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OZET

TURK VERGI IDARESINDE E-DONUSUM

Icinde bulundugumuz bilgi ¢aginda, biligim teknolojilerindeki yasanan gelismeler,
bilgisayar, internet ve dolayisiyla sanal diinyanmin hayatimizda daha fazla yer almasi, bir
degisim siirecini gerekli kilmig ve igletmelerle birlikte devletleri de elektronik doniisiime
zorlamistir. Kamusal alanda, internet ve bilisim teknolojileri uygulamalart her gecen giin
artmig ve e-devlet hizmetlerinin sunumunda, tasarimdan uygulama asamasina kadar
hizmetlerde etkinligin saglanmasi, kamu yénetiminde seffafligin, giivenilirligin, hesap
verebilirligin ve katilimciligin  artirilmast  amaglanmistir.  Tiirkiye’de bu kapsamda
gergeklestirilen e-devlet ve e-doniisiim projelerinde ise vergi idaresi alaminda yapilan
uygulamalar her zaman on plana ¢ikmistir. Bu ¢alismada, e-doniisiim ve e-devlet kavramlar:
ile Tiirkiye’de e-devlet politikalar: ve elektronik doniisiimiin tarihsel siireci hakkinda bilgiler
verildikten sonra esas itibariyle Tiirk Vergi Idaresinde e-doniisiim siireci incelenmis ve Gelir

Idaresindeki elektronik uygulamalar belli bir ¢ercevede degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

E-CONVERSION IN TURKISH TAX ADMINISTRATION

In the era of information, developments in information technology and intrusion of
computer, internet and consequently cyber world into our lives made a period of change
necessary. And it forced states to electronic conversion along with companies. The use of
internet and information technology increased widely in public area day by day. In the
presentation of e-government sevices, it is aimed to be efficient in the sevices from design to
application phase and also to increase transparency, reliability, accountability and
participation in public administration. In Turkey, applications in the area of tax
administration which was done within the context of e-government and e-conversion projects
came to the forefront. In this study after we gave information about concept of e-government
and e-conversion as well as e-government policies in Turkey and historical process of e-
conversion, we mainly studied e-conversion in Turkish Tax Administration and analysed

electronic application used in Tax Administration in a particular way.



ONSOZ

Son yillarda bilisim teknolojilerindeki yasanan gelismeler, bilgisayar, internet ve
dolayisiyla sanal diinyanin hayatimizda daha fazla yer almas:, bir degisim siirecini gerekli
kilmis ve isletmelerle birlikte devletleri de elektronik doniisiime zorlamigtir. Bu durum kamu
alanminda, internet ve bilisim teknolojileri kullanilarak, yapilan is siireclerinde, daha etkin ve

hizli hizmet sunumu amaglanarak kendini géstermistir.

Tiirkiye 'de bu kapsamada gergeklestirilen e-devlet ve e-doniisiim projelerinde Vergi
Idaresi alaminda yapilan uygulamalar her zaman én plana cikmistiv. Bu ¢alismada, e-
doniisiim ve e-devlet kavramlar ile Tiirkiye’'de e-doniistimiin tarihsel stireci hakkinda bilgiler
verildikten sonra esas itibariyle Tiirk Vergi Idaresinde e-déniisiim siireci incelenmis ve vergi

idaresindeki elektronik uygulamalar belli bir ¢ercevede degerlendirilmistir.

Bu c¢alismanin  tiim ilgililere yararli olmasimi diler, c¢alismamda eserlerinden
vararlandigim tiim eser sahiplerine, bilim insanlarina, bu c¢alismanin hazirlanmasinda
vardimlarimi esirgemeyen ve degerli fikirleriyle katkida bulunan sayin danigman hocam Dr.
Osr. Uyesi Basar Soydan’a, yetismemde katkilart olan tiim hocalarima ve yogun tez ¢alisma

stirecinde kendilerini ihmal ettigim aileme, esime Ve ¢cocuklarima siikranlarimi sunarim.
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GIRIS

Giliniimilizde her alanda ¢ok yonli bir donilisiim yasanmaktadir. Devlet olgusu
da tarihte ilk ortaya ¢iktig1 gilinden itibaren kendisini gelistiren ve tarihsel siireg
icerisinde stirekli bir degisim ve doniisiim yagayan bir olgudur. Yonetim anlayiglari,
Ozellikle kiiresellesme ve sanayi toplumuna gegisin etkisiyle farkli bir anlam ve boyut
kazanmistir. Sanayilesme sonucu toplumun ihtiyaglarinda nicelik ve nitelik yoniinden
onemli degisiklikler olmus, devletten beklentiler sadece kamu giivenliginin, sosyal
diizenin, adaletin ve toplumsal refahin saglanmasi ile siirli kalmamis, devletin varlik

nedenine, roliine ve kurumsal yapisina iligkin yeni anlamlar ve gorevler yiiklenmistir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin kullanilmaya baslanmasi ve internetin icadi da
yalnizca iletisim teknolojisi alaninda bir gelisme olarak kalmamais, giderek yasamin tiim
boyutlarini degisime zorlayan bir teknolojik ara¢ haline gelmistir. Bu degisim devletin
sundugu bircok hizmetin elektronik ortamlara tasinmasini ve kamuda yayginlagmasini
zorunlu kilmigtir. Bu gelismelere bagl olarak sekillenen yeni kamu yonetimi anlayisiyla

devlette yasanan bu doniisiimiin sonucu olarak e-devlete gecilmistir.

E-devlet modeli ile devletin yiiritmekle yiikiimlii oldugu faaliyetler ve
vatandaslar, isletmeler, kamu calisanlar1 ve devletin diger islevleriyle ilgili etkilesimler
elektronik ortamlara tasinmis ve birebir, aracisiz ve kesintisiz olarak kullanilabilir hale

gelmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasi sonucunda bilgi 6nem kazanmus,
maddi iirlinlerin tiretimini 6n planda tutan sanayi toplumu yerini, bilgi iiretmeyi ve
bilgiyi islemeyi 6nemseyen bilgi toplumuna birakmistir. iginde bulundugumuz cagda,
bilgi teknolojileri, kurumlarin yapisini, isleyisini, kalitesini ve degisimini etkileyen en
onemli faktor haline gelmistir. Dolayisiyla devletler, bu siiregte geleneksel devlet
anlayisindan uzaklasip, e-doniisiimii gergeklestirerek hizmet kalitesini 1iyilestirip

performanslarini artirmaya caligmaktadirlar.

Devletin sundugu kamu hizmetlerinde etkinlik, verimlilik, katilim ve hesap
verebilirlik saglanarak hizmet kalitesinin artirilmasi gibi nedenlerle e-devlete gecilmesi

ve hizmetlerin yayginlastirilmasi bir¢ok iilkede oldugu gibi iilkemizde de tiim kesimler



tarafindan kabul edilmistir. Bu dogrultuda, e-devlet hizmetleri basta olmak iizere, bilgi

toplumuna doniisiim yoniindeki faaliyetler 6nemli ve oncelikli olarak goriilmiistiir.

Ulkemizde kamu kurum ve kuruluslar1 bilgi ve iletisim teknolojilerinden
giderek daha fazla yararlanarak, karar destek sistemlerini giiclendirmek, is siireglerini
hizlandirmak, etkinligi artirmak ve harcamalarinda tasarruf saglayabilmek i¢in proje ve

uygulamalar gelistirmisler ve gelistirmeye de devam etmektedirler.

Bir¢ok iilkede oldugu gibi iilkemizde de e-devlet uygulamalar1 igerisinde
elektronik vergisel uygulamalar dikkat ¢ekmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerindeki
hizli gelisim, e-devlet uygulamalarinin yayginlagmasi, elektronik ticarete gecis siireci,

bilgi toplumu yolunda vergi idarelerini de e-doniisiime zorlamstir.

Ulkemizde vergi idaresi bilgi islem teknolojilerini ilk kullanan kamu
kurumlarindan birisi olmus ve vergi idaresinde s6z konusu e-devlet projeleri
kapsaminda vergilendirmede elektronik uygulamalara yonelik bir¢ok proje gelistirilmis
ve uygulamaya konulmustur. Vergi idaresindeki e-doniisiim ve elektronik uygulamalar

basarili sonuclariyla cogu zaman e-devlet uygulamalarina 6ncii ve 6rnek olmustur.

Tiirkiye’de vergileme islemlerinde bilgisayar teknolojisinden yararlanilmasi ve
vergi idaresinin e-devlet ile entegrasyonunun saglanmasina yonelik olarak Onemli
caligmalar yapilmis olup, bu ¢alismalardan Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP)

Tiirkiye’de yiiriitiilen en biiyiik e-devlet projelerinden biri haline gelmistir.

VEDOP uygulamalar1 ile birlikte beyanname ve dilekgelerin elektronik
ortamda verilmesi, defterlerin elektronik ortamda tutulmasi gibi asamalarla siirecin
ilerlemesi hiz kazanmistir. Vergi idaresi tarafindan uygulamaya gecirilen ve gelisim
stireci devam eden e-defter ve e-fatura, e-yoklama, e-tebligat, e-haciz, defter beyan

sistemi, vb. uygulamalar ile vergi idaresinde e-doniisiim siireci devam ettirilmistir.

Ayrica, vergi iade islemlerine ve riskli miikelleflerin tespitine yonelik
elektronik uygulamalar gelistirilmis olup, uygulanmakta olan risk analiz sistemi, risk
veren kalemlerin 6nceden belirli olmasini, analiz siirecinde yapilan tespitlerin hiz

kazanmasini ve siirecin daha etkin ve verimli sekilde islemesini saglamistir.



Tiirk vergi idaresinde elektronik vergi uygulamalari olarak karsimiza ¢ikan e-
dontisiime yonelik tiim caligsmalar, bilgi ¢cagini yasadigimiz bu siiregte teknolojiden uzak
kalmanin miimkiin olmadigimi ve gelisen teknolojilere uyum saglamanin gerekliligini
ortaya koymaktadir. Bu siiregte e-vergi uygulamalar1 da siirekli bir degisim ve gelisim
icinde olmustur. Yakin ge¢cmiste hayata gegirilen uygulamalarla vergi dairelerini
birbirine ¢evrimic¢i baglamak ve vergi dairesine gitmeden bircok islemi elektronik
ortamda ger¢eklestirmek miimkiin hale gelmistir. Bugiin ise bulut teknolojileri ve biiyiik
veri uygulamalari ile vergilendirme islemleri farkli bir boyut kazanmis ve otomasyonun
Otesinde veri madenciligi, blok zinciri gibi yontemlerle elde edilen verilerin anlik

analizleri ve vergisel uyumun artirilmasina yonelik projeler 6nem kazanmustir.

Bu kapsamda vergi idaresince gelistirilen KDV Iadesi Risk Analiz Sistemi
(KDVIRA), Sahte Belge Risk Analiz Programi (SARP), Veri Gorsellestirme Analiz
Programi1 (VEGAS) gibi bir¢ok uygulamada, veri madenciliginin analiz teknikleri ve
eslestirme yontemleri kullanilarak hem miikellef hizmetlerinde yeni agilimlar hem de

vergi dairelerinin is ve islemlerinde 6nemli dl¢iide etkinlik saglanmastir.

Ayrica, donlisimiin her seyden once bir siire¢ oldugu ger¢eginden hareketle
vergi idaresinde bugiine kadar yasanan e-doniisiim, bu siirecin endiistri 4.0, yapay zeka,
nesnelerin interneti gibi bilgi toplumu teknolojilerinin getirdigi yeni imkanlari da

kullanarak tiim hiziyla devam edecegini gostermektedir.

Bu kapsamda c¢alismamizda, esas itibariyle e-doniisimi gergeklestiren
kurumlar igerisinde basarili bir yere sahip olan vergi idaresinde e-doniisiim siireci ve
elektronik vergisel uygulamalar incelenecek ve bu teknolojik de§isim ve doniisiimiin
vergi idaresinin gelecegi lizerine etkileri ortaya konulmaya calisilacaktir. Calismamizin
konusunu olusturan “Tiirk Vergi Idaresinde E-Déniisiim” ise vergi idaresindeki e-
dontiisiim stirecini ve e-vergi uygulamalarini, baska bir ifadeyle; “miikellefler veya vergi
sorumlular1 tarafindan vergi beyannamelerinin elektronik ortamlarda verilmesi,
O0demelerin elektronik ortamlarda yapilmasi, miikellefler tarafindan diizenlenmesi
gereken belgeler ile tutulmasi gereken defterlerin elektronik ortamlarda tutulmasi,
saklanmasi ve ibraz edilmesi, vergi miikelleflerinin gelir, harcama ve servetlerine iligskin

bilgilerin elektronik ortamlarda toplanmasi, vergi idaresince de miikellefin ve vergisel



islemlerin elektronik ortamlarda tespit edilmesi, takip edilmesi ve denetlemesi gibi
vergisel islemlerin elektronik ortamlarda yiiriitiilmesine yonelik uygulamalar1” ifade

etmektedir. Bu baglamda ¢alismamiz asagidaki plana gore hazirlanmustir:

Birinci boliimde, ¢alismamizin konusuyla yakindan ilgili ve esas itibariyle e-
devlet yapisi igerisinde yer alan vergi idaresi ig¢in de gecgerli olan ve benzer tarihsel
siirece sahip, e-doniisiim, e-devlet ve bilgi toplumu kavramlariin tanimi ve yakin
kavramlarin agiklamasi yapilarak bilgi toplumu yolunda e-devlete ve bilgi toplumuna

doniisiim siireci irdelenecektir.

Ikinci bolimde, Diinya’da e-devlet uygulamalari hakkinda kisa bilgiler
verildikten sonra Tiirkiye’de e-devlet siireci ve e-doniisiim konusu incelenecek ve
Tiirkiye’de e-devlet diisiincesinin olusmasi, e-devletin tarihsel gelisimi ve e-devlete
gecme yolunda yapilan 6nemli ¢alisma ve projelerden bahsedilecektir. Daha sonra bu
boliime kadar olgunlastirilan konu, Tiirk Vergi Idaresi 6zelinde incelenmeye ¢alisilarak,
vergi idaresinin kisa bir tarihgesi, islevi, gorev ve yetkileri anlatildiktan sonra, vergi

idaresinde e-dontisiimiin tarihsel siireci ve politikalar hakkinda bilgiler verilecektir.

Uciincii béliimde, Tiirk Vergi Idaresinde e-doniisiim siireci icerisinde hayata
gegirilen elektronik uygulamalar mevzuat boyutuna ve hukuka uygunluk tartigmalarina
cok fazla girilmeden kurum ig¢ine, vergi miikelleflerine, meslek mensuplarina ve

kurumlar aras1 otomasyona yonelik uygulamalar bagliklar altinda incelenecektir.

Dérdiincii béliimde de Tiirk Vergi Idaresinde e-déniisiime iliskin genel bir
degerlendirme yapilarak e-doniisiimiin vergi idaresi c¢alisanlarina, miikelleflere ve
meslek mensuplarina etkileri lizerinde durulacak ve gelecekte bizi nasil bir vergi
idaresinin bekledigine dair “endiistri 4.0” ve “yapay zeka” gibi bilgi toplumu kavramlari

cercevesinde bir projeksiyon ¢izilmeye ¢aligilacaktir.

Sonug boliimiinde ise ¢alisma ile vardigimiz sonuglar degerlendirilecek, Tiirk
Vergi Idaresindeki e-doniisiimiin gerekliligi ve zorunlulugu vurgulanarak mevcut
durumun kisa degerlendirilmesi yapilacak ve basarili bir e-doniisiim i¢in Onerilerde ve

gelecege iliskin ongoriilerde bulunulacaktir.



BIiRINCi BOLUM

GENEL OLARAK E-DONUSUM, E-DEVLET, BiLGIi TOPLUMU
KAVRAMLARI VE TARIHSEL GELIiSiMI

1. E-DONUSUM
1.1 KAVRAM, TANIM VE TERIM

Doniigiim, oldugundan baska bir bigcime girme, baska bir durum alma, sekil
degistirme, inkilap, anlamlarina gelmekte' ve meveut bir yapidan daha ileri bir yaplyaz,

sekle veya hale® gecisi ifade etmektedir.

Dontigiim kelimesi etimolojik olarak incelendiginde de kdkiin “don- “mastarl
fiilden olustugu goriilmektedir. Degisme, baskalagsma, gecme, ¢evrilme, birakma, atma,
geri gevirme gibi anlamlara gelmektedir®. Dolayisiyla doniisimde her seyden once bir

stirecin oldugu gortliir ve bu siiregte bir sekil degistirme s6z konusu olmaktadir.

Bilingli ve kontrol edilebilir bir degisim gerceklestirildigi olgiide bir
dontisiimden bahsedilebilir. Doniisiimde toplumsal dinamiklerin yeniden sekillendigi ve
onceki durumdan daha olumlu yeni bir yapi soz konusudur’. Degisim siireci

tamamlandiginda yani hedeflenen konuma ulasilinca doniisiim meydana gelecektir.

E-doniisiim ise; “e” elektronik anlaminda kullanildigindan, elektronik olmayan
bir ortamdan elektronik olan bir ortama doniisiimii, bir baska deyisle elektronik
araglarin asli olarak kullanilmadigi bir durumdan, elektronik araglarin asli olarak
kullanildigr bir duruma gecisi anlatmaktadir®. Daha 6zel bir ifadeyle e-doniisiim,

bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin yalnizca yazigsma ve haberlesme araci olarak

YTiirk Dil Kurumu, Biiyiik Tiirkge Sézliik, http://www.tdk.org.tr/index.php?option=com_bts&view=bts (22.02.2019).
2 Oz, Ersan ve Dogan Bozdogan, “Tiirk Vergi Sisteminde E-Maliye Uygulamalar1”. Siileyman Demirel Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. Cilt.17, Say1.2, (2012), 5.69.

® Mustafa Ar, “Tiirk Kamu Yénetiminde E-Devlet Uygulamalarinin Orgiitsel Yapiya Etkisi ve Bir Model Onerisi”
(Yayimlanmams Doktora Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009), s.69.

* fsmet Zeki Eyiiboglu, “Tiirk Dilinin Etimolojik Sézliigii”, 1. Baski, Ankara: Sosyal Yayinlar, 1998, 5.202.

5Oz ve Dogan, s.69.

6 Ari, 5.69.
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kullanildig: bir idari yapidan, is siireclerinin baglatilmasi, yonetilmesi, sonuclandirilmasi

ve denetlenmesinde dogrudan kullanildig1 bir idari yapiya gecisi ifade etmektedir.

E-doniisiim kavrami e-devlet kavramindan daha Once ortaya c¢ikmistir.
Ozellikle uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli isletmeler, elektronik
ticareti gelistirmenin yani sira kendi i¢ isleyislerini de yeniden yapilandirarak elektronik
is siirecleri olusturmuslardir. Ayni sekilde kamu kurumlarinda da bilgisayarlarin

kullanilma egilimi 1980-20001i yillarda yogun olarak goriilmektedir’.

E-doniisiim siireci toplumun tiim kesimlerini etkileyerek yalnizca ekonomik
temelli olma o6zelligini ve rekabet¢i ortamdan pay alma amacini geride birakmustir.
Bireysel iletisim araglarindaki gelisme bir yandan bireylere 6zgiirliik alanlari sunarken
diger yandan toplumlar1 olusturan iligkiler sistemine de yeni bir boyut kazandirmistir.
Erisim imkanlarinda yasanan hizli gelisim, cagin en Onemli giicii olan bilginin
kullanimmi ve paylasimin1 yayginlastirmis, toplumu ilgilendiren tim alanlarda
etkinligin saglanmasini beraberinde getirmistir. Etkinlik, en az maliyetle, en kaliteli mal
veya hizmetin sunulmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda, bilgiyi en kolay
tiretebilen, en iyi isleyebilen, karar alma siireglerine katan, saklayabilen ve gerektiginde

en hizli bigimde tekrar kullanima sokabilen sistemler etkinligi yakalamaktadir®.

E-Doniigiimiin  birlikte kullanim ortami yarattigi bilgisayar, internet, bilgi
iletisim teknolojileri (BIT) ve mobil iletisim araglari, kamu ydnetimine, bilgi iiretim ve
yonetiminde, ¢evrimigi hizmetleri iiretme ve sunmada, gilivenlik, ekonomi ve genel

olarak 1yi yonetim alaninda 6nemli imkanlar saglamaktadlrg.

E-doniisiim, insanlari BIT’leri kullanarak ¢alisma ve is anlayisinin yani sira
kiiltiir ve yagsam anlayiginin “elektronik™ degisimini, dijital hayata gecisini de simgeler.
Bu nedenle, e-doniisim duragan olmayip, gelisen ve iizerine siirekli yenileri eklenen
birikimli bir degisim siirecidir. Devlet kurumlari, bireyler ve ozel isletmeler de bu

degisimin bir pargasidir.

7
Arl, s. 69.

8 Tahir Erdem,” E-Devlet, E-Doniisiim, E-Beyan”. Vergi Sorunlar1 Dergisi. Say1.194, (Kasim 2004), 5.95.

° Y. Turan Cetiner, “E-Déniisiimde Tiirkiye Nerede?”. Uluslararas1 Ekonomik Sorunlar Dergisi. Say1.31, (2008),

s.40.



Bu baglamda e-doniisiim, bir kurumun kiltiriiniin, is modelinin, is akis
siireclerinin, iirtin ve hizmetlerinin, bir biitiinlik i¢inde degistirilmesi slirecinde,
BiT’lerin etkin kullanimini ifade etmektedir™. Buradan hareketle e-déniisiimii, “bilisim
teknolojilerinin kullaniminin, degisimin dogasinda kabul edildigi bir doniisiim stireci”
olarak tanimlamak miimkiindiir. Bir bireyin vergi borcunu 6grenmek ya da aligveris
yapmak amaciyla kullandigi internet ortamindan, basvuru/arama islemini
tamamlamasinin ardindan hemen sonu¢ alabilmesi bu doniisiim sayesinde

sag:;rlanabilmektedir11 .

Buraya kadar anlatilanlardan hareketle e-donilisim kavramini dar ve genis
manada tanimlayabiliriz. Dar manada e-doniisiim, isletmelerin, kamu kurum ve
kuruluslarinin veya herhangi bir idari birimin BIT’leri kullanarak is ve hizmetlerini
yerine getirir hale gelmesini ifade eder. Bu anlamiyla bir kamu kurumu, e-doniisiimii

gerceklestirdiginde bir e-idareye dontisiimden s6z edilir.

Genis anlamiyla e-donlisiim, devletin vatandaslariyla etkilesimli olarak
yiiriittiigii kamu hizmetlerinin BIT kullanilarak yapilabilir hale doniistiiriilmesini ifade
etmektedir. Bu anlamiyla e-doniisiim, e-devlete doniisiim siireglerini ve e-devletin

yapilandirilmasi agamalarini1 kapsamaktadir.
1.2 YAKIN KAVRAMLARIN ACIKLANMASI
1.2.1 Dijital Doniigiim

Dijital doniisiim, BiT lerdeki hizli gelisimin sundugu imkanlar ve degisen
toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda, organizasyonlarin daha etkin ve daha verimli
hizmet vermek ve kullanic1 memnuniyeti saglamak iizere insan, teknoloji ve is siirecleri

unsurlarinda gerceklestirdigi biitiinciil dénﬁsﬁmdﬁrlz.

Dijital teknolojiler ile ilk olarak anolog kayitlar dijital ortamda islenebilir hale

getirilerek “otomasyon” siireci yasanmistir. Daha sonra bu siiregler dijital ortama

0 Safak Kaypak, “E-Doniisim Siirecinde E-Devlet Yapilanmast ve Antakya Belediyesine Yansimasi”. 8.
Uluslararas Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitaba. istanbul, (28-31 Ekim 2010), s.1506.

1 Cetiner, 40.

12 Dijital Déniigiim https:/iwww.dijitaldonusum.gov.tr/dijital-donusum-nedir/ (23.03.2019).
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aktarilarak “e-hizmetler” verilmeye baslanmistir. Gelinen noktada ise tiim kurumsal
varliklarin ve paydas iligkilerinin dijital ortamda yeniden tanmimlandigi “dijital
doniisim” siireci yasanmaktadir. Dijitallesme siireci tek yonlii olmayip, yeni
teknolojiler ile hizmetlerdeki dijital teknoloji deneyimi siirekli iyilestirilmektedir'®,
Mobil internet, bulut bilisim, biiyiik veri, yapay zeka ve nesnelerin internetinin ¢igir

acan etkisi bu doniisiime yol agmis ve bu doniisiime hiz katmastir.

Bir iilkenin, interneti ekonomik biiylime ve insani gelisme araci olarak
kullanma kabiliyeti de o toplumun e-déniisiime hazir olma durumunu gosterir. Hazir
olma Olgiitleri, sabit hat baglantilari, mobil telefon kayitlari, internet kullanimi,
bilgisayar sahiplik orani ve insan sermayesidir**. Toplumun e-déniisiim kabiliyetini ise
bireylerin, is diinyasinin, politika yapicilarin ve devletin, BIT’leri birbirleriyle

etkilesiminde ne derece kullandig1 gosterir.

Dijital teknolojinin toplumun her alaninda uygulanmasina bagli olarak ortaya
cikan dijital doniisim bu anlamiyla, dijital teknolojilerin benimsenerek is stratejisinin,
modellerin, islemlerin, {iriinlerin, pazarlama yaklasiminin, hedeflerin vb. yenilenmesi

suretiyle toplumun doniisiimiinii ifade etmektedir.
1.2.2 Orgiitsel Degisim

Degisim kavrami yonetim biliminde acgik sistem yaklasimi ile anlasilabilecek
bir kavramdir. Bu sistemde siirekli degisen ¢evresel faktorler isletmeyi cevreleyen
sartlarin ve aktorlerin durumlarmi da degistirmektedir. Mesela hukuk alaninda
kurallarda nispeten yavas gelismeler olurken, ekonomik alandaki gelismeler ve
degisimler daha hizli yasanmaktadir. Kiiresel pazarlardaki ani dalgalanmalar ve
gelismeler, isletmeleri ve kamu kurumlarini etkilemektedir. Bu anlamda orgiitsel
degisim kavrami, birtakim faktorlere bagl olarak Orgiitiin yapisinda, orgiitii olusturan

insan kaynaklarinda ve kullandig1 teknolojideki degisimi kapsamaktad1r15.

¥Fahri Bilal Yankin, “Dijital Déniigiim Siirecinde Calisma Yagami”, Trakya Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi E-Dergi, Y11.2019, Cilt.7, Say1.2, http://dergipark.gov.tr/download/article-file/639636 (24.03.2019), s.15.
“Tirkiye Bilisim Dernegi. E-Devlet Kavramlar1 El Kitabi. Ankara: 2008, 5.24.
15

Ari, s.3.
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Yasanan ekonomik olaylar, rekabet sartlarmin siirekli degismesi, hukuk
alaninda yasanan degisimler ve teknolojik gelismeler isletmeler ve kamu kurumlarinin
is yapma tarzlarni, dolayisiyla BIT’lere bagli olarak gerceklestirilecek e-doniisiimiinii

etkileyecektir.
1.2.3 Bilgi iletisim Teknolojileri ve Internet

Bilgi teknolojileri, bilgi toplumunun kullandig1 her tiirli teknolojik araglarla
bilginin tiretilmesi, kullanilmasi, gelistirilmesi, tasinmasi ve iletisimin gergeklestirilmesi
stirecinde gereksinim duyulan bilisim dizgeleridir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ise
bilginin toplanmasini, iglenmesini, saklanmasini ve iletilmesini ya da herhangi bir

yerden bu bilgiye erisilmesini otomatik olarak saglayan teknolojiler biitiniidiir'®.

19701i yillarda gelismeye baslayan ve giderek vazgegilmez bir arag olan BIT,
kamusal alanda yasanan sikintilar1 giderecek ya da hafifletecek imkanlara sahiptir. Bu
teknolojiler, onceleri yalnizca bilgiyi yiiksek hizlarda ve dogru olarak islemek, tasnif
etmek ve depolamak i¢in kullanilirken, zamanla bilginin saglanmasi, toplanmasi ve
dagittmimi da dstlenmigler, gelistirilen ag teknolojileri sayesinde bilgisayarlar

birbirleriyle baglantiya gegebilmislerdir®’.

Yeni iletisim teknolojileri i¢inde en fazla dikkat ¢ekense birden fazla bilgisayar
agimin birbirine baglanmasi ile olusan bilgisayar agi'® demek olan internettir. Ozellikle
1990’1 yillarin bagindan itibaren kamusal kullanimi yayginlagan internet, yalnizca
iletisim teknolojisi alaninda bir yenilik olmakla kalmamis ayn1 zamanda bilimsel ve
teknolojik gelismenin 6nemli bir tasiyicisi, bilgi teknolojilerini degistiren ve giderek

yasamin tim boyutlarini degisime zorlayan bir teknolojiler kiimesi olusturmustur.
1.2.4 Otomasyon

Otomasyon, idari islerin yiirlitiilmesinde, bilimsel, sinai, tarimsal vb. islerin

yapilmasinda, insan miidahalesini tamamen ya da kismen ortadan kaldiran ve islerin

' Tiirkiye Bilisim Dernegi, s.21.

' N. Murat ince, Elektronik Devlet Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkanlar. Ankara; Devlet
Planlama Teskilati. 2001, s.8.

18 Tiirkiye Bilisim Dernegi, s.63.



otomatik olarak yapilmasini saglayan sistemdir. Endiistriyel anlamda otomasyon ise
islem ve tretim kontroliinde mekanik, elektronik ve bilgisayar tabanli sistemlerin
birlikte kullanilmasidir™. Bagka bir ifadeyle otomasyon, insanla makine isbirliginin bir
yansimasi olup, yapilan bir isin insan ile makine arasinda paylasilmasidir. Toplam isin
paylasim orani ise otomasyon diizeyini gdstermektedir. Insan giiciiniin yogun olarak
kullanildigin sistemlere yar1 otomasyon, makinenin yogun olarak kullanildig: sistemler

ise tam otomasyon denilmektedir.

Otomasyon biiyiik 6l¢ekli endiistri sistemlerinin istenilen ve planlanan bigimde
calismasint ve gercek zamanli izlenmesini ve denetlenmesini saglayan bilgi ve
teknolojileri igerir. Bu anlamada basit bir makinelesmeden nitelikge de farklidir ve daha
iist seviyede yer alir. Makinelesme insan giicliniin yerini makinelerin almasi iken

otomasyon, makinelerin 6zdenetimli bir sistem halinde biitiinlestirilmesidir®.

Otomasyon sistemleri, endiistri, bankacilik, gilivenlik, otomotiv, saglik,
vergileme, tahsilat, vb. bir¢ok alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Daha 6nceleri insan emegi
ile yapilan islerin, bilgisayarlar ve kendi kendine ¢alisan makineler ile yapilmasina

imkan veren bu sistemlerde insan daha ¢ok kumanda ve kontrol islevi iistlenir.

Otomasyon sistemlerinin, rekabet giliclinii artirmasi, maliyetleri diisiirmesi,
kalite artig1 saglamasi ve zaman tasarrufu saglamasi gibi bircok avantajlarinin yaninda,
ilk yatirnm maliyetinin yiliksek olmasi, yeni yatirimlarin mevcut sistemle biitiinlesmesi
glicliigli, geleneksel ¢alisma sistemlerini yok etmesi nedeniyle issizligi artirmasi gibi

dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
2. E-DEVLET
2.1 KAVRAM, TANIM VE TERIM

Elektronik devlet kavraminin kisaltmasi olarak kullanilan ve dijital devlet,
akilli devlet, mobil devlet olarak da adlandirilan e-devlet kavrami degisik sekillerde

tanimlanmaktadir.

® Sinan Ozturan ve Ercan Tanritanir. “Otomasyon ve Otomasyon Sistemleri”, istanbul Universitesi Orman
Fakiiltesi Dergisi, Cilt.54, Say1.2, (2004), s.33.
2 zturan ve Tanrtanir. s.30.
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Elektronik devletten soz edilirken diinyada “electronic government” “e-
government”, ‘“digital government”, “online government”, ‘“wired government”,
“virtual government”; lilkemizde ise “e-deviet”, “elektronik deviet”, “dijital devlet”

gibi kavramlar ve terimler kullaniimaktadir®.

E-devlet en basit bigcimiyle, devlet tarafindan vatandaslara verilen hizmetlerin
elektronik ortamda sunulmasi seklinde tanimlanabilir®®, E-devlet daha iyi bir yonetim
amacma ulasabilmek icin BIT’lerin, 6zellikle de internetin®®  bir ara¢ olarak
kullanilmasidir. Bu anlamda e-devlet, yonetenlerle yonetilenler arasindaki her tiirli
odev ve yiikiimliiliklerin karsilikli olarak “dijital ortamda”, siirekli ve giivenli bir

sekilde gerceklestirilmesi anlamina gelmektedirm.

Kavram olarak e-devletten anlagilmasi gereken, devletin vatandaslarina karsi
yerine getirmekle yiikiimli oldugu gorev ve hizmetlerle, vatandaslarin devlete karsi
olan gorev ve hizmetlerinin, karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda
kesintisiz ve givenli bir sekilde yiriitilmesi®®, devletin giinlik idari islerinin
kolaylastirilmasinda  BIT’lerin kullanilmasidir®®.  Kamu hizmetlerinin  sunulmasi
stirecinde bilgi teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlanilmasinin en 6nemli somut
sonucu, tim toplumda yasanan e-doniisimiin kamu yonetimi ayagmi temsil eden e-
devlet uygulamalaridir’’. Bu anlamda zaman icinde gittikce artan gereksinimlerin

yarattig1 ve BIT vasitasiyla ayakta duracak olan yeni devlet anlayisinimn bir ifadesidir?®.

Kamu yonetiminde BIT’in gelismesi ve devlet-vatandas-isletmeler ve
calisanlar arasindaki iliskilerin yeni bir boyut kazanmasiyla ortaya ¢ikan e-devlet;
devletin yiiriitmekle yilikiimlii oldugu faaliyetlerin ve vatandaglar, isletmeler, kamu

calisanlar1 ve devletin diger islevleriyle ilgili etkilesimlerin elektronik ortama tasinmast,

21 Mehmet Akif Ozer, “Yonetigimden Dijital Yonetisime: Paradigma Degisiminin Teknolojik Boyutu”. HAK-I$
Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi. Cilt.6, Say1.16, (2017), s.463.

22 Murat Akgakaya, “E-Devlet Anlayist ve Tirk Kamu Yonetiminde E-Devlet Uygulamalari”. Yiiziincii Yil
Universitesi Iktisadi ve Tdari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1.3, (2017), s.11.

2% Burada elektronik kelimesini temsilen kullanila “¢” harfinden sadece internet degil, modern ¢agin biitiin elektronik
ve iletisim araglarinin anlagilmasi gerekmektedir.

24 E-Devlet Nedir? http://www.digitaldevlet.org/edevletnedir.html (01.03.2019).

% Demokaan Demirel, “E-Devlet ve Diinya Ornekleri”, Sayistay Dergisi, Say1.61, (2006), s.84.

% Murat Erdal, Elektronik Devlet E-Tiirkiye ve Kurumsal Déniisiim. Istanbul: Filiz Kitapevi, 2004.s.3.

2" Ozer, 5.462.

28 Kayhan Delibag ve Ali Erdem Akgiil, “Diinyada ve Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalari: Tiirkiye’de E-Demokrasi
ve E-Katilim Potansiyellerinin Harekete Gegirilmesi”, Sosyoloji Arastirmalar1 Dergisi, Cilt.13, Say1.1, (2010),
s.106.
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birebir, aracisiz ve kesintisiz olarak kullanilabilir hale gelmesidir. Bagka bir ifadeyle

elektronik arag¢ ve tekniklerin, kamusal hizmetin tiretilmesi amaciyla kullaniimasidir®.

Gelecegin devleti olarak da tanimlanan e-devlet; temel olarak kamunun hizmet
verdigi alanlarda BiT lerin kullanilmasi yoluyla daha seffaf, vatandasa daha yakin, daha
ucuz ve daha iyi calisan bir idari yap1 olarak tanimlanabilir’®. Bu kavrama esdeger
olarak, yalnizca sanal ortamda hizmet veren ve fiziki olarak bir binaya ihtiyag

duymayan bu yap1 i¢in "sanal devlet" kavrami da kullanilmaktadir.

Model olarak e-devletten anlasilmasi gereken ise; vatandasin “miisteri”,
kamusal faaliyetlerin de “hizmet” olarak goriildigi, ‘kalite-fiyat-performans”
Olciitlerinin uyguladigi, en az maliyet ve emekle en kaliteli hizmetin iiretilmesini
hedefleyen verimlilik yonetim sistemidir. Bu nedenle “toplam kalite yonetimi” ile

“miisteri memnuniyeti” 6l¢iitlerine gére yapilandirilmis bir sistem sunmaktadir®.

Buraya kadar anlatilanlardan hareketle e-devleti; kamu kurum ve kuruluslarinin
yapmakla yiikiimlii olduklari is ve islemler ve o6zel kurum ve kuruluslar ya da
vatandaglarin devlete karsi olan gorevleri ile mal, hizmet, bilgi alisverisi seklindeki
iliski ve islemlerinin karsilikli olarak ve BIT kullanilarak elektronik ortamlarda

kesintisiz ve giivenli bir sekilde yiiriitiilmesi olarak tanimlamak miimkiindiir.
2.2 YAKIN KAVRAMLARIN ACIKLANMASI
2.2.1 Elektronik Yonetim

Bilgiye daha cabuk ulasilmasini saglayacak ag baglantilarimin gelistirilerek
yOnetimin internete taginmasi olarak tanimlanan e-yonetimle, sadece bilgiye ulagmak
kolaylasmakla kalmayip, vatandas-yonetim etkilesimi de saglanmaktadir. Bu sayede
devletin tim kurumlarinda, web siteleri iizerinden hizmetlerini tanitmak yaninda,
kurumlar ve halkla birebir iletisim i¢inde elektronik ortamlarda hizmet sunumu da

yapilmaktadir.

2 Kaypak, s.1506.

% ince, s.21.

%1 Ozgiir Ugkan, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Kamu Yénetiminin Yeniden Yapilanmasi icin Strateji ve
Politikalar-1, Literatiir Yayincilik, 2003, s.45.
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E-yonetim, yonetimden vatandasa dogru wuzanan yonetim olarak da
tanimlanmaktadir. Yani e-yonetim ile yOnetimin daha ulasilabilir olmasi, toplumun
katiliminin saglanmasi, hizmetin vatandasin tercihlerine gore diizenlenmesi ve bilgiyi

daha iyi kullanma amaglanmaktadir®,
2.2.2 Mobil Devlet

Kamu bilgi ve hizmetlerine taginabilir (mobil) iletisim aygitlart ile ulasilmasi
ve hizmetlerin yonetime katilim imkéanlarinin artirilarak sunulmasi anlamina gelen
mobil devlet (m-devlet), internet yoluyla sunulan devlet hizmetlerine erisimde akilli
telefon, internet vb. teknolojilerin daha etkin bir bicimde kullanilmasidir®. E-devlet
uygulamalarinin mobil iletisim aygitlar1 iizerinden kullanilmasi olan m-devlet, kamu
kurumlarinin her tiirli mobil teknoloji uygulamalarini devlete, vatandasa ve is

diinyasina fayda saglamak i¢in kullanmalarin1 6ng6rmektedir34.

Daha genis kullanim alanina sahip olmasi, daha fazla insana ulasilabilmesi,
sunulacak igerigin ve hedef kullanicilarin daha iyi belirlenmesi, kisisellestirme
imkanlariin olmasi ve daha uygun erisebilirlik durumu gibi 6zellikleriyle m-devletin

sagladigi fayda ayn1 zamanda e-devlet i¢in de bir destek olarak degerlendirilmektedir35.
2.2.3 Dijital Yonetisim

Dijital yonetisim, devlet hizmetlerinin sunulmasinda, kamusal hizmetlerin
diizenlenmesinde, vatandaglarin devlete oOdeyecekleri vergi ve cezalarda, bilgiye
ulasmada, miiracaatlarin, izin ve lisanslarin, ihalelerin, vb. arz edilmesinde elektronik
ara¢ kullanimin1 destekleyerek kamusal islem maliyetlerinden biiyiik 6lc¢lide tasarruf

saglayan etkin bir yonetim tarzini ifade etmektedir®.

%2 Didar Biyiiker Isler ve Niliifer Negiz, “Elektronik Devletin Boyutlar1 ve Yarattig1 Firsatlar”. Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. Say1.2, (2005), 5.42.

% Mahmut Giiler ve Ebru Déventas. “Elektronik Devletten (E-Devlet) Mobil Devlete (M-Devlet) Gegiste Tiirkiye'de
Yerel Yonetim Uygulamalari”. Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. Cilt.1, Say1.2, (Haziran 2009),
s.31.

34 Ozer, 5.464.

% Giiler ve Doventas, $.32.

3 Demirel, 5.69.
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Iletisimin aglar arasinda saglandig: bir ag rgiitlenmesi olan dijital yonetisim,
yatay bir koordinasyon yapisiyla, ilgili tim taraflarin devlet yonetimine katilimini
ongoren, bunun i¢in yerel bilgi aglarmi kullanan bir yOnetim modelidir. Bilgi
teknolojilerinin etkisiyle hesap verilebilir bir yonetim tarzi 6ngéren ve seffafligi
hedefleyen bir yonetim anlayiginin idari fonksiyonlara uygulanmasidir. Sadece ofis
islemlerini destekleyen bir elektroniklesme faaliyeti degil, ayn1 zamanda vatandas-
devlet iliskilerinin dogasini bigimlendiren yasama, yiiriitme ve yargi gibi devlet
faaliyetlerinin kokli bir degisimdir. Bu anlamda dijital yonetisim igerik olarak, e-

demokrasi®’ ve e-devlet kavramlarini da biinyesinde barmdirmaktadir®®,
2.2.4 Elektronik Ticaret

E-ticaret temel olarak, mal ve hizmetlerin internet ve diger bilgisayar aglari
gibi elektronik sistemler iizerinden dagitilmasi, alinmasi, satilmasi1 ve pazarlanmasin
kapsar. Elektronik para transferi, e-pazarlama, tedarik zinciri yonetimi ve elektronik

veri degisimi sistemlerini igerir>>.

E-ticaret, saticilari, bayileri, tedarik¢ileri ve miisterileri web kanaliyla baska
sekilde miimkiin olmayacak sekilde bir araya getirir. Bu sayede mal satan firmalar ve
diinyanin neresinde olursa olsun miisteriler internet lizerinden aligveris yapabilirler.
Ayrica ana sirketler ve bayiler birbirleri arasindaki islemleri de web {izerinden

gergeklestirebilirler40.

E-ticaret, ekonomiyi, toplumu, politikayi, yontemleri, stratejileri, ihtiyaclar
hizli bir sekilde degistirmektedir. Demiryollar1 endiistri devrimi icin nasil stratejik bir
oneme sahipse bilgi devrimi icin de e-ticaret ayni oneme sahiptir. Endiistri devrimiyle
insanlik, demiryolunun yarattigi imkanlarla mesafelere egemen olurken, e-ticaret

mesafeleri tamamen ortadan kaldirmigtir. Kiiresellesmenin etkisiyle tek bir pazar haline

%7 E-demokrasi, iletisim teknolojilerinin yénetilenler ve yonetenler arasinda siyasi bilgi akisini kolaylastirmak igin
kullanilmasi, gelismis bir kamuoyu yoklamasina imkéan taniyan, siyasi katilimda artis saglayan demokrasi anlamina
gelmektedir.

38 Ozer, 5.467.

% Tiirkiye Bilisim Dernegi, s.64,

%0 Mehmet Marangoz, “Girigimciler i¢in Siirsiz Ticaret: E-Ticaret”. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi. Cilt.6,
Say1.1, (2011), s.184.
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gelen diinyada rekabet sinir tantmamaktadir. Bu pazarda iiretim ya da satis yapan her

isletme, her kurum bu kiiresel rekabete agik olmak zorundadir™,

Bu rekabet sadece isletmeler arsinda degil, diger ekonomik birimler arasinda
da kendini gostermektedir. Bu baglamda e-ticaret, sadece 6zel sektore yonelik bir
faaliyet olmayip, taraflarina gore isletmeden tiiketiciye, isletmeden isletmeye ve
isletmeden/bireyden kamuya dogru da olabilmektedir. Isletmelerle kamu kuruluslari
arasindaki ticari islemleri kapsayan duruma, kamu ihalelerinin internette yayilanmasi
ve firmalarin elektronik ortamda teklif vermeleri ile vergi beyan/6deme, ehliyet,

pasaport, giimriik vs. islemlerin sanal diinyaya tasinmasi 6rnek gosterilebilir.
2.2.5 E-Vatandas / E-Sirket

E-vatandaslik en basit anlamiyla, fiziksel hayatta sahip olunan haklarin,
elektronik ortamlarda da kullanilmasidir. Mevcut vatandaslik haklarini genisleten, daha
etkili ve hizli erisim olanaklarina sahip olunmasini saglayan bir siirectir*’. E-vatandas
da e-devletle ilgili iletisim ve baglantisin1 bilgisayar, internet, mobil cihazlar vb.
BiT’leri kullanarak gerceklestiren, sunulan tiim hizmetleri sanal ortamda yapmayi tercih

ederek yasam kalitesini artirmaya c¢alisan yurttaslard1r43.

E-Sirket ise ¢evreyle olan iletisimini ve islemlerini, e-devletle ilgili iletisim ve

baglantisin1 bilgisayar, internet, mobil cihazlar vb. BIT iizerinden yapan sirkettir.
2.2.6 E-Kurum / E-idare

E-kurum ya da e-idare, islemlerini elektronik ortamlarda yiirliten, sunan ve
yoneten, diger kurum ve kuruluslarla iligkilerini elektronik ortamda yiiriiten kurumdur®.
Basgka bir ifadeyle planlama, orgiitleme, yonlendirme ve kontrol gibi temel yonetim

fonksiyonlarinda ve olagan ofis islerinde BiT’in kullanildig1 idareye denilmektedir®.

“ isler ve Negiz, s.47.

%2 Aras Bozkurt, “Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalari”, Yiicel. Giiney ve M. Recep Okur (Ed.), Bilgi Toplumu ve E-
Devlet icinde. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaymnlari, 2017, 5.97.

3 Tiirkiye Biligsim Dernegi, s.20.

* Tiirkiye Bilisim Dernegi, s.19.

* Adnan Gergek ve Digerleri, 5.27.
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Miinferit olarak kurumlarin e-doniisiimii ger¢eklestirmesi olan e-kurum (e-idare)
yerine, biitiinciil olarak devletin tiim kurumlarinin bu doniisiimii gergeklestirmesi demek

olan e-devlet ile diger kurumlarla da entegrasyon tam manasiyla saglanabilecektir.
2.3 E-DEVLETIN UNSURLARI

Klasik devlet anlayisindaki wunsurlar e-devlet anlayisinda da yerini
korumaktadir. Ancak BIT’teki gelismelerin sonucu farkli bir icerik ve boyutta ele
alinmaktadir. Bir ag {izerinden yapilandirilan e-devlette, devleti olusturan unsurlar da
birbirine bagli olarak ¢alisarak kurumlar arasinda esgiidiim kolaylasmaktad1r46. Ayrica
kamu hizmetlerinin sunulmasinda ve hizmetlere ulasmada zaman ve maliyet tasarrufu
saglanmakta, tekrar eden islemler ortadan kaldiriimakta ve hizmetler daha etkili yerine

getirilmektedir. E-devlet de klasik devlet gibi asagidaki unsurlardan olusmaktadir®’.
2.3.1 Kamu Kurumlari

Devletin birimleri, kurumlar1 ve vatandaglariyla dogrudan iliskili olarak
yirittiigii hizmetlerle ilgili olarak tiim islevlerinin ag {izerine tagindigir durum, e-devlet
kavraminin devlet ayagini olusturmaktadir. Gerek {irettigi hizmetler, gerekse bu esnada
kullandig1 girdiler bakimindan devlet organizasyonu olarak bilinen en biiylik ve

kapsamli organizasyondur.
2.3.2 Kamu Cahisanlari

Kamu hizmetlerinin sunumunda teknolojinin daha fazla kullanilmasi, personel
tasarrufuna imkan verse de insansiz bir e-devlet uygulamasi miimkiin degildir. E-devlet
modeli olusumunda kamu hizmetini vatandasa sunan kamu ¢alisanlar1 bir ¢ok hizmetin

iiretilmesi esnasinda yine 6nemli bir konumdadir.
2.3.3 Vatandas

E-devlet kavraminin vatandas tarafinda ag ortamina bagli olma gerekliligi

bulunmaktadir. Aga baglh her vatandas elektronik ortamda sunulan her tiirlii hizmete

% Canan Cakir, “E-Devlet Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri”. Kiiresel iktisat ve isletme
Cahismalan Dergisi. Cilt.4, Say1.7, (2015), s.39.
*7 ibrahim Kirgova, E-Devlet Uygulamalar1 ve Ekonomiye Etkileri, istanbul: iTO Yaynlari, 2003, s.17.
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erisebilir. Bilgisayarlasma orani, kisi basina bilgisayar sayisi, bilgisayar okur-yazarligi
orani Ve aga erisim imkanlar1 gibi faktorler e-devlet ortaminin uygulanabilirligini

dogrudan etkilemektedir.
2.3.4 Sirketler

Devletlerin  ekonomik yapisinda oOnemli yer tutan sirketler devlet
organizasyonuna gore yenilikleri daha kolay benimseyen ve uygulayan birimlerdir. Bu
anlamda gerek diinyada gerekse de Tiirkiye'de e-ticaret projeleriyle birlikte sirketlerin
gosterdigi gelisme dikkat gekicidir. Ag organizasyonundan ag ekonomisine gegiste

sirketlerin yarattig1 ivme agin diger unsurlarina gére cok daha énemlidir.
2.3.5 Diger Kurumlar

E-devlet yapisinda sirketlerin ve vatandaslarin yer aldigi ag ortaminin diger bir
tamamlayicist da kurumlardir. Is yasaminda ve giinliik yasamda sik¢a bagvurulan cesitli
kurumlarin da ag ortamina taginmast s6z konusudur. Belediyeler, dernekler, vakiflar,
sivil toplum Orgiitleri, tiniversiteler, diger 6gretim kurumlari, noterler vb. kurumlar da e-

devlet organizasyonunu tamamlamak tizere ag ortaminda yer almaktadir®®,

| E-Devlet |
| E-Vatandas | [ E-Sirket/Isyeri | [ E-Kurum |
| E-Calisgan | | E-Memur |

Sekil 1: E-Devlet Yapisi

Kaynak: Tiirkiye Biligsim Surasi e-Devlet Calisma Grubu Raporu, 04 Mayis 2002 Aktaran: Erdem, Emrah. “E-Devlet
Uygulamalar1 Agisindan Tiirkiye Incelemesi ve Bir Model Onerisi”. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi.
Cilt.7, Say1.33, (2014), s.736.

E-devleti olusturan her unsur kendi igerisinde “e” olgusunu gergeklestirmeye
calisacak, birbirinden etkilenerek gelisecek ve zamanla e-devlet olacaktir. E-devlet,

yalnizca vatandaslarin bilgiye erisme taleplerini karsilamaz, ayn1 zamanda kamu

48 Kirgova, s.21.

17



hizmetlerinin elektronik yapilar icerisinde goriilebilmesini ve vatandaglarin kendileri
hakkindaki bilgileri yine sorunsuz ve kolaylikla kamunun ilgili birimlerine

aktarabilmesini de icerir®.

E-devleti olusturan temel uygulamalar ise devletten-devlete, devletten-
vatandasa, devletten-is diinyasma ve devletten-calisanlara yonelik uygulamalardir®.

Bunlan kisaca asagidaki sekilde agiklamak miimkiindyir.

Devletten Devlete Yonelik Uygulamalar: Cesitli devlet kurumlar1 arasindaki
is birligi, esgiidiim, koordinasyon, bilgi ve belge akisi i¢in ihtiya¢ duyulan ag sistemi
devletten devlete uygulamalar olarak adlandirilmaktadir™. Bu uygulamalar hem tim
kamu yOnetimi birimleri arasindaki yatay iligkileri hem de merkezi ve yerel yonetimler

arasindaki iliskileri kapsamaktadir.

Devletten Vatandasa Yonelik Uygulamalar: Vatandaslar egitim, saglik, tapu,
vergi, askerlik ve niifus iglemleri gibi bir¢ok alanda kamu kurumlart ile siirekli etkilesim
halindedirler. Devletten vatandasa uygulamalar kamu birimleri ve yurttaslar arasindaki

tiim karsiliklr iliskileri kapsamaktadlrSZ.

Devletten Is Diinyasina Yonelik Uygulamalar: Bir isletmenin agilmasindan
kapanmasina kadar siiren siirecte; kurulus izni, tescil, ticari faaliyetlerinin denetlenmesi,
kapanma, iflas, devir veya birlesme gibi yeni hukuksal durumlara girmesi devlet
gbzetiminde gergeklesmektedir53. Bunun yaninda, kamu kurumlar ile ticari isletmeler
arasindaki her tiirlii alim-satim islemleri ve sivil toplum kuruluslar1 ya da diger tim

kuruluglarla olan karsilikli iliskiler bu uygulamanin kapsamina girmektedir.

Devletten Calisanlara Yonelik Uygulamalar: E-devletin basarisindaki
onemli etkenlerden biri ¢alisanlarin modele olan katkilaridir. Calisanlarin  her
zamankinden daha fazla bilgili, teknoloji kullanan ve hizmet iiretim siireclerine katilan

kisiler olmalari gerekmektedir54. E-devlette calisanlara e-egitim, kariyer yonetimi,

4 Demirel, 5.72.

% Giiler ve Déventas, s.28.
51 Uckan, s.47.

52 Uckan, s.48.

53 Erdal, s.5.

% Kircova, s.60.
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calisma kosullartyla ilgili bilgilendirme, maas, izin, emeklilik gibi kisiye 6zgl kayitlar

ve kamu personel rejimi ile ilgili konularda internet yoluyla hizmet verilebilmektedir.

Tablo 1: E-Devletin Bashica Modelleri ve Avantajlari

Etkilesim Yonii Etkilesim Alanlar Avantajlar
Bilgilendirme Alternatif Dagitim Kanallarinin
Vergi Kullanilmast
Devletten Vatandasa Saglik Kisisellestirilmis Hizli ve Kolay Hizmetler
Egitim Aciklik
Kiltiir Diisiik Islem Maliyetleri

Devletten Ticari

Destek Programlari
Tavsiye ve Yol Gosterme

Hizl1 ve Etkin Iletisim
Daha Az Biirokrasi

Merkezi ve Yerel
Yonetimler Arasi letisim

Kurumlara Duze_n lemeler Diisiik Islem Maliyetleri
Vergi
o e Verimlilikte Artis
Devlet ve Tedarikgciler | E-Satin alma Diisiik islem Maliyetleri
ﬁstlinlilnll(urumlarl gt Verimlilikte Artig
Kamu Kuruluslarn : Etkin Bilgi Paylagimi

Esnek Caligma Ortami

Kaynak: Cevdet Kayali ve Ayse Yereli “Tiirkiye’de Bilgi Toplumu Yaratilmasi ve E-Devlet Uygulamalarina Genel
Bir Bakis”, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi, izmit, Kocaeli Universitesi {IBF Yaymni, (2002),
Aktaran: Erdem, Emrah. “E-Devlet Uygulamalar1 Agisindan Tiirkiye Incelemesi ve Bir Model Onerisi”. Uluslararasi
Sosyal Arastirmalar Dergisi. Cilt.7, Say1.33, (2014), s.737.

24 E-DEVLETIN OZELLIKLERI
2.4.1 E-Devletin Bir Bilgi Devleti Olmasi

Bilgi toplumunda kendilerini miisteri/vatandas olarak gdren bireylerin
devletten beklentileri sadece giincel ve dogru kamusal bilgilere erisme taleplerinin
karsilanmasi degil, ayn1 zamanda kendileri hakkindaki bilgileri kolaylikla kamunun
ilgili birimlerine aktarabilmesini ve kamu hizmetlerinin elektronik yapilar icinde

goriilebilmesini de igerir.

E-devlet yapisi icinde vatandas kamu kurumlar ile birebir karsi karsiya
gelmemekte, bunun yerine kamu bilgi otoyolu olarak ifade edilen bilgi iletisim sistemi

{izerinden talep edilen kamu hizmetine erisilmektedir™.

Kamu kurumlari arasindaki iletisim imkanlarinin artmast ve kurumsal bilgi
sistemlerinin biitlinlesmesi sayesinde miikerrer islemler, biirokratik siiregler, zaman

israfi, kagida dayali islemler de 6nemli 6l¢iide azalmistir.

% Ince, 5.24.
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2.4.2 E-Devletin Teknik Bir Devlet Olmasi

E-devlet uygulamasinda teknolojiyle birlikte, veri analizlerine imkan taniyan
dijital bilgi bankasi, gorsel veri, bilgi ¢ikarimi gibi daha etkin bilgi yonetimi araglari,

bilginin daha hizli ve verimli kullanimin1 ve yayginlagmasini saglayacaktir.

Bilisim ¢agmin imkanlarimi kullanan e-devlet modeli, kamu kurumuna ulasan
bir evrakin ilk asamasindan itibaren, ilgililer tarafindan herhangi bir zamanda hangi
birimde ve ne asamada oldugunun elektronik ortamda bilinmesi ve izlenmesine imkan
tanir. Ayrica kurumuna, konusuna, ilgisine vb. bir kritere goére elektronik ortamda
evrakin bulunmasina, arastirma ve inceleme yapilabilmesine imkan tanityan teknik

stiinliige de sahiptir.

Ancak e-devletin bu teknik Ustiinliigii sadece teknolojiyi yogun kullanimiyla
aciklanmamali, e-devletin tasarimi da belli ve net teknik temeller iizerine insa

edilmelidir®®.
2.5 E-DEVLETE YONELMENIN ARDINDAKI NEDENLER

Devletlerin e-devlet uygulamalarindan yararlanmak istemeleri kendiliginden
gerceklesen bir olgu olmayip tarihsel siire¢ icerisinde e-devlete gecisi hazirlayan ve
zorunlu kilan bazi sebeplerin bir sonucudur. Bu sebeplerin basinda sanayi toplumundan,

bilginin en énemli gii¢ olarak kabul edildigi bilgi toplumuna gegilmesi yer almaktadir®.

Gelisen BIT, giderek ekonomik ve sosyal hayatin vazgecilmez bir parcasi
olmakta, devletin bu gelismeye ayak uydurmas: bir zorunluluk haline gelmektedir.
Karar alma siirecinin basitlestirilmesi ve kisaltilmasi ihtiyaci, modern toplumsal
yasamin bir geregi olmustur®, Toplumsal ihtiyaclara yeterince cevap veremeyen, etkili
ve zamaninda hizmet sunamayan, biirokratik yapidan dolay: hantallasan devletler artik,
BiT’in avantajlarindan yararlanmak igin dijitallesmekte ve hizmet Kkalitelerini

tyilestirmektedirler.

56
Ince, s.26.
Adnan Gergek ve Digerleri, Tiirk Gelir idaresinde E-Devlet Uygulamalarimin Miikellefler Tarafindan
Benimsenmesini Etkileyen Faktorlerin incelenmesi. Ankara: Bilgesem Yayinlari, 2013, 5.24.
58;
Ince, s.11.
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E-devlet uygulamalarindaki gelismenin dnemli bir sebebi, kamu yonetimlerinin
hantallagmis, etkisiz, karmasik ve verimsiz bir yap1 sunmasi ve bu nitelikleriyle
kendisini finanse eden yurttaglarin goziinde ciddi bir mesruiyet sorunu yasamaya
baslamis olmalaridir. Devletlerin asir1 biiyiimiis yapilari, merkezi otorite saplantist ve
bunun yol actig1 yolsuzluk ve israf ekonomileri finansal krizlerin de sebeplerinden birini
olusturmaktadir. Kamu ydnetiminde BIT’in kullanilmasi, devlet agisindan daha diisiik
bir maliyet ve vatandaslara doniik daha kaliteli hizmet sunumu saglamaktadlrsg.
Vatandaslar agisindan da zaman, para ve emek olarak daha az maliyetle daha fazla

memnuniyet, etkin katilim ve giiven anlamina gelmektedir.

Kamudan beklentilerin artmis olmasi da bir¢ok iilkede e-devlete yonelmenin
arkasindaki onemli bir faktordiir. E-ticaret her gegen giin daha da artan bir bigimde
insanlarin hayatlarinin bir parcast haline geldik¢e, kamu hizmetlerinin gecikmesiz ve
0zel sektor tarafindan sunulan kalite standartlarina yakin bir sekilde sunulmas: daha da
onem kazanmaktadir. Vatandaglar giiniin 24 saatinde, zaman kaybetmeksizin,
islemlerini yapmaya alistitkga; kamu da vatandaslarin misteri olarak aldiklari

hizmetlerin aynisini1 alma seklindeki talepleri ve baskilart ile kars1 karsiya kalmlstlrso.

Kamu sektorii ve oOzel sektor ortakliklarmin giderek artmasi, 6zel sektor
sirketleri, resmi daireler, sivil toplum Oorgiitleri ve derneklerin birlesmelerinin
gerceklesmesi, sirketler arasi igbirliklerinin 6nem kazanmasi, son kullanicilarin giderek
Oneminin artmasi ve vatandagin ihtiyagc duydugu bilgiye dogrudan kendisinin

ulasmasinin da e-devlet anlayisinin gelismesinde biiyiik etkileri olmustur®.

Ayrica kamunun karmasik bir Orgiitsel yapiya sahip olmasi ¢ok daha
uzmanlagmis bir e-devlete olan ihtiyaci artirmaktadir. Her bir kamu kurumunun kendi
kurallar1 ve uygulamalari vardir. Bu kural, uygulama ve formlar nedeniyle vatandaslarla
devlet arasindaki iligki ancak internetin imkanlarindan faydalanan ve tam olarak

uygulanan e-devlet ile birlikte ideal bir sekle doniistiiriilebilir®.

5 Ugkan, 5.45-46.

% Hasan Aykin, “Yeni Ekonomide Devletin Yonii: E-Devlet” Maliye Dergisi. Say1.141, (2002), s.11.

81 Ozbek, Mahmut. “E-Devlet ve Tiirkiye Uygulamalari Kapsamimda ‘VEDOP’ Projesi”. (Yayimlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi, Gaziosmanpagsa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), s.10.

82 Aykin, s.11.
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2.6 E-DEVLETIN AMACLARI VE BEKLENEN YARARLARI

E-devlet uygulamalarinda, kamu kurumlari ile hizmet alanlar arasinda yiiz yiize
bir iliski yerine sanal ortamlarda bir iliski s6z konusudur. Dolayisiyla sunulan
hizmetlerin vatandasa daha hizli, daha kaliteli, daha giivenilir ve seffaf bir sekilde
sunulmasi amaglanmaktadir. Kamusal hizmetlerin elektronik ortamlarda ve kesintisiz

verilmesi amaglandig1 i¢in zaman ve mekan agisindan da bir sinirlama olmayacaktir.

Bu devlet yapisiyla sunulan hizmetlerin maliyetini diistirmek miimkiin oldugu
gibi daha ¢ok sayida kisiye ya da kuruma hizmet vermek ve verilen hizmetin kalitesini
artirmak da miimkiin hale gelmektedir. Basarili sekilde uygulanan bir e-devlet
modeliyle, iilkelerin ekonomik olarak kalkinmasindan sosyal ve kiiltiirel gelismesine,
hayat kalitesinin yiikselmesinden katilimci demokrasinin giigclenmesine kadar sayisiz

yarar elde etmek miimkiindiir Bu yararlar1 asagidaki sekilde sirlamak miimkiindiir;
2.6.1 Kamu Harcamalarinda Tasarruf Saglanmasi

Devletin kamu hizmetlerini yerine getirirken katlandigi harcamalar e-devlet
sistemiyle birlikte ¢ok biiyiik oranda azalacaktir. Elektronik uygulamalar personel
ithtiyacini da azaltacagindan calisan sayisindan tasarruf edilebilecektir. E-devlet ile kagit
belgelere dayali ve kisiler arasi etkilesim yerini, elektronik ortam iizerinden uzaktan

etkilesime birakacagindan kirtasiye kullanimindan da tasarruf edilecektir.
2.6.2 Seffaflik

E-devlette kamu hizmetlerinin sunulmasi ve hizmetlere ulasim elektronik
ortamda olacagindan, vatandas-devlet iligkileri farkli boyuta taginarak seffaflik anlayisi

benimsenecektir. Bilgi edinme hakkinin kullanilmasi da kolaylasacaktir.
2.6.3 Kaliteli ve Kesintisiz Hizmet Verilmesi

E-devlet uygulamalar1 kamu hizmet merkezlerinin vatandasin ayagma kadar
gitmesini saglamaktadir. Bunlar, baslarinda devlet memuru bulunmayan kamu bilgi
islem noktasi, vatandasin her yerde kullanabilecegi bilgisayarlar ve akilli telefonlar

olabilir. Bu sayede belirli standart ve kalitede kamu hizmeti internet ortaminda herkese
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esit olarak sunulacaktir®. E-devlet sistemleri biirokrasi ve kirtasiyeciligi de biiyiik

Olclide azaltarak zaman ve mekan sinir1 olmadan 7 giin 24 saat hizmet verebilecektir.
2.6.4 Vatandas Katiliminin Artirilmasi

BIT’in kullanimi, vatandaslarin devlet kuruluslariyla kolay ve hizli bir sekilde
iletisim kurabilmelerini saglamaktadir. iletisimin hizli ve maliyetinin diisiik olmas1 ag
teknolojilerinin getirdigi dnemli avantajlardandir®™. Bu durum, kamu hizmetlerinden
faydalanacak vatandas sayisinin artmasma yol agacaktir. Sadece yurt icindeki
vatandaslar degil, yurtdisindaki vatandaslar da kamu hizmetlerine hizli ve rahat erisim

imkanina sahip olacaklardir.
2.6.5 Ekonomik Gelismeye Katkisi

E-devlet hizmetleri ekonomik gelisim siirecini hizlandirmaktadir. E-devlete
yapilan yatirimlar kamu hizmetlerinde verimlilik artis1 ve kamu harcamalarinda 6nemli
bir tasarruf saglayacaktir. Ayrica vatandas ve sirketlerin biirokratik islemlerini azaltacak
ve bu zaman tasarrufu tiim {ilkeye yansiyacaktir. Devletin bilisim teknolojilerine yatirim

yapmast ekonomiyi olumlu yonde etkileyecektirGS.
2.6.6 Vatandas-Devlet Etkilesiminin Saglanmasi

E-devlet ile kamudan hizmet alanlar, hizmet aldiklar1 kamu kurum ve
kuruluglarina daha yakinlasabilecektirler. Vatandas-devlet iletisimi, ag ortaminda cift
yonlii bir etkilesimle gerceklesecek ve kamu hizmetlerinin siirekli iyilestirilmesi,

gelistirilmesi ve vatandas memnuniyeti daha hizli ve kolay saglanabilecektir.

E-devlet uygulamalari, vatandaglar tarafindan her tirlii talep, Oneri ve
beklentilerin kamu kurumlarina iletilebilmesi ve hizmetlerin kisisellestirilebilmesi gibi
stiinliikleri de saglamaktadir. Vatandas-devlet etkilesiminin artmasi, devlete olan

giiveni artirdigindan, vatandas-devlet iliskilerini de gﬁglendirmektedir%.

63 Cakur, s.41.
64 Kirgova, s.28.
85 Cakur, s.42.
66 Kirgova, s.29.

23



2.6.7 Katihhma Dayah Politika Siireclerinin Olusturulmasi

Kamu kurum ve kurulusuna istedikleri zaman, mekan farki gozetmeden
ulagabilen ve kendisine sunulan hizmetlere erisebilen vatandaslar politika olusturma
siireci i¢inde daha fazla yer almaktadir®’. Katilima dayali yeni politika siirecinde

vatandasin soz hakki da daha fazla olacaktir.

E-devletin, vatandas ve kamu personeli i¢in yararlar1 agsagida yer alan tabloda

Ozet olarak gosterilmistir.

Tablo 2: E-Devletin Vatandas ve Kamu Personeli i¢in Yararlar

Vatandas icin Kamu Personeli i¢in
Self servis: Self servis:
Kendi kendine bilgiye erisim Dis gorevler ve iletisimde azalma
Daha iyi erisim: Daha iyi erisim:
Bilgiyi bulma ve kullanmada kolaylik Klasik yontemlerle bilgi temininde azalma
Derhal servis: Derhal servis:
Hizli ¢éziimler ve sonug Gecikmelerin azalmasi
Artan iyi niyet: Artan vatandas memnuniyeti:
Vatandas devlete pozitif bakacak Daha iyi hizmet sunumunun sonucu
Artan hesap sorabilirlik: Tletisimdeki gelisme:
Vatandasin yonetime aktif katilimi Yonetici ve dis kurumlarla etkin ve hizli geligme
Zaman ve mekan bagimsizhgi: ig: islemlerdeki gelisme:
Istenilen yer ve zamanda bilgiye erigim Is yapma big¢imlerinde degisim

Kaynak: Sahin, Ali, Tiirk Kamu Yoénetiminde Yapisal Doniisiim ve E-Devlet, 1. Basim, Konya: Cizgi Kitabevi,
2008, s.62. Aktaran: Canan Cakir, “E-Devlet Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri”. Kiiresel
iktisat ve isletme Cahsmalar1 Dergisi. Cilt.4, Say1.7, (2015), 5.43.

2.7 E-DEVLETE GECIiS ASAMALARI

E-devlet uygulamalarina gecis genel olarak dort temel asama ile

gerceklesmektedir. Bu asamalar asagidaki sekilde siralanabilir®:

Bilgi Asamasi: Kamu kurumunun faaliyetleri, verdigi hizmetler vb. konularda
vatandaslara ya da kuruluglara tanitict bilgi saglanir. Bilgiler tek yonlii oldugundan
herhangi bir etkilesim imkani s6z konusu degildir. Bu ilk asamada, kamu yonetim

birimleri genellikle bilgi yiiklii bir web sitesine ve internet baglantisina sahiptir.

57 Demirel, 5.94.
88 Ugkan, 5.49.
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Etkilesim Asamasi: Bu asamada kullaniciyla etkilesimli bir iliski s6z
konusudur ve kullanicinin higbir engelle karsilasmadan, kolayca, hizmet almak istedigi
kurulugla iletisime ge¢mesi miimkiindiir. Kullanicilar yetkililere e-posta gonderebilir,
kisisel ya da genel bilgileri sorgulayabilir (vergi borcu, niifus kayitlari, ihale bilgileri

vb.), resmi iglemler i¢in kullanilan gesitli formlari, belgeleri vb. indirebilirler.

Islem Asamasi: Bu asamada kamu kurumunun web sitesinin etkilesim diizeyi
artmis ve daha biitiinsel bir islevsellik kazanmistir. Bu asamada, kullanicilar cesitli
resmi islemleri (vergi 6deme, belge basvuru ve yenileme, 6demeler, sosyal yardimlar,

kamu alimi ihalelerine katilim vb.) ¢cevrimigi olarak yapabilmektedirler.

Doniisiim Asamasi: Son asamada ise elektronik kamu yonetimi, yerel, ulusal
tiim kamu yOnetim birimlerinin, tek bir noktaya yonlendigi, genel bir kamu ag omurgasi
lizerinden birbirine baglandigi, biitiinsel ve kesintisiz bir bicimde hizmet sunabilen bir
yapidir. Vatandaslar ya da kuruluslar “portal” denilen tek bir adresten istedikleri tim
hizmetlere ulasabilirler. Donlisiim asamasi, etkinligin yani sira vatandaslarin denetim

imkanlarini arttiracak, kamu yonetimini daha katilimc1 bir temelde konumlandiracaktir.

Tim hizmetlerin tek durakli bir adresten verildigi bu asama, maliyet, etkililik,
vatandas memnuniyeti ve katilim imkanlar1 agisindan en avantajli olamidir. Ancak, bu
asamaya gecilmesi icin, gerekli teknik altyapt yatinmlarinin ve hukuk devleti
normlarina uygun bir hukuksal altyapmin yaninda, vatandag/kullanici egitimi ve
kamunun zihniyet doniisiimii gibi kapsamli doniisiimlerin de saglanmasi gerekmektedir.

E-devlet uygulamalarinin asamalarini agsagidaki sekilde daha 1yi gérebilmekteyiz:

Kullanictya Yonelik Katma Deger Artist
A

| 4.DOniislim Asamasi

| 3.Islem Asamas1 |

| 2.Etkilesim Asamasi |

|1.Bilgi Asamast |

v

Artan Evrimsel Olgunlagma Asamasi
Sekil 2: E-Devlet / E-Yonetisim Olgunlasma Modeli

Kaynak: Ozgiir Ugkan, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmas1 I¢in
Strateji ve Politikalar-1, Literatiir Yaymcilik, 2003, s.50.
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2.8 E-DEVLET MODELININ KARSILASABILECEGI ZORLUKLAR

Bilisim teknolojilerinin yogun olarak kullanimi, sosyal ve ekonomik hayatin
her alaninda kolayliklar ve imkanlar sunmakla birlikte farkli birgok sorunu da
beraberinde getirecektir. E-devlet uygulamalarinda karsilasilan énemli sorunlari ve bu

sorunlara iligkin olarak ¢oziim Onerilerini asagidaki sekilde saymak miimkiindiir.
2.8.1 Hukuksal Altyapi Sorunu

E-devletin olusturulmasi i¢in hukuki altyapinin olusturulmasi son derece
Oonemlidir. E-devlet wuygulamalar1 ile elektronik ortamda bilgi aligverisi
gerceklestirilecegi igin mutlak anlamda bilgi glivenliginin saglanmasi1 gerekmektedir.
Bilgi giivenligi konusunda en yaygin uygulama ise elektronik imza (e-imza)
uygulamasidir. E-imza ayn1 zamanda e-devletin hukuki altyapisin1 olusturmaktadir. Bu
nedenle, uygulama altyapilarinin ve uygulama sonucunda ortaya ¢ikacak iiriinlerin yasal

olarak gecerliligini saglayacak hukuksal altyapinin hazir olmasi gerekmektedir.
2.8.2 Giivenlik Sorunu

E-devletin temelini olusturan bilgi iletisim agi, yeterli onlem alinmamasi
halinde gizliligin ortadan kalkmasina yol agacaktir. Iletisimin bu tiir tehlikelere maruz

kalmasi, sisteme olan giiveninin sarsilmasina neden olacaktir®.

Devlet, kisisel bilgilerin sahislar ya da organizasyonlar tarafindan paylasiminin
hangi smirlar igerisinde gergeklesecegini iyi belirlemeli ve kotii niyetli kullanimlarin
Oniine gecmelidir. Vatandaglar ancak gizlilik ve giivenlik garantisi altinda e-devlet
hizmetlerinden yararlanacaktir. Bu sebeple, mahremiyet konusunda gerekli tedbirlerin

alinmasi, e-devlet uygulamasinin saglikli bir bigimde devami agisindan ¢ok Snemlidir’®.
2.8.3 Uyum, Erisim ve Egitim Sorunu

Geleneksel biirokrasinin yontemleri ve araglari ile ¢alismaya alismis bir

kitlenin, yeni sisteme kisa siirede tiimiiyle uyum saglamasi beklenemez. Bu nedenle

69 Ince, s.35.
™ Delibas ve Akgiil, s.113.
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hem kamu hizmeti sunan kamu ¢alisanlarinin hem de bu hizmete erismek isteyenlerin
egitime, yeteneklerini gelistirmeye ve yeni sisteme uyum saglamak i¢in zamana
ihtiyaclar1 vardir. Bu bakimdan, uygulayicilarin egitim ihtiyaci hizmet i¢i programlarla

giderilmeli ve egitimin siirekliligi saglanmalidir’,

E-devlet hizmetlerinden faydalanmak isteyen herkes bilgisayar ve internet gibi
teknolojileri kullanabilmeli, hizli ve kesintisiz erisimi saglayabilmelidir. Bilgisayar
okur-yazarligi diye ifade edilebilecek bu durum, e-devletin isleyisine katilim ve

imkanlarindan daha fazla yararlanmayi saglayacagi gibi bilgi ¢aginin da bir geregidir.

Ayrica, insanlarin gerek ekonomik imkanlarin yetersizligi gerekse teknolojik
araglart kullanma yeteneklerinin az olmasindan kaynaklanan erigsim sorunu, ekonomik,
egitim, adalet gibi alanlarda insanlar arasindaki esitligi de bozdugundan, firsat esitligini

saglayacak tedbirler alinmalidir.
2.8.4 Maliyet Sorunu

E-devlete geciste ve sonrasinda BIT harcamalan siireklilik arz etmektedir.
Bilisim teknolojilerinin ekonomik oOmrii ve degisim sikligi dikkate alindiginda,
teknolojik gelismeleri projeye uyarlayabilmek ve e-devlette siirekli ve aninda yatirim
yapilabilmek i¢in finansal kaynaklara ihtiya¢ vardir. E-devlet yatirimlarinin kamunun
yarar1 gozetilerek 0Ozel sektor tarafindan da yapilmasimi saglayacak uygulamalara
gidilmelidir. Ayrica bu yondeki Diinya Bankasi kredileri ya da Avrupa Birligi (AB)

fonlarindan da yararlanmak miimkiindiir.
2.8.5 Oncii Inisiyatif Sorunu

Ideal bir idari sistemde pek ¢ok gelismenin saglanabilmesi igin gerekli
kosullarin basinda liderlik unsuru gelmektedir. Kamu yonetimin isleyisini geleneksel
usullerden ¢ikartarak, ¢agin gereklerine uygun bir sisteme kavusturmak icin oncelikle
liderlerin e-devlet fikrini kabullenmesi gerekmektedir. Bu konuda ilerlemis birgok

iilkede e-devlet uygulamalarina ge¢is lider inisiyatifi ile baglamis ve stirdiiriilmiistiir’2.

n Ince, s.32
2 Ince, s.30.
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Ancak, politikalarin ve uygun stratejilerin belirlenmesi, plan ve programlarin

uygulanmasinda her kademenin de ayrica sorumlulugunun olmasi gerekmektedir.
3. BILGI TOPLUMU
3.1 KAVRAM, TANIM VE TERIM

Bilgi alaninda meydana gelen yeni teknoloji devrimi ile beraber baslayan ¢ag;
“bilgi ¢ag1”, “enformasyon c¢ag1”, “kiiresellesme cag1”, “sanayi Otesi ¢ag” gibi farkl
adlarla anilmaktadir. Bunlar arasindan en c¢ok kabul goren ve yayginlikla kullanilan,

“bilgi cag1”, ayn1 anlama gelmek kaydiyla “bilgi toplumu” kavrami olmaktadir’.

Insanlik tarihini sekillendiren ii¢ énemli dalgadan birincisi, topraktan alinan
giicle ilerleyen tarima dayali hayat tarzi, ikincisi makinadan ve buhardan alinan giigle
ilerleyen ve sanayilesmeye dayali hayat tarzi ve son olarak bilgiden alinan giicle
ilerleyen, bilgi ve bilgi iiretmeye dayali hayat tarzidir. Bu yasam tarzlarina bagl olarak
gecmisten glinlimiize {ic temel toplum c¢esidi oldugu sOylenebilir. Bunlar, tarim
toplumu, endiistri toplumu ve bilgi toplumudur. Bilgi toplumu; bilginin sermaye,
hammadde, enerji ve insan giicii gibi liretim unsurlarindan biri haline doniistiigi,
ekonomide hammadde ve {iriin olarak kullanildigi, herkes tarafindan paylasildigi,
toplum igerisinde kiiltiirel bir deger olarak kabul edildigi, BIT’in her alanda

kullanilmaya baslandig1 toplum yap1s1d1r74.

Bu yapi, bitin kamusal ve 6zel kurumlarin, giderek biitiin bireylerin,
yasamlarin1 siirdiiriirken ve gorevlerini yaparken karsilagtiklar1 karar asamalarinda
bilisim teknolojilerinden yararlanabildikleri, ihtiya¢ duyduklar: her tiirli bilgiye iletisim
aglarindan yararlanarak erisebildikleri, bunu yerel, ulusal, uluslararasi, bdolgesel
ortamlarda ve kiiresel ortamda yapabildikleri, bu hizmetlerin yani sira siire¢ denetim

tekniklerini yaygin bigimde kullandiklar1 “endiistri tesi toplum” yapisidir”.

™ Biilent Yilmaz, “Bilgi Toplumu: Elestirel Bir Yaklasim”, Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi,
Cilt.15, Say1.1, (1998), s.147.

4 Bozkurt, 5.92.

™ Tiirkiye Bilisim Dernegi, s.21.
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Yapilan tanimlardan yola ¢ikarak bilgi toplumunun; ¢aga ayak uydurabilmek,
uluslararas1 alanda bilgiyi bir gii¢ olarak kullanan iilkelerle rekabet edebilmek ve
bireylerin gelecege yonelik beklentilerinin karsilanmasina olanak saglayabilmek
adma’®, gelisen ve degisen BIT yardimiyla bilgi iizerinde hakimiyet kurabilen,
gereksinim duydugu bilgiye kisa siirede erisen ve bilgiyi merkezi bir konuma yerlestiren

toplumsal bir yap1 6zelliklerini gosterdigi soylenebilir.
3.2 YAKIN KAVRAMLARIN ACIKLANMASI
3.2.1 Bilgi Toplumu Teknolojileri

Bir bilginin toplanmasini, islenmesini, saklanmasini ve gerektiginde herhangi
bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini otomatik olarak
saglayan teknolojiler biitiiniidiir. Bilgi toplumu teknolojileri alanindaki g¢alismalarla
amaglanan, bilgi toplumunun yaratilmasinda doniim noktasi olan teknoloji ve

uygulamalarin gelistirilmesine hiz ve kalite katmaktir.

BIT uygulamalar1 bu nedenle, yeni nesil teknoloji, uygulama ve hizmetlerin
gelistirilmesinde 6nemli yeri olacak ileri goriislii ve yliksek riskli arastirmalar {izerine
yogunlagsmaktadir. Arastirmalar, bilgisayarlarin ve aglarin giindelik yasamin bir parcasi
oldugu, insan1 gelismelerin merkezinde tutan, kullanici dostu ara yiizleri iizerinden ¢ok
sayida uygulama ve hizmeti miimkiin kilan yeni nesil teknolojiler {izerine olacaktir.

Burada amag, rekabet giicii yiiksek, bilgiye dayali bir toplum yaratmaktir’”.
3.2.2 Endiistri 4.0

Endiistri 4.0 terimi ilk kez Almanya Hannover Fuari’'nda 2011 yilinda
kullanilmigtir. Bu devrim, 4’iincti Sanayi Devrimi ve 4’{incii Endiistri Devrimi olarak da
adlandinimaktadir™®, Almanya Egitim Arastirma Bakanligi’nin {ilkenin giincel

durumunu degerlendirerek gelecekle ilgili kalkinmaya katki saglayacaklarini diislinerek

"8 Erding Alaca ve Biilent Yilmaz, “Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Kullanim ve Bilgi Toplumuna Déniisiim:
Tiirkiye’de Durum”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, Cilt.30, Say1.3, (2016), 5.509.

" Tiirkiye Bilisim Dernegi, s.21

8 Kamil Celik, Sezin Giileryiiz ve Hakan Ozkose. “4. Endiistri Devrimine Kuramsal Bakis”. Avrasya Sosyal ve
Ekonomi Arastirmalar Dergisi. Cilt.5, Say1.9, (2018), s.87.
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olusturduklart ve “Yiiksek Teknoloji Stratejisi 2020’nin Gelecek Projeleri” diye

adlandirdiklar1 projelerden biri de Endiistri 4.0 olmustur’®.

Endiistri 4.0 kavramimin temeli, endiistriyel iiretim siirecinde yer alan tiim
birimlerin birbiriyle iletisimine, biitiin ilgili verilere gercek zamanli olarak
ulagilabilmesine ve bu veriler sayesinde miimkiin olan en fazla katma degerin

saglanmasina dayanmaktadir.

Bu baglamda, “dijital devrim” diye de adlandirilan Endistri 4.0, bilisim
diinyasi ile endiistriyi bir araya getirme projesidir. Temel amaci kendini yonetebilen
akilli makine ve fabrikalarin hayata gegirilmesidir. Yeni siire¢ insan emeginin en az
kullanildig1, ancak en yiiksek emek verimliliginin elde edildigi, ileri derecede
otomasyona dayali iliretim bi¢imlerine dayanmaktaderO. Az maliyet, az alan1 kaplama,
diisiik enerji kullanimi, yiikksek hizli bir ¢alisma ve daha kaliteli iiriin ¢ikarabilme
imkan1 sunmaktadir. En olumlu yonii ise; anlik izlenebilir olmasi ve raporlara aninda
ulasilabilmesidir®. Endiistri 4.0, siber fiziksel sistemlerin yetenegi ile nesnelerin
interneti iizerinden insanlarin ve makinelerin, birbirleriyle iletisim kurmasini igeren
karsiliklt calisabilirlik, sanallastirma, fiziksel sistemlerin kendi kararlarim1 kendi
verebildigi o6zerk yoOnetim, gergek zamanli analiz ve degisen ihtiyaclar igin esnek

adaptasyon prensiplerine dayan1r82.

Sonug olarak, kiiresellesen piyasada rekabet istiinliigii saglamak, kalifiye
olmayan isgiicline olan bagimlilif1 azaltmak, piyasalara hizli ve hatasiz {irlinler
cikarabilmek, esnekligin arttirilmas1 ve maliyetlerin azaltilmas1 Endiistri 4.0’1n temel
cikis noktalar1 olarak goriilebilir. Bunun yaninda, kullanilan kaynaklarin tiikenmesi,
diinyanin yasam Omriiniin azaliyor olmasi ve toplumun bu konudaki artan endisesi
Endiistri 4.0’ gelismesinde itici giic olmustur. Endiistri 4.0’1n getirecegi teknoloji ve

yenilikler sayesinde siirdiiriilebilirlik konusunda da biiyiik katk: saglayacag: ortadadir®.

™ Nurten Sinem Pamuk ve Mehmet Soysal. “Yeni Sanayi Devrimi Endiistri 4.0 Uzerine Bir inceleme”. Verimlilik
Dergisi. Say1.1, (2018), s.44.

8 Yankin, s.18.

8 Endiistri 4.0 Avantajlarihttp://www.prowmes.com/blog/endustri-4-Oin-avantajlari-nelerdir/ (18.02.2019).

8 pijital Cagin Kavramlarin Dogru Anlamak ve Kullanmak — |, (20 Haziran 2018) https://geturkiyeblog.com/dijital-
cagin-kavramlarini-dogru-anlamak-ve-kullanmak-i/ (03.03.2019).

& pamuk ve Soysal, s.45.
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3.2.3 Nesnelerin interneti

Diinya iizerinde var olan nesnelerin bir sekilde internete erisip diger cihazlarla
iletisim halinde olmasi nesnelerin interneti olarak ifade edilmektedir®. Kisaca The
[oT”’ olarak anilan nesnelerin interneti, igerisinde ag baglantis1 bulunun fiziksel
cihazlarin birbiriyle iletisimini ve bu nesnelerin uzaktan kontrol edilmesini
kapsamaktad1r85. Kavram ilk kez 1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan kullanilmis ve

“radyo frekansli-kimlik baglantili-nesnelerin kiiresel ag1” olarak tanimlanmigtir®®.

Endustri 4.0 ile olusan akilli fabrikalar igerisinde kullanilan bu sistemde
fabrika icerisindeki cihazlarin birbirleriyle haberlesmesine olanak saglayan teknoloji
sayesinde anlik verilere erismek ¢ok kolaydir. Cihazlarin kendi aralarindaki haberlesme
sonrast veriler, master cihaza yonlendirilerek detayli analiz ve raporlama sunulmaktadir.
Bu teknoloji sayesinde fabrikalardaki tiretim performanst maksimum seviyeye
cikmaktadir.

3.2.4 Yapay Zeka

Yapay zeka, insan gibi calisan ve reaksiyon gosteren akilli makineler yapma
konusu iizerinde yogunlasan bilgisayar bilim alanidir. Makine olarak tabir edilen arag
ise bilgisayar sistemleridir. Bu siire¢, 6grenmeyi (bilgi edinme ve bilgiyi kullanma
kurallar1), akil ytiriitmeyi (yaklasik veya kesin sonuglara ulasmak i¢in kural kullanma)
ve kendi kendini diizeltmeyi icerir®. Bu alan esas itibariyle makinelerin insan gibi
davranabilmesi ve insan gibi diislinebilmesi hedefi iizerine konumlandirilmistir. Baska
bir ifadeyle hedef, rasyonel diisiinen ve rasyonel hareket edebilen makineler iiretmektir.
Yapay zekanin iki asamali bir gelisim yapis1 i¢inde, zayif yapay zekalar sadece
programlanani yerine getirirken, kuvvetli yapay zekalar algoritma hesaplamalarda

bulunarak programlanani iyilestirebilen, hatalardan 6grenebilen sistemlerdir®,

8 Ahmet Fazil Ozsoylu, “Endiistri 4.0”. Cukurova Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi.
Cilt.21, Say1.1, (2017), s.50.

8 Nurten Sinem Pamuk ve Mehmet Soysal, 5.46.

8 Giines Cetin Gerger, “Gelir idarelerinde Dijitallesme: Yapay Zeké ve Nesnelerin Internetine Bir Bakis”. Vergi
Sorunlar Dergisi. Say1.364, (Ocak 2019), s.46.

8 Nida Tiiregiin, A. Engin Ergiiden ve Can Tansel Kaya, “Bilgi Caginda Teknolojik Degisim ve Déniisiimlerin
Muhasebe Meslegi Uzerine Etkileri”, XX. Tiirkiye Muhasebesi Kongresi, {stanbul: (5-6 Ekim 2018), 5.1099.

® Biilent Tag ve Nazmi Karyagdi, “Yapay Zeka ve isletmelerde Vergi Fonksiyonu”,
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Klasik bilisim sistemlerinde insan kullanici ya da gelistirici, makine aygit iken,
yapay zeka teknolojilerinde insan ve makine ortak etkilesim iginde bulunduklar1 bir

ekosistem icindedir. Insan ve yapay zeka arasindaki ayrim bulaniklagir®®.
3.2.5 Bulut Bilisim

Bir yandan bilgisayarlarin gittikge kiiciiliip ucuzlamas: diger yandan internet
kullaniminin yayginlasmasi ve kolay erisilebilir olmasi, bilisim altyapisinin degismesini
ve gelismesini zorunlu kilmistir. Bu degisen ve gelisen kosullara uyum saglamak

amaciyla “bulut bilisim” gelistirilmis ve gelisim siireci devam etmektedir.

Bulut bilisim en basit anlamiyla, internet iizerinden saglanan kaynaklari ve
servisleri ifade etmektedir. Baska bir ifade ile yapilandirilabilir bilisim kaynaklarindan
olusan ortak bir havuza uygun kosullarda her zaman ve her yerden erisime imkén veren
bir uygulamadir®™. Hayatimiza yeni giren bu hizmet sistemi, uygulamalarin internet
ortaminda bulunan bir uzak sunucu lzerinden ¢alistirilmasi ya da kullaniciya ait
verilerin uzak sunucu iizerinde her an erisilebilir sekilde bulundurulmasini saglayan bir
servis yapisi olarak da tammlanabilir®. Bulut bilisimin en biiylik avantajlar1 diisiik

donanim ve yazilim maliyetlerinin yani sira sinirsiz depolama imkanina sahip olmasidir.

Bu sistem, diisiik yonetim g¢abasi veya servis saglayici etkilesimi ile hizli
alinip verilebilen ayarlanabilir bilisim kaynaklariin (aglar, sunucular, depolama alani,
uygulamalar gibi) paylasim havuzuna istendiginde ve uygun bir sekilde ag erisimi
saglayan bir modeldir®. Bulut bilisimde uygulamalar ile altyapinin birbirinden bagimsiz
olmasi ve verinin tek merkezden kontrol edilebilmesi sonucu veriye izin verilen her
yerden kontrollii erisimin miimkiin oldugu, gerektiginde kapasitenin hizli bir sekilde
arttirtlip  azaltilabildigi, kaynaklarm kullaniminin  kolaylikla izlenerek kontrol
edilebildigi ve raporlanabildigi bir yap:1 ortaya ¢ikmaktadir. Pek c¢ok kurum/firma,

ozellikle esneklik ve kaynaklardan tasarruf sebebiyle bulut bilisimi tercih etmektedir.

(25 Mart 2018) https://vergialgi.net/vergi/yapay-zek-ve-isletmelerde-vergi-fonksiyonu/ (03.03.2019).

® Tiirkiye Bilisim Dernegi. Kamu-BIB’20 — BIMY’25 Biitiinlesik Etkinligi (Dijital Déniisiimde Kiiresel
Egilimler) Sonu¢ Raporu. Antalya, 2018, s.11.

% Hiiseyin Isik, “Dijital Ekonominin Vergi Hukukundaki isyeri Kavramina Etkileri”, Vergi Sorunlar1 Dergisi.
Say1.356, (Mayis 2018), s.44.

%10zsoylu 5.49.

®2Tirkiye Bilisim Dernegi, Bilisim Egitimi ve Bilisim Sektorii Uyumu Farkindalik Cahsmasi, Ankara, 2017, 5.19.
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3.2.6 Biiyiik Veri (Big Data)

Biiytik veriler, mevcut bilgi sistemleri ile islenemeyecek kadar biiyiik, genis ve
karmasik veri kiimeleridir. Baska bir ifade ile bilinen veri taban1 yonetim sistemleri ve
yazilim araglarinin, verileri toplama, saklama, yonetme ve ¢oziimleme yeteneklerini

asan biiyiikliikteki verilere “biiyiik veri” denilmektedir.

Bugiline kadar bu verilerin mevcut veri tabanlarinda saklanmasi ve raporlama
sistemlerinde  kullanilmast  miimkiin  olmadigindan  bilgi  ¢opliigii  olarak
nitelendirilmistir. Biiyiik veri ise yliksek hacimlerinin yani sira, yiiksek veri iiretim hizi
ve veri degiskenligine sahip enformasyonlardan olusmakta ve yeni analiz yontemleriyle

kararlara destek olmay1 ve pek ¢ok farkli verilerden anlam ¢ikarabilmeyi saglamaktadir.

Biiyiik veri, dogru analiz metotlar1 ile yorumlandiginda isletmelerin aldig1
kararlarda daha isabetli olmalarina, risklerini daha iyi yonetmelerine ve Yyenilik¢i
atilimlara zemin hazirlayacaktir. Dogru stratejilerin dogru bilgilerden {iretilebildigi

3

dikkate alindiginda, biiyiik verinin Endistri 4.0 icin énemi de agiktir™. Alman

hiikiimetine gore Endiistri 4.0’1n yakitinin biiyiik veriler olacagi 6ng6rﬁlmektedirg4.
3.2.7 Blok Zincir (Blockchain)

Tiirkgeye blok zincir olarak ¢evrilen Blockchain kisaca, merkezi bir otoriteye
thtiyac duymadan veri, kiymetli varlik gibi unsurlarin transferini kayit altina alan
dagitik bir veri tabamidir. Ilk kez, Satoshi Nakamoto mahlash bir sahis tarafindan
yazilan makale ile adindan soz ettirmistir. Blok zinciri, merkezi olmayan ancak
giivenilir yontemlerle topluca tutulan gilivenilir bir veri tabaninin teknik bir plani
seklinde tanimlamak miimkiindiir. Blok zincir sayesinde transfere konu olan her bir veri
giivenli bir sekilde tesekkiil etmekte, dogrulugu teyit edilmekte ve nihayetinde disaridan
bir miidahale ile geri doniilemez bir sekilde bloklar olusturulmaktadlr%. Her bir blogun
oziinde yer alan verilerin birbirine ilavesiyle dogan blok zinciri ile her bir muamele

teknik bir deftere kaydedilmekte ve hicbir sekilde yok edilememektedir.

% Ozsoylu, s.51.

% pamuk ve Soysal, s.47.

% Burcu Sakiz. Giinay Deniz Dursun ve Semih Sakiz, “Muhasebe ve Finans Alaninda Onemli Déniisiimlerin
Habercisi: Blok Zincir Teknolojisi”, XX. Tiirkiye Muhasebesi Kongresi. istanbul: 5-6 Ekim 2018, 5.692.
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Blok zincir, temel olarak deger iceren verilerin (para, kimlik, degerli kagitlar,
sozlesmeler) giivenli ve emin bir sekilde depolanmasi ve yonetilmesi i¢in tasarlanmis
bir teknolojidir. Bu zincir birden fazla tarafin birbiri ile giivenli olarak is birligi
yapabilmesine olanak tanityan dagitilmis bir defterdir. Muhasebedeki mizan defterine
benzeyen blok zincir agi, tiim para aligverislerinin tutuldugu, tek bir noktada

saklanmayan yani merkezi olmayan dolayisiyla daha giivenli bir zincirdir™.

Finansal bir kurulus veya merkez bankasi gibi merkezi bir otoriteye ihtiyac
duymayan blok zincir sistemi, kural olarak herkesin katilimma acik olarak
kullanilmakta, taraflar/esler herhangi bir araciya gerek duymadan islemlerini
gerceklestirebilmekte ve biitiin verileri istedikleri zaman giiven mekanizmasina
dayanarak seffaflikla izleyebilmektedir. Boylece veri tabaninda yer alan biitiin islemler,
birbirine olusturulan algoritmalar ile bagli oldugu icin sistemin degistirilemezlik 6zelligi

ile en kiigiik bir hata bile bu sekilde 6nlenebilmektedir®.

4. BILGI TOPLUMU YOLUNDA GELENEKSEL DEVLETTEN E-
DEVLETE TARIHSEL GELiSiM

41 KLASIK DEVLET ANLAYISINDAN ELEKTRONIK DEVLETE

1960’lardan itibaren iletisim teknolojilerinde ortaya c¢ikan bas dondiiriicii
gelismeler cok gecmeden bilginin {iretilmesi, dagitimi ve kullanimi alanlarinda 6nemli
ilerlemelere sebep olmustur. Bilginin iiretilmesi ve yayilmas1 uygarligin gelisimi ile el
ele yiriimektedir. Luther’in baski makinesini gelistirmesi, Avrupa’da Reform ve
Ronesans donemlerini baslatmis, aydinlanma diisiincesini olgunlastirmis ve orta ¢agin

feodal yapilarinin yikilmasi ve ulus devletlerin dogusuna giden yolu agrmistir’.

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler, sanayilesme, sehirlesme, hizli niifus artisi,
savag ve siyasi doniisiimler gibi birgok faktoriin etkisiyle, ylizyillara yayilan bir siiregte
sekillenen kamu yonetimi, 6zellikle 20’nci ylizyilda toplumsal kosullar1 ve giindelik
yasami etkileme bakimindan doruk noktasina ulagmistir. Kamu yonetimi veya kamu

hizmeti ¢ag1 olarak da nitelendirilebilecek olan bu donemde, kamunun yapis1 biiyiimiis

% Sakiz, Dursun ve Sakiz, s.692.
7 Yigit Yildiz, “Tiirk Vergi Sisteminde Dijital Doniisiim”, Vergi Raporu, Say1.232, (Ocak 2019), 5.234-236).
% Delibas ve Akgiil, s.110.
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ve islevleri son derece cesitlenmistir. Ancak bu biiylime siirecinin dogal bir sonucu
olarak kirtasiyecilikte ve finansman ihtiyacinda siirekli artis goriilmiis ve biiyiiyen bir
yapi igerisinde hantalligi ve koordinasyonsuzlugu 6nlemede giigliikler bas gostermistir.
Kamunun kendine 6zgii bu sorunlariin yani sira geleneksel kamu yonetiminin gelistigi
ortamda ve diisiinme kaliplarinda meydana gelen degismeler, 21’inCi yiizyila gegerken

kamu yonetiminde koklii bir doniisiimii giindeme getirmistirgg.

Bilgi devriminin ortaya ¢ikmasi ve mevcut kitle iletisim araglarini dahi gélgede
birakacak bilgisayar ve internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte tarihin higbir
doneminde olmadigi kadar iletisim imk&ni yayginlagsmig, milyonlarca insan, her
diizeyde kurum birbirine aglarla baglanmigtir. Bdylesi bir siireg, devletle yurttas,
yonetenle yonetilen arasinda yiizyillardir mevcut olan ve aymi zamanda siirekli bir

degisime maruz kalan kurumlasmas iliskilerde de kokli degisiklik anlamina gelecektir.

Degisim kavraminin yarattigi yeni siireclerin devlet kurum ve kuruluslarina
uyarlanmasi sonucunda devletin etkinligi, sundugu iirlin ve hizmetlerin kalitesi artmakta

ve hizmetler daha kolay, hizli ve verimli bir sekilde yerine getirilebilmektedir100

. Ayrica
giderek daha talepkar olan yurttasin demokratik katilimla sisteme baglanmasi
gerekmektedir. Bu durum, BiT’in yonetimde kullanilmaya baslamasim ve “e-devlet”

uygulamalarini giindeme getirmistirml.

42 ELEKTRONIK DEVLETE DONUSUM

E-devlet kavraminin ortaya ¢ikis1 1960’11 yillara kadar dayandirilabilmektedir.
1960’11 yillarda soguk savasin da tesiriyle Amerikan Ordusu veri toplama ve iletisim
kurma amaciyla organizasyon icindeki bilgi ve 6z kaynaklarin paylagimina imkan veren
intranet uygulamasin1 gelistirmistir. Daha sonra bilgi aligverisi eyaletler arasinda

kurulan sistemle aglar iizerinden saglanmaya baslanmistir'%%,

Bilgisayar teknolojileri, giiniimiizde hayatimizin her alanina girmis ve

bulundugumuz ¢agin “Bilgi Cag1” olarak adlandirilmasina biiyiik katki saglamistir. E-

% Bagbakanlik. Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma:l Degisimin Yonetimi icin Yénetimde Degisim.
Ankara: (2003), s.19.

100 Kirgova, s.15.

1 Delibas ve Akgiil, s.110.

102 Cakar, s.39.
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devlet kavrami olarak bugiin karsimiza ¢ikan bu olgu siiphesiz her alani oldugu gibi,

kamusal alan1 da geri doniisii olmayacak sekilde degistirmistirlos.

Vatandas memnuniyeti kavraminin devlet yonetimi tarafindan benimsenmeye
baslanmasiyla devlet kurumlarinin organizasyon yapilarinda degisiklikler gzlenmeye
baslanmistir. Geleneksel devlet organizasyonunun merkezi ve birbirinden kopuk
birimlerden olusan yapisi yerine birbiriyle bagli, bilgiyi paylasarak vatandaslarinin talep
ettigi ¢esitli hizmetleri zaman ve mekan farki gozetmeksizin siirekli olarak saglamaya
yonelik bir organizasyon yapisina doniis s6z konusu olmaktadir. Bu doniisiimiin 6n sart1
biitiin vatandaslar1 tek bir veri tabaninda toplayacak uygulamalarin baglatilmasidir.
Vatandas kimlik numarasi, sicil numarasi vb. uygulamalarla her bir vatandags1 bir profil
olarak tanimlayan ve goren bir ag teknolojisi uygulamasiyla vatandas, devlet portalinda

sunulan farkli hizmetlere ulasabilmekte ve talep ettigi hizmetleri alabilmektedir'®*.

Bu siiregle birlikte, birgok {ilke bilisim teknolojilerinden yararlanarak daha
etkin, daha verimli ve daha hizli bir devlet organizasyonu olusturmak icin degisik
projeler gelistirmistir. Bu projelerdeki ortak hedef devletin tiim kurum ve kuruluslarini
internet ortamina tastyarak etkili ve verimli ¢alisan bir organizasyon olusturmaktir. Bu

sayede yeni bir devlet yapilanmasindan, e-devletten sz etmek miimkiin olacaktir'®.

E-devlet girisimleri farkli asamalarda farkli hedefleri gerceklestirmek
amacindadir. Erken donemdeki e-devlet girisimlerinde bilgi sunumu 6n plandayken,
daha sonraki asamalarda karsilikli islemlerin elektronik ortamda gerceklestirilebilmesi
yasamsal oneme sahiptirlos. E-devletin asamalar1 bdliimiinde anlatildig sekilde, bilgi,
etkilesim ve islem asamalarindan sonra tiim birimlerin birbirine baglandigi, tiim
hizmetlerin tek durakli bir adresten verildigi, maliyet, etkililik, vatandas memnuniyeti
ve katilim imkanlarimin zenginlestirilmesi agisindan en avantajli olan doniistim
asamasina gecilecektir. Ancak bu asamaya gecilmesi igin, gerekli teknik altyapisal

yatirimlarin ve hukuk devleti normlarma uygun bir hukuksal altyapinin yaninda

1% Ugur Sadioglu ve R. Erkut Erdingler. “Bilgi Teknolojileri Konusunda Devlet Deneyimleri: Giiney Kore’de E-
Devlet ve Gelecegi”. I. Kamu Yonetimi ve Teknoloji Calistayi. Alanya, (12-14 Mayis 2017), s.2.

104 Kirgova, s.33.

105 (92 ve Dogan, s.71.

106 Servet Giingdr, “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Yeni Bir Olgu: E-Devlet”. Tiirk idari Dergisi. Say1.457,
(Aralik 2007), s.129.
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kamunun zihniyet doniisiimii gibi son derece kapsamli doniisiimlerin de saglanmasi
gerekmektedir. Bu yeni e-devlet yapisi igerisinde, vatandas ile kamu kurumlari bire bir

kars1 karsiya gelmemekte, elektronik ortamda bir etkilesim s6z konusu olmaktadir.

Ancak belirtmek gerekir ki devlet ne kadar elektronik olursa olsun yerine
getirmesi gereken temel fonksiyonlar aynidir. Burada yeni olan e-devletin, geleneksel
devletten farkli olarak, islevini nasil ve hangi araglarla gergeklestirdigidir. Daha agik bir
ifadeyle e-devleti, gelencksel devlete rakip olarak degil, geleneksel devlet igerisindeki
giincelleme islemi olarak nitelendirmek daha dogru olacaktir™®”. Asagidaki tabloda

geleneksel devlet ve e-devlette vatandas kamu yonetimi iliskisi 6zet olarak verilmistir.

Tablo 3: Geleneksel Devlet ve E-Devlette Vatandas Kamu Yonetimi iliskisi

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif Miisteri-Yurttas
Kagit Temelli iletisim Elektronik Iletisim
Dikey/Hiyerarsik Yapilanma Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi
Yonetimin Veri Yiklemesi Yurttasin Veri Yiiklemesi
Eleman Yanit Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi vb.
Eleman Yardim Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardinm
Eleman-Temelli Denetim Mekanizmasi Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim
Nakit Akis1/Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)
Tek Tip Hizmet Kisisellestirilmis/Farklilagtirilmig Hizmet
Boliimlenmis/Kesintili Hizmet Biitiinsel/Siirekli/Farklilagtirilmis Hizmet
Yiiksek Islem Maliyeti Diisiik Islem Maliyeti
Verimsiz Biiyiime Verimlilik Yonetimi
Tek Yonli Iletisim Etkilesim
Uyruk liskisi Katilim Iligkisi
Kapal1 Devlet Acik Devlet

Kaynak: Ozgiir Uckan, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Kamu Yénetiminin Yeniden Yapilanmasi i¢in
Strateji ve Politikalar-1, Literatiir Yaymcilik, 2003, s.47.

4.3 BILGI TOPLUMUNA DONUSUM

1900’14 yillarda bati diinyasi sanayi toplumuna hizli bir doniisiim siireci
yasamistir. Bu siire¢ i¢inde rekabet ve pastadan daha fazla pay alma yarisi zaman zaman

savaglara donlismiis ve milyonlarca insan bu durumdan etkilenmistir.

97 Oz ve Dogan, s.71.
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Ozellikle 1980°li ve 1990’11 yillar iiretim siireglerinde ¢ok farkli yaklasimlari
beraberinde getirmistir. Biiyliyen pazarla birlikte rekabet de artmistir. Kiiresellesme ile
birlikte “6lcek ekonomisi” yerini “kapsam ekonomisine” birakmis ve tiim firmalarin
nihai amaci diinyaya agilmak ve markalasmak olmustur. Bu gelismeler karsisinda
sanayiler uzmanlagsma ve boylece iiretimde etkinligi saglama, daha kaliteli ama daha
ucuz iiretime ydnelmistir. Uretimden miisteriye teslim asamasina kadar faaliyet gdsteren
tiim firmalar, daha ucuza ve daha kaliteli liretmek icin artik liretime odaklanmlslardlrlos.
Kiiresel rekabet sanayi toplumunu bilgiyi lireten, siirekli gelistiren, yenilik¢i ve bilgiyi

kullanan bu sayede rekabet avantaji saglayan bir toplum olmaya yoneltmistir.

Bu siirecte, BIT alaninda gériilen ve siiratini takip etmekte zorlanilan atilimlar,

21’inci ylizyila bilisim sektoriiniin damgasini vuracagini gt')stermektedir109

. Bu siireg
internetin yayginlasmasi ile daha da biiyiik hiz kazanmais, bilgisayar ve internetteki bu

gelismelere mobil telefonlarin da katilmastyla yeni ve farkli bir doneme girilmistir.

Yeni sanayi devrimi, BiT’teki gelismelerle iiretim sistemlerinin dijital
doniligiimiinii saglamis, {iretim zincirinin her asamasinin dijitallesmesi, makine-insan-
altyapr etkilesiminin saglanmasi ile “Akilli Uretim Sistemleri’nin gelistirilmesi
sanayide bir paradigma degisimi yaratmistir. Buhar giicliyle ¢alisan mekanik sistemlerin
kullanildig1 sanayi, yaklasik 300 yil igerisinde siber fiziksel sistemlerin yer aldigi bir

sisteme evirilmistir'°.

Bu yeni dénemde bilgi toplumu, bilginin bir giic ve BIT’in de bu giiciin
yonlendirilmesinde kullanilan en etkili araclar olmasi nedeniyle bilgi temelli bir yap1
olarak dikkat ¢ekmektedir. Tarima dayali toplum yapisindan sanayiye dayali toplum
yapisina gecis ve sanayi devriminin neden oldugu koklii degisim ve doniisiim teknoloji,
ekonomi, sosyal ve kiiltiirel yapilariyla eskisinden tlimiiyle ayr1 bir toplum yapisi
meydana getirmistir. Ayn1 bigimde bilgi toplumuna gecis siirecinde koklii toplumsal

degisim ve doniisiimler meydana gelmistir. Bununla birlikte yeni teknolojilerin, sanayi

108 zs0ylu, .44
199 3zsoylu, s5.44.
110 TUBITAK. Yeni Sanayi Devrimi Akilli Uretim Sistemleri Teknoloji Yol Haritasi. Ankara: (2016), s.1.
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devrimi sartlarina gdre daha hizli iiretim yapilmasina imkan saglamasi ve yasam

kosullarini etkilemesi sanayi toplumundan bilgi toplumuna yénelimi saglamlstlrlll.

Sanayi toplumunda maddi {riinlerin iiretimi 6n planda tutulurken, bilgi
toplumunda, bilgi iiretimi 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda i¢inde bulundugumuz
cagda bilgi teknolojileri, Orglitlerin yapisini, isleyisini, performans ve degisimini
etkileyen temel faktor olup, 6zel sektor ve kamu bilgi teknolojilerinden derin bir sekilde
etkilenmektedir'*?. Dolayisiyla devletler bu siirecte, e-devlet uygulamalariyla hizmet
kalitelerini iyilestirmeye ve geleneksel devlet anlayisindan uzaklasarak bilgi toplumuna
dontisiimii saglamaya calismaktadirlar. Yaganan bu e-doniigiim, isletmelerin ve devlet
kurumlarinin elektronik ortamda is yapilabilir hale doniismesinin yaninda toplumun da
bu doniisiime ayak uydurabilecek sekilde hazirlanmasi, toplum bireylerinin egitilmesi
ve e-hizmetlere girislerin hukuksal ve fiili olarak kolaylastirilarak bilgi toplumuna

S, . . 11
déniisiimiiniin saglanmasi anlamini da icermektedir'®,

Bu yeni toplum yapisinda sanayi toplumundan farkli olarak, maddi sermayenin
yerini, bilgi ve insan, buhar makinesinin yerini bilgisayarlar almaktadir. Ayrica bilgi
toplumunda, mal ve hizmetlerin taginmasinda uzaklik ve maliyet 6nemini kaybetmekte,
tiketici ile bilgi arasindaki uzaklik bilgi otoyollari ile saglanirken maliyetler en az
seviyeye inmektedir. Yine sanayi toplumundaki fabrikalarin yerini bilgi aglari, veri
bankalari, bilisim diinyasi ile endiistriyi bir araya getiren “Endiistri 4.0” teknolojileri,
makinelerin birbirleriyle iletisimini saglayan “nesnelerin interneti” ve insan gibi ¢alisan

ve tepki gosteren yapay “zeka teknolojileri” almaktadir™.

Bu ozelliklere bakildiginda bilgi toplumunun sanayi toplumuna gore daha
ilerici ve gelisime acik bir yapiya sahip oldugu, daha hizli gelisebilmeye ve iiretilen

tirtinlerin bireyler arasinda daha hizli yayilmasina olanak sagladig: goriilmektedir.

Bilgi toplumuna doniisiim siirecinde; ucuz iletisim alt yapisinin tesisi, kamu
kurumlarmin modernizasyonu, e-idarelerin uygulama entegrasyonlariyla e-devlette

birlestirilmesi, tim ekonomik alanlarda iyi egitilmis, yetenekli is giiciine olan talebin

11 Alaca ve Yilmaz, s.508.
112 Demirel, s.83.

13 Ari, s.70.

114 Alaca ve Yilmaz, s.510.
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karsilanmasi, bilginin elde edilmesi, islenmesi ve depolanarak ilgililerin talep ettigi
anda erisebilmesine imkan saglanmasi ve aragtirma-gelistirme (ar-ge) yoluyla
gerceklestirilen bilimsel, teknolojik gelismeler bir tilkenin bilgi toplumuna doniisimiini

temelden etkileyecektir. Bu doniisiimii gergeklestiren toplum ise bilgi toplumu olacaktir.

Bu siirecte, bilgi toplumuna doniisiim, asagidaki sekilde goriildiigii gibi en iist
katmandir. Bu katmanin altinda e-devlet doniistimii bulunmaktadir. Son olarak ise e-
dontisiimiin ¢ekirdeginde kurumlarin, isletmelerin ve diger orgiitlerin e-doniisiimii olan
son katman yer almaktadir. Bu e-doniisiim katmaninin c¢ekirdekte bulunmasinin sebebi,
pargasiz e-hizmetler igin her birinin ayri ayr1 otomasyon bilgi sistemlerini tesis etmeleri
ve slireclerini genig bant tlizerinde verebilecek sekilde e-doniisiime tabi tutmalari

gerekmektedir. Teknolojik alt yapi, hukuki alt yapi1 ve kurumlarin interaktif bilgi

paylasimi e-devletin tesisinde onemli anahtar konulardir. Bilgi toplumu kademesi ise
115

stratejilerin olusturulup dontisiimiin yonlendirildigi katmandir

Bilisim Teknolojileri ve
:\)é Genis Bant Hizmet Altyapisi
é\{q

Sekil 3: E-Doniisiim Katmanlar:

Kaynak: Mustafa Ari, “Tiirk Kamu Yonetiminde E-Devlet Uygulamalarinin Orgiitsel Yapiya Etkisi ve Bir Model
Onerisi”. (Yayimlanmams Doktora Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (2009), s.71.

15 Ary, .71,
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IKINCI BOLUM

DUNYADA VE TURKIYE’DE E-DEVLET SURECI VE TURK
VERGI IDARESINDE E-DONUSUM

1. DUNYADA E-DEVLET SURECi VE UYGULAMALAR

Diinyada hem gelismis iilkelerde hem de gelismekte olan iilkelerde e-devlet
uygulamalarina biiyiik onem verilmektedir. Ancak iilkeler arasinda e-devletten beklenen
oncelikli amagclar agisindan farklar bulunmaktadir. Gelismekte olan bir iilkede baslatilan
e-devlet girisiminde daha ¢ok yolsuzlugu oOnlemeye ya da kotii isleyen biirokratik
stireclerdeki reformlara oncelik verilirken, gelismis itilkelerde e-devlet girisimleri ile
devletlerarasi rekabette iistiin ¢ikmak, halkina daha yiiksek teknolojili ve daha kaliteli

bir hizmet vermek ama(;latnmalktadlr116

. Bunun yam sira e-devlet uygulamasindan
beklenen oncelikler farkli olsa da asil amacin, kiiresellesen diinyada, devletin bilgi

toplumunun 6ngordigi yapiya kavusturulmasi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Diinyada uygulanan e-devlet projelerinde dzellikle internetin ve BIT’in yaygin

oldugu iilkelerde 6nemli agamalar kaydedilmis ve basarili ¢alismalar yapilmistir.

Bu boliimde diinyada e-devlet uygulamalarindan 6rnekler ve bu uygulamalarin

sonuclar1 O0zet olarak verilecektir.
1.1 AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI

Internet teknolojileri ile 1970’lerde tanisan Amerika Birlesik Devletleri (ABD),
BIT ve e-devlet alaninda diinyadaki oncii iilkelerden birisidi. ABD e-devlet
stratejilerini; biirokrasi merkezli degil vatandas odakli, sonu¢ odakli ve yenilikleri

destekleyen pazar odakli devlet seklinde ii¢ temel iizerine kurmustur™'’.

ABD’de dijital devlet politikalarindan sorumlu idare, baskanlik ofisine bagl
Yonetim ve Biitge Ofisi’dir. E-Devlet ve Bilgi Teknolojileri Ofisi ise federal diizeyde e-

devlet ile ilgili galismalar1 koordine etmektedir.

116 Demirel, s.101.
17 Demirel, 5.102.
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ABD’nin e-devlet ile ilgili politikasi 2012 yilinda yaymlanan “Dijital Devlet
Stratejisi” ile belirlenmistir. Strateji; yiiksek kaliteli devlet hizmetlerine ve bilgisine her
zaman her yerde ve her tiirlii cihaz ile Amerikan halkinin ve is ortaminin erisiminin
saglanmas1 ve dijital diinyaya devletin uyum saglamasini giivence altina almak iizere,
kamunun cihazlari, uygulamalar1 ve verileri akilli, glivenli ve uygun yontemler ile temin

etmesi ve yenilik¢i mekanizmalarin ¢ogaltilmasi amaglari altinda olusturulmusturlls.

Genel olarak ABD’de e-devlet uygulamalarinin gerek federal gerekse eyaletler
diizeyinde basaril1 bir bicimde gerceklestirildigi sdylenebilir. Ornegin; California eyalet
portali trafik vergisi, lisans yenileme gibi pek c¢ok hizmetin sunuldugu
kisisellestirilebilir bir portaldir. Indiana eyaleti kamusal bilgilere abonelik ticreti
karsiliginda erisim saglamaktadir™®. Illinois eyaletinde e-devlet uygulamalarmin diger
eyaletlerle bilgi aligverisini kolaylastirdigi, vatandaslarin biirokratlarla olan iletisimini

artirdig tespit edilmistir.

ABD’de 6zellikle son yillarda kamu yonetiminde agiklik ve katilimcilik odakl
yaklagimlarin 6n plana ¢iktigi, BIT harcamalarinin arttig1 ve déniisiime yonelik yeni

politikalarin, denetim ve rehberlik modellerinin hayata ge¢irildigi goriilmektedir.
1.2 SINGAPUR

Singapur, 1980 yilinda Ulusal Bilgisayarlagsma Komitesi’ni kurarak, sistematik
ve planli bir bigimde bilisim teknolojilerini iilke i¢inde yayginlastirmistir. Kurulan
komite, bes yillik bir plan yaparak iilkenin her kesimini bilgisayar kullanimina
0zendirmis ve egitmistir. Bilgisayar teknolojilerinin kullaniminin toplumsal yayginlik

kazanmasi, Singapur’u diinyada bu sektorde iireten bir {ilke haline getirmistir.

2016 yili sonunda gerceklestirilen yeniden yapilandirma sonrasinda, Kamu
Teknolojileri Kurumu devletin dijital doniisiimiiniin yonetilmesinden sorumlu kurum
olarak gorev yapmaya baglamistir. Singapur’da e-Devlet c¢alismalarindan ise

Haberlesme ve Bilgi Bakanligi sorumludur. Bu iki temel kurum disinda, her devlet

Y8 4BD Giincel Stratejiler, https:/www.dijitaldonusum.gov.tr/abd/#1487858395590-6d9a8adb-9853 (23.03.2019).
119 §
Ince, s.64.

42


https://obamawhitehouse.archives.gov/sites/default/files/omb/egov/digital-government/digital-government.html
https://obamawhitehouse.archives.gov/sites/default/files/omb/egov/digital-government/digital-government.html
https://www.tech.gov.sg/
https://www.tech.gov.sg/
https://www.dijitaldonusum.gov.tr/abd/#1487858395590-6d9a8adb-9853

kurumu tarafindan da kuruma 6zel BiT ten, altyap: ve hizmetlerden sorumlu bir bilisim

ist yoneticisi (CIO) atanmaktadir'®.

Singapur’da gegmisten giiniimiize belirlenen ihtiyaglar dahilinde farkli e-devlet
ana planlan yiiriirliige konulmus ve uygulanmistir. iGov2010 ana planinin uygulanmasi
ile birlikte devlet kurumlar1 basariyla yeni hizmetler sunmus hem hizmetlere erisim hem

de hizmet sunumu i¢in yeni kanallar olusturulmustur.

Son olarak ise halen yiiriirliikkte olan eylem plani eGov2015 hazirlanmistir. Bu
plan ile devlet, halk ve 6zel sektér arasinda daha fazla is birligi olusturulmasi ve

etkilesimi kolaylastirarak Singapur ve halk i¢in katma deger yaratilmasi hedeflenmistir.

Singapur baslattigi bilisimlesme programi sayesinde sanayilesmis pek ¢ok
iilkeyi geride birakarak (ingiltere, Fransa, Almanya gibi), 21’inci yiizy1l bilgi toplumlari
igerisinde saygin bir yer kazanmistir. Singapur 6rnegi, basarili e-devlet uygulamalarinin
bir iilkede giiclii siyasi iradeye, saglam insan kaynaklarina, giiclii telekom altyapisina ve

e-devlete dncelik verilmesine bagli oldugunu gostermektedir.
1.3 GUNEY KORE

Gliney Kore’de e-devlet kavrami 1980’lerde olusmaya baslamis, bu dénemden
sonra temel ulusal bilgi sistemleri kurulmustur. Giincel e-devlet politikasi olan ve 2016
yilinda yiiriirliige giren “e-Government Master Plan 2020 (2016-2020)”; vatandas

deneyimleri, zeki devlet ve dijital yeni diizen seklinde ii¢ baslik altinda olusturulmustur.

Mevcut durumda, Devlet Baskani’na bagli olan Baskanlik Ulusal Bilgi Iletisim
Teknolojileri Stratejileri Konseyi (Bilgi Toplumu Konseyi), ilgili stratejilerin sahibidir
ve karar verici en Ust yapidir. Bu konsey, bagbakan veya {ist diizey 6zel sektor yoneticisi
ya da akademisyen bagskanliginda toplanmaktadir. Igisleri Bakanligi (MOI), merkez ve

yerel e-devlet ekosistemi politikalar1 i¢in sorumlu bakanliktir*?,

120 ynetisim Yapust, https:/fwww.dijitaldonusum.gov.tr/singapur/#1487858395592-e5fe2f7e-97d0 (23.03.2019).
121 Yonetisim Yapust, https:/fwww.dijitaldonusum.gov.tr/guney-kore/#1487858395592-e5fe2f7e-97d0 (23.03.2019).
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Giiney Kore’de e-devlet caligmalarinda iist seviye temsiliyet bulunmaktadir. E-
devlet stratejisi ve doniisiim ¢alismalarinda Giiney Kore devlet baskanlarinin siiregteki

dogrudan yetkisi ve 6nderligi géze carpmaktadir.

Genel olarak kamu yoOnetimi modernizasyonu iginde ¢aligmalar
yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, kamu yoOnetimi; hizmetleri platform olarak veren,
bilgiyi paylasan, bilgileri kamuya acan ve (bakanliklar ve vatandaslar arasinda) is

birligini saglayan olarak yeniden tanimlanmustir.

Basaril1 e-devlet uygulamalariyla Giiney Kore, 2002 yilinda 15’inci sirada yer
aldigi BM e-Devlet Endeksinde, 2010 yilinda 1’inci siraya yilikselmis, sonraki yillarda
da st siralarda kalmistir. Gelecege yonelik olarak da idari hizmetlerin mobil cihazlarla
gerceklestirilebilmesi, kamu politikalarinin belirlenmesinde biiyiik veri analizlerinin
esas alinmasi ile bulut bilisim imkanlariin idari hizmetlerin tiim adimlarinda en iist

diizeyde kullanilmasinin saglanmasi hedeflenmistir.
1.4 BIRLESIK KRALLIK

Birlesik Krallik’ta tiim e-devlet calismalari, Bakanlar Kurulu adina Verimlilik
ve Reform Grubu tarafindan koordine edilmektedir. Kabine Ofisine bagli olarak, Kamu
Dijital Hizmeti isimli birim olusturulmustur. Bu birim basta “gov.uk” portalinin
gelistirilmesi olmak tizere kamu kurumlarina yonelik temel e-devlet referanslari ortaya

koymaktadlrlzz.

Ulkenin e-devlet ile ilgili politikasmin kapsamini belirleyen 2012 yilinda
yayinlanan Sivil Hizmetler Reformu isimli strateji belgesidir. Bu reform plani genel

olarak kamu modernizasyonunu hedefleyen bir iist belge niteligindedir.

Birlesik Krallik’ta e-devlete yonelik 2017-2020 yillart arasi igin yayinlanmig
giincel Kamu Doniisimii Stratejisinin  hedefleri; diinya standartlarinda dijital
hizmetlerin sunumuna ve kamuda e-doniisime devam etmek, verinin daha 1iyi
kullanimini ve ortak paylagimli platformlarinin gelistirilmesi ve isletilmesini saglamak

olarak belirlenmistir.

122 Yonetisim Yapust, https:/fwww.dijitaldonusum.gov.tr/ingiltere/#1487858395592-e5fe2f7e-97d0 (23.03.2019).
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Birlesik Krallik kamu bulutu projesini stratejik oncelik olarak ilk baglatan
iilkelerdendir. Gelistirilmekte olan kamu bulutu tizerinden farkli firmalara ait kurumsal
otomasyon hizmetleri sunulmaktadir. Merkezi yonetim kurumlar1 ile diger devlet
birimlerini baglayan giivenli bir devlet ag1 (GCF) olusturularak internete giivenli bir

baglant1 saglanmaktadir. Bu yap1 donemsel olarak yenilenmektedir.

Ulkede 6zellikle son yillarda agik veri odakli ve kamu verisinin paylasimi
odakl1 yaklagimlar 6n plana ¢ikmis ve e-devlet organizasyonu i¢in énemli degisiklikler
gergeklestirilmistir. Kurumlarda gereken teknoloji birikiminin artmasina paralel olarak
teknik destek i¢in merkezi koordinasyonun dijital hizmetler standartlar1 dogrultusunda
arttirlldigr goriilmektedir. Birlesik Krallik basarili e-devlet uygulamalari neticesinde

Birlesmis Milletler e-Devlet Endeksinde, 2016 yilinda 1’inci sirada yer almistir'?®,

1.5 DIGER ULKE ORNEKLERI

Yukarida sayilan iilkelerin yani sira okullasma oranlari, egitimin kalitesi,
saglik, internet kullanimi yayginligi gibi bir¢ok alanda Avrupa’nin liderligini elinde
bulunduran kiiciik Iskandinav iilkesi Finlandiya da bu alanda 6nemli gelismeler
kaydetmis bulunmaktadir. Finlandiya ayn1 zamanda e-devletin geregi olan rekabetci bir
toplum yaratma konusunda basar1 saglamistir. Bu basar1 ulusal karakteristiklere
dayandirilmaktadir. Tyi gelismis bilgi altyapisi, yiiksek nitelikli is giicii, etkin politika
uygulamalari, uzmanlasmis BIT uygulamalarmnin kullanilmasina olanak vermektedir'®*,

Finlandiya’nin e-devletlesme konusunda gelistirip uygulamaya koydugu politikalarin bu

yolda heniiz basar1 gésterememis iilkelere 6rnek olusturma potansiyeli bulunmaktadir.

Bu konuda kat etmis oldugu mesafe acisindan dikkat ¢eken bir bagka iilke de
eski dogu blogu iilkelerinden Bulgaristan’dir. Bulgaristan bilgi toplumunun gelisimi
i¢in e-Avrupa+ girisimini temel alarak 2001°de Ulusal Programi gerceklestirmistir. Bu
program; BIT fiiriinlerine erisim standartlarinin olusturulmasi ve oziirlii bireyleri sosyal
hayata dahil etmek ve onlara istthdam firsatlar1 sunma faaliyetlerini kapsamaktadir.
Bulgaristan’da e-devlet icin kurulan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Dairesi (SAITC),

bilgi toplumunun Onciisii olarak bilgi ekonomisini tesvik etmek amaciyla; bilgisayar

128 Yonetisim Yapust, https:/fwww.dijitaldonusum.gov.tr/ingiltere/#1487858395592-e5fe2f7e-97d0 (23.03.2019).
124 Demirel, s.105.
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okur-yazarligini gelistirme, uzman isgiicli olusturma, vatandaslara teknoloji kullanimi
ve bilgi edinimi konusunda esit firsatlar sunma ve ¢agdas bilgi teknolojileri temeline
dayanan yasam kalitesi olusturma hedeflerini belirlemistir. Bulgaristan belirlenen bu
hedefler dogrultusundaki e-devlet uygulamalariyla 6nemli bir yol almig ve 6ne ¢ikan

tilkeler arasina girmis olmakla birlikte uygulamada bir¢ok eksikligi de bulunmaktadir.

125 ortak

Bir Afrika iilkesi olan Somali’de ise li¢ Somali iletisim sirketinin
yatirimi olan Somali Internet Company, Somali’nin ilk Internet servis saglayicisi
olmustur. Fakat internete yerel telefon baglantisiyla erisilebilmesine karsin abone
sayisinin ¢ok diisiik, internete erisim maliyetlerinin de olduk¢a yiiksek olmasi ve

tilkenin yetersiz altyapist e-devletin gelisimine sekte vurmaktadir.

Yukarida yer alan iilkeler ya da diger iilkeler e-devlet uygulamalar1 konusunda
benzer yollar izlerseler de iilkelerin kendi sartlar1 dogrultusunda farkli uygulamalarin da
oldugu gorilmiistiir. E-devlet projelerinin iilke uygulamalarinda basarili olmasinda
onemli bir unsur genel uygulamalarin diginda kalan ve {ilkenin kendine 0zgi
dinamikleri cer¢evesinde olusturulan lilkeye has uygulamalarin gelistirilmesidir. Bu
dinamikleri, devletin yapisi, devlet mekanizmalarinin isleyisi ve toplumun yapisi gibi
pek ¢ok unsur etkilemektedir. Dolayisiyla e-devlet kavraminin ve e-devlet siirecinin bu

cercevede degerlendirilmesi gerekmektedirlzs.

Tablo 4: Bazi Ulkelerin E-Devlet Portallar

Tiirkiye www.turkiye.gov.tr

ABD www.firstgov.gov
Almanya www.bundesregierung.de
Brezilya www.redegoverno.gov.br
Fransa www.service-public.fr
Ingiltere www.ukunline.gov.uk
Ispanya www.la-moncloa.es
Kanada www.canada.gc.ca
Meksika WWW.precisa.gob.mx
Singapur WWW.QOV.Sg

Yeni Zelanda Www.govt.nz

Norveg WWWw.norge.no

Kaynak: Erdal, Murat. Elektronik Devlet E-Tiirkiye ve Kurumsal Déniisiim. Istanbul: Filiz Kitapevi, 2004, s.14.

125 yatirim gergeklestiren sirketler: Barakat, Astel ve Nationlink.

128 Delibas ve Akgiil, 5.120.
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2 TURKIYE’DE E-DEVLET SURECI VE UYGULAMALAR
2.1 TURKIYE’DE E-DEVLET DUSUNCESININ OLUSMASI

Tiirkiye’de Cumhuriyetin ilanindan sonraki ilk donemlerde toplumun refah
seviyesinin ylikseltilmesi amaciyla planli bir ekonomik kalkinma modeli uygulanmaya
calistlmigtir. Bu kalkinma modelinin temelinde kiiresel ve bolgesel konjonktiiriin yani
sira o donem benimsenmis olan ve kendisini “ilerleme”, “muasir milletler seviyesine
ulagma” gibi kavramlarla agiklayan bir politika yatmaktadir. 1950’lere kadar benzer bir
yaklasimla tiretilmis olan ekonomik ve mali politikalar; ¢ok partili hayata gegilmesi ile
birlikte degismeye baslamistir’®’. E-devlete gecis siireci acisindan esas doniisiim ise
1980’11 yillarda yasanmaya baglamistir. 1980’lerin basindan itibaren ekonomik

politikalar daha liberal bir yon kazanirken, devlet kurumlarinda yapisal degisim ve en

onemlisi teknoloji ve bilim politikasi yeniden bi¢imlenmeye baslamistir.

Bu dénemde yasanan kiiresellesme dogrultusunda ekonomik anlamda sinirlarin
ortadan kalktig1 bir diinyada, BiT’teki hizli gelismeler, Tiirkiye ile diger gelismis
ilkeler arasindaki acig1 artirmaktadir. Elektronik devrim, diinyada ¢oktan baglamis olan
bu degisimde, Sanayi Devrimine ge¢ baslayan Tiirkiye’nin bu agig1 kapatabilmesi ve

128 Ulkemizin de bu yarista geri

bilgi toplumuna ulagabilmesi i¢in bir firsat sayilmistir
kalmamak i¢in gelismis teknolojiyi ve cagdas yonetim tekniklerini bir biitiin halinde
kullanmasi, vatandaglara hizmeti ©n plana ¢ikaran bir yapilanmaya gitmesi

gerekmektedir'?

. Bu yapilanma modeli e-devlettir. Dolayisiyla devlet kurumlari yeni
ihtiyaclarla ortaya ¢ikan toplumsal taleplere hizli bicimde cevap verme ihtiyaci
duymuslardir. Tiirkiye’de e-devlet kavraminin ilk defa tartisilmaya baslanmasi ise

1990’11 yillarin basinda 01mustur130.

Bu siirecte toplumun egitim seviyesinin ylikselmesi, degisen yasam bi¢iminin
toplumsal aligkanliklar ve beklentiler iizerindeki etkisi, hizli bilgisayarlasma orani, e-

devlet sisteminin uygulandigi lilkelerde basarili sonuclar elde etmesi, Tiirkiye’de kamu

27 Ali Yavuz ve Oguzhan Carike1, “Bir E-Devlet Hizmeti Olarak E-Maliye Uygulamalarinin Algilanmasi: Isparta ili
Ornegi”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. Say1.9, (2009), s.9.

128 Kaypak, 5.1506.

129 Oguzhan Carikg1, “Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalart Uzerine Bir Aragtirma”. Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. Say1.12, (2010), s.101.

130 yavuz ve Carikel, s.9.

47



hizmetlerinin sunulmasinda bu sistemin uygulamasi tartigmalarin1 beraberinde
getirmistir. Bu nedenle, Tiirkiye’de hem kamu hizmetlerinin etkin ve verimli olarak
sunulmasi hem de geleneksel yonetim anlayisindan vatandas odakli yonetim anlayisina

geciste e-devlet sisteminin gerekli oldugu goriilmiistiir*".

Ayrica su¢ oranlarindaki artig, 6zellikle sosyal gilivenlik ve mali sistemde
biirokratik yapidan kaynaklanan sorunlar, hizli kentlesme ve go¢ olgusu gibi sorunlar
yonetimde seffaflagsma, kalite diizeyini artirma ihtiyaci ve istegini dogurmustur. Bu

durum farkli amaglara yonelik e-devlet projelerinin uygulanmasina neden olmustur.

2.2 E-DEVLETIN TARIHSEL GELISiMi VE E-DEVLETE GECME
YOLUNDA YAPILAN ONEMLIi CALISMA VE PROJELER

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de 19901 willarin 6zellikle ikinci
yarisindan itibaren bilgi toplumu olma yoniinde c¢abalarin arttigr gézlenmektedir. Bu
yillarda, internet daha ¢ok tek tarafli bilgi sunumu i¢in kullanilmistir. 1993 yilinda Orta
Dogu Teknik Universitesi'nden ilk internet baglantisinin kurulmasindan sonra bazi
kamu idareleri tek tarafli bilgi sunan ve daha ¢ok kurumsal tanitima hizmet eden
internet siteleri agmaya baglamiglardir. 1998 yilindan itibaren kuruluslarin web
sitelerinden yalnizca bilgi ve verilen hizmetlere yonelik birtakim formlarin edinilmesi
miimkiin olabilmistir. 2001 yilindan sonra web sitelerinde sunulan kamusal hizmetlerin

tek c¢at1 altindan koordine edilmesi goriisii agirlik kazanmaya baglamustir™2,

AB’nin bilgi toplumu olma yolunda belirledigi hedeflere uygun olarak 2003
yilinda “e-Doniisiim Tirkiye” projesi baslatilmis, bu cercevede bircok kamu hizmetinin
elektronik ortamda sunumu 6ngoriilmiistiir. E-devlet politikalar1 da zaman igerisinde,
kiiresel Olgekli dijital donilistim ve kamu yonetimi reform calismalari dogrultusunda

onemli degisikliklere ugramistir.

Ulkemizde kamu kurum ve kuruluslart BIT’ten giderek daha fazla
yararlanarak, karar destek sistemlerini gii¢lendirmek, is siireclerini hizlandirmak,

etkinligi artirmak ve harcamalarinda tasarruf saglayabilmek i¢in bir¢ok proje ve

B1 Emre Akcagiindiiz, “Tiirkiye’de E-Devlet Sistemine Farkli Bir Bakis: E-Devlet ve Tasarruf iligkisi”. Dogus
Universitesi Dergisi. Cilt.14, Say1.2, (2013), 5.128.
132 Akcakaya, s.18.
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uygulamalar gelistirmislerdirlss. Bu stirecte e-doniisiime yonelik olarak 6ne ¢ikan rapor
ve arastirmalarin yani sira bilgi toplumunun belli unsurlarinin koordinasyonuna yonelik
calismalar da 6n planda olmustur. Calismamizin bu béliimiinde s6z konusu ¢aligmalar

hakkinda genel bilgiler tarihsel siireg icerisinde verilecektir.
2.2.1 Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu

1990’1 yillarda diinyada yasanmaya baglayan bilgi ve teknoloji eksenli biiyiik
dontisiim Tiirkiye’yi de yogun bigimde etkilemistir. Bu ¢ercevede dnemsenen ilk biiyiik
projelerden biri 1993 yilinda Tiirkiye ile Diinya Bankasi isbirligi ile gelistirilen,
“Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon” projesidir®*. Kamu sektdriinde bilisim
teknolojilerinin daha etkin kullanimini da kapsayan projede, Tiirkiye’de bilgi toplumuna
yonelik bilgisayar kullanimi, yazilim pazari, bilgi ekonomisinde insan kaynagi, iletisim
aglar1 ve yasal altyapi alaninda tespitlere yer verilerek bir eylem plan1 Onerisi
getirilmigtir. Ancak Diinya Bankasi ile kredi anlagmasi tamamlanamamig ve rapor

Onerileri uygulanamamlst1r135.

2.2.2 Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis1i Anaplani1 (TUENA)

Ulastirma Bakanligi ve TUBITAK tarafindan 1999 yilinda tamamlanan
calisma ile Tiirkiye’nin enformasyon politikalarinin belirlenmesi amaciyla enformasyon
teknolojileri altyap: ve kullanimi, bu alandaki diizenlemeler ve yonelimler gibi alanlarda
diinyadaki genel egilimler, Tiirkiye’deki mevcut durum, gelecege doniik vizyon ve

hedefler ile kurumsal yapilanma onerileri ortaya konmusgtur™®.

TUENA biiyiik olgiide, enformasyon teknik alt yapisi ile ilgili tespitler ve
ileriye doniik 10 yillik perspektif icindeki gereksinimleri belirlemeye yonelik bir
gahsmadlr137. Rapor, 79 kisilik uzman kadronun, 14 ayr1 ¢alisma grubunda 200 kamu ve

6zel kurumun gorlisii ve 1 hanehalki anketinin sonuglari derlenerek hazirlanmistir.

1% Devlet Planlama Teskilati. E-Devlet Proje ve Uygulamalar. Ankara, 2005, s.1.

13% Carikel, $.102.

185 Ulkemizde Bilgi Toplumuna Déniigiim, http:/Avww.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/ulkemizde-bilgi-toplumuna-
donusum/ (08 Subat 2019).

1% Ulagtirma Bakanligi. TUENA Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis1 Ana Plam1 Sonu¢ Raporu. Ankara,
(1999).

137 M. Ender Arkun, “Tiirkiye i¢in Bir Enformasyon Politikasinin Ana Ogeleri Neler Olmali?”. Bilgi Diinyasi, Cilt.4,
Say1.2, (2003), s.184.

49


http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/ulkemizde-bilgi-toplumuna-donusum/
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/ulkemizde-bilgi-toplumuna-donusum/

Raporun 1. Béliimiiniin “Cevrenin Izlenmesi” bashigmin “C. Yénetimde Enformatik
Teknolojilerinin  Kullanim1” alt bashgr ile “online government” terimi ilk defa

kullan11m1$t1r138.
2.2.3 E-Ticaret Koordinasyon Kurulu (1998-2002)

1998 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu karariyla, iilkemizde e-
ticaretin yayginlagtirilmas1t amaciyla Dis Ticaret Miistesarhiginin  baskanliginda
Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu olusturulmustur. Kurul biinyesinde olusturulan
hukuk, teknik ve finans ¢alisma gruplar tarafindan e-ticaretin gelistirilmesine yonelik
raporlar hazirlanarak Oneriler ortaya konmustur. Kurul, varligint 2002/20 sayili
Bagbakanlik Genelgesi ile “e-Tirkiye” ile ilgili calismalarin koordinasyonu ve
yiirlitiilmesine yonelik tiim faaliyetlerin Devlet Bakanligi ve Bagbakan Yardimciligi

biinyesinde toplanmasina kadar siirdiirmiistir.

2.2.4 KamuNET (1998-2002)

Bagbakanligin (miilga) 19.03.1998 tarih ve 1998/13 sayili genelgesi ile kamu
bilgisayar aglar1 konusunda yapilan faaliyetlerin degerlendirilmesi, koordinasyonu,
izlenmesi ve finansman1i konusunda karsilagilan sorunlarin asilmasi amaciyla
Bagbakanlik Miistesarinin baskanlifinda kamu kurum ve kuruluslarinin katilimi ile
Kamu-Net Ust Kurulu ve Kamu-Net Teknik Kurulu olusturulmustur. Kurul ¢alismalar
kapsaminda 1998 yilinda Kamu Bilgisayar Aglar1 Konferans: diizenlenmis ve bir eylem
plan1 Onerisi getirilmistirl39. Bu Kurul da varligint 2002/20 sayili Bagbakanlik

Genelgesi’ne kadar siirdiirmiistiir.

2.2.5 E-Avrupa Eylem Plam (2001)

23-24.03.2000 tarihlerinde Lizbon’da yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda, o
donem 15 AB iilkesinin hiikiimet ve devlet baskanlari, Avrupa’nin gelecek on yilda

“diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi” haline gelmesi hedefini

138 Ulkemizde Bilgi Toplumuna Déniisiim, http:/www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/ulkemizde-bilgi-toplumuna-
donusum/ (08 Subat 2019).

1% Engin Hepaksaz ve Betiil Hayrullahoglu, “E-Devlet Kapsaminda Vedop Uygulamalari ve E-Haciz”. Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi. Cilt.3, Say1.2, (2011), s.112.
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10 Bu hedef, Avrupa’min bir an 6nce bilgi tabanli ekonominin, 6zellikle

koymuslardir
de internetin sagladig1 firsatlardan sonuna dek yararlanmasi gerekliligini ortaya
cikarmistir. Bu gereklilige yanit olarak, 19-20.06.2000 tarihinde Feira’da e-Avrupa

Eylem Plami kabul edilmistir**.

AB’ye aday tilkeler i¢in de e-Avrupa gibi e-Avrupa+ Eylem Plan1 bu tlkelerin
ekonomilerinin yenilenmesi, modernizasyonlarinin hizlandirilmasi, kurumsalliklarinin
ve yeteneklerinin artirilmasi, genel rekabet giiclerinin iyilestirilmesi amaciyla
baslatilmigtir. AB c¢ergevesinde 2000 yilinda baglatilan e-Avrupa girisimi ile ilgili
olarak, AB’ye aday iilkelerin gergeklestirmesi Ongoriilen e-Avrupa+ Eylem Plani
Tiirkiye’de, 15-16.06.2001 tarihlerinde yapilan Goteborg Devlet ve Hiikiimet
Baskanlar1 Zirvesi’nde kabul edilmistir. Bu planda belirtilen c¢alismalarin 2003 yili
sonuna kadar tamamlanmasi planlanmistir. Bu planin 3’lincii amaci olan internet

kullaniminin canlandirilmasi kapsaminda e-devlete iliskin su hedef belirlenmistir142:

“E-devlet, internet kullanumi araciligryla resmi kurumlarin vatandaslara ve is
diinyasina yakinlasmasini saglamaktadir. Elektronik kamu yonetimi, temel ¢evrimici
kamu hizmetlerine erigim ve kullanimi tesvik ederek, aday iilkelerde bilgi tabanl
ekonomiye gecisin hizlandwilmasina onemli bir katki saglayabilir. Dahasi, e-devlet,
kamu sektorii organizasyonunun doniisiimiine katkida bulunma yoluyla, kamu
hizmetlerini iyilestirebilir, hizlandirabilir, bunlar: daha kolay erisilebilir ve isteklere

vanit verebilir hale getirebilir.”
2.2.6 E-Tiirkiye Girisimi (2001)

Rekabet¢i, dinamik ve bilgiye dayali ekonomiye sahip olunmasi ve bilgi
toplumuna doniisiimiin saglanmasi ve e-Avrupa + Eylem Planinin tilkemize uyarlanmasi
hedeflerinin gergeklestirilmesine yonelik olarak Bagbakanligin 09.10.2001 tarihli ve
352 sayili Genelgesi ile e-Tiirkiye Girisimi baglatilmistir. Girisim kapsaminda 13 adet

0 Hasan Giil, “Kamu Kuruluslarinda Elektronik Hizmetlerin Yaygnlastiriimas: (E-Devlet)”. Maliye Dergisi.
Say1.141, (2002), s.13.

¥ Ulkemizde Bilgi Toplumuna Déniigiim, http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/ulkemizde-bilgi-toplumuna-
donusum/ (08 Subat 2019).

12 Ulkemizde Bilgi Toplumuna Déniigiim, http://ww.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/ulkemizde-bilgi-toplumuna-
donusum/ (08 Subat 2019).
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Calisma Grubunun katkistyla bir adet taslak eylem plani hazirlanmistir. Ancak siyasi ve
ekonomik istikrarsizlik nedeniyle Eylem Plani uygulanma imkani bulamamistir. E-

Tirkiye Girisimi, e-Doniisiim Tiirkiye Projesinin ilan1 ile son bulmustur.
2.2.7 E-Doniisiim Tiirkiye Projesi (2002-...)

2003 yilma kadar yapilan ve yukarida oOzetlenen c¢aligmalar, genellikle
birbirinden bagimsiz ve iilkenin 6ncelik ve ihtiyaglar1 yerine, kurumsal oncelik ve
ihtiyaclara dayali olarak 6n plana ¢ikmis ve c¢ogunlukla ekonomik ve sosyal
istikrarsizlik ortaminda uygulama imkani bulamamis, kismi olarak uygulanmis ya da
beklenen katkiyr saglayamamistir. Bilgi toplumu olma yolundaki ¢alismalarin daha
biitiinciil, lilkeye ekonomik katma deger kazandirmayr ve toplumsal refahi artirmayi
oncelikli géren, somut hedefleri olan ve katilime1 bir yaklagimla yiiriitiilmesi ihtiyaci,

yeni bir kurumsal yapinin olusturulmasi geregini ortaya cikarmustir™®.

2002 yilinda hazirlanan Acil Eylem Plani’nda e-Dontisiim Tiirkiye Projesi’ne
yer verilmig, s6z konusu projenin koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve
yonlendirilmesi ile ilgili olarak Kalkinma Bakanhgi'** gérevlendirilmistir. Ayrica,
27.02.2003 tarihinde yayimlanan 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi’nin amaglari, kurumsal yapis1 ve uygulama esaslar1 belirlenmistir. E-
Déniisiim Tiirkiye Projesi’nin koordinasyonunu yiiriitmek, kamu kurumlarinmn BIT
yatirimlart arasinda esgiidiim saglamak ve bilgi toplumu olma yolunda atilmas1 gereken
adimlara iliskin stratejileri belirlemek iizere 2003 yili mart ayinda Kalkinma Bakanlig:

blinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi kurulmustur.

E-Doniistim Tiirkiye Projesi’nin baslica hedefi; vatandaglara daha kaliteli ve
hizli kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katilimei, seffaf, etkin ve basit is siireglerine

sahip olmay1 ilke edinmis bir devlet yapis1 olusturacak kosullarin hazirlanmasidir.

Bu proje ile;

Y3 Ulkemizde Bilgi Toplumuna Déniigiim, http:/Avww.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/ulkemizde-bilgi-toplumuna-
donusum/ (08 Subat 2019).

14424.07.2018 tarih ve 30488 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 13 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
Strateji ve Biitce Baskanligi’na doniistiiriilmigtiir.
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- BIT politikalar1 ve mevzuatinin, &ncelikle AB miiktesebat1 gergevesinde
gbzden gecirilerek yeniden diizenlenmesi, e-Europe+ kapsaminda aday

iilkeler i¢in 6ngdriilen eylem planinin lilkemize uyarlanmasi,

- Vatandasin, BIT yardimiyla, kamusal alandaki karar alma siireglerine

katilimin1 saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi,
- Kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesi,

- Kamu hizmetlerinin sunumunda, BIT *den azami &lgiide yararlanilarak iyi

yonetisim ilkelerinin hayata gegirilmesi,

- BIT’in kullaniminin yayginlastirilmasi, bu alanda kaynak israfin1 azaltmak
amaciyla, kamunun mikerrerlik arz eden yatinrm projelerinin

biitiinlestirilmesi, izlenmesi ve gerekli koordinasyonun saglanmasi,

- Sektordeki oOzel sektor faaliyetlerine yukaridaki ilkeler 1s1ginda yol

gosterilmesi amaglanmaktadir.

E-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin yiiriitilmesinde, o giine kadar yapilan
calismalardan, bilgi birikiminden ve olusumlardan yararlanma yaklasimi
benimsenmistir. Bu yaklasim ¢ergevesinde, daha 6nce ililkemizin e-Avrupa+ Girigimine
taraf olmasini takiben baglatilan e-Tiirkiye Girisimi kapsaminda olusturulan calisma
gruplar1 yeniden diizenlenmis ve bu yeni ¢alisma grubu koordinatorleriyle 28 Mart 2003
tarihinden itibaren yapilan ¢alismalar, 2003-2004 Kisa Doénem Eylem Plani’nin
hazirlanmasi ile neticelenmistir. 4 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili Bagbakanlik
Genelgesiyle e-Doniisiim Tirkiye Projesi 2003-2004 Kisa Doénem Eylem Plani
uygulamaya konulmustur. Bu Planinin uygulamasinin tamamlanmasindan sonra,
calisgma gruplarinin  katihmi ile orta vadeli Bilgi Toplumu Stratejisinin (BTS)
hazirlanmasina kadar uygulanmak iizere bir yil siireli 2005 Eylem Plan1 uygulanmus,

daha sonra da 2006 yilinda 2006-2010 BTS ve Eylem Plan1 hazirlanmstir.

2.2.8 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani

2006 yilinda e-Doniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda bilgi toplumuna yonelik
2006-2010 BTS ve Eylem Plan1 hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur. Bu eylem

planinda “Vatandas Odakli Hizmet Doniistimii” ve “Kamu Yonetiminde Modernizasyon”
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eksenleri altinda e-devlet uygulamalarina yénelik eylemlere yer verilmistir*®. 2006-
2010 BTS ve Eylem Plan1 Nihai Degerlendirme Raporu’na goére 2012 Haziran ayi
itibari ile “Vatandas Odakli Hizmet Doéniisiimii” eksenindeki eylemlerde basar1 orani
%65,6, “Kamu Yonetiminde Modernizasyon” eksenindeki eylemlerde basari orani ise

%350 olarak gerceklesmistir**.

2.2.9 Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013)

Bu plan, gelecek yillar igin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda iilkenin
biitiinciil bir sekilde gerceklestirecegi degisimi gosteren Tirkiyenin temel politika
dokiimanidir. Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunumunda, sik kullanilan ve
getirisi  yiiksek olan hizmetlere Oncelik verilerek tek bir portaldan sunulmasi
saglanirken, is siiregleri hizmetlerde etkinlik saglanmasi amaciyla kullanici ihtiyaglart

dogrultusunda yeniden yapilandiriimas: amaglanmistir™’.

2.2.10 E-Devlet Kapisi

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalart ile ilgili O6nemli sorunlardan birisi
koordinasyon ve entegrasyon ihtiyacinin giderilememis olmasidir. Her kurum e-
dontisiim cergevesinde ¢ok sayida proje uygulamakta, fakat entegre bir sistem

gelistirilememektedir.

Ancak 18 Aralik 2008 tarihinde hizmete agilan “E-Devlet Kapisi Projesi” ile
tim e-devlet faaliyetleri tek merkezden yiiriitiilmeye baslanmistir. Boylece sistem
kesintisiz calisabilecek; zaman ve enerji kaybi olmayacaktir. Bu projede kamusal
hizmetlere “http://www.turkiye.gov.tr” adresinden ulasilmaktadir. Bu site ile birgok
kamu hizmetine tek bir noktadan erisim imkani1 saglanabilmektedir. E-Devlet Kapisi
Projesinin 6ncelikli amact BIT kullamlarak kamusal hizmetleri, vatandaslara,

isletmelere ve kamu kurumlarina etkin ve verimli bir sekilde saglamaktlrMS.

%5 Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi Baskanhg, 2016-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan.
Ankara, 2006.

YUlkemizde Bilgi Toplumuna Déniisiim, http:/Avww.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/ulkemizde-bilgi-toplumuna-
donusum/ (08 Subat 2019).

7 Emrah Erdem, “E-Devlet Uygulamalari Agisindan Tiirkiye Incelemesi ve Bir Model Onerisi”, Uluslararas
Sosyal Arastirmalar Dergisi. Cilt.7, Say1.33, (2014), s.738.

148 yavuz ve Carike, s.13.

54


http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/ulkemizde-bilgi-toplumuna-donusum/
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/ulkemizde-bilgi-toplumuna-donusum/

Bu sistemle vatandaslar, kamu kesiminin fonksiyonel boliimlenmesine gore
degil, kendi ihtiyaglarina gore belirlenmis yasam olaylarina gore yapilandirilmis olan
cevrimi¢i kamu hizmetlerine erisebilecekler, kisisellestirilmis igerik, e-imza destegi vb.

imkanlara sahip yiiksek kalitede hizmet alabileceklerdir™®.

2.2.11 UDHB E-Devlet Hizmetleri Dairesi Baskanligi’nin Kurulusu

2011 yilinda yiriirliige giren 655 sayili Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi’nin (UDHB) Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname
(KHK) ile e-devlet politikalarina yonelik goérev ve sorumluluk UDHB’ye verilmistir.
Bakanlik biinyesinde Haberlesme Genel Midirliigii ¢atis1  altinda e-devlet
calismalarinin yapilmasi i¢in E-Devlet Hizmetleri Dairesi Baskanligi kurulmustur.
UDHB’nin e-devlet kapsamindaki gérevi 655 sayili KHK ile “Bilgi toplumu politika,
hedef ve stratejileri ¢ercevesinde; ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla gerekli is birligi
ve koordinasyonu saglayarak e-Oevlet hizmetlerinin kapsami ve yiiriitiilmesine iliskin
usul ve esaslari belirlemek, bu hizmetlere iliskin eylem planlari yapmak, koordinasyon
ve izleme faaliyetlerini yiiriitmek, gerekli diizenlemeleri yapmak ve bu kapsamda ilgili

faaliyetleri koordine etmek. ” seklinde tanimlanmaktadir.
2.2.12 Onuncu Kalkinma Plam (2014-2018)

2014 yilinda kamu politikalarina en {ist seviyede yon veren Onuncu Kalkinma
Plan1 (2014-2018) yayimlanmistir. Bu belgede hedeflenen e-devlet yapisi asagidaki
sekilde tanimlanmistir™®: “Etkin, katlimer, seffaf ve hesap verebilir kamu yonetimine
katki saglamak iizere; dezavantajli kesimler de dahil kullanici ihtiyaglarina gore
tasarlanmis hizmetlerin, kisisel bilgi mahremiyeti ve bilgi giivenligi saglanarak, ¢esitli
platformlardan, kullanict odakli, birlikte isler, biitiinlesik ve giivenilir sekilde

’

sunulacagi bir e-devlet yapisinin olusturulmasi temel amagtir.’

Kalkinma planinda belirlenen politikalar arasinda, e-devlet calismalarinin,

koordinasyon i¢inde yiiriitiilmesi, kamu kurumlarinin aralarinda yazigmalarin elektronik

1% Wadullah Majeed Fadhil, Alptekin Sokmen ve Emre Burak Ekmekgioglu, “Geleneksel Devlet Anlayisindan E-
Devlete: Tirkiye ve Irak E-Devlet Algist Karsilagtirmasi”. Bilisim Teknolojileri Dergisi. Cilt.7, Say:1.3, (Eylil
2014), s.25.

150 K alkinma Bakanligi, Onuncu Kalkinma Plam (2014-2018). Ankara, (2013), s.54.
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ortamda (e-yazisma) yapilmasi projesinin yayginlastirilmasi, yeni kimlik kartlariin tim
vatandaslara dagitiminin tamamlanarak e-devlet hizmetlerinde kullaniminin saglanmasi,
mobil uygulamalara ve katilima 6nem verilmesi, hizmetlerin sunumunda bilgi giivenligi
ve kisisel bilgilerin korunmasina yonelik hukuki, idari ve teknik diizenlemelerin

2 e

gerceklestirilmesi, “acik kaynak kodlu yazilimlar”, “biiylik veri”, “bulut bilisim”, “yesil

bilisim”, “mobil platform”, “nesnelerin interneti” gibi iiriin, hizmet ve yoOnelimlerin

degerlendirilmesi ve kamu i¢in uygun ¢éziimlerin hayata gecirilmesi sayilmistir.
2.2.13 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam

2014 yilinda ikinci olarak 2015-2018 BTS ve Eylem Plan1 uygulamaya
konulmustur. Planin odagi biiyiime ve istihdami artirma olarak belirlenmis ve e-devlet
calismalarina yon verecek “Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik” adinda
bir eksen tamimlanmustir. Bu eksen icin belirlenen temel amac¢™: “e-devlet
hizmetlerinin sunumunda tasarimdan uygulama asamasina kadar hizmetlerde etkinligin

saglanmasi ve kullanict odaklilik ilkesinin benimsenmesi ” seklinde ifade edilmistir
2.2.14 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plam

Bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri ¢ercevesinde e-devlet hizmetlerinin
yiriitiilmesi gorevi 655 sayili KHK ile UDHB’ye verilmis olup, bu baglamda BTS
gergevesinde Tirkiye’nin e-devlet politikasinin biitlinciil bir bakis agis1 ile
sekillendirilmesi igin 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plam™?

ha21r1am1$t1r153.

Tiirkiye’nin ilk kapsamli plani olan 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve
Eylem Planimnin analiz ¢alismalarina; merkezi ve yerel yonetimler, vatandaslar, 6zel
sektor kurumlari, meslek kuruluslari, sivil toplum kuruluslart ve {niversiteler katki

saglamislardir. Bu dogrultuda ilgili ulusal stratejiler, mevzuatlar, planlar ve programlar

13! Kalkinma Bakanlhg Bilgi Toplumu Dairesi Baskanhgi, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani.
Ankara, (2015).

152 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, Yiiksek Planlama Kurulu’nun 13 Temmuz 2016 tarihli
karar1 ile kabul edilmis ve 19 Temmuz 2016 tarih, 29775 sayili Resmi Gazete’nin 2. mikerrer sayisinda
yayimlanmusgtir.

152 http:/iwww.edevlet.gov.tr/2016/07/25/2016-2019-ulusal-e-devlet-stratejisi-ve-eylem-plani/ (15.02.2019).
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incelenmis, e-devlet konusunda basarili olan diinya 6rneklerine bakilmis, vatandas, 6zel

sektor ve kamu kurumlarinin katilimina yonelik memnuniyet anketleri uygulanm1st1r154.

Plan; Onuncu Kalkinma Plan1 ve 2015-2018 BTS Eylem Plan1 ¢ercevesinde,
kurum/kuruluslarin  stratejik planlari, diger ulusal strateji belgeleri (“Kayit Duigsi
Ekonominin Azaltilmas1 Programi Eylem Plani”, “Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve
Eylem Plani”, “Tiirkive Ulasim ve Iletisim Stratejisi Hedef 2023 vb.) ve e-devlet
ekosistemindeki tiim paydaslarin ihtiyaglar1 dikkate alinarak hazirlanmistir. “AB Dijital
Giindem 2020 Strateji Belgesi”, “2016-2020 E-Deviet Eylem Plani” ve “BM
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Perspektifi” ile Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma
Orgiitii (OECD) “Dijital Devlet Stratejileri Hakkinda Konsey Tavsiyeleri” gibi

uluslararasi belgeler planin hazirlanmasinda dikkate almmustir'>>.

Plan; agik veri paylasimi, seffaflik ve hesap verilebilirligin artirilmasi, siber
giivenlik, kamuda inovasyon, kamu hizmetlerinin Oncelikle e-devlet hizmeti olarak
gelistirilmesi ve sunulmasi, e-devlet hizmetlerinin tek islem veya bagvuru ile
tamamlanabilmesini saglayacak sekilde gelistirilmesi prensibi ve hizmetlerin
paydaslarin katilimiyla gelistirilmesi gibi egilimlerin yer aldig1 Tiirkiye’nin ilk kapsaml

ve biitiinciil ulusal e-devlet stratejisi ve eylem plani olmustur.

E-devlet vizyonuna ulasmak igin; e-devlet ekosisteminin etkinliginin ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi, altyapr ve idari hizmetlere yonelik ortak sistemlerin
hayata gecirilmesi, kamu hizmetlerinde e-doniisiimiin saglanmasi ve kullanim, katilim

ve seffafligin artirilmasi gibi stratejik amaclar belirlenmistirl56.

Bu amaglar
dogrultusunda, e-devlet eylem planinin uygulanmasi siirecinde de sistematik olarak

izleme ve degerlendirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

E-devlet politikalarinin g¢ergevesini belirleyen strateji planlarina ek olarak,
“Kayit Disi Ekonominin Azaltilmasi Programi Eylem Plant”, “Tiirkiye Ulasim ve
Iletisim Stratejisi Hedef 2023”, “2014-2023 Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi”,
“2014-2023 Kritik Altyapilarin Korunmast Yol Haritasi Belgesi”, “Tiirkiye Afet

1% Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plam, 5.7.
1% Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, 5.10-11.
1% stratejiler https://www.dijitaldonusum.gov.tr/stratejiler/ (23.03.2019).
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Miidahale Plani”, “2016-2019 Tiirkiye Yazilim Sektorii Strateji Belgesi ve Eylem Plam
Taslagr’, “2015-2017 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plani Taslagi” gibi
diger strateji belgelerinde, kamu kurum ve kuruluslarinin stratejik planlarinda, hiikiimet
programlarinda, sivil toplum kuruluglarinin ve uluslararasi kuruluslarin raporlarinda e-

devlet ile ilgili ¢esitli hedeflere, projelere ve eylemlere yer verildigi goriilmektedir.
2.2.15 Orta Vadeli Program (2018-2020)

Kalkinma Bakamhgl157 tarafindan her yil, 3 yillik bir perspektifle hazirlanan ve
son olarak 2018-2020 yillarin1 kapsayan Orta Vadeli Programda; yiiksek katma degerli
tretimin yayginlastirilmast ve 6zel sektdre destek olacak sekilde kamuda kurumsal
kalitenin artirilmasi hedeflenmis ve yazilim sektoriine yonelik ar-ge ve yatirimlarda;
bulut bilisim, biiyilk veri, mobil uygulamalar ve giivenlik alanlarima oncelik

Verilmistirl58.

Programda; e-doniisiim hizlandirilarak kamuda ve 6zel sektorde islem maliyet
ve siirelerinin digsiiriilmesi, teknoloji odakli olarak yiiksek katma degerli bir yapiya
doniisiimiiniin saglanmas: i¢in sanayinin dijital doniisiimii (robotik, nesnelerin interneti,
biiyiik veri, yapay zeka, artirllmis gerceklik teknolojilerinin etkin kullanimi1 ve bunlarin

yerli liretimi) yol haritasinin tamamlanmasi1 amacglanmastir.
2.2.16 Cumhurbaskanhg Dijital Doniisiim Ofisi’nin Kurulusu

Tiirkiye’de e-doniisiim siirecine iligkin kurumsal alandaki son gelisme ise 2018

yilinda Dijital Doniistim Ofisi’nin kurulusudur. T.C. Anayasasinda yapilan degisiklik159
neticesinde “Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminin” hayata ge¢mesinin ardindan 1
Sayili Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi*® ile
Cumbhurbagkanligina bagli, 6zel biitgeli, kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali
ozerklige sahip “Dijital Doniisiim Ofisi” kurulmustur. Kararnamede Ofisin gorevleri su

sekilde sayilmistir*®:

137 24.07.2018 tarih ve 30488 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 13 Nolu Cumhurbagkanlhigi Kararnamesi ile
Strateji ve Biitge Bagkanligi’na doniistiiriilmiistiir.

158 Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2017 Degerlendirme Raporu. Ankara, 2018, 5.8.

15911.02.2017 tarih ve 29976 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6771 sayili Kanun ile yapilan Anayasa degisikligi.
160 10.07.2018 tarih ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

1811 Sayili Cumhurbagkanlig Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanlig: Kararnamesi, Madde: 527.
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- Kamunun dijital doniisiimiinii (e-devlet doniisiimii) koordine etmek.

- Milli teknolojinin gelistirilmesi ve bu kapsamda farkindalik olusturmak

amaciyla gerekli olan projeler gelistirmek,

- Biylik veri analizi yapmak, Oncelikli proje alanlarinda yapay zeka

uygulamalarina onciiliik etmek,

- Siber giivenlik ve bilgi glivenligini artirici projeler gelistirmek,

Dijital Tirkiye hedeflerinin basariya ulasabilmesi i¢in kurulan ve Sanayi ve

Teknoloji Bakanligi ile koordineli ¢alisacak ofis, ekonomik ve sosyal hayat ile

kamudaki hizmetlerin dijital doniisiimii i¢in ¢alisma yapacakt1r162. Dijital doniisiim ile

kamudaki tiim hizmetlerin hizlandirilip, biirokratik siireclerin sifira indirilmesi

hedeflenmektedir®?.
e-TGrﬁye
Ciisimi
Eylem
Plani
.
1993 1999

0 O

.
Bilisim ve Tirkiye Ulsal
Ekonormik Erformasyon
Modemizasyon Altyaps Ana
Rapor Pl - TUENA

KamuMet -
e-Devete
Gegls Evlem
Ploni

L]

2003

O
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0

e-Dénisim
Tonkiye Projesi
(2005) Eylem

eDondsim Plan

Tarkiye: Projesi

2003-2004

Kisa Désnem

Eylem Plani

2006-2010
Bilgi Toplumu
Shratefisl ve
Eylem Plon

2016-2019 Uhsal
e-Devlet Shatejisi ve
Evlem Plani

2015-2018 Bilgi Toplumy
Strerteisi ve Eylem Ploni

Sekil 4:Tiirkiye’de E-Devlet Politikalarimin Cercevesini Belirleyen Plan ve Belgeler

Kaynak: Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, s.2.

182y ankn, s.16.

3 Cumhurbaskanhigr Dijital Déniisiim Ofisi kuruldu, https:/fAwww.bik.gov.tr/cumhurbaskanligi-dijital-donusum-ofisi-

kuruldu/ (23.03.2019).
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2.3 E-DEVLET UYGULAMALARINDA SORUMLU KURUMLAR

Tiirkiye’de e-devlet kapsaminda sorumlu ve ilgili kurumlari, 2011 yilinda
bakanliklarin yeniden yapilandirilmast ve 2018 yilinda Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemine gegisin sonrasinda olusan son durum da dikkate alinarak asagidaki sekilde

dzetlemek miimkiindiir'®*.

Cumhurbaskanhgi Dijital Doniisiim Ofisi, kamunun dijital doniisiimiiniin (e-

devlet doniisiimii) koordine edilmesinden’®®,

Ulastirma ve Altyap:r Bakanhg, bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri
cergevesinde; ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla gerekli is birligi ve koordinasyonu
saglayarak e-devlet hizmetlerinin kapsami ve yiiriitiillmesine iliskin usul ve esaslarin
belirlenmesi, eylem planlarinin yapilmasi, koordinasyon ve izleme faaliyetlerinin

yiirlitiilmesi ve bu kapsamda ilgili faaliyetlerin koordine edilmesinden™®,

Sanayi ve Teknoloji Bakanhg, bilisim sektoriiniin rekabet giiciinii artirmak
icin gerekli ¢caligmalarin yapilmasi, kamu bilisim projelerini tedarik edecek firmalarin;
yetkilendirilmesi, kamu bilisim projelerine iligskin sdzlesmelerin yiiriitilmesinde kamu
kurumlarinin ve yiiklenicilerin kalite, giivenlik yeterlik ve/veya standartlar konusunda

: . 167
uyacaklar1 usul ve esaslarin belirlenmesinden sorumludur o7,

E-devlet ile ilgili teknik yetkinlik gerektiren faaliyetler ise Bakanlik
sorumluluklart  dogrultusunda farkli kamu kurum ve kuruluslar tarafindan

yiiriitilmektedir.
Ulastirma ve Altyap: Bakanhgi’na bagh;

- Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu, genisbant, e-imza, bilgi giivenligi
ve posta hizmetleri gibi BIT sektdriine yonelik diizenleme ve diger
tedbirlerin alinmasini saglamaktadir. Kurum, diizenleyici ve denetleyici

kurum statiisiindedir.

164 Organizasyon Yapusi, https://www.dijitaldonusum.gov.tr/organizasyon-yapisi/ (18.04.2019).
165 1 Sayili Cumhurbagkanlig1 Teskilat: Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi, Madde: 527.
168 1 Sayili Cumhurbagkanligi Teskilat: Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi, Madde: 474.
187 1 Sayili Cumhurbagkanlig1 Teskilat: Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi, Madde: 385.
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Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM), Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu biinyesinde yer alan merkez, ulusal siber giivenlik
olaylarina kars1i onlemlerin alinmasi icin ulusal ve uluslararas1 diizeyde

koordinasyon saglamaktadir.

TURKSAT Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S (TURKSAT),
uydu teknolojilerindeki faaliyetlerinin yani1 sira, bilisim hizmetleri
kapsaminda E-Devlet Kapisi’'m1 isletmekte ve kamu hizmetlerinin

elektronik ortamdan sunumuna yonelik projeler yliriitmektedir.
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi’na bagh;

TUBITAK, koordinasyonunu vyiiriittiigii bilim, teknoloji ve yenilik
politikalar1 ve eylemleri ile bilgi toplumu ve e-devlet i¢in gerekli kapasite

ve yetkinliklerin olugsmasina destek olmaktadir.

TUBITAK-BILGEM Bilisim Teknolojileri Enstitiisii (BTE), bilgi ve
iletisim alaninda biiyiik 6lgekli ve uygulamali arastirmalar ve ¢oziimler

gelistirmektedir.

TUBITAK-BILGEM Kamu Sertifikasyon Merkezi (KSM), kamu
kurumlarina yonelik e-imza ve mali miihiir altyapisini yonetmekte, gerekli

rehberlik hizmetlerini saglamaktadir.

TUBITAK-BILGEM Siber Giivenlik Enstitiisii (SGE)_ siber giivenlik
alaninda ar-ge faaliyetleri yiiriitmekte, askeri kurumlara, kamu kurum ve
kuruluslarina ve 6zel sektore, ¢oziime yonelik projeler gerceklestirmekte ve

rehberlik saglamaktadir.

TUBITAK-BILGEM Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma
Enstitiisii (UEKAE), yiiksek giivenlik ihtiyac1 olan e-Kimlik ve e-imza

iirlinlerine yonelik gerekli teknoloji ve standartlar1 gelistirmektedir.

TUBITAK-BILGEM Yazihm Teknolojileri Arastirma Enstitiisii

(YTE) kamu ve 0zel sektoriin stratejik konularda ar-ge igerikli yazilim
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ihtiyaclarin1 kargilamakta, dijital doniisiimii planlama, kurumsal mimari ve
politika izleme ve degerlendirme faaliyetleri dogrultusunda kamu

kurumlarina dijital doniisiim hizmetleri vermektedir.

- Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE), bilisim teknolojileri ve siber
giivenlige yonelik standart yayimnlama, belgelendirme, test ve egitim

faaliyetleri yiiriitmektedir.
24 E-DONUSUME YONELIK TEMEL YASAL DUZENLEMELER

Tirkiye’de e-doniisiimiin  gelisimine hukuki zemin kazandirmak, bilgi
giivenligini saglamak, ar-ge faaliyetlerini desteklemek ve koti niyetli kullanimlar
onlemek gibi amaglarla basta planlama olmak {izere e-doniisiime yonelik adimlarin
saglikli bir bicimde atilmasi i¢in birtakim yasal diizenlemeler de yapilmistir. Bu

diizenlemelerin baslicalarin1 kisaca asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir*®.

Bilgi Edinme Hakka Kanunu'®® (9 Ekim 2003 tarihli ve 4982 sayili): Kanun
ile kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usuller diizenlenmis

olup, bu hakkin kullanimina iliskin esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine yer vermistir.

Elektronik imza Kanunu'’® (15 Ocak 2004 tarihli ve 5070 sayih): Kanun ile
e-imzanin hukuki yapisi, kullanimima iliskin islemler, elektronik sertifika hizmet
saglayicilarinin faaliyetleri diizenlenmistir. Kanunla, giivenli e-imzanin elle atilan imza

ile ayn1 hukuki sonucu doguracagi hitkkme baglamistir'”",

Evrensel Hizmet Kanunu'? (16 Haziran 2005 tarihli ve 5369 sayih):
Kanun, bilgi toplumunun sundugu imkénlardan toplumun tiim kesimlerinin
yararlanabilmesi amaciyla, elektronik haberlesme sektoriinde evrensel hizmetin

kapsamini ve uygulama esaslarini diizenlemistir.

188 Cetiner, s.42.

169 94.10.2003 tarihli ve 25269 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

170 93,01.2004 tarihli ve 25355 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

15070 say1l Elektronik imza Kanunu, 5. Madde: “Giivenli elektronik imza, elle atilan imza ile ayn1 hukuki sonucu
dogurur. Kanunlarin resmi sekle veya 6zel bir merasime tabi tuttugu hukuki islemler ile banka teminat mektuplari
digindaki teminat s6zlesmeleri, giivenli elektronik imza ile gerceklestirilemez.”

172 25.06.2005 tarihli ve 25856 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
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Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaynlar
Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun'’® (4 Mayis 2007
tarihli ve 5651 sayili): Kanun, internete yer, erisim ve toplu kullanim saglayicilarin
yiikiimliiliik ve sorumluklar ile internet ortaminda islenen belirli suglarla igerik, yer ve

erisim saglayicilari iizerinden miicadeleye dair esas ve usulleri diizenlemistir.

Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun'® (28 Subat 2008 tarihli ve 5746 sayih): Kanun, teknoloji merkezleri
(teknoloji merkezi isletmeleri) ile Tiirkiye’deki ar-ge merkezleri, ar-ge projeleri ve
rekabet dncesi is birligi projeleri ve teknogirisim sermayesine iliskin destek ve tesvikleri
kapsamaktadir. Bu destek ve indirimler icinde ar-ge indirimi, gelir vergisi stopaji
tesviki, sigorta primi destegi, damga vergisi istisnasi, teknogirisim sermayesi destegi
gibi hususlar yer almaktadir. Kanun, 31.12.2023 tarihine kadar uygulanmak {izere,

01.04.2008 tarihinde yiiriirliige girmistir.
2.5 E-DONUSUMDE ONEMLI BiR ASAMA : E-IMZA

Imza, bir yazinmn altina kimin tarafindan yazildigim veya igeriginin tasdik
edildigini belli etmek amaciyla konulan isim veya isarettir. Kisinin hiiviyetini ve
beyanda bulunma iradesini tespit eder. Dolayisiyla e-imza, teknolojiden yararlanilarak
ayni islevi yerine getirecek sekilde tasarlanmis ve bu ozelliklerinin tescil yontemleri
belirlenmis bir uygulama olup, 1slak imzanin, elektronik ortamdaki karsiligim
saglamaktadir' ™. Ayrica, e-imzanm 1slak imzaya gore, taklit edilememe, imzanin ve

mesajin dogrulugu, kontrol edilme kolayligi ve verimlilik gibi avantajlari vardir*®.

Tiirkiye’de e-imza kullanimina iliskin usul ve esaslarin ¢ergevesini belirleyen
“5070 sayuli Elektronik Imza Kanunu''"” 2004 yilinda yiiriirlige girmistir. Kanun,
usuliine uygun giivenli e-imzayi, 1slak imza ile esdeger kabul etmektedir. Bu gercevede
elektronik ortamdan gonderilecek her tiirlii evrakin e-imzali olmasi yasal bir zorunluluk

olarak aranmaktadir. Kanun sonrasinda usul ve esaslarin belirlenmesine yonelik

178 23 Mayis 2007 tarihli ve 26530 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

174 12 Mart 2008 tarihli ve 26814 sayili Resmi Gazete’ de yayrmlannustir.

175 Cetiner, s.42.

176 Frkan Tamtiirk, “Kamu Y®netiminde Elektronik Belge Yonetim Sistemi”, Mus Alparslan Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt.5, Say1.3, (2017). s.859.

177 23 Ocak 2004 tarihli ve 25355 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
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yirlirliige giren yonetmelik ve tebliglerle dnemli bir mevzuat altyapist saglanmistir.
Ilgili usul ve esaslarin belirlenmesinde Avrupa Komisyonu 1999/93/EC Elektronik imza

Direktifi referans belge teskil etmigtir'™.

Tiizel kisilere yonelik olarak da “mali miihiir” uygulamasi s6z konusudur.
Uretilen sertifikalar, tiizel kisiler ile kurum, kurulus ve isletmeler tarafindan elektronik
belge olarak olusturulacak fatura ve diger yasal belgelerin biitiinliigiiniin, kaynaginin ve

igeriginin giivence altina alinmasi1 amaciyla kullanilmaktadir.

Sertifikalandirma siirecine iliskin olarak ise ililkemizde tiim kamu kurum ve
kuruluslarinin ayni kurumsal sertifika yapisi altinda toplanmasi hedeflenerek, kurumsal

sertifikalarin olusturulmasi gorevi yalmizca TUBITAK KSM’ye verilmistir' .
2.6 TURKIYE’DE BAZI E-DEVLET UYGULAMALARI

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de kamu kurum ve kuruluslar1 BIT ten
giderek daha fazla yararlanarak, kamu hizmetlerini daha hizli ve etkin verebilmek ve
kamu harcamalarindan tasarruf edebilmek i¢in proje ve uygulamalar gelistirmislerdir.
Bu amagla kamu kurum ve kuruluslari, bircok alanda e-doniisiime yonelik otomasyon
projeleri gelistirmisler ve elektronik ortamlar iizerinden c¢esitli uygulamalar1 hayata

gecirmislerdir.

Baslangicta kurumlar1 tanitmak amaciyla kurulan internet siteleri, zamanla
geliserek bazi uygulamalarda islemin tiim asamalar1 gerceklestirilebilir duruma
gelmistir. S0z konusu e-devlet uygulamalar1 genellikle merkezi yonetimi olusturan
kamu idareleri, 6zellikle de bakanliklar blinyesinde gelistirilmis olup, bugiin itibariyle

hemen her bakanligin birer biiyiik e-devlet projesi bulunmaktadir*®,

Gelinen noktada Tiirkiye’de uygulanan bazi 6nemli e-devlet uygulamalarini su
sekilde siralayabiliriz: “Cumhurbaskanhig: Iletisim Merkezi Projesi (CIMER), Hazine ve
Malive Bakanhgi Gelir Idaresi Baskanligi Vergi Daireleri Otomasyon Projesi

178 Elektronik Imza https:/iwww.dijitaldonusum.gov.tr/ortak-altyapilar/ (23.03.2019).

17910 Haziran 2004 tarihli ve 6 Nolu e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu karari ve bu karari izleyen 3 Eyliil 2004 tarihli
ve 2004/21 sayil1 Basbakanlik Genelgesi.

180 Akcakaya, s.20.
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(VEDOP)'® Muhasebat Genel Miidiirliigii Saymanlik Projesi (SAY2000), Icisleri
Bakanhig Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii Merkezi Niifus Istatistikleri
Projesi (MERNIS), Kimlik Paylasim Sistemi (KPS), Emniyet Genel Miidiirliigii
POLNET ve MOBESE Projeleri, Adalet Bakanligi Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP),
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: e-Tiiketici (e-Hizmetler) Projesi, Aile, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi e-Bildirge ve MEDULA Projeleri, Saglik Bakanligi e-Saglik Projesi,
e-Nabiz Projesi, Milli Egitim Bakanligi MEBSIS ve e-Okul Projesi, Disisleri Bakanlig
e-Dugisleri Projesi ,T UBITAK, ULAKBIM Projesi.”

Calismamizin  bu bolimiinde sayilan projelerden vergi idaresi ve
vergilendirmenin bazi siirecleriyle ilgisi olan, kurumlararast bilgi paylasiminda
bulunulan ve sunulan hizmetlerde vergi idaresinin paydasi durumundaki bazi

kurumlarin e-devlet uygulamlar1 hakkinda kisa bilgiler verilecektir.

Bu uygulamalardan biri olan Igisleri Bakanligi “Niifus ve Vatandaslik Isleri
Genel Miidiirliigii Merkezi Niifus Istatistikleri Projesi” (MERNIS), diinyada ilk e-
devlet projelerinden biri olarak sayilip, Tiirkiye’deki ve Avrupa’daki ¢ok sayida projeye
ornek olarak gosterilmektedir. Niifus kayitlarinin bilgisayar ortaminda tutulmasina,
toplanan bilgilerin kamu hizmetleri ve vatandas i¢in ¢ok yonlii degerlendirilmesine
yonelik bir projedir. Veri tabaninda 120 milyonun iizerinde kayit bulunan MERNIS
Projesiyle kurumlarin ve vatandaslarin kullandigi farkli numara ve isaretlere son

verilerek tek numara uygulamasina ge(;ilmistir182

. Proje giivenilir bilgi destegi ile
devletin is ve islemlerinde hizin artmasini sagladigi gibi uyguladiklar1 e-devlet
projelerinin de giris anahtar1 olmustur. Bu kapsamda projenin devami niteliginde olan
Kimlik Paylasim Sistemi Projesi ile birlikte de bilgileri kurumlarin kullanimina agarak

giivenilir, hizli, verimli bir hizmetin yani sira kirtasiyecigin dnlenmesi de saglanmugtir.

Ayrica kurulan veri tabami ile niifus kayitlar1 daima giincel tutulmakta, genel
niifus sayimlarinin vatandaslarin evlerde tutularak yapilmasina gerek kalmamakta daha
da Onemlisi bu kayitlar bilgisayarlarla denetlendiginden daha gegerli ve giivenilir

olmaktadir. MERNIS ile vatandaslar dogum, 6liim ve evlenme gibi niifusa iliskin

18! Calismamizin 3. Béliimiinde ayrintili bilgi verilecektir.

182 Genel Olarak MERNIS, https:/Avww.nvi.gov.tr/hakkimizda/projeler/mernis/genel-olarak-mernis (07.03.2019.

65


https://www.nvi.gov.tr/hakkimizda/projeler/mernis/genel-olarak-mernis

olaylarin ikamet edilen niifus miidiirliiklerinde aninda ve fazla zaman kayb1 olmaksizin
gerceklestirilebilmektedir. Kamu kurumlar1 da Kimlik Paylasim Sistemi ile veri
tabanindaki kayitlara ulasabildiklerinden seffaflik, verimlilik ve ekonomik ydnden

yararlar elde edebilmektedirler'®.

Cevre ve Schircilik Bakanliginm'® “Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi”
(TAKBIS) Projesi ise Tiirkiye’nin tasinmaz mal envanterinin, miilkiyet ve kadastro
bilgilerinin, cografi bilgi sistemi mantif1 i¢inde bilgisayar ortamina aktarilmasiyla
vatandasa daha hizli ve giivenilir hizmet sunulmasi ve Tapu Kadastro’nun sahip oldugu
verileri diger kurum ve kuruluglarla paylasmay1 amaglamaktadir. Projenin temel hedefi;
giinimiizde dogru, giivenilir, kolay ve hizli erisilir tapu ve kadastro bilgilerine
(miilkiyet bilgileri) duyulan ihtiyaci karsilayarak, konumsal harita bilgilerine dayali

olarak tapu sicilindeki miilkiyet ve kadastro bilgilerini olusturmaktir.

TAKBIS projesi ile iilke genelinde Tapu ve Kadastro Bilgi Sisteminin
olusturulmasi hedeflenmis, bu kapsamda; iilke genelinde tapu kadastro hizmetlerinin
Cografi Bilgi Sistemi (CBS/GIS) ve Arazi Bilgi Sistemi (LIS) mantig1 c¢ergevesinde
analiz edilerek, problemlerin belirlenmesi, ¢6ziim yollarinin bulunmasi, tapu ve
kadastro hizmetlerinin bu yolla standart ve elektronik olarak yerine getirilmesi, yerel
yonetimler, ulagim, orman, tarim, enerji gibi 50’ye yakin disiplin ve sektore arazi bilgi

sistemi mantiginda dogru, giivenilir ve giincel bilgilerin sunulmasi hedeflenmektedir'®®.

Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan uygulanan “Polis Bilgi Sistemi Projesi”
(POLNET) de Emniyet Teskilati tarafindan gorevlerin hizli ve giivenilir bir sekilde
yerine getirilmesi, vatandaslarin zamaninda ve siirekli olarak hizmet alabilmesi i¢in
hizmetlerin teknolojik olanaklara gére yeniden diizenledigi 2002 yil1 basindan itibaren
hayata gecirilen projedir. Bu proje ile il ve ilce emniyet miidiirliikleri, hudut kapilari,
karakollar ve ilgili diger birimler hizmet sunmaktadir. POLNET ile kurum i¢i ve kurum

dis1 yazigsmalar elektronik ortamda yapilmakta, gozalti siireleri kisalarak gereksiz

183 Mehmet Akif Ozer ve Zhazira Otyzbay, "Tiirkiye ve Kazakistan Orneginde E-Devlet Uygulamalarmmn Kamu
Yonetiminde Verimlilige Etkisi". Verimlilik Dergisi. Say1.4, (2018), s.8.

18 Bayindirhik ve Iskan Bakanligi 04.07.2011 tarihli 27984 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 644 sayili Cevre ve
Sehircilik Bakanligi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda KHK ile Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na doniistiiriilmigtiir.
185 TAKBIS Nedir? https:/fwww.tkgm.gov.tr/tr/sayfa/tapu-ve-kadastro-bilgi-sistemi-takbis (07.03.2019).
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gbzaltina alma durumlar1 sona ermekte, trafik cezalari kontrolii ve denetimi

kolaylasmaktadlrl%.

Proje ile ulusal ve uluslararasi biitiin bilgi ag ve bankalar1 iizerinde sorgulama
yapilmasi, delillerin daha hizli toplanmasi ve degerlendirilmesi, parmak izi, balistik
karsilagtirmalar, DNA, kan ve doku analizleri gibi gelismis laboratuar teknikleri

gerektiren hizmetlerin PolNet iizerinden hizmete sunulmasi da amaqlanm1§t1r187.

Ulkemizde uygulanan bir diger basarili e-devlet projesi de “Ulusal Yargi Agi
Projesi” (UYAP) kabul edilmektedir. Proje, Adalet Bakanlig1 tarafindan, bakanlik
merkez teskilati, mahkemeler, cumhuriyet bassavciliklari, adli tip kurumlari, ceza ve
tevkif evleri ile icra daireleri arasinda bilgisayar agi kurma ve bu sayede bakanlik
merkez ve tagra birimleri arasinda bilgi aligverisinin elektronik ortama tasinmasi,
vatandasa internet lizerinden hizmet saglanmasi, harici birimlerden beklenen bilgilerin
istenilen zamanda sistem tarafindan hazir edilmesi gibi amaglarla hayata gegirilmistir™®.
UYAP ile Tirkiye’deki adli sistemin isleyisinin giivenirligini ve dogrulugunu

maksimum diizeyde saglayarak, yargi sistemine hiz kazandirmak hedeflenmistir.

UYAP Bilisim Sistemi 2000 yilinda iki asamali olarak baslatilmig, 2001
yilinda Adalet Bakanligi Merkez Birimlerinin otomasyonunu saglayan birinci agsama ve
2005 yilinda adli ve idari yarg: birimleri, adli tiplar, ceza tevkif evlerinin otomasyonunu
kapsayan ikinci asama tamamlanarak faaliyete gecirilmistir. Yargitay da UYAP
yazilimlarint kendisine uyarlayarak sistem igerisinde yer almistir. Bugiin itibariyle
UYAP iilkemizde yargi birimlerinin tamamina yakininda isletimde olup, her tiirlii

yargisal ve idari faaliyetler bu sistemle elektronik ortamda yﬁrﬁtﬁlmektedirlgg.

UYAP, yarg: sisteminde adalet, hiz, dogruluk, tutarlilik, seffaflik, etkenlik,
verimlilik ve tasarruf saglayip, yargisal faaliyetlerde zaman ve mekan sinirlamalarin
ortadan kaldiracag1 gibi usulsiizliik ve yolsuzluklar1 da 6nleyecektir. Ayrica UYAP ile
birlikte biitiin yargisal faaliyetler elektronik ortamda gerceklestirilecektir. Bu kapsamda,

acilan davalarda hakim ve mahkemelerin goérevlendirilmesi, yargilama ile ilgili

18 po|Net Nedir? http://www.bilgiteknolojileri.pol.tr/Projeler/Sayfalar/polnet.aspx (07.03.2019).
%7 Devlet Planlama Teskilati. E-Devlet Proje ve Uygulamalar, s.67.

188 Mehmet Akif Ozer ve Zhazira Otyzbay, s.8-9.

18 UYAP Tarihge, https://www.uyap.gov.tr/Tarihce (07.03.2019).
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yazismalar, dava ve sorusturmalarda istenen talimatlar, icra mahkemeleri ile
midiirlikleri arasindaki dosya alisverisleri ile temyiz siireci UYAP iizerinden
gerceklestirilebilmektedir. Daha once agilan davalar da sistemde goriineceginden hem
miikerrer dava agilmasinin Oniine gecilecek hem de onceki dosyalar goriilebileceginden
yargilamada hiz ve adalet daha iyi saglanabilecektir. Sistemin bir diger ozelligi

calisanlar lizerinde denetimi kolaylastirmaya imkan saglamasidir.

Ulkemizde giimriiklerin otomasyonuna yonelik olarak Giimriik Idaresi
biinyesinde vyiiriitiilen e-devlet projesi ise “Giimriik Idaresi’nin Modernizasyonu
Projesi" (GIMOP)’dir. Giimriik kapilarindan yapilan ticari mal giris ve ¢ikislarmin
izlenmesi, kayit altina alinmasi, vergilerin tahakkuku ve tahisili, doviz islemlerinin
tamamlanmas1 gibi birbirinden farkli birimleri ilgilendiren ancak tek bir veri tabani
kullanilmasimi gerektiren islemler giimriik idaresinin sorumlulugu altindadir. Ulkeye
mal girisleri ve ililkeden mal ¢ikiglarinin kayit altina alinmasi ve izlenmesi 6demeler
dengesi agisindan onemlidir. Bu nedenle birbirinden bagimsiz gliimriik kapilarinin tek
bir veri tabanindan hareketle iliskilendirilmesi ve tiim glimriik islemlerinin diger ilgili

kurumlarla ortaklasa yiiriitiilmesi hedeﬂenmistirlgo.

Diinya Bankasi kredisiyle finanse edilen proje ile yasa dis1 ticaretin Oniine
gecerek giimriik ile ilgili mevzuatlart uygulamak, dis ticaretle ilgili verilerin daha hizlh
elde edilmesini saglamak, glimriik ile ilgili islemleri bir diizen igerisine sokarak
yapilacak hatalar1 en alt diizeye indirmek, insan kaynagi yoOnetiminde etkinligi
saglamak, glimriik denetimlerini kolaylastirmak ve giimriik idarelerini daha iyi hizmet

sunar hale getirmek de amaclanmistir™.

Yukarida sayilan uygulamalart yani sira, iilkemizde bir¢ok kamu kurum ve
kurulusu kendi internet sayfalarini olusturarak bu sayfalar araciligiyla bilgi ve hizmet
sunarak e-devlet uygulamalar1 anlaminda gelisim kaydetmistir. Vatandaslar da bu
sayfalar1 kullanarak istedikleri bilgi ve hizmetlere aracisiz ulasabilmekte ve sunulan

imkanlarla bir¢ok islemi ¢evrimigi yapabilmektedir.

190 K ircova, 5.106.
191 Devlet Planlama Teskilati. E-Devlet Proje ve Uygulamalar, s.30.
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3. TURKIYE’DE E-DEVLETIN DEGERLENDIRILMESI

Glniimiizde kamu kurumlart  kiiresellesmenin  getirdigi  degisimden
etkilenmekte ve sunduklari hizmet iizerindeki tekel konumlarini kaybetmektedir'.
Ayrica, toplumun kamu yonetiminden beklentileri ve talepleri artmakta ve
cesitlenmektedir. Dolayisiyla, kamu kurumlariin degisim baskisina cevap vermeleri ve
degisimin ve doniisiimiin getirdigi yeni sartlara kendilerini uyarlamalari bir zorunluluk

haline gelmektedir.

Bu nedenle tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde de degisen ve kiiresellesen
diinyaya uyum saglamak amaciyla, 1980°li yillardan itibaren BIT ¢alismalar
yayginlasmaya baslamis, telekomiinikasyon altyapisi yatirimlart ile belirli adimlar
atilmistir. Kamu kurum ve kuruluslar1 BIT ten giderek daha fazla yararlanarak, karar
destek sistemlerini gii¢lendirmek, is siireglerini hizlandirmak, etkinligi artirmak ve
harcamalarinda tasarruf saglayabilmek i¢in proje ve uygulamalar gelistirmislerdir. Bu
cergevede kamu hizmetlerinin, kalite ve etkinligini artirmak {izere, kullanici talep ve
ihtiyaglarina uygun sekilde tasarlanmasi, elektronik ortamda sunulmasi ve kullaniminin
artirllmasina yonelik ¢alismalar devam etmektedir. Bu dogrultuda; 2015-2018 BTS ve
Eylem Planinda tanimlanan politika ve hedeflere uyumlu olacak sekilde 2016-2019
Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planmim uygulanmasina devam edilmektedir®,
Eylem Planinda; e-devlet hizmetlerinin etkin sunumunda 6nem arz eden, kullanici
odakli e-devlet hizmet sunumu rehberinin olusturulmasi, kurumsal bilisim stratejilerinin
hazirlanmasi, kamu bilisim personeli istthdaminin diizenlenmesi, kamuda bulut bilisim

altyapisinin olusturulmasi ve kamu verisinin kullanilmasi gibi eylemler tasarlanmastir.

Elektronik kamu hizmetlerinin tek noktadan, ¢oklu kanallardan ve biitiinlesik

’

bir yapida kullanicilara ulastirilmasi amaciyla “E-Deviet Kapisi” olusturulmus ve
sisteme yeni hizmetlerin dahil edilmesine devam edilmektedir. 2016 yilinda yaklasik 30

milyon olan E-Devlet Kapisi kullanici sayist Mayis 2019 itibartyla 40 milyonu agmustir.

192 Mustafa Kemal Oktem ve Mehmet Devrim Aydin. “Bilgi Teknolojileri ve Tiirk Kamu Y énetiminde Déniisiim™,
Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.23, Say1.2, (2005), s.265.

1981 Kalkinma ~ Plami  E-Devlet  Hizmetlerinin ~ Gelistirilmesi ~ Calisma  Grubu  Teknik Icerik  Notu
http://onbirinciplan.gov.tr/wp-content/uploads/2018/03/e-Devlet-Calisma-Grubu-Teknik-Igerik-Notu.pdf
(03.03.2019).
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2017 yihinda “T.C. Kimlik Karti Projesi” ¢ercevesinde elektronik kimlik
kartlarimin Tiirkiye c¢apinda dagitimina baslanmis, Kamu Entegre Veri Merkezi
olusturulmasina yonelik fizibilite ¢aligmalar1 baslatilmig, kamu verisinin paylasimina
yonelik calismalara devam edilmis, e-yazisma entegrasyonunu gercgeklestiren kurum

sayisinda artis kaydedilmistir.

E-devlet uygulamalarinin yayginlasmasiyla bilgi sistemlerinin gelistirilmesine
yonelik harcamalar da artmustir. Kamuda elektronik uygulamalar siklikla
gorilmekteyken mobil uygulamalar, bilgi glivenligi ve bulut bilisime yonelik projelerin
sayisinda artis gozlenmektedir. Bulut bilisim projelerinde tiim kurumlarin uymasi
gereken usul, esas ve standartlarin belirlenmesi ve kamu bulut bilisim altyapisinin

olusturulmasi 6ncelikli bir ithtiya¢ olarak ortaya ¢cikmistir.

Tiirkiye’de e-devlet alaninda yapilan calismalar, baslangigta biitiinciil bakis
acist yerine kurumsal diizeydeki yaklasimlarla gerceklestirilmistir. Hayata gegirilen
sistemlerin  gelistirilmesinde genellikle kurumlarin yalnizca kendi ihtiyaglart ve
sunduklar1 hizmetler dikkate alinmistir. Bu anlayisla gelistirilen sistemlerin birbirleri ile

veri paylagim gereksinimi oldugunda sorunlar yasanmaya baslanmistir.

Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinin e-doniisiim olgunluk diizeylerinde
de farkliliklar oldugu goriilmektedir. Kamu kurum ve kuruluslari e-devlet projelerini
kendi ihtiyaglari dogrultusunda, kendi imkanlart ve insan kaynagi ile yiiriitmeye
calistiklar1 i¢in e-devlet projelerinin planlamasinda ve uygulanmasinda sorunlar
yasanabilmekte, farkli kabiliyetlerde veya miikerrer ¢6ziimler {retilebilmektedir.
Elektronik veri ve belge paylasimi, elektronik kimlik karti, merkezi kimlik dogrulama
altyapis1 ve kamu ag1 gibi birgok baslik bir kamu kurumu ve kurulusunun dogrudan

hizmet alaninda yer almayip tiim kurum ve kuruluslarin faydalandig ortak altyapilardir.

E-devlet calismalarinin kurum i¢inde ve kurumlar arasinda biitiinciil bir sekilde
yiriitiilmesine ve koordinasyon saglanmasina yonelik bir organizasyon modeline ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nedenle, e-devlet projelerinin genel e-devlet mimarisi gergevesinde
sekillendirilmesini saglayacak, ihtiyaglar dogrultusunda teknik olarak danismanlik ve

rehberlik hizmeti verecek, e-devlet projelerinin uygulanmasi ve takip edilmesi gibi
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alanlarda koordinasyon saglayacak, biinyesinde yeterli teknik donanima sahip insan
kaynagini barindiran organizasyonel bir yapinin hayata gecirilmesi gerekmektedir.
Ayrica sistemlerin kurumlararas: entegrasyonlarmin saglanmasinda idari ve teknik
sorunlar yasanmasi, entegrasyonlarin arzu edilen seviyede olmamasi ve gerekli mevzuat
diizenlemelerinin yapilamamasi/eksik olmasi kurumlararasi veri paylasiminin oniinde

onemli engeller olarak durmaktadir*®*,

E-devlet hizmetlerinin tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri de istenilen 6lgiide
olmadigindan elektronik hizmet olusturma siire¢lerine kullanici katilimi yeterli 6l¢iide
saglanamamaktadir. E-devlet hizmetlerine kullanici giiveninin artirilmasina yonelik
yapilacak calismalarin yaninda bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasina dair

hukuki diizenlemelerin de tamamlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Olgiimleme ¢alismalar1 ve yapilan istatistiki arastirmalar agisindan
bakildiginda ise Tirkiye’de e-devlet ekosisteminin ulusal ve uluslararasi diizeydeki

goriiniimii asagidaki gibidir.

Ulusal Diizeyde Genel Goriiniim: “Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmalari”na gore, e-devlet hizmetlerini
kullananlarin oraninin dnceki yillara gore siirekli artis gosterdigi ve 2018 sonu itibariyle
yiizde 50’ye vyaklastign goriilmektedir. “TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmalari”na gore de 10 ve lizeri ¢alisan1 bulunan tiim girisimlerin yiizde
90’a yakin1 e-devlet hizmetlerini kullanmaktadir. Girisimlerde e-devlet hizmetleri
kullaniminin bireylere nazaran daha yaygin oldugu gériilmektedir. Yine “TUIK Yasam
Memnuniyeti Arastirmas1” sonuclarina gore elektronik ortamda sunulan kamu

hizmetlerinden memnuniyet oran1 yiizde 90’larin iizerinde gergeklesmistirlgs.

Uluslararas1 Diizeyde Genel Goriiniim: 2018 yili Birlesmis Milletler E-

Devlet Olgiimleme Raporu’nda yer alan tespitler de asagidaki sekildedir™®.

% Ulkemizde Bilgi Toplumuna Déniisiim, http://www.edevlet.gov.tr/e-devlet-icin-genel-gorunum/ (15 Subat 2019).
1% TUIK Bilgi Toplumu Istatistikleri, http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist (18.04.2019).

1% http://www.edevlet.gov.tr/2018/07/21/2018-birlesmis-milletler-e-devlet-olcumleme-raporu-yayinlandi/
(15.02.2019).
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2018 BM E-Devlet Olgiimleme Raporu’nda iilkeler degerlendirilirken cesitli
veri kaynaklarindan BM tarafindan yapilan analizlerin yaninda BM siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri dogrultusunda hazirlanan genis kapsamli sorulara verilen cevaplar
da etkili olmaktadir. Bu degerlendirmede iilkemiz, onceki endekse gore 15 sira
yiikselerek 53’lincii siraya gelmistir. Tiirkiye e-devlet gelismislik endeksi puanlamasina
gore gelismislik seviyesi “Yiksek (High)” olan kategori de yer almistir. Calismada en
biiyiik artis ¢evrimigi hizmetler endeksinde olmus, iilkemiz 2016 yilinda 0,6014 puan ile
68’inci sirada yer alirken, 2018 yilinda 0,8889 puan ile 29’uncu sirada yer almigtir™".

Yillara gore endeksteki siralamamiz asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 5: BM E-Devlet Gelismislik Endeksi-Yillara Gore Tiirkiye’nin Durumu

Yil Ulke Sayisi E-Devlet Gelismislik Endeksi | Cevrimici Hizmet Endeksi
2018 193 53 (0,7112) 29 (0,8889)
2016 193 68 (0,5900) 68 (0,6014)
2014 193 71 (0,5442) 53 (0,5590)
2012 193 80 (0,5281) 82 (0,4641)

Kaynak: http://www.edevlet.gov.tr/2018/07/21/2018-birlesmis-milletler-e-devlet-olcumleme-raporu-yayinlandi/
(15.02.2019).

Ulkemizde yiiriitiilen e-devlet ¢aligmalar1 yeni gelisen teknolojiler ve kiiresel
yaklagimlar yakindan takip edilerek “2016 - 2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem
Plam” ¢ercevesinde biitiinciil bir sekilde yiiriitiilmektedir. Ozellikle son birka¢ yilda,
biirokrasinin azaltilmas: yol haritas1 kapsaminda dijital hizmetlerin belirlenmesi, e-
devlet kapisina entegrasyonu ve siireglerin koordinasyonuna yonelik pek ¢ok faaliyet

gerceklestirilmistir.

E-devlet performansina iliskin bir bagka degerlendirme otoritesi AB tarafindan
iki yilda bir yaymnlanan raporlarda, 2013 ve 2015’te dort, 2017°de ise bes farkli
kategoride degerlendirilen Tiirkiye, hemen her degiskende kendini gelistirme egilimi
gostermektedir ve giderek daha iyi gostergelere sahip olmaktadir. Ozellikle kullanic

odaklilik ve smir otesi hareketlilik (vatandas) bakimindan AB standartlarinin ¢ok

http://www.edevlet.gov.tr/2018/07/21/2018-birlesmis-milletler-e-devlet-olcumleme-raporu-yayinlandi/
(15.02.2019).
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istiinde bir puana sahiptir. Geri kalan kategorilerde istenilen sicrama gergeklesmese de

Tiirkiye nin e-devlet gelisim siirecinin devam ettigi net bir sekilde goriilmektedir'®.

Avrupa Komisyonu'nun 2017 yili i¢in yaymladigi “E-Devlet Kiyaslama
Raporu’nda (e-Government Benchmark)” ise e-devlet alaninda ilkelerin
gergeklestirdikleri iyi oOrnekler arasinda iilkemizden de e-yazisma, e-tebligat, yeni
kimlik kart;, UYAP, MERNIS gibi bir¢ok uygulama yer almistir™.

Yukarida verilen bilgiler ve mevcut durum analizi kapsaminda elde edilen
tespitler dikkate alindiginda, Tirkiye’nin e-devlet calismalarinin 6nemli bir ivme
kazandig1 goriilmektedir. Ancak 2023 kalkinma hedefleri ve uluslararasi egilimler
degerlendirildiginde, Tiirkiye’de e-devlet hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik temel

yapisal dontisiimler konusunda daha biitiinciil ve yeni adimlar atilmasi gerekmektedir.

4. TUORK VERGI IDARESININ TARIHSEL GELISIiMI VE
ELEKTRONIK DONUSUM

4.1 TURK VERGI IDARESININ TARIHSEL GELIiSIiMIi

Tiirk vergi idaresinin tarihsel gelisiminde, giiniimiize yansimalar1 acisindan
Osmanli Imparatorlugu’nun &zellikle de Tanzimat ve Mesrutiyet sonrasi dénemin
etkileri olmustur®®. Osmanlh Déneminde uygulanan vergilerin ve maliye teskilatinin
temelini ise Selguklu Devleti’'nde yer alan vergi sisteminin olusturdugu, uzun miiddet

bu sekilde devam ettigi kabul edilmektedir.

Asikpasazade Tarihi’ne gore Osmanli topraklarinda ilk vergi uygulamasi,
Osman Gazi’'nin; “Her kim pazarda satis yapip para kazamirsa bunun iki akg¢asini
versin, satamazsa hi¢bir sey vermesin ve bu kurali kim bozarsa Tanrt da onun dinini ve
diinyasini bozsun.” fermani ile baglamistir. Ancak Osmanlilarda ilk mali teskilat 1.

Murat (1359-1389) zamaninda kurulmustur. Fatih Sultan Mehmet ve Kanuni Sultan

1% Tank Aml Ekinci, “Tiirkiye’nin E-Devlet Gériiniimiine Uluslararas1 Gostergelerden Bir Bakis”, Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1.32, (2018), 5.348.

1% ttp:/iwww.edevlet.gov.tr/2017/12/04/avrupa-komisyonu-2017-yili-e-devlet-kiyaslama-egovernment-benchmark-
raporu-yayinlandi/ (15 Subat 2019).

200 Keramettin Tezcan, “Tiirk Vergi idaresinin Tarihsel Gelisimi ve Bu Siiregte Gegirdigi Asamalarin Etkinlik
Agisindan Degerlendirilmesi”. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. Cilt.12, Say1.12, (2013),
5.126.
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Siileyman zamaninda imparatorlugun hem gelirlerinde hem giderlerindeki 6nemli artis
nedeniyle bu yap1 gelistirilmistirzm. Ancak ¢ok uzun siire ayakta kalan imparatorluk
Ozelligi tasiyan ve ¢ok genis topraklarda kurulmus bir devlet yapisi icerisinde maliye

teskilatin1 yeknesak bir goriinlim igerisinde gérmek miimkiin degildirzoz.

Osman Gazi’den Fatih Sultan Mehmet’e kadar gecen siirede kanunlar yazil
olmamakla birlikte kaynagi, diger kanunlar gibi Kuran, Hadis ve Fikih kaynaklarindan
olusmaktadir. Gelenek seklinde nesilden nesile intikal eder, mevcutlarina her padisah
doneminde yenileri ilave olurdu. Fatih doneminde “Ecdat Kanunlari” toplattirilarak
Kanunname-i Al-i Osman adiyla yazili metin seklinde yayinlanmistir. Defterdarin yilda
bir kez devletin gelir ve giderlerini divanda padisah huzurunda okuyacagi bu kanunda

203

hiikiim altina almmistir™. Bu dénemde Defterdarlik makami, Rumeli Defterdarlig

(Sikk-1 Evvel) ve Anadolu Defterdarligi (Sikk-1 Sani) olmak {izere ikiye ayrilmis ve

Rumeli Defterdar1 Basdefterdar olarak divan tiyesi olmustur®®,

1838 yilina kadar Osmanlilarda tam anlamiyla bir Maliye Bakanligi yoktur.
Tanzimat’tan 6nce Maliye Bakanligi gorevleri “Hazine-1 Amire” adi ile anilan bir
yonetime verilmis, bu yonetimin basindaki kisiye “defterdar” adi verilmistir. Hazine-i
Amire’den baska bagimsiz bir orgiit olarak yonetilen “Darphane Nezareti” ve askeri
gelir ve giderleri yoneten “Mansure Hazinesi” bulunmaktadir. Ancak maliye islerinin
baska bagka ellerde kalmasi birligi saglayamiyor, aralarinda her zaman anlagsmazliklar

dogmasina neden oluyordu.

1838 yilinda yayinlanan bir “Hatti-Hiimayun”la devlet teskilati i¢cinde resmen
bir Maliye Nezareti kurulmustur. Bu durum mali teskilatin merkezilestirilmesi yolunda
atilan ilk adimdir. Gelir ve giderlerin dogrudan merkezi Hazine kanaliyla yiiriitiilmesi
kararlagtirilmistir. Bu nezaretin yapis1 her biri bir “Reis”in bagkanliginda “Daire”lerden
olusmaktadir. Bu daireler icinde Bas Vergisi veya Hara¢ Dairesi, “Avariz” ve “Bedeli

Nuzil” denilen ve kentlerden mahalleler itibariyle alinan resimlerle ilgili dairedir. Bir

Dl Gelir Idaresi Bagkanligi. 2006 Yih Faaliyet Raporu. Ankara, (2007), s.1.

202Tezcan, 5.126.

2%3Tezcan, 5.127.

24Topal, Tanzer. “Osmanli’dan Giiniimiize Maliye Teskilati ve Onemi”, Vergi Sorunlar1 Dergisi. Say1.344, (Mayis
2017), s.137.
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anlamda bugiinkii Gelir Idaresi Baskanlig1 (GiB)’nin gérevlerinin bu daire tarafindan

yiriitildigi anlagilmaktadir®®,

Tirk vergi idaresinin tarihsel gelisimi bakimindan Tanzimat Ddnemi, bir
yenilesme ve yeniden diizenleme donemi olarak goriilmektedir. Tanzimat Fermaniyla
mali alanda 1slahatlar yapilmis, idari alanda yapilan islahatlar da daha ¢ok mali

merkeziyet¢iligi uygulamak icin bir ara¢ olarak goriilmiistiir.

Bu donemde, devleti yenilemek, bir diizen ve esasa baglamak, hukuka uygun
bir devlet kurmak amaciyla girisilen hareketler dikkat ¢cekmektedir. Tanzimat Fermani
ile miisliiman ve hiristiyan tiim halklara esit haklar taninmasi, 1rz, namus, can ve mal
giivenligi saglanmasi, vergi, askerlik ve yargi alanlarinda yeniden diizenlemeler
yapilmasi Ongoriilmiistiir. Vergi konusunda fermanin en 6nemli niteligi, herkesten

O6deme giliciine gore vergi alinacagini ve vergide adaletin saglanacagini belirtmesidir®®.

1881 yilinda Maliye Nezareti “Heyet-i Merkeziye” ve “Heyet-i Miilhaka”
olarak iki ayr1 kurulus haline getirilmistir. Bunun 6nemi Heyeti Merkeziye’de (Merkez
teskilat1) ilk kez Gelirler Genel Miidiirliigli niivesinin yer almasidir. Mesrutiyet
doneminde, 1908 yilinda, Maliye Nezareti’'nde goérev ve teskilat degisiklikleri
yapilmistir.

23.04.1920°de acilan Birinci Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde kabul edilen
ilk kanun bir vergi kanunu olmustur. 1923 yilinda Maliye Bakanlig1 kurulmakla birlikte,
“Maliye Vekaleti Teskilat1 ve Vazifeleri Hakkinda Kanun” 29.05.1936 tarihinde kabul
edilmistir®®”’. Boylece, 1838 yilinda Avariz ve Bedel-i Nuzil Dairesi olarak kurulan
vergi idaresi, 1936’da Varidat Umum Miidirliigline donlismiistiir. 1942 yilinda yapilan
degisiklikle Varidat Umum Miidiirliigii kaldirilmis ve Vasitasiz Vergiler ile Vasitali

Vergiler Umum Miidiirliikleri kurulmustur. 1946 yilinda Vasitasiz Vergiler ile Vasital

%Gelir idaresi Bagkanhgi. 2006 Yili Faaliyet Raporu, s,1.

206y 1Imaz, Yigit. “Osmanli Devleti’nde Vergi Sistemi ve Vergi Denetimi”. Vergi Raporu. Say1.232, (Ocak 2019),
s.18.

207 05.06.1936 tarih ve 3322 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmugtir.
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Vergiler Umum Midiirliikleri de kaldirilmis ve Gelirler Genel Miidiirligi (GGM)?®®

olusturulmusturzog.

Bu cercevede, giliniimiizdeki Maliye Bakanligt merkez ve tasra teskilati
yapisinin esas itibariyle 1936 yilinda tesis edildigi, 1942, 1946 ve 1950 yillarindaki
degisikliklerle yapinin tamamlandigi, merkez ve tasra teskilatinin 6nemli bir degisiklik
olmaksizin bu yapisini giiniimiize kadar muhafaza ettigi, bagl ve ilgili kuruluslarin

sayisinda ise devlet teskilatindaki degisikliklerle birlikte azalma ve artmalar goriildigi

ifade edilebilir.

Tiirk Vergi idaresinde kokli degisiklik, 14.2.1983 tarihinde yiiriirliige giren
178 Sayili KHK ile yapilmuis, teskilat yapisi, gorev ve yetkileri yeniden diizenlenmis ve
bugiinkii Maliye Bakanlig1 kurulmustur.

2005 yilinda ise 5345 sayili “Gelir Idaresi Bagkanliginin Teskilat ve Gérevleri
Hakkinda Kanun® ile gelir idaresinin, giiniin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde ve
uluslararas1 Orneklere uygun olarak yeniden yapilandirilmasi amaciyla GGM

kaldirilarak, Maliye Bakanligi’'na bagli kurulus olarak GIB kurulmustur.

Diger taraftan, 10.07.2011 tarih ve 27990 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
646 sayili KHK ile Tiirk vergi idaresinin denetim birimleri olan; GIB biinyesinde
bulunan gelirler kontrolorleri, vergi dairesi baskanliklart biinyesinde bulunan vergi
denetmenleri ve Maliye Bakani’'na dogrudan bagli ¢alisan Maliye Miifettisleri ve
Maliye Hesap Uzmanlart Kurullar1 kaldirilarak bu  birimlerin  yerine Maliye
Bakanligi’nin farkli denetim birimlerini tek cati altinda toplamak, vergi incelemelerinde
cok bashligi onlemek, uzmanlasmayr saglamak ve Maliye Bakanligi’nin denetim
ihtiyacin1 kargilamak amaciyla vergi denetimi ile gorevli ve ayr1 bir birim olan,
dogrudan Maliye Bakani’na bagli olarak faaliyet gosteren Vergi Denetim Kurulu

(VDK) kurulmustur.

208 07.06.1946 tarih ve 6327 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 29.05.1946 tarih ve 4910 sayili Kanun’un getirmis
oldugu en 6nemli degisiklik, Vasitasiz Vergiler ve Vasitali Vergiler Umum Miidiirliikleri’nin kaldirilmis olmast ve
Gelirler Genel Miidiirliigii adina ilk kez rastlanmasidir.

2 Gelir Idaresi Baskanhgmin Tarihi Gelisimi, http://lwww.gib.gov.tr/kurumsal/gelir-idaresi-baskanliginin-tarihi-
gelisimi (04.03.2019).

210 Serkan Agar, “Gegmisten Bugiine Mali idare”. Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi. Say1:73, (2007), 5.430.

211 16.05.2005 tarih ve 25817 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustur.
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4.2 TURK VERGIi IDARESININ MEVCUT YAPISI VE GELIR
IDARESI BASKANLIGI

Vergi iliskisinin iki tarafi bulunmakta olup, bunun bir tarafini vergi 6demekle
yiikiimlii miikellefler ve vergi sorumlulari, diger tarafini ise bu verginin alacaklis1 olan
devlet olusturmaktadir. Devletin, alacaklis1 oldugu bu vergiyi toplamak isleriyle

ugragmak tlizere kurdugu idari yapi ise “vergi idaresini” olugturmaktadir®?.

Vergi idaresi denildiginde akla genel olarak Maliye Bakanligi gelmektedir.
Maliye Bakanliginin teskilat yapisi ve gorevleri esas olarak 178 sayili KHK ile
diizenlenmistir. Sonrasinda 484, 516, 543 ve 646 sayili KHK lar ile ¢esitli degisiklikler
yapilmistir. Ozelde ise vergi idaresi denildiginde giiniimiizde, vergi islemlerinde idari
yoniiyle gorevli GIB, (merkez ve tasra teskilat1), denetim y&niiyle gérevli VDK, bir
danisma birimi olan Vergi Konseyi ifade edilmektedir. Bu birimlerin yaninda vergiyi
ilgilendiren islemlerle ugrasan Mali Suglarla Miicadele Koordinasyon Kurulu
(MASAK) ve gelir politikalarinin belirlenmesi ve gelir biitcesinin hazirlanmasi

gorevlerini yerine getirmek tlizere Gelir Politikalar1 Genel Miidiirliigii bulunmaktadir.

Ancak, esas itibariyle vergi toplama isleriyle gorevli birim Gelir Idaresi
Baskanlig1 olup, c¢alismamizin bu boliimiinde konumuzla dogrudan ilgili olan ve

elektronik vergisel uygulamalarin viicut buldugu Gelir idaresi Baskanlig1 incelenecektir.

GIB, GGM’nin bagimsiz bir yapiya kavusturulmasi diisiincesiyle 2005 yilinda
5345 sayili kanunla®; “gelir politikasini adalet ve tarafsizlik icinde uygulamak; vergi
ve diger gelirleri en az maliyetle toplamak; miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu
saglamak, miikellef haklarint gozeterek yiiksek kalitede hizmet sunmak; saydamlik,
hesap verebilirlik, katilimcilik, verimlilik, etkililik ve miikellef odaklilik temel ilkelerine

gore gorev yapmak iizere” Maliye Bakanligi’na bagl kurulug®* olarak kurulmustur.

212 Mehmet Arslan, Vergi Hukuku, Giincellenmis 8. Baski, Bursa: MKM Yaymcilik, 2012, .225.

21%15/7/2018 tarih 30479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4 Nolu Kararname ile 5345 sayili Kanun’un hiikiimleri
kaldirlmis ve bu kararnameyle GIB’in yapisi ve gorevleri yeniden belirlenmistir.

2YBagl kuruluglar bakanligim hizmet ve gorev alanma giren ana hizmetleri yiiriitmek {izere, bakanhiga bagli olarak
0zel kanunla kurulan kuruluslardir. Bagli kuruluslarin tasra teskilat; bdlge, il ve ilge kuruluslar seklinde veya
dogrudan kendine bagli olarak kurulabilir.
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“Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine”™”

gecilmesiyle birlikte, bu sisteme
uyum saglamak amaciyla kamu kurum ve kuruluslarinin teskilat yapilar
Cumbhurbaskanlig1 Kararnameleri ile yeniden diizenlenmistir. Bu kapsamda GIB teskilat
yapisit da 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 1 sayili
Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile belirlenerek Bakanligin adi Hazine ve Maliye
Bakanlig1 olarak degistirilmis ve GIB'in gorev, yetki ve sorumluluklar1 da 15.07.2018

tarihli 4 sayili Cumhurbagkanlig Kararnamesi®™® ile yeniden diizenlenmistir.

GIB merkez ve tasra teskilatindan olusmaktadir. Merkez teskilat1; ana hizmet
birimleri®’’, damsma birimleri®’® ve yardimei hizmet birimlerinden®® olusmaktadir.
Tasra teskilat1 ise dogrudan merkeze bagli vergi dairesi baskanliklar1 ile vergi dairesi
baskanlig1 kurulmayan yerlerde baskanliga verilen gorev ve yetkileri haiz vergi dairesi
miidiirliiklerinden olusur. Vergi dairesi baskanligina bagli olarak faaliyet gosteren vergi
dairesi miidiirliikleri; miikellefi tespit eden, vergi vb. mali yiikiimliiliiklere iliskin tarh,
tahakkuk, tahsil, terkin, tecil, iade, 6deme, muhasebe vb. islemleri yapan miikelleflerin

bizzat muhatap olduklar1 birimlerdir.

2018 yilsonu itibartyla GIB’nin tagra teskilati biinyesinde 30 Vergi Dairesi
Baskanligi (29 Vergi Dairesi Baskanligi ve 1 Biiyilk Miikellefler Vergi Dairesi
Baskanlig1), 173 Grup Midiirligi, 404 Miidiirliik, 57 Takdir Komisyonu Baskanligi, 52
Gelir Mudirligli, 464 Vergi Dairesi’®®, 575 Bagli Vergi Dairesi (Malmiidiirligii

biinyesinde) ile 5 Sube (Eskisehir Vergi Dairesi Baskanligi’nda) bulunmaktadir®".

GIB’in baslica gorevlerini asagidaki sekilde saymak miimkiindiir??;

21511.02.2017 tarihli ve 29976 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6771 sayili Kanun ile Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasinda yapilan degisiklik neticesinde Cumhurbaskanligi Hitkiimet Sistemine gegilmistir.

216 4 Sayili “Bakanliklara Bagly, Ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarm Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi” 15.07.2018 tarih ve 30479 sayili Resmi Gazetede yayimlanmuistir.

27 Ana Hizmet Birimleri: Gelir Yénetimi Daire Baskanli 81, Miikellef Hizmetleri Daire Bagkanligi, Uygulama ve Veri
Yonetimi Daire Bagkanligi, Tahsilat ve Thtilafli isler Daire Baskanligi, Denetim ve Uyum Y 6netimi Daire Bagkanligi,
Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Daire Baskanlig1. GIB teskilat semas1 ana hatlar1 Ek 1°de yer almaktadir.

28Damgma Birimleri: Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1, Hukuk Miisavirligi, Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi
2%y ardimer Hizmet Birimleri: Personel Daire Baskanlhigi, Destek Hizmetleri Daire Baskanligi.

220464 vergi dairesi; 462 vergi dairesi miidiirliigii ile vergi dairesi ve tahsil dairesi sifati olan 2 vergi dairesi
bagkanligindan (Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Bagkanlig1 ile Eskisehir Vergi Dairesi Bagkanligi) olusmaktadir.
21Gelir Idaresi Bagkanligi. 2018 Yih Faaliyet Raporu. Ankara, (2019), s.20.

222 15.7.2018 tarih 30479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4 Nolu Kararname, Madde: 137, (Bakanhklara Bagli,
Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarmn Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanlig
Kararnamesi).
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1- Devlet gelirleri politikasini uygulamak.

2- Miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylagtirmak ve hizmetlerini yerine getirmek.

3- Miikellef haklarinin korunmasi ve miikellef ile Baskanlik iliskilerinin karsilikli giiven
esasina dayanmast konusunda gerekli tedbirleri almak.

4- Miikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklar: ve ddevleri konusunda bilgilendirmek.

5- Devlet alacaklarimn tahsilini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak.

6- Vergilendirmeyle ilgili bilgileri toplamak ve bilgi islem faaliyetlerini yiiriitmek.

7- Vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan her tiirlii istisna, muaflik ve
indirimlerin maliyetlerini 6l¢mek, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz etmek.

8- Vergi kayp ve kacaginin énlenmesi konusunda gerekli tedbirleri almak.

9- Gelir mevzuatimin uygulanmasina iliskin olarak diger kurum ve kuruluslarla is birligi
yapmak, bu amacla veri alisverigini gerceklestirmek.

10- Gérev alamna giren konularda, uluslararast gelismeleri izlemek ve AB, uluslararasi
kuruluglar ve diger devletlerle is birligi yapmak.

GIB birimlerinin bilgi islem faaliyetlerinin yiiriiten, sistemlerinin kurulumu,
yonetimi ile donanim ve otomasyon ihtiyaciu karsilayan®?, baska bir ifadeyle e-
dontisiime yonelik elektronik vergisel uygulamalarin viicut buldugu ana hizmet birimi
ise Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Bagkanliklaridir. Yine bu birimlerce bilgi
teknolojileri konusunda tiim birimlere destek verilmektedir®*.

Ayrica, Denetim ve Uyum Yonetimi Daire Baskanligi da vergisel uyum
bozukluklarini tespit ve analiz ederek, ¢oziimler liretmek suretiyle miikelleflerin vergi

kanunlarina goniillii uyumunu saglamaya yonelik ¢aligmalar yapmaktadir.
4.3 TURK VERGI IDARESINDE ELEKTRONIK DONUSUM
4.3.1 Vergi Idaresi Plan ve Politikalarinda E-Déniisiim

Ulkemizde kamu kurum ve kuruluslari, BiT’te ortaya cikan gelismelerle
birlikte, is siireglerini hizlandirmak, etkinliklerini artirmak ve harcamalarinda tasarruf
saglayabilmek amaciyla birtakim politika ve uygulamalar gelistirmiglerdir. E-devlet
caligmalar1 kapsaminda devletin tiim kurumlarinin e-doniisiimiine yonelik olarak makro

diizeyde gelistirilen politikalar ve 6n plana cikan rapor ve projeler hakkinda,

22%15,7.2018 tarih 30479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4 Nolu Kararname, Madde: 143.
224 Gelir idaresi Baskanlhig1. 2017 Yih Faaliyet Raporu. Ankara, (2018), 5.32.
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calismamizin “Tiirkiye’de E-Devlet Siireci ve Uygulamalar” baglikli boliimiinde detayli
bilgi verilmisti. Bu boliimde ise e-devlet yapisi icerisinde yer alan GIB tarafindan
hazirlanan stratejik planlar, eylem planlar1 ve kurumsal raporlarda yer alan vergi

idaresinde e-doniisiime yonelik politika ve stratejiler incelenecektir.

GIB, toplumun kurumdan beklentilerini karsilamak amaciyla belirlenen hedef
ve stratejiler ile her amac i¢in nitelik ve nicelik olarak oOlgiilebilecek performans

gostergelerini stratejik planlarla belirlemistir.

Daha 6nce GGM doneminde hazirlanan ve 2004-2006 donemlerini kapsayan
ilk stratejik plandan sonra, GIB olarak etkin bir vergi idaresi olusturmak amaciyla,
2007-2009 donemini kapsayan ikinci stratejik plan hazirlamistir. Planda hizmet
kalitesini 1yilestirmek amaciyla, bilgi teknolojisi sistemlerini ve uygulamalarini
gelistirerek kurumun etkinlik ve verimliligini artirmak hedef olarak belirlenmistir’®. Bu
kapsamda, vergi daireleri otomasyon siire¢lerinin tamamlanmasi, internet sayfasinin
gelistirilerek bilgiye ulagimin kolaylastirilmasi, elektronik uygulamalarin kapsaminin
genisletilmesi ve bilgi teknolojilerinden yararlanilarak vergi ylikiimliiliiklerine

uymayanlarin risk analizine dayali olarak tespitine yonelik stratejiler gelistirilmistir.

2009-2013 donemini kapsayan stratejik plan da yine ayni amag ve hedeflerle
hazirlanmistir. VEDOP projesinde 2007 yil1 sonu itibariyle ii¢lincii asamaya gecilmis ve
ag tabanli bir sistem kurmak hedeflenmistir. Degisen ve gelisen is siirecleri ve
organizasyon yapisi ¢er¢evesinde yeni ihtiyaclara cevap verecek BIT’in yenilenmesi ve
gelistirilmesi, bu kapsamda personel istihdam: ve bilgi islem giivenliginin artirilmasina

yonelik stratejiler belirlenmistir?®.

Son olarak hazirlanan ve 2014-2018 donemlerini kapsayan stratejik plan da
oncekilere benzer sekilde kaliteli hizmet sunmak amaglanarak, miikelleflere elektronik

ortamda verilen hizmetlerin kapsamini, c¢esitliligini ve erisilebilirligini artirarak vergi

225 Gelir idaresi Baskanhg. Stratejik Plan (2007-2009). Ankara, 2007.
228 Gelir idaresi Baskanhg. Stratejik Plan (2009-2013). Ankara, 2008.
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idaresince yiiriitiilen is ve islemleri kolaylastirmak hedeflenmis ve teknolojik altyap: ve

donanimi gelistirmeye yonelik stratejiler gelistirilmistir227.

2014-2018 Stratejik Planinda e-doniisiime yonelik olarak kurum igi analizler
yapilarak; BIT’in yaygin ve etkin bir sekilde kullamldigi, vergi idaresi tarafindan
sunulan hizmetlerin %95 nin bilgi teknolojileri kullamilarak yerine getirildigi, “Internet
Vergi Dairesi” uygulamasi ile Tirkiye’deki tiim vergi dairelerinin tek bir vergi dairesi
gibi calistigl, internet sayfasindan ulasilan “Borg¢ Bilgilendirme Servisi” ile ayn1 amagla
hizmet verildigi, e-devlet uygulamasi1 kapsaminda yiiriitiilen “e-beyanname” hizmeti ile
vergi beyannamelerin, bildirimlerin ve eklerinin kolay, hizli, ekonomik ve en dnemlisi
giivenilir bir sekilde idareye intikalinin mimkiin hale geldigi ve bildirim ve
beyannamelerin tamamina yakinmin elektronik olarak GIB’e ulastirilabildigi, e-fatura
hizmetinin, yayginlastirilmasi i¢in gerekli teknolojik altyapiy1 olusturma ¢aligsmalarinin
stirdiiriildiigiic ve kamu kurum ve kuruluglar1 otomasyon sistemleri veri entegrasyonu
cergevesinde E-VDO ve diger kurum ve kuruluslarin otomasyon sistemleri arasinda
bilgi-veri paylasimini saglayacak uyumlastirma calismalarinin sistemli olarak devam

ettirildigine iligkin tespitler yapilmistir.

Diger taraftan, bankalar ile yiiriitillen teknolojik biitiinlesme ¢alismalari
cercevesinde banka tahsilatlarinin otomatik islendigi veri transferi uygulamasina devam
edildigi ve 01.03.2012 tarihinde uygulanmaya baslayan “Onceden Hazirlanmis Kira
Beyanname Sistemi” ile gelisen BIT'ten yararlanilarak vergi beyannamelerinin kolay,

hizli, ekonomik ve giivenilir bir sekilde idareye intikalinin saglandig: belirtilmistir.

GIB tarafindan kayit dis1 ekonominin azaltilmas1 amaciyla Onuncu Kalkinma
Plan1 (2014-2018) kapsaminda hazirlanan Kayit Dis1 Ekonominin Azaltilmas1 Programi
Eylem Plani’nda ise e-ticarete, diger kurum ve kuruluslardan elektronik ortamda veri
almmasina ve sektorde e-fatura kullamiminin  yayginlastirilmasma  yonelik
diizenlemelerin yapilacagi ve bu bilgilerin risk analizine tabi tutularak e-ticaret
sektoriindeki kayit disiligin ve vergi kayip ve kagaginin dnlenmesine yonelik ¢alismalar
yapilacagi belirlenmistir. Yoklama ve yaygin yogun denetim faaliyetlerinin e-yoklama

sistemiyle asli olarak tablet bilgisayarlar vasitasiyla yerine getirilmesi, ilgili kurum ve

227 Gelir idaresi Baskanhg. Stratejik Plan (2014-2018). Ankara, 2013.
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kuruluslar ile elektronik ortamda paylasilmasi ve yoklama ve denetim faaliyetlerinde
etkinligin artirilmasina yonelik ¢alismalar ongoriilmustiir. Ayrica kayit disi istihdamla
ilgili denetimlerde etkinliginin artirilmasi amaciyla, tim denetim siirecinin elektronik
ortamda yliriitiilmesini saglayacak ve tiim stireglerin elektronik ortamda yiiriitiildiigi bir

otomasyon programinin hayata gegirilmesine yonelik eylem planlari belirlenmistir®.

Ayrica GIB tarafindan her yil yaymlanan faaliyet raporlarinda, yiiriitiilen
faaliyet ve projeler ile performans bilgileri hakkinda bilgiler verilmektedir. Bu
raporlarda Baskanlik biinyesinde uygulamaya konulan elektronik vergi uygulamalarina

yonelik projeler ve bunlarin gerceklesme sonuglarina iligkin bilgiler de yer almaktadir.
4.3.2 E-Doniisiimiin Hukuki Temelleri

1982 Anayasa’smin “Vergi Odevi” baslikli 73’iincii maddesi uyarinca herkes,
kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giicline gore, vergi odemekle yilikiimliidiir.
Ayn1 maddede vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagiliminin, maliye politikasinin
sosyal amaci oldugu belirtilerek vergi, resim, har¢ vb. mali ylikiimliiliikklerin kanunla

konulacagi, degistirilecegi veya kaldirilacagi hiikiim altina alinmustir.

Devlet ile miikellef arasinda kurulan bu hukuki bagin dayanagini 6ncelikle
Anayasa olusturmakta olup, yasama organinca kabul edilen vergi kanunlar ile
kanunlarin uygulanmasini géstermek amaciyla ¢ikarilan yonetmelik, teblig, sirkiiler ve

idarenin diger diizenleyici islemleri vergilemeye iligskin usul ve esaslar1 belirlemektedir.

Verginin ekonomik ve sosyal amagclarla kullanimi, vergi politikasinin ve
uygulamalarinin, ekonomik aktivitelerin karmasik yapisina hizli bir sekilde uyum
saglamasini, bu durum ise vergi idaresinin dinamik bir yapiya kavusmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu nedenle vergi idaresinin, miikelleflerin vergisel ddevlerini ifa etmelerini
kolaylastiracak elektronik uygulamalar ile siirekli gelisen teknolojik yenilikleri
miikelleflerin hizmetine sunmasi gerekmektedir. Ayrica asli gérevlerinden olan devlet
alacaklarmin eksiksiz ve zamaninda tahsilini saglama, vergi kayip ve kacaginin

onlenme ve riskli miikelleflerin tespiti konularinda teknolojik imkanlart da kullanarak

228 Gelir idaresi Bagkanligi. Onuncu Kalkinma Plam (2014-2018), Kayit Dis1 Ekonominin Azaltilmasi1 Program
Eylem Plam. Ankara, 2015.
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gerekli tedbirleri almalidir. Bu gergevede hayata gegirilecek elektronik uygulamalar,

verginin toplanmasinda ve denetiminde etkinlik saglamaya hizmet edecektir.

Bu amaglar dogrultusunda GIB’in  yapisi ve gorevlerinin yeniden

229 GIB’in gorevleri

belirlenmesine iligkin 4 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nde
arasinda e-doniigiime yonelik olarak; vergilendirmeyle ilgili bilgileri toplamak ve bilgi
islem faaliyetlerini yiiriitmek, vergi kayip ve kacaginin 6nlenmesi konusunda gerekli
tedbirleri almak, diger kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak ve bu amagla veri

aligverisini gergeklestirmek sayilmistir.

Ayn1 Kararname ile “GIB tarafindan vyiiriitiilen faaliyetlerin ve sunulan
hizmetlerin hizli1 ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli bilgi islem sistemlerini
kurmak, bu sistemleri teknolojik gelismelere uygun bir sekilde gelistirerek bilisim
faaliyetlerini yiirlitmek, bu kapsamda, tiim ekonomik faaliyetlere iliskin ulusal mali
bilgi alt yapisini tek merkezden yonetip bu bilgileri ilgili birimlerin kullanimina sunarak
kurumsal veri tabanmi olusturmak, miikellefiyete, vergilendirmeye, denetim ve risk
analizine yonelik her tiirli bilgi, veri ve istatistigi toplayip isleyerek; vergilendirme,
denetim, planlama ve kayit disi ekonomiyle miicadele konularinda veri saglamak
gorevi”’, Bagkanligin ana hizmet birimi olan Uygulama ve Veri Yonetimi Daire
Baskanl1g1’na23o; “vergisel uyum bozukluklarini tespit ve analiz ederek, coziimler
tiretmek suretiyle miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu saglamaya yonelik ¢alismalar
yapmak” gorevi de bir bagka ana hizmet birimi olan Denetim ve Uyum Y 6netimi Daire

Baskanligi’na verilmistir.

Goriildiigi tizere vergi idaresi, vergilendirmeye yonelik islemlerde bilgi islem
faaliyetleri yapmak ve elektronik uygulamalar gelistirmek konusunda gorevli ve yetkili
kilinmistir. Bununla birlikte Tiirk Vergi Sisteminde 6zellikle miikelleflere ve meslek
mensuplarina yonelik elektronik uygulamalarin yasal temele oturmasi i¢in vergilemenin

usule dair hitkiimlerini diizenleyen 213 sayili Vergi Usul Kanunu®' (VUK) ve 6183

229 15/7/2018 tarih 30479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4 Nolu Kararname ile 5345 sayili Kanun’un hiikiimleri
kaldirilmis ve bu kararnameyle GIB’in yapisi ve gorevleri yeniden belirlenmistir.

2% Gelir idaresi Baskanligi. 2017 Yih Faaliyet Raporu, 5.32.

28110.01.1961 tarih ve 1073 sayili Resmi Gazete’de yayimlanustur.

83



sayill Amme Alacaklarimin Tahsili Usulii Hakkinda Kanun?*? (AATUHK) ile de bir

takim yasal diizenlemeler yapilmistir.

Bu konuda en 6nemli sayilabilecek diizenleme, VUK’ un miikerrer 257 nci
maddesinde gecen yetki diizenlemesidir. Madde ile Maliye Bakanlig1 6zetle; “tutulmasi
ve diizenlenmesi zorunlu defter, kayit ve belgelerin mikro film, mikro fig veya
elektronik bilgi ve kayit araclariyla yapilmasi hususunda izin vermeye veya zorunluluk
getirmeye; beyanname, bildirim, yazi, dilekge, tutanak, rapor ve diger belgelerin, sifre,
e-imza veya diger glivenlik araglar1 kullanilmak suretiyle her tiirlii elektronik bilgi
iletisim ara¢ ve ortaminda verilmesi hususlarinda izin vermeye, standart belirlemeye
veya zorunluluk getirmeye; vergi giivenligini saglamak amaciyla niteliklerini belirleyip
onayladig1 elektrikli, elektronik, manyetik vb. cihazlar ve sistemleri kullandirmaya ve

uygulamaya iliskin diger usul ve esaslar1 belirlemeye” yetkili kilinmistir.

Ayn1 Kanunun 227°nci maddesinin birinci fikrasinda, “aksine hiikiim
olmadik¢a VUK a gore tutulan ve iiglincii sahislarla olan miinasebet ve muamelelere ait
kayitlarin tevsikinin mecburi oldugu; dordiincii fikrasinda da Maliye Bakanliginin,
diizenlenmesi mecburi olan belgelerde bulunmasi gereken zorunlu bilgileri belirlemeye

yetkili oldugu” belirtilmistir.

Yine aymt Kanun’un 107/A maddesinde e-tebligata, 132/A maddesinde e-
yoklamaya ve miikerrer 242’nci maddesinde de elektronik defter, belge ve kayitlarin
olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi, muhafaza ve ibrazi ile defter ve belgelerin
elektronik ortamda tutulmasi ve diizenlenmesine iliskin hiikiimler yer almis ve bu

konulardaki usul ve esaslar1 belirleme yetkisi Maliye Bakanligi’na verilmistir.

Kamu alacaklarmin tahsiline iliskin usul hiikiimlerinin yer aldigi, 6183 sayili
AATUHK’nin 77, 79 ve 88’inci maddelerinde de e-doniisiime yonelik uygulamalardan
elektronik hacze iliskin diizenlemeler yapilmis ve usul ve esaslarin Bakanlik tarafindan

belirlenecegi hiikiim altina alinmastir.

6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun “Defter Tutma Yiikimliligi” baslikl

64’Uncii maddesinde ise ticari defterlerin elektronik ortamda tutulmasi halinde bu

282 28.07.1958 tarih ve 8469 sayili Resmi Gazete’de yayimlamustir.
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defterlerin agilislarinda ve yevmiye defteri ile yonetim kurulu karar defterinin
kapanisinda noter veya ticaret sicili miidiirliigii onay1 aranmayacagi belirtilmis ve e-
defterlerin nasil tutulacagi, kayit zamani, onay yenileme ile a¢ilis ve kapanis onaylarinin
sekli ve esaslarimin Ticaret Bakanlig1 ile Maliye Bakanliinca miistereken c¢ikarilan

tebligle belirlenecegi hiikiim altina alinmistir.

Ayrica, yukarida yer alan yasal diizenlemelerle verilen yetkiler cercevesinde
elektronik uygulamalara yonelik bir¢ok teblig diizenlemesi yapllmlstlrzgg. Yine GIB
tarafindan, uygulamaya yon vermek amaciyla birtakim sirkiiler, genel yazi ya da duyuru
yaymlamistir. Vergi idaresi tarafindan gelistirilen ve bir kismi zorunlu tutulan

elektronik uygulamalar bu diizenlemeler®* ¢ercevesinde uygulamaya konulmustur.
4.3.3 E-Doniisiim Siireci

Birgok iilkede oldugu gibi lilkemizde de e-devlet uygulamalari igerisinde vergi
idaresindeki elektronik uygulamalar dikkat ¢ekmektedir. BIT’teki hizli gelisim, e-
devlet uygulamalarinin yayginlagmasi, e-ticarete gegis siireci, bilgi toplumu yolunda
ortaya ¢ikan yapay zeka, nesnelerin interneti, veri madenciligi gibi kavramlar vergi
idarelerini de e-doniisiime zorlamistir. Daha dogrusu elektronik vergisel uygulamalar

basarili sonuglariyla ¢cogu zaman e-devlet uygulamalarina 6ncii ve 6rnek olmustur.

Ulkemizde vergi idaresi, BIT’i ilk kullanan kamu kurumlarindan birisi olmus
ve vergi idaresinde sdz konusu e-devlet projeleri kapsaminda e-vergilendirme®®

uygulamalarina yonelik birgok proje gelistirilmis ve uygulamaya konulmustur.

GGM biinyesinde, VEDOP o6ncesi ilk otomasyon galigmalart 1974 yilinda
baslamistir. TUBITAK ile Marmara Bilimsel ve Endiistriyel Arastirma Enstitiisii
tarafindan yapilan 6n aragtirmalarla GGM biinyesinde bilgi islem faaliyetleri konusunda
ilk calismalar yapilmistir. ik vergi dairesi otomasyon uygulamasi 1974 yilinda Ankara

Yegenbey Vergi Dairesi’nde iki adet IBM Punch Card’larla baslatilmistir. Bu donemde

2% Tiirk Vergi Idaresinde elektronik uygulamalara iliskin genel tebliglerin listesi Ek 3’te yer almaktadir.

Z4Tekrardan kaginmak igin, elektronik uygulamalarm anlatildigi boliimde, elektronik uygulamalarin ortak hukuki
dayanag1 olan s6z konusu yasal diizenlemeler tekrar konu edilmeyecektir.

2% E-vergilendirme, genis anlamuyla, e-ticaretten elde edilen gelir ve kazancin vergilendirilmesini, dar anlamyla ise

vergi kanunlarina gore elde edilen gelir ve kazanglarin vergilendirme siireglerinin elektronik ortama tasinmasini ifade
etmektedir. Caligmamizda e-vergilendirme ile maddi anlamdaki vergilendirmeden ziyade vergilendirilmig alanlardaki
islemlerin elektronik ortama taginmasina yonelik uygulamalar kastedilmektedir.
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250.000 aracin tahsilatlar1 bu yontemle izlenmistir. Bu uygulama 1990 yilin kadar
devam etmistir. 01.05.1975 tarihinde ise NCR 500 mini bilgisayari satin alinarak egitim
ve motorlu kara tasitlar1 islemlerinde kullanilmistir. 30.03.1977 tarihinde CMC-5100
Bilgi Giris Sistemleri satin alinmistir. Bu bilgisayar ve makineler Ankara Yegenbey
Vergi Dairesine kurulmustur®®. 1976-1983 yillar1 arasinda ise L-400 Boroughts
muhasebe makineleri ile Ankara Kavaklidere Vergi Dairesi’nde emlak vergisi®’

uygulamalar gergeklestirilmistir.

02.01.1978 tarihinde 15 adet SKS-I ve 2 adet SKS -1l hat muhasebe makineleri
satin alimmigtir. SKS Muhasebe Uygulamalart Otomasyon Sistemi ile 1977-1985 yillart
arasinda gelir, kurumlar ve sonrasinda katma deger vergilerinden baslamak iizere
Ankara Mithatpasa, Maltepe, Kizilbey ve Cankaya Vergi Dairelerinde siirekli

238

vergilerdeki=* ilk otomasyon uygulamalari hayata gegirilmistir.

1981°de “Tiirk Federal Alman Teknik is Birligi Anlasmas1” uyarinca Alman
uzmanlarla birlikte vergi idaresi otomasyonu i¢in 6n inceleme ve proje calismalari
baslatilmis, 1982’de ise IBM 4331 bilgisayar sistemlerinin Federal Alman Teknik
Yardimi’ndan saglanmasi ve Bilgi Islem Merkezi’nin kurulmasi calismalarma

baslanmugtir.

1984-1985 yillarinda pilot uygulama alani olarak segilen Ankara Polatli Vergi
Dairesi’nde otomasyon uygulamast baslatilmis ve IBM-5280 Sistemi Maliye
Bakanligi’nca kiralanmak suretiyle 15.03.1984 tarihinde vergi dairesine kurulmustur.
1985 yilinda 2 adet Nixdorf-8860 sistemi alinmasina ve 1 adedinin IBM-5280 yerine

Polath Vergi Dairesi’ne kurulmasina karar VerilmistirZ?’g.

236 Ugur Dogan, Elektronik Vergisel Uygulamalar. 1. Baski, Ankara: TURMOB Yayinlari, 2014, s.19.

7 Giiniimiizde emlak vergilerine iliskin islemler belediyeler tarafindan yapilmaktadir.

288 Siirekli yiikiimliiliikler vergiyi doguran olayin tekrarlanmasi veya siirdiiriilmesi dolayistyla birden fazla dénemde
devam eden yiikiimliliklerdir. Ticari, zirai ve serbest meslek faaliyeti dolayisiyla gelir vergisi miikellefiyeti,
kurumlar vergisi miikellefiyeti, katma deger vergisi mikellefiyeti siirekli yiikiimliiliiklere 6rnektir

2% Dogan, Elektronik Vergisel Uygulamalar, s.19.
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1995 yilinda T.C Vergi Kimlik Numarasi ile birlikte elektronik ortamda bir
kodlama sistemi ile baslayan elektronik ortama ge¢is siireci, vergi dairesi otomasyon

projeleri ile bilgi islem alt yap1 projeleri kapsaminda devam etmistir®®.

Bu kapsamda ilk kez 1998 yilinda uygulanmaya baglanilan VEDOP, vergi
dairelerinin modernizasyonu kapsaminda gelistirilmis ve 2004-2006 yillarinda VEDOP
Il ile otomasyon ag1 yayginlastirilarak merkezi bir yapiya kavusturulmustur. Ugiincii
asama olarak 2007 yilinda baslayan VEDOP Il ve Internet Tabanli Vergi Dairesi
Otomasyonu (E-VDO) uygulamalari ile otomasyon kapsaminda olmayan vergi daireleri
ve mal miidirliigi gelir birimlerinin tiimiine yayginlastirilmasi, eski yazilimlarla ¢alisan

vergi dairelerinin otomasyon sisteminin degistirilmesi ¢caligsmalar1 tamamlanmistir.

VEDOP uygulamalar1 ile birlikte elektronik ortamda beyanname ve
dilekgelerin verilmesi, defterlerin elektronik ortamda tutulmasi gibi asamalarla birlikte
stirecin ilerlemesi hiz kazanmistir. Yakin ge¢miste uygulamaya gecirilen ve gelisim
stireci devam eden ec-defter ve e-fatura, e-yoklama, e-tebligat, e-haciz, defter beyan

sistemi, vb. uygulamalar ile vergi idaresinde e-déniisiim siireci devam ettirilmistir®*".

Ayrica, riskli miikelleflerin tespitine yonelik gelistirilen risk analiz sistemleri
sayesinde risk veren kalemlerin Onceden belirli olmasi, analiz siirecinde yapilan

tespitlerin hi1z kazanmasini ve siirecin daha verimli sekilde islemesini saglamistir.

Tiirk vergi idaresinde elektronik vergisel uygulamalar alaninda son yillarda
yasanan hizli doniisiim ve bu doniisiime yonelik tiim c¢alismalar, gelisen teknoloji ile
birlikte vergilendirme alaninda saglanan gelisim siirecini gostermektedir. Bu siirec, bilgi
teknolojisi ¢agimi yasadigimiz giinlimiizde teknolojiden uzak kalmanin miimkiin
olmadigi1 ve teknolojik yeniliklere uyum saglamanin gerekliligini ortaya
koymaktad1r242. Ayrica vergi idaresinde bugiine kadar yasanan e-doniistimiin, enddistri
4.0, yapay zeka, bulut bilisim, biiylik veri gibi bilgi toplumu teknolojilerinin getirdigi

yeni imkanlarin da kullanilarak tiim hiziyla devam edecegini gostermektedir.

240 Bijigra Ilgar, “Tiirkiye’de Yiikselen Teknoloji imaji ve E-Maliye Uygulamalar1”. Vergi Raporu. Say1.232, (Ocak
2019), 5.220-221.

241 Elektronik vergisel uygulamalarin gelisim siirecine iliskin grafik Ek 5°de yer almaktadir.

2Biisra Ilgar, “Avrupa Birligi ve Tiirkiye KDV Mevzuatlarmm Uyumlastirilmas: Ve Tiirkiye’nin E-Déniisiim
Siirecinin AB Uyumuna Etkisi”. Vergi Sorunlar:1 Dergisi. Say1.353, (Subat 2018), s.103.
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UCUNCU BOLUM
TURK VERGI iDARESINDE ELEKTRONIK UYGULAMALAR

Vergi idaresindeki e-doniisiime yonelik elektronik uygulamalardan anlasilmasi
gereken; miikellefler veya vergi sorumlular1 tarafindan beyannamelerin elektronik
ortamlarda verilmesi, odemelerin elektronik ortamlarda yapilmasi, miikellefler
tarafindan diizenlenmesi gereken belgeler ile tutulmasi gereken defterlerin elektronik
ortamlarda tutulmasi, saklanmasi ve ibraz edilmesi, vergi miikelleflerinin gelir, harcama
ve servetlerine iliskin bilgilerin elektronik ortamlarda toplanmasi, vergi idarelerince de
miikellefin ve vergisel islemlerin tespit edilmesi, takip edilmesi ve denetlenmesi gibi
islemlerin elektronik ortamlarda yiiriitilmesine yonelik uygulamalardir. Baska bir
ifadeyle, vergilendirmenin dort temel stireci olan, verginin tarhi, tebligi, tahakkuku ve

tahsilinin elektronik ortamlarda yapilmasini saglayan e-devlet uygulamalaridir.

Tirkiye’de vergi idaresi, is yiikiiniin, vergi maliyetinin ve biirokrasinin
azaltilmasina yonelik teknolojik imkanlardan faydalanarak vergi uygulamalarinin daha
hizli ve daha etkin islemesine imkan vermektedir. Ulkemizde e-devlet kapsaminda vergi
idaresinde e-doniisiime yonelik bir¢ok elektronik vergisel uygulama projesi gelistirilmis
ve uygulamaya konulmustur. Bu projelerden en Onemlisi vergi dairelerinin
modernizasyonu kapsaminda gelistirilen ve miikelleflere ve ilgili kurumlara ¢esitli
hizmetlerin sunuldugu vergi dairesi otomasyon projeleridir. Yine internet vergi dairesi
devletin kisilere ait kayitlarini elektronik ortamda tuttugu ilk uygulamalardandir. Daha
sonra Ozellikle internetin daha yaygin ve etkin olarak kullanilmaya baglanmasi, mobil
cihazlarin hayatimiza girmesi, bulut sistemlerin kullanilmas1 gibi BiT teki gelismelerle
birlikte e-beyan, e-fatura, e-defter, e-teblig, e-yoklama, vb. e-vergi uygulamalari

gelistirilmistir.

Calismamizin bu béliimiinde; Tiirk Vergi Idaresi’ndeki e-doniisiime yonelik
sO6z konusu e-vergi uygulamalari; uygulamanin kapsami, sunulan hizmetlerin yonii ve
kullanicilar dikkate alinarak, kurum i¢i otomasyona yonelik, miikelleflere ve meslek
mensuplarina yonelik ve diger kurumlarla otomasyona yonelik uygulamalar seklinde

gruplandirilarak incelenecektir.
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1. KURUM ICI E-DONUSUME YONELIK UYGULAMALAR
1.1 VERGI DAIRESI OTOMASYON PROJELERI
1.1.1 Vergi Daireleri Otomasyon Projesi | (VEDOP 1)

VEDOP, bilgisayar teknolojisinin yeni olanaklariyla vergi dairesi
fonksiyonlarmin tiimiini i¢ine alan bir bilgi islem uygulamasinin vergi dairelerine
yayginlastirmast ile bdlge ve merkez network yapisinin kurulmasidir. VEDOP ile GiB,
e-devletin gergeklestirilebilmesi i¢in oncelikle gereken kurum i¢i otomasyonunu biiyiik

Olciide tamamlayarak e-kurum olma siirecinde 6nemli bir asama kaydetmistir243.

Vergi dairesi iglemlerinin tiimiinlin bilisim teknolojileri ile otomasyona
gecirilerek i ylikiiniin azaltilmasi, vergi dairesi ¢alismalarinda etkinlik ve verimliligin
artirllmas1 ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar destek ve
yonetim bilgi sisteminin olusturulmasinin hedeflendigi VEDOP, 1998 yilinda hayata

gegirilmistirZM.

Projenin ¢ikis noktasi, 1995 yilinda baslatilan her miikellefe tek vergi numarasi
verilmesi islemidir. ilk kez 1998 yilinda motorlu tasit alim satimi yapan, bina insa
ettiren ve gayrimenkul alan ve satan miikelleflere vergi numarasi kullanma zorunlulugu
getirilmis, daha sonra tiim ckonomik islemleri kavrayacak sekilde kapsami

genisletilmistir.

VEDOP projesi, ilk asamada 1998-2004 yillar1 arasinda, 22 il merkezinde
uygulanmistir. Proje cercevesinde Tiirkiye genelinde, vergi gelirlerinin yaklasik
%80’nin toplandigi, tahakkuk ve tahsilat islemlerinin %85’inin takip edilebilir hale

geldigi 155 vergi dairesi tam otomasyona gegirilmistir245.

VEDOP uygulamalar ile evrak girisinden baslayarak sicil, tahakkuk, tahsilat,
diizeltme, tarhiyat, takip, iade, ara¢ tescil, muhasebe, Ozliik islemleri gibi vergi

dairesinin biitiin islemlerinin birbiriyle entegre sekilde bilgisayar ortaminda yapilmasi

*BAyse Yigit Sakar, “Tiirkiye'de E-Devlet Uygulamalarmin Vergi Hukuku Alanina Yansimalar:: E-Haciz
Uygulamasi ve Karsilasilan Sorunlar”, ISMMO Mali Céziim Dergisi. Say1.106, (Temmuz-Agustos 2011), s.71.

24 Gelir idaresi Bagkanligi, 2003 Yili Faaliyet Raporu, Ankara, 2004, s.93.

245 Tiim illerin giincel otomasyon durumunu gdsteren tablo Ek 2°de yer almaktadir.
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ve uygulamada kullanilan defter, belge ve c¢esitli raporlarin bilgisayar yardimiyla

hazirlanmasi saglanm1§t1r246.

Vergi daireleri islemlerinin merkezden izlenmesinin saglanmasi ile birlikte
vergi dairelerinin daha etkin ve verimli c¢aligmalarini saglayacak altyap:
olusturulmustur. Bu sayede Tiirkiye’de kamu idarelerinin saydamligi konusunda atilan
en onemli adimlardan biri gerceklestirilmis ve internet vergi dairesi uygulamalar ile
gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerine internet ortaminda, vergi ile ilgili durumlarini

sorgulama imkani saglanmustir.

Proje ile vergi gelirlerinin daha etkin toplanmasi, vergi dairelerine gelen
miikelleflerin iglemlerinin rahat bir ortamda ve daha kisa siirede bitirilmesi ve vergi
dairesi personelinin islemlerini yaparken teknolojik imkéanlardan daha ¢ok yararlanmasi
hedeflenmistir. Bu siiregte sistemin etkin kilinmasina yonelik olarak, is akislarinin
yapist modern vergi sistemine uygun hale getirilecek sekilde yeniden tasarlanmuis,
parasal islemlerde bankacilik sistemi ile elektronik baglantis1 olan bir uygulama
gelistirilmis ve sisteme adapte edilmistir. Proje o6zellikle islem siireglerinde yasanan
tikanmalar1 gidermesi agisindan son derece Onemli tasarruflarin yani sira verimlilik

anlaminda da ciddi katkilar saglamstir®’.

Gerek vergi idaresi gerekse tiim kamu kurumlari agisindan en 6nemli e-devlet
uygulamalarindan birisi olan VEDOP Projesi248, “Cebit-Eurasia  2002-Bilisim
Etkinlikleri” ¢ercevesinde TUSIAD tarafindan dagitilan “E-Tiirkiye Icin E-Devlet
Odiilleri” i¢inde kamu sektoriindeki yonetimler tarafindan saglanan ve rekabet giiciinii
artiran, yeni girisim alanlar1 yaratan, yeni kitlelere hitap eden, internet tabanli toplumsal
uygulamalardaki iyilestirmeyi tesvik etmeyi amaglayan “Devletten Bireye*

kategorisindeki biiyiik 6diil ile onurlandirilmsgtir®*®,

Niliifer Kibar Bilginli, “Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP)”, Dis Denetim. Say1.172, (Temmuz, Agustos,
Eyliil 2011), s.175.

247 A . Atilla Ugur ve Ibrahim Ciitcii, “E-Devlet ve Tasarruf Etkisi Kapsaminda Vedop Projesi”. Sosyal ve Beseri
Bilimler Dergisi. Cilt.1, Say1.2, (2009), s.12.

2%8Elvan Cenikli ve Deniz Sahin, “Tiirk Gelir Idaresinde Otomasyon Projeleri”, internet Uygulamalar1 ve Yénetimi
Dergisi, Cilt.4, Say1.1, (2013), s.40.

Gelir idaresi Bagkanligi, 2009 Yili Faaliyet Raporu, Ankara, 2010, s.12.
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Ayrica VEDOP’ta yer alan "Internet Vergi Dairesi" uygulamasi, 2003 yilinda
ABD'de her yil diizenlenen “Computerworld Honors 21’inci Yiizyil Basar1 Odiilleri”
kapsaminda “Devlet ve Kar Amaci Giitmeyen Organizasyonlar” kategorisinde birincilik

odiiliinii alarak®® basarili bir uygulama oldugunu gostermistir.
1.1.2 Vergi Daireleri Otomasyon Projesi 11 (VEDOP I1I)

2004-2007 yillar1 arasinda uygulanan VEDOP 11 ile daha etkin ve daha iyi
hizmet veren bir vergi idaresi olusturma ¢alismalarinin devamu olarak; otomasyonlu
vergi dairelerinin sayisinin artirilmasi, beyannamelerin internet iizerinden alinmasi (e-
beyanname), GGM’nin Olaganiistii Hal Merkezi olusturmasina doniik faaliyetlerinin ilk
adimi1 olan vergi kimlik numarasi veri tabani sisteminin yedeklenmesi, merkezi yapida
vergi dairesi uygulamalar1 (E-VDO) ve kayit disi ekonominin kayit altina alinmasi i¢in

veri ambar1 (VERIA) olusturulmasi hedeflenmistir.

VEDOP Il ile GIB tarafindan VEDOP’un birinci asamasinda otomasyona
gegirilen birimlere ilaveten, otomasyona gegmemis bulunan 81 ildeki 125 Vergi Dairesi,
Takdir Komisyonu Bagkanliklari, Defterdarliga bagli Vergi Denetmenleri Biiro
Bagkanliklar ve Gelir Miidiirliikleriyle, Ankara Vergi Istihbarat Merkezi, 6 ildeki Bolge
Miidiirlikleri ve Bolge Miudiirliiklerine bagl illerdeki Vergi Denetmeleri Birim
Baskanliklar1 dahil olmak iizere 579 gelir idaresi birimi otomasyon kapsamina

allnm1$t1r251.

13.10.2005 itibariyle siiresinde verilen beyanname, bildirim ve eklerinin yani
sira pismanlik talepli ve kanuni siiresinden sonra kendiliginden verilen beyannameler de
elektronik ortamda alinmaya baglanmistir. O donem itibariyle e-beyannameler,
otomasyon kapsamindaki vergi dairelerinden alinan beyannamelerin %70’ine tekabiil
etmektedir. Yine VEDOP II kapsaminda Agustos 2005 itibariyle tahakkuk bilgilerinin
vergi tahsilatina yetkili banka ve finans kurumlarina agilmasi ile e-tahsilat uygulamasi

baglamugtir®?.

250 Ugur ve Ciitcli, s.14.
! Gelir idaresi Baskanligi, 2006 Yih Faaliyet Raporu, 5.57.
%2 Gelir idaresi Baskanligi, 2006 Yih Faaliyet Raporu, 5.103-107.
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Proje kapsaminda, vergi ddemelerinin bankacilik sistemi ile yapilmasinin
arttirtlmas1 ve beyannamelerin internetten alinmasi sonucunda, miikellefini daha iyi
taniyan, miikellefe daha iyi hizmet etmek i¢in teknolojik olanaklar1 kullanan, giinliik is
yiikiiniin diginda beyannamesini vermeyen ve vergisini 6demeyen miikelleflerle daha
yogun ilgilenen, miikellefleri daha etkin izleyen ve yaptirim uygulayan bir vergi idaresi

altyapisina sahip olma imkan1 olmustur®®,
1.1.3 Vergi Daireleri Otomasyon Projesi 111 (VEDOP I11)

2007 ve 2008 yillarim1 kapsayan VEDOP 11l kapsaminda vergi idaresinin daha
etkin ve miikelleflere daha iyi hizmet veren bir yapiya kavusturulmasi ¢alismalarinin
devami olarak E-VDO’nun yayginlastirilmasi, takdir komisyonlarmin otomasyon

kapsamina alinmasi ve mevcut yapinin bu kapsamda gii¢lendirmesi hedeflenmistir®™*.

Tirkiye’nin en kapsamli e-devlet projesi olan VEDOP Ill ¢ergevesinde,
Tiirkiye genelindeki 448 vergi dairesi ile 585 mal miidiirliigii gelir servisinin de yeniden
yapilandirilmasi ve vergi dairesi otomasyon uygulamalarinin tamamen web tabanli
yaptya doniistiiriilmesi saglanmistir. Yeni sistem ile olusturulan “Tiirkiye Vergi
Dairesi” yaklasiminin tamamlanmasiyla miikelleflerin kayitli oldugu vergi daireleri

disindaki vergi dairelerinden de hizmet alabilmeleri saglanmaktadlrzss.

2007 wyilt itibariyle VEDOP ve E-VDO kapsaminda otomasyona ge¢cmeyen
vergi dairesi miidiirliigii kalmamistir. 2007°de motorlu tasitlar vergisini tahsile yetkili

211 Mal Midirliigi gelir birimi de E-VDO uygulamasina dahil olmustur®®.

Ayrica proje kapsaminda, miikelleflerin bilgi edinme, ihbarda bulunma, vergi
borcunu online 6grenme ve miikelleflere bor¢larini hatirlatma ve 6demeyi saglama ile
miikellefe tecil ve taksitlendirme konusunda yol goésterme gibi hizmetleri telefon
araciligiyla verecek olan Vergi Iletisim Merkezi (VIMER) 2007 yili sonunda
kurulmustur. Tahsilatta etkinligin saglanabilmesi i¢in risk analizlerine dayali bir

yonetim modeli kurulmustur. Bu model ayn1 zamanda beyanname vermeyen

%2 Gelir idaresi Baskanlhigi, 2004 Yih Faaliyet Raporu, Ankara, (2005), 5.78.

54 Gelir idaresi Baskanhgi, 2007 Yih Faaliyet Raporu, Ankara, (2008), 5.27.

255 Ugur ve Ciitcii, s.13.

#8Fulya Orkunoglu Sahin, “Elektronik Vergilendirme (E-Vergilendirme)”, Vergi Sorunlari Dergisi. Say1.334,
(Temmuz 2016), s.146.
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mikelleflerin  matrahlarinin  takdir edilebilmesinde ve 1iade sisteminin hizli

isleyebilmesinde de kullanilabilecektir®".
1.1.4 Elektronik Vergi Daireleri Otomasyonu (E-VDO)

Vergi dairesi uygulama yazilimlari; vergi dairesi islemlerinin tiimiiniin
bilgisayarlarla yapilarak is yiikiinin azaltilmasi, c¢alismalarinda etkinlik ve
verimliliginin artirilmasi ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar
destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasi hedeflenerek, 1997 yilinda Client-
server mimaride ¢alisan bir yapida hazirlanmistir. 2004 yilinda vergi dairesi otomasyon
uygulamalarinda merkezi bir yapiya gecilmesi karar1 dogrultusunda mevcut otomasyon
uygulamalar1 merkezi bir yapida E-VDO olarak tekrar hazirlanarak, 2005-2009 yillar
arasinda otomasyon kapsaminda olmayan vergi daireleri ile mal mudirlikleri gelir
birimlerinin E-VDO ile otomasyona ge¢irilmesi, eski yazilimlar ile ¢alisan vergi
dairelerinin ise otomasyon sistem degisikligi gerceklestirilmistir®™®. E-VDO dagmik
yapidaki vergi dairelerini tek bir merkezden online olarak birbirine baglayan bir

uygulama olmustur.

E-VDO ile zaman igerisinde teknolojideki gelismelere paralel olarak daha
fonksiyonel ve eski teknolojinin getirdigi bazi zorluklar1 ortadan kaldiran yeni teknikler
kullanilmas: imkam dogmustur. Istemci-sunucu (client-server) mimarisinin getirdigi
baz1 zorluklar E-VDO’ya gecisteki en Onemli sebeplerden biridir. Zira VEDOP
mimarisinde program degisikliklerinin tiim istemcilere (client) gonderilmesi
gerekmektedir. Vergi mevzuatindaki siirekli degisiklikler de yazilim degisikliklerinin
artmasina sebep olmakta ve bunlarin tiim vergi dairesi bilgisayarlarina gonderilmesi
gerektiginden on binlerce bilgisayarin gilincel versiyonda tutulmasini saglamak
zorlagmaktadir. Yazilim gilincellemelerini yapabilmek i¢in tiim bilgisayarlarin acik
olmasini saglamak, yazilim degisikliklerini network {iizerinden gonderip kesintiler
olmast durumunda tekrar tekrar dosya gonderimini saglamak gibi olduk¢a zahmetli
islemler gerekmektedir. Oysa E-VDO ile yazilimlar sadece merkezdeki sunucularda

durmakta, yazilim degisiklikleri merkezi olarak tek yerden ve hizlica yapilabilmektedir.

57 Gelir idaresi Baskanhg, Stratejik Plan (2007-2009), s.17.
%8 Gelir idaresi Baskanligi, 2017 Yih Faaliyet Raporu, 5.75.
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Boylece yazilim yilikleme islemi basitlesmekte ve tiim vergi dairelerinin ve tiim

bilgisayarlarin, yazilimin ayn1 versiyonunu kullandig1 garanti altina alinmaktadir®®.

Vergi dairelerinin E-VDO kapsamina alinmasiyla, miikellef bor¢larinin diger
vergi dairelerince de goriilebilmesi ve miikelleflerce internet ortaminda izlenebilmesi,
bankalarca yapilan tahsilatlarin kapsaminin genisletilmesi ve ilisik kesme ile arag
muayene islemlerinde kolaylik saglanmasi i¢in tahakkuklarin 6denmemis kisimlarinin
bilgisayar ortamina aktarilmasi saglanmlsterGO. Bu proje kapsaminda, bir vergi
dairesinin vergilendirme, muhasebe, kovusturma ve tarama-kontrol boliimlerinde vergi
ve ilgili diger mevzuat cergevesinde yapilan biitiin vergi dairesi islemleri E-VDO

tizerinden yapilabilir hale gelmistir.
1.1.5 Elektronik Vergi Dairesi (E-VDB)

Tek Vergi Dairesi Projesi kapsaminda, Vergi Dairesi Bagkanligina “Vergi
Dairesi” sifat1 kazandirilmas1 uygulamasi ile GIB yeni bir yapilanmanin faaliyetlerini
baglatmis bulunmaktadir. Bu yeni yapilanmaya uygun olarak vergi daireleri otomasyon

sisteminde de degisiklikler yapilmaktadir.

01.02.2015 tarihinde E-VDB projesi kapsaminda pilot olarak segilen Eskisehir
Vergi Dairesi Bagkanligina ve zamanla E-VDB projesine gececek daireler igin yeni web
sitesi (http://evdb.vedop.gov/) olusturulmustur. Bu internet sayfasi {izerinden de
ulagilabilecek olan E-VDO/E-VDB uygulamasi kullanict kilavuzlari giincellenerek

miikelleflerin bilgisine sunulmustur®®,

Bu kapsamda; 2015 yilinda Eskisehir Vergi Dairesi Baskanligi ve
Kocamustafapasa Vergi Dairesi Midiirliigii ile baglanan uygulama yazilimi giincelleme
islemlerine 2018 yilinda da devam edilmis ve 130 vergi dairesi mudiirligii, 578 Mal
Midiirligii (gelir servisi) ile Biiyilk Miikellefler Vergi Dairesi Bagkanligi’nin

uygulamalari gﬁncellenmistirzaz.

9 Ugur Dogan, “Vergi Teknolojileri”. Vergi Sorunlar1 Dergisi, Say1.322, (Temmuz 2015), s.14.

%0Adnan Gergek, “Gelir idaresi Baskanligi’'nda E-Devlet Uygulamalar1”, Bilango Dergisi. Say1.122, (Ocak 2010),
s.79.

%1Gelir idaresi Baskanligi, 2016 Yih Faaliyet Raporu, Ankara, (2017), 5.67.

%2Gelir idaresi Baskanligi, 2018 Yih Faaliyet Raporu, Ankara, (2019), s.88.
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E-VDB sistemi ile birlikte, E-VDO ve DEFGEL web sayfalar1 da dinamik hale

getirilerek, kullanicilarin gegmise yonelik bilgilere daha kolay ulasmalar1 saglanmastir.

Tablo 6: Rakamlarla VEDOP Projesi Asamalari

Proje Proje Proje Projenin -
ismi Maliyeti Siiresi | Kullanim Alan: Projenin Tasarruf Boyutu ve Bazi1 Rakamlar
22l * Tiirkiye’nin tahakkuk ve tahsilat gelirinin %85°1 takip
10 11’ edeki edilmekte.
VEDOP 75 milyon$ | 2 yil 153 ger i * Yilda 500 bin sayfa dokiiman tasarruf edilmektedir.
| y y dairesi 9 * 8000 personele 100 bin saat egitim verilmekte

*200 sunucu, 9.000 igslemci, 10.000 kullanici yonetimi, 1,3

3 defterdarlik Terabyte iliskisel veri taban1 yonetimi

* 14 bin adam/ay is yiikii tasarrufu (4,2 milyon $)
* 6 bin ton kagit tasarrufu, 117 bin agag, 3 milyon$

81 ildeki tim * Yillik 75 milyon beyannamenin online alinmasi
VEDOP . vergi daireleri * Cagr1 Merkezi uygulamasi
1l B 1yon SRS &y ve * Her y1l 40 milyon senedin hesaplara otomatik islenmesi
defterdarliklar sonucu 4 bin adam/ay is giicli kazanci
* 15 bin kullanicinin egitimi saglanmustir.
* 12 Terabyte biiylikliigiinde veri ambart
*13.465 PC, 6 bin 204 yazicinin dagitim ve montaj,
Tiirkiye * EMKAS sistemi ile yillik 19 bin ton kagit, 355 bin agag
genelindeki ve ekonomik degeri 8,7 milyon $ tasarruf
VEDOP 99 milyon$ | 2 yil 448 vergi * Diger kurumlarla yazigmalarda azalma olmus, 6rn.
i y dairesi ve Giimriik idareleri ile y1llik ortalama 1 milyon yazigma
585 mal ortadan kalkmustir
miidirligi * Makbuz bilgilerinin elle girilmemesinden dolay: yillik 2

bin adam/ay iggiicii tasarrufu

Kaynak: A. Atilla Ugur ve Ibrahim Ciitcii, “E-Devlet ve Tasarruf Etkisi Kapsamida Vedop Projesi”. Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi. Cilt.1, Say1.2, (2009), s.14.

1.1.6 Diger Otomasyon Projeleri
1.1.6.1 Miidiir Denetim Otomasyon Sistemi (M-DOS)

GIB tarafindan, kisi veya kurumlarca yapilan ihbar, sikdyet ve inceleme
taleplerinin vergi dairesi baskanliklar ile defterdarlik gelir midiirliiklerince elektronik
ortamda kayit altina alinarak is ve islemlerin is akislarini basitlestirmek ve yoneticilere

elektronik ortamda rapor sunmak amaciyla yazilimi gelistirilen sistemdir.

Bu ¢ercevede, vatandas, miikellef veya kamu kurumlari tarafindan dilekge,
VIMER, CIMER ve e-posta yoluyla yapilan ihbar, sikdyet ve inceleme taleplerinin
elektronik ortamda kayit altina alinmasi, degerlendirilmesi, olusturulan komisyonlarca
elektronik ortamda karar alinmasi ve alinan kararlarin ilgili vergi dairelerine, elektronik

yoklama sistemine (EYS) ve VDK’ya geregi yapilmak {iizere elektronik ortamda
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gonderilmesi icin “Ihbar, Sikayet ve Inceleme Taleplerinin Degerlendirilmesi Modiilii”
gelistirilmistir®™. Sistem ile vergi dairelerinden yapilacak incelemeye sevk islemlerinin
de elektronik ortamda yapilmasi ve inceleme taleplerinin sistem iizerinden VDK’ya

gonderilmesi miimkiin hale gelmistir.

Ayrica vergi denetim ve incelemelerinin daha verimli bir sekilde yiiriitiilmesi
amaciyla vergi dairesi miidiirleri tarafindan hazirlanan vergi inceleme raporlarinin ve bu
raporlara iliskin is ve islemlerin e-imzali olarak elektronik ortamda hazirlanmasi

amaciyla “Vergi inceleme Raporu Modiilii” gelistirilmistir.

M-DOS Programinin 2016 yilinda Ankara, istanbul, Manisa ve Balikesir Vergi
Dairesi Baskanliklarinda, 2018 sonu itibariyle de tim baskanliklarda ve

defterdarliklarda sistem acilislar1 tamamlanmustir.

2016-2017 yilinda M-DOS kapsaminda Vergi Dairesi Bagskanliklar1 verileri

asagida yer almaktadir.

Tablo 7: M-DOS Sonuglari

Ihbar ve Degerlendirme Inceleme Degerlendirme Rapor Degerlendirme
Komisyonundan Cikan Komisyonundan Cikan Komisyonundan (RDK) Cikan
Ihbar Sayisi Inceleme Talebi Sayist Rapor Sayisi
51.020 5.527 531

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanligi, 2017 Yih Faaliyet Raporu, Ankara, 2018, s.117.

1.1.6.2 MTV Daireleri Otomasyon Uygulamalar1 (MOTOP)

1992 yilinda Istanbul Nakil Vasitalar1 Vergi Dairesi’nde baslatilan proje, 1996
yilindan sonra yalnizca motorlu tasit vergisi islemleri ile ugrasan 16 vergi dairesine
daha yayginlastirilmistir. Bu vergi dairelerinde o giin itibariyle Tiirkiye’deki mevcut

tagitlarin yaklagik %55’ini kapsayan yaklasik 5.000.000 tasitin islemleri izlenmekteydi.

Proje kapsaminda, 1999 yilinda ilk kez “Tiirkiye Merkezi Tasit Kiitigi”
olusturulmus ve otomasyona gecen 17 vergi dairesinde mevcut miikellef ve tasit

bilgileri vergi kimlik numaras1 uygulamasinin yayginlastirilmasindan da yararlanilarak

%3 Gelir idaresi Baskanligi, 2018 Yih Faaliyet Raporu, s.110.
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konsolide edilmis ve Tiirkiye Merkezi Tasit Kiitiigli bilgileri vergi incelemelerinde

kullanilmaya baslanilmistir.

Miikelleflerden gelen talepler degerlendirilerek o6zellikle Istanbul, Izmir,
Ankara ve Adana’da miikelleflere kolaylik saglamak amaciyla nakil vasitalar1 vergi
dairelerine bagli olarak agilan subeler ve yeni nakil vasitalar1 vergi daireleri subeleri de

MOTOP kapsamina almmistir™.
1.1.6.3 Takdir Komisyonu Otomasyon Uygulamasi (TAKKOM)

Takdir Komisyonu Otomasyon Sistemi (TAKKOM) ile vergi dairesi takdire

sevk islemlerinin ve VUK’un 72’nci maddesi®®

kapsaminda kurulan takdir
komisyonlar1 islemlerinin elektronik ortamda yapilarak is yilikiiniin azaltilmasi, vergi
dairesi ve takdir komisyonlar1 c¢alismalarinda etkinlik ve verimliligin artirilmast ve
bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar destek ve yonetim bilgi
sisteminin olusturulmasi, Kkagit tasarrufu ve uygulamada standart saglanmasi

amaclanmaktadir.

Daimi takdir komisyonu islemleri ile komisyona bagli vergi daireleri takdire
sevk islemlerinin entegre bir yapida otomasyon ortaminda yapilmasinin saglandigi bu
proje, daimi takdir komisyonlar1 ve vergi dairesi/mal miidiirliigii biinyesinde kurulan

gecici takdir komisyonlarinda kullanilmaya baslanilmistir.

TAKKOM, vergi dairesi takdire sevk islemleri uygulama yazilimlari ile
entegre ¢alisacak bir sekilde hazirlanmis olup, vergi dairesince diizenlenen takdire sevk
fisleri elektronik ortamda komisyona, bunlara bagl olarak verilen kararlar da elektronik

ortamda vergi dairesine génderilmektedir.

2016 yilinda E-VDB sistemi icine entegre edilerek yeniden diizenlenen

TAKKOM uygulama yazilimi giincelleme islemlerine devam edilmis ve 2018 yil1 sonu

%64 Gelir idaresi Baskanhgi, 2001 Yih Faaliyet Raporu, Ankara, (2002), 5.91.

265 VUK, Madde 72: “Takdir Komisyonu, illerde defterdarmn, ilgelerde malmiidiiriiniin (miistakil vergi dairesi olan
ilcelerde ilgili vergi dairesi miidiiriiniin) veya bunlarin tevkil edecekleri memurlarin baskanhg: altinda ilgili vergi
dairesinin yetkili iki memuru ile se¢ilmis iki iiyeden kurulur.”
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itibariyle, vergi dairesi ve mal miidiirliigii biinyesinde 708 Gegici Takdir Komisyonu

uygulamalari gﬁncellenmistirzeG.
1.1.6.4 Dava Takip Uygulamasi (DATAP)

Vergi Dairelerinde kullanilan E-VDO programi igerisinde yer alan dava takibi
ile ilgili boliim, vergi davalarinda savunma etkinligini saglayamamistir. Bu nedenle
davalarin gerek usul gerek esas yoniinden tiim takip siireclerini kavrayan daha kapsamli

bir elektronik dava takip programina ihtiyag duyulmustur267.

Bu amagla uygulamaya gecirilen Dava Takip Projesi (DATAP) kapsaminda,
GIB’in merkez ve tasra birimlerinin taraf oldugu idari ve adli davalar, icra/iflas
islemleri ve GIB’in gérev alamiyla ilgili oldugu idari davalar kaydedilmekte, sistem

tizerinden takip edilebilmekte ve uygulamaya iliskin istatistikler alinabilmektedir.

DATAP, s6z konusu idari ve vergi davalarina iliskin sistem analiz, tasarim ve
yazilim ¢aligmalar1 tamamlanarak 30.09.2013 tarihi itibariyle 30 vergi dairesi

baskanliginda kullanima agilmistir.

Dava takip islemlerinin merkezi bir kontrol mekanizmasi altinda yiiriitiilmesi,
davalara ait savunmalarda etkinliin saglanmasi, ihtilaflarin asgari diizeye indirilmesi,
ictihat havuzu ve istatistikler olusturup rapor alinabilmesi amaciyla gelistirilmis olup,

program kapsaminda DATAP-UYAP-KEYS-ISTAKIP entegrasyonu saglanmlstlrzes.

GIB merkez teskilatinda Hukuk Miisavirligi ile tasra teskilatinda kullanilan
DATAP tizerinden 2017 yil1 igerisinde 57.263 adet davanin sisteme kaydi yapilmistir.

1.1.6.5 GIBUX {sletim Sistemi

GIBUX, GIB’in yurt genelindeki tiim vergi daireleri/malmiidiirliiklerinde
kullanilmak amaciyla analiz ve tasarrm yapilarak GIB'in ihtiyaglarina uygun olarak

gelistirilmis agik kaynak kod tabanli igletim sistemidir. Kalkinma Bakanligi'nin “2015-

%66 Gelir idaresi Baskanlhgi, 2018 Yih Faaliyet Raporu, 5.88.
%7 Dogan, Elektronik Vergisel Uygulamalar, s.108.
%8 Gelir idaresi Baskanligi, 2017 Yih Faaliyet Raporu, 5.129.
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2018 BTS Eylem Plani’nda” yer alan, “kamuda agik kaynak kodlu yazilim kullanimi”
politikalar1 kapsaminda milli hedefler dogrultusunda GiB’in hazirladig1 bir projedir.

TUBITAK tarafindan Linux cekirdegi kullanilarak gelistirilen Pardus isletim
sisteminin bir benzeridir. Ancak Pardus, genel amacglhi kullanima yonelik bir igletim
sistemi olarak gelistirilmis, GIBUX ise Linux ¢ekirdegi kullanilarak, Tiirk miihendisleri
tarafindan yerli is giicii ve kaynaklar ile GIB'in kurumsal ihtiyaglar1 dogrultusunda
GIB igin &zellestirilmis bir isletim sistemidir. GIB’de son kullanic1 bilgisayarlarinda
kullanilmas: igin tasarlanmis ve 2014 yilindan itibaren vergi dairelerine
yayginlagtirilmig, 2017 yili sonu itibariyle de tiim vergi daireleri/mal miidiirliiklerinde
masaiistii bilgisayarlarda kullanilmaya baslanmistir®®®. Bugiin itibariyle 515 sunucu,
1184 lokasyon ve 37.301 masaiistii bilgisayarda GIBUX kullanilmaktadir®’®,

Tamamen yerli kaynaklarm kullamldizn GIBUX igletim sistemi, ofis
yazilimlar1 ve anti-viriis yazilimlart i¢in 6denen lisans iicretlerinden ve her yil bu

lisanslar i¢in 6denen bakim maliyetlerinden tasarruf saglamistir.

Ayrica GIB’in  uyguladigi giivenlik politikalarinin ~ gerekleri  yerine
getirilerek, GIBUX Isletim Sistemi ile viriis gibi zararli yazilimlardan etkilenmeyen,
tim yama ve versiyon giincelleme ile kontrollerinin merkezi olarak yonetilip izlendigi

bir altyap1 hazirlanarak, is giiciiniin daha verimli kullanilmas1 saglanmustir.

Sistem ile birlikte mevcut donanim kaynaklarinin isletim sistemlerine olan
bagimlilik ihtiyaci da ortadan kaldirilmistir. Bu kapsamda mevcut donanima en uygun
tasarim yapilarak, her degisen isletim sistemi i¢cin donanim yatirimi yapilmasina gerek
kalmamustir. Isletim sistemine ait versiyon giincellemelerinin merkezden yapilmasiyla

da saha operasyonlar1 azalmig ve zaman maliyet avantaji1 birlikte saglanm1§t1r271.
1.2 VDK VERGI DENETIM ANALIZ SISTEMI (VDK-VEDAS)

VEDAS vergi incelemelerinin miikellefler tarafindan tiretilen e-defter, e-fatura,

kayit saklama verileri gibi elektronik veriler kullanilarak daha etkin ve kisa siirede

% Gibux Hangi Sehirlerde, https://gibux.gib.gov.tr/icerik/gibux-hangi-sehirlerde-kullaniliyor (24.04.2019).
210 GIBUX GOC SAHASI https://gibux.gib.gov.tr/ (24.04.2019).
211 GIBUX Nedir? (https:/gibux.gib.gov.tr/icerik/gibux-nedir (24.04.2019).
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tamamlanabilmesi amaciyla VDK biinyesinde gelistirilen bir e-denetim analiz
sistemidir. Vergi kayip ve kagaginin 6nlenmesi kapsaminda denetim kapasitesinin
artirllmasina imkan verecek proje ile etkin denetim planlarinin yapilabilmesi ve es
zamanli olarak yiiriitiilebilmesi, yapilacak ¢alismalarda uygulama birligi ve denetim

elemanlarinin daha verimli ¢aligmalarinin saglanmasi amaclanmistir.

VDK biinyesinde gelistirilen e-denetim altyapisinin ve VDK-VEDAS
yaziliminin test edilmesi amaciyla e-denetim teknikleri kullanilarak tamamlanabilecek
vergi incelemeleri planlanmis, incelemelerden elde edilecek geri bildirimler yoluyla
VDK-VEDAS’1n gelistirilmesini saglayacak teknik altyapi olusturulmus ve bu amagcla

inceleme gorevlendirmeleri yapilmigtir.

VDK-VEDAS yazilimina biitlin vergi miifettisleri tarafindan rahatlikla
kullanilabilecek standart analizler kazandirilmis, standart analiz c¢esitliligini artirmaya

yonelik proje ekipleri olusturulmustur?’.

Yiiksek hacimli verileri gozetleyebilen bu sistem sayesinde risk alanlarindaki
saptamalar daha kisa siire igerisinden yapilabilmekte ve bu saptamalara yonelik
diizenlemelerin yapilma siiresi hiz kazanmaktadir. Bu sekilde denetimin etkinligini
saglayan riskli alanlara yonelik ¢oziim siirecini hizlandiran VEDAS sisteminin

yayginlagmasi ve gelistirilmesine yonelik ¢alismalar devam etmektedir®”.

1.3 VDK SUREKLIi GOZETIM VE DENETIM AGI (VDK-SiGMA)

Vergi denetim faaliyetlerinin gelisen teknolojilere uygun bir sekilde
yiiriitiilebilmesi amaci ile belirlenen konulara iligskin “Kayit Saklama Gereksinimlerine
Dair Usul ve Esaslar” 29.12.2013 tarih ve 28866 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
431 Sira Nolu VUK Genel Tebligi ile belirlenmistir. 01.01.2015 tarihinde yiiriirliige
giren s0z konusu teblig ile mal ve hizmet hareketlerine iliskin elektronik ortamda

olusturulacak kayitlarda yer almasi gereken asgari icerikler belirlenmistir.

212 Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi, 2017 Yili Faaliyet Raporu, Ankara, 2018, s.38.
2™ Biigra Ilgar, “Tiirkiye’de Yiikselen Teknoloji imaji ve E-Maliye Uygulamalarr”. Vergi Raporu. Say1.232, (Ocak
2019), s.225.
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“Stirekli Gozetim ve Denetim Ag1 Projesi” kapsaminda gerceklestirilen veri
transferlerine yonelik standartlar1 belirlemek amaci ile tanimlanan Standart Denetim
Dosyasi, elektronik defter uygulamasi kapsaminda da standart olarak kabul edilen XBRL
GL (Extensible Business Reporting Language (Global Ledger) - Genisletilebilir Isletme

Raporlama Dili (Biiyiik Defter)) simflandirmasi esas aliarak hazirlanmistir®™,

Tebligde yapilan belirlemelerin temel amaci, mal ve hizmet hareketi ile ilgili
elektronik ortamda olusturulacak kayitlarda yer almasi gereken asgari igeriklerin
belirlenmesi ve s6z konusu kayitlarin vergi denetimi ile ilgili stireglerde kullaniminin
arttirilmasidir. Baslangic asamasinda 4760 sayili OTV Kanunu ekinde yer alan (I) sayili
liste kapsamindaki mallara iliskin tedarik zinciri olmak {izere vergi miikellefleri
arasindaki faaliyetlerin cari donemde ve siirekli kontrol edilebilmesi amaci ile kapsama
giren miikelleflere siirekli bilgi verme yiikiimliiliigli getirilerek petrol ve petrol iiriinleri
ile ilgili olarak gercgeklestirilen islemlerin aylik dénemler itibari ile VDK sistemlerine

aktarilmasi saglanmistir.
1.4 VDK BILGI SISTEMI (VDK-BIS)

Vergi denetim faaliyetleri kapsaminda VDK’ya verilen gorevlerin gerektirdigi
biitiin is siireclerinin elektronik ortamda vyiiriitiilmesi amaciyla hazirlanan VDK-BIS

uygulamasi, Subat 2012 itibari ile tiim vergi miifettislerinin kullanimina ag¢ilmustir.

Uygulama ile; personelin 6zliik bilgileri ve yetistirilme durumunun elektronik
ortamda izlenmesi ve bu bilgilerin ig planlamasinda kullanimi saglanmig ve vergi
miifettiglerinin gorevlendirmelerine iliskin tiim islemlerin elektronik ortamda takibine
ve is dagitimima baslanmistir. Boylece belirlenen hedefler dogrultusunda cari yilda
yapilmasi planlanan islerin (inceleme, teftis, sorusturma, egitim vb.) vergi mifettislerine
sevk edilmesi asamasina kadar gecen siirecin program {izerinden takip edilmesi
saglanmigtir. Is Takip Calismalar1 Modiilii ile isin vergi miifettisine verilmesinden,
sonuglandirilmast asamasina kadar gegen siirecin (ise baslama, incelemeye baglama
tutanaklari, incelemenin konusu, siiresi, degisiklik ve siire uzatim talepleri gibi)

program iizerinden takip edilmesini saglayan yazilimlar gelistirilmistir.

2™ Vergi Denetim Kurulu Baskanlig, 2015 Yih Faaliyet Raporu, Ankara, 2016, 5.36.
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Rapor Izleme ve Degerlendirme Calismalari Modiili ile de vergi
miifettislerinin ~ ¢alismalar1  sonucunda  diizenlenen raporlarin  gerekli  yasal
prosediirlerinin, elektronik ortamda takip edilerek sonuglandirilmasimnin (rapor
degerlendirme ve tarhiyat Oncesi uzlagma islemleri dahil) program {izerinden takip

edilmesini saglayan yazilimlar gelistirilmistir®’,
1.5 OZELGE OTOMASYON SISTEMI (E-OZELGE)

VUK ’un 413’ncii maddesinde, miikelleflerin, GIB'den veya bu hususta yetkili
kildig1 makamlardan, vergi durumlar1 ve vergi uygulamasi bakimindan miiphem ve
tereddiidii mucip gordiikleri hususlar hakkinda yaz ile izahat isteyebilecegi ve GIB’in
de kendisinden istenecek izahati 6zelge ile cevaplandirabilecegi gibi ayni durumda olan
tiim miikellefler bakimindan uygulamaya yon vermek ve aciklik getirmek {izere sirkiiler

yayimlayabilecegi agiklanmistir.

Miikelleflerce durumlariyla ilgili tereddiite diisiilen ve agiklanmasi istenilen
hususlar hakkinda vergi dairesi baskanliklarina/defterdarliklara yapilan basvurularin
elektronik ortamda alindign “E-Ozelge Sistemi” ile bagvuru sahibine kisa zamanda
dogru ve net cevap vermek, bagvurulari ve cevaplari bir standarda kavusturmak, vergi
mahremiyetini de goz Oniinde bulundurarak internetten yayin yoluyla seffaflik
saglamak, miikellefin uyum maliyetini hafifletmek, idarenin is yiikiinii, biirokrasi ve

kirtasiyeciligi azaltarak kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamak amacglanmaktadir.

Sistem, 16.01.2010 tarihinde 395 Sira Nolu VUK Genel Tebligi’nin276
yayimlanmasi ile biitiin Tiirkiye’de uygulanmaya baslanmis ve bu Teblig ile
miikelleflerin izahat talebinde bulunmalar1 lizerine idarenin verecegi 6zelgelere iliskin
miiracaatin yapilacag: yer, yetkili makamlar, 6zelge talebinin hangi konular1 kapsadigi

gibi konulara agiklik getirilmistir.

Sistem ¢ergevesinde miikelleflerce yapilan basvurulardan konusunda ilk olan
talepler, GIB biinyesinde olusturulan Kkomisyona gonderilmektedir. Komisyonca

onaylanan ozelgeler miikellefe iletilmek tizere bagvuru noktasina elektronik ortamda

275 yergi Denetim Kurulu Baskanlig, 2014 Yih Faaliyet Raporu, Ankara, 2015, 5.53.
276 16.01.2010 tarihli ve 27464 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanmugtir.
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gonderilmektedir®”’. Konusunda benzer 6zelge bulunan talepler ise Baskanhga intikal

ettirilmeden dogrudan bagvuru noktasinda degerlendirilmektedir.

Ayrica vergi dairesi baskanliklarinca hazirlanip, GIB tarafindan onaylanan
Ozelgeler, 0zelge havuzunda toplanmaktadir. Bu o6zelgeler Haziran 2011 tarihinden

itibaren GIB’in internet sitesinden®® de yayinlanmaktadir.
1.6 ELEKTRONIK YOKLAMA SISTEMI (E-YOKLAMA)

VUK'un 127°nci maddesinde miikellefleri ve miikellefiyetle ilgili maddi
olaylari, kayitlar1 ve mevzular arastirmak ve tespit etmek olarak tanimlanan yoklama
faaliyetlerinin, elektronik ortamda yapilabilmesi ve sonuglarmin etkin bir sekilde
izlenebilmesi amaciyla 27.03.2015 tarih ve 6637 sayili Kanunun 6’nc1 maddesi ile
VUK’a 132/A maddesi eklenmistir. Boylece e-yoklama sistemi ile yoklama talebinin
olusturulmasi, yoklamaya yetkililere iletilmesi, yoklama fisinin diizenlenmesi, kayit
altina alinmasi, onaylanmasi ve yoklama figinin ve kayda alinan delil niteligindeki

verilerin ilgilisine iletilmesinin elektronik ortamda yapilabilmesi imkéani getirilmistir.

Bu ¢ergevede, internet, web ve kablosuz teknolojilerin yaygin kullanilmaya
baslandig1 glinlimiizde, miikellef davraniglar1 yonetimini, ¢cagin gerekleri dogrultusunda
modern, dinamik ve organize bir yap: haline getirmek iizere GIB tarafindan, e-devlet
uygulamalar1 ¢ergevesinde yoklama ve denetim faaliyetlerinin mobil teknolojilerden

yararlanarak gergeklestirilmesi amaciyla e-yoklama projesi hayata gegirilmistir.

2013 yilinda pilot uygulamasina ve 2014 yilinda test ¢alismalarina baslanilan
proje, VUK 132/A maddesinden alinan yetkiyle yayimlanan 453 Sira Nolu VUK Genel
Tebligi’ne istinaden, tim vergi dairesi baskanliklarinda ve defterdarliklarda 01.09.2015

tarihinden itibaren uygulanmaya baglamstir.

E-yoklama sistemi ile klasik yoklama anlayisinin diginda, yoklama ve denetim
faaliyetleri mobil cihazlar ile yerine getirilmekte ve miikelleflerin her tiirlii uyumsuzluk

durumlarina hizli ve etkili bir sekilde miidahale imkani saglanabilmektedir279. Bu

277 Gelir idaresi Bagkanligi, 2016 Y1l Faaliyet Raporu, S.65.
278 (3zelge 6rneklerine http://www.gib.gov.tr/gibmevzuat internet adresinden ulagilabilmektedir.
2™ Gelir idaresi Baskanligi, 2017 Yih Faaliyet Raporu, s.101.
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kapsamda 3.500 mobil cihaz (tablet) ile baslayan Sistemdeki mobil cihaz sayis1 2016
yilinda 4.000’e ¢ikarilmistir. 2018 yilinda 4.000 cihaz ile proje devam etmistir.

Tablo 8: 01.01.2018 — 31.12.2018 Dénemi E-Yoklama istatistikleri

Gorev Tiirii Yoklama Sayisi (Adet)
[k Defa Ise Baslama Yoklamasi 431.184
Nakil Ise Baslama Yoklamasi 85.719
Adres Degisikligi Yoklamasi 167.844
Faal Miikellef Kontrol Yoklamasi 137.408
Isi Birakma Yoklamasi 341.952
Nakil Isi Birakma Yoklamasi 31.122
Nakil Vasitalar1 Yoklamasi 13.355
Diger Ucretli Calisan Y oklamasi 20.147
Kayit Dis1 Faaliyet Yoklamasi 3.187
E-Tiizel Kisilik Ise Baslama Yoklamasi 117.016
Ek Isi Birakma Yoklamasi 7.245
Serbest Yoklama 155.376
Sube Agilis Yoklamasi 137.382
Ek Ise Baslama Yoklamasi 57.231
Sube Kapanis Yoklamast 102.530
Nakil Vasita Terk Yoklamasi 5.744
KDV Iade (Imalatg1) Yoklamasi 5.812
KDV Iade (Imalatgi Olmayan) Yoklamasi 10.677
KDV lade (Imalatgilarin ihrag Kaydiyla Mal Teslimi 1.314
MTY-I Yoklamasi 428
MTY- II Yoklamasi 91
Resen Terk Yoklamasi (Isyeri Nezdinde) 109.419
Resen Terk Yoklamasi (Sirket Yetkilisi Nezdinde/Miikellef 64.478
GMSI Yoklamasi (Miilk Sahibi Nezdinde) 67.491
GMSI Yoklamasi (Kiract Nezdinde) 13.552
Diger Ucretli Terk Yoklamasi 12.434
Ozel Esas Yoklamasi 15.997
Anlagmali Matbaa Y oklamasi 2.393
Toplam 2.118.528

Kaynak: Gelir Idaresi Bagskanligi, 2018 Yili Faaliyet Raporu, Ankara, 2019, s.95.

E-yoklama sisteminde, mobil cihazlarla yapilan e-yoklama sirasinda tespit
edilen hususlar, nezdinde yoklama yapilana veya yetkilisine mobil cihaz ekraninda 6n
izleme yaptirilmak suretiyle okutulur ve dogrulugu noktasinda mutabik kalinmasi

halinde; nezdinde yoklama yapilanin veya yetkilisinin e-imza araci varsa; e-imza aract
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kullanilarak, e-imza araci yoksa yoklamaya iliskin 6zet bilgilerle benzersiz kodun®®
iizerine yazildigi e-yoklama imza formuna®®® tarih yazilmak suretiyle karsilikli olarak
1slak imza ile imzalanarak sonuglandirilir. E-yoklama tutanaklari, internet vergi dairesi
tizerinden goriintiilenebildigi gibi bagli bulunulan vergi dairesine bagvurularak kagit

ortaminda 6rneginin alinmasi da miimkiindjir.

Proje, miikellefe ait istenilen bilgilere her noktadan anlik olarak ulasilabilmeyi
mimkiin hale getirmistir. E-yoklama, talepte bulunan birimlere dogrudan bilgi
aktarimina imkan vererek, gorevli personelin daha etkin daha verimli hizmet {iretmesini
ve GPS ile personelin hangi noktada oldugunu gorerek veya gilizergahini belirleyerek
denetim ve koordinasyonda etkinlik ve denetimin kanit1 niteligindeki gorsel verilerin

dijital ortamda (resim, konum vs.) teminini ve sisteme aktarilmasini saglamlstlrzsz.

Ayrica vergilendirme islemlerinde énemli bir denetim ve bilgi toplama aract
olan yoklama ile tespit edilen hususlara yetkililer tarafindan elektronik ortamda her
zaman ulasilabilir olmasi, vergi idaresi acisindan miikerrer yoklamalarin da Oniine

gecmis ve denetim birimlerine biiyilik avantajlar saglamistir.

Ancak Teblig’de; e-yoklama fisinin tanzimi sirasinda, nezdinde yoklama
yapilan veya yetkilisi bulunmaz veya imzadan imtina ederlerse bu durumun mobil cihaz
tizerinde ve e-yoklama imza formunda belirtilecegi ve yoklama fisinin yoklamaya
yetkili memur tarafindan tek tarafli olarak onaylanacagi belirtilirken VUK'un 131/2
maddesi, bu durumlarda yoklama fisinin, polis, jandarma veya ihtiyar meclisi
tiyelerinden biri tarafindan da imza edilmesi zorunlulugunu aramistir. VUK’daki bu
diizenlemenin amaci, yoklamaya yetkili kisinin ger¢ekten yoklama yapilan yere
gittiginin ve nezdinde yoklama yapilanin bulunmadigimin/imzadan imtina ettiginin
delillendirilmesi, yoklama figlerinin kotii niyetli diizenlenmelerinin Oniine gecilmesi
seklinde 6zetlenebilecektir. Bu durumun bir miikellef hakki oldugu ve bu gelismelerin

miikellef haklarin1 geriye gotiirmemesi gerektigi konusunda elestiriler bulunmaktadir®®,

280 E-Yoklama fisinin degistirilemeyecegini giivence altina alan ve sadece diizenlenen fise ait tekil numara.

281 Seri-sira numarast ihtiva eden, e-yoklama figini temsil eden, benzersiz kodun tizerine yazildigi formdur.

%82 Gelir idaresi Baskanhgi, 2014 Yih Faaliyet Raporu, Ankara, (2015), 5.104.

%83 Bumin Dogruséz, Hukuka Gore, https://www.dunya.com/kose-yazisi/e-yoklama-ve-mukellef-haklari/25458
(19.04.2019).
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Bununla birlikte e-yoklamanin sundugu konum, resim gibi dijital kayitlarla yapilan

tespitleri delillendirmesinin bu tereddiitleri ortadan kaldiracagi diisiiniilmektedir.
1.7 ELEKTRONIK TEBLIGAT SISTEMI (E-TEBLIGAT)

E-tebligat, VUK ve 456 Seri No.lu VUK Genel Tebligi®®* hiikiimlerine gére,
tebligi gereken belgelerin, e-tebligat sistemi ile miikelleflerin elektronik adreslerine
teblig edilmesidir. Bu teblig fiziki ortamda yapilan tebligat ile ayni sonucu
dogurmaktadir. E-tebligat uygulamas: 01.04.2016 tarihinden®®® itibaren baglamistir.

E-tebligat sistemini kullanma zorunlulugu bulunan miikellefler, kurumlar
vergisi miikellefleri ile kazanglart basit usulde tespit edilenlerle ger¢ek usulde vergiye
tabi olmayan ¢iftciler harig, ticari, zirai ve mesleki kazang sahibi gelir vergisi
miikellefleridir. Ayrica bu miikelleflerin disinda kendilerine e-tebligat yapilmasini talep

286 Kendisine

eden kisiler de sistemden istege bagli olarak yararlanabileceklerdir
elektronik ortamda teblig yapilabilecek olanlar, bildirimde bulunarak e-tebligat adresi

almak ve e-tebligat sistemini kullanmak zorundadir.

Zorunlu ya da ihtiyari olarak e-tebligat sistemine dahil olan miikelleflerin
sistemden ¢ikmalar1 miimkiin degildir. Ancak 6liim, gaiplik veya tiizel kisililerde ticaret
sicil kaydinin (nevi degisikligi ve birlesme halleri dahil) silinmesi gibi zorunlu hallerde

e-tebligat adresi kapatilir.

E-tebligat sistemini kullanmak {izere bildirimde bulunan miikelleflere vergi
dairesince, miiracaat aninda sistemden tiretilecek internet vergi dairesi kullanici kodu,
parola ve sifre verilecektir. Internet vergi dairesini kullanarak elektronik ortamda
bildirimde bulunan gelir vergisi miikelleflerine sifre verilmeyecek olup, bu miikellefler
sisteme her girislerinde sistem tarafindan kimlik dogrulamasi yapilarak, e-tebligat

sistemini internet vergi dairesi (https://intvrg.gib.gov.tr) tizerinden kullanabileceklerdir.

284 27.08.2015 tarih ve 29458 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

%5 29.12.2015 tarih ve 29577 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 467 Sira No.lu VUK Genel
Tebligi ile 456 Seri No.lu VUK Genel Tebligi'nde yer alan “01.01.2016” ibaresi “01.04.2016” seklinde
degistirilmistir.

286 456 Seri No.lu VUK Genel Tebligi, Madde:4.
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Bu sistemde; VUK hiikiimlerine gore tebligi gereken evrak, e-imza ile
imzalanarak vergi dairesi adina GIB tarafindan teblig yapilacak muhatabin e-tebligat
adresine iletilmektedir. E-tebligat sistemi ile gonderilen belgeler, miikellefin elektronik
ortamdaki adresine ulastig1 tarihi izleyen besinci giiniin sonunda teblig edilmis sayilir ve
ayrica posta yoluyla tebligat yapilmaz. Bununla birlikte miikellefin bildirdigi telefon

numarasina SMS, e-mail adresine de bilgilendirme postas1 génderilmektedir.

\vg

Vergi
Dairesi TUBITAK
Odeme Emri
' /
Ihbarname S
- Diger TUBITAK'in imzalanmig
! : dokiimana zaman damgasi EB
— Dokiiman olugturmasi

p Imzalama
Dontisttirme

.

SMS Bilgilendirme
e-Posta Bilgilendirme

@ tesligat

a N

e-tebligat web site Gzerinden

Internet Vergi Dairesi —
{ ' y sisteme girig

Kullanicr kodu veya
TC kimlik numarasi ile
(Kullania ) sisteme giris

Sekil 5: E-Tebligat Siireci
Kaynak: e- Tebligat http://gib.gov.tr/e-Tebligat (18.03.2019).

Baslangi¢ta 6deme emri ve ihbarnamelerin tebligi sistem {izerinden yapilirken
18.05.2017 tarihinden itibaren KEYS (Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi)
uygulamas: ile dretilen elektronik belgelerin de e-tebligat ile gonderilmesi

uygulamasina baslanilmistir®®’.

E-tebligat sisteminin faydalar1 ise asagidaki sekilde stralanabilir®®;

- Bilgi giivenligini ve kisisel verilerin korunmasini saglar.

- Hizmet kalitesini artirir.

%87 Gelir idaresi Baskanligi, 2017 Yih Faaliyet Raporu, 5.103.
88 E_ Tebligat Sisteminin Faydalar: Nelerdir? http://gib.gov.tr/e-Tebligat (18.03.2019).
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- Belgenin igeriginin degistirilemeyecegini garanti eder, glivenilirdir.

- Fiziki ortamda giinlerce siiren tebligat islemi, e-tebligat sistemi ile saniyeler
icinde gerceklestirilir.

- E-tebligat sisteminde, tebligatin ne zaman yapildigi, gonderen kurumun ve
alicinin  kim oldugu, gonderilen tebligatin ve eklerinin ne oldugu
goriintiilenebildigi i¢in herhangi bir ihtilafa yer birakmaz.

- E-tebligat ile yapilan tebligatlarin iicretsiz olmasi ve herhangi bir
masrafinin bulunmamasi biit¢eye katki saglamaktadir.

- E-Tebligat sistemiyle yapilan tebligatlar, kagit, zaman ve enerji tasarrufu
sagladigi i¢in doganin, yesilin ve insanligin dostudur.

E-tebligat uygulamasinin hizli, masrafsiz ve dogru kisilere zamaninda
yapilabilmesi nedeniyle vergi idaresi agisindan dnemli olmasinin yaninda, miikelleflerin
de kendileri hakkinda basglatilan hukuki siireclerden daha hizli haberdar olmasi
acisindan da 6nemli bir kazanimdir™.

Bu anlamda tebligat yetkili kisiye yapildigindan “teslim fonksiyonunu”,
zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde muhatabina bilgi verebilmesi acisindan
“bilgilendirme  fonksiyonunu” ve e-imzayla imzalanip elektronik ortamda
gonderildiginden “belgelendirme fonksiyonunu” saglamis bulunmaktadir®®.

E-tebligatin sayilan faydalari yaninda, uygulamaya dahil olan miikellefler
acisindan internet altyapisinin yeterince yayginlasmamis olmasi, internet ve bilgisayar
kullanim diizeyinin yeterince gelismemis olmasi halinde birtakim karigikliklara,
magduriyetlere ve yargisal ihtilaflara yol agmasi da mimkiindiir. Ancak e-tebligat
gonderildikten sonra muhataplarina SMS yoluyla bilgilendirme yapilmasi, gerekli
kosullar1 saglamayan miikelleflere fiziki yoldan tebligat yapiliyor olmasi da miikellef
haklar1 ¢ercevesinde dnemli bir avantajdlrzgl. Ayrica vergisel bir islem olan tebligatin
dogru, giivenilir ve en az maliyetle gerceklestirilmesi, diger e-devlet uygulamalar1 ile
biitlinlesme saglanmasi, zaman ve maliyet bakimindan saglayacagi tasarruf ve
miikelleflere en hizli sekilde ulasmasi gibi oOzellikleri vergilemede etkinligin

saglanmasina hizmet edebilecek 6nemli bir uygulama oldugunu gostermektedir.

289 Emrah Giinek, “Tebligatta Yeni Donem: E-Tebligat”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, Say1.325, (Ekim 2015), s.89.

2% Fatih Kaya, “E-Tebligat ve Hukuki Giivenlik ilkesi”, Vergi Sorunlari Dergisi, Say1.329, (Subat 2016), 5.27-28.
1 Mehmet Arslan ve Mine Binis, “Tiirk Vergi Sisteminde Tebligat ve Elektronik Tebligat”, Yonetim ve Ekonomi
Arastirmalar: Dergisi. Cilt.14, Say1.1, (Ocak 2016), s.314.
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E-Tebligat sisteminin acilisindan itibaren 31.12.2018 tarihine kadar génderilen
belge sayilar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.
Tablo 9: E-Tebligat Aktif Kullanic1 Durumu ve E-Tebligat Sayilar:

E-Tebligat Miikellef Aktif Kullanict Gonderilen E-Tebligat
Sayisi (Adet) Sayisi (Adet) Sayisi (Adet)
Zorunlu Gelir Vergisi 1.747.913 1.683.469 20.033.647
Zorunlu Kurumlar Vergisi 774.394 730.457 10.003.498
Goniillii Gergek Kisi - 1.022.572 6.949.227
Gonilli Tiizel Kisi - 151.988 -
TOPLAM 2.522.307 3.588.486 36.986.372

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanligi, 2018 Y1l Faaliyet Raporu, Ankara, 2019, s.96.

E-tebligat sistemi ile gonderilen tebligat sayilari ve saglanan tasarruf tutari
asagidaki tabloda yer almakta olup, sistemin kullanima agildig1 giinden bu yana toplam

482.774.836 TL tasarruf saglanmustir®®.

Tablo 10: E-Tebligat Sayilar1 ve Saglanan Tasarruf Miktar

Yil E-Tebligat Sayis1 (Adet) Saglanan Tasarruf (TL)
2016 4.429.001 48.719.011
2017 14.498.246 181.228.075
2018 18.059.125 252.827.750

Toplam 36.986.372 482.774.836

Kaynak: Gelir idaresi Bagskanligi, 2018 Yili Faaliyet Raporu, Ankara, 2019, 5.97.

Ayrica GIB biinyesinde yiiriitiilmekte olan “e-tebligat” sisteminin, diger kamu
kuruluglarina da yarar saglamasi i¢in; 7020 sayili Kanun ile yapilan diizenlemelerde
ongoriildiigii sekilde, gerekli altyapr diizenlemelerinin yapilarak, kurumlarla yapilacak
olan protokoller cergevesinde, kurumlarin miikelleflerine gonderecekleri belgelerin
elektronik olarak teblig edilmesi i¢in Kamu Elektronik Tebligat Sistemi (KETSIS)
projesi gelistirilmis olup bu c¢ercevede 11.10.2017 tarihinde Ticaret Bakanligi,
26.07.2018 tarihinde Maden Isleri Genel Miidiirliigii ve 14.09.2018 tarihinde Kiiltiir ve

Turizm Bakanhg Yatirrm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii Kontrolorler Kurulu

2%2Gelir idaresi Baskanligi, 2018 Yih Faaliyet Raporu, 5.96.
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Bagkanlhig1 ile GIB arasinda KETSIS Veri Paylasimi Protokolleri imzalanmistir. Bu
kapsamda, idari para cezalar1 ve yazisma tiirleri olarak 28 farkli belgenin e-tebligat

yoluyla génderilmesi planlanmaktadlrzgg.

1.8 VERGI ILETIiSIM MERKEZI (VIMER) (444 0 189)

GIB’in gorevleri arasinda sayilan; vergi bilincinin artirilmasi icin gerekli
caligmalar1 yapma, miikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklar1 ve odevleri
konusunda bilgilendirme, miikelleflere yonelik hizmetlerin ve her tiirli iletisimin, hizli
ve etkin bir sekilde ylriitiilmesi i¢in gerekli tedbirleri alma, miikellef sikayetlerini
degerlendirme ve bu konuda gerekli tedbirleri alma gorevleri?®* ana hizmet birimi olan
Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligi’na verilmistir. Bu cercevede kurulan VIMER,
miikelleflerin vergi ile ilgili konularda giincel ve dogru bilgiye telefon araciligiyla

ulagmalarini saglamak amaciyla 25.12.2007 tarihinde faaliyetlerine baglamistir.

VIMER, kendi uzman personelini kullanarak hizmet sunan kamunun
profesyonel anlamda ilk ¢agr1 merkezidir ve kurulusundan bu yana etkin olarak sundugu
bilgi danigma hizmeti kapsaminda; esas itibariyle vergi mevzuati ile ilgili konularda

295

danismanlik hizmeti verilmektedir™>. VIMER tarafindan bunun yant sira,

- Vergi kayip ve kacagini1 6nlemeye yonelik ihbar bildirimlerinin telefonla ya
da internet ortaminda alinmasi ve ilgili birimlere gonderilmesi,

- Vergi borcu sorgulama ve miikelleflerin aranarak borg¢larinin hatirlatilmast,

- Miikellef geri bildirim sistemi ile miikelleflerin goriislerini alma,

- Yabanci uyruklu kisi ya da kurumlarin vergi ile ilgili sorularina Ingilizce e-
posta yanit sistemi ile cevap verme,

- GMSI beyannamesine iliskin randevu talepleri alinarak yasli, engelli ya da
hastaligi nedeniyle vergi dairelerine gidemeyenlerin ilgili birimler
tarafindan adreslerine gidilerek beyannamelerinin alinmasini saglama,

- Miikellefin arastirma gerektiren sorular1 kaydedilerek, belli bir siire

icerisinde cevap verilmesi i¢in geri arama gibi hizmetler de sunulmaktadir.

*5Gelir idaresi Bagkanhigi, 2018 Yili Faaliyet Raporu, 5.122.

241572018 tarih 30479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4 Nolu Kararname, Madde: 142.

*%imdat Tiirkay, “Tiirk Vergi Idaresinde Miikellef Odakli Yaklagim-Miikellef Haklari-Vergiye Géniilli Uyum
Uygulamalar1”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, Say1.299, (Agustos 2013), s,152.
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2018 yilinda VIMER’de cevaplanan ¢agri sayis1 932.658°dir. 31 Aralik 2018
tarithi itibariyle gelen toplam c¢agri sayist 6.167.460’a ulasmistir. Miikellefin ilk
aramasinda dogrudan cevaplanan ¢agri ortalamasi ise 2018 yili i¢in %98,10 olmusturzge.
2018 yilinda VIMER araciligiyla alinan ihbar sayilarina iliskin bilgilere ise aylar

itibariyle asagida yer verilmistir.

3969 4.061 4.088

3.606
3.267 3.269 3.374 3504 3338
I | I I I 3.005 I I I

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylal Ekim Kasim  Aralk

Sekil 6: 2018 Yili icerisinde VIMER Tarafindan Alinan fhbarlar

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanlig1, 2018 Yili Faaliyet Raporu, Ankara, 2019, s.84.

1.9 BILGIi TOPLAMA VE VERGI ISTIHBARATINA YONELIiK
UYGULAMALAR

1.9.1 Vergi Kimlik Numaras1 Uygulamasi

Her miikellefe hayat boyu tek vergi numarasi verilmesi uygulamasina
03.07.1995 tarihinde baslanmistir. Uygulama ile vergi dairesinde miikellefiyet kaydi
olan gergek ve tiizel kisilerin tek bir vergi numarasi ile izlenmesi hedeflenmis ve “Vergi
Miikellefleri Merkez Sicil Kiitiigii” olusturulmustur. Ayrica vergi miikelleflerinin
vergilendirme ile ilgili tim islemlerinin de tek numara ile izlenmesi ve ekonomik

faaliyetlerini siirdiirdiikleri biitiin alanlarda bu numaranin kullanilmasi saglanmistir.

Uygulama 1998’den itibaren “Vergi Kimlik Numarasi” (VKN) adiyla
kullanilarak yayginlastirilmaya baslanmis olup®’, mevcut ve yeni kurulan sermaye
sirketlerinin ortaklari, yonetim kurulu baskani, iiyesi ve genel miidiirlerine, motorlu tasit

alan ve satan gergek ve tlizel kisilere, gayrimenkul alan, satan ve lehine ipotek tesis

2% Gelir idaresi Baskanligi, 2018 Yih Faaliyet Raporu, 5.83.
27 Dogan, Elektronik Vergisel Uygulamalar, s.23.
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edilenler ile bina insa ettirenlere VKN kullanma zorunlulugu getirilmistir®®. 01.09.2001

tarihinden sonra da bankacilik islemlerinde VKN uygulamasina baglanmstir.

01.01.2017 tarihinden itibaren ise T.C. tabiiyetinde bulunan gergek kisiler igin
T.C. Kimlik Numarasi VKN olarak kullanilmaya baslanmis ve MERNIS sistemi

araciligiyla mevcut miikelleflerin VKN’leri, T.C. Kimlik numaralari ile eslestirilmistir.

VKN uygulamasi, vergi idarelerinin etkili bir vergi denetimi yapabilmesi i¢in
miikellef disindaki kaynaklardan bilgi toplanmasina, toplanan bilgilerle mikellef
beyanlarinin karsilastirilmasina, tutarsizlik bulunmasi durumunda miikellef hakkinda
takibata gecilmesine ve miikellefin kimliginin tespitine imkan saglamistir. Uygulama ile
vergi miikellefi olup olmadigina bakilmaksizin, belirli ekonomik faaliyetlere taraf olan
biitiin gergek ve tiizel kisiler ve bu faaliyetlere aracilik eden kamu veya 6zel sektor

kuruluslar1 kayit ve belgelerini bu numaray1 esas alarak diizenlemeye baglamiglardir.

Ayrica, kayit dis1 ekonomi ile miicadelede Onemli araglardan birisi olarak
gercek ve tlizel kisilerde VKN kullaniminin yayginlastirilmasi ve bankacilik ve finans
islemlerine de VKN kullanim zorunlulugunun getirilmesiy]e299 birlikte miikelleflere ait

ekonomik faaliyetlerin tamaminin tek bir numara altinda izlenebilmesi saglanmistir.
1.9.2 Bilgisayar Destekli Denetim Projesi (BIDDEP)

Vergi istihbarat merkezi calismalarina paralel olarak 1999 yilinda baslayan
bilgisayar destekli denetim projesi (BIDDEP), vergi denetiminde bilgisayar

teknolojisinin olanaklarindan yararlanabilmesi igin baslatilan ilk calismalardandir™®.

BIDDEP ile bilgi teknolojileri kullanilarak veya kagit ortaminda elde edilen
bilgilerin bilgisayara aktarilarak degerlendirilmesi ve sonug¢larinin denetim birimlerine
aktarilmas1 sonucunda; denetim bilgi sisteminin iilke genelinde yayginlastirilmasi, vergi
istihbarat sistemlerinin giiglendirilmesi, beyannamelerin, eklerinin ve mali tablolarin
analiz edilerek denetim birimlerine sunulmasi amaglanmistir. Ayrica beyan dis1 kalmis

ve vergi kayip ve kagagina neden olan olaylarin takip ve tespit edilmesi hedeflenmistir.

2% Gelir idaresi Bagkanligi, 2001 Y1l Faaliyet Raporu, s.95.
2% Gelir idaresi Baskanlhigi, 2017 Yih Faaliyet Raporu, s.106.
390 Cenikli ve Sahin, s.41.
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Bu kapsamda, miikelleflerin vergilendirmeye yonelik islemlerini, hesap ve
sermaye durumlarini, ti¢ilincii kisilerle olan ticari ve ekonomik iliskilerini kavramaya
yonelik olarak miikelleflerden, kamu kurumlarindan, miikelleflerle iliskide bulunan
gercek ya da tiizel kisilerden ve vergi dairesinin kendi i¢ kaynaklarindan (beyanname,
bildirimler, denetim birimlerinden alinan bilgiler, vb.) bir¢ok veri temin edilmistir. Bu
bilgiler beyan dis1 birakilmis vergisel islemleri tespit etmek ve miikellef beyanlarinin
dogrulugunun kontroliinde kullanilmak {izere; Vergi Istihbarat Merkezi’nde
degerlendirilerek, elde edilen sonuglar vergi incelenmesinde kullanilmak iizere vergi
dairesi baskanliklarina ve denetim birimlerine gonderilmistir®™. Diger taraftan, alman

bilgiler veri ambarinda birlestirilerek ilgili birimlerin yararlanmasi saglanmistir.

Proje kapsaminda bankalardan; yillik briit tutarlar1 belirli bir haddi asan her
nevi tahvil ve hazine bonosu faiz geliri elde edenlerin, menkul kiymetlerden faiz geliri
elde edenlerin, hisse senetlerinin ve tahvillerin vadesi gelmemis kupon satislarindan faiz
geliri elde edenlerin bilgileri alinmis ve Vergi Istihbarat Merkezi’nde degerlendirilerek
bu kisilerin vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmediklerinin tespiti i¢in ilgili

birimlere génderilmis, sonuclar1 Vergi Istihbarat Merkezi tarafindan takip edilmistirgoz.
1.9.3 Veri Ambar1 Uygulamas:1 (VERIA)

VERIA projesi 2005 yilindan itibaren yiiriitiilmekte olup bu kapsaminda; bilgi
ve istihbarat kaynaklarinin aragtiritlmasi ve tespit edilen bu kaynaklardan veri
toplanabilmesi i¢in faaliyetler siirdiiriilmiistiir. Proje ile beyan disi kalmis vergisel
olaylarin tespiti, miikellef beyanlarinin dogrulugunun kontrolii ve inceleme ve denetim
birimlerine bilgi destegi saglanmasi amaglanmistir. VERIA ile i¢ ve dis kaynaklardan
elde edilen bilgilerin analizi, vergi incelemelerinde faydalanilmak tizere veri ambarina
aktarilmasi, inceleme yapilmak iizere denetim birimlerine gonderilmesi ve veri

ambarindaki bilgilerin tiim denetim birimlerinin kullanimina sunulmasi saglanmlst1r303.

$Gelir idaresi Bagkanligi, 2001 Yih Faaliyet Raporu, $.109.
%02Gelir idaresi Baskanligi, 2004 Yih Faaliyet Raporu, 5.87.
%03Gelir idaresi Baskanligi, 2001 Yih Faaliyet Raporu, 5.49.
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Bu proje ile ayrica®®;

- Teknolojik altyap1 ve denetim sistemi kullanilarak etkili bir yonetim yapist,

- Kayit dis1 ¢alisan miikellefler ile beyan edilmemis vergisel olaylarin tespiti,

- Beyanlarin siniflandirilmasi ve beyanlar arasi tutarliligin kontrol edilmesi,

- Miikelleflerin beyanlar1 arasinda ¢apraz kontrol saglanmasi,

- Miikelleflerin profilleri ile egilimlerinin tespit edilmesi,

- Sektor ortalamalarinin tespit edilmesi,

- Yonetim ve denetim faaliyetlerine yonelik istatistikler ve raporlar
iiretilmesi hedeflenmistir.

Proje kapsaminda Adalet Bakanligi (UYAP), Tapu ve Kadastro Genel
Miidiirliigii (TAKBIS), diger kamu kurumlar, sigorta sirketleri, bankalar, portfoy
yonetim sirketleri, araci kuruluslar, posta teskilati, factoring sirketleri, finansal kiralama
sirketleri, tiiketici finansman sirketleri, doviz biirolari, kiymetli maden araci kuruluslari
ikrazatgilar, vb. kurumlardan alinan bilgiler veri ambarina aktarilmistir®®. Bu kurum ve
kuruluslardan VERIA sistemine aktarilan bilgiler ile E-VDO’daki miikellef hesap kartt
bilgileri ve diger bilgiler vergilendirme ve denetim islerinde birlikte degerlendirilmekte
ve risk analiz yontemleri cergevesinde analize tabi tutularak inceleme ve denetim
birimlerinin kullanimina sunulmaktadir. Bu sistemin etkin olarak kullanilmasiyla
birlikte miikellef beyanlar1 ve islemlerinin karsilastirilmasi sonucunda beyan dis1

birakilmig unsurlar da agik bir sekilde ortaya konulmaya baslanmigtir®®.

1.9.4 E-Ticaret ve Miikellef Uyumunun izlenmesi Bilgi Transfer Sistemi

(BTRANS)

BIT teki gelismeler ve bilgisayarlar, mobil cihazlar ve internet kullanimindaki
artig ile birlikte e-ticaret faaliyetlerinde de hizli bir artiy meydana gelmektedir. E-
ticaretteki bu artisa bagli olarak, bu faaliyetlerin izlenmesi ve ortaya ¢ikacak vergi kayip

ve kacaginin dnlenebilmesi hususu biiyiik 6nem kazanmaktadir.

%04 Gelir idaresi Bagkanligi, 2009 Yih Faaliyet Raporu, s.14.
%% Bilginli, 5.177.
%8 Gergek, s.81.
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Bu nedenle e-ticaret faaliyetlerinin izlenmesi amaciyla 464 Sira Nolu VUK
Genel Tebligi®™ ile e-ticaretin énemli paydaslarindan olan, M1, M2 ve M3 Yetki
Belgelerini®® haiz Kargo ve Lojistik isletmelerine, Araci Hizmet Saglayicilarma ve
Internet Reklamciligr Hizmet Aracilarina 01.07.2016 tarihinden itibaren siirekli bilgi
verme yikimliligi getirilerek, bankalardan e-ticaret faaliyetlerine iliskin belli

bilgilerin, GIiB sistemine elektronik ortamda alinmas1 ngoriilmiistiir.

Bu kapsamda, Agustos 2016 doneminden itibaren s6z konusu veriler elektronik
ortamda alinmaya baslanmistir. Diizenleme ile veri istenen aract hizmet saglayicilari ile
kargo ve lojistik isletmeleri igerisinde basvuru yapmayan miikelleflerin goniilli uyum

¢ergevesinde BTRANS sistemine kayit yapmalart saglanmustir™.

Diger taraftan, 433 Sira Nolu VUK Genel Tebligi310 ile internet iizerinden mal
ve hizmet satis1 yapan ve satig hasilati 5 milyon TL ve lizerinde olan miikelleflere e-
arsiv uygulamasina gecme zorunlulugu getirilerek internetten yaptiklari satiglara ait e-
arsiv faturalarini elektronik ortamda iletmeleri ve s6z konusu faturalarda gosterilmesi

istenen bilgilere yer verilmesi saglanmistir.

E-Ticaretin izlenmesi amaciyla GIB sisteminde bulunan verilerin (Araci
Hizmet Saglayici, Kargo ve Lojistik Isletmecileri, Internet Reklam Hizmeti Aracilar,
Miikellefiyet ve Beyanname, vb.) analizine ydnelik olarak VEGAS®™ araciligiyla analiz

caligmalart yapilmaktadir.

Bunun yani sira gilinlibirlik kiralama faaliyetiyle istigal eden ve vergi
miikellefiyeti bulunmayan kisilere iliskin elde edilen veriler de degerlendirilmek iizere
ilgili birimlere gonderilmektedir. Ayrica yasadist online bahis ve kumar oynattig1 tespit
edilen bazi internet sitelerine iliskin bilgiler yasal islemler baslatilmak iizere, Bilgi

Teknolojileri ve iletisim Kurumu’na génderilmektedir.

%0724/12/2015 tarihli ve 29572 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmugtir.

%0811.06.2019 tarihli ve 27255 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Karayollart Tagima Y 6netmeligi’nin 6. Maddesine
gore; M1 yetki belgesinin iligi, M2 yetki belgesinin yurti¢i, M3 yetki belgesinin uluslararasi ve yurti¢i kargo
isletmeciligi yapacaklara verilir.

$99Gelir idaresi Baskanligi, 2017 Yih Faaliyet Raporu, 5.104.

$103(.12.2013 tarih ve miikerrer 28867 sayili Resmi Gazete’de yayimlannustur.

$1WEGAS uygulamas: hakkinda ilgili uygulamanin anlatildig: béliimde ayrica bilgi verilecektir.
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Bu c¢alismalara ilave olarak GIB tarafindan e-ticaret faaliyetleri kapsaminda
sanal POS verileri tizerinden ¢alismalar yapilmakta ve e-ticaret platformlar: tizerinden
satis yapanlarin miikellefiyet ve beyan durumlarinin arastirilmasi amaciyla analiz

calismalari yﬁrﬁtﬁlmektedir312.

1.9.5 Miikellef Bilgi Sistemi (MBS)

MBS, bilgi teknolojilerinden faydalanilarak, miikelleflerin, vergi mevzuati ve
uygulamalar1 karsisindaki uyum seviyelerini Olgen, degerlendiren ve sonuglarini
raporlayan bir sistemdir. Bu sistem ile uyumsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik
calismalara yon verilmesi ve vergi mevzuati ve uygulamalarina miikelleflerin goniillii
uyumunun en iist seviyeye ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Sistem ile miikelleflerin sicil
kayitlar1, beyan ve 6deme gibi vergisel yiikiimliiliiklerini dogru ve zamaninda yerine
getirip getirmedikleri analize tabi tutularak, uyum bozukluklarinin aylik dénemler

itibartyla 6l¢iilmesi ve raporlanmasi saglanmaktadir.

MBS kapsaminda proje tasarimi, uyum kriter gruplarinin ve uyum kriterlerinin
olusturulmasi, miikellef analizine uygun tablo ve grafiklerin tasarimi, bilgisayar
yazilimi1 ve ekran tasarimi, sistemin kullanimina dair kilavuz caligmalari, 6lgme ve
degerlendirme yontemleri ile ilgili istatistiksel caligmalar akademisyen destegi de
alimarak tamamlanmig ve sistem 2017 yili Temmuz ayindan itibaren merkez ve tasra

teskilatinda gérev yapan miidiir ve iizeri personelin kullanimina agilmigtir.

Vergi mevzuati ¢ercevesinde matematiksel ve istatistiksel yontemlerle
olusturulan uyum kriterlerini kullanarak, mikelleflerin uyum seviyesini Olgen,
sonuglarini gorsellestiren ve uygulama birimlerine raporlayan bir yapida olusturulan bu
sistem ile goniillii uyum ¢aligmalarinda vergi dairelerinin etkinliginin ve verimliliginin
arttirilmasi planlanmaktadir. Bu kapsamda sistemde, vergi idaresinin her bir uygulama
biriminin sorumlu olduklari miikellefleri taniyabilecegi ve durumlarini degerlendirerek

vergisel islemi yonlendirebilecegi 6zel raporlama ekranlar1 yer almaktadir.

MBS kapsamina 3065 sayili KDV Kanunu uyarinca kendilerine miikellefiyet

tesis edilen gelir ve kurumlar vergisi miikellefleri girmektedir. Sistem biinyesinde

%12 Gelir idaresi Baskanligi, 2017 Yih Faaliyet Raporu, Ankara, s.105.
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miikelleflerin ekonomik a¢idan iilke ekonomisine katkilari, istihdam yaratma
kapasiteleri, 6dedigi vergi miktar1 gibi bir takim kriterler dikkate alinarak ekonomik
bliytikliik profilleri belirlenirken; sicil, beyanname, 6deme ve performans olmak iizere 4
farkli kategoride olusturulan ve 2018 yilinda sisteme ilave edilen yeni kriterler ile

birlikte 180’ yakin farkli kriter ile mali uyum durumlari 6l¢iilmektedir®®,

1.9.6 Performans Bilgi Sistemi (PBS)

2018 yilinda kullanicilarina agilan Performans Bilgi Sistemi ile vergi daireleri
tarafindan gergeklestirilen sicil, tarh, tahakkuk, tahsilat, teblig, takip, tecil, iade,
muhasebe iglemlerine yonelik mevcut durum analizlerinin (islem sayisi, miktar, 6nceki
donem ya da farkli kriterlerle karsilastirma vb.) yoneticilere; basit, anlasilir ve kullanict
dostu ekranlar vasitasiyla raporlanmasina yonelik olarak mobil uygulama versiyonunu

da barindiran bir sistemin gelistirilmesi amaclanmaktadir.

PBS ile sicil, tarh, tahakkuk, tahsilat, teblig, takip, tecil ve iade basliklari
altinda yer alan yaklasik 100 adet grafik ve bunlara bagl tablolar yer almaktadir. S6z
konusu grafiklerde yer alan karsilagtirma ve filtreleme 6zelligi sayesinde bircok farkli
durum bir arada degerlendirilebilecektir. 2018 yil1 igerisinde mevcut basliklara ilaveten
muhasebe, evrak kayit, OTV iade, takdir komisyonu kararlari, dava-takip, yoklama,
denetim, vb. basliklar1 altinda yeni grafik ve tablo ¢aligmasi yapilarak sistem biinyesine

dahil edilmistir.
1.9.7 Mekansal Veri Analizi Sistemi (MEVA)

MEVA, GIB biinyesinde yer alan bilgiler ile gayrimenkullere yonelik diger
kurum ve kuruluslardan elde edilen bilgilerin analiz edilerek birlestirilmesi ile

314 Sistemi gelistirme ¢aligmalar1 devam etmekte olup, MEVA

olusturulmustur
vasitasiyla, ihtiyag duyulan bilgilerin temin edilmesi, ekonomik, mali ve vergisel
analizlerin yapilmasi1 ve bdylece kayit disi ekonominin azaltilmasinin saglanmasi

amaglanmaktadir.

*13 Gelir idaresi Baskanligi, 2018 Yih Faaliyet Raporu, 5.101.
%14 Gelir idaresi Baskanligi, 2018 Yih Faaliyet Raporu, 5.122.
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Sistem, tapu, belediye, banka gibi diger kurum ve kuruluslardan temin edilen
ve mevcut verilerle olusturulan veri ambarindaki bilgilerin harita {izerinde

gosterilmesine ve bu harita tizerinden analizlerin yapilmasina imkéan vermektedir.

1.10 RiSKLi MUKELLEFLERIN TESPITINE YONELIiK
UYGULAMALAR

1.10.1 Sahte Belge Risk Analiz Programm (SARP)

GIB tarafindan gelistirilen SARP, sahte fatura diizenleme fiilini isleyen
miikelleflerin risk durumlarini sayisal olarak 6lgme yontemi ile analiz edebilen bir
sistemdir. Program, Tiirkiye’deki faal biitiin katma deger vergisi miikelleflerinin her ay

risk durumlarini hesaplayarak analize tabi tutmaktadir®®®,

SARP, denetim bilgi ve tecriibelerinden hareketle olusturulmus olan risk
kriterlerini ihlal eden miikellefleri, belirli bir algoritma cer¢evesinde puanlamaktadir.
Boylece tiim KDV miikellefleri, sahte veya muhteviyati itibariyle yaniltict belge
(SMIYB) diizenleme riski yoniinden degerlendirilmekte ve detayli bir sekilde analiz
edilmektedir. Bu analizler, miikellefin kendisi, ticari iliskide oldugu diger miikellefler
ve bunlarin ticari iligkisi olan miikellefler tarafindan verilen beyan ve bildirimlerde yer
alan ve GIB kaynaklarinda bulunan diger veriler kullanilarak yapilmaktadir. Program ile
risk analizi, miikellef bazli yapilabilecegi gibi, iilke geneli, bolge, il, ilge, vergi dairesi
itibariyle veya sektor, bilango aktif biiyiikliigii, alim-satim tutar1 biiytikligii, matrah

biiyiikligii ya da bu verilerin karisimi seklinde analizler de yapilabilmektedir®.

Risk odakli denetim anlayis1 ile ortaya konulan bu sistemde; program
araciligiyla belirlenen yiliksek riskli miikellefler, 1ilgili personel tarafindan da
degerlendirildikten sonra incelenmek iizere VDK’ya gonderilmektedir. Mart/2010
doneminden itibaren kullanilmaya baglanan programin uygulama sonuglarina gore VDK

Baskanligina gonderilen is emri sayis1 31.12.2018 tarihi itibariyle 51.050°dir®"".

%15 Gelir idaresi Baskanhgi, 2017 Yih Faaliyet Raporu, 5.98.

%18 Furkan Besel ve Cemal Cokgezer, “Maliye Alaminda e-Teknolojiler ve Etkinligi”, Uluslararasi Ekonomik
Arastirmalar Dergisi. Cilt:1, Say1:1, (2015), s.21.

%17 Gelir idaresi Baskanligi, 2018 Yih Faaliyet Raporu, 5.91.
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1.10.2 Riskli Iade Takip ve Analiz Program (RITAP)

KDV iadelerinde etkinligin artirilmasi ve haksiz iade alinmasinin engellenmesi
temel amaci dogrultusunda, veri ambarinda bulunan bilgilerin etkin bir sekilde
kullanilmasiyla, islemleri devam eden veya sonuglandirilan KDV iade taleplerinin anlik
olarak izlenmesine ve raporlanmasina imkéan veren bir sistemdir. RITAP, bir risk analiz
ve denetim uygulamasi olarak gelistirilmistir. KDV iadelerinin dogrulugunun kontrol
edilmesine yonelik olarak miikellef, vergi dairesi, talep tiirii, tutar1 ve diger birtakim
kriterler igermekte, risk durumunu sayisal olarak 6l¢ebilmekte, ayni1 zamanda kullanici

tarafindan belirlenecek kriterlere gore analiz yapilmasia de imkén vermektedir'.

Denetimin risk odakli bir anlayisla yapilmasini 6ngdren sistem ile yapilan
analizler sonucunda iade talepleri yiiksek riskli goriilen miikelleflerin bu talepleri
incelemeye  sevk edilmek iizere bagli bulunduklart il  vergi  dairesi

baskanligina/defterdarliga gonderilmektedir.
1.10.3 Veri Gorsellestirme ve Analiz Sistemi (VEGAS)

Vergi miikelleflerinin beyanname ve bildirimleri ile miikelleflere iliskin harici
kaynaklardan alinan verilerin giivenilir ve dogru bir sekilde saklanmasi 6nem arz
etmektedir. Bununla birlikte bilgisayar sistemlerinin ve elektronik uygulamalarin yaygin
olarak kullanilmasiyla, giivenli veri erisim sistemleri sayesinde veriye hizli, saglikli,

kolay erisim ile veri degerlendirme ve analizleri de biiyiik 6nem kazanmustir.

Her bir miikellef bazinda ya da sektor i¢i ve sektorler arasi iliskilere dair ¢ok
degiskenli senaryolar1 gelistirmek tizere olusturulan sistem ile matematiksel ve
istatistiksel yontemler ile veri tabaninda yer alan bilgilerin islenerek ortaya konulan
isletme biiytikliiklerinin yerlesim ve faaliyet kapsaminda analiz edilmesine imkan
saglayan veri erisim ve gorsellestirme uygulamasi olan Sektdr Bilgi Sistemi, GIB ve
Bakanliga bagl diger kurumlarin da kendi gorev tanimlar1 geregi ihtiya¢ duyduklar

veri ihtiyacini karsilayacak sekilde gelistirilmistir.

%18 Gelir idaresi Bagkanligi, 2018 Yili Faaliyet Raporu, 2019, 5.90.
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Artan kullanic1 ve model sayisina paralel olarak, veri alt yapisi ve raporlama
sekli lizerinde olusabilecek yeni ihtiyaglari karsilamak tizere uygulama, Veri Erisim ve
Gorsel Analiz Uygulamasi (VEGAS) adi ile yeni bir versiyon olarak tasarlanmistir.
VEGAS, miikellefler arasindaki ticari iliskileri, miikelleflerin risk durumunu, ortaklik,
mali miisavir, adres, vergi dairesi, il gibi bilgilerini biitiin halinde gorsellestirebilen ve

grafiksel olarak ortaya koyabilen bir bilgisayar yazilimidir.

VEGAS, vergisel, bolgesel, sektorel vb. analizlerde kullanilmasinin yani sira,

GIB birimlerinin veri erisim ve raporlama gereksinimini de giivenilir ve hizli bir sekilde

319

saglamaktadir™. VEGAS’1n alt uygulamalar1 ve agiklamalari agagida gosterilmektedir.

Tablo 11: Veri Gorsellestirme ve Analiz Sisteminin Alt Uygulamalari

Alt Uygulama Aciklama

- BA-BS Uygulamas:
- Ortaklik Analiz Uygulamasi
- Transfer Fiyatlandirma Analiz

Miikelleflerin/Miikellef gruplarinin birbirleri ile olan alim
satim ve ortaklik iligkilerini gorsel haritalarla analiz edilmesini
saglayacak sekilde tasarlanmstir.

Uygulamasi

- Kullanici izleme Uygulamas:1 | Bu uygulamalar kullanic1 tanimlama, tanimlanan kullanicilarin

- Sistem Izleme Uygulamasi yetki cergevesini sekillendirme ve veri gilivenligi konusunda

- Yonetim Uygulamasi gerekli 6nlem ve tedbirleri almak adina tasarlanmistir.
Miikellef beyan ve bildirimleri modeli adi altinda tablolarda

- Raporlama ve Analiz diizenlenmis ve veri erisim ve gorsellestirmelerin yapilmasi

Uygulamast amaciyla tasarlanmigtir. Veri Model Sayisi: 60, Kullanima

Acilan Birim Sayist: 30, Toplam Kullanict Sayisi: 135
Kaynak: Gelir idaresi Baskanlig1, 2015 Yih Faaliyet Raporu, Ankara, 2016, s.101.

1.10.4 Bandrollii Uriin izleme Sistemi (BUIS)

Toplam vergi gelirlerinin i¢inde 6dnemli bir paya sahip olan tiitiin mamulleri ve
alkollii igeceklerden alian OTV ve KDV nin giivence altina alinmasi amaciyla iiretilen
veya ithal edilen tiitiin mamullerinin ve alkollii icki iiriinlerinin isaretlenmesi, GiB’de
kurulan merkezi veri tabanina aktarilmasi ve mobil cihazlarla saha denetimine imkéan

saglanmasi islemleri i¢in Bandrollii Uriin izleme Sistemi (BUIS) kurulmustur®?’.

213 sayilh VUK’un miikerrer 257°nci maddesinin 6°nci1 bendinin Bakanliga

verdigi yetki ¢ercevesinde, vergi giivenligini saglamak amaciyla GIB tarafindan tiitiin

%19 Gelir idaresi Bagkanligi, 2017 Yih Faaliyet Raporu, 5.132.
%20 jlker Calayoglu, “Elektronik Vergi Denetimindeki Teknolojik Gelismeler ve Tam Denetime Gegis Adimlar1”,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1.81, (Ocak 2019), s.150.
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mamulleriyle alkollii icki trilinleri sektoriinde faaliyet gosteren iiretici ve ithalatg

firmalarin takibine yonelik olarak 2007 yilindan itibaren uygulanmaktad1r321.

Sistemin kurulus ve isleyis esaslari, “1 Sira Nolu Tiitiin Mamulleri ve Alkolli

Ickilerde Bandrollii Uriin izleme Sistemi Genel Tebligi322”

ile belirlenmis olup, zaman
icerisinde dogan ihtiyaglarin giderilmesi ve sistemin daha etkili ve verimli bir yapiya

kavusturulmasi i¢in ¢esitli diizenlemeler yapilmistir.

Sistem, vergi kayip ve kagaginmi Onleyerek vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli
dagilimin1 saglamak amaciyla, miikelleflerin vergi matrahlarina ulasmak ic¢in teknolojik
imkanlar1 kullanarak, iiretilen ve ithal edilen tiitin mamulleri ve alkollii i¢ki tirtinlerinin

bandrol, kod veya kodlanmais etiketler araciligiyla takip edilmesi esasina dayanmaktadir.

Bandroller, GIB logosu, Tiitiin ve Alkol Piyasasi Diizenleme Kurumu
(TAPDK) logosu, GTIP numarasi, yil gibi &zel bir uzmanlk ya da arag¢ gerektirmeden
ciplak gozle goriilebilen acgik giivenlik 6zellikleri ve sadece mobil denetim cihazlar
yardimiyla okunup, dogrulanabilecek ve sahte olup olmadiklari anlasilabilecek gizli

giivenlik 6zellikleri tagimaktadir.

15.01.2009 tarihinde bira disindaki alkollii igki triinlerinin dretim ve
ithalatinda kullanilan bandrollere, mevcut giivenlik unsurlarinin yani sira, “lirlin ambalaj
hacim bilgisi” ve “GTIP grup bilgisi”nin bandrollerin iizerlerine yazildig1 uygulamaya
gegilmistir323. Ayni zamanda seri Uretim hatlarinda, iriin bilgilerinin manuel olarak
girilmesi uygulamasina son verilerek, iirlin bilgisi se¢gme iglemleri, barkod numarasi

okutma seklinde gerceklestirilmeye baglanmistir.

Ulke genelinde, BUIS kapsamindaki tiitin mamulleri ve alkollii ickilere
yonelik denetimler, vergi dairesi bagkanliklar1 ve defterdarliklara bagl 6zel egitimli
bandrol denetim ekiplerince ve mobil denetim cihazlari da kullanilmak suretiyle
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda yapilan denetimlerde oOzellikle gizli giivenlik

ozellikleri, mobil cihazlar vasitasiyla kontrol edilip, sahte ya da uygun olmayan iiriinler

%2 Gelir idaresi Bagkanligi, 2017 Yih Faaliyet Raporu, s.117.
%22 17.03.2007 tarih ve 26465 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustr.
%23 Gelir idaresi Baskanligi, 2009 Yih Faaliyet Raporu, 5.72.
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hakkinda gerektiginde kolluk kuvvetlerinden de yardim alinmak suretiyle adli ve idari

islemler yapilmaktadir.

BUIS kapsaminda gerceklestirilen 2018 yili saha denetimlerinin sonuglari

asagidaki gibidir.

Tablo 12: 2018 Yih Bandrollii Uriin izleme Sistemi Denetim Sonuglar

Denetime Bandrollii Uriinlere Kesilen Ozel R Savciliga
Denetlenen Uriin o
Katilan Aylik Yonelik Olarak Usulstizliik Bildirilen
. Sayis1 Toplami
Ortalama Miikellefler Nezdinde Cezasi Tutar1 Miikellef Sayist
Personel Sayis1 | Yapilan Denetim Sayisi (TL)
392 57.343 2.672.824 10.760.289 1.356

Kaynak: Gelir idaresi Bagkanligi, 2018 Yili Faaliyet Raporu, Ankara, 2019, s.111.

1.10.5 Merkezi Risk Analizi ve Katmanlastirma Modeli (MERAK)

MERAK, GIB’in etkinliginin ve miikelleflerin vergiye uyumunun artiriimasi
ile inceleme yapilacak miikelleflerin objektif risk analizlerine dayanarak se¢ilmesi ve
miikelleflerin bolgeler veya sektorler itibariyle ayristirilarak, belirlenen veriler
cergevesinde miikellefleri biyiikliiklerine gore katmanlastirip, buna goére risk analizine

324 Model, bilango esasina gore defter tutan ve

tabi tutulmasi1 amaciyla gelistirilmistir
tiim miikellefler tarafindan gerceklestirilen mal teslimi ve hizmet ifalarinin %90’ m1

olusturan gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinin verileri kullanilarak olusturulmustur.

Inceleme kapsamina alinacak miikelleflerin segiminde, dncelikli olarak riski
yiiksek olan miikelleflerin secilmesini amaglayan bu modelde, miikelleflere ait veri

ambarmdaki veriler matematiksel ve istatistiksel yontemlerle degerlendirilmektedir.

Model oncelikli olarak miikellefleri, sektorel veya bolgesel bazda gruplara
ayirmaktadir. Bu sekilde gruplara ayrilan miikelleflerin, bilango, gelir tablosu,
beyanname ve E-VDO verileri ile {iglincli taraf bilgileri baz alinarak biiyiiklikleri
belirlenmekte ve belirlenen bu biiyiikliiklere gére katmanlara ayrilmaktadir. Boylece,
ilgili sektdr veya bolgesel kombinasyonda miikellefler en biiyiik/biiyiik/orta/kiigiik

katmanlarina gore, her biri kendi smifinda analize tabi tutulmakta ve biitiiniiyle

324 Gelir idaresi Bagkanligi, 2010 Yili Faaliyet Raporu, Ankara, 2011, s.10.
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matematiksel ve istatistiki yontemler ve hesaplamalarla her miikellefe bir risk puani

325 Analiz sonucunda, risk seviyeleri belirlenen miikellefleri, riskin

atanmaktadir
kaynagina gore degerlendirme ve sektorel/bolgesel farkliliklardan kaynaklanan riskleri,

o bolge veya sektordeki tiim miikellefler i¢in dikkate alma imkani1 bulunmaktadir.
1.11 VERGI IADELERINE YONELIK UYGULAMALAR
1.11.1 KDV Iadesi Risk Analiz Sistemi (KDVIRA)

KDVIRA Sistemi, 2010 Ocak vergilendirme ddneminden itibaren
gerceklestirilen iade hakki doguran islemlerde kullanilmaktadir. Sistem miikelleflerin
iade-mahsup taleplerine iliskin listelerini Internet Vergi Dairesi iizerinden géndermesini
ve bu listeler {izerinde vergi dairelerince manuel olarak yapilan ve ¢ok uzun zaman alan
kontrol ve analizlerin tamamina yakininin sistem tarafindan ve otomatik olarak yapilip,

jade talebini sonuglandiracak olan vergi dairesine rapor edilmesini kapsamaktadir®?°.

KDVIRA kapsaminda, KDV iadesi talep eden miikelleflerin internet vergi
dairesi iizerinden verdikleri e-beyanname verileri, GIB veri ambarina aktarilmakta ve bu
veriler veri madenciligi teknikleriyle risk analiz sisteminde analiz edilmektedir®?’. Bu
cergevede, KDV beyannamelerinin denetimi, mal alis ve satis bilgileri, iadenin alt ve tist
zincirindeki alic1 ve saticilarin denetimi, ithalat ve ihracat verilerinin denetimi ve banka
teminat mektuplarinin teyidi gibi ¢apraz kontroller ve risk analizleri yap11maktad1r328.
Analiz sonuglar1 E-VDO sistemi iizerinden iade talebini degerlendirecek olan vergi

dairesine “KDV Iadesi Kontrol Raporu” olarak iletilmektedir. Bir baska sonug¢ olan

“KDV Iadesi Risk Raporu” da VDK ’ya gonderilmektedir.

Miikellef tarafindan iadeye iligkin listelerin internet vergi dairesi iizerinden
girilmesi {izerine yapilan analizlerden sonra olusan KDVIRA’da; iade talep eden
miikellefe ve iade talebine iliskin genel bilgilerin yer aldigi tablo, sahte belge

diizenleme riski yiiksek olan ve incelemeye sevk edilen miikelleflerin yer aldig tablo ile

%25 Gelir idaresi Bagkanligi, 2010 Y1l Faaliyet Raporu, s.10.
%26 Gelir idaresi Baskanhgi, 2018 Yih Faaliyet Raporu, 5.89.
%27 Calayoglu, s.146.

%28 Dogan, Elektronik Vergisel Uygulamalar, s.449.
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50’den fazla segment iizerinden genel esas kontrollerinin yapildigi ve iade talep eden

miikellef ve alt firmalarinin 6zel esas kontrollerinin yapildigi boliimler yer almaktadir.

Bu ¢ergevede, iade hakki olan miikelleflerin ortaklik bilgileri, mal veya hizmet
aldig1 miikelleflerin kontrolii, 6nceki iadeleri hakkinda bilgiler, miikellefin incelemeye
alinip alinmadigi, hakkinda vergi inceleme raporu diizenlenip diizenlenmedigi, iadesini
dogru hesaplayip hesaplamadigi, iade aldiktan sonra diizeltme beyannamesi vererek

iade tutarini azaltip azaltmadigi gibi ¢esitli kontroller yapllmaktadlrgzg.

Bununla birlikte, KDVIRA sisteminin daha etkin ve verimli ¢alismasi, KDV
iadesinin daha saglikli yapilabilmesi amagclariyla, elektronik ortamda alinan bilgi ve
belgelerin kapsaminin arttirilmasina yonelik olarak iadeye esas ¢ok sayida liste

elektronik ortama taginmakta olup, sisteme yeni kontrol segmentleri eklenmektedir.

KDVIRA Sistemi, iadeyi yapan personelin sorgulamalar igin harcadigi zaman
daha etkin bir sekilde kullanarak iadenin denetimine yonelik ¢alismasini, yapilan
sorgulamalarda olusabilecek hatalarin ortadan kaldirilmasini, vergi dairelerinin
kirtasiyecilikten kurtarilmasini, iade-mahsup islemlerine hiz kazandirilmasimi, KDV
iade islemlerine asgari bir standart getirilmesini ve yurt ¢apinda uygulama birliginin
saglanmasimi amaglamaktadir. Bunun yam sira, KDVIRA Sistemi, iade islemlerinin
biitin ~ asamalarimin  idare  tarafindan  takip ve  kontrol edilebilmesini

kolaylastlrmaktadlr?’?’o.

Tablo 13: iade Talep Eden Miikelleflerin Genel Esas Kontrol Sonuglari

Risk Analizi Sonrasi Alt Miikelleflerden
fade Talep Toplam Miikelleflerin Genel Yiiksek SMIYB
Yillar Eden Uretilen Esaslara Tabi Olmak I¢in Diizenleme

Miikellef Rapor Diizeltme KDV Riski Dolayisiyla

Sayist Sayist Beyannamesi ile Tenzil Incelemeye Sevk
Ettikleri fade Talebi Tutar1 | Edilmis Miikellef Say1st
2015 73.778 835.510 957.984.693 TL 1.818
2016 77.516 946.526 1.257.051.987 TL 4.560
2017 83.057 | 1.040.738 1.567.890.551 TL 6.271
2018 89.242 | 1.169.354 1.927.529.711 TL 3.017

Kaynak: Gelir idaresi Bagkanligi, 2015-2018 Faaliyet Raporlari.

%29 Begsel ve Cokgezer, s.21.
%%0 Gelir idaresi Baskanligi, 2017 Yih Faaliyet Raporu, 5.91.
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Diger taraftan, KDV Genel Uygulama Tebliginin “IV/E-Ozel Esaslar”
boliimiindeki diizenlemeler dogrultusunda gerekli islemlerin zamaninda ve etkin bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamak ve KDVIRA kapsamindaki sorgulamalarda yararlanilan
veri tabanina dogru, hizli ve etkin bir sekilde bilgi girilmesini temin etmek tizere 2010
yilindan itibaren kullanilmakta olan yazilim yenilenmis ve “Ozel Esas Uygulama

Sistemi (OZES)” 12.02.2018 tarihi itibariyle tiim Tiirkiye“de uygulamaya gecmistir.

S6z konusu uygulama ile “Ozel Esaslar Uygulamas1” nin daha etkin ve hizli bir
sekilde kullanilabilmesi, manuel yapilan islemlerin ¢ogunun otomasyona baglanarak

uygulamada yasanilan aksaklik ve sikintilarin asgariye indirilmesi saglanmaistir.
1.11.2 KDV Makro Analiz Raporu Uygulamasi (MAR)

KDV iade raporlarina 2011 Temmuz doneminden itibaren eklenmis olan
Makro Analiz Raporlarinda, iade talep eden miikellefler, gerek elektronik ortamda
verdikleri beyanname, bildirim ve belgeler gerekse GIB veri ambarinda bulunan ve
diger kamu kurumlarindan temin edilen bilgiler c¢ergevesinde farkli agilardan analiz

edilmekte ve sonuglar iade islemini yapacak vergi dairesi ile paylagiimaktadir®".

MAR ile KDV iade talep eden miikellefler hakkinda daha detayli analizler
yapilmakta ve miikellefler belirlenmis olan kriterlerden sapma gdstermeleri durumunda
bu raporda yansitilmaktadir. Yapilan analizlerden istatiksel veri ve yoOntemler
kullanilarak miikellef profillerinin belirlenmesi ve egilimlerinin tespit edilmesi
saglanmaktadir. Miikelleflerin ildeki ya da bulundugu sektordeki diger miikelleflerle
karsilastirilmasina ve sonuglarin gesitli grafik ve tablolarla, gorsel ve anlagilir bir

sekilde raporlanmasina imkan vermektedir®>?.

Bu kapsamda, miikellefin cari ve 6nceki donemler itibariyle iade tutarlarindaki
ani yiikselmelerin analizi, yiliklenilen KDV tutarlarinin sektdr ortalamalarmma uyum
analizi ve ihracat istisnas1 kapsaminda satilan mallarin cinslerindeki degisikliklerin, alig

yapilan firma ve ihracat yapilan iilke degisikliklerinin, vb. analizleri yapilmaktadir.

*31Gelir idaresi Baskanligi, 2017 Yih Faaliyet Raporu, 5.97.
#2Dogan, Elektronik Vergisel Uygulamalar, s.464.
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Ayn1 zamanda KDV iadesi alan miikellefler iade siireci sonrasinda da yakindan
takip edilmekte ve iade islemlerinin tamamlanmasindan sonra iade alinan ilgili
donemler igin diizeltme beyannamesi vermek suretiyle iade rakamlarmi azaltan

miikellefler tespit edilerek vergi dairelerine bildirilmektedir®*,

1.11.3 KDV Iade Takip Sistemi (KDVITS)

Tiim Tiirkiye’de 15.05.2014 tarihi itibariyle uygulamaya gecirilen KDV Iade
Takip Sistemi, iade mekanizmasinin ilk adimi olan miikelleflerin elektronik ortamda
iade talep dilekgelerini vermesi ile baslayip, miikellefe iadenin yapilmasina kadar gegen
her asamanin merkez birimler, vergi dairesi ve miikellefler tarafindan anlik olarak
takibine imkan veren bir sistemdir®**. 2018/11 itibariyle Gelir-Kurumlar Vergisi iade

islemlerinin takibi de sisteme entegre edilerek iade Takip Sistemi olarak degistirilmistir.

S6z konusu sistem ile miikellefin iade talebinde bulundugu, islemi
tamamlanmis olsun veya olmasin tiim donemlere ait iade talepleri hakkinda ayrintili
bilgiye ulasmak miimkiin olmaktadir. Sistem sayesinde Ozellikle iade siireci devam
etmekte olan taleplerin hangi asamada oldugu, iade dosyasinin vergi dairesi veya vergi
dairesi baskanligi/ defterdarlik personelinden kimin zimmetinde oldugu, (dosya
memuru/servis sorumlusu/miidiir yardimcist vb.) ne islemler yapildigi, ne kadar siiredir
bekledigi anlik olarak goriilebilmekte ve iade siirecinde seffaflik saglanmaktad1r335.
Ayrica iadeyi gergeklestiren vergi dairesinin performansmni gormek ve iade tiirlerine

gore bir standart belirlemek de miimkiin hale gelmektedir336.

Iade Takip Sistemi ile gerek KDV gerek Gelir ve Kurumlar Vergisi iadelerinin
hiz1 vergi dairesi, il ve Tiirkiye bazinda tespit edilebilmekte olup, tamamlanan, devam
eden, toplam iade taleplerinin iller ve vergi dairelerine gére dagilimi goriilebilmekte ve
ayn1 zamanda iade talep tiirleri, iade islemi tamamlanma siireleri, donemler arasinda
iade islemlerinin artis-azalis analizleri gibi pek c¢ok istatistiki c¢aligmalar
yapilabilmektedir. Ayrica tiim birimler agisindan, iade islemlerinin aksayan yonlerini

hizli ve dogru sekilde tespit edilerek ¢oziim yollari iiretilebilmesine imkan vermektedir.

83Gelir Idaresi Baskanligi, 2014 Yih Faaliyet Raporu, 5.108.
$%4Gelir daresi Baskanligi, 2017 Yih Faaliyet Raporu, 5.89.
*%5Gelir idaresi Baskanligi, 2017 Yih Faaliyet Raporu, 5.89.
3%Begel ve Cokgezer, s.20.
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Diger taraftan, iade talebine iliskin olarak tespit edilen esiklikler iade talebinde
bulunan miikelleflere ve yeminli mali miisavirlere (YMM), e-tebligat uygulamasi
kapsaminda teblig edilmektedir. Eksiklik yazilarina istinaden miikellefler ya da
YMM’ler tarafindan verilen cevap yazilar1 da e-imza ile imzalanarak elektronik ortamda
iletilebilmektedir. Boylece iade siirecinde yazisma ve tebligattan kaynaklanan zaman

kayiplar1 da onlenerek iade siirecinde hiz ve etkinlik saglanmustir.
1.11.4 OTV liadesi Risk Analiz Sistemi (OTVIRA)

OTYV ladesi Risk Analizi Projesi ile OTV iadelerinin, KDV iadelerinde oldugu
gibi risk analizi ve otomasyon yazilimlar1 yoluyla, elektronik ortama taginmasi ve bu
suretle OTV iadelerine iliskin kontrol ve iade siireglerinin daha etkin bir sekilde ve daha

kisa siirede yerine getirilmesinin saglanmasi1 amag¢lanmaktadir.

Sistem ile OTV iadesi talep eden miikelleflerin internet vergi dairesi {izerinden
elektronik ortamda girdikleri iadeye esas belgeler iizerinden yapilacak kontroller

neticesinde hazirlanacak 6zet bir rapor vergi dairelerinin kullanimina sunulmaktadir.

Sistem ¢alismalarma OTV iade taleplerinin %93’iinii olusturan I sayili Liste
kapsamindaki iadelerden baslamlmustir Proje, OTV iade listelerinin kagit ortamdan
elektronik ortama tasinmasiyla, OTV iade siireglerinde vergi dairelerince manuel olarak
yapilan ve oldukg¢a uzun zaman alan kontrollerin elektronik ortamda daha etkin ve daha

kisa siirede tamamlanmasini saglayacakt1r337.
1.11.5 Elektronik OTV Takip Sistemi (OTVBIS)

Elektronik OTV Takip Sistemi, OTV Kanununa ekli listelerde yer alan
mallarin takip edilmesi, mevzuat degisikliklerine uyumun siiratli bir sekilde saglanmasi,
veri ambarmin etkin kullanilmasi, miikellef, iirlin veya sektdr bazli etkin bir analiz ve
raporlama sisteminin olusturulmasi, iade islemlerinde hem idare hem de miikellefler

acisindan  kolaylik saglayacak stireglerin  gelistirilmesi, uygulama birliginin

*¥7Gelir idaresi Baskanligi, 2018 Yih Faaliyet Raporu, 5.92.
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olusturulmasi, hatalarin olusmadan oOnlenmesine yonelik mekanizmalarin kurulmasi

amagclariyla olusturulmustur338.

Bu sistem ile OTV Kanununa ekli listelerde yer alan mallarin, imalat ve
ithalatindan, nihai tiiketiciye ulasim safhasina kadar ki tiim siireglerin takip
edilebilmesi, cari denetim yapilabilmesi, miikellef ve sektér bazli raporlarin
alinabilmesi, iist yonetimin politika olusturma ve karar verme siirecinde kullanacagi
verilerin toplanmasi, depolanmasi, analiz edilmesi, Kolay erisilebilir hale getirilmesi,
iade siireclerinin daha etkin ve standart hale getirilebilmesi, OTV beyan ve iade

stireglerinde kayip ve kagagin tespit edilmesi ve engellenmesi hedeflenmektedir.

Yukarida agiklanan hedefler dogrultusunda OTVBIS kapsaminda; “Uriin Takip
Modiilii” gelistirmeleri yapilmistir. OTV I, II ve III say1li listelere iliskin GTIP Kontrol,
GTIP Analiz, Dénemsel Analiz Sonug ekranlari ara yiizleri hazirlanmis, meniilerin liste
bazinda ayristirilmasi saglanarak modiil sorgulamalari tasra birimlerine gére (GIB-

VDB/DEF-VDM) alt kirtlimli olarak sorgulanabilir hale getirilmistir.
1.11.6 Gelir/ Kurumlar Vergisi iade Sistemi (GEKSIS)

Gelir ve Kurumlar Vergisi Standart lade Sisteminin alt yap1 ¢alismalarma 2014
yilinda baglanilmig, 2016 Mart ay1 itibariyle 2015/1-12 vergilendirme ddnemini
kapsayacak sekilde uygulamaya konulmustur. Bu sistem ile gelir, kurumlar ve gecici
vergi iade islemlerine asgari bir standart getirilmesi ve yurt ¢apinda uygulama birliginin
saglanmasi amaciyla iadelerin elektronik ortamda kontrol ve analizinin yapilarak

miikellef ve iade yapacak birimlere raporlanmasi amag¢lanmaktadir.

Ayn1 zamanda, s6z konusu sistem ile islemlerin basitlestirilmesi, islemlerde
standart saglanmasi, islemlerde uygulama hafizasinin olusturulmasi, hatalarin
olusmadan Onlenmesi, i¢ ve dis denetimlerde hesap verilebilirligin saglanmasi, veri
ambarmnin etkin kullanimi ve mevzuat degisikliklerine uyumun stiratli bir sekilde

saglanmast hedeflenmektedir®®.

$%8Gelir Idaresi Baskanligi, 2017 Yih Faaliyet Raporu, 5.128.
¥9Gelir idaresi Bagkanligi, 2017 Yili Faaliyet Raporu, s.107.
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Diger taraftan, 2018/11 itibariyle Gelir-Kurumlar Vergisi iade islemlerinin de

takibi yukarida bahsedilen Iade Takip Sistemine entegre olarak yiiriitiilmektedir.
1.11.7 iadem Nerede Uygulamasi

Miikellefler tarafindan elektronik ortamda standart iade talep dilekgelerinin
verilmesi ile baglayip, miikellefe KDV ve Gelir/Kurumlar vergisi iadesinin yapilmasina
kadar gegen siirecteki tiim asamalarin, vergi dairesine gitmeksizin, internet vergi dairesi
iizerinden “Iadem Nerede” ekrani aracilig1 ile online olarak takibine imkan veren bir

uygulamadir.

KDV ve Gelir/Kurumlar vergisi iade talebinde bulunan miikelleflerden internet
vergi dairesi kullanic1 kodu ve sifresi olanlar bu ekrani kullanabilirler®®®. (YMM’lerin
bu ekrani kullanabilmesi i¢in iade talep eden miikellef tarafindan yetkilendirilmesi

gerekmektedir.)

Bu uygulama ile miikelleflerin standart iade talep dilekgesi ile talep ettikleri
KDV ve Gelir/Kurumlar vergisi iade taleplerinin ekrana girildigi an itibariyle hangi
asamada (memur, sef, miidiir yardimcisi, miidiir, muhasebe ve gerek olmasi durumunda
defterdarlik/baskanlik) oldugu, iadenin kag¢ giindiir bekledigi veya tamamlandi ise kag
giinde tamamlandig1 (Vergi Dairesi, Baskanlik/Defterdarlik ve miikellefte gecen siire

ayrimi ile) ile iade talep dilekg¢esinde yer alan bazi bilgilere ulasilabilmektedir.
1.12 INSAN KAYNAKLARI OTOMASYON UYGULAMASI (INKA)

GIB merkez ve tasra birimleri ile defterdarlik personel miidiirliiklerince
personelin; sicil, izin, disiplin kayitlari, kadrolari, atamalar1 ile rotasyonlara iliskin
islemlerinin elektronik ortamda veri girisinin yapilabilmesi icin merkez ve tasra
birimlerinde INKA programi kullanilmaktadir. INKA programu ilgili birimlerden gelen
talepler ve teknolojideki yeni gelismeler dogrultusunda, daha fonksiyonel ve kullanici
dostu ekranlara sahip olacak sekilde, organizasyon yapisina uygun is akisl siirecler

cercevesinde yazilimi yeniden tamamlanarak bir sistem haline doniistiiriilmiistiir.

340 Suk Sorulan Sorular, https:/fintvd.gib.gov.tr/lademNerede/pdf/lademNeredeSikSorulanSorular_vol2.pdf
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Bu yenilikler dogrultusunda 16 Ocak 2017 tarihinde yeni INKA sistemi GIB
merkez ve tagra birimlerinde kullanima agilmistir. Becayis ve rotasyon islemlerinin
takip edilebilecegi modiiller tanimlanmustir**!. Programin daha verimli kullanilabilmesi

icin KEYS ve Is Takip programlariyla entegrasyonu amaclanmaktadir.
1.13 KURUMSAL E-BELGE YONETIM SIiSTEMI (KEYS)

KEYS, elektronik ortamda belge iiretilmesini, bu belgelerin kayit altina
alinmasini, yonetilmesini, arsivlenmesini ve teslim edilmesini saglayan bir sistemdir. ilk
asamada kullanimima 2009 yilinda 6zelge sistemi ile baslanilan Kurumsal e-Belge
Yonetim Sistemi, 2013 yilinda GIB merkez birimlerindeki tiim gelen evrak ve yazigma

islemlerinde kullanilmaya baslanmistir.

Devlet Arsivleri Genel Midiirliigiince Elektronik Belge Yonetim Sisteminin
elektronik belge standartlarina uygunlugu denetlenmis olup, KEYS uygulamasi
denetimden olumlu goriis almis ve TSE 13298/T1 belgesine sahip bir uygulama olarak
tescillenmistir. GIB tarafindan Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile Resmi
Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige uygun olarak
hazirlanan ve iiretilen e-imzali belgelerin muhataplarinca, belge aslin1 goriintiilemek
sureti ile dogrulama yapabilecekleri https://ebelgedogrulama.gib.gov.tr internet sayfasi
27.07.2016 tarihi itibariyle aktif edilmistir®*%.

Tasra birimlerinde hizli bir gekilde yayginlastirilan KEYS, 2018 Ekim ay1 sonu
itibartyla 30 Vergi Dairesi Baskanligi ve 52 Defterdarlik biinyesinde 450 Vergi
Dairesinde i¢ yazi, gelen ve giden evraki kapsayacak sekilde e-imza entegrasyonu ile bir
arada etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Ayrica e-tebligat entegrasyonu sayesinde vergi

dairesi bagkanliklarinda hazirlanan resmi yazilar e-tebligat ile teblig edilebilmektedir.

Kagitsiz ofis amacina yonelik olarak 2018 yilinda KEYS sistemi ile gelen ve

giden evrak sayilarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

%1 Gelir idaresi Baskanligi, 2017 Yih Faaliyet Raporu, 5.132.
%42 Gelir idaresi Baskanlhigi, 2017 Yih Faaliyet Raporu, 5.127.
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Tablo 14: KEYS Evrak Sayilan

Birim Gelen Evrak Giden Evrak Ic Yazisma KEYS Teslimi

Timi 21.302.685 6.004.085 2.529.772 437.426

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanligi, 2018 Yili Faaliyet Raporu, Ankara, 2019, s.119.

Ayrica, KEYS-UYAP-DATAP ve Engelli Vergi Indirimi islemlerinin
elektronik ortama tasinmasi ile s6z konusu is siireglerine ait olumlu uygulama sonuglari

da elde edilmesi mumkiin olacaktir.

2. VERGIi MUKELLEFLERINE VE MESLEK MENSUPLARINA
YONELIK UYGULAMALAR

2.1 INTERNET VERGI DAIRESiIi UYGULAMASI

1999 wyilinda baslatilan internet vergi dairesi (https://intvrg.gib.gov.tr)
uygulamalari, Tirkiye’de e-devlet uygulamalar1 ve kamu idarelerinin saydamligi

konusunda atilan ilk ve 6nemli adimlardan birisini olusturmaktadir.

Bu uygulama ile miikelleflere, vergi dairesine gitmeksizin islemlerini internet
vergi dairesi araciligiyla ¢ok daha hizli ve kolay yapma imkani taninmakta ve bu suretle
hem miikellefler hem de vergi daireleri bakimindan zaman ve kaynak tasarrufu
saglanmaktadir. Miikellefler, bagli bulunduklar1 vergi dairesinden kullanict kodu, sifre
ve parola almak suretiyle, internet vergi dairesince sunulan hizmetlerden
yararlanabilmektedir. Bunun yani sira T.C. kimlik numarasi ile giris imkani saglanarak,

miikellefiyet gerektirmeyen hizmetlerden de yararlanma imkani getirilmistir.
Bu kapsamda verilen hizmetlerin bazilar1 asagida say11m15t1r343:
- “Borcu Yoktur Yazis1” ve “Miikellefiyet Yazis1” icin talepte

bulunulabilmekte ve islemlerin asamalar1 ekrandan izlenebilmektedir.

- YMM’ler tasdik s6zlesmelerine iliskin bildirimlerini ve siirekli bilgi verme
yikiimliiliklerine iligkin bilgi girislerine ait iglemleri yapabilmekte,

diizenledikleri tasdik raporlarindan GIB tarafindan belirlenenleri elektronik

%3 Gelir idaresi Baskanligi, 2018 Yih Faaliyet Raporu, 5.23-24.
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ortamda vergi dairesine gonderebilmektedir. Mali miisavirler de aracilik
yaptiklar1 miikelleflerin beyanname ve bildirimlerini gonderebilmelerine
iliskin sOzlesmelerinin ~ girisini  yapabilmekte, miikelleflerinin

beyannamelerini génderebilmektedir.

lade talep eden miikellefler, standart iade dilekgelerini internet vergi
dairesinden verebilmekte ve iade talepleri ile ilgili asamalar1 “ladem
Nerede” segeneginden takip edebilmektedir. Gelir ve kurumlar vergisi iade

talepleri i¢in de elektronik ortamda iade talebi bilgi girisi yapilabilmektedir.

Matbaa isletmeleri, VUK kapsaminda bastiklart belgelerin  girisini
yapabilmektedir.

Tiitiin ve alkollii icki iirlinleri ithal eden miikellefler, ithal ettigi iiriinlere ait

bandrol ve bandrollii ithal {iriinlere iliskin bildirimlerini verebilmektedir.

Noterler veya noterlik gorevini ifa ile mikellef olanlar, tasdik edilen

belgeler ile defterlere iliskin bildirimleri gonderebilmektedir.

Vergi borglarinin  yapilandirilmasina  yonelik kanunlar kapsaminda
taksitlendirilmis borglara iligkin bilgiler ve 6deme yapilabilmesine iliskin

hizmetler verilebilmektedir.

OTV Kanunu Genel Tebligleri uyarinca yapilan OTV Bildirimleri

verilebilmektedir.

OTV’ye iliskin teminat ¢dziimii veya mahsuplasma talebinde bulunacak
miikellefler ile hava yakitlarim1 teslim eden dagiticilar miiracaatta

bulunabilmektedir.

Miikelleflerin, kendileriyle ilgili mevcut bilgileri ve vergi kimlik numarasi

sorgulamasi yapilabilmektedir.

Glimriik giris ve c¢ikis beyanname bilgileri ile 6zel fatura bilgileri

sorgulanabilmektedir.

OTV miikelleflerince tasit alicisina verilen “OTV Odeme Belgesi”

sorgulanabilmektedir.
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- Miikellefler, e-beyanname programi iizerinden sisteme yiikledikleri
beyannamelerini sorgulayabilmekte, vergilendirme, tahakkuk, tahsilat ve

borg bilgilerini ve varsa gecikme zammi tutarlarini takip edebilmektedir.

- KDV Genel Tebligleri kapsaminda, proje bazlt KDV istisna talepleri girisi
yapilabilmektedir.

- Miikellefler, sistemden vergi levhasi alabilmekte ve sorgulayabilmektedir.

- Miikellefler giincel borg¢ bilgilerini sorgulayabilmekte ve vergi dairesi
midiirliiklerince takip edilen tiim alacaklar, anlagsmali bankalar vasitasiyla
banka kart1 (debit) veya hesaptan, gelir vergisi, MTV, trafik idari para
cezasi, Karayollar1 idari para cezasi, gecis lcreti ve diger idari para
cezalarl, 6183 sayili Kanun kapsaminda taksitlendirilmis borglar, tapu
harci, yolcu beraberinde getirilen telefon kullanim izin harci, Yiiksek
Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigiine ait 6grenim kredisi

ve katki kredisi borglarini ise kredi karti ile 6deyebilmektedir.

- Miikellefler, sistemden e-tebligat basvurusunda  bulunabilmekte,

kendilerine yapilan tebliglerin takibini yapabilmektedir.

- Miikellefler, iade talepleri ile ilgili olarak sistemden KDV Iade Kontrol

Raporlarimi (6zet rapor) gorebilmektedirler.

- KDV iade talebine iligkin olarak vergi daireleri tarafindan tespit edilen
eksikliklere yonelik yazilar e-tebligat yoluyla teblig edilmekte ve bu
yazilara miikellefler ya da YMM tarafindan e-imzali belgeler ile cevap

verilebilmektedir.

- Geliri sadece gayrimenkul sermaye iradi, menkul sermaye iradi, licret ve
diger kazan¢ ve iratlardan ibaret olan miikellefler i¢in hazirlanmig

“Onceden Hazirlanmis Beyan Sistemi** kullanilabilmektedir.

- Miikellefler, motorlu tasit araclarina ve banka hesaplarina uygulanan e-

haciz bildirimlerini sorgulayabilmektedir.

Yukarida sayilan islem ve sorgulamalar yaninda, miikellefleri mevzuat ve vergi

uygulamalar1 konusunda bilgilendirmek, bilgiye hizli ve giivenilir bir sekilde
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ulagmalarin1 saglamak amaciyla yazili, gorsel ve sesli rehberler hazirlanarak giincel
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Gelir idaresinin internet sitesinden de kolayca
yararlanilabilecek bu hizmetler gilincel bilgiye kisa yoldan ulagsmanin yolunu agmis ve

aym zamanda goniillii uyumu da artirmistir®®,

2011 yilinda 1 milyon civarinda olan internet vergi dairesi kullanict sayis1 her

gegen giin artmakta olup, 2011-2018 yillar1 kullanici sayilar1 asagidaki gibidir.

4,232,226
3.705.566

3.118.056
2.728.494

2.085.039

2014 2015 2016 2017 2018

Sekil 7: internet Vergi Dairesi Kullanic1 Sayilar

Kaynak: Gelir idaresi Bagkanligi, 2018 Yili Faaliyet Raporu, Ankara, 2019, s.25.

2.2 INTERAKTIF VERGI DAIRESi PROJESI

Interaktif Vergi Dairesi (https://ivd.gib.gov.tr), VUK’un miikerrer 257°nci
maddesinin birinci fikrasinin (4) numarali bendine istinaden, GIB tarafindan sunulan
hizmetlerden kisilerin elektronik ortamda yararlanabilmesi, vergisel yiikiimliiliiklerin
miikelleflerce kolay ve hizli bir sekilde yerine getirilebilmesi, beyanname, bildirim,
yazi, dilekge, tutanak, rapor ve diger belgelerin elektronik ortamda verilebilmesi ve bu
belgelere iligkin yapilan islemlerin sonuglarinin ilgililerine elektronik ortamda

gosterilmesi amaciyla olusturulmustur.

Interaktif Vergi Dairesi Projesi ile vergi dairesine gidilerek yapilan islemlerin,
(adres ve vergi dairesi yetki alani siir1 bulunmaksizin) ortalama bilgisayar kullanim

bilgisine sahip kullanicilar tarafindan; veri, bilgi, belge alinip verilebilmesine imkan

34 Aylin Cesur ve Ali Celikkaya, “Tiirkiye’de Vergi Kiiltiiriiniin Gelismesinde Gelir Idaresi Bagkanlig’nin Yeri ve
Onemi”, Afyon Kocatepe Universitesi IIBF Dergisi, Cilt.16, Say1.2, (Aralik 2014), s.12.
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taninan bir sekilde internet {izerinden gergeklestirilebilmesi, vatandaslara/miikelleflere
aracisiz olarak sunulan elektronik ortamdaki hizmetlerin bir araya getirilmesi ile vergi
idaresinin gorev alanin giren islemlerin internet sayfasi iizerinden baglatilmasi ve
sonlandirilmasint kapsayacak sekilde yiiriitiilebilmesi, kullanicilarla aninda iletisim
kurularak vergisel islemlerde kolaylik, hiz ve etkinlik saglanarak tiim gercek ve tiizel

kisilerin kendilerine sunulan hizmetlerden yararlanabilmesi amag:lanmaktad1r345.

GIB tarafindan 28.02.2018 tarihinde acilarak internet iizerinden vatandas ve
miikelleflere hizmet veren Interaktif Vergi Dairesi, giincel borg bilgilerini sorgulama,
tecilli bor¢ 6deme, cep telefonu, pasaport, siiriicii belgesi, tapu harci 6deme, hazir beyan
sistemine erisim, mukimlik belgesi basvurularini da kapsayan hizmetler sunmaya
baslam1§t1r346. Ayrica Vergi Ceza Ihbarnamesi Indirim/Uzlasma Talebi, Mal Bildirimi,
Taksitlendirme/Tecil Talep Islemleri, Ozelge Talebi, Izaha Davet Islemleri,
Miikellefiyet Yazis1 Talebi, Bor¢ Durum Yazisi Talebi, ise Baslama Bildirimi, Isi
Birakma Bildirimi, Is Yeri Adres Degisikligi Bildirimi, Sube Is Yeri Acilis Bildirimi
verilebilmekte, Yonetici Degisikligi Dilekgesi, Unvan Degisikligi Dilekgesi ve genel

amacli dilekceler interaktif vergi dairesi aracilig: ile iletilebilmektedir®’.

Miikelleflerin vergisel islemlerinin elektronik ortama taginmasini saglayan
interaktif vergi dairesi ile sunulan hizmet sayis1 hizli bir sekilde artis gostermis, 2019
Mayis ayinda yapilan gelistirmeler sonucunda; sirketlerdeki ortaklik ve ydneticilik
bilgileri sorgulama, GMSI istisna dilekgesi verilmesi, sube miikellefiyet yazisi talebinde
bulunulmasi, beyanli trafik para cezasi 0deme, sermaye azaltimina iliskin dilekge
verilmesi, apartman yoneticiligi sicil agilisina iliskin dilek¢e verilmesi islemlerinin de

interaktif vergi dairesi lizerinden gergeklestirebilmesi miimkiin hale getirilmistir348.

Interaktif vergi dairesi ile miikellefin vergisel islemlerinin elektronik ortama
taginmastyla birlikte; hizmet alma siireglerinde zaman ve yer kosulu aranmaksizin
kolay, hizli, etkin ve aracisiz bir sekilde yapilmasina imkéan verilmistir. Her tiirlii

dilekcenin elektronik ortamda idareye intikali saglanarak, miikellefe belli bir kalite

%% Gelir idaresi Baskanligi, 2017 Yili Faaliyet Raporu, 5.132.

3% Gelir idaresi Baskanligi, 2018 Yili Faaliyet Raporu, 5.102.

7 Gelir idaresi Bagkanligi. 2018 Yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu. Ankara, 2018, s.14.

8 Interaktif Vergi Dairesinde Yapilan Yeniliklere Iliskin Duyuru, https://www.gib.gov.tr/interaktif-vergi-dairesinde-
yapilan-yeniliklere-iliskin-duyuru-0 (18.05.2019).
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diizeyinde ve standartlagtirilmis olarak geri bildirim ulastirilmistir. Bununla birlikte
yapilan her hizmet ile ilgili her asama kayit altina alindigindan gerek idare gerekse

miikellef agisindan ispat yiikiimligi kolaylasmistir.

Ayrica GIB tarafindan sunulan hizmetlerden bazilarma mobil cihazlardan
erisilebilirligi saglamaya yonelik olarak 2015 yilinda uygulamaya konulan GIB Mobil,
2018 yili igerisinde interaktif vergi dairesinin mobil uygulamasina dahil edilmistir.
Interaktif vergi dairesi mobil uygulamasi icerisinde; vergi takvimi, yararli bilgiler,
rehber ve broslir, haberler, sik¢a sorulan sorular, baglantilar, vergi dairesi bul ve vergi

mevzuati gibi birgok bilgi yer almaktadir.

2.3 ELEKTRONiIK ORTAMDA VERILECEK BEYANNAME VE
BiLDIRIMLERE YONELIK UYGULAMALAR

2.3.1 Elektronik Beyan Sistemi Uygulamasi (E-BEY ANNAME)

E-beyanname uygulamasi, miikelleflerin vergi dairelerine elden veya posta ile
verdikleri beyanname ve eklerini elektronik ortamda verebilmelerine olanak saglayan
bir e-devlet uygulamasidir. E-beyanname uygulamasi kapsaminda beyanname ve

bildirimler 01.10.2004 tarihinden itibaren internet tizerinden verilmektedir.

E-beyanname diizenlemesinin amaci, miikelleflerin vergilendirmeye iliskin
odevlerini yerine getirmede, gelisen BIT ten yararlanmak suretiyle vergi beyannameleri
ile bildirim ve eklerinin hizli, kolay, ekonomik ve giivenilir bir sekilde idareye intikalini
saglamaktir. Ayrica vergi beyannamelerinin doldurulmasindaki hatalar1 en aza indirerek
miikellef magduriyetlerini onlemek ve vergi dairelerinde beyanname kabul, tarh,
tahakkuk ve tahsilat islemleri ig¢in harcanan zamanin azaltilarak diger alanlarda

miikellefe daha iyi hizmet vermelerine imkan saglamak amaglanmistir.

Bu uygulama ile 3568 sayili Kanun uyarinca ¢ikarilan tebliglere gore aktif
biiyiikliikleri veya net satis hasilatlart belli bir tutarin tizerinde olan ve beyannamelerini
meslek  mensubuna  imzalatmak  zorunlulugunda  bulunmayan  miikellefler
beyannamelerini elektronik olarak kendileri gonderebildikleri gibi meslek mensuplari

aracilifiyla da gonderebilmektedirler. Aktif biiyiikliikleri veya net satis hasilatlar
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nedeniyle beyannamelerini meslek mensubuna imzalatmak zorunlulugu bulunan
miikellefler ise beyannamelerini yetki almis meslek mensuplar1 vasitasiyla

gonderebilmektedirler.

E-beyanname gonderebilmek i¢in vergi dairesine miiracaat edilerek kullanici
kodu, parola ve sifre alinmasi gerekmektedir. E-Beyanname programlarinin yazilimi ise
GIB tarafindan yapilarak internet sitesinde siirekli giincel olarak tutulmakta ve iicretsiz
olarak miikelleflerin kullanimina sunulmaktadir. Ayrica sitede muhasebe programi

yapan firmalar i¢in de tiim programlara ait XML dosyalar1 bulunmaktadir®*®.

Uygulamaya, 2004 Eyliill dénemine ait olup, 01.10.2004 tarihinden itibaren
verilmesi gereken KDV, Muhtasar, OTV, (2A Beyannamesi®®® hari¢) Damga Vergisi,
BSMV, Ozel lletisim Vergisi ve Sans Oyunlar1 Vergisi Beyannamelerinin elektronik

351

olarak gonderilebilmesiyle baglanmistir™". Ulkemizde e-beyanname uygulamasi kisa

slire iginde benimsenmis ve gliniimiizde beyannamelerin tamamina yakini e-beyanname

uygulamasindan gonderilebilmektedir®?.

Baslangigta sadece kanuni siiresinde verilen beyanname, bildirim ve ekler

elektronik ortamda verilebilmekte iken, 13.10.2005 tarihinden itibaren, bu bildirim ve

#9Dogan, Elektronik Vergisel Uygulamalar, s.710.

$00TV Kanunu’na ekli Il sayili listede yer alan kayit ve tescile tabi olan motorlu tasitlar igin verilir.

! Gelir idaresi Bagkanligi, 2004 Yili Faaliyet Raporu, 5.86.

%2 1angi Cesit Beyannameleri Gonderebilirim? https://ebeyanname.gib.gov.tr/sss.html (15.03.2019).
E-Beyanname olarak gonderilen beyannameler:

-Katma Deger Vergisi 1 (KDV1), Katma Deger Vergisi 2 (KDV2), Katma Deger Vergisi Tevkifat1 (KDV9015),
-Ozel Tiiketim Vergisi (I Sayilh Liste: Petrol Uriinleri Dogalgaz ile Diger Mallarin Teslimleri igin) (OTV1),
-Ozel Tiiketim Vergisi (II Sayili Liste: Kayit ve Tescile Tabi Olmayan Motorlu Tasitlar I¢in) (OTV2B),

-Ozel Tiiketim Vergisi (111 Sayil1 Liste: Alkollii ickiler I¢in) (OTV3A),

-Ozel Tiiketim Vergisi (III Sayil1 Liste: Tiitiin Mamulleri i¢in) (OTV3B),

-Ozel Tiiketim Vergisi (III Sayili Liste: Kolali Gazozlar I¢in) (OTV3C),

-Ozel Tiiketim Vergisi (IV Sayili Liste: Dayanikli Tiiketim ve Diger Mallarin Teslimi i¢in) (OTV4),

-Muhtasar Beyanname (MUH),

-Muhtasar Beyanname (G.V.K. Gegici 67’nci Maddesine Gore Yapilan Tevkifatlar icin) (MUH67),

-Muhtasar Beyanname (K.V.K. 15 inci ve 30 uncu Maddesine Gére Yapilan Tevkifatlar igin) (MUH30),
-Muhtasar Beyanname (K.V K. 24’ncii Maddesine Gore Yapilan Tevkifatlar igin) (MUH24),

-Muhtasar Beyanname (G.V K. Gegici 67°nci Maddesine Gére Yapilan Tevkifatlar Igin Ek 2 ve Ek 3) (MUH67EK),
-Muhtasar Beyanname (G.V.K. Gegici 70°nci Madde Kapsamu i¢in) (MUH?70),

-Noter Harglar1 Vergisi (NOTER),

-MEP lstirakgileri Kurumlar Vergisi (MEPKURUM),

-Banka Muameleleri Vergisi (BANKA), Sigorta Muameleleri Vergisi (SIGORTA),

-Damga Vergisi (DAMGA), Ozel {letisim Vergisi (OIV), Sans Oyunlar1 Vergisi (SANS),

-Yillik Gelir Vergisi (GELIR), Gelir Vergisi Miikellefleri icin Gegici Vergi (GGECICT),

-Kurumlar Vergisi (KURUM), Kurumlar Vergisi Miikellefleri I¢in Gegici Vergi (KGECICH),

-BA Formu (FORMBA), BS Formu (FORMBS),

-Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu Kesintisi (KKDF),

-Araglar Muayene Yetkisi Verilen Gergek ve Tiizel Kisilerce Odenmesi Gereken Hazine-Payina Iliskin Bildirimler.
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beyannamelerin yani1 sira kanuni verilme siiresi ge¢mis bulunan beyannameler ile
pismanlik talebi igeren beyannameler, 05.03.2017 tarihinden itibaren diizeltme
beyannameleri, 02.08.2016 tarihinden itibaren kist donem beyannamelerden kurumlar
vergisi miikellefleri icin, tasfiye baslangi¢, tasfiye bitis, iflas baslangig, iflas bitis
beyannameleri ile gercek kisiler i¢in 6liim halinde verilmesi gereken gelir vergisi
beyannameleri ve 12.11.2018 tarihinden itibaren de veraset ve intikal vergisi

beyannameleri elektronik ortamda gonderilmeye baslanmustir®>>,

Elektronik ortamda gonderilen beyannamelerin onaylanmasi ile eszamanli
olarak tahakkuk fisi diizenlenmekte ve miikellefe teblig edilmis sayilmaktadir. Ayrica
kanuni siiresinden sonra verilen beyannameler i¢in ceza ihbarnamesi de diizenlenerek
sistem iizerinden anlik olarak teblig edilmekte ve VUK 376 madde kapsaminda

miikellefin indirim talebi varsa ceza tahakkuklar1 da diizenlenmektedir.

2018 yili sonu itibariyle, elektronik ortamda yaklastk 94 milyon adet
beyanname alinmistir. 2004 yilinda kagit beyanname alinma oran1 %99,5, e-beyanname
orant %0,5 iken; 2018 yili sonu itibariyle kagit beyanname alinma orani %0,39, e-

beyanname oran1 %99,61 olmustur®”,

Gelinen noktada kagit beyanname alinmadaki biiylik oranda azalma
sonucunda, iilkenin ekonomik kaynaklarina ve dogaya ¢ok Onemli Ol¢iide katki
saglandig1 yadsinamaz. Ayrica e-beyanname ile birlikte arsivleme, istatistik, denetim ve

degerleme islemlerinde de hiz, zaman ve yer tasarrufu saglanmlstlr?’SS.

E-beyanname uygulamasi ile her yil 6 bin ton kagit tasarrufu, 117 bin agag (4
Milyon TL/Y1l), bu kagitlarin beyanname haline getirilmesinde kullanilan miirekkep ve
is giictinden tasarruf, vergi dairesi ofis islemleri is yiikiiniin hafifletilmesi ile diger
islemler i¢in yillik 14.000 adam/ay isgiicii tasarrufu, (Yillik 1.166 kisinin beyanname
kabulii islerinden kayit dis1 ekonomi ile etkin miicadele ¢alismalarina kaydirilabilir hale
gelmesi) kagit ortaminda alinan beyannamelerin depolama maliyetlerinden tasarruf, bu

beyannamelerin manyetik ortama gegirilmesi islemlerinden saglanan 6 bin 590 adam/ay

%2 Gelir idaresi Baskanhgi, 2018 Yih Faaliyet Raporu, 5.88.

%4 Gelir idaresi Baskanhgi, 2018 Yih Faaliyet Raporu, 5.88.

$5Tugee Uzun Kocamis ve Muhammet Kekeg, “Elektronik Vergi Uygulamalarmm Tiirkiye’de Geligimi: Vergi
Denetiminde Elektronik Denetime Gegis Siireci”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, Say1.348, (Eyliil 2017), 5.96.
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isgiicli tasarrufu, vergi dairesine gitmekten kurtulan miikellefler i¢in toplamda yillik 1

milyon 485 bin iggiinii tasarrufu gibi 6nemli fayda ve tasarruflar saglanmlstlrgss.
2.3.2 Hazir Beyan Sistemi Uygulamasi (HAZIR BEYAN)

Hazir Beyan Sistemi, kira gelirlerinin beyani i¢in 2012 yilindan itibaren
uygulanmakta olan “6nceden hazirlanmig Kira beyanname sisteminin” kapsami
genisletilerek 01/03/2016 tarihi itibariyle miikelleflerin kullanimina a911m1$t1r357. Hazir
Beyan Sistemi; gelirleri sadece {icret, gayrimenkul sermaye iradi, menkul sermaye iradi
ve diger kazang ve iratlardan veya bunlarin birkagindan veya tamamindan ibaret olan

38 bu gelirlerine iliskin beyannamelerinin GIB tarafindan

gelir vergisi miikelleflerinin
onceden hazirlanarak miikelleflerin onayma sunuldugu bir sistemdir. Sisteme iliskin

usul ve esaslar 470 Sira Nolu VUK Genel Tebligi**® ile diizenlenmistir.

Bu sistem ile miikellefler kullanict hesabiyla, T.C. kimlik numarasin
dogrulayarak ya da e-devlet sifresiyle sisteme giris yaparak, onceden hazirlanmig olan
beyannamelerini kontrol edip, gelir durumuyla ilgili istedigi degisiklikleri yaptiktan
sonra beyannamelerini onaylayabilmektedirler®®. Bununla birlikte tiim vergilendirme
sliregleri de (beyan, tarh, teblig, tahakkuk ve tahsil) sistem iizerinden online yapilmakta,
boylece miikelleflerin vergi dairesine gitmesine gerek kalmadan islemleri otomatik

olarak tamamlanmaktadir.

Hazir Beyan Sistemi ile miikelleflerin vergiye uyum maliyetlerinin azaltilmasi
saglanarak goniillii uyum seviyesinin artirilmasi ve vergi dairelerinde yapilan islemlerin
basitlestirilerek ~ verimliligin ~ saglanmas1  amaglanmaktadir.  Gelisen ~ BIT’ten
yararlanilarak, vergi beyannamelerinin kolay, hizli, ekonomik ve giivenilir bir sekilde
idareye intikalinin saglanmasinin yaninda, beyannamelerinin doldurulmasi sirasindaki
hatalar da en aza indirilerek mikellef magduriyetleri biiyiik oOlglide ortadan
kaldirilmaktadir.

356.E-Beyannamenin Her Alandaki Faydalari, https://ebeyanname.qgib.gov.tr/tanitim/ebeyanname.html (15.03.2019)
%7imdat Tiirkay, “Tiirk Vergi Hukukunda Hazir Beyan Sistemi”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, Say1.341, (Subat 2017),
s.64.

%58 Ticari, zirai ve serbest meslek kazanci elde edenler bu sistemden yararlanamamaktadir.

%9 25.02.2016 tarih ve 29635 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

%0 Gelir idaresi Baskanligi, 2018 Yih Faaliyet Raporu, s.100.
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GIB’in bu uygulamasi, vergi idaresinin vergi toplama maliyetlerini de

361, Ayni1 zamanda kapsama giren

diisiirerek, zaman ve kaynak israfin1 da 6nlemektedir
miikelleflere, herhangi bir uzman yardimi almadan, teknik vergi hesaplamalari
yapmadan ve herhangi bir maliyete katlanmadan internetin oldugu her yerden
beyannamelerini verme imkan1 verirken, vergi idarelerinin de is yikiinii azaltarak daha

etkin ve verimli ¢alismasina imkan saglamaktadir.

Hazir Beyan Sisteminin 01.01.2018-31.12.2018 dénemine iliskin sonuglarina

asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 15: Hazir Beyan Sistemi Miikellef Sayilari ve Beyan Durumlari

Hazir Beyan Sistemi Kapsaminda Beyanname Veren Miikellef Sayisi 1.523.989
Beyan Edilen Toplam Gelir (TL) 59.493.384.180
Beyan Edilen Gayrimenkul Sermaye Iradi (TL) 42.667.862.834
Beyan Edilen Ucret (TL) 3.281.084.433
Beyan Edilen Menkul Sermaye Iradi (TL) 13.091.184.041
Beyan Edilen Diger Kazang ve Iratlar (TL) 453.252.872

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanligi, 2018 Yih Faaliyet Raporu, Ankara, 2019, s.100.

2.4 ELEKTRONIK ORTAMDA DUZENLENECEK BELGELERE
YONELIiK UYGULAMALAR

213 sayih VUK’un mikerrer 242°nci maddesi ile Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin; “elektronik defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi,
iletilmesi, muhafazas: ve ibrazi ile defter ve belgelerin elektronik ortamda tutulmasi ve
diizenlenmesine iliskin usul ve esaslari belirlemeye” yetkili oldugu, ayn1 Kanun’un
miikerrer 257°nci maddesinde de “VUK’a gore tutulmasi ve diizenlenmesi zorunlu
defter, kayit ve belgelerin mikro film, mikro fis veya elektronik bilgi ve kayit ara¢lariyla
vapilmasi veya bu kayit ortamlarinda saklanmasi hususunda izin vermeye veya
zorunluluk getirmeye, bu sekilde tutulacak defter ve kayitlarin kopyalarimin Hazine ve
Maliye Bakanliginda veya muhafaza etmekle gorevlendirecegi kurumlarda saklanmasi
zorunlulugu getirmeye iliskin usul ve esaslari belirlemeye” yetkili oldugu hiikme

baglanmistir.

%! Tiirkay, s.76.
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Hazine ve Maliye Bakanligi da s6z konusu yetkilere istinaden, yaygin olarak
kullanilan belgeler arasinda yer alan fatura, bilet, sevk irsaliyesi, miistahsil makbuzu ve
serbest meslek makbuzu gibi belgelerin®? elektronik ortamda elektronik belge olarak
diizenlenebilmesi, alicisina elektronik veya kagit ortaminda iletilmesi ile muhafaza ve

ibraz edilebilmesine yonelik asagida yer alan e-vergi uygulamalarini gelistirmistir.
2.4.1 Elektronik Fatura Uygulamasi (E-FATURA)

Giiniimiizde BIT, sagladiklar1 verimlilik ve maliyet avantaji gibi nedenlerle
miikelleflere ait is siireclerinde gittikge daha yogun bir sekilde kullanilmaya
baslanmistir. Bu durum, 6zellikle yiiksek sayida belge ve kayait ile ilgili siiregleri kagit
ortaminda yiiriitmek zorunda olan miikelleflere yonelik, gelisen teknolojiye uygun yeni

usul ve esaslarin belirlenmesini zorunlu kilmaktadir.

Bu teknolojik gelisme, ticari hayatt da tesiri altina alarak e-fatura
uygulamalarini glindeme getirmis, bu dogrultuda kolay, hizli ve giivenilir bir faturalama
yontemini ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda, BiT’in ticari hayata getirdigi onemli
yenilikler arasinda yer alan ve e-ticaretin de temel unsurlarindan birisi olan e-fatura;
verimlilik artis1, maliyet etkinligi ve 6deme siirecleri de dahil biitiinciil bir otomasyon
sunmaktadir. Ayrica entegre is siireglerinin olusturulmasina ve ticaretin taraflari
arasindaki faturalagma siirecinin tamamiyla dijital ortamda yapilmasma olanak
tammaktadir®®, Ozel sektor igin 6zellikle maliyetin az olmas1 yOniiyle 6n plana
cikmakta, kamu sektorii agisinda da islemlerin kayit altina alinabilmesi seffafligi
beraberinde getirmekte ve islemlerin kontrol edilebilirligini artirmaktadir®™®. Bu
kapsamda gelecekte 6zel-kamu tim kurumlarin ve bankalarin e-fatura uygulamasinin

bir parcas1 olacag diislintildiiglinde e-denetim i¢in de biiyiik imkanlar sunmaktadir®®,

E-faturanin yasal dayanagi VUK’un mikerrer 242°nci maddesidir. Bu

maddede ile Bakanliga taninan yetkiler ¢ercevesinde, yaygin olarak kullanilan bir belge

%2 ektronik ortamda diizenlenecek belgelerin yiiriirliik karsilastirmasina iliskin tablo Ek 4’te yer almaktadur.
%3Neslihan Ince Igten, “E-Déniisiim Tiirkiye Projesinde Yer Alan "Elektronik Faturamin Kullamim Usul ve Esaslari
fle Ticari Defterlerin Elektronik Ortamda Tutulmasi, Eylemlerinin Hangi Asamada Oldugu”, Vergi Raporu Dergisi.
Say1.105, (Haziran 2008), s.28.

%4Abdulkadir Isik, Ozkan Karagdz ve Gamze Yildiz Seren, “Tiirk Vergi Sisteminde Elektronik Fatura ve
Uygulamas1”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, Say1.314, (Kasim 2014), s.39.

%3 Hakan Diindar, “Elektronik Fatura Uygulamasi”, Vergi Raporu Dergisi. Say1.173, (Subat 2014), 5.97.
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olan ve satilan mal veya sunulan hizmet karsiligi miisteriye verilmesi, miisteri
tarafindan da istenmesi ve alinmasi zorunlu olan faturanin elektronik belge olarak
diizenlenmesi, elektronik ortamda iletilmesi, muhafaza ve ibraz edilmesine yo6nelik

olarak e-fatura uygulamasi gelistirilmistir.

Tirkiye’de 397 Sira Nolu VUK Tebligi ile hayata gegirilen ve 05.03.2010
tarihinden itibaren uygulamada olan e-fatura; veri format ve standardi GiB tarafindan
belirlenen, VUK geregi bir faturada yer almasi gereken bilgilerin icerisinde yer aldigi,
satict ve alict arasindaki iletiminin merkezi bir platform (GIB) iizerinden

gerceklestirildigi elektronik bir belgedir. Uygulamanin kapsami daha sonra yayimlanan

416,421, 424, 454, 461 ve 475 No’lu VUK Genel Tebligleri ile genisletilmistir.

E-fatura uygulamasi kapsaminda fatura génderme ve alma islemleri; “bilgi

islem sistemlerinin e-fatura uygulamasina entegre edilmesi yé'ntemi366” ve “GIB E-

Fatura Portali®®"”

aracilifiyla yapilabilmektedir. Uygulamanin yayginlastirilmasi
amactyla 421 Sira Nolu VUK Tebligi’nin yaymlanmasiyla “Ozel Entegratorliik®®®”
miiessesi de genel isleyise dahil edilmistir. E-fatura servis saglayiciligi olarak bilinen
0zel entegratorliik sayesinde bilgi islem alt yapist yeterli olmayan miikelleflerin de

uygulamadan kolayca faydalanabilmeleri amag¢lanmaistir.

E-fatura uygulamasinin vergi miikelleflerinin is hayatina sistemli bir sekilde
entegre edilmesi kademeli bir bigcimde meydana gelmistir. Oncelikle sadece anonim ve
limited sirket statiisiindeki miikelleflerin uygulama kapsaminda e-fatura gonderme
ve/veya almasina izin verilmesi uygun goriilmiis, baslangigta gergek kisilerin e-fatura
gondermeleri ve almalarina imkan tanlnmamlstlr%g. 416 Sira Nolu VUK Tebligi ile

gercek kisilere de e-fatura uygulamasina dahil olma hakk: taninmistir.

421 Sira Nolu VUK Genel Tebligi ile zorunluluk getirilen miikelleflere ek
olarak e-fatura uygulamasinin kapsaminin genisletilmesine yonelik 454 Sira Nolu VUK

Genel Tebligi yayimlanmis ve ihracat islemleri ve yolcu beraberi esya kapsaminda da e-

%66Bilgi iglem sistemleri yeterli olan kullanicilarm, gerekli entegrasyonu saglamalari kosulu ile e-fatura uygulamasini
dogrudan kendilerine ait bilgi islem sistemleri aracilig ile kullanmalaridr.

$67E_Fatura kapsaminda olusturulan faturalarin, e-fatura portalina yiiklenerek alictya génderilmesidir.

$68E _faturalamada uzmanlasms ve GIB’ndan izin almug bir kurumun, baska miikelleflerin faturalarin: gondermek ve
almak amaciyla kendi sistemini GIB sistemine entegre etmesidir.

%9Begel ve Cokgezer, s.18.
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fatura dilizenlenmesi ve GTB sistemlerine entegre edilmesine iliskin agiklamalar
yapilmustir. E-fatura kullanicilarina ait ihracat ve tax free faturalarinin e-fatura olarak
diizenlenmesine iligskin zorunluluk da fiilen baslamistir. 01.01.2017 tarih itibariyle e-
fatura uygulamasina zorunlu olarak dahil olan firmalarla e-fatura kullanici sayist artig
gostermig, 01.10.2017 tarihi itibariyle de Sosyal Giivenlik Kurumu e-fatura

uygulamasina ge¢mistir.

2018 y1l1 sonu itibariyle e-fatura kullanmak amaciyla uygulamanin basindan bu
giine basvuru yapan ve bu kapsamda e-fatura diizenleyen miikellef sayis1 88.837’ye
ulasmis bulunmaktadir. 3.535 miikellef ise uygulamayi entegrasyon yontemiyle
kullanmaktadir.

Uygulamanin basindan bu giine 84 firma teknik kilavuzlarda belirtilen testleri
basarili sekilde tamamlayrp Ozel Entegratér izni almustir. 2018 yili sonu itibariyle
76.304 miikellef Ozel Entegratorler {izerinden e-fatura uygulamasima dahil olmuslardir.
Ayrica 69 firma 416, 421, 424 ve 447 Sira Nolu VUK Genel Tebligleri kapsaminda
elektronik fatura saklama hizmeti verme izni almistir. E-fatura uygulamasi iizerinden

220.286.825 adet fatura dﬁzenlenmistirgm,

Asagidaki tabloda, son bes yil itibariyle e-fatura uygulamasina kayitli kullanici

sayilari, diizenlenen e-fatura sayilari ve tutarlarina yillar itibariyle yer verilmistir.

Tablo 16: E-Fatura Uygulamasina Kayith Kullanic1 Sayilar ve
Diizenlenen E-Fatura Sayilar

Yil E-Fatura Uygulamasindan Diizenlenen E-Fatura Fatura Tutar1 (TL)
Yararlanan Miikellef Sayis1 (Adet)

2014 19.375 72.463.951 1.127.236.091.091

2015 46.800 113.713.039 1.180.957.808.191

2016 61.013 163.456.644 1.974.549.748.742

2017 72.036 177.485.032 2.637.574.673.267

2018 88.837 220.286.825 3.651.595.777.463

Kaynak: Gelir idaresi Bagkanligi, 2018 Yili Faaliyet Raporu, Ankara, 2019, s.93.

%70 Gelir idaresi Baskanligi, 2018 Yih Faaliyet Raporu, 5.92.
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E-fatura yeni bir belge tiirii olmayip, kagit fatura ile ayn1 hukuki 6zelliklere
sahiptir. GIB tarafindan yiiriitilen e-fatura uygulamasinda amacg, tek format ve
standarda gore satic1 ve alici arasinda giivenli, zaman ve maliyet tasarrufu saglayan bir
sistem olusturmaktir. Bunun igin GIB tarafindan agik kaynak bir standart olan XML
tabanli ve ticari hayatin tim siireglerini igerecek sekilde etiketlemelere sahip
uluslararas1 bir standart olan UBL-TR benimsenmistir’'*. E-faturanin dogrulugu ve
degismezligi ise mali miihiir ve 5070 sayili Kanunla getirilen nitelikli elektronik

372

sertifika ile garanti altina alinmaktadir® ©. Mali miihriin bagvuru, isleyis ve kullanimi ile

ilgili tiim bilgi ve belgeler http://mm.kamusm.gov.tr internet sitesinde yer almaktadir.

VUK ve 397 sira Nolu VUK Genel Tebliginde belirlenen usul ve esaslar ile s6z
konusu format ve standartlara uygun olarak diizenlenmeyen, diizenlense dahi e-fatura
uygulamasi araciligi ile génderilmeyen veya alinmayan herhangi bir elektronik belge,
VUK kapsaminda diizenlenmis fatura olarak kabul edilmeyecektir. Ayrica VUK’ un
353’incii maddesinde yer alan belgelerin elektronik belge olarak diizenlenmesi
gerekirken, Bakanlik¢a belirlenen zorunlu haller hari¢ olmak iizere, kagit olarak
diizenlenmesi halinde de 6zel usulsiizliik cezas1 kesilecegi belirtilmistir. Daha sonra 494
VUK Sira Nolu VUK Genel Tebligi*”® ile bu zorunlu haller belirlenmis ve Tebligde
belirtilen haller ile VUK’un 13’iincli maddesinde yazili miicbir sebepler nedeniyle
belgelerin elektronik olarak diizenlenememesi halinde ayn1 Kanunun 373’{incti maddesi

geregi Ozel usulsiizliik cezasi kesilmeyecegi agiklanmigtir.

E-faturanin muhafaza ve ibrazi konusunda ise VUK’da &zel bir diizenleme
yapilmamigstir. Kagit ortamda diizenlenen faturadaki muhafaza ve ibrazla ilgili
hiikiimler e-fatura icin de gecerlidir. Ancak dijitallestirilmis bir belge olan e-faturanin,
tizerindeki mali miihiirii/e-imzay1 da icerecek sekilde kanuni siireler icerisinde
muhafaza edilmesi ve istenildigi zaman ibraz edilmesi gerekmektedir®™. Ayrica, e-
fatura islemlerinin 6zel entegrasyon izni alan miikelleflere ait bilgi islem sistemi
vasitastyla gerceklestirilmesi, miikelleflerin muhafaza ve ibraz Odevlerini ortadan

kaldirmaz. Aym sekilde, bagka miikelleflerden elektronik saklama hizmeti alinmasi da

871 E.Fatura Hakkinda, http:/Aww.efatura.gov.tr/efaturahakkinda.html (19.03.2019).
%72 Besel ve Cokgezer, s.19.

%73 25.05.2018 tarihli ve 30431 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

374 Dogan, Elektronik Vergisel Uygulamalar, s.300.
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miikellefleri  elektronik  faturalarin  muhafaza ve ibraz  sorumlulugundan

kurtarmayacaktir.

E-fatura sistemi, vergi kayip ve kagagina neden olan sahte veya muhteviyati
itibariyle yaniltict belge kullaniminin 6nlenmesi agisindan caydirici bir mekanizma

3 Ayrica elektronik ortamda diizenlenecek faturalar ile faturalarin

olmustur
kaybolmasi, alicisina ge¢ ulagsmasi gibi sikintilarin ortadan kaldirilmasi, veri akiginin
hizli ve giivenli bir sekilde saglanmasi, zaman ve isglicii israfinin Oniine gegilmesi ve

posta masraflarinin asgariye indirilmesi imkan1 saglanmustir.

Ancak e-fatura uygulamasimnin séz konusu yararlart yaninda, sistemden
yararlanabilmek i¢in mali mithiir veya e-imza edinme maliyetinin olmasi, sisteme bir
defa dahil olunca c¢ikilamamasi, e-faturaya tabi olan firmalara kagit fatura
diizenlenememesi ve kullanicilarin egitim maliyetleri ile aylik ya da fatura basina
katlanilacak entegratorlik maliyetleri sistemin handikaplar1 olarak karsimiza

cikmaktadir.

Bununla birlikte, e-fatura uygulamasinin ekonomik, mali ve vergisel alandaki
yararlar1 ile sagladigi etkinlik ve tasarruf nedeniyle, vergi sisteminin etkinliginin
artirilmasi, kayit disihgm azaltilmasi ve idari kapasitenin gelistirilmesine yonelik
yapilacak ¢alismalarda etkin bir ara¢ olarak kullanilmasi ve bu uygulamanin kapsaminin

genisletilmesi, dolayisiyla miikellef sayisinin artirilmasi hedeflenmektedir.
2.4.2 Elektronik Arsiv Fatura Uygulamasi (E-ARSIV FATURA)

E-arsiv uygulamasi, ¢ok sayida fatura diizenleyen ve bu faturalarin ikinci
niishalarin1 kagit ortaminda saklamalar1 kendileri i¢in agir yiik olusturan miikelleflerin,
elektronik ortamda fatura olusturmalarina, iletmelerine, muhafaza ve ibraz etmelerine

olanak saglamak amaciyla gelistirilmistir.

Uygulama 30.12.2013 tarihinde yayimmlanan 433 Sira Nolu VUK Genel

Tebligi®™® ile baslamis olup, bu uygulama ile e-fatura uygulamasi kapsamu disinda

%78 Gergek, 5.83.
%76 30.12.2013 tarihli ve 28867 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
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diizenlenmesi gereken diger faturalarin da elektronik ortamda diizenlenmesi ile
muhafaza ve ibraz edilmesine ve alicilarina elektronik ortamda iletilmesine olanak

saglanm1$t1r377.

Uygulama ile nihai tiiketicilere e-arsiv kapsaminda diizenlenen
faturalarin miisterilerin talebi dogrultusunda elektronik ortamda ve kagit ortaminda

diizenlenmesi imkani da getirilmistir.

E-arsiv uygulamasindan yararlanabilmek i¢in 397 Sira Nolu VUK Genel
Tebligi ile getirilen e-fatura uygulamasina kayitli olmak gerekmektedir. Miikellefler e-
arsiv uygulamasini, kendi bilgi islem sistemi veya GIB’den izin almis 6zel entegrator
bilgi islem sistemi iizerinden kullanabilirler®”®. E-arsiv hizmetini 6zel entegrator sistemi
tizerinden alan miikellefler e-arsiv raporlarinda 6zel entegratoriin mali miihriiniin ve

zaman damgasinin kullanilmasii talep edebilirler®”.

Kullanilan elektronik belge
formati, lizerinde mali miihiir/nitelikli elektronik sertifika tasimaya, belge iizerinde
dogrulamaya, goriintiilemeye ve kagit baski almaya imkan veren genel taninirliga sahip
bir format olmalidir. Miikellefler, istemeleri halinde fatura formati olarak
www.efatura.gov.tr internet adresinde yayimlanan e-fatura format ve standardimi da

kullanabilirler.

E-arsiv izni olup internet lizerinden vergi miikellefi olmayanlara mal ve hizmet
satis1 yapanlar, yaptiklar1 satiglara iliskin faturalar1 elektronik ortamda iletmek
zorundadir. S6z konusu satiglarda kagit ¢iktinin da sevk edilen malin yaninda bulunmasi

gerekmektedir.

E-arsiv uygulamasi kapsaminda internet iizerinden mal ve hizmet satisinda
diizenlenecek faturalarda; satisin yapildigt web adresi, 6deme sekli, 6deme tarihi,
gonderiyi tagtyanin bilgileri, satisa konu malin gonderildigi veya hizmetin ifa edildigi
tarih ve iade boliimiinde, mali iade edene ve mala iligkin bilgilerin bulunmas1 zorunlu
olup fatura lizerinde ayrica "Bu satis internet iizerinden yapilmigtir." ifadesine yer
verilmelidir. Miisteri mali iade etmek isterse elektronik ortamda kendisine iletilen
faturanin kagit ¢iktistn1 alip, iadeye iliskin bolimii doldurarak mal ile birlikte mali

satana geri gondermelidir.

377 Gelir idaresi Baskanligi, 2014 Yili Faaliyet Raporu, s.78.
%78 397 Sira No.lu VUK Genel Tebligi, Madde:4.
%79 397 Sira No.lu VUK Genel Tebligi, Madde:5.
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E-arsiv fatura uygulamasinin yayginlagtirilmasi amaciyla internet tizerinden
mal ve hizmet satis1 yapan ve 2015 yil1 briit satis hasilat1 5 milyon TL ve iizerinde olan
miikelleflerin de 01.01.2017 tarihine kadar e-arsiv fatura uygulamasina dahil olmalari

saglanmistir

Uygulamanin yayginlasmasiyla 31.12.2018 tarihi itibariyle e-arsiv fatura
uygulamasina kayithi kullanici sayisi 24.030°a, Ozel entegratér sayist ise 76’ya

ulasmlstlrsso.

Asagidaki tabloda, e-arsiv uygulamasindan yararlanan miikellef sayis1 ve

diizenlenen faturalara iligkin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 17: E-Arsiv Uygulamasindan Yararlanan Miikellef ve E-Fatura

Sayilan
Yil E-Arsiv Uygulamasindan Yararlanan Diizenlenen Fatura Sayisi
2016 6.161 1.043.384.973
2017 11.306 1.236.469.920
2018 24.030 1.709.500.104
Diizenlenen Toplam Fatura Sayisi 3.989.354.997

Kaynak: Gelir Idaresi Bagskanligi, 2018 Yili Faaliyet Raporu, Ankara, 2019, s.93.

433 Sira Nolu VUK Genel Tebligi kapsaminda elektronik ortamda olusturulan
faturanin kagit olarak gonderilen veya elektronik ortamda gonderilen sekli belgenin asli,
muhafaza edilen elektronik hali ise ikinci niisha hiikmiindedir. GIB’den e-arsiv izni alan
miikellefler elektronik ortamda olusturduklar1 faturayr yine elektronik ortamda
muhafaza ederler ve istenildiginde ibraz ederler. Bu miikellefler istemeleri halinde
GIB’ndan saklama izni almis kuruluslarda da muhafaza &devinin yerine getirebilitler.
Bu durumda e-arsiv faturalarin1 kendilerine ait mali mihiir ya da nitelikli elektronik

sertifika ile veya 6zel entegratore ait mali miihiirle onaylayarak muhafaza edebilirler.

Bu ozellikleri dolayisiyla e-arsiv uygulamasi, miikelleflere fatura gibi 6nemli
bir belgenin dijital arsivine imkan veren bir hizmet olarak belgelere hizli erisimde de
kolaylik saglamaktadir. Bu kapsamda firmalart kagit niisha saklama yiikiinden

kurtararak, saklama maliyetlerini diisiirmekte ve dogaya ve ¢evreye katki saglamaktadir.

%80 Gelir idaresi Baskanligi, 2018 Yih Faaliyet Raporu, 5.93.
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2.4.3 Elektronik Bilet ve Yolcu Listesi (E-BILET VE E-YOLCU)

E-bilet ve yolcu listesi uygulamasi, GIB tarafindan belirlenen standartlara
uygun olarak biletin elektronik ortamda diizenlenmesi, imzalanmasi, elektronik ortamda

- - 381
saklanmasi, ibraz1 ve raporlamasini kapsayan uygulamayi ifade eder™".

Bu proje, ¢ok sayida bilet diizenleyen ve diizenledikleri biletlerin ikinci
nishalarmi  kagit ortaminda saklamalari kendileri i¢in agir yiikler olusturan
miikelleflerin, elektronik ortamda bilet diizenlemelerine, iletmelerine, muhafaza ve

ibraz etmelerine olanak saglamak amaciyla gelistirilmistir.

Bu kapsamda; 415 Sira Nolu VUK Genel Tebligi®* ile birlikte kara ve deniz
yolu ile sehirlerarasi ve uluslararasi yolcu tasimaciligi faaliyeti kapsaminda diizenlenen
yolcu biletleri ile yolcu listelerinin elektronik ortamda diizenlenebilmesine, muhafaza

ve ibraz edilebilmesine olanak saglanm1$t1r383.

462 Sira Nolu VUK Genel Tebligi ile hava yolu ile yurt i¢i veya yurt dist yolcu
tasimaciligi isi ile istigal eden miikellefler de e-bilet uygulamasina dahil edilmistir.
Tiirkiye’de faaliyette bulunan dar mikellef hava yolu firmalari ise e-bilet 6zel

entegratorliik izni alan firmalar tarafindan e-bilete dahil olmaktadirlar®.

463 Sira Nolu VUK Genel Tebligi kapsaminda da sinema, tiyatro, konser, spor
miisabakast vb. etkinlikler diizenleyen miikellefler elektronik bilet uygulamasina
katilmis olup, 2018 sonu itibariyle e-bilet uygulamasina katilan toplam miikellef sayisi

28’e ula§m1§t1r385.

E-bilet uygulamasi ihtiyari olup, kapsama giren miikellefler istemeleri ve
GIB’in kendilerine izin vermesi halinde, uygulamadan yararlanabileceklerdir. E-bilet
diizenlemek isteyen miikelleflerin, e-fatura uygulamasindan yararlanma iznine sahip

olmalari, e-bilet diizenleyebilme ve e-biletleri sunabilme konusunda hazirliklarim

381 415 Seri Nolu VUK Genel Tebligi, Madde:1.

%82 26.06.2012 tarihli ve 28335 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
%83 Gelir idaresi Baskanligi, 2014 Yili Faaliyet Raporu, s.80.

%84 Gelir idaresi Baskanligi, 2017 Yih Faaliyet Raporu, 5.101.

%5 Gelir idaresi Baskanligi, 2018 Yih Faaliyet Raporu, 5.94.
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tamamlamis olmalar1 ve GIB’in belirledigi raporlama gereksinimlerinin karsilanmasi

hususunda gerekli altyap1 ve hazirliklarin1 tamamlamis olmalari gerekmektedirg%.

Uygulama, miikelleflerin kendi bilgi islem sistemleri iizerinden veya GIB’den
e-bilet izni almig Ozel entegratdrlerin  bilgi islem sistemleri iizerinden

kullanilabilmektedir.

E-bilet uygulamasindan yararlanan miikelleflerin e-biletlerini kendi elektronik
sertifikalar1 ile imzalamalar1 esastir. GIB’ndan e-bilet uygulamas1 kapsaminda 6zel
entegratorliik izni alan miikellefler, e-bilet diizenlemek isteyen miikelleflere; elektronik
ortamda belge olusturma, mali mihir ile imzalama, zaman damgasi kullanma ve
olusturulan belgeyi elektronik ortamda aliciya iletme hizmeti verebilirler. Ozel
entegratorlerin bu hizmeti verebilmesi i¢in GIB’ndan ayrica e-bilet dzel entegratdrliigii

izni almas1 gerekmektedir.

E-biletlerin elektronik ortamda diizenlenmesi, elektronik sertifika ile
imzalanmasi, internet de dahil olmak tizere elektronik araglar ve ortamlar vasitasiyla
muhatabina kagit baskisi alinabilecek sekilde sunulmasi zorunludur. Elektronik ortamda
olusturulan yolcu listesinin de kagit niishalarinin sefer sonuna kadar tasitta

bulundurulmasi gerekmektedir.

Elektronik ortamda diizenlenen e-bilet, e-bilet yolcu listesi ve e-bilet raporu,
uygulamay1 kendi bilgi islem sistemi {izerinden kullananlar tarafindan kendilerine ait
elektronik sertifikayla; 6zel entegratorlerden e-bilet hizmeti alanlar tarafindan ise
kendilerine veya Ozel entegratére ait elektronik sertifikayla imzalanarak saklanmasi

gerekmektedir.
2.4.4 Elektronik irsaliye Uygulamasi (E-IRSALIYE)

E-irsaliye uygulamasi, 487 Sira Nolu VUK Genel Tebligi*®’ ile yiiriirlige giren

ve yaygin olarak kullanilan belgelerden biri olan irsaliyenin GIB tarafindan belirlenen

%86 415 Seri Nolu VUK Genel Tebligi, Madde:1.
%87 17.12.2017 tarihli ve 30273 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmstir.
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standartlara uygun olarak elektronik belge olarak diizenlenmesi, elektronik ortamda

iletilmesi, muhafaza ve ibraz edilmesini kapsayan bir uygulamadir.

E-irsaliye uygulamasindan; 397 Sira Nolu VUK Genel Tebligi kapsaminda
getirilen e-fatura uygulamasindan yararlanma iznine sahip olan ve e-irsaliye
diizenleyebilme ve iletebilme konusunda gerekli hazirliklarini1 tamamlayarak e-irsaliye
uygulamasina dahil olmak igin gerekli bagvuruyu yapan, miikellefler, istemeleri halinde

01.01.2018 tarihinden itibaren faydalanmaya baslamuslardir®®.

Miikellefler, e-irsaliye uygulamasindan;
- Kendi bilgi islem sistemlerinin GIB sistemlerine entegrasyonu yoluyla,

- E-irsaliye Uygulamasina ait temel fonksiyonlarin internet iizerinden genel
kullanimmi saglamak amaci ile GIB tarafindan olusturulan ve
www.efatura.gov.tr internet adresinde hizmete sunulan GIB Portali

aracilifiyla,

- GiB’ndan izin almis 6zel entegratdrlerin bilgi islem sistemleri araciligiyla

olmak iizere lic yontemden herhangi birini segerek yararlanabileceklerdir.

E-irsaliyenin malin fiili sevkinden once (alicisinin heniiz belli olmadigi ve
malin fiili sevki sirasinda muhtelif miisteriler adina kagit ortamda irsaliye diizenlenmesi
ve malin asil muhatabina teslimi sirasinda diizenlenecek e-irsaliyeler hari¢ olmak tizere)
diizenlenmesi ve GIB sistemlerine basarili olarak iletilmesi malin fiili sevki icin yeterli
olup, bununla birlikte diizenlenen e-irsaliyenin GIB sistemleri iizerinden alicisina
basarili bir sekilde iletilmesi gerekmektedir. Malin fiili sevki sirasinda ara¢ iginde e-
irsaliyenin bir Ornek kagit ¢iktisinin  bulundurulmas: ya da elektronik olarak
goriintiilenmesinin saglanmasi zorunlu olup, s6z konusu kagit ¢ikt iizerinde 1slak imza
ya da kase bulunmast zorunlu degildir. S6z konusu kagit ¢iktinin da aliciya verilmesi
zorunlu olmayip, mallarin aliciya tesliminden sonra muhafaza veya ibraz edilme

zorunlulugu da bulunmamaktadir.

%88 E_jrsaliye Hakkinda, http:/www.efatura.gov.tr/eirsaliyehakkinda.html (11.03.2019).
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Sevki yapilacak mala iliskin olarak e-irsaliyenin diizenlenmesinden once e-
fatura diizenlenmis olmasi1 halinde, e-irsaliye {iizerinde e-faturanin tarih ve belge
numarasina da yer verilmesi zorunludur. Diizenlenecek e-irsaliyelerde, GIB
sistemlerinden elektronik ortamda sorgulanmasi, dogrulanmasi ve goriintiilenmesine

imkan vermek tizere, karekoda veya barkoda belge tizerinde yer verilmesi zorunludur

GIB’ndan 6zel entegrasyon izni alan miikellefler, e-irsaliye diizenleme, bunlari
elektronik sertifika ile imzalama ve muhataplarina elektronik ortamda iletme ve alma
hizmeti verebilmektedirler. Ancak bu faaliyetleri kapsaminda elde ettigi ticari sir
niteligindeki e-irsaliye bilgilerinin giivenliginden ve gizliliginden sorumludurlar®®,

E-irsaliye uygulamasi ile hem mal hareketlerinin anlik olarak devlet tarafindan
izlenebilmesi hem de firmalar acisindan siireglerin otomatize edilmesi saglanacaktir.
Uygulama ayn1 zamanda firmalara da kendi i¢ siireclerini verimli sekilde yonetmelerini
saglayacak ve kagit ortamda gonderilen ve alinan irsaliyenin arsivlenmesi maliyetini de
ortadan kaldiracaktir. Bagka bir ifadeyle e-irsaliye diizenlenecek muhatap firma kayith
kullanict bulunmasa da uygulamaya dahil olan miikellef, birden ¢cok depo, magaza veya
isyerine sahipse ve bu birimler arasi mal trafigi fazla ise kendine muhatap olarak e-

irsaliye diizenleyebilecek ve manuel diizenlenen irsaliye trafiginden kurtulabilecektir®®.
2.4.5 Elektronik Serbest Meslek Makbuzu Uygulamasi (E-SMM)

E-serbest meslek makbuzu uygulamasi, 487 Sira Nolu VUK Genel Tebligi ile
yiiriirliige giren ve serbest meslek makbuzunun GIB tarafindan belirlenen standartlara
uygun olarak elektronik ortamda olusturulmasi, muhafazasi, ibrazi ve raporlanmasini

kapsayan bir uygulamadir.

01.01.2018 tarihi itibariyle noterler hari¢ dileyen serbest meslek mensuplari
uygulamaya dahil olarak mesleki faaliyetlerine iligskin tahsilatlar1 i¢in kagit ortamda
diizenledikleri serbest meslek makbuzunu elektronik belge olarak diizenleyebilmekte,

muhatabinin talebi dogrultusunda elektronik veya kagit ortamda iletilebilmekte,

%89487 Nolu VUK Genel Tebligi, Madde:3.
¥0yalein Tercan ve Ilknur Giir Nalgaci, “Elektronik irsaliye Uygulamas: ile Gelen Yenilikler”, Vergi Sorunlari
Dergisi. Say1.358, (Temmuz 2018), s.96.
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elektronik ortamda muhafaza edip, GiB’e elektronik ortamda

raporlayabilmektedirler®*?,

Miikellefler, e-SMM uygulamasindan da GIB sistemlerine entegrasyon
yoluyla, GIB Portal1 araciligiyla ve GIB’ndan izin almis 6zel entegratdrlerin bilgi islem
sistemleri aracilifiyla, olmak {izere 1ii¢ ydntemden herhangi birini segerek

yararlanabileceklerdir.

VUK’un 236’nc1 maddesinde serbest meslek erbabinin, mesleki faaliyetlerine
iliskin her tiirlii tahsilati icin iki niisha serbest meslek makbuzu tanzim etmek ve bir
niishasin1  misteriye vermek, miisterinin de bu makbuzu istemek ve almak
mecburiyetinde oldugu hiikiim altina alimmistir. Anilan diizenleme ¢ergevesinde
elektronik ortamda diizenlenen ve elektronik sertifika ile imzalanan e-SMM belgesinin,
muhatabinin talebi dogrultusunda 1slak imzali ¢iktis1 verilerek ya da elektronik ortamda
iletilerek teslim edilmesi gerekmektedir. E-SMM ¢iktisinin 1slak imza ile imzalanmasi
yerine serbest meslek erbabinin imzasinin notere tasdik ettirilip, €e-SMM {izerine
atilacak 1slak imza yerine gegmek {izere hazir imzal1 olarak diizenlenip teslim edilmesi

de mumkiindiir.

GiB’den e-SMM izni alan miikelleflerin, elektronik ortamda olusturduklari
serbest meslek makbuzunu elektronik ortamda muhafaza ve ibraz etmeleri
gerekmektedir. Kendisine e-SMM diizenlenen miikellefler ise teslim yontemine gore e-
SMM’nin kagit ¢iktisin1 veya elektronik ortamdaki halini muhafaza ve ibraz etmeleri
gerekmektedir. Diizenlenecek e-SMM’nin GIB sistemlerinden elektronik ortamda
sorgulanmas1 ve dogrulanmasina imkan vermek iizere; karekoda veya barkoda belge

izerinde yer verilmesi zorunludur.

GIB’ndan 6zel entegrasyon izni alan miikellefler e-SMM diizenlemek isteyen
miikelleflere, e-SMM ve e-SMM Raporu olusturma, mali miihiirle onaylama ve zaman
damgas1 kullanarak e-SMM raporunu GIB’e elektronik ortamda iletme hizmeti

verebilirler. Ozel entegratrler bu faaliyetleri kapsaminda elde ettigi ticari sir

1 E_.SMM Halkkinda, http://www.efatura.gov.tr/esmmhakkinda.html (11.03.2019).
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niteligindeki e-SMM ve Raporu bilgilerinin giivenliginden ve gizliliginden

sorumludurlar®®,

2.4.6 Elektronik Miistahsil Makbuzu Uygulamasi (E-MM)

E-mistahsil makbuzu uygulamasi, 487 Sira Nolu VUK Genel Tebligi ile
yiiriirliige giren ve miistahsil makbuzunun GIiB’in belirledigi standartlara uygun olarak
elektronik ortamda olusturulmasi hem kagit hem de elektronik ortamda muhafazasi,

ibraz1 ve elektronik ortamda raporlamasini kapsayan uygulamadir.

Gergek usulde vergiye tabi olmayan ciftgilerden mal satin aliminda fatura
yerine gecen ticari vesika olarak kagit ortamda miistahsil makbuzu diizenleyen
miikellefler, 01.01.2018 tarihinden itibaren e-MM diizenleyerek, kagit ve elektronik

ortamda muhafaza edip GiB’e elektronik ortamda raporlayabilmektedirler®®.

Miikellefler, e-MM uygulamasindan da yine GIB sistemlerine entegrasyonu
yoluyla, GIiB Portal1 araciligiyla ve GIB’den izin almis dzel entegratdrlerin bilgi islem
sistemleri araciligryla olmak iizere ii¢ yOntemden herhangi birini segerek

yararlanabileceklerdir.

VUK’un 235’inci maddesinde birinci ve ikinci sinif tiiccarlar ile kazanci basit
usulde tespit edilenler ve defter tutmak mecburiyetinde olan ciftcilerin, ger¢ek usulde
vergiye tabi olmayan c¢iftcilerden satin aldiklar1 mallarin bedelini 6dedikleri sirada iki
niisha makbuz tanzim etmesi, niishalardan birini imzalayarak satici ¢iftgiye vermesi,
diger niishasmin ise satici ¢iftgiye imzalatilarak alinmasi gerektigi ve miistahsil
makbuzunun tiiccar veya alici ¢ift¢i nezdinde kalan niishasinin fatura yerine geger belge

oldugu hiikiim altina alinmstir.

Bu kapsamda; elektronik ortamda diizenlenen ve elektronik sertifika ile
imzalanan e-MM’nin en az bir niisha kagit ¢iktist alinarak, ¢iktinin her iki tarafca 1slak
imza ile imzalanmasi1 ve satict ¢ift¢iye verilerek c¢iftei tarafindan kagit ortamda

muhafaza edilmesi gerekmektedir. E-MM’nin tiiccar niishasi ise elektronik sertifika ile

%92 487 Nolu VUK Genel Tebligi, Madde:5.
%98 E-Miistahsil Hakkinda, http://www.efatura.gov.tr/emustahsilhakkinda.html (11.03.2019).
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imzali olarak elektronik ortamda muhafaza edilmesi gerekmektedir. Diizenlenecek e-
MM’nin GIB sistemlerinden elektronik ortamda sorgulanmasi ve dogrulanmasina

imkan vermek {izere, karekoda veya barkoda belge tizerinde yer verilmesi zorunludur.

GIB’den 6zel entegrasyon izni alan miikellefler, e-MM diizenlemek isteyen
miikelleflere, e-MM ve e-MM raporu olusturma, mali miihiirle onaylama ve zaman
damgas1 kullanarak e-MM raporunu elektronik ortamda GIiB’e iletme hizmeti
verebilirler. Ozel entegratdrler bu faaliyetleri kapsaminda elde ettigi ticari sir
niteligindeki makbuz ve rapor bilgilerinin giivenliginden ve gizliliginden

sorumludurlar®®.

25 ELEKTRONIK ORTAMDA TUTULACAK DEFTERLERE
YONELIK UYGULAMALAR

2.5.1 Elektronik Defter Uygulamasi (E-DEFTER)

E-defter, VUK ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri geregince tutulmasi zorunlu
olan defterlerin belirlenen format ve standartlara uygun bi¢imde elektronik dosya
biciminde hazirlanmasi, bastirilmaksizin kaydedilmesi, biitiinliigiiniin, degismezliginin
ve kaynagiin dogrulugunun garanti altina alinmasi ve ilgililer nezdinde ispat araci

olarak kullanilabilmesine imkan tantyan hukuki ve teknik diizenlemeler biitiiniidiir*®.

E-defter uygulamalarinin gerek miikelleflere gerckse vergi idaresine
saglamakta oldugu avantajlar géz onilinde bulundurularak 2011 yilinda 1 Sira Nolu
Elektronik Defter Genel Tebligi396 yayimlanmis ve bu teblig ile e-defter uygulamasina
iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. Ayrica 2012 yilinda yayimlanan 421 Sira Nolu
VUK Genel Tebligi ile de belli sektorlerde faaliyet gosteren miikelleflerin 2014 yilinda

e-defter uygulamasina gegme zorunlulugu getirilmistir397.

421 Sira Nolu VUK Genel Tebligi ile zorunluluk getirilen miikelleflere ek olarak

e-defter uygulamasinin kapsaminin genisletilmesine yonelik 454 Sira Nolu VUK Genel

3% 487 Nolu VUK Genel Tebligi, Madde:4.

%5 E_Defter Hakkinda, http://lwww.edefter.gov.tr/edefterhakkinda.html (15.03.2019).
$%13.12.2011 tarih ve 28141 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

%97 Gelir idaresi Baskanligi, 2014 Yih Faaliyet Raporu, 5.79.
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Tebligi yayimlanmig ve 31.12.2017 tarihi itibariyle, e-defter uygulamasma zorunlu

olarak dahil olan firmalarla e-defter kullanici sayis1 artig gostermistir.

Tablo 18: E-Defter Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayilari

Yil E-Defter Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayis1
2014 18.500
2015 45.321
2016 59.451
2017 70.495
2018 86.901

Kaynak: Gelir idaresi Bagkanligi, 2018 Yili Faaliyet Raporu, Ankara, 2019, s.94.

Uygulama ile daha 6nce kagit ortaminda tutulmasi zorunlu olan yevmiye
defteri ve defteri kebirin; e-defter c¢alismalar1 ile elektronik ortamda tutulmasi,
muhafaza ve ibraz edilebilmesi ile acilis ve kapanislarina iliskin tasdik islemlerinin
elektronik ortamda yapilmasina imkan saglanarak, bu defterlerin degismezliginin ve

biitiinliglinlin garanti altina alinmasi hedeflenmistir.

E-defter uygulamasi ancak tek bir format ve standart halinde sunulursa bir
anlam ifade edecektir. Bu durum, standart raporlarin iretilmesine imkan verirken,
finansal raporlama zincirinde bilgilerin hizli ve kolay iletimini, isgiicii, zaman ve
maliyet tasarrufunu saglayacaktir. Diger taraftan, standart analiz/denetim ara¢ ve
uygulamalarinin kullanimima, e-denetime ve uzaktan erisime imkéan verecektir*®®. Bu
nedenle defterlerin elektronik ortamda hazirlanmasi i¢in XML formatinda bir standart
olan ve uluslararasi kullanima sahip XBRL (eXtensible Business Reporting Language)

“Genigletilebilir Isletme Raporlama Dili” esas almmistir®®.

Belirtilen standartlara uygun olarak hazirlanan e-defterlerin degismezliginin,
kaynaginin ve biitlinliiglinlin saglanmasinda gercek kisiler icin giivenli e-imza ve tiizel
kisiler i¢in mali miihiir kullanilacaktir. Ayrica imza veya miihiir degerinin e-defter
Uygulamasi iizerinden bildirimi suretiyle, s6z konusu defterin ilgili tiim taraflar

nezdinde ispat araci olarak kullanilabilmesi saglanacaktir.

%8 Dogan, Elektronik Vergisel Uygulamalar, s.266.
9 E_Defter Hakkinda, http:/iwww.edefter.gov.tr/edefterhakkinda.html (15.03.2019).
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Uygulama kapsaminda miikellefler aylik donemler itibariyla olusturduklar
defterlerini ve e-defter beratlarni®® kendilerine ait mali miihiir ya da e-imza ile
imzalayarak, e-defter beratlarini ait olduklar1 donemi takip eden 3’lincii aymn sonuna
kadar GiB sistemine yiikleyeceklerdir. Hesap déneminin ilk ayina ait onayl berat acilis
tasdiki, son ayma ait berat ise kapams tasdiki yerine gececektir®®. Asagidaki

diyagramda e-defter olusturma ve berat yiikleme siireci gorsel olarak verilmistir.

o @ o @ ©

R~ A

Gergek kisiler e-imza veya e-Defterin imza/miihiir degerini

Uyumluluk Onay VUK 219 uncu

e-Defter, ilgili Onayl defteri
almig bir yazilim maddesinde yer alan Tehliéle;de mali miihiir ile tiizel kisiler ir:;:,‘::f?l:ﬁ::le;:rl; tagiyan e-Defter Berat miikellef
bilgisi de verilerek, kayit surellerlne belirlenen siire ve mali mithiir ile imzalar. ahmr. tarafindan elektronik ortamda
e-Defter uygun sekilde formatta aylik hazirlanarak
dahil hasebe kayitlan olarak hazirlanir. e-imzalanir/miihiirlenir
olunur. yapilir.

Olusturulan e-
Defterler ue-Defter
Goriintileyici» ile
Sema ve $Sematron
Kontroliinden
gegirilir,

e-Defter Beratlar,
ilgili ay: takip eden 3.
aymn sonuna kadar
GiB sistemlerine
yiiklenir.

/

. GiB e-Defter
; e-Defter Berat, Web servis ‘
GIB, uygulamadan gelen ! . aracilgyla uygulamasi
Miikellef, e-Defterini, beratini ve e-Defter Beratini kendi Uygulamaya yliklenir. aracihiiyla

uygulamadan indirdigi GiB onayh berat miihiirii ile de onaylar.
yasal saklama siiresince muhafaza eder.

Sekil 8: E-Defter Olusturma ve Berat Yiikleme Siireci
Kaynak: E-Defter Uygulamasinin Teknik Mimarisi http://edefter.gov.tr/edeftermevzuat.html (18.03.2019).

E-defterler, talep edildiginde ibraz edilmek {izere beratlari ile birlikte muhafaza
edilmek zorundadir. Defterlerini elektronik ortaminda tutanlar, e-defterlerini ve ilgili
beratlarin1 vergi kanunlari, Tirk Ticaret Kanunu ve diger diizenlemelerde yer alan
siireler dahilinde elektronik, manyetik veya optik ortamlarda muhafaza ve istenildiginde
elektronik, manyetik veya optik araclar vasitasiyla eksiksiz ve okunabilir sekilde ibraz

etmekle yiikiimlidiir.

40 E_Defter Berati; e-defter olusturulduktan sonra iigiincii kisiler nezdinde gegerlilik kazanabilmesi igin deftere ait
belli bilgiler ile defterin imza ve miihiir degerinin, miihiirlenmek iizere GIB’e aktarilmas1 amaciyla hazirlanan XML
dosyasidir. Berat dosyast; firma ve mali miisavir bilgileri ile defterin imza veya miihiir degerinden olusmaktadir. GIB
portalia yiiklenerek GIB tarafindan da miihiirlenmesi iizerine defter beratlar yasal duruma gelir.

% Gelir idaresi Bagkanlig1, 2016 Y1l Faaliyet Raporu, s.74.
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Tiirkiye genelinde uygulanabilir e-defter altyapisini olusturma caligmalar
kapsaminda yazilim uyumluluk onayr almis toplam ticari yazilim sayis1 238’e
ulagsmistir. 2018 yili sonu itibariyle uygulamanin basladigi giinden itibaren e-defter
uygulamasi kullanmak iizere basvuru yapan ve e-defter kullanma izni verilen miikellef

sayis1 ise 86.901 adettir’®,

Bilgi teknolojilerinin ¢ok yogun olarak kullanildigi gliniimiizde, uygulamaya
konulmasi bir gerekliligin 6tesinde artik bir zorunluluk halini almis olan e-defter
uygulamasi hem miikelleflerin hem de bir¢ok kamu ve 6zel sektér kurumunun vergisel

403
k

ya da vergisel olmayan bir¢ok amacina katkida bulunaca ve miikelleflerin vergiye

goniillii uyumuna da ciddi katkilar saglayacaktir.

E-defter uygulamasi, siiphesiz sadece vergi idaresi uygulamalari i¢in degil,
firmalardan cesitli sebeplerle (6rnegin bankalarca kredi taleplerinin degerlendirilmesi)
bilgi ve rapor isteyen diger 6zel sektdr ve kamu kurumlar i¢in de standart bir formatta
veri ve bilgi sunacagi i¢in hayati 5neme sahiptir*®”.

E-defter, kdgit ortaminda basim, onay ve muhafaza yiikiimliiliiklerini ortadan
kaldirarak bu islemlerin elektronik ortam ve araglarla yerine getirilebilmesine imkan
saglamistir. Ayrica elektronik denetim i¢in de uygun bir altyapiy1 olusturarak uzaktan
denetime ve uluslararasi denetime zemin hazirlamis ve goniillii uyumu artirarak kayit

dis1 ekonomi ile miicadeleye dnemli katkis1 olmustur®®.

E-defterle birlikte standart bir hale gelen defter yapisi, incelemelerin daha etkin
ve hizli yapilmasina yardimei olacak ve verilerin yapilandirilmis standart bir veri olmasi
her tiirlii analize imkan saglayacaktir. Biiylik veri (big data) denilen ¢ok sayida veri

igerisinden istenilen bilgiye daha hizli ulagilabilecektir*®,

Ayrica 1 Nolu E-Defter Genel Tebligi’ne gore e- defter ve beratlarin e-defter

izni verilenlerin kendilerine ait bilgi islem sistemlerinde muhafaza edilmesi ve

%92 Gelir idaresi Baskanligi, 2018 Yili Faaliyet Raporu, 5.94.

403 Seckin Gonen ve Bilal Solak, “Maliye Bakanligr E-Doniisiim Siirecinin Muhasebe Meslek Mensuplar1 Acisindan
Degerlendirilmesine Iliskin Bir Alan Arastirmasi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi. Say1.76, (Ekim 2017), s.67.
404 Gonen ve Solak, s.68.

% Ahmet Dursun, “Elektronik Defter”, Vergi Raporu Dergisi, Say1.185, (Subat 2015), s.101.

“% Ertiirk Ozer, “E-Defter ile Vergi Incelemesi”. Vergi Sorunlar1 Dergisi, Say1.332 (Mayis 2016), 5.70.
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yikiimliliigin T.C. sinirlart igerisinde ve T.C. kanunlarinin gegerli oldugu yerlerde
yerine getirilmesi mecburi olup, yurtdisinda muhafaza islemi herhangi bir hiikiim ifade
etmemektedir. Bu diizenleme ile son yillarda gittikge yayginlagsmaya baslayan, verilerin
bulut denilen aslinda yeryiiziinde duran bir sunucuda saklandigi, verilere diinyanin
herhangi bir yerinden, herhangi bir bilgisayarla, erisime olanak saglayan bulut
teknolojileri birlikte diisiiniildiigiinde, bu konuda veri giivenligi ve hizmet stirekliligi ile

407

ilgili bircok sorunun oldugu™" ve e-defterin bir bulut ¢éziimiinde tutulmasi ile ilgili

olarak tartigmalarin hala devam ettigi goriilmektedir.
2.5.2 Defter Beyan Sistemi

Bu sistem, serbest meslek erbaplar1 ve isletme hesab1 esasina gore defter tutan
miikellefler ile basit usule tabi olan miikelleflerin kayitlarinin elektronik ortamda
tutulmasina, bu kayitlardan serbest meslek erbabi ile isletme hesab1 esasina gore defter
tutanlarin  defterlerinin elektronik olarak olusturulmast ve saklanmasina, vergi
beyannameleri, bildirim ve dilekgelerin elektronik olarak verilebilmesine, elektronik
ortamda belge diizenlenebilmesine imkan taniyan ve bu kapsamda yer alan
miikelleflerin GIB veri tabaninda yer alan diger bilgilerini miikelleflerin bilgisine sunan

sistemdir®®,

486 Sira Nolu VUK Genel Tebligi’nde’® Defter-Beyan Sistemine iliskin
agiklamalar yapilmig olup, sistem, 01.01.2018 tarihi itibariyle serbest meslek kazanci
elde eden miikellefler ile basit usule tabi miikellefler agisindan kullanima agilmustir.
Isletme hesabi esasma gore defter tutan miikellefler ise bu sistemi 01.01.2019 tarihinden

itibaren kullanmaya baslamislardir.

Sistemi kullanmak zorunda olanlarin, kullanmaya baslayacaklar1 takvim
yilindan onceki aym son giiniine kadar (bu giin dahil) www.defterbeyan.gov.tr adresi
tizerinden veya gelir vergisi yoniinden bagli bulunduklar1 vergi dairesi araciligiyla
basvuru yapmalar1 gerekmektedir. Basvuru, miikelleflerin kendileri tarafindan

yapilabilecegi gibi, aracilik ve sorumluluk sézlesmesi imzalanan meslek mensuplari ya

07 Brtiirk Ozer, “Vergi Incelemesinde Yeni Dénem: E-Defter”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, Say1.322, (Temmuz 2015),
S.68.

“%8 Defter-Beyan Sistemi Nedir? https://www.defterbeyan.gov.tr/tr/dbs (18.03.2019).

409 17.12.2017 tarihli ve 30273 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.
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da meslek odalar1 (basit usule tabi miikelleflerle sinirli olmak iizere) araciligiyla da

yapilabilmektedir.

Sisteme, www.defterbeyan.gov.tr adresi {izerinden giris yapilarak, gelir, gider,
calisan, sabit kiymet, stok, gibi kayitlar elektronik ortamda tutulabilmekte, bu
kayitlardan hareketle defterler elektronik ortamda olusturulabilmekte ve beyannameler

hazirlanarak onaylanabilmektedir.

Defter Beyan Sistemi, bir muhasebe programina ihtiya¢ duyulmadan, vergisel
ve ticari islemlerin internetin oldugu her yerden elektronik ortamda kayit altina
alinabilmesi, defter tasdikine ihtiya¢ duyulmamasi, defterleri muhafaza etmeye yonelik
maliyetlerin olmamasi, fatura ve makbuz gibi belgelerin elektronik olarak
diizenlenebilmesi Vve kirtasiyeciligi azaltmasi gibi imkanlar sunmaktadir*®.  Bu
ozellikleriyle, yiikiimliiliiklere iliskin biirokratik islemlerin ve uyum maliyetlerinin
azaltilmasi, kayit disi ekonomi ile etkin bir sekilde miicadele edilmesi ve vergiye

goniillii uyum seviyelerinin artirilmasi gibi bir¢ok avantaji bulunmaktadir.
2.6 YENI NESIL ODEME KAYDEDICi CIHAZ (OKC) UYGULAMASI

Miikellefler tarafindan 1985 yilindan itibaren kullanilmakta olan OKC’ler
perakende mal teslimi ve hizmet ifalariin belgelendirilmesinde ve béylece ddenecek
verginin kayit altma alinmasinda dnemli bir rol ifa etmektedir. OKC’lerin gelisen
teknolojik kosullara uygun bir hale getirilmesi, bu cihazlar yoluyla gerceklestirilen satis
ve 6deme islemlerine iliskin verilerin online olarak GIB ile paylasiimasi ve EFT-POS
cihazlar1 vb. diger cihazlarin yazar kasalar ile entegre bir yapida ¢alismasini temin

etmek iizere yeni nesil 6deme kaydedici cihaz projesi baslatilmistir*.

Yeni Nesil OKC uygulamasi ile belge diizeni kontrol edilerek vergi kayip ve
kacaklarin1 onlemek, vergi giivenlik standartlarini yiikseltmek, is akigini hizlandirmak
ve envanterle ilgili islemleri kolaylastirmak amaglanmistir. Ayrica OKC’ler, GIB
tarafindan uzaktan yonetilebilir ve izlenebilir hale getirilerek miikellefler nezdinde

yapilacak denetimin etkinlestirilmesi, kredi kartlar1 ile yapilan islemlerde 6deme ile

10 tgvantajlart Nelerdir? https://www.defterbeyan.gov.tr/tr/dbs (18.03.2019).
41 Gelir idaresi Baskanhg1, 2018 Yih Faaliyet Raporu, 5.120.
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belge diizenleme adimlarint birlestirerek vergi giivenliginin saglanmasi ve risk

analizlerini daha iyi yapabilmesi hedeflenmistir*'?.

Projeye iliskin mevzuat diizenlemeleri cercevesinde, 3100 Sayili Odeme
Kaydedici Cihaz Kullanim Mecburiyeti Hakkinda Kanun’un 69 Seri ve 70 Seri Nolu
Genel Tebligleri ile 426, 427, 435 ve 437, 450, 451, 465 ve 466, 473, 483, 488 ve 489
Sira Nolu VUK Genel Tebligleri yayimlanmistir. Diger taraftan, eski nesil OKC’lerin
yeni nesil OKC’lerle degisiminde kademeli bir siire¢ izlenerek, 21.12.2017 tarihinde
yayimlanan 488 ve 489 Sira Nolu Tebligler ile yol kenar1 otopark isletmeleri ile seyyar
banka POS cihazi kullananlarin disinda kalan miikelleflerin, 3100 sayili Kanun ve ilgili
mevzuat hiikiimlerine tdbi mevcut eski nesil 6deme kaydedici cihazlarini, mali
hafizalar1 doluncaya veya mali hafiza degisimini gerektiren durumun olusuncaya kadar

kullanabilme imkani saglanmustir*,

Amlan Tebliglerde ayrica, OKC’de olusan mali bilgilerin 01.07.2018
tarihinden itibaren elektronik ortamda GIB Bilgi Sistemine bildirilecegi belirtilmis ve
buna dair usul ve esaslar agiklanmistir. 01.01.2019 tarihi itibariyle de yeni nesil
OKC’lerden gergeklestirilen aylik satiglara iliskin elektronik bildirimler GIB bilgi

sistemlerine yapilir hale gelmistir*“.

Gelisen teknolojiler cercevesinde isletme faaliyetlerinin yakindan izlenerek
vergi kayip ve kagagini 6nlemek amaciyla hayata gecirilen Yeni Nesil OKC sistemi,
geleneksel OKC sisteminden farkli olarak nakit veya kredi karti ile yapilan her tiirlii
satig bilgisinin herhangi bir limit sinirlamasi olmaksizin anlik olarak vergi idaresine
bildirilmesine imkan tanimaktadir. Bu sayede s6z konusu firmalarin anlik ve siirekli

olarak denetlenmesi miimkiin olacaktir*®.

Ayrica akilli cihazlar olarak tasarlanan Yeni Nesil OKC’lerin isletmelerin

kullandiklart muhasebe ve stok yonetim sistemlerine entegre edilmesi de miimkiindiir.

#12 nyogan, Elektronik Vergisel Uygulamalar, s.377.

13 Gelir idaresi Bagkanligi, 2017 Yih Faaliyet Raporu, 5.128-129.

% Gelir idaresi Bagkanlig1, 2018 Yih Faaliyet Raporu, s.120.

“1% Beytullah Yurttutan, “Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihazlar”, Vergi Sorunlar Dergisi. Say1.322, (Temmuz
2015), s.56.
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Bu yoniiyle yeni nesil OKC’lerin isletme faaliyetlerini kolaylastiracagini ve firmalara

yonetim avantajlar saglayacagini sdylemek miimkiindiir*.

3. DIGER KURUMLARLA OTOMASYONA YONELIK
UYGULAMALAR

E-VDO ile diger kurum ve kuruluslarin otomasyon sistemleri arasinda veri
aligverisini saglayacak uyumlulastirma calismalar1 kapsaminda ve ilgili mevzuatlari
cercevesinde, resmi olarak veri talep eden kurum ve kuruluslarla GIB arasinda
imzalanmis bulunan protokollere istinaden, online veri paylasimi yapilmakta ve e-devlet

uygulamalari ¢ergevesinde bu uyumlastirmalarin kapsami genisletilmektedir.

VUK’un 5’inci maddesinde tanimlanmis olan vergi mahremiyeti ilkesini ihlal
etmeyecek sekilde, vergi kimlik no, unvani/ad soyadi, vergi dairesi, faal-terk durumu,
ise baslama—isi birakma tarihi, NACE* faaliyet kodu, vergi tiirii, is adresi, vb. bilgiler
ihtiyaglar dogrultusunda hazirlanan protokoller gercevesinde web servisle elektronik
ortamda paylasilmakta olup, yeni talep eden kurum ve kuruluslarla da paylasim

calismalar1 devam etmektedir.

GIB’in 2018 Yili Faaliyet Raporu’nda yer alan bilgilere goére; Emniyet Genel
Miidiirligii ile yapilan veri paylasimi kapsaminda 1.137.706 adet yeni arag, 8.742.139
adet devir nakil arac tescili yapilmistir. Ayrica, 10.221.611 adet Trafik Idari Para Cezas1
Karar Tutanagi elektronik ortamda alinmistir. Karayollar1 Genel Miudiirliigii’nden,
Karayollar1 Gegis Ucreti Idari Para Ceza Tutanagina iliskin 3.095.922 adet tutanak
bilgisi elektronik olarak alinmistir. Noterler Birligince, aracin devri esnasinda aracin
devrine engel borcunun bulunup bulunmadigma iliskin 10.969.587 adet sorgulama
yapilmigtir. TUVTURK tarafindan da 25.984.365 adet aracin muayenesine engel

borcunun bulunup bulunmadigi sorgulanmaigtir.

18 yurttutan, s.56.

I Miikelleflerin faaliyetlerinin belirlenmesinde kullanilan ISIC meslek kodlari, Avrupa Birligine tiye iilkelerin
kullanmakta zorunlu oldugu Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamasina (Statistical
Classification of Economic Activities in the European Community — NACE) déniistiiriilmiistiir. Ulkemizde de Subat
2004’te NACE Rev.1, Ocak 2007’den itibaren NACE Rev.1.1, Ocak 2010 itibariyle de NACE Rev.2 faaliyet kod
sistemine gegilerek Avrupa Istatistik Kurumu (EUROSTAT) siniflandirmasina uyum saglanmuistir.
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Yine icra miidiirliikklerine satisa konu aracin aynindan dogan borcu ve bu borca
iliskin 6demenin aktarilacagi, ilgili vergi dairesinin ve bu dairenin hesap numarasinin

elektronik olarak bildiriminin yapilacagi web servis hazirlanmistir.

Ayrica ecrimisil alacaklarina iligskin olarak Milli Emlak Genel Midiirliigii ile
yapilan protokol kapsaminda 2017 yila ait 49.318 adet fuzuli sagil*'® bilgisi web
servis araciligiyla alinarak ilgili vergi daireleri adina otomatik tahakkuk kaydi

olusturulmustur.

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigii ile GIB arasinda
Ogrenim/Katki Kredisi alan borclulardan 6183 sayih AATUHK kapsaminda vergi

dairelerince borg tahsilat: yapilmasi gerekenlere yonelik olarak protokol yapilmistir*'®,

Yatinnm tesvik belgelerinin elektronik ortamda alinmasina baslanilmis ve
Ticaret Bakanligi tek pencere sistemine KDV istisna belgelerinin iletilmesi
saglanmistir. Ayrica, Adalet Bakanligi, Calisma Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanligi,
Bilgi Teknolojileri Kurumu, Muhasebat Genel Miidiirliigii ve Merkez Bankasi ile web

servisi lizerinden bilgi paylagimi yapilmaktadir.

Bu uygulamalarla birlikte kurumlar arasi otomasyona yonelik ozellikli ve

Onem arz eden bazi uygulamalara asagida ayrica yer verilmistir.
3.1 ELEKTRONIiK BANKA TAHSILATI SiSTEMi (EBTIS)

Vergi tahsilat yetkisinin verildigi bankalara yapilan vergi 6demelerine iligkin
banka subelerinden kagit ortaminda gelen alindilarin miikellef hesaplarina girisi proje
baslangicina kadar elle yapilarak saglaniyordu. VEDOP kapsaminda Elektronik Banka
Tahsilatlar1 Isleme Projesi (EBTIS) gelistirilerek, bankalara yapilan vergi ddemelerinin

k*?° ortamda

bankalarm bilgi islem merkezinden GIB bilgi islem merkezine manyeti
gonderilmesi ve miikellef hesaplarina yine manyetik ortamda toplu olarak islenmesi

saglanmistir.

“18Euzuli sagil: Hazinenin miilkiyetindeki tasinmazlar ile Devletin hiikiim ve tasarrufu altindaki yerler olan hazine
taginmazinin idarenin izni diginda kullanan gergek ve tiizel kisiler.

1% Gelir idaresi Bagkanlig1, 2017 Y1l Faaliyet Raporu, 5.105-106.

20 yiizeyine manyetik kayit yoluyla bilginin depolanabildigi miknatislanabilir kaplamasi olan plak sekilli tabaka.
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Bu sayede vergi dairelerinde her yil milyonlarca banka makbuzunun elle tekrar
girisinin yapilmasi 6nlenerek hata payi azaltilmis ve hizlilik saglanmistir. Otomasyona
gegen tiim vergi daireleri ile birlikte MOTOP kapsaminda otomasyona gegen 16 vergi

dairesinin de EBTIS Sistemine dahil olma ¢alismalar: 2001 yilinda tamamlanmistir*?.

VEDOP Il asamasina gegildikten sonra EBTIS uygulamasmin gelistirilmis ve
Agustos 2005 doneminden itibaren vergi tahakkuk bilgileri yetkili bankalara agilarak
dogrudan e-tahsilat uygulamasi baslatilmistir. Gliniimiizde vergi tahsilatina yetkili

banka ve PTT subeleri i¢in e-tahsilat uygulamasi devam etmektedir.
3.2 ELEKTRONIK TAHSILAT SiSTEMi (E-TAHSILAT)

Tahsilat, vergi idaresinin en Onemli fonksiyonlarindan birisidir. Bu
fonksiyonun teknolojik gelismelere paralel olarak vergi dairesi veznesi disinda farkli
alanlarda miikelleflerin hizmetine sunulmasi hem miikelleflerin vergiye goniillii
uyumuna katkida bulunacak hem de vergi dairesinin islemlerine hiz, dogruluk ve

etkinlik katacaktir. Bu alanlarin en basinda ise siiphesiz bankalar gelmektedir**,

6183 sayili AATUHK nin 41’inci maddesine istinaden, bankalar ve PTT ile
yapilan tahsilat protokolii kapsaminda; vergi daireleri disinda protokol imzalanan
anlasmal1 bankalarin ve PTT subelerinin de mevzuata uygun olarak vergi daireleri adina
vergi tahsilati yapmalar1 ve yapilan bu tahsilatlarin hizli ve hatasiz sekilde miikellef

hesaplarina islenmesi saglanmistir.

Diger taraftan e-tahsilat sistemi kapsaminda, banka subeleri, alternatif dagitim
kanallar1 ve vergi idaresinin internet sitesi lizerinden de sanal POS yontemi ile tahsilat

islemleri gerceklestirilmektedir.

Tahsilat anlagsmasi yapilan bankalar tahsilati, miikelleflerin borg¢larini
sorgulayarak veya beyanl olarak yapmakta ve tahsilat bilgilerini anlik olarak GiB’e
gondermekte olup, alinan bilgiler ise miikellef hesaplarina otomatik olarak

islenmektedir.

21 Gelir idaresi Baskanlhigi, 2001 Yih Faaliyet Raporu, 5.91.
22 Ugur Dogan, “Vergi Teknolojileri”. Vergi Sorunlar1 Dergisi, Say1.322, (Temmuz 2015), s.14.
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Tablo 19: Bankalar ve PTT Aracihigiyla Yapilan Tahsilat Sayilar

Tahsilat Y1l Tahsilat Islem Sayisi
2014 50.737.435
2015 63.507.753
2016 70.482.100
2017 78.946.668
2018 80.039.568

Kaynak: Gelir idaresi Bagkanligi, 2018 Yili Faaliyet Raporu, Ankara, 2019, s.113.

GIB internet sitesi iizerinden anlasmali bankalarin kredi kartlariyla; gelir
vergisi (gayrimenkul/menkul sermaye iradi, iicret, diger kazang ve iratlardan kaynakl
gelir vergisi), motorlu tasitlar vergisi, trafik idari para cezasi, Karayollar1 Tagima
Kanunu idari para cezasi, gegis iicreti ve idari para cezasi, diger idari para cezalari, 6183
sayili Kanun kapsaminda taksitlendirilmis borglar, tapu harci, yolcu beraberinde
getirilen telefon kullanim izin harci, Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel

Miidiirliigii’ne ait 6grenim kredisi ve katki kredi borglar1 6denebilmektedir.

Ayrica miikellefler banka kartlar1 (debit kart) ve banka hesaplarindan vergi
dairesi miidiirliiklerince takip ve tahsilati yapilmakta olan tiim borglarin1 vergi dairesi
miidiirliiklerine veya anlagmali bankalara gitmeden bulunduklar1 yerlerden GIiB’e ait

www.gib.gov.tr adresi lizerinden de ddeyebilmektedir.

GIB internet sitesi {izerinden sanal POS uygulamasi ile 2018 yilinda
15.697.922 adet islem yapilmistir*?,

3.3 KAMU ALACAKLARI TAHSIL PROJESI (KATP)

Kamu kurum ve kuruluslarinca gergek ve tiizel kisilere diizenlenen idari para
cezalarmin kesinlesme tarihine kadar Odeme yeri mal midirligi/muhasebe
miidiirliikleri veznesidir. Kesilen idari para cezalarmm (IPC) siiresi igerisinde
ddenmemesi durumunda ise IPC tutanaklar1 kurum ve kuruluslar tarafindan gerek 6183
sayili AATUHK kapsaminda gerekse diger mevzuat geregince tahsil igin kagit

ortaminda vergi dairesi miidiirliiklerine gonderilmektedir. Vergi dairesi miidiirliikleri

“28 Gelir Idaresi Bagkanlig, 2017 Yih Faaliyet Raporu, 5.119.
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tarafindan, kagit ortaminda alman IPC tutanaklari igin sistemde tahakkuk kaydi
olusturularak takip islemleri baslatilmakta, tahsil edilen tutarlara iligskin bilgiler ise

mevzuat geregince yine kagit ortaminda ilgili kurumlara bildirilmektedir.

KATP Projesi kapsaminda, gerek kamu kurum ve kuruluglarca diizenlenen
idari para cezasi tutanaklarindan kesinlesme tarihini takiben 6denmeyenlerin veya
kesinlesme tarihinden once dogrudan, gerekse mevzuat geregince vergi dairelerince
tahsili ongoriilen har¢ ve degerli kagit bedelleri ile benzeri ddemelerin, elektronik
ortamda olusturulacak platforma (web servis ile) baglanilarak vergi idaresine

aktarilmasi amaglanmaistir.

Bu sekilde elektronik olarak alinan bilgilere istinaden vergi idaresince
tahakkuk olusturularak alinan bilgi {izerinden dogrudan vergi dairesi veznesi, banka ve
GIB sanal POS uygulamas: iizerinden tahsilatinin saglanmasi ve bu tahsilat bilgilerinin
ilgili kurum ve kuruluslarca yine bu yazilim {izerinden sorgulanmasi islerinin

gercgeklestirilmesi saglanacaktir.

Bu kapsamda; Adalet Bakanligi’'ndan “Yargi Harci”, “Karar Ilam Harc1”,
“Yargilama Giderleri”, “Mahkemeler Tarafindan Verilen Idari Para Cezasi” vergi
tirlerinin elektronik ortamda alinmasina yonelik islemler 08.10.2018 tarihi itibariyle
baslamis ve 08.10.2018 ile 31.12.2018 tarihleri arasinda 201.771 adet Har¢ Tahsil

Miizekkeresi bilgisi elektronik ortamda alinmistir.

Ticaret Bakanligi'ndan “Tiiketici Hakem Heyeti Bilirkisi Ucreti” ve” Tiiketici
Hakem Heyeti Tebligat Masrafi” alacaklarina yonelik bilgilerin elektronik ortamda
alinmasi iglemleri 15.10.2018 tarihi itibariyle baglamis olup, 15.10.2018 ile 31.12.2018
tarihleri arasinda 9.564 adet Tiiketici Hakem Heyeti Bilirkisi Ucreti ve Tiiketici Hakem

Heyeti Tebligat Masrafi bilgisi elektronik ortamda alinmugtir*?,

Bu kapsamda Adalet Bakanlhigi, Ticaret Bakanligi, Yiiksek Ogrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumu, Maden Isleri Genel Miidiirliigii, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Emniyet
Genel Midiirliigii ile protokoller imzalanarak projenin daha da genisletilmesi

planlanmaktadir.

“2% Gelir Idaresi Bagkanlig1, 2018 Yil Faaliyet Raporu, 5.122.
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3.4 ELEKTRONIK HACiZ SISTEMi UYGULAMASI (E-HACIZ)

Kamu alacaklarinin hizli bir sekilde tahsili, kirtasiye, posta vb. takip
masraflarinin azaltilmasi, vergi idaresi ve ilgili kurumlarin is yiikiiniin hafifletilmesi,
zaman tasarrufu saglanmasi ve bor¢lu miikelleflere haciz islemlerinin elektronik

ortamda yapilabilmesi amaciyla e-haciz projesi gelistirilmistir*®.

Bu proje ile birlikte ayn1 zamanda trafik sube ve biirolarina kayith araglarin
sicillerine haciz kaydinin elektronik ortamda yapilmasi da saglanmis, 5904 sayili

Kanunla*?®

, gayrimenkul, gemiler ve tasitlarin elektronik ortamda haczine imkan veren
yasal degisiklikler de yap11m1§t1r427. Bu kapsamda Emniyet Genel Miidiirliigii ve GIB’in
karsilikli olarak imzaladiklar1 protokol kapsaminda GIB tarafindan, araglarin satis ve
devrini engellemek ya da sinirlandirmak amaciyla arac tescil kayitlarina elektronik
ortamda “Takyidat Serhi” eklenilmesi, kaldirilmasi veya muvafakat verilebilmesi
mimkiin hale gelmistir. Bunun yaninda gayrimenkul haciz islemlerinin elektronik
ortamda yapilabilmesine iliskin GIiB ile Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii arasinda
22.11.2018 tarihinde protokol imzalanmis olup, program gelistirme ¢alismalar1 devam

etmektedir®?.

2008 yilinda wuygulamaya baslanan e-haciz projesi ile 6183 sayili
AATUHK’nin 79’uncu maddesine*?® istinaden diizenlenen haciz bildirilerinin, GIB
tarafindan alacakli vergi daireleri adma e-haciz uygulamasina katilan bankalara
elektronik ortamda teblig edilmesi ve bu tebligatlara elektronik ortamda bankalar

tarafindan cevap verilmesi, bu kapsamda haczedilen menkul mallar ile her tiirlii alacak

425 Dogan, Vergi Teknolojileri, s.15.

426 5004 Sayili Gelir Vergisi Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun, 03.07.2009 tarih ve
27277 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmugtir.

27 Gelir Idaresi Bagkanlig1, 2009 Y1l Faaliyet Raporu, 5.105.

“28 Gelir Idaresi Bagkanlig1, 2018 Yil Faaliyet Raporu, 5.112.

%29 6183 sayili AATUHK nin 79. Maddesinde “....Tahsil dairelerince diizenlenen haciz bildirileri, alacakl: tahsil
dairelerince ya da alacakli amme idaresi vasitasila, posta yerine elektronik ortamda teblig edilebilir ve bu
tebligatlara elektronik ortamda cevap verilebilir... Tahsil dairelerince diizenlenen haciz bildirileri; amme
bor¢lusunun hak ve alacaklarmin bulunabilecegi bankalarin subelerine dogrudan veya mahallindeki tahsil dairesi
araciligi ile teblig edilecegi gibi Maliye Bakanhginca belirlenecek tutarin iizerindeki alacaklar i¢in dogrudan
bankalarin genel miidiirliiklerine de teblig edilebilir.” hiikmil yer almaktadir.
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ve haklarin paraya cevrilmesi ve vergi dairesi hesaplarina aktarilmasi

amaglanmaktad1r43o.

Proje kapsaminda, haciz bildirisini alan banka genel miidiirliigii, 6183 sayili
AATUHK’nin 79’uncu maddesine istinaden yedi giin i¢inde subelerinden, nezdinde
kamu bor¢lusunun hak ve alacagmin olup olmadigini sorgulayarak bildirmek
durumundadir. Bildirim yapilmadigi durumda banka borglu sayilacak ve bankalara bu
kanun hiikiimleri uygulanabilecektir431. Bu cercevede vadesi gegen kamu alacaklari
tahsili i¢in, herhangi bir yazigsmaya gerek olmadan elektronik ortamda haciz uygulamasi
ile haciz tatbik islemi hizli bir sekilde gergeklesmekte, kamu alacaklarinin ivedilikle
hazineye aktarilmasi saglanmakta ve posta, kagit, toner masrafi ile personel ve

zamandan tasarruf edilmektedir*®.

Giliniimiizde ekonomik kesimlerin bankacilik sistemiyle yogun ¢alismasi ve
bankacilik sektorii kullanilmadan islem yapilmasiin ¢ok zor oldugu diisiiniildiiglinde,
banka mevduatlarina uygulanan haciz isleminin ne denli dneme sahip oldugu daha
kolay anlagilacaktir. Ozellikle vergiye goniillii uyumda zorlanan miikellefler ekonomik
hayatlarinin devam ettirebilmek igin vergisel islemlerini daha dikkatle takip etmek

zorunda kalmaktadirlar®®3,

Bununla birlikte e-haciz uygulamalarinin ¢ok dikkatli bir sekilde yiiriitiilmesi
ve dogabilecek sorunlarin asgari diizeye c¢ekilmesi gerekmektedir. E-haciz neticesinde
miikelleflerinin paralarin1 banka hesaplar1 disinda tutmalarina ve bu nedenle olusacak
kayit disihiga sebebiyet verilmemesi** ve vergi idarelerinin alacaklarim tahsil ederken

miikellef haklarini da korumalari 6nem arz etmektedir.

Ancak e-haciz uygulamalarinda, banka hesaplarindan fazla tahsilat yapilmasi,
yalniz bir bankadaki hesap bakiyesinin bor¢ tahsilati ig¢in yeterli olmasina ragmen

miikellefin tiim bankalardaki hesaplarina veya borcuna yetecek miktardan fazlasina

%0 Gelir idaresi Bagkanlig1, 2017 Yih Faaliyet Raporu, 5.118.

3! Hepaksaz ve Hayrullahoglu, s.116.

32 Gelir idaresi Bagkanligi, 2016 Y1l Faaliyet Raporu, 5.88.

33 (Imit Ayfer, “Elektronik Haciz Uygulamalari ve Yasanan Bazi Problemler”, Vergi Sorunlar1 Dergisi. Say1.322,
(Temmuz 2015), s.59.

43 Mustafa Taytak ve Kadir Vural, “Tiirk ve Alman Vergi Sistemleri Agisindan Ugiincii Sahislara Karsi Elektronik
Haciz Uygulamalarinin Karsilastirilmasi”, Vergi Sorunlar: Dergisi, Say1.362, (Kasim 2018), s.90.
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bloke konulmasi ve bankalarin ileriye yonelik olarak haciz islemi uygulamasi gibi
sorunlarla karsilasilmaktadir. Bankalarin haciz bildirilerine derhal cevap vermeleri ve
vergi dairelerince borca yetecek miktarin tahsilinden sonra tiim bankalardaki haczi

kaldirmastyla sorun ¢oziilebilecektir.

Ayrica haciz igleminin kamu alacagi tutarini asmast  mimkiin
olamayacagindan, bankalar tarafindan haciz bildirisinde yer alan tutarin {izerinde haciz

uygulanmamasina 6zellikle dikkat edilmesi gerekmektedir435.

Diger taraftan haciz islemi bankaya bildirildigi tarihte hiikiim ifade ettiginden o
tarihte miikellefin banka hesabinda para varsa haciz islemi uygulanmasi, aksi takdirde
banka tarafindan hak ve alacagin bulunmadigmin vergi dairesine bildirilmesi
durumunda haciz islemi sonlandirilmalidir. Konuyla ilgili Seri A, 1 Sira Nolu Tahsilat
Genel Tebligi’nde de banka tarafindan yapilan islemlerde bir siireye bagh kalinmaksizin
bor¢lu adina mal, hak ve alacak dogup dogmadiginin takip edilmesinin bankalara biiyiik
bir kiilfet yilikleyecegi gerekcesiyle bankalara yapilacak haciz ve ihtiyati haciz
tebliglerinin sadece teblig tarihi itibartyla kamu bor¢lularinin mevcut olan varliklarini
konu almas1 ve bu kisilerin ileride dogabilecek alacaklari i¢in haciz ve ihtiyati haciz

tebliginde bulunulmamasi gerektigi belirtilmistir.

Yine, uygulamada haciz bildirilerinin, herhangi bir tespit yapilmadan
elektronik ortamda teblig edildigine dair itirazlar da vardir. Ancak 6183 sayil1 Kanun’un
79. maddesinde “... Tahsil dairelerince diizenlenen haciz bildirileri; amme bor¢lusunun
hak ve alacaklarimin bulunabilecegi bankalarin subelerine...” ibaresine yer verilmis ve
boyle bir tespit zorunlulugu bulunmadig1 hususu agikca ifade edilmistir. Benzer konuda
Danistay 7. Dairesi’nin 22.02.2000 giin ve E:1998/2113- K:2000/561 sayil1 kararinda®®®
“...Biitiin bu a¢iklamalar, alacakli kamu idaresinin tigiincii kigiye haciz bildiriminde
bulunmadan once, bu kiside bulunan bor¢luya ait mal, alacak ve hakkin kesin miktarini
tespit etmek zorunda olmadigini;, bunun, 79'uncu maddenin diizenlemesiyle getirilen ve
amact kamu alacagimin etkili bigimde izlenmesi olan ydéntemin, haciz bildiriminin

Muhatabt olan kisi ve kuruma, yedi giin icerisinde gercek durumu tahsil dairesine

435 Sakar, 5.82.
4% Danistay 7. Dairesi. 22.02.2000.E.1998/2113- K.2000/56.
http://femsal.danistay.uyap.gov.tr/BilgiBankasilstemciWeb/GelismisDokumanAraServlet (13.03.2019).
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bildirerek, takipten kurtulma olanagt saglayan ozelliginden kaynaklandigin

gostermektedir.” denilerek konu acgikliga kavusturulmustur.
3.5 HACiZ iIHBARNAMELERI TAKIiP PROGRAMI (HITAP 89)

fcra ve Iflas Kanunu’nun®*’ 89’uncu maddesi ile takipteki bor¢lunun tigiincii
sahis nezdindeki alacaklarinin haczi diizenlenmistir. Bu maddeye goére icra mudiirliikleri
tarafindan GIB’e teblig edilen haciz ihbarnamesine/haciz miizekkeresine kars1 itiraz ve
beyanda bulunma miikellefiyeti, merkez birimleri yaninda, Tiirkiye ¢apindaki tiim vergi
dairesi baskanliklari/defterdarliklar gelir miidiirliikleri ve vergi daireleri adina GiB

tarafindan yapilmaktadir.

Haciz Thbarnamesi Takip Programi (HITAP 89), GiB’e gonderilen bu haciz
ihbarnamelerine hem kanuni siiresi igerisinde cevap verilebilmesini hem de takip
bor¢lusu agisindan gergege uygun bir sorgulama yapilabilmesini teminen GiB

biinyesinde 07.01.2013 tarihinde kullanima agilmustir.

HITAP 89 kullamlarak icra miidiirliiklerinden Hukuk Miisavirligi kanaliyla
GIB’e gelen haciz ihbarnameleri / haciz miizekkerelerinde belirtilen takipteki borglunun
ilgili birimlerde herhangi bir hak ve alacagimin olup olmadiginin takip edilmesi, ilgili
birimler tarafindan kanuni siiresi i¢inde cevap verilmesi saglanip, elde edilen veriler

Hukuk Miisavirligine génderilmektedir438.

HITAP 89 ile icra miidiirliiklerinden gelen ve vergi daireleri tarafindan manuel
ortamda takip edilen haciz bildirilerinin elektronik ortamda takibi saglanarak hem vergi
idaresi a¢isindan Onemli tasarruf saglanmis ve siiresinde cevap verilememe riskleri
ortadan kaldirilmis hem de alacaklilar a¢isindan giivenli ve hizli bir cevap mekanizmasi

gelistirilmistir.
3.6 KURUMSAL ELEKTRONIK TEBLIGAT SISTEMLERI (KETSIS)

GIB biinyesinde yiiriitiilmekte olan e-tebligat sisteminin, diger kamu

kuruluslarina da yarar saglamasi i¢in 7020 sayili Kanun ile yapilan diizenlemelerde

*719.06.1932 tarihli ve 2128 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
438 Gelir idaresi Bagkanligi, 2013 Yili Faaliyet Raporu, Ankara, 2014, s.81.
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ongoriildiigii sekilde, gerekli altyapr diizenlemelerinin yapilarak, kurumlarla yapilacak
olan protokoller ¢ergevesinde, kurumlarin miikelleflerine gonderecekleri belgelerin

elektronik olarak teblig edilmesi i¢in KETSIS projesi gelistirilmistir.

11.10.2017 tarihinde Gilimriikk ve Ticaret Bakanlig ile, 26.07.2018 tarihinde
Maden Isleri Genel Miidiirliigii ile 14.09.2018 tarihinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
Yatinm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii Kontrolérler Kurulu Baskanhig ile GiB
arasinda KETSIS Veri Paylasimi1 Protokolii imzalanmistir. Bu kapsamda, idari para

cezalar1 ve yazigsma tiirleri olarak 28 farkli belge e-tebligat yoluyla gonderilecektir.

05.11.2018 tarihinde Ticaret Bakanligi’na sistem acilmig ve 21.11.2018
tarihinde ilk tebligatlar gonderilmeye baslanmis olup, 2018 yili iginde 10 farkli belge
olmak ftizere toplam 223 e-tebligat yapilmistir. Ayrica 13.11.2018 tarihinde Ticaret

Bakanliginin sitesinde de e-tebligat ile ilgili bilgilere yer verilmeye baslanmistir*®.

3.7 GUMRUKLER MUSTESARLIGI BAGLANTI SISTEMi (GUMBS)

Giimriikler Miistesarligi Baglanti Sistemi (GUMBS) ile Giimriik Cikis
Beyannamelerinin  Giimriikler Genel Midirliigi’'nden web tabanli uygulamalar
araciligiyla GIB bilgi islem merkezine elektronik ortamda aktarilmasi miimkiin

olmaktadir.

Vergi idaresince, intranet {izerinden yapilan merkezi giimriik sorgulamalarina
resmi evrak statiisii kazandirilmasiyla, vergi daireleri ile giimriik idarelerinin arasinda
yapilan yillik ortalama bir milyonunun iizerinde yazisma gerekliligi de ortadan
kaldirilmistir. S6z konusu uygulama ile miikelleflerin vergi dairelerindeki hizmet

siireleri de ¢ok dnemli dlciide azaltilmigtir*®.

% Gelir idaresi Bagkanlig1, 2018 Yil Faaliyet Raporu, 5.122.
440 Ozbek, 5.72.
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DORDUNCU BOLUM

TURK VERGI IDARESINDEKI E-DONUSUME ILISKIN
DEGERLENDIRME VE GELECEK PROJEKSIYONU

1. GENEL OLARAK

Tiirk vergi idaresinin teskilat yapisi Anayasamizda 6771 sayihi kanun®*' ile
yapilan  degisiklik  sonucunda  yaymmlanan 1  Sayili  Cumhurbagkanligi
Kararnamesi’nde*?? Hazine ve Maliye Bakanligi olarak yeniden belirlenmis ve bunu
takiben GiB’in gorev, yetki ve sorumluluklari da 15.07.2018 tarihinde yayimlanan 4

Sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi** ile diizenlenmistir.

Bu kapsamda, soz konusu kararname ile kendisine verilen gorevleri yerine
getiren GIB, basta devlet gelirleri politikasini uygulamak olmak {izere anayasada
belirlenen ilkelere ve yiriirlige konulan vergi kanunlarina uygun olarak faaliyet
gostermektedir. Vergi idaresi olarak, miikelleflerin goniillii uyumunu artirarak vergi ve
diger kamu gelirlerinin tam ve zamaninda tahsil edilmesini saglamak, vergi kayip ve
kacaginin Onlenmesine yonelik tedbirleri almak, vergi mevzuatindan dogan hak ve
yiikiimliiliikleri konusunda miikellefleri etkin bir sekilde bilgilendirmek suretiyle

onemli bir fonksiyonu iistlenmektedir.

GIB iistlendigi bu hizmetleri, yurt genelinde 81 ilde genis bir teskilat yapist ile
biitiin miikelleflere aksatmadan, etkili ve hizli bir sekilde sunmak igin gerekli tedbirleri
alarak ve vergi idaresi olarak kendisini bu yonde devamli olarak gelistirmek
durumundadir. Bu amagla teknolojideki gelismelerle birlikte, miikelleflerin vergisel
yikiimliiliiklerini en az maliyetle ve daha kolay yerine getirebilmeleri i¢in birgok proje
ve uygulama gelistirilmistir. Otomasyon altyapis1 kullanilarak gergeklestirilen bu proje
ve uygulamalarda miikelleflerin mevcut ve ortaya ¢ikabilecek ihtiyaclar da gozetilerek,

sunulan hizmetlerin elektronik ortamlara aktarilmasi saglanmustir.

441 6771 Sayili, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 11.02.2017 tarihli ve 29976
Sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

#2°10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

443 15.07.2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
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Vergi idaresi tarafindan teknolojinin getirdigi imkanlardan yararlanarak,
sunulan hizmetlerin niteliginin artirtlmasinin  yaninda vergi kayip ve kagaginin
onlenmesi Ve riskli miikelleflerin tespit edilmesi amaciyla da yeni elektronik vergisel

uygulamalar gelistirmis ve gelistirilmeye devam edilmektedir.

Elektronik uygulamalarin yayginlastirilmasi ile vergi idaresi e-devlet kavrami
icerisinde miikelleflerine seffaf, erisilebilir, denetlenebilir, kapsamli, hizli ve gilivenli
hizmet verme imkéani elde etmistir. Ayrica, miikelleflerin vergi dairesine gitmesini
gerektiren islemler azaltilarak, beyanname ve bildirimler internet tizerinden verilir hale

gelmis ve bir¢ok bilginin elektronik ortamda vergi idaresine ulasmasi saglanmistir*,

Bu cercevede, GIB tarafindan hazirlanan faaliyet raporlari, stratejik planlar ve
diger kurumsal raporlar incelendiginde; sunulan hizmetlerin zaman ve mekana bagl
kalmaksizin elektronik ortamda hizli, kolay ve etkin bir sekilde yapilabilmesine ve takip
edilebilmesine imkan saglayan etkilesimli, giivenilir ve yeni nesil sistem olan interaktif
bir vergi dairesinin hedeflendigi goriilmektedir. Ayrica miikelleflerin vergi ile ilgili
yukitimliiliikleri hakkinda bilgilendirilmelerine yonelik olarak mobil interaktif vergi
danigmanliklarinin hizmete sunulmus oldugu ve ihtiyaglar dogrultusunda gelistirme
caligmalarinin devam etmekte oldugu izlenmektedir. Giiniimiizde internet vergi dairesi
araciligiyla miikellefler vergileme ile ilgili birgok konu hakkinda sorgulama
yapabilmekte, “Borcu Yoktur Yazis1”, “Miikellefiyet Yazis1” gibi birgok talepte

bulunabilmekte ve islemlerin asamalarini internetten takip edebilmektedir.

Vergi idaresince yiiriitiilen ¢aligmalar neticesinde, miikelleflerin vergisel
yikiimlilikleri ¢ergcevesinde verdikleri beyannamelerin tamamina yakini elektronik
ortamda verilmekte olup, 2018 y1l1 sonu itibariyle yaklasik 94 milyon adet e-beyanname
kabul edilmistir. E-beyanname ile beyanname verilerinin baskaca bir ek isleme gerek
kalmaksizin islenebilmesi miimkiin olmakta, tahakkuk islemlerinde hiz ve dogruluk
saglanmakta, beyannameler elektronik ortamda muhafaza edilmekte ve veri ambarina

yonelik bilgilerin toplanmasina imkan saglanmaktadir.

444 Gereek, 5.83.
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Ayrica, kagit ortaminda diizenlenen belgeler yerine e-fatura, e-arsiv fatura, e-
irsaliye, e-bilet ve e-yolcu listesi diizenlenmesi, kagit ortaminda tutulan defterlerin
yerine e-defter sistemi iizerinden e-defter kaydinin saglanmasi; bu belge ve defterlerin
diizenlenmesi, muhafazasi ve ibrazina iliskin miikelleflerin uyum maliyetlerinde 6nemli
bir oranda tasarruf sagladigi gibi kullaniminin kolayligi yoniiyle de ciddi avantajlar
sunmaktadir. 2018 yilsonu itibariyle e-fatura uygulamasindan faydalanan miikellef
sayis1 88.837 olup, diizenlenen e-fatura sayisi ise 220 milyonun fizerine ¢ikmis
durumdadir. Yine 2018 yilsonu itibariyla e-defter uygulamasindan faydalanan

miikellef/kullanici sayist 86.901 olarak gerceklesmistir®®®.

Diger taraftan, miikellefe teblig edilmesi gereken belgelerin elektronik ortamda
tebligine imkan veren e-tebligat sistemi, hukuki tartigmalar ve elestirilerden uzak
olarak, bilgi giivenligi, miikelleflere ait kisisel verilerin korunmasini ve teblig edilecek
belgenin giivenilirligini saglamaktadir. Ayrica vergi uygulamalarinda son derece dnemli
olan teblig islemi saniyeler i¢inde ve ihtilafa yer birakmayacak sekilde yapilabilmekte,

posta masrafi, kagit, zaman ve enerji alaninda 6nemli 6lglide tasarruf saglanmaktadir.

Yine vergi ile ilgili konularda dogru, hizli ve giincel bilgiye ulasilabilmesi
amactyla hizmet veren ¢agri merkezi VIMER aracihigryla 31.12.2018 itibariyla

cevaplanan cagri sayisi ise 6.167.460’a ulasmustir.

GIB tarafindan uygulamaya konulan bir diger uygulama olan “Hazir Beyan
Sistemi” ile iicret, GMSI, MSI ve diger kazang ve iratlar elde eden miikellefler icin
beyannamenin verilmesiyle baslayan vergilendirme siirecinin vergi dairesine

gidilmeksizin elektronik ortamda yapilmasi1 miimkiin hale gelmistir.

Vergi dairesi otomasyon siireglerinin gelistirilmesiyle vergilemede e-devlet
uygulamalar1 daha da yayginlagtirilarak; e-tahsilat ve e-haciz islemleri sayesinde vergi
idaresi, alacaklarini cok daha etkin bir sekilde tahsil edebilmesi**® ve vergi idaresi
tarafindan tahsilat1 gergeklestirilen vergi, harg, ceza ve diger alacaklarin banka subeleri
ve alternatif dagitim kanallar1 ile GIB internet sitesi iizerinden sanal pos araciligiyla

gerceklestirilmesi saglanmistir.

5 Veriler GIB 2018 Y1l Faaliyet Raporundan alinmugtir.
48 Gergek, 5.83.
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GIB tarafindan vergi denetimi alaninda yapilan calismalarda da son yillarda
biiyiik bir ilerleme kaydedilmis ve bilisim teknolojilerinden yararlanilmasi ile vergi

47 Miikelleflere ve sektorlere ait

denetimi uygulamalarina da etkinlik kazandirilmistir
verilerin matematiksel ve istatistiksel yontemlerle degerlendirilmesi sonucu daha detayl
analizlerin yapildigi “Makro Analiz Raporlar” ile miikelleflerin gegmis donemlere
iliskin verileri ve bulundugu sektér ve diger miikellefler karsisindaki vergisel uyum
durumlar1 objektif kriterlerle tespit edilerek riskli miikelleflerin hizli bir sekilde denetim
birimlerine gonderilmesine yonelik SARP, VEGAS, MERAK gibi uygulamalar
gelistirilerek, miikellef hizmetlerinde ve denetimde etkinligin saglanmas1 ve kayit dist
ckonominin azaltilmasi amaglanmistir®®. Vergi kayip ve kagagimin 6nlenmesi
kapsaminda denetim kapasitesinin artirilmasina yonelik olarak uygulamaya konulan
VEDOS projesi ile gelir idaresi islemleri daha etkin denetleyebilmekte ve
yonlendirebilmektedir. Bu siiregte VERIA sistemi sayesinde diger kurumlarla veri
paylasimi en iist diizeye c¢ikartilarak, veri tekrarlar1 6nlenmekte ve en saglikli veriler
degerlendirilerek beyan dis1 kalmis gelirlerin kontrol altina alinmas1 saglanmaktadir. Bu
amagla, risk kriterleri belirlenmis faal olan tiim KDV miikelleflerinin aylik bazda

uyumsuzluk ve sahtecilik puanlari tespit edilerek uyumsuz ve sahte belge diizenleyen

miikellef kiitigli olugturulmaya baglanmustir.

Miikelleflerin vergi iadelerine yonelik talepleri de elektronik ortama tagmarak
hem iade siireciyle ilgili seffaflik saglanmis hem de KDV iadelerinin dogrulugu kontrol
edilerek, miikelleflerin ve vergi iade taleplerinin belirlenen kriterler vasitasiyla siirekli
olarak takip edilmesine yonelik KDV lade takip Sistemi, KDVIRA gibi uygulamalar
gelistirilmistir. Bu sayede elektronik ortamda yapilacak analiz ve ¢apraz kontrollerle
haksiz iade alinmasinin Onlenmesi amaglanmistir. Ayrica bu sistemlerin istisna
maddelerinin islerligi ve amaca uygunlugu ile riskli miikellef ve sektorlerin tespiti, vb.

konularinda gelir politikalarina yon verebilecegi de diigiiniilmektedir.

Diger taraftan, GIB tarafindan 2019 Nisan ayinda yayinlanan 2018 Faaliyet

Raporunda; denetim kapasitesinin giliglendirilmesi, mevzuatin gozden gegirilmesi, ilgili

*“"Tugge Uzun Kocamis ve Muhammet Kekeg. “Elektronik Vergi Uygulamalarinin Vergi Denetimi Uzerindeki
Etkisi: Tiirkiye Ornegi”, International Conference On Eurasian Economies, SESSION 4B, Finans Il, (2017),
5.280.

48 Gelir idaresi Baskanhg1. 2018 Yih Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu. Ankara, 2018, 5.45.
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mevzuattaki yasal bosluklarin analiz edilmesi, kayit dist ekonomiyle miicadele
stratejilerinin belirlenmesi, denetim planlarinin gelistirilmesi ve kurumlar arasinda etkin
veri paylagimin gelistirilmesi ve veri tabaninin giiglendirilmesi amaciyla kayit disi
ekonominin azaltilmast kapsaminda “Denetim Kapasitesinin Gii¢lendirilmesi ve
Kurumlar Arast Veri Paylasimimin Gelistirilmesi Teknik Yardim Projesi’nin (AB
Projesi-IPA 1) hazirliklarinin tamamlanmis ve uygulanma safhasina gelinmis oldugu

belirtilmistir**®.

S6z konusu c¢alismalar birlikte degerlendirildiginde, sunulan hizmetlerin
gelistirilmesi ve elektronik ortama aktarilmasi saglanarak, gerek miikelleflerin vergiye
uyum stireclerini kolaylastirilmasi gerekse hizmetlerin daha etkin, hizli ve dogru bir

bicimde sunulmasi konusunda ¢alismalarin devam ettigi goriilmektedir.

GIB tarafindan hazirlanan raporlarda belirlenen performans gostergelerinin
hedef degerlerine ulagsma diizeyine bakildiginda ise e-donilisime yonelik olarak hayata
gecirilen elektronik uygulamalarin biiyiilk ¢ogunlugunda, uygulamanin idareye ve
miikelleflere sagladigi maliyet avantajlar1 ile is siireclerinde sagladigi kolayliklar
nedeniyle performans gostergelerinde hedef degerlere ulasildigi, hedeflenen degerlerin
altinda kalanlarin ise genellikle zorunluluk bulunmayan kullanimi ihtiyari olan

uygulamalar oldugu goriilmektedir.

Diger taraftan sistemsel eksikliklerin temini, kurulumu, entegrasyonu ve
miikelleflere sunumunda yasanan gecikmeler, elektronik uygulamalara iliskin
mevzuatin daginik bir yapida olmasi ve otomasyon uygulamalarinin ¢esitliligi nedeniyle
uygulamanin kapsam ve sinirlarimin ¢izilme giigliigii ile giincel gelismelerin takibinin

giicliigii de elestirilmeye degerdir.

Ayrica, Tirkiye’de belirli yas diizeyindeki birgok miikellefin ve meslek
mensubunun e-hizmetlere yeterince niifuz edememeleri ya da baska bir deyisle online
hizmetlerin kendilerine karmasik gelmesi nedeniyle e-vergilendirme hizmetlerini

kullanmadiklari, buna karsilik geng ve orta yas grubu olarak kabul edilen kesimin ise e-

9 Gelir idaresi Bagkanlig1, 2018 Yili Faaliyet Raporu, 5.143.
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hizmetlerden yogunlukla yararlandiklari goriilmektedir®®.

E-devlet hizmetlerinin
benimsenme diizeyi ve elektronik vergisel sorumluluklarin yerine getirilmesinin
genellikle son giintine birakilmas: gibi islem yogunluguna bagli yasanabilecek ve
isletim sistemi kilitlenmelerine sebep olabilecek sorunlardan da soz edilebilir. Bu tiir
sorunlar uygulamada ¢ogunlukla yiikiimliiliiglin yerine getirilme siiresinin uzatilmasi ve

konuyla ilgili kamu spotunun medya araciligiyla duyurulmas: vb. unsurlar ile

¢Oziimlenebilmektedir.

E-vergilendirme hizmetlerinde karsilasilan sorunlarin bir kismi1 da kurum igi
yazilimsal (¢alisanlarin her yeni e-uygulamayla ilgili siirekli egitim ihtiyacinin dogmast)
ve kurumlararasi yazilima bagl entegrasyon sorunlarna ve miikelleflerce benimseme
diizeyinin distikligiine bagli (e-hizmetlere giivensizlik, e-hizmetlerden faydalanmayi

bilememe, e-hizmetleri karmasik bulma vb.) sorunlara dayanmaktadir*".

Bu nedenle elektronik vergi uygulamalarinin kurum i¢i, kurumlar arasi ve
miikelleflerle iletisimde ortaya ¢ikan sorunlar bakimindan taraflarin birlikte saptayacagi
tespitlerle yine elektronik ortamda gelistirilerek ve ihtiyaglar dogrultusunda diizeltilerek

giincellenmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Ote yandan hukuk sisteminin ekonomik ve teknolojik gelismelerin gerisinde
kalmas1 bir yandan hukuksal bosluklar dogururken diger yandan ekonomik gelismenin

2 By amagcla

yonii ve hizi iizerinde dolayli ya da dolaysiz etkide bulunmaktadir
ekonomik ve teknolojik gelismelere bagli olarak hukuki diizenlemelerin de eszamanh

olarak yapilmas1 gerekmektedir.

Bunlarla birlikte Tiirkiye'de e-vergilendirme uygulamalarinin basarist ve

gelistirilmesi icin diger onerileri de su sekilde siralamak miimkiindjir.

- Elektronik uygulamalar acik, anlasilir ve kullanimi basit bir altyapida
birlestirilmelidir. E-vergileme hizmeti veren web sitelerinin kullanici ara yiizleri
basitlestirilmeli, kolay erisilebilir ve kolay kullanilabilir sekilde diizenlenmeli, web

sitelerinde e-beyan ve e-odeme gibi iliskili modiiller birlikte bulunmalidir. Ayrica

0 Orkunoglu Sahin, s.157.
1 Orkunoglu Sahin, 5.163.
42 Aykin, s.4.
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hizmetlerin etkin sekilde sunulmasindan sorumlu birimler, kamu gorevlileri ve hizmetin
isleyisinde muhtemel sorunlar i¢in kiminle ve nasil iletisime gegilecegi agik bir sekilde

belirlenmis olmalidir.

- E-beyan, e-defter ve belgelerin elektronik ortamda diizenlenmesi sirasinda
kullanilan bilgisayar programlarinin, diger muhasebe programlar1 ile entegrasyonu
saglanmalidir. E-doniisiim altyapilari, kamu ve 6zel sektor is birligi ile kullanicilarin
deneyimleri de g6z Oniinde bulundurularak muhasebe programlari ile uyumlu

gelistirilmeli ve yayginlastirilmalidir.

- Elektronik uygulamalar, karmasik vergi islemlerini basitlestiren ¢oziimler
icermelidir. Web tabanli programlarda ve e-vergileme uygulamalarinda gizlilik ve
giivenlik altyapis1 daima giiglendirilmelidir. Ozellikle vergi mahremiyeti ve kisisel
verilerin gizliligi konusunda vergi idaresinin sistemin giivenligini taahhiit etmesi

gerekmektedir.

- Elektronik uygulamalar, temel miikellef haklarindan olan adil ve esit hizmet
alma, bagvuru, bilgi edinme, 6zel hayatin gizliligi, vergilemede belirlilik, miikellefiyete
iliskin bilgilerin gizliligi vb. miikellef haklarinin kullanimina engel teskil etmemelidir.
Vergileme alaninda ortaya cikan teknolojik gelismeler, miikellefin sistemin dogru
isledigini ve temel haklarinin korundugunu diisiinmesini saglayarak vergi bilincinin

olusmasina ve vergiye goniillii uyumun artmasina hizmet etmelidir.

- Vergi idaresi caliganlarina ve meslek mensuplarina yonelik bilgilendirme,
destekleme ve egitim programlarina 6nem verilmeli, sivil toplum kuruluslari ve meslek
odalarinin destegiyle, miikelleflere de siirekli ve giincel bilgilendirme kampanyalar

yapilmalidir.

Ozetle; vergi idaresi ile miikellef ve meslek mensuplari arasinda yiiriitiilen
vergisel islemlerde bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla maksimum faydanin
saglanabilmesi i¢in, oncelikle gerekli teknik alt yapmin kurulmasi, bu teknolojiler ile
sistemin saglikli islemesini saglayacak mevzuatin uyumlastirilmast ve gelismelere
paralel olarak giincellenmesi, son olarak da sistemi hem teknik altyap: hem de mevzuat

acisindan ¢alistiracak olan nitelikli insan kaynaginin saglanmasi gerekmektedir.
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2. E-DONUSUMUN ETKILERI

Vergi idareleri ve vergileme siireci tarih boyunca toplumsal ve ekonomik
sartlara bagli olarak siirekli geliserek giiniimiizdeki halini almistir. Tarihin ilk
donemlerindeki ilkel mali uygulamalardan giiniimiize kadar, vergilemede degismeyen
ve degismeyecek olan temel amag gelir elde etmek olmakla birlikte®® bu amaci
gerceklestirmekte kullanilan araglar ise toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismelere
paralel olarak, siirekli bir degisim ve doniisiim igerisindedir. Vergi idaresinden
calisanlara, goniillii uyum faaliyetlerinden vergi denetimlerine, isletmelerin is akis
stireglerinin degistirilmesinden meslek mensuplarina ya da vergi denetim birimlerine
kadar birgok kurum ve siire¢ yasanan bu donisiimden etkilenmektedir. Sunulan
hizmetlerde kalitenin diismemesi ve is siireglerinin aksamamasi igin biitiin ilgili

taraflarin teknolojik gelismelerle gelen yeni duruma uyum saglamalar1 gerekmektedir.

Vergilendirme alaninda hayata gegirilen e-doniisim uygulamalariyla, kamu
kurumlarinin kendi aralarinda bilgi paylasiminin saglanmasi, miikellefin vergi dairesine
gelmesini gerektirmeyecek hizli ve giivenilir hizmet sunumunun gergeklestirilmesi, is
yiikiinlin azaltilmasi, personelin daha verimli ve etkin calismasini saglayan seffaf,
saydam ve verimli bir vergi yonetimi ve kayit disiligin azaltilmasi amaclanmaktadir®*.
Miikelleflerin vergilendirmeye ait is ve islemlerini tek bir sistem iizerinden takip etmesi;
hem miikellefin kendisine yonelik vergisel igslemlerdeki karmaganin énlenmesi hem de

vergi dairesi, meslek mensubu ve miikellef tarafindan istenilen sonuca en hizli ve kolay

sekilde ulasilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

2.1 E-DONUSUMUN MUKELLEFLER (iISLETMELER) UZERINDEKI
ETKILERI

Tiirk Vergi Idaresi tarafindan hayata gecirilen elektronik uygulamalar,
isletmelerin diger is siireglerinin de elektronik ortama tasinmasmna yol agmis ve
isletmenin faaliyetlerine de hiz, esneklik ve verimlilik katmistir. Bu uygulamalar

firmalarin hem ofislerindeki hem de sahadaki is siireglerini optimize ederek isletme

453 Ramazan Armagan, Iclal Daglioglu Sanli ve Siileyman Dikmen, “ilging Vergi Ornekleri Kapsaminda Verginin
Tarihsel gelisiminin Degerlendirilmesi”. Vergi Sorunlari Dergisi. Say1.340, (Ocak 2017), s.33-48.

** Gamze Cimen, “E-Maliye Uygulamalarimin Vergilemede Iktisadilik ilkesi ve Vergi Uyumuna Etkisi”,
International Journal Of Public Finance, Cilt.2, Say1.1, (2017), s.104.
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faaliyetlerini de bir biitiin halinde etkileyerek isletmelerin e-doniisiimiine katki
saglamaktadir*®. Ancak bu uygulamalari kanuni bir zorunluluk olarak benimseyen
firmalar, bunlar1 isletmelerinin is siiregleri ile entegre edemezlerse, elektronik vergisel

uygulamalarin saglamis oldugu firsatlar1 da kag¢irmis olacaklardir.

E-uygulamalarin miikellefler agisindan baslica yarari, vergisel islemleri, vergi
dairesine gitmeden bilgisayar basinda yapabilmeleridir. Boylece hizmet kalitesi
arttirilip, biirokratik islemler azaltilarak verimlilik artist saglanmaktadi®®. Bu
cergevede miikellefler 6ncelikle VKN ile tek sicilde vergileri birlestirilerek daha hizli ve
kaliteli hizmet sunulmus ve miikelleflerin vergi sistemine giiveninin arttirilmasi
saglanmistir. Miikelleflerin vergi dairesinde harcadiklart zaman en aza indirilerek
kendilerine iliskin bilgileri kolaylikla izleyebilme ve denetleyebilme imkani saglanmis,
daha oOnce vergi dairesinde dahi giicliikle erisebilecekleri bilgiler miikelleflerin

kullanimina sunulmustur457.

Calismamizin 6nceki boliimlerinde yer verilen 6zellikle miikellef ve meslek
mensuplarina yonelik elektronik vergisel uygulamalar, miikellefler i¢in baglangigta
kurulum, donanim, egitim vb. alanlar da uyum maliyetlerine sebep olsa da zamanla
isletmelerin dogrudan vergisel olmayan diger is siireclerinin de elektronik ortama
tasinmasina yol agmis veya var olan otomasyon siireglerine entegre edilerek isletme
faaliyetlerine hiz ve verimlilik katmistir. E-beyanname ile baglayan ve e-fatura, e-arsiv
fatura, e-defter, e-bilet, yeni nesil yazar kasa sistemleri ile devam eden biitiin elektronik
vergisel uygulamalarin sonunda ise isletmeler kagitsiz ofis hedeflerini gergeklestirmede
cok dnemli avantajlar elde etmislerdir. Ornegin e-fatura uygulamasiyla yalnizca kagit
ortaminda diizenlenen bir belge elektronik ortama taginmakla kalmamis, ayn1 zamanda,
bir isletme i¢in 6nemli bir belge olan faturanin kendisinden onceki (siparis gibi) ve
sonraki (0deme/tahsilat) asamalarla da entegre edilmek suretiyle isletmenin tam

otomasyona ge¢mesine de dnemli katki saglamistir.

% Ugur Dogan ve ilknur Giir Nalgaci, “E-Arsiv Fatura ve E-Fatura Arasindaki Farklar”, Vergi Sorunlari Dergisi.
Say1.321, (Haziran 2015), s.145.

46 Bilginli, 5.181.

7 Ugur ve Ciitci, s.16.
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E-vergi uygulamalan 6zellikle yaygin bir dagitici, tedarik ve bayi agina sahip
biiyiikk firmalarin (perakendecilik, gida, igecek, otomotiv, eczacilik sektorleri vb.)
sahadaki operasyonel islemlerini hizlandirarak firmalara hem emek hem de zamandan
onemli Olgiide tasarruf imkanlar1 sunmustur. E-fatura, e-defter, e-arsiv gibi e-vergi
uygulamalari isletmelere, hicbir e-devlet uygulamasinin saglayamadigi dlgiide biiyiik bir

maliyet avantaji ile hiz, etkinlik ve esneklik saglam1st1r458.

Ayrica e-vergi uygulamalar;, BIT’in imkanlar1 sayesinde, vergiye tabi
islemlerin tespitinden dogru olarak beyan edilmesine, Odenecek tutarin dogru
hesaplanmasindan kolay ve giivenli bir sekilde 6denmesine kadar siirecte, miikelleflerin
yiikiimliiliiklerini tam olarak ve zamaninda yerine getirmesine yonelik sundugu giiglii
imkanlarla vergiye goniillii uyuma da 6nemli katkilar saglamistir. Miikelleflerin internet
vergi dairesinden kendi vergisel durumuyla ilgili bir ¢ok sorgulamay:1 yapabilmesi,
VIMER vasttasiyla bilgi ve damigmanlik hizmeti alabilmesi, Hazir Beyan Sistemi ile
kapsama giren miikellefler acisindan beyannamesini dogrudan olusturma imkéani, lade
Takip Sistemi ile iade siirecinin asamalarini takip edebilmesi gibi ¢ok sayidaki
elektronik uygulama, miikelleflerin vergisel islemlerini kolaylastirirken, sundugu

seffaflik ve giivenlik sayesinde miikelleflerin goniillii uyumunu artirmistir.

2.2 E-DONUSUMUN MESLEK MENSUPLARI*® UZERINDEKI
ETKILERI

E-vergi uygulamalarinin kamu sektorii ve vergi miikellefleri yaninda is
hayatinda birgok kurum ve kurulusa da faydasi bulunmaktadir. Isverenleri, mali
misavirleri ve muhasebecileri yakindan ilgilendiren uygulamalar ile isgiicii ve
zamandan onemli Olgiide tasarruf saglanmaktadir. Kirtasiye ve ofis masraflarinin da

diismesiyle birlikte ¢alisma kosullarinda verimlilik ve esneklik 6n plana cikmaktadir®®.

Teknolojik ilerlemelerle birlikte vergilendirme alaninda gelistirilen e-vergi
uygulamalari, meslek mensuplar1 i¢in de yeni bir donemin baslangicit olmustur. Bu

donitisimde meslege bigilen gorev ve mesleki tanimlamalar da degisime ugramakta,

8 Dogan, Vergi Teknolojileri, s.17.

% Burada “meslek mensubu” ifadesiyle, sadece 3568 Sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu’nda gecen SMMM ve YMM’ler degil, vergi ve muhasebe isi ile ugrasanlar kastedilmektedir.

40 Ugur ve Ciiteii, s.17.
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bircok muhasebe ve denetim islevinin yapay =zekd uygulamalar1 tarafindan
gerceklestirilebilmesi, meslek mensuplarinin rollerini de etkilemektedir*®’. Bugiin iyi
bir muhasebe ve denetim hizmeti verebilmek i¢in asgari seviyede de olsa vergileme
alanindaki teknolojileri bilmek gerekmektedir. Ciinkii e-vergi uygulamalari isletme
faaliyetlerinde kullanildig1 gibi, denetim faaliyetlerinde de kullanilabilmektedir. Bundan
sonraki siirecte, miikelleflerin vergi denetimleri dahil her tiirlii i¢ ve dis kontrole yonelik
denetimleri ~ e-defter, e-fatura, e-arsiv  gibi  e-uygulamalar  iizerinden
gergeklestirileceginden, meslek mensuplarinin ve isletmelerin bilgi islem birimlerinin
bu konular hakkinda gerekli ve yeterli bilgiye sahip olmalari, isletme faaliyetlerinde

verimlilik ve etkinlik agisindan bir zorunluluk olarak kargimiza ¢ikmaktadir*®?

. Ayrica
bu meslekleri yapabilmek ve devam ettirebilmek igin de e-vergi uygulamalari ve
bunlarin kullamimi konusunda bilgi sahibi olmak zorunlu hale gelmistir*®. Ozellikle e-
beyanname, e-fatura ve e-defter gibi uygulamalari gerektigi gibi kullanamayan bir

meslek mensubu misterilerini memnun edici kaliteli hizmeti sunamaz hale gelecektir.

Ayrica e-donlisim uygulamalari, fatura ve Odeme islemlerinin defterlere
otomatik islenmesi, muhasebe faaliyetlerinin bilgisayarlarca yapilmasi gibi muhasebe
stireclerinin otomatik hale getirilmesine katki saglarken, muhasebe mesleginin de kayit
tutmaktan ziyade analiz, raporlama ve danigsmanlik kismini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Elektronik ortamda yapilan denetim faaliyetleri daha kisa zamanda yapilabileceginden

meslek mensuplarina zamani daha etkin ve verimli kullanacak imkanlar sunmaktadir.

Bu cercevede, sirketlerin biitceleme, planlama ve kontrol, risk yonetimi gibi
konularda mali miisavirlerin hizmetlerine 6nemli Ol¢iide gereksinim duyduklar1 géz
Oniine alinirsa, gelecekte mali miisavirlerin isletmelerin karar almaya yonelik muhasebe

464 Mali verileri

faaliyetlerinde daha fazla katki saglayacagimni ongérmek miimkiindiir
elde etmek artik kolay hale geldiginden 6nemli olan bu biiyiikk veriyi yonetmek

olacaktir. Meslek mensuplarimin da ellerindeki verileri kullanarak, isletmenin diger

! Murat Sergemeli. “Muhasebe ve Denetim Mesleklerinin Dijital Doniisiimiinde Yapay Zeka”, Turkish Studies
Economics, Finance and Politics, Cilt 13, Say1.30, (Aralik 2018), s.383.

%2 Dogan, Elektronik Vergisel Uygulamalar, s.6.

#3 Dogan, Vergi Teknolojileri, s.16.

% Burcu Adiloglu ve Goksel Yiicel, “Dijitallesme Muhasebe Meslegi icin Bir Tehdit Mi, Yoksa Firsat Mi1?2”, XX.
Tiirkiye Muhasebesi Kongresi. istanbul: (5-6 Ekim 2018), s.679.
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birimleriyle isbirligi halinde yeni stratejiler gelistirmeleri miimkiin olabilecektir®®.

Bununla birlikte sayisal degerler ve bu sekilde olusmus veri analizlerini de etkin sekilde
kullandiklarindan ve bu durumun yapay zeka ile daha da hizlanacag: diistintildiigiinde
meslek mensuplariin yeni ¢alisma alanlarina uyum saglamalar1 ve is siireglerini de

466

buna entegre etmeleri gerekmektedir™. Bu nedenle meslek mensuplarinin, miisterileri

ve igverenlerinin hizli degisime ve yeniliklere ayak uydurmalarina destek olabilmek i¢in

kendi yetkinliklerini arttirarak uygunluklarin1 da devam ettirmeleri gerekmektedir®®”.

Diger taraftan, bu uygulamalarin basarili bir sekilde siirdiiriilmesi ve vergi
kay1p ve kagag ile miicadele agisindan, kamu gelirlerinin esasini olusturan vergilerin®®®
devlet tarafindan tahsil edilmesinde 6nemli ve aktif rolii olan meslek mensuplarinin
diisiincelerinin ve taleplerinin vergi idaresince dikkate alinmasinin kritik dneme sahip

oldugu distintilmektedir.

2.3 E-DONUSUMUN VERGI IDARESI VE CALISANLARI UZERINDE
ETKILERI

Vergi idaresinin modernizasyonu kapsaminda otomasyon ¢aligmalarinin
yapildig1 ilk donemlerde asil amacin, kurum icindeki is siireglerini hizlandirmak,
hatalar1 ortadan kaldirmak ve miikelleflerin izlenebilmesini kolaylastirmak oldugu
soylenebilir. Ancak zamanla BIT teki gelismeler vergi idarelerinin kendi is siireglerini
gittikge daha ¢ok otomatize ederken, miikellef hizmetlerinde de yeni ve farkli agilimlara

yol agmustir.

E-vergi uygulamalar ile miikellefler basta zaman kayiplarint 6nlemek olmak
tizere kendilerini ilgilendiren konularda dogrudan bilgi sahibi olma ve vergilendirmeyle
ilgili islemlerini 6grenebilme ve yakindan takip edebilme olanagina sahip olurken vergi
idaresi de basta personel giderleri olmak iizere islem ve kirtasiye giderlerinden dnemli

dlgiide tasarruf etmistir®®. Ancak bu siireclerin vergi idaresi ve miikellef tarafinda

8% Sercemeli, 5.383.

%6 Tiiregiin, Ergiiden ve Kaya, s.1104.

*"Masum Tiirker, "Dijitallesme Siirecinde Kiiresel Muhasebe Mesleginin Yeniden Sekillenmesine Bakis".
Muhasebe Bilim Diinyasi1 Dergisi. Cilt.20, Say1.1, (Mart 2018), 5.223.

468 Cimen, 5.106.

9 Akdemir, Tekin ve Ersan Oz. “Elektronik Devlet ve Vergi Yonetimi II”. Vergi Sorunlar1 Dergisi. Say1.188,
(Mayis 2004), s.108.
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saglikli isleyebilmesi i¢in vergilemeyle ilgili teknolojik gelismelerin personel tarafindan
da Ogrenilmesi ve benimsenmesi zorunludur. Aksi taktirde elektronik ortamda
olusturulan bir e-defterin kagit baskisinin alinarak incelenmeye calisilmasi gibi hem

miikellef hem de idare agisindan bir emek ve zaman kaybina yol agacaktir®”.

Daha onceki bolimde aciklandigi iizere, vergi dairesi otomasyon projeleri ile
evrak girisinden baglayarak, tahakkuk, tahsilat, bor¢ sorgulamasi, muhasebe haciz
islemleri gibi biitiin vergi dairesi islemlerinin bilgisayar ortaminda izlenmesi, boylece
miikelleflerin ve vergi dairesi ¢alisanlarinin vergi ile ilgili herhangi bir asamada
yapacaklar1 hata elektronik kontrol mekanizmasi sayesinde en aza indirilmekte,
hatalarin ve yolsuzluklarin azaltilmasi saglanmaktadir. Bu projeler ile uygulamada
kullanilan defter, belge ve cesitli raporlar E-VDO yazilimlar: ile hazirlanarak bu yolla
vergi dairelerinin performansini aninda izlenmesi ve bu tiir raporlarin denetimlerde de

analiz yapmak tizere kullanilabilmesi miimkiin hale gelmistir.

E-Beyannamelere iliskin tahakkuklar otomatik olarak iiretilerek miikelleflerin
hesaplaria islenmekte, tahsilatlar1 banka araciligi ile gerceklestirilen miikellefler i¢in
vergi dairesine gelme zorunlulugu ortadan kalkmaktadir. Dolayisiyla beyanname kabul
ve tahakkuk iglemlerinin otomatik yapilmasiyla fiziki islem yiikii azalan vergi daireleri

idari etkinlik i¢in ihtisas gerektiren diger islemler iizerinde yogunlasabilmektedir*"*.

Vergisel uygulamalarin  elektronik  ortamda  siirdiiriilmesi;  vergisel
isleyislerdeki siire¢ kontroliiniin saglikli bir sekilde islemesi bununla birlikte denetimde

etkinligin saglanmasi amaciyla da o6nem arz etmektedir®’?.

Vergi tabaninin
genisletilmesi, vergi kagakciliginin ve kayit disiligin azaltilmasi, siirekli ve etkin vergi
denetimi yapilmasina yonelik veri ambarinin olusturulmasiyla miikelleflerin artik
cirosuyla beyannamesinin, banka hesabinin ve kredi karti kullaniminin uyum iginde

473

olup olmadigi izlenebilmekte™® ve bu durumun vergi adaleti agisindan alinacak

kararlar etkileme potansiyeli bulunmaktadir.

0 Dogan, Vergi Teknolojileri, s.69.

471 Bilginli, s.181.

#72 flgar, Tiirkiye’de Yiikselen Teknoloji Imaji ve E-Maliye Uygulamalari, s.231.
473 Bilginli, 5.181.
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Zamanla uzaktan denetim uygulamalarma gegilmesi yoOniinde yapilan
caligmalar ve ekonominin kayit altina alinmis veriler lizerinden islemesi, elektronik
vergi denetiminin gelecekteki dnemini gostermektedir. Bugiin Tiirkiye’de uygulanan E-
VDO, MERNIS gibi e-devlet projeleri kapsaminda olusan veri tabanlari denetlenen
kurum ve Kisilerin bilgilerine erisim agisindan biiyiik kolaylik saglamaktadirlar. Bu
dogrultuda mevcut elektronik vergisel sistemlere ilave olarak yeni sistemler

olusturulmasi ve var olan sistemlerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Ayrica elektronik denetim yOnteminin kullanilmasiyla diger denetim
sekillerine nispeten daha kisa siirede sonu¢ alinabilecek, verimlilik saglanarak, vergi
maliyetleri uzun vadede disiirilmek suretiyle vergi gelirleri de arttirilacaktir.
Miikelleflerin ulusal ve uluslararas: tiim faaliyetlerini elektronik ortamda yiiriitmeleri,
vergi denetimi alaninda da bityiik kolayliklar saglayacaktir*’*. Boylece vergi yiikiiniin

adil dagilimindan ve etkin denetimden s6z etmek miimkiin olacaktir.

Onceden belirlenmis ve standart hale getirilmis veriler {izerinden yapilan
denetimler neticesinde elde edilen bilgiler 6nceki donemlerle ya da farkli denetim
kalemleri ile karsilastirilabilir nitelikte olacagindan ulasilan sonuglarin analiz edilmesi
ve gilivenilir sonuglara ulagilmasi saglanacaktir. Bu agidan vergisel teknolojilerle
olusturulacak standartlasmis denetim ve analiz siireci, sistem kapsamindaki bilgilerin

dogrulugunu ve elde edilen sonuglarin giivenilirligini saglayacaktir’’.

Diger taraftan, s6z konusu otomasyon projeleri, diger kurum/kuruluslardaki
sistemlerle birlikte ¢alisabilme imkani da saglamistir. Bu kapsamda vergilendirme,
denetim ve tahsilat islemlerinde vergi idaresi ile irtibat halinde bulunan emniyet, adliye,
icra, tapu, niifus, giimriik v.s. gibi bircok kurumla milyonlarca yazigma gerekliligi
ortadan kaldirilmistir. E-tahsilat ile vergi dairelerinde her yil milyonlarca banka
makbuzunun manuel olarak tekrar girilmesi nedeniyle olusacak hata ve zaman
kayiplarinin oniine gegimistir. Boylece miikelleflerin vergi dairelerindeki hizmet alma

stireleri cok dnemli dl¢lide azaltilmis, islemlere hiz ve giivenlik kazandirilmastir.

47 Kocamug ve Kekeg, Elektronik Vergi Uygulamalarimin Tiirkiye’de Gelisimi: Vergi Denetiminde Elektronik
Denetime Gegis Siireci, S.101.
475 flgar, Tiirkiye’de Yiikselen Teknoloji Imaji ve E-Maliye Uygulamalari, 5.228.
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3. ENDUSTRI 4.0 TEKNOLOJILERININ VERGIi IiDARESINDE
KULLANIMI VE GELECEK PROJEKSiYONU

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda “49. Kamuda Biiyiik
Veri Pilot Uygulamasi Gergeklestirilmesi” ve 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plani’'nda “E1.3.2-Kamuda Biiyiik Veri ve Nesnelerin Interneti Politikalarinin
Gelistirilmesi ve Yayginlastirilmasi” eylemi dogrultusunda yeni nesil teknoloji
egilimlerinden olan biiyiik veri ve nesnelerin interneti kullanilarak, kamu hizmet
sunumlarinin iyilestirilebilmesi i¢in politikalar belirlenmesi ve biiyiik verinin ekonomik
bir degere donistiiriilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda vergi, sosyal giivenlik, saglik,
gibi alanlar basta olmak {izere kamuda biiyiilk veri uygulamalarinin gelistirilecegi
belirtilmistir. Kamunun verileri kullanilarak gelistirilebilecek biiyiik veri uygulamalari
arasinda; vergi kayip ve kacaginin Onlenmesi amaciyla yapilan vergi beyanlarinin
dogrulugunun otomatik sekilde incelenmesi ve yanlis/hatali beyanlarin belirlenmesi, e-
ticaret izleme ve degerlendirme sisteminin olusturulmasi hedefleri sayilmaktadir®’®.

Ayrica internet tizerinden toplanan ve kamuda yer alan diger verilerin entegrasyonu

neticesinde bilgi glivenligi risklerinin daha iyi analiz edilmesi hedeflenmistir.

Tiirkiye’de 6zel sektor ve kamu sektdrii bulut bilisim teknolojilerinden yaygin
olarak yararlanmaktadir. Ancak merkezi yonetim i¢in uygulama, platform ve altyapi
bilesenleriyle kamu bulutu olarak nitelendirilebilecek bir kamu bulutu heniiz mevcut
degildir*’’. Giniimiizde en biiyiik ihtiyag, kamu veri ambarmm olusturularak,
cesitlendirilmesi ve giivenirlik ve acil afet yonetimi kapsaminda yedeklenmesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte s6z konusu teknolojiler, vergi idaresi tarafindan
gelistirilen bir¢ok elektronik uygulamada gerek vergi idaresinin kendi veri ambarinda
bulunan gerek diger kurum verilerinden yararlanilarak kullanilmakta olup,

uygulamalarin gelistirme ve yayginlastirma ¢aligmalari ise devam etmektedir.

Calismamizin bu boliimiinde endiistri 4.0 teknolojilerinin vergi idaresinde
kullanim alanlar1 ile bu teknolojilerdeki gelismelerin vergi idaresi ve vergilendirme

islemlerinin gelecegi lizerindeki etkileri ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.

476 Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanlig, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plam, 5.132.
47 https://www.dijitaldonusum.gov.tr/dijital-inovasyon/ (05.04.2019).
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3.1 VERi MADENCILIGININ VERGI iDARESINDE KULLANIMI

BIT’teki gelismeler ve artan veri kapasiteleri, toplanan bu verilerin miikellef
hizmetleri, vergilendirme ve denetim islemlerinde nasil kullanilacagi konusunda vergi
idarelerinde ¢alismalar yapilmasini zorunlu kilmistir. Kendi basina degeri bulunmayan
bu verileri, istenilen amaglara ulagsmak i¢in baska bir ifadeyle veriyi bilgiye ¢evirmek
igin “veri analizleri” yapilmaktadir. Kamuda ve 6zel sektordeki bu tiir veri analiz
calismalarini ifade eden “veri madenciligi” ise veri ambarlarinda tutulan ¢ok ¢esitli ve
cok miktarda veriye dayanilarak dnceden kesfedilmemis bilgileri ortaya ¢ikarmak ve bu
verilerin, karar alma ve eylem plani gergeklestirmek i¢in kullanilma siireci olarak tarif
edilebilir*’®. Biiyiik veri hacimlerinin yalniz insan eliyle analiz edilmesi ok zor ya da
imkansizdir. Veri madenciligi ise, bu bilgi iiretme siirecinde insan miidahalesinin en aza
indirilmesine ve veri analiz islemlerinin miimkiin oldugunca otomatik bir sekilde

yapilabilmesine imkan vermektedir.

Tiirk vergi idaresinde veri madenciligi yontemleri 6zellikle e-denetimde etkin
bir sekilde kullanilarak, miikellef hizmetlerinde yeni ag¢ilimlar saglanmis, vergi
dairelerinin  ve vergi denetim birimlerinin  islemleri de Onemli Ol¢iide
kolayla$t1r11m1$t1r479. Calismamizin ilgili béliimlerinde aciklanan KDVIRA, SARP,
VEGAS, MERAK gibi uygulamalar GIB tarafindan veri madenciligi teknikleri
kullanilarak gelistirilmis yazilimlardir. KDVIRA, hem e-denetime imkan vermekte hem
de kontrol segmentleri aracilifiyla miikellefin vergisel durumuyla ilgili sistemde yer
alan ¢ok sayidaki veriyi analiz ederken veri madenciligi tekniklerini kullanan bir
sistemdir. Yine riskli miikelleflerin tespitine yonelik olarak kullanilan ve oldukga
yiiksek dogruluk payina sahip SARP, incelenecek riskli vergi miikelleflerini tespit eden
MERAK, haksiz iade alinmasin1 6nlemeye yonelik olarak uygulanan ve haksiz ve yersiz
1ade alan miikelleflerle bunlar arasindaki iliskileri gorsel olarak ortaya koyan VEGAS

da ¢esitli veri madenciligi teknikleri kullanan uygulamalardir.

Risk durumlarmin tespiti sonucunda, riskli alanlara yonelik kontrol listeleri

olusturan risk analiz sistemleri ile bir yandan riskli unsurlarin elektronik ortamda vergi

“8 Dogan, Elektronik Vergisel Uygulamalar, s.555.
47 Dogan, Vergi Teknolojileri, s.31.
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denetim birimlerine iletilmesi saglanirken, diger yandan giivenilir ve dayanakli tespitler
yapilarak hangi agilardan risk unsuru tasidigi Dbelirlenmis olan miikelleflerin
denetlenmesiyle de emek ve zaman tasarrufu saglanarak verimlilik artisi
gergeklestirilmistir480.

E-defterle birlikte standart bir hale gelen defter yapisi, incelemelerin daha etkin
ve hizli yapilmasina yardimci olmus, yapilandirilmis standart veriler her tiirlii analize
imkan saglamistir. Biiyiik veri (big data) denilen ¢ok sayida veri igerisinden de istenilen
bilgiye daha hizli ulagilabilmesine imkan tanimistir*®. Ayrica e-defter ve e-fatura gibi
belgelerin evrensel standartlara gore olusturulmasi hem Tiirkiye’de hem de uluslararasi
alanda her tiirlii raporlama ve denetim faaliyetleri i¢in daha seffaf, esnek ve kolay analiz
edilebilir bir yap1 sunmaktadir. Bdylece olusan standart verilerle basta veri madenciligi
olmak iizere her tiirlii yapay zekd calismalari i¢in uygun bir altyapi olusturularak,

vergilemede akilli teknolojilerin kullanimi miimkiin hale getirilmektedir.

GIB tarafindan uygulamaya konulan benzer veri madenciligi teknikleri ile
geleneksel yontemlerin yerine, ayni sartlardaki her miikellefe ayn1 islemlerin yapilmasi
saglanacaktir. Denetimlerin de objektif kriterlere dayanilarak yapilmasini saglayacak
yontemler gelistirilerek, miikellefler daha adil ve hizli kontrol edilebilecek ve

uyumsuzluklar zamaninda tespit edilebilecektir.

Bu anlamda islemlerini biiyiik 6lgiide bilisim sistemleri ile yiiriiten vergi
idaresinde, milyonlarca veriyi ve kaydi, yapilacak analizlerde kullanmak ve
denetimlerde daha riskli alanlara yogunlasmak miimkiin hale gelecektir. Ayrica ig
kontrol sistemlerinin degerlendirilmesinde, sistem tizerinden birbiri ile entegre edilmis
islemlerin kullanilarak denetim siireci igerisinde incelenmesi, islem tabanli denetimden

sistem tabanli denetime gecisi saglayacakt1r482.

“80 [l gar, Tiirkiye’de Yiikselen Teknoloji imaji ve E-Maliye Uygulamalari, s.230.

481 Ozer, E-Defter ile Vergi Incelemesi, s.70.
“82 Bilginli, 5.181.
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3.2 BULUT BILISIM TEKNOLOJILERININ VERGI IDARESINDE
KULLANIMI

Bulut sistem teknolojilerinde, bulut denilen bir sunucuda saklanmakta olan
verilere ve programlara diinyanin herhangi bir yerinden, herhangi bir bilgisayar, cep
telefonu vb. bir cihazla internet baglantis1 aracilifiyla istenilen kadar kisi ile erigsme

imkan1 bulunmaktadir.

Bu teknoloji, vergi istihbaratinda, toplanan bilgilerin saklanmasi, veri ambari,
e-defter gibi vergileme alaninda kullanilmakta olup, diisik donanim ve yazilim
maliyetlerinin yani sira sinirsiz depolama imkanina sahip olmasi gibi avantajlar
bulunmaktadir. Ancak veri giivenligi ve hizmet siirekliligi ile ilgili birgok sorunun
heniiz giderilebilmis olmadigi goriilmektedir. Ornegin, 1 Nolu e-Defter Genel
Tebligi’nde e-defterlerin muhafaza yiikiimliiligiiniin T.C. smuirlar igerisinde ve T.C.
kanunlarinin gecerli oldugu yerlerde yerine getirilmesinin zorunlu oldugu belirtilmistir.
Bu diizenleme ile verilere diinyanin herhangi bir yerinden, erisime olanak saglayan
bulut teknolojileri birlikte diistintildiigiinde e-defterin bir bulut ¢oziimiinde tutulmasi ile

ilgili olarak tartismalarin hala devam ettigi goriilmektedir.

3.3 BLOK ZINCIiR, NESNELERIN INTERNETiIi VE YAPAY ZEKA
TEKNOLOJILERININ VERGI iDARESINDE KULLANIMI

Blok zincir teknolojisi, sifrelenmis islem takibi saglayan dagitik bir veri tabani
altyapisi olarak tanimlanmaktadir. Bu teknolojide, her bir bilginin bloklar halinde
gelismis sifreleme algoritmalar1 araciligiyla, birbirine baglanarak kaydedildigi dagitik
veri tabani, bir merkeze bagli olmaksizin islem yapabilme imkam saglamaktadir. Bu
teknolojilerdeki gelismelere sayesinde ortaya ¢ikan doniistim siireklilik arz ettiginden,
kurumlar ve isletmelerin basarili olabilmeleri ancak bu doniisiime uyum saglamalari ile
miimkiindiir. Bu nedenle basta vergi ve finans olmak iizere devlet kurumlari, saglik,
sigorta gibi bir¢ok kurum, heniiz emekleme asamasinda olan blok zinciri teknolojisini

483

kendi alanlarina uygulamanin yollarmi arastirmaktadir™ . Heniiz hig¢bir iilkede tam

olarak uygulama alan1 olmasa da yakin gelecekte teknolojik gelismelere bagli olarak

483 Sakiz, Dursun ve Sakiz, s.698.
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yapay zeka ve akilli makinelerin kullaniminin artmasiyla vergilendirme ve denetim
islemlerinde blok zinciri gibi yeni nesil teknolojilerin kullaniminin kaginilmaz oldugu

gorilmektedir.

Vergi idaresinin, birbirleri ile iletisim kurabilen etkilesimli sistemlere
doniismesi; kayitlama, belgeleme, raporlama, arsivleme ve denetim siireglerinin kolay,
hizli, hatasiz ve en az maliyetle ger¢eklesmesini ve tiim bilgilerin kullanicilar tarafindan
ulagilabilir olmasini beraberinde getirecektir. Bu gelismeler dogal olarak vergi

idarelerinin kullanacaklar: araglar1 da degistirecektir.

Tiirk vergi sisteminde uygulanabilecek blok zincir teknolojisinin ana yarari
vergilemede etkinligi saglayacak olmasidir. Cilinkii vergi miikelleflerinin ve gelirin
tespiti, tescili ve dogrulanmasi gibi islemler igin giivenli bir yontem olan blok zincir, bir
islem gergeklestiginde finansal islemlerin de dahil oldugu her tiirlii veri ve islemin

ayritilarinin saklandigi giiclii bir kayit teknolojisine sahiptir*®,

Blok zincir teknolojisi, 6zellikle defter tutma, beyanname diizenleme ve tasdik
islevleri tizerinde degisikliklere yol acacaktir. Blok zincir defterlerinin e-belgeler
araciligiyla kodlar, algoritmalar ve akilli sistemler sayesinde ilgili blok zincirindeki
bloklara aktarilmasi ile defterlerin otomatik olarak doldurulmasi, e-kayitlardan
yararlanilarak mali raporlarin anlik olarak otomatik gergeklestirilmesi ve biitlin
islemlerin elektronik arsivlerde saklanmasi miimkiin olacaktir. Biitiin siireglerin dijital
olmasi, mali tablolarin denetiminin de blok zincir iizerinden yapilabilecegini ortaya

koymaktadir.

Halihazirda uygulanan e-fatura, e-defter, e-irsaliye, e-arsiv, e-tebligat gibi
alanlarla biitiinlestirilecek bu teknoloji, e-denetimi ortaya cikaracaktir. Blok zincir
tabanl dijital teknolojiye adapte edilmis akilli sdzlesmeler ile e-denetim vazgecilmez
hale gelecektir. Boylece, amac1 6denmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak ve

saglamak olan vergi incelemeleriyle vergilemede etkinligi artirilacaktir.

Bu teknolojilerin bir getirisi olarak yapilan islemler anlik olarak

kaydedildiginden kayitlarin incelenmesi ve denetlenmesi igin yiiz yiize goérligme, e-

8 Gerger, 5.46.
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posta ve mutabakata gerek kalmayacaktir. Denetimler geleneksel yontemlerin aksine
daha hizli, dogru ve daha az maliyetli olacak ve ornekleme yontem yerine, kayitlarin
tamamina uygulanacaktir. Finansal tablolarin gergekligi i¢in makul giivence yerini

mutlak giivenceye birakacaktir*®.

Bu teknoloji, finansal bilgilerin daha hizli ve basit sekilde kaydedilmesini
mimkiin kildigindan etkinligin artmasini, hatalarin azalmasimi saglayacaktir. Sistem
kendisinin dogrulamasin1 yaptigindan ve veriler silinip degistirilemediginden denetime
duyulan ihtiya¢ azalacak ve finansal tablolara herhangi bir zamanda erisim miimkiin
oldugundan denetim maliyetleri azalacaktir. Ayrica islemler zaman bilgisi alinarak

giivenli bir sekilde kaydedildiginden hilelerin ve mali suglarin azalmasini saglayacaktir.

Blok zinciri teknolojisinin vergileme alaninda yaratacagi diger degisiklikleri de

asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir*®.

- Kilasik defterlerin yerini alacak dijital defterler sayesinde kayit islemleri
daha hizli, giivenli ve az maliyetle ger¢eklestirileceginden ve miikellefler

iizerindeki islem yiikii azalacagindan vergiye goniillii uyum saglanacaktir.

- Daha fazla seffaflik ve izlenebilirlik miimkiin olacak, yapilan islemleri
denetlemek kolaylasacaktir. Ekonomide cereyan eden ve verginin konusuna

giren iglemler gergek zamanl olarak takip edilebilecektir.

- Sifreli ve zaman damgali islemlerle degistirilemeyecek ve silinemeyecek

kayitlarin giivenilirligi saglanacak, hileli davramislar giderilmis olacaktir®®’.

- Gegmise dontik kayit yerine gercek zamanl kayit sistemi sayesinde mali
tablolar ve raporlar anlik goriintiilenebilecektir. Miikelleflerin maliyet

durumlar1 eszamanli olarak izlenebilecektir.

Blok zincir teknolojisinin getirdigi, seffaf, gilivenilir ve geri dondiiriilemez

kayitlar sayesinde vergi sistemimizde siklikla karsilagilan sahte veya muhteviyati

485 Qakiz, Dursun ve Sakiz, 5.699.
486 Sakiz, Dursun ve Sakiz, $.699.
7 Yildiz, 5.242.
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itibariyle yaniltict belge diizenleme ve kullanma fiilleri bertaraf edilebilecektir. Bu
belgeleri bilmeyerek kullanan iyi niyetli miikellefler korunmus olacaktir. Sahte belge
diizenlemeyi planlayan miikelleflerin bu tesebbiisleri de geri dondiiriilemez kayitlar

8 Nihayetinde vergisel yiikiimliiliiklerini

sayesinde uygulamaya gecemeyecektir
yerinde getirmek zorunda kalacak miikellefler, vergiye goniillii sekilde uyum saglamis

olacaklardir.

Vergi idarelerinde nesnelerin interneti ve yapay zeka teknolojileri de birgok
alanda kullanilmaktadir. Yapay zeka teknolojisi makine 6grenimini ve verinin daha iyi
kullanimin1 saglayarak, vergi hesaplamalari i¢in gerekli ¢cok sayida ve biiylik miktarda
veriyi analiz etmek, belirli bir igerikte sunmak ve miikellefin belirli olan durumu i¢in en

uygun vergi 6deme secenegini olusturmak gérevini yerine getirecektir489.

Oncelikle yaygin ve etkili olarak kullanilan dijital asistanlik hizmeti bu
konudaki masraflarin azaltilmasinda etkili bir uygulama olmustur. Akilli portallar,
miikelleflere rehberlik ve destek saglarken, dogrudan iletisim kurularak miikelleflerin
ihtiyag duyduklar1 konulara cevap verebilmektedirler. Bu durum idari masraflarin

azaltilmasini, katilimin ve vergi uyumunun artirtlmasini saglamaktadir.

Vergi fonksiyonunun yerine getirilmesinde yapay zekalar daha g¢ok vergi
beyanlarinin ve buna bagli olan yapilan birtakim bildirimlerin otomasyonu olarak ortaya
cikmistir. Bu daha ¢ok e-beyan formatinda kendini gostermistir. Gelistirilen zayif yapay
zekd sistemleri, daha c¢ok faaliyet sonuclarini insan tarafindan verilen manuel
komutlarla g¢esitli muhasebe hesaplarindan onceden gelistirilmis bir rapor formatinda
konsolide ederek elektronik ortamda vergi dairesine aktarmaktadir. Bu yapida insan
unsuru hald ¢ok Onemli rol oynamakta, yapilan 6demelerde vergi kesintisi olup
olmayacagina, hangi oranda uygulanacagina, vb. insan karar vermektedir. Yine vergiye
tabi kazancin tespitinde hangi unsurlarin gelir sayildigina, hangi maliyet unsurlarinin

gider hangi maliyet unsurlarinin amortisman yoluyla dikkate alinacagina, hangi

488 yildiz, 5.239.
8 Gerger, 5.45.
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kiymetler i¢in hangi amortisman siirelerinin uygulanacagina, hangi giderlerin indirim

konusu yapilabilecegine vb. yine nemli 6lgiide insan faktorii karar vermektedir*®.

Glnimiizde ise yapay zeka teknolojileri kendisini yavas yavas vergi
fonksiyonlarmin makinelestirilmesinde hissettirmeye baslamistir. Daha ¢ok e-fatura
uygulamalarinda vergi fonksiyonunun ugtan uca otomasyonuna ve insan unsurunun

bliyiik ol¢iide devre dis1 birakilmasina imkan saglayacaktir.

Vergi idaresi agisindan nesnelerin interneti de mallarin ve hizmetlerin sinir
Otesi satisinda 6nemli bir doniisiime neden olmus ve verilerin parasallasmasini saglayan,
cografi sinirlar1 gegisinde iz birakan ve boylece farkli bolgelerdeki vergi otoriteleri ve
sirketlerle iletisim kurmasini gerektiren vergi idarelerinin, birakilan izler {izerinden

verinin denetimini ve takibini yapabilmesine imkén saglayan bir sistem olmustur®®".

Diger taraftan, teknolojik degisimler isletmelere deger katmada daha fazla
firsatlar sunarak, uzun vadede, insanlar tarafindan yapilan karar verme islevini de
devralarak daha fazla degisim i¢in firsatlar doguracaktir®®. Cok giiclii ve hizli sekilde
degisen yapay zeka sistemleri ile daha etkin yonetim ve denetimin tesisi de miimkiin
olacaktir. Isletmelerdeki biiyiik veri hacimleri goz dniine alindiginda, énemli donanim
ve islem giiciiniin gerekliligi goriiliir. Bu nedenle isletmelerin bu verilere bulut bilisim

sistemleriyle erisebilecegi yapay zeka yatirimlarina ¢ok 6nem vermesi gerekmektedir.

Buraya kadar yapilan agiklamalardan anlagilacag iizere; BT teki gelismeler,
vergilendirme ve denetim siire¢lerinde insan unsurunun ¢ok daha az bulundugu, gercek
zamanli ve otonom olarak hareket edebilen sistemlere imkan tanimaktadir. Bu bakis

agisina uygun vergi sistemlerinin vergi 4.0%%® olarak adlandinldigi da goriilmektedir.

Bu teknolojilerdeki bas dondiiriicli gelismelerle yakin gelecekte, endiistri 4.0,
yapay zeka, nesnelerin interneti biiylk veri, bulut teknolojileri sayesinde vergi
idaresinde daha biiyiik ve daha giigli degisimler yasanacaktir. Giiniimiizde biiyiik

miktarlarda yapilandirmamis veriyi toplamaya ve analiz etmeye izin veren bilgisayarlar,

“OBiilent Tag ve Nazmi Karyagd, “Yapay Zekd ve Isletmelerde Vergi Fonksiyonu”, (25.03.2018)
https://vergialgi.net/vergi/yapay-zek-ve-isletmelerde-vergi-fonksiyonu/ (03.03.2019).

1 Gerger, s.46.

492 Tiiregiin, Ergiiden ve Kaya, s.1105.

493Cumali Polat, Vergi 4.0, https://www.dunya.com/kose-yazisi/vergi-40/418728 (erisim 18.02.2019).
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yapay zeka teknolojileri ile nesnelerin interneti tarafindan yonlendirilerek karar verme
ve akilli sistemler ile islem yapabilme kabiliyetine sahip olacaklardir. Bugiin elektronik
ortamda alman vergi beyannameleri ve bildirimlerde yer alan ham veriler analiz
edilerek, ¢ok daha verimli bir sekilde vergilendirme ve denetim siireclerinde
kullanilabilecek ve akilli vergi sistemleri uygulanacaktir. Akilli sistemler, beyanin

dogrulugundan, gelir ya da giderlerin gercekligine dair analizler de yapabilecektir.

Elektronik doniisiim olarak karsimiza g¢ikan akilli sistemler ve yapay zeka
teknikleri, yatirimeilarin isletmelerin finansal tablolarina tam giiven duymasini ve vergi
idaresinin de 6denecek verginin dogru hesaplanma beklentisini {ist diizeyde saglayacak
avantajlar sunacaktir. Ayrica vergi idaresindeki tiim siireglerde otomasyon saglanmasi,
kotli niyetli kullanimlart daha kolay tespit etmeye ve vergi miikelleflerinin gelirlerini

onceden ve dogru olarak tahmin etmeye imkan taniyacaktir.

Insanin dahi karar vermekte zorlandig1, oldukca karmasik ve dagmik bir yapiya
sahip olan konularda, makinelerin kanun, teblig, 6zelge, yargi ictihatlar1 ve diger
mevzuat gibi ¢cok genis bir veri kaynagini inceleyip Ve isleyip belirli bir dogruluk orani
cergevesinde karar olusturma yoniinde yapay zekad uygulamalar1 gelistirmek miimkiin

hale gelecektir.

Nesnelerin interneti ve makine d6grenimleri alanindaki bu gelismelerle birlikte
faturalar ya da satilan mal ve hizmetler iizerindeki bilgiler makineler tarafindan
algilanip, okunarak, faturalarin yarattigi vergisel sonuglarin makineler tarafindan tespit

edilmesi ve beyan dedigimiz raporlamaya doniistiiriilmesi miimkiin hale gelecektir.

Miikelleflerle ilgili tiim kayitlarin, tek diizen hesap planindaki tiim hesaplari
iceren ve giivenligi devlet tarafindan saglanan vergi veri tabaninda tutuldugu sistemde,
yiikiimliilerin ayrica beyanname verme zorunluluklar1 da kalmayacakt1r494. Bu sistemde
aligveris yapildiginda satici, misterisinin vergi kimlik numarasimmi kullanarak satis
islemiyle ilgili bilgileri vergi veri tabanina girmesiyle sistem ayni zamanda otomatik
olarak bu harcamay: miisterinin ilgili hesabina gider olarak kaydedebilecektir. Ucret

geliri elde edenlerin vergisi de vergi veri tabaninda tutulan kayitlardaki gelir ve

“%Tekin Akdemir ve Ersan Oz. “Elektronik Devlet ve Vergi Yonetimi I”. Vergi Sorunlari Dergisi. Say1.187, (Nisan
2004), s.137.
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giderlerine gore aylik olarak hesaplanabilecektir. Cok uzak olmayan bir gelecekte
makinelerin sozlesmeleri okuyup, damga vergisine tabi olup olmayacagina, damga

vergisi tutarinin ne olacagina karar verebilecek noktaya gelinecegi de diistiniilmektedir.

Bundan da o6te vergi fonksiyonuyla ilgili olarak bir vergi incelemesi sonrasi
yapilan tarhiyatlar sonras1 uzlagmaya gidilip gidilmemesi, gidilecekse nasil bir strateji
izlenmesi gerektigi, ihtilafin yargiya tasinmasi durumunda kazanilma ihtimalinin ne
olacag1 gibi konularda da makineler ¢ok genis bir veri setini degerlendirerek bir karar

olusturabileceklerdir.

Faaliyet kodlari esas alinarak muafiyet ve istisnalarin miikelleflerin vergi
numaralarina tanimlanmasit yoluyla tamamen kigisellestirilmesi miimkiin hale
gelebilecek ve siirekli bir denetim faaliyetini miimkiin kilabilecektir. Denetimler ise
geleneksel denetim yontemlerinden ziyade, matematiksel kontroller, KDV oran
kontrolleri, amortisman hesaplarinin kontrolleri, transfer fiyatlandirmasi kontrolleri,
envanter kayitlar1 ve birgok diger vergi mevzuatina uyum kontrolleri seklinde otomatik

olarak yapilabilecektir.

Odeme araclarma yonelik gelistirilecek yapay zeka teknolojileri ile de
miikellefler tarafindan mal veya hizmet alimlar1 esnasinda kredi karti, EFT, banka
havalesi, ¢ek vs. gibi elektronik paralarla 6demeler yapilirken alinan harcama
vergilerinin dogrudan hazinenin hesabina, islem karsiligi bedelin ise dogrudan saticinin
veya islemi gergeklestirenin hesabina aktarilmasi miimkiin hale gelebilecektir495. Bu
sayede klasik anlamda verginin tarhi, tebligi, tahakkuku ve tahsili olarak adlandirilan
vergileme siirecleri harcama vergileri igin; vergiyi doguran olay ve verginin tahsili

olarak eszamanl olarak gergeklesebilecektir.

4%Cumali Polat, Vergi 4.0, https://www.dunya.com/kose-yazisi/vergi-40/418728 (erisim 18.02.2019).
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SONUC

Insanlik tarihi boyunca toplumlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisme
dinamikleriyle birlikte kurumlarin da siirekli degisim ve doniisim icinde oldugu
goriilmektedir. Bu siirecte en dnemli degisim tarim devrimi ile ortaya ¢ikmis, sanayi
devrimi ise insanin yasamina dair hemen her seyde koklii bir degisiklige yol agmustir.
Sanayi devriminin dinamikleri, ortaya ¢ikardigi teknolojik yeniliklerle 20°nci yiizyilin
son ¢eyreginden itibaren endiistriyel doniisiim, bilgi teknolojileri ¢ag1 ya da endiistri 3.0

olarak adlandirilan siireci baglatmistir.

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler, sanayilesme, sehirlesme, hizli niifus artisi,
savas ve siyasi doniistimler gibi birgok faktoriin etkisiyle bu siiregte kamunun yapist
biliylimiis ve islevleri son derece ¢esitlenmistir. Ancak, bu biiylime siirecinin dogal bir
sonucu olarak; kirtasiyecilik, finansman ihtiyacindaki siirekli artis, biiyiiyen bir yapi
icindeki hantalligi1 ve koordinasyonsuzlugu 6nlemede giigliikler bas géstermis ve 21’inci

yiizyila gecerken kamu yonetiminde de koklii bir doniisiim ihtiyact dogmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisimin sundugu imkanlar, degisen
toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda daha etkin ve verimli hizmet sunmak ve kullanici
memnuniyeti saglamak tlizere organizasyonlarin is siireclerini de etkilemistir. Bilgi ve
teknoloji unsurlarinin gerceklestirdigi bu biitiinciil doniisiimii ifade eden “e-doniisiim”,
ekonomik, toplumsal ve Kkiiltiirel yapiyla birlikte kamunun verdigi hizmetlerin
siireclerinde de 6nemli degisikliklere yol agmaktadir. Bu ¢ercevede yasanan e-doniisiim,
duragan olmayip, gelisen ve tizerine siirekli yenileri eklenen birikimli ve dinamik bir
degisim siirecidir. Devlet kurumlari, 6zel isletmeler ve bireyler de bu degisimin bir

parcasidir.

Bilgisayar ve internet teknolojisinin gelismesi, kiiresellesme siireciyle birlikte
bu doniistimii hizlandirirken, iletisim imkanlar1 yayginlasmis ve bu teknolojilerin kamu

yonetiminde kullanilmaya baslamasi e-devlet uygulamalarini giindeme getirmistir.

E-devlet uygulamalar1 sayesinde devletler hizla hantal yapilarindan kurtularak
“7 giin 24 saat” fonksiyonlarin1 yerine getirebilmektedir. Kamu hizmetlerinin

verilmesinde saglanan bu hiz ve siirekliligin yaninda zaman ve maliyet agisindan da ¢ok

195



onemli tasarruflar saglamakta ve kamu hizmetleri daha etkin bir sekilde
gerceklestirilmektedir. Ulkemizde de uzun yillardir siirdiiriilen kamuda modernizasyon
ve reform calismalar1 ile etkin bir devlet yapisina ulasma ¢abalarinda e-devlet

uygulamalari ¢ok dnemli roller listlenmistir.

Bu baglamda e-devletin Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi incelendiginde; 1983’te
olusturulan Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu'nun 1997°deki Tiirkiye Ulusal
Enformasyon Altyapisi Anaplan1 (TUENA), 1998°de kurulan E-Ticaret Koordinasyon
Kurulu ve bu kurulun ¢aligmalar1 ile 2001 yilinda “e-Tiirkiye Girisimi” altinda yapilan
calismalar, 2003’te uygulanmaya baslanan e-Doniisiim Tiirkiye Projesi ve 2006’da “e-
devlet ana kapis1” isimli proje ile kamu hizmetlerinin vatandasa toplu sekilde sunuldugu
http://www.turkiye.gov.tr adresli tek bir internet sitesinin kurulmasi ve bunu takiben
sunulan e-hizmetlerin gelistirilmesine katkida bulunan birgok kamu kurumunda e-devlet

uygulamalarinin gesitlendigi goriilmektedir.

Birgok iilkede oldugu gibi iilkemizde de e-devlet uygulamalari igerisinde
elektronik vergisel uygulamalar basarili sonuglartyla dikkat cekmektedir. Bilgi iletisim
teknolojilerindeki hizli gelisim, e-devlet uygulamalarinin yayginlagmasi, e-ticarete gegis
stireci, bilgi toplumu yolunda ortaya ¢ikan yapay zeka, nesnelerin interneti, veri
madenciligi gibi teknolojik imkanlar, vergi idarelerini de e-doniistime zorlamistir. Tiirk
Vergi Idaresi de bilisim teknolojilerini kullanarak vatandas ve diger kurumlarla olan
islemlerini elektronik ortamda gerceklestirmek {izere e-doniisiime yonelik otomasyon
projeleri ve elektronik vergi uygulamalar1 gelistirmistir. Uluslararas1 gereklilikler de
g0z Oniine alinarak vergi uyum ve yonetim maliyetlerini en aza indirmeyi hedefleyen bu
projeler hem kurumsal hem de diger kurumlar1 ve miikellefleri kapsayacak sekilde

planlanmastir.

Elektronik vergi uygulamalar olarak karsimiza ¢ikan bu projelerle, miikellefle
vergi idaresi arasindaki iletisimin ve borg-alacak iligkisinin internet ortaminda
kurulabilmesi ve siirdiiriilebilmesine imkan tantyan ve miikelleflere internet araciligiyla
verilen c¢esitli hizmetler kastedilmektedir. Bagka bir ifadeyle “miikellefler veya vergi
sorumlular tarafindan vergi beyannamelerinin ve bildirimlerin elektronik ortamlarda

verilmesi, 6ddemelerin vergi elektronik ortamlarda yapilmasi, miikellefler tarafindan
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diizenlenmesini gereken belgeler ile tutulmasi gereken defterlerin elektronik ortamlarda
tutulmasi, saklanmasi ve ibraz edilmesi, vergi miikelleflerinin gelir, harcama ve
servetlerine iligkin bilgilerin elektronik ortamlarda toplanmasi, vergi idarelerinin de
miikellefi ve vergisel islemleri elektronik ortamlarda tespit etmesi, takip etmesi ve
denetlemesi gibi vergisel islemlerin elektronik ortamlarda yiiriitiilmesine yonelik
uygulamalar” ifade edilmektedir. Dolayisiyla e-vergilendirme; vergilendirmenin dort
temel silireci olan verginin tarhi, tebligi, tahakkuku ve tahsilinin elektronik ortamlarda

yapilmasini saglayan bir e-devlet uygulamasidir.

Bu kapsamda ilk kez 1995 yilinda VKN ile birlikte elektronik ortamda bir
kodlama sistemi ile baglayan elektronik ortama gegis siireci, VEDOP ile bilgi islem alt
yapt projeleri kapsaminda devam ettirilmistir. Vergi dairelerinde otomasyonun
saglanmas1 ve vergi idaresinin modernizasyonu kapsaminda gelistirilen ve 1998 yilinda
uygulanmaya baslanilan VEDOP, 2004-2006 yillarinda VEDOP 1l ile otomasyon agini
yayginlastirarak merkezi bir yapiya kavusturulmustur. Uciincii asama olarak 2007
yilinda baglayan VEDOP Ill, E-VDO ve E-VDB uygulamalar ile vergi dairelerinin

otomasyon ¢alismalar1 tamamlanmaistir.

Vergi daireleri otomasyon uygulamalar1 ile birlikte elektronik ortamda
beyanname ve dilekgelerin verilmesi, defterlerin elektronik ortamda tutulmasi gibi
asamalarla birlikte siirecin ilerlemesi hiz kazanmistir. Yakin gegmiste uygulamaya
gegirilen ve gelisim siireci devam eden e-defter ve e-fatura, e-arsiv, e-yoklama, e-
tebligat, e-haciz, defter beyan sistemi, vb. uygulamalar ile vergi idaresinde e-doniisiim

sireci devam ettirilmistir.

Ayrica, riskli miikelleflerin tespitine yonelik SARP, VEGAS, MERAK gibi
elektronik uygulamalar gelistirilmis olup, uygulanmakta olan risk analiz sistemleri
sayesinde risk veren kalemlerin Onceden belirli olmasi, analiz siirecinde yapilan

tespitlerin hiz kazanmasini ve siirecin daha verimli sekilde islemesini saglamistir.

Miikelleflerin vergi dairelerinden olan iade taleplerine iliskin olarak da kontrol
ve analizlerin elektronik ortamda yapilmasina imkin veren KDVIRA, OTVIRA,
GEKSIS gibi projeler gelistirilmistir. Ayrica Iade Takip Sistemi ile iade islemlerinin
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biitlin asamalarinin idare tarafindan takip ve kontrol edilebilmesi miimkiin hale
gelmigtir. Sistem ile miikellefin iade talebinde bulundugu tiim doénemlere ait iade
taleplerinin siireci hakkinda ayrintili bilgiye ulasmasi, devam etmekte olan taleplerin
hangi asamada oldugu, ne kadar siiredir beklediginin anlik olarak goriilebilmesiyle iade

stirecinde seffaflik saglanmistir.

Diger taraftan vergi idaresi ile diger kurum ve kuruluslarin otomasyon
sistemleri arasinda veri aligverisini saglayacak uyumlulastirma ¢alismalar1 kapsaminda
Emniyet, Tapu Miidiirliikleri, Icra Miidiirliikleri, Adalet Bakanlig1, bankalar noterler,
vb. diger kurum ve kuruluslarla online veri paylasimina imkan taninmis ve e-devlet

uygulamalari ¢er¢evesinde bu uyumlastirmalarin kapsami genisletilmektedir.

Vergilendirme alaninda hayata gegirilen e-doniislim uygulamalariyla, vergi
idaresinden c¢alisanlarina, vergiye goniilli uyum faaliyetlerinden vergi denetimine,
isletmelerin is siireglerinin degistirilmesinden meslek mensuplarina ve vergi denetim
birimlerine birgok kurum ve siirecin bu doniisiimden etkilendigi goriilmiistiir. Sunulan
hizmetlerin kalitesinin diigmemesi ve is slire¢lerinin aksamamasi i¢in ilgili biitiin
taraflarin vergi teknolojileri ile gelen yeni duruma uyum saglamalar1 gerekliligi ortaya

cikmistir.

E-doniisiim uygulamalari, kurum i¢i otomasyon ve diger kurumlarla bilgi
paylasiminin saglanmasi, miikellefin vergi dairesine gelmesini gerektirmeyecek gilivenli
ve hizli hizmet sunumunun gergeklestirilmesi ile is yiikiiniin azalmasin1 ve personelin
daha verimli ve etkin ¢aligmasini saglamis boylece seffaf, saydam ve verimli bir vergi
idaresi miimkiin olmustur. Miikelleflerin vergilendirmeye ait is ve islemlerini elektronik
ortamdan ve tek bir sistem lizerinden takip etmesi hem vergi dairesi hem meslek
mensubu hem de miikellefin kendisine yonelik vergisel islemlerdeki karmasanin
Onlenmesine, herkes tarafindan anlasilir, sade ve en hizli sekilde istenilen sonuca
ulasilmasina hizmet etmistir. Isletmeleri, muhasebecileri ve meslek mensuplarini
yakindan ilgilendiren elektronik uygulamalar ile isgiicii ve zamandan ciddi anlamda
tasarruf edilmis, kirtasiye masraflarinin da diismesi ile birlikte ¢alisma kosullarinda

verimlilik saglanmistir.
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Yeni bir sanayi devrimi olan endiistri 4.0 ile yeni teknolojiler ve yaklagimlar
ortaya ¢ikmis yapay zeka ve nesnelerin interneti ortaminda, vergi idarelerinin rolleri
hizla degismistir. Calismamizda incelenen elektronik uygulamalarda goriildiigl iizere
vergi idaresi de hizli bir sekilde bu siireci yakalamak icin teknolojiyi iist seviyede

kullanmaya ¢alismaktadir.

Bu teknolojilerden veri madenciligi teknikleri etkin bir sekilde kullanilarak
miikellef hizmetlerinde yeni agilimlar saglanmis, vergi dairelerinin is ve islemleri de
onemli dlciide kolaylastirilmistir. Calismamizin ilgili bliimlerinde agiklanan KDVIRA,
SARP, VEGAS, MERAK gibi uygulamalar GiB tarafindan veri madenciligi teknikleri
kullanilarak gelistirilmistir. Yine incelenecek riskli miikelleflerin tespitine yonelik
uygulanan ve haksiz ve yersiz iade alan miikelleflerle bunlar arasindaki iliskileri gorsel

olarak ortaya koyan uygulamalarda bir¢ok veri madenciligi teknikleri kullanilmistir.

Vergi idaresi yapay zeka teknolojilerini de birgok alanda kullanmaktadir.
Ancak yapay zekalar vergi fonksiyonunun yerine getirilmesinde daha ¢ok vergi
beyanlarinin ve buna bagli olan birtakim bildirimlerin otomasyonu olarak ortaya ¢ikmis

ve daha ¢ok elektronik beyan formatinda kendini gostermistir.

Tiirk Vergi Sistemine adapte edilecek blok zincir teknolojisi de vergilemede
etkinligi 6nemli Ol¢lide artiracaktir. Halihazirda uygulanan e-fatura, e-defter, e-irsaliye,
e-arsiv, e-tebligat gibi alanlarla biitiinlestirilecek bu teknoloji, e-denetimi ortaya
cikaracaktir. Boylelikle amaci, 6denmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak,
tespit etmek ve saglamak olan vergi incelemeleri ile vergileme ve denetim islemlerine

etkinlik kazandirilacaktir.

Bu ¢ercevede, doniisiimiin her seyden Once bir siire¢ oldugu gerceginden
hareketle, Tiirk Vergi Idaresinde e-déniisiime yonelik bugiine kadar yasanan gelismeler,
bu siirecin, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bas dondiiriicii gelismelerle tiim hiziyla
devam edecegine isaret etmektedir. Bu silire¢ ayni zamanda vergi idaresinin yakin
gelecekte; endiistri 4.0, yapay zeka, nesnelerin interneti biiyiik veri, bulut teknolojiler
gibi bilgi toplumu teknolojilerinin getirdigi yeni imkanlar1 da kullanarak daha biiyiik ve

daha gii¢lii dontistimler yasayacagini da gostermektedir.
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Ancak yasanan bu doniisiim, vergi idaresi tarafindan sunulan hizmetlerde
etkinlik ve verimlilik saglarken temel miikellef haklarindan olan adil ve esit hizmet
alma, bagvuru, bilgi edinme, 6zel hayatin gizliligi, miikellefiyete iliskin bilgilerin
mahremiyeti, vergilemede belirlilik gibi miikellef haklarinin kullanimina da engel teskil
etmemelidir. Vergileme alaninda ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler, miikellefin
sistemin dogru isledigini ve temel haklarinin korundugunu diisiinmesini saglayarak

vergi bilincinin olugsmasina ve vergiye goniillii uyumun artmasina hizmet etmelidir.

Ayrica bu teknolojiler sayesinde yogun bir bilgi tiretimi ve biiyiik hacimli bu
bilgilerin depolanmasi ve islenmesi miimkiin oldugundan, miikelleflere ait 6zel
bilgilerin ya da genel olarak vergi kayitlariyla ilgili devlete ait stratejik bilgilerin
istenmeyen kisilerin eline ge¢me riski bulunmaktadir. Bu durum hem kisisel bilgilerin
gizliligi hem de devlete ait bilgilerin giivenligi agisindan o6nemli tehditler
olusturmaktadir. Bu nedenle 6zellikle vergi mahremiyeti ve kisisel verilerin gizliligi
konusunda vergi idaresinin sistemin giivenligini taahhiit etmesi ve e-vergileme

uygulamalarinda gizlilik ve giivenlik altyapisini daima giiglii tutmasi gerekmektedir.

Diger taraftan hukuki diizenlemelerin ekonomik ve teknolojik gelismelerin
gerisinde kalmasi, bir yandan hukuksal bosluklar dogururken, diger yandan ekonomik
gelismenin yonii ve hizi iizerinde dolayli ya da dolaysiz etkide bulunmaktadir. Bu
durum ise ekonomik ve teknolojik gelismelere bagh olarak hukuki diizenlemelerin de

eszamanli olarak yapilmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu nedenle, vergi idaresi ile miikellef ve meslek mensuplari arasinda yiiriitiilen
vergisel islemlerde bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla maksimum faydanin
saglanabilmesi i¢in, oncelikle gerekli teknik alt yapinin kurulmasi, sistem giivenliginin
saglanmasi, bu teknolojiler ile sistemin saglikli isleyebilmesi i¢in mevzuatin
uyumlastirilmasi, daginik haldeki diizenlemelerin birlestirilerek gelismelere paralel
olarak giincellenmesi, son olarak da sistemi hem teknik altyapt hem de mevzuat

acisindan calistiracak olan nitelikli insan kaynaginin saglanmasi gerekmektedir.
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EKLER

Ek 1 : Gelir idaresi Baskanhgi Teskilat Semas1 Ana Hatlar:

BASKAN

Basmn ve Halkla Hukuk
iliskiler
Miisavirligi

Miisavirligi

Baskan
Yardimcisi

Baskan
Yardimcisi

Bagkan
Yardimcisi

Bagkan
Yardimcis:

Bagkan
Yardimcisi

Bagkan
Yardimcisi

Strateji
Gelistirme
Daire Baskanhg

Tahsilat ve
intilafh isler Daire

Gelir Yonetimi
Daire Baskanhg

(HIIIV)

Miikellef
Hizmetleri
Daire Baskanhg

'Uygulama ve Veri
Yonetimi Daire
Baskanhg (I-1I)

Baskanhg (I-II)

Denetim ve Uyum
Yonetimi Daire
Bagkanhgi (I-1I)

‘ Avrupa Birligi ve

Dis iliskiler
Daire Baskanhg:
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Personel

Daire Baskanhg

Destek
Hizmetleri
Daire Baskanhg

Vergi Dairesi

Baskanhklan

Defterdarhk
Gelir
Birimleri

Kaynak: https://www.gib.gov.tr/kurumsal/teskilat_yapisi (08.05.2019).
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: flerin Otomasyon Durumu

Ek 2

ILLERIN OTOMASYON DURUMU

(28.02.2019 Tarihi itibariyle)

TOPLAM

Malmudiirligi
Sayist

A Sa -
°oggz
OV.«IQ&
s=20
>258 3
Sigs:
X=>4/83
582
o2g
>384
5842
>8A3G
5
<
E=i

il Kodu

17

| ADIYAMAN

19

11

| AFYONKARAHISAR

| AGRI

42

30
10

20

| ANTALYA

18
20

10

12

| BILECIK

11

| BOLU

11
23
12
12
14
23
16
10
12

17

| CANAKKALE

| CANKIRI
| CORUM

17
18
19

11
12
12
11

10

20
11
13
16

18
10

| ERZURUM

| ESKISEHIR
| GAZIANTEP

| GIRESUN

14

28

| GUMUSHANE

16

14
15
64
38

10

| ISPARTA

| ISTANBUL

| izMIR
| KARS

30

35

20
18

17
10

| KASTAMONU
| KAYSERI

| KIRKLARELI
| KIRSEHIR

12
33
14

19

12
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15
18
11
10
13

13

| MALATYA

12

| KAHRAMANMARAS |

46

| MUs

| NEVSEHIR

20
13
12
17

16

| orDU
| RiZE

| SAKARYA

54

10

| SIRT

18
12
12
19

15

| TEKIRDAG

59

14

| TRABZON

12

| S.URFA

| USAK
| VAN

63

12
14

10
10

| YOzZGAT

66

| ZONGULDAK
| AKSARAY
| BAYBURT
| KARAMAN

| KIRIKKALE

| SIRNAK

73

| ARDAHAN
| IGDIR

| KiLis

| OSMANIYE

1041

576

17

19

427

| TOPLAM

Kaynak: http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/VVI/IOD/TABLO_40.xls.htm (16.03.2019)
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EK 3 : Tiirk Vergi idaresinde Elektronik Uygulamalara Iliskin Genel Tebligler

Seri Resmi Resmi
Sira Tebligin Tiirii Gazete Gazete E-Doéniisiim Konusu
No o
Tarihi Sayisi

1 340 VUK Genel Tebligi 30.09.2004 25599 E-Beyanname Sistemi

2 346 VUK Genel Tebligi 03.03.2005 25744 E-Beyanname Sistemi

3 351 VUK Genel Tebligi 13.10.2005 25965 E-Beyanname Sistemi

4 373 VUK Genel Tebligi 28.06.2007 26566 E-Beyanname Sistemi

5 376 VUK Genel Tebligi 18.10.2007 26674 E-Beyanname Sistemi

6 386 VUK Genel Tebligi 22.08.2008 26975 E-Beyanname Sistemi

7 494 VUK Genel Tebligi 25.09.2018 30431 E-Beyanname Sistemi

8 | 397 VUK Genel Tebligi 05032010 | 27512 | Clektronik Defterve
Belgeler

9 | 415 VUK Genel Tebligi 26.06.2012 | 28335 | Clektronik Defterve
Belgeler

10 | 416 VUK Genel Tebligi 28.06.2012 | 28337 | Elektronik Defterve
Belgeler

11 | 421 | VUK Genel Tebligi 14122012 | 28497 | Elektronik Defterve
Belgeler

12 | 424 | VUK Genel Tebligi 21022013 | 28566 | CleKtronik Defterve
Belgeler

13 | 433 | VUK Genel Tebligi 30122013 | Miik. 28867 | CleKtronik Defter ve
Belgeler

14 | 443 | VUK Genel Tebligi 30122014 | 20201 | Flektronik Defterve
Belgeler

15 | 446 VUK Genel Tebligi 04.04.2015 | 20316 | CleKtronik Defterve
Belgeler

16 | 447 | VUK Genel Tebligi 04.04.2015 | 20316 | CleKtronik Defterve
Belgeler

17 | 448 VUK Genel Tebligi 04042015 | 20316 | Elektronik Defterve
Belgeler

18 | 454 VUK Genel Tebligi 20062015 | 20392 | FElektronik Defterve
Belgeler

19 | 461 VUK Genel Tebligi 25122015 | 29573 | Clektronik Defterve
Belgeler

20 | 462 VUK Genel Tebligi 25122015 | 29573 E'ektrgg'l‘;e?::ter ve
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Elektronik Defter ve

21 | 463 VUK Genel Tebligi 25.12.2015 | 29573 Bolgeler
22 | 475 VUK Genel Tebligi 15.12.2016 | 29919 Elektronik Defter ve
Belgeler
23 | 487 | VUK Genel Tebligi 17.12.2017 | 30273 | FElektronik Defterve
Belgeler
24 | 494 | VUK Genel Tebligi 25052018 | 30431 | Clektronik Defterve
Belgeler
25 | 1 | E-Defter Genel Tebligi | 13122011 | 28141 | Clektronik Defterve
Belgeler
26 | 2 | E-Defter Genel Tebligi | 24122013 | 28861 | Clektronik Defterve
Belgeler
27 | 470 VUK Genel Tebligi 25.02.2016 29635 Hazir Beyan Sistemi
28 | 486 VUK Genel Tebligi 17.12.2017 | 30273 | Defter Beyan Sistemi
29 | 456 VUK Genel Tebligi 27.08.2015 | 29458 E-Tebligat Sistemi
30 | 467 VUK Genel Tebligi 29.12.2015 | 29577 E-Tebligat Sistemi
31 | 453 VUK Genel Tebligi 20.06.2015 | 29392 E-Yoklama Sistemi
32 | 395 VUK Genel Tebligi 16.01.2010 | 27464 E-Ozelge Sistemi
33 | 464 VUK Genel Tebligi 24122015 | 29572 B-TRANS
Tiitin Mamulleri ve ..
34 | 1| Alkollt lckiler BOIS G.1, | 17:03:2007 | 26465 BUIS
Tiitin Mamulleri ve ..
35 | 2| Aol lckiler BOIS .1, | 15062007 | 26553 BUIS
Titiin Mamulleri ve o
36 | 3| Alkolli lckiler BOIS .1, | 18082007 | 26617 BUIS
Seri | 1 Sira Nolu Tahsilat Genel .
37 A Teblii 30.06.2007 26568 E-Haciz Uygulamasi
38 | 69 OKC Genel Teblii 11042012 | 28261 Yeni Nesil OKC
Uygulamas1*
39 | 70 OKC Genel Tebligi 06.06.2012 | 28315 Yeni Nesil OKC
Uygulamasi

*Yeni Nesil OKC Uygulamasinin kapsami ve siirelerine iligkin olarak ayrica, 426, 427, 435, 437, 450,
451, 465, 466, 473, 483, 488, 489, 498, 502 ve 507 Seri Nolu VUK Genel Tebligleri yaymlanmistir.
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Ek 4

: E-Fatura, E-Defter, E-Arsiv Fatura, E-Irsaliye, E-Serbest Meslek

Makbuzu, E-Miistahsil Makbuzu Uygulamalarimin Yiiriirlik Karsilastirmasi

KONU

KONU ILE ILGILI
GENEL TEBLIG
(YURURLUKTE

OLAN)

YURURLUKTEKI TEBLIGLERE GORE
DURUM

E-FATURA VE E-DEFTER

454 SIRA NOLU

1-ilgili Y1l Briit Satislar1 10 Milyon TL ve iizeri
olanlar (izleyen 2 yilin basindan itibaren)

2-OTV 1 sayili Liste kapsamindaki mallarin imali,
ithali, teslimi vb. faaliyetleri nedeniyle EPDK’dan

UYGULAMALARINA VUK GT lisans alanlar (Lisans aldig1 tarihi izleyen
GECIS ZORUNLULUGU (GUNCEL HALI) | yilbasindan itibaren) (Bayilik lisans1 haric)
3-OTV 1II sayih Liste kapsamindaki mallar1 imal
insa ve ithal edenler (OTV miikellefiyet tesis tarihi
izleyen yilbasindan itibaren)
IHRACAT e-Fatura uygulamasma kayitlt olan ihracat¢ilarin
FATURALARININ E- 3/561 KS ICI;I'_A NOLY Gimriik beyannameli mal ihract faturalar
FATURA OLMA (GUNCEL HALI) 1.7.2017 tarihinden itibaren e-Fatura olarak
ZORUNLULUGU diizenlenmek zorunda.
YOLCU BERABERI ESYA E-Fatura uygulamasina kayith o}an mukelleﬂﬂerln
: 454 SIRA NOLU aract  kurumlar yoluyla iade usuliinden
IHRACI FATURALARININ < » ..
E-FATURA OLMA VUK GT ' yararlandigi durum” la siirli olmak tizere Yolcu
= (GUNCEL HALI) Beraberi Egya Ihract Faturalar1 1.7.2017 tarihinden
ZORUNLULUGU - "
itibaren e-Fatura olarak diizenlenmek zorunda.
BAVUL TICARETI
KAPSAMINDA o . -
DUZENLENEN OZEL ;hirurlul;te bulunan1 tlebvhgler ?Zel Fatlira(lle.lrln e-
EATURALARIN E-FATURA atura olmasi zorunlulugunu getirmemektedir.
OLMA ZORUNLULUGU
) : Internet {izerinden mal ve hizmet satis1 yapan ve
E-ARSIV FATURA . 464 SIRA NOLU 2015 ve miiteakip hesap donemlerinde briit satig
UYGULAMASINA GECIS N . .
ZORUNLULUGU VUK GT hasilatlart 5 Milyon TL wve iizerinde olan
miikellefler (izleyen 2 yilin bagindan itibaren)
E-IRSALIYE - . C .
UYGULAMASINA GECIS <1/8J KS ICI;II_A NOLU isc;cff;hﬁiilgﬁr.52?21:;%1;;“ miikellef grubu i¢in
ZORUNLULUGU g ¥
E-SMM UYGULAMASINA 487 SIRA NOLU Istege baglidir. Herhangi bir miikellef grubu igin
GECIS ZORUNLULUGU VUK GT zorunluluk dngérillmemistir

E-MM UYGULAMASINA
GECIS ZORUNLULUGU

487 SIRANOLU
VUK GT

Istege baghdir. Herhangi bir miikellef grubu igin
zorunluluk 6ngorilmemistir

Kaynak: http://www.edefter.gov.tr/dosyalar/Zorunluluk_Karsilastirma_Tablosu.pdf (18.03.2019).
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Ek 5 : Elektronik Vergisel Uygulamalarin Gelisim Siireci

Vergi KDV iade Takip E-irsaliye

Kimlik EBTIS . E\fD? o Sistemi E-Serbest Meslek Makbuzu
Tim Mal Miiddrliklerinde EVDO

Mumarasi (Banka Tahsilatlar) E-Beyanname Yeni Nesil E-Miistahsil Makbuzu
. Tim Vergi = GiBUX
VEDOP 1 VERIA im Ve BKC _
(Veri Ambari) Dairelerinde MERAK DATAP Isletim Sistemi interaktif
VEDOP 2 i ) _ EVDB Vergi Dairesi
Tdm Vergi TAKKOM E-imza BTRANS
Daireleri M-DOS
Otomasyonda
1999 1 2003 2005 \200? 2011 2913 2015
] ] L ® ® L
1598 2000 2002 6 008 2010 012 2014 2
KDVIRA Defter
VEDOS Blis E-Defter y Beyan KEYS
azir Sistemi - .
155 Vergi Dairesi jia E-Ozelge E-Arsiv Beyan [T.um V.erg|
Otomasyonu Tamamlandi E-Tahsilat VIMER Miikellef Dairelerinde)
. E-Haciz E-Yoklama Bilgi Sistemi
Ik Vergi Cagri Merkezi VEDOP 3 (MBS)
Dairesi E-Fatura . Performans
Otomasyonu E-Bilet E-Tebligat Bilgi Sistemi
(PBS)

Kaynak: Gelir idaresi Bagkanlig1 Faaliyet Raporlar1.
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