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ONSOZ

Inovasyonun Kobi’ler i¢in Onemi: Ikitelli Organize Sanayi Bolgesinde Bir
Uygulama adli ¢calismada, inovasyonun Kobiler i¢in éneminin ne oldugu ve inovasyon
faaliyetlerinin iiretim asamasinda kullanimiin gliniimiiz sartlarindaki zorunlulugu
iizerinde durulmustur. Ilk olarak Kobi ve inovasyon kavramlari icin gerekli literatiir
incelemesin yapilmistir. Devaminda Kobilerin inovasyon faaliyetlerinde basari
yakalayabilmeleri igin; destek veren kuruluslar iizerinde durularak Ikitelli Organize
Sanayi bolgesinde bulunan igletmelerle anket ¢alismasi yapilmis ve isletmelerin mevcut
inovasyon faaliyetleri ile inovasyona yaklagimlar1 {izerine analizler uygulanmigtir.
Calismami1 yaparken bana destek olan, bilgi ve tecriibeleri ile arastirmama 1s1k tutan
danismanim Erdem TURGAN’a ve bana yardimlarini esirgemeyen bilim dalimdaki tiim
hocalarima, son olarak varliklar1 benim i¢in en biiylik ilham ve mutluluk kaynagi olan,
her zaman ve her konuda bana biiyiik fedakarliklarda bulunarak beni sabirla destekleyen

aileme, ozellikle esim Merve BAYRAKTAR’a sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Istanbul, 2018 [lker BAYRAKTAR
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INOVASYONUN KOBI’LER iCIN ONEMI: IKITELLI ORGANIZE SANAYI
BOLGESINDE BiR UYGULAMA

Bu ¢aligmada ilk olarak Kobi tanimi, Kobilerin ekonomide ki yeri ve 6nemi ve
inovasyon kavramlar1 ayrintili olarak ele alinmistir. Devaminda Istanbul Ikitelli
Organize sanayi bolgesinde yapilan anket calismasi arastirmasiyla Kobiler igin

inovasyonun éneminin incelenmesi amaglanmaistir.

Inovasyon; Uriin veya hizmetin biilyilkk oranda degisime ugratilarak yeni
pazarlama teknikleri, yeni uygulamalar ya da yeni organizasyonel yontemlerin igletme
i¢ci uygulamalarda, isyeri organizasyonlarinda veya dis iliskilerde gerceklestirilmesidir.
Tanimlanan inovasyon faaliyeti biitlin isletme departmanlarinda uygulanabilmektedir.
Ozellikle son yillarda teknoloji ve bilisim sektdrlerinin ilerlemesiyle artan rekabet
sartlar1 yeni yollar bulma ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu ihtiyaci kargilamanin bir yolu

da inovasyondur.

Kiiresellesen diinyada iilkeler i¢in vazgegilmez birimler olan Kobiler,
olusumlar1 geregi esnek yapida, degisimlere hizla ayak uyduran, etkili iletisimleri olan
birimler olmalarina ragmen yeni yonetim sekillerini uygulamakta ¢ekimser

davranmaktadirlar. Fakat Kobiler i¢in degisim, devamlilig1 saglamalari, ekonomiye

Xi



katki saglayabilmeleri ve istthdam yaratabilmeleri i¢in muhakkak uyum saglamalari

gereken bir siirectir.

Kobiler eger gilincel yonetim sekillerine uyum saglayabilirlerse, hiz, kalite ve
maliyet faktorleri pozitif yonde etkilenecek ve degisime uyumlar: artacaktir. Degisimin
son derece onemli oldugu giiniimiizde, Kobilerin bu asamada basar1 saglayabilmeleri
icin biiylik isletmelerdeki bilgi yonetimi, inovasyon gibi yeni yonetim sekillerini
O0zlimseyerek uygulamaya sokmalari zorunlu bir hal almistir. Uygulama boliimiinde
organize sanayi bolgesindeki c¢alisanlarla anket yapilmistir. Ankete katilan caliganlar
arasinda alt list ve orta diizey yoneticilerle isletme sahipleri de yer almaktadir.
Uygulama bdliimiinde ki en 6nemli sonug, ankete katilan ¢alisanlarin %35’ nin yenilige

acik olmas1 ve %36’sinin inovasyon i¢in belirgin hedeflere sahip olmasidir.
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ABSTRACT

THE IMPORTANCE OF INNOVATION FOR SMES: AN APPLICATION IN
IKITELLi ORGANIZED INDUSTRY ZONE

In this study, we will see the definition of SME’s, the place and importance of
the SME’s in the economy and the concepts of the innovation are discussed in detail.
Istanbul ikitelli Organized later survey work conducted in the industrial zone, the study

of SME’s aimed at examining the impotance.

Innovation of product or service is largery altered and the new marketing
techniques, new applications or new methods. Those are the realization of internal
applications, workplace organizations or external relations. The defined innovation
activity can be implemented in all business departments (especially in the recent years,
the growing competition with the advancemendof the technology and informatics

sectors).

Finding new ways fort he requirement has revealed the need. One of the way to
meet this need is innovation. The SME’s which are indispensable units for countries in
the globazing World, sre flexible structure due to the changes, with effective

communications.

Although the units are abstaining to implement new forms wealth management,
speed, qualiy and the cost factors will be affected positively | will increase in

compliance with the change. Change is so important nowadays that the SME’s can

Xiii



achieve success at this stage information management in large enterprises, new
management patterns such as innovation, became oblicatory to put in practise. In the
applicaions section the survey was conducted with employees in the organized

industrial zone. Business owners are among the top en in middle level executives.

The most important result in the application section is that 35% of the surveyed

employees and 36% of them have clear abjectives for innovation.

Xiv



GIRIS

Kiiclik ve orta oOlcekli isletmeler hem sayilarinin fazlaligt hem de iilkenin
toplam katma degerine yaptiklari katkilar sayesinde ekonomilerin temel yap1 taslarini
olusturmaktadirlar. Tiirkiye’de ki sirketler icerisinde Kobilerin sayilarinin fazla olmasi
sayesinde istihdama, bdlgesel ve ulusal kalkinmaya, esitsizliklerin giderilmesine
sagladiklar1 olumlu katkilar, performanslarinin 6neminin artirilmasi ve gelistirilmesi
icin caligmalar yapilmaktadir. Kobilerin performanslari 6l¢iisiinde hem hedef Pazar
genisletilmekte hem de kar oranlar1 artirilabilmektedir (Tungsiper ve Ilban, 2006;
5.226).

Her gegen giin rekabet sartlarinin artmasi, teknolojik ilerlemeler, sosyo-kiiltiirel
gelismeler gibi etmenler, yenilik ve gelismeyi de beraberinde zorunlu hale
getirmektedir. Bu yiizden gilinlimiizde yenilik kavrami ekonomik refaha ulagsma, yeni
pazarlarin olusturulmasi, teknolojik ilerlemelerin takip edilebilmesi gibi sebeplerle

vazgecilemez bir unsur haline gelmistir.

Inovasyonun ilk adimi olan teknolojik buluslar, pazarda yer edinecek bir iiriin
ya da siirece doniistiigiinde inovasyon haline gelmektedir. Bir bagka deyisle pazarda
ekonomik degere doniiserek fayda saglayan buluslar inovasyon olarak
tanimlanmaktadir. inovasyon dendiginde sadece teknik alanda yapilan yenilikler degil,

pazarlama, finans, yonetim gibi bir¢ok alanda da yapilabilecegi anlagilmalidir.

Kavram olarak inovasyon hem siire¢ hem de sonucu anlatir. Bir diisiincenin
pazarlanabilir hale gelerek yeni veya gelistirilmis iiretim ya da dagitim yontemine ya da

toplumsal hizmet yontemine doniistiirmeyi ifade eder (Arikan vd., 2003; s.24).

Ekonomik a¢idan deger katan bilgilerin ulusal ve uluslararas1 diizeyde
yayilarak faydalanilmasi ile saglanan inovasyon, problemlerin tanimlandig1 ve ¢dziim
odakli ¢aligmalar yapildig: bir yaklasimdir. Giliniimiizde bu kavram bir¢ok ulusal ve
uluslararas1 projelerde temel dayanak olarak kullanilmaktadir. Buna 6rnek olarak
Avrupa Birligi’nin Lizbon Stratejisi ve Oslo Kilavuzu verilebilir. Tiirkiye’de inovasyon
farkindalign 1990°l1 yillarda olusmaya baglamistir. Fakat bu konuda politikalar

belirlenmesine ragmen istenilen performansa ulasilamamaktadir. AB iilkelerine



bakildiginda Tiirkiye’nin yeni iiriin ve hizmet talebi fazla fakat bu konuda ilerlemenin

diisiik oldugu goriilmektedir (Giimiisoglu, 2009; s.37).

Bu calismada Kobi ve Inovasyon kavramlari tanimlanarak ozellikleri
aciklandiktan sonra inovasyon tiirleri, inovasyonu etkileyen faktorler, Kobilerde
inovasyon ve Kobilerde inovasyona destek veren kuruluglara yer verilmistir. Son
boliimde inovasyonun Kobiler i¢in dnemini belirlemeye yonelik bir uygulama yapilarak

sonuclar analiz edilmistir.



BIRINCI BOLUM
KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETMELER
(KOBI)

1.1. KOBI KAVRAMI

XiV. yy ’da ortaya cikan “Ahilik sistemi”, giiniimiizde Kobi olarak tanimlanan biiyiik
ve orta Olgekli isletmelerin temellerini olusturmaktadir. Ahilik sistemindeki amag,
esnafin mesleki, sosyal ve giivenlik hizmetlerini yerine getirirken ayn1 zamanda mesleki
ve ahlaki agidan da olaya yaklagmaktaydi. XVIIL. yy ’a gelindiginde agilan loncalar
ahilik sistemini yerini almaya baslamislardir. Cesitli is alanlarinda kurulan loncalarin,
iretimde kalite ve standart uygunlugu, is¢i ve ustalarin yetistirilmesi gibi amaglari
bulunmaktaydi. Ayrica is ve ticaret etiginin devamliligini hedef alarak esnaf ve

sanatkarlar1 belirli bir diizen icinde tutmuslardir (Oztiirk, 2007, s.4).

XVIIL. yy ’da Avrupa’da baslayan sanayi inkilabi sonrasinda Osmanli
Imparatorlugunun bu inkilaba uyum saglayamamasi sonucu diizen bozulmus ve lonca
sistemi bu durumdan olumsuz etkilenmistir. Lozan Antlagmasinin imzalanmasiyla
kapitiilasyonlarin kaldirilmasi ile 1924 yilinda Ticaret ve Sanayi odalar1 kanunu kabul
edilerek Kobilerin altyapisini olusturan sanatkérlar, esnaflar ve kiiciik sanayiciler ayni

catr altinda toplanmislardir (Onem,2010, s.9).

Sanayi devrimi sonrasinda daha fazla onem kazanan Glgek ekonomileri ile
temel dUretim birimi olan Kobiler, biiylik isletmeler ile rekabet edemeyerek bu
ozelliklerini yitirmislerdir. Ulkemizde ekonomik birim olarak siirekli varligini siirdiiren
Kobiler, 1980 yilinda serbest ekonomiye gecilmesiyle deger kazanmistir (Ozdemir,

Ersoz ve Sarioglu, 2007, s.176).



1.2. KOBI’LERIi TANIMLAMADA KULLANILAN OLCUTLER

Cagdas diinyanin nerdeyse tiim iilkelerinde kullanilan Kobi taniminin belirttigi
Olciilebilir biiyliklik devletlerin finansal ve sosyal yapilarina, endiistrilesme
seviyelerine, Pazar biiyiikliiklerine, zamana ve kullanilan imalat yontemlerine gore
degisiklik arz etmektedir. Gelismis iilkelerin Kobi tanimlamalarinda ¢alisan birey sayisi,
aktif toplam, briit satislar, Pazar pay1r ve ortalama yapisindaki bagimsizligr gibi
kriterlerin biri ya da birkagi beraber kullanilmaktadir. Misliimov, Kobileri belirli
sayinin altinda ¢alisan1 olan ve bagimsiz olarak faaliyet gosteren isletmeler olarak

tamimlamaktadir (Misliimov, 2002, s.5).

Tiim Diinya’da kabul edilen bir Kobi tanimi bulunmamaktadir. Ulkeler Kobiler
konusunda kiiciikliikk ya da biiytikliik olarak bakis agilarmi belirlemektedirler. Bunun
yaninda zamanla {ilkelerin bakis agilar1 ya da tanimlamalarda kullanilan kriterlerin
farklilasmasi1 da degisik Kobi tanimlamalarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir

(Giiler, 2017, s.4).

Ulkelerin, bazi kurum ve kuruluslarin ya da bélgelerin Kobiler igin farkli
tanimlamalar yapmalar1 nedeni ile tiim diinyada ortak bir Kobi tanimi1 bulunmamakla

beraber 2 farkl kriter tiim Kobi tanimlamalarinda baz alinmaktadir.
1.2.1.Nicel Olg¢iitler

Niceliksel kriterler, iilkelerin ve sektorlerin sosyo-ekonomik durumlarina gore
farklilik arz ettikleri icin isletmelerin Slgiilebilir biiytikliikleri hakkinda karsilastirma
yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Koger’in Kobileri tanimlamak i¢in kullandigi

nicel kriterler su sekilde belirtilmektedir (Kogel, 1993, s.8):
1.  Calisana 6denen iicret
2. Personel sayist
3.  Isletme sermayesinin tutari

4.  Uretim miktar



5. Kullanilan makinelerin sayilar1 ve giicleri
6.  Sats geliri
1. Belirli bir zaman diliminde kullanilan hammadde tutar1

Kobi tanimlar1 incelendiginde isletmelerin siniflandirilmasinda temel kriter
olarak ¢alisan sayisinin kullanildig1 yani nicel 6lgiitlerin belirleyici olarak kullanildigini

sOyleyebiliriz.
1.2.2. Nitel Olgiitler

Kobilerin taniminda kullanilan bir diger 6l¢iit olan kalitatif (nitel) Sl¢iit ise

asagidaki gibidir (Kogel, 1993, s.8).

. Bagimsiz idare sekli; en yaygin goriilen ve isletme sahibiyle isletme

yOneticisinin bulunmasi
. Kurumun faaliyetlerine mahalli olarak devam etmesi,

J Isletmenin faaliyet gosterdigi sektorde belli bir piyasa payma sahip

olmasi,

o [sletme sahibinin, isletme sermayesinin tamami ya da biiyiik bir kismina

sahip olmasi.

1.3. KOBIi TANIMLARI

I¢inde Tiirkiye’nin de dahil oldugu baz iilkelerin Kobi tanimlamalari asagida

belirtilmektedir.
1.3.1. Tiirkiye’ de KOBI

Daha dncede belirtildigi gibi Tiirkiye’de de ortak bir Kobi tanimlamasi

bulunmadigindan, 2005 yilina kadar Kobilere yonelik destekleme programlari ve



finansal programlar dahil olmak iizere Kobiler i¢in politika ve strateji olusturulmasinda
ve uygulanmasinda ¢esitli sikintilar yaganmistir. 2005 yilinda Avrupa Birliginde (AB)
yiiriirliige giren Kobi tanimu ile iilkemizdeki tiim kurumlar i¢in kaynak niteliginde ortak

bir tanimin olusmasina olanak saglamistir.

4 Kasim 2012 tarih ve 790 sayili Resmi Gazete yayiminda Kobilerin tanimu,
Ozellikleri ve siniflandirilmast hakkinda, yonetmelikte degisiklik yapilmasina dair

yonetmelik yiirtirliige girerek Kobi tanimi1 giincellenmistir.

En son yayimlanan bu yonetmelige gére Kobi; yillik net satis hasilati veya
yillik bilangosundan herhangi biri 40 Milyon TL’yi agmayan, ¢alisan sayist maksimum
250 ve daha asagis1 olan ve yine bu yonetmelikte mikro, kiiciik ve orta biiyiikliikteki

isletmeler olarak gruplandirilan finansal yapinin temel birimleridir (Pinar, 2017, s.5).

Tablo 1

Yénetmelige Gore KOBI Tanim

Tamm Kriterleri Mikro Olgekli Kiiciik Olcekli Orta Olcekli
KOBi KOBI KOBI
Calisan  Personel | <10 <50 <250
Sayist

Yilik Net Satig | <=1 Milyon TL <=8 Milyon TL <= 40 Milyon TL
Geliri

Yillik Mali Bilango | <=1 Milyon TL <=8 Milyon TL <=40 Milyon TL

Toplam1

Kaynak: Giiler, Pmar. Tiirkiye’”de KOBI’lere Saglanan Finansal Destek Programlari ve
KOSGEB Destekleri, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi, Finans Enstitiisii,
Istanbul, 2017, s.6.

Yukaridaki tablo 1 incelendiginde ¢alisan sayis1 10 kisiden, yillik net satig
geliri ve yillik mali bilango toplami1 1 Milyondan az olan isletmeler Mikro Olgekli,




calisan personel sayis1 50 kisiden, yillik net satig hasilati ve yillik mali bilango toplami 8
Milyondan kiigiik isletmeler Kiigiik Olgekli, ¢alisan personel sayis1 250 kisiden, yillik
net satig geliri ve yillik mali bilango toplami 40 Milyondan kiigiik isletmeler Orta
Olcekli isletmeler olarak adlandirilmaktadir.

Ulkemizde bazi kurumlara ve kuruluslara ait Kobi tanmimlamalar1 asagida da

belirtildigi gibi farklilik gostermektedir (Bayiilken ve Kiitiikkoglu, 2012, s.4-5);

J Hazine Miistesarligi Kobi Tanimlamasi: imalat sektdriinde faal olan ve
yasal defter kayitlarinda bina ve arsa hari¢ sabit net yatirnrm toplami1 950.000 TL’yi
asmamak sart1 ile; 1 ile 9 kisi arasinda personel calistiran isletmeler Mikro, 10 ile 49
kisi arasinda personel calistiran isletmeler Kiigiik Olgekli, 50 ile 250 kisi arasinda
personel calistiran isletmeler Biiyilkk Olgekli isletmeler olarak tanimlanmustir.

Bagimsizlik kriteri Tiirk Eximbank sermaye kriteri ile ayni olusturulmustur.

e  Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi (KOSGEB) Tanimi: 3624 sayili kurulus yasasinin 1990 yilinda yiiriirliige
giren yasasina gore KOSGEB, 1 ile 50 kisi arasinda personeli olan {iretim sanayisi
isletmeleri “Kiiciik Olcekli Isletme”, 51 ile250 kisi arasinda personeli olan imalat sanayi

isletmeleri ise “Orta Olgekli Isletme” olarak belirtmektedir.

o Dis Ticaret Miistesarligi Tanimi: Faaliyet alan1 imalat sanayisi olan ve
bilinyesinde 1 ile 200 personeli olan, gercek usul yontemi ile defter tutup, bina ve arsa
harici sabit sermaye miktar1 2 Milyon USD (Amerikan Dolar1) karsiligi TL’yi agmayan

isletmeler Kobi olarak belirtilmistir.

. TUIK ve DPT Tammu: 1 ile 9 kisi arasinda personeli olan isletmeler
“mikro”, 10 ile 49 kisi arasinda personeli olan isletmeler “Kiiciik Olgekli”, 50 ile 200

kisi arasinda personeli olan isletmeler “Orta Olcekli Isletmeler” olarak tanimlanmustir.



1.3.2. Avrupa Birligi Ulkelerinde KOBI

Avrupa ekonomisinin temel yapisinda kiigiik ve orta Olgcekli isletmeler
bulunmaktadir. Avrupa’da ki isletmelerin %99,8’1 Kobilerden olusmaktadir. Bu yiizden
Avrupa Birliginin Kobilere destek olan programlari agisindan Kobi’nin tanimi oldukga

onem arz eder (Dogan, 2010, s.77-78).

75 Milyon kisiye istihdam olanagi saglayan Avrupa’daki Kobiler, 23 Milyon
isletmeyi, 6zel sektdrdeki istihdamin %67,1’lik oranini ayrica ingaat, mobilya ve tekstil
gibi cesitli sanayi sektorlerindeki isttihdamin %80’inden fazlasini olusturmaktadir. Bu
bilgiler gz oniline alindiginda Kobilerin Avrupa Birligindeki niteligi ve tesvik destek

mekanizmalariin gerekliligi agik¢a anlasilmaktadir (Dogan, 2010, s.77-78).

Avrupa Komisyonu, KOBI’leri Avrupa Birligi’nde yeniligin, finansal

biiylimenin, istihdam ve sosyal uyumun anahtari olarak gérmektedir.

Tablo 2

Avrupa Birligi-KOBI Tanim

Tanim Kriterleri Mikro Olgekli Kiiciik Olcekli | Orta Olg¢ekli KOBI
KOBI KOBI
Calisan  Personel | <10 <50 <250
Sayisi

Yilik Net Satis | <=2 Milyon Avro | <= 10 Milyon Avro | <= 40 Milyon Avro
Hasilat1

Yillik Mali Bilango | <=2 Milyon Avro | <=5 Milyon Avro | <=40 Milyon Avro

Toplam1

Kaynak: Giiler, Pmar. Tiirkiye’de KOBI’lere Saglanan Finansal Destek Programlar1 ve
KOSGEB Destekleri, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi, Finans Enstitiisii,
Istanbul, 2017, s.9.




Tablo 2 incelendiginde AB agisindan ¢alisan personel sayis1 10’dan, yillik net
satig geliri ve yillik mali bilango toplami 2 Milyon Avro’dan diisiik olan isletmeler
“Mikro Olgekli Kobiler”, ¢alisan personel sayis1 50 kisiden, yillik net satis geliri ve
yillik mali bilango toplami 10 Milyon Avro’dan kiigiik isletmeler “Kiigiik Olgekli
Kobiler”, calisan personel sayis1 250 kisiden, yillik net satis geliri ve yillik mali bilango
toplam1 40 Milyon Avro’dan kiigiik isletmeler Orta Olgekli Kobiler olarak adlandirildigi

gorilmektedir.
1.3.3. Amerika Birlesik Devletleri’nde KOBI

Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’de Kobiler hakkinda genel kabul gormiis
ve resmi bir tanim bulunmamaktadir. Bunun yaninda daha once tanimlarda kullanilan
nicel Olgliyli aktif personel sayist ve satis miktar1 olusturmaktadir. Kiiciik isletmelere
bilgi ve ekonomik destek saglayan ayni zamanda birlesik bir kurulus olan SBA (Small
Business Administration) tanimina gore imalat sanayisinde kii¢iik isletme 6l¢iitii; 500
ile 1500 kisi arasinda istihdam saglayan isletmeler, toptanci kuruluslarda kiigiik isletme
olgiiti 500 kisilik istihdam sayis1 ve 25 Milyon Dolar yillik getiri, Perakendeciler ve
hizmet isletmeleri icin kiiclik isletme Ol¢iitii ise satis gelirinin 3 ile 13 Milyon dolar

arasikabul edilmektedir (Solmaz, 2014, s.9).

Tablo 3

ABD’de KOBI Tanimi

OLCEK CALISAN KiSi SAYISI
Kiiciik Isletmeler 1-499
Orta Isletmeler 500-1499
Biiyiik Isletmeler 1500 Kisiden Fazla

Kaynak: Akgemci, Tahir. KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, T.C. Sanayi ve
Ticaret Bakanligit KOSGEB Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi, Ankara, 2001, s.12.




Tablo 3 inceliginde calisan sayisi 1- 499 personel arasinda ise kiigiik isletmeler,
500- 1499 arasinda ise orta biiyiikliikteki isletmeler ve 1500 kisiden fazla ise biiyiik

isletmeler kategorisine girdigi anlagilmaktadir.

1.4. KOBI’LERIN TEMEL OZELLIKLERI

Diinya tilkelerinin tiimiinde ekonomik olarak 6nemli bir yere sahip olan

Kobiler, ekonomik canlilik i¢in itici gii¢ olarak goriilmektedir.

Kobi’ler biiyiik isletmelerin birbirleriyle rekabetini saglayarak ekonomiye
canlilik kazandirmakta ve biiyiik isletmeleri tamamlamaktadirlar. Diinya ekonomisi
acisindan Kobilerin Temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Bosgelmez, 2003, s.23-
25);

J Genellikle ferdi veya kisi ortaklig1 olarak kurulmaktadirlar.

o Isletme sahipleri ve ydneticileri genelde ayni sahislardir. Cok nadir

uzmanlagmis yoneticileri bulunur.

o Isletme sahipleri ydnetici konumunda olduklarindan tek baslarma karar

alabilmektedirler.

o Eylemlerin  gergeklesmesinde is paylasimi olamamasi sebebiyle

uzmanlasma seviyeleri artirtlamamaktadir.

. Kurulus sermayesinin yetersiz olmasindan dolayi isletme, faaliyetleri

sirasinda finansman sikintisina girer.
o Pazarlik yonleri sermaye probleminden dolay1 gelisememektedir..

. Talep degisimlerine hareketli yapilarindan dolay1 rahatlikla uyum

saglayabilirler.
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J Ulke ekonomilerinde hem bélgeler aras1 kalkinma dengesi kurar hem de

gelir esitsizligini engellerler.
J Kobilerin bulundugu bolgelerde gelir ve istihdam artig1 yasanir.
J Bireysel tasarruflara tesvik ederler.
J Biiyiik isletmeler acisindan hem destekleyici hem de tamamlayici olurlar.

Kobiler Diinya’da ekonominin lokomotifi olarak goriiliirler. Ayrica hareketli
ve esnek olmalart sebebiyle hem ekonomiye hem de sosyal hayata olumlu yonde katk1

yaparlar.

1.5. KOBI’LERIN TURKIYE’DEKIi YERi VE ONEMIi

Kobilerin ekonomiler acisindan hem itici gii¢c niteliginde hem de sosyal
gelismeye faydalidirlar. Ulkelerin sosyal ve ekonomik yapilarina gore Kobiler bu
yapilarda degisiklik gosterebilmektedirler. Diinya ekonomisinde globallesme siirecinin
baslamasiyla yeri ve Onemi artan Kobilerin iiretim, yatirim, istthdam, ihracat ve
Odedikleri vergilerle ekonomide canlilig1 saglarken, cografi olarak yayildig1 bolgelerde

de kalkinmaya katki saglamaktadirlar (Yoriik, 2001, s.188-189).

Kobileri diinyada {ist siralara tasiyan cesitli faktorler bulunmaktadir.
Bunlardan bazilar1 yapisal ve teknolojik degisimlere acik olmalari, esnek yapida
olmalari, konjonktiirel kosullarin degisimine uyum saglayabilmeleri, hareketli yapida
olmalari, istthdam olugturmalari, biiyiik isletmelerin tamamlayicilart olmalari, adil gelir
dagilimi saglamalari, bolgeler aras1 dengeli biiyiime ve ekonomik kalkinmaya katkida

bulunmalaridir.

Biitiin ekonomilerde oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinde de canliligin
gostergesi olarak adlandirilan Kobilerin 6nemli bir yeri ve degeri bulunmaktadir.
Hizmet sektorii de igine katilarak tiim isletmelerin %99,8’ini olusturan Kobiler

istihdaminda %76.7’sini olusturmaktadirlar. Kobilerin yaptiklari yatirimlar, toplam
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yatirmlarin  %38’ini, toplam katma degerlerin ise %26,5’ini kapsamaktadir (Kobi
Stratejisi ve Eylem Plani, 2004, s. 13). Yillar itibari ile farkliliklar géstermekle birlikte,
Kobilerin toplam ihracat igindeki payr ortalama %25-30 oraninda olmakta ve toplam
banka kredileri i¢cindeki pay1 da %25’in altinda bulunmaktadir (BDDK, 2007).

Imalat sektoriinde faal olan 246.899 isletmenin, sektdrel dagilimi isletme
sayilarina gore ele alindigindan makine-teghizat, metal esya, giyim ve tekstil, igecek ve
gida iiretimi, agac iiriinleri ve mobilya iiretimi iist siralarda bulunmaktadir. Istihdam
saglama derecesi olarak degerlendirildiginde ise giyim, tekstil ve gida tretimi, alt
sektorlerinin ilk siralarda yer aldigi gozlenmektedir (2002 Genel Sanayi ve Isyerleri
Sayimi, TUIK).

Tiirkiye’de imalat sanayisi igletmelerinde Kobi olarak tanimlanan isletmelerin
%99.6’s1m1 olustururken, %69,7 oraninda istihdam saglamaktadir. Ayrica toplam katma

deger oraninin da %32,3’{line sahiptir.

Istihdam saglama ve isletme sayis1 olarak sahip olduklari onem dikkate
alindiginda yaratiklar1 katma degerin diisilk olmasi Kobilerin desteklenmesi ve

gelistirilmesi i¢in uygulamalara ihtiya¢ oldugunun kanit1 niteligindedir.
1.5.1. KOBI’lerin Uretim Acisindan Onemi

Tiirkiye’de biiyiik isletmelere oranla Kobilerin paymin daha fazla olmasi
tekellerin olugsmasina engel olarak kiigiik tasarruflarin yatirnma donlismesinin ve

rekabet¢i ekonomik yapinin ortaya ¢ikmasini saglar.

Kobilere nazaran biiyiik isletmelerin yatirnm maliyeti ve sabit giderleri daha
fazladir. Bu yiizden Kobiler, biiyiik isletmelere fason iiretim yaparak mamul ve yari
mamul satisiyla destek olurlar. Bu da Kobilerin biiyiik isletmeler icin destekleyici ve

tamamlayic1 konumunda olmasini saglar (Oztiirk, 2007, s.21).

Tiiketicilerin devamli ihtiyaglarini karsilamalari, toplumdaki tiim bireylerle
karsilikli iligki i¢inde olmalari, degisimlere, tiiketici taleplerine ve yeniliklere uyum

saglamada zorlanmamalar1 Kobilerin finansal ve sosyal hayatta denge faktorii roliinde
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bulunmalarini saglamaktadir. Gelismis iilke ekonomilerinde paylar1 biiyiik olan Kobiler,

faaliyetleri acisindan ekonomik sistemde 6nemli bir yere sahiptirler.

Biiyiik isletmelerin siirekli degisen ve ¢esitlenen taleplere yanit verememeleri
ya da c¢ok ge¢ adaptasyon saglamalari, giinlimiizde y1gin iiretim tarzinin gegerliligini
kaybetmesi, degisen teknoloji ve piyasa sartlarina ayak uydurmakta gec¢ kalmalari,
esnek ve hareketli Orgilitlenme bigimine sahip olmamalar1 gibi sebepler dolayisiyla
rekabet giicleri sinirlanmaktadir. Kobilerin yeterlilik seviyelerini optimal simira
getirmeleri durumunda, teknolojik ve piyasa bazli degisikliklere kolay uyum saglama,
tiriinlerde cesitlilik, az girdi ile ¢ok ¢ikt1 elde etme gibi alanlardaki kazanglar1 nedeni ile

rekabet giicleri artmaktadir (Demirci, 2010, s.14).
° KOBI’ler, daha hizli karar alabilirler.

o Idare/ve genel yonetim giderleri maliyetleri daha az olduklari icin

minimum maliyet ile liretim yapmaktadir.

o Biiyiik isletmelerin girdi ve ara mallarinin imal ettiklerinden bu

isletmelerin destekleyicisi ve tamamlayicisi konumundadirlar.
o Krizlerden minimum sekilde etkilenmektedirler.

KOBI’ler, ekonomik yapi igerisinde yan sanayi olusturlar bdylelikle hem
biiyiik isletmelerin trettikleri mal ya da hizmeti onlarda imal ederek rekabeti saglarlar
hem de biiyiik islemelerin kullandiklari mamul ve yar1 mamullerin iiretimini yaparak

onlar destekleyip tamamlarlar.
1.5.2. KOBI’lerin istihdam Yaratma Giicii Acisndan Onemi

KOBT’lerin ekonomiye yaptig1 katkilarin daha ¢ok gozlemlendigi alan istihdam
yaratmadir. Cogunlukla emek yogun olmalari nedeni ile isttihdam oranmin bolgesel
bazda artirilmasina olanak saglarlar. Boylelikle bolgeler arasi insan gociinii engellemis

olurlar ve bolgelerde kendi potansiyelleriyle kalkinirlar (Odyakmaz, 2016, s.14).
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Kobiler istihdam saglama, ¢alisacaklarin egitimi konusunda da biiyiik paya
sahiptirler. Biiyiik isletmelerin kalifiye eleman ihtiyaclar1 Kobiler tarafindan personele

yonelik verilen teknik ve mesleki egitimi sayesinde karsilanmaktadir. Kobiler;

o Refah seviyesini yiikseltirler ve atil olan isglicii, hammadde ve finansman
kaynaklarin ekonomiye tekrar kazandirilmasini saglarlar.

. Biriken mal ve paranin artmasini ve yatirima doniismesini saglarlar.

. Tirkiye’de istthdam saglama konusunda Kobiler, biiyiik isletmelere
oranla daha fazla potansiyele sahiptirler. Diinya bankasindan edinilen bilgilere gore
biiyiik igletmeler bir kisilik istthdam yaratmak igin Kobilerden ii¢ kat daha fazla
maliyete katlanirlar (Ulusoy ve Akarsu, 2012, 5.107).

Tiirkiye gibi issizlik oranimin yiiksek oldugu iilkelerde istihdam agisindan
Kobiler oldukca 6nemlidir. Emek tabanli iiretime agirlik vermeleri daha fazla istthdam

yaratmasini saglayarak issizlik oranini da azaltmaktadir.
1.5.3. KOBJI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

Bagimsiz birer finansal birlik olan Kobiler ayn1 zamanda biiyiik isletmeler
icinde mamul ve yar1 mamul ireterek bu isletmelerin devamliliginda da rol

oynamaktadir. Kobiler bir nevi tedarik¢i konumundadirlar da denilebilir.

Kobilere bakildiginda biiyiik isletmelerden onlari ayiran en etkili farklar
arasinda etki altinda kalmamalari, isletme sahiplerinin hem idareci hem girisimci
olmasi, miisteri ve personel iliskilerinde 2’11 iligkilerin 6ne ¢ikmasi gibi 6zelliklerinin
oldugu goriilmektedir. Kobiler bu tiir 6zellikleri sayesinde degisen kosullara aninda
tepki gosterip kendilerini degisen kosullara adapte edebilmekte, miisteri taleplerindeki
bosluklar fark edip esnek yapisi sayesinde hemen firsat haline doniistiirebilmektedir.
Bir bagka acidan ele alindiginda ise kiigiik olgekte olmalarindan dolayr kaynak ve
finansman temininde, yeni teknoloji edinmede, Ar-Ge departmanina kaynak saglama

konularinda sikint1 yasamaktadirlar (Erdil vd., 2003, s.21).

Diinya ekonomilerinde zaman zaman yaganan kriz donemlerinde Pazar ve

enerji sikintilariin yagsandigi donemlerde hareketli yapilar: ve sunduklar gesitli hizmet
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ve iriinleri sayesinde can suyu gorevi gorerek Diinya’da rekabetin korunmasini
saglamistir. Bdylelikle endiistriyel yapida da énemli bir yere sahip olmuslardir (Oriicii

vd., 2011, 5.60)

Kobiler genglerin ve girisimcilerin fikirlerini hayata gecirebilecekleri
ortamlardir. ABD ve Bat1 Avrupa iilkeleri incelendiginde en aktif, dinamik ve yenilik¢i
kuruluglarin Kobiler oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de Kobiler incelendiginde biiylik
bir boliimiiniin farkli sorunlarla ugrasmak zorunda kaldig1 bu sebepten dolay1 da Ar-

Ge’ye ne fon ne de zaman ayiramadiklari goriillmektedir (Kurdoglu, 2016, 5.91)

Ekonomide o6nemli bir yeri oldugunu gordiigiimiiz KOBI’lerin temel

ozelliklerine goz atacak olursak;
. Kiigiik bir sermaye ile kurulabilirler,
o Minimum yatirim maliyetleriyle daha ¢ok tiretim yapabilirler,

o Kisinin yasadig1 lokasyonlarda is imkan1 yaratarak sehrin belirli bir

bolgesinde olusacak asir1 yigilmalar1 onlerler,

o Hizli reaksiyon gosterdikleri i¢in ani gelisen talep degisikliklerine aninda

uyum saglarlar ve {iriin ¢esitliligi sunarlar,
. Bolgelerarasi istikrarli/uyumlu kalkinmaya imkan saglarlar,

. Esnektirler. Ekonomi kaynakli inis ¢ikislardan fazla etkilenmeden

duruma daha ¢abuk uyum saglayabilirler,

J Bireysel artirnmlar1 yatinma doniismesini  bdylece ekonominin

canlanmasini saglarlar,
o Piyasada tekelciligin oniindeki engeldirler,
. Biiytik isletmelerin yegane tamamlayicisi konumundadirlar,

. Gelir dagilimindaki esitsizligin 6nlenmesine yardimeci olurlar,
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J Kobiler liberal ekonominin en temel sigortalarindan biridirler,
o Siyasal ve sosyal manada, toplumsal denge unsurlaridirlar,
. Nitelikli iggiicli olusmasi i¢in mesleki ve teknik egitim imkani saglarlar.

Kobiler, yenilige agik, toplumun biitiin boliimlerini kapsayan, biiyiik kiiclik
tim yerlesim merkezlerine kadar yayilmis ve finansal birimlerin  %99,8’ini
olusturmaktadir. Ekonomik gelismeye ivme kazandirmak, yenilik¢i fikirlerin hayata

gecebilecegdi en uygun ortamlar olarak Kobiler goriilmektedir (Oriicii vd., 2011, 5.61).

Tablo 4
KOBI’lerin Sektérel Dagilimi

Sektor %

Dokuma, giyim esyasi ve deri sanayi 29
Metal esya sanayi 25

Orman {irlinleri ve mobilya sanayi 22
Icki, gida, ve tiitiin sanayi 11

Tas ve topraga dayali sanayi 4
Kimya sanayi 3

Diger imalat sanayi 2

Metal ana sanayi 1

Kaynak: Ozgokee, H. Tiirkiye’de Kobilerin Genel Durumu ve KOSGEB”. Gebze ileri
Teknoloji Enstitiisii Yayinlar1 No:5, 65-85, Gebze, 1999, s.71.
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Tablo 4 incelendiginde Kobilerin %29’luk oranla hemen ardindan en faal

oldugu sektoriin dokuma, giyim esyasi ve deri sanayi oldugunu gérmekteyiz. Hemen

ardindan %25°lik oranla metal esya sanayi gelmektedir. Ugiincii sirada %22°lik oranla

orman tiriinleri ve mobilya sanayi bulunur. Kobilerin en az bulundugu sektor, tabloda da

goriildiigl gibi%]1’lik oraniyla son sirada bulunan metal ana sanayidir.

Tablo 5

KOBI’lerin Sektorel Bazda Bélgeleri Gére Dagilimi

Oran %
. . . . Dogu G.Dogu
Sektorler Marmara Ege Akdeniz | I¢ Anadolu | Karadeniz
Anadolu | Anadolu

Gida, icki, tiitiin 24.1 17.0 14.2 14.0 12.7 6.0 12.0

Dokuma, giyim,
) 44.0 20.6 8.9 10.5 7.5 2.5 6.0

deri

Orman iiriinleri
30.8 15.6 12,5 21.8 10.9 4.0 4.4

ve mobilya sanayi

Kagit-kagit
iiriinleri ve basim 475 13.1 9.2 18.0 6.6 2.3 3.3
sanayi
Kimya sanayi 61.1 12.7 55 11.1 5.3 0.9 3.4
Tas ve topraga
37.8 18.6 14.2 14.8 8.0 1.5 5.0
dayah sanayi

Metal ana sanayi 46.0 16.0 10.0 175 54 1.0 3.9
Metal esya sanayi 36.2 17.2 115 17.6 9.7 3.0 4.8

Kaynak: Ozgokee, H. Tiirkiye’de Kobilerin Genel Durumu ve KOSGEB”. Gebze Ileri
Teknoloji Enstitiisii Yayinlar1 No:5, 65-85, Gebze, 1999, s.71.
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Tablo 5°te sektorel dagilimlar incelendiginde Marmara bdlgesinin tiim
sektorlerde en fazla orana sahip oldugu goriiliiyor. 2. Sirada Ege Bolgesi bulunmakta
fakat metal esya ve ana sanayi, kagit ve kagit iirlinleri ve basim sanayi orman
{iriinlerinde ve mobilya sanayisinde I¢ Anadolu bdlgesi daha fazla orana sahiptir. Genel
olarak tabloya bakildiginda boélgelerin lokal ozelliklerine gore sektdrlerin dagilim

oranlarinin da degisim gosterdigi goriilmektedir

KOBI’lerin ¢alisma amaglar1 sadece ticari amaclh degildir. Bolgesel kalkinma
ve refah1 temin eden ve bdlgeler arasi ekonomik saglayan sosyal birimlerdir. Bu
ozellikleri sayesinde Dogu Anadolu, Karadeniz ve Glineydogu Anadolu bolgesi basta
olmak {izere orada bulunan Kobilerin sayisinin arttirilmasi saglanmaktadir ve oradaki
insanlarin yasam cevrelerinde ge¢imini temin edecek imkanlarin saglanmasini saglar.

Bu sekilde gogiin Oniine gegilebilir ve toplumsal refahin olusmasi saglanabilir.

1.6. KOBI’LERIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI
1.6.1. KOBI’lerin Avantajlar

KOBI’ler pek ¢ok konuda biiyiik isletmelerden daha avantajlidir. Bugiin biiyiik
birer isletme olan firmalar, kiigiik isletme olarak baslamislar ve aktif yonetimleri

sayesinde biiyiik 6l¢ekli firmalara dontismiislerdir.

Biiytik 6l¢ekli firmalarla rekabet edecek girisimcilere Kobiler tarafindan biiytik
avantajlar saglanabilmektedir. Hem isletme personeli ile hem de miisterilerle daha yakin
temasta olmalar1 gerek pazarlama alaninda gerekse biiyiik isletmelere oranla daha
elastik yapida olmalar1 Kobilerin baslica avantajlarindandir. Isletmelerle rekabet edecek

girisimcilere Kobiler tarafindan ¢ok 6nemli avantajlar saglanabilmektedir.

Kobiler i¢cinde bulunduklar1 piyasay1 iyi gozeten ve piyasa da bulunan arz ve
talep mekanizmalar1 ile yakin temas kuran isletmelerdir. Bu 6zellikleri sayesinde
hizmet, {iretim ve pazarlama alanlarinda biiyiik 6lcekli isletmelere oranla daha elastik
bir yapiya sahiptirler (Catal, 2007, s.346-347). Bu esneklikleri sayesinde piyasadaki

degisiklere kolay uyum saglayarak avantaj sahibi olmaktadirlar.
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Sirketlerde basar1 sartlarindan biriside kararlarin alindig1 ¢calisma ortamlaridir.
Kobilerin ¢alisma ortamlar aile yapisina benzemektedir. Daha sicak ve igten c¢alisma
ortamlarindan dolay1 alinan kararlarin basar1 oranlar1 oldukga yiiksektir. Alinan kararlar
yonetici ve ¢alisanlarin ortak iradesi oldugundan her 2 tarafta empati kurabilmektedir.

Bu durum Kobiler i¢in itici gii¢ niteligindedir (Sekarchi Tamar, 2013, s.27).
1.6.2. KOBI’lerin Dezavantajlar
KOBI’lerin baz1 dezavantajlar1 bulunmaktadir (Catal, 2007, s.347-348);
o Cagdas pazarlama potansiyeli bulunmamasi.
o Bagimsizligini yitirme ve batma ihtimali,
o Mali planlama yetersizligi,
o Isyerinin veya bdlgenin kiiciikliigii,
o Profesyonel bir finansman takimi ya da departmanindan yoksunluk,

o Isletmelerin kiigiik olgekli sebebiyle ihale vb. etkinlikleri takip

edememek,

. Banka ve diger mali kuruluslardan gerekli destegi gébrememe, giivence

yetersizligi sebebiyle kredi temininde zorlanma,

J Onemli kararlarm isletme ydneticisi ya da ortaklarca alinip diger alt

pozisyondaki ¢alisanlarin katiliminin saglanamamasi
e Uriin gelistirme eksikligi,
o Kapital yetersizligi,
o Nitelikli eleman saglayamama,

o Sermaye piyasasindan yeterince faydalanamama,
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J Uretim ve satis arasindaki baglant: yetersizligidir.

1.7. ULKEMIZDE KOBI’LERIN SORUNLARI

Ekonomik inis ¢ikislardan ¢ok fazla etkilenmeyen Kobiler, Tiirkiye’de siklikla
yasanan ylksek enflasyon ve krizlerden dolayr mali krizlere girebilmektedirler. Egitim
eksikligi, bilgiye ulasimda giicliik yasamalari ve yetersiz Ar-Ge harcamalari, AB
kriterlerine uyum saglayamama gibi sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Kobilerin

yasadiklar1 problemler sdyle 6zetlenebilir;
1.7.1. Yonetim Sorunlari

KOBI’lerin belirgin sorunlarindan olan isletmedeki islevlerinin az sayida kisi
tarafindan yerine getirilmesi ve bunun sonucunda 6nemli karalar alinirken tiim yiikiin

tek kisiye yiiklenmesi riski bulunabilmektedir.

KOBI’lerde isletme sahibi, personele isi ogretmek, kaynak ve malzeme
tedarikini saglamak, iriin pazarlamak, bor¢ alacak islemlerinin takibi gibi isleri
iistlenmektedir. Isi en iyi kendileri vyiiriitebilecekleri ve yonetebileceklerini
diisinmektedirler. Sahip olduklart bu diisiince basarisizligin sebeplerinden birisidir.
Ciinkii bir kisinin tiim bu sorumluluklar yerine getirmesi miimkiin olmamaktadir (Ozer,

2004, s.23).
1.7.2. Biirokratik Sorunlar

Kobi yoneticileri alinmasi gereken izin belgelerinin elde edilmesinden, liretim
asamasina kadar bircok biirokratik engel ve kanisikliklarla karsilagsmaktadirlar.
Profesyonel personel eksikliginin olmas1 biitiin  biirokratik islemlerin Kobi
yoneticilerinin istiine kalmasma ve neredeyse tiim vakitlerini bu tlir islemlere
harcamalarina neden olmaktadir. Bu yiizden yoneticilerin isletmeyle ilgili biiyiime,

rekabet gibi olumlu tesebbiis atilimlarini negatif etkilemektedir (Ozkan vd., 2003, 37).
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Bir diger sorun ise isletme sahipleri ya da idarecilerinin egitim seviyelerinin
diisiik olmasi, birgok uygulamada eksik kalmalari ve bunun sonucunda devlet
yardimlarindan yararlanamamalaridir. En sik karsilastiklar1 biirokratik problemler
arasinda vergi mevzuatiyla kredi ve tesvik ile belediye ve kamu kurumlarinca istenen

formalite geregi belgelerdir.
1.7.3. Tedarik Sorunlari

Biiylik isletmelerde satin alma ile ilgilenen satis departmani Kobilerde
bulunmaz ve bu tiir isleri patron ya da yonetici tarafindan yapilir. Isletmeler agisindan

son derece dnemli olan bu islemler egitimli/tecriibeli personel ihtiyacina yol agmaktadir.

Kobilerin orgiitlenme modeli kalite standardin1 yakalamak agisindan mutlaka
giincel ve yazili kurallar1 esas almali ve bu model 1s18inda diger departmanlardan
bagimsiz olarak ylriitiilmelidir. Satin alma departman1 gérevli personeli isinde tecriibeli
ve profesyonel kisiler arasindan secilmelidir. Satin alma ekibinin denetimi yoneticiler
tarafindan yapilmalidir. Boylece iiretim zincirinin ilk agamasindan itibaren kaliteli mal

tedariki saglanabilecektir (Y1lmaz, 2005, s.68).

Toplu ve seri iiretimden ziyade siparis usulii calisan Kobiler, iiretilen {iriiniin
azligindan dolayi siparis edilen hammadde miktar1 da az oldugu i¢in fiyat indiriminden

faydalanamamaktadirlar. (Y1lmaz, 2005, s.68).

Girdi maliyetlerinin yiiksek olmasi isletmenin bagka alanlardan feragat
etmesini gerektiriyor; siparis tarzi Uretim rekabet hacmini kisitlayan bir etkide

bulunabilmektedir (Miiftiioglu, 2007, 5.70).
1.7.4. Egitim Sorunlar:

KOBI’lerde yonetici ve personel konumunda bulunan ¢alisanlara bakildiginda
biiyiilk oranda ¢irakliktan yetistikleri goriilmektedir. Bu sebepten dolayr Kobilerin

modern sartlara uyum saglamasi daha zor olmaktadir.

Tiirkiye’de Kobilerin egitim sorunlari, finansman sikintilarinin da Oniine

gecmektedir. Bu ylizden geng ve egitimli girisicilerin is kurmalarinda destek olunmasi
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hayati onem tasimaktadir. Iyi yetismis bu genc girisimciler isbirligine gidebilecek,
aragtirmaya acik olduklar1 i¢in yeni drlinler gelistirebileceklerdir (Kurdoglu, 2012,
5.96).

Geng girisimciler ile iiniversite ve arastirma merkezleri arasinda baglantiy
saglayacak organize sanayi bolgeleri ve teknoparklar bu acidan 6nem arz etmektedir.
Biinyesinde teknopark bulunduran yiiksekogretim kurumlari ve arastirma merkezlerinin

KOBI’lere yardimi oldukga verimli sonu¢lanmaktadir (Kaymakgalan, 1999, s.60).
1.7.5. Pazarlama Sorunlari

Diinyadaki tiim piyasalarin daralmasi ile beraber pazarlama konusu tiim
isletmeler icin daha ¢ok 6nem kazanmustir. Isletmeler sadece en giincel teknoloji
destegiyle kaliteli mal ve hizmet iiretebilmektedir. Ancak iiretilen bu mal ve hizmetler
en uygun sekilde pazarlanmazsa isletmelerin elde edecekleri kar oran1 da oldukea diisiik

olacaktir.

Pazarlama ve iretim fonksiyonlari birbirinden ayri diisiiniilemez nitekim
giimriik birligi sayesinde Tirkiye’de faaliyet gosteren kiiciik/biiyiik isletme yoneticileri
de pazarlama konusunun ehemmiyetini anlamis ve bu konuda diizenlemeler yapilmaya

baslanmistir (Y1lmaz, 2005, s.21).

Kiiciik ve orta oOlcekli isletmelerde ¢aga uygun pazarlama sistemleri varken
Kobilerde pazarlama ise daha ¢ok deneyimler sonucunda olusmus satis faaliyetleridir.
Daha da ilginci Kobilerin biiyiik bir kisminda bu departmanlar bulunamamaktadir
(Ozgen vd., 2003, 5.84-85). Ayrica Kobilerin kisa vadeli plan olusturarak calismalar

uzun vadeli satis stratejilerine gére basarinin daha diisiik kalmasina sebep olmaktadir.
1.7.6. insan Kaynaklar1 Yonetimi Sorunlari

Kobilerin insan kaynaklar1 konusundaki en biiyilik sikintis1 kalifiye personel
bulmada zorlanmalaridir. Kalifiye elemanlar Kobiler agisindan fazla maas ve ekstra
O0demeler anlamina gelmektedir. Alaninda uzmanlagma giiniimiizde biiyilk 6nem
kazanmigken Kobilerin ¢ok yonlii personel isttihdam etme zorunlulugunda olmalari,

orglitlenme bi¢cimlerinde aksakliklara neden olmaktadir. Kobilerin uzman eleman
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temininde zorlanmalarinin yani sira emek yogun calismalarinin sonucunda alinan
siparise gore farkli faaliyette bulunma zorunluluklari dogmakta ve ayrica ¢ok yonlii

caligabilecek eleman ihtiyaglar1 da ortaya ¢ikmaktadir (Kahraman, 2012, s.34).

Kobilerde iist ile ast arasindaki iliski kurumsalliktan uzak ve daha ¢ok ailevi bir
boyuttadir. Bu durum karar alma ve uygulama siirecinde dezavantaj olmakla beraber
kitlesel ekonomik dalgalanmalarda avantaja doniismektedir. Personel bu gibi
zamanlarda fedakar davranarak ekonomik krizlerin daha kolay atlatilmasinda etkin rol

oynayabilmektedir.
1.7.7. Halkla iliskiler Sorunlar1

Halkla iligkiler, 6zel veya tiizel kisilerin hedeflenen kesimi ve halkla diiriist ve
giivenilir iligkiler kurmak, onlar1 pozitif diizeyde etkilemek ve iki tarafa da fayda

saglamay1 amaglayan planli gayret ve girisimleri bi¢iminde tanimlanabilmektedir.

Kobilerde istihdam olunan personel ve olusturulan departmanlar geregi bazi
noktalarda kurumsalliktan uzak bir yapilanma oldugu goriilmektedir. Bu gibi
durumlarin baginda mevcut miisteri portfdyiiniin sosyo- ekonomik durumunu yakindan
izlenmesi gelmektedir. Ancak Kobilerde istthdam edilen personelin uzmanlik alanlarini
ve bilgi donanimlarin1 analiz edecek teknik altyapilar1 bulunmamaktadir. Kobilerin
misteri ile iligkileri ve edindikleri bilgiler daha ¢ok bire bir olmakta ya da bulunulan
cografi bolgenin genel etik kurallar1 ile siirli kalmaktadir. Bu sebeple ihtiyaclarini
belirlemek konusunda Kobiler, ciddi engellerle karsilasmaktadirlar (Kahraman, 2012,
5.36).

1.7.8. AR-GE Faaliyetleri Sorunlari

Tiirkiye’de inovasyonu destekleyici, alinmis bircok karar olmasina ragmen
isletmelere yiiklenen agir vergi sorumluluklar1 Kobilerin inovasyon adina en belirleyici
girisimleri olan Ar-Ge caligmalar1 i¢in kaynak ayirmalarina engel teskil etmektedir

(Y1lmaz, 2012, s.45).
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Kobilerin yiizlesmek zorunda olduklar1 ciddi problemlerden bir digeri de
yenilikler konusudur. Her gecen giin gelisen sinai olusumlar, farklilasan tiiketici zevk
ve tercihleri, kiiresel rekabet ve benzeri gelismeleri Kobilerin takip edebilmeleri,

mevcut imkanlari ile oldukga zor olmaktadir.

Teknolojinin hizla ilerlemesi ve isletmelerin bu ilerlemelere yetisememeleri,
Kobilerin  Ar-Ge konusunda yasadiklar1 sikintilarin  temelini  olusturmaktadir
(Kahraman, 2012, s.37).

1.7.9. Kapasite ve Standart Sorunlar:

Belirli bir alana yatirim yapilmadan once karlilik tahmini agisindan fizibilite
calismalar1 yapilamamakta ya da yetersiz yapilmaktadir. Bu da yatirimin sonuglari
acisindan saglikli tahminler yapilmasini engellemektedir. Talep iyi analiz edilemedigi
ve teknolojik tercihlerin uygun olmadigi i¢in kapasite ve kurulus yeri agisindan yanlig

kararlar aliabilmektedir (Ozer, 2004, s.28).

Bu asamada alinan kararlarin bircogu isletme sahibinin bilgi, beceri ve
yetenekleri ile paralel olduklar1 goriilmektedir. Kapasite sorunlar ile isletme sorunlari
birlestiginde iiriinlerin belirli bir standartta iiretimi de zorlasmaktadir. Hammadde
asamasindaki kalite ve standartta uygunluk sorunlari, pazara siiriilen nihai triinlerin

kalitesiz olmasina yol agmaktadir (Ozer, 2004, 5.29).
1.7.10. Finansman Sorunlari

KOBI’lerin varliklarinin devami ve ilerlemeleri igin finansman kalemi hayati
rol oynamaktadir. Finansman kalemi kurulus asamasindan baglayarak faaliyet
alanlarinin tiim asamalarinda etkin bir kalemdir. OECD’nin yaptig1 “Kii¢iik ve Orta
Olgekli Isletmelerin Globalizasyonu” konusundaki arastirma sonucuna gére, finansman
sorunu iilkelere ve firmalara gore farklilik gosterse de Kobilerin en onemli ortak

sorunudur (Sarili, 2011, $.48).

KOSGEB’in aragtirmasina gore Kobilerin bankacilik kesiminden kredi
kullanmalarinin 6niindeki engellerin daha ¢ok ipotek (%33) ve kefalet (%22) oldugu

sonucu bulunmaktadir. Mali problemlerini kendi imkanlari ile asamayan Kobiler
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devletin kaynak saglama ve diizenleme tesviklerine gerek duymaktadirlar. S6z konusu
tesvik ve diizenlemelerin mali kaynak tarafindan dogrudan yapilma zorunlulugu yoktur.
Mali kaynaklarin nereden ve nasil temin edilecegi konusunda bilgi transferi ya da egitim

seklinde de olabilmektedir (Giiler, 2017, 5.43).

Tiirkiye’de bliylik sermayeli Kobilerde dahil olmak iizere cogunun iiriin
gelistirme faaliyeti, teknolojik Ar-Ge faaliyetleri yapma gibi konularda bilgi birikimi
bulunmamaktadir. Hammadde kaynaklarina ve tiiketim pazarlarina uzaklik, proje
kapasite maliyetlerinin dogru hesaplanmamasi, mevcut kaynaklar dogrultusunda insan
kaynaklarinin planlanmasindan nitelikli personel se¢imine kadar pek c¢ok faktor
isletmenin kurulus asamasindan baglayan mali problemlere neden olmaktadir (Demir ve

Stit¢ti, 2002, 5.84)

Tablo 6

Finansman Sikintis1 Yasayan Isletmelerin Sorunlara Gére Karsilastirmali Dagilimi (%)

Kiiciik Olgekli | Orta Olgekli | Biiyiik Olgekli Toplam
Isletmeler Isletmeler Isletmeler Isletmeler
Kredi Maliyet
Yiiksekligi 65,8 74,5 79,5 70,6
_Isl. Sermayesi
Ihtiyacinin Artisi 52,5 57,5 74,4 57,1
Oz Kaynak 475 39,6 28,2 42,2
Yaratamamak
Kredi 25,9 17 15,4 21,5
Bulamamak
Diger 18,4 18,9 10,3 175
Vade!l Kredllerl_n 127 85 103 10,9
Yenilenmemesi
Teminat Mektubu
Limiti 3,8 12,3 7,7 7,3
Bulamamak

Kaynak: ISO, Ekonomik Durum Tespit Anketi Sonuglar1 2013-1, Istanbul, 2013, s.55.

Tablo 6’dan da anlasilacag1 iizere KOBI ve biiyiik 6lgekli isletmelerin
finansman sorunlart hemen hemen aymi oranlarda seyretmektedir. Kredi

maliyetlerindeki yiikseklik tiim igletmeler i¢in en biiyiik finansal sorun olmaktadir.
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Devaminda ise isletme sermayesi ihtiyacinin hizla artis1 seyretmektedir. Kobi ve biiyiik
6l¢ekli isletmelerde finansman sorunu olarak en az problem yasanan kalem ise teminat

mektubu limiti bulamamak oldugu goriilmektedir.
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IKINCi BOLUM

INOVASYON KAVRAMI

2.1. INOVASYON TANIMI

OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii )’ nin Oslo Kilavuzu’ndaki
tanimina gore inovasyon; inovasyon, yeni ya da ileri diizeyde gelistirilmis bir {iriin (mal
veya hizmet), veya siireg, yeni bir pazarlama yolu ya da yeni bir organizasyonel
metodun isletme i¢i kullaniminda, isyeri kurulusunda veya isyeri dis1 iliskilerde

uygulanmasidir (Yapar, 2015, s.32).

Inovasyon iiretkenligin arttirilmas: konusunda &nemli araclardan biri olarak
goriilmektedir. Rekabet giiciiniin artmasi, ekonomik biiylimenin gergeklesmesi,
istthdam ve yagsam kalitesi gibi indekslerin artmalar1 inovasyon ile gerceklesmektedir.
Toplumun kaynaklarinin mal ve hizmete doniistiiriilmesi sayesinde ekonomik ve
toplumsal bakimdan deger yaratmaktadir. Rekabet giiclinii artirmakta, ekonomik

bliylimeye katki saglayarak istthdami da ytikseltmektedir (Sirin, 2008, s.7).

Inovasyon, érgiitsel bir eylem siireci olmakla beraber degisim ve gelisim siireci
acisindan var olan {riinlerin teknolojisinin ilerletilmesi ve yeni iiriinlerin liretilmesinin

Oonemini de kapsamaktadir.

Yenilikler her pazara uyum saglayamayabilir ve teknolojik bakimdan basarisiz
olabilir. Uretim, iiriin, ydnetim organizasyon, islem ve ticarilesme gibi birgok konuda
inovasyon genel bir siireg olarak ortaya ¢ikmaktadir. Inovasyon, siireci daha verimli ve

olumlu yonde etkileyen bir kavramdir (Biniciogullari, 2008, s.48-49).

Inovasyon, &rgiit disin1 dikkate almadan sadece orgiit icinde olusan olaylardan
ibaret degildir ve degerlendirilmesi toplum iizerindeki verimliligi ile saglanir. Bundan
dolayidir ki inovasyon her daim Pazar/piyasa odaklidir. Yani kurum i¢inde girisilen bu
eylem ticari bir faaliyet haline gelebildigi miktarda basarili ve yenilik¢idir (Zerenler vd.,

659-660).
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Inovasyon gelistirilmis bir iiriin veya mali hizmete doniistirmek ve toplumsal
yagsama aktarilan yaraticilik demektir. Bu iki eylem gerceklestiginde yasam ile yeni bir
iliski ortaya cikarilmis olur. Inovasyon teknolojik degisimin bir parcasi, teknik,

endiistriyel ve ticari adimlar biitiiniidiir (Ozgiin, 2009, s.152).

2.2. INOVASYONUN OZELLIKLERI
Bir inovasyonun sahip oldugu 6zellikler sunlardir (Yeloglu, 2007, s.149):

o Goreli Avantaj: Inovasyonun sagladigi itibar, finansal boyut olarak
aciklanabilir. Maliyeti az olan inovatif icraatlar bazilari i¢in nispi kazanglar olusturabilir
ancak bu maddi agidan ucuz olan her olgunun gdreli olarak kazanca neden oldugu

anlamina da gelmez.

o Uygunluk: Inovasyon faaliyeti eger fayda sagladiysa bu, inovasyonun

uygunlugudur.

. Karmasiklik: Inovasyonun kullanimi ve anlasilmasindaki karmasiklig

ifade etmektedir. Bu karmasiklik bireyden bireye degiskenlik gosterir.

J Denenebilirlik: Inovasyonun bilimsel temellere dayanmasmi ifade

etmektedir.

o Gozlemlenebilirlik:  Inovasyonun bulgularmin  herkes tarafindan

gbzlemlenebilirligini ve analiz edilebilirligini ifade etmektedir.

2.3. INOVASYONUN ONEMi

Diisiik maliyet artik rekabette avantaj saglayabilmek i¢in tek etken olmaktan
c¢ikmistir. Bunun yaninda piyasa ihtiyacini hizli sekilde giderme, iriinlerin raf 6mri,
iirtin ve hizmet kalitesi, ambalaj ve tasarim, yeni liriin/hizmetlerin gelistirilmesi, miisteri

tercihli hizmet tiretimi, farkli ve yeni yonetim/organizasyonu modeli vb. bir¢ok faktor
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rekabet avantajini belirleyen etkenlerdendir. Bu faktdrlerin 6nemi maliyetlerin 6niine

gecerek inovasyon faaliyetini zorunlu hale getirmektedir (Sirin, 2008, s.27).

Avrupa Komisyonu’nun Avrupa Birligi iilkelerinde inovasyonu etkileyen
etkenleri incelemek ve AB’nin inovasyon kapasitesini artirmaya yonelik Onerileri
gelistirmek maksadiyla, 1995 yili sonrasinda yayimladigi politika dokiimaninda
inovasyonun 6nemi sdyle anlatilmistir: Inovasyon sayesinde bireysel ve toplumsal
ihtiyaglar daha iyi bir sistemle temin edilir. inovasyon girisimcilik ilkesi i¢in de olmazsa
olmazdir; her yeni girisim yenilik elde etmek amaciyla yapilir. Dahasi, biitiin girisimler
rekabet giiclerini devam ettirebilmek amaciyla stirekli yenilenmeye ihtiya¢ duyarlar. Bu
Olciit tlkeler icin de gegerlidir. Ekonomik biiylimelerini, rekabet giiclerini ve istihdam
imkanlarin1 devamli hale getirmek i¢in iilkeler de yeni fikirleri hizla, teknik ve ticari

basariya doniistiirmek zorundadirlar (Goker, 2003, s.2).

Inovasyon vasitasiyla rekabet iistiinliigii yakalamis isletmelere Tiirkiye ve
Diinya’dan birgok farkli 6rnekler gosterilebilir. Ornegin; Danimarka menseli Tetra-Pak
isletmesi, gelistirdigi 7 kattan olusan ve sivi gidalar1 dis faktorlere karsi koruyarak raf
Omrilinli artiran ambalaj korumasi sayesinde alaninda, diinyada ilk sirada bulunan

isletmesi konumundadir (Yapar, 2015, s.45).

Ulkemizde en fazla patenti elinde bulunduran sirketi olan ve Diinya’da da bu
alanda 101. sirada bulunan Arcelik, geleneksel Tiirk Kahvesi Makinesi Telve, 2005
yilinda {iriin tasarimi1 bransinda, endiistriyel dizayn kategorisinde 6diil almistir. Uriiniin
kullanishiligi ve yeniligi ile pazarda, rekabet havasinin devam ettirilmesine katkida
bulunmustur (Yapar, 2015, s.45). Inovasyonun bir 6rgiit bakimmdan énemi su sekilde

siralanabilir (Tung, 2007, s.19):

Karlilik ve verimliligin artirtlarak, iiretim maliyetlerinin disiiriilmesi

istegi,

Orgiit ii verimliligi ve performansini artirma istegi,

Rekabet ortamina uyum saglama zorunlulugu,
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Yeni piyasa firsatlarini yorumlama,

Uretim/iiretim faktorlerinin gelistirilmesini saglamak,

Toplulugun nicelikse/niteliksel gelisimini ve biiylimesini saglamak,
Toplulugun, yer aldig1 bolgeye uygunlugunu saglamak,

Sosyal, finansal, toplumsal, siyasal yapidan kaynaklanacak olasi1 tehlike

ve belirsizliklere kars1 segcenek yaratmak,

Organizasyon igi stirekliligi saglamak,

Yenilige ayak uydurmak ya da yeniliklere 6nderlik etmek,
Toplumsal ¢evre icerisinde aktif bir gorev iistlenmek,

Toplumsal ¢evreye ve ilerlemelere liderlik etmek,

Toplumsal sorumlulugunun yaninda ahlaki kurallarini1 da uygulamak,

Tolumun isteklerini yerine getirmek.

Isletmeleri; pazarlama stratejileri, biiyiime istekleri, var olan iiriinlerin

modasiin ge¢mis olmasi, kaynaklarin islenmesi, rekabet ve teknolojik ilerlemeler

inovasyon yapmaya siiriikleyen faktorler olarak belirtilmektedir (A¢ikdilli, 2007, s.23-

25).

Ozet olarak orgiitler tiirlii problemlerle karsilasmaktadirlar. Hizli gelisen ve

degisen teknolojik ilerlemeler, entelektiiel kapitalin basarili bir sekilde kullanilmasina

olan zorunlulugun artmasi, dogal kaynaklarin daha isabetli kullanilmasi, gegen her giin

degisen ve farklilik arz eden miisteri isteklerinin gerceklestirilmesi, globallesmede

ilerlenmesi ve sanayilesme ¢abasi igerisinde olan iilkelerin gayretlerinin artmasi bilhassa

kiiciik olgekli orgiitlerin varligini koruyabilmesi ve gelisebilmeleri adina yenilik¢i bir

yol izlemleri sarttir (Biniciogullari, 2008, $.53).
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2.4. INOVASYONUN AMACLARI

Hizla gelisen teknolojik ilerlemelerin ve ekonomik bilinmezligin sikga
goriildiigli glinlimiiz rekabet diinyasinda inovasyonun herkes i¢in istenen bir hedef

olmasi sasilacak bir vaziyet degildir.

Inovasyon kavrami tek basina; kreatifligi, ilerlemeyi ve gelisimi anlatmaktadir.
Taleplerin ¢ok yanli oldugu is diinyasinda daha hizli, daha ucuz, daha mikemmeli
yapmalar1 igin yoneticiler iizerinde bir baski olusmaktadir. Inovasyon, isletmelerin
piyasa liderligini elde etmeleri amacl, dnemli sigramaya sebep olacak bir olgudur

(Yapar, 2015, s.47).

Kar elde etmek ve kar elde etmede devamliligin saglanmasi bir isletmenin
temel manti@ini olusturmaktadir. Uzun donemde bu karlilik ve biliylimeyi saglama
konusunda inovasyonun dnemi oldukea biiyiiktiir. Inovasyon bazi durumlarda isletmeler
acisindan hayati 6nem tagimaktadir. Orgiitler bu gayelerle yenilik¢i atilimlar
yaparken(dnem sirasina gore) orgiit ici kaynaklari, makine ve donanim tedarik¢ilerini,
miisterileri, fuar ve tamitim etkinliklerini, hammadde, yar1t mamul iiriin ve parcalarin

kaynaklarini bilgi kaynagi olarak algilamakta ve kullanmaktadir (Ozan, 2009, s.45).

2.5. INOVASYONUN iLiSKiLi OLDUGU KAVRAMLAR

Bazi kavramlar inovasyonu hatali tanimlayarak kafa karigikligina da neden
olmaktadirlar. Inovasyonu ifade ederken ¢ogunlukla karistirilan kavramlar su sekilde

siralanabilir.
2.5.1. Bulus

Inovasyonla karistirilan ilk kavram bulustur. Heniiz pazarda bulunmayan, ticari

amag barindirmayan bulus inovasyon olarak tanimlanamaz.

Yani icat, onceden kesfedilmis bir seyin insan gayretiyle ilerletilmesidir.

Ornegin, elektrik siipiirgesini J.Murray Spengler bulmustur ancak, bu bulusu ticari bir
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amac¢ giitmediginden, bu bulusundan uzun bir siire faydalanilamamuistir. Sonradan
Spengler’in bu icadi; bir deri iireticisi olan W.H. Hoover tarafindan ticarilestirilmistir.
Bundan dolay1 Spengler degil, Hoover diinyada taninmakta ve bilinmektedir (Elgi,
2007, s.18).

2.5.2. Yaraticihk

Inovasyonla ayni anlama geldigi diisiiniilen bir diger kavram da yaraticiliktir.
Yaraticilik herhangi bir boliimde 6zgiin, yeni ve faydali tavsiye iiretimidir. Bir iiriin
veya fikrin kreatif sayilabilmesi amaciyla daha Onceki uygulananlardan degisik
olmalidir. Uriin ya da diisiincenin sadece benzersiz olmasi tek basina yeterli degildir,
bunun yaninda reel, degerli ve amaca uygun olmalidir. Inovasyon ise bir isletmede
yenilik¢i fikirlerin basariyla yiiriitiilmesidir. Yaraticilik ortaya yeni bir fikir ¢ikarmak
iken inovasyon ise yeni bir fikri yiriitmektir. Enginogluna gore, bireyler ya da
organizasyonlar tarafindan ortaya ¢ikarilan yaraticilik, inovasyon igin bir baslangi¢

esigidir; bu ihtiyagtir ancak kosul olarak yeterli degildir (Enginoglu, 2015, s.10).

Bunun yam sira diger etkenler de inovasyonun basarisint etkiler. Sadece
organizasyon i¢indeki yaratict fikirler inovasyonun basarisin1 ortaya ¢ikarmada tek
basina etkili olamaz. Ayni1 zamanda daha Once ortaya atilan diisiincelerden (teknoloji

transferinde oldugu gibi) kaynakl da ortaya ¢ikar (Enginoglu, 2015, s.10).
2.5.3. Girisimcilik

Yeni fikirler veya tasarilar girisimcilik olmadan inovasyona, devaminda da
rekabet iistiinliigiine donilisemez. Bu sebeple inovasyon ve girisimcilik bir arada finansal
deger ortaya cikarir. Kiiresel olarak degerlendirildiginde, giinlimiizde istthdami ve
katma degeri biiyiik firmalar degil de inovasyon merkezli girisimcilerin olusturdugu
genc ve dinamik Orgiitler pazarda onder pozisyona gelmektedirler (Adigiizel, 2012,

s.13).
2.5.4.Ar-Ge

Ulkemiz de dahil tiim diinyada inovasyonun tanimlamasina yapilan

yanliglardan bir digeri de inovasyonun sadece bir Ar-Ge faaliyetiymis gibi algilanmasi
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ve sadece yeni bir seylerin ortaya atildiginin sanilmasidir. Ar-Ge sonucu elde edilen
bilgi gercekten inovasyon i¢in ¢ok 6nemli olsa da paraya doniistiiriilmeyen bilgi ya da
{iriin inovasyon degildir. Ornegin Avrupa’nin, Amerika’dan fazla Ar-Ge’ye yatirim
yapmasina ragmen geri doniislere acisindan Amerika’nin gerisinde oldugunun farkina
varmistir. Boylece inovasyonun ticarilestirilmesinin, uygulanmasi kadar Onemli
oldugunun farkina varmislardir. Buna “Avrupa paradoksu” denilir ve bu paradoks,
yeniligin yalnizca Ar-Ge’den olusmadigini net bir sekilde ortaya koyar (Uzkurt, 2010,
5.37-38).

2.5.5.Degisim

Degisim de inovasyon ile toplumda birbirleri yerine kullanilan
kavramlardandir. Inovasyon degisim ile benzer bir olgu gibi algilansa da, her yapilan
degisimin yenilik olarak anlagilmamasi gerekmektedir. Cevresel sebeplerle alakali
olarak istenilmedigi halde gerceklestirilen degisimleri inovasyon diye tanimlamak
yanlstir. Fakat bu durumda aradaki fark net olarak tespit edilememektedir. Inovasyon
Orgiitiin biitiin isleyisi icerisinde bulunur ve herkesce 6zlimsenmistir. Degisim ise Orgiit
icerisinde olusan siireclerin herhangi birinde ortaya ¢ikan ve siirecin girdi, devami ve

sonucunu etkileyen degisiklikleri belirtmektedir (Ozan, 2009, s.20).
2.5.6. Teknoloji

Gilintimiizde {iilkeler gibi orgiitler arasinda da rekabete etki eden faktorlerin ilk
sirasinda teknoloji bulunmaktadir. Teknoloji, endiistriyel ile bilimsel ydntemlerin
incelenip, bunlarin endiistrideki isleyisleri ile iligkili bilim dali olarak tanimlanmaktadir.
Ayrica teknoloji, “Yararlanmak maksadiyla, iiretim faaliyetleri yapan kisiler ve
organizasyonlarin kullandig1 yol ve sistemler” ya da “kisilerin gevresini sekillendirmek
amactyla sahip oldugu ve faydalandigi yollarin tamami” olarak da tanimlanabilir (Keles,

2007, 5.7).

Inovasyon ve teknoloji madalyonun iki ayr1 yiizii gibi degerlendirilebilir. Bu iKi
ayr1 konsept daha yeni, farkli ve islevsel icatlar ortaya cikarip insanlarin hayatini pozitif

yonde etkilemektedir. Camin kirilmamasi, dokunmatik telefon, kumasin
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1slanmamasi, kablosuz sarj cihazi ve daha pek ¢ok teknolojik mamul giinliik yasantimizi

kolaylastiran 6rneklerdendir.

2.6. INOVASYON TURLERI

Degisimi  gergeklestirme  bicimlerine  gore  inovasyonlar  farklilik
gostermektedirler. Miisteri istek ve beklentilerinin her gegcen giin degisimine paralel
olarak, farkli pratik amaglar icin inovasyon tiirleri farklilasarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Asagida islenen basliklarda inovasyon ¢esitleri ele alinmistir.
2.6.1. Uriin Inovasyonu

Bir igletmenin i¢inde yasadig1 ¢cevrenin taleplerini karsilamak amaciyla irettigi
iriinleri, gelistirerek daha kullanisli ve konforlu hale getirmek sartiyla, daha once
iiretilmeyen yeni bir iiriin ortaya c¢ikarmalarma {iriin inovasyonu denir. Inovasyon
sadece sifirdan bir iriin yaratmak degildir. Daha oOnce var olan bir {iriiniin
fonksiyonlarmi farklilagtirarak ya da daha fazla oOzellik ekleyerek de inovasyon
yapilabilir. Diger bir tanimla inovasyon mevcut Ozellikleri ya da tahmin edilen
kullanimlarina gore yeni ya da Onemli seviyede gelistirilen mal ya da hizmetin

olusturulmasidir (Oslo Klavuzu, 2005, s.52).

Uriin inovasyonu, farkli ve yeni bir iiriiniin iyilestirilmesi seklinde olabilecegi
gibi mevcut iriine farkli ve yeni ozellikler eklenip bu {riiniin pazara ¢ikarilmasi
seklinde de olabilmektedir (El¢i, 2007, s.3). “Diizen Bozucu Inovasyon” ve “Stratejik

Inovasyon” iiriin inovasyonu i¢inde yer almaktadir.

Bir firmanin pazarda diger isletmelere karsin rekabet {istiinliigii elde edebilmek
icin diger firmalarin basari icin yapigi hamleleri ongdrerek hamlelerini ona gore

belirlemeye Stratejik inovasyon denilmektedir (Barutgugil, 2013, s.26).

Bir inovasyonun diizen bozucu inovasyon olarak adlandirilmasi i¢in daha 6nce
var olmayan bir pazar olusturmasi1 gerekmektedir. Bunlar silikon vadisi ya da bir firtina

gibi esen Pokemon oyuncaklari 6rnek gosterilebilir (Kirim, 2007, s.15).
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2.6.2. Hizmet Inovasyonu

Bir isletmenin zaten tanittigi bir hizmeti, diger hizmet saglayanlardan farkli
olarak ve yeni fonksiyonlar ekleyerek alict memnuniyet ve iliskinligini arttirmak
amaciyla arz ettigi yenilikler hizmet inovasyonudur. Bagka bir deyisle yeni veya ciddi
derecede degistirilmis bir hizmet anlayisi, hizmetin arz edilmesi ve dagitilmas1 agindaki
yenilik ve degisim, hizmetin sunumunda yeni teknolojilerden yararlanilmasi hizmet

inovasyonunu ortaya ¢ikarir (El¢i, 2007, s.7).

Kandampully ve Duddy’nin, hizmet inovasyonu su sekilde tanimlanmaktadir.
Miisteriye sunulan hizmet ve iriinlere ek deger saglayacak yontem, islem, kiiltiir ve

psikolojide, degisikliklerin yiiriitildiigi siirectir (Alkan, 2014, s.30).
2.6.3.Pazarlama inovasyonu

Bir isletmenin en temel fonksiyonlarindan biri de pazarlamadir. Genel anlamda
pazarlama bir isletmenin iirettigi mal ve hizmetin hangi misteri grubuna ve hangi
vasitalar araciligiyla ulastirilacagimi  belirlemek amaciyla olusturulan — strateji

biitiinliigiidiir.

Pazarlama inovasyonu; pazarlamayr ilgilendiren biitlin  asamalarda
gerceklestirilecek yeniliklerdir. Diger bir deyisle pazarlama yeniligi, liriin tasarimi veya
ambalajlanmasi, Uriin yerlesimi, {irlin promosyonu (tanitimi) veya fiyatlandirmasinda

onemli degisimleri barindiran yeni bir pazarlama seklidir (OSLO Klavuzu, 2005, S.53).

Firmalar daha ¢ok misteri ¢ekebilme adina, iirin ve hizmetlerde
farklilastirmalar1 ve yeni tasarimlarin, ambalajlarin ve pazarlama bi¢iminin gelistirilip

13

kullanilmasi “pazarlama inovasyonu” olarak ifade edilir. Pazarlama inovasyonu bir
metot seklinde ele alindiginda {iriin tasarimi1 ya da paketlenmesi, iiriin yerlestirme, iiriin
promosyonu ya da fiyatlandirmas1 gibi konularda ciddi degisiklikler yapmakta ve yeni

bir pazarlama yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tuncel, 2012, s.79).
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2.6.4.0rganizasyonel Inovasyon

Isletmeler inovasyon calismalarini sadece mal ve hizmet ile siirlamamalidir.
Rekabet iistiinliigiinii elde edebilmek i¢in firmalar, diger alanlarda da inovasyon
calismalar1 yapmalidirlar. Bunu yaparken de c¢alisma metotlarinda farklilik ve
gelistirmeyi ihmal etmemelidirler. Bu anlamda isletmelerin rekabet iistiinliigii yakalayip
bunu elde tutabilmeleri i¢in ¢alisma ve is yapma metotlarini gelistirmek, degistirmek ve
yenilemeleri gerekir. Bu gelistirme, degistirme ve Yyenileme faaliyetlerine
organizasyonel inovasyon denilmektedir (Alkan, 2014, s.31).

2.6.5.Siirec inovasyonu

Isletme eylemleri birbirinden bagimsiz yorumlanmamalidir. Yapilan eylemlerin
hepsi birbirinden etkilenmektedirler. Siire¢ inovasyonu, {iriin veya hizmetin hammadde

temininden tiiketiciye ulastig1 zamana kadar olan kismi ele almaktadir.

Kirim’a gore siire¢ inovasyonu soyle tanimlanabilir. Elde etme siirecinden
depolamaya, siparisleri yerine getirmekten yeni {irlin gelistirmeye, miisteri
hizmetlerinden satin almaya, stok yonetiminden teslim etmeye kadar bir sirkette
olabilecek islerin tiimiinii yepyeni metotlarla yapmayr ve bu maksatla maliyetleri
denklem disina c¢ikarip verimliligi maksimize etmeyi hedefleyen tiim yenilik¢i

uygulamalari igerir (Kirim, 2007, s.14).

Siire¢ yeniligi, hatir1 sayilir derece gelistirilmis veya yeni bir iiretim ya da
teslimat metodunun gergeklestirilmesi olarak da ifade edilebilir. Bu yenilik, yontem,
donat1 veya yazilimlarda da 6nemli degisiklikleri kapsamaktadir (Oslo Klavuzu, 2005,
s.53).

2.6.6. Is Modeli inovasyonu

Herhangi bir ticari eylemde paranin nasil kazanilacaginin kurgulanmasina is

modeli denir.
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Is modeli, herhangi bir ticari eylemde iiriiniin nasil paraya déniistiiriileceginin
senaryosudur. Is modeli inovasyonu ise, her ticari eylemin temelinde bulunan, en

onemli degeri olan yenilik ve farkliliklarin hikayesidir (Kirim, 2007, s.13).

Ornek vermek gerekirse yemeksepeti.com isimli firma, bir hizmetle ilgili
olarak iirlinlin tanitimi, miisteri bulunmasi, s6z konusu yemegin siparisi, teslimat ve
tahsilat konularinda giliniimiize kadar daha once diisiiniilmeyen bir sistem getirerek

basar1y1 yakalamis; yenilik¢i bir is 6rnegidir (Kirim, 2007, s.13).

Bir diger Ornegimiz ise UPS lojistik firmasidir. S6z konusu firmadan
miisteriden trlinleri alip depolamasi, {riiniin gitmesi gereken yere gotiiriilmesi,
depolanmis iiriinden miisterinin istedigi miktari istedigi zaman depodan ¢ikarip teslim
etmesi beklenir. Ancak burada UPS firmasi bu geleneksel modelin disina ¢ikarak Papa
John’s firmasinin pizza hamurlarim1 her giin taze olarak iireticiden alip subelere
gtiirerek mevcut sistemin diginda bir yenilik getirmistir. Ayn1 firma NIKE.COM
sitesinden verilmis siparisleri kendi biinyelerindeki depodan alip miisteriye ulastirarak
Nike firmasini bu isin disinda tutarak tiim sanal siparislerinin geregini yerine

getirmektedir.
2.6.7. Yapisal inovasyon

Pazarda ortaya ¢ikan radikal bir gelisimden yararlanarak sektor baglantilarim

yeniden tanimlayan bir inovasyon ¢esididir.

Bir sirket giincel is modelini radikalce degistirmek ve apayri bir is modeline
gecmek amaciyla yapisal inovasyona basvurur. Genellikle sifir kar durumlarinda veya

iflas esigindeki sektorlerde tercih edilen bir inovasyon girisimidir (Kirim, 2007b, s.27).
2.6.8.Radikal ve Artimsal inovasyon

Radikal inovasyon kapsamli bir AR-GE calismasi neticesinde tiiketici ve
endiistri i¢in yepyeni bir {iriinlin olusmasini saglayan inovasyondur (Alptekin, 2006,
s.14).
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Radikal inovasyonda, miisteri tutumunda 6nemli degisikliklere sebep olan
biiyiik dl¢iide farklilagmis iriinler s6z konusudur. Radikal inovasyon disinda kalan

inovasyonlar artimsal inovasyon olarak kabul edilir (El¢i, 2007, s.16).
2.6.9. Deneyim inovasyonu

Isletmelerin; miisterilerin mevcut iiriinii ve hizmetleri kullanma tecriibelerini
daha eglenceli kilan inovasyonlardir. Ornegin kargo firmalarmin kargomuzun nerede
oldugunu internet iizerinden izlenmesine imkan taniyan bir metot kullanmasi miisteri

acisindan oldukga pozitif bir deneyimdir (Kurdoglu, 2012, s.24).

AVM’ ler de 6zellikle elektronik cihazlar, iiriin satin alma sirasinda test etmeye
aciktir. Buna benzer ¢alismalarla miisteri kendini 6zel algilamakta ve iiriinle kendisi

arasinda bir aitlik duygusunun olugmasi saglanmaktadir.

2.7. INOVASYON YAPMAYI ENGELLEYEN FAKTORLER

Inovasyon yapmaya engel teskil eden cesitli etkenler bulunmaktadir: Oslo
Kilavuzu bu duruma sdyle bir acikhik getirmistir. Inovasyona karsit sebepler
inovasyonun hizini yavaglatsa dahi engel olarak algilanmasi gerektigini ifade eder.
KOBI’lerin, inovasyon eylemlerine baslamak icin ihtiya¢ duydugu nitelikli personeli
istthdam edemeyecegi ya da inovasyon faaliyetleri i¢in, emek pazarindan uygun
personelin  bulunamamasindan dolayr yavaslayabilecegini  belirtilmistir.  Oslo
Kilavuzu'na gore inovasyona engel olan etkenler agagidaki gibi siralanmistir (OSLO

Klavuzu, 2005, s.117):
Maliyet faktorleri
. Yiiksek risk algilamasi
o Asirt maliyet

° Tesebbiis ici fonlarin eksikligi
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° Tesebbiis dis1 kaynaklardan kaynakli mali sikintilar

Bilgi Faktorleri

J Yenilik kapasitesi yetersizligi

Tesebbiis icinde nitelikli personel azlig

Emek piyasasinda nitelikli personel eksikligi

Dis hizmetlerin kullanilabilirligindeki eksiklikler

. Uriin ve siire¢ gelistirme igbirligi ortaklarinin bulunmasinda yasanan

zorluklar

Pazarlama partnerlerinin bulunmasinda zorluklar

Personelin yenilige kars1 tislubu

Y oneticilerin yenilige karsi tislubu

Tesebbiistin idari yapis1

o Uretim  kosullar1  sebebiyle personeli inovasyon faaliyetlerine

yonlendirme zorlugu.
Pazar Faktorleri
o Yenilik¢i mal ve hizmetler i¢in belirgin olmayan talep
o Yerlesik tesebbiislerin potansiyel pazarlara hakim olmalar
Kurumsal Faktorler
. Altyapi/temel noksanligi,
. Miilkiyet/sahiplik haklarinin zayifligs,

° Y onetmelikler, tiiziikler, diizenlemeler, standartlar, vergilendirme vb.
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Inovasyon Yapmamaya Iliskin Diger Nedenler

. Bir 6nceki yenilesme faaliyetinden dolay1 yenilik yapma ihtiyacinin

hissedilmemesi,

o Yenilige gelen talep eksikliginden dolayr inovasyona ihtiyag

duyulmamasi

2.8. KOBI’LERDE iINOVASYON

Yapilan bir ankete gére KOBI’lerin en sik kullandig1 inovasyon gesitleri

asagidaki tabloda belirlenmistir.

Tablo 7
KOBI’lerde Yapilan Inovasyon Tiirleri

Firma Sayisi: 38 (%)
Uriin Inovasyonu 28 73,7
Siirec;-.OrganizasyoneI 21 55,3
Inovasyon
Hizmet inovasyonu 10 26,3
Pazarlama Inovasyonu 13 34,2

Kaynak: Oriicii, E., Kilig, R. ve Savas, A. “Kobi’lerd"e 1novasy0n Stratejileri ve inovasyon
Yapmay1 Etkileyen Faktorler: Bir Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt: 12, Say1: 1,
Istanbul, 2011, 5.68.

Tablo 7°de anlasilacag: gibi 28 firma {iriin inovasyonu (%73,7), 21 firma siireg-
organizasyonel inovasyon (%55,3), 10 firma hizmet inovasyonu (%26,3) ve son olarak

13 firma ise pazarlama inovasyonu (%26,3) ger¢eklestirmistir (Oriicii vd., 2011, 5.68).
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KOBI’lerin sahip oldugu elastik yap1 ve miisteriye yakin olma iistiinliiklerini
kullanabilecekleri en iyi alan iirlin yeniligidir. Bu sayede biiylik olgekli firmalara
nazaran daha iyi bir aksiyon gosterebilirler. Kobilerin uyguladigi {iriin yeniligi en sik
goriilen yenilik metodudur. Isletmeler ya piyasada var olan iiriinlerine ek olarak yeni
tiriinler gelistirirler ya da eski iiriinlerini pazardan ¢ekip o zamana kadar goriilmemis,
bilinmeyen ve denenmemis birtakim iriinleri piyasaya siirerler ve boylece radikal bir

degisiklige giderler (Erdil vd., 2003, s.22).

KOBI’lerin inovasyon yapmasini zorlastiran bazi engeller bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi insan engelidir. Bilindigi iizere insanlar mevcut organizasyonlarini
degistirmekte direng gosterirler ve daha ¢cok korumaci bir tutum i¢indedirler. Insanlarin

yeni fikirler lizerinde odaklanmalarin1 beklemek imkansiz hale gelir.

Bunlarin disinda girisimciyi inovasyon yapma konusunda sikintiya sokan bazi
hiikiimet uygulamalari, bilgi ve kaynak eksikligi veya endiistrinin olumsuz 6zellikleri de

mevcuttur.

KOBI’ler odlgekleri sebebiyle, bircok idari, hukuki, ticari islemi yerine
getirmekte sikinti yasarlar. Karsilik olarak gosterebilecekleri bir teminata sahip

olamadiklar1 i¢in finansman saglamada giicliiklerle karsilasirlar.

Firmalar1 inovasyon yapma yeteneklerine gore 9 kategoriye ayirabiliriz. Bunlar

asagidaki Tablo 8’de gosterildigi sekildedir:
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Tablo 8

Inovasyon Yapma Yeteneklerine Gére Firma Tipleri

Tip1l Yeni teknoloji tabanli KOBI’ler. Hizli gelisen, zel alanlarda
teknolojik gelismeleri basariyla izleyebilen firmalar.

Tip 2 Firsat pazarlarini fark edenler. Geleneksel pazarlarda katma deger
yaratan firsatlar1 basariyla yakalayan firmalar.

Tip 3 Teknoloji liderleri. Kendi iiriin ve teknolojileriyle endiistri lideri

olmayi basaran firmalar.
Tip 4 Birlikte gelistirenler. Alt yiiklenici olarak ¢aligip ana firmayla birlikte
tasarim yapan ve ana firmayla birlikte iirlin gelistirenler.
Tip5 Etkin klasik alt ytikleniciler. Kendi iiriinleri olmayan veya olmasi ¢ok
gii¢ olan klasik alt yiikleniciler.
Tip 6 Esnek KOBI’ler. Ciddi bizimde ters pazar kosullarina basariyla yanit
vermis firmalar.

Tip7 Aktif olabilecek KOBI’ler. Heniiz bagarili olamamis Tip 6 firmalari

Tip 8 Oldukga pasif KOBI’ler. Onemli bir biiyiime ve degisiklik
gostermeden kurulu bir yolu izleyen firmalar.

Tip 9 Yasamaya calisan KOBI’ler; Varliklar1 tehlikede olan firmalar.

Kaynak: Korkmaz, N. Sorularla Yenilik¢ilik(inovasyon), Isletme Yénetiminde Yeni Egilimler
Dizisi: 4, Yaym No: 2004-27, Istanbul Ticaret Odas1 Yayini, istanbul, 2004, 5.21-22.

2.9.

KOBI’LERE INOVASYON KONUSUNDA DESTEK VEREN

KURULUSLAR

3624 sayili Kanuna gore KOSGEB bir tek imalat sanayisinde faal olan

Kobilere destek ve hizmet saglamakla miikellef bir kurumdu. Yeni yonetmelikle beraber
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KOSGEB, imalat yapan kurumlar disinda kalan sektorlere de destek ve hizmet
verebilecektir.

9. Kalkinma Plani1 hedefleri ¢ergevesinde, Kobi’lerin teknoloji ve inovasyon
acisindan desteklenmeleri icin en 6nemli araclardan birisi de Teknoloji Gelistirme
Bolgelerinin kurulmasidir. Bu boélgeler aragtirma eylemleri ve isletmelerin ihtiyaglari
arasinda koprii kurmak igin kurulmustur. Ayrica Kobi’ler ile teknoloji hizmet
saglayicilar1 arasinda baglantt kurulmasina yardimci olmakta ve buna ek olarak
tiniversitelerin iginde kurulan Teknoloji Gelistirme Bolgeleriyle, {niversitelerin

olanaklarindan yararlanilmasina da imkan tanimistir (Kurdoglu, 2012, 5.111-112).

KOBI’lerin rekabet edebilme giiciiniin artirilmasi, diinya piyasalarina
acilmalari, teknoloji {iretimi ve kullanimlarinin yiikseltilmesi, insan kaynaklarinin
gelistirilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanarak e-is diinyasinda yer
alabilmeleri i¢cin KOSGEB tiim imkanlariyla g¢alismaktadir. Bunun igin Teknoloji
Gelistirme Merkezleri (TEKMER) ve Is Gelistirme Merkezleri (ISGEM ) kurulmustur.

ISGEM tarafindan KOBI’lere, miilkiyet hakk, yerel veya 6zel-tiizel kisilere ait
olan tiretim alanlartyla birlikte, ortak kullanima yonelik makine ve techizat, sekreterlik

hizmetleri, is gelistirme egitimi, damismanlik ve rehberlik hizmetleri saglanmaktadir

(Kurdoglu, 2012, s.111-112).

TEKMER’ler ise yeni iiretim yollari, yeni iirlin, teknoloji egilimli yazilim-
tasarim gibi yeni bir hizmet ya da var olan {riin/liretim metodunda yenilikler yapmay1
hedefleyen mevcut kiiciik isletmelere ve teknoloji egilimli eylem gdsterecek yeni

isletmeleri desteklemek iizere kurulmus merkezlerdir (Ozgokge, 1999, s.83).

KOSGEB tarafindan iiniversite arazileri biinyesi i¢inde kurulan ve kulugka
doneminde olan TEKMER’ler, iiniversite-sanayi ortakliginin yenilik¢i diislincenin
faaliyete gegmesi i¢in aktif ve etkili bir araci1 olarak goriilmektedir (Korkmaz, 2004,
s.39). TEKMER ’lerin hedeflerini su sekilde siralayabiliriz:

. Bilgi ve teknoloji egilimli yeni firmalarin kurulmasi, desteklenmesi ve

gelistirilmesi
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J Var olan kiigiik isletmelerin Ar-Ge projelerinin desteklenmesi

o Universite, kamu ve 6zel sektor Ar-Ge kurumlar ile kiigiik isletmelerin
ortakligin1 kuvvetlendirmek

. Kiiciik isletmelerin kendi is ortamlarinda olusturduklart gelistirme
faaliyetlerinin ve patent/faydali model/endiistriyel tasarim gibi fikri ve simai miilkiyet
cercevesinde degerlendirilebilecek uygulamalarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
ticarilestirilmesine yonelik eylemlerin gerceklestirilmesi

J Kiigiik isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerinin bir veri tabani haline getirerek
internet ortaminda ilgili taraflara iletilmesine yonelik ¢aligmalarin yiiriitiilmesi olarak

siralayabiliriz (Yapar, 2015, s.71).

Bununla birlikte TTGV (Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi), TUBITAK
(Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu), TUSIAD (Tiirk Sanayici Ve
Isadamlar1 Dernegi) da KOBI’lere girisimcilik konusunda mali ve/veya bilgi destegi

imkani1 veren kuruluslardir.

2.10. LITERATUR

Drucker’a (1985) gore yenilik, ayni orgiitte ¢alisan degisik bilgi ve yetenekteki
bireylerin verimlerini artirmak i¢in olanak saglayan faydali bir bilgidir. Girisimcilerin
yaptiklar1 isleri farklilastirmak ya da hizmetlerde farklilik yaratmak igin kullanilan
aragtir. Drucker’a gore yenilik, kaynaklara yeni kapasite kazandirir ve girisimciligin
0zel bir aracidir. Yeniligin bir bilim ya da teknoloji olmayip bir deger oldugunu savunur

(Durna, 2002).

Tushman ve Nadler’e (1986) gore, ufak ufak yasanan degisimlerin sonuca
etkisine veya teknik yontemlerin ve diisiincelerin biitiiniine baglidir. Sadece arastirma ve
gelistirmeye bagli olmayan yenilik, pazarlama, satis ve iiretimde de olduk¢a dnemlidir.
Yeniliklerin etkili olabilmesi, teknolojik yeterlilikler ve iiretim yetenekleriyle Pazar

ihtiyaglarinin sentezi sonucu miimkiin olabilmektedir.
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Damanpour (1987) yeniligi, oOrgiitlerin uyum silirecini daha basit hale
getirebilmek i¢in Orgiitlin, yapisal, slire¢ bazli ya da ¢ikti odakli yapilan degisimlerin
arac1 seklinde tanimlamaktadir. Bunun nedeni olarak siirekli ¢evresel degisim ve bu

degisimlere ayak uydurmak i¢in orgiitlerin yaptiklar1 degisimler olarak agiklanmaktadir.

Soyak’a gore evrimci kuram Schumpeter’in ilerlettigi teorik yaklasimdan ilham
alarak Neo-klasik kuramin agiklayamadigi orgiitler arasi teknolojik farkliliklari
aciklamaya caligmistir. Bu kuramda tanim olarak teknoloji agisindan en 6nemli 6zellik,
teknolojinin sadece girdilerin ¢iktilara doniistiigli bir fiziksel silireg olarak
tanimlanmamasidir. Bu siirecin yaninda, organizasyonel ve islemsel diizenlemeler ile

teknolojik bilgini niteligi de teknolojinin aciklamasina dahil edilmistir.

Kuczmarski (1996) yeniligi, isletmelere gelecek hakkinda fikir sahibi olabilme
ve gelecek hakkinda vizyon olusturma olanagi veren bir tutum olarak tanimlamistir
(Durna, 2002). Kuczmarski’ye gore yenilik rekabet avantaji saglamak igin temel
faktordiir. Yeniligin sadece yeni bulus demek degil ayni1 zamanda bu bulusu ticari bir
iirline doniistiirebilme seklidir. Yenilik zaman, sabir ve uzun dénemli bir c¢alisma

gerektirir.

Morck ve Yeung’a (2001) gore, Joseph Shumpeter teknolojik yeniligi, modern
anlamda faydali ve yaratict bir ilerleme olarak agiklayan ilk ekonomisttir. Kaya’ya
(2000) gore Shumpeterci yaklasim ig¢in, iktisadi olarak yenilik ve bulusun farklh
anlamlarda kullanilmas1 biliylik O6nem tasimaktadir. Kaya’ya gore kalkinmanin
baslamasina mucit degil yenilik¢i Onderlik eder. Ciinkii bulus, yenilige doniisiirse

kalkinmanin itici giicli haline gelir. Yenilik¢inin gérevi mucitten ¢ok daha dnemlidir.

Taymaz’ (2001) gore Nelseon ve Winter’in (1982) yayimladiklar1 “Ekonomik
Biiylimenin Evrimci Teorisi” kitabindan sonra Evrimci yaklasim yenilik iktisadinda
Onem kazanan bir kuram haline gelmistir. Yaklasim Schumpeter’in 6nermelerinden yola
cikarak teknolojik yenilik i¢in, uzun doénemde ekonomik gelismenin kalbi olarak
nitelendirmektedir. Bu yiizden teknolojik yeniligin evrimci analizlerdeki rolii merkezi

Onem tasimaktadir.
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OECD’nin tanimlamasi incelendiginde yeniligi, “bir fikri pazarlanabilir bir
tirlin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine, ya da
yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirmeyi ifade eder.” Yenilik hem siire¢ hem

de sonug agiklamaktadir (European Commission, 1995: s.4).

Ansal’a (2004) gore Schumpeterci yaklagimin savundugu goriiste girisimci
teknolojik yenili ile ortaya ¢ikan yeni {iriin sayesinde normalden daha fazla kar marji
saglayarak tekel duruma gelir. Diger isletmelerinde zamanla bu yenilige uyumuyla kar
normale doner ve baska bir girisimci tarafindan yeni bir teknolojik yenilik ortaya
cikarilana kadar bu durum devam eder. Yani girisimcilerin c¢abalar ile ortaya ¢ikan
teknolojik yenilikler, ekonomide ig¢sel unsur sayilarak, ekonomik gelisimin

stirdiiriilebilirligini saglayan en 6nemli faktér konumuna gelmistir.

Zerenler ve Dig. (2008) yenilik performansinin, yapisal sermaye ile iligkili
performansini nicel arastirma yontemleri ile hangi Olciide etkilendigi arastirilmistir.
Calismanin sonunda olarak iligskisel sermaye, insan sermayesi ve yapisal sermayenin

yenilik performansina pozitif pozitif etkide oldugu sonucuna varilmaistir.

Duran ve Saracoglu (2008), arastirmay1 yaparken ki amag yenilik ve yaraticilik
kavramlari ile bu kavramlar arasindaki iligski incelenerek yaratici ve yenilike¢i kisilerin
karakter ve dislince yapilarimi karsilagtirmali bir sekilde ele almislardir. Yenilik
stirecinin etkin bir sekilde nasil degerlendirilecegi nitel aragtirma yontemi kullanilarak
belirtilmektedir. Aragtirma sonucunda yenilik¢i ve yaratici bireylerin pek ¢ok ortak

ozelliklerinin bulundugu sonucuna varilmistir.

Chu ve Chan (2009), yaptiklar1 calismada Orgiitlerin yeni {iriin gelistirme
slirecindeki uygulamalarla, iletisim tabanli yenilik fikirlerini nicel arastirma yontemi ile
ortaya koymaktadirlar. Calismanin sonucunda bu siiregte 3 farkli alanda orgiit
isteklerinin yerine getirilmesini ve etkili bir iletisim altyapili yenilik i¢in Orgiit

igerisindeki tiim personelin bu siirece dahil olmasi1 gerektigi belirlenmistir.

Karaca (2009), yenilik kavrami incelenerek oOzellikle hizmet sektoriinde
yapilacak yeniliklere kars1 tliketicilerin algilar1 ve tepkilerinin 6grenilmesi amacl nicel

arastirma yontemi ile calisma yapilmistir. Yapilan ¢calisma sonucunda tiiketicilerin hem
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yeniligi yapan firmaya hem de yapilan yenilige kars1 olumlu algilarinin olustugu ayrica

sadakat ve memnuniyet duygulariin arttig1 gézlemlenmistir.

Eraslan (2009), Tiirkiye ekonomisinde 6nemli finansal kalemlerden biri olan
turizm sektoriiniin ilk siralarinda yer alan kiimelenmelerin yenilige etkisi nitel arastirma
yontemi ile aragtirllmistir. Kiimelenmelerde yenilige etki eden kopyalama, zorunluluk

ve talep olmak iizere 3 adet unsur belirlenmistir.

Kurt (2010) calisma, orgiitlerin yenilik seviyelerini ve kiiltlirlerini tespit etmek;
orgiit kiiltiirtiniin yenilige olan etkilerini ortaya koymak, yeniligi arttirmaya yonelik
orgiit kiiltiirleri konusunda tavsiyelerde bulunmak amagli yapilmistir. Calismada
kullanilan yontem nicel aragtirma yontemidir. Arastirma sonucunda orglitsel yenilik
tizerinde Orgiit kiiltliriiniin yadsinamaz etkide oldugu goriilmektedir. Ayrica klan kiiltiirii

ile yenilik performansi arasinda kuvvetli bir iligki bulundugu tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

INOVASYONUN KOBI’LER iCiN ONEMINi BELIRLEMEYE
YONELIK BiR UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin modeline, evren ve Orneklemine,
arastirmanin sinirliliklarina, hipotezlerine ve kullanilan veri toplama araglarina ait

bilgilere yer verilmektedir.
3.1.1. Arastirmanin Modeli

Bu arasgtirma tanimlayict arastirma modeli ile yapilmistir. Tanimlayict
arastirma, bir problemle ilgili durumlari, ge¢mis veya mevcut olaylari, iliskileri
aciklamaya calisan bir arastirma modelidir. Veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmistir. Anketler belirlenen bolgede yer alan KOBI’lere 2018 yilinin Ocak ay1

icerisinde gerceklestirilmistir.
3.1.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul ili Ikitelli Organize Sanayi Bélgesindeki kiigiik
ve orta Olcekli isletmeler olusturmaktadir. Ornekleminde bu ana kiitleden segilmesine
karar verilmistir. Orneklem alma yoluna gidilmeyerek drneklem tam olarak yanit verilen
anket sayisina bagli olarak olugmustur. Gonderilen toplam 186 adet anket formundan
46 tanesi yarim veya eksik olarak doldurulmus bundan 6&tiirii de bu formlar analizlerin
ve aragtirmanin disinda birakilmistir. Boylelikle yapilan 140 adet anket arastirmanin

orneklemini olusturmustur.
3.1.3. Arastirmanmin Sinirhhiklar

Bu arastirma, 2018 yilinda Istanbul Ikitelli Organize Sanayi Boélgesinde yer

alan kiiclik ve orta biiytikliikteki isletmelerin inovasyonun énemi hakkindaki
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degerlendirmesi ile sinirlidir. Arastirma bulgularinin sonuglar1 6rneklemle sinirhidir ve

verileri degerlendirme 6l¢egi, aragtirmacinin belirleyecegi 6lcek ile sinirhidir.
3.1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Calismanin literatiir kisminda belirtilen ve bu duruma gore olusturulan

hipotezler su sekildedir:

H;: Ornekleme katilan, Istanbul ili ikitelli organize sanayi bolgesinde faaliyet

gdsteren KOBI’ler tarafindan inovasyon uygulamalari bilinmekte ve uygulanmaktadir.

Hy: Ornekleme katilan, Istanbul ili ikitelli organize sanayi bolgesinde faaliyet
gosteren KOBI’ler tarafindan Inovasyona karsi tutum ve algilar olumludur ve

benimsenmektedir.

Hs: Isletme demografik dzelliklerine gore inovasyon tutum ve algilar farklilik

gosterir.
3.1.5. Aragtirmanin Veri Toplama Araclari

Aragtirma ile 1ilgili veriler iki boéliimden ve birincil kaynaklardan
olusturulmustur. Arastirmanin birinci boliimiinde yer alan 10 maddelik sosyo-
demografik sorular arastirmaci tarafindan belirlenmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde
Inovasyona yonelik isletmelerin tutum ve algilamalarmin belirlenmesi yonelik 13
maddelik 5°1i likert tipi Olgek yer almaktadir. Olgekte yer alan ifadeler “Hig
Katilmiyorum (1)” den “Kesinlikle Katiliyorum (5)” e kadar puanlanmaktadir.
Aragtirmanin ikinci béliimiinde yer alan dlgek, Yapar (2015)’m “Kobilerde Inovasyon

ve Inovasyonun Onemi: Kayseri ili Ornegi” konulu ¢alismasindan alinmustir,
3.1.6. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS for Windows 22,0 programi kullanilarak

analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan testler;

o Frekans analizi,

49



J Tanimlayic istatistik analizleri,

. Bagimsiz grup karsilastirmalar (Bagimsiz t testi, One-way ANOVA).

Verilerin ¢oziimlenmesinde frekans, aritmetik ortalama, standart sapma,

minimum, maksimum, frekans, yiizde gibi tanimlayici istatistiklerden faydalanilmistir.

Veri setimize parametrik istatistiksel analizlerden yararlanilmistir. 2 bagimsiz grubun

ortalama karsilastirilmasinda bagimsiz t- testi, 2’den fazla bagimsiz grubun

ortalamalarinin karsilagtirmasinda One-way ANOVA analizi kullanilmistir.

3.2. BULGULAR

Tablo 9
Isletme Yast
Isletme yast Kisi sayisi (n) %
0-1 y1l 19 13,6
2-5 yil 39 28,0
6-10 y1l 48 34,0
11-15y1l 19 13,6
16 y1l ve iizeri 15 10,7

Arastirmada isletmelerin yaslar1 incelendiginde; isletmelerin %131 0-1 yil,

%281 2-5 y1l, %34°1 6-10 y1l, %141 11-15 yi1l arasinda ve %11°1 ise 16 yil ve tizeri

seklinde goriilmektedir.
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Tablo 10

Isletme Yillik Cirosu
Isletme y1llik cirosu Kisi sayisi (n) %
0-500.000 TL 36 26,0
1.000.000-5.000.000 TL 44 31,0
5.000.001-10.000.000 TL 40 29,0
10.000.000 TL tizeri 20 14,0

Aragtirmada isletmelerin %26’s1 0-500.000 TL, %31’1 1.000.000-5.000.000
TL, %29’u 5.000.001-10.000.000 TL arasinda ve %14’i 10.000.000 TL {izerinde yillik

cirolara sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 11

Egitim Durumu

Egitim durumu Kisi sayist (n) %

[kogretim 15 11,0
Lise 37 26,0
Meslek Yiiksekokulu 11 8,0
Universite 63 45,0
Lisansiisti 14 10,0

Aragtirmada isletmelerdeki kisilerin egitim durumlar1 degerlendirildiginde;
%]11°1 1lk6gretim, %26°s1 lise, %8’°1 meslek yliksekokulu, %45°1 tiniversite ve %10°u ise

lisansiistii egitim aldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 12

Mesleki Deneyim

Mesleki deneyim Kisi sayis1 (n) %

0-1 yil 10 7,0
2-5 yil 26 19,0
6-10 y1l 52 37,0
11-15 yil 35 25,0
16 yil ve iizeri 17 12,0
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Aragtirmada isletmelerdeki kisilerin %7°si 0-1 yil, %19’u 2-5 yil, %37’si 6-10
yil, %25°1 11-15 y1l ve %12’si ise 16 yil ve tizerinde mesleki deneyime sahip olduklarini
belirtmislerdir.

Tablo 13

Isletmedeki Konum

Isletmedeki konum Kisi sayis1 (n) %

Alt diizey yonetici 14 10,0
Orta diizey yoOnetici 31 22,0
Ust diizey yonetici 70 50,0
Sahibi 25 18,0

Arastirmada isletmelerdeki kisilerin %10’u alt diizey yonetici, %22’si orta
diizey yonetici, %50’si iist diizey yOnetici ve %18’1 ise isletmenin sahibi olduklarini

belirtmislerdir.

Tablo 14

Isletmedeki Calisan Kisi

Isletmede calisan Kisi sayist (n) %

1 kisi 15 11,0
2-5 kisi 42 30,0
6-10 kisi 30 21,0
11-50 kisi 41 29,0
51-250 kisi 12 9,0

Arastirmada isletmelerde calisan sayilar1 degerlendirildiginde; %11 inde 1 kisi,
%30’unda 2-5 kisi, %21’inde 6-10 kisi, %29 unda 11-50 kisi ve %9’unda ise 51-250
kisi ¢alistig1 belirtilmistir.

52



Tablo 15

Isletmenin Temel Pazar Yapist

Isletmenin temel pazar yapisi Kisi sayisi (n) %

Yerel 43 31,0
Bolgesel 20 14,0
Ulusal 52 37,0
Uluslararasi 25 18,0

Arastirmada isletmelerin temel pazar yapisi degerlendirildiginde; %31°1 yerel,
%14°1 bolgesel, %37 si ulusal ve %18’1 uluslararasi pazar yapisina sahip olduklarini

belirtmislerdir.

Tablo 16

Isletmede Yenilik¢i Kiiltiir Durumu

Isletme yenilikgi kiiltiir Kisi sayisi (n) %

Evet 38 27,0
Kararsizim 46 33,0
Hayir 56 40,0

Aragtirmada isletmede yenilik¢i kiltiir durumu degerlendirildiginde; %27’s1
yenilik¢i kiiltiire sahip oldugunu, %40’1 sahip olmadigin1 ve %33’l ise bu konuda

kararsiz olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 17

Isletmede Yenilik¢i/Yaratici Olmaya Dikkat Edilme

Isletmede yenilikgi/yaratic

. .
olmaya dikkat edilme Kisi sayist (n) %

Evet 49 35,0
Kararsizim 46 33,0
Hayir 45 32,0
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Aragtirmada kisilerin %35°1 isletmelerinde yenilik¢i/yaratici olmaya dikkat

edildigini, %32’si dikkat edilmedigini ve %33’ii ise bu konuda kararsiz kaldiklarini

belirtmislerdir.

Tablo 18

Inovasyon Igin Belirgin Hedeflere Sahip Olma

Inovasyon igin belirgin hedefler Kisi sayis1 (n) %

Evet 51 36,0
Kararsizim 42 30,0
Hayir 47 34,0

Arastirmada kisilerin %36’s1 isletmelerinde inovasyon i¢in belirgin hedefleri

olduklarini, %34°1 belirgin hedefleri olmadiklarmi ve %30’u ise bu konuda kararsiz

kaldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 19

Inovasyona Yonelik Isletmelerin Tutum ve Algilamalar1 Dagilimi

g Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle
IYITA Katilmiyorum katiliyorum
n % n % n % n % n %
IYITA.1 0 0,0 16 11,0 95 39,0 32 23,0 37 26,0
IYITA.2 0 0,0 26 19,0 38 27,0 37 26,0 39 28,0
IYITA.3 0 0,0 22 16,0 45 32,0 35 25,0 38 27,0
IYITA.4 40 28,0 42 30,0 43 31,0 15 11,0 0 0,0
IYITAS 0 0,0 22 16,0 40 29,0 38 27,0 40 29,0
IYITA.6 0 0,0 16 11,0 51 37,0 34 24,0 39 28,0
IYITA.7 0 0,0 16 11,0 36 26,0 55 39,0 33 24,0
IYITA.8 0 0,0 15 11,0 54 39,0 39 28,0 32 23,0
IYITA.9 34 240 45 32,0 41 30,0 20 14,0 0 0,0
IYITA.10 41 290 41 29,0 30 22,0 28 20,0 0 0,0
IYITA.11 37 260 38 27,0 47 34,0 18 13,0 0 0,0
IYITA.12 39 280 45 32,0 36 26,0 20 14,0 0 0,0
IYITA.13 42 300 31 22,0 52 37,0 15 11,0 0 0,0

Hnovasyona Yonelik Isletmelerin Tutum ve Algilamalari
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Aragtirmada kisilerin %11°1 isletmelerinin pazarda gelisen 6zgiin ve yenilik¢i
konulart benimsemedigini, %49’u benimsedigini ve %39’u ise bu konuda kararsiz

kaldiklarin1 belirtmektedir (IYITA.1).

Arastirmada kisilerin %19°u inovatif liretimin sadece en iyi sirketler tarafindan
yaptlmadigmi, %54’i4 yapildigimi ve %27°si ise bu konuda kararsiz olduklarini

belirtmektedir (IYITA.2).

Aragtirmada kisilerin %16’s1 inovasyonun isletmelerin uzmanlik alaninda
yapilamayacagini, %52’si1 yapilabilecegini ve %32’si ise bu konuda kararsiz olduklarini

belirtmektedir (IYITA.3).

Arastirmada kisilerin %11°1 inovasyonu anlamak veya uygulamak karmasik
oldugunu, %59’u karmasik olmadigini ve %31’1 ise bu konuda kararsiz olduklarini

belirtmektedir (IYITA.4).

Arastirmada kisilerin %16°s1 inovasyonun lriin kalitesini artirmak i¢in gerekli
olmadigini, %56’s1 gerekli oldugunu ve %29’u ise bu konuda kararsiz olduklarim

belirtmektedir (IYITA.5).

Arastirmada kisilerin %11°1 inovasyonun {iriin ¢esidini artirmak i¢in gerekli
olmadigini, %52’s1 gerekli oldugunu ve %37’si ise bu konuda kararsiz olduklarini

belirtmislerdir (IYITA.6).

Arastirmada kisilerin %11°1 inovasyonun maliyetleri diisiirmek i¢in gerekli
olmadigimi, %63’i gerekli oldugunu ve %26’s1 ise bu konuda kararsiz olduklarini

belirtmektedir (IYITA.7).

Arastirmada kisilerin %11°1 inovasyonun yeni pazarlar olusturmak icin gerekli
olmadigini, %51°1 gerekli oldugunu ve %38’1 ise bu konuda kararsiz olduklarini

belirtmektedir (IYITA.8).

Arastirmada kisilerin %14l inovasyon yapmanin ekonomik risk i¢erdigini,
%356’s1 ekonomik risk icermedigini ve %30°u ise bu konuda kararsiz kaldiklarini

belirtmektedir (IYITA.9).
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Arastirmada kisilerin %20’si inovasyon yapmanin yiiksek maliyetli oldugunu,

%581 maliyetli olmadigin1 ve %22’si bu konuda kararsiz kaldiklarini belirtmektedir

(IYITA.10).

Arastirmada kisilerin %13’i inovasyon yapmak i¢in gerekli finansman

kaynaklar1 olmadigini, %53’ kaynaklar1 oldugunu ve %34’ ise bu konuda kararsiz

kaldiklarin1 belirtmektedir (IYITA.11).

Arastirmada kisilerin %14°1 inovasyon yapmak ic¢in gerekli kalifiye personel

bulunmadigini, %60°1 kalifiye personel oldugunu ve %26’s1 ise bu konuda kararsiz

kaldiklarni belirtmektedir (IYITA.12).

Arastirmada kisilerin %11°1 uygulamasi konusunda zorluk c¢ekildigi igin

degisiklik, yeni fikir ve buluslarla ilgilenilmedigini, %52’si1 ilgilenildigini ve %37’si ise
bu konuda kararsiz kaldiklarini belirtmektedir (IYITA.13).

iliski Analizleri (One-Way ANOVA)

Tablo 20
Inovasyona Yonelik isletmelerin Tutum ve Algilar1 Puanlari ile isletmelerin Yaslar1 ile
Karsilastirilmasi
Isletme yas1 - fyiTA
N Ort. S.S. Min. Maks F p Anlamli fark**

0-1 y1l 19 3,16 083 231 4,62 2-5 yil >0-1 y1l
2-5yil 39 402 0,22 354 454 2-5 y11 >6-10 y1l
6-10 yil 48 365 036 292 446 15033 ,000* 2-5yil>11-15yil
11-15y1l 19 3,77 0,25 3,23 4,15 2-5 yil >16 yil ve tizeri
16 yil ve tizeri 15 349 035 285 4,00

“Inovasyona Yonelik Isletmelerin Tutum ve Algilamalari, *p<0,05; **Tamhane c¢oklu

karsilastirma
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Aragtirmada inovasyona yonelik

isletmelerin  tutum ve algi puanlan,

isletmelerin yaslar1 arasinda farklilik gostermektedir (F:15,033; p:0,000<0,05). Bu

farkliliklar tam hane ¢oklu karsilastirma testiyle degerlendirildiginde; isletme yas1 2-5

yil arasi olan igletmelerin ortalama fyita1? puanlar1 (4,02), 0-1 yil aras1 (3,16), 6-10

yil arast (3,65), 11-15 yil aras1 (3,77) ve 16 yil ve iizeri olan isletmelerin ortalama

puanindan (3,49) daha fazladir.

Tablo 21
Inovasyona Yonelik Isletmelerin Tutum ve Algilar1 Puanlari Ile isletmelerin Yillik Cirosu
Karsilagtirilmasi

. : IYITA'

Isletme yallik cirosu N Ort. S.S. Min. Maks F p
0-500.000 TL 36 3,75 0,30 3,23 4,23
1.000.000-5.000.000 TL 44 3,58 0,58 2,31 4,54

1,343 0,263

5.000.001-10.000.000 TL 40 3,67 0,49 2,54 4,38

10.000.000 TL tizeri 20 382 0,51 2,38 4,62

“Inovasyona Yonelik Isletmelerin Tutum ve Algilamalar

Arastirmada inovasyona yonelik

isletmelerin tutum ve algi puanlarn,

isletmelerin yillik cirosu arasinda farklilik gostermemektedir (F:1,343; p:0,263>0,05).

Tablo 22
Inovasyona Yonelik isletmelerin Tutum ve Algilar1 Puanlari ile Egitim Durumlari
Karsilagtirilmasi
Egitim durumu IY.ITAl
N Ort. S.S. Min. Maks F p

[kogretim 15 3,77 0,38 323 4,62

Lise 37 367 049 254 446

Meslek Yiiksekokulu 11 358 053 231 431 0355 0,840
Universite 63 3,70 053 238 454

Lisansiisti 14 361 040 254 4,08

—“Hrovasyoma Yornetik tstetmelerin Tutum ve Algilamalari
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Aragtirmada inovasyona yonelik igletmelerin tutum ve algi puanlari, kisilerin

egitim durumu arasinda farklilik géstermemektedir (F:0,355; p:0,840>0,05).

Tablo 23
Inovasyona Yonelik isletmelerin Tutum ve Algilar1 Puanlari Ile Mesleki Deneyim Durumlari
Karsilastirilmasi
. . IYITA*

Mesleki deneyim N Ort. S.S. Min. Maks. F p

0-1 y1l 10 350 054 246 4,23

2-5yil 26 366 052 238 431

6-10 yil 52 3,71 038 254 431 1,097 0,361
11-15y1l 35 3,78 056 231 4,62

16 yil ve lizeri 17 355 055 254 431

“Inovasyona Y onelik Isletmelerin Tutum ve Algilamalari

Arastirmada inovasyona yonelik igletmelerin tutum ve algi puanlari, kisilerin

mesleki deneyimleri arasinda farklilik géstermemektedir (F:1,097; p:0,361>0,05).

Tablo 24
Inovasyona Yonelik isletmelerin Tutum ve Algilar1 Puanlari ile isletmedeki Konumlar
Karsilastirilmasi
. , IYITA'
Isletmedeki konum N Ort. S.S. Min. Maks. F p

Alt diizey yonetici 14 3,73 028 33l 431
Orta diizey yoOnetici 31 364 050 2,38 4,23
Ust diizey yonetici 70 365 055 2,31 4,62 0828 0,481

Sahibi 25 381 0,37 262 4,46
“Inovasyona Yonelik Isletmelerin Tutum ve Algilamalari

Aragtirmada inovasyona yonelik igletmelerin tutum ve algi puanlar, kisilerin

isletmedeki konumlari arasinda farklilik gostermemektedir (F:0,828; p:0,481>0,05).
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Tablo 25

Inovasyona Yonelik Isletmelerin Tutum ve Algilar1 Puanlari Ile Isletmedeki Calisan Sayist

Karsilagtirilmasi
Isletmede ¢alisan sayis1 IYITAL
N Ort. S.S. Min. Maks. F p

1 kisi 15 3,67 056 231 454

2-5 kisi 42 364 049 246 4,46

6-10 kisi 30 372 046 238 423 0,213 0,931
11-50 kisi 41 3,68 048 254 4,46

51-250 kisi 12 3,77 056 238 4,62

‘Inovasyona Yonelik Isletmelerin Tutum ve Algilamalari

Arastirmada inovasyona yonelik isletmelerin tutum ve algi puanlar,
isletmedeki c¢alisan sayillarnt arasinda farklihik  gostermemektedir  (F:0,213;
p:0,931>0,05).

Tablo 26
Inovasyona Yonelik isletmelerin Tutum ve Algi Puanlari ile isletme Temel Pazar Yapilarinin
Karsilastirilmasi

Isletme temel Pazar IyiTA'
yapist N Ort. S.S. Min. Maks. F p
Yerel 43 3,59 0,56 2,31 4,31
Bolgesel 20 3,69 0,50 2,46 4,54

1,024 0,384
Ulusal 52 3,70 041 2,38 4,46
Uluslararasi 25 3,81 0,49 2,77 4,62

‘Inovasyona Yonelik Isletmelerin Tutum ve Algilamalar

Arastirmada inovasyona yonelik igletmelerin tutum ve algi puanlari,
isletmedeki temel pazar yapilart arasinda farklihlk gdstermemektedir (F:1,024;

p:0,384>0,05).
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Tablo 27

Inovasyona Yonelik isletmelerin Tutum ve Algilar1 puanlari ile isletmedeki yenilikgi kiiltiir
durumu karsilagtirilmasi

Isletmede yenilik¢i kiiltiir oSS, I{/SI{iHAlMaks. F 0
Evet 38 3,76 047 246 4,62
Kararsizim 46 3,74 042 238 454 2074 0,130
Hayir 56 358 054 231 438

Inovasyona Yonelik Isletmelerin Tutum ve Algilamalari

Arastirmada inovasyona yonelik isletmelerin tutum ve algt puanlar,

isletmedeki yenilik¢i kiiltiir durumu arasinda farklilik gostermemektedir (F:2,074;
p:0,130>0,05).

Tablo 28

Inovasyona Yonelik Isletmelerin Tutum ve Algilar1 Puanlari Ile Isletmedeki Yenilik¢i/Yaratict
Olma Durumu Karsilastirilmast

Isletmede yenilik¢i/yaratict IYiTA*

olma durumu N oOrt. SS. Min. Maks. F p
Evet 49 360 054 238 4,46

Kararsizim 46 3,73 037 254 446 1,218 0,299
Hayir 45 3,74 053 2,31 4,62

'inovasyona Yonelik Isletmelerin Tutum ve Algilamalari

Arastirmada 1novasyona yonelik isletmelerin tutum ve algi puanlar,
isletmedeki yenilik¢i/yaratict olma durumu arasinda farklilik gostermemektedir

(F:1,218; p:0,299>0,05).
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Tablo 29

Inovasyona Yonelik Isletmelerin Tutum ve Algilar1 Puanlari ile Isletmedeki inovasyon Igin
Belirgin Hedef Durumu Karsilastirilmasi

Isletmede inovasyon IYITA'

icin belirgin hedef N Ort. SS. Min. Maks. F p Anlaml1 fark**
Evet 51 398 0,27 3,31 4,62 Evet>Kararsizim
Kararsizim 42 353 042 231 4,23 19,082 ,000* Evet>Hayir
Hay1r 47 350 057 238 431

Inovasyona Yonelik Isletmelerin Tutum ve Algilamalari, *p<0,05; **tam hane ¢oklu
karsilastirma

Arastirmada inovasyona yonelik isletmelerin tutum ve algi puanlari, isletmede
inovasyon i¢in belirgin hedef belirleme durumlari arasinda farklilik gostermektedir
(F:19,082; p:0,000<0,05). Bu farkliliklar tam hane c¢oklu karsilastirma testiyle
degerlendirildiginde; isletmede inovasyon i¢in belirgin hedefi oldugunu diislinenlerin
ortalama [YITA?! puant (3,98), isletmede inovasyon i¢in belirgin hedefi olmadigini
diisiinenlerin ortalama puanindan (3,50) ve bu konuda kararsiz olanlarin ortalama

puanlarindan (3,53) daha fazla olarak goriilmektedir.
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SONUC

Inovasyon, ticari anlamda yeni fikirlerin ve tasarilarin ticarete aktarilarak rakip
isletmelerle olan Tstlinlilk saglama cabasidir. Gelismis ve gelismekte olan iilke
ekonomilerinde 6nemli yere sahip olan KOBi'ler ekonomilerin temel faktdriinii
olusturmaktadir. Bu sebeple globallesme ve devamli hale gelen gelismelere uyum
saglayabilmek, inovasyon faaliyetlerini gerceklestirmek KOBI'ler i¢in hayati 6neme
sahiptir. Rakiplerine olan istiinliiklerini arttirmak i¢in yeni buluslar yaparak ve bu
buluslart  igletme biinyelerinde, pazarlama stratejilerinde ve  {iriinlerinde
uygulamaktadirlar. Bu ¢alismada KOBI'ler igin inovasyon yapmanin énemi arastirilarak
Istanbul ili Ikitelli Organize Sanayi Bolgesi drnek olarak alinmis ve toplam 140 KOBI
personeli ile yapilan analizler incelenmistir. Analiz c¢ercevesinde incelenen 140
personelin 15'i 16 yil ve iizeri zamandir faal olan isletmede, 19'u 11-15 y1l arasinda faal
olan isletmede, 48'i 6-10 yil arasinda faal olan isletmede, 39'u 2-5 yil arasinda faal olan
isletmede ve 19'u da 0-1 yil arasinda faal olan isletmede calismaktadir. Arastirmaya
katilan 140 personelin 15 tanesi ilkdgretim, 37 tanesi Lise, 11 tanesi Meslek Yiiksek
Okulu, 63 tanesi Universite ve 14 tanesi de Lisansiistii egitim seviyesindedirler. Ayrica
bu personellerin 14 tanesi alt diizey yonetici konumundayken 31 tanesi orta diizey, 70
tanesi Ust diizey yonetici konumunda istihdam edilmektedir. Ayrica 25 kisi de

isletmenin sahibi konumunda ¢aligmaktadir.

Aragtirmada yapilan ilk hipotezde inovasyona ait isletmelerin tutum ve algi
puanlar ile isletmelerin yagslar1 arasinda farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar tam
hane ¢oklu karsilastirma testleri ile degerlendirildiginde 2-5 yil arasinda faal olan
isletmelerin ortalama puanlari (4,02), diger kurulus yillarina sahip isletmelerin ortalama
puanlarina gore daha yiiksektir. 0-1 yil aras1 faal olan isletmeler (3,16), 6-10 y1l arasi
faal olan isletmeler (3,65), 11-15 yil aras1 faal olan isletmeler (3,77) ve 16 yil ve iizeri
yildir faal olan isletmelerin (3,49) ortalama puanlarindan daha yiiksektir.

Arastirmanin ikinci hipotezinde inovasyona yonelik isletmelerin tutum ve
algilar1  puanlar1 ile isletmelerin yillik cirosu seviyelerine gore farklilik
gostermemektedir. Toplam 36 personel yillik cirosu 0-500.000 TL, 44 personel
1000.000-5000.000 TL, 40 personel 5.000 001-10.000.000 TL ve 20 personel
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10.000.000 ve iizeri ciroya sahip isletmede calismaktadir. Yapilan ANOVA testleri
sonucunda igletmelerin inovasyona bakis acilar1 ile cirolar1 arasinda farklilik

gorilmemektedir (F:1,343; p: 0.263>0,05).

Arastirmanin iiciincii hipotezinde inovasyona yonelik isletmelerin tutum ve
algilar1 puanlan ile isletmede calisanlarin egitim durumlar karsilastirilmistir. arasinda

farklilik gostermemektedir (F: 0,355; p: 0,840>0,05).

Aragtirmanin dordiincii hipotezinde inovasyona yonelik isletmelerin tutum ve
algilar1 puanlart ile isletmede calisanlart mesleki deneyimleri arasinda farklilik

goriilmemektedir (F: 1,097; p: 0,361>0,05).

Arastirmanin besinci hipotezinde inovasyona yonelik isletmelerin tutum ve
algilar1  puanlart ile c¢alisanlarin  isletmedeki konumlar1 arasinda farklilik

goriilmemektedir (F: 0,828; p:0,481>0,05).

Arastirmanin altinct hipotezinde inovasyona ydnelik isletmelerin tutum ve

algilar1 puanlar ile isletmelerdeki ¢alisan sayilar1 arasinda farklilik goriilmemektedir

(F:0,213; p: 0,931>0,05).

Arastirmanin yedinci hipotezinde inovasyona yonelik isletmelerin tutum ve
algilar1 puanlari ile isletmedeki temel pazar yapilar1 arasinda farklilik gériillmemektedir
(F:1,024; p: 0,384>0,05).

Arastirmanin sekizinci hipotezinde inovasyona yonelik igletmelerin tutum ve
algilar1 puanlar1 ile isletmedeki yenilik¢i kiltir durumu arasinda farklilik

goriilmemektedir (F: 2,074; p: 0,130>0.05).

Aragtirmanin dokuzuncu hipotezinde inovasyona yonelik isletmelerin tutum ve

algilar1 puanlan ile isletmedeki yenilik¢i/yaratici olma durumu arasinda farklilik

goriilmemektedir (F: 1,218; p: 0,299>0,05).

Arastirmanin onuncu hipotezinde inovasyona yonelik isletmelerin tutum ve
algilar1 puanlart ile isletmede inovasyon i¢in belirgin hedef belirleme durumlari arasinda

farklilik goriilmektedir (F: 19,082; p: 0,000<0,05). tam hane c¢oklu
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karsilastirma testi ile degerlendirilen bu farkliliklar isletmede inovasyonun belirgin
hedef oldugunu diisiinenlerin ortalama puani(3,98), isletmede inovasyon igin belirgin
hedef olmadigini diisiinenlerin ortalama puanindan (3,50) ve bu konuda kararsiz

olanlarin ortalama puanlarindan (3,53) daha fazla oldugu goriilmektedir.

Bu calismay: 6zetlersek KOBI'lerde inovasyon olduk¢a énemlidir ve yapilan
calisma sonuglarima gore isletmenin yasi ile isletmede calisanlarin inovayon igin
belirgin hedef durumlari inovasyona yonelik isletmelerin tutum ve algi puanlari arasinda

anlamli fark saptanmustir.

Sonug olarak Tiirkiye ekonomisinde %99'luk bir paya sahip olan KOBI'ler
iilkelerin ekonomik kalkinmalarinda olduk¢a onemlidirler. Bu sebeple KOBI’lerin
inovasyon calismalarina yonelmeleri ve gelismeleri gerekmektedir. Bunun icinde
iilkelerin KOBI'lere daha fazla tesvik sunmalar1 ve inovasyon egitimlerini artirmalar

olduk¢a onemlidir.
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EKLER
Ek-1: Anket Calismasi.

Degerli Katilimct,
Asagida Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararas1 Ticaret ve
Para Yonetimi programi doktor 6gretim iiyesi Erdem TURGAN Danismanliginda
gergeklestirilmekte olan tez ¢alismasi i¢in hazirlanmis ¢esitli sorular yer almaktadir.
Anketle toplanan veriler, kigisel olarak degil isim verilmeden
degerlendirilecektir. Liitfen, ankette yer alan her bir ifadeye belirtilen kriterler
dogrultusunda ger¢ek durumu yansitir sekilde ve igtenlikle yanit veriniz. GOstermis
oldugunuz ilgi ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Ilker BAYRAKTAR
Marmara Universitesi

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Birinci Boliim
Sosyo-Demografik Sorular
1. Isletmeniz kag yasindadir?
()0-1
()25
()6-10
() 11-15
() 16 yas ve lizeri
2. Isletmenizin yillik cirosu hangi seviyelerdedir?
() 0-500.000 TL
() 1.000.000-5.000.000 TL
() 5.000.001-10.000.000 TL
() 10.000.000 TL iizeri
3. Egitim durumunuz nedir?
() Ilkokul/ilkdgretim
() Lise
() Meslek Yiiksekokulu
() Universite
() Lisansiistii
4. Mesleki deneyim siireniz kag y1ldir?
()0-1Y1l
() 2-5Y1l
() 6-10 Y1l
()11-15Y1l
() 16 y1l ve iizeri
5. Isletmedeki konumunuz nedir?
() Alt diizey yonetici
() Orta diizey yonetici
() Ust diizey yonetici
() Sahibi
6. Isletmenizin ¢alisan sayis1 kag kisidir?

01
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()2-5

()6-10

() 11-50

() 51-250

7. Isletmenizin temel pazar yapis1 nasildir?

() Yerel

() Bolgesel

() Ulusal

() Uluslararas1

8. Isletmemiz yenilikgi bir kiiltiire (yenilige acik olmak gibi) sahip midir?
() Evet () Kararsizim () Hayir

9. Isletmemizde “yenilik¢i” veya “yaratict” olmaya dikkat edilmekte midir?
() Evet () Kararsizim () Hayir

10. Isletmeniz inovasyon igin belirgin hedef/hedeflere sahip midir?

() Evet () Kararsizim () Hayir

ikinci Boliim

Inovasyona Yénelik Isletmelerin Tutum ve Algilamalar

=

5

§ >

= § = | E £

(]

S 2|5 |8 |2

2 G S Gl (3

s N N N N

1 | Isletmemiz pazarda gelisen 6zgiin ve yenilik¢i konular 1 2 3 4 5
benimsemektedir.

2 | Inovatif iiretim ancak en iyi sirketler tarafindan 1 2 3 4 5

yapilabilir.
3 | Inovasyon isletmelerin uzmanlik alaninda yapilabilir. 1 2 3 4 )
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Inovasyonu anlamak veya uygulamak karmasiktir.

Inovasyon iiriin kalitesini artirmak i¢in gereklidir.

Inovasyon iiriin ¢esidini artirmak icin gereklidir.

Inovasyon maliyetleri diisiirmek i¢in gereklidir.

Inovasyon yeni pazarlar olusturmak igin gereklidir.

Inovasyon yapmak ekonomik risk igerir.

10

Inovasyon yapmak yiiksek maliyetlidir.

11

Inovasyon yapmak icin gerekli finansman kaynag:

yoktur.

12

Inovasyon yapmak icin gerekli Kkalifiye personel

bulunmamaktadir.

13

Uygulamasi konusunda zorluk ¢ekildigi i¢in degisiklik,

yeni fikir ve buluslarla ilgilenilmez.
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