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DiJITAL MENTORLUGE YONELIK BIiR BiLGi AGI UYGULAMASI
GELISTIRME
(YUKSEK LISANS TEZi)
HiLMi BAHADIR TEMUR
OZET

Mentorliik en temel anlamda rehberlik etmek, yol gdstermek, kilavuzluk etmektir. Bilgi
aglar1 ise bilginin herhangi bir iletisim araci ile baskasina aktarilmasini saglayan sosyal
aglar olarak tanimlanabilir. Bir bilgi agi, en list diizeyde deger yaratmak icin, oncelikle
bilgi tiretme ve aktarma siireci yoluyla bilgiyi biriktirmek ve kullanmak amaciyla bir araya
getirilen ¢ok sayida insani, kaynagi ve bunlar arasindaki iligkileri temsil eder. Bilgi
aglarinin genel yapisi; bilgiyi toplama, organize etme ve yayma olarak tizere ii¢ temel
asamadan olusur. Bu calismada egitim alaninda dijital mentdrlige yonelik bir bilgi agi
ornegi olusturulmustur. Amag, bir ders siireci igerisinde Ogrenci, 6gretmen ve kilavuz
(mentdr) arasinda iletisimi kurmak ve olusan bilgileri depolamak, sistemli bir sekilde
kaydedilmesini saglayip, kullanicilarin ihtiyaglari dogrultusunda yaymak ve bilgilerin
giincellenmesi imkanini sunmaktadir. Egitim bilgi ag1 icin dinamik web sitesi ve igerik
yonetim sistemi gelistirilmistir. Web sitesinin yapiminda HTML, JavaScript, PHP ve veri
taban1 olarak MySQL tercih edilmistir. Egitim bilgi ag1, web teknolojilerini destekleyecek
esnek bir yapiya sahiptir. Bilginin {iretimini, yonetimini ve yayinlanmasini belirli ihtiyaclar
cergevesinde gergeklestirerek, farkli sorunlara, farkli ve duruma 6zel ¢oziimler {ireten bilgi

ag1 olusumunu saglamaktadir.
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DEVELOPING OF A KNOWLEDGE NETWORK APPLICATION FOR DIGITAL
MENTORING
(M.Sc. THESIS)
HiLMi BAHADIR TEMUR
ABSTRACT

In the most basic sense, mentoring means guiding. A knowledge network can be defined as
social networks that allow knowledge to be transferred to anyone by means of
communication. A knowledge network represents a large number of people, resources and
relationships between them, to create the highest value, primarily to accumulate and use
knowledge through the process of generating and transmitting knowledge. General
structure of knowledge networks; it consists of three basic stages: gathering, organizing
and disseminating knowledge. In this study, a knowledge network example for digital
mentoring in the field of education was created. The purpose is to ensure communication
between the student, the teacher and the guide (mentor), and to store the knowledge that is
formed in a course, to enable the system to be recorded in a systematic way, to disseminate
it according to the needs of the users and to update the knowledge. A dynamic website and
content management system have been developed for the training knowledge network. In
the construction of the website, HTML, JavaScript, PHP and MySQL as the database were
preferred. The training knowledge network has a flexible structure to support web
technologies. By making production, management and publication of knowledge within the
framework of specific needs, it provides knowledge network for different problems,

producing different and tailored solutions.
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1.GIRIS

Sozliik anlami rehber, danisman, yol gosterici, lider, hami, kilavuz olan mentor;
bilgi ve beceri yoniinden kendisinden daha az tecriibeye sahip meslektasina mesleki ve
kisisel yonde kendisini gelistirmesi i¢in yardim eden akil hocasi olarak tanimlanabilir.
Mentorliik ise meslege heniiz baglamis adayin mentor tarafindan yetistirilme stirecidir. Bu
stire¢ ¢ok Onceden kiiltiiriimiize yerlesmis olan usta ¢irak iliskisiyle 6zdeslestirilebilir. Bu
usta ¢irak 6zdesimi, bu ¢alismada kilavuz-gaylak seklinde ifade edilmistir [1].

Bilgi aglari, insan zekasinin caligmasi sonucu olusan diislinsel iiriin olarak
tanimlanan bilginin, ¢esitli iletisim araglari ile bagkasina aktarilmasini saglayan sosyal
aglar olarak tanimlanabilir [2,3]. Bir bilgi ag1, en {ist diizeyde deger yaratmak amaciyla,
oncelikle bilgi iiretme ve aktarma siireci yoluyla bilgiyi biriktirmek ve kullanmak i¢in bir
araya getirilen ¢ok sayida insani, kaynagi ve bunlar arasindaki iliskileri temsil eder [4].
Bilgi ag1;

1) ¢ ve dis bilgilere, bilgi kaynaklarmin erigimini desteklemek;

2) Bilgiyi depolayabilen bilgi tabant;

3) Bilginin kazanilmasi, rafine edilmesi, depolanmasi, dagitilmasini destekleyen bir bilgi
aract;

4) Kullanicilarin bilgi paylasimina, uygulamalarina ve inovasyonlarina destek olacak bir
ara¢ olmalidir. Buna gore bilgi aglar1 sadece veri deposu degil bilgi liretme, paylasma ve
bilgiyi yenileme hizmeti sunabilmelidir [5].

Bilgi aglariin genel yapist; bilgiyi toplama, organize etme ve yayma olmak iizere
lic temel asamadan olusur. Ik asama olan bilgi toplama, kurum ve kuruluslarda var olan
bilginin ag yapisina girme evresidir. Organize etme asamasi, ag yapisina katilan diizensiz
ve yapilandirilmamis bilgilerin belirli standartlara gore yapilandirilmast ve diizenli bir
sekilde bu yapiya kaydedilmesidir. Bilgi yayma ise organize edilmis bilgilerin kullanici
bilgi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda aktarilmasi olarak ifade edilebilir [6].

Ozellikle internetin gelismesi ve yaygimlasmasi ile gelisen teknoloji, bilgi aglarinin
olusturulmasi ve gelistirilmesi igin teknik destek saglamistir [7]. Chen Rongzhong, bilgi
ag1 sisteminin yapim prensibini endiistriyel kiimelenme perspektifiyle analiz etmistir [8].
Zhang Lin, bilgi ag1 modeli gelistirmis ve iki asamali bir platform sistemi kurmustur [9].
Song Zhenhui, bilgi aglarini, orgiitsel ve biligsel teorisini analiz etmis ve bilgi aglarinin
genel yapisini olusturmustur [10]. Bilginin aglarinda kullanilan ag tiirlerini Nooteboom

dikey, yatay veya ¢apraz olarak siniflandirmistir [11].



Koivisto ve Ahmaniemi ise ag tiirlerini; iiretim, gelistirme ve yenilik a§ modeli olarak

gruplandirmis ve bu model Sekil 1’de gosterilmistir [12].

URETIM AGI GELiSTIRME AGI YENILIK AGI

Adin Orgiitsel

Sl
L
T

Sekil 1. Ag tiirleri [12]

Sekil 1’de goriildiigli lizere liretim agindaki bilgi en {ist basamaktan herhangi bir
degisiklige ugramadan alt basamaklara dogru aktarilan bir siireci izlemektedir. Geligtirme
aginda bilginin tiim kullanicilara ayn1 anda aktarilmasina ve kullanicilarin deneyimleri
neticesinde bilgiyi gelistirmesine imkan saglamaktadir. Yenilik aginda ise bilgi, tim
kullanicilarin bilginin son halini gérmesine ve gelistirmesine imkan saglayan yapidadir.

Bilim adamlarinin II. Diinya Savasindan sonra yapmis olduklar1 aragtirma ve yayin
sayisinin artmastyla bilginin 6nemi ve degeri artmistir. Bu siire¢ igerisinde de bilginin
paylasiminin ne denli 6nemli oldugu anlasilmistir [13]. Sekil 2°de bilgi ve bilgi aglar

hakkinda yapilan ¢aligmalarin sayisi1 yillara gore verilmistir.
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Sekil 2. Bilgi ve bilgi aglar1 hakkinda yapilan ¢aligsmalarin yillara gore sayisi [14]

Yaymlanan makaleler incelenmis olup, bilgi ve bilgi aglarinin kullanimi,

gelistirilmesi ve etkileri hakkinda yapilan arastirmalarin sayis1 Sekil 2°de gdsterilmistir.



Internetin yaygin kullanilmaya baslamas: ile birlikte yiiz yiize mentérliik ve dijital
mentorliigiin kullanimi artmistir. Uluslararas: alanda dijital mentdrlige yonelik yapilan
uygulamalardan basarili sonuglar alinmistir. Fakat cografi sinirliliklardan dolay: kilavuz ve
caylak arasinda uyusmazlik sorunlar1 ¢ikabilmektedir. Teknolojinin gelismesi bu cografi-
tek alan-smirliligini dijital mentdrliikk ile ortadan kaldirmaktadir. Dijital mentorliigiin
yayginlastirilmasi ve genis kitlelere ulastirilmasit amaciyla bilgi aglara ihtiyaci vardir.
Calismada kilavuz- c¢aylak uyumunu en st seviyede gerceklestirebilmek igin dijital
mentorliige yonelik bir bilgi ag1 6rneginin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Gelistirilen Egitim Bilgi Ag1 6rnegi, bir ders siireci igerisinde 6grenci, 6gretmen ve
kilavuz arasindaki iletisimi saglama, olusan bilgileri toplama, sistemli bir sekilde
kaydedilmesini saglama, bu bilgileri kullanicilarin ihtiyaglar1 dogrultusunda yayma ve
bilgilerin giincellenmesine imkan sunmaktadir. Bu baglamda dijital mentorliiglin
Ogrencinin yapacagl c¢alismalarda yasayacagi zorluklarin iistesinden gelebilmesi igin
gerekli rehberligi saglamasi hedeflenmektedir. Caligmanin mentorliik siireci temel alinarak
bilgi agina doniistiiriilmesi, bireylerin yapmis olduklar1 ve daha 6nce yapilan ¢aligmalari
sistemli bir sekilde ulasabilmelerine imkan saglamaktadir. Ayrica olusturulan bu 6rnek
caligma ile egitim-0gretim maliyetlerini 6nemli dl¢lide azaltmak hedeflenmektedir.

Egitim bilgi ag1 i¢in dinamik web sitesi ve icerik yonetim sistemi gelistirilmistir.
Caligma, etkili bir bilgi ag1 tasarlama hedefleri ve Jakob Nielsen’in kullanilabilirlik ilkeleri
dikkate alinarak hazirlanmigtir. Web sitesinin yapiminda HTML, JavaScript, PHP ve veri
tabani olarak MySQL tercih edilmistir. Egitim bilgi ag1, web teknolojilerini destekleyecek
esnek bir yapiya sahiptir. Bilginin {iretimini, yonetimini ve yaymlanmasini belirli ihtiyaglar
ve mentorlikk prensipleri gergevesinde gergeklestirerek, farkli sorunlara, 6zgiin ¢oziimler
tiretebilen bilgi ag1 olusumunu saglamaktadir. Egitim bilgi ag1 6rnegi ile yenilik¢i bilgi ag
yapisina uygun gelistirilebilir bir bilgi ag1 tasarlanmugtir.

Calismanin  ikinci  bolimiinde; mentorlik, mentorliiglin @ avantajlart  ve
dezavantajlari, mentoriin niteligi ile dijital mentorliik hakkinda alanyazin arastirmalarina
dayal1 bilgiler sunulmustur.

Calismanin {iglincli boliimiinde; bilgi, ag ve bilgi aglart hakkinda bilgiler
sunulmustur. Burada; bilgi, ag ve bilgi ag1 kavramlari, bilgi paylagiminin 6nemi, ag
bilesenleri, agda bilgi aktarimu ile ilgili yaklasimlar ve kavramlar, bilgi agilarinin 6nemi,
faydalar1 ve bilgi aglarinin hedefleri ile ilgili alanyazin arastirmalarina dayali bilgiler

verilmektedir.



Calismanin dordiincii boliimiinde; Dijital Mentorliik Bilgi Aginin olusturulmasinda
kullanilan sunucu tarafli ve istemci tarafli teknolojiler ile sistem mimarisi, yonetim paneli
yetenekleri ve kullanilan veri tabani gibi 6zellikler hakkinda bilgiler verilmistir.

Calismanin sonug¢ kisminda ise ¢alismanin degerlendirmesi yapilmastir.



2. MENTORLUK
Bu boliimde ment6rliik ve dijital mentorliik ile ilgili alanyazin taramasi yapilmustir.
2.1. Mentérliik Nedir?

Mentorliik en temel anlamda, rehberlik etmek, yol gostermek, kilavuzluk anlamina
gelmektedir. Calismaya yon veren mentorliigiin amaci yalnizca bireylerde mevcut olan
Ozellikleri ortaya ¢ikarmak degil, ayn1 zamanda bireylere mevcut potansiyel ve
ozelliklerini gelistirmede yardimci olmak ve bu 6zelliklere nasil ulasacaklari konusunda
onlara yol gostermektir [15]. Mentor kelimesi Antik Yunan’a dayanmaktadir. Ithaca krali
Odyseus Truva savasina giderken oglunun egitim ve yetistirilmesi i¢in en giivendigi
arkadas1 Mentor’a birakir. Mentor, yakin arkadasi olan kralin oglu Telemachus’u bir¢ok
alanda egitip yetistirir. O glinden gilinlimiize, kendisiyle ayni adi tasiyan ve orijinalligini
koruyan ‘mentor’ kelimesi sabirli ve deneyimli bir danigmanin kendisinden daha az
deneyimli gen¢ meslektagina rehberlik etmesi anlamina gelmektedir. Mente ise mentdriin
rehberlik ettigi ¢aylaktir [16]. Mentor terim ilk kez 14. Louis’in torununa 6greticilik yapan
Fransiz yazar Francois Fenelon’in 1699 yilinda kaleme aldig1 “Telamak’in Maceralar1”
romaninda kullanilmistir [17].

1980 yilindan sonra oOzellikle Avrupa ve Amerika’da uygulanmaya baslayan
mentorliik, egitim alan1 basta olmak tizere {ilkemizde de zamanla 6nemini artirmis, egitim
prensiplerini belirlemede belirleyici rol oynamaya baslamistir. Mentorliigiin amaci, son
yillarda teknolojinin her alanda yasamimiza girmesiyle is basinda egitim ve yetistirmeye
olan farkindalig1 artirmak ve egitime bu sekilde deger katmaktir. Mentorliik, yalnizca salt
bilgi transferinin anlamsizlagtigi giliniimiizde, bilginin nasil etkili kullanilacaginin yani
tecriibenin edinilmesinde ge¢misten giinlimiize kadar kullanilmis yaklagimlardan birisidir
[18].

Egitimin belirlenen hedeflerine ulasabilmesi, ¢agin yeniliklerine ayak uydurabilen,
teknolojik anlamda da kendisini gelistirebilen donanimli egitimcilere baglidir. Bu sayede
nitelikli eleman yetistirmek, gelistirmek ve istihdam etmek amaglanmaktadir. Mentorliik;
gecmisten siiregelen usta-cirak iligkisinin, sinirlar1 ve prensipleri onceden belirlenmis bir

plan ve program cergevesinde resmilesmis bir sekilde uygulamaya dokiilmiis halidir [19].



2.2. Mentorliigiin Avantajlari ve Dezavantajlar:

Mentorliigiin bireyler ve orgiitler igin aday gelisimini desteklemenin yani sira diger

birgok avantaji da vardir. Mentorliigiin avantajlar asagida siralanmustir: [20]

Adayin egitimini tamamlamasi i¢in siire¢ bitimine kadar herhangi bir yere
gitmesine gerek kalmaz.

Kilavuz ve gaylak karsilikli olarak becerilerini gelistirmelerini saglar.

Deneyim paylasiminin 6nemli oldugu bir aday gelistirme yontemidir. Ciragn,
kilavuzunun bireysel tecriibelerinden yararlanma firsati sunar.

On goriilen aday destegi 6nemli 6lgiide, orgiit igerisinde mentérliik yapabilecek
deneyimli is gorenler tarafindan karsilanabilir.

Kilavuz ve caylagin saglayacag: farkli bir bakis acisiyla kisisel ve orglitsel fayda
saglanabilir.

Caylagin kazanimlar1 oOrgiit icerisinde kigisel ve mesleki gelisimlere destek
saglayabilir. Bu durum mente i¢in 6nemli bir avantaj saglar.

Mentorler giiven duygusunu; orgiit kiiltiiriiniin ve degerlerinin sonraki nesillere

aktarilmasinda 6nemli rol oynar.

Avantajlart oldugu kadar mentorliigiin, caylak ve orgiitlere olumsuzluklar1 ya da

dezavantajlar1 olabilmektedir. Bunlar su sekilde listelenmektedir: [18]

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Caylak, orgiit icerisinde eksikligini hissettigi alana uygun bir mentdr bulamayabilir.
Orgiitler caylaklar icin gereksinim duyulan bir mentdr bulabilir, fakat bulunan
mentdr ile mente uyumsuz olabilir.

Caylak bu siirecle elde ettigi deneyim ile orgiitten ayrilabilir.

Mentorliik kilavuzlar i¢in olduk¢a zaman alic1 ve zahmetlidir.

Kilavuzlar (ve bazen caylaklar) hedeflere ulagsmak igin egitime gereksinim
duyabilirler.

Roller ve gorevler acik olmayabilir. Bu durum, kilavuz ve caylaklar arasinda rol

karisikligina sebep olabilir.

Bunlar arasinda en dikkate deger olumsuzluk en temelde caylak ve kilavuz arasindaki

uyusmazlik olarak kabul edilebilir. Clinkii 6ngoriilen diger olumsuzluklarin uyusmazliktan

kaynaklanmasi olduk¢a muhtemeldir. Sistemin bu onemli iki paydasi arasinda siireg

basinda yani eslesme sathasinda veya siire¢ boyunca kisisel- mesleki yonde olusabilecek

herhangi bir uyusmazlik, siirecin hedefine ulagsmasini biiyiik 6l¢iide engelleyebilir. Kilavuz

ile caylagin farkli siyasi goriis, farkli hobilere sahip olmalar1 ve hatta farkli takim tutmalari



bile uyusmazliga temel olusturabilir. Bu durumda, siirecin biitiin agamalarinda olusabilecek
sorunlara yonelik tedbirler alinmasi ve kilavuz-caylak eslesmelerini bir¢ok kritere gore

planlanmasi siire¢ uygulayicilari i¢in esas kabul edilebilir.

2.3. Mentoriin Nitelikleri

Mentorliik terimi ¢ok eskilere dayanmakla birlikte modern anlamda 19. yiizyilda
kullanilmaya baglamistir. Giinlimiize kadar ise hakkinda bir¢ok arastirma yapilmis olup;
yukarida belirtilen faydalar1 sayesinde kullanim alanlar1 genisletilmektedir [21].

Deneyim, beceri ve bilgi birikimi agisindan digerinden daha 6nde olan mentoriin, meslek
adaymi birikimlerini paylasarak onu kisisel ve mesleki acidan gelistirme siireci
mentdrliiglin temelini olugturmaktadir [1].

Meslek hayatinin basinda olan bireyde istenilen gelisim hedeflerine ulasilabilmesi,
mentdrliik hizmetini verecek bireylerin bazi temel 6zelliklere sahip olmasini gerektirir.
2004 yilinda Parikh ve Kollan mentoriin sahip olmasi gereken temel Ozellikleri soyle
Ozetlemistir: [1]

e Yardim etmeye istekli
e Deneyimli
e Bagskalarini yetistirmede yetenekli ve istekli
e Siirec i¢in yeterli zamani ve enerjisi olan
e Bilgi birikimi
e Ogrenmeye acik ve gelismelere acik
o Etkili yonetimsel becerilerine sahiptir.
2014 yilinda Ugur Kiling’a gore iyi bir mentor kisilik dzellikleri bakimindan: [22]
e Ozverili olmali
e Diiriist olmal
e Tutarli olmali
e Gerektiginde otoriter olmali
fletisim 6zellikleri bakimindan:
e Ogrenci ile iyi iletisim kurmali
e lletisime zaman ayirmali
Meslege ve egitimcilige dair 6zellikleri bakimindan:
* Meslegini severek yapan biri olmali

* Meslegi ve uzmanlik alanina dair kendisini ger¢eklestirmis olmali



+ Kendisinin bagsaramadiklarin1 gérmek i¢in 6grenciyi realiteden uzaklastirmamali

« Ogrencinin kapasitesini zorlamamali seklinde siralayarak ifade etmistir.

Cinar’a gore nitelikli bir mentdr; insanlar1 seven; kendisiyle ve insanlarla barisik ve
hosgorii sahibi olan; kurumuna deger veren, Ozgiiven ve basar1 duygusu asilayan;
calisanlara, astlarina saygi ve giiven duyan ve onlarin ihtiyaclarina kars1 duyarli, ayni
zamanda esnek ve yaratici bireydir [23].

Tiim bu bilimsel yazinlardan yola ¢ikacak olursak iyi bir ment6r; deneyimli,
bireyler arasi etkilesimi yiiksek, O0grenmeye ve gelisime acik, bireylerin duygu ve
diistincelerine karsi duyarli; saygili ve sabirli olmakla birlikte bilgi birikimi yiiksek ve

bunlar1 kullanmada etkin olmak gibi niteliklere sahip olmalidir.

2.4. Dijital Mentorliik

Dijital mentorliik alan yazinda siber mentorliikk veya sanal mentdrliik olarak ifade
edilebilir [18]. Teknolojinin gelismesiyle mentorler ile menteler arasinda iletisim, artik tek
ve belirli bir alanla sinirli olmayip, neredeyse her yerde ve sartta saglanabilmektedir.
Internet, e-mail ve tartisma gruplarmin kullanilmasiyla, mentorliige ihtiyag duyan birey
veya Orgiitler, zaman ve mekan engellerini asip, mentorliikk siireci icerisinde ihtiyac
duydugu konu ya da konular iizerine elektronik mentor destegi alarak, bu ihtiyaglarini
karsilayabilirler [24].

Basaril1 bir mentorliik siireci saglamak i¢in mentdriin oldugu kadar siirece dahil
olacak mentenin de iyi iletisim kurma becerisine sahip olmasi gerekir. Mentenin iletisim
kurmasina engel olabilecek durumlar olmamalidir. Bunlar arasinda diizgiin ya da akici
konusamama, fiziksel bir 6ziir ya da ige kapaniklik gibi diger tiim unsurlar sayilabilir[18].

Yiiksekogretim Kurulu tez arsivinden elde edilen veriler dogrultusunda dijital
mentdrliik hakkinda yapilan bazi ¢caligsmalar asagida siralanmastir.

i. 2014 yilinda Hasan TANIS E-mentoring: An educational approach to
support professional development in workplaces, A case study baslikli
yiksek lisans tezini mentorler ile mentelerin calistig1 belirli sirketlerde
yiirtitmiistiir. Mentorliik siireci ile ilgili baz1 avantajlar ve dezavantajlardan
bahsetmistir. Ayrica mentdr ile mentenin sirketteki is yerlerinin farkl
ozelliklerini 6grenebileceklerinden daha faydali bulmustur.

ii. 2013 yilindan Zeynep GOKKARA Okul yoneticilerinin karsilastiklari

sorunlara iligkin alternatif bir uygulama: Mobil mentdrliik baglikli ytiksek



lisans tezinde “Okul yoneticileri yonetimde karsilastiklart sorunlari nasil
cozmektedir ve mobil mentorliik uygulamasinda diger okul ydneticilerine
nasil mobil ment6rliik? ” sorusuna yanit aramistir. Yapmis oldugu mobil
mentorliilk uygulamasini 12 katilimciya uygulamis ve degerlendirmek igin
anket uygulamistir. Calismanin sonucunda okuldaki yoneticilerin

karsilastig1 sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri sunmustur.

3. BiLGi AG VE BILGIi AGLARI
3.1. Bilgi

Bilginin tanimlanmasi ve bilgi teriminin boyutlari ile bilgi paylasiminin 6nemi,

faydalar1 ve sinirliliklari hakkinda bilgiler verilmistir.

3.1.1. Bilgi nedir?

Bilgi, alanyazindaki epistemolojik tartismalara yon veren ¢ok genis ve soyut bir
kavramdir. Tek bir tanimi olmamakla beraber, giiniimiize kadar siiregelen ¢ok sayida
arastirmalarla bilginin birden fazla yorumu ve tanimi yapilmstir.

Tiirkgede bilgi sozciigii baslica,

Q) Insan zekasinin ¢alismasi sonucu olusan diisiinsel iiriin,

(i)  Bireylerin 6grenme, arastirma veya gozlem yolu ile ¢aba sarf ederek elde
ettigi olgular anlamlarinda kullanilir [2].

Daniel Bell’e gore bilgi (knowledge) ; herhangi bir iletisim araci ile bagkalarina
aktarilan, makul bir hiikkmii veya tecriibeye dayanan sonucu gosteren olgu veya fikirlerle
ilgili diizenli ve sistemli ifadelerin bitiintidiir [3]. Peter Drucker a gore bilgi; ilgi ve
amaglarla donatilmis verilerdir [25].

Locke ise bilgiyi sezgisel, gosterici ve hassas bilgi olmak {izere iice ayirip tanimlamistir:
[26]

*Sezgisel bilgi; anlasmanin dogrudan ve hemen tanminmasini veya iki fikrin

anlasmazligin1 igerir. Miikemmel bir kesinlik saglar. Ornegin, bir karinca ile kusun

ayni olmadig1 sezgisel olarak bilinebilir.

*Gosterict  bilgi; bir dizi ara fikir yoluyla dolayli olarak anlagsmayi veya

anlasmazhig1 algiladigimiz zamandir. Ornegin, A B’den biiyiik ve B’nin C'den daha

biiylik oldugunu diisiiniiliirse A'nin C'den daha biiyiik oldugunu gosterir.



*Hassas bilgi; bir fikrin nedenini bilmedigimizde bile duyumsal diislincelerimizin
mevcut seylerden kaynaklandigi zamandir. Ornegin, bir meyve yerken ilk 1sirikta
meyvenin tadmni, diger i1sirikta meyvenin yapisi, diger bir isirikta ise meyvenin
dokusunu alabiliriz bu sekilde her 1sirikta farkli duygular hassas bilgi olarak kabul
edilir.
Uygulamali bir ¢alisma alanina sahip oldugumuz igin, Nonaka ve Huber'in bilgi
hakkindaki diisiincelerine bakmakta fayda vardir. 1994 yilinda Nonaka, yeni bilgi
yaratmanin 6zel bir eylem degil bir davranis oldugunu ve herkesin bilgi iscisi oldugunu
ifade etmistir. 1991 yilinda Huber, farkli kaynaklardan elde edilen bilgiler ve paylasilan
bilgilerin sayisinin, yeni bilgi kiimelerinin olusmasinda rol oynadig1 belirtmistir[27,28].
1995 yilinda Nonaka ve Takeuchi, geleneksel bilginin “Dogru oldugu kabul edilen inang”
olarak tamimlanmasindan daha felsefi bir yaklagsimla, bilgiyi; kisisel inanci gercege karsi
hakli gostermenin dinamik bir insan siireci olarak tanimlamis ve inovasyon liretmek i¢in
bilgi yaratmanin gerekliligini belirtmislerdir. Orgiitsel bilgi ise bir biitiin olarak yeni bir
bilgi olusturma, onu organizasyona yayma, daha sonra bu bilgiyi iriinlere, hizmetlere ve

sistemlere yerlestirme yetenegi olarak tanimlamistir [29].
3.1.2. Bilginin boyutlari

Bilgi terimi hakkinda yapilan arastirmalar, 1970’lerde internet teknolojisinin ortaya
¢ikmasiyla 6nem kazanmistir. Cok genis bir alana hitap etmesinden dolay1 arastirmacilar
bilgiyi temelde iki boyutta incelemistir: [30]

1. Ortiik / agik boyut
2. Bireysel / kolektif

Bilgi, kaynagina gore incelendiginde, agik ve ortiikk bilgi olmak {izere iki ana
baslikta ifade edilir. Goriiniiste birbirine ters olan bu iki bilesen, bilginin ilk boyutunu
olusturmaktadir. Ortiik bilgi, “Kisisel” bilgiyi olusturmanm &nemini vurgulayan,
duygulardan etkilenen ve her bireyin aktif olarak kisisel deneyimlerini yaratma ve
diizenleme siirecini iceren silirecin sonunda edinilen bilgidir. Yani bilgi; yasanti sonucu
elde edilir; sezgi, duygu, deger ve inanglari igerir. Genellikle ifade edilmesi zor olan
bilgiler ‘ortlik bilgi’ sinifina girer. Bu bilgiler resmi yollarla ve yazi dilinde kolayca ifade
edilemez; kisisel olmasindan dolay1 ise paylasimi zordur. Ortiik bilgi ayn1 zamanda, agik
bilgiyi olusturmak i¢in temel olusturur; yani bireyin acik bilgiyi elde etme siirecinde

dayandig1 arka plan gorevi goriir [31].
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Ortiik bilginin aksine, agik bilgi, bigimsel ve dilsel yollarla ifade edilebilen, kolayca
iletilip, saklanabilen; kelimeler ve algoritmalarla agiklanabilen, kodlanmig olan bilgi olarak
ifade edilir. Acik bilgide tartismaya ve anlam karmasasina yer verilmez. ikisinin arasindaki
ayrima aciklik getirmek adina “Bayrak” kelimesini ele alalim. Bayrak kelimesinin; bir
ulusun birliginin simgesi olarak kullanilan, renk ve bigimi 6zel olarak tasarlanan Kumas
olarak ifade edilmesi acik bilgiye 6rnektir. Bireylerin bayraklarina olan duygu, diisiince ve
tutumlari; yani daha ¢ok duyussal alana hitap eden durumlar ise ortiik bilgiye 6rnektir.
Bireysel bilgi, bireyin tek basina elde etmis oldugu gizli bilgi ve 0z-6grenmelerdir.
Paylasilmadigi i¢in siirlidir ve gelistirilmesi zordur. 1991 yilinda Simon bu durumu “Tim
ogrenmeler bireysel olarak insan kafasinda gergeklesir.” olarak ifade etmistir [32].

Bilginin sosyal boyutunu ele alan bilesen ise kolektif bilgidir. Sosyal kolektif
diisiince tizerine c¢alisan Fleck’in ilk kez 1935'te yayinlanan ¢alismasinda, kolektif bilgi;
bireysel diisiince yaraticiligini ve sosyallesme yonlerini birlestiren bilgidir [33]. Bu
goriisten yola ¢ikarak, bilgiyi liretme ve gelistirmenin sosyal-dinamik bir yapiya sahip
oldugu ve bilgi yaratmanin bireyin tek basina yapabilecegi bir seyden ziyade ortak bir
diislince tarzina sahip sosyal gruplar halinde gergeklestigi sonucuna varilir [34]. Bilgi
tizerine bu bakis acisinin temelinde, bir kolektif veya grup tiyesinin bireysel olarak sahip
olmadig1 bir “Bilgi birikimine” sahip oldugu goriisii yatar. Ornegin, bir isyerindeki
caliganlar, belirli ortak calisma prensipleri hakkinda bir bilgi birikimine sahiptir. Bununla
birlikte, her bir calisan kendi birimine hakim olup, birimlerin hepsinin bilgi birikimine
sahip degildir [30]. Yapilan ¢alismalarda her iki bilesenin 6nemi vurgulandig1 kadar bu iki
boyutun etkilesimi de aragtirmacilar tarafindan konu edilmistir. Bu baglamda, bir ¢ok
arastirmaci bilgi yaratma eyleminin 6nce bireysel olarak gergeklestigini ve bireyler arasi
paylasim olmadan bu siirecin ger¢eklesemeyecegini savunmus, iki boyut arasmndaki
etkilesime dikkat ¢ekmislerdir. Bununla birlikte, i¢inde bulunulan sosyal grup bu bilgiyi
eklemekte ve biiyilitmekte kritik bir rol oynamaktadir. Kilit nokta; bireylerin olusturduklar
bilgiyi resmi ve gayr1 resmi kanallarla sosyal etkilesim yoluyla paylasmasi ve

gelistirmesidir [35].
3.1.3. Bilgi paylasiminin 6nemi

Bilgi kavraminin yayilmasi ve etkin olarak kullanilmaya baslanmasi ge¢misten
giiniimiize zorlu bir siireg igerisinde gerceklesmistir. Yazinin icadindan 6nce bilgi aktarimi

sOzlii olarak yapilirken, yazinin icadi bilgileri nispeten toplamayi ve saklayabilmeyi
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mimkiin kilmistir. Ancak bu bilgilerin ¢ogaltilmas1 zamanin sartlarina gore kisith oldugu
icin, bilgilerin paylasiminda zorluklar yasanmis; biriken bilgilerin ¢ogaltilarak topluma
yayllmast ancak 1500°lii yillarda matbaanin icadi ile gergeklestirilebilmistir. Bu
gelismeyle, basili eserlerin artmasi;  akimlarin ortaya ¢ikmasi ve zamanla farkhi
disiplinlerin nitelik kazanmasi bilginin énemini daha da artirmistir. Biitiin bu gelismeler,
temelde matbaanin icadi ve bu sayede bilginin yayilmasi ile gergeklesmis; donemin sartlari
ve ihtiyaglar1 dogrultusunda; ilerleyen yillarda bilgisayar ve diger teknolojik buluglara
zemin hazirlamigtir [36].

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis ile birlikte ise, bilgi, ¢esitli alandaki
isletmelerin basarisinda ve gelismesinde Onemli rol oynamaya baslamistir. Sanayi
ekonomisinde yatirimlar 6ncelikli olarak donanimsal kisimlara ayrilirken, gliniimiizde bu
yatirimlarin énemli bir kismin bilgi ekonomisi iizerine yonlendirmistir. Diger bir ifadeyle;
bilgi, glinlimiiz sektorlerinin yatirimlarint sekillendirecek kadar degerli hale gelmistir.
Hizla degisen ve gelisen sektorlerin rekabet edebilmesinin yapi tasi bilgidir. Yeni
teknolojilerin ¢ok kisa araliklarla ortaya ¢iktig1 bugiin, bir isletmenin basarili olabilmesi
giincel bilgilere ulasip bu bilgiler dogrultusunda birimlerini yonlendirmesiyle; sonrasinda
yeni bilgiyi iiretip tiim organizasyona yaymasi ve bu sayede yeni trlinler gelistirmesi ile
miimkiindiir. Bu nedenle ‘bilgi’ kavrami tahmin edilenden daha da fazla bir gii¢ konuma
gelmistir. Bu durumda insan1 ve iiretimi konu alan her sektdr bilgi yaratan veya lreten

birimler olarak goriilmelidir [36].
3.1.4. Bilgi paylasimimin faydalari ve simirhihiklari

Veri yonetimini kolaylastirma, bilgi altyapisini gelistirme, entegre hizmetlerin
sunumunu kolaylastirma ve katilimci birimler arasindaki iligkileri gelistirmeye olanak
saglamasi, iyi tasarlanan ve yiiriitiilen bir bilgi paylasiminin en énemli yararlaridir [37-39].
Ayrica devlet kurumlarinin sinirlar;, kamu ile 6zel veya kar amaci giitmeyen ortakliklar
araciligiyla bilgi paylagimi 6nemli potansiyel faydalar sunar.

Bilgi paylasimi, ayn1 miisteri grubuna hitap eden birden fazla kurumun yinelenen
veri toplama ve yonetme is ylkiiniin azaltilmasinda 6nemli katki saglar [38]. Ayrica,
miisterilere ¢esitli bilgi ve hizmetlere kolay erisim saglayan entegrasyonunu kolaylastirir
[40]. Boylece, daha tutarli ve kapsamli bilgiler sayesinde, bu kuruluslar ortak sorunlari

daha iyi tamimlayip ¢6zebilir; programlari, politikalar1 ve hizmetleri daha iyi koordine
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edebilirler. Bu faydalar, baglanti (ortaklarin birbirleriyle iletisim kurabilmeleri) ve
toplumun faydalar1 (ortak bir erigilebilir bilgi havuzu) olarak siniflandirilmigtir [41].

Bilgi paylasimi, katilimci kuruluslar arasindaki giiveni de artirir. Profesyonel aglar
ve uygulama topluluklari, giiven ve baglilik yaratma, ortak beklentileri belirleme ve
etkilesim normlarini olusturma siiregleriyle insan kaynagmin degerini artiran bir sosyal
sermaye formu gorevi goriir [42]. Daha eksiksiz bilgilerle donatilan katilimer kuruluslar,
bu sayede gelecekteki program ve sistem tasarimlari hakkinda daha etkili Kkararlar
alabilirler [39]. Aymi zamanda, olumlu paylasim deneyimleri, hiikiimetlerin bilgi
kaynaklar1 olabilecek profesyonel aglar ve uygulama topluluklari olusturmasina ve
giiclendirmesine katki saglar [43,44]. Devlet performansi agisindan, bu tiir sosyal sermaye,
kurum, yoénetici ve calisanlar1 arasindaki isbirlik¢i davranisi tesvik eder ve temel olarak
beklentileri etkileyerek iistiin verimlilik saglayabilecek bir kurum olusturur [45].

Bilgi paylasim siireci genellikle sorun odaklidir. Bireyler, orgiitler, kurumlar ve
devletler i¢in hayati 6neme sahip olsa da, bilgi paylasimi her zaman; insan, yonetimsel,
stratejik ve politik siiregler vb. durumlarla sinirli olmustur [46]. Bu engelleri bes genis
kategoride ozetleyebiliriz: Teknolojik, Orgiitsel, Bireysel, Ekonomik, Yasal ve Politik
engeller.

i.  Teknolojik engeller: Bilgi alisverisi ve daha fazla verim saglamak igin, tutarl veri
tanimlart ve standartlarinin yani sira uyumlu altyapilara ihtiyag vardir [38]. Agik
teknoloji standartlarmin ortaya ¢ikmasina yardimci olsa da, tescilli donanim ve
yazilimlarin yani sira yerel olarak gelistirilen kendine 6zgii veri tanimlarmin
varliginin devam etmesi, bilgi paylasiminda basarinin Oniindeki en biiyiik
engellerdir [47]. Teknolojiye hakim olma zorlugu teknolojik degisimin niteligi ve
hiz1 ile daha da karmagiklasir. Bu nedenle uzmanlar, 6zellikle yerel diizeyde yeterli
bilgi ve uzmanlik seviyelerini siirdiirmeleri igin bilgilerini sartlara ve gelismelere
gore siirekli olarak giincellemelidir [48].

ii.  Orgiitsel engeller: Ortak fayda saglamak icin bilgi paylasimi, kuruluslar veya
bireyler arasindaki kisisel ¢ikar catismalari ve Oncelikler nedeniyle miimkiin
olmayabilir. Thtiyag duyulan degisim; yapisal catigmalar, gii¢ dinamikleri,
yonetimsel uygulamalar ve paylasmay1 engelleyen degerlendirme ve tesvik
sistemleri tarafindan engellenebilir. Bu girisimler, farkli misyonlari, hedefleri ve
oncelikleri olan ¢ok sayida kurulusu kapsar [49]. Giiniimiizde bilgi bir gii¢ kaynagi

oldugundan, bir taraf digerlerinden gelen bilgileri tekellestirmek veya gizlemek i¢in

13



motive edilebilir [27,29]. Ek olarak, siyasi rakiplere yonelik bir sizintinin riskleri,
aciklanan bilgilerin kotiiye kullanilma olasiligr ve karsilikli bagimlilikla iligkili
belirsizlik vb. durumlar, uzmanlik bilgisinin paylasilmamasinin sebeplerini gegersiz
kilabilir [50]. Bilisim teknolojilerinin (BT) basarili bir sekilde uyarlanmasi ve
uygulanmasi, hem program personelinin hem de teknik personelin uzmanligini
gerektirir. Bununla birlikte, teknoloji anlayis1 eksikligi ve teknik personel
tarafindan kamu hizmeti programlar1 hakkinda bilgi eksikligi, ¢ogu zaman hem
sistem gelisimini hem de bilgi aligverisini engelleyen bir iletisim agig1
yaratmaktadir [51].

Bireysel engeller: Bireyler bilgi paylasimin en 6nemli faktorleridir. Katilimeilar
ozerkliklerini ve takdirlerini daha gii¢lii bir katilimciya kars1 kaybedeceklerinden
ya da paylastiklart bilgilerin ¢ikarlarina aykir1 olarak kullanilacagindan endise
duyabilirler. Bu durum, bilgi paylasimmi 6nemli Olglide engelleyebilir. Aymni
zamanda, Onceki rakiplerin giivensizligi, isbirliginden kaginmak icin giicli bir
neden olabilir, ¢iinkii hem mesleki hem de kurumsal riskler, bilgi paylasimi
baglantis1 kurmakla iliskilidir [49].

Ekonomik engeller: Bilgi paylasimi finansal kisitlamalarla engellenebilir [52]. Bu
paylasim girisimleri genellikle 6zel fonlardan yoksundur, ¢iinkii dikey programlarla
finanse edilen faaliyetleri aktarirlar. Gegici olarak fonlar1 programlar arasinda bir
araya getirme girisimleri son derece zordur ¢iinkii bu durum devletin idari yapisiyla
celismektedir. Sonug olarak, bu projelere hem finansal hem de personel teminleri
zayiftir [53]. Ek olarak, birbirine bagli herhangi bir iliskiye dahil olan gizli
bilgilerin  kodlanmasi, paylasilmasi, islem maliyetlerinin anlasilmast ve
gerekcelendirilmesi agisindan bir paylagim engeli olusturabilir [50].

Yasal ve politik engeller: Mevzuat, yasa ve politikalar bilgi paylasim siirecini
onemli Olgiide etkileyebilmektedir. Bir¢ok durumda, yasal bir ¢ergevenin
bulunmamasi, katilimc1 kuruluslarin risklerini artiran politik ve yasal ilkeler
(kamuya agik erisim, mahremiyet ve gizlilik gibi) konusunda nemli bir belirsizlik
yaratmaktadir. Hangi bilgilere kimin erigebilecegi konusunda risk alma, giiven
gelisimi ve kurumlar arasi igbirligini kolaylastirabilecek istikrarli ve hesap verebilir
yasal veya politika rehberligi problemi bilgi paylagimi motivasyonunu olumsuz

etkileyebilir [54, 55].
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3.2. A

Bireylerin bilgi alisverigine olanak saglayan aglarin tanimlanmasi, ag bilesenleri, ag

kaynaklar1 ve agda bilgi aktarimi ile ilgili bilgiler verilmistir.
3.2.1. Ag nedir?

Ag cok genel bir sekilde diiglimler arasindaki bir dizi diigiim ve bazi iligkileri
temsil eden veya bir dizi iliskiyi temsil eden baglar kiimesi olarak tanimlanirken en basit
sekilde bir iligki ya da baglar kiimesi olarak tanimlanir [56].

Ag teorisi, tarim, sosyoloji, psikoloji, siyaset bilimi, antropoloji, iletisim, isletme,
matematik, istatistik, bilgisayar bilimi ve fizik vb. gibi gesitli alanlarda kullanilmaktadir
[57].

3.2.2. Ag kaynaklari ve agda bilgi kullanimi

Ag olusumlarinin amaci, temelde kaynak edinme gibi belirli hedeflere ulasmak
veya aglara siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglayan deger yaratmaktir [58, 59]. Aglarin
etkili olmasi i¢in, degerli kaynaklari olan iiyelere sahip olmalar1 esastir [60]. Bu sebeple,
ag kurulurken tiyeler ve iliskilerinin yapis1 oldukga 6nem teskil eder [61]. Bununla birlikte,
ag kullanarak isbirligi ve iletisim olusturmanin ve kaynaklara erisimin faydali olmasinin
yaninda, bu tiir iliskilerin altinda yatan koordinasyon ve maliyet her zaman goz Oniinde
bulundurulmalidir.

Bilgi kullanimi1 eski bir kavram olmakla birlikte, kamu, politika, tip, iletisim,
pazarlama ve sosyoloji gibi birgok disiplini kapsar [62]. Bilgi kullanimi, disiplinler
arasinda farkli bir sekilde kavramsallastirilsa da hepsi bilgi kullaniminin, bilgiyi somut
sonuglara doniistiirebildigi ve doniistiirdiigli bir dereceyi temsil etti§i noktasini
vurgulamaktadir. Agda bilgi kullanimi, ag diizeyindeki bir sonucu etkilemek igin
aktorlerinin bilgisinden yararlanma kabiliyeti olarak tanimlanir. Ag baglaminda,
kullanicilar genellikle kaynak elde etmek, yeni diizenlemelere uyum saglamak veya
ortaklar {izerinde kontrol kazanmak gibi hedeflenen bir sonuca ulagmak icin ittifaklar
olusturur [63]. Ahuja ve arkadaslar1 [64] tarafindan belirtildigi gibi, bu tiir bir ittifakin
sonucu, ortak bir amag¢ dogrultusunda kullanicilar tarafindan baglatilan bir ag yapisidir. Bu
yapinin olusturulmasinda amag; yiiksek performans veya inovasyon gibi diger hedefleri
kolaylagtirmak igin bilgi edinmektir [65,66]. Bununla birlikte, aglar, mevcut liyeleriyle

hedeflerine ulasamadiklar1 takdirde, bilgi kullanim kapasitelerini arttirmanin bir yolu
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olarak yeniden yapilandirilabilir. Bu durum, Kogut ve Zander [67]’in ifade ettigi
“Bireylerin bilgisi kendi i¢inde degerli degildir; aksine, faydali olmalari i¢in ideal ortamlar
saglayan diger yeteneklerle birlestirildiginde deger kazanir” seklinde yorumlanabilir. Bu
nedenle, aglarin yapisinin, kismen ag iiyelerinin birbirleriyle etkili bir sekilde etkilesime
girebilme yeteneklerinden etkilenir. EKip ve ag iiyeleri arasindaki karsilikli bagimliligi
aciklamak i¢in kullanilan teori ise islemsel bellek sistemlerinin teorisidir [68]. Bu teori,
bilgi temelli ortamlarda bireyler arasindaki karsilikli bagimlilig1 agiklamak ve vurgulamak
adina 6nemlidir. Teori, her bir ag iiyesinin, kendi beceri repertuarina sahip olan bir ag
baglantis1 araciligiyla, diger ag iiyelerinin becerilerini nasil etkiledigini ve giiclendirdigini
aciklar. Bu iletisim baglantilar1 ekip liyelerinin takim i¢inde nerede oldugunu bilmelerini
saglar; bu da hedeflere ulasmak i¢in gereken zamani azaltir ve sonunda performansi arttirir
[69]. Kullanicilarin kendi bilgilerini etkin bir sekilde kullanamadiklar1 zamanlar
olmaktadir. Bu zamanlarda kullanicilarin mevcut ag liyeleri ile iletisime ge¢cmesi halinde
bilgilerini kullanma konusundaki verimliligi artirabilirler. Ozetle, yiiksek diizey

etkilesimlerle, ag tiyelerinden daha verimli sonuglar elde edebilirler.
3.2.3. Aglarda bilgi aktarim ile ilgili yaklasimlar ve kavramlar

Agda bilgi transferi olduk¢a karmasik bir siirectir. Bu siire¢ birgok faktor tarafindan
belirlenir: agin farkl iiyeleri ve 6zgiinliikleri, ag yapisi, aktarilan bilginin tiiri, uzmanlik ve
dagitim kanallari. Ag iiyelerinin farkliliklar1 agda bilgi ¢esitliligi konusunda avantaj
saglarken tiyelerin deneyimlerinin farkli olmasi, aktarim siirecinde bilginin anlasilmasini
gliclestirebilir. Ag yapisi, agdaki bilgi transferinin kalitesini ve siirecini 6nemli 6l¢iide
etkiler. Agda aktarilan bilgi tiiriiniin ortiik veya agik olmasi bilgi transferinin kalitesini
etkilemektedir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi agik bilgi, nitel ve nicel standartlarla
tanimlanabilir. Resmi ve sistematik bir bilgidir ve bu nedenle aktarilmasi ve alinmasi
nispeten daha kolaydir. Buna karsilik, ortiik bilgi gayri resmi ve sezgiseldir. Ortiik bilgiyi,
bicimsel ifade ve iletisim araglariyla ifade etmek zordur. insanin onu hissetmesi, tecriibe
etmesi ve gozlemlemesi gerekir. Uzmanlik, ag teknolojisinin gelismesine bagli olarak
aktarim hizin1 ve kalitesini artirir. Tim bu unsurlar ag icinde bir bilgi aktarim sistemi
yaratir. Bu sistemin kalitesi hem kendi bilesenlerine hem de bir biitiin olarak sisteme bagh
olacaktir. Ote yandan, uygun sekilde tasarlanmis bir bilgi aktarma sistemi, bilginin etkin
bir sekilde aktarilmasi i¢in bir 6n kosuldur. Tablo 1 aglardaki bilgi aktarimiyla ilgili dnemli

yaklasimlarin ve kavramlarin bir 6zetini sunmaktadir [70].
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Tablo 1. Aglarda bilgi aktarimu ile ilgili en 6nemli yaklasim ve kavramlar

No | Yazar Yaklasimin aciklamasi
Ortiik bilgi, rekabet avantaji yaratmanin temeli olarak
1. | Jay Barney [71] kabul edilir.
Eric Abrahamson Ve Gonderenin bilgiyi yayma kabiliyeti daha biiyiikse bilgi
9 Charles J. Fombrun aktarimi daha hizli gergeklesir. Bu, agin homojenlik
' [72] ' derecesine, iyelerinin stratejisine ve ayrica Orgiit
kiiltliriiniin biitiinliigiine ve giicline baghdir.
. . Bireyler arasindaki temaslarin sikligi, bilgi transferinin
3. | Brian Uzzi [73] kalitesini ve hizin1 olumlu yonde etkilemektedir.
4 Gautam Ahuja [74] Ag iiyeleri arasinda yapisal bosluklar varsa, yenilik¢iligi
' J daha az olacaktir.
Agin yapist ag i¢indeki bilgi aktarimi siirecini etkiler; bir
. . orgiitsel ag icinde merkezi bir konuma sahip olan
5. | Wenpin Tsai [75] kurumlar, bilgiye daha iyi ve daha genis erisimin bir
sonucu olarak daha fazla yenilik ile tanimlanir.
Shaker A. Zahra ve Aglar icinde bilgi transferinde anahtar basar1 faktori
6. Gerard Gebr e [76] emilimidir(alinmasidir). Yeni bilgi edinirken, Orgiit
g birimleri mevcut becerilerini ve bilgilerini kullanir.
7. i‘;”éﬁaﬂdgl‘;re‘i”[g‘;s]se” Ortiik bilgi yenilikeiligin 3niindeki bir engel olabilir.
8 Ray Reagans ve Bill | Isbirligi siireglerine katilan taraflar benzer sekilde
" | McEuvily [78] egitildiginde bilgi aktarimi ¢ok daha etkilidir.
9 gﬁlcatl?r:lig.neGIIEIS"E {//e Ag, bilgi kaynaklarindan ag tiyelerinin etkilesimi ile bilgi
' Lemmens [79] "7 77| tretmenin etkili bir yoludur.
Gonderenin sahip oldugu bilginin, miisteriler i¢in degeri
10 Janna Kuiken ve Peter | olan bilgiye doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bu nedenle,
" | van der Sijde [80] gonderenin yaraticilik, bilgi, iletisim becerileri ve uygun
kisilik 6zelliklerine sahip olmasi gerekir.
11. | Fangcheng Tang [81] Ag icin kilit onemde olan orgiitsel birimler ne kadar hizl

olursa, bilgi aktarimi da o kadar hizli olur.
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3.3. Bilgi Aglan

Bilgi aglari, faydalar ile bir bilgi aginin hedefleri ve bilgi aglarinin énemi hakkinda

yapilan arastirma verileri sunulmustur.
3.3.1. Bilgi aglar tanimi

Bilgi ag1 temel olarak; bilginin yonetimi, organizasyonu ve paylasilmasini
amaclayan her tiirlii ag olarak tanimlanir. Ote yandan, bilgi aglar1 gibi karmasik ve cok
yonli bir kavramat stabil olarak tanimlamak genellikle giictiir, ¢iinkii katilimeilar bu aglarin
faaliyetlerini gergek ihtiyaglara ve zorluklara cevap verecek sekilde siirekli olarak
sekillendirir ve genisletir. Bu sebeple, bilgi agmin olusturulmasi, gelistirilmesi ve
kullanilmas: ile ilgili yeni yaklasimlari benimsemek ve desteklemek dogru bir adimdir

[82]. Sekil 3°de bilgi ag yapisi gosterilmektedir.

Bilgi Ag

Bilgiyi
Organize

Etme

Bilgi
Kaynag: T

Sekil 3. Bilgi ag1 genel yapis1

Ag kullanicilart olarak insanlar, gruplar ve oOrgiitler, topluluklar ve hatta toplum
kolektifleri arasindaki tiim iligkileri ifade eden bilgi aglar1 bilginin yonetiminde 6nemli rol
oynar. Ciinkii uzun vadeli rekabet avantaji elde etmenin anahtari; ancak bilgiyi
giincellemek, akigini devam ettirmek ve verimli bir sekilde uygulamak igin siirekli olarak
girisimlerde bulunmaktir. Bilgiyi verimli kullanmak i¢in ¢alisanlarin  bilgi ve
deneyimlerinin mevcut oldugu bir ag olusturmak oncelikli hedeftir. Onemli olan, yalnizca
bir veri deposundaki gibi “’yigilma veri birikimi’’ degil; bilgi iiretiminin, paylagiminin ve
iletiminin de tesvik edilmesidir [83]. Bilgi iiretme ve aktarma; ger¢ek (O6rnegin ofiste,
miisteri ile), sanal (6rnegin, daginik ekip odalari) veya zihinsel (6rnegin ortak degerler,
fikirler ve idealler) yerlerde gerceklesebilir. Bilgi aglarinin temel islevi, kurum i¢i veya

kurumlar arasi bilgileri edinerek paylasmak ve erisilebilir kilmaktir. Ag olusturma,
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kuruluglarin gerekli bilgileri bulmalarina ve basarili yenilikleri gergeklestirmek igin
kullanmalarina yardimci olur. Bu nedenle, kurumlar bilgi aglarin1 baslatarak bilgi

paylasimini artirmaya ¢alisirlar [84].
3.3.2. Bilgi ag1 degiskenleri

Bilgi ag1 degiskenleri Tablo 2’degosterilmektedir. Bu degiskenlerin bir bilgi aginin
uygulanmast igin kritik oldugu 6ne siiriilmektedir. Dolayisiyla, bu degiskenlerin bir bilgi

aginin uygulanmasi i¢in ana degiskenler oldugu varsayilmaktadir [85].

Tablo 2. Bilgi agi degiskenleri

No. | Degiskenler Onemi

Orgiitsel teorisyenler, hayatta kalabilmek igin
1. Cevre faktorleri kuruluglarin ~ ¢evrelerine  uyum  saglamalari

gerektigini vurgular [85].

Bireylerin  zihninde  bulunan  ve  kurumun
2. Bilgi kaynagi stireclerine, iirlinlerine ve hizmetlerine dahil olan

profesyonel akil ve uzmanliktir [84].

Her bilgi agmin kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir
[86]

3. Kiiltiir

BT altyapist ne kadar giiglii olursa, bilginin
4. BT altyapisi kodlanmasini, iletilmesini ve yonetimini 0 kadar

kolaylastirir [87].

Hammer ve Champy'e gore, yonetim siirecleri bilgi
) ) aglari i¢in degerli bir ya da daha fazla tiirde girdi ve
5. Y Onetim stiregleri
cikti1 Uretimi iceren bir dizi faaliyet olarak

tanimlanabilir [88].

. Bir kurulus sadece g¢evresel faktorleri degil, aym
6. Organizasyon yapilari ) o
zamanda Orglitsel yapisini da analiz etmelidir [89].

Bilgi aglarinda bilgi iliskilerinin olusumunda ve
7. [letisim siiregleri gelisiminde Onemli rol oynayan faktor iletisim

stirecleridir [90].
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3.3.3. Bilgi aglarimin faydalari

Bilgi aglarimin faydalar1 genel anlamda birey, topluluk ve isletmeler boyutunda ele
alinarak incelenmistir [90];
Isletmeler Icin:
« Strateji gelistirmeye yardimci olur.
* Yerel ve kurum ¢apinda daha hizli problem ¢6zmeyi destekler.
* Yetenek gelistirme, ise alma ve elde tutma konusunda yardimci olur.
*» Temel yetenekler ve bilgi yetkinlikleri olusturur.
* Operasyonel milkemmellik i¢in uygulamalar1 daha hizli dagitmaya olanak saglar.
* Yenilesim i¢in firsatlari arttirir.
Topluluk i¢in:
* Belirli diller etrafinda ortak dil, yontem ve modeller olusturulmasina yardimei
olur.
* Daha genis bir niifusa bilgi ve uzmanlik kazandirir.
* Calisanlar sirketten ayrildiklarinda bilgilerin saklanmasina yardimci olur.
« Sirket genelinde uzmanliga erigimi arttirir.
* Glicii paylasmak ve kurulusun resmi boliimleriyle niifuz etmenin bir yolunu
saglar.
Birey igin:
« Insanlarm islerini yapmalarina yardimci olur.
* Sirkette istikrarl bir topluluk duygusu saglar.
« Ogrenme odakl1 bir kimlik duygusu gelistirir.
* Bireysel beceri ve yetkinlik gelistirmeye yardim eder.

» Bilgi calisaninin giincel kalmasina yardime1 olur.
3.3.4. Bilgi aglarmin énemi

Bilgi aglari, bilgi paylasimini, isbirligini ve iletisimi hizlandirmak ve iyilestirmek
icin muazzam bir potansiyele sahiptir. Cagimizin kilit faktorii haline gelen bilgi aglari,
kisilerin, farkli ilgi alanlarinin, cografi bolgelerin veya is sektdrlerinin ihtiyaclara hizmet
eder. Bilgi aglarmi ayirt edici kilan, yeni bilgilere, dngorii ve fikirlere biiyiik oranda deger
kazandirmasidir. Bilgi aglari, sadece bir veya birkag¢ alanla siirli olmayip bircok alanda

hayatin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir.
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Hizl biiylime ve yiliksek performans hedefleyen kuruluslarin, tutarliligi yiiksek 6n
goriilere ve en iyi uygulamalara hizli bir sekilde erismesi, hizlandirilmig ve yaratict bilgi
olusturmasi1 ve aktarmasi, giiniimiiz teknoloji diinyasinda yalnizca bilgi aglarinin etkili
kullanilmasiyla miimkiin hale gelmistir. Bilgi aglar1 bu yoniiyle hem bireysel hem
kurumsal hem de toplumsal anlamda biiytimeye direk olarak katki saglar. Bunun yani sira,
ortak bir hedefe sahip kurum, kurulus, sirketler ve bireyler, toplumsal ve kiiresel sorunlari
ele almak i¢in diinya capinda bir bilgi grubunda bir araya gelebilirler. Bilgi aglari, bu
yoniiyle herkesi ilgilendiren sorunlar1 ¢6zme ihtiyacina yonelik insanlar1 bir araya getirme
giiciine sahiptir. Ornegin, Diinya Saglik Orgiitii’niin giiniimiizde halk saghg, kadin ve
cinsiyet esitliginden kentlesme ve saglik sistemine kadar bir¢ok alana yonelik 9 bilgi agina
sahiptir. Bilgi aglarinin bu yoniine diger bir 6rnek, diisiik gelirli kadinlara finansal kaynak
ve araglara erisim saglama amaci ile kurulan Kadinlar Diinya Bankaciligidir. Organizasyon
28 iilkeden 39 6nde gelen mikro finans kurulusu ile yakin bir sekilde ¢aligmaktadir. Diger
bir 6rnek olan Biyouyumluluk icin bilgi agi, bilim adamlarinin ekolojik ve gevresel
arastirmalar yapabilmeleri igin uluslar arasi bir yapida olusturulmustur. Buna benzer bir¢ok
ornek, diinya capinda sayilar1 en az 9 milyon olan ve sayilar1 giin gectikge artan bilgi
iscilerini etkilemektedir [91]. Orneklerden de anlasilacagi iizere bilgi aglari, sinirsiz
calisma alan1 ve alt alanlari ile birey ve toplum gereksinimlerine gore sekillenip tamamen
ozellestirilebilir ve giincellenebilir.

Bilgi aglari, bilginin degerinin artmasiyla diinya genelinde biiyiik bir kitleye
ulagmis ve bir terim olarak bilgi ve bilgi aglar1 kavramlari iilkemizde de birgok

arastirmacinin ¢alisma alanina girmistir.
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4. MATERYAL ve METOD

Ornek olarak hazirlanan dijital mentérliik bilgi ag1 platformunda kullanilan yazilim
gelistirme siireci, kullanilan sunucu tarafli PHP ve MySQL ile istemci tarafli HTML ve
javascript teknolojilere hakkinda genel bilgiler verilmektedir.

Dijital mentorliik bilgi ag1 uygulamasinin, bir ders asamasinda caylak 6grencinin
rehbere duydugu ihtiyaci gideren kilavuz se¢imi olmasi mentorlik sistemi ile
ortiismektedir. Ancak Dijital mentorliik bilgi ag1 uygulamasinda kilavuzun ¢aylagi hayati
boyunca degil de sadece bir ders igin ve ders siirecinde rehberlik etmesi sebebiyle
mentorliik ¢ergevesine ters diismektedir. Uygulamanin web ortaminda olmasi ise dijital
mentorliige uygun bir c¢alisma oldugunu gostermektedir. Uygulamadaki kilavuz-gaylak
eslesmesinin goniillillik esasi, mentérde bulunmasi gereken yardim etmeye isteklidir
ozelligi pekistirilmistir. Ayrica daha dnce bu dersten basarili bir sekilde ge¢gmis olmasi da
mentoriin deneyimli ve bilgi birikimli 6zelliklerini tasidigimi gostermektedir. Uygulamada
kilavuz ile ¢aylagin iletisim problemleri olmasi halinde dersin Ogretmeni, caylak
Ogrencinin yeni kilavuz se¢imi yapmasii saglayarak siirecin diizgiin islemesini
saglanmaktadir.

Yapilan uygulama kilavuz ile ¢aylak arasinda, ¢aylak ile dersin 6gretmeni arasinda
bilgi aligverisine imkan saglamaktadir. Ayrica duyuru meniisiinden 6gretmen kullanic
tirlerine gore bilgi paylagimi yapabilmektedir. Yine tartisma meniisiinde caylak
kullanicilarin bilgi aligverisine imkan saglayacak sosyal ag yapist mevcuttur. Uygulama ag
yaklagimlarindan Brian Uzzi’nin “Bireyler arasindaki temaslarin sikligi, bilgi transferinin
kalitesini ve hizin1 olumlu yonde etkilemektedir.” yaklasimi ile Fangcheng Tang’nin “Ag
i¢in kilit onemde olan Orgiitsel birimler ne kadar hizli olursa, bilgi aktarimi da o kadar hizl

olur.” yaklagimlari1 baz alinarak hazirlanmistir.

4.1. Yazaihim Gelistirme Siireci

Dijital mentorliik bilgi ag1 tasariminda yazilim gelistirme yonetimi olarak Sarmal
(spiral) Model kullanilmistir. Sarmal model klasik g¢evrim ve prototip olusturma
yontemlerinin dngodriilen 6nemli yaklasimlarinin bir araya getirilmesiyle olusturulmustur
[92]. Bu model yazilim gelisiminin tekrarlanarak artmasina dayanmaktadir. Sekil 4’de

Sarmal Modele yer verilmistir.
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PLANLAMA ISTEKLER

DEGERLENDIRME GELISTIRME

Sekil 4. Sarmal (spiral) model [92]

Spiral modelin diger modellere kiyasla en onemli 6zelligi; her sarmalda iiriin ile
iligkisi olanlarin (kullanici veya gelistirici ekibinden) bakis acilariyla ¢evrimin
tamamlanmasini saglamalaridir. Bu bakis agisi ilk dongiiden bir sonraki doéngiiniin
planlanmasina ve bunlarin gergeklestirilmesi icin gerekli kaynaklara kadar biitlin iirlin
gelistirme siirecini kapsamaktadir. Sarmal Model siirekli gelisime izin veren bir yapiya
sahip oldugu i¢in olusturulan Dijital mentorliik bilgi aginin yapisi, kullanici ihtiyaclarini ve

teknolojik gelismeleri karsilayacak sekilde tasarlanmigtir [92].

4.2. Hypertext Preprocessor

Ik olarak 19901 yillarin ortalarinda Rasmus Lerdorf tarafindan gelistirilmeye
baslanmistir. Amaci kisisel bilgilerini internet iizerinden yaymlamak olan Lerdorf, bu amag
dogrultusunda bir yazilim hazirlamis ve adina Personal Home Page (PHP) adin1 vermistir.
PHP gibi bir web tabanli programlama dili ve hizla gelistirilen web browser
(tarayici,google chrome, internet explorer, mozilla firefox, opera vb.) ile artik hayal edilen
bir ¢ok seyi yapabilmek olaganlasmistir. PHP ile basit bir blog sitesinden arama motoru,
Facebook, Twitter, Wordpress, Joomla ve online oyunlar gibi gelistirilen ve stirekli
gelisime devam edebilen web siteleri yapabilmek miimkiindiir. Php acik kaynak kodlu bir
programlama dili oldugu igin gelisimine katkida bulunabilir ve siirekli gelistirilebilir.

Aslinda linux tabanli olan PHP, sanal sunucu sayesinde tiim sunucularda sorunsuz g¢alisir.
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Ote yandan, birgok kisi tarafindan gelistirilip ve destek verildigi icin kaynak sikintist
yasanmaz. PHP Oracle, Adabas D, Sybase, FilePro, mSQL, Velocis, mySQL, Informix,
Solid, dBase, ODBD Unix dbm ve PostgreSQL veri tabanlariyla giivenli iletisim ve IMAP,
SNMP, NNTP, POP3, HTTP servislerine baglanti kurabilmektedir [93].

4.3. Veritaban1 Sunucusu

MySQL, Windows, Unix ve OS/2 gibi sistemlerde kullanilan agik kaynak kodlu bir
veritabani sistemidir. Kullanicilarin iicretsiz sekilde faydalanabilecegi bu sistemi ticari
amaglar i¢in kullanmak isteyenler ise belirli bir ticret karsiiginda hizmetten
yararlanabilmektedir. MySQL gelistiricileri, 100 GB biiyiikligiindeki verileri, bu verilerin
icerisinde yer alan tablolart ve milyonlarca kaydi, kullanicilarin MySQL igerisinde
saklayabileceklerini belirtmislerdir. Ornegin, bir haber sitesi olusturuldugunda yaratilan
veri taban1 sayesinde siteye eklenen her tiirlii i¢erik giivenli bir sekilde burada saklanabilir.
Icerik ekledikce, kayit islemi de otomatik devam eder. Dolayisiyla, MySQL bu gibi
durumlar i¢in oldukca giivenilir bir sistemdir. Ayrica biiylik firmalarin da veri tabani
olarak MySQL’i tercih etmesi kullanicilarin giivenini artirmaktadir. Siirekli olarak
giincellenen MySQL sistemi hem eksiklerini kapatmakta hem de yeni 6zellikler ekleyerek

kullanicilara daha iyi hizmet saglamaya devam etmektedir [94].

4.4. Hyper Text Markup Language (HTML)

Hypertext Markup Language kisaltmasi olan HTML, kullanicilara web sayfalari ve
uygulamalari i¢in yap1 profilleri, paragraflar, basliklar, baglantilar ve blok alintilar
olusturmalarin saglar. HTML’i, Isvicre’deki CERN arastirma enstitiisiinde bir fizik¢i olan
Tim Berners-Lee bulmus; interneti baz alan bir hiper-metin sistemi tasarlamistir. Hiper
metinin anlami, ziyaretgilerin aninda erisebilecegi metinlere referanslar (baglantilar) iceren
bir metindir. HTML’nin ilk siirimii 1991 yilinda yaymlanmis ve 18 HTML etiketi
icermistir. O zamandan bu yana, HTML’nin her bir yeni siiriimii yeni etiketleri ve
nitelikleri (etiket diizenleyici) beraberinde getirmistir. Bir programlama dili olmayan Html,
bilgisayarlarimizda kullandigimiz web sitelerinin olusturulmasinda kullanilir. Chrome,
Firefox ve Internet Explorer gibi tarayicilar html kodlarmi isleyerek bu kodlar1 web

sayfasina doniistiiriir [95].
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4.5. Javascript

JavaScript, yaygin olarak web tarayicilarinda kullanilmakta olan bir betik dilidir.
JavaScript ile yazilan istemci tarafli betikler sayesinde tarayicinin kullaniciyla etkilesimde
bulunmasi, tarayicinin kontrol edilmesi, asenkron bir sekilde sunucu ile iletisime gecilmesi
ve web sayfast iceriginin degistirilmesi gibi islevler saglanir. Web sayfalarinin
goriinlimiiniin mitkemmellestirilmesi, islevselliginin artirilmasi ve dinamik web sayfalari
tasarlanmasi amaciyla JS, HTML kodu i¢inde gomiilii olarak (embedded) kullanilabilir. JS,

bir programlama dili disiplini ve 6zelliklerine sahiptir [96].
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5. DIJITAL MENTORLUK BiLGi AGI KULLANIMI

Egitimde mentorliigiin faydalari ile bilgi aglarinin yararliligii gostermek i¢in 6rnek
bilgi ag1 hazirlanmigtir. Dijital mentorlitk bilgi aginda, bir bilgi ag yapisinda olan bilgi
toplama asamasini, sisteme kayit olan kullanicinin bilgileri ile sisteme daha Onceden
katilmis kisilerin bilgileri, deneyimleri olusturmaktadir. Bilgiyi organize etme asamasi,
kullanic1 gruplariin bilgi agina ekledikleri bilgilerin sistemli bir sekilde veri tabanina
kaydedilmesidir. Bilgi yayma asamasii kullanicilarin sistemli sekilde kaydedilmis

bilgilerinin kisi ihtiyaclart dogrultusunda paylasilmasi olarak ifade edilebilir.

5.1. Dijital Mentorliik Bilgi Ag1 Senaryosu

Dijital mentorliik bilgi ag yapisindaki kullanici tiirlerini ve bu kullanier tiirlerinin
neler yapabildiklerini 06zetlemek amaciyla hazirlanan UML diyagrami Sekil 5°de

mevcuttur.
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BILGI AGI

A

GGRETMEN

./

e
|~

KILAVUZ-MENTOR

Sekil 5. Dijital mentorliik bilgi agit UML diyagrami

Sekil 5 incelendiginde sistemin kullanici tiirleri olarak 6gretmen; 1, 6, 7 ve 12 ile
numaralandirilmis fonksiyonlar1 yapabilir. Caylak o6grenci; 2, 3, 5, 8, 10 ve 11 ile
numaralandirtlmis  fonksiyonlar1 gergeklestirebilir. Kilavuz 6grenci; 4 ve 9 le
numaralandirilmis  faaliyetleri gergeklestirmektedir. Dijital mentorliikk bilgi  aginin

numaralandirilmis fonksiyonlar1 Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3. Dijital mentorliik bilgi ag1 kullanic1 fonksiyonlari

Fonksiyon No:

Kullanici Turd

Fonksiyon Aciklamasi

1 Ogretmen Ders modiilii olusturur (ders igerigi, baslangic-bitis
tarihi...).

2 Caylak Ders modiiliine kayit yapar.

3 Caylak Ders modiilii i¢in kilavuz havuzundan en fazla bes
kilavuz secerek kilavuzluk daveti gonderir (Sekil 6).

4 Kilavuz Caylaklardan gelen davetler arasindan en fazla bes
caylagin davetini onaylar (Sekil 6).

5 Caylak Kilavuz tarafindan onaylanan davetlerden bir tane
kilavuz secer (Sekil 6).

6 Ogretmen Kilavuz-caylak eslesmesi tamamlandiktan sonra ders
icerigi  dogrultusunda ¢aylaklara ders anlatimini
gerceklestirir.

7 Ogretmen Anlatilan dersin 6l¢iilmesi i¢in ¢aylaklara 6dev verir.

8 Caylak Ogretmenin  goéndermis oldugu o6dev  hakkinda
arastirmalar yapar, kabaca Odevi sekillendirir ve
bunlart yaparken kilavuzu ile stirekli iletisim
halindedir.

9 Kilavuz Caylak 6grencisinin 6dev yapim siirecinde ¢aylagina
rehberlik eder.

10 Caylak Kilavuzunun  rehberligi  dogrultusunda  6devini
tamamlar.

11 Caylak Tamamlamis oldugu odevini dersin Ogretmenine
gonderir.

12 Ogretmen Caylaklarin gondermis oldugu 6devleri degerlendirir.
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G ilavusz Davet B>
\Miil(llauuz Davet Et

Gelen Davetten v 5
Caylak Sec

CAYLAK

KILAVUZ-MENTOR

Daveti Onaylayan
Kilavuzlardan Birini Onayla

Sekil 6. Caylak kilavuz eslesmesi

Dijital mentorliik bilgi aginda kilavuz ¢aylak eslesmesi Sekil 6°da gosterildigi tizere
ilk asamada ¢aylak 6grenci, daha dnce dersten basarili olmus kilavuz havuzundan en fazla
5 kilavuz segerek davet gondermektedir. Kilavuz ise gelen davetler arasindan en fazla 5
caylak aday1 segmektedir. Son asamada g¢aylak, davetini onaylayan kilavuzlardan birini
secerek eslesmeyi tamamlamaktadir. Ancak c¢aylagin se¢mis oldugu kilavuzlardan
hi¢birinin ¢aylagi secmemesi durumunda eslesme siireci basa alinarak derse katilmis olan
tiim caylaklarin kilavuz ile eslesmesi saglanana kadar siire¢ tekrarlanmaktadir. Bu eslesme
stirecinde ¢aylaklarin en fazla 5 kilavuz se¢mesi ve kilavuzlarin da en fazla 5 gaylak
segmesi uygulamadaki mentorliigiin gonilliliik esasma uygun oldugu gdstermektedir.
Caylaklarin ve kilavuzlarin ilk tercihlerinde 5 kisi ile smirlandirilmasi yazilim gelistirme
asamasindaki isteklere dayanmaktadir. Eger istekler farkli bir simirlandirma isterse

uygulama tekrar diizenlenebilir.

5.2. Dijital Mentorliik Bilgi A1 Kullamici Tiirleri Ve Ozellikleri

Hiicresel Bilgi Aginda sistemin yoneticisi admin, Ogretmen, caylak Ogrenci ve

kilavuzdan olugsmaktadir. Asagida kullanic1 gérevleri yer almaktadir.
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1. Admin:

v
v

Sisteme yeni kaydolacak 6gretmeni onaylar.

Ogretmenin girdigi dersleri onaylar.

2. Ogretmen:

AN

D N NI NN

v

Ders acar.

Agilan derse ¢aylak 6grencilerin onayini yapar.

Kilavuz ile ¢aylagin eslesmesini onaylar.

Kilavuz ve c¢aylak arasindaki yazigmalari goriip, O0devde hangi asamada
olduklarini ve hatalarin1 anlik gorebilir.

Basarili olan 6grencilerin 6devini degerlendirir.

3. Kilavuz:

ikiye ayrihr:
a) Ogrenci: Egitim hayatina devam eden ve daha 6nce dersi basar1 ile gegmis
gruptur.
b) Mezun: Okuldan mezun olmus ve is hayatinin i¢inde aktif olan, tecriibe
sahibi kisilerdir.
v' Odevlerde dgrencilere rehberlik eder.
v" Ogrenci ile 8dev arasinda bir arac1 gorevi goriir.
v Caylaklardan gelen kilavuz olma istegine cevap verir, istedigi kisiye kilavuz
olabilir.
v Caylak tarafindan gonderilen 6devleri degerlendirir.
4. Caylak:
v" Derse ¢aylak olarak kaydolur.

v
v

Kilavuzunu seger.

Kilavuz doniitlerini 6devine uygular ve 6gretmene son halini gonderir.

5.3. Dijital Mentorliik Bilgi Ag1 Veri Tabam

Dijital mentorliik bilgi ag1 platformunda MySQL veri tabaninda 18 tablodan

olusmaktadir. Tablo 4’de kullanicilar yer almaktadir.
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Tablo 4. Kullanicilar veri tabani

+ Segenekler
e ¥ id name email sifre durum  kul tur  kod
o Diizenle % Kopyala @ Sil 31 bahadirtemur!  temurbahadir@hotmail. com 1234qwer 1 2 deab6T23444¢7e997aa%a2c4eb2094

Tablo 4’e gore kullanicinin durumunun 1 olmasi e-mail dogrulamasinin oldugunu
gostermektedir. Kullanict tiiriiniin 0 olmasi yonetici, 1 olmas1 6gretmen ve goriildiigii gibi
2 olmasi ise 6grenci oldugunu belirtmektedir. Kod ise e-mail aktivasyonu i¢in kullanilan

md5 ile olusturulmus dizidir.

5.4. Dijital Mentorliik Bilgi Ag1 Ekran Goriintiileri

Hiicresel bilgi agina giris yapmak isteyen bireyler oncelikle Sekil 7°de goriilen

kay1t formunu doldurmalidir.

BiLGI AGI

Kayit Ol

Sekil 7. Kayit ekrani

Sekil 7°ye gore kayit formunu doldurduktan sonra SMTP teknolojisi kullanilarak e-
posta adresinin dogrulanmasi ve lyeligin aktif edilmesi i¢in kayit esnasinda kullanilan e-
posta adresine aktivasyon linki gonderilmektedir. Bu aktivasyon linkine tiklamayan
katilimcilar bilgi agina giris yapamazlar. Aktivasyonu yaptiktan sonra bilgi agina giris

yapan kullanicilar profil meniisiine kisisel bilgilerini ekleyebilir ve giincelleyebilirler. Eger
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kullanicimiz 6gretmen ise ve ders modiilii agmak istiyorsa sekil 8’de goriilen 6gretmen

basvuru formunu doldurmalidir.

BiLGI AGI— Hosgeldiniz B[]g,ra )

# Anasayfa > 51, Profil

Kontral Paneli

Kisisel Bilgiler ~ Transkript ~ Resim Yukle-Degistir  Sifre Degistir =~ Ogretmen Basvurusu

Dersler

Kisisel Bilgiler

Kilewuz islernleri Mezun Oldugunuz Universite Adi
Kahramanmarag 50tgl Imam Universitesi

Mezun oldugunuz Fakiilte Adi
Ziraat Fakiltesi

Portfolyo Mezun Oldugunuz Bslimiin Aci

Bahce Bitkileri B&IGmU

Ogretmenlik Yapabileceginiz
Dersleri Yazimiz

MEYVECILIKTE BUDAMA, YAG BITKILERI (zeytin yagi
Oretimi)

OERETMENLIK ICIN BASVUR

Sekil 8. Ogretmen bagvuru formu

Sekil 8’e gore, 6gretmen basvuru formunda kullanicinin mezun oldugu {iniversite,
fakiilte ve boliim adi ile dgretmenlik yapabilecegi dersler sorulmaktadir. Ogretmenlik

basvurusu admin ekranina diigmektedir (Sekil 9).

Adi-

Soyadi Universite Adi Fakilte Adi  Bolum Adi Dersler Durumu

BosraS  Kahramanmaras Sorgd Imam Ziraat Bahce Bitkileri MEYVECILIKTE BUDAMA, YAG BITKILER] (zeytin yag
Universitesi Fakiiltesi Balimi {iretinni)

Sekil 9. Ogretmen onaylama ekrani

Admin sayfasinda 6gretmen onaylama meniisiine gelen bagvurularin durumu admin
tarafindan giincellenebilmektedir. Kullanici tiirii 6gretmen olarak giincellenen kullanicilar
artik ders ekle fonksiyonu ile bilgi aginda ders olusturabilir. Sekil 10’daki bilgileri
doldurarak eklemek istedigi ders hakkinda bilgiler istenmektedir.
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Anasayfa ers Ekle

Dersin Adi
Meyvecilikte Budama ve Zeytinyag Uretim
Dersin On Tanitimi
Budamamin faydalarini ve budama sekiller
Dersin icerigi
Budamarnin tanimi, budamarnin amaclarn, budamada kullamilan alet ve ekipmanlann tanmlmasi,

Budamanin verim ve kaliteye etkileri, Zeytin yag dretinn teknolojisi Zeytin yaginin tarima ve
siniflandinimasi Zeytinin yaga islenmesinde &n islernler, Zeytinyagl Uretim Asamalar,

Dersin Baslangig Tarihi: 08-04-2015 g
Dersin Bitis Tarihi: 03-05-201% g
DERS OLUSTUR

Sekil 10. Ders ekleme talep ekrani

Sekil 10’a gore Dersin adi, 255 karakter sinirli dersin 6n tanimi, 1000 karakter ile
smirli dersin igerigi belirtip; son olarak dersin baslama ve bitis tarihini se¢mesi
gerekmektedir. Tiim bilgiler doldurulduktan sonra admin onay1 beklenmektedir.

Onaylanan ders modiilii ekran1 Sekil 11°deki gibi olup derse kayip yapmak isteyen caylak

ogrencilerin onaylamasi 6gretmen tarafindan yapilmaktadir.
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Anasayfa > Ders Modula > Meyvecilikte Budama ve Zeytinyag Uretimi

Anasayfa Kilavuz Duyurular Odevler Tartismalar Notlar Kat I|mC|Iaro Ders Program
Say  Isim-Soyisim Kilavuzu
1 HasanY
2 Ali 5
3 Salih Y
4 Erdal €

Seydi Vakkas K

Sekil 11. Katilimcilar meniisii

Opretmene Sor

ONAYLA

Sekil 11’e gore c¢aylak G6grencilerin derse bagvuru yaptigir bu ekranda dgretmen

gerekirse mevcut dersteki 6grencinin kaydini da silebilmektedir. Ders bagvurusu onaylanan

ogrencinin, ders akigi ve ddevler baglamadan 6nce kilavuz se¢imi yapmasi gerekmektedir.

Bu se¢im igin Sekil 12°de goriilen meniideki butonlar ile 6gretmen kilavuz- caylak

eslesmesini baslatabilir.

o

Anasayfa Kilavuz Ju;-u'l_lla"o

Bu Ders i¢in Kilavuzunuz :

Kilavuz Secimi Agiktir

Kilavuz Secimini Kapat

Caylak Secimi Kapalidir

Caylak Secimini Ag

Kilavuz- Caylak Eslesme Kapalidir

Caylak Segimini Ag

Sekil 12. Kilavuz- ¢aylak eslesme butonlar
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Sekil 12°ye gore 6gretmen ilk olarak dersi alan grenciler ile bu dersi almig veya
benzer c¢aligmalar yapmis kisiler arasindan bes tane kilavuz se¢imi yapacaktir (Sekil
13).Daha sonra caylaklar tarafindan segilen kilavuz adaylarmin da kendilerini segen
caylaklar arasindan bes aday seg¢mesi icin Ogretmenin c¢aylak secimini ag¢masi
gerekmektedir. Caylak se¢imi ekrani Sekil 14°de verilmistir. Eslesmenin son asamasinda
artik gonillii olarak se¢ilmis kilavuz adaylar1 ve caylaklarin eslesmesine geldigimizde
Ogretmenin eslesmeyi aktif etmesi ile caylak dgrenciler kendilerini tercih etmis kilavuz
adaylarindan birini secerek eslesmis olacaklardir. Tim bu eslesmeler katilimeilar

menisiinden takip edilmektedir (Sekil 15).

Anazayfa Kilavuz Duyuru :-n'o Odevler Tartismalar MNotlar Kat rr-:lare

=]
M
i

C
(=]
[
7]
=

Bu Ders I¢in Kilavuzunuz :

En fazla 5(bes) Kilavuz Segebilirsiniz, Litfen Kilavuz Seceminin Tekran olmadigindan Dolay Dikkatli Kilavuz Seciniz.

ALDIGI NOT KAG KiSI SECTI
Abdulkadir G o8 2018-04-27 il
Sih Mehmet T o7 2018-04-27 K
Ahmet O g5 2017-04-27 2
Mehmet O 03 2012-04-27 2
Yunus ¢ a2 2018-04-27 3
Yusuf ¥ 89 2018-04-27 2
Mikail ¥ a2 2018-04-27 1
ibrahim ¢ B7 2018-04-27 1
Hac M B3 [2018-04-27 0
Enes D 20 2018-04-27 1

Tamam

Sekil 13. Kilavuz se¢im ekrant

35



BILGI AGI— Hosg

# Anasayfa > g3 Davetiye Kutusu

Kontral Paneli

En fazla 5(bes) Caylak Secebilirsiniz, Litfen Caylak Segeminin Tekran olmadigindan Dolay Dikkatli Caylak Seciniz.

. Caylak Ad-Soyadi Ders Caylak OV
Dersler m ilikee Bud
Hasan eyvedilikie Budama ve
[Zeytinyag Uretimi
Ali S Mey\.recilikt? Budama ve
_ . . [Zeytinyag Uretimi
Kilavuz Islemlen 1 caliny Mey\.recilikt? Budama ve
[Zeytinyag Uretimi
Erdal € Mey\.reciliktF Budama ve
[Zeytinyag Uretimi
Profil Seydi Vakkas K Mey\.reciliktF Budama ve
[Zeytinyag Uretimi
Tamam

Sekil 14. Caylak dgrenci se¢im ekrani

Sekil 14’e gore caylak se¢im ekranina, kullanici ana sayfasindaki kilavuz islemleri
mentisiinden ulasilmaktadir. Herhangi bir ¢aylak tarafindan segilen kilavuz adaylarinin

kilavuz islemleri alaninda, sekilde de goriildiigii gibi bildiri isareti olugsmaktadir.

# Anasayfa > Ders Modall » Meyvecilikte Budama ve Zeytinyag Uretimi

Anasayfa Kilavuz DuyurL.Iarn Odevler Tartigmalar Notlar Katlllmcﬂar@ Ders Programi Ogretmene Sor
Sayl  Isim-Soyisim Kilawuzu Sil
1. Hasan ¥ Sih Mehmet T @
2. ANS Mehmet O @
3. Sy Ahmet O @
4, Erdal C Abdulkadir G @
5. SeydiVakkasK Yunus € @

Sekil 15. Kilavuz ¢aylak eslesme son hali

Sekil 15’e¢ gore tim c¢aylak Ogrenciler daha once bu dersi almis kilavuzlar ile
eslesmislerdir. Eslesmeyen caylak kalmasi halinde, 6gretmen kilavuz - c¢aylak eslesme

asamalarini kilavuz eslesmesi gerceklesene kadar tekrarlayabilir.
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Ders modiilii duyurular meniisiinde 6gretmene, derse katilan caylak ve kilavuzlara

duyuru yapabilme imkan1 saglanmaktadir (Sekil 16).

i Duyuru Ekle

Bashk

icerik

A

Kullanicr Grubu: Sadece Caylak Sadece Kilavuz Caylak ve Kilavuz

Duyuru Ekle

Sekil 16. Duyuru ekleme ekrant

Sekilde 16’ya gore, duyuru bashigi ve maksimum bes bin karakter ile
siirlandirilmis igerigi tamamladiktan sonra bu duyurunun hangi kullanici grubuna
gonderilecegini se¢mesi kalmaktadir. Ogretmenin tercihi dogrultusunda, duyurunun
yalnizca ¢aylak Ogrencilere, yalnmiz kilavuzlara veya hepsinin gonderilmesi olanagi
saglanmaktadir.

Tartismalar meniisiinden 6gretmen veya caylak 0grencilerin konu olusturmalarina

ve bu konu iizerinden fikirlerini beyan etmelerine imkan saglanmaktadir (Sekil 17).

# Anasayfa > Ders Modala > Meyvecilikte Budama ve Zeytinyag Uretimi

Anasayfa Kilavuz Duyurular a Odevler a Tartismalar Motlar Katilimailar G Ders Programi Ofretmene Sor

=+ Tartizma Olustur

23:58:03 @ {54

Odev 1 ile 2 madde yazmak yeterli olur mu sizce ?

Detaylar igin TiklayinizS

Sekil 17. Tartismalar
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Sekil 17°ye gore ddev 1 konu baglikli tartisma konusu olusturulmustur. Tartigmaya
katilmak ve yazilanlar1 okumak igin “Detaylar i¢in Tiklayiniz” kismina tiklamak yeterlidir

(Sekil 18).

Sekil 18. Tartisma detay

Sekil 18’e gore 6dev 1 hakkinda acilan tartismanin detaylarinda yazilanlar1 gérmek
Ve tartigmaya katilmak i¢in yazi yazmaya olanak saglayan text alani mevcuttur. Kullanic
herhangi bir sebepten dolay1 yazdiklarini silmek isterse cevaplarini silebilmesi icin sil
butonu eklenmistir.

Odevler meniisiinden dgretmen ddev ekleyebilir, eklemis oldugu ddevin durumunu

aktif veya pasif yapabilir ve 6devi degerlendirme sayfasina ulasabilir (Sekil 19).
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# Anasayfa > Ders Modiili » Meyvecilikte Budama ve Zeytinyag Uretimi

Anasayfa Kilavuz 3uyuru|ar° Odevler Tartismalar Notlar Kat|l|mC|IarQ Ders Programi Ogretmene Sor

+ Odev Ekle

Baslangg12-04-2012 ° O D EV ’| Odev AKtf Yap

Son Teslim:14-04-2019

Odevi indirmek icin Tiklayiniz

@ 0dev Degerlendirmek igin Tiklayiniz

Baslangs15-04-2018 O D EV 2 Odev Aktif Yap
Son Teslim:21-04-2019

Odevi indirmek icin Tiklayiniz

dev Degerlendirmek icin Tiklayiniz

Sekil 19. Ogretmen kullanicisinin 8devler ekrant

Sekil 19’a gore 6gretmen kullanicr tiirlinlin 6devler ekraninda 6dev ekle butonu ile
Odevi pdf formatinda yiiklemesine izin verilmektedir. Sekil 20°de ise caylak 6grencinin

O6dev menusunun goriintiisii yer almaktadir.

# Anasayfa > Ders Modill > Meyvecilikte Budama ve Zeytinyag Uretimi

Anasayfa Kilavuz )uyurulara Odevler° Tartismalar Notlar (atlllmalara Ders Programi Ogretmene Sor

Baglangg12-04-2015 ° O D EV 1
Son Teslim:14-04-2019
Odevi indirmek igin Tiklayiniz

©@0dev Gondermek icin Tiklayimiz

Sekil 20. Caylak 6grencinin 6devler meniisii

Sekil 20°de goriildiigii izere 6devin baglangic ve bitis tarihi dikkate alinarak 6devi
indirmesi ve kilavuza danis alaniyla bu 6dev hakkinda kilavuz ile mesajlasmasina olanak
saglamaktadir. Odevi génder butonu ile son sekline getirilen 6devin dgretmene iletilmesi
sayfasina ulagilmaktadir.

Kilavuz o6grencilerin ders modiiliinde duyurular, 6devler ve ders programi yer

almaktadir. Kilavuz 6grencilerin 6devler ekran1 Sekil 21°deki gibidir.
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# Anasayfa > Ders Modiilii > Meyvecilikte Budama ve Zeytinyag Uretimi

Anasayfa Duyurulare Odevlerﬂ Ders Programi

Baslangig 2-04-2015 ° ODEV 1

Son Teslim:14-04-2019

Odevi indirmek icin Tiklayiniz

- ©0devi Degerlendirmek igin Tiklayiniz

Sekil 21. Kilavuz 6grenci 6devler meniisii

Sekil 21°e gore kilavuz 6grenci ddevler sayfasinda ddev, ¢aylak mesaji ve 6devin
son hali hakkinda goriisiinii ve degerlendirmesini yapabilmektedir (Sekil 22). Caylak mesaj

butonu ile ¢aylak 6grenci mesajlasmasi ve dosya transferi saglanmaktadir.

OZET:

Meyve agaclaninda budama, dal kesme, dal egme, dal seyreltrne, ug alma ve dallarin aglarinin genisletilmesi veya darafulmasi gibi islemlere denir, Bu islemler genel
olarak su amaclar icin yapilir, 1. Agaclara istenilen sekli vermek, 2, Agaclarda meyve verimi ile siirgiin olusumunu dengelemek,

Odevi indirmek igin Tiklayiniz

Kilavuz Digincesi Daha detayll arastirma yapabilirdi.

max 253 karakter

-1
(=1

Odev Degerlendirme

Sekil 22. Kilavuzun 6devi degerlendirme ekrani

Sekil 22’ye gore kilavuz, 6grenci tarafindan hazirlanan 6devin 6zetine ve indirme
linkine tiklayarak oOdevin son haline ulasabilmektedir. Daha sonra 6dev hakkinda
diisiincesini ve 1 ile 100 puan arahiginda degerlendirmesini gerceklestirmektedir.

Ogretmenin ddevleri degerlendirme asamasinda ise Sekil 23’de goriildiigii {izere dgretmen
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O0dev hakkinda yapilan calismaya ve bu calisma zarfindaki siirecte kilavuz ile ¢aylak

arasindaki iletisimi tek bir sayfa halinde sunmaktadir.

Kilavuz
Sira isim Soyisim Odev Ozeti Mesaj Puani  Puani

i Hasan Y Meyve agaclarinda budama, dal kesme, dal egme, dal seyreltme, ug alma ve dallanin aglannin = 70 0
genisletilmesi veya daralulmasi gibi islemlere denir. Bu islemler genel olarak su amaclar igin
yapilir. 1. Agaclara istenilen sekli vermek. 2, Agaclarda meyve verimi ile srgiin clusumunu
dengelemek.

[}
I
L

Budama yapilmayan agaclarda; 1. fazla verim nedeniyle dallar kanlir, 2. sik dallanma sonucu ig =
kisimdaki dallar 151k almaz, 3. periyodisite (Uriin bir yil var ve bir yil yok) géralir

=

3. Salih Y Budamanin amaclari: a) Bitkileri en kisa zamanda Uriine yaurmak ve onlan uzun sdre drin
¢aginda tutmak; b) Bitkilerin toprak alu ve toprak Ostl organlar arasinda gelisme yéninden
saglam bir denge kurmak; c) Toprak isleme, budama, trinlerin derimi, hastalik ve zararlilarla
micadele iglerini kolaylagurmak; d) Bitkilerde karbon asimilasyonunu arurmak amacryla
geregince 1siklanmay saglamak ve yaprak alamim dengeli bir sekilde arormak; €) Bazi bitkilerde
gorilen periyedisiteyi dnlemek veya

(]
\
h
[=]

4, Seydi Vakkas K Budamanin faydalan Gévde Gzerinde ana dallann sayilan ve dagilislan dizenlenerek meyve
agaclanimin saglam, diizenli ve dengeli bir tag olusturmalan saglanir. Meyve agaclannin en kisa
sirede Ordn vermesine yardima olunur, Gines 1isigindan agacin iyi bir sekilde faydalanmas
saglanmis clur, Budama ile meyve iriligi,meyve kalitesi ve meyve kabuk renklenmesi artar. Agacg
biyiklig0 ve dallarin sikhg direk kontral altina alinabilir. Piskirtilersk yapilan ilaglamanin
etkinligi arunlabilir.

(]

wn

m

pal
o

Budama, meyvecilike karlilik oramim arurmak igin yapilmasi gereken en nemli bakim
tedbirlerindendir. Meyve agaclaninda budama, dal kesme, dal egme, dal seyreltme, ug alma ve
dallarin aglanimn genisletilmesi veya daralulmasi gibi islemlere denir.

(]
E
[=]

Giincelle

Sekil 23. Ogretmenin ddevleri degerlendirme ekrani

Sekil 23’e goére 6dev 1 ile ilgili yapilan 6devleri goriintiilemektedir. Odevi yapan
kisinin ad1 soyadma tiklayarak ddevi indirebilmektedir. Ogretmen, ddevin 6zetine daha
kisa olmasindan dolay1 direk ulasabilmektedir. Mesaj kisminda bulunan mektup simgesine
tiklayarak caylak ile kilavuzun bu 6dev hakkindaki mesajlarina ve dosya transferine
ulagabilir (Sekil 24). Kilavuz puani ile kilavuzun 6devin son haline vermis oldugu not ve
notu tiklandiginda Sekil 25’deki gibi kilavuzun 6dev hakkindaki diisiincelerine
erisilmektedir. Puan1 alanindaki kutular ise 6gretmenin 6devleri degerlendirmesinden sonra

puanlamasi i¢indir.
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C:Tesekkiirler :D |

K:Bir kaynak géndereyim ancak
aynisini yapmiyoruz. internette
baya sunum var onlara da bak.

| C:Yunus abi zeytin yagi dretimi igin |
Gnerecegin kaynak var mi?

Sekil 24. Kilavuz ile caylak arasindaki yazismalar

Sekil 24’e gore dgretmen 6dev degerlendirme sayfasindan ¢ikmadan sayfa iistiine

acilan sayfa ile kilavuz - gaylak yazismalarini goriintiileyebilmektedir.

Birkag tane daha resim eklenebilirdir.

Sekil 25. Kilavuzun 6dev hakkindaki diisiinceleri

Odevler 6gretmen tarafindan puanlandirildiktan sonra &grenciler puan ve

ortalamalarini notlar meniisiinden gorebilir (Sekil 26).
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# Anasayfa > Ders Modild > Meyvecilikte Budama ve Zeytinyag Uretimi

Anasayfa Kilavuz Duyuru 3r° Odevier Tartismalar Motlar Katiimc Iaro Ders Program Ogretmens Sc-ro

A\ Madili Kapattktan Sonra Tekrar Module Giris Yapamazsiniz. B MODULD KAPAT

1a Odev Degerlendirme Sonuglari

isim-Soyisim Odev-1 Odev-2 Ortalama
HasanY 75 100 87.5

Al S 70 70 70

Salih Y 95 20 87.5

Erdal C 95 _ 47.5

Seydi Vakkas K 95 90 92,5

Sekil 26. Notlar meniisii

Ogretmenin vermis oldugu puanlar dogrultusunda tiim notlar Sekil 26°daki gibi
goriilmektedir. Odevini yapmayan kisilerde ise Erdal C. Odev-2 de oldugu gibi ddevin
yapilmadigi belirtmek i¢in kutu kirmizi renkle gosterilmistir. Bu ekrandan 6gretmen ders
modiiliinii sonlandirabilmektedir. Ogretmene sor meniisii ise ¢aylak dgrencilerin dersin

ogretmeni ile iletisime gegmesine imkan saglamaktadir (Sekil 27).
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Anasayfa Ders Modili > Meyvecilikte Budama ve Zeytinyag Uretimi

Anasayfa Kilawuz Duyurular o Odevler Tarnsmalar Maotlar Kaulimcila '0 Ders Program Ggretmene S:n"o

miax 255 karakter

Me=aj Dosyas| Seg

Dosya Se¢ | Dosya secilmedi

Gonder Okundu Olarak isaretle

Hocam odev 1 den 70 almizsim. nedenini dgrenebilir
miyim ?

Sekil 27. Ogretmene sor

Sekil 27°ye gore dersin Ogretmenine c¢aylak Ogrenci tarafindan sorular yer
almaktadir. 255 karakter ile sinirlandirilmis mesaj igeriginin yaninda pdf tiirlinde dosya
transferine de olanak saglamaktadir.

Ana meniide yer alan Portfolyo meniisiinden kisilerin bilgi aginda yapmis olduklari
caligmalarin tamamina ve bilgi agindaki kisilerin portfolyolarina erisim icin arama alani

olusturulmustur (Sekil 28).

Anasayfa > g Portfolyo

0Portfolyom

mehmet

& Adi-Soyadi X Mail adresi

| Mehmet O mehmet.o@gmail.com
Sih Mehmet T Smehmet.t@gmail.com

Sekil 28. Portfolyo
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Portyolyom butonu ile kullanict kendi portfolyosunu gorebilmektedir. Ayrica bilgi
agmdaki kisilerin isim veya mail adresleri gibi bilgileri ile arama yaparak listelenen

kisilerin de portfolyolarin1 gérebilmektedirler (Sekil 29).
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06.06.2019

Hcresel Bilgi Adi

Seydi Vakkas K

seydivakkas@gmail.com

Dersin Ad1 Dersin Tanimi Ogretmeni [Kilavuzu Baslifn}a Blt.l 5
Tarihi ||Tarihi
Meyvecilikte Budamanin faydalarini ve budama
S e . .. 08-04- [03-05-
Budama ve sekillerini 6grenecek, yediginiz zeytin Biigra S Yunus C
e T AN 2019 2019
Zeytinyag1 Uretimi ||yaginin nasil elde edildigini 6grenmek
| Odev || Ozet HPuan|

http://bilgiagi.site/egitim/images/pdf/gelen_odev/400dev.pdf]|

Budamanin faydalart Govde lizerinde
ana dallarn sayilar1 ve dagiliglar
diizenlenerek meyve agaglarinin
saglam, diizenli ve dengeli bir tag
olugturmalari saglanir. Meyve
agaclarimin en kisa siirede tirtin
vermesine yardimei olunur. Giines
1g1¢ndan agacin iyi bir sekilde
faydalanmasi saglanmis olur.
Budama ile meyve iriligi,meyve
kalitesi ve meyve kabuk renklenmesi
artar. Agac biiyiikliigii ve dallarin
stklig1 direk kontrol altina alinabilir.
Piiskiirtiilerek yapilan ilaglamanin
etkinligi artirlabilir.

95

http://bilgiagi.site/egitim/images/pdf/gelen odev/46odev.pdf]|

[lk islem olarak zeytin, tozundan
topragindan arindirilsin diye yikanir
ve ayiklanir, kirici dedigimiz aletlerle
hamur haline getirilir. Daha sonra
dinlendirmeye birakilir ve yag tiste
cikar. sonraki asamada posa ile yag
ayrigtirilir ve rafine edilmeye

gonderilir.

bilgiagi.site/egitim/cv.php?user_id=18

Sekil 29. Portfolyo ¢iktisi
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Sekil 29’a gore portfolyo ¢iktisi, kisisel bilgiler ve sorumlu oldugu derslerde
yapmis oldugu ¢alismalar1 kapsamaktadir. Birey portfolyosunu paylasabildigi gibi bagka
ogrencilerin portfolyolarinin dogrulunu “bilgiagi.xyz/egitim/cv.php” web adresinden teyit
edebilir.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Bu tez calismasinda, mentorliik, bilgi, ag ve bilgi ag1 kavramlar ile bilgi aglarinin
yapisindan, faydalarindan ve dneminden bahsedilmistir ve 6rnek bilgi ag1 olusturulmustur.
Mentorliik siireci baz alinarak olusturulan Dijital Mentorliik Bilgi Ag1 6rnegi ile bir ders
siirecinde meydana gelen bilgilerin toplanmasi, toplanan bilgilerin sistemli bir sekilde
depolanmast ve kullanict ihtiyaglar1 dogrultusunda bilgilerin iletilmesi asamalar1
aktarilmastir.

Bu noktada Dijital Mentorliik Bilgi Aginin en 6nemli 6zelligi, egitim &gretim
stirecinde ogrencilere rehberlik edecek, daha once alinan dersten basarili olan kilavuz
destegi saglamasidir. Bu sayede, Ogrencilerin bilgi ve beceri yoniinden kendilerini
gelistirmeleri saglanmistir. Yine kilavuz sayesinde 6devlerin daha 6zgiin ve etkili olmasi
saglanmaktadir. Odevlerin dgretmenden 6nce kilavuz tarafindan degerlendirilmesi de
ogretmenin Odevi degerlendirilmesine yardimci olmaktadir. Daha Onceden yapilmis
calismalarin agda mevcut olmasi sayesinde Ogrencilerin alanyazin taramasi ihtiyacini da
karsilamaktadir. Ayrica uygulamanin egitim siireci boyunca zaman ve maliyet yoniinden
ekonomik oldugu goriilmiistiir.

Dijital Mentorliik Bilgi agi, web ortaminda kullanilabilecek farkli tipte
dokiimanlarin ve dosyalarin yonetimine olanak saglamaktadir. Bunun yani sira
uygulamanin portfolyo araci 6zelligi sayesinde kullanicilar, bireysel 6grenme hizina gore
ilerleme kaydederek kendi 6grenme siireclerini gozlemleyebilirler. Ayrica dijital mentdrliik
bilgi ag1 tasariminda yazilim gelistirme yOnetimi olarak Sarmal model kullanilmasi gelisen
web teknolojilerini destekleyecek esnek ve gelistirilebilir bir alt yapiya sahip olmasina
olanak saglamistir. Bilginin {iretimini, yOnetimini ve yayinlanmasim belirli ihtiyaclar
cercevesinde gerceklestirerek, farklt sorunlara, farkli ve duruma o6zel ¢6ziimler
sunmaktadir. Kilavuz, ¢aylak Ogrencinin sadece derste basarili olmasindan ziyade bir
mentorlilk misyonu olan; bireyin kendini gergeklestirmesinde, is hayatinda daha basarili
olmasinda, kendi 6grenme stilini (metabiligsel 6grenme) kesfetmesinde vb. alanlarda yol

gosterici rol olmaktadir.
Oneriler

e Uygulama ile c¢aylak ve kilavuz arasinda bir koOprii, bir sanal ag

olusturulmaya c¢alisilmistir. Bu uygulamanin siirekliliginin saglanmasi; tiim
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paydaslarin yasam boyu gelisimine katki saglayarak, egitim kurumunu
degisen sartlara daha uyumlu hale getirmede firsatlar sunabilir.

Uygulama agmi genisletmek i¢in tniversitelerle, 6grenci kuliipleriyle,
mezunlar birligi vb. birimlerle igbirligi i¢inde ¢alisilmalar yapilabilir.
Mentérlerin - motivasyonu i¢in, o6zendirici ve destekleyici olanaklar
sunulabilir.

Uygulamanin verimliligi saglamak tizere mentorlik ile ilgili hazirlik
egitimleri vermenin yaninda, bu konuya yonelik dokiimanlar katilimcilarin
erisimine sunulabilir.

Farkli seviyedeki egitim kurumlarinda gergeklestirilecek uygulamalarda;
kilavuz, caylak ve kurum agisindan beklenen faydalar {izerine arastirmalar
gerceklestirilebilir. Bu konuda beklenti 6lgekleri gelistirilebilir.

Mentdrliik uygulamasinin en kritik asamalarinda biri olan eslesmede kilavuz
ile caylak 6grencinin benzer sosyal-kiiltiirel degerler, karakter ve kisilik
ozelliklere sahip olmalart ve hatta aymi takimi desteklemeleri, hobileri,
siyasi goriisii paylasmalar1 gibi daha sayamadigimiz bir¢cok alanda ortak
paydada bulusmasi hem siiregte istenen samimi ve rahat iletisim ortamini

saglayacak hem de iletisimi kolaylastiracaktir.

49



KAYNAKLAR

[1] Yirci, R., Mentorlugun egitimde kullanilmasi ve okul yoneticisi yetistirmede yeni bir
model onerisi. Yiksek lisans tezi, Firat Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Elaz1g, 2009.

[2] Tirk Dil Kurumu Sozliikleri.URL: http://sozluk.gov.tr/

[3] Bell, D.,The Social Framework of the Information Society, Dertoozos, M. L., Moses, J.
(eds.), The Computer Age: A 20 Year View. Cambridge, MA: MIT Press, pp. 500-
549,1979

[4] Alshehri, A., Gutub, S. A., Ebrahim, M. A. B., Shafeek, H., Soliman, M. F., Abdel-
Aziz, M. H., Integration between industry and university: Case study. faculty of
engineering at Rabigh, Saudi Arabia, Education for Chemical Engineers, 14(1),
pp. 24-3,2016

[5] Phelps ,C., Heidl, R., Wadhwa, A., Knowledge, networks, and knowledge networks a
review and research agenda. Journal of Management 38, pp. 1115-1166, 2012

[6] Ryu, S., Ho, S.H., Han, 1., An ontology-based business intelligence application in a
financial knowledge = management  system.  Expert  Systems  with
Applications,vol.36, pp.113-122, 2008

[7] Zhong, Qi.,Analysis of knowledge flow-based knowledge network inside enterprise.
Practice Analysis, vol. 31, pp.397-399, 2008

[8] Chen, R., Zhu, J., Pu, Y., Theorem of establishing enterprise knowledge management
system in industry cluster. Scientific management Research, vol.23, pp.84-87,
2005

[9] Zhang, L.,Research on the designing for knowledge network system. Journal of Harbin
Engineering University(Nature Science ) ,vol.31, pp.15-19,2005

[10] Song, Z.,Theory of knowledge network and Realization. Current management
science, vol.5, pp.90-92, 2007

[11] Nooteboom, B., Inter-Firm Alliances: Analysis and Design. Routledge, London, 1999

[12] Koivisto, T., Ahmaniemi, R., A4g Tabanli Is Céziimlerinin Gelistirilmesi. Edita,
Helsinki, 2001

[13] Akmoglu, H. F.,Bilgi Aglart. Tirk Kiitiiphaneciligi, ss. 100-1001, 1991

[14] Phelps, C. C., Heidl, R. A., Wadhwa, A., Knowledge, Networks, and Knowledge
Networks: A Review and Research Agenda. Journal of Management , 38(4), pp.
1116,2012

[15] Polater, S., Mentor-Akil Hocasi, 2003, url:
http://www.polater.com.tr/bilgi_agaci/3336/Mentor_-
Akil_Hocasi_Liderlik_(Sinan_Polater)/(erisim tarihi:01.07.2019)

50


http://sozluk.gov.tr/
http://www.polater.com.tr/bilgi_agaci/3336/Mentor_-_Akil_Hocasi_Liderlik_(Sinan_Polater)/
http://www.polater.com.tr/bilgi_agaci/3336/Mentor_-_Akil_Hocasi_Liderlik_(Sinan_Polater)/

[16] Kocabas, 1., Yirci, R., Ogretmen ve yonetici yetistirmede mentorluk: Mentorlugun
egitimde kullanilmasi. Am1 Yaymcilik,3-7,2011

[17] Kuzu, A., Kahraman, M., & Odabasi, H. F., Mentorlikkte Yeni Bir Yaklagim: E-
Mentorliik. Anadolu University Journal of Social Sciences, 12(4), 173-183, 2012

[18] Ozdemir, T. Y..II eSitim denetmen ve yardimcilarimin mesleki gelisimlerini devam
ettirmede e-mentorluk modeli. Doktora Tezi, Firat Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitiisi Egitim YoOnetimi Teftisi Planlamast ve Ekonomisi Anabilim Dali,
Elaz1g, 2012

[19] Camveren, H., Vatan, F. Yiiksekogretimde Mentorluk Yetkinligi ve Faydalari. Ko¢
Universitesi Hemsirelikte Egitim ve Arastirma Dergisi (HEAD), 15(4), 257,2018

[20] Brewerton, A., Mentoring. LIBER Quarterly, 12(4), 361-380. DOI:
http://doi.org/10.18352/19.7703, 2002

[21] Wronka-Pospiech, M., The Role of Mentoring in Organisational Learning: Case Study
on the University. Knowledge and Learning International Conference, pp. 627-
639,2012

[22] Kiling, U , Alparslan, A . Yiiksekogretimde Mentorliik: Mentor ve Menti Bakis
Agilarin1 Belirlemeye Yonelik Bir Uygulama. Yiiksekogretim Dergisi, 4 (2), 91-
101, 2014. url: http://dergipark.org.tr/yuksekogretim/issue/41241/498159(erisim
tarihi:01.07.2019)

[23] Cnar, Z., Coaching ve Mentoring, 2016, url: https://www.makaleler.com/coaching-
ve-mentoring(erisim tarihi:01.07.2019)

[24] Tamis, H., Barker, 1., E-Mentoring At A Distance: An Approach To Support
Professional Development In Workplaces. Turkish Online Journal of Distance
Education-TOJDE, 18(3),pp. 135-152, 2017

[25] Drucker, P. F.,Collins, J., Kotler, P., Kouzes, J., Rodin, J., Rangan, V. K., Hesselbein,
F., The Five Most Important Questions You Will Ever Ask About your
Organization. San Francisco: Jossey-Bass, 2008

[26] Locke, J., BOOK IV. Of Knowledge and Probability. An Essay: Concerning Human
Understanding. 1689

[27] Nonaka, I.,A dynamic theory of organizational knowledge creation. Organization
Science, Vol. 15,No. 1, pp. 14-37, 1994

[28] Huber, G.P.,Organizational learning: the contributing processes and literatures.
Organization Science, Vol. 2, No. 1, pp. 88-114, 1991

[29] Nonaka, I., Takeuchi, H., The Knowledge Creating Company: How Japanese

Companies Create the Dynamics of Innovation. NY: Oxford University Press, pp.
58, 1995

o1


http://doi.org/10.18352/lq.7703
http://dergipark.org.tr/yuksekogretim/issue/41241/498159
https://www.makaleler.com/coaching-ve-mentoring
https://www.makaleler.com/coaching-ve-mentoring

[30] Cook, S.D.N., Brown, J.S., Bridging epistemologies: The generativedance between
organizational knowledge and organizational knowing.Organization Science,
10,4, pp. 381-400, 1999

[31] Giiglii N., Sotirofski K., Bilgi Yonetimi. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi Giiz, 4(4), Ss.
351-371, 2006

[32] Simon, H. A., Bounded rationality and organizational learning. Organization Science,
2,1, pp. 125-134, 1991

[33] Fleck, L., Genesis and Development of Scientific Fact. Chicago: The University of
Chicago Press, 1979

[34] Haas, P.,Introduction: epistemic communities and international policy coordinatio.
International Organization, 46,1: pp.1-37, 1992

[35] Nonaka, I., Takeuchi, H., The Knowledge Creating Company. New York: Oxford
University Press, 1995

[36] Arslantas C. C., Ogrenen Organizasyonlarda Bilgi Paylasimi. Milli Prodiiktivite
Merkezi Verimlilik Dergisi, cilt.3, ss.75-98, 2006

[37] Andersen, D.E., Belardo, S., Dawes, S.S., Strategic information management:
Conceptual frameworks for the public sector. Public Productivity and
Management Review, 17(4), pp. 335-353, 1994

[38] Dawes, S.S.,Interagency information sharing: Expected benefits, manageable risks.
Journal of Policy Analysis and Management, 15(3), pp. 377-394, 1996

[39] McCaffrey, D.P., Faerman, S.R., Hart, D.W., The appeal and difficultiesof
participative systems. Organization Science, 6(6), pp. 603-627, 1995

[40] Linden, R.,A guide to reengineering government: Advice from the expert. Governing,
8(8), pp. 63-74, 1995

[41] Monge, P.R., Fulk, J., Kalman, M.E., Flanagin, AJ., Parnassa, C., & Rumsey, S.,
Production of collective action in alliance-based interorganizational
communication and information systems. Organization Science, 9(3), pp. 1-31,
1998

[42] Coleman, J.S.,Social capital in the creation of human capital. American Journal of
Sociology, 94, pp. 95-5120,1988

[43] Bouty, I.,Interpersonal and interaction influences on informal resource exchanges
between R&D researchers across organizational boundaries. Academyof
Management Journal, 43(1), pp. 50-65, 2000

[44] Powell, W.W., Learning from collaboration: Knowledge and networks in the

biotechnology and pharmaceutical industries. California Management Review,
40(3), pp. 228-240, 1998

52



[45] Boix, C., Posner, D.N., Social capital: Explaining its origins and effectson
government performance. British Journal of Political Science, 28(4), pp. 686—
693, 1998

[46] Moon, M.J., The evolution of e-government among municipalities: Rhetoric orreality?.
Public Administration Review, 62(4), pp. 424433, 2002

[47] Murphy, P.R., Daley, J.M., EDI benefits and barriers comparinginternationalfreight
forwarders and their customers. International Journal of Physical Distributionand
Logistics Management, 29(3), pp. 207-216, 1999

[48] Holden, S.H., Norris, D.F., Fletcher, P.D., Electronic government at the local level.
Public Performance and Management Review, 26(4), pp. 325-344, 2003

[49] Faerman, S.R., McCaffrey, D.P., Van Slyke, D.M., Understanding interorganizational
cooperation: Public—private collaboration in regulating financial market
innovation. Organization Science, 12(3), pp. 372-388, 2001

[50] Gulati, R., Singh, H., The architecture of cooperation: Managing coordination costs
and appropriation concerns in strategic alliances. Administrative Science
Quarterly, 43(4), pp. 781-814, 1998

[51] Brown, J.S.,& Duguid, P., Structure and spontaneity: Knowledge and organization.In
I. Nonaka & D.J. Teece (Eds.), Managing industrial knowledge: Creation,
transfer and utilization, pp. 45-67, 2001

[52] Edmiston, K.D.,State and local e-government: Prospects and challenges. American
Review of Public Administration, 33(1), pp. 2045, 2003

[53] Caffrey, L., Information sharing between and within governments. London: Common
wealth Secretariat,1998

[54] Lane, C., Bachmann, R., The social constitution of trust: Supplier relations in Britain
and Germany. Organization Studies, 17(3), pp. 365-395, 1996

[55] Rousseau, D.M., Sitkin, S.B., Burt, R.S., Camerer, C., Not so different after all:A
cross discipline view of trust. Academy of Management Review, 23(3), pp. 393—
404, 1998

[56] Kadushin, C.,Introduction to Social Network Theory Basic Network Concepts pp. 3,
2004, url: http://melander656.wdfiles.com/local--files/reading-
capital/kadushin.pdf (erigim tarihi:01.02.2019)

[57] Luke, D. A., Harris, J. K., Network Analysis in Public Health: History, Methods and
Applications. Annual Review of Public Health, 28(1), pp.72, 2007

[58] Eisenhardt, K. M., Schoonhoven, C. B., Resource-based view of strategicalliance
formation: Strategic and social effects in entrepreneurial firms. Organization
Science, 7: 136-150, 1996

[59] Barney, J. B.,Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of
Management, 17: 99-120, 1991

53


http://melander656.wdfiles.com/local--files/reading-capital/kadushin.pdf
http://melander656.wdfiles.com/local--files/reading-capital/kadushin.pdf

[60] Gulati, R.,Social structure and alliance formation pat tern: A longitudinal analysis.
Administrative Science Quarterly, 40: 619-652, 1995

[61] Koka, B. R., Madhavan, R., Prescott, J. E., The evolution of interfirm networks:
Environmental effects on patterns of network change. Academy of Management
Review, 31: 721 — 737, 2006

[62] Rich, R. F., The pursuit of knowledge. Science Communication, 1: 6-30, 1979

[63] Reagans, R., McEvily, B., Network structure and knowledge transfer: The transfer
problem revisited. Administrative Science Quarterly, 48: 240-267, 2003

[64] Ahuja, G., Lampert, C. M., Entrepreneurship in the large corporation: Alongitudinal
study of how established firms create breakthrough inventions. Strategic
Management Journal, 22: 521-543, 2001

[65] Oliver, C.,Determinants of interorganizational relationships: Integration and future
directions. Academy of Management Review, 15: 241-265, 1990

[66] Stuart, T. E., Interorganizational alliances and the performance of firms: A study of
growth and innovation rates in a high-technology industry. Strategic Management
Journal, 21: 791-811, 2000

[67] Kogut, B.,& Zander, U., Knowledge of the firm, combinative capabilities and the
replication of technology. Organization Science, 3: 383-397, 1992

[68] Hollingshead, A. B., Communication, learning, and retrieval in transactive memory
systems. Journal of Experiment Social Psychology, 34: 423-442, 1998

[69] Katz, N., Lazer, D., Arrow, H., Contractor, N., Network theory and small groups.
Small Group Research, 35: 307-332, 2004

[70] Sroka, W., Cygler, J., Gajdzik, B., The Transfer of Knowledge in Intra-Organizational
Networks: A Case Study Analysis. Organizacija, North America, 47, pp. 24-34,
2014

[71] Barney, J., Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of
Management, 17(1), 99-120, http://dx.doi.org/10.1177/014920639101700108 |,
1991.

[72] Abrahamson, E., Fombrum, C.J., Macro cultures: determinants and consequences.
Academy of Management Review, 19(4), 728-755,
https://doi.org/10.2307/258743, 1994.

[73] Uzzi, B., Social structure and competition in interfirm networks: the paradox of
embeddedness.  Administrative ~ Science  Quarterly,  42(1), 35-67,
http://dx.doi.org/10.2307/2393808, 1997.

[74] Ahuja, G., Collaboration networks, structural holes and innovation: a longitudinal
study. Administrative Science Quarterly, 45(3), 425-455,
http://dx.doi.org/10.2307/2667105 , 2000.

54


http://dx.doi.org/10.1177/014920639101700108
https://doi.org/10.2307/258743
http://dx.doi.org/10.2307/2393808
http://dx.doi.org/10.2307/2667105

[75] Tsai, W., Knowledge transfer in intraorganizational networks: effects of network
position and absorptive capacity on business unit innovation and performance.
Academy of Management Journal, 44(5), 996-1004,
http://dx.doi.org/10.2307/3069443 , 2001.

[76] Zzahra, S., George G.,Absorptive capacity: a review, reconceptualization and
extension.  Academy of Management  Review, 27(2), 185-203,
http://dx.doi.org/10.2307/4134351 , 2002.

[77] Johannessen, J., Olsen, B.,Knowledge management and sustainable competitive
advantage: the impact of dynamic contextual training. International Journal of
Information Management, 23, 277-289, http://dx.doi.org/10.1016/S0268-
4012(03)00050-1 , 2003.

[78] Reagans, R., McEvily, B., Network structure and knowledge transfer: the effects of
cohesion and range. Administrative Science Quarterly, 48, 240-267,
http://dx.doi.org/10.2307/3556658 , 2003.

[79] Gilsing, V.A., Lemmens, Ch., Strategic alliance networks and innovation: a
deterministic and voluntaristic view combined. Technology Analysis & Strategic
Management, 19(2), 227-249, http://dx.doi.org/10.1080/09537320601168151
2007.

[80] Kuiken, J., Van der Sijde, P.,Knowledge transfer and disseminative capacity: a review
and propositions for further research on academic knowledge transfer, 2010, url:
http://proceedings.utwente.nl/53/1/Kuiken.pdf (erisim tarihi: 01.07.2019)

[81] Tang, F., Knowledge transfer in intra-organization networks. Systems Research and
Behavioural Science, 28(3), 270-282, http://dx.doi.org/10.1002/sres.1074 ,2011.

[82] McKnight, L., Cukor, P., Knowledge Networks, the Internet, and Development. Nabu
Press, pp. 120, 2014

[83] Phelps, C., Heidl, R., Wadhwa, A., Knowledge, networks, andknowledge networks a
review and research agenda. Journal of Management 38: 1115-1166, 2012

[84] Rezaeian, A., Bagheri, R., Modelling the factors affecting the implementation of
knowledge networks. Business Information Review, 34(4), 178-186,
2017https://doi.org/10.1177/0266382117735981

[85] Duncan, R. B.,Characteristics of organizational environmentsand perceived
environmental uncertainty. AdministrativeScience Quarterly 17(3): 313-327,
1972

[86] Ismail Al-Alawi A., Yousif Al-Marzooqi N., Fraidoon Mohammed Y., Organizational
culture and knowledge sharing: critical success factors. Journal of Knowledge
Management 11: 22-42, 2007

[87] Gresty, M.,What role do information systems play in the knowledge management
activities of SMEs? .Business Information Review 30: 144-151, 2013

55


http://dx.doi.org/10.2307/3069443
http://dx.doi.org/10.2307/4134351
http://dx.doi.org/10.1016/S0268-4012(03)00050-1
http://dx.doi.org/10.1016/S0268-4012(03)00050-1
http://dx.doi.org/10.2307/3556658
http://dx.doi.org/10.1080/09537320601168151
http://proceedings.utwente.nl/53/1/Kuiken.pdf
http://dx.doi.org/10.1002/sres.1074
https://doi.org/10.1177/0266382117735981

[88] Hammer, M., Champy, J., Reengineering the Corporation, New York: Harper
Business, 1993

[89] Miller, D., Droge C., Psychological and traditional determinants of structure.
Administrative Science Quarterly, 31: 539-560, 1986

[90] Allee, V., Knowledge networks and communities of practice. OD practitioner, 32(4),
4-13, 2000

[91] Diinya Saglik Orgiitii (WHO) url: https://www.who.int/ (erisim tarihi:07.06.2019)

[92] Tekerek, A., Kurumsal yapilara yéonelik web icerik yonetim sistemi gelistirilmesi,
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii, Ankara,36-39,2010

[93] PHP nedir? url: https://www.php.net/ (erisim tarihi:07.06.2019)

[94] MySQL nedir? url: https://www.mysgl.com/ (erisim tarihi:07.06.2019)

[95] HTML nedir? url: https://html.com/ (erisim tarihi:07.06.2019)

[96] Javascript nedir? url: https://www.javascript.com/ (erisim tarihi:07.06.2019)

56


https://www.who.int/
https://www.php.net/
https://www.mysql.com/
https://html.com/
https://www.javascript.com/

OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi, soyadi : Hilmi Bahadir TEMUR
Uyrugu : T.C.

Dogum tarihi ve yeri  : 1988, Hatay

Medeni hali : Evli

Telefon : 506 553 0068

e-posta : temurbahadir@hotmail.com
Egitim

Derece Egitim Birimi

Yiiksek lisans
Lisans

Lise

Is Deneyimi
Yil

Yabanc Dil

Ingilizce

KSU /Enformatik Ana Bilim Dali.

KSU/ BOTE
Dortyol Anadolu Lisesi

Yer

57

Mezuniyet tarihi
2019
2014
2006

Gorev



