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ROL CATISMASI VE ROL BELIRSiZLiGINDE TUKENMIiSLiK
DUZEYLERININ BELIRLENMESI VE LOJISTIK SEKTORUNDE BiR
UYGULAMA

OZET

D1s ¢evre faktorleri olarak; ekonomik, sosyo-kiiltiirel, politik, yasal ve bilgi
iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler ¢alisanlar etkiledigi gibi isletmeleri de
etkileyerek degisim siirecine sokmaktadir. Bu degisim siirecinde ¢alisanlarin
beklentileri ile isletme arasinda sorunlar/anlasmazliklar ortaya ¢ikabilmektedir.
Ozelliklede ¢alisanin isinden ve calistigi isletmeden beklentileri karsilanamadig
velveya isletmenin ¢alisandan gergeklestirmesi gerekenden daha fazla is yiki
talebinde bulundugu zamanlarda bu durum daha yogun yasanabilmektedir. Bu
gelismeler karsisinda c¢alisan, rol c¢atigmast veya rol belirsizligi yasamaya
basladigi gibi miicadele etme anlaminda da sorunlar yasamaya baslamaktadir.
Miicadele edemedigi durumda ise birtakim sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir.
Bu sorunlardan biri de tiikenmislik sorunudur. Dolayisiyla rol ¢atismasi ve
belirsizligi tilkenmislik sendromuna zemin hazirlayan bir olgu olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Bu baglamda calismanin temel amaci; rol catismast ve rol belirsizliginin
calisanlarin tiikkenmislik diizeylerini ne derece de etkileyip, etkilemedigini ortaya
koymaktir. Calisma, 2019 yilinin Subat ayinda yiiriitiilmiis ve Istanbul sinirlar
igerisinde faaliyet gosteren 250 ¢alisan1 olan bir lojistik isletmesinin 150
calisanina uygulanmistir. Arastirmada gerekli olan verilerin saglanmasi igin anket
yontemi uygulanmig, anketlerden elde edilen veriler SPSS 21 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Pearson korelasyon analizleri ile “rol catigsmas1”,
“rol belirsizligi” ve “tiikkenmislik diizeyleri” arasindaki iliskiler ve bu iliskilerin
yonleri saptanmig, devaminda yapilan sinamada, iki olgu arasindaki iligkinin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadig: test edilmistir. Yapisal Esitlik Modeli
(YEM) ile de “rol g¢atismasi” ve “rol belirsizliginin” “tikenmislik diizeyi”
tizerindeki etkileri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Rol Catismast, Rol Belirsizligi, Tiikenmislik.



DETERMINATION OF BURNOUT LEVELS IN ROLE CONFLICT AND
ROLE AMBIGUITY AND AN APPLICATION IN LOGISTICS SECTOR

ABSTRACT

As external environmental factors; rapid developments in economic, socio-cultural,
political, legal and information communication technology affect employees and
businesses which bring them into the process of change. During this process of
change, problems and disagreements can arise between the expectations of the
employees and the business. Such conflicts can be experienced especially when the
employees’ expectations from their workplace and the company's workload demands
from employees clash. In the face of these changes, as employees begin to
experience role conflict or role uncertainty, they also begin to experience struggling.
In the face of inability to fight, the employee faces a number of problems. One of
these problems is the burnout syndrome. As a consequence, role conflict and role
ambiguity appear as facts that prepare the basis for burnout syndrome. In this
context, the main objective of this study is to determine whether role conflict and
role ambiguity affect the burnout levels of employees. The study was carried out in
February of 2019 and applied to 150 employees of a logistics company with 250
employees operating with in the borders of Istanbul. The data for the research was
obtained from the questionnaires and analyzed using the SPSS 21 program. The
relationship between Pearson correlation analys is and the relationship between role
conflict, role ambiguity and burnout levels and the direction of these relationships
were determined. In the subsequent tests, the relationship between the two cases
were statistically significant. The effects of role conflict and role ambiguity on the
burnout levels were studied with the structural equality model (SEM).

Keywords: Role Conflict, Role Ambiguity, Burnout Syndrome.
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1. GIRIS
1.1 Tezin Konusu

Son yillarda hizli bir degisim yasayan lojistik sektoriinde yasanan teknolojik
gelismeler, misteri beklentileri ve talepleri, yasal degisiklikler lojistik
calisanlarinin igletme ig¢inde tstlendikleri rolleri etkilemektedir. Bu gelismelere
bagli olarak lojistik isletmelerinde yeni isler ortaya g¢ikmakta, ¢alisanlar yeni
roller tistlenmekte ve bu gelismelere bagli olarak ¢alisanlarin isletmede yaptiklari
islerin yeniden tanimlanmasi gerekmektedir. Gorev tanimlarinin = giiniin
gelismelerine gore giincellenmedigi durumlarda, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi
karsilasilacak ciddi sorunlardan biri olarak ortaya g¢ikmaktadir. Rol gatigmasi ve
rol belirsizliginin yasandigi isletmede gorev, yetki ve sorumlulugunu net bir
sekilde bilmeyen bir calisan stres yasayabilmekte ve bu durum c¢alisani

tikenmislige gotiirebilmektedir.

Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi nedeniyle de bazi ¢alisanlar is yapamaz hale
gelirken, diger ¢alisanlar da ¢alismayan arkadaslarinin iglerini de istlenerek fazla
is yiki altinda kalabilmektedirler. Rol belirsizligi ve rol g¢atigsmasi yasayan
calisanlar gozlemlendiginde zamanla duygusal tiikenme yasamalari, hizmet
sunulan kisilere kars1 duyarsizlagsmalar1 ve bireysel basari duygularinda azalma
gibi sonuglar karsimiza gikabilmektedir. Calisanlarda gozlemlenen bu sonuglar da

tilkenmislik sendromuna sebebiyet verebilmektedir.

Calisanlarda gozlemlenen tiikenmislik diizeylerinin artmasi; yapilan iste hatalar
yapma, verilen isleri erteleme, ise ge¢ gelme, ise devamsizlik yapma, performans
kalitesinde diisme, diger calisanlarla ve miisterilerle iligkilerin bozulmasi,
isletmeye kars1 ilginin azalmasi ve isten ayrilma gibi istenmeyen kurumsal

sonuglara neden olabilmektedir.



1.2 Tezin Amaci

Bu c¢alismanin temel amaci; lojistik sektorii ¢alisanlarinin  yasadiklart rol
belirsizliginin ve rol ¢atismasinin tikenmislik diizeyleri tizerindeki etkilerini
belirlemektir. Ayrica ¢alismada, lojistik sektoriinde ¢alisan personellerin igerisinde
meslegini istemeden segenlerin; yetki, sorumluluk ve gorevlerini dogru bir sekilde
bilmeyenlerin, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ile karsilagip karsilasmayacagi ve bu

durumun tiikkenmislik sendromuna neden olup olmayacagi incelenmeye galisilmistir.

Tez caligmasi, giris boliimi dahil bes boliimden olusmaktadir. Bu amagla ¢alismanin
ikinci bolimiinde, rol gatismast ve roliin belirsizligine yonelik bilgiler yer
almaktadir. Uciincii boliimde, tiikkenmisligin tamimi, kavrami, boyutlar1 evreleri,
belirtileri, nedenleri, sonuglart ve korunma yollarmma ve rol belirsizligi ile rol
catigmasinin titkenmislik tizerindeki etkilerine de yer verilmis olup incelenmistir.
Dordiincii bolimde, lojistik sektorii ¢alisanlarina uygulanan anketlerden elde edilen
veriler analiz edilmis ve bu analizlerin sonuglarina bagl olarak rol belirsizliginin ve
rol ¢atigsmasinin tiikenmislik tizerinde bir etkisinin olup olmadig: ortaya konulmustur.
Besinci ve son bdoliimde ise, arastirma konusu ile ilgili elde edilen bulgular

degerlendirilmis ve ¢alisma tamamlanmustir.

1.3 Literatiir Arastirmasi

Bu siirecte agirlikli olarak bu konuyla ilgili hazirlanmis tez, makale, kitap boliimii
ve Kitaplardan yararlanilarak literatiir taramasi yapilmistir. Arastirmada kullanilan
veriler anket yoluyla toplanmistir. 5°1i likert tipi 6l¢ek kullanilan ve 48 maddeden
olusan anket Istanbul’un Bagcilar bolgesinde bulunan bir lojistik isletmesinin
calisanlarina uygulanmistir. isletme biinyesinde ¢alisan toplam 250 kisiye anket
dagitilmistir. Geri doniis saglanan 150 anketten elde edilen veriler SPSS 21.0

paket programi kullanilarak analiz edilmistir.



2. ROL CATISMASI VE BELIRSIZLiGi
2.1 Rol Kavram

Rol kavramiyla ilgili ¢alismalar incelendiginde geg¢miste ve giliniimiizde g¢ok
cesitli tanimlarin yapildigi goriilmektedir. Rol kavrami; “bir pozisyonda gorev
alan ya da bir iste gorevlendirilen kisiden beklenilen davranis” olarak ifade
edilebilir (Kundakgi, 2003).

Rollerin pozisyon durumlariyla ilgili birbiriyle alakali olan iki tip davranis sekli
vardir. Bunlar statii davraniglar1 ve rol davranislaridir. Rol davranislari; “belirli
bir pozisyonda bulunan kisilerin sahsen gergeklestirmis olduklar1 davraniglardir.”
Sahip oldugu pozisyonun geregi, kisiye haklar kazandirirken, sorumluluklar ve
yetkilerde iistlendirmektedir. Kisi rol davranisini gergeklestirirken sorumlulugunu
da istlenerek, statiisiiniin gerektirdigi sorumlulugunu ve yetkilerini kullanmak
durumundadir. Bu durumda kisinin statiistiniin belirledigi soyut davranis sekilleri
statii davraniglarini olustururken, davraniglarini somut olarak gergeklestirmesi ise

rol davraniglarini ifade etmektedir (Topuz, 2006).

Toplumsal hayatta kisiler iistlendikleri statiilerin geregi olan davraniglar
sergilerken, uyum ic¢inde iliski kurabilme maksadiyla, bagkalarinin
sergileyebilecekleri davraniglart dnceden tahmin etmeleri gerekebilir. Toplumsal
yap1 igerisinde rol davraniglarinin baslica gérevi, insanlarin farkli toplum veya
grup yeleriyle ilgili davraniglarinda, insanlar tarafindan beklenen ve
gerceklestirilen  davranigs  kaliplarinin neler  oldugunun  ve  nasil
gerceklestirebileceginin eylemsel olarak ortaya konmasidir (Tekarslan, 1989).
Ozetlemek istersek rol; insanin dogustan baslayarak toplumsal ve kisisel

faktorlerle birlesen davraniglarinin biitiiniidiir.

Orgiitsel agidan ise rol; isgdrenin sdzlesmesi geregi sahip oldugu yasal pozisyona
bagli olarak yapmay: istlendigi davranislarin disinda, kurumsal ve toplumsal
konumu geregi kendisinden beklenen veya gergeklestirmeyi disindigi

davranislardir. Orgiitsel roliin belirginlesen dzellikleri sunlardir (Basaran, 2000):



Orgiitsel rol, sergilendiginde davranisa doniisiir ve kurumun sosyal
cevresiyle de iliskilidir. Ciinkii kurumun sosyal ¢evresinin etkisiyle ve
genellikle bir bagkasinin beklentisi sonucunda ortaya ¢ikar.

Bir orgiitiin rol yapisi, orgiitteki herkesin beklentilerini kapsayan oldukga
kompleks bir yapidir.

Isgdrenden beklenilen rol ile isgdrenin drgiitsel ve sosyal konumu arasinda
yiiksek diizeyde iliski vardir.

Bir iggorenin, orgiitte listlendigi degisik gorevlerin ¢okluguna bagli olarak
kendisinden beklenilen rollerde o kadar ¢esitlenir ve agirlasir.

Isgdrenin beklentilerinin karsilanabilmesi ile roliin sergilenebilmesi
birbiriyle baglantilidur.

Roliin igerigi ve sayist ile isgorenin sorumluluk alani arasinda baglanti
vardir.

Roller, genel ve soyut olmaktan ¢ok 06zel ve somut davraniglarin
sergilenmesini igerir.

Rol belirsizligindeki artisa bagli olarak, roliin beklenen diizeyde
sergilenme ihtimali azalir.

Bir roliin, isgéren tarafindan c¢ekici bulunmasi, o roliin sergilenme
olasiligini artirir. E8er bir isgdren roliinlii ¢ekici buluyorsa bu durum,
isgorenin roliinii sergileme olasiligini arttiracaktir.

Bir isgéren birden fazla rolii sergileyebilecegi gibi kendisinden
sergilemesi beklenmeyen birbiriyle iligkili rolleri de iistlenip sergileyebilir.
Bu durumun gerceklesmesi icin, baskalar1 tarafindan acikg¢a rol
gonderilmesi gerekmeyebilir.

Gorev davranisina kiyasla, rol davranisi isgorenin kisilik 6zelliklerini daha
net bir sekilde anlatir ve tanitir.

Rol, isgorenin kurumsal ve toplumsal tutumunu gii¢lendiren ve
tamamlayan 6zellige sahiptir.

Bir iggorenden sergilemesi beklenen rol, isgdrenin kisilik 6zelliklerine ve
karakterine uygun olmasa dahi, c¢evresinin baskisi ve beklentileri

yikseldikc¢e isgorence sergilenebilir.



Katz ve Kahn (1978) ise; orgiit teorisinde rol kavraminin merkezi bir konumda
ele alindigin1 ifade ederek orgiitleri rol sistemleri olarak tanimlamislardir.
Orgiitlerdeki kisilerin rolleri, kendi karakter &zelliklerinden degil de sosyal
cevrenin etkisiyle 6ne ¢ikmaktadir. Rol davranislarinin siireci dongiisel sekilde
devam eden cesitli etkilerle ve faktorlerle sekil alan siirectir. Yazarlarin bahsettigi

stire¢ asagidaki sekil 2.1°deki gibi 6zetlenebilmektedir (Tosi, 1971).

Kisisel
faktorler

= Rol gonderici Rol yukimlasi
Orgutsel

faktorler Rol

Gonderilen > Tecriibe Tepki
beklentisi rol "|

Kigiler arasi
iliskiler

Sekil 2.1: Orgiitlerde Rol Alma Siireci

Kaynak: Tosi H. (1971), Rol Tepkisi ve Organizasyon Stresi, Y6netim Akademisi Dergisi.
2.2 Rol Cesitleri

Roller gerceklestirilme sekillerine ve bigimlerine goére farkli olarak
siniflandirilabilir. Banton (1968) rolleri, “temel, genel ve bagimsiz roller” olmak

tizere ¢ grupta toplamistir (Aktaran: Erdogan, 1991).

e Temel Roller: Insanlarin yaslarmimn ve cinsiyetlerinin geregi olarak
sergilemek durumunda olduklar1 rollerdir. Bu rolleri toplumun kisilere iliskin
beklentileri olusturur. Bu rol davranisinin 6rnekleri kisinin iizerinde olusmakla
beraber, kisinin iradesi disinda da ortaya ¢ikabilen davranis tiiriidiir. Anne, baba,

cocuk, kar1, koca gibi roller buna 6rnek verilebilir (Erdogan, 1991).



e Genel Roller: Etkileri topluma mal olabilen bu rollerin kaynag: yasal
diizenlemeler, orf ve adetlerdir. Bu roller toplum tarafindan da kabul goérmiis
rollerdir. Bu rol davranislari, sosyal topluluklar icerisindeki kisilerin, toplumun
beklentilerine uygun olarak hareket etme c¢abasinin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir (Erdogan, 1991; Ozkalp ve Kirel, 2003). Bir meslegin geregi olarak
sergilenen roller bu tiir rollere 6rnektir. Ornegin; bir doktorun doktorluk hizmeti,
O0gretmenin Ogretmenlik hizmeti, bilgisayar miihendisinin miihendislik hizmeti
genel rollere uygun davranislardir (Erdogan, 1991).

e Bagimsiz Roller: Hobi roller olarak da adlandirilan bu roller, bireylerin
serbest zamanlarini degerlendirebilmek igin gerceklestirdikleri rollerdir.
Erdogan’a (1991) gore yerine getirilme zorunlulugu olmayan ve goniilliik esasina
dayanan bu roller, bireyin iradesine ve istegine bagli olarak sergiledigi rollerdir.
Ornegin; bir kimya miihendisinin isletme yiiksek lisansi yapmas1 veya bir dans
kursuna yazilmasi, kisinin istegine baglidir. Bu konuda toplumsal ya da sosyal bir
beklenti s6z konusu degildir. Bu programa katilabilmesi i¢in veya dans kursuna

yazilmasi i¢in herhangi bir yas ve cinsiyet kriteri yoktur.

Toplumlarin teknolojik ilerlemeleriyle ve gelismislik diizeyleriyle baglantili
olarak yukarida bahsedilen rollerin birbirine goére Onem derecelerinde
degisikliklerin olmasi beklenebilir. Ancak burada o6nemli olan yukarida
bahsedilen (bagimsiz, temel ve genel roller) roller arasinda dengenin
kurulabilmesidir. Lojistik hizmetlerinde teknolojik aglardaki gelismelere,
miisterinin beklentilerine, yasal ve talep degisikliklerine bagli olarak degisimi de

hizli olmalidir (Erdogan, 1991).

Yonetim biliminde ve bu c¢alismada inceledigimiz rol kavrami ise ‘Orgiitsel

rol’dir.

e Orgiitsel Rol: Isletmelerdeki kisilerin hareket ve davranmislari ile o
orgiitteki oOrgiitsel tasarimi algilamaya calisan, boylece orgiitlerdeki bireysel
gruplarin arasindaki diizey etkilesimleri ile Orgiitsel yapisi arasindaki iletisimi
baglayan dildir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003). Orgiitsel rol 2 bashk altinda
incelenebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003);

e Bicimsel Rol Davranisi: Orgiitte olmas1 gereken teknik bir durum olup
yonetim tarafindan da kabul edilen davramstir. Orgiitlerdeki politikalarin,

kurallarin ve iiretim tekniklerinin uygulanmasini ifade etmektedir.



Organizasyonda bu davranis ¢esidi yerine getirildigi takdir de odiillendirilecegi
veya yerine getirilmedigi takdirde de cezalandirabilecegi davranis ¢esididir.
Calisanlar bu davranislara uyum saglamak zorundadir. Uyum saglamama gibi bir
durumda finansal a¢idan olumsuz sonuglara ve Orgiit i¢erisinde ¢atigmalara neden

olabilecektir (Tiirker ve Artan, 2003).

Ozetle bigimsel orgiitsel rol, isletme yapisi icerisinde iletisimi kolaylastiran;
hizmet ve mal iretim siirecinde c¢alisanlar arasinda is birligini saglayan;
davraniglar vasitasiyla insanlarin ne yapip ne yapmayacaklarini Onceden
anlamalarina imkan veren davranistir. Bi¢imsel rol davraniglari ayni zamanda
bireysel ve toplumsal davranislardan etkilenen bundan dolay:r da daima degisen

ancak bir yandan da standart olmasi beklenen davranislardir (Erkenekli, 2000).

e Ilave (Ekstra) Rol Davranisi: Odiillendirmeye dayali olmayan, kisinin
orgiitsel vatandaslik duygularindan kaynaklanan ve calisanin isletme adina
yiriitilen faaliyetlere goniillii olarak katilmasi ile olusan rol davranislaridir. Bu
davranmis sekli isletmeyi destekleyici, isletme organizasyonunu koruyucu bir
davranis seklidir ve ayn1 zamanda yardimseverligi de igermektedir. Calisanlarin
herhangi bir 6diil beklemeden isine devam etmesi ve isini tamamlamast bu

davranisa 6rnek verilebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003).

2.3 Rol Catismasi

Kisilerin iletisim igerisinde bulundugu bir ortamda, catisma kaginilmaz bir
durumdur. Iki veya daha fazla kisi, grup ve orgiit amaclarini, isteklerini veya
hedeflerini gergeklestirmek icin siirekli iletisim veya etkilesim halindedirler. Bu
iletisim veya etkilesim sirasinda ayni veya farkli amaglara sahip kisilerde farkli roller
ortaya ¢ikabilmektedir. Farkli amaglara sahip kisiler arasinda ¢ikan uyusmazliklar ve

tutarsizliklar taraflar arasinda gatismaya neden olabilmektedir (Ertekin, 1993).

Bireysel rol catismasi, birbiriyle c¢elisen giidiilerin ayn1 anda bireyi etkiledigi
durumlarda goriiliir. Bu gatisma bireyin bulundugu ortama ve giidiilerin tiirline veya

siddetine gore degisiklik gosterir (Y o6riikkoglu, 2008).



Orgiitsel rol c¢atismasi ise, bireyin bulundugu gorev yerine gore, o gorevin
gerceklesmesi igin bireyden beklenen davraniglardir. Birey bu gorevini yerine
getirirken tstlendigi rolii disinda baska bir gorevi daha tistlenmesi ve bu durumda
hangi gorevi yerine getirecegi ve hangi rolii Ustlenecegi konusunda ¢atisma

yasamaya baglar (Yoriikoglu, 2008).

Bu duruma 6rnek vermek gerekirse, bir mithendisin kendi gorevini yerine getirirken,
idari birimlere de egitim vermek i¢in egitici gorevini de iistlenmesi Orgiitsel rol

catigmasina sebep olabilir (Yilmaz ve Ekici, 2006).

Rol catigsmalarinin ortak &zellikleri incelendiginde, rol catigmalarinin kaynaginin
bireye gonderilen roliin, bireyde davranis degisikligine gitmesi gerektigi yoniinde
baski olusturmasidir. Burada sorun goénderilen roliin, kisinin gergeklestirecegi

davranig1 destekleyen roller ile ¢atismasidir (Bumin ve Sengiil, 2000).

Rol ¢atigmasi, insanlar ve orgiitler i¢in her zaman zararli sonuglar doguracak diye bir
yargida bulunmak dogru olmayacaktir. Kimi zamanda olumlu sonuglar da
dogurabilmektedir. Orgiitler ve insanlar igin yeni fikirler iiretiimesinde destek
saglayabilmektedir. Catigsmay1 bir ¢dziim siireci olarak goriip, ele alindiginda ve

catisma ¢oziildiiglinde yeni diislinceler ortaya ¢ikabilmektedir (Basaran, 2000).

Rol catigmalarinin 6nlenmesi ¢esitli yollarla olabilmektedir. Birinci rol, toplumun bu
rollerden birisine daha fazla 6nem vermesi bigimindedir. Ikinci rol, kisinin
tercihleridir. Kendisi ¢6zebilir ya da ¢dzemeyip rahatsizliga ugrayabilir (Tezcan,
1995).

2.4 Rol Catismasinin Cesitleri

Katz ve Kahn (1977), rol ¢atismasinin ¢esitlerini “rol gondericinin kendi i¢inde

2 ¢

catismas1”, “rol gondericiler arasi ¢atigma, roller arasi ¢atisma, kisi-rol ¢atigmasi
ve agir1 rol yiiklenme” olmak iizere bes baslik altinda incelemislerdir (Aktaran:
Yoriikoglu, 2008). Bu ¢alismada rol ¢atismalarinin ¢esitleri incelenirken yaygin

olarak kullanilan bu siniflandirma dikkate alinmistir.



2.4.1 Rol gondericinin kendi icinde ¢atismasi

Bu catisma tiirii genellikle rolii gergeklestirecek kisiye iist yoneticisinden
gonderilen ancak birbiriyle c¢elisen isteklerinin olmasi durumunda goézlenir
(Kiling, 1991). Rol goéndericinin, rolii meydana getirmesini istedigi kisiden
uyumsuz veya ¢elisen beklentilerinin oldugu durumlarda, rolii meydana getirmesi
beklenen kisinin ¢atisma yasamasina sebep olabilmektedir. Boyle bir durumda
kisi bu farkli beklentilerden birini yerine getirirken, diger beklentinin
gergeklesmesini imkansiz hale getirebilmektedir (Yoriikoglu, 2008). Ornegin;
lojistik firmasinda ¢alisan dis ticaret uzmaninin sayisinin az olmasina karsin,
genel miidiiriin dis ticaret uzmanindan hem ihracat isleri ile ilgilenip dis ticaret
uzmanlig1r yapmasin1 hem de bos olan idari isler uzmanligi pozisyonun isleri ile
ilgilenip idari isler uzmanlig1 yapmasini istemesi iizerine ¢alisan kisi rol ¢atigsmasi

yasaylip esas gorevini yerine getiremez.

2.4.2 Rol gondericiler arasi ¢catisma

Iki farkli rol gondericinin birbiriyle uyumsuz beklentilerinin ve birbiriyle celisen
taleplerinin  sonucunda, rol dstlenicisinin ¢atisma Yyasamasi sdz konusu
olabilmektedir. Burada kisinin ayni anda birbiriyle celisen veya uyumsuz farkli
rolleri yiiklenmek zorunda kalmasi sdz konusudur. Ornegin; Dis ticaret uzmania
miidiirtiniin  ihracat islerini bekletmesini sdylerken, miisterinin de islerini
bekletilmesinden rahatsiz olup bir an Once islerinin bitirilmesi yoniinde baski
yapmasi gibi... Bu durum dis ticaret uzmanimin iki farkli beklenti arasinda baski
altinda kalmasina ve sonu¢ olarakta ¢atisma yasamasina sebep olacaktir (Topuz,

2006).

2.4.3 Roller arasi catisma

Kisinin birden fazla gruba ait oldugu durumlarda bu tiir ¢atigmalarin yagsanmasi
olasidir. Bu durum birgok rolii iistlenmis bir kisinin roller arasinda tercih
yapamamasindan kaynaklanabilmektedir. Ornegin; sorumlu bir miihendisin
servisinde calistirdigi diger miihendisin kendi oglu olmasi gibi... Bu durum
miihendisin mesleki rolii ile baba rolii arasinda kalmasina sebep olacaktir (Tomey,

1996).



2.4.4 Kisi - rol ¢catismasi

Kisiden gergeklestirmesi beklenen rolii ile uyumsuz olmasidir. Kisinin sahip oldugu
bilgi, inang, yetenek ve tutumla uyusmayan davraniglar sergilemesi beklendiginde

bu tiir bir ¢atismanin ortaya ¢ikmasit muhtemeldir (Kiling, 1991).

Yoneticisi tarafindan isgdrene gonderilen rol, is gorenin kisilik Ozelliklerine,
degerlerine, tutum ve davraniglariyla uymadiginda isgdren, rolii gergeklestirip
gerceklestirmemek konusunda kararsizhiga diisebilir. Isgdren istenen rolii
gerceklestirmediginde, sorumlusunun baskisina veya zorlamasina maruz kalabilir.
Gergeklestirdiginde ise, kendi kendi suglamaya baslayabilir ve kendine olan saygisini

yitirebilir (Bagaran, 2000).

Ornegin; bir lise mezunun Fen fakiiltesinde bir boliim okumak isterken, ailesinin

baskis1 ve zorlamasiyla Harp okuluna kaydolmas: gibi...

BICIMSEL ORGUT KAVRAMI 0z K?VRAM

Bicimsel olarak Bicimsel

Tanimlanan Roller / Orgiitiin ve

o Bireyin Rol Ozgiin
Tanimi Alani Davranis Alani
2 3B 1

Bicimsel ve
Dogal Orgiit ve
Bireyin Rol

Tammi

4

Dogal

Orgiit ve
Bireyin Rol
3C  Tanmi

Bigimsel ve
Dogal Orgiit
Rol Tanimi 3A

2

Dogal Gruplann

Tamimladigi Rol Alami

.
DOGAL ORGUT KAVRAMI

Sekil 2.2: Rol Uyusmazligi

Kaynak: Can H., Tecer M. (1978), Isletme Yo6netimi, Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii.
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2.45 Asirirol yiiklenme

Kisinin yerine getirebilecegi rolden fazlasini tistlenmesi, durumunda ortaya ¢ikan
catigma tiiridir. Kisin kendini ¢ok zorlasa dahi iistesinden gelemeyecektir. Bu
durum, personel sayisinin az olmasi, zamanin etkin kullanilamamasi ve ilave edilen
yeni isler gibi calisan iizerinde baski olusturan unsurlara bagli olarak ortaya

¢ikmaktadir (Tomey, 1996).

Bir dis ticaret sorumlusunun, yogun calisma temposundan kaynakli olarak mesai
saatleri igerisinde islerini sirkette yetistiremeyip, eve gétiirmek zorunda olmasi, asiri
rol yiiklenmesine 6rnek verilebilir. Caligma hayatinda sik karsilagilan bu catisma
tiirti, birgok aragtirmanin sonucuna gore de en énemli ve sik karsilasilan rol gatigsmasi

kaynagidir (Tomey, 1996).

2.5 Rol Catismasinin Nedenleri

Rol ¢atigmasina neden olan bir¢ok faktér vardir. Bu faktorleri “genel ve orgiitsel

faktorler” olmak tizere siniflandirmak mimkindiir.

2.5.1 Genel faktorler

Konumu geregi kisi, belirli bir role sahiptir ve kisi bu konumunun gerektirdigi rolleri
net bir sekilde bilir. Ancak zaman igerisinde rollerde meydana gelen degismeler,
rollerin birbirini takip eden bir diizende olmamasi veya roller arsindaki
uyusmazliklar rol ¢atismasina neden olur. Bunun yani sira roliin kendisinin ve
gerekliliklerinin, rolii gergeklestirecek kisinin  6znel yargilariyla gelismesi

durumunda da rol ¢atigsmasi goriilebilir (Evrim, 1972).

2.5.2 Orgiitsel faktorler

Calisanlarda rol gatismasina Sebep olan orgiitsel faktorler; ¢alisma ortamindaki
iletisimin yonii, ¢aligma tarzi, orgiitiin ¢alisanlarina sagladigi imkanlar, yoneticilerin
davraniglar1 ve calisanlar arasindaki sorumluluklarin, gorevlerin ve yetkilerin
siirlarmin  belirsizligi olarak siralanabilir (Kiling, 1998). Kurumsal agidan rol
catismasina Sebep olan ve bu ¢atismanin yogunlugunu etkileyen unsurlar ise genel

olarak ii¢ baslik altinda toplanabilir (Kiling, 1998):
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e Roliin kapsamimin orgiitsel sinirlar1 asmay1 gerektirmesi: Genel olarak “rol
kapsam1” kavrami, “galisandan gergeklestirmesi  beklenilen rollerin
toplamin1” ifade eder. Rol kapsaminin genis olmasi durumunda, beklentiler
de farklilik gosterir ve rol ¢atismalari kaginilmaz bir durum olur.

e Roliin yenilik getirici ve yaratict bir nitelik tasimast: Isletmenin gelisen
durumu nedeniyle yaratict ve yenilik¢i bir rol tistlenmesi de rol gatismasini
artirict bir faktor olarak goriilebilir.

e Kisiler aras iligkilerin niteligi: Kisiler arasi iliskilerin boyutu rol ¢atismasinin
siddetini belirleyen bir faktordiir. Bu iliskilerde yogun bir sekilde giic
kullaniminin yani sira baskici tutumlar da rol catismasini arttirict bir

unsurdur.

2.6 Rol Catismasinin Sonuclari

Her tiirlii orgiitlerde siklikla karsilagilan rol catigsmalari, calisanlar ve isletme
acisindan birgok olumsuz sonucu beraberinde getirmektedir. Bu sonuglar asagidaki

sekilde siralanabilir.

e Bireyin Engellemeye Ugramasi: Kisinin isletmeden, isletmeninde kisilerden
beklentileri vardir ve bu beklentiler karsiliklidir. Bu beklentiler uyusmuyorsa ve
kisinin beklentilerini kargilamiyorsa, yani kisiden beklenilen davranislar kendisinin
beklentileriyle uyusmuyorsa, kisi beklentilerinin engellendigini diigiinecektir ve yeni
15 imkanlar1 aramaya yonelecektir. Yoneticisi de yetistirdigi, lizerine yatirnm yaptigi
calisanin1 kaybetmek istemeyecek ve kisinin beklentilerini karsilayabildigi olgiide

orgiit icinde kalmasini saglayabilecektir (Kiling, 1991).

e Stresin Artmasi: Kisinin rol ¢atigmasi yasamasi, stresi de beraberinde
getirecektir. Stres ise, kisi de psikolojik veya fizyolojik tepkiler seklinde ortaya
cikmaktadir. Kisi de stres fizyolojik tepki olarak meydana gelirse, kisi de kalp ve
mide sikayetleri gibi bozukluklar goriilebilmektedir. Psikolojik tepki olarak ortaya
¢ikmast durumunda ise; kisi huzursuzluk, dikkatsizlik, 6tke, unutkanlik gibi kaygilar
yasayabilmektedir. Sik sik bu tiir sorunlar yasayan c¢alisanlar huzursuzluklarini
calisma ortamina tasiyacak ve motivasyonlart diislip, islerinde basarisizlik

yasayacaklardir (Kiling, 1991).
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e Diisiik Moral, Is Tatmini ve Giivenin Azalmasi: Rol ¢atismasi yasayan kisi
kendisinden beklenen davranisi gosteremeyecek ve performans diisiikligi
yagayacagi i¢in bu durum kisinin basarisiz olarak algilanmasina neden olacaktir. Bu
stireg igerisinde kiginin kendine olan 6z giiveni azalacaktir ve iginde kendini mutsuz
hissedecektir. Bu olumsuzluklar karsisinda kisinin morali bozulacaktir ve bu sebeple

isten doyum diizeyinde diisiis yasanacaktir (Kiling, 1991).

e lletisim Giigliikleri: Kisiler ve gruplar arasindaki iletisim eksiklikleri rol
catismasina sebep olabilir. Kisi bulundugu ortamda iletisim sorunlar1 yasiyorsa,
tistlerinden kendini soyutlayarak igine kapanabilir ve kendini ifade etmek konusunda
sikintilar yasayabilir. Bu olumsuzluklar sonucunda da kisi is tatminsizligine sebep
olan sikintilarin1 kars: tarafa iletemeyecek ve kisir bir dongli gibi olumsuzluklar

katlanarak yasamaya devam edecektir (Kiling, 1991).

2.7 Rol Belirsizligi

“Rol Belirsizligi”, bir ¢alisanin igini nasil yapacagi hakkinda bilgisinin yetersiz
olmasindan, isini nasil yapacagi konusunda kendisine bilgi verilmemesinden veya
yanhs ydnlendirilmesinden kaynakli olarak ortaya cikabilmektedir. Isin detaylarinin
belirli olmamasi ya da kisinin yapacag: isle ilgili sorumluluklarmin net olarak

belirlenmemesi de rol belirsizligi olarak kabul edilebilmektedir (S1gr1, 2007).

Genellikle rol belirsizligi, bir isin gerceklesmesine bagli olarak bilgi veya iletisim
eksikliginde ortaya c¢ikabilmektedir. Ancak bu belirsizlik, iletisimdeki zayiflik,
gerekli egitimlerdeki eksik, bilginin yoneticiler ve is arkadaslar1 tarafindan maniple
edilmesi veya kasitli olarak paylasilmamasi sebebi ile de olusabilmektedir (Pehlivan,
1995).

Yapilan gesitli arastirmalarin sonuglari, rol belirsizligi yasayan kisilerde kendisine
olan giiveninin, kigisel yasam ve is yasami kalitesinin azaldigini; depresyonu

arttirdigini ortaya koymaktadir (Sigr1, 2007).

Rol belirsizligi kisinin tutum ve davraniglarinda Ornek alabilecegi kisiler ile
iletisimini engeller. Bu belirsizlik ise kisinin isini yavas hareket ederek yapmasina ve
isini ge¢ bitirmesine sebep olabilmektedir. Ayni1 zamanda rol belirsizligi, kisinin

isine olan giivenini kaybetmesine de sebep olabilmektedir (Akat ve Budak, 1994).
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Rol belirsizligi ve rol catigmasinin orgiitsel strese sebep olan etkilerini azaltmak igin

asagidaki onlemler alinabilir (Mentese, 2007):

Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi yasayan calisanlarin sorumluluk, gorev ve
yetkilerinin yeniden degerlendirilmesi veya catisma yasayan calisanlarin
caligma yerlerinin degistirilmesi, birbirilerini goérme ve iletisim kurma
olanaklarinin ortadan kaldirilmasi,

Ust pozisyonlara terfi ettirildiginde veya yeni bir calisan ise basladiginda o
kisiye sorumluluklarini ve yetkilerini tam anlamiyla aktarilmasina yonelik
yonlendirme programlarinin, yeni ise basglayan kisiye 0Ozel egitim
programlarinin uygulanmasi ve deneme siireleri verilmesi gibi uygulamalarin
olmasi,

Rol ¢atigsmalarin1 en aza indirmek amaciyla, rol gondericilerden uyumlu
olmayan talepler geldiginde, taleplerin degistirilmesi konusunda rol
gondericileri etkileyerek, sorunlarin ¢oziilmesine yonelik adimlarin atilmasi,
Calisanlarin igleriyle ilgili olan karar alma siireglerine katilimlarinin
saglanmasi,

Calisanlarin yerleri degistirilerek, diger c¢alisanlarinda calisma kosullar
hakkinda bilgi edinmelerinin saglanmasi,

Her is gerceklestirilirken ne beklendigi, isi gergeklestirecek kisiden neler
beklendigi ve bu isi gergeklestirirken kisinin hangi bilgiye ve destege ihtiyaci
oldugunun belirlenebilmesi icin isi veya rolii gerceklestiren kisi icin
kendisinden ne beklenildigini gosteren liste olusturulmas,

Kisinin birden ¢ok rolii iistlenme pozisyonunun olugmasinin engellenmesi,

Iletisim etkililigi artiracak yontemlerinin ¢ogaltilmasi ve gelistirilmesi.

Calisanlarin islerinin veya rollerinin acik ve net bir sekilde tanimlanmasi islerini

daha istekli bir sekilde yapmalarina, rollerini daha iyi algilamalarina, diger

calisanlarin veya istlerinin kendilerinden neler bekledigini ve nasil hareket etmeleri

gerektigini bilmelerine yardimci olabilmektedir (Tasdelen, 2000).

2.8 Rol Belirsizligi Tiirleri

Rol belirsizliginin tiirleri “gorev belirsizligi ve sosyal-duygusal belirsizlik” olmak

iizere iki baslik altinda incelenebilir (Ozkalp ve Kirel, 2003).
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2.8.1 Gorev belirsizligi

Gorev belirsizligi genel olarak calisanin gergeklestirecegi is ile ilgili belirsizlik
yasamasidir. Ustiiniin veya yoneticisinin calisanina yapacag is ile ilgili yetkisi,
sorumluluklari, hedefleri ve gorev tammmuyla ilgili gereken bilgiyi yeterli
aktarmamasindan kaynakli ¢alisanin yasadigi rol belirsizligi gorev belirsizligi olarak

da ifade edilebilmektedir (Kaabur, 1995).
Gorev belirsizligi (Eys ve Carron, 2001):

e Kisinin sorumlulugunun kapsaminda kendisinden beklenenler hakkinda
yeterli bilgi sahibi olamadiginda,

e Kisinin davraniglaryla ilgili sorumluluklar1 kapsaminda beklentileri yerine
getirmede hangi davranislarin gerekli olduguyla ilgili yasanan belirsizlik
durumunda,

e Kisinin sorumluluklar1 kapsaminda hangisine oncelik taniyarak birden ¢ok
beklentinin karsilanabilmesi i¢in, hangisine oOncelik vermesi konusunda

yasanan belirsizlik ile ti¢ farkli sekilde meydana gelebilmektedir.

2.8.2 Sosyal — duygusal belirsizlik

Calisanin yaptig1 isin veya kendisinin nasil degerlendirildigi hakkinda fikir sahibi
olmamasimndan kaynaklidir. Is standartlarinin belirgin olmadigi ve performans
degerlendirme kriterlerinin  6znel oldugu durumlarda ortaya c¢ikmaktadir.
Degerlendirme oOlgiitlerinin anlasilir, agik ve net olmadigi; diger ¢alisanlardan bu
oOlgiitlere iligkin geri bildirim alinamadigr durumlarda sosyal-duygusal belirsizlik
ortaya c¢ikmaktadir. Bu belirsizlikte i tatminsizligine sebep olacaktir (Ozkalp ve

Kirel, 2003).

2.9 Rol Belirsizliginin Sebepleri

Calisma yerinin genis ve karmagik bir yapida olmasi, ani kurumsal degisimlere bagl
olarak yeniden yapilanma ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi, calisan1 etkileyen kurumsal
yenilenmeler, beraber galismasi gereken ¢alisanlarin yerlerinin degistirilmesi ve etkin
bir kurumsal bilgi akisinin saglanamamasi rol belirsizliginin sebeplerinden
bazilaridir. Bunlarin yani sira ¢alisanin karar verme yetkisine sahip olmamasi,

calisanin kendisinden beklenenleri ve istenenleri bilmemesi, kendisinin nasil
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degerlendirildigini bilmemesi gibi durumlarda da rol belirsizligi yasanabilmektedir.
Isletmedeki calisanin gergeklestirdigi islerle ilgili kendisinden gerceklestirmesi
beklenenlerin bilgisinin verilmemesi ve bunlart davranisina aktarabilmesi i¢in

yonlendirilmemesi, kendisine net bir bigimde aktarilmamasi rol belirsizliginin baslica

nedenidir (Topuz, 2006).

Ceylan ve Ulutiirk (2006) ise, rol belirsizliginin nedenlerini su sekilde ifade

etmislerdir:

e Calisanin isiyle ilgili yetkilerini ve sorumluluklarini bilmemesi,

e (Calisanin sorumluluk, gorev ve yetkilerinin acik, net ve anlasilir olmamast,
e Isiyle ilgili planlarmin acik ve net olmamasi,

e Isindeki zamanini etkin olarak kullanmay1 bilmemesi,

e Isinde kendisinden beklenenleri net bir sekilde bilmemesi.

2.10 Rol Catismasi ve Rol Belirsizliginin Potansiyel Kaynaklari

Psikologlar ¢alisma ortamui ic¢in de kisilerin belirli kurallara gére hareket ettiklerini
ifade etmektedirler. Bu kurallar1 i¢ine alan bagliklar1 da “rol belirsizligi, rol ¢atismasi
ve rol stresi” olarak siniflandirmiglardir. Kisinin is stresinin temelini, rol belirsizligi
ve rol catismasi olusturmaktadir. Rol belirsizligi, ¢alisanin isyerinde kendisine
verilen gorevde istenen beklentiyi olusturabilmesi i¢in, ihtiyag duydugu bilginin
eksikligi sonucunda ortaya ¢ikar. Rol gatismasi ise, ¢alisanin isyerinde birbiriyle ters
diisen beklenti ve taleplerle karsilasmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda
calisan bir talebi veya beklentiyi karsiladiginda, diger taleplerden ve beklentilerden

birini veya birkagini karsilayamamakta ve karsilamasi zorlasmaktadir (Kara, 2010).

2.11 Rol Catismasi ve Rol Belirsizliginin Potansiyel Sonug¢lari

Birgok arastirmada rol belirsizligi ve rol catismasinin sonucunda hem kisi hem de
isletme icin giivensizlik ortami, is tatminsizligi, gerginlik, stres, iletisim kopuklugu,
performans diistikliigii, isten ayrilmalarda artiglar, motivasyon diisiikliigii ve saglik

sorunlar1 gibi olumsuz sonugclar ortaya ¢iktig1 iizerinde durulmustur (Kaygisiz, 2010).
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Rol gatismasi ve rol belirsizliginin {i¢ temel sonucu karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar,
“isle iligkili gerilim, is tatminsizligi ve orgiitten ayrilma” egilimidir. Rol catigmas1 ve
rol belirsizligine yonelik ¢alismalar yapan Soresen’in finans agirlikli isyerlerinde
calisanlar tlizerine yaptig1 ¢alismanin sonucuna goére rol ¢atismasinin is
memnuniyetsizligi ve isi birakma ile dogrudan baglantili oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Kahn ve arkadaglarima gore, rol catismast ve rol belirsizliginin artis1 kuruma ve
kisinin kendine olan giiven duysunun azalmasina neden olmaktadir. House ve
Rizzo’a gore rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligi kurumsal etkinlik algisinda azalmaya yol
acmaktadir. Miles ve Perreault’a gore ise rol catismasi ve rol belirsizligi rol
yiikleyicilere karsi olumsuz tavirlar ve tutumlar sergilemeye; Bref ve Aldag’a gore

ise iste daha sik hata yapilmasina neden olmaktadir (Aktaran: Kaygisiz, 2010).

Rol catismasi ve rol belirsizliginin ¢alisanlar iizerinde olumsuz etkileri tartisma
gotiirmez bir gergektir. Dolayisiyla bu durumun giderilmesi c¢alisanlarin

performanslarinin arttirilmasi agisindan 6nemli olacaktir.

2.12 Rol Catismasi ve Rol Belirsizligine Yonelik Coziim Yollar

Rol ¢atigmast ve rol belirsizligi, bazen degisimin ve gelismenin temelini olustururken
bazen de orgiitii olumsuzluga siiriikleyen, orgiitsel ve bireysel performansi olumsuz
yonde etkileyen bir etmene déniisebilmektedir. Onemli olan ise, rol belirsizligini ve
rol catismasini Orgiitlin amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda yonlendirerek, yiliksek
diizeyde giidiilenmeye, yiiksek performansa, orgiitsel etkinlige ve yaraticiliga katki
saglayabilmektir. Rol catismasi ve rol belirsizliginin kalict1 olmamasi igin Orgiit
yapisinda yapilacak bazi degisiklikler ile rol belirsizligi ve ¢atigsmasi azaltilabilir. Bu
degisiklikler; rotasyon, Orgiitiin sinirlarin1 genisletme, koordine edici mevkiler
olusturma ve gorev tanimlarinin yenilenmesi seklinde olabilir. Boylece ¢alisanlarin
gorev, yetki ve sorumluluklari yeniden belirlenerek ¢atismaya ve belirsizlige sebep

olan durumlar ortadan kaldirilmis olacaktir (Sahin, Emini ve Unsal, 2006).

Calisan rol catismasinin ve belirsizliginin olumsuz sonuglarini azaltabilmek ig¢in

asagidaki yontemlerden faydalanabilir (Erkenekli, 2000):

e ki rol arasinda kalarak catisma yasayan kisi kendine en yakin rolii tercih

ederek yasadig1 gerilimi minumum diizeye indirebilir.

17



Calisan catisma veya belirsizlik yasadigi rollerden biri segerken, olumsuz
yaptirim giicii en kuvvetli olan1 tercih ederek, korku ve endise diizeyini
minumuma indirebilir.

Rol fazlalig1 sebebiyle rol belirsizligi ve rol ¢atismasi yasayan kisi, bu rolleri
onceliklerine gore siraya dizerek yasadigi belirsizligi ve gatismayr minimum
diizeye indirebilir.

Rol fazlalig1 yasayan kisi kendine en fazla 6diil getirme olasiligini dikkate
alarak, bir 6nceliklendirme yaparak, kendisine en ¢ok 6diil getirme olasiligi
olan rolii gergeklestirebilir ve boylece rolii basarma duygusunu yasayabilir.
Kisi “empatik ¢6ziim” olarak da ifade edilen yolu kullanarak, yani baska bir

rolii animsayarak rol ¢atismasint minumum diizeye indirebilir.
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3. TUKENMISLIK
3.1 Tiikenmislik Tanimi ve Kavrami

Son yillarda isletme alanyazinda 6n plana ¢ikan onemli konulardan biri de
“Tikenmislik” kavramidir. Tiikkenmislik kavraminin, ilk olarak 1961 yilinda
Greene tarafindan kullanildig1 ifade edilmektir. Daha sonraki déonemde (1974
yilinda) ise Orgiitsel stres dstiine c¢alismalar yapan Herbert Freudenberger
tarafindan yiiriitiillen ¢alismalarin sonucunda, uyusturucu bagimlilarinin tedavi
gordiigli klinigin saglik calisanlarinda gorillen gilic kaybi, basarisiz olma,
yipranma ve enerji kaybi gibi olumsuzluklarin sonucunda kiside igini birakma,
yorgunluk ve hayal kirikligi gibi durumlar ortaya ¢iktigi tespit edilmistir.
Freudenberger bu durumu tanimlamak igin ise “Tiikenmislik Sendromu” ifadesini
kullanmistir ve bu ifade literatiire ge¢mistir. Daha sonraki donemde tiikenmisligin
toplumsal bir sorun olarak goriilmesine bagli olarak bu konuda yapilan
calismalarin sayist artmistir. 1970°li yillarda tiikenmislik {izerine yapilan
aciklamalarin temel amaci genellikle bu olguyu tanimlamaya yonelik iken,
1980’11 yillarda yapilan ¢aligsmalarin tiikenmisligin yapisini agiklamaya yoneldigi
soylenebilir (Karadag, 2013).

Maslash ve Jackson tiikkenmisligi (1981); “kisilerde ortaya ¢ikan fiziksel olarak
bitkinlik, yorgunluk, umutsuzluk ve caresizlik duygular ile yaptig1 ise, hayata ve
diger insanlara kars1 gosterdigi olumsuz davranislari igeren psikolojik ve fiziksel
etkileri olan bir sendrom” olarak tanimlamistir. Cherniss’e gore ise tikkenmislik,
kaynaklar ve istekler arasindaki dengesizliklerden kaynaklanan ve calisanin asir1
stres yasayarak isinden sogumasi olarak tanimlamaktadir. Pines ve Aranson’a
(1988) gore ise tiikenmislik; insanin yasama olan bagliligi ve hedefi, enerjisinin
kisitlanmast ve enerji eksikligi duygusu ile umutsuzluk ve caresizlik iginde
hissederek kiside duygusal, fiziksel ve zihinsel bitkinlik halinin ortaya ¢ikmasidir.
Berns’e gore tiikenmiglik ise; kiginin isine karsi ilgisinin bozulmasi ile yaptigi
isin amacindan ve islevinden uzaklasarak, artitk hizmet verdigi insanlar ile

ilgilenmiyor olmasidir (Aktaran: Karadag, 2013).
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Tiikenmislik ile ilgili tanimlar incelendiginde en ¢ok dikkat ¢eken ve siklikla
kullanilan tanimin Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmis olan tiikenmislik
tanim1 oldugu sOylenebilir. Ayrica Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen
“Maslach Tiikenmislik Envanteri” de bir¢cok arastirmaci tarafindan kullanilmis ve

gilintimiizde de halen kullanilmaya devam edilmektedir (Karadag, 2013).

Tiikenmislik, hem kisi agisindan, hem de isletmeler agisindan is hayatin1 biiytlik
olciide etkileyen bir sorun olarak karsimiza c¢ikabilmektedir. Ingilizcede
“jobburnout” veya “staffburnout” kelimeleri ile karsimiza ¢ikip, Tiirk¢e de ise,
“tikenmislik, tlikenmislik sendromu ve mesleki tikenmislik” olarak ifade

edilebilmektedir (Budak ve Siirgevil, 2006).

Tikenmislik konusu ile ilgili bir diger husus Mesleki Tiikenmisliktir.
Tikenmislik c¢alisanlarin hem is yasamlarinda hem de sosyal yasamlarinda
savunmasiz Ve zayif kalmasina, ¢alisanlarin tizerindeki baskinin giinler gegtikge
daha ¢ok artmasina ve i¢inde bulunduklari calisma ortaminin stres agirlikli
olmasina bagl olarak orgiitiin performansini olumsuz yonde etkilemesine neden
olabilecek ve yasanan siirekli stres sonucunda da mesleki tiikenmislik ortaya
¢ikabilecektir (Dingerol, 2013).

Mesleki Tikenmislik; “kisinin egitimi sonucunda edindigi pozisyon veya
pozisyon unvanina karsit psikolojik olarak uzaklagmasi ve sogumasi olarak”
tanimlanmaktadir. Mesleki tiikenme duygusu, kisinin edindigi meslegin
beklentilerini  karsilamamasi, isini isteyerek se¢mis olmamasi, Kkisinin
kabiliyetleri ile isinin beklentileriyle uyusmamasi, isinin sagladigi beceri ve
bilgileri kendine uygun bulmamasi, kisinin mesleginin gelecegine dair Kariyer
firsatlar1 ve avantajlar1 saglamamasi, kisinin yaptig1 meslege karsi kendini yakin
bulmamasi gibi problemlerle meydana ¢ikabilmektedir. Mesleki tiikenmislik
psikolojik bir durum olup c¢alisanin isine karsi tutum ve davranislarinin
belirlenmesinde etkili olabilmektedir. Mesleki agidan tiikenme duygusu yasayan
calisanlar, genellikle meslekleriyle ilgili bir isi yapmaktan kaginmakta ve giinliikk
yasamlarinda mesleki kazanim olarak nitelendirilebilecek bilgi ve becerileri dahi

kullanmamayi tercih edebilmektedirler (Dingerol, 2013).
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3.2 Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmisligin belirtilerini ve nedenlerini ortaya koymak amaciyla degisik modeller
gelistirilmistir. Bu modellerden; “Cherniss Tiikenmislik Modeli, Pines Tiikenmislik
Modeli, Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli, Pearlman ve Hartman
Tiikenmislik Modeli, Shuran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli ve Maclach Ug
Boyutlu Tiikenmislik Modeli” lizerinde siklikla durulan modellerdir.

3.2.1 Cherniss tiikenmislik modeli

Bu modele gore tiikenmislik, ¢alisanin isinde stres yasamasina neden olan faktorlere
kars1, tepki olarak tiikenmisglik yasamaya baslar. Tiikkenmislik ¢alisanin isine karsi
olan ilgisinin ve 6zeninin azaldiginin ¢6ziimii olarak goriildiigii bir siiregtir. Calisanin
isinde yasadig1 stresin sebebi; Ozellikle ise yeni baslamis kisi de daha ¢ok goriilen
beklentilerin, ¢alisma ortami kosullariyla uyumsuzlugu sonucunda yasanan hayal
kirikligidir. Bu durumun sonucunda ise calisan strese, uyum saglamaya ve ayni
zamanda anlam veremedigi davranislar1 ile bas etmeye calisir (Akbulut, 2010).
Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, Cherniss modelinde tiikenmislik kisinin

kontrol edilemeyen stres ile basa ¢ikma gabasidir.

3.2.2 Pines titkenmislik modeli

Bu modele gore tiikenmislik; “kisilerin olumsuz yonden devamli olarak tiikenmesine
sebep olan ortam sartlariin, kisiler tizerinde yol agtigi duygusal, zihinsel ve fiziksel

olarak yorgunluk yasamasi durumudur” (Stirgevil, 2006).

Bu modele gore, kisiler is tercihlerini erken ¢ocukluk doneminde ailelerinden olumlu
veya olumsuz yonde etkilenerek yapmaktadirlar. Yani bireyin bu dénemde yasadigi
tatminsizlikler geleceginde kisinin hayatina anlam vermek icin kisiyi meslek

tercihine yonlendirmektir (Capri, 2006).

Bu modelde, insanlarin isiyle ilgili algilarmin (olumlu veya olumsuz), bireysel
algilara gore degisebileceginden ve ayni ¢alisma ortaminda calisan farkli kisiler igin
farkli sekillerde degerlendirilebileceginden bahsedilmektedir. Burada 6nemli olan
ise, olumlu veya olumsuz bu faktorlerin arasindaki dengenin algisal yonde iyi bir
sekilde saglanmasidir (Yildirim, 1996).
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3.2.3 Edelwich ve Brodsky tiikenmislik modeli

Bu modele gore tiikenmislik, “bireyin basarili olmak i¢in hedefledigi seyleri enerji
kayb1 sebebiyle gerceklestirememesi ve bu durumun kurumsal sonuglaridir” (Baysal,
1995).

Bu modele gore tiikkenmislik dort asamada meydana gelmektedir (Baysal, 1995):

e Idealistik Cosku Dénemi; bu dénem ¢ogunlukla is hayatina yeni adim atan
kisilerde goriilen umutlara, yiiksek enerji ve beklentilere, tercih edilen isteki
amaglara ulasilabilmek i¢in gii¢lii bir adaptasyona sahip olunan dénemdir. Bu kisiler
de beklenti diizeyi, umut ve enerji yiiksektir. Heves ve coskuyla dolu oldugu, ise
baglilik olarakda tanimlanan bu donemde bireyler egitimini siirdiirebilmek i¢in ¢ok
isteklidirler. Oviilmeyi beklerken hedefleri ve sartlari ile ilgili engellemelerle
karsilagmalar1 sonucunda gercegi yansitmayan hiikiimlere ve on yargilara sahip
olurlar. Bireyin karsilastigi olumsuz durumlarin etkisi ile isini isteyerek yapma
duygusu azaldik¢a kendisinde hayal kirikligi olusur ve tiikkenmislik yolunda
ilerlenmeye baslanilmis olunur. Bu tiikkenmislik doneminin ilk basamagina,

cogunlukla ¢alisma hayatinin ilk yilinin sonlaria dogru rastlanilir (Baysal, 1995).

e Durgunluk; kisinin isinde gegcirdigi siirede haz alamadig devirdir (Yildirim,
1996).

Bu devirde kisi Oncelikle enerji eksikligi yasamaya ve isi gergeklestirebilme
yeteneginde azalma baslar. Bu siire uzadiginda ise, kisinin igine olan ilgisi ve istegi

azalir, kisi farkli hobilere veya baska is arayislarina yonelir (Akbulut, 2010).

e Engelleme; kisi bu donemde yaptigi isi, kendi degerleri agisindan
sorgulamaya baglar, fiziksel ve duygusal acidan sorunlar yasayabilir (Yildirim,
1996).

Bu donemin temelini iki etken olusturur. Birinci etken, kisinin beklentilerinin
karsilanamamasi, ikinci etken ise kisi ¢alisirken kendi isteklerini géz ardi etmesidir.
Sorunlarimdan yorulmus kisi is konusunda eksik oldugunu diisiinmeye baslar

(Baysal, 1995).
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e Apati; kisi isi konusunda devamliligini saglayabilmek i¢in engellemelere
kars1 gerceklestirdigi savunma devridir. Zira kisi isinden memnun olmasa bile
calismas1 gerektiginin farkindadir. Bu nedenle enerji kaybi yasamis, isin
beklentilerinden vazge¢mis halde olsa bile belli bir siirede daha ¢alismasini

stirdirmeye devam edecektir (Yildirim, 1996).

3.2.4 Pearlman ve Hartman tiikenmislik modeli

Pearlman ve Hartman modeline gére, davranissal bir tepki {i¢ bileseni igerir. Bunlar,
“fiziksel veya duygusal olarak tilkenme, hizmet tiretiminde eksiklik ve ¢alistigi bagka

kisilere kars1 duyarsizlagsmadir” (Silig, 2003).

Bu modele gore, yasanan tiikenmisligin sonucunda, is yeterliliginin eksikligi,
yaraticiligin eksikligi, isten uzaklagsma, ¢alisma arkadaslart ile iletisim kopuklugunun
yagsanmasi, kendine ve cevresindeki kisilere karsi saygisiz tavirlar takinma gibi

rahatsiz edici psikolojik ve fiziksel ¢okiintiiler yasanmaktadir (Akbulut, 2010).

Bu modele gore tiikenmislik; i¢inde bulunulan vaziyetin galisan1 ne derece strese
gotiirece8ine, yasanilan stres diizeyine, calisanin stres karsisinda gosterdigi

reaksiyonlara ve bu reaksiyonlarin neticesine gore olusur (Surgevil, 2006).

3.2.5 Leither tiikenmislik modeli

Bu modele gére, Maslach Tiikenmislik Olgegi bilesenlerinden olan; “diisiik kisisel
basar1 hissi, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma” bilesenleri baz alinarak iki tiir
degerlendirme yapilabilmektedir. Ilk degerlendirme, ii¢c bilesenin ¢alisma ortami
disinda bireysel yasantimizda da etkisinin olabilecegi yoOniindedir. Diger
degerlendirmede ise bu bilesenlerin {izerinde farkli yapilardaki kisisel 6zelliklerin ve
cesitli gevresel faktorlerin kuvvetli bir etkiye sahip oldugu yoniindedir. Duygusal
tiikenme modelin merkezinde oldugu bilinmektedir. Caligma ortamindaki iletisim
kopukluklari, is miktarindaki fazlaliklar gibi olumsuz faktorler en iist sirada olmak
tizere kisinin bir tepki olarak c¢evresine karsi duyarsizlasmasit seklinde
degerlendirilerek duygusal tiikkenmislik modelinin ilk asamasi olarak goriilmesinin
nedeni kisilerin stres yaratici faktorlere karsi direnme konusunda hassas yapilariin
varligidir. Bu modelde, calisma ortamindaki olumsuzluklarla miicadele eden bireyin
stresle basa ¢ikma yetkinliklerini ekin bir gsekilde kullanabilmesinin

duyarsizlasmanin hangi asamasinda oldugunu belirleyebilecegi savunulur.
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Duyarsizlagma; tiikenmislik sendromu belirtilerinden olan, bireyin yetkinligine ve

basarisina olumsuz yonde etki eden en miithim agama olarak goriilmektedir (Karadag,
2013).

3.2.6 Maslach tiikenmislik modeli

Bu modele gore tilkenmislik, gerceklestirilen ¢alisma ile ilgili siirekli ve rutin bir hal
almig olan psikolojik ve insanlar arasinda stres olusturan etkenlere yonelik siirekliligi
olan bir tepkidir. Maslach Tiikenmislik Modeli; “diisiik kisisel basar1 hissi, duygusal

tilkenme Ve duyarsizlasma” seklinde ii¢ bilesenden olusmaktadir (Berber, 2011).

3.2.6.1 Duygusal tiikenme

Duygusal tikenme, tikenmisligin en Onemli bilesenidir. Duygusal tiikkenme;
tikenmisligin kisisel stres yoniinii 6n planda tutmakta olup bireyin gergeklestirdigi
caligma nedeniyle fiziksel ve duygusal olarak kendini asir1 yipranmis ve tikkenmis
hissetmesidir (Budak ve Siirgevil, 2006).

Duygusal tiikenme yasayan kisi, ¢alistigi is ortaminda hizmet verdigi kisilere
yardimci olurken kendisinden beklentilerinin fazla olmasi nedeniyle kendini baski
altinda hissederek enerji kaybi yasayabilir. Bu sebepten dolayr yetersiz oldugu
diisiincesine kapilabilir, kisilerin problemlerini ¢6zemedigini ya da yetersiz kaldigini
diisinebilir ve hissettiklerinden dolayr insanlardan uzak durmayi tercih edebilir

(Marasli, 2005).

Calisanlarin beklentilerinin karsilanamamasiyla dogrudan alakali olan duygusal
tilkkenme kisinin olumsuz etkenlerle basa cikabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir.
Duygusal tilkenme yasayan kisi ise ge¢ kalma, isten erken ¢ikmak isteme, sik sik izin
alma vb. yollarla isten uzaklasmak i¢in eylemlerde bulanabilir (Yeniceri ve dig.,
2009; Akbulut, 2010).

3.2.6.2 Duyarsizlasma

Duyarsizlagma tiikkenmisligin ikinci bilesenidir. Genel olarak duyarsizlasma “kisinin
maruz kaldigi zorluklara karsi kendisine ¢oziim yolu bulamayarak soguk ve
duygusuzmus gibi davraniglarda bulunmasidir.” Bu asama tiikenmenin bireysel
kapsamindan ¢ok toplumsal bir boyuta biiriinmesi ile ilgilidir. Bu asamada ¢alisan

hem galistig1 isletmeden uzaklasir hem de diger kisilere karsi tutarsizca kaba ve
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olumsuz davraniglar sergilemektedir. Bu boyut tiikenmisligin en korkulu boyutu
olarak disiiniilebilir, ¢linkii bu asamada idealizmin yok olmaya ve birey
durgunlagsmaya baslar. Bu asamada birey ¢evresindekilerden olumsuz tavirlar ile

karsilasacag gibi yanlis diisiincelere de kapilabilir (Akbulut, 2010; Karadag, 2013).

3.2.6.3 Kisisel basari eksikligi

Tiikkenmigligin {iglincli  bileseni olan kigisel basar1 eksikligi is gorenlerin
gerceklestirdikleri  islerin  karsih@inda  oviildiklerini  hissetmediklerinde
goriilmektedir. Calisan isletmedeki yetkinliginin azaldiginin farkina varmasiyla
birlikte bilgi ve becerilerini sorgulamaya baslamasi ve kendisini olumsuz
degerlendirmesiyle olusur. Calisan kendisini bireysel anlamda yetersiz ve basarisiz
olarak goriir. Bu basarisizlik ve yetersizlik duygusu; is verimliliginde azalma, diisiik
moral ve iretkenlik, kisileraras: iletisim kopuklugu, sorunlar ile basa ¢ikamama,
calisanin kendine olan saygisinda azalma gibi belirtiler ile ortaya ¢ikar. Bireysel
basart eksikligine personel sayisinin fazla oldugu isletmelerde daha sik
rastlanmaktadir (Stirgevil, 2006).

3.3 Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik, kisinin gergeklestirdigi isi diizgiin yapamamasinin yaninda, kisinin ruh
ve beden sagligini da olumsuz yonde etkiler. Tiikenmisligin isinde basarili olmak
icin gereginden ¢ok caba harcayan, kendisinden istenilenin disinda ¢ok daha fazla

sey yapmaya calisan kisilerde goriilme sikligi daha fazladir (Baltas ve Baltas, 1997).

Tiikenmisligin belirtileri ve sonuglart hem kisi i¢in hem de kisinin i¢inde bulundugu
ortamin yapisina gore degisiklik gosterebilir. Ama genel olarak tikenmisligin
belirtileri sunlardir (Domeyer, 2004):

e Bireyin igine olan ilgi, istek ve heyecan1 kaybetmesi,

e Is arkadaslar ile olumsuzluk ve uyusmazliklar yasamasi,
e (alisma esnasindaki performansinda diisme,

e Uzun siire araliksiz ¢alisma ve molalarda ara vermeme,

e Ise sik sik gec kalma,

e s yiikiinden sikayet etme,

e Islerini zamaninda da yerine getirememe veya unutma,
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e Yeni gorevler tistlenmek istememe,

Tikenmisligin genel belirtileri yukarida siralanmis olmakla birlikte, bu belirtilerin
daha iyi anlasilabilmesi igin farkli bagliklar altinda (fiziksel, psikolojik ve davranissal
belirtiler) ayrintili olarak incelenmesinde fayda vardir (Izgar, 2001).

3.3.1 Psikolojik belirtiler

Tikenmisligin fiziksel ve davramigsal belirtileri ile kiyaslandiginda psikolojik
belirtilerin tespiti daha zordur. Ciinkii bu belirtiler diger belirtiler gibi agik ve net bir
sekilde gozle goriiliir degildir. Ancak gozle goriiliir olmasa bile dikkat edildiginde

kisinin kendisince ve de ¢evresindekilerce fark edilebilmektedir (Siirgevil, 2006).

Tiikenmisligin psikolojik belirtileri ise karsimiza “bunalim, uykuda diizensizlikler,
tedirginlik, sitem ve catisma, liziintii, korku ve kaygi, kolay 6fkelenme ve sabirsizlik,
0zsaygl ve kendine giivende azalma, tereddiit etme, hayal kirikligi, 6zensizlik ve
dalginlik, bireysel ve ailesel sorunlar” seklinde ¢ikabilmektedir (Ardi¢ ve Polatgi,
2009).

3.3.2 Davramssal belirtiler

Bu belirtiler tikenmisligin en kolay gozlemlenebilen belirtileridir. En sik gozlenen

davranigsal belirtiler sunlardir (Kagmaz, 2005):

e Oviilmedigini, takdir edilmedigini ve basarisiz oldugunu diisiinme,

e Kisilere giiven veya giivensizlikte asiriya kagma,

e Aklinin bagka islerle mesgul olmasi, unutkanlik,

e (Calisma hayatinda ve sosyal yasaminda iletisim bozukluklart ve uyum
sorunlar1 yasama,

e lletisim kurarken goz temas1 kurmaktan kaginma,

e (alisma konsantrasyonu ve performansi eksikligi,

e Sik sik ise gelmeme ve izin alma ihtiyac1 hissetme,

e Ofkelenme ve ani olarak tepkiler verme,

e Mesuliyet almaya korkma ve inat¢1 tavirlar i¢inde olma,

e Calisma arkadaslarina ve hizmet sundugu kisilere karsi soguk ve kaba
davranislar sergileme,

e Psikolojik sorunlar,

e Farkli bir meslek edinmek i¢in egitim alma,
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e Zararli madde kullaniminda artisin olmasi.

3.3.3 Fiziksel belirtiler

Tiikenmisglik goriilen kisilerde fiziksel belirtiler belirli belirsiz sikayetler ile kendini
gostermektedir. Fiziksel tikenmisligin belirtileri genel olarak “hizli kilo verme;
gerginlik, yorgunluk ve bitkinlik hali; solunumda giigliik; kolestrol; kalpte meydana
gelen rahatsizliklar; bagirsak, mide ve deri hastaliklari; bel, sirt ve kasta meydana
gelen agrilar; uyksuzluk ve uyku bozukluklari, psikolojik sikayetler, sebebi
belirlenemeyen viicutta meydana gelen agrilar ve cesitli islev bozukluklari” olarak

siralanabilir (Kagmaz, 2005).

3.4 Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikkenmiglik sendromuna sebep olan faktorler, genel olarak orgiitsel ve bireysel

faktorler olarak smiflandirilabilir.

3.4.1 Bireysel faktorler

e Yas: Tiikkenmislik ve yas arasinda zit yonli bir iliski vardir. Maslach ve
Jackson gibi birden ¢ok aragtirmaci tarafindan yapilan ¢aligmalarda goriilen durum,

geng bireylerde tiikkenmisligin daha sik goriildigidiir (I1zgar, 2001).

Is yasamina yeni baslayan Kkisilerin enerjilerinin  ve c¢alisma ortamindan
beklentilerinin fazlasiyla ¢cok olmasindan dolayi, beklentilerinin karsilanamamasi
halinde calisanlarin hayal kiriklig1 yasamalarina s6z konusu olmaktadir ki bunun
sonucu olarak bu kisilerin tiikenmisligi yasama ihtimalleri daha yiliksek olmaktadir.
Yeni ise baslamis calisanlarin, mesleki anlamda gorev ve sorumlulugunun belirsiz
olmast ve rol karmasasi yasamasi beraberinde tiikenmisligi daha fazla yasamasina

neden olmaktadir (Karadag, 2013).

Yasia bagli olarak is tecriibesi ve kidemi artmis g¢alisanlar ise; isine karsi daha
doyumlu ve dengeli olduklarindan dolay1 tiikenmislige karsi daha dayaniklidirlar
veya tiikenmislik yas ilerledikge azalmaktadir. Bunun nedeni ise, ise baglihigin
artmasma bagli olarak ve aligkanliklarinin etkisiyle calisma ortamima uyum
saglamalarindan kaynaklanmaktadir. Boylece uyum saglayabilip basarili sayilan
kisiler mesleklerinde siireklilik saglayabilmektedir. Islerinde doyum saglayamayan

kisiler ise, farkli mesleklere yonelebilmektedir (Aydogan, 2008).
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Belirtilen nedenler dikkate alindiginda, yasin ilerlemesine bagli olarak is doyum

diizeyinin artmasi ve bundan dolayr da tiikenmislik diizeyinin de diismesi

beklenebilir (Akbulut, 2010).

e Cinsiyet: Kadmlar ve erkekler birbirine benzeyen tiikkenmislik sendromu
yasamalarina ragmen aralarinda farkliliklar da vardir. Bu konuda yapilan
arastirmalarda elde edilen verilere gore, ayn1 meslegi yiiriiten ¢alisanlar arasindaki
karsilastirmalar kadinlarin erkeklere oranla tiikenmislige daha yatkin oldugunu

gostermektedir (Karadag, 2013).

e Medeni durum: Huzurlu ve dingin bir aile hayatina sahip g¢alisanlarin is
doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve bu ¢alisanlarin stresle miicadelede daha
basarili olduklar1 goriilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore bekar c¢alisanlarda
duygusal tiikenmeye, evli ¢alisanlarda ise tiikkenmisligin duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik boyutlarina daha sik rastlanmaktadir. Sonug olarak tiikenmislige en ¢ok
bekar olan c¢alisanlarda; en az ise evli olan c¢alisanlarda rastlandigi kabul
edilmektedir. Bosanmis olan calisanlar ise, her iki grupta da rastlanabilmektedir
(Akbulut, 2010).

e Egitim: Egitim dizeyindeki artisa bagli olarak calisanlarin idealistlik
diizeylerinin ve isten beklentilerinin artis1 da s6z konusudur. Fakat bu beklentiler
calisma ortamindaki gercekler ile uyusmadiginda bu durum, calisanda hayal
kirikligina sebep olabilmektedir. Bu durum ise tiikkenmislik i¢in uygun bir psikolojik
zemin hazirlamaktadir. Bu da egitim diizeyindeki artiga bagli olarak tiikenmiglik
diizeyininde artmasini beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla egitim diizeyi yiiksek
calisanlarin duyusal tiikkenmislige ve kisisel basarisizliga yatkinliklarinin ise daha
fazla oldugu ifade edilmektedir (Dolu, 1997).

e Meslekte ¢alisma siireleri: Yas degiskeninde oldugu gibi Kisinin ¢alisma
stiresi ile tiikenmislik diizeyi arasinda da ters yonlii bir iligki vardir (Akbulut, 2010).
Genel bir kan1 olarak kisilerin ¢aligtiklart iste gegirdikleri siire arttikca, kisisel basari

duygusu yasama olasiliginin da arttig1 sdylenebilir. Bu durum ise ¢alisanin duygusal

tikenme ve duyarsizlagsma yasama olasiligimi diisiirmektedir (Ergin, 1996).
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o Kisilik ozellikleri: Kisilik o6zellikleri kisinini SoSyal yasamina yon veren
onemli bir etkendir. Bu etken ayni sekilde bireyde gézlenen tiikenmisligin sebepleri
arasinda da onemli bir yere sahiptir. Genel olarak “A ve B tipi kisilik” olmak iizere
iki tip kisilik yapisinin oldugu sdylenebilir. A tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler
genel olarak miicadeleden ve rekabetten hoslanan, hirsli ve kazanmayi seven, kendini
gostermek isteyen, iskolik bir yapiya sahiptirler. B tipi kisilik 6zelligine sahip
bireyler ise genel olarak rekabetten kaginan, rahat, sakin ve gerektiginde isi
savsaklayan bir yapiya sahiptirler. A tipi kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin genelde
beklenti diizeyleri daha yliksektir ve daha idealisttirler. Bu durum ayn1 zamanda bu
bireyleri tilkenmislige kars1 daha savunmasiz bir hale getirmektedir ve bu bireylerde
tilkenmiglige yatkinlik daha fazladir. B tipi kisilik 6zelliklerine sahip kisiler igin ise,
tam tersi bir durum s6z konusudur. Bundan dolayi kisilik 6zelliklerinin tiikkenmislik
diizeyi lizerinde Onemli bir etkisinin oldugu sdylenebilir. Arastirma sonuglari,
ozellikle duygusal tiikenme diizeyinin bireyin kisilik 6zellikleri ile ¢ok yakin bir
iligkisinin oldugunu gostermektedir. Ancak bazi durumlarda bireyin isiyle ilgili
duygular1, kisisel oOzelliklerinin ve bulundugu ortamin kosullarinin  Oniine
gecebilmektedir. Sonuc¢ olarak calisan her iki kisiden birinde tiikenmislik
sendromunun belirtileri kolayca fark edilebilirken, diger kiside gézlemlenmeyip, kisi

isini sevip basariyla yapmaya devam etmektedir (Akbulut, 2010).

e Beklenti diizeyi: Bir ¢alisanin ig ortamina, is arkadasina, isin kendisine ve
isinde basar1 saglamaya dair birgok konuda beklentileri olabilir. Bunun yani sira
kisinin kendisini tam olarak tanimamasindan, bulundugu ortamin sartlarina uyum
saglayamamasindan kaynaklanan gerceklesmesi zor beklentilere girmesi de s6z
konusudur. Ozellikle calisma hayatina yeni baslamis yani tecriibesiz geng
calisanlarda daha sik goriilen bu durumlar beklentilerin karsilanamamasina bagh
olarak hayal kirikligina doniisebilmektedir. Bu da duygusal tiikenmislige ortam
hazirlamaktadir (Akbulut, 2010; Karadag, 2013).

3.4.2 Orgiitsel faktorler

Tiikenmisligin nedenlerinin arastirilmaya baslandigi ilk zamanlarda tiikenmisligin
¢ogunlukla birey kaynakli bir durum oldugu ileri stiriilmiistiir. Ancak daha sonraki
déenmlerde yapilan arastirmalarda tiikkenmisligin orgiit kaynakli bir durum

olabilecegi iizerinde de durulmaya baslanmistir (Ardig, 2009). Tiikenmislige neden
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olan oOrgiitsel faktorler “isyiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve degerler” seklinde

ifade edilebilir (Siirgevil, 2006).

o Isyiikii: Is yiikii, “Belirlenmis bir zamanda yapilmasi1 gereken is miktarini”
ifade eder. Is yiikii tiikenmislie neden olan o&rgiitsel faktorler icerisinde en

onemlisidir (Izgar, 2001).

Yapilacak ise dair yakinmalar ¢ogunlukla ¢alisanin isi gergeklestirmek igin gerekli
olan bilgi birikimine ve yeteneklere sahip olmamasi (Orn; rol belirsizligi) veya
calisan bagina diisen isin miktarmin ¢alisanin kaldirabilecegi is miktarinin iizerinde
olmasi (Orn; rol catismasi) ile ilgilidir. Her iki durumda da calisan beklentilerinin
karsilanamamasina bagli olarak stres yasayacak ve boylelikle kendini yetersiz

hisseden calisan tiikenmiglige daha yakin olacaktir (Sat, 2011).

e Kontrol: Kontrol, “Calisma 6nceliklerinin belirlenmesi, is yapis sekillerinin
secilmesi ve kaynaklarin kullanilmasi hakkindaki karar alma ile ilgili siirectir” (Dolu,
1997). Calisma ortamindaki asirtya varan kontroliin, ¢alisanlarda yetersizlik hissinin
artmasma ve Ozgiiveninin azalmasma sebep oldugu bilinmektedir. Bundan dolay1
yoneticilerin kontrolde dengeli olmalari 6nemlidir. Ayrica ¢alisanlara gore
ayarlanmis bir is kontrolii vermeleri de c¢alisanlarda sorumluluk ve giiven

duygusunun artmasina olanak saglayacaktir (Karadag, 2013).

e (Odiil: Genel olarak 6diil, “calisanlarin yaptiklari islerle ilgili olarak olumlu
geri doniisler almalaridir”. s yasaminda takdir edilmek gibi manevi 6diillerin yani
sira maddi degeri olan 6diillerle 6diillendirilmek de galisanlar i¢in 6nemlidir. Gerek
manevi degeri olan gerekse maddi degeri olan odiillerle 6diillendirilmeyen galigsanlar
13 doyumsuzlugu ve buna bagli olarak da tiikenmislik yasama olasiliklar1 daha

fazladir (Dolu, 1997).

e Aidiyet: Aidiyet, “kisilerin ¢alistiklar1 kuruma karst sorumluluk duygusu
hissetmeleri, kurumun kar ve zararini kendi kazanci veya kaybi gibi gérmesi” olarak

tanimlanabilir (Dolu, 1997).

Her sosyal varlik gibi insanda aidiyet duygusuna sahiptir. Bu duyguya sahip oldugu
igin kisi problemsiz ve giiglii iletisimin oldugu bir kurumun ¢alisan1 olmaktan dolay1
kivang duyar. Ciinkii ¢alisan, gii¢lii iligkilerin oldugu problemsiz bir c¢aligma
ortaminda psikolojik destegi hissedebilir. Psikolojik destegi hissedebilmek ise

calisan1 duygusal acidan gii¢lendirerek tiikkenmislik duygusundan uzaklastirir. Yani
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bdyle bir ortamda calisan kendisini tiikkenmis hissetmedigi soylenebilir. Buna karsilik
is arkadaslariyla iletisim kuramadigini1 ve anlagilmadigini diisiinen c¢alisan kendisini
desteksiz  hissedecektir. Boylece duyarsizlasmanin ve kisisel basarisizlik
duygularmin yasanilmasi kaginilmaz olacaktir. Ozetle, aidiyet duygusundaki artisa

bagli olarak tiikenmisligin azaldigini sdylemek miimkiindiir (Akbulut, 2010).

e Adalet: Bir kurumda ¢alisan herkesin ayni1 kurallara bagli olarak ¢alismasini
ifade etmektedir. Bir kurumda ¢alisanlara adil davranilmiyorsa bu durum
calisanlarda amirlerine ve kuruma kars1 giivensizlik duygusunun gelismesine neden

olur. Giivensizlik duygusu ise aidiyet duygusunu zedeleyecektir (Dolu, 1997).

e Deger: Deger, “hangi tiir davranislarin iyi, dogru, arzulanabilir ve istenebilir
oldugunu belirten 6lgiit veya fikir ile ilgidir”. Kurumun ve c¢alisanlarin deger uyumu
iki  yonlidiir. Deger uyumunun olusabilmesi i¢in ¢alisanlarin  kurumdan
beklentilerinin kurumca karsilanabilmesi, kurumunda ¢alisanlardan memnun olmasi
gerekir. Yani deger uyumunun gergeklesmesi kurum ve calisan memnuniyetinin

paralellik gostermesiyle miimkiindiir (Dolu, 1997).

Isletme ile ¢aliganlarin degerleri birbiriyle uyumlu oldugunda basarilarin paylasildig,
uyumsuz oldugunda ise olumsuzluklarin belirdigine dikkat ¢ekilmektedir. Bu
uyumsuzlugun isletmenin isleri yiiriitme seklinin c¢alisanin beklentileri ile ters
diismesini ifade ettigi, bunun deger ¢atigmasi olarak da adlandirilabilecegini ve bu
catigmanin tlikenmisligin li¢ boyutuyla da iligkili oldugundan bahsedilmektedir
(Budak, Siirgevil, 2005).

3.5 Tiikenmisligin Sonug¢lari

Tiikenmisligin sonuclar1 genellikle bireyseldir. Ancak tiikenmisligin sonuglart sosyal
ve ekonomik agidan da etkiye sahiptir. Bireysel bir durum olarak ele alindiginda
tikenmiglik fiziksel ve psikolojik acidan sorunlu bireyler anlamina gelir. Ancak
insanin sosyal yapi i¢inde yer aldigi gergegi, sorunlu bireylerin ayni zamanda
niteliksiz bir toplumsal yapinin olusmasina da sebep oldugu gercegini beraberinde
getirmektedir. Birgok meslek sahibi ¢alisan, c¢alisma ortamlarinda kendilerini
tilkenmis hissettiklerinden dolay1 egitimini aldiklar1 meslekten uzaklasarak farkli

alanlara ve erken emeklilik hayatina yonelmek isteyebilmektedirler. Kisilerin hayata
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kars1 isteksiz ve olumsuz tutumlar takinmalarina neden olabilen tiikkenmisligin, 6lim

vakalaria bile neden oldugu gozlenebilmektedir (Akbulut, 2010).

3.6 Tiikenmisligi Onleme ve Basa Cikma Yollar

Tiikkenmislik son zamanlarda hem c¢alisanlarin hem de isverenlerin Onemli
sorunlarindan biri olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Calisanlarin ¢alisma ortamindaki
olumsuz durumlardan etkilenme durumu paradigmal olarak farkli sekillerde ortaya
¢iksa da caligma ortami sartlarini en uygun diizeye getirerek bu sorunu énlemek icin
gerekli girisimlerde bulunulabilir. Tiikkenmisligin olusmasina zemin hazirlayan
orgiitsel unsurlar dikkate alindiginda, kurumlarin yoneticilerine tiikenmisligin
onlenmesi konusunda biiyiik sorumluluklar diismektedir. Ancak kurumlardaki
“tiikenmisligi kisisel olarak yasanan ve kisisel olarak basa ¢ikilmasi gereken bir
sorun oldugu” yoniindeki varsayima devam ettikleri siirece, kurumlarin bu sorunu
¢ozmek i¢in herhangi bir girisimde bulunmalar1 beklenemez. Bu nedenle isgérenler,
isverenler ve orgiitler bu sorunu agik ve net bir sekilde tamimak ve bu sorunu kabul
etmek zorundadirlar. Ciinkii kars1 karsiya olduklar tehdidin dogurabilecegi bireysel
ve kurumsal boyutlardaki sonuglart 6nleme adina bir girisimde bulunabilmelerinin 6n
sart, bu tehdidi tanimlamalariyla ve kabullenmeleriye ilgili bir durumdur (Cam,

1991).

3.6.1 Bireysel 6nlemler

Tiikenmislik ¢ogunlukla kigisel kaynakli bir sorun olarak goriilmektedir. Bundan
dolay1 da bu sorunla miicadelede kisiye onemli sorumluluklar diismektedir. Cevresel
faktorler kisiyi tiikenmislik yasama zeminine dogru itiyorsa, bu durumda kisinin

kendisini korumasi biiyiik 6nem kazanmaktadir (Akbulut, 2010).

Tiikenmisligin Onlenmesi siirecinde kisisel cabalardan ziyade bir grup halindeki
cabalar daha etkili sonuglar iiretmektedir. Ciinkii ayn1 ortamda ¢alisan kisilerin fikir
aligverisinde bulunarak birbirilerini anlayabilmeleri daha kolaydir. Bu durum ise,
kisinin bir grup igerisinde kendini daha giiglii hissetmesine olanak vermektedir. Bu
da kiginin sorunlar ile basa ¢ikabilmesi i¢in onemlidir. Bunun yani sira, “kisinin
kendini iyi tanimasi, otonomiyi saglamasi, gergeklestirdigi isin zorluklarimi ve
risklerini bilmesi, tiikenme olasiliginin farkinda olmasi, hayatinda degisikliklere yer

verebilmesi, stres atmak i¢in kendine ve ailesine zaman ayirabilmesi, gerektiginde
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yardim ve destek almaktan g¢ekinmemesi, iletisim yonlerini gelistirmesi, is dis1
etkinliklere katilmasi, is molalarinda dinlenmesi, is arkadaslari ile iletisiminin giiglii
ve iyi olmasi, yoga veya ibadet ile kendini rahatlatabilmesi vb.” unsurlarda
tikenmisligin onlenmesi i¢in alinabilecek bireysel 6nemler arasindadir (Akbulut,

2010).

3.6.2 Orgiitsel 6nlemler

Orgiitsel diizeydeki dnlemler, tiikenmislik sorunuyla bas etmede bireysel diizeydeki
onlemlerden daha etkili sonuglar iiretmektedir. Orgiitsel diizeydeki 6nlemler,
oncelikle calisanlarin tiikenmisligi fark etmesini, net bir sekilde tanimlanmasini ve
bu sorunu kabullenmesini saglamaktadir. Boylece tiikenmislikle bas etme konusunda

kollektif bir 6nleme girisimi baslatilmis olur (Cam, 1995).

Sirket Kararlarina katilimlarinin saglanmasi; gorev, yetki ve sorumluluklarinin
netlestirilmesi; 6dil ve ceza sistemin dogru uygulanmasi (adalet); terfi imkanlar ve
odiillendirme sisteminin gelistirilmesi; maasin yapilan igin niteligini karsilar diizeyde
olmasi; ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi (ses, 151k, 1sinma vb.); ¢alisanlar ile belirli
zamanlarda toplantilar diizenlenerek ihtiyaglarinin belirlenmesi; yoneticilerin
uygulamalar olustururken ¢alisanlarinin ihtiyaglarini dikkate almasi; rotasyon; sosyal
aktivitelere zaman ayirarak calisanlarin rahatlamasinin saglanmasi tiikenmisligi
onlemek igin orgiitsel diizeyde alinabilecek 6nlemlerden bazilaridir. Tiikenmislik ile
bas etme konusunda devlet otoritelerine de 6nemli sorumluluklar diismektedir. Asiri
baskici ve otoriter yonetim yaklagimlarinin yerine, hosgoriiliiye dayali esnek yonetim
tarzinin ve sendikal faaliyetlerin destelenmesi bu sorumluluklardan bazilaridir

(Ergin, 1992).

3.7 Rol Catismasi ve Belirsizligi ile Tiikenmislik Arasindaki Tliski

En genel anlamiyla rol kavrami; g¢alisanlarin igyerinde tstlendikleri gorevlerinin
geregi olarak calisandan yerine getirmesi beklenen sorumluluklardir. Ancak rol
kavrami sadece calisanin iizerine diisen gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmesini
kapsamaz. Calisanlarin yani sira rol kavrami, {Ustlerinde c¢alisma ortaminda
kendilerinden beklenen her tiirlii sorumlulugu iceren genis kapsamli bir kavram

olarak degerlendirilebilmektedir (Y1ildirim, 1996).
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Rol catigmasi ise; c¢alisanin iki farkli rol arasinda kalmasi sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Bu durumda g¢akisan roller arasindan kendisine en uygun oldugunu
dislindiigli  rolii istlenerek digerini reddetmektedir. Yapilan arastirmalarin
sonuglaria gore farkli rol ¢atigmasi tiirleri vardir. Bu rol ¢atismas: tiirleri, génderici
ici catigma ayni kisiden, Ornegin ayni yoneticiden gelen iki beklentinin g¢elistigi;
gondericiler arasi ¢atigma ise, iki farkli kisi ve gruptan, 6rnegin iki ayr1 yoneticiden

gelen beklentilerin gelismesi durumunda yasanmaktadir (Yildirim. 1996).

Lee ve Ashfort’un (1991), yaptiklar1 aragtirmanin sonucuna gore, yoneticilerdeki rol
catismasi ile tiikenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda
anlamli bir iligki vardir. Burke ve Greenglass (1995), tarafindan yapilan ve is
doyumu ile tiikenmislik iligkisinin incelendigi arastirmanin sonuglarina gore de
ogretmenlerde gozlenen rol catigsmasi ile duygusal tilkenme arasinda anlamli bir iliski
s0z konusudur. Rol catismast ve tiikenmislik arasindaki iligki incelendiginde
aragtirmalarin  sonuglar1 tiikenmisligin, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutlarinin bagar1 hissinin azalmasi boyutuna gore daha fazla One ¢iktigini

gostermektedir.

Rol belirsizligi ise, digerlerinin beklentileri hakkinda net bir bilginin olmamasi
durumudur. Arastirma sonuglari iki tip rol belirsizliginin oldugunu gostermektedir.
Bunlardan ilki gorev belirsizligidir. Gorev belirsizligi, gerceklestirilecek olan igin
iceriginin belli olmayisini ifade etmektedir. Bu durumun kaynagi temel olarak ise
yeni baslayan kisinin, gerekli bilgi ve egitim diizeyinden yoksun olmasi; gorev ve
sorumluluklarinin ne olacagr ile ilgili yeterince bilgi sahibi olmamasi gibi
durumlardir. ikinci tip rol belirsizligi ise, sosyo — duygusal belirsizliktir. Sosyo —
duygusal rol belirsizligi ise, bir ¢alisanin digerlerini degerlendirirken bu isi nasil

yapacagi ile ilgili net ve nesnel bilgilerin olmamasi durumudur (Yildirim, 1996).

Capel, Sisley ve Desertrain’in  (1987) basketbol koglariyla yiiriittikleri
calismalarinda, tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunu en iyi gosteren degiskenin rol
belirsizligi oldugunu belirten bulgular elde etmislerdir. Lee ve Ashfort (1991) ve
Burke ve Greenglass’in (1995) arastirmalarinda da, rol belirsizligi ile tilkenmigligin

duygusal tiikenme boyutlar1 arasinda olumlu bulgular elde edilmistir.

Rol belirsizligi de is doyumu ve rol gatismasi gibi, ¢alisanlarin ve isletmelerin

etkinligini olumsuz yonde etkileyen faktorlerdendir (Tosi ve dig., 1990).
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4. ROL CATISMASI VE ROL BELIRSIiZLiGINDE TUKENMISLIiK
DUZEYLERININ BELIRLENMESI VE LOJISTIK SEKTORUNDE BIiR
UYGULAMA

Bu bolim igerisinde, arastirmanin amaci, evren ve Orneklem, arastirmanin
smirliliklary, arastirma hipotezleri, arastirma yontemi, giivenilirlik analizi ve

arastirma bulgulariin degerlendirilmesi vb. bilgilere yer verilmektedir.

4.1 Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, rol ¢atigsmasi ve rol belirsizliginin tiikenmislik tizerine
etkisi ve arasinda bir iliski olup olmadiginin arastirilmasidir. Ikinci diizey amag
olarak tiilkenmisligin sosyo-demografik degiskenlere gore farklilagsmasinin
incelenmesi hedeflenmigstir. Arastirmaya konu olan {i¢ farkli kavramsal yap1 soz

konusudur. Bunlar; rol ¢atismast, rol belirsizligi ve tilkenmislik diizeyidir.

4.2 Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’deki lojistik sektortinde yer alan, iradi (kolayda)
ornekleme yolu ile segilen ve Istanbul’da faaliyet gdsteren bir lojistik isletmesi
olusturmaktadir. Tezin arastirma konusunu olusturan Orneklem, 250 ¢alisan1 olan
isletme icerisinde temsil eden 150 kisidir. Arastirmada kullanilan anket, 10 Subat
2019 — 22 Subat 2019 tarihleri arasinda gegeklestirilmis olup, goniilliiliik esasina
gore doldurulmustur. Arastirmaya katilanlarin 100’1 erkek (%66,7), 50°si (%33,3)
kadindir. Katilimeilarin egitim durumlarima bakildiginda, 70 kisinin (%46,7)
iniversite mezunu, 43 kisinin (%28,7) 6n lisans mezunu, 37 kisinin (%24,7) lise
mezunu oldugu anlasilmaktadir. Katilimeilarin 117°sinin (%78,0) meslegini isteyerek
sectigi, 33’liniin (%22,0) de meslegini isteyerek segmedigi anlagilmistir.

Mevcut isyerinde ¢aligmasi, 18’inin (%12,0) 11-15 yil araliginda, 38’inin (%25,3) 6-
10 y1l araliginda, 94’tiniin (%62,7) 1-5 yil ¢alismasi, mesleki kidem calismasi ise,
28’inin (%18,7) 11 ve 11 yildan fazla, 60’ (%40) 6-10 yil araliginda, 62’sinin
(%41,3) 1-5 il araliginda ¢alismasi vardir. Katilimcilarin ¢aligmasinin yagamina

etkilerine bakildiginda, 126 kisinin (%84) olumlu etkisi oldugunu tercih ederken,
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24’1niin (%16,0) olumsuz olarak etkiledigini tercih ettigi belirlenmistir. Son olarak

arastirmaya katilanlarin pozisyon dagilimi yapildiginda, 24 kisi (%16,0) isci, 94 kisi

(9%62,7) uzman ve 32 kisi (%21,3) yoneticiden olugsmaktadir.

4.3 Arastirmanin Simirhliklar

Bu arastirma, Istanbul ili smirlarinda bulunan, lojistik sektoriindeki bir
isletmenin personeli ile sinirlidir.

Bu arastirma, lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede yapilmistir.
Isletme y&netimi, isletme isminin arastirmada kullanilmasini istemedigi icin,
bu durum bir sinirlilik olusturmustur.

Yapilan arastirma, anketi dolduran personelin, “Rizzo Rol Catismasi-Rol
Belirsizligi Olgegine” ve “Maslach Tiikenmislik Olgegine” verdikleri
cevaplar ile sinirhidir.

Bu arastirma, “Rizzo’nun Rol Catismasi — Rol Belirsizligi Olgeginin” ve

“Maslach’in Tiikenmislik Olceginin” 6lctiikleri ile smirlidir.

4.4 Arastirmanin Hipotezleri

Rol catigsmasi ve rol belirsizliginde tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesine yonelik

olusturulan genel amag cercevesinde arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir.

Hi: Tiikenmislik duygusunun rol catigmasi ve rol belirsizligi ile anlamli
iligkisi vardir.

Ha: Tiikenmislik duygusunun alt boyutlar1 rol ¢atismasi puanlart tarafindan
anlamh diizeyde yordanmaktadir

Hs: Tiikenmislik duygusunun alt boyutlari rol belirsizligi puanlar: tarafindan
anlamli diizeyde yordanmaktadir.

Ha: Cinsiyet, tilkenmiglik duygusu puanlarinda anlaml farklilasmaya neden
olmaktadir.

Hs: Yas, tikenmislik duygusu puanlarinda anlamli farklilagsmaya neden
olmaktadir.

He: Egitim, tiikenmislik duygusu puanlarinda anlamli farklilasmaya neden

olmaktadir.
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e H7: Meslek tercihinde isteklilik, tiikenmislik duygusu puanlarinda anlamli
farklilasmaya neden olmaktadir.

e Hs: Mesleki kidem, tiikenmislik duygusu puanlarinda anlamli farklilagsmaya
neden olmaktadir.

e Ho: Kurumdaki kidem, tliikenmislik duygusu puanlarinda anlamh
farklilasmaya neden olmaktadir.

e Hio: Kurumdaki personel yeterliligi algisi, tiikenmislik duygusu puanlarinda
anlaml farklilasmaya neden olmaktadir.

e Hii:Calismanin yagamina etkisi, tikenmislik duygusu puanlarinda anlaml
farklilasmaya neden olmaktadir.

e Hi:Gorev taniminin yazili olmasi, tikkenmislik duygusu puanlarinda anlaml
farklilasmaya neden olmaktadir.

e Hi3:Gorev grubu tikenmislik duygusu puanlarinda anlamli farklilagsmaya

neden olmaktadir.

4.5 Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alisma iliskisel tarama modelinde yapilmis nicel bir arastirmadir. Iliskisel
tarama modelinde bagimsiz degisken ile bagimli degiskenler arasindaki iliski
incelenir. Nicel calismada arastirma problemlerine sayisal verilere dayali olarak

cevap aranir (Biytikoztirk ve dig., 2012).

Arastirmada rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin tiikkenmiglik diizeylerine etkisi
incelenmigtir. Arastirmada bagimsiz degisken olan rol ¢atigmast ve rol
belirsizliginin bagimli degisken olan tiilkenmisligi yordamasi Yapisal Esitlik

Modeli (YEM) ile incelenmistir.

Rol Catigmasi — TUKENMISLIK
’ =>| Duygusal Tiikenmislik

. — Duyarsizlagtirilma
Rol Belirsizligi - Kisisel Basar1 Eksikligi

Sekil 4.1: Rol Catismas1 ve Rol Belirsizliginin Tiikenmislige Etkisi i¢in Onerilen
Model
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Yapilan arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak likert tipi olgekler
kullanilmistir. Olgeklerle elde edilen veriler SPSS 21 paket programinda ve
AMOS programinda analiz edilmistir. Temel istatistik, korelasyon ve fark testleri
SPSS 21 paket programinda yapilirken, yapisal esitlik modeli AMOS paket
programinda analiz edilmistir. Veriler normal dagilim gosterdikleri i¢in tiim
analizlerde parametrik testler (Pearson Korelasyon, yapisal esitlik modelinde
maksimum olabilirlik-maximumlikelihood-ML, Bagimsiz Gruplar T Testi,
ANOVA) kullanilmistir. Hipotezler 0,05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir.
Arastirmada kullanilan Olgeklerin  katilimcilara dagitimi, bizzat arastirmaci

tarafindan yapilmis ve anketler, formlarin doldurulmasi ile geri toplanmistir.

Arastirmada kullanilan veri toplama araci, {i¢ ana bdlimden olusmaktadir.
Anketin birinci boliimiinde, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek
igin 13 soruluk kisisel bilgi formundan, anketin ikinci béliimiinde katilimeilarin
rol c¢atismas1 ve rol belirsizligi diizeyini belirlemek i¢in 14 sorudan olusan
Rizzo’nun Rol Catismasi — Rol Belirsizligi 6lgegi formundan, anketin tgiincii
boéliimiinde katilimcilarin tilkenmislik diizeylerini belirlemek i¢inde 21 sorudan

olusan Maslach’1n Tiikenmislik 6l¢egi formundan yararlaniimistir.

Arastirmada kullanilan Rizzo Rol Catismasi—Rol Belirsizligi 6l¢egi, Rizzo ve
Lirtzman (1970) tarafindan gelistirilen ve daha sonra Schuler, Aldag ve Brief (1977)
tarafindan giincellenerek son sekli verilen “Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi Olgegi”,
Erigli¢ (1994) tarafindan gegerlilik ve giivenirlik c¢alismasi yapilarak Tirkiye’de
kullanilmaya baslanmistir. Rol catisma ve rol belirsizligi 6lgeginde, 5°1i likert tipi
Olgek s6z konusudur. Buna gore, cevaplarin, ¢ok yanlis, yanlis, belirsiz, dogru ve ¢ok
dogru siklarindan birinin isaretlenmesi ile verilmesi istenmekte, degerlendirmeler,
“cok yanlis” segenegi icin 1 puan, “cok dogru” secenegi i¢in ise 5 puan olarak
hesaplanmaktadir. Rol ¢atismasi s6z konusu oldugunda yiiksek puanlar daha fazla
rol ¢atismasi algilandigini, rol belirsizligi s6z konusu oldugunda ise diisiik puanlar
daha fazla rol belirsizligi yasandigini gostermektedir. Aragtirma sonuglar bu dlgegin
gegerlilik ve giivenirliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir
(Esatoglu, Agirbas, Akbulut ve Celik, 2002).
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Arastirmada kullanilan diger bir 6lgek olan “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ise,
Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmis olan, iilkemizde gecerlilik ve giivenirlik
caligmast Ergin (1992) tarafindan yapilan Olgektir. Bu Olgek tikenmisligin ii¢
boyutunu degerlendiren ii¢ alt 6lgekten olusmaktadir. Duygusal tiikenme; yorgunluk
ve duygusal agidan c¢alisanlarin kendilerini asirt yipranmis hissetmeleridir.
Duyarsizlastirma; olumsuz ve alayci tavirlar1 anlatmakta olup kisinin hizmet
gotiirdiigii kisilere karsi duygudan yoksun davranmasidir. Kisisel basar1 eksikligi;
kisinin kendi hakkindaki olumsuz yondeki degerlendirmelerini igerir ve kisisel basari
noksanligidir. Bu 6l¢gek maddeleri 5°1i likert tipi puanlama ile degerlendirilmektedir.
Buna gore, cevaplarin “higbir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman ve her zaman”
siklarindan birinin isaretlenmesi ile verilmesi istenmekte, degerlendirmeler, “hi¢bir
zaman” segenegi igin 1 puan, “her zaman” segenegi i¢in ise 5 puan olarak

hesaplanmaktadir.

4.6 Giivenilirlik ve Normallik Analizi

En ¢ok kullanilan giivenilirlik analizlerinden bir tanesi i¢sel tutarlilik kapsaminda
degerlendirilen Cronbach Alfa Katsayisidir. Bu yontem, sorular arasinda kurulan
korelasyona bagli uyumun degerini gosterir. Cronbach alfa degeri, tim sorulari
degerlendirerek genel giivenilirlik seviyesini ortaya koyar. Giivenilirlik analizi;
aralarindan herhangi bir 6rnegin secilmesiyle giivenilirligini, rastlantisalligini ve
tutarliligin1 test etmekte kullanilir. Ulagilan sonucun giivenilir olup olmadigina
Cronbach’s Alpha (a) degerine gore karar verilir (Durmus ve dig., 2018).
Cronbach’s Alpha degerinin yorumu ise asagidaki sekildedir (Nunnally, 1967):

e 0,00 <a<0,40 ise giivenilir degildir.
e 0,40 <a<0,60 ise diisiik glivenilirliktedir.
e 0,60<a<0,80 ise oldukea giivenilirdir.

e 0,80 <a<1,00 ise yiiksek derecede giivenilirdir.

Arastirmada veri analizinden Once verilerin gilivenirligi incelenmistir. Arastirmada

verilerin glivenirligi i¢in cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilarina bakilmistir.
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Cizelge 4.1: Giivenilirlik Analizi

Olcek Adi Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Rol Catismast 0,700 8
Rol Belirsizligi 0,826 6
Duygusal Tiikenmislik 0,716 9
Duyarsizlastirilma 0,735 5
Kisisel Basar1 Eksikligi 0,353 8

Tabloda goriildigii gibi rol catismasinin i¢ tutarliligi 0,700; rol belirsizliginin ig
tutarlilig1 0,826°dur.

Tiikenmislik 6l¢cegi alt boyutlarindan duygusal tiikenmisligin i¢ tutarliligi 0,716;
duyarsizlastirilmanin i¢ tutarliligi 0,735 ve Kisisel Basar1 Eksikliginin i¢ tutarlilig
0,353°tiir. Kisisel Basar1 Eksikliginin i¢ tutarliligt Tiirk¢e uyarlamada da diisiik
oldugu goriilmiistiir ve wveri analizi i¢in arastirmadan c¢ikarilmasina gerek

goriilmemistir (Ergin, 1992).

Cizelge 4.2: Dagilimi Normalligi

Olgekler Carpikhik sh Basikhk sh

Rol Catismasi -0,16 0,20 -0,50 0,39
Rol Belirsizligi -0,26 0,20 -0,50 0,39
Duygusal Tiikkenmislik 0,29 0,20 -0,02 0,39
Duyarsizlagtirilma 0,20 0,20 -0,83 0,39
Kisisel Bagar1 Eksikligi 0,11 0,20 0,69 0,39

Arastirmanin  veri dagilimimin normalligi c¢arpiklik ve basiklik degerleri ile
degerlendirilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri -1 ile +1 arasinda deger aliyor ise
dagilim normal olarak kabul edilir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Tabloda gorildiigii
gibi degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerleri -1 ile +1 arasindadir. Buna gore
verilerin dagiliminin normal oldugu kabul edilmis ve arastirmada parametrik testlerin

kullanilmasina karar verilmistir.

4.7 Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilanlarin yasadgi rol catismasi, rol belirsizligi ve tiikkenmislik

diizeyine iligskin yapilan betimleyici temel istatistikte su bulgulara ulagilmistir.
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Cizelge 4.3: Temel Istatistik Cizelgesi

Olcekler N Min. Mak. X SS
Rol Catigsmasi 150 1,50 4,63 3,17 0,71
Rol Belirsizligi 150 1,50 5,00 3,50 0,82
Duygusal Tiikenmislik 150 0,44 3,44 1,84 0,63
Duyarsizlagtirilma 150 0,00 3,75 1,61 1,00
Kisisel Basar1 Eksikligi 150 0,75 3,75 2,17 0,50

Tabloda goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin rol ¢atigsmasi ortalama puani 3,17 ve

rol belirsizligi ortalama puani 3,50°dir.

Duygusal tiikkenmislik puan1 1,84 iken duyarsizlastirilma puani 1,61 ve kisisel basari

eksikligi puan ortalamasi 2,17°dir.

4.7.1 Tiikenmisligin, rol catismasi, rol belirsizligi ile iliskisi

Tiikenmisligin rol catismast ve rol belirsizligi ile iliskisi i¢cin Once Pearson

Korelasyon Analizi yapilmis ve su bulgulara ulasilmistir.

Cizelge.4.4: Tiikenmisligin, Rol Catigsmas1 ve Rol Belirsizligi ile iliskisi

«
E
Olgekler % E 5 é’* é ;3 5
D o I — — ?‘w) E
T 3 3% P &%
7 =7 O = = M =
Rol Catigsmasi r 1 319" 414 1917 280
p ,000 ,000 ,019 ,001
N 150 150 150 150 150
Rol Belirsizligi ro 319" 1 -167° -390" 285"
p ,000 ,040 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Duygusal Tiikenmislik ro 414" - 167" 1 618 397"
p ,000 ,040 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Duyarsizlastirilma r,191° -390" ,618" 1 ,151
p ,019 ,000 ,000 ,065
N 150 150 150 150 150
Kisisel Basar1 Eksikligi r ,2807 285" 397" ,151 1
p ,001 ,000 ,000 ,065
N 150 150 150 150 150
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Tabloda goriildiigii gibi, tilkenmisligin, rol catismast ve rol belirsizligi ile iliskisini

incelemek tizere yapilan Pearson Korelasyon analizi sonucunda;

e Duygusal Tiikenmisligin rol ¢atismasi ile iligkisi p<0,001 diizeyinde anlamli,
rol belirsizligi ile iliskisi ise p<0,05 diizeyinde anlamli ve negatif yonli
bulunmustur.

e Duyarsizlastirilmanin, rol catismas1 ile iliskisi p<0,05 diizeyinde, rol
belirsizligi ile iliskisi ise p<0,001 diizeyinde anlamli ve negatif yonli
bulunmustur.

e Kisisel Basar1 Eksikliginin, rol ¢atismasi ile iligskisi p<0,01 diizeyinde, rol

belirsizligi ile iliskisi ise p<0,001 diizeyinde anlamli bulunmustur.
Bu bulgulara gore arastirmanin;

“Hi: Tikenmislik duygusunun rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ile anlamli iligkisi

vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tiikenmislik boyutlarinin, rol gatismasi ve rol belirsizligi ile iligkisi tiim boyutlarda
anlamli bulunmus ve YEM modeline eklenmeye karar verilmistir. Tiikkenmisligin,
rol catigmast ve rol belirsizligi ile iligkisinde yordama biiytikliigli yapisal esitlik

modeli (YEM) (StructuralEquationModeling-SEM) ile sinanmustir.

Yordama i¢in yapilan YEM modelinden 6nce verilerin ¢oklu normallik dagilimi

incelenmis ve asagida sunulmustur.

Coklu degisken (multivariate) kritik oran1 (c.r.) <10,00 oldugunda dagilimin (normal
oldugu soOylenebilir ve degiskenlere ayr1 ayri bakilmasma gerek kalmaz (Kline,

2012).

Cizelge 4.5: Coklu Normallik Testi

Kritik Kritik

Degisken Min.  Max. Carpikhk oran BaSIkh.k Oran
(skew) (kurtosis)

(c.r.) (c.r.)
Rol Belirsizligi 1,500 5,000 -0,258 -1,289 -0,527 -1,318
Rol Catigmasi 1,500 4,625 -0,154 -0,768 -0,526 -1,316
Duygusal 0,444 3,444 0,284 1,419 -0,057 -0,142
Tiikenmislik
Duyarsizlagtiriima 0,000 3,750 0,194 0,972 -0,844 -2,109
Kisisel Basar1 0,750 3,750 0,106 0,528 0,631 1,579
Eksikligi
Coklu degisken 0,474 0,347

(Multivariate)
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Cizelgede goriildigi gibi modelin ¢oklu degisken (Multivariate) kritik orani
0,347°dir. Coklu degisken (multivariate) kritik orant (c.r.) <10,00 oldugunda
dagilimin (Kline, 2012) normal oldugu sdylenebilir. Buna gore verilerin ¢oklu
dagilimi normal oldugu icin yapisal esitlik modeli smamasia gecilebilecegi

gorilmiustir.

Rol catismasi ve rol belirsizliginin, Tikenmislik alt boyutlarin1 yordamasini
incelemek i¢in kurulan yapisal esitlik modelinde maksimum olabilirlik

(maximumlikelihood-ML) tahmin yontemi tercih edilmistir.

(2=0,000; df= 0,000; RMSEA=0,365)
Sekil 4.2: Modele Ait Path Analizi Diyagrami

Yapilan path modelinin uygun olup olmadigr uyum iyiligi degerlerinin uygun

referans araliklarinda olup olmadigina gore karar verilir.

Cizelge 4.6: Model Uyum lyiligi Gostergeleri

%2 df RMSEA SRMR CFI GFlI IFI

0,000 0,000 0,365 0,000 1,000 1,000 1,000

Yapisal esitlik modelinde uyum iyiligi ki karenin (y2) olabildigince kiigiik olmasi1 ve
bundan etkilenen diger gostergeler ile belirlenir. Modelin uyumunu gosteren temel
gostergelerden y2/df degeri 3,00°dan kiiciik oldugunda modelin iyi uyumu oldugu
kabul edilir (Barret, 2007), Modelin 2 degeri ve serbestlik dereceleri 0,000 oldugu
icin y2/df hesaplanamamistir. Yapisal esitlik modelinde model uyumunun
uygunlugunu gosteren baska degiskenler de vardir. Modelin diger uyum iyiligi
degerleri ise su sekildedir: RMSEA=0,365<0,5 (Kline, 2012), SRMR=0,000<0,8
(Kline, 2012), NFI=1,000>0,95 (Bentler ve Bonett, 1980), CFI=1,000>0,95
(Tabachnick ve Fidell, 2013), GFI=1,000>0,95 (Kline, 2012), IFI=1,000>0,95

43



(Kline, 2012) degerleri ile alan yazindaki iyi uyum i¢in gerekli referans araliklarinda

oldugundan dolayr model uygunlugu onaylanmis, modifikasyon indekslerinin

uygulamasina gerek kalmamustir.

Yapisal esitlik modellerinde tahminleme biiylikliigli i¢in standardize edilmis

yordama biiylkligii (Standardize estimate) incelenir ve standardize yordama

katsayist <0,10 ise diisiik; 0,10<p<0,30 ise orta ve B>0,50 ise yiiksek diizeyde
yordama oldugu kabul edilir (Kline, 2012).

Cizelge 4.7: Standardize Regresyon Cizelgesi

Harr_l Kritik Standar_dize
Regresyon Agirliklar: tahmin sh Oran p tahmin
katsayis1  (S.E.) ©r) katsayisi
(Estimate) o (Estimate)
Duygusal <--- Rol 0,459 0,065 7,052  *** 0,520
Tiikenmislik Catigmasi
Duyarsizlastirilma <--- Rol 0,490 0,104 4,729  *** 0,351
Catismasi
Kisisel Basari <--- Rol 0,149 0,057 2,593 0,010 0,210
Eksikligi Catigmasi
Duygusal <--- Rol -0,255 0,056 -4,520 *** -0,334
Tiikenmislik Belirsizligi
Duyarsizlastirilma <--- Rol -0,607 0,090 -6,763  *** -0,502
Belirsizligi
Kisisel Basar1 <--- Rol 0,134 0,060 2,691 0,007 0,218
Eksikligi Belirsizligi

YEM analizinde elde edilen standardize regresyon tablosunda goriildiigii gibi;

Rol c¢atigmasinin, duygusal tilkenmislik puanini yordamasi p<0,001
diizeyinde anlamli ve %52 yordama katsayis1 ile ($=0,520) yiiksek diizeyde
yordama biiytikliigiine sahip oldugu tespit edilmistir.

Rol catigmasinin, duyarsizlastirma puanimi yordamast p<0,001 diizeyinde
anlamli ve %35 yordama katsayis1 ile (f=0,351) orta diizeyde yordama
biiyiikliigiine sahip oldugu tespit edilmistir.

Rol catismasinin, kisisel basart eksikligini yordamasi p<0,05 diizeyinde
anlamhi ve %21 yordama katsayis1 ile (f=0,210) orta diizeyde yordama
biiyiikliigiine sahip oldugu tespit edilmistir.

Rol belirsizliginin, duygusal tiikenmislik puanini yordamasi p<0,001
diizeyinde anlamli ve %33 yordama katsayist ile (f=-0,334) orta diizeyde
negatif yonlii yordama biiyiikliigiine sahip oldugu tespit edilmistir.
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e Rol belirsizliginin, duyarsizlastirma puanmni yordamasi p<0,001 diizeyinde
anlamli ve %50 yordama katsayisi ile ($=-0,502) yiiksek diizeyde negatif
yonlii yordama biiyiikliigline sahip oldugu tespit edilmistir.

e Rol belirsizliginin, kisisel basar1 eksikligi puanmni yordamast p<0,01
diizeyinde anlamli ve %22 yordama katsayist ile (=0,218) orta diizeyde
yordama biiyiikliigiine sahip oldugu tespit edilmistir.

Bu bulgulara gére aragtirmanin;

e Hj: Tikenmislik duygusunun alt boyutlart rol ¢atismasi puanlar tarafindan
anlamli diizeyde yordanmaktadir
e Hs: Tiikkenmislik duygusunun alt boyutlar1 rol belirsizligi puanlari tarafindan

anlaml1 diizeyde yordanmaktadir.

Hipotezleri kabul edilmistir.

Cizelge 4.8: Onerilen Modelin Varyans Degerleri

Varyans Parametre Tahminleri sh Kritik Oran p

el 0,507 0,059 8,631 falaied
e2 0,676 0,078 8,631 falaied
e3 0,223 0,026 8,631 falaied
ed 0,729 0,084 8,631 falaied
eb 0,288 0,033 8,631 Fkk

Rol c¢atigsmast ve rol belirsizliginin, tiikenmiglik alt boyutlarini yordamasini
incelemek i¢in kurulan yapisal esitlik modelindeki varyans degerlerinin p<0,001

diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir.

4.7.2 Tiikenmisligin sosyo - demografik degiskenlere gore farklilasmasi

Bu bolimde tikenmislik duygusunun sosyo demografik degiskenlere gore
farklilasmas1 incelenmistir. Arastirma verilerinin dagilimi normal oldugu igin

analizlerde parametrik testler kullanilmistir.
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Cizelge 4.9: Tiikkenmisligin Cinsiyete Gore Farklilagmasi

Levene's T test
Tiikenmislik Cinsiyet N X SS F p t sd p
Boyutu
Duygusal Kadin 50 1,83 0,71 2,16 ,144 -0,15 148,00 ,879
Tikenmislik Erkek 100 1,85 0,59

Duyarsizlagtirllma Kadin 50 162 1,15 7,00 ,009 0,05 80,95 957
Erkek 100 1,61 0,92

Kisisel Basari Kadin 50 2,19 0,52 0,00 ,956 0,44 148,00 ,659

Eksikligi Erkek 100 2,15 0,50

Tabloda goriildigi gibi, tikkenmisligin cinsiyete gore farklilagmasi icin yapilan

bagimsiz gruplar t testi sonucunda;

e Tiikenmisligin, Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlastirilma ve Kisisel Basari
Eksikligi alt boyutlarinda erkekler ile kadinlar arasinda kadinlar lehine olan

farklilagma istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p>0,05).
Bu bulgular ile aragtirmanin;

e Hs: Cinsiyet, tiikenmislik duygusu puanlarinda anlamli farklilagsmaya neden

olmaktadir.

Hipotezi reddedilmistir.

Cizelge 4.10: Tiikkenmisligin Yas Gruplarina Gore Farklilagmasi

Olcekler Yas N X Ss Var.K KT Sd KO F p
Duygusal 25altt 27 1,71 0,68 Gigi 0,74 2 0,37 0,92 ,399
Tiikenmislik 26-35 83 1,85 0,62 G.arast 5847 147 0,40

36-45 40 1,93 0,61 Total 59,21 149
Total 150 1,84 0,63
Duyarsizlagtirllma 25altt 27 1,73 0,99 G.igi 3,33 2 167 1,69 ,188
26-35 83 1,48 0,93 G.aras1 144,97 147 0,99
36-45 40 1,80 1,11 Total 148,30 149
Total 150 1,61 1,00
Kisisel Basari 25altt 27 2,07 0,41 G.ici 0,38 2 0,19 0,75 ,475
Eksikligi 26-35 83 2,20 0,49 G.aras1 37,61 147 0,26
36-45 40 2,15 0,60 Total 37,99 149
Total 150 2,17 0,50

Tabloda goriildiigii gibi Tikenmisligin yasa gore farklilagsmasini smamak icin

yapilan tek yonlii varyans analizi Anova testi sonucunda;
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e Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlastirllma ve Kisisel Basar1 Eksikligi alt
boyutlarinda yas gruplar1 arasindaki farklilasmanin istatistiksel olarak anlamli

olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).
Bu bulgular ile aragtirmanin;

e Hs: Yas, tikenmislik duygusu puanlarinda anlamli farklilasmaya neden

olmaktadir.

Hipotezi reddedilmistir.

Cizelge 4.11: Tiikkenmisligin Mezuniyet Diizeyine Gore Farklilagsmasi

Olcekler Mezuniyet N X Ss Var,K KT Sd KO F p

Duygusal Lise 37 1,75 0,56 G.ici 056 2 0,28 0,70 ,498
Tiikenmislik Onlisans 43 1,83 0,68 G.aras1 58,65 147 0,40
Lisans 70 1,90 0,63 Total 59,21 149
Total 150 1,84 0,63
Duyarsizlagtirilma Lise 37 1,49 1,09 G.ici 0,73 2 0,36 0,36 ,696
Onlisans 43 1,65 0,96 G.arast 147,57 147 1,00
Lisans 70 1,65 0,98 Total 148,30 149
Total 150 1,61 1,00
Kisisel Basar1 Lise 37 2,28 0,52 G.ici 068 2 0,34 1,34 ,265
Eksikligi Onlisans 43 2,12 0,44 G.arast 37,31 147 0,25
Lisans 70 2,13 0,53 Total 37,99 149
Total 150 2,17 0,50

Tabloda goriildiigii gibi Tikenmisligin mezuniyete gore farklilagsmasini stnamak icin

yapilan tek yonlii varyans analizi Anova testi sonucunda;

e Duygusal Tikenmislik, Duyarsizlastirllma ve Kisisel Basar1 Eksikligi alt
boyutlarinda mezuniyet gruplar1 arasindaki farklilagsmanin istatistiksel olarak

anlamli olmadig tespit edilmistir (p>0,05).
Bu bulgular ile aragtirmanin;

e He: Egitim, tikenmislik duygusu puanlarinda anlamli farklilasmaya neden

olmaktadir.

Hipotezi reddedilmistir.

47



Cizelge 4.12: Tiikenmisligin Meslek Secimindeki Isteklilie Gére Farklilasmasi

Olcekler Levene's t test

Tiikenmislik Meslek

Boyutu Seciminde N X SS F p t sd p
Isteklilik

Duygusal Evet 117 1,82 0,63 0,05 ,817 -0,98 148,00 ,329

Tikenmislik Hayir 33 1,94 0,63

Duyarsizlastirilma Evet 117 154 1,00 0,06 ,801 -1,47 148,00 ,143
Hayir 33 1,83 0,98

Kisisel Basar1 Evet 117 2,18 0,49 0,80 ,374 0,58 148,00 ,560

Eksikligi Hayir 33 2,12 0,57

Tabloda gorildiigii gibi, tikenmisligin meslek secimindeki isteklilige gore

farklilagsma durumunu tespit etmek {izere yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucunda;

e Tiikenmisligin,
e Duygusal Tiikkenmislik, Duyarsizlastirlma ve Kisisel Basari Eksikligi alt
boyutlarinda meslegini isteyerek segenlerle isteyerek se¢cmemis olanlar

arasindaki farklilagma istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).
Bu bulgular ile aragtirmanin;

e Hy: Meslek tercihinde isteklilik, tiikenmislik duygusu puanlarinda anlaml

farklilasmaya neden olmaktadir.

Hipotezi reddedilmistir.

Cizelge 4.13: Tiikenmisligin Mesleki Kidem Diizeyine Gore Farklilagmasi

Olgekler Mesleki N X Ss VarK KT Sd KO F p
Kidem
Duygusal 1-5 y1l 62 1,71 061 G.igi 193 2 0,97 2,48 ,087
Tiikenmislik 6-10 y1l 60 1,93 0,62 G.aras1 57,28 147 0,39
11 ve isti 28 1,96 0,67 Total 59,21 149
Total 150 1,84 0,63
Duyarsizlastirilma  1-5 yil 62 150 1,03 G.ici 2,11 2 1,06 1,06 ,348
6-10 y1l 60 1,62 097 G.aras1 146,19 147 0,99
11 ve tistii 28 1,83 0,99 Total 148,30 149
Total 150 1,61 1,00
Kisisel Basari 1-5 vl 62 2,13 047 Gigi 017 2 0,08 0,32 ,724
Eksikligi 6-10 y1l 60 2,19 0,49 G.arast 37,82 147 0,26
11 ve st 28 2,20 0,63 Total 37,99 149
Total 150 2,17 0,50

Tabloda goriildiigli gibi Tiikkenmisligin mesleki kidem degiskenine gore farklilasma

durumunu siamak tizere yapilan tek yonlii varyans analizi Anova testi sonucunda;
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e Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlastirllma ve Kisisel Basar1 Eksikligi alt
boyutlarinda mesleki kidem gruplar arasindaki farklilasmanin istatistiksel

olarak anlamli olmadig: tespit edilmistir (p>0,05).
Bu bulgular ile aragtirmanin;

e Hg: Mesleki kidem, tiikenmislik duygusu puanlarinda anlamli farklilagsmaya

neden olmaktadir.

Hipotezi reddedilmistir.

Cizelge 4.14: Tiikenmisligin Kurumdaki Kideme Goére Farklilagsmasi

Kurumdaki

Olcekler N X Ss Var. K KT Sd KO F p
Kidem
Duygusal 1-5 yil 94 1,80 0,60 G.ici 0,79 2 0,39 0,99 ,374
Tiikenmislik 6-10 y1l 38 1,86 0,66 G.aras1 58,42 147 0,40
11-15 yill 18 2,03 0,70 Total 59,21 149
Total 150 1,84 0,63
Duyarsizlastirilma  1-5 yil 94 154 0,95 G.ici 2,52 2 1,26 1,27 ,284
6-10 yil 38 1,63 1,07 G.aras1i 145,78 147 0,99
11-15 yll 18 1,94 1,06 Total 148,30 149
Total 150 1,61 1,00
Kisisel Basar1 1-5 yil 94 2,12 0,49 G.igi 0,64 2 0,32 1,26 ,287
Eksikligi 6-10 yil 38 2,23 0,48 G.aras1 37,35 147 0,25
11-15 yill 18 2,29 0,63 Total 37,99 149
Total 150 2,17 0,50

Tabloda goriildiigli gibi Tiikenmisligin  kurumdaki kidem degiskenine gore
farklilasma durumunu sinamak tizere yapilan tek yonlii varyans analizi Anova testi

sonucunda;

e Duygusal Tikenmislik, Duyarsizlastirllma ve Kisisel Basar1 Eksikligi alt
boyutlarinda kurumdaki kidem gruplar1 arasindaki farklilasmanin istatistiksel

olarak anlamli olmadig: tespit edilmistir (p>0,05).
Bu bulgular ile arastirmanin;

e Ho: Kurumdaki kidem, tiikenmislik duygusu puanlarinda anlaml

farklilasmaya neden olmaktadir.

Hipotezi reddedilmistir.
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Cizelge 4.15: Tikenmisligin Personel Sayis1 Yeterliligine Gore Farklilagmasi

Levene's t test
Tiikenmislik Personel_ N X SS F p t sd p
Boyutu Yeterliligi

Duygusal Evet 83 1,71 0,60 0,91 ,342 -3,09 148,00 ,002
Tikenmislik Hayir 67 2,02 0,63

Duyarsizlastirllma Evet 83 146 0,97 043 /511 -2,08 148,00 ,039
Hayir 67 1,79 1,01

Kisisel Basari Evet 83 2,13 050 050 ,481 -1,08 148,00 ,280
Eksikligi Hayir 67 2,22 0,51

Tabloda goriildiigii gibi, tiikenmisligin isyerindeki personel sayisinin yeterliligi

degiskenine gore farklilasma durumunu incelemek {izere yapilan bagimsiz gruplar t

testi sonucunda;

e Tiikenmisligin Duygusal Tiikenmislik alt boyutunda personel sayisini yeterli

bulanlarla bulmayanlar arasinda, yeterli bulmayanlar lehine olan farklilasma

p<0,01 diizeyinde anlaml1 bulunmustur (p=0,002).

e Tiikenmisligin Duyarsizlastirilma alt boyutunda personel sayisini yeterli

bulanlarla bulmayanlar arasinda, yeterli bulmayanlar lehine olan farklilasma

p<0,05 diizeyinde anlaml1 bulunmustur (p=0,039).

e Tikenmisligin Kisisel Basar1 Eksikligi alt boyutunda personel sayisini yeterli

bulanlarla bulmayanlar arasindaki farklilasma istatistiksel olarak anlamli

bulunmamaistir (p>0,280).

Bu bulgular ile aragtirmanin;

e Hio: Kurumdaki personel yeterliligi algisi, tiikenmislik duygusu puanlarinda

anlamli farklilasmaya neden olmaktadir.

Hipotezi duygusal tilkenme ve duyarsizlagtirma alt boyutlarinda kabul edilirken,

kisisel basar1 alt boyutunda reddedilmistir.
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Cizelge 4.16: Tiikenmisligin Calisma Yasamina Etkisine Gore Farklilasma

Levene's t test
Tiikenmislik Calisma
Boyutu Seklinin
Yasamma N X SS F p t df p
Etkisi
Duygusal Olumlu 126 1,79 064 0,72 ,399 -2,25 148,00 ,026
Tiikenmislik Olumsuz 24 211 0,554
Duyarsizlastirilma Olumlu 126 158 1,00 0,17 ,679 -0,93 148,00 ,356
Olumsuz 24 1,78 0,97
Kisisel Basari Olumlu 126 2,15 052 0,66 ,418 -1,05 148,00 ,296
Eksikligi Olumsuz 24 2,27 0,39

Tabloda goriildiigli gibi, tiikkenmisligin calisma seklinin yasamina etkisi degiskenine
gore farklilasma durumunu incelemek iizere yapilan bagimsiz gruplar t testi

sonucunda;

e Tiikkenmisligin Duygusal Tiikkenmislik alt boyutunda c¢alisma seklinden
yasami olumlu etkilenenlerle olumsuz etkilenenler arasinda, ¢calisma seklinin
yasamini olumsuz etkiledigini diisiinenler lehine ortaya ¢ikan farklilagma
p<0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur (p=0,026).

e Tiikenmisligin Duyarsizlastirilma ve Kisisel Basar1 Eksikligi alt boyutlarinda
calisma seklinin yasamina etkisi farkli olanlar arasindaki farklilagsma

istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p>0,05).
Bu bulgular ile arastirmanin;

e Hii: Calismanin yasamina etkisi, tiikenmislik duygusu puanlarinda anlaml

farklilasmaya neden olmaktadir.

Hipotezi duygusal tiikenmislik alt boyutunda kabul edilirken, duyarsizlagtirma ve
kisisel basar1 eksikligi alt boyutlarinda reddedilmistir.

Cizelge 4.17: Tiikkenmisligin Gorev Tanimi Yapilmasina Gore Farklilasmasi

Gorev N X Ss VarK KT sd KO F p
Tanim
Duygusal Evet 80 1,83 057 G.igi 0,30 2 015 0,38 ,687
Tiikenmislik Hayir 56 1,83 0,69 G.aras1 58,91 147 0,40
Bilmiyorum 14 198 0,73 Total 59,21 149
Total 150 1,84 0,63
Duyarsizlastirilma Evet 80 158 1,03 Gu.igi 0,84 2 0,42 0,42 ,658
Hay1r 56 1,60 0,97 G.aras1 147,46 147 1,00
Bilmiyorum 14 1,84 0,96 Total 148,30 149
Total 150 1,61 1,00
Kisisel Basari Evet 80 216 044 G.ci 0,50 2 025 099 ,374
Eksikligi Hay1r 56 2,13 0,56 G.aras1 37,48 147 0,25
Bilmiyorum 14 234 0,63 Total 37,99 149
Total 150 2,17 0,50
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Tabloda goriildigi gibi Tikenmisligin, gorev taniminiz yazili olarak yapildi mi
sorusuna verilen cevaplara gore farklilasma durumunu sinamak tizere yapilan tek

yonlii varyans analizi Anova testi sonucunda;

e Duygusal Tikenmislik, Duyarsizlastirllma ve Kisisel Basari Eksikligi alt
boyutlarinda goérev tanimi yapilmis olma durumuna gore farklilasmanin

istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).
Bu bulgular ile aragtirmanin,

e Hip: Gorev taniminin yazili olmasi, tiikenmislik duygusu puanlarinda anlaml

farklilasmaya neden olmaktadir.

Hipotezi reddedilmistir.

Cizelge 4.18: Tiikenmisligin Géreve Gore Farklilasmasi

Gorev N X Ss  Var.K KT Sd KO F p

Duygusal Isci 24 157 0,33 G.igi 2,14 2 107 2,76 ,067
Tiikenmislik Yonetici 32 1,86 0,67 G.arast 57,07 147 0,39

Uzman 94 191 0,66 Total 59,21 149

Total 150 1,84 0,63
Duyarsizlastirilma Isci 24 1,29 0,69 G.igi 3,97 2 199 2,02 ,136

Yonetici 32 151 1,09 G.arast 144,33 147 0,98
Uzman 94 1,72 1,02 Total 148,30 149

Total 150 1,61 1,00
Kisisel Basar1 Isci 24 2,07 0,46 G.igi 0,44 2 022 085 ,429
Eksikligi Yonetici 32 2,25 0,47 G.rast 37,55 147 0,26

Uzman 94 2,16 053 Total 37,99 149

Total 150 2,17 0,50

Tabloda goriildigii gibi Tikenmisligin gorev gruplarina gore farklilasma durumunu

siamak {izere yapilan tek yonlii varyans analizi Anova testi sonucunda;

e Duygusal Tikenmislik, Duyarsizlastirilma ve Kisisel Basar1 Eksikligi alt
boyutlarinda gorev gruplar1 arasindaki farklilasmanin istatistiksel olarak

anlamli olmadig tespit edilmistir (p>0,05).
Bu bulgular ile arastirmanin;

e Hi3: Gorev grubu tiikenmislik duygusu puanlarinda anlamli farklilasmaya

neden olmaktadir.

Hipotezi reddedilmistir.
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5. SONUC ve ONERILER

Motivasyonu yiiksek, isine ilgisini kaybetmemis c¢alisanlar, bir isletmenin,
hedeflerini gergeklestirebilmesi ve varligini uzun yillar siirdiirebilmesinde 6nem arz
etmektedir. Isletmenin, hedeflerine ve amaglarina ulasabilmesi ancak ¢alisanlari ile
gerceklesebilecektir. Dolayisiyla isletme, bu anlamda calisanlarinin beklentilerini
karsilama adina motivasyonel acidan gerekli uygulamalar1 yerine getirmelidir.
[sletmesinden memnun olan ¢alisan, daha verimli calisip, yiiksek diizeyde
performans sergileyecektir. Bu nedenle ¢alisanin, isini yapmasini etkileyecek her
faktoriin dikkatle incelenmesi ve lizerinde durulmasi gerekmektedir. Rol catigmasi,
rol belirsizligi ve tikkenmislikte g¢alisan1 etkileyen bu faktorlerin igerisinde yer

almaktadir.

Rol catismasi, rol belirsizligi ve tiikenmislik hem calisanlarin hem de isletmelerin
sikca karsilastigi 6nemli sorunlarin basinda gelmektedir. Isinden memnun olmayan
calisan, zamanla fiziksel ve psikolojik olarak sorunlar yasamaya baslamaktadir.
Insanlarla siirekli iletisim halinde olmay1 ve yiiz yiize iliskide bulunmay:1 zorunlu
kilan mesleklerde goriilen ve stres faktorlerine bagli olarak karsimiza ¢ikan
tikenmisglik; c¢alisanin isinden duygusal olarak sogumasi ve bitkinlik duymasi
“duygusal tiikenme”, is ortamindaki ve sosyal c¢evresindeki diger kisilerle arasina
mesafe koymasi “duyarsizlasma”, calisanin yiiksek beklentileri ile gercekler
arasindaki fark ise “diisiik kisisel basar1 algis1” olmak iizere ii¢ boyuttan meydana

gelen bir sendromdur.

Rol catismasi, rol belirsizligi ve tikenmisligin en Onemli nedenleri arasinda
isletmenin yapisi, ¢calisma arkadaglar1 ve yoneticilerinin davranislar1 gelmektedir. Rol
catismasi, rol belirsizligi ve tiikenmislik yasayan kiside; ise gelmeme, ise ge¢ kalma,
isinden uzaklasma, fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar vb. problemler ortaya
¢ikmaktadir.
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Isletmeler ve isgdrenler acisindan is hayatinin yogun ve yorucu temposunda, kisilerin
kendilerini mutlu hissetmeleri ve islerini gergeklestirebilmeleri onemlidir. Ancak
glinlimiiziin yogun rekabet ortami1 goz Oniine alindiginda tiikenmisligi tamamiyle

ortadan kaldirabilmenin olanaksiz oldugu séylenebilir.

Tiikenmislik sendromunun azaltilabilmesi, kisisel ve kurumsal gayretlerle miimkiin
olacaktir. Kisinin kendini tanimasi, amaglariin ve hedeflerinin olmasi, kisisel agidan
gelisimine 6nem vermesi ve gerektiginde profesyonel anlamda destek almasi bireysel

olarak alinabilecek onlemler igerisinde olabilmektedir.

Birgok sektorde oldugu gibi lojistik sekrorii ¢alisanlarinda da siklikla karsilasilan rol
catismasinin ve rol belirsizliginin, ¢alisanlarda ve isletmelerde stres ve huzursuzluk
gibi olumsuz durumlara sebep olabilecegi bilinmektedir. Bu nedenle, ayni anda iki ya
da daha fazla rol gonderiminin birbiri ile ¢eliski olusturacak sekilde iist iiste gelmesi
olarak ifade edilen rol ¢atismasi ve kisinin roliinii icra edebilmesi igin gereken
bilginin eksik olmasi sonucu olusan rol belirsizligi, isletmelerde strese ve uzun
vadede ise, tiikenmislige neden olan faktorlerdir. Bu bakimdan lojistik ¢alisanlari,
isletmenin sahipleri tarafindan yonetilen yapisi, idari hiyerarsisi ve ¢aligma kosullar
sebebiyle rol ¢atigmasi, rol belirsizligi ve tilkenmislik agisindan biiyiik risk altinda

olabilecegi sdylenebilir.
Calisama da yapilan anket sonuglarina gore tezin hipotezleri degerlendirildiginde,

Arastirmaya katilan 150 kisinin %33,3’4 (50) kadin, %66,7°si (100) erkektir.
Katilimcilarin %16°s1 (24) is¢i, %21,3’1 (32) yonetici ve %62,7’°si (94) uzman

gorevlerinde bulunmaktadir.

Rol ¢atigmasinin i¢ tutarliligi 0,700; rol belirsizliginin i¢ tutarlilig 0,826’dur.
Tiikenmislik Olgegi alt boyutlarindan duygusal tiikenmisligin i¢ tutarliligt 0,716;
duyarsizlastirilmanin i¢ tutarliligi 0,735 ve Kisisel Basar1 Eksikliginin i¢ tutarlilig
0,353°tlir. Kisisel Basar1 Eksikliginin i¢ tutarliligi Tiirkce uyarlamada da diisiik
oldugu goriilmiistiir ve veri analizi ic¢in arastirmadan ¢ikarilmasina gerek

goriilmemistir (Ergin, 1992).

Arastirmanin veri dagiliminin normalligi c¢arpiklik ve basiklik degerleri ile
degerlendirilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri -1 ile +1 arasinda deger aliyor ise

dagilim normal kabul edilir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
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Degiskenlerin g¢arpiklik ve basiklik degerleri -1 ile +1 arasindadir. Buna gore
verilerin dagiliminin normal oldugu kabul edilmis ve arastirmada parametrik testlerin

kullanilmasina karar verilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin rol ¢atismasi ortalama puani 3,17 ve rol belirsizligi ortalama

puani 3,50°dir.

Duygusal tilkenmislik puani 1,84 iken duyarsizlastirilma puani 1,61 ve kisisel basari

eksikligi puan ortalamasi 2,17 dir.
e Duygusal Tiikenmisligin Rol Catismas ile iliskisi;

Duygusal Tiikenmisgligin rol ¢atismasi ile iligkisi p<0,001diizeyinde anlamli ve
negatif yonli, rol belirsizligi ile iligkisi ise p<0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur.
Duyarsizlastirilmanin, rol ¢atigmasi ile iliskisi p<0,05diizeyinde, rol belirsizligi ile
iliskisi ise p<0,001diizeyinde anlamli ve negatif yonlii bulunmustur. Kisisel Basari
Eksikliginin, rol catigsmasi ile iliskisi p<0,01 diizeyinde, rol belirsizligi ile iliskisi ise

p<0,001 diizeyinde anlamli bulunmustur.

Tlkenmislik boyutlarinin, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ile iligkisi tiim boyutlarda
anlamli bulunmus, tiilkenmisligin, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ile iliskisinde
yordama biiyiikliigii yapisal esitlik modeli (YEM) ile sinanmistir. Verilerin Yapisal
Esitlik Modeli i¢in ¢oklu normallik dagilimini sagladigi goriilmiistiir (Multivariate
kritik oran1 0,347). Modelin uyum 1yiligi gostergelerinin uygun referans araliklarinda

oldugu goriilmiistiir. YEM modelinde su sonuglara ulasiimistir:

Rol catigmasinin, duygusal tiikenmislik puanimi yordamasi anlamli ve yiiksek
diizeyde yordama biiyiikliigline sahip oldugu tespit edilmistir. Rol ¢atigsmasi arttik¢a
tilkkenmislik duygusu da artmaktadir denilebilir.

Rol c¢atismasinin, duyarsizlastirma puanin1 yordamasi anlamli ve orta diizeyde
yordama biiyiikliigline sahip oldugu tespit edilmistir. Rol c¢atismasi arttikca

duyarsizlasma da artmaktadir denilebilir.

Rol catismasinin, kisisel basar1 eksikligi puanim1 yordamasi anlamli orta diizeyde
yordama biiyiikliigiine sahip oldugu tespit edilmistir. Rol catigmasi arttik¢a kisisel
basar1 eksikligi de artmaktadir denilebilir.
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Rol belirsizliginin, duygusal tiikkenmislik puanini yordamasi anlamli orta diizeyde
negatif (ters) yonli yordama biyilikligiine sahip oldugu tespit edilmistir. Rol

belirsizligi arttikga duygusal tiikkenmislik azalmaktadir denilebilir.

Rol belirsizliginin, duyarsizlastirma puanini yordamasi anlamli ve yiiksek diizeyde
negatif yonlii yordama biiyiikliigiine sahip oldugu tespit edilmistir. Rol belirsizligi

arttikca duyarsizlasma azalmaktadir denilebilir.

Rol belirsizliginin, kisisel basar1 eksikligi puanini yordamasi anlamli orta diizeyde
yordama biiyiikliigiine sahip oldugu tespit edilmistir. Rol belirsizligi arttikca kisisel

basari eksikligi azalmaktadir denilebilir.
e Tiikenmisligin Sosyo Demografik Degiskenlere Gore Farklilagsmasi;

Tiikenmisligin, Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlastirilma ve Kisisel Basar1 Eksikligi
alt boyutlarinda cinsiyet gruplari arasinda kadinlar lehine olan farklilasma
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Buna gore cinsiyet degiskeninin

titkenmislik duygularini farklilastiran bir etken olmadigi sdylenebilir.

Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlastirnllma ve Kisisel Basart Eksikligi alt
boyutlarinda yas gruplar1 arasindaki farklilasmanin istatistiksel olarak anlaml
olmadigi incelenmistir. Buna gore yas degiskeninin tlikenmislik duygularini

farklilagtiran bir etken olmadig1 sdylenebilir.

Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlastirilma ve Kisisel Basart Eksikligi alt
boyutlarinda mezuniyet gruplari arasindaki farklilasmanin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 incelenmistir. Buna gére mezuniyet degiskeninin tiikenmiglik duygularin

farklilastiran bir etken olmadigi sdylenebilir.

Tikenmisligin, Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlastirilma ve Kisisel Basar1 Eksikligi
alt boyutlarinda meslegini isteyerek secenlerle isteyerek segmemis olanlar arasindaki
farklilagmanin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sonucuna varilmistir. Buna gore
meslegini isteyerek se¢mek tiikkenmislik duygularini farklilagtiran bir unsur degildir

denilebilir.

Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlastirlma ve Kisisel Basar1 Eksikligi alt
boyutlarinda mesleki kidem gruplari arasindaki farklilagmanin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 incelenmistir. Buna gore mesleki kidem degiskeninin tiikenmislik

duygularmi farklilastiran bir etken olmadigi sdylenebilir.
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Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlastirnlma ve Kisisel Basar1 Eksikligi alt
boyutlarinda kurumdaki kidem gruplar1 arasindaki farklilasmanin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 tespit edilmistir. Buna gore kurumdaki kidem degiskeninin

tilkkenmislik duygularini farklilagtiran bir etken olmadig1 séylenebilir.

Tiikenmisligin Duygusal Tiikkenmislik alt boyutunda personel sayisini yeterli
bulanlarla bulmayanlar arasinda, yeterli bulmayanlar lehine olan farklilasma anlamli,
Tikenmisligin Duyarsizlastirilma alt boyutunda personel sayisini yeterli bulanlarla
bulmayanlar arasinda, yeterli bulmayanlar Ilehine olan farklilasma anlamlh
bulunmustur. Tikenmisligin Kisisel Basar1 Eksikligi alt boyutunda personel sayisini
yeterli bulanlarla bulmayanlar arasindaki farklilagmanin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Buna gore personel sayisini yeterli bulmak duygusal
tilkenmisligi ve duyarsizlastirilmay: farklilastiran bir unsur iken, bireysel basariyi

farklilastiran bir unsur degildir denilebilir.

Tiikenmisgligin Duygusal Tiikenmislik alt boyutunda calisma seklinden yasami
olumlu etkilenenlerle olumsuz etkilenenler arasinda, ¢aligma seklinin yasamin
olumsuz etkiledigini diisiinenler lehine ortaya ¢ikan farklilagsmanin istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir. Yine tiilkenmisligin Duyarsizlastirilma ve Kisisel
Basar1 Eksikligi alt boyutlarinda ¢alisma seklinin yasamina etkisi farkli olanlar
arasindaki farklilagma istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Buna gore ¢alisma
sekli duygusal tliikenmisligi farklilastiran bir unsur iken, duyarsizlastirilmayi ve

bireysel basariy1 farklilagtiran bir unsur degildir denilebilir.

Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlastirlma ve Kisisel Basar1 Eksikligi alt
boyutlarinda gdrev tanimi yapilmis olma durumuna gore farklilagmanin istatistiksel
olarak anlamli olmadigi incelenmistir. Buna gore gorev tanimimin yapilmasi
degiskeninin tiikenmislik duygularmi farklilagtiran bir etken olmadigi sdylenebilir.
Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlastirlma ve Kisisel Basar1 Eksikligi alt
boyutlarinda gorev gruplari arasindaki farklilagsmanin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 tespit edilmistir. Buna gore gorev tirli degiskeninin tiikenmislik

duygularini farklilastiran bir etken olmadig1 sylenebilir.
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Literatiirde rol ¢atigsmasi, rol belirsizligi ve tiikenmislik iligkisine yonelik yapilan
arastirmalar incelendiginde de arastirma sonucu ile ortiisen sonuglara ulasilmaktadir.
Bu ¢alismanin konusuna benzer ¢alismalarin sonuglari ise bu soruna dikkate ¢ekecek
niteliktedir. Sabuncuoglu (2008), tarafindan yapilan “Rol Catigmasinin ve Rol
Belirsizliginin Tiikenmislik ve Is Doyumu Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi”
baslikli aragtirmada; rol ¢atismasinin ve rol belirsizliginin tiikenmislik ve i doyumu
tizerindeki etkileri belirlenmeye calisilmistir.  Bu amaci gerceklestirmek iizere
hazirlanan anket formu Dokuz Eyliil Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde gorev yapan 71 arastirma gorevlisine uygulanmistir. Bu arastirma
sonucunda rol catigsmasinin ve rol belirsizliginin, tiikenmisligin duygusal yorgunluk
ve duyarsizlagma boyutlarin1 artirarak is doyumunu azalttigi; dolayisiyla da
tilkenmisligin, gerek rol ¢atigmasi ile is doyumu gerekse rol belirsizligi ile is doyumu

arasinda araci degisken oldugu sonucuna vartlmaistir.

Karakog¢ (2011), tarafindan yapilan “Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde
Calisan Yéneticilerin Tiikenmislik Diizeyleri ile Algiladiklar1 Rol Catismasi
Arasindaki Iliskinin Karsilastirilmas1”, baslikli arastirmasinda; Afyon, Aydin,
Denizli, Izmir, Kiitahya, Manisa, Mugla, Usak illerindeki &zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde calisan 112 yoOneticiye anket uygulanmistir. Bu
aragtirma sonucuna gore; 32 yonetici, rol ¢atigmasi yasarken duygusal tiikenmislik
yasamaktadir. Hem de duygusal tiikenmislikten daha ¢ok duyarsizlastiklari sonucuna

ulasilmistir.

Kalkan (2015), tarafindan yapilan “Ogretmenlerde Rol Belirsizligi ve Rol
Catismasinin  Tiikenmislige Etkisi” bagliklt c¢alismada ise 0Ogretmenlerin rol
belirsizligi, rol catismast ve tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiler korelasyon
analizi ile incelenmistir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin tikenmislik diizeyleri,
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 ve genel tiikenmislik diizeyleri
olmak tizere dort boyutta incelenmistir. Arastirmanin sonucunda Ogretmenlerin
diisiik diizeyde duygusal tiikenme (Ort.2,52) ve duyarsizlagsma (Ort.1,87) yasadiklari,
yiiksek diizeyde kisisel basariya sahip olduklar1 ve genel tiikkenmislik diizeylerinin ise
(Ort.2,72) orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Analizler sonucunda ayrica rol
belirsizligi ile duygusal tiilkenme, duyarsizlagma ve genel tiikenmislik arasinda

pozitif yonlii kisisel basar ile negatif yonlil iligkilerin oldugu rol catigmasi ile de
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duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, genel tilkkenmislik ve kisisel basar1 arasinda pozitif

yonlii iliskilerin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Buradan o6gretmenlerin rol belirsizlikleri ve rol catisma diizeyleri arttikca veya
azaldikca ayni dogrultuda duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 ve genel
tiilkenmislik diizeylerinin de azaldif1 sonucuna varilabilir. Ogretmenlerde rol
belirsizligi diizeylerinin artmasinin veya azalmasinin ters yonlii olarak kisisel bagar1
diizeylerini etkiledigi, rol belirsizligi azaldik¢a kisisel basarinin da arttigi
sOylenebilir. Yapilan regresyon analizi sonucunda da benzer sonuglara ulasilmistir.
Ogretmenlerin rol belirsizlikleri ve rol catismasi diizeyleri, duygusal tiilkenme ve
duyarsizlasma diizeylerini arttirirken, rol c¢atismasi, kisisel basart durumlarini, rol
belirsizligi de genel tiikkenmislik diizeylerini etkilememektedir. Rol belirsizligi
diizeylerinin artmasi kisisel basar1 diizeylerini azaltmakta, rol ¢atismasi diizeylerinin

artmasi da genel tikenmislik diizeylerini artirmaktadir (Kalkan, 2015).

Arastirmalardan ¢ikan sonuglar biitiinsel olarak degerlendirildiginde ise rol
belirsizliginin ve rol c¢atigmasinin tiikkenmisligi olumsuz etkiledigi, bunun icin
isletmelerde calisanlarin  rol tanimlarinin  bilingli  bir sekilde yapilmasi
onerilmektedir. Calisanlarin rol belirsizligi ve rol catismasi yasayip yasamadigini
saptayabilmek i¢in, isletmelerde belirli araliklarla rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve
titkenmislik 6l¢eklerinin ¢alisanlara uygulanmasi ve elde edilen sonuglara gore gorev
tanimlarinda iyilestirmeler yapilarak rol agisindan daha net bir algi olusturulmasinin
yararli olacagi disiiniilmektedir. Genel anlamda ise, ¢alisanlarin calistiklar
isletmedeki rollerinin netlesmesi ve buna bagl olarak ¢atisma nedenlerinin
azaltilmas1 veya ortadan kaldirilmasi halinde tiikenmislik diizeylerinin azalacagi
diisiiniilebilir. Literatiirde rol catismasi, rol belirsizligi ve tiikenmislik arasindaki
iliskiye yonelik arastirmalardan elde edilen sonuglarin da bu arastirmadan elde edilen
sonuglar1 destekledigi goriilmektedir. Arastirma sonuglarindan genellemeye
gidilebilmesi i¢in, rol belirsizligi, rol ¢atigmasi ve tiikenmisligi arastiran daha fazla

aragtirmalarin yapilmasi dnerilmektedir.

59



KAYNAKLAR

AKat, 1., Budak, G., Budak, G. (1994). Isletme Yénetimi, Beta Yaymlari, 1.Baski,
Istanbul.

Akbulut, N. (2010). Tiikenmislik Sendromu ve Is Tatmini Arasindaki iliski,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Ardig, K., Polatel, S. (2009). Tiikenmislik Sendromu ve Madalyonun Obiir Yiizii:
Isle Biitiinlesme, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Kayseri.

Ay, S., Giingor, N., Ozbasaran, F. (2004). Manisa il Merkezi Saglik Ocaklarinda
Calisan Personelin Sosya-Demografik Ozelliklerin Tiikenmislik Diizeyleri
Uzerine Etkisi, IX. Ulusal Halk Saghg: Kongresi, Kongre Kitab1, Ankara.

Aydogan, E. (2008). Kurumsal Kaynak Planlamasi, Tiirkiye Sosyal Arastirmalar
Dergisi, Cilt:12, Say1:2, Ankara.

Baltas, A., Baltas, Z. (1997). Stres ve Basa Cikma Yollari, Remzi Kitapevi, 19.
Basim, Istanbul.

Banton, M. (1968). Roller, Tavistock Yayinlari, Londra.

Barret, P. (2007). Structural Equation Modelling: Adjudging Model Fit.
Personalityand Individual Differences, 42, 815-824.

Basaran, IE. (2000). Orgiitsel Davrams: Insanin Uretim Giicii, Feryal Matbaasi, 3.
Baski1, Ankara.

Baysal, A. (1995). Lise ve Dengi Okul Ogretmenlerinde Meslekte Tiikenmislige Etki
Eden Faktorler, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Baysal, CA. (1984). Sosyal ve Orgiitsel Psikolojide Tutumlar, Yalgin Ofset
Matbaasi, Istanbul.

Bentler, P. M., Bonett, D.G. (1980). Significance Testsand Goodness of Fit in the
Analysis of Covariance Structures. Psychological Bulletin, 88(3), 588-606.

Berber, S. (2011). Tiikenmislik ve Is Tatminin Arasindaki Iliski: Kule
Personeli Uzerinde Bir Arastirma, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali Yénetim Organizasyon Bilim Dali, Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara.

Budak, G., Siirgevil, O. (2006). Tiikenmislik ve Tiikkenmisligi Etkileyen Orgiitsel
Faktorlerin Analizine Iliskin Akademik Personel Uzerine Bir Uygulama,
Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.27,
S.1, izmir.

Bumin, B. ve Sengiil, A. (2000). Insan Kaynakariin Degerliligi ve
Organizasyonlarda Role Dayali Stres Kaynaklar1 Uzerine Bir Arastirma, 8.
Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildirileri, Nevsehir.

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E.K., Akgiin, O.E., Karadeniz, S., Demirel, F. (2012).
Bilimsel Arastirma Yontemleri, Pegem A., Ankara.

Can, H. ve Tecer, M. (1978). Isletme Yonetimi, Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi
Enstitiisii, Ankara.

60



Capri, B. (2006). Tiikenmislik Olceginin Tiirke Uyarlamasi: Gegerlilik ve
Giivenirlik Calismasi, Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.2, S:1,
s.62-77, Mersin.

Ceylan, A., Ulutiirk, Y. (2006). Rol Belirsizligi, Rol Catismasi, Is Tatmini ve
Performans Arasindaki Iliskiler, Dogus Universitesi Dergisi, Istanbul.
Cherniss, C. (1982). “StaffBurnout: TooMuch Stres for Too Little Commitment?”
Lake Wilderness Conference on the Impact of Residential, Environments on

Retarted Persons and Their Care, Providers.

Cam, O. (1995). Tiikenmislik, Saray Medikal Yayncilik, Izmir.

Dingerol, C. (2013). Tiikenmislik Sendromunun Mesleki Tiikenmislik ve Is
Tiikenmisligi Acisindan Incelenmesi: Ogretmenler Uzerinde Bir Uygulama,
Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara.

Dolu, U. (1997). Onkolojide Calisan Hekimlerde Tibbi Sosyal Calisma Agisindan
Tilikenmislik Sendromunun Arastirilmasi, Yayinlanmamaus Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Domeyer, D. (2004). How to Deal with Burnout Before It’s Too Late, Women is
Business, Volume 56, Number 5.

Durmus, B., Cinko, M., Yurtkoru, E.S. (2018). Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri
Analizi, Beta Yayinlari, istanbul.

Erdogan, 1. (1991). Isletmelerde Davranis, Istanbul.

Ergin, C. (1992). Doktor ve Hemsirelerde Tiikkenmislik ve Maslach Tiikkenmislik
Olgeginin Uyarlanmasi, VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalart,
22-25 Eylil 1992, Hacettepe Universitesi, VII. Ulusal Psikoloji Kongresi
Diizenlenme Kurulu ve Tiirk Psikologlar Dernegi Yayini, Ankara.

Ergin, C. (1996). Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, Tiirk Psikoloji Biilteni, Ankara.

Erigii¢, G. (1994). Hastanelerde Personelin Isle Ilgili Tutumlari -Personel Devri -
Ankara Ili Ornegi, Yaymmlanmamis Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Erkenekli, M. (2000). Rol Catismas1 ve Rol Belirsizliginin Isgoren Tatmini Uzerine
Etkilerinin Degerlendirilmesi: Bilisim Sektdriinde Uygulamali Bir Arastirma,
Gazi Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Ertekin, Y. (1993). Stres ve Yonetim, Ankara.

Esatoglu, A.E., Agirbas, 1., Akbulut, Y., Celik, Y. (2002). Hastanelerde Rol
Catismasi ve Rol Belirsizligi: Saglhik Bakanligi Hastanelerinde Bir Uygulama,
Ankara.

Evrim, S. (1972). Sahsiyet Alanminda Psikososyolojik Bir Kavram Olarak Rol
Sorununa Girig, Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Yaymevi, Istanbul.

Eys, M. A., Carron, A. V. (2001). Role Ambiguity, Task Cohesion and Task Self-
Efficacy, Small Group Research, 32(3): 356-373.

Greenglass, E.R., Fiksenbaum, L., Burke, R. J. (1995). The Relationship Between
Social Support and Burnout Over Time in Teachers. In P. Perrewe & R.
Crandall (Eds.), Occupational stress: A handbook. (pp. 239-248).
Washington, DC: Taylor & Francis.

Giindiiz, B. (2000). Hemsirelerde Stresle Basa Cikma Bigimleri ile Tiikenmislik
Arasindaki Iligkilerin incelenmesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Yiiksek
Lisans Tezi, Trabzon.

Izgar, H. (2001). Okul Yéneticilerinde Tiikenmislik: Nedenleri, Sonuglari ve Basa
Cikma Yollari, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

61



Kaabur, M. (1995). Antecedents ands Consequences of Role Conflict and Role
Ambiguity in Libyan Industrial Firms, (Doktoral Dissertation), Cardiff:
University Of Wales College Of Cardiff.

Kag¢maz, N. (2005). Tiikenmislik Sendromu, Istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi,
Istanbul.

Kalkan, B, (2015), Ogretmenlerde Rol Belirsizligi ve Rol Catigmasinin
Tiikenmislige Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Okan Universitesi Sosyal Bilimleri
Enstitiisii, Isletme Anabilimdali, Istanbul.

Kara, N. (2010). Rol Belirsizligi ve Rol Catismasinin Calisanlarin Is Tatmini
Uzerine Etkisinin Arastirilmasi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiist, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Karadag, 1. (2013). Tiikenmislik, Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
Iliskilerin Incelenmesi: Bir Kamu Kurulusunda Arastirma, Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal,
Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale.

Karako¢, B, (2011). Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Calisan
Yoneticilerin Tiikenmislik Diizeyleri ile Algiladiklart Rol Catismasi
Arasindaki Iliskinin Karsilastirilmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Usak Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisti, Usak.

Katz, D., Kahn, R. (1997). Orgiitlerin Toplumsal psikolojisi (Cev. H.Can: Y.
Bayar), Dogan Basimevi, Ankara.

Kaygisiz, S. (2010). Rol Catismasi, Psikolojik Iklim ve Mobbing Kavramlari
Arasindaki Iliskiler: Bir Kamu Hastane Isletmesinde Uygulama, Eskisehir
Osmangazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymmlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi, Eskisehir.

Kiling, T. (1991). Rol Catismasim Belirleyen Orgiitsel Faktorlerve Satis
Elemanlarina Yonelik BirArastirma, Isletme Fakiiltesi Dergisi, [stanbul, ¢.20,
5.20-21, 5.19-34.

Kihing, T. (1998). Hemsirelerde Rol Catismasimi Belirleyen Orgiitsel Etmenler
Uzerine Sektorel Bir Arastirma, Modern Hastane Yénetimi, Istanbul, 2(4):
25-30.

Kline, R.B. (2012). Principlesand Practice of Structural Equation Modeling. The
Guilford Press, New York.

Kundake¢i, A.H. (2003) Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi
Hekimlerinin ve Hemsirelerinin Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi
Diizeylerinin Belirlenmesi, Ankara Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Lee, R. T., Ashforth, B. E., (1990). On the Meaning of Maslach’s Three
Dimensions of Bumout. Journal of Applied Psychology, 75.

Marash, M. (2005). Baz1 Ozelliklerine ve Ogrenilmis Giicliiliik Diizeylerine Gore
Lise Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri, Tiirk Tabipler Birligi Mesleki
Saglik ve Giivenlik Dergisi, Ankara.

Maslach, C. (1982). ‘Bornout A Social Psychological Analysis’ Jones, J. W.(Ed), The
Bornout Syndroma Current Research, Theory, Interventions., London:
London House Press,30-53.

Maslach, C., Jackson, J.E. (1997). The Truth about Burnout: How Organizations
Cause Personal Stres and Whatto do About it, Jossey-Bass.

Mentese, M., (2007). is Doyumu, Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi ile Calisanlarin
Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Banka Calisanlar
Uzerine Bir Uygulama, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya.

62



Nunnally, J. (1967). Psychometric Theory,McGraw Hill Pub, New York.

Ozkalp, E., Kirel, C. (2003). Orgiitsel Davrams, Anadolu Universitesi Egitim
Saglik ve Bilimsel Arastirma Calismalar1 Vakfi Yayinlari, Eskisehir.

Pehlivan, 1. (1995). Yonetimde Stres Kaynaklari, Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi, Personel Gelistirme Merkezi (PEGEM) Yayinlari, No:16,
Ankara.

Sabuncuoglu, T. E, (2008). Rol Catismasinin ve Rol Belirsizliginin Tiikkenmislik ve
Is Doyumu Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi, Dokuz Eyliil Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23 (1), 35-49.

Sabuncuoglu, Z., Tiiz, M. (2003). Orgiitsel Psikoloji, Furkan Ofset, Bursa.

Sat, S. (2011). Orgiitsel ve Bireysel Ozellikler A¢isindan Is Doyumu ile Tiikenmislik
Diizeyi Arasindaki iliski; Alanya’da Banka Calisanlar1 Uzerine Bir Inceleme,
Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Adana.

Sigr, U. (2007). Kamu ve Ozel Sektordeki Kisisel ve Orgiitsel Degerlerin
Uyumlastirilmas1 Uzerine Karsilastirmali Bir Calisma, Mugla Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Say1: 18, Mugla.

Silig, A. (2003). Banka Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler
Acisindan Incelenmesi, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir.

Siirgevil, O. (2006). Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu, Tiikenmislikle
Miicadele Teknikleri, Nobel Yayimevi, Ankara.

Sahin, A., Emini, F.T., Unsal, O. (2006). Catisma Y&netimi Yontemleri ve Hastane
Orgiitlerinde Bir Uygulama, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Say1:15, Konya.

Tabachnick, B.G., Fidell, L.S. (2013). Using Multivariate Statistics(Sixthedition),
Pearson Education, United States.

Tasdelen, N. (2000). is Tatmininin Rol Belirsizligi ve Rol Catismasiyla iliskisi:
Bankacilik Sektdriinde Bir Alan Arastirmasi, Marmara Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi veEndiistri iliskileri Boliimii
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Tekarslan, E. (1989). Sosyal Psikoloji, Filiz Kitapevi, Istanbul.

Tezcan, M. (1995). Sosyolojive Giris, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Yayinlari, No:177, Ankara.

Tomey, A.M. (1996). Nursing Management and Leardership, St. Louis. Mosby.

Topuz, A. (2006). Hemsirelerde Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi, Is Stresi ve
Aralarindaki Iliskinin Belirlenmesi, Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisti, Hemsirelik Programu, Yiiksek Lisans Tezi, Sivas.

Tosi, H. (1971). Organization Stress As A Moderator of The Relationship Between
Influence and Role Response, Academy of Management Journal.

Tosi, L.H., Carroll, J. S., Rizzo, R.J., (1990). Managing Organizational Behavior,
Harper & Row Publishers, New York.

Tiirker, M. Artan, I.E. (2003) Calisanlarn Rol Tanimlamalarinin Orgiitsel
Vatandashk Davranisina Etkisi, Sakarya Universitesi, 15. Ulusal Yéonetim ve
Organizasyon Kongresi, Sakarya.

Unsal, S. (2007). Gegici ve Daimi Personelin Stres Faktorlerinin, Belirtilerinin,
Yatkinliklarinin ve Stresle Bas Etme Tarzlarmin Mukayeseli Analizi, Oneri
Dergisi, Cilt 7, Say1 28, Ankara.

63



Yeniceri, O., Demirel, Y., Seckin, Z. (2009). Orgiitsel Adalet ile Duygusal
Tiikenmislik Arasindaki Iliski: Imalat Sanayi Calisanlari Uzerine Bir
Arastirma, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Karaman.

Yildirim, F. (1996). Banka Calisanlarinda Is Doyumu ve Algilanan Rol Catismasi
ile Tiikenmislik Arasindaki Iliski, T.C. Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Entitiisii, Psikoloji Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Yilmaz, E., Ekici, S. (2006). Orgiitsel Yasamda Kamu Calisanlarmm Orgiitsel
Kaynaklar1 Uzerine Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Isparta.

Yoriikoglu, S. (2008). Ozel Bir Hastanede Calisan Saglik Personelinin Rol
Catismasi, Rol Belirsizligi ve Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesi, Halig
Universitesi Saglik Bilimleri Enstiitiisi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

64



EKLER

EK-A: Anket Ornegi
EK-B: Etik Onay Belgesi

65



EK-A: Anket Ornegi

ROL CATISMASI VE ROL BELIRSiZLiGINDE TUKENMIiSLiK
DUZEYLERININ BELIRLENMESI VE LOJISTiK SEKTORUNDE BiR
UYGULAMA

Sayin Katilimci;

Bu ¢alisma Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dali Insan Kaynaklari Y&netimi Programi kapsaminda devam etmekte oldugum
Yiiksek Lisans egitimimde “Rol Catismas1 Ve Rol Belirsizliginde Tiikenmislik
Diizeylerinin Belirlenmesi Ve Lojistik Sektoriinde Bir Uygulama” adl

tezcalismam kapsaminda kullanilmak iizere hazirlanmistir.

Arastirma 3 bolimden olusan anketi igermektedir. Arastirma tamamen bilimsel
amaglarla siirdiiriilmekte olup bilgileriniz kesinlikle kimseyle paylasilmayacak ve
sadece arastirmaci tarafindan istatistiksel analizler amaciyla kullanilacaktir.
Aragtirmada hicbir kimlik bilgisi sorulmamaktadir. Bu yiizden anketin iizerine

adiniz1 ve soyadinizi yazmayiniz.

Anketi doldururken gostereceginiz ilgi ve dikkat, arastirmanin dogru sonuglar
vermesini saglayacaktir. Sorular1 cevaplarken sizin durumunuzu en iyi yansitan

cevabi isaretleyiniz.

Zaman ayirarak arastirmaya yapacaginiz degerli katkilarinizdan dolay: tesekkiir eder,

saygilarimi sunarim.

Tugce TUTKUN
Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Insan Kaynaklar1 YiiksekLisans Ogrenci
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Kisisel Bilgiler

10.

11.

12.

13.

Cinsiyetiniz:() Kadin () Erkek
Yasmz:()25vealtt ()26-35 ()36-45 () 46-55 () 56 ve lizeri

Egitim Durumunuz:( ) lkégretim () Lise () On Lisans () Lisans ()
Yiiksek Lisans /Doktora

Mesleginiz: .....................
Medeni Durumunuz:() Evli () Bekar
Mesleginizi isteyerek mi sectiniz?( ) Evet () Hayir ()

Meslekteki toplam siireniz:( ) 5 yildanaz () 6-10yill () 11-15yil () 16-
20 yil () 20 yildan fazla

Cahstigimz Boliim: ....................................

Sizce cahstiginiz boliimdeki personeli sayis1 yeterli mi?( ) Evet () Hayir

Calisma Sekliniz:

() Siirekli giindiiz () Siirekli gece ( ) Vardiya Degisimli ()
Diger......cocovviiiiiiii.

Calisma sekliniz ve saatleriniz kisisel yasamimizi nasil etkiliyor?

( ) Olumlu etkiliyor ( ) Olumsuz etkiliyor ()
Diger. .o

Kurumunuzda gorev, yetki ve sorumluluklariniz net bir sekilde belirlenerek
yazili hale getirildi mi?
() Evet ( ) Hayir ( ) Bilmiyorum (
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I1. BOLUM: Bu béliimde her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, her bir ifadeye katilma
derecenizi gosteren "1", "2", "3", "4" "5" se¢eneklerinden sizin durumunuzu en iyi
yansitan birisini X ile isaretleyiniz.

Cok Yanhs (1)
Yanlhs (2)
Belirsiz (3)
Dogru (4)
Cok Dogru (5)

1. Ne kadar yetkiye sahip oldugumu biliyorum.

2. Isimle ilgili belirgin, planlanmis hedefler ve
amaclar vardir.

3. Birbirinden farkl: sekillerde yapilmasi gereken
isleri yapmak zorunda kaliyorum.

4. Zamanimi uygun bir sekilde
planlayabiliyorum.

5. Herhangi birinin s6ylemesine gerek kalmadan
ya da yardimi olmadan da gorevimi yapabilirim.

6. Sorumluluklarimin ne oldugunu biliyorum.

7. Gorevimi basarmak i¢in bazi karar ya da
kurallara ters hareket etmek zorunda kaliyorum.

8. Birbirinden farkli islevleri olan iki ya da daha
cok meslek gurubuyla birlikte ¢alistyorum.

9. Benden tam olarak ne beklendigini biliyorum.

10. ki ya da daha fazla kisiden farkli emirler
alabiliyorum.

11. Biri tarafindan kabul edilirken, digerlerinin
kabul edemeyebilecegi gorevler yapiyorum.

12. Isimle ilgili uygun kaynak ve malzeme
olmadan da gorevimi yapabilirim.

13. Gorevimle ilgili olarak ne yapilmasi
gerektigine Iliskin aciklamalar yeterlidir.

14. Cogu kez gereksiz islerle ugrasiyorum.
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I11. BOLUM: Bu béliimde her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, her bir ifadeye katilma
derecenizi gosteren "1", "2", "3", "4" "5" se¢eneklerinden sizin durumunuzu en iyi
yansitan birisini X ile isaretleyiniz.

Hicbir Zaman (1)
Cok Nadir (2)
Bazen (3)

Cogu Zaman (4)
Her Zaman (5)

1. isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim insanlara sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

6. Biitiin giin problemli insanlarla ugrasmak benim
i¢cin gergekten ¢ok yipratici.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en
uygun ¢6ziim yollarini bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina
katkida bulunduguma inantyorum.

10. Bu iste ¢calismaya basladigimdan beri insanlara
karsisertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan
korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek gilicteyim.

13. Isimin beni kisitladigint hissediyorum.

14. Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15. Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende
cok fazla stres yaratiyor.

16. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat
bir hava yaratirim.

17. insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi
canlanmis hissediyorum.
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18. Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim.

19. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

20. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklagirim.

21. Isim geregi karsilastigim insanlarim bazi
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum.
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EK-B: Etik Onay Belgesi

T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirligii

Say1 :88083623-020
Konu : Tugge TUTKUN'un Etik Onay1 Hk.

. Sayin Tugge TUTKUN

Tez c,:ailsmamzda kullanmak iizere yapmay talep ettiginiz anketiniz istanbul Aydin
Universitesi Etik Komisyonu'nun 07.05.2019 tarihli ve 2019/07 sayih karariyla uygun
bulunmustur.

Bilgilerinize rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Ragip Kutay KARACA
Miidiir

27/06/2019 Enstitii Sekreteri NESLIHAN KUBAL

Evraki Dogrulamak f¢in : https://evrakdogrula.aydin.edu.tr/enVision.Dogrula/BelgeDogrulama.aspx?V=BENN34VB0

Adres:Besyol Mah. inéni Cad. No:38 Scfakdy , 34295 Kiigiikgekmece / ISTANBUL Bilgi igin: NESLIHAN KUBAL ~ [=]

Telefon:444 1 428 Unvani: Enstitii Sekreteri %
Elektronik Ag:http:/www.aydin.edu.tr/
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OZGECMIS

Tug¢ce TUTKUN
Insan Kaynaklar1 Sorumlusu

Tletisim Bilgileri

E-Posta : tugce_tutkun@hotmail.com.tr

Adres Bilgileri : Tiirkiye - Istanbul(Avr.) - Kiiciikcekmece
Toplam Tecriibe 18 Y1l

Calisma Durumu  : Calistyorum

Egitim Durumu : Yiiksek Lisans (Ogrenci)

Medeni Durumu  : Evli

Uyruk : Turkiye

Dogum Tarihi : 01.08.1989

Dogum Yeri : Tiirkiye - Istanbul(Avr.)

Siiriicii Belgesi : B (2013)

Is Deneyimleri

Insan Kaynaklar1 Sorumlusu
Eren Enerji Elektrik Uretim A.S.

03.2013- .... Istanbul(Asya)- Tiirkiye Tam Zamanh
Tiim Insan Kaynaklari Siirecleri

- Ise alim siiregleri

- Ucretlendirme Sistemi

- Personel Ozliik Isleri

- Egitim ve Organizasyon

- SGK Siirecleri

- ISG Siiregleri
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Egitim Sorumlusu

Deniz Egitim Kurumlari

09.2011-01.2013 istanbul(Avr.) - Tiirkiye Tam Zamanh
Tiim insan Kaynaklar Siiregleri

- Ise alim siiregleri

- Kariyer yonetimi

- UcretlemeSistemi

- Egitim ve Organizasyon

Egitim Bilgileri

Universite (Lisans Ustii) 09.2014- ...Istanbul Aydin Universitesi - (Orgiin Ogretim)
Sosyal Bilimler Enstitiisii, insan Kaynaklari

Universite (Lisans) 11.2007-05.2011 Anadolu Universitesi Tktisat Fakiiltesi, Kamu
Y onetimi

Universite (Lisans) 09.2018-.... Anadolu Universitesi Iktisat Fakiiltesi, Calisma
Ekonomisi ve Endiistri iliskileri

Universite (On Lisans) 10.2012-02.2015 Anadolu Universitesi Agikdgretim
Fakiiltesi, Insan Kaynaklar1 (MYO)

Lise 06.2007 Bahgelievler Lisesi - Fen/Fen Bilimleri

Sertifika, Kurs ve Seminerler

Bilgisayar Bilgileri

Microsoft Ofis Uygulamalari, Oracle, Logo, Outlook
Etkili iletisim Egitimi

Onda Danigmanlik - 12.2014
Katilim Belgesi

Miizakere ve Catisma Yonetimi
Onda Danigsmanlik - 12.2014
Katilim Belgesi

fleri Diizey Excel 2010 Egitimi
Bilge Adam-25.2014

Katilim Belgesi
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Lojistik Elemani

Iskur - 06.2009-07.2019
Katilim Belgesi
Bilgisayarlh Muhasebe
Ismek -10.2008-02.2009
Katilim Belgesi
Bilgisayar Isletmenlik Kursu
Ismek -04.2008-07.2008
Katilim Belgesi
Yabanai Dil Ingilizee 2
Ismek -03.2008-06.2008
Katilim Belgesi
Yabana Dil ingilizce 1
Ismek- 11.2007-03.2008
Katilim Belgesi

Hobiler/ilgi Alanlar

Alanim ile ilgili arastirmalar, Farkli yerleri gezmek, Tekne ile agilmak.

Ozgecmis Giincelleme Tarihi: 10.05.2019

74



