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OZET
ENDUSTRI 4.0 ILE TEKNOLOJi BAGIMLILIGI ILISKiSINDE
IS OZERKLIGININ ROLU
Derya KUTLU
Yiiksek Lisans Tezi; isletme Anabilim Dal
Damisman: Prof. Dr. Osman YILDIRIM

Agustos 2019 — 68 sayfa

Gilinlimiiz rekabetci ortami, isletmelerde orta kademe yoneticilerinim Endiistri
4.0, bagimhlik ve is 6zerkligi bakimindan algilar1 anket yoluyla ol¢iilmiistiir.

Tez arastirmasinda bu degiskenler arastirilmistir.

Tez calismasinin birinci boliimiinde, problemin tespiti, ¢alismanin amaci,
arastirmanin metodolojisi ve tez tinitelerinin plani verilmistir. Tez calismasinin
ikinci boliimiinde, Endiistr1 4.0 ile ilgili bir literatiir arastirmasina yer
verilmigstir. Tezin li¢ilincii bolimiinde, 15 6zerkligi ve bagimlilik incelenmistir.
Ozellikle Endiistri 4.0 ile iligkili varsayilan teknoloji bagimliligi, internet
bagimliligi, bilgisayar bagimliligt ve sosyal medya bagimliligmma yer
verilmigtir. Tezin dordiincii  bolimiinde, literatiir ¢alismas1 yapilan
degiskenlerin Olgekleriyle tasarlanan anketin kolayda ornekleme yoluyla
uygulanmasi ve bu uygulama ile elde edilen verilerin istatistiki analizlerine yer
verilmistir. Sonug olarak, arastirma bulgularindan yola ¢ikarak, hipotezler test

edilmis, se¢ilmis degiskenler arasindaki iliskiler ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Is Ozerkligi, Teknoloji Bagimlilig1, Internet

Bagimmliligi, Bilgisayar Bagimliligi Sosyal medya bagimlilig:



ABSTRACT

THE ROLE OF WORK AUTONOMY ON THE RELATION BETWEEN
INDUSTRY 4.0 TECHNOLOGY COMMITMENT
Derya KUTLU
Master Thesis; Department of Business Administration
Advisor: Prof.Dr. Osman YILDIRIM
August 2019 - 68 pages

In today's competitive environment, perceptions of mid-level managers in
enterprises in terms of Industry 4.0, dependency and business autonomy were
measured through surveys. These variables were investigated in the thesis

research.

In the first part of the thesis, the determination of the problem, the aim of the
study, the methodology of the research and the plan of the thesis units are
given. In the second part of the thesis, a literature research about Industry 4.0 is
given. In the third part of the thesis, work autonomy and dependence are
examined. In particular, technology 4.0, internet addiction, computer addiction
and social media addiction related to Industry 4.0 are included. In the fourth
part of the thesis, the questionnaire which is designed with the scales of the
literature studies is carried out by easy sampling and statistical analysis of the
data obtained with this application is given.

As a result, hypotheses were tested based on the findings of the research and

the relationships between the selected variables were revealed.

Keywords: Industry 4.0, Business Autonomy, technology addiction, internet

addiction, computer addiction and social media addiction

II



ONSOZ

Glinlimiizde, Endiistri 4.0, teknoloji bagimliligi, internet bagimliligi, bilgisayar
bagimliligi, sosyal medya kullanimi konularinda c¢ok sayida arastrma
yapilmaktadir. Tez arastrmasinda bu degiskenler incelenmistir. Bu tez
calismasinda, Endiistri 4.0, teknoloji bagimliligi, internet bagimliligi, bilgisayar
bagimliligi, sosyal medya degiskenlerine iliskin olarak orta kademe yonetici
goriislerine anket yoluyla bagvurulmustur.

Bu ¢aligmada, yogun akademik ¢aligmalar1 arasinda zamanini ayirarak bana yol
gosteren ve yardimcei olan tez danigsmanim Prof. Dr. Osman YILDIRIMa, ilgi
ve desteginden otiirii tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica ¢alismam boyunca bana

destek olan degerli aileme yardimlarindan 6tiirii sonsuz tesekkiir ederim.

ISTANBUL, 2019 Derya KUTLU
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1. BOLUM
GIRIS

1.1. Problemin Tespiti

Gilinlimiizde, Endiistri 4.0 Farkindalig1 ile ilerleyen isletmeler, teknoloji
evriminin hizina daha kolay adapte olabilmekte ¢alisanlarinin ise teknolojinin
sundugu imkanlardan optimum faydalandiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda,
bir Isletmede Endiistri 4.0, ve Teknoloji bagimlihig: iliskisinde Is Ozerkliginin
Rolliiniin nasil etki ettigini 6grenmek bunu isletmelerde nasil kullanmak
gerektigini bilmek rekabetin yogun oldugu bu c¢agda isletmelere ve calisanlara

katki saglayacagi acik olmaktadir.

1.2. Calismanin Amaci

Bu tez calismasi ile Endiistri 4.0, is Ozerkligi ve Teknoloji
Bagimliliginin incelenmesi amaglanmaktadir.  Arastirma, Netlog Lojistik
calisanlarina kolayda oOrneklem yoluyla anket wuygulamak suretiyle
gerceklestirilmistir. Bu arastirmanin amaci Endiistri 4.0, is Ozerkligi, Teknoloji
Bagimmlilig1 konusundaki orta ve iist kademe yoneticilerin goriislerini ifade

etmektedir. Elde edilen verilerle analizlerin yapilmas1 hedeflenmektedir.

1.3. Arastirma Metodolojisi

Arastirma tanimlayici arastirma modeli ile gergeklestirilmistir. Tanimlayici
arastirma, bir problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki
iliskileri tanimlamaya yonelik olarak gerceklestirilen bir aragtirma modelidir.
Buna gore arastirmada yonetim kademelerindeki kisilere anket uygulamak
suretiyle  gergeklestirilmistir. Bu  arastrmanin  amacit orta kademe
yoneticilerinin, Endiistri 4.0 ve iligkili varsayilan teknoloji bagimliligi, internet
bagimliligi, bilgisayar bagimlilig1 ve sosyal medya bagimliligina konusundaki

diisiinceleri incelenmeye caligilmistir.



Arastirmada toplanan anket cevaplar1t SPSS for Windows 22.00 ve AMOS
22.0 programi kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgeklerle ilgili dogrulayict faktor analizleri AMOS programinda
yapilmis ve Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmistir. Arastirmada kullanilan
Olcekler arasinda ongoriilen kompleks model testi Yapisal esitlik modellemesi

yol analizi olarak yine AMOS programinda test edilmistir.

1.4. Unitelerin Plam

Bu tez calismasi 4 boliimden olusmaktadir. Tez ¢alismasinin birinci
boliimiinde, problemin tespiti, calismanin amaci, arastirmanin metodolojisi ve
tez Unitelerinin plani verilmistir. Tez ¢aligmasmin ikinci boliimiinde, Endiistri
4.0 ile ilgili bir literatiir arastirmasma yer verilmistir.  Tezin tiglinci
boliimiinde, is dzerkligi ve bagimlilik incelenmistir. Ozellikle Endiistri 4.0 ile
iligkili varsayilan teknoloji bagimliligi, internet bagimliligi, bilgisayar
bagimlilig1 ve sosyal medya bagimliligina yer verilmistir. Tezin dordiinci
bolimiinde, literatiir ¢calismas1 yapilan degiskenlerin Olcekleriyle tasarlanan
anketin kolayda ornekleme yoluyla uygulanmasi ve bu uygulama ile elde

edilen verilerin istatistiki analizlerine yer verilmistir.



2. BOLUM

ENDUSTRI 4.0 LITERATURU

2.1. Giris

Gilinitimiizde, her alanda Endiistri 4.0 riizgar1 esmektedir. Bu alandaki
literatiirler incelendiginde, teknolojik akimin etkisiyle Endiistri 4.0 bircok
alanda doniisimii sagladigi, iilkeleri sosyo-ekonomik, politik ve kiiltiirel
acidan degisime siiriikledigi ve kiiresel ekonomik yarigmada da 6nemli hale
ulastirdig1 vurgulanmaktadir. Bu baglamda, ¢alismamizla Endiistri 4.0 ile ilgili

bilgilerle farkindalik kazandirilmasi amag¢lanmaktadir.

2.2. Endiistri 4.0

Bilisim, iletisim, internet, otomasyon, veri toplama ve yayma
teknolojilerinin yeni {iretim olanaklar1 ile entegrasyonu anlamina gelmektedir.
Bu baglamda kimi zaman “isiksiz fabrika” bazi durumda ise “akilli fabrika adi
verilen yeni teknolojik iiretim uzayi ve modeli ortaya ¢ikmaktadir (Banger,

2018:75).

Endiistri 4.0, Sanayi Devrimi ile baslayan Endistriyel siireclerin 4.
Asamasidir. Bu cercevede 4. Endiistri Devrimi olarak da
tanimlanabilmektedir.4.Endiistri devrimi; tiiketiciler tarafindan talep edilen bir
iirlinlin yasam dongiisii ¢ergevesinde siparisten teslime kadar biitiin siirecin tam
bir kontrol altinda tutuldugu her tiirlii fonksiyon ve faaliyetin otonom
sistemlerle yerine getirildigi, miisterilerin talep ve beklentilerine en iist

diizeyde cevap verilebildigi bir siireci ifade etmektedir (Gorgiin, 2017:144).

Endiistri 4.0 , bilisim sektorii sayesinde bulut bilisim sistemlerinin 6n
plana ¢ikarak bir iirliniin siparigsinde nesnelerin internetinin; tedarikinde zaman
olgusunun, {iiretiminde diisiinen ve degisime ayak uyduran, biiyik veri
sayesinde siirekli siber fiziksel sistemler ile etkilesim i¢cinde olan ve kendini
gelistiren robotlarin ve akilli sistemlerin 6n planda oldugu, iiriiniin dogru bir

sekilde tam zamaninda tiiketiciye ulagmasini saglayan ve {irtin kullanimdayken



arizalanmast halinde ise sorunun merkeze iletilerek bakim ve onarim

faaliyetlerine kisa silirede ¢o6zlim saglayan siire¢lerin bir biitlinii olmaktadir.

Ancak endiistri 4.0 sadece akilli ve baglantili makine ve sistemlerle
ilgili degildir. Kapsami ¢ok daha genistir gen diziliminden nano teknolojilere
yenilebilir enerjiden kuantum bilgi isleme bir dizi alanda es zamanli ileri atilim

saglanmaktadir.

4.sanayi devrimini Onceki devrimlerden temel olarak farkli kilan
teknolojilerin i¢ ice gecip kaynasmasi fiziksel,dijital ve biyolojik alanlarda
kargilikli etkilesiminin saglanmasini ifade etmekteyken Sanayi Devrimlerinin

hangi siireclerden gectigi asagida ifade edilmektedir (Schwap, 2017:17) :
Birinci Sanayi Devrimi ya da Endiistri 1.0,

Ingiltere’de 18. yiizyilin sonlarinda baslayan ve 19. yiizyilin ortalarinda
sona eren ilk Sanayi Devrimi, tarim ekonomisinden uzaklasarak kas giiclinden
makine giicline gecisini ifade eden radikal bir degisimi temsil etmektedir (Cdn

Online, 2019).

1642 yilinda buhar giiciinii, basing kullanilarak Italya’da sunan Otto
Von Giiericke ve Toricelli Evangelista’nin ¢aligmalarin1 gelistirmek i¢in bir
cok bilim adami deneyler yapmis olsalar da c¢aligmalarindan bir sonug
gdzlenmemektedir. Zaman 1775 yilina geldiginde, Glaslow Universitesi’nde
bu alanda calismalar ve iyilestirmeler yaparak diizglin dairesel hareketle
calisan ilk buhar makinesini Ingiltere’de tamalayan James Watt ve ortagi
Matthew Boulton kurduklar: sirketle bugiin Endiistri 1.0’ evrensellesmesine

katk1 yapmis olduklar1 belirtilmektedir (Baser, 2011:134).

Buhar giiciiniin kesfi, Tekstil Endiistrisi ve etkin kullanimi1 konusunda
gosterilen gereksinimlerle birlikte bu unsurlar Endiistri 1.0 in baslangic yeri
olmaktadir (Gorgiin, 2017:142). Bugiin sanayilerde kullanilan  gelismis

makinalarin mantig1 da bu devrimde iiretilmis makinelere dayanmaktadir.



ikinci Sanayi Devrimi ya da Endiistri 2.0,

Endiistri 2.0 fordizm olarak da adlandirilan bir devrimdir. Ilk olarak
Henry Ford’un otomobil fabrikasinda kayan bant sistemiyle uygulanan ve
ozellikle II. Diinya Savasi sonras1 donemde yaygin olarak benimsenen kitlesel

iiretim ¢ag1 olmustur (Algin, 2016:47).

IIk otomobilin tasarimcist ve mucidi olan Alman bilim adami Karl
Friedrich Benz, Mercedes Benz’in kucularindan birisi olmaktadir. Bugiin
Almanlarm otomobil liretimindeki basarist ikinci sanayi devriminde yapmis

oldugu calismalara dayanmaktadir (Ozdogan, 2017).

Elektrik enerjisinin kullanilmas1 petrokimya endiistrisinin ortaya
cikmas1 ve gelismesi Endiistri 3.0 siirecinde gelistirilebilecek alt yapiy1 ortaya

koymaktadir (Gorgiin, 2017:22).
Uciincii Sanayi Devrimi ya da Endiistri 3.0,

Endiistri 3.0, iiretimde insan emeginin en aza indirilmesi ve liretimin
otomasyonu olarak tanimlanmaktadir. Bu donemde bilgisayar kullanimi, akilli
telefonlar, internetin yayginlagmasi iiretimi her yoniiyle genis bicimde etkiledi
ve bigimlendirdi. Iletisim ve ulasimdaki gelismelerle, ticaret ve endiistri
kiiresellesti. Birinci Endiistri Devrimi {iretimin makinelesmesi, Ikinci Endiistri
Devrimi iiretimin serilesmesi olarak tanimlanirken, Ugiincii Endiistri Devrimi

ise liretimin otomasyonu ve sayisallagsmasi olarak tanimlandi.

Bu donemde bilgisayar, mikroelektronik, fiber optik, lazer gibi
teknolojilerin, telekomiinikasyon, niikleer, biyotarim ve biyogenetik gibi
bilimlerin gelisimi {iretimin ydniinii ve bigcimini etkiledi. Iletisim ve ulasimdaki

gelismelerle, ticaret ve endiistri globallesti (Siemens Raporu, 2016).
Doérdiincii Sanayi Devrimi ya da Endiistri 4.0,

20’inct ylizyilin son g¢eyregi ile birlikte bilisim ve iletisim
teknolojilerinde hizli bir gelisme oldu (Banger, 2017). ik olarak 2011 yilinda
Almanya Egitim Arastrma Bakanligr tlkenin durumunu degerlendirerek
gelecekle ilgili kalkinmaya deger katacaklarmi diislindiikleri 10 tane proje
olusturmus ve *’Yiiksek Teknoloji Stratejisi 2020’nin Gelecek Projeleri’’ adi

altinda yaymlanmistir (Fang, 2016).



Doérdiincii Sanayi Devrimi ya da Endiistri 4.0,

Bu projelerin icerigi yeni enerji kaynaklarmin kullanilmasi
sirdiirebilirlik potansiyeli ve akilli otomasyonlarla ilgili olmaktadwr. Bu
calismalardan bir tanesi olan Endiistri 4.0, ilk kez Hannover Fuarinda dile
getirilmistir. Bu Proje, Almanya'nin kendisini entegre bir endiistri lideri pazar
ve saglayict olarak kurmasi i¢in biiylik bir firsat sunmaktadir. Almanya'da
onciilik edilen Endiistri 4.0, 6zerk, gerg¢ek-zamanli {liretimin yeni diinyasi,

asagida belirtilen iki olguyu vurgulamaktadir (Sharma, 2019).

Almanya’nim, diinyanm en rekabetci ve yenilik¢i imalat sanayi sektorlerinden

biri olarak devam etmesi.

Almanya’nm endiistriyel iiretim arastirma ve gelistirme alanindaki teknolojik
liderligi
Besinci Sanayi Devrimi ya da Endiistri 5.0

2017 yilinda Diinya Endiistri 4.0 1 anlamaya calisirken Almanya’da
Bilisim Fuar1 CeeBIT de Endistri 4.0’ getirdigi inovasyonlari toplum
bilincine teknolojinin bir tehdit degil bir yardimci olarak algilanmasi
gerektigini , One siiren Japonya Bagbakani1 Shinzo Abe , Endiistri 5.0 diger adi
ile Toplum 5.0°1 *
aciklamaktadir (Develi, 2017).

stiper akilli toplum” olarak belirterek Endiistri 5.0 felsefesini

Insan beceri yenetek ve yetkinlikleri ile uyum igerisinde hareket
edebilen, daha esnek daha zor isleri insan ile isbirlik i¢inde g¢alisabilen ve
giivenirligi  optimum  seviyede saglayabilen ayni zamanda kolay
programlanabilen robotlara, isbirlik¢i robotlar (collaborative robots, co-bots)
denilmektedir. Endiistri 4.0 a insan ve robot ahengini ekleyen yeni egilime
“Endiistri  5.0” veya igbirlikci endiistri (collaborative industries) adi

verilmektedir (Kaya, 2016).

Sanal degisim, teknolojinin gelisimi ile bir doniisiim gergeklestirerek
Endiistri 4.0 ile kiiciik seviyede, isletmeleri etki alanina alirken; biiyiik
seviyede, biiyiime ve gelismede otonom inovasyon modellerini sunarken
teknolojinin degisimine bagli olarak ayni anda toplumsal doniisiim yeni akilli

toplum unsurunu da beraberinde getirmektedir (Biliylikuslu, 2018:51).



Endiistri 5.0

Endiistri 5.0 diger ad1 ile Toplum 5.0’a gelene kadar ge¢miste Avci
toplumunda gdgebe bir hayat sliren insanoglu yasamini idam ettirebilmesi igin
o doénem avlanarak gegimini saglamaktadir. Insanoglunun yerlesik bir hayata
baslamasi ile birlikte kiigiik ve biiyiikbas hayvanlar1 evcillestirerek tarimsal
yasamin dogmas1 ve dolayisiyla tarimsal toplumun olusmasi gozlenmektedir.
Insan emeginin ve hayvan giiciiniin yerine yiiksek enerji ile verimliligi arttiran
makineler ile iiretim yapilmaya baslandiginda ise tarimsal toplumdan
Endiistriyel topluma gecis saglanmaktadir. Endiistriyel Toplumdaki Uretim
faktorlerine bilgi unsurunun da eklenmesi, bilisim teknolojilerinin kesfedilip
insan unsurunun temel faktor olarak kullanilmasi, bilgi toplumunu

olusturmaktadir (Aktan ve Tung, 1998:9)

Bilgi toplumundan Toplum 5.0’a yenilik¢i teknolojiler olan nesnelerin
interneti , biiylik veri, yapay zeka ve otonom robotlar gibi dijital unsurlarla
bilisim tiretim, saglik, enerji, ulasim, lojistik ¢evre ve bir ¢cok alanda is akis
siireglerinde kisalma hizlanma yalinlagsma saglanip esneklik ve toplam fayda

optimum saglanmaktadir (Bliytikuslu, 2018:53).

Endiistri 1.0 dan Endiistri 4.0’a gelindiginde , yukarida agiklanan sanayi
devrimi asamalar1 sonrasmmda Toplum 5.0’a fayda saglayan teknolojinin
ilerlemesi ile asagida aciklanan Endiistri 4.0 bilesenlerinin ortaya c¢iktigi

goriilmektedir.
Nesnelerin interneti

Gilinitimiizde teknolojinin degisim, doniisiim ve gelisim hizina yetismek
her gegen giin zorlasmaktadir. Bu hiza yetisen iilkeler, teknolojinin getirdigi
yeniliklerle akilli makineleri giindelik yasantilarinda kullanir  hale
gelmektedirler. Iste bu yeniliklerden bir tanesi de nesnelerin interneti
olmaktadir. Teknoloji teriminde bu kavram yaygin olarak Ingilizce ifade ile
“Internet of Things (IoT) seklinde ifade edilmektedir. Nesnelerin Interneti
kavrammi Kevin Ashton, 1999 yilinda Procter & Gamble sirketi i¢in Radyo
Frekans: ile Kimlik Tanimlama (Radio Frequency Identification - RFID)
teknolojisinin sagladig1 faydayla ilgili sunumunda ilk kez s6z etmektedir

(Aktas, Ceken, Erdemli, 2016:44).



Nesnelerin  Internetinin  bir ¢ok alanlarda uygulanabilirliginin
farkindaligi  deneyimlenmektedir. Nesnelerinin Interneti ve Endiistriyel
uygulamalarindan ev ve bina otomasyonu uygulamalarmi; akilli cihazlarin
yonetimin saglanip kontrollerinin saglanmasinda, giivenlik ve alarm
diizenekleri gibi daha bir ¢ok alanlarda goriilmektedir. Nesnelerin Internetinin
Endiistrilerdeki gorevlerinden birkagi ise, her tiirlii akilli ibaresi tasiyan
sensorler, makineler ve denetleyicileri haberlesmeyi saglayan teknolojiler
aracilig1 ile gorevlendirilmesi ve boylece hassasiyeti yiiksek otomasyon ve
kontrol diizenekleri sayesinde giivenlik ve giivenebilirligi optimum seviyeye
cikarmak miimkiin olmaktadir. Enerji sektorii ele alindiginda; akilli aglar ile bu
aglar1 yonetme izleme ve geri beslemesinin saglanmasi1 miimkiin olmaktadir.
Saglik Alaninda uzaktan saglik izleme yOnetimlerinde , acil geri bildirim
sistemlerinde ve giyilebilir cihazlarla 6l¢iimleri miimkiin kilmaktadir. Ulagim
alaninda ise, insansiz 6zerk navigasyon, akilli park ve acil kurtarmada otomatik
unsurlar gorev almaktadir. Cevre analizinde nesnelerin internetinin dogal
afetlerde onceden uyar1 sistemi i¢in su toprak hava gibi sensorlerle algilama

diizenekleri konuslandirilmaktadir (Endiistri4.0, 2019).
3D Yazcilar

Ik 3D Yazici, 1984 yilinda Charles Hull tarafindan gelistirildi. Ug
boyutlu yazici, dijital ortamda hazirlanan ii¢ boyutlu CAD (Computer Aided
Design) dosyasindan 3 boyutlu kati nesneler liretmeyi saglayan makinelere
denilmektedir.U¢ boyutlu yazicilar ile dijital ortamlarda tasarimi sunulmus

modeller kisa siire icerisinde ele alinip incelenmesi olanakli nesneler haline

dontisebilmektedir (Gtiler ve Cetinkaya, 2018).

Katmanli Uretim olarak da bilinen 3D Yazici teknolojisi bilgisayar
ortaminda tasarlanan 3 boyutlu nesneleri somut hale getirebilen hizh

prototipleme araclarindan olmaktadir (Priyoid, 2019).

3D Yazici ile bugiin tahmin edilmesi dahi zor olan unsurlar iiretilebilir
hale gelmektedir. Ornegin Tek malzemeli pizza ve gikolata ve insansiz hava
araclar1 bugiin ses getirmektedir . Saglk alaninda i¢ organ ve uzuvlardan
kulak,deri,damar bobrek ve kemikler bugiin Amerika’da 3D Yazici ile

dretilmis duruma gelmektedir ancak 3D Bio yazicilardan elde edilen



meteryaller suan kullanilmis durumda olmamaktadir (Teknoloji Online, 2019).

Artirillmis Gergeklik

Artiridlmis  gergeklik, gercekte olmayan nesnelerin ¢esitli cihazlar
kullanilarak yazilimlar vasitasiyla insanlar tarafindan gergekte var olmus gibi

algilanmasimi saglayan bir olgu olmaktadir (Cakir, Solak ve Tan, 2015:50).

Artirilmis gerceklik asagida belirtilen alanlarda Gelismis Ulkelerde
kullanilmaya baslanmis olup Tirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde ise

kullanilmas1 planlanmaktadir. (Teknolo, 2018).
e Saglk
e Pazarlama
e Egitim
e Insaat
e Askeri Alan

e Sanat ve Miizeler

Saglik

Artiridmis  gerceklik, saglik alaninda doktor hemsire gibi saglik
calisanlarina biiyiikk kolaylik saglarken hasta acisindan da memnuniyet
Olciistinii artrmaktadir. Tip alaninda bazi hastalarda o6zellikle cocuk ve
yetigskinlerde damar yolu bulunurken zorlanilmaktadir ve bazi durumlarda da
ne yazik ki istenmeyen durumlar olusmaktadir. Bu durumlar, gelisen teknolojin
driinii olan  artrilmis gerceklik ile bugilin uygulanmaya baslanan Damar

Tarayici cihazi ile ortadan kaldirilmaktadir.

Cihaz hastalarin cilt dokusuna tutularak rahatlikla damar yolunu
gostermektedir. Artirilmis gerceklik saglik alaninda hastalarin ilag kullanimi
esnasinda ilacin viicuda etkisinin  perspektif olarak hasta agisindan nasil bir

stire¢ izlediginin goriilmesini saglamaktadir (Toro Medya, 2018).



Baska bir 6rnek verecek olursak, hayati 6nem derecesi yiiksek olan bir
operasyon sirasinda , hastaya alerji testi uygulamak zaman kaybina neden
olacagindan artirilmig gerceklik sayesinde hastaya aninda miidahale

gerceklestirilecektir.

Bu baglamda sadece istatistiksel veri olarak degil tespit edilen taninin
da ¢ boyutlu olarak damarlardaki etkisinin doktorlar tarafindan

goriilebilmesini miimkiin kilmaktadir (Yesilscience, 2018).
Pazarlama

Artirilmig gergekligin pazarlama alanindaki uygulamalarint otomobil
giyim mobilya sektdrleri vb alanlarda kullanilmaktadir. Ornegin giyim
sektoriinde bir miisteri evinden veya magazadan cesitli cihazlar vasitasiyla
viicut Olgtilerini dijital ortamda belirleyip sectigi giysinin iizerindeki durusunu
gorebilmesi miimkiin olmaktadir. Mobilya sektoriinde ise artirilmis gergeklik
sayesinde miisterinin begendigi mobilyanin 6l¢iinii, renklerini, desenlerini bire
bir gorebilecek sekilde sanal ortamda ii¢ boyutlu olarak satin alabilecektir.

(Teknolo, 2018).

Egitim

Egitim alaninda ogrenciler teknolojinin getirdigi akilli cihazlarla
ogrenimlerini kolaylastirrken artirilmis  gerceklik ile Ornegin cografya
konusunu {i¢ boyutlu olarak eglenerek 6grenebileceklerdir. Yine Tip alanindaki
ogrenciler Anatomi derslerindeki egitimleri artirilmis  gerceklik ile

simiilasyonlarla hizli bir sekilde akilda kalici olarak 6grenip uygulama

yapmalar1 miimkiin olmaktadir. (Elektrikstok, 2018).
fnsaat

Insaat sektorii ile artirilmis gergeklik yapmin tasarimi ve plan
asamasinda cevre kosullar1 ile uyumu insaat bagslamadan 6ngoriilebilmektedir.
Insaat sirasinda sik yasanan problemlerden birisi de alt yap1 imalatlarinin hasar
gormesidir. Bunun onlenmesi de artirilmig gergeklikle saglanmaktadir. Bunun
sonucunda ekipman kullanicis1 gercek kazi santiyesinde, altyap: imalatlarinin
sanal verilerini gercek zamanl goriintiileyerek kazinin imalat tesislerine hasar
verilmeden yapilmasini saglamaktadir. Insaat imalatlar1 6ncesinde uygulanan

simiilasyonlarla ig¢ilerin gorsel olarak da egitim almasi saglanarak bilgilenmesi
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desteklenir ve is sagligi ve giivenligi ile kazalar Onlenir iscilerde de biling

artis1 saglanmaktadir. (Kivrak ve Arslan, 2018:380).

Askeri Alan

Artirilmig gergekligin etkisi olarak siiper askerler ortaya c¢ikmaktadir.
ABD ordusu, artirilmis gerceklik teknolojisinden faydalanarak askerlerine

“gelistirilmis durumsal farkindalik” olanagi sunmaktadir.

Askeri alandaki faaliyetlere bagli olarak “Taktiksel Artirilmis
Gergeklik”  anilan bu teknoloji, askerlerin nerede konuslandigini takip
etmektedir. Askerlerin bellerinde bulunan bir cihaza baglanan bir goz pargasi,
silah diizeneklerine birlestirilen optik nisangaha baglaniyor. Askerler
lenslerden izlediginde hedeflerinin mesafesi igeriklerini gorebilmektedirler

(Michaelpage, 2018).
Sanat ve Miizeler

Kiiresel Konumlama Sistemi 1ile tarithi miraslara ait kayitlarin
giiniimiizde tekrar yasatmasini saglamaktadir. Ornegin akilli cihazlarinizla
miize icerisinde belli konuma geldiginizde cihazin1 o ortama tuttugunuzda

tarithsel gelismeler ekraniniza diismektedir.

Tiirkiye’de Sakip Sabanci Miizesinde artirilmis gerceklik ile proje
calismasinda bulunularak  eserler gerceklik nesneleri kullanilarak ayni
zamanda da animasyonlarla c¢esitlendirilerek miizede sergilenen eserler
ziyaretgilere sunulmaktadir. Dokunulmasi miimkiin olmayan sanat eserlerinde
ise bilgiler dijital ortama aktarilarak detayli inceleme imkani sunmaktadir

(Bilici, 2016).
Bulut Bilisim Sistemleri

Zamanla yarigan bir kavram olan teknolojinin ilerleyisi bilgisayar ve
internetin kesfedilmesiyle birlikte ge¢cmisten giliniimiize dogru baktigimizda

oldukea gelisim ve doniisiim gecirmis oldugu goriilmektedir.

Bilgisayar Teknolojilerinin  temelleri, 1936 yilinda atilmaya
baslanmaktadir. Matematiksel hesaplarin karmasikligi, Alan Turing’in yapmis

oldugu calismalar sonucunda gelistirilen bir tiir hesap makinesi olan Turing
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makinesi ile karmasik hes aplamalar o donemler ¢éziimlenmektedir. (Sengiil,

2017:21).

Amerika Birlesik Devleti Ticaret Bakanligi’na bagli olarak calisan
Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii bulut bilisimi, belirli diizeyde
uygulanan yoOnetim cabast ya da servis saglayici faktorii ile ivedilikle
olusturulabilen ve piyasaya sunulabilen, yapilandirilabilir bir bilgi havuzuna
her mekanda, uygun, kisinin istek durumuna bagli olarak ag erisimini saglayan
bir model olarak tanimi1 yapilmaktadir. Bulut Bilisim Sistemlerinin sagladiklar
faydalardan bazilar1 asagida belirtilmektedir (Mollaogullar1 ve Ozdogan,
2018):

Bulut bilisim sistemi kullanicilar1 sadece kullandiklar1 depolama alanina

istinaden 6deme yaptiklari icin depolama maliyetlerini diisiirmektedir.

Isletme icinde calisanlar internetin bulundugu her yerden veri ve yazilima

ulasabilmektedirler.

Isletme iginde donanim, yazilim, ag olusturma ve bilgi teknolojisi uzman
kisileri istthdam etme mecburiyeti bulunmamasi ayni zamanda tasarrufu

saglamaktadir.

Bulut bilisim sistemi esnek bir yapiya sahiptir, isletmenin ihtiyaglarmi hizla

karsilama hizmeti sunmaktadir.

Biiyiik Veri

Bilisim alanindaki ilerlemeler verilerin bilesenlerinin degerlerini de
artirmaktadir. Bunun sonucunda ¢esitli boyuttaki verilerin depolanip analizinin
gergeklestirilip veri yonetimlerinin yeterli olmadigi durumlarda ise yeterli hale
getirebilen kavram ortaya ¢ikmustir iste bu kavram biiytlik veri (big data) olarak
adlandirilmaktadir. Diger bir deyisle teknolojinin hiz kazanmasi ile son yirmi
yilda interneti saglayan aracilarin yayginlastigi ve hizla gelistigi goriilmektedir.
Dijital teknolojinin bu degisimi, gelisimi siirerken hizla genisleyen veri

havuzunun depolanmasi islenmesi 6nemli hale gelmektedir. (Kara, 2018:9).

(Biiyiik Veri Uzerine Uluslararas: Literatiiriin Bibliyometrik Analizi

Burcu Kara Marmara Universitesi Istanbul 2018 syf.9) Bu baglamda cesitli
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formatlarla hizlica ve oldukga biiylik hacimde iiretilen veriler, ulasim saglik
pazarlama finans vb nin gibi bir ¢ok alanlarda kullanildig1 gézlenmektedir.
Bunlardan bazilarina deginecek olursak; Finans alani: subeler, cagri merkezleri
bankamatik hizmetleri online islemleri barindiran i¢ ice gecmis karmasik bir
dizi 1s akiglarini barindirmaktadir. Oldukga genis alana sahip finans sektoriinde
bliylik veri, oOzellikle siber giivenlik sahtecilik dolandiricilik miisteri
memnuniyeti ve operasyonel islemler ile ilgili olarak kullanilmaktadir (Dogan,

2014).

Saglik alaninda, tedavi siireclerindeki karar asamasinda, hasta izlemi ve
hastalik Ongoriileme de Hastaliklarm tan1 ve tedavisinde kisiye Ozel
uygulamalar biiylik veri de 6nemli yere sahip olmaktadir. Tedavi hizmetlerinin
daha ucuz ve kolay olmasi , saglik durum yonetiminin optimum saglanmasi,
saglik 6demelerinde karsilagilmasi muhtemel problemlerin analizi ve ¢oziimii
daha kolay olarak saglanmaktadir. Saglik Sektoriinde sayisi ¢ok fazla olan
tarthsel 6neme sahip veriler islenerek , hastanede gecirilen zaman, cerrahi onay
alan ya da almayan hastalar, cerrahiden yarar gormeyebilecek hastalar, tibbi
komplikasyon riski altindaki hastalar, hastane enfeksiyonlar1 riski altindaki
hastalar, hastalik siirecinde, hastaligin agirlasmasinin sebepleri, riskli durumlar
vs. ongoriilebilmektedir. Ulasim alaninda trafik durum tespiti ve atmosferin
durumu gibi c¢esitli problemlerin ¢6ziilmesinde pazarlama alaninda {iriiniin
gelisim evrelerinin seyri ve tikketicinin davraniglar1 gibi faktorlerden

yararlanilmaktadir.
(Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2016).
Akilh Fabrikalar

Endiistri 4.0 ile bilgisayarlarin kontroliinde olan makinalarin ¢alismasi
saglanirken Akilli Fabrikalarm kurulmasiyla artik bilgisayarlar fabrikalari
yonetir konuma gelmektedir. Birbiriyle iletisim halinde olan makineler,
iirtiniin kalite kontrollerinin raporlamalarmi hazirlayip, iiretimin is akisindaki
problemlerin daha hizli ve daha kolay tespit edilmesini saglamaktadir. Bu
sireglerle yonetilen akilli fabrikalarda {tretim , biiyilkk veri analizleme
calismalariyla verimliligin  daha iist seviyeye gelmesi miimkiin olmaktadir

(Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2016).
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Akilli Fabrikalara ait bazi 0Ozellikler bulunmaktadir. Bu 0Ozellikler

asagida ifade edilmektedir (Avci, 2019):

Kompleks iiretim 1is akislarmi  hizli  ve problemsiz sekilde

gerceklestirmede basarili yonetim sistemini saglamaktadir.

Akilli sistemlerle iiretilen iirlinlerin dayanma siiresi uzun ve yiiksek

kalitede gerceklestirilmektedir.

Akilli fabrikalarda makine insan ve tretim faktorleri birbirleri ile etkin

haberlesme i¢inde olmaktadir.

Akilli  Fabrikalarin saglamis oldugu faydalarin birkagi asagida
Ozetlenmektedir (Can, 2016):

Yeni bir Tesis tasarimina bagslarken olusacak girisim risklerinin

indirilmesi goriilmektedir.

Uretim baslamadan 6nce simiilasyonla dogrulamasmin yapilmasi

saglanmaktadir

Uretimin yapilacag: tesisi, sanal ortamdan incelenmesi miimkiin

olmaktadir.
Tasarlanan iiretim siireclerinin kolay onaylanmasi ger¢ceklesmektedir.

Uretim ekipmanlarmin boliistiiriilmesinin optimizasyonu

saglanmaktadir.

Karsilagilan ya da karsilanacak olan problemler i¢in kriz ani analizleri

ve ergonomik analizler bulunmaktadir.
Degisimlere hizli adaptasyon saglanmaktadir.

Elde bulunulan kaynaklardan maksimum faydayr saglamaya yonelik

calismalar yapilmaktadir.

Makine ve ekipmanlardan zamandan tasarruf edecek sekilde maksimum

fayda ile calismasi saglanip verimliligin arttirilmast miimkiin olmaktadir .
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Otonom Robotlar

Otonom Robotlar, igerdigi yazilimlar ve gomiilii sistemlerle yapay zeka
faaliyetlerini  sunabilen, karar asamasinda segenekler iiretebilen bu
seceneklerden de optimum seviyede uygun olani belirleyip es zamanli eyleme
cevirebilen makineler olmaktadir. Bu makineler, verileri bir araya getirebilen
diger akilli cihazlara bagli olan nesnelerle konusabilen makineler olarak da

tanimlanmaktadir. (Banger, 2018:45).

Bir Robotun Otonom 6zelligini kazanabilmesi i¢in  gérme, diisiinme ve
harekete gecme olarak belirtilen {i¢ temel isleve sahip olmasi1 gerekmektedir
(Yazicy, 2016:39). Bir robotun 6niindeki engeli asip ne tarafa gidecegine karar
verip yol almasi onun sahip oldugu sensorlerle etrafi algilamasiyla engeli
asmast onun gorme islevini gerceklestirdigini yiiklenen yol planlamasi
yazilimiyla algilamasimi saglayan sensdrlerden hangi konumda oldugunun
farkinda olmasi ne yone gitmesi gerektigini saptamasiyla da diisiinme islevini
gerceklestirmektedir. Robotun gérme diisiinme islevlerini gergeklestirdikten
sonra karar verdigi rotada ilerlemesi onun harekete ge¢me islevini yerine

getirdigini gostermektedir (Inner, 2017).

Endiistri 4.0’ uygulanmasinda otonom robotlarm 6neminin etkileri
glinden giine insanoglunun yasantisia yerlestigi goriilmektedir. Saglik
alaninda Boston Cocuk Hastanesi Pediyatrik Kardiyak Biyomiihendislik
Boliim Bagkani olan Pierre Dupont ve arkadaslar1 yapay sinir agl bir robot ile
oncelikle domuzlarin delik olan kalplerini otonom hareketle tespit edip saglikli
hale gelmesini saglamaktadir. Bu uygulamay1 daha sonra benzer operasyonla
bir insanin atan kalbini onararak basarili bir sekilde uygulanabildigini
ispatlamaktadir. Pierre Dupont bu bulusuyla saglikta c¢igir ag¢maktadir
(Cuthbertson, 2019).

Saglik alaninda savunma sanayide robot-insan etkilesimi ve isbirliginin
ornekleri acisindan 2016 yilinda Tiirkiye’de 6nemli ¢calismalar yapilmaktadir.
Bu caligmalar robot bilim konferansinda agiklanmaktadir. Yunus Palaska ve
arkadaslar1 robot destekli rehabilitasyon sistemi RehabRoby ile tedavi
siirecinde hasta icin en uygun fizik tedavi programlar1 hastanin duygusal

durumuna gore ¢ikarilip uygulanmasinin 6nemini belirtmektedir (Palaska, vd.,
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2016:4).

Yiannis Demiris ve arkadasi hareket kisitligma sahip bireyler akilli
robotik sistemlerle gelistirilen  robotik tekerlege sahip sandalyelerle
baskalarina bagimliligim1 kaldirici calismalariyla 6grenilmis caresizligi de

ortadan kaldirdiklarin1 gostermektedirler (Demiris ve Kiigiikyilmaz, 2016:146).

Gilinlimiizde savunma sanayi alaninda, mobil olarak kullanilan
robotlarin sayist her gecen giin artis gostermektedir. Bu robotlarin islevleri
arasinda faaliyet alanini temizleme, maym tarama arama ve kurtarma olarak

ifade edilmektedir. (Tork, 2016).
Yapay Zeka

1956 yilinda on tane bilim insan1 liderliginde Amerika Birlesik
Devletlerinin Dartmount sehir akademisinde ilk defa yapay zeka kavramina
deginilmektedir. Bilim kurgu filmlerine, animasyonlara kitaplara konu olan
yapay zeka artik savunma sanayi lojistik saglik egitim ulasim alanlarinda

calismalar hizla ilerlemektedir (Dagitmag¢ ve Ekmen 2019:129).

Dordiincii sanayi devriminin yapitaglarimdan birisi olan yapay zeka,
makinelere insanoglunun sahip oldugu insani 6zellik ve zekay1 iletilmesini ve
insan soyunun yapabildigi isleri makinelerin yapmasim amaclamaktadir. 1965
yilinda yapay zeka arastirmalarmin liderlerinden olan Herbert Simon, “Yirmi
y1l i¢cinde makineler bir insanin yapabilecegi her tiirli isi yapabilecek beceride
olacaktir” diye iddia ortaya atmaktadir. Bugiin bu iddialarin bir kismi
gerceklesme asamasindadir ancak disiinebilen ve irdeleyebilen duygulara

sahip yapay zekal1 bir robot heniiz icat1 s6z konusu olmamaktadir.

New York City Universitesinde fizik profesorii olan Michio Kaku “ Gelecegin
Fizig1” adli kitabinda insan beyninin kompleks bir yapiya sahip olup kendini
yeniden yapilanmaya alan sinir agina benzedigini belirtmektedir. Bir robotun
merkezi islemcisinden birini aldiginizda c¢alismadigi bir insanin beyninden
kocaman bir parca alinsa bile beynin ¢aligmaya devam ettigini belirtmektedir,
Michio ya gore yapay zeka arastirmacilarinin Oviindiikleri bir insan gibi
yiiriiyen kosan konusan bardak toplayan robot ASIMO , kaydedilen mesajlar
okuyan bir teyp kayit cihazi kadar kapasitesi oldugunu belirtmektedir (Kaku,

2011:87). Bilim insanlar1 algoritmalari 6grenmesi robotlarin duygusal zekaya
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da sahip olmasi i¢in caligmalarda bulunmaktadirlar.

Teknolojik gelismelerin sundugu yeniliklerin getirdigi otomasyon her
ulusun elindeki bir gii¢ unsurunu ifade etmektedir. Uluslarin dikkate almasi
gereken nokta, bu giiclin hem olumlu hem de olumsuz olarak kullanilabilecegi
gercegi olmaktadir. Bu gii¢ toplumlarin refahi i¢in kullanildiginda yapay
zekanin olumlu etkilerine saglik, egitim, giivenlik, pazarlama, ulagim ve finans
gibi alanlarda 6nemli gelismelere sahit olmamiz miimkiin olmaktadir. Bu gii¢
olumsuz kullanildiginda 2014 yilinda tinlii fizik¢i Stephen Hawin’in yapay
zekanm insanm soyu ile rekabet i¢inde olamayacagina ancak insanin yerini
alabilecegi seklinde belirttigi  agiklamasi, otomasyon giicliniin kontrollii
kullanilmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Stephen Hawing’in uyar1 niteligi
tastyan acgiklamasi yapay zekali robotlarin oldiiriicii bir sekle doniisebilme
thtimaline kars1 yasal uygulamalar ve anlagmalarla kontrol altina almmmasi

gerekecegi sunulan calismalarla asikar olmaktadir (Ozdogan, 2017:93).
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3. BOLUM

IS OZERKLIGI VE BAGIMLILIK

3.1. is Ozerkligi

Ozerklik, bireysel ya da toplumsal olarak bir olgunun, unsurun ya da
vizyonun gergeklestirilmesinde 6zgilirce hareket edebilme kabiliyeti olarak
tanimlanabilmektedir. Ozerklik kavrami, organizasyonlar igerisinde stratejik
ozerklik, yonetimsel 6zerklik ve operasyonel 6zerklik olmak iizere asagida {ic
baslik altinda incelenmektedir: (Agca ve Kurt, 2007:96). Isletmelerin
amaglarina ulagsmasini saglayan hedeflerin belirlenmesi, politikalarin
uygulanmasi ve stratejilerin olusturulmasi sirasinda se¢imlerin bagimsiz olarak

tercih edilmesi stratejik 6zerkligi ifade etmektedir.

Isletmelerde bir departmanm is akislarii ydnetme sorumlulugunu
belirleyen ve tiim departmanlarla haberlesmeyi saglayarak koordinasyonunu
saglamaya yoOnelik yapilan tiim caligmalar yonetimsel — 6zerkligi

tanimlamaktadir.

Isletmeler, gerek yonetimin gerektirdigi gerekse isletme stratejilerinin
sundugu birtakim kisitlara sahip olmaktadir. Isletmelerin yapacagi ilk is
karsilastigi bu kisitlar oncelik siralamasma sokmaktir. Daha sonra
karsilagilan problemin ve ulasilmak istenen hedefin agikca belirlenmesi 6nem
arz etmektedir. Iste Burada isletme vizyonunun ne olmasi gerektigi hangi
metoda gore uygulanacagma Ozgilir olarak karar verilmesine operasyonel
ozerklik denilmektedir (Agca ve Kurt, 2007:100). Is 6zerkligi, kendi kendini
kontrol etme ve wuzmanhk alam1 i¢inde hareket etme yetkisi olarak

tanimlanmaktadir (Wilensky, 1964).

Hackman ve Oldham (1975) yaptig1 c¢alismada, i ozerkligini, is
stirecinde kararlarin alinmasi ve bu siiregte isgorenlere verilecek bagimsizlik ve

serbestlik diizeyi olarak belirtmislerdir.
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Brey (1999), is 6zerkligini, is1 yapan kisinin segcme hakki ve 6zgirligi
olarak ifade etmistir. Is Ozerliginin olmasi halinde isgdrenler, yapmakta
olduklar1 ise katki yapmada, katma de§er yaratmada, i yapma siirelerinde
ozgiir olacaklar ama calisma arkadaslar1 ile ilgili igbirliginde bagimsizlik

olmayacaktir (Dee vd., 2000).

Lumpkin ve Dess (1996) ise is oOzerkligini, isgOrenlere verilecek
bagimsizligt ve Ozgirligii, isgorenlerin kendilerini  yOdnlendirebilme

durumundaki istekliligi olarak ifade etmistir.

Dogan ve Can (2009) ise yaptiklar1 arastrmada, is oOzerkligini,
isgorenlerin yaptiklar1 faaliyetler ile ilgili kiyaslama yapma, karar verme ve
harekete gecme halini bagimsiz ve serbest olarak kullanma becerisi olarak

ifade etmislerdir.

Lynch (2013), 15 Ozerkligini, isgorenlerin faaliyetlerinde bagimsiz
olmalar1 yerine, kendi bireysel tercihlerini kullanarak ve kimseye danigmadan

ve hi¢cbir yerden destek almadan yapmalari olarak ifade etmistir.

Schwalbe (1985), i1s oOzerkliginin bir bakima isgérenin bagimsiz
olmasini kabul etmis ancak bu serbestligin kontrol edilebilir olmasina dikkat

cekmistir.

Is 6zerkliginin gergeklesmesi halinde, isgdrenlerin bagimsiz veya dzgiir
bir bicimde ¢aligmalar1 is ortaminda algilanan stresi tetikleyecek (Giileryiiz ve
Aydm, 2006), isgéren performans kriterlerinin serbest¢e secilmesine firsat
verecek (Agca & Kurt, 2007), isgorenin sorumlu oldugu faaliyetleri
planlamada isgorene serbestlik saglayacak ve isgorenin sorumlu oldugu
faaliyetleri gerceklestirmede liderlik yapmasmi ve risk alabilmesini

saglayacaktir (Morgeson vd. 2005).

Is ozerkliginin gerceklesmesi halinde, isgdrenler yiiksek bir
motivasyona sahip olacak ve performansi yiikselecek (Griffiths, 2005), boyle
ortamlarda calisanin yiiksek motivasyonu is performansini artiracak (Gellatly
ve Irving, 2001), tersine bir baski ve stres i¢ine diisen isgdrenin motivasyonu
ve dolayisiyla is performansi diisecek (Vansteenkiste vd., 2004) ve ¢alisanlarin
is 0zerkligi halinde yeteneklerini ve yaratict 6zelliklerini kullanabileceklerdir

(Saragih, 2011).
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3.2. Bagimhhk

Bagimlilik, negatif anlamda ele alindiginda yok edilmesi veya
azaltilmas1 gereken bir durum gibi degerlendirilebilir. Griffiths’e Gore Bagimli
Davranis Olgiitleri dikkat cekme, duygu ve durum degisikligi, tolerans,
yoksunluk catisma ve niiksetme olmak iizere 6 kategoriye ayrilmaktadir:

(Bozkurt, Sahin ve Zoroglu 2016:247):

Dikkat cekme

Belirli bir faaliyet unsuru , bireyin yasaminda ya da zihninde en can
alict durum haline geldiginde ilgi odag: hali meydana gelmektedir. Bir 6rnekle
ifade edecek olursak, Internet bagimliligina sahip bir birey internete bagh
olamadig1r zaman tavir ve tutumlar1 farklilasarak sosyal biligsel ve zihinsel
durumlarda gosterdigi hal ve hareketlerle dikkat c¢ekmekte oldugu ifade
edilmektedir

Duygu durum degisikligi

Bireyin belirli bir olgu ya da durum ile karsilastiginda kisinin
gosterdigi davranis ve kisisel deneyimlerini ifade etmektedir. Karsilagilan bir
problem karsisinda kisinin bunu asma c¢abasinda gosterdigi tutum ve davranig
olarak da ifade edilebilmektedir. Bir 6rnek ile destekleyecek olursak; internet
bagimlilig1 olan bir bireyin internete baglanamadigi durumdaki tavir ve tutumu

ile baglandiktan sonraki davranigi farkl olmaktadir .

Tolerans

Bireyin doyuma ulagmasmdaki etken faktorii saglayabilmesi icin
kendini uyumlandirmas: siireci olarak belirtilmektedir. Ornegin, Bireyin
internet kullanimini gergeklestirirken ilk basta kisa siirede saglamis oldugu
doyuma daha sonralar1 internette kalmis oldugu siireyi artirarak ulagmasi
tolerans1 yakalamis oldugunu ifade etmektedir (Bozkurt, Sahin ve Zoroglu

2016:247).
Y oksunluk

Bireyin bir siire¢ i¢inde devam eden bir faaliyetin aniden durmasi ya da

kesintiye ugramasindaki yokluktaki tavir ve davramiglarin1 ifade etmektedir.
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Ornek olarak internet kullanan birinin ¢esitli durumla karsilasip internete
girmesi engellendiginde psikolojik olarak ellerinin titreyip kaygili ya da sinirli

olarak davranis sergilemesi verilmektedir
Catisma

Bagimli olan bir bireylerin is yasam dengesinde sosyal hayatlarinda

karsilastig1 durumlarda anlagsmazlik yasama hali olarak ifade edilmektedir.
Niiksetme

Bireylerin yasaminda kaginilan ya sonlandirilan bir olgunun belirli bir
zaman dilimi ge¢mis olmasma ragmen tekrar ayni sekilde yasamlarinda
tekrarlanmas1  olayma  niiksetme  denilmektedir.  Ornegin  Internet
bagimliligindan sikint1 ¢eken bir birey bu bagimliliindan kurtulup belirli bir
siire sonra tekrar bagimliliga maruz kalmast durumu niiksetme olarak

belirtilmektedir. (Bozkurt, Sahin ve Zoroglu 2016:247).

Bagmmlilik olgusuna diger a¢idan bakildiginda bazi bagimlilik halleri
pozitif anlamda ise yarayabilen durumlar olarak ele almabilir. Ornegin,
teknoloji bagimliligi, teknoloji kapasitesini anlayabilme yetkinlikleri, ise
yarayabilecek bir 0Ozellik olarak o©ne ¢ikabilir. Diger yandan, internet

bagimliligi, bireylere dijital yetkinlik kazandirma i¢in 6nemli bir role sahiptir.

Gilinlik yasamda, hemen her meslek grubundan insanlar 6grenme,
arastirma ve karmasik islemleri yapma konusunda bilgisayar kullanmaktadir.
Bagka bir deyisle, bilgisayarm bireylerin yasamina, c¢alismasmna ve
arastirmasimna katki yapti§1 giin gibi ortada durmaktadir. Bilgisayar
kullaniminin, bagimlilik diizeyinde kullanimi, hem bireylerin yasamina katki
yaptig1 hem de yiirlitmekte olduklar1 faaliyetleri daha miikemmel yapmasina

katki yapmaktadir.

Hem c¢alisanlarin hem de giinliik yasamini siirdiiren insanlarin,
glinlimiizde sosyal medyay1 kullandiklarmi gézlemlemekteyiz. Sosyal medya
kullaninminin da insan yasaminda 6énemli bir yeri olmaktadir. Pozitif anlamda,
sosyal medya kullaniminmn veya bagimlilik seviyesindeki bagimliligin
yenigagin gereklerine, birey yetkinliklerine katki yaptigi goriilmektedir. Bu
nedenle, bu bolimde teknoloji bagimliligi, internet bagimliligi, bilgisayar

bagimlilig1 ve sosyal medya bagimlilig1 incelenmistir.

21



3.2.1. Teknoloji Bagimhhg:

Turel, Serenko ve Giles (2011) yaptig1 calismada Olciitleri
sadelestirerek (1) dikkat cekme, (2) yoksunluk, (3) ¢atisma, (4) niiksetme ve
eski haline geri donme (5) tolerans, (6) ruh hali degisimi seklinde
gruplandirmistir. Young (1996) bu 6l¢iitleri temel alarak internet bagimliligini

Olemeye calismistir.

Teknoloji Bagimliligmmin gostergesi olarak asagidaki davraniglar

bagimliligi gostergesi olmaktadir: (Yesilay, 2017)
Teknoloji araglariyla harcanan siirenin ¢ogalmasi

Teknolojiden belirli siire uzak kalinca huzursuzluk, 6fke sikint1

uykusuzluk gibi yoksunluk gibi siire¢lerin ortaya ¢ikmasi

Psikolojik, sosyal, adli ya da fiziksel bir sikint1 olusturmasina ragmen

teknolojinin kullanimmin siirdiiriilmesi
Teknoloji kullanirken zamanin yonetimini saglayamamak
Planlanandan daha fazla teknoloji karsisinda kalinmasi

Zamaninin biiylik c¢ogunlugunun fiilen ya da zihnen teknolojiyle

gecirilmesi

Teknolojiyi kullanwrken kisinin rutin olarak yaptig1 eylemleri

(1s,aile,okul gibi) yerine getirememesi ornek olarak verilmektedir.

3.2.2. internet Bagimhhg:

Internetin temeli 196011 yillarda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve
Rusya arasindaki rekabete dayanmaktadir. Giderek yayginlagan internet insan

yasamina da bir dizi kolayliklar getirmistir.

Bankacilik islemlerinin kolaylagmasi, finansman hareketlerinin sanal
ortamda yapilmasi yalnizca ulusal diizeyde olmayip uluslar arasi diizeyde bir
cok kolayliklar getirmistir. Bankacilik gibi bir ¢ok endiistriyel is kolunda
internet erigimi, hem isleri hizlandirmis hem de ayni anda bolgesel hem de

kiiresel pazarda aninda erisimi miimkiin kilmistir (Chau ve Hsiao, 2000).
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Sanayi ve endiistride bir ¢ok kolaylik sunan internet, insan yasaminda
konfor alanmi genisletmis ve alis veristen eglenmeye kadar bir takim firsatlar
sunmustur. Ancak asir1 diizeyde internet kullanimi, bir cok 1iyilestirme
ozelliklerinden sonra kotli yanmi insan ogluna gostermistir. Bunu adi da

internet bagimlilig1 olmustur.

3.2.3 Bilgisayar Bagimhhg

Bilgisayar giin gectikce yasamda 6nemli bir yer almistir. Eger ¢ocuklar
ve ergenler bilgisayardan gerektigi gibi faydalanabilirlerse akademik agidan

yarar saglayabilirler (Yavuzer, 2008: 219).

Bilgisayar ¢ocuklarin dikkatlerini kontrol etmeyi Ogretir, problem
cozme becerisini gelistirir (Yavuzer, 2012). Bilgisayar, internet ve oyun;
egitim, ev, 13, bos zaman geg¢irme gibi yasamin her alaninda kullanimi olan

“dijital bir kiiltiir” olusturmaya baslamistir (Erboy, 2010).

3.2.4 Sosyal Medya Bagimhihg:

Sosyal medya, internet aracilifiyla bireylerin diger insanlarla ¢ift yonli
ve anlik olarak etkilesim igerisinde oldugu ortamlar1 ifade etmektedir. Sosyal
kelimesinin ~ kullanomma  ise  genellikle  toplumsal  kavramlarda

rastlanilmaktadir.

3.2.5 Web Siteleri Bagimhihg:

Insanlarm Is yasantis1 okul yasantis1 ve aile diizenini oldukea etkileyen
web siteleri, cocuk ve bireylerin hayatlarina pozitif katkida bulunabilmesi i¢in
web sitelerinin saglikli kullanimmin yonetilmesi gerekliliginin  Oonem arz
etmekte oldugunun toplum olarak farkinda olmamiz gerekmektedir (Aydin,
2017). Teknolojinin ilerledigi bu cagda web siteleri bagimliligi ile ilgili ¢esitli

onlemler almamiz kaginilmaz bir ger¢cek olmaktadir.
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4. BOLUM

ISTATISTIK ANALIiZLERI

4.1. Veri Analizinde Kullanilan istatistiksel Teknikler

Tez calismasi icin bir anket tasarlanmis ve ankette ilgili yazinda yer
alan olcekler kullanilmistir. Anket yoluyla elde edilen veriler SPSS AMOS
istatistik programlar1 ile analiz edilmis ve arastirma modeli test edilmistir.
Arastirma anketinde yer alan her bir 6lcek i¢in swrasiyla dogrulayict faktor
analizleri yapilmis ve Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmistir. Bu analizlere

ilave olarak yapisal esitlik modellemesi ile aracilik etkileri arastirilmistir.

4.2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Anket ¢aligmasi i¢cin 210 calisana anket uygulanmustir. Ancak yapilan
inceleme sonucunda 10 adet anketin doldurma orani ¢ok diisiik oldugundan
degerlendirme dis1 tutulmustur. Bdylelikle katilimcr sayist 200 olarak

belirlenmistir.

Katilimcilarin; cinsiyet, yas grubu, egitim, gorevi ve deneyimleri gibi
demografik 6zelliklerine gére dagilimlar1 yiizdesel olarak tabloda gosterilerek

aciklanmaktadir.
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Tablo 4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerinin Yiizdesel Dagihm
Tablosu

n %
o Erkek 93 46,5%
Cinsiyet
Kadm 107 53,5%
<25 9 4,5%
25-29 22 11,0%
Yas grubu
30-34 49 24.5%
>=35 119 59,5%
11k/Orta Okul 0 0,0%
Lise 60 30,0%
Egitim Universite 78 39,0%
Master/Doktora 61 30,5%
Midiir 18 9,0%
) Mid. Yrd. 32 16,0%
Gorevi
Sef 71 35,5%
Amir 77 38.,5%
1 yildan az 2 1,0%
1-5 y1l aras1 26 13,0%
Deneyim
5-10 y1l aras1 69 34,5%
10 y1l ve iizeri 99 49,5%

Katilimcilar %53,5 oraninda Kadm, %46.5 oraninda ise erkeklerden
olusmaktadir. Katilimcilarin  Universite mezunu olanlarin oran1  (%39) ve
Master ya da doktora mezunu (%30,5) ve lise mazunu (%30) oranindadir . Yas
gruplarinda en yiiksek oran %359,5 ile 35 yas ve lizeri grubuna aittir. 30-34 yas
grubu orant % 24,5, 25-29 yas grubu oranm1 %11 ve 25 den az yas grubu
katilimc1 oran1 sadece % 4,5 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin %49,5’1 10
yil ve 1lzeri deneyime sahip kisilerden olusmaktadir. %34,5 oraninda
katilimcimiz 5-10 yil aras1 deneyime sahipken, yaklasik %14 katilimcimiz ise

5 yil ya da daha az deneyime sahiptir.
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4.3. Modelde kullanilan Olceklerin Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)
Sonuglan

Dogrulayict Faktor Analizi, kullanilan 6lg¢eklerin orijinalleri ile ne
kadar uyumlu oldugunu ortaya koymak amaciyla yapilir. Bu ¢alismada da, her
6lgek i¢in DFA uygulanmistir. Ayrica, Ki-Kare (x°) testinin istatistiksel
anlamhilik diizeyi ve test edilen modellerin uygun olup olmadigina

bakilmistir (Bollen, 1989; Fornell ve Larcker, 1981; Bagozzi vd., 1999).

Ornek biiyiikliigii arttikca, 6zellikle 200'den biiyiik drneklerde Ki-Kare
(x*) degeri de yilksek cikmakta ve diger uyum iyiligi indeksleri ve
standartlastirilmis artik (residual) kovaryans matrisinde yer alan degerlerin

incelenmesi sonucunda karar verilmistir (Bayram, 2013; Meydan, 2011).

Tablo 4.2. Uyum lyiligi indeksleri ve Uyum Degerleri

Indeksler Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x2 / df 0<y2/df<2 2 <y2/df<3
GFI >0,90 0,85-0,89
CFI >0,97 ,> 0,95
SRMR <0,05 ,06 <SRMR <,08
RMSEA <0,05 ,06 <RMSEA <,08

4.4. Personality Traits (PT) Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi

16 maddeli Personality Traits (PT) Glceginden 5 madde madde
faktor yiiklerinin (FY<0.50) degerinden diisiik olmasi dolayisiyla analizden
cikarilmistir.  Kalan 11 maddeyle yapilan DFA’da madde faktér agirhk
degerleri (0.623; 0.922) araliginda yer almaktadir.
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Tablo 4.3. Personality Traits (PT) Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

item Boyut | Estimate | Std Estimate | C.R. P
PT3 <--- [EX 511 ,888 8,731  [k**
PT2 |<---[EX 1,000 ,922
PT1 <--- [EX ,639 ,753 9,440 | ***
PT8 |<---|AG 1,000 ,899
PT5 <--- |AG ,866 ,802 10,511 | ***
PT12 |<---|CON 1,000 , 718
PT11 |<---|CON ,616 ,887 8,701 | ***
PT10 [<---|CON ,677 ,746 9,154  [F**
PT15 |<---[ES ,833 ,623 8,524 | **x
PT14 |<--- [ES 1,141 ,693 9,567 | ***
PT13 |<---|ES 1,000 ,781

#%5p20.001 **p<0.01 *p<0.05

Dogrulayict faktdr analizinde model test degerleri p<0,05 olmak iizere,
x? (107,535), X*/df (3,072) bulundugundan dogrulayici faktor analizinin anlaml
oldugu anlasilmaktadir. Modelin uyum indeks degerleri GFI(,906),CFI (,923),
SRMR (,0779) , RMSEA (,0781) kabul edilebilir smirlar i¢inde yer aldigindan
Personality Traits (PT) Olgeginin Dogrulayic1 Faktor analizinin gegerli

oldugu anlasilmaktadir.
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4.5. Iinnovative Behavior(IB) Ol¢egi Dogrulayici Faktor Analizi

6 maddeli innovative Behavior(IB) élceginde analizden ¢ikarilan
madde olmamistir. 6 madde ile yapilan dogrulayici faktoér analizinde madde

faktor agirlik degerleri (0.768; 0.890) araliginda yer almaktadir.

Tablo 4.4 innovative Behavior(IB) Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Item Boyut Estimate Std Estimate C.R. P
IB1 <-m- 1B 1,000 , 746

IB2 <--- IB 1,019 ,887 12,597 HoAk
IB3 <--- IB ,879 ,768 9,463 *okE
IB4 <--- IB 1,070 ,890 11,083 HA*
IBS <--- IB 1,115 ,832 11,811 Hokok
1B6 <--- IB , 799 , 773 10,939 HoAk

520,001 **p<0.01 *p<0.05

Dogrulayici faktor analizinde model test degerleri p<0,05 olmak iizere
x? (14,665), X/df (2,095) bulundugundan dogrulayici faktdr analizinin anlaml
oldugu goriilmektedir.. Modelin uyum indeks degerleri GFI(,976),CFI (,991),
SRMR (,0761) , RMSEA (,074) kabul edilebilir smirlar i¢inde yer aldigindan
innovative Behavior(IB) dogrulayict faktor analizinin gegerli oldugu

anlasilmaktadir.
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4.6. Work Autonomy (WA) Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

7 maddeli Is Ozerkligi, Work Autonomy ile ifade edilen WA
olceginde analizden cikarllan madde olmamustir. 7 madde ile yapilan
dogrulayic1 faktor analizinde madde faktor agirlik degerleri (0.682; 0.905)

araliginda yer almaktadir.

Tablo 4.5. Work Autonomy (WA) Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Item Boyut Estimate Std Estimate C.R. P
WAL Lamm WA 1,000 ,815

WA2 <--- WA 777 ,682 10,472 *okE
WA3 <--- WA ,996 ,905 15,569 Hokk
WAS <--- WA ,866 777 12,487 *okE
WA6 <--- WA ,888 ,768 12,275 *okE
WA7 <--- WA ,947 ,891 15,235 *okE

*%5p20.001 **p<0.01 *p<0.05

Dogrulayict faktor analizinde p>0,05 olmak {izere model test degerleri
X (14,191), xX’/df (1,774) bulundugundan DFA nmn anlamli oldugu
anlagilmaktadir. Modelin uyum indeks degerleri GFI(,978),CFI (,993), SRMR
(,0542 , RMSEA (,0620) kabul edilebilir simirlar iginde yer aldigindan Work
Autonomy (WA) o6lceginin Dogrulayici Faktor analizinin - gecerli oldugu

anlasilmaktadir.
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4.7. Industry 4.0 (14A) Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

edilen (I4A) dl¢eginde analizden c¢ikarilan madde olmamistir.

uygulanan dogrulayici faktor analizinde faktor agirlik degerleri (0.664; 0.886)

araliginda yer almaktadir.

5 maddeden olusan Endiistri4.0 Farkindaligi Industry 4.0 ile ifade
5 madde ile

Tablo 4.6. Industry 4.0 (I4A) Olcegi dogrulayici faktor analizi

Item Boyut Estimate Std Estimate | C.R. P
14W1 < | 14W 1,000 ,886

14W2 <--- | [4W ,801 ,670 10,450 | ***
14W3 <--- | [4W 1,159 ,870 15,899 | #**
14W4 <--- | [4W 977 ,778 13,252 | #**
14W5 <--- | 14W 1,192 ,664 10,499 | #**

*k%5p20.001 **p<0.01 *p<0.05

SRMR (,0643) , RMSEA (,077) kabul edilebilir

aldigindan Endiistri4.0 Farkindalini ifade eden Industry 4.0 (I4A) 06lgeginin

Dogrulayict Faktor analizinin gegerli oldugu anlagilmaktadir.
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Dogrulayici faktor analizinde p>0,05 olmak iizere, model test degerleri
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oldugu anlasilmaktadir. Modelin uyum indeks degerleri GFI(,987),CFI (,994),

siirlart iginde yer




4.8. Internet Commitment (IC) Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi

12 maddeden olusan Internet Bagmmliligini ifade eden Internet
Commitment, (IC) olceginde analizden ¢ikarilan madde olmamistir . 12
maddeyle yapilan tek boyutlu dogrulayici faktor analizinde faktor agirlik
degerleri (0.557; 0.861) araliginda yer almaktadir.

Tablo 4.7. Internet Commitment (IC) ol¢cegi dogrulayici faktor analizi

Item Boyut Estimate Std Estimate C.R. P
IC1 <--- IC ,610 ,557 8,663 koxk
IC2 <--- IC ,675 ,685 11,460 | ***
IC3 <--- IC ,803 ,711 12,077 | ***
IC4 <--- IC 978 ,813 15,016 | ***
IC5 <--- IC ,844 717 12,227 | ***
IC6 <eme IC ,828 177 13,992 | *%**
IC7 <--- IC ,936 ,806 14,877 | #**
IC8 <--- IC ,782 ,760 13,481 | ***
IC9 <--- IC ,932 ,861 16,759 | #**
IC10 <--- IC ,995 ,790 14,375 | #**
IC11 Lemm IC 1,000 ,875

IC12 <--- IC 1,018 ,837 15,995 | #**

#%5p20.001 **p<0.01 *p<0.05
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Dogrulayict faktor analizinde p<0,05 olmak tizere model test degerleri
X% (149,871), X/df (2,98) bulundugundan dogrulayic: faktor analizinin anlaml
oldugu anlasilmaktadir. Modelin uyum indeks degerleri GFI(,911),CFI (,953),
SRMR (,0742) , RMSEA (,0756) kabul edilebilir smirlar1 i¢inde yer
aldigindan Internet Bagimlihgmi ifade eden Internet Commitment (IC)

Olceginin Dogrulayic1 Faktor analizinin gecerli oldugu anlagilmaktadir.

4.9. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Tez caligsmasi i¢in sekil-1’deki arastirma modeli kurulmus ve arastirma

icin agagidaki hipotezler arastirilmistir.

PT (Kisilik
Tipleri)

IB (Yenilikei 4A

Davranis) —|  (Endiistri4.0
Farkindahg)

IC (Internet WA (is
Bagimhhg) Ozerkligi)

Sekil 4.1 Arastirma Modeli




Arastirma Hipotezleri:

Hipotezl: Yenilik¢i davranis kisilik 6zelliklerini etkiler.

Hipotez 2: Yenilik¢i davranis Endiistri4.0 algisini etkiler.

Hipotez 3: Yenilik¢i davranis internet bagimliligin etkiler.

Hipotez 4: Yenilik¢i davranis is 6zerkligini etkiler.

Hipotez 5: Internet bagimlilig: is 6zerkligini etkiler.

Hipotez 6: Internet bagimlilig1 Endiistri4.0 algisini etkiler.

Hipotez 7: Is Ozerkligi Endiistri4.0 algisini etkiler.

Hipotez 8: Kisilik 6zellikleri Endiistri4.0 algisini etkiler.

4.10.0l¢ciim Modeli Dogrulayici Faktor Analizi

Arastirma modelinden kullanilacak olan tiim Olgeklerin yer aldigi
Olciim modelinin dogrulayic1 faktor analizinde  analizden c¢ikarilan madde
olmamistir . ..... maddeyle yapilan  dogrulayici faktor analizinde faktor

agirlik degerleri (0.653; 0.929) araliginda yer almaktadir.
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Tablo 4.8. Internet Commitment (IC) Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Tiir Boyut | Estimate Standard Estimate | C.R. P
IB1 <- |IB 1,000 ,748

1B2 <--- |IB 1,013 ,885 12,772 | ***
IB3 <--- | IB ,874 ,764 9,496 *okk
1B4 <--- | IB 1,050 ,876 11,088 | #**
IB5 <--- |IB 1,121 ,838 12,069 | ***
IB6 <-- | IB ,794 ,769 11,000 | #**
WAl | <-- | WA 1,000 811

WA2 | <- | WA ,810 ,706 10,975 | #**
WA3 | < | WA ,989 ,894 15,274 | ***
WAS | <- | WA ,868 774 12,409 | ***
WA6 | < | WA 915 ,787 12,692 | ***
WA7 | <- | WA ,946 ,886 15,061 | ***
4W1 | <—-— |4W 1,000 ,874

4W2 | < | 4W ,847 ,701 11,336 | ***
4W3 | < | 4W 1,163 ,861 15,588 | #**
4W4 | < | [4W 1,031 ,810 14,141 | ***
1AW5 | <- | 4W 1,174 ,646 10,119 | ***
PT3 <--- | EX ,816 ,702 7,430 Hokk
PT2 <-- | EX 1,529 ,906 6,771 koxk
PT1 <-- | EX 1,000 ,856

PT8 <--- | AG 1,000 ,929
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PT5 |<— |AG 822 807 13,088 |
PTI2 |<— |CON | 1,000 736

PTI1 |<- |CON |,580 ,660 8,806 |
PTI0 |<- |CON | ,670 653 8,797 |
PTI5 |<- |ES 869 619 8,513 | ***
PT14 |<- |ES 1,219 708 0,812 | ®x
PTI3 |<- |ES 1,000 745

ICl | <— |IC 1,000 569

IC2 | <- |IC 1,113 702 7,767 | w
IC3 | <— |IC 1,260 ,699 7,746 | w
Ic4  |<- |IC 1,563 ,809 8,478 |
Ic5 | <- |IC 1,422 750 8,096 |
IC6 |<— |IC 1,305 761 8,175 | ***
IC7 | <— |IC 1,511 808 8,473 | ***
IC8 |<— |IC 1,227 742 8,044 | ***
IC9 | <- |IC 1,472 844 8,682 | ***
IC10 | <— |IC 1,628 802 8,434 | ***
IC11 | <— |IC 1,632 886 8018 | ***
IC12 | <= |IC 1,633 834 8,627 | ***

*%5p20.001 **p<0.01 *p<0.05

Olgiim modeli dogrulayici faktér analizinde p<0,05 olmak iizere
model test degerleri x° (1785,424), x*/df (2,511) bulundugundan dogrulayici
faktor analizinin anlamli oldugu anlasilmaktadir. Modelin uyum indeks
degerleri GFI(,920),CFI (,964), SRMR (,0746) , RMSEA (,0782) kabul

edilebilir smirlar icinde yer aldigmdan Ol¢iim modelinin dogrulayici faktor
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analizinin gecerli oldugu anlagilmaktadir.

4.11. Arastirma Olceklerinin Giivenilirlik Degerleri

Bir arastirmada kullanilan Glgegin gegerlilik ve giivenilirligi i¢in

Cronbach's Alpha modeli kullanilmistir (Ozdogan ve Tiiziin, 2007).

Cronbach's Alpha degeri ifadelerin birbiriyle ne kadar iliskili veya tutarl

oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.9. Cronbach’s Alpha Degerleri i¢in Bir Stmflama ( Kalayci, 2006).

Cronbach’s Alpha Deger Arahgi Anlam
0,80-1.00 Giivenilirlik “COK YUKSEK”
0,60-0,80 Giivenilirlik “OLDUKCA YUKSEK”
0,40-0,60 Giivenilirlik “DUSUK”
0,40 den kiigiik Giivenilirlik “COK DUSUK”

Tablo 4.10. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri

Olgek Madde | Cronbach’s Alpha
Kisilik Tipleri (Personality Traits, PT) 11 ,792
e Disadoniikliik (Extraversion, EX) 3 172
e Uyumluluk (Agreeableness, AG) 2 ,154
e Diiriistliik (Conscientiousness, CO) 3 ,812
e Duygusal Durum (Emotional Stability, ES) | 3 ,792
Yenilik¢i Davrams (Innovative Behavior, IB) 6 ,808
Is Ozerkligi (Work Autonomy, WA) 7 ,834
Endiistri4.0 Farkindaligi (Industry4.0, 14A) 5 ,812
Internet Bagimlilig: (Internet Commitment, IC) 12 ,881
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Arastrma i¢in katilimcilara uygulanan tek boyutlu Olgeklerden
Yenilik¢i Davranisi ifade eden, innovative Behavior (IB), Is Ozerkligini ifade
eden Work Autonomy (WA), Industry 4.0 (I4A) ve Internet Bagimliligmni
ifade eden Internet Commitment (IC) icin hesaplanan giivenilirlik
katsayilar1 (Cronbahc’s Alpha>0.80) oldugundan yiiksek giivenilirlik
diizeyindedir. 4 alt boyutu olan Kisilik Tiplerini ifade eden Personality Traits
(PT) Ol¢eginde ve alt boyutlarinda  giivenilirlik degerleri (Cronbahc’s
Alpha>0.60)  bulundugundan  “oldukga giivenilir seviyede giivenilirlik

katsayisi elde edilmistir.

4.12. Yapisal Esitlik modellemesi ile Kurgulanan Modelin Yol analizi

Hipotezlerle ongoriilen iligkileri arastirmak icin AMOS 22.0 paket
programi ile path diyagrami ¢izilmis ve yapisal parametrelerin tahmininde En
Cok Olabilirlik (Maximum Likelihood) metodu kullanilmistir. Modelin path
diyagrami Sekil 5°de verilmistir. AMOS SEM programi analiz sonuglarini
standartlastirilmis  ve standardize edilmemis katsayilar olarak ayri1 ayri
vermektedir. Bu analiz  ¢alismasinda anlagilabilirlik  agisindan

standartlastirilmis katsayilar kullanilmastir.

Yapisal esitlik modellemesinde model uyumu i¢in hesaplanan kikare
degeri, 6rneklem hacminin biiyilikliigiinden ve degisken sayisindan etkilenerek
yanlig kararlar vermeye sebep olabileceginden, bu deger yerine, (x2/ df)
Olciitiine bakilarak karar verilir (Hair vd.,1998, Joreskog and So6rbom, 1996;
Schermelleh-Engel et.al 2003; Raykov and Marcoulides, 2006).

Pek ¢ok bakimdan mediator veya moderatdr degiskenlerin varhigim smayan
modeller yapisal esitlik modellemesinin temelini olusturur. Gergekte mediator veya
moderatdr degiskenlerin varligmmi sinayan modeller basit yapisal esitlik
modelleri olarak diisiiniilebilir Bu nedenle, gizil degiskenleri igeren daha
karisik yapisal esitlik modellerinin nasil analiz edildigini anlamak c¢ok

snemlidir (Craig, 2009)
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Arastirma modeli, testi oncesinde, SPSS 20.0 program araciligiyla,
modeli olusturan tiim degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri ve
degiskenler arasi korelasyonlar hesaplanmistir. Sekil x’de gosterilen arastirma
modeli AMOS programi 20.0 siiriimii araciliiyla, gozlenen degiskenlerle yol

analizi kullanilarak test edilmistir (Kline 2005).

Modelde mevcut dolayli (indirect) etkilerin istatistiksel olarak anlaml
olup olmadigi, normal dagilim varsayimini ¢ogunlukla karsilamadigi i¢in son
yillarda Sobel testi yerine Onerilen bootstrapping yontemiyle (% 95 Giiven
Aralig1 (GA) i¢in, en az 2000 yeniden 6rnekleme kullanilarak) test edilmistir
(Preacher ve Hayes 2004, 2008).
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Tim verilerde (n=200), bootstrap yontemi (n=2000) kullanilarak
gerceklestirilen gozlenen degiskenlerle yol analizi modelinde p<0,05 olmak
tizere model test degerleri x? (1992,67), x*/df (2,783) bulundugundan modelin
anlamli  oldugu anlasilmaktadwr. Modelin uyum indeks degerleri
GFI(914),CFI (,952), SRMR (,080) , RMSEA (,0750) kabul edilebilir uyum
sinirlart1  i¢cinde yer aldigindan  modelin gecerli oldugu anlasilmaktadir.
Mediator model parametreleri ile ilgili bootstrap yonetimi ile elde edilen

degerler tabloda yer almaktadir.

Tablo 4.11. Bagimsiz, Bagimh ve Mediator Degisken Arasindaki Direkt
ve Endiret Etki Degerleri

Hipotesis Direct | Direct Indirect | Indirect Result
effect effect p effect effect p
EX2>IC>14W -,051 ,539 -,148 ,030%* Tam Aracilik
AG21C>14W ,067 ,314 ,019 ,238 Araci Degil
CON-2IC2>14W | -207 ,242 -,129 ,015%* Tam Aracilik
ES>IC>14W ,372 ,059 ,155 ,014%* Tam Aracilik
IC>IB > 14W ,246 ,006** -,019 ,493 Araci Degil
WA>IC>14W ,006 ,761 -,124 ,023%* Tam Aracilik

<0.05 **p<0.01

Personality Traits (PT) boyutlarindan Disa Doniikliliigii ifade
eden Extraversiyon (EX), Uyumlulugu ifade eden Agreeableness (AG),
Diiriistliigii ifade eden Conscientiousness (CO) ve Duygusal Durumu ifade
eden Emotional stability (ES) degiskenlerinin , Endiistri4.0 Farkindaligini
temsil eden Industry 4.0 (I4A) degiskenine olan etkisinde , Internet
Bagmliligin1 temsil eden Internet Commitment (IC) degiskeninin aracilik
etkisi, direk olarak (-.114*) hemde, Internet Commitment (IC) degiskeninin
Industry 4.0 (I14A) degiskenine olan etkisinde yenilik¢i davranisi temsil eden

Innovative Behavior (IB) degiskeninin aracilik etkisi ve is Ozerkligini temsil
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eden Work Autonomy (WA) degiskeninin Industry 4.0 (I4A) degiskenine

olan etkisinde Internet Commitment (IC) aracilik etkisi arastirilmistir.

Modelde Uyumluluk yani Agreeableness (AG), degiskeninin,
Endiistri4.0 Farkindaligi yani Industry 4.0 (I4A) degiskenine olan
direkt etkisi (B =.067; p>0,05) anlamsiz , Internet Bagimlihgini ifade
eden Internet Commitment (IC) degiskeni iizerinden olan endirekt
etkisi de (f =-.019; p>0,05) anlamli oldugundan Internet Commitment
(IC)  degiskeninin , Agreeableness (AG) degiskeninin Industry 4.0
(I4A)  degiskenine olan etkisinde aracilik rolii de olmadig1 oldugu
anlasilmaktadir.

Modelde Disa Doniikliligii ifade eden Extraversion (EX),
degiskeninin, Endiistri4.0 Farkindaligini temsil eden Industry 4.0 (I4A)
degiskenine olan direkt etkisi (B =-.051; p>0,05) anlamsiz , ancak
Internet Commitment (IC) degiskeni lizerinden olan endirekt etkisi (
=-.148; p<0,05) anlamli oldugundan Internet Commitment (IC)
degiskeninin , Extraversiyon (EX), degiskeninin Industry 4.0 (I4A)
degiskenine olan etkisinde tam aracilik rolii oldugu anlasilmaktadir.
Extraversiyon (EX), degiskeni Industry 4.0 (I14A) degiskenini
Internet Commitment (IC)  degiskeni lizerinden negatif etkileyerek
endirekt olarak azaltmaktadir.

Modelde Diiriistliigii ifade eden Conscientiousness (CO), degiskeninin,
Industry 4.0 (I4A) degiskenine olan direkt etkisi (B = -,207; p>0,05)
anlamsiz , ancak Internet Commitment (IC) degiskeni lizerinden olan
endirekt etkisi (B =-.129; p<0,05) anlamli oldugundan Internet
Commitment  (IC) degiskeninin , Conscientiousness (CO),
degiskeninin Industry 4.0 (I4A) degiskenine olan etkisinde tam
aracilik rolii oldugu anlasilmaktadir. Conscientiousness (CO),
degiskeni Industry 4.0 (I4A)  degiskenini Internet Commitment (IC)
degiskeni lizerinden negatif etkileyerek endirekt olarak azaltmaktadir.
Modelde Duygusal Durumu ifade eden Emotional stability (ES),
degiskeninin, Industry 4.0 (I4A) degiskenine olan direkt etkisi

B = ,372; p>0,05) anlamsiz , ancak Internet Commitment (IC)

degiskeni lizerinden olan endirekt etkisi (B =,155; p<0,05) anlaml

40



oldugundan Internet Commitment (IC)  degiskeninin , Emotional
stability (ES), degiskeninin Industry 4.0 (I4A)  degiskenine olan
etkisinde tam aracilik rolii oldugu anlasilmaktadir. Emotional stability
(ES), degiskeni Industry 4.0 (I4A)  degiskenini Internet Commitment
(IC)  degiskeni iizerinden pozitif yonlii etkileyerek endirekt olarak

arttirmaktadir.

Modelde is Ozerkligini ifade eden  Work Autonomy (WA),
degiskeninin, Industry 4.0 (I4A) degiskenine olan direkt etkisi

(B = ,006; p>0,05) anlamsiz , ancak Internet Commitment (IC)
degiskeni ilizerinden olan endirekt etkisi ( =-,124; p<0,05) anlaml
oldugundan Internet Commitment (IC) degiskeninin , Work
Autonomy (WA), degiskeninin Industry 4.0 (I4A) degiskenine
olan etkisinde tam aracilik rolii oldugu anlasiimaktadir. Work
Autonomy (WA), degiskeni Industry 4.0 (I4A)  degiskenini Internet
Commitment (IC)  degiskeni {izerinden pozitif yonlii etkileyerek
endirekt olarak azaltmaktadir.

Modelde Internet Bagimliligini ifade eden Internet Commitment (IC)
degiskeninin, Industry 4.0 (I4A) degiskenine olan direkt etkisi

(B =.246; p<0,05) anlamli , Innovative Behavior(IB) degiskeni
izerinden olan endirekt etkisi de (B = -.019; p>0,05) anlamsiz
oldugundan ,  Innovative Behavior(IB) degiskeninin , Internet
Commitment (IC) degiskeninin Industry 4.0 (I4A) degiskenine olan

etkisinde aracilik rolii de olmadigi oldugu anlagilmaktadir.
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SONUCLAR

Bu tez calismasinda, ileri siiriiler hipotezler, yapisal esitlik modeli ile

test edilmis ve degiskenlerin birbirlerini nasil etkiledigi ortaya konmustur. Tiim

verilerde (n=200), bootstrap yontemi (n=2000) kullanilarak gerceklestirilen

gozlenen degiskenlerle yol analizi modelinde p<0,05 olmak {izere model test

degerleri x°, x*/df ve modelin uyum indeks degerlerinin (GFI, CFI, SRMR,

RMSEA) kabul edilebilir uyum sinirlar1 iginde yer aldigi tespit edilmis ve

modelin gecerli oldugu anlasilmistir.

Ayrica, elde edilen bulgulara gore;

a.

Internet Bagmmhligi  (IC) degiskeninin , Uyumluluk (AG)
degiskeninin Endiistri4.0 (I4A) degiskenine olan etkisinde aracilik

rolii de oldugu anlasilmaktadir.

Internet Bagimliligi1 (IC) degiskeni iizerinden olan endirekt etkisi (B
=-.148; p<0,05) anlamli oldugundan Internet Bagimlihgi (IC)
degiskeninin , Disadoniiklik (EX), degiskeninin Endiistri4.0
Farkindaligi (I4A) degiskenine olan etkisinde tam aracilik rolii

oldugu anlasilmaktadir.

Modelde Diirtistliik (CO), degiskeninin, Endiistri4.0 Farkindalig1 (14A),
degiskenine olan direkt etkisi (B = -,207; p>0,05) anlamsiz , ancak
Internet Bagimliligi (IC) degiskeni lizerinden olan endirekt etkisi (3
=-.129; p<0,05) anlamli oldugundan Internet Bagimlihigi (IC)
degiskeninin , Diiriistlik (CO), degiskeninin Endiistri4.0 Farkindaligi
(I14A) degiskenine olan etkisinde tam aracilik roli oldugu

anlasilmaktadir.

Internet Bagimliligi (IC) degiskeni lizerinden olan endirekt etkisi (B
=155; p<0,05) anlamh oldugundan Internet Bagimmliligi (IC)
degiskeninin , Duygusal Durum (ES),  degiskeninin Endiistri4.0
Farkindaligi (I4A), degiskenine olan etkisinde tam aracilik rolii

oldugu anlasilmaktadir.

Internet Bagimlilig1 (IC) degiskeni lizerinden olan endirekt etkisi (B =-
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,124; p<0,05) anlamhi oldugundan Internet Bagmmlihgi  (IC)
degiskeninin , Is Ozerkligi (WA), degiskeninin Endiistri4.0
Farkindaligi (14A) degiskenine olan etkisinde tam aracilik rolii

oldugu anlasilmaktadir.

f. Modelde Internet Bagimlilig (IC) degiskeninin, Endiistri4.0
Farkindaligi (I4A) degiskenine olan direkt etkisi (p =.246; p<0,05)
anlamli , Yenilik¢i Davranig (IB) degiskeni iizerinden olan endirekt
etkisi de (B = -.019; p>0,05) anlamsiz oldugundan , Yenilik¢i
Davrams (IB) degiskeninin , Internet Bagimlihigi (IC) degiskeninin
Endiistri4.0 Farkindaligi (I4A) degiskenine olan etkisinde  aracilik

rolii de oldugu anlasilmaktadir.

Bu arastirma ile, Endiistri4.0 hakkinda bilgi verilerek bu konunun
onemine dikkat ¢ekilmistir. Endiistri4.0 algist ile iliskili oldugu varsayilan
degiskenler, arastirma modeline dahil edilerek, degiskenler arasi etkiler
yorumlanmaya ¢alisilmistir. Bu alanda Yapilacak Caligmalarin gelistirilmesine

katki saglayacagi dngoriilmektedir.
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EKLER

EK 1. Katihme1 Anketi

Cinsiyetiniz: | (1) Erkek (2) Kadin
Yasimz: (1) 25°den az (2) 25-29 (3) 30-34 | (4) 35 ve lizeri
Egitim . 3)

(1) IIk/Orta Okul (2) Lise . (4) Master/Doktora
Diizeyiniz: Universite
Goreviniz: (1) Miidiir (2) Miid. Yrd. |(3) Sef (4) Amir

Mesleki (3) 5-10 yil

(1) 1 yildan az (2) 1-5 y1l arast

Deneyiminiz: arasl

(4) 10 y1l ve iizeri

Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen kriterlere

gore yanitlayimiz : Bu kriterler: (5) Cok katihyorum (4) Oldukc¢a katillyorum

(3) Biraz katihyorum (2) Cok az katihyorum (1) Hi¢ katilmiyorum

KIiSILIK OZELLIKLERI OLCEGI

1. Kotii haber duysam dahi olumlu kalabilirim (MH2)B)@) (5
2. Toplantilarda ¢ok enerjik olan birisiyim (MH2)B)@) (5
3. Iyi haber duydugumda neseli olan biriyim (MH2)B)@) (5
4. Baskalar1 konusurken sessiz kalan biriyim IBIOIOIN)
5. Bagkalar ile diyalogumda burnu havada davranan (MH2)B)@) (5
biriyim

6. Astlarma otoriter davranan birisiyim (MH2)B)@) (5
7. Benden bir sey yapilmasi istendiginde asi davranan (MH2)B)@) (5
birisiyim

8. Baskalar1 goriisime katilmadigi durumlarda (MH2)B)@) (5

isyankar davranan birisiyim

50




Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz o6niine alarak belirtilen kriterlere

gore yanitlayimiz : Bu kriterler: (5) Cok katihyorum (4) Oldukc¢a katiliyorum

(3) Biraz katihyorum (2) Cok az katihyorum (1) Hi¢ katilmiyorum

9. Kétii haber aldigimda kayitsiz kalan birisi degilim (MH2)B)@) (5
10. Not tutma/ajanda tutma konusunda 6zenli/itinal1 (MH2)B)@) (5
davranan biriyim

11. Bir is yapilmasi gerektiginde disiplinli caligirim (MH2)B)@) (5
12. Inisiyatif alma konusunda uyusuk davranirim (MH2)B)@) (5
13. Duygusal durumlarda kontrolli olan birisiyim (MH2)B)@) (5
14. Karar verme konusunda bagimli birisiyim (MH2)B)@) (5
(birisinin goriisiine ihtiyag duymak)

15. Kaotik/Karisik/Belirsiz  durumlarda  sakin (MH2)B)@) (5
kalabilen biriyim

16. Aile ve arkadaslara sevecen olan biriyim (MH2)B)@) (5

Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen kriterlere

gore yamtlaymmiz : Bu kriterler: (1) Kesinlikle Katilmiyorum )

Katilmiyorum (3) Fikrim Yok (4) Katihyorum

Katihyorum

(5) Kesinlikle

YENILIKCi DAVRANIS OLCEGI

1. Yeni teknolojiler, siiregler, teknikler arastirim ve fikirler

{iretirim. (1) 2)(3) 4 5)
2. Yaratici fikirler iiretirim. MH2)B)@) (5
3.  Diger calisanlarin  fikirlerini  destekler ve (1) (2)(3) 4) (5)
cesaretlendiririm.

4. Yeni fikirler i¢in kaynaklar arastirr ve tahsis ederim. IBIOIOIN)
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Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen kriterlere

gore yanmitlaymmiz : Bu Kkriterler: (1) Kesinlikle Katilmiyorum )
Katilmiyorum (3) Fikrim Yok (4) Katihyorum (5) Kesinlikle
Katihyorum

5. Yeni fikirlerin uygulanmasi i¢cin planlar1 ve faaliyet (1) (2)(3) (4) (5)

takvimlerini gelistiririm.

6. Yenilik¢iyim. OIIOICIS)

Asagidaki ifadeleri kendi simdiki isinizi veya gecmiste yaptigimz bir isi goz
oniine alarak belirtilen kriterlere gore yanitlayiniz : Bu kriterler: (1) Hic
Katilmiyorum (2) Cok az Katilmiyorum (3) Biraz Katihyorum (4)

olduk¢a Katihyorum (5) Cok Katihyorum

IS OZERKLIGI OLCEGI

1. Iste rahatlikla kendim gibi olabiliyorum. (1) (2) 3) (4) (5)
2. Isyerinde kendimi baski altinda hissediyorum. (MH2)B)@) (5
3. Isle ilgili fikir ve goriislerimi ifade etme 6zgiirliigiine (MH2)B)@) (5
sahibim.

4. Isle ilgili bana ne deniliyorsa onu yapmak zorundayim. (MH2)B)@) (5
5. Calisirken nasil hissettigim dikkate alinir. (MH2)B)@) (5
6. Isimle ilgili ne yapacagima karar verme yetkim pek IBIOIOIN)
yoktur.

7. Isin nasil yapilacagma kendi goriislerim dogrultusunda (MH2)B)@) (5

katkida bulunurum.
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Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu g6z oniine alarak belirtilen kriterlere
gore yanitlayimiz : Bu kriterler: (1) Kesinlikle Katilmiyorum  (2)
Katilmiyorum (3) Fikrim Yok (4) Katihyorum (5) Kesinlikle Katihyorum

http://www.yenimanisa.com.tr/vazarlar/ogr-gor-zeki-diril/endustri-4-0-ve-

turkive/441/

TUSIAD tarafindan yapilan Endiistri 4.0 anketi

ENDUSTRI 4.0 VE TURKIYE

1-Ust yonetim Endiistri 4.0 m farkindadir (1) (2) 3) (4) (5)
2-Sirketim Endiistri 4.0 konusunda bilgiye sahiptir (MH2)B)@) (5
3-Sirketim Endiistri 4.0 konusunda ilgileniyor IBIOIOIN)
4-Endiistri 4.0 konusunda bilgi sahibiyim IO
5-Endiistri 4.0 genel gortiniimii degistirecek MH2)B)@) (5
6-Tirkiyenin daha fazla pay i¢cin daha fazla katma degere IBIOIOIN)

ithtiyaci var

7-Endiistri 4.0 istihdami artiracak (MH2)B)@) (5

8-SirketlerEndiistri 4.0 i¢in kendi baslaria ¢aba gdstermesi (MH2)B)@) (5
yeterlidir
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EK 2. Ozgecmis

Uyruk

Dogum Yeri / Tarihi
E-posta

Egitim

Lise

Lisans

Yiiksek Lisans

OZGECMIS
Derya KUTLU

32 Yasinda, Bekar, Kadin

: T.C.
: Konya/ 04.03.1987

: kutluuderya@gmail.com

: Atakdy Cumhuriyet Lisesi

: Istanbul Hali¢ Universitesi

Miihendislik Fakiiltesi

Endiistri Miithendisligi

- Istanbul Arel Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Insan Kaynaklar1 Y6netimi
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