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OZET

PSIKOLOJIK SERMAYE iLE TUKENMISLIK ARASINDAKI ILISKININ
BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

HAMULUOGLU, Biisra
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dah
Tez Damismani: Dog. Dr. Nezire Derya ERGUN OZLER
Mart, 2019, 145 sayfa

Giintimiizde Tiikenmislik Sendromu, artan rekabet kosullar1 ve teknolojiyle
birlikte oldukca popiiler hale gelmistir. Ozellikle hizmet sektoriinde bulunan bireyler

tilkenmislik sendromunu daha fazla yasamaktadirlar.

Psikolojik sermaye ise, son yillarda daha fazla dikkat ¢eken bir kavram olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Modern toplumlarda bireylerin gerek is gerekse sosyal
cevresinde daha mutsuz oldugu, hayata daha umutsuz baktig1 bir gercektir. Psikolojik
sermaye, bu mutsuzlugu ve umutsuzlugu azaltmak amaciyla ortaya ¢ikmis bir

kavramdir.

Calisma, tiikenmislik ve alt boyutlar ile psikolojik sermaye ve alt boyutlari
arasmnda iliski olup olmadigm arastirmak amaciyla yapilmistir. Calisma Yalova Ili’nde
bulunan 6zel bir elektrik sirketinde ¢alisan ve calismaya katilmay1 kabul eden 238 kisi
ile gergeklestirilmistir. Calismanin sonucunda; calisanlarin psikolojik sermaye ve

boyutlarinin tilkkenmislik ve boyutlar tizerine etkisinin oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Tiikenmislik
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ABSTRACT

A RESEARCH ABOUT DETERMINATION OF THE RELATIONSHIP
BETWEEN PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND BURNOUT

HAMULUOGLLU, Biisra
M. Sc. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Assistant Professor Nezire Derya ERGUN OZLER
March, 2019, 145 pages

Nowadays, burnout syndrome has become very popular by the help of
increasing competition conditions and technology. Particularly in the service sector,

individuals are more likely to experience burnout syndrome.

The concept of psychological capital is a concept that attracts more attention in
recent years. It is a fact that in modern societies, individuals are more unhappy in the
business and social environment, and look more hopeless in life. The concept of
psychological capital is a concept that has emerged to reduce this unhappiness and

despair.

The study was conducted to investigate the relationship between burnout and
sub-dimensions and psychological capital and sub-dimensions. The study was
conducted with 238 people working in a private electricity company in Yalova and who
agreed to participate in the work. As a result of the study it was found out that the
employees had an effect on the burnout and the dimensions of their psychological

capital and dimensions.

Keywords: Burnout, Psychological Capital
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TEZ METNI



GIRIS

Glinlimiizde yasanan yenilikler ve gelismeler isletmelerde yogun olarak kiiresel
rekabet yasanmasina yol agmaktadir. Bu rekabet ortaminda isletmelerin, yasanan
rekabetten {listiinliik ve basar1 elde edebilmeleri icin en temel dayanagi olan insan
kaynagma onem vermeleri gerekmektedir. Isletmeler ¢alisanlardan verimli, yiiksek
performans ile caligmalarini, hatasiz iiretim yapmalarini, orgiitin amag¢ ve hedeflerine
ulasmasi icin caba harcamalarmi beklemektedir. Isletmelerin bu beklentileri, bazi
durumlarda calisanlarin stres yasamalarina ve kendilerini baski altinda hissetmelerine

neden olmaktadir.

Calisanlarin yogun stres altinda olmasi, kendilerini fiziksel, psikolojik ya da
ruhsal yonden boslukta hissetmeleri ve i¢inde bulunduklari bu durum ile uzun siire bag
edememeleri tiikenmiglik yasamalarina yol agabilmektedir. Tiikenmislik yasayan
kisilerde Ozellikle duygusal kaynaklar tikenmektedir. Calisanlarin tiikkenmislik
yasamalart performanslarinin, verimliligin azalmasina ve basarisiz olmalarina yol
acabilmektedir. Tikenmislik, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
eksikligi olmak iizere ili¢ boyuttan olusmaktadir. Duygusal tiikenme; bireyin duygusal
kaynaklarinin tiikkendigini diisiinmesi ve stresli olmasidir. Duyarsizlagma; bireyin is
cevresi ve sosyal cevresine karsi soguk davranmasi ve o ¢evrelerden uzak durmasidir.
Kisisel basar1 eksikligi ise; bireyin basarabilme inancinin azalmasi ya da bu inancin
tamamen yok olmasidir. Bu boyutlar tiikenmislik yasayan bireyin nasil degisimler

yasadigini gostermektedir.

Tiikenmislik yasayan calisanlarin duygusal kaynaklarini giiclendirecek ve icsel
kaynaklarin1 destekleyecek olan faktorlerden birisi de psikolojik sermayedir. Psikolojik
sermayenin, son Yyillarda Orgiit stratejileri konusunda Onemli bir ara¢ oldugu
goriilmektedir. Kisilerin sahip olduklari olumlu o&zelliklerin biitiiniinii ifade eden
psikolojik sermaye, performansin ve verimliligin arttirilmasina katkida bulunmaktadir.
Psikolojik sermaye umut, iyimserlik, 6z yeterlik ve dayaniklilik olarak dort boyuttan
olusmaktadir. Umut boyutu bireyin amaclari karsisinda istekli olmasidir. lyimserlik ise;

bireyin hayata olumlu yonden bakmasi olarak goriilmektedir.

Oz yeterlik boyutu; bireyin sahip oldugu potansiyele inanarak kendine

giivenmesidir. Dayaniklilik boyutu ise; zor ve olumsuz durumlarla basa ¢ikabilme



kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Bu boyutlar, bireyin pozitif gelisiminde nasil rol

oynadigini gostermektedir.

Bu ¢alismada 6ncelikle, psikolojik sermayenin tiikenmislik iizerindeki etkisinin
incelenmesi ve ardindan psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan; umut, iyimserlik, 6z
yeterlik ve dayanikliligin tliikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basart boyutlart iizerindeki etkisinin ele alinmasi
amaclanmistir. Yapilan ¢aligmalarda psikolojik sermayenin ve boyutlarinin tiikenmislik

ve boyutlari iizerine anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Bu baglamda ¢alisma ii¢ bolimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci
boliimiinde, psikolojik sermaye hakkinda bilgi verilmistir. Oncelikle pozitif
psikolojinin, pozitif orgiitsel davranisin ve devaminda psikolojik sermayenin tanimi
yapilmustir. Sonrasinda; umut, iyimserlik, 6z yeterlik ve dayamiklilik kavramlari,
psikolojik sermaye boyutlar1 olarak anlatilmistir. Bu konularin sonrasinda, psikolojik
sermaye boyutlarin1 olusturan Orgiit stratejileri aciklanmistir. Ardindan, psikolojik
sermayenin diger kavramlarla olan iligkileri tek tek siralanarak aciklanmistir. Bu
boliimiin sonunda ise psikolojik sermaye ile ilgili yurt i¢i ve yurt disinda yapilan

caligmalar belirtilmistir.

Ikinci boliimde, tiikenmislik kavrami ele alinip incelenmistir. Tiikenmisligin
cesitli bilim adamlar tarafindan tanimlar1 yapilmis ve tarihgesi anlatilmistir.
Tiikenmisligin belirtilerine deginilmis ve tiikkenmisligin bireysel ve Orglitsel nedenleri
aciklanmistir. Tiikkenmislikle ilgili modeller siralandiktan sonra, tiikkenmisligin kisisel
yasam, is yasami Ve aile yasami tizerindeki etkisi agiklanmistir. Tiikenmislikle
miicadele yontemleri anlatilmis ve yurt icinde ve yurt disinda tiikkenmislikle ilgili
yapilan c¢alismalar siralanmistir. Bunun sonucunda ise, psikolojik sermayenin ve

boyutlarinin tiikkenmiglik kavrami ve boyutlarina etkisi ortaya konulmaya calisilmistir.

Ucgiincii ve son béliimde ise, psikolojik sermaye ile tiikkenmislik arasindaki
iligkinin belirlenmesine yonelik uygulama kismini igermektedir. Uygulama, Yalova
[li'nde bulunan 6zel bir elektrik elektronik sirketinde 238 kisi {izerinde
gerceklestirilmistir. Bu bolimde, ilk olarak arastirmanin evren ve ornekleminden
bahsedildikten sonra, arastirmanin modeli belirtilmistir. Model kurulurken psikolojik

sermaye ve boyutlarindan her birinin, tiikenmislik ve boyutlar ile iliskili olabilecegi



varsayimindan yola ¢ikilmistir. Ardindan arastirmanin hipotezlerine deginilmis ve

yontemi anlatilmistir.

Arastirmanin ardindan istatistiksel analiz sonucunda elde edilen bulgular ve
demografik olarak elde edilen bulgular agiklanmis ve yapilan giivenirlik analizleri ve
bunlarin sonuglari gosterilmistir. Sonrasinda ise Anova Ve t testi ile elde edilen bulgular
aciklanarak korelasyon ve regresyon analizlerinin sonuglari agiklanmis ardindan sonug

ve Oneriler kismi ile arastirma tamamlanmuistir.



BIiRINCi BOLUM

PSKOLOJIK SERMAYE HAKKINDA GENEL BiLGILER



1.1. POZITIF PSIKOLOJi TANIMI

Pozitif psikoloji, negatif olaylara odaklanmak yerine pozitif degerlere
yonelmek ve bunlar gelistirmek iizerine farkindalik kazandirmay1 amaclayan bir bilim
dali olarak goriilmektedir. Diger bir ifade ile pozitif psikoloji, negatif bakis agisindan

styrilarak pozitif bakis agisin1 gelistirmeyi amaglamaktadir.

Pozitif psikoloji; psikoloji biliminin kisilerin yasadigi olumsuzluklarin
tyilestirilmesinin yaninda, onlarin mutlu olmasinin ve kisisel gelisimlerine katki
saglamanin da onemli oldugunu savunan bir yaklasimdir (Karacaoglu ve ince, 2013:

184).

Pozitif psikoloji, gegmis, bugiin ve gelecekle ilgilenmektedir. Bununla birlikte;
gecmiste iyi olma, memnun olma ve tatmin vb, gelecekte; umut, iyimserlik vb ve
bugiinde saglik, mutluluk vb anlamli kigisel duygular yer almaktadir. Pozitif psikoloji,
kisilerin sevgi kapasiteleri, yetenckleri, cesaretleri, kisileraras1 iliskileri, estetik
duygulari, azimleri, 6zgiin olup olmamalar1 ve ileri gorisliiliikkleri gibi olumlu yondeki
kisilik ozellikleriyle ilgilidir. Gruplarin da sorumluluklari, nezaket, 1limli, hosgdriilii
olup olmamalari, etik ¢alisma diizeni gibi vatandaslik faziletleri ve kisileri daha iyi
vatandas olmalarina yardimci olan Kuruluslarla ilgilidir (Karacaoglu ve Ince, 2013:
184).

Pozitif psikoloji bilimsel bir kavramdir. Pozitif psikoloji, hayatin olumlu

yonlerini anlamak ve gelistirmek amaciyla ortaya ¢ikmustir (Carr, 2013: 1).

Pozitif psikoloji ile ilgili kavramlar asagida belirtildigi tizere ti¢ boliimde
incelenmektedir (Peterson ve Park 2003: 143-147):

e Olumlu kisisel deneyimlerin (mutluluk, zevk, tatmin, iyi olma) incelenmesi,

e Olumlu bireysel 0zelliklerin (karakter, yetenek, ilgi alanlari, degerler)
incelenmesi

e Pozitif 6zellikler saglayan kurumlarin (aileler, okullar, isletmeler, topluluklar,
toplumlar) incelenmesi. Belirtilen kavramlarin incelenmesi bireylerin olumlu

olarak gelismelerine ve 1yi olmalarina katki saglamaktadir.



Pozitif psikoloji, bireyde olumlu olan 6zellikleri vurgulamay1 ve gelistirmeyi
amaclamaktadir. Pozitif psikoloji, kisinin bireysel gelisimine katki saglayabildigi gibi,

toplumda da bazi olumlu etkiler géstermektedir.

1.2. POZITIF ORGUTSEL DAVRANIS TANIMI

Pozitif orgiitsel davranis kavrami, pozitif psikoloji kavramina bagli olarak
gelismis ve isgdrenlerin Orgiit iginde mutlu ve rahat bir calisma ortaminda
bulunmalarindan etkilenerek ortaya ¢ikmistir. Ozellikle, isgdrenlerin orgiit igerisinde
olumlu davraniglarinin gelismesini ve giiglenmesini amag¢ edinmektedir. Pozitif orgiitsel
davranig, “is yasaminin gelismesi i¢in olgiilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir pozitif
egilimli insan kaynaklarma iligkin giiclii yonler ve psikolojik kapasiteler iizerinde
yapilan c¢alismalar ve uygulamalar” seklinde tanimlanmistir. Bu agiklamadan yola
cikarak pozitif 6rgiitsel davranis, kisilerin zayif ve olumsuz yanlarini, nedenlerini ortaya
cikarip bu durumu gidermeye calismak yerine kisilerin giiclii yonlerini 6ne ¢ikarmanin
gerekli oldugunu ileri siirmektedir (Luthans and Church, 2002: 57-75). Pozitif orgiitsel
davranigin asagida siralanmis olan bes temel 6zelligi bulunmaktadir (Kutanis ve Orug,

2014: 148-149):

e Pozitif Orgiitsel Davrams Pozitif Olam1 Ele Alir: Geleneksel rgiitsel davranis
kuramlar1 ve yaklasimlari, bireyin mevcut olan basarisini ele almakta, etik disi
uygulamalari, stres, tatminsizlik, catisma gibi olumsuz olan kavramlar iizerine
odaklanmaktadir. Bu durum gelismeyi, yiiksek performansi, uyumlu olmayi,
stratejik degisimi engellemektedir. Orgiitlerde olumsuzluklarin  yaninda
olumlularin da ele alinarak bir dengenin saglanmasia gereksinim olmaktadir.
Pozitif orgiitsel davranista, olumsuz durumlarin yaninda olumlu durumlar da ele
alimmaktadir. Olumlu ve olumsuz yanlar birbirinin zitt1 olmayip, birbirinden
farkl1 yapilardir. Ornegin, is doyumsuzlugunu azaltmak, is doyumunu artirmak
anlamina gelmemektedir.

e Pozitif Orgiitsel Davrams Teori ve Arastirmaya Dayalidir: Pozitif drgiitsel
davranig Yyaklasimi; liderlik, insan kaynaklarinin gelisimi, performansin
artirtlmasi i¢in gerekli olan bilgiyi saglayan bilimsel bir yaklagimdir.

e Pozitif Orgiitsel Davrams Olciilebilen Kavramlarla flgilidir: Gegerli ve

giivenilir araglarla orgiit ile ilgili yapilar Slgiilebilmekte, sistemli bir sekilde



Ol¢iim ve analizler yapilmaktadir. Boylece orgiitle ilgili tahminler ve kontroller
yapilabilmektedir. Pozitif orgiitsel davranista, dl¢iilemeyen kavramlar arastirma
disinda birakilmaktadir.

e Pozitif Orgiitsel Davrams Degisime ve Gelisime Aciktir: Giiniimiizde insan
kaynaklar1 yonetiminde dogru istihdam ag¢isindan sadece dogru insani segmek ve
uygun yere yerlestirmek yeterli olmamaktadir. Calisanlarin hem bilgi ve beceri
yoniinden hem de pozitif orgiitsel davranisin 6nerdigi 6zellikler agisindan da
gelisimleri desteklenmelidir.

e Pozitif Orgiitsel Davrams Performansla iliskilidir: Yapilan arastirmalar
sonucunda pozitif orgiitsel davranigin, yapilan arastirmalar ile performansla
arasindaki iliskisi kanitlanmistir. Ancak Orgiit performansi agisindan iligkisi

heniiz kanitlanmamustir.

Yapilan tanim ve aciklamalara bakildiginda, pozitif Orglitsel davranis ile

psikolojik sermaye kavramlarinin birbirlerini tanimlar nitelikte oldugu goriilmektedir.

1.3. PSIKOLOJIiK SERMAYE TANIMI

Glinlimiizde oOrgiitsel yasam kosullar1 hizla degismektedir. Bu degisimin bir
sonucu olarak da orgiitler ¢ok yonlii farkliliklarla ve buna bagli zorluklarla kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Orgiitlerin yasamlarim siirdiirebilmeleri biiyiik olciide bu degisimlere
ayak uydurabilmelerine baghdir. Gelisen teknoloji, kiiresellesme, ¢alisanlarin kiiltiirel
yapisi, beklentileri gibi durumlar verimliligi stirekli kilmak konusunda bir zorunluluk
olusturmaktadir. Bu uyum saglama, oOrgiit acisindan refahi ve ¢alisanlar agisindan

verimlilik ve mutlulugu saglamaya yonelik arastirmalari beraberinde getirmektedir.

Psikolojik sermaye, optimum insan igleyisi {izerine yapilan bilimsel bir
caligmadir. Bireysellige, iletisime, sosyallesmeye izin veren, tesvik eden, gelistirilen ve
giizellestiren yonleri kesfetmeyi amaglayan bir kavram olarak gériilmektedir (Compton,
2005: 5).

Psikolojik sermaye, bireylerin giicii tizerine odaklanma ve bireylerin sahip
olduklar1 pozitif 06z niteliklerinin gelistirilmesiyle, bireylerin zayifliklar1 ve
eksikliklerinin pekistirilmemesi iizerine odaklanarak yiikselmistir ve bu odakta orgiitsel

performansin ve gelismis bireylerin yol gdsterici olduguna inanilmaktadir (Luthans ve



Morgan, 2004: 143-160). Bireylerin direnglerinin vurgulanmasi, onlarla ilgili sabit
sorunlar1 gérmezlikten gelmekten daha iyidir ve giiglii bireylerin gelismesine de olanak

saglanmaktadir (Luthans vd., 2008: 818-827).

Psikolojik sermaye, diger sermaye ¢esitlerinden yola ¢ikarak “bireyin
verimlilik maksadiyla iktisadi, beseri ve sosyal sermayeleri etkili bir sekilde orgiite
tastyabilme becerisi” seklinde tanimlanmaktadir. Psikolojik sermaye, insan kaynaklarini
anlama ve yonetme konusunda, yeni bir goriis acis1 ve yaklasim getirmektedir. Bu goriis
acisin1 ve yaklasimi anlayabilmek adina psikolojik sermayenin sahip oldugu 6zellikleri
bilmek Onemlidir ve bu ozellikleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Polatci,

2014: 116):

e Sosyal ve beseri sermayeden daha fazlasidir.
o Pozitiftir.

o Egsizdir.

e Kuram ve arastirma amac1 bulunmaktadir.

e Nicelikseldir.

e Durum temellidir ve bu ylizden gelistirilebilir.

e s performansina etkisi bulunmaktadir.

Psikolojik sermaye, Seligman (1998) tarafindan ortaya konan bir yaklasim
olup, kisilerin giiclii yanlarin1 ve potansiyellerini ortaya ¢ikarmayr amaglamakta,
kisilerin genel iyilik halini desteklemektedir. Geleneksel psikolojik yaklagimlar ise
cogunlukla kisilerin olumsuz yanlari, eksiklikleri ve zayifliklarini arastirmaktadir

(Tokmak, 2014: 139).

Bireyin pozitif olarak psikolojik gelisme durumu psikolojik sermaye olarak
tanimlanmis ve bireyin “ben kimim?” sorusunun yanitini aradigi bir kavram olarak

belirtilmistir (Luthans vd., 2007: 3).

Luthans ve arkadaglarina gore (2006), psikolojik sermaye, destekleyici bir

calisma iklimi tarafindan gelistirilmektedir.

Psikolojik sermaye kavrami, psikologlar tarafindan bireysel verimliligi
gelistiren kisisel bir 6zellik olarak agiklanmaktadir. Bu kavram, ¢alisan performansinin

arttirilmas1 ve oOrgiitsel basarmin elde edilmesinde, Olgiilebilen, gelistirilebilen ve



yonetilebilen insan kaynaklarinin giigli taraflarin1 ve psikolojik kapasitelerini
arastirmada etkin rol oynamaktadir. Bir baska anlatimla, orgiitte ¢alisanlarin gostermis

oldugu davranislar ile orgiit ¢iktilar1 arasinda baglant1 kurmaktadir (Caliskan ve Pekkan,
2017: 17-33).

Psikolojik sermaye, giinlimiizde insanin degerini anlamaya calismakta ve
ondan faydalanmak amaciyla anlagilabilir nitelikte bir c¢ergeve sunmaktadir.
Orgiitlerdeki sermaye ¢esitlerini sinerjik olarak biitiinlestirmek, insan potansiyelini
arttirmada  onemlidir. Psikolojik sermaye, zaman igerisinde biiyliimekte ve
gelismektedir. Bu dinamik potansiyeli nedeniyle kaynaktan ziyade psikolojik bir
kapasitedir (Kutanis ve Orug, 2014: 150-151).

Psikolojik sermaye; yapilmasi zor olan durumlarda basarili olmak igin inanma;
simdi ve gelecekte basarma yoniinde olumlu beklenti; zor olan amaglarla basa
cikabilme; basarmin devamli olmasi amaciyla problemleri ¢ézmeye dair bireyin

psikolojik durumudur (Kara ve Aydogan, 2017:80).

Psikolojik sermaye, isgorenlerin tanidiklari ya da bildikleri seylerle degil,

“kendisini nasil algiladig1 ve tanimladigi” ile ilgilidir (Akgay, 2011: 125).

Psikolojik sermaye 6zet olarak bireyin psikolojik durumunun gelismesini ifade

etmek ve bireylere pozitif yonde farkindalik kazandirmaktadir.

1.4. PSIKOLOJIiK SERMAYENIN BOYUTLARI

Bir kisinin psikolojik gelisimsel durumu seklinde tanimlanabilen psikolojik
sermayenin sahip oldugu bilesenleri agiklamak, bu kavramin daha iyi anlasilmasi

agisindan onemlidir.

Orgiitin  hedeflerine ulagmasinda olumlu ydnde etkisi olan psikolojik
sermayenin umut, iyimserlik, 6z yeterlik ve dayaniklilik seklinde dort temel 6gesi
bulunmaktadir. Bu 6geler; hedeflere ulagsmak igin azim gostermek ve basarili olmak
amacli yeni yontemler kesfetmek (umut), simdi ya da ilerleyen zamanlarda basarili
olmak konusunda pozitif bir iliskilendirme (iyimserlik) gelistirmek, zor olan isleri
basariyla yapabilmek adina gerekli olan ¢abayr gostermek ve sorumluluk sahibi olmak

amaciyla giiven duymasi (6z yeterlik), sorun ve zorluklarla karsilasildigi takdirde
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basartya ulasmak amaciyla kendini toparlamak ve bunu kaldirmaktir (dayaniklilik)

(Ozer vd., 2013: 438).

1.4.1. Umut

Insanin 6zelliklerinden birisi de, gelecege inangla ve olumlu duygularla
bakmast ve kendisini bekleyen olumlu gelismelerin olacagina dair hayallerinin
olmasidir. Bu inan¢ ve olumlu duygulardan yola c¢ikarak kiside umut kavrami

bulunmaktadir.

Umut, giinliik yasantinin her alaninda siklikla kullanilan bir kavramdir. Umut,
amaglara ulagmak igin bireyleri plan yapma ve uygulama noktasinda motive eden
pozitif bir durumdur. Umut, kisiyi sahip oldugu amag ve hedeflere ulagsmasi i¢in ortaya

konan alternatif yollarla ilgili motive edicidir (Savur, 2013: 8).

Umut, amaglara ulagsmada belirleyici olmak (eylemlilik) ve birden fazla
yontemin oldugunu diisiinmek olarak belirtilmektedir. Eylemlilik, kisinin amacina
ulagsmas1 i¢in belli bir yolda hareket etmesidir. Eylemlilik disiinceleri bireyi
giidiilemektedir. Umudun bu sekilde tanimlanmasi, umudun sozliikk tanimindan (olumlu
beklenti, istek, uzun siirelik) ¢cok farklidir. Umut, ulasilabilirdir ve 6nemli amagclar igin
miicadele etmenin istegidir. Umut diizeyi yiiksek olan insanlar, kendilerine zor
ulasilabilecek amaclar belirlerler. Amaglari, alt amaglara boliip gergeklestirmek igin
calisirlar. Biligsel davranisci terapistler bu durumda, bireyin eylemlilik diisiincelerini
(etkililik diistinceleri) ve amaci gergeklestirme yontemlerine yonelik diistincelerini
(ulasilmas1 zor parcalara bdlmek) desteklemektedirler. Umudun ortaya c¢ikmasini
saglamak adina danisanlara moral verme, biitiin terapilerde ortak noktalardandir

(Hefferon and Boniwell, 2014: 108).

Umut insan yasammin vazgegilmezlerinden biri olarak tamimlanir: “Insan
olmanin temel 6gelerinden biri umuttur. Oyle ki bireyin kendi disinda bulunan gevre ile
etkilesiminde, diisiincelerinde, duygusal olarak verdigi tepki ve davraniglarinda umutlu
olma ya da olmamanin etkisinin olacagi kaginilmazdir. Bir seyi elde etme isteginde,
gelecege dair bir hayalde ya da beklenilen bir sonucun ortaya ¢ikmasi halinde bile umut
az veya cok bireyler i¢in her zaman var olacaktir” seklinde ifade edilmektedir (Snyder,
1995:357).
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Calisma yasaminda umudun etkisi sorgulandiginda, umut diizeyi yiiksek olan
calisanlarin, Orgilitlerinin performansina yararlt bir etkisinin oldugu, bunun yani sira
umut diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitlerine daha fazla kar ettirdigi, yoneticilerin
daha fazla umuda sahip olmasinin da daha iyi performans ortaya ¢ikaran is birimlerine
sahip olma ile sonuglandigi goriilmektedir. Calisan bireyin ise koyulmadaki
motivasyonunu artiran umut kavrami, ‘isi nasil basarabilirim’i hayal ettiren ve

performansi artirmay1 saglayan bir etmen olarak anlagilmaktadir (Gtiler, 2009:130).

Umut diizeyi yiliksek olan kisiler, amaglarina ulagsmak i¢in farkli yollar
gelistirmektedirler. Gelistirilen bu yollar, hedeflere ulagsmaya calisirken karsilasilan
sorunlarla bas edebilmenin bir sonucu olarak diisiinsel anlamda odaklanmay1
gerektirdiginden, kisi igin yaratici olmay: tegvik etmektedir. Umudun bu anlamdaki
pozitif etkisi egitim, sportif vb. bir¢ok Orgiitteki calisanlar {izerinde yapilan
arastirmalarda da gozlenmistir. Yine ayn1 bi¢imde farkli 6rgiitlerde yapilan arastirmalar
calisanlarin i memnuniyeti, performansi, isle 6zdeslesmeleri lizerinde umut diizeyinin

pozitif yonde etkiye sahip oldugu gbzlemlenmektedir (Luthans ve Morgan, 2004: 21).

Umudun bir siireg olarak ele alindigi tanimlamalardan hareketle umudun;
hedefler, izlenecek yol ve yontem olmak iizere, asagida Ozetlenen ii¢ temel bilesenden

olustugu ifade edilmektedir (Keser, 2013: 71):

o Hedefler: Hedefler bireyin ulasmak ic¢in istek duydugu her seyi
tanimlamaktadir. Hedefler, bireyin yasaminin herhangi bir alamyla 1ilgili
olabilmektedir. Bireylerin yasamlariyla 1ilgili beklentileri, duygularim
bicimlendiren en O©nemli kaynaklardan biridir. Pozitif duygular, basariy1
algilama ile negatif duygular ise basarisizlik olasiligini algilama ya da
hedeflerden uzaklasma ile ortaya cikar. Pozitif duygular ve basar1 olasiligini
algilama arasindaki baglant1 en iyi bicimde hedefe ulagsmay1 kolaylastirict bir
strateji ile daha da goriiniir olmaktadir.

e 1lzlenecek Yol: izlenecek yol, bireyin hedefleri dogrultusunda yeteneklerini nasil
tanimladigin1 ve gelistirdigini yansitmaktadir. Bireyler, izlenecek yolu belirleme
siirecinde yogun bir diislinme siirecinin parcasi olmaktadirlar. Yiiksek diizeyde
umut sahibi olan bu bireyler, hedeflere ulagsmada izleyecekleri yolu belirlerken

birgok alternatifi birlikte ele almakta ve bdylece basar1 olasiligini yiikseltmenin
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yant sira olast engellerle bas edebilme imkani da yaratmaktadirlar. Bu farkli
yollar {izerinde diisiinme siireci, ¢cok daha énemli hedefler mevzu bahis oldugu
zaman, yiiksek diizeyde umut sahibi bireyler, daha ¢ok alternatif yaratma yoluna
gitmektedirler.

e Yontemler: Yontemler, bireyin se¢ilen yollar iizerinde eyleme ge¢gme ve bu
eylemliligini slirdiirme yetenegini yansitmaktadir. Bu anlamda izlenecek yol
tizerinde diistinme, hedeflere ulasmada harekete ge¢me ve 1srarli bir tutum
sergileme noktasinda bireyi motive etmektedir. "Diislinliyorsam yaparim.",
"Hedefime ulasana kadar hi¢bir sey beni durduramayacak.", "Bunu yapabilirim."
gibi ifadeler siklikla yiiksek diizeyde umut sahibi bireylerin kullandig:
ifadelerdir.

Orgiit i¢inde bireylere amagclarini acik bir sekilde dile getirme olanagi saglayan
etkinlikler bireyde umudu arttirmaktadir. Bunun yani1 sira c¢alisanlar disinda
yoneticilerin umut diizeylerini arttirmak da miimkiindiir. Calisan ve yoneticilerle

yapilacak egitimlerle ve uygulanacak yontemlerle miimkiin olabilmektedir.

1.4.2. Tyimserlik

Her seyi iyi tarafindan gormek, biitiin durum ve sartlarin iyiye gidecegine

inanmak ve pozitif duygulara sahip olmak iyimserlik olarak ifade edilmektedir.

Iyimser kisiler, her seyin iyiye gidecegine inanarak her durumu olumlu olarak
goriirken, kotiimser bireyler ise iyimserlerin tersine her seyi kotii diisiinmekte ve her

seyin kotii olacagina inanmaktadirlar (Avey vd., 2008: 54).

Iyimserlik, bireyin amaci i¢in ¢abalamaya israr etmesini saglayan, hayatta
kisinin basina iy1 seylerin gelecegi seklinde genelleme yapilmis bir beklenti seklinde
belirtilmektedir. Iyimser bireyler zor durum ve kosullar altinda daha iyi eylem plam
olusturabilmekte, pes etme egilimi gostermemekte ve stres iceren kosullarda daha
olumlu bakis agisina sahip olabilmektedirler. Luthans ve arkadaslarina gore iyimserlik
kavrami, uyumlu yoniinii gosteren ve gerceklesen olumlu veya olumsuz olaylarin
gercekei ve dogru bir sekilde degerlendirilmesini saglayan bir nitelige sahiptir. Bu

yoniiyle iyimserlik; sorumluluk, hesap verebilirlik ve giivenirlige onem veren, bu
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ozellikleri gerekli bulan giiniimiiziin ¢alisma yasami i¢in aranan bir 6zellik olmaktadir

(Giiler, 2009: 130-131).

Tiger (1971: 18) iyimserligi, “kisinin begenisine veya istegine uygun olarak,

somut ve soyut konumlarla iliskilendirilmis ruh hali” seklinde belirtmektedir.

Iyimserlik kavramimin, umut, giiven gibi kavramlarla benzer anlamda oldugu
diistiniilse de, yapilan galismalar, kuramsal ve deneysel ac¢idan bu kavramlardan farkli

bir kavrama sahip oldugunu gostermektedir (Cetin ve Basim, 2012: 125).

Iyimserlik, bireyin karsilastiklari durumlari niteleme ve agiklama bigimlerine
dayanarak agiklanmaktadir. Tyimser kisiler, kétii bir olayla karsilastiklarinda o olaylarin
kendilerinden kaynaklanmadigini (digsal), bu olayin sadece simdi oldugunu (degisken)
ve sadece bu olaya (spesifik) yonelik oldugunu diisiinmektedirler. Kotiimser kisiler ise,
kotii bir olayla karsilastiklarinda iyimser Kkisilerin aksine olaylarin kendi hatalari
oldugunu (igsel), bu olaylarin siirekli oldugunu (sabit) ve genel (her olay) olduguna
inanmaktadirlar. Psikolojik sermaye agisindan iyimserlik gercek seviyede oldugunda
kisilerin orgilitsel bagliliklarinin fazla oldugu, boylece performanslarinin daha yiiksek
oldugu ortaya c¢ikmustir. Iyimser kisiler, karsilastiklar1 engelleri basarisizlik olarak
gormemekte, basar1 elde etmek icin gelistirilebilen firsat ve meydan okuma olarak

gormektedirler (Cetin ve Basim, 2012: 125).

Gegmiste yasanan basarisizliklar, duragan ve stirekli varligini siirdiirecek bir
nedene baglaniyorsa (Orn. cinsiyet), bu neden gelecekte de varligini siirdiireceginden,
birey olumsuz beklentilerini koruyacaktir. Eger basarisizliklar, yaygin ve genellenebilir
olarak degerlendiriliyorsa, bu gelecekteki pek c¢ok beklentiyi olumsuz yonde
etkileyecektir (6rn. sanssiz olduguna inanmak). Basarisizliklar ig¢sel nedenlere
baglaniyorsa, (6rn. sinavda alinan kotli notu yeteneksizlige baglamak), bu yargi da
gelecekteki beklentileri dizginleyebilecektir. Tam aksine basarisizliklar1 gegici (6rn. bas
agrisi, giinlinde olmama), duruma 6zgii (6rn. o alana ilgi duymama), dissal (6rn. saha
sartlarinin kotii olmasi) nedenlere baglayan birey, bu nedenler gelecekte varligini
stirdirmeyeceginden ve baska kosullarda gecerli olmayacagindan, beklentilerini

tyilestirecek veya koruyacaktir (Cinar, 2011: 17).

Yapilan ¢alismalar incelendiginde iyimser bireylerin kétiimser bireylere gore

daha azimli ve istekli bir sekilde ¢alistiklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Tyimser kisilige
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sahip bireyler, ileride olumlu sonuglar yaratacak bilgi ve beceriye sahip olduklarini
diistinmektedirler. Bu yonden bakildiginda iyimserlik kavraminin, psikolojik sermayeye

katki sunan bir etmen olarak goriildiigli ortaya ¢ikmaktadir.

1.4.3. Oz Yeterlik

Oz yeterlik, kisinin sahip oldugu yeteneklerinin ve kapasitesinin farkina

varmasi, farkinda olmasidir. Oz yeterlik kisinin bir seyi basaracagina olan inancidir.

Bandura tarafindan ortaya ¢ikmis olan 6z yeterlik goriisli, bireylerin sahip
oldugu bilgi ve yatkinliklar1 etkili bir sekilde kullanip gelistirebilmeleri i¢in 6ncelikle,
kendi yeterliklerine inanmalar1 gerektigini one siiren bir teoriye dayanmaktadir (Bolat,

2011: 256).

Kisi bir hedefe ulastiginda 6z yeterlik inanci ikiye katlanmaktadir. Sonrasinda
da kendisini daha fazla zorlayan yeni hedefler belirlemektedir. Bu siire¢, kisinin
kazanmimlarin1 daha cok arttirmaktadir. Oz yeterlik inanci, bireyin giidiilenmesinin,
rahatinin ve basarilarinin temelini olusturmaktadir. Cilinkii birey, hedeflerine ulastik¢a
yeni giliclikklere karsi durabilmekte, ulasamadiginda ise karsilastigi giicliiklerle bas
edebilecegine yonelik inanci olmayip giigliiklere karsi durma ve reaksiyon gosterme

konusunda isteksiz olmaktadir (Akbulut, 2006: 24-43).

Oz yeterlik alg1 diizeyinin dogru kavranmasinin, bireylerin kendi yetenek ve
bilgileriyle gergeklestirebilecekleri davranig, eylem ve hareketleri dogru olarak
belirlemesini saglamaya yardimei olacag belirtilmektedir. Diisiik 6z yeterlik inanct olan
bireyler, yapacaklar1 davranig, eylem ve hareketlerin goriinenden daha zor olduguna
inanabilmektedirler. Bu tiir bir algi; endise ve kisisel gerilimi arttirmakta, bireylerin
ilgili sorunu en 1y1 sekilde ¢ozebilmelerini saglayacak goriis agilarini daraltabilmektedir

(Karadag vd., 2011: 13-20).

Oz yeterlik kisaca “kendini yeterli bulma” seklinde de ifade edilmektedir.
Sosyal 6grenme kuraminin temel 6gelerinden biri olan 6z yeterlik; yasamin yasattigi
zorluklarin yaninda bireyin kendine olan giivene, kendine verdigi degere, belirli bir
amac1 gerceklestirmek icin ihtiyaci olan yetenege sahip olduguna inanmasi ve her

kosulda yeterli oldugunu hissetmesi olarak tanimlanmaktadir (Giiler, 2009: 128).
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Bireyin yapacaklar1 faaliyetlerde sahip olduklar1 giicleri ile ilgili inanglari,
kendilerinden yapilmasi istenen is ya da gorevlerle ugrasip ugrasmayacagini
etkilemektedir. Bu diizeyde algilanan yeterlik, kisilerin nasil davranacaklarina karar
vermelerini etkiler. Kisinin kendilerine yonelik yeterlik algilari, onlarin davraniglarinda
direkt etkili olmayip ayni1 zamanda segilen ve sergilenen davranislarin sonunda elde
edilen basarida 6nemli bir faktordiir. Kisinin algiladigi 6z yeterlik inanci ne kadar giigli
ise harcadig1 caba da o kadar artmaktadir. Oz yeterlik inanc1, asagida siralanan dort ana

kaynaga baglanmaktadir (Senemoglu, 1997: 236):

e Performans Basarisi (Performance Accomplishments): Bireyin sergilemis
oldugu davranislara bagli olarak gerceklestirdigi basarili ya da basarisiz
etkinliklerde elde ettigi bilgilerdir.

e Baskalarinin Davramislarim Gozleme (Vicarious Experience): Bireyin,
kendisine benzeyen diger kisileri gozlemleyerek, onlarin basarili ya da basarisiz
olduklar1 durumlar kendisinin basarili olup olamayacagina yonelik yargisini
etkilemektedir.

e Sozel Tkna (Verbal Persuasion): Bireye basarili olup olamayacagina yonelik
yapilan tesvik, nasihat ve ogiitler farkli diizeylerde dlgiide 6z yeterlik inancini
etkilemektedir.

e Duygusal Durum (Emotional Arousal): Bireyin bir gérevle ilgili basarili olup

olmamaya yonelik beklentileri 6z yeterlik algisini etkilemektedir.

Oz yeterlik inanglar1 bireyleri motive etme, mutlu olmasini saglama ve kisisel
acidan basarili olmasina katki sunma agisindan Onemlidir. Ciinkii  bireyler
gerceklestirdiklerinin istenilen ¢6ziimii iretebileceklerine inanmadikga, harekete
gecmek icin daha az insiyatif alabilecek veya giicliikklere ragmen yilmadan devam
edebileceklerdir. Oz yeterligin algilanan beceri olmadigini bilmek énemlidir; 6z yeterlik
belirli kosullar altinda bireylerin becerileri ile birlikte neler yapacaklarina iliskin
inanglandir. Yiksek diizeyde 6z yeterlige sahip bireyler, yiiksek diizeyde islevsellikte
bulunmuslardir, olumsuz kosullar altinda daha dayaniklidirlar ve stres ile depresyondan
daha az etkilenmektedirler. Diisiik diizeyde 6z yeterlik beklentisi, depresyon, anksiyete
ve davranig bozuklugu ile iligkili oldugu bulunmustur (Hefferon and Boniwell, 2014:
107).
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Oz yeterlik kavrami bireyin belli sonuglara ulastiracak davranis1 azim ve
kararlilikla basaracagi kanaati olarak tamimlanabilir. Oz yeterlik bireyin herhangi bir
problemle karsilastiginda bu problemi anlamaya ¢alismasi, gayret etmesi,
basarisizliktan yilmamasi, 6grenene kadar pes etmemesi ve iistesinden gelecegi inanci

ve algis1 olarak tanimlanmaktadir.

1.4.4. Dayamkhhk

Psikolojik sermayenin son bileseni olan dayaniklilik; belirli risk ve olumsuz
kosullar altinda bireyin gosterdigi ya da goOsterecegi olumlu uyum olarak

tanimlanmaktadir.

Dayaniklilik kavramini; giiclikkler, uyusamama durumlari ve ayrica olumlu
olaylar, artan yiikiimliiliikler karsisinda bile kendinde olmay1 ve kendini gelistirmeyi
saglayan genisletilebilir kapasite seklinde belirtmektedirler (Luthans vd., 2006: 28).
Diger bir deyisle, stres yasanmasi ve riskli durumlarda pozitif olarak bas etme ve
uyumlu olmayla anlamlandirilmaktadir. Dayanikliligin 6geleri, ger¢cegin kabullenilmesi,
yasamin her seye ragmen gilizel olduguna yonelik inan¢ ve gerceklesen ya da
gerceklesecek olan sorunlara care olusturabilme yetenegi sayilmaktadir (Gtiler, 2009:

132).

Bireyin tiim engellerle karsilastiginda bu engeller karsisindaki dayanikliligi,
esnek olmasini, uyum saglamasini, degisim karsisinda gosterdigi tepkileri ve sistematik
olarak yapilan psikolojik baskilarla karsilagtigindaki tutumunu igermektedir.
Dayaniklilik, ¢ogunlukla yasam boyu devam eden, bireyin ¢evresinde meydana gelen
degisimler ve belirsizliklere karsi gostermis oldugu ¢abalarin sonucunda ettigi

aciklanmast gii¢ olan bir siirectir (Ozkalp, 2009: 491-498).

Dayanikliligin ¢ogunlukla istenilen sonu¢ almamayan olaylarda etkili oldugu
g6z oniinde bulunduruldugunda, kavramin ¢alisma ortamlarindaki olumsuz durum ve
zamanlarinda isgorenlerin stresle bas etmelerini kolaylastirici bir 6zelliginin olacagi
diisiniilebilmektedir. Luthans’a gore, hem 6z yeterlik diizeyi hem de umut diizeyi
yiiksek olan isgorenler, Sadece karsilastiklari ve miicadele etmeleri gereken

fonksiyonlar1 kabul etmek i¢in ¢aba harcamayacak, bununla birlikte, kendisini amaca
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ulagtiracak alt amaclar1 belirleyerek, ongorecek ve engel olan durumlarin {istesinden

gelmek i¢in birden fazla yontem deneyecektir (Keles, 2011:345).

Dayanikliligi yiiksek olan bireylerin stresten kaynakli fiziki ya da zihinsel
rahatsizliklardan daha uzak oldugu belirtilmektedir. Bireyin i¢inde bulundugu ortama
karsi ilgili olmasi ve miicadele etme isteginin bulunmasi, dayanikl kisilik 6zelligini

belirleyen faktorler oldugu belirtilmektedir (Giiler, 2009: 132).

Yapilan tanim ve agiklamalardan anlasilacagi lizere, dayaniklilik psikolojik
sermaye i¢in onemli bir kavramdir. Bireyler ¢alistiklar1 ortamda, kendi dayamiklilik
diizeylerini gelistirebilmekte, bu da hem birey hem de 6rgiit agisindan olumlu sonuglar
ortaya cikarabilmektedir. Asagidaki sekilde psikolojik sermayenin boyutlar1 arasindaki
iliski ifade edilmistir:

Sekil 1.1: Psikolojik Sermaye Boyutlari

UMUT
Amaglar i¢in arzu sahibi olma,
bunun i¢in istek ortaya koyma.

PSIKOLOJIK
SERMAYE

IYIMSERLIK

K&tii durumlar dig sebeplere, iyi
durumlart igsel sebeplere
baglama yonelimi.

—_
S

e  Gelistirilebilir

OZ YETERLIK / e Performans

e Essiz
o Olgiilebilir

Bireyin potansiyelini, belirlenen iizerinde etkili
hedeflere ulasabilme
noktasindaki inanct.

DAYANIKLILIK
Olumsuz durumlarla miicadele
edebilme kapasitesi.

Kaynak: Luthans ve Morgan, 2004: 36.

Sekilde ifade edildigi gibi tim unsurlarin orgiitsel baglamda lider ve izleyenler

diizeyinde var olmasi, Olciilebilirligi esas almasi ve gelistirilebilir 6zelliklere dayali
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olmasi Orgiitler icin essiz firsatlar sunmakta ve performans iizerinde siirdiiriilebilir

pozitif bir etki yaratmaktadir.

1.5. PSIKOLOJIK SERMAYE BOYUTLARINI OLUSTURAN ORGUT
STRATEJILERI

Psikolojik sermaye, Orgiit stratejileri kullanilarak daha fazla gelisim
gostermekte ve giiclenmektedir. Orgiit ¢alisanlarinda psikolojik sermaye gelisimini
saglamak i¢in hangi stratejilere yer verilmesi gerektigini asagidaki sekilde incelemek

mumkindiir:

Sekil 1.2: Psikolojik Sermaye Boyutlarin1 Olusturan Orgiit Stratejileri

Orgiit Stratejileri Psikolojik Sermaye Boyutlar:

( )
) UMUT
Bireyin hedeflere ulasmada
istek ve hedeflerinin olmasi.

\ Z
<

IYIMSERLIK
Olumlu olaylar igsel, kalic1 ve
genel nedenlere baglamaya
iliskin neden atfetme.

Hedef belirleme, adim atma.
Katilimer girisimler, giiven
sergileme.

Hazirlikli olma, olasiliklar

J\.

4 44 4

Gecgmis icin tolerans.
Suan i¢in deger.
Gelecek igin olanak bekleme.

\_ 2
Ustiinliik deneyimi. OZ YETERLIK
Temsili. O0grenme. Sonug elde etmek i¢in bireyin
Sosyal 'kna_' o biligsel kaynaklarini harekete
Olumlu geribildirim. I .
\_ ) gegirebilecegine olan inanci.
( )
Risk odakl stratejiler. DAYANIKLILIK
Deger odakli stratejiler.
.. g Basarili olamama, stres veren
Siire¢ odakli stratejiler. >
olaylardan sonra kendini
\ / toparlayabilme yetenegi.
J

Kaynak: Giiler, 2008: 208.

Psikolojik sermaye boyutlarini olusturan orgiit stratejileri asagida kisaca
Ozetlenmektedir (Giiler, 2008: 211-212):

e Ustiinliik Deneyimi: Calisanlarin kendilerine olan giivenlerini arttirmak igin

basariy1 elde etme deneyimlerinin kendilerine yasatilmasidir.
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Temsili Ogrenme: Basar1 deneyiminin miimkiin olmadigi durumlarda,
calisanlarin bir danigsmani, karsilagilan duruma 0zgii ¢Oziimler {lreterek
calisanlarin izlemesidir.

Sosyal Ikna: Calisanlarm iistleri tarafindan basarili olacagina inandirilmasidur.
Olumlu  Geribildirim:  Performans degerlendirme gibi bazi basar
degerlendirilmeleri sonucunda bireyin performansit hakkinda olumlu geri
bildirimde bulunmadir.

Psikolojik Uyandirma: Belli davraniglarda bulunabilmeye motive olmasi igin
bireyin psikolojik olarak uyanik olmasini saglamadir.

Hedef Belirleme: Agik, belirli, gercek¢i ve oOlgiilebilir bireysel ve oOrgiitsel
hedefler ortaya koymaktir.

Adim Atma: Karmasik, zor ve uzun donemli hedefleri yonetilebilir kiigiik
parcalara bolerek, calisana asamali ilerlemeler deneyimi yasatmaktadir.
Katihma Girisimler: Isi delege ederek, yetkilendirme yoluyla ¢alisanlara kendi
isleri ve orglitsel siiregler lizerinde kontrol sahibi olduklarini hissettirmedir.
Giiven Sergileme: Calisanlara basaracaklart hissini asilayarak iradelerini
zenginlestirmedir.

Hazirhkhh Olma: Calisanlarin ¢esitli olasiliklarin  ¢6ziimiinde kendilerini
hazirlikl hissetmelerini saglamadir.

Olasihiklar Planlamasi: Cesitli senaryo analizleri yoluyla ¢alisanlarin ya da
karar vericilerin olast durumlara hazirlanmasidir.

Yeniden Hedef Belirleme: Ozellikle yéneticiler icin hedefe giden yolda bir
tikanma oldugunda, yanlis hedef tuzagindan kurtulmak i¢in hedeflerin gozden
gecirilip gerekiyorsa yeniden hedef belirlenmesidir.

Gegmis I¢in Hosgorii: Calisanlarin gegmis basarisizliklarmi kabullenip geriye
getiremeyecekleri hatalar i¢in affedilmeleridir.

Simdi Icin Takdir: Hem kontrol edebilecegi, hem de edemeyecegi seyler icin
mevcut yasaminin olumlu yonlerinden memnun olma ve varolan igin
siikretmedir.

Gelecek i¢in Firsat Kollama: Gelecekteki belirsizliklerin ilerleme ve gelisme
icin firsat olarak degerlendirilip, gelecegi kendine giivenli ve olumlu bir tutum

i¢inde karsilamadir.
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e Risk Odakh Stratejiler: istenmeyen sonuclarin gerceklesme olasiligini arttiran
riskleri azaltmaya konsantre olmadir.

e Deger Odakh Stratejiler: Calisanlar1 gerek ozel, gerekse is yasamlarinda
baslarina gelebilecek her tiirlii riskten korumak adina, ¢alisanlarini insani, sosyal
ve psikolojik sermayelerini arttirmay1 amaglayan stratejileridir.

e Siire¢c Odakh Stratejiler: Olusan risk faktorlerini yonetebilmek ve bireyin
kendisine ait degerlerinden yararlanmasi i¢in gerekli olan adaptasyon giiciinii

harekete geciren stratejilerdir.

Kisaca agiklamalar1 yapilan tiim bu orgiit stratejileri kullanilarak orgiitlerin
calisanlarinda “Ben kimim?” sorusuna cevap arayan psikolojik sermayenin boyutlarinin
gelistirilmesi iizerinde durmaktadir. Luthans ve Youssef tarafindan belirlenmis olan
psikolojik sermayenin boyutlarinin 6nemli bir 6zelligi, dogustan gelen ve degismez
kisilik ozellikleri olmasi degil, durum temelli, Olciilebilir ve gelistirilebilir 6zellikler
olmalaridir. Bu nedenle, orgiitlerin yukaridaki modelde 6ne siiriilen ¢esitli stratejiler ile
bu psikoloji sermaye boyutlarin1 destekleyip gelistirilmesinin hem ¢alisanlarin hem de
performanslar1 i¢in, hem de kendi performansi i¢in, ¢aligma yasaminda iyilik halinin

saglanmasi adina 6nemli bir adim olacag ifade edilebilmektedir (Gtiler, 2008:212).

1.6. PSIKOLOJiK SERMAYENIN DIGER KAVRAMLARLA iLiSKiSi

Psikolojik sermaye ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda, psikolojik
sermayenin bazi kavramlarla pozitif ya da negatif yonlii iliskisinin oldugu goriilmiis ve
en fazla iliskisinin bulundugu kavramlarin; ¢alisan devamsizligi ve isten ayrilma niyeti,
orgiitsel baghilik, is tatmini, Orgiitsel vatandashik davranigi, otantik liderlik ve
tilkkenmislik kavrami oldugu goriilmektedir. Bu kavramlar, asagida detayli olarak

acgiklanmaktadir.

1.6.1. Calisan Devamsizhig ve Isten Ayrilma Niyeti
Isten ayrilma niyeti, kisinin ¢alistig1 6rgiitten yakin bir siirede kendi istegi ve
baz1 sebeplerle ayrilma, isini birakma diislincesi olarak tanimlanabilmektedir.

Isten ayrilma niyeti, “isten ayrilma konusunda verilen dikkatli ve istekli karar1”

aciklamaktadir. Isgorenler, gelecekte hem kendilerinin hem de &rgiitlerinin basaril
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olacagin1 Ongordiiklerinde isten ayrilma niyeti tagitmamaktadirlar. Ancak gelecekte
basarili olma ihtimalini diisiik olarak goriirlerse bu durumda isgdrenlerin verimlilikleri,
performanslari, Orgiitsel baghliklari  azalmakta, yeni i arayis1 igerisine
girebilmektedirler. Isten ayrilma niyetine yonelik yapilan bir takim arastirmalarda,
isgorenlerde isten ayrilma davranisinin en fazla etkili oldugu unsurun isten ayrilma
niyeti oldugu ifade edilmektedir. Isten ayrilmalar fazla oldugunda orgiite baz1 zararlar
vermektedir. Bunlardan bazilari; orgiitlerin icinde bulundugu rekabet ortamlarinda
yetenekli isgliclinii kaybetme riski artmakta ve bu durum rekabeti olumsuz yonde
etkilemektedir. Siirekli yeni ise baslayanlara yonelik egitimler verilmesi gerekmekte, ise
alim maliyeti artmakta, isten ayrilan isgdrenin Orgiitte kalan arkadaslar1 iizlinti ve
motivasyon kaybi yasamakta ve yeni gelenlerle kurulacak iliskinin belirsizligi endise

yaratmaktadir (Polat ve Meydan, 2010: 152).

Genel itibariyle, isten ayrilma niyetine etki eden 6geler; digsal 6geler, orglitsel
ogeler ve kisisel 6geler olmak iizere ii¢ baslk altinda incelenmektedir. Orgiitte bulunan
birey, bu 6gelerin etkisiyle ¢alistig1 isi degerlendirmekte, bu isten mutlu ve huzurlu olup
olmadigina karar vermektedir. Eger durumundan mutlu ve huzurlu degilse, bagka bir is
bakmanin kendisine olumlu getirisinin olup olmadigini arastirmaktadir. Sonug olarak
calisan birey kendi isi ile potansiyel is olanaklar1 arasinda bir karsilagtirma yaparak

kararii vermektedir (Sahin, 2011: 279).

Avey ve arkadaslarinin (2006), yapmis olduklar1 bir calismada, psikolojik
sermaye ile iggorenlerin isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii ve anlamli bir iligki
oldugu belirlenmistir. Yine yapmis olduklar1 bagka bir caligmada ise, isten ayrilma
niyetleri az olan isgdrenlerin yiiksek psikolojik sermayeye sahip olduklart goriilmiistiir.
Larson ve Luthans’in (2006) calismasinda da, psikolojik sermaye kavramiyla orgiitsel
baglilik kavrami arasinda olumlu ve anlamli bir iliskinin bulundugu belirlenmis ve bu
durumun, bireyin isten ayrilma niyetini azaltacagi belirtilmektedir (Erkus ve Findikl,

2013: 307).

Isten ayrilma niyeti, bireyin isine son vermek istemesidir. Orgiitiine bagli,
orgiitiinde ve Orgiit icindeki caligma arkadaslariyla mutlu olan bir birey isinden
ayrilmay1 istemeyecektir. Bununla birlikte, birey eger psikolojik sermayesi diisiik, orgiit

icinde mutsuz bir birey ise isinden ayrilmay1 diislinebilecektir. Ciinkii birey mutlu
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oldugu ve gerek is gerekse psikolojik anlamda tatmin oldugu yerde bulunmak
istemekte, bunu karsilayamadigini gérdiigiinde de isine olan ilgisi azalmakta ve isten

ayrilma niyeti igerisine girmektedir.

1.6.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagllik, calisanin orgiite kars1 gosterdigi olumlu tutumudur ve
calistigl Orgiitiin basarili olabilmesi i¢in gosterdigi ilgi olarak ifade edilmektedir.
Orgiitsel baglilik kavrami, bireyin faaliyet gosterdigi oOrgiite karsi hissettigi bagm
kuvvetini anlatmaktadir (Bayram, 2005: 125). Bir baska orgiitsel baglilik tanimina gore
ise, “bireyin orgilit ile girmis oldugu baglilik derecesi ve orgiitiin etken iiyesi olmaya
hevesli olmasidir” diye ifade edilmektedir. Orgiitsel baglilik, isgdrenin ¢alistig1 siire
boyunca gosterdigi ¢aba, sahip oldugu konum ve para vb degerleri ¢alistigi orgiitten
ayrildiginda kaybetme ve tiim yaptiklarinin bosa gitme endisesi sonucunda da
olugmaktadir (Giil, 2003: 74).

Orgiitsel baglilik duygusu olan isgdrenlerde ise devamsizlik, ise gec gelme,
isten ayrilma gibi davranislar daha az olmaktadir. Bu durum firiin ve hizmet kalitesini

olumlu yonde etkilemektedir (Bayram, 2005: 125).

Yapilan arastirmalarda, psikolojik sermayenin is tatmini, orgiitsel baghlik ve
performans tizerinde etkisinin oldugu saptanmustir. Ayrica, psikolojik sermayesi yiiksek
bireylerin yeni c¢alisma kosullarina uyum saglamalar1 daha kolaydir ve Orgiit
arkadaslartyla birlikte de hedeflere ulasmak amaciyla igbirligi saglayabilmektedirler. Bir
bagka arastirmada ise, psikolojik sermayenin Orgiitsel bagliligin duygusal baghlik
boyutuna etkisinin; 6z benlik degerlendirmesi, disadoniikliik ve sorumluluk gibi
faktorlerden daha giiclii oldugu ortaya konmustur. Umut diizeyi yiiksek olan bireylerin
amaglarii Orgiitlin amaglariyla uyumlastirabilecek ve bu amagclar1 kararhilikla takip
edebilecek kapasiteye sahip olmalari olasidir. Bu da Orgilitsel bagliligi beraberinde
getirebilmektedir. Oz yeterlik diizeyi yiiksek olan calisanlarin is doyumlarmin daha
yiiksek olmas1 beklenmektedir. Bu bireyler orgiite anlamli ve dnemli bir katki yapmay,
isin geregi olarak degerlendirmekte ve bu katkiy1 sagladiklar1 6l¢iide kendilerini basarili

olarak gormektedirler (Cinar, 2011: 58-65).
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Literatiir incelendiginde ortaya ¢ikan sonug, psikolojik sermaye ve orgiitsel
baglilik kavrami arasinda bir iliskinin oldugu yoniindedir. Orgiitsel baglihig1 yiiksek
olan bireyler, islerine daha fazla baglanirlar ve orgiite pozitif anlamda daha fazla deger
katarlar. Psikolojik sermayesi yiiksek olan birey dolayisiyla Orgiitiine daha bagh
olmaktadir. Bu sebeple de psikolojik sermaye bilesenleri ile orgiitsel baglilik kavrami

arasinda olumlu bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

1.6.3. is Tatmini

Is tatmini, isgdrenlerin yaptiklari isten duyduklar1 memnuniyettir. Yapilan is ile
isgorenin ihtiyacglar1 ve istekleri birbirini karsiliyorsa o noktada is tatmininden s6z
edilebilmektedir. Isgorenin is tatmininin yiiksek olmasi, isletme agisindan istenen ve

beklenen bir durumdur.

Tatmin kavrami; “istenilen bir seyin olmasini saglamak, doygunluga ulagma”
anlamma gelmektedir. Gereksinimlerin karsilanmasi sonucunda olusmus sevinme
durumudur. Tatmin olma duygusu, sadece kisi tarafindan hissedilebilen bir duygu olup,
bireyde i¢ huzura ermeyi saglayan bir etmen olarak goriilmektedir. Is tatmini ise;
isgorenin, c¢alistig1 isyeri kosullar1 ile arasinda uyum oldugunda memnuniyet
duygusunun ortaya ¢ikmasini ve kisinin isine karsi olumlu bir tutum sergilemesini ifade
etmektedir. Is tatmini dendiginde, isgdrenin yapmus oldugu is karsihginda elde ettigi
kazan¢g ve calisma arkadaslar1 ile birlikte olmaktan dolayr mutlu olmasi akla
gelmektedir. Yapilmis olan ¢alismalarda ise is tatmini; “bireyin ¢alisma ortamindan,
yoneticilerinden, orgiit arkadaglarindan ve bulundugu organizasyondan elde etmek i¢in
cabaladigi, rahatlama saglayan bir his” seklinde tanimlanmis ve ¢alisma yasaminin bir

kalite dl¢iitii olarak da ifade edilmistir (Timuroglu ve Iscan, 2008: 245).

Psikolojik sermaye ve is tatmini birbirini olumlu yonde etkilemektedir. Bu
iligkiyi kanitlamak amaciyla bes farkli calisma yapilmistir. Bunlar; c¢alisanlarin
psikolojik sermaye diizeyi ile is tatmini diizeyi arasindaki iligkinin incelenmesi, ¢alisan
bireylerin is tatmini ile psikolojik sermaye diizeyi ve dort bileseni arasindaki iligskinin
karsilagtirilmasi, psikolojik sermaye bilesenlerinin etkilesiminin incelenmesi, kisisel
degerlerin psikolojik sermaye ve is tatmini iliskisinde moderator etkisidir (Akgay,

2011:125).
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Calismalar incelendiginde, is tatmini ve psikolojik sermaye kavrami arasinda

bir iligki oldugu goriilmektedir.

1.6.4. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandashk davranisi, bireylerin orgiitteki sorumluluklari disinda

kendi istegiyle orgiite daha fazla katki saglama istekleri olarak tanimlanmaktadir.

Bu kavram ilk defa Barnard tarafindan, 1930’lu yillarda dile getirilmis olup,
bigimsel rol davraniginin disinda “rol dis1 davraniglar” olarak ifade edilmistir. Dolayli
veya resmi 0diil sistemine gore acik bir sekilde anlagilmayan ve tiim 6rgiitiin etkin olma
durumunu arttiran, bireyin istegiyle olan davranmig, orgiitsel vatandaslik davranisidir.
Orgiitsel vatandaslik davramislari, verilen emirlere bagl olarak olmamakta, drgiite yarar
saglamakta ve bicimsel olmamaktadir. Bu davranislar orgiit icerisindeki istenmeyen
davraniglarin azalmasi, yenilik¢i, is1 zamaninda sonlandirma, diger ekip ¢alisanlarina
isteyerek yardimci olma gibi olumlu davranislar1 igermektedir (Karaman ve Aylan,

2012: 36).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin, yapilan isin bigimsel gereklerinin ve bu
aciklamalarin disinda bazi calismalarda, orgiitsel spontanlik, sosyal orgiit davranislari,
sivil orgiitsel davranig gibi farkli adlarla da ifade edildigi goriilmektedir. Bununla
birlikte, bireyin gerceklestirdigi bu davranislarda goniilliiliigiin esas oldugunu belirtmek
ve gorev tamiminda belirtilen gerekliliklerinden farkli oldugunu anlatmak amaciyla

orgiitsel vatandaslik davranisinin, baglamsal performans ya da rol fazlasi davraniglar

olarak da ifade edildigi goriilmektedir (Sezgin, 2005: 319).

Yapilan tanimlardan yola ¢ikilarak orglitsel vatandaslik davraniginin 6nemli

Ozelliklerini agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Karaaslan vd., 2009: 138-139):

e Orgiitsel vatandashik davranisi, formal 6diil sistemine dolayli olarak bagli olan
davraniglardir.

e Orgiitsel faaliyetlerin icerisinde bulunan ve 6rgiitiin yapisinin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesine yardimc1 olan davranislardir.

e (Gorev tanimlarinda agikca belirtilmemis olan, belirgin  bir sekilde
siirlandirilamayan, yerine getirilmediginde cezai bir islem yapilmayan ve

isgorenlerin  kendilerinden istenilenin daha c¢ogunu gerceklestirdikleri
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davraniglardir.
e Orgiitsel vatandaslik davranisinin sonucunda ¢alisan bireye ve orgiite olumlu
katkilart vardir.
Orgiitsel vatandashik davramisina 6rnek olarak; diger orgiit calisanlarinin ise
gelmedigi gilinlerde islere yardimer olma, az izin kullanip daha fazla ¢alisma, mesai
saatleri ve mola saatlerine 6nem gosterip hemen ardindan isinin basina donmek

gosterilebilmektedir (Demirci, 2008: 6-7).

Diger calisanlara gore psikolojik sermayesi yiiksek bireylerin daha ¢ok rol
davranis1 gostermeleri varsayilmaktadir. Ayrica bu bireylerin bulunduklart 6rgiit
icindeki calisma kosullarina daha rahat uyum saglayacagir diisiiniilmektedir.
Karsilagilabilecek sorunlara karsi direng gostermek yerine, Orgiitsel vatandaslik
davraniginin - geregi olarak bireyin kendisinin ¢oziim bulma yoluna gidecegi
diistiniilmektedir. Olusan bu tutum, psikolojik sermayenin alt boyutlarindan umut ve
tyimserlik ile bagdastirilmaktadir. Psikolojik sermayenin, orgiit ortami ve bireyin orgiit
arkadaslarin1 olumlu etkileyecegi ve bununla birlikte bireyin Orgiitsel vatandaslik

davranig1 géstermesinin muhtemel oldugu disiiniilmektedir (Berberoglu, 2013: 56).

Orgiitsel vatandaslik davramsi gostermeye daha yatkin olan bireylerin

psikolojik sermayelerinin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.

1.6.5. Otantik Liderlik

Otantik liderlik, son yillarda liderlik literatiiriinde ilgi ¢eken bir liderlik tiirii
olmustur. “Otantik Liderlik” kavrami Avolio ve calisma arkadaslar1 tarafindan
gelistirilmis olup, Kernis (2003: 13) tarafindan otantiklik kavrami, “kisinin giinliik
girisimlerinde 6ziiniin engellenmemis davranisi” seklinde tanimlanmistir. Luthans ve
Avolio’da (2003: 243) otantik liderligi, “bireyin sahip oldugu psikolojik kapasitesinden
ve Orglit ortamindan ¢ikan, orgiit arkadaglarindan daha fazla farkindalik olusturan ve
pozitif gelisimini destekleyen siire¢” seklinde tanimlamuslardir (Topaloglu ve Ozer,

2014:160).

Otantik liderler, orgiit icerisinde karsilikli giiven ve seffafliga dayali bir
calisma ortami gelistirmektedirler. Bu durum, Orgiitsel bagliligi, is tatminini,

sorumluluk tstlenme istekliligini vb. artirmaktadir. Buna bagl olarak otantik liderlik,
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lider ve ekip igerisindeki diger kisiler arasinda seffaf bir iliski kurulmasini
gerektirmekte, ekip tiyelerine hig¢bir konuyla ve durumla ilgili siipheye diisiirmeyecek
bir liderlik yaklagimini benimsemekte, kendini bilme ¢ikarimina dayal1 ortaya ¢ikmakta
ve bu cikarimdan beslenen bir liderlik siireci olarak ortaya ¢ikmaktadir (Keser ve

Kocabas, 2014: 2).

Otantik liderlik, psikolojik sermaye ve unsurlariyla etkilesim igindedir.
Ornegin, otantik liderler, grup iginde ya da grup disinda elde ettikleri tiim bilgilerin
analizinde ve degerlendirme siirecinde diger grup iiyeleriyle birlikte seffaf sekilde
paylasmaktan c¢ekinmezler. Bu fikir aligverisinin yarattigi sinerjiyi tiim grubu
giiclendirmek ve gelistirmek icin kanalize ederler. Otantik liderliklerin ekip tiyeleri ile
kurdugu bu iligki, olumlu orgiitsel iklimin olusmasma katki saglamakta, olumlu

psikolojik unsurlarin gelismesine olanak saglamaktadir (Keser, 2013: 82).

Otantik liderlik 6zellikleri gdsteren bireylerin psikolojik sermayelerinin yiiksek
oldugunu, bunun da isgorenlerin is performanslarini olumlu yonde etkiledigini ve sonug
olarak psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek olan bireylerin otantik liderlik olma

egilimlerinin daha fazla olabilecegini soylemek miimkiindiir.

1.6.6. Tiikenmislik

Tiikenmislik kavrami, genel olarak bireylerin yasadiklar1 olumsuz durumlarin
istesinden gelemeyerek yasamis olduklar1 psikolojik durum olarak ifade

edilebilmektedir.

Tikenmiglik kisiye 6zgii farkli diizeylerde memnuniyetsizlik, fiziksel olarak
tikenme, ¢aresizlik, umutsuzluk i¢inde olma, meslege dair hayal kiriklig1 yasama, isine
ve 1s arkadaslarina olumsuz duygular i¢inde olma durumlarini igeren bir sendrom olarak
tanimlanmaktadir. Tiikenmisligin “duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari

eksikligi” olmak tizere ii¢ alt boyutu bulunmaktadir (Durak ve Seferoglu, 2017: 760).

Alt boyutlardan ilki olan duygusal tilkenme, duygusal olarak asir1 yiiklenme
neticesinde, bireyin diger insanlarla iletisimindeki zayiflama olarak tanimlanmistir.
Duyarsizlagsma ise, bireyin etrafinda bulunan ve genellikle iletisim halinde oldugu
insanlara kars1 duyarsiz ve duygusuz hale gelme anlami tagimaktadir. Tiikenmisligin

diger alt boyutu olan kisisel basar1 eksikligi ise, bireyin yaptigi caligmalarda kendini
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yeterli hissetmeme ve basarili olmadigina inanmasi seklinde ifade edilmektedir
(Demirel ve Yiicel, 2017:314).

Tilikenmisligin belirtileri fiziksel, davramigsal ve psikolojik olarak ti¢ farkli
acidan degerlendirilebilmektedir. Tiikenmisligin fiziksel belirtileri; uykusuzluk,
psikolojik sikayetler, sirt ve bas agrilari, deride olusan bir takim yaralar, kurdesen ve
bazi alerjik tepkimeler ya da mide ve bagirsaklar ile ilgili olan belirtiler olarak
gosterilmektedir. Tiikenmisligin davranigsal belirtileri; sabirsizlik, iste konsantrasyonu
cabuk kaybetme, aile i¢inde ve is ortaminda ¢atisma, ¢evresinde bulunan Kisileri
kolayca kirma, dis ¢evreden uzaklasma ve kotii giden durumlardan baskalarini suglama
gibi belirtilerdir. Tikenmisligin psikolojik belirtileri ise; sinirlilik, nedeni belli olmayan
tedirginlik durumu ve huzursuzluk yasama, engellenmis hissetme, is ile ilgili timitsiz
hissetme, tatminsizlik, 6zgiiven azalmasi gibi belirtiler olarak gosterilmektedir (Aydin
ve Cavus, 2017: 86).

Tiikenmisligi etkileyen faktorlere bakildiginda, bu faktorlerin iki baslik altinda
toplandig1 goriilmektedir. Bunlar, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim vb. kapsayan
bireysel faktorlerdir. Digeri ise, is yiikii, kontrol, ddiiller, adalet vb. degerlerden olusan
orgiitsel faktorlerdir. Tiikenmisligin sonuglarina bakilacak olursa, bireysel ve orgiitsel
olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Bireysel sonuglarda; bireyin enerji kaybi yasadigi,
onlem almmadig takdirde depresyon yasayabilecegi goriilmektedir. Orgiitsel
sonuglarinda ise, isine motive olamayan ¢alisanin yasadigi bu durum, diger ¢alisanlar ve
miisteriler iizerinde de zaman zaman hissedilebilmektedir. Ise ge¢ gelme, verimin
azalmasi, diger calisanlar ve miisterilere Karsi ilgisiz ve duyarsiz davranma, onlardan
gelen taleplere cevap vermeme ya da verememe Orgiit iginde isleyisi engelleyecek ve

oOrgiitiin miisteriler lizerindeki imajina etki edebilmektedir (Uslu ve Tekin, 2018: 111).

Oral vd. (2017) yapmis olduklar1 ¢aligmada, psikolojik sermaye ve tiikenmislik
arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu belirtmislerdir. Psikolojik sermaye diizeyi
yiiksek olan calisanlarin, tiikenmislik seviyesinin orta ya da az oldugu sonucuna
varmiglardir. Kaya ve Altinkurt (2018)’a gore, psikolojik sermayenin, tilkenmigligin alt
boyutlart olan duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma Tlizerinde negatif bir etkisi
bulunmaktadir. Psikolojik sermayenin giliclendirilmesiyle birlikte, tiikenmisligin

azalmasina katk1 saglayacagini belirtmiglerdir.
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Yapilan ¢alismalara bakildiginda, tiikenmisligi en az seviyeye indirmek veya
ortadan kaldirabilmek i¢in psikolojik sermayenin tiikenmislik {izerinde onemli ve

anlamli bir etkisi bulundugu soéylenebilmektedir.

1.7. PSIKOLOJIiK SERMAYE iLE ILGILI YAPILAN CALISMALAR

Ozellikle son birkag yildir Tiirkiye’de dikkat ¢eken bir kavram olan psikolojik
sermaye ile ilgili cesitli makale ve arastirmalar yapildigi goriilmektedir. Bu
arastirmalarda genel olarak, psikolojik sermayenin tanimi, bilesenleri ve hangi
kavramlarla iliskisinin bulundugu ortaya konmaya calisilmistir. Uluslararasi olarak
yapilan ¢aligmalar incelendiginde; psikolojik sermayenin kavram olarak ilk kez Luthans
ve Youssef tarafindan 2004 yilinda ortaya atildigr goriilmektedir. Yurtdisinda 2004

yilindan gilinlimiize kadar yazilmis bircok makale ve tez bulunmaktadir.

Bu béliimde psikolojik sermaye ile ilgili yapilmis calismalara yer verilecektir.
2004 yilindan beri aragtirma konusu olan psikolojik sermaye kavramina iliskin olarak,
giinimiize kadar yapilmis olan ve ulasilabilen yaymlarin genel bir degerlendirilmesi
yapilmaya ¢alisilmig, konuyla alakali makaleler ve tezler taranarak ulasilabilen
calismalar siralanmistir. Psikolojik sermaye ile ilgili yapilmis olan c¢alismalar,

Tiirkiye’de ve farkl iilkelerde olmak iizere iki alt baslik altinda incelenecektir.

1.7.1. Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Psikolojik sermaye ozellikle Tiirkiye’de oldukga yeni bir kavramdir. Bu
nedenle de yapilan ¢aligmalar diger konulara gére daha kisitl kalmaktadir. Yapilan

taramalara gore ulasilabilen ¢aligmalar asagida kisaca 6zetlenmistir.

Keles (2011), detayl bir sekilde psikolojik sermayeyi incelemis ve boylelikle
yeni bir kavram olan psikolojik sermayenin Tiirk yazininda gelecekte yapilacak olan

caligmalara yardimc1 olmasi agisindan bu yaziyi ele almistir.

Cmar’in (2011) calismasinda, isgorenlerin psikolojik sermaye diizeyleri ile
orgiitsel baglhliklar1 arasinda iliski oldugunu ifade etmistir. Orneklem, izmir’de alt1

bolgede bulunan 107 beyaz yakali ¢calisandan olusmaktadir.

Akcay’in (2011), calisan bireylerin sahip oldugu psikolojik sermaye ile is

tatmini arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla bir kamu kurulusunda ve 450 kisi
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tizerinde yapmis oldugu ¢alismada, psikolojik sermaye ve alt boyutlar ile is tatmini

arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Cetin ve Basim’in (2012) calismasi, kamuda belirli seviyelerde g¢alisan 235
yoneticinin olusturdugu katilimcidan olusmaktadir. Calisma sonucunda, psikolojik

sermaye Ol¢eginin gecerli bir arag oldugu saptanmastir.

Erkmen ve Esen (2013), psikolojik sermaye konusunda yapilmis olan
caligmalar1 kategorik olarak incelemistir. Toplamda 49 calisma igerik analiziyle
incelenmis olup sonucunda, 9 yillik siirede, Amerika’da egitim sektorii igerisinde ve en

fazla 2010-2011 yillarinda psikolojik sermaye ¢alismalarinin yapildigi ortaya ¢ikmustir.

Akdogan ve Polatc1 (2013) psikolojik sermayenin performans tiizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla yaptiklari ¢alismada, bireyin sahip oldugu psikolojik
sermayenin performansi yiiksek bir oranda etkiledigi ortaya ¢ikmistir ve bu etkiye bagh
olarak psikolojik iyi olusun aile is yayillimina aracilik etkisi oldugu belirtilmektedir.
Toplamda 361 ¢alisan {izerinde arastirma yapilmis olup, Tokat’ta akademisyen, doktor,

polis vb. isgdrenler lizerinde uygulanmistir.

Polatc1 (2014), polislerin sahip oldugu psikolojik sermayenin performanslari
tizerindeki etkisini belirlemek ve performans diizeylerini aciklamada ne derece etkili
oldugunu belirtmek amaciyla yazilmistir. Toplanmis olan tim veriler regresyon

analiziyle ¢oziimlenmistir.

Tosten ve Ozgan (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, dgretmenlerin psikolojik
sermaye yeterliklerini (umut, 6z yeterlik, dayaniklilik, iyimserlik vb.) Olgebilecek
gecerli ve giivenilir bir &lgme araci gelistirilmistir.  Orneklem toplamda 306

O0gretmenden olugmaktadir.

Cetin ve Varoglu (2015), yaptiklar1 ¢aligmada 6zel bir kurumda g¢alisan 237
kisi lizerinde anket uygulanmistir. Psikolojik sermayenin isten ayrilma ve tiikenmislik
tizerinde negatif bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmis olup, cinsiyetin de bu kavramlar

tizerinde diizenleyici rolii oldugu belirtilmistir.

Begenirbas ve Turgut (2016), yapilan calismada psikolojik sermayenin
yenilik¢i davranig ve performansa etkisi arastirllmigtir. Calisma, 6zel ve kamu

sektoriinde calisan 189 kisiden olusmaktadir. Arastirmada, psikolojik sermayenin
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yenilik¢i davranis ve performansa olumlu etkisi oldugu sonucuna ulasgilmistir.

Akman (2016), 6gretmenlerin psikolojik sermaye algilarini ¢esitli degiskenlere
gore incelenmistir. Buna gore, 380 Ogretmen lizerinde yapilan arastirmada,

Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilariin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bozgeyikli vd. (2017), 556 o6gretmen iizerinde yaptiklari arastirmaya gore,
psikolojik sermaye ile oOrgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliski arastirilmis ve
buna gore, psikolojik sermaye diizeyinin arttikca orgiitsel vatandaslik davraniglarinin

yiikseldigi sonucuna ulasilmistir.

Biiyiikgoze ve Kavak (2017), yapilan calismada algilanan orgiitsel destek ve
psikolojik sermaye iliskisi arastirilmigtir. Toplamda 337 Ogretmenle yapilan
arastirmada, Orgiitsel destek ve psikolojik sermaye arasinda pozitif bir iligki

bulunmustur.

Enderoglu (2018), yapmis oldugu tez calismasinda, bilisim sektoriinde ¢alisan
bireylerde psikolojik sermaye ile tiikkenmislik belirtileri arasindaki iligkiyi incelemis ve
106 katilimecinin bulundugu ¢alismasinda, psikolojik sermaye ve tiikenmislik arasinda

anlamli bir iligkinin oldugunu belirtmistir.

Yapilan calismalara bakildiginda, psikolojik sermaye kavraminmin Tiirkiye’de
yeni bir kavram olmasindan dolayr son birka¢ senedir yapilan c¢alismalara
ulasilabilmigstir. Bununla birlikte, arastirmalarin ¢ogalmasi ve psikolojik sermaye
kavraminin 6rgiitlerde de daha fazla kullanilmasi sonucu bu kavramin zamanla daha ¢ok

calisma konusu yapilacagi agiktir.

1.7.2. Farkh Ulkelerde Yapilan Calismalar

Psikolojik sermaye ile ilgili farkli ilkelerde yapilan ¢alismalar, Tirkiye’de
yapilan caligmalara gore daha fazladir. Yapilan taramalara gore ulasilabilen ¢aligmalar

asagida kisaca 6zetlenmektedir.

Luthans ve Morgan (2004), insanlar ve onlarin caligma ortaminda insana
yapilan yatirim ele alinmistir. Calismada, psikolojik sermayenin bireyin yasamina nasil
etki ettigi arastirilmugtir. Insan sermayesi ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan sosyal

sermaye ile bunlarin kesisim noktasi olan psikolojik sermaye agiklanmistir. Psikolojik
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sermayenin dort bileseni olan; umut, 6zyeterlik, dayaniklilik ve iyimserlik hakkinda

ayrintili agiklamalar yapilmuistir.

Luthans vd. (2006), makalede psikolojik sermayenin, daha onceden sosyal
sermaye ve insan sermayesinin arkasinda kaldigin1 fakat zamanla akademisyenler ve

uygulayicilar tarafindan tanimin yapildigindan bahsetmektedir.

Luthans vd. (2007), iki adet ¢aligmasi bulunmaktadir. Birinci ¢alismada yapilan
anketlerin 6l¢iilmesi i¢in psikometrik destek saglanmis yani psikolojik sermayenin dort
bileseninin bir biitiin oldugu savunulmus, ikinci calismada ise performans ve

memnuniyet arasinda anlamli pozitif bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Avey vd. (2008), psikolojik sermaye ve dort bileseni olan umut, 6z yeterlik,
dayamklilik ve iyimserlik kavramlarmin iizerinde durulmustur. Ug farkli &rneklem
kullanilarak c¢alisanlarin  gelistirilebilir yanlarinin  giiglendirilmesiyle psikolojik
sermayelerinin arttig1 gozlemlenmis, destekleyici iklim ve psikolojik sermaye arasinda
anlamli bir iliski bulundugu sonucuna ulagilmistir. Arastirma 132 kisiden olusmakta ve

goniillii projelerde gorev alan kisiler lizerinde ABD’de gerceklestirilmistir.

Avey vd. (2008), yaptig1 ¢alismada, psikolojik sermayenin ortaya atilmasi ile
birlikte stresle nasil basa c¢ikilmasi gerektigini arastirmistir. Bunun i¢in Oncelikle,
calisma yasaminda strese neden olan faktorler belirlenmis faktorler belirlendikten sonra,

stresle nasil basa ¢ikilacagina yonelik stratejiler belirlenmeye ¢alisilmistir.

Avey vd. (2011), yaptiklart c¢aligmada, is tatmini ve Orgiitsel baglilikla
psikolojik sermaye arasinda anlamli bir iliski bulundugu sonucuna ulagsmistir. Calisma

hizmet sektoriinde yapilmis olup, 149 calisan ile gerceklestirilmistir.

Liu vd. (2013), calismanin amaci, orgiitsel sirketleri incelemektir. Calisanlarin
olumsuz durumlar1 belirlenmis ve psikolojik sermaye ile bu durumun en aza nasil
indirgenebilecegi arastirilmistir. 1400 erkek {izerinde yapilan bu aragtirma cezaevi

calisanlarina uygulanmistir.

Vogelgesang vd. (2014) calismasinda, psikolojik sermayenin evrensel anlayis
ve kavramla ilgili ii¢ evrensel lider yetkinligi arasindaki iliskiye aracilik ettigini
aciklamistir. Bu kavramlar; yargt disilik, merak ve performanstir. Psikolojik sermaye ve

bu ii¢ kavram arasinda olumlu bir iliski ortaya ¢iktig1 belirlenmistir.
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Kwok vd. (2015), ekolojik ve psikolojik perspektifleri biitliinlestiren bu
calisma, psikolojik sermayenin aracilik roliinii, yani umut, iyimserlik, 6z yeterlik ve
dayaniklilik ile i doyumu arasinda bulunan iligkiyi belirlemeye yoneliktir. Beyaz yakali
Cinli 227 calisan arasinda yapilan arastirma sonucunda psikolojik sermaye boyutlar
olan umut, iyimserlik ve 6z yeterlik ile i3 doyumu arasinda anlamli derecede iligkili

bulunmustur.

Ziyae vd. (2015), Iran’da &6zel bir bankanin subeleri arasinda 132 banka
calisanina yapilan ¢alismada, psikolojik sermayenin bilgi teknolojisindeki yenilige olan
etkisinin  arastirllmasi  amaglanmaktadir. Calismanin ~ sonuglarina  bakildiginda,
psikolojik sermayenin bilgi teknolojilerinin yeniligi {izerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir.

Datu ve Valdez (2016), 606 Filipinli lise Ogrencisi tiizerinde yaptiklari

calismada, psikolojik sermayenin akademik katilim, gelisme, mutluluk ve olumlu etkiyi

pozitif yonde 6ngordiigiinii ortaya koymustur.

Yapilan calismalara bakildiginda, psikolojik sermaye kavraminin giin gectikce

onem kazandig1 ve bir¢ok arastirmaya ve ¢alismaya konu edildigi goriilmektedir.



IKiNCi BOLUM

TUKENMISLIGIN KAVRAMSAL ANALIZI
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2.1. TUKENMISLiGIN TANIMI

Glinlimiizde, is yasaminda bireyler yasadiklari olumsuz her duruma ¢6ziim
bulamadiklari igin birgok problemle karsilasmaktadirlar. Karsilastiklar1 problemleri her
zaman ¢oziime kavusturamadiklart i¢in bu durum bireylerde farkli sonuglarla ortaya
¢ikmaktadir. Bunun sonucunda birey, yaptigi isten zevk almamaya ve kendini yorgun

hissetmeye basglamakta ve sonucunda tiikenmislik yagsamaya baslamaktadir.

Tikenmisligi kavramsallastirmak i¢in Onerilen bircok tanim olmustur.
Tikenmislik, ilk defa Freudenberger tarafindan yasamda ve isyerinde stres, fiziksel,
duygusal ve zihinsel bitkinlik hissi olarak tanimlanmistir (Freudenberger,1974:159-
161). Tikenmislik, bireylerin stresli calisma sartlar1 ve ¢alisma ortamlarina maruz

kaldiginda ortaya ¢ikan psikolojik bir durum olarak ifade edilmektedir.

Isgorenlerin isleriyle olan iligkileri ters gittiginde ortaya ¢ikabilen problemler,
insanlarin yasantisinda dnemli bir olgu olarak kabul edilmistir. Bu duruma en belirgin
ornek, Greene’in 1981°deki “A Burnout Case” de ruhsal olarak kirilmis ve aci ¢eken
mimarin, isini sonlandirarak Afrika ormanlarina ¢ekilmesidir. Tiikenmislik,
arastirmacilar tarafindan sistematik ¢alismanin odak noktasi haline gelmeden uzun
zaman Once, sosyal yorumcular ve uygulayicilar tarafindan bir problem olarak

tanimlanmistir (Maslach vd., 2008: 87).

Tiikenmislik olgusu, biriken negatif duygularin aciga c¢ikmasina neden
olabilmektedir. Bu olgunun en tehlikeli yani gegici bir donemden ibaret olmayip, uzun

stireli olmasi ve tiikenme ile sonuglanmasidir (Korkmaz ve Bozkurt, 2017: 236).

Schwab’a gore tiikenmislik, hem kisi hem de orgiitlerin ikisini de ilgilendiren
zorluklarin ve kaynaklarin gereginden fazla kullanilmasi ve bunun sonucunda enerjinin
azalmas ile birlikte calisan bireylerin verimlilik ve etkililiklerini olumsuz etkileyen
etmenlerden biridir. (Cam, 2001: 201-207). Bir baska tanima gore ise tiikenmislik,
“kisileri duygusal ve fiziksel olarak siirekli tliketen ortamlarin, kisiler iizerinde
olusturdugu zihinsel, fiziksel ve duygusal bikkinlik durumudur” (Ar1 ve Bal, 2008: 131-
148). Kisi kendisini hem psikolojik hem de fizyolojik olarak yorgun hissetmektedir.

Tiikenmiglik, uzun siire yasanan stres ya da baskiya bagli olarak ortaya
cikmakta ve bu sebeple tilkenmislik yasayan kisiler, yasam ve isleri ile ilgili olumsuz

duygular beslemekte, mutsuzluk yasamaktadir. Is yasamlarinda karsilastiklar:
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problemlerde iyimser kalamamakta ve zamanla kirilmalar yasamaktadir. Bu ozellik,
tiikenmisligi strese karsi gosterilen diger tepkilerden ayirmaktadir. Stresin olusmasinda
birden fazla sebep varken, tiikenmisligin olusmasinda ana etken kisiler arasi iliskilerden
kaynakli duygusal taleplerdir. Bu sebeple tlikenmislik yasayan kisilerde zamanla
psikolojik problemler ve bir siire sonra da fiziksel problemler meydana gelmektedir. Bu
problemlerle birlikte kisi is tatminsizligi, yorgunluk ve tam olarak ifade edemedigi
karmasik duygular yasamaktadir. Bu duygular arttikca isten uzaklasma, ise gitmeyi
istememe, is arkadaslarindan soguma, olumsuz izlenimler birakma, hosgdriisiizliik,

cevreye karst olumsuz davraniglar sergilemeye vb. baslamaktadir (Sesen, 2011: 69).

Tiikenmislik, kisilerin islerinde basarisiz olmalari, yipranmalari, enerji kaybi
yasamalari, isteklerinin karsilanmamasi sonucu sebebiyle i¢ kaynaklarinin tiikkenmesidir.
Diger bir deyisle tiikenmislik, kisilerin meslekleri ile ilgili koydugu biiyiik hedeflere
ulagsmada beklentilerinin kargilanmamasi duygusuyla hayal kiriklig1 yasayan, kendisini
yorgun ve enerjisinin tiikendigini hissedenlerde daha fazla etkili olmaktadir (Eren ve

Durna, 2006: 40-51; Cemaloglu ve Sahin, 2007: 465-484).

Tiikenmislik; zihinsel, duygusal ve fiziksel bitkinlik ve yorgunluk durumlarini
belirten ve zaman ilerledik¢e kendini belli etmeden gelisen bir siirectir. Tlikenmislik,
duygusal isteklerin ¢ok fazla kendini gosterdigi ortamlarda ¢ok ¢aligmaktan
kaynaklanan, bedensel yipranma, calisma arkadaslart ve yasama karsi negatif
davraniglar olusturulmas1 gibi gostergelerin eslik ettigi bir durum olarak ifade
edilebilmektedir. Gergek durumlar ile beklenen durumlar arasinda bilyik bir
uyumsuzluk oldugu zaman tilkkenmislik kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Artan teknoloji ve
kiiresellesme sebebiyle is yasaminda yasanan gelismeler, bireyin beklentilerini ve
bireyden beklenenleri karsilamadiginda bu durum tikenmisligi tetiklemektedir

(Tashiyan vd., 2017: 112).

Isgorenlerle  yoneticiler  birbirlerini  dengeleyen  karsilikli  beklenti
icerisindedirler. Ornegin, isgdrenler isletmeye zaman, gaba ve yeteneklerini vermekte,
bunun karsilig1 olarak is garantisi, kariyer basamaklarinda ilerleme firsati ve iicret
beklentisi igerisinde olmaktadir. Bu denge bozuldugunda ve isgdren beklentisine

ulasamadiginda tilkenme yasanmaktadir. Beklenenden ve harcanan cabadan daha az
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kazanct oldugunu diisiinen isgorenler daha fazla tilkenmislik yasamaktadirlar (Eren ve

Durna, 2006: 40-51).

Yapilan tanimlardan anlasilacag lizere; arastirmacilar tiikenmisligin bireylerde
duygusal bir yipranmaya neden oldugu, tiikenen bireylerin kendilerini 6nemsiz, yorgun
ve bitkin hissettikleri konusunda ortak bir diisiinceye sahiptirler. Tiikenmislik iginde
bulunan bireyler, 6zellikle bulunduklari is ortamindan haz duymamakta, diger ¢alisma
arkadaslarindan ve yaptig1 isten uzaklagsmakta ve zamanla durumu daha da kétiileserek

hem psikolojik hem de fizyolojik yonden gii¢siiz duruma diisebilmektedirler.

2.2. TUKENMISLiGiN TARIHCESI

Tiikenmislik iizerine yapilan aragtirmalar incelendiginde bu kavramin c¢ok

eskilere dayanan bir kavram oldugunu gérmek miimkiindiir.

Tikenmislik  arastirmalarmi  1i¢  donemde incelemek  miimkiindiir.
Tiikenmisligin ilk donemi, 1970 ile 1980 yillar1 arasidir. Bu donemde, tiikenmislik
olusuyla ilgili birgok teori ortaya atilmistir. ikinci dénem, 1980 ile 1990 yillar1 arasidir.
Bu donemde, tiikenmislikle ilgili 1000°den fazla arastirma yapilmistir. Ancak bu
arastirmalar tiikenmisligin nedenlerini tam olarak belirleyememistir. Uciincii donem ise
1990 yilindan giintimiize kadar olan siiredir. Bu siirede gittik¢e artan sayida boylamsal
caligmalar yapilmaktadir. Olusmasinda birgok etkenin rol oynadigr tikenmislik,
karmasik bir sendromdur. Uzun siire istenmeyen olaylara maruz kalindiginda olusan

stres tepkileri tiikkenmislik sendromuyla sonuglanmaktadir (Ersoy vd, 2001: 11-17).

Tiikenmislik sendromunun gelisimi iki donem halinde incelendiginde asagidaki
sekilde oldugu goriilmektedir (Altay, 2009: 4):

e Oncii Dénem: Freudenberger ve Maslach bu donemle ilgili alismalar
yapmiglardir. Cogunlukla sosyal ve saglik alani gibi insana yardim etme amaci
giiden is alanlarinda ¢alisanlarin tecriibeleri ve yasanan olaylar incelenmektedir.
Bu donemdeki caligmalarda klinik bakisiyla ve tiikenmisligin yol a¢tigi saglik
problemlerinden bahsedilmistir.

e Deneysel Donem: Bu donemde tiikkenmislik {izerine deneysel arastirmalar
yapilmaktadir. Tiikenmisligi 6lgmek amaciyla bir¢ok caligma yapilmis, makale

ve kitaplar yazilmistir ve sonucunda olcek gelistirilmistir. En ¢ok kullanilan
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Olcek ise Maslach Tiikenmislik Envanteri’dir. Deneysel donemde tiikenmislik

kavramu, stresin bir ¢esidi olarak adlandirilmistir.

Tiikenmenin sosyal boyutu ve karakteristigi, onu stresten ayirmaktadir. 1990l
yillardan giiniimiize kadar uzanan siirecte tiilkenmislik arastirmalar1 daha kapsamli ele

alinmaya baglamistir.

2.3. TUKENMISLIiGIiN BELIiRTiLERi

Bireyin yasaminda gelisen olumsuz durumlar zamanla bireyin tiikkenmesine yol
acmaktadir. Tikenmislik yasayan her birey, birtakim belirtilerle yasadigi durumun

farkina varmaktadir.

Tiikenmislik siireci, ilerleyen ve kesin bir sonucu olan bir¢ok olayin ya da
kararlarin goreceli olarak yaygin halidir. Bazen siire¢ yavas yavas ilerlerken bazen de
ani bir patlama seklinde de meydana gelebilmektedir (Cam, 1991: 17; Siirgevil, 2006:
21). Bu baglamda tiilkenmislik yasayan bireylerde; fiziksel, davranigsal ve psikolojik
belirtiler goriilmektedir. Bu belirtiler agagida bu ii¢ baglik altinda toplanmustir:

o Fiziksel Belirtiler: Tiikenmislik yasayan bireylerde fiziksel olarak; uyuyamama,
stk stk uykunun bozulmasi vb. uyku bozukluklari, yeme davranislarinda
bozulma, uyusukluk, siirekli yorgunluk hali ve bitkinlik hissi, hastaliklara yatkin
olma, nedeni belli olmayan genel viicut agrilari, gastrointestinal sistem, cilt, kalp
hastaliklar1, solunum giicliigii, tasikardi, kronik gerginlik, kas kramplari, bel, sirt
ve bas agrilari, kolesteroliin yiiksek olmasi, c¢esitli islev bozukluklar1 ve
psikosomatik rahatsizliklar1 goriilebilmektedir. Birey, biiylik istek ve azimle
basladig1 isinde bir siire sonra yasadigi baski ve isyiikii sebebiyle tiikkenmiglik
yasamaya baglar ve bu durum bazi fizyolojik belirtilerle kendini belli eder.
Birey, bu belirtileri hissettigi anda Onlem alinmalidir. Ciinkii bu belirtiler
tikenmisligin ilk belirtileridir. Tiikenmiglik, Onlem alindiginda iistesinden
gelinebilir fakat dnem verilmedigi takdirde daha ciddi sonuglara neden olabilir
(Izgar, 2001: 7; Siirvegil, 2006: 19-20; Uresin, 2009: 22).

e Psikolojik Belirtiler: Tikenmislik yasayan bireylerde psikolojik olarak,
motivasyonda eksilme, ozgiivende azalma, kendini degersiz hissetme, asiri

siiphecilik, kaygi, huzursuzluk, kendini her seyden ve herkesten soyut olma
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hissi, ani 6fkelenme, tatmin olmama, dikkat bozukluklari, ¢aresizlik yasama,
zihinde karisiklik ve diizensizlik, biligsel becerilerde zorluklar yasama,
alinganhik, kizginlik ve kirginlik, kolay aglama, yonetimin kendisini
desteklemedigini diistinme ve gerginlik gibi belirtiler goriilebilmektedir (Ar ve
Bal, 2008: 142). Birey psikolojik belirtileri daha ¢ok kendi i¢inde yasamaktadir.
Bu durum da bireyin tiikenmislik yasadiginin daha gec fark edilmesine neden
olmaktadir. Psikolojik belirtileri kendinde goren birey, artik tiikenmisligi
yasamaya baglamis demektir. Bireyin sinirli hali, kendini bulundugu ortamdan
uzaklagtirma istegi ve siirekli alingan davranislari; tiikenmisligin  diger
belirtilerine de gli¢lii zemin hazirlamaktadir. Alingan ve kirgin birey, kendini ige
yaramaz hissetmekte ve bu durum bireyde daha biiyiik problemlere neden
olmaktadir.

e Davramssal Belirtiler: Tiikenmislik yasayan bireylerde davranigsal olarak; ani
tepkiler verme, elestirilere asir1 duyarli olma, sinirlilik, sabirsiz olma, kurallar
konusunda katilik, alinganlik, isle ilgilenmeyip baska islerle mesgul olma,
stirekli olarak kendini savunma igerisinde olup bagkalarini su¢lama, inkar etme,
rasyonellestirme, ¢evre ile iliskilerde bozulma belirtileri goriilebilmektedir. Bu
belirtilerin yaninda kisinin yeme davranislarinda bozulma, davranislarinin
kabalagmasi, ise ve ¢evreye uyum saglayamama, kolayca aglama, ani duygu
patlamalari, ¢alisma esnasinda verilen yemek ve kahve molalarinin siirelerinin
uzun olmasi, diisiikk performans, kalitesiz {iriin, evrak iizerinde sahtekarlik
yapma, orgiite yonelik ilgisiz olma, miisterilerle gerekli iliskiyi kurmama, is ile
ilgili goriismelere direng gosterme, bagka bir meslege yonelik yeni egitim alma,
kisiler arasi iliskilerde bozulma gibi belirtiler ortaya ¢ikmaktadir (Ar1 ve Bal,
2008:142; Tiimkaya, 1996: 14).

Birey calisma ortaminda beklentilerinin karsiligin1 géremedigi takdirde ve bu
durum stireklilik arz ettiginde, bireyde tiikenmislik belirtileri ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
durumda bireyde goriilen bu belirtiler i¢in onceden tedbir alinmalidir. Aksi takdirde

birey tiikkenmislige daha da yaklagabilecektir.
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2.4. TUKENMIiSLiGIN NEDENLERI

Modern diinyada is yasami, rekabet ortami ve ¢aligma kosullart bireyleri ¢ok
fazla ¢alismaya yoneltmekte ve bu durum onlarda baski yaratmaktadir. Baski arttik¢a
bireyin stres ortami artmaktadir. Bu durum da tiikkenmislige zemin hazirlamaktadir.
Tiikenmisligin nedenlerinin incelenmesi, tilkenmislik yasayan bireylere yardimci olmak

acisindan daha kolay olacaktir.

Tiikenmisligin nedenlerine yonelik hem iilkemizde hem de diinyada bazi
calismalar yapilmistir. Yapilan ilk deneysel ¢alismalarda, tiikenmisligin sadece direkt
kisilikle ilgili oldugu yoniinde iken, son yillarda yapilan ¢alismalarda genellikle orgiitsel
nedenlerden kaynakli oldugu iizerine odaklanilmaktadir. Bu konudaki goriislerden birisi
de, hem orgiitsel hem de kisisel problemlerin tikenmislige sebep oldugu ve
tilkenmigligin birden fazla boyutu olan karmasik bir olgu oldugu yoniindedir (Kagmaz,
2005: 30).

Yapilan arastirmalar, bireyi tilkenmislige iten bir¢ok neden oldugunu ortaya
koymaktadir. Fakat temel olarak bu nedenleri iki ana grup olan bireysel ve orgiitsel

nedenler olarak ayirmak miimkiindiir.

2.4.1. Bireysel Nedenler

Tikenmigligin bireysel nedenleri, bireyin i¢inde bulundugu durumlarda
tilkkenmiglige ortam hazirlayan, tilkenmislik yasanmasini artiran veya karsilastigi bir
takim durumlarda tiikenmisligin etkilerini azaltan 6zellikleridir. Bu o6zellikler, egitim

durumu, yasi, cinsiyeti, medeni durumu ve kisilik 6zellikleridir.

e Egitim: Egitim durumu ile tiikkenmislik arasindaki iliskiyi arastiran ¢aligsmalar
yapilmis ve egitim seviyesi yiiksek olan Kkisilerin tiikenmislik seviyelerinin
egitim seviyesi diisiik olanlardan yiiksek oldugu goriilmiistiir (Ar1 ve Bal, 2008:
137). Bunun nedeni olarak egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin yasamdan ve
yaptiklart isten umduklarinin daha fazla oldugu, ancak yiiksek olan bu
beklentilere ulagmanin her zaman miimkiin olmamasi sdylenebilir. Gergek
yasamdaki durum ile beklentiler birbiri ile uyumlu olmadiginda mutsuzluk ve

tikenmislik yasamaktadirlar (Dolu, 1997: 12-13).
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Yas: Tiikenmislik ile ilgili yapilan ¢alismalarda, kisinin yas1 ile tiikenmisligi
arasinda iliski oldugu, genglerde yaslilara gore daha yiiksek tiilkenme goriildiigi
belirtilmistir (Izgar, 2001: 12). Geng ve tecriibesiz olan iggérenlerin hem
kendilerinden hem de orgiitten beklentileri fazla olmaktadir. Isin ¢ekici olmasi,
dcret, odil, terfi, takdir beklentilerin olmasi, ancak bu beklentilerin
karsilanmamas1 kigilerin tiikenmislik yasamalarina neden olmaktadir. Yas
ilerleyip tecriibeler arttikca, kisi yasama daha gercekei bakmakta, beklentilerini
azaltmaktadir (Cagliyan, 2007: 21).

Cinsiyet: Kadinlar ve erkekler benzer olaylarla karsilagsalar bile verdikleri
tepkileri birbirinden farkli olmaktadir. Kadinlar olaylara daha duygusal baktigi
ve c¢ogunlukla duygusal tilkenme yasadigi, bunun yaninda erkeklerin ise
cogunlukla duyarsizlasma yasamakta oldugu goriilmektedir (Dolu, 1997: 11-12).
Medeni Durum: Tiikenmislik ile medeni durum arasinda iliski bulunmaktadir.
Bekar olan kisiler evlilere gore daha fazla tilkenme yasamaktadirlar. Genel
itibariyle bosanmis kisiler bu iki grubun arasinda olsalar da, duygusal
tikenmede bekarlarin sonuclarina, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
puanlarina gore ise evlilerin sonuclarina daha yakin c¢ikmaktadir. Maslach,
Schwab ve Wernberg calismalarinda hem gen¢ hem bekar olan kisilerin daha
cok tilkenmislik yasadiklarini belirtmislerdir (Dolu, 1997: 13).

Kisilik: Tiikenmisligin sebeplerinden birini de kisilik yapist olusturmaktadir.
Stres yoniinden A tipi kisilik yapist ve B tipi kisilik yapis1 olmak iizere iki tip
acisindan incelenmektedir. A tipi kisilige sahip olan birey ¢ok fazla rekabetci,
iskolik ve zamana olduk¢a duyarli, sinirli, sabirsiz ve ise c¢ok diiskiindiir.
Miimkiin oldugunca kisa zamanda ve ¢ok basar1 elde etmek istemektedirler
(Durna, 2005: 277). B tipi kisilik ozelligine sahip kisiler ise, rekabetten ve
bagkalar1 ile miicadeleden hoslanmayan, daha rahat ve esnek kisilik tipi olarak
bilinmektedir. Bu tip kisilik 0Ozelligine sahip bireyler, miikemmeliyet
beklentisinden uzak, heyecan ve telasa kapilmayan, aceleyi sevmeyen, sabirli,
sakin davranan, genellikle sorumluluk duygusu diisiik olan kisilerdir (Avci ve
Kaya, 2010: 57). Zamam dikkate almazlar, sabirlidirlar, kendini 6vmezler,
kendilerini sikmazlar, rahattirlar, yumusak huyludurlar (Soysal, 2008: 8). Ayrica

B tipi kisilik yapisina sahip olan bireylerin zararli aliskanliklar (sigara, alkol
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vb.) ya da kalitsal kalp problemleri olsa da daha saglikli olduklar1 goriilmektedir.
Bu bireyler, stresin neden oldugu etkiden daha kolay kurtulabilirler (Aktas,
2001: 26). A ve B tipi kisilikler karsilastirildiginda, ayni ortamda bulunan bu
kisiliklerde A tipi kisilik yapisina sahip olanlarin tiikenmislige daha yatkin
oldugu goriilmektedir.

2.4.2. Orgiitsel Nedenler

Tiikkenmislik sendromunun ortaya ilk ¢iktigi yillarda bu problemlerin,
cogunlukla bireysel kaynakli oldugu fikri kabul gérmiistiir. Fakat arastirmalar arttikca
tikenmisligin sadece bireysel nedenlere bagli olmadigi, orgiitsel bazi nedenlerin de

tiikenmislige zemin hazirladig1 goriilmiistiir.

Bu bakis acisina gore tiikenmislik kavrami bireysel degiskenlerden ziyade,
meslek ve orgiit ile ilgili degiskenlerden etkilenen “Orgiitsel faktorler kaynakli” bir
meseledir (Cam, 1992: 155). Orgiitsel nedenler icerisinde en gdze carpanlar; asiri
isyiikii, kontrol eksikligi ve bireylerin meslektaglariyla olan iliskileri ve onlarla

yasadiklar1 ¢catigsmalaridir.

2.4.2.1. Asin Isyiikii

Zaman ve kisi basia diisen isin, kisiyi baski altinda tutmasi isyiikii olarak
adlandirilmaktadir. Isyiikiiniin fazla olmasi galisani strese sokmakta, baski hissetmesine
neden olmaktadir (Keser, 2006: 106). Asir1 isylkii, calisanin kendisine tanimlanan isi
belirli bir zaman dilimi igerisinde bitirmek zorunda olmast, igin gerektirdigi 6zelliklere
sahip olmamasi ya da isin standartlarmnin yiiksek olmasi anlamina gelmektedir. Is
yiikiiniin fazla olmasi kisinin tiikenmisgligine yol acan nedenler arasinda yer almaktadir
(Cagliyan, 2007: 30).

Asint igylikii ve az igylikii de kendi i¢cinde asagida anlatildigi gibi iki baslik

altinda incelenmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2003: 435):

e Niceliksel Olarak Asin Isyiikii: Belirlenmis bir zaman i¢inde birgok isi yapip
bitirme gerekliliginde ortaya c¢ikan bir durumdur. Birey bu isi

gergeklestirebilecek gilice ve yetenege sahip de olsa, belirlenmis bu zaman dilimi
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birey lizerine olumsuz bir etki etmekte ve bireyin is yapisini negatif olarak
etkilemektedir.

e Niteliksel Olarak Asiri Isyiikii: Belirli bir zaman kisit1 yoktur fakat isi yapacak
bireylerin yetenegi ve bilgisi bu is i¢in ya yeterli degildir ya da is karmasiktir.
Bu sebeple de bu durum ¢alisanlar1 olumsuz olarak etkilemekte ve kolay islerde
dahi performanslar diisiik olmaktadir.

e Niceliksel Olarak Az Isyiikii: Yapilmas1 gercken is igin belirlenen siirenin
gereginden c¢ok fazla olmasi durumudur. Boyle durumlarda isgoren isi kisa
stirede bitirip geri kalan zamani bosta kalmaktadir. Zamanin bosta kalmasi can
sikintis1 yasanmasina, sahip olunan niteliklere uygun is yapamamaya bagh
olarak is tatminsizligine neden olmaktadir.

e Niteliksel Olarak Az Isyiikii: Birey is rotasyonunun olmadigi, tekdiize ve aklin
kullanilmasma gerek duyulmayan islerle gorevlidir. Boyle bir durum bireyi
monotonlagtirmakta, siirekli ayni isi yaptig1 i¢in canini sikacak ve fiziksel

rahatsizliklar ortaya ¢ikmaktadir.

Isyiikiiniin gereginden fazla ya da az olmas1 durumunda bireyler tiikkenmislik
yasayabilmektedirler.

2.4.2.2. Kontrol Eksikligi

Kontrol, bireyin yapacagi isi hakkinda se¢im yapma, karar verme, problem
¢ozme ve sorumluluklart yerine getirme imkani seklinde tanimlanmaktadir (Budak ve

Stirgevil, 2005: 97).

Bireyin yaptig1 is tlizerinde kontrole sahip olmasi ile isin gerektirdigi
sorumluluklarin birbiri ile ortiismesi, bireyin isiyle arasinda kontrol agisindan uyum
oldugunu gostermektedir. Bireyin isiyle arasinda kontrol agisindan uyum olmamasi da
isin gerektirdigi kaynaklar1 kontrol edemediginde ya da isin yapilisinda karar verme
yetkisinin olmadiginda meydana gelmektedir. Yasanan uyumsuzluk, c¢alisanlarin isten
uzaklagmasina, performanslarinin diigmesine ve sonunda da tilkenme yasamalarina yol

acmaktadir (Ardi¢ ve Polatg1, 2009: 27)

Maslach, kisilerin yaptiklar isler kendi kontroliinde olmadiginda tiikenmislik

yasadiklarin1 gozlemlemistir. Yoneticiler g¢alisanlarina islerini nasil yapacagini, ne
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sekilde ve ne zaman yapacagini siirekli sdylediklerinde, onlar adina kararlar aldiklarinda
calisanlarinda kizginlik, mutsuzluk, stres ve 6tke duygusu olugmaktadir. Yasanan bu
olumsuz duygular ¢alisanlarin basarisizlik ve becerisizlik hislerini de kamg¢ilamaktadir.
Boyle yogun stresin oldugu ¢alisma ortamlarinda tiikenmislik daha fazla yasanmaktadir

(Ormen, 1993: 18).

Glinlimiizde bulunan o6rgiitlerde cogunlukla rastlanan gilivenlik kameralar1 veya
monitorler, bireyler lizerine kurulan asir1 baski ve kontrole 6rnek olarak gosterilebilir.
Calisanlarin siirekli kontrol edilip kendilerine giivenilmediginin hissettirilmesi onlara
olumsuz duygular yasatmakta ve kisisel alanlarin ihlal edildigini diistindirmektedir.
Siirekli olarak izlenen calisanlar izlenmeyen calisanlara gore daha cok kas agrisi
cekmekte, kan basinglar1 daha c¢ok artmakta ve daha ¢ok kalp rahatsizliklar
yasamaktadirlar (Solmus, 2004: 85).

Yapilan ¢calismalardan da anlasilacagi tizere, kontroliin ¢alisan iizerinde dengeli
bir sekilde saglanamamasi ¢alisani tilkkenmislige stirtiklemekte ve hem bireysel hem de
orgiitsel olarak basarisizliga sebep olmaktadir. Yogun kontrol ortami bireyin kendine
olan giivenini zamanla azaltmakta ve is yerinde verimsizlige sebep olmaktadir. Ciinkii
birey kendine inanilmadigi, giivenilmedigi hissine kapilmakta, bunun sonucunda da

birey tilkenmisligi daha fazla yasamaktadir.

2.4.2.3. Odiil Eksikligi

Odiil; “orgiite yapilan olumlu katkilara karsilik olarak bireyin maddi ve sosyal
olarak takdir edilmesi” seklinde ifade edilmektedir. Orgiit icerisinde basarili bir
odiillendirme sisteminin olmasi, Orgiite katki saglayan, performans: yiiksek, basarili

calisanlarin yoneticiler tarafindan fark edildigini belirtmektedir (Siirgevil, 2006: 67).

Calisanlar, orgiite sagladiklar1 katki, sergiledikleri performanslari ile uyumlu
0diil kazandiklarinda, kendilerine yonetim tarafindan deger verildigini ve kendilerinin
orgiit icin dnemli olduklarini hissetmektedirler. Buna karsilik, gosterdikleri performans,
orglite sagladiklar1 katki ile uyumlu oOdillendirme olmadiginda ya da eksik
odiillendirme oldugunda ise c¢alisanla is arasinda o6diil acisindan uyumsuzluk

olmaktadir. Bu durumda da calisanlar, orgiite sagladiklar katkilarin yonetim tarafindan
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g6z ardr edildigini diisinmekte, motivasyon ve performanslart diismektedir (Ardig ve

Polatc1, 2009: 27).

Bireyler  odiillendirilirken — oOrgiitte  iki ¢esit  Odiillendirme  sistemi
kullanilmaktadir. Bunlar; sosyo-psikolojik odiiller ile ekonomik odiillerdir (Eren ve
Kaya, 2000: 853-856):

e Sosyo-psikolojik Odiiller: Calisanlarm bazi tepkilerden sonra yasadigi ve ona
haz veren igsel psikolojik ve durum veya duygulardir.

e Ekonomik Odiiller: Tiiketilebilir, kullanilabilir, gorsel ve isitsel odiiller, iicret,

ikramiyeler, kardan pay alma ve diger ekonomik odiiller olarak ele alinmaktadir.

Bunun yaninda, o6diil eksikligi kisinin yetersizligi ile ilgili oldugu igin,

orgiitlerin 6diillendirme sistemlerini olustururken, asagidaki 6zelliklere dikkat etmeleri

gerekmektedir (Budak, 2008: 511);

e (Calisanlarin ¢abalarinin karsiligini alacaklarina inanmalar1 i¢in 6diiller olumlu
beklenti yaratmalidir.

e Ozendirici olan ddiiller, bireyi onu elde etmek i¢in harekete gegirmelidir.

e Qdiiller takdir niteligi tasimali, calisanlarm basarilariyla orantili olmali ve
calisanla ¢alismayani ayirt edici olmalidir.

o (Odiiller adil dagitilmalidir. Caligan, ¢abalarinin karsiliginda hak ettigini aldigina
ve digerleriyle karsilastirildiginda ¢aba-6diil iliskisinin adil olduguna

inanmalidir.

Goruldigi  gibi, o6dil adaletli olarak dagitildiginda  tiikenmisligi
engelleyebilecek etkisi olabilmekte, aksi halde yani 6diil eksikligi yasandiginda birey

tikenmislige daha yakin olabilecektir.

2.4.2.4. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Rol ¢atigsmasi en genel tanimiyla “bir role ve rol yiikiimliligiine ait
beklentilerin uyumsuzlugu” olarak tanimlanmaktadir. Baska bir tanima gore rol
catismasi, “bireyin yerine getirmesi beklenen birden fazla roliin, birbiriyle uyumsuzluk
olusturacak sekilde iist iiste gelmesinin bir sonucu” olarak belirtilmektedir (Tekarslan
vd., 2000: 239). Rol catismas: tiirleri asagida kisaca ozetlenmektedir (Ceylan, 1998:
163):
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e Rolleraras1 Catisma: Bireyin birka¢ rol arasinda ¢atismaya girmesidir.
Isgorenin hasta olan ¢ocugunu hastaneye gotiirmesi ve aym zamanda calisti
yerde onemli bir isi yetistirmesi gerekmektedir. Bu durumda iggéren, roller
arasinda catisma yasamaktadir.

e Rol ici Catisma: Catisma, tek bir rolden kaynaklanmamaktadir. Bu catisma
genellikle bir rol vericinin, roliin nasil yerine getirilecegine dair emir
niteligindeki mesajinin alinmasi sirasinda ortaya ¢ikmaktadir.

e Kisi-Rol Catismasi: Bireyden beklenen belirli bir rol ile bireyin degerlerinin
catigmasidir. Ornegin; satis temsilcisinden, miisterinin istemedigi veya giiciiniin
yetmeyecegi pahali bir mali miisteriye satmasi istendiginde, satis temsilcisinin

ilk anda yasayabilecegi ¢atigma durumudur.

Rol belirsizligi ise, ¢alisanlarin yapacaklari isi nasil yapacagini bilmediginde,
calisanlar yapilacak is hakkinda yanlis yoOnlendirildiginde ortaya c¢ikmaktadir.
Calisanlarin yapilacak is ile ilgili sorumluluklarinin ve igin amaglariin belli olmamasi
da rol belirsizligi olarak goriilmektedir (Sigri, 2007:179). Calisanlar yaptiklar isin
amaglarini, is hakkinda sahip oldugu sorumluluklar1 bilmediginde kendisini gergin ve
isteksiz hissetmektedir. Calisanlarin sorumluluk alaninin iyi belirlenmemis olmasi,
beklenen gorevin agik ve net olmamasi calisanlart geliskiye diistirmektedir (Baltas ve

Baltas, 1998: 89).

Universitede egitim veren kisilerde tiikkenme diizeylerinin incelendigi bir
caligmada, rol catismasi, rol belirsizligi vb gibi etmenlerin tiikenme ile iliskisinin
oldugu ortaya ¢ikmistir (Bilici vd, 1998: 182). Bu iki kavrama bakildiginda; rol
catismasi ve rol belirsizligiyle tilkenmisglik arasinda bir iliski bulundugu goriilmektedir.
Rol catismasinin gesitlerinden de anlasilacagi {izere, birey iki isi aynit anda yapmasi
gerektiginde ya da birbiriyle kesisen iki olay arasinda kaldiginda kendini caresiz

hissedebilmektedir. Bu da bireyi zamanla tikenmislige itmektedir.

2.4.2.5. Orgiitiin Yapisi

Tilikenmiglikte bireysel nedenler kadar orgiitsel nedenler de biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Orgiitiin yapis1 da bu nedenlerden biridir. Her orgiitiin gergeklestirmek

istedigi, kendine ait amag ve politikalar1 vardir. Orgiit, bu amaglar1 ve politikalar yerine
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getirmek i¢in, Orgiitte calisan bireylere de birgok sorumluluk yiliklemektedir. Calisan
birey her zaman Orgiit amaglarin1 benimsemek zorunda degildir. Bu sebeple, birey
bazen Orglit yapisini olusturan unsurlar ile kars1 karsiya gelebilmekte ve bu da bireyi
tilkenmislige siiriikleyebilmektedir. Orgiitlerde artik eskisi gibi yogun ast-iist iliskisi
yerine, daha yaratici ve kararlara katilimin izin verildigi modern orgiit yapilar

olusturulmaktadir.

Yeni yonetim teknikleri, calisanlarin kendilerini gelistirmeleri, bilgi, beceri ve
yeteneklerini devamli olarak artirmasi ve bundan yarar saglamalarini amaglamaktadir.
Modernlesen orgiitler, ¢alisanlar1 Orgiitte alinan kararlara katmakta, yetki devri ve
giiclendirme gibi cesitli uygulamalar gergeklestirmektedirler (Cakict ve Cakici, 2007:
389).

Orgiitte yonetimin ve orgiitin zayif olmasi tiikenmisligi tetiklemektedir.
Orgiitiin zayiflig1; ¢alisanlarin rollerinin ve smirlarin iyi belirlenememesine, biirokratik
islemlerin 6n plana ¢ikmasina, yonetimle calisanlar arasi iletisimin destekleyiciligini
yitirmesine neden olmakta ve verimlilik ile verilen hizmetin kalitesi diismektedir.
Calisma ortaminda uygun politikalar gelistiremeyen yonetimler; calisanlar arasinda
catismaya, ¢alisma saatlerinin esnekligini kaybetmesine, adil vardiyali ¢caligma diizeni
olusturulamamasina, kisith terfi imkanlarina, orgiit politikalarinin adil ve esitlik¢i olarak
algilanmayisina ve tekdiizelige neden olmaktadir. Bu ve benzeri sonuglar tiikenmislige

zemin olusturmaktadir (Karadag, 2013: 30).

Yapilan arastirmalardan da anlasilacagi iizere, oOrgiitte uygulanan yanlis
politikalar, isgorenlere biirokratik ortam sonucu dogan baski ortami, bireyin amaglara
ulagsmada yasadig1 zorluklar, politikalarin agik ve anlasilir olmayisi gibi sebepler bireyi
zamanla tikenmislige siiriiklemekte, bu durumda orgiit lizerinde farkli problemlerin

olusmasina yol agmaktadir.

2.5. TUKENMISLIK ILE ILGILI MODELLER

Tikenmiglik  sendromunu  farkli  arastirmacilar  farkli  sekillerde
tanimlamiglardir. Bu durum, tiikenmislik modellerinin farklt yorumlanmasina sebep
olmustur. Bu bolimde tiikkenmislik ile ilgili olusturulan modeller ele alinip

incelenecektir. Bu modeller; Maslach’in Tiikenmislik Modeli, Edelwich ve Brodsky’in
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Tiikenmiglik Modeli, Perlman ve Hartman’in Tiikkenmislik Modeli ve Meier’in

Tiikenmislik Modeli, Cherniss Tiikenmiglik Modeli ve Pines Modeli’dir.

2.5.1. Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Maslach, tiikkenmislik kavraminin tanimini agiklayici bigimde yapmis ve ayni
zamanda kabul gormiis olan Maslach Tiikenmislik Olgegini gelistirmistir. Tiikenmislik
kavramiyla ilgili yapilmig ¢alismalar genellikle Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
ele alinmis boyutlara odaklanmaktadir. Bu boyutlari; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma
ve kisisel basar1 eksikligi olarak siralamak miimkiindiir. Ele alinan bu boyutlardan her

biri digerinin nedenini ve sonucunu olusturmaktadir.

2.5.1.1. Duygusal Tiikenme

Maslach’a gore ti¢ boyutlu olan tilkenmisligin en 6nemli olan boyutu duygusal
titkenmislik olup, diger iki boyut da bunu tamamlamaktadir (Tugrul ve Celik, 2002: 1-2;
Ergin, 1992:145). Duygusal tiikenme, kisilerin kendilerini fiziksel ve duygusal olarak
kendilerini tiikkenmis hissetmeleridir. Konu ile ilgili yapilmis olan c¢alismalarda;
calisanlar arasinda stirekli ve yogun iligkilerin oldugu islerde calisanlarda, rutin islerde
calisanlar kisilere gore ¢ok daha fazla duygusal tilkenme yasandigi saptanmistir (Tugrul
ve Celik, 2002: 1-2).

Duygusal tiikenmenin temel nedeni isyiikiiniin fazla olmasi, ¢alisanlar arasinda
anlasmazliklar yasanmasi ve calisma kosullarinin olumsuz olmasidir. Duygusal
tilkenme yasamakta olan insanlar kendilerini yorgun, bikkin, yipranmis ve kullanilmig
hissetmekte, yaptiklar1 gorevde iyi olmadiklarini diistinmektedirler. Duygusal tiikenme
yasayan calisanlar, ¢alisma isteklerini geri kazanmak i¢in higbir sey yapamamakta ve bu

nedenle islerinde verimli ve basarili olamamaktadirlar (Polatci, 2007: 39).

Duygusal tiikenme yasayan kisi, yogun stres, gerginlik, kaygi yasamakta,
duygusal kaynaklarmin tiikendigini diisiinmektedir. Yasadigi bu olumsuz duygularla bas
edemediginde ise ise gec kalma, ise devamsizlik, isten ayrilma, diisilk performans, isi
aksatma gibi davraniglar sergilemektedir. Ayrica duygusal tiikenme yasayan kisilerin

umutsuzluk, agresiflik, mutsuzluk ve gerginlik gibi olumsuz duygularinda gogalma
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goriiliirken, nezaket, mutluluk, yasama iyi bakma, saygi ve dostluk gibi olumlu
duygularda da azalma olabilmektedir (Kayabasi, 2008: 195).

Duygusal tiikkenme, tiikenmislik kavraminin en 6nemli belirleyicisi olarak
goriilmektedir. Duygusal tiikenme, bireyde hem fiziksel hem de ruhsal olarak
goriilebilmektedir. Bu durum, bireyleri negatif olarak etkilemektedir. Birey kendini

Onemsiz, yetersiz ve yorgun hissetmekte; isine gereken ilgiyi gosterememektedir.

2.5.1.2. Duyarsizlasma

Maslach’in tiikenmislik modelinde duygusal tilkenmeden sonra duyarsizlasma
gelmektedir. Birey, duygusal tiikenme yasadigi i¢in beklentisi olan kisilere karsi isteksiz
olmaktadir. Duygusal tiikkenme yasayan Kkisiler, iletisim halinde oldugu kisilerin
problemlerinin ¢éziimiinde yardimeci olamadiklarinda, duyarsizlagsmayi problemlerden
kacmak icin bir yol olarak kullanmaktadir (Demirbas, 2006: 23). Duyarsizlasma
boyutunda, kisilerde digerlerine karsi tutum ve davranislarda olumsuz yonde degisme

goriilmektedir (Bahar, 2006: 19).

Calisanlar duyarsizlasma boyutunda olduklarinda, yaptiklart ise ve diger
calisma arkadaslarina kars1 uzak durmakta, soguk davranmaktadirlar. Kendilerini
duyarsiz hisseden kisiler, kendilerini yasadiklar1 psikolojik gerginlikten uzak tutmaya
caligmaktadirlar. Bu yaklagim ile kendilerini bilingli olarak duygusal tiikenme yasamaya
kars1 korumaya almak adina stratejiler gelistirmis olmaktadirlar. Ancak kisilerin diger
calisanlara kars1 bu olumsuz yaklagimlari, iyi olma hallerini ve etkin bir sekilde ¢alisma

kapasitesini 6nemli 6l¢iide yok edebilmektedir (Siirgevil, 2006: 44-45).

Yapilan arastirmalara bakildiginda, bireyin ilk 6nce duygusal tiikenme yasadigi
ve buna bagli olarak da devaminda duyarsiz bir birey olmaya basladig1r goriilmiistiir.
Duyarsizlagsma sonucu birey; alayci ve kiicliimseyen bir tavir i¢ine girmektedir. Birey,
calistigr kuruma, calisma arkadaslarina ve hizmet verdigi kisilere karsi mesafeli ve
soguk olmaktadir. Bu durum bireyi hem zamanla isinden sogutmakta hem de gerek
calisma ekibi gerekse hizmet verdigi bireylere karst duyarsiz bir birey haline
doniistiirmektedir. Bu durum ise, onlem alinmadigi takdirde bireyi yavas yavas

tiikkenmislige dogru gotiirmektedir.
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2.5.1.3. Kisisel Basar1 Eksikligi

Birey, is yasaminda yasadigi olumsuzluklar ve iligkilerindeki kopukluklar
nedeniyle kendinde bir eksiklik oldugu duygusuna kapilabilir. Bunun sonucunda ise
kendinde bir eksiklik olduguna karar vermekte ve kendini yaptigi islerde yetersiz

hissedebilmektedir.

Kisisel basar1 eksikligi, tiikenmisligin baska bir boyutunu olusturmaktadir.
Kendini yetersiz hissetme, basarili olamama duygusu, moralsizlik, yaptig1 isten verim
alamama, tiretkenlikte azalma, sosyal ¢cevreyle anlasamama, problemleri ¢ozememe gibi
belirtilerle ifade edilen kisisel basart eksikligi duygusu; temel anlamiyla “bireyin
kendini olumsuz degerlendirme yoneliminde olmasi”ni ifade etmektedir (Siirgevil,

2006 45).

Kisiler, bagkalar1 hakkinda olumsuz diisiincelere sahip oldugunda, zamanla
kendisi hakkinda da olumsuz disiincelere sahip olmaya baslamaktadir. Olumsuz
diisiincelere sahip olan kisi, bu diisiincelerden kaynakli olarak yanlis davraniglar
sergilemekte ve zamanla kendisini suglu hissetmekte, zamanla kendisini basarisiz olarak
nitelemektedir. Sonrasinda da ise tiikenmisligin iiciincli asamasi olan kisisel basari
eksikligi ortaya c¢ikmaktadir. Birey yaptigi iste ilerleyemedigini, hatta geriledigini
diisinmekte, kendini suglu hissetmekte ve harcadigi ¢abanin bir fayda saglamayacagina
inanmaktadir. Bunun sonucunda da birey kendine olan saygisin1 kaybedip, depresyona
girebilmektedir (Dursun, 2000: 17).

Kisilerin diger kisilere negatif cevaplar vermesi, morallerinin diisiik olmasi,
kisiler aras1 anlagmazlik olmasi, diisiik basar1 hissinden kaynakli tiretkenligin diismesi,
yasanan baskilarla basa c¢ikamama, 6z saygida azalma bu boyutun O6nemli
belirtilerdendir. Kisi, kurdugu iligkilerde azalma davranislarinda da olumsuzluk oldugu
takdirde kendini sorgulamaktadir. Bu sorgulamada birey olumsuz bir sonuca varinca,

kendini yaptig1 islerle ilgili yetersiz hissetmektedir (Ozler ve Dirican, 2014: 295).

Maslach’in tiikkenmislik boyutu incelendiginde bu ii¢ kavramin birbirinin
tamamlayicis1 oldugu goriilmektedir. Tiikenmislik modelleri arasinda en kapsamli olan
Maslach’in tiikkenmislik modelidir ve bu model diger arastirmacilara da kavram

hakkinda aragtirma yaparken yardimci olmustur.
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2.5.2. Edelwich ve Brodsky’in Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky’in (1980) gelistirmis olduklari tiikenmislik modeline
gbre bu kavrami, hizmet sektorii ve insanlarla birebir iletisimin oldugu mesleklerde
calisanlarin ¢alisma ortamindan kaynakli olarak kisinin ideallerinin, enerjisinin, amag
ve ilgilerinin azalmasi seklinde gormektedirler. Bu modelde, ise baslarken kisilerin
sahip oldugu umut ve beklentilerin kargilanmamasi zaman igerisinde tiikenmislik

yasanmasina yol agmaktadir.

Edelwich ve Brodsky’e gore tiikenmiglik birbirini izleyen dort asama
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu asamalar; idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve

duygusuzlasmadir (apati, ilgisizlesme) (Cam, 1991: 21; Silig, 2003: 13):

e idealistik Cosku: Bu asama kisinin hevesli oldugu dénemdir. Kisi ise ilk
basladigi déonemde biiyiikk umutlar, bol enerji, gergek¢i olmayan beklentiler
icinde olmaktadir. Ayrica kisilerin mesleklerinde ilerlemek ve gelismek icin
mesleki egitimlerine devam etmek adina yogun istekleri olmaktadir. Yaptiklari
isler karsisinda ovgli almay1 beklemektedirler. Buna karsilik ger¢ek olmayan
yargilar, kurallar ve amaglarla ilgili problemlerle kars1 karsiya kalmaktadirlar.
Bu durum kisilerin hayal kirikligt yasamalarmma neden olmaktadir. Bu,
cogunlukla ise basladiktan sonra yaklasik ilk yilin sonunda olusmaktadir.

e Durgunluk: Durgunluk déneminde kisi, biiyiik cogunlukla isleri ile ilgili hayal
kirikligr igindedirler. Durgunluk doneminde kisinin motivasyonu ve enerjisi
diisiik olup, isini yavaslatmak istemektedirler. Kisi idealist diisiincelerinden
dolay1 kendisi i¢in olusmus olan 6nyargilar, prensipler ve diger amaglarin pesine
diismemektedir. Bu durum devam ettifi silirece iggoren, yaptigr isi
sevmemektedir. Durgunluk asamasinda kisi isini sevmediginden kendisine daha
fazla para kazandiracak olan baska islere yonelmekte ve bos zamanlarini iyi
gecirmeye onem vermektedir.

e Engellenme: Engellenme asamasinda; birey yaptigi isin etkin olup olmadigini,
isin anlamini ve kendi degerleri yoniinden isin sonuglarini sorgulamaya
baslamaktadir. Bu asamada, duygusal, fiziksel ve davranigsal problemler ortaya
cikabilmektedir. Kisi zamanla basarmak icin gosterdigi c¢abalarin faydasiz

oldugunu diisiinmeye baslamaktadir. Bu durum calisanin hizmet verdigi kisinin
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ihtiyaglarim1  karsilayamayip engellenmesi ve hizmet verdigi kisilerin
ihtiyaglarin1 karsilamaya ¢aligirken engellenmesinden dolay: ortaya ¢ikmaktadir.
Duygusuzlasma (Apati, flgisizlesme): Engellenme yasayan kisilerde dogal bir
savunma mekanizmasi olarak gelisen duygusuzlagma, c¢alisanlarin hizmet
sundugu kisilerle olan iliskilerine yansimaktadir. Cogunlukla bu asamaya girmis
olan calisan her seyden hatta c¢alistig1 isinden bile vazgegmektedir. Bu donemde
cok biiyiikk duygusal kopma, inancini tamamen kaybetme ve iimitsizlik
yasanmaktadir. “Is yalnizca istir” diisiincesiyle, is i¢in az zaman harcanmakta,
sadece para kazanmak ve gecimini saglamak icin ise devam edilmektedir. Ise
ge¢ gelme, duyarsiz olma, rutin islerin disinda bagka bir is yapmama ve siirekli
isinden yakinma durumu vardir.

Edelwich ve Brodsky’in tikenmislik modeli kapsaminda, tiikenmisligin

asamalar1 siralanmistir. Fakat tiikkenmisligin asamalari her zaman bu siraya gore

gerceklesmek zorunda degildir. Birey, farkli bir asamadan baslayarak sonunda yine

tilkenmisligi yasayabilmektedir.

2.5.3. Perlman ve Hartman’in Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman, tilkenmisligin stresin bir sonucu oldugunu belirtmisler ve

tilkenmisligi “coziime ulasamayan duygusal strese verilen ve ii¢ bilesenden olusan bir

cevaptir” seklinde tanimlamiglardir. Bu modelde tiikenmisligin ti¢ boyutu ve stresin ii¢

ana bulgu kategorisi asagida siralandigi sekilde yansitilmaktadir (Aksoy, 2007: 11;
Teltik, 2009: 28):

Fiziksel Tiikenme: Yorgunluk gibi fiziksel semptomlar {izerine
odaklanmaktadir.

Duygusal Tiikenme: Duygusal anlamda yipranma gibi belirtilere, tutum ve
duygular iizerine odaklanmaktadir.

Davramssal Tiikenme: Is verimlili§inin azalmasi gibi davramslar {izerine

odaklanmaktadir.

Bu model, kisisel dzelliklerin ve is/sosyal ¢evrenin tilkenmenin olusmasi ve

yasanmasinda onemli oldugunu gdstermektedir. Stresi bir takim basa ¢ikma yollari
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etkilemektedir. Asagida Ozetlendigi sekilde modelin dort asamasi bulundugu

goriilmektedir (Cavusoglu, 2005: 27):

Stresin Olusumu: Bireyin sahip oldugu beceri ve yeteneklerinin Orgiitiin
taleplerini  karsilayamamasi ve yapilan isin kisinin istek, ihtiyaglarini
karsilayamamas1 durumunda stres olusabilmektedir. Bir bagka ifadeyle stres,
kisiyle isi arasinda uyumsuzluk ya da ¢eliski yasamasi durumunda olusmaktadir.
Bireyin Algiladig1 Stres Diizeyi: Strese neden olan etmenler karsisinda kisi
kendisini stres altinda algilamaktadir. Kisinin stres algisi, kisilik o6zellikleri,
geemis deneyimleri gibi degiskenlerden etkilenmektedir.

Strese Verilen Tepki: Strese karsi fiziksel, duygusal ve davranigsal tepkiler
verilmektedir.

Stresin Sonuclari: Uzun siireli olarak yasanan stres sonucunda tiikenmislik
olugmaktadir. Strese verilen tepkilerin sonucunda is tatminsizligi, ise ge¢ gelme,

isten ayrilma gibi problemler olugmaktadir.

Perlman ve Hartman’a gore bu belirtileri siirekli gosteren bireylerde

tiikenmislik goriilmektedir.

2.5.4. Meier’in Tiikenmislik Modeli

Bandura’nin “Oz yeterlik (self - efficacy) / Kendini yeterli 6lgiide bulma”

modeli temel alinip gelistirilen Meier’in modeline gore, tiikenmislik; “kisilerin

islerinden anlamli pekistirmenin, yasamini kontrol etmesinin ya da bireysel yeterliligin

az olmasindan &tiirti, az 6diil ¢ok ceza beklentisinden kaynakli bir durum” olarak ifade

edilmektedir (Polatci, 2007: 28; Sanli, 2006: 16).

Meier’in tiikenmislik modelinde; dort tane degisken bulunmaktadir. Asagida

kisaca agiklanmaktadir:

Pekistirme Beklentileri: Yapilan belli bir is karsisinda bireyin sakli veya agik
olan beklentilerinin karsilanip karsilanmamasidir. Yapilan isin sonuglari, ise
atfedilen kiymet ve anlam bireyden bireye farklilik gostermektedir. Bireyin
pekistirme beklentileri gerceklesmediginde kisi mutsuz olmakta, bu da zamanla

tilkenmisligi getirmektedir (Jusuf, 2007: 25).
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e Sonu¢ Beklentileri: Belli bir sonuca gotiiren davraniglarla ilgili
tanimlamalardir. Bir bagka ifadeyle istenilen sonuca varmak i¢in yapilmasi
gerekli davraniglarla ilgili tanimlamalardir (Baysal, 1995: 25-27; Silig, 2003: 18-
19).

e Yeterli Olma Beklentileri: Yeterlik beklentisi; kisilerin verimli, basarili
sonuglara ulasmak amaciyla gerekli olan davraniglar1 yapma becerisidir. Yeterli
olma beklentisi ile sonu¢ beklentisi arasindaki fark; bilme veya yapabilme
arasindaki farktir. Yeterlik beklentisi; iggorenlerin istenen sonuglari iiretebilmek
amaciyla gerekli davraniglari olumlu bir sekilde yapma becerisine sahip
olduguna dair iggorenin beklentisi seklinde tanimlanmaktadir (Sanli, 2006: 17).

e Baglamsal Isleme Siireci: Bu asamada Meier’e gore kisilerin is gevresine tepki
olarak hissettikleri, diislindiikleri ve davranislariyla kisinin tiikenmislik
yasamasina sebep olan O6grenme tarzi ve kisisel inanis gibi bilissel etkenlerin
roliiniin tiikkenmislik siirecine nasil bir etkisi oldugu sorulari ile ilgilenilmektedir

(Silig, 2003: 19).

Birey, motive edici durumlarin eksikliginden dolay1 zamanla stres yasamaya
baglamaktadir. Belirtilen eksiklikler giderilmedigi takdirde, bireyde daha sonra

tikenmigslik belirtileri goriilmektedir.

2.5.5. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss tiikenmiglik modelinde, tlikenmisligin kokeninde stresin oldugu
goriisii vurgulanmistir. Tiikenmislik zamanla ortaya cikan bir durumdur. Birey, is
yiikiiniin fazla olmasi ve is yogunlugu sebebiyle kendini daha fazla stres altinda

hisseder. Ayrica 1§ yerindeki baskilar da stresi daha fazla arttirabilmektedir.

Cherniss tiikenmisligi, yasanan yogun strese ve yetinememeye tepki olarak
kisinin psikolojik olarak isinden sogumas: seklinde dzetlemektedir. Is stresine yanit
olarak duygusal, davranigsal ve giidiisel degisiklikleri olusturan bu durumlara es
miktarli baski oldugunu ve bu baskinin gecici olarak yasanacak bir yorgunluk ve

zorlanma olmadigini da kabul etmektedir (Izgar, 2001: 2).

Birey, gerek cevresinden gelen gerekse kendisinin yarattigi taleplerle bas

edemez duruma geldiginde stres yasamaktadir. Yasadig: stresle basa ¢ikmak i¢in kisi
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oncelikle stresin kaynagini bulup ortadan kaldirmaya caligmaktadir. Eger stresin
kaynagint bulup ortadan kaldirma konusunda basarili olamazsa stresle basa c¢ikma
tekniklerine basvurup rahatlamaya ¢alismaktadir. Yine kisi basarili olamazsa, bu sefer
de yasadig1 duygusal yiikii azaltmak i¢in, is ile olan psikolojik iligkisini kesmektedir.
Kisinin yasadig: stres karsisinda basvurdugu basa ¢ikma teknikleri etkili oldugunda,
olumlu davranis degisikligi ortaya ¢ikmakta, etkili olmadiginda ise, olumsuz tutum

degisiklikleri goriilmektedir (Sanli, 2006: 20).

Kisi ige yeni basladiginda islerinin kendilerine siirekli olarak heyecan verecegi,
yeteneklerini gelistirebilecegi, yaptiklar1 karsisinda takdir gorecegi, is arkadaglarindan
ve miisterilerden destek gorecegi gibi diislincelere sahiptir. Bu diislincelerle ¢aligmaya
baslayan kisiler, hayal ettiklerinin ¢ogunu yasayamadiginda biiyilkk bir moral
bozukluguna sahip olmaktadirlar. Cherniss, ¢alisanin beklentileri ile is yasaminin
gercekleri arasinda biiylik bir bosluk oldugunu tiikenmislik olarak ortaya koymustur
(Ergene, 2010: 52).

Goriildiigii gibi, birey karsilastigi tutum ve davranislariyla beklentilerini

bulamadigi icin tikkenmislik yasayabilmektedir.

2.5.6. Pines Modeli

Motivasyon seviyesi yiiksek olan kisiler, is ¢evresini kendilerine destek olarak
gormektedirler. Bu bireyler, kendilerine daha ¢ok giivenen, beklentilerini gergeklestirme
inanglar yiiksek ve basarili olacaklarina inanan bireylerdir. Fakat, is ¢evresinde mutsuz,
stresin fazla ve desteklenmenin az oldugu durumlarda ortaya c¢ikan basarisizlik,
tikenmisligin en biiyilk nedenlerindendir. Tiikenmislik yasayan bireyin motivasyonu

diismekte ve bireyde isten uzaklagma, ayrilma veya farkli is bulma egilimi artmaktadir.

Pines’e gore tiikenmislik, “kisileri duygusal olarak siirekli tiikketen durumlarin
ve ortamlarin kisiler iizerinde yol agmis oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel bikkinlik

hali” seklinde ifade edilmektedir (Yildiz, 2012: 43).

Pines modelinde tiikenmislik yasayan kisi kronik olarak yorgunluk, enerji
azhgi, bikkinlik ve giigsiizlik gibi bedensel; ¢aresizlik, timitsizlik, kandirilmiglik
duygusu ve hayal kiriklig1 gibi duygusal ve ise yaramadigi, degersiz oldugu, sucluluk
duygusu ve olumsuz tutumlar gibi zihinsel bitkinlik yasamaktadir (Ok, 2002: 41).
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Pines ve digerleri tilkenmislik karsisinda yapilmasi gerekli olan davranisi

anlatan, asagida siralanan dort asamali bir 6neri gelistirmislerdir (Baklaci, 2013: 57-58):

e Tiikenmisligin belirtilerinin tanimlanmasi.
e Tiikenmislige sebep olan faktdrlerin saptanmasi i¢in bir program olusturulmasi.
e Degistirilebilecek ve degistirilemeyecek etkenlerin ayrilmasi.

e QGeligmis olan yeni yeteneklerle eski yeteneklerin ayrilmasidir.

Pines’in tiikenmislik modeli incelendiginde tiikkenmisligin temelinde, bireyin
stres altinda oldugu bir is ¢evresinin bulundugu goriilmektedir. Birey, isini basariyla
yerine getirebilmek i¢in motivasyona ve desteklenmeye ihtiyag duymaktadir. Stres
altinda ve bekledikleri motivasyonu goremeyen bireyler, Pines’in siralamis oldugu
bedensel, duygusal ve zihinsel bitkinligi yasamaya baslamaktadirlar. Calisan bireyde
tikenmisligi en azindan azaltmak adina Onerilerini gerceklestirmek bireye fayda

saglayacaktir.

2.6. TUKENMISLiGIN ETKILERi

Bireyde tiikenmisligin belirtileri olmasina karsin, belli 6nlemler alinip tedavi
yoluna gidilmezse, gecici ya da kalict etkiler olusabilmektedir. Arastirmalara
bakildiginda basta tiikenmisligi yasayan bireyler olmak iizere tiikenmisligin birgok

durum tizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Tiikenmislik iizerine yapilan arastirmalarda tiikenmislik yasayan kisilerde
karmasik duygularin gelistigi ve bunun sonucu olarak bazi davranis bozukluklarinin
olustugu gozlemlenmistir (Izgar, 2001: 21). Tikenmisligin, bireyin kendisine, is

cevresine ve ailesine olumsuz bir¢ok etkileri olabilecegi diisiiniilmektedir.

2.6.1. Kisiler Uzerindeki Etkileri

Stres, kisilerde tilkenmislik gelismesinde Onemli bir etken olarak
goriilmektedir. Duygusal olarak yorgun olan kisiler ayn1 zamanda kendilerini fiziksel

olarak da yorgun hissetmekte, bitkinlik ve huzursuzluk yagamaktadir.

Calisma ortaminda siirekli ve yogun bir sekilde stres yasayan isgorenler uyku
problemi yasamaktadirlar. Uykuya dalmada zorluk, uykuyu bdlen kabuslar,
uykusuzluga bagli olarak yorgunluk, halsizlik, siklikla bir seylerin ters gidecegi
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diisiincesi gibi olumsuzluklarla karsilasmaktadirlar. Kronik olarak yasanan bu
problemler zamanla grip vb. sik hastalanma, gerilim bas agrilari yasanmasina ve
yasanan rahatsizliklarin da uzun zaman gegirilememesine sebep olmaktadir. Bu
hastaliklarin  yaninda dolasim, solunum, sindirim, {ireme, endokrin, hareket
sistemlerinde de 6nemli hastaliklara yol agmaktadir. Ayrica tiikenmisligin en 6nemli ve
en net sonuglarindan biri de, tiim bu yasananlar sebebiyle olusan enerjideki diistikliiktiir

(Tiiz ve Sabuncuoglu, 2005: 310).

Tiikkenmislik, kisilerde yalmzca fiziksel degil bununla birlikte psikolojik
rahatsizliklar yasamasinda da onemli bir etken olusturmaktadir. Tiikenmislik yasayan
kisilerin basar1 duygularinda ve benlik saygilarinda azalma goriiliirken, kendileri ve
isleri hakkinda kotii hissetmekte ve bu durum isini kotii yapmasina neden olmaktadir.
Sonrasinda kisi kendisini suclamaya bagslamakta, diger insanlardan kopmakta ve
kendisine zarar verip izole bir hayat siirmektedir. Ayrica, kendini duygusal anlamda
giicii tiikenmis hisseden ve diger kisilere karst hosnut olmayan bireyler kolayca
sinirlenmekte, kiigiik, basit bir hataya bile ani bir sinirle yanit vermektedirler. Bu 6fke,
yalnizca diger Kisilere kars1 olan olumsuz duygular degil, ayn1 zamanda siipheci olma
ve ayrica paranoyaklik tavrimi da beslemektedir. Tiikenmislik yasayan birey,
cevresindeki herkesin onun yasaminmi zorlagtirmak i¢in ugrastigini diistinmektedir.
Bununla birlikte, tiikenen birey, her seye giiciiniin yettigine ve bununla birlikte her seyi
kendisinin bildigine de inanabilmektedir. “Bu isi benden baska kimse yapamaz”,
seklinde disiinmekte ve bu diistince kisilerin normalden daha riskli islere girmesine yol
acabilmektedir (Stirgevil, 2006: 90).

Yapilan son calismalar, cinsel enerji tiikenmisliginin de ciddi bir problem
olarak ortaya ciktigin1 gostermektedir. Tiikenmislik asamasina ulasan kadin ve
erkeklerde, cinsel diirtiilerin giderek koreldigi goriilmiistiir. Bireylerin giincel sikint1 ve
problemlerden kaynaklanan ezilmislik ve yetersizlik duygulari igine hapsolmalar1 da

onemli bir azalmaya yol agmaktadir (Silah, 2005: 166).

Bireylerin yasamis olduklan tiikenmislik, 6zel yasamlarinda kendilerine zarar

vermekte ve bir¢ok sorun yagamalarina da neden olmaktadir.
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2.6.2. is Yasam Uzerindeki Etkileri

Bireyler en fazla igyerlerinde vakit gegcirdikleri icin is yasami bireyde

tilkkenmislige sebep olan en biiyilik etmenlerden biridir.

Is yasaminda yasanan tiikenmislik; orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii, isin niteligi ve
yogunlugu, yonetici ve is arkadaglariyla iligkiler, i¢ ve dig miisteriler, paydaglar vb. gibi
pek ¢ok faktorden kaynaklanabilmektedir. Sonuglart ise; ¢alisanin performansinda ve is
tatmininde yasanan azalmalar, hizmet sunulanlara karsi ilginin ve hizmet kalitesinin
diislis gostermesi, oOrglitsel bagliligin azalmas1 veya tiimiiyle ortadan kalkmasi, ise
devamsizlik ve siirekli rapor alma egilimi, ¢alisma ortami ve yoneticilerden devamli
olarak sikayet¢i olma, is sirkiilasyonunda artig, vb. seklinde ortaya c¢ikmaktadir.
Tiikenmisligin yogun sekilde goriildiigli hizmet sektoriinde, basar1 acisindan en temel
faktorlerin basinda yaraticilik ve inovasyon unsurlar1 gelmektedir. Tiikkenmislik kiskact
icine girenler, ise karst tim ilgilerini yitirdikleri gibi yaratict olma kaygist da
tasimamaktadirlar. Bu siirecte, ¢calisanin kendisi yaninda mesleki basarist da tiikkenmeye

baslamaktadir (Izgar, 2000: 23; Dolgun, 2010: 301).

Tiikenmisligin is yasami ilizerine olan etkilerinden birisi de isgoérenlerin is
tatmini tizerindeki etkisidir. Yapmis oldugu isten doyum saglamayan ve isyerinde
huzurlu bir ¢alisma ortami olmayan kisilerin moral ve motivasyon diizeyleri diisiik
olmaktadir. Tiikkenmislik yasayan calisanlar, kendilerinde c¢alisacak enerjiyi
bulamamakta, kendilerine, deneyimlerine, bilgi diizeylerine giiven duymamakta ve
sonrasinda yaptiklari isi tamamen birakma egilimi gostermektedirler. Bu da alaninda
uzman olan elemanlarin 6rgiitler agisindan kayb1 olmaktadir ¢iinkii, hem birey ve orgiit
hem de iilke ekonomisi bu durumdan 6nemli Glgiide zararlar gérmektedir (Ardi¢ ve

Polatci, 2009: 34).

Tiikenmisligin is yasami {lizerinde birgok olumsuz etkiye neden oldugu
goriilmektedir. Bireyin igyeri icerisinde yasadigi tiikenmislik 6nce kendisine daha sonra
da isletmeye maddi manevi birgok zarar vermektedir. Yani birey, is ortaminda
tilkenmisligi tek basina yasasa da bunun olumsuz sonuglarini herkese dogrudan ya da

dolayl1 olarak yansitmaktadir.
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2.6.3. Aile Yasanm Uzerindeki Etkileri

Tiikkenmislik, aile yasami tizerinde de olumsuz bazi sonuglar olusturmaktadir.
Tiikenmiglik yasayan birey, kendi olumsuz olarak etkilendigi gibi ailesiyle olan

iliskilerine de bu durumu yansitmaktadir.

Tiikenmislik bireyin is yasamini etkiledigi gibi 6zel yasamini ve iligkilerini de
olumsuz etkilemekte ve onu ¢okiintiiye ugratabilmektedir. Kisi islerinden kaynakli
olarak duygusal tilkenme ve duyarsizlasma yasadiginda, bu durumun getirdigi etkiler
ailesi ve arkadaslar tarafindan da yogun olarak hissedilmektedir. Duygusal tilkenme
yasayan kisi eve gergin, rahatsiz ve fiziksel olarak yorgun gelmektedir. Ailesi ve
arkadaglariyla birlikte gecirdigi zamanlarin biiyiik kismini, is ile ilgili problemleri
anlatmakla gecirmektedir. Bu da kisinin ailesi ve arkadaslariyla gecirdigi zamanin
kalitesini diisirmekte ve ilgiyi azaltmakta, zamanla aile i¢i catigmalara ve kisilerin

birbirlerinden uzaklasmasina neden olmaktadir (Siirgevil, 2006: 93).

Tiikenmislik yasayan kisi eve geldiginde, esi, cocuklart ya da anne-babasi
kendilerini ihmal ettigini, yalniz biraktigimi1 ve onun kendileriyle birlikte olmaktan
memnun olmadigin1 diistinmektedirler. Bu duygu ve diisiinceye bagli olarak kisiyi
suclamaktadirlar. Yasadigr tilkenmislige bagl olarak sugluluk duygusu yasayan kisi,
ailesi tarafindan da suclandiginda zamanla daha biiylik ve derin problemlere itilmekle
birlikte, aile ici ¢atismalarin olusmasina, aile fertlerinin birbirlerinden uzak olmalarina,
bosanma ya da ayri evde yasamalarina, cocuk ve ebeveynin birbirinden uzaklagsmasina

sebep olmaktadir (Polatci, 2007: 75).

Gliniimlizdeki bosanma nedenleri incelendiginde, c¢alisma yasamindan
kaynaklanan problemlerin eve yansimasiyla ortaya ¢ikan anlasmazliklarin ilk {i¢ neden
arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Genellikle ¢alisma yasaminda haksizliga ugradigini
diistinen bireyler, bunun kizgmhigmi dogrudan ydneticilerine veya is arkadaglarma
yoneltemediklerinden, acisini eslerinden ve diger aile bireylerinden ¢ikartmaktadirlar.
Katilimc1 bir is cevresi ile huzurlu bir aile ortami, bireylere giiven ve mutluluk
asiladigindan, onlar1 hem stres faktoriinden uzaklastirmakta hem de olumsuz gelismeler

karsisinda 6zgiivenle miicadele yetenegi kazandirmaktadir (Dolgun, 2010: 302).

Tiikenmisligin aile yasamina olan etkisine bakildiginda, aile yasamin1 bitirecek

kadar olumsuz sonuglari bulunmaktadir. Bu olumsuz sonuglar da baz alinarak,
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tikenmislik yasayan bireylerin bu durumdan kurtulmak i¢in miicadele etmesi

gerekmektedir.

2.7. TUKENMISLIKLE MUCADELE YONTEMLERI

Tiikenmislik, birey agisindan o©nemli olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
Bununla birlikte bireysel zararinin yaninda, onlem alinmadigi takdirde is ve Ozel
cevresine de bunu yansitarak olumsuz durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bireysel olarak
tilkkenmisligi yasayan kisi, bunun erken farkina varip Onlemini aldiginda ¢ikacak
problemleri énlemek miimkiin olabilmektedir. Onlem alinmadig: takdirde, bireyin hem

kendine hem de ¢aligtig1 orglite zarar vermesi ka¢inilmaz olmaktadir.

Bu sebeple, ozellikle bireysel ve orgiitsel diizeyde bir takim dnlemler alinarak

tiikenmislikle miicadele yoluna gidilmesi gerekmektedir.

2.7.1. Bireysel Diizeyde Miicadele Yontemleri

Tiikkenmigligin nedenleri, bireylerin idealleri ile ilgilidir. Tiikenmislik yasayan
birey, ideallerini gerceklestirememenin verdigi umutsuzluk ve moral bozuklugu
duygularin1 yasamaktadir. Bireyin gerceklestirmek istedigi amaclara, eger birey ¢alisma

yasaminda ulasamiyorsa tiikenmislik asamasina geldigi diisiintilmektedir.

Yapilmis olan bazi ¢alismalar incelendiginde bireylerin hedeflerinin farkli
sekillerde ifade edilmis oldugu goriilmektedir. Belirtilerden kurtulmak, kendisine,
etrafina ve Kkiiltiiriine uyum saglamak, 1yi bir ruh saghg gelistirmek, gelismek,
olgunlagmak, sosyal bir varlik olarak etkili bir gorev kazanmak, hayatina anlam katmak,
hayat felsefesini gelistirmek, bagimsizlik kazanmak, potansiyellerini gelistirmek

bunlardan bazilaridir (Tan, 1992: 71).

Bu amaglan gergeklestirebilmek timidi ile calisma yasamina giren bireyin,
istediklerine ulasamamasi onu olumsuz duygulara iterek sonunda tlikenmislik
yasamasina neden olacaktir. Bireyin elde edemediklerinin sonucu tiikenmislik

olmaktadir.

Tiikenmislik, genellikle bireyin Orgiit destegi ya da profesyonel yardim
almadan tek basina basa ¢ikamayacag1 kadar ciddi bir problem olarak kabul edilse de,

kisilerin fiziken ve ruhen kendilerini giiclendirmek amaciyla yapabilecekleri bir takim
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alistirmalar bulunmaktadir. Tiikkenmislikle miicadeledeki kisisel teknikler i¢cinde belki

de en Onemlisi; saglik, moral ve enerjinin idamesidir. Bu agidan jimnastik, nefes

egzersizleri ve solunum kontrolii gibi fiziki egzersizler, en azindan baslama noktasi ve

ilk adim olarak kabul edilmelidir (Dolgun, 2010: 303).

Klasik yontemler olarak adlandirilabilen bu teknikler disinda asagida siralanan

bireysel miicadele yontemleri de bulunmaktadir (Siirgevil, 2006: 99-105):

Calisan bireyin kendisinde meydana gelen degismeleri dogru bir sekilde
adlandirabilmesi ve ¢oziimlemesi agisindan kendini bilme ve tanima istegi
i¢inde olmasi.

Isiyle alakal1 akilsal hedefler ve istekler i¢inde olmak ¢alisanin hayal kirikligina
ugramasina engel olacagindan, bireyin kendini dogru bir sekilde ¢oziimlemesi
sahip oldugu bilgi ve becerileri dogrultusunda amaclar belirlemesi 6nemli bir
durumdur.

Olaylara iyi tarafindan bakmay1 tercih ederek stres olusturan durumlardan uzak
durma.

Monotonlugu, aymi iste farkli yontemler kullanmak ya da farkli zamanda
yaparak ortadan kaldirmak,

Tiikenmiglik, daha g¢ok karsilikli iletisimin oldugu hizmet sektériinde daha
yogun yasandigindan, bu alanda diger kisilerle iletisime katilimin azaltilmasi
yolunun denenmesi.

Tikenmisligin ¢ok daha fazla goriildiigii bir diger yer ise yardima muhtag
insanlara (terk edilmis, siddet gérmiis vb.) hizmet verilen ortamlar oldugu igin,
isi sebebiyle insanlarin yasadigi problemleri kendi problemleriymis gibi
hissetme duygusundan kurtulmak.

Bireyin, kendini bu sekilde yonlendirmesi onu olumsuz duygulardan kurtararak

ruhsal olarak daha saglikli olmasina zemin hazirlamaktadir. Bunun sonucunda da

bireyin de ¢abalariyla tiikenmislik en diisiik seviyeye gelmekte ve bir siire sonra da

tamamen yok olmaktadir.
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2.7.2. Orgiitsel Diizeyde Miicadele Yontemleri

Yoneticiler, genellikle isgdrenlerin tilkenmigligini gormezden gelmektedir.
Ciinkii isgoreni iyilestirecek her durum isletme i¢in arti maliyettir. Bunun yaninda,
calisanlarinin isteklerini yerine getirmeyi diistinen yonetici, bunun devaminin
geleceginden endise duyarak calisaninin isteklerini yine gormezden gelebilmektedir.
Oysa birey, kendi icindeki stresi ortadan kaldirsa bile, sosyal cevresinde bulunan
bireylere miidahale edip onlar1 degistirmesi miimkiin degildir. Orgiit diizeyinde bir

tyilestirme yapilmadan, tlikenmisligi ortadan kaldirmak imkansiz bir hal alabilmektedir.

Bu nedenle isyerindeki degisim, bireysel yaklasimla degil orgiitsel bakis
acistyla miimkiin olabilmektedir. Zaten orgiit de, bu konuda c¢alisaninin sahip
oldugundan ¢ok daha fazla kaynak ve giice sahiptir. Bundan dolayr tiikenmislikle
miicadeledeki Orgiitsel yontemler, bireysel olanlara gére daha karmasik ancak aym

oranda da daha ¢6zlim odaklidir (Siirgevil, 2006: 99-105).

Aslinda bu yontemler, daha ¢alisma yasaminin en basinda dogru sekilde
planlanmasi gereken bir siirece isaret etmektedir. Yani, orgiitlenme siireci ile dogrudan
baglantilidir. Eger islerin planlamas1 ve drgiitlenmesi saglikli sekilde yapilmamis, dogru
ise dogru adim atilmamis ve iglerin problemsiz yiiriimesi i¢in gerekli fiziksel faktorler
saglanmamigsa, uzun donemde sikintilar mutlaka bas gosteriyor olacaktir (Dolgun,
2003: 30).

Tiikenmiglikle orgiitsel diizeyde miicadele etme yontemlerini agagidaki sekilde

siralamak mimkiindiir:

e Hizmet Ici Egitim: Hizmet ici egitim morali giiglendirmektedir. Egitim
programlar1 olusturup kisilerin bu egitimlere ¢agrilmasi, onlara énem ve deger
verildigini hissettirmektedir. Bu sebeple egitim tesvik edici bir rol oynamakta ve
bireye kendini gelistirme ve isinde basarili olma firsati tanimaktadir. Bu durum,
moralin ylikselmesine yardimer olmaktadir. Bununla birlikte, yapilan bu hizmet
ici egitim programlari egitilen kisilerin birbirlerini daha 1yi anlamalarina ve daha
1yl iletisim kurmalarina olanak vermektedir (Tutum, 1976: 124)

e Yiikselmek: Yiikselmek, etkin bir yasam siirmek isteyen her kisinin hayali ve
istegidir. Planlanmis, kisisel ve mesleki gelisimine katki saglayan egitim

programlarina katilan ve terfi edebilen ¢alisan, 6grendigi bilgi ve becerilerle
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kendini gelistirir ve orgiitte kazandig1 yeni gorevlerden dolayr da mutluluk duyar
(Sabuncuoglu, 1996: 26).

Degisme: Orgiit icinde degisiklik yapabilmek icin birgok kosul bulunmaktadir.
Ilk olarak, degisikligin bir ihtiyac dogrultusunda yapilmasi gerekmektedir.
Ihtiya¢ dogrultusunda yapilan degisiklikler, orgiit iiyelerinin degerlerine aykiri
diismeyecektir. Degisime agik olmayan Orgiitlerde duraganhk yasanir.
Duraganlik da orgiitleri tembellige siirtikler ve bu durum orgiit ¢alisanlar1 icin
tiikkenmislik nedenidir. Ayrica hizli degisim de isgorenlerde strese sebep olacagi
icin tiikkenmisligi ¢abuklastiran bir faktor olmaktadir (Izgar, 2000: 30-42). Bu
nedenle, degisimin gercekten gerekli olmasi ve isgdrenlere benimsetilerek
yapilmasi gerekmektedir.

Orgiit Gelistirme: Orgiitiin icinde ve disinda olan yeniliklere ve gelismelere
uyum gosteremeyen birey ve gruplart etkileyerek degisen ve gelisen orgiite
yeniden kazandirmalarini saglayan ¢alismalarin tamamini kapsamaktadir. Orgiit
gelistirmenin sadece oOrgiitiin etkililigini saglamak amaci bulunmamaktadir.
Ayni1 zamanda isgdrenlerin gereksinimlerini, mutluluklarim1 saglamak, orgiit
icindeki kisileraras: iliskileri iyilestirme amaci da bulunmaktadir. Isgdrenlerin
aliman kararlara katilmalari, yoneticilerden ve g¢alisma arkadaslarindan destek
gormek tiikenmisligi onlemektedir (1zgar, 2000: 30-42).

Yetki Devri: Yetki, “karar verme ve bagkalarinin davraniglarini etkileyip
harekete gegme veya Orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek icin belli gorevleri
yapma hakki” olarak ifade edildigi gibi, “kisileri etkileme yontemi” olarak da
tanimlanmaktadir. Yetki, bireye kendisiyle birlikte sorumluluk getirmekte,
uzmanliga yer vermekte ve Orgiitte koordinasyonu kolaylastirmaktadir.
Calisanlara orgiitte yetki verilmedigi takdirde, calisanlar problemler arasinda
sikigip kalmaktadir. Bu arada kalma da tiikkenmisligi koriiklemektedir. Ust diizey
yOneticilerin yetki devrini benimsemesi isyiikiinii hafifletmekte ayrica orgiitii
hantalliktan kurtararak orgiit i¢i iletisimi hizlandirmaktadir. Béyle bir ortam
tikenmisligin oOrgiitlerde olusmasina firsat vermemektedir (Can, 1992: 126;
Bursalioglu, 1987: 261; Izgar, 2000: 30-42).

Catisma Yonetimi: Catismalar kisilerin arasindaki iliski ve orgiit i¢in olumsuz

bir durum oldugu diisiincesinden dolay1, bireyler ¢ogunlukla ¢atismalardan ya
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kacar ya da bu catismalar1 bastirma yoluna gitmektedir. Bu durum catigmay1
engellemedigi gibi daha siddetli ¢catigmalar yaganmasina zemin hazirlamakta ve
¢Oziim bulmay1 da engellemektedir. Yasanan catisma oOrgiitiin her bdliimiinde
olusabilmekte, iyi yOnetilmezse hem oOrgiite hem de calisanlara agir yiikk ve
maliyet getirebilmektedir. Her c¢atisma ¢alisanlar iizerinde bir baski
olusturmaktadir (Izgar, 2000: 30-42; Ungiiren, 2008: 883). Olumlu ve bireyleri
baglayic1 c¢atisma ortamlar1 yaratarak problem ¢6zmeye yonelik catismayla
bireyleri yiizlestirmek en dogru karar olabilmekte ve sonucunda tlikenmislik

riski bu sekilde azaltilabilmektedir.

Orgiitsel miicadele yontemleri tilkenmislikle miicadele etmede oldukca
yardimc1 yontemlerdir. Bu yontemin faydasi hem bireye hem de orgiite olmaktadir.
Bireyin kendini iyi hissetmesi oOrgiite de yansiyarak, orgiit igindeki problemlerin

¢Oziilmesine zemin hazirlamaktadir.

2.8. TUKENMISLIK iLE ILGILI YAPILAN CALISMALAR

Tiikenmislikle ilgili hem Tiirkiye’de hem de farkli iilkelerde yapilmis birgok

calisma mevcuttur. Yapilan calismalar asagida kisaca 6zetlenmistir.

2.8.1. Tiirkiye’de Yapilmis Calismalar

Cam (1991), bir hastanedeki hemsirelerin tiikenmisliklerini ¢esitli degiskenler
acisindan 6lgmek i¢in 135 hemsire iizerinde bir arastirma yapmis ve ¢alisma ortamindan
beklenen memnuniyet, is verimi gibi degiskenler ile tilkenmislik arasinda anlamli bir

iligki oldugunu belirtmistir.

Ergin (1992), tiikkenmislik ve Maslach Tiikenmislik Olgegi’ni uyarladig
calismasinda, 235 doktor ve hemsireye uygulanmis anketten elde edilen bulgular

sonucunda 6l¢ege son seklini vermistir.

Girgin’in (1995), ilkokul 6gretmenlerinde tiikkenmisligin artmasini etkileyen
degiskenlerin analizi bi¢iminde yapmis oldugu calismaya gore 401 ilkokul 6gretmenine
uygulanan ankette, tiikenmisligin yas, meslegin uygunlugu, gelecege bakis, ile anlamli

iligkisinin oldugu belirlenmistir.
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Tiimkaya (1996) 6gretmenlerde goriilen tiikkenmisligin psikolojik belirtileri ve
basa ¢ikma davraniglarini inceledigi ¢aligmasinda; erkek Ogretmenlerin daha fazla
tikenmislik sendromuna maruz kaldigi, dgrencilere yonelik davraniglar bakimindan
daha ¢ok fakiilte mezunu 6gretmenlerin tilkenmislik yasadiklarini, liselerde gorev yapan
ogretmenlerin daha fazla tiikendiklerini belirtmistir. 158 6gretmene uygulanan ankette,
Ogretmenlerin hizmet siiresinin arttikca is doyumu ve ogrencilere yonelik olumlu

davraniglarin da arttigini saptanmistir.

Sucuoglu ve Kuloglu’nun (1996), ilkokul ve oOzel egitim Ogretmenlerinin
tiikenmislik seviyeleri arasinda farklilik olup olmadigini ve tiikenmislik kavramina etki
eden nedenleri belirlemek amaciyla yaptig1 ¢caligmada, 311 ilkokul 6gretmeninin kisisel

basarisizlik puanlarinin daha fazla oldugu saptanmastir.

Yildirim (1996), 240 banka ¢alisanlarinin tiilkenmislik diizeylerini inceledigi
calismasinda, tilkenmislik yasandigin1 ve kadinlar erkeklere gore daha fazla duygusal

tilkenme gosterdikleri goriilmiistiir.

Citak (1998), Hemsirelik Yiiksekokulu’nda akademisyenlerin empatik beceri
ve tilkenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik yaptigi calismaya gore, 332 tane
Hemsirelik Yiiksekokulu akademisyenlerinin empatik beceri ve duygusal tiikkenme puan
ortalamalarinin, diger fakiiltelerdeki akademisyenlerden anlamli diizeyde fazla oldugu

gorilmiistiir.

Ozer (1998), 594 rehber dgretmenin yasadigi tiilkenmislik seviyesi, bunlarin
sebepleri ve bazi degiskenlere gore yaptigi ¢alismasinda, rehber 6gretmenlerin kisisel
basarisizlik seklinde yiiksek seviyede, duyarsizlasma seklinde diisiik seviyede

tilkkenmislik yasadiklarini belirlemistir.

Gokgakan ve Ozer (1999), Dogu Karadeniz Bélgesi’nde gorev yapan 49
Rehber Ogretmen ile yaptiklar calismada, en cok kisisel basarisizlik hissi en az ise

duyarsizlasma yasadiklarini belirtmislerdir.

Murat (2000), 2401 smif Ogretmeni ile yaptigi calismasinda, tiikenmisligin
caligmaya bagladiktan 4. yildan itibaren ortaya ¢ikmaya basladigi ve 8. yilda azaldig:

goriilmiistiir.
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Segmenli (2001) yapmis oldugu calismasinda, 23-30 yas grubunda bulunan
rehber Ogretmenlerin duyarsizlagsmasi bigiminde tiikenmislik sendromu yasadiklari,
calisma siiresi 5 yil olan rehber 6gretmenlerinin ise kisisel basarisizlik boyutunda
tikkenmislik yasadiklarin1 saptamistir. Arastirma, Ankara il merkezinde calisan
toplamda 560 rehber Ogretmen iizerinde yapilmigtir. Bazi degiskenlerin rehber
ogretmenlerin tikenmislik diizeyleri tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi, mesleki
gorevlerini tam olarak yerine getirmeyen bireylerde tilkenmislik kavraminin daha ¢ok

yasandig1 gorilmiistiir.

Ozyurt (2004), Istanbul’da ¢alisan 598 hekimin is doyumu agisindan yiiksek
bir orana, tiikenmislik diizeyleri agisindan da diisiik bir orana sahip olduklarini

belirlemistir.

Glimiis (2006) c¢alismasinda, tiikkenmislik sendromunun is ve yasam
doyumlarinin kalitesini diigtirdiigiini belirlemistir. Calisma 1238 farkli islerde calisan
bireyler ile yapilmistir.

Sanli (2006), Adana Ili’nde bulunan polislerin is doyumu ve tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliski incelendiginde; anketi uygulamis olan 355 polisin
tikenmislik oraninin cinsiyet, gérev alinan yer ve ekonomik durumlarini algilamalarina
gore ayrim gosterdigini belirtilmis, diger degiskenlere gore ise tiikenmislik diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Uysal (2007)’de, bir bankanin Akdeniz Bodlgesi’'nde bulunan subelerinin
miisteri iligkileri departmaninda calisan 220 kisi ilizerinde bir calisma yapmuistir.
Aragtirmaya katilan banka ¢alisanlarinin tilkkenmislik diizeyleri ii¢ alt boyutta incelenmis

ve buna gore, tiikenmislik diizeylerinde anlamli farkliliklar saptanmamustir.

Kavlu (2008), acilde bulunan toplamda 322 hemsirenin tiikkenmislik ve is
doyumlar1 ile, bu kavramlarin hayat standardina etkisini belirlemek amaciyla bir
calisma yapmustir. Bu ¢alismaya gore, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutunun

arttikca is doyumu ve hayat standardinin azaldig1 goriilmistiir.

Cankara’nin  (2008) c¢alismasi, ilkogretim Ogretmenlerindeki psikolojik
tiikkenmislik diizeyinin arastirilmasi amaciyla yapilmistir. Arastirma Istanbul Anadolu
yakasindaki ilcelerde bulunan ilkégretim okullarindaki 341 Ogretmen iizerinde

gerceklestirilmistir.  Aragtirmaya gore, ilkogretim Ogretmenlerinin  tiikenmislik
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diizeyleri; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, smiflardaki 6grenci sayisi, okulun
bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik durum vb. degiskenlerine gore anlaml farkliliklar

oldugu gozlemlenmistir.

Gezer ve arkadaslarinin (2008) yaptigi calismanin amaci, stres oOlusturan
durumlarin, BESYO’da goérev yapan akademisyenlerin tiikkenmislik ve depresyon
diizeylerine etkisinin incelenmesidir. Bu amagla Tiirkiye'nin 7 cografi bolgesinden 15
tiniversitenin Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullari’'nda goérev yapan toplam 365
Ogretim elemanina bir anket uygulanmistir. Arastirmaya gore, stres olusturan
durumlarin, depresyon ve tiikenmislik seviyelerine anlamli etkisi bulunmustur. Stres
diizeyindeki artis depresyon ve tiikenmislik diizeylerini etkilemektedir. Ayrica, BESYO
Ogretim elemanlarinin depresyon ve tiikenmislik diizeylerini; goérev yapilan cografi
bolge, yas, medeni hal, akademik unvan ve yonetici olma degiskenlerinin etkiledigi

tespit edilmistir.

Cutuk’un (2011), tiikenmislik kavrami ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
etki olup olmadigim1 belirlemek amaciyla gerceklestirdigi ¢alismada; tiikkenmisligin
isgorenlerin Orglitsel baglilik diizeylerini etkiledigi goriilmiistiir. Toplamda 91 anketin
analizi  yapilmistir.  Arastirma,  Kocaeli’de  bulunan  spor  kuliiplerinde

gergeklestirilmistir.

Bozdogan (2013), calismasinda liiks otellerde yapilan bir uygulama ile 6rgiitsel
adalet ve mesleki tiikkenmislik diizeyi arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamistir. 384
kisi tizerinde gergeklestirilen arastirmanin sonucuna gore, Orgiitsel adalet ve mesleki

tilkkenmislik diizeyi arasinda negatif ve orta diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir.

Bicen’in (2014) c¢alismasinda, goreve yeni baslayan &gretmenlerde
tilkenmisligin boyutunu ve tiikkenmigligin belirlenen diger degiskenlere gore farklilasip
farklilagsmadigini incelemistir. 427 kisi iizerinde yapilan calismaya gore, yas, KPSS'ye
giris sayisi, medeni durum, mezuniyetten sonraki atanma siiresi ve okulun bulundugu
sosyo-ekonomik durum etkenlerinin yeni atanmis 6gretmenlerin tiikenmisligi tizerinde

etkisinin oldugu fakat diger etmenlerin etkisinin bulunmadig1 gorilmistiir.

Tung’un (2014) calismasinda elde edilen bulgulara gore, calisanlarin
tilkkenmisliklerinde cinsiyet, egitim durumu ve kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenleri

acisindan anlaml fark goriilmezken; yas, mesleki kidem, ¢ocuk sahibi olma durumu,
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gorev unvani vb. degiskenleri agisindan anlamli farklilasmalar goriilmiistiir. Calisma

172 kisi tizerinde uygulanmastir.

Tiiziin ve arkadaslarinin (2015) Istanbul’da ¢alisan otobiis siiriiciilerinin
tilkkenmiglik diizeyini arastirmak amaciyla 396 kisi ile yaptigi c¢alismada, otobiis

stiriciilerinde tiikenmislik sendromunun olmadig goriilmiistiir.

Fettahlioglu (2015) c¢alismasinda; sinizm alt boyutlarinin, tiikenmislik alt
boyutlarin1 negatif yonde etkiledigi ve aralarinda anlamli iliskiler oldugunu saptamuistir.

Calisma, Biiyiiksehir Belediye’sinde ¢alismakta olan 412 calisanla yapilmustir.

Kakirman ve Birsel’in (2015) mikemmeliyetcilik ve tiikenmiglik arasindaki
iligkiyi aragtirmak amaciyla yaptig1 c¢alisma, Tirkiye' de bulunan farkli bankalarda
yirlitiilmiis ve 212 bankaci iizerinde yapilmistir. Calismada, miikemmeliyet¢iligin
tilkenmislik {izerinde anlamli bir etkisi olmadigi, basar1 odakli miikkemmeliyetcilikle

tilkenmislik arasinda negatif anlamli bir iligki oldugu saptanmustir.

Ulutasdemir ve Deveci (2015), Kilis Merkez’de c¢alisan Ogretmenlerin
tilkenmiglik seviyeleri ve bunlar etki eden faktorleri incelenmistir. Geng dgretmenlerin
memnun olmayanlarm ve mecburen dgretmen olanlarin Maslach Tiikenmislik Olgegi

tilkkenme diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Calismada 1134 6gretmen bulunmaktadir.

Dogan ve arkadaslari (2016) tarafindan, Istanbul’da 417 akademisyenle
tilkkenmislik diizeyi ve rol belirsizligi, rol ¢atismasinin tilkkenmislik tizerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri ¢alismada, bu kavramlarin tilkenmisligin tim

boyutlari ile iligkili oldugu ve tiikenmisligi etkilediklerini belirtmislerdir.

Ugurlu ve Usta (2016)’nin yaptig1 aragtirmanin sonucuna gore, dgretmenlerin
demografik degiskenlerinin tiikenmislik diizeylerini etkiledigini gostermektedir.

Arastirma, 472 6gretmen ile gergeklestirilmistir.

Can vd. (2017), yapilan arastirmanin amaci, hasta hizmetleri c¢alisanlarinin
tilkenmislik diizeyinin Olgiilmesidir. Aragtirma 295 kisi ile yapilmis olup, ¢alismadan
c¢ikan sonug; bazi degiskenlere gore tiikenmislik diizeyinin farklilik gosterdigi goriilmiis
olup buna bagli olarak bu sektorde c¢alisanlarin tilkenmislik diizeylerinin azaltacak

onlemler alinmasi gerektigi sonucuna varilmistir.
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Benli ve Cerev (2017), yapilan ¢alismada orgiitsel sessizlik ve tiikenmiglik
arasindaki iligki incelenmistir. 264 turizm calisan1 lizerinde yapilan aragtirmaya gore,
tikenmislik ve orgiitsel sessizlik boyutlar1 arasinda anlamli iliski bulundugu sonucuna

varilmstir.

Tanriverdi vd. (2018), yapilan ¢aligmada, bankacilar iizerinde bir aragtirma
yapilmistir. Calismanin amaci, isten ayrilma niyeti ve psikolojik siddetin tiilkenmislik
tizerindeki etkisinin arastirilmasidir. 243 banka calisani ilizerinde yapilan arastirmaya
gore, tilkkenmislik diizeyi arttikca psikolojik siddet ve isten ayrilma niyetinde de artis

goriildiigli sonucuna varilmistir.

Ulkemizde yapilan tiikenmislik calismalarma bakildiginda, en fazla
ogretmenlik, hemsirelik, doktorluk ve bankacilik mesleklerinin arastirma konusu

yapildig1 goriilmektedir.

2.8.2. Farkh Ulkelerde Yapilmis Cahsmalar

Literatiir taramasi yapildiginda, yurtdisinda da tiikenmislikle ilgili yapilan
calismalarin oldugu goriilmektedir. Bunlarin en basinda da Maslach ve Jackson’in

yaptig1 aragtirmalar bulunmaktadir.

Maslach ve Jackson (1981), kamu hizmeti gorevinde olan calisanlarda olusan
tilkkenmisligin Olgiilmesine yonelik yaptiklar1 calisma i¢in, 47 maddeden olusan bir
Olcek hazirlamis ve 605 kisi iizerinde uygulanmistir. Buna gore, genclerin yaglilara gore

daha fazla tiikkenmislik yasadiklari sonucuna ulagmislardir.

Gaines ve Jermier (1983), duygusal tiikkenmisligin stres ve bazi degiskenler ile
yapmis olduklar1 caligmada, polislerin medeni durumlart ve ¢alisma siirelerinin
tikenmislik {izerinde bir etkisinin bulunmadigi, ayakta calisanlarin masa basi
calisanlara gore daha az tiikenmislik yasadigi belirlenmistir. Calisma, 169 polis memuru

ile gergeklestirilmistir.

Friedman (1991), ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile cinsiyetleri
arasindaki iligkiyi ve okuldan kaynakli tiikenmislik nedenlerini belirlemek amaciyla
yaptig1 calismasinda, erkek Ogretmenlerin kadinlardan daha fazla tiikenmislik

yasadiklarin1 saptamigtir. Toplamda 1597 dgretmen iizerinde yapilmis olan ¢aligmada,
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tikenme nedenleri kisisel Ozellikler ve orglitsel bakis agisi olarak iki sekilde ele

alinmustr.

Hipps ve Halpin (1991), egitim yoneticilerinin ve dgretmenlerin memnuniyet
tilkkenmislik diizeylerini, bu durumun meydana getirdigi eksiklikleri aragtirmislardir.
277 dgretmen ve yoneticiye uygulanan anket ¢alismasina gore, yasitlar ile iliskilerin,
maas durumlarinin vb Ogretmenler ve yoneticilerin tilkenmislik yasamalari iizerinde

etkili oldugu saptanmustir.

Byrne (1991) ¢alismasinda, Maslach Tiikenmislik Envanterinin ortaokul ve lise
Ogretmenleri icin gegerliliginin yiiksek, tniversitede bulunan akademisyenler igin
gecerliligin diisiik oldugunu belirlemistir. Aragtirma toplamda 544 6gretmen ve 6gretim

elemant lizerinde uygulanmstir.

Maher ve Kayed (1992), 223 Urdiinlii 6gretmen ile gergeklestirdigi
calismasinda, Maslach Tiikkenmislik Envanterinin batili olmayan {ilkelerde de

kullanabilecegini belirtmislerdir.

Sermon (1994), 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini, yas, cinsiyet, ¢aligma
stiresi gibi cesitli degiskenleri kullanarak arastirmistir. 169 6gretmende yapilan
caligmaya gore, geng¢ olan 0gretmenlerin yash 6gretmenlere gére daha fazla tiikenmislik
yasadigi, kadinlarin erkeklere oranla daha fazla tiikkenmislik yasadig gibi sonuglar elde

edilmistir.

Kop, Euwema ve Schaufeli (1999), Hollanda polisi ile yaptiklar1 ¢aligmada,
polislerin mesleklerini uygularken sivillerle olan iligkilerinin karsilikli olmadig iizerine
odaklanilmistir. 358 polis arastirmaya dahil edilmis olup, polislerin mesleklerindeki
stres kaynaklarinin, gorevle ilgili olan1 stresin kaynaklarindan daha fazla oldugu, insana
hizmet eden diger mesleklerle karsilastirildiginda ise polislerin daha az duygusal

tilkenme yasadiklar1 belirlenmistir.

Euwema, Kop ve Bakker (2004) ¢alismasina gore, polislerin talepleri, 6diil
sistemindeki dengesizlik, mesleki tiikenmislik yasamalar1 ve catisma durumlarinda
sergiledikleri baskin davraniglar1 ve verimliligi incelemislerdir. 358 polis ile yapilan
aragtirmada elde edilen sonuglara bagli olarak, talep-0diill dengesizliginde baskin
davraniglarin azaltilmasimin etkili olacagi polis egitimlerinde ele alinmasi gerektigi

sonucu ortaya ¢ikmistir.
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Bakker vd. (2005) yaptiklar1 ¢aligmada, is kaynaklarinin tiikenmeye olan gesitli
is taleplerinin etkisini belirlemede rol oynadigini gosteren is talepleri-kaynak modelini
test etmisler ve arastirma 1012 katilimer ile gergeklestirilmis olup, her alandan calisan

bulunmaktadir.

Kristensen vd. (2005), onceden beri kullanilan Maslach Tiikenmislik
Envanterine yeni bir yaklasim gelistirerek Kopenhang Tiikenmiglik Envanteri’ni
olusturmuslardir. Envanter, {i¢ 6l¢ekten olusturulmus ve giivenirligi arastirilmistir. Bu
Olcegin sonucuna gore, her lic Olgege gore de yiiksek diizeyde giivenirlik tespit

edilmistir ve birgok iilkede de kullanilmaktadir.

Schaufeli vd. (2009)’nin yaptig1 ¢alismanin amaci, tiikenme ile ilgili aragtirma
bulgularin1 gézden gecirmek yerine, tiikenmislik kavraminin kendisine odaklanmaktir.

Makalede tiikenmislik kavramina genel bir bakis sunulmaktadir.

Skaalvik ve Skaalvik (2010), 6gretmenlerin okul baglhiligi ve strese dayali
tikenmisliklerinin incelenmesi amaciyla yaptiklar1 c¢alismada; son zamanlarda
gelistirilen Norveg faktor analizi kullanilmistir. 563 Ogretmen iizerinde yapilan
arastirmanin sonucu, okul bagliligindan dolay1 olusan stres arttikca tiikenmiglik de

artmigtir.

Shanafelt ve arkadaslarinin (2015), yaptig1 ¢alismanin amact, 2011 yili ve 2014
yilindaki isgiler ile ABD’li isgiler arasindaki tiikenmislik ve is yasam memnuniyeti
arasindaki memnuniyeti degerlendirmektir. 6880 kisiyle yapilan arastirmaya gore;
ABD’li iscilerin yillar gectikce tlikenmisligi daha fazla yasamaya basladigi

gozlemlenmistir.

Bianchi vd. (2015), yaptiklar1 ¢alismanin amaci, tikenmisligin bir depresyon
bigimi mi yoksa ayr1 bir fenomen mi oldugu tartigmalar1 ile ilgili olarak tiikenmislik-
depresyon benzeme sorununa odaklanan literatiiriin gozden ge¢irmesini saglamaktir. Bu
konuyla ilgili toplamda 92 bildiri gézden gecirilmis ve tiikenmisligin ayr1 bir fenomen
oldugu sonucuna varilmis fakat tiikenmislik ve depresyon kavramlarinin bir arada

arasgtirtlmaya devam edilmesi 6nerilmistir.

Peng vd. (2016) yaptig1 calismada, 6z degerlendirmelerin tiikenmeyi nasil
etkiledigini arastirmay1 amaglamis ve esasen orgiitsel baglilik ve mesleki memnuniyete

iligkin arac1 rollerini agiklamaya odaklanmistir. 583 hemsire iizerinde yaptigi
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aragtirmanin sonuglarina gore, temel 6z degerlendirmelerin isten ¢ikarmayi belirgin
sekilde etkileyebilecegi ve tamamen Orglitsel baglilik ve is doyumu kaynakli oldugunu

gOstermistir.

Salyers vd. (2017), tilkenmisligin alt boyutlar1 ile algilanan kalite ve hasta
memnuniyeti arasindaki iligkiyi 6lgmeye yonelik olarak bu ¢alisma yapilmistir. 210 bin
saglik calisanini igeren ve 82 calismanin dahil edilerek yapildigi arastirmaya gore,
calisanin tlikenmislik diizeyi arttikga miisteri memnuniyetinin ve verdigi hizmetin
kalitesinin diistiigli sonucuna ulasilmistir. Buna istinaden de, saghik sektoriinde

tilkenmisligi azaltacak dnlemler alinmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Tawfik vd. (2018), yapilan calisma ABD’de calisan 6586 hekim {izerinde
arastirllmistir.  Calismaya gore, yogun calismanin tiilkenmislige sebep oldugu
vurgulanmis ve buna baglh olarak da tiikkenmisligin tibbi hatalar1 arttirdigi sonucuna

ulastimistir.

Yapilan aragtirmalara bakildiginda, tiikkenmislik kavraminin 6nceden beri
siiregelen bir kavram oldugu ve bircok arastirmaya konu oldugu goriilmektedir.
Tiikenmisligin, 6nlem alinmadig: takdirde bireyi olumsuz etkileyecek durumlara yol

actig1 da yapilmis ¢alismalarda goriilmektedir.

2.9. PSIKOLOJIK SERMAYE iLE TUKENMISLIK ARASINDAKI TLiSKI

Bir onceki boliimde bahsedilen calismalar dogrultusunda, bu boliimde
psikolojik sermayenin tiikenmislik arasindaki iligkisi ele alinacaktir. Calisanlarin
psikolojik ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu konuda orgiitlere yol gdstermesi agisindan
yonetim biliminde bir¢ok kavram ele alinmaktadir. Psikolojik sermaye ve tiikenmislik

de bu kavramlar arasinda yer almaktadir.

Tiikenmislik, gilinlimiizde c¢alisanlarin sik¢a karsilastiklar1 bir durumdur.
Maslach’a gore (2003), bu sendrom isi geregi insanlarla yiiz ylize etkilesimde bulunan
calisanlarda meydana gelmektedir. Isgéren, iginde bulundugu orgiitiin isine ve is
kosullarina uygun olmayabilir. Orgiitiin kurallarina uyum saglamasi yoniinden zorluk
yasayabilir ve basarili olamayabilir. Bu ve bunun gibi olumsuz durumlar ortaya

ciktiginda birey tikkenmislik duygusu i¢inde bulunabilmektedir.
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Diger yandan, orgiit icinde yasanan is arkadaslariyla ilgili catigmalar ve
uyumsuzluklar, uzun siiren ¢alisma saatleri ve yonetici baskist da isgdrende moral
bozukluguna sebep olarak 1isgoreni olumsuz etkileyebilmektedir. Kisi bu
olumsuzluklarin i¢inde yer aldik¢a timitsizlige kapilarak isinden ve sosyal ortamindan

uzaklasabilmektedir.

Tikenmisglik, aniden ortaya ¢ikan bir durum olmayip belli bir siireci
kapsamaktadir. Tiikkenmislik yasayan birey bu durumdan kurtulmak igin bireysel
yontemlere bagvurarak bu durumdan kurtulmak isteyecektir. Ayn1 zamanda isgéren de,
calisanin1 bu olumsuz duygudan kurtarabilmek i¢in ¢esitli yontemlere basvurmalidir.
Calisanin1 6nemsemedigi takdirde bu durum hem kisiye hem de orgiite daha biiyiik

olumsuz sonuglar doguracaktir.

Glinlimiizde 6nemli bir kavram olarak oldukc¢a popiiler olan tiikenmislik
sendromu yillardir birgok aragtirmaya konu olmus ve bu kavramla ilgili birgok bilimsel
makale hazirlanmigtir. Bunun yaninda yapilan aragtirmalar incelendiginde ise,
tilkenmisligin bir¢ok farkli degiskenle (is tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet vb)
iligkisiyle de ¢ok sayida arastirma yapilmistir.

Yapilan arastirmalara bakildiginda, isgéreni kronik bir durum olan
tilkkenmislikten kurtarabilmek i¢in birtakim bireysel ve oOrgiitsel 1yilestirmelere
gidilmenin Oneminden bahsedilmektedir. Bu da bireyi olumlu sekilde gelistirerek

mumkin olabilmektedir.

Tiikenmisligi bireyden tamamen ya da biilyiik bir béliimiiniin almanin bir yolu
da psikolojik sermayeden geg¢mektedir. Birey umut ettikge daha iyimser olmakta ve
yaptigi isi daha ¢ok sevmektedir. Umut, gelecekten beklenen olumlu duygulardir. Birey
umut ettikge hedeflerini belirleyecek, azim edecek ve bu yolda ilerleyecektir. Boyle bir

bireyin basarili olmasi ise kaginilmazdir.

Psikolojik sermaye; psikolojide yeni bir yon bulmak amaciyla ortaya ¢ikmuistir.
Psikolojik sermaye, bireyin giiclii ve olumlu ydnlerini ortaya ¢ikarmayr amacglamis ve
bireyin daha iyi olmasini saglamayr amag¢ edinmistir. Psikolojik sermaye bireyin
kendisini nasil algiladigr ve tanimladigi ile ilgili oldugundan dolayi, tiikenmislik
sendromuyla karsi karsiya kalan bireylerin, psikolojik sermayelerinin gliglenmesiyle

birlikte bu sendromla basa ¢ikabilecekleri diistiniilmektedir.
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Psikolojik sermaye bireyin psikolojik gelisimini ele almakta ve bu gelisimde
umut, 6z yeterlik, dayaniklilik ve iyimserlik unsurlarinin dordiiniin de bulunmasi
gerekmektedir. Psikolojik sermaye, orgiitlerin verimliligini ve etkililigini arttirmak

amaciyla kullanilabilen bir faktordiir.

Bireye deger vermek, onun degerli oldugunu, i¢inde bulundugu isi
basarabilecegini hissettirmek bireyi olumsuz duygulardan ¢ikaracak ve onu pozitif
yonde motive edecektir. Bu da psikolojik sermayeyi giiclendirmekle elde edilmektedir.
Birey olumlu motive edildigi, kendisinin 6nemli oldugu ve o isi yapabilecegi
hissettirildiginde bireyin olumsuz diisiinceler kafasindan gitmekte ve is ne kadar zorlu
olursa olsun bu pozitif yaklagimlar bireyi giiclendirmektedir. Topcu ve Ocak (2012)’1n
yapmis olduklar1 ¢caligmaya gore de, psikolojik sermayeyle tiikkenmislik algis1 arasinda
ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Yani psikolojik sermayenin arttirilmasiyla

tiikkenmisligin azalacagi savunulmaktadir.

Psikolojik sermaye bireyin daha ¢ok olumlu ydnlerini ortaya cikarmaya
yoneliktir. Bu teori, higbir zaman kisinin olumsuz yanlar ile ilgilenmemektedir. Onemli
olan bireyi daha fazla nasil motive edecegi ve daha fazla nasil verimli kilacag: ile
ilgilidir. Bu sebeple bireyin psikolojisi ne kadar diizgiin olursa yapacag isin kalitesi de
ayni oranda artmaktadir. Fakat birey ne kadar zorlanirsa, lizerinde isyiikii ne kadar fazla
olursa tiikenmislige de o derece yakin olmaktadir. Bu durum kisiyi zamanla
tilkenmislige gotiirmekte ve yapabildigi isleri dahi bu baskilar sonucu yapamayacak
hale gelmektedir. Ciinkii, dogru motive edilmeyen, siirekli baski altinda tutulan,
kameralarla izlenen, emirle is verilen bireylerin zamanla yapacagi isin kalitesi,
tizerindeki baskidan dolayi diisecek ve bu durum arttikga da birey duyarsizlasmaya
baslayacaktir. Duyarsizlasan birey de psikolojik olarak ¢okiintliye girecek ve bunun

sonucunda kag¢inilmaz olan tilkenmislik bag gosterecektir.

Psikolojik sermaye ile var olan ya da var olmasi olasi tilkenmisligi ortadan
kaldirmak igveren ile galisanin ortak cabasi ile olmahidir. Birey ne kadar umutlu ve
istekli olursa olsun, baski ve giivensizlik bireyi bir siire sonra tiikenmislige gotiirecektir.
Bunun yan sira, igveren ¢alisanini ne kadar motive ederse etsin ¢alisan bundan olumlu
sonuglar ¢ikaramiyorsa yine ortada olumsuz durumlar olusacaktir. Bu sebeple ortada

olan ya da olasi tiikenmislik sebepleri belirlenmeli ve isveren ¢alisan birlikte psikolojik
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sermayeyi gelistirerek bu olumsuz ortami ortadan kaldirabilmelidir. Bu baglamda
Schaufeli ve Bakker (2004) bazi bireylerin yiiksek is temposu ve uzun calisma
saatlerine karsin, calismadan zevk aldiklari, is gereklerini memnuniyetle yerine
getirmeye calistiklar1 ve boylelikle tiikenmislik belirtileri gdstermediklerini ortaya
cikarmigtir. Bunun sebebi olarak calisan bireylerin Orgiit i¢indeki stresi azaltacak

yontemlerin uygulandigindan s6z etmek miimkiin olabilmektedir.

Psikolojik sermaye tiikkenmisligin belirtilerini ortadan kaldirmaya yonelik bir
kavramdir. Boyle bakildiginda, psikolojik sermaye kavrami ile tiikenmislik kavrami
arasinda anlamli bir iligkisinin oldugu gozlemlenebilmektedir. Birey is yasaminda
yasadig1 gerginligi, baski ve stresi psikolojik sermayenin gelistirilmesi ile azaltacak ve
ortadan kaldirabilecektir. Cilinkii bireyi iyi sekilde motive etmek kisiyi olumsuz
duygulardan uzaklastirmaktadir. Olumsuz duygulardan uzaklasan birey de kendine
giivenir ve yapabileceklerinin farkina varir. Bu sekilde bakildiginda, psikolojik
sermayeyi gelistirmek tiikenmisligi yok eden bir farkindalik Olgiisii olabilmektedir.
Siirekli olumsuz duygular i¢inde bulunan, insanlardan uzak durmayi tercih eden, yaptigi
isten zevk almayan ve dolayisiyla basarili olamayan bireye psikolojik sermaye
farkindalik kazandirmaktadir. Iyi yonde gelistikce ‘basarabilirim’ duygusu agir basmaya
baslamakta ve dolayisiyla olumsuz duygularindan zamanla kurtulmaktadir. Psikolojik
sermaye Once bireysel ardindan da 6rgiit acisindan pozitif ilerleme kaydedilebilecek bir

kavramdir.

Isgdrenlerin birgok orgiitsel igsel ve digsal nedenlere bagh olarak psikolojik
sermayelerinin yiliksek veya diisiik olmasi, onlarin sahip olduklari olumlu ya da olumsuz
diisiince ve duygularla iligkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu noktada yiiksek psikolojik
sermayeye sahip isgorenler, yaptiklar1 islerden daha fazla tatmin olmakta ve buna baglh

olarak da isten ayrilmay1 diisinmemektedirler (Cetin ve Varoglu, 2015: 111).

Hou ve Zhag (2010), 6gretmenlerin diger meslek gruplarina gore daha fazla
tikenmiglik yasadigini ve bu sebeple de bu bireylerin psikolojik sermayelerini
gelistirerek tiikkenmisligi en aza indirebileceklerini belirtmislerdir. Yine Wang vd. 2012
yilinda Cinli kadin hemsirelerle yapmis olduklar1 bir ¢alismada, psikolojik sermayenin

gelistirilmesiyle tikkenmisligin en az seviyeye indirgenebilecegini belirtmislerdir.
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Psikolojik sermayesi yiiksek olan bireyler c¢alisma ortaminda yasanan
zorluklardan ve karsilastig1 problemlerden ¢ok etkilenmemekte, isletmedeki degisimlere
kolayca uyum saglayabilmektedirler. Buna istinaden, psikolojik sermayenin tiikenmislik
tizerine negatif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (Kokalan vd., 2017: 726-727).

Bireylerin tiikkenmislik seviyelerinin azaltilmasinda psikolojik sermaye
yeterliklerinin  6nemli oldugu goriilmektedir. Psikolojik sermaye yeterliklerinin
arttirilmasinin tiikkenmisligin disiiriilmesine olumlu katkilar saglayacag: diisiintilmekte,
psikolojik sermayenin arttirilmasiyla tiikenmislik diizeyinin diisecegi goriilmektedir

(Tosten vd., 2017: 740).

Psikolojik sermayenin tiikenmislik {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu
(Erdogan, 2018: 197)’de goriilmektedir. Bireylerin psikolojik sermaye diizeyleri arttik¢a

titkenmislik diizeyleri azalmaktadir.

Ogretmenlerin tiikenmislik yasamasinda psikolojik sermayenin engelleyici ve
azaltict rolii bulunmaktadir. Psikolojik sermaye kavramini igsellestiren birey
tikenmiglik kavramindan uzaklagsmakta ve buna bagli olarak psikolojik sermayenin

tilkkenmislik tizerine olumlu etkisi olmaktadir (Altinkurt vd., 2018: 193).

Literatiire bakildiginda, psikolojik sermaye ve tiikenmislik arasinda bir iligki
olup olmadigin1 ve varsa da hangi diizeyde oldugunu belirleyen bir takim ¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu c¢aligmalardan bazis1 iki kavram arasindaki iligkiyi belirlemeye
yonelikken, bazis1 da alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi 6lgmeyi amag¢ edinen
caligmalardan olusmaktadir. Bununla birlikte, psikolojik sermayenin tiikenmislik
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik ¢alismalarin iilkemizde ve diinyada sinirli sayida

oldugu da goriilmektedir.

Psikolojik sermayenin alt boyutundan olan umut kavrami, bireyin iyilik halini
arttiran ve ruh halini iyilestiren bir kavramdir. Bununla birlikte, 6gretmenler lizerinde
yapilan ¢alismada, umut ve tiikkenmislik alt boyutu olan duyarsizlasma arasinda ters
yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, umudun duygusal tiikkenme
tizerine de anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (Altinkurt vd., 2015: 177).

Iyimserlik kavrami, psikolojik sermayenin alt boyutlarindan bir digeridir.
Iyimserlik, belirli durumlara kars1 olumlu beklenti icinde olma halidir. Bireyde yiiksek

olan iyimserlik durumu, tiikenmisligin alt boyutlarini anlamli olarak etkilemekte
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tikenmisligin etkisini azaltmaktadir (Argon vd., 2016: 8). Bir kamu kurulusunda ¢alisan
bireylerle yapilmis olan c¢alismaya gore; iyimserlik boyutunun duygusal tiikkenme
iizerinde negatif etkisi bulunmaktadir (Oztiirk vd., 2018: 1366).

Psikolojik sermayenin iyimserlik ve dayaniklilik boyutlarmin tiikkenmislik
tizerinde etkilerinin 6ne ¢iktig1; iyimserligin kisisel basar1 eksikligi iizerinde, psikolojik
dayanikliligin ise duyarsizlagsma iizerinde etkili oldugu goriilmektedir (Ocak ve Giiler,

2017: 127).

Oz yeterlik belli bir konu karsisinda duyulan inang olarak
tanimlanabilmektedir. Cetin, Sesen ve Basim (2013) calismalarinda, psikolojik
sermayenin alt boyutu olan 6z yeterlikle tiikkenmisligin alt boyutlarindan olan
duyarsizlagma arasinda ters yonde bir iliski oldugunu, 6z yeterlik diizeyinin yiikseldikce
duyarsizlasmada azalma oldugunu belirlemislerdir. Ayrica, dayaniklihigi yiiksek olan
bireylerin duygusal tlikenmelerinin az oldugu, gelecege yoOnelik umut besleyen
bireylerde ise tiikkenmisligin daha az oldugu saptanmistir. Bununla birlikte, ise bagh
stresin azaltilmasinin Orgiitsel baghligin arttirilmasinda ve pozitif diislincelerin

olugmasinin is performansinin artirilmasinda 6nemli etken oldugu belirlenmistir.

Dayaniklilik boyutu; uyumlulugu pekistiren, stresin olumsuz durumlarini
azaltan bir etmendir. Yiiksek dayaniklilik diizeyleri olan isgérenler, ¢alisma
ortamlarinda karsilastiklar: sorunlarla miicadele ederken daha az tiikenmislik duygusu

yasamaktadirlar (Bitmis vd., 2013: 36).

Genel olarak, tilkenmiglik ile psikolojik sermaye arasinda yapilmis ¢alismalar
incelendiginde, iki kavram arasinda ters yonlii ve anlamli bir iliski bulundugu
belirtilmekte ve bununla birlikte psikolojik sermayenin tiikenmislik tizerinde anlamli
etkisinin oldugu da goriilmektedir. Psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan bireylerde
tikenmiglige daha az rastlanmaktadir. Ozellikle, psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan olan iyimserlik ve umut kavrami, tlikenmigligin alt boyutlarinin
etkilerinin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapilan ¢alismalarin geneline

bakildiginda, iyimserligin arttik¢a duygusal tiikenmenin azaldig1 goriilmektedir.
Goriildugii gibi tiikenmislik bireyin orgiit i¢inde yasadigi bir takim olumsuz
durumlardan ileri gelmektedir. Psikolojik sermaye ise bu durumu ortadan kaldirmaya

yonelik bir bakis agis1 gelistirmekte ve bireyleri olumlu yone tasiyan bir kavram olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit icinde tilkenmislikle miicadele eden bireyin, psikolojik
sermaye ile bu duygulardan kurtulmasi bireyi pozitif yonde motive etmektedir. Yapilan
arastirmalara bakildiginda da, psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan umut, iyimserlik,
0z yeterlik ve dayanikliligin tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme,

duyarsizlasma ve kisisel basari iizerinde anlamli etkilerinin oldugu goriilmektedir.



UCUNCU BOLUM

PSIKOLOJIK SERMAYE iLE TUKENMISLIK ARASINDAKI ILISKININ
BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA
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3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Gilinlimiizde Tiikenmislik Sendromu, artan rekabet kosullar1 ve teknolojiyle
birlikte oldukga popiiler hale gelmistir. Ozellikle hizmet sektoriinde bulunan bireyler
tilkkenmislik sendromunu daha fazla yasamaktadirlar. Psikolojik Sermaye ise genel
olarak, bireylerin giicii iizerine odaklanip, sahip olduklar1 pozitif 6z niteliklerinin
gelistirilmesini, eksikliklerinin azaltilmasini hedef alarak gelismenin yol gdsterici
oldugunu ifade etmektedir. Geleneksel sermaye tiirlerinin yetersiz kalisi, insan
faktoriiniin 6n plana ¢ikmasini saglamis ve psikolojik sermaye kavrami igverenler ve

insan kaynaklar1 agisindan 6nemli bir kavram haline gelmistir.

Bu arasgtirmanin temel amaci, psikolojik sermayenin tiikenmislik tizerinde
bir etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi ve psikolojik sermaye alt boyutlarinin,

titkenmisligin alt boyutlarina olan etkisinin arastirilmasidir.

3.2. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Calismanin  bu boliimiinde, arastirmanin  metodolojisini  olusturan;
arastirmanin evreni, Orneklemi, veri toplama araglar1 ve arastirmada kullanilan

istatistiksel yontemler hakkinda bilgi verilmektedir.

3.2.1. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini Yalova Ili’nde bulunan &zel bir elektrik isletmesinin
calisanlar1 olusturmaktadir. Evren 2000 kisiden olusmaktadir. Orneklem sayis1 250
olarak belirlenmis ve toplam 250 anket formu calisanlara ulastirilmistir. Bu formlarin
245 tanesi geri donmiistiir. Geri donen formlardan 7 tanesi uygun sekilde
cevaplanmadigindan  degerlendirilmeye  alinmamis  olup, 238  tanesi
degerlendirilmistir. Yapilan anketlerden elde edilen bilgiler dncelikli olarak tek tek
Excel tablosuna aktarilmis ve sonrasinda aktarilan bu veriler SPSS 22.0 programi

yardimiyla analiz edilmistir.
Orneklem biiyiikliigiinii belirlemek igin;

Nt?pq
n=

d?(N-1)+t°pq
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N: Evrendeki birey sayisi; n: Ornekleme alinacak birey sayisi; p: Incelenen
olayin goriiliis sikligi; q: Incelenen olaymn goriilmeyis sikligi; t: Belirli serbestlik
derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosundan bulunan teorik deger;
d: Olaym goriiliis sikligina gére yapilmak istenen + sapma kullanilmaktadir (Bas,
2011: 45). Bu durumda;

(2000)(1.96)3(0.80)(0.20)

n=
(0.0435)2(2000-1)+(1.96)2(0.80)(0.20)

minimum toplanmasi gereken olgu en disiik 220 olarak saptanmis, kayiplar
olabilecegi g6z Oniine alindiginda Orneklemin 250 olarak se¢ilmesine karar

verilmigtir.

3.2.2. Arastirmanin Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir.
Katilimcilarin  demografik  6zelliklerini, tiikkenmislik ve psikolojik sermaye
diizeylerini Olgmeye yonelik olarak olusturulan anket, toplamda 52 sorudan
olusmaktadir. Birinci boliim, katilimcilarin  bazt  demografik 6zelliklerinin
arastirlldigr alti sorudan olugmaktadir. Demografik 6zellikler boliimiinde; yas,
cinsiyet, medeni durum, aylik ortalama gelir, sektérde ¢alisma siiresi ve isletmedeki

caligsma siiresine yonelik sorular yer almaktadir.

Ikinci boliimdeki anket sorular1 Maslach tarafindan gelistirilen olgekten
olusmaktadir. Maslach Tiikenmislik Olcegi, 22 maddeden olusmaktadir. Her bir
Oonerme icin “Hicbir Zaman”, “Cok Nadir”, “Bazen”, “Cogu Zaman” ve “Her
Zaman” ifadelerini iceren 5’li Likert tipinde bir tercih listesi bulunmaktadir.
Puanlamada 6nermelere verilen yanitlar “Hicbir Zaman” ifadesinden “Her Zaman”
ifadesine dogru 1-2-3-4-5 seklinde puanlanmaktadir. Ucgiincii boliimdeki anket
sorulart ise, Luthans ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen Psikolojik Sermaye
Olgegi’nden olusmaktadir. Psikolojik Sermaye Olgegi 24 maddeden olusmakta ve
her bir oOnerme icin “Hi¢ Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”,
“Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum™ ifadelerini iceren 5°1i Likert tipinde bir

tercih listesi bulunmaktadir. Puanlamada onermelere verilen yanitlar “Kesinlikle
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Katilmiyorum” ifadesinden “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesine dogru 1-2-3-4-5

seklinde puanlanmaktadir.

3.2.3. Arastirmada Kullanilan Istatistiki Analizler

Anket formlarindan toplanan veriler kontrol edilmis ve 250 anket formu
toplanmigtir. Uygulama tamamlandiktan sonra, anket formlar1 kontrol edilmis, 245
adet geri doniis saglanmis, eksiksiz ve uygun olarak cevaplandirilan 238 anket
formunun degerlendirmeye alinmasi uygun goriilmiistiir. Istatistiksel analizler igin
SPSS 22.0 Versiyon (Statistical Package for the Social Sciences) programi
kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlarin
(Ortalama, Standart Sapma, Medyan, Frekans, Oran, Minimum, Maksimum) yani
stra niceliksel verilerin karsilastirilmasinda normal dagilim gosteren degiskenlerin iki
grup karsilastirmalarinda Student t-Testi, ii¢ ve iizeri gruplarin karsilagtirmalarinda
ise  Oneway Anova Testi kullanilmigtir. Degiskenler arast iligkilerin
degerlendirilmesinde de Pearson Korelasyon Analizi kullanilmis olup, Maslach
Tiikenmislik Olgegi alt boyut puanlari iizerine etkili risk faktdrlerini saptamak igin
Lineer Regresyon (Backward) analizi uygulanmistir. Anlamlilik en az p<0,05

diizeyinde degerlendirilmistir.

Alfa katsayisinin degerlendirilmesi asagidaki ol¢iite gore yapilir (Kalayci,
2008: 405):

0,0 < a < 0,40 ise olgek giivenilir degildir.
0,40 < a < 0,60 ise dlgek diisiik giivenirliktedir.
0,60 < a. < 0,80 ise 6lgek oldukga giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise ol¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlcektir.

3.3. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirmanin bu kisminda ¢alismaya baslarken olusturulan model ve bu
model baz alnarak olusturulan hipotezler hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica

arastirmanin kisitlar1 da bu boliimde anlatilmaktadir.
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3.3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin  modeli literatiir ¢aligmalarindan elde edilen bilgiler
dogrultusunda hazirlanmistir. Arastirmada bagimsiz degisken olarak psikolojik
sermaye, bagimli degisken olarak ise tiikenmislik belirlenmistir. Bu baglamda
psikolojik sermayenin alt boyutlarinin titkenmislik alt boyutlari tizerindeki etkisi test
edilmistir. Aragtirmanin amacin1 daha iyi aciklayabilmek adina aragtirma modeli

asagidaki sekilde olusturulmustur.

Sekil 3.1: Arastirma Modeli

Psikolojik o] Tukenmislik
Sermaye
Umut »  Duygusal
tilkenme
Iyimserlik
Duyarsizlagsma
Oz Yeterlik
Kisisel Basari
Dayaniklilik >

3.3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Bu model kapsaminda olusturulmus olan hipotezler asagidaki gibi ifade

edilmektedir:
Hi: Psikolojik Sermaye Tiikenmislik tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hia: Psikolojik Sermaye alt boyutu olan umut boyutu, Tiikenmislik alt

boyutu olan duygusal tiikenme boyutu {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hib: Psikolojik Sermaye alt boyutu olan iyimserlik boyutu, Tiikenmislik alt

boyutu olan duygusal tiikenme boyutu tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hic: Psikolojik Sermaye alt boyutu olan 6z yeterlik boyutu, Tiikenmislik

alt boyutu olan duygusal tiikkenme boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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Hid: Psikolojik Sermaye alt boyutu olan dayaniklilik boyutu, Tiikenmislik

alt boyutu olan duygusal titkenme boyutu iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Hie: Psikolojik Sermaye alt boyutu olan umut boyutu, Tiikenmislik alt

boyutu olan duyarsizlasma boyutu tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hir.  Psikolojik Sermaye alt boyutu olan iyimserlik boyutu, Tiikenmislik alt

boyutu olan duyarsizlasma boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hig: Psikolojik Sermaye alt boyutu olan 6z yeterlik boyutu, Tiikenmislik

alt boyutu olan duyarsizlasma boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hin: Psikolojik Sermaye alt boyutu olan dayaniklilik boyutu, Tiikenmislik

alt boyutu olan duyarsizlasma boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hu: Psikolojik Sermaye alt boyutu olan umut boyutu, Tikenmislik alt

boyutu olan kisisel basar1 boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hii:  Psikolojik Sermaye alt boyutu olan iyimserlik boyutu, Tiikenmislik alt

boyutu olan kisisel basar1 boyutu {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hij: Psikolojik Sermaye alt boyutu olan 6z yeterlik boyutu, Tiikenmislik
alt boyutu olan kisisel basar1 boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hik: Psikolojik Sermaye alt boyutu olan dayaniklilik boyutu, Tiikenmisglik
alt boyutu olan kisisel basar1 boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Kurulmus olan bu hipotezler test edilmis ve sonuglar tek tek belirtilmistir.

3.3.3. Arastirmanin Kisitlari
Arastirmanin kisitlart agagida siralanmistir:

e Arastirmanin evreni 0zel bir elektrik isletmesi olarak secilmistir. Arastirmada
kullanilan anket sorulari, psikolojik sermayenin tiikkenmislik iizerindeki
etkisini 6l¢gmeye yonelik olup, ¢alisanlarin bu sorulari dogru, igten ve samimi
olarak cevapladiklari kabul edilmistir.

e Arastirma sadece bir ildeki 6zel bir elektrik isletmesindeki calisanlara

uygulanmigtir.
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e Arastirmanin sadece bir il kapsaminda ve sadece bir elektrik isletmesinde
yapilmasi, diger isletmelerin bu arastirmanin disinda tutulmasi bu ¢alismanin
diger bir kisitliligini olusturmaktadir.

e Arastirmaya tiilkenmislik ve psikolojik sermaye disinda araci etkiye sahip
olabilecek degiskenler eklenmemistir. Bu durum tiikenmislik ve psikolojik
sermaye arasindaki iligskinin arac1 degiskenlerden etkilenme olasiligini test
etme imkanini ortadan kaldirmaktadir.

e Arastirmada elde edilen veriler Aralik 2017 tarihinde yapilan incelemeye

iliskindir.

3.4. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi VE ELDE EDILEN BULGULAR

Bu boliimde, arastirma sonucunda elde edilen demografik degiskenlere ait
bulgulara yer verilmistir. Demografik degiskenlere ait bulgulardan sonra, Maslach
Tiikenmislik Olgegi ve tiikenmisligin alt boyutlarina iliskin degerlendirmelere,
Psikolojik Sermaye Olcegi ve psikolojik sermayenin alt boyutlarina iliskin
degerlendirmelere yer verilmigtir. Bunun ardindan, psikolojik sermaye ve
tilkenmislik arasindaki degerlendirmelere, psikolojik sermayenin ve tiikkenmisligin alt
boyutlarina ve bu alt boyutlarin birbiri ile olan iliskilerine, kavramlarin ve alt
boyutlarin birbiri lizerine anlamli etkilerini belirlemek i¢in regresyon analizine, diger

degerlendirme ile analizlere yer verilmis ve ¢ikan sonuglar yorumlanmastir.

3.4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Ankete katilan calisanlarin demografik o6zellikleri asagida sirasiyla yer
almaktadir. Ankete katilip anketleri degerlendirmeye alinan kisi sayist 238’dir.

Cinsiyet degiskenine ait olan bilgiler Tablo 3.1°de verilmektedir.

Tablo 3.1: Cinsiyet Bilgileri

Tammlayic1 Ozellikler n %

Erkek 83 34,9
Cinsiyet
Kadin 155 65,1
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Ankete katilan ¢alisanlarin % 34,9°u (n=83) erkek ve % 65,1°1 (n=155) kadin
calisandan olusmaktadir.

Yas degiskenlerine ait olan bilgiler Tablo 3.2’de verilmektedir.

Tablo 3.2: Yas Bilgileri

Tammlayic1 Ozellikler n %
20-25 yas 37 15,5
26-30 yas 44 18,5

Yas (y1l) 31-35 yas 33 13,9
36-40 yas 49 20,6
>40 yas 75 31,5

Katilimceilarin % 15,51 (n=37) 20-25 yas grubunda, % 18,5’1 (n=44) 26-30
yas grubunda, % 13,9’u (n=33) 31-35 yas grubunda, % 20,6’s1 (n=49) 36-40 yas
grubunda ve % 31,51 (n=75) 40 yas Ustii grupta yer almaktadir.

Medeni durum degiskenlerine ait bilgiler ise Tablo 3.3’te verilmektedir.

Tablo 3.3: Medeni Durum Bilgileri

Tammlayic1 Ozellikler n %

Evli 143 60,1
Medeni Durum
Bekéar 95 39,9

Calismaya katilanlarin medeni durumlar1 incelendiginde; evli olanlarin orani
% 60,1 (n=143) ve bekar olan ¢alisanlarin oran1 % 39,9 (n=95) olarak bulunmustur.
Gelir diizeyi durumu degiskenlerine ait olan bilgiler Tablo 3.4°te

verilmektedir.
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Tablo 3.4: Gelir Diizeyi Bilgileri

Tammlayic1 Ozellikler n %
601-850 TL 6 2,5
851-1000 TL 5 2,1

Gelir Diizeyi 1001-1250 TL 6 2,5
1251-1500 TL 43 18,1
>1500 TL 178 74,8

Katilimceilarin %2,5’inin (n=6) 601-850 TL, %2,1’inin (n=5) 851-1000 TL,
%2,5’inin (n=6) 1001-1250 TL, %18,1’inin (n=43) 1251-1500 TL ve %74,8’inin
(n=178) 1500 TL iizerinde geliri bulunmaktadir.

Sektorde calisma siiresi degiskenlerine ait olan bilgiler Tablo 3.5te

verilmektedir.

Tablo 3.5: Sektorde Calisma Siiresi Bilgileri

Tammlayic1 Ozellikler n %
<1yl 29 12,2
1-3yil 81 34,0

Sektorde Calisma Siiresi 4-6 yil 28 11,8
7-9 yil 25 10,5
>9 yil 75 315

Sektorde galisma siiresi 1 yildan az olan ¢alisanlarin oran1 % 12,2 (n=29), 1-

3 yil arasinda ¢alisanlarin oran1 % 34,0 (n=81), 4-6 y1l arasinda galisanlarin oran1 %

11,8 (n=28), 7-9 yil arasinda g¢aligsanlarin orant % 10,5 (n=25) ve 9 yildan daha uzun
calisanlarin orani ise % 31,5 (n=75) olarak bulunmustur.

Isletmede calisma siiresi degiskenlerine ait olan bilgiler Tablo 3.6’da

verilmektedir.
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Tablo 3.6: Isletmede Calisma Siiresi Bilgileri

Tammlayic1 Ozellikler n %
<1yl 35 14,7
13yl 101 42,4

Isletmede Calisma Siiresi 4-6 yil 29 12,2
7-9 yil 17 7,2
>9 yil 56 23,5

Isletmede calisma siiresi 1 yildan az olan ¢alisanlarin oram % 14,7 (n=35),
1-3 yil arasinda olan ¢aliganlarin orant % 42,4 (n=101)’dir. 4-6 yil arasinda olan
calisanlarin oran1 % 12,2 (n=29)’dur. 7-9 yil arasinda olan calisanlarin oran1 % 7,2
(n=17)’dir. 9 yildan daha uzun c¢alisanlarin oram ise % 23,5 (n=56) olarak

bulunmustur.

3.4.2. Maslach Tiikenmislik Olcegine iliskin Degerlendirmeler

Bu asamada, arastirmaya katilan ¢alisanlarm Maslach Tiikenmislik Olgegi

sorularina vermis olduklar1 cevaplara iliskin dagilimlar bulunmaktadir.

Tiikenmisligin 6l¢iilmesi maksadiyla 1981 yilinda Maslach ve Jackson
tarafindan gelistirilen, 1992 yilinda Canan Ergin tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
Maslach Tiikenmislik Olcegi toplam 22 ifadeden olusmakta ve tiikkenmisligi ii¢ farkli
boyut iizerinden Olgmektedir. Bunlar; 9 ifadeden olusan duygusal tiikkenme
(emotional exhaustion), 5 ifadeden olusan duyarsizlasma (depersonalization) ve 8
ifadeden olusan kisisel basar1 (personal accomplishment) alt boyutudur. Olgegin 1, 2,
3,6,8, 13, 14, 16, 20. maddeleri duygusal tiikenmeye, 5, 10, 11, 15 ve 22. maddeleri
duyarsizlasmaya ve 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21. maddeleri ise kisisel basar1 alt
boyutlarma aittir (Ozer, 2013: 41). Olgekten alman yiiksek degerler tiikkenmisligin
yiiksek oldugunu gdostermektedir. Kisilerin daha fazla duygusal tiikenme,

duyarsizlagsma ve kisisel basar1 eksikligi yasadigini ifade etmektedir.

Ankette yer alan kisisel basar1 ifadeleri digerlerinin aksine olumlu olan
ifadelerdir. Bu ifadelerden alinan yiiksek puanlar, kisisel basariin yiiksek oldugunu
belirtmekte, diger taraftan tikenmisligin disiik diizeyde oldugunu gostermektedir.

Buna gore duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindan alinan yiiksek
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puanlar ve kisisel basar1 alt boyutundan alinan diisiik puanlarin, yiiksek diizeyde
tilkenmisligi ifade ettigi goriilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 79).

Maslach’in Tiikenmislik Olgegi, Tiirkiye’de birden ¢ok kisi tarafindan
Tirkge uyarlamasi yapilmis ve Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis1 a=0,93 olarak
bulunmustur. Bu katsayiya gore tikenmisligi 6l¢ebilecek diizeyde yeterince yliksek

gecerlik ve giivenirlige sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Tabloda, Tiikenmislik Ol¢egi’nde verilen cevaplara ait, ortalama ve standart

sapma puanlar1 yer almaktadir. Olgege ait sorular, Tablo 3.7°de gosterilmektedir.



Tablo 3.7: Tiikenmislik Olgegi Cevaplarina iliskin Dagilimlar

89

Ortalama SD
1) Isimden sogudugumu hissediyorum. 2,37 1,14
2) Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 2,58 1,13
3) Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. 2,11 1,14
4) Isim geregi hizmet verdigim kisilerin ne hissettigini kolayca
e 3,80 1,05
anlayabiliyorum.
5) Isim geregi karsilastigim insanlara sanki birer nesnelermis gibi davrandigimi 178 103
hissediyorum. ' '
6) Biitiin giin insanlarla ugragmak benim igin ¢ok yipratici. 2,43 1,17
7) isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlartyla yakindan ilgilenirim. 3,71 1,16
8) Yaptigim isten tilkkendigimi hissediyorum. 2,28 1,18
9) Yaptigim is ile bagkalarinin hayatini olumlu etkiledigimi hissediyorum. 3,50 1,18
10) Bu ise bagladigimdan beri insanlara kars1 daha hissiz oldugumu 187 112
diistintiyorum. ' '
11) Bu isin beni duygusal olarak katilastirmasindan endise ediyorum. 2,04 1,12
12) Kendimi ¢ok seyler yapabilecek giigte goriiyorum. 3,86 1,09
13) Isimin beni kisitladigim hissediyorum. 2,50 1,23
14) Isimde ¢ok yogun ¢alistigim diisiiniiyorum. 3,08 1,27
15) Isim geregi karsilastigim insanlarin baslarina ne geldigini umursamiyorum. 1,81 1,12
16) Insanlarla dogrudan dogruya iliski kurmay1 gerektiren bir isimin olmasi 234 120
bende stres yaratiyor. ' '
17) Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortam yaratryorum. 3,86 1,01
18) Hizmet verdigim kisilerle yakindan ilgilendikten sonra kendimi ¢ok ding
. . 3,80 1,07
hissediyorum.
19) Isimde bircok kayda deger basar1 elde ettim. 3,75 0,97
20) isimde yolun sonuna geldigimi ve sabrimin tiikendigini hissediyorum. 2,19 1,26
21) isimdeki duygusal sorunlarin sogukkanlilikla iistesinden gelirim. 3,77 0,98
22) Isim geregi karsilastigim insanlarin problemlerini sanki ben meydana 229 119

getirmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.

Maslach Tiikenmislik Olgegi, “Duygusal Tiikkenme”, “Duyarsizlasma” ve

“Kisisel Basar1” olmak {izere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Her alt boyuta ait puan,

verilen cevaplarin toplanmasi ve alt boyuttaki soru sayisina boliinmesi ile elde

edilmistir.



Tablo 3.8: Tiikenmislik Alt Boyut ve Toplam Puanlarinin Dagilimlari

Min-Mak Cronbach’s
: (Medyan) OrtSs Alpha
Duygusal tiikenme 9 1-49 (2,3) 2,434+0,91 0,841
Duyarsizlasma 5 1-5(1,8) 1,96+0,85 0,814
Kisisel basari 8 1,1-5(3,8) 3,76+0,62 0,726
Toplam puan 22 1,1-4,4 (2,2) 2,25+0,64 0,900

Maslach Tiikenmislik Olgegi “Duygusal Tiikkenme” alt boyut puanlari 1 ile
4,9 arasinda degismekte olup, ortalama 2,43+0,91°dir. “Duyarsizlagsma” alt boyut
puanlar1 1 ile 5 arasinda degismekte olup, ortalama 1,96+0,85’tir. “Kisisel basar1” alt
boyut puanlar1 1,1 ile 5 arasinda degismekte olup, ortalama 3,76+0,62°dir. Maslach
Tiikenmislik Olgegi toplam puanlar1 1,1 ile 4,4 arasinda degismekte olup, ortalama

2,25+0,64°tiir (Tablo 3.8).

Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyutlarina ait Cronbach’s Alpha katsayisi
0,841; 0,814 ve 0,726 olup Maslach Tiikenmislik Olgegi toplamiin Cronbach’s
Alpha katsayis1 0,900 olarak bulunmustur. Buna goére oOlgegin yliksek derecede

giivenilir oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Tablo 3.8).

Tiikenmislik Olgegi alt boyut ve toplam puanlarinin dagilimlart Sekil
3.2.°de goriildiigii gibidir.

Sekil 3.2: Tiikenmislik Olgegi Alt Boyut ve Toplam Puanlarinin Dagilimlar:

Tiikenmislik Olgegi Puanlar:

Ort+Ss
N

Duygusal tikenme  Duyarsizlasma Kisisel basar1 Toplam puan




Tablo 3.9: Tanimlayict Ozelliklere Gore Tiikenmislik Olgegi Alt Boyut ve Toplam Puanlarmin Degerlendirilmesi

Tiikenmislik (")lg:egi
Duygusal tilkenme Duyarsizlasma Kisisel basar Toplam puan
Ort+Ss (Medyan) Ort+Ss (Medyan Ort+Ss (Medyan) Ort+Ss (Medyan)
20-25 yas 37 2,51+1,05 (2,3) 2,19+0,87 (2,2) 3,51%0,61 (3,5) 2,43+0,74 (2,4)
26-30 yas 44 2,78+0,98 (2,6) 2,25+0,76 (2,3) 3,62+0,58 (3,6) 2,51+0,64 (2,3)
Yas (y1) 31-35 yas 33 2,32+0,91 (2,3) 2,05+0,99 (1,8) 3,79+0,65 (3,8) 2,22+0,71 (2,1)
36-40 yas 49 2,46+0,73 (2,6) 1,95+0,87 (1,8) 3,81+0,64 (3,8) 2,25+0,51 (2,3)
>4() yas 75 2,21+0,85 (1,9) 1,63+0,70 (1,4) 3,924+0,59 (3,9) 2,03+0,57 (1,9)
p 0,020* 0,001** 0,008** 0,001**
Cinsiyet Erkek 83 2,45+0,91 (2,3) 2,11+0,83 (2,0) 3,70+0,55 (3,6) 2,32+0,63 (2,3)
Kadin 155 2,42+0,91 (2,3) 1,87+0,84 (1,6) 3,79+0,66 (3,8) 2,22+0,65 (2,2)
bp 0,832 0,045* 0,278 0,269
Medeni durum Evli 143 2,41+0,85 (2,3) 1,88+0,80 (1,8) 3,85+0,63 (3,9) 2,20+0,61 (2,2)
Bekir 95 2,46+0,99 (2,3) 2,07+0,90 (1,8) 3,63%0,59 (3,6) 2,34+0,69 (2,2)
bp 0,694 0,091 0,007** 0,091
<1250 TL 17 2,84+1,23 (2,7) 2,48+1,05 (2,4) 3,62+0,54 (3,6) 2,59+0,82 (2,7)
Gelir diizeyi 1251-1500 TL 43 2,63+0,92 (2,6) 2,18+0,73 (2,2) 3,51%0,62 (3,6) 2,48+0,67 (2,4)
>1500 TL 178 2,34+0,86 (2,2) 1,85+0,83 (1,7) 3,83%0,62 (3,9) 2,17+0,60 (2,1)
p 0,083 0,002** 0,005** 0,001**
<1yl 29 2,20+1,00 (2,2) 1,94+0,82 (1,6) 3,62+0,63 (3,6) 2,21+0,74 (2,3)
1-3yll 81 2,38+0,97 (2,1) 1,88+0,90 (1,6) 3,67+0,60 (3,6) 2,25+0,71 (2,1)
Sektorde calisma siiresi 4-6 yil 28 2,59+0,74 (2,5) 2,18+0,71 (2,1) 3,70+0,37 (3,6) 2,39+0,48 (2,3)
7-9 yil 25 2,22+0,70 (2,3) 2,01+0,84 (2,2) 3,87+0,81 (3,8) 2,14+0,63 (2,2)
>9 yil 75 2,58+0,90 (2,6) 1,95+0,86 (1,8) 3,89+0,64 (4,0) 2,27+0,59 (2,2)
ap 0,174 0,601 0,120 0,692
<1y 35 2,32+1,08 (2,2) 1,94+0,79 (1,6) 3,57+0,65 (3,6) 2,27+0,78 (2,3)
1-3yil 101 2,40+0,88 (2,3) 1,94+0,88 (1,8) 3,70%0,56 (3,6) 2,26+0,63 (2,2)
Isletmede caliyma siiresi  4-6 yil 29 2,64+0,79 (2,4) 2,18+0,75 (2,0) 3,75+0,43 (3,8) 2,39+0,51 (2,3)
7-9 yil 17 2,14+0,75 (2,3) 1,89+0,90 (1,6) 3,89+0,92 (3,9) 2,07+0,66 (2,1)
>9 yil 56 2,54+0,94 (2,6) 1,89+0,86 (1,7) 3,95+0,67 (4,0) 2,21+0,63 (2,3)
ap 0,314 0,655 0,037* 0,559
20neway ANOVA Test bStudent t Test *p<0,05 **p<0,01

16
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Yasa gore yapilan degerlendirmelere gore; duygusal tiikenme puanlart arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir (p=0,020; p<0,05).
Farkliliga neden olan grubu saptamak i¢in yapilan ikili karsilastirmalarda; 40 yas tstii
grubun puanlarinin, 26-30 yas grubundan anlamli diizeyde diisilk oldugu ortaya
cikmistir (p=0,011; p<0,05). Diger ikili karsilastirmalarda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmamistir (p>0,05). Yasa gore 40 yas iistii ¢alisanlarin duygusal tiikenme
duygusunun diger yas gruplarina gore daha az olmasi, islerinde belli bir tecriibe kazanan
bireylerin daha az beklenti icinde olmasindan dolayl, bulunduklar1 durumu

kabullendikleri sdylenebilmektedir.

Yasa gore duyarsizlasma puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu saptanmistir (p=0,001; p<0,01). Farkliliga neden olan grubu saptamak
icin yapilan ikili karsilastirmalar sonucu; 40 yas istii grubun puanlari, 20-25 yas
(p=0,006) ve 26-30 yas (p=0,001) gruplarindan anlamli diizeyde diisiik bulunmustur
(p<0,01). Diger ikili karsilastirmalarda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamistir (p>0,05). 40 yas {Ustlii ¢alisanlarin, olgunluklarindan kaynakli, geng

calisanlara gore sartlar1 kabullenerek duyarsizlagsmay1 daha az yasadig goriilmektedir.

Yasa gore kisisel basar1 puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu saptanmustir (p=0,008; p<0,01). Farkliliga neden olan grubu saptamak
icin yapilan ikili kargilastirmalar sonucu; 40 yas iistli grubu puanlarinin, 20-25 yas
grubundan anlamli diizeyde yliksek oldugu ortaya ¢ikmistir (p=0,010; p<0,05). Diger
ikili karsilastirmalarda ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamustir

(p>0,05).

Yasa gore toplam puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu saptanmistir (p=0,001; p<0,01). Farklilifa neden grubu saptamak i¢in yapilan
ikili karsilagtirmalar sonucunda; 40 yas iistii grubun puanlarinin, 20-25 yas (p=0,015) ve
26-30 yas (p=0,001) olan gruplardan anlamli diizeyde diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir
(p<0,05). Diger ikili karsilastirmalarda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamustir (p>0,05) (Tablo 3.9).

Katilimcilarin = cinsiyetlerine gore yapilan degerlendirmelerde; duygusal
tikenme (p=0,832), kisisel basar1 (p=0,278) alt boyut puanlar1 toplam puanlar (p=0,269)

istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).
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Cinsiyete gore duyarsizlasma puanlari arasinda ise istatistiksel olarak anlaml
farklililk  saptanmis olup; erkeklerin puanlart kadinlarin  puanlarindan yiiksek
bulunmustur (p=0,045; p<0,05) (Tablo 3.9). Erkeklerin is hayatinda daha fazla
bulunmalar1 ve daha agir sartlarda caligmalari, kadin ¢alisanlara gore etrafinda bulunan

insanlardan daha ¢ok uzaklastiklarini gostermektedir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore yapilan degerlendirmelerde; duygusal
tikenme (p=0,694), duyarsizlasma (p=0,091) alt boyut puanlar1 ve toplam puanlar
(p=0,091) istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Medeni duruma gore kisisel basari1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklihik saptanmis olup; evli katilimcilarin puanlart bekar katilimcilarin
puanlarindan yiiksek bulunmustur (p=0,007; p<0,01) (Tablo 3.9). Evlilerin bekarlara

gore daha diizenli bir hayatinin olmasi kisisel basarilarin1 da etkilemektedir.

Katilimcilarin gelir diizeylerine gore yapilan degerlendirmelerde; duygusal
tilkenme puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmazken (p=0,083;
p>0,05); geliri 1500 TL {izeri olan grubun puanlarmin diisiik olmasi dikkat g¢ekici

goriilmektedir.

Gelir diizeyine gore duyarsizlasma puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmistir (p=0,002; p<0,01). Farkliliga neden olan grubu saptamak igin
yapilan ikili karsilagtirmalar sonucu; gelirt 1500 TL {izeri olan grubun puanlari, geliri
1250 TL ve alt1 olan gruptan anlamli diizeyde diisiik bulunmustur (p=0,009; p<0,01).
Diger ikili karsilastirmalarda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir
(p>0,05). Gelir, bir motivasyon kaynagi oldugundan dolay1, yiiksek maas alan

calisanlarin ¢evresiyle daha c¢ok iletisim halinde oldugu sdylenebilmektedir.

Gelir diizeyine gore kisisel basar1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik saptanmistir (p=0,005; p<0,01). Farkliliga neden olan grubu saptamak igin
yapilan ikili karsilagtirmalar sonucu; gelirt 1500 TL {izeri olan grubun puanlari, geliri
1251-1500 olan gruptan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p=0,006; p<0,01). Diger

ikili karsilagtirmalarda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamastir (p>0,05).

Gelir diizeyine gore toplam puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamh
farklilik saptanmistir (p=0,001; p<0,01). Farkliliga neden olan grubu saptamak igin

yapilan ikili karsilagtirmalar sonucu; gelirt 1500 TL {izeri olan grubun puanlari, geliri
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1250 TL ve alt1 olan (p=0,025) ve 1251-1500 TL olan (p=0,013) gruplardan anlamli
diizeyde diisiikk bulunmustur (p<0,05). Diger ikili karsilastirmalarda istatistiksel olarak
anlamli farklilik saptanmamustir (p>0,05) (Tablo 3.9).

Katilimcilarin sektorde calisma siirelerine gore yapilan degerlendirmelerde;
duygusal tiikenme (p=0,174), duyarsizlasma (p=0,601), kisisel basar1 (p=0,120) alt
boyut puanlari ve toplam puanlar (p=0,692 istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05) (Tablo 3.9).

Katilimcilarin isletmede c¢alisma siirelerine gore yapilan degerlendirmelerde;
duygusal tiikenme (p=0,314), duyarsizlasma (p=0,655) alt boyut puanlar1 ve toplam
puanlar (p=0,559) istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Isletmede calisma siiresine gore kisisel basar1 puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlaml farklilik saptanmistir (p=0,037; p<0,05). Farkliliga neden olan grubu
saptamak icin yapilan ikili karsilastirmalar sonucu; 9 yildan uzun siiredir isletmede
calisan grubun puanlari, 1 yildan az daha kisa siiredir ¢alisan gruptan anlamli diizeyde
yiiksek bulunmustur (p=0,046; p<0,05). Diger ikili karsilastirmalarda istatistiksel olarak
anlamli farklilik saptanmamistir (p>0,05) (Tablo 3.9). Uzun siiredir isletmede calisan
isgorenlerin, calisma kosullarini, kurallarin1 igsellestirdiklerinden dolayr kisisel

basarilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.4.3. Psikolojik Sermaye Olcegine iliskin Degerlendirmeler

Bu asamada, arastirmaya katilan calisanlarin Psikolojik Sermaye Olcegi
sorularma vermis olduklart cevaplara iligkin dagilimlar bulunmaktadir. Psikolojik
Sermaye Olgegi; “Umut” , “lyimserlik”, “Oz Yeterlik” ve “Dayaniklilik” olmak iizere

dort alt boyuttan olusmaktadir.

Olcekte ‘umut’ boyutu 2, 6, 12, 17, 20, 24; ‘iyimserlik’ boyutu 1, 9, 11, 14, 18,
19; ‘dayaniklilik’ boyutu 5, 7, 8, 10, 13, 22; ‘6z yeterlik’ boyutu ise 3, 4, 15, 16, 21, 23
numarali maddelerle olgiilmektedir (Cetin ve Basim, 2012: 127). Her alt boyuta ait
puan, verilen cevaplarin toplanmasi ve alt boyuttaki soru sayisina boliinmesi ile elde
edilmistir. Olgekten alinan yiiksek degerler psikolojik sermayenin yiiksek oldugunu

gostermektedir. Alt boyutlar acisindan kisilerin daha umutlu, yasama karsi daha
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lyimser, 6z yeterliklerinin daha yiiksek, psikolojik olarak daha dayanikli oldugu ifade
edilmektedir.

Psikolojik Sermaye Olgegi’nin giivenilirlik ¢alismalar1 i¢in i¢ tutarlilik
degerlerine bakilmis ve psikolojik sermayenin i¢ tutarlilik degerinin 0,886 oldugu
saptanmistir. Bununla birlikte faktorlerin i¢ tutarlilik degerleri sirasiyla 0,894; 0,881 ve
0,806’ dir. Bu durum, séz konusu i¢ tutarlilik degerlerinin sosyal bilimlerde kabul
edilebilir bir deger olan ,60 degerinin ¢ok {listiinde oldugunu ve Olgegin giivenilir bir

6lgek olarak kabul edilebilecegini gostermistir (Erkmen vd.: 29).

Tabloda, Psikolojik Sermaye Olgegi'nde verilen cevaplara ait, ortalama ve
standart sapma puanlari yer almaktadir. Olgege ait veriler Tablo 3.10’da

gosterilmektedir.
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Tablo 3.10: Psikolojik Sermaye Olcegi Cevaplarima Iliskin Dagilimlar

Ortalama SD

1) “Bu is yerinde isler asla benim istedigim sekilde yiiriimez.” 2,93 1,32
2) “Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarim yerine getiriyorum.” 3,42 1,10
3) “Bir grup is arkadagima bir bilgi sunarken kendime giivenirim.” 3,99 0,94
4) “Caligma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime giivenirim.” 4,05 0,90

5) “Daha onceleri zorluklar yasadigim igin, isimdeki zor zamanlarin

iistesinden gelebilirim.” 4,05 0,92
6) “Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in birgok yol vardir.” 4,22 0,92
7) “Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim.” 3,63 1,01
8) “Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikinti 254 102
yastyorum.” ' '
9) “Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini 397 0.90
isterim.” : ,
10) “Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim.” 3,90 1,04
11) “Eger isimde bir seyler benim i¢in yanls gidecekse, o sekilde gider.” 2,53 1,13
12) “Eger calisirken kendimi bir tikaniklik iginde bulursam, bundan
. . S 4,09 0,87

kurtulmak i¢in birgok yol diigiinebilirim.
13) “Isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum.” 4,05 0,90
14) “Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini goriiriim.” 3,68 1,06
15) “Yonetimin katildigi toplantilarda kendi ¢alisma alanimi agiklarken

. A 3,99 0,91
kendime gilivenirim.
16) “Uzun donemli bir probleme ¢6ziim bulmaya c¢alisirken kendime 4.09 083
giivenirim.” ' '
17) “Su anda, isimde kendimi gok basarili olarak goriiyorum.” 3,85 0,96
18) “Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecedi konusunda iyimserimdir.” 3,52 1,08
19) “Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklasiyorum.” 3,58 1,12
20) “Su anda is amaglarimi sik1 bir sekilde takip ediyorum.” 3,84 0,98
21) “Organizasyonun stratejisi konusundaki tartismalara katkida bulunmada 389 0.94

kendime gilivenirim.”
22) “Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim.” 4,08 0,83

23) “Organizasyon digindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler vb.)

problemleri tartigmak igin temas kurarken kendime giivenirim.” 3,99 0,93

24) “Mevcut is amaglarima ulasmak i¢in birgok yol diisiinebilirim.” 4,11 0,87

Psikolojik Sermaye Olgegi; “lyimserlik”, “Dayamklilik”, “Umut” ve “Oz
Yeterlik” olmak tizere 4 alt boyuttan olusmaktadir. Her alt boyuta ait puan, verilen

cevaplarin toplanmasi ve alt boyuttaki soru sayisina boliinmesi ile elde edilmistir.
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Tablo 3.11: Psikolojik Sermaye Alt Boyut ve Toplam Puanlarinin Dagilimlari

Min-Mak Cronbach’s

n gMedxanz OrtSs Aleha
Iyimserlik 6 1,5-5 (3,5) 3,5540,60 0,512
Psikolojik
Dayamkhilik 6 1,7-5 (3,8) 3,86+0,66 0,777
Umut 6 1-5 (4,0 3,924+0,70 0,833
Oz Yeterlik 6 1-5 (4,0) 4,00+0,75 0,933
Toplam puan 24 1,8-4,8 (3,9) 3,83+0,60 0,926

Psikolojik Sermaye Olgegi “Iyimserlik” alt boyut puanlari 1,5 ile 5 arasinda
degismekte olup, ortalama 3,55+0,60; “Dayaniklilik” alt boyut puanlari 1,7 ile 5
arasinda degismekte olup, ortalama 3,86+0,66; “Umut” alt boyut puanlart 1 ile 5
arasinda degismekte olup, ortalama 3,92+0,70; “Oz Yeterlik” alt boyut puanlar1 1 ile 5
arasinda degismekte olup, ortalama 4,00+0,75’tir. Psikolojik Sermaye Olgegi toplam
puanlari 1,8 ile 4,8 arasinda degismekte olup, ortalama 3,83+0,60’tir (Tablo 3.11).

Psikolojik Sermaye Olcegi alt boyutlarma ait Cronbach’s Alpha katsayisi
0,512; 0,777; 0,833 ve 0,933 olup, Psikolojik Sermaye Olgegi toplam puaninin
Cronbach’s Alpha katsayis1 0,926 olarak bulunmustur (Tablo 3.11). Buna gore dlgegin
yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.3.’de alt boyut ve toplam puanlarinin dagilimlar1 goriilmektedir.

Sekil 3.3: Psikolojik Sermaye Olgegi Alt Boyut ve Toplam Puanlarmin Dagilimlar:

Psikolojik Sermaye Olcegi Puanlar

Ort+Ss
N

Tyimserlik Psikolojik Umut Oz Yeterlilik  Toplam puan
Dayaniklilik




Tablo 3.12: Tanimlayict Ozelliklere Gore Psikolojik Sermaye Olgegi Alt Boyut ve Toplam Puanlarmin Degerlendirilmesi

Ort+Ss (Medxan) Ort+Ss (Medzan) Ort+Ss (Medxan) Ort+Ss (Medxan) Ort+Ss (Medzan)

n

Psikolojik Sermaye Olcegi

Iyimserlik

P. Dayamkhihk

Umut

Oz Yeterlik

Toplam puan

20-25 yas 37 3,25+0,64 (3.,3) 3,63%0,70 (3,7) 3,72+0,75 (3,7) 3,78+0,83 (3,8) 3,59+0,64 (3,6)
Yas (yil) 26-30 yas 44 3,35+0,64 (3,3) 3,83+0,69 (3,8) 3,93+0,79 (3,8) 3,94+0,92 (4,0) 3,76+0,70 (3,8)
31-35 yas 33 3,51+0,67 (3,5) 3,85+0,68 (3,8) 3,83+0,79 (4,0) 4,01+0,75 (4,0) 3,80+0,65 (3,8)
36-40 yas 49 3,57+0,51 (3,5) 3,82+0,60 (3,8) 3,79+0,64 (4,0) 4,01+0,74 (4,0) 3,80+0,53 (3,8)
>4(0) yas 75 3,81+0,45 (3,8) 4,02+0,61 (4,0) 4,14+0,57 (4,2) 4,13+0,56 (4,0) 4,03+0,48 (4,0)
p 0,001** 0,048* 0,014* 0,196 0,003**
Cinsiyet Erkek 83 3,45+0,61 (3,5) 3,87+0,64 (4,0) 3,88+0,72 (4,0) 3,97+0,79 (4,0) 3,79+0,62 (3,8)
Kadin 155 3,60+0,59 (3,5) 3,86+0,67 (3,8) 3,94+0,69 (4,0) 4,02+0,72 (4,0) 3,85+0,59 (3,9)
°p 0,072 0,897 0,558 0,628 0,462
Medeni durum Evli 143 3,63+0,59 (3,7) 3,91+0,64 (4,0) 3,98+0,68 (4,0) 4,02+0,74 (4,0) 3,88+0,59 (3,9)
Bekar 95 3,43+0,60 (3,5) 3,78+0,68 (3,8) 3,83+0,73 (4,0) 3,9840,76 (4,0) 3,75+0,60 (3,8)
P 0,011* 0,138 0,107 0,680 0,100
<1250 TL 17 3,334+0,48 (3,5) 3,82+0,52 (3,7) 3,81+0,56 (4,0) 3,94+0,60 (4,0) 3,73+0,47 (3,8)
Gelir diizeyi 1251-1500 TL 43 3,30+0,67 (3,3) 3,65+0,61 (3,8) 3,82+0,73 (3,8) 3,92+0,77 (4,0) 3,67+0,60 (3,8)
>1500 TL 178 3,63+0,57 (3,7) 3,91%0,67 (4,0) 3,96+0,71 (4,0) 4,02+0,75 (4,0) 3,88+0,60 (3,9)
p 0,002** 0,048* 0,422 0,686 0,094
<1yl 29 3,56+0,68 (3,5) 3,70+0,74 (3,7) 3,82+0,78 (3,8) 3,81+0,86 (3,8) 3,72+0,70 (3,8)
Sektorde calisma 1-3yil 81 3,48+0,64 (3,5) 3,77+0,73 (3,8) 3,79+0,76 (4,0) 3,86+0,77 (4,0) 3,73+0,64 (3,8)
siiresi 4-6 yil 28 3,36+0,67 (3,3) 3,92+0,55 (4,0) 3,99+0,70 (4,0) 4,04+0,75 (4,0) 3,83+0,57 (3,8)
7-9 yil 25 3,78+0,60 (3,8) 4,13+0,54 (4,0) 4,15+0,62 (4,2) 4,29+0,64 (4,2) 4,09+0,55 (4,1)
>9 yil 75 3,60+0,46 (3,5) 3,91%0,58 (4,0) 3,99+0,62 (4,0) 4,11+0,66 (4,0) 3,91+0,50 (3,9)
p 0,087 0,083 0,132 0,055 0,063
<1yl 35 3,56+0,72 (3,5) 3,71£0,74 (3,7) 3,81+0,80 (4,2) 3,86+0,89 (3,8) 3,74+0,73 (3,8)
isletmede calisma 1-3 yil 101 3,51+0,62 (3,5) 3,82+0,67 (3,8) 3,85+0,68 (4,0) 3,94+0,72 (4,0) 3,78+0,58 (3,8)
siiresi 4-6 yil 29 3,30+0,50 (3,3) 3,84+0,55 (4,0) 3,90+0,68 (4,0) 3,91+0,67 (4,0) 3,74+0,52 (3,8)
7-9 yil 17 3,86+0,60 (3,8) 4,18+0,57 (4,2) 4,21+0,68 (4,2) 4,42+0,62 (4,7) 4,17+0,57 (4,3)
>9 yil 56 3,64+0,47 (3,7) 3,94+0,63 (4,0) 4,04+0,68 (4,0) 4,12+0,73 (4,0) 3,94+0,55 (3,9)
ap 0,019* 0,138 0,188 0,033* 0,038*
a80neway ANOVA Test bStudent t Test *p<0,05 **n<0,01

86
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Tablo 3.12°de goriilen ve yasa gore yapilan degerlendirmelere gore; iyimserlik
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,001; p<0,01).
Farkliliga neden olan grubu saptamak i¢in yapilan ikili karsilastirmalar sonucu; 40 yas
istii grubun puanlari, 20-25 yas (p=0,001) ve 26-30 yas (p=0,001) gruplarindan anlamli
diizeyde yiliksek bulunmustur (p<0,01). Diger ikili karsilagtirmalarda istatistiksel olarak
anlamli farklilik saptanmamistir (p>0,05). 40 yas iistii calisanlarin geng ¢alisanlara gore
daha fazla iyimser olmalari, belli bir olgunluga eristiklerinden dolay1r hayata daha

olumlu bakmalarindan kaynaklanmaktadir.

Yasa gore dayaniklilik puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmustir (p=0,048; p<0,05). Farkliliga neden olan grubu saptamak i¢in yapilan ikili
karsilastirmalar sonucu; 40 yas {istli grubun puanlari, 20-25 yas grubundan anlaml
diizeyde yiiksek bulunmustur. 40 yas iistii calisanlarin hayatla ilgili daha fazla tecriibeye
sahip olmasi, gelebilecek olumsuz durumlarla bas edebilme kapasitesini arttirmakta
dolayisiyla daha dayanikli bireyler olmaktadirlar (p=0,029; p<0,05). Diger ikili

karsilastirmalarda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamaistir (p>0,05).

Yasa gore umut puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmustir (p=0,014; p<0,05). Farkliliga neden olan grubu saptamak i¢in yapilan ikili
karsilagtirmalar sonucu; 40 yas {istli grubun puanlari, 20-25 yas grubundan anlamli
diizeyde yiiksek bulunmustur (p=0,027; p<0,05). Diger ikili karsilastirmalarda

istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamaigstir (p>0,05).

Yasa gore 0z yeterlik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

saptanmamustir (p=0,196; p>0,05).

Yasa gore toplam puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir (p=0,003; p<0,01). Farkliliga neden olan grubu saptamak i¢in yapilan ikili
karsilagtirmalar sonucu; 40 yas iistli grubun puanlari, 20-25 yas grubundan anlaml
diizeyde yiiksek bulunmustur (p=0,006; p<0,01). Diger ikili karsilastirmalarda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p>0,05) (Tablo 3.12).

Cinsiyete gore yapilan degerlendirmelere gore; iyimserlik puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmazken (p=0,072; p>0,05); kadinlarin

puanlarinin erkeklerden yiiksek olarak goriinmektedir. Cinsiyete gore dayaniklilik
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(p=0,897), umut (p=0,558), 6z yeterlik (p=0,628) alt boyut puanlar1 ve toplam puanlar
(p=0,462) istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05) (Tablo 3.12).

Medeni duruma goére yapilan degerlendirmelere gore; iyimserlik puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmis olup; evli katilimcilarin puanlari
bekarlardan yiiksek bulunmustur (p=0,011; p<0,05). Medeni duruma gore, dayaniklilik
(p=0,138), umut (p=0,107), 6z yeterlik (p=0,680) alt boyut puanlari ve toplam puanlar
(p=0,100) istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05) (Tablo 3.12).

Gelir diizeyine gore yapilan degerlendirmelere gore; iyimserlik puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,002; p<0,01). Farkliliga
neden olan grubu saptamak igin yapilan ikili karsilastirmalar sonucu; geliri 1500 TL
lizeri olan grubun puanlar, geliri 1251-1500 olan gruptan anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur (p=0,004; p<0,01). Calisanlarin maaslar arttik¢ca hayata kars1 daha olumlu
duygular besledikleri, daha gergekgi hayaller kurduklari soylenebilmektedir. Diger ikili

karsilastirmalarda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p>0,05).

Gelir diizeyine gore dayaniklilik puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik saptanmuistir (p=0,048; p<0,05). Farkliliga neden olan grubu saptamak igin
yapilan ikili karsilagtirmalar sonucu; gelirt 1500 TL {izeri olan grubun puanlari, geliri
1251-1500 olan gruptan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p=0,049; p<0,05). Diger

ikili karsilagtirmalarda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p>0,05).

Gelir diizeyine gore umut (p=0,422), 6z yeterlik (p=0,686) alt boyut puanlari
ve toplam puanlar (p=0,094) istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermemektedir

(p>0,05) (Tablo 3.12).

Sektorde ¢alisma siirelerine gore yapilan degerlendirmelere gore; iyimserlik
(p=0,087), dayaniklilik (p=0,083), umut (p=0,132), 6z yeterlik (p=0,055) alt boyut
puanlar1 ve toplam puanlar (p=0,063) istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermezken
(p>0,05); iyimserlik, dayaniklilik, 6z yeterlik alt boyut puanlar1 ve toplam puanlarin 7-9
yildir sektorde galisan grupta yiiksek olmasi dikkat ¢ekicidir (Tablo 3.12).

Isletmede caligma siirelerine gore yapilan degerlendirmelere gore; isletmede
caligma siiresine gore iyimserlik puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

saptanmustir (p=0,019; p<0,05). Farkliliga neden olan grubu saptamak i¢in yapilan ikili
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kargilagtirmalar sonucu; 7-9 yildir isletmede calisan grubun puanlari, 4-6 yildir

calisanlardan yiiksek bulunmustur (p=0,019; p<0,05) (Tablo 3.12).

Diger ikili karsilastirmalarda istatistiksel olarak anlamli  farklilik
saptanmamustir (p>0,05). Isletmede ¢alisma siiresine gore dayamklilik (p=0,138) ve
umut (p=0,188) puanlar istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermemektedir (p>0,05)
(Tablo 3.12).

Isletmede calisma siiresine gore 6z yeterlik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik saptanmistir (p=0,033; p<0,05). Farkliliga neden olan grubu saptamak
icin yapilan ikili karsilagtirmalar sonucu; 7-9 yildir isletmede ¢alisan grubun puanlart, 1
yildan daha kisa siiredir ¢alisan (p=0,008), 1-3 yildir ¢alisan (p=0,006) ve 4-6 yildir
calisan (p=0,009) gruplardan anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur (p<0,01). Diger ikili
karsilastirmalarda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p>0,05) (Tablo
3.12).

Isletmede ¢alisma siiresine gore toplam puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik saptanmistir (p=0,038; p<0,05). Farkliliga neden olan grubu saptamak
icin yapilan ikili karsilastirmalar sonucu; 7-9 yildir isletmede ¢alisan grubun puanlari, 1
yildan daha kisa siiredir ¢alisan (p=0,018), 1-3 yildir ¢alisan (p=0,007) ve 4-6 yildir
calisan (p=0,010) gruplardan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p<0,05). Diger ikili
karsilagtirmalarda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p>0,05) (Tablo
3.12).

Calismanin bu asamasinda tiikenmisligin alt boyutlarinin birbiri ile olan iliskisi

gosterilmektedir (Tablo 3.13).
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Tablo 3.13: Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Birbirleri ile iliskisi

.. S N Duygusal . .
Tiikenmislik Olgegi tiikenme Duyarsizlasma  Kisisel basar
Duygusal tiikenme Pearson korelasyon 1,000 0,711 -0,332
kastayisi
p - 0,001** 0,001**
Duyarsizlagsma Pearson korelasyon 1,000 -0,326
kastayisi
p - 0,001**
Kisisel basar1 Pearson korelasyon 1,000
kastayisi
p -
r:Pearson Korelasyon Katsayisi **p<0,01

Duygusal tilkenme alt boyutu ile duyarsizlasma alt boyutu arasinda pozitif
yonlii (duygusal tiikenme arttik¢a, duyarsizlasma artan) %71,1 diizeyinde bir iligki
oldugu saptanmustir (sirasiyla r:0,711; p=0,001; p<0,01). Duygusal tiikkenme alt boyutu
ile kisisel basar1 arasinda negatif yonlii (duygusal tiikkenme arttikca, kisisel basari
azalan) %33,2 diizeyinde bir iliski oldugu saptanmistir (sirasiyla r:-0,332; p=0,001,;
p<0,01). Tiikkenmisligin duyarsizlagsma alt boyutu ile kisisel basar1 alt boyutu arasinda
negatif yonli %32,6 dilizeyinde bir iliski oldugu saptanmistir (sirasiyla r:-0,326;
p=0,001; p<0,01).

Tablo 3.14’te Psikolojik Sermaye alt boyutlarinin kendi arasindaki iligkisi

gorilmektedir.
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Tablo 3.14: Psikolojik Sermaye Alt Boyut Puanlarinin Birbirleri ile iliskisi

Qo N - . Oz

Psikolojik Sermaye Olgegi Iyimserlik Dayamkhhk Umut veterlilik
fyimserlik Pearson korelasyon 1,000 0,560 0,628 0,537

kastayisi

p - 0,001** 0,001** 0,001**
Dayamkhihik Pearson korelasyon 1,000 0,823 0,819

kastayisi

p - 0,001** 0,001**
Umut Pearson korelasyon 1,000 0,834

kastayisi

p - 0,001**
Oz Yeterlik Pearson korelasyon 1,000

kastayisi

p -
r:Pearson Korelasyon Katsayisi **p<0,01

Psikolojik Sermaye’nin iyimserlik alt boyutu ile dayaniklilik, umut, 6z yeterlik
alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
saptanmustir (1:0,560; 1:0,628; 1:0,537; p<0,01). Psikolojik Sermaye’nin dayaniklilik alt
boyutu ile umut, 6z yeterlik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak
anlaml1 bir iliski oldugu saptanmistir (1:0,823; r:0,819; p<0,01). Psikolojik Sermaye’nin
umut alt boyutu ile 6z yeterlik alt boyutu arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak

anlamli bir iligki oldugu saptanmustir ( r:0,834; p<0,01).

Calismanin bu asamasinda ise, psikolojik sermaye alt boyutlar ile tiikenmislik
alt boyutlar1 ve psikolojik sermaye ile tiikenmigslik arasindaki iligki incelenmistir.

Yapilan analizin sonucu Tablo 3.15’te gdsterilmektedir.
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Tablo 3.15: Tiikenmislik Alt Boyutlar1 ile Psikolojik Sermaye Alt Boyutlar1 ve Iki

Kavramin Birbiri ile liskisi

Maslach Tiikenmislik Olcegi

Duygusal Kisisel
tiikenme Duyarsizlasma basari

Psikolojik Sermaye Olcegi

Pearson
. korelasyon -0,495 -0,461 0,506
Iyimserlik katsayisi

P 0,001** 0,001** 0,001**

Pearson

korelasyon -0,267 -0,207 0,563
Dayamkhhk katsayisi

P 0,001** 0,001** 0,001**

Pearson

korelasyon -0,308 -0,309 0,602
Umut katsayisi

P 0,001** 0,001** 0,001**

Pearson
) korelasyon -0,230 -0,182 0,547
Oz Yeterlik katsayisi

P 0,001%* 0,005%* 0,001%*
r:Pearson Korelasyon Katsayisi *p<0,05 **p<0,01

Tablo 3.15°e¢ bakildiginda, psikolojik sermaye alt boyutlari ve tiikenmislik
boyutlar1 arasindaki korelasyon sonuglari incelendiginde, katsayilarin ¢ogunun negatif
oldugu goriilmektedir. Cikan sonuglarin negatif olmasi, psikolojik sermaye boyutlarinin
bazilariin tiikenmiglik alt boyutlar1 ile arasinda negatif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Pozitif ¢ikan sonuglarda ise, birbirleri ile arasinda pozitif iliskiler
oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, psikolojik sermaye boyutlarindan biri
olan iyimserlik ile tiikenmislik alt boyutlarindan olan duygusal tiikkenme arasinda orta
diizeyde negatif bir iligski oldugu goriilmektedir (r:-0,495). Diger bir deyisle, ¢alisanda
tyimserlik diizeyi ne kadar yiiksekse duygusal olarak tiikenme o derece azalmaktadir.
Yine iyimserlik ile tiikenmisligin baska bir boyutu olan duyarsizlagsma arasinda orta
derecede anlaml bir iligski oldugu goriilmektedir (r:-0,461). Bunun nedeni, hayata ve
isine kars1 iyimser yaklasan bireyin, ¢evresine karsi duyarsiz olmamasi, isine ve hayata

kars1 bagliliginin artmasidir. Tablo incelendiginde, iyimserlik boyutunun, tiikenmisligin
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bir diger alt boyutu olan kisisel basar1 ile pozitif ve orta diizeyde bir iliskisinin oldugu
goriilmektedir (1:0,506). Iyimserligin kisisel basariyr arttirmada pozitif bir iliskinin
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bireyde iyimserlik diizeyi arttikca, kisisel basar1 eksikligi o

derece azalmakta yani kisisel basaris1 artmaktadir.

Psikolojik sermayenin alt boyutu olan dayaniklilik ile tikenmisligin alt
boyutlar1 olan duygusal tikkenme ve duyarsizlasma arasinda zayif bir iliskisinin oldugu
gorilmektedir (1:0,267 ve 1:-0,207). Bununla birlikte dayamiklilik ile kisisel basari

arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu da goriilmektedir (r:0,563).

Bir diger psikolojik sermaye boyutu olan umudun, duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma ile negatif ve diisiik bir iligkisinin oldugu goriilmektedir (r:-0,308 ve r: -
0,309). Bununla birlikte umut boyutunun kisisel basari tizerinde orta diizeyde ve pozitif
bir etkisinin oldugu da sdylenebilmektedir (r:0,602). Umudu yiiksek bir bireyin kisisel

olarak basarisinin artacag: digiiniilmektedir.

Psikolojik sermaye alt boyutu olan 6z yeterlik ile duygusal tikenme ve
duyarsizlasma kavramlar1 arasinda negatif ve zayif bir iliskinin oldugu
soylenebilmektedir (r:-0,230 ve r:-0,182). Bununla birlikte, 6z yeterlik ile kisisel basari
arasinda orta diizeyde pozitif bir iligkinin oldugu da goriilmektedir (r:0,547).

Psikolojik sermaye ile tiikenmislik arasinda negatif ve orta diizeyde bir

iliskinin oldugu tabloda goriilmektedir (r:-0,525).

Kavramlar arasindaki korelasyon iliskisinin incelenmesinden sonra, kavramlar
ve alt boyutlar arasinda regresyon analizi yapilmis ve elde edilen katsayilarin anlamli
olup olmadig incelenmistir. Ilk olarak, psikolojik sermaye ile tiikenmislik arasinda bir
model kurulmustur. Kurulan bu modelde psikolojik sermaye bagimsiz degisken olarak

secilirken, tilkenmislik bagimli degisken olarak se¢ilmistir.

Psikolojik Sermaye’nin Tiikenmislik iizerine etki derecelerini gdsteren model
ozeti Tablo 3.16’da verilmistir. Buna gore (R? = 0,276) Tiikenmislikte meydana gelen
%27.6’lik bir degisim Psikolojik Sermaye tarafindan agiklanabilmektedir.
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Tablo 3.16: Model Ozeti

Model R R Kare Diiz R Kare Std. Hata

1 0,525 0,276 0,273 0,547

Psikolojik Sermaye’nin Tiikenmislik {iizerine etkisi regresyon analizi
yardimiyla test edilmis olup, anlamlilik siitunundaki degerden (F=89,944; p=0,001;
p<0,01) s6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu

anlagilmaktadir. Model 6zeti Tablo 3.17°de gosterilmektedir.

Tablo 3.17: Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Uzerine Etkisi

Unstandardized 95,0% Confidence Interval
Coefficients for B
Model B p Lower Bound Upper Bound
(Constant) 4,416 0,001** 3,961 4,870
Psikolojik sermaye -0,564 0,001** -0,682 -0,447

**n<0,01

Yapilan regresyon sonunda modelde Psikolojik Sermaye’nin anlamli oldugu
goriilmektedir. Psikolojik sermayede meydana gelen 1 birimlik artis, tikenmisligi 0,564
birim azaltmaktadir. Diger bir ifadeyle, psikolojik sermayenin tiikkenmislik tizerinde

anlamli bir etkisinin oldugu gortilmektedir.
Regresyon Modeli; Tiikenmislik = 4,416- 0,564 (Psikolojik sermaye)

Psikolojik Sermaye iyimserlik, dayaniklilik, umut ve 6z yeterlik alt
boyutlarmin univariate analizde, tilkenmisligin alt boyutlar1 iizerine ayr1 ayr1 etkili risk
faktorleri oldugu gorilmiistir (Tablo 3.17). Ayni sekilde Psikolojik Sermaye’nin
Tiikenmislik tizerinde etkili risk faktorii oldugu goriilmistiir (Tablo 3.17). Multivariate

etkilerini gdstermek icin ise Lineer Regresyon (Backward) analizi uygulanmstir.

Psikolojik Sermaye alt boyutlarinin duygusal tiikenme tizerine etki derecelerini

gdsteren model 6zeti Tablo 3.18’de verilmistir. Buna gére (R? = 0,245) tiikenmislikte



107

meydana gelen %24.5’luk bir degisim, psikolojik sermaye alt boyutlar: tarafindan

aciklanabilmektedir.

Tablo 3.18: Model Ozeti

Model

R

R Kare

Diiz R Kare

Std. Hata

0,495

0,245

0,242

0,791

Psikolojik Sermaye alt boyutlarinin duygusal tiikkenme alt boyutu iizerine etkileri

regresyon analizi yardimiyla test edilmis olup, anlamlilik siitunundaki degerden

(F=76,731; p =0,001; p<0,01) s6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel

olarak anlamli oldugu anlasiimaktadir. Model 6zeti Tablo 3.19°da gosterilmektedir.

Tablo 3.19: lyimserlik, Dayamklilik, Umut ve Oz Yeterlilik Boyutlarmin Duygusal

Tiikenme Uzerine Etkisi

Unstandardize
d Coefficients

95,0% Confidence Interval for

B

Model B p Lower Bound Upper Bound
(Constant) 5,101 0,001** 4,492 5,710
fyimserlik -0,753 0,001** -0,922 -0,584
Oz yeterlilik 0,062 0,451 -0,099 0,223
Umut -0,109 0,449 -0,392 0,174
Dayamklihk -0,033 0,827 -0,336 0,269

**p<0,01

Yapilan regresyon analizi 4. adim sonunda modelde Psikolojik Sermaye alt

boyutu olan iyimserlik boyutunun anlamli olarak kaldigi goriilmektedir. Iyimserlik

puaninda meydana gelen 1 birimlik artis duygusal tikenme puanimi 0,753 birim

azaltmaktadir. Psikolojik sermayenin diger alt boyutlar1 olan; umut, 6z yeterlik ve
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dayanikliligin duygusal tiikkenme {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir
(Tablo 3.19).

Regresyon Modeli; Duygusal Tiikenme = 5,101 — 0,753 (Iyimserlik puani)

Psikolojik Sermaye alt boyut puanlarinin duyarsizlasma puani iizerine etki
derecelerini gosteren model &zeti Tablo 3.20°de verilmistir. Buna gore (R? = 0,235)
duyarsizlagsmada meydana gelen %23,5 oranindaki degisim, psikolojik sermaye alt
boyutlart tarafindan acgiklanabilmektedir. Bu modelin standart hatasi 0,745 olarak

goriilmektedir.

Tablo 3.20: Model Ozeti

Model R R Kare Diiz R Kare Std. Hata

2 0,485 0,235 0,226 0,745

Psikolojik Sermaye alt boyutlarinin, Tikenmislik alt boyutu olan
duyarsizlasma tizerine etkileri regresyon analizi yardimiyla test edilmis olup, anlamlilik
siitunundaki degerden (F=24,002; p=0,001; p<0,01) s6z konusu degiskenler arasindaki
iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. Model 6zeti Tablo 3.21°de

gosterilmektedir.

Tablo 3.21: Iyimserlik, Dayamklilik, Umut ve Oz Yeterlik Boyutlarmim Duyarsizlasma

Uzerine Etkisi

Unstandardized 95,0% Confidence Interval for
Coefficients B

Model B p Lower Bound Upper Bound
(Constant) 4,171 0,001** 3,544 4,799
Iyimserlik -0,632 0,001** -0,837 -0,426
Umut -0,308 0,024* -0,575 -0,042
Oz yeterlik -0,308 0,009** -0,540 -0,076
Dayamkhlik 0,154 0,285 -0,129 0,438

*p<0,05 **n<0,01
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Yapilan regresyon analizi 2. adim sonunda, modelde Psikolojik Sermaye alt
boyutlar1 olan iyimserlik, umut ve 6z yeterligin anlaml olarak kaldigi goriillmektedir.
Dayaniklilik alt boyutunun duyarsizlasma iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi

gorilmektedir (Tablo 3.21).

Iyimserlik puaninda meydana gelen 1 birimlik artis duyarsizlasmay1 0,632
birim azaltmakta; umut puaninda meydana gelen 1 birimlik artig duyarsizlagsmay1 0,308
birim azaltmakta; 6z yeterlilik puaninda meydana gelen 1 birimlik artis duyarsizlagsma

puanini 0,308 birim azaltmaktadir.

Regresyon Modeli; Duyarsizlasma = 4,171 — 0,632 (lyimserlik) — 0,308
(Umut) — 0,308 (Oz yeterlilik)

Psikolojik Sermaye alt boyutlarinin tiikenmislik alt boyutu olan kisisel basari
lizerine etki derecelerini gdsteren model 6zeti Tablo 3.22°de verilmistir. Buna gore (R?
= 0,400) kisisel basarida meydana gelen %40’lik bir degisim, psikolojik sermaye alt
boyutlar1 tarafindan agiklanabilmektedir.

Tablo 3.22: Model Ozeti

Model R R Kare Diiz R Kare Std. Hata

2 0,632 0,400 0,392 0,487

Psikolojik Sermaye alt boyutlariin Tiikenmislik alt boyutu olan kisisel basari
tizerine etkileri regresyon analizi yardimiyla test edilmis olup, anlamlilik stitunundaki
degerden (F=51,969; p=0,001; p<0,01) s6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. Model o6zeti Tablo 3.23°te

gosterilmektedir.
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Tablo 3.23: lyimserlik, Dayaniklilik, Umut ve Oz Yeterlik Boyutlarmin Kisisel Basari

Uzerine Etkisi

Unstandardized 95,0% Confidence Interval for
Coefficients B
Model B p Lower Bound Upper Bound
(Constant) 1,218 0,001** 0,796 1,639
Iyimserlik 0,207 0,003** 0,072 0,341
Dayamikhihk 0,172 0,044* 0,004 0,340
Umut puam 0,292 0,001** 0,125 0,458
Oz yeterlilik 0,060 0,480 -0,107 0,227
*p<0,05 **p<0,01

Yapilan regresyon analizi 2. adim sonunda modelde Psikolojik Sermaye alt
boyutlar1 olan iyimserlik, dayaniklilik ve umudun anlamli olarak kaldig1 gériilmektedir.
Oz yeterligin kisisel basar1 iizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig1 gériilmektedir (Tablo

3.23).

Iyimserlik puaninda meydana gelen 1 birimlik artis kisisel basar1 puanini 0,207
birim arttirmakta; dayaniklilik puanindaki 1 birimlik artis kisisel basar1 puanini 0,172
birim arttirmakta; umut puanindaki 1 birimlik artis kisisel basart puanin1 0,292 birim

arttirmaktadir.

Regresyon Modeli; Kisisel basar1 = 1,218 + 0,207 (lyimserlik) + 0,172
(Dayaniklilik) + 0,292 (Umut)

Psikolojik Sermaye alt boyutlarinin  Tiikenmislik tizerine etki derecelerini
gbsteren model dzeti Tablo 3.24’te verilmistir. Buna gore (R? = 0,382) tiikenmislikte
meydana gelen %38,2’lik bir degisim, psikolojik sermaye alt boyutlar tarafindan

aciklanabilmektedir. Bu modelin standart hatas1 0,507 olarak goriilmektedir.
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Tablo 3.24: Model Ozeti

Model R R Kare Diiz R Kare Std. Hata

3 0,618 0,382 0,377 0,507

Psikolojik Sermaye alt boyutlarinin Tikenmislik iizerine etkisi regresyon
analizi yardimiyla test edilmis olup, anlamlilik siitunundaki degerden (F=72,592;
p=0,001; p<0,01) s6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli

oldugu anlasilmaktadir. Model 6zeti Tablo 3.25°te gosterilmektedir.

Tablo 3.25: Iyimserlik, Dayaniklilik, Umut ve Oz Yeterlik Boyutlarmin Tiikenmislik

Uzerine Etkisi

Unstandardized

Coefficients 95,0% Confidence Interval for B

Model B p Lower Bound  Upper Bound
(Constant) 4,758 0,001** 4,338 5,178
fyimserlik -0,532 0,001**  -0,671 -0,392
Umut -0,158 0,009**  -0,276 0,039
Oz yeterlilik 0,083 0,302 -0,075 0,241
Dayaniklihik -0,031 0,751 -0,224 0,162

**p<0,01

Yapilan regresyon analizi 3.adim sonunda, modelde Psikolojik Sermaye alt
boyutlart olan iyimserlik ve umut puanlarinin anlamli olarak kaldigi goriilmektedir.
Iyimserlik puanindaki 1 birimlik artig, tiikenmislik puanini 0,532 birim azaltmakta;
umut puanmdaki 1 birimlik artis, tiikenmislik puanimi 0,158 birim azaltmaktadir. Oz
yeterlik ve dayaniklilik alt boyutlarinin ise tilkenmislik iizerinde anlamli bir etkiye sahip

olmadig1 goriilmektedir.

Regresyon Modeli; Tiikenmislik = 4,758 - 0,532 (Iyimserlik) - 0,158 (Umut)
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Olusturulmus olan model ve bu modele ait kurulan hipotezler, istatistiksel

metotlar ile test edilmistir. Hipotezlerle ilgili elde edilen olan sonuglar Tablo 3.26’da

verilmistir.

Tablo 3.26: Test Edilen Hipotezlerin Sonuglari

Ana Hipotez t degeri P Hipotez
Sonucu

Hl;f’si_kolojik Sermaye Tiikenmislik tizerinde anlaml bir etkiye 9,484 0,001 | Kabul
sahiptir.

Alt Hipotezler t degeri P Hipotez

Sonucu

HiaPsikolojik Sermaye alt boyutu olan umut boyutu,
Tiikenmislik alt boyutu olan duygusal tilkenme boyutu tizerinde | -0,758 0,449 | Red
anlamli bir etkiye sahiptir.
Haip:Psikolojik Sermaye alt boyutu olan iyimserlik boyutu,
Tiikenmislik alt boyutu olan duygusal tiikkenme boyutu tizerinde | -8,760 0,001 | Kabul
anlamli bir etkiye sahiptir.
Hic.Psikolojik Sermaye alt boyutu olan 6z yeterlik boyutu,
Tiikenmislik alt boyutu olan duygusal tiikkenme boyutu tizerinde | 0,755 0,451 | Red
anlamli bir etkiye sahiptir.
Hiq4.Psikolojik Sermaye alt boyutu olan dayaniklilik boyutu,
Tiikenmislik alt boyutu olan duygusal tiikkenme boyutu tizerinde | -0,218 0,827 | Red
anlaml1 bir etkiye sahiptir.
Hie.Psikolojik Sermaye alt boyutu olan umut boyutu,
Tiikenmislik alt boyutu olan duyarsizlasma boyutu tzerinde | -2,278 0,024 | Kabul
anlaml1 bir etkiye sahiptir.
Har.Psikolojik Sermaye alt boyutu olan iyimserlik boyutu,
Tiikenmiglik alt boyutu olan duyarsizlasma boyutu iizerinde | -6,066 0,001 | Kabul
anlamli bir etkiye sahiptir.
Hag.Psikolojik Sermaye alt boyutu olan 6z yeterlik boyutu,
Tiikenmislik alt boyutu olan duyarsizlasma boyutu {izerinde bir | 2,617 0,009 | Kabul
etkiye sahiptir.
Hin.Psikolojik Sermaye alt boyutu olan dayaniklilik boyutu,
Tiikenmiglik alt boyutu olan duyarsizlasma boyutu iizerinde | 1,072 0,285 | Red
anlamli bir etkiye sahiptir.
Hq:.Psikolojik Sermaye alt boyutu olan umut boyutu,
Tiikenmiglik alt boyutu olan kisisel basar1 boyutu iizerinde | 3,445 0,001 | Kabul
anlamli bir etkiye sahiptir.
HaiiPsikolojik Sermaye alt boyutu olan iyimserlik boyutu,
Tiikenmislik alt boyutu olan kisisel basar1 boyutu iizerinde | 3,026 0,003 | Kabul
anlamli bir etkiye sahiptir.
HsjPsikolojik Sermaye alt boyutu olan 6z yeterlik boyutu,
Tiikenmislik alt boyutu olan kisisel basar1 boyutu iizerinde | 0,708 0,480 | Red
anlamli bir etkiye sahiptir.
Hik.Psikolojik Sermaye alt boyutu olan dayaniklilik boyutu,
tilkkenmiglik alt boyutu olan kisisel basar1 boyutu iizerinde | 2,023 0,044 | Kabul

anlaml bir etkiye sahiptir.
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Tablo 3.26 incelendiginde, arastirma i¢in olusturulan modelin ve bu modele
bagli olarak kurulan hipotezlerin bir kisminin kabul edildigi bir kismimnin reddedildigi
goriilmektedir. Iki kavram ve bu kavramlara ait alt boyutlarm analizleri yapilmustir.
Bundan yola c¢ikarak arastirma kapsaminda “Hi:Psikolojik Sermaye’nin Tiikenmislik
tizerinde anlamli bir etkisi vardir” seklinde ana hipotez kurulmustur. Yapilan testler
sonucunda, elde edilen verilere gore bu hipotez kabul edilmistir. Buna gore, arastirma
yapilan isletme ¢alisanlar1 arasinda, psikolojik sermayenin tiikenmislik iizerinde anlamli

bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sonrasinda bu iliskinin alt boyutlar1 arasinda iligki olup olmadiginit belirlemek
amactyla alt hipotezler kurulmustur. Hipotezlerden bir kismi kabul edilirken bir kismi1
reddedilmistir. Hia, Hic, H1d, Hin Ve Hij hipotezleri reddedilmistir. Bu durumda, umut, 6z
yeterlik ve dayaniklilik boyutunun duygusal tiikenmeye anlamli bir etkisinin olmadigi
goriilmektedir. Psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutunun da duyarsizlasma
tizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig1 yapilan ¢aligmada goriilmektedir. Yine bir
baska psikolojik sermaye alt boyutu olan 6z yeterligin de kisisel basar1 tizerinde bir
etkisi bulunmamaktadir. Yani ¢alisanlar 6z yeterlige bagh olarak kisisel basarida artis

yasamamakta denilebilmektedir.

Diger hipotezler incelendiginde; Hib, , Hie, Hir Hig, , Hn, Hi, ve Hik
hipotezlerinin kabul edildigi goriilmektedir. Calisanlarin psikolojik sermayeleri giiglii
oldugunda daha az tiikenmislik yasadiklar1 ya da tiikenmigligin ortadan kalktig
goriilmektedir. Umutlu olan, olaylara daha iyimser yaklasan ¢alisanlar duygusal olarak
tikenmemektedirler. Umut tasiyan, iyimser bir bakis agisiyla ¢alisan ve 6z yeterligi
yiiksek olan calisanlar duyarsizlasma yasamayip islerine karst uzak ve mesafeli
olmamaktadirlar. Ayn1 sekilde, psikolojik sermayenin umut, iyimserlik ve dayaniklilik
boyutlarina sahip olan bireylerde kisisel basarmin da artacagi sonucuna
varilabilmektedir. Bireylerin gostermis olduklart olumlu duygular hem birey hem de

orgiit agisindan olumlu gelismeler saglamaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismanin temel amaci, psikolojik sermayenin tiikenmislik tizerindeki
etkisini ve psikolojik sermaye alt boyutlarinin tiikenmisligin alt boyutlarina etkisini
arastirmaktir. Calismanin ilk boliimiinde psikolojik sermaye, ikinci bolimde ise
tikenmiglik hakkinda bilgi verilmistir. Calismanin son bolimiinde ise psikolojik
sermaye ve alt boyutlarinin tiikenmislik ve alt boyutlarina olan etkisi arastirilarak ortaya

c¢ikan bulgular ve yorumlara yer verilmistir.

Calisma Yalova Ili’nde bulunan &6zel bir elektrik isletmesinde calisan ve
calismaya katilmay1 kabul eden 238 kisi ile gergeklestirilmistir. Caligmada tanimlayici
istatistiksel metotlar, Student t-test, Oneway Anova test, Pearson Korelasyon Analizi ve
Lineer Regresyon (Backward) analizi yapilmistir. Yapilan bu analizler sonucunda

bir¢ok bulgu elde edilmistir.

Calismaya katilanlarin yarisindan fazlasi kadin olup ¢ogunlugu 40 yas istiinde
ve evlidir. Katilimeilarin dortte dgiliniin geliri 1500 TL iizerindedir. Yaklagsik ticte
birinin sektorde ¢alisma yillar1 1 ile 3 yil arasinda, diger iicte birinin 9 yildan daha uzun
siire olup, cogunlugunun isletmede calisma siireleri 1 ile 3 yil arasinda oldugu

gorilmektedir.

Yagsa gore tilkenmiglik alt boyutlar1 ve toplam puan ile arasindaki iliskiye
bakildiginda; 40 yas tstii ¢calisanlarin duygusal tiikkenme ve tiikenmislik toplam puanlari,
26-30 yas grubundan anlamli diizeyde diisiik bulunmustur. 40 yas istii ¢alisanlarin
duyarsizlasma puanlari, 20-25 yas ve 26-30 yas gruplarindan anlamli diizeyde diisiik
bulunmustur. 40 yas Ustii calisanlarin kisisel basar1 puanlari, 20-25 yas grubundan
anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Bu durum genglerde tiikkenmisligin daha fazla
yasandigini gostermektedir. Tiikenmislik ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda; bu
calismadaki sonuca paralel olarak, Maslach ve Jackson’in (1981), Cam’m (1991),
Sermon’un (1994), Girgin’in (1995), Segmenli’nin (2001), Cankara’nin (2008), Gezer
ve arkadaslarinin (2008), Bicen’in (2014), Tun¢’un (2014), Ulutasdemir ve Deveci’nin
(2015) calismalarinda da katilimcilarin yaslarinin tilkenmislik diizeylerini etkiledigi

saptanmustir.

Erkek katilimcilarin duyarsizlasma puanlart kadinlardan yiiksek bulunmustur.

Friedman’in (1991), Timkaya’nin (1996) calismasinda benzer olarak erkeklerin
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kadinlardan daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. Sermon’un (1994), Geller
ve Hobfoll’un (1994), Yildirim’in (1996) c¢alismasinda ise farkli olarak kadinlarin
erkeklerden daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 belirlenmistir. Segmenli’nin (2001),
Bigen’in (2014) ¢alismasinda ise cinsiyetin tiikenmislik tizerinde bir etkisinin olmadigi

saptanmistir.

Evli olan katilimcilarin kisisel basar1 puanlarinin bekar katilimcilardan yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmustir. Evlilerin kisisel basar1 eksikligini bekarlardan daha fazla
yasadig1 goriilmiis olup, benzer sekilde Maslach ve Jackson’in (1981) ¢alismasinda da
bekarlarin evlilere oranla daha cok tiikenmislik yasadigi goriilmistiir. Gaines ve
Jermier’in (1983), Tiimkaya’nin (1996), Segmenli’nin (2001) ¢alismasinda ise medeni

durumun tiikenmisligi etkilemedigi bulunmustur.

Katilimcilarin gelir diizeylerine gore tiilkenmislik alt boyutlar1 ve toplam puan
ile arasindaki iligkiye bakildiginda; geliri 1500 TL {izeri olan g¢alisanlarin duygusal
tikenme puanlarmin daha disiik oldugu goriilmiistir. Geliri 1500 TL iizeri olan
caliganlarin duyarsizlasma ve tiikenmislik toplam puanlari, geliri 1250 TL ve alt1 olan
calisanlardan daha diisiik bulunmustur. Geliri 1500 TL {izeri olan ¢alisanlarin kisisel
basart puanlari, geliri 1251-1500 olan gruptan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.
Hipps ve Halpin’in (1991), Tiimkaya’nin (1996), Sanli’nin (2006) ¢alismasinda maas ve
tcret durumlarinin tiikkenmislik diizeyi tlzerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Gelir
seviyesinin artmasi, ¢alisanlarin daha az stres yasamasi {izerinde olumlu bir etki

yaratirken, tikenmislik yagsanmasini 6nledigi sdylenebilmektedir.

Isletmede calisma siiresi 9 yildan uzun olan calisanlarin kisisel basar
puanlarinin 1 yildan daha kisa siireli ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Murat’in (2000), Segmenli’nin (2001), Shanafelt ve arkadaslarinin (2015) ¢alismasinda
da yillar gectikge tiikenmislik diizeyinin arttigi saptanmistir. Gaines ve Jermier’in
(1983), Segmenli’nin (2001) ¢alismasinda ise mesleki deneyim siiresinin tiikenmisligi

etkilemedigi goriilmiistiir.

Yasa gore psikolojik sermaye alt boyutlar1 ve toplam puan ile arasindaki
iliskiye bakildiginda; 40 yas iistili calisanlarin iyimserlik puanlarinin, 20-25 yas ve 26-30
yas calisanlarindan, 40 yas {istii ¢alisanlarin dayaniklilik, umut puanlari ile toplam

puanlarinin ise 20-25 yas calisanlardan anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur.
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Kadmlarin iyimserlik puanlari erkeklerin iyimserlik puanlarindan yiiksek

bulunmustur. Calismada kadinlarin erkeklerden daha iyimser baktiklari goriilmiistiir.

Evlilerin iyimserlik puanlar1 bekarlarin iyimserlik puanlarindan yiiksek

bulunmustur. Calismada evlilerin bekarlardan daha iyimser olduklar1 gériilmiistiir.

Geliri 1500 TL iizeri olan calisanlarin iyimserlik, dayaniklilik puanlari, geliri
1251-1500 olan c¢alisanlardan daha yiiksek bulunmustur. Gelir diizeyi arttikca
calisanlarin daha iyimser, psikolojik olarak da daha dayanikli olduklar

sOylenebilmektedir.

Sektorde calisma siirelerine gore yapilan degerlendirmelere gore; iyimserlik,
dayaniklilik, umut, 6z yeterlik alt boyut puanlar1 ve toplam puanlar istatistiksel olarak
anlamli farklilik géstermezken; iyimserlik, dayaniklilik, 6z yeterlik alt boyut puanlar1 ve

toplam puanlarin 7-9 yildir sektorde ¢alisanlarda daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Isletmede calisma siirelerine gore yapilan degerlendirmelere gore; 7-9 yildir
isletmede ¢alisanlarin iyimserlik puanlari, 4-6 yildir ¢alisanlardan yiiksek bulunmustur.
Isletmede 7-9 yildir calisanlarin 6z yeterlik puanlari, 1 yildan daha kisa siiredir ¢alisan,
1-3 yildir ¢alisan ve 4-6 yildir ¢alisanlardan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.
Isletmede 7-9 yildir ¢alisanlarin toplam puanlari, 1 yildan daha kisa siiredir ¢alisan, 1-3
yildir ¢alisan ve 4-6 yildir ¢alisanlardan anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur. Bu bulgu
dogrultusunda, ¢alisanlarin isletmede calisma siireleri arttik¢a isletmeye daha iyimser
baktiklari, kendilerini daha yeterli hissettikleri ve psikolojik sermayelerinin yiiksek

oldugu diisiiniilebilmektedir.

Elde edilen bu bulgulara gore c¢alisanlarin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmalarinin azalmasi, psikolojik sermayelerinin artmasini saglayacagindan
ozellikle isletmelerde yoneticilerin tiikenmisligi onleyici uygulamalar yapmalari etkili
olacaktir. Topcu ve Ocak’in (2012) ¢alismasinda da psikolojik sermaye ile tiikenmislik

algis1 arasinda ters yonlii bir iliski oldugu saptanmustir.

Regresyon analizi ile elde edilen bulgulara gore, ¢alisanlarin umut kavraminin
duygusal tiikkenme yasamalarinda anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Bununla
birlikte, umut diizeyi yiiksek olan calisanlarin duyarsizlasma yasamadiklar1 ve kisisel
basarilarina da anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. lyimserlik diizeyi yiiksek

olan calisanlarda duygusal tilkenme ve duyarsizlasmanin azaldigi, kisisel basarida da
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yiikkselme oldugu soylenebilmektedir. Ocak ve Giiler’in (2017), 6gretmenler tizerinde
yapmis olduklari ¢aligmada da, iyimserligin kisisel basar1 tizerinde etkisi oldugu ortaya
cikmistir. Oz yeterlik boyutuna bakildiginda ise, duygusal tiilkenme ve kisisel basari
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 fakat duyarsizlasma iizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Cetin ve Basim’in (2013) kamu sektoriinde yapmis
olduklar1 ¢aligmalarinda da, 6z yeterlik boyutunun duyarsizlagsma {izerinde anlaml1 bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Psikolojik sermayenin bir diger alt boyutu olan
dayaniklilik, calisanlarin duygusal tiikenme ve duyarsiz olmalarinda anlamli bir etkiye
sahip degilken, kisisel basarilarin1 arttirmada anlamli bir etken olarak goriilmektedir.
Altinkurt’un (2015) 6gretmenler iizerinde yapmis oldugu g¢alismasinda da, umut ve
dayaniklilik alt boyutlarinin kisisel basari iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu

goriilmektedir.
Gelecek arastirmalar i¢in Oneriler sunlardir;

e Psikolojik sermayeni tiikenmislik Ttizerine etkisini olusturabilecek farkli
degiskenlerin de arastirilmasi,

e C(Calisanlarin  psikolojik  sermayelerin  tiikenmisliklerini  etkilediginden,
tikenmislik yasanmasini onleyici tedbirlerin alinmasina yonelik isletmelerin
yoneticileri ile goriismeler yapilip, ¢alisanlarin motivasyonlarmi arttirict ¢6ziim
Onerilerinin sunulmasi,

e Isletmelerde calisanlarm psikolojik sermayelerini giiclendirmeleri i¢in egitimler,
aktiviteler, toplantilar vb diizenlenmesi,

e (Calisma sadece tek bir ilde bir isletmede yapilmis oldugundan, sonuglarin
genellenebilmesi i¢in ¢alismanin farkli illerde, kamu ve 6zel farkli sektorlerde
yapilmasi,

e Arastirmanin 40 yas alti c¢alisanlarla yapilip sonuclarin degerlendirilmesi

Onerilebilir.



EKLER



119

EK 1: Anket Formu

Sayin Katilimer;

Bu anket formu; Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Isletme-Yonetim ve
Organizasyon bilim dali, yiiksek lisans kapsaminda yiriitiilen tez caligmamda kullanilmak tizere
hazirlanmigtir. Bilgiler anonim olarak girilecektir. Liitfen adimizi yazmayiniz. Vereceginiz
yanitlarin dogrulugu, arastirmanin saglikli ve basarili sonuglar iiretebilmesi agisindan biiyiik
Oonem tasimaktadir. Ankete vermis oldugunuz yanitlar, bireysel olarak degerlendirilmeyip, genel
bir degerlendirme ile bilimsel amaca hizmet etmek igin kullanilacak ve kesinlikle gizli
kalacaktir.

Katiliminiz igin tesekkiir ederim. Damsman: Do¢ Dr. Nezire Derya Ergun Ozler
Arastirmaci: Biisra Hamuluoglu

1. Yasimiz

1) 20-25 2) 26-30 3) 31- 35 4) 36-40 5) 40+
2. Cinsiyetiniz

1) Erkek 2) Kadin

3. Medeni durumu
1) Evli 2) Bekar

4. Aylik ortalama gelir (TL)
1) 601-850  2) 851-1000 3) 1001- 1250 4) 1251- 1500 5) 1500+

5. Sektorde calisma siireniz

1) 1 yildan az 2) 1-3 yil 3) 4-6 yil 4) 7-9 yil 5) 9 yildan fazla

6. Isletmedeki calisma siireniz
1) 1 yildan az 2) 1-3 yil 3) 4-6 y1l 4) 7-9 yil 5) 9 yildan fazla
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Liitfen bu boliimdeki ifadelere ne olciide katilip
katilmadigimzi “X” isareti ile belirtiniz.

Hicbir zaman

Cok nadir

Bazen

Cogu zaman

Her zaman

1) isimden sogudugumu hissediyorum.

2) s doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3) Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.

4) Isim geregi hizmet verdigim kisilerin ne hissettigini kolayca
anlayabiliyorum.

5) Isim geregi karsilastigim insanlara sanki birer nesnelermis gibi
davrandigimi hissediyorum.

6) Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in ¢ok yipratici.

7) Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlariyla yakindan ilgilenirim.

8) Yaptigim isten tikkendigimi hissediyorum.

9) Yaptigim is ile baskalarinin hayatini olumlu etkiledigini hissediyorum.

10) Bu ise basladigimdan beri insanlara kars1 daha hissiz oldugumu
diistinliyorum.

11) Bu isin beni duygusal olarak katilagtirmasindan endise ediyorum.

12) Kendimi ¢ok seyler yapabilecek giigte goriiyorum.

13) isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14) isimde ¢ok yogun calistigim diisiiniiyorum.

15) Isim geregi karsilastigim insanlarin baglarma ne geldigini
umursamiyorum.

16) Insanlarla dogrudan dogruya iliski kurmayi gerektiren bir isimin
olmasi bende stres yaratiyor.

17) Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortam
yarattyorum.

18) Hizmet verdigim kisilerle yakindan ilgilendikten sonra kendimi ¢ok
ding hissediyorum.

19) Isimde birgok kayda deger basar1 elde ettim.

20) Isimde yolun sonuna geldigimi ve sabrimin tiikendigini hissediyorum.

21) Isimdeki duygusal sorunlarin sogukkanlilikla iistesinden gelirim.

22) Isim geregi karsilastigim insanlarin problemlerini sanki ben meydana
getirmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.




121

Liitfen bu boliimdeki ifadelere ne olciide katilip
katilmadigimizi “X” isareti ile belirtiniz.

Hi¢ katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

katiliyorum

1) Bu is yerinde igler asla benim istedigim sekilde yiiriimez.

2) Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarimi yerine getiriyorum.

3) Bir grup is arkadagima bir bilgi sunarken kendime giivenirim.

4) Caligma alanimda, hedefler / amaglar belirlemede kendime giivenirim.

5) Daha 6nceleri zorluklar yagadigim igin, isimdeki zor zamanlarin
listesinden gelebilirim.

6) Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in birgok yol vardir.

7) Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim.

8) Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikint:
yastyorum.

9) isimde benim icin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim.

10) Eger zorunda kalirsam, isimde kendi basima yeterim.

11) Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis gidecekse, o sekilde gider.

12) Eger caligirken kendimi bir tikaniklik i¢cinde bulursam, bundan
kurtulmak i¢in bir¢ok yol diisiinebilirim.

13) Isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum.

14) isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini goriiriim.

15) Yonetimin katildig1 toplantilarda kendi ¢aligma alanimi agiklarken
kendime giivenirim.

16) Uzun donemli bir probleme ¢6ziim bulmaya c¢alisirken kendime
giivenirim.

17) Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak goriiyorum.

18) isimle ilgili gelecekte basima ne gelecedi konusunda iyimserimdir.

19) Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklasiyorum.

20) Su anda is amaglarimui siki bir sekilde takip ediyorum.

21) Organizasyonun stratejisi konusundaki tartigmalara katkida bulunmada
kendime giivenirim.

22) Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim.

23) Organizasyon disindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler vb.)
problemleri tartigsmak i¢in temas kurarken kendime giivenirim.

24) Mevcut is amaglarima ulasmak icin bircok yol diislinebilirim.
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EK 2: Etik Kurul Belgesi

P

T.C.
DUMLUPINAR ONIVERSITES! REKTORLUGU
Etik Kurul Baskanh gt

Toplant1 Sayisi : 2017/11

GUNDEM 2 : Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisit Midiirligti*niin 19.10.2017 tarih ve
49217 sayili yazist geregince; Isletme (Y&netim Organizasyon 1. Grup) tezli yilksek lisans
programu  dgrencisi Bigra HAMULUOGLU'nun “Psikolojik Sermaye ile Titkenmislik
Arasindaki Iliskinin Belivlenmesine Yonelik Bir Aragtirma” konulu tezinde kullanilmak
amactyla, Yalova llinde bulunan Birfen Elekirik Elektronik Insaat San. ve Tic. Ltd. Sti.
calisanlan ile anket yapma talebi tizerine goriigime.

KARAR 2 : Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitisi Midiirliigi’niin 19.10.2017 tarih ve
49217 sayilt yazis1 geregince; Isletme (Yonetim Organizasyon 1. Grup) tezli yiiksek lisans
programt ogrencisi Biisra HAMULUOGLU™Mun “Psikolojik Sermaye ile Tiikenmislik
Arasindaki Tliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Aragnrma® konulu tezinde kullaniimak
amaciyla, Yalova [linde bulunan Birfen Elckuik Elcktronik Insaat San. ve Tic. Lid. Sti.
calisanlan ile anket yapma talebi {izerine gériisiildi. Yapilan gériismeler ve degerlendirmeler
sonucunda, ¢ahgmanin etik a¢idan sakincah olmadigina ve uygulanabilirligine oy birligi ile,

Karar Verilmistir. /i
Prof.Drl.a}. ;5 sktay EDIZ
agkan

GUNDEM 3 : Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi’nm 18.09.2017 tarih ve 42026 sayih yazist
geregince; Egitim Bilimleri Enslitlisit Egitim Yonetimi, Teftisi, Ekonomisi ve Planlamasi

Evliya Celebi Yerfegkesi Tavsanl Yolu 10. Km 431060 KUTAHYA Ayninub bilgi igin irtihat: Z.KILING Bilgisayar lgletmeni
Telefon: (0274126520 31 Faks: (0274 ) 2652013
e-posta: yaziisleriZidpy.edu.irElektronik AZ: www.dumlupinar.edu.tr
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