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Onsoz ve TesekKiir

Cagimmizda yasanan degisimler kamu yonetimini de yakinda etkilemektedir.
Teknoloji ve dijitallesmenin hizla yayginlastig1 giinlimiizde kamu yonetiminin temel
fonksiyonu olan kamu hizmetine de ciddi doniisimler yasanmaktadir. E-Devlet
uygulamalari diinya tilkelerinde trend haline gelen ve giderek artan bir hizmet modeli
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. E-Devlet uygulamalarinin bir {irii olan E-Belediyecilik

uygulamalari da yerel yonetim birimleri olan belediyelerde giin gectikce artmaktadir.

Calismada Elazi1g ilinin Ilge Belediye Web Siteleri iizerinde bir inceleme
yapilmistir. Bu ¢alismanin olusmasinda basindan beri biiyiik katki sunan danigmanim
Dr.Ogr.Uyesi Erdal Bayrakci basta olmak iizere kiymetli jiiri iiyelerimiz Prof.Dr.
Ethem Kadri Pektas ve Dog. Dr. Erhan Orselli olmak iizere, béliimiimiiziin kiymetli
tim hocalarma ve bu calismami hazirlamam da tesviklerini ve desteklerini
esirgemeyen Dr.Ogr.Uyesi Bilal Alat’a tesekkiirlerimi bor¢ bilirim. Ayrica tez
siirecinde yardimlarin1 esirgemeyen Aras.Gor.Selguk Kahraman’a ¢ok tesekkiir
ederim. Ayni zamanda c¢alismami hazirlama siirecimde desteklerini esirgemeyen

ailem ve dostlarima da ayrica tesekkiir ederim.






Giris

Hizli bir doniisiim yasanan ¢agimizda insana dair her sey hizla degistigi icin
toplumsal ve kurumsal yapilarin da bir gesit silirekli yenilenme igerisinde oldugu
goriilmektedir. Devletler insan yasamini diizenleyen en temel yapilardan birisi olarak
bu bas dondiiriicii siirece ayak uydurmak zorundadirlar. Giinlimiiziin siirekli degisen
ve karmasiklasan ihtiyaglarina cevap verecek bigimde oOrgiitlenerek “modern devlet”
olarak karsimiza ¢ikan yapilar bilginin insan hayatinin hizmetine sunulmasinda yeni
teknikler gelistirmektedir. Kiiresellesmenin de etkisi ile sinirlarin ortadan kalktigi,
demokrasi, katilimcilik, yurttaslik gibi kavramlarin yiikseldigi gliniimiizde devletler

ile insanlar arasindaki sinirlarin da hizmet odakli bi¢imde doniistiigii goriilmektedir.

Sanayi devrimi sonrasi etki alani ¢ok genisleyen devlet ve biirokrasinin kamu
hizmetlerinin sunumunu zorlastirmis oldugu g6z oniine alindiginda, devletlerin
hizmet sunumlarindaki odak farkinin 1970’li yillarla hiz kazandig1 goriilmektedir.
Reformlarla beslenen yeni yaklasim cergevesinde geleneksel kamu yonetimi anlayisi
yerine hizmetlerin halka daha hizli, etkili, verimli ulastirilmasini saglayacak bigimde
Yeni Kamu Yo6netimi ilkelerince diizenlenmesine gecilmistir. Mevcut yeniliklerden
birisi olarak insan yasamini kolaylastiracak hizmetlerin internet, {izerinden
ulagtirilmast tizerine kurulan “e-devlet” uygulamalari ile hem vatandaslarin
memnuniyeti hem de demokratik katilim olanaklarmin  yayginlastirilmasi

amaclanmustir.

Bilisim teknolojilerinin kamu yonetimi hizmet alanlarinda kullanilmaya
baslamasi ile geleneksel kamu yonetiminin en ¢ok elestirilen “hantallik” sorunu, bazi
islemlerin biirokrasi ile yiiz yiize gelmeden web portallar1 tizerinden halledilebilmesi
neticesinde bertaraf edilme silirecine girmistir. Bilgi teknolojilerinin sagladigi bu
kolaylik sayesinde e-devlet uygulamalar1 yayginlasmis ve kamu ydnetiminin
merkeziyet¢i yapisindan “7/24” yararlanma saglayan esnek modellere gecis
saglanmustir. Interneti kullaniminin artmas: ile birgok devlet hizmet sunumlarini web
ortamina tasimis ve uygulama agini giinden giine genisletmistir. Ozellikle 2000°li

yillarla birlikte devletin elektroniklesmesinin hiz kazandig1 gézlemlenmektedir.



Ote yandan kiiresellesmenin uzantilar1 olarak kabul edilebilecek katilimci
yonetim, yonetisim ve yerellesme egilimleri ile birlikte e-devlet uygulamalari yeni
boyutlar kazanmigtir. Yerel yonetimlerde de web tabanli hizmet sunumunun artmasi
kentsel yonetim sistemlerinin bir parcasini olusturmustur. Portallar lizerinden yapilan
basvurular ve sorgulamalar ile yerel hizmetlerde de bir rahatligin saglandigi

sOylenebilir.

Tiirkiye agisindan bakildiginda web tabanli devlet sitelerinin yayginlagmasi
2000’11 yillarda miimkiin oldugu ve giinden giine geliserek bugiinkii ¢esitli ve etkin
haline evrildigini sdoylemek gerekir. E-Belediyecilik ise yeni gelisen bir alan olup
bugiin bir¢ok belediyenin kendi sitesini olusturarak yerel hizmetleri elektronik
ortama tagidiklar1 goriilmektedir. Bu sistemler sayesinde, vergi bor¢larinin 6grenilip,
internet lizerinden Odeme yapilabildigi, kurumsal miiracaat sonuglarinin takip
edilebildigi hatta ¢ok daha teknik alanlar olan imar isleri ile ilgili bilgi alinabildigi bir
ag sistemi olusmustur. E-Belediye uygulamalari; kente iliskin verilerin giincel
teknolojiye dayali bilisim teknolojileri destekli gelismelerle bu verilerden kent ve
toplum yararina farkli bilgiler tiretilmesini ve iiretilen bu bilgilerin toplum yararina
sunulmasin1 saglamaktadir. Tiirkiye’de belediyeler kurduklari siteler yolu ile yeni
hizmet basliklarin1 da sitelerine eklemektedirler. Gelismekte olan “e-Belediyecilik”
ile internet lizerinden verilen yerel hizmetlerin vatandaglarin kullanimina hizli ve
etkin bicimde sunuldugu goézlemlenmektedir. Giin gectikce hem il hem de ilge
belediyelerin ¢evrimig¢i hizmet havuzuna dahil olmaktadir. Her belediyenin internet
sitesi birbirinden farkli olmakla birlikte sunduklari hizmetlerin de c¢esitlendigi

goriilmektedir.

Bu calismada giiniimiizde hizla artan E-Belediyecilik uygulamalari ele
alinmis ve tez konusu olarak Elazig ilinin ilge belediyelerinin web siteleri belirlenen
kriterler {izerinden hizmet acisindan degerlendirilmistir. ilk béliimde Kamu Hizmeti
kavrami tartisilmis ve Kamu Yonetimi igerisindeki konumu ve yerel yonetimlerle
baglanti noktalar1 {izerinde durulmustur. ikinci Béliim yeni kamu yonetimi
yaklagimmin 6nemli bilesenlerinden kabul edilen e-devlet kavramina ayrilmis ve
bilisim teknolojilerinin hizmet sunumundaki yeri ve Onemi diinya ve Tirkiye

ozelinde anlatilmistir. Ugiincii Boliim ¢alismanin analiz kismimi olusturmaktadir.



Belediyelerin internet sitelerinin igeriklerine dair belirlenen kriterler ve bu kriterlerin
alt parametreleri site icerikleri ilizerinden incelenmistir. Belirlenen il¢eler Elazig
ilinin on ilge belediyesi olan Agin, Alacakaya, Aricak, Baskil, Keban, Karakocan,
Kovancilar, Maden, Palu, Sivrice olup dokuz ana kriter ise; “Web sitelerine erisim”,
“Web sitelerinin tasarimi1”, “Web sitelerinde dolasim”, “Web sitelerinin ¢ekiciligi”,
“Web sitelerinde ilgede yasayanlara yonelik hizmetler”, “Web seffaflik”, “Web
sitelerinde turistlere yonelik hizmetler ve ilgenin tanitimi”, “Web sitelerinde plan ve
projeler” ve “Belediye hizmetleri” olarak belirlenmistir. Bu yontemle
Ol¢eklendirilmek suretiyle analiz yapilmistir. Yeterlilik gostergeleri ile her bir ana
Olciit icin Elaz1g ilce web sitelerinin igerigi ile ne oranda karsilandigi belirlenecektir.
Sonugta Elazi§ ili ilge belediyelerinin hizmet sunumunda internet sitelerini ne 6l¢iide

etkili kullanabildiklerine dair ¢ikarsamalar yapilmistir.



BiRINCi BOLUM
KAMU HIiZMETI

1.1. Kamu Hizmeti Kavram

Idare Hukukunun temel kavrami olan Kamu Hizmeti kavrami hakkinda
literatiirde farkli tanimlar bulunmaktadir. Tanim konusunda bir fikir birligine

ulagilamamustir.

Kamu hizmeti kavramina ge¢meden once kamu kavramu iizerinde kisaca
durmak gerekir. Kamu sozciigii sozlik anlamiyla “hep, herkes, biitiin” gibi genel
ifadelerle karsilik bulmaktadir. Kavramsal olarak amme kelimesi ve kamu kelimeleri
birbirilerinin yerine kullanilan kavramlardir. Kamu sézciigii ise bir toplumda yasayan
herkesi kapsayan bir ifadedir. Kamu hizmeti olarak Fransizlarin kullandig1 “Service
Public” ifadesinin bizim dilimize “Hidemati Umumiye” olarak gectigi
goriilmektedir. Hukukgularimiz 6zellikle “public” kelimesi ilizerinde durmus ve bu
kelimeyi dilimizde “umumi”, ‘“kamusal”, “amme”, “kamu” gibi terimlerle

kavramsallastirmislardir.?

Gozler, kamu hizmeti kavraminin tanimini, bir kamu tiizel kisisi veya onun
denetimi altinda bir 6zel kisi tarafindan yiiriitiillen kamu yararina yonelik faaliyetler,

olarak tanimlamustir.?

Siddik Sami Onar’a gore kamu hizmeti kavrami, devlet ya da diger kamu
tiizel kisileri tarafindan veya onlarin denetim ve kontroliinde genel ve umumi
ihtiyaglar1 karsilamak ve kamu yararimi saglamak icin yiiriitiilen faaliyetlere kamu
hizmeti denilmektedir. Devletin asil ve nihai hedefi, toplumun yararina hizmet
yiirtitmek toplumun ortak ¢ikarlarina hizmet etmek yine toplum i¢in gerekli faaliyet
ve hizmetleri yiriitmektedir. Devletin toplum yararina ylriittiigii hizmetler

mahiyetleri geregi kamu hizmeti olarak kabul edilmektedir.?

! Sitheyp Derbil, “Kamu Hizmeti Nedir”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt.7,
Say1.3, 1950, s.28

2 Kemal Gozler, idare Hukukuna Giris, 11.Baski, Ekin Basim Yayin Dagitim, Bursa, 2010, s.297

3 Siddik Sami Onar, idare Hukukunun Umumi Esaslari, 3.Baski, istanbul Akgiin Matbaasi, Cilt.1,
1966, Istanbul, s.13



Kamu hizmeti kavrami, kamu yonetiminin de temel kavramlar1 arasinda yer
almaktadir. Kamu hizmeti kavrami, kamu yonetiminin ugras alaninin
belirlenmesinde katkis biiyiik olan bir kavramdir. Oyle ki, kamu hizmeti deyimi,
kamu yonetiminde bircok farkli anlama gelmektedir. Kamu hizmeti kavrami,
faaliyet, is vb. anlamlara karsilik gelirken kimi zamanda kamu kuruluslar1 anlaminda

kullanilmaktadir.*

Devletin zaman igerisinde yiirlitmek zorunda oldugu kamu hizmetleri
artmaktadir. Devlet kendini olusturan bireylerin ortak ihtiyaclarinin karsilanmasi
kamu hizmeti kavramini ortaya ¢ikarmistir. Kamu hizmeti, niteligi, sekli ve énemi
bakimindan kamu hizmetlerinin sunumu i¢in belirli kurallar koymak ve bunlari
yiiriitmek i¢in birtakim kurallar koymaktadir. Devlet, degisen sartlar i¢inde kendini
giincellemek ve kamu hizmetinin daha giincel ve faydali bir sekilde sunumunu

saglamak i¢in yeni yontemler gelistirmektedir.®

Marc kamu hizmeti kavrami hakkinda, “kamu kurumlar1 bir kollektif
ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla bir kamu hukuku tiizel kisisi tarafindan ya da
onun denetiminde gerceklesen misyonlar olarak tanimlanabilir” demistir. Devlet
kamu hizmetlerini yaratmak ve yiiritmekle gorevlidir ¢linkii bu hizmetlerden
bazilarmin gerekliligi dogrudan dogruya devlet kavramina ve anayasal deger
ilkelerine baglidir. Yasa koyucu, genellikle bir kamu hizmetinin yararli olup

olmadiginin belirlenmesinde karar veren tek yargigtir.®

Eryilmaz Kamu Yonetimi adli eserinde, kamu hizmetini su sekilde
tanimlamaktadir: Devlet veya ona direkt bagli olan diger kamu tiizel kisileri
tarafindan veya onlarin denetim ve kontroliinde vatandasin ortak ihtiyaglarini
karsilamak tizere iiretilen mal veya hizmetlerin sunumunu gergeklestiren kamu tiizel

kisiligini isaret etmektedir.’

Derbil’e gore, idari teskilatlarin temel hedefi kamu hizmetlerini yiiriitmektir.

Ona gore kamu hizmetleri temel olarak ii¢ sinifa ayrilmaktadir:

4 A.Seref Goziibiiyiik, Yonetim Hukuku, 16.Bask1, Turhan Kitabevi, Ankara, 2002, 5.269

5 Mehmet Gokiis, Kamu Hizmeti,1.Baski, Cizgi Kitabevi, Konya, 2011, ss.23-24

6 Renaud Denoix De Saint Marc, Devlet, Cev. Ismail Yerguz, Dost Kitabevi Yaynlari, 1.Baski, 2009,
Ankara, s5.64-67

" Bilal Eryillmaz, Kamu Yénetimi, 5.Baski, Umuttepe Yayinlari, 2012, Kocaeli, .10



e Yasama kamu hizmetleri,
e Yargi kamu hizmetleri,

e idari kamu hizmetleri olmak iizere ii¢ temelde cereyan etmektedir.

Idari kamu hizmeti kavrami, kamu ydnetiminin yiiriittiigii kamu hizmetlerini isaret

etmektedir.?

Ulusoy’a gore, modern idare hukuku alaninda, kamu hizmetinin tanimini
yaparken, kavramin kamu yarar1 amacinda olmasi ve 6zel faaliyet olarak geregi gibi
sunulmasinin miimkiin olmamasi nedeniyle, yasa koyucu tarafindan 6zel anlamda
ayricaligr olmamasi kosuluyla bir ayricaliklart ve sorumluluklar ydntemine tabi
tutulan; sorumluluk denetimi son tahlilde kamu otoritesi tarafindan {istlenilen
faaliyetleri kamu hizmeti olarak nitelendirmistir. Ona gore, yasama erkinin bir
hizmeti kamu hizmeti olarak kabul edebilmesi i¢in, baglica {i¢ temel sartin oldugunu
soylemistir. Ik olarak bir hizmetin kamu hizmeti olarak kabul edilebilmesi icin kamu
yararinin olmasi gerekmektedir. Ona gore yasa koyucu bir hizmeti kamu hizmeti
olarak kabul etmesinin 6n kosulu olarak ortak bir kamu ¢ikar1 yani toplumsal yarar
olmas1 gerekmektedir. Ikinci olarak bir hizmetin 6zel sektdr tarafindan sunulma
ihtimali varsa o hizmeti kamu hizmeti olarak kabul etmemek gerekir. Gerekli
olmadik¢a yeni kamu hizmeti alanlar1 yaratilmamali var olan kamu hizmetlerinden
gerekli olmayanlar ya tasfiye edilmelidir ya da 6zellestirilmelidir. Ugiincii ve son
olarak ise spesifik hukuksal rejim kosulunda ise kamu hizmetlerini 6zel hizmetlerden
ayirt etme yontemidir. Ulusoy, bu durumu teorik tanimlamadan ziyade pratik boyutta
ele almistir. Ona gore, bir hizmetin kamu hizmeti olarak kabul edilebilmesi pratikte
bu sartin olup olmadigina bakilarak belirlenir. Teorik mahiyette aksi ileri siiriilebilse
de, kendine 6zgii hukuksal yapist olmayan 6zel hukuk mahiyetine tabi olan bir
hizmet kamu hizmeti olarak kabul edilemez.®

Kamu hizmetleri, demokratik devlet yapilarinda vatandaslarin seffaf bir
sekilde bilgi edinebilecegi onlarin denetim ve degerlendirmelerine acik bir sekilde
ylriitiilir. Vatandaslar, kamu hizmetlerinin nasil yiiriitiildiigiinti, hangi yetki ve

kaynaklarin nasil kullanildigi konusundan bilgi alma ve gerektiginde bagvuru

8 Siiheyp Derbil, idare Hukuku, 5. Baski, Yeni Desen Matbaasi, 19:59, Ankara, ss.442-443
° Ali Ulusoy, Kamu Hizmeti Incelemeleri, 1.Baski, Ulke Kitaplari, Istanbul, 2004, ss.13-14



hakkina sahiptirler. Kamu hizmeti, dogas1 geregi ortak cikarlara veya bir bagka
deyisle kamusal faydaya yonelik yapilan bir hizmeti ifade etmektedir. Bu hizmetleri
yiiriiten kamu gorevlileri, halk adina emaneten ve vekaleten yiiriitmektedirler. Kamu
gorevlileri ve basta siyasi yOneticiler, sorumlu olduklar1 ve yiirittiikleri kamu
hizmetlerinden dolayr ilgili makam ve kisilere hesap vermek zorunlulugu

altindadirlar.®

Kamu yo6netimi ve kamu hizmeti kavrami arasinda dogrudan bir bag vardir.
Kamu yonetiminin yapist kamu hizmeti kavraminin da nitelik ve sekil gibi temel

yapisini etkilemektedir.

Ulusoy eserinde, hangi faaliyetin bir kamu hizmeti olarak kabul edilmesi
gerektigi sorusuna kamu hizmeti kavraminin kavramsal yoniinden bir agiklik
getirmistir. Herhangi bir hizmetin kamu hizmeti olarak kabul edilebilmesini 6n sarti,
siyasi erk tarafindan kamu hizmeti olarak belirlenmis hizmetler kamu hizmetleri
olarak kabul edilmektedir. Ancak buradaki kamu hizmeti tanimindan ifade edilen
siyasi erk kavrami demokratik rejimlerdeki yasama organi olarak kabul edilmektedir.
Modern demokrasilerde kamu hizmeti kavrami, kamu hizmeti kavraminin ilk ortaya
ciktigt ve kavramsallastigi 19. yy sonlar1 ve 20. yy baslarindaki kamu hizmeti
anlayis1 olarak kabul edilen mutlak¢1r (objektivist) kamu hizmeti kavramindan
farklidir. Mutlak¢1 kamu hizmeti anlayisina gore, sadece toplumsal hayat i¢in 6nemli
oldugu icin 6nemlidir ve bu nedenle de kamu hizmeti olarak kabul edilmektedir.
Mutlak¢t kamu hizmeti anlayisina gore; bir kamu hizmeti kavrami ya kamu
hizmetidir ya da degildir. Ancak bir kamu hizmeti degisen ihtiyag, toplumsal ve
iktisadi sartlar, teknolojik gelismeler gibi degisken fonksiyonlarin oldugu bir
durumda oOnceden kamu hizmeti olarak kabul edilseler dahi zaman ic¢inde bu
degisebilir ya da tamamen ortadan kalkabilir. Mutlak¢1 kamu hizmeti anlayisina gore
bir hizmet kamu hizmeti olarak yaratilmigsa bu hi¢cbir zaman degismez. Mutlake1
kamu hizmeti anlayis1 yapist geregi kamu hizmetinin dinamizmini ve degisken
yapisin1 karsilamakta yetersiz kalmistir. Degisen zaman iginde mutlak¢r kamu
hizmeti anlayisindan goreceli yani siibjektif kamu hizmeti anlayisina dogru degisim

yasanmistir. Bu anlayisa gore mutlak¢i kamu hizmeti anlayisindaki gibi bir anlayisla

10 Bilal Eryilmaz, a.g.e., $5.377-378



kamu hizmeti kavrami statik degil goreceli/degisken bir halde ele alinmistir. Bu
anlayista maddi anlamda kamu hizmeti anlayisina gore degil sekli anlamdaki kamu
hizmeti kavramia gore kamu hizmeti ele alinmakta ve degerlendirilmektedir. Buna
gore siyasi erk tarafindan bir hizmetin o hizmeti kamu hizmeti olarak kabul etmesi

yeterli olmaktadir.!?

Devlet anlayisinda degisimin yasanmaya baglamas: ile birlikte kamu
hizmetinde de degisim kaginilmaz olmaktadir. Yasanan degisimlerle birlikte kamu
yonetimi ve kamu yoOnetiminin olusturdugu yeni kamu politikalar1 da kamu
hizmetinde kendisini hissettirmektedir. Ornek olarak; 20. yiizyilda devletin
ekonomiye miidahalesinin gerekli oldugu goriisiinii benimseyen Keynesyenci klasik
ekonomi anlayisi, 1929 yilinda yasanan ekonomik buhran ile birlikte ciddi bir
sorgulama ile kars1 karsiya kalmistir. Bu anlayisa gore devletin refah devleti ilkesi
ile hareket etmesi, kamu harcamalarini ciddi bir sekilde artirmis ve genel bir ifadeyle
kamunun sorumlulugunu artirmistir.  II. Diinya Savasmin da yasanmasi ve
beraberinde yasanan olumsuzluklar yeni bir iktisadi anlayis gereksinimini
dogurmustur. 20. yiizyilin sonlarina dogru gelindiginde kamu yo6netiminde,
geleneksel anlayigsa karsi olarak daha modernize edilmis yeni bir anlayis ortaya
cikmigtir. O giine dek kamu yonetimindeki kati ve hiyerarsik yonetim anlayisinin
yerine daha katilimci, esnek ve pratik bir kamu yonetimi anlayist olarak Yeni Kamu

Yénetimi anlayist kamu ydnetiminde kendisini hissettirmeye baglamistir.*2
1.2. Kamu Hizmetinin Hukuksal Boyutu

Kamu hizmeti kavramu, ilk kez Fransiz Uyusmazlik Mahkemesi'nin 8 Subat
1873 tarihli Blanco kararinda kullanilmistir. Ulkemizde idare hukuku alanindaki
gelismeler, Cumhuriyetin ilaniyla birlikte yeniden sekillenen devlet mekanizmasinin
biiytik etkisi olmustur. Cumhuriyet idari alanda yaptig1 koklii degisimlerde Fransa’yi
ornek almistir. Yeni olusan devlet mekanizmasinda, Osmanli Devleti doneminde
olusturulan Suray1 Devlet organinin, devlete vatandaslik bag ile bagli olan insanlarin

adli yargt disinda bagka bir yargi sisteminin de denetim yetkisinin olmasinin, esit

1 Ulusoy, a.g.e., ss.24-27 )
12 Aytug Altin, “Kamu Hizmeti Anlayiginda Degisim”, Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler
Derygisi, Cilt.1, Say1.2, 2013, ss.108-109



bireyler i¢in uygulanan 6zel hukukun disinda kendi i¢ kaideleri olan idare hukukunun
olugsmasinin asil kaynagi olmustur. Kamu hizmeti kavrami temelinde Fransiz kokenli

bir kavramdir.13

Fransizlarin kullandig1 “Service public” ifadesi dilimizde ‘“Hidemat
Umumiye” olarak karsilik bulmustur. Almancada ise bu kavram “Oeffentliche
Anstalt” olarak karsilik bulmaktadir. Derbil’e gore, “umumi kelimesi” “oeffentliche
= public” ifadelerini tam karsilamadig1 i¢in bir donem literatiirde “hidemati amme”
veya “amme hizmeti” olarak karsilik bulmustur. Public kelimesi ise dilimizde
karsilayan tek kelimenin ise kamusal hizmet olarak karsilik buldugu igin kamu
hizmeti olarak kavramsallagmistir. Derbil’e gore, lilkemizdeki hukuk¢ularimiz
arasinda kamu hizmeti kavramimin anlasilir olmamasiin sebeplerinden birisi de

hizmet kelimesinin dilimizde duragan bir anlam ifade etmesidir.'*

Giilan, Osmanli devletinden sonra Cumbhuriyetin asil hedefinin, sosyal ve
ekonomik birgok ihtiyacin karsilanmasi agisindan gereken faaliyetleri devletin
bizatihi kendi imkanlar1 i¢inde karsilamak hedefinde oldugunu ifade etmistir. Bu
amacin sebebini ise imparatorluk doneminde kapitiilasyonlara karst bir durus ve
bunun yaninda yerli 6zel sektoriin yeterli maddi giice sahip olmamasindan kaynakl
oldugunu sodylemistir. Bu nedenle ekonomik yonii fazla olan birgok toplumsal

ihtiyact kamu hizmeti statiisiinde bizzat devlet kendisi {istlenmistir.*®

Karahanogullari, Tirk kamu hukukunda kamu hizmeti kavraminin
giinlimiizdeki  anlaminda  kullanilmasinin  iki  temel faktére dayandigim
sOylemektedir. Ona gore; ilk olarak kamu hizmetlerinin mutlak anlamda yasa
koyucunun idaresinde olmasi, ikinci olarak ise piyasanin yetersizliginden
kaynaklanmasidir. Piyasa yetersizligi anlayisi, devlet odakli kalkinma ydénteminin
olmasidir. Devletin, bir takim toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in kamu
hizmetleri yaratmasi, gecici bir durumdur. Bu bakimdan, piyasanin noksanliklari
ortadan kalktig1 Ol¢lide, kamu hizmetleri alanlar1 bosaltilarak 6zellesecektir. Yasa

koyucunun mutlak belirleyici oldugu goriisii genel kabulii olan bir durumdur. Kamu

13 Onur Karahanogullari, Kamu Hizmeti, 3.Baski, Turhan Kitabevi, Ankara, 2015, s.80

14 Derbil, a.g.e, s5.28-29

15Aydim Giilan, “Tiirkiye’de Kamu Hizmetlerinin Gelisimi”, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Mecmuasi, Sayi.1-4,1998, 5.97
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hizmetleri, yasa koyucu erkinin varlik iradesiyle hayat bulmaktadir. Karahanogullari
bu durumu, Jeze’in kurucusu oldugu hukuki pozitivizmin kamu hizmeti konusundaki

yansimasi olarak ifade etmistir.'®

Eroglu’na gore, bireysel faaliyetler ile kamu faaliyeti arasindaki temel farkin
kamunun menfaatini amag¢ edinmesidir. Kamu faaliyetlerinin kamu yararini
kendisine amag edinmesi, kamu hizmeti kavramini idare hukuku alaninin esasi haline
getirmektedir. Idare hukuku bu anlayisa gore, kamu hizmeti hukuku seklindedir.
Boylece, idare hukukunun c¢alisma alani kamu hizmeti kavrami ile tayin

edilmektedir.t’

Gozler, kamu hizmeti kavramini, bir kamu tiizel kisiligi veya onun denetimi
altinda bulunan bir 6zel hukuk kisisi aracilig1 ile yiiriitillen ve kamu yarar1 amact
giiden faaliyetler olarak nitelendirmistir. Gozler, kamu hizmetinin sartlarini organik
ve maddi sart olarak iki temel anlamda agiklamistir. Kamu hizmetinde organik sart,
kamu hizmeti taniminda verildigi gibi bir kamu hukuku tiizel kisisi veya onun
denetimi altindaki 6zel hukuk kisisi tarafindan yiiriitilmesi olarak tanimlamustir.
Maddi sartta ise, yiiriitilen kamu hizmeti faaliyetinin kamu yarar1 amacinda

olmasidir.*®

Kamu yonetimi alaninin temel kavramlarindan birisi olan kamu hizmeti
kavrami kamu yoOnetiminin g¢aligma alaninin belirlenmesinde yardimci olan bir
kavramdir. Kamu hizmeti kavrami cogu kez is, ugras faaliyet anlaminda
kullanilirken kimi zamanda kamu kuruluglarimi = belirleyici  bir  sekilde

kullanilmaktadir.t®

Giinday Idare Hukuku adli eserinde, kamu hizmeti kavrammi ii¢ temel
anlaminda ele almustir. {lk olarak organik anlamiyla kamu hizmeti kavrami;
belirlenmis bir gorevi yerine getirmek amaciyla herhangi bir kamu tiizel kisisi
tarafindan gorevlendirilmis ajan ve vasitalarin biitiinii olarak tanimlamistir.

Anayasa’nin 70. maddesinde yer alan “Her Tiirk kamu hizmetine girme hakkina

16 Karahanogullari, a.g.e., 5.95

17 Hamza Eroglu, idare Hukuku, 1.Baski, Ankara Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Yayim Kalite
Matbaas1,1978, Ankara, s.17

18 Gozler, a.g.e., 5.297-299

19 Goziibiiyiik, a.g.e., s.259
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sahiptir.” maddesi organik ac¢idan kamu hizmetini isaret etmektedir. Maddi agidan
kamu hizmeti kavramini ise, hizmeti ifa eden kurumdan ziyade sadece hizmetin
niteligine bakilarak tanimlanmasidir. Giinday maddi agidan kamu hizmeti kavrami
hakkinda da eserinde, Anayasa’nin 47. maddesinde yer alan “Kamu hizmeti niteligi
tasiyan Ozel tesebbiisler, kamu yararinin zorunlu kildig1 hallerde devletlestirilebilir.”
maddesi ile tanimlamistir. Bir diger kamu hizmeti tanimi olarak ise, sekli bakimdan
kamu hizmeti kavramini; belirli bir yontem ve belirli bir hukuki durumu isaret
etmektedir. Buna gore, herhangi bir hizmet veya faaliyetin kamu hizmeti olarak
kabul edilebilmesi i¢in kamu hizmetleri hukuksal yapisina yani kamusal yonetim

yontemlerine uygun olmas: gerekmektedir.?°

Kamu hizmetlerinin gliniimiizdeki kullanilisi degismesi ile birlikte kamu
hizmetleri sadece kamu tiizel kisileri tarafindan yerine getirilmez. Kamu hizmetleri
idarenin yakin denetim ve gozetiminde 6zel hukuk tiizel kisileri tarafindan da yerine

getirilebilmektedir.?

Nitekim 1982 Anayasasi’nin 47. maddesi ve 1999 yilindaki degisiklik bu
konuya aciklik getirmektedir. Anayasa’nin 47. maddesindeki 1999 yili degisikligi ile
“Devlet, kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu tiizelkisileri tarafindan yiiriitiilen
yatirim ve hizmetlerden hangilerinin ozel hukuk sozlesmeleri ile gercek veya tiizel
kisilere yaptirtlabilecegi veya devredilebilecegi kanunla belirlenir.” Denilerek kamu
hizmetinde 6zel hukuk tiizel kisileriyle ilgili yapilabilecek diizenlemeleri yasal

agikliga kavusturmaktadir.??
1.3. Kamu Hizmeti Kavramina Egemen Olan Ilkeler

Kamu yoOnetimi bir biitiin olarak, kamunun ortak faydasi i¢in ¢aligmalarini
yiiriitmektedir. Kamu hizmeti kavraminin temelini olusturan bazi temel ilkeler vardir.
Kamu yararinin bir geregi ve sonucu olarak ortaya c¢ikmis olan kamu hizmeti

kavramini kavramsallastiran ilkeler temel olarak su sekildedir:

20 Metin Giinday, idare Hukuku, Yenilenmis 5.Baski, imaj Yayincilik, Ankara, 2002, s.282
2L Begiim Isbir, Kamu Tiizel Kisiligi, 1.Baski, Turhan Kitabevi, Ankara,2017, 5.250
221982 Anayasasi, md.47
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1.3.1. Siireklilik ve Devamhhk ilkesi

Kamunun ortak yarari amaciyla yiiriitiilen kamu hizmetleri, bu ortak yarari
karsilayabilmesi i¢in siireklilik ve diizenli bir sekilde yliriitiilmesi gerekmektedir.
Devamlilik arz eden kamu yararinda kamu hizmetleri siirekli bir sekilde sunulmadigi

takdirde kamu yarar saglanamaz.?

Kamu hizmeti dogas1 geregi kamu yararini saglamak iizere olusan bir kavram
olduguna goére kamu yarar1 amaci aynt zamanda bu siirecin devamli bir hal almasi
gerekliligini de ortaya koymaktadir. Genel olarak kamu hizmeti olusturulduktan
sonra kamunun ortak yararinin saglanmasi i¢in kesintiye ugramadan siirekli bir

sekilde sunulmalidir. Buradaki esas temel amag kamu yararinin saglanmasidir.?*
1.3.2. Esitlik (Nesnellik) ilkesi

Kamu hizmetinin sunumunda bir diger 6nemli ilke olarak kabul edilen ilke
esitlik ilkesidir. Kamu hizmetinin sunumunda esitlik ilkesinin temeli kanun 6niinde
esitlik anlayisinin bir karsiligr olarak diisiiniilmektedir. Kendisine kamu hizmetleri
sunulan kisiler arasinda cinsiyet, dil, din, siyasi fikir ve irk gibi ayrimlar gozetilmez.
Kamu hizmeti sunulurken kisilere bu unsurlardan kaynakli olarak bir ayrim

yapilamaz.?®

Kamu hizmeti sunumunda esitlik ilkesinin temeli anayasamizda da yer
almaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 10. maddesi, “Herkes, dil, irk, renk,
cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun Oniinde esittir.” maddesi kamu hizmetinin sunumunda esitlik

ilkesinin iilkemizdeki temelini olusturmaktadir.?®
1.3.3. Bedelsizlik (Meccanilik) ilkesi

Kamu hizmeti kavramimin bir diger ilkelerinden birisi bedelsiz olmasi yani
meccani olmasidir. Kamu hizmetleri kamunun ortak yararinin saglanmasi amaciyla

ylriitiilen hizmetlerdir.

2 Giinday, a.g.e., 5.286

24 fsmet Giritli, Pertev Bilgen ve Tayfun Akgiiner, 1.Baski, idare Hukuku Dersleri, Der Yaynlari,
2006, Istanbul, s.445

25 Karahanogullari, a.g.e., 5.201

261982 Anayasasi, md.10
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Onar Idare Hukukunun Umumi Esaslari L.Cilt adli eserinde, kamu
hizmetlerinin bedelsizlik ilkesi (meccanilik) hakkinda, kamu hizmetleri yapis1 geregi
topluma sunulmus hizmetler oldugunu sdylemistir. Kamu hizmetlerinin toplumun
ortak ihtiyaglarima sunulmus olmasmin bir neticesi olarak da kamu hizmetleri
ticretsiz bir sekilde kamu yonetimi tarafindan yerine getirilmelidir. Son dénemlerde
artan smnai ve iktisadi kamu hizmetleri bashg: altinda yeni bir kamu hizmeti tiirii
olarak kabul edilen kamu hizmetlerin karsilig1 iicret olarak kabul edilmektedir.
Ancak burada onemli olan kamu hizmetinin esas yapisina uygun bir ekonomik
rejimin tatbikidir. Kamu hizmetinin goriiliis usullerinden birisi olan imtiyaz
yonteminde, imtiyaz usulii ile kamu hizmetini yliriiten 6zel miitesebbisin kar
amacinda olmasi dogal ve kaginilmazdir. Ancak burada esas olan Kriter, kamu-6zel
sektor ayrimi yapilmadan yiiriitiilecek kamu hizmetlerinin makul ve tiim toplumun

faydalanabilecegi bir kamu hizmetinin sunulmasidir.?’
1.3.4. Tarafsizhk ilkesi

Kamu hizmetine egemen olan ilkelerden bir digeri ise tarafsizlik ilkesidir.
Tarafsizlik ilkesi, esitlik ilkesinin devamu olarak kabul edilmektedir. Idare, kamu
hizmetini sunarken belirli kisi veya kisilere karsi onlarin; siyasi diisiince, inang,
mezhep ve etnik yapilart ile ilgili herhangi bir ayrim yapmamasi gerekmektedir. Bu

durum kamu yararmin en temel dzellikleri arasindadir.?®
1.3.5. Uyarlanma (Degiskenlik) Ilkesi

Kamu hizmeti kurulusu geregi siireklilik arz eden bir yapidadir. Siirekliligin
temel amacinin ise kamu yarart oldugu ilkesinde anlatilmisti. Ancak; kamu yarari
saglamak amaciyla kurulan kamu hizmetinin daha sonra higbir sekilde
degismeyecegi anlamini tasimamaktadir. Kamu hizmeti, yagsamin dogal akisi iginde
glinlin degisen, ekonomik, toplumsal, teknolojik vb. ozelliklerine gore degisim
gosterme ihtimali her zaman vardir. Uyarlama (degiskenlik) ilkesi temelinde, belirli

bir kamu hizmetinin o anin gerektirdigi gibi goriilmesini isaret etmektedir. Tiirkiye

27 Onar, a.g.e., 1.Cilt, s5.18-20
28 Gozler, a.g.e., 5.304
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Cumhuriyeti Anayasasi’nin 65. maddesi de aslinda kamu hizmeti kavraminin

uyarlama (degiskenlik) ilkesine bir sinir alan1 ¢izmektedir.?®

1982 Anayasasi’nin 65. maddesi, “Devlet, sosyal ve ekonomik alanlarda
Anayasa ile belirlenen gérevlerini, bu gorevierin amaglarina uygun dncelikleri
gozeterek mali kaynaklarimin yeterliligi dlgiisiinde yerine getirir.” denilmistir.
65.maddeye gore, kamu hizmetinin degisen kosullar i¢inde oncelik ve kamunun mali

giiciine gore olusturulmasi gerektigi ifade edilmistir.®
1.4. Merkezi Yonetimde Kamu Hizmeti

Devlet egemenligi, oncelik olarak yasa c¢ikarmak ve pozitif hukuku var
etmekle viicut bulmaktadir. 18. yiizy1l devlet ve yonetim bilimi agisindan tarihte bir
doniim noktast olarak kabul edilmektedir. 18. yiizyilla gelinceye kadar Antik
Yunan’dan feodal devlet yapilarina kadar bir¢cok devlet sisteminde yonetim bilimi
kavrami sistematik bir sekilde ele alinmamistir. Kameralizm kavrami Almancada
“Yonetim Bilimi” anlamina karsilik gelmektedir. Amerika’da 1887 yilinda Woodrow
Wilson’un “Ydnetimin Incelenmesi” isimli makalesinin yayinlanmasi ile birlikte bu

bilim dalinda bir baslangi¢ olarak kabul edilmistir.3!

Kamu yonetimi, bir bitiin olarak kamu hizmetinin ylriitiilmesinden
sorumludur. Kamu hizmeti gerek merkezi idare gerekse de yerel idarelerin

yiiriitmekle gorevli oldugu baslica sorumluluktur.

Merkezi idareler ve yerel idareler belirli alanlarda hizmetlerini yiiriitiirler.
Mahiyeti geregi merkezi idarelerin yiiriittiigii hizmetler, yerel idarelerin yurittigi

hizmetlere gore daha genel ve kapsayici bir durum arz etmektedir.

Birgok hizmeti yliriitmekle gorevli olan merkezi idare bolgesel ve yerel

Olcekte  birtakim  hizmetlerin  yerinden  yonetim  kuruluslart  tarafindan

2 Bahtiyar Akyilmaz, Murat Sezginer ve Cemil Kaya, 5.Baski, Tiirk Idare Hukuku, Genisletilmis
ve Gilincellestirilmis Se¢kin Hukuk Yayinevi, 2014, Ankara, s.552

301982 Anayasas1, md.6

31 Eryilmaz, a.g.e., 5.2
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gerceklestirilmesi ilkesini benimsemistir. BoOylece sunulan kamu hizmetlerinin

vatandaslara etkin ve adil bir sekilde dagilimi hedeflenmistir.32

Marc’a gore, merkezi devlet asla bir kamu hizmetleri kurma, yonetim ve
denetim tekeli olusturmamaktadir. Ona gore, kamu hizmetlerinin olusturulmasinda,
tekel yetkisi sadece merkezi idarenin biinyesinde degildir. Devletin kamu hizmetleri
kendi hizmet birimleriyle saglanabilmektedir. Buna 6rnek olarak: milli savunma,
vergi toplama ve genel olarak da giivenlik hizmetleri bu kategoride yer almaktadirlar.
Ancak bu genel hizmetlerin disinda kalan hizmetlerin anlasma yoluyla kamu hukuku
veya Ozel hukuk alaninda faaliyet gosteren tiizel kisiler aracilign ile de

goriilmektedir®.

Merkezi idare ve yerel idarelerin yonetimde ve hizmet sunumlarinda faydali
ve sakincali yonleri literatiirde ¢ok sik karsilasilan tartismali bir konudur. Esasen
merkezi idare ve yerel idareler kendi sahasinda yiiriittiikleri hizmetin nitelik ve
niceligine gore goreceli bir sekilde zaman zaman faydali zaman zaman da sakincali

olarak kabul edilmektedir.

Eroglu’na gore, en kat1 merkezi idare bile, higbir durumda devletin disinda
hicbir varliga hukuken hayat tanimamaktadir. Ona gore devlet; iilkede ki tek kamu
tiizel kisisi olarak kamusal hizmetleri merkezi idare yliriitmektedir. Ancak merkezi
idarenin bu denli kat1 ve tekelci yapisi bir diger yonden birtakim zorluklar1 da
beraberinde getirmektedir. Tarihin en eski donemlerinden beri var olan komiinlerin
(belediye ve kdy) varligi merkezi idarenin tek egemen hizmet uygulayicisi fikrinin
onilinde engel olusturmaktadir. Merkezi idarelerin yaninda komiinlerin (belediye ve
kdy) idaresinden sorumlu kisilerin atanmasi ve tayini de en kati sistemde devlet
belirlemektedir. Ona gore; merkezi idare daha esnek yapilidir. Kendisi digindaki
kamu tilizel kisilerinin de varliim1 kabul eder. Ancak; merkezi idarede kamu

hizmetlerinin yiiriitiilmesi, en iistteki kamu hizmetinin yiiriitiilmesinden sorumlu

32 Ozcan Sezer ve Tarik Vural, “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Devletin Degisen Rolii ve Merkezi
Yonetim ile Yerel Yonetimler Arasinda Yetki ve Gorev Paylasimi”, Maliye Dergisi, Say1.159, 2010,
5.208

33 Marc, a.g.e., ss.66- 67
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sorumludan en alttaki sorumluya kadar hiyerarsik yap1 i¢indedir. Kamu yo6netimi

disiplini icinde yetki genisligi olgusu da konuyla ilgili olarak dikkati ¢ekmektedir. 34

Yine Onar, idare Hukukunun Umumi Esaslar1 adli eserinde, merkezi idarenin
kamu hizmetlerinin sunumunda faydalar1 ve sakincalarini idari boyutta ele almistir.

Ona gore:

e Merkezi idare ile siyasi birliktelik ve egemenlik pekismektedir. Ulkenin
siyasi ve fikri birlikteligini olusturmak i¢in amaciyla merkezi idare bir ¢at1 roliinde
biiyiik bir birlestirici unsur olarak fayda saglamaktadir. Idarenin biitiiniinde genel bir
planlamaya ihtiya¢ vardir. 1961 Anayasasi da planli bir kalkinmaya vurgu
yapmaktadir. Onar, idari anlamda biitiinsellik bag1 ile olan {ilkelerde ve Tiirkiye’de
planli ve koordinasyon esasinda bir hizmet sunumu merkezi idare ile temin edilebilir.

e Kamu hizmetlerinin, kusursuz bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan
mali ve uzmanlik olgusunun yine ancak bir biitiin olarak merkezi idarenin
teskilatlanmis ve planlanmis bir organizasyon, uzmanlik ve mali yapisi ile temin
edilebilecegidir.

e Kamu hizmetleri sunulurken yerel diizeyde kamu hizmetlerinin
karsilanmasinda gorevli olan kamu gorevlilerin yerel niifuzdan etkilenebilecegi ve
kamu hizmetlerinin yerine getirilirken temel prensip ve esaslardan bazi esnekliklerin
yasanabilme ihtimali karsisinda merkeziyet¢i merkezi idarenin kamu hizmetlerinin
sunumunda kamu gorevlilerinin merkezde olmasi yerel etkinin disinda olacagi
diistincesidir.

e Merkezi idarenin varligi ve etkinligi ile vatandaslarin veya kamu
hizmetinden faydalanan bireylerin kiilfetinin ortadan kalkmasi diisiincesine gore;
kamu hizmetleri daha az maliyetle gerceklestirilerek kamu giderleri de azalmis
olacaktir. Bununla beraber, kamu hizmetlerinin merkez disindaki tasrada da mali
acidan dengeli bir sekilde dagitilmasi sosyal adalet ve esitlik ilkelerine de biiyiik bir
katki saglayacaktir.

Onar, “Idare Hukukunun Umumi Esaslari” adli eserinde merkezi idarenin

kamu hizmetinin sunumu y6oniinden sakincalari ise su sekilde ele almistir:

3 Eroglu, a.g.e., $5.147-148
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e Tiim yetki ve sorumlulugun merkezi idarede toplandigi sistemde gerek
merkez gerekse de yerel is ve islemlerin merkezi idare tarafindan yerine getirilmesi
zorunlulugu kati hiyerarsi, biirokrasi ve bunlarin sonucu olarak da kirtasiyeciligi
kagimilmaz kilacaktir.

e Merkeziyet¢i yapmin oldugu bir sistemde demokrasinin gelismesi
beklenemez. Ciinkii; bireylerin yerel idare yerine merkezi idareden kamu hizmeti
alacak olmalar1 nedeniyle ayn1 zamanda demokrasinin bir ilk adimi olarak kabul
edilen yerel yonetim birimleri gelismeyecek ve demokratik Kkiiltiir ve yap1
gelismeyecektir.

e Onar’a gore merkezilesmenin sakincalarindan bir digeri ise kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesinde gorevlendirilecek kamu gorevlilerinin yerele
merkezi idare tarafindan atanmasi, bu kamu gorevlilerinin yerel ihtiyaclarin
gozlemlenmesi ve bunlarin karsilanmasi yerine merkezi idareye siyasi veya ferdi

iliskiler i¢inde davranacag riskidir.®

Siddik S. Onar’a gore merkezi idarenin ilk dikkati geken mahsuru baz1 6nemli
olabilecek is veya islemleri aksatabilme riskidir. Bir¢ok idari konuda merkezi
idarenin karar almas1 kamu hizmetlerini geciktirebilme ihtimali olusturmaktadir. Bu
nedenle bir bdlge veya hizmetin basinda olan kamu gorevlisine merkezi idarenin
karar alma ve alinan karar1 uygulama gibi kamu ydnetiminden olugan kamu giiciiniin
kullanilmas1 hakkinin taninmas1 merkezi idarenin yiikiinii azaltarak kamu hizmetinin

daha hizli ve etkin bir sekilde gerceklestirilmesini saglayacaktir.%

Merkezi idarenin bu tiir sakincalarini hafifletmek i¢in, yetki genisligi
cergevesinde merkezi idare bir takim yetkilerini devredebilir. Gilinday, yetki genisligi
hakkinda, merkezi idarenin olusturdugu kat1 hiyerarsik yapilanmasi ve
kirtasiyeciligin bertaraf edilmesi i¢cin merkezden idare etmenin olusabilecek bazi
sakincalarim1 ortadan kaldirma amaciyla ve merkezi idarenin is ve sorumluluk
yiikiinli azaltmak maksadiyla kamu hizmetlerinin herhangi bir aksama veya gecikme
durumunun olusmamasi i¢in gerekli goriilen bir yetki aktarimi olarak tanimlamistir.

Merkezden yonetim ilkesinin salt ve katiksiz bir sekilde uygulanmasi durumunda

% Siddik Sami Onar, idare Hukukunun Umumi Esaslar1,3.Baski, ismail Akgiin Matbaasi, Cilt.2,
Istanbul, 1966, ss.592-596
% Onar, a.g.e., 2.Cilt, s.597
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tiim yetkilerin merkezde toplanmasi, kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesinin 6niinde bir engel teskil etmektedir. Yetki genisligi diger ifadesiyle
‘tevsii mezuniyet’ ilkesi geregince merkezi idarenin tasra orgiitlerinde sorumlu birim
amirleri merkezi idare adina merkezi idarenin disinda karar vermesi anlamina

karsilik gelmektedir.%’

1982 Anayasasi’nin “Merkezi Idare” bashgi altindan bulunan 126. maddesi
yetki genisligi kavraminin hukuksal ve sekli durumunu aciklamaktadir. 126.
maddeye gore; “Merkezi idare kurulusu bakimindan, cografya durumuna, ekonomik
sartlara ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore, illere; iller de diger kademeli
béliimlere ayrilir. Illerin idaresi yetki genisligi esasina dayanir. Kamu hizmetlerinin
goriilmesinde verim ve uyum saglamak amaciyla, birden ¢ok ili igcine alan merkezi

idare tegkilati kurulabilir. Bu teskilatin gérev ve yetkileri kanunla diizenlenir.’

Denilmektedir.%®

Anayasa’nin 126. maddesine gore illerin idaresinin yetki genisligi ilkesine

dayandig1 vurgulanmistir.

Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde sosyal hayat i¢inde, zaman zaman
siklikla dile getirilen yasamsal kalite ve siirdiiriilebilir yasam kavramlari, merkezi
idarenin yerine getirme gerekliligi olmayan hizmetlerin; temizlik, ulasim, altyapi,
saglik, egitim, konut gibi birgcok kamu hizmetini mutlak olarak yerine getirme
zorunlulugunda degildir. Bu hizmetlerin yerine getirilmesinde kamusal kaynak ve
yapinin da etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi da kamu yonetimi anlayisinin
temelini olusturan amaglardandir. Merkezi yonetim olarak devletin tiim bu hizmet ve
sorumluluklart tek basina yiirlitmesi bir takim zorluklart da beraberinde
getirmektedir. Devlete vatandashik bagi ile bagli olan vatandaslarin kamu
hizmetlerinin yerine getirilirken daha hizli, pratik ve etkin bir kamu hizmeti
istemeleri vatandaslik bagi olan bireyler olarak dogal bir durum olarak
goriilmektedir. Bu gerekgelerden 6tiirii kamu hizmetlerinin bazilarinin yerinden
yonetim kuruluslan tarafindan yiiriitiilmesi diisiincesi genel bir kani1 halini almistir.

Merkezi idareler her ne kadar bu konuda yeteri kadar istekli olmasalar da kamu

%7 Giinday, a.g.e., s.60
%1982 Anayasasi md.126
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hizmetlerinin yerel diizeyde vatandaslara ilk elden sunulmasi kamu hizmetinin
niteligine biiylik bir katma deger sunmakta ve her gecen giin bu anlayisa olan egilim

artmaktadir.%?

Merkezi idarelerin gergeklestirmis oldugu kamu hizmetleri esasinda, mutlak
kamusal hizmet olarak kabul edilen, adalet, milli savunma, diplomasi gibi hizmetler
merkezi idareler tarafindan yiiriitilmektedir. Ancak merkezi idareler yani devlet
kamusal, yari-kamusal veya 6zel mal veya hizmetlerin iiretiminde dogrudan kendi
birimleri aracilig1 ile tiretmemektedir. Bu mal veya hizmetlerden bazilarinin bireylere
en yakin yonetim birimi olan yerel idareler tarafindan yiiriitiilebilmektedir.
Gilintimiizde gerek iilkemizde gerekse diinya konjonktiiriinde genel kani olarak tiim
vatandagslar ilgilendiren kamu hizmetlerinin merkezi idare tarafindan, bolgesel veya
yerel nitelikli hizmetlerin yerel idareler tarafindan yerine getirilmesi ilkesi
benimsenmektedir. Boylece merkezi ve yerel idareler arasindaki yetki paylasimi,
kamusal hizmetlerin sunumunda sosyal adalet ve esitlik gibi cagdas kavramlarin

gelisimine de biiyiik bir katki sunmaktadir.*°
1.5. Yerel Yonetimlerde Kamu Hizmeti

Yerel yonetimler ¢ok eski donemlerden beri var olagelen idari yapilardir.
Yerel yonetimler temelinde kent olusumlariyla paralel bir sekilde ortaya ¢ikmustir.
Kentlerin kronolojik tarih igerisinde mazisi milatta Once dort binli yillara
dayanmaktadir. Yerel yonetimlerin temeli ilk olarak Misir daha sonra Mezepotamya
uygarliklarindan atilmistir. Ortagag donemine bakildigindan 6zellikle yerel
yonetimler agisindan Onemli bir deger olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ortacag’in
kendine 6zgii donemsel yapisindan kaynakli olarak yerel yonetimler i¢in ayr1 bir yap1

teskil etmektedir.*!

Devlet ortaya ¢iktig1 ilk zamandan itibaren topraga bagli bir anlayis viicut
bulmustur. Yerel yonetimler, olustugu bolge, yer veya muhite gére adlandirilmaya
baslanmiglardir. En eski caglardan gilinlimiiz ¢agdas devlet yapilarina kadar yerel

yonetimler her donemde varliklarini siirdiirmiiglerdir. Yerel yonetimlerin tarih

3 Omer Torlak ve Suayip Ozdemir, “Yerel Hizmetler, Yerel Yonetimler ve Etkinlik”, Erciyes
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1.15, 1999, s.111

40 Ozcan Sezer ve Tarik Vural, a.g.e., $5.208-209

41 Kemal Gérmez, Yerel Yonetimler, 1. Baski, Orion Kitabevi, Ankara,2015,s.3
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icindeki varliklar1 siiregelmis olsa da zaman zaman etkinlikleri gliniin devlet
yapilaria gore degiskenlik de gostermistir. Kapitalizmin diinya iizerinde olugmaya
ve yayilmaya baslamasinda yerel yonetimlerin de kendi alaninda biiyiik bir katki
sagladig1 soylenebilmektedir. 16. ylizyildan itibaren baslayan ticaret ve sanayideki
dogrusal gelismeler Ortagcag yerel yonetimlerini sistematik acidan oldukga zor bir
doneme dogru itmistir. Kapitalist anlayisa gore kapitalizm teorisinin temel
fonksiyonlar1 arasindan olan; {iretim, sanayi, pazar gibi tek tiplesmis bir ekonomik
modelin ve buna bagli olarak gelisen siyasal, kiiltiirel, toplumsal, idari yap1
karsisinda o donemin yerel yonetimleri icin tek tiplesmis bir yonetime aykiri

gelmistir.*?

Kamu hizmetlerinin sunumunda merkezi ve yerel yoOnetimlerin ortak
isbirliginde ve yetki paylasimi ile yiriitilmesi genel bir kani olarak kabul

edilmektedir.

Yerel yonetimlerin olusmasindaki temel hedef, merkezi kamu idaresi olarak
kabul edilen devlet aygitinin ve ona bagli kuruluslarin yeterli 6lgiide giderilemeyen
yerel Olgekli kamu hizmetlerinin daha etkin, verimli ve uygun bir sekilde yerine

getirilebilme diisiincesidir.*®

Keles’e gore, yerinden yonetim diger ifadeyle adem-i merkeziyetgilik veya
bir diger ifadeyle decentralization olarak bilinen yerel yoOnetimler, yerel halk

tarafindan olusturulan bir ydnetim seklidir.**

Nadaroglu Mahalli Idareler isimli eserinde, yerel ydnetimlerin baz1 kamu
hizmetlerini merkez idarelerle birlikte yiiriittiikklerini bazi kamu hizmetlerinin ise
sadece yerel yonetimler tarafindan yiiriitiildiglinii anlatmigtir. Yerel yonetimler’in,

merkezi idare ile ortak yiiriittiikleri hizmetler temel olarak;

e Bayindirlik ve imar Hizmetleri
e Saglik Hizmetleri

e Egitim Hizmetleri

42 Birgiil Ayman Giiler, “Yerel Yonetim Tarihi”, Belediye Dergisi, 1994, s.4

43 Mustafa Dénmez, “Merkezi Yonetim ile Yerel Yonetimler Arasinda Gérev ve Kaynak Boliisiimii”,
Miilkiye Dergisi, Cilt.26, Say1.235, s.157

4 Rusen Keles, Yerinden Yonetim ve Siyaset, 2.Baski, Cem Kiiltiir Yaymevi, 1994, Istanbul, ss.16-
17
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e Sosyal Yardim Hizmetleri

Bunun yani sira sadece yerel yonetimler tarafindan yiiriitiilen kamu hizmetleri
ise, altyapi, ulasim, imar, kent i¢i; elektrik, su, gaz hizmetleri, temizlik, park ve
bahgeler, kalite ve fiyatlarin denetimi gibi bir¢ok hizmeti ele almistir. Nadaroglu
eserinde, Ozellikle bir yerel yonetim birimi olarak belediyelerin yerel yonetim
birimleri i¢inde bu kadar 6nemli olmasinin sebebini ise yiirittiikleri hizmetler geregi
tartisilmayacak seviyede giinliilk hayat i¢inde etkili olmalar1 olarak ifade etmistir.
Ciinkii ona gore, bu hizmetlerin birinin veya birkaginin yerine getirilmemesi
durumunda kentte yasayan insanlarin huzur ve silikunlarinin bozulacagini ifade

etmistir.*®

Yerel yonetimlerde hizmette yerellik ilkesi ise, (subsidiarity) aslinda yerel

yonetimlerdeki kamu hizmeti olgusunun agiklanmasina ciddi bir katki sunmaktadir.

3

Subsidiarity kelimesi Latincede “yardim, destek” anlamlarina gelmektedir.
Kelime Katolik 6gretide kullandig1 sekliyle kullanmak yerel yonetimler agisindan
daha aciklayici olmaktadir. Katolik 0Ogretide kavram; ikincil olan yardim
anlamlarinda kullanilmaktadir. Subsidiarity kelimesi ilk olarak Katolik kilisesinin
toplumsal konularda 1931 yilinda fikir beyan ettigi “Qudragesimo Anno”

bildirgesinde yer almugtir.%®

Hizmette yerellik anlamina gelen subsidiarity kavrami, 1992 yilinda Avrupa
Birligi’nin temelini olugturan Maastricht Anlagmasi, Avrupa Birligi’nde orgiitlenme

acisinda yeni bir ilke olan subsidiarity ilkesini kazandirmis oldu.*’

Subsidiarity ilkesi, temelinde kamusal gereksinimleri karsilamak amaciyla
var olan farkli yonetim yapilar1 arasinda yetki paylasimini hedefleyen bir ilkedir. Bu
ilkeye gore, kamu hizmetlerinin gerceklestirilmesinde, onceligi ilk basamaklardaki

yonetim birimlerine devretmeyi dngdrmektedir.*8

45 Halil Nadaroglu, Mahalli idareler, 2. Baski, Sermet Matbaasi, Kirklareli, 1982, s5.94-97

%6 Bilal Canatan, “Bir AB Hukuk ilkesinin Fikir Kaynaklari: Totaliterizme Kars1 “Subsidiarity”,
Liberal Diisiince Dergisi, Cilt. 10, Say1.38-39, 2005, $5.136-138

47 Birgiil Ayman Giiler, Devlette Reform Yazilari, 1.Baski, Paragraf Yaymevi, Ankara, 2005, 5.121
8 Ahmet Ulusoy ve Tekin Akdemir, Mahalli idareler Teori-Uygulama-Maliye,5.Baski, Seckin
Kitabevi, Ankara 2009, .33
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Avrupa iilkeleri, yerel yonetimlerin gelisiminin daha hizli saglanmasi ve
ozerkliklerinin daha gii¢lii olmasi1 amaciyla, Avrupa’nin biitiinlesme siirecinde
olusturulan en 6nemli belgelerin basinda Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti
gelmektedir. Kamu hizmetlerinin daha kullanilabilir, verimli ve etkin bir sekilde
yuriitiilebilmesi i¢in 6zerk yapidaki yerel yonetim anlayisinin fayda saglayacagi

diistiniilmektedir.*°

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’na yonelik ilk ¢alismalar Avrupa
Konseyi tarafindan 1980’li yillarda baglamistir. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi
sartin sozlesme halinde imzaya agilmasina karar vermis ve 15.10.1985 tarihinde iiye
iilkelerin imzasina acilmustir. Tiirkiye’de ise sart I¢ Isleri Bakanligi tarafindan
“sozlesme” seklinde imzalanmasinin dogru olacag1 yoniinde Dis Isleri Bakanligina
bildirmig; 20.09.1988 ve 13296 sayili Bakanlar Kurulu karariyla Sartin imzalanmasi
icin Avrupa Konseyi nezdindeki Daimi Temsilcimizin yetkili kilinmasi iizerine Sart
21.11.1988 tarihinde Daimi Temsilcimiz tarafindan Sozlesme iilkemiz adina

imzalanmistir.>

Tiirkiye, sozlesmeye 21.11.1988 tarihinde imza koymus anlasma 9.12.1992
tarihinde onaylanmistir. Ydriirliik tarihi olarak ise 1.4.1993 olarak belirlenmistir.

Karar, 3/10/1992 tarih ve 21364 sayili Resmi Gazete’de yayimlannusgtir.>

1945-1980 yillar1 arasinda devletlerin temel hedefi ekonomik kalkinma
olmustur. 1980’11 yillara gelindiginde devletlerin temel hedef ekonomik kalkinmadan
demokratiklesmeye dogru bir gelisim gostermistir. Donemin anlayisina gore devletin
demokratiklesmesinin temelinde ii¢ ana kriter vardir. Bunlar: demokratiklesme,
kiiresellesme ve yerellesmedir. Kiiresellesme modern ¢agin temel kavramlar

arasinda yer alan bir kavramdir.>

4 Goérmez, a.g.e., $5.259-261

50 Ali Pitirls, “Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1”, Tiirk idare Dergisi, Say1. 383, Haziran,
1989, s5.59-61

51 Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti,

http://www.tbb.gov.tr/mevzuat/kanunlar/Avrupa_Yerel Yonetimler_ozerklik Sarti.pdf, Erisim Tarihi:
10.06.2019

52 Birgiil Ayman Giiler, Yeni Sag ve Devletin Degisimi, 2.Baski, imge Kitabevi, 2005, Ankara, ss.25-
26



http://www.tbb.gov.tr/mevzuat/kanunlar/Avrupa_Yerel_Yonetimler_ozerklik_Sarti.pdf

23

Herhangi bir hizmetin kamu hizmeti olarak kabul edilebilmesi i¢in genel
olarak iki sartin arandigi kabul edilmektedir. Bunlardan ilki, kamu yararinin
saglanmasi digeri ise yiiriitiilen kamu hizmetinin kamu yo6netiminin denetimi veya
kontroliinde gerceklesmesidir. Kamu hizmetleri hedefi itibariyla genel ve yerel
hizmetler olarak kategorize edilmektedirler. Gergekten de bir kamu hizmeti amaci
geregi genel veya yerel hizmet olarak siniflandirilabilir. Nitekim, genel hizmetler
olarak ifade edilen hizmetler merkezi idareler tarafindan yerine getirilen saglik,
egitim, yargl, giivenlik ve vergi gibi hizmetlerden olusmaktadir. Yerel hizmetler ise,
bizzat yerel yOnetimler tarafindan yerine getiriliyorsa yerel hizmetler olarak
degerlendirilebilmektedir. Yerel hizmetlerin genel hizmetlerden temel farki ise belirli
bir yer ve bolgeyi isaret ederken ulusal Olgekte olmayan hizmetleri isaret

etmektedir.>?

Demokrasi kelimesi etimolojik olarak temel anlaminda halk iktidar1 anlamina
karsilik gelmektedir. Ancak tipki kamu hizmeti kavrami gibi demokrasi kavrami da
tizerinde varilan ve {lizerinden net tam tanimi yapilan bir kavram degildir. Tarihin ve
buna bagl olarak tarih ve ¢aglar i¢inde yer almis devlet ve devlet sistemlerinin de
demokratik anlayis ve kiiltiirleri farkli olmustur. Buradan hareketle, evrensel bir
gercek haline gelmis olsa da demokrasi kavrami, gecerli oldugu o toplumda kabul

goren ve yerlesik kiiltiir halini almis degerler ile algilanmaktadir.>*

Demokrasi kavraminin temel unsurlar1 arasinda yer alan katilimeilik,
cogunluk gibi ilkeleri yerel yonetimler i¢in de gegerli ilkelerdir. Demokratik yasamin
kaliciligr acisindan yerel demokrasi, ulusal yapidaki demokrasi kiiltiirliniin de

temelini olusturmaktadir.>®

Giliniimiiz diinyasinda demokratik anlayisin giin gectik¢e gelisip toplumsal
hayatta kabuliiniin artmasi ve toplumsal bir yonetim modeli olarak genel bir kiiltiir
haline gelmesine paralel olarak yerel yonetimlerinde giiclendigi ve etkinliginin arttig

goriilmektedir. Demokrasinin temel yapitaslarindan olan, demokratik katilim siyasal

5 Erhan Orselli ve Erdal Bayrakci, Yerel Hizmetlere Vatandas Karnesi Konya Ornegi, 1.Baski,
Cizgi Kitabevi, Konya,2016, s.20

5 Safak Ural, “Demokrasi Kavrami, Toplumsal Degerler ve Birey”, Ankara Universitesi ilahiyat
Fakiiltesi Dergisi, Cilt.40, Say1.1, 1999, ss.451-452

% Keles, a.g.e., s.54
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temsil gibi olgular yerel yonetimlerdeki demokratik kiiltiiriin gelismesine biiylik

katki sunmaktadir.®®

Tortop Mahalli idareler adli eserinde, demokratik yerel ydnetimler anlayist
hakkinda, yerel yonetimlerin vatandasa en yakin olan ve ilk basamak kamu
idaresinin yerel yonetimler oldugunu vurgulamistir. Ona gore, yerel yonetimlerin
yiiriittiikleri hizmetler ¢ok yonlii ve karmasik bir yapidadir. Yerel yonetimler, yerel
diizeyde, toplumun kendisini en yakindan ilgilendiren konular hakkinda karar alma
hakkina sahip bir yonetim birimidir. Yerel yonetimlerin demokratik yapida olmasi
aynm1 zamanda vatandaslarin da demokratik kiiltiir ve egilimlerine de bir katki
sunmaktadir. Yine yerel yapidaki demokrasinin basaris1 llke genelindeki

demokrasinin akibeti ile de yakindan ilintilidir.>’

Ulkemizde Batili tarzda yerel ydnetim birimlerinin kurulmasmin tarihsel
yapisi 20.yiizyilda baslamistir. Ulkemizde yerel yonetim anlayisi ve uygulanisi Batili
iilkelere gore oldukca yeni sayilmaktadir. Osmanli Devleti’nin son donemlerine denk
gelen Tanzimat ve baz1 reformlar birgok yeniligi beraberinde getirmistir. Ik deneyim

1855 yilinda Istanbul’da belediyenin kurulmasiyla baslamaktadir.*®

Bu oOrgiitiin baginda hiikiimet tarafindan atanan sehremini bulunmakta ve 12
kisiden olusan da bir sehir meclisi bulunmaktaydi. Meclise aynit zamanda sehremini
bagkanlik etmekteydi. 1858 yilinda Istanbul’un Beyoglu ve Galata semtlerini
kapsayan Altinc1 Daire-i Belediye kurulmustur. 1869 yilinda ¢ikarilan “Dersaadet
Idare-i Belediye Nizamnamesi” ile belediye orgiitii Beyoglu ve Galata disinda tiim
Istanbul’da yayginlastirilarak Istanbul Sehreminligi &rgiitii kurulmustur. 1868
yilindan itibaren Istanbul disinda da belediye orgiitlerinin kurulma girisimlerine
rastlanmaktadir. 1870 tarihli Idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi; vilayet,

sancak ve kaza dzeklerinde birer belediye 6rgiitii kurulmasini zorunlu kilmustir, 5°

5 Erdal Bayrake1,“Demokratik Yerel Yénetimin Temel Tlkeleri”, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1.7, 2002, s.91

57 Nuri Tortop, Mahalli idareler, 2.Baski, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Yaymlari,
Ankara, 1986, s5.34-35

58 Nuri Tortop ve digerleri, 2.Baski, Mahalli idareler, Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2008, 5.88

% Keles, a.g.e., s.112
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Bunun yani sira, 1877 yilinda ¢ikarilan “Dersaadet Belediye Kanunu” var
olan belediye kuruluslarini aynen korumus ve Istanbul’da bulunan 14 belediye
sayisini 20’ye ¢ikarmistir. 1912 yilinda ¢ikarilan Dersaadet Belediyesi Hakkindaki
Gegici Kanun ile Istanbul’da bulunan belediye daireleri kaldirilmis ve yerine
belediye subeleri kurulmustur. Bu sistem Cumbhuriyet’in kurulmasindan sonra 1930
yilinda 1580 sayili Belediye Kanunu yiiriirlige girinceye kadar yiiriirliikte

kalmistir.%°

Ulkemizdeki yerel yonetimlerin yapisinin anlasiimasi agisindan 1982

Anayasasi’na bakmak faydali olacaktir.

1982 Anayasasi’nin 127. maddesinde yerel yonetimlerle ilgili, “Mahalli
idareler; il, belediye veya kdy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarin1 karsilamak
tizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen,
secmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisilerdir” olarak
nitelendirmistir. Ayn1 maddede yerel yonetimlerin yerellik boyutunda; “Mahalli
idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak
kanunla diizenlenir.” denilerek anayasal zeminde temelleri olusturulmustur.
Anayasanin 127. maddesinde yerel yonetimlerin demokratik esaslara gore secimi,
secim siireleri, organlarinin olusumu, demokratik usul ve esaslarla tatbiki ve

uygulanisi ile ilgili hiikiimler yer almaktadir.%!
1.6. Klasik Kamu Yonetimi Anlayisi

Kamu yo6netimi, icinde bulundugu zaman araliklarina gére o donemin anlays
ve yapisina gore nitelendirilmis ve kendisine has Ozellikleri olmustur. Kamu
yonetiminin anlayis yapilarina gegmeden once yonetim kavraminin iizerinde durmak
gerekmektedir. Tipki kamu hizmeti kavraminin tanimi gibi yonetim kavrami

hakkinda da ¢ok sayida tanim yapilmistir.

Yonetim, iki veya daha fazla bireyin belirli bir hedef i¢in bir araya gelerek
ortak bir grup veya kendi ifadesiyle kiime olusturacaklardir. Sahislarin {istiinde hep-

herkesin ortak amag¢ ve c¢ikarlart dogrultusunda ortak c¢ikarlar i¢in yOnetim

6 Tortop ve digerleri, a.g.e., 2008, ss.89-90
611982 Anayasas1 md.127
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organizasyonu ortaya ¢ikmaktadir. Yonetim kiimenin ortak amag¢ ve ¢ikarlari i¢in

olusturulmus bir mekanizmay1 ifade etmektedir. %2

Genel olarak yonetim, belirli bir amac1 gergeklestirebilmek igin var olan
kaynaklarin kullanilmasidir. Bu tanimi gerek 6zel sektor gerekse de kamu yonetimi
icin kullanmak miimkiindiir. Yine yoOnetim kavrami kullanildigi duruma gore,
ilkelerin veya rejimlerin yonetim sistemlerini anlatmak i¢inde kullanilabilmektedir.
Yonetim kavrami bir diger yoniiyle de bir oOrgiit veya teskilati da isaret
edebilmektedir. Aslinda burada dikkat edilmesi gereken husus, yOnetimin
isleyebilmesi i¢in esaslt bir orgiit yapisinin olmasi1 gerekmektedir. Yani, yonetim ve
Orgiitiin birbirini tamamlayan iki kavram oldugu sdylenebilir. Yonetim kavrami,
yonetim faaliyetinin yerine getirilme mekanizmasi olarak goriilen orgiitiin insan

faktorii olan personel yani insan kaynagim da icinde barindirmaktadir.®

Yonetim biliminin temel amaci, var olan kaynaklarin en uygun ve faydali bir
sekilde sistematik bir sekilde nasil kullanilacagini anlatan bir bilim dali olmasidir.

Y 6netim bilimi agisindan belirtilen kaynak birgok kaynaktan olugsmaktadir. Bunlar:

e Para
e Insan giicii
e Malzeme

e Yer

gibi bir¢ok alt faktorden olusmaktadir. Yonetim biliminin amaci eldeki kaynaklarin
en verimli ve ekonomik bir sekilde kullanilmak kaydiyla en ¢ok fayday: elde
etmektir. Yonetim kelimesi temelde iki temel anlama gelmektedir. Bunlar: gorevsel
yani fonksiyonel ve organik anlamda yani kamu kurumu anlamlaridir. Bu bakimdan
kamu yoOnetiminin anlami bir bakimdan kamu hizmetlerinin sunumundan sorumlu
olan kamu yonetiminin irdelenmesi ile de ilgili oldugu sdylenebilmektedir. Bu
bakimdan en genel anlamiyla yonetim biliminin aslinda bir kamu yonetimi bilimi

oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.®*

%2 Turgay Ergun, Kamu Yénetimine Giris, Gelistirilmis 2. Bask1, Seving Matbaas1, 1984, Ankara, s.3
8 Eryilmaz, a.g.e., s.4

6 Nuri Tortop, Yonetim Biliminin Temel flkeleri, 1.Baski, Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi
Enstitiisii, 1990,Ankara, ss.7-8
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Yonetim bilimi agisindan, tarihin ¢ok eski donemlerinden itibaren farkl
donemlerde ¢ok sayida ¢alisma gergeklestirilmistir. Yonetim biliminin basl baslina
bir disiplin olarak bir bilim olarak ele alinmasi 19.ylizyilin sonu ve 20.yilizyilin
basina denk gelmistir. Klasik kamu yonetimi anlayisinin olusmasindan 6nceki donem
yani; MO 5000 yilindan 19. yiizyila kadar olan donem klasik kuram &ncesi dénem
olarak kabul edilmektedir. Bu donemde tarih sahnesinde bulunan Siimerler, Misirlilar
ve Ibraniler gibi medeniyetlerin yan1 sira birgok filozof da bu kavram agisindan
kuramsal katki saglamistir. Ancak yonetim biliminin basl basina bir disiplin olarak

kabul edilmeye baslamas1 19. yiizyil olarak kabul edilmektedir.®®

Kamu yonetimi alaninin ayr1 bir bilim dali olarak ortaya ¢ikmasi 19. yiizyilin
icinde Alman ve Fransiz bilim adamlarinin ¢aligmalar1 sonucunda sekillenmistir. Bu
alanda Woodrow Wilson, Taylor, Gulick ve Simon gibi yazarlarin ortaya attiklar
fikirler ekseninde gelismis bir bilim dalidir. Bu fikirler 1s181inda ortaya ¢ikan kamu

yonetimi bilimi o dénemde Klasik Kamu Y&netimi olarak adlandiriimustir.®

Kamu yOnetiminin olugmasi insanlarin bir araya gelerek kendilerini idare
edecek birimler kurmasinin mazisinin ¢ok eski donemlere denk gelmektedir. Ayr1 bir
bilim dali olarak kabul edilip ¢alismalara baslanmasi tarihsel olarak yakin bir
donemdir. Kamu yonetimi alaninin siyasetten ayrilip ayri bir bilim dali olarak ele
alinmas1 gerektigini ilk olarak savunan kisi Woodrow Wilson’dur. Wilson bu

diisiincesini, 1887 yilinda yazdig1 bir yazi ile ortaya koymustur.®’

Wilson’un, ABD’de 1887 yilinda “Political Science Quarterly” dergisinde
yaymlanan “Y&netimin Incelenmesi” isimli makalesi bir baslangic olarak kabul
edilmektedir. Wilson bu makalesinde siyaset ve yonetim alanlarinin ayri birer alan
oldugunu vurgulamistir. Wilson’un bu eseri kamu yonetimi alaninda yapilan daha

sonraki calismalara ilham kaynag: olmustur.%

% Yusuf Sahin, Yénetim Bilimi ve Tiirk Kamu Yénetimi, Yenilenmis ve Gézden Gegirilmis
5.Baski, Ekin Basin Yayin Dagitim, 2014, Bursa, ss.44-46

8 Utku Kiitiik, “Denhard ve Denhardt’m Yeni Kamu Hizmeti Kuramima Bakis”, Sayistay Dergisi,
Say1.99, 2015, 5.49

" Ergun, a.g.e., s.7

8 Eryilmaz, a.g.e., s. 38
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Klasik kamu yonetimi anlayisinin temelleri, Amerika Birlesik Devletleri’nde
Woodrow Wilson, Ingiltere’de ise Northcate-Trevelyon Raporu ve Almanya’da Max
Weber’in biirokrasi eserleri ile atilmistir. 19.ylizy1l ile baslayan bu anlayisin temeli

20.yiizy1lin son ¢eyreginde gelisimini tamamlamistir.5®

Max Weber’in ortaya attig1 biirokrasi kuraminin temelleri ise esasinda bir
orgiit ve yonetim seklindedir. Ona gore biirokrasinin esas temeli egemenlik ve
mesruluk temeline dayanmaktadir. Weber, devlet organizasyonunu belli bir toprak
pargasi iizerinde yasayan insanlara kars1 mesru fiziki siddet ve etki giiciiniin elinde
bulunduran beseri bir yapilanma olarak tanimlamaktadir. Weber, biirokrasi ve
yonetim kavramlart hakkinda mesruluk ve egemenlik eksenlerinde ideal tip bir

biirokrasi fikrini ortaya atmistir. "

Weber, bilirokrasi konusunu anlatirken o6zellikle otorite kavrami tizerinde
durmustur. Weber, otoritenin {i¢ temel tiiriinlin oldugunu sdylemistir. Bunlar:
karizmatik, geleneksel ve hukuki/reel otoritedir. Weber her otorite tiirii igin farkl

inang degerlerinden kaynakli olarak itaat edenleri itaat ettiklerini sdylemistir. "
Weber’in ortaya attig1 biirokrasi anlayigina gore,

e Is boliimiiniin esaslar1 vardir: Her insan her isi yapmamalidir. Kisiler
uzmani oldugu isleri ytiriitmelidir.

e Weber’in biirokrasi teorisinde onemli bir yer edinen otorite hiyerarsik
yapiyla tesis edilir: Yonetimin veya Orgiitiin hiyerarsik bir yapilanmasinin olmasi
kaginilmazdir. Orgiitiin her unsuru 6rgiit icindeki yeri ve konumu bilerek islerini
yurutur.

e Orgiit icindeki personel liyakat esasma gore gorevlendirilir. Burada ki esas
amag Orglitiin basartya ulasmasidir.

e Biirokrasinin devamlilig1 esas1 vardir. Biirokrasi i¢inde gorev alan insanlar

gegici bir durumdadir. Esas olan biirokrasi yani 6rgiitiin devamliligidir.

8 Mehmet Akif Ozer, Yeni Kamu Yénetimi, Yenilenmis 3.Baski, Gazi Kitabevi, Ankara,2015, s.25
0 Davut Dursun, “Biirokrasi Teorisi ve Yonetim”, Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi, Cilt.0,
Say1.37-38, 1992, 5.135

I Dursun, a.g.e., 5.137
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e Yonetici, calisanlarin sahibi degildir. Biirokrasi yapilanmasi iginde gorev
alan yoneticiler, yonetimini iistlendikleri orgiitiin sahibi degildirler. Sahibi olmasalar

da yoneticiler, yiiriitmekle gorevli olduklar1 sorumluluklarin da sorumlularidir.’

Amerikali olan ve klasik kamu yonetimi anlayisinin bir diger kuramcisi olarak
sayillan Taylor’un ise kamu yonetimi ile ilgili diislinceleri ise calistigl sistem
goziinden sekillenmistir. Is¢i olarak calisan Taylor, fabrikalarda gruplar halinde
calisan on veya on bes kisiden olusan is¢i gruplarini ele almistir. Taylor’un buradaki
amacinin ise, ¢alisma ortaminda gereksiz hareketlerin ortaya c¢ikarilmasi amacidir.
Taylor, gereksiz hareketlerin belirlenerek olusan verimsizligin en ivedi sekilde
ortadan kaldirilarak hangi yeniliklerin yapilmasi gerektiginin ortaya cikarilmasidir.
Taylor, kamu yonetimin temel fonksiyonlar1 arasinda yer alan orgiitlenme konusu
hakkinda da belirlenmis usullerle ¢alisan isgilerin daha az verimle calisan iscilere
nazaran daha yiiksek iicret almasi gerektigini sOylemistir. Taylor ayrica, bir is¢inin
gerekli olan kriterleri ortaya koyarak, en kisa zaman diliminde en yiiksek verimin

elde edilmesi amaci iizerine fikirler ortaya koymustur.”

Kamusal alandaki orgiitler i¢in ilk kez toplu bir ¢alisma yapan isimlerden biri

Fayol’dur.’

Henri Fayol da klasik kamu yonetimi diisiincesine katki sunan bir diger bilim
adamudir. “Genel ve Endiistriyel Yonetim” isimli eserinde yonetimle ilgili temel bes

temel unsur siralamistir. Bunlar:

e Planlama
¢ Organizasyon
e Kumanda
e Koordinasyon

e Kontrol olarak ele almistir.”

72 Sahin, a.g.e, $5.65-66

8 Nuri Tortop, Eyiip G. Isbir ve Burhan Aykac, Yonetim Bilimi, 1.Baski, Yarg: Yaymlari, Ankara,
1993, s5.22-23

"4 Sahin, a.g.e, s.61

5 Ozer, a.g.e., 2015,5.36
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1.7. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi

1980’11 yillarda ozellikle siyasi ve ekonomik alanda yasanan sikintili
stireglerin bir sonucu olarak kamu yonetimi de tartisilir olmustur. Ekonomi alaninda
1970’11 yillarda yasanan bunalimlar neticesinde, Keyneysen ekonomi modeli ve refah
devleti ilkesi gecerliligini yitirmeye baglamistir. Klasik kamu yonetimi anlayisinin,
kat1, asir1 hiyerarsik ve biirokratik yapida olmasi ciddi elestirilere neden olmustur.
Klasik kamu yonetimi anlayiginin bu yapisina alternatif olarak daha esnek, katilimci
ve piyasa tabanli bir kamu yonetimi paradigmasi daha kabul edilir bir hale gelmistir.
Ozellikle bu anlayisin gelisimine sebep olan en &nemli gelismelerden birisi de
1970’li yillarda hiikiimetlerin kars1 karsiya kaldiklar1 ekonomik krizlerdir. Bu
krizlerin yasanmasiyla birlikte kamu yonetimlerinin var olan yapisinin yerine piyasa
mekanizmasina doniik bir sekilde ©6zel sektdr yontemlerinin kullanilmast fikri

gittikce kabul edilen bir fikir haline gelmistir.”®

Piyasa anlayisiyla baglantili Yeni Kamu Yonetimi anlayisi 6zel sektor
yonetiminin kamu yonetimine yansitilmis seklidir. Bu anlayiga gore; kamu yonetimi
0zel sektoriin miisteri odakl, performans anlayis1 yonetimi, rekabet gibi 6zelliklerine

gore sekillenmis bir kamu ydnetimi profili ortaya ¢ikarmaktadir.””

Diger iilkelerde oldugu gibi Ingiltere’de de modern kamu yénetimi anlayist
refah devleti anlayis1 ile sekillenmistir. Bu donemin egemen politikas1 Ingiltere’de
giiclii bir sekilde uygulanmistir. 1940’11 yillarda modern diisiincenin elestirilmeye
baslanmasiyla birlikte refah devletinin devlet biirokrasisini arttirmast gibi bazi
faktorler devletin yiiriitmekle sorumlu oldugu gorevleri oldukga fazla bir sekilde
arttirmistir. Bunun gibi bircok sebepten dolay1 yeni arayiglar ve ozellikle yeni kamu
yonetimi paradigmasi diisiiniirler ve devletler nazarinda gittikge genel kabul gérmeye
baslayan bir yapiya biirlinmiistiir. Yeni donemde ozellikle, devletin ve piyasa
anlayisinin sorgulanir olmasi bir¢ok anlayisin ve diisiincenin degismesine yol

ac;mlstlr.78

6 Ozer, a.g.e., 55.147-148

7 Orhan Gokge ve Erol Turan, “Kamu Y 6netiminin Doniisiimii ve Doniisiin Temel Unsurlar1”, SU
[iBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt.8, Say1.15, 2008, s.183

8 Hamza Al, Yeni Kamu Yénetimi, 1.Baski, Degisim Yayinlari, Istanbul, 2008, ss.35-39
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Ingiltere ve Amerika’da bu yeni degisim siireci temelinde devletin
kiictiltiilmesi ve yeniden yapilandirilmasi esasinda seyrederken Yeni Sag olarak ifade
edilen politikalar1 da hayata gecirmislerdir. Yeni Sag akim, yeni kamu yonetiminin
teorik kuraminin olusmasinda oncii bir akim olarak ortaya ¢ikmistir. Yeni Sag akim,
“Liberal Yeni Sag” ve “Muhafazakar Yeni Sag” olarak ikiye ayrilmaktadir. Liberal
Yeni Sag yaklasiminin temeli klasik liberalizmdedir. Bu anlayisa gore, devletin
karsisinda 6zel ve kamu sektorleri lizerinden kamu yonetimi hakkinda fikirlerini
ortaya atan bir akimdir. Muhafazakar Yeni Sag yaklasimi ise esasinda, duruma
toplum ag¢isindan bakmaktadir. Toplumsal hayatta ahlaki standartlarin gevsedigi ve
otoritenin zayifladig1 yoniindeki endigelere bir karsilik ortaya ¢ikmistir. Bu anlayisin

felsefi temellerinde ise, kamusal ahlak sorunu vardir.”

1950 ve 1960’11 yillarin1 kapsayan idari reform kavrami o donemde var olan
modern ve hantal bir yapida var olan devlet yapisinda ki degisimi ortaya koymak i¢in
ortaya konulmus bir kavramdir. 1950’li yillardan 1980°1i yillara kadar siiren bu
stirecte idari reformun temelleri sekillenmis ve yeni reformun hangi alanlari
kapsamina aldig1 ise iyice ortaya ¢ikmistir. Bu donemde gorev sorumluluk ve alani
iyice genislemis gereginden fazla biliylimiis hantal bir biirokrasinin olduguna
inanilmistir. Bu donemde idari reform ve reform Otesi temeller ise, daha esnek,
katilimci, verimlilik esasli ve demokratik bir devlet mekanizmasi kavramlari iizerine

insa edilmistir.®

Yeni kamu yonetimi anlayisinin bir diger 6nemli yonii ise, piyasa ile kamu
yonetiminin aralarindaki smirin yeniden ¢izilmesi durumudur. Bu duruma gore,
devletin kendi asil sinirlarina dogru ¢ekilmesine yonelik olarak birgok kamu
hizmetinin kamusal yapidan ¢ikarilmasi ve yiritiilecek olan kamu hizmetlerinin
sozlesmeci bir anlayisla degistirilmesidir. Bu anlayisa gore, kamu yonetimi adeta
piyasa kosullar1 altinda sekillenmektedir. Bu yapiya paralel olarak modern anlayisin
kat1 ve tekelci kamu yOnetimi anlayisi, rekabet¢i pazar yapist ile ikame edilmeye
calistlmistir. Ancak; birtakim kamusal hizmetlerin 6zel piyasaya devredilmesi

miimkiin degildir. Bu durumda piyasaya devredilemeyen kamu hizmetleri ig¢in

7 Eryilmaz, a.g.e., $5.49-50
8 Giiler, a.g.e., 2005, s.29
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piyasanin yapisi ve degerleri kamuya devredilmistir. Bu degerlerden en kabul géreni
ise rekabettir. Yeni donemde rekabet kamu yonetimine adapte edilmeye

calisimgtir 8

Yeni kamu yoOnetimi anlayisini, klasik kamu yonetimi anlayisindan farkli

kilan 6zellikler sadece felsefi temellerden olusmamaktadir.

Yeni kamu ydnetimi anlayiginin piyasa, toplum ve ydnetim organizasyonu

arasindaki iliskilerin temel unsurlari su sekildedir:

e Kamu yonetiminde yonetici kadrosuna genis yetkilerin taninmasi

e Performans dl¢limii yapilmasi

e Prosediirden ziyade sonug odakli olunmasi

e Kamuda rekabet¢i yapinin arttirilmasi

e Kaynak kullaniminda disiplin ve tasarruf

e Kamu yoOnetiminin isleyisinde 6zel sektor teknik ve uygulamalarinin
kullanilmasi

e Genis Olgekli organizasyonlarin, optimal biiytikliikkte yeni yapilanmalara

doniistliriilmesi
gibi unsurlar siralanabilir.®?
1.8. Yeni Kamu Hizmeti Yaklasimi

Daha oOnceki boliimlerde de anlatildigr gibi 20. yiizyilda yasanan birtakim
gelismeler bir takim idari reform arayislari ve beraberinde idari reformlar
getirmistir. 1970’1i yilarda yasanan Keynesyenci ekonomik yapinin biiylik biitge
aciklar1 olusturmasi ve II. Diinya Savasindan sonra iyiden iyiye etkisi hissedilen
refah devletinin elestiriye tutulmasi, kamu hizmetlerinin muhatab1 olan vatandaslarin
kamu hizmetleri acisindan isteklerinin tam anlamiyla karsilayamayacak hantal bir
biirokrasinin olmasi, yeni sag sOylemlerin gittikce kabul gérmeye baslamasiyla
birlikte devletin daha minimal bir diizeye getirilmesinin istenmesi, teknolojinin hizla

gelismesi, Ozellikle 1980’li yillardan itibaren kiiresellesme, demokratiklesme ve

8 Al a.g.e., .43
8 Eryilmaz, a.g.e., .53
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desantralizasyon gibi kavramlarin 6n plana g¢ikmasi ile birlikte kamuda bir dizi

reform kagilmaz hale gelmistir®

Yeni kamu hizmeti, yaklagimi tipki yeni kamu isletmeciligi anlayisinin
kendisinden 6nceki klasik kamu yonetimi anlayisina bir tepki olarak ortaya ¢iktigi
gibi ortaya ¢ikmistir. Yeni kamu hizmeti yaklasimi1 2000’11 y1llardan sonra Amerikali

akademisyenlerden olan Denhardt ve Denhardt tarafindan ortaya atilmistir.3

Yeni kamu hizmeti kuraminda dikkat ¢eken bir diger ayrim ise vatandas-
miisteri ayrimidir. Burada dikkat ¢eken husus, vatandaslar 6zel sektér mantiginda

oldugu gibi miisteri odakli gsrmemek gerekmektedir.®

Bu yaklasim yonetisim mekanizmasiyla, vatandaslarin yonetime katilarak
kamu yoneticileriyle, siyasiler ve orgiit ve topluluklarla birlikte gerceklestirilecek
hizmet konusunun olusturulmasin1 saglamak amacindadir. Bu yaklasim igin
vatandaslik 6nemli bir vurgu halini almaktadir. Bu anlayista vatandas klasik kamu
yonetimi anlayisinda oldugu gibi ne sadece hizmet alan bir birey, ne de yeni kamu
isletmeciliginde oldugu gibi bir misteridir. Vatandas temelinde, siyasi yapiya

miidahale edebilen bir bireydir.®
1.9. Tiirkiye’de Kamu Yonetiminde Degisim Ve Doniisiim

Bu baslik altinda ise dncelikle merkezi idare agisindan degisim ve doniisiim
ardindan da yerel yonetimler agisindan degisim ve doniisiim konularina agiklik

getirilecektir.
1.9.1. Merkezi idare A¢isindan Degisim ve Doniisiim

Literatiirde idari reform ve reorganizasyon olarak karsilastigimiz bu konu
hakkinda birgok arastirma ve inceleme yapilmistir. Tiirkiye’de ise, Cumhuriyetin

kurulugundan bu yana bir¢ok reform 6rnegi ile karsilagsmak miimkiindiir.

8 Neval Geng, “Yeni Kamu Hizmeti Yaklasimi”, Tiirk Idare Dergisi, Say1.466, 2010, s.147

8 Fevzi Kaya, “Yeni Kamu Hizmeti Yaklagimi Perspektifinden Vatandas Katihmi”, Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.9, Say1.20,2017, ss.468-469

8 Geng, a.g.e., 5.151

8 Tayfun Cinar ve digerleri, Kamu Yénetimi: Yapa Isleyis Reform, Ankara Universitesi Basimevi,
Editor: Baris Ovgiin, Ankara, 2009, ss.30-31
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Idari reform ve reorganizasyonun faydasi ve gerekliligi hakkinda herkes bu
konuda fikir birligine varacak olmasina ragmen, reformlarin nasil ele alinip hayata

gecirilecegi konusunda farkli diisiinceler ortaya ¢ikmaktadir.®’

TODAIE tarafindan hazirlanan “idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda
On Rapor’da” Tiirk biirokrasisinin temel sorununun asir1 merkeziyet¢i bir yapida
oldugu vurgulanmistir. Yonetim mekanizmasi iginde alt kademelerin herhangi bir
karar yetkilerinin olmadigr saptamasi yapilarak temelde iki sorun iizerinde

durulmustur. Bunlar:

e Teskilat kanunlarinin yetki ve sorumluluklarinin merkezde toplanmasi
e Ust karar mekanizmasinda bulunanlarin alt mekanizmada kademelere
yetki devri kolay olmasina ragmen yetkilerin ellerinde tutulmasi olarak gosterilmis

ve bu iki temel sorunda personel perspektifinden ele alinmustir.8

1980 ve 1990’11 yillar Tiirkiye’de ve birgok iilkede, kamu yonetiminde siki
bir doniisiimiin oldugu yillar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. O giine dek siiregelen
kamu yonetimindeki kat1, biirokratik ve hiyerarsik yapinin yerini, daha esnek tabanli,
katilimci, piyasa kosullarina gore kurgulanacak bir kamu yonetiminin olusturulmasi
i¢in bir dizi siyasi ve idari kararlar alinmistir. Klasik kamu yonetimi anlayisinda yer
alan, belirli bir takim hizmetleri yerine getiren ve bazi hizmetlerde de tekel haline
gelmis bir kamu yOnetimi yerine yeni kamu yonetimi anlayisi ¢ercevesinde
kurgulanmis bir “girisimci, isletmeci” mantiginda bir devlet yapisina dogru doniisiim

gostermistir. &°

1923’te kurulan Cumhuriyet’in merkezi idaresi hakkinda yapilan ¢aligmalar
sadece 1960’11 ve sonras1 yillarda yapilmamistir. Ozellikle 1940’11 yillarda yabanci
uzman ve kurullar tarafindan bir takim arastirmalar ve akabinde raporlar
olusturulmustur. 1947 yilinda basbakanhi§in istegi iizerine devlet yapisinda
rasyonellesmenin  yolunu agacak tedbirlerin alinmasi igin bircok bakanlik

teskilatlarinda komisyon kurulmustur. Bu komisyonlar idarenin rasyonel bir hale

8 Todaie, idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii, 2.Baski, Kardes Matbaasi, Ankara, 1965, s.6

8 {dari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor, a.g.e., 5.12

8 Hiiseyin Erkul ve Ayse Ozcan, 18.Yiizyilldan 21.Yiizylla Kamu Yénetiminde Reform, Tiirkiye ve
Ortadogu Amme Idaresi Entitiisii Kayfor, 2008, 1.Baski, Ankara, 2009, 5.215
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getirilebilmesi i¢in g¢alismalarini yiirtitmiislerdir. Bu calismalarin iginde o6zellikle

yabanci uzmanlar tarafindan hazirlanan raporlar dikkat cekmektedir. Bunlar:

e Neumark Raporu: 1949 yilinda basbakanlik talebi iizerine sunulan bu
rapor, “Devlet Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel Calisma Esaslari Hakkinda
Rapor” yedi temel bolimden meydana gelmis ve bu boliimlerde idari
reorganizasyonun gergeklestirilmesi  gereken sebepler, reorganizasyon igin
olusturulmas1 gereken Orgiitiin yapisi, kamudaki personelin yapisi, sayisi ve kalitesi
gibi bir¢ok 6nemli konulardan bahsedilmis ve 6neriler sunulmustur.

e Barker Raporu: Milletlerarast Imar ve Kalkinma Bankasinin Tiirk
hiikiimetiyle ortak bir sekilde yiiriittigli bu rapor, olusturulan bir kurul tarafindan
yapilan caligmalar sonucunda 1950 yilinda iilkemizde yapilan arastirmalara
dayanilarak sunulmustur. Bu rapor, Tiirk ekonomisi iizerinde yapilmis kapsamli bir
calismadir. Raporda, ekonomi i¢inde yatinmlarin dogru bir sekilde
yonlendirilmesinin ~ saglanmasi, Tiirkiye’nin tarrm ve endiistriyel {iretim
ekonomisinin canlandirilmasiin saglanmasini olusturacak yontemleri belirtmistir.
Ayrica raporda, sadece iretim- ekonomi gibi konular degil, merkezi-yerel
yonetimler, yetki devri, mali idare gibi birgok konu da ele alinmstir.

e Martin ve Cush Raporu: James W. Martin ve Frank C.E. Cush tarafindan
1951 yilinda hazirlanarak Maliye Bakanligina sunulmustur. Rapor Maliye Bakanlig
tizerine hazirlanmig, bakanligin orgiitlenme yapis1 ve personel altyapist ve sikintilar

ele alinmugtir.*

Tiirk kamu yonetiminin yapisina bakildigi zaman 1980°1i yillara kadar klasik
kamu yOnetimi anlayiginin hakim oldugu goriilmektedir. 1980°1i yillara kadar gelen
bu yapinin kokleri Tanzimat donemine kadar gotiiriilebilmektedir. Tiirk yonetim
yapisi, merkeziyetci, gelenek¢i ve devletci gibi tanimlamalar yapilabilmektedir.
1940’Ih yillarin sonundan itibaren kamu ydnetiminde bir¢ok reform hareketinin
oldugu tarihi bir gergektir. Bunlarin i¢inde en dikkat ¢ekenleri Merkezi Hiikiimet
Arastirma Teskilati1 Arastirma Raporu (MEHTAP) ve Kamu Yonetimi Arastirma

Projesi (KAYA) ile yasal zeminde yapilan yenlikler yeni kurum ve idarelerin

% Kenan Siirgit, “Tiirkiye’de Idari Reform”, 1.Baski, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
Seving Matbaasi, Ankara, 1972, s5.68-71
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kurulmasi gibi bir¢ok 6rnek gosterilebilmektedir. 1980 yilina gelindiginde iilkemizde
uygulanmakta olan ithal ikameci karma ekonomik model ter edilerek liberal ve disa
acik bir ekonomik yapiya gecilmistir. 24 Ocak 1980 tarihli kararla baglayan degisim
siirecine birinci dalga reform caligmalari denilmistir. Bu donemde ki degisiminin
temelleri arasinda ise; verimlilik, seffaflik, yonetisim, kalite gibi trend olan ve kamu

yonetiminde kabulii giin gegtikce kabul edilen kavramlar yer almigtir.%

MEHTAP Raporu, sadece merkezi idareyi ele alarak yerel yonetimler ve
diger tasra teskilatlarin1 ele almamis merkezi hiikiimet kuruluslarinin yeniden

diizenlenmesi ile ilgili var olan sorunlari ele almistir.%?

Kamu yonetiminde reform calismalari kapsaminda gerceklestirilen projeler
arasinda ifade edilen MEHTAP Raporu, 1962-1963 yillar1 arasinda yapilarak

tamamlanmistir.%®

MEHTAP Raporu, Tiirk idari yapisinda Tirk wuzmanlar tarafindan
olusturulmus genis kapsamli ilk caligmadir. Raporu, Tiirk kamu idaresinde olusan
idareyi yeniden sekillendirme fikrinin de ilk yansimasi olarak kabul etmek
miimkiindiir. Sadece merkezi idareyi inceleyen bu raporun asil hedefi ise, merkezi
hiikiimetin etkin bir sekilde isleyebilmesi i¢in, rasyonel bir teskilat yapisi, daha etkin
bir kamu personel sistemi, planlama, koordinasyon ve daha iyi uygulamalarin da
hayata gegirilebilmesi i¢in bir alt yapinin kurulmasini saglamak amaciyla

olusturulmustur.®*

KAYA olarak kisaltilmasi yapilan Kamu Yonetimi Arastirma Projesi ise,
Tiirkiye ve Ortadogu Arastirma ve Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan hazirlanarak
1988 yilinda basglamis ve 1991 yilinda bitirilmistir. Bu projenin amaci ise, merkez ve
tasra teskilatlar1 ile yerel yoOnetimlerin etkin, verimli, giicli bir mekanizmaya
kavusturacak yapilarin arastirilarak ¢agin gerekli uygun bir kamu yonetiminin dizayn

edilmesini saglamaktir. 12 Eyliil 1980 askeri miidahalesinin ardindan 1983 yilinda

% Eryilmaz, a.g.e., .78

%2 Tortop ve digeleri, a.g.e., 1993, 5.199

% Giiler, a.g.e., 2005,5.70

% Gokhan Kalagan, “Cumhuriyet Dénemi Tiirk Kamu Biirokrasisi’nde Yeniden Yapilanma ve
Yonetsel Reform Caligmalar1” Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Cilt.2, Say1.1,
2010, ss.71-72
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tekrar demokratik diizene gecilmesiyle birlikte, donemin hiikiimeti kamu
yonetiminde verimlilik, etkinlik ve kamu yoOnetiminin yeniden dizayn edilmesi
maksadiyla bir takim caligsmalar ger¢eklestirmistir. Raporun tiimiinde; merkezi idare
bagli kuruluslar ve yerel yoOnetimler olmak iizere toplamda 27 alt basliktan

olusmustur.*®

KAYA Projesi, Taylor’un yonetim anlayisindaki asil amaci olan, “etkili,
verimli, hizli” anlayisindan hareketle yonetim erkinin rasyonel bir yapida mevcut
kamu yonetimin diinya ile entegrasyonunu saglamaktir. KAYA Raporunun
sonucunda varilan asil saptama ise, Tirk kamu yoOnetiminin, ge¢misten siiregelen
sistematik eksiklik ve hatalarini evrensel Olgekte zuhur eden iktisadi, teknolojik ve
siyasi gelismeleri yeterli Olclide takip edemedigidir. Raporda, kamu yonetimine
verilen tavsiyeler arasinda, toplumsal istek ve beklentilerin daha etkin bir sekilde

karsilanabilmesi icin, kiiresel gelismelere agik bir hale getirilmesi belirtilmistir.%

Evrensel bir gercek haline gelen kiiresellesme siirecinin iilkemizdeki
yansimalarina bakildiginda 1980 yilinda 24 Ocak kararlarinin ardindan gelmistir.
Ozellikle; konut, egitim, saglik ve sosyal giivenlik alanlar1 1980°li yillardan itibaren

ozel sektore acilmistir.?’

Ozellikle yeni kamu yonetimi anlayigmin  Tiirk kamu yonetimine
yansimalarina bakilacak olursa, yakin donemde 2002 yilindan giiniimiize kadar gelen
siire icinde, yerel yonetimler, merkezi yonetim, kamu mali yapis1 ve daha birgok
kamusal alanda birtakim yasal diizenlemelerin yapildigr goriilmektedir. Bunlarin
icinde, 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu,
5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 5355 sayili Mahalli
Idare Birlikleri Kanunu, 5449 sayili Kalkinma Ajanslarmin Kurulusu Kanunu, 6085

sayili Sayistay Kanunu gibi bir¢ok yeni diizenleme goriilmektedir.%

% Kalagan, a.g.e., $5.73-75

% Hiiseyin Yayman,“Tiirkiye’nin Idari Reform Politigi”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yayinlanmams Doktora Tezi, Ankara,2005 s5.274-275

9 Erkul ve Ozcan, a.g.e, 5.216

% Mustafa Lamba, “Yeni Kamu Yonetimi Perspektifinden Tiirkiye’de Kamu Y®&netimi Reformlar::
Genel Gerekgeler Uzerinden Bir inceleme”, Siilleyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.19, Say1.3, 2014, ss.139-140
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Akdogan’a gore, Kamu Yonetimi Temel Yasasi, Mahalli idareler Yasas1 ve
Kamu Personel Rejimi gibi onemli diizenlemelerin sadece AB degil, uluslararasi
degerler ve ilkeler dogrultusunda yeniden yapilanmasi olarak kabul edilmektedir.
Ozellikle, Kamu Yonetimi Temel Yasasi Tasarisi’nin dordiincii maddesinin (a)
fikrasinda yer alan “kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde siirekli gelisim,
katilimcilik, saydamlik ve hesap verilebilirlik” gibi 6nemli ilkelerin var olmas1 Tiirk
Kamu Yonetimini, AB’de oldugu gibi temel ilkeler 1s18inda yeniden olusturmayi

hedeflemektedir.*®
1.9.2. Yerel Yonetimler Acisindan Degisim ve Doniisiim

Yerel yonetimler, tarihin eski donemlerinden var olagelen merkezi
yonetimden ayr1 yerel bir toplulugun ortak ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik
kurulmus, demokratik usullerle karar ve yonetim organlarinin belirlendigi birer idari

birimlerdir.

Yerel yonetimler acisindan iilkemizde sistematik bir yeniden diizenlenmesi
calismalar1 1960’l1 yillardan sonra Planli Kalkina Doénemi ile baslandigi
goriilmektedir. Kalkinma planlarinda yonetimlerin yeniden diizenlenmesi
hedeflenmis ve bu baglamda yerel yénetimlere de ayr1 bir yer verilmistir. Ozellikle I.
Bes Yillik Kalkinma Planinda bdlge planlamasi esasinda sekillenmis ancak bu yerel
planlama orgiitiin hangisinin olacagina deginilmemistir. II. Bes Yillik Kalkinma
Plan1 agisindan bakildiginda ise, dogrudan kent yonetimlerini ilgilendiren bir madde
yer almamistir. Ancak; milyonluk niifusa sahip bir belediye ile birka¢ bin niifusa
sahip bir belediyenin ayni imkanlarda yapilanmasinin karsisina gecilerek devletin

kentlere niifus yapisina gore ek gorevler iistlenilmesi dnerisinde bulunulmustur. 1%

Yeni kamu yonetimi anlayisi temelinde reformlar tilkemizde 1980’li yillardan
sonra yasanmaya baslanmistir. Bu reformlar iginde en dikkat eden yonleri ise;
kiiresellesme, demokrasi, teknoloji, Avrupa Birligi kriterleri gibi birgcok alt kriter
bulunmaktadir Yeni kamu yonetimi anlayisinin yerel ydnetimlere yansimasi ise;

yerel yonetimlerin giiclendirilmesi, merkezi yonetimin yerel yonetim iizerindeki

®Argun Akdogan, “Tiirk Kamu Yonetimi ve Avrupa Birligi”, 1.Baski, Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii, Ankara, 2008, s.201
10 Keles, a.g.e., ss.377-378
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baski ve yetkilerinin azaltilmast ve iilkemizde uygulanagelen geleneksel
merkeziyet¢i yapinin etkisinin azaltilmasi hedeflenmistir. Bu hedeflerin hayata

gecirilmesinde Avrupa Birligi ilkelerinin biiyiik etkisi oldugu sdylenebilir.1%!

Tiirkiye’de yerel yonetimler, reform siirecine kadar merkezi idarenin birer
uzantis1 olarak kabul edilmistir. Yerel yoOnetimler, merkezi idare tarafindan
belirlenmis yerel kamu hizmetlerinin sunumunda merkezi idarenin agir denetim ve
gdzetimi altinda, yerel hizmetlerin kararlastirilmas: ve sunumu noktasinda zayif bir
takdir yetkisi olan yerel idari birimler olarak gelmistir. Merkezi idarenin, idari
vesayet yetkisi, sik1 denetim ve gozlemi altinda gorevlerini yiiriiten yerel yonetimler,
devlet yapimizda ortaya ¢iktig1 donem olan Tanzimat doneminden 20. yiizyilin son
ceyreginde yasanan reform siireclerine kadar bu yapida seyretmistir. Tiirk yerel
yonetim yapilarinin diger ikisini olusturan il 6zel idareleri ve koyler ise, zaman
igerisinde yetki ve sorumluluklarin1 merkezi idareye ge¢mesi dolayisiyla birer yerel
yonetim idaresi olma 6zelliklerini kaybetme noktasina gelmislerdir. Gergek anlamda
bir yerel yonetimi birimi olarak belediyelerin kaldig:1 sdylenebilmektedir. Ancak;
belediyelerde daha once ifade edildigi gibi merkezi idarelerin agir gézetim ve
denetimi  altinda  faaliyetlerini  yiiriittiikleri  i¢in  istenilen  performansi
gosterememiglerdir. Tiim bunlara ragmen, Tirkiye yerel yonetimler agisindan,
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, Belediye Kanunu, il Ozel Idaresi Kanunu, Kamu
Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Kanun Tasaris1 gibi yasal
zeminde yasanan gelismeler yerel yonetimler agisindan bir reformun zeminini

olusturmustur.*%?

Yerel yonetimler alaninda dikkatleri ¢eken bir diger kavram ydnetigsim
kavramidir. Subsidiarity, Tiirk¢e karsiligi olarak yerellik ilkesi daha Oncede
belirtildigi gibi diinyada gittikge kabul goren bir kavram haline gelmistir. Bu ilkede
merkezi ve yerel yoOnetimler arasindaki iliskide sivil toplum ve piyasa
mekanizmalarinin ve ulus-devlet disindaki kiiresellesmenin entegrasyonu olarak

kabul edilmesi anlamma gelmektedir. Ingilizcesi governance olarak ifade edilen

101 Abdulsamet Yaman ve Gokborii Onalp, “Yeni Kamu Yonetimi Reformlarinin Yerel Yonetimler
Uzerindeki Etkisi”, Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.1, Say1. Ozel
Say1 4, 2017, ss.6-7

102 Higseyin Ozgiir ve Muhammet Kosecik, Yerel yonetimler Uzerine Giincel Yazilar-1, 1.Baski,
Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2005, ss.10-11
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yonetisim kavrami, kamu yonetimin daha ticari bir mekanizma haline gelmesini

isaret etmektedir.1%3

Yerel yonetimler agisindan bir diger gelisme ise, evrensel Ol¢ekte yasanan
hizl1 teknolojik gelismelerdir. Saylan’a gore teknoloji; bilgi ve ona bagli yontemlerin

herhangi bir isin gerceklestirilmesine yonelik uygulamalardir.1%

Calismanin ana konusunu olusturan dijitallesme ve bu baglamda e-Devlet
olgusunun yerel yonetimlere yansimasi olan e-Belediyecilik uygulamalarinin
tilkemizde uygulanabilirliginin ve gelisiminin durumunu ortaya koymaktir. e-Devlet

ve e-Belediyecilik calismamizin ikinci boliimiinde detayli olarak ele alinacaktir.

103 Birgiil Ayman Giiler, “Tiirkiye’nin Yo6netimi”, 2.Baski, imge Kitabevi, Ankara, 2010, ss.313-314
104 Gencay Saylan, Degisim, Kiiresellesme ve Devletin Yeni Islevi, 2.Baski, Imge Kitabevi, Ankara,
2003, 5.146
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IKiNCi BOLUM
E-DEVLET VE CESITLi E-DEVLET UYGULAMALARI

2.1. E-Devlet Tarihcgesi

Bu baslikta e-Devlet’in tarihsel gelisimi ele almacaktir. Giliniimiizdeki bilgi
toplumunun olusumunun gerceklesmesine kadar toplum yapilar1 birgok farkl
asamalardan gecmistir. Bunlardan biri milattan onceki donemlerde avci-toplayici
toplum yapisint ¢ift¢i toplum yapisina doniistiiren Tarim Devrimi, digeri de 18.
ylizyilda temeli atilan tarim toplumlarinin mal ve hizmet {reticisi yapisina getiren
Sanayi Devrimi’dir. Giinlimiiz diinyasinda giderek biiyiiyen bir ger¢ek haline gelen
kiiresellesme doneminde toplum yapisin1 degistiren bir diger devrim de Enformasyon

(Bilgi) Devrimi olacag 6ngoriilmektedir.1%

18. yiizyilda yasanan Sanayi Devrimi kendisinden dnceki ve sonraki yasam
bi¢cimi a¢isindan yasanan doniisiim en kokli degisimdir. Yine ayni yiizyilin i¢inde
buhar makinesinin bulunmasiyla teknolojik; 1789 yilinda Fransa’da yasanan Fransiz
Devrimi ile de yasanan siyasi gelismeler 18. yilizyili degisim agisindan onemli

kilmugtr. 1%

Sanayi Devrimi ile birlikte olusmaya baslayan Sanayi Toplumu, geleneksel
toplum yapisindan olduk¢a farkli bir yapidadir. Sanayi toplumunda geleneksel
topluma gore dikkati ¢eken nokta fiziki emegin yerine makinelerin gegmis olmasidir.
Yine sanayi toplumunda bir diger 6nemli faktor ise sermayedir. Sanayi Toplumu’nun

yapisina gore sermaye, emegin verimliligini arttiran bir faktordiir. 1%

18. ylizyilda Sanayi Devrimi ddneminde o6zellikle buhar makinesinin
bulunmasiyla birlikte tabii kaynaklarin, elektrigin ve igten yanmali motorlarin
kullanilmaya baslanmasi1 makinelesmeyi de beraberinde getirmistir. Makinelesmenin

hizli bir sekilde artmasi insan giiciine olan ihtiyacin azalmasina neden oldu. Yasanan

105 Deniz Calik ve Ozge Pelin Cinar, “Gegmisten Giiniimiize Bilgi Yaklasimlar1 Bilgi Toplumu ve
Internet”, 14. Tiirkiye’de Internet Konferans: Bildirileri, istanbul, 2009, s.81

1% Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Tiirkiye is Bankasi Kiiltiir Yayinlari,

4 Baski, 1998, s.3

107 Timugin Yalginkaya, “Sanayi ve Bilgi Toplumlarinda Rekabet Ekonomisi”, Rekabet Biilteni
Dergisi, ESC Consulting Yayini, Say1.5, 2001, s.2
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gelismeler insan hayatindaki birgok doniisiimii de beraberinde getirmistir. Yine
iiretim agisindan bir diger 6nemli gelisme ise bilimin hizlanmasi ile birlikte seri
tiretime gecilmis olmasidir. Bu hizli degisim ve doniisiim i¢inde kentsel hayat
biiylimiis, gelismis ve degisimler hizlanmstir. Uretimdeki yeni gelismeler toplum
yapisinda ekonomik temelli toplumsal yeni siniflarin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Sanayi Devrimi ve ardindan ortaya c¢ikan Sanayi toplumu Tarim
toplumunu inkar etmemis aksine tarim toplumu yapisini da biinyesine katarak

gelisimine devam etmistir.'%

Sanayi Devriminin olusturmus oldugu sanayi toplumunun temel karakteristik
Ozelliklerine bakildiginda {iretim agisindan mekanizasyon ve otomasyon,
olusturulmus orgiitler, fabrikalar, Pazar amacl tiiretim, uzmanlasma gibi bir ¢ok

temel kavram gérmek miimkiindiir.1%°

Sanayi Devriminin ve olusan yeni yapinin temel felsefik temellerinde
kiiresellesme olgusu vardir. Diinya Bankasi tarafindan 1870 ve 1914 yillan
arasindaki donem I. Kiiresellesme Donemi olarak nitelendirilmistir. Kiiresellesmenin

temel iki yonii yay1lma ve degisimdir.*°

Teknoloji oOzellikle de iletisim teknolojilerinde 1975’11 yillardan sonra
yasanan hizli gelismeler kamu yonetimini olduk¢a yakindan etkilemistir. Ozellikle
bilgisayar ve bilgisayar teknolojilerinin gelismesi bircok doniisiimii de beraberinde
getirmistir. Bireyler arasindaki iletisim adeta sinirsiz bir hal almis ve kiiresel bir
yapiya kavugmustur. Bu yasanan hizli gelisim sadece bireylerin sosyal hayatlarinda

degil ayn1 zamanda is ve 6zellikle kamu hayatina da yansimugtir.1!t

Ozellikle bilgi caginda olunmasi ve bilgi toplumunun en temel &zelligi en

etkin giiciin bilgi olmasidir. Ancak bilgi salt yeterli degil dogru bilginin olmas1 daha

108 Hakan Yildirim ve digerleri, Her Seyi e—LESTiRDiK, 2.Baski, Baskent Matbaacilik, Ankara,
2003, ss.3-4

109 Ahmet Fidan, “Tarim, Sanayi Ve Bilgi Toplumunda Uretim Ve Tiiketim iliskilerinin Isletme Ve
Yénetimleri Uzerindeki Etkileri”, Mevzuat Dergisi,
https://www.mevzuatdergisi.com/2003/02a/03.htm Erisim Tarihi:01.12.2018

110 Fylya Kivileim, “ Kiiresellesme Kavrami Ve Kiiresellesme Siirecinin Gelismekte Olan Ulke
Tiirkiye Agisindan Degerlendirilmesi”, Sosyal Ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt.5, Say1.1, 2013, s.221
11 yijcel Ogurlu, idare Hukukunda “E-Devlet” Déniisiimii ve Dijitallesen Kamu
Yénetimi,1.Baski, On iki Levha Yayncilik, Istanbul, 2010, s.5
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onemli bir durumdur. Giinlimiizde uluslararasi ekonomik gelismislik farki sermaye

ile degil bilgi aci81 farki ile agiklanmaktadir.!t?

Basu ise gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda, yonetimi iyilestirme ve daha
fazla i yaratmada sadece yonetisimi degil ayn1 zamanda halkin yasam standardin
arttirmanin bir arac1 olarak daha onemli bir sekilde Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
BiT'in potansiyelinin farkinda olduklarini savunmaktadir. Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri politikas;, BIT'nin her meslekte daha fazla uygulanmasim, BiT
endiistrisinin temelini giiclendirmeyi, saglam bir devlet bilgi altyapisi olusturmay1 ve
BIT igin insan kaynaklar1 olusturmay1 amaglamaktadir. Politika beyanlar1 iilkeden
tilkeye farklilik gosterse de, hedeflerde asagidaki gibi ozetlenebilecek bazi temel

benzerlikler bulunmaktadir:

1.Uretkenligi, verimliligi ve kaynaklarm optimum kullanimini arttirma araci
olarak tiim sektdrlerde BIT kullanimi ve BIT sektériiniin istihdam potansiyelinden

tam anlamiyla yararlanma yoluyla halkin yasam standardinin yiikseltilmesi.

2.Ticaret, sanayi ve turizm ihtiyaglarina cevap vermek ve ayrica devlet
hizmetlerinin halka sunulmasini artirmak igin yiiksek hizli genisbant iletisim
omurgasi, diigiimler, erisim ag1, dagitilmis veri ambarlar1 ve servis yerleri igeren bir

bilgi altyapisinin kurulmasi.
3.Dogrudan yatirim akisini kolaylastirmak.

4.Egitim kurumlarinda BiT kullaniminin artmasi ve BIT sektoriinde egitimli
genglerin istihdam edilebilirligini artiran akademik ve egitim programcilar
araciligiyla insan kaynaklarinin gelistirilmesi.

5.Merkezi olmayan yonetimin kolaylastirilmasi ve BIT uygulamas: ile

insanlarin yetkilendirilmesidir.**

Yine teknolojik gelismeler arasinda oldukca 6nemli bir yere sahip olan
internetin bulunusudur. Internet, insanlarm birbirileri arasinda aracisiz bir sekilde

erisebilmeleri ve bilginin paylasilmasidir. Internetin ortaya ¢ikisi, Amerikan Federal

12 Bzcan Karahan, “Bilgi Ekonomisine Yonelik Kamu Politikas1 Stratejisi ve Tiirkiye”, Istanbul
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Say1.30, Mart, 2004, s.3

113 Subhajit Basu, “E-Government And Developing Countries: An Overview”, International Review
Of Law Computers & Technology, Volume.18, No.1, March, 2004, s.118
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Savunma Bakanlhigi’nin arastirma ve gelistirme kolu olan “Savunma ileri Diizey
Arastirma Projeleri Kurumu tarafindan bulundugu bilinmektedir. 1969 yilinda
birtakim askeri ve diger calismalarin desteklenmesi amaciyla ABD Savunma
Bakanliginin ARPANET adinda paket anahtarlamali bir ag tasarimi yapmis
olmastyla bilgisayarlarin birbirlerine baglanmasi saglanmistir. Teknolojideki yagsanan
hizli gelisim internette de yasanmis; internet hayatina bir¢ok farkli alaninda bir

gercek olarak kabul edilmeye baslanmigtir, !4

23-24 Mart 2000 tarihinde Lizbon’da toplanan Avrupa Konseyi zirvesinde e-
Avrupa girisiminin desteklenmesine karar verilmistir Sonrasinda Avrupa’daki her
vatandasin, her okulun, her sirketin devlet kurumlar ile birlikte internete ulasmalari
gerekliligini  savunan e-Avrupa girisiminin devreye girmesi icin Feira AB

Konseyinde “e-Avrupa 2002 Eylem Plan1” kabul edilmistir.**®

[letisim teknolojilerinin kullanimiyla devletin daha etkin ve verimli bir yapiya
kavusacagi inanci, kapital diizende var olan igletmecilik anlayisinin bir yansimasidir.

Bu anlayzs, piyasa baskistyla kapital toplumda &ne gecebilmek amacindadir.18

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan bu hizli gelisim ve dontisiim, kamu
yonetiminde de kendini hissettirerek yeniden yapilanma ve 6zellikle modernlesme
acisindan e-doniisiim baglaminda devletin dijitallesme silirecinin de en Onemli

araglarindan birisi haline gelmistir.*’

Ulkemizde sanayilesme siireci ise ge¢ baslamis bir olgudur. Ancak batida
yasanan endiistrilesme siirecinden oldukga etkilenmistir. Tiirkiye’de sanayilesme
stireci Cumhuriyet’in kurulmas: ile baslamigtir. Tiirkiye, Cumhuriyetin ilaniyla
birlikte basladigt endistrilesme siirecini tam anlamiyla tamamlayamamis bu

bakimdan iilkemiz yar1 endiistrilesmis bir iilkedir.}*®

114 Hakan Yildirim ve digerleri, a.g.e., s.21

15 Ozgiir Uckan, “E-Devlet-E-Demokrasi ve Tiirkiye”, 1.Baski, Literatiir Yaynlari, istanbul, 2003,
$5.128-129

116 Gamze Yiicesan Ozdemir, “Kamu Hizmeti Bir Tus Kadar Yakim”, 1.Baski, Kamu Yénetimi ve
Teknoloji, Kayfor, 2010, .13

17 Ali Sahin, “Tiirk Kamu Yénetiminde Yapisal Doniisiim ve E-Devlet”, 3.Baski, Atlas Akademi
Yayinlari, Konya, 2016, ss.34-35

118 Erkan, a.g.e., $5.201-202
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2.2. E-Devlet Kavraminin Kuramsal Boyutu

Kamu yonetimi alaninda yeni bir akim olarak karsimiza ¢ikan ve kilit bir

kavram haline gelen e-devlet, dnemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. !

E-devlet, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin kullanilarak yonetimde etkinlik ve
verimliligin arttirilarak, hizmetlerin daha elverisli bir sekilde sunulmasini saglayan

ve halki bilgiye daha iyi bir sekilde ulagmasini saglayan bir projedir.?

Bilgi ¢agi olarak nitelendirdigimiz donemde s6z sahibi olmak isteyen
devletlerin kamu hizmetlerini elektronik ortama tasidigi goriilmektedir. Bu anlamda,
kamu hizmetlerinin daha esnek, hizli, katilimei ve 6zellikle de yerel hizmetlerin etkin
ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in e-devlet uygulamalarinin biiytik katkisi

oldugu goriilmektedir.'?

Son yillarda teknolojide yasanan gelismelerle birlikte 6zellikle internet ve
bilgisayarda yasanan gelismelerle birlikte vatandas-kamu- isletme ve calisanlar
arasindaki iligkiler yeni bir boyut kazanmistir. E-Devlet, bu baglamda yoneten ve
yonetilenler arasindaki her tiirli iliski ve islemi karsilikli olarak dijital ortamda

gergeklesmesini saglamis oldu.'??

"Gelecegin devleti" olarak da tanimlanan “clektronik devlet”; temel olarak
kamunun hizmet verdigi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi
temelinde; seffaf, vatandasa odakli, ucuz ve daha iyi ¢alisan bir idari yap1 olarak
tanimlayabilmek miimkiindiir. Elektronik devlet kavramina esdeger olarak "sanal

devlet" kavrami da kullanilmaktadir. ABD, Singapur, Kanada, Malezya, Finlandiya

119 Sahin, a.g.e., .33

120 Ethem Kadri Pektas, “Belediye Hizmetlerinde Bilgi-iletisim Teknolojilerinin Kullanimi Ve
E-Belediye Uygulamalarindaki Son Gelismeler: Bir Literatiir Taramasi”, Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.8, Say1.1, 2011. 5.68

121 Mehmet Ali Meydanh, “E-Devlet Ve Tiirkiye’de E- Devlet Uygulamalarimin Kamu Hizmetleri
Uzerindeki Etkisi: Igisleri Bakanligi Mernis Uygulamasi”, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2010, s.20

122 Omer Celikkol, “Kamu Ydnetiminde E-Devlet Yapilanmasi ve Tiirkiye Icin E-Devlet Model
Onerisi”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi, Isparta, 2008, s.24
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ve hatta Brezilya gibi birtakim iilkelerde elektronik devlet uygulamalar1 konusunda

ciddi gelismeler yasanmustir.'?®

E-devlet kavrami oldukca kapsamli bir kavram olma 6zelligi gostermektedir.
E-Devlet uygulamalar1 ilk olarak internet basta olmak {izere, bilgi ve iletisim
teknolojileri vasitasiyla kamusal hizmetlerin ve birtakim bilgilerin ¢ift yonli
iletisimin saglanmasina ve kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmas: ve kamu ile
yurttaglar arasinda siyasal etkilesim kurmaya kadar bir¢cok yoniiniin oldugu

sdylenebilmektedir.'?*

Ince’ye gore, E-devlet alaninda bugiine dek yapilan bircok sayisiz ¢alismanin

pratige gecirilebilmesinin i¢in,

e Altyap: teknolojilerinin devreye sokulmasi ile kamu yoOnetiminde yeni
yaklagimlar1 uygulamanin 6nemli bir yolu, kamu calisanlarinin vatandasi miisteri
olarak ele almasini saglamaktir.

e Bir diger 6nemli kosul ise, az maliyetle, miimkiin olan en fazla isi yapma
yaklagimdir.

e Kamusal hizmetlerin sunumunda agiklik ilkesinin benimsenmesidir.

e Sistemin itici giicii olan kamu personelinin ortaya ¢ikan yeni duruma
adapte olmasi i¢in egitim programlari hazirlamak ve sisteme giiven duymalarini tesis

etmek icin calismalara siireklilik kazandirmak 6nem arz etmektedir.'?®

Hiller ve Belanger e-devlet ile ilgili erken sayilabilecek ¢alismalarinda e-
devletin yakin gelecekte bes farkli ihtiyaca cevap verebilecegini saptamis ve bu
asamalar1 su sekilde ifade etmistir: (1) basit bilgilerin yayilmasi (tek yonlii iletigim);
(2) iki yonli iletisim (istek ve cevap); (3) hizmet ve finansal islemler; (4)

entegrasyon (yatay ve dikey) ve (5) siyasi katilim.

123 Murat Ince, “Elektronik Devlet”, DPT Yayinlari, 2003, Ankara,
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/wp-content/uploads/2014/04/Murat_Ince E-Devlet.pdf, Erisim
Tarihi:23.12.2018, s.21

124 Murat Yildirim, e-Devlet ve Yurttas Odakh Kamu Yoénetimi, 3.Baski, Nobel Yaynevi,
Ankara,2014, s.1

125 Ince, a.g.e., 55.16-19
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Bu agamalar ise kisaca su sekilde agiklayabiliriz:

Birinci asama: e-devletlerin en temel seklidir ve bilgiyi yaymak igin Bilgi
teknolojilerini kullanir. Bu, se¢menlerin Web sitelerinden bilgi almasini saglayacak

verileri girme yoluyla yani tek tarafli bir bicimde olur.

Ikinci asama etkilesimli mod olarak nitelendirilen devlet ve vatandaslar
arasindaki karsiliklt bir platformdur. Bu asamada, hiikiimet bilgilerin yani sira e-
posta sistemlerini de icerir. Bu asamada basit bagvurular sistem iizerinden

yapilabilmektedir.

Uclincii asamada, devlet memurlarmi “web tabanli self-servisler” ile
degistirerek hiikiimet cevrimici hizmete ve finansal islemlere izin verir. Bu “Islem
tabanli e-devlet” asamasinda para cezalari ddenebildigi gibi belli bash bagvurular

dogrudan yapilabilir

Dordiincii asamada, hiikiimet, verimlilik, kullanici dostu olma ve etkinligin
arttirilmasi icin ¢esitli devlet hizmetlerini dikey bir arada sunmaya girismektedir. Bu
asama, hiiklimetler i¢in oldukga zorlu bir gorevdir, ¢iinkii farkli hizmet sunumlarini

entegre etmek i¢in ¢ok fazla zaman ve kaynak gerektirir.

Besinci asamada ise hiikiimetin Internet sitelerinde daha dogrudan ve daha
fazla etkilesim i¢in ¢evrimici oylama, ¢evrimigi halk forumlar1 ve g¢evrimigi fikir
anketlerini iceren Web tabanli politik katilimin tesvikini icermektedir. Belediyeler
arasinda E-Devletin Evrimi, devletin web sitelerinin halkla daha dogrudan ve daha
genis etkilesime girmesi i¢in ¢evrimigi oylama, ¢evrimigi halk forumlar1 ve ¢evrimigi
goriisme anketlerini icerdigi siyasi katilimi kapsamaktadir. Onceki dort asama idari
alanda Web tabanli kamu hizmetleri ile ilgili olsa da, besinci asama vatandaslar

tarafindan Web tabanl politik etkinlikleri vurgulamaktadir.?®

I¢inde bulundugumuz c¢agin icinde yasanan yapisal ve diger bircok tiirdeki

degisim serliveni icinde, bilgi sistemlerinin gelisimi ve internet kullaniminin

126 Hiller, Janine, and France Bélanger, “Privacy Strategies for Electronic Government”, E-
Government Series. Arlington, VA: Pricewaterhouse Coopers Endowment for the Business of
Government. 2001, 27
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yayginlagsmasiyla birlikte, kamu-vatandas-6zel sektéor ve c¢alisanlar arasinda

gerceklesen iliskilerde yeni bir boyut olarak elektronik devlet ortaya ¢cikmistir.!?’
2.3. E-Devletin Ozellikleri

E-Devlet uygulamalarinin, kamusal hizmetlerin sunumunda biiylik bir
dontistimii sagladigini daha once ifade edilmisti. Elektronik devletin gerek teknik
yapisinda gerekse de kamusal yapisi itibartyla bir¢ok 6zelliginin oldugunu sdylemek
miimkiin olsa da e-devlet yapilanmasimnin temel bir takim O6zellikleri vardir. Bu

ozellikler sunlardir:

o Elektronik Devlet Bir Bilgi Devletidir: Buna gore, giinimiizde devletlerin
gelismiglik diizeyleri ellerinde var olan bilgilerin nitelik ve niceliklerine gore
belirlenmektedir. Kamusal yasam ise bilginin, en yogun olarak iiretildigi, toplandigi,
dagitildig ve belirli hedefler dogrultusunda saklanan sosyal bir bilesendir. Ozellikle
gelismis iilkelerde kamu bilgisi, korunmasi ve bilhassa gelistirilmesi gereken ulusal
bir kazanim olarak kabul edilmektedir. Elektronik devletin olusumunda vatandas ile
kamu kurumu bir araya gelmemektedir. Kamunun elinde var olan bilgi ag1 ve
iletisimin saglanmasi yoluyla kamu hizmeti yerine getirilmektedir. Elektronik devlet,
geleneksel devlet yapilanmasina gore daha fazla bilgiyi 6n plana ¢ikaran ve hatta var
olan bilginin daha hizli ve etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak {iizere
kurgulanmis bir sistematiktir.

e Elektronik Devlet Teknik Bir Devlettir: ince, elektronik devletin iki temel
6zelliginin oldugunu vurgulamistir. Bu 6zelliklerden ikincisi olan elektronik devletin
teknik bir devlet oldugu yargisinda ise, giiniimiizde teknolojide yasanan gelismelere
dikkat ¢ekilmektedir. Calismada bir¢ok boliimde ifade edilen 6zellikle giiniimiizde
teknolojide yasanan hizli gelisimden kamu yonetiminin etkilenmemesi miimkiin
degildir. Ozellikle de elektronik devlet yapisi icinde teknolojinin yeri tartisitlamaz
derecede elzemdir. Ancak, bu yeni devlet yapilanmas1 sadece teknoloji ile teknik bir

yap1 kazanmamaktadir. Elektronik devlet yapist belirli ilkeler {izerinde inga edilmesi

127 Oguzhan Carike1, “Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalar1 Uzerine Bir Arastirma”, Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1.12, 2012, 5.98
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gerekmektedir. Gerek merkezi idareler gerekse de yerel idareler bu ilkelere ne denli

uyum saglarsa elektronik devletin performans yapisi da o denli giiclenecektir.!?®
2.4. E-Devletin Unsurlari

E-devletin 3 temel bileseni; devlet organizasyonun kendisi ile birlikte e-
Vatandas, e-Sirket, ve e-Kurum olarak karsimiza cikar. Vatandaslar, sirketler,

kurumlar ve kamu galisanlar1 e-devletin unsurlarini olusturmaktadir.

Sekil 2.1: E-devletin Unsurlari

E-Devlet
e-Vatandas e-Sirket/Isyeri e-Kurum
e-Calisan e-Memur

Kaynak: Tiirkiye Bilisim Surasi, E-Devlet Caligma Grubu Raporu, 2002, Aktaran:
Ali Sahin ve Erhan Orselli, “E-Devlet Anlayis1 Siirecinde Tiirkiye”, Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1.9, Konya, 2003, s.346

Bu unsurlar su sekilde agiklayabiliriz:
2.4.1. e-Devlet

Icerdigi orgiit yapist ve sundugu hizmetlerin genisligi bakimidan devletler
organizasyonlarin en biiyiikleri ve en kapsamlilaridir. Kurumlar kurumu olarak
devletin kendi orgiitleri, alt birimleri ve vatandaglarinin gereksinimlerini gidermek
adma giristigi faaliyetlerin internet ag1 iizerinden yiiriitiillmesi durumu e-Devletin
genel hizmet sunucusu olarak devleti 6n plana ¢ikarir. Hem sunulan hizmetler, hem
de bu sirada kullandig1 girdiler devlet organizasyonunun kapsaminin biiyiikligiini
gosterir. Devletin hem vatandaslariyla, hem sirketleriyle hem kendi orgiitleriyle hem

yerel yonetimleri ile ve hem de diger devletler ile olan iligkileri diisliniildiigiinde bu

128 Ince, a.g.e., ss. 22-27
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devasa organizasyonun hem ekonomik hem de zamansal tasarruflara ihtiyag

duyacag agiktir.1?°
2.4.2. e-Vatandas

E-Devlet kavraminin var olma sebeplerinden birisi elbette vatandaslardir.
Burada Onemli olan vatandaslarin web agma ulasim imkéanlandir. Ciinkii aga
ulasabilen herkes elektronik ortamda sunulan her tiirlii hizmete erisebilir. Dolayist ile
e-Devletin en 6nemli etkinlik sorunu internete ulasim oranindadir. Bireysel ya da
hane sayis1 olarak aga baglanabilme sayis1 gelismis iilkelerde ileri bir asamadadir. Bu
da kisi basma diisen bilgisayar sayisi, bilgisayar1 kullanabilme oram ile ilgili olup

tiim bu faktorler e-Devlet ortaminin verimliligine dogrudan tesir etmektedir.**°
2.4.3. e-Sirketler

Devletlerin ekonomik yapilarina 6nemli katkilar sunan sirketler esneklik ve
yeni gelisimleri takip etme konusunda devlet organizasyonuna gore daha hizli
unsurlardir. e-Ticaret projelerinin uygulanmas1 ile sirketlerin evrensel c¢apta
kaydettikleri ilerlemeler dikkat g¢ekicidir. Bu bir ¢esit ag organizasyonundan ag
ekonomisine ge¢is demek olup sirketlerin bu alanda kazandirdiklar1 ivme agin diger

unsurlarma gore ¢ok daha etkilidir.3!

2.4.4. e-Kurumlar

Bilisim teknolojisinin destekledigi ag ortaminda sirketler ve vatandaslarin
yani sira kurumlar da bulunmaktadir. Giinliik hayatta cesitli ihtiyaglar ig¢in
basvurulan kurumsal yapilar da web ortamma tasinmaktadir. Hayatimizda
gereksinim duydugumuz bircok hizmet yerel yoOnetimler, dernek-vakif gibi
olusumlar, sivil toplum orgiitleri ve diger tiim devlet kurumlar1 e-Devlet

organizasyonunu tamamlamak iizere ag ortamia katilmaktadir.*3?

129 brahim Kirgova, E-Devlet Uygulamalari ve Ekonomiye Etkileri, istanbul Ticaret Odasi
Yaynlari, istanbul, 2003, s.17

130 Kirgova, a.g.e, ss.18-19

Bla.g.e,s.20

12 a.g.e,8.21-22
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2.5. E-Devlet Modelleri

Devlet ile diger paydaslar arasindaki iliskileri kapsayan e-devlet modelleri
icin farklt siniflandirmalar yapilmig olmakla birlikte Uluslararast Telekomiinikasyon
Birligi (ITU)tarafindan dort gurupta incelenmistir. Siniflandirmanin merkezinde yer
alan devletin diger bilesenlerle iliskileri e-Devlet kavrami temelinde ele alinmustir.
Bunlardan ilki olan Devletten Vatandasa E-Devlet Uygulamalarinin temel amaci
(G2C-Government-to-Citizen) her tiirlii bilginin ¢evrimi¢i bir bigimde halkin
kullanimina sunulmasidir. e-Devlet uygulamalarinin vatandas odakli olmast hizmet
sunum kalitesinin artirilmasini gerektirir. Diinyada ilk donem e-devlet sayfalar
kurumlari karmagik yapisini yansittiklarindan memnuniyetsizlik yaratmigtir. Bunun
lizerine bunun lizerine E-ticaret sitelerinden dersler g¢ikaran e-Devlet hizmetleri
gelistiricileri, vatandaslarin devlet web sitelerindeki ¢evrimigi deneyimlerinden daha
memnun olmalarima yardimc1 olmak i¢in miisteri merkezli yaklasimlar
benimsemistir. Ikinci olarak Devletten Is Diinyasima e-Devlet Uygulamalar1 (G2B-
Government-to-Business), Ozel sirketlerin islemlerini koordine etmek ve sirketlere
mal ve hizmet temin etmek konularinda devlet ile 6zel sektor arasindaki iliskileri
kolaylastirmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasini ifade etmektedir.
Bu uygulama e-tedarik (electronic procurement) olarak da bilinir. Hiikiimetler, belge
yonetimini gelistirmek, maliyetleri diislirmek, islem siirelerini azaltmak, mal ve
hizmet pazarlarina erisimi iyilestirmek ve kamu karar vermede seffafligi artirmak
icin e-tedarik sistemlerini devreye sokmustur. Devletten Calisanlara e-Devlet
Uygulamalart  (G2E-Government-to-Employees)  ise  calisanlar  arasindaki
koordinasyonun saglanmasina ve kurumsal verimin arttirtlmasma yonelik
uygulamalari barindirir. Son olarak Devletten Devlete e-Devlet Uygulamalar1 (G2G-
Government-to-Government) modelinde devletler arasinda ve devletlerin kendi yerel
yonetimleri ile baglantilar kurmasi noktasinda islev gdrmektedir.'®® e-Devlet
modellerinin cesitli avantajlar barmndirdigi goriilmektedir. Ornegin, Devletten
Vatandasa e-Devlet modelinde kisisellestirilmis, hizli ve kolay hizmetler diisiik islem

maliyetleriyle gergeklestirilmektedir. Devletten Is Diinyasina e-Devlet modelinde

133 Jon P. Gant, Electronic Government for Developing Countries, ICT Applications and
Cybersecurity Division, 2008, https://www.itu.int/ITU-D/cyb/app/docs/e-gov_for_dev_countries-
report.pdf, Erisim Tarihi: 27.12.2018, ss. 15-17



https://www.itu.int/ITU-D/cyb/app/docs/e-gov_for_dev_countries-report.pdf
https://www.itu.int/ITU-D/cyb/app/docs/e-gov_for_dev_countries-report.pdf

52

hizli ve etkili iletisim sayesinde biirokrasinin etkisinin azaltilmasi miimkiin
olmaktadir. Devletten Devlete e-Devlet modeli ile etkin bilgi paylasimi yapilmakta

ve Devletten Calisanlara e-Devlet modelinde oldugu gibi verimlilik artmaktadir.3

Devletin birimleri tizerinden elektronik ortama aktardigi hizmetler sadece
vatandaslikla ilgili degildir. Bagka alanlarda da hizmet ve bilgi sunumu

yapilmaktadir. Yeni sitelerin kurulmasi ile bazi yeni faydalar ortaya ¢ikmustir.

e Vatandaslarin talep ettikleri hizmetleri alirken sira beklemelerinden dogan
zaman israfinin 6niine ge¢mek,

e Farkli alanlarda bilgilere daha kisa yoldan ulagim imkani sunarak
zamandan kazanmak,

e Degisik kurumlardan benzeri bilgileri sahsen bagvuru ve diger yollarla
istemek yerine web ortaminda saglamak ve maliyeti diisiirmek,

e Farkli alanlarda elde edilen tasarruflar ile kamu kaynaklarinin etkinligine
katkida bulunmak,

e Devletin vatandasa dair bilgileri elde etmesinde en son bilgileri
kullanicilardan elde etme imkana,

¢ Hizmet sunumu esnasinda ortaya ¢ikacak sorunlarin halktan saglanan anlik

geri bildirimlerle kisa zamanda giderilmesini saglamak.*%®

2.6. E-Devletin Faydalari

Moon’a goére, 90’l1 yillarin sonunda kamu yonetimi uygulamact ve
arastirmacilariin bile lizerinde mutabik olmadiklari en ilging aragtirma sahalarindan
birisi olarak ele aldig1 e-devlet uygulamalarinin kamu yonetimindeki islevselligi ve
faydalar1 genel olarak iki kategoride inceler: i¢ faydalar ve dis faydalar. Dahili
olarak, Web ve diger teknolojiler, biiylik miktarda veri ve bilgi toplayan, depolayan,
organize eden ve yoneten etkili ve verimli yonetim araglar1 olarak ele alinabilir.
Yiikleme ve indirme islevini kullanarak, en giincel bilgi ve veriler Internet iizerinde

gercek zamanl olarak goriintiilenebilir. Hiikiimet ayrica elektronik olarak diger

134 Cevdet Kayali ve Ayse Necef Yereli, “Tiirkiye’de Bilgi Toplumu Yaratilmasi ve E-Devlet

Uygulamalarina Genel Bir Bakig”, |. Ulusal Bilgi, E-konomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli
Universitesi I..B.F Yaym, izmit 2002, s. 121
1% Kirgova, a.g.e., .57
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devlet kurumlarina fon aktarabilir veya kamu calisanlarina intranet veya Internet
sistemi araciligiyla bilgi verebilir. Hiikiimet ayrica calisanlarin sosyal hak beyanlari
taleplerine cevap vermek gibi bircok siradan ve rutin gorevi daha kolay ve hizli bir
sekilde yapabilir. Disaridan ise, Web teknolojileri aym1 zamanda hiikiimetin
vatandaslarin (hem hizmetler hem de siyasi faaliyetler i¢in), diger devlet birimleri ve
isletmelerle olan baglantilarin1 kolaylastirir. Hiikiimet Web siteleri, halk i¢in hem
iletisim hem de halkla iliskiler araci olarak hizmet verebilir. Bilgi ve veriler kolayca

dis paydaslarla paylasilabilir ve aktarilabilir.*3®

E-Devlet uygulamasi agisindan bakildiginda ilk olarak hedeflenen, bu
uygulama modelinin yani bilgi teknolojilerinin kamu hizmetlerine entegre
edilebilmesi ve bu yontemle de sunulacak kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli
hale getirilmesinin saglanmasiydi. Ancak giiniimiizde gelinen noktada e-devlet
uygulamalar1 bu kadar basit bir yapida seyretmemektedir. Teknolojinin hizli gelisimi
ve yenilenmesi ile birlikte, e-devlet g¢alismalarinda salt bilgi teknolojilerinin
kullanilmas1 diistiniilemez. e-Devlet uygulamalar1 devletin iginde tiim kurum,
kurulus ve ¢alisanlar ile birlikte yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Basarili ve
iyl organize olmus bir e-Devlet yapilanmasimin o iilke icinde, yasam kalitesinin
arttirilmasindan katilimc1 demokrasi diizenine gegise kadar bircok farkli alanda ciddi
katkilar1 olacag: diisiiniilmektedir.'®” Ornek olarak gerek mevzuat agisindan ticari
sistemin devlet hizmetlerine olan gereksinimler, gerekse de devlet erkinin ticari
sektorlerde diizenleyici ve denetleyici gorevinin gerektirdigi c¢alismalarin ag
ortamindan daha rahat ve etkin olarak yapilabilmesi ekonomik gelismeye olumlu bir
etki kazandirmaktadir.*®Ayrica E-demokrasinin temel hedeflerinden biri olan e-
oylama da bu yonde bir ¢alismanin sonucudur. Ayni zamanda elektronik oylama,
online politika danigma, web temelli tartisma forumlari, elektronik dilekge, dijital

anket gibi uygulamalarda mekana ve diger bagimsiz kosullara bagli olmaksizin

136 M. Jae Moon, “The Evolution of E-Government among Municipalities: Rhetoric or Reality”,
Public Administration Review ¢ July/August 2002, Vol. 62, No. 4, 425-426

187 Kirgova, a.g.e., 5.23

138 Demokaan Demirel, “E-Devlet ve Diinya Ornekleri”, Sayistay Dergisi, Say1.61, 2006, 5.92
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aktorler arasindaki isbirligini desteklemek amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin

kullanilmasi da e-demokrasi cercevesinde degerlendirilebilmektedir.t%

Kamu yonetiminde var olan niceliksel dengesizligin giderilerek egitim
yapisinin yiikseltilmesi, arz edilen hizmetlerde etkinlik ve verimliligin saglanmasi,
Ozel sektor-devlet arasindaki iliskilerin desteklenerek gii¢lendirilmesi, maliyetlerin
diistiriilmesi, tretimde ve gelirde yiikselme, devlet kademelerinde riisvet ve
yolsuzlukla miicadele, kamu birimlerine ulagsmada kolaylik ve rahatlik gibi faydalar
saglamaktadir.?4

Sonug olarak yonetsel ve orgiitsel kapasitenin gelistirilmesine ve bilgiyi etkin
ve hizli bigcimde yonetmesine katkida bulunan e-devlet uygulamalari ile zaman ve
mekan engelleri hafifletilmis ve insanlarin giinliilk hayatlar1 kolaylastirict etkiler
yaratilmistir. Boylece kamu yonetimi ile yurttas arasindaki bagin hem daha kolay ve

hem de daha giiclii bigimde kuruldugu sdylenebilir.}4

Tim bu acilardan bakildiginda e-devletin faydalarin1 asagidaki tabloda

toplamak miimkiindiir:

139 Muhammed Zahid Sobac1 ve Mete Yildiz “E-Devlet: Kuramsal Bir Bakis”, Editorler: Muhammed
Zahid Sobact ve Mete Yildiz, E-Devlet: Kamu Yénetimi ve Teknoloji iliskisinde Giincel
Gelismeler,1.Baski, Nobel Yaynlar1, Ankara, 2012, , s.9

140 Kadri Pamukogu ve Mustafa Ocak, “Bilisim Teknolojilerinin Devletin Etkinligindeki Rolii ve
Internet Uzerinden Satis Uygulamas1”, Harita Dergisi, Say1.137, 2007, s.61

141 Yildirim, a.g.e, .45
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Tablo:2.1:E-Devletin Faydalar:

Vatandas Ac¢isindan

Kamu Cahisan1 A¢isindan

Self servis: Vatandasin kendi kendine
bilgiye erismesi

Self servis: Personelin dig gorevlerinde ve iletisimlerinde
azalma olacak

Daha iyi erisim: Bilginin bulunmasi
ve kullanilmasi kolaylasacak

Daha iyi erisim: Klasik uygulamalarla bilgi temini
azalacak. Zamandan, kagittan ve enerjiden tasarruf
saglanacak

Derhal servis, hizh c¢oziimler ve
sonug: 24x7x365 ¢alisma imkani

Derhal servis ve sonug: 24x7x365 gecikmeler azalarak
vatandas daha bilgili hale gelecek

Artan iyi niyet: Devletin daha hizli,

ucuz ve dogru arayist vatandasi

etkileyecek

Artan vatandas memnuniyeti: Daha iyi bir hizmet ile
vatandas memnuniyeti artacak

Artan hesap Sorulabilirlik: Devlet
harcamalarinin erisilir
vatandasin etkin katilimini saglayacak

olmasi

fletisimdeki gelisme: personel, yonetici ve dis kurumlar
ile daha hizli ve etkin haberlesme imkani olacak

Zaman ve mekan bagimsizhg::
Vatandas istedigi yer ve zamanda
bilgiye erisebilecek ve islemlerini
gergeklestirebilecek, goriis ve
Onerilerini ifade edebilecek

i¢ islemlerdeki gelisme: Kamu alani islemlerini sadece
otomatize etmeyecek, ayni zamanda is yapma sekilleri de
degisebilecek

Kaynak: Ozgiir Ugkan, E-Devlet-E-Demokrasi ve Tiirkiye, 1.Baski, Literatiir

Yayinlari, Istanbul, 2003, ss.73-74

2.7. Diinyada E-Devlet Uygulamalar:

2001 yilinda yayinlanan bir rapor e-devlet uygulamalarinin olgunlugu

bakimindan Kanada, ABD ve Singapur’u “yenilikgi liderlik”; Norveg, Avusturalya,

Finlandiya, Hollanda ve Ingiltere’yi “vizyon sahibi izleyiciler”’; Yeni Zelanda, Honk

Kong, Fransa, Ispanya, irlanda, Portekiz, Almanya ve Belgika’y1

“saglam

gelistiriciler”; Japonya, Brezilya, Malezya, Giiney Afrika, italya, ve Meksika’y1 ise

“platform insa edenler” kategorilerinde smiflandirilmistir. Bolgesel olarak Kuzey

Amerika e-devlet performansimin en yiiksek oldugu kita olarak géze carpmakta ve

onu sirasi ile Asya, Bati Avrupa, Dogu Avrupa, Orta Dogu, Giiney Amerika, Orta

Amerika, Pasifik Okyanusu Adalar1, Rusya, Orta Asya ve Afrika takip etmektedir.'4?

142 Ugkan, a.g.e., $5.73-74
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Aradan gecen zaman ig¢inde bilisim sektoriindeki gelismelere ve iilkelerin
bilisim politikalarina bagli olarak bir ¢ok yeni yazilim ve ag tabani kullanima
sokulmus ve e-devlet uygulamalar1 ¢ok daha genis bir alanda uygulanmaya
baslanmigtir. Waseda Universitesi’nin 2013 yilinda yaptign ve iilkelerin e-devlet
performanslarin1 birbirinden farkli yedi kategori altinda degerlendirdigi ¢aligsmasi
onemlidir. Agin Yeterliligi, Optimal Yonetim, Gerekli Arayiiz, Ulusal Portal, Bilisim
Kurulu Bagkanligi, E-Devletin Desteklenmesi ve E-Katilim bagliklar1 altinda hem
teknik altyapt hem hukuki mevzuat hem de kurumsal yapilanma gibi farkh
olusumlarin Olgiilmesi yoluyla yapilan arastirmada en basarili bes iilke Singapur,
Finlandiya, ABD, Kore ve Ingiltere olurken Tiirkiye 23. Sirada yer almistir.1** Daha
sonraki yillarda Tiirkiye bir diisiis yasasa da yine ayni {iiniversitenin 2017
siralamasinda  Singapur ilk siradaki yerini korurken Tiirkiye 39. sirada

gosterilmistir. 14
2.7.1. Singapur

Diinyada e-Devlet sistemini ilk kez uygulayan devletlerden birisi
Singapur’dur. Elektronik devletin Singapur’daki gelisimini bes basamakta anlatan
Chua, bu asamalar1 soyle aciklamaktadir: ilk olarak 1980 ile 1999 doneminde
kamusal uygulamalar teknolojik altyapi ile desteklenmeye baslanmistir. Bu agamada
veri servisleri kurulmus, e-posta ve bilgi ag1 gibi ticaret, saglik ve hukuk gibi
hizmetler tek elde toplanmustir. Ikinci asamada 2000-2003 déneminde 1. E-devlet
Hareket Plani baslatilarak on-line servisler hazir hale getirilmistir. Ugiincii asama
olan 2003-2006 doneminde 2. Uygulama Planmi ile uyumlu ve ulagilabilir kamu
hizmeti sunmak adina c¢evrimi¢i miisteri, ¢evrimi¢i vatandas ve c¢evrimigi devlet
uygulamasi devreye sokulmustur. Dordiincii asamada miisteri memnuniyeti parolasi
ile vatandaslar1 ortak bir platformda bulusturmayi amaglayan Entegre Hiikiimet
(iGov) projesi uygulanmistir. Son asamada eGov2015 vizyonu baglatilmig, halk
kamu ve 0zel sektor arasinda daha fazla isbirligi tiretmek icin yeni bir yaklagim
uygulamaya konulmustur. Bunun i¢in {i¢ 6nemli strateji izlenmistir: 1-miisterilerin

sistemdeki yeni hizmetleri olusturabilme sansina sahip olmasi ve bu yolla stratejik

143 Sahin, a.g.e, ss.151-152
144 Tarik Ak Ekinci, “Tiirkiye’nin E-Devlet Gériiniimiine Uluslararas1 Gostergelerden Bir Bakis”,
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1.32, Denizli, 2018, $5.346-347
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bir ortakligin kurulmasi, 2- vatandaslarin ulusal politikalara dahil edilmeleri ve
bilgilendirilmeleri icin baglanti olusturmak, 3- yenilik¢i ve siirdiiriilebilir

teknolojilerle devletin déniistiiriilmesinin kolaylastirilmas1.}4

Aslinda elektronik doniisiimiin baslangici 1981 yilinda, kamu alanindaki
sorunlar1 gidermek iizere planlanmis Kamu Hizmetleri Bilgisayarlastirma projesi ile
baslamistir. Daha sonra bunun bir uzantisi olarak 1980’lerin ortalarinda ulusal
bilisim sisteminin alt bilesenleri hazirlanmistir. Béylece hem {iilkenin genel iletigim
sisteminin temeli atilmis hem de kurumlarin bir agla baglanarak hizmetlerin tek elde
toplanmasina olanak saglanmistir. Bu baglamda, arazi, insan ve kurum eksenlerinde
tic veri dagiticist kurulmus ve 90’larin baslarina dogru, okullar1 internet erisimine
acan “School Links”, Biitiinsel Arazi Kullanim Sistemi (Integrated Land Use System
/ ILUS), Tek Durakli Adres Degisim Bildirim Sistemi (One-Stop Change of Address
Reporting Services / OSCARS), Ticaret Ag1 (TradeNet), Hukuk Ag1 (LawNet), Tip
Ag1 (MediNet) gibi projeler hayata gegirilmistir.*® 2016 y1li sonu itibari ile yeniden
yapilanma sonucu Kamu Teknolojileri Kurumu (GovTech, Government Technology
Agency) devletin dijital doniisiimiinde yetkili kurum haline getirilmistir. Singapur’da
e-Devlet calismalarindan Haberlesme ve Bilgi Bakanlhigi (MCI, Ministy of
Communications and Information) sorumludur. MCI ile yakin ¢alisan GovTech ise
devletin CIO’su (Chief Information Office) olarak konumlanmistir. GovTec tiim e-
devlet sistemlerinin uygulanmas1 ve projelerin teknik icerigi ile ilgili bilgi materyal
saglamakla gorevlidir. Bu iki temel kurum disinda, diger kurumlarda kendi bilisim
altyapilarin1 gelistirmek icin bir iist yonetici atarlar. Bu bilisim sistemlerinin
yoneticileri, kurumlarma BIT kullamm vizyonunu merkezi otoriteye uyum
saglayacak bicimde e-Devlet ana sekline uygun olarak planlama ve BIT yatirimlarina

oncelik verme gibi alanlarda yardimci olmaktadir.4’

Singapur e-devlet portali, bir devlet web sayfasindan ote ticari amagh

hazirlanmis bir eglence sitesi gibi goriinmektedir. Portalda dikkat ¢ceken 6zelliklerden

145 Jeannie Chua, “The e-Transformation Journey of Singapore”, National Strategies to Harness
Information Technology, Innovation, Technology, and Knowledge Management, Edt: N.K.
Hanna and P.T. Knight, Springer Science+Business Media, Singapore 2012, 49-50

146Uckan, a.g.e., 5.80-81
47https://www.dijitaldonusum.gov.tr/singapur/#1487858395592-e5fe2f7e-97d0, Erisim Tarihi:
24.05.2019
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biri de bashiklarin kamu-vatandas iliskilerinin konu bashgina gore kategorize
edilmesidir. Siteye “e-vatandas” ismi verilmis ve “tek-durakli vatandas hizmet
portaliniz” yazili bir amblem kullanilmistir. Devletin vatandasi ile birlikte oldugu ve
yasayacaklar1 sorunlarin ¢oziilecegi mesaj1 sayfada yer alan ve “yasam yolculugu”
olarak ifade edilen bir yol resmi ile tasvir edilmistir. Singapur e-devlet sayfasinda
herhangi bir hizmete iligkin herhangi bir kurumda sorumlu olan kisiyle dogrudan
iletisim saglanabilmektedir. Arama butonundan kurum, hizmet ya da agiklama
sorgulamasi yaparak bu iletisim baslatilabilmektedir. Kamusal hizmetlerle ilgili

boliimlere tek-durakl “e-citizen” sitesinden ulasmak miimkiindiir.#®
2.7.2. Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri’nde tiim resmi iglemlerin bir ¢ati altinda ¢evrim
ici sunulmasi hedefini giiden “Access America” projesi 1993’te baslayip 2003
yilina kadar, birbirinden farkli hizmetlerin bir araya getirilmesi amag¢lanmistir. Bu
amagla “firstgov” adli internet portali hazirlanarak ve 2001 yilinda uygulamaya
geemistir. 15 Kasim 2002 tarihinde Bagkan George W. Bush tarafindan
imzalanarak yirirlige giren “E-Devlet Yasas1” ise bilisim ve iletisim
teknolojilerinin federal devlet-vatandas iletisimini artirmasini hedef edinmistir.
Kanunla birlikte Beyaz Saray’in Yonetim ve Biitge Ofisi biinyesinde bir e-devlet

ofisi kurulmas1 6ngériilmiistiir. 14

23 Mayis 2012 tarihinde, Baskan Obama, “21. Yiizyil Dijital Hiikiimetini
Kurmak” adli bir yonerge yaymlanmistir. Yonerge ile Tiim ABD Hiikiimeti,
departmanlar1 ve ajanslari, 21. yiizyil dijital hiikiimetinin kurulmasina yardim
etmekle gorevli kilinmistir. Zamanla bir¢ok kurum bircok departman ve ajans
ornegin Savunma Bakanligt kendi dijital ajandalarmi {iretti ve gorev
performanslarim iyilestirmek icin bunlar takip etmektedir.*>

Obama’nin yaklasimi ile e-devlet uygulamalari ii¢ temele oturtulmustur: lk
olarak, Amerikan halkinin ve giderek daha hareketli bir iggiiciiniin yiiksek kaliteli

dijital devlet bilgi ve hizmetlerine her yerde, her zaman, herhangi bir cihazda

148 nce, a.g.€, $5.55-57

149 Ugkan, a.g.e, $8.75-76

150 Mark Barrenechea ve Tom Jenkins, E-Government or Out of Government, Open Text
Corporation, Ontario, 2014, s.117
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erismelerinin  saglanmas1 amacglanmistir. Bunun i¢in, bilgi odakli bir modeli
isleterek, birlikte calisabilirlik ve agiklik i¢in sistemlerin tasarlanmasi, mevcut
modelin modernize edilerek daha diisiik maliyetle daha iyi, cihaz uyumlu dijital
hizmetler sunulmasi planlanmaktadir. ikinci olarak hiikiimet yeni dijital diinyaya
uyarlanirken, aygitlari, uygulamalar1 ve verileri akilli, glivenli ve uygun bir sekilde
tedarik etme ve yoOnetme firsatini Onemi belirtilmistir. Cevrimici bilgi ve
hizmetlerin Onceki Orneklerine bakarak, ge¢misin verimsiz, maliyetli ve
parcalanmis uygulamalarindan kurtulma, dijital servisler i¢in saglam bir yonetisim
yapist olusturma ve mobil cihazdan “dogru” islem yapma firsatina sahip olma
amaglanmaktadir. Son olarak, iilke genelinde yenilesmeye tesvik etmek ve
Amerika’da yasayan halkin hizmet kalitesini artirmak ig¢in hiikiimet verilerinin
etkinliginden faydalanmak esastir. Kamuoyunun, girisimcilerin sisteme akacak
verilere daha etkin ulagimi saglanarak federal veri zenginliginden herkesin

yararlanmasi amaglanmigtir.'>!

Gelistirilip yenilenen “usa.gov” sitesinde bugiin giincel hayatin énemli bir
kismin1 diizenleyebilen boliimler gérmek miimkiindiir. Birlesik Devletlere dair
bayragindan, tarihine, baskanlarindan biit¢esine kadar veri igeren boliim ilk siradadir.
Yanindaki butonda devlet yardimlari, hibeler ve kredilere ayrilmig bir boliim
bulunur. Bu bolimde emeklilik ve sosyal yardim sistemine iligskin hizmetler de
bulunmaktadir. Bir sonraki boliim hiikiimet kurumlaria ulagimin saglandigi ve on-
line olarak dogrudan kurum gorevlileriyle baglanti imkani1 veren sayfalar
barindirmaktadur. Is ile ilgili boliimde is arama sayfalarina, emeklilik bilgilerine ve is
mevzuatina ulasmak miimkiindiir. “Para ve Vergi” baslikli boliimde tiiketici
islemleri, sigorta, piyango sonuglar1 ve konut islemleri yer almaktadir. Ust
basliklardan sonuncusu seyahat ve gd¢menlik konularina ayrilmistir. Vatandaglik ve

pasaport gibi bilgilere bu boliimden ulasilabilmektedir.>?

151 https://obamawhitehouse.archives.qov/sites/default/files/omb/egov/digital-government/digital-
government.html, Erisim Tarihi: 03.01.2019
152 https://www.usa.gov/, Erisim Tarihi: 10.01.2019



https://obamawhitehouse.archives.gov/sites/default/files/omb/egov/digital-government/digital-government.html
https://obamawhitehouse.archives.gov/sites/default/files/omb/egov/digital-government/digital-government.html
https://www.usa.gov/

60

2.7.3. Finlandiya

E-Devlet uygulamalarinin basarili uygulandigi iilkelerden bir tanesi de
Finlandiya’dir. Merkezden koordine edilen desentralize model iizerine oturmus
sistem Maliye Bakanligi sorumlulugunda yiriitilmektedir. Finlandiya e-devlet
parametleri agisindan Avrupa Birligi ortalamasiin istiindedir. Bu basarinin en
Oonemli sebeplerinden bir tanesi ulasilmasi beklenen hedeflerin ¢ok ©nceden
belirlenmis olmasi ve bunun i¢in konulan kriterlerin hemen uygulanmaya
konulmasidir. Elektronik hizmetlerin kullanic1 merkezli olusturulmasi, gelistirilmesi
ve izlenip degerlendirilmesi i¢in konulan kriterlerle kalite arttirilmis, 6zel sektoriin

ulasimu kolaylastirilmis ve Isvecce gibi gerekli diller eklenmistir.!>

2016 itibart ile Finlandiya dijital yonetim sisteminde sekiz farkli baglik
altinda on-line hizmetler yiiriitiilmektedir. Bunlar; seyahat, calisma ve emeklilik,
tasitlar, ikametgah islemleri, egitim ve genglik, saglik, aile ve tiiketiciler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu hizmetlerin her biri farkli bir portal {iizerinden
yiiriitiilmektedir.’>* 2017 yilindan itibaren ise Www.suomi.fi, tim hizmetleri tek
sayfaya indirmek i¢in kullanima acgilmigtir. Suomi.fi tek seferde tiim hizmetlere
erisim saglar. Sik kullanilan hizmetler ve formlar ana sayfada kolay erisilebilir bir

kisma yerlestirilmistir. Bu hizmetler su sekilde siralanabilir:
e Dava agma,
e Deneme siiresi anlasmasi (Is yerleri igin),
e Intikal vergisi tebligi
e Arag / deniz tasit1 devri kesintisi,
e Isletme vergisi beyani.

Gliniimiiz itibar1 ile hizmetler ana sayfada “vatandaslar i¢in” ile “firmalar ve
kuruluslar i¢in” seklinde iki ayr1 buton ile ayrilmig olup farkli yasam kosullar1 igin

bilgi ve hizmet sunumu verildigi sdylenmektedir. Sisteme kayit olduktan sonra farkl

158 Sahin, a.g.e, $.159-162

154 eGovernment in Finland, https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-
files/eGovernmnent%20in%20Finland%20-%20February%202016%20-%2018 00%?20-
%20v2_00.pdf, s.33, Erisim Tarihi:10.01.2019
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uzmanlara ulasilabilecegi, evrak ve vekalet islemleri ile daha Onceki verilere

ulasilabilecegi belirtilmektedir.!>®
2.7.4. Tiirkiye

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarina giris 2001 yilinda olmustur. Avrupa+
girisiminin  Tirkiye’ye uyarlanmasi ile eTirkiye ortaya c¢ikmustir. eTurkiye
uygulamalari ilk kez 09.10.2001 tarihindeki 352 sayili genelge ile baslamistir. Ancak
o zamanki altyap1 sebebi ile tam olarak baglayamayan girisim E-Doniisiim Projesi adi
ile bu kez 2003 tarihinde tekrar devreye sokulmustur. Daha sonra Avrupa Birligi iiye
iilkeleri i¢in hazirlanan “eAvrupa+” projesinin Tiirkiye’de uygulanabilmesi adina
Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi biinyesinde ‘Bilgi Toplumu Dairesi’
kurulmustur.?®® Yine de o yillarda internet sitelerine ulasim igin gereken altyapinin
halen yeteri kadar olmadig1 goriilmektedir. 1997 yili itibar1 ile Tirkiye’de bir
bilgisayara sahip olma orani % 6.5, internete ulagim oraninin ise %1.2 oldugu
saptanmustir. Sonraki {i¢ yil bilgisayara sahip olma orani ikiye, internet kullanim
oranmin ise altiya katlandigi goriilmiistir. Buna ragmen 2001 yili verilerinde
Tiirkiye’de e-devletin kullanim orant %3’te kalmigtir. Bu veri ile Tirkiye ayni
donemde 27 iilke icinde e-devlet kullanim oraninin en diisiik oldugu iilke olmustur.

Birinci iilke olan Norveg’te e-devlet kullanimi % 53 olarak 6l¢iilmiistiir.>>’

2003/12 Sayili Basbakanlik Genelgesi’nde goriilebilecegi gibi, e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi’nin esas gayesi; vatandaslara daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti
verebilmek i¢in katilimci, seffaf ve etkin olmayi benimsemis bir devlet yapisini

ortaya ¢ikaracak kosullarin hazirlanmasidir.
Bu proje ile;

e Avrupa Birligi miiktesebati esas alinarak Bilgi ve iletisim teknolojileri
diizenlemelerinin gozden gecirilmesi ve bunun icin eEurope+ kapsaminda

aday iilkeler i¢in hazirlanan eylem planinin Tiirkiye’ye uyarlanmasi,

155 www.suomi.fi, Erisim Tarihi:11.01.2019

1% Emrah Erdem, “E-Devlet Uygulamalar1 Agisindan Tiirkiye Incelemesi ve Bir Model Onerisi”,
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.7, Say1.33, 2014,5.738

57Uckan, a.g.e, $5.282-283
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Vatandaslarin, yonetimsel alan i¢indeki karar alma mekanizmlarinda aktif
dahil olabilecegi altyapinin bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla

diizenlenmesi,
Kamu yonetiminin, seffaf ve hesap verebilir bir hale gelmesinin saglanmasi,

Iyi yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesi adina bilgi ve iletisim
teknolojilerinden en iist diizeyde yararlanilarak Kamu hizmetlerinin

sunumunun yapilmasi,
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin daha genis kullaniminin saglanmasi,

Bu alandaki kaynak israfinin 6niine gegmek amaciyla kamunun tekrar eden
ya da benzesen projelerinin biitiinlestirilmesi, kontrol edilmesi,

degerlendirilmesi ve arasinda gerekli esgiidiimiin saglanmasi,

Tim bu yapilacaklar ile Ozel sektor faaliyetlerine de rehber olma

amaclanmaktadir.'®®

Tiirkiye’de “e-Devlet Kapisi*“ yani www.turkiye.gov.tr olarak bilinen proje tiim

bu ilkelerin bir uygulamasi ve sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. 18 Aralik 2008

tarthinde ‘Devletin Kisayolu’ sloganiyla hizmete giren E-Devlet Kapisi, 2017 yili

baz alindiginda hizmet agin1 olduk¢a genisletmistir. Organizasyonu Ulastirma

Bakanligi’nca yapilan E-Devlet Kapisi, Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve

Isletme A.S. tarafindan yiiriitiilmektedir.'>

Sahin’e gore e-Devlet Kapisi’nin 5 temel faydas: vardir:

Sisteme bir kez kayit yapildiktan sonra sifre kaybedilmedigi siirece e-devlet
hizmetlerinden stirekli yararlanilabilmektedir.

“E-Devlet Kapis1” diger bir¢ok internet sayfasina erisim kolayligi
saglamaktadir.

Farkli hizmetler benzer tasarim ve ara yiizle sunularak hizmetlerden daha

kolay faydalanilmaktadir.

1%8 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/e-donusum-projesi/, Erisim Tarihi:11.01.2019

159 https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme?konu=siteHakkinda, Erisim Tarihi: 12.01.2019
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e Sisteme bir kez erisildikten itibaren ayni giivenlik seviyesi gerektiren
hizmetler tekrar sifre girilmeden alinmakta ve isler hizlanmaktadir.
e Sik kullanilan sayfalar bir kisisellestirme adimi sayesinde bir arada

tutulabilecegi i¢in hizmetlere erisim daha hizli olmaktadir.*®°

Tiirkiye’de dijital olarak hizmetlerin etkin, hizli ve verimli yapilmasina
yonelmis baska projeler de mevcuttur. Bunlardan en &nemlileri olarak MERNIS,

UYAP ve VEDOP sayilabilir.
2.7.4.1. MERNIS

Tiim devlet hizmetlerinin tek bir merkezi site temelinde verilmesini saglayan
e-portal c¢aligmalari da e-devlet uygulamalari agisindan 6nem arz etmektedir.
Tirkiye’de kamu kurumlarinin hizmet sunumunda otomasyona gecilmesi konusunda
herhangi bir sorun goéziikkmemekle birlikte, kurumlarin dijital ortamda kamu
hizmetlerini farkli altyap1 ve sistemlerle sunmayi tercih etmeleri sonucu bir cogulluk
ve daginiklik ortaya c¢ikmaktadir. MERNIS projesinin ortaya cikis sebebi bu
farkliliklarr gidermektir. A¢ilim1 “Merkezi Niifus Idari Sistemi” olan ve 1972°de
baslayan proje ancak 2002 yilinda somutlastirilabilmistir. Tirkiye Cumhuriyeti
vatandaslarina birer TC Kimlik numarasi verilmesi bu projenin uygulamalarindan bir
tanesidir. Tiim niifus kayitlari, elektronik ortama tasinarak tiim kamu kurumlarinin
vatandaslarin bilgilerine ayn1 sistemi kullanarak yani MERNIS altyapisini kullanarak

ulasabilmelerinin yolu a¢ilmistir.6

MERNIS Projesi vatandaslik bilgilerinin dijital ortama aktarilmasi ve iilkenin
her yerinden ilgili bilgilerin anlik giincellenmesi iizerine sunulan bir proje olup bu
bilgiler internet ag ile giivenle paylasilabilmektedir. MERNIS projesi fikri 5 Mayis
1972 tarih ve 1587 sayili Niifus Kanunu ile olusmus, 1976 yilinda DPT tarafindan
projesine baslanmis, alt yapis1 1997 yilinda bitirilerek sisteme veri girisi baglamis ve

2002 yilinda Ankara ve Kirikkale’ye bagl bazi ilgeler pilot bolge segilerek online

160 Sahin, a.g.e, 5.130

161 Serhat Bastan ve Ramazan Gokpmar, “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda E-Devletle flgili Yeni
Gelismeler: Tiimlesik e-Devlet Sistemlerine Dogru”, Dokuz Eyliil Universitesi I.I.B.F. Dergisi,
Cilt.19, Say1.1,2004, ss.83-84
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olarak c¢aligmasi saglanmustir. Projenin genel olarak kazanimlar ii¢ baslik altinda

toplanmaktadir:

Niifus idareleri Yoniinden;

Ik olarak; ¢evrimigi hizmetin baslamasiyla niifus islemleri ilgilinin kayith
oldugu ilge midirligi yerine ilgilinin yasadigi ilge miidirliigiinden
yapilabilmektedir. Bu kirtasiyeciligin  tamamen bitmesi anlamina
gelmektedir.

Merkezi Veri Tabanmnin kurulmasi ile birlikte demografik yapinin
analizlerine en son giincellenmis bicimiyle birlikte aninda ulasilabilmekte ve
diger kurumlarla paylasilabilmektedir.

Niifus iglemlerine iliskin yapilmasi gereken hukuki denetimler web ortaminda
otomatik olarak yapilmakta ve bilgi tutarsizliklarin onliine gecilmektedir.
Ayrica merkezden tiim islemlere ulasilmakta ve yanlis islemlere aninda

miidahale edilebilmekte ve ilgili kuruma uyar1 yapilabilmektedir.

Vatandas Yoniinden;

Tiim niifus islemlerinin elektronik olarak yapilasi sonucu zaman kaybi
azaltilmis ve ortaya ¢ikan dokiimanlardaki olas1 bilgi hatalar1 giderilmistir.
Niifus kayit oOrnekleri ve niifus ciizdanlar1 ikamet edilen ilge niifus
idarelerinden alinabilmektedir. Bu yolla eski yontemle hazirlanan kimliklerde
yapilan hatalar sifirlanmis olmaktadir.

Kimlik Paylagim Sisteminin devreye girmesi ile birlikte vatandaslarin kamu
kuruluslarinda yapmak istedikleri islemler baska belgeye gereksinim

duyulmaksizin online olarak yapilacaktir.

Kamu Kuruluslar: Yoniinden;

Kamu kuruluslar1 vatandaslarla ilgili islemleri daha hizli ve daha etkin bir

bigimde yapabileceklerdir.®?

MERNIS, ilk dénemlerinden giiniimiize kadar niifus kayitlarmin dijital

ortamda tutulmasina, elde edilen bilgilerin kamu hizmetleri ve vatandaslar i¢in ¢ok

162 https://www.nvi.gov.tr/hakkimizda/projeler/mernis/genel-olarak-mernis, Erisim Tarihi:14.01.2019
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yonlii degerlendirilmesine ve bu bilgilerde meydana gelen herhangi bir degisikligin

ilkenin her tarafina gonderilmis ve 923 ayr1 merkezden anlik olarak giincellenmesine

ve bir ag iizerinden giivenle paylasilmasina yarayan bir projedir.®® Bununla birlikte

ilk zamanlarda MERNIS Projesinin sagladigi hizmetler sunlardir:

Elektronik ortama girilen niifus kayitlar1 ile ilge niifus veri tabanlarinin
olusturulmas1 ve bu yolla hizmetlerin standart ve modern bir bigimde
verilmesinin saglanmasi,

IIcelerde niifus hizmetlerinin elektronik ortamda verilmesini ve ilce niifus
veri tabanlarinin merkezle uyumlastirilmasi ve bu yolla Merkezi Niifus Veri
Tabaninin kurulmasi,

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarina verilen kimlik numaralar:t ile, kamu
hizmeti veren tiim kurum ve kuruluslar arasindaki kisi bilgileri paylasiminin,
cevrimi¢i yapilmasinin saglanmasi ile hizmetlerin hizlandirilmasi, giivenilir
yiriitiilmesi ve vatandaslarin hizmetlere kolay, hizli ve giivenilir olarak
ulagiminin saglanmasi,

Niifus bilgileri ile ilgili verilerin web teknolojileri kullanilarak ile daha
saglikli bigimde elde edilmesinin saglanmasi,

Biirokrasinin etkisini diisiirerek devletle vatandasin birbirine yakinlasmasina

on ayak olunmasidir.'®*

Giiniimiizde ise MERNIS uygulamalarinin hedeflerine bakildiginda;

Niifus mevzuatinin yapisina uygun bi¢gimde merkez ve ona bagh ilge
olusumlarinda niifus islemlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasi ve merkezi

veri tabaninin olusturulmast,
Vatandaslara Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasinin verilmesi,

Kolay tasinabilir ve taklit edilmesi imkansiz modern kimlik kartlarinin

dagitilmasi,

Niifus ve aile verilerinin etkin ve saglikli alinmasi,

163 Hacer Tugba Eroglu, “E-Devlet Uygulamalari Cergevesinde MERNIS Projesi ve Beklentiler”,
Sayistay Dergisi, Say1.62, 2006, s.86

164 Mehmet Yesilbas, “Tiirkiye'de Elektronik Devletin Insa Siireci ve Mevzuattaki Goriiniimii”, Dicle
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1.1, 2011, s.14
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e Kamu kuruluslarina ve vatandaslara web ortaminda bilgi hizmetlerinin

saglanmasi gibi dnceliklere yoneldigi sdylenebilir. 16

MERNIS projesinin gergeklesmesinin ardindan, bircok kamu kurumu farkli
e-devlet projelerini hayata gecirmeye baslamistir. Bunlardan bazilari; Maliye
Bakanligi e-maliye sistemi, e-maliye kapsaminda yiiriitilen Biitge YOnetim ve
Enformasyon Sistemi, Milli Emlak Otomasyon Projesi, Igisleri Bakanligi’mmn Il
Envanteri Modernizasyonu Projesi, Milli Egitim Bakanligi’'nin Yonetim Bilgi
Sistemi, Tapu Kadastro Genel Miidirligii’niin Tapu Kadastro Bilgi Sistemi,
MTA’nin Yerbilimleri Data Merkezi, DSi’nin Sel ve Deprem Felaketi Acil Yardim

Projesi ve Giimriik Miistesarligi’nin Giimriik Sistemleri Otomasyon Projesidir.1®

2.7.4.2. VEDOP

Vergi Dairesi Otomasyon Projesi tarafindan 1995 yilinda vergi daireleri
arasinda otomasyon olusturmak igin bir pilot proje olarak hazirlanmistir. 1998
yilinda ise VEDOP, kurumsal islemlerinin tamaminin internet tizerinden yapilarak is
yiikiiniin azaltilmas: ve islemlerde etkinlik ve verimliligin artirilmasi amaciyla
Maliye Bakanligi Gelirler Genel Miidiirliigii tarafindan devreye sokulmustur. Ilk

olarak 22 il merkezinde ve 155 vergi dairesinde hayata gegirilmistir.'®’
Projenin temel amaglar1 soyle 6zetlenebilir:

e Vergi gelirlerinin yiikseltilmesi,

e [llgililere verilen hizmet kalitesinin yiikseltilmesi,

e Maliye Bakanligi ile koordinasyon halinde olan diger kurumlarla bilgi
sistemleri anlaminda igbirliginin saglanmasi,

e \Vergi diizenlemelerinin ve denetim modellerinin belirlenmesinde karar

vericilere gereken verilerin saglanmasi.%®

185https://www.nvi.gov.tr/hakkimizda/projeler/mernis/mernis-projesi-hedefleri,Erisim
Tarihi:15.01.2019

%6Murat Erdal, Elektronik Devlet: E-Tiirkiye ve Kurumsal Déniisiim, Filiz Kitabevi, Istanbul,
2004, s.152

167 Hiiseyin Kuran, “Devlet Babadan E-Devlete Tiirkiye i¢cin E-Devlet Modeli ve Analiz ve Model
Onerisi”, istanbul Bilgi Universitesi Yaynlari, istanbul, 2005, ss.27-28

168 Erisim Tarihi: 17.01.2019
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VEDOP-I kapsaminda evrak girisinden baslayarak, tahakkuk, tahsilat, borg
sorgulamasi, muhasebe, haciz gibi diger islemlere bilgisayar tizerinden ulasilmasi ve
bankalarin tahsil ettigi vergilerin elektronik ortamda miikellef hesaplara aktarilmasi
saglanmstir.1®® 22 il merkezinde ve 153 vergi dairesinde baslanan sistemin Tiirkiye
genelinde organize edilmesi VEDOP-II ile miimkiin olmustur. Bu proje ile vergi
dairesindeki iglemler hem hizlanmig, hem de raporlama ve sorgulama islemleri
kolaylastirlmistir. Boylece Gelir idaresi Baskanhigi dijital ortama gegme yolunda
yapilan bu uygulamalar ile birlikte teknolojinin biitiin imkanlarindan etkili sekilde
faydalanmaya baslamustir. Tiirkiye’de uygulanan en 6nemli 64 e-Devlet projesinden
birisi olan VEDOP ile vergi dairesi islemlerinin tamaminin dijitallesme yoluyla
otomasyona gecirilmesi is yiikiinii azaltarak vergi dairesi ¢alismalarinda genel
performanst artirmistir. Ayrica web havuzunda aninda saglanan bilgiler yoluyla
yonetim bilgi sistemi olusturulmustur. Devlet kurumlarinda yasanan gecikmeler
diistintildiiginde bu projenin, her agidan 6nemli tasarruflar sagladigini ve kurumsal

verimlilige katkida bulundugunu sdylemek gerekir. 170

Gelir Idaresi tarafindan otomasyon aginin genisletilmesi ve daha etkin
denetim metotlarinin hazirlanmasi1 i¢in Vergi Daireleri Otomasyon Projesi’nin
iciincii uygulamasi devreye girmistir. VEDOP-11I ile 585 mal miidiirligiinii sisteme
entegre etmeyi, o ana dek VEDOP’a dahil edilmemis vergi birimlerini de
otomasyona dahil etme, diger tiim vergi birimlerinin ilave donanim taleplerinin
karsilanmasi, Merkezdeki bilisim sistemleri ve alt yapisinin giiglendirilmesi, mobil
vergicilik siteminin olusmasi, cep telefonlar: {izerinden borg sorgulama, miikellefiyet
belgesi talebi ve mobil imza benzeri uygulamalarin hayata gecirilmesini amag
edinmigtir. Ayrica, etkin bir tahsilat uygulamasi ic¢in e-haciz uygulamasinin
baslatilmasi, vergi borglularna ait verilerin elektronik imza ile web ortaminda
bankalara gonderilmesi planlanmistir. Bankalar da s6z konusu kisilere ait verilerle

hemen haciz isleminde bulunabilecektir. Bankalar, e-imza ile yapilan islemleri Gelir

189 Hiiseyin Kuran, “Devlet Babadan E-Devlete Tiirkiye I¢in E-Devlet Modeli ve Analiz ve Model
Onerisi”, istanbul Bilgi Universitesi Yaymlari, istanbul, 2005, s.28

170 Atilla Ugur ve Ibrahim Ciitcii, “E-devlet ve Tasarruf Etkisi Kapsaminda VEDOP Projesi”, Sosyal
ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt.1, Say1.2, 2009, s.18
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Idaresi’ne bildirecek ve higbir belge ve arastirmaya gereksizin, haciz uygulamasi

yapilabilecektir.’!

VEDOP altyapis1 ile iilkemizde gercgeklestirilen bircok dijital hizmet
bulunmakla birlikte iglerinde 6nem arz eden ve On plana ¢ikan bazi hizmetler

sunlardir:

e VEDOP sistemi ile vergi dairesine ait tahsilatlar i¢in 23 bankaya yetki
verilmis ve yapilan vergi 6demeleri miikellef hesaplara, banka subelerinden eskisi
gibi kagit ortaminda maniiel girisle degil elektronik sistemle yapilmaya baslanmistir.
Vergi tahsilat islemlerinin web ortaminda yapilmasi tahsilatin artmasini saglamistir.
Bankalarin yaptig1 tahsilatlar miikellef hesaplara online aktarilarak islemlerin hizi
artinlmistir. Daha sonra, “Elektronik Banka Tahsilat Isleme Sistemi” (EBTIS)
Projesi’nin eksiklikleri tamamlanmig ve VEDOP uygulamasina gegen 153 vergi
dairesinde uygulamaya gecirilmistir.'"?

e Vergi dairelerinin miikellefleri tam anlamiyla ayirt etmesi, vergi
denetimini dogru bir sekilde saglamasi, kurum disindaki kaynaklardan miikellefin
islemleriyle ilgili net bilgilere ulasabilmesi, topladig: bilgilerle miikellefin diger
islemlerini  karsilagtirmasi1 ve miikellef islemleri arasinda tutarsizlik olmasi
durumunda da ilgili denetime gecebilmesi igin anahtar bir numara sistemi
olmustur.*”

e Gelirler Genel Miidiirliigii'niin 2005 yilinda Gelir idaresi Baskanlig1 olarak
degismesiyle kendi yapilanmasinda da biiyiikk bir degisiklige giren GIB, bilgi
toplumu olma yolunda kamuya karsi saydamligini arttirmistir. Faaliyete gegirilen
internet sitesi ile elektronik devlet anlayisinin 6nciil 91 adimlarindan olan miikellef
memnuniyeti de unutulmamistir. Nitekim bu anlamda hizmet kalitesinin arttirilmasi
amaciyla www.gib.gov.tr adresinde Tiirkge, Ingilizce, Almanca ve Ispanyolca olmak
lizere 4 dilde hizmet verilmektedir.1’

e e-Beyanname uygulamasi ile miikelleflerin tam otomasyona gecen vergi

dairelerine gidip beyanname, bildirim, gelir tablosu, bildango ve eklerini elden

Mhttp://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/vergide-e-haciz-geliyor-7000348, Erisim Tarihi:19.01.2019
172 wwww.gib.gov.tr, Erisim Tarihi: 19.01.2019

17 www.gib.gov.tr, Erisim Tarihi: 20.01.2019

174 https://intvrg.gib.gov.tr, Erisim Tarihi: 20.01.2019
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vermeleri gereksizlesmistir. Elektronik beyanname uygulamasi ile birlikte,
miikelleflerin vergi yiikiimliiliklerini yerine getirirken internet hizmetlerinden
olabildigince  yararlanmasint  saglamak hedeflenmistir. Boylece  vergi
beyannamelerinin ile bildirim ve eklerinin kolay, siiratli, ekonomik ve giivenilir bir
sekilde idareye ulasmasini temin etmek, vergi beyannameleri doldurulurken
yapilabilecek hatalar1 azaltarak miikelleflerin sorun yasamasinin 6niine gegmek Son
olarak da vergi dairesinin is yiikiinii dengelemek seklinde siralanabilir.!”

e Elektronik tebligat, 213 sayili Vergi Usul Kanunu ile 456 Seri numarali
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi hiikiimlerine binaen teblig edilmesi gereken
belgelerin, miikelleflerin e-posta adreslerine bildirilmesidir. Elektronik tebligat
sisteminin hayata gegcirilmesiyle elde edilen faydalar sdyle siralanabilir:}’® -Bilgi
giivenliginin saglanmasi, -Kisisel verilerin gizliliginin saglanmasi, -Hizmet
kalitesinin artirilmasi, -Belgenin igeriginin garanti altina alinmasi, -Posta yoluyla
uzun siiren tebligat isleminin hizlandirilmasi, -Tebligatin zamani, hangi kurum
tarafindan gonderildigi ve alicinin kim oldugu, gonderilen tebligata ait eklerin ne
oldugu kolayca goriintiilenebildigi icin herhangi bir kafa karigikliginin oniine
gecilmesi -Manuel sekilde yapilan tebligatlar i¢in licret 6denirken, e-tebligat sistemi
ile gergeklestirilen tebligatlarda herhangi bir gider bulunmadigindan biit¢eye katki
saglanmas.

e Vergi Denetmenleri Otomasyon Sistemi (VEDOS), vergi denetmenlerinin
vergilere iligkin tuttuklar: tarh, tutar, tahsil gibi islemlerle denetimler sonucu kesilen
cezalar ve diger islemlerin istatistiksel sonuglarini Gelir Idaresi Baskanligi’na
dogrudan otomasyon sistemi ile iletilmesine yarayan bir sistemdir.t”’

e Sahte Belge Risk Analiz Programi (SARP) KDV miikellefleri sahte belge
diizenleme riskleri acisindan belirlenmis kriterler 1s18inda  degerlendirilerek
algoritmik bir puanlamaya tabi tutulmakta ve olas1 risklerin Oniline geg¢ilmeye
calisilmaktadir.t’®

e Giliniimiizde e-devlete gecisle birlikte faturalarda elektronik ortama

tasinmig, verimlilik ve maliyet avantaji konularinda biiyiik kazanimlar elde

175 https://ebeyanname.gib.gov.tr, Erisim Tarihi:20.01.2019
176 \wwww.gib.gov.tr/e-tebligat, Erisim Tarihi: 28.04.2018

7 https://intvd.gib.gov.tr, Erisim Tarihi: 21.01.2019

178 www.intra.gib.gov.tr, Erisim Tarihi: 28.04.2019
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edilmistir. Ulkemizde 397 sira numarali VUK tebligi ile ilk adimi atilan e-fatura
sistemi 5 Mart 2010 tarihinde uygulamaya konulmustur. GiB tarafindan idare edilen
e-fatura uygulamasinin amaci tek sekil ve standarda gore alict ve satici arasinda

zaman, giivenli ve maliyet tasarruf saglayan bir sistem olusturabilmektir."®
2.7.4.3. UYAP

Kisa adi UYAP olan Ulusal Yargt Agir Projesi, son teknolojilerin
kullanilmasi yoluyla, basta Adalet Bakanligi’nin merkez ve tasra teskilatlari ile bagl
ve ilgili kuruluslart olmak ftzere, tiim yargi teskilatinin, donanim ve yazilim
altyapisina iligkin i¢ otomasyonu ile bilgi otomasyonu sistemlerini kurmus kamu
kurum ve kuruluslari ile uyum saglayan bir bilisim projesidir. Bir e-devlet
uygulamasi olan UYAP, adalet ile ilgili islemlerin ekonomik ve hizli bir sekilde
yapilarak vatandaslarin magduriyetini gidermek ve Tirkiye Cumbhuriyeti adli
sisteminin isleyisine olan giiveni Kkoruyarak adli islemlere hiz kazandirmay1
amaclamaktadir. Bu anlamda proje ile, e-Doniisiim ve e-Devlet uygulamalarinin son
tekniklerini kullanarak tiim Adalet Bakanlig teskilati ve yan birimlerinin donanim ve
yazilim olarak i¢ yapisal otomasyonunu, benzer bigimde uygun altyap: sistemlerini
kurmus kamu kurum ve kuruluslar ile entegrasyonunu saglayarak e-Devlet yapisinin
adalet ayagmi (e-Adaleti) gergeklestirmek ve kurumu kirtasiyeden kurtaran bir

platforma tasimak planlanmistir. 1

Kamu kesimlerinde diger bilgisayar aglari ile biitiinleserek bilgi akisinin
hizlandirilmas1 saglanmakta, niifus kaydi, sabika kaydi, ehliyet kaydi, tapu kaydi ve
doviz kurlar1 birka¢ saniye icerisinde yargi makamlarmin erisimine hazir hale
gelmektedir. Ayrica Dokiiman Yonetim Sistemi yoluyla evraklarin ve is akisinin
takibi kolayca yapilabilmekte ve evraklar saklanabildiginden bir evrakta kimin ne
zaman ve ne yaptigt denetlenebilmekte boylece etkin bir ydnetim ortaya

cikmaktadir.'8!

UYAP kapsaminda ayrica Avukat Bilgi Sistemi (Avukat Portal) ve Vatandas
Bilgi Sistemi (Vatandas Portali) de bulunmaktadir. UYAP’in dis otomasyonu

179 www.efatura.gov.tr, Erisim Tarihi: 21.01.2019

180 Ali Kaya ve Meral Giines, Ulusal Yargi Ag Projesi I, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir,
2013, ss.4-8

181 Sahin, a.g.e, 5.139
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kapsaminda ise Yiiksek Yargi Organlar basta olmak {izere diger bir¢ok kamu kurum
ve kuruluslart da yer almaktadir Bunlardan bazilari:  Niifus ve Vatandaslik isleri
Genel Miidiirliigii, Emniyet Genel Miidiirliigii (POLNET), Kamu fhale Kurumu,
Mali Suglar1 Arastirma Kurulu Baskanligi (MASAK), Maliye Bakanlig1 Gelir idaresi
Baskanligi (VEDOP), Tiirkiye Barolar Birligi, Giimriik Miistesarlig1 ve Daisisleri
Bakanligidir. 182

2.7.4.4. Mobil Devlet

Cep telefonu kullaniminin yayginlagsmasi, internete ve internet yoluyla
sunulan devlet hizmetlerine erisimde bu teknolojinin daha etkin bir bigimde
kullanilmasimin miimkiin olabilecegini disiindiirtmektedir. Tasinabilir araglarla
(mobil) kamu bilgi ve hizmetlerine ulasilmasi ve yonetime katilim imkanlarinin
artirillarak sunulmasi anlamina gelen mobil devlet (m-devlet) bu diisiincenin bir

rtintidiir. 18

Mobil Devlet, literatiirde birbirinden farkli tanimlarla karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu farkliliklar, tanimin yapildigi doneme ve mobil teknolojilerin nasil algilandigi ile
web ve mobil teknolojilerin gelisimine bagl olarak degismektedir. 2000’11 yillarin ilk
baslarinda daha ¢ok cep telefonu ve PDA’lar tizerinden SMS hizmetleri olarak, oncii
uygulamalarin gercgeklestigi donemde, mDevlet, kamu hizmetlerinin yurttaglara
mobil teknolojiler kullanilarak sunulmasi olarak tanimlanmaktadir.2005 yilindan
sonra, web 2.0, kablosuz teknolojiler ve “her yerde her zaman etkilesen sistemlerin”
(ubiquitous) yaygin kullanilmaya baslandigi donemde ise m-Devlet, kamunun mobil
teknolojilerle yeniden yapilanarak modernlesmesine yonelik yenilik¢i bir yaklagimla

ele alinmaktadir.’®*

Bireylerin m-devlet hizmetlerine her zaman ve her yerden ulasabilmeleri
onlarin bagimsizliklarint artirmakta, bu da onlarin verim diizeylerinin artmasini
saglamaktadir. Verim diizeyinde artis saglandikca da maliyetler diismektedir. S6z

konusu yararlarin ortaya ¢ikmasi bireyin ve i¢inde bulundugu kurumun memnuniyet

182 Kaya ve Giines, a.g.¢, 5.7

18 Mete Yildiz, “Kamu Siyasalar1 Agisindan Cep Telefonu Teknolojisi ve Mobil Devlet”, Harran

Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 24, Say1.1, 2006, 5.258

184 Tiirksel Kaya Bengshir, “Tiirk Kamu Y6netiminde m-Devlet Girisimi: Firsatlar ve Sorunlar”,
ErisimTarihi: 22.01.2019
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diizeyini ylikseltmektedir. Bunun yani sira kamu personelinin iiretkenligini ve
etkinligini ¢ogaltmak, devlet kurumlarindaki bilgi ve hizmetlerin dolasimin
artirmak, interaktif (etkilesimli) kanallar yaratmak, politik siireclere iligkin olarak
daha ¢ok katilimi daha diisiik maliyetle saglamak gibi faydalari da beraberinde

getirmektedir.18®

Ulusal Strateji ve Politika Belgelerine bakildiginda m-Devlet, Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plan1 (2006-2010) ile 9. Kalkinma Plan1 (2007-2013)
metinlerinde satir aralarinda yer almaktadir. Metinler incelendiginde kavramin az
kullanildig1 ve e-devletin uygulanmasina yonelik stratejiler baglaminda ele alindigi
goriilmektedir. 9. Kalkinma Plani1 (2007-2013) metninde ise dogrudan m-Devlet
kavrami1 ge¢cmemektedir. Mobil telefon yogunluguna dikkat ¢ekilmektedir ve mobil
telekomiinikasyon yetkilendirme hedefine yer verilmektedir. Bununla beraber
iilkemizde mobil devletin uygulanabilmesi i¢in elverisli kosullar sdyle

siralanmaktadir:

e Nesil lisanslamanin yapilmasi

e Mobil imza altyapisi

e  Mobil imza uygulamalarinin basta bankalar olmak iizere kamu alaninda
da uygulama 6rneklerinin ortaya ¢ikmasi

e  Mobil telefon abone yogunlugunun %90’n1 {istline ¢ikmast

e Niifusun yarisinin 28 yasin altinda olmasi

e  Mobil bankacilik 6deme sistemleri

Kamuda o6ncii m-hizmetlerin (Orman yangin uyari Sistemi, UYAP SMS,

EGM uyar1 vb. belediyelerin hiicre yayinlar1) sunulmasi.*&

Gilinlimiizde uygulanan mobil devlet uygulamalarin1 siniflandirmak gerekirse 6n

plana ¢ikanlar1 su sekilde siniflandirabiliriz:

Mobil Elektronik Sistem Entegrasyon Projesi (MOBESE), Emniyet Genel
Miidiirliigii araglart igin olusturulmus iletisim altyapisi olarak GPRS teknolojisini,

kullanan, cografi bilgi sistemleri mimarisi lizerine kurulmus bir mobil arag

185 Kuran, a.g.e, s.149
186 Tiirksel Kaya Bengshir, “Tiirk Kamu Y&netiminde m-Devlet Girisimi: Firsatlar ve Sorunlar”,
http://www.turkselkayabensghir.com/sunular/tkb_firsatlar_sorunlar.pdf, Erisim Tarihi: 23.01.2019
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sistemidir. Proje ile en ¢ok hangi aylarda, hangi giinlerde, hangi saatlerde ve
nerelerde sug islenmekte oldugu gibi bilgiler ile mevcut kayitlar sayisal haritalar
tizerinden sorgulanabilecektir. Emniyet hizmetlerinin mobil ekipler tarafindan
verilmesiyle; hizmetlerin seffaflasmasi, hizli ve etkin isleyisin saglanmasi, subeler

aras bilgi alisverisinin saglanarak is tekrarlarinin dnlenmesi amaglanmaktadir.'8’

Ulusal Yargi Agt Projesi’nin mobil ayagini teskil eden UYAP SMS Bilgi
Sistemi ile avukatlar ve vatandaslar dava agilmasi, icra takibi baslatilmasi, durusma
tarihi gibi bilgileri adliyeye gitmeden cep telefonlarina gonderilen kisa mesajlarla
ogrenebilmektedir. Avukat ve vatandaslar isterlerse sisteme tiye olmakta ve kendileri
ile kisa mesajlar1 otomatik olarak almaktadirlar ya da anlik sorgulama ile herhangi
bir abonelik s6z konusu olmaksizin, 6grenmek istedikleri dava ya da islemle ilgili
kisa mesaji 4060’a gondererek, sistem tarafindan kendilerine gonderilen cevap

SMS’i ile bilgi alabilmekteler.'8®

Trafik Bilgi Sistemi (TBS), GPRS ve GPS gibi konum belirlemeye yarayan
teknolojilerin kullanilarak arag ve sahis sorgulamasi yapilabilmesine de olanak
saglayan bir sistemdir. Bu sistem Tiirkiye’deki trafik ve trafik giivenligi ile ilgili
biitiin arsiv bilgilerini icermektedir. Ayrica sisteme eklenen yeniliklerle web sitesi
tizerinden (Www.trafik.gov.tr) trafik subelerine gitme geregi kalmadan g¢alint1 arag,
kaza, tescil belgesi ve ceza puani sorgulamalari yapilabilmektedir. Ote yandan ilk
kullanim déneminde vatandaslara internet tizerinden almis olduklar1 hizmetleri cep
telefonlart {izerinden WAP servisine baglanmak suretiyle alabilmeleri imkéani
saglanmistir. Bu gercevede, WAP uyumlu cep telefonlarindan
www.trafik.gov.tr/WAP sitesine baglanilarak arag, ceza puani, ara¢ kaza

sorgulamalari yapilabilmistir.8°

Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS), Saglikta Doniisiim Projesi”nin
bir bileseni olarak T.C. Saglik Bakanligi, Tiirkiye'de daha etkin ve verimli bir sekilde

saglik hizmetlerine ulagilmasi amaci ile MHRS uygulamasini devreye sokmustur.

187http://www.bilgitoplumu.gov.tr/wpcontent/uploads/2014/04/eDevlet_Proje ve Uygulamalari 2005
.pdf, Erisim Tarihi: 06.01.2019

188 http://www.sms.uyap.gov.tr/nedir.html, Erisim Tarihi: 06.01.2019
189http://www.bilgitoplumu.gov.tr/wpcontent/uploads/2014/04/eDevlet Proje ve Uygulamalari 2005
.pdf, Erigim Tarihi: 07.01.2019
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MHRS; vatandaslarin Saglik Bakanligina bagli hastaneler ile agiz ve dis saghig
merkezleri ve aile hekimlerine Alo182 arayarak canli operatorlerden, web tizerinden
ya da MHRS mobil uygulamasindan kendilerine istedikleri hastane ve hekimden
randevu alabilecekleri bir sistemdir. Tiirkiye’de uygulanmakta olan (MHRS), AB’nin
kabul ettigi 20 temel kamu hizmetlerinden biridir. MHRS; kamu hastanelerinde ve
bagli saglik kurumlarinda daginik halde wuygulanan randevu sistemlerini
merkezilestirmistir. Ayn1 zamanda kamu hastanelerinin randevu sistemlerini bir

merkezden yoneten diinyadaki ilk ve tek sistem olma iddiasini tasimaktadir. %

Bundan baska Merkezi idarenin GUMSIS (Giimriik Idaresi'nde SMS
Bilgilendirme Mesaji Projesi), Alo Emekli Islemleri, TCDD Mobil, Milli Egitim
Bakanlig1 Interaktif SMS ve IVR Servisi, OSYM Interaktif SMS Servisi, SGK
(Sosyal Giivenlik Kurumu) interaktif SMS Servisi ve Universitelerin Interaktif SMS

Servisi Projeleri gibi mobil doniisiime yonelik uygulamalart mevcuttur.

Son zamanlarda giinlik hayatin igindeki yerel yonetim hizmetlerinin hem
vatandaglar hem de igletmelerin kullanimi agisindan elektronik ortama dahil olmaya
basladig1 goriilmektedir. Bu durum siklikla kullanilan hizmetlerin de web ortamina
taginmasini saglamis ve bu yolla aktif kayith kullanici sayisinda dikkat ¢eken bir
gelisme saglanmistir. Kamusal hizmetlerin tek portaldan giderilmesini saglayan e-
Devlet kapisi, bircok hizmetin elektronik olarak giderilmesini saglamaktadir. Artik
vatandaslar bir¢ok kamusal hizmete devletin resmi sitesi olan e-devlet kapisindan e-
devlet sifresi ve T.C. Kimlik Numaras1 bilgilerini girerek ya da e-imza veya mobil
imza kullanarak ve tek bir kimlik dogrulamasi ile erisebilmektedir. Kamusal
hizmetlerin tek sayfadan ve benzer ara yiizle sunulmasi ulagimi kolaylastirmaktadir.
Bundan dolay1 vatandaglar farkli hizmetleri yeni bir ara yiiziin kullanilmasinin
ogrenilmesine gerek duyulmadan kullanabilmektedir. Sayfada bulunan “Bana Ozel”
alt sayfas1 sayesinde istedikleri hizmetlere daha hizli ve kolay ulasabilmektedir.
Sayfada kullanicinin son kullandig1 hizmetlerin dokiimii Ocak 2013 itibariyla yer
almamakta, vatandaslarin bu sayfaya hizmet ekleyebilmek i¢in 6nce hizmeti favori
olarak tespit etmeleri, daha sonra da favoriler listesinden bu hizmeti ayni sayfaya

eklemeleri gerekmektedir. Kalkinma Bakanligi’nin verilerine gore, yaklasik on adet

190 https://www.mhrs.gov.tr/Vatandas/hakkimizda.xhtml, Erisim Tarihi.08.01.2019
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hizmet ise sayfaya bilgi kutucugu olarak eklenebilmektedir. Ornegin vatandaslar
gerekli kisisellestirmeleri gerceklestirdikten sonra sadece bu sayfaya eriserek,
herhangi bir islem yapmaya gerek duymadan meteoroloji, ddviz kuru, dava bilgileri,
siirlicii ceza puani gibi gereken bilgilere ulasabilmektedir. AB tarafindan 2013
yilinda yayimlanan e-Devlet Kiyaslama Raporunda Tiirkiye, e-devlet hizmetleri
kullanimi tizerinde 6nemli etkisi oldugu Ongoriilen “e-devlet hizmetleri olgunluk”
gostergesi ve kullanici odakli hizmet sunumu i¢in gelistirilen “cevrimig¢i hizmetlerin

sunumunda kullanim kolaylig1” gostergesi agisindan ortalamanin iizerindedir.'%*
2.8. E-Belediyecilik

Kamu kurum ve kuruluslarinda baslanip uygulanmakta olan “e-devlet”
islemleri ile beraber kamu kurumlarinin vatandasa doniik yiiziindeki “e” yapilanma
devletin tasra orgiitlenmesi olan yerel yonetimlerde de siirmektedir. Bundan dolayz,
yerelligin tanimi da bir donilisiime ugramakta, bunun sonucu olarak Kkentler yeni
fonksiyonlar edinmekte ve bu doniisiim siirecine ayak uydurmak adina etkin kentsel
hizmet aglar1 yerel yonetimlerce olusturulmaktadir. Bu anlamda e-Belediyecilik
kamu hizmetlerinin  vatandaglara sunulmasi esnasinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanmakla beraber insan kaynaklarinin, is siireglerinin ve
hizmet anlayisinin degismesini de igeren bir zihniyet degisimini temsil eder. E-
Belediye kavramu ilk bakista yerel hizmetlerin internet mecrasina taginmasi olarak
ele alinsa da igerigi burada bahsedilen kapsamdan daha genistir. Bu noktada isin
teknolojik kismi yani “e” boyutu sadece teknik bir aragtir. e-Belediye, temel olarak
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla daha seffaf, daha etkin ve
verimli, vatandasa daha yakin ve onun katilimina daha agik bir yapilanmay1 ifade

eder.1%?

E-Belediye uygulamalar ile belediyelere, yeni bir yonetim anlayisi, hizmetler

ve bir¢ok konuda yol gosterici islevler yiiriitmek ve belediyeler ve sivil halk arasinda

Bhttp://www.mobilsiad.org.tr/img/ebulten/aylik/Nisan_2013 internet_girisimciligi_ve eticaret
mevcut_durum.pdf. Erigim Tarihi: 10.01.2019

192 Rabia Karakaya Polat, E-Belediyecilik Kilavuzu: Yerel Yonetim-Vatandas Etkilesimi, Tasam

Yaynlari, Istanbul, 2006, s.10
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bilgi aligverigini kaliteli bir halde sunmak ve belediyenin yiiriittiigi kamu

hizmetlerine hiz ve kolaylik saglamak amaglanmaktadir.!®®

Ote yandan e-belediyecilik uygulamalari, yore halkinin yonetim faaliyetlerine
katilmasi, seffafligin ve hesap verilebilirliginin olusmast i¢in uygun ortami
hazirlamaktadir. E-belediye vatandas odakli bir anlayisa sahiptir. Insanlarmn yerel
demokrasiye internet araciligr ile katilmasi zaman ve mekan engelini ortadan
kaldirilmasi ve demokratik katilimdaki maliyetlerin diisliriilmesini saglamaktadir. E
belediye kavrami; performans ve verimlilik odakli bicimde kentliye siirekli hizmet
mantifinin  6n planda oldugu, bu anlayisin aract olarak hizmetlerin
elektroniklestirildigi ve bunun sonucu olarak kentlilerin ve kent yoneticilerinin kentle
ilgili ihtiya¢ duyduklar1 her tiirlii bilgiye hizl bir sekilde ulasabildigi bir ortam ifade
eder. Dolayisi ile kurumlarin ve vatandaslarin karsilikli gorev ve hizmetlerinin 7 giin
24 saat yerine getirilebildigi, seffaflasma politikasi ile kar-zarardan, ihale ve imara
kadar diger birgok konuda yapilanlarin takip edilebildigi, idarenin
demokratiklesmesiyle vatandaslarin her konudaki fikirlerini beyan edebilecekleri

bilim ve teknoloji destekli miisterek bir sistem ortaya ¢ikmaktadir.'%*

198 Mehmet Mecek, “E-Devlet ve E-Belediye: Kavramsal Cergeve ve Tiirkiye'de Belediye Web
Sitelerine Yonelik Yapilan Calismalarin Incelenmesi”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.22, Kayforl5 Ozel Sayisi, 2017, s.1824

19 Elif Karakurt Tosun, “Tiirkiye'de E-Belediyecilik Uygulamalari: Bursa Niliifer Osmangazi -
Yildirnm Belediyelerinin Web Sitelerinin Analizi”’, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt.17,
Say1.2, 2008, s.76
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Tablo 2.2: Klasik Yerel Yonetimler ile E-Belediyecilik Anlayislarinin

Karsilastirilmasi

Geleneksel Yerel Yonetim Anlayisi

e-Belediyecilikle Birlikte Yeni Yonetim Anlayisi

Paylasilmayan idari kararlar

Alman kararlarin elektronik ortamda saklanmasi ve
paylasilmasi

Uzun biirokratik is akist

Hizli ve seri elektronik siire¢

Halka iliskin kararlarin, konuya dair fazla
bilgi toplanmasina gerek goriilmeden,
yoneticiler tarafindan verilmesi.

Yerel halk dilek ve oOnerilerinin anket, sikayet, vb.
yontemlerle toplanarak degerlendirilmesi ve hizmet
sunumu

Yonetim-vatandas iliskisi

Hizmet sunan-miisteri iliskisi

Yetkili
zorlugu

birimlere = bagvurmada  siire¢

Erisilebilirligin ve siirekli gelismenin ilke edinilmesi

Diger kamu kurumlarla olan iliskilerde
uzun biirokratik siiregler

Kurumlar arasi entegrasyon ve etkinlik

Biirokratik denetleme

Bireysel katilimeilik ve performans &l¢timii

Kaynak: H.Bur¢in Henden ve Rifki Henden, “Yerel Yonetimlerin Hizmet Sunumlarindaki
Degisim ve e-Belediyecilik”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.4, Say1.14,2005,s.56

E-belediye uygulamalarindan beklenen yararlar su sekilde siralanabilir:

e Yerel

diizenlenmesi ve sunulmasi

hizmetlerin bolge sakinlerinin ihtiyaglarina uygun bi¢imde

e  Hizmet maliyetlerinin diisiiriilmesi,

e Yerel hizmetlere web siteleri yolu ile 7 giin 24 saat ulasilabilmesi,

e Yerel yonetimlerin Karar ve eylemlerinin denetlenmesi,

e Yerel giindemlerin her yerden ulasilabilir olmas,

e Farkli bolgelerde ikamet eden vatandaslara esit mesafede bulunup esit

diizeyde hizmet gotiiriilmesi,

e Vatandaslarin yerel yonetim faaliyetlerine ve demokratik siireclere daha

aktif bir bicimde katilabilmesi,

e Imar ve imara dair faaliyetlerde riisvet ve yolsuzluklarin bertaraf

edilmesi,

e Daha ¢ok yerel hizmetin internete aktarilmasiyla biirokratik islemlerin

azaltilmasi,
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e Yerel yonetimlerin hesap verebilir ve seffaf birer birim haline gelmeleri,

e Vatandaglarin gereksinimlerine kisa siirede yanit verebilen bir yerel
yonetim birimi olusturulmasi,

e Halkla yerel yonetim arasindaki etkilesimin artmasi,

e Merkezi yonetimle yerel yonetimler arasinda verimli bir ag yapisinin

olusturulmasi ve bilgilerin karsilikli olarak paylasilmas1.'®®

Sayilan faydalarin icerigine bakilacak olunursa e-belediyeciligin hem hukuki,
hem yonetisim odakli hem de giinliik hayat1 kolaylastiracak yenilikleri barindirdigi
sOylenebilir. e-Belediyecilik, vatandasin yonetime katilmasinda, yonetimde seffaflik
ilkesinin ve yoOnetimde hesap verilebilirligin saglanmasi i¢in 6nemli bir ortam
hazirlamaktadir. Kamu yonetimi kurumlar arasinda bilgi aligverisini kolaylastirarak
blirokraside gereksiz islemlerin ve tekrarlarin azaltilmasina imkan saglar. e-
Belediyecilikte “vatandas odakli hizmet” anlayiginin esas alinmasi 21. yiizyilin kamu
yonetimine yon vermesi beklenen yonetisim kavraminin ilkeleri ile dogrudan

baglantilidir.1%

Tiirkiye’de yerel yonetimler agisindan bilgiye ulasma ve paylagimina duyulan
ihtiyag bilgi teknolojilerinin yonetim siireglerinde uygulanmaya yeni baslandigi 1999
yilindan itibaren gesitli projeler iiretilmistir. Ornegin, TODAIE Yerel Yonetimler
Merkezinin, “Yerel Yonetimler Icin Egitim Malzemesi Gelistirme” projesini DPT
Yillik Yatirim Programi’nda yer almasi ile 1999 yilinda baslatmistir. 2009 yilina
kadar gecen 10 yillik siire icinde hem vatandas hem de yerel yonetimler arasinda bir
koprii vazifesi gérmiis ve gérmeye devam etmektedir. Yerel Yonetimler igin Egitim
Malzemesi Gelistirme, kisa adi ile YEREP Projesinin iki temel bileseni ile dikkat

¢ekmektedir:

1. Yerel yonetim diinyasina hitap edecek bir “YereINET” sitesi kurarak
devamliligini saglamaktir. YereINET web sitesi paylasim aginda hedef Tiirkiye’deki
2951 belediye, 81 il 6zel idaresi 500°e yakin sirket ve istirak, 35.000 {izerinde kdy,

892 ilge, 1000 den fazla yerel yonetim birligi ile diger yerel yonetim kuruluslarinin

'9Ali Sahin, “Tiirkiye’de E-Belediye Uygulamalari ve Konya Ornegi”, Erciyes Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1.29, Temmuz-Aralik 2007, s.168
1% Henden ve Henden, a.g.e., 5.57
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bu alana iligkin bilgi ve mevzuata dogrudan ulasabilecekleri, birbirleriyle bilgi ve
deneyim aligverisi yapabilecekleri etkilesimli bir paylasim ag1 kurmaktir. YereINET
yerel yoOnetimler portali 2000 yilinda yayma girmis ve glinimiize kadar gilinliik
yaklagik 20.000 {izerinde ziyaretg¢i ile bilgi akisini saglamaya calismaktadir. YEREP
- YereINET Projesi kapsaminda bir web portali tasarimi hazirlamistir. 2000 yilinda

yaylna gecen site, halen www.yerelnet.org.tr adresinden ulasilabilir durumdadir.

YereINET sitesi hem kullanicilar, hem de yerel yonetimler tarafindan benimsenerek,
yerel yonetimleri ilgilendiren ¢ok farkli konularda basvuru araci olarak hizmet
vermekte, ayn1 zamanda vatandasla belediye arasinda da iletisim araci olmaktadir.

Yerel Yonetimler Merkezi, egitimlere iliskin ¢esitli duyurularint www.yerelnet.org.tr

uzerinden verilmektedir.

2.Projenin diger amaci, yerel yonetimlerde egitim i¢in igerik hazirlamaktir.
Bu amagla gerekli caligmalar yapilarak hazirlanan "Belediye Personel Y oOnetimi
Elkitab1 ve CD" ve "Belediye Imar Yonetimi Elkitabi1 ve CD" olarak yayrmlanmuistir.
2005 yilindan itibaren egitim malzemesi iiretimi yerel yonetimleri ilgilendiren farkli
alanlarda akademisyen ve uzman destegi alinarak siirdiiriilmekte ve elde edilen
sonuglar hem site iizerinden yayinlanmakta hem de kitap seklinde basilmaya devam
etmektedir. 2007 yilinda baslayan “Yerel Yonetimlerde Biitlinlestirme Sorunlari
Arastirmas1” ve “Yerel ve Bolgesel Planlama Iliskileri Arastirmasi” sonuglar1 2009
yili itibariyla tamamlanmistir: “Yerel Yonetimlerde Personel Sorunlari Arastirmasi”
2008 y1l1 itibari ile baslatilmistir.’®” Ayrica e-Devlet Kapis1 projesi kapsaminda ile 72
sehirde bulunan 301 adet belediyenin sundugu hizmetlerin yani sira, bu belediyelere
ait ulasim, su, kanalizasyon vb. hizmetleri sunan 14 adet yerel hizmet kurumunun
sundugu bilgi ve basvuru hizmetlerinden faydalanmak miimkiin hale gelmistir.!%
Bununla birlikte diger belediyelerinde e-devlet sistemine entegre olmaya basladigi
goriilmektedir. Giiniimiizde vatandaslarin e-belediyecilik iizerinden faydalandigi on-

line hizmetler genel itibar1 ile soyle siralanabilir:

e Ulasim Bilgi Sistemi

e  Mezarlik Bilgi Sistemi

197 https://www.yerelnet.org.tr/genel/hakkimizda.php, Erisim Tarihi: 07.02.2019
198 https://www.turkiye.gov.tr/belediyeler, Erisim Tarihi: 08.02.2018
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e Adres Bilgi Sistemi

e  Elektronik Bor¢ Sorgulama ve Fatura Odeme Sistemi
e Isyeri Ruhsat Islemleri

e Emlak Vergi Bildirimi

e Nobetci Eczaneler

e Evrak Takibi

o Elektronik Bilet (Tiyatro, etkinlikler vs.)

e Sikayet Bagvurusu ve Takibi

e Nikdh Basvuru Sistemi

e Hava ve Yol durumu ve Yogunluk Haritasi
e Sebze/Meyve/Balik Hal Fiyatlar

e Kurumdan Hizmet Satin Alma 1%

Belediye hizmetlerine ulasmak isteyen vatandaslar, hizmet almak istedigi
konu hakkinda belediyeye ait hangi miidiirliik veya birim hakkinda bilgi edinmeden
dogrudan bilgi alabilmelidirler. Bu agidan belediye web sitelerinin kullanim amacina
gore diizenlenmesi gerekmektedir. Ornek olarak; web sitesine giren herhangi bir
kullanict evlenme ile ilgili gerekli bilgi ve evraklara ulagsmak istiyorsa evlenme

baslig1 altinda ulasim saglayabilmelidir. 2%

e-Belediye uygulamalar1 ile belediyeler; biiyiik halk kitlelerine ulagim
saglanmakta, yapilacak hizmetlerde hiz ve kolaylik saglamada ve belediye tarafindan
yiiriitiilen belediye meclisi kararlari, gelir gider durumlar1 gibi birgok bilgiyi internet

siteleri iizerinden yaynlayarak seffaf bir yonetim anlayisi ortaya koymaktadir.?%t

e-Belediyelerin e-Devlette oldugu gibi tek bir adimda kurulmasi miimkiin
olmadig1 i¢in, belirli agsamalardan ge¢mesi gerekmektedir. Bu anlamda Kent Bilgi

Sistemleri belediyeler tarafindan, e-Belediyeciligin tiim asamalarin1 kapsayan bir

199 Talat Postaci ve Aytung Ayhan, “E-Déniisiimiin Kent Yasamina Etkileri (E-Belediye) ve Yeni
Beklentiler”, http://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/-e-donusumun-kent-yasamina-etkileri-e-belediye-ve-
yeni-beklentiler/414, Erisim Taihi:10.02.2019

20 Tiirk Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi, “E-Belediyecilik Kilavuzu: Yerel Yonetim Vatandas
Etkilesimi”, Stratejik Rapor, Tasam Yayinlari, Istanbul, 2006,
http://www.tasam.org/Files/PDF/Raporlar/e-belediyecilik_kilavuzu_yerel yonetim-
vatandas_etkilesimi_3a67f891-b419-485b-883b-b3e786dchcac.pdf, Erisim Tarihi:14.07.2019, s.16

201 M. Fatih Bilal Alodal1 ve digerleri, “Yerel Yonetimlerde E-Belediyecilik Uygulamalari: Akdeniz
Bolgesi Ornegi”, Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.1, Say1.2, 2012, .88



http://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/-e-donusumun-kent-yasamina-etkileri-e-belediye-ve-yeni-beklentiler/414
http://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/-e-donusumun-kent-yasamina-etkileri-e-belediye-ve-yeni-beklentiler/414
http://www.tasam.org/Files/PDF/Raporlar/e-belediyecilik_kilavuzu_yerel_yonetim-vatandas_etkilesimi_3a67f891-b419-485b-883b-b3e786dcbcac.pdf
http://www.tasam.org/Files/PDF/Raporlar/e-belediyecilik_kilavuzu_yerel_yonetim-vatandas_etkilesimi_3a67f891-b419-485b-883b-b3e786dcbcac.pdf
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proje olarak sistemin iskeletini meydana getirir. Bu sistem bilgisayar kullaniminin
yayginlastirilmasindan baslayarak sistemin birbiriyle tamamen entegre edilmesiyle

tamamlanan son asamaya kadar adim adim ilerlemeyi igerir.2%?

e-Belediyecilige doniisme siireci yedi asamadan olusmaktadir. Bunlar:

e Bilgisayarlagsma: Bilgisayar aginin yayginlagmasi

e Otomasyon: Is standartlarina uygun yazilimlarin hazirlanmasi

e internet Kullanicilig1: Calisanlarin otomasyona gegisi

o Web Sitesi Kurma: Belediyelerin kendi e-belediye sayfalarini hazirlamasi

e Hizmetleri Internet’e Tasima: Halka sunulan hizmetlerin elektronik ortama
aktarilmasi

e Entegrasyon: Belediyelerin diger kurumlarla organize bilgi paylasimi

e Vatandaslarm internet kullanim oranlarinin artirilmasi?®®

E-Belediye hizmetleri biitiinsel bir doniisiim hareketidir. Bu doniisiim
hareketinde belediye biinyesinde bulunan tiim birimlerin entegrasyonunu
kapsamaktadir. E-Belediye caligmalarinin basarisi teknolojik kiiltiiriin 6zlimsenmesi
ve calisanlar tarafindan benimsenmesi ile miimkiin olacaktir. Bu uygulamalarla
vatandaslar, isletmeler ve biiyiik halk kitleleri biiyiik bir kolayliga da erigsmektedir.
Belediyeler de boylece vatandaslarinin yani sira biiyiik halk kitlelerine ulagsmakta ve

hizmetlerinde etkinlik ve verimliliklerini arttirmaktadir. 24

E-Belediye uygulamalar giin gegtikce artmaktadir. Gilincel ve kamusal bir¢ok hizmet
e-lesmekte ve dijital ortamdan sunumlari artmaktadir. Bir yerel yonetim birimi olarak
belediyelerde kamu hizmetleri de e-Belediye wuygulamalari ile sunulmaya
baslanmistir. Ulkemizde de yerel hizmetlerin sunumu agisindan belediyelerin e-

Belediye uygulamalarini web sitelerinde kullanmaya basladiklar1 ve hatta biiyliksehir

202 Ogurlu, a.g.e., 5.249

203 Mustafa Coruh, “Belediyeler ve Internet”, 13. Tiirkiye Internet Konferansi, ODTU, 2008,
http://www.mustafacoruh.com/PDFs/12 22 2008 Bildiri_Internet Konferansi ODTU.pdf, ss.10-11
Erigim Tarihi:09.02.2019,

204 pektas, a.g.e., 5.70



http://www.mustafacoruh.com/PDFs/12_22_2008_Bildiri_Internet_Konferansi_ODTU.pdf,
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belediyeleri gibi imkanlar1 daha yiiksek statiide olan belediyelerin bu uygulamalari

daha fazla kullandiklar1 goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
ELAZIG iLCE BELEDIYE WEB SITELERININ ANALIZI

3.1.Yontem

Yontem olarak e-Belediyecilikle ilgili calismalarda genellikle iki yontem
kullanildig1; bunlardan bir tanesinin teorik ¢alisma digerinin ampirik ¢alisma oldugu
goriilmektedir. Baz1 arastirmacilar sadece teorik ¢aligsma kullanirken her iki yontemi
calismalarinda kullanan aragtirmacilar da vardir. Ampirik ¢alismay1 kullananlar ise
iki yontem uygulamaktadir. Bunlardan bir tanesi anket yontemi digeri ise igerik

analizi yontemidir.

Bu c¢aligmada hem teorik hem ampirik yontem kullanilacaktir. Ampirik
yontemde ise icerik analizi yapilacaktir. Calismada, Elazig Ilge Belediyelerinin web
sitelerinin icerik yoniinden analizi yapilacaktir. Belirlenen kriterler ve bu kriterlerin
alt kriterleri ile dlgeklendirme yapilarak web sitelerinin igerik analizi yapilacaktir.
Aragtirma, Elazig ilinde bulunan toplam 10 Ilgenin belediye web siteleri iizerinde
yapilmigtir. Web sitelerine ait veriler, Subat 2019-Mart 2019 tarihleri arasinda 9 ana
Olciit ve bunlara ait 122 alt 6l¢iit lizerinden elde edilmistir. 9 ana 6l¢iit lizerinden
yapilan icerik analizlerinin anlamli bilgilere doniistiiriilebilmesi i¢in, her bir ana 6lgiit

acisindan gostergeler olusturulmus ve bunlara yeterlilik gdstergesi denilmistir.

Yeterlilik gdstergesi, her bir ana 0l¢iit i¢in, belediye web sitelerinin ilgili ana
Olclitii ne oranda karsilik geldigini gostermektedir. Yeterlilik gostergelerini net ve
anlasilir bir diizeyde yorumlayabilmek igin, yiizdelik dilimler iizerinde dortlii bir
dleek kullanmilmistir. Yeterlilik gostergeleri ile her bir ana 6lgiit i¢in Elazig Ilge
belediye web sitelerinin ana olgiitiiniin ne oranda karsilandigini belirlenecektir. Her
bir ana oOlgiit icin, yeterlilik gostergesi oransal olarak %0-%24 araligi “oldukca
yetersiz”, %25-%49 aralig1 “yetersiz”, %50-%74 aralig1 “yeterli” ve %75-%100
aralig1 ise “oldukea yeterli” seklinde degerlendirilecektir.?%®

Arastirmada, ana oOlgiitlere ait 122 alt dlgiitiin belediye web sitelerinde olup

olmadigina bakilmistir. Bulunan her kriter i¢in evet “1” bulunmayan her kriter i¢in

25 Mehmet Aktel, “il Belediye Web Sitelerinin Islevselligi Uzerine Bir Arastirma”, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.14, Say1.2, 2009, s.227
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hayir “0” isareti konulmustur. Belirlenen ana olgekler ve alt dlgekler incelenerek
Elaz1g ilce belediyelerinin ne 6lgiide hangi kriteri karsiladig: tespit edilmistir. E-
Belediyecilik uygulamalarinin gittikge arttigi  gilinlimiizde, ilge web sitelerinin
belirlenmis olan genel kriterlere hangi oranda karsiladig1 ve bir biitiin olarak Elazig
ili ilgelerinin E-Belediyecilik uygulamalarinda hangi oranda biinyelerine dahil
ettiginin Ol¢iilmesi hedeflenmistir. Belirlenen formiil ¢aligmada kullanilan kriterlere
uygulanmis ve buna gore sonug ulasilarak en sonda ise yiizdelik karsilama oranlari
grafiklerde ve tablolarda da detayli olarak yer verilmistir. Ancak ilge belediyelerinin
resmi web sitelerinin birgok konuda daha yeni yeni yapilanmaya baglamasi ve web
sitelerinde bulunmas1 gereken bir¢ok hizmetten 6nce temel bulunmasi gereken e-

hizmetlerde dahi noksanliklar gézlenmistir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Arastirma, Elaz1g ilindeki 10 Ilce Belediyesinin web sitelerinin islevselligini
icerik yoniinden degerlendirerek, belediyelerdeki e-devlet uygulamalarinin geldigi
diizeyi ortaya koymay1 amaglamaktadir. Calisma ile belediyeler edinilen Olgiitler ve
bunlara bagli alt oOlgiitler ile ne Olclide e-belediye uygulamalarini biinyelerine

kattiklarinin 6l¢timlenmesi amag¢lanmustir.
3.3. Arastirmanin Onemi

Giliniimiizde gittikge artan E-Belediye uygulamalari ile birgok ve giincel kamu
hizmetleri bu sistemler {iizerinden yiiritiilmektedir. Gittikge kullanimi artan bu
uygulamalar ile kamu hizmetlerin sunumunda ve kullaniminda da ciddi bir doniisiim
yaganmaktadir. Pratik bir hizmet anlayisina dayanan E-Devlet ve ozellikle E-
Belediye uygulamalar1 kullanicilarin  belediyelerin  sunduklar1  bir¢ok hizmete
dogrudan erisim firsatt sunmaktadir. Dogu Anadolu Bdlgesinde bulunan Elazig ili,
tarihi, kiiltiirel, dogal zenginlikleri, turizm yapist ve daha bir¢ok yoniiyle gelisime
acik bir il konumundadir. Elazig’in 10 Ilce Belediye Web Sitelerinde hem kamu
hizmetlerinin sunumu hem de ilgeler hakkinda genel bilgi edinilebilmesi agisindan e-
Belediye calismalari Belediye Web Siteleri i¢in dnem arz etmektedir. Calismada
Elaz1g ili Ilce Belediye Web Sitelerinin e-belediyelesme durumunu belirleme ve

eksikliklerini 6grenip gidermede belediyelere yol gosterecektir.
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3.4. Arastirma Bulgular1 ve Analizi
Aragtirma bulgularinin analizi asagidaki ana 6lg¢iitler lizerinden yapilmistir:
1. Web Sitelerine Erisim (4 alt lgiit) 2%
2. Web Sitelerinin Tasarmmi (11 alt 8l¢iit)?%
3. Web Sitelerinde Dolasim (7 alt 6lgiit) 2%
4. Web Sitelerinin Cekiciligi (11 alt 6lciit)?*
5. Web Sitelerinde Ilde Yasayanlara Yonelik Hizmetler (26 alt 6lgiit)?1°
6. Web Sitelerinde Seffaflik (6 alt 6lgiit) 21
7. Web Sitelerinde Turistlere Yonelik Hizmetler ve ilin Tanitimi (22 alt 6lgiit)?*2
8. Web Sitelerinde Plan ve Projeler (9 alt &lgiit)*?
9. Belediye Web Sitelerinde Bulunan Gérev ve Sorumluluklar (26 alt 6lgiit)?*

Bu 9 ana olgiite ait 122 adet alt 6lgiitiin belediyelerin web sitelerinde bulunup
bulunmadigina bakilmistir. Bulunan her kriter i¢in “evet” “1”, bulunmayan her kriter
icin “hayir” “0” isareti konulmustur. Web sitelerinin her bir ana 6l¢iit i¢in yeterlilik

gostergesi, asagidaki formiil yardimi ile elde edilmistir:

26 Sayistay, Performans Denetimi Raporu, “E-Devlete Gegiste Kamu Kurumlari Internet Siteleri”,
http://www.memurlar.net/common/news/documents/54693/2006-web.pdf s.20, Erisim
Tarihi:14.02.2019,Aktel, a.g.e., 5.237

27Sayistay, a.g.e., $.20

208 Uysal Kerman vd, “Tiirkiye’de E-Devlet: Il Diizeyinde Bir Analiz”, Sosyoekonomi Dergisi,
Cilt.18, Say1.18, 2012, s5.50-51, Aktel,a.g.e,s.237, Sayistay, a.g.e., $5.97,98,101

209 Aktel, a.g.e., 5.237, Kerman vd, a.g.e., 5.49, Sayistay, a.g.e., 5.100

210 Tiibitak, “Kamu Kurumlari Internet Sitesi Kilavuzu”,
https://ogm.gov.tr/ekutuphane/Tamimler/Kamu%20Kurumlar%C4%B1%20%C4%B0nternet%20Site
51%20Genelgesine%20EK%20Kamu%20kurumlar%C4%B1%20%C4%B0nternet%20Sitesi%20K%
C4%B1lavuzu.pdf,s.6-7, ErisimTarihi: 15.02.2019; Bilal Alat, “Elektronik Devlet: Tiirkiye’deki Sehir
Belediyelerinin Web Sitelerinin Analizi”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yaymlanmams Doktora Tezi, Elaz1g, 2018, s.154; Aktel, a.g.e, 55.237-238; Kerman ve digerleri,
a.g.e., s.61, Sayistay, a.g.e., $5.95-100-101

211 Aktel, a.g.e., 5.238, Kerman ve digerleri, a.g.e., $.55, Alat, a.g.e., 5.158

212 Aktel, a.g.e., 5.238

213 Aktel,a.g.e., ss.238-239, Kerman ve digerleri.,a.g.e., 5.58

214 Kerman ve digerleri, a.g.e., s5.57,68, Aktel, a.g.e., s.240, Alat, a.g.e., s.186
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Formiil: Web Sitesinin N Numarali Ana Olgiit Icin Yeterlilik Gostergesi =
Web Sitesinin Sahip Oldugu N Adli Alt Olgiitlerin Toplam Sayisi/N Adli Ana Olgiite
Ait Alt Olgiitlerin Toplam Sayisi?*®

215 Kerman ve digerleri, a.g.e., 5.48



3.4.1.Web Sitelerine Erisim

87

1. Ana 0lgiit olan “Web Sitelerine Erisim” Olgiitiinde toplam 4 alt 6l¢iit ile
Elaz1g Ilinin 10 Ilge Belediye Web Sitelerinin erisim durumu belirlenen alt 6lgiitlerle
web sitelerine erisim a¢isindan analiz edilmistir.

Tablo: 3.1. Elazig ili ilcelerinin Web Sitelerine Erisim Olgiitiiniin Analizi

1. Web Sitelerine Erisim

Z @
s <05
< g |3
XY =
< = |z [ |2 |2 O
z | Q (<_) 2 |< |5 | < Lé'] > |z
E < |2 |y |o | ¥ | > J
QO |[Jd |z |< (W g |0 |L T (2
< | < |< |&@ |¥ |[¥ |¥X |2 |2 |®»
Arama Motorlarma il Belediyesi
Ad1 Yazildiginda Hizli Acik ve
1. o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
11 Kolay Bigimde Bulunabiliyor
mu?
Web Sitesi Farkl internet Tarayici
1.2. | Programlarryla Diizgilin Calistyor 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
mu?
Web Sayfasi Gérme Engelliler
Acisindan Erisilebilir ve
13 Kullanilabilir Bir Sesli Yayimn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sekilde Hazirlanmig mi1?
Sesli Olarak Verilen Hizmetler
Varsa, Duyma Engelliler
1.4. | Agisindan Bunlar Ayrica Alt Yazi, | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resim, Animasyon ile de
Desteklenmig mi?
Karsilanan 6lciit sayisi 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Karsilanma oram (%) %50 | %50 | %50 | %50 | %50 | %50 | %50 | %50 | %50 | %50
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Grafik: 3.1. Elazig ili Ilgelerinin Web Sitelerine Erisim Olciitiiniin Analizi

® Toplam Olgiit Sayisi

M Karsilanan oélgit sayisi

O R P NN WWPA POV

Web Sitelerine Erisim: Elazig’a bagli ilce belediyelerin web sitelerini
inceledigimizde tiim ilgelerde, gérme engelliler agisindan erisilebilir olmadigi ve
sesli yaym yapimadign goriilmiistir.  Arama Motorlarima Il Belediyesi Ad:
Yazildiginda Hizli Agik Ve Kolay Bicimde Bulunabilme ve Farkl: Internet Tarayici
Programlariyla Diizgiin Calisma alt Olgiitinde tiim ilgce belediyelerinin ¢alistigt
gorlilmiistir. Bu olgiitte Agin 2 (%50), Alacakaya 2 (%50), Aricak 2 (%50), Baskil
2(%50), Keban 2 (%50), Karakogan 2 (%50), Kovancilar 2 (%50), Maden 2 (%50),
Palu 2 (%50), Sivrice 2 (%50) alt dlgiitle karsilandigi goriildii. Bu Sonugla Elazig
iline bagl ilgelerin Web sitelerine erisim Olgiitiinde %50 karsilanma ile yeterli

kaldig1 goriilmiistiir.

Web Sitelerine Erisim olglitiinde 6zellikle gorme ve isitsel engellilerin
kullanimu ile ilgi bir hizmette bulunulmayisi web sitelerinin erisiminde en biiyiik

engeldir.
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3.4.2. Web Sitelerinin Tasarimi

2. Ana 0lgiit olan “Web Sitelerinin Tasarim1” Slgiitiinde toplam 11 alt dlgiit
ile Elazig Ilinin 10 Ilce Belediye Web Sitesi belirlenen alt dlgiitlerle web sitelerinin
tasarimi acisindan analiz edilmistir.

Tablo: 3.2 Elazig ili flgelerinin Web Sitelerinin Tasarim Olgiitiiniin

Analizi

2. Web Sitelerinin Tasarimi

AGIN
ALACAKAYA
ARICAK
BASKIL
KEBAN
KARAKOCAN
KOVANCILAR
MADEN
PALU
SIVRICE

21 |Ana Sayfa Sade, A¢ik ve
Anlagilir mi1?

[EE
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
[EE
[EEY
[EEN
[EEN
[EEN

Gerektiginde Amaglananlari
29 Acgikca Temsil Eden ve 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0
Kullanimi1 Kolaylastiran

Simgeler Kullanilmis m1?

Kullanicilarin Miidahale
2.3. | Edemedigi Hareketli 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1
Yazilardan kag¢inilmis mi?

Sayfada Gereksiz Resim,
2.4. | Gériintii ve Linklerden 1 (1|11 }|1 |11 1|11

ka¢inilmig m1?

Yerlesim Diizeni (Mentii,
2.5. Baslik, Logo vs.) Biitiin 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sayfalarda Ayni m1?

2.6. | Her Pencerenin Basligi varmi? | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Varsa Bilgi Formlarma Veri
2.7 | Girisinin Herkes Tarafindan 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0
Kolaylikla Yapilabilmesi I¢in
Yeterli A¢iklamalar var mi1?

Yazilar Okunabilir Bir Yazi
2.8. | Karakteri ve Punto Biiyiklagas | + | 1 | 1 | 0 | O | 1 1 | 11110
fle Yazilns mi1?

Yazilarin Arka Planinda Metni
2.9. | Okumaya Engel OlanRenkve | O | O | 2 f 0 p 0O | 0O | 1 | 1 1} 1
Desenlerden Kagmilmig mi?

210. Web Sayfasi Ismi A¢ik, Kolay- 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ve Akilda Kalic1 mi1?

llgili Sayfaya Gitmek igin

2.11. | Gereksiz Soru Formlarindan 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
kagmilmisg mi?
Karsilanan élciit sayisi 9 10 9 8 8 9 10 | 10 | 10 8

o %82 | %91 | %82 | %73 | %73 | %82 | %91 | %91 | %91 | %73
Karsilanma oram (%)
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Grafik: 3.2 Elazig li Tlcelerinin Web Sitelerinin Tasarin Ol¢iitiiniin Analizi

12

10

® Toplam Olgiit Sayisi

m Karsilanan olgit sayisi

Web sitelerinin tasarim Elazig’a bagl ilce belediyelerin web sitelerini
inceledigimizde genel olarak belediyelerin, Gerektiginde Amac¢lananlart Acik¢a
Temsil Eden Ve Kullanimi Kolaylastiran Simgeler Kullanilma, Formlarima Veri
Girisinin Herkes Tarafindan Kolaylikla Yapilabilmesi Icin Yeterli Aciklamalar ve
Yazilarin Arka Planinda Metni Okumaya Engel Olan Renk Ve Desenlerden kaginiima
alt olgiitiinde eksiklikler goriilmiistiir: Bu 6lgiitte Agin 9 (%82), Alacakaya 10 (%91),
Aricak 9 (%82), Baskil 8 (%73), Keban 8 (%73), Karakogan 9 (%82), Kovancilar 10
(%91), Maden 10 (%91) Palu 10 (%91), Sivrice 8 (%73) alt olgiitle karsilandig
goriildii. Bu Sonugla Elazig iline bagh ilgelerin Web sitelerine erisim olgiitiinde
Baskil, Keban ve Sivrice il¢eleri Web sitelerinin tasarimi Slgiitiinde yeterli, Agin,
Alacakaya, Aricak, Karakocan, Kovancilar ve Palu ilge belediyeleri ise Web

sitelerinin tasarimi Olgiitiinde oldukga yeterli oldugu goriilmiistiir.
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3. Ana 0lgiit olan “Web Sitelerinde Dolasim” 6lgiitiinde toplam 7 alt dlgiit ile
Elazig ilinin 10 Ilge Belediye Web Sitesi belirlenen alt dlgiitlerle web sitelerinde
dolasim a¢isindan analiz edilmistir.

Tablo: 3.3 Elazig ili Ilgelerinin Web Sitelerinde Dolasim Olgiitiiniin Analizi

Z o
: 1k
3. Web Sitelerinde Dolasim N4 S| O
’ <| 2|12 z|%|z2|z o
z| 9| o | 2|21 21$|8|2|%
Sl | 2| 5| o > 2
Sl Y2122 3|z2
< | < | < | A | X ¥ | 2| a| @
31 Ana Sayfada Site Haritas1 Var 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mi?
Her Sayfada Ana Sayfa
3.2. | Baglantist (Doniis Segenegi) Var | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
mi?
Site Mentisiindeki Hyper
33 linklerin Kullamimu Islevsel mi? 1 1 ! . 1 4 1 ! 1 !
3.4, | AAna Sayfa Tek Sayfada 1111|111 1]1]1
Goriintiileniyor mu?
3.5. | Site i¢i Arama Motoru Var nu? 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Site I¢i Arama Motorunda
Gelismis Arama Secenegi
36 (Sadece Kelime Degil, Konu, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tarih, Boliim Gibi) Var m1?
Kullanict Yon Oklartyla
3.7. | Sayfadaki Yo6niinii (Yolunu ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kolay Bulabiliyor mu?
Karsilanan 6l¢iit sayis1 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
Karsilanma oram (%) %43 | %43 | %57 | %43 | %43 | %43 | %43 | %43 | %43 | %43
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Grafik:3.3 Elazi§ ili lgelerinin Web Sitelerinde Dolasim Olgiitiiniin Analizi

® Toplam Olgiit Sayisi

H Karsilanan o6lgit sayisi

o B N W b~ U1 O N

Web sitelerinde dolasim Elazig’a bagl il¢e belediyelerin web sitelerini
inceledigimizde genel olarak belediyelerin, Ana Sayfada Site Haritas:, Site /¢i
Arama Motoru, Site Ici Arama Motorunda Gelismis Arama Secenegi (Sadece Kelime
Degil, Konu, Tarih, Béliim Gibi), ve Kullanici Yon Oklariyla Sayfadaki Yoniinii
(Yolunu ) Kolay Bulabilime 6lgiitlerinin bulunmadig1 goriilmiistiir. Bu 6lgiitte Agin
3(%43), Alacakaya 3 (%43), Aricak 4 (%57), Baskil 3 (%43), Keban 3 (%43),
Karakogan 3 (%43), Kovancilar 3 (%43), Maden 3 (%43), Palu 3 (%43), Sivrice 3
(%43), alt olgiitle kargilandig1 goriildii. Bu Sonugla Elazig iline bagh ilgelerin Web
sitelerinde dolasim Ol¢iitiinde Agin, Alacakaya, Baskil, Keban, Karakocan
Kovancilar, Maden, Palu, Sivrice ilceleri Web sitelerinde dolasim Olgiitiinde
yetersiz, Aricak ilge belediyesi ise Web sitelerinin tasarimi dlgiitiinde yeterli oldugu

goriilmiistiir.

Web sitelerinde dolasim olgiitiinde Site haritasini, site i¢i arama motoru ve
gelismis arama motoru bulunmayisi site ziyaretgilerin tarafindan zorluklara neden

olmaktadr.
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4. Ana 0lgiit olan “Web Sitelerinin Cekiciligi” dlgiitiinde toplam 11 alt 6lgiit
ile Elaz1g Ilinin 10 Ilce Belediye Web Sitesi belirlenen alt lciitlerle web sitelerinin
cekiciligi agisindan analiz edilmistir.

Tablo: 3.4. Elazig 1li flcelerinin Web Sitelerinin Cekiciligi Ol¢iitiiniin Analizi

Z ad
: 23
. . .. . eress v =) 6
4. Web Sitelerinin Cekiciligi < 5{ 2l=| 2]z E 8
z Q|02 258|328
SlI|ElzlY 2|8 O =
< | < | < | A | X ¥ | 2| a| @
4.1. | Kurum Logosu Var mi? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ana Sayfaya girmeden Dinamik
1 0 0 0 1 1 1 1 1 1
4.2. | Medya Goriintiisii Var m1?
4.3. | Video Dosyast Var m1? 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1
4.4. | Konusma Dosyasi Var mi1? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4.5. | Fon Miizigi Var m? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4.6. | Animasyonlu Metin Var mi? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4.7. | Animasyonlu Grafik Var mi? 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1
4.8. | Fotograf Var mi? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4.9. | Kiigiik Resim (Clipart) Var m1? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4.10. | Pankart (Banner) Var mi? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rahatsiz Edici Tamitimlardan
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4.11. | (Pop-Up) Kagmma Var mi?
Karsilanan olciit sayisi 7 5 4 4 7 6 7 7 7 7
Karsilanma oram (%) %64 | %45 | %36 | %36 | %64 | %55 | %64 | %64 | %64 | %64
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Grafik: 3.4. Elazig ili Tigelerinin Web Sitelerinin Cekiciligi Olciitiiniin Analizi

12

10

® Toplam Olgiit Sayisi

m Karsilanan olgit sayisi
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Web sitelerinin cekiciligi olgiitiinde Elazig’a bagl ilce belediyelerin web
sitelerini inceledigimizde genel olarak belediyelerin, Konugma Dosyasi, Fon
Miizigi, Animasyonlu Metin ve Pankart (Banner) alt Olgiitlerinin bulunmadigi
goriilmistiir. Bu dlgiitte Agin 7 (%64), Alacakaya 5 (%45), Aricak 4 (%36), Baskil 4
(%36), Keban 7 (%64), Karakogan 6 (%55), Kovancilar 7 (%64), Maden 7 (%64),
Palu 7 (%64), Sivrice 7 (%64), alt olgiitle karsilandig1 goriilmiistiir. Bu Sonugla
Elazig iline bagli ilgelerin Web sitelerinin ¢ekiciligi olciitiinde Aricak ve Baskil ilge
belediyeleri yetersiz, Agin, Alacakaya, Keban, Karakogan Kovancilar, Maden, Palu,

Sivrice ilgeleri Web sitelerinin ¢ekiciligi 6l¢iitiinde yeterli oldugu goriilmektedir.

Web sitelerinin ¢ekiciligi Olgiitiinde web sitelerinin - birgok eksikligi
goriilmiistiir. En 6nemli web sitesi ¢ekici kilan animasyon, akilli isaretler, uyarici ve
bilgilendirici Pankart (Banner) olmayis1, giindeme ilgili video bulunmamustir. Ilgeyi

ve belediyeyi tanitic1 videolar bulunmaktadir.
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5. Ana &lgiit olan “Web Sitelerinde ilgede Yasayanlara Yonelik Hizmetler”
dlgiitiinde toplam 26 alt 8lciit ile Elaz1g ilinin 10 Ilge Belediye Web Sitesi belirlenen
alt dlciitlerle web sitelerinde Ilgede yasayan vatandaslara yonelik yiiriitiilen hizmetler
acgisindan analiz edilmistir.

Tablo: 3.5 Elazig ili ilcelerinin Web Sitelerinde Ilcede Yasayanlara

Yonelik Hizmetler Olgiitiiniin Analizi

5. Web Sitelerinde Ilgede < BE
Yasayanlara Yonelik Hizmetler 2 4 = = 6 - prd =
Z ¥ |S |2 |< S |Cc|Ww |32 |2
2 |0 | |< |W |< |< |S |8 |2
(< || X |5 2 = 7
< 2| Y
5.1. | Resmi Formlara Erisim Var nu1? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5.2. | Is Ilanlar1 Var m1? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5.3. | Belediye ve Belediye Bagkan 1 1 1 1 1 1 1
Yardimcilarinin Gorev Paylagimu
Ve Sorumluluk Alanlar
Hakkinda Bilgiler Var m1?
5.4. | Belediye Calisanlariin Iletisim 0 0 0 0
5.5. | Agikca Belirtilmis Orgiitsel Yap1 1 1 1 1
Var mi?
5.6. | Ilde Yagayanlara Hizmet Veren 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kamu Kurumlar1 Hakkinda
5.7. | N6bet¢i Eczaneler Hakkinda 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Bilgi Var m1?
5.8. | Resmi Islemler Kilavuzu Var 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
mi?
5.9. | Randevu Talep Formu Var mi1? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5.10. | Goriis Oneri Formu Var mi1? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5.11. | Protokol Listesi ve letisim 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bilgileri Var m1?

5.12. | Ilgeler ile ilgili istatistiki Bilgiler | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Var m?

5.13. | Hava Tahmin Bilgisi Var mi? 1 0 0 0 1

5.14. | Haberler Ve Basin Duyurular 1 1 1 1 1
Bolimii Var mi1?

5.15. | Evrak Takip Sistemi Var m? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5.16. | Haberler ve Basin Duyumlart 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arsivi Var mi?

5.17. | Site Giinliik Giincelleniyor mu? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5.18. | Sik¢a Sorulan Sorular Ve 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
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5.19 | Sosyal Ve Kiiltiirel Etkinlikler 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
fle ilgili Bilgiler Var m?
5.20. | Siteden Yiikleme Yapilacak Bir 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seyler Var mi?
5.21. | Yazdirilabilir Sayfa Dontistimii 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5.22. | Gerekli Dokiimanlar Birden Cok 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dokiiman Tﬁr@nde (Word, Pdf,
Html v.s.) ve Ucretsiz Sunuluyor
mu? -
5.23. | Biitiin Kullanicilar I¢gin Uye 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kaydi Miimkiin ve Basit mi?
5.24. | Canh Ulusal ve Yerel Tv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linkleri Mevcut mu?
5.25. | Bilgi Edinme Formu Var mi? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5.26. | Dil Se¢im Modu Var nu? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Karsilanan 6l¢iit sayisi 9 8 7 7 8 7 8 7 9 9
Karsilanma orani (%) %35 | %31 | %27 | %27 | %31 | %27 | %31 | %27 | %35 | %35

Grafik: 3.5 Web Sitelerinde Tlcede Yasayanlara Yénelik Hizmetler

Olciitiiniin Analizi
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H Karsilanan 6lgit sayisi

Web Sitelerinde Tlcede Yasayanlara Yonelik Hizmetler olgiitiinde Elazi3’a

bagl ilge belediyelerin web sitelerini inceledigimizde genel olarak belediyelerin,

Resmi Formlara Erisim, Is Ilanlari, Belediye Calisanlarinin Iletisim Bilgileri, Ilde

Yasayanlara Hizmet Veren Kamu Kurumlar1 Hakkinda Bilgiler, Nobetgi Eczaneler

Hakkinda Bilgi, Resmi Islemler Kilavuzu, Randevu Talep Formu, Protokol Listesi

Ve lletisim Bilgileri, Hava Tahmin Bilgisi, Evrak Takip Sistemi, Haberler Ve Basmn

Duyumlar1 Arsivi, Site Giinlikk Giincellenme, Sik¢a Sorulan Sorular Ve Cevaplar,
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Siteden Yiikleme Yapilma, Yazdirabilen Sayfa Doniisiimii, Gerekli Dokiimanlar
Birden Cok Dokiiman Tiiriinde (Word, Pdf, Html V.S.), Biitiin Kullanicilar i¢in Uye
Kaydi, Canli Ulusal Ve Yerel Tv Linkleri ve Dil Se¢im Modu alt 6lgiitlerinin
bulunmadig1 gorilmiistiir. Bu olgiitte Agin 9 (%35), Alacakaya 8 (%31), Aricak 7
(%27), Baskil 7 (%27), Keban 8 (%31), Karakogan 7 (%27), Kovancilar 8 (%31),
Maden 7 (%27), Palu 9 (%35), Sivrice 9 (%35), alt olgiitle karsilandig1 goriildii. Bu
Sonugla Elazig iline bagl ilgelerin Web sitelerinin ¢ekiciligi dlciitiinde yetersiz

oldugu goriilmiistiir.

Web Sitelerinde Ilcede Yasayanlara Yonelik Hizmetler 6l¢iitiinde halkin
belediye hizmetlerini almada online bir hizmet goriilmemistir. Halkin
bilgilendirmeye yonelik belediye ve diger kamu kurum ve kuruluslara ait iletisim
bilgileri, randevu alma, evrak takip, online dilekge ve basvuru gibi hizmetler
vatandaslar i¢in onemli hizmetlerdendir. Bu hizmetlerin bulunmamasi Belediye web

sitelerinde en biiyiik eksikliklerdir.



seffaflik yapis1 agisindan analiz edilmistir.

3.4.6. Web Sitelerinde Seffaflik
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6. Ana 0lgiit olan “Web Sitelerinde Seffalik” 6l¢iitiinde toplam 6 alt 6l¢iit ile
Elaz1g ilinin 10 Ilge Belediye web sitesi belirlenen alt Slciitlerle web sitelerinin

Tablo: 3.6 Elazig ili Ilgelerinin Web Sitelerinde Seffaflik Olgiitiiniin

Analizi
< z @
> < | <
X . - prd 3
o z| S| <|2]%|8|3|Ed|>2|8
6. Web sitelerinde seffaflik ol < | Q| F | o] ¥| =] A4 <—(' ~
|9l zlYlz| LS|z
S R
2 |2
Belediye Meclisi Toplant
6.1. y prantismm /T T T T T R I T R
Kararlarina Ulasim Var mi?
6.2. | Kamu ihale Tlanlarina Ulasim Var mi? | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Enci —
63, ciimen Ve Meclisle ilgili Bilgiler 1 L 1 L 1 1 L 1 1 1
Var m1?
6.4. | Enciimen Kararlarina Ulasim Var mi1? | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Halki Ilgilendiren Tij
65, alki Ilgilendiren Tiim Kararlara 1 1 1 1 1 1 1 n n n
Ulasim Var mi1?
Ihalelerin Tiim Siirecleri acik
6.6, rin Tiim Siiregleri agik¢a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duyuruluyor mu?
Karsilanan 6l¢iit sayisi 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Karsilanma oram (%) %83 | %83 | %83 | %83 | %83 | %83 | %83 | %83 | %83 | %83
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Grafik: 3.6 Elazig 1li flcelerinin Web Sitelerinde Seffaflik Olgiitiiniin

Analizi

3 m Toplam Olgiit Sayisi

M Karsilanan 6lgit sayisi

Web sitelerinin seffaflig1 oOlciitiinde Elazig’a bagh ilge belediyelerin web
sitelerini inceledigimizde genel olarak belediyelerin, Ihalelerin Tiim Siiregleri agik¢a
Duyuruluyor mu alt dlgiitiiniin bulunmadigi gortilmistiir. Bu odlgiitte Agin 5 (%83),
Alacakaya 5 (%83), Aricak 5 (%83), Baskil 5 (%83), Keban 5 (%83), Karakogan 5
(%83), Kovancilar 5 (%83), Maden 5 (%83), Palu 5 (%83), Sivrice 5 (%83), alt
oOlgiitle karsilandig1 goriildi. Bu Sonugla Elaz1g iline bagh tiim ilge belediyelerinin
Web sitelerinin seffaflig olciitiinde olduk¢a yeterli oldugu goriilmiistiir.

Bu 6lgiit belediyelerin en énem verdigi 6lgiit olmustur. Ozellikle Belediye
meclis kararlarinin yaymlanmasi halkin bilgilendirmesi seffaf yonetimi agisindan
oldukca dnemlidir. Ihale duyurularm tiim belediye web sitelerinde mevcuttur. Fakat
verilerin alimmas1 asamasinda hi¢bir web sitesinde ihale duyurusu bulanmamustir.
Sonuglanan ihale ve ihalenin kim tarafindan hangi bedelle alindigina dair siirecler

belirtilmemistir.



Hizmetler ve Tlcenin Tanitim Olgiitiiniin Analizi
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3.4.7. Web Sitelerinde Turistlere Yonelik Hizmetler ve ilcenin Tanitim

7. Ana 6lgiit olan “Web Sitelerinde Turistlere Yénelik Hizmetler ve ilgenin
Tanitimr” Slgiitiinde toplam 22 alt 6lgiit ile Elazig Ilinin 10 Ilce Belediye Web Sitesi
belirlenen alt Olgiitlerle web sitelerindeki turistlere yonelik hizmetler ve ilgenin
tanitim1 agisindan analiz edilmistir.

Tablo: 3.7. Elazig 1li Tlgelerinin Web Sitelerinde Turistlere Yonelik

7.Web Sitelerinde Turistlere Yonelik

< Z x
. . <
Hizmetler Ve Il¢enin Tanmitima 2 ¥ - | =z ?3 Jd |z =
z S |2 |82 |2 |85 |8 |3 |8
O (< | |4 |a ¥ |2 |2 |5 |
= |9z |2 ¥ 2125 |a |z
g | < |8 ¥ 2 = 7
2 S |2
7.1. | llgeye Ulagim Bilgileri Var m? 1 0 0 0 1 1 0 0 0
7.2. | llgeye Ulasim Haritas1 Var m1? 1 0 1 1 1 0 1
7.3. | Gezilecek Yerler Hakkinda Bilgi Var 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mi?
7.4. | Miizeler Hakkinda Bilgi Var m1? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7.5. | Resmi Dairelerin Calisma Saatleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hakkinda Bilgi Var m1?
7.6. | Ilgedeki Turizm Tiirleri Hakkinda Bilgi 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0
Var m1?
7.7. | Ilgedeki Turistik Yerlerin Interaktif 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Haritas1 Var ni?
7.8. | Ilgedeki Korunan Alanlar Hakkinda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bilgi Var m1?
7.9. | Ilgedeki Konaklama Olanaklar1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hakkinda Bilgi Var m1?
7.10. | Restoran ve Yemek Hizmetleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hakkinda Bilgi Var m1?
7.11. | Eglence Hizmetleri Hakkinda Bilgi Var 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mi?
7.12. | Yerel Etkinlikler Hakkinda Bilgi Var 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
mi?
7.13. | Yerel Uriinler Hakkinda Bilgi Var mi? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7.14. | Yerel Ulagim (Koy Garaji) Hakkinda 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1
Bilgi Var m1?
7.15. | Ilgenin Gegmise Y6nelik Fotograflar: 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0
Var m1?
7.16. | ilgenin Tarihi Hakkinda Bilgi Var mi1? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7.17. | Kent Ormanlari Hakkinda Bilgi Varmi? | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7.18. | Dil Degistirme Segenegi Var mi1? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7.19. | Goriilecek Yerler Hakkinda Multimedya | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Var m1?
7.20. | Tlgedeki Miizeler Hakkinda Multimedya 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Var m1?
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7.21. | Yerel Etkinlikler Hakkinda Multimedya 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Var m1?
7.22. | Yerel Uriinler Hakkinda Multimedya 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Destegi Var m1?
Karsilanan 6l¢iit sayisi 6 3 4 3 6 6 6 4 4 5
Karsilanma orani (%) %27 | %14 | %18 | %14 | %27 | %27 | %27 | %18 | %18 | %23

Grafik: 3.7 Elazig ili ilcelerinin Web Sitelerinde Turistlere Yonelik

Hizmetler Ve il¢cenin Tamtinm Olgiitiiniin Analizi
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Web sitelerinde turistlere yonelik hizmetler ve Ilgenin tanitim 6lgiitiinde
Elaz1g’a bagl ilge belediyelerin web sitelerini inceledigimizde genel olarak
belediyelerin, flceye Ulasim Bilgileri, Ilceye Ulasim Haritas:, Gezilecek Yerler
Hakkinda Bilgi, Miizeler Hakkinda Bilgi, Resmi Dairelerin Calisma Saatleri
Hakkinda Bilgi, Iicedeki Turizm Tiirleri Hakkinda Bilgi, licedeki Turistik Yerlerin
Interaktif Haritasi, Ilcedeki Korunan Alanlar Hakkinda Bilgi, Iicedeki Konaklama
Olanaklar: Hakkinda Bilgi, Eglence Hizmetleri Hakkinda Bilgi, Yerel Uriinler
Hakkinda Bilgi, Yerel Ulasim (Koy Garaji) Hakkinda Bilgi, Iicenin Geg¢mise Yonelik
Fotograflari, Kent Ormanlar: Hakkinda Bilgi, Dil Degistirme Secenegi, Gériilecek
Yerler Hakkinda Multimedya, Ilgcedeki Miizeler Hakkinda Multimedya, Yerel Uriinler
Hakkinda Multimedya Destegi alt Olciitiiniin bulunmadigi goriilmiistiir. Bu 0lgiitte
Agin 6 (%27), Alacakaya 3 (%14), Aricak 4 (%18), Baskil 3 (%14), Keban 6 (%27),
Karakogan 6 (%27), Kovancilar 6 (%27), Maden 4 (%18), Palu 4 (%18), Sivrice 5
(%23), alt olciitle karsilandigr goriildii. Bu Sonugla Elazig iline bagh tim ilge
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belediyelerinin Web sitelerinde turistlere yonelik hizmetler ve Il¢enin tamitinm

Olciitiinde oldukga yetersiz veya yetersiz oldugu goriilmiistiir.

Web sitelerinde turistlere yonelik hizmetler ve Ilgenin tanitim 6lciitiinde
Elaz1ig’a bagh ilce belediyelerin yetersiz kaldign goriilmiistiir. Ilgenin kiiltiirel
degerlerinin belirlenmesi ve tanitilmasi konusunda belediyelerin yetersiz kaldigi
veya gerekli dnlemin verilmedigi goriilmiistiir. Ozellikle sivrice i¢ turizm agisindan
oldukca 6nemli bir yere sahipken bu alanda yeterli altyap1 ve tanitimin yapilmadigi
goriilmiistiir. Tiim ilge belediyelerinde dil se¢cenegi, ulasim imkan ve giizergahlarin,
Turistik Yerlerin Interaktif Haritasinin, gezi ve mesire alanlarinin, restorant ve
konaklama hizmetleri bulunmaktadir. Bu hizmetlerin belediyelerin web sitelerinde
bulunmamasi ilgeye gelecek olan yerli veya yabanci turistlerin gelmelerinde

olumsuzluk yaratacagi géz oniinde tutulmalidir.



3.4.8. Web Sitelerinde Plan ve Projeler
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8. Ana olgiit olan “Web Sitelerinde Plan ve Projeler” dlgiitiinde toplam 9 alt
olgiit ile Elaz1g ilinin 10 ilge belediye web sitesi, belirlenen alt Olgiitlerle web
sitelerindeki plan ve projelerin varlig1 agisindan analiz edilmistir.

Tablo: 3.8. Elazig ili ilcelerinin Web Sitelerinde Plan Ve Projeler

Olciitiiniin Analizi

< z | %
8.Web Sitelerinde Plan Ve Projeler % § =
X O
I | ¥ 2|z |%2|2 |z ®
z | Q0|2 |S|2|$|8|2]|%=
S |3z | % |8 REYERE
< | < | < | & | X § ¥ | S |lal®
8.1. | Faaliyet Raporlar1 Var mi? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8.2. | Biitge Ve Stratejik Plan Var m1? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g.3. | Belediyesinde Yiiriitiilen Planlar ve 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Projeler Hakkinda Bilgiler Var mi?
8.4. | Tamamlanan Plan ve Projeler 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Hakkinda Bilgi Var m1?
8.5. | Performans Programi Var mi1? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8.6. | Imar Planlar1 Var mi? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
g.7. | Belediye Mevzuatiyla Ilgili Bilgi Var 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
mi?
8.8, | Kentsel Doniisiim Hakkinda Bilgi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Var mi?
8.9, | Projelerin Teknik ve Finansal 11l 112012111111 1 1
Detaylar1 Hakkinda Bilgiler Var m1?
Karsilanan 6l¢iit sayisi 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Karsilanma oram (%) %67 | %67 | %67 | %67 | %67 | %67 | %67 | %67 | %67 | %67
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Grafik 3.8. Elazig ili l¢elerinin Web Sitelerinde Plan Ve Projeler

Olciitiiniin Analizi
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; m Karsilanan 6lgit sayisi
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Web sitelerinde plan ve projeler 6l¢iitiinde Elazig’a bagh ilge belediyelerin
web sitelerini inceledigimizde genel olarak belediyelerin, Faaliyet Raporlari, Biitge
Ve Stratejik Plani, Performans Programi, olgiitiiniin bulunmadigi goriilmiistiir. Bu
olgiitte Agin 6 (%67), Alacakaya 6 (%67), Aricak 6 (%67), Baskil 6 (%67), Keban 6
(%67), Karakogan 6 (%67), Kovancilar 6 (%67), Maden 6 (%67), Palu 6 (%67),
Sivrice 6 (%67), alt olgiitle karsilandig goriildii. Bu Sonugla Elazig iline bagl tim
ilce belediyelerinin Web sitelerinde plan ve projeler olgiitiinde yeterli oldugu

goriilmiistiir.

Web sitelerinde plan ve projeler 6l¢iitiinde Elazig’a bagh ilge belediyelerin
Faaliyet Raporlari, Biitce Ve Stratejik Plan ve Performans Programi bulundugunu

fakat web sitelerinde verilmedigi goriilmiistiir.
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3.4.9. Belediye Web Sitelerinde Gorev ve Sorumluluklar Hakkinda
Bilgiler

9. Ana Olciit olan “Web Sitelerinde Goérev ve Sorumluluklar Hakkinda
Bilgiler” dl¢iitiinde toplam 26 alt dl¢iit ile Elaz1g Ilinin 10 ilce Belediye Web Sitesi,
belirlenen alt olglitlerle web sitelerindeki gorev ve sorumluluklar hakkinda bilgi
edinilebilmesi a¢isindan analiz edilmistir.

Tablo: 3.9. Elazig ili Ilgelerinin Belediye Web Sitelerinde Gorev ve
Sorumluluklar Hakkinda Bilgiler Olgiitiiniin Analizi

< Z ad
> < | <
9. Belediye Web Sitelerinde Gorev Z ;': <¥( E <Z( 8 5‘ E 3 ;
ve Sorumluluklar Hakknda Bilgiler |2 | S | 2 | 2 | 8 E /2|3 |¢
S N
2 S |9
9.1. |ltfaiye 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9.2. |Zabita 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9.3. | SuAriza 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9.4. | Evlendirme 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9.5. | Cenaze Islemleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9.6. | Meslek Edindirme Kurslari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9.7. | Online Hal Fiyatlari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9.8. | Belediye Burslarn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9.9. | E-Odeme 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
9.10. | Basvuru Birimleri (Beyaz, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mavi Masa Gibi) Var mi1?
9.11. | Ambulans Hizmetleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9.12. | Saglik Hizmetleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9.13. | Kadinlar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9.14. | Yashlar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9.15. | Cocuklar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9.16. | Engelliler 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9.17. | Hayvanlar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9.18. Yerel Giindem Uygulamasi 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1
Var mi1?
9.19. | Kardes Belediye Var m1? 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
9.20. | Otoparklar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9.21. | Afet Yonetimi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
922 Enerji Verimliligine Iliskin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Calismalar Var mi1?
9.23. | Yabancilar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9.24. | Ulasim ve yol 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9.25. | Cevre 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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9.26. | Park ve Bahgeler 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Karsilanan dlciit sayisi 8 8 7 7 7 9 8 9 8 8
Karsilanma oram (%) %31 | %31 | %27 | %27 | %27 | %35 | %31 | %35 | %31 | %31

Grafik: 3.9. Belediye Web Sitelerinde Gorev ve Sorumluluklar Hakkinda

Bilgiler Olciitiiniin Analizi
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Belediye Web Sitelerinde Gorev ve Sorumluluklar Hakkinda Bilgiler
Olciitiinde Elazig’a baglh ilge belediyelerin web sitelerini inceledigimizde genel
olarak belediyelerin, Cenaze, Meslek Edindirme Kurslari, Online Hal Fiyatlari,
Belediye Burslari, E-Odeme, Basvuru Birimleri (Beyaz, Mavi Masa Gibi),
Ambulans, Saglik, Kadinlar, Yashlar, Cocuklar, Engelliler, Hayvanlar, Kardes
Belediye, Otoparklar, Afet Yonetimi, Enerji Verimliligine iliskin Caligmalar ve
Yabancilar 6l¢iitiiniin bulunmadigr goriilmiistiir. Bu dlgiitte Agin 8(%31), Alacakaya
8 (%31), Aricak 7 (%27), Baskil 7 (%27), Keban 7 (%27), Karako¢an 9 (%35),
Kovancilar 8 (%31), Maden 9 (%35), Palu 8 (%31), Sivrice 8 (%31), alt 6l¢iitle
karsilandig1 goriildii. Bu Sonugla Elazig iline bagl tiim ilge belediyelerinin Belediye

hizmetleri dlgiitiinde yetersiz oldugu gorilmistiir.

Belediye hizmetleri 6lgiitiinde birgok ilge belediyesi, Cenaze, Meslek
Edindirme Kurslari, Belediye Burslari, Saglik, Kadinlar, Yashlar, Cocuklar,
Engelliler, Hayvanlar ve Otoparklar hizmetleri olmasina ragmen bu hizmetlerini
resmi web sitelerinde belirtmedigi goriilmiistiir. Ornegin cenaze hizmetlerinde il

veya ilceden cenaze araglar1 hizmeti oldugu, belediye ye ait taziye evleri ve mezarlik
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hizmetlerinin oldugu bilinmekteyken bunlar1 web sitelerinde belirtmedikleri
gorlilmiistiir. Zaman zaman Meslek edindirme kurslar1 verdikleri fakat kurs
bitiminden sonra web sitelerinde kaldirdiklar1 goriilmiistiir. Yaglhilar, Cocuklar,
Engelliler ilgili 6zel gilinlerde faaliyetlerinin oldugu fakat bunlar faaliyetlerin siirekli

bir hizmet olarak yapilmadigindan web sitelerinde haber olarak yer verilmistir.
3.4.10. Web Sitelerinin Karsilanan Alt Ol¢iit Oranlar

Uygulamada belirlenen 9 ana ve 122 alt 6lgiitiin analizi ayr1 ayr1 yapilmistir.
Bu tabloda toplam 9 ana 6l¢iit ve 122 alt 6l¢iit i¢inde ilgelerin toplam karsilanan alt
6l¢iit durumu bulunarak ¢ikan sonuglar tizerinden yiizdelik sonuglar olusturulmustur.

Tablo: 3.10. Web Sitelerinin Karsilanan Alt Olgiit Oranlar:

< AN
> <| <
X | =
. AMEEFIERREE R ERE
Olgiitler (n=122) Ol <[ 8|l h|a| 2| z| 2| =«
=gl z| 2| 8| 2l < I 2| =
| <| = ¥ 2 = 7
2 2| ¢
1. Web Sitelerine Erisim 111111 )]1|111)1]1

Arama Motorlarma il Belediyesi Ad1 Yazildiginda

LL Hizl1 Acik Ve Kolay Bigimde Bulunabiliyor mu?

Web Sitesi Farkli internet Tarayic1 Programlartyla

12. Diizgiin Calistyor mu?

Web Sayfas1 Gorme Engelliler A¢isindan Erisilebilir
1.3. | Ve Kullanilabilir Bir Sesli Yayin Sekilde Hazirlanmig ofojfojofofojojof|oj]o
m1?

Sesli Olarak Verilen Hizmetler Varsa, Duyma
1.4. | Engelliler Agisindan Bunlar Ayrica Alt Yazi, Resim, ofojfojofofojojof|oj]o

Animasyon ile De Desteklenmis mi?

2. Web Sitelerinin Tasarimi

2.1. | Ana Sayfa Sade, A¢ik Ve Anlagilir m1? 11211111121 ]111]1

Gerektiginde Amaglananlart Agik¢a Temsil Eden Ve

2.2. Kullanim1 Kolaylastiran Simgeler Kullanilmig mi1? Of1fofofopopipipiyo

23 Kullanicilarin Miidahale Edemedigi Hareketli e ltalalalalalalala
Yazilardan kaginilmig mi1?

24 Sayfada Gereksiz Resim, Goriintii Ve Linklerden tlalalalalalalalal
kaginilmig mi?

25 Yerlesim Diizeni (Menii, Baslik, Logo Vs.) Biitiin tlalalalalalalalala
Sayfalarda Ayni m1?

2.6. | Her Pencerenin Baglig1 var ni? 111111 )]1|111)11]1
Varsa Bilgi Formlarina Veri Girisinin Herkes

2.7. | Tarafindan Kolaylikla Yapilabilmesi icin Yeterli i1j1|1]0(2f2f1j0]J0]0}|O
Aciklamalar var mi?

28, Y?Z{}ar_glfqnablllr Bir Yazi Karakteri Ve Punto 1l1l1lololalalalalo
Biiyiikliigii Ile Yazilmig m1?

29 Yazilarin Arka Planinda Metni Okumaya Engel Olan olol1lolololil1l1]1

Renk Ve Desenlerden kaginilmig mi?
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2.10. | Web Sayfas1 Ismi Agik, Kolay-Ve Akilda Kalict m1? 11111 111111111
211 lljagékl lsliigar};i?Gltmek I¢in Gereksiz Soru Formlarindan B EEEE R 1] 1
3. Web Sitelerinde Dolasim
3.1. | Ana Sayfada Site Haritas1 Var m1? ofojfojofofojojof|oj]o
32 EZE rSna??/falda Ana Sayfa Baglantis1 (Doniis Secenegi) e lelalalalalalal
33 rSnlltg Meniisiindeki Hyper linklerin Kullanimi Islevsel e lalalalalalalala
3.4. | Ana Sayfa Tek Sayfada Goriintiileniyor mu? 1111111111111
3.5. | Site i¢i Arama Motoru Var mi? ofofr1jo0fofojojof|oj]o
Site I¢i Arama Motorunda Gelismis Arama Segenegi
3.6. | (Sadece Kelime Degil, Konu, Tarih, B6lim Gibi)Var [ 0 | 0 ] O[O0 |JO0O]J O[O O0O]O0]|O
mi1?
37 Iég};ayngtlj Fa{gir;i)(,);}?;h};la Sayfadaki Yoniini (Yolunu ) olololololololololo
4. Web Sitelerinin Cekiciligi
4.1. | Kurum Logosu Var m1? 111111 )]1|111)1]1
42 glrll;t Sayfaya girmeden Dinamik Medya Goriintiisii Var tlolololalalalal1l
4.3. | Video Dosyas1 Var m1? i111)j0j0f2)jo0oj1}|1)1]1
4.4. | Konusma Dosyasi Var mi1? ojofojojojojofofojo
4.5. | Fon Miizigi Var m1? ojofojojojojofofojo
4.6. | Animasyonlu Metin Var m1? ofojfojofofojojof|oj]o
4.7. | Animasyonlu Grafik Var mi1? i1j0j0f(o0f2f1)1]1]11|1
4.8. | Fotograf Var m1? 1121211111 ]1f1]1
4.9. | Kiigiik Resim (Clipart) Var m1? 111111 )]1|111)1]1
4.10. | Pankart (Banner) Var m1? ofofojofofojojof|oj]o
411 Elzluélatsm Edici Tanitimlardan (Pop-Up) Kagimmma Var el lalalalalalala
5. Web Sitelerinde ilcede Yasayanlara Yonelik Hizmetler
5.1. | Resmi Formlara Erisim Var m1?
5.2. | Is Ilanlar1 Var m1? 0|0 ojojJjofofojoj]o
Belediye ve Belediye Bagkan Yardimcilarinin Gérev
5.3. | Paylagimi ve Sorumluluk Alanlari Hakkinda Bilgiler 111 f1)j1)11f{1)11)1}1
Var m1?
5.4. | Belediye Calisanlarmin iletisim Bilgileri Var m1? ofofojofofojojof|oj]o
5.5. | Acikga Belirtilmis Orgiitsel Yap1 Var mi1? 111111112 ]111]1
5o |y ey ek o To o [o oo oo o]0
5.7. | Nobetci Eczaneler Hakkinda Bilgi Var nu? 110)j]0j0f0O)JO]JO}|JO]1]0O
5.8. | Resmi Islemler Kilavuzu Var m1? ojoJjoflofoOo]joO])O]O 1
5.9. | Randevu Talep Formu Var m1? ofojfojofofojojof|oj]o
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AGIN

ALACAKAYA

ARICAK

BASKIiL

KEBAN

MADEN

PALU

SiVRICE

5.10.

Gériis Oneri Formu Var m1?

5.11.

Protokol Listesi Ve Iletisim Bilgileri Var m?

5.12.

Tlge Tlgili Istatistiki Bilgiler Var M1?

5.13.

Hava Tahmin Bilgisi Var m1?

5.14.

Haberler Ve Basin Duyurular1 Béliimii Var m1?

5.15.

Evrak Takip Sistemi Var nu1?

5.16.

Haberler Ve Basin Duyumlart Arsivi Var m1?

5.17.

Site Gilinliik Giincelleniyor mu?

5.18.

Sikca Sorulan Sorular ve Cevaplan Var mi?

[} NN Nl Nl Bl Bl B Nl b

O|O0O|O|O|FR|F|F,|O]|F

o|jlo|lo|o|r|Oo|r|O|F

ojlo|lo|o|r|Oo|Fr|O]|F

O|Oo|O|O|krR|FRP|FL,|O]|F

OOOOI—\OI—\OI—\KARAKOCAN

Plefelelr|e|"]e|P | KOVANCILAR

O|O0O|O|O|FR,|O|FR,|O]|F

[} Nl Nl Nl Bl Bl R K= R

[} NN Nl Nl Bl Bl Bl Nel i

5.19

Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler ile Tlgili Bilgiler Var
m1?

[y

[EEN

[y

[EEN

[any

=

[y

[y

[y

[y

5.20.

Siteden Yiikleme Yapilacak Bir Seyler Var m1?

5.21.

Yazdirilabilir Sayfa Doniisiimii Var m1?

5.22

Gerekli Dokiimanlar Birden Cok Dokiiman Tiiriinde
(Word, Pdf, Html v.s.) Ve Ucretsiz Sunuluyor mu?

5.23

Biitiin Kullamcilar I¢in Uye Kaydi Miimkiin Ve Basit
mi?

5.24.

Canl1 Ulusal ve Yerel Tv Linkleri Mevcut mu?

5.25.

Bilgi Edinme Formu Var mi?

5.26.

Dil Se¢im Modu Var mi?

o|lr|]O| ©

o|lr|O| ©

o|lr|]O| ©

o|lr|O| ©

o|lr|]O| O

o|lr|]O| O

o|lr|]O| ©

o|lr|]O| ©

o|lr|]O| ©

o|lr|]O| ©

6. Web sitelerinde seffaflik

6.1.

Belediye Meclisi Toplantisinin Kararlarina Ulagim Var
mi?

[y

[EEN

[y

[EEN

[y

[y

[y

[y

[y

6.2.

Kamu ihale ilanlarina Ulasim Var mu1?

6.3.

Enctimen ve Meclisle ilgili Bilgiler Var m1?

6.4.

Enciimen Kararlarina Ulasim Var mi1?

6.5.

Halki flgilendiren Tiim Kararlara Ulagim Var mi1?

6.6.

Thalelerin Tiim Siirecleri agik¢a Duyuruluyor mu?

olr|r ||+

olr|r|r]|r

o|lr|r ||+

olr|r|r]|r

olr |||

olr|r|r]|r

olr|r ||+

olr|r ||+

olr|r ||+

o|lr|r ||+

7.Web Sitelerinde Turistlere Yonelik Hizmetler Ve ilcenin

Tanitimi

7.1.

flgeye Ulagim Bilgileri Var m1?

7.2.

Ilgeye Ulasim Haritas1 Var m?

7.3.

Gezilecek Yerler Hakkinda Bilgi Var mi1?

7.4.

Miizeler Hakkinda Bilgi Var m1?

oO|lo|r |+

o|lo|o| o

o|lo|r| O

o|lo|Fr, |

oO|lOo|kr |

o|lo|o| o

o|lo|o| o

o|lo|—r| O

7.5.

Resmi Dairelerin Calisma Saatleri Hakkinda Bilgi Var
mi?

7.6.

Ilgedeki Turizm Tiirleri Hakkinda Bilgi Var mi1?

7.7.

Ilgedeki Turistik Yerlerin Interaktif Haritas1 Var mu?

7.8.

Ilgedeki Korunan Alanlar Hakkinda Bilgi Var mi1?

7.9.

Ilgedeki Konaklama Olanaklart Hakkinda Bilgi Var

oO|jlo]lo|o]| o©

O |lo|lo|o|l] o |]o|lo|lo|o

oO|j|o|]l o |o| ©

O |lo|lo|o|l o |]o|lo|lo|o

oOo|jlo|lo|o| o

oO|jlo|l o |o| o

oO|jlo]lo|o| o©

oO|j|o]l o |o| ©

oO|j|lo]l o |o| ©

oO|jo]lo|o| o©
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mi?
710, :ﬁ;toran ve Yemek Hizmetleri Hakkinda Bilgi Var olololololololololo
7.11. | Eglence Hizmetleri Hakkinda Bilgi Var mi1? ofojfojofofojojoy|oj]o
7.12. | Yerel Etkinlikler Hakkinda Bilgi Var mi? 1111121 )11)11111|1
7.13. | Yerel Uriinler Hakkinda Bilgi Var m? ofofojofofojojof|oj]o
7.14. | Yerel Ulasim (K0y Garaj1) Hakkinda Bilgi Var m1? i1fofojoj1f1]1]1f1]1
7.15. | ilgenin Gegmise Yénelik Fotograflar: Var mi? oloJ1]o|1f0ofl0o]JOo]oOfoO
7.16. | Ilgenin Tarihi Hakkinda Bilgi Var m? 111111 )]1|111)1]1
7.17. | Kent Ormanlar1 Hakkinda Bilgi Var m1? ojofojojojojofofojo
7.18. | Dil Degistirme Segenegi Var m1? ofojfojofofojojof|oj]o
7.19. | Gériilecek Yerler Hakkinda Multimedya Var mi1? ofojfojofofojojoy|oj]o
7.20. | Tlgedeki Miizeler Hakkinda Multimedya Var mi? ojofojojojojofofojo
7.21. | Yerel Etkinlikler Hakkinda Multimedya Var m1? 1j1 1111|111 ]1]11|1
7.22. | Yerel Uriinler Hakkinda Multimedya Destegi Var m? ojofojojojojofofojo
8.Web Sitelerinde Plan Ve Projeler
8.1. | Faaliyet Raporlar1 Var m1? ofojfojofofojojof|oj]o
8.2. | Biitce Ve Stratejik Plan Var mi1? ojofojojojojofofojo
83, Eﬁlgﬁ;}rle\s};nrd; 1\;uru‘[ulen Planlar Ve Projeler Hakkinda e ltalalalalalalala
8.4. | Tamamlanan Plan Ve Projeler HakkindaBilgiVarnm? | 1 | 1 | 1 (1 |1 |1 (1|1 ]1]1
8.5. | Performans Programi Var mi? ojofojojojojofofojo
8.6. [ Imar Planlar Var mi? 111 frfr]r)r]1f1f1
8.7. | Belediye Mevzuatiyla ilgili Bilgi Var m1? 1111121 )11]1]11|1
8.8. | Kentsel Doniisiim Hakkinda Bilgi Var mi1? 111111 )]1|111)1]1
8.9 grlcl)é ei:lleerrl\r} ;erlfltll;k Ve Finansal Detaylar1 Hakkinda e lelalalalalalal
9. Belediye Hizmetleri
9.1. |Itfaiye 11 frfafafafafarf2]a
9.2. | Zabita 11111111 ]1f1]1
9.3. | Su Ariza 1121211111 ]1f1]1
9.4. | Evlendirme 11111 )1f1f{1]1)1]|1
9.5. | Cenaze ojofofojofojojofjofo
9.6. | Meslek Edindirme Kurslari ofojfojofofojojoy|oj]o
9.7. | Online Hal Fiyatlart ojofojojojojofofojo
9.8. | Belediye Burslari ofojfojofofojojof|oj]o
9.9. | E-Odeme ojofofojofoj1jofofo
9.10. | Basvuru Birimleri (Beyaz, Mavi Masa Gibi) Var mi1? ofofojofofojojof|oj]o
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9.11. | Ambulans ojofofojofojojofjofo
9.12. | Saglk ojofojojojojofjofojo
9.13. | Kadnlar ofofojofofojojof|oj]o
9.14. | Yashlar ofojfojofofojojof|oj]o
9.15. | Cocuklar ojofojojojojofjofojo
9.16. | Engelliler ojofojojojJojJojofoOo]oO
9.17. | Hayvanlar ofofojofofojojof|oj]o
9.18. | Yerel Giindem Uygulamast Var mi1? i1j0j0fo0f2f1)1]1]1}|1
9.19. | Kardes Belediye Var m1? ofofojof1fo0jojoy|roj]o
9.20. | Otoparklar ojofojojojJojJofjofoOo]oO
9.21. | Afet Yonetimi ojofojojojojofjofojo
9.22. | Enerji Verimliligine liskin Calismalar Var nm? ofojfojofofojojof|oj]o
9.23. | Yabancilar ofojfojofofojojoy|oj]o
9.24. | Ulagim ve yol 111111 )]1|111)1]1
9.25. | Cevre 1111111 )]1]1]1]|1
9.26. | Park ve Bahgeler 111111111 ]111]1
Toplam Karsilanan o6lgiit sayisi 55149148 (45|54 |52 (565254 (53
Toplam Karsilanma Orani (%) 45140 |39 |37 (44143146 (43|44 |43

Elaz1g Ilinin Ilcelerine Belediye Web sitelerine yonelik olarak 9 ana &lgegin
altinda bulunan toplam 122 alt 6l¢egin genel karsilama oranlar1 yukaridaki gibidir.
Toplam 10 ilgenin genel oranlarina bakildiginda %25-49 araliginda ¢ikmistir. Bu
aralik 6lgeklendirmemiz yetersiz diizeydedir. Bu sonuca gore toplam 10 ilge 122 alt
Olciitiin genel karsilastirma sonucuna gore yetersiz olarak sonuglanmistir. Tablo
3.11°de ilgelerin ana o&lgiitlere gdre oransal dagilimlar verilmistir. Ozellikle ilge
belediyelerinin alt olgiitlerde hangilerinde eksikliklerinin oldugunun tespit edilerek

bu konuda adimlar atmasi sonuglarin degisiminde ciddi katkilar sunacaktir.




3.4.11. Web Sitelerinin Karsilanan Ana Olg¢iit Oranlar
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Bu tabloda uygulamay1 olusturan 9 ana dlgiitiin, ana 6l¢iit endeksinde oranlari
tablo halinde karsilastirilmali olarak verilmis ve ylizdelik karsilama oranlari

belirtilmistir.

Tablo: 3.11. Web Sitelerinin Karsilanan Ana Olgiit Oranlar

< z| Z
> < _|
S 3|3
X =
<| | 2|z 2| 2|3 o
z| @l ol 2| 3| 5/< 8|22
— < e~ ) om > -
IR I <] 2
< < < =) X 4 = o 72
Karsilanan 6lgiit sayisi 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1. Web Sitelerine Erigim
Karsilanma oran1 (% (i (i} () (i} (i} (i} (i} (i} () ()
1 %50 | %50 | %50 | %50 | %50 | %50 | %50 | %50 | %50 | %50
2 Web Sitelerinin Karsilanan 6lgiit sayisi 9 10 9 8 8 9 10 10 10 8
Tasarm Karsilanma oram (%) | %82 | %91 | %82 | %73 | %73 | %82 | %91 | %91 | %91 | %73
3. Web Sitelerinde Karsilanan 6lgiit sayisi 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
Dolasim Karstlanma orant (%) | %43 | %43 | %57 | %43 | %43 | %43 | %43 | %43 | %43 | %43
4. Web Sitelerinin Karsilanan dlgiit sayis1 7 5) 4 4 7 6 7 7 7 7
Cekiciligi Karstlanma orant (%) | %64 | %45 | %36 | %36 | %64 | %55 | %64 | %64 | %64 | %64
5. Web Sitelerinde Ilgede | Karsilanan 8lgiit sayist 9 8 7 7 8 7 8 7 9 9
Yasayanlara Yonelik
Hizmetler Karsilanma oran1 (%) %35 | %31 | %27 | %27 | %31 | %27 | %31 | %27 | %35 | %35
Karsilanan 6l¢iit say1s1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6. Web sitelerinde seffaflik
Karsilanma orani (%) %83 | %83 | %83 | %83 | %83 | %83 | %83 | %83 | %83 | %83
7.Web Sitelerinde -
Turistlere Yonelik Karsilanan 6l¢iit say1si 6 3 4 3 6 6 6 4 4 5
?;flrl‘:frﬂfr ve llgenin Karsilanma orant (%) | %27 | %14 | %18 | %14 | %27 | %27 | %27 | %18 | %18 | %23
8.\Web Sitelerinde Plan ve Karsilanan 6lgiit say1si 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Projeler Kargilanma orani (%) | %67 | %67 | %67 | %67 | %67 | %67 | %67 | %67 | %67 | %67
9. Belediye Web
Sitelerinde Bulunan Goérev | Karsilanan 6lgiit sayisi 8 8 7 7 7 9 8 9 8 8
ve Sorumluluklar
Kargilanma orani %31 | %31 | %27 | %27 | %27 | %35 | %31 | %35 | %31 | %31

Elaz1g ilce Belediye Web Sitelerinin Tablo.3.10°da alt &lgiitlerine gore

karsilagtirmali oranlarinin yetersiz oldugu ifade edilmisti. Bu tabloda da ilge belediye

web sitelerinin ana 6lgiitlere gore oransal dagilimlar1 verilmistir. Ilge Belediyeleri
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hangi ana 6lgiitte ne Olclide yeterlilik gostergesine sahip oldugunu da bu sonuca gore
sonuglandirabilecek ve bu sonuglara gore daha genel degerlendirmelerde

bulunabileceklerdir.

Calismanin tigiincii boliimiinde 9 ana 0lgiit i¢in yapilan analizlerin altinda her
bir ana ol¢iit icin degerlendirmeler ve c¢ikarimlar yapilmistir. Tablo.3.11’de ana
Olciitleri agisindan yapilan karsilastirmada sonuglarin dalgali bir dagilim gosterdigi
goriilmektedir. Belediyeler, bazi ana 6lciitlerde yeterli veya oldukga yeterli sonuglar
elde ederken bazi sonuglarda ise yetersiz veya oldukca yetersiz sonuglar olusmustur.
Bu agidan bakildiginda spesifik olarak belediyelerin 9 ana 6l¢iit ve bunlara bagl alt
Olgiitler agisindan ayr1 ayr1 hangi alanlarda eksikliklerinin olduklarini gdérmeleri

acisindan faydali olacaktir.

Ayrica sonu¢ bdliimiinde de detayli c¢ikarimlar ve Onermelerde de

bulunulmustur.
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Sonuc ve Oneriler

Kamu hizmeti kavrami kamu ydnetiminin olustugu c¢ok eski donemlerden
beri var olan ancak temel bir kavram olarak 18 ve 19. yiizyillarda temellerinin
Fransiz Hukuku araciligi ile atildigi bilinmektedir. Devlet olgusunun bir sonucu
olarak kamu yonetiminin kamuyu olusturan vatandaslara yonelik birtakim
sorumluluk ve gorevleri vardir. Kamu hizmeti olarak nitelendirilen bu hizmetler,
hicbir ayrim  gozetilmeksizin  kamunun tiimiine yonelik bu hizmetleri
gerceklestirmekle sorumludur. Tarihin akisi igerisinde devlet olgusunda temel devlet
felsefesinin degismesi ile birlikte kamu hizmetlerinin de sunumu ve yontemlerinde
degisimler yaganmistir. Kamu hizmetleri nitelikleri geregi siireklilik arz etmektedir.
Kamu hizmetlerinin sunumunda vatandas memnuniyeti nasil saglanacaktir? Bu
sorunun cevabi bir¢ok ideoloji veya devlet yapisi tarafindan farkl sekilde ele alinmis
ve farkli bakis agilar1 gelistirilmistir. Klasik kamu yonetimi anlayisinda temel
yapmin da agir1 kati biirokratik bir yapmin ve felsefenin var oldugu goriilmektedir.
Bu anlayista devlet, kamu hizmetlerinin bizatihi sorumlusu ve yerine getirmekle
yiikiimlii kamu tiizel kisisidir. Yerine getirilmesi gereken tiim kamu hizmetlerinin
devlet yapilanmasi i¢inde gerek merkezi gerekse de yerel idarelerin bizatihi devlet
eliyle yerine getirmesi anlayisina dayanan bu devlet yapisinda zaman i¢inde kamu,

kamu hizmetlerinin verimliligi agisindan noksan veya yetersiz kalmstir.

Merkezi yonetimin yaninda yerel yonetimlerin de yiiriitmekle sorumlu oldugu
kamu hizmetleri vardir. Yerel yOnetimler literatiirde vatandaslara ilk elden hizmet
basamaklar1 olarak nitelendirilmektedir. Yasal diizenlemelerde de yerel yonetimlerin
yiiriitmekle sorumlu olduklari kamu hizmetleri vardir. Ornegin bu minvalde; altyap:,
ulagim, temizlik gibi hizmet alanlarin1 6rnek olarak gostermek miimkiindiir. Bu
hizmetlerin sunumunda yerel yonetimler yerel ihtiyaclarin karsilanmasinda ilk
muhatap konumundadir. Ulkelerin idari yapilarma gore degisebilen yerel ydnetim
yapilanmalar1 icinde en c¢ok tercih edilen ve sorumluluk sahibi birimler ise
belediyelerdir. Belediyeler; karar ve yliriitme organlar1 se¢imle is basina gelen 6zerk
kuruluslardir. Bununla birlikte belediyelerin mali ve siyasi ozerklik yapisi tilkeden

iilkeye degismektedir.



115

Tarihsel stirecte i¢inde yasanan ekonomik ve siyasal gelismeler de devlet
aygitin1 ve dolayisi ile kamu hizmetini de yakindan etkilemistir. Kapitalizmin yani
liberalizmin gelismesi gibi ekonomiyi yakindan etkileyen hadiseler devlet
yapilarinda degisimi beraberinde getirmekle birlikte, yeni yontemleri de beraberinde
getirmistir. Kamu hizmetleri sunum ydntemlerinde 6zellikle 6zellestirme ve diger
sunum yontemleri ile kamu hizmetlerinin 6zel sektor eliyle yliriitiilmesi, devlet
aygitinin sorumluluklarinda hem bir azalma hem de daha etkin ve verimli bir kamu
hizmetinin sunulmasinmn &niinii agmustir. Ozellikle ekonomide yasanan biiyiik
krizlerde ekonomik gelismelerin yasanmasinda biiyiik bir etken olmustur. Kamu
hizmetlerinin sunumunda yeni ydntemler gelismeyi ve etkin bir kamu hizmeti

sunulmasinin da oniinii agmustir.

Icinde bulundugumuz ¢ag sadece ekonomik veya siyasi anlamda degisimlerin
yasandig1 bir ¢ag degildir. Ozellikle bilimsel anlamda teknolojik gelismeler de tiim
insanlif1 ve yasami yakindan etkilemistir. Teknolojide yasanan gelismeler insan
hayatinda ciddi bir doniisiimii beraberinde getirmis ve yasami kolaylastiric1 bir etki
saglamistir. Teknolojideki gelismeler de kamu yonetimini etkilemis ve beraberinde
ciddi bir degisim ve doniisiimii getirmistir. Ilk olarak ABD ve Avrupa merkezli
baslamis olan e-Devlet olusumlari diinya da hizli bir sekilde yayginlasmistir. Diinya
tizerinde hizli bir sekilde artan e-devlet uygulamalar1 vatandasa hizmetin ilk
basamagi olarak kabul edilen yerel yonetimlerde ve dolayisiyla belediyelerde de e-
Belediyecilik olarak uygulanmaya baglamistir. Vatandaglara yonelik olarak birgok
hizmeti yerine getirmekle gorevli olan yerel yonetimlerde uygulanmaya baslanan bu
dijital hizmetler her gegen giin uygulanmaya baglanmis ve giindelik hayatta ciddi bir
kolaylagtirmay1 da beraberinde getirmistir. Diinyanin birgok farkli iilke ve kentinde
yayginlagmaya baslayan bu yeni hizmet modeli iilkemizde de heniiz istenilen
seviyede olmasa da gittikce biiyiiksehir, sehir, ilcelerin web sitelerinde uygulanmaya
baslanmigtir. Edinilen kriterler, uygulanan formiill ve ¢alismada belirtilen
6l¢eklendirme kriterlerine gore Elazig ilinin ilge web sitelerinin analizi yapilmistir. 9
temel Olgiit ve 122 alt dlgiitlerden olusturulan ¢calismada Elazig’in toplam 10 ilgesinin
web sitelerinin hepsinin ayr1 ayr1 analizleri yapilarak sonuglandirilmistir. Elde edilen

sonuglara gore, ilge web sitelerinin e-Belediyecilik hizmetleri bakimindan o6zellikle
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bircok temel hizmet konusunda istenen seviyede olmadig1 goriilmiistiir. Bahsedilen
belediyelerin 6zellikle vatandaslara daha etkin bir hizmetin sunulmasi acgisindan web
sitelerinde ve e-hizmetler olarak bu kriterler yolunda biinyelerinde daha ¢ok hizmet
web sitelerinde doniisiimii saglamalar1 gerekmektedir. Ozellikle ilceler gibi sehir
merkezine ve ana belediyelere gére imkanlarin daha sinirli oldugu yerel alanlarda
belediyelerin vatandaslarin hayatlarii kolaylastirmak adina bu tiir hizmetleri yoksa
biinyelerine katmalari, gerekli ¢calismalar1 yapmalari, yasal ve gerekli doniigiimleri
saglamalar1 ve bunun nihai bir sonucu olarak e-lesen kamu hizmetlerine dahil

etmeleri gerekmektedir.

Elaz1g ilinin ilce web sitelerine bakildigi zaman kullanilan formiil ve
kriterlere gore kiyaslandiginda sonuglar {glincii bolimde detayli olarak ele
almmustir. Ozellikle belediyelerin ilk hizmet basamaklar1 olarak bu kriterlere daha
cok dzen gostermeleri gerekmektedir. Ilce belediyelerinde ana kriterler ve onlara
bagli alt kriterlerde vatandaslarin daha kolay bir e-hizmet alabilmelerinin 6niiniin

acilmasi gerekmektedir.

Tablo 3.10°daki tabloda Elazig ili Iice Belediyelerinin Web siteleri i¢inde 122
alt Olgiitiin toplamina gore; Agin, toplam 55 6l¢iitii karsilayarak % 45 ile yetersiz
Alacakaya 49 alt olciitle % 40 ile yetersiz, Aricak, 48 alt olciitle % 39 ile yetersiz,
Baskil, 45 alt dlciitle %37 ile yetersiz, Keban, 54 alt dlgiitle %44 yetersiz, Karakogan
52 alt olgiitle %43 ile yetersiz, Kovancilar 56 alt dl¢iitle %46 ile yetersiz, Maden 52
alt dlciitle %53 ile yetersiz, Palu, 54 alt olciitle %44 ile yetersiz ve Sivrice ise 53 alt
olgiitle %43 ile yetersiz diizeydedir. Buna gére Elazig ilinin Ilge Belediyelerinin

Web sitelerinin tamami %25,%49 araliginda yetersiz olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tablo 3.11°deki 9 ana oOlgiite gore on ilge belediye web sitelerinde ise durum,

1.Ana olgiitte, tiim ilgeler %50 oram ile yeterli diizeydedir. Buna gore ilge
belediye web sitelerinde web sitelerine erisim agisindan daha kolay bir erisim
standartlarina uygun bir site yapilanmasi ilge belediyelerinin web siteleri igin faydali

olacaktir.

2.ana Olgiitte, web sitelerinin tasarimi agisindan 11 alt 6lgiit i¢inde, Agin, 9

Olciitii karsilayarak oldukca %82 oraninda oldukca yeterli, Alacakaya, 10 alt Slgiitii
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karsilayarak %91 oraninda oldukca yeterli, Aricak, 9 alt Olgiit ile %82 oraninda
oldukga yeterli, Baskil,8 alt olciit karsilayarak %73 oraninda yeterli, Keban, 8 alt
olgiit ile %73 oraninda yeterli, Karakogan, 9 alt o6l¢iit ile %82 oraninda oldukca
yeterli, Kovancilar, 10 alt 6l¢iit ile %91 oraninda oldukca yeterli, Maden, 10 alt 6l¢iit
ile %91 oraninda oldukca yeterli, Palu 10 alt 6l¢iit ile %91 oraninda oldukca yeterli
ve Sivrice 8 alt dlglit ile %73 oraninda yeterli diizeyde ¢ikmistir. Buna gore ilge web
sitelerinin bazilarinda yeterli bazilarinda ise olduk¢a yeterli durumda ortaya
cikmistir.  Yeterli diizeyde ortaya c¢ikan ilge belediyelerinin web sitelerinin

blinyelerinde daha iyi bir tasarimin saglanmasi gerekmektedir.

Web sitelerinin kullaniminin  kolaylagsmasi, bilgi formlarma ulasabilmek
acisindan ve gorsel olarak metinlerin okunmasi i¢in desenlerin daha estetik hale
getirilmesi sitelerin faydalarina olacaktir.

3.ana Olgiitte web sitelerinde dolasim yoniinden, toplam 7 alt Olgiite gore;
Agin, 3 alt Olgiit ile %43 oraninda ile yetersiz, Alacakaya, 3 alt olgiit ile %43
oraninda ile yetersiz, Aricak, 4 alt 6l¢iit ile %57 ile yeterli, Baskil, 3 alt 6l¢iit ile %43
oraninda ile yetersiz, Keban, 3 alt dlgiit ile %43 oraninda ile yetersiz, Karakogan, 3
alt olgiit ile %43 oraninda yetersiz, Kovancilar, 3 alt 6lgiit ile %43 oraninda yetersiz,
Maden, 3 alt 6lgiit ile %43 oraninda ile yetersiz, Palu, 3 alt 6lgiit ile %43 oraninda ile
yetersiz ve Sivrice, 3 alt Ol¢iit ile %43 oraninda ile yetersiz olarak karsimiza
cikmustir.

Giliniimiizde gittikge artan e-hizmetlerin sayisi diisiiniildiigiinde vatandaslarin
hizmetlerden daha etkin bir sekilde faydalanabilmelerinin 6nii agilacaktir. Yine Site
ici arama motorunun olmasi bir¢cok hizmet kategorisi i¢inde hizmetlerin ayirt edilip
tek elden hizli bir sekilde ulasimina saglanabilmesi i¢in Onemlilik arz etmektedir.
Vatandaglarin sadece arama motorunda kelime degil ayn1 zamanda bunun yani sira
sadece hizmetler agisindan degil herhangi bir bilgi edinme durumu dahil arama
motorunda gelismis bir sekilde tarih, boliim, konu gibi fonksiyonlarin olmasi erigim
acisindan ciddi bir katkr saglayacaktir. Bunun yani sira kullanicilarin sayfanin i¢inde
bulunan yon oklariyla sayfa icinde dolasiminin daha hizli ve kolay kullanimini

saglayacaktir.
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4.ana Olgiitte toplam 11 alt oOlciitte Agin ilgesi 7 alt Olgiitle, %64 ile yeterli
diizeydedir. Alacakaya 5 alt 6lgiitle %45 oraninda yetersiz diizeyde, Aricak %36 ile
yetersiz, Baskil 4 alt 6lgiit ile %36 oraninda yetersiz, Keban 7 alt olgiitle %64
oraninda Yyeterli, Karakogan 6 alt olgiitle %55 yeterli, Kovancilar 7 alt 6lgiitle %64
oraninda yeterli, Maden 7 alt Glgiitle %64 oraninda yeterli, Palu 7 alt 6lgiitle %64
oraninda yeterli ve Sivrice ise 7 alt 6l¢iitle %64 oraninda yeterli diizeyde ¢ikmuistir.

Web sitesi kullanicilart agisindan sitenin ¢ekiciligini énem arz etmektedir.
Sitenin gorsel ve isitsel bir sekilde ¢ekiciliginin yiiksek olmasi kullanicilarin sitede
daha fazla zaman gegirmesini saglayacaktir. Yine bunun yani sira web sitesinde
giincel gelismeler baz1 gorsel animasyonlar ve miizikler gibi ¢esitli yontemlerle ¢ekici
hale getirilebilir.

5.ana Ol¢iit toplam 26 alt Olgiitten olusmustur. 26 alt 6l¢iit icinde, Agin 9 alt
olgiitle %35 oraninda yetersiz, Alacakaya 8 alt dlgiitle %31 oraninda yetersiz, Aricak
7 alt 6lgiitle %27 oraninda yetersiz, Baskil 7 alt 6lgiitle %27 oraninda yetersiz, Keban
8 alt olgiitle %31 oraninda yetersiz, Karakogan 7 alt 6lgiitle %27 oraninda yetersiz,
Kovancilar 8 alt dlgiitle %31 oraninda yetersiz, Maden 7 alt dlgiitle %27 oraninda
yetersiz, Palu 9 alt 6lgiitle %35 oraninda yetersiz ve Sivrice’de ise 9 alt olgiitle % 35
oraninda yetersiz olarak sonu¢lanmustir.

Elazig 1li Ilgelerinin tim Belediye Web Siteleri %25-%49 araliginda
oranlarda yetersiz diizeyde ¢ikmistir. Bu sonuglara gore, ilce belediyelerinin ilgelerde
yasayan vatandaslarina yonelik olarak belirlenmis alt kriterlerde ve ozellikle
eksiklikleri belirlenmis alt kriterlerin eksikliklerinin giderilmesi gerekmektedir. Is
flanlar1 gibi genel alt dlciitlerden Nébetci Eczane bilgisine kadar genis yelpazede
belirlenen bu alt Olciitler bir biitlin olarak genel hizmetleri isaret etmektedir.
Buradaki alt olglitler belediyelerin dogrudan sunmakla gorevli oldugu belediye
hizmetleri degil daha genel ve bilgilendirme amaci tastyan hizmetlerdir.
Belediyelerin bu hizmetleri kapsayict daha fonksiyonel bir site yapisina kavusmalari
gerekmektedir. Glindelik hayat igerisinde bahsedilen alt 6l¢iitler pratik bilgiler olarak
site kullanicilarinin faydasina bilgi alt yapisina sahip olmalart biiylik bir katki
sunacaktir.

Calismanin 6.ana 6lgiitli olan “Web Sitelerinde Seffaflik™ 6l¢iitiinde toplam 6
alt dlgiit vardir. Elazig ilinin Ilge Belediye Web Sitelerinin tiimii toplam 5 alt dlgiit
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karsilayarak %83 oraninda esit bir sonug¢ ortaya ¢ikmistir. Bu oranda oldukga yeterli
diizeydedir. Burada dikkati c¢eken 6 alt oOl¢iit icinde bir alt Olgiit eksiklik

gbzlemlenmistir.

Gergcekten de Kamu Yonetimi acisindan seffaf bir yOnetim anlayisi her
donemde ancak i¢inde bulundugumuz son donemde daha dikkat edilen genel bir ilke
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle Belediye Meclisi Toplantisi gibi kararlara
ulasilabilmesi seffaf bir yonetim anlayis1 agisindan énemlidir. Kamu Ihale ilanlarina
ulasimin olmasi yine seffaflik agisindan biiyiik bir katkidir. Ancak verilerin alinmasi
asamasinda hi¢bir web sitesinde ihale duyurusu bulanmamistir. Sonuglanan ihale ve
thalenin kim tarafindan hangi bedelle alindigina dair siiregler belirtilmemistir. Bu
baglamda web sitelerinde daha seffaf bir yonetim anlayisinin sergilenebilmesi
agisindan Ihaleler hakkinda daha kapsamli ve bilgilendirici bir site yapisinin olmasi

bliyiik bir katki sunacaktir.

7.Ana dlgiit olan “Web Sitelerinde Turistlere Yonelik Hizmetler ve ilgenin
Tanitim1” ana Olgiitiinde toplam 22 alt dl¢iit bulunmaktadir. Agin 6 alt Olgiitle %27
oraninda yetersiz, Alacakaya 3 alt Ol¢iitle %14 oraninda olduk¢a yetersiz, Aricak 4
alt ol¢iitle %18 oraninda olduk¢a yetersiz, Baskil 3 alt olgiitle %14 oraninda oldukc¢a
yetersiz, Keban 6 alt olgiitle %27 oraninda yetersiz, Karakogan 6 alt Olgiitle %27
oraninda Yyetersiz, Kovancilar 6 alt dlgiitle %27 oraninda yetersiz diizeyde, Maden 4
alt olgtitle %18 oraninda oldukga yetersiz diizeyde, Palu 4 alt 6l¢iitle %18 oraninda
olduk¢a yetersiz ve Sivrice ilgesinde 5 alt Olgiitle %23 oraninda olduk¢a yetersiz

olarak sonu¢lanmustir.

Dogu Anadolu Bolgesinin illerinden birisi olan Elazig ili tarihi ve kiiltiirel
yapisi ile bir turizm sehri potansiyeli tasimaktadir. Ozellikle Harput, Sivrice, Keban,
Palu gibi mahalle veya ilgeler tarih ve doga giizellikleri agisindan Onemli
zenginliklerdendir ve yapisindan dolay1 istenilen diizeyde olmasa yerli ve yabanci
turist agirlamaktadir. Ozellikle Elazig ilinin turizm agisindan bu denli zengin olmasi
ve turizm yolunda ilerlemesi il agisindan biiyiik bir gelisimdir. Ancak Ilge Belediye

Web sitelerinin oranlarina bakildiginda oranlar oldukea diisiik seviyede ¢ikmustir.
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Alt Oolciitlerin eksikligi Ozellikle yabanci turistler agisindan biiyiik bir
olumsuzluk olusturabilir. Ayn1 zamanda yerli turistler acisindan da olumsuzluklar
olusturur. Konaklama, Restoran, Turistik yerlerin haritasi gibi bilgilerin olmasi
turistlerin Elazi1g’1 tercih etmesinde katki sunacaktir. Turizm agisindan sadece
kilttirel turizm degil ticaret anlaminda da Alacakaya gibi ticaret bazl ilgelere de
diinyanin bir¢ok farkli bolgelerinden insanlar gelmektedir. Yabanci turistler
acisindan konaklama bilgilerinin diginda Dil Degistirme Se¢eneginin Olmasi 6nemli
hizmetler arasindadir.

8.ana 0Ol¢iit olan “Web Sitelerinde Plan ve Projeler” ana ol¢iitiiniin toplam 9
alt dlgiitii bulunmaktadir. Elazig ilinin toplam 10 ilgesi 9 alt 6lgiitiin 6 6lgiitiinii

karsilayarak %67 ile yeterli diizeyde ¢ikmustir.

Elaz1g’a bagli ilge belediyelerin Faaliyet Raporlari, Biitge ve Stratejik Plan ve
Performans Program: bulundugunu fakat web sitelerinde verilmedigi goriilmiistiir.
Bu tiir belge ve raporlara erigimin énemi biiyiiktiir. Yonetsel olarak hazirlanmig olan
bu raporlar bir bakima belediyelerin eylem planlari ve durum raporlar1 olmaktadir.
Belediyeler hakkinda bu tarz konularda bilgi sahibi olmak isteyen vatandaslar i¢in

Onem arz etmektedir.

9. ve son ana 0l¢iit olan Belediye Hizmetleri ana olciitiinde ise toplam 26 alt
o6l¢iit bulunmaktadir. Belediyelerin ilk adim kamu hizmetlerinin sunumunda Saglik,
Ulasim ve yol, park ve bahgeler, otopark, cenaze gibi hizmetler giindelik hayat i¢inde
karsimiza ¢ikan ve ihtiya¢ olan temel kamu hizmetleri arasinda da sayilabilir. Agin
ilgesi 8 alt olgiit ile %31 oraninda yetersiz, Alacakaya 8 alt 6l¢iit ile %31 oraninda
yetersiz, Aricak 7 alt olgiit ile %27 oraninda yetersiz, Baskil 7 alt olgiit ile %27
oraninda yetersiz, Keban 7 alt 6l¢iit ile %27 oraninda yetersiz, Karakogan 9 alt 6lgiit
ile %35 oraninda yetersiz, Kovancilar 8 alt 6lgiit ile %31 oraninda yetersiz, Maden 9
alt ol¢iit ile %35 oraninda yetersiz, Palu 8 alt dlgiit ile %31 oraninda yetersiz ve

Sivrice ise 8 alt Ol¢iit ile %31 oraninda yetersiz sekilde sonuglanmustir.

Daha once de ifade edildigi gibi 9.ana Olgiit olan “Belediye Hizmetleri”
Olclitii belediyelerin vatandaslara sunmakla gorevli oldugu birgok temel hizmetlerden
alt Olciitleri olugsmustur. Bu temel ve giindelik hayat icinde siireklilik arz eden

oOlgiitlerin dijital ortamda e-lesmis bir sekilde sunulmasi bu hizmetlerin sunumuna
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ciddi bir katki ve kolaylik saglayacaktir. Ornek olarak; cenaze hizmetlerinde il veya
ilceden cenaze araglar1 hizmeti oldugu, belediye ye ait taziye evleri ve mezarlik
hizmetlerinin oldugu bilinmekteyken bunlar1 web sitelerinde belirtmedikleri

gOriilmistiir. Bu tiir bilgilerin paylasilmasi biiytik bir fayda saglayacaktir.

Bu ana o6l¢iite ait alt dlgiitlerde ciddi eksiklikler gozlemlenmistir. Bu noktada
Belediyelerin burs vermesi 2008 yilinda Anayasa Mahkemesinin almis oldugu karar
kaldirilmig olmasina ragmen, belediyeler yonlendirici olarak bu tiir bilgilendirmeler
yapabilmektedirler. Yine yash, yatalak veya hasta kisiler icin ambulans hizmeti
oldukca onemlidir. Baz1 bolgeler 6zellikle Elazig’da Sivrice ilgesi deprem kusagi

bolgesinde bulunmaktadir. Bu sebeple Afet Yonetimi hizmeti olusturulmalidir.

Bu tiir ¢aligmalar {ilkemizde heniiz yeni yeni yayginlasmaya baslamistir.
Kamu hizmetinin sunumunda 6nemli bir yere sahip olan belediyelerin sunduklar
kamu hizmetlerini elestirmeleri ve E-Belediyecilik agisindan bilinyelerine katmalari
vatandas-kamu yonetimi agisindan ciddi bir katki sunacaktir. Elazig gibi bir¢ok
alanda yeni yeni gelisimini saglayan illerin oOzellikle bu tiir hizmetlerinin
gelistirmeleri ve dijital ortamlarina sunmalar1 sadece kamu hizmetlerinin sunumu
acisindan degil aynt zamanda ticaret, turizm, tanitim gibi agilardan da gelisimine

biiylik bir katk1 sunacaktir.

Mevzuatta ve teknolojideki yeni gelismeler ile kamu hizmetlerinin yapisinda
da ciddi doniisiimlerin oldugu ¢alismamizin temel konusunu olusturmaktadir. Tlgeler
gibi imkanlarin daha kisithi oldugu yerlesim birimlerinde belediyelerin bu ¢alismalar

hizlandirmasi vatandag ve kullanict memnuniyetine ciddi bir katki sunacaktir.

Dogu Anadolu Bolgesi’'nde bulunan Elazig, tarihi, kiltiirel, turizm
potansiyeli, dogal ve madeni zenginlikleri ile dikkatleri gekmektedir. Sehrin Sivrice,
Harput, Keban, Palu ve daha bir¢cok farkli bolgesi turizm agisindan ciddi bir
potansiyele sahiptir. Yine ayn1 zamanda tarimsal faaliyetler ile dogal zenginlikleri de
dikkatleri gekmektedir. Ozellikle de Alacakaya ilgesinde ¢ikan ydreye ait mermer,
Maden ilgesinde bir¢cok madenin ¢ikarilmasi ve buna bagli olarak gergeklesen
uluslararasi ticaret ve turizm sehrin gelisimine ciddi bir ivme kazandirmaktadir. Yine

saglik turizmi agisindan da gerek hastaneler gerekse de dogal kaynaklari ile yerli ve
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yabanci bir¢ok insan igin bir cazibe merkezi olma konumundadir. Tim bu ifade
edilen ve daha fazlasi bulunan potansiyellerin etkin bir sekilde de kullanilabilmesi
icin ilge belediye web sitelerinin yerli ve yabanci bir¢ok insana sadece kamu
hizmetlerinin sunumu agisindan degil; bilgilendirme ve tesvik edici yonlerinin de
elektronik ortamda bulunmasi il diizeyinde ¢ok ciddi olumlu katkilar1 sunacagi bir

gercektir.
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Kamu Yo6netimi bsliimiinde lisans egitimine bagladi ve 2016 yilinda mezun oldu. 2016 yilinda
Necmettin Erbakan Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi B6liimii Anabilim dalinda

tezli ytiksek lisans egitimine basladi ve Temmuz 2019°da mezun oldu.
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