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ONSOZ

Giiniimiiz diinyasinda artik birgok islemimizi bankalar araciligiyla yapmaktayiz. Bu
islemlerin basinda ise bankalarin, mudilerden topladig1 kaynaklari finansman ihtiyaci
olan isletme ve bireylere aktarimi gelmektedir. Bankalarin temel islevi olan
kredilendirme siirecinde dogru miisteri sec¢imi, kredilerin saglikli bir sekilde
donmesini saglayacaktir. Kredi talebinde bulunan bireyler ve isletmeler kendilerine
has 6zellikleri ile riskler barindirmaktadirlar. Bu risklerin ortaya ¢ikarilmasi ve dogru
miisteri seciminde en Onemli etkenlerden biri de kredi istihbaratidir. Bu
calismamizda kredilendirme siirecinde yapilacak olan istihbarat calismasinin
kaynaklari, yontemleri ve miisteriler hakkinda 6zel istihbarat saglayan sirketlerin
yontemleri iizerinde durulmustur.
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KREDi TALEPLERINDE iSTIHBARAT ve KREDi SKORLAMANIN
KARAR VERME SURECLERINE ETKISi

OZET

Tiirkiye’nin gegmiste yasadigi banka krizleri sektoriin biiylik tecriibeler kazanmasini
saglamistir. Ozellikle 2001 Krizi sonras1 yapilan reformlar ve regiilasyonlar sektorin
saglam temellere oturmasini saglamistir. Sektoriin saglikli calismalart tim reel
sektore olumlu yansimaktadir. Bankalarin temel islevlerinden biri de kaynak ihtiyaci
olan bireyler ve ticari isletmelere kaynak saglamasidir. Bireysel tasarruf oranlarinin
diisiik olmast zaman zaman kredi kanallarinda isteksizlige yol acmakta ve sektor
daha secici davranmaktadir. Bu segiciligin esas nedeni ise risklerin minimize
edilmesini saglamaktir.

Bankalar gerek bireysel olarak gerekse de ticari isletmeler olarak kredi talebinde
bulunan isletmelerin bu kredileri hak edip etmediklerini ve alinan kredilerin geri
O0demelerini nasil yapacaklart konusunda neticeye varmak igin birgok bilgi
toplamaktadirlar. Toplanan bu bilgiler 1s18inda miisterilerin kredibilitesi ortaya
cikacaktir. Bankalar bunu kendileri (i¢csel degerlendirme) yapabilecekleri gibi
derecelendirme kuruluslarindan da bu degerlendirmeyi satin alabilmektedirler.

Bu ¢alismanin amaci kredilendirme siirecinde miisteriler hakkinda gerekli bilgilerin
toplanmasi ve bu bilgilerin kredi kararina yansimasini ortaya ¢ikarmaktir.

Anahtar Kelimeler: Kredi Istihbarati, Sirket Istihbarati, Miisteri Kredibilitesi,

Kredi Skorlama.
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THE CREDIT INTELLIGENCE AND THE EFFECT OF CREDIT SCORING
ON DECISION-MAKING PROCESSES

ABSTRACT

Turkish bank system has gained great experience by economic crisis. Particularly,
the reforms and regulations made in the after the 2001 Systemic Banking Crisis have
ensured that the sector is built on solid basis. The sustainable work of the sector
positively affects the real sector. One of the basic functions of banks is to provide
resources to individuals and companies who need resources. Occasionally, low levels
of individual savings lead to reluctance in credit channels and at times like these the
sector is being more selective. The main reason for this selectivity is to minimize the
risks.

Banks are collecting a lot of data to decide customers deserve these loans and how
they will repay the loans which received. The credibility of the customers will
emerge in the light of this information. Banks can evaluate this credibility by using
their own way (internal evaluation) or buying from rating agencies.

The aim of this study is to gather the necessary information, data about the customers
during the credit request process and influences of these information’s on credit
decision.

Keywords: Credit Intelligence, Corporate Intelligence, Customer Credibility, Credit
Scoring.
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1. GIRIS

Gelismekte olan ekonomiye ve gorece olarak geng bir nifusa sahip olan tlkemizde
her gecen giin reel sektdriin finansman ihtiyaci da artmaktadir. Ulke olarak tasarruf
oranlarimizin pek de parlak olmamasi bankalarin kredi verme istahin1 donem donem
azaltmaktadir. Bankalarin ana islevlerinden biri olan kredilendirme, bir¢ok riske
sahiptir. Bu risklerin iyi yonetilmesi ve kredilendirme siirecinin saglikli bir sekilde
sonuclanmasi hem iilke ekonomisine hem de bankaya bir¢cok faydalar saglayacaktir.
Sorunlu kredilerde yasanabilecek dramatik artislar bankalarin bilangolarin1 altindan

kalkamayacaklari bir yiikle kars1 karsiya birakabilmektedir.

2008 yilinda ABD merkezli olarak baslayan ve tiim diinyaya yayilarak tarihin en
biyik banka krizlerinden biri olan bu kriz, bankacilik sektoriiniin = ve

kredilendirmenin énemini bir kez daha gOstermistir.

Bu ¢alismada, Kredi Taleplerinde istihbarat ve Kredi Skorlama konusunun (zerinde
durulacaktir. Calismanin amaci ise, kredilendirme siirecinde miisteriler hakkinda
yapilacak arastirmalar ve c¢esitli kaynaklardan bilgi elde ederken izlenen ve

izlenebilecek yollara 151k tutmaktadr.
Tezin ilk, birinci bolimii giris bolimiidiir.

Ikinci kisimda ise bankacilikta kredi tahsisi ve olagan kredilendirme siirecine
deginilecektir. Bu bolimde, bankacilik ve kredi kavramindan, kredi turleri,
fonksiyonlar1, unsurlari, temel ilkeleri, kredi tahsisinde temel degerlendirme
kurallari, kredi maliyet kalemleri ve kredi gereksinimini doguran nedenlerden
bahsedilecektir. Daha sonra, genel bankacilik faaliyetlerinde kredilerin payi, krediler
organizasyon yapisi, kredilendirmede karar mekanizmalari, kredilendirmede karar
mekanizmalart ve kredi pazarlamasi ile kredilendirmede genel yaklasim siireci

uzerinde durulacaktir.

Uciincii boliimde; kredi istihbarati, ¢ok yonlii olarak ele alinacak, yasal sinirlari,
ilkeleri, tlrleri, bilgi kaynaklar1 ve kredi bagvurusu yapan miisterilerden beklenen

belgeler detayli olarak incelenecektir. Ayni zamanda bu boliimde 6zel sirketlerin

1



miisterilerine belirli bir {icret karsiliginda sundugu ve bankalarinda yararlanabildigi
kredi skorlar1 ve bu skorlarin olusumunda etkili olan basliklar incelenecektir. Bu
boliimde iizerinde durulan bir diger konu ise kredi sigortasi sirketlerinin kredi
istihbarat1 konusunda yaptig1 ¢aligmalar detayli olarak incelenecektir. Bu bolimin
son kisminda ise mali tablolarin ne anlama geldigi ve mali tahlil (finansal analiz) ile

istihbarat iligkisinin kredilendirmeye olan etkileri irdelenecektir.

Dordincu bolimde; risk kavrami, bankacilikta riskler ve geri donmeyen kredilerin
mikro ve makro etkilerine detayli olarak yer verilecektir. Ayrica yine bu boliimde,
asimetrik enformasyon kavramina deginilerek, sorunlu kredilerde istihbarat

zafiyetinin payina deginilecektir.

Besinci bolimde; sonug ve etkin kredi istihbarati icin Oneriler 7 madde halinde

siralanacaktir.



2. BANKACILIKTA KREDi TAHSIiSIi VE OLAGAN KREDILENDIiRME
SURECI

2.1. Banka ve Kredi

Ik béliimde kredi ve bankacilik gibi temel kavramlar agiklamaya ¢alisacagiz. Ana
konumuz kredi istihbarati oldugu i¢in temel kavramlarin detayli tarifinden ziyade

kisaca aciklamalarina yer verilmistir.

Bankalar bugiin hayatimizin birgok alanina girmistir. Emeklilik maaslarimizi tahsil
etmekten, okul ya da site aidatlarimiz1 yatirmaya, elektrik, su vb. fatura borglarimizi
O0demekten vergi borg¢larimizi 6demeye kadar yiizlerce islemi bugiin banka
ATM’lerinden, banka subelerinden veyahut internet {izerinden mobil bankacilik ile
gerceklestirebiliyoruz. Saglikli bir ekonominin en O6nemli ayaklarindan biri de
bankalarin saglikli olmasidir ¢linkii bankalar isletmelere ve bireyleri kaynak
saglamakta ve iilke ekonomisinin c¢arklarinin donmesine aracilik etmektedirler. Bu
kaynag1 saglarken de yine biiyiik oranda mudilerinden topladiklart sermayeleri
kullanmaktadirlar. Bir anlamda bankalar fon (kaynak) ihtiyaci olanlarla fon (kaynak)

saglayicilarinin bulusma noktasidir.

Bankalarin bir diger onemli katkisi ise yapilan islemlerin elektronik ortamda
kayitlara alinarak kayitli ekonomiye katki saglamasidir nitekim kayit dis1 yapilan
islemler {ilke ekonomilerini zora sokarak sistemde dengesizlikler meydana

getirmektedir.

Bankalarin hem gelir acisindan hem de faaliyet agisindan yaptiklari en 6nemli kalem
ise kredi vermektir, bu durum toplam varliklarda %64 ile karsimiza ¢ikmaktadir
(BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri Haziran 2018, Son Erisim
Tarihi: 17.09.2018). Bizde bu tezimizde bu kredilendirme (kredi tahsisi) stirecinde
bircok adimdan biri olan kredi istihbaratim1 inceleyecegiz. Bankalarin dogru
misteriyi bulmak i¢in yaptiklart bilgi toplama islemi diyebilecegimiz bu kavram

kredi tahsis siirecinin en 6nemli ayaklarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



2.1.1. Bankacilik ve kredi kavramm

Bankacilik tarihi milattan 6nceye kadar gotiirenler olmakla birlikte genel kan1 9. yy
da Italya’da ortaya c¢iktign yoniindedir. Genel cerceve ve kronolojik olarak
bakildiginda; diinyanin her yerinde ekonomik yasamin en yaygin ve temel
isletmelerinden biri olan bankalarin tarihsel varligi ¢ok eskilere kadar gitmektedir.
Gergekten de yapilan kazilardan sonra anlasildigi iizere Mezopotamya’da Uruk kenti
yakinlarindaki kizil tapmnak (Isa’dan Once 3400 - 3200) bilinen en eski banka
yapisidir. Tapimak, gunahlardan kurtulmak ve tanrisal desteklere ulasmak
isteyenlerin yardimlarin1 isteyerek ya da kiralama yoluyla bankacilik faaliyeti
yapmaktaydi. Bunun sonucunda biraz zorlama da olsa Uruk papazlarinin tarihte

ortaya ¢ikan ilk bankacilar olduklarini sdyleyebiliriz (Atagoglu, 2006: 21).

Neredeyse tiim diinya dillerinde ufak bazi niians farkliliklari olsa da banka
sozciigiiniin Italyanca dilindeki “banco” kelimesinden tiiredigi ve sonrasinda bu
s6zciigiin banka olarak kullanildig: diisiiniilmektedir. “Banco” teriminin Italyanca
dilinde mana olarak masa, sira ve tezgahtir. Ik bankacilar olarak nitelenebilecek olan
Lombardiya’li Yahudi bankerler, bankacilik faaliyetlerini pazarlara getirdikleri birer
masa (banco) {lizerinde yaparlardi. Kimi bankerler miisterilerine verdikleri
taahhatlerini yerine getiremediklerinde ve iflasa siiriiklendiklerinde, miisteriler bu
bankerlerin masalarin1 yani “banco” sunu kirarlardi. Bu yapilan eylem nedeniyle,
cogu bat1 dillerinde iflas eden kisi veya isletmeler banco kelimesinden tiiretilen

“bankrupt” ile adlandirilmaktadir (Parasiz, 2000: 5).

IX. yy’da italya’da bankacilik islemleri yapan ve bu islemlerin icracist olan “banker”
adinda bir grup ortaya ¢ikmustir. Bankerleri farkli kilan ozellik, emanetlerine
aldiklar1 paralara faiz 6demeleri ve bu sermayelere gorece olarak ylksek faiz getirisi
saglamalaridir. Bankalar, 6zellikle XII. yiizyilda Italya’nin Cenova kentinde kayda
deger faaliyetler icra etmislerdir. XIII. ve XIV. yiizyillarda ise g¢esitli ticaret
noktalarinda bulunmaya baslamislardir. ilerleyen zamanlarda, Cenovali bankerler
birleserek bu kentte ilk banka kurumunu agmuslardir. Italyanlarin ardindan 1609°da
tarihinde Hollanda’da hemen adindan 1619’da Almanya’nin Hamburg kentinde ve
1694°te ise Ingiltere’nin Londra kentinde giiniimiiz bankacihigin ilk &rnekleri olarak
adlandirilabilecek kurumlar faaliyete ge¢mistir. XVIIL. yiizyillda Avrupa’nin cesitli
yerlerinde yeni bankalar faaliyete gecmeye baslamislardir. Zamanla birbirlerine
yakin konumlarda faaliyet goOsteren bankalar, birbirleriyle yardimlagmak ve
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islemlerinde kolaylik saglamak amaciyla takas odalarini faaliyete ge¢irmislerdir

(Altug, 2000 3).

Tarihi perspektiften de anlasilacagi iizere insanlar maddi varliklarimi daha da
artirmak ya da en azindan kendileri admna giivenli bir yerde tutabilecek kisi veya
kuruluglar aramislardir. Bunun neticesinde de bankerler ortaya c¢ikarak insanlara
yiiksek kazanclar vaat etmiglerdir. Daha sonra artan rekabet ve daha fazla pazar payi

elde etme istegi olan bankerler bir araya gelerek ilk bankay1 kurmuslardir.

Birinci Cihan Harbi’nden sonra diinyada goriilen milletlerin bagimsiz para
politikalarin1 tayin etme istegi ve Kurtulus Savagimiz ile elde ettigimiz siyasi
bagimsizligimizi ekonomik bagimsizlikla taglandirma arzumuz sayesinde bir merkez

bankas1 kurulmasi fikir ve onerileri daha yiiksek sesle dillendirilmistir.

Meselenin ilk kez tartisildign 1923 yilinda gergeklestirilen Izmir Iktisat Kongresi'nde,
hususen milli devlet bankasi kurulmasi diisiincesi agir basmustir. 1927 yilina
gelindiginde ise déonemin Maliye Bakani olarak gorevli olan Abdiilhalik Renda’nin
merkez bankast kurulmasi konusunda oOnerdigi kanun taslagi kabul gormiistiir.
Merkez bankamizin  kurulus asamalarina  yardimlarda  bulunmasi igin
biirokratlarimizin, farkli milletlerin merkez bankalarindan tavsiye ve goriis talep
ettigi de bilinmektedir. Davet iizerine 1929°da Trkiye 'ye gelen Hollanda Merkez
Bankasi’nda Idare Meclisi Uyesi olarak gorev yapan Dr. G. Vissering, yaptigi
caligmada hiikimetten bagimsiz bir merkez bankasi diisiincesine dnem verirken;
Italya’li bir diger uzman olan Kont Volpi, Tiirk parasinda istikrar olusumu igin
merkez bankasinin kurulmasinin miithim oldugunu belirtmistir. Tavsiye ve
goriislerden sonra hiikiimet; merkez bankasinin kurulmasi igin harekete gegerek yasal
gereklilikler iizerinde calismaya baslamis, Lozan Universitesinde gorevli Profesor
Leon Morflun yardimlariyla Merkez Bankasi’nin yasa tasarisi olusturmustur.
Olusturulan taslak tasari; TBMM’de 11 Haziran 1930 tarihinde kabul gérmiis, 1715
sayllt TCMB namut ile 1930 yilinin 30 Haziran’inda Resmi Gazete'de yayinlanarak
yirirlige girmistir (http://www.tcmb.gov.tr, Son Erisim Tarihi: 17.09.2018).

Bugin aktif olarak tlkemizde toplam 52 banka mevcuttur. Bu banklarin 34 adedi
Mevduat Bankasi olarak, 13 adedi ise Kalkinma ve Yatirnm Bankasi olarak

faaliyettedir. Geri kalan 5 banka ise Katilim Bankasi olarak faaliyettedir.



Banka Sayilan

Tirk Bankacilik Sektorinde
Haziran 2018 itibaryla;
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»13 Kalkinma we Yatinm,

+5 Katihm Bankasi clmak

uzere

5 toplam 52 banka faaliyet
gostermektedir.
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Sekil 2.1: Banka Sayilari

Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri Haziran 2018, Son Erisim Tarihi:
17.09.2018

Banka Sube Sayilari

Adet

4500 7 iy Tﬂ:»uﬂgm YABANCI

2000 3802

3.500

3.000 - AU

2=00 o vERLI HZEL

2.000

H YABANE]
1.500
1.000
soo Bankacilik sektarinin bir
o anceki ceyrege gore
Haziran 2015 (Mart 2018) sube sayisi
51 adet artrmig, personel
Personel Sayisi sayisi 926 kisi artrmgtir.

Adet vERLI BZEL . _ ;
20000 JAEEZ v a Haziran 2018 danemi
20000 itibaryla sube sayisi

11.598 adet ve personel
60.000 sayisi 208878 kisidir.
50.000
A0.000 AN
i ¥ERLl fTEL
30000 VARSI
20000
10.000
o
Haziran 2018

Sekil 2.2: Bankalarin Sube ve Calisan Sayilari

Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri Haziran 2018, Son Erisim Tarihi:
17.09.2018

Bu 52 banka toplam 11.598 sube ve 208.878 personel ile hizmet vermektedir. En
yuksek istihdam 74.682 ile yerli 6zel bankalara aittir, daha sonra ise 68.435 ile
yabanc1 bankalar gelmektedir. Kamu bankalarinda ise istihdam 65.781 kisidir.



Bankalarin hem gelir acisindan hem de faaliyet agisindan yaptiklar: en 6nemli kalem

ise kredi vermektir, bu durum toplam varliklarda %63 ile karsimiza ¢ikmaktadir.
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Toplam varliklar icerisinde kredilerin pay1 %63, menkul kiymetlerin pay %12 ve zorunlu
karsiiklann payi %7 olarak gerceklesmistir.

Mevduat %51 pay ile toplam yikimlilkler icerisinde en biyik paya sahipken, bankalara
borglar kaleminin pay %18 ve repodan saglanan fonlann payi %6°dir.

Ozkaynaklann toplam yikamliliikler icerisindeki pay ise %11'dir.

Sekil 2.3: Toplam Varliklarda Kredilerin Pay1

Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri Haziran 2018, Son Erigim Tarihi:
17.09.2018

TDK’ da kredi kavramina “Bor¢ 6demede guvenilir olma durumu, 6diing alinan veya
verilen mal” denilmistir (Url-1, Son Erigim Tarihi: 15.08.2018).

Kredi kavrami sozliikte sayginlik ve giiven manasinda anilmakta olmakla birlikte,
Latince’de inanma, inan¢ manasiyla es anlamli olan “credere” kelime kdkeninden
tiremektedir. Bagka bir sahis adina para vermek veyahut sahip oldugu parayi
sonradan geri almak sartiyla ona mal teminini kabullenme veyahut alinacak bir esya,
sunulacak bir hizmetin saglanmasina kefalette bulunmak, garanti vermek tarzindaki
uygulamalar kredi acimi olarak adlandirilabilir. Bu tanimlamalarin 1s18inda kredinin
genel manada ve bankacilik terminolojisindeki tanim1 soyle yapilabilir;
e Kredinin Genel Manada Tammm; Belirli bir slre¢ sonrasinda 6denmesi
sartiyla mal ve hizmetin parasal olarak satin alma giiciiniin temini ya da
mevcut satin alma giiclinlin belli bir siire sonrasinda geri 6denmesi sartiyla

bagka bir kimseye devredilmesi islemidir.



¢ Kredinin Bankaciik Terminolojisindeki Tanimu ise; Bankanin yapacagi
caligmalar ve istihbarat arastirmasi neticesinde ger¢ek veya tiizel kisilere,
yasal hukimleri, i¢ kurallarmi ve sahip oldugu Kkaynaklarini da
degerlendirerek teminat karsihiginda veyahut teminat gosterilmeden para,
teminat vermek ya da kefalette bulunmak seklinde sundugu olanak ya da

sinirdir.

Bankalarin  farkli yontemlerle sagladiklar1 kaynaklar1 plasman faaliyetleri
kapsaminda birtakim kurallar dahilinde krediye ihtiya¢ duyan miisterilerine,
belirlenmis kredilendirme hudutlarinca 6ding verirler veyahut banka itibarlar
sayesinde miisterileri igin taahhit ve garanti saglarlar. Verdikleri 6diingleri vadeleri
geldiginde geri alarak, basvuruda bulunan yeni kredi miisterilerine finansman

saglarlar (Parasiz, 2005: 219-220).
5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nda bulunan 48. Madde’ye gore;

“Bankalarca verilen nakdi krediler ile teminat mektuplari, kontrgarantiler,
kefaletler, aval, ciro, kabul gibi gayri nakdi krediler ve bu niteligi haiz taahhlitler,
satin alinan tahvil ve benzeri sermaye piyasast araglar, tevdiatta bulunmak suretiyle
ya da herhangi bir sekil ve surette verilen ddiingler, varliklarin vadeli satisindan
dogan alacaklar, vadesi ge¢cmis nakdi krediler, tahakkuk etmekle birlikte tahsil
edilmemis faizler, gayri nakdi kredilerin nakde tahvil olan bedelleri, ters repo
islemlerinden alacaklar, vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger
sozlesmeler nedeniyle iistlenilen riskler, ortaklik paylari ve Kurulca kredi olarak
kabul edilen islemler izlendikleri hesaba bakilmaksizin bu Kanun uygulamasinda

kredi sayilr.

Birinci fikrada belirtilenlere ilave olarak, kalkinma ve yatirim bankalarimin finansal
kiralama yontemiyle sagladigi finansmanlar ile katilim bankalarinin tasinir ve
tasinmaz mal ve hizmet bedellerinin ddenmesi suretiyle veya kar ve zarar ortaklig
yatirimlary, tasinmaz, ekipman veya emtia temini veya finansal kiralama, mal
karsiligi vesaikin finansmani, ortak yatirimlar veya benzer yontemlerle sagladiklar

finansmanlar da bu Kanun uygulamasinda kredi sayilir.”*

15411 Sayih Bankacilik Kanunu, 19.10.2005 tarihinde, Resmi Gazete’nin 25983 sayisinda
yaymlanmstur.



Krediler

Millyar TL (Tiirk Parasi - Yabanci Para)
2500 - 2.353

2098
2000

1500

1000

2010 2011 iz 2013 kB 2015 2016 franhieg Mar.18 Haz.1B

& Tlrk Parags = Yabanc Para

Haziran 2018 déneminde, toplam kredi tutan 2.353 milyar TL olup, s&z
konusu tutann 1.513 milyar TL'si Tidrk parasi kredilerden, 840 milyar TL'si
yabanc para kredilerden oclusmaktadir.

Sekil 2.4: Toplam Kredi Tutar1

Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri Haziran 2018, Son Erigim Tarihi:
17.09.2018

Ulkemizde yasanan 2001 krizinden sonra bankalarm saglam yapiya kavusmasini
saglamak tizere bircok adim atilmistir. Bu atilan adimlar neticesinde giiniimiizde
bankalar hem saglam bir yapiya kavusmus hem de kurumlar vergisi agisindan
devletin en 6nemli gelir kapis1 olmustur. Bankalar karlarin1 her gecen sene daha da
artirmistir, bu artan karlar neticesinde asagida Cizelge 2.1°de goriildiigii tizere en ¢ok

kurumlar vergisi 6deyen ilk 10 sirketten 8’ini bankalar olusturmaktadirlar.

Bankalar mevduat hesaplar1 ve kredilendirme disinda birgcok gelir saglayan islemler
yapmaktadir, bu islemlerden birkagi sunlardir;

e Kiralik Kasalar,

o Ticari Senetlerin Tahsili,

e Fatura Tabhsili ve Odenmesi,

e Kupon Tahsili (Pay Senedi- Tahvil Kuponu ve Anapara Odemesi),

e Mali- Ticari Bilgi Elde Etme,

e Sigortalama Islemlerinde Aracilik Hizmeti,

e Havale Islemleri,

e Keside, Hediye ve Seyahat Cekleri



Teminat ve Kefalet Mektuplarinin Verilmesi,
Off-shore Banka Hizmetleri,

Bireysel Bankacilik (Parasiz, 2005: 217-228).

Cizelge 2.1: Kurumlar Vergisi Siralamasi 2016

Ulke Sirasi Kurum Tahakkuk Eden Vergi (TL)
1 BOTAS 1. 900. 000. 000
2 Ziraat Bankasi 1. 863. 822. 027
3 Merkez Bankasi 1. 625. 060. 930
4 Garanti Bankasi 928. 882. 025
5 Akbank 889. 281. 498
6 Is Bankas1 873. 812. 074
7 Vakiflar Bankasi 753. 392. 582
8 Yap1 ve Kredi Bankasi 634. 865. 772
9 Halk Bankasi 550. 515. 815
10 EUAS 409. 154. 839

Kaynak: Url-2, Son Erisim Tarihi: 21.06.2018

Her ne kadar bankalarin en onemli faaliyetleri kredi vermek olsa da ayrica birgok

farkli hizmetleri bulunmaktadir;

Sahip olunan degerli kiymetlerin saklanabilecegi guivenli bir ortam temin
etmek,

Dolasimdaki nakdin toplanmasi ve geri 6denmesi saglamak,

Ticari senetlerde iskonto islemi veyahut tahsilat yapmak,

Istiraklere katilmak,

Cek, akreditif islemlerinde aracilik,

Miisterileri namina menkul kiymetlerin alim - satim islemlerini yapmak,
Miisterilerine kefalet mektubu- teminat mektubu vermek,

Miisterilerine kiralik kasa saglamak,

Seyahat ¢ekleri ve kredi kartlar1 vs. hizmetlerinde danismanlik hizmeti
yapmak,

[s insanlarina banka referans mektubu temin etmek,



e BAG-KUR, S. S. K primlerinin §denmesine aracilik etmek,
e Vergi tahsilatlarinda araci olarak bu islemlerin yapilmasini saglamak,
o Elektrik, su, dogalgaz gibi faturalarin tahsilatin1 yapmak,

e Ev kirasi, site aidat1 yatirilmasi vb.

islemlerin yapilmasi olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (Arslan ve Hotamisli, 2007:
196).

Banka kelimesi {iist cati olarak tamimlanmaktadir. Farkli yonlerini baz alarak

bankalar ¢esitli siniflara ayirabiliriz;

Bu smiflandirma tiirlerinden birisi bankalarin mevduat toplama yetkilerine gore
yapilan ayirim tiiriidiir. Buna gore bankalari;

e Mevduat toplamaya yetkili olan bankalar: Bunlar “Ticari Bankalar” dir.

e Mevduat toplamaya yetkisine haiz olmayan bankalar: Bunlar “Yatirim

Bankalar1” dir.
seklinde iki gruba ayirabiliriz.

Bunun yaninda bankalar1 sermaye yapilarima gore de siniflandirmak miimkiindiir.
Buna gore;
e Kamu sermayeli bankalar: Bunlar ‘Devlet Bankalari’ olarak
adlandirilirlar.
e Yerli o6zel sermayeli bankalar: Bunlar ‘Ozel Bankalar’ olarak
adlandirilirlar.
e Yabanci sermayeli bankalar: Bunlar ‘Yabanci Bankalar’ olarak

adlandirlirlar.

Ayrica 4. bir grup olarak da yabanci ve yerli sermaye ortakligiyla kurulan bankalar
sayabiliriz. Bankalar1 bir bagka siniflandirma yontemi ise; islevleri agisindan yapilan

siiflama tlrtdir. Bu siniflama sekline gore ise;

e Klasik ticari bankacilik yapan bankalar.

e Ozel amagh kurulmus ve oOzel fonksiyonlara sahip olan bankalar.
(Eximbank, iller Bankasi, IMKB Takas Bank, vs. gibi) (Atagoglu, 2006:
19-20).



2.1.2. Kredi tirleri

Degisen ekonomik sistemler, gelisen ticaret iligkileri ¢ok farkli kredi tiirlerinin
dogmasini saglamistir. Bankacilik sektoriinde artan rekabet ve bu rekabetin sonucu
olarak bireylere ya da kurumlara 6zel ¢6ziim arayisindaki bankalar farkli kredi

tlirlerini tiretmislerdir.
Kredilerin birden ¢ok kritere gore tasnifi mumkundur:
Nitelik Agisindan;

o Nakit ve Gayri Nakdi Krediler
Teminat Ag¢isindan;

e Teminath ve Teminatsiz Krediler
Vade Acisindan;

e Kisa Vadeli, Orta Vadeli ve Uzun Vadeli Krediler
Kullanim Agisindan;

e Yatirim, Yenileme ve Modernizasyon, isletme ve Tiiketim Kredileri
Kullandirilan Sektorler Agisindan;

e Ozel Sektor ve Kamu Sektor Kredileri
Kullanildiklart Alanlar A¢isindan;

e Tarim, Sanayi, Turizm, Enerji ve Baymdirlik, Ulastirma, I¢ Ticaret ve Dis

Ticaret Kredileri
Kullandirildiklar1 Kaynaklar1 A¢isindan;

e Banka Kaynagindan Kullanim, Merkez Bankasi Kaynakli ve Yurtdisi
Bankalardan Saglanmis Krediler

Yetki Acisindan;

e Sube Yetkisindeki ve Otorize Yetkili Krediler
Bankalar Kanunu Agisindan;

e Dolayl ve Dolaysiz Krediler
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Fiyatlandirma Ozelligi Acisindan;

e Sabit Faizli, Degisken Faizli ve Indeksli Krediler (Tokel, 2004: 7-8).

2.1.3. Kredi fonksiyonlar:

Kredilerin ekonomik hayata en 6nemli katkis1 atil durumdaki varliklarin yatirima
dontigmesi olarak diistiniilebilir genel anlamda ise iilke ekonomisine birgok katkisi

bulunmaktadir.

Iktisadi ve ticari islemlerin siiratle gogalmasi ve farkli gesitlerle karsimiza ¢ikmast,
tacirlerin, sanayicilerin, imalat¢1 kesimin ve tiretimde bulunan kesimin yatirimlarinda
ve isletim giderlerinde devamli olarak artis saglamaktadir. Bu sebeple liretimin
sekteye ugramamasi, kesilmemesi, mallarin dagitiminin devamliligy, {iretim ve imalat
tinitelerinde karsimiza ¢ikan birgok giderlerin temini i¢in saglam bir kredilendirme
mekanizmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu ihtiyag bir takim kredilendirme
kurumlarinca ve genel olarak da bankalar tarafindan karsilanmaktadir. Boylelikle
bankalarin sundugu bu gibi hizmetler, iilke ekonomilerinin ve bu iilkedeki ticari

faaliyetlerin en 6nemli esaslarindan biridir (Parasiz, 2005: 219).

Kredinin Ulke ekonomisindeki fonksiyonlar1 ve yararlari asagidaki 5 maddede
Ozetlenebilir:

e Kredi bir dolanim enstriimanidir. Kredi pazari, para ekonomisinin bir ist
segmentidir. Kredi sayesinde nakit para tasinmmi azalmakta ve krediler
sayesinde ticari faaliyet alanlar1 siiratlenmektedir.

e Ekonomideki duragan ve toplu olmayan fonlar, kredilendirme mekanizmasi
sayesinde ekonomik ve ticari faaliyetlerin gelisimine kanalize edilmektedir.
Sahipleri tarafindan kullanilmayan kaynaklar, kredilendirme mekanizmasi
sayesinde nakde ihtiya¢ duyan kisi ve kurumlara kanalize edilmektedir. Bu
sebeple kaynak sahiplerine aktarilmak tlizere gelir ortaya c¢ikarken ekonomi
sisteminde arz- talep genislemesi ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle atil
durumdaki birikimler, iilke ekonomisinin inkisafi yoniinde kullanilmis ve
ekonomik faaliyetlere siirat katilmaktadir.

e Kredi kullandirimi sermaye, kaynak havuzunu artirir. Tesebbiis sahipleri ve
mudiler gereksinim duyduklar1 sermayeyi, kredi kanali sayesinde kaynak
sahiplerinden temin ederler. Vade bitiminde de krediyi geriye 6deyerek
sermayelerin artisina olanak saglanmaktadir.
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e Alinan krediler sayesinde mustakbelde sahip olacagimiz gelirleri, buglinden
harcama olanagi elde edilir. Bu sayede ekonomi icerisindeki satin alma
imkan artirabilir.

e Kredilendirme mekanizmasi miitesebbislerin gayretlerine surat katarak
tasarruflarin1 biriktirmeden veyahut belli bir limite gelmesini beklemeden

yatirimlarini ve islemlerini ortaya ¢ikarma imkanimi sunar (Hatipoglu, 2007:
21).

2.1.4. Kredinin unsurlari

Kredinin meydana gelmesi birtakim unsurlar gereklidir. Zaman, itimat ve 6denmeme
tehlikesi anlamina gelen risk, kredinin temel unsurlaridir. Kredi olaymnin olusmasi
icin en azindan asagidaki unsurlarin var olmasi gerekir.

e Kredi talebinde bulanan, krediyi alan (Bor¢lu)

e Krediyi saglayan (Alacakli)

e Aktarilan satin alma giicl veya verilen teminat (Kefalet)

e Sire (Vade)

e Given, itimat, Sayginlik

e Risk

e Teminat ve Glvence

o Gelir (Sakar, 2011: 3-4).

2.1.5. Kredilendirmede temel ilkeler

Bircok kaynakta kredilendirmede temel ilkeler 4 ana baslikta toplamislardir. Buna ek
olarak ise genellikle risk kavrami ile ilgili ilkeler eklenmektedir. Bu ilkelere gore
hareket etmekteki ama¢ bankanin kredi siirecini en karli ve en az riskle

tamamlamasini saglamaktir.
2.1.5.1. Guvenlik (Emniyet)

Bankanin sagladigi kredilerin vadesi geldiginde bankaya herhangi bir riziko
olusturmadan, sthhatli bir sekilde geri 6denmesi, kullanimina gayri nakdi kredi agilan
gercek veya tiizel miisterinin 3. kisilere olan ylikiimliiliikklerini zamaninda ve tam

olarak yerine getirmesidir (Yazici, 2011: 109).
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Riskin azaltilmasi icin kredi verilen sektorlerin c¢esitliligi 6nem arz etmektedir. Bu
sektorler donemsel olarak degisebilir. Mevcut durumda saglam sektorler veyahut

gelecekte potansiyel vaat eden sektorler 6n plana ¢ikmaktadir.
2.1.5.2. Seyyaliyet (Akiskanhk)

Kredinin kullandirildigi isle baglantili olarak kredi hareketlerinin olmasi, kredi
kapama ve tekrar kullandirma islemlerinin izlenmesi, kredinin dolu ve donuk
kullandirilmamasi akiskanlk ilkesidir (Sakar, 2011: 13). isleklik de diyebilecegimiz
akiskanlikta esas amag¢ yeni kredilerin acilabilmesi i¢in kisa vadede ve ekonomik

islemlerin durumuna gore kredinin saglikli olarak kapanmas1 amaglanmaktadir.
2.1.5.3. Randiman (Verim)

Verimlilik ilkesi kredi glvenlik ilkesine herhangi bir ziyan gelmeden bankanin
maliyet ve aldigi riske gore istenen azami gelirin elde edilmesidir. Maksimum gelir
miisterisinin  yaptigr bankacilik muamelerinden saglanan, kazanilan karlarin

bitlinudur (Sakar, 2011: 13). Bu gelirler riskin oranina gore artip azalabilmektedir.
2.1.5.4. Uygunluk

Uygunluktan kasit verilen kredi dagilimmin uygunlugudur. Bankalarin finansman
sagladi@i miisteriler agisindan sektdrel, miisteri bazinda, cografik, saglanan kredilerin
cesitliligi, para tirii, mihlet ve teminatlar agisindan dengeli bir sekilde

siniflandirilarak kullandirilmasi gereklidir (Kavcioglu, 2003: 14).
2.1.5.5. Diger

Diger kredilendirme ilkeleri ise kisaca asagidaki gibidir;

e Yaygnlk ilkesi: Bankalarin sagladigi kredilerde riskin yayilimi, daha fazla
miktarda fon olusturma sansi, daha az maliyetle plasman imkan
saglanmalidir.

e Uzatma - Yenileme (Restorasyon) Yapilmamasi: Vadesi gelmis kredi
borcunun O6denmesi gerektiginde bunun yeni bir bor¢lanma yapilarak
kapatilmasi yani borcun bor¢ ile ddenmesi bankalarca kabul edilmeyen bir
uygulamadir. Firmalara kullandirilan krediler vade bitiminde muhakkak
sonlandirilmalidir.

e Teminath Kredilendirmede Teminatsiz Riske Girilmemesi: Kredi temini

icin almman giivenceler, kredinin geri 6denememesi durumunda verilen
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kredinin rizikosunu ve tim biriken faiz ve masraflarin1 temin edebilecek
miktarda olmalidir.

e Yan Risklerden Uzak Kalma: Tiizel ve gergek kisilere kullandirilmasi
ongorilen kredi limitleri yasal sinirlar dahilinde ve yasal mevzuatlara,
tebliglere ve bankanin kendi i¢ mevzuatina uygun Kurallar cergevesinde
olmalidir. Bunun disinda ek risk almaktan kaginmalidir.

e Firmaya Bilancosunun Kaldirabileceginden Daha Fazla Riske
Girmemek: Tiizel ve gergek kisilere kredi tesislerinde yapilan kalitatif ve
kantitatif ¢alismalar sonucu tespit edilen 6deme giiciine dikkat edilmeli ve

odeme giiciinden daha fazla kredi kullandirilmamalidir (Sakar, 2011: 14-15).

2.1.6. Kredi tahsisinde temel degerlendirme kurallar1 5C+2C

Miisterilerden elde edilen nicel ve nitel bilgiler de nihai amag¢ kredi talep eden
miisterinin bu krediyi kullanmay1 hak edip hak etmemesinin kararinin alinmasidir.
Kredi kullanan sektOrler ve sahislar farkli olsa da genel hatlar itibariyle karar

stirecindeki etmenler aynidir.

Kredi analizinde dikkate alinacak etmenler, bazen “5 C” bazen “CAMPARI”

seklindeki kisaltmalarla da formiile edilmektedir

“5 C” Olarak kisaltilan tanimin agilima;
e Character: Kisisel nitelik, ahlaki moralite
e Capacity: Is gdorme, gelir yaratim giicli kapasitesi
o Capital: Kapital, 6deme gucl
e Conditions: Ekonomik durumlarin etkisi

e Collateral: Kredinin garantisi, teminati

CAMPARI seklinde 6zetlenen formiil de ise;
Character- Kisisel 6zellikler
Ability to pay- Odeme kabiliyeti
Margin- Bankanin elde edecegi kar marji
Purpose- Kredi isteginin gayesi
Amount- Tutar, kredi isteginin miktar1 ve bunun uygunlugu
Repayment- Geri 6deme plani ve bu planin gergekgiligi
Insurance- Kredinin giivencesi seklindedir (Akguc, 2000: 15).
14



Bazi kaynaklarda 5c basliklarina ek olarak 2¢ eklenmistir. Bunlar;
Compliance: Yasalara uyum
Credit File / Documentation: Kredi dokiimanlari, yasa sinirlari igerisinde
uygun dokiimanlarin belirli bir takvim dahilinde hazirlanmasi (Sakar,
2011:38).

7C kavrami Tirkge literatiirde karsimiza 7K olarak ¢ikmaktadir.

e Karakter
e Kapasite
o Kapital

e Kosullar

e Karsiliklar
e Kullanim amaci

e Karlilik (Yazici, 2011: 58).

2.1.7. Kredinin maliyet kalemleri ve genel maliyetler

Bankalarin uzun vadede ayakta kalabilmek ve ekonomik varliklarini siirdiirebilmeleri
icin yaptiklart islemlerden kar elde etmeleri gerekmektedir. Bunun igin kaynak
transferleri acisindan en optimal se¢imleri yapmalari kurumlar agisindan yararh
olacaktir. Bankalarin maliyetlerini kategorize eden birka¢ ¢alisma olmustur. Esas
anlamda kaynak maliyeti n plana ¢iksa da bankalarinda diger sektor isletmeleri gibi

personel, ulasim, Kira, 1sinma, kirtasiye vb. gibi maliyet kalemleri bulunmaktadir.

Bir hizmet isletmesi olan bankalar da maliyet kalemleri faiz masraflar ile faiz dis

masraflar hesap grubu baslig: altinda toplanmustir.

Hizmet Uretim Masraflari

e |-Faiz Masraflari
o0 Tiirk Liras1 Vadeli Mevduat ve Tiirk Liras1 Vadesiz Mevduat
O Yabanci Para Yabanci Mevduat
0 Repo islemleri

e |I- Faiz Dis1 Giderler
o Personel Giderleri
0 Amortisman
o Vergi, Resim ve Har¢ Masraflari
0 Diger isletme Giderleri
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= Kira

=  Bakim ve Onarim Masraflari

= Ulagim
= Sigorta
= [sinma

= Aydmnlatma

= Suve Temizlik

= Haberlesme

= Dokimantasyon ve Kirtasiye

= Temsil ve Agirlamaya yapilan harcamalar (Coskun ve Kurulu,
2013: 38-39).

Yukarida banka genel maliyetlerinden bahsettik, ¢alismamiz agisindan bizim i¢in
daha 6nemli maliyet kalemi ise kredi maliyetleridir. Ustte bahsettigimiz maliyetler
tabiki kredi maliyetlerinin igerisinde yer almaktadir. Her kredinin kullanan firma
acisindan bir maliyeti vardir. Bu maliyete nakit kredilerde faiz, gayri nakit kredilerde
komisyon denir. Bankalar agisindan da her nakit kredinin bir kaynak maliyeti vardir.
Bu maliyetin iizerine diger giderler ve kar ile risk primi eklenmek suretiyle nihai

kredi faizine ulasilir.
Teorik anlamda banka agisindan bir kredinin maliyeti su sekilde hesaplanir.

Kredi Maliyeti = Kaynak Maliyeti + Kanuni Maliyetler + Operasyon Maliyeti + Risk

Primi + Kar

Kaynak maliyeti: Bankalarin toplam kaynaklarinin havuz maliyetidir. Bankalarin en
onemli kaynak tarleri sunlardir;

e Vadesiz TL (Turk Liras1) ve YP (Yabanci Para Mevduatlar)

e Vadeli TL (TUrk Liras1) ve YP (Yabanci1 Para Mevduatlar)

e Sendikasyon Kredileri

Kanuni Maliyetler: Bankalar hukimetler tarafindan belirlenmis  birtakim
maliyetlere de katlanmak zorundadirlar. Bu maliyetlerden en énemlileri Disponibilite
ve Munzam maliyetleridir. Bankalar toplamis olduklari mevduatin bir kismini
merkez bankasinda bloke etmek zorundadirlar. Merkez Bankasi’nin bu tutarlar
kendisinde bloke etmesindeki amac ileride bankanin herhangi bir sebeple nakit

sikigikhigina dusmesi durumunda yedek bir rezerv bulundurma maksadidir.
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Operasyon Maliyeti:

Personel masraflari,

Bankanin sahip oldugu veyahut kiraladigi mekan masraflari,
Ofis-tesis donatim ve destek masraflari,

Haberlesme masraflari,

Odenen komisyon masraflari,

Temsil ve tamitim masraflari,

Calisanlara yonelik egitim ve gelisim masraflari.

Risk Primi: Krediyi kullanacak olan firmanin mali yapisina bagl olarak belirlenen

bir maliyettir. Ancak belirlenmesi zor bir maliyettir. Firmanin mali yapisinin yaninda

alinan teminatin cinsi, kredinin tutari, piyasa kosullari, diger bankalarin fiyatlama

teknikleri gibi farkl konulara da bagli bir maliyettir.

Kar: Bankanin s6z konusu krediden elde etmeyi planladig: kardir. Piyasa kosullarina

gOre zaman zaman degisiklik gosterir (Atagoglu, 2006: 104-105).

2.1.8. Kredi gereksinimini doguran nedenler

Bireyler ve firmalar(isletmeler) cesitli nedenlerle krediye ihtiya¢ duyarlar.

Firmalar da finansman(kredi) ihtiyact doguran baslica nedenler asagida belirtilmistir;

Isletmenin siiratli biiyiime trendinde olmasi

Isletmenin zararda olmas1 ve karlilik yetersizligi

Firmanin biiylik miktarda kar dagitmasi veyahut firmadan ytiklii miktarda
kaynak ¢ikis1

Isletmenin duragan varliklara (sabit kiymetler) yapti§1 yatirimlar1 uzun
vadeli olmayan kaynaklarla yapmasi

Mevsimsel akimlar

Vurgunsal amag — Spekulatif Hareketler

Vadesi gelen bir borcun itfa edilmesi

Sermaye ylikiimliiligiiniin saglanmasi

Firma satin alma maksadiyla kredi ihtiyac1 (Akgug, 2000: 4-5).

Birey olarak da hayatimizin gesitli donemlerinde kredi ihtiyaglari ile karsi karsiya

kalabiliriz. Bireysel kredi olarak adlandirilan bu basliklardan birkag1 ise tasit kredisi,
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egitim kredisi, evlilik kredisidir, yapi yenileme kredisi, dogalgaz doniigiim kredisi,
seyahat-tatil kredisi’dir.

2.2. Genel Bankacihk Faaliyetlerinde Kredilerin Payr ve Bankalarin Kredi
Politikalar1

Bankalarin esas faaliyetleri mevduat toplaylp bu mevduatlarla kredi ihtiyaci olan
miisterilerini fonlamaktir. Bddk’ nin yayinladig grafikte gortldiigi tizere mevduatlar
arttik¢a kredilerde artmaktadir.

Mevduatin Krediye Doniigiim Orani
Milyar TL Oran

2,500 - 140

120
2,000 -

1,00

1.500 - 0,80

1000 - 0,60

040

0,20

0,00

2010 2011 012 2013 2014 2015 2016 2017 MarlE  Hazlg

B Erediler B Mevduat sl Kredif Mevduat Oran (Sag Eksen)

‘ Mevduatin krediye déniisim orani Haziran 2018 donemi itibanyla 1,24 olarak gergeklesmistir.

Sekil 2.5: Mevduatin Krediye Doniisiim Oran

Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri Haziran 2018, Son Erigim Tarihi:
17.09.2018
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Bankacilik sektéranin gelir tablosunda faiz geliri 153 milyar TL ve faiz gideri 86 milyar TL
olarak gerceklesmistir. Haziran 2018 dénemi itibanyla Turk Bankacilik Sektériindn net
donem kén 29 milyar TL dir.

Sekil 2.6: Banka Sayilar1

Kaynak: BDDK, Tirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri Haziran 2018, Son  Erisim  Tarihi:
17.09.2018

2.2.1. Kredi Politikalar:

Kredi veren birimlerin el kitab1 diyebilecegimiz yazili kurallar aslinda kredi
politikasin1  olusturur. Bankalar1 kredi politikalarinin  net olmas1  karar
mekanizmalarinmi direkt olarak etkilemektedir. Bu politika sayesinde kararlarin daha
objektif ve hizli bir sekilde alinmasi saglanir. Bu anlamda kredi politikas: bankanin
esas idare felsefesi ile kredilendirmeye dair uygulamalarin birlesimi olarak

nitelendirilebilir (Sakar, 2011: 6).

Bankanin kredilendirme islemlerine dair esaslar1 olusturan kredi politikasi ile banka
genelinde standardize edilmis prosediiriin yaratilmasi, kredilendirme prosesinin
saglikli bir sekilde olusturulmasi igin yetki ve sorumluluk sahibi kisilerce takip

edilmesi gerekli kurallarin ortaya ¢ikarilmasi esas gayedir (Yazici, 2011: 107).

Bankalarda etkili bir kredilendirme idaresinden bahsetmek igin organizasyonun
miisteri grup skalasinda gore yaratilmasi gerekmektedir. Miisterilerin ihtiya¢c ve
miuskiillerinde paralellik arz eden isletmeleri gruplandirmak, bankanin daha stiratli ve
etkin ¢ikis yollari bulmasina olanak taniyarak bununla birlikte kuruma prestij de

saglayacaktir.
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Miisteri

odakli, etkin bir kredi idaresinin avantajlarimi asagidaki  gibi

siralandirabiliriz:

Miisterinin talepleri karsisinda siiratli tepki ve orgiitsel elastikiyetin artisi,
Genel idari islemlerinin azalmasi,

Modern idare ilke ve yontemlerinin kullanimu,

Orgiit piramitinin basik bir yapiya biiriinmest,

Iletisim kanalinin kisalimi,

Miisteri gruplar tizerinde etkisi bulunan etmenlere dair saglam bilgi elde
edilmesi,

Yonetim kademelerindeki personelin egitim ve gelisimi,

Zayif olunan kisimlar kolay analiz imkani,

Biirokrasi adimlarinin azaltilmasi (Destereci, 2009: 35-36).

[ Kredi Politikasinin uygulama prosediirleri ]

s N

1. Kredi mirecaat proseduri

2. Kredi analiz proseduri

3. Kredi dosyalama prosedurii(Bilgi islem ortaminda da olabilir)

s N

4.Bankalarla bilgi alis-veris prosediirii

s N\

5.Kanunla ve vetkili makamlarca yapilan dizenlemeler

6.Kredi takip ve kontrol prosediri

7.Stpheli alacaklar

s N

8.Kredi ivilestirme prosesi

9.0perasyon prosedurleri

10.Periyodik kredi yenileme prosesi

s N

11.Karlilik ve Pazar pay1 raporlari

. J

Sekil 2.7: Kredi Politikasinin Uygulama Prosediirleri

Kaynak: Sakar, 2011: 9
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Etkin bir kredi politikas1 siiphesiz ki rekabet¢ci ortamda bankalarin miisteri
kazanimlarin1 olumlu etkileyecektir. Uzun dokiimantel islemlerin kolaylastirilmas,
misteriye hizli ¢éziimler sunulmasi ve saglikli iletisim miisteri memnuniyetiyle

birlikte basariy1 da getirecektir.

2.2.2. Kredi kullanmada banka secimini etkileyen faktorler ve kredi kultira

Kredi talebinde olan miisteriler karsilarinda birgok bankayr bulmaktadirlar. Bu
bankalari ziyaret eden miisteriler en uygun faiz se¢enegine yoneleceklerdir. Herhangi
bir bankaya gittiginizde sunulan kredi faiz oranina yapacaginiz itiraz ve daha uygun
faiz sunan bagka bir bankadan bahsettiginizde bu banka size aynmi oranlari
yakalayabilmek i¢in ¢esitli enstriimanlar satmak isteyebilmektedir. Bunlar kredi
karti, deprem sigortasi ve zorunlu trafik sigortast gibi islemleri kendi bankalari
lizerinden yapmaniz istenen islemlerdir. Yillar iginde oturan iliskiler ve
miisterilerinin sorunlarina ¢oklu ¢oOziimler sunan bankalar miisteri sadakati ile

karsilagsmaktadirlar.

Geligmekte olan bir ekonomi sinifina dahil olan Turk ekonomisi bu biiyimeyi birgok
ulke gibi kredi borglanmasi ile saglamaktadir. Asagida bu kredi tiirlerinin toplam

biiytikliigi ve tiirtine gére dagilimi verilmistir.

Turkiye’de 2017 Mart itibariyle 1, 83 Trilyon TL’ye ulagsmistir. Dagilimlari ise;
e  %27’si Kobi kredileri,
e 9022’1 Tiiketici Kredileri ve Kredi Kartlari,

e 951’1 Ticari ve kurumsal kredilerdir.
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Kredilerin Dagilimi

Kredilerin igerisinde ticari
ve kurumsal kredilerin pay
251, KOBI kredilerinin pay:
%27 ve tiketici kredilerinin
(kredi kartlan dahil) pay
%622°dir.

Sekil 2.8: Banka Sayilar

Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri Haziran 2018, Son  Erigim  Tarihi:
17.09.2018

Bir diger 6nemli kredi araci ise Tiirkiye de kredi kartlaridir. Cizelge 2.2°de
goriildiigii iizere 2018 Haziran itibariyle Tiirkiye’de 65 milyona yakin kredi karti
bulunmaktadir. 57 milyona yakin yetiskin bulunan ililkemizde 24 milyona yakin

bireysel kullanici vardir. Bu da yaklasik olarak nifusun %42’sine tekabl etmektedir.

Bu 65 milyon kredi kartinin yaklasik 3, 8 milyonu ise ticari kredi kartidir. Son
yillarda Onemi hizla artan ve c¢ek, senet tarzi yaygin ddeme araglarinin yerine
kullanilan, KOBI’lere biiyiik kolayliklar saglayan ticari simf kredi kartlari ile yapilan
odemeler suratli buylmesini surdirmektedir. Her ne kadar adet olarak toplam kredi
kartinin %6’sin1 olustursa da 6demeler igindeki payr yaklasik %23°tiir (Url-3, Son
Erigim Tarihi 05.10.2018).
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Cizelge 2.2: Tirkiye’deki Toplam Kredi Karti, Banka Karti, ATM ve POS Sayisi

2018
Kullammmdaki Kart Sayis1
Donem POS ATM Toplam Kredi  Toplam Banka

Karti Kart Sayis1
Ocak 1. 635. 810 50. 036 62. 676. 911 133. 061. 514
Subat 1.623.726 50. 203 62. 884. 207 133.504. 714
Mart 1.612. 992 50. 826 63. 427. 622 134. 580. 995
1. DONEM 1.612. 992 50. 286 63. 427. 622 134. 580. 995
NISAN 1. 626. 513 50. 478 63. 907. 771 135. 875. 543
MAYIS 1. 653. 526 50. 665 64. 362. 870 136. 876. 315
HAZIRAN 1. 585. 581 50. 930 64. 829. 970 136. 408. 538
2. DONEM 1. 585. 581 50. 930 64. 829. 970 136. 408. 538
2018 YILI 1. 585. 281 50. 930 64. 829. 970 136. 408. 538

Kaynak: Url-4, Son Erigim Tarihi: 05.10.2018

Bu rakamlardan da goriilecegi lizere Tiirkiye’de kredi kart1 ile yerlesmis bir kredi
kiiltlirii bulunmaktadir. Asagidaki sekilde goriildiigii lizere kredi kartlar ile yapilan
taksitli-taksitsiz aligveris tutarlar1 2014 yil1 gecisi hari¢ son 8 yilda diizenli olarak
artmaktadir.
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Bireysel Kredi Kartlarinin Gelisimi

Milyar TL
a5
100 - 91 91

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Mar.18 Haz.18

M Taksitli ™ Taksitsiz

Bireysel kredi kart tutan, Haziran 2018 déneminde bir Snceki ceyrege
gore artiy ghstermistir.

Sekil 2.9: Bireysel Kredi Kartlarinin Gelisimi

Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri Haziran 2018, Son Erigim Tarihi:
17.09.2018

Kredi politikasi olarak da adlandirabilecegimiz kredi kiltirl; bankacilik kesimi ve
bu kesimde faaliyet gosteren isletmelerde, kredi talep edenlerle ile ilk temasin
kurulmasindan kredilendirme islemi sonlanana kadar geg¢en zamanda, biitiin
organizasyonun ne sekilde calisacaginin ve prosediirin nasil ilerleyeceginin
belirlendigi davranislarin genel hatlara cizimidir (Yazici, 2011: 111). Banka
calisanlarinin kredi kiiltiiriinii anlamalar1 ve dogru olarak uygulamalar1 bankanin
basarili olmasi icin son derece Onemlidir. Banka c¢alisanlari bankanin kredi
kiiltiiriinii; kendi davranislariyla, tarzlariyla, karakterleriyle, sozIu ve s6zlii olmayan
bildirimleriyle olusturur. Miisteri hizmetleri ve karliligin kredi kiltir icinde gok

onemli bir yeri vardir (Sakar, 2011: 15)

2.3. Krediler Organizasyon Yapisi

5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nda bulunan 51. Madde’ye gore;

“Kredi agma yetkisi yonetim kuruluna aittir. Yonetim kurulu, kredi agma, onay verme

ve diger idari esaslara iliskin politikalart olusturmak, bunlarin uygulanmasini ve
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izlenmesini saglamak ve gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Yonetim kurulu kredi
acma yetkisini Kurulca belirlenecek usul ve esaslar cercevesinde kredi komitesine
veya genel miidiirliige devredebilir. Genel midurluk kendisine devredilen kredi agma
yetkisini diger birimleri, bélge miidiirliikleri veya subeleri araciligiyla da
kullanabilir. Kredi komitesinin olusumu ile ¢calisma ve karar alma esaslart Kurulca
belirlenir. Bu kanunun kredi simirlarina iliskin hiikiimlerine tabi olmayan krediler
icin kredi agma yetkisi yonetim kurulunca belirlenecek usul ve esaslar gergevesinde

devredilebilir.”?

2 5411 Sayii Bankacihk Kanunu, 19.10.2005 tarihinde, Resmi Gazete’nin 25983 sayisinda
yaymlanmastir.
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YONETIM KURULU

KREDI KOMITESI
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KREDI TAHSIS

Kaynak: Sakar, 2011: 19
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2.3.1. Sube, bolge ve genel mudurluk inisiyatifleri

Verilecek kredi miktarina gore subenin bdlge miidiirliigliniin ve genel miidiirliiglin
limitleri vardir. Bu limitler subeden subeye farkli olmakla birlikte bankalarin kredi
politikalarina gére de degisiklik gostermektedir. Ornegin organize sanayi bolgelerine
yakin ve agirlikli miisteri kitlesi Kobiler olan subeler diger subelere gore farkl

Olcekte kredilerde sz sahibi olabilmektedirler.

Sube miidiiriiniin kendisine verilen bu yetkiyi tek imza ile degil, sube kredi komitesi
miisterek onay1 ile kullanabilmektedir. Sube kredi komitesi, sube miidiiri, pazarlama
yonetmeni ve/veya bu yonetmenin yardimcisindan olusmak lizere en az 2 kisi ile
olusmaktadir. Subede alinan kredi tahsis kararlarindan birinci derecede sube miidiirii
sorumludur (Yazici, 2011: 76-77).

Cizelge 2.3: Kredilerde Sube Yetkileri

Nakit Karsihkh (TL) Teminath (TL) Teminatsiz (TL) Onay Makami

50.000 25.000 5.000 Sube Miidiirii
100.000 50.000 10.000 Bolge Mudurt
200.000 100.000 20.000 Tahsis Yonetmeni
500.000 200.000 40.000 Tahsis Mudurt

1.000.000 500.000 50.000 Krediler Grubu GMY

5.000.000 2.000.000 200.000 Genel Mudur

10.000.000 5.000.000 500.000 Kredi Komitesi
Limitsiz 20.000.000 1.000.000 Yo6netim Kurulu

Kaynak: Yazici, 2011: 77
Bankalarin Genel midiirliigi tarafindan tayin edilen limitler igerisinde kredilendirme

yetkisi olan banka subeleri, gelen kredi taleplerini yapilan kalitatif ve kantitatif
arastirma neticelerine dayanarak tiizel ve gercek sahislara sube miidiirlerinin
yetkisinde kredi kullandirabilir. Ayni1 banka iginde degisik subelerde gorev yapan
sube miidiirlerinin kredi limitleri farklidir (Sakar, 2011: 20).
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Tum bankalarda olmasa da is yogunlugu ve banka stratejileri geregi bankalarda bolge
miidirliikler: bulunmaktadir. Subelerden daha yetkili olmak {izere genel miidiirliigiin
is ylkiint hafifletme gorevi de goren bdlge miidiirliikkleri islem hizlarini artirict etki

gostermektedirler.

Subenin yetkileri ile a¢ilmasi miimkiin olmayan, Genel Mudirlik veyahut Ydnetim
Kurulu gibi subelerin Ustinde bulunan mekanizmalarin rizasiyla kullandirilabilen

kredilere ise otorize krediler denilmektedir (Yazici, 2011: 71).

2.3.2. Kredi tahsisinde olagan prosediir

Gerek bireysel gerekse de ticari kredinin saglanmasi islemlerinde banka icinde
izlenen adimlar soyle siralanabilir;
e On goriisme ve bu bulusma ardindan miisterinin basvurdugu kurum ile
calismak i¢in talepte bulunmasi,
o Kredi taleplisi ile ilgili bilgilerin elde edilmesi,
e Misteri hakkinda elde edilen datalarin Kkalitatif ve kantitatif yonden
degerlendirilmesi,
e Kredinin saglanmasi i¢in teklif,
e Dokimantasyon hazirliklari,
e Kredinin verilmesi,
o Kontrol ve kredinin izlenmesi,

e Son asama olarak ise geri 6demenin yapilmasi (Sakar, 2011: 31).

2.3.3. Etkin kredi yonetimi ve kredi kalitesi

Kaliteli kredi; kredi misterinin ihtiyaglarinin zamaninda karsilandigi ve zamaninda
yapilan saglikli tahsilatla kredinin kapanmasidir. Daha kaliteli kredi ise bir sonraki
finansman destekleri i¢in miisterinin ¢gekinmeden tekrar ilk tercih olarak ayni bankay1
tercih etmesidir. Bu durumda hem miisteri memnun olacaktir hem de ticari bir
isletme olan banka varligimi siirdiirebilmesi i¢in basarili ve karli bir is yapmis
olacaktir. Tabiki bu basarinin saglanmasi igin etkin bir kredi yonetimi ve takibi

lazimdir.

Dinamik ve faal kredi takip sistemi asagidaki maddelerde degerlendirmelerin agiga

cikarilmasina katki saglamalidir.

28



1. Bankanin kredi taliplisinin halihazirdaki mali durumu hakkinda yeterince bilgi

sahibi olmasi,
2. Verilerin kredilerin gegerli sozlesmelere ters diismemesi,
3. Onaylanan kredilerin igletme veyahut bireyler tarafindan kullaniminin izlenmesi,

4. Miktar olarak genis hacimli krediler hakkinda planlanmis nakit akimlarinin hizmet

gereksinimlerine denk gelmesi,

5. Miisterinin halihazirdaki finansal pozisyonuna ilintili olarak teminat ve

garantilerin yeterli olmasi,

6. Problem teskil edebilecek kredilerin ¢ok ge¢ olmadan farkina varilmasi ve tasnif

edilmesi,

7. TCMB memzug (vadesinde itfa edilmeyen banka borg¢lularinin oldugu kara liste)
bilgileri,

8. Cek protesto kontrold, icra bilgileri kontrol,

9. Devre faizlerinin itfa hali,

10. istihbarat Raporu,

11. Isletme ziyareti ve ziyaretleri,

12. Isletmenin mevduat hesabindaki miktarin ortalamalari,
13. Isletmenin keside cekleri (ve bu 6demelerin diizeni),
14. Isletmenin islem hareketleri dokiimii,

15. Finansal tablolar,

16. Ticari isletmelerden elde edilen sistematik bilgiler.

Kredi kullanim prosesinde, kredinin takibi sistematik periyotlarla yapilmali ve

beklenmedik hallerde daha sik periyotlarla ¢aligmalar yapilmalidir (Sakar, 2011: 46).

Maddelere bakilinca anlagilacag: iizere tiim bu maddelerin takibi ve siirecin dogru
okunabilmesi i¢in firmalarin dogru istihbarat akisina ve bu istihbaratin dogru
akmasina akilc1 katki saglayacak yetismis personellere ihtiyaclari vardir. Basarili bir
ekip ise rekabetin yogun oldugu bu sektorde bankanin 6ne ¢ikmasina biiyiik katki

saglayacaktir.
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2.4. Kredilendirmede Karar Mekanizmalar

Daha oOnce de bahsettigimiz gibi bankalar da diger isletmeler gibi kar amaciyla
kurulmus isletmelerdir. Bu nedenle bankalar yapacaklari tiim islemlerde en dogru
karar1 vermek zorundadirlar. Kredilendirme de dogru adim ise verilen kredilerin
vaadedilen zamanda ve miktarda bankaya geri doniisiidiir. Zamaninda 6denemeyen,
vadesi geldigi halde tahsil edilemeyen krediler potansiyel hatali kredilendirme
adimlar1 olarak tanimlanabilir. Sektore bir biitiin olarak bakildiginda, bankalarin
miisterilerine verdigi kredi hacmi arttik¢a, takipte deki kredi oranlar1 da artmaktadir.
Bu durum takipteki kredilerin yillara gore dagiliminda kendisini gostermektedir.
Asagidaki Sekil 2.11°deki grafiklerde goriildiigii tizere Haziran 2018 tarihi itibariyle
bankacilik sektoriindeki takipteki kredilerin briit tutart 74 milyar TL’dir. Bankalarin
biinyelerinde kurulan kredi karar mekanizmalarinin ve kredilendirmede kullandiklar
kendilerine has yontemlerin ne denli saglikli oldugunu gérmek i¢in banka bazinda

takipteki kredi oranlarina (piyasa diliyle; takibe diismiis kredi oranlar1) bakilabilir.

Takipteki Krediler

Miilyar TL
80
74
70 - 61 BB
58
60 - 26
48
ED |
w .
30
31
20 - I :I
= l 7 l 11
= 9
Nl - 5 sl Jasfl Ja7
. |7 d B B
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018 2017 Mar.l8 Haz.ld
B Taketici Kredileri ve Kredi Kartlan Kobi Kredileri M Ticar Kredi

Haziran 2018 ddnemi itibanyla takipteki kredilerin (brit) tutan 74 milyar TL dir.

Sekil 2.11: Takipteki Krediler

Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri Haziran 2018, Son Erigim Tarihi:
17.09.2018

Oran olarak ise tim krediler i¢inde takibe doniisiim oran1 %3,03’t0r.
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Takibe Donilisiim Orani
Yiizde
S -
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1 - 2,70 2,86 2,75 2,85 310 3,74 2,96 2,90 3,03
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017  Mari8 Haz.18
B WTakibe Dondsim Orani Ticari Kr. TDO
Tuk. Kr. ve Kredi Kart. TDO Kobi Kr. TDO

Bankaclik sektdrinde kredilerin Takibe Déndsdm Orani {TDO) Haziran 2018
déneminde %3,03 olarak gerceklesmistir.

Sekil 2.12: Kredilerin Takibe Doniisiim Orani

Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri Haziran 2018, Son Erigim Tarihi:
17.09.2018
Her bankanin kredi karar asamalarinda kendine has o6zellikleri olmakla birlikte

aslinda saptanmasi gereken kredi miisterisinin kredi degerliligidir.

1.11.2006 tarihli Resmi Gazete’nin 26333 sayisinda BDDK tarafindan yayinlanan
Derecelendirme Kuruluslarinin Yetkilendirilmesine ve Faaliyetlerine Iliskin Esaslar
Hakkinda Yonetmelik kapsaminda kredi degerliliginin derecelendirilmesi kredi talep

eden tarafin;
“a) Kullanacag krediyi geri 6deyebilme gliciinlin veya

b) Bor¢lulugunu temsil eden sermaye piyasasit araglarinmin anapara, faiz ve
benzeri yiikiimliiliiklerini vadelerinde karsilayabilme riskinin, derecelendirme
kurulusu tarafindan bagimsiz, tarafsiz ve adil olarak degerlendirilmesi ve

simiflandiriimasi faaliyetidir.”®

Kredi degerliligini saptamak i¢in bankalar kendi yontemleri ile miisteriyi incelemeye
almaktadirlar. Bir biitlinsel degerlendirme olarak goriilen bu agamalar finansal ve
mali tablolarin analizi ile baslar, daha sonra miisteri ile ilgili gerekli istihbarat raporu

hazirlanir. Buradaki miisteri kavrami bireyleri, Kobileri ve kredi talep eden her tirli

8 Derecelendirme Kuruluslarinin  Yetkilendirilmesi ve Faaliyetlerine Dair Esaslara Y®onelik
Ydnetmelik, 1 Kasim 2006 tarihindeki Resmi Gazete’nin 26333 numarali sayisinda yaymlanmistir.
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isletmeleri kapsamaktadir. Miisteriler kredi istekleri i¢in direkt kendileri bankalara
gelmekle birlikte kimi zamanda bankalar kendilerine hedef kitle segerek miisterinin

ayagina gitmektedirler.

2.4.1. Finansal analiz ve mali tahlil

Mali tablolar (finansal durum tablolar1), kredi istegindeki isletmeleri tanimak ve
krediyi hak edislerini anlamak i¢in basvurulan en 6ndeki bilgi kaynagi sayilmalarinin
disinda bazi durumlarda kredi kararlarinda en basta gelen dayanagini

olusturduklarindan, bu tablolarin ¢6ziimlenmesi, bankalarin goriisiine gore biiyiik

onem tasimaktadir (Akgugc, 2000: 31).

Kredilendirmede mali analizin kullamldig:r ilk iilke olarak Amerika Birlesik
Devletleri olarak bilinmektedir. ABD’de banka kredisi karari alinma asamasinda
firma bilangosu ve diger finansal verilerin kullanimi ilk bankanin kurulmasindan
yaklagik 89 yil sonra hayata gegmistir. Ticaret bankasinin ilk olarak kurulma tarihi
1781 dir. Mali analiz yonteminin kredilendirme asamasinda, kredi riskinin 6l¢timii
maksadiyla kullaniminin zorunlulugunun dillendirilmeye baslanilmasi ise 1890’11

yillarin ilk baglaridir (Sarikamis, 2006: 7).

Turkiye’de ise finansal (mali) analizin ilk uygulamalar1 kurumsal olarak 1950 yilinda
kurulan Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi tarafindan yapilmistir. Orta ya da uzun
vadeli yatirnm kredisi kullanmak isteyen isletmelerin bu gereksinimlerine cevap
verme gorevini Ustlenen TSKB’nin, kredinin tagimasi muhtemel riskleri hesaplamasi
gerekliydi. Bunu saglamak maksadiyla isletmenin geriye doniik dénemleri kapsayan
finansal, mali durum tablolar ile kredi baslangicindan sonraya ait olmak tizere bes
yillik tahmine dayali finansal, mali durum tablolarim1 irdelemek gerekliydi. Bu
duruma binaen, TSKB faaliyette oldugu ilk giinden bu yana kredi talebindeki
isletmelerin bir fizibilite raporunu hazirlamasini ve bu raporunda son bes yila ait fiili
finansal durum tablolariyla kredi talep mektubunda bulunmasini istemistir. Bu
prosedir, bankanin uzmanlart tarafindan finansal, mali analiz tekniklerinin

kullanilmasini zorunlu hale getirmistir (Sarikamis, 2006: 3).

2.4.2. Kredi istihbarati

TDK’ da istihbarat kavramina; “Yeni 6grenilen bilgiler, haberler, duyumlar ve bilgi
toplama, haber alma” denilmistir (Url-1, Son Erisim Tarihi: 21.09.2018).
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Bankacilik sektoriinde ise istihbarat, kredi talebinde bulunan bireylerin ya da
sirketlerin bu krediyi kullanmaya uygun goriiliip goriilmeyeceginin tespiti i¢in her

tarld bilginin toplanmasidir.

Kredi igin yapilan istihbarat, bilgi toplama adina bu siiregte ulagilmasi gerekli olan
verileri s0yle siralayabiliriz;

e Istenen kredi yek(nu ve istenis gayesi,

e Sirketin datalari,

e Finansal ve mali verilerin toplami,

e . ve ll. geri 6deme imkam saglayacak kaynaklar,

e Glvenilir olma durumu (Sakar, 2011: 44).

2.4.3. Bilgisayar programlari

Teknolojinin bankacilik sektoriine yansimasi ¢ok hizli olmaktadir. Bankalar memnun
ve hizli ¢oziim bekleyen miisteri kitleleri i¢in teknolojik imkanlar1 seferber
etmektedir. Asagida bagliklar olarak siralanan modellemeler firmalarin bilgileri ile
calistirildiginda karsimiza birtakim sonuglar ¢ikmaktadir, bu modellemelerin bazilar
firmanin kredi degerliligini bazilar1 istenilen miktardaki kredinin riskini bazilan ise

verilmesi gereken kredi miktar1 hakkinda sayisal veriler sunmaktadir.

Karar destek sistemleri belirli biiyiikliikteki kredilerin tahsisinde dogrudan karar
alinmasi amaci ile kullanilirken, bu 6lgegin tizerindeki kredilerde (kredi buyiikligii,
segment, teminat, vade gibi degiskenler bu 6lgegin belirlenmesinde etkilidir) karar
alicilara yol gostermek amaci ile kullanilmaktadir.

e Matematiksel ve Istatistiksel Modeller
Tek Degiskenli Modeller
Cok Degiskenli Modeller
Klmeleme Analizi
Coklu Diskriminant Analizi
Coklu Regresyon Analizi

Lojistik Regresyon Analizi
e Gelismis Karar Modelleri (Advanced Decision Models)
Uzman Sistemler (Expert Sytems)
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Bulanik Mantik Y6ntemi (Fuzzy Logic)
Genetik Algoritma (Genetic Algorithms)
Yapay Sinir Aglar1 (YSA)

Karar Agaci (Decision Tree) (Yazict, 2011: 129-139).

2.5. Kredi Pazarlamasi ve Miisteri Bulma Kaynaklar

Bankalar sadece kredi hizmeti vermemektedirler. Bu yiizden pazarlama bankanin
miisterilerine sundugu tim direkt-dolayli veyahut aracilik hizmetlerinin tamamini
kapsamaktadir. Her bankanin farkli pazarlama stratejileri olmakla birlikte genel amag
yogun rekabet¢i ortamda daha fazla miisteriye hizmet vermeyi saglamak ve banka
karin1 artirmaktir. Bu ylizden genel miidiirliik biinyelerinde pazarlama miidiirliikleri

mevcuttur. Bu departmanlarin amaci ise sudur;

Pazarlama bolimi, bankanin hedef miisteri kitlesinin belirlenmesi ve hedef kitleye
uygun irlinlerin sunulmasi i¢in gerekli calismalarin yapildigr boliimdiir. Subelerin
bulunduklar1 yerler piyasalarin hareket ve gerekleri bakimindan, subelerin genel
plasman limitlerini, bankanin is programini ve uygulamasini takip eder (Sakar, 2011:
24).

1980 senesine gelene kadar genel olarak mevduat toplamaya odaklanan bankacilik
sektor(l, sonralarda uluslararasi ticaret, aracilik, vekillik islemleri, kredilendirme,
bireysel bankacilik hizmetleri ve menkul kiymetler islemleri gibi ¢ok sayida farkli
sahada sunduklar hizmetlerini farklilastirarak ve yayginlastirma yoluna gitmislerdir.
1990’11 seneler bireysel bankaciligin 6ne ¢iktigi yillardir. Bunun ardindan elektronik
bankacilik hizmetleri farklilagmis ve gordiigii yogun ilgi sayesinde daha yaygin bir
kullanim alanina sahip olmustur. Giiniimiizde ise bireysel bankacilik Urin ve
hizmetlerinin kullanim alanlarinin artip bu alanin ilerlemesi ve gerek normal
aligveriglerde gerekse de e-aligveriglerde kredi kartlarimin yaygin kullanimi sayesinde
bankalar ¢ok daha genis bir miisteri kitlesine ulagsmayi basarmislardir. Bu gibi
nedenlerin nihayetinde, bugiinlerde bankalarin ana planlarinin merkezini miisteri
kavrami olusturmaktadir. Standart ve tekdiize Urinlerin sunumu yerine misterilerin
Ozel talepleri ve ihtiyaglari goz Oniine alinarak degisik miisterilere degisik Uriin ve
hizmetler gelistirilmesi bankalarin esas hizmet siyaseti haline gelmistir. Bunlarin

haricinde, subelerin organizasyon semalari miisterilerin yapilarina binaen tekrar

34



kurgulanmig, subelerin goriiniimii modernize edilmis ve miisteri banka iliskisini daha
da ilerletmek her zamankinden daha fazla 6énemli hale gelmistir. Bankalarin sahip
oldugu miisteri porfOyuni mevcut miisteriler ve miisteriler olmaya potansiyel kurum
ve kisiler olmak tizere siniflandirabiliriz.

Mevcut miisteri: Bankanin sundugu iiriin ve hizmetlerden en az birini olmak

Uzere bankanin hizmetlerini kullanmakta olan aktif miisterilerdir.

Potansiyel miisteri: Bankanin hedef kitle grubunda olan fakat bankaca hentiz

taninmayan ya da bankayr tanimamis birlikte heniiz ¢aligma imkani olmamis

miisterilerdir (Ozdemir, 2012: 10).

Miisteri kaynaklarini zenginlestirebilen ve miisterilere kolayca ulasan bankalar
rekabette One c¢ikmaktadir. Bankalarin cesitli miisteri kaynaklar1 ve potansiyel
misterilerine ulagma stratejileri vardir. Bunlardan ilki miisterinin kendi istegiyle ve
finansman ihtiyaglar1 dogrultusunda subeye gelerek kredi bagvuru yapmasidir. Bu
basvurulari artirmak i¢in bankalar stratejileri dogrultusunda acik reklam kaynaklarini
kullanmaktadirlar. TV’lerde gazetelerde ve billboard denilen agik hava panolarinda
bu reklamlar karsimiza sik sik ¢ikmaktadir. Ayrica bugiin tasit satis noktalari, konut
ureticileri ve beyaz esya satig noktalari kendi anlastiklar1 bankalara miisterilerini

yonlendirerek kredi kullanmalarini saglamaktadirlar.

Her subenin kredi hedefleri oldugundan daha once bahsetmistik. Bu hedeflere
ulasmak i¢in subelerde kendi subelerindeki mevduat hesabi sahiplerine ve sektor
arastirmalar1 sonucunda elde ettikleri bilgilere gore potansiyel miisterilere giderek

kredi verme konusunda beraber ¢alismak istediklerini belirtmektedirler.

Zaman zamanda bankalar kendi miisterilerine giivenerek caligabilecekleri kisileri
sorarak kendilerine potansiyel miisteri bulmaya c¢aligmaktadirlar ayrica Maliye
Bakanligi’'nin yaymladigr vergi rekortmenleri siralamasi, sanayi odalarinin
yaymladig1 cesitli sirket listeleri cesitli potansiyel miisteri kaynaklaridir. ISO en
bilyiik 500 sanayi kuruluslari listesi ve ISO en biiyiik ikinci ilk 500 sanayi kuruluslari

listeleri bu kaynaklara érneklerdir.

2.6. Kredilendirmede Genel Yaklasim Siireci

Kredilendirme de olagan prosediirden tezimizin 1.3.2 bdliimde kisaca bahsettik. Bu

boliimde ise bu prosediiriin ana basliklari olan ilk goriisme, miisteri ile ilk temas daha
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sonra miisteriyi ana faaliyet mekaninda ziyaret ve ziyaretteki izlenimlerden elde
edilebilecek ¢ikarimlar inceleyecegiz. Daha sonra bankanin riski belirlemesini ele
alacagiz. Banka bu asamadan sonra onay ve ret kararimi nedenleri ile birlikte
miisteriye bildirmektedir. Eger karar olumsuz ise dosya kapanmaktadir. Karar olumlu
ise geri 6deme plani olusturularak kredi tahsisi tamamlanir. Bu asamadan sonra
bankaya diisen saglikli tahsili (geri 6demeyi) saglamaktir. Siire¢ boyunca sirket yine
belli araliklarla ziyaret edilir. Ayrica piyasa gelismeleri de dikkatle takip edilerek

miisteri ile ¢esitli diislinceler paylagilmaktadir.

Miisteri kredi geri 6demesini basarili bir sekilde tamamlamigsa bir sonraki kredi
islemlerinde banka nezdinde miisteri ile ilgili olumlu bir izlenim olusacaktir. Odeme
saglanamazsa banka inisiyatifinde olmak iizere karsimiza temerrit ve ardindan

kanuni islemler ¢ikmaktadir.

Bu bahsettigimiz genel yaklagim siireci ticari krediler ile ilgili olan kisimdir. Bireysel
ihtiyag kredilerinde (tasit ve konut kredileri vb.) ise siire¢ daha farkli olmaktadir. En
belirgin fark ziyaret olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica incelenecek finansal
tablolarin olmamasi krediye daha ¢abuk yanit imkani sunmaktadir. Bireysel kredilere
birka¢ dakika icinde olmakla birlikte en ge¢ 24 saat icinde cevap veren bankalar

ticari kredilere 7 ila 14 1§ giinii i¢inde yanit vermektedirler.

Bireysel kredi karar1 alinirken bugiin pek ¢cok bankada bu karart sistem vermektedir.
Sistem KKB (Kredi Kayit Biirosu) ve kisinin gelirini dikkate alarak karar1 vermekle
birlikte banka personelinin sisteme girdigi, miisteri tarafindan talep edilen kredi
miktarina da sistem tarafindan tirpanlama yapilarak, miisteriye isteginin altinda bir
miktar sunulabilmektedir. Banka personeli karsisina ¢ikan kararda tatmin edici
olmayan bir sonu¢ gordiigii takdirde bir iist yetkili (sube miidiiri)) veyahut bolge

miudirliigi ile irtibata gegerek miisteriye daha farkli ¢oziimler sunabilmektedir.

2.6.1. Tk goriisme

Firma ya da bireylerin istekte bulundugu kaynagin gayesini, vadesini ve miktarini
bankaya iletmesi maksadiyla gerceklestirilen ilk temastir. Firma ya da bireyler
bankaya krediye gereksinim duydugunu bildirebilecegi gibi, ziyaret esnasinda banka
miisterinin kredi ihtiyacini saptayip, ¢aligmalarda bulunabilir. Firma veyahut birey ile
gerceklestirilen 6n goriigme esnasinda, talep edilen kaynagin miktar1 ve tiiriiniin

bankanin sagladig: kredi ¢esitleri arasinda olup olmadigi ve geri 6deme kosullarinin
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nasil sekillenecegi goriisiiliir (Sakar, 2011: 31). Bu goriisme miisterinin direkt
bankaya gelmesiyle olabildigi gibi bankanin miisteriden randevu talebiyle
gerceklestirecegi ziyaret ile de olabilir.

2.6.2. Ziyaret

Kredi ziyaretinin bankalara ve miisterilere bakan yonleri vardir. Bankacilara
egitimlerinde bunun bir sorgu olmadigi ve diyalog yolu ile miisteriden gerekli
bilgilerin alinmasinin saglanmasi istenmektedir. Ziyaret bir banka personeli ile
olabilmekle birlikte ¢ok kalabalik bir grup ile gidilmemesi gerekir. Banka kendi

personelinden kiyafete ve Gisluba azami 6nem verilmesini istemektedir.

Ziyaret kredi iliskisinin baglangic asamasinda olabilecegi gibi kredinin saglikli bir
sekilde geri 6denmesinin tamamlanmasina kadar gegen siiregte de belirli araliklarla

olabilir.

[k ziyarette miisteri yerinde goriilmiis olup, isletme hakkinda genel goriis elde edilir.
Bu ziyarette ekipmanlar ve stok durumu hakkinda elde edilebilecek izlenimler

bankaya saglikli karar vermesi agisindan destek olacaktir.

Daha sonra kredi kullanimi sirasinda yapilacak ziyaretler hem kredinin tahsilati i¢in
hem de yeni kredi ihtiyaci olabilecek isletmelerle yol gosterme adina bankanin
yararma olacaktir. Isletmeye yapilacak iilke ekonomisi, genel piyasa bilgisi vb.
konularinda bilgilendirmeler isletmelerin alacagi pozisyonlar1 etkilemekle birlikte,
bu ziyaretler misterilerden gelecek olan feed-back (geri doniig) ile bankanin da

piyasa hakimiyetini artiracaktir.

Kredilerin temerriide diismemesi ic¢in birgok onlem alan bankalar erken uyari
sistemleri gelistirmislerdir. Ziyaretlerde edinilen izlenim de bunlardan biridir. Ziyaret

sirasindaki gozlemler firma hakkinda ipucu niteligindedir.

Bankacilar firma ortaklar ve yoneticileriyle devamli olarak iletisim halinde olmalari
gerekir. Sik sik firma ziyaretleri yapilmali, yoneticilerle goriis aligverisinde
bulunulmalidir. Bu goriismelerde yoneticilerin yaklasimlari, sorulara verdikleri
cevaplarin diizgiinliigi veya inandiriciligr ya da cevap vermek isteyip istememesi
konularinin hepsi birer erken uyar1 sinyali olarak algilanmalidir (Atagoglu, 2006:

161).

37



2.6.3. Riskin belirlenmesi

TDK’ da risk kavrami “Zarara ugrama tehlikesi, riziko” olarak sunulmaktadir (Url-1,
Son Erigim Tarihi: 17.09.2018).

Bankalarin  faaliyetlerinin ~ blyuk  boliimiinii  kapsamasindan  miitevellit
glindemlerindeki yeri ilk sira olan kredi riski, en basit hali ile kredi misterisinin
0deme sikintisina dismesi nedeni ile banka ile yaptigi anlasma sartlarina uymamasi
ve bankanin kredi tahsilatlarin1 vadesinde ve eksiksiz temin edememesi riski seklinde

ifade edilebilmektedir.

Krediler bankalar icin riskler barindirmaktadir. Bu noktada miihim olan riskin dogru
bir sekilde betimlenip kontrol altinda tutulmasidir. Bu sayede bankalar, risk seviyesi
alcak, getirisi ise yiksek ve aktif kalitesi yoninden yuksek bir portfoy olusmasini
saglayabilmektedir. Zira bankalarin kredi bakimindan riski ylksek olan portfoye
sahip olmasi, sorunlu kredileri arttirmak sureti ile bankalarin nakit akimlarinda ve
likiditelerinde sorun olusmasina neden olmaktadir. Bu durum da bankalarin kaynak
temini sertbestisi ve maliyetler agisindan olumsuz bir faktor olarak sektore

yansimaktadir (Melek, 2011: 37).

Riskin belirlenmesinde bankanin elde ettigi istihbaratlar biiyilk 6nem tasimaktadir.
Toplanan istihbaratlar belirlenecek olan riski direkt olarak etkileyecektir. Yukarida
bahsedilen risk kalemlerine verilecek cevaplar yapilan kredi istihbarati ile

derlenecektir.

2.6.4. Onay veya Red

Ik temaslar ve ziyaretin ardindan riski belirleyen banka artik bir karar verme
asamasindadir. Bu karar direkt olarak sistem uUzerinden verilebilir yani kredi
otomatik olarak red veya onay cevabi alabilir ayrica kredi dosyasini inceleyen sube

veya sube Ustii karar mekanizmalar1 da bu karar1 verebilir.

Miisterinin kredi kullanmasinda bir sorun yok ise bir sonraki agsama olan geri ddeme
(tahsilat) detaylar1 konusulacaktir. Kredi red karar1 ¢ikmigsa (piyasa dilinde kredi red

yemisse) bu karar nedenleriyle birlikte miisteriye iletilir.
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2.6.5. Geri 6deme plam

Onaylanan kredinin bankaya hangi kosullarda ve tarihte Odenecegi taraflarca
konusularak onaylanir. Bankalar saglikli tahsil i¢in verilen kredi tamamen geri
Odenene kadar sureci aktif olarak takip eder. Siire¢ boyunca sirketin geri 6deme igin
yaratacagl kaynaga dikkat edilmelidir. Sirketin geri 6demeye olan niyetini tespit
etmek bankanin gorevidir. Bu durumun yasal gercevesi tezimizin 2. Bélimiindeki

Aktif Istihbarat bashiginda detayli olarak agiklanmustir.
2.6.5.1. Kredinin Tasfiyesi

Kredilendirmede bir banka tarafindan istenen sonug saglikli tahsildir. Buna kredinin

tasfiyesi denilmektedir.

Kredilerin tasfiye edilmesi, verilen kredilerin geri 6denerek verilen garanti ve
teminatlarin serbest birakilimidir. Kredi miisterilerinin imzaladigi kredi alim
sozlesmeleri ¢ercevesinde krediler bankanin talebi ile istendigi an sona

erdirilebilirler.

Kredilerin kapatilmasi, krediyi kullanan miisterinin krediyi kapatmak istemesi veya
bankanin gerekli bulmasi halinde gergeklesir. Kredi kullanan miisteriler, bankaya
o6demeleri gereken borglarin1 ve risklerini tasfiye ederek, arzu ettikleri zaman bu
borglarini itfa ederek bitirebilmektedirler. Kredinin sona erdirilmesi sirasinda daha
Onceden banka ile miisteri arasinda imzalanan anlagsmalar ve s6zlesmeler uyarinca bu

islem yapilir (Sakar, 2011: 50)
2.6.5.2. Miinakele islemi

Minakele, kredi onay mercilerince tahsisi saglanan belirli bir c¢esitteki kredi
limitinden, limit asimina mahal vermeyecek sekilde, kredi esdegerligi, teminat ve

vade pozisyonlar1 da dikkate alinarak farkl: bir turde kredi kullandirilmasidir.

Minakele islemleri de belirli kaideler igerisinde yapilabilmektedir. Bu kaideler
uygulamada bir bankadan diger bankaya degisiklik géstermekte olup herhangi birinin
yerine getirilememesi durumunda miinakele islemi yapilamamaktadir. Munakele
isleminin yapilabilmesi i¢in asagidaki maddelerin varligi 6nemlidir;

e Serbest birakilacak yeni kredi, nitelik ve nicelik acgisindan ilk basta

onaylananan krediye denk veya bu krediden diisiik olmali,
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e Serbest birakilacak yeni kullandirilacak kredi, minakele yapilacak kredi i¢in
talepte bulunulan teminata denk veyahut bu teminattan daha kuvvetli bir
teminatla kullanima agilmalidir,

e Yeni kullandirilacak kredinin geri 6deme vadesi, miinakele yapilacak eski
kredinin vadesinden daha uzun stireli olmamaly,

e Yeni kullandirilacak kredinin miktari miinakele edilecek kredi limitinde
bulunan bosluktan daha fazla olmamali,

e Kiredi sahibinin skorlama/derecelendirme notu en son kredi onayinin ardindan
degismemis ya da daha iyi bir diizeye gelerek ilerleme géstermis olmali,

e Miisterinin istihbaratinda olumsuz bir durum, teminatlarinda eksiklik ve

dokiimantasyonlarinda eksiklik olusmamalidir (Yazici, 2006: 86-87).
2.6.5.3. Temerriud ve Sorunlu Kredilerde Takibat

Temerriidiin tanimi1; kredilendirmeden once tayin edilmis olan sorumluluklarin
taraflardan biri tarafindan ifa edilememesidir. Mesela; yapilan bir kredi anlagmasinda
bor¢lunun kredilenen miktarin anaparasi ve/veya faiz taksitlerinden bir kismim itfa
edememesidir (Url-5, Son Erisim Tarihi: 23.07.2018). Temerriide diisen sirketlere
kars1 bankalar takibat siireglerini baslatirlar. Bunlar 6ncelikle Idari Takip eger sorun

cozlilemezse sonraki agama ise Kanuni Takip’dir.

Bankalar kredi 6demelerinin gecikmesine miteakiben 5 ila 10 gin dahilinde
miisterileri ile irtibat kurarlar. Bu irtibat telefonla yoluyla olabilecegi gibi SMS, e-
posta gibi farkli metotlarla da olabilmektedir. Bu evrede banka miisterisine kredinin
itfa edilmedigini hatirlatir. Eger kismi bir itfa yapildiysa bakiye miktar miisteriye
bildirilir. Daha sonraki asamada 30 giin doldurmus gecikmeli krediler igin yeniden
bir hatirlatma yapilir. Bu proses de kredinin geciktirildigi defaten hatirlatilir ve
imkan varsa bir itfa tarihi iizerinde anlasmak cer¢evesinde konusma icra edilir. 3
aylik siire¢ dahilinde bankaya gore farklilik goésteren oranlarda arama ve
bilgilendirme islemi yapilir. Yasal zaman olan 3 ay/90 giiniin bitimine

miteakiben kredi icin idari takip islemleri baslatilir.

Idari takip siirecinde bankalar miisterilerle iletisim kurup borcun yapilandirilmasini
onerirler. Bu yapilandirmalar genel olarak 12 aylik/360 gunlik bir zaman strecine
yayilir. Kisiler veya kurumlar ise genelde tek seferde tiim borcu itfa etmektense 12

aylik siirece yayilan bu yapilandirmay1 tercih ederler. Bu noktada en mihim mesele
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O0denmeyen tiim borcun anapara olarak kabul edilecegi ve 12 aylik/360 ginlik

periyot dikkate alinarak miisteriye faiz uygulamasi olacagidir.

Idari takibat, bankalarin yasal bir siiregten once, biinyelerindeli tahsilat subelerini
harekete gecirerek, borcun tekrar yapilandirma gidilmesidir. Bu siire¢ dahilinde
miisteri hakkinda baslamis herhangi bir dava ya da misteriye iletilmis bir ihtarname
yoktur. Bazi bankalarca bu uygulama miisteriye ekstra bir zaman saglama agisindan
yapilmaktadir. Bu slrecin ardindan sayet miisteri banka uzlasamadiysa veya

banka idari takip asamasin1 es gecti ise, kanuni takibat islemleri hayata gegirilecektir.

3 aylik/90 giinliik gecikmenin sonrasinda idari takip asamasinda miisteri bankayla
anlasamazsa veya bankanin bu asamayr miisteriye uygulamayr uygun gérmemesi
halinde miisteriye 7 gun/1 hafta i¢inde borcun 6denmesini hatirlatan bir ithbarname
gonderilecektir. Sayet 7 gln/1 hafta icerisinde bor¢ 6denmez ya da hakli sebeplerle
miisteri borca itiraz etmezse, banka miisteri hakkinda yasal islemleri yiiriirliige

koyacaktir (Url-5, Son Erisim Tarihi: 15.08.2018).
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3. KREDI ISTIHBARATI VE MALI TAHLIL (FINANSAL ANALI{Z)

3.1. Kredi istihbarati

TDK’da istihbarat kavrami; “Yeni O6grenilen bilgiler, haberler, duyumlar ve bilgi
toplama, haber alma” seklinde tamimlanmaktadir (Url-1, Son Erisim Tarihi:
17.09.2018).

Bankacilik sektoriindeki istihbarat ise cesitli alanlarda karsimiza c¢ikmaktadir.
Oncelikle kredi talebinde bulunan miisterileri tamimak amaciyla olsa da ayni
zamanda siipheli islemler, kara para aklama ve terér finansmani gibi konular da bu
istihbarat gsemsiyesinin altinda degerlendirilebilir. Diinya ticaretinin gelisimi ve
globallesmesi sonucunda giiniimiizde daha kompleks hale gelen bankacilik islemleri
ve artan uluslararasi islemler sonucunda mali takip ve su¢ unsurlarina karsi tedbirler

sistemin saglikli igslemesi i¢in daha da 6nem kazanmustir.

3.1.1. Kredi istihbaratinin tanimi

Bankacilik sektoriinde istihbarat farkli kaynaklardan yararlanmak kaydiyla gergek ve
tiizel kisilerle ilgili olmak iizere ticari alanda, mali ve moral yonler olmak Uzere
calismalar yapilmasi, bilgilerin derlenmesi ve elde edilen bu verilerin bilgilerin
degerlendirilmesidir. (Ciloglu, 1988: 7).

Bankalarin temel gorevlerinden biri de kredi vermektir. Bu krediyi talep eden
miisterileri segmek ise bankanin kendi insiyatifindedir. Secici davranmalar1 banka
bilangolarina olumlu yansiyacaktir aksi takdirde artan sorunlu krediler banka
bilangolarin1 bozacak ve banka karliliklarini olumsuz etkileyecektir. Bu yiizden
miisteriyi tamimak ve olasi riskleri goz oniinde bulundurmak igin titiz bir ¢aligma
gereklidir. Misteriyi genel ve detayli olarak tanimak i¢in takip edilmesi gereken

adimlar ise soyledir;

Sahsi nitelik bilgilerinin ilk asamasi1 kimlik bilgilerinin incelenmesidir. Bu ilk adimda
yapilacak olan ¢aligmadan beklenen amag; isletmenin ticari iinvani, ad1, ikamet ettigi

yer, uyruk, etkinlik alani, kurulus senesi, sicil numarasi ve hukuki ehliyetinin ortaya
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cikarilmasidir. Daha sonra, kredi iliskisine girilecek olan isletme veya bireylerin
ticaret ahlaki; piyasada var olan sayginlik durumu, is yasantisi, mesuliyet duygusu,
yasal yapisi, zor durumlara karsi alacaklari tavirlar ve tutum sekillerinin géz oniinde
tutulmas1 gerekir. Kredi talebindekiler, is hayatlarinda diiriist bilinen, ddemelerine
bagli, kanuna aykir1 yontemlere yeltenmeyen sahislar olmalidir. Kredi goriismeleri
esnasinda, krediye ulagsmayir basitlestirecek etkiler kadar, kredinin verilip
verilmemesi hususunda negatif etki olusturabilecek durumlar da hususan ortaya
cikarilarak, banka tarafindan negatif anlagilanabilecek etmenleri 6rtme gayretinde
bulunulmamalidir. Son asamada ise kredi talebinde bulunan isletmenin yaptigi
alandaki chliyet ve basart durumu da géz oniinde bulundurulmalidir. Yapilacak
arastirmalarda, kredi talep eden isletmenin maliklerinin ve yoneticilerinin faaliyette
bulunulan alan ve ekonomik hayattaki durumlarla ilgili yeteri diizeyde bilgi ve
tecriibeye sahip olup olmadiklari, ekonomi ve sektorel kosullara, mevzuat ve yasal
degisikliklerine uyum saglama kabiliyetleri, egitim-6grenim durumlari, olasi
profesyonel beklenmedik durumlara karsi olmasi gereken aksiyon ve tavirlar

incelenerek degerlendirilmelidir (Tokel, 2004: 36).

3.1.2. Kredi istihbaratimin amaci ve yasal sinirlari

Kredi istihbaratinin genel olarak amaci isletme hakkinda bilgiler elde etmek ve genel
durumun fotografin1 ¢gekmektir, yasanan istihbarat siirecinde elde edilecek bilgilerle
kredi riski ortaya cikarilarak miimkiinse bu risklerin azaltilmasi i¢in adimlar

atilacaktir.

Kredilendirme sirecinde istihbarat, bilgi toplama faaliyetleri belirli bir amacla
yapilmali, krediye talip olan gergek/tiizel kisilerin kendileri, gruba bagli sirketleri,
istirakleri, alacaklilar1 Oncelikle bankalardan olusmak tzere kredi kuruluslari,
kamusal ve kurumsal taraflar, sektorler, pazarlar, rakipler ve diger ti¢iincii kisileri de
iceren istihbarat hedefleri tayin edilmelidir. Kredi istihbarati islemleri, kurumsal
gayelerle ayn1 hedefte olmalidir (Geger, 2014: 26).

BDDK Bankalarin Kredi Yonetimini iliskin Rehber’de dogru bilgiye ulasmak i¢in
istihbarat toplamay1 iyi uygulama olarak sunmaktadir;

“Kredilerin degerlendirilmesi, karsi tarafin finansal durumunun ve geri 6deme
kapasitesinin dogru ve giincel bilgilerle yapilan detayli analizini gerektirir. Kredi

degerlendirme siirecinde dogru bilgilere ulagsmak i¢in gerektiginde miisteri ziyaretleri
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yapilir, miisterilere iliskin istihbarat toplanir” (http://www.bddk.org.tr/, Son Erisim
Tarihi: 08.10.2018).

Kredi istihbarati siirecinde 6grenilen bilgiler bankalar ile miisterileri arasindaki ticari
sirlardir. Bir sonraki bolimde deginecegimiz gizlilik ilkesi bankalar icin yasalarla

sinirlari ¢izilmis 6nemli bir noktadir.

3.1.3. Kredi istihbaratinda ilkeler
3.1.3.1. Gizlilik

Banka miisterileri yaptiklar1 ve yapacaklar1 iglemler nedeniyle, bankalarla bir takim
Ozel bilgilerini paylasmaktadir. Boylelikle banka calisanlar1 bu bilgilere vakif
olmaktadirlar adeta birer itibar miiessesi olan bankalar bu giliveni zedelememek i¢in

Ogrenilen bu bilgileri ticari sir olarak saklayarak, agiklamamalari gerekmektedir.

Miisteriler hakkinda elde edilen bilgiler kredi siirecinin belli bir diizende ilerlemesi
icin ayrica daha sonra yeni kredi siireglerinde kullanilmak tizere gerek dokiiman
olarak gerekse de dijital olarak arsivlenmelidir. Ogrenilen ve arsivlenen bu bilgiler
bankacilik kanununca korunmaktadir. Bu konu Bankacilik Kanunu’'nun 73.

maddesinde tanimlanmaistir;
5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nda bulunan 73. Madde’ye gore

“Kurul baskan ve iiyeleri ile Kurum personeli, Fon Kurulu baskan ve iiyeleri ile Fon
personeli gorevleri sirasinda ogrendikleri bankalara ve bunlarin bagh ortaklik,
istirak, birlikte kontrol edilen ortakliklari ve miisterilerine ait sirlart bu kanuna ve
ozel kanunlarina gore yetkili olanlardan baskasina agiklayamaz ve kendilerinin veya
baskalarimin yararlarina kullanamazilar. Kurumun disaridan destek hizmeti aldig
kisi ve kuruluslar ile bunlarin ¢aliganlart da bu hiikme tabidir. Bu yiikiimliiliik

gérevden ayrildiktan sonra da devam eder.”*
3.1.3.2. Dogruluk ve Tarafsizhk

Kredi siirecini yoneten banka gorevlileri 6n yargilarim1 bir kenara birakarak elde

edilen bilgileri objektif bir sekilde degerlendirmelidirler. Bu nedenle miisteriden elde

4 5411 Sayih Bankacilik Kanunu, 19.10.2005 tarihinde, Resmi Gazete’nin 25983 sayisinda
yaymlanmustir.
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edilen bilgiler dahil elde edilen tiim bilgileri birden ¢ok kaynaktan dogrulamalari
gerekir.
3.1.3.3. Sureklilik

Saglikli baslayan kredi siirecinin sorunsuz bir sekilde sona ermesi igin siireklilik
gerekmektedir. Sadece baglangicta degil devam eden siirecte de bilgilerin
giincellenmesi ve degisen piyasa sartlarinin siirece etkileri géz Oniinde
bulundurulmalidir. Sure¢ boyunca pro-aktif davranmak ve miisteri aleyhine
olusabilecek riskler konusunda miisteriyi bilgilendirmek siirecin tiim taraflarina

pozitif katki saglayacaktir.

3.1.4. Kredi istihbarat turleri

Bankalar miisterilerini mercek altina alirken hem nitelik (kalitatif) yoninden hem de
nicelik (kanitatif) yonlinden birtakim basliklar belirlemislerdir. Genel ¢alismalar ve
kredi amaci gibi basliklar kalitatif ¢alismalara, sayisal veriler ise kanitatif ¢alismalara
aittir. Genel basliklar halinde bunlar1 siralamak miimkiindiir;
e Kalitatif (Niteliksel)
o Firma hakkinda bilgi toplama,
0 Kredinin kullanim amacini belirleme,
0 Firmanin borcu geri 6deme kapasitesini saptama,
0 Kiredi vadesi, kredinin tutari, teminat, firmanin banka ile iliskilerinin
tespiti,
o0 Firma sahibi ve/veya sahipleri ile ilgili kisisel yatirimlarinin tespit
edilmesi ile ilgili ayrintili calisma.
e Kanitatif (Niceliksel)
o Finansal, mali bilgileri iceren tablolar,
o Faaliyet ve diger yonetimsel raporlar,
0 Karsilastirmali finansal, sektdrel tablo ve veriler,
0 Resmi makamlara sunulan hesap durumlarinin incelenmesi (Sakar,
2011:3).

3.1.5. Kredi istihbaratinda Bilgi Kaynaklar

Kredi talebinde bulunan isletmelerce banka kurumlarina arz edilen dokiUmanlar,
istihbarat ve mali analiz ¢alismalar1 konusunda esas kabul edilen belgelerdir. Bir

diger taraftan, kredi talebinde bulunan isletmeler, bankalara her daim isletmeleri
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hakkinda dogru ve giivenilir bilgiler arz etmemektedirler. Hem gercek sahislar hem
de tiizel sahislar talepte bulunduklari krediyi elde edebilmek adina ¢ogu kez
kendilerini olan durumdan daha iist bir seviyede lanse etme egilimindedirler. Bu
sebeple kredi talepleri lizerinde ¢alisilirken yalnizca kredi taliplerince sunulan bilgi
ve datalara giivenmek kredi saglayicisi bankalar agisindan yanhis kredi kararlarina
sebep olabilmektedir. Bu negatif ve olmasi istenmeyen durumla karsilasmamak i¢in,
degisik kaynak ve taraflardan da teyit amaciyla bilgiler toplanilmalidir. Kredi
kararina temel olusturacak tiim bilgiler, bankalarin istihbarat birimlerince toplanarak
irdelenmektedir. Kredi analizi icin son derece miihim olan kredi talebinde bulunan
isletme ve bireylerin karakteri, bor¢ 6deme kabiliyeti, mali durumu ve faaliyette
oldugu sektoriin genel goriintimu gibi konular Gzerine bilgiler temin eden ¢ok sayida
kaynaklar vardir. Bankalarca istihbarat ve bilgi toplama galismalarinda sik sik
basvurulan bilgi kaynaklari ise asagidadir;

e Isletmenin ortak veya yoneticileriyle goriisiilmesi,

e Firma ziyaretleri,

e Ticaret sicil kayitlar1 ve ticaret sicil gazetesindeki veriler,

e Tapu kiitiik kayitlari,

e Trafik bilgi kayitlari,

e Vergi dairelerinden elde edilecek vergi 6demeleri veyahut vergi borglari,

e SGK kayitlari,

e Ticaret ve sanayi odalarinin kayitlari,

e Meslek kuruluslari,

e Resmi Gazete yayinlari,

o Gazetelerde sirket ilgili ¢ikmis haberler,

e Internet site ve arama motorlarindan elde edilebilecek veriler,

e TCMB protesto bultenleri, risk bildirim cetvelleri, sektdr bilanco ve

istatistiksel bilgileri,

e Tirkiye Istatistik Kurumu’nun yayinladig istatistikler,

e Mahkemeler ve icra daireleri kararlari,

e Alicy, satic1 ve rakip firmalardan saglanan bilgiler (piyasa istihbarati),

e Bankanin kendi kayitlar1 ve bilgi bankasinda bulunabilecek veriler,

e Kredi talep edenin ¢alistig1 diger banka ve finansal kurumlar,

e Kredi Kayit Biirosu’ndan (KKB) elde edilebilecek bilgiler (Erdem, 2013: 60).
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3.1.5.1. KKB Kredi Kayit Biirosu ve Findeks

Kredi Kayit Biirosu (KKB), sektoriin en faal 9 bankanin is birligi ile 11.05.1995
yilinda faaliyete gegmistir. Finansal sektorun en eski kuruluslarindan biri olan KKB,
2017 yilinin sonu itibariyla 44 banka, 61 faktoring, 23 leasing, 4 sigorta, 14 tuketici
finansman sirketi, 7 varlik yonetim sirketi ve 3 diger alanda faaliyet gosteren
sirketlerden olusmak iizere toplam 156 liyeden olusmaktadir. 5411 Sayili Bankacilik
Kanunu’nda belirtildigi gibi minimum 5 bankaca kurulacak sirketler araciligiyla
yapacaklari tiim bilgi ve belge alis-verisini saglama tizere kurulmus bir isletme olan
KKB’ de Uyelik statusiinde olan kuruluslar, ilgili Kanun’daki ayn1 maddeye gore,
misterileri ile ilgili kredi datalarin1 Nisan 1999’da baslamak {iizere birbirlerinin

erisimine agmislardir.

KKB’nin 2013 yilinin ocak aymnda hizmete a¢tigit Cek Raporu, Risk Raporu ve
Elektronik Rapor Sistemi ile birlikte KKB, sadece finansal isletmelere degil, ayni
zamanda bireylere ve reel sektor kesimine de yonelik hizmetleri kullanima agmustir.
Eylil 2014 tarihinde ise KKB, tuketicilere yonelik olmak tizere Findeks ile bireysel
ve reel sektor i¢in tek bir ¢at1 altinda birlesmistir. Kredi Kayit Biirosu, 2015 yilinda
da hizmete sundugu yeni hizmet ve iiriinlerin disinda sektorel is birlik ¢alismalariyla
oncelikle bankacilik, finans sektorii ve reel kesim adina Olmak tizere katma deger
olusturmayi siirdiirmiistiir. En son 2015 tarihinde Kredi Kayit Biirosu’nca baslatilan,
2016 yilinda yasayla kullanilmasi zorunlu olan ve 1 Ocak 2017 tarihi itibartyla
yururlikte olan Karekodlu Cek Sistemi ile daha seffaf ve giivenilir bir ticari ortam

icin muhim bir adim atilmistir (Url-6, Son Erisim Tarihi: 08.10.2018).

KKB’nin sundugu hizmet basliklar asagida belirtilmistir;
e Findeks Kredi Notu
e Findeks Karekodlu Cek Sistemi
e Findeks Cek Endeksi
o Reel Sektor Karar Destek Sistemleri
e Adres Isleme Hizmeti
e Cek Durum Sorgulama Hizmeti
e Cek Endeksi
o Merkezi Karar Destek Sisteleri

e Tarim Kredileri Degerlendirme Sistemi
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e Teminat Mektubu Durum Sorgulama

e Ticari Kredi Notu

e Ticari Sicil Paylagim Sistemi

e KKB IBAN Dogrulama Hizmeti

o C(Ciftci Kayit Sistemi

o KKB Raporlama Hizmetleri

e Limit Kontrol Sistemi

e Bireysel Kredi Notu

e Tahsilat Skorlar1

e Ulusal Sahtecilik Girisimi Tespit ve Onleme Hizmeti

e Bireysel Bor¢luluk Endeksi

e Egilim Skorlar

e Internet Sahtekarliklar1 Alarm Sistemi

e Kredi Kullandirimi Anlik Paylagim Servisi

e Sahte Bilgi, Belge, Beyan Bagvuru Durumlarinda Alarm Sistemi

e Kredi Kayit Birosu Bilinmeyen Numara Hizmeti

e TBB Risk Merkezi Hizmetleri

e Anadolu Veri Merkezi (https://www.kkb.com.tr/urunler, Son Erisim Tarihi:
08.10.2018).

Findeks’in Ticari kesime yonelik hizmeti olan Findeks Ticari, KOBIlerin, ticari
isletmeler ve diger reel kesimin risklerini daha etkin bir sekilde idaresine yardimci
etmek maksadiyla kurulmustur. Banka kesimi, sirketler ve tiim diger sahalardaki
isletmeler Findeks Ticari’den vyararlanarak ticari iliskide oldugu tiim kisi ve
kuruluslarin finansal durumlarim1 hakkinda bilgi sahibi olabilmektedirler (Url-56,
Son Erisim Tarihi: 08.10.2018).

Findeksin Kredi Skorlari, uzun senelerden bu yana banka kurumlarinin kredi
kararlar esnasinda dikkate aldiklar1 mithim bir kaynaktir. Bankalarin haricinde; diger
finansal kurumlar, reel sektor kesimi ve sahislarin referans olarak kabul ettikleri
finansal bir rapordur (Url-7, Son Erisim Tarihi: 08.10.2018).

Findeks’e gore Ticari Kredi Notu, firmalarin bankalardan sagladigi kaynaklarin itfa
edilmesi sartlarin1 gelecekteki 1 yil siire¢ dahilinde yerine getirip getiremecegi

hakkinda Ongoriide bulunmak maksadiyla tiiretilen bir riziko skorlamasidir. Notu
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diisik olan firmalarin kredi risklerinin daha yiiksek oldugu istatistiksel olarak
bilinmektedir. Ticari Kredi Notu, bankalarin krediler, firma bilgileri ve cek gibi
KKB'ye diizenli olarak bildirdikleri bilgiler Gzerinden, firmanin kredi degerliligini en
iyi agiklayan degiskenler segilerek olusturulmaktadir. Findeks’in sirketlere sundugu
avantajlar asagida siralanmistir.

e Kredi kuruluslariin risk degerlendirmelerinin standardizasyonu ile daha rasyonel

olmasina imkan verir.

e Kiredi tahsis ve risk izleme siire¢lerinin hizlandirilmasini saglayarak miisterilerin

kredi iiriinlerine daha kisa slirede ulagmasini saglar.

e Risk degerlendirme siireglerinde otomasyonun artmasma imkan vererek

operasyonel maliyetlerin azaltilmasini saglar.
e Ticari hayatta da bir standart olusturur (Url-8, Son Erisim Tarihi: 08.10.2018).

Artik kredi skorlama islemlerinde findeks.com web sitesi tizerinden yapilmaktadir.
Findeks Uzerinde yirirlukte bulunan skorlama ve skoraj Avrupa’nin birgok yerinde
ve hususen Ulkemiz genelinde yirirliikte olarak kullanilan bir Kredibilite 6lgim
yontemidir. Kredibilitenin sorgulanmasi bigimi olarak yiiriirlukte bulunan findeks
Uzerindeki dilimlenmis agik skor hesaplamalariyla bireylerin kredi notlar1 ortaya
¢ikmaktadir. Findekse internet vasitasiyla erisim saglanabilmektedir. Uyelik ardindan
sisteme girisin yapilmasindan sonra T. C. kimlik no ile sorgulama yapilmasina imkan
sunan bu sistem sayesinde bankalarca sorgulanan ve kullanilan bireysel kredi
skorunu Ggrenmek mimkindir. Kisilerin aylik gelir ve kredi ge¢mislerinin
matematiksel metodlarla hesaplanarak olusturuldugu kredi skorlarinin yiiksek olmasi
durumunda bankalar agisindan istenilen sartlara da uyum gosterilmesi halinde
sorunsuzca ¢aligilabilmek miimkiin olmaktadir (Url-9, Son Erisim Tarihi:

08.10.2018).

Findeks Kredi Notu, banka ve finansal kesimde olan kredi 6deme aliskanliklar1 i¢in
hazirlanmis Risk Raporu'nun 6zeti goriinimi mahiyetindedir. Detaylandirilmis rapor
datalarindan, sahsin Odemeler konusunda sadakati ile alakali bilgiler elde
edinilebilmekte ve sahsin taahhiitte bulundugu 6demeleri itfa edip edemeyecegi
hakkinda fikirler sunmaktadir. Kredi biirolarinca tretilen kredi skorlarinin, her
kurulusun kendi portfoyl adina spesifik olarak gelistirdigi modellerden farki,

ulkedeki kredi kullanicilarinin genel goriintiisiinii yansitmasidir. Kredi skorlarin
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ekonomik hayata en ©nemli katkilarindan birisi de sahislarin {ilke biitiiniiyle
kiyaslandiginda risk seviyesinin hangi noktada oldugunu gozler 6niine sermesidir.
Bor¢lanma iliskilerinde bulunulacak sahis ve isletmeler miisterilerinin yénetilmesi ve
borcun itfast da olmak tzere, her kademe de Findeks Kredi Notu’nun sundugu

notlardan faydalanilabilmektedir.
Bireysel not olusturulurken;

Findeks Kredi Notunu meydana getiren basliklar,
e %35 Kredili Uriinlerin Odeme Aliskanligi,
e %35 Mevcut Hesap Durumu ve Borg Pozisyonu,
e %10 Kredi Kullanma Sikligi,
e %11 Yeni Kredili Uriinlerin Agilislari,
e 99 Diger Unsur’lardir (Url-57, Son Erigim Tarihi: 08.10.2018).

Banka ve finansal kesim kurumlari, kredi talebindeki sahislarin kredibilite notlarini
stiratli bir sekilde ve sistemden hazir bir halde elde ederek hizli bir degerlendirme
Kriterine sahip olmaktadirlar. Yani bu durumda maksat kredi basvurusundaki
miisterilerin siiratli bir sekilde 6n eliminasyonunu yaparak daha detayli arastirmada
bulunacagr kredi miisterilerini daha az maliyet ve minimum zaman kaybiyla

belirlemek gayesini tagimaktadir.

Asagida Cizelge 3.1°de Findeks kriterleriyle elde edilen skor skalalarinin bulundugu

risk bagligin1 gostermektedir.
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Cizelge 3.1: Findeks Miisteri Skor Araliklar

Yogun Riskli Orta Riskli Az Riskli Iyi Cok lyi

0- 699 700 - 1099 1100- 1499 1500- 1699 1700 - 1900

Kaynak: Url-10, Son Erigim Tarihi: 08.10.2018

Cizelge 3.1°de goriilen puan araligina gore kredi degerlendirmesinde bulunan banka,
puanlama araligr 1 ila 699 arasindaki yani yogun riskli grupdaki miisterilerine kendi
insiyatifinde olmak (zere yiiksek ihtimal dahilinde kredi bagvurusu adina siiratlice
ret cevabi verecektir. Ornegin bankalar SMS, kisa mesaj yoluyla yaptiklari
kampanyalara aninda degerlendirmede bulunarak doniis yapmasi bu sekildeki kredi
degerlendirilmesinin yapilmasi ile miimkiin olmaktadir. Cizelge 3.1°de bulunan iyi
veyahut cok iyi kategorisinde olan miisteriler ise yiksek ihtimalle kredilerine
ulasabileceklerdir (Url-10, Son Erisim Tarihi: 08.10.2018).

3.1.5.2. TBB Risk Merkez Raporu

Krediler, kredi kartlari, protestolu senetler, karsiliksiz islem yapilmig ve ertesinde itfa
edilen ceklerle ibraz edildiginde itfa edilmis ¢ek bilgilerini sunan ve TBB Risk

Merkezi’nce hazirlanan rapordur.

Risk Merkezi’nce hazirlanan bu raporu 3 degisik veri igerigine sahiptir.

e Kredi Limiti ve Kredi Riski ile Tasfiye Olunacak Alacaklar Verisi

Risk Merkezi’nin Uyelerinden biri olan banka isletmeleri, finansal kiralama,
faktoring, finansman sirketleri ve varlik yonetim isletmelerinden kullandirilacak olan
kredi ve tasfiye olunacak alacaklar bilgilerini iceren rapor tiri olmakla birlikte,
Detay Rapor, Ozet Rapor ve Sorunlu Krediler olmak iizere 3 farkl1 rapor ¢esidinden
olusmaktadir.
o0 Detay Raporu: Mevcut donem ile son 10 y1l igerisinde ge¢mise yonelik
herhangi bir periyot, doneme ait Kredi Limit- Kredi Risk- Tasfiye
Olunacak Alacaklara dair raporlardir. Bu rapor iceriginde, Uyenin Adi,
Subenin Adi, Kredi Tiir ve Cesidi, Kredi Limit Bilgisi, 0- 12 ay, 12- 24 ay
ve 24 ay Uzeri olacak sekilde vade ayrimi seklinde sunulan Kredi Riski ve
Faiz Tahakkuk / Komisyon miktar bilgilerini icermektedir.
o Ozet Raporu: Mevcut dénem ait Kredi Limit- Kredi Risk- Tasfiye
Olunacak Alacaklara dair bilgileri iceren rapordur.
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Bu raporda Kredi Tirl, Kredi Limiti, 0- 12 ay, 12- 24 ay ve 24 ay uzeri
olacak sekilde vade ayrimi seklinde sunulan Kredi Riski ve Faiz
Tahakkuk/ Komisyon miktar bilgilerini icermektedir.

o0 Sorunlu Krediler Raporu: Son 10 yil igerisindeki Sorunlu Kredilere
ilisgkin rapordur. Raporda, Sorunlu Alacak niteligindeki Kredi Tiird,
Dénem Bilgisi, Uye Adi, Sube Adi, 0- 12 ay, 12- 24 ay ve 24 ay Uzeri
olacak sekilde vade ayrimi seklinde sunulan Kredi Riski bilgilerini
icermektedir.

e Cek Raporu

2009 yilindan bu yana karsiliksiz ¢ikan cekler, karsiliksiz islemine tabi olduktan
sonra itfa edilen ¢ekler ve ibrazinda itfasi yapilan ceklere dair bilgiler igeren
raporlardir. Bu raporda toplam c¢ek adeti, toplam tutarlar, c¢eklerin saglandigi
bankanin bilgileri ve son islemlerin yapildigt 50 adet ¢ek dokiim bilgilerini
icermektedir.
e Protestolu Senet Raporu

Protestolu Senetler (piyasa dilinde “protesto yemis”) hakkinda bilgi ve datalar1 i¢eren
rapordur. Raporda son 5 yilda protesto edilen senet bilgileri Bankanin Adi, Banka
Subesinin Adi, Bildiri veya Kaldiri, Senetin Tutari, Protestolu Senetdin Bildirim
Donemi, Protestolu Senet Kaldiri Donemi, Kaldir1 Nedeni vs bilgilerini iceren
rapordur. Protestolu Senetin tespiti asamasinda, rapor sahibinin Ad Soyad/Unvan ve
Adres Bilgileri ile ayni olan kayit ve bilgilerde bu raporun igerigindedir
(https://www.riskmerkezi.org/, Son Erisim Tarihi: 08.10.2018).

3.1.5.3. Ticari Istihbarat Saglayan Sirketler ve Sirket istihbarati Kavram
(Corporate Intelligence)

Ekonomik istihbari ¢alismalarin iki farkli gaye ile kullanildigi anlagilmaktadir. Bu
gayelerden birincisi, milletlerin kendi ¢ikar ve menfaatlerini rakip tlke ve milletlerin
menfaatleri Ustlinde tutma, vatandaslarinin refah seviyelerini artirarak iktisadi alanda
farkli tilkeleri takip ederek, elde ettigi bilgileri degerlendirip Ulkeye ait sirketlerin
global ekonomik pazarda 6n seviyelere ¢ikarak pazar paylarini artirmalarina olanak
saglamadir. Bu gayelerin ikincisi ise faaliyette olan milli, bolgesel veyahut
beynelmilel sirketlerin, faaliyette olduklar1 sektorlerde pazar paylarini yukseltilerek,

yeni yatirmlara imkan saglamak, diger pazarlarda faaliyete geg¢mek, (retim
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streclerinde yenilik ve gelisim adina bilgiler elde etme ¢alismalarinin yapilmasidir
(Guldiken, 2006: 173).

Koloniyal donemlerde ve i¢ savas sebebiyle olusan ekonomik alanda, sosyal ve
politik olarak adlandirabilecek krize dek olan siiregte, kredili olarak satislarda
bulunan tacirlere sahip olduklar1 miisterilerine dair kredilere ait bilgiler iki farkli
sekilde saglaniyordu. Birincisi kredili mal temin etmek isteyen tacir, saticitya mal
siparisinde bulunurken, referans veya tavsiye mektuplarini da iletmeli idi. Bu
referans mektubu is yaptigi arkadaslarindan, yerel yoOneticilerden, tanimnmis
tacirlerden vb kisilerden elde edilmeli idi. Ikincisi ise satis yapan isletmenin alici
hakkindaki diristliik ve ticari ahlak konusunda, alici konumundaki tiiccar1 bilen
farkli tacirler ile o tacire ait miisterilerden bilgi toplanmasi idi. Bu bilgilerin elde
edilmesi bu isi icra etmeyi meslek haline getirmis kisiler tarafindan yapilmaktaydi.
1829 ile 1853 arasinda Thomas Wren Ward tarafindan ingiltere de faaliyet gosteren
ticaret bankalarina misteriler hakkinda bilgileri ileten Baring Brothers &
Company’ye ilettigi, Ingiltere’den emtia temininde bulunan Amerikan sirketlerine
dair raporlar bu uygulamalarin ilk 6rnekleri olarak karsimiza ¢ikmistir. 19. yy “mn ilk
kisimlarinda dogu yakasinda bulunan tacirlerin mal temini i¢in toptan satis yapan
isletmelere sunduklari referans mektuplari kimi zaman tacirin kredibilitesine dair
dogru olmayan bilgiler i¢erebiliyordu. Bu sebeple 1841 yilinda ABD’nin New York
kentinde faaliyete baslayan The Mercantile Agency ve 1849 senesinde ise
Cincinnati’de faaliyete gecen Bradstreet Company spesifik olarak kredi istihbarat ve
kredibilite bilgileri toplama gorevlerini icra etmeye baslamuslardir. Istihbarat
bilgilerini derleyen sahislar ve bahsedilen bu iki istihbarat sirketleri talepte bulunan
tlccarlara ilettikleri istihbarat raporlarina istihbarati ¢alismasinda bulunulan sirketin
bilancosu, gelir tablosu vs. gibi 6nemli finansal, mali tablolarini eklemiyorlardi. Bu
raporlara tizerinde ¢alisilan igletmelerin finansal tablolarinin eklenmemesinin sebebi
firmalarin bu mali ve finansal tablolar1 hazirlamamalarindandi. Gerek sahsi sirketler
gerekse de ortakliklar arasinda muhasebesel kayitlar tutulmakta ve o donemin
nihayetinde bilangolar hazirlanmaktaydi. Daha sonra ise Dun and Bradstreet tinvani
ile faaliyetini siirdiiren The Mercantile Agency sirketi 1870 yilina gelindiginde kredi
kullanicisi ticari kesimin hazirlamasi i¢in sablon olarak bilango formati olusturdu

(Sarikamis, 2006: 7-8).
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Finansal piyasalardaki ters secim sorununun ¢6zimd, fon arz eden kisilere, yatirim
faaliyetlerini finanse etme yollar1 arayan kisi ve firmalar hakkinda tam bir detayl
bilginin saglanmasidir. Bunun bir yolu, 6zel firmalar eliyle iyi firmalar koti
firmalardan ayirt edecek bilgilerin toplanmasi ve iretilmesi, daha sonra da bu
bilgilerin menkul deger alicilarina satilmasidir. Amerika’da Standart and Poor’s,
Moody’s ve Valu Line gibi sirketler firmalarin bilango durumlari ve yatirim
faaliyetlerine ilisksn bilgileri toplamakta, bu bilgileri yaymlamakta ve abonelerine
(bireyler, kiitiiphaneler ve menkul deger alimi yapan finansal aricilar) satmaktadir

(Mishkin, 2000 190).

Gelisen piyasalar biiyiiyen is hacimleri ve uluslararasi ¢alisan bankalar tiim noktalara
kendi imkanlar ile glivenilir bilgiye ulasamamaktadirlar. Bu boslugu ise bazi 6zel
sirketler doldurmaktadir. Bu sirketler bankalarin istegine gore sirketler ve bireyler
hakkinda bilgiler toplamaktadirlar. Ayrica bu 6zel kurumlar kendi veri tabanlarindaki
milyonlarca sirket bilgilerini iicret karsiliginda isteyen kurumlara satmaktadirlar.
Cizelge 3.2’de asagida bu sirketlerden 3 tanesinin rapor igerikleri ve tcretleri

verilmistir.

Ticari bilgilerin elde edilmesi ¢alismalar ticari bilgilerin gelisimi ve bu bilgilerin
pazarlanmasi ertesinde goriilmeye baslandi. Bu meslek tiiriintin gelismesi ile birlikte
farkli dernek ve meslek birliktelikleri olusmaya basladi. Bu meslek orgiitlerinden biri
olan Association of Independent Information Professionals- AlIP (Bilgi
Profesyonelleri Dernegi) icra ettikleri meslegi tanimlarken: “Bilgi profesyonelleri
bilgi bulmada, yonetmede, uygulamada ve iletisimde {ist diizey becerilerini kullanan
ve islerini girisimci bir ruh ile yapan kisilerdir” ifadelerini kullanmaktadir. Bu
faaliyetler icra edilirken bilginin elde edilmesi ile bu dogru ve giivenilir bilgilerin
yaratici bir sekilde yorumlanmasi ise géz oniinde tutulmasi gereken basliklar olarak

kargimiza ¢ikmaktadir (http://www.iso.org.tr/, Son Erisim Tarihi: 09.06.2018).

Bugiin ise ticari istihbarat saglama konusunda uzmanlasmis ve sahip olduklar1 web
siteleri ile diinyanin dort bir yanina kolayca ulasabilen bir¢ok sirket vardir. Bu
sirketlerin en yaygin olarak kullanilanlarindan 3’1 olan Dun & Bradstreet, Equifax
ve Experian tarafindan sunulan raporlarin igerik kisimlarinin bagliklari ve bu
raporlara ulasim maaliyetleri asagida bulunan Cizelge 3.2°de belirtilmistir. Bu Ozel
Sirket Istihbarat Raporlar1 dedigimiz veri tabaninda ¢alisilmak istenen sirketlere dair
asagdaki bagliklarda bilgiler mevcuttur,;
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e Kredi Ozeti,

e Isletmenin Kredibilite Puani,

e (Odeme Aliskanliklar,

e s Hatas1 Puani,

e Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektére Dair Giincel Bilgiler,

e Genel Kayaitlar.

Bu sirketlerden bazisi tek seferlik ticret talep ederken kimileri ise verilen iicret

karsiliginda miisterilerine tiim veri tabanlarin1 agmaktadirlar.
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Cizelge 3.2: Ozel Sirket Istihbarat Raporlari

Kredi Raporu

Kredi Biirosu icin Fiyat Siparis Adresi Icerik
e Kredi Ozeti
e 6 Aylik Rapor
Erigimi
e Dun&
Bradstreet
Kredi Limit
Dun & Bradstreet .
Dun & Bradstreet $61. 99 Web Sitesi Onerisi
e Paydex Puanm
e Sanayi Odeme
Kriterleri
e Kredi Ozeti
e isletme Kredisi
Puani
e Is Hatasi Puanm
o Odeme Trendi
ve Endistri
Equifax $99. 95 Equifax Normuna Goére
: Web Sitesi Karsilagtirma
e Kredi Risk
Puam
e Genel Kayitlar
e Kredi Ozeti
e Isletme Kredisi
Puanm
. Experian e Genel Kayitlar
Experian $39. 95 Web Sitesi e Odeme Ozeti
Trendleri

Kaynak: Url-11, Son Erigim Tarihi: 10.08.2018

Sirket Istihbarati- Kurumsal Zeka (Corporate Intelligence), karar vericilerin ve kilit
danigmanlarin ihtiyag¢larina cevap veren gerceklerin ve diger bilgilerin toplanmasi ve

asagidaki basliklarin analizidir:

e Biyik Kurumsal Eylemler,
e Yuksek Riskli Kararlar,

e Karmagik Ikilemler,

e Zorlu Riskler,

e Diger Onemli Degerlendirmeler.
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Miisteri datalar1, 6zel abonelik gerektiren veri tabanlari, bulmasi zor kamu kayitlar
ve o konuda bilgili bireylerden olmak iizere ¢esitli kaynaklardan toplanir. Deneyimli
risk analistleri kamuya agik bilgilerden faydalanarak elde ettigi ¢ikarimlari titiz bir
analitik cerceveye oturtur. Toplanan bu bilgiler kisa ve 6z halinde miisterilere

sunulur (Url-12, Son Erisim Tarihi: 08.10.2018).

Bu sirketlerden birkac1 ve ¢alisma tarzlari asagida verilmistir;
3.1.5.3.1. Creditreform

Creditreform 1879 yilinda Almanya’nin Mainz sehrinde faaliyete baslamis bir
sirkettir. Yerel olarak faaliyet gosteren bolge tlccarlart kendilerini  diriist
davranmayip ve ticari ahlaka uygun diismeyen davranislarda bulunan tiiccarlara karsi
korumak adina kayitlarinda bulunan sorunlu 6demeler bilgilerini paylasima agmak ve
stipheli alacaklarin tahsilatinda dayanigsma igerisinde olma adina bir araya gelerek bir
birliktelik olusturdular. 10 yil gibi kisa bir siire igerisinde bu dayanisma ve bilgi
paylagimi fikri tim Almanya’da kabul gorerek, tim gelismis Alman kentlerinde
benzer birlikteliklerin olusmasina zemin hazirlamistir. (Url-13, Son Erisim Tarihi:

08.10.2018).

Creditreform miisterilerine Kredibilite raporlar1 sunmaktadir. Bu hizmetleri sunan
Creditreform sirket sagladigi hizmeti slogan olarak soyle dillendirmektedir
“Giivenilir Kredi Kararlar1 icin Ticari Bilgi ve Odeme Giiciiniin Kontroli™.
Hazirlanan kredi raporlar1 kredili olarak verilen emtia veyahut nakit alisverislerinde
dogru karar alma siireclerini kolaylastirmaya yoneliktir. Creditreform kredi talibi
olan sirketlere 1 ile 3 ay icerisinde verilebilecek en st kredi limitlerine dair tavsiye

mahiyetinde skorlamalar yapmaktadir.

Sirketin  sundugu kredibilite raporlarindaki  bilgiler ~miisterilere husustur.
Creditreform sirketinin yazilmis izni olmadan yaymlanmalari mimkiin degildir,
liglincii taraflara agiklanmalari veya devredilmeleri miimkiin degildir. Kredi raporlari
sadece, kredi verme kararin1 alacak olan sirketlere, karar verme siire¢lerinde
yardimc1 olma amacina yonelik olarak hazirlanmaktadir. Temin edilen bilgilerin
yanligsiz olmasi adina gerekli biitiin ¢aba sergilenmektedir fakat bu kararlarin sebep
olacagi neticelerde Creditreform sirketinin herhangi bir yasal sorumlulugu yoktur
(Url-14, Son Erigim Tarihi: 01.10.2018).
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Asagida Ornegi bulunan Kredibilite raporlarinda Odeme ahlaki, Kredi diisiincesi,
Kredi limit gibi bashklar bulunmaktadir. Sirketin odeyebilirligi bir skor olarak
sunulmaktadir. Raporda ayrica sirketin mali tablolari, hissedar bilgileri, varliklari,

tarihcesi, faaliyet tanimi gibi basliklarda bilgiler sunulmaktadir.

Tarih | saat 14.06.2013 [ 0937
- Mikster no 9011185388
E .} Talep tarlhl 2E.05.2013 09:17:15
Blzim ref.no. 0234534-4
Trkive Sayfa 1

PR e O R R O Crefono. 2010234534 _

Sirket Bilgileri

DT, O R S telefon A S0P RO, D0 PO,
D0 DN 026 e 0 o 2 D - K
34742 Kadikby Istanbul faks -+ TP B RO, - D0 D O B0
Tihrkiye e-pasta ExpOrbEE OO0 oo tr

web sitesi v 0K oo b,

WA e O O oo,
e L O oo

Crefong. 2010234534 MM
firmanmn g urumu aktif Wergi mo. e
Sicil no. B0

Odeyebilirlik

Odeyebilirlik : 155 2 T 3en b ! 00
lerme glOol i
PO - 0.230 % : TR e
cok iyl deyebilidik

derecelendirme
Sdeme Ahlaky Anlagilan sartlar gergevesinde (211)
Kredi Dusancesi Daha genig gergevede i badlantis) uygundur (111)
kredi limdtd USD 5_0:e0. 000

Sekil 3.1: Creditreform Ornek Sirket Raporu
Kaynak: Url-15, Son Erigim Tarihi: 01.10.2018

3.1.5.3.2. Dun & Bradstreet

Dun & Bradstreet 20 Temmuz 1841 yilinda The Mercantile Agency olarak New
York’ta kuruldu ve ticari bilgi alaninda is yapmaya basladi (Url-54, Son Erisim
Tarihi: 08.10.2018). Dun & Bradstreet sirketi miisterilerine Ticari Enformasyon
Raporlar1 (Business Information Report kisaca BIR) ve Risk Yonetim Cozumleri

sunmaktadir.

Bir firmanmin riskini, karliligini, finansal durumunu ve O6deme performansini
degerlendiren Ticari Enformasyon Raporu (BIR), i¢eriginde o firmaya ait

e D&B Rating’i,

e Cesitli risk gostergeleri,

e Yonetici bilgileri,

e Gegmisteki ve giiniimiizdeki ticari iligkileri,
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e Maruz kalinan veya agilan davalara ait bilgiler,
e Istirakleri ve

o Faaliyet bilgileri
Gibi detaylica bilgiler sunmaktadir (Url-16, Son ErisimTarihi: 08.10.2018).

D&B sirketinin sahip oldugu veri tabaninda bulunan diinya global 6lgekteki 200
milyona yakin sirket i¢in hazirlanmis Ticari Enformasyon Raporlari, bahsi gegen
ticari sirketin faaliyetleri, kaliciligi ve kredi degerliligi gibi skorlar1 tayin etmeye

yardimc1 olan data ve verilerdir.

Bu raporlart elde ederek o sirkete dair elde edebileceginiz bir takim diger bilgi
bagliklar1 soyledir:

e Odemelerinde gecikme olmasi muhtemel veyahut hicbir sekilde 6demede
bulunmayacak firmalarin islem Oncesi ortaya cikarilmasinda etkili ve yon
gosterici olan iki skor olan D&B PAYDEX Notu ile D&B Rating skoru,

e Kredi talibi olan sirketin mevcudiyeti, faaliyet alanlari, finansal durumu, (st
yonetim deneyimleri, faaliyette olunan iskolu, sunulan emtia ve servisler ile
isyerlerine dair bilgiler,

e Sirketin maruz kaldig1 dava, haciz islemi, mahkemece alinan kararlar ve diger
0zel duruma dair agiklamalar,

e Sirket Unvani ile Dun&Bradstreet tarafindan verilen D-U-N-S® Numarasi
(Url-17, Son Erisim Tarihi: 08.10.2018).

Dun & Bradstreet sirketi kendini s6yle anlatmaktadir;

Ticari iligkilerin her gegen giin daha karmasik hale geldigi gliniimiiziin is diinyasinda
bu sorulari;

e Miisterimi tam olarak tantyor muyum?

e Alacaklarimi tahsil edebilecek miyim?

e Miisterilerime hangi {irlinlimii, hangi fiyatla ve hangi kosullarla

satmaliyim?

yanitlayabilmenizin anahtar1 miisterileriniz hakkinda anlagilabilir, gilincel ve dogru
bilgilere sahip olmaktir. Diinya genelinde 300 milyon firma bilgisini veri tabaninda

barindirarak sektoriinde kiiresel lider konumunda olan Dun & Bradstreet’in sundugu
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Risk Yonetim Coziimleri ile miisterilerinizin riskini 6l¢ebilir ve zaman i¢inde takip

edebilirsiniz (Url-18, Son Erisim Tarihi: 08.10.2018).

Piyasa bilgileri de bankalara ihtiya¢ duyduklar: bilgileri saglama agisindan yararl bir
kaynaktir. Kredi talep eden sirketin mal satti1 isletmeler, ayn1 sektordeki rakipler
daha detayl bilgi sahibi olabilmektedir.

Business Summary Credit Capacity Summary
Branch & Division YES D&B Rati m
Finanegial FAIR aung
Conditiom
SIC 2752 Prior F'&E 3A4
Lf“"ﬂﬂallﬁlc Financial Strength Rating
commercial )
- Rating Dats D1/11/2013
|primiting gl
NAICS 323110
Commercial .
ithographic S ... Payment Activity usD
Lithos IH GG FF EE OO DC ©OC CH BB BA 1A 24 14 48 84 (based an 14 experiences)
Printing
History Status CLEAR f—::;i’tﬂe High §11.070
Composite Credit Appraisal Highest 25,000
Credit
Total Highest 133,250
Credit
- I
4 3 2 fl
Limibad Fair Good High

Sekil 3.2: Dun & Bradstreet Ornek Sirket Raporu

Kaynak: Url-19, Son Erigim Tarihi: 08.10.2018
3.1.5.3.3. EMIS

Genel olarak Emergency (gelismekte olan) piyasalarda faaliyet yiriiten firmalar
hakkinda kredibilite raporlart sunan EMIS, Gary Mueller tarafindan 1994 yilinda
kuruldu. Veri tabaninda 3,6 milyondan fazla 6zel ve kamuya agik pazar sirketlerinin
kapsamli profillerine erisim imkani sunarak kredi vericilere miisterileri hakkinda
raporlar sunmaktadir. Bu raporlar sirket bilgileri, endistri analizi ve verileri,
makroekonomik veriler, haberler ve sirketin faaliyet gosterdigi Ulke/Ulkelerin
hakkinda detayli bilgiler sunmaktadir. Asagida Sekil 3.3’de petrokimya sektoérinde
faaliyet gosteren bir firmanin 6zet raporu sunulmaktadir (Url-20, Son Erisim Tarihi:

08.10.2018).
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.-.=..E.M Is EMIS Bustnens Report, Gesserated on 20080019
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Sekil 3.3: EMIS Ornek Sirket Kredibilitesi
Kaynak: Url-21, Son Erigim Tarihi: 08.10.2018

3.1.5.3.4. Equifax

Equifax, 1898'de iki erkek kardes, Cator ve Guy Woolford tarafindan kuruldu.
Equifax Inc. Amerika Birlesik Devletleri'nde en biylk tiketici kredi biirolarindan
biridir. Sirket, 400 milyondan fazla kisi ve isletmeyle ilgili ¢ok sayida kredi, mali,
kamu kaydi, demografik ve pazarlama bilgilerini toplar, organize eder ve yonetir.
Equifax'in iiriin ve hizmetleri arasinda tiiketici kredisi bilgileri, bilgi veri tabani
yonetimi, pazarlama bilgileri, isletme kredisi bilgileri, karar ve analitik araclar ve
kimlik dogrulama hizmetleri bulunmaktadir. Sirketin diinya genelinde 14 {ilkede
faaliyet gostermekte olup, sigorta, finans, kredi karti, bankacilik, perakende ve saglik
gibi ¢ok ¢esitli sektorlere hizmet vermektedir (Url-22, Son Erisim Tarihi:
08.10.2018).

Equifax belirli bir iicret karsiliginda istenilen sirketler hakkinda asagidaki basliklarda
bilgiler sunmaktadir;

e Firmographics (Karakteristik Ozellikler)

e Yargilamalar, ipotek ve iflaslar gibi kamu kayitlar

e Ticari 6deme gegmisi
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e Finansal 6deme gegmisi

e Kurumsal sirket (aile) agaglar1 ve her is seviyesinde tanimlayici bilgiler

e Isletmeyle iliskili, kiigiik isletmeler ve / veya garantorler (Url-23, Son Erisim
Tarihi: 08.10.2018).

Equifax gerek yerel gerekse de uluslararasi isletme kredisi raporlarina, Kritik kicuk
is segmentine odaklanma ile genis bir kapsamda bilgi derinligi
sunmaktadir. Dogrulanmis isletme kimlikleri ve detayli kredi ge¢cmisinden isletme
sahibi ve kurumsal baglantiya kadar, Equifax Is Kredisi Raporlar1 ile miisterilerine
isletmenin gecerliligi, finansal istikrar1 ve performansi hakkinda bilgi sunmaktadir
Url-23, Son Erisim Tarihi: 08.10.2018). Asagida Sekil 3.4’de bu raporun O6zet

gOriiniimii sunulmaktadir.

EQuUIEax
Small Business Member Center
Business Credit I My Account
Summary 1 Report | Alerts | Disputes
Credit Report | POE = Print
@ Best Match for Inquiry (2 Hide - Credit Risk Score 2 Hide -
Company Profile: 637
ABC SUPPLY, INC -
el "H » A BN I
POTTSVILLE, PA 17901-3517
101 992

(S570) 628-1234
(570) 628-9782

Equifax ID: 123456789 Key Factor(s)
- : - - Evidence of Men Finencial Trades Ever Cycle 2+ Delinguent
Registered Site (2 Hide - or Charge-Off

T Length of Time Since Oldest Financial Account Opened
Company Profile: Suggests Lower Risk

ABC SUPPLY, INC - Available Credit Limit on Revolving Trades Suggest Lower

123 MAIM ST Rk
POTTSVILLE, PA 17901-3517
(570) 628-1234 - Company Size (Number of Employees) Suggests Lower Risk
(570) 628-9782
Equifax ID: 123456789 Payment Index 72 Hide -
Credit Utilization 72 Hide a o
~
Total Credit Limit of S81,916 (financial -
accounts only) - ' _
o 100
Industry Median: 85
Payment Index Days Past Due
S0+ Paid As Agreed
s0-89 1-20 Days Past Due
eo-79 21-20 Days Past Due
<0-59 €1-S0 Days Past Due
20-39 91-120 Days Past Due
1-19 120+ Days Past due

Sekil 3.4: Equifax Ornek Sirket Raporu
Kaynak: Url-24, Son Erigim Tarihi: 08.10.2018

3.1.5.3.5. Experian

1803'te, bir grup Londra terzisinin kotii borglularla is yapmaktan kaginmak igin
yaratici bir yonteme ihtiyag duydugu ve bor¢larim1 6demeyen miisterilerle ilgili

bilgilere ihitya¢c duymaya baslamasiyla Experian’in kurulma fikri ortaya ¢ikmustir.
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Bugiin ise 37 lkede 17 bin g¢alisam ile 235 milyon bireysel ve 25 milyon sirket
hakkinda giincel kredi istihbarati raporlart sunmaktadir (Url-25, Son Erisim Tarihi:
08.10.2018).

3.1.5.3.6. Fico

1956'da kurulan FICO (Fair lIsaac Corporation), riski yonetmek, sahtecilikle
mucadele etmek, daha karli miisteri iligkileri kurmak, operasyonlar1 optimize etmek
ve siki(kat1) hikimet diizenlemeleri i¢in birden fazla endiistride kullanilan analiz
yazilimi ve araglart sunmaktadir. ABD'deki en biiyiikk finans kuruluslarinin %95'i
FICO Miisterileridir. Bugiine kadar 100 milyar FICO® Puani, FICO'nun diinyada en
¢ok kullanilan kredi puani olmasim saglamistir (Url-26, Son Erisim Tarihi:
08.10.2018).

Sirket bireylere 300 ile 850 arasinda puanlama yapmaktadir, sirketlere 6zgu puanlar
ise 250 ile 900 arasinda degismektedir (Url-28, Son Erisim Tarihi: 08.10.2018).
Sirketlerin puan1 ve kredibilitesi, ticari kredi ge¢misine, isletme yasina, c¢alisan
sayisina ve gelirler, varliklar gibi finansal veriler ile diger ticari finansal bilgilere
bakarak hesaplanir (Url-27, Son Erisim Tarihi: 08.10.2018).

Kisilerin kredi puan hesaplamasindaki etmenler ise sekil 3.5’de gosterilmistir.

FICO SKOR iCERIGI

m Odeme Gegmisi
 Toplam Borg
 Kredi Gegmisinin Siiresi

Yeni Kredi Basvurularinin
Sayisi

Sekil 3.5: FICO Skor Icerigi

Kaynak: Url-28, Son Erigim Tarihi: 08.10.2018
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e Odeme Gecmisi %35

Odeme geg¢misinize bakarken FICO, kredi kartlar, perakende hesaplar ve magaza
kartlari, taksitli krediler, finans sirketi hesaplari1 ve ipotek kredileri gibi ¢esitli hesap
tarlerinizi dikkate alir. FICO ayrica, iflaslar, hacizler, belirli davalar ve maasa konan

hacizler gibi kamuya agik kayitlara bakarak puaninizn hesaplanmasina katmaktadir.

Bor¢larini zamaninda ve anlagmaya sadik kalarak yapanlar iyi 6deme ge¢misine
sahip olan tuketicilerdir. Bunun aksine, ge¢ yapilan 6demeler, kagirilan 6deme-
taksitler veya yerine getirilemeyen yikiumlulukler 6deme gegmisinde olumsuz etkiler

yaratacaktir.
e Toplam Borg¢ %30

FICO puan hesaplamaniza katkida bulunan en onemli ikinci faktér, puaninizin
%30'unu olusturan bor¢lu oldugunuz toplam miktardir (ne kadar borcunuz var).
FICO’ya gore su anda sahip oldugunuz toplam bor¢ miktari, gelecekteki finansal
yukumlullklerinizi yerine getirip getirmeme yeteneginizin 6nemli bir gostergesidir.
Borglanilan toplam tutarlar diistiniildiigiinde, FICO hem toplam borg tutarini hem de

bu bor¢larin ne kadarinin 6dendigini arastirmaktadir.
e Kredi Ge¢cmisinin Siiresi %015

Potansiyel borg verenler, miisterilerinin gegmiste bir veya birka¢ krediyi basarili bir
sekilde aldiklarint ve geri 6dediklerini gormek isteyeceklerdir, zira bu, gelecekteki
borglar1 da geri Odeyebilecekleri anlamina gelir. FICO, kredibilite puanimni
hesaplarken kredi gegmisinin gesitli yonlerine bakmaktadir. Model en eski kredilerin
yasina bakarak miisterinin gegmisi hakkinda genel bir izlenimine sahip olarak, tim

kredilerin ortalama yasin1 belirlemektedir.
¢ Yeni Kredi Bagvurularimin Sayis1 %10

Yeni yani birbirine yakin zamanda kullanilan krediler, gelecekteki kredi
yuktumlulikleriniz i¢in daha az sermaye birakabilir ve daha fazla borcu ele alma
kabiliyetinizi azaltabilir. Bu yiizden siirekli basvuru yapmak ve ardi ardina kredi

kullanma istegi puaniniza negatif etki yapacaktir.
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e Kredi Tiirleri Karisimm %10

Kredi karisiminiz, FICOmun kredi puaninizi hesaplamak i¢in kullandigr en son
faktordiir ve toplam puaninizin %10'u olarak sayilacaktir. Borg verenler genellikle
donen kredi ve taksitli krediler de dahil olmak tizere farkli borg tiirlerini yoneten
tecriibeli borglular tercih ederler, ¢linki bu tlketiciler deneyimsiz borg¢lulardan daha
az kredi riski sunmaktadir. Saglikli bir kredi karmasi, birka¢ ¢esit kredi
kombinasyonunu igerecektir. Tiiketicilerin kredi karmasi faktorii iizerinde iyi puan

alabilmesi i¢in her tiirli krediyi almas1 da gerekmemektedir (Mayer, 2018).

3.1.5.3.7. Transunion

1968 yilinda ABD’de kurulan Transunion bugiin 30’dan fazla Ulkede faaliyet
gostererek 1 milyar tiiketicinin tiiketici kredisi veri tabanina sahiptir (Url-29, Son

Erigim Tarihi: 08.10.2018).

Tiiketiciler hakkinda topladigi bilgilerle 300 ile 850 arasinda puan vererek
tlketicilerin kredibilitesini 0lcen Transunion ayrica elde ettigi bu veriler 1518inda ev

sahiplerine de potansiyel kiracilar1 hakkinda bilgi satis1 yapmaktadir.

TransUnion ¢ikardigr kredibilite puanim bir dizi faktorle hesaplamaktadir: ddeme
gegmisiniz puaninizin  %35'ini  olusturur, borcunuzun toplam tutar1 %30, kredi

gecmisinizin uzunlugu %15, yeni kredi raporlari ise puaninizin %10'unu olusturur.

Baz1 kredi kart1 hesaplarinin kapatilmasi kredi kullanim oraninizi da olumsuz yonde
etkileyebilir. Bu yiizden kullandiginiz kredi kartt hesaplarin1  kapatmamaniz
Transunion puaniniza olumlu yansiyacaktir (Url-30, Son Erigim Tarihi: 08.10.2018).

Transunion’a gore kapsamli misteri kredi profili bilgileri, daha bilincli kararlar icin
finansal sorumlulugu 6l¢gmeye yardimei olur. Miisterilerinizi anlamak dogru kararlar
vermeniz ve isinizin karliligimi saglamamz gerektiginde kritik 6neme sahiptir. Cok
cesitli miisteri kredisi raporlama ¢dziimleriyle, tiiketici yasam dongiisii boyunca son
derece belirleyici olan verilerle tiiketicilerin kapsamli bir goriiniimiinii elde
edebilirsiniz. Is gereksinimine dayali benzersiz kredi veri setlerinden, kapsamli bir
kredi riski puanlar1 paketine ve alternatif kredi verilerine kadar, daha glivenli kararlar

almaniza yardimei1 olacak bilgilere sahip olursunuz.
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Ayrica Transunion ABD'de neredeyse her aktif tiketiciyi profilleyen 200 milyondan
fazla dosyaya erisim saglamaktadir (Url-31, Son Erisim Tarihi: 08.10.2018).

3.1.5.4. KGF (Kredi Garanti Fonu) ve Kapsam

14.07.1993 tarihli, 93-4496 say1 ile Bakanlar Kurulunca ile kurulum
organizasyonuyla ilk kez kefalette bulunup 1994 senesinde faaliyete baslamistir.
KGF, teminat gosterme ac¢isindan sorun yasayan, kaynak ve destek imkéanlarina
istedigi ol¢iide ulasamayan Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) ile KOBI
disindaki sirketlere, miiteselsil kefalette bulunmakla kredi imkanlarina ulasmalarina
yardimct olmaktadir. KGF, Tiirk Ticaret Kanunu uyarinca faaliyetlerine baglamis
anonim isletmedir. Kamu kuruluslarindan ve kamu kurulusu kabul edilen ortaklari;
KOSGEB, TOBB, TESK gibi oda ve birlikler ile Eximbank, Halkbank, Vakifbank,
Vakif Katilim Bankasi, Ziraat Bankasi ve Ziraat Katilim Bankasi gibi kamu
bankalaridir. Bunlarin disinda ek olarak; Akbank, Albaraka Tiirk Katilim Bankasi,
Alternatifbank, Anadolubank, Burgan Bank, Denizbank, Fibabanka, Garanti Bankasi,
ING Bank, Is Bankasi, Kuvey Tiirk Katilim Bankas1, Nurol Yatirrm Bankasi, Odea
Bank, QNB, Sekerbank, Turkland Bank, Tiirk Ekonomi Bankasi, Tlrkiye Finans
Katilim Bankasi, Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi, Yap1 ve Kredi Bankasi ile kisa
adi MEKSA olan Mesleki Egitim ve Kiiglik Sanayi Destekleme Vakfi ve Tirkiye
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplari ve Yoneticiler Vakfi
(TOSYOV)’ diir (Url-32, Son Erisim Tarihi: 01.08.2018).

Kamu Garanti Fonu, sahsi, bireysel kredilendirmeler haricindeki isletmelerin
ihtiyaclarina yonelik her gesit kredi icin kefalette bulunmakta olup, kredi tirleri
hususunda bir sinirlandirma yoktur. Bu uzun vadeye sahip yatirim kredilerinden biri
olabilecegi gibi, borglu cari hesap seklinde nakdi bir kredi veyahut akreditif ve
teminat, garanti mektubu tarzinda gayri nakdi kredilerden biri de olabilir. Bu
basliklar agagidadir;

e Yeni Is Kurulmasi,

e Halihazirdaki Tesis/Tesislerin Genisletilmesi,

e Hammaddelerin Temin Edilmesi,

e Yeni Teknolojilerin Kullaniminin Saglanmasi,

e Farkli ve Yeni Is Yerine Nakil Islemleri,

e Nakit Sorunlarim1 Giderme,
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e [hracata Yonelik Finansman,

e [thalata Yonelik Finansman,

e Teminat, Garanti Mektubu I¢in Verilen Krediler,

e Finansal Kiralama (Url-33, Son Erigsim Tarihi: 01.08.2018).

KGF tarafindan; “Ozkaynak Kefaletleri” ve “Hazine Destekli Kefaletler” olmak
tizere iki ayr1 kaynaktan PGS denilen Portfoy Garanti Sistemi uygulamasi ve kisaca
PLS denilen Portfdy Limit Sistemi uygulamasi altinda iki ayr1 uygulama ile kefalet
verilmektedir.

e Ozkaynak Kefaletleri

KGF’nin kendi 6zkaynaklarindan; KOBI’ler (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikte Isletmelerin
Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasina Dair Yo6netmelige gére bu nitelikte olan)
ile bu vasfa haiz olan sanatkar ve esnaflar, serbest meslek icracilari, kooperatifler
(arsa, konut ve yapr alanindaki kooperatifler kapsam dis1 olmak iizere), Giftciler,
tarimsal faaliyetteki isletmeler ve ana, esas s6zlesmesine gore belirlenen/belirlenecek

olan vasiflara haiz gercek ve tiizel kisi firmalara sagladig kefalet tlrtdur.
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a. Risk Paylasimh Kefalet Siireci

BANKA;
Degerlendirme,
Derecelendirme.
Tahsis yapar.
Kefalet talehini KGF ye iletir

KGF;
KOBIS ile derecelendirme yapar.

Omay werir.
Onayinl Bankaya Bildirir,

KOBI'ye kredi kullandinimi yapar,

KOBi'ler igin kefalet limiti azami 3 milyon TL

b. Dogrudan Kefalet Siireci

XOBi, EXIMBANK's ve KGF'ye bagvurar. KOBi, KURUM'a ve KGF'ye bagvurur.

____________________________ KURUM: KOSGEB, TUBITAK, TTGV,
BiLIM SANAYi VE TEKNOLOJI BAKANLIGI

EXIMBANK;
Dederlendirme yapar,
Krediye onay verir.

KURUM;
Dederiendirme yapar,
Krediye onay verir.

KGF;
Esimbank [imit teyidi yapar,
KOBIS ile derecelendirme yapar,
Onay verir,
Onaym Eximbank'a bildirr,

KGF;
KOBIS ile derecelendirme yapar.

Onay verir,
Onayn Kurum'a bildirir.

KURUM;
KOBi'ye destek sadlar.

EXIMBANK; ;
KOBl'ye kredi kullandinmi yapar. §i

KOB!'ler igin kefalet limiti azami 3 milyon TL Limitler Proje Baanda Degismektedir.

Sekil 3.6: Ozkaynak KGF Kefaletlerinde Basvuru ve Degerlendirme Siireci

Kaynak: Url-32, Son Erigim Tarihi: 01.08.2018
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e Hazine Destekli Kefaletler

Hazine destekli kefalet uygulamasindan Ihracatgilar (KOBI veya KOBI disi),
KOBI’ler ve KOBI dis1 isletmeler yararlanabilmektedir (Url-52, Son Erisim Tarihi:
08.10.2018).

a. Risk Paylagimii Kefalet Siireci

PGS (PORTFOY GARANTI SISTEMI) PLS (PORTFOY LiMIT SiSTEMI)

Dederlendirme,
Derecelendirme,
Tahsis yapar.
Kefalet talebini KGFye (letir.

Derecelendinme,
Tahsls yapar.
Kefalet talebind KGF'ye {letir,

KGF;

] KGF:
Kriter kontrolii yapar,

Degelendirme yapar,

Oy veris, wari,
Onayn Banka'ya bildirir. Oneyin Banka'ya bildirir.

BANKA;

[ BANKA; i
Firmaya kred| kullandinm yapar. ! Firmaya kred| kullandinm yapar.

KOBiler igin kefalet limiti azami 12 milyon TL KOBi Dug igletmeler yararlanabilmektedir.
KOBi D1 igletmeler igin kefalet Bmiti azami 50 milyon TL igletme bagna kefalet limiti azami 200 milyon TL

b. Dogrudan Kefalet Siireci

FIRMA, EXIMBANK a ve KGF ye bayvurur,

K&F;
Eximbank fimit teyidi yapar;

KOBIS ile derecelendirme yapar,
Onayy werir,
Onayini Eximbsank a bilderir,

EMIMBANK; '
Firmaya kredi kullandirmi yapar &

KDB_i'I::( igin kefalet limiti azami 7.5 mikyon TL
KOBI Dz Igketmeler icin kefalet Brniti azamd 20 milyaen TL

Sekil 3.7: Hazine Destekli KGF Kefaletlerinde Basvuru ve Degerlendirme Siireci

Kaynak: Url-32, Son Erigim Tarihi: 01.08.2018
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Bankalara KGF tarafindan saglanan kredi limiti Uzerinden, Hazine Kefalet
Sistemi’nde Bankalarin i¢ kredi skorlama notlar1 ile KOBIS model notlar
karsilastirilarak ve verilen kefalet miktar1 {izerinden belirli bir tazmin {ist limiti
dahilinde olmak sartiyla verilen, Ozkaynak kefalet sistemi ise KGF’ce kredi
talebinde bulunan sirketlerin KOBIS ile kredi degerlilik tespitinin yapildig1 ve
tazmin Ust limitlerinin bulunmadigi, kefalet sistemine kisaca PLS olmak iizere

Portfoy Limit Sistemi olarak adlandirilmistir.

Bankalara KGF’nin tahsis ettigi kredi limiti {izerinden, yararlanicinin kredi
degerliligine iliskin KGF tarafindan ilave bir inceleme yapilmaksizin, Bankalarin
icsel derecelendirme notlar1 esas alinarak degerlendirildigi ve portféye saglanan
kefalet tutar iizerinden belli bir tazmin st limiti i¢ginde kalmak kosuluyla saglanan
kefalet sistemine Portfdy Garanti Sistemi (PGS) denir (Url-32, Son Erisim Tarihi:
01.08.2018).

3.1.6. Miisteriden Beklenen Bilgi ve Belgeler

Odiing piyasalarinda asimetrik bilgi mevcuttur, ¢iinkii bor¢ verenlerin yatirim
firsatlar1 ve borglularin faaliyetleri hakkindaki bilgisi, borclulardan daha azdir. Bu
durum bankalar ve finansal kurumlarin bilgi iiretimi saglayan iki tiir faaliyet

yiiriitmesine yol agmistir; inceleme ve izleme.

Odiing piyasasindaki ters segim sorunu, bor¢ verenlerin, kar elde edebilmek igin,
kot kredi risklerini iyilerden ayirt edebilmelerini saglayacak sekilde inceleme
yapmalarin1 gerektirir. Etkin bir incelemeyi gerceklestirebilmek i¢in borg verenlerin
muhtemel borglular hakkinda giivenilir bilgi toplamalart zorunludur. Etkin bir
inceleme ve bilgi toplama birlikte, kredi riski yonetiminin 6nemli bir prensibini

olusturur.

Tuketici kredisi almak (araba kredisi ya da ev alabilmek icin ipotek kredisi) igin
basvuru yaptiginizda sizden istenen ilk sey, kisisel finansman kaynaklariniza iliskin
sorularin yer aldigi formu doldurmanizdir. Bu formda size maasiniz, banka
hesaplarimiz ve diger varliklariniz (araba, sigorta poligeniz ve mobilyalariniz gibi),
0denmemis borglariniz, bor¢ kaydiniz, kredi kartlarimiz, calistigimiz yil sayisi,
isvereninizin kim oldugu sorulur. Formda yasiniz, medeni durumunuz, ¢ocuklariniz
sayist gibi kisisel sorular da yer alir. Borg verenler bu bilgileri kullanarak, sizin kredi

riskinizin ne oldugunu Olcen kredi notunuzu hesaplar. Vermis oldugunuz
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cevaplardan elde edilen bu istatiksel 6l¢li yardimiyla, sizin kredi geri 6édemesinde bir
sorun yasaylp yasamayacaginiz OngOriiliir. Sizin riskinizin ne kadar iyi oldugu
konusunda tamamen bilimsel olarak karar vermek mimkin olmayacagi igin, borg
verenin kendi yargisint da kullanmasi gerekir. Kredi ofisinde, size borg verilip
verilmeyecegine karar vermekle gorevli olan kisi sizin igvereninizi arayabilir veya
sizin referans verdiginiz kisilerle goriisebilir. Kredi ofisindeki gorevli sizin

davraniglariniz ya da dis goriiniimiiniize dayali olarak da bir hiikiim verebilir.

Finansal kurum bir sirkete 6diing verirken de benzer bir inceleme ve bilgi toplama
siireci gergeklestirir. Sirketin kar ve zarar durumu(gelirleri) ile varlik ve
yiikiimliikleri hakkinda bilgi toplanir. Borg verenin, sirketin gelecekteki muhtemel
basarisin1 da degerlendirmesi gereklidir. Bu amacla satis rakamlari gibi kalemlere
iliskin toplanan bilgilere ek olarak, kredi gorevlisi, sirketin gelecek planlari, kredinin
nasil kullanilacagi ve endiistrideki rekabet durumu hakkinda da sorular sorabilir.
Kredilerden sorumlu kisi sirket faaliyetlerini yerinde gérmek i¢in sirketi ziyaret de
edebilir. Ozetle ister kisisel krediler ister sirket kredileri i¢in olsun, bankalar ve diger

finansal kurumlarin merakli olmalar1 gerekmektedir (Mishkin, 2000: 231).

Bankalar yukarida saydigimiz kaynaklar disinda ayrica miisterilerden ve varsa
kefillerinden de isteyebilecekleri belgeler mevcuttur. Bu belgelere gerek ilgili
bankanin subelerinden gerekse de ilgili bankalarin internet sitelerinden kolaylikla

ulasilabilir.
3.1.6.1. Bireysel Kredilerde Miisterilerden Beklenen Dokiimanlar
e Genel Belge ve Dokiimanlar

Kimlik Belgesi: Niifus Ciizdani, Ehliyet veya Pasaport (Uzerinde T.C. Kimlik No

bulunan)

Adres Bilgileri: Ikametgah veyahut son aya ait olmak iizere 6denen telefon, elektrik,

su vb. herhangi bir faturanin ibrazi

Gelir Beyan:
o0 Kamuda Calisan Kisiler i¢in Bordro,
0 Ozel Sektorde Calisanlar icin Bordro veyahut (izerinde herhangi hacizin
olmadigimin tespiti i¢in gincel ve onaylanmis gelir belgesi, Sirkete ait

imza sirkileri, SGK hizmet dokimd,
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o Emekli kesim icin ise SGK Emeklilik Belgesi, Emeklilik Maasinin Hesap
Ciizdani, Emekli oldugu halde, halen aktif olarak Gcretli bir sekilde
calistigi beyaninda bulunanlardan, isyeri destek prim bildirgesi,

0 Serbest Meslek Erbabi i¢in Giincel Vergi Levhasi, Yillik Gelir Vergisi
Beyannamesi, Giincel Isletme Hesap Ozeti, Ticaret Sicil Gazetesi,

0 Ciftcilikle ugrasanlar icin Ciftgilik Belgesi, Miistahsil Makbuzlari, Arazi
Tapularinin Fotokopileri

Ek Gelir Dokiimanlart:
o Faiz Gelirleri tespiti icin Hesap Ciizdant,
0 Kira Gelirleri adina Tapu ve Kira Kontratlar1 Fotokopileri.
e Kredi Tiiriine Gore istenilen Diger Belgeler

0 Tasit Kredileri igin;
Satin alinmasi planan tasita ait proforma faturasi,

Ikinci el araglar icin arac ruhsati ve Motorlu Araglar Tescil ve Trafik Belgesi.

0 Mortgage Kredileri
Alinmasi planlanan konuta dair;

Konuta ait kat mulkiyetli tapu, kat mulkiyetli tapunun mevcut olmamasi durumunda,
kat irtifakli tapu ile beraber yapi kullanim izin belgesi veyahut yapi kullanim izin
belgesi de elde edilmemisse son 5 yila ait yap1 ruhsat1 ve Imar Durum Belgesi (Url-
34, Son Erisim Tarihi: 08.10.2018).

3.1.6.2. Ticari Kredilerde Miisterilerden Beklenen Dokiimanlar

Tiizel Kisilerden Istenen Basvuru Dokiimanlar1 (Mevcut ise Kefil icinde dahil olmak

lzere)

e Ortaklarin, Kefillerin Niifus Ciizdan Fotokopileri

e Imza Sirkiileri

e Mevcut ise Oda Kayit Belgesi

e Ticaret Sicil Gazetesi

e Vergi Levhasi

e Son 2 Yila ait Bilango ve Gelir Tablolar1

e Ortaklara ve Sirkete ait Mal Varligi Dokiim Belgeleri (Tapularin
Fotokopileri)
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e Sahis Firmalarindan Alinacak Bagvuru Dokiimanlar1 (Mevcut ise Kefil iginde
dahil olmak Uzere)

e Nifus Cuzdan Fotokopisi

e Imza Beyannameleri

e Mevcut ise Oda Kayit Belgesi

e Son 2 Yila Dair Vergi Levhasi,

e Son 2 Yila Dair Hesap Defteri veya Bilango, Gelir Tablolar

e Eger Mevcut ise Mal Varligi Dokiimii (Tapularin Fotokopileri) (Url-35, Son
Erisim Tarihi: 08.10.2018).

3.1.7. Kredilendirme siirecinde istihbaratin yeri
3.1.7.1. On istihbarat ve miisteri ile ilk temas

Kredilendirme siirecinde istihbarat tiim siire¢ boyunca karsimiza ¢ikmaktadir. On
istihbarat ile baglayan bu siire¢ kredilendirme siirecindeki aktif istihbarat ile devam
etmektedir. Sirketlerin fark edemedigi riskler ve olusabilecek 6zel durumlar kredi
kapanma siiresine kadar yapilacak aktif istihbarat ile miisterilere iletilerek saglikli
geri 6deme saglanir. Bu sebeple aktif bir sekilde bilgi ve belgeler arsivlenerek gerekli
durumlarda miisterilerle irtibat saglanarak bilgilendirilirler. Ote yandan bankalar
tarafindan arsivlenen bu bilgiler, belgeler bir sonraki kredi talebinde de yon

belirleyici olmaktadir.

“On istihbarat, potansiyel kredi miisterisi ile ilk temasin saglanmasii miiteakiben
baglayan ve subelerde gergeklestirilen istihbarat siirecidir. Miisteri kredibilitesinin
olctlmesinde ve riskin azaltilarak 6dngorulebilir risklerin ortadan kaldirilmasinda gok
onemli bir fonksiyona sahiptir. Talebin bankadan ve miisteriden gelmesine
bakilmaksizin 6n istihbarat sube personelince dikkatli sekilde yapilmalidir. Bu
asamada tespit edilen veya oOngoriilen riskler nedeni ile siirecin dogru sekilde
yonlendirilmesi, ileri sathalarda tespit edilmesi nedeni ile yasanacak para ve zaman

kaybinin da 6nlenmesini saglamaktadir” (Yazict, 2011:32).

Isletmelerin  kredibilitesinin hesaplanmasinda, isletmenin fikirleri miihimdir.
Isletmenin ilgilileriyle yiiz yiize yapilan goriismelerin yani sira, isletme tesislerinin,
igyerlerinin, insaat sirketlerinde yapimi devam edem santiyeleri yerinde ziyaret

etmek, kredi talebinin degerlendirilmesinde miithim Yyararlar1 getirecektir. Yiiz yilize
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yapilan goriismeler dahilinde bu goriismelerde masada olmasi gereken birtakim
sorular asagida siralanmakta olup, ylizsuze goriismeyi yapacak yetkili, sormay1
planladigi sualleri bir sorgulama atmosferinde degil de rahat ve karsi tarafi rahat
hissettirecek bir atmosferde bunun yaninda da laubalilik sayilabilecek davranislardan
da uzak kalmak sartiyla sicaklik bir sekilde miisterilere iletilerek ve inisiyatifi elde

tutarak sorular bu alanlara yoneltilmelidir.

o Kredi taliplisinin resmi unvani ve sirketin hukuki alt yapis1 nedir?

e Miisterinin faaliyet gosterdigi is alanindaki deneyimi nedir?

e Firmanin sektorel bazli yeri ve 6nemi nedir?

e Firma sahiplerinin ve yoneticilerinin ge¢mis bilgilerine dair detaylar
nelerdir?

e Ne ¢esit mamul ve iirlinlerim tiretimi yapilmaktadir?

e Pazarlama stratejileri nasil sekillenmektedir?

e Uretim siparisler izerinden mi planlanmaktadir?

e Satig fiyatlarim1 ve satis politikalarinin belirlenmesi hangi kriterlere gore
yapilmaktadir?

e Thrac1 yapilacak mamuliin elde edilme sekli nasildir?

e Ihracatin yapildig iilkeler ve ihrag baglant1 tiirleri nasildir?

e Ithalat isleminde itfa edilen vergi ve fonlar nelerdir? (Url-36, Son Erisim
Tarihi: 08.10.2018).

3.1.7.2. Aktif istihbarat

Verilen krediler bitmis bir siireci temsil etmemektedir. Bundan sonraki dénemlerde
bankanin hedefi saglikli tahsili gerceklestirerek bir sonraki kredi talebine saglam
zemin hazirlamaktir. Bu kredi siirecinde memnun kalan miisterilerin tekrar bankay1
tercih etmesi bankaya faydali olmakla birlikte daha dnceden ¢alisilmis miisterilerin
slireg bilgileri artik banka da mevcuttur. Bu sayede bankalar hem zamandan hem de
kaynaktan tasarruf saglayacaktir. Bu durum ayrica yasalar ¢ercevesinde bankanin
sorumlulugundadir, kanunda gecen surekli kontrol ifadesi, kredinin tim sirecini

belirtmektedir.

Bu kapsam 5411 sayili Bankacilik Kanununun 29. ve 30. Maddelerinde sOyle
belirtilmistir;
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“Bankalar, maruz kaldiklar1 risklerin izlenmesi, kontrolliniin saglanmasi,
faaliyetlerinin kapsami1 ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tiim sube ve
konsolidasyona tabi ortakliklarin1 kapsayan yeterli ve etkin bir i¢ kontrol, risk

yonetimi ve i¢ denetim sistemi kurmak ve igletmekle yikumlddurler.

Ic kontrol, risk yonetimi ve i¢c denetim sistemlerinin kurulusuna, isleyisine,
yeterliligine, olusturulacak birimlere, icra edilecek faaliyetlere, tst yonetimin gérev
ve sorumluluklari ile Kuruma yapilacak raporlamalara iliskin usil ve esaslar Kurulca

belirlenir.

Bankalar, i¢ kontrol sistemi kapsaminda, faaliyetlerinin mevzuata, i¢
diizenlemelerine ve bankacilik teamiillerine uygun olarak yiiriitiilmesini, muhasebe
ve raporlama sisteminin biitiinliigliny, gilivenilirligini ve bilgilerin zamaninda elde
edilebilirligini her seviyedeki personeli tarafindan uyulacak ve uygulanacak siirekli
kontrol faaliyetleri ile saglamak, gorevlerin fonksiyonel ayrimlarini, yetki ve
sorumluluklarin paylagimini, fon 6demelerini, banka islemlerinin mutabakatini,
varliklarin korunmasini ve yiikiimliiliiklerin kontrol altinda tutulmasini temin etmek,
maruz kalinan her tiirlii riskin taninmasi, degerlendirilmesi ve yonetimi igin gerekli
alt yapiyr hazirlamak ve yeterli iletisim agin1 olusturmak zorundadir. I¢ kontrol
faaliyetleri yonetim kuruluna bagl olarak c¢alisacak i¢ kontrol birimi ve personeli

tarafindan yiiriitiiliir.”>

3.1.8. Sektorel istihbarat ¢alismalar:

Sektorel bazda yapilacak istihbarat caligmalarinin bankaya cesitli faydalar1 olacaktir.
Oncelikle sektdrde dne ¢ikan firmalar birer potansiyel miisteridir. Diger taraftan ise
sektoriin genel durumunun takibi hali hazirda kredi talep eden miisterilerin
kredibiliteleri adina bankaya 1sik tutacaktir. Degisen sartlara gore olusacak
dalgalanmalar 6nceden tahmin edilebilirse banka yiiklendigi risklerle daha kolay
basa cikabilecektir. Kredi kullanmis olan miisterilerin sektor takibi ise saglikli tahsil
icin bankaya avantaj saglayacaktir. Sektorel sorunlarin goéz ardi edilmesi birgok

tahsis sorunlarini karsimiza ¢ikaracaktir.

> 5411 Sayili Bankacihk Kanunu, 19.10.2005 tarihinde, Resmi Gazete’nin 25983 sayisinda
yaymlanmigtir
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Yukarida bahsettigimiz kisim genel sektér (makro ag1) aragtirmasini kapsamaktadir.
Bankalar ayrica miisterisinin bulundugu sektor(endiistri) iginde 06zel takip

yapmalidir.

Kredi analizlerinde firmanin faaliyette bulundugu endiistri kollarinin 6zellikleri de
dikkate almmalidir. Endustrinin karakteristikleri, kredi riskini etkilemektedir.
Endiistriye dair asagidaki verilerin varhigi kredilendirme islemi asamasinda goz
oniinde bulundurulmasi gerekli ve 6neme haiz verilerdir.
e Faaliyette bulunulan endiistri ¢esidi,
e Uretilen mamuliin tanim ve spesifikasyonlari,
e Endiistrinin gelisme hizi,
e Endustrinin 6zellikleri, Urin ve hizmetlere gosterilen talep ve bu talep
tizerindeki gelisimler,
e Endiistrideki rekabet sekli,
e Endustrideki tretim yontemleri ve teknolojik yenilikler,
¢ Endiistrinin miisteri profili,
e Endustriyle ilgili finansal 6zellikler veya karakteristiklerin Gizerinde durmada
da yarar vardir,
e Endustrideki mevcut Kar artiginin hizi,
e Endiistrideki kar oranlari,
e Endustrideki finansal yap1 ve gosterilen Ozellikler,
e Endustrinin likiditasyonu,

e Endustrideki 6demeler ve satiglarin kosullari.

Analistin, firmanin faaliyette bulundugu endiistriyi tanimasi, endiistriye iliskin temel
bilgi ve verilere sahip olmasi, saglikli degerleme ve karar verme agisindan gereklidir

(Uzundurkan, 2011: 134).

Sektore gore yapilan istihbarat ¢aligmalarinda piyasa bilgileri de 6ne ¢ikmaktadir.
Miisterinin gecmisi, gecmis yonetici ve varsa ortaklari, diger firmalarla olan
iligkileri, is yapis sekli, 6demelerine olan sadakati, mesleki yonden tecriibeleri ve
piyasaya yansiyan herhangi bir olumsuzluk raporlanarak arsivlenmelidir. Bu bilgiler

standardize edilerek raporlarin stirekliligi saglanmalidir.
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3.1.9. istihbaratin kredi politikasina etkisi

Bankalar yiiksek faiz verecek ve borglarini geri 6demede sorun yasamayacak sekilde
borglanacak kisileri bulmaya calisir. Kendi faiz oranlarimmin reklamini yaparak,
sirketleri bor¢lanmaya davet eder. Potansiyel bor¢lularin faiz ve ana para 6demelerini
zamaninda yapan ve iyi kredi riskine sahip kisiler olup olmadigina karar verecek kisi
bankanin kredi departmaninin yoneticisidir. Bankalar genel olarak dding
politikalarinda muhafazakardirlar, geri 6deyememe orani genellikle %1 in altindadir.
Ancak bankalarin yiiksek faiz orani getirisi saglayacak g¢ekici bir kredi firsatini
kagirmalarina neden olacak kadar muhafazakar olmamalart 6nemlidir (Mishkin,
2000: 224).

Kredi taleplerinin bir kismi daha ilk adimda otomatik ret mekanizmasina
takilmaktadir. Bankada bulunabilecek olumsuz istihbarat bilgileri daha ilk asamada
kredi talebinin olumsuz karsilanabilmesine sebep olmaktadir. Sektorleri yakindan
takip eden ve piyasa bilgisi giincel olan bankalar kredi taleplerine daha ¢abuk ve hizli
cevap verme kabiliyetine sahiptirler. Bu durum artan rekabet ortaminda bankaya
zaman ve itibar kazandiracaktir. Kredi verme istahinin azaldigi dénemlerde istihbarat
bilgileri daha da Onem kazanmaktadir. Saglikli ve objektif bilgiler daralan
islem(kredi) hacimleri ortaminda bankaya daha rahat hareket etme imkan

saglayacaktir.

3.1.10. Basel kriterlerinin derecelendirmeye olan etkileri, i¢sel derecelendirme

ve istihbarat

En dar anlamda reyting bor¢lanma araglarinin geri 6denmeme riskinin, bir bagka
deyisle kredi kalitesinin belirlenmesi islemidir. Derecelendirmede amag, tahvil,
bono, mevduat sertifikasi ile varliga dayali menkul kiymet gibi yapilandirilmis
finansman araglarina (structured finance issues) iliskin anapara ve faiz ddemelerinin
zamaninda yerine getirebilme imkanlarini degerlendirmek ve bunu sembollerle
ve/veya derecelerle yatirimcilarin bilgisine sunmaktir. Derecelendirme sonucu
ulagilan olumlu sonug kredi kalitesinin yliksek, dolayisiyla yatirimecinin iistlendigi

riskin diistik oldugunu gosterir (Parasiz ve Bildirici, 2003: 625).

Derecelendirme ve skorlama islemlerine dair ilk kez harflendirme isleminin 1909
yilinda John Moody tarafinca demiryolu sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerce

ihrag edilen tahvillere yonelik verilmistir. 1916 yilina gelindiginde tahvillerin
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skorlanip derecelendirilmesini yapan ve daha sonralar1 Standard & Poor’s {invanl
Poor’s Publishing’i 1924 tarihinde kurulan Fitch izlemistir. 2.Diinya Savasi ardindan
onemini kaybeden kredi derecelendirme/skorlama sirketleri 1970 yillarina denk
gelen ekonomik sarsintilar sonrasinda bir kez daha itibarlarina kavusmuslardir. 1975
yilina geldigimizdeyse SEC kisa adiyla bilinen ABD Menkul Kiymetler ve Borsalar
Komisyonu tarafindan tahvil ihra¢ islemlerinde, SEC’in ilan ettigi kuruluslarin
herhangi birinden derecelendirme skorunun elde edilmesini zorunlu kilmistir. Basel
Il kurallarinin yirirlige girmesiyle, kredilerin risk 6l¢imundeki Standart Yaklasim
cercevesince derecelendirme kuruluslarimin - verdigi notlarin  yasal sermaye
zorunluluklar1 hesabinda kullanimina miisade edilmesi bu isletmelerin finansal
sistem igerisindeki ehemmiyetini daha da artirmistir. KDK (Kredi Derecelendirme
Kuruluslar1)’nin misterilerine tayin ettigi bu skorlar musteri kredibilitesine dair
fikirler sunmaktadir. Baz1 zaman harf olarak (AAA, AA) baz1 zaman say1 (1, 2, 3)
Kimi zaman ise bu iki gosterimin kombinasyonu olan (Al, A2) seklindeki skorlarin
hangisinin ne manalar ifade ettikleri bu skorlama, derecelendirme kuruluslarinin web

sayfalarinda ilan edilmektedir (Cangurel, 2011: 51).

Basel Il ’nin sisteme kazandirdigi en miithim yeniliklerden biri de kredi riski
acisindan IRB kisaltmasiyla anilan (Internal Rating Based Approach)’ tur. Bu yenilik
kapsaminca bankalar, kredi misterilerinin kredibilitesini tayin etme maksadiyla bir
Icsel Derecelendirme Sistemi yaratabilecekler ve kendi islemleriyle ortaya
cikabilecek olan veriler kiimesinden yararlanmak vasitasiyla miisterilerini

skorlamaya dair modeller yaratabileceklerdir (Tatlidil ve Ozel, 2005: 49).

Bankalarin etkili bir sekilde risk yonetimi ve piyasa disiplini saglamak, sermaye
yeterliligi hesaplamalarinin etkinligini yiikseltmek ve bunun sonucunda saglam ve
etkili bir bankacilik sistemini yaratarak ve finansal istikrara katkilar saglama adina
olusturulmus muhim bir diizenleme olan Basel II kistaslari; Base 1I’de var olan, kredi
riski agisindan sermaye yiikiimliiliiklerinin OECD (yesi olup olmama kriterine gore
belirlenme kriterine dayanan kliip kuralini (club rule) kaldirilmakta ve kredi riskine
yonelik daha hassas bir élctim éngorilmektedir.

Basel Il kapsaminda; kredi risk degerinin Olgiilmesi i¢in basit, orta ve gelismis
duzeylerde farkli uygulamalar segki halinde ortaya konmustur. Bunlar secenekler;
Standart Yaklasim (Standardised Approach), Basitlestirilmis Standart Yaklagim
(Simplified Standardised Approach), Temel Ig¢sel Derecelendirme Yaklasimi
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(Foundation Internal Ratings Based), Advanced IBRD kisaltmasi ile anilan Ileri
Diizey I¢sel Derecelendirme Yaklagimi’dir.

Standart yaklasimda, karsi taraf esas alinarak belirlenen, disindaki her bir kategoride
risk agirligr digsal kredi derecelerine (S&P, Moody’s gibi kredi derecelendirme
kuruluglar1) bagl olarak tespit edilmektedir. Standart yaklagima nazaran daha
anlagilabilir ve kolay olan basitlestirilmis standart yaklasimdaki esas farklilik;
risklerin agirliginin tayininde ihracat kredi kurulumlarinca (Export Credit Agencies)

verilen notlar g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Standart olan method, bankalarla kredi iligskisinde olan her bir tarafin disaridan risk
skorlama, derecelendirme kurulusundan not elde etmesine ve bu nota denk gelen bir

risk agirligi ile degerlendirilmesi temeline dayanmaktadir.

Icsel derecelendirme yaklasiminda ise (Internal Rating Based — IRB) bankalara
kendilerine has skorlama, derecelendirme yontemlerini kullanarak ve bankalar
firmalara sagladiklart krediler icin igsel olarak verdikleri ratinglerini baz
almaktadirlar. Bu sebeple bu tarz yaklagimlarin bankalarin kendi 6zel yontemlerini
yaratmaya tesvik etmesi ve daha genis bir hareket alan tarzi saglamasi beklenmekte
olan bir durumdur. Bankalara taninan bu 6zerk islemler yapma hakki, ayni1 anda
muhim bir mesuliyeti olusturmaktadir. Bu durum resmi otoritelerce de kabul gérme
mecburiyeti olan i¢sel derecelendirme yontem ve tarzlarimin gelisiminin artirilmasi

geregini saglayacaktir (Yalkin, 2007: 142-143).

Basel II’'nin skorlama ve derecelendirme sistemi igerisinde olmasini istedigi

ehemmiyete haiz kalitatif taleplerin birkag1 soyledir;

e Derecelendirme bitiinsel ve glincel kalitatif ve kantitatif miisteri verilerinden
elde edilmelidir. Hususen: kar orani, sermaye yapisi, gelirlerin kalitesi,
borclanan kesime dair bilgilerin kalitesi ve ulagilabilir olmasi, dig
kaynaklardan elde edilen sermaye katkisinin dereceleri, finansal elastikiyet,
yonetimin nitelik ve 6zelligi, piyasadaki genel gorinim ve biylime imkani,
ulke/cevrenin risk karakterizasyonu, ismen belirlenmistir.

e Derecelendirme islemleri objektif kriterler esas alinarak yapilmalidir.

Hususan kisi ve zaman baglaminda bagimsizlik saglanmalidir.
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e Derecelendirme kararlar1 bagimsiz bir departmanca almmalidir. Bu
bagimsizlik hem borcluyla girilen iliskiye hem de ortaya ¢ikarilan skoru
veren kimselere finansal agidan tabi olmamayi igerir.

e Biitiin derecelendirme ve skorlamalari en az yilda bir kez olmak Uzere
giincellenmesi lazimdir. Bunun haricinde banka, derecelendirmeyi bor¢luya
dair yeni verilere 3 ay icinde uyarlayabilecek siirece malik olmalidir.
Uyarlama sireci bor¢lunun kredibilitesininde kotiilesmeler olmasi halinde 1
ay ile sinirhdir.

e Derecelendirmeye dair kredilerle alakali olark komisyonlara ayda bir raporlar

sunulmasi lazimdir (Giese, 2003: 79).

Gerek Basel II kriterleri bankalarin miisterilerine olan yaklagimini da etkilemistir.
Daha hizli karar verme gereksinimi, bankalari insan giiciinden feragat ederek
standardize edilmis bilgiler iizerinden karar vermeye zorlamistir. Bu sebeple
bankalar miisterilerine i¢sel degerlendirme ile kredi skorlar1 vermektedir. Bankalarin
kendi kural ve tarzlariyla derecelendirmeleri igsel derecelendirme, kamuoyuna
aciklanan Fitch, S&P gibi kuruluslarin yaptigi ise digsal derecelendirmedir. Digsal

derecelendirme yapan kuruluslar ayrica iilke degerlemeleri de yapmaktadir.
Genel anlamda derecelendirme BDDK tarafindan ise syle tanimlanmustir;

1.11.2006 tarihli Resmi Gazete’nin 26333 sayisinda BDDK tarafindan ilan edilen
Derecelendirme Kuruluslarinin Yetkilendirilmesine ve Faaliyetlerine Dair Esaslar
Hakkindaki Yonetmelige gore kredi degerliliginin skorlanip derecelendirilmesi

borclanacak kesimin;
“a) Kullanacag krediyi geri odeyebilme giiciiniin veya

b) Borg¢lulugunu temsil eden sermaye piyasasi araglarinin anapara, faiz ve
benzeri yiikiimliiliiklerini vadelerinde karsilayabilme riskinin,

derecelendirme  kurulusu  tarafindan  bagimsiz, tarafsiz  ve adil olarak

degerlendirilmesi ve simflandirilmasi faaliyetidir”.®

Yapilacak bu degerlendirme sonucu banka miisterilerine puanlama (Scoring)

yapacaktir. Yapilan bu puanlama (scoring) operasyon maliyetleri ile sorunlu kredi

® Derecelendirme Kuruluglarinin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetlerine Dair Esaslar Hakkindaki
Yonetmelik, 01.11.2006 tarihli Resmi Gazete’nin 26333 sayisinda yaymlanmistir.
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oranlarin diisiirecek ve alinacak hizli kararlar bankaya avantaj saglayacaktir. Veriler
1s18inda alman kararlar ise tam bir objektivite saglayacaktir. Puanlama (scoring)
yontemi sonucu elde edilen puan belli araliklara gore siniflandirilir ve miisterinin
kredibilitesi ortaya ¢ikar daha sonra ise subenin limitlerine gore kredi miktarlar

belirlenir.

01.11.2006 tarihli ve Resmi Gazete’nin 26333 sayisinda BDDK tarafindan ilan
edilen Derecelendirme Kuruluslarinin Yetkilendirilmesine ve Faaliyetlerine Dair
Esaslar Hakkinda Yonetmelik’e gore Derecelendirme konusundaki meslek ilkeleri

asagidaki maddeler halinde siralanmistir;

“Derecelendirme kuruluslar, ortaklart ve yonetim kurulu baskan ve iiyeleri ile
denetgileri, yoneticileri ve derecelendirme uzmanlari asagidaki ilkelere wuygun

davranmak zorundadir.

a) Objektiflik: Miisterinin derecelendirilmesinde kullamilan degerlendirme
yontemlerinin dogrulugu ge¢mis tecriibelerle ispatlanmis olmalidir. Bu yontemler
siirekli olarak gozden gecirilmelidir. Kredi degerliliginin derecelendirilmesi
yonteminin diizenli olarak bir ila ii¢ yillik donemlerde geriye doniik testleri icerecek

sekilde gozden gecirilmesi zorunludur.

b) Tarafsizlik: Derecelendirme siireci, derecelendirme kurulusunun ortaklik
yapist ve/veya yonetim kurulundaki muhtemel ¢ikar ¢atismalarindan etkilenmeyecek

Olgiide bagimsiz olmalidir.

c) Uluslararast Erisilebilirlik/Seffaflik: Yerli ve yabanct tiim kuruluslar,
derecelendirme kurulusunun verdigi bireysel derecelendirme notlarina esit sartlarda

ulasabilmelidir.

Q) Aciklama Yiikiimliiliigii: Krediye iliskin temerriit tanimi, degerlendirme
yvontemi, kullanilan zaman araligi, her bir degerlendirme kategorisinde bulunan
temerriit oranlarinin ve derecelerin degisim ihtimali, her bir derecelendirme notunun
anlami  ve derecelendirme kuruluslart tarafindan kullanilan genel yontem

kamuoyuna agiklanmalidir.

d) Kaynak Yeterliligi: Derecelendirme kurulusu yiiksek kalitede degerlendirme

yvapabilmek icin gerekli tiim kaynaklara sahip olmalidir. Derecelendirmenin daha
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etkin ve giivenilir olmast igin, derecelendirilen miisteri ile siireklilik arz eden bir

iliski icinde olunmalidir.

e) Itibar: Uciincii kisi ve kurumlar tarafindan derecelendirme kurulugunun
derecelendirmelerine gosterilen itimat ve gizli bilgilerin kotiiye kullanimin
engelleyen kalite giivencesi sistemlerinin olmasi derecelendirme kuruluglarinin

itibart icin onem tasimaktadir.”’

3.1.11. Kredi fiyatlama kriterlerinde istihbarat ve kredi maliyetine istihbaratin
etkisi

Bankalar belli ozellikleri (likitide, risk ve getirinin belli bir bilesimi) olan
yiikiimliilikleri satip buradan elde ettikleri hasilatla baska 6zellikleri olan varliklar
satin alarak kar ederler. Bu siirece genellikle varlik doniisiimii denir. S6zgelimi, bir
kisi bankaya tasarruf mevduati yatirirsa, banka bununla bir baskasina ipotek ddiincii
verecek fon bulmus olur. Banka tasarruf mevduatini (mevduat sahibinin varligi)
ipotek o6dinclne (bankanin varligl) dondstiirmiistir. Bu varlik doniisim stireci
“banka kisa vadeli bor¢ aliyor ve uzun vadeli 6diing veriyor” seklinde de ifade
edilebilir, ¢linkii uzun vadeli 6diing vermis ve bunun fonunu kisa vadeli mevduat

cikarark bulmus oluyor.

Varlik doniistiirme ve hizmet verme (gek kliringi, kayit tutma, kredi anlizi vb.) bir
firmanin iretim siire¢lerine benzemektedir. Sayet bankalar istenilen hizmetleri daha
diisiik maliyetle tiretebilir ve varliklarindan iyi gelir elde ederse, kar saglarlar; bunu

yapamazlarsa zarar ederler (Mishkin, 2000: 218).

Kredi fiyatlamalarin1 siiphesiz ki maliyetler belirlemektedir. Kredi maliyetlerine
tezimizin 1.1.7 no’lu bashginda detayli olarak deginmistik. Genel maliyet
kalemlerinin icinde istihbarat caligmalarininda payr vardir. Bu maliyetleri kredi
istihbarat ¢alismalarinda istihdam edilen personel maaslar1, bu personelin istihabarat
konusunda egitim ve 6gretim masraflari, miisteriye yapilan ziyaretlerin masraflari,
digsal derecelendirme kuruluslarindan istenen raporlar ve KKB, TCMB’den
istenecek rapor lcretleri olarak siralayabiliriz. Saglikli elde edilmis bilgiler 15181nda
verilen kredilerin bankaya saglayacagi karlar sliphesiz ki bu maliyetlerden fazla

olacaktir. Istihbarat faaliyetine harcanan masraflar genel masraflar icerisinde cok

" Derecelendirme Kuruluslarmin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetlerine Dair Esaslar Hakkindaki
Yonetmelik, 01.11.2006 tarihli Resmi Gazete’nin 26333 sayisinda yaymlanmuigtir.

83



kiglk bir paya sahiptir. Yaklasik olarak bu oran %0,5 dir (Coskun ve Kurulu, 2013:
41).

3.1.12. Kredi alacak sigortalarimin istihbarat ¢alismalar:

Kredi Sigorta islemiyle ile temini saglanan esas itibariyle, kontrol altina alinabilir ve
Olgiilebilmesi olanakli bir risk olarak; alici tarafin iflasi, temerrid durumu gibi
yalnizca alic1 kaynakli zararlarla; sayet ihracat islemi varsa, ihracat yapilan karsi tilke
kaynakli siyasal risklerden dogan zararlarin teminat altina alinarak korunmasidir

(Saragoglu, 2010: 23-24).

Kredi Sigortacisi

Sigorta Policesi Risk
< Odenmeven .-—Xlacakj
Tican I;;_leruleh(bianm) Thea Ieleire Q0w
(sigortaly) Odeme Vades1 >

Hizmet veya Mallarm Tes linu

4

Sekil 3.8: Kredi Sigortas1 Sistematigi

Kaynak: Saragoglu, 2010: 20

Yukaridaki sekilde goriildiigii iizere;

Kredi alacak sigortas1 mekanizmasinda satis yapan ticari igletmeyle ile alis yapan
ticari isletmeler arasinda yapilan vadeli bir satis sézlesmesine bagli 6demenin,
zamaninda itf edilememesi rizikosuna karsilik sigortali konumundaki saticiya sigorta
teminati saglarken; genede bu sekilde bir sigorta isleminin yapildigini bilmese de,
alis yapan isletmenin mali ve finansal goriinimii dlzenli araliklarla takip edilip
olusabilecek rizikolar1 daha da derinlesmesine izin verilmeden tespiti saglanilarak
onlemler alinmasi ve eger imkan dahilinde isehenliz risk meydana gelmeden, yani
sigorta akdinin devreye girmesine izin verilmeden, alis yapan isletmeyle irtibat
saglanilarak alacak miktarinin tahsilatinin yapilmasi esas amactir. Buradan da
anlasilacagi tizere Kredi Alacak Sigortasi’nin Oncelenmis fonksiyonu riskin

yOnetilmesi, bir diger ifade ile istihbarattir (Saragcoglu, 2010: 20).

Tiirkiye Sigorta Birligi ise Kredi Sigortas1 Kapsamini asagidaki gibi agiklamaktadir.
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“Bu sigorta sozlesmesi ile kararlastirilan kredili satis ve kredili hizmet islemlerinde

alicinin;
1. Iflas etmesi,

2. Tiizel kisi olmast halinde, bor¢larin1 6deyememesi nedeniyle hakkinda tasfiye

karar1 alinmasi,

3. Borglariin 6denmesi ile ilgili olarak bir mahkeme veya yetkili bir resmi merci
tarafindan kabul edilecek bagka bir sekilde kanitlanmasi suretiyle yapilan icra

takibinin sonu¢suz kalmasi,

4. Bor¢ Odemede acze diismesinin belgelenmesi veya bu durumun sigortaci
tarafindan kabul edilecek baska bir sekilde kanmtlanmasi suretiyle yapilan icra

takibinin sonugsuz kalmasi,

5. Borglar ile ilgili konkordato ilan etmesi ve hukuki olarak yukarida belirtilen
durumlara esdeger goriilen diger haller sonucu satici konumundaki sigortalinin
Tiirkiye Cumbhuriyeti sinirlari i¢inde yaptigi satiglarin bedelini kismen veya tamamen

alamamasi nedeniyle ugrayacagi maddi zararlar,

6. Ayrica sozlesme olmasi sarti ile; yukarida sayilan hallerin disinda alicinin
sOzlesmede kararlagtirilan sartlarla mal veya hizmet bedelini 6dememesi(temerrtit)

hali teminat altina alinmustir” (Url-37, Son Erisim Tarihi: 01.10.2018).

Alacaklarini sigortalatmak isteyen sirketler kredi sigortacisina geldiginde karsisina
O0demecinin riskine goére bir maliyet ¢ikacaktir. Bu riskin maliyetini siiphesiz ki
O0demeyi yapacak sirketin durumu belirleyecektir. Bu risklerin ve risklere gore ortaya
c¢ikacak prim miktarini belirleyecek olan sigorta sirketi miisterilerinin tiim faaliyetleri
konusunda detayli bir istihbarata sahip olmalidir, aksi takdirde kredi sigortasi

saglayan sirketin ayakta kalmasi diisiiniilemez.

Polige bedeli ihracat yapilan iilke riski ve alicinin kredibilitelerine baghdir. Genel
olarak ulkemizde bu oran yizde 0,5 ile yizde 1,5 arasinda degismektedir
(Levent, 2005).

Kredi Sigortalar1 tarafindan Alicilarla ilgili Bilgi, Kredi Sigortasi ve Tahsilat
Hizmetleri verilmektedir. Bu islemleri yaparken kendileri ile ¢alisan sirketlere vaat
ettikleri kolayliklar ise;

e Miisterinizi daha iyi tanima,
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e Hasar1 bastan 6nleme imkani,

e Tahsilat islemlerini yapma (Url-38, Son Erisim Tarihi: 11.10.2018).

fhracatta sigorta yapan iki kesim var; biri dzel sirketler ki, burada da en biyik
oyuncular Euler Hermes ve Coface digeri ise Tiirk Eximbank. Ozel sirketlere sigorta
yaptiran ihracatgr sayist 300°lin biraz lizerinde. Eximbank’in sigorta sisteminden
yararlanan sirket say1s1 ise 2 bin 377 ve bunlarin yiizde 49°u da KOBI. Eximbank, bu
yil (2016 yili kastedilmektedir) 10 milyar dolarin {izerinde ihracat1 sigorta kapsamina
ald1 (Dogan, 2016).

Ulkemizde de faaliyet gosteren birkag kredi sigorta sirketleri hakkinda asagida bilgi

verilmistir.
3.1.12.1. Atradius

2007 yilinda Tiirkiye’de faaliyetlerine baslayan Atradius, alacak sigortasi sirketidir.
1925 yilinda NCM adiyla Hollanda’da kurulmustur (Url-53, Son Erisim Tarihi:
21.07.2018).

Atradius, 50°’den daha fazla Ulkedeki faaliyetleri ile global 6lctide ticari alacak
sigortasi, kefalet sigortasi ve tahsilat hizmetleri sunan bir sirkettir. Atradius’un
hizmete sundugu alacak sigortasi, kefalet sigortasi ve tahsilata dair Grlnler, dinya
capinda faaliyet gosteren igletmeleri vadeli olarak triin ve mamul satis1 gegeklestiren
ve bu hizmetler karsihiginda olusabilecek risklere karsi koruma saglamaktadir (Url-
39, Son Erisim Tarihi: 21.07.2018).

Atradius’un Risk Degerlendirme Prosedur;

Enformasyon Bankalar Finansal Odeme
Sirketleri Analizi . .
Deneyimleri
Sigortali
) Atradius’un Risk Analizi
(Atradius —————
. Alic1 Bazinda

Miisterisi) < — ] Analiz
Ortaklar, Sektdr Ulke
yOnetim Analizi Analizi

Sekil 3.9: Atradius Kredi Sigortasi Sistematigi

Kaynak: Url-38, Son Erigim Tarihi: 11.10.2018
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3.1.12.2. Coface

Coface Fransa’da 1946°da kurulmus 1994°te Ozellestirilerek faaliyetlerine devam
eden dis ticarete dair galisan Fransa merkezli bir sigorta sirketidir. Coface kredi
alacak sigortasi alaninda faaliyet gosteren bir sigorta tazmin sirketidir. Ticari alacak
sigortasi satis yapan sirketi tahsilatlarinin itfa edilmemesi rizikosuna kars1 koruma

saglamaktadir (Parasiz, 2013).

Diinyada yaklasik 80 milyon Tiirkiye’de ise 110 bin sirketin bilgilerini ve skorlarini
elinde tutan Coface, miisterilerine asagidaki basliklardak hizmetleri sunmaktadir;

e Sektdrel rizikolarin, bolgesel risklerin ve miisterilerin temerriit riskini takip
eden ve degerlendirilmesini saglayan araglarin ayrintili bir sekilde analiz
edilmesi,

e Bilgilerin temini, risklerin sigortalanmas: ve alacaklarin tahsilati konusunda
Oneri ve yardimlarin sunumu,

e Hususen dis satis yapan personel ve risklerin degerlendirilmesi konusunda
calisan analistlere yonelik danigsmanlik hizmeti (Url-40, Son Erisim Tarihi:
25.07.2018).

Sirketlerin durumlar konusunda siirekli gilincellemeler yapan Coface, asagidaki
Ticari Bilgi (Istihbarat) Hizmetleri kullanarak, diinya genelindeki sirketleri elde ettigi
istihbarata gore kendi kriterlerince degerlendirmeye tabii tutmaktadir

e Kredi Bilgisi, Monitoring (Risk izleme) dahil
Sirketlerin Coface nezdindeki kredi bilgisi goriintiilenir. Talep edildigi takdirde bu

bilgi Coface tarafindan izlenerek, olasi degisiklikler hakkinda bilgi verilir.

e Ayrintih Ticari Rapor Hizmeti (Thracat)

Coface kaynaklar1 kullanilarak yurtdisi alicilar i¢in olusturulan ticari bilgi raporudur

e Rating Goriintiileme ve Izleme Hizmeti

Sirketlerin 6deme giiclerini Coface degerlendirme skalasi «@)» isareti ile online takip
edebilirsiniz. @rating hizmeti her @ isaretinin karsilig1 i¢in belirtilen tutar kadar bir
parti gonderim yapabileceginize dair fikir sunar (Url-41, Son Erisim Tarihi:
26.07.2018).
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3.1.12.3. Euler Hermes

1893 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde faaliyetine baslayan ACI, 1917 yilinda
Almanya’da kurulmus olan Hermes ve 1927 tarihinde ise Fransa merkezli olarak
faaliyetlerine baglayan SFAC, 2002 senesinde bir araya gelerek Euler Hermes’i
kurmus, 2003 tarihinde ise Euler Hermes Grup ismi ile faaliyetlerine devam etmistir.
2000 yilinin Nisan ayindan bu yana Paris Borsasi’na kota olan (ELE.PA), Euler
Hermes’in ¢ogunluk orandaki hisse paylari global Olcekte en 6nde gelen sigorta
gruplarindan biri olarak bilinen Allianz’a aittir. 40 milyonu askin sirket hakkinda
veri tabani bulunan Euler Hermes 2005 yilindan itibaren Tiirkiye pazarinda hizmet

vermektedir (Url-42, Son Erisim Tarihi: 01.09.2018).
Bilgi akislarini sdyle agiklamiglardir;

“Miisterilerinizin kredi itibarini proaktif olarak izlemek bizim sorumlulugumuzdadir.
Bunu, miisterileri ziyaret etmek, kamuya acik kayitlar1 incelemek, ayni miisteriye
satis yapan diger sigortalilardan bilgi almak, finansal tablolar1 irdelemek ve gegmis
donem 6deme raporlarini incelemek de dahil olmak iizere cesitli kaynaklardan

firmalar hakkinda bilgi derleyerek yapiyoruz.

Derledigimiz bilgiler siirekli bir sekilde giincellenmekte ve capraz referanslarla
kontrol edilmektedir. Elimizdeki veriler, miisterilerinizden birinin finansal bir
zorlukla karsi karstya olduguna isaret ediyorsa risk durumunu size hemen bildirecek,
olas1 kayiplariniz1 azaltmak ve Oniine ge¢gmek tlizere bir aksiyon plani olusturmaniza

yardimci olacagiz” (Url-43, Son Erisim Tarihi: 01.09.2018).
3.1.12.4. Turk Eximbank

1980 yilinin ilk baslarinda Turkiye’de baslayan ithal ikameli siyasal zemin terk
edilerek dis piyasalara daha acik politikalar tercih edilme yoluna gidilmis ve ihracat
hamleleri ehemmiyet kazanarak on plana c¢ikmistir. Bu degisim ve yapilanma
farkliligi igerisinde ihracata destek verilmesi adina 1987 tarihinde faaliyete baglayan
Turk Eximbank bu yiikii tistlenmistir. Daha sonrasinda ise 1987 yilinda faaliyete
ge¢cmen Eximbank ve 1988 yili bagi itibariyle programlarini fiilen uygulamaya

koymustur.

Tirk Eximbank ihracat alaninda daha ulasilabilir ve maliyeti az kaynak imkani

saglama amacl “Thracat Kredisi” programlarmin disinda, Tirkiye ile ticari iliskilerde
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olan iilkeler arasinda gerek ekonomik gerekse de siyasal iliskileri gelistirme
maksadiyla uygulamaya gecirilen “Uluslararast Kredi ve Garanti” programlar1 ve
ihracat sektoriindeki politik ve ticari rizikolara karsi teminat veren “Kredi Sigortast”

programlari ile hizmetler sunmaktadir.

1950’1 yillarin sonuna gelindiginde uygulanmasi diistiniilen ihracata yonelik kredi
sigorta sistemi, 1989 yilinda Tiirk Eximbank tarafindan hayata gecirilmistir. ilk
baslarda sadece yakin vadeli ihracat bedeli tahsilatlarina yonelik gerek ticari gerekse
de politik rizikolara kars1 teminat altina alinip korunma saglanmasi yoniinde hayata
gecirilen ihracat kredi sigortasi sistemi zamanla kapsam degisikligine ugrayarak
genisletilmis, farkli adimlarla orta ve uzun vadeli olarak mal ve hizmet ihracatlar1 da
kredi sigortasi ¢ercevesine dahil edilmistir. Tiirk Eximbank “Kurulus Esaslar1 ve Ana
Sozlesmesi” wuyarinca faaliyetlerinin genel hatlar1 yillilk programlar ile
belirtilmektedir. Yonetim Kurulu tarafindan uyulmasi zorunda olunan bu cerceve,
Yiiksek Danigma ve Kredileri Yonlendirme Kurulu kararlart ile yiirtrlige

konulmaktadir (Url-55, Son Erigim Tarihi: 23.04.2018).

Turk Eximbank’in sagladigi krediler, alici kredisi veya satici kredisi seklinde
verilebilmektedir. Eximbank’in Tiirk mallarin1 alabilmesi igin yabanci ithalatgi
isletmelere agtigi kredilere “alict kredisi” (buyer’s credit) denilmektedir. Kredinin
ongorilen sekliyle geri 6denmesi ve diger kredi kosullarinin yerine getirilmesi,
bltunlyle yabanci alicinin yiikiimliiligiindedir. Bu durum ise yabanci alicinin mali
gli¢ ve ticari itibariyla ilintilidir. Bazende Tiirk Eximbank, kredileri direkt yabanci
alicidansa iilkede bulunan ihracat¢r kurulusun kullanimma agmaktadir. Ihracatci
sirket, bahse konu olan kurumdan sagladigi bu kaynaklarla, aliciya vadeli olarak
satigin1 gergeklestirir. Bu durumda ithalatgt kurumu direkt kendisi kredi imkani
sunmus olur. Bunlara da “satic1 kredisi” (seller’s credits) denilmektedir (Seyidoglu,
2009: 646).

Eximbank’in veri havuzunda global 6lcekli farkli iilkelerde yerlesik olan yaklagsik
110 bin firmanin bilgileri mevcuttur. Eximbank sigortalayacagi krediler hakkinda
bilgi toplamak igin ayrica asagidaki kaynaklar1 kullanmaktadir;

e Yurt disindaki banka ve finansal kurumlar,

e Diinya genelinde 6ne ¢ikmis enformasyon saglayan kuruluslar,

e Ihracat kredisi sigortasi saglayan kurumlar,
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e Uluslararasi kredi sigortasi kurumlar birligi olan “Berne Union™’dur.

Alic1 tarafta bulunan isletmeye dair elde edilen finansal datalar “finansal analiz
teknigi” kuralarina gore irdelenerek, asagidaki kriterlere oncelik verilerek alicinin
sahip olacagi limitler tayin edilir:

e Ihracat yapilacak iilkenin genel ekonomik gériiniimii ve finansal kosullar,

o Sektorel bilgiler,

e Firmaya ait ticari gegmis,

e Firmaya ait sermaye yapisi,

e Firmanin biyikliigi,

e Firmanin 6deme aligkanliklari,

e Ticari bankalar veyahut farkli rakip isletmelerden alici firmaya ait bilgi,

belgeler ve referanslar (Url-44, Son Erisim Tarihi: 21.06.2018).

Eximbank sayesinde alacak sigortasi lirlinii ile satis yapilmasi planlanan yeni
miisteriler i¢in bankanin veri tabaninda yer alan alic1 firma bilgilerinden faydalana
bilinmektedir. Eximbank alici firmaya ait finansal verileri degerlendirerek risk
analizi yapmakta boylelikle miisteriler hakkinda daha detayli ticari bilgilere

ulagilmasina yardimei1 olmaktadir.

Sigorta kapsamina alinan 3 iilke hari¢ 238 iilkede faaliyet gdsteren alici firmalar
hakkinda temin edilen enformasyon ile risk analizi yapilmakta ve her bir alict i¢in
belirlenen limitler dahilinde tahsilat riski ortadan kaldirilmaktadir (Url-45, Son
Erisim Tarihi: 21.06.2018).

3.2. Mali Tahlil (Finansal Analiz) ve istihbarat

3.2.1. Mali tablolar

Her bankanin kendi yapisina, ¢alisma biiyiikliigiine, kredi hacmine veya miisteri ve
sube sayisina bagl olarak degisiklik gosteren bir mali analiz yontemi vardir. Temin
edilen mali tablolar ile firma veya diger kaynaklardan elde edilen bilgiler
birlestirilerek bir mali analiz raporu hazirlanir. Bu raporu bankalarda firmalarin
miisteri temsilcileri yaptiklar1 gibi ayr1 bir departman olarak yapilandirilmis olan

mali analiz departmani elemanlarida yapabilir.
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Muhasebenin, s6z konusu olan isletmeye ait, para ile 6l¢iilmesi miimkiin olan kiymet
hareketlerini kayda gecip vasiflari géz 6niinde bulundurulmak sartiyla siniflandirmak
suretiyle ortaya koydugu finansal verileri, basta isletme sahipleri ve bu isletmeden
alacakli kesimler olmak iizere, isletme ile ilgili gruplarin yararina, belli zaman
araliklartyla sundugu raporlar “Finansal Raporlar”dir. Birer bilgi aktarma araci
niteligi tasiyan finansal tablolar, kullanacak olanlara; isletme calisma sonuglarinin
anlasilmasi, ¢esitli karsilastirmalar yolu ile isletme hakkinda daha dogru yargilara
vartlmast alaninda ¢ok Onemli yararlar saglar. Miisterinin kredi degerliligini
saptamak iizere yapilan finansal analizin hammaddesini olusturan finansal tablolar
sadece kredinin ilk verildigi zaman degil, kredinin izlenmesi siireci icerisinde de
kredi analizinin en 6nemli unsurlarindan birini olusturur. Bu nedenle bankalar
kredinin vadesi siiresince belirli araliklarla kredi miisterilerinden finansal tablolarini
bankaya vermelerini talep ederler. Kredi dosyalarinda toplanan finansal tablolarin
sagladig1 bilgi akisi etkin bir kredi izleme yonteminin takip edilmesi acisindan da

Oonem tasir (Atagoglu, 2006: 77).

Bu mali tablolar isletmelerin birer rontgeni mahiyetinde olup kredi talebinde bulunan
isletmenin diinti, bugiinii ve gelecegi hakkinda bize sayisal bilgiler sunmaktadir.
Mali tablolar firmanin mali genel goriiniimUnun ve mali performanslarimin farkl bir
seklide sunus seklidir. Finansal tablolarin hazirlanmasindaki maksat, buyik bir
kesimin ekonomik olarak kararlarin1 vermelerine yardim etmekle sdz konusu sirketin
mali durumu, finansal agidan performansi ve nakit akislar1 gibi basliklarda bilgiler
vermesidir. Bir diger agidan ise mali tablolar, yoneticilere emanet olarak verilen
kaynaklarin ne yonde kullanildigin1 gosterir. Mali tablolar bu gibi gayelere ulagma
amaciyla isletme hakkinda asagida bahsedilen basliklar hakkinda fikirler
vermektedir:

e Sirketin varliklari,

e Kisa ve uzun borglar,

e Oz kaynaklarm genel durumu,

e Sirketin geliri ve giderleri

e Ortaklarin sagladig: katkilar ve bu paydaslara saglanan dagitimlar,

e Ve nakit akislarinin genel durumu (Url-46, Son Erigim Tarihi: 17.07.2018).

Mali tablolar asagidaki amaglara ulasilabilmesi i¢in hazirlanmaktadir.

91



e Firmanin kazanim giiciinli tahmin etmek, mukayese etmek ve
degerlendirmelerde bulunmak adina gerekli olan datalar1 saglamak,

e Ekonomik kararlarin alinmasini saglayacak bilgiler vermek,

e Firmalarin hedeflerine ulasmasinda ve kaynaklarinin etkili bir sekilde
kullaniminda yoneticilerin ne olglide basarili oldugunu saptamak icin gerekli
olan bilgileri gostermek,

e Paydaglara, firmanin nakit a¢isindan olanaklarda olabilecek artis veyahut azalig
ayrica yeterince kar dagitiminin yapilip yapilmadigina dair bilgiler sunmak,

e Devlete 6denmesi gereken vergilerin miktarinin tayinini saglama,

e Makro 6lgekli ekonomik kararlarin alinmasinda yardimci mahiyetinde sayisal
veriler vermek,

e lsletme denetimlerine olanak saglamak,

e Halka acilma prosesinde yatirnmcilari fikir sahibi etmek, (Destereci, 2009: 47-
48).

3.2.2. Mali tahlil (finansal analiz) ve amaclari

Mali analiz; genel hatlariyla firmalarin mali genel gériiniimiiniin ve faaliyetlerinin ne
yonde ilerlediginin, finansal olarak yeterli seviyelerde goriiniip goriinmedigini
belirlemek ve gelecek déneme dair fikirler almaya yardimci, mali tablolarda bulunan
hesaplardaki iliskiler ve bunlar ait yillara yayilmis gelismelerin alaninda uzmanlarca

irdelenmesidir.

Finansal, mali analiz igletmenin sahipleri ve kredilendirme yapan kuruluslarin
basvurdugu 6nemli kaynaklarin baslarinda gelmektedir. Mali analiz bizlere asagidaki
basliklarda 6nemli ipuglar1 vermektedir;

e lsletmenin yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi,

e Yeterli seviyede karlilik saglamasi,

e Firmanin likidite durumu,

e Sirketin finansman yapisi,

e Mali tablolar incelendiginde, firmanin faaliyetlerinin anlasiimasi (Arda ve

Gogebakan, 2003: 61).

Ticari kredi bagvurusu yapan isletmelerin bankaya sunduklart bilango kalemlerinin

analizinin yapilmasi fikrinin 6ne siiren kisi, Fourth National Bank of New York da

92



Baskan yardimciligi gérevini yapan James G. Cannon’ dur. James ilki 1892 de olmak
tizere yazdigt makalelerde, yaptigi konferans ve konusmalarda kredi analizinin
muhakkak yapilmasi gerektigini vurgulamistir. Bankalarca kredi taliplilerinden
Bankacilar Birligi’nce hazirlanan mali durum tablolariin istenmesinin Pennsylvania
Bankacilar Birligi 16.11.1896 tarihinde yaptigi yillik genel kurul da karar vererek
baglatmistir. (The American Bankers’ Association) Amerikan Bankacilar Birligi’nin
1899 yilinda Cleveland ve Ohio’da yaptigt 25. yil toplantisinda hazirladig
standardize edilmis hesap vaziyetlerinin tiim eyaletlerde birlik Uyelerince ve
bankalarca kullanim1 yoniinde karar alinmistir. O yillarda 2700 Uyeye sahip gucli bir
kurum olan Kredi Adamlar1 Milli Birligi (National Association of Credit Men) de bu
standardize edilmis formatin kullanimi destekledi. 23.11.1913 tarihli “The Federal
Reserve Kanunu” ile faaliyete baslayan merkez bankalarinin, bankalara ait senetleri
reeskont yaparken bu miisteri senetlerin reeskonta alinmasinin uygunlugunu tayin
etmek adina senet sahibi kredi miisterisinin ve firmanin finansal genel gériiniimiinii
gosteren verileri de talep etmesi muhasebe sistemlerinin 1slahi ve analizi yapilabilir
finansal durum tablolarinin hazirlanarak sunulmasini kaginilmaz hale getirmistir

(Sarikamis, 2006: 8-9).

3.2.3. Mali tahlilde kullanilan temel kaynaklar ve teknikler
e Kullanilan temel kaynaklar;

1- Bilancolar,

2- Gelir Tablosu,

3- Net Isletme Sermayesi Degisimi,

4- Oz Sermaye (Oz varlik) Degisimi,

5- Fon Akim Tablosu,

6- Nakit Akim Tablosu (Yalkin, 2007: 109).

e Tahlilde uygulanan teknikler ise;
Finansal tablolarin analizlerinde kullanilan teknikleri sdyle siralayabiliriz.
1. Karsilastirmali Tablolarin Analizi,
2. Yuzdelik Ydntemi ile Analiz,

3. Egilim Yiizdeleri Yontemi ile Analiz,
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4. Oran Yontemi ile Analiz (Akdogan ve Tenker, 2007: 518).

3.2.4. Mali tablolarin sadelestirilmesi

Kayit disilik, sirketin mevcut durumunun gizlenmeye c¢alisilmasi, daha diistik
masraflarla bor¢lanmaya c¢alismak olmak iizere birtakim nedenler, sirketleri mali

tablolarinda makyajlama yapmaya sevk etmektedir.

Ulkemiz %28,72’1ik oranla ne yazik ki kayit disilikta OECD iginde birinci siradadir
(Turhan, 2016). Bu derece yiiksek kayit disilik ve bazi zorunlu haller dolayisiyla
kaydi tutulan bilangolar cogu zaman sirketler hakkinda saglikli bilgi elde edilmesini

engellemektedir.

Kredi teklifini degerlendirmek {izere standart dokiiman seti ile gerekli diger bilgi ve
belgeler miisteriden temin edildikten sonra, mali tablolarin analize uygun duruma
hazirlanmasi lazimdir. Ozellikle kiiciik ve orta 6lcekli firmalarda bilancolarin gergegi
yansitmamasi, bilingli olarak makyajlanmasi (kredibilitesini artiracak sekilde
dizenlenmesi) ve yeterli dizeyde denetlenmemesi nedenleriyle rakamlarin dogru
sekilde yorumlanabilmesi i¢in uygulamada aktarma ve arindirma adi verilen

islemlerin yapilmasi gerekmektedir.

Aktarma ve arindirma islemleri detay mizan ile Dbilanco kalemlerinin
karsilastirilmasi, miisteriden alinan bilgiler ve piyasadan alinan bilgiler neticesinde
hatali kaydedildigi disiinlilen kalemlerin diizeltilmesi seklinde gergeklestirilir.
Aktarma ve arindirma iglemleri dogru yapilmayan mali tablolarin analizi ve buna
bagli olarak alinacak kredi kararlarinin, bankalarin kredi risklerini olumsuz yonde

etkileyecegi bir gergektir (Yazici, 2011: 51-52).

3.2.5. Tyi bir mali tahlilin (analizin) 6zellikleri

Miisteriden alinip hazirlanmasina miiteakiben analize hazir hale getirilmis olan
verilerin analize tabi tutulmasi sonrasinda elde edilen bulgular mali tahlil personeli
tarafindan objektif dlgiitlere dayali olarak hazirlanmis bir rapora doniistiiriilir. Mali
analiz raporunun banka agisindan fayda dogurabilmesi i¢in belirli standartlarda ve
kredi tahsis personeli ile diger karar alicilarin kredi karar1 almasina yardimci olacak
sekilde yazilmasi gerekmektedir. Ayrica raporun onu okuyan kiside tekrarli sorulara
yol acmayacak detayda olmasi, ancak raporun gereksiz ve ilgisiz bilgilerle

uzatilmamasi gerekmektedir. Aksi halde daha sonraki agamalarda raporun detaylara
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bogulmus olmas1 kullanishigini azaltacak, sorulan sorularin cevaplanmasinda raporun
yetersiz kalmasi ise zaman kayb1 ve miisteri memnuniyetsizligi yasanmasina neden
olacaktir (Yazici, 2011: 53).

Yeterince iyi yapil(a)mayan mali analizler zaman zaman sektorel bazda karsimiza
cikmaktadir. Bu yetersizlik hem bankaya hem de sektore zararlar vermektedir. Onii

alinamayan durumlar ise {ilke ¢apinda krizlere yol agmaktadir.

1993 yilina gelindiginde isve¢ bankalarin takibe diismiis kredilerinin Gayri Safi
Yurti¢i Hasila icerisindeki payr %11' e kadar yiikselmistir. Sirketlerin yatirim
sertifikas1 (marknadsbevis) ihra¢ eden finansal bir firma olan Nyckeln’in vadesi
gelen sertifikalarini 1990 yilinin Eyliil’linde itfa edemez duruma diismesi nihayetinde
piyasanin geneline yansiyan bir kriz baglamistir. Bu durumdan kendini uzak tutabilen
finans sirketleri bankalara kredi bagvurusu yapmak mecburiyetinde kalmis ve birkag

ay icerisinde baska bir takim finans sirketleri de iflasa siiriiklenmistir.

Bankalar yalnizca gayrimenkullerin teminatlarina giivenerek istenilen seviyede mali
analizlerin hesaba katilmadan kredi tahsisi saglamalari, gayrimenkul fiyatlarinda hiz
bir sekilde diisiis olmasiyla bankacilik sisteminde blyuk sorunlar: ortaya ¢ikarmistir.
Hususen emlak sektor alaninda faaliyette olan firmalara biylk oranda kredi tahsisleri
saglanmasina karsin, sirketlere ait mali tablolarin istenilen diizeylerde seffaf
olmamasi yeterli seviyede mali analizlerin yapilimini engellemistir (Erdénmez, 2005:
64-65).

3.2.6. Mali tahlil ve istihbarat iliskisi

Asagida sekil 3.10° de goriildiigii {izere banka departmanlar1 arasinda Istihbarat ve
Mali Tahlil Servisi bir arada bulunmaktadir.

Bankalarda bulunan Mali istihbarat departmanlarinin vazifelerinden biri olan analiz,
elde edilen diger verilerin, istatistiksel ve analitik yontemlerle ve teknik araclar
kullanilarak nitelikli mali istihbarat, bilgiler elde edilmesine dair ¢alismalari ifade
etmektedir (Ustiin, 2012: 77).

Firmalarin Mali tablolar {izerinde yapabilecekleri ufak tefek oynamalar
(makyajlamalar) uzman personel tarafindan dikkatlice incelenmelidir. Mali tahlil bu
yizden istihbarat ile desteklenmelidir. Yapilacak firma ziyaretleri ve sektor

aragtirmalar1 sayesinde mali tablolar teyit edilerek daha saglikli Mali Tahlil
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yapilacaktir. Tk uygulamalara bakildiginda sadece referans yoluyla verilen krediler
zamanla mali tablolarin incelenmesi ve bu bilgilerin istihbaratla desteklenmesi
sekliyle karsimiza ¢ikmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’ndeki banka kurumlari,
kredi taliplisi isletmelerde 1870 yilina dek herhangi bir c¢esit finansal tablo talep
edilmemistir. Bu zaman dek firma sahibinin veyahut ortaklarinin firma disindaki
varliklar1 ve kredi icin bagvurulan bankanin uygun gorecegi diger teminat ve
garantiler kredi verilmesi adina yeterli goriilmiis, kredi teminati adina isletmeden 2
imzali bir taahhiit veyahut ticari kagit temini kafi goriilmiistiir. Benzer teminat
uygulamalart tacirler arasinda da gecerli bir uygulamadir. Kredi ile satiglarini yapan
bir toptanci tacir kredili mali almak isteyen sirket sahibi veyahut bu sirketin
ortaklarmin bulundugu civarlarda giivenilir kisiler olarak bilinmelerini satisi

onaylamak i¢in yeterli bir kriter olarak bulmuslardir (Saritkamis, 2006: 7).

[ Sube Mudiirt ]

Pazarlama Banko Operasyon

Servisi Hizmetleri Servisi Servisi

Sekil 3.10: Banka Organizasyon Yapisi

Kaynak: Coskun ve Kurulu, 2013: 37

Mali tahlil ve istihbarat raporu, tiim bilgi ve belgeler incelenip degerlendirildikten
sonra yazilir ve kredi tahsisine esas teskil eder. Mali tahlil ve istihbarat raporlar1 ayni
zamanda sirket veya kisiler hakkindaki derecelendirme(rating) raporlaridir. Mali
tahlil ve degerlendirme raporu diizenlenen firmanin rating raporu ii¢ bOlimden

olusur.
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e Sektorel Analiz: Firmanin faaliyette bulundugu sektdriin mevcut durumu,
gelisme potansiyeli, ihracat kapasitesi, kur riski, disa bagimliligi dikkate
alinir.

e Mali Yap:r Analizi: Bilanco ve gelir tablosu incelemesine dayanur.

e Subjektif Faktorlerin Analizi: Firmanin ortaklari, yonetim yapisi ve gegmis

donem performansi degerlendirilir.

Bu degerlendirme sonucu firmalar A, B ve C notlar1 verilerek i¢ ana kategoride

toplanir.

A grubu firmalar, kredi riskinin en diisiik oldugu firmalardir. Kurumsallagmus,
profesyonel yoneticilere sahiptir ve piyasadaki dalgalanmalardan etkilenmeyecek
mali yapiya sahiptirler. Son derece yiiksek 6z kaynak yapisi, likidite ve borg 6deme
glcu bulunan, finans kuruluslarini secerken titiz ve rekabet¢i davranan, faiz

duyarhilig yiiksek firmalardir.

B grubu firmalar, normal diizeyde kredi riskine sahip firmalardir. Banka limitleri
yuksektir. Saglam nakit akislari, sorunsuz likidite ve bor¢ 6deme giictine sahiptirler.
Zaman zaman isletme sermayesine ihtiya¢ duyarlar. Piyasadaki dalgalanmalara kars1

hassastirlar.

C grubu firmalar, ekonomik dalgalanmalara karsi kirilgan, mali yapilar1 saglam
olmayan ve isletmenin sermaye yapilart ise yetersizdir. Bu firmalar ile kredi
iliskisine girilmis ise firma yakindan izlenmeli, mevcut kredisi durdurulmali, yeni

kredi iligkisine girilmemelidir.

Bugiine kadar finansman veya kredi konulari ile ilgili diizenlenmis bir¢cok kitap ve
yayinda belirtilen temel bir goriis mevcuttur. Bu goriise gore hicbir fon veya hicbir
kredi verildikten sonra batmaz, verilirken batar. Buradan hareketle mali tahlil ve
istihbarat ¢alismalarinin 6nemi kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan mali tahlil
caligmalari ve ulasilan istihbarat bilgileri sonucunda iistlenilebilecek risklerin ortadan
kaldirilmasi, etkilerinin bertaraf edilmesi veya hafifletilmesi mumkdan olabilmektedir.
Bu boyutuyla mali tahlil ve istihbarat ¢alismalar1 bankalar agisindan ¢ok 6zel bir

6neme sahiptir (Url-47, Son Erisim Tarihi: 07.07.2018).
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3.2.7. Basel kriterleri ve mali tahlil

Basel dizenlemeleri de yabanci bankalarin Tiirk bankacilik sistemi tizerindeki
etkisini arttiracak ve bankalarin KOBI’lerle olan iliskilerini sekillendirecek énemli
gelismelerdendir. Basel II kriterlerini uygulayan gelismis iilke bankalar1 rekabet
avantajina sahip olduklari i¢in gelismekte olan iilke bankalariyla birlesme ve onlar
satin almalar1 seklinde yasanacak bir konsolidasyon siirecini baglatmistir. TUrkiye’de
bu siire¢ yasanmaktadir. Risk odakli kredi fiyatlamasii gerektiren Basel 11
dizenlemeleri ile iyi yonetilen, mali yapis1 giicli ve kayit disi faaliyetleri
bulunmayan, bilgi duyarlihg diisiik olan KOBI’ler iyi sartlarda finansman
olanaklarina erisim imkanina sahip olacaklardir. Yabanci sermayelesme, uluslararasi
(Basel) ve ulusal diizenlemeler (BDDK) TBS’de kurumsal kaliteyi yikseltirken borg
verilen firmalarda aranilan nitelik artisini da beraberinde getirmektedir. Bu
gelismeler KOBI’lerin moralite, mali yap: ve teminat yeterliligi agisindan banka

kredisi saglamasini daha da zorlasgtirmaktadir (Sahin ve Dogukanli, 2014: 41).
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4, RiSK ve ISTIHBARAT ILISKIiSi

4.1. Bankacilikta Risk Kavrami

4.1.1. Bankacihiktaki riskler ve kredi riski

Risk kavrami; “beklenen veya umulan bir sonugtan sapma ihtimalinin mevcut oldugu

bir hali anlatir” (Altintas, 2006: 1).

En genis hatlariyla risk ¢esitleri asagida belirtilen maddeler halinde incelenmektedir:

e Toplam Riskler,

e Belirlenmis (Tayin Edilmis) Riskler,

e Kabul Edilebilir (Tolere Edilebilir) Riskler,
e Kabul Edilmeyen Riskler,

e Belirlen(e)memis Riskler,

e Kalan Riskler,

e Finansal- Mali Riskler,

e Pazar (Sektorel) Riskler,

e Teknolojik Riskler,

e Iinsani Kaynakli Riskler,

e Genel Riskler,

e Teknik Riskler,

e Programlama Riskleri,

e Lojistik Riskler,

e Maliyet / Takvim / mevsimsel Riskler (Ozer, 2010: 8-9).
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Bankacilikta ise riskler 4 baslik halinde siralanabilmektedir;

Piyasa Kredi Operasyonel Diger
Risk Risk Risk Riskler

*Faiz Oran Riski *Caligan Riski *Politika
*Doviz Kur Riski *Teknoloji Riskleri Degisikliklerinden
*Likiditasyon Riski *Qrganizasyonel Risk Kaynaklanan Riskler
*Tekrar Fiyatlanma Riski *Yasal Riskler *Siyasi
*Getiri Egrisi Riski *Digsal Riskler Istikrarsizliklardan
*Temel, Ana Risk Kaynaklanan Riskler

*Opsiyonel Risk
*Yasal Risk
*[tibar Riski
*Bilanco Riski
*Karlilik Riski
*Qdeyememe Riski

*Ulke Riski
Sekil 4.1: Bankacilikta Riskler

Kaynak: Oker, 2007: 32

2001 yilinda elde edilen tecriibeler ve BDDK tarafindan uygulamaya konulan yeni
kurallar ve mevzuatlarla banka kesimi, riskleri géz Oniinde tutan yaklasim iginde
olmaya baglamistir. Bankalar bundan sonra risk yoOnetimleri ve denetimleri
birimlerine sahiptir. Bankalarin BDDK’ca icra edilen denetlemeler riske
odaklanmakla, banka idari kararlarinda ve is karar noktalarinda da riske
odaklanmalarn istenmistir. Bu amagla, sermaye yeterlilik oran1 sadece kredi riski g6z
onlinde tutulmayarak, kur ve piyasa kaynakli risklerde sermaye yeterlilik
hesaplamalarinda hesaba katilmaktadir. Bankalar bu raporlarini haftalik olarak, aylik
bazda, 3 aylik ve yillik olarak BDDK ’ya iletmeleri zorunluluktur. Bu ek olarak, yar1
donem ve yilsonuna ait bilangolari, bagimsiz olarak ¢alisan denetim kuruluslarinca
denetimden gectikten sonra BDDK’ya iletilmektedir (Egilmez ve Kumcu, 2014:
161).
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Ayrica bu riskler detayli olarak 8 Subat 2001 tarihli Resmi Gazete de yayinlanmustir;

“Risklerin tamimlanmasi safhasinda, bir bankanin maruz kaldigi risklerin ozellikleri
tarif edilir ve tiim birimlerce bu hususlarda bilgi sahibi olunmast saglanir. Bu
yvonetmelik hiikiimleri kapsaminda degerlendirilecek risklere iligkin aciklamalar,

sadece bunlarla sinirli olmamak iizere, asagida belirtilmistir:

Kredi riski: Banka miisterisinin yapilan sézlesme gereklerine uymayarak
yiiktimliiliigiinii kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden dolayi

bankanin karsilastigi durumu;

Islemin sonuclandirilamamast viski: Bankanin karsi taraftan, umulan siirede isleme

konu finansal araci ya da fonu (nakdi) teslim alamamasi, elde edememesi durumunu;

Islemin sonuclandirilma oncesi olusan risk: Islemi yapan taraflardan birinin,
islemin siiresi iginde, sozlesmedeki yiikiimliiliigiinii yerine getiremeyeceginin

anlasildigr durumu;

Ulke riski: Uluslararas: kredi islemlerinde, krediyi alan kisi ya da kurulusun
faaliyette bulundugu iilkenin ekonomik, sosyal ve politik yapisi nedeniyle

yiikiimliiltigtin kismen veya tamamen zamaninda yerine getirilememesi ihtimalini;

Transfer riski: Krediyi alan kisi ya da kurulusun bulundugu Ulkenin ekonomik
durumu ve mevzuati nedeniyle déviz borcunun aymi tiirde veya konvertibl diger bir

doviz ile geri 6denememe ihtimalini;

Likidite riski: Bankanin nakit akisindaki dengesizlik sonucunda nakit ¢ikiglarini tam
olarak ve zamanminda karsilayacak diizeyde ve nitelikte nakit mevcuduna veya nakit

girigine sahip bulunmamasi,

Piyasaya iligkin likidite riski: Bankanin piyasaya gerektigi gibi girememesi, bazi
tiriinlerdeki sig piyasa yapist ve piyasalarda olusan engeller ve bolunmeler nedeniyle
pozisyonlarini uygun bir fiyatta, yeterli tutarlarda hizli olarak kapatamamasi veya

pozisyonlardan ¢ikamamasi durumunda ortaya ¢ikan zarar ihtimalini;

Fonlamaya iligkin likidite riski: Nakit giris ve c¢ikiglarindaki diizensizlikler ve
vadeye baglh nakit akimi uyumsuzluklar: nedeniyle fonlama yiikiimliiliigiinii makul

bir maliyet ile potansiyel olarak yerine getirememe ihtimalini;

Piyasa riski: Bildango i¢i ve bilingo disi hesaplarda bankalarca tutulan
pozisyonlarda finansal piyasadaki dalgalanmalardan kaynaklanan faiz, kur ve hisse
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senedi fiyat degismelerine bagli olarak ortaya ¢ikan faiz orani riski, hisse senedi

pozisyon riski ve kur riski gibi riskler nedeniyle zarar etme ihtimalini;

Faiz oram riski: Faiz oranlarindaki hareketler nedeniyle bankanin pozisyon

durumuna bagh olarak maruz kalabilecegi zarar ihtimalini;

Operasyonel risk: Banka ici kontrollerdeki aksamalar sonucu hata ve
usulstizliiklerin gozden ka¢masindan, banka yonetimi ve personeli tarafindan zaman
ve kosullara uygun hareket edilememesinden, banka yonetimindeki hatalardan, bilgi
teknolojisi sistemlerindeki hata ve aksamalar ile deprem, yangin, sel gibi

felaketlerden kaynaklanabilecek kayiplar: ya da zarara ugrama ihtimalini,

Mevzuata iligkin yetersiz bilgi riski: Banka tarafindan yetersiz ya da yanlis yasal
bilgi ve belgeye dayanarak yapilabilecek iglemler neticesinde haklarin beklenenden

diistik, yiikiimliiliiklerin ise beklenenin iizerinde gerceklesme ihtimalini;

Itibar riski: Faaliyetlerindeki basarisizliklar ya da mevcut yasal diizenlemelere
uygun davraniimamasi neticesinde bankaya duyulan giivenin azalmast veya
itibarimin zedelenmesi ile ortaya ¢ikabilecek kaybi,

Duzenlemelere uyulmama riski: Mevzuat hikimlerine ve yasal yukimliluklere

uyulmamasi sonucu ortaya ¢ikabilecek kaybi ifade eder.” 8

Kredi riski, en basit anlamiyla, bir bankanin kredi miisterisinin (borrower) ya da
kendisiyle bir anlagsmaya taraf olanin (counterparty) anlasma kosullarmma uygun
bicimde yiikiimliiliiklerini karsilayamama olasiligidir. Kredi risk yonetiminin amaci
uygun parametreler iginde bankanin maruz kalabilecegi riskleri yoneterek bankanin
risk ayarli getirisini maksimize etmektir. Bankalar portfoylerindeki tim kredi
risklerini ve bireysel kredilere (individual credits) ve islemlere iliskin risklerini
yonetmek durumundadirlar. Bankalar ayrica kredi risklerinin diger risklerle iliskisini
de gboz Onlinde bulundurmalidir. Kredi riskinin etkin sekilde yonetimi, risk

yonetiminde kapsamli bir yaklagimin 6nemli unsurlarindan birisidir.

Pek cok banka i¢in kredi riskinin en genis ve en gorlinlir kaynagi bankanin agtig
krediler olmakla birlikte, bir bankanin faaliyetlerine bagli olarak kredi riskini
doguran diger baska etmenler de s6z konusudur ki; bunlar hem bankacilik ve ticaret

defterlerinde hem de bilango ve bilango dis1 hesaplarda yer almaktadir. Bankalar glin

8 5411 sayili Bankacilik Kanunu, 08.02.2001 tarihli Resmi Gazete’nin 24312 sayisinda yaymnlanmistir.
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gectikge krediler disinda da degisik finansal enstriimanlara iligkin kredi riski ile karsi
karsiya kalmaktadirlar, Ornegin interbank islemleri, kabuller, ticaret finansmant,
doviz islemleri, swap islemleri, bonolar, opsiyonlar, vadeli islemler, garanti ve
kefaletler (TBB, 1999).

Kredi riski arttik¢a bu riske bagl olarak kredi maliyetleri de artacaktir. Bir ekonomi
gucliyken, borclular yikimldklerini yerine getirmede fazla zorluk cekmezler ve
varliga dayali menkul kiymetlere yatirnm yapan yatirimcilarin talep ettikleri prim
daha diisiik olur. Eger ekonominin yavasladig1 veya daraldig: goriiliire, varliga dayali
menkul kiymetlere yatinm yapan yatirimcilar, borglularin krediler {izerinde
karsilasacaklar1 finansal sikint1 ve temerriit nedeniyle olusacak riski karsilayabilmek
amactyla daha yiiksek bir prim talep edeceklerdir. 2007-2009 déneminde bu marj,
ekonomik performansin bozulmasi ve borglularin bor¢larin1 6dememesindeki artigin
arasinda agikca goriilmektedir. Ornegin, Avrupa’da kredi kart1 ve tasit kredilerindeki
beklenilen bor¢larin geri 6denmemesi nedeniyle BBB dereceli varliga dayali menkul
kiymetlerin marji Eyliil 2007°de %1 civarlarinda iken 2008 yilinin sonunda %15
olmugtur. Marjdaki genislemedeki artig, agirlikli olarak menkul kiymetlerdeki su
ozelliklere baglidir; Ispanya’da varhiga dayali menkul kiymetlerin marji Fransa’
dakilerden daha genistir. Ciinkii yatirimcilarin bozulma beklentisi Ispanyol konut

piyasasinda daha fazladir (Levinson, 2014: 175).

4.1.2. Kredi riskini doguran etmenler ve risk sinirlandirma yollari

Kredi riski bankanin vermis oldugu kredinin kismen ya da tamamen geri ddnmeme
olasiligidir. Kredi misterisinin borcunu 6deyememesi, Verilen kredilerin geri
6denmemesi riskidir. Bankanin verdigi krediler, bor¢lu tarafindan ya hi¢ ya da
zamaninda Odenmemektedir. Kredi alanlarin anapara + faiz Gdemelerini
geciktirmeleri likidite sikintist yaratir. Eger ¢esitlendirilmis portfoy yoksa, bankanin
iflas1 ile sonuglanacak temerriit riski yilikselmistir. Bu riski azaltmanin yollarindan
biri, az sayida miisteriye verilen yiiksek miktarli kredi veya belli sektorlere yonelik

kredi yogunlugunu gidermektedir (Parasiz ve Bildirici, 2003: 569).

Tirkiye’de son yillarda yasanan finansal krizler mali ve reel sektori etkiledigi gibi
mali sektoriin bir pargasit olan bankalar1 da etkilemis ve kredi borcunun geri
6denmeme olasiligi olarak tanimlanan kredi riskine maruz birakmistir. Bankalarin bu

risklere kars1 etkin bir yonetim siirecinde yapmasi gereken bankanin maruz kaldig
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riskleri 6lgmek ve kredi taleplerinin dogru ve yeterli bir sekilde degerlendirilmesini
yapmaktir. Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde ki asil amag, krediyi talep eden
kisi veya kurumlarin talep ettikleri krediyi geri Odeyebilme kapasitelerini
belirlemektir. Kisi veya kurumun faaliyette oldugu piyasayr inceleyerek piyasa
riskini minimuma distirmek ve sirketin finansman ihtiyaglarini dogru bir sekilde
belirleyerek ihtiyaci karsilayacak miktar ve vadede kredilendirmesini saglamaktir

(Unal ve Yiicedag, 2013: 1).

Risk doguran etmenler;

GENEL SIYASI ve iKTISADI e Politik, Siyasi Cevre: hikimet politika ve

ETMENLER tevikler, .
o Adalet, icra-takip sistemleri,

e Ekonomi kaynakl ve siyasi krizler,
e Digsal soklar.

DOGAL ETMENLER

e Deprem, sel ve benzeri dogal afetler,
e Kuraklik.

e Uretimi yapilan mal veya hizmetin kalitesi,
maliyetleri,

Fiyatlama ve pazarlama politikalari,

Tuketici tercihi ve teknolojik gelismeler,
Grev, mahalli etmenler,

Yonetim becerileri,

Borg 6deme kapasiteleri, gelir degisiklikleri.

BORGLUYA OZGU
FAKTORLER

Yeteri kadar istihbarat,

Yetersiz/hatal1 mali analiz ve degerlendirme,
Yetersiz veya degersiz teminat,

Yetersiz izleme,

Gecikmis/cok erken/hatali reaksiyon...

Sekil 4.2 : Kredi Riskleri

BANKAYA OZGU
FAKTORLER

Kaynak: (Altintag, 2006: 360).
Bankalar kredi riskleri karsisinda uygulayacaklari bilinen birkag strateji asagidadir:
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e Kiredi ¢esitlendirilmesi,
e Kredi taymlamalari,

o Kredi riski analizlerini hesaplamak,
o Kisitlayici sozlesmelerle dikkatli adimlar atmak,
e Teminat talebi,

e Miisteriler ile uzun vadeli ve iyi iligkiler olusturmak (Erdem, 2013: 195).

4.1.3. Basel kriterlerinde risk ve risk ile micadele

Gegmisteki cari olan kurallara gore (Basel 1), 0zel sektdrde faaliyet gdsteren
isletmelerin kullanimina agilan krediler risk yapilari dikkate alinmadan, teminat
yapisina gore buyuk olgide %100 risk agirliginda kabul edilirken, Basel II’de olan
standart yonteme gore kurumsal portfoyde olan isletmelerin risk agirliklari firmalarin
kredi notlarina endekslenmistir (Uz, 2004: 3).

Basel II’nin yiiriirliige gecmesi ile “iyi kredi” nin 6znel yontemler ile tayin
edilmesinden, kredinin farkli unsurlariyla ne 6l¢giide riske sahip oldugunun tayinine
kadar ve buna baghh olarak fiyatlanmasinin ardindan daha saglikli bir gecis

(13

yasanmustir. Olusan yeni gorlise gore “iyi” veya “koti” kredi degil de “riskli”
veyahut “az riskli” krediler kavrami olusmustur, kredinin riske sahip olmasi bu
kredinin “koti” oldugu demek degildir, mithim olan kredi rizikosunun iyi bir sekilde

analiz edilmesi ve saglikli fiyatlanmanin yapilmasidir (Uz, 2004: 11-12).

Basel 11’nin uygulamaya gecmesi ile kredilerin risklerinin 6lgtimiine dair 4 farkli yol
tayin edilmis ve bu yollar; Basitlestirilmis Standart Yaklasim, Standart Yaklasim,
Temel I¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklasim ve Gelismis i¢csel Derecelendirmeye

Dayal1 Yaklagim olarak adlandirilmistir.

“Basitlestirilmis Standart Yaklasim”, rizikonun tayininde ihracat kredi kuruluslarinca
verilen derecelendirme skorunun kullanilmasi olup, Standart Yaklasimda ise bu skor
adina bagimsiz derecelendirme kuruluglarinca tayin edilmis skorlar dikkate

alinmaktadir.
Bahse konu 2 yaklasim tarzinin ortak noktasi, dissal veriler 1s1ginda riskin tayinidir.

“Temel ve Gelismis I¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklasim”a gore bankacilik

sistemi, dissal verilerdense kendi i¢ yontemleriyle bulduklar: verilere ve tahminde
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bulunduklari parametrelerin 1s1ginda yarattiklart modeller yardimiyla elde edecekleri

skorlari risk agirhiginda kullanacaklardir.

Bu noktada bankalarca elde edilen veri datalarinin kullanimi sonucunda ulagilan
riskin agirligi, onceki yaklasimlara nazaran riskler karsisinda daha hassas olmakla,
bu yontemlerin dikkate alinmasi icin ileri dereceli istatistik ve ekonometrik uzmanlhk
ve bunun disinda gegmis ait minimum 5 yillik bir veri tabani1 olmasi gerekmektedir.
Riskleri karst duyarliliklarin artimi ile daha yiiksek sermaye yiikiimliligiine tabi
olunmasi, bu yaklasim tarzinda bankalar nezdinde Onemli bir diger dezavantajh

durum olarak goze ¢arpmaktadir (Catalbas ve Catalbas, 2008: 8).

2000 yilinda Basel Komitesi’nce yayimlanan “Kredi Riski Yo&netimi Prensipleri”
(Principles for the Management of Credit Risk) adli tavsiyede bankalarin
uygulayacag etkili kredi riski yonetime dair prensipler mevcuttur. Bu dokiimana

gore;
a) Kredi riski i¢in uygun ortamin yaratilmasi,
b) Glvenilir kredilendirme islevlerinin ortaya ¢ikarilmasi,
¢) Kredilerin uygun yonetim ile él¢tilmesi ve izlenebilmesi,
d) Kredi riskinin uygun kontrollerinin icrast,
e) Gozetim ve denetim otoritelerine ait roller.

hususlarinda dair toplaminda ise 17 prensip olusturulmustur. Bu dokiimanda olan 10
no’lu prensipte; kredi risklerinin icrasinda banka faaliyetlerinin yapi, blyuklik ve
karmasikliklariyla uyum igerisinde olan i¢sel derecelendirme sistemlerinin

yaratilmasi ve kullanmalari istenmektedir (Cangtirel, 2011: 46).

4.1.4. Kredi risk dl¢iimiiniin gerekliligi ve risk 6l¢iim modelleri

Bankalarda kredi yonetimi ve islevleri, firmalarin kredilendirilmesinde degisen cevre
kosullar1 ve yasal kosullar, kredi degerlendirme ve derecelendirmesi agisindan
finansal analiz ve diger analiz teknikleri, Kredi Derecelendirme Kuruluslarinin kredi
degerlendirme ve derecelendirme metotlari, uygulama suregleri, kriter ve
metodolojilerinin temel esaslari, kredi degerlendirme igin veri kaynaklarinin
saptanmasi siiregleri ile kredi riskini en aza indirgemeye c¢alismaktadirlar (Erdem,

2013: 216).
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1.11.2006 tarihli Resmi Gazete’nin 26333 sayisinda BDDK tarafindan yayinlanan
Derecelendirme Kuruluslarinin Yetkilendirilmesine ve Faaliyetlerine Iliskin Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik kapsaminda;
e “Risk yonetimi faaliyetleri, risk yonetimi birimi ve personeli tarafindan
yaratalar.

o Risk yonetimi faaliyetleri;
a) Risk olctim,

b) Risklerin izlenmesi,

c) Risklerin kontrolii ve raporlanmas: faaliyetlerinden olusur”.’

Risklerin yonetim gerekliligi karsimiza ¢ikan sorunlarla kendisini daha iyi
gostermektedir. Gerek 2008 kiiresel krizi gerekse de iilke olarak yasadigimiz 2001
krizi bunu gozler Oniine sermistir. Sermaye hareketlerinin artmasi ile finansal
piyasalarin i¢ ice gegerek daha karmasik hale gelmesi ayrica bugilinlerde konusulan
Ticaret Savaglar iilkelere her giin yeni soklar olarak yansimaktadir. Gelismekte olan
tilkelerin yasadig1 faiz, kur soku ve sicak para hareketlerinin artmasi gibi etmenler
genel manada bankalan ve iilkeleri daha da teyakkuza gecirmistir. Bu gibi ¢alkantili
donemlerde bankalarin kredi istah1 diismekte ve kaynak aktariminda daha segici

davranmaktadirlar.

TBB ¢alisma grubunda bulunan Risk Yonetimi Prensipleri Calisma Grubu bir rapor
yayinlayarak bankalara risk 6l¢timii ile ilgili maddeler siralamistir, bunlarin bir kismi

asagidadir;

Bankalar, risk 6lglim sisteminin kurulumu, idamesi, izlenebilirligi, kontrolline dair
sorumluluk paylagimlarini, icra konumundaki fonksiyonlar bagimli olmadan tesisi
saglanmali, ilgili siirecler ve gorev tanimlar1 net sekilde bir sekilde yazili bir sekilde

yapilmalidir.

“Risk yonetiminin amact, uygun varsayimlar ve parametreler i¢ginde bankanin maruz
kalabilecegi riskleri yoneterek bankanin risk ayarli getirisini en iist seviyeye
ulagtirmaktir. Bu dogrultuda, risk ol¢iim sisteminde kullanilacak varsayimlarin ve

parametrelerin belirlenmesi gerekmektedir.

° Derecelendirme Kuruluglarinin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetlerine Dair Esaslar Hakkindaki
Yonetmelik, 01.11.2006 tarihli Resmi Gazete’nin 26333 sayisinda yaymlanmuigtir.
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Banka risk 6l¢iim sisteminin dayandirilacagi varsayim ve parametreler yazili olarak
belirlenmeli, ilgililerce net bir sekilde anlasilir olmali, varsayimlarin ve
parametrelerin risk 6l¢iim modelinin sonuglarina olan etkileri diizenli olarak gézden
gecirilmeli, gerektiginde giincellenmeli ve tiim degisiklikler nedenleri ile birlikte

kayit altina alinmalidir.

Risk ol¢iim sisteminin dayandirilacagi varsayim ve parametreler yazili olarak
belirlenmeli; risk yoneticileri ve banka {ist yonetimince net bir sekilde anlasilmali;
varsayimlarin ve parametrelerin risk Ol¢ciim modelinin sonuglarina olan etkileri
diizenli olarak gozden gegirilmeli; gerek duyulmasi halinde uygun degisiklikler
gerceklestirilmeli ve tim degisiklikler nedenleri ile birlikte kayit altina alinmalidir”

(TBB Calisma Grubu, 2006: 19).
Bu kredi risk 6l¢iim modelleri ise sdyledir;

e Kredi Riski Ol¢iimiinde Geleneksel Yéntemler

Ekspertiz Yontemi ile Kredi Risk Ol¢timii
Yapay Sinir Aglari ile Kredi Risk 6l¢imi
Kredi Skorlama Modelleri

Finansal Verilerle Kredi Skorlama Modelleri

e Kredi Risk Olciimiinde Modern (Yeni) Modeller
Merton Tabanli Modeller

Tarihsel Temerriit Oran1 Yaklasimi1 Modeli
Sermayenin Risk Ayarli Getirisi (RAROC) Modeli

e Kredi Portfoy Riski Olciim Modeller
CreditMetrics

Credit Risk+ Moody's KMV
CreditPortfolio Wiev

Kredi Riski Portfoy Teorisi (Y1lmaz, 2011: 102-119).
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4.2. Geri Donmeyen (Sorunlu) Krediler ve Asimetrik Enformasyon

4.2.1. Kredilendirme siirecinde bilgi akis1 ve saghkl bilginin 6nemi

Glnlmuzde birgok islemi bankalarimiz aracigiyla yapmaktayiz, kira Odemeleri
fatura 6demeleri maas 6demelerimiz vb. bankalar tizerinden yapilmaktadir. Bu kadar
yogun islemler banka ile miisteriler arasinda duygusal bag kurulmasim
saglamaktadir. Memnun kalan miisteriler bir diger islemlerinde de ayni bankay1

tercih edebilirler.
Miisterinin bankaya sagladig gelirler sunlardir;

-Kredilerden alinan faizler, nakit ve gayri nakdi kredilerden alinan komisyonlar,
hizmet karsilig1 alinan komisyonlar, vadesiz mevduatin bankaya sagladig gelir, ¢ek
ve senet tahsilatlarinin mevduat hesabinda biraktigi deger, ¢cek ve senetlerden alinan

komisyonlar,
Miisterinin bankaya olusturdugu giderler;

- Islem maliyetleri, kullandig kredi kaynag igin ddenen faiz, miisterinin mevduatina
verilen faiz (Hatipoglu, 2007: 96).

Gorildiigii gibi sadece kredi islemleri miisteri i¢in diislinlilmemeli ayni1 zamanda
miisteri adina elde edilen dogru bilgiler onlarca banka islemlerini etkileyecektir. Bu
yiizden kredi oncesinde yapilacak miisteri tanima islemleri ¢ok biiyilk 6nem arz

etmektedir.

2008 yilinda baslayan kiiresel kriz, aslinda gelismis iilkelerdeki finans piyasalarinin
Ustesinden gelemeyecekleri riskleri almalari nedeniyle patlak verdi. Kredi
verilmemesi gereken kesimlere, geri 6deyemeyecekleri miktarlarda krediler agildi.
Yaratilan riski dlgemeyecek finansal araglar icat edildi. Varlik fiyatlari (gayrimenkul,
hisse senedi gibi) hizla artti. Sonunda, alinan riskler gerceklesti. Gelismis
ekonomilerde finans sistemi ¢oktil. Ozellikle bankalar ve araci kurumlar devlet

tarafindan kurtarilmak zorunda kaldi (Egilmez ve Kumcu, 2014: 29).

4.2.2. Sorunlu kredilerde istihbarat boslugu

Kredi istihbarati sadece kredilendirme siirecinin baslangicinda  karsimiza
¢ikmamaktadir. Kredinin saglikli olarak doniisiine kadar her asamada devam eden bir

slirectir. Siirecin tamaminda yapilacak olan basarili bilgi akisi olusabilecek sorunlara
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kars1 proaktif davranilarak bir an Once ¢oziim yoluna gidilmesini saglayacaktir.
Buyuyen veya gec¢ fark edilen sorunlar telafisi mimkin olmayan etkenlerle

kargimiza ¢ikabilir.

Beklenmedik sorunlart asmak icin belirli periyotlarda randevulu veya randevusuz
olarak miisteriler ziyaret edilebilir. Toplant1 zaman ve igerikleri her miisteriye 6zel
olarak tasarlanmalidir. Miisteri bankanin yaninda oldugunu hissetmeli fakat bir
sonraki kredi talepleri ve olabilecek yeni is firsatlart adina kredi kullanan sahis veya

sirketler kendilerini baski altinda hissetmemelilerdir.

Sorunlu kedilerin hem tlke ekonomisine hem de bankaya ciddi etkileri olacaktir.
Bankalar bu batik kredileri bir sekilde nakite ¢evirmektedirler fakat bu gibi durumlar
hem bankanin pozisyonu zora sokmaktadir hem de gelecekte verecegi kredileri

olumsuz yonde etkilemektedir.

“Yetersiz ve iyi yapilmamis bir istihbarat ¢alismasi, daha agilis asamasinda sorunlu
hale gelmesi muhtemel bir kredinin verilmesine yol acabilecegi gibi, normal verilmis
bir kredinin sorunlu hale gelmesi durumunda da kredinin agilis1 asamasinda firma ve
ortaklarinin mal varligina iliskin gerekli bilgi ve belgelerin temin edilmemis veya
edinilen bilgilerin degisen durumlar karsisinda giincellestirilmemis olmasi halinde,
kredi riskinin tasfiyesini de giiclestirebilmektedir. Buna mukabil iyi bir istihbarat
sayesinde, dogru miisteriye, dogru kredi limitleri tahsis edilebilmekte ve kredinin

vadesinde sorunsuz bir sekilde geri doniisii saglanabilmektedir” (Yuca, 2012: 32).

4.2.3. Asimetrik enformasyon

Asimetrik bilgi “bir islemde taraflardan birinin dogru karar verebilmek i¢in diger
taraf hakkinda yetersiz bilgiye sahip olmasi” finansal piyasalarin 6nemli yanlarindan
biridir. Ornegin bir sirketin yoneticileri diiriist olup olmadiklarini bilirler veya
sirketlerinin durumu hakkinda hisse sahiplerine gore daha fazla bilgileri vardir.

Asimetrik bilginin varligy, ters se¢im ve ahlaki tehlike sorunlarina yol acar.

Ters se¢im islem gerceklesmeden Once ortaya ¢ikan bir asimetrik bilgi sorunudur.
Potansiyel kotii kredi riskine sahip olanlar ayn1 zamanda piyasada en aktif sekilde
bor¢ arayanlardir. Istenmeyen sonucu dogurabilme olasilig1 en fazla olan taraflar,
islemleri gerceklestirme konusunda en isteki olanlardir. Ornegin biiyiik risk alicilar

bor¢ alma konusunda en hevesli olanlardir ¢iinkii bu borcu geri 6deyemeyecek
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durumda olduklarimi bilirler. Ters se¢im, kotii kredi riskine bor¢ verme sansini
arttirdig1 i¢in, bor¢ verenler piyasada iyi kredi risklerinin de bulunmasina ragmen,

hi¢ bor¢ vermemeye karar verebilirler.

Ahlaki tehlike islem gergeklestikten sonra ortaya ¢ikar. Borg alanlarin, borcun geri
O0denmesini tehlikeye attif1 i¢in bor¢ verenler agisindan istenmeyecek birtakim
faaliyetlere girismesi nedeniyle, bor¢ verenlerin de risk altina girmesi durumudur.
Ornegin borg alanlar bu borgla biiyiik risk tstlenebilirler (yaptiklari iste yiiksek getiri
olasilig1 oldugu gibi, kaybetme riski de biiyiiktiir) ¢iinkii bir baska kisinin parasiyla
oynuyorlardir. Ahlaki tehlike borcun geri 6denmesi olasilifini azalttig1 icin borg

verenler borg vermemeye karar verebilirler (Mishkin, 2000: 188).

Finansal krizlerin olusumunda asimetrik enformasyon ve asil vekil sorunu son derece
6nemlidir. Bir ekonomide finansal sistemin performansi fonlarin verimli projeleri
olan insanlara ve firmalara aktarmasindaki basarisiyla Ol¢iiliir. Eger fonlar yanlis
kullanima giderse ya da fonlarin akis1 tikanirsa ekonomi etkin olmayan bir sekilde
isler ya da ekonomide bir gerileme meydana gelir. Ote yandan bir finansal islemin
bir tarafi diger taraf hakkinda yeterli bilgiye sahip degilse finansal piyasalarin
diizgiin bir sekilde isleyisine ¢omak sokulmus olur. Asimetrik enformasyon olarak
bilinen bu enformasyon eksikligi finansal sistemde iki temel tiir sorun yaratir.
Bunlardan birincisi ters se¢imdir. Bilindigi gibi 6diing vericiler bir kotii kredi risk
havuzu icinden secim yapmak zorunda olabilirler. Clnkl en istenmeyen potansiyel
6diing alicilar 6diing bulma hususunda en aktif olanlardir. Tkincisi ahlaki rizikodur.
Odiing vericiler agisindan hi¢ de arzulanmayan faaliyetler hakkinda daha iyi
enformasyona ne yazik ki ddiing alicilar sahiptir. Iste bu iki asimetrik enformasyon
olgusu nedeniyle 6diing alicilarin aldiklar 6diincii geri 6dememe olasiligi vardir. Hal
boyle olunca édung vericilerin piyasada var olan kredi risklerini g6z énine alarak

calismalart gerekmektedir (Parasiz, 2012: 176).

Sekil 4.3°de goriildiigii lizere Finansal istikrarsizligin yayilmasi asamalarinin ilk ve
ara basamaklarinda asimetrik bilgi kaynakli ters se¢im ve ahlaki riziko karsimiza

¢ikmaktadir;

Ahlaki risk, ters secimlerin tersine, finansal bir islemin yapilmasinin ardindan ortaya
cikmaktadir. Borg alanlara ait, iistlenilen proje basariya ulastiginda biiyiilk kazang

elde edecekleri, fakat basar1 elde edemediklerinde kaybin borcu saglayinca
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karsilanacag yiiksek risk iceren projelere yatirimlarin yonelmesi egiliminde olmalar
sebebiyle meydana gelmektedir. Borglananlar, aldiklar1 kaynaklari kendi ¢zel
tasarruflarina, hile igeren islere yoneltmeye ve disiplinli ¢aligma yapmamaya
meylederler. Kaynak saglayan tarafa ait menfaatlerle borcu alanin ¢ikarlan

arasindaki ¢atigsma, ahlaki riskle olusur (Url-48, Son Erisim Tarihi: 12.06.2018).
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Faiz Oranlarinda Banka Bilangolarinin Borsanin Diistisii Belirsizlikte Artig
Bozulmasi
Artig
\ 4 A\ 4

Ahlaki Riziko ve Ters Se¢im

Déviz Krizi

Ters Segimlerde Artig Ahlaki Riziko Sorunlarinda Kotiilesme

Ekonomik Faaliyetlerde Daralma

Bankacilik Krizleri

Ters Se¢im Artig1, Ahlaki Riziko sorunlarinda Kotiilesme

Ekonomik Faaliyetlerde Daralma

Sekil 4.3: Finansal Istikrarsizligi Yayilimi

Kaynak: Basoglu, Olmezogullar1 ve Parasiz, 1999: 90
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4.2.4. Geri donmeyen kredilerin mikro etkileri

Bir tlkenin finans sektori o Ulkenin ekonomik durumunun oncu gostergesidir.
Finans sektort iginde yer alan bankalar en 6nemli aktif kalemlerinden biri olan
krediler hesabini olustururken aktif kalitesini iyi kilacak kredileri tahsis etmeye
calisirlar. Kredi portfoyiliniin iyi yapilandirilmadigi bir durumda ekonomide
yasanacak bir kriz, takipteki kredileri kisa siirede hizla artiracak, kaldirag 6zelligi ile
bankalardan diger sektorlere bir domino etkisi yaratilmasina neden olacaktir. Bir
ekonomide finans sektoriindin aktif kalitesini, hane halkinin ve reel sektoriin de borg
Odeyebilme kapasitesini ortaya koyan takipteki krediler, reel ekonomi igin énci
niteliginde 6nemli bir risk gostergesidir. Ekonominin daralma donemlerinde; hane
halkinin igsizlik ve refah kaybi riskinin, reel sektoriin de gelir kaybi riskinin artmasi
nedeniyle takipteki kredilerde artis goriilmekte finans sektoriinde aktif kalitesi
bozulmaktadir. Ekonomik krizler sadece bir kur krizi olmayip ayni zamanda
bankalarin kotli yonetilmesiyle takipteki kredi oraninin hizla artmasina neden olarak
finansal krizi beraberinde getirir. Takipteki kredilerdeki artis reel ekonomide
sorunlarin arttigina isaret ederken, kritik boyutlara ulasmasi hiikiimetleri bankalara
kaynak saglamak zorunda birakir. Bu durum biitce agiklarimi ve dolayisiyla reel
faizleri artirir, ekonomilerde sert daralmalar gorulir, varlik fiyatlari ve para birimleri
keskin bir sekilde geriler. Bu nedenle takipteki kredi oranmi iyi yoOnetilmesi ve
izlenmesi gereken Onemli bir sistemik risk Oncl gostergesi olarak kabul edilir

(Yiicememis ve Sozer, 2011: 45).

Sorunlu krediler basta bankalara zarar vermektedir. lyi yonetilemeyen krediler
bankalarin itibarin1 sarsici etki gostermektedir. Donemsel olarak agiklanan batik
kredi oranlar1 bankanin bir anlamda verdigi kararlarin giivenirliligini yansitmaktadir.
Verilmis olan kredilerdeki sorunlar sadece ge¢misi degil yeni verilecek kredileri de
direkt olarak etkileyecektir ve yeni finansman arayisindaki firmalarin kredilere
ulagsmalarin1 zora sokacaktir. Sorunlu krediler bankanin aktif dengelerini bozacaktir.
Aktif dengeleri bozulmus bankanin 06z sermaye sorunlari bas gostermeye
baglayacaktir. Bankalarin uzun zamandir takip ettigi fakat tahsil edemedigi gecikmis
alacaklar1 bir siire sonra yiiksek maliyetleri, hukuki siireclerin uzunlugu sebebiyle
bankaya yiik olmaya baslar. Bankacilarin sahsi sorumluluk riski ve bankanin
borcunuzda indirim yapamamasit gibi nedenler de eklenince bankalar borg

dosyalarin1 devretmeyi tercih ederler.
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Bankalar, 2 ya da 3 yil siireyle tahsil etmeye ¢alistiklar1 fakat sonuglandiramadiklari
alacaklar1 varlik yonetim sirketlerine ihale yontemiyle devrederler. Ihale siireci
sonuglaninca borglart devralmaya hak kazanan sirkete misteri bilgileri aktarilir ve

sirket tahsilat yapmak i¢in ¢alismaya baglar (Url-49, Son Erigim Tarihi: 07.05.2018).

Varlik yonetim sirketleri; Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu, bankalar ve diger mali
kurumlarin alacaklart ile diger varliklarinin satin alinmasi, tahsili, yeniden
yapilandirilmasi ve satilmasi amacina yonelik olarak faaliyet gostermek {izere
kurulan sirketlerdir. Varlik yonetim sirketleri, uygulamada, bankalar ve diger mali
kuruluslardan bu kuruluslarin tahsil edemedikleri alacaklarini toplu olarak satin
almaktadirlar. Bu satin alma islemi sonucunda bankalarin aktifinde yer alan sorunlu
alacaklar varlik yonetim sirketlerine gegmekte, bu sirketler de tahsilat alanindaki
uzmanliklarint kullanarak sorunlu alacaklar tahsil etmeye ¢alismaktadirlar. Varlik
yonetim sirketleri, bankalardan satin aldiklar1 borglarin takibinde borglular1 once
ikna etme yolunu denemekte eger bunda basarili olamazlarsa hukuki yola

gecmektedirler (Egilmez, 2017).

Varlik Yonetim” adiyla faaliyet gosteren 6zel sirketler, bu alacaklan diisiik fiyatla
satin aliyor. Bu islemlerde bankalarin kazanci, hukuki takip derdinden kurtulmak. Bir
an Once az da olsa alacaklar1 karsilig1 bir parayi tahsil etmek. Farki zarara yazarak
dosyalar1 kapatmak. Alacaklar1 satin alan Varlik Yonetim sirketlerinin kazanci ise
toptan satin aldiklar1 alacak paketinden ne kadar ¢ok tahsilat yapabilirlerse o kadar
para elde etmek. Bankalar, 100 TL’lik alacaklarin1 kabaca 5-10 lira gibi diisiik fiyatla
satiyorlar, farki zarar yaziyorlar. Varlik Yonetim sirketleri, satin aldiklar1 paketteki
banka borg¢lularinin kapisini ¢aliyor. Bazi borglulara pesin, bazilarina taksitle 6deme
kolaylig1 gosteriyor. Bazilar1 igin icra takibi baslatiyor. Baz1 bor¢lulardan hicbir sey
alamiyor. Varlik Yonetim sirketlerinin  6zelligi, bu konuda ihtisaslagmalari.
Bankalarin sahip olmadiklar1 imkanlara ve 6zellikle pazarlik etme imkéanina sahip
olmalar1. Varlik Yonetim sirketlerinin sayilar1 14’e ulasti. Bu sirketlerde bin 800 kisi
calisiyor. Hukuk biirolar1 ve ¢agri merkezleriyle toplam calisan sayis1 5 bini gegiyor.
Varlik Yonetim sirketlerinin izledikleri bor¢lar toplami1 36 milyar TL dolayinda.
2017 yilinda bankalar Varlik Yonetim sirketlerine 9 milyar TL’lik tahsili gecikmis
alacak satti. Sirketler, bugiine kadar 2 milyon kisinin borcunu devraldi, 500 bin
kisinin bor¢ dosyasini kapatti. Bugin 1,5 milyon kisinin borcu Varlik Yonetim
sirketleri tarafindan takip ediliyor (Glingor, 2018).
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2017 yil1 igerisinde bankalar her 1 liralik krediyi en diisiik 2, en yiiksek ise 16 kurusa
sattilar. 1 liralik borg igin ortalama 6 kurus 6deme yapildi (Ertlirk, 2017).

4.2.5. Geri donmeyen kredilerin makro etkileri

Finansal kriz, kisa siireli faiz oranlari, varlik fiyatlari (bunlarin i¢inde finansal ve
gayri menkul varliklart igermektedir. Bina, arsa, hisse senedi vb.) iflaslar, ticari
hayattaki 6demelerin bozulmasi vb. Gdstergelerin tiimiiniin veya ¢ogunlugunun ani
ve acgik bigcimde konjonktiirel olarak bozulmasi seklinde tanimlanabilir. Kriz
yazininda bir¢ok finansal kriz tipinden bahsedilmektedir. Bunlardan en dnemlileri;

para krizleri, bankacilik krizleri, sistematik finansal krizler ve dis borg krizleridir.

Finansal krizleri doguran etmenler asagidaki gibi siralanabilir.

e Ekonomik kosullardaki degisme beklentisinden kaynaklanir. Bekleyislerdeki
bu degismeyi ge¢misteki olaylar kadar parasal olaylar da tetikler.

¢ Finansal kurumlarin ddeyebildiklerini yitirecegi endisesi. Bu endise sistemin
biitiinligiindeki likidite yetersizliginden dogabilecegi gibi, kot yonetim,
kirllgan borglanma yapisi, ongorii yetersizligi, vb. etmenlerden de dogabilir.

e Portfoy degerinin diismesi. Zorunlu varlik satis1 (likiditasyon) sonucu banka
veya finansal kurumlarin portfoylerinin degerinin diismesi nedeniyle
odeyebildiklerinin tehdit altina alinmasi

e Banka veya bankalara yonelik panik. Bu panik mevduat/emisyon oranini
diisiiriir. Bankalar likidite durumlarini iyilestirmek i¢in agtiklari kredileri
azaltarak mevduat oranlar1 tizerinde etkili olabilirler (Parasiz ve Bildirici,
2003: 493).

Finansal sistemin yapist ve isleyisi ile kredi iliskisinin dogasit ve asimetrik bilgi
sorununa iligkin literatiir, finansal aracilik islevi géren kurumlarin faaliyetlerinin
krizlerde oynadigi rol Gzerinde ayrintili sekilde durmaktadir. Bankalar, kredilendirme
kararindan 6nce miisteriye dair veriler toplayabilmekte, banka ile miisteri arasinda

uzun vadeli iliskilerin olugsmas1 durumunda bu yetenek daha da gelismektedir.

Ayrica, kredi iliskisini sona erdirme giiciine sahip olmalar1 bankalarin misterilerini
kredi sozlesmesinden sonra da izleyebilmelerine ve 0Olgek ekonomilerinden
yararlanabilmeleri de bilgi maliyetlerini azaltmalarina imkan tanimaktadir.

Bankalarin bilgi toplamada ve ahlaki riziko sorununu ¢6zmede tasidiklart bu
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avantajlar bankacilik kesiminin finansal sistem igindeki agirliginin temelinde yatan

onemli bir etkendir (Parasiz ve Bildirici, 2003: 559).

Kredi mekanizmasinin genel ekonomik faaliyetler agisindan dnemi, kiiresel finansal
krizle birlikte ticari bankalarin en Onemli rakipleri arasinda yer alan yatirim
bankalarinin faaliyetlerinin 6nemli 6l¢iide sekteye ugramasi, biiyiik 6l¢ekli olmalari
ve 0demeler sistemindeki rolleri nedeniyle sistemik krize neden olma riski tagimalari
bankalarin halen 6zel olmasimin baglica nedenlerini teskil etmektedir. Nitekim
kiiresel finans krizi siirecinde yasanan banka kurtarmalar1 bankalarin hala fazlasiyla
onemli oldugunu kanitlamak icin yeterlidir. Bankacilik faaliyeti dogasi geregi
risklidir. Bunun altinda mevduata dayali, kisa vadeli ve her an c¢ekilebilir kaynak
yapisina sahip pasifler ile, kredi portfoyiiniin bilangoda agirlikli olmasi nedeniyle,

nispeten uzun vadeli ve donuk olan aktifin finanse edilmesi yatmaktadir.

Bankacilik riskleri bankalarin 6lgeginin biliylimesiyle daha da artmaktadir.
Bankalarin iflas etme riski karsisinda bankacilik otoritelerinin geleneksel tavr ise,
biiylik bankalarin batmasinin ekonomide yol acacagi sorunlarin 6niine gegmek igin
her tiirlii tedbirin alinmasinin ehven oldugu yoniindedir. Bu yaklasimin gerektirdigi
eylemlerin ekonomik oldugu kadar siyasi nitelikler icermesi de kagiilmazdir.
Nitekim bankacilik yazininda yer alan “batamayacak kadar biiyiik” (too big to fail),
“batamayacak kadar iyi baglantili” (too well connected to fail/too interconnected to
fail), “batamayacak kadar politik” (too political to fail) gibi kavramlar Slgegin
yarattig1 risklerin ekonomik ve politik yonlerine vurgu yapar niteliktedir (Coskun,

2009: 32).

Banka sorunlarini sadece bir banka nezdinde diisiinmemiz yanlis olacaktir, reel
sektorle i¢ ige gecmis olan bankacilik sektdriinlin sorunlari ayn1 zamanda iilke
ekonomisnin sorunudur. Giiniimiizde ise iilke siirlarin1 asan global bankalar ile

yasanacak sorunlarin aslinda sinirlar 6tesi sorunlar oldugunu gormiis olduk.
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Cizelge 4.1: Kuresel Krizler

Tarih Yasanan Sonuclar Maliyet Maliyet
(% GSMH) (Milyar 8)

A.B.D. (2007-2010) | Kredi Krizi 18 2500 (T)
A.B.D.(2001-2003) | Kurumsal Sirketlerin iflas1 3 300
Japonya (1990-2003) | Batik Kredi, Diisen Varlik Degerleri 14 550
Cin (1990°lar) 4 Biiyiik Kamu Banka Tasfiyesi 47 498
A.B.D. (1984-1991) | 1400 Bankada Y6n. Degisimi 2.7 150
Giiney Kore (1998) Banka Sektoriiniin Yeniden Yapilanmasi 28 90
Meksika (1995) 20 Banka’ya Sermaye Destegi 17 72
Tiirkiye (2000-2001) | 20’nin/Uzerinde Banka Tasfiyesi 25 50
Arjantin (1980-1982) | 70 Finansal Kurum iflasi 55 46
Tayland (1997) Bankacilik Sektorii 32 36
ispanya (1977-1985) | 20 Banka’min Kamulastirilmas: 17 28
Malezya (1997) Bankacilik Sektorii 35 25
isvec (1991-1994) 5 Banka’min Kurtarilmasi 4 15
Venezueld (1994) Banka Iflslar 20 14
Fransa (1994-1995) Credit Lyonnais 0.7 10

Kaynak: Ozden, 2010: 111

Cizelge 4.1°de goriilecegi iizere maliyetlerine gore biiyiikten kiiclige siralanan
krizlerin birgogunda bankalarda yasanan iflaslar goze carpmaktadir. Bu Krizlerin
sonuncusu ve en maliyetlisi A. B. D’de yasanmustir. 2008 yilinin Eyliil ayindan 6nce
ABD’de patlayan ve sonra dalga dalga biitiin diinyaya yayilan kiiresel krizin
kokeninde tarihin en blyik gayrimenkul ve kredi balonu yatiyor. ABD’deki
mortgage piyasasi yaklasik 10 trilyon dolarlik bir biiyiikliige ulasmis ve bu haliyle
diinyanin en biiyilk piyasast olmustu. Baslangicta mortgage kredilerinin biiyiik
agirh@r yiksek kaliteli miisterilere verilen kredilerden olusuyordu. Bunlara da prime
mortgage kredileri deniyor. Zaman iginde krediler daha diisiik kaliteli miisterilere de
yonelmeye basladi. Bunlara da subprime mortgage kredileri deniyor. 2008 ortasinda
ABD’de subprime mortgage kredilerinin hacmi 1,5 trilyon dolara kadar yiikselmisti.
ABD’de faizler ge¢miste son derece diisikk diizeylerde oldugundan, subprime
mortgage kredilerini kullanan diigiik gelirli gruplar biiylik olgiide degisken faizli
kredileri tercih etmislerdi. FED ’in son donemde faizleri pes pese artirmasina konut
fiyatlarindaki diisiisiin eslik etmeye baslamasi, bu kisilerin aldiklar1 kredileri geri

o6deyememe sorunlariyla karsilasmasina yol agt1 (Egilmez, 2009: 295).

Tirkiye 1994 ve 2001 yillarinda biiyiik banka krizleri yasanmis ve bunun etkisi tim
ilkeye yayilmustir.
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19901 yillarinda devlet agirlikli olarak harcamalar1 i¢in kamu bankalarindan borg
kullanmaya baslad1 ve zaman igerisinde ¢ok ciddi bir borg yiikiiniin altina girdi. Bu
donemde, 6zel bankalarda yiiksek faiz vererek mevduat topladi ve kamuya da yiiksek
faizle krediler verdi. Hukimet, kamunun bor¢ yukund azaltmak icin faizleri
indirmeyi hedefleyen bir dizi adim atti. Bunlar arasinda Hazine'nin borg¢lanma
ihalelerinin iptali ve tahvil ile bonodan elde edilen faiz gelirleri Uzerindeki vergi
oranlarinin artirtlmasi da yer aliyordu. O dénemde Turkiye'nin toplam borcu 40
milyar dolar civarinda bulunuyordu. Ozellestirmeden beklenen gelir igin de 35-40
milyar dolar biri sayilar telaffuz ediliyordu. Sermaye ¢ikisiyla birlikte Ocak 1994'te
dolar bir glinde yuzde 14 deger kazandi. Ocak ile ekonomik bir dizi 6nlemin alindigi

Nisan aylar1 arasinda lira, dolar karsisinda yiizde 160'n iizerinde deger kaybetti.

Ciller bagbakanligindaki hiikiimet, 5 Nisan 1994 tarihinde bir ekonomik dnlem paketi
acikladi. Bu kararlar kapsaminda lirada devaliiasyona gidilirken, baska TEKEL
uriinler1 ve akaryakit olmak {iizere vergi oranlarinda ¢ok ciddi artislar yapildi.
Turkiye, Mayis 1994'te Uluslararast Para Fonu (IMF) ile 14 aylik bir stand-by

anlagmasi imzaland.
5 y1l aradan sonra yeniden sorunlar bas gostermeye basladi.

1998 yilinda Tiirkiye'nin en onemli ticaret ortaklarindan Rusya'nin krize girmesi ve
1999 yilinda yasanan Marmara Depremi'nin biit¢e {lizerinde yarattigi ek baskilar,
ekonomik sikintilarin katlanmasina neden oldu. 2000 senesinin basindan itibaren

Tiirkiye ekonomisinin tekrar bir krize girebilecegi uyarilar1 yapilmaya baslandi.

Tirkiye'nin o donemde uyguladigi IMF programi ¢ok yiiksek diizeylerde seyreden
enflasyonun diisiiriilmesini amagliyordu. Program kapsaminda serbest faiz, sabit kur
rejimi uygulaniyordu. Kur, Merkez Bankasi'nin her giin i¢in ac¢ikladigi kurda sabit

tutulurken, faiz oranlari ise piyasa tarafindan belirleniyordu.

Ekonomiye ilk darbe Kasim aymnda yasanan likidite krizi oldu. Bankacilik
sektoriliniin y1l sonuna dogru agik pozisyonlarini kapatma arayisina girmesiyle faizler
bir anda hizli bir sekilde yiikseldi. Elinde yuklli miktarda Hazine bonosu bulunan
bankalar bunu finanse etmekte zorlandi. Yasanan sikintilarin yabanci yatirimceryi
kaygilandirmasiyla yiikli miktarda fon ¢ikisi yasandi. Bankalar arasi piyasada
gecelik faiz oranmi ylizde 1000'in iizerine ¢ikarken, Kasim 2000'de aylik ortalamasi

yuzde 223 oldu.
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Bu donemde elinde yukli Hazine tahvili bulunan Demirbank, bu likidite krizinden
gok etkilenen bankalardan biri oldu ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na (TMSF)
devredildi. Bu durum, o&zellikle gecelik borglanma ihtiyact yiiksek olan kamu
bankalar ve portfoylinde yiiksek miktarda tahvil bulunduran diger bankalar tizerinde

ek bir baski yaratti.

Bankacilik sektoriinde baslayan krizin etkileri reel sektdrde de dogrudan hissedildi.
Binlerce firma kapatilirken, yiiz binlerce kisi de issiz kaldi (Url-50, Son Erisim
Tarihi: 10.08.2018).
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5. SONUC VE ETKIN KREDI iSTIHBARATI iCIN ONERILER

5.1. Sektorii Bilen Uzman istihdanm

Bankalar donemsel olarak bazi sektorlere yogunlastik¢a, bu sektdrlerde uzun yillar
calismus kisilerden bilgi konusunda yararlanabilirler. Sektoriin adeta rontgenini ceken
bu kisiler, ayn1 sektordeki firmalarin is ahlaklar1 ve ise olan yaklagimlar1 gibi
konularda daha detayli ve giivenilir bilgilere sahiptirler. Turizm agisindan verimli
gegen sezonlarda seyahat acentalari, oteller, turizm bolgelerinde bulunan restoran vs.
gibi isletmelerin artan fon ihtiyacina kaynak saglamak isteyen bankalar, uzun yillar
bu sektorlerde calismis kisilerden danmigsmanlik yoluyla sirketler hakkinda giivenilir

bilgiler elde edebilirler.

5.2. Eski Istihbarat Calisanlarimin Istihdam

Son yillarda sirketler ¢esitli nedenlerle eski istihbarat ¢alisanlarini istihdam etmeye
bagladilar. Kimi sirketler kendi elemanlarin1 gézetlemek icin bu istthdami saglasa da
kimi sirketlerde rakiplerinin is yapis sekilleri ve miisterileri ile olan iligkileri
hakkinda bilgi toplamaya yogunlagsmis durumdalar. Sovyetler Birligi’nin dagilmasi
ve soguk savasin sona ermesi bu gelismede ¢ok etkili olmustur. Cilinkii, Amerika’da
ve diinyada soguk savastan sonra bir¢ok casus issiz kaldi. Bu insanlarin tek bildikleri
meslek casusluktu. O yillarda, yine Amerikan sirketleri global pazarlarda yeterince
basarili degildi. iki tarafin birbirlerini kesfetmesi ¢ok zaman almadi. Daha sonra da

Amerikali casuslar sirketler i¢in ¢alismaya basladilar (Barry, 2001).

Bugiin de sirketler kendi biinyesinde bulunan Mali Tahlil ve istihbarat bdliimlerinde
kredi talebinde bulunan sirketler hakkinda daha saglikli gézlem ig¢in eski istihbarat
calisanlar1 istthdam edebilmeye yonelebilirler. Bugiin bu bdéliimlerde c¢alisan
bankacilarin kurdugu Banka ve Piyasa Istihbarat¢ilart Dernegi yaklasik 1000 iiyesi

ile sektore katki saglamaktadir.

Temelleri 1978 yilinda atilan Banka ve Piyasa Istihbaratcilari Dernegi, dernek

catisinda piyasa ayagl oldugu kadar, faktoring, leasing, katilim bankasi, tlketici
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finansman sirketlerinin temsiline agik bir yap1 olusturulmustur. Ayrica, iiyeleri bilgi,
haber ve gelismelerle desteklemek, koordine etmek ve yonlendirmek icin, giinliik
basin biilteni, web sayfasi, SMS ag1 gibi olanaklardan yararlanilmaktadir. Bilgi
gizliliginin 6nemi konusunda hatirlaticit uyarilarla, gilivenin pekismesi i¢in cesitli
organizasyonlarla  GOyelerini  yonlendirmektedir. ~Kalamoza ve Kartoteks
donemlerinden, sanal iletisim siirecine gegis silireclerinde, bayragi bir sonraki
nesillere devreden yOnetim anlayisi, daha kaliteli, giivenli ve hizli bilginin pesinde
olmustur.  Istihbaratin  temel ilkelerinden  “diizenli ve dogru  veri
depolama/siniflandirma” zorunlulugu, yukarida sayilan kurumlarin yazilimlarla
sistemlerini gelistirmeye, istihbarat¢ilar1 daha teknolojik araglarla donatmaya sevk
etmistir. Databaselerin kapasitesi, gelisime paralel olarak artarken, ihtiyati hacizler,
ihtiyati tedbirler, iflas ertelemeleri, iflaslar, dolandiricilik eylem girisimleri,
ylizsiizler listesi, ihale yasaklari, hesap arastirmalari, e-hacizler, basin haberleri gibi
bilgiler de klasik moralite ekranlarina yuvalanarak ¢ok yonli bilgi agm

giiclendirmistir (Url-51, Son Erisim Tarihi: 06.08.2018).

5.3. Banka Subelerine Verilen Hedeflerin Baskisi

Zaman zaman banka subelerine verilen yiiksek kredi hedefleri, banka subelerinin risk
algisinda bozulma yapabilmektedir. Bunun sonucunda ise banka subeleri daha
comert davranabilmektedir. Bunun 6nune gegmek igin agresif hedefler yerine daha
ulagilabilir hedefler verilerek bu sorunun 6niine gecilebilir. Piyasa jargonunda “kredi
batmaz, batik kredi verilir’, kavrami aslinda daha ilk asamada kredinin batip

batmayacagi konusunda 6ngorii saglamaktadir.

5.4. Veri Tabanminin Saghkl Giincellenmesi

Elde edilen bilgilerin birka¢ kaynaktan teyidi kadar elde edilen bu bilgilerin belli
araliklarla giincellenmesi de onem arz etmektedir. Gerek sektdrel degisimler gerekse
de ani konjonktirel degisimler bazi sektorleri olumsuz etkileyebilmektedir. Bu
yuzden bankalar pro-aktif davranarak sirketleri belirli araliklarla gozden gegirmeli ve
sirketlerin risk durumlar yeniden degerlendirilmelidir. Yillar boyunca olusacak veri
taban1 bankanin hizli karar vermesini saglayarak daha emin adimlarla karar

vermelerini saglayacaktir.
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5.5. Miisterini Tam Politikas1

Diinyada mevcut denetim mekanizmalar1 bankalara miisterileri hakkinda yakin bilgi
sahip olma adina gereken politika ve prosediirlere hakim olmalarinin zaman
icerisinde daha da Onem kazandigin1 vurgulamaktadir. Halihazirdaki ve potansiyel
miisterilere dair istenilen seviyede basarili incelemelerin yapimi (due diligence)
yapilmakta kontrollerin i¢in énem arz etmektedir. Bu incelemelerin yapilmamasi
durumunda, bankalar biytk finansal maliyetlere mal olabilecek itibar kaybi riski,
operasyonel risk, yasal risk ve yogunlasmaya neden olabilecek rizikolarla karsi

karsiya kalabilmektedirler.

Basel Komite tarafindan, 1999 senesinde sinir Otesi bankacilik adina yapilan
caligsmalara gore bir¢ok Ulkede cari olan "miisterini tam" politikalarindaki eksik
uygulamalara dikkat ¢cekmektedir. Kimi {ilkelerde “miisterini tan1” politikalarina ait
gbze carpan bosluklar mevcutken, kimilerinde ise bu politikalar yoktur. Bazi
gelismis finansal piyasalarda dahi “miisterini tan1” politikalarinin farkliliklar:
bilinmektedir. Basel Komitesi biinyesinde faaliyet gosteren Smir Otesi Bankacilik
Calisma Grubu tarafindan “miisterini tan1” proseslerinin izlemesi ve tavsiyede
bulunulan standartlarin tim diinya Ulkelerinde faaliyet gésteren bankalarca hayata
gecirilmesi istenmistir. Netice olarak olusturulan ¢alisma 2001 yilinin ocak ayinda
bir istisari belge halinde sunulmustur. Bu dokiimana dair goriislerin belirtilmesinin
ardindan, Caligma Grubu ¢alismayi revizyona tabi tutmus, Basel Komitesi ¢alismada
ortaya konan “miisterini tan1” politikas1 ve proseslerinin denetim otoritelerine ait
ulusal denetim uygulamalarimi yaratirken yapisal Kkriterler ortaya ¢ikarmasi

beklentileriyle raporun dagitima agmistir (Erdénmez, 2001: 57).

Her ne kadar Basel Komitesi’nin dikkat cektigi husus yasalara karsi gelmeyi
Onlemek, kara para aklama vs gibi konular adina “miisterini tan1” politikasinin
Onerilmesi olsa da, kredilendirme siirecine girilen miisterilerinde tiim yonleriyle
taninmas1 bankanin yararina olacaktir. Bu konuda miisterilerle kurulacak samimi ve

uzun donemli iliskiler bankanin atacagi adimlari kolaylastiracaktir.

Bor¢ verenlerin bor¢lunun izlenmesine ihtiyag duymalari uzun donemli miisteri
iliskilerinin 6nemini daha da artirir. Eger borg¢lu bankadan daha 6nce bor¢lanmissa,
banka zaten bu miisteriyi izlemek i¢in gereken islemleri yapmistir. Bu nedenle eski

misterilerin izlenme maliyeti yeni miisterilerden daha azdir. Uzun doénemli
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iliskilerden banka kadar miisteri de yarar saglar. Daha 6nce banka ile bir iliskisi olan
sirket icin diigiik faizle kredi bulmak daha kolaydir. Cilinkii banka i¢in potansiyel
bor¢lunun iyi kredi riski olup olmadigmni belirlemek daha kisa slirede miimkiin

olacak ve bor¢lunun izlenme maliyeti dah diisiik olacaktir (Mishkin, 2000: 232).

5.6. Manipulasyonu (Hile) G6rme

Finansal tablolar hakkinda onemli 6l¢iide yanlis fikir veren, aldatici sonug verecek
sekilde sonuclanan eylem muhasebe hilesi olarak tanimlamaktadir. Hile, bir kimse
yasalara aykir1 bir islem gergeklestirdiginde, faaliyette bulundugunda s6z konusu
olur. Muhasebe diizensizliklerinin gizlenmesi veya diizensizlige zemin hazirlanmasi
amaciyla agik olmayan ve degisik anlamlara gelen hesaplarin kullanildigi, bu amagla
gecici ve araci hesaplardan yararlanildigi bilinmektedir. Bu durumlarda muhasebe
hilesinden bahsedilir. Muhasebe hilesi seklinde ortaya ¢ikan diizensizliklerin her
birinin, kendine 6zgii bir veya birden fazla amaci vardir. Bu sebeple muhasebe
hilelerinde giidiilen amaglarin net olarak belirlenmesi, her zaman kolay degildir.
Isletmenin durumu cesitli amaclarla oldugundan farkli gosterilmek istenebilir
(Bayirli, 2006: 29).

Bilingli olarak yapilmak sartiyla;

e Bilerek cesitli matematiksel hatalar yapma,

e Fazla ya da eksik sifirlar koyma,

e Bilerek yanlis hesaba kaydetme (borcu alacaga alacagi borca kaydetme),

e Sayfadan sayfaya veya yevmiye defterinden defteri kebire bilerek yanlis
aktarmalar yapma,

e Miikerrer kayit yapma,

e Unutuldugu izlenimi yaratmaya calisarak bazi islemleri kayit diizeninin
disinda tutma,

e Degerleme, amortisman ve yeniden degerleme konularinda bilerek hatali
uygulamalar yapma,

e lsletmenin durumunu oldugundan daha kétii veya iyi gdstermek amaciyla

"bilango maskelemesine bagvurma"

gibi uygulamalar muhasebe hileleridir (Akarca, 2011).
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Manipiilasyonlara karsi alinacak Onlemlerle birlikte, finansal analizin dogrulugu
paralelinde verilecek dogru kredi karari, kredi risk olusumunu tahsis asamasinda
onleyebilmektedir. Bu dogrultuda kredi analiz ve degerlendirmesini yapacak olan
personelin s6z konusu risklere kars1 algilar1 biiyiik 6nem arz etmektedir. Banka ticari
kredi risk olusumunda muhasebe bilgileri birinci derecede etkin bilgi kaynagidir.
Calisanlarin kredi siirecinden kaynakli, finansal bilgi manipiilasyonu kaynakli,
muhasebe diizenlemeleri kaynakli ve firma oOlceginden kaynakli risk algilarinin

banka kredi risk olusumunda belirleyici etkisi bulunmaktadir (Atalar, 2013: 132).

5.7. Asimetrik Bilginin Yok Edilmesi

Finansal piyasalarda asimetrik bilginin s6z konusu olmasi, bu piyasalarin etkinligini
engelleyecek ters secim ve ahlaki tehlike sorunlarina yol agmaktadir. Bu tarz

problemlerin ¢6ziilmesi adina sunulan argiimanlar sunlardir;

Ozel bilginin iiretilip ve satilmasi,

Finansal piyasalara ait verilerin artisin1 saglama adina kanuni diizenlemeler,
Borg sozlesmelerine dair ipotek ve 6z sermaye degerlerinin ehemmiyeti,

Sinirlari iyi belirlenmis s6zlesme ve izlenmelerin uygulanmasi (Mishkin, 2000: 200).
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