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TURKIYE’ DE MUHASEBE BiLGi SISTEMLERIi DOGRULTUSUNDA
BUYUK VERI KULLANIMI

OZET

Cagimizin sermayesi olarak nitelendirilen Biiylik Veri, son donemlerin en fazla ses
getiren konularindan biri haline gelmistir. Dijital teknolojinin gelismesi ve buna bagl
olarak internet kullanim oranlarnin artmasiyla birlikte devasa biiyiikliiklerde veri
aciga ¢cikmistir. Hizla artmakta olan veri miktar1 kurum ve kuruluslar1 da etkisi altina
alarak, isletmeleri karmagik bir yapiya siiriiklemektedir. Dogru analiz edildigi ve
yonetildigi takdirde birgok avantaj saglayan Biiyiik Veri, isletme bilgi sistemlerinden
olan muhasebeyi dogrudan ilgilendirmektedir. Bu kapsamda Muhasebe Bilgi
Sistemlerince islenen biiyiik hacimli veriler, isletmelere karar alma mekanizmalarinin
giiclendirilmesi, operasyonel verimlilik, satis ve pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesi ve rekabet {istiinliigii elde edilmesi gibi bir¢ok konuda destek
saglamaktadir. Calismada ilk olarak, Muhasebe Bilgi Sistemleri ve Biiyiikk Veri
hakkinda kavramsal agiklamalara yer verilmistir. Ardindan ise farkli sektorler
tizerinde faaliyet gosteren isletmeler ile Biiyilk Veriyi kullanim sekilleri ve
isletmelerine olan etkileri yoniinde derinlemesine miilakat teknigi gergeklestirilmis
ve degerlendirmelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Biiyiik Veri, Isletme, Muhasebe Bilgi Sistemi



BIG DATA USAGE IN ACCORDANCE WITH ACCOUNTING
INFORMATION SYSTEMS IN TURKEY

ABSTRACT

Big data which is characterised as the capital of our era has recently become one of
the most trendy subjects. With the development of digital technology and
consequently the increase of internet usage, huge amount of data has come out. Data
usage increasing rapidly has been leading businesses to a complex structure by
taking hold of institutions, and has also directly been concerning the accounting
which is one of the business information systems. In this context large scale data
processed by accounting information systems provides support to the businesses
about development of decision making mechanisms, operational efficiency,
strengthening the strategies of sale and marketing so on. In this study firstly within
the scope of fundamental subjects mentioned above, conceptual explanations about
accounting information systems and big data have shortly been mentioned. In the
application section usage styles of big data and the effects of the activities of the
businesses specialized on different sector have deeply been carried out with the
method of interview and have been made various evaluations.

Keywords: Big Data, Business, Accounting Information Systems
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1. GIRIS

Bilgi teknolojilerinin her gecen giin genisleyen kullanim alanlari, ¢esitli
platformlar iizerinde biriken veri miktarin1 6nemli 6lgiide artirmaktadir. Buna
bagli olarak hareketlenen is diinyasinda birgok isletmenin temel varligi haline
gelen bilgi, giinlimiizde 6nemli bir rekabet araci olarak kendini gostermektedir.
Cagimizin 6nemini ortaya koyan ve tipki bir sel gibi durmadan akan veri,
isletmelere bilgiyi elde etmenin yollarini aratir olmustur. Ozellikle karar verme
pozisyonunda bulunan yoéneticiler agiga c¢ikan verinin ne kadar kiymetli

oldugunun farkina varmis ve buna dair ¢dziimler aramaya koyulmuslardir.

Bahsi gecen bu verilerin hiz, ¢esitlilik, kapasite agisindan 6nemli derecede artis
gostermesi ve bu artisa teknolojinin de el vererek yeni ¢oziimler liretmesi ile
birlikte ‘Big Data’ yani ‘Biiyiik Veri’ kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kavram ile
ifade edilmek istenen, belirli bir bi¢gimi olmayan, yapilandirilmis-
yapilandirilmamig(resim, video, e-posta, sosyal medya etkilesimleri, islem
verileri vb.), tahmin bile edilemeyecek hacimlerde, tek bir sunucuya
sigamayacak kadar biiyilkk ve statik veri ambarlarinda biriktirilemeyecek

diizeyde siirekli akmakta olan sayisal veri yiginlaridir (T. H. Davenport, 2014).

Forbes dergisinde Biiyiikk Veri ile ilgili yayinlanan bir makaleye gore, son iki
yilda {iiretilen veri miktarinin, insanlifin bugiine kadar {irettigi toplam veri
boyutundan daha biiyiikk oldugu ve 2020 yilina gelindiginde her insan igin
saniyede 1,7 MB veri iiretiliyor olacagindan bahsedilmistir. Yine bu makaleye
gore, glinlimiizde 4,4 ZB (4,4 Trilyon GB) olan veri boyutunun 2020 yilinda 44
7ZB olacagina dikkat c¢ekilmistir (https://www.ftc.gov/). Bu bilgiler géz Oniine
alindiginda Biiyiik Veri’nin nasil bu kadar popiiler olabildigi ve isletmeler igin

neden bu kadar 6nem ifade ettigi oldukca anlasilabilir goziikmektedir.

Devasa boyutlara ulasan ve ulagsmaya da devam eden veri hacmi, giliniimiizde
Oyle bir hal almistir ki; geleneksel donanim ve yazilimlarla analizi sdyle dursun,

yalnizca depolamak bile olduk¢a giic hale gelmistir. Alisilagelmis analiz



araglarinin verinin saklanmasi ve analizinde yetersiz kalmasi, Biliyiikk Veri
teknolojilerinin olusumuna zemin hazirlamistir. Nitekim giiniimiiziin rekabete
dayanan is ortaminda, yiiksek hizli verinin degerini yitirmeden islenerek {iretim
siireclerinde kullanilmasi1 isletmeler adina yadsinamaz bir 6neme sahiptir.
Stratejik yonetim alaninda diinyanin 6nde gelen bilim adamlarindan olan
Michael E. Porter, gliniimiiz sartlarinda bir isletmenin yonetilmesinde en temel
faktor olarak bilgi teknolojilerini gostermektedir. Bu baglamda bilginin artan
onemi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak, yoneticilerin
daha etkin ve yerinde kararlar almalarinda gereksinim duyduklar1 bilgiyi
saglamak amaciyla, istenilen Ozelliklerdeki bilginin sunulabilmesine imkan
veren bilgi sistemleri olusturulmus ve bu amag etrafinda oldukga gelistirilmistir.
Neticede cagin sartlar1 géz onilinde bulunduruldugunda, etkin bir bilgi sistemi
ile desteklenmeyen yoOneticilerin isletme yararina dogru ve zamanli kararlar

verebilmeleri olanaksiz goriinmektedir.

Konuya bu agidan bakildiginda, Biiyilk Veri kullaniminin isletmelerde one
¢ikmasinin en biiyiik etkenlerinden biri, ekonomik gelismenin bir sonucu olarak
calisma alanlarinin olduk¢a genislemesi ve bu kapsamda yonetimsel kararlara
olan beklentinin yiikselmesidir. isletmelerin performansini belirleyen en énemli
unsur dogru bilginin, dogru yer ve zamanda, dogru kisiye ulastirilmasidir.
Bunun saglanmasi ise ancak Muhasebe Bilgi Sistemlerinin (MBS) etkin

kullanimt ile gerceklesecektir.

Muhasebe, geleneksel olarak isletmeye ait ticari faaliyetlerle ilgili verileri
toplama, kaydetme, siniflama, 6zetleme ve raporlama islevselligini korumakla
birlikte, bilisim teknolojilerinin muhasebede kullaniminin ardindan karar alma
ve yonetsel kontrol aract olarak kullanilmada evrimsel bir siire¢ ge¢irmektedir.
Bilgi yonetimi kavraminin isletmeler {izerinde egemen olmaya baslamasi,
bilgiyi iireten ve kullanicilarina ileten bir sistem olarak muhasebeyi etkilemistir
(Sevim, 2006:45). MBS ise isletmelerde, yonetim etkinliginin kontrolii, tedarik,
iiretim, pazarlama-satis, finansman planlarinin yapilmasi ve elde edilen isletme
sonuclarinin tartisilmasina iliskin tiim bu girdilerin bilgi kaynagidir (Acar ve
Tetik, 2005). Buradan hareketle MBS, yonetsel kararlarin alinmasi1 asamasinda,

verilerin hizli bir sekilde analiz edilmesi, elde edilecek sonucglarin ayrintilarinin



belirlenmesi ve iist yonetime zamaninda aktarilabilmesi, kararlarin isabetliligi

ve hizli degisimlere uyum saglama agisindan olduk¢a dnemli bir role sahiptir.

Biiytik Veri kullaninminin MBS iizerindeki etkilerini arastirmak amaciyla
gerceklestirilen bu ¢alisma giris ve sonu¢ boliimleri dahil olmak {izere toplam

bes kisimdan olugmaktadir.

Calismanin giris boliimiinde arastirma ile ilgili genel bilgiler verilerek, ¢alismanin

amag ve katkilar lizerinde durulmustur.

Ikinci boliimde, ¢calisma kapsaminda yaygin olarak kullanilacak olan veri, bilgi,
enformasyon, sistem, bilgi sistemleri gibi genel kavramlar agiklanmistir.
Ardindan c¢alismanin temelini olusturan MBS’nin genel yapis1 ve isleyisi

tizerine bilgi verilmistir.

Ugiincii boliim, MBS nin gelecegini yeniden sekillendirecegi diisiiniilen Biiyiik
Veri kavrami iizerine kurulmustur. Bu boliimde biiyiik verinin tanimindan yola
cikilarak, tarihgesine, kullanim alanlarina, isletmelere ne gibi avantajlar
saglaylp ne gibi zorluklarla karsi karsiya biraktigina ve gelecek iizerindeki

konumuna dikkat ¢ekilmistir.

Dordiincii bolim ise uygulama kismin1 kapsamaktadir. Bu kisimda farkl
sektorlerden olmasina Ozen gosterilerek, kendi alanlarinda onemli Olg¢ilide
taninan kurumsal sirketler ile goriisme saglanmis ve biiyiik veriyi kullanim
sekilleri ve isletmelerine olan katkilar1 {tizerine belirli sorular esliginde

gerceklestirilen miilakat ve sonuglari ele alinmistir.

Sonug¢ boliimiindeyse, teori ve uygulama c¢alismasi ile elde edilen sonuglar
degerlendirilmis ve bdylelikle hem isletmelere hem de diger tiim ilgililere

Onerilerde bulunularak ¢alisma sona erdirilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE VE MUHASEBE BIiLGI SISTEMI

Calismanin bu boliimiinde biitlinliigiin saglanmasi ag¢isindan Onemli goriilen
agiklamalar Temel Kavramlar ve Muhasebe Bilgi Sistemleri olmak {izere iki ana

baslik altinda ele alinmistir.

2.1 Temel Kavramlar

Bu kisimda oncelikle calismanin ilerleyen boliimlerinde sik¢a karsilasacagimiz
kavramlar olan veri, enformasyon ve bilgi tanimlarina, sistem kavrami ve
ozelliklerine, ardindan da bilgi sistemlerinin yapisi ve isleyisine yer verilmistir.
Ayrica bilgi kesfi slirecinde veri madenciligi adi altinda; veri madenciligi
kavramina ve veritabanlarinda bilgi kesfi silirecinin nasil ilerledigi konusuna

deginilmisgtir.
2.1.1 Veri, enformasyon ve bilgi

Veri ve bilgi birbirlerinin yerine sik¢a kullanilan kavramlardir. Literatiirde veri
ve bilgi ifadeleri bir¢ok caligsmada kendine yer edinmis ve cesitli acilardan
tanimlanmistir. Genellikle bu iki kavramin birbirinden farkli oldugu ve bilgiye
ulagma siirecinde ilk basamagin veri oldugu kabul edilmektedir. Bu kavramlar
arasindaki iliskiyi incelerken bilgi ile karistirilan bir kavram daha karsimiza
ctkmaktadir ki; o da enformasyondur. Enformasyon Latince kokenli bir kavram
olup haber, haberlesme, bilgi-haber verme gibi ifadelerin  yerine

kullanilmaktadir.

Veri, makine ya da insanlar tarafindan islem ya da iletisim amac1 ile bir kosul,
durum, konu ve hedef gibi unsurlarin agiklanmasi igin belli bir miktar simge,
harf ve sayilar1 belirlemek icin kullanilan terimdir (Onal ve K&k, 2002). Bir
baska yazara goOre ise veri yalniz basina bir anlami olmayan ya da
kullanilamayan, bunun yaninda bilgiye ve enformasyona temel olusturan, analiz
edilmeye, anlamlandirilmaya,  yorumlanmaya, gruplandirilmaya  ve

iliskilendirilmeye ihtiya¢ duyulan ham bilgidir (Y1ilmaz, 2009:95-118).
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Organize Edilir
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Sekil 2.1: Verinin Bilgiye Doniisme Siireci

Kaynak: http://botelabs.blogspot.com/2014/02/verienformasyon-ve-bilgi kavramlar.html/

Sekil 2.1’ de goriildiigii ilizere enformasyon, veri ile bilgi arasinda deyim
yerindeyse koprii gorevindedir. Verinin anlam bulmus haline enformasyon,

enformasyonun insan zihninde islenmis haline ise bilgi denilmektedir.

Bilgi kavramiysa genel anlamiyla deney, gozlem, okuma, akil yiiriitme,
yargilama ve diisiinme yollar1 ile elde edilen Ogrenilen sey veya diisiinsen
iriindiir. Bu anlami ile bilgi, belli bir siire¢ i¢erisinden gegerek islenen, gergek
degeri olan, yonetsel kararlar alirken stratejik bir 6nemi oldugu diisiiniilen ve
sahibi i¢in anlamli olan verilerdir (Balay, 2004:66). Bilgi, bilen kisilerin
beyinlerinde meydana gelerek uygulamaya gegirilir (Davenport ve Prusak,
2000:5). Bilgi, veri ve enformasyon kavramlarindan bu noktada ayrilmaktadir.
Clinkii bilgiden soz edilebilmesi i¢in insan zihninin devreye girmesine ihtiyac
vardir. Veri ve enformasyon kavramlar1 olaylar hakkinda belli sekilde tutulmus
kayitlarin 6zetlenip anlamlandirilarak, o konu hakkinda aliciyr diisiinceleri ve
davraniglar iizerinde harekete gegirmeyi saglar. Ornegin muhasebe belgelerinde
yer alan verilerin diizenlenmesi bir ¢esit enformasyon iken bu belgelerden yola
cikilarak yapilan yorum ve analizler bu manada bir bilgidir. Isletme ydnetimi
igin ise bilgi kavrami, faaliyetlerin etkili bir sekilde planlanmasi ve kontrol
edilmesi acisindan ihtiya¢ duyulan toplanmis ve siniflandirilmis verileri ifade
eder. Nasil ki isletme ic¢in insan, makine, para gibi unsurlar hayati 6nem
tasimaktaysa bilgi de ayn1 derecede 6nem arz etmektedir. Rekabetin son derece
yogun yasandigi giiniimiizde bilginin asli gorevi yoneticilerin dogru ve zamanli

karar almalarin1 saglamaktir.


http://botelabs.blogspot.com/2014/02/verienformasyon-ve-bilgi%20kavramlar.html/

Veri, enformasyon ve bilgi kavramlarina dair bazi tanimlar yukarida verilmistir.

Fakat bu kavramlara iliskin daha detayli karsilastirma ve tanimlamalar1 Durna

ve Demirel (2008) Cizelge 2.1’ deki gibi belirtmektedir:

Cizelge 2.1: Veri-Enformasyon ve Bilgi’ye Yonelik Farkli Kavramsal Bakis

Acilar
Yazarlar Veri Enformasyon Bilgi
Wing - Bir olay1 Gergekler ve
aciklamak icin beklentilerin
ayarlanmig yorumu.
gergekler.
Nonaka & - Anlamli mesajlarin  Mesajlardan
Takeuchi akist. c¢ikarilan araglar.
Spek & Heniiz yorum  Anlaml verileri igeren bir Enformasyona
Spijkervet getirilmemis biitiin. anlam kazandirma
semboller. yetenegi.
Davenport Basit gozlemleri iceren Belirli bir amaci olan Insan  zihninden
stirecler. veriler. kaynaklanan
enformasyon.
Davenport & Birbirinden farkli Alicinin ~ 6n  yargisim1  Tecriibe ve
Prusak stiregleri igeren set. kirmak i¢in gdnderilen degerlere dayali
mesajlar. enformasyon.
Quigley & Cesitli 6zel durumlar Kim ne zaman, ne nerede, Nigin ve nasil
Debons icin anlam igermeyen hangi gibi sorulara cevap sorularina cevap
ifadeler. veren metinler. veren metinler.
Choo ve Olgular ve mesajlar.  Anlam  ifade eden Haklihig ispat
digerleri veriler biitiinii. edilmis  gergek
kanaatler.
Hussain ve Gergeklerin, istatiksel  Diizenlenmis ve kesin Uygulanabilir,
digerleri olarak  hesaplanmig  olan verilerdir. anlaml
biitiintidiir. enformasyon.
Tuomi Enformasyona Verilerin diizenlenmesi ve  Enformasyonun
cevrilmek lizere ona anlam kazandirilmasi yorumlanmasi
diizenlenen ham islemi. sonucu ona anlam
gergekler. katma islemi.
Marchand - Diger kisilerden alinan Kisisel
verilerin diizenlenip yorumlara dayah
siraya dizilmesi. enformasyon.
Terra&Angeloni - Diizenlenmis ve Deneyim ve
yorumlanabilen veri. tecriibbeye dayal
inanglar.
Heniiz islenmemis  Elektronik araglarla anlam Kisilerin
Hey enformasyon. kazandirilan veriler. deneyimleri ile
bicimlenen
enformasyondur.

Kaynak: Durna ve Demirel, 2008:138.

Veri, enformasyon ve bilgiye yonelik cesitli goriisler bulunsa da bu goriislerin

ortak tarafi, kavramlar arasindaki iliskidir. Bu ii¢ kavram arasinda veriden



enformasyona ve enformasyondan da bilgiye olmak iizere devamli bir etkilesim
yasanmaktadir. Bir sonraki baslik altinda, Muhasebe Bilgi Sistemi (MBS)’ nin

temelini olusturan sistem kavrami ve 6zelliklerinden bahsedilmistir.

2.1.2 Sistem kavram ve ozellikleri

Sistem kavrami giinlimiizde ¢ok farkli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun
sebebini cesitli diizeylerde kisiler tarafindan, cesitli ¢evrelerde kullanimina
baglayabiliriz. Ancak birbirinden tamamen farkli ortamlarda telaffuz edilmesine
karsin bu tanimlarin ortak yani sistem 6gelerinin bagimliligi konusundaki ortak
fikirdir.

Capar (2005) en genel tanimiyla sistemi, arasinda belli iligkilerin oldugu, ayni
zamanda c¢evreyle de iliski igerisinde bulunan, bir ya da birden fazla sonuca,
hedefe ve amaca ulagsmak i¢in beraber hareket eden kavramsal ya da fiziksel pek
¢ok bilesenden olusan bir biitiin seklinde agiklamistir. Baska bir ifadeyle sistem,
birbirleriyle etkilesim icinde olan, bir sinir i¢inde, ortak bir amaca yonelen

ogelerdir. Insan viicudu miikemmel bir sistem 6rnegidir. (Celik ve Akgemci,

2010:10)
Bir sistem 3 temel 6zellige sahiptir (Karakaya, 2004:6). Bunlar;

e Sistem, parcalardan olugmaktadir.
e Sistemi meydana getiren pargalarin arasinda giiclii bir iligki vardir.
e Parcalardan meydana gelen bir biitiin, sistem seklinde ifade edilebilmek

icin belli bir hedefe yonelik olmalidir.
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Sekil 2.2: Sistemin Sinirlart
Kaynak: Giiner, 2013:21

Sekildeki gibi bir sistemin birbiri ile etkilesimli {i¢ temel elemani
bulunmaktadir. Bu 6geleri islevsel olarak ele aldigimizda girdi islevi; siirecten
gecmek iizere sisteme alinan elemanlara denir. Ornegin; verilerin bir bagkasinin
anlayabilecegi ya da bilgisayarin okuyabilecegi formata sokulmasi girdi islevi
ile saglanmaktadir. Bilgi isleme ise girdi siirecinde kaydedilen verilerin
hesaplanmasi, karsilastirilmasi, O6zetlenmesi ve saklanmasidir. Bu asamada
eldeki veriler islenerek yonetim adina anlamli bilgiler olusturulmaktadir. Son
olarak cikt1 islevi ile birlikte doniisiim siireci ile elde edinilen elemanlarin son
gidecekleri yere aktarma islevi gerceklestirilir. Ornegin elde edilen bilginin

yonetime sunulmasi gibi.

Sistem kavramina geri besleme ve denetim olmak iizere iki eleman daha ilave

edilerek oldugundan daha faydali hale getirilebilir.

Giiniimiizdeki devamli gelisen ve degisen problemlerin ¢oziilebilmesi igin
problemler, bir sistem seklinde goriilmeli ve sistemlerin elemanlar1 arasinda
bulunan etkilesimler, zamana bagli bir sekilde incelenmelidir. Sistemin
elemanlar1 arasinda bulunan altyap:r ozelligine sahip baglantilar ve iliskiler,
sistemin yapisini meydana getirmektedir (Ayanoglu ve Gokce, 2007:29).
Sistemin yapis1 Sekil 3’deki gibi gosterilebilir.
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Sistem sinir1

Sekil 2.3: Sistemin Elemanlar1 ve Iliskileri
Kaynak: Giileng,2011:30

Sekilde geri besleme verilerinin denetime akisi ve diger elemanlarla kesigsmesi
sonucu meydana gelen veri akisit kesikli cizgilerle gorsellestirilmistir. Geri
besleme ve denetimin islevi hakkinda, diger elemanlarin girdilerini ¢iktiya

doniistiirerek sistemin siirekliligini saglamaya yardimci olduklar1 sdylenilebilir.

2.1.3 Bilgi sistemlerinin yapis1 ve isleyisi

Isletmelerde bilgi sistemlerinin degeri son yillarda olduk¢a énem kazanmustir.
Bilgi teknolojilerinin artan giicii, bilgi sistemlerinde etkinligi de beraberinde
getirmistir. Giinlimiizde isletmeler diinyanin bir¢ok yerindeki bilgiye kolaylikla
erisebilmekte, farkli yer ve zamandaki aktiviteleri sosyal aglar yardimi ile takip
edebilmektedirler. Dolayisiyla bilgi paylasiminin bu denli artig gostermesinde
aktif rol oynayan teknoloji, isletmeler arasindaki is akis hizin1 da olumlu yonde
etkilemistir. Bilgi sistemleri; isletmelerin daha esnek bir yapiya kavusmasina
yardimci olarak, dis etkenlere karsi savunma mekanizmasini gelistirmektedir.
Bu sayede isletmeler s6z konusu olabilecek ¢ogu tehdidi 6nceden gorebilmekte

ve yenilik¢i ¢oziimler iiretebilmektedirler.

Bilgi sistemleri, karar verme, analiz, esgiidim ve kontrol i¢in bilgilerin
toplanmasi, saklanmasi ve yayilmasi amaci ile beraber ¢alisan ve birbirleri ile
iligkili olan unsurlar toplulugudur. Bu sistemlerin islevi, karar destegi ve

planlama kontrolii i¢in bilgi ve veriler toplamak, bu bilgileri islemek,
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doniistiirmek, kaydetmek ve dagitmaktir. Bir bilgi sisteminden beklenen,
giivenilir olan bilgiyi gerekli zamanda ve yerde teslim edebilme kabiliyetidir
(Parlakkaya ve Tekin, 2002:676). Napolyon’a gore dogru bilginin dogru
zamanda temin edilmesi, savasin 9/10’u nu kazanmak anlamina gelmektedir

(Simsek, 2002:408).

Isletmelerde meydana gelen her tiirlii etkilesim, ¢esitli bilgi sistemleri
araciligiyla yonetime sunulmaktadir. Bilgilerin dogru ve zamanli bir sekilde
yonetime ulastirilmasit sistem kontroliiniin elde tutulmasi agisindan 6nem tagir.
Buradan da anlasilacagi {izere yonetimin karar verme mekanizmasinda en temel
yap1 tas1 bilgidir. Bu kapsamda Isletme bilgi sistemi, alt ve iist sistemler

arasinda ki bilgi aligverisini saglayan ve siireclerin etkinligini artiran sistemler

bituntdiir.
SISTEM CESIDi HIiZMET GRUBU
STRATEJi DUZEYI UST YONETICILER
YONETIM DUZEYI ORTA
DUZEYDEKI CALISANLAR
BILGI DUZEYI BILGI iSLEMDE CALISANLAR
UYGULAMA DUZEY] UYGULAMA YONETICILERI

Satis&  Uretim Maliye Muhasebe Insan

Pazarlama Kaynaklan
Sekil 2.4: Bir Isletmenin Bilgi Sistemi
Kaynak: Laudon ve Laudon, 2005:43

Bilginin teknolojik gelismelere bagli olarak daha aktif kullanilmaya baslanmasi
ve giiniimiizde stratejik bir giic kaynagi olarak degerlendirilmesi isletme
yoneticilerinin bu konu iizerinde ki farkindaligini artirmistir. Yakin bir tarihe
kadar bilgi sistemleri destek saglayici kaynaklar olarak goriiliirken giinlimiizde
bu sistemler kaynagin kendisi olarak degerlendirilmektedir. Isletmeler {izerinde
bu derece dnem arz eden bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri yine de pek ¢ok
isletme tarafindan gerektigi Ol¢lide tercih edilmemektedir. Nedeni ise bilgi

sistemlerinin kag¢inilmaz bir degisimi beraberinde getirmesi ve yoneticilerin
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alisildik diizenin disina ¢ikmak istememeleridir. Oysaki bilgi sistemlerinin
amaci karar alma siirecinde yoOneticilerin iizerine diisen yiikii hafifletmek, ayni
zamanda daha saglikli ve gercege uygun kararlar alinmasinda yardimci

olmaktir.

Bilgi sistemleri, insan yasamindaki tim alanlarin dnemli bir pargasi haline
gelmis, hem 6zel kuruluslar hem de kamu kurumlar1 icin verilen hizmet, artik
bilgi sistemleri iizerinden saglanir hale gelmistir. Boylelikle hem is
verimliliginin  yiikseltilmesi hem de hizmet kalitesinin  artirilmasi
hedeflenmektedir (Alagdz ve Allahverdi, 2011:47). Bilgi sistemleri, hayatimizin

her alaninda ihtiya¢ duydugumuz bir konu haline gelmistir.

950°ler Ust Yonetim |

-lektronik Hesap Makineleri

Mnhasebe ] I Tlretim I Pazarlama Personel
960
Veri Isleme Departmanlan

Muhasebe ] I Uretim ] | Pazarlama ] | Veri Prosesi
1970’ler
3ilgi Sistemleri Cevrimigi Sistemler

A

Muhasebe Bilgi Sistemleri

Tlretim Personel

1980 ler Ust Yénetim
Bilgi Sistemleri ve Servisleri

o S
Muthasebe ve Servisleri Pazarlama

A
A 4
Mikrobilgisayarlar Bilgi Merkezi
1090-2000'ler [t Vénetim | |

[

b o Kurumsal
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Bilgi
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{urumsal Ag Yapist

Sekil 2.5: Organizasyonlarin Bilgi Mimarisinin Geligimi

Kaynak: Laudon,2012



Yeni temel teknolojiler bir¢ok yenilige rehberlik etmenin yani sira bilgi ve
iletisim alaninda da her gecen giin ¢i18ir agmaktadir. Bilgi ve iletisim alaninin
gelismesiyle birlikte organizasyonlarda firma igerisindeki is¢i ve yOneticilerin
koordinasyon, is birligi ve karar alma kapasitelerinin artmakta oldugunu ve sik
sik orgiitsel iyilestirmeler yapildigin1 gérmekteyiz. Boylelikle iiretim siirecinin
esnekligini artirmasi kacinilmaz oldugundan piyasaya daha fazla yeni iiriin
siirilmekte ve mevcut driinlerin kalitesini artirmaya yonelik calismalar

yapilmaktadir.

Etkin bir bilgi sisteminin kurulmasi i¢in teknolojik olarak yapilmasi gerekenler

su sekilde siralanabilir: (Giirkan, 2006:39)

e Yerel ag olusturularak ¢alisanlar arasinda bilginin paylasilmast,

e Kurumsal bir kimlik olusturmak icin is akiglarinin, gérev tanimlarinin
sistematik bir sekilde tanimlanmasi,

e Yoneticilerin sirket disindayken sirketi yonetebilmeleri i¢in gerekli
sistemin saglanmasi,

e Sirket bilgilerine, ¢alisanlarin is yerinde kablosuz ag iizerinden ve isyeri
disindan mobil cihazlarla erisebilmesinin saglanmasi.

e Stok, satin alma, finans ve muhasebe gibi bilgilerin sistem iizerinde

toplanarak degerlendirilmesi

Tim sistemlerde oldugu gibi bilgi sistemlerinin de 6geleri vardir. Bu 6geler
farkli kaynaklarda, farkli acilardan ele alinsa da birbirlerine benzer
bicimdedirler. Bilgi sistemleri kavrami ile bilginin toplanmasi, saklanmasi,
islenmesi, kullanicilarina iletilmesi ve dagitilmasi islevlerine aracilik eden
teknolojiler, programlar ve en onemlisi de insan kaynaklar1 akla gelmektedir.
Bu 6geler temel olarak sistem girdilerinin islenerek ¢iktiya doniistiiriilmesine

hizmet ederler.

Bir bilgi sistemi, verilerin bilgiye donistiiriilmesi i¢in kontrol, saklama, girdi,
cikt1 ve siire¢ gibi faaliyetleri yerine getirirken sebeke, veri, yazilim, donanim
ve insan gibi kaynaklar1 kullanmaktadir. Bu model, bilgi sistemlerinin 5 ana
kaynaktan meydana geldigini gosterir. Bu kaynaklarsa sebeke, veri, yazilim,
donanim ve insandir. Ger¢ek yasamda bulunan biitiin bilgi sistemlerinde bu bes

kaynagin roli 6nemlidir (O’brien, 2002:11).
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Sekil 2.6: Bilgi Sistemi Ogeleri ve Birbirleriyle iliskileri
Kaynak: Gokgen, 2002:36

Insan: Tiim bilgi sistemlerinin hayata gecirilmesinde temel unsur olan insan
faktorti, sistemdeki farkli eylemleri yerine getiren kisilerdir. Sistemin
tasarlanmasindan faaliyete gegirilmesine kadar ki silirecte tiim islemleri

gergeklestirir ve kontrol eder.

Donanim: Bilgi sistemlerinde girdi ve ¢ikt1 faaliyetlerinin yerine getirilmesinde
kullanilan tiim fiziksel ara¢ ve malzemeleri kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle
donanim; bilgisayarlar1 olusturan ve c¢alismasini saglayan fiziki aygit ve
cihazlarin tiimiidiir. Bilgisayar sistemleri, manyetik ya da optik diskler, yazici,
tarayici, klavye, hoparlor ve benzeri fiziki aygitlar bilgi sistemlerinin bir parcasi

olan donanimlara 6rnek gosterilebilir.

Yazilim: Elektronik aygitlara belirli komutlar vererek, is yapmasin1 saglayan
programlarin tiimiine yazilim adi verilir. Yazilimlar; bilgisayar donanimini
kontrol eden, yoOnlendiren talimat veren programlardan olusmakla birlikte
insanlarin ihtiya¢ duydugu bilgi isleme komutlarini da icerisinde barindiran
programlardir. Yazilimlar genel olarak sistem yazilimi ve uygulama yazilimi
olarak iki gruba ayrilmaktadir. Sistem yazilimlar1 bilgisayarlarin ¢alismasini ve
kullantmin1  saglayan yazilimlardir. Ornegin; Programlama dilleri, aygit
siiriiciileri, isletim sistemi gibi. Uygulama yazilimlar1 ise belirli bir amaca

yonelik olarak hazirlanmis, isletim sistemi iizerinde ¢alisan 6zel programlardir.
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Office programlari, anti virlis programlar1 ya da muhasebe programlari bu gruba
ornektir. Bilgisayar kullanim oraninin artmasi ile birlikte, ihtiyaca paralel olarak

uygulama programlarinin sayist da giin gecgtikge cogalmaktadir.

Veri: Bilgi sistemlerinin ham maddesi veridir. Veri kavrami iiretilecek bilginin
temelini olusturdugundan dolayr bilgi sistemi uzmanlar1t ve yOneticiler
tarafindan daha kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir. Veriler, harf, rakam ve
cesitli 0zel sekillerden olusarak sayisal olabilir; bunun yaninda paragraf ve
ciimlelerden olusarak olusan metinler halinde de olabilir. Bilgi sistemlerinde
veri genellikle kullanima hazir bicimde bulundugundan istenilen bilgi kisa siire
icerisinde elde edilebilir. Ornegin belirli bir doénem igerisinde yapilan
maliyetlere ya da satiglarin toplam miktarina veritabani iizerinden kolaylikla

ulasilabilir.

Prosediirler: Kelime anlami itibariyle prosediir, bir amaca ulasmak i¢in izlenen
yol ve yontem anlaminda kullanilmaktadir. Bilgi sistemlerinde ise daha ¢ok
yonetici pozisyonundaki gorevlilerin kullandig1 stratejiler, politikalar yahut

metotlar gibi faaliyetlerin nasil yiiriitiilecegini izah eden dokiimanlardir.

2.1.4 Bilgi kesfi siirecinde veri madenciligi

Iginde bulundugumuz yiizyilda faaliyet alanlarinda meydana gelen degisim,
organizasyonlara karsi olan beklentinin de yiikselmesine sebep olmustur. Cagin
gereklerine yetismekte glicliik ¢eken isletmeler, ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye
ulasma konusunda baski altinda hissetmektedir. Bu nedenle veri tabanlarinda
yahut veri ambarlarinda depolanan verilerde gizli bulunan 6z bilgiyi
kesfedebilmek amaciyla yeni nesil teknik ve araglar gelistirilmistir. Bu teknik
ve araglar, veriyi anlaml1 hale getirme amaci1 giiden Veri tabanlarinda Oz bilgi

Kesfi (VTOK)’ nin konusudur.

Veri madenciligi, elde bulunan yapilanmamig veriden, kullanisli ve anlamli bir
bilgi ¢ikarilmasi i¢in kullanilan biitlin tlimevarim iglemlerinin analiz edilmesi ve
uygulanmasiyla ilgili ¢alismalardir. Genis veri kiimeleri igerisinden iliskileri,
diizensizlikleri, degisiklikleri ve desenleri c¢ikarmak icin kullanilmaktadir.
Boylelikle ekonomideki diizensizlik ve egilimleri tespit etme, DNA
siralarindaki genleri tespit etme, web iizerinde filtreleme yapma, elektronik

ortamda aligveris yapan miisterilerin aligkanliklarini tespit etme gibi karar
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verme mekanizmalar1 adina 6nemli bulgular elde edilmesini saglayabilmektedir

(Vahaplar ve inceoglu, 2001:2-6).

Veri madenciliginin araglar1 kullanilarak, firmalarin daha etkin kararlar
alabilmeleri i¢in, karar destek sistemleri dahilinde gereken davranis kaliplarinin
ve egilimlerin ortaya ¢ikarilmasi miimkiindiir. Gegmiste kullanilan klasik destek
sistemlerinden farkli olarak ver madenciligi, otomatize edilmis ve daha

kapsaml1 olan analizler yapmak icin ¢ok sayida dzellige sahiptir (Inan, 2003).

Veri madenciligi tarafindan firmalara sunulan en onemli 6zellikse, veri gruplari
arasinda bulunan davranis kaliplarinin ve benzer egilimlerin belirlenebilmesidir.
Ayni zamanda bu siire¢, otomatize edilmis bir sekilde yapilabilmektedir. Bu
fonksiyonu, oOzellikle hedefteki pazarlarla ilgili planlanan pazarlama
faaliyetlerinde sik¢a kullanilmaktadir (Inan, 2003). Bir baska ozelligiyse, veri
ambarlar1 icerisinde bulunan, Onceden bilinmeyen, ilk etapta goriilemeyen
bilgileri ortaya cikarabilmesidir. Ornegin bir isletme, daha 6nceden satilan
iriinleri analiz edebilir; bu analizle sattig1 iiriinler arasinda bulunan baglari
kesfedebilir veya gelecekte yapacagi kampanyalari sekillendirebilir. Buradaki

amag, onceden fark edilmemis veri kiimelerini bulmaktir.
2.1.4.1 Veri madenciligi kavrami

Temel olarak veri madenciligi; biliyilk miktarlardaki veri yiginlar1 arasindan
gelecek ile alakali tahminlerin yapilabilmesini saglayacak baglantilari,
bilgisayar programlar1 kullanarak aramaktir (Dogan ve Tiirkoglu, 2007). Bu
arama islemiyse kendi basina bir ¢o6zliim degil; ¢ozlime ulasilmasi icin verilecek
kararlar1 destekleyen, problemin ¢oziilmesi i¢in gereken bilgilerin saglanmasina

yarayan bir arag¢ seklindedir.

Gartner Group’un yaptigr bir tanima gore veri madenciligi, matematik ve
istatistik teknikleri ile beraber oriintii tanima teknolojilerinin de kullanilmasiyla,
depolama ortamlarinda saklanan veri yiginlarinin elenmesiyle anlamli bir yeni
egilim, Oriintii ve iliskilerin kesfedilmesidir. ABD Genel Muhasebe Biirosu
tarafindan 2004 Mayis’ta yayinlanan bir raporda belirtildigi tizere veri
madenciligi, modelleme, istatistiksel analiz ve veritabani1 teknolojilerinin,

verilerde bulunan gizli iligkilerin ve oriintiilerin ortaya g¢ikarilmasi ve bunlarin
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sonucunda olusacak olaylarin sonucglarini tahmin etme konusunda yardimeci

olacak kurallarin belirlenmesi ve uygulanmasidir (Akpinar, 2000).

Veri madenciliginde 6nemli hususlardan bir digeri ise, elde edilen bilginin yeni
kesfedilmis olmasi gerektigidir. Daha oOncesinde bilinen ve kullanilan bir
bilginin veri madenciligi i¢in bir degeri olmamakla birlikte, sonucu tahmin
edilen bilgilerde isletme ac¢isindan ekonomik olmayacaktir. Bu baglamda veri
madenciligi heniiz Ongoriilmemis ve kesfedilmemis bilgileri agiga ¢ikarma
ozelligi ile diger yontemlerden ayrilmaktadir. Daha dnceden bilinmeyen veya
tahmin edilmeyen ile alakali en lnlii 6rnekse, artik klasik hale gelmis, veri
madenciliginin bilinmeyen y6nlerini ¢arpici bir bi¢gimde anlatan ¢ocuk bezi-bira
ornegidir. Bu ornekte, bir perakende magazalar zinciri tarafindan yapilan veri
madenciligi arastirmasina gore ¢ocuk bezi ve bira satiglarinin arasinda, 6zellikle
cuma giinleri gilicli bir iliskinin oldugu gorilmektedir. Cocuk bezi alan
bireylerin ¢ogunlugunun ayrica bira da aldiklar1 goriilmiistiir. Buradan ¢ikacak
sonu¢, cuma giinleri ¢ocuklar1 i¢in aligveris yapan babalar, kendileri i¢in de

aligveris yapmakta ve bir seyler almaktadir (Akpinar, 2014).
2.1.4.2 Veri madenciligi siireci

Veri madenciligi biiyiik veriler arasindan bilgiye ulagsma isidir. Veri madenciligi
araglarini, c¢ok farkli gercek hayat projelerini, siniflandirma, boliitleme,
dogrulama, gelecek ile ilgili tahminde bulunma veya birliktelik analizi i¢in

kullanabiliriz.

Isletmeler en gok hayatta kalmak ve siirekliliklerini devam ettirmek icin ve ayni
zamanda bunlar1 yaparken dogru kararlar alabilmek icin veri madenciligini
kullanmaktadirlar. Veri madenciliginin isletmelere sagladigi en 6nemli 6zellik
ise var olan fakat farkinda olunmayan bilgilerin veri ambarindan
cikarabilmesidir. Bu 06zelligi ile 6zellikle biiylik 6lcekli isletmelerde iiretilen
lirlinlin satis asamasindan sonra analizini yaparak ileride olusturabilecegi
kampanyalar1 hazirlayip iiriinler arasindaki baglantilar1 kurabilmektedir. Burada
onemli olan isletmenin farkinda olmadigi verileri veri madenciligi ile degerli
hale getirip isletme i¢in karlili§1 artiracak yarar saglamasidir. Dogru karar
almak i¢in bilgiye dayali bir sisteme ihtiya¢ duyuldugu gibi bu noktada veri

madenciligine de 6zellikle 6nem verilmektedir (Silahtaroglu, 2016:10).
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Veri madenciligi organize yiiriitiilmesi gereken bir slirectir. Kullanilan
siireclerde yapilan bazi hatalar 6rnegin, verinin sinirlarinin belirlenmemesi ya
da verinin boyutlarinin bilinmemesi arastirmaci i¢in zaman kaybiyla beraber
ciddi hatalar ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu hatalarin ortaya ¢ikmasini engellemek
adina ve siireclerin standartlarinin belirlenmesi amaciyla The Cross- Industry
Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) konsorsiyumu veri madenciligi
siireclerini standardize ederek belirlemislerdir (Umman ve Giirsoy, 2009:32).
Etkinlik derecesi ne olursa olsun hi¢bir veri madenciligi algoritmasinin, iistiinde
inceleme yapilan verilerin ve isin Ozelliklerinin bilinmedigi siirece yarar
saglamas1 imkansizdir. Bu yiizden basarili olmak icin, asagida belirtilen biitiin

asamalardan Once, veri ve isin 0zellikleri anlasilmalidir.

Veri madenciligi bir siire¢ olarak tanimlandiginda siirecin tiim seviyeleri
hassasiyetle incelenmelidir. Her bir siire¢ ¢iktist bir diger siirecin girdisi olarak
goriilmekte ve buna bagli olarak her bir silire¢ bir 6ncekinin sonucuna bagh

olarak ilerlemektedir (Savas ve dig., 2011:8).

e Problemi Tanimlama,

e Verileri Hazirlama,

e Modeli Kurma ve Degerlendirme,

e Modeli Kullanma,

e Modeli izleme asamalari, veri tabanlarinda bilgi kesfi yapilirken izlenen

asamalardir.

Veri

Sekil 2.7: Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi

Kaynak: Seker, 2013
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Sekil 2.7°de bahsi gegen bilgi kesfi adimlar1 sirasiyla gorsellestirilmistir. Bu
adimlardan, veri se¢imi problemle ilgili olmali ve 1yi analiz edilmelidir. Se¢ilen
veri diger asamalarda kullanilacagi icin ¢ok 1iyi bir sekilde anlasiimasi
gerekmektedir. Secilen verideki tutarsizliklarin giderilmesi veya giiriiltili
verilerin temizlenmesi ©On isleme asamasinda ¢ozilir. Veri madenciligi
asamasinda veriler kullanilabilir haldedir ve bu asamada uygun veri madenciligi
yontemi secilerek projeye gore ayarlanir. Veri degerlendirme asamasinda ise
sonuclar degerlendirilir ve uygun bulunmasi durumunda tekrarlanabilir, farkli

amaglarla kullanilabilir ve insanlar i¢in anlamli bilgiye ulasilmis olunur.

Problemin Tanimlanmasi: Giinliikk hayatimizda herhangi bir durum karsisinda,
farkinda olarak ya da olmayarak yaptigimiz ilk eylem yolumuza ¢ikan problemi
tanima ¢abasidir. Problemin dogru bir sekilde tespit edilmesi sinirlarimizin
farkinda olmamizi saglayarak hedefimize ulagsma konusunda yolumuza 151k
tutar. Veri madenciligi uygulamalar1 da tipki giinliik yasantimizdaki gibi
problemin tanimlanmasi islemiyle baslayarak asamali bir sekilde ilerlemektedir.
Amac¢ ve gereksinimlerin belirlenmesi problemin tanimlanmasi evresinin

birincil sartidir.

Bu kapsamda ilk asama ‘isin tanimlanmasi® asamasidir. Orgiitiin amaclarina
yonelik kararlar alinmasi, ulasilmak istenilen hedeflerin etkinligini 6nemli
Ol¢lide artirmaktadir. Bu nedenle problemli sahalarin tespiti asamasinda,
hedefimizin ne oldugunu ve neyi Ongérmeye calistifimizi acik bir sekilde
belirlememiz gerekir. Veri madenciligi uygulamalarinda problemli sahalar,

Orgiitlin problem tanimina ddniistiiriilmektedir.

Bir kitap yayim sirketi i¢in “’En ¢ok okunan yazarlar kimlerdir?‘’ sorusuna
verilecek cevap kolay bir SQL sorgusu ile veri tabanindan c¢ekilebilmektedir.
Fakat iist diizey yoOneticiler tarafindan gelen ‘’Okurlarimiz i¢in en Onemli
yazarlar kimlerdir?’’ sorusunun cevabi bir dnceki sorunun cevabi kadar kolay
olmamaktadir. Sorunun cevaplanabilmesi i¢in en 6nemli parametrenin ¢ok iyi
belirlenmesi gerekmektedir. Belirlenen en 6nemli kavramdan sonra, bu kavrama
bagli olan alt parametrelerinde olusturulmasi gereklidir. Bu parametrelere
ulasilabilecek olan yardimci veriler segilmeli ve buna nasil ulasilacagi agikca
belirlenmelidir. Bu sekilde problemin tanimlanmasi i¢in gerekli adimlar

olusturulmus olmaktadir (Gokmen, 2014:42).
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Verinin Hazirlanmasi: Verinin hazirlanmasi, veri madenciliginin en 6nemli
safhalarindan biridir. Bu safhada modelin kurulmasi asamasinda karsimiza
cikacak herhangi bir sorunda sik sik geri doniilerek tekrar gézden gecirilebilir.
Veri Onisleme asamasi en ¢ok ¢aba ve zaman gerektiren kisimdir. Cok biiyiik
veri tabanlar diisiinlildiigiinde bu veri tabaninin i¢indeki data kullanimi bazen
miimkiin olmayan verilerden olusmaktadir. Tutarsizliklar ve problemlerle karsi
karsiya kalinan bu gibi biiyiik veri tabanlarinda operasyonel islemlere tabii olan
veriler veri madenciligi i¢in uygun hale getirilmek tlizere calistirilmaktadir. Bu
islemlerden sonra artik veri tabaninda daha kaliteli ve veri madenciligi i¢in daha
verimli bir ¢aligsma alani olusturulmus olunur. Verilerin hazirlanmasinda gecen

siire veri y1igininin biiyiikliigi ile es zamanlh diisiiniilebilir (Giirsoy, 2009:33).

Veri hazirlanmas1 asamasinda eldeki veri yiginindan kiiciik hacimli bir 6rnek
elde edilerek veri madenciligi uygulamalarindan etkili sonuclar elde edilmeye

caligilir (Oguzlar, 2003:74).

Modelin Kurulmasi1 ve Degerlendirilmesi: Modelleme asamasi, veri madenciligi
yazilimlart yardimiyla uygun teknikler kullanilarak sonucglar iretilmesi
agsamasidir. Bu agamada veri madenciligi siire¢lerinin tamamlanmasiyla birlikte
en iyi modelin tespit edilmesi gerekir. Ardindan modellerin hepsinin kurulup,
karsilastirilarak en iyi algoritmanin seg¢ilmesi ile model kurulma asamasi

tamamlanmaktadir.

Modelin  kurulmasinda genel olarak kiimeleme analizi ile verinin
gorsellestirilmesi teknikleri uygulanmaktadir. Model uygulamalar1 verilerin
tiplerine gore degisiklik gostermektedir. Veri tipinde amag¢ gruplandirmak ise
diskriminant analizi kullanilmasi tercih edilebilir. Amaglardan bir digeri tahmin
ve eldeki wvert siirekli ise regresyon analizi kullanilabilir. Verilerin

siniflandirilmasinda ise karar agaci teknigi tercih edilmektedir (Olson,
2007:24).

Modellerin kurulmasi asamasindaki degiskenlerin arasindaki iliski diizeyleri
karsilastirilip model i¢in her zaman daha anlamli olan degiskenleri se¢mek
saglikli olmaktadir. Model se¢iminin tamamlanmasindan sonra eger en dogru
modelin se¢ildigi biliniyorsa bir sonraki adim olan modelin degerlendirilmesi

asamasina gecilebilmektedir (Ordu, 2013:39).
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Modelin kurulmasinin ardindan siray1r modelin degerlendirilmesi agamasi izler.
Bu asamada modelin sonuglarinin ve gerceklesen siire¢lerin degerlendirilmesi
suretiyle bir sonraki adima karar verilmektedir. Modelin degerlendirilmesi
asamasinda; oOrgiitiin hedefleri ile hangi modelin daha ¢ok uyum sagladigi
bakilir. Model sonucunda amaglanan hedefe ulasilamadiysa bunun sebeplerinin

de degerlendirilmesi gerekmektedir.

Uygun modelleme teknigi secilerek hayata gecirildikten sonra, sonuglari
optimize etmek i¢in model ayarlar1t gbzden gecirilir. Veri madenciliginde
problemi ¢o6zmek icin farkli teknikler kullanilabilir. Bazi tekniklerin
kullanilmasi, veri tipi i¢in uygun olmayabilir. Bu durumda veri hazirlama
asamasina geri doniilerek gereksinimlere uygun hale getirilir (Larose, 2005:7).
Arastirmaci tarafindan silirecin sonucunda isin nasil devam etmesi gerektigine
karar verilerek; gerektiginde yeni bir veri madenciligi siirecinin baslayip

baslamayacagi kararina varilir.

Modelin Kullanilmasi: Model segilip degerlendirildikten sonra dogrudan
kullanilabilecegi gibi baska bir ¢alismanin bir parcast olarak da
kullanilabilmektedir. S6z konusu bu modeller ¢ok cgesitli is analizlerinde de
etkili bir sekilde g¢alistirilabilmektedir (Akpinar, 2014). Uygulama kullanima
sunulmadan Once belirlenen hedeflere ulasip ulasilmadigi, bir veya daha fazla
model denemek suretiyle degerlendirilerek karar verilir (Larose, 2005:7).
Modelin eksiksiz bir sekilde degerlendirilmesi ve Orgiitiin amaglarina uygun
olup olmadigindan emin olmak i¢in, modelin olusturulma siirecindeki tiim
adimlarin dikkatli bir sekilde yeniden gozden gegirilmesi hata payini en aza

indirgeyecektir.

Modelin Izlenmesi: Bilgiye ulasma siirecinde son asama modelin izlenmesi
asamasidir. Burada temel amag, kurulan modelin islemesinin ardindan sistemin
sirekli olarak kontrol edilmesi ve gerekli goriilen yerlerde ge¢ olmadan

miidahale isleminin saglanmasidir.

Gelistirilen modellerin  kullanilmas1 uygulama asamasinda gerceklestirilir.
Modelin olusturulmasi, veri madenciligi uygulamasinin tamamlandig1 anlamina
gelmez. Orgiitiin farkl1 boliimlerindeki siiregler {izerinde modelin ¢alistirilmast,

modelin dogrulugunu gérmek agisindan gereklidir (Larose, 2005:7).
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Veri analizi yapilirken veri madenciliginin tekrarlayan yonlerinin oldugu
bilinmektedir. Bu siire¢te her veri analiziyle beraber yeni bilgiler ve yeni
hipotezler ortaya ¢ikabilir; bu da yeni ve ¢esitli sorularin belirmesine neden
olabilmektedir. Verilerden elde edilecek gizli bilgilerin ortaya c¢ikmasi
konusunda da veri madenciligini kullanan arastirmacinin da ge¢mis
tecriibelerinden yararlanilmalidir. Veri islenmeleri asamalardan olustugu icin
bilgi kesfinde bu siiregler arasinda gegisler de goriilebilmektedir (Akin, 2008:3).
Tim bu islemler sirasiyla veri tabanindan baglayarak, bilgiye ulasana kadar

eksiksiz bigimde uygulanir.

2.2 Muhasebe Bilgi Sistemi

Calismanin bu kisminda; muhasebe bilgi sisteminin tanimi, amaci ve kapsami,
muhasebe bilgi sisteminin yapisi ve islevleri, muhasebe bilgi sisteminin kurulus
ve gelistirme ilkeleri ve son olarak muhasebe bilgi sisteminde bilginin {iretim

siireci agiklanmistir.

2.2.1 Muhasebe bilgi sisteminin tanimi, amaci ve kapsami

Teknolojinin boyut degistirmesiyle birlikte gerek kamu kuruluslari gerekse de
0zel kuruluglar c¢etin bir rekabet ortamiyla karsi karsiyadirlar. Bdoylesi bir
rekabet ortaminda stratejik iistiinliigii elde etmenin yolu bilgiyi yonetmekten
gecer. Nitekim bilgiden dogru bir sekilde yararlanmayr 6grenmis bireyler,
isletmeler yahut toplumlar refah seviyesinin yiikselmesinde etken
konumdadirlar. Ancak icinde bulundugumuz cagin geregi olarak, eski bilgi
degerini yitirmekte, yeni bilgi ise kisa siirede eskimektedir. Bu nedenle
organizasyonlarda kaliteli ve etkili bilginin Onemi giin gectikce Onem

kazanmaktadir.

Bilgi yonetimi kavraminin is diinyasinda bu denli hareketlilige yol agmasi,
isletmelerde bilgi ireten ve bu bilgiyi dogrudan kullanicilarina aktaran bir
sistem olan muhasebeyi de etkilemistir. Ozellikle bilisim teknolojilerinin
muhasebede kullaniminin artmasiyla altin ¢aginm1 yasayan MBS, yoneticiler
tarafindan da en ¢ok Onem verilen bilgi sistemi haline gelmistir.
Zamanli, dogru ve anlamli bir bilgi olmadan ne igletme faaliyetlerinin izlenmesi

ne de orgiitleme, planlama, kontrol gibi islevlerin yerine getirilmesi pek
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miimkiin goriinmemektedir. Bu kapsamda isletme yonetimin siirekliliginin
saglanmas1 adina, isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesinde ve gelecegin
planlanmasinda gerekli bilgi ihtiyacin1 karsilayan MBS, ayni zamanda
isletmenin diger bilgi sistemleriyle de siirekli olarak iletisim halindedir.
Muhasebe bilgisi, ekonomik degeri olan ve ¢esitli kullanicilar1 bulunan sistemli
bir biitlinden olusur. Dolayisiyla tiim birimlerce kullanilan ve dolagim1 saglanan
bu bilginin giivenilirligi isletme agisindan hayati bir 6neme sahiptir (Siirmeli ve

dig, 2006:95-96)

MBS, maliyet muhasebesi ve genel muhasebe gibi geleneksel nitelikteki
muhasebeleri de igerisinde barindiran genis c¢apli bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. MBS’de iiretilen veriler, anlamli bilgilere doniistiiriilmek iizere
bilgisayarlara islenirler. Elde edilen bilgilerin yetkili kisilere raporlar halinde
sunulmasi ile bilginin yayilimi ger¢eklesmis olur. MBS nin kalitesi bu noktada
ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkii giivenilir olmayan bir bilginin kullanicilarina
ulastirilmasi isletmenin mali yapisinin sarsilmasina neden olabilir. Bu agidan
MBS’nin saglam bir sekilde olusturulmasi ve her evresinin Ozenle yerine
getirilmesi, isletmelerde karsilasilabilecek bir¢ok olumsuz durumun Oniine

gecmektedir.
2.2.1.1 Muhasebe bilgi sisteminin tanim

Muhasebe, geleneksel olarak isletmeye ait ticari faaliyetlerle ilgili verileri
toplama, kaydetme, siniflama, 6zetleme ve raporlama islevselligini korumakla
birlikte, bilisim teknolojilerinin muhasebede kullaniminin ardindan karar alma
ve yonetsel kontrol araci olarak kullanilmada evrimsel bir siire¢ gecirmektedir.
Bilgi yonetimi kavraminin isletmeler iizerinde egemen olmaya baglamasi,
bilgiyi tireten ve kullanicilarina ileten bir sistem olarak muhasebeyi etkilemistir
(Sevim, 2006:45). Muhasebe sistemi, isletmelerin birbirinden farkl
faaliyetlerine uygun olarak muhasebeciler tarafindan, devletin de 6ngdrmiis
oldugu yasal diizenlemeler g¢ercevesinde bilgileri kaydeden ve agiklayan bir
sistemdir (Gokdeniz, 2005:87). MBS ise ¢esitli verileri girdi-islem-¢ikt: akisina
tabi tutarak sisteme kaydetmektedir. Sisteme girisi yapilan veriler belirtilen akis
dogrultusunda diizenlenerek, anlamli bilgilere doniistiiriilmektedir. Son olarak
ise elde edilen anlamli bilgilerin, ilgili kullanicilarina raporlar halinde

sunulmasi ile siireg tamamlanmis olur (Siirmeli ve dig., 2007:59).
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Bir diger tanimda ise, ¢esitli islevleri bulunan ve ag¢ik bir sistem niteligi tasiyan
MBS’nin yapisi iizerine vurgu yapilarak bilgiye ulasma ve kullanicilarina sunma
0zelliginin yani sira, isletme disi1 hissedarlarin gozlemlenmesi gibi dis ¢evre
mekanizmalarinin  da  muhasebe bilgisi ile harekete gecirildiginden
bahsedilmistir (Bushman ve Smith, 2001:317). Bu tanimlardan yola ¢ikarak
MBS’yi, genel muhasebe ve maliyet muhasebesi gibi geleneksel muhasebe
kavramlarint da igerisinde barindiran, isletme faaliyetlerinin gereksinim
duydugu bilgileri ¢esitli verilerden alarak olusturan ve bu bilgilerin yonetim,
planlama ve denetimde kullanilmak tiizere ilgili kullanicilara iletiminin

saglandig1 bir sistem olarak tanimlayabiliriz.
2.2.1.2 Muhasebe bilgi sisteminin amaci

Isletmelerin muhasebe bilgilerinin dagitilmasi isini yapan bir sistem olan MBS,
muhasebe bilgilerini koétiiye kullanimdan korumak, isletmeleri ¢esitli risklerden
korumak, giivenilir muhasebe bilgilerini gerekli kurum ve kisilere temin etmek
ve yasal raporlama gereken bilgiler edinmek gibi 6nemli gorevlere sahiptir
(Gokdeniz, 2005:87). Stratejik degeri yiliksek olan muhasebe bilgilerinin kalite
diizeyi, gerek isletme ici, gerekse isletme dis1 bilgi kullanicilarinin kararlarini
ve bu kararlara dayali isletme faaliyetlerini de dogrudan etkilemektedir. Bu
nedenle, genis kullanic1 yelpazesine sahip olan muhasebe bilgilerinin kaliteli
olarak iiretilmesi, muhasebe bilgi sistemlerinin temel amacglarindandir (Acar ve

Ozcelik, 2011:240).

Isletme yOnetiminin karar almasinda aktif rol oynayan muhasebe; iiretilen ve
sunulan bilgi c¢esidine gore farkli amaclar dogrultusunda sekillenmektedir.
Ornegin muhasebe bilgisi bazen finansal bilgi olarak ifade edilmekte ve
isletmenin i¢ bdliimlerine bilgi saglama amac1 giitmektedir. Isletme igerisindeki
yonetime ve diger kisilere sunulan bilgi ise genelde yonetim muhasebesi bilgisi
olarak adlandirilir. Bu iki bilgi arasinda farkli amacglar s6z konusu olmasina
karsin ortak amacg isletmelerin finansal durumu hakkinda ¢esitli kullanicilara
bilgi saglanmasi1 amacidir. isletmenin faaliyetleri, bor¢lar1 ve finansal varliklari
gibi bilgiler finansal muhasebe bilgisi kapsaminda degerlendirilirken, yonetim
muhasebesi bilgisi 06zellikle isletme faaliyetlerinin yoOnetilebilmesi adina
muhasebe bilgilerinin yorumlanmasi ve analizinden olusmaktadir. Isletme

amaclarinin belirlenmesi, ¢alisan personel ekibinin performans diizeylerinin
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degerlendirilmesi ya da yonetim ile ilgili kararlar alinmasinda kullanilan bilgi,

yonetim muhasebesi bilgisine 6rnektir (Williams, 2010:4-6).

Pek c¢ok faaliyet konusunda isletmelere bilgi veren muhasebe sistemlerinin

amaglarini soyle 6zetlemek miimkiindiir (Kalmis ve dig. 2006:142):

e Yasal olarak gereken finansal bilgileri olusturmak ve ilgili kurum ve
kisilere sunmak,

e Performans 6lgmek ve degerlendirmek,

e Isletmenin faaliyetleriyle ilgili maliyet planlamalar1 yapmak ve kontrol
etmek,

e Uzun vadeli planlar hazirlamak, bu planlar ile alakali stratejiler

gelistirmek,
2.2.1.3 Muhasebe bilgi sisteminin kapsami

Bilgi sistemleri igerisinde en eski ve en boyutlusu olan MBS, temel olarak
defter tutmayi, isletme faaliyetlerinin muhasebe kapsaminda organizasyonunu,
vergi calismalarini, yonetim ile ilgili kararlarda tahminler hazirlanarak

gelistirilmesini ve finansal islemlerin denetimini kapsayan destekler biitiintidiir.

Isletmelerde finansal ve finansal olmayan tiim islemlere iliskin veriler,
muhasebe bilgisine donistiiriilmek suretiyle toplanirlar. Muhasebe bilgi
sisteminde muhasebe bilgileri {iretilirken, belirli basli kanun ve yasalarin
sinirlart igerisinde kalinmasi geregi, muhasebenin toplumsal bir yoniinii ortaya
koymaktadir. Ayn1 zamanda ¢ift tarafli kayit ilkelerine de baglh kalan muhasebe
bilgi sistemi, elde etmis oldugu verilerle bilgi iiretim siirecinde, bir taraftan
finansal kayitlar1 yaparken diger bir taraftan da bilango ve gelir tablosu gibi
ihtiya¢ duyulabilecek her tiirlii muhasebe bilgilerini iiretecek sekilde tasarlanir

(Sahin, 2005:229).

2.2.2 Muhasebe bilgi sisteminin yapisi ve islevleri

Isletme bilgi sistemleri arasinda onemli bir yere sahip olan MBS, sunmakta
oldugu bilgi ile isletmelere stratejik iistiinliik kazandirmaktadir. Yapist geregi
sayica ve cesit olarak c¢ok fazla kullanicisinin bulunmasi nedeniyle kisisel

anlamda istek ve ihtiyaglarin olusumu kaginilmazdir. Fakat muhasebe bilgi
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sisteminde temel esas, her kullanicinin memnun edilmesinden ziyade belirli

standartlara uygun ve kaliteli bir bilgi liretiminin saglanmasi olmalidir.
2.2.2.1 Muhasebe bilgi sisteminin yapisi

Yapisi geregi MBS, i¢ ve dis ¢cevresinde bulunan ¢esitli paydaslariyla yogun bir
iletisim halindedir. Bu etkilesim icerisinde MBS, isletme faaliyetleri ile ilgili

verileri, tiim bilgi iiretim silireglerinden gecirerek kullanicilarina iletmektedir.

MBS, isletmeler isletmelerle alakali raporlarin hesap verilebilir ve seffaf bir
anlayis ile hazirlanmasi konusunda dnemli bir aragtir. MBS, bir yandan stratejik
diizeyde bir rekabet araciyken diger yandan isletmelerin gelecegiyle alakali
karar alinirken bilginin nasil kullanilacagini belirlemektedir (Giiney, 2013:278).
MBS’nin {rettigi bilgilerden isletme sonuglarinin tartisilmasi, finansman,
pazarlama, iiretim ve tedarik planlarinin yapilmasi, yatirimlarin seg¢ilmesi ve
yonetim etkinliginin kontrolii gibi pek ¢ok islemde yararlanilmaktadir. MBS
izleme, teshis etme, Onlem alma ve programlama konularindaki bilgilerin
kaynagi seklindedir. Bu yiizden fonksiyonel boyutlar1 ile muhasebe, yaptigi
islemlerle bir nevi isletmelerin gérme organi seklindedir. MBS, orta ve kiigiik
Olgekli isletmeler icerisinde bicimsel tek bilgi sistemidir ve “isletmelerin dili”

olarak tanimlanabilmektedir. (Ozgelik, 2010:58)

Muhasebenin sunmus oldugu bilgiler hem isletme i¢ci hem de isletme dis1
kullanicilar i¢in dnemlidir. Isletme icinde isletmenin biiyiikliigiine ve yapisina
gore cikarillan raporlar yOneticinin karar almasina yarayacak bilgileri
sunmaktadir. Isletmenin disina sunulan raporlar ise isletme ile ilgili karar alacak
liclincii kisilerin yararlanacag: bilgiler sunmaktadir. Isletme ici bilgi
kullanicilara bilgiyi, yOnetim muhasebesi ve maliyet muhasebesi alt bilgi
sistemi sunarken, dis bilgi kullanicilara finansal muhasebe alt bilgi sistemi

sunmaktadir.

Biitlin sistemlerde goriildigii gibi MBS de girdi, islem ve ¢ikt1 siireglerinden
meydana gelmektedir. MBS’de isletmenin igerisinden, isletme ¢evresiyle olusan
eylemlerden ve feedbacklerden gelen finans niteligindeki islemlerle alakali
bilgiler ya da veriler, bilgi islem eylemlerinin sonucunda ¢ikti haline gelir ve

raporlanarak ilgili tarafa yonlendirilir. Sistem icerisinde meydana gelen bu
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eylemleri sistem elemanlar1, belli standartlara, yonergelere ve ilkelere gore

yapmaktadir (Stirmeli, 2007).

Sekil 2.8’de goriilecegi tizere MBS’de bilgi isleme eylemlerine konu olacak
olan veriler, isletme dis1 eylemler, isletme ic¢i eylemler ve geribildirim seklinde
iic kaynaktan saglanir. Isletme dis1 eylemler; isletmenin ¢evreyle iletisiminden
dogan eylemlerdir. Satin aliglar, satislar ve bunlara bagli olarak olusan alacak-
borg iliskileri gibi faaliyetler buna ornektir. Isletme igi eylemler; iiretime
hammadde verilmesi, is¢ilik kullanim1 ve isletme ici hareketler gibi faaliyetler
buna Ornektir. Geribildirim, girdilerle ¢iktilar arasindaki sapmalarin
diizeltilmesine iliskin verilen emirler, bozuk ¢ikan mallarin tekrar isleme
konmasi gibi islemleri i¢cermektedir (Stirmeli, 2007). Muhasebe bilgi sistemi
isletme dis1 eylemler, isletme ici eylemler ve geribildirimden aldig: verileri bilgi
islem merkezinde g¢esitli yontemlerle islemekte ve raporlar halinde basta

yonetim olmak iizere diger biitiin kesimlere sunmaktadir.
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Isletme Dist
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YONETIM
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i Kayit i
E Smiflandirma !
' Hesaplama i
E SISTEMIN OGELERI Ozetleme SISTEMIN OGELERL [ |
! Saklama i
E Tekrar Kullanma '
! ) - : Cogaltma . . ) i
: SISTEMIN ILKELERI fletme SISTEMIN ILKELERI :
] :
; CIKTI i
| STANDARTLAR RAPORLAMA STANDARTLAR | i
V| Devieticin Bilgi ¥inetim Toin Bilgi T Ligneed | 8
! Kisiler I¢in Bilgi i
i Geri bildirim 7N Geri bildirim ;

Sekil 2.8: Muhasebe Bilgi Sisteminin Temel Yapisi

Kaynak: Siirmeli ve dig., 2007:58

Sekilde 2.8’de acikca belirtildigi tizere MBS’nin genel yapisi ve bu yapi
icerisinde isletme faaliyetlerinden elde edilen verilerin bilgi haline getirilmesi
ile bu bilgilerin rapor halinde ilgili taraflara iletilmesi, “isletmenin kaynaklar1
ve varliklar1 iizerinde degisime neden olan mali nitelige sahip ve parayla ifade

edilen islemlerin bilgileri, genel kabul goren ilke ve kavramlar kapsaminda
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kaydetme, siniflandirma, 6zetleme, analiz etme ve yorumlama suretiyle ilgili
kurum ya da kisilere rapor halinde vermek™ olarak belirtilen muhasebe igerigini

acikca ortaya koymaktadir (Siirmeli ve dig. 2007).
2.2.2.2 Muhasebe bilgi sisteminin islevleri

Muhasebe, isletmelerin sahip oldugu finansal nitelikteki islem, kaynak ve
varliklara ait bilgileri belli esas ve kurallar kapsaminda iireten ve bilgileri,
kullanicilarina ileten bir sistemdir. Tanimda da goriilecegi iizere bilgi iiretmek,
muhasebenin temel islevidir (Karakaya, 2006:5). Tanima gére MBS’ nin iki
islevi vardir (Stirmeli ve dig., 2007)

MBS’ nin birinci islevi; parayla ifade edilen (mali) islemlere ait verileri
kaydetmek, bu verileri belirli ve anlamli bir sekilde siniflandirmak ve bilgi

iiretim siirecinde bilgiye doniistiirerek, mali raporlar seklinde 6zetlemektir.

MBS’ nin ikinci islevi: Mali islemlere ait verilerin siniflandirilmasi,
kaydedilmesi, hesaplama ve diger bilgilere doniistiiriilerek bilgi havuzlarinda
depolanmas1 ya da 6zetlenmesi tek basina yeterli olmamaktadir. Bu bilgilerin
isletme yonetimine ve isletme ile alakali olan kurum ve kisilere faydali olmasi
icin analizinin yapilmasi, yorumlanmasi ve ilgili taraflara verilmesi
gerekmektedir. Isletmenin yaptigi faaliyetlerin sonuglarinin ve mali durumun
analizinin yapilmasi ve yorumlanmasiyla iiretilen tablo ve raporlar bigiminde
Ozetlenen bilgilerin hangi anlami tasidiginin ve faaliyetlerle sonuglari, 6rnegin
satiglar ve satislarin maliyeti ve kar1 gibi bilgiler arasindaki iliskinin

arastirilmasidir.
Bu iki temel islevin alt islevleri 4 basliga ayrilmistir (Ozal ve dig., 2001:45):

e “Veri Saglama Islevi” Isletmenin i¢c ve dis cevresindeki veri
kaynaklarindan verileri toplar.

e “Raporlama Islevi” Verileri muhasebe bilgisi iiretim siireclerinde
muhasebe bilgisine dondstiiriir. Bu bilgiler, isletmeye ait faaliyet
sonuglarini, belli ddnemlerde finans durumu tablolar1 seklinde agiklar.

e “Yonetim Destekleyici Islevi” Isletme yonetimine karar verme, kontrol ve
planlama fonksiyonlarin1 yerine getirmek i¢in, ihtiya¢ duyulan bilgilerin
dogru, tutarli, ilgili bilgileri zamaninda i¢ kullanicilara, o6zelliklede

yoneticilere iletir.
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e “Dis Cevre lliskileri Islevi” Isletme disindaki dis kullanicilara verilmesi

gereken bilgileri istenen sekilde ve zamanda saglar.

Ozetle verilerin toplanmasi, kaydedilmesi ve raporlanmas1 muhasebenin birinci
islevi, raporlar halinde sunulan bilgilerin analizi, yorumu ve ilgili kisilere
aktarilmasi ise muhasebenin ikinci islevidir. Muhasebe siirecinin temel iki iglevi

Sekil 2.9’daki gibidir.

Mubhasebe Siireci

Olgme Islevi Isleme Islevi
+ llgili ekonomik etkinliklerin « Finansal verilerin analizi ve
belirlenmes1 yorumu

* Ekonomik etkinliklerin para ile

ifade edilmesi *  Gerekli raporlarin

hazirlanmasi
* Sistematik bir sekilde kaydetme
ve ozetleme
Geribildirim
Ekonomik Etkinlik Karar Vericiler

Sekil 2.9: Muhasebe Siireci
Kaynak: Cemalcilar ve Once, 1999:3

Yetersiz bir MBS ise asagidaki belirtileri vermektedir (Sakrak, 2001:110).

e Yonetici pozisyonunda bulunan kisilerin, mali olaylarin sonuglarini
yansitan raporlarin eksik veya hatali olmasindan yakinmalari,

e Yoneticilerin zamanla bilgi alma siirecinde aksaklik yasamalari,

e Yoneticilerin MBS’den elde ettikleri raporlar1 kullanmamaya baglamalari,

e Fonksiyonel birim yoneticilerin, isletmenin asil muhasebe sistemine
paralel olarak kendi muhasebe sistemlerini olusturma gayreti igerisine
girmeleri,

e Yoneticilerin, kendi maliyet verilerini toplayarak raporlama modellerini
gelistirmek istemeleri,

e Performans raporlarinda yer alan faaliyet verileri ile finansal bilgilerin

kayitlanmasinda kullanilan faaliyet verilerinin birbiriyle zitlik olusturmasi
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Yukarida sayilan maddeler isletmenin verimliligini kisitlamakla birlikte,
birimler arasinda kopukluk olusmasina da zemin hazirlamaktadir. Bu nedenle

MBS biitiin olmayan bir isletmenin, kurumsal olmas1 da beklenemez.

2.2.3 Muhasebe bilgi sisteminin kurulus ve gelistirme ilkeleri

MBS’nin diizenli bir sekilde g¢alismasi ve yapisinin belirlenmesi igin ¢esitli
ilkeler uygulanmalidir. MBS ilkeleri, isletmelerin amaclarina ulasmalar1 i¢in
oldukg¢a 6nemli bir role sahiptir. MBS i¢in tasarlanmis olan gelistirme ilkeleri,
uzun ugraslarin sonucunda olusmustur ve sisteme rehberlik edecek sekilde
tasarlanmistir.  MBS’nin  kurulus ve gelistirme ilkeleri asagidaki gibi

stralanabilir (Stirmeli ve dig. 2007:250).
e Uygun Maliyet Ilkesi

Bilgiyi elde etmek icin katlanilan fedakarlik, bilgileri kullanacak kisilere
saglanacak faydayr asmamalidir. MBS, yonetim tarafindan ihtiya¢ duyulan

bilgileri en uygun maliyet ile karsilamalidir.
e Raporlama Ilkesi

MBS, kisinin davraniglarini ve kararlarini etkileyen bilgilerden olusmaktadir.
Bu sebeple MBS tarafindan hazirlanan raporlar, li¢lincii kisiler tarafindan net ve
agik bir sekilde anlasilacak bir bigimde hazirlanmalidir. Sistemi meydana
getiren bilgilerin bir karar aract olmast veya bu kararlarin tiimiiyle
degistirilebilecek nitelige sahip olmasi, bir geri bildirim sisteminin olmasina
baglidir. MBS’de raporun amaci, mali olaylarin izlenmesi ve ortaya

koyulmasidir.
e Insan Etkeni Ilkesi

Bireyin, karmasik olaylar karsisinda basarili ve etkin kararlar almasi,
kullanilabilir bilgilerin niteligine bagli olmaktadir. Ayrica bireyin tecriibesi ve
algilama yetenegi, bu bilgilerden yararlanma derecesini kisitlar. Sistemi
insanlarin uygulamasi, kurulan sistemi kullanacak kisilerle bagdagmasini

zorunlu hale getirir.

e Esneklik Ilkesi
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MBS, isletmenin siirekliligine ve gelismesine bagli olarak, isletmenin
dinamiginin siirekli hale gelmesini saglayacak ve gelistirecek bilgiler meydana
getirmelidir. Isletmede birbirine bagli sistemlerin arasinda iliski ve uyum

saglayacak esnek bilgiler saglamalidir.
e Orgiit Yapisi Ilkesi

MBS, sinirlar1 6zellikle belirlenmis, sorumluluk ve yetki alanlar1 belirlenmis bir
organizasyon yapisi i¢inde daha etkilidir. Organizasyon, MBS’ nin gereksinim

duydugu bilgileri dogru ve zamaninda saglamalidir.
e Veri Biriktirme ve Siirecleme Ilkesi

MBS, anlasilabilir, siirekli ve dengeli bilgileri diizenleyip, siniflandirarak
yonetimin planlama ve kontrol islevini yerine getirmesini kolaylastiracak
bilgileri saglamali ve bu dogrultuda faaliyet kademelerinin etkinliginin ayrintili

olarak izlenmesini sunmalidir.
e Acik ve Anlasilabilir Olma flkesi

MBS, sistem tarafindan saglanan bilgilerden biitiin kullanicilarin giivenirligini
saglamalidir. Bilgiyi kullanacak kisiler, kendi gozlemleri yerine sistemin
saglayacagi bilgilere dayanarak islem yapmalidir. Bu sekilde sistemin
olusturacagi bilgiler, hatalar1 azaltmali, uygunsuz davranislar1 ortadan

kaldirmali ve varliklarin ve kaynaklarin etkin yonetimi saglamalidir.

2.2.4 Muhasebe bilgi sisteminde bilgi iiretimi

MBS, isletmeye ait finansal verileri kullanarak, dis ve i¢ kullanicilara sunulmak
lizere, muhasebe bilgisi iireten bir isletme bilgi sistemidir. Sistemde bilgi
iiretimi icin ihtiya¢ duyulan veriler, i¢ ve dis veri kaynaklarindan toplanir.
MBS’nin yararliligi, tiretebildigi bilgilerin kalite diizeyleri ile ilgilidir. Sistemin
irettigi muhasebe bilgilerinin kaliteli olmasi, isletme faaliyetlerinin verimlilik
ve karliliklarint da artiracaktir. Ayrica, muhasebe bilgileri, isletmelerin yasal
olarak yerine getirmeleri gereken yiikiimliiliiklerin bircogunun da karsilanmasini

saglamis olacaktir.

MBS, isletmelerin kurulustan tasfiyelerine kadar gecen faaliyet siireclerinde
temel bilgi kaynaklarindandir. MBS, isletme i¢i ve dist bilgi kullanicilart i¢in

onemli bir bilgi liretme sistemidir. Muhasebenin bilgi iiretmesindeki en 6nemli
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amaglarin basinda, isletmedeki finansal ve finansal olmayan faaliyetlerin
anlagilmasi gerekir. Muhasebe bir isletmenin lisan1 seklindedir. Muhasebe
bilgisi ekonomik bir degere sahip olan ve cesitli amaclar i¢in kullanicisi
bulunan ekonomik sisteme ve kullanicilari davranislarina etki eden pek ¢ok
degisik siire¢ ve unsurlarin bir araya gelerek olusturdugu bir sistemdir

(Kisakiirek ve Pekcan, 2005:107-108).

Ekonomik sartlarin belirsiz oldugu durumlarda bir isletmeyi digerinden {istiin
hale getiren temel fark, bilgi iiretme kapasiteleridir. Isletmelerin MBS’de
tiretilen muhasebe bilgisi isletmeler igerisinde degerlendirme ve planlama
yapilmasinda, finansal durumlarin ve faaliyet dinamiklerinin tanimlanmasinda
kullanildigindan MBS iiretim siirecinde lretilecek bilgiler isletmeler agisindan
stratejik dneme sahiptir. Bu anlamda, isletmeleri rekabette digerlerinden one
gecirecek unsurlar arasinda muhasebe bilgisi liretebilme kapasiteleri dolayisiyla

MBS’ nin 6nemi biiyliktiir.
2.2.4.1 Muhasebe bilgi sisteminde bilgi iiretim siireci

MBS’de bilginin tiretilmesi siireci, isletmenin kaynaklarina ve varliklarina etki
eden ve para ile ifade edilebilen ekonomik islem ve olaylarla ilgili verilerin
toplanarak, bilgi iiretim siirecine kaydedilmesiyle baslamaktadir. Siire¢ daha
sonra, verileri bilgiye doniistiirme faaliyetleriyle devam eder ve sonucta ¢ikti

olarak bir bilgi elde edilmesiyle sona erer (Karakaya, 2006:43).

MBS’de, muhasebe bilgisi iiretim siireci icerisinde; bilgi kaynaklari, bilgi
tireticileri, bilgi miisterileri ve bilgi yoneticileri olmak tlizere dort onemli unsur

s0z konusudur (Wang, 1998:60).

Bilgi Kaynaklari: Bilgi {iretimi i¢in verileri belirleyen ve toplayan personel
bilginin kaynaklarini olusturur. Muhasebe bolimlerinde genellikle n muhasebe
kistmlarinda, muhasebe bilgisi iiretiminde veri teskil edecek, ticari belgelerin
toplanmasi1 ve diizenlenmesi islemi, bilgi kaynaklar1 unsurlar1 tarafindan yerine
getirilir.

Bilgi Ureticileri: Bilgi iiretimi igin alt yapi sistemlerini kuran, gelistiren ve
sistemlerin uygulamasin1 gerceklestiren personel, bilgi iireticileri kapsaminda
degerlendirilebilir. MBS ’nin kuran ve bilgi iiretim siirecini isleten personel,

bilgi iireticileridir.
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Bilgi Miisterileri: Bilgi sistemleri tarafindan iiretilmis bilgiyi kullanan, bilgi
kullanicilaridir. Bilgi kullanicilar isletme i¢i ve isletme dis1 olmak iizere ikiye
ayrilir. Isletme ici bilgi kullanicilari; isletme sahip ve ortaklari, yoneticiler ve

muhasebe bilgileri ile ilgilenen personel bilgi miisterilerini olusturur.

Bilgi Yoneticileri: Bilgi iiretim siirecinden sorumlu olan yoneticilerdir. MBS
veya muhasebe boliimii yoneticileridir. Isletmelerdeki bilgi islem akist

asamalar1 sunlardir (Ozalp, 2001:291; Siirmeli ve dig., 2007:57-59):

Kayit Etme: Isletmelerde bilgi ve veriler toplanarak islenmekte, belgelenmekte
ve tarih sirasina gore kaydedilmektedir. Finansal islemleri muhasebe kayitlarina
doniistirmeyle ilgili yasalar kapsaminda, tarih sirasina gore yapilmaktadir.
Kayit tutma faaliyetleri sayesinde bu tarz islemler, yevmiye defterleri gibi

ortamlarda degisime ugramadan korunabilmektedir.

Simiflandirma: Isletmelerin faaliyetleriyle ilgili diizenlenen ve elde edilen
bilgileri ortak niteliklerine gore biiyiilk deftere kaydetmeye siniflandirma
denmektedir. Buna o6rnek olarak wvarliklarin, donen varlik ve duran varlik
seklinde siniflandirilmasi verilebilir. Siniflandirmayla beraber isletmelerin
niteliklerine ya da faaliyetlerine gore takip edilmesi, raporlanmasi ve

kaydedilmesi kolay hale gelmektedir.

Hesaplama: Bilgi ya da verilere aritmetik islemlerin, saglanmak istenen bilginin
analiz tekniginin ya da matematiksel modelinin uygulandigr asamadir. Cesitli

sekillerde goriilen bu asama i¢in;

e Donem sonunda kar — zarar durumunun belirlenmesi,

e Fiili giderler ile biit¢elenmis giderlerin karsilastirilmasi ve sapmalar varsa
belirlenmesi,

e Mamul maliyetlerinin bulunmasi,

e Personel iicretlerinin hesaplanmasi 6rnek gosterilebilir.

Ozetleme: Siniflandirma ve kaydetme asamalarinda fazla miktarda bilgiye
ulasilmakta, bu bilgiler isletme dis1 liclincii kisiler ya da isletmenin yoneticileri
tarafinda kullanilamamaktadir. Bu durumu 6nlemek ve bilgileri daha faydali bir
hale getirmek icin bilgiler belli yontemler ile ve anlamli bir bi¢imde
Ozetlenmelidir. Gelir tablosu, ortak bilango gibi tablolar, 6zetleme asamasina

ornek olarak gosterilebilir.
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Saklama: MBS’den elde edilen bilgi ya da verileri ileride tekrar kullanma
olasiligi oldugu ic¢in, bu bilgileri dosyalara yerlestirmek ve saklamak
gerekmektedir. Hem hukuki zorunluluklar nedeniyle hem de bu bilgilerin ilgili
taraflar tarafindan ayni anda kullanilamayabilecegi ihtimaliyle, bilgi ya da
veriler saklanmalidir. Her isletmenin bilgi isleme yontemi farkli oldugu igin,
bilgiyi saklama faaliyetleri de farklidir. Bilgilerini islerken elektronik bilgi
islem yontemi kullanan bir isletme, bilgileri saklarken manyetik ortam ve disk
gibi araglar kullanirken; bilgileri el ile isleyen bir isletme, kagit dokiimanlarla

saklamaktadir.

[letme: MBS tarafindan isletmenin finans durumunu gosteren ya da isletme
faaliyetleriyle ilgili iiretilen bilgilerin bilgi sistem asamalar1 i¢inde birinden
digerine aktarilmasi, bir boliimden digerine aktarilmasi, bir defterden digerine

gecirilmesi ya da iigiincii kisilere sunulmasi, iletme asamasidir.
2.2.4.2 Muhasebe bilgi sisteminde veri ve bilgi akis

Muhasebe bilgi sisteminde bilgi ya da veriler, tiim sistemlerde oldugu gibi girdi,
siire¢c ve ¢ikti asamalarindan olusmaktadir. Bu akis dahilinde bilgiler ya da
veriler ilk olarak belgeler ile sisteme dahil edilir, daha sonra bir kayit ortaminda
bilgi islem faaliyetleriyle ¢iktiya doniistiiriiliir ve ilgili taraflara raporlar halinde

yonlendirilir (Stirmeli ve dig. 2007:33).

Sekil 2.10°da goriilecegi lizere girdi asamasinda, isletmenin ticari faaliyetleriyle
ilgili bilgilere iliskin muhasebe fisleri ve ticari belgelerle, finansal muhasebe alt
sistemi araciligi ile sisteme eklenmektedir. Siire¢leme asamasinda, mizanlar,
biiyiik defter kayitlari, muhasebe siirecindeki yevmiye kayitlar1 ve belgelerdeki
bilgiler diizenlenmektedir. Cikti asamasindaysa ¢k ve temel mali tablolar ile

diger raporlar hazirlanmakta ve bilgi kullanicilarina sunulmaktadir.
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Sekil 2.10: Muhasebe Bilgi Akisi
Kaynak: Siirmeli ve dig. 2007:59

2.2.4.3 Muhasebe bilgi sisteminde kullanilan veri kaynaklari

Isletmeler bilgiyi iiretirken, i¢ ve dis kaynaklardan elde ettikleri verileri
kullanmaktadirlar. I¢ kaynaklardan veri elde edilmesi, isletmenin ticari
faaliyetleri ile 1ilgili olarak kullandigr belgelerden somut olarak elde
edilebilecegi gibi, personelde mevcut olan ortiilii bilgilerden de elde edilebilir.
I¢ kaynaklardan bilgi elde etmek, personel politikasindan isletme yapisina kadar
¢ok sayida faktore bagli olmaktadir. Elde edilen verilerin isletme amaclar
dogrultusunda bilgi iiretiminde kullanilmasi ¢ok onemlidir (Avelr ve Avei,
2004:10-11). Isletme alt sistemlerinden olan muhasebe bilgi sistemlerinde de

benzer kaynaklardan bahsetmek miimkiindiir.

Muhasebe bilgi sisteminin genel yapisi i¢inde bilgi iiretim siirecinde
kullanilacak bilgi ve veriler su li¢ kaynaktan saglanmaktadir (Siirmeli ve dig.
2007:34).

Isletme ici faaliyetler: isletme i¢i faaliyetler, isletmede finansal nitelikteki
olaylardir. Uretime hammadde verilmesi, iscilik kullanimi, amortisman,
degerleme islemleri, personel iicretleri, finansal olaylar isletme i¢i faaliyetlere

ornek gosterilebilir.

Isletme dis1 faaliyetler: Isletmenin dis cevre ile iliskilerinde ortaya cikan
finansal faaliyetlerdir. Ornegin; mal alis satislar1 ve bunlara bagli olarak

meydana gelen kredi islemleri, banka hesabi hareketleri, alacak-borg iliskileri,
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baska bir ifade ile isletme-banka ve satici-miisteri arasinda yapilan islemler
gibi.

Geribildirim: Yonetim kararlarindan, olaylarin sonucundan ve ¢iktilardan
meydana gelen faaliyetlerdir. Geribildirime Ornek olarak standart ve fiili
rakamlar arasinda goriilen sapmalarin diizeltilmesiyle ilgili verilen emirler,
kusurlu veya bozuk mallarin tekrar islenmesi, muhasebe mizaninin tutmamasi

gibi islemler verilebilir.

Agiklanan bu ili¢ kaynaktan saglanan veriler “girdi-siirecleme-¢ikt1” akisini
izleyerek bilgi iiretim faaliyetleri ile ydnetim icin dogru, tutarli, ilgili ve
zamanlt bilgiler yani kaliteli bilgilere donistirilir Kaliteli bilgilerin
iiretilebilmesi ancak dogru, tutarli, ilgili ve zamanli verilerle saglanir (Stirmeli

ve dig. 2007:34).
2.2.4.4 Muhasebe bilgi sisteminde iiretilen bilgi tiirleri

MBS, isletme bilgi sistemleri ile siirekli veri ve bilgi aligverisi faaliyetlerini
siirdiirmektedir. MBS’ de firetilen i¢ ve dis bilgi, kullanicilarin ihtiyaglarini
karsilamaktadir. MBS alt sistemlerinde, bilgi kullanicilarinin farkli amag¢ ve
ihtiyaglarini1 karsilamak i¢in bilgi tiretilmektedir. MBS’de {iretilen bilgiler genel
olarak bilgi tiirleri kapsaminda degerlendirildiginde; bicimsel (agik) ve bigimsel
olmayan (Ortiilii) bilgiler olmak {tizere, iki kisimda incelenebilir. Bigimsel
bilgiler, muhasebenin standart, kavram ve ilkeleri dogrultusunda iiretimi yapilan
ve kamuya agiklanan bilgiler seklindedir. Bu bilgilerin hangi sartlarda ve
sekilde iiretilecegi, yasalar, standartlar ve ilkelerde tanimlanmistir. Finansal
muhasebede fliretilen bilgiler, bicimsel bilgiye drnek gosterilebilir. Bu bilgileri
is ve dis kullanicilar kullanmaktadir. Bigimsel olmayan bilgiler ise muhasebenin
yasa, standart ve ilkelerinde hangi sekil ve sartlarda iiretilecegi tanimlanmayan,
genelde bilgi kullanicilarinin beklentilerine gore iretilen bilgilerdir. Bigimsel
olmayan bilgilere 6rnek olarak Maliyet ve YoOnetim muhasebesi alt bilgi
sistemlerinde Tretilen bilgiler gosterilebilir. Bu bilgileri i¢ kullanicilar

kullanmaktadir (Sevim, 2006:57-58).

Bordrolar, mali analiz, biitce, proforma tablolar, faaliyet raporlari,
beyannameler, mali tablolar ve kayitlar, finansal muhasebe bilgi sisteminde

iiretilen bilgilerdir. Bu bilgiler belli formatlarda, yasal sart ve sekillere uygun
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tiretilen bicimsel bilgilerdir. Finansal muhasebe sistemince iiretilen bilgilerde
kullanicilarin memnuniyetinden ziyade, muhasebeyle ilgili yasa, standart ve
ilkeler 6n planda olmaktadir. Finansal muhasebe bilgilerinden olan mali analiz

bilgileri isletme agisindan stratejik dneme sahiptir.

Yonetim ve Maliyet muhasebesi bilgi sistemlerinde iiretilen bilgiler; isletme
faaliyetleriyle alakali biit¢e ve planlar, yatirim kararlari, performans degerleme,
maliyet raporlari, kaynak dagilimlar1 gibi bilgilerdir. Bu bilgiler, isletmeler
acisindan stratejik bir oneme sahiptir. Bilgi liretimi yapilirken belli hukuki sekil
ve sart esaslart olmadigi i¢in bu bilgiler, bigimsel 6zellikte olmayan bilgilerdir.
Bilgi iiretimi yapilmasinda amag, yoneticilerin beklentilerinin miimkiin olacak
en list seviyede karsilanmasi oldugu i¢in, miisteri memnuniyeti esas olmustur.
MBS’nde amaclarin yerine getirilebilmesi ic¢in iretilen bilgileri soyle

siniflandirmak miimkiindiir (Sakrak, 2001:52):

e Belirli bir zamana (bir tarihe, zaman kesitine) iligskin bilgiler,
e Belli bir zaman araligina veya bir doneme iligkin bilgiler,

e Sistemden elde edilen diger bilgiler.

Belirli bir zamana iliskin bilgiler: Muhasebe, belli bir zamanla ilgili bilgileri
temel olarak bilangolar araciligiyla kullanicilarina sinmaktadir. Bilango,
isletmelerin belirli bir zamandaki sahip oldugu degerleri ve bu degerlerin
finansmaninda kullanilan kaynaklar1 gosteren tablodur. Muhasebe, temel amaci
ve gorevi geregince sadece bilango kalemlerinin uygulanabilen muhasebe kural,
standart, ilke ve kavramlarina uygun bir sekilde mali tablolar, defter, hesap ve
kayitlarda belirtilen para tutarlari seklinde tanimlanmis olan degerleri degil;

ayrica tiirleri de muhasebe bilgisi kullanicilarina sunar.

Belirli bir doneme iliskin muhasebe bilgileri: Bu muhasebe bilgileri, belli
zaman araliklarinda goriilen isletme faaliyetleriyle ilgili bilgilerin birlestirilmis
ya da genel bir sekli olarak tanimlanabilir. Bir donemle ilgili bu bilgiler,
isletmenin bir faaliyet donemindeki finansal faaliyetlerinin para birimi seklinde
ifade edildigi bilgilerdir. Bu tip bilgilerin en 6nemlileri arasinda 6z sermaye
degisim tablosu, fon akim, nakit akis tablosu, gelir tablosu gibi finansal
tablolarda raporlanir. Ornegin bir gelir tablosunda temel kalem olarak faaliyet

giderleri, satilan mallarin maliyeti, satislar, diger gelir-giderler belirtilerek
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isletmenin elde ettigi kar-zarar oranlarina ulasilir. Belli bir donemle ilgili
muhasebe bilgilerinin arasinda giderlerin yeri 6nemlidir ve giderler, fiili tutarlar
olup olmamalarina, iiretim miktariyla iliskilerine, gider yerlerine, ilgili olduklar

isletme islevlerine ve tiirlerine gore siniflandirilir.

Sistemden elde edilen diger bilgiler: Muhasebe sisteminden elde edilen diger
bilgileri, oranlar ve MBS’nde para ile ifade edilemeyen bilgiler olmak iki
kisimda inceleyebiliriz. Oranlar; finansal tablolarda yer alan kalemler arasindaki
iligkiler olarak tanimlanabilir. Oranlarin analizi ile isletmenin, ge¢misteki ve
bugiinkii cari durumu hakkinda bilgi elde edilirken, isletmenin gelecekteki mali
durumu ile ilgili bilgiler iiretilmeye ¢alisilir. MBS’ de para ile ifade edilemeyen
bilgiler ise; finansal olmayan bilgilerdir. Finansal olmayan bilgiler, MBS’ nin
girdileri arasinda yer aldigi halde finansal tablolarin hazirlanmasi1 sirasinda
belirtilemeyen ancak istendiginde belirli amaglarla kullanilmak {izere diizenli

olarak izlenebilecek olan bilgilerdir.
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3. BUYUK VERI ( BIG DATA)

Yasadigimiz yiizyilda teknolojinin giinden giine etkisini artirmasiyla birlikte,
akill1 telefonlar, bilgisayarlar, tabletler ve daha bircok yeni nesil cihaz
hayatimizin vazgec¢ilmezi haline gelmistir. Bilgi toplumunun unsuru olan bu
iriinler, tahmin edebildigimizin ¢ok daha otesinde bilgiye sahip olmakla
kalmayip, sayisiz veri lretmektedir. Bu baglamda daginik formattaki veri ve
bilgi, anlaml1 yapilara déniistiiriilmek {izere toplanmaya baslamistir. Ilk olarak
astronomi ve genetik dallarinda toplanmaya baslayan bu veriler, giinlimiizde

neredeyse hayatimizin her alaninda kullanilmaktadir.

“Big Data” olarak adlandirilan “Biiyiik Veri” kavrami ulusal ve uluslararasi
alanda adindan sik sik soz ettirmektedir. Biiyiik veri analizleri ile elde edilen
bilgilerin isletmelere ¢esitli konularda fayda saglamasi beklenmektedir.
Isletmelerde satislarin artirilmasi, yatirim kararlari, rekabet politikalari, isletme
stratejilerinin iyilestirilmesi gibi daha bir¢ok husus buna Ornek olarak
gosterilebilir. Bu kapsamda, isletme faaliyetlerini bu denli etkileyen Biiyiik Veri
teknolojileri, iiretimden perakende ve hizmet sektoriine kadar her alanda
kullanimiyla biiylik ilgi gérmiis ve son zamanlarda ki popilerligi oldukca

artmistir.

Diinyanin en biiylik muhasebe kuruluslarindan olmasiyla bilinen ACCA
(Association of Certified Chartered Accountants) ve IMA (Institute of
Management Accountants) tarafindan 2013 yilinda yapilan anketin sonuglarina
gore, biiyiik veri kavrami, sirketlerin %62’sinin gelecekleri adina biiyilik 6lgiide

onem teskil etmektedir (https://www.accaglobal.com/gb/en.html).

Giinliik hayatta da sik¢a karsilastigimiz sosyal medya paylasimlari, kisisel
bloglar, ag giinliikleri, dosyalar, fotograf ve video igerikleri gibi farkl
kaynaklardan elde edilen veriler Oyle boyutlara ulagsmistir ki geleneksel
yontemlerle saklanamaz hale gelmistir. Fakat sozii edilen ciddi yogunluktaki

verilerin nitelik kazanmasi agisindan islenebilir formata getirilmesi birgok
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sektor i¢in biiyiik anlam ifade etmektedir. Dolayisiyla biiyiik veri kavrami;
sosyal medya yayinlari, web sunucularinin loglari, internet istatistikleri, bloglar,
ag giinliikleri, GSM arama kayitlar1 gibi verilerin toplamindan ve analizinden

olugmaktadir. (Demirtas ve Argan, 2015).

Biiytlik veri, isletmelerde kullanilan geleneksel programlarin verileri kaydetme,
saklama, yonetme ve isleme kapasitelerinin ¢ok daha 6tesindeki veri kiimelerini
ifade etmekte kullanilan bir kavramdir. Verilerin devasa biyiikliikleri ile
miicadele konusunda geleneksel yontemler yetersiz kalmis ve yerini biiyiik veri
analizlerine birakmistir. Biiylik verinin inanilmaz boyutlar1 ile bundan fayda
saglamak icin kullanilan analizlerin karmasikliginin birlesmesi, beraberinde
yeni sinif teknolojileri getirerek, bunlar1 yonetecek araglarin gelismesine de etki
etmistir. Dolayisiyla biiyiik veri, yalniz bilgi elde edilen verinin tiiriinii degil,
onu depolamak ve doniistiirmek i¢in kullanilan teknolojiyi de kapsamaktadir.
Ornegin Google, Facebook, Amazon ve LinkedIn vb. sirketler igeriklerinde
olusan inanilmaz biiyiikliikteki sosyal medya verileri ile ugrasirlarken, kendileri
igin gelistirdikleri teknolojilerin yayilmasiyla birlikte bircok biiyiik veri
teknolojisi dogmustur. Bahsi gecen sirketler dogalari geregi, acik kaynakli
yazilimlara ve diisiik maliyetli hazirda bulunan donanimlara daha c¢ok 6nem

vermektedirler. (Cackett, 2013:14).

Bu bilgiler 1s181nda sekillendirilmis olan ¢alismamizin ikinci boliimiinde, biiylik
veri kavramina, biliylik verinin tarih¢esine ve biiylik verinin bilesenlerine
deginilmistir. Ardindan biiyiikk veride insan faktori, biiylik veri teknolojisi,
bliyiik verinin genel kullanim alanlari, biiyiik verinin avantajlari, zorluklar1 ve

riskleri acgiklanarak, biiyiik verinin gelecegi ile ikinci kisim sonlandirilmistir.

3.1 Biiyiik Veri Kavramm

Biiylik veri kavrami sanildigi kadar yeni olmayan ve teknolojik gelismelere
bagli olarak kendini siirekli giincelleyen bir kavramdir. Anlam olarak herkes
tarafindan bilinmesine karsin tanimi hakkinda ortak bir goriis birligine
vartlamamistir. Buna en iyi 6rnek olarak IBM’in Shcroeck ve arkadaslarina
yaptirdig1 arastirma gosterilebilir. Bahsedilen arastirmada katilimcilarin her
birinden biiylik verinin en fazla iki 6zelliginin seg¢ilmesi talep edilmis fakat

yapilan se¢imlerin sonucuna bakildiginda baskin olarak ortaya c¢ikan bir tek
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Ozellik ortaya konamamistir. Arastirmaya cevap verenler, biiylik verinin nasil
tanimlanacagini belirtirken, “bugiiniin yiiksek hacimli verisi, yeni veri tiirleri ve
analizi, daha gercek zamanli bilgi analizine olan ihtiyacin ortaya c¢ikis1”

seklinde ti¢ farkli tanim iizerinde yogunlagsmislardir (Schroeck ve dig., 2012:3).

Bu kapsamda herkes tarafindan kabul géren ortak bir tanima kavusturulamayan
biiyiik veri olgusu, alanyazinda birbirinden farkli tanimlamalarla sik¢a
karsilagilmaktadir. Bu alanda nam salmig iinlii bilim insanlar1 da, biyiik veri
hakkinda yapilmis ortak bir tanimin olmadigini ileri siirerek farkli bakis

acilarina dikkat ¢ekmisglerdir.

So6zii edilen bilim insanlarindan olan ve bir¢ok calismada sdylemlerine yer
verilen Schonberger ve Cukier (2013), biiyilk veriyi yeni i¢ goriilerin
cikarilmasi veya yeni deger sekillerinin yaratilmasi amaci ile organizasyonlari,
piyasalari, hiikiimetler ile vatandaslar arasindaki iliskileri ve daha fazlasini
degistiren sekillerde, insanin biiyiik bir Olgekte yapabildigi seyler olarak

tanimlamistir.

Rubinstein (2013)’a goreyse biiyiik veri, organizasyon, devlet ve isletmelerin
dijital farkli veri setlerini biitiinlestirerek, veri madenciligi ve istatistik

teknikleri ile siirpriz iliskileri ve gizli kalmis bilgileri kullanmalaridir.

Gartner sirketin yapmis oldugu ve bir¢ok kaynak tarafindan biiyiik veriyi tarif
etmek i¢in kullanilan “3 V” tanimina gore ise Cesitlilik (Variety), Hiz
(Velocity) ya da Hacim (Volume) 6zelliklerini tasiyan, slire¢ uyumunu ve i¢
goriiyli gelistirecek, karar verme yeteneklerini arttiracak, yeni bilgi isleme

sekilleri gerektiren enformasyon varliklardir (Giirsakal, 2014:25).

“Biiyik Veri ifadesi tek bir sunucuya sigmayacak kadar biiyiik,
yapilandirilmis/yapilandirilmamis (resim, video, eposta, islem verileri ve sosyal
medya etkilesimleri vb.) veriler i¢in kullanilmaktadir. Bu veriler statik bir veri
ambaria sigmayacak sekilde siirekli akmakta ve geleneksel metotlarla analiz
edilememektedir.” (Davenport, 2014). Yine buna benzer bir tanimda ise biiyiik
veri "Cogunlugu yapilandirilmamis olan ve sonu gelmez bir sekilde birikmeye
devam eden, geleneksel iliski temelli veri tabami teknikleri yardimiyla
¢oziilemeyecek kadar yapisalliktan uzak, ¢ok cok biiyiik, ¢ok ham ve iistel bir

sekilde biiytimekte olan veri setleri” seklinde tanimlanmaktadir (Partners,
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2012). Laney’e gore ise 2000’li yillara kadar, hacim anlaminda biiyiik
miktardaki verilerin saklanmasi ve analiz edilmesinden ibaret olan biiyiik veri
2000’11 yillar sonrasinda hacim, hiz ve veri ¢esitliligi olarak {i¢ bilesen ile

karakterize edilmektedir. (Laney, 2001).

Eskiden asla dl¢lilemeyen, saklanamayan, analiz edilemeyen ve paylasilamayan
seylerin biiylik bir cogunlugu giiniimiizde biiyiik veri kavrami ile birlikte veriye
dontstiiriilebilmektedir (Schonberger ve Cukier, 2013:25). Geleneksel analitik
platformlar, c¢esitli yapilardaki verileri analiz edememenin yani sira farkli
formatlarda biriken veriyi depolayamamaktadirlar. Bu nedenle kurumlar
yatirimlarini, verilerin ¢esitliliginde bulunan degeri yeni yontemlerle analiz
etme kabiliyeti olan biiyiik veriye yaparak, rekabet iistiinliigii saglama gayreti
igerisindedirler. Geleneksel iliskisel veritabanlarinda numerik verilerin
kullanilmasiyla ¢esitli istatistiksel analizler yapilabilmekteyken, numerik
olmayan verilerde ise analiz yapma giicli zay1f kalmistir (Zikopoulos ve dig.
2012:8).

Biiyiik verinin geleneksel yontemler ile arasindaki temel farka McKinsey Global
Enstitiisit (MGI) su tanimi kullanarak deginmistir: “Biiyiik veri, hacim veya
boyut olarak goz oniine alindiginda, geleneksel veri tabani yazilim araglarinin
veriyi edinmek, depolamak, analiz etme ve yonetmek i¢in mevcut yeteneklerini
asan veri kiimeleridir.” Bu tanimdan yola ¢ikarak herhangi bir veri kiimesinin
biiylik veri olarak kabul edilebilmesi i¢in veri hacminin yaklasik olarak hangi

boyutlarda olmas1 gerektigini tahmin edebiliriz.

Tim bunlara ek olarak geleneksel veri tabanlariyla karsilastirildigr zaman biiyiik
verinin ¢esitli zorluklar1 vardir. Biliyiik veri uygulamak ya da kullanmak isteyen
IT profesyonelleri ve yoneticiler, oncelikle ulasilmak istenen amaclarin
belirlenmesi i¢in beraber calismalidir. Sonra bu amacin gerceklestirilebilmesi
i¢in gereken nicel analizleri, veri kaynaklarin1 ve teknolojik yapiy1, amaglarina
uygun hale getirmelidir. Cogu organizasyon, biiylik veriye ulagmadan, analiz
etmeden, organize etmeden ve stoklamadan 6nce bilgi teknolojilerindeki hizmet,

yazilim ve donanim i¢in ek yardima gerek duymaktadirlar (Narayanan, 2014).
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Cizelge 3.1: Biiyiik Veri ve Geleneksel Veri Karsilastirmasi

Eylem Geleneksel Veri Biiyiik Veri

Verinin Statik, yavas degisen ve bir Hizli degisen, toplanmasi ve analizi
Standartlagtirilmas:t  tek veri kosulu i¢in degisen  i¢in  sadece  bir veri  modeli

kullanilamaz.

Verinin Fiziki Ulagsilabilir ve yonetilebilir Agin performansini etkileyen yiiksek
Merkezliligi olarak tanimlanir. hacim, yliksek hiz ve ¢ok gesitli veri.
Veri Koruma ve Tanecik diizeyde tutulur. Tane diizeyinde saklanamayan ve
Saklama cogunlukla  geleneksel  depolama

kapasitelerini ortadan kaldirir.

Kaynak: Narayanan, 2014:2

3.2 Biiyiik Veri Tarihgesi

Bilgisayarlarin yayginlasmasi ile birlikte verilerin bilgisayar ortamina akis
siireci baslamistir. 1970°li yillarda verilerin 6zellikle saklanmasi ve analiz
edilmesi igin “veri tabani makineleri” nin yapilmasi biiylik veri kavraminin
ortaya ¢ikmasinda oldukca etkili olmustur. 1980’11 yillarda artan veri miktarini
yonetebilmek, tek bir bilgisayar i¢in neredeyse imkansiz hale gelmis ve paralel
veri tabani teknolojisi gelistirilmistir. 1990’11 yillara gelindiginde, internet
servislerinin yayginlasmasina paralel olarak daha oOncesinde goriilmeyen,
sorgulanabilen ve hizla biiylimekte olan bir veri seli ortaya ¢ikmistir (M. Chen
ve dig.,2014). 1990’l1 yillarda {iiretim yonetimi, istatistik ve bilisim gibi
alanlarda, verinin biiyiikligiine dikkat ¢cekmek amaciyla kullanilmaya baslanan
Biiylik Veri, genel anlamda internet ve sosyal medya aglar1 lizerinden ortaya
c¢itkan yogun verinin depolanmasini ayni zamanda da anlamli ve islenebilir
formata doniistiiriilmesini ifade eder. S. M. Weiss ve N. Indurkhya’nin
“Predictive Data Mining: A Practical Guide” (1998) baslikli ¢alismasi ile
literatiire girmis olan biiylik veri kavrami, giliniimiizde bir¢ok calismanin

igerigini olusturmaktadir. (Diilger, 2015:12).

2008 yilina degin hem akademik yazinda hem de bilisim sektdriinde bilinirligi
kisith kalmis bir kavram olan biiyiik veri, 2008 yilinin Haziran ayinda Wired
dergisinde yayinlanan Petabyte Cagi (The Petabyte Age) baslikli yaziyla birlikte
glindeme oturmustur. S6z konusu yazida “bilimi, tibbi, isletme yonetimini ve
teknolojiyi degisime ugratan devasa miktarda veriyi tutma, depolama ve anlama

kabiliyeti” seklinde tanimlanan biiyiik veri kavrami (Wired,2008), bu yazi ile
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birlikte zaman igerisinde bircok calismada adindan séz ettirmistir. Ozellikle
2012 yilinda, Harvard Nicel Sosyal Bilimler Enstitiisii yoneticisi Gary King’ in
2012 yili Subat sayist New York Times’ta yayinlanan Biiyiik Veri Cagi (The
Age of Big Data) baslikl1 yazisinda, biiylik veri olgusunun bir devrim oldugunu
ve bu olgudan etkilenmeyecek bir tek alanin bile olmayacagini belirtmistir.
(Lohr, 2012).

H. Chen, Chiang ve Storey (2012) ve Halevi ve Moed (2012) tarafindan yapilan
calismalar kavramin akademik gelisimini ortaya koymaktadir. H. Chen, Chiang
ve Storey (2012) baslhiginda, 6zetinde veya anahtar sozciiklerinde “Business
intelligence (Is Zekasi), Business analytics (Is Analigi), Big data (Biiyiik Veri)”
kavramlar1 gecen akademik c¢alismalarin 2000-2011 arasi1 periyoddaki artislarini

incelemis ve biiylik veri kavramina olan ilginin ciddi oranda arttigini

belirtmislerdir.

500
400
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100

0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Is Zekas: Is Analitigi Biiyiik Veri

Anahtar Kelimeler | Biitiin Yillar | 2000( 2001| 2002 | 2003| 2004| 2005| 2006 2007| 2008| 2009| 2010| 2011
is Zekasi 3164 133 | 104 | 146 | 159 | 229 | 330 | 346 | 394 | 352 | 201 | 334 | 338
1s Analitigi 213 0 5 43 4 5 2 9 6 19 16 17 | 126
Biiyiik Veri 243 0 1 0 0 7 4 3 26 11 41 44 | 95
Toplam 3620 133 | 110 | 189 | 163 | 241 | 336 | 358 | 426 | 382 | 258 | 395 | 559

Sekil 3.1: 2000-2011 Arasi1 Big Data Yayin Trendi

Kaynak H. Chen ve digerleri, 2012

2012 yilinda biiyiik veri kavramu ile ilgili yasanan bir diger onemli gelisme ise
Davos’ta yapilan Diinya Ekonomik Forumu’nda ayni altin, para gibi ¢esitli
degerli varliklara ek olarak, veriden de yeni bir ekonomik deger seklinde
bahsedilmistir. Bir deger seklinde kabul edilmesine ragmen verilere ait
ekonomik degerin bulunmasi giictliir. Baska bir deyisle verilerin kurulum,
kurum, kisi gibi unsurlar iizerinde yapacagi ekonomik katkinin rakamlar ile

ifade edilmesi zordur. ABD’de 2011 senesinde 17 sektorden on bes tanesindeKki
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sirket basina diisen verinin miktari, Birlesik Devletler Kongre Kiitiiphanesi’nde
saklanan 235 Terabayt veriden daha fazladir. Wal-Mart Magazalar1 Sirketi, her
saat bir milyonun iizerindeki miisterinin veri islemlerini, veri tabaninda
saklamak durumundadir ve saklanan veri miktari, 2.5 petabaytlik bir boyuta
ulagsmistir. Bu miktar, Kongre Kiitiiphanesi’nde bulunan veri miktarindan
neredeyse 167 kat daha fazladir. Benzer sekilde 2010 senesinde kullanilan 5
milyar cep telefonunda, 30 milyar Facebook igerigi paylasiimistir (Johnson,

2012:51-52).

Son yillarda ise bir¢ok arastirmaci biiylik veriler iizerine basarili calismalar
yapmuistir. Literatiirde bu konuya istinaden ¢ok sayida makale yayinlanmaktadir.
Ornegin Forbes, Fortune, Bloomberg, Business Week, The Wall Street Journal,
The Economist dergilerinde o6nemli yayinlar yapilmaktadir. Ayni zamanda
hiikiimetler de bu konuya biiyiik yatirimlar ayirmaktadir. Ornegin Mart 2012'de
ABD'nin Obama Yonetimi, biiyiik bir veri arastirmalart i¢cin 200 Milyon Dolar
yatirim yapacagini aciklamistir. Bir IDC Raporu, 2005-2020 yillar1 arasinda
kiiresel veri hacminin 130 Exabyte'dan 40.000 Exabyte'a biiyliyecegini ve her
iki yilda bir iki kat arttigin1 6ngdriiyor. IBM, gilinde 2,5 quintillion bayt veri
iretildigini, bunun da bugiin diinyanin% 90'inin son iki yilda yarattigini tahmin
ediyor. Facebook gibi sosyal paylasim sitelerinin 750 Milyon kullaniciya,
LinkedIn'in 110 milyon kullanicisina, Twitter'da 250 milyon kullanicisina sahip
oldugu gozlemleniyor. Biiyiikk veri, hem endiistride, hem arastirma
kurumlarinda, hem de devlette muazzam bir ilgi uyandirarak yeni bir arastirma
alanina yol agmistir. Ornegin Mobil Cep Telefonlar1, giinliik hayatimizi
kolaylastirmanin yani sira, igerisinde depolamis oldugu biiyiik hacimlerdeki veri
ile bircok isletmenin veri ihtiyacina kaynak olusturmaktadir. Giiniimiize
gelindiginde ise artik biiylik verinin faydalarindan nasil yararlanilabilecegini
ortaya koymak icin sagliktan enerjiye, politikadan sanayiye, pazarlamadan

lojistige kadar neredeyse her alanda akademik ¢alisma yapilmaktadir (Giirsakal,

2017).

3.3 Biiyiik Veri Bilesenleri

Biiyiik veri platformlari, karmasik, farkli ve diizensiz egilim goésteren verileri

kategorize etmeye ¢alisirken diger yandan da daha fazla veriye ulagsmak ve/veya
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yeni veri yaratarak maliyetlerin dligmesini saglamaktadir. Biiylk veri
platformunun olusumunda 3V olarak adlandirilan bilesenler giinlimiizde verinin
dogrulugu (veracity) ve veri degeri (value) olarak iki bilesen daha eklenerek

Sekil 3.2°de goriildiigii gibi Biiyiikk Veri’nin 5V’si olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Variety
Veri
Cesitliligi
Velocity Volume
Veri Hizi e Veri
Bu}_’u_k Hacmi
- \Verinin
SV'si

) Value
Veracity .
Dogruluk veri

\  Degeri

Sekil 3.2: Biiyiik Verinin Bilesenleri
Kaynak: http://andressilvaa.tumblr.com/post/87206443764/big-data-refers-to-5vs-volume
3.3.1 Veri cesitliligi

Biiyiik veri analizinin en temel ve zorlayict 6zelligi, farkli 6zelliklerdeki veri
tlirlerini yapisinda barindirmasidir. Geleneksel yontemler ile biiyiik veri analizi
arasindaki temel farklardan bir tanesi olan veri cesitliligi; veri tiirlerinin
yapilandirilmig, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis sayi, metin, video,
resim, ses gibi farkli formatlardan bir araya gelmesini ifade etmektedir (Kaisler
ve dig., 2013). Internetin yayginlasmasi ile birlikte giinliik hayatta sayisiz
paylasim yapilmakta ve dolayisiyla veri miktar1 hizla artmaktadir. Dijital ¢agda
neredeyse attifimiz her adimin ardinda ciddi bir veri yigin1 birakmasi
yapilandirilmamis veri miktarint %90’ 1n iiz erine ¢ikarmistir (Gantz ve Reinsel,
2011). Verilerin ¢esitlenmesi; diziistii bilgisayar kullaniminin oldukc¢a artmast,

tabletlerin hayatimiza girmesi, televizyon, buzdolabi, klima gibi elektronik ev
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aletlerinin internete bagli bir sekilde calismasi (Nesnelerin Interneti) ve
cebimizde tasidigimiz bilgisayarlar olarak nitelendirilen akilli telefonlarimizin
kullanim sikliginin artmasi gibi her gecen giin bir yenisi eklenen teknolojik

ilerlemelerden kaynaklanmaktadir.

Sekil 3.3: Veri Cesitliligi

Kaynak: www.tr.artificialbrain.xyz

Biiyiik verinin bir diger bileseni olan veri hacmi, iiretilen verinin blyikIligi
seklinde ifade edilebilir. Goksu (2014) ya gore yapilan IDC istatistikleri
kapsaminda, 2020 yilinda ulasilmasi hedeflenen veri miktar1 2009 yilindaki
veriden 44 kat daha fazla olacaktir. Kurum ve kuruluslarin hizla artmakta olan
veri hacmi ile nasil basa c¢ikabileceklerini ve ne yapmalar1 gerektigini

kurgulamalar1 gerekmektedir.

Veri hacminin biiyimesinde, teknolojide yasanan gelismelerin yani sira
“Nesnelerin Interneti” olarak dilimize ¢evrilen 10T (Internet of Things)
kavraminin da etkisi inanilmaz derecede biiyiiktiir. Nesnelerin interneti en genel
ifade ile evlerde, okullarda, is yerlerinde, hastanelerde, laboratuvarlarda yahut
aligveris merkezlerinde kullanilan elektronik cihazlarin internete baglanmasi ve
bu yolla siirekli olarak veri akisi saglamasina verilen isimdir. Cisco’ya gore
milyarlarca cihaz Nesnelerin Interneti’ ne baglanmakta ve ciddi veri seline
neden olmaktadir. Ornegin 2013 yilinda 10 milyar nesne internete baglanarak
cesitli miktarlarda veri iretmistir. 2020 yilina gelindiginde ise internete baglh
bulunan cihaz sayisinin 50 milyarin {izerine ¢ikacagi beklenmektedir. (Cisco,
2013)
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Ayni zamanda Giirsakal’ 1n ¢aligmasinda bahsetmis oldugu bir yazar
“CERN’deki Biiyiik Hadron Carpistiricist o kadar ¢ok veri iiretiyor ki, bilim
insanlar1 bunlarin biiylik bir ¢ogunlugunu atmak zorunda kaliyorlar. Umarim
yararli bazi seyleri atmamiglardir” ifadesini kullaniyor (Giirsakal, 2017:8).
Bahsedilen Hadron Carpistiricisinin saniyede 40 TB veri tlirettigi gercegini ele
aldigimizda; biiylik veri kavrami ile hangi biiyiikliikteki verilerin ima edildigini
daha iyi anlayabiliriz. Buna istinaden Cizelge 3.2°de sik¢a kullanilan veri

depolama birimleri ve anlam agisindan neye karsilik geldikleri gosterilmektedir.

Cizelge 3.2: Veri Depolama Birimleri

Birim Biiyiikliik Anlam

Bit (b) O0veyal “lkili  sayr”nm  (binary  digit)  kisaltmasi.
Bilgisayarlar verileri ikili kod(0-1) temelinde saklar
ve islerler.

Byte (B) 8 bit Bir harf veya sayiy1 bilgisayar kodunda olusturmak
icin yeterli enformasyon. Temel hesaplama birimi.

Kilobyte (KB) 1000 veya ,'°byte  Yunancadaki “bin”. Bir sayfa yaz1 2 KB.

Megabyte (MB) 1000 KB; 2?°byte  Yunancadaki  “biiyiik”.  Shakespeare’in  biitiin
eserleri 5 MB, tipik bir pop sarki 4 MB.

Gigabyte (GB) 1000 MB;,* byte  Yunancadaki “dev”. iki saatlik bir film 1-2 GB’ye
sikistirilabilir.

Terabyte (TB) 1000 GB; »*°byte  Yunancadaki “dev”. Amerikan Kongre
Kiitiiphanesi’ndeki kitaplar 15 TB.

Petabyte (PB) 1000 TB; .*°byte  Google her saatte bir PB isliyor.

Exabyte (EB) 1000 PB; ,*°byte  Economist dergisinin 10 milyar kopyasina esdeger.

Zetabyte (ZB) 1000 EB; ,°byte 2010 yilinda var olan tiim bilgi 1,2 ZB olarak
ongoriilityor.
Yotabyte (YB) 1000 ZB;»,* byte  Hayal etmesi zor.

Kaynak: Giirsakal, 2017

3.3.2 Veri hiza

Veri hizi, isletmelerde geleneksel ve dijital kaynaklardan elde edilen verilerin
anlik olarak ger¢eklesmesini ve kendini siirekli olarak tekrarlamasini ifade eder.
Giiniimiizdeki veri islem hizinin silirekli olarak artmasiyla ilgili belki de en
onemli nokta, sosyal medya aglarinin inanilmaz rakamlara ulasan kullanici
sayist ve buna paralel olarak artis gosteren paylasim oranlaridir. Sirketler
genelde gecmis donemlerde, veritabanlarinda bulunan verileri gilincelleme

yapma ya da verileri depolama amaciyla kullanmistilar. Ancak giinlimiize
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gelindigi zaman ger¢ek zamana yakin ya da ger¢cek zamanli olarak iiretilen
veriler, anlik olarak analiz edilmekte ve islemleri yapilmaktadir. Ornegin
dolandiriciligin tespit edilmesi ya da banka hesaplarinin baska kisiler tarafindan
takip edilip edilmediginin tespitini bankalar, anlik olarak yapmaktadir. Sonug
olarak pek ¢cok durumda gercek zamanli analizler, bilgiler degersizlesmeden o
bilgileri kullanmaya yarar. Ge¢miste yasananlara bakmanin yerine, gelecekte
nelerin olacagina odaklanilmali ve farkindalik yaratilmalidir. Gergek zamanh

bilgilere sahip olan isletmeler, rakiplerine oranla daha avantajli olmaktadirlar.

Internet ile beraber hayatlarimiza giren ¢evrimigi saticilar1 ve e-ticaret sirketleri
de veri hiziyla ilgilenir. Sadece iriliniin son satisiyla degil, miisterilerin her
etkilesimini ve tiklamalarimi takip eden ¢evrimigi sirketler, anlik olarak hemen
kullanicilarin verilerini analiz ederek, kullanicilara satin alabilecegi ek {iriinler
sunmakta, kullanicilarin yaptiklar1 aramalar dogrultusunda onlara benzer seyler
onererek rekabet ortaminda one ge¢gmektedirler. Akilli telefonlar sayesinde veri
akis1 hizlanmaktadir, ¢iinkii kullanicilar onlar1 yanlarinda tasiyarak konum

bilgile”rinin verisini yaymaktadir (Dumbill, 2012).

Giirsakal’in calismasinda yer vermis oldugu bilgiye gore “En sasirtict olan da
radyonun 50 milyon kullaniciya 38 yilda, televizyonun 13 yilda, Internet’in 4
yilda, iPod’un 3 yilda ulasmasidir. iPod ve Facebook 100 milyon kullaniciya 9
aydan kisa bir siirede, iPhone uygulamalar1 ise 9 ayda 1 milyar kullaniciya

erismistir” (Giirsakal, 2017:74).
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Cizelge 3.3: Aktif Kullanict Sayis1 100 Milyonu Asan Sanal Topluluklar

Topluluk adi  Kuruldugu  Aktif kullamict Verinin Ulke
tarih sayisl alindig1 tarih
Facebook 2004 1 milyar Eyliil 2013 ABD
Tencent QQ 1999 712 milyon Eyliil 2012 Cin
Google+ 2011 540+ milyon Ekim 2013 ABD
Whatsapp 2011 465 milyon Subat 2014 ABD
WeChat 2011 355 milyon Subat 2014 Cin
Skype 2003 280 milyon Ocak 2013 Estonia
Twitter 2006 200+ milyon Ekim 2012 ABD
LinkedIn 2003 160 milyon Haziran 2013 ABD
Instagram 2010 150 milyon Ocak 2014 ABD
Tencent QZone 2005 150 milyon Eyliil 2012 Cin
Line 2011 150 milyon Haziran 2011 Japonya
Odnoklassniki 2006 148 milyon Nisan 2013 Rusya

Kaynak: Giirsakal, 2017:79

Tablo 3.3.deki bilgiler incelendiginde; giinlimiizdeki veri islem hizinin siirekli
olarak artmasiyla ilgili belki de en onemli nokta, sosyal medya aglarinin
inanilmaz rakamlara ulagan kullanici sayist ve buna paralel olarak artig gosteren

paylasim oranlaridir.

3.3.3 Dogruluk

Yogun ve karmasik bir veri ortaminda belki de en Onemlisi yapilmakta olan
analizlerin dogru sonucglar vaat etmesidir. Cilinki bliyiik veri analizlerini
kullanarak  bircok hususta kendisine yon verecek olan kullanicilar

dogrulugundan emin olmadiklari bir bilgiyle vakit harcamak istemezler.
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Biiylik verinin dogrulugu, biliyiik veriyi olusturan kaynagin giivenilirliginin
yiksek olmasi ve verinin hedef kitleye uygun olmasi seklinde iki agidan
degerlendirilmektedir. Biiyiik veri’ de ¢ogunlugu farkli kaynaklardan toplanan
veriler, dogruluk acisindan kaynaklara ulasan kurumlar tarafindan da kontrol
edilebilme imkanina sahip degillerdir. Dolayisiyla bu denli veri ¢esitliliginin
yasandig1 giliniimiizde dogrulugun temini kolay bir sekilde saglanamamaktadir

(Siit¢ii ve Cigdem, 2013:94).

Ornegin Twitter ’da belirli bir hashtag ile olusturulmus iceriklerin
giivenilirligini ve o hashtag ile ilgili olup olmadigini kontrol etmek giictiir.
Kitap magazasinin tiim miisterilerine ayni kitap reklamini yapmasi da uygun
olmayabilir. Ozellikle sosyal medyada reklam vermek i¢in hedef Kkitlenin
belirlenmesinde filtreleme ne kadar hassas olursa reklamin dogru kisilerce
alinmasi1 da dogru olacaktir.  Biiyilkk Veri’nin dogrulugunu ve kalitesini
etkileyen en 6nemli unsurlar veri hacmi ve veri miktaridir. Ciinkii veri miktar
arttitkca ve veri kaynaklar1 cesitlendik¢e verini giivenilirligi ve kalitesi
azalmaktadir. Glinlimiizde cesitli Biiylik Veri analitikleri bu tiir durumlarla da

bas edebilmek i¢in siirekli gelisim halindedirler (Marr, 2014).

3.3.4 Veri degeri

Biiyiik veri, toplumlarin yararli i¢ goriiler ya da deger yaratan hizmet ve
mallarin iretilmesi i¢in bilgiden, yeni yodntemler kullanarak yararlanma

yeteneginin lizerine kurulu olmaktadir (Schonberger ve Cukier, 2013:11).

Biiylik verinin diger tiim boyutlar1 aslina bakarsak sahip olunan degeri ortaya
c¢tkarma konusunda, bireylere, isletmelere ya da topluma hizmet etme amaci
giitmektedir. Ornegin kurumlar biiyiik veriden fayda saglamak ve eldeki veriyi
karar alma siireglerinde etkili bir sekilde uygulayabilmek amaciyla biiyiik
verinin diger Ozelliklerinden o©nce ‘veri degerini’ ortaya koymak

durumundadirlar.

Diger yandan, giiniimiiz is dlinyasinda kurumlar biiylik verinin sahip oldugu
degerlerin yardimi ile bir yol haritasina sahip olmaktadir. Dolayisi ile
yatirimlarinda en az maliyet ile en yiiksek karliligin elde edilmesini
saglamaktadir. Is durumlar belirlenirken, projeler belirlenirken, uygulanirken

ve devam eden yatirimlarin siirdiirtilebilirligi saglanirken, deger kavraminin

51



Onemi blyiiktiir. Yatirnm getirisi seklinde belirtilen “Return of Investment
(ROI)” biiyiik verinin sahip oldugu deger ile paralellik gostermesi durumunda is
diinyasindaki kurumlar gelecege yonelik yatirim yapmaya devam eder (Saporito,

2014).

Ote yandan bilinmesi gereken bir diger husus ise veri degerinin yalnizca biiyiik
verinin kapsamina girecek boyuttaki verilerde bulunmadigidir. Vorhies’e gore
veri degeri Ozelligi hem biiyiik hem de kiigiik olarak nitelendirilebilen tiim
verilerde olmasi gereken bir Ozelliktir. Eskiden miisterileri gruplar halinde
kaydederek, eldeki kayitlar {izerinden verinin sahip oldugu degeri bulmaya
calisan kurumlar, Biiyilik Veri ile birlikte kurumlar miisterilerine dair verileri
bireysel olarak kaydetmektedirler. Boylece her bir miisteri i¢in kisiye 6zel
teklifler sunarak, rekabetci ortamda Biiyiik Veri’den elde ettikleri degerle fayda
saglamaktadirlar (Vorhies, 2013).

3.4 Biiyiik Veri’de insan Faktorii

Son donemlerde oldukga popiiler bir kavram olarak kargimiza ¢ikan biiyiik veri,
isletmeler tiizerindeki etkileriyle adindan sikca s6z ettirmektedir. Veriden
kaliteli bir sekilde yararlanarak hedeflerine ulasmak isteyen kurumlar 6ncelikle
sunu bilmelidirler ki; biiylik veride basariyr yakalamanin en temel unsuru
insandir. Sonugta biiylik veri liretiminin diger bilesenlerinden olan yazilim; agik
kaynakli, donanim; oldukga ticarilesmis boyutta, veri ise; kurum igerisinde
bulunabiliyor ya da internetten ulasilabiliyor. Fakat istenen niteliklerde ki insan,
biiyiik veride bulunmasi ve elde tutulmasi son derece gii¢ bir bilesen anlamina

geliyor. (Davenport, 2014:95).

Ote yandan “Gergek devrim, veriyi hesaplayan makinelerde degil, verinin
kendisinde ve onu nasil kullandigimizdadir.” goriisiiyle ileri gelen Schonberger
ve Cukier, biiylik veride kilit noktanin veriyi degerlendirebilme yetisi bulunan
‘insan’ olduguna dikkat ¢ekiyor (Schonberger ve Cukier, 2013:15). Bu agidan
bakildiginda basariya ulasan sirketler, daha ¢ok veya daha iyi veriye sahip
olduklar1 i¢in degil, amaclarin1 net olarak belirleyebilen, basarinin nasil bir sey
oldugunu tanimlayabilen ve dogru sorulari soran liderlik takimlarina sahip
olduklar1 i¢in rakiplerinden daima Ondedirler. Biiylik verinin giicii, insan

sezgilerini ve becerilerini arka plana atarak makinelere bagli bir yonetimi isaret
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etmez. Tam tersine, bu firsatin farkina varabilen, her zaman yaratici
diistinebilen ve dogru onerilerde bulunabilen, saygi uyandiran bir gériise sahip
ve insanlar1 bu dogrultuda ikna edebilen, yonlendiren ve kendisine giivenen is

liderlerine olan ihtiyact giindeme getirir (McAfee ve Brynjolfsson, 2012:66).

McKinsey (2015) tarafindan yapilan bir arastirma dogrultusunda, 2018 yilinda
ABD’de “derin analitik beceri sahibi calisanlara” duyulan ihtiyacin 140 ild 190
bin kisiye ulasabileceginden bahsediliyor. Ayni zamanda biiyiik veri analizlerini
yonetebilecek beceri ve birikime sahip 1,5 milyon yOnetici ve analiste de ihtiyag

olacagi tahmin ediliyor (www.tbv.org.tr).

Bu baglamda sirketler, algilayabildigimizden daha hizli gelisen yeni
teknolojiden akan sonsuz veri dagilimimi ¢éziimlemeye calisirken, problem
¢ozme becerisine sahip veri bilimcilere ihtiya¢ duyarlar. Bu goérev tanimi
itibariyla veri bilimci; biliyiik veri teknolojisi ile birlikte ortaya ¢ikan, biiyiik
hacimli ve karmasik verilerin analizinden, sorunlarin giderilmesi ve ileriye
yonelik yeni ¢Oziimler iiretilmesine kadar ki siire¢cten sorumlu bulunan kisidir.
Matematik, istatistik, bilgisayar bilimi, analitik ve modelleme gibi konularda
bilgi sahibi olmasi beklenen veri bilimci; inovatif ve daima fark yaratan bir
bakis acisiyla, calistigi kuruma onemli 6lciide deger katan bir role sahiptir.
Sirketlerde cesitli pozisyonlarda calisan veri bilimcilerin 6zellikleri Cizelge 3.4

deki gibi 6zetlenebilmektedir.
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Cizelge 3.4: Veri Bilimcilerin Ozellikleri

Veri Bilimci Ozellikleri

Kodlama vyetisi
Hacker Biiyiik veri teknoloji mimarileri anlayisi

Kanita dayali karar verme
Bilim insan1  Dogaglama
Tez canlilik ve eylem yonelimi

Giivenilir Gl iletisim ve iligki becerisi
danisman Karar olusturma becerisi ve karar siireclerinden anlam

Istatistiki analiz
Gorsel analitik
Sayisal Makine 6grenmesi
analist Metin, video veya goriintii benzeri yapilandirilmamis verilerin analizi

. s siireglerinin nasil calisip para kazandirdigmni bilme
Is uzmam Analitik ve biiylik veriyi dogru yerde kullanma yetkinligi

Kaynak: Davenport, 2014:98

Greenplum sirketinden Steve Hillion, ‘Veri Sanatkarlari’ olarak adlandirdig:

veri bilimciler i¢in sunlar1 soyliiyor (Giirsakal, 2017:37):

“Onlar halen veride bulunmayan seyleri ortaya ¢ikarmakla ilgililer. Hammadde
olarak veriyi alip, onun yapilar: {istiinde ¢alisarak onu yararli ve ¢arpici bir hale
getirirler. Esit anlamda miihendis, istatistik¢i, arastirmaci, gazeteci ve adli
tipcidirlar... Yapacaklar ilk is isletmenin gereksinimlerini anlamaktir. Insanlar
dinlemeli, sorduklar1 sorularini anlamali ve satir aralarin1 okumalidirlar. isletme
yetkilileri size yildan yila satislarla ilgilendiklerini sdylediklerinde ve siz isi
derinlestirdiginizde, aslinda size anlatmak istedikleri sey, bir bdolgede satiglarin
neden bu kadar diistiigii olabilir. Onlara bunun neden gergeklestigini ve
aciklamalarinin neler oldugunu sormalisiniz. Veri bilimci ayn1 zamanda 1y1 bir

goriismeci de olmak zorundadir.”

Buradan da hareketle c¢alistiklar1 kurum ve kuruluslara; tiim verilerin
toplanmasi, analiz edilmesi, siniflandirilmasi ve kullanilir bir {iriin olarak ortaya
koyulmasi gibi hususlarda destek olan veri bilimciler, performans ve kar artisi
iizerinde yadsinamaz bir deger tasiyor. Isletme kararlarinda goriislerini dile
getirmekten ¢ekinmeyen, yenilik¢i ve ayrintilar1 dnemseyen, i¢cinde bulundugu

durumu genis a¢idan gorebilen, arastirma ve iiriin gelistirme kabiliyetine sahip
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veri bilimciler; biiylik verinin giiciinii etkileyen temel unsurdur ve isletme

sahiplerinin de konuya bu dogrultuda bakmalar1 gerekmektedir.

3.5 Biiyiik Veri Teknolojisi

Bir isletmenin amaglarin1 gergeklestirmesi, en dnemlisi de gelirini arttirmasi ve
bunlar1 siirekli hale getirmesi i¢in bilyiik veriyi isleme, anlamlandirma ve dogru
kullanma konusuna o6zellikle 6nem verilmelidir. Biiyiik Veri’nin islenmesi,
anlamlandirilmast ve kullanilabilmesi i¢in gerekli olan bir takim teknolojiler
vardir (Unal, 2015:13). Oyle ki biiyiik veri yalnizca yapilandirilmamis biiyiik
veriler demek degil, ayn1 zamanda onun analizini ve islenmesini miimkiin kilan

teknolojileri de kapsamaktadir (Davenport, 2014:125).

Son yillarda bilgi teknolojilerinin yaygin kullanimina bagli olarak kayit altina
alinan verilerin ¢ok biiyiik miktarlara ulasti§1 ve bu egilimin hizlanarak devam
ettigi gorilmektedir. Bundan 20 yil 6ncesine kadar veriye ulasmak oncelikli ve
maliyetli bir sorun iken bilgisayar ve internet teknolojisindeki gelisim bu sorunu
neredeyse ortadan kaldirmistir (M. Chen ve dig, 2014). Buna nazaran dijital
teknolojinin asir1 miktarda verinin depolanabilmesine izin vermesi ve veri
toplama araglarinin ¢ogalmasi, biiyiilk miktarlarda veriye ¢ok kolay bir sekilde
erisim imkani saglamistir. Oyle ki giiniimiizde veriyi depolamak kendisine
ulasmaktan daha maliyetli bir hale gelmistir (Elgendy ve Elragal, 2014).
Boylece iiretilen, saklanan ve manipiile edilen veri miktar1 ciddi bi¢imde artmis
ve bu artig sonucunda biiylik veri olgusu ve veri bilimi gelismeye baslamistir

(Giirsakal, 2017).

Her giin gelisen ve genisleyen biiyiik veri havuzunun geleneksel yontemler ile
analiz edilmesiyse artik olaganin disina ¢ikmaktadir. Bu ylizden 6nde gelen
biitlin kurulus ve kurumlar dijital caga ayak uydurmak i¢in, verilerden yeterinde
deger elde edip etmediklerini sorgulamaktadirlar. isletmeler artik gegmiste neler
oldugunu ve ni¢in oldugunu bilmek yerine, o anda ve gelecekte neler oldugunu,
en 1iyi sonuglar1 almak i¢in hangi adimlar1 atacaklarim1  bilmelidir

(www.tusiad.org/tr).

Bu baglamda giiniimiiziin rekabete dayanan is ortaminda, yliksek hizl1 verinin

degerini yitirmeden islenerek iiretim siireg¢lerinde de kullanilmasi verimlilik
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acisindan kritik dneme sahiptir. Mevcut analiz yontemleri karmagikliklar1 ve
eksiklikleri cesitli kaynaklardan toplanan yiliksek hizli verinin kullaniminda
ciddi engel teskil etmektedir (Lee ve digerleri, 2014). Biylk veri
teknolojilerindeki esas yenilik geleneksel veri tabani yazilimlariyla veya tekli
sunucularla iyi idare edilememesidir. Geleneksel iligkisel veri tabanlar1 veriyi
basit silitun satir formunda rakamlar olarak ele alirken biiyiik veri farkli
formatlarda ortaya c¢ikar. Bunlar1 idare edebilmek i¢in yeni bir veri isleme

yazilimi nesli ortaya ¢ikmistir.

Cizelge 3.5: Biiyiik Veri Teknolojilerine Genel Bakis

Teknoloji Tanim

Hadoop Coklu paralel sunucular {izerinden biiyiik veri islemesi yapan agik
kaynak yazilimi

MapReduce Hadoop’un tizerinde ¢alistigi mimari altyapi

Betik Diller Biiyiik veriyle uyumlu ¢alisan programlama dilleri (Orn. Pyton, Pig,
Hive)

Makine Ogrenmesi  Bir veri kiimesine en iyi uyan modeli hizla bulmak icin kullanilan
yazilim

Gorsel Analitik Analitik sonuclarin gorsel veya grafik formatta gdsterimi

Dogal Dil Isleme Metin analizi yazilimi-frekans anlam vb.

(NLP)

Bellek ici Analitik Daha hizli sonug¢ almak igin biiylik verinin bilgisayar belleginde
islenmesi

Kaynak: Davenport, 2014:126

3.5.1 Hadoop

Saklanan veriler geleneksel yontemler kullanilarak insan yetenegiyle analiz
edilemez biiyiikliiklere ulasmistir. Bu nedenle 6zel yazilimlar ve programlar
kullanilarak c¢oziimlemek gerekmektedir. Bu kapsamda Google tarafindan
gelistirilmis GFS dosya sistemi ve MapReduce programlama teknigi, basit
sunucular izerinden biiyiik verileri islemek amaciyla kullanilacak uygulamalar
calistirmak iizere Hadoop ekosistemi ortaya ¢ikmistir. Hadoop Distributed File
System (HDFS) seklinde isimlendirilen bir dagitik dosya sistemidir ve bununla
birlikte MapReduce Ozelliklerini bir araya getiren Java ile gelistirilmis agik
kaynakl1 bir altyapidir. Hadoop sayesinde biiyiik veri iizerinde uygun yazilimlar,
algoritmalar ve teknolojiler kullanilarak toplanan verilerin islenmesi,
aralarindaki iliskinin tespiti, birlikteliklerin belirlenmesi ve Oriintiilerin

cikarilmasi miimkiin hale gelmistir (Unal, 2015:16-17)
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Hadoop, yapisal olan ve olmayan terabyte seviyesinden, petabyte seviyesine
kadar biliyiik miktarda olan verilerin islenmesi i¢in tasarlanan bir programdir.
Hadoop, siradan sunucularin birleserek olusturduklari bir kiime yapisi ile
caligmaktadir. Sunucular, kiime yapisina dinamik bir sekilde eklenebilir ve
cikarilabilir konumdadir ¢iinkii Hadoop, kendi kendisini tedavi edebilen bir
yapiya sahiptir. Bagka bir deyisle Hadoop, sistem igerisinde bulunan arizalari
hemen tespit ederek degisiklikleri otomatik bir sekilde uygulama ve kesintisiz

calisma yetenegine sahiptir (Ozdogan, 2016:34)

Sekil 3.4: Hadoop

Hadoop sistemi belirtildigi tizere iki temel bilesen iizerine kurulmus olan agik
kaynakl1 bir altyapidir. Bu bilesenlerden ilki; a¢cilimi Hadoop Dagitilmis Dosya
Sistemi olan ve HDFS seklinde kisaltilarak ifade edilen, en basit anlamiyla
icerisinde biiyiik verilerin depolandigi sisteme verilen addir. HDFS, biiyiik
boyuttaki dosyalar1 akis veri erisim desenleri ile siradan sunucu/donanim
kiimelerinin {istliinde depolama amaciyla tasarlanan, dagitik bir dosya sistemi
seklindedir. Bu sistemler ag tabanli olduklarindan dolayi, yonetimleri yapilirken
karsilasilan en biiyiikk zorluk, wveri kaybetmeden diiglim hatasin1 tolere
edebilmektir. HDFS, bloklar halinde depolanan dosyalar1 kiime iizerinde farkli
sunucular arasinda dagitir, yedekler ve bu problemin ydnetimini yapar (Unal,
2015:18-20).

Bir diger Hadoop bileseni olan MapReduce diger bir adiyla Esle Indirge yontemi
ise; genel olarak biiylik hacimli verileri analiz etmeden Once parcalara ayirir ve

daha sonra bu pargalardan elde edilen sonuglari toparlayarak sonuca ulagmay1
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saglar. Iki asamadan meydana gelen MapReduce; ilk asamada biiyiikk miktardaki
verileri kiigiik parcalar haline getirerek, bir sonraki Reduce asamasina kolaylik
saglamaktadir. B6l ve yonet gibi bir anlam ifade eden MapReduce tekniginin
ikinci asamasinda ise biiyiik hacimli verilerin analiz edilmesi yerine, parcalara
bolinmiis kiiciik veriler okunarak daha zamanli ve anlamli sonuclar
cikarilmaktadir. Boylelikle HDFS dagitik dosya sistemi ve MapReduce teknigi ile
¢ok biiyiik boyutlarda bir¢ok dosya depolanabilir ve hem zaman hem de maliyet
agisindan isletmelere biiylik destek olabilir. Bu kapsamda Hadoop ve
ekosisteminde bulunan iiriinler i¢in se¢ilen sunucular genelde orta sinif seklinde
isimlendirilen, kolayca temin edilebilen ve gorece olarak diisiik maliyetli
sunuculardir. Hadoop,  hem yedekli hem de hataya dayanikli mimari
saglamaktadir. Veri isleme ve depolama yapist sayesinde bir Hadoop kiimesi,
yeni sunucularin eklenmesi ile kolayca olceklenebilir ve petabaytlara ulasan
verilerin igerdigi ¢ok sayida sunucuya erisim saglayabilir. Bilyiik verinin
islenmesi konusunda gilinlimiizde oldukg¢a popiiler bir programdir ve biiyiik
veriyle gelen degisimin bir nevi simgesi seklindedir. Biiyiik verileri daha kii¢iik
kiimelere bolerek, baska makineler ile paylasmaktadir. Verinin diizenli ve temiz
olmadigini, baska bir deyisle verilerin islenmeden 6nce temizlenemeyecek kadar

biiyiik miktarda oldugunu varsaymaktadir (Ozdogan, 2016:29-44).

Temel veri analizi, verinin analiz edilecegi yere tasinmasi icin ETL denilen bir
isleme ihtiya¢ duyarken Hadoop, bu islem yerine veri miktarinin boyutlarinin
cok bliyiik oldugunu, bu sebeple tasinamayacagini ve oldugu yerde analiz
edilmesine gerek oldugunu kabul eder. Hadoop’un ciktilari, iliskisel veri
tabanlar1 kadar kesin olmamaktadir. Ornegin bir banka hesabinin ayrintilarini
sorgulamak giivenli olmamaktadir. Ancak kesin cevaplara ihtiya¢ olmadig1 pek
¢cok alanda iligkisel veri tabanindan daha hizli olmaktadir. Buna 6rnek olarak
Visa’nin, Hadoop kullanarak ortalama 73 milyar islemi, 2 senelik kayitlar i¢in
gerekli islem siiresini 1 ay yerine, 13 dakikada yapmasi gosterilebilir

(Schonberger ve Cukier, 2013:53-54).

3.6 Biiyiik Verinin Genel Kullamim Alanlari

Giindelik hayatimizin bir¢ok alaninda karsimiza ¢ikan biiyiik veri, is sektoriinde

de inanilmaz bir doniisime kapi agmaktadir. Dogru analiz ve uygun bir teknik
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ile uygulanmasi durumunda kurum ve kuruluslara her asamada gii¢ katma
potansiyeline sahip olan biiyiik verinin, bilinen tim 1is yapis sekillerini
degistireceginden bahsedilmektedir. Giinliik hayatin bir pargasi olan internet,
sayisiz kullanic1  kitlesine wulasmigs ve bdylelikle isletmeler acgisindan
degerlendirilmeyi bekleyen bir¢ok kullanic1 bilgisi ac¢iga c¢ikmistir. Kisisel
bilgileri temel alarak miisteri memnuniyetini saglamak isteyen bir¢ok kurum,
biiylik veri teknolojilerinden bu ama¢ dogrultusunda yararlanmaktadir.
Yasanilan bu doniiglim, biiylik verinin hangi tarafinda olursa olsun tiim
kullanicilara yeni bir perspektif kazandirarak, gelecege dair dnemli bir goriis

sunacaktir (Unal, 2015:27-28).

Veriyi basarili bir sekilde kullanan sirketlerin rakiplerine gore her zaman bir
adim daha 6nde olmalarinin nedeni; verinin etkin yonetimi ile sirketin finansal
performansi arasinda giiclii bir baglantinin olmasindan ileri gelmektedir. Biiyiik
veri sirketlerin iretimlerinde artisa neden olmakla kalmayip diger bir taraftan da
devletlere, kamu sektorii yonetimini gelistirmelerini ve ayni zamanda diinya
capinda organizasyonlarda bilgilerin analiz edilerek, stratejik planlama

yapmalarina olanak saglamaktadir.

Biiylik verinin kullanim alanlar1 denildiginde ilk akla gelen sektdr, bilisim
sektoriidiir. Google, IBM, Microsoft, Oracle gibi veriden yarar saglamay1 amag
edinmis baslica sirketler bu sektorde lider konumdadirlar. Ilk etapta sadece
indeksledigi web sitelerinden ve arama sorgularindan veri elde etmeye baslayan
Google, giiniimiize gelindiginde neredeyse tiim islemlerimizi kaynak edinmis ve
topladigi veri hacmi 24 petabayt diizeyine ulasmistir (Giirsakal, 2017). Ote
yandan saglanan bu veriler {izerinden yapay zeka ve biiyiik veri imkanlarini
birlestirerek kullanicilara yaptiklar: aligverislerde oneriler sunan IBM ise,
gelecek yillarda kullanicilara yalnizca oneriler vermekle yetinmeyip, hangi
kullanicinin neye ihtiyact olduguna dair bir uygulama gelistireceklerini

duyurmustur (Morabito, 2015).

Perakendecilik alaninda da oldukc¢a nam salmis olan Wal-Mart, Amazon.com,
Target, Netflix gibi firmalar miisterilerin kisisel aligverislerini analiz ederek
onlara yeni irlinler Onermek amaciyla biiylik veriyi kullanmaktadirlar.
Boylelikle Amazon. com’un satislarinin yaklagik tigte birinin, Netflix’in ise

aldig1 siparislerin yaklagik dortte iigiiniin bu tavsiyeler sonucunda gergeklestigi
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soylenmektedir (Morabito, 2015; Siegel, 2013). Ote yandan finans sektdriine
baktigimizda ise c¢agimizda yapilan kredi harcamalarindan konut kredilerine
kadar ki tiim bankacilik islemleri veri olarak kaydedilmekte ve analiz
edilmektedir. Daha da Gtesi akademik yazinda Twitter, Facebook paylasimlari,
Google sorgular1 vb. kaynaklardan elde ettikleri verilerle tahminleme yaparak
bunu piyasadaki diger degiskenlerle iliskilendirmeye c¢alisan ¢alismalar
mevcuttur. Ornegin R. Chen ve Lazer (2013) tweetler ve hisse senedi hareketleri
arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alisma yapmislar ve anlamli ¢ikarimlar
yapabilen bir model gelistirmislerdir. Essentia Analytics, 6zellikle davranigsal
finans alaninda yeni analiz tekniklerini miisterilerine hizmet olarak sunan
firmalardan bir tanesidir (Morabito, 2015).

Saglik sektoriinde de biiyiikk verinin ciddi oranda fayda saglayabilecegi
ongoriilmektedir. Biiyiikk veri yerel olarak isletmelere, kaynaklarini gergek
zamanl goriintiileme ve etkin kullanmada fayda saglarken kiiresel olarak
insanliga, karsilastigi  hastaliklarla  etkin miicadele etmede fayda
saglayabilmektedir. HIN1 viriisliniin yayilma grafiginin Google sorgularindan
olusan verilerle tahmin edilmesi ABD de ¢ok biiyiik bir salgina karsi dnlem
alinmasint saglamistir (Wilson ve digerleri, 2009). Pharma, Merck, Pfizer,
Roche gibi ila¢ firmalarinin kendi biinyelerinde biiyiik veri analitigi boliimleri
kurmaktadir. Ilag firmalar1 bu sayede hem kendi pazarlariyla ilgili
arastirmalarini kolaylagtirmakta hem de ilag-hasta etkilesimini daha iyi analiz
ederek daha iyi ilaglar liretme yoniinde ¢alismalar yapabilmektedirler (Germano,
2015).

Teknolojinin boylesine yogun kullanildi§i bir dénemde acgiga c¢ikan veri
olmadan neredeyse higbir islem yapilamaz hale gelmistir. Ozellikle mobil
cihazlarin kullanimiyla yliksek hacimli verilerin ortaya ¢ikmasi, veriden en
etkin gsekilde yararlanma konusunda isletmeleri birbirleriyle yarigmaya
zorlamaktadir. Orneklerde de bahsedildigi iizere telekomiinikasyon, perakende,
ulasim, saglik, pazarlama, muhasebe ve finans gibi bircok alanda hem bugiinii
hem de gelecegi sekillendirmek adina kullanilan biiylik veri furyasinin, hemen

hemen tiim sektorleri etkisi altina alacagi olagan beklentiler arasindadir.
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3.7 Biiyiik Verinin Avantajlari, Zorluklar ve Riskleri

3.7.1 Avantajlar

Giiniimiiz is diinyas1 i¢cin 6nemli bir ilke olan ve Peter Drucker, W. Edwards
Deming'e veya bagka arastirmacilara atfedilen "Tanimlayamazsan dlgemezsin,
Olcemezsen yonetemezsin" sozii 6zellikle de son yillardaki dijital veri patlamasi
sonrasinda daha da anlamli olmaya baslamistir. Biiyiik veri sayesinde isletmeler
kendileri ve pazar sartlar1 hakkinda daha fazla bilgiye sahip olduklarinda daha
etkin ve dogru kararlar alarak isletme performansini gelistirebilme imkéanina

sahip olacaklardair.

Gilinlimiizde veri; sermaye, emek, girisimei gibi liretim faktorlerinin yaninda
hatir1 sayilir bir degere ulasmis ve bir¢cok sektorde beklentinin ¢ok ¢ok tlizerinde
kazanimlar saglamistir. Veri sayesinde isletmeleri hakkinda tam bilgiye
erisebilen yoneticiler, o anki durumlarin1 6lgebilmekte ve dolayisiyla elde
ettikleri bilgiyi dogru karar verme asamasinda kullanabilmektedirler. Ornegin
ABD’de 200 Terabyte ‘in altinda verisi bulunan bir sektdriin kalmamis olmast,
iretimde verinin ne kadar degerli oldugunu gozler oniine sermektedir. Yine
bununla ilgili olarak yapilan bir arastirmada, kendi sektorlerinde ilk ii¢
igerisinde olan firmalarda sezgisel kararlar yerine veri odakli verilen kararlar
kullanilmasi, isletmeleri rakiplerine oranla %5 daha verimli ve %6 daha karli
kilmaktadir. Isletmelere miisteri davranislarini analiz edebilme, is siireclerini en
uygun sekilde yonetebilme, karar destek sistemlerini gelistirme ve daha etkin
isletme stratejileri belirleme gibi avantajlar sunmakta olan biiyiikk veri ayni
zamanda isletme yapilarin1 doniistiirerek, yeni is siiregleri olugsmasina ve veri
analizi {izerinde c¢alisan meslek gruplarinin da 6nem kazanmasina imkéan

saglamaktadir (Glirsakal,2017; McAfee ve Brynjolfsson, 2012).

Ote yandan gelecekte ekonomik biiyiimenin gostergesi olmas1 beklenen biiyiik
veri, ulusal anlamda da iilkelere oldukga katki saglamaktadir. Diinyanin hemen
hemen her yerinde ¢esitli nedenlere bagli olarak hizli gelisim gdsteremeyen
kamu sektorii, bir¢ok alanda 6zel sektoriin gerisinde kalmaktadir. Verimliligin
artirtlmas1  adina yapilan arastirmalarda biyik veri ile bu sorunun
¢Oziilebilecegi ongoriilmektedir. Biiyiik verinin saglayacagi avantajlardan belki

de en onemlisi olarak gosterilen devletlerarasi rekabetin gelecekte Biiyik Veri
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analizleri yoluyla gergeklesmesi ulusal gelisime oldukc¢a katki saglayacaktir.
Ornegin, yapilan arastirmalar sonucunda herhangi bir Avrupa iilkesinin,
verimliligi artirmak amaciyla biiylik veriyi kullanmasi ve bu yolla strateji
gelistirmesi sonucunda yonetimsel faaliyetlerindeki harcamalarinda yillik %15-

20 oraninda tasarruf edebilecegi goriilmiistiir (Manyika ve dig. 2011).

Biiyiik veriden beklentilerin neler oldugunu saptamak i¢in yapilan bir
calismada, biiyiik verinin hangi konularda yarar saglayacagina iliskin goriisler

su sekilde siralanmaktadir (Yin ve Kaynak, 2015).

e Miisteri odakli sonug: %49

e Operasyonel optimizasyon: %18

e Finansal Yonetim ve Risk Yonetimi: %15
e Yeniis modeli: %14

e (alisanlar arasi isbirligi: %4

Calismanin sonucuna bakildiginda en yiiksek beklentinin, miisteri ihtiyaclarinin
tespit edilerek, gelecekteki miisteri davraniglarinin tahminlenmesi ve bu
dogrultuda iirlin ve hizmet gelistirilmesi yoniinde oldugu goriilmektedir. Bir
diger yandan ise Morabito, biiyiik verinin isletmelere saglayacagi faydalari su

sekilde siralamistir: (Morabito, 2015)

e Daha diisik maliyetle daha kaliteli analiz yapilmasina imkéan vererek
karar alma sisteminin gii¢lendirilmesi

e Isletme ici bilgi paylasiminin daha efektif hale getirilerek isletme
performansinin artirtlmasi

e Tanimlanmis is firsatlar1 hakkindaki fikir birligini saglayarak isletme ici
isbirligini artiran bir i zekas1 gelistirilmesi

o Kesifsel ve ileri diizey analizlerle deger ortaya ¢ikaracak durumlari test

etme ve olusturma

Genel olarak bakildiginda birgok konuda avantaj saglayan biiyliik veri,
kullanildig1 hemen her alanda daha iyi ve zamanli kararlar alinmasina yardimci
olmaktadir. Ticaretin hizli hareket eden diinyasinda karmakarisik islemleri
kolay bir sekilde ¢Ozebilir ve bu sadece bir baslangictan ibarettir. Miisterilerden,

calisan personellerden ve hatta sensoOrlerden toplanan veri setlerinin gercek
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zamanlt analizi, envanter planlamadan tibbi teshise kadar bir¢cok alanda, daha

hizl1 ve daha iyi kararlart miimkiin kilmaktadir (Trends E-Magazine, 2011:7).

3.7.2 Zorluklar

Biiylik verinin sagladig1 fayda ve avantajlarin yani sira kendisi ile birlikte gelen
baz1 zorluklar1 da vardir. Verinin transferi olarak karsimiza ¢ikan ilk zorluk,
verinin tretilmesi, elde edilmesi, donistiiriilmesi ve saklanmasi siireglerini
icermektedir. Bu siirecler hala yiiksek maliyet gerektirmektedir. Cogunlukla
yapilandirilmamis verileri kapsayan biiyiik verinin bu heterojen yapisi, uygun
analizin yapilmast ve istenilen sonuglarin goriilebilmesi i¢in verinin
temizlenmesini ve doniistiiriilmesini gerektirmektedir. Bu islemin verinin ikincil
ve lclinciil kullanimlarinda tekrarlanmasi da gerekebilir. Ayrica biiylik veri ile
gergek zamanli yiiksek performansli analiz yapmak da bir diger problemlerden
bir tanesidir (M. Chen ve digerleri, 2014).

Ote yandan isletmelerde biiyiik veriden tam olarak nasil faydalanilacagina dair
bir isletme kiiltlirii olusmamas1 ve tam olarak ne istenildiginin bilinmemesi
durumu biiylik veri zorluklarindan bir digerini olusturmaktadir. Biiylik veriden
yararlanmak isteyen isletmeler ilk olarak konunun farkinda olan ydneticilere,
isletme literatiiriinii bilen veri analistlerine, biiylik verinin isletmeye gerektirdigi
teknolojiye, son olarak da yonetici ve g¢alisanlarin veriden elde edilen bilgi ve
tecrilbeyi birlestirdigi bir karar alma anlayisina sahip olmak zorundadirlar

(McAfee ve Brynjolfsson, 2012).

Biiylik verinin zorluklariyla alakali bir baska boyut, karar vericiler ya da isletme
diizeyindedir. Pazarlamacilarin bazilari, biiyiik veri tarafindan saglanan pek ¢ok
avantajin, aslinda pazarlamacilar agisindan ilk etapta bir avantaj
olmayabilecegini savunmaktadir. Greg Satell, bu pazarlamacilar arasindadir.
Satell, Forbes’ta yayinlanan bir makalesinde (2014), pazarlamacilarin
kendilerini en Onemli gordiigii noktalardan bir tanesinin pazarin havasini
koklamak oldugunu ve konu karar verme oldugu zaman onlar adina daha ¢ok
fark yaratan seyin, i¢giidiileri oldugunu savunmaktadir. Fakat biiyiik verinin
getirdigi en Onemli yeniliklerden bir tanesi, karar verme yetenegini Onemli
Olciilerde arttirmasi, bazilarina gore gelecekte pek cok stratejik kararin dahi

yapay zekdya birakilacak olmasidir (Satell, 2014). Ote yandan aslinda en basta
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pazarlamacilarin rakibi gibi goriinebilen bu sistem, aksine pazarlamacilarin
elinde, hedefe ulasmak icin Oonemli bir koz seklindedir. Sonu¢ olarak o ana
kadar bilinmekte olan tiim sistemler, insan giicline ihtiya¢ duymadan bir seyler
yapma odaklidir. Fakat her zaman sistemlerin ¢iktilar ile ne yapilacagina
insanlar karar vermektedir. Bu noktada pazarlamacilar, iggiidiilerine giivenmek

yerine veriyi sec¢ip se¢gmeyecekleri zamanla goriilecektir.
3.7.3 Riskler

Icerisinde bulundugumuz su ¢agda neredeyse attigimiz her adim, ardinda biiyiik
bir veri yigim1 olusturmaktadir. Giinlik aliskanliklarimizdan tutun seyahat
amacl gittigimiz mekanlara, tiikettigimiz yiyeceklerden satin aldigimiz
esyalara, stirekli iletisim halinde oldugumuz kisilerden yeni edindigimiz
cevrelere kadar birgok kisisel bilgiyi bahsi gecen bu aglara kendi ellerimizle
teslim etmekteyiz. Bu konuda karsilagilabilecek sorunlari iki grup olarak
degerlendirirsek; birincisi insanlar hakkinda kisisel ilgi alanlari, hobiler, fiziksel
ozellikler vb. gibi konularda onamlar1 alinmadan ortaya ¢ikan mahremiyet
ihlalleridir. Ikincisi ise insanlarin onamlar1 alinsa bile elde edilen verilerin
kaydedilmesi, doniistiirilmesi veya kullanimi esnasinda ortaya ¢ikabilecek
sizint1 ve operator hatasi gibi sebeplerden dogabilecek ihlallerdir (M. Chen ve
digerleri, 2014). Biiylik veri analizinin kisisel mahremiyetin dyle veya bdyle
sonunu getirecegine inanan arastirmacilar kisisel onam alinsa ve bilgi ¢ok iyi
korunsa dahi bu giiciin bilgiyi kullanan kisilerce zamanla bir silaha
doniistiiriilecegini iddia etmektedirler (Giirsakal, 2014; Mayer-Schonberger ve

Cukier, 2013).

Bunun yaninda akilli telefonlar araciligr ile bireyin istemedigi ¢esitli bilgiler,
veriler seklinde ti¢ilincli taraflara aktarilmaktadir. Bu agidan bakildigi zaman,
biiyiik verinin etik a¢idan vurgusu yapilmaktadir. Devlet, orgiit ya da kisilerle
ilgili bu tarz verilerin kotii amagli grup ya da kisilerin eline gegmesiyle telafisi
ve tamiri olmayan sonug¢lar meydana gelebilir. Giiniimiizde bilimsel ve ticari
amaclarla biiyiik veri kullanilmaktadir. Bunun yaninda ulusal giivenlige iliskili
konularin sizdirilmasi, ajanlik faaliyetleri ve terdrizm gibi konularda da biiyiik
verinin kullanilma ihtimali bulunmaktadir. Burada, diinya ¢apinda biiylik veri

yatirimlart  yapan firmalarin bu verileri nasil kullanacagi, ¢ikarlarn
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dogrultusunda ¢esitli gii¢ unsurlariyla bu bilgileri paylasip paylagmayacaklari,

onemli bir sorudur.

Konu ile baglantili olarak, son donemlerde ortaya c¢ikan ve diinyayr sarsan
haberlerin arasinda, Rusya’ya siginan eski NSA veri analisti Edward Snowden
tarafindan sizdirilan PRISM programinin belgeleridir. Snowden’a gdre bu
belgelerle NSA, Facebook, Google ve Yahoo gibi diinyaca iinlii ve milyonlarca
insanin en gizli bilgilerini veri tabanlarina saklayan sirketlerin biitiin
veritabanlarina erismekte ve ulusal gilivenligi saglamak adi altinda kisisel
gizlilik haklarint ihlal etmektedir (Kelion, 2013). Huftingtonpost’taki bir
makale de ticari sirketlerle alakali bir konuyu vurgulamaktadir (Kleinman,
2014). Bu makaleye gore, Facebook’un kurucusu Mark Zuckerberg ve Google
CEO’su Larry Page bu konuyu yalanlasa da, boyle bir ihtimalin bile giindemde
olmasi, biiyiik verinin ne kadar ciddi oldugunu ortaya koymaktadir (Snoad,

2011).

3.8 Biiyiik Verinin Gelecegi

Yakin bir gelecekte gerek ekonomik, gerekse de toplumsal sorunlarin
¢Ozlimiinde c¢ok Onemli bir rol oynayacak olan biiylik veriye tiim diinya
simdiden biliyiik ilgi gostermekte ve hatir1 sayilir bir bigimde yatirim

yapmaktadir.

Geleneksel veri kaynaklarinin yaninda sosyal medya, web, cografik, sensor ve
cihaz gibi dijital veriler her sene artmaktadir ve 2020 yilina gelindigi zaman
verilerin 40 milyar TB miktarina ¢ikacagi ongoriilmektedir. Bu artigla beraber
tim verilerden anlamli sonuglar c¢ikarilmasini saglayacak yatirimlar ve
teknolojik gelismeler de etkilenecektir. Yakin zamanda biiylik verinin sosyal
medya analizi, machine to machine (M2M) gibi karakteristik ve igerik
bakimindan farkliliklara sahip, daha O6zellesmis alt kollar ile ele alinacagi
distiniilmektedir. Teknolojik yatirim Onciisii olan hizli tiiketim, bankacilik,
finans ve telekomiinikasyon gibi sektorlerde faaliyet yapan firmalarin yaninda,
0zellikle M2M bilgilerini analiz etmek isteyen iiretim firmalari, dogalgaz, su,
elektrik gibi hizmet dagitim firmalar1 i¢in de biiyiik veri analizinin saglayacagi
firsatlar onemlidir. Biiylik veri dogru kullanildig1 takdirde muazzam bir gii¢ ve

rekabet {istiinliigii saglayacaktir. (Unal, 2015:34)
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Ayn1 zamanda biiylik veri, yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi birbirlerinin
tamamlayicist olan teknolojik yeniliklere bagli olarak ulasim ve tasimacilik
sektoriinde de ciddi bicimde degisim yasanacagi Ongoriilmektedir. Bu
gelismelerden siiriiciisiiz otonom tasitlar, manyetik tren benzeri ultra hizlh
araclar, hava yolu taksileri, kendi kendilerini aydinlatan otoyollar ve kdpriiler
teknolojinin bizi gotiirece8i en uc noktalar arasinda yer almaktadir. Kurulmasi
tasarlanan akilli sehir uygulamalar1 sayesinde, otonom araglar birbirleriyle,
yollarla, yaya gecitleriyle ve diger tiim altyapilarla iletisim halinde olabilecek
ve ger¢ek zamanli veri saglayan sensorler ile trafige takilmadan ulasim
gerceklestirilebilecek. Otomobil ve diger ulasim araclarinda yasanacak olan bu
devrim ise yeni teknolojilerin kapisini aralayacak ve yeni is kollarin1 da
beraberinde getirecektir. Mevzuatta ve yasal diizenlemelerde konuyla ilgili
henliz net bir sdylem olmamasina karsin 2030’a kadar neredeyse 60 milyar

dolarlik bir pazar olusacagi ongoriillmektedir. (Baydemir, 2018:18-27)

Tiim bunlarin yani sira gelecekte insan giiciine olan ihtiyacin bazi mesleklerde
azalacagimi fakat gelistirilen uzman sistemler ile farkli meslek gruplarinin agiga
cikacag belirtilmektedir. Ornegin isletme danismanligi yapan Cognizant sirketi
tarafindan yayinlanan “Makineler Her Seyi Yapar Hale Gelince Ne Yapacagiz?
Adl kitapta bu konu iizerinde durulmaktadir. Kitapta genel olarak, ABD’deki
mesleklerin yiizde 12’sinin gelecek 10-15 yil igerisinde yerini otomasyona
birakacagi ve bu gelismeler dogrultusunda 21 milyon yeni meslek agiga
cikacagindan bahsediliyor. Cognizant’in ongoriilerine gore gelecekte glindeme

gelmesi beklenen mesleklerden bazilari su sekildedir (Aydin, 2018:61):

Yasamimizin biiyiik bir béliimiine niifus etmeyi basaran yeni nesil teknolojiler,
gelecek acisindan da oldukga is istihdami yaratacak gibi goriiniiyor. Ilk olarak
nesnelerin interneti olarak bildigimiz ve giinliikk hayatimizda da sik¢a
kullandigimiz cihaz ve aglardan toplanan veriyi anlamlandirabilecek kisiler
gerekiyor. “Veri Dedektifleri” olarak adlandirilacak bu kisilerden nesnelerin
interneti kapsaminda ki cihazlar1 analiz etmeleri ve sirketlere bu bilgiler
is1zinda veri odakli fikirler sunabilmeleri beklenecek. Ote yandan akilli
sehirlerin olusmasiyla birlikte sensor ve cihazlardan akacak bilgi sebebiyle
sehrin biitiinliigliniin bozulmamasi1 ve kesintisiz bir sekilde siirekliligin

saglanmas1 adina tiim verileri degerlendirebilecek, kesintisiz veri akisini
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saglayabilecek ve ayni zamanda akisin bozulmasina neden olan sensdrlerin
degistirilmesinden sorumlu tutulacak “Siber Sehir Uzmanlar1” giindeme
gelecek. Ayni zamanda ulasim ve tasimacilik sektoriinde gerceklesmesi
beklenen siiriiciisiiz otonom araglar ve insan ya da kargo tasiyan dronelar igin
kara ve hava trafigini etkin bir sekilde diizenleyecek “yol denetciligi” de
gelecegin mesleklerinden biri olarak goriililyor. Bu mesleklere ek olarak
biyomedikal miihendisler, yazilim gelistiriciler, nanotek miihendisleri, fii¢
boyutlu baski, artirillmis gergeklik gibi yiliksek teknoloji iceren mesleklerin de
ciddi bicimde 6nem kazanacag diisiiniiliiyor. (Aydin, 2018:61)

Sonu¢ olarak gelecekte kullanilmasi beklenen ileri diizey teknolojilerin,
glinimiizdekine kiyasla ¢ok daha etkin bir rol {istlenecegi ve alisilageldik bircok
diizenin uzman sistemlerin giicline kars1 koyamayacagi herkes tarafindan ortaya
konan bir gercektir. Fakat meydana gelen degisimlerin beklentileri ne oranda
karsilayacagi net bir bicimde bilinmemekle beraber tahminlerin ¢ok daha

Otesine gidebilecegi de olagan diisiinceler arasindadir.

3.9 Biiyiik Veri ile Iliskili Teknolojilerin Muhasebe Bilgi Sistemine Sagladig
Avantajlar

Kiiresellesmenin dogal bir sonucu olarak artan rekabet olgusu, geleneksel is
yapma sekillerinin 6nemli 6l¢iide degismesine zemin hazirlamistir. Giiniimiize
kadar olan siirecte insanlar tarafindan manuel olarak gergeklestirilen bilgi
isleme faaliyetleri, teknolojinin hizla gelisen yapisi ile birlikte yerini modern
sistemlerin getirdigi yeniliklere birakmaktadir. Muhasebe uygulamalarinin
yillarca siiregelen geleneksel faaliyetleri, bugiin geldigimiz noktada bilgisayar
sistemleri ve makineler kullanilarak, yeni nesil uygulamalar, akill1 algoritmalar,

son derece gelismis yazilim ve donanimlar araciligiyla gerceklestirilmektedir.

Bu baslik altinda, isletmelerde Biiyiik Veri teknolojilerinin yani sira 6ne ¢ikan
ve muhasebe sistemlerinde gercgeklestirilen islem dongiilerinin yerini alarak,
beraberinde bir¢ok yeniligi getirmeyi vaad eden diger temel teknolojilerden

bahsedilmistir.
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3.9.1 Blok zincir teknolojisi

Blok zinciri veya kiiresel adiyla Blokchain kavrami, belirli bir agdaki
bilgisayarlar tarafinca kaydedilen islemleri kapsayan, kayitlar1 silinemeyen ve
sonrasinda igerigi degistirilemeyen kronolojik bir veri tabanindan olusmaktadir
(Peters&Panayi, 2016:3). Bir blok zinciri, veriyi olusturanlarin dahi degisiklik
yapmasini engelleyecek ve siirekli artmakta olan veri kayitlarimi igerisinde
saklayabilecek kapasitede gelistirilmis dagitik bir veri tabanidir. Bu veri tabani
i¢erisindeki her bir alana blok denilmektedir. Bloklarin olusturabilmesi igin ise
her bir blogun tamamlanmis olmasi gerekir. Boylece tamamlanan bloklarin bir
araya gelmesiyle bir zincir olusmakta ve olusan bu zincire blok zinciri adi

verilmektedir (Fanning & Centers, 2016:53).

Dagitik bir veri tabani olan blok zinciri teknolojisi, igerisinde yer alan her
blogun diger kullanicilarin da sistemlerinde goériinmesinden Otiirii, dagitik
olmayan sistemlere gore daha giivenilir oldugu diisiiniilmektedir. Sisteme
ulagsmak isteyen kotli amacgli yazilim sistemleri veya korsanlar blok zinciri agi
tizerinde bir veya daha fazla kullaniciya erisim saglasa dahi, tiim kullanicilara
ulagsmasi ve bloklarin igerigini degistirebilmesi diger sistemlere gore oldukca
giic gozikmektedir. Dagitik sistemin giivenilir ve denetlenebilir 6zelligi, ag
igerisinde her bir kullanicinin islemlere ayni anda erisebilir olmasindan ve tek
tarafli olarak herhangi bir degisim yapilamamasindan ileri gelmektedir (Fanning

& Centers, 2016:55).

Blok zincirleri kamusal amacla kurulabilecegi gibi belirli bir kullanic1 grubu
adina 6zel blok =zincirleri de olusturulabilmektedir. Ozel kuruluslarin
olusturdugu blok zincirleri, sistem igerisindeki islemleri kimlerin yapacagina,
onaylayacagina ve mevcut kayitlara kimlerin ulasabilecegine dair yetkiler
vermesi nedeniyle, Ozellikle giiven problemi agisindan birbirleriyle islem
yapamayan taraflar i¢in olduk¢a 6nem tasimaktadir (Berke, 2017). Blok zinciri
teknolojisinde, degisim ya da diizeltme islemleri icin herhangi bir araci
kurum/kurulus veya iist otorite bulunmamaktadir. Blok zincirinin en temel
Ozellikleri arasinda yer alan bu durum, ilgili islemin bir aract ya da diizenleyici
bir gruba ihtiya¢ duymaksizin gergeklestirilmesine imkan tanirken, 6te yandan

islemlerin hareket hizinin da artmasini saglamaktadir (Kosba vd., 2016:839).
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Dijital defter-i kebir olarak adlandirilan blok zincir teknolojisi, kullanicilarina
sunmus oldugu imkanlar dahilinde geleneksel muhasebe kayit sisteminin yerini
alabilecek onemli avantajlar barindirmaktadir. Kayitlar: silinemeyen ve igerigi
degistirilemeyen blok zincir teknolojisi kullanilarak, taraflar arast veri gizliligi
korunabilir ve muhasebe kayitlar1 kolaylikla karsilastirilabilir. Bu sayede en
basitinden, muhasebe birimlerinin her ay miisterileriyle gerceklestirmek zorunda
olduklar1 bakiye mutabakat islemi ortadan kaldirilabilmektedir. Diger taraftan,
zincire eklenen bir blogun organizasyon icerisindeki tiim taraflarin onay1
olmaksizin degistirilememesi ve islemlerin yetkilendirilmis kisilerin gdzetimi
dahilinde ger¢eklesmesi sebebiyle, muhasebe islemleri acisindan operasyonel
sadelesme, hile ve yolsuzluk risklerinin olabildigince indirgenmesi ve denetim
etkinligini saglayan kontrol mekanizmalarinin iist diizeyde ilerlemesi gibi

onemli getiriler sunmaktadir (CAA, 2017).

Blok zinciri teknolojisi ile kullanicilarin faydalanabilecekleri avantajlardan ilki
dagitik defter (distributed ledger) yapisidir. Dagitik defter yapisi, katilimcilarin
ger¢ceklestirmis  olduklart islemleri tek bir defter iizerinde kaydeden,
merkezilesmis islem siire¢leri olmaksizin hizmetin yerine getirilmesini saglayan
ve zincir igerisindeki tiim islemlerin kopyasinin tutulmasina olanak saglayan bir
yapidir. Cevrim dis1 olunsa dahi islemlerin kopyalarina tek bir defter {izerinden
erisilmesini ve gecmise doniik kayitlara rahatlikla ulasilmasini miimkiin
kilmaktadir (Deloitte Raporu, 2017: 4). Boylelikle islemlerin gercek zamanli
olarak takip edilmesini saglayan bu yapi, sistemde idare kontrolii ya da merkezi
bir otorite olmamasi sebebiyle, gerceklesen tiim degisikliklerin kullanicilar
tarafindan goriilmesine, onaylanmasina ve ayni zamanda kaydedilmesine imkan
tanmimaktadir. Sistemin gergeklesen islemlerin degistirilmesine ya da tamamen
kaldirilmasina izin vermemesi ise saglanan seffafligin degerini daha da

artirmaktadir (Ovenden, 2017).

Blok zincir teknolojisinin saglamakta oldugu avantajlardan bir digeri ise akilli
sozlesmelerdir. Akilli s6zlesmeler (smart contracts) isletme siiregleri agisindan
oldukca gerekli olan sdzlesmelerin blok zinciri igerisinde gomiilii olarak yer
almas1 seklinde ifade edilen bir kodlama bi¢imidir (Deloitte Raporu, 2017: 11-
12). Diger bir ifadeyle akilli sodzlesmeler, giiniimiizde kosullar1 6nceden

belirlenen operasyonlarin dijital varliklar tarafindan otomatik bir sekilde
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gerceklestirilmesini miimkiin kilan sistemlerdir (ACCA, 2017). Bu s6zlesmeler,
i¢ ve dis raporlamada operasyonel ya da idari islevleri aratmayacak kapsamda
olup, isletmelerin performans Ol¢liim araglarindan daha iyi sonuglar elde
etmesini de kolaylastiracak sekilde gelistirilmistir. Biit¢elerle ya da performans
hedefleriyle ilgili ger¢ek veriler iiretecek olan bu sézlesmeler, alim ve satim
islemleri, kredi kullanimi, fikri ve sinai haklarin devredilmesi gibi birgok
ekonomik islemin tam zamanli ger¢eklesmesini destekler niteliktedir (Wunsche,

2016: 17-18).

Blok zincir teknolojisinin sundugu bu avantajlar, giiniimiizdeki tipik muhasebe
uygulamalarinin teknoloji ile uyumlu bir sekilde yerine getirilmesini dogrudan
saglayacak niteliktedir. Blok zincir teknolojisi ile muhasebe prosediirlerinin
biitiin bir defter {izerinde dagitik bi¢cimde tutulmasi saglanir iken,
organizasyonalara izlenebilir ve takip edilebilir bir sistem iizerinde kayitlara
erisim izni verilmektedir. Diger taraftan blok zincirinde islemlerin silinmesi ve
degistirilmesi miimkiin olmadigindan hem izlenebilir denetim materyallerinin
hem de  denetlenmis islem  silireglerinin  eszamanli  gosterilmesi
saglanabilmektedir. Boylece dijital veri aktarimi zincir igerisinde siirekli
gerceklestiginden kagit temelli denetimden giderek daha da uzaklasilabilmekte
ve muhasebe/denetim islemlerinin uygulamasini kolaylastiran bir yapt meydana

getirmektedir (Simon vd., 2016: 9).

3.9.2 Yapay zeka teknolojsi

Yapay zeka, insan zekasina 6zgii gérme, algilama, bilgi edinme, karar verme ve
diistinme gibi o6zelliklerin makinelere 0Ogretilmesi sonucu bu faaliyetlerle
donatilmis bilgisayarlardir. Diger bir ifadeyle ise yapay zeka, insanin diisiinme
yapisinin benzerini ortaya ¢ikarmak amaciyla programlanan bilgisayar ve
makinelerin diigiinme ve mantik yiriitme faaliyetleri olarak tanimlanabilir

(Brynjolfsson ve McAfee, 2014, s. 69).

Bilgi islem faaliyetlerinin “makine 6grenmesi” sistemi ile yerine getirilmesini
saglayan yapay zeka teknolojileri, muhasebe ve 6zellikle denetim alaninda da
oldukca avantaj saglayan konular arasinda degerlendirilmektedir. Bu
avantajlarin temelinde verimliligin arttirilmasi, islem kalitesinin yiikseltilmesi,

siire ve maliyet bazinda tasarruf saglamak gibi 6nemli unsurlar yer almaktadir.
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Yapay zeka sistemleriyle birlikte organizasyonlarda islem yiikiiniin ciddi
manada azalmasina paralel olarak fayda saglanan hususlarin bu dogrultuda
cogalmasi, is ortaminin olumlu ydnde etkilenmesini saglayarak calisanlarin
motivasyonunu artirma etkisine sahiptir. Bu baglamda yapay zeka sistemleri
lizerinden bilginin siirekli olarak islenmesi, analiz edilmesi ve elde edilen
bilgiler dogrultusunda kararlar verilmesi isletmelerde istatistiki tekniklerin
kullanimin1t yayginlastirmakta ve tasarlanmasi1 diisiiniilen kontrol siireglerini

destekleyen bir zemin olusturmaktadir (Warren ve Murphy, 2006:34).

Gilinlimiizde uzaktan erisime olanak saglayan ve neredeyse her alanda etkisini
hissettiren bu bilgi yogun teknolojiler sayesinde eksik yahut hatali veri/bilgi
akisinin tespit edilebilmesi, sistemin etkinligine iliskin kontroller yapilabilmesi
ve finansal raporlamaya iliskin geri doniisler elde edilmesi isletmelerin
faaliyetlerini olumlu yodnde etkilemektedir (Vasarhelyi vd.,2015:82).
Dolayisiyla yapay zeka sistemleri sayesinde isletmelerin temel faaliyetleri g6z
onlinde bulundurularak, entegre bir veri tabani {izerinden bilginin alinmasi ve
ardindan isleme tabi tutulmasi, belirli kurallar c¢ercevesinde detayli analiz
imkani, gelecege yonelik gii¢lii tahminlerin yapilmasi ve siirekliligi saglamak
adina ¢6ziim Onerilerinin sunulabilmesi s6z konusu bu akilli algoritmalarin,
bilgi sistemlerinin etkinligi iizerinde saglayabilecegi tstiinliikkler arasindadir

(Dowling ve Leech, 2014:71).
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4. TURKIYE’'DE BUYUK VERIiYI ETKIN OLARAK KULLANAN
ISLETMELER UZERINE BiR ARASTIRMA

Calismanin son bdlimiinde Tiirkiye’de farkli sektorler {iizerinde faaliyet
gostermekte olan kurumsal sirketlerin sektdr temsilcileri ile goriisiilerek, Biiyiik
Veri’yi kullanim sekilleri ve isletmelerine olan katkist tizerine belirli sorular
esliginde gerceklestirilen miilakat ele alinmis ve ardindan elde edilen bulgular
dogrultusunda Biiyiik Veri’nin MBS {izerindeki etkileri ile ilgili

degerlendirmelerde bulunulmustur.

4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bilgi teknolojilerinin her gegen giin genisleyen kullanim alanlari, ¢esitli
platformlar {izerinde biriken veri miktarin1 6nemli 6l¢iide artirmaktadir. Buna
bagli olarak hareketlenen is diinyasinda birgok isletmenin temel varli§i haline
gelen veri, glinimiizde onemli bir rekabet araci olarak degerlendirilmektedir.
Ozellikle karar verme pozisyonunda bulunan ydneticiler, agiga ¢ikan verinin ne
kadar kiymetli oldugunu bilmekte ve stratejilerini bu dogrultuda
gelistirmektedirler. Ihtiyaclar dogrultusunda islenen ve yapilandirilan yiiksek
hacimli veriler, kararlarin dogru alinmasi, istenilen bilgiye zamaninda
ulasilmasi, verimliligin artirilmasi, risklerin degerlendirilmesi, miisteri
memnuniyetinin saglanmasi gibi temel faaliyetlerde belirleyici bir role sahiptir.
Isletmenin en &nemli fonksiyonlarindan biri olan MBS ise yasanan teknolojik
gelismelere kayitsiz kalmamis ve yeni nesil egilimlere uyum saglayarak
isletmelerin performansinda Onemli katkilar saglayan bir konuma sahip

olmustur.

Bu kapsamda c¢alismanin genel amaci, isletmelerin bilgi sistemlerini etkisi altina
alan “Biiylik Veri” kavramimin farkli sektorler iizerindeki yansimalarimi
gorebilmek ve Biiyiilk Veri’nin olumlu ya da olumsuz tiim etkilerini
Olgiimleyebilmektir. Bununla birlikte, arastirmanin sonucunda elde edilen

bulgular 1s1ginda hem muhasebe sistemlerine olan geleneksel yaklagimin
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degismesini saglamak hem de giiniimiiz faaliyetlerinin Biiylikk Veri ile nasil
koordine edildigine dair bir fikir olusturmak arastirmanin asil énemini ortaya

koymaktadir.

4.2 Arastirmanin Kapsam

Arastirmanin kapsamini Tirkiye’deki havayolu, tekstil, bankacilik ve kargo
sektorlerinde faaliyet gosteren ve kendi alanlarinda oldukca kokli yapilara
sahip olan kurumsal sirketler olusturmaktadir. Bu sirketlerden ydnetici
diizeyinde bulunan yetkililer ile yapilan goriismeler sonucunda, isletmelerinde
Biiyiik Veri’nin hangi sorunlarin ¢dziimiinde kullanildigi, veri tabanlarinin
hangi bilgiler dogrultusunda olusturuldugu, satislar iizerinde ne gibi etkiler

yarattig1 vb. konular ele alinarak degerlendirmelerde bulunulmustur.

4.3 Veri ve Bilgi Toplama Yontemi

Arastirmanin uygulama asamasinda nitel arastirma yOntemlerinden olan
Derinlemesine Miilakat Teknigi benimsenmistir. Derinlemesine miilakat;
miilakatg1 ve kaynak kisi arasinda sosyal ortam olusturularak yapilan ve kaynak
kisinin belirli konu fizerindeki ilgi, goriis, tutum ve davramiglarini ortaya
citkarmak amaciyla yapilan yar1 yapilandirilmigs miilakat seklidir. Yari
yapilandirilmis miilakat sekli, gériisme oncesi hazirlanan anket formatinin agik
uclu sorulardan meydana geldigi anlamini tasir (Balci, 2010:164-165). Bu
arastirmayi1 ustiin kilan; kaynak kisinin herhangi bir baski altinda olmaksizin
0zgiin fikirlerini rahat¢a dile getirebilmesi, dikkat ve ilgi odagi olmasi ve
kendisini degerli hissetmesi nedeniyle somut sonuglar elde etme ihtimalinin
yiiksek olmasidir (Nakip, 2003:75).

Sec¢ilmis olan bu yontem ile hedeflenen, her biri kendi alaninda uzman olan

yoneticilerin gercek bilgi ve deneyimlerinden yola c¢ikarak Biiyiik Veri’nin

isletmeler {izerindeki olumlu ve olumsuz yoOnlerini goézlemleyebilmektir. Bu

amag ¢ercevesinde hazirlanan sorularin asagidaki gibi siralanmasi miimkiindiir:
o Sirketiniz ile ilgili 6nbilgi verebilir misiniz?

e Sektorel zorluklariniz nelerdir?
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e Biiyilk Veri’nin kullanim teknikleri, hangi sorunlarin ¢6ziimiinde
kullaniliyor?

e Veri tabanlariniz nasil olusturuluyor?

e Biiyiik Veri’nin kullanim, satiglarinizi nasil etkiliyor?

e Biiyiik Veri kullaniminin, rakipleriniz arasinda ve isletmenizin stirekliligi
adina sizlere ne gibi firsatlar sunduguna inaniyorsunuz?

e Biiyik Veri’'nin kullannminda ve analizinde karsilagtiginiz zorluklar

nelerdir?

4.4 Tsletmelerden Elde Edilen Bulgularin Analiz Edilmesi ve Yorumlanmasi

Derinlemesine miilakat teknigi cercevesinde sekillenecek olan arastirma, farkl
sektorler lizerinde faaliyet gosteren igletmelerin yonetici pozisyonunda bulunan
kisiler ile gerceklestirilmistir. Arastirmaya dahil edilen isletmeler havacilik
sektorii, hazir giyim- tekstil sektorii, bankacilik ve finans sektorii ve son olarak
kargo sektorii olmak iizere dort farkli sektdrden secilmistir. Isletmeler

hakkindaki genel bilgi Cizelge 4.1’ de goriilmektedir.

Miilakat yapilmak istenen isletmeler ile iletisime geg¢ilmesi asamasinda,
katilimcilara e-posta ve telefon aracilifiyla ulasilarak c¢alismanin kapsami
hakkinda detayli bilgi verilmistir. Birebir miilakatin ger¢eklesmesi amaciyla
randevu tarihleri kararlastirilarak, katilimcilara gergek distincelerini 6zgiirce
dile getirebilmeleri bakimindan isimlerinin yayinlanmayacaginin bilgisi
verilmistir. Ofis ortaminda gergeklesen miilakatlar, gériisme sonrasinda detayli
bir sekilde c¢oOziimlenerek icerik analizine tabi tutulmustur. Katilimcilar,
K1(Katilimeil), K2(Katilimei2), K3(Katilime13) ve K4(Katilimci4) seklinde
kodlanmis ve gizlilik esas1 cercevesinde katilimcilarin kisisel goriislerine bu
kodlamalar altinda yer verilmistir. Bu siranin belirlenmesinde ana etken ise

miilakatin gergeklestirilme 6nceligidir.

Katilimcilara ait bilgiler Cizelge 4.2° de yer almaktadir.
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Cizelge 4.1. Arastirmaya Dahil Edilen Isletmeler Hakkinda Genel Bilgi

Arastirmaya Dahil
Edilen Sektor ve
Isletme

isletme Hakkinda Genel Bilgi

Bankacilik ve Finans

Qnb Finansbank

Havacilik

Turk Hava Yollari

Finansbank, 26 Ekim 1987 yilinda is adami Hiisnii Ozyegin
tarafindan %100 yerli sermaye ile kurulmustur. Kuruldugu yil
icerisinde Istanbul, Ankara ve Izmir’de toplamda dért sube agmis
ve 1995 yilina kadar bu dort sube {izerinden hizmet vermistir.
2005 yilinda Yunanistan’m en biiylik bankas1 National Bank of
Greece (NBG) tarafindan satin alinan Finansbank, 2016 yilinda
Katar sirketi olan Qnb’ye %99 hisse ile satilmistir. Ardindan ismi
ve logosu degistirilerek giiniimiizde ki QNB FINANSBANK
ismini alan 6zel banka, yurt genelinde 600’iin {izerinde sube ve 13
binin  lizerinde  ¢alisam1  ile  faaliyet  gOstermektedir

(www.gnbfinansbank.com).

Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortakligi, Tiirkiye’nin ilk ve yerli
ulusal hava yolu sirketi, nami1 diger bayrak tasiyicisidir. Diinya
genelinde THY olarak bilinen hava yolu sirketi, 20 Mayis 1933’te
kurulmus ve gilinlimiize gelene degin kendi alaninda bircok
basariya imza atmustir. Merkezi Istanbul Atatiirk Havalimani’nda
bulunmakta olup ugus rotasi Avrupa, Orta Dogu, Uzak Dogu,
Kuzey Afrika, Gliney Afrika, Kuzey ve Gliney Amerika’ya kadar
uzanmaktadir. Star Alliance (Diinyanin En Biiyiikk Havayolu
Ittifak1) iiyesi Tiirk Hava Yollar1, 111 iilkede 227 dis hat ve 51 ig
hat olmak iizere toplamda 278 noktaya sefer diizenlemektedir. Bu
ucus ag1 ile en cok ucus agi bulunan hava yollar1 listesinde

diinyada 4. Sirada yer almaktadir (www.turkishairlines.com/tr).
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Cizelge 4.1: (devam) Arastirmaya Dahil Edilen Isletmeler Hakkinda Genel

Bilgi

Hazir Giyim — Tekstil
Lc Waikiki

Lojistik - Kargo
PTT

LC Waikiki, 1988 yilinda Fransa’da baslayan biiylime seriivenini,
bugiinkii magazacilik grubu tarafindan 1997 yilinda satin
alinmastyla birlikte 21 yildir LC Waikiki Magazacilik Hizmetleri
Ticaret A.S catis1 altinda devam ettiren bir Tiirk markasidir. “Iyi
giyinmek herkesin hakki” felsefesi ile faaliyetlerini siirdiiren LC
Waikiki, ilk olarak 2009 yilinda Romanya ile yurt disi
yatinmlarina baslangic yapmustir. Koleksiyonlar1 ve herkes
tarafindan ulagilabilir moda anlayisiyla 2013 yilinda ‘Hazir Giyim
Alaninda En begenilen Sirket’ secilmigtir. Glinlimiizde ise 38
ilkede, 450’si Tiirkiye’de bulunmak iizere, toplamda 859
magazaya sahip tekstil grubu ‘2023 yilina kadar Avrupa’nin en
basarili tic Moda perakendecisinden biri” olmay1 hedeflemektedir.
Yillik olarak 16 milyart gecen bir ciroya sahip olan sirket, hem
cadde lizerlerinde hem de alisveris merkezlerinde bulunan birden
fazla kathh magazalarinda toplamda 42 bin ¢alisam ile faaliyet
gostermektedir. Kadin, erkek, geng, cocuk, bebek, ayakkab,
aksesuar, home gibi farkli iirlin kollarinda miisterilerine hizmet

sunan sirket, yaklasik olarak 630 bin civarinda iiriin ¢esitliligine

sahiptir (corporate.lcwaikiki.com).

PTT, yani Posta ve Telgraf Teskilat;; 23 Ekim 1840 tarihinde
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarina posta, banka ve lojistik
alanlarinda hizmet vermek {izere kurulmus, Tiirkiye’nin en koklii
devlet kurumlarindan biridir. Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi’na bagli genel miidiirliik seviyesinde ki
kurum, 2013 yili Mayis ayinda TBMM’de kabul edilen tasar ile
anonim sirket haline getirilmistir. Internet ve akilli telefonlar icat
edilmeden Once mektuplarla, telgraflarla ve ankesorlii-jetonlu
telefonlarla tamidigimiz PTT, giiniimiizde yurt i¢i ve yurt dist
posta ve telgraf hizmetleri basta olmak iizere bankacilik, mobil
telefon, kargo ve tahsilat islemleri gibi pek ¢ok alanda faaliyet

gostermektedir (www.ptt.gov.tr).
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Cizelge 4.2. Katilimc1 Listesi

Katilimei Katilimcl Katilmel Mesleki Veri Toplama
Sirket Kodu Yasi Tecriibe (Y1I) Araci
K1
Tirk Hava Biiyiik Veri ve Is 32 6 Yazili Not
Yollar Zekas1 Uzmani
Qnb K2
Finansbank  Sube Midiirii 50 25 Yazili Not
K3
Lc Waikiki  Lojistik 42 17 Yazili Not
Operasyon
Direktorii
K4
PTT Bilgi Teknolojileri 53 22 Ses Kayd1

Sistem Uzmani

Aragtirmanin  bu bdlimiinde, isletmeler ile yapilan tim gdoriismeler
katilimcilarin izni dogrultusunda ses kayit cihazi ile kayda gecirilmis olup,
kabul etmeyen katilimcilar i¢in ise goriisme esnasinda notlar alinmistir. Elde
edilen veriler oncelikle Office programina aktarilarak birka¢ kez okunmus ve
buna yonelik katilimct kisilerin vermis olduklart yanitlar ile ¢alismanin genel
amacini destekler bigcimde belirli temalar olusturulmustur. Ardindan her bir
temaya iliskin farkli kodlar belirlenerek, katilimcilarin bu unsurlar hakkindaki

soylemlerine yer verilmistir.
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Cizelge 4.3.Verilerin Analiz Edilmesi Sonucu Olusturulan Tema ve Kodlar

Biiytik verinin kullanim ihtiyacini ortaya ¢ikaran faktorler

¢ Geleneksel sistemlerin yetersizligi
e Tiiketim ¢aginin belirsizlikleri ve rekabet olgusu

eDolandiricilik girisimleri
Veri yonetimi

e Veri tabanlarinin olusturulmasi

e Verinin anlamlandirilmasi ve geribildirim
Biiyiik veri kullaniminin igletmelere sunmus oldugu firsatlar

e Veri odakli karar alma
o Uriin takibi ve dogru konumlandirma
ePazarlama ve satis faaliyetlerinin gili¢lendirilmesi

e Faaliyetlerin denetimi ve operasyonel verimlilik
Biiyiik verinin kullaniminda ve analizinde karsilasilan zorluklar

e Verilerin soyutlugu ve karmasiklig
e Sistemsel aksamalar ve uzman yetersizligi

e Teknolojik yapilanmaya iliskin 6nyargilar

4.4.1 Biiyiik verinin kullamim ihtiyacim ortaya ¢ikaran faktorler

Isletmeler mevcut faaliyetlerini devam ettirmek, talep olusturmak, olusan talebi
karsilayabilmek, hepsinden Onemlisi ise piyasadaki degerini artirabilmek i¢in
cesitli yatinmlar yaparak biiyimek durumundadirlar. Ayni zamanda,
yatirimlarin nasil elde edilecegi ve nasil yonetilecegine dair karar vermek
zorundadirlar (Ercan ve Ban, 2005:3). Fakat isletmeler bahsedilen bu amaglara
ulagsma yolunda gerek teknolojinin etkisiyle, gerekse de miisteri beklentilerinin
siirekli degisimiyle ilgili baz1 aksakliklarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu
kapsamda olusturulan Biiylik verinin kullanim ihtiyacini ortaya ¢ikaran faktorler
temast ile ¢agin yeniliklerine karsi savagmak isteyen isletmelerde kendini
hissettiren, Biiyiik veri seriivenine katilmayr kacinilmaz kilan etkenlerden
bahsedilecektir. Katilimcilarin diisiincelerinden yola ¢ikilarak olusturulan
kodlar asagidaki gibi sirasiyla belirtilmis ve konuyla ilgili sdylemlere yer

verilmistir.
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e Geleneksel sistemlerin yetersizligi

Cagimizda bilgi ve iletisim teknolojilerinin olduk¢a yaygin kullanimina bagh
olarak biriken veri miktar1 isletmeler i¢cin Onemli firsatlar barindirmaktadir. Bu
firsatlarin isletme lehine kullanilabilmesi bilgi sistemlerinin elverisliligi ile
dogru orantilidir. Buna iliskin olarak K1 kodlu katilimcimiz diisiincelerini su

sekilde ifade etmistir:

“Geleneksel veri tabani sistemlerini ele aldigimizda, veri agimizda toplanan
verilerin analiz edilmesi sirket agisindan hem c¢ok zahmetli hem de maliyeti
yiiksek bir tablo ortaya koymaktaydi. Ayni1 zamanda bu sistemlerin kullanilmasi
adma yiiksek maliyet oranlarina katlanildigi icin herhangi bir sistemsel sorun
olusmasi durumunda mevcut sisteme bagimlilik durumu ortaya ¢ikiyordu. Fakat
sirketimizde su anda kullanilmakta olan Biiyiik Veri algoritmalari, acik kaynakl
yazilimlar oldugundan herhangi bir disa bagimlilik yaratmiyor ve bunun sonucu

olarak maddi a¢idan 6nemli bir katk: sagliyor.”

Bu konuya iliskin diger bir goriis ise eski geleneksel sistemlerin veriyi

depolamakta gii¢liik ¢ektigine dikkat ceken K2 kodlu katilimcimizdan gelmistir:

“Bankalarin  sahip oldugu mevcut sistem ile Dbirlikte bircok veri
depolanmaktadir. Bu veriler arasinda; kullanicilarin erisim bilgileri, internet
erisim bilgileri, veri erisim bilgileri, gilivenlik kayitlari, kullandiklar1
uygulamalarin ve donanimlarin {irettigi sistem loglar1 gibi pek c¢ok bilgi yer
almaktadir. Giinden giine artan bu veri hacmi ile geleneksel veri tabani aracglari
bas edememekte ve verilerin bircogunun yetersiz saklama alani nedeniyle
silinmesine neden olmaktadir. Biiylik veri teknolojileri ile bu sorun ortadan
kaldirilarak, veri silme minimuma indirilmekte, ¢ok biiyiik hacimlerde veri
saklanabilmekte ve bu verilerin igerisinden istenilen bilgiye ulasim

saglanabilmektedir.”

e Tiiketim ¢aginin belirsizlikleri ve rekabet olgusu
Son zamanlarda yoneticilerin ¢ok sik sz ettigi kavramlardan biri olan “VUCA
WORLD” giiniimiiziin yasam bi¢imini kaygan, degisken, karmasik ve belirsiz
seklinde Ozetlemektedir. Dolayisiyla degisim hizinin ve kapsaminin asla net

olarak oOngoériilemedigi, olaylarin anlamlandirilmakta zorlandigi ve ge¢mis

tecriibelerin yeterli olmadigi bir diinya isletmeleri giinden giine igerisine
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hapsetmektedir. Bu kapsamda karsilastiklar1 zorluklar1 dile getiren K3 kodlu

katilimcimiz konuya su sekilde yaklagsmaktadir:

“Bilgi paylasiminin son derece yogun ve hizli olmasi nedeniyle yeni nesil
teknolojileri takip edebilmek ve devaminda isletme faaliyetlerine koordine
edebilmek olduk¢a zor bir islemdir. Bunlarin yani sira siirekli farklilagan
popiiler iiriinler, miisteri beklentilerinde ki degisim, zaman kavrami ve maliyet
unsuru gibi faktorler sektordeki yerimizi oldukca belirleyicidir. Dolayisiyla
biiyiik veri uygulamalari ile yalniz mevcut durumun iyilestirilmesi degil, zaman

kavraminin getirmis oldugu belirsizliklerle de miicadele saglanmaktadir.”

Donemin bu zorlayicit Ozelliklerinin yani sira aligveris aligkanliklarinin da
degistigini belirten K4 kodlu katilimcimiz, Biiylik Veri’nin kullanim ihtiyacina

yonelik sunlar1 soyliiyor:

“Internet iizerinden yapilan alisverislerin yayginlasmasi ve mobil ticaret
uygulamalarinin agiga ¢ikmasi ile kargo sektoriinde O6nemli bir rekabet soz
konusudur. Mevcut rekabet ortaminin olusmasi, daha fazla miisteriye hitap
etmek acisindan hizmet fiyatlarinin diismesini de beraberinde getiriyor. Diisen
hizmet fiyatlar1 karsisinda, hiz, kalite, yogun teknoloji kullanim1 gibi unsurlar
nedeniyle maliyetler yiikselmektedir. Biiyiik veri uygulamalarinin kullanimi ile
iriinlerin baslangi¢c noktasindan tiikketim noktasina kadar ki siiregte bilgi
akisinin saglanmasi, hareketlerin planlanmasi, tasinmasi ve depolanmasi, servis
hizmetlerinin yerine getirilmesi gibi islemlerde maksimum verimlilik saglanarak

maliyetlerin diisiiriilmesine katkida bulunulmaktadir.”

K1 kodlu katilimcimiz ise rekabet unsurunu tetikleyen hizmetin sunumu ve
kalite algisinin farkliliklar géstermesine dikkat ¢cekerek diisiincelerini su sekilde

ifade etmistir:

“Havacilik sektorii, hizmet sektoriiniin O6nemli dallarindan bir tanesidir.
Hizmetin gerek sunumu gerekse de kalitesinin 6l¢iilmesi somut bir iiriine gore
olduk¢a zordur. Hizmeti sunan kisilerin farklilik gdstermesi ve ayni zamanda
hizmeti alan tarafin da farkli yapilardan bir araya geliyor olusu, kalite algisinin
degisiklik gostermesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla belirli standartlar tagiyor
olmak bu sektorde hicbir zaman yeterli goriillmemekte ve bununla birlikte

miisteri istek ve ihtiyaclarina yonelik yakin takip gerektirmektedir. Belirlenen
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istek ve ihtiyaclarin zamaninda tespit edilmesi ve hizmet anlayisinin da bu
dogrultuda sekillendirilmesi olduk¢ca 6nemlidir. Bu baglamda miisterilerin nasil
davrandigint anlamak ve onlarin ulasim ihtiyaglarinin en iyi sekilde nasil
yonetilebilecegini planlamak ancak Biiylik Veri gibi inovatif ¢dziimlerle

miimkiin olabilmektedir.”
e Dolandiricilik girisimleri

Biiyiik Veri kullanimini ortaya ¢ikaran ihtiyaclar kapsaminda bir diger 6nemli
faktor ise dolandiricilik girisimlerine karsi giivenlik Onlemlerinin artirilmasi
ihtiyacidir. Para dolasiminin yogun olarak gerceklestigi bankacilik sektdriinde
ise bu olaylara yonelik onemli yatirimlar yapilmaktadir. Finans sektoriinde
faaliyet gosteren K2 kodlu katilimcimiz, bu kapsamdaki diislincelerini su

sekilde ifade etmektedir:

“Yogun para hareketlerinin gerceklestigi bankacilik sektdriinde dolandiricilik
girisimleri ile sik¢a karsi karsiya kalmaktayiz. Fakat bliyiik veri algoritmalar
sayesinde dolandiricilik tespiti gliniimiizde daha kolay bir hal almistir. Cesitli
giivenlik sorgulari, lokasyon bilgileri, yapilan islem tiirii gibi bilgilerin takibi ile
kisisel aktivite desenleri olusturulmaktadir. Bununla birlikte, sektérde bu konu
tizerinde yasanmakta olan tiim verilerin incelenmesi ve veri saglayicilardan
gelen tiim verilerin belirli araglar sayesinde izlenmesi ile dolandiricilik

girisimlerinin engellenmesi miimkiin olabilmektedir.”

K1 kodlu katilimcimiz ise, havacilik sektoriinde de dolandiricilik girisimlerinin
sikca meydana geldigini belirterek, bununla 1ilgili olarak Biiyiik Veri

uygulamalarindan destek aldiklarini su ciimlelerle dile getirmistir.

“Acenteler arast dolandiriciligin en fazla yasandigir sektorlerden birisi olan
havacilik sektoriinde, bu tarz risklerin 6nceden tespit edilebilmesi ve gerekli
glivenlik  Onlemlerinin alinabilmesi acgisindan sirketimiz Biiylikk Verinin
sagladigr analizlere ihtiyag duymaktadir. Boylesi kapsamli ve zaman unsurunun
minimum diizeyde tutuldugu konularda iliskisel veri tabanlarimin giicii zayif
kalmakta ve deyim yerindeyse samanlikta igne aramaya benzemektedir. Bu
nedenle Biiylik Veri algoritmalarinin saglamis oldugu en biiylik avantajlardan

bir tanesi de glivenlik onlemlerine iliskin saglamis oldugu destektir.”
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4.4.2 Veri yonetimi

Stiirekli degisen ve gelisen is diinyasinda isletmelerin veriyi nasil biriktirdigi,
agiga cikan veri/bilgiye erisimin ne agidan 6nem teskil etti§i ve ayn1 zamanda
elde edilen biiyiikk hacimli verilerin isletmeler tarafindan ne dogrultuda
kullanildiginin  analiz edilmesine iliskin olusturulan bu temada, Veri
tabanlarinin olusturulmast ve Verinin anlamlandirilmas: olarak iki kod
olusturulmustur. Katilimcilarin bu konudaki sdylemleri ile olusturulan alt

temalar asagidaki gibi sirasiyla ele alinmistir.
e Veri tabanlarinin olusturulmasi

Biiytik Veri kullanimi ile isletme faaliyetlerine deger katmak isteyen sirketler,
bunun saglanabilmesi adina gerekli ilk adimin mevcut veri tabanlarinin
olusturulmasi oldugunu ileri siiriiyorlar. Sektorlere gore yapilan islerin farklilik
gostermesi nedeniyle tiim isletmelerin veri tabanlarini olusturma bigimi
birbirlerinden bagimsizdir. Bu nedenle her bir katilimcimizin yorumu farkl
sektdrlerde olusturulan veri tabanlari hakkinda énemli bilgiler sunmaktadir. Ilk
olarak giyim sektoriinii ele aldigimizda K3 kodlu katilimcimiz konuyla ilgili

olarak sunlar1 sdylemektedir:

“Veri tabanlarimizin olusturulmasinda iiriin kodlar1 bizler i¢in hayati bir degere
sahiptir. Magazamizda 630 bin ¢esit iirlin bulunmakta ve bu iriinlerin niteligi,
dokusu, hangi ist grup (Bay-Bayan-Geng-Cocuk-Aksesuar vb. ) igerisinde yer
aldigr ve trlniin asil olarak hangi klasmanda (Pantolon, etek, ayakkabi vb.)
bulundugu gibi detay bilgiler ¢ercevesinde alt gruplara ayrilmaktadir. Bu
tirlinlerin bigimsel 6zellikleri, tedarikg¢isi, hangi sezon iiriinii oldugu, kag¢ adet
siparig verildigi gibi takip edilmesi gereken bir¢ok igerigi vardir. Bizim bu
ozellikleri detayl1 bir sekilde gorebilmemizi saglayan “Master Data” adinda bir
kavram bulunmaktadir. Her bir iiriiniin depolara girdigi andan itibaren satin
alinmasina kadar ki tiim yolculugunda veri boyutu Master Data olarak basliyor
ve bu yolculuk siiresince katlanarak devam ediyor. Soyle ki olusan Master Data
tabaninin {izerine her bir par¢ca kendi verisini olusturuyor. Buradan da
anlagilacagi {lizere veri, Master Data’dan baslayarak canli bir mekanizma gibi

aktif bir sekilde hareket ediyor. Boylelikle her bir {iriin yalnizca kendisi i¢in
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sayisiz veri olusturuyor ve anlamli bilgilere doniistiiriilmek iizere veri

tabanlarimizda ki yerini aliyor.”

Havacilik sektoriinde ise K1 kodlu katilimcimiz, veri tabanlarimin biiylik bir
cogunlugunun internet lizerinden elde edildigini su sozlerle dile getiriyor:
“Sirket, genel itibariyla verileri “Sorgu-Rezervasyon-Bilet Satis” olmak iizere
ic bashik altinda topluyor. Ornegin Istanbul’dan Adana’ya seyahat etmek
isteyen bir kimse internet iizerinden aradigi niteliklerde ki tiim biletleri
sorgulattiginda, THY ile ilgili yaptig1 tiim sorgular sistemin veri agina takiliyor.
Boylece yapilmakta olan milyonlarca sorgu sisteme yapilandirilmamis bir
formatta ulasiyor. Seyahat edecegi yere iliskin uguslar1 sorgulayan bir kimse,
farkinda olmadan sisteme veri aktarimi yapmaya baslamis oluyor. En basit
sekliyle boyle bir arama bile, glinde milyonlarca insan tarafindan tekrarlandigi

diisiintildiiglinde tahmin bile edilemeyecek kadar veri y1gin1 olusturuyor.”

K4 kodlu katilimct ise “Yapilan tiim islemlerde miisteri kimlik ve iletisim
bilgilerinin kullanilmasi, goénderilecek {irliniin tarihi, adresi, cinsi, gonderilme
siklig1 gibi bilgiler sistemdeki verinin biiylik bir cogunlugunu olusturmaktadir.
Ayn1 zamanda {riinlin teslimat siiresince takibinin izlenmesi adina iiriinlere
verilen barkod numaralari, her bir miisteriye 6zel kargo takip numaralar1 gibi
tim bilgiler veri tabanlarimizin olusumunda ve biiylikk verinin kullanim
asamasinda olduk¢a Onemlidir. Bunlarin yani sira Uriinlerin hangi zaman
diliminde, hangi konumda yer aldigim1  misteriler anlik  olarak
goriintiileyebilmekte ve bunu saglamak amaciyla araglarin her birinde anlik
olarak izlememizi saglayan cihazlar bulunmaktadir. Yine bu cihazlardan sisteme
anlik bildirimler diismekte, boylelikle araclarin seyri kolay bir sekilde takip
edilebilmektedir.” seklinde kendini ifade ediyor.

e Verinin anlamlandirilmasi ve geribildirim

Veri tabanlarinin olusturulmasindan bir sonraki asama olan Verinin
Anlamlandirilmasi asamasinda ise elde edilen verinin bilgiye dOniisiimiine yer
veriliyor. Bununla ilgili olarak K1 kodlu katilimci diisiincelerini su sekilde

aktariyor:

“Aradiklart olgiitlerdeki bileti rezerve eden yolcular, veri analizinin ikinci

kismini olusturuyor. Bir dnceki asamada yalnizca sorgulama yapanlara ait olan
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¢ok biiylik hacimli ve karmasik veri, rezervasyon asamasinda hem daraltilmis
hem de belirli bir formata yaklagsmis olarak sisteme ulasiyor. Son asamada ise
sirketin asil ulagsmak istedigi ve onemli bulgular kaydettigi bilet satis islemleri
kaydediliyor. Bu kisimda sirket, rezervasyon yaptiran yolculardan ne kadarinin
bileti satin aldig1, satin alirken ne gibi faktorlere dikkat ettigi, hangi sikliklarla
seyahat ettigi gibi hususlara dikkat etmektedir. Ayn1 zamanda bilet rezerve
edilmis fakat satis islemi gerceklesmemis ise, bunun nedenlerinin ne
olabilecegi, o yolcularin hangi firmay1r ne sebeple tercih ettigi gibi 6nemli

detaylar biiyiik veri raporlarindan yola ¢ikarak analiz edilebiliyor.

Bununla birlikte miisterilerin internet {iizerinden sirketimiz adina yapmis
olduklar1 ugus sorgular1 ya da konfor, ikram, giivenlik gibi hususlardaki kisisel
yorumlart yapilandirilmamis veri yiginlar1 seklinde anlik olarak sisteme
ulasiyor. Sistemde biriken bu biiylik hacimli yapilandirilmamis veriler, Biiyiik
Veri uygulamasi ile birlikte 6nce belirli bir formata sokuluyor ve daha sonra
analiz edilerek yoneticilere ulastiriliyor. Boylece sirket hem son derece
karmasik verilerden anlamli sonuclar elde ediyor, hem de islemlerin analiz

siiresi anlik oldugundan dolay1 geleneksel yollarla vakit kaybetmemis oluyor.”

Ardindan bankacilik sektdriine yoneldigimizde ise K2 kodlu katilimci sunlari

dile getiriyor:

“Bankacilik sektorii biiyiik veriyi kullanan sektorlerin basinda gelmektedir. Her
bir miisteri i¢in harcama ve 0deme aliskanliklar1 da dikkate alinarak kredi karti
harcamalari, kira 6demeleri, okul taksit 6demeleri vb. miisterilere 6zel {iriinler
sunulmaktadir. Bu sayede elde edilen verilerden, yeni bir {irlin veya hizmet
gelistirmek, mevcut miisteri memnuniyetini artirmak ve de potansiyel miisteri
analizini gergeklestirmek konusunda yararlanilmaktadir. Ote yandan en az
miisteri memnuniyeti kadar, miisteri memnuniyetsizliklerinin de degerli oldugu
bu sektdrde, bankamiz hakkinda yapilan sikayet, yorum ve elestiriler biiyiik veri
uygulamalar1 ile analiz edilebilmekte ve kisinin sikdyetini belirttigi anda ona

0zel ¢Oziim Onerileri tretilebilmektedir.”

4.4.3 Biiyiik veri kullamminin isletmelere sunmus oldugu firsatlar

Biiytik veri kullanimiyla ilgili isletmelerin temel amact bir¢ok konuda avantaj

saglayabilmektir. Gerek mevcut ve olas1 rakiplere karsi, gerekse de isletmenin
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sirekliligi adina saglanmak istenen bu avantajlar Biiylik veri kullaniminin
isletmelere sunmus oldugu firsatlar temasi altinda incelenecektir. Katilimcilarin
soylemlerinden hareketle olusturulan kodlar asagidaki gibi sirasiyla belirtilmis

ve katilimcilarin sdylemlerine yer verilmistir.
e Veriye dayali karar alma

Biiyiik Veri kullaniminin isletmelerde 6ne ¢ikmasinin en biiyiik etkenlerinden
biri, ekonomik gelismenin bir sonucu olarak calisma alanlarinin oldukca
genislemesi ve bu kapsamda yonetimsel kararlara olan beklentinin
yiikselmesidir. Bu kapsamda K2 kodlu katilimci, elde edilen bilgiler iizerinden

yeni stratejiler gelistirdiklerini su ciimlelerle dile getirmektedir:

“Bankacilik sektorii biiytik veri kullanimi ve analizi konularinda Oncii
sektordiir. Bu kapsamda siirekli iyilestirmeler saglamak ve teknolojide yasanan
gelismeleri yakindan izlemek sektore dinamizm katmaktadir. Yasanan bu
gelismeler, bankamizin hedef ve planlarina uygun olarak Onemli stratejiler
gelistirmemize olanak saglayarak, enformasyon ve muhasebe diizenine iliskin
sorunlar1 kisa bir siire igerisinde ¢dziimlememize ve karar liretmemize yardimci
olmaktadirlar. Bu sayede gelecekteki risk, karlilik orani ve likidite durumunda

agi18a cikacak gelismeleri bilingli bir sekilde takip edebilmemiz miimkiindiir.”

Biiylik Veri kullanimi neticesinde daha profesyonel bir karar alma sekline

kavustuklarini ifade eden K1 kodlu katilimct sunlar1 séylemektedir:

“Biiylik verinin en 6nemli 6zelliklerinden biri, karar alma seklini degistiren bir
yapiya sahip olmasidir. Geleneksel olarak isletmelerde karar verme yetkisi
tamamen ist diizey yoneticilerin elindedir. Dolayisiyla veriye dayali kararlar
alma Kkiiltliriinlin oldugundan daha fazla gelistirilmis olmas1 biiyiik veri ile
calismay1 kolaylastiracaktir. Yonetsel alanda verilen kararlarin, ydneticinin
sadece kendi deneyim ve tecriibelerinden yola ¢ikilarak alinmasi isletmenin
igerisinde  bulundugu ekosistemi taniyamamasina ve pazar c¢evresini
algilayamamasina neden olmaktadir. Biiyiik veri kullanimi, yoneticilere kendi
i¢giidiileri dogrultusunda karar vermekten ziyade belirli bir kanit esliginde karar
verme olanagi tanir. Sirketimizin yonetim anlayisinin bu dogrultuda ilerlemesi,
aciga c¢ikan verilerin dogru bir sekilde anlamlandirilmasini saglamakta ve

pazarlama, satis gibi faaliyetlerimizde iistiin bir nitelik kazandirmaktadir.”
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K4 kodlu katilimc1 da Biiyiikk Veri kullaniminin verimliligi artirict bir etkisi

oldugunu savunarak diisiincelerini su sekilde aktariyor:

“Yasadigimiz ¢agda her sey cok hizli bir sekilde hareket ediyor. Fakat asil
mesele bu hiza ayak uydurarak siirekli yeni bir sey yapmak degil, kullandigimiz
araclarin hizim1 ve teknolojisini daima ileriye gotiirebilmektir. Bilginin temel
kaynagini dogru analiz edilmis verilerin olusturmasi, yapilan islemlerin biiyiik
cogunlugunda verimlilik saglamaktadir. Biiyiik veri teknolojileri ile elde edilen
sonuclar sayesinde aciga ¢ikan veri, profesyonel bir sekilde degerlendirilmekte,
bilginin akis1 giiclenmekte ve miisterilerin fikir ve gorlsleri rahatlikla
Olciimlenebilmektedir. Dolayisiyla bliyiik veri uygulamalarinin kullanimi ile
miisteri ihtiyaclarinin hangi diizeyde karsilanip karsilanmadiginin tespit
edilebilmesi ve mevcut hizmetin gelistirilebilmesi adina gerekli faaliyetlerin

diizenlenmesi mumkin kilinmaktadir.”
e  Uriin takibi ve dogru konumlandirma

Uriin takibi ve dogru konumlandirma kodu ile aktarilmak istenen, isletmelerin
tirettikleri binlerce iiriinii ya da sunmus olduklar1 hizmeti takip etme hususunda
Biiyiik Veri’nin isletmelere saglamis oldugu katkinin belirlenmesidir.
Katilimeilarin bu konuya iligkin sdylemlerini sirasiyla ele aldigimizda, iriin

takibine iliskin detayl1 bilgiler veren K3 kodlu katilimct sunlar1 séylemektedir:

“Sirketimizde iriinlerin detayli bir sekilde takip edilebilmesi adina bizlerin
SKU (Stock Keeping Unit- Stok Tutma Birimi) dedigi; her bir par¢anin ayri ayri
tanimlanmasinda kullanilan, kendilerine atanan numara veya miktar ile
adlandirilan iriinlerin tiim 6zelliklerini tutmaya yarayan bir birim mevcuttur. Bu
Ozellikler iiriinlin depolama metodunu ve yerini belirlemeye yardimci
olmaktadir. Sirketin depolarinda, tiim oOzellikleri belirlenmis yaklasik 120
milyon {riin bulunmakta ve her bir {riin kaydinin muhakkak tutulmasi
gerekmektedir. Soyle ki hi¢ mal almiyoruz dedigimiz takdirde bile
depolarimizda 3 ay gibi bir siire boyunca satis faaliyetlerimizi devam
ettirebilecegimiz miktarda {irlin bulunmaktadir. Ayn1 zamanda yaklasik 630 bin
¢esit Urlin bulundugunu ve her bir iiriin barkodunun birbirinden farkli oldugunu
g6z Onilinde bulundurdugumuzda ulasilan veri miktar: tahmin bile edilemeyecek

diizeydedir. Dolayistyla ‘Veri’ isin baslangic noktas: olarak diisliniilebilir.
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Ortaya c¢ikan bu yogunlukta ki verinin yonetilebilmesi i¢in; dogru bir sekilde
analiz edilmesi, anlamli bilgilere doniistiiriilebilmesi ve bilgi kullanicilarina

zamaninda iletilmesi gereklidir.”

Uriin takibinin saglanmasinin ardindan magazalar aras1 gerceklesen iiriin
donlisimiinii de bizlere aktaran K3 kodlu katilimcimiz yukaridaki sdylemlerine

sunlar1 da ilave ediyor:

“Magazalarimiz arasinda gergeklesen Urlin donlisiimiinii sik1 bir sekilde takip
etmek durumundayiz. Ornegin Kuzey bélgesinde havalarin heniiz 1sinmadigini
ve yagmur yagdigini diisiinelim. Fakat Giiney’de havalar 1sindigindan dolay1
yazlik iiriin satisa ¢ikarmak gerekiyor. Bu gibi durumlarda yazlik {iiriinlerin
satis1 arttifinda ya da herhangi bir bolge daha ¢ok kisliga ihtiyag duydugunda
sahip oldugumuz mekanizma bizlere hemen tetik veriyor. Bdylelikle
Giliney’deki magazalarin ellerinde bulundurdugu hirka, yelek, uzun kollu gibi
iirlinler Kuzey’e gonderilerek magazalarinda yer agilmis oluyor. Yazlik tiriinler
ise Giiney’deki magazalarin {riin alma kapasitesini asmadan Giiney’e
naklediliyor. Dolayisiyla Biiyiilk Veri bizlere, iriinlerin nerede, ne kadar
kaldigini, ka¢ adet ihtiya¢ oldugunu, en ¢ok satilan renk segeneklerini, ya da o
irlinin o zaman dilimi igerisinde en ¢ok hangi bdlgede satacagini
gozlemleyebilecegimiz bilgiler veriyor. Bu algoritmalar sirketimize dogru
iriiniin, dogru zamanda, dogru yere, dogru miktarda gotiiriilmesi olayini
tetikledigi icin triinleri kapsamli bir sekilde takip edebilme imkanini saglayarak

olasi satis kayiplarint minimuma indirgiyor.”

Bankacilik sektoriinii ele aldigimizda ise K2 kodlu katilimci, verilerin dogru
yorumlanmasi sayesinde kisiye 6zel sunma imkani bulduklari hizmetlerden su

sekilde bahsediyor:

“Bankalarin en biiyiilk sermayesi calistiklar1 aktif miisteri sayisidir. Bu
kapsamda her bir miisterinin tiiketim aliskanliklarinin ve iriin kullanim
egilimlerinin belirlenmesinde Biiyiik Veri uygulamalarindan ¢ok yogun bir
sekilde yararlanilmaktadir. Veri tabanlarimizda her bir miisteriye ait farklh
miisteri numarasi bulunmasi suretiyle miisteriler, islem tiirline ve yogunluguna
gore siniflandirilirlar. Boylelikle her bir miisterinin verisi sistem {izerinden
takip edilmekte ve yapilan c¢ikarimlar dogrultusunda kisiye 6zel hizmet sunma

imkanina sahip olunabilmektedir.”
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e Pazarlama ve satis faaliyetlerinin giiglendirilmesi

Gliniimiizdeki pazarin degiskenligi dikkate alindiginda, Biiyliik Veri’nin gerek
miisteriler hakkinda sunmus oldugu analizler, gerekse de rakip isletmelere
yonelik edindirdigi bilgiler isletmeler icin biiylik kolayliklar saglamaktadir.

Buna yonelik olarak K3 kodlu katilimci diisiincelerini su sekilde aktarmaktadir:

“Bizler i¢in Biiylik Veri’nin kullanimini gerektiren 6nemli bir faktor sudur ki;
satts potansiyeli birbirinden ¢ok farkli olan {ilkelerde magazalarimiz
bulunmaktadir. Ornegin Fas’taki bir iiriiniin satis potansiyeli ile Sirbistan’daki
ayn1 Urlinlin satis potansiyeli ayn1 hacme sahip degildir. Buradaki etken iki iilke
arasindaki begenme olgusunun farkli olmast ve Fas’taki misteri ile
Sirbistan’daki miisterinin beden Olciilerinin  tamamen farkli olmasidir.
Dolayisiyla bu ve buna benzer daha nice ayrintilar zamanla kendi kendilerine
birikmekte ve anlamli bir biitiin olusturmaktadirlar. Bu asamada Biiyiikk Veri
algoritmalari, biriken verilerin detayli bir sekilde takip edilmesi yoluyla hangi
iirlinden ne kadar siparis verileceginden tutun, hangi magazaya en ¢ok hangi
bedenin gonderilecegine kadarki siiregte bizlere fikir edindirmekte ve

kisitlarimizi daha planli bir sekilde yonetmemize olanak tanimaktadir.”

K4 kodlu katilimct ise Biiyiikk Veri’nin pazarlama ve satis faaliyetlerine olan

etkilerini sdyle belirtmistir:

“Ulkemizde kargo sektdrii, lojistik faaliyetler igerisinde énemli bir paya sahip
olmanin yani sira, giinden giine hizla biiylimektedir. Teknolojinin etkin
kullanim1 ile birlikte gelisen e-ticaretin artmasi, internet iizerinden yapilan
aligverislerin siklagsmasi vb. nedenlerle sektorde olduk¢a canlilik hakimdir.
Boylesi yogun rekabetin yasandigi bir ortamda ilk olarak odaklanilmasi
gereken, miisteri tatminini saglamaya yonelik faaliyetler olmalidir. Bu
kapsamda Biiyiik Veri teknolojileri, siparislerin hizli bir sekilde karsilanmasi,
dagitimin hizli ve sorunsuz bir bicimde gerceklestirilmesi, yapilan islemlerde
hata paymin en aza indirilmesi, geri donen {iriinlerin takibinin yapilmasi,
ulastirilan hizmetin kalitesinin 6l¢iilmesi gibi dogrudan miisteri memnuniyetini
ilgilendiren konularda karar alma mekanizmalarimizi harekete geg¢irmektedir.

Boylece bizlere gerek takibi, gerekse de tespit edilmesi olduk¢a zaman alan
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islemlerin anlik olarak analiz edilebilmesi firsatini sunarak, miisteri

beklentilerini giincel bir sekilde takip edebilmemize olanak saglar.”
e Faaliyetlerin denetimi ve operasyonel verimlilik

Biiyiik Veri’nin isletmelere sundugu avantajlardan bir digeri de, teknolojik
imkanlar yoluyla birbirinden farkli islemlerin ayn1 anda yapilabiliyor olmasidir.
Ozellikle kiiresel capta faaliyet gostermekte olan giiniimiiz isletmeleri igin
faaliyetlerin siirekli denetimi, uygulanmakta olan siire¢lerin kontrolii ve
tyilestirilmesi, istenilen hedefler dogrultusunda stratejilerin gelistirilmesi gibi
hususlarin 6nemi tartigsmasizdir. Ayni zamanda gerekli denetimlerin saglanmasi,
giivenlik agiklarinin  tespit edilmesi ve gerekli donanimsal ihtiyaglarin
karsilanmasi tek merkezde toplanan veriler sayesinde daha sistemli ve kontrol
edilebilir bir hal almistir. Faaliyetlerin denetimi ve operasyonel verimlilik alt
temas1 bu cgerceve etrafinda olusturulmus ve katilimcilarin bu husustaki

sOylemlerine sirasiyla yer verilmistir:

Ik olarak giyim sektériinden K3 kodlu katilimci, olasi satis kayiplarmi
onlemede Biiylik Veri kullanimindan yogun bir destek aldiklarini belirtmis ve

buna istinaden su ciimleleri dile getirmistir:

“Internetin yayginlasmasiyla birlikte pazarda yasanan hareketlilik bizler igin
hem ¢ok biiylik bir avantaj saglamakta hem de olasi satis kayiplarini
artirmaktadir. Peki, nasil olusur bu satis kaybi derseniz sdyle drneklendireyim;
bir gdmlek almak {lizere magazaya gittiniz. Aradiginiz gémlegi buldunuz ve
i¢inize de sindi. Fakat gel gelelim gomlegin size uygun bedeni ya da istediginiz
rengi kalmamis. Depoya bakmalarini rica ettiniz fakat magaza gorevlisi
ellerinde aradiginiz gémlekten kalmadigini ve {i¢ giin sonra yeniden diriiniin
gelecegini soyledi. Ug¢ giin sonra tekrar gittiniz ve gomlegin hala gelmemis
oldugunu 6grendiniz. Muhtemelen daha sonrasinda tekrar gitmezsiniz ya da
biiyiik olasilikla ii¢ giin sonrasinda da gitmezsiniz. Yiiksek bir ihtimalle
aradiginiz  ozellikte irlini bagka bir magazadan alabilir ve sonraki
aligverislerinizde Oncelikli olarak ikinci magazay1 kullanabilirsiniz. Ayni
sekilde internet lizerinden yapilan aligverislerde de herhangi bir {irlinlin stokta
kalmadigini goéren miisteri belki istemeyerek de olsa diger magazalara

yonelebiliyor. Boylelikle olusan satis kayb1 miisterinin goziinde bir nevi hayal
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kiriklig1 yaratiyor ve magazaya olan bakis acisini degistirebiliyor. Dolayisiyla
bulunurluk bizler i¢in ¢ok 6nemli bir kavram. Magazada yiizlerce iiriiniin satisa
sunulmast ve bu iriin akisinin siirekli olarak takip edilmesi Biiyiik Veri

algoritmalarinin bizlere sunmus oldugu énemli bir imkandir.”

Bankacilik sektoriinde ise islem sayisinin oldukga fazla olmasi nedeniyle zaman
kavraminin ayr1 bir 6nem tasidigini belirten K2 kodlu katilimei, diistincelerini

su sekilde ifade etmistir:

“Veri aglarimizda biriken tiim verilerin ayr1 bir dnem igerdigi bu donemde,
zaman kavrami bizler i¢in oldukca onemlidir. Biiylik veri uygulamalar: ile kisa
bir zaman dilimi igerisinde tiim veriler entegre edilebilmekte ve boylece analiz
siiresi kisalarak, daha hizli geri dontisler alinabilmektedir. Bu durum bankamiz
adina bir yandan miister1 beklentilerini karsilayabilme portfoyii olustururken,
diger bir yandan ise operasyonel verimliligi arttirarak sektorde emin adimlarla
ilerleyebilme  imkanint  bizlere  sunmaktadir.  Dolayisiyla  igerisinde
bulundugumuz kosullarda, biiylik veri kullanimi artik bir segenek olmaktan

¢ikmis ve yerini zorunluluga birakmisgtir.”

4.4.4 Biiyiik verinin kullaniminda ve analizinde karsilasilan zorluklar

Biiylik verinin isletmelere sundugu imkan ve olanaklarin yam sira beraberinde
getirdigi bazi zorluklar1 da mevcuttur. Bu zorluklarin ele alinacagi Biiylik
Veri’nin  kullaniminda ve analizinde karsilagsilan zorluklar seklinde
isimlendirdigimiz temada, katilimcilarin diisiincelerinden hareketle bazi kodlar
olusturulmustur. Bu kodlar sirast ile Verilerin soyutlugu ve karmasiklig,
Sistemsel aksamalar ve uzman yetersizligi, Teknolojik yapilanmaya iliskin

Onyargilar seklindedir.
e Verilerin soyutlugu ve karmagikligi

Biiyiik Veri kullaniminda one ¢ikan g¢esitli zorluklar vardir. Bu zorluklara
bakildiginda ilk olarak veri c¢esitliliginin fazla olmasindan otiirii karmasik bir
yapiya sahip olmasi ve soyut verilere dayanmasi gelmektedir. K1 kodlu

katilimei, bu kapsamdaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Bana gore bu zorluklarin en basinda Biiyiik Veri’nin karmasikli§i ve hizh

degisen bir yapiya sahip olmasi geliyor. Verileri toplama, yonetme, analiz etme
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gibi hususlarda sirkete biiyiik firsatlar sunsa da, herhangi bir yerden gelen
veriden deger yaratmak oldukc¢a zor bir islemdir. Farkli kaynak ve raporlarin
yant sira farkli karar silireclerinin de incelenmesi neticesinde elde edilmis olan
verilerin anlamlandirilmasi ve yeni bir deger olusturulmasi, yeterince karmasik
ve zor olan veri analizi faaliyetlerini daha da zorlastirmakta ve yararh
enformasyon iiretme silirecini geciktirmektedir. Diger taraftan ise isletme
faaliyetlerinde meydana gelen ani degisikler nedeniyle ilk kez ortaya cikan
farkli veri gruplarinin, mevcut olusturulan veri isleme sistemi tarafindan
algilanmasi1 ve mevcut raporlama sisteminin i¢inde bu verilerin yer almasi

normalde karigik olan bu sistemi daha da karmasik bir yapiya siiriiklemektedir.”

K3 kodlu katilimc1 ise “ilk olarak bu veri havuzunda hicbir bilgi kesin ve
gercek degildir. Gegmis bir bilgiyi analiz etmek her zaman i¢in daha kolaydir
ciinkii gegmis veri gercek veri demektir. Fakat gelecegimiz igin ayni seyi
soylemek pek miimkiin degildir. Ortada biiyiik bir veri oldugu siliphesizdir fakat
bu veri “Gelecekte de ise yarayacak mi1?” “Dogru sonuclar doguracak mi?”
bunlar asla somut olarak bilinmemektedir. Baz1 algoritmalarin sundugu verilere
gore bir siiri temel konu iizerinde tahmin yiiriitiiyorsunuz, uygulamaya
koymaya hazirlaniyorsunuz fakat algoritmada kiiciik bir bilgi yanlisligi oldugu
zaman siire¢ en basa sartyor ve bunu o asamaya gelmeden Once
ongoremiyorsunuz. Biz tiim bu istatistiksel verileri, mekanizmalar1 ve
algoritmalar1 miimkiin oldugunca sik kullanarak o verideki hatayi azaltmaya

calistyoruz.” Seklinde diisiincelerini dile getirerek ardindan sunlari1 eklemistir:

“Ote yandan tamamen sanal bir sey ile ugrasmak, ger¢ek diinyadaki veriyi
gormeden hareket etmemize yol agiyor. Karsilasilan en biiylik zorluklardan bir
tanesi de budur. Ornegin temel olarak bir iiriiniin magazadaki kaplayacag yeri
yanlis girerseniz, sonrasinda ki islemler de hatali olacaktir. Ve dolayisiyla
yaptiginiz hesap gercekte olmasi gerekenden farkli olacaktir. Biiylik verinin en
Onemli yani, Master Data (verinin en c¢ekirdek hali) kavraminin dogru bir
sekilde olusturulmasidir. Bilginin teorik ve pratik acidan test edilmesi
gereklidir. Sirketimizin bu gibi sorunlarin olusumunu Onlemek agisindan
“Yerinde git, yerinde gor” temali bir felsefesi vardir. Elde edilen verileri
sahadan gelen doniitlerle karsilastirarak saglamasini yapmak bizler i¢in ¢ok

onemlidir. Gelecegin bir yandan en onemli firsati, bir yandan da en biiyiik
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sorunu sanal diinya ile ger¢ek diinya arasindaki uyusmazliktir. Bu iki diinya her
ne kadar birbirlerine hizmet ediyorlar gibi goriinse de birbirinden tamamen
kopmaya baslamislardir. Dolayisiyla biiyiik veri algoritmalarinin sunmus oldugu
veriler bizler i¢in ne kadar degerli olsa da, bir seyi en iyi yapan bilir mantigiyla
sahadaki kontrollerimizi de aksatmamaya ve bu iki diinyayr birbirinden

ayirmamaya 6zen gosteriyoruz.”
e  Sistemlerin aksamalar ve uzman yetersizligi

Biiyiik Veri kullaniminin zorluklarina iliskin baska bir hususun da sistemsel
aksamalar oldugunu belirten K1 kodlu katilimci bu yondeki diisiincelerini su
sekilde ifade etmistir: “Isleyisin tam olarak yoluna girmemesinin bir baska
zorlugu olarak, kullanilan biiyiik veri yazilimlarinda meydana gelen sistemsel
sikintilar1 gosterebiliriz. Biiyiik veri yazilimlar1 genellikle ac¢ik kaynaklh
yazilimlardir. Ac¢ik kaynakli yazilimlarin genel o6zelligi herkes tarafindan
gelistirilebilir olmalar1 ve diisiik maliyetli olmalaridir. Dolayisiyla bu
yazilimlara olan beklentinin profesyonel bir yazilima olan beklenti ile ayni
diizeyde tutulmamasi ve agiga ¢ikacak olan sistem sorunlarina karsi hazirlikl

olunmasi gerekmektedir.”

Diger bir faktdr olarak uzman yetersizligini gosteren K4 kodlu katilimcimiz,
“Biiyiik verinin popiilerliginin artmasi ile giindeme gelen veri bilimcilerin
sayisi, a¢iga c¢ikan uzman ihtiyacinin ¢ok daha altindadir. Bu nedenle yeterli
uzman sayisinin sinirli olmasi yapilmak istenen faaliyetleri kisitlamakta ve
mevcutta bulunan uzmanlarin is yliklinlin artmasina sebep olmaktadir.” seklinde

goriislerini dile getirmistir.
e Teknolojik yapilanmaya iligskin dnyargilar

Katilimeilarin nezdinde Biiylik Veri’nin kullanimini zorlastiran son faktor ise
Biiyiik Veri kullanimina olan Onyargilardir. Bu goriisii ileri siiren K1 kodlu

katilime1 kendisini su sekilde ifade ediyor:

“Biiyiik veride yasanan teknik zorluklarin yani sira ayni derece dnemli olan bir
de yonetimsel zorluklar bulunmaktadir. Ayni zamanda eski yontemlerin en
giivenilir yontemler oldugunu diisiinen, mevcut diizenin disina ¢ikmak
istemeyen ve teknolojinin getirilerine acik olmayan diisiince yapisi da biiyiik

verinin kullanimini zorlastiran diger bir unsur olarak goriilmektedir. Neticede
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veri odakli bir isletme olmanin temel kosulu, veriyi hassas ve zamanli bir
sekilde Olclimleme imkan1 saglayan teknolojik alt yapilardir. Fakat bu
teknolojik unsurlarin satin alinmasi isletme igin yeterli olmayip, anlamaya ve

katkida bulunmaya ydnelik yapici tutumlara da oldukga ihtiya¢ vardir.”
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5. SONUC VE ONERILER

Icerisinde bulundugumuz 21. Yiizyil “Bilgi Ekonomisi Dénemi” olarak
adlandirilmaktadir. Bu ¢agin belirleyici unsuru olan bilgiye ulasim, hi¢ siiphe
yok ki artik “veri” kavrami iizerinden elde ediliyor, sekilleniyor ve anlam
kazaniyor. Uretim, perakende, egitim, hizmet, saglik, spor gibi bir¢ok sektore
baktigimizda i¢erisinde muhakkak veriden yansimalar barindirtyor. Simdiden is
yapis seklimizi bu denli etkisi altina alan Biiyiik Veri ile birlikte, diislinme,
algilama, arastirma, harekete ge¢me gibi pek cok aktivitenin bireysel ve
kurumsal alanda oldukga degisecegi Ongoriililyor. Giliniimiiziin tiikketim
aligkanliklar1 ve yeni egilimleri hakkinda ©onemli kazanimlar saglayan bu
veriler, isletmelerin ihtiyag duyduklar1 bilgiye gore hizla sekillendiriliyor.
Biiyiik veri kullaniminin onciilerinden olan Google, Facebook, LinkedIn,
Amazon, IBM gibi sirketler bu yondeki becerilerini de kullanarak milyarlarca
dolar kar elde ediyorlar. Konudan bagimsiz olarak yalnizca bu bilgi
degerlendirildiginde bile, isletmelerin arka bahgelerinde akan bu nehir, oldukc¢a

g6z kamastiriyor.

Arastirma sonucu itibariyla elde edilen bulgulara gore de hangi sektor oldugu
fark etmeksizin giiniimiizde ¢ogu sirket veriden fayda saglamak amaciyla bilgi
teknolojilerini {istiin bir seviyeye tasima gayreti icerisindedir. Isletmelerin
gelecegine yon veren Muhasebe Bilgi Sistemleri’nde Biiyiik Veri
teknolojilerinden saglanan verilerin kullanilmasi, verinin depolanmasindan
karar alma mekanizmalarina ulastirilmasina kadar ki tiim siirecte —neredeyse
tim isletme faaliyetlerinde- isletmeye art1 bir deger kazandirmaktadir. Yogun
rekabet ortami igerisinde miicadele eden ve dogru bilgiyi arama savasi veren
isletmeler, bu sayede gelecege yonelik daha saglam adimlar atan, yonetsel
kararlarda isabetliligi yakalayan, miisteri talep ve beklentilerine uyum
saglayarak hizli ¢oziimler iiretebilen bir potansiyele sahip olmaktadir. Ozellikle
sosyal medyanin son donemlerde aktif bir sekilde kullanilmasi, miisteriler

hakkinda isletmelere o©nemli girdiler kazandirmakla birlikte, miisteri
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gereksinimlerinin  neler  oldugu, potansiyel misterilerin  isletmeye
kazandirilmasi, miisterilerden gelen olumlu ya da olumsuz doniitlerin neredeyse
aninda cevaplanmasi gibi imkanlar ile isletmelerin tiiketici yOoniinii oldukga
giiclendirmektedir. Ihtiyaglar dogrultusunda islenen ve yapilandirilan yiiksek
hacimli veriler; istenilen bilgiye zamaninda ulasilmasi, verimliligin artirilmast,
risklerin degerlendirilmesi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi gibi temel
faaliyetlerde belirleyici bir role sahiptir. Boylece Biiylik Veri teknolojileri ile
gercek ve sanal diinya arasindaki baglarin anlagilmasi saglanarak, sosyal aglar
tizerinden tiiketicilere ulagsma konusunda isletmelere biiyilk kolaylik
saglanmaktadir. Ayn1 zamanda buradan elde edilecek bilgiler sayesinde rakip
isletmelere kars1 6nemli bir iistiinliik kazanilabilmekte ve dolayisiyla isletmenin

pazardaki rekabetci giicii artirilabilmektedir.

Buradan hareketle teknolojik ilerlemelerin dogal bir sonucu olarak kendini
gosteren makinelesme, geleneksel is yapma sekillerinin de Onemli olgiide
degismesine zemin hazirlamistir. Giinlimiize kadar olan siirecte insanlar
tarafindan manuel olarak gergeklestirilen bilgi isleme faaliyetleri, teknolojinin
hizla gelisen yapist ile birlikte yerini modern sistemlerin getirdigi yeniliklere
birakmaktadir. Muhasebe uygulamalarinin yillarca siliregelen geleneksel
faaliyetleri, bugiin geldigimiz noktada bilgisayar sistemleri ve makineler
kullanilarak, yeni nesil uygulamalar, akilli algoritmalar, son derece gelismis
yazilim ve donanimlar araciligiyla gergeklestirilmektedir. Bu baglamda yasanan
gelismeler, muhasebe bilgi sistemlerinde gerceklestirilen faaliyetlerin
birgogunun is akisini daha seffaf ve denetime miisait kilmakla birlikte, bahsi
gegen bu yeni teknolojilere karsi adaptasyon sorunu olugsmasini da kaginilmaz
kilmaktadir. Bu noktada ise teknolojinin biiyiilii giicline sirt ¢evirmek ve
sistemin zorluklarindan ka¢mak yerine, bilgi sistemlerinin etkin bir sekilde
kullanilabilmesi, karsilasilabilecek her tiirlii olumsuz duruma karst hazirlikl
olunabilmesi ve daima yeni ¢0ziim Onerileri {retilebilmesi bakimindan
calisanlarin gerekli egitimlerin saglanmasi yolu ile desteklenmesi 6nemli bir

husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu arasgtirmanin temelindeki asil gaye, Biliylilk Veri’nin farkli sektorler
tizerindeki kullanim alanlarim1 inceleyerek, Muhasebe Bilgi Sistemleri

kapsaminda yararlanilan faydalarim1  goézlemleyebilmektir. Biiylikk Veri
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algoritmalarinin bu dogrultuda isletmelere sunmus oldugu avantajlarin yani sira,
beraberinde getirdigi zorluklar hakkinda da yoneticilerin bilgi ve deneyimlerine
yer verilerek ¢alismanin konusu genisletilmistir. Boylelikle bu konu {izerinde
fikir edinmek isteyen kisiler ile Biiyiikk Veri teknolojilerini kullanmakta olan
deneyimli katilimcilar arasinda koprii olusturulmus ve yararli bir arastirma
ortaya koyulmaya calisilmistir. Fakat bazi yoneticilerin galismaya karsi olan
onyargili tutumlari, vakitlerinin sinirli olusu, iist yonetimden ¢ekinmeleri ya da
isletmeleri ile ilgili bilgi paylagsmak istememeleri gibi sebepler bir¢ok isletmeye
ulasma konusunda engel teskil etmistir. Bu nedenle c¢alisma hayal edilenden
sayica daha az isletme ile gerceklestirilmis ve dolayisiyla arastirmanin alanini
sinirlamistir. Buradan yola ¢ikarak gelecek arastirmalarin daha fazla sektor
tizerinden gercgeklestirilmesi konuya ayri bir derinlik katacak ve fikir sahibi

olmak isteyen daha fazla uygulamaciya ulagsmanin 6niinii agacaktir.

Tim bu bilgiler 1s181inda, giiniimiiziin hazinesi konumunda bulunan Biiyiik Veri,
isletmelerin gelecegi hususunda oldukca onemli bir paya sahiptir. Yakin bir
gelecekte ise gerek ekonomik, gerekse de toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde aktif
bir rol oynayacag: diisiiniilen Biiyiikk Veri’ ye, tiim diinya simdiden yogun ilgi
gostermekte ve hatirt sayilir bir bigimde yatirim yapmaktadir. Fakat Biiyiik Veri
kavrami isletmeler agisindan her ne kadar goz alic1 ve kusursuz gibi goriinse de
asil olan her zaman bu veriyi isleyecek, anlamli bir biitlin haline getirip analiz
edecek ve tiim bilgi kullanicilarina iletecek bir bilgi sisteminin etkinligidir.
Nitekim isletmelerin bilgi sistemlerinden saglanan girdiler, yoneticilerin
kararlarindan hissedarlarin kararlarina, yatirimcilarin kararlarindan devletin
Ongordiigii kararlara kadar ulagmakta ve tiim toplum i¢in biiylik 6nem teskil
etmektedir. Bu a¢idan yorumlandig: takdirde muhasebe uygulamalari, yalnizca
gecmise iliskin geleneksel verilerin kaydedildigi sistemler olmaktan ¢ikmis ve
isletmelerin kaderini belirleyen, ayni zamanda da ekonomiye yOn veren
biitiinlesik bir yap1 meydana getirmistir. Dolayisiyla bilgi tabanli bir
organizasyon yapisina sahip olan ve elde ettikleri bilgiyi yonetim sekillerinde
profesyonel olarak isleyen isletmelerin digerlerine oranla daha basarili olduklari

sonucuna varilmistir.
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Ek1: Anket

T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

TURKIYE’ DE MUHASEBE BiLGi SISTEMLERi DOGRULTUSUNDA
BUYUK VERI KULLANIMI

YUKSEK LiSANS TEZIi

Derinlemesine Miilakat Formu

Aragtirmanin uygulama asamasinda nitel arastirma yOntemlerinden olan
Derinlemesine Miilakat Teknigi benimsenmistir. Bu teknik ile hedeflenen her biri
kendi alaninda uzman olan yoneticilerin gercek bilgi ve deneyimlerinden yola
cikarak Biiylikk Veri’nin isletmeler iizerindeki olumlu ve olumsuz yonlerini

gozlemleyebilmektir.

Bu amag¢ ¢ercevesinde hazirlanan sorularin asagidaki gibi siralanmasi

mumkiindir:

1. Sirketiniz ile ilgili 6nbilgi verebilir misiniz?

2. Sektorel zorluklarimiz nelerdir?

3. Biiylik Veri’nin kullanim teknikleri, hangi sorunlarin ¢6ziimiinde
kullaniltyor?

4. Veri tabanlariniz nasil olusturuluyor?

5. Biiyiik Veri’nin kullanim, satiglarinizi nasil etkiliyor?

6. Biiyiik Veri kullaniminin, rakipleriniz arasinda ve isletmenizin siirekliligi
adina sizlere ne gibi firsatlar sunduguna inantyorsunuz?

7. Biiyilk Veri’nin kullannminda ve analizinde karsilastiginiz zorluklar

nelerdir?
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Ek2: Etik Kurul Raporu

T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigi

Sayr :88083623-020
Konu : Tugba KAR'm Etik Onay1 Hk.

Saym Tugba KAR

Tez galiymanizda kullanmak iizere yapmay: talep ettiginiz "Derinlemesine Miilakat
Teknigi" konulu miilakat sorularimiz Istanbul Aydin Universitesi Etik Komisyonu'nun
12.10.2018 tarihli ve 2018/18 sayih karariyla uygun bulunmustur.

Bilgilerinize rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Ragip Kutay KARACA
Miidiir

13/03/2019 Enstitii Sekreteri NESLIHAN KUBAL

Evraki Dogrulamak gin : https:/evrakdogrula.aydin.edu.tr/enVision.Dogrula/BelgeDogrulama.aspx?V=BEAMYFS6

Adres:Besyol Mah. inénii Cad, No:38 Sefakoy , 34295 Kiigiikgekmece / ISTANBUL Bilgi igin: NESLIHAN KUBAL =]

Telefon:444 1 428 Unvanu: Enstitii Sekreteri
Elektronik Ag:http://www.aydin.edu.tr/
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