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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

Makine Ogrenmesi Teknikleriyle Itfaiye Istasyonlarimin Performansinin

Olgiilmesine Yéonelik Web Uygulamasi

Ekin AKKOL

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dah

Yonetim Bilisim Sistemleri Program

Bilisim sistemlerinde meydana gelen hizh gelismeler, verilerin
organizasyonlarin karar verme siirecinde etkin bir sekilde kullanimina olanak
saglamaktadir. Ham verilerin islenmesi ve analiz edilerek karar verme
siireclerine dahil edilmesi, kamu kurum ve kuruluslarinda daha etkin yonetim,
performans ol¢ciimii ve kamu kaynaklarimin etkin kullamimm gibi konularda

bilyiik onem tasimaktadir.

Bu ¢calisma kapsaminda Izmir Itfaiye Daire Baskanhgi’min karar verme
siireclerini dogrudan destekleyebilecek yapida bir sistem tasarlanmstir.
Cahisma, itfaiye Daire Baskanhgi’ndan yetkili kisilerle siirekli fikir ahsverisi
yapilarak, tamamen itfaiyenin ihtiyaclar gozetilerek gerceklestirilmistir. Karar
vericilere karar verme siireclerinde destek olmayi, anhk ve gelecege yonelik
cikarimlarla var olan verilerden yararh bilgiler elde etmeyi amaclayan web
tabanh bir uygulama gelistirilmistir. Uygulamanin gelistirilmesi asamasinda
Izmir itfaiye Daire Bagkanlig tarafindan olusturulmus, kagit iizerinde tutulan
ve arsivlerde saklanan itfaiye Yangin Raporu formlarimin dijitallestirilmesi
saglanmistir. Dijitallestirilerek veri tabamina kaydedilen formlardan, cesitli

sorgular ve analizler yapilarak itfaiyenin mevcut durumu ve performansi ortaya



konulmustur. Ayrica gelecege yonelik tahminlemeler de yapilarak uygulama,
mevcut durumun ve performansin yaninda, ileriye doniik bilgiler de sunan bir
sistem haline getirilmistir. Gelecege yonelik tahminlemeler yapihirken zaman
serisi analizlerinden ve makine 6grenmesi tekniklerinden yararlamilmistir. Tiim
sorgu, analiz ve tahminlemeler web uygulamasinda cesitli grafikler, haritalar ve

sayisal degerler olarak karar vericilere raporlanmistir.

itfaiye Yangin Raporu formlarimin arsivlerde degil veri tabaminda
saklanmasi; verilerin kaybolma, deforme olma ve karar verme siirecine etkin
olarak katilamamas:1 gibi olas1 risklerin oniine gecilmesinde onemli bir role
sahiptir. Uygulama, veri tabanina kaydedilen ham verilerin yararh bilgilere
doniistiiriilmesiyle o6zellikle stok yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, itfaiye

istasyonu yer secimi gibi konularda karar verme destegi saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Web Uygulamasi, Makine Ogrenmesi, Dinamik Veri Analizi,

Is Zekas1, Karar Destek Sistemleri, Yonetim Bilisim Sistemleri



ABSTRACT
Master Thesis

A Web Application for Measuring Performance of Fire Stations Through
Machine Learning Techniques

Ekin AKKOL

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Department of Management Information Systems

Management Information Systems Program

The rapid development of information systems enables the efficient use of
data in decision-making process of organizations. The processing and analysis of
raw data and including them in decision-making processes have a great
importance for more effective management, performance measurement and
effective use of public fundings in public institutions and organizations.

Within the scope of this study, a system was designed to support the
decision-making processes of the Izmir Fire Department directly. The study was
carried out by constantly exchanging ideas with the authorized persons of the
Fire Department and taking into consideration the needs of the fire brigade. A
web-based application, which aims to support the decision-maker in the decision-
making process and to obtain useful information from the existing data by
making instant and future inferences, was developed. During the development
process of the application, the Fire Report forms, which were created, kept on
paper and stored in archives by Izmir Fire Department, were digitized. The
current situation and performance of the fire brigade has been revealed by
making various queries and analyzes from the forms which are saved to database
by digitizing them. In addition, by making forecasts for the future, the application

has been turned into a system that provides forward-looking information and

Vi



shows the current situation and performance. Time series analysis and machine
learning techniques were used to make predictions for the future. Queries,
analyzes and predictions in this web application were reported to the decision
maker with graphs, numerical values and maps.

Keeping fire reports forms into databases instead of archives has an
important role to prevent risks such as absence of data, having deformed data,
and non-particpation of data into decision making process effectively. The
application will provide support for decision-making on issues such as stock
management, human resource management, fire station location selection, by

converting raw data into useful information.

Keywords: Web Application, Machine Learning, Dynamic Data Analysis,
Business Intelligence, Decision Support Systems, Management Information

Systems
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GIRIS

Glinlimiizde meydana gelen hizli gelismeler ile birlikte bilisim sistemleri, insan
hayatinda ¢ok 6nemli bir yere gelmistir. Is diinyasinda bilisim sistemleri 6zellikle
verimliligi arttirmak, tretimi hizlandirmak, hatalar1 en aza indirgemek gibi birgok
amag icin kullanilmaktadir. Bugiin bircok kamu kurulusu ve 6zel kurulus, bilisim
sistemlerini  kullanarak  6zellikle yonetimsel siireclere destek saglamay1
amacglamaktadir. Bunu yapabilmenin en temel yolu, eldeki verilerin filtrelenmesi,
gruplandirilmasi, islenmesi ve faydali bilgiye doniistiiriilmesinden gegmektedir.

Kamu kuruluslarindaki yoneticiler karar alma, planlama ve calisanlarin
performans Ol¢iimii gibi konularda bilisim sistemlerine ihtiyag duymaktadir.
Yoneticilerin hizli ve dogru kararlar almasinin hem kurulusun daha verimli ¢alismasi,
hem de kamu kaynaklarinin daha etkin kullanilmasi agisindan biiyiik 6neme sahip
oldugu bir gercektir. Kamu kurum ve kuruluglari, mevzuat ¢ergevesinde belirlenmis
olan gorev ve sorumluluklarini daha hizli, ekonomik ve etkin bir sekilde yerine
getirebilmek; her tiirlii veriyi sistematik, dogru ve eksiksiz tutabilmek, islemek ve
analiz etmek; dogru zamanda dogru kararlar1 alabilmek adma bilisim sistemlerini
kullanmaktadir (Kayrak, 2007: 199).

Bugiin birgok kamu kurulusu bilisim sistemlerini biitiin is slire¢lerine entegre
etmis olsa da, hala verileri geleneksel yontemlerle kagit lizerinde tutan kamu
kuruluslar1 da bulunmaktadir. Bu, verinin bir biitiin olarak goriilememesi,
kaybolma/deforme olma riski, karar verme siireclerinde etkin olarak kullanilamamasi,
kisaca veriden yeterli diizeyde faydalanilamamasina yol agmaktadir.

Bu ¢aligmanm amaci {zmir itfaiyesi’nin her yangmn i¢in ayr1 ayr1 tuttugu ve
kagit iizerinde sakladigi yangm raporlarmin dijital ortama aktarilmasi, makine
ogrenmesi algoritmalariyla ve web teknolojileri kullanilarak mevcut verinin ve
gelecege yonelik tahmin verilerinin yoneticiye grafiklerle raporlanmasidir. Boylece
yoneticilerin verileri ihtiyaglar1 dogrultusunda karmasik olmayan basit bir yapida
gorerek daha etkin ve hizli karar verecegi Ongdriilmektedir.

Uc boliimden olusan bu tezin birinci bdliimiinde kamu kurumlarinda bilisim
sistemlerinin 6nemi ile birlikte problem tanimi, arastirma sorusu, arastirmanin amaci,

aragtirmanin kisitlar1 ve literatiir taramasina yer verilmektedir. ikinci boliim ise teorik



cergeve kapsaminda is zekasi, karar destek sistemleri, makine grenmesi ve zaman
serileri analizi kavramlarmdan olusmaktadir. Uglincii boliimde, arastirma yontemi ve
tez kapsaminda gelistirilen uygulama detayli bir sekilde anlatilirken, sonug¢ kisminda
caligmanin destek verebilecegi karar verme seviyeleri gibi temel ¢ikarimlara yer

verilmis ve gelecek ¢calismalarda yapilabileceklere deginilmistir.



BIiRINCi BOLUM

KAMU KURUMLARINDA BiLiSiM SISTEMLERININ ONEMI

Insanlik, tarih boyunca siirekli olarak degisim gecirmistir. ilk toplum bigimi
olan avci-toplayici toplumdan giiniimiize kadar olan siire¢ Sekil 1’de gosterilmistir.
20. yiizyilin sonlarinda baglayan bilgi toplumu, gelismis {lkelerde bilgi
teknolojilerinin kullanimmin artmasiyla ortaya ¢ikmis bir toplum tiiriidir. Bilgi
toplumunun organizasyonlari, teknolojiyi kullanip bilgiyi degere cevirerek ve
yonetimsel stireclere dahil ederek verimliliklerini arttirmayr hedeflemektedirler.
Gilintimiizde i¢inde bulundugumuz toplum artik bilgi toplumundan ¢ikarak siiper akilli
toplum olarak nitelendirilmeye baslanmustir. Siiper akilli toplumlarda da bilim ve

teknoloji yine insanlig1 yonlendiren faktorler olarak gosterilmektedir (Keidanren,

07.05.2019).

Sekil 1: Toplumlarin Geligsimsel Siireci

Avcl Toplumu Endustriyel Bilgi Toplumu Super Akilli

Toplumu Toplum

Toplum

silk insanin «M.0. 13000 +18. Yiizyilin Sonu 20. Yiizyilin Sonu
DO§U$U *Sulama eBuharl -Bilgisayarln K2§ﬁ
*Dogal Yagam Tekniklerinin Lokomotifin Kesfi
Geligmesi «Seri Uretime
Baglanmasi

*21. Yuzylldan
[tibaren

*Toplum 5.0

U U
Kaynak: Keidanren, 2016.

Niifusun hizla artmasi, teknolojinin gelismesi ve devletin sorumluluklarimdaki
artis, kamu orgiitlerini daha karmasik ve biiylik hale getirmistir (Seving, 2007: 22).
Kamu kurumlari, biiyiikliikleriyle birlikte siirekli veri iireten, veri akisinin yogun

oldugu yerler olarak gbéze carpmaktadir. Kamu kurumlarinda 6zel sektor gibi bir



rekabet ortaminin olmamasi ve zorunluluk durumunun daha az hissedilmesi nedeniyle
bilisim sistemlerine entegrasyon biraz daha yavas seyretmektedir. Bu durum,
Kurumlarin denetimi zor, karmasik ve modernlikten uzak bir yapida olmasina yol
agmaktadir. Kamu kurumlarinin sunduklar1 hizmetin kalitesini arttirmak ve zaman,
para gibi kaynaklarin kullanimini daha verimli sekilde yapabilmek adina bilisim
sistemlerinden daha fazla yararlanmasi gerektigi bilinmektedir. Bilisim sistemlerinin
kullanimi, daha seffaf ve ucuz sistemler, daha verimli karar verme siireci ve daha
islevsel kamu biirokrasi sisteminin tasarimma ve iiretimine katki saglamaktadir
(Cordella, 2007: 271). Séyle ki, 1999 yilinda zamanm Ingiltere bagbakan1 tarafindan
parlamentoya sunulan modernlesme programinda da kamuda bilgi cagi
teknolojilerinin kullanimi konusunda vaatlerde bulunulmus ve hiikiimet i¢in bilisim
teknolojilerinin dneminden bahsedilmistir (Cabinet Office, 08.05.2019).

Zamanla kamu kurum kuruluslariin dijitallesmesine, bilisim sistemlerini etkin
kullanmasma yonelik cesitli kavramlar ortaya cikmustir. Ornegin Hiikiimet 2.0.
(Government 2.0.) olarak anilan kavram, devletin sosyal medyay1 etkin kullanimi, elde
edilen verilerin nasil analiz edilecegi ve ne sekilde kullanilacagi, verilerden kamu
kurumlar1 i¢in yenilik¢i politikalarin nasil olusturulacagi gibi konular1 kapsamaktadir
(Chun vd., 2010: 5).

Bilisim sistemleri, yoneticinin karar almasi ig¢in gerekli olan bilgiyi ¢esitli
kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve raporlayan sistemlerdir (Tekin vd., 2000:
83). Iyi bir yonetim i¢in, iyi bilgi akis1 olmasi gerekliligi herkes tarafindan kabul edilen
bir gergektir (Tecim, 2002: 141). Bilgi, orgiitler i¢in hayati deger tasiyan bir unsurdur.
Ozellikle itfaiye, hastane gibi insan hayatiyla dogrudan iliskili kurumlarda bilisim
sistemleri ¢ok etkin bir sekilde kullanilmalidir.

Ulkemizde ve diinyada ¢ikan yangmlar sonucunda her yil can ve mal kayiplar1
meydana gelmektedir. Fire Safe Europe (13.05.2019) istatistiklerine gore Avrupa’da
her yil 4000 kisi yanginlardan dolay1 hayatin1 kaybetmektedir. Yanginlar, en kisa
siirede miidahale edilmesi gereken ve dogru ydnetimin ¢ok biiylik 6nem arz ettigi
olaylardir. Izmir Itfaiyesi’nde, biitiin yangmnlara miidahale eden gruplar doldurduklar1
formlarla yanginlari kayit altma almaktadir. itfaiye, tutulan yangm formlar
neticesinde islenmeye muhtag ham verilere sahip olmaktadir. Kagit iizerinde tutulan

verilerin iglenmesi, kategorize edilmesi veya bu verilerden faydali verinin



filtrelenmesi mimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla bilisim sistemlerinin itfaiye
organizasyonlarinda kullanilmasinin gerekliligi ¢ok aciktir. Siirekli akan veride analiz
ve tahminleme yapabilen bir sistem, hem anlik hem de gelecege yonelik planlamalara

katki saglayacaktir.

1.1. PROBLEM TANIMI

Gilintimiizde bazi kamu kuruluslarinin heniiz bilisim sistemlerine tam olarak
adapte olamadiklar1 bilinmektedir. Bu durum, kamu kuruluslarinin karar verme,
performans Olcme gibi yOnetimsel siireclerde hantal ve yetersiz kalmasina sebep
olmaktadir. Verilerin bu tip yonetimsel siireglerde etkin kullanilamamasinin sebepleri
sOyle siralanabilir:

* Verilerin bilisim sistemlerine entegre bicimde veri tabanlarinda degil, kagit
iizerinde tutuluyor olmasi,

» Kaydedilmis verilerin belirli bir standardinin olmamasi; insan faktoriiniin
olumsuz etkilerini barindirmasi,

* Benzer verilerin bir arada tutulmamasi; verinin daginikligi,

« Var olan verilerden faydali olabileceklerin ayirt edilememesi,

* Verilerin etkin olarak analiz edilememesi ve karar verme siirecine dahil
edilememesi.

Bilisim sistemlerinin kullanilmadig1 ve karar siireglerine dahil edilmedigi
yonetim siireglerinde daha c¢ok sezgisel, tecriibeye dayali bir yonetim bi¢imi
izlenmektedir. Bu durum yoneticilerin hatali karar alma potansiyelini arttirmaktadir.
Yonetici organizasyonun mevcut durumunu gérmekte zorlanmakta, eldeki verileri

yeterince 1yi okuyamamaktadir.



1.2. ARASTIRMA SORUSU

Bu calismada gelistirilen uygulama, belirlenen arastirma sorularina cevap

verebilmek amaciyla gelistirilmistir. Bu sorular:

1. “Izmir itfaiye Gruplarmn tuttugu yangin raporu formlarmdan elde
edilen veriler, web teknolojileri kullanilarak dinamik bir yapida
yoneticiye faydali olabilecek grafik ve sekillerle raporlanabilir mi?”

2. “Izmir Itfaiye Gruplarindan elde edilen gegmis yillarm verilerinden,
makine 6grenmesi teknikleriyle gelecek yillara yonelik tahminlemeler
yapilabilir mi?”

Arastirma sorularinda da belirtildigi gibi, itfaiye gruplarmin tuttugu formlar
dijital ortamda degil, kagit {izerinde saklanmaktadir. Bu durum verilerin karar verme
stireclerinde saglikli sekilde kullanilmasinin 6niine gegmektedir. Malzeme ve insan
kaynag1 yonetimi, yangin halinde alinan aksiyon siireleri gibi itfaiyeler i¢in ¢ok 6nemli
olan islerde bilisim sistemleri kullanilarak mevcut durumun analiz edilmesinin daha
iyi bir ydnetim siireci ortaya ¢ikaracagi dngériilmektedir. Izmir’de bulunan 50 adet
itfaiye istasyonunun tek bir web uygulamasi {izerinden performansmin 6lgiilebilmesi
ve gelecege yonelik analizler yapilabilmesi; hem genel itfaiye hem de gruplar bazinda

daha hizl1 ve etkin kararlar alimabilmesine olanak saglayabilir.

1.3. ARASTIRMANIN AMACI

[zmir Itfaiyesi, 50 farkl istasyonla birlikte 50 farkli lokasyonda hizmet
vermektedir. Bu istasyonlarda calisan gruplar, miidahale ettikleri her yangini Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Bagkanligi’nin hazirlamis oldugu yangin raporu
formuna kaydetmektedir. Kaydedilen bu formlar, kagit iizerinde arsivlerde
saklanmaktadir. Bu c¢alismanin ilk amaci, kagit iizerinde tutulan bu formlarin artik
tasarlanmig olan web form araciligtyla direk olarak bilgisayar ortaminda iliskisel veri
tabanlarinda tutulmasidir. Bu sayede verilerin islenerek faydali bilgiler haline
getirilebilmesinin yolu agilacak, verilerin kaybolma/deforme olma riski azaltilacak ve

bilgisayar ortaminda hazirlanan web formdaki belirli kisitlar ile formun daha standart



sekilde doldurulabilmesi saglanacaktir. Doldurulan formlardaki insan hatasi riskini en
aza indirebilmek verilerin kalitesi agisindan biiyiik dnem tagimaktadir. Caligmanin bir
diger amaci ise, yoneticiye faydali olabilecek verilerin gruplandirilarak filtrelenmesi
ve tasarlanan dinamik web uygulamasinda grafiklerle yoneticiye raporlanmasidir.
Gegmis verilerden yola ¢ikilarak mevcut durumun raporlanmasinin yani sira, gelecege
yonelik tahminlerle de grafikler olusturulup, yoneticinin simdiye ve gelecege yonelik
alacagi kararlarda destek olabilecek bir sistemin kurulmasi amaglanmigtir. Caligsma
boyunca yapilan tiim ¢alismalar Itfaiye Miidiirliigiinden uzman kisilerin fikri almarak
yuriitiilmiis, itfaiyeye en faydali olabilecek verilerin ¢caligmada kullanilmasina ve web
uygulamasinda yer almasina 6zen gosterilmistir. Tasarlanan web uygulamas: ile
birlikte, itfaiye istasyonlarinin gittikleri yangin sayilari, yanginlara ulagsma siireleri
(diinya standartlarma gore itfaiyenin yangin yerine maksimum 5 dakika icerisinde
ulagsmast gerekmektedir) gibi bilgilerle performansmin Olgiilmesi ve istasyonlar
hakkinda radikal kararlar almabilecek, kullanilan malzeme tiirleri ve miktarlar1 analiz
edilerek maddi ve fiziki kaynaklarin kullaniminin etkinligi arttirilabilecek, yangimlarin
yogun oldugu saatlere ve mevsimlere gore ¢alisanlarin mesai saatlerini en verimli
olacak sekilde diizenlenebilecektir. Bunlarla birlikte tasarlanan web uygulamasinin

yoneticilere karar alma asamasinda benzer bir¢ok fayda saglayacagi ongoriilmektedir.

1.4. ARASTIRMANIN KISITLARI

Calismanin i¢ ve dis nedenlerden kaynakli birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. Bu
boliimde bu kisitlardan bahsedilecektir. Izmir itfaiye Daire Baskanligi'nin hazirladigi
ve kagit lizerinde saklanan itfaiye yangin raporu formlari, insan faktoriiniin olumsuz
etkilerini barindirmaktadir. Yazim hatalari, yanlis, tutarsiz ya da eksik yazilan veriler,
herkesin forma kendi yorumunu katmasi gibi durumlar yapilan analizlerden anlamli

sonuglar ¢ikmasini zorlagtirmistir.

Itfaiye Yangin Raporu formunun seneler igerisinde siirekli degisime ugramis
olmasi, formdaki bazi alanlarin standartlastirilamayacak kadar yoruma acik ve standart
bir yapidan uzak olmasi bu alanlarin tam verimli bir sekilde analizlere katilmasmin
Oniline gegmistir. Daha standart bir form yapisiyla daha iyi analiz ve raporlamalarin

ortaya ¢ikmasi miimkiindiir.



Oncelikle bir proje kapsaminda baslatilan bu ¢alismada, gecmis itfaiye yangin
raporu formlarinin sisteme girisi i¢in dis kaynaklar kullanilmistir. Gerek zaman kisit
gerekse maddi kaynak kisit1 nedeniyle, Itfaiye Daire Baskanligi’ndan elde edilen tiim
formlar sisteme tam olarak girilememistir. Sisteme daha fazla veri girilmesi, sistemin

basarisini arttiracak bir faktordiir.

1.5. LITERATUR TARAMASI

Literatiir taramas1 yapilirken, bu ¢alismanin konusu olan i zekasi, dinamik veri
analizi, karar destek sistemleri, makine 68renmesi ve zaman serileri analizi gibi
konular ele alinarak yapilan ¢aligsmalar incelenmistir. Kurumlarin ihtiyaglar1 ve gelisen
teknolojiyle birlikte popiilerligi artan bu konularda birgok ¢alisma yapildigi

gorilmiistiir.

Akgiil ve digerleri (2018), yaptiklar1 calismada perakende sektoriinii ele alarak
kampanya yOnetimine yonelik bir is zekasi uygulamasi gelistirmislerdir. Calismada
isletmelere ait verilerin bilisim teknolojilerinden yararlanarak analiz edilmesinin
isletmelerin pazarlama, kampanya ve karar alma siireclerinde son derece yararh
olacagima vurgu yapilmistir. Oracle veri tabani kullanilan calismada, ilk once
perakende sektoriinde hizli satilabilen ve yiiksek kar getiren {iriinler ortaya konulmus,
daha sonra miisteri aligveris aligkanliklarma gore yapilabilecek promosyonlarla
miisterinin hedef {iriinleri birlikte satin almasinin tesvik edilmesi saglanmaya
calisilmistir. Miisterilerin aligveris aliskanligi portfoyiinii tespit edebilmek adina
apriori algoritmast kullanilarak birliktelik kurallar1 ¢ikarilmistir. Daha sonra bir is
zekas1 uygulamasi olan PowerBI kullanilarak ¢esitli raporlar ortaya konmustur.

Arslan ve Yilmaz (2010), yaptiklar1 calismada karar destek amacli bir
raporlama araci tasarlamis ve gerceklestirmistir. Caligmada ticari faaliyet gdsterdigi
farzedilen hayali bir isletmenin verileri iizerinde ¢alisilmustir. Iliskisel veri tabaninda
tutulan veriler ile ¢esitli is modelleri kurularak yoneticiye karar verme seviyesinde
destek olabilecek raporlamalar ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica uygulamanin
gerceklestirilmesi i¢cin kullanilan Oracle BI yazilimmin web arayiizii iizerinden

kullanicilarn istedikleri sorgular1 aninda gergeklestirmesine olanak saglanmustir.



Yilmaz (2005), yaptigi c¢alismada is zekasi coziimlerinin ormancilikta
kullanilabilme potansiyelini incelemistir. Calismada orman amenajman plani
uygulamalarindaki son hasilat kesim plani tablosu ve 6zel bir kurulusa ait veriler
kullanilarak ¢ok boyutlu analizler ve raporlamalar ortaya ¢ikarilmistir. Kullanicinin
anlik sorgularla istedigi analizleri yapabilecegine vurgu yapilarak, is zekasi
¢oziimlerini kullanmanin ormancilik kuruluslarina biiyiik dl¢iide zaman, isgiicii ve
maddi kazang saglayacagi ifade edilmistir.

Irmak ve digerleri (2012), hastane yonetimlerine karar destegi saglayabilmek
amaciyla hastanelerin gelecekteki hasta yogunluklarinin tahmin edilmesi iizerine bir
calisma yapmistir. Calismada ilk 6nce hastane veri tabani {izerinde veri Onisleme
yapilmig daha sonra zaman serileri ve yapay sinir aglari ile bir¢ok veri madenciligi
tahmin modeli iiretilmistir. Bu modellerin kiyaslandigi calismada tistel diizgiinlestirme
yontemlerinden =~ Winters  Additive  modeli, ARIMA  ydntemlerinden
ARIMA(3,1,0)(1,0,0)12 modeli ve yapay sinir aglar1 yontemlerinden Prune yontemi ile
elde edilen model en basarili sonuglar1 vermistir.

Sengiir ve Tekin (2013), 6grencilerin mezuniyet notlarinin énceden tahmin
edilmesi konusunda bir caligma yapmaistir. Yiiksekogretim kurumlarinin egitime ait bir
cok veri barindirdig1 ancak verilerden faydali bilgi elde edilmesi konusunda sikintilar
yasandig1 vurgulanan ¢alismada veri madenciligi yontemlerinden yapay sinir aglar1 ve
karar agaclar1 kullanilarak bu yOntemlerin basar1 oranlar1 karsilastirilmistir.
Gelistirilen modellerin basarilar1 test edilirken korelasyon katsayisi, OKH ve OMH
yontemleri kullanilmistir. Calismanin sonunda yapay sinir aglar1 yontemlerinin daha
basarili sonuglar verdigi gériilmiistiir.

Cetin ve digerleri (2017), yaptiklar1 calismada saglik hizmetlerinin anlik
izlenmesinin ve ileriye yonelik tahminlemelerde bulunulmasinin 6neminden
bahsetmis, Kamu Hastane Birligi’ne yonelik bir is zekasi uygulamasi gelistirmistir.
Kamu Hastane Birlikleri’nin stok takibi, tibbi siire¢ takibi gibi yiikiimliiliklerinden
yola c¢ikilan ¢aligmada bir karar destek ¢oziimii mimarisi sunulmustur. Gelistirilen
mimari {i¢ katmandan olusmaktadir. Ilk katmanda olusturulan veri ambari, orta
katmanda OracleBI yonetim bileseni bulunmaktadir. Mimarinin son katmaninda ise
raporlama bileseni bulunmaktadir. Bu katmanda 6nceki katmanlarda kaydedilmis ve

diizenlenmis veriler dashboard tizerinde grafikler, tablolar, haritalar ile



raporlanmaktadir. Sonug¢ olarak Kamu Hastaneler Birligi’'ndeki yOneticilerin veriye
anlik ulagimmin kolaylastigi, daha hizli veri analizi ve raporlamalarin
gerceklestirildigi belirtilmistir.

Nagy ve digerleri (2009), bir ¢ok kurulusun performanslarini analiz etmek igin
kagida dayali yontemleri kullandigini ve artan is yiikii, gelisen teknolojiyle birlikte bu
durumun degismesi gerektigini belirterek radyoloji alaninda is zekasina dayali bir
calisma yapmislardir. Calisma kapsaminda gelistirilen dashboard ile verilerin otomatik
analizi saglanmis, operasyonel diizeyde karar vericilere destek saglanmasi
amaclanmistir. 24 aylik siire boyunca toplanan sonuglar neticesinde, gelistirilen is
zekasi raporlama sisteminin radyoloji bolimiindeki verimliligi, performansi, hizmet
kalitesini arttirdig:1 ve alinacak kararlar i¢cin 6nemli veriler sagladig1 goriilmiistiir.

Kang ve Han (2008), ¢aligmalarinda daha iyi bir isletme performansi ve
stirdiiriilebilirlik i¢in gercek zamanlh performans 6l¢iimii ve analizlerin 6neminden
bahsetmis, isletmelerin performans yonetimini destekleyen gergek zamanli bir is
faaliyetleri izleme uygulamasi gelistirmislerdir. Gelistirilen prototip uygulamada
verileri saklamak icin Oracle veritabani, kullanic1 arayiizii i¢in ise Java programlama
dili tercih edilmistir. Calismada isletmelerin yonetim stirecine destek olacak sekilde
mekansal tabanli aylik arz miktarlari, isletmelerin ekipman problemlerinin gesitli
grafiklerle gosterimi gibi gelistirilen 6rnek uygulama arayiizlerine yer verilmistir.

Jinpon ve digerleri (2011), saghk sisteminde is zekasi iizerine bir ¢alisma
gergeklestirmistir. Calismada is zekas1 adimlar1 veri toplama ve biitlinlestirme, veri
depolama, veri madenciligi gibi yontemlerle analiz etme ve son olarak dashboard gibi
araglarla sunma olarak tanimlanmistir. Saglik sistemleri icin gelistirilecek bir
dashboard i¢in ise izlenmesi gereken adimlar su sekilde siralanmistir: klinik veri
toplama ve saklanmasi, verilerin 6n isleme ve temizleme asamasindan gegirilmesi,
verilerin gelecege yonelik tahmin ve uyarilar i¢in kullanilmasi. Calismanin sonucunda
biiytik veriler iiretilen halk sagligi alaninda is zekasi uygulamalarinin problem
tanimlama, ¢6zme, alinacak aksiyon ve kararlar1 iyilestirme gibi birgok konuda biiyiik
faydalar saglayacagma deginilmistir.

Muntean ve digerleri (2011), iiniversitelerin stratejilerini desteklemek
amactyla bir is zekasi sistemi tasarlamistir. Calismanin amaci tiiniversitelerin

performanslarini daha etkili 6lgme ve yonetmesine olanak saglamaktir. Calisma igin
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kullanilacak veriler {iniversitenin kullandigi e-6grenme platformu iizerinden elde
edilmistir. Universite genelinde sadece bir boliim iizerinden yapilan ¢alismada, e-
o0grenme platformundan kisi, giin, etkinlik ve eylem bilgileri ¢ekilmistir. Daha sonra
bu veriler 1s1g1nda Qlikview is zekasi aract kullanilarak bir dashboard tasarlanmustir.
Dinamik bir yapida olan dashboard lizerinden istenildigi gibi filtreleme islemleri
yapilmasima ve grafikler olusturulmasina olanak saglanmistir. Sonug olarak ¢aligma
iiniversitelerdeki potansiyel veri kaynaklarini, verilerin nasil elde edilebilecegini,
entegrasyonunu, e-égrenme platformlarinda iiretilen verilerin dashboard ile nasil
kullanilabilecegini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Sonug olarak literatiirdeki caligmalar incelendiginde baska kurum ve kuruluslar
icin yapilmis olmasina ragmen itfaiyeler i¢cin tahminleme ve raporlama iizerine benzer
bir sisteme rastlanmamistir. Ayrica diger caligmalarda oldugu gibi herhangi bir is
zekas1 araci kullanilmamus, ihtiyaclar dogrultusunda sistem ¢esitli programlama dilleri

kullanilarak gelistirilmistir.
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IKiINCi BOLUM

TEORIK CERCEVE

2.1. 1S ZEKASI

Her organizasyonda oldugu gibi, kamu kurumlarinda da ham verilerin
islenmesi ve kuruma faydali olacak bilginin ortaya cikarilmas1 gerekmektedir. Is
zekasi, ham veriyi kullanilabilir bilgiye doniistiiren ve stratejik, taktik, operasyonel
diizeylerde karar verme siireclerine destek olan sistemlere verilen isimdir (Seker,
2016: 23). Bu sistemler, yoOneticilerin organizasyonun mevcut performansini
dlgmesine ve arttirmasma olanak saglar (Chaffey, 2010: 398). Is zekas: sistemleri
kullandiklar1 biiyiik veri setlerini pargalara bolerek raporlar, 6zetler, ger¢ek zamanl
analiz eder, grafiklerle gosterir ve gelecege yonelik tahminlemeler yapar (Negash,
2008: 175). Bunlarin yaninda, is zekasi sistemlerinin istenilen basarilara ulasabilmesi
icin yoneticilerin gerekli 6nemi gostermesi ve verilerin dogru, kaliteli ve yeterli

hacimde olmasi1 gerekmektedir.

2.1.1. is Zekas1 Yasam Dongiisii

Iyi bir is zekas1 sistemi kurulabilmek icin izlenmesi gereken adimlart igeren is
zekas1 yagam dongiisii Sekil 2°de gosterilmistir. Genellikle is zekas1 4 farkli adimdan

olusur (Jinpon, 2011: 99).

Sekil 2: Is Zekas1 Yasam Dongiisii

Entegrasyon Depolama Analiz Sunum

Is Zekas1 Yasam Déngiisii

Kaynak: Jinpon, 2011: 98.

12



Entegrasyon: is zekasmm ilk ve énemli bir adimidir. Bu adimda farkli
kaynaklardan gelen verilerin tutarliliklar1 kontrol edilir ve birbirlerine
entegrasyonu saglanir. Is zekasi terminolojisinde entegrasyon siireci
Extract Transform and Load (ETL) olarak bilinmektedir.

Depolama: Bu adimda, genellikle iliskisel bir veritabani yonetim sistemi
kullanilarak veri ambarindaki bilgiler diizenlenir. Iliskisel veritabanlari,
hala ticari ve acgik kaynak veritabanlar1 arasinda en popiiler olanlardir.
Analiz: Bu adimda analiz ve raporlama i¢in daha uygun olan veriler
belirlenir. Genellikle ¢evrimi¢i analitik isleme kullanilir ve veri kiipleri
olusturulur. Bu sayede daha hizli analizler yapilabilir.

Sunum: Bu adimda is zekasi c¢Oziimii son kullaniciya sunulur.
Yoneticilerin yada karar vericilerin daha giiclii kararlar almasi i¢in raporlar
hizmetlerine agilir. Bu adimdan elde edilen bilgiler, organizasyonda karar

verme siire¢lerinde, amaclar dogrultusunda kullanilabilir.

2.1.2. Is Zekas: Bilesenleri

Karar vericiler is zekas1 uygulamalari ile kaliteli ve ise yarar bilgilere hizlica

ulasabilirler. Kurumlarda/sirketlerde is zekasi uygulamalarmin entegrasyonu karar

alma siirecinin hizlanmasi, kararlarda insan hatalarinin etkilerinin azaltilmasi, verim

artis1, calisanlar1 proaktif olmaya yonlendirme gibi bir ¢ok fayda saglayabilir.

Is zekas1 uygulamalarmin bilesenleri genel olarak soyle siralanabilir (Seker,

2016: 22):

e Cok boyutlu birlestirme ve ayrim

e Standartlastirma ve etiketleme

e Siire¢ analizi ve yonetimi

e Yapisal olmayan verilerin ve tahmin, biit¢eleme, grup yonetimi
e Dinamik raporlama

e Anahtar performans belirleyicileri
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2.1.3. Is Zekas1 Kategorileri

Is zekas1 uygulamalar1 temel olarak bes farkli kategoriye odaklanir. Bu

kategoriler Sekil 3’de gdsterilmistir.

Sekil 3: Is Zekas1 Kategorileri

Operasyonel
Raporlar

mm Sorgu ve Analizler

Dashboard
Yonetimi

Veri Ambari

Cevrimici Analitik
Isleme

Veri Madenciligi ve
Tahminleme

Kaynak: bi-insider, 2011: 1.

Operasyonel Raporlar: Organizasyonun giinliilk verilerinin, aldig1
aksiyonlarin ve olaylarmn ayrintili sekilde raporlanmasini igerir. Operasyonel
raporlar genellikle kisa vadeli olup, aylik, saatlik, haftalik ve aylik verileri
kullanirlar.
Sorgu ve Analizler: Biiyiik miktarda verilerin i¢erisinden yararli olabilecegi
diistiniilen verilerin sorgulanmasini ve bu verilerin raporlanmak {izere analiz
edilmesini igerir.
Dashboard Yonetimi: Karar vermeyi orgiitsel performansla iligkilendirmek
icin ¢esitli yaklagimlar bulunmaktadir. Dashboard karmasik iligkilerin ve
zamana bagli performans metriklerinin yoneticilere kolayca anlagilabilir ve
sindirilebilir bir formatta sunulmasini saglar. Karar vericinin veri ve bilgileri,
grafik ve sekillerle gorebilmesi i¢in faydali bir ¢dziim sunar (Hall, 2003: 4).
Genel olarak bir dashboard yapisinda aranan temel 6zellikler sdyle siralanabilir
(Seker, 2016: 25):

o Kullanmier Dostu: Kullanicinin ihtiyag duydugu 6zelligi kendi basina

kolayca bulabilmesi beklenmektedir.
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Zengin Icerik: Icerigin basit bir yapida olmasinin 6tesinde, kullaniciya
tavsiyeler sunan, yonlendiren bi¢imde olusturulmasi beklenmektedir.
Temizlik: Karmagsik  ekranlar  kullanicilarin  kullanimin1
zorlagtirmaktadir. Miimkiin oldugunca sade bir tasarim yapilmasi
beklenmektedir.

Giincellik: Dashboard siirekli yenilenen, giincel bir igerige sahip
olmaldir.

Etkilesim: Dashboard kullanict ile etkilesim igerisinde olmali ve
kullanici taleplerine cevap vermelidir.

Deger Odakh: Kullanici is zekas1 uygulamasindan maksimum fayday1
elde etmesi ve uygulamanin bu faydayr ortaya cikaracak sekilde

tasarlanmasi gerekmektedir.

Cevrimici Analitik Isleme: Bu yapilar genellikle resmin biitiiniine hakim
olabilmek admna veri birikiminden faydalanarak, verileri birden fazla
perspektiften hizli bir sekilde manipiile ve analiz etmek i¢in kullanilir.

Veri Madenciligi ve Tahminleme: Biiyilkk hacimdeki verilerden degerli
bilginin ayiklanma siireci olarak tanimlanan veri madenciligi, biiylik veri
tabanlarindaki verilerden, beklenmedik modeller, degerli Oriintiiler ve ilging
korelasyonlar1 kesfetme bilimidir (Ganesh, 2002: 1). Veri madenciligi
teknikleri ayn1 zamanda gelecege yonelik sonuglar1 tahmin etmek i¢in de

kullanilir.

2.2. KARAR DESTEK SISTEMLERI

Karar vericiler kimi zaman karmasik ya da kritik kararlar almak zorundadirlar.
Karar vericiler hizli ve saglikli kararlar alabilmek i¢in dogru, giivenilir ve faydal
bilgilere ihtiyag duyarlar. Ozellikle stratejik ve taktik karar verme siireglerinde
yoneticiler biligim sistemlerine ihtiya¢ duyacaklar1 karmasik yapilar ile kars1 karsiya
kalmaktadir (Y1ldiz vd., 2008: 241). Karar destek sistemleri, yoneticiye yari-yapisal
ve yapisal olmayan karar verme siireglerinde destek saglamaktadir (Alter, 1999: 173).

Bu sistemler, karar vericinin yerine gegmez, bunun yerine alacagi kararlar konusunda
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karar vericilere yardimci olurlar. Temel bir karar destek sistemleri yapisi 3 ayri

katmandan olusur. Bu katmanlar Sekil 4’de gosterilmistir.

Sekil 4: Karar Destek Sistemleri Katmanlar

Kullameci Iletisim Katmam

Modelleme ve Veri Madenciligi
Katmam

Ven1 Tabam Katmani

Ven Tabam

Kaynak: Seker, 2014: 1.

2.2.1. Karar Destek Sistemlerinin Ozellikleri

Karar vericilerin verdikleri kararlar organizasyonlar icin biiylik onem arz
etmektedir. Kararlarin hizlh ve dogru sekilde verilmesi, organizasyonlarin
performansini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda karar destek sistemleri ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir. Karar destek sistemlerinin temel 6zellikleri asagidaki gibi
siralanabilir (Aronson vd.,2005: 108; Gokgen, 2007: 50).

e Karar destek sistemleri yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis kararlarda
karar vericilere destek saglar.

e Karar vericiye operasyonel, taktik ve stratejik kararlarda destek saglar.

e Karar verme siirecinin tiim asamalarini1 destekler.

e Bireysel ve grup tabanli karar verme destegi saglar.

e Karar destek sistemleri, uyarlanabilir giincel bir yapiya sahiptir. Esnek
yapilardir.

e Karar destek sistemleri karar alma siirecinin verimini arttirmaya odaklanir.
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e Karar destek sistemleri karar vericinin ihtiyaglarma gore tasarlanir. Karar

vericinin yerini almay1 degil ona destek olmay1 amagclar.

e Karar destek sistemleri gerek ham verilere gerekse ihtiyaca yonelik islenmis

verilere erisim imkani saglar.

e istenilen zamanlarda, planlanmamus araliklarda kullanima uygundur.

Karar destek sistemleri, bir¢ok disiplini ve arastirma alanini igerisinde

barindirir. Bu disiplinler ve arastirma alanlar1 Sekil 5’de gosterilmistir.

Sekil 5: Karar Destek Sistemleri ile Ilgili Disiplinler ve Arastirma Alanlari

Karar
Bilimleri

Yonetim
Bilimi

Yonetim Karar
Bilisim Destek
Sistemleri Sistemleri

Veritaban
Yonetimi

Yapay Zeka

Kaynak: Angehrn ve Jelassi,1994: 268.

2.2.2. Karar Destek Sistemlerinin Tirleri

Orgitsel
Davranig

Bilissel
Bilimler

insan-
Bilgisayar
Etkilesimi

Karar destek sistemleri 2 ana tiir olmak {izere toplam 7 tiirden olugsmaktadir.

Veri odakli karar destek sistemleri ve model odakli karar destek sistemleri iki ana tiiri

olustururken karar destek sistemlerinin biitiin tiirleri Tablo 1°de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Karar Destek Sistemlerinin Turleri

Dosya Depolama Sistemleri

Veri Odakli Tiirler Veri Analizi Sistemleri

Analiz Bilgi Sistemleri

Muhasebe ve Finans Modelleri

Temsili Modeller
Model Odakl Turler

Optimizasyon Modelleri

Oneri Modelleri

Kaynak: Alter, 1980: 76.

Veri odakli karar destek sistemleri, gecmise yonelik verilerin sorgulanmasini
ve periyodik 6zet raporlarin tiretilmesini desteklemektedir. Organizasyonun bir dizi i¢
ve dis verilerine erisim ve manipiilasyon tizerinde durur (Power, 2008: 150). Model
odakli karar destek sistemleri ise karar destegi saglamak i¢in cebirsel, analitik,
finansal, simiilasyon ve optimizasyon modellerini kullanir (Power ve Sharda, 2007:

1044).

2.3. MAKINE OGRENMESI

Makine 6grenmesi, veriden Oriintli veya bilgi ¢ikarabilen, verilerin anlasilabilir
hale doniistiiriilmesini saglayan, algoritma tasarim ve gelistirme odakli bilgisayar
tabanli yontemleri ifade eder. Makine 6grenmesi metotlari, bircok alanda ilging, ilk
bakista goriilemeyen, veri tabaninda gizlenmis bilgileri a¢iga ¢ikarmak i¢in kullanilan
etkili bir veri madenciligi araci olarak benimsenmistir (Cui vd., 2006: 598). Makine
O0grenmesi yontemlerinin temel olarak ortaya ¢ikisi, makinelerin insanlar gibi verilere
bakarak tecriibe ve bilgi edinebilecegi diisiincesine dayanmaktadir (Michalski ve
Kodratoff, 1990: 2).

Makine Ogrenmesi caligmalarinda ge¢mise yonelik ya da Ornek veriler
bilgisayara tanimlanmakta ve bu sayede bilgisayarin yeni durumlara yonelik
cikarimlar yapabilmesi amaglanmaktadir. Var olan verilerin bir kism1 ya da tamami

lizerinden egitilen makine, kullanilan makine 6grenmesi algoritmasina bagl olarak
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veri yapisini anlayarak ¢ikarimlar yapmaya, model olusturmaya calismakta ve sunulan
yeni verilere olusturdugu bu model 15181nda cevap vermektedir.
Makine Ogrenmesi, 5 temel adimdan olugmaktadir. Bu adimlar Sekil 6’da

gosterilmektedir.

Sekil 6: Makine Ogrenmesi Adimlar1

\erinin 2 e g

Kaynak: Ryan, 2018: 1.

e Verinin Toplanmasi: Verilerin hacmi ve ¢esitliligi arttik¢a, makine 6grenim
modeli daha dogru hale gelecektir. Veriler ticari veri kaynaklari, ge¢cmis
bilgilerin tutuldugu veri tabanlar1 gibi ¢esitli kaynaklardan gelebilir.

e Verinin On islenmesi ve Hazirlanmasi: Verilerin analiz edilmesi,
temizlenmesi ve anlagilmasi asamasidir. Veri setindeki giiriiltiilii veriler bu
asamada yok edilir ya da c¢esitli islemlerle normallestirilir. Bu adim ¢aligma
yapilrken en ¢ok zaman ve emek harcanan adimdir. Verinin kalitesi
calismanin bagar1 oranma dogrudan etki edeceginden, veri Onisleme en kritik
adimlardan biri olarak kabul edilmektedir.

e Modelin Egitilmesi: Verilerdeki korelasyonlar1 tanimlamak veya tahminlerde
bulunmak i¢in, bir dizi egitim verisiyle birlikte kullanilacak olan algoritma
secilerek model olusturulmaktadir.

e Test: Olusturulan modelin ne kadar dogru sonuglar verdiginin test edildigi
asamadir.

o lyilestirme: Yeni bir algoritma denenmesi, daha fazla ve cesitli veri
toplanmasi gibi siireglerdir. Daha iyi bir model kurabilmek adma yapilan

calismalar1 igerir.
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Veri setine ve yapilacak ¢alismanin konusuna gore kullanilmak iizere birgok

makine 6grenmesi tiirli bulunmaktadir. Bu tiirler Sekil 7°de gdsterilmistir.

Sekil 7: Makine Ogrenmesinin Tiirleri

Evrimsel Denetimli
Ogrenme Ogrenme

_ Makine
Ogrenmesinin
Tiirleri

Pekistirmeli Denetimsiz
Ogrenme Ogrenme

Yari
Denetimli
Ogrenme

Kaynak: Fatima ve Pasha, 2017: 2.

Denetimli Ogrenme (Supervised Learning): Makinenin daha &nceden
etiketlenmis veriler lizerinden egitildigi 6grenme tiiriidiir. Makineye belirli
girdiler ve bu girdilere karsilik hangi ¢iktiyr vermesi gerektigi Ogretilir.
Denetimli 6grenmenin amaci Onceden etiketlenmis veri seti iizerinden
makinenin yeni verilere kargilik tahmin yapmasi ya da siniflandirma karari
vermesidir (Zocca, 2017: 3). Ornegin bir duygu analizi ¢alismasinda veri
setindeki mutlu, mutsuz ya da hissiz olarak etiketlenmis ciimleler makineye
ogretilir ve model kurulur. Denetimli 6grenme ile kurulan bu model sayesinde,
makine gelecek olan yeni ciimlelere otomatik olarak siniflandirma islemini
yapabilir.

Denetimsiz Ogrenme (Unsupervised Learning): Etiketlenmemis verilerle,

benzer Ozellikteki verilerin gruplandirilmas: amaciyla kullanilan 6grenme
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tiriidir. Bu teknik bilinmeyen ¢iktilarla, tamamen girdiler arasindaki
benzerlikleri bulmaya yoneliktir (Hinton vd., 1999: 11). Denetimsiz 6grenme
ayni zamanda yogunluk tahmini olarak da bilinmektedir (Fatima ve Pasha,
2017: 2).

Yar1 Denetimli Ogrenme (Semi Supervised Learning): Yar1 denetimli
o0grenme, etiketlenmis ve etiketlenmemis verilerin birlikte kullanildig1 makine
O0grenmesi tlriidiir. Bu tiirlin digerlerine gore avantaji daha az para ve insan
kaynagi kullanip, daha yiiksek basari oranlarinin elde edilebiliyor olmasidir
(Zhu, 2005: 3).

Pekistirmeli Ogrenme (Reinforcement Learning): Bu 6grenme davranis
psikolojisi tarafindan desteklenmektedir. Algoritma cevap yanlis oldugunda
bilgilendirilmekte, ancak nasil diizeltilecegi konusunda bilgi verilmemektedir.
Dogru cevabi bulana kadar cesitli olasiliklar1 arastrmak ve test etmek
zorundadir (Fatima ve Pasha, 2017: 2). Yapilan tercihin dogru olmasi
durumunda tercih yiiksek skorlu olarak belirlenmekte, tersi durumda ise diisiik
skorlu olarak isaretlenmektedir (Kaelbling vd., 1996: 238-240).

Evrimsel Ogrenme (Evolutionary Learning): Biyolojik evrim siirecinin
bilgisayar algoritmalarima uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir. Evrimsel
O0grenme siirecinde, biyolojik evrim siirecinden esinlenilerek bu siirece benzer
mekanizmalar kullanilir (Marsland, 2011: 7).

Derin Ogrenme (Deep Learning): Derin 6grenme, ozellik ¢ikarimi ve
doniigiimii, smiflandirma gibi birgok siire¢ icin dogrusal olmayan islem
katmanindan yararlanir. Her ardisik katman, onceki katmandaki ¢iktiyr girdi
olarak alir (Deng ve Yu, 2014: 4-5). Derin 6grenmedeki anahtar nokta, bir
nesnenin gosterimindeki farkli katmanlardir. Her katman ayr1 ayri

egitilmektedir.
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2.4. ZAMAN SERIiSi ANALIiZi

Zaman serileri, zaman bilesenini igeren tahmin problemlerini ¢6zmek i¢in
kullanilan kavramsal modellerdir. Zaman serileri gegmisteki zamana dayali verilerden
faydalanarak gelecege yonelik tahminler yapmaya yararlar. Zaman serileri analizi,
verilerin anlamli 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak ve gereksinim duyulabilecek baska
faydali bilgiler tiretmek i¢in zamana dayali verilerin analiz edilmesine yonelik bir
yaklagimdir. Zaman serilerinde veriler ¢esitli faktorlerin etkisiyle farkli yonlere dogru

dalgalanmalar kaydederler.

Zaman serisi analizlerinin temel olarak 3 kullanim amaci1 bulunmaktadir. Bu

amaglar Sekil 8’de gosterilmistir.

Sekil 8: Zaman Serisi Analizlerinin Kullanim Amaclari

Zaman Serisi
Analizinin Kullanim|

Amaglar1

Eksik Verileri
Tamamlama

Aykir1 Verileri

Hata Diizeltme

Tahmin

Yakalama

Kaynak: Seker, 2015: 24-25.

e Aykin Verileri Yakalama: Aykir1 veri; eldeki veriler zamana gore
siralandiginda serinin uzagmda kalan verilerdir. Bu veriler; degerleri yanlis
girilmis, sistemdeki hata sonucunda olugsmus ya da belirli bir olayin sonucunda
elde edilmis veriler olabilir.

e Tahmin: Zaman serisi analizi yapilarak gelecege yonelik tahminlemeler

yapilabilir. Ornegin ge¢mis yillardaki yangm verilerine bakilarak veriler
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lizerinde zamana dayali bir hareket bulunabilir ve sonraki yillara dair yangin
sayis1 tahminlemesi yapilabilir.

Eksik Verileri Tamamlama: Bazi durumlarda veri setinde eksik veriler
olabilir. Boyle durumlarda eksik verinin tamamlanmasi ya da kaldirilmasi
gerekmektedir. Zaman serisi analizi ile, eksik verinin tamamlanmasi i¢in eksik
verilerin yerine gelecek olan degerler tahmin edilebilmektedir.

Hata Diizeltme: Zaman serisi analizi, veri setinde bulunan aykir1 degerlerin

diger degerlere belirli yontemlerle yaklastirilmasi i¢in kullanilabilmektedir
(Crosswhite, 2003: 9).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI VE ITFAIYE iISTASYONLARININ

PERFORMANSININ OLCULMESINE YONELIK WEB UYGULAMASI
GELISTIRILMESI

3.1. ARASTIRMA YONTEMIi

Caligma itfaiyenin yangin raporlarini veri tabanlarina kaydedebilecegi bir web
form ve veri tabanina kaydedilen bu verilerden yapilan analizler sonucu karar vericiler
icin tasarlanmis olan, igerisinde giincel duruma ve gelecege yonelik ¢esitli grafikler
bulunduran tamamiyla dinamik yapida bir web uygulamasindan olusmaktadir.
Uygulamanin tasarimi asamasinda itfaiye Daire Baskanligi’'ndan karar vericilerle sik
sik fikir aligverisinde bulunulmus, uygulamanin amaca uygunlugu, kullanilabilirligi ve
ihtiyacglar1 karsilama seviyesi gibi konular gbz 6niinde bulundurularak en optimum
tasarimin yapilmasina 6zen gosterilmistir.

[tfaiyenin kagit {izerinde tuttugu yangi raporuna uygun olarak tasarlanan web
form, verilerin bilgisayar ortaminda tutulmasina olanak saglamasmin yami sira
tasarimiyla formdaki bir ¢ok veri giris alanmi standartlagtirmis ve verilerin tekdiize bir
halde veri tabanma kaydedilmesine, dolayisiyla insan hatasinin en aza indirilmesine
ve daha anlamli analizler yapilabilmesine katki saglamistir. Tasarlanan iliskisel veri
tabani ile birlikte veriler biitiin olarak bir yerde tutulmus ve bu verilerden yola ¢ikarak
Itfaiye Daire Baskanligi’nin ihtiyaglarma ydnelik bir¢ok analiz yapilmistir.

Sistemin gelistirilmesi asamasinda Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii

adimlar1 takip edilmistir.

3.1.1. Yazihm Gelistirme Yasam Dongiisii

Yazilim gelistirme yasam dongiisii, yazilim projelerinin basarili ve zamaninda
gelistirilmesi, siirdiiriilebilir olmas1 ve isteklere tam olarak yanit verebilmesi adina
kullanilan bir yaklasimdir. Sekil 9’da ¢alismada kullanilan yazilim gelistirme yasam

dongiisii gosterilmistir.
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Sekil 9: Yazilim Gelistirme Yasam Ddngiisii

6

1
Bakim Planlama
)
Test ve
Birlestirme

4

Uygulama /
A

'Y

Kaynak: Hussung, 2016:1.

3.1.1.1. Planlama

Yazilim gelistirme yasam dongiisiiniin baslangi¢c ve ayn1 zamanda en 6nemli
adimlarindan birisidir. Planlama asamasinda itfaiye Daire Baskanliginin itfaiye
yangin formlarini1 kagit ilizerinde sakladigi ve bunun cesitli sorunlara yol actigi
gbézlemlenmistir. Bu sorunlardan en biyiigi, kagit {izerinde saklanan yangin
formlarindan 6nemli olabilecek istatistiksel bilgilere kolay erisimin olmamasi ve bu
bilgilerin Itfaiye Daire Baskanligi’nin karar verme siirecine dahil edilememesi olarak
tespit edilmistir. Ayrica, yangm formlarmim kagit lizerinde ve belirli kisitlamalar
barindirmadan dolduruluyor olmasinin, formlar iizerinde insan faktoriiniin olumsuz
etkilerini barmdirabilecegi de ongdriilmiistiir. Fiziki ortamlarda tutulan yangm formu
verileri, bir siire sonra fiziki alan yetersizliginden dolayr imha edilmek zorunda
kalinacak ya da kagitlarm fiziki deformasyonu sebebiyle veri kayb1 yasanabilecektir.
Kisaca itfaiye Daire Baskanlig1 bilisim sistemleri temelli, giivenilir, kullanic1 dostu,
karar vericilerin ihtiyag¢lar1 dogrultusunda bir veri depolama, isleme, analiz etme ve

raporlama sistemine ihtiyag duymaktadur. itfaiyenin en ¢ok zorlandig1 konulardan olan
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sondiiriicii madde stok yonetimi ve mevcut insan kaynagi yonetimi konularma da

tasarlanacak sistemin katki saglamasi gerekmektedir.

itfaiye Daire Baskanhgi’nmn ihtiya¢ ve sorunlar1 goze almarak, ¢alismanin
temel amagclar1 soyle belirlenmistir:
o Kagit iizerinde tutulan Itfaiye Yangm Formlarinmn bilgisayar ortaminda,
iligkisel veri tabaninda tutulmasimin saglanmasi,
e Karar vericilere faydali olabilecek verilerin gruplandirilarak filtrelenmesi ve
tasarlanan dinamik web uygulamasi ile grafik ve sekillerle raporlanmasi,
e Gelecege yonelik tahminlemeler yapilmasi ve yine grafiklerle karar vericilere

sunulmasi.

3.1.1.2. Analiz

Analiz sathasinin amaci, mevcut sistemin ne yapmakta oldugu ve Onerilen
sistemin ne yapacagmin belirlenmesidir (Gokcen, 2007: 190). Bunlarin nasil
yapilacagi bu asamanin konusu degildir. Bu asamada mevcut sistemin eski
yontemlerle islemeye devam ettigi ve bilisim sistemlerine adapte olmadig1 goriiliip,
sistemin giinlimiiz teknolojilerine ayak uydurmasi gerektigine karar verilmistir.
Sistemin bilisim teknolojileriyle entegrasyonu, sahip olunan biiyiikk miktardaki
verilerin bilgiye doniistiiriilmesi konusunda biiyiik bir avantaj saglayacaktir. Bu
dogrultuda ilk etapta biitiin karar verme seviyelerini destekleyici nitelikte, ihtiyaglar
dogrultusunda bir web uygulamasi tasarlanmasina karar verilmistir. Ayn1 zamanda
itfaiye er ya da amirlerinin miidahale ettikleri yangimlar1 veri tabanina kaydetmelerine
olanak saglayacak bir web form tasarlanmasi da planlanmistir. Tasarlanan sistemin
tiim karar verme seviyelerindeki yoneticilere performans analizi, stok yonetimi, insan

kaynag1 yonetimi gibi konularda maksimum diizeyde destek verecegi ongdriilmiistiir.

3.1.1.3. Tasarim

Sistemin yapilmasi gereken isleri nasil yapabilecegi ile ilgilenilen asamadir.
Bu agamada karar vericilere yonelik gelistirilmesi planlanan web uygulamasi i¢in veri

taban1 ve arayliz tasarimi yapilmistir. Arayiiz tasarimi agamasinda, veri tabanindan
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yapilacak olan sorgularin ilgili oldugu konuya gore bir menii yapisi olusturulmustur.
Ayn1 zamanda yapilacak olan farkli sorgu tiirleri i¢in farkli menii basliklar1 agilmustir.
Ayni1 zamanda Itfaiye Daire Baskanhigi’nin hazirlamis oldugu yangmn formu da
bilgisayar ortaminda tekrar tasarlanmustir. Itfaiye Daire Baskanligi’ndan yetkili
kisilerle goriis aligverisi yapilarak tasarlanan web form arayiiziinde formda
doldurulmasi gereken alanlardan bazilar1 insan hatasini en aza indirmek ve verileri
standartlastirabilmek adma metin kutusu olarak degil, veri tabanindan cekilecek
sekilde liste olarak tasarlanmistir. Arayiiz tasarimlari yapilirken HTML metin
isaretleme dili, CSS ve Bootstrap kullanilmistir.

Uygulamanin veri tabani tasarimi ise MySQL veri tabani yonetim sistemi
kullanilarak yapilmistir. Veri tabani tasarimi yapilirken en ¢ok dikkate alman konu
mevcut iftaiye yangm formundaki biitiin verilerin veri tabanina kaydedilebilecek
bicimde olmasinin saglanabilmesidir. Form, zaman i¢inde degisime ugramis ve bazi
satirlar eklenmis ya da kaldirilmis oldugu i¢in veri tabani tasarimi yapilirken eski ve
yeni biitiin form ¢esitleri dikkate alinmis ve en genis ¢ergevede bir tasarim yapilmaistir.

Tasarlanmis olan veri taban1 Sekil 10°da gdsterilmektedir.
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Sekil 10: Uygulamanin Veri Tabani1 Tasarim

ﬂ o itfaiyet tipler
& sondurmeTipho : int{11)

= sondurucu_ad : varchar(255)

u ¢ iffaiyev sigortabilgi

# keayitho - int(11) P
= sigortaldi : varchar(255)

= sigortaBedel : varchar(255)

u g ifaiyevt yanginnoktalar

# id 1 int(11) ol
o x:fet

2y ted

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

u g [tfaiyert sondurmetip
' sondurmeTipNo : int(11)

4 ﬂo ifayedt yanginsinifi
@ yanginSinif - varchar(255)
= sinifAdi : varchar(255)

HQ itfaievt kullanimsekil
i kullanimSekliNo : int(11)
= kullanimSeki - varchar(200)

ﬂg itfaiyevt mahalle

= mah&d : varchar{150)

& flceAdi - varchar(100)

ﬂ o ifaivent yapisekil
& yapiSekiiNo - int(11)
= yapiSekli : varchar(255)

= kullaniciAdi : varchar(100)
= kullaniciParola : varchar{20)

ol

1

ﬂ o itfaiyevt olay
"¢ kayitho - int{11)

bildSiralo - int{11)
olayTarih : date
kayitTarih : date
bildSaat : time

= bildAlani : varchar(255)
= telefon : varchar(100)

= olayGorDurum : text

= yanginTur : varchar(255)

= yanginTurDuzenli : varchar(255)

yanginTurkategori : varchar{255)

= yanginSebep : varchar(300)

= yanginSebepDuzenli - varchar(255)

= yangin3inif : varchan(255)

yanCikMNed - fext
sigortao : int{11)

= yanginBinalse : varchar{100)

=

yanKontSaat - fime
yanSahip : varchar(255)

= kiraci : varchar(255)

B = nom om

yapiSekiito - int(11)
kullanimSekliNo : int(11)

= arGerkayip - varchar(500)

olulffaiye : inf(11)
oluHalk : inf(11)
yaraliltfaiye - inf{11)
yaraliHalk : int{11)
islemSaati : ime
islemTarihi : date
dogrullceNo : int(11)
dogruhdahMo : int(11)
dogruSokakMo : int{11)

= dogruDraireMo - varchar(200)
= bildDaireMo : varchar(200)

bildllceMo - int(11)
bildMahNo - inf(11)
bildSokakMo : int{11)

= gidEkipAmir : varchar(200)

ekipGrup : varchar{100)

= ekipPosta - varchar(50)
= yanTesKisi : varchar{150)

yardEkipAmir - varchan{100)

= onaylayan : varchar(130)

El

onayTarih : date

= ekipAmiri - varchar(150)
= digerGiden : varchar{150)
& itfEri : varchar{150)

= itfBolglmir : varchar{250)
= acikAdres : text

kullaniciNo : int(11)

= ustamir : varchar(200)

sondTur : varchar(200)

= sondTurDuzenli : varchar(255)
= sondTurkategori : varchar(255)
= sondHasDur - fext

= bildSokakad : varchar(200)

= dogruSokakAd : varchar(200)

n ¢ [faive yardimeiekiparac

T Kayithlo - int(11)

= yrdAracPlaka : varchar{150)

ﬂ 1 Hfaiyedt yardimeiekip

4 kayitNo - int{11)
m yardCikSaat : time
m yardDonSaat - time
i yardAracSay :int(11)
# yardPers3ay : int(11)

\ I_ ﬂﬂ itfaiyevt anaekiparac

4 4 Kayitho - int{11)
= gidAracPlaka - varchar(100)

u ¢ [talyevt anaekip

4 kayitNo : int{11)
# gidAracSay : int{11)
o gidCikisSaat - time
m gidVarisSaat - fime
@ gidElArizaSaat : time
m gidAcilSaat - fime
& gidEmniSaat : time
# gidPersSay : int{11)
= gidDogalSaat : time
m donusTarih - date

m denusSaat : time
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Sistemin 3 katmandan olusan temel yapis1 Sekil 11°de gosterildigi gibi
tasarlanmigtir. Form, veri tabani ve uygulama 3 farkli katman olarak diisiiniildiiglinde
uygulama katmaninin kendi igerisinde islevlerine gore ikiye ayrildigi, bir kismin veri
tabanindaki kayitlar1 ve anlik verileri raporlama, diger kismin ise gelecege yonelik

yapilan tahminleri raporlamaya odaklandig1 gdziikmektedir.

Sekil 11: Sistemin Temel Yapisi

Uygulama
Grafiksel Raporlama 7 Serisi
Sayisal Raporlama “r e o i
Cogtaﬂ Bﬂ_gl Tahminleme
Sistemleri

Veri Taban: (MySQL)

Itfaiye Yangin Raporu Formu

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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3.1.1.4. Uygulama

Bu asama, gelistirilecek yazilimlar i¢in programlama isleminin
gerceklestirildigi  asamadir  (Yiregir, 2001:59-60). Dongiliniin  en  6nemli
asamalarindan biri olan uygulama agamasinda, 6nceki agamalarda tasarlanan sistemin
gerceklestirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilir.

Uygulama tamami dinamik bir yapida, kullanic1 dostu, ihtiyaclar1 en yliksek
seviyede karsilayabilecek ve zamanla ihtiyaclara gore giincellenebilir bir yapida
gelistirilmigtir. Calisma bir web form ve buna bagimli dinamik bir web
uygulamasindan olusmaktadir.

Web uygulamasi gelistirilme asamasinda PHP programlama dili kullanilirken,
interaktif bir yap1 elde edebilmek adma JavaScript programa dili ve jQuery
kiitiiphanesi kullanilmistir. Web form gelistirme asamasinda adres bilgileriyle ilgili
ilce ve mahalle se¢imi gibi giincellemelerde sayfanin degil sadece istenilen kisimlarin
sunucuya gonderilmesi ve cevap alinmasi i¢in kullanilmak iizere ise AJAX web
programlama teknigi tercih edilmistir.

Web uygulamasinda yer alan gelecege yonelik tahminlemelerin yapilmasi i¢in
Python programlama dili kullanilmistir. Veri ¢erceveleri (dataframe) olusturmak ig¢in
Pandas, matematiksel hesaplamalarm ve iglemlerin yapilabilmesi i¢in Numpy, makine
O0grenmesi algoritmalarmin kullanilabilmesi, verilerin 6lgeklendirilebilmesi ve
sonuglarin degerlendirilebilmesi gibi asamalar igin ise scikit-learn kiitiiphanesi
kullanilmistir. Tahminlemeler web uygulamasinda grafiklerle raporlanirken ¢esitli
algoritmalar test edilmis ancak sadece yoOneticinin kullanimina uygun, en yliksek
basar1 oranina sahip algoritmalarin tahmin sonuglarina uygulamada yer verilmistir.

Zaman serisi analizi yapabilmek adina da Facebook arastirma ekibinin
gelistirdigi Prophet tahminleme modeli tercih edilmistir. Prophet tahminleme
modelinin tercih edilmesinin sebebi, kolayca 6zellestirilebilir bir yapida olmasi, kolay
kullanim saglamasi ve basari oranlarinin literatiirde kullanilan eski metotlara gore
daha yiiksek oldugunun goriilmesidir. Prophet, dogrusal veya dogrusal olmayan
biiyiime ile birden fazla mevsimsellik gsteren zaman serisi verilerinde yiiksek kaliteli

tahminler iiretmek i¢in kullanilmak {izere tasarlanmistir (Taylor ve Letham,2017: 1).
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Python ile yapilan tahminlemelerin dinamik olarak web uygulamasinda

gosterilmesini saglayabilmek adma bir batch (toplu is) dosyast olusturulmustur (Sekil

12). Bu dosya sayesinde python dili kullanilarak prophet tahminleme modeli ile

yapilan tahminlemeler dinamik olarak veri tabanina kaydedilip daha sonra web

uygulamasinda grafiklerle gosterilmistir.

Sekil 12: Python Dosyalarini Calistiran Batch Dosyast

@echo off

REM XwindirZ\system32\cmd.exe "/K" C:\Users\Ekin‘\Anaconda3\Scripts\activate.bat C:\Users\Ekin\Anaconda3\python.exe

set root=C:\Users\Ekin\Anaconda3

call Xrcot¥\Scripts\activate.bat Xroot%

call conda list pandas

"C:\Users\Ekin\Anaconda3\python.
\Users\Ekin\Anaconda3\python.
\Users\Ekin\Anaconda3\python.
"C:\Users\Ekin\Anaconda3\python.
"C:\Users\Ekin\Anaconda3\python.
\Users\Ekin\Anaconda3\python.
\Users\Ekin\Anaconda3\python.
"C:\Users\Ekin\Anaconda3\python.

aRslaRsRaRaRalsl

pause

IskalaRaRiaialals

\Users\Ekin\Desktop\zaman_serisi_prophet’25.
:\Users\Ekin‘\Desktop\zaman_serisi prophet)25.
\Users\Ekin\Desktop\zaman_serisi_prophet’25.
\Users\Ekin‘\Desktop\zaman_serisi_prophet\25.
:\Users\Ekin\Desktop\zaman_serisi_prophet\25.
\Users\Ekin\Desktop\zaman_serisi_prophet’25.
:\Users\Ekin‘\Desktop\zaman_serisi prophet)25.
\Users\Ekin\Desktop\zaman_serisi_prophet’25.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

as

a5
a5

.2019\20dk . py"
8s5.
Bs5.
85.
8s5.
85.

2e19\1edk. py"
2019%\5dk. py™
2019\tum_yanginlar.py"
2019\ot_tahmin.py"
2019\ cop_tahmin.py™

.201%arac.py”
.2819bina.py"

Web uygulamasinda raporlama ve tahminleme ic¢in kullanilan grafikler

olusturulurken, ihtiyaca gore Google Charts ve CanvasJS grafik araglar1 kullanilmistir.

Sekil 13°de sondiiriicii kullanim oranlar1 grafigini ¢izmek adina yazilan kod pargacigi

yer almaktadir. Ayrica yangmlarin meydana geldigi noktalarin koordinat bilgileriyle

olusturulan ve ¢esitli sorgularla web uygulamasinda yer alan haritalar i¢in Google

Maps API kullanilmastir.
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Sekil 13: Sondiiriicli Kullanim Oranlar1 Grafiginin Cizilmesine Yarayan Kod Parcacig

<sCript type="text/javascript'
google._charts.load('current', {'packages':['corechart’']}):
google.charts. set0nloadCallback (drawChart) ;
function drawChart ()
{
var data = google.visualization.arrayToDataTable ([
['sondurmeTip', 'number'],
<7php
include("ayar.php");
$sinifl=mysqli query($conn, "SELECT count|*) as nurber, sendurucu ad as sonduruculer FROM sondurmeTip, tipler WHERE tipler.sondurmeTipNo=sondurmeTip.sondurmeTipho
GROUP BY sondurucu_ad");

if mysqli mum rows($sinifl)!=0) {
while($oku sinifl = mysqli_fetch array($sinifl)) {
echo "['".$0ku_sinifl["sonduruculer"].™', ".joku_sinifl["number"]."],";
1
}
2>
i
var optiens = {
is3D:true,
pieHole: 0.4
b
var chart = new google.visualization.PieChart getElementById (' sondurucu'));

chart.drav(data, options);
I

</seript>

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Gelistirilen web uygulamasinda, ¢esitli grafiklerin yaninda sayilarla da karar
vericilere bilgiler verilmek istenmistir. Toplam yangin sayisi, 5 dakikadan kisa siirede
ulagilabilen yangin sayis1 gibi 6nemli veriler, karar vericilerin uygulamay1 acar agmaz
gorebilecekleri ve karmasikliktan uzak bir yapida tasarlanmistir. Uygulamaya
kullanict ad1 ve sifre ile giris yapildiktan sonra ana sayfa ekrami Sekil 14’°deki gibi
goziikmektedir.

Sekil 14: Web Uygulamasi Ana Sayfa Ekram

@ oneren @ Yonetici

285 ceien

[ U 8031

10 dakikadan kisa sirede
ulagilabilen yangin sayisi

MALZEMELER

ZAMAN SERISI

o 8631

15 dakikadan kisa siirede
ulagilabilen yangin sayisi

Zaman Dilimine Gére Gikan Yangin Sayllar Mevsimsel Clarak Yangmlarn Gérilme Sikiigi
] a000
3 2500
i 2000
‘ 1500
1000 1000
so0 so0
] o
@ Sabah (1485 kaytt) @ Ogle (3031 kayit) @ Aksam(3050 kayit) @ Gece (1530 kayit) ® Kis (2463 kayt) @ ilkbahar (1699 kayit) @ Yaz(2935 kaytt) @ Sonbahar (1999 kayit)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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3.1.1.5. Test ve Birlestirme

Test asamasinda, hatalarin rapor edilmesi, izlenmesi, diizeltilmesi ve {iriiniin
kalite standartlarin1 karsilayana kadar tekrar tekrar test edilmesi saglanir. Sistemin
ihtiyaglar1 karsilayip karsilamadigi, giivenilirligi, sistemsel hatalarin olup olmadigi,

islevlerinin diizgiin ¢calisip ¢alismadigi sorularina yanit aranir (Hussung, 2016: 1).

Uygulamanin gelistirilme asamasi tamamlandiktan sonra, test etmek adina
tasarlanan Itfaiye Yangin Raporu formuna veri girisleri yapilmustir. Veri girisleri
yapilirken formdaki teknik hatalar tespit edilmis ve diizeltilerek tekrar kullanima hazir
hale getirilmistir. Veri tabanina kaydedilen verilerin standart bir halde olabilmesi adina
forma girig yapacak personele yonelik uyar1 mesajlar1 eklenmistir. Ayrica veri giris
ekranmin karisik ve kullanici dostu olmaktan uzak bir yapida oldugu anlagilarak bu
konuyla ilgili birtakim giincellemeler yapilmistir. Veri giris formunda rastlanan
hatalarin yani sira, karar vericiye raporlama yapilan dashboard ekraninda da bir takim
teknik hatalara ve yanlhis goOsterimlere rastlanmis ve bunlar da gilincellenerek

diizeltilmistir.

Test asamasinda ayrica Itfaiye Daire Baskanligi’ndan yetkili kisilerle sistemin
ihtiyaca uygunlugu konusunda fikir aligverisi yapilmistir. Yapilan fikir aligverisleri
neticesinde sisteme eklenen bazi grafikler anlamsiz bulunarak sistemden ¢ikartilmas,

yeni grafikler eklenmis ve bazi grafikler de glincellenmistir.

Tim bu admmlar sonrasinda uygulamanin ihtiyaca uygunlugu ve tiim
islevlerinin dogru calistigi konusunda karar vardmustir. Sistem tam anlamiyla

calismaya hazir hale getirilmistir. Sistemin isleyisi, Sekil 15°te gosterilmistir.
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Sekil 15: Sistemin Isleyisi

itfaiye istasyonuna yangin ihbarinin gelmesi

itfaiye grubunun yangina muidahalesi ve kontrol altina almasi

itfaiye Yangin Raporu formunun yetkili tarafindan doldurulmasi

Verilerin veri tabanina kaydedilmesi

Veri tabanina kaydedilen verilerden yapilan sorgularin ve verilerden Uretilen
gelecege yonelik tahminlerin web uygulamasinda karar vericilere grafikler,
haritalar ve sayisal degerler ile raporlanmasi

Karar vericinin web uygulamasindaki bilgileri karar verme slreclerine dahil etmesi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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3.1.1.6. Bakim

Sisteme gecmis donemdeki Itfaiye Yangin Raporu formlar: girilerek sistem
kullanilmaya baglanmistir. Tamamen dinamik yapida ¢alisan uygulama siirekli olarak
izlenerek, Ozellikle verilerin standart bir yapida olmayisindan otiirii yaganabilecek
problemlerle ilgili siki denetim gergeklestirilmistir. Sonu¢ olarak isteklere ve
ihtiyaglara karsilik veren, giincel, giivenli ve hata barindirmayan bir uygulama hayata

gecirilmistir.

3.2. UYGULAMA ARAYUZU

Gelistirilen uygulama 2 farkl arayiizden olusmaktadir. Arayiizlerin ilki itfaiye
Yangm Raporu giris formu, digeri ise karar vericilere yonelik raporlar sunan grafiksel
analiz ve tahmin arayiiziidiir. Arayiiz tasarimi asamasinda; kullanic1 dostu, ihtiyaca
uygun, uygulamanin hedef kitlesinin anlayabilecegi sadelikte ve karar verme siirecine
maksimum diizeyde fayda saglayan arayiizler ortaya ¢ikarabilmek amag edinilmistir.

Uygulama tamamen Itfaiye Daire Baskanligi’nmn ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirilmistir. Uygulamadaki biitlin araylizlerde veri tipine ve karar verme tiiriine
gore kategorilendirme yapilmistir. Bu sayede etkin ve kolay kullanim saglanmasi
amaclanmustir.

Sistem 3 temel amag ilizerine kurulmustur. Bu amaclar:

1. itfaiye Daire Bagkanliginmn hazirlamis oldugu Itfaiye Yangm Raporu
formunun bilgisayar ortaminda girilmesini ve forma girilen verilerin standart
bir yapida olmasii saglayabilmek. Verilerin veri tabanina kaydedilmesiyle
birlikte giivenlik, deforme olma, kaybolma gibi riskleri en aza indirmek.

2. Veri tabanma kaydedilen verilerin ihtiyaclar dogrultusunda degerli bilgilere
dontstiiriilebilmesini saglamak. Cesitli sorgularla veri tabanindan elde edilen
bilgileri web uygulamas: ilizerinde grafikler, haritalar ve sayisal degerlerle
karar vericiye raporlayabilmek. Ge¢mis ve giinlimiize dair giincel bilgileri

anlik olarak sunabilmek.
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3. Gegmis ve giincel bilgilerin yaninda, gelecege yonelik ¢esitli yontemler
kullanilarak elde edilen dinamik tahmin verilerini, yine grafiklerle karar
vericiye raporlayabilmektir.

Biitiin bu amaglardan da anlagilacagi tizere, kisaca sistemin en temel amaci karar
vericilere stratejik, taktik ve operasyonel olmak {izere biitiin karar verme seviyelerinde

destek olabilmektir.

3.2.1. Kullamic1 Giris Ekram

Kullanicilarin  sisteme giris yapabilmeleri adina ilk Once kendilerine
tanimlanmis olan kullanic1 ad1 ve sifre ile giris yapmasi gerekmektedir. Bu ekranda
doldurulan bilgiler giris butonuna basildiginda veri tabanindaki bilgiler ile kontrol
edilir ve veri tabaninda yazilan Kullanic1 ve Parola ile kayitli bir kullanici bulunmas1
halinde sisteme girise izin verilir. Kullanic1 hakkinda gerekli oturum(session) ve ¢erez

bilgileri tanimlanir. Kullanic1 giris ekran1 Sekil 16°da gosterilmistir.

Sekil 16: Kullanic1 Giris Ekrani

Girig Yap

Beni Hatirla

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Kullanic1 hatali bilgilerle sisteme giris yapmaya ¢alistiginda ise, Sekil 17°deki
gibi bir hata mesajiyla karsilagmaktadir.

36



Sekil 17: Hatali Kullanict Adi veya Sifre Girig Ekrani

Kullanici Adi/Sifre Yanlis

Beni Hatirla

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

3.2.2. itfaiye Yangin Raporu Formu Arayiizii

Itfaiye Yangm Raporu formu, yaklasik 69 girilebilecek veri satirmdan olusan,
Itfaiye Daire Baskanligi’nin yangmlar1 kayit altina alabilmek amaciyla olusturmus
oldugu formun (Sekil 18) web form haline doniistiiriilmesinden elde edilmistir. itfaiye
Daire Bagskanlig1 tarafindan yillardir siirekli giincellenerek kullanilan form, gegmise
yonelik veriler girilecegi i¢in en genis kapsamli olacak sekilde tasarlanmistir. Ayrica
form tasarlanirken belirli alanlara kisitlamalar getirilerek, formu dolduracak yetkilinin
daha standart bir formatta veri girisi yapabilmesi amag¢lanmistir. Verilerin standart bir
temele oturtulmasi, daha anlamli analizlerin yapilabilmesine olanak saglayacak ve bu
durum uygulamanin karar verme siirecine daha etkin ve dogru destek verebilmesine

imkan yaratacaktir.
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Sekil 18: Itfaiye Yangm Raporu Formu

1ZMIR BOYUKSEHIR BELEDIYESI
ITFAIYE DAIRESI BASKANLIGE
ftfaiye Yangm ve Acil Mildahale $ube Middixrligo

BELEDIYES) YANGIN RAPORU

Tarhi: 29.03.2017 Bildirim Sirs No:_11 Pildirim Saati : 11:51__[Tel: 0330 892 3543
Kayit Tarihi_:_29.03.2017 Kayit No © 1993 Biklirim Alan ; Seyhan EKE

{Bildirtlen Adres :  Inkidap Cad. Adliye Lojmanian - MENEMEN
Dogra Adres @ Inkilap Cad. Adliye Lojmanlar - MENEMEN

Yangin Tt :  Baca Yangim Yangn Sunfi. A Yangmn Sebebi - Kivileim
Yangin Binada Ise : apuun Sekli: -
= oxic Absap Celis Diger [E0TBm Sckli
| lyangint Kontrol Altina Alma Saati @ 12:30

Vanan Seyim: Sahibi : Kiracy veya Kullanan

Amiri @ Ozer KARACA

IArag Sayess -2 Cikeg Saats: 11:52 [Vans Saati : 11:87
[iiden Arag Plakass: 35 RP 593 -
Fkibin 15 EC 659 Elckirik Ariza Gelig Suati

112 Acil Servis Gelig Saati

Emniyet-Jandarma Gelig Sasti :

Personel Saywst. 5 Dogalgaz EXibi Gelss Saati

ar* e Ekip (ikiy Saali; Arag Sayis: - Personel Sayisi:
G, se Dirs Saati;

lYardsma Gelen A, Plakas
[EXip Amirinin Adi-Soyad::
Diayin Goroldage | Yangun alevli ve dumanls bir gekikle yanmakia oldugu goride.

Durum
Sondarmede Kullamlan stodirocn

Kandarme Tard Su Su 3 llcoguk (3 lluu. Ke.
|

Rondime Yanginds, berbangi bir zarar meydana gelmemistic.

dski Hasar
e
Yangin yerinde yapian tetkikte yangm baglangicun, 8 kath b me b bod: katindaki bacada oldugy

¥angm Cikig Nedeni poetimUs olup, yapslan aragtirma ve sorusturmada kaynak yapildigi esnada gikcan Kivikcimlana temizlenmemis baca
joerisindeki kurumlan tutusturmas neticesinde yangmn ikt kanaatine vankds,

i ls ise Birketin Adi: Bedels:
Gereg Kaybe
angm Yer, Kime
o 1 Edildigi
“Kibsn D Tarih - 29.03.2017 “Faati: 1318
Varsa arall GIDEN EKIP; M Cirubu 3.Posta ONAYLAYAN
Gitmigse Ust Amiri: Yangina El Koyan
Ekip Amiri 12 ¥isan 200
L2017
alyecs  ~32H A
pe RSl

Ouee ﬁk/\m
s

lalk taiye Kizey Baige Amie Orwn'YllfDIRICl
tEd

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
Web iizerinde tasarlanan Itfaiye Yangin Raporu formunda (Sekil 19), gecmis

veriler sisteme girileceginden kagit tizerindeki formun yerlesim diizenine miimkiin

oldugunca sadik kalinmistir. Ancak web sayfasindaki karigik goriinlimiin Oniine
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gecebilmek adma, birbiriyle daha iliskili olan satirlar renk renk gruplandirilarak

karmagik goriintiiniin 6niine gegmek, form girigini kolaylastirmak amaclanmistir.

Sekil 19: itfaiye Yangin Raporu Formu Web Arayiizii

iZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI ITFAIYE DAIRESI BASKANLIGI

Olay Tarini
9922 yyyy

Kayit Tarihi
9g.aa.yyyy

Itfaiye Yangin ve Acil Miidahale Sube Mudirligi

YANGIN RAPORU

Bildirim Sira No

Kayit No
Bos birakmayiniz.

(Basina yil ekleyiniz. Om:

2017XXX)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Bildirim Saati

(Dikkatl Saat bilgileri iki

nokta kullanilarak

girilmelidir. Orn: 20:15)

Bildirim Alan

Sekil 19°da yanginin bildirildigi tarih, saat, bildirim alan grup gibi bilgiler i¢in

tasarlanmis olan alan goriilmektedir. Bununla birlikte, veri tabanina kaydedilen her bir

formun birincil anahtar1 (primary key) forma girilen Kayit No bilgisi olarak

belirlenmistir.

Bundan sonraki sekillerde formun diger boliimleri ile ilgili bilgi verilecektir.

Sekil 20: itfaiye Yangin Raporu Formu Adres Boliimii

Bildirilen lice Adi

Balcova

Dodru lice Adi
Liitfen Seciniz

Mahalle Ekle

Acik Adres

Bildirilen Mahalle Adi

Liitfen Seciniz

Litfen Seginiz
Fevzicakmak Mah

Koruturk Mah.
Onur Mah.
Teleferik Mah.
Egitim Mah.

Cetin Emeg Mah
Bahcelerarasi Mah
Inciralti Mah.

Bildirilen Sokak Adi

(Omek: 119/1)

Dogru Sokak Adi

(Gmek: 119/1)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Bildirilen Daire No

(Omek: 32/3)

Dogru Daire No

(Omek: 32/3)
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Sekil 20°de bildirilen, dogru ve acgik adres bilgilerinin girildigi alanlar yer
almaktadrr. ilce adi segme kisminda Izmir ilindeki biitiin ilgeler bulunmaktadir ve
herhangi bir ilge se¢ildiginde mahalle ad1 listesi otomatik aktif olup sadece sec¢ilen
ilcedeki mahallelerin isimlerini listelemektedir. Boylece hem kullaniciya kullanim
kolaylig1 saglanmakta hem de farkli ilgelerdeki ayn1 ya da benzer mahalle isimlerinin
karigtirilmasina engel olunmaktadir.

[zmir’de zaman zaman yeni mahalleler kurulmakta ya da bazi mahallelerin
isimleri degismektedir. Bu gibi durumlarda sistemin giincelligini yitirmemesi ve veri
giriginin saglikli ilerleyebilmesi adina, veri tabanina yeni mahalle eklemeyi miimkiin
kilan bir buton koyulmustur (Sekil 20). Bu buton kullaniciy1 mahalle ekleme sayfasina

yonlendirmektedir (Sekil 21).

Sekil 21: Yeni Mahalle Ekleme Sayfasi

llce Adi Litfen Seciniz v

IMahalle
Adr:

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 21°de goriildiigii lizere, yeni mahalle ekleme sayfasinda ilge ad1 segilerek
eklenecek mahallenin adi girilebilmekte ve eszamanl olarak Itfaiye Yangin Raporu

formu arayiiziine bu mahallenin ad1 eklenmektedir.
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Sekil 22: Itfaiye Yangin Raporu Formu Yangin Bilgileri Boliimii

Yangin Tird Yangin Sinffi

A

Yangin Sebebi

(Lutfen ekd veya e k.d
yazill alanlan elektrik
kisa devre olarak giriniz.)

Yangin Binada Ise Yapinin Sekli Kullanim Sekli Kontrol Altina Alma Saati
Kagir v Depo 0
Lutfen Seciniz
Betonarme (Dikkat! Saat bilgileri iki

nokta kullanilarak

Anhsap girimelidir. Orn: 20:15)
Celik
Diger

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 22°de yer alan yangin bilgilerinin girildigi bu boliimde; yangn tiirti, smif1
ve sebebi gibi bilgilerin yani1 sira, yanginin ¢iktig1 bina ve kontrol altina alinma saati
ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Yangin sebebi, saat bilgileri gibi bilgilerin girildigi
yerlerin altma kullaniciya ydnelik kiigiik uyarilar yazilmistir. Ornegin yangin sebebini
yazarken kullanicinin kisaltma kullanmamasi ve agik bir sekilde yazmasi gerektigi
uyarisinda bulunulmustur. Kullanic1 bu uyarilar1 dikkate almasa dahi veri tabaninda
cesitli araliklarla bu bilgilerin kontrolii yapilip, standart bir yap1 olabilmesi adina
diizenlemeler yapilmaktadir. Bu boliimiin liste seklinde tasarlanamamis olmasinin

sebebi sayisiz yangin ¢ikis sebebinin olmasidir.

Sekil 23: itfaiye Yangin Raporu Formu Sahiplik Bilgileri Boliimii

Yanan Seyin Sahiplik Sahibi Kiraci veya Kullanan
Durumu

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Bu boliimde (Sekil 23), yanan seyin sahibi ya da kiracisinin isim bilgilerinin
girildigi alan yer almaktadir. Bu bilgiler analizlerde kullanilmamasina ragmen itfaiye
Yangin Raporu formunda yer aldigi i¢in veri tabanma kaydedilmesi onem arz

etmektedir.
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Sekil 24: Itfaiye Yangm Raporu Formu Giden Ana Ekip Bilgileri Boliimii

Giden Ekibin Amiri Arag Sayisi Cikig Saati
®
Arag Plakasi
Personel Sayisi Plaka 1- Varis Saati
®
(Litfen toplam sayiyi
giriniz.) Plaka2 :

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Yangina giden ana ekibin amiri, personel sayisi, arag sayisi, plakalar, ¢ikis ve
varig saatleri gibi bilgilerin girislerinin yapildig1 boliim Sekil 24°de gosterilmektedir.
Bir yangina birden fazla ara¢ gitmesi durumunda, tiim araglarin plakalarinin
girilebilmesi adma ekle ve sil butonlar1 kullanilarak istenildigi kadar ara¢ plakasi
ekleme islemi yapilabilmektedir. Ekle butonuna basildiginda otomatik bir metin
kutucugu olusmakta ve sil butonuna basildiginda da olusturulan bu kutucuk

silinmektedir.

Sekil 25: Itfaiye Yangin Raporu Formu Diger Ekip Bilgileri Béliimii

Elektrik Ariza Emniyet-Jandarma
Gelis Saati Gelis Saati
© Qo
112 Acil Servis Dogalgaz Ekibi
Gelis Saati Gelis Saati
© ©

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Bu boliimde yangm aninda ihtiyag duyuldugunda cagirilan elektrik ariza,
emniyet-jandarma, acil servis ve dogalgaz ekiplerinin gelis saatleri kaydedilmektedir
(Sekil 25).
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Sekil 26: Itfaiye Yangim Raporu Formu Giden Yardime1 Ekip Bilgileri Boliimii

Yardimer Ekip Cikis Saati Arac Sayisi Personel Sayisi
Gitmisse
©
Donus Saati Yardimci Arac Plakasi Ekip Amirinin Adi-Soyadi
Plaka 1:
©

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Baz1 yanginlarda ana ekip destege ihtiya¢ duymakta ve yardimer ekibi olay
yerine ¢cagirmaktadir. Formun bu boliimii (Sekil 26), yardimci ekibin olay yerine gittigi
durumlarda ¢ikis saati, doniis saati, arag sayisi, plakalari, personel sayisi ve ekip
amirinin bilgilerini kaydedebilmek adina olusturulmustur. Burada da yangina birden
fazla ara¢ gitmesi durumunda, tiim araglarin plakalarinmn girilebilmesi adina ekle ve

sil butonlar1 arayiize eklenmistir.

Sekil 27: Itfaiye Yangi Raporu Formu Séndiirme Bilgileri Béliimii

Olayin Goriildigi Durum

sondurme Turd sendarmede Kullanilan Su KKT
sendriici - Kg.
Kopiik co?
Ka Kg.

Diger

Sondurme Sonundaki
Hasar Durumu

Yangin Gikig Nedeni

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 27°de yer alan bdliimde olayin goriildiigli durum, sondiirme tiiri,
kullanilan sondiiriici miktarlar1, hasar durumu, yangm ¢ikis nedenleri gibi bilgilerin
sisteme girilebilmesi saglanmaktadir. Burada kaydedilen sondiiriicii miktar1 verileri,

analizlerde oldukga etkin kullanilmigtir. Bu analizlerin karar verme siirecinde oldukca
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onemli rol oynayabilecegi, 6zellikle stok yonetimi gibi konularda karar vericilere

biiyiik faydalar saglayacagi diistiniilmektedir.

Sekil 28: Itfaiye Yangm Raporu Formu Sigorta Bilgileri Boliimii

Sigortali ise Sirketin Adi Bedeli

Arac Gerec Kaybi

Yangin Yerinin Kime
Teslim Edildigi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 28°’da yanan sey sigortali ise sigorta ile ilgili bilgilerin girisi
yapilabilmektedir. Ayrica itfaiye ekibinin herhangi bir ara¢ gereci zarar gordii ya da
kaybolduysa, arag gere¢ kaybi kismina girilmektedir. Son olarak yangin yerinin kime

teslim edildigi bilgisi de bu boliimde bulunmaktadir.

Sekil 29: Itfaiye Yangim Raporu Formu Saglk Bilgileri Béliimii

Ekibin Donusu Tarih g9.3a.yyyy Saati C]
Ol {Itfaiyeci) Olii {Halk)
Yarali (Itfaiyeci) Yarali (Halk)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 29°da yer alan boliimde, giden ekibin doniis tarihi ve saati bilgilerinin

yani sira yanginda hayatin1 kaybeden ya da yaralanan kisi sayilar1 girilmektedir.
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Sekil 30: Itfaiye Yangin Raporu Formu Onaylayan Kisilerin Bilgileri Boliimii

Giden EKip Grubu Posta
(Sadece grup adini giriniz. Sonuna (Sadece rakam giriniz.)
grubu yazmayiniz. 6m: bomova,
bostanlr)
Gitmigse Ust Amiri Ekip Amiri Itfaiye Bélge Amiri Itfaiye Eri
Digerleri
(Sofor vs.)
ONAYLAYAN Tarih ag.aa.yyyy ltfaiye

Birim
Amiri

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Bu boliimde giden ekibin grubu ve postasi yazilmaktadir. Formu dolduracak
olan kullaniciya birtakim uyarilar yapilarak standart olusturulmaya caligiimistir.
Ayrica st amir, ekip amiri, bolge amiri, itfaiye eri, onaylayan kisi ve onay tarihi gibi
bilgilerin girisi de bu boliimden (Sekil 30) yapilmaktadir.

Son olarak, form doldurma islemi sona erdiginde “Gonder” butonuna basilarak
girilen veriler veri tabanina kaydedilebilmektedir. Kullanic1 sistemden ¢ikis yapmak
istediginde ise “Cikis” butonuna basarak sistemden gilivenli sekilde ¢ikis

yapabilmektedir.

3.2.3. Raporlama ve Tahmin Arayiizii

Itfaiye Daire Bagkanhgi’nim ihtiyaglar1 dogrultusunda veri tabanindan birgok
sorgulama yapilmis olup sonuglar grafikler, sayisal degerler ve haritalar ile web
uygulama arayiiziinde gorsellestirilmistir. Ayni zamanda veri tabanindaki gegmis yil
verilerine dayanarak ileriye yonelik tahminlemeler yapilmis ve bunlar da grafiklerle
karar vericilere sunulmustur. Uygulamada bulunan sorgu ve tahminler, tiim karar
verme seviyelerine hitap edecek sekilde gelistirilmistir. Ornegin yanginlarm meydana

geldigi adresler ya da 5 dakikadan kisa siirede kontrol altina alinabilen yanginlarin
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meydana geldigi adresler gibi bilgiler harita {izerinde isaretlenmis ve yanginlarin
mekansal yogunluguna gore mevcut ya da agilmasi planlanan itfaiye istasyonlarmin
konumuyla ilgili alinacak kararlarin desteklenmesi amaglanmaistir.

Raporlama ve tahminlemelerin yer aldig1 web uygulamasi, 5 farkli meniiden
olusmaktadir. Meniiler sorgulanan verilerin tiirlerine gore, destek verdikleri karar
verme seviyesine gore ve amaclarina gore kategorilere ayrilmigtir. Karar vericinin
kolay ve etkin kullanimimi saglayabilmek adina, menii yapis1 ve genel sayfa yapilari

olabildigince sade tasarlanmaya ¢aligilmistir.

3.2.3.1. Raporlama ve Tahmin Arayiizii Menii Yapisi

Uygulamanm menii yapist 5 farkli bagliktan olusmaktadir. Veri tabanindan
cekilen sorgular icerigine gore gruplandirilmis ve her biri i¢in farkli bir menii bagligi

olusturulmustur. Menii yapis1 Sekil 31°de gosterildigi gibidir.

Sekil 31: Menii Yapisi

¥ONETICI

EKIFLER

MALZEMELER

FAMAN SERISI

TAHMIN

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Menii yapisini olusturan basliklar su sekilde siralanabilir:

Yonetici: Bu baslik altinda daha ¢ok itfaiyenin geneliyle ilgili; toplam yangin
sayis, 5 dakikadan kisa stirede ulasilabilen yangin sayisi, mevsim ve ay bazli
yangin sayilart gibi bilgiler yer almaktadir. Bu baghk kritik kararlar
alinabilmesine olanak saglayan ve daha genel sorgulardan {iretilen grafiklerin
ve sayisal bilgilerin yer aldig1 basliktir.

Ekipler: Ekipler bashig: altinda itfaiye ekipleriyle ilgili grafikler ve sayisal
bilgiler yer almaktadir. Gruplarin gittigi yangin sayilari, yardimci ekibe ihtiyag
duyulan yangin sayilar1 gibi bilgilerden olugsmaktadir. Bu baslik altindaki
analizlere gore karar vericiler ekiplerin performansina yonelik ¢ikarimlar
yapabilir.

Malzemeler: Bu baglik altinda tamamen kullanilan malzemeler ile ilgili
bilgiler bulunmaktadir. Ayn1 zamanda gruplarin kullandig1 malzeme tiirlerinin
grafikleri de bu baslik altinda karar vericiye sunulmaktadir. Karar vericinin bu
grafiklere bakarak hangi istasyonda en ¢ok hangi sondiiriici maddenin
depolanmas1 gerektigiyle ilgili fikir sahibi olabilecegi ongoriilmektedir. Bu
baslik altindaki bilgiler 6zellikle malzeme stogu yonetimi konusunda karar
vericiye katki saglayabilir.

Zaman Serisi: Bu boliimde prophet tahminleme modeli ile yapilan analizler
sonucunda olusturulan grafikler yer almaktadir. Bu baglik altindaki analizlerle
karar vericilere gelecege yonelik yapilan zaman bazli tahminlemeler
raporlanmaktadir. Bu menii altindaki bilgiler karar vericilere stratejik yada
taktik seviyelerde karar verme siirecinde yardime1 olabilir.

Tahmin: Tahmin bashginda makine Ogrenmesi algoritmalar1 kullanilarak
yapilan analizlerin sonuclar1 yer almaktadir. Bu bashgn altindaki grafikler
olusturulmadan 6nce bir¢ok makine 6grenmesi algoritmasi test edilmis, sadece
en basarili goriilen algoritmanin tahmin degerlerine uygulamada yer

verilmistir.
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3.2.3.2. Yonetici Sayfasi

Yonetici sayfasit bircok sayisal ve grafiksel bilgiyi i¢inde barindirmaktadir.

Sayisal bilgiler ile ilgili kisim Sekil 32°de goriilmektedir.

Sekil 32: Yonetici Sayfasi Sayisal Bilgiler Alam

@ Yonetici
Toplam Yangin 5 dakikadan kisa stirede 10 dakikadan kisa strede
Sayist ulagilabilen yangin sayisi ulagilabilen yangin sayist
15 dakikadan kisa stirede Birden fazla yardimci ekibe
ulasilabilen yangin sayisi ihtiyag duyulan yangin sayisi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sayisal bilgilerin bulundugu bu alanda toplam yangin sayisi, 20 dakikada
kontrol altina alinabilen yangimn sayisi, 5, 10, 15 dakikadan kisa siirede ulasilabilen
yangin sayilar1 ve birden fazla yardimci ekibe ihtiya¢ duyulan yangimn sayis1 verileri
bulunmaktadir.

5 dakika, diinya standartlarina gore itfaiyenin yangina ulasmasi gereken azami
stiredir. Bu yiizden uygulama genelinde 5 dakikada ulasilabilen yangmlar hakkinda
bir¢ok analiz ¢esidi bulunmaktadir. 10 ve 15 dakika verileri ise karar vericilerin itfaiye
istasyonlarmin performans1 hakkinda genel bir bilgi sahibi olmasi i¢in itfaiye Daire
Bagkanligi’nin onayiyla uygulamaya eklenmistir. Ayrica birden fazla yardimci ekibe
ihtiya¢ duyulan yangin sayisinin sorgulanmasinin sebebi, ¢cok fazla itfaiyeye ihtiyag
duyulan yani biiylik boyuttaki yangmlarin sayisinin tespit edilmesi ve raporlanmasidir.
Bu degerler tamamen veri tabanina kaydedilmis olan Itfaiye Yangm Raporu

formlarindan ¢ikan sonuglarin yansimasidir.
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Sekil 33: Zaman Dilimine Gore ve Mevsimsel Olarak Yangin Sayilari

Zaman Dilimine Gore Gikan Yangin Sayilan Mevsimse! Olarak Yanginlarin Gartlme Sikiig

Sabah (1485 kayri) @ Ogle (3031 kayit) @ Akgam(3050 kayrt) @ Gece (1530 kayr) Kig (2463 kayrt) @ ilkbahar (1699 kayit) @ Yaz(2935 kayit) @ Senbahar (1999 kayit)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 33’de zaman dilimine gore ¢ikan yangin sayilar1 ve mevsimsel olarak
yanginlarin goriilme siklig1 bilgilerini veren iki adet grafik bulunmaktadir. Zaman
dilimine gore ¢ikan yangin sayilar1 bilgisi elde edilirken, sabah saatleri 06:00-12:29,
Ogle saatleri 12:30-17:29, aksam saatleri 17:30-23:59 ve gece saatleri 00:00-05:59
olarak baz alimmistir. Bu grafiklerle zaman dilimleri ve mevsimlerdeki yangin
sayilarina gore insan kaynagi, stok yonetimi gibi konularda karar vericilere destek

olmak amaclanmuistir.
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Sekil 34: Yonetici Sayfas1 Dairesel Grafikler

Yanginlarnin Meydana Geldigi Yapi Tirleri Yangin Sebebi Tlrlerinin Gorilme Sikhd

@ arag @ acik ates
Yapisal @ benzin parla

@ Yapisal @ dikkatsizlik
Clmayan @ elekirik kisa
Other @ gaz kagad

@ kasit
@ kivilcim
@ kzgma
® sigara
@ sipheii
@ tp
1nY
Sondurici Kullamim Oranlari Kullanilan Sondirme Tird Oranlan
@ coz @ bogma
KKT. kkt
@ Kopiik @ kopiik
®s @ sojutma
Other @ sulu

Other

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 34’de yanginlarin meydana geldigi yapi tiirleri, yangin sebebi tiirlerinin
goriilme sikligi, sondiirlicii kullanim oranlar1 ve kullanilan séndiirme tiirii oranlar1
grafikleri yer almaktadir. Bu grafiklerde yer alan veriler, formlarda en ¢ok yanls ya
da standart dis1 girilen verilerdir. Ancak Itfaiye Daire Baskanligi’'ndan alman bilgiler
1s5181inda verilerde standartlastirmaya gidilmis ve kategorize edilerek daha anlamli
grafikler ortaya ¢ikarilmak istenmistir. Daha 1yi ve anlamli grafikler elde edebilmek
icin veri tabanindaki verilerin standart bir bicimde girilmesi zorunluluktur. Yangin
sebebi tiirlerinin goriilme siklig1 icerisinde ¢ok fazla tiir barindirdig: i¢in digerlerine
gore daha farkli bir yapida goziikkmektedir. Yanginlarin meydana geldigi yap1 tiirleri
arag, yapisal, yapisal olmayan ve diger olarak 4 kategoriye ayrilmistir. Sondiiriiciiler
ise CO2, KKT, kopiik, su ve diger olarak kategorilendirilirken, kullanilan sondiirme

tiirleri bogma, kkt, kopiik, sogutma, sulu ve diger olarak smiflandirilmistir. Ancak
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maalesef yangin sebebi tiirleri verilerini dort bes kategoride sinirlayacak sekilde

kategorilendirmek miimkiin goriilmemistir.

Sekil 35: Yonetici Sayfasi Haritalar

Tum Yangnlar 20 dakikada kontrol altina alinabilen yanginiar

[}

%

Bt A " o

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 35’de daha once sayisal degerlerle karar vericiye sunulmus olan tiim
yanginlar, 20 dakikada kontrol altma almabilen yanginlar, 5 dakikadan kisa siirede
ulagilabilen yanginlar, 10 dakikadan kisa siirede ulasilabilen yangmlar, 15 dakikadan

kisa siirede ulasilabilen yangmnlar ve birden fazla yardimci ekibe ihtiya¢ duyulan
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yanginlar bu kez harita iizerinde sunulmustur. Veri tabanina kaydedilen formlardaki
yangmlarin meydana geldigi adresler tek tek harita iizerinde isaretlenmis, daha sonra
isaretlenen yerlerin koordinat bilgileri ¢ekilerek veri tabanina eklenmis ve Google
Maps API kullanilarak harita {izerinde isaretleyicilerle gosterilmistir. Karar vericiler
haritalardan bliylik yanginlarin ¢iktig1 yerler, ulagilmasi uzun siiren yerler, yangmlarin
yogunlukta oldugu yerler gibi bilgileri rahatca gorerek karar verme siirecinde

kullanabilecektir.

Sekil 36: Aylara Gore Cikan Yangin Sayilar1 Grafigi

tylara Gére Gikan Yangn Sayilan

2,000 —— Yangin Sayis
1,750
1,500
1,260

1,000

Yangin Sapsi

780

500

280

0
Ocak Subat hart Misan Mayis  Haziran Temmuz Agustos  Eylil Ekim Kasim  Aralk

Avlar

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 36’da aylara gore ¢ikan yangin sayilar1 ¢izgi grafik ile gosterilmistir. Bu
grafik, karar vericilerin insan ve stok kaynaklarmi zamana dayali organize edebilmesi

adina faydalanacaklar1 bir grafik olarak tasarlanmistur.
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Sekil 37: Saatlere Gore Cikan Yangin Sayilar1 Grafigi

Saatlere Gore Glkan Yangin Sayllar

Saatlik Istatistik

bildSaat

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 37°de bulunan grafikte giiniin 24 saati i¢in ¢ikan yangm sayilari
gosterilmistir. Karar vericilerin, yogun olan saatlere gore itfaiye ¢alisanlarinin mesai
saatlerini diizenlemesi gibi siireclerde bu grafikten yararlanabilecegi 6ngoriilmektedir.

Calismanin amacglarindan biri olan verilerin standart bigimde ve dogru
girilmesinin saglanmasmin ne kadar onem arz ettigi bu grafikte goriilmektedir.
Grafikte en ¢ok yangmin gece 00:00 ile 01:00 saatleri arasinda ¢iktig1 sonucu
gozlemlenmekte ancak yetkili kisiler tarafindan bu durumun gercegi yansitmasinin
pek miimkiin olmadig1 diigiiniilmektedir. Verilerin standart bir diizende olmamasi,
denetimden gecirilmesinin zor olmasi ve insan faktoriiniin olumsuz etkilerini

barindirmasi ¢alismanin kisitlar1 arasinda yer almaktadir.
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3.2.3.3. Ekipler Sayfasi

Ekipler sayfasinda ekiplerin performansini izlemeye ve 6lgmeye yonelik, karar
vericiye bir¢ok problemde yardimci olabilecek grafikler, sayisal degerler ve haritalar
bulunmaktadir. Kullanici ekipler sayfasina tikladiginda karsilastigi ekran Sekil 38°de

gosterilmistir.

Sekil 38: Ekipler Sayfasi

&% Ekipler

807

7690

Bildirilen adres
ile dogu adresin ayni oldugu
yangin sayist

MALZEMELER Ana ekibin vans saati e, yardimer
ekibin ks saati arasinda 10

dakikadan fazla olan yangin sayis:

]| ZAMANSERIS!

TAHMIN

Ana ekibin varig saati le, yardimc: ekibin gikig saati arasinda 10 dakikadan fazla olan Yardime: ekibe
yanginlar ihtiyag duyulan yanginlar

Bildirilen adres ile

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Ekipler sayfasmin sayisal degerler ile raporlama yapilan kismi Sekil 39°da

gosterilmistir.

Sekil 39: Ekipler Sayfas1 Sayisal Bilgiler Alani

7690

Ana ekibin vansg saati ile, yardime Bildirilen adres
ekibin gikig saati arasinda 10 ile dogru adresin ayni oldugu
dakikadan fazla olan yangin sayisi yangin sayisi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Bu alanda ekipler ile ilgili veriler sayisal degerler ile gosterilmektedir (Sekil
39). Ana ekibin varis saati ile yardime1 ekibin ¢ikis saati arasinda 10 dakikadan fazla
olan yangin sayis1, yardime1 ekibe ihtiya¢ duyulan yangin sayis1 ve bildirilen adres ile
dogru adresin ayn1 oldugu yangin sayisi verileri veri tabanindan sorgulanarak sayisal

degerlerle karar vericiye sunulmaktadir.

Sekil 40: Ekipler Sayfas1 Haritalar

Ana ekioin vanig saati ile, yardimer ekibin gikis saati arasinda 710 dakikadan fazla olan Yardimci ekibe

Harita Uydu

yanginlar ihtiyag duyulan yanginlar

Harita  Uydu
y.

Bildirilen adres ile
dogru adresin ayni oldugu yangin sayisi
Y ¥ Y

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 39°da sayisal degerler olarak gdsterilen ana ekibin varis saati ile yardimci
ekibin ¢ikis saati arasinda 10 dakikadan fazla olan yangm sayisi, yardimci ekibe
ihtiya¢ duyulan yangin sayisi ve bildirilen adres ile dogru adresin ayni oldugu yangin
sayis1 verileri Sekil 40°de haritalar {lizerinde gosterilmistir. Haritalarda gosterilen
biitiin noktalar veri tabanina kaydedilen gercek yangin verilerinin koordinatlarindan
olugsmaktadir. Koordinat verilerinin saklandigi veri tabani tablosu Sekil 41’da

gosterilmistir.
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Sekil 41: Koordinat Verilerinin Saklandig1 Veri Tabani1 Tablosu

phpMyAdmin
eiled | e

Son  Sik kullanilanlar

@@
i Yeni

| information_schema

"l sigortabilgi

¢ sondurmetip
= tipler

“l# yanginnoktalar
+| El# yanginsinifi

+| 7+ yapisekil

+| "+ yardimciekip

+|_l# yardimciekiparac

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

e 7] Sunucu: Local Databases » @ Veritabam: itfaiyevt

= Gozat
id
20151500
20151494
20151490
20151488
20151486
20151476
20151475
20151465
20151464
20151461
20151451
20151450
20151440
20151430
20151429
20151426
20151416
20151415
20151410
20151406
20151405
20151400

W Yap
x
26,8833043
27, 72911776
27 1284667
2714590716
26,39730692
27.3803222
2718309144
27 11871644
26,3692197
2735874459
26,754757
27.09566
271202419
2697926476
2797243804
26,69359654
27,099701
27.198349
271904322
271362264
2711769894
2705917196

I saL

y
38,3524167
38.09013978
38,3191245
38.38465359
38,3176189
38.13638
39,1081273
38.39187996
38,2788908
38,1850238
38,3232489
38.481918
38,3641061
38.79078213
38,23334348
3907047509
38,404987
38.4316109
384000187
384771752
3840354299
38.,39188891

-4, Ara
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Sekil 42: Gruplara Gore Yangina Gitme Sayilar1 Grafigi

Gruplara gére yangina gitme sayilar

Gidis Sayisi

] 100 200 300 400 500
menemen
bornova
merkez
kargiyaka
ddemis
bergama
151kkent
buca
aliaga
camdibi
bostanl
urla
karabaglar
hatay
yeni camlik
evka 1
torbali
bayrakh
cigli
kemalpasa
kadifekale

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 42°de biitiin itfaiye gruplarinin teker teker gittikleri yangin sayilari grafik
olarak karar vericiye raporlanmistir. Grafik, karar vericinin itfaiye gruplariyla ilgili
alacag stratejik kararlarda destek olabilmek adina olusturulmustur. Ornegin ¢ok az
yangina giden bir grubun konumu hakkinda bir calisma yapilabilir ya da o gruba
ayirilan insan kaynagi, malzeme kaynagi gibi kaynaklar daha etkin yonetilebilir. Ayni

zamanda ¢ok fazla yangma giden yogun gruplar ile ilgili de calismalar yapilabilir.
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Sekil 43: Gruplara Gore Ara¢ Yangimina Gitme Sayilar1 Grafigi

Gruplara gére arag yanginina gitme sayilari

Gidig Sayisi

0 5 10 15 20 25 30
bornova |
yeni camiik |
karstyake |
merkez |
urla |
torbal | .
kemalpasa |
bostan!: | N
gikkent |
sdemis |
bergama |
buca
bayrak! |
menemen |
camdibi |
aliaga N
karabaglar |
narlidere I

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Gruplar ile ilgili yapilan analizler, farkli karar verme problemlerinde de
kullanilabilmesi admna daha detayli hale getirilmis ve farkli grafikler ortaya
cikartilmustir. Sekil 43’de gruplarin arag yangiina gitme sayilari teker teker bir grafik
iizerinde gosterilmistir. Hangi bdlgelerde daha yogun ara¢ yangini yasandigi bilgisi

dolayli olarak karar vericiye bu grafikle verilmektedir.
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Sekil 44: Gruplara Gore 20 Dakikada Kontrol Altina Alinabilen Yangin Sayis1 Grafigi

Gruplara gre 20 dakikada kontrol altina alinabilen yangin sayisi

20 dakikada kontrol altina alinabilen yangin sayisi

® 20 dakikada kontrol altina alinabilen
gikkent

B toplam gidilen yangin
menemen

bergama

karziyaka

buca

odemig

merkez

bostanh

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 44°deki grafikte tiim gruplarm gittikleri biitiin yanginlar ve 20 dakikada
kontrol altmna alabildigi yanginlar gdsterilmektedir. Mavi siitunlar gruplarin 20
dakikada kontrol altina alabildikleri, kirmiz1 siitunlar ise gittikleri toplam yangin
sayisint temsil etmektedir. Bu grafikte baz alinan kontrol alma siiresi, ekibin olay
yerine varisi ile yangini kontrol altina aldig1 zaman arasindaki farki ifade etmektedir.
Karar vericiler bu grafikten yola ¢ikarak itfaiye istasyonlarinin performans: hakkinda

bilgi sahibi olabilir ve mevcut durumla ilgili gesitli ¢alismalar yapabilirler.
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Sekil 45: Gruplara Gore 5 Dakikadan Kisa Siirede Ulasilabilen Yangin Sayis1 Grafigi

Gruplara gire 5 dakikadan kisa siirede ulagilabilen yangin sayisi

5 dakikadan kisa siirede ulasilabilen yangin sayisi

B 5 dkdan kisa sirede ulagilabilen

merkez

B toplam gidilen yangin

borneova

buca

gikkent

karziyaka

ddemig

bergama

camdibi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 45°de ekiplere gelen yangin bildiriminin zamanu ile, ekibin olay yerine
vardig1 zaman arasinda 5 dakikadan az fark olan yangmlar gosterilmistir. Yani
grafikteki veriler, Itfaiye Yangin Raporu formundaki yangmni kontrol altina alma
saatinden, yanginin bildirim saati ¢ikarilarak elde edilmistir. Grafikte biitiin ekipler
icin toplam yangin sayis1 ve 5 dakikadan kisa siirede kontrol altina almabilen yangin
sayis1 verileri gosterilmistir. Mavi siitunlar gruplarin 5 dakikadan kisa siirede kontrol
altina alabildikleri, kirmiz1 siitunlar ise gittikleri toplam yangin sayisini temsil

etmektedir.
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Sekil 46: Gruplara Gore 10 Dakikadan Kisa Siirede Ulagilabilen Yangin Sayis1 Grafigi

Gruplara gére 10 dakikadan kisa strede ulagilabilen yangin sayisi

10 dakikadan kisa siirede ulagilabilen yangin sayisi

B 10 dkdan kisa siirede ulagilabilen

3
i
3
E]

a
=
T
3 E

B toplam gidilen yangin

bornova

karguyaka

merkez

buca

gamdibi

g
i
E|
&

bostanh

karabaglar

_,_
o
o

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 46°da gruplarm 10 dakikadan kisa siirede ulagabildigi ve toplam gittikleri
yangin sayilar1 slitun grafiginde gosterilmistir. 5 dakika olan diinya standartlarinin
yaninda, karar vericiye alternatif olarak sunulmustur. Ayn1 zamanda itfaiye Daire
Bagkanligi’ndaki yetkili kisilerle goriis birligine varilarak ayni grafigin 15 dakikadan
kisa siirede ulagilabilen yanginlar i¢in de yapilmasi gerektigine, itfaiye istasyonlarinin

performansinin Olciilmesinde daha etkin bir yap1 gelistirilmis olunacagma karar
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verilmistir. Gruplara gore 15 dakikadan kisa siirede ulagilabilen yangin sayis1 grafigine

Sekil 47°de yer verilmistir.

Sekil 47: Gruplara Gore 15 Dakikadan Kisa Siirede Ulagilabilen Yangin Sayis1 Grafigi

Gruplara gére 15 dakikadan kisa slrede ulagilabilen yangin sayisi

15 dakikadan kisa surede ulagilabilen yangin sayisi

B 15 dkdan kisa siirede ulagilabilen

menamen B toplam gidilen yangin
barnova
kargryaka
merkez
izikkent
buca
Edemig
camndibi
bergama
bostanh
aliafa

karabaglar

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 48: Gruplara Gére Birden Fazla Yardimer Ekibe Ihtiyag Duyulan Yangin Sayisi Grafigi

Gruplara gore birden fazla yardime ekibe ihtiyac duyulan yangin sayisi

Birden fazla yardime ekibe ihtiyag duyulan yangin sayisi

B Birden fazla yardime ekibe ihtiyag duyulan

camdibi @ toplam sayi
bayrakl
buca
gikkent
hatay
bostanh

karabadlar

kadifekale

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 48°de bulunan grafikte, birden fazla yardimeci ekibe ihtiya¢ duyulan
yangin sayilar1 her gruba gore ayr1 ayr1 gosterilmistir. Kirmizi siitunlar gruplarmn gittigi
toplam yangin sayilarmi ifade ederken, mavi siitunlar ise birden fazla yardimei ekibe
ihtiyag duyduklar1 yangin sayilarini ifade etmektedir. Bu grafikten yola ¢ikarak karar
vericiler bir ekibin yetersiz kaldigi, normalden biiylik yangmlarm en ¢ok nerelerde
meydana geldigi gibi ¢ikarimlar yapabilirler.

Ekipler sayfasinda goriildiigii tizere her ekip grafiklerle ayr1 ayr1 incelenmis,
performanslar1 ortaya konulmus, karar vericilerin ¢esitli ¢ikarimlar yapabilecegi
bilgiler basit ve efektif grafiklerle sunulmustur. Itfaiyenin istasyon yeri segimi, insan

ve sondiiriicii madde kaynaklarmi kullanimi, genel performansmi gorebilmesi ve
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kararlar alabilmesi gibi konularda daha etkin kilmmasma yardimci olabilmek

amaglanmustir.

3.2.3.4. Malzemeler Sayfasi

Malzemeler sayfasinda tamamen yangin sondiirmede kullanilan maddeler
hakkinda analizlere yer verilmistir. Ayn1 zamanda ekiplerle ilgili kullandiklar1
sondiiriici maddelerin miktarlarina gore ¢esitli analizler yapilmistir. Malzemeler

sayfasina girildiginde karsilasilan ekran Sekil 49°da gosterilmektedir.

T 11 T 0o & 4 T 256

coz Dider sénd Arag gereg Eirden fazla séndunici
kullanilan kullanildig) yangin kaybinin kullanilan yangin
yangin sayisi sayist oldugu yangin sayisi sayisi

ullamlan
toplam
€02 miktan (Kg)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 49: Malzemeler Sayfasi

£ Malzemeler

Malzemeler sayfasinin sayisal degerler ile raporlama yapilan kism Sekil 50°de

gosterilmigtir.
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Sekil 50: Malzemeler Sayfasi Sayisal Bilgiler Alam

& Malzemeler

1056

3m*den fazla
su kullanilan
yangin sayisi

T 1M1 T 0o & 4 T 256

coz Diger sond. Arag gereg Birden fazla sondrici
kullarlan kullamildigi yangin kaybinin kullanilan yangin
yangin saysi sayisi oldudu yangin sayisi sayisi

) 40

Kullanilan
toplam
€02 miktan (Kg.)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 50’de gosterilen alanda, su, kopilik, KKT, CO2 ve diger sondiiriiciilerin
kullanildig1 yangin sayisinin yaninda arag gere¢ kaybi ve birden fazla sondiiriicii
kullanilan yangin sayis1 gibi bilgiler de karar vericiye sayisal bilgilerle raporlanmustir.
Ayni zamanda kullanilan toplam KKT, kopik ve CO2 bilgileri kg cinsinden de
verilmistir. Burada verilen bilgiler, karar vericinin stok yonetimi konusundaki karar

verme siirecine dogrudan katkida bulunma potansiyeline sahiptir.
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Sekil 51: Gruplara Gore Yangin Sondiirmede Kullanilan Malzemeler Grafigi

Gruplara gdre Yangin Sdndirmede Kullanilan hMalzemeler

Yangin Séndirmede Kullanilan Malzemeler

ekipGrup

eree: |1
-
-~

.- ]

—
urs |
menemen I_

giimiildiir _
selcuc |
kemaLrass |
yeni camhik I_
sioe |
balgova l_
rorbah [
gaziemir |-
sostzn!t |
bagarasi _
oo
kisik |-
narhcere [
evka 1 [
ciaii [
gamdibi I-
gankaya -
karaburun .
seferihisar |.
kadifekale ]l

buca [l

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

® kimiktar
B kopukmikt:

comiktar

Sekil 51°de tiim gruplarin kullandig1 KKT, kopiik ve CO2 miktarlar: tek bir

slitun grafik iizerinde gosterilmistir. Bu grafik, hangi istasyonlarda hangi sondiiriicii

maddenin ne kadar kullanildig1 konusunda karar vericiye bilgi saglayabilir. Grafik,

sondiiriicii maddelerin tiirlerine gore depolanma yerlerinin kararlastirilmasi gibi

kararlara destek verici niteliktedir.
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Sekil 52: Gruplara Goére Malzemelerin Kullanildig1 Yangm Sayilar1 Grafigi

Gruplara gore Malzemelerin kullanildigi yangin sayilan

Malzemelerin kullanildidi yangin sayilari

gikeent | | ® sukullanilan
vornova | |
B Kktkullanilan
T
bergama | | kopukkullanil:

— 1
mere: [ |
|
i,
— |

B cokullanilan

KEN
i ———————— T—
sk |
selcuc
bostani: | |
valcore N |
ka1 |
corkayo [N
gazieric |
oo |
narlider: | N
oo |
menderes | NNENEE
buca |
qgimiildir _
karaburun .
——— ]
toros |
gandarli -l
iic> |
e

ekipGrup

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Gruplara gére malzemelerin kullanildig1 yangin sayilar1 grafiginde su, KKT,
kopiik ve CO2 kullanilan yangin sayilart ayni grafik icerisinde gosterilmistir (Sekil
52). Diger grafiklerde oldugu gibi bu grafikte de istasyonlara gore sondiirticii
maddeler ile ilgili alinacak kararlarda karar vericiye destek olabilmek amag¢lanmustir.

Malzemeler sayfasindaki sayisal bilgiler ve grafiklerle stok ydnetimi
konusunda karar vericiye destek olmak, maddi kaynaklarin gereksiz kullanilmasini
onlemek, dogru depolama kapasitesi ve dogru yerde depolama ile daha etkili bir siireg

izlenmesine yardimc1 olabilmek amaglanmustir.
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3.2.3.5. Zaman Serisi Sayfasi

Zaman serisi sayfasinda, karar vericilerin gelecege yonelik alacagi kararlarda
yardimci olabilecek, zaman bazli ¢esitli tahminlemeler yer almaktadir. Tiim
uygulamada oldugu gibi, bu sayfa da dinamik olarak gelistirilmistir. Yani, tahmin
degerleri girilen kayitlara gore siirekli olarak giincellenmektedir. Bu sayfada yer alan
grafikler, bir yil sonrasina ait aylik tahmin degerlerini vermektedir. Tahminlemeler
yapilirken, Facebook arastirma ekibinin gelistirdigi Prophet tahminleme modeli
kullanilmigtir. Kullanic1 zaman serisi mentisiine tikladigida goriintiilenen ekran Sekil

53’de gosterilmistir.

Sekil 53: Zaman Serisi Sayfasi

® Zaman Serisi

::: EKIPLER Gelecede Y&nelk Toplam Yangn Sayisi Tahmini Gelecede v&nelk 5 Dakikada Kontral Alina Alnabilecek Yangm Sayian Tahmini
é MALZEMELER

Gelecege Yonelik Toplam Yangin Sayist Tahmini Gelecege Yonelik 5 Dakikada Kontrol Altina
TAMANSERS) 3 Alnabilecek Yangin Saylan Tahmini

TAHMIN

Yangin Sayis1

1.2014 11.2014 9.2015 7% 5217 Fill] 1207 62007 217 42018 92018
Tarh Tari

= Gergek Degerler — Tahmin Degerleri == Gergek Degerler o Tahwin Degeleri

CGanaslScom Gnasliom

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Zaman serisi sayfas1 gelecege yonelik tahminlerin yapildig:1 toplam 8 ¢izgi
grafikten olugmaktadir. Bu grafiklerden gelecege yonelik toplam yangin sayisi,
gelecege yonelik 5, 10 ve 20 dakikada kontrol altina alinabilecek yangin sayisi
tahminlerinin gosterildigi grafikler Sekil 54°de yer almaktadir.
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Sekil 54: Gelecege Yonelik Zaman Serisi Tahmini Grafikleri

Gelecefe ranelk Toplam Yangm Sayis Tahmini Gelecege rénelik 5 Dakikada Kentrel Aling Alnabilecek Yanon Sayilan Tahmini

Gelecege Yonelik Toplam Yangin Sayisi Tahmini Gelecege Yonelik 5 Dakikada Kontrol Altina
o Alinabilecek Yangin Sayilarn Tahmini
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Tl — Gergek Degerler — Bhmin Degerleri P Tl rion —s-GergekDegerler -o- hmin Degeleri P
Gelecede Yonelik 10 Dakikada Kontral Altina Alinakilecek Yangin Saylan Tahmini Geleoede Yonelik 20 Dakikada kontrol Altina Alinakilecek Yangin Salan Tahmini
Gelecege Yonelik 10 Dakikada Kontrol Gelecege Yonelik 20 Dakikada Kontrol
Altma Alinabilecek Yangin Sayilan Tahmini Altina Alinabilecek Yangin Sayilan Tahmini
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E \ . I_/ \ I/ E o0 ‘/1*. / N
2 o - \ —o ~d z l"‘. [ / .
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200 N
\i‘ J
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— - Gergek Dejerler -~ Tahmin Degerleri P e o= Gergek Degerler -o= Tahmin Degierleri Camsisiem

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 54°de yer alan ¢izgi grafiklerde, hem veri tabanina kaydedilmis gergek
degerler hem de tahmin degerleri yer almaktadir. Degerler farkl farkli renklendirilmis
ve her grafigin altinda hangi ¢izginin hangi degeri temsil ettigi belirtilmistir. Tahminler
yapilirken veri tabanindan 2015, 2016 ve 2017 yillarina ait girilmis veriler aylara gore
cekilerek On isleme ve doniistiirme asamalarindan gegirildikten sonra analiz edilmistir.
Grafiklerdeki gercek degerlere uzak goziikken dalgalanmalarin sebebi, insan
faktoriiniin olumsuz etkilerini de barindiran tamamen gercek verilerle ¢aligmis olmasi
ve gecmis yillara ait biitiin yangin verilerinin zaman ve kaynak kisitindan dolay1
sisteme girilememis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunun yaninda gelecege yonelik
toplam yangin sayis1 tahmini bire bir toplam yangin sayis1 degerleriyle yapilmis olup,

olduk¢a basarili bir sonug¢ vermistir.
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Sekil 55: Yangin Tiirlerine Gore Gelecege Yonelik Zaman Serisi Tahmini Grafikleri

Gelacede vanelik Ot Yangini Sayplan Tahmini Gelecede Yanelik Gap Yangim Saylar Tahmini
Gelecege Yonelik Ot Yangim Sayilan Gelecegde Yonelik Cop Yangim Sayilan
Tahmini Tahmini
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Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 55’de gelecege yonelik ot, ¢Op, ara¢ ve bina yangini sayisi tahminleri
verilmistir.  Grafiklerdeki tutarsiz goziiken dalgalanmalarin sebebi, bir Onceki
sekildeki grafiklerdeki oldugu gibi insan faktoriiniin olumsuz etkilerini de barindiran
tamamen gercek verilerle calismis olmasi ve gegmis yillara ait biitiin yangin verilerinin
zaman ve kaynak kisitindan dolayr sisteme girilememis olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Zaman serisi sayfasinda yer alan tiim grafiklerin olusturulmasi i¢in kullanilan
Prophet modelinin istatistiksel basar1 sonuglar1 Tablo 2°de gdsterilmistir.

Tabloda yer alan R? degerleri, modelin verilere ne kadar uyum sagladiginmn ve
gercek degerlere ne kadar yakin tahminler yaptigmin istatistiksel bir Ol¢iistidiir
(Israeli,2007: 201). R? degerinin 1°de yakin olmasi, modelin ne kadar basarili
oldugunun gostergesidir. Tabloya bakildiginda, en basarili sonug verilerin tamamiyla
analiz yapilabilen tek tahmin olan gelecege yonelik toplam yangin sayisinda elde
edilmigtir. Diger tahminlemelerin degerlerine bakacak olursak, tiim yanginlardan

sonra en basarilt sonucun ot yangmlarinda elde edildigi goriilmektedir.
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Tabloda yer alan bir diger deger olan MSE (Ortalama Hata Karesi) ise tahmini

degerler ile tahmin edilen degerler arasindaki ortalama kare farkini 6lgmektedir.

Yapilan biitiin tahminlemeler icin MSE degerleri 6l¢iilmiis ve tabloda gosterilmistir

(Tablo 2).

MAE (Ortalama Mutlak Hata) yonlerini dikkate almaksizin tahmindeki

hatalarin ortalama biiylikliigiinii 6lger ve tiim tekil hatalar1 ortalamada esit olarak

agirliklandirir. Zaman serisi analizinde genel bir tahmin hatasi 6lgiisiidiir. Yapilan

biitiin tahminlemeler icin MAE degerleri 6l¢iilmiis ve tabloda gosterilmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Prophet Modelinin Istatistiksel Sonuclar1

R MSE MAE
Tiim Yanginlar 0.94 10793.37 83.14
Sdk’da Kontrol 0.60 5846.85 62.49
Altina Alinabilecek
Yanginlar
10dk’da  Kontrol 0.66 13493.43 96.06
Altina Alinabilecek
Yanginlar
20dk’da  Kontrol 0.65 17403.73 107.72
Altina Alinabilecek
Yanginlar
Arac Yanginlari 0.59 197.04 11.97
Bina Yanginlari 0.56 1437.94 30.75
Cop Yanginlarn 0.66 884.17 23.53
Ot Yanginlan 0.71 2373.91 35.03

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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3.2.3.6. Tahmin Sayfasi

Tahmin sayfasinda yangm sayisina gore kullanilacak olan KKT ve kopiik
miktarlar1 tahminleri yapilmis ve ¢izgi grafiklerle gosterilmistir. 2015, 2016 ve 2017
yilinda ¢ikan yangm sayilarinda kullanilan KKT ve kopiik miktarlar1 veri tabanindan
aylik olarak ¢ekilmis, 6n isleme ve doniistiirme asamalarindan gecirilmis ve belirli
yangm sayilarinda ne kadar KKT ya da kopiik kullanilacaginin tahmini ¢esitli
algoritmalar kullanilarak tahminlenmistir. Makine Ogrenmesi tahmin (prediction)
algoritmalarindan dogrusal regresyon (linear regression), polinom regresyon
(polynomial regression), SVR, karar agaci (decision tree), rassal orman (random
forest) algoritmalar1 test edilmis ve sadece en basarili goriilen algoritmanin sonuglar1
grafik olarak uygulamada karar vericiye sunulmustur.

Karar vericinin “Zaman Serisi” sayfasinda gelecege yonelik yangin sayisi
tahmini verilerini, ¢ikacak olasi yangin sayisma gore de “Tahmin” sayfasinda ne kadar
KKT ya da kopiik kullanilabilecegini gérebilmesi miimkiindiir. Bu sayede, hem yangin
sayisinin hem de buna baglh olarak kullanilacak sondiiriici madde miktarinin
tahmininin gergeklestirilmesi amaglanmustir. Ornegin gelecek ay 500 yangin ¢ikacagi
tahmin ediliyorsa, karar verici 500 yanginda ne kadar KKT harcanacagini tahmin
grafigi lizerinden gorebilecek ve karar verme siirecinde bu bilgiyi kullanabilecektir.
Aylara gore KKT ve kopiikk miktarlar1 yangin sayisiyla birlikte analiz edilmek
istenildiginde, aylar ile kullanilan KKT ya da kopiik miktarlarinin arasinda diisiik
korelasyon oldugu gozlemlenmistir. Dolayistyla KKT ve kopiik miktarlarmin tahmini
icin sadece yangin sayis1 ve kullanilan KKT ya da kopiik miktar1 verileri kullanilmistir.
[zmir Itfaiye Daire Baskanlig1 icin son derece dnemli olan stok ydnetimi konusunda
yardimci olabilecek, dolayisiyla kamu kaynaklarinin daha verimli kullanilmasina katk1
saglayabilecek bir sistem tasarlanmistir.

Kullanici, tahmin meniisiine tikladiginda karsilastigi sayfa Sekil 56°da

gosterilmistir.
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Sekil 56: Tahmin sayfasi

® Tahmin

;:{ EKIPLER ‘fangin Sayisna Gére Kulanlacak KKT Miktar Tahmini angn Sayisma Gére Kulanlacak Kapik Miktan Tahmini

o ALZEVELER
=]

Yangin Sayisina Gore Kullamlacak KKT Miktar Tahmini Yangin Sayisina Gore Kullamlacak Kopiik Miktan
ZAMAN SERISI B Tahmini

200 po0
: g 1500 & .
); 100 P 1000 ~ = 4
= g
= 500

0
100 00 00 an Rl L] T 400 100 an 300 400 00 £00 Ul 400
Targin Sam Yargin Savis

Tialemion bl Caniaslszom TalEmion ok GnasiSam

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Grafiklerde goriildiigii gibi, 100’den baslayip 800 yangin sayisina kadar ne
kadar KKT ve kopilik kullanilacagimin tahmini kg cinsinden yapilmistir. Yangin
sayisinin arttirilmasi ve daha fazla yangin i¢in tahmin yapilmasi da miimkiindiir.
Grafikler lizerinde ¢izilmis olan ¢izgiler kullanilacak olan KKT ve kopiik miktarlarini
temsil etmektedir. Zaman ve kaynak kisitindan dolay1 sadece veri tabanina girilebilen
veriler lizerinden analizler yapilmistir. Daha ¢ok veri girilmesi durumunda basari
oranlarinin artacagt ve daha basarili tahmin degerlerinin ortaya ¢ikacagi
ongoriilmektedir. Meydana gelen yanginlarda farkli sondiiriicii maddeler kullaniliyor
olmas1 da tahmin degerlerinin yer yer dengesiz sonuglar verebilmesine sebep
olmaktadir. Ornegin yangin sayisi arttiginda bu durum her zaman daha fazla kdpiik ya
da KKT kullanilacag1 anlamina gelmemektedir. Dolayisiyla her zaman dogrusal bir
veriden s6z etmek miimkiin degildir.

Yangin sayisina gore KKT miktarinin tahmin edildigi grafigin olusturulmasi
asamasinda 5 farkli algoritma denenmis ve Tablo 3’te bu algoritmalarin basar1 ve hata
oranlariyla karsilastirilmas: gosterilmistir. Bu karsilastirmalar: yapabilmek i¢in R?,
MSE (Ortalama Hata Karesi), RMSE (Ortalama Karesel Hatanin Karekokil) ve MAE
(Ortalama Mutlak Hata) metrikleri kullanilmistir.

Tabloda yer alan degerlere bakildiginda, karar agacinin overfitting (asir1 uyum)
oldugu yani veri setini tamamen ezberledigi goziikmektedir. Dolayisiyla ¢ok iyi basar1

gbstermis gibi goziikmesine ragmen aslinda karar agaci bu c¢alismada basarisiz
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olmustur. Bunun sebebi modelin gelecek olan yeni verilere cevap veremeyecek
olmasidir. Bunun yaninda diger algoritmalarin degerlerine bakildiginda birbirlerine
daha yakin sonuglar verdikleri goziikmektedir. En basarili rassal orman ve polinom
regresyon algoritmalar1 olurken, dogrusal regresyon ve SVR benzer performans

gostermistir.

Tablo 3: Yangin Sayisina Gore KKT Miktari I¢in Tahmin Algoritmalarinim Karsilastirilmasi

Yangin Sayisina Gore | R’ MSE RMSE MAE
KKT Miktari

Dogrusal Regresyon 0.83 841.09 29 21.62
(Linear Regression)

Polinom Regresyon 0.86 712.61 26.69 18.07
(Polynomial

Regression)

SVR 0.83 0.16 0.40 0.25
Karar Agaci 0.99 1.89 1.37 0.34
(Decision Tree)

Rassal Orman 0.94 294.61 17.16 11.35

(Random Forest)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Yangm sayisma gore kopiik miktarmin tahmin edildigi grafigin olusturulmasi
asamasinda da yine 5 farkli algoritma denenmis ve Tablo 4’te bu algoritmalarin basar1
ve hata oranlariyla karsilastirilmasi gésterilmistir.

Tabloda yer alan degerlere bakildiginda, karar agacinin KKT tahmininde
oldugu gibi yine overfitting (asir1 uyum) oldugu yani veri setini tamamen ezberledigi
goziikmektedir. Tabloya bakildiginda yine en basarili rassal orman algoritmasi
olurken, en basarisiz sonucglar dogrusal regresyon ile alinmigtir.

Hem KKT hem de kopiik miktarlar1 tahminleri yapilirken verinin yetersiz ve
tutarsiz olmasmin ¢aligmanin basarisini ve tutarliligini diisiirdiigii, daha ¢ok veriyle

yapilacak olan analizlerde daha iyi sonuglar alinacagi goriilmiistiir.
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Tablo 4: Yangin Sayisina Gore Kopiik Miktar1 Igin Tahmin Algoritmalarmin

Karsilagtirilmasi

Yangin Sayisina Gére | R? Score MSE RMSE MAE
Kopiik Miktari

Dogrusal Regresyon 0.72 90777.26 301.29 195.09
(Linear Regression)

Polinom Regresyon 0.81 60279.90 245.51 165.48
(Polynomial

Regression)

SVR 0.76 0.23 0.48 0.27
Karar Agaci (Decision 0.99 37.5 6.12 1.66
Tree)

Rassal Orman 0.91 28052.72 167.48 87.91

(Random Forest)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Bu boliimde, gelistirilen uygulamanin biitiin bolimleri detayli sekilde

incelenmistir. Uygulama miimkiin oldugunca kullanic1 dostu bir yapida, ihtiyaglara

tamamiyla karsilik verebilmek amaciyla detayli bir sekilde tasarlanmis ve ortaya

konulmustur.
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SONUC

Is zekas1 ve karar destek sistemleri, kar amac1 giiden ya da giitmeyen biitiin
organizasyonlarin yonetimsel siireglerinde ihtiya¢ duyduklari, karar verme siire¢lerini
iyilestirmeye yonelik sistemlerdir. Giiniimiizde hemen hemen her organizasyon biiyiik
miktarda veriler iiretmekte ancak gerek bu verilerin toplama ve saklanig bigimleri
gerekse teknik bilgi yetersizligi gibi nedenlerle veriler anlamli bir hale getirilip karar
verme siirecine dahil edilememektedir.

Veriler iglenmemis ham enformasyon parcaciklarma verilen isimdir. Tek
baslarina, islenmedikleri siirece bir anlam ifade etmezler. Verilerin gruplandirilmasi,
siralanmasi, Ozetlenmesi gibi siireglerin sonunda enformasyon meydana gelir.
Enformasyonun analiz edilerek ve sentezlenerek bir amaca yonelik bir araya
getirilmesi ile birlikte ise bilgi olusur. Bilgi, karar verme siirecine yonelik elde edilen
daha iist seviyeli gercekleri kapsar. Bilgelik ise bilginin ileriyi gorebilme, saglikli
degerlendirme ve karar verme siireclerine nasil dahil edileceginin anlagilmasi,
kesfedilmesi durumudur. Bu ¢aligmanin amaci, islenmemis ham verileri alip bilgi

haline getirebilmek ve karar verme siirecine dahil edebilmektir.

Sekil 57: Bilgi Piramidi

Bilgelik A

. (Wisdom)

! Bilgi A

. (Knowledge)

" Enformasyon |

_ (Information)
Veri (Data)

Kaynak: Rowley, 2007: 164.
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Caligma kapsaminda Izmir itfaiye Daire Baskanligi’nin kagit iizerinde tuttugu
ve karar verme siirecine saglikli bir sekilde dahil edemedigi yangin formlarinin
dijitallestirilerek bilisim ortamimna aktarilmasi, saklanmasi, analiz edilmesi,
gorsellestirilmesi, gelecege yonelik tahminler yapilmasi ve raporlanmasi gibi iglemler
yapilmis ve ham verilerin Itfaiye Daire Baskanligi'nin karar verme siireclerinde
kullanabilecegi degerli bilgiler haline donistiiriilmesi amaglamistir. Sekil 57°de
gosterilen bilgi piramidindeki gibi elde bulunan ham verilerin sirasiyla bilgelik
asamasina kadar getirilmesi, ileriyi gorebilme ve bilginin karar verme siirecine dahil
edilebilme yeteneklerinin kazandirilmasi islemleri bu ¢alismanin temel amaci olarak
gorilmiistiir.

Yapilan calismada itfaiyenin diinya standartlarinda hizmet verebilmesi adina
performans kriterleri belirlenmis, ona gére de analizler yapilmustir. Ornegin
standartlara gore itfaiyenin yangin ihbar1 aldiktan sonra 5 dakika icerisinde olay yerine
ulagabilmesi gerekmektedir ve bu kriterden yola ¢ikilarak uygulama igerisinde birgok
analize yer verilmistir. Bunun yaninda ¢ok az yangima giden itfaiye istasyonlarinin
belirlenmesi ve bu istasyonlar hakkinda kararlar alinmasi ya da ¢ok biiyiik yogunluk
olan itfaiye istasyonlar1 igin gesitli kararlar alinabilmesi adina da gesitli analizlere yer
verilmistir. Uygulama, c¢ok biiyiik stratejik kararlarin alinabilmesine yardimci
olabilecegi gibi; giinliik kararlarin alinabilmesine de yardimci olabilecek bir yapidadir.

Itfaiye Daire Baskanligi’nin ihtiya¢ duydugu biitiin dgeler tek tek ele alinmus,
gelistirilen web uygulamasiyla hepsine cevap verilebilmesi adina ¢aligmalar
yuriitiilmiistiir. Gelistirilebilecek, uygulamaya eklenebilecek biitiin raporlar nasil
kullanilabilecegi, hangi problemlerin ¢dziimiine cevap verebilecegi anlatilarak yetkili
kisiler ile paylasilmis, alinan goriisler sonucunda gereksiz ya da faydasiz olarak
goriilebilecek raporlar uygulamaya dahil edilmemistir. Uygulamanin temel amaci
ihtiyaca en uygun raporlari, en faydali olacak diizende karar vericilere sunabilmek ve
verilerin karar verme siirecine en etkili sekilde dahil edilebilmesini saglamaktir.
Tamamiyla dinamik bir yapida gelistirilen uygulamada yapilan analizler
gruplandirilarak farkli meniiler altinda karar vericiye sunulmustur.

Web uygulamasi iki farkli kisimdan olusacak sekilde tasarlanmustir. 1k kisim
Itfaiye Yangin Raporu formu doldurularak veri tabanina kayit edilen verilerden yola

cikarak yapilan ¢esitli sorgulardan olusturulan grafikler, sayisal bilgiler ve haritalardan
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meydana gelmektedir. Tkinci kisim ise yine veri tabanindaki veriler 1s13mda cesitli
yontemler kullanilarak gelecege yonelik yapilan tahminlemelerin karar vericilere
grafiklerle raporlandigi kisimdir. Burada olusturulan raporlarmn en iyi tahminleri
yansitabilmesi adma birgok yontem test edilmistir. Ornegin makine Ogrenmesi
algoritmalartyla tahminleme yapilan “Tahmin” meniisiinde 5 farkli algoritma test
edilmis ve sadece en basarili olarak goriilen algoritmanin tahmin degerleri yoneticiye
raporlanmak tizere web uygulamasinda yer almistir. “Zaman Serisi” meniisiinde
bulunan tahminlemeleri gergeklestirebilmek adina ise Facebook arastirma ekibinin
gelistirdigi ve birgok ozellestirme segenegi bulunan, ¢calismada ARIMA modellerine
gore daha basarili sonuglar veren Prophet tahminleme modeli kullanilmistir.

Calisma, Itfaiye Daire Baskanligi’'nm rahatca kullanabilecegi sekilde,
planlandig1 gibi eksiksiz olarak tamamlanmistir. Ancak ilk etapta bir proje olarak
gelistirilen ve veri giris islemleri i¢in dis kaynak kullanilan bu ¢alismada, kaynak ve
zaman kisitlar1 sebebiyle eldeki biitiin Itfaiye Yangmn Raporu formlarmin sisteme
girilmesi miimkiin olmamistir. Sisteme girilebilen toplam form sayis1 9096 olup, form
yapisinin olduk¢a uzun ve detayli olmasindan dolay1 zaman ve kaynak problemleriyle
karsilagilmistir. Sisteme daha fazla verinin girilmesi, sistemin daha giivenilir analizler
sunmasina yardimci olacak ve karar verme siireci daha iyi ydnetilebilecektir. ileriki
calismalarda bu tip detayli ve agik adres, yangin ¢ikis nedeni gibi uzun yazilarin
yazilmasi gereken yerlerde, sesi yaziya ¢evirme (speech to text) 6zelligi eklenmesi
kullanim kolaylig1 saglayabilir.

Sonug olarak hedeflendigi gibi, karar vericiye ihtiyaglar1 dogrultusunda karar
verme siirecinde destek olmay1 amaglayan, anlik ve gelecege yonelik ¢ikarimlarla var
olan verilerden bilgiler ¢gikarmaya ¢alisan dinamik bir web tabanli is zekas1 uygulamasi
gelistirilmistir. Yonetim Bilisim Sistemleri’nin ¢aligma alanlariyla dogrudan uyusacak
sekilde tasarlanan bu uygulama, biitliin karar verme seviyelerinde karar vericilere
destek olabilecek bir sistem olma 6zelligini tasimaktadir. Ornegin stratejik karar verme
seviyesinde uygulamadaki haritalara bakilarak yangmlarin yogunlukta oldugu
noktalara gore ya da ekiplerin gittikleri yangin sayilarma gore yeni kurulacak olan
istasyonlarm yerleri belirlenebilir. Taktik karar verme seviyesinde ise uygulamadaki

tahmin verilerinden yola ¢ikilarak 6niimiizdeki ay ne kadar KKT alinmas1 gerektigiyle
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ilgili planlamalar yapilabilir. Operasyonel karar verme seviyesinde ise saatlik ya da
aylik yangin yogunlugu grafiklerine gore itfaiye erlerinin mesaileri belirlenebilir.
flerleyen ¢alismalarda sadece itfaiyenin i¢ kaynaklarindan elde edilen veriler
kullanilarak gelistirilen bu uygulamaya dis kaynaklardan elde edilen ve itfaiye
stireglerinde etkili olabilecek diger veriler de eklenerek daha etkili bir sistem
gelistirilmesi, daha kapsamli raporlar ve analizler ortaya c¢ikartilmasi saglanabilir.
Ayrica farkli seviyelerdeki yoneticilere karar verme siireclerine gore 6zel arayiizler
tasarlanarak daha etkin yonetimin saglanabilecegi bir sistem gelistirilebilir. Bunun
yaninda karar verme siireclerinde raporlarin daha etkin kullanilmasina yardimci
olabilmek adina itfaiye gruplarinin her birine sadece kendi bilgilerini gorebildikleri
arayiizler de tasarlanarak daha basit yapida bir sistem elde edilebilmesi de

miumkiindiir.
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