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ONSOZ

Kiiresel yonetim stratejilerinin agirligini hissettirdigi son yillarda, firmalarda
is konsepti olusturmak igin rekabet araci olarak orglitsel 6grenme veya inovasyon
kullanimi acik¢a goriilmektedir. Firmalar arasi rekabet hala 6nemli bir parametre
olmakla beraber, o6zellikle rekabet iistii konumlara gegmeyi pekistirecek deger
zincirlerinin 6nem kazandigi kompleks bir is diinyasinda; orgiitsel 6grenme ve
inovasyonun birlikte bir ig kiiltlirii olarak incelenmesi 6nemli konulardan biri haline
gelmistir.

Bu ¢alismamizda, orgiitsel 6grenme ve inovasyonun bir kiiltiir olarak birlikte
uygulanmasinin firma performansma etkileri, Tiirkiye’deki lojistik sektoriinde
faaliyet gosteren Uluslararas1 Nakliyeciler Derneginin (UND) Ankara Temsilciligine
tiye firmalarda biiyiik bir titizlikle incelenmistir.

Oncelikle; yardim ve destedi, sagladigi motivasyonu icin tez danismanim
Sn. Prof. Dr. Rifat IRAZ’a; doktora seriivenimde basindan beri yanimda olan
arkadasim/kardesim Sn. Aysegiil YILDIZ PARALI ve Sn. Tiirkan KAYSER’e
ayrica anket arastirma siiresince emegi gecen Sn. Serdar SAHIN ile Sn. Mesut
MAHMUTOGLU’na siikranlarim sunar, tesekkiirii bor¢ bilirim.

Tezim ailemin degerli bireylerinin biiylik sabir, fedakarlik, maddi ve manevi
destekleri sayesinde gergeklesebilmistir. Gosterdikleri sonsuz 6zveri ve sevgiden
dolayr calisma hayatim boyunca sevgi ve muhabbet ile her daim destegini
esirgemeyen sevgili esim Zehra UNLU’ye, ge¢ mesai saatlerinden sonra onlara
ayirmam gereken zamani bile ¢alismalarima ayirdigimdan dolayr beni bagislamalar
dilegi ile kizzm Hazal UNLU’ye, oglum Ata UNLU’ye ve yasamimin her karesinde
kendisinin bilgi ve tecriibelerinin izinde yurtidiigiim babama, 6gretilerini gururla
tasidigim, cennetinde gururla beni izlediginden emin oldugum anneme sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Umit Siikrii Unlii
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Bu calisma, orgiitsel 6grenme ve inovasyonun firma performansi ilizerine
etkisi: tagimacilik sektorii 6rnegi basligr altinda ele alinmistir. Dolayisiyla orgiitsel
O0grenme, inovasyon ve firma performansi ile ilgili literatiir taramalar1 yapilmis ayni
zamanda tezle ilgili temel konulara da yer verilmistir. Giiniimiizde yasanan
kiiresellesme siirecinde firmalarin uzun siire rekabetci kalabilmeleri, performanslarini
artirabilmelerine baghdir. Firma performansini etkileyen bir¢ok yontem ve teknik
bulunmakla birlikte, inovasyon ve orgiitsel 6grenme son yillarda sik¢a kullanilan
onemli birer ara¢ haline gelmistir. Gerek yerli gerekse yabanci yazinda Orgiitsel
O0grenme, inovasyon ve firma performansi arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok
arastirmaya rastlanmakla birlikte, 6zellikle lojistik tasimacilik {izerine odaklanan
caligmalarin sinirliligl géze ¢arpmaktadir.

Bu calismada, “bilgiyi elde etme ve paylagsma yoluyla o6rgiitiin potansiyel
kavrama kapasitesinin arttirilmas1” anlamina gelen orgiitsel 6grenme ile “isletme
icerisinde yeni Uriin, siire¢, pazarlama stratejisi, teknoloji ve organizasyonel teknigi
gelistirmeye yonelik tim faaliyetler” olarak tanimlanabilecek orgiitsel inovasyon
olgusunun ve Onciili bi¢giminde goriilebilecek olan inovasyon yoneliminin
incelenerek; performans yonetimi ve performans Ol¢limii kavramlarin1 barindiran

orgiitsel performans tizerine etkilerinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.
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Yapilan bu ¢aligmanin uygulama boliimiinde anket uygulamasi yontemi ile
Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi (UND) Ankara Temsilciligi’nde faaliyet gosteren
46 adet lojistik firmasi1 ornekleminden veri toplanmustir. Yapilan arastirmalar
sonucunda; orgiitsel 6grenme boyutlar ile inovasyon 6lgegi boyutlar1 arasinda genel
anlamda pozitif yonlii iliski bulundugu tespit edilmistir. Orgiitsel 5grenme ile isletme

performansi arasinda ise negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ogrenme, Inovasyon, Performans Olgiimii,

Orgiitsel Performans, Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi (UND).
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The Effect of Organizational Learning and

Tezin ingilizce Ad1 : | Innovation on Firm Performance: A Case Study

on Transportation Sector

This study deals with the impact of organizational learning and innovation on
the firm performance: the case of transport sector. Therefore, literature surveys on
organizational learning, innovation and firm performance were made and the main
issues related to the thesis were also included. In today's globalization process, it is
up to companies to stay competitive for a long time and to increase their
performance. Although there are many methods and techniques affecting company
performance, innovation and organizational learning has become an important tool
frequently used in recent years. Although there are many studies examining the
relationship between organizational learning, innovation and firm performance in
both domestic and foreign literature, there is a limitation of the studies focused on
logistics transportation in particular.

In this study, organizational learning which means “increasing the capacity of
the organization by obtaining and sharing information means all activities aiming to
develop new product, process, marketing strategy, technology and organizational
technique within the enterprise by examining the innovation orientation; This course
aims to present the effects of performance management and performance

measurement on organizational performance.
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In the application part of this study, data were collected from 46 sample
logistics companies which are active in International Transporters Association
(UND) Ankara Representative Office with questionnaire application method. As a
result of the research; There is a positive relationship between organizational
learning dimensions and innovation scale dimensions. It was concluded that there is a

negative relationship between organizational learning and business performance.

Keywords: Organizational Learning, Innovation, Performance Measurement,

International Transporters Foundation (UND).
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GIRIS

Bu ¢alismanin amact; orgiitsel 6grenme ve inovasyonun firma performansi
tizerine etkilerinin arastirilmasidir.

Belirlenmis olan sonuglara ulasabilmek i¢in davranislarin ve eylemlerin
degistirilerek yeni sezgisel yeteneklerin ya da bilgilerin kazanilmas1 6grenme olarak
tamimlanmaktadir. Orgiitsel 6grenme kavramim ise isletmelerde ortaya konulan
performansin1 en iyi hale getirilmesini saglayan, kaynaklarin ya da yeteneklerin
gelistirilmesini Amaglayan bilgilerin meydana getirilmesi tamamlanmasi i¢in ortaya
konulan dinamik siirecler olarak tanimlanmaktadir.

Isletmelerin yogun rekabet sartlarinda degisen cevre kosullarina uyum
saglayabilmesi i¢in izlenmesi gerekli olan pek cok siire¢ yer almaktadir. Isletmelerin
ogrenen orgiit olabilmesi de bu siireglerin baginda yer almaktadir. Orgiitsel 6grenme
siiregleri, isletmelerin degismesi agisindan en Onemli unsur olmaktadir.
Ogrenemeyen isletmeler davranislarinda, diisiincelerinde, is yapma tekniklerinde
degisiklik yapilmayan isletmeler olarak tanimlanabilir. Ayn1 zamanda 6§renemeyen
orgiitler birgok i¢ ve dis dinamiklerini yitirmis bulunmaktadir. Ogrenen orgiitler,
orgiitsel sekilde pek ¢ok degisimden haberi bulunmakla birlikte bu degisimlere uyum
saglayabilmenin yollarin1 da arastirmaktadir.

Isletmeler miisterilerin beklentilerini, gereksinimlerini karsilayabilmek icin
hizmet kalitelerini ylikseltmeleri kiiresel rekabet sartlarinda kendilerini énemli bir
yer edinebilmeleri amaciyla inovasyona ihtiyag duymaktadirlar. Isletmelerdeki
yoneticilerin inovasyon faaliyetlerini gergeklestirmeleri icin bilginin ya da
teknolojilerin gelistirilerek isletmeyi yararl hale getirilmesinin en temel kosulu insan
olmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin inovasyonun baslangici sayilan firsatlar
yakalayabilmesi yaratici fikirler ortaya c¢ikarmasi ve bu fikirleri degerlendirmesi
calisanlar tarafindan gerceklestirilebilir. isletme tarafindan ortaya atilan bu hedeflere
ulasabilmek ve istenen basarilarin elde edebilmek igin en temel husus calisan
motivasyonunu yiikseltilerek isletme performansinin artirilmasindan gegmektedir.

Isletmelerin ortaya c¢ikan yenilik¢i faaliyetlerden yararlanabilmesi amaciyla
inovasyonel performans olglimleri ile birlikte onceden gergeklestirmis olduklari

inovatif her faaliyetin ¢iktilarin1  ortaya koymalar1 gerekmektedir. Isletme



kapsaminda inovasyonel performans gostergeleri, inovatif agidan son durumlarini
anlamalar1 bakimindan yararli olmaktadir. Isletmelerde ortaya ¢ikarilan inovasyon
performans  goOstergelerinin, inovasyonun faaliyetlerin neden etkilendigini
ve sergilemis olduklar1 performanslarinin arttirilmasi agisindan neler sergilemis
olduklar1 ile neler yapilmasinin faydali olacagi konusunda onemli katkilar
saglamaktadir.

Calisan bireylerin yapmis olduklar1 iglerle ilgili biinyesinde barindirmis
oldugu motivasyonu ve bilgiyi biitiin hale getirmesi ile ortaya ¢ikan orgiitsel davranis
sekilleri, performansi olusturmaktadir. Calisanlarin orgiitsel 6grenme ve inovasyon
kapsaminda yiiksek diizeyde basar1 ve performans sergileyebilmeleri i¢in ilk olarak
is icin uygun calisanlarin belirlenerek segilmesi 6nem arz etmektedir. Is icin secilen
uygun adaylarin istihdam edilmesinin ardindan verilecek hizmet igi egitimlerle
yetistirilmeleri, isletme performansinin artmasina katki saglamaktadir.

Calismanin literatiir kism1 i¢ bolimden, alan uygulamasi ile sonug¢ ve
Oneriler kismi da bir boliimden olusmaktadir. Bu boliimler su sekilde siralanabilir;

Birinci boliimde; orgiitsel 6grenme kavrami, ortama, siireci ve stratejik dnemi,
orgiitsel Ogrenme ile yakin terimler arasindaki farkliliklar, Orgilitsel Ogrenme
diizeyleri, oOrglitsel 6grenme modelleri, orgiitsel O6grenmenin Olg¢lilmesinde temel
yaklasimlar ve boyutlar1 ve Orgiitsel O0grenmenin firma performansina etkileri
tizerinde durulmustur.

Ikinci béliimde; inovasyon bashgl altinda inovasyon kavramu ile ilgili
kavramlar inovasyonun 6zellikleri, inovasyonun 6nemi, inovasyon tiirleri, saldirgan,
savunmaci, taklitci ve benzeri gibi inovasyon stratejileri, inovatif strateji
uygulamalari, orgiitlerde inovasyonun gerekliligi, orgiitsel 6grenme ve inovasyon
iliskisiyle inovasyonun firma performans lizerine etkileri incelenmistir.

Calismanin ti¢lincii boliimiinde; isletme performansi, performans yonetimi ve
performans Ol¢iimii baghgi altinda performans, isletme performansi performans
yonetimi kavramlar1 agiklanmis, performans yoOnetiminin amaclart ve siirekli
tizerinde durulmus, performans 6l¢iimii, performansin gelistirilmesi ve performans
gelistirmede uygulanan stratejiler, performansin gelistirilmesi i¢in gerekli kriterler ve
performans Olciitlerinin siiflandirilmasi ve orgiit performansini etkileyen faktorler

tizerinde durulmustur.



Calismanin dordiincii boliimiinde; orgiitsel 6grenme ve inovasyonun firma
performansi iizerine etkisi tasimacilik sektorii ornegi bagligi altinda bir alan
uygulamasi yapilmistir. Uygulamanin yapildig1r yilda asgari iicret birinci donemde
briit 1.201,50 TL, net 949,07 TL, ikinci déonemde ise briit 1.273,50 TL, net 1.000,54
TL olarak tespit edilmistir.

Calismanin besinci boliimiinde ise; elde edilen bulgular sonu¢ ve Oneriler

baslig altinda ortaya konulmustur.



BIiRINCi BOLUM
ORGUTSEL OGRENME

1.1. Orgiitsel Ogrenme Kavrami, Ortamu, Siireci ve Stratejik Onemi

Yogun rekabet kosullarinda, isletmelerin farklilasan c¢evre sartlarina uyum
saglamasi i¢in izlemesi gereken ve yapmasi gereken slirecler bulunmaktadir.
Ogrenen orgiit olmak da bu siireclerden birisi olmaktadir. Orgiitsel 6grenme siireci,
isletmelerin degisimi agisindan vazgecilmez unsur olarak deger kazanmaktadir.
Ogrenmeyen orgiitler diisiincelerini, davranislarini, is yapma sekillerinde degisiklik
yapmayan Orgiitler olarak adlandirilmaktadir. Ogrenmeyen orgiitler giderek birgok
dis ve i¢c dinamiklerini yitirerek entropinin tesiri altina hizli bir sekilde
girmektedirler. Ogrenen orgiitlerin, orgiitsel bicimde birgok degisimden haberleri
olmakta ve degisimlere uyum saglamanin yollarin1 aramaktadirlar (Bickes ve
Ozdevecioglu, 2016: 9).

Orgiitsel 6grenme uygulamasi ve stratejisi, Ogrenen oOrgiit kavrami,
isletmelerde daha da 6nem kazanmaktadir. S6z konusu olgunun orgiitsel degisimi
saglamanmn ve onu devam ettirmenin yollarindan birisi de siirekli bir Orgiitsel
o0grenme davranisini gerceklestirmektir. Hizli degisimlerin yasadigi donemde,
bireyler ve isletmeler agisindan ortaya ¢ikan bu degisimlere uyum saglamak ve onu
takibe almak oldukga giiclesmistir. Calisanlar ve isletmeler acisindan yeniligi ve
degisimi yakalayabilmenin, ona ayak uydurmanin ve degisimler yoniinde tekrardan
bir yapilanma ihtimalinin en basarili yollarindan biri, etkili bigimde Ogrenme
becerisini kazanmak ve oOrglitsel olarak dgrenmeyi siirekli ve stratejik bir duruma
getirmek olmaktadir. Isletmeleri bu durum, &grenen orgiit konumuna ve orgiitsel
ogrenmeyi etkili kurum kiiltiirii haline getirmeye kosullamaktadir. Isletmeler
ogrenirken farkli yontemler kullanmalari birlikte bu teknikler isletmeden isletmeye
gore degisiklik gostermektedir. Isletmelerin her biri 6grenmeye konusunda ayni
seviyede yetenekli ve istekli olmamaktadir. isletmeden bazilar1 6grenme konusuna
yatkinken, bazi igletmeler ise her tiirlii degisim ve yeniligi var olan duruma kars1
tehdit bigiminde algilamakla birlikte 6grenmeye yonelik direng de sergilemektedirler.

Isletmelerin cevresel degisimlere ve yeniliklere ayak uydurmalari ve Ogrenme



becerilerini  gelistirebilmek i¢in en uygun olan Orglit kiiltlirline ihtiyaglar
bulunmaktadir (Arikan, 1999: 23).

Dolayisiyla bu boliimde; 6grenme kavrami, orglitsel 6grenme kavrami,
orglitsel 6grenme ortami, orgiitsel 6grenme siireci ve Orgiitsel 6grenmenin stratejik

Onemi konulari irdelenecektir.

1.1.1. Ogrenme Kavram

Ogrenme, belirlenen sonuca ulagsmak igin eylem ve davranislarin
degistirilerek yeni bilgilerin ve sezgisel yeteneklerin kazanilmasi seklinde
tanimlanabilir. Karar alma ile ilgili zihinsel modelin degistirilmesine imkan saglayan
O0grenme, bilgi ve teknoloji ¢agi olarak bildigimiz glinlimiiz kosullarinda, orgiitiin
basarili olabilmesi adina yeni se¢enekler sunabilmektedir. Sahislar gibi orgiitlerin de
ogrenme yetenekleri bulunmaktadir. isletmeler tipki sahislar gibi bilgi iiretme, yeni
bilgileri uygulamak i¢in davranig sekillerini degistirebilme ve bilgi transfer etme
yeteneklerine sahip olabilmektedirler. Yeni hizmet, bilgi ve iiriin edinme yetenegine
sahip olan bir 6rgiit hem dis ¢evresinde hem de i¢ ¢evrelerde yeni iligkiler kurarak
daha yiiksek bir amaca ve daha giizel bir diinyaya hizmet etmek icin ¢alisan fertlerin
gruplarindan meydana gelmektedir. Uzun vadede oOrgiitsel o6grenmeler, bilgi
olusumunu destekleyerek bilgiyi tutmakta ve siirekli bigimde doniistimleri
gergeklestirecek olan kapasiteleri saglayan sistemlerin kullanilmasini saglamaktadir
(Aydinli, 2005: 83).

Ogrenme, organizmadaki deneyimlerden ve islevsellikten kaynaklanan
degisiklikler seklinde tanimlanmakla birlikte mekanik yonden veya davranistan
kaynakli degisiklikler seklinde de tanimlanmaktadir. Her iki tanimda da eksiklikler
bulunmaktadir. Ogrenme, ontogenetik adaptasyon seklinde yani bir organizmanin
davraniginda olan degisiklikler bigiminde tanimlanmaktadir. Islevsel olarak ise
O0grenme, yalnizca diger tanimlarda olan sorunlar1 ¢6zmekle kalmaz ayni zamanda
bilissel 6grenmeyle ilgili arastirmalarda da ¢ok 6nemli avantajlart bulunmaktadir
(Houwer vd., 2013: 631).

Ogrenme, insanoglu icin en biiyiik melekelerden birisi olmaktadir. Canlilar1
diger canlilardan ayiran 6nemli 6zelliklerin basinda 6grenme gelmektedir. Ogrenme

yetisi yani aligkanliklar1 insanogluna ge¢miste yasadigi anilarini, akildan gegen



diisiincelerini ve gelecege doniik dngoriilerini hatirlatmaktadir. Isletmelerin, canlilar
gibi birer varlik olduklar1 diisliniiliirse, buna gore 6grenme, bulunduklar1 ¢evreye
daha iyi uyum saglayabilmeleri igin ¢aba gosteren isletmelerin, varliklarini
siirdiirebilmelerinin en agik bir kosulunu olusturmaktadir. Isletmelerin, 6grenme
stireglerini en 1iyi sekilde yoOnetmesi varliklarini devam ettirebilmeleri agisindan
yeterli olmamaktadir. Ogrenmenin, calisanlar tarafindan benimsenmesi ve orgiitsel
bir 6zellik tasimasi gerekmektedir. Isletmelerden bazilari, kazanglarmnm farkina
vararak, oOncelikli olarak o6grenmeyi tesvik ederek bu konuda en pratik yola
basvurmaktadirlar. Ogrenmeyi, bilingli bir sekilde merkezlerine alamayan isletmeler,
sadece tecriibe ve deneyimlerden faydalandiklari i¢in verimlilik konusunda oldukga
zayif kalmaktadirlar. Ogrenmeyi bu sebeple, is yasamimizin ayrilmaz bir biitiinii
olarak diisiinmek gerekmektedir (Mehmet ve Haktan, 2018: 480).

Isletmelerin, cevre ile olan degisim ve uyumunu siirekli olarak devam
ettirmeleri noktasinda son donemlerde; hem isletme icerisinde hem de diger
orgiitlerle olan isbirligi saglama egilimleri devam etmektedir. Her gecen giin sayilari
hizla artan cevresel degisim isletmeleri, de8isimi yaratabilme ve uyum saglama
becerisini daha da gelistirmeye zorlamaktadirlar. Cevresel degisimlere uyum
saglayabilmek i¢cin en Onemli faktor, Orgiitlerin 6grenme becerilerini bireysel
seviyeden cikartilarak, orgiit seviyesine yayan bir yaklagimin gelistirmesi ile ancak
miimkiin olmaktadir. Ogrenmeler, is ortamlarmin iginde ve disinda, bireylerin
yasamis olduklar1 tecriibeler ile yapacaklari grup g¢alismalarmin Orgiit seviyesine
yayilmasi sonucu meydana gelmektedir. Ogrenme, tecriibelerin bilgilere, becerilere,
tutum ve davramslara doniistiiriilmesi seklinde diisiinmek miimkiin olabilir (Ozgen,
vd., 2004: 179).

Ogrenme faaliyeti; gelecekte isletme faaliyetlerinin etkili olarak
belirlenmesine, problemlerinin ¢6zlimlenmesine ve kabiliyetlerinin daha da
gelistirilmesine zemin hazirlamaktadir. Ogrenme gorevleri; beseri yetenekler,
personel yonetimi ve sezgisel temel yetenekler ile teknik bilgilerin kazanilmasina
iliskin grup veya birey bazinda gerceklesmektedir. Isletmelerin siirekli olarak
degismekte olan cevreleri ile beseri ve maddi kaynaklari; kapasite, bilgi ve yetenek
bazinda siirekli olarak gelisim gostermesini zorunlu hale getirmektedir. Kisacasi,

caliganlar ile yoneticilerin hayat boyunca Ogrenim gormeleri zorunluluk arz

6



etmektedir. Isletme ve insanlarm tamami yeni deneyim, bilgi ve tecriibe kazanip
kendilerini yenileyerek, en iyi performans ile calisip, kapasite ve giiglerini daha da
gelistirmeyi hedefleyen aday Ogrencileri kapsamaktadir. Nitelik ve yeteneklerin
kazandirilmasiyla birlikte, yetki genisligi saglayan 0grenmenin, insanlarin glinliik
yasamlarinin daha da karmasik ve i¢inden ¢ikilmaz hale gelen iglerine uyum saglama
noktasinda etkin bir 6neme sahiptir. Ogrenme ile birlikte problemlerin daha hizli
sekilde ¢6ziilmesi, daha yenilikgi bir diisiinceye sahip olunmasiyla; daha yetenekli ve
daha giivenilir bir ¢alisan Olunabilmektedir. Yine 6grenme, bireysel egemenligin
basarilmasinda 6nemli bir yol, degisim ortamlarinda meydana gelen gelisimlerin
hizla yayilmasini saglayan dnemli bir firsat ve 6z sayginin gerceklesmesinde anlamli

bir etken olarak kendisini 6n plana ¢ikarmaktadir (Aydinli, 2005: 83-84).

1.1.2. Orgiitsel Ogrenme Kavrami

Orgiitsel 6grenme, isletmelerde performansin daha iyi olmasmi saglayan
yeteneklerin ve kaynaklarin gelistirilmesini hedefleyen bilginin olusturulmast,
edinilmesi, tamamlanmas: icin dinamik siire¢ seklinde tanimlanabilir. Orgiitsel
O6grenmenin bu tanimlamasi, li¢ 6nemli varsayimi kapsamaktadir. Bu varsayimlar su
sekilde siralanabilir (Lopez vd., 2005: 229):

1. Orgiitsel Ogrenme yalmizca bilgi olusturma ve edinme ile ilgili
olmamaktadir. Orgiitsel 6grenme ayni zamanda yeni kapasite ve kaynaklarin
gelistirilmesi i¢in isletmenin faaliyet ve rutinlerine uyum saglamas: gerekliligini
ortaya koymaktadir.

2. Orgiitsel 6grenme, yalnizca yeni diisiinme sekli olmamakla birlikte, ayni
anda davramgsal bir degisim manasina da gelmektedir. Ogrenme, isletmenin
gerceklestirdigi faaliyetlerin tiimii araciligiyla gerceklesmekte, bu ise isletmenin tiim
diizeylerinin 6grenmeye dahil olmas1 anlami tagimaktadir.

3. Organizasyonel 6grenmeyi gelistirme, performansin iyilesmesine yonelik
bilingli Orgiitsel politikalar ile etkilesime girdigi miiddetce, performansin

tyilestirilmesine odaklanmis bir siire¢ olmaktadir.

Orgiit ortaklarmin ihtiyag ve isteklerini karsilamak amaciyla &grenme

siirecinin Orgiit sistemi ve grup, birey diizeyinde bilingli sekilde orgiitiin devamlhi



olarak yenilenmesi 6rgiitsel dgrenme olarak tanimlanmaktadir. Ogrenme siirecinde
bilingli davranmak; Ogrenme konusunun sansa birakmayip ve rastlanti olarak
gormekten ¢ikarip kalict olmasini saglamak demektir. Orgiitsel dgrenmeyi, sadece
bilgi birikiminden ziyade c¢alisanlarin eski anlayislarinin diizeltilip yeni bakis agis1 ve
anlayls kazanmalarimi saglamak olarak degerlendirmek gerekmektedir (Dixon,
1994:).

Ogrenen orgiit kavramini, siirekli bicimde gelisen, degisen ve kendini
yenileyen hareketli bir yap1 olarak tanimlanabilir. Toplumsal, orgiitsel ve bireysel
yapilarin degisimlerini etkileyebilecek kadar biiyilk 6nem tasiyan Ogrenme,
toplumsal yap1 igindeki isletmelerin adeta 6grenen bir orgiite donlismesi neticesinde
daha da verimli hale gelebilmektedir. Ogrenen orgiit kavrami, tiim kurumlar
icerisinde ¢ok onemli bir yere sahip olan egitim kurumlari ig¢in de farkli bir anlam
icermektedir (Yumusak vd., 2012: 211).

Ogrenme; bilgi paylasimi, bilgi kullanimi, bilgi edinme ve yeni bir basariy1
igermektedir. Orgiitsel Ogrenme, oOrgiit {iyeleri tarafindan saglanan 6grenmeyi
ogrenmek seklinde de ifade edilebilir. Orgiitsel 6grenme konusunda liderler, drgiitsel
tiyelerin segtikleri, sahip olduklart ve gelistirdikleri becerileri arttirmak adina
ogrenenler, liderler ve 6gretmenler seklinde bir ortam olusturabilir. Ogrenen &rgiit ve
orgiitsel ogrenme farkli iki kavram olmakla birlikte orgiitsel 6grenme, Ogrenen
orgiitlerin yalnizca bir dgesi ya da boyutu konumunda olmaktadir. Ogrenen 6rgiitler
aslinda, orgiitsel 6grenmeyi gelistirme konusunda yardime1 olan kurulus olarak ifade
edilmektedir (Gilaninia, 2013: 48).

Isletmeler, belirli bir hedef ve amac1 gergeklestirmek iizere bir araya gelen
sahislardan meydana gelmektedir. Kisilerin 6grenme diizeyleri ve kalitesi,
isletmelerin basar1 diizeylerini dogrudan etkilemektedir. Isletme igerisinde faaliyet
gosteren sahislarin  0grenme siiregleri, Orglitsel Ogrenme garantisinde yer
almamaktadir. Diger bir deyisle, bireysel 6grenme olmadan, orgiitsel 6grenmelerin
gerceklesmesi miimkiin olmamaktadir (Uzuntarla vd., 2015: 191).

Peter M. Senge'nin yazmis olugu The Fifth Discipline (Besinci Disiplin) adli
kitapta, orglitsel 6grenme kavramu ile ilgili olarak kavramsal temellerin olusmasina

onemli katki sagladifi belirtilmektedir. Orgiitsel 6grenmeleri kurmak miimkiin



olmakla birlikte, orgiitsel 6grenmenin bes disiplini oldugu belirtilmektedir. Soyle ki
(Milli Egitim Bakanligi, 2005: 4);

1. Kisisel hakimiyet disiplini: Gelecegimizi nesnel olarak gorebilme,
kisisel gorme ufkumuza siirekli olarak agiklik kazandirma ve en derinden Gnem
tagityan sonuglar1 bagarabilme yeteneklerini disipline etmektedir.

2. Zihni  modeller disiplini:  Eylemlerimizi etkileyebilen, diinya
anlayisimiza ve zihnimize iyice kok salan, genellemeleri veya koklesmis
varsayimlari ortaya ¢ikarip, degistirmeyi ve iyilestirmeyi konu edilmektedir.

3. Paylasilan vizyonu olusturmak: Eger, paylasilan ve gercek bir vizyon
varsa, insanlara soylenildigi sekli ile degil de problemleri kendisi istekleriyle
cozebilmektedirler. Bu disiplin, bireysel vizyonun, paylasim yapilan vizyona
cevrilmesinden kaynaklanmaktadir.

4. Takim halinde 6grenme: Bu disiplin, bireylerle karsilikli konusma ile
baslamaktadir. Baz1 sahislarin, varsayimlarinin askiya alimmasiyla birlikte gercek
diisiinme eylemine girebilmektedirler.

5. Sistem diisiiniisii: Bir bulutun toplasmasi ile birlikte, gokytiiziiniin
karardig1; yapraklarin  yukartya donmesi neticesi de yagmurun yagacagi
anlasilmaktadir. Yagmur ile birlikte yagisin kilometrelerce uzakta bulunan yer alti
sularmi besleyebilecegini ve ertesi giine kadar havanin agacagi bilinmektedir.
Belirtilen bu olaylar, konum ve zaman olarak da birbirlerinden ¢ok uzakta yer
almaktadir. Tamami ayni olay Orgiisii icerisinde birbirlerine baglanmaktadir. Tiim bu
olay orgiisiiniin daha agik sekilde anlagilmasina imkéan saglayan ve bunlarin etkin,
verimli olarak nasil degerlendirilecegi konusunda yol gosteren disiplin anlayisindan
bahsedilmektedir.

1.1.3. Orgiitsel Ogrenme Ortami

Orgiitsel 6grenme ortamlar1 isletmeler ile bireyler, bireyler ile gruplar,
gruplar ile isletmeler ve isletmeler ile g¢evreler arasinda meydana gelmektedir.
Isletmeye ait bireylerin, sahip olduklari tecriibe ve deneyimlerini hem c¢aligma
arkadaslariyla rahatca paylasabilmesi hem de isine yansitmasi gerekebilir. Isletmeler
de diger bireyler gibi 6grenim goérmekte ve 6grendiklerini uygulamaktadirlar. Bagka

bir ifade ile bilgi, tecriibe, bilgi katma ve deneyimler, Ogrenimlere deger



kazandirmakta iken, yalniz bireylerle smirli kalan bilgiler ise kendisini
yenileyebilmekte veya siirli sayida kazang saglayabilmektedir. Ogrenmeler, isbirligi
saglayacak bi¢imde gerceklesebilmesi icin ortaya ¢ikan hatalarin Onlenmesi
noktasinda onemli bir etken olarak islev gdrmektedir. Isbirliklerine dayali
O0grenmelerde, bireylerin arasindaki tutum ve davranislar; stati, rol, norm ve
degerlere bagli olarak sahislarin almis olduklar1 ortak kanaatler sonucunda
olusmaktadir. Orgiitsel grenme veya isbirligine dayali dgrenmelerin kiiltiir sorunlari
nedeniyle her zaman gergeklesmesi miimkiin olamamaktadir. Orgiit kiiltiirlerin bu tiir
sorunlara destek verememesi durumunda orgiitsel 6grenmeler gerceklesememektedir.
Orgiit kiiltiirleri, gruplar ile bireyler arasinda meydana gelen ve dgrenimin temeline
dayali olan sosyal iliskilerin olugmasina zemin hazirlamaktadir. Orgiitsel 6grenmenin
temeli ile ilgili bir orgiit kiiltiriinin kazanilarak etkin bir sekilde faaliyette
bulunulabilmesi i¢in orgiit iiyelerine ¢ok dnemli sorumluluk ve gorev diismektedir.
Bu sorumluluk ve gorevler; giiven, iletisim, bilgi paylasim davranislari, saygi,
yenilik, tam katilim, ortak problem ¢dzme, bireysel degisim ve gelisim gibi 6nemli
degerlere verilen 6nem ve duyarliliktan kaynaklanmaktadir (Demirel, 2008: 2).

Orgiitsel 6grenme kavramimn, tahminen yarim asra varan bir arastirma
konusu oldugu disiiniilmektedir. Giin gegtikce ortaya ¢ikan akademik yazilarda
onemli bir artis gosterecek sekilde hizli bir gelisme gosterip, uzmanlasmaya ve
cesitlilige sebep olmasina ragmen farkli tartismalart da beraberinde getirmektedir.
Orgiitsel d6grenme, her ne kadar bilgi yénetimi ve dgrenen isletmeler gibi popiiler
kavramlarla bir arada kullaniliyor gibi bir izlenime sahip olsa bile daha ¢ok onemli
noktalarda ayrilik gostermektedir. Ayrimlarin temeli de yukarida 6zet olarak verilen
kavramsal ¢erceveden kaynaklanabilir (Kog, 2009: 153).

Orgiitsel dgrenmenin artirilmasina yonelik olarak ileri siiriilen goriislerin,
orglitsel 6grenmenin taniminin yapilmasindan sonra ortaya ¢iktigir anlasilmaktadir.
Isletmelerin araliks1iz olarak gerceklestirdikleri 6grenim ¢alismalarinin  sikligi,
verimliligi ve etkin bir sekilde faaliyet gostermesi, isletmelerin G6grenim
kapasitelerini  ortaya  ¢ikarmaktadir. Ust diizey orgiitsel — 6grenmelerin
gelistirilebilmesi i¢in Orgiitsel 6grenme kapasitelerinin etkili diizeyde olmasi
gerekmektedir. Orgiitsel Ogrenme kapasitelerinin  artirilabilmesi; etkin bilgi

kullantminin saglanmasi, orgiitsel yapr ortaminda bulunan sistemlere yonelimlerin
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arttirtlmasi, oOrgiit iklimi ve bilgi paylasim faktorlerine odaklanilmas: halinde

miimkiin olmaktadir (Celik, 2014: 197).

1.1.4. Orgiitsel Ogrenme Siireci

Ogrenme, bilgi ve tecriibe sonucu davranislarda meydana gelen siirekli
degisimleri ifade etmektedir. Ogrenme siirecinde, 6grencileri etkileyebilen ve onlart
uyaran dig uyaricilar veya 0gretmenler ile 6grencilerin istek ve yetenekleri 6nemli rol
oynamaktadir. Orgiitlerdeki bireyler ile onlarin olusturduklar1 gruplarin bilingsiz
veya bilingli bir sekilde 6grenme siireglerinde yer almaktadirlar. Gordiikleri olay ve
nesnelerle isletme ortami igerisinde bazi seyleri hissederler ve yasayabilirler. Bu
dogal Ogrenmelerin yaninda, bir de bilingli egitim ve Ogrenme ortamlar
olusturulmaktadir. Bunlarin sonucunda da diisiince, bilgi, tecriilbe ve duygularinda
cesitli degisiklikler meydana gelebilmektedir. Bireyler, faaliyet yaptiklar1 ve
igerisinde  bulunduklar1 isletmelerin ¢alisma bigimlerinden ve isletmelerin
uygulamakta oldugu siire¢ ve faaliyetlerinden bazi sonuglar ¢ikarmaktadirlar.
Ogrenme siireci igerisinde kendilerine gore hatali olan ydnlerin tespiti yapilarak bu
sekilde  Orgiitsel G6grenme  faaliyetlerini  gerceklestirebilirler. ~ Hatalarin
diizeltilebilmesi i¢in harekete gecilerek bir degisim aktorleri gibi yapilan bazi
deneylerle harekete gecilmek suretiyle orgiitsel 6grenmeler somut bir sekilde ortaya
¢ikmaktadirlar (Eren, 2000: 603-604).

Orgiitsel 6grenme uygulamalarinin amag¢ ve hedefleri; isletmelerin ortaya
cikardigr rekabet ve degisimler karsisindaki direncinin artirmasi, degisimler neticesi
ortaya ¢ikan yeniliklerin getirdigi ¢esitli bilgilerin degisik yollarla elde edilmesi ile
birlikte bu bilgilerin etkinliklerde kullanilmasimin saglanmasi olmaktadir. Ogrenen
orgiit denildiginde, bilgi yonetimlerini belirli bir strateji ile orgiitsel uygulama olarak
ele alan ve orgiitsel 6grenme siireclerine katki saglayacak sekilde uygulayabilen
isletmeler akla gelebilmektedir. Isletmelerin degisimlere uyum saglamalarim
kolaylastirarak, Orgiitsel degisimleri gerceklestirmek maksadiyla da orgiitsel
ogrenimler diger bir hedef olarak ortaya ¢ikmaktadirlar. Belirtilen bu amag, ayrica
isletmelerdeki bilgi yonetimi uygulamalarinin da bir geregidir; ¢linkii bilgi yonetimi
uygulamalarinda, bilgilerin orgiitsel faaliyetlerinde en yiiksek oranda etkili kilinmasi

temel olarak hedeflenmektedir (Y1lmaz, 2011: 329).
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Orgiitsel ~ 6grenme, bilgide herhangi bir degisiklik olustugunda
gerceklesmektedir. Orgiitsel Ogrenme, bir organizasyon olmakla birlikte
organizasyon tecriibeler elde ettikge stratejik olarak degisen bir 6§renme big¢imi
olarak da tanimlanmaktadir. Orgiitsel 6grenme; kisilerin, gruplarin ve sistem
diizeylerinde olan &grenme siireclerinin  bilingli  bigimde  kullanilmasini
saglamaktadir. Ayrica isletmenin miisterilerini, paydaslari ve diger ortaklarinin
gereksinimlerini karsilama konusunda giderek daha etkili olacak bigimde siirekli
doniistiirmesini saglamaktadir. Orgiitsel 6grenme; davranissal, bilissel ve sosyal
dgeleri iceren dinamik ve seviyeli bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. isletmenin
kendisi Onemli bir Ol¢lim birimi olmakla birlikte, Orgiitsel 6grenme; iiyelerine
o0grenmeyi kolay hale getiren, netice olarak kendini devamli olarak gelistiren bir
kuruma bagli olmaktadir. Basarili sekilde 6grenen isletmelerde, 6grenme stratejik
bicimde odaklanmakta, devam etmekte, hedefe yonelmekte ve stratejik 6grenme
kapsaminda faaliyetleri, kilit siiregleri ve yapilar i¢cine almaktadir (Ontoario Centre
of Excellence for Child Youth Mental Health, 2013: 1).

Orgiitsel dgrenme siireglerinin etkin bir sekilde gerceklesebilmesi igin;
yonetimlerin isletme calisanlarinin  6grenimine destek saglamasi (yOnetimsel
baglilik), orgiitsel ¢aligma yapilirken ortak bir dil ile birlikte vizyonun da paylastyor
olmasi (sistem bakis agis1), iceriden ve disaridan gelen bilgilere agik olan bir yapiya
sahip olmak suretiyle deneme yaparak oOgrenmeyi pekistirebilmek (aciklik ve
deneyleme), elde edilen bilgilerin isletme igerisinde iletisim, isbirligi, takim
caligmas1t gibi kavramlarla desteklenerek paylasilmasi ve diger isletmelerle
biitiinlesmelerin saglanarak orgiitsel bir hafizada koruma altina alinmasi (bilgi

transferi ve entegrasyonu) gerekmektedir (Pinar ve Arikan, 2015: 67).

1.1.5. Orgiitsel Ogrenimin Stratejik Onemi

Ogrenimlerini en iyi sekilde gerceklestiren isletmeler kendi proje ve
deneyimini daha da sekillendirerek yeni kesiflerde bulunabilmektedirler. Ogrenimini
saglayan isletmeler siirekli olarak ¢evresini tarayabilen, kendisini kontrol eden ve
uyaran Orgiitlerden meydana gelmektedir. Bilgi yonetim siireclerinin (bilgi edinme,
depolama, uygulama) daha verimli bir sekilde gerceklesebilmesi ve bilgi yonetim

altyapisinin yeterli diizeye ¢ikmasi ile birlikte orgiitler, bilgi ve deneyimlerini daha
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saglhikli  bir  sekilde anlayip  sekillendirerek  0grenme  yeteneklerini
gelistirebilmektedirler (Giilsegen, 2015: 148).

Degisim ve orgiitsel 6grenmelerin, birbirlerini  karsilikli  olarak
besleyebildikleri miiddet icerisinde Orgiitlerde, uyum ve gelisimin saglanabilmesi
icin bireysel bilgilerden daha fazlasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Uyelerin her bir
ferdinin kendilerini 6grenme kaynaklari olarak gordiikleri orgiitlerde, deneyim ve
etkilesimlerin stratejik olarak desteklenmesi ile gruplar olusturulmaktadir. Bireylerin
tek basma iken gercgeklestirecegi faaliyetlerden daha fazlasini yapabilme imkani
sunabilen bu gruplarin, tasidiklar1 pozitif karakterler ve eyleme doniik birtakim
ozellikleri bulunmaktadir. Bireysel ve orgiitsel 6grenmelerin birlesim noktasini teskil
eden takim 6grenmesi, orgiit iyesinin ger¢ekten istedikleri hedeflerine ulagabilmeleri
icin takimin kapasitesinin diizenlemesi ve arttirilmasi iizerine insa edilmelidir.
Ogrenimini tamamlayan takimlar; kendisini tasarlayabilen, kapasitelerini siirekli
olarak gelistirebilen, yansitici, &grenebilen, yenilik¢i, paylasimcit ve koordineli
davraniglari ile on plana ¢ikan dinamik yapilardan meydana gelmektedirler. Saglikli
bir 0grenme ikliminin olusabilmesi i¢in takim {iyelerinin 6grenmeye karsi hazir
olmasi gerekmektedir (Toremen ve Pekince, 2011: 389).

Orgiitsel dgrenmelerin, siirekli olarak degistigi ve hareket gosterdigi son
zamanlarda, isletmelerin ayakta kalarak rekabet etmelerine imkan sagladigi,
bilgilerin hizla artarak takip edilmesinin daha da zorlastig1 diislintildiigiinde, bilgiye
kolay ulasilmasinda ve bu bilgilerin is siirecine dahil edilmesine daha fazla katki
saglayabilecegi kabul edilebilmektedir (Uzuntarla vd., 2015: 205).

1.2. Orgiitsel Ogrenme ile Yakin Terimler Arasindaki Farkhhiklar

Orgiitsel dgrenmenin gelisim déneminin basindan beri, farkli kuramsal
yaklagimlardan faydali olabilecek bir birliktelik elde etme ve cesitli yaklagimlarin
olusturdugu farkli bakis agilarindan yararlanma arayislar1 var olmustur. Orgiitsel
ogrenme kavraminin stratejik performansa fayda sagladigina ve orgiitsel 6grenme
konusuna cok fazla ilgi olduguna dair bir diisiince olmakla beraber, orgiitsel
O0grenmenin tanimlamasina yoOnelik arastirmacilar arasinda ortak bir goris
bulunmamaktadir. Orgiitsel 6grenmenin kendisi ile sonuglari arasinda ayrim

gicligiiniin yasanmasi, kapsayici ve yararli bir tanim olusturma siirecini
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zorlagtirmaktadir. Tanimlama c¢abalar1 igeriklerinde ¢ogunlukla orgiitsel 6grenme
kavraminin orgiitsel etkinlige olan yararindan s6z edilmektedir (Cemberci, 2013: 97-
98). Dolayistyla bu bolimde; orgiitsel 6grenme ile yakin terimler arasindaki

farkliliklar ve orgiitsel bilgi-bilgi yonetimi ayrimi konular1 incelenecektir.

1.2.1. Orgiitsel Ogrenme ile Ogrenen Orgiit Arasindaki Farhliklar

Ogrenen organizasyonlarinin  olusturulabilmesi isletme y&neticisi ve
calisanlarin kapasitelerinin ancak devamli bir sekilde uyum igerisinde gelistirip,
basar1 elde ederek, goriinmez bir bag olusturmalari ile miimkiin olmaktadir. Ogrenen
organizasyonlarin, kendi diislince veya felsefelerini, siirdiiriilebilen ve eyleme
dondistiirtilebilen bir strateji haline getirilebilmesi i¢in kurumlarin olast degisikliklere
kars1 farkindalik yaratan, bilin¢gli ve uyum saglayan bireyler olmasi gerekmektedir.
Tim bunlara ilave olarak, isletmelerin tiretim kapasitelerini devamli surette
ogrenmeye odakli olarak gelistirmeleri gerekmektedir. Ogrenmeyi tamamen
O0grenmis olan isletmelerin gelisim gdstermeleri, isletme c¢alisanlarinin 6grenci
kimliklerini siirekli olarak kazanmasi ile saglanabilmektedir. Entelektiiel sermayeyi
yani maddi olmayan varliklar1 6n plana ¢ikartarak 6grenen orgiitler, calisanlarin artik
statli veya mevkilerine gore dikey olarak degil, etkinligine veya yetenegine dayali
olarak kolektif ve esnek bir yaklasimla degerlendirilmektedirler (Usta ve Genis,
www.metinusta.net).

Isletmeler, belirli bir hedef kapsaminda gesitli talep ve uygulamalar hayata
geciren sistemlerden meydana gelmektedir. Isletmenin var olma nedenleri arasinda,
tek basina basarilmasi zor gelen gorevlerin, belirlenen zaman dilimleri igerisinde,
kolektif sekilde yerine getirilerek kontrollerinin saglanmas1 gerekmektedir.
Isletmeler, sosyal yasam biciminin birer pargasi olduklaridan, herhangi bir
problemin yaganmamasi icin tiim etkinlikler g6z Onilinde bulundurularak
incelenmektedir (Mehmet ve Haktan, 2018: 488-489).

Ogrenen orgiit, bir grup insanmin gercekten &nem vedikleri sonuglari
olusturmak adina kapasitelerinin gelismesi i¢in birlikte c¢alismast seklinde
degerlendirilebilir. Orgiitsel 6grenme ise bireysel Ogrenmeyi kapsamakta ve
geleneksel orgilitlenme fikrinden 6grenme Orgiitlerine gegmeyi basaranlar, yaratici ve

elestirel diisiinebilme becerisini gelistirmekdirler (Yadav ve Agarwal, 2016: 18).
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Bireyler, olusturduklar1 gruplarda veya bulunduklari isletme igerisinde,
bilingli ve siirekli bir bigimde 6grenme gayreti iginde bulunmaktadirlar. Bulunduklari
ortamlarda olaylar1 hissetmekte, gérmekte ve yasamaktadirlar. Bu ise dogal bir
O0grenim siirecinden meydana gelmektedir. Degisik egitim ortamlarmin yaratilmasi
nedeniyle de bilingli bir 6grenme baslamaktadir. Bunlarin sonucunda da diisiince,
bilgi, duygu ve davraniglarda 6nemli degisimler yasanabilmektedir (Milli Egitim
Bakanligi, 2005).
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1.2.2. Orgiitsel Bilgi-Bilgi Yonetimi Ayrim

Orgiitsel bilgi; orgiitsel stratejiler, kurallar, gelenekler, roller, yapilar, kiiltiirel
uygulamalar, yetenekler, teknolojiler ve benzerlerinden olusmaktadir. Orgiitsel bilgi
isletmelerde en kiymetli varlik olarak yerini almaktadir. Diger taraftan Orgiitsel
bilgilerdeki degisim ise oOrgiitsel Ogrenmeler aracilifiyla meydana gelmektedir.
Yonetim, orgiitsel 6grenme ve orgiitlenme alanlarindaki olgunluk asamalarina gelmis
olan bir arastirma sahasini olarak diisiiniilmektedir (Kog, 2009: 151).

Bilgi yonetimleri ve oOrgiitsel 6grenme literatiirlerinden her ikisi de son
zamanlarda bilyiik bir gelisme gostermektedir. Orgiitsel &grenme literatiiriiniin
oncelikli hedefleri olan, Orgiitsel 6grenme siireglerinin aydinlatilmasi tizerinde
durulmakla birlikte 6grenme igerigi, 6grenme araglart ve 6grenme diizeyleri gibi
konularda daha fazla yogunlagmaktadir. Sosyoloji, enformasyon teknolojileri,
psikoloji vb. gibi ¢esitli uygulamalar ile de bilim dallari1 ve etkilesimleri daha da
belirgin hale getirmektedir. Boylelikle, yakin iliski igerisinde olunan bilgi
yontemlerinden daha kapsamli bir nitelige sahip olmaktadirlar. Diger taraftan bilgi
yonetimlerinin ise Orglitsel bilgilere yapilan miidahalelerle dogrudan ilgisi
bulunmaktadir. Daha proaktif yani bilingsiz veya bilingli olarak sonu olumlu veya
olumsuz olan yeni kosullarin olusumunu destekleyici bir igerige sahip olmaktadir.
Ayni zamanda da bir yonetim araci olma niteligini daha belirgin hale getirmektedir.
Her iki disiplinin de, farkli dnceliklere sahip olduklar1 bilinmekle beraber daha ¢ok
orgiitsel bilgiler iizerinde yogunlasma saglamaktadirlar (Kalkan, 2006: 31-32).

Bilgi  yoOnetimleri, isletmenin Ogrenimini, degisen c¢evreye uyum
saglanmasini, hizmet ve mamul lretiminde de maliyeti azaltarak rekabet avantaji
elde etmeyi amaglamaktadir. Bilgi varligindan istifade etmeyi hedefleyen bir
uygulama ve disiplin olarak, bilginin orgiitsel performansini ve iiretimini olumlu
yonde etkileyebilmektedir. Bilgilerin orgilitsel diizeyde paylasilabilir ve kullanilabilir
bir hale getirilmesi gerekmektedir. Ihtiyag duyulan bilgilerin elde edilmesi,
yayimlanmasi, kullanilmas1 ve gerektigi durumlarda tekrar kullanim saglamak tizere
depolanmasi, giiniimiiziin isletme ve i yasamlarinda orgiitsel verimliligi yiikselten
onemli etkenleri olusturmaktadir. 20. ylizyilin sonuna dogru ozellikle de is

diinyasinda yildiz1 parlayan bilgi yonetimi uygulamalari, bugiin yayginligim giderek
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arttirmakta ve liniversitelerde, devlet kurumlar1 ve benzeri gibi diger isletmelerde
uygulanmaya c¢aligilan kararlilik ve disiplinle kendisini gostermektedir (Yilmaz,
2009: 107).

1.3. Orgiitsel Ogrenme Diizeyleri

Gelecekte bagarili olacak isletmelerin, orgiitsel ve bireysel diizeyde 6grenme
istegine ve kapasitesine sahip olmalarinin yaninda, giivenilir ve gegerli bilgileri
iireterek yeni alanlara uygulayabilmektedirler. Isletmelerin sinithi sayida bilgileri
O0grenmesi, kaliplasmis bilgiye sahip olmalar1 yeterli gelmemektedir. Yeni bilgilerin
tiretilmesi, ellerindeki bilgi ve birikimleri yeni alanlara uygulayarak, bilgilerin bir
tiretim faktorii seklinde kullanilmasi gerekmektedir. Bilgilerin yalnizca zihinde
gecici bir silire icin de olsa depolanabilmesi ve gerektiginde de geri cagrilmasi
anlamma gelen ezberci yaklasim giin gectikce Onemini yitirmektedir. Bilginin
bireysel davranislara yansimasi, bireyin davranisinda anlamli degisimler meydana
getirebilmektedir (Calik, 2003: 116). Bu kapsamda bu boliimde; bireysel diizeyde
Ogrenme, Orglitsel diizeyde 6grenme ve grup diizeyinde 6grenme basliklar1 {izerinde

durulacaktir.

1.3.1. Bireysel Diizeyde Ogrenme

Bireysel diizeyde Ogrenmelerin hiz ve basarisi, oOrgiitsel Ogrenmelerin
gerceklesmesi noktasinda dnemli bir etki saglamaktadir. Isletmelerde, 6grenmeyi
kolaylastirabilen faktorlerin basinda, ¢alisanlarin durumlar1 ve orgiit kiiltiirleri 6n
plana ¢ikmaktadir. Isletmelerde, orgiit kiiltiirlerini sekillendiren ve &grenmeyi
gerceklestiren aktdrleri hig siiphesiz drgiitiin calisanlari olusturmaktadir. Isletmelerin
norm ve degerlerin tamamini; killtiirler, gruplarin ve bireylerin ortak davranislar1 ya
da gelistirdikleri temel fikirler olusturmaktadir (ibicioglu ve Avci, 2011: 159).

Bireysel 6grenme ile Orgiitsel 6grenme arasinda siki bir baglanti olsaydi,
bireylerde 6grenme gerceklestikge orgiitlerde 6grenmis olurdu, orgiitlere yeni bilgi
ve teknolojiye hakim bireyleri getirmek ya da ¢alisanlar1 yeni bilgi ve teknolojiye
yonelik egitmek kafi olurdu. Bireyin bilgi ve becerileri elde etmesi orgiitsel sonuglari
etkilediginde orgiitsel 6grenme gergeklesmis olmaktadir. Ogrenme ifadesi orgiit ve
birey icin genel olarak ayni anlamda gibi goériinse de Orgiitsel 6grenme asamasi ile

bireysel 6grenme asamasi birbirinden farklilik arz etmektedir. Orgiitsel 6grenmenin
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baslama ¢izgisini bireysel 6grenme olusturmaktadir. Bireysel 6grenme var olmadan
gerceklesmeyen oOrgiitsel 6grenme, uzun miiddet yalniz bir kisinin beceri ve bilgisine
bagli olmamaktadir. Isletmeye ait olan herhangi bir islem, yalniz bir ¢alisan
tarafindan gergeklestirilebiliyorsa bu durum orgiitsel 6grenmenin kisa donemli olarak

gerceklestigini gostermektedir (Sayilir, 2001: 232-233).

1.3.2. Grup Diizeyinde Ogrenme

Bireysel 6grenmeler, kendiliginden oOrgiitsel 6grenmeye doniismemektedir.
Bireylerin 6grenme seviyeleri ne kadar yliksek olursa olsun, bu durumun isletme
geneline yayilmas1 miimkiin olmamaktadir. Ogrenmelerin isletme geneline yayilmasi
icin, bireyler arasi isbirliklerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Takim halinde olusturulan
gruplar 6grenimlerini siirdiirdiikge, isletme igerisinde aktif bir sekilde 6grendiklerini
diger takim ve bireylerle de paylasarak, Ogrenimlerin isletmenin tamamina
yayilmasina katki saglanabilmektedir. Takimlarda olusan kolektif diisiince siirecleri
ile yalnizca sorunlar ¢6ziime kavusturulmamakta, ayni zamanda igletmeler i¢in temel
anlayis ve arayislar gelistirilmektedir. Olusturduklarn etkin iletisim sistemleri ve
kolektif diisiinceler sayesinde takimlar, isletme icerisinde faaliyet gOsteren bir
organizma seklinde hareket etmektedir. Ogrenmenin baska bir ifade ile birey
seviyesinden isletme seviyelerine tasinmas1 saglanmaktadir (Ozgen vd., 2004: 179-
180).

Grup ig¢indeki yetkinliklerin ¢ogalmasi; grup icinde kabiliyetlerin
gelistirilmesi ve yeni beceriler kazanilmasiyla olabilir. Isletmeler icinde kisilerden
gruplara, gruplardan ise isletmenin diizeyine bilgi akis1 saglanmaktadir. Kisiler,
orgiitler, gruplar arasindaki 6grenme bi¢imleri birbirine benzese de kisilerin ve

gruplarin 6grenmelerinin toplami, Orgiitiin 6grenmesinin toplami olmaktadir (Tan,

2015: 190).

1.3.3. Orgiitsel Diizeyde Ogrenme

Ogrenen orgiit kavram, isletmelerin siirekli bir bigimde, ¢alisanlar1 gelistirici
bir sistem yaratmasi, yasadig1 olaydan sonug ¢ikarmasi, bunun degismekte olan gevre
kosullarina uymakta kullanmasi ve bdylece gelisen, kendini yenileyen, degisen bir

dinamik isletme olmasi seklinde ifade edilmektedir (Erigii¢c ve Balgik, 2007: 75).
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Teknoloji alanindaki hizli yenilik ve degisimler, kiiresel ekonomideki
biiyiimeye ve isletmelerde calisan bireylerin 6grenimine katki saglayan faktorleri
anlamay1 gerekli kilmaktadir. Giin gectik¢e insan kaynaklarinin gelisimi, isletmelerin
dgrenme konusunu tesvik etmeleri iizerine yogunlasmaktadir. Orgiitsel dgrenmeler,
uyumdan Ote yaraticiligl, gelecekteki egilimlerin tahmin edilebilmesini, etkin
olmasmi ve yonlendirilmesini saglamaktadir. Isletmelerin, giincel olabilmesi ve
degisimi yakalayabilmesi sadece Ogrenme ile basarilmaktadir. Bu tiir anlayisi
benimseyen isletmeler, belirlemis olduklar1 hedeflere daha kolay ulagmakta ve
uygulamak istedikleri amaglarini daha hizli hayata gegirmektedirler (Avcr ve
Kiigiikusta, 2009: 33).

Orgiitsel 6grenmeler, bireysel dgrenmelere ait yaklasimlarindan tiiretilen bir
benzetmeden olusmaktadir. Bireysel diizeyde gerceklesmekte olan ogrenimleri
anlamak i¢in bireyin kavramsal ve eylemsel 6grenme seviyelerini, bireyin hafizasinin
roliiniin, bireyin zihni modellerinin, bireyin ¢evreyi algilama sekillerini ve bireyin
yasadigi deneyimlerin anlasilmasiyla ancak miimkiin olmaktadir. Isletmeler
ogrenmeyi, iiyeleri araciliiyla gerceklestirebilirler. Orgiitsel 6grenmeyi anlamak igin
bireysel 6grenmeyi anlamak gerekmektedir (Ozgen vd., 2004: 177).

Bireysel diizeyde Ogrenilen bilgilerin orgiit ortamlarina aktarilmasi ile
orgiitsel 6grenme meydana gelmektedir. Orgiitsel diizeyde dgrenmede, isletmelerin
tim {yesinin Ogrenme siirecine katilimini ve bilgilerin bu {iyeler arasindaki
dagilimlarim 6ngdrmektedir. Isletme calisanlarinin benzer amag giitmelerinde,
benzer tutum ve davranislart Sergilemelerinde ve aralarindaki bilgi akisinin
saglanmasinda vizyon paylasiminin biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Ortak bir goriise
sahip olmak icin ¢alisanlar arasindaki modelin uyum igerisinde olmasi gerekmektedir
(Ibicioglu ve Avei, 2011: 157).

1.4. Orgiitsel Ogrenme Modelleri

Orgiitsel 6grenme, temel iki diizeyden olusmaktadir. Orgiitsel 6grenmeye;
Schon ve Argyris tek ve ¢ift etapli, Lyles diisiikk ve yiliksek diizeyli, Senge
uyumlastirici ve yaratici olmak iizere iigiincii bir boyut eklemislerdir (Ayden ve
Diisiikcan, 2004: 124). Dolayisiyla bu boliimde; Fiol ve Lyles’in modeli, Argyris ve

Schon’iin Modeli, Senge’nin modeli tizerinde durulacaktir.
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1.4.1. Fiol ve Lyles’1n Modeli

Ogrenme diizeylerini Lyles ve Fiol yiiksek diizeyli 6grenme ve diisiik diizeyli
O0grenme olmak tizere ikiye ayirmaktadir. Diisiik diizeyli olan 6grenme, kisa donemli
olarak ge¢mise bagli davranis ve tutumlarin yiizeysel hali olmaktadir. Tahmin
edilebilir ve belirli degisim gostermeyen diisiik diizeyli 6grenme, Orgiitiin tim
boliimlerinde gerceklesmektedir. Diigiik diizeyli 6grenmede davraniglarin ve
tutumlarin degismesi hedef olmakta, performans artis1 da gelisen Olgiit olarak kabul
edilmektedir. Yiiksek diizeyli 6grenme ise temel yaklasimlari etkilemektedir. Yiiksek
diizeyli 6grenmede, oOrgiitsel 0grenmenin davranis sekli tamamen yeniliklere agik
tutulmakta ve gelismis boyutta kurallar olusturulmaktadir. Yiksek diizeyli
O0grenmenin amaci hatalar1 ve problemleri belirtmek degil, hata ve problemleri

tanimlamak olarak agiklanmaktadir (Fiol ve Lyles, 1985: 10).

1.4.2. Argyris ve Schon’iin Modeli

Schon ve Argyris Orglitsel 6grenmeyi hatalari tespit etme ve diizeltme siireci
olarak ifade etmektedir. Ogrenme, isletmedeki kisilerin problem olusturan bir
durumla karsilagtiklar1 ve onu arastirdiklar1 Olgiide gerceklesmektedir. Kisilerin
gercek olanla beklentileri arasinda uyumsuzluklar oldugunu fark etmesi ve tepki
vermesi; kisilerin orgiitsel olaylar1 kavrama bigimlerini degistirmelerine, beklentileri
On planda tutarak kullandigi teoride ise degisiklige neden olmaktadir (Argyris ve
Schon, 1996: 16).

Orgiitsel 6grenme, davranissal diinya ve orgiitsel yapi olarak kavramlastirilip
iki yonde incelenmektedir. Orgiitsel 6grenme diizenekleri; isletme ve {iyelerinin
ihtiyaci olan bilgilerin toplanmasi, analiz edilmesi, yayginlagsmasi ve kullanilmasini
saglayan tartisma formlari, donemsel raporlar, internet gibi informel sistematik

uygulamalar olarak agiklanmaktadir (Popper ve Lipshitz, 1998: 375).

1.4.2.1. Tek Dongiilii Ogrenme

Yapilan bir diizenlemenin hangi sartlarda olusup olusmadigini saptamak i¢in
performans 6lgme ve degerlendirme ¢alismasi yapilmaktadir. Performans 6lgme ve
degerlendirme i¢in ilk yapilacak is, diizenlemenin hangi boyutlar ve sartlar i¢inde

incelendiginin arastirilmasi olmaktadir. Yenilik, verimlilik, maliyet, karlilik, kalite,
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calisan memnuniyeti, miigteri memnuniyeti; performansin dlgiilmesinde kullanilacak
kriterler olarak siralanabilir (Aktan, 2009: 26).

Tek dongiilii 6grenmede, isletme iiyeleri, hatayr bularak diizeltmekte ve
cevresinde meydana gelen degisimlere tepki gosterebilmektedir. Ancak, mevcut olan
isletme normlarini yani kanuna uygun kurallari da korumaktadirlar. Ogrenme
diizeyleri de, herhangi bir sorgulama ve diisiinceyi tesvik etmemekte veya
getirmemektedir. Tek-etapli Ogrenmelerde, mevcut sorunun ¢Oziimlenmesine
odaklanilmakta; sorun {iireten davranis veya anlayislar herhangi bir incelenme
yapilmadan birakilmaktadir (Ayden ve Diisiikcan, 2004: 124).

Sekil 1.1. Tek-Déngiilii ve Cift-Dongiilii Ogrenme

o Temeldezerler, ___ ‘E:"lem. S .
- strate) .
inanglar
Tek-déngilli 6 frenme
-
4 L

C1ft-dongili & renme

Kaynak: Celik, 2010: 224

Sekil 1°deki ¢izelgede; tek dongiilii 6§renmede, mevcut sorunlar1 ¢oziime
kavusturabilecek olan davranislar; anlayis, temel deger yani diiriistlilk, medeni
cesaret, kutsal inanglara saygili olmak, kendine inanmak ve kendini gelistirmek
seklinde belirtilmektedir. Bu ¢er¢evede kurumlar, amac¢ ve hedeflerine ulasip en iyi
neticeyi alabilmek icin stratejisini belirleyerek etkin ve verimli bir sekilde faaliyet
gostererek sonu¢ almaya odaklanmalar1 gerekmektedir. Bu dongili ayn1 sekilde, cift
etapli Ogrenmede de devam etmektedir. Cift etapli Ogrenme ile birlikte
organizasyonlarda bulunan bilgi tabanlari, alisilagelmis olan diizenli igleri ile
uzmanlik gerektiren faaliyetlerini degistirmekle problemleri ¢ozmektedir. Bir bagka
ifade ile, sadece Oniindeki sorunlari ¢ozmekle kalmayip, temel degerlere olan inang

ve stratejileri de belirleyerek sonca ulasmaktadirlar.
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1.4.2.2. Cift Dongiilii Ogrenme

Cift-etapli Ogrenmeler, mevcut siireci izlemekle kalmayip, isletmenin
amacini, kiiltiirinii ve stratejik yapisin1 da degistirmeyi amaglamaktadir. S6zii edilen
bu 6grenme sekli, isletmenin bilgi tabanini, alisilagelmis olan diizenli isleri ile
uzmanlik gerektiren faaliyetlerini degistirmekle ilgilenmektedir. Sorun g¢oziiciiler
baska bir deyisle, sorunlar1 gidermekle yetinmemekte, ayrica onlarla iligkisi bulunan
nedensel faktorlerin de lizerinde durmaktadirlar. Cift-etapli 6grenmede, varsayim ve
stratejilerle beraber mevcut teorilerin degerleri de degistirilmektedir. Bu tiir
O0grenmede, stratejilerin sunuldugu degerler ile strateji ve eylemlerin diizenli olarak
aragtirtlmas1 neticesi, birakilan etkilerin birlestirilecegi iki etapli geri bildirim
siireclerince saglamaktadir. Isletmelerin, cevreleriyle olan iliskilerinde, siirekli olarak
hatalarinin arastirip diizeltilmesine yonelik bir sorgulama icerisinde yer aldiklar
bilinmektedir. Tek-etapli 6grenme modelinin gerekli basariy1 saglayabilmesi igin,
norm ve degerlerin sabit tutularak yalnizca isletmeye yonelik stratejilerin ve
varsayimlarin degistirilmesi yoluyla hatalarin diizeltilmesi gerekmektedir. Bu
modelin etkinlige odaklanmasi nedeniyle, orgiitsel performansin, belirlenen norm ve
degerlerde tutularak, mevcut hedef ve amaclarin en iyi sekilde nasil
gerceklestirilebilecegi sorusunun arayisi igerisinde bulunmaktadirlar (Ayden ve
Diisiikcan, 2004: 125).

Ogrenmenin iist derecesi olarak bilinmekte olan cift dongiilii 6grenme
yalnizca davranig ve faaliyetlerle degil, davranislarin aslin1 olusturan norm, kabul ve
degerlerin degisimi olarak da bilinmektedir. Cift dongiilii 6grenme, isletmenin kabul
ve varsayimlarinin irdelendigi, yeni bastan bicimlendirildigi stratejik Ogrenme
asamas1 olarak da tanimlanmaktadir. Tek dongiilii 6grenme gecici ve kisa siireli
olmasma karsilik, ¢ift dongiili 6grenme kalict ve uzun donemli ozellige sahip
olmaktadir. Iki 6grenme tiirii de orgiitsel basari ve etkinlige katki saglamakla
beraber; literatiir ¢ift dongiilii 6grenmeyi, tek dongiilii 6grenmeye gore Orgiitsel
basar1 ve etkinlik yoniinden daha 6nemli gormektedir (Sadler-Smith vd., 2001: 142).

Cift dongiili 6grenme, isletmenin politikalarini, normlarini, hedeflerini
sorgulamak ve arastirmak kosuluyla hatalar1 diizeltmek olarak ifade edilmektedir.
Cift dongiili 6grenme, var olan uygulamalarin yeni bastan arastirilmasini,

degistirilmesini gerektirmekte ve c¢ok fazla yaraticilik istemektedir. Isletmenin
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degerleri, hedefleri ve stratejilerinin ¢ift etapli 6grenmede yeni bagtan analiz edilmesi
gerekmektedir. Cift yonli Ogrenmede standart sapmalar bulunmakta, farklh
standartlar ortaya konmaktadir. Bu tiir 6grenme oOrgilit kiiltiiriiniin degisimini
kapsamakla birlikte orgiitiin nasil 6grenmesi gerektigini belirlemektedir (Yazici,
2001: 113).

1.4.3. Senge’in Modeli

Peter Senge, 1990°da yayinlamis oldugu Besinci Disiplin kitabinda 6grenen
orgiitlerin yaratildigi1 ve bir gelisme kaydedilemedigi lizerinde durmustur. Senge
isletmelerin 6grenen orgiit olabilmeleri igin kisisel ustalik, paylasilan vizyon, zihni
modeller, takim halinde 6grenme, sistem diisiincesi olmak iizere bu bes disipline
sahip olmalar1 gerektigini belirtmektedir (Senge ve Peter, 2006: 22).

Senge 6grenmenin diizeylerini, liretken dgrenme ve uyum saglayici 6grenme
olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Uyum saglayici 6grenme diizeyi, var olan becerilerle
yeni olan problemleri ¢éziime kavusturma olarak tanimlanmaktadir. Uyum saglayici
O6grenmede dgrenen Orgiitler problemlerin asil nedenlerini sorgulamamakta ve ortaya
¢ikmis durumlarin baglica varsayimlariyla ilgilenmektedir. Uretken &grenme ise
yaratmak ve yaraticilik kavramiyla tanimlanmaktadir. Yaratici 6grenme isletmelerin
problemlerini aciklama ve ¢dzme stratejilerini devamli incelemelerini, geri bildirim
almalarin1 ve deneyler yapmalarin1 saglamaktadir. Isletmeler devamli yeni ¢dziim
yollar1 tiretmekte ve problemle karsilastiklarinda bu ¢6ziim yollarin1 kullanmaktadir
(Senge, 1998: 185-187).

Peter Senge’nin gelistirmis oldugu O6grenen Orgiit ifadesi, entelektiiel
sermayeye biiyiikk énem vermektedir. Ogrenen orgiit ifadesinin orgiitsel ve kisisel
ogrenmeyle ilgilisi bulunmaktadir. Orgiitsel diizeyde bilgi aktarimi, ilerleme
sezgileri, vizyonlar, stratejilerle iliskili; kisisel diizeyde ise bilgi elde etmek, anlamak
ve becerilerle alakali olmaktadir. Orgiitsel ve kisisel 6grenmenin her iki diizeyi de
mevcut bilgiyi yeni fikirlerle bigimlendirmeyi, bilginin farkina varmayi, yeni bilgi
tiretmeyi ve incelemeyi kapsamaktadir (Aik, 2005: 121).

Senge, sistemli diisiinme yonteminin kaldirag giicii ilkesine olumlu etkisi
oldugunu belirtmektedir. Kaldirag giicii ilkesine gore en iyi sonuglar biiyiik cabalarla

degil kiiciik ve 1yi odaklanmis uygulamalarla elde edilmektedir. Sistemli olmayan
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diisiince yapist dikkatleri kii¢iik kaldiraghi noktalara yoneltmektedir. Sistemli
diisiinme; bireysel ustalik, genis bir ufuk kazanma, enerjileri odaklastirma, sabri
gelistirme ve gercekleri tarafsiz algilayabilme disiplini gelistirmektedir. isletmelerde,
calisanlarin  enerjileriyle birlikte cosku ve heveslerinden yararlanmak da

hedeflenmektedir (Oneren, 2012: 169).

1.5. Orgiitsel Ogrenmenin Olgiilmesi

Isletmeler varliklarin1 devam ettirmek ve gittikge zorlasan rekabet 6gelerinin
istesinden gelebilmek i¢in daha fazla ¢alismalari, isletmeye dair tiim bilgileri degerli
gormeleri, tiim bu bilgileri basarili bicimde degerlendirmeleri gerekmektedir. Bilgiyi
yonetmenin O6nemli olmasi, isletmeleri bilgiyi yonetebilmeleri konusunda mecbur
birakmakta ve oOrglitsel Ogrenmenin siirekliligini ayrica oOrglitsel Ggrenmenin
dlciilmesini de kagimlmaz kilmaktadir. Orgiitsel 6grenme ile isletmeler, kendileri
icin gerekli bilgiyi saglamak ve Ogrendikleri bilgileri isletme ile uyumlu hale
getirerek bu durumdan yarar elde etmek noktasinda cabalamaktadirlar. Orgiitsel
O0grenme siirecinin igletmeler adina fayda saglamasi icin oOrgiitsel Ogrenmenin
olgiilmesi gerekmektedir. Orgiitsel 6grenme; orgiitsel ve bireysel olmak iizere iki
sekilde gergeklesmektedir. Orgiitsel 6grenme, genel anlamda bireysel dgrenmeye
bagli olsa da orgiit i¢inde 6grenmeyi yavaglatan ya da hizlandiran 6grenme ile ilgili
uygulamalar 6nemlilik arz etmektedir (Coskun, 2008: 222). Dolayisiyla bu boliimde;
orgiitsel O0grenmenin Ol¢lilmesinde temel yaklagimlara ve oOrgiitsel 6grenmenin

boyutlar yer almaktadir.

1.5.1. Orgiitsel Ogrenmenin Olciilmesinde Temel Yaklasimlar

Orgiitsel 6grenmede, genellikle geleneksel ve modern olmak iizere iki model
tizerinde durulmaktadir. Geleneksel oOrgiitsel 6grenme modelinde bilginin akisi
yoneticiden ¢alisanlara dogru olmaktadir. Modern orgiitsel 6grenme modelinde ise
calisanlar ve yonetici arasinda karsilikli bir bilgi akis1 saglanmaktadir. Modern
yontemde yoOnetici, Ogrenme ortami olusturmaktan sorumlu, ¢alisanlar ise
ogrenmekten sorumludur. Isletmelerde 6grenme, bireysel diizeyde oldugu gibi
orgiitsel ve grupsal diizeyde de olabilir. Isletmelerde 6grenme olayi, sistem

diizeyinde gerceklesmekte ve sistem diizeyinde olan 6grenme calisanlara bireysel
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ogrenmelerinden ¢ok daha fazlasini katmaktadir. Isletmelerde ¢alisanlarin entelektiiel
sermaye yapilar1 ve hafizalarinda 6grenilmis olan kavramlarla harmanlanmaktadir.
Isletmelere yeni iiyeler katilmasi veya isletmelerden iiyelerin ayrilmasi sonucu elde
olan bilgiler depoda yer almakta, yeri geldiginde ise kullanilmaktadir (Giiney, 2007:
80-81).

1.5.2. Orgiitsel Ogrenmenin Boyutlar

Yogun degisimlerin boy gosterdigi, uluslararasi rekabet ortaminin yiiksek
diizeyde oldugu, bu rekabetin kiiresel boyutlara ulastigi son dénem is hayatinda,
isletmelerin varhigini siirdiirebilmeleri ve rekabet ortaminda gii¢lerini muhafaza
edebilmeleri; 6grenen Orglit olmalariyla ilgili olmaktadir (Ayden ve Diisiikcan, 2004:

121).

1.5.2.1. Paylasilan Vizyon

Vizyon kavrami, isletmenin gelecekte ulasacagi ve calisanlarin da paylastigi
ileriye doniik goriis olarak tanimlanmaktadir. Vizyon, yol gosterme ve calisanlarin
isletmenin gelecegi ile ilgilenmesini saglayan, baglayicilik 6zelligi olan motivasyon
ve planlama araci olmaktadir. Kalite kiiltiirii kavrami da isletmenin uzun siire bir
vizyona odaklanarak sahip olmalar1 olarak nitelenmektedir. Paylasilan vizyon ise
sadece isletme yoneticiler tarafindan degil tiim isletme calisanlar1 tarafindan
benimsenmesi ve olusturulmasi demek anlamina gelmektedir. Isletmeler rekabete
dayanan ortamda uzun siiregli hedeflerini belirleyerek ayakta kalma savasi vermekte
ve stratejik yoOnetim ¢alislarini yiirlitmektedir. Stratejik yOnetimin ¢aligmalari
icerisinde lider yonetici roliinii iistlenmektedir. Calisanlara diismekte olan gorev ise
acik bir sekilde belirtilmeli, vizyona ulagsmak icin c¢alisan bireyler sorumluluk

duygusu sahibi olmaktadir (Eren vd., 2003: 61).

Toplumsal ve yonetimsel baglamda, geleceg§in sartlarini belirleme, rekabeti
arttirma ve kaliteli yonetimin siireclerinin olusturulmasi i¢in vizyon onemli bir
kavram olmaktadir. Etkili bir iletisim ag1 vizyon paylasimi i¢in 6nemli faktorlerden
biri olarak goriilmektedir. Etkin ilisim agimi yaraticiligi ve vizyonu olusturan fiiller
toplami, olarak ifade etmek gerekmektedir. Isletme vizyonu bakisina sahip kisi,
inandig1 dorular1 desteklemektedir. Vizyona sahip olan kisilerin, ayrica gelecegi

kurmakta Oncii, gelecegi degistiren ve etkileyen konumunda rol aldiklar
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sOylenebilmektedir. Vizyon, paylasim igerisinde oldugu miiddette basari
saglamaktadir. Isletmeler vizyon paylasimiyla faaliyetlerinin ve hedeflerinin
koordinasyonuna ve motivasyonuna katkida bulunarak biiytimektedir (Cetin, 2009:
96).

1.5.2.2. Ogrenmeye Olan Baghlik

Ogrenme olgusuna baglilik, bir isletmenin 6grenmeye vermis oldugu degerin
seviyesi ve tesviki, 6grenme ortaminin tesvik edilmesi ile dogru orantili olmaktadir.
Ogrenme amacina yonelmis bir isletme, dgrenmeyi hayatta uzun siire kalmak veya
mevcut durumu siirdiirecek bir yatirim olarak gdrmektedir. Isletme 6grenmeye ne
kadar deger verirse, 0grenmenin hayata ge¢mesi o kadar miimkiin olmaktadir.
Isletmenin &grenmeye baghlig: stratejik yonelimi ile yakindan iligkili olmaktadir.
Bilginin gelisimini tesvik etmeyen isletme calisanlarin 6grenme hislerini devam
ettirmesi noktasinda motive etmemektedir (Calantone et al., 2002: 516).

Isletmeler, etrafindaki hizli degisimle basa ¢ikmak ve rekabet avantajini
artirmak i¢in devamli gelismek ve yen bilgiler iiretmek durumunda olmaktadir.
Isletmelerin 6grenme yetenekleri ve ihtiyaglar1 degisime ayak uydurmalari igin
gerekmektedir. Ogrenen isletmenin baslica felsefesi; devamh gelisim ve 6grenme
anlayisina dayanmaktadir. Degismekte olan cevre kosullarina uyum isletmenin
o0grenme kabiliyetini diri ve basarili tutmada 6nemli etken olmaktadir. Yeni bilgi
yaratmak ve aktarmak yetenegine sahip olan isletme 6grenmeye dayali isletme ¢esidi
olarak goriilmektedir. Ogrenmeyi destekleyen ve tesvik eden isletme Kkiiltiiriine
ihtiyag duyulmaktadir. Ogrenmek igin bilingli bir ¢abanin yaninda bir de her tiirlii
deneyimden faydalanmak fikri yatmaktadir. Ogrenen isletmede, y®neticinin ilk
gorevi ve yonetim uygulamalarinin temel amaci 6grenme fikrini gelistirici ¢evre
yaratmak ve bunu siirdiirmek olmaktadir. Yonetim, denemelerin tesviki, acik iletisim
ortami, diyalog kurmayr desteklemek, c¢alisan deneyimini artirmak igin
cabalamaktadir. Yonetim bu maddeleri basardigi zaman 6grenmeye baglilik artma

egilimi gostermektedir (Dogan, 2013: 1).

1.5.2.3. Acik Fikirlilik
Acik fikir ortami, bireysel anlamda yaraticiligin {izerinde etkili olan bir unsur

olmaktadir. Acik gorlis ortamina sahip isletmelerde, calisanlar farkli yollar
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deneyimlemekte, bu deneyim siireci de yenilik olasihigm arttirmaktadir. Ogrenme
yoneliminin yaraticilik yetenegine zemin hazirlayan yapida olmasi bir bagka baglanti
olmaktadir. Yaraticilik ve yaraticiligin disavurumu yenilik faaliyetlerinin temelini de
olusturmaktadir. Calisanlarin fikirlerinin gelistigi, ifade edildigi isletmenin temelinde
ogrenme egilimi yatmaktadir. Ogrenmeye yénelik isletmeler acik fikirlilige fazlaca
onem vermektedir (Avci, 2009: 127).

Isletmede agik goriisliiliik, fikre verilen &nemi, fikrin paylasimi ve énemli
goriilen fikirlerin degerlendirilmesi gibi ifadeleri kapsamaktadir. Ac¢ik gorisliilik
kavrami, mevut olan1 sorgulama, iyi hale getirme, doniistiirme ve yeni fikirlere
duyarli olma ile ilgili olmaktadir. Ag¢ik gorisliliiglin hakim oldugu isletmede,
varsayim, uygulamalar ve yerlesik degerler sorgulanmakta, degistirilmekte ve
iyilestirilmektedir. Isletmeleri katiliktan ve rutinlikten soyutlayan, degisim ve
esneklik saglayan uygulamalar dgrenmeye doniik olmaktadir (Naktiyok ve Iscan,
2014: 850).

1.6. Orgiitsel Ogrenmenin Firma Performansina Etkileri

Isletmeler, faaliyet alanlari ile ilgili isleyis bigimini etkileme potansiyellerine
sahip olan yeni anlayis ve bilgileri daha da gelistirerek, elde edilen bilgileri
isletmelere kazandirmalar1 gerekmektedir. Isletmelerde bu siireclerin etkin ve verimli
sekilde gerceklestirilerek siirekli kilinabilmesi i¢in; katilimci ve destekleyici bir
liderlik anlayisinin olusmasi, yeni fikirlerin o6diillendirilmesi, ortak bir vizyonu
paylasacak sistem diigiincesine sahip olunmasi ve calisan bireylerin egitimlerinin
desteklenmesi onerilmektedir. Orgiitsel dgrenme yetenegine sahip isletmeler, bu
yetenekleri sayesinde elde edilen bilgileri oOrgiitsel bir yenilige doniistiirmeleri
konusunda oldukga yetenek sahibidirler. Bir baska ifade ile elde edilen bilgiler;
kullanim alanlarina, g¢esitlerine ve kaynagina bagli olarak, bu bilgilerin
doniisebilecegi  yenilik cesitlerinde de farklillk gostermektedir.  Orgiitsel
ogrenmelerin, Orglitsel yenilik icindeki onemini fark eden ve orgiitsel yeniligin
rekabet avantajini elde etmek icin tasimis oldugunu 6nemi goren firmalar, orgiitsel
O0grenme performanslarinin, orgiitsel yeniliklere doniistiiriilmesini saglamaktadirlar

(Pmar ve Arikan, 2015: 74-75).
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Degisimlerin asil belirleyici durumlara geldigi cevresel ortamda, orgiitiin
varhigini siirdiiriilebilmesi ve maksimum performans sergileyebilmesi, ¢evre ile ilgili
degisimleri algilayabilmesine ve bir biitlin olarak cevresel degisimlere uygun olan
yeniliklerin gelistirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Gelisim ve degisimlerin kesintisiz
bir siire¢ oldugu gercegi dikkate alindiginda; bu gelisim ve degisimlerin
icsellestirilmesi siirecinde, oOrgiitsel 6grenmenin, gelisim ve degisimlere uyum
saglanmas1 asamalarinda ise inovasyonun yani yeniligin, isletmeler acisindan daha
cok yasamsal 6neme sahip oldugu goriilmektedir (Ozdevecioglu ve Bickes, 2012:
20).

Orgiitsel dgrenmenin isletme performansina etkilerini arastiran bircok c¢alisma
bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan bazilarinda, orgiitsel 6grenmenin inovasyon performansini
artirict 6zelligi oldugunu ortaya konulmustur (Brockman ve Morgan, 2003; Hult vd. 2004;
Morales vd., 2012). Arastirmalar Orgiitsel 6grenmenin, yeni bilginin gelisimiyle ilgili
oldugunu ve orgilitsel 6grenmenin calisanlarin inovasyon performansimi etkileyecegini ve

sonucta isletme performansinin genel olarak artis gosterecegini ifade etmektedir (Aragon

vd., 2007; Morales vd., 2007; Jimenez ve Valle, 2011).
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IKINCi BOLUM
INOVASYON

2.1. Inovasyon Kavram ve ilgili Kavramlar

Bilginin sosyal ve ekonomik yarara donistiiriilmesi, inovasyon olarak
tanimlanmaktadir. Inovasyon; ekonomik, teknik ve sosyal asamalarin olusturdugu
biitiinsel bir yapi olarak degerlendirilmektedir. Toplumda ve bireylerde degisim
kavramina olan istek, yenilige acik olma ve girisimcilik ruhu inovasyonun en etkili
belirleyicileri olmaktadir (Met ve Vatan, 2010: 817). inovasyon kavrami ile ilgili
olan bu bolimde sirasiyla; inovasyon, yenilik, yaraticilik ve girisimcilik

kavramlarina deginilecektir.

2.1.1. Inovasyon Kavram

Inovasyon kavrami; kiiltiirel, toplumsal, idari ortamlarda yeni ve farkli
yontemlerin kullanilmas: anlamina gelmektedir. Inovasyon, isletmelerin siirekli
degisen ve gelisen bir ortamda rekabet Ustiinliiglinii korumalarin1 saglamaktadir.
Cevrenin ve degisen teknolojinin de etkisiyle miisteri ihtiyaglar1 giderek
degismektedir. Pazarlarda {iriin ¢esitliliginin artmasi ile rekabet ortaminin olugmasi,
miisterilerin iirlinlerin fiyat1 ve teslimat siireleri gibi kavramlara da dikkat etmesi,
farklilasmay1 6nemli hale getirmistir. Inovasyon terimini tam manasiyla uygulayan
isletmeler, elde ettikleri tecriibelerle giiglii olarak ilerlemektedirler (Bulut ve Arbak,
2012: 1).

Inovasyon kavrammin altinda yatan mantik; pazarlama, {iriin, siire¢ ve
organizasyonel inovasyon gibi rekabet yolu ile isletmeye hareketlilik ve canlilik
katmak, performanslarin1 artirmak olmaktadir. Isletmelerin pazar beklentilerine
cevap vermek, katma degeri yiikselen hizmet ve mallar tiretmek, isletmeleri rekabet
konusunda giiclii kilmak da inovasyon diislincesinin ortaya c¢ikmasina neden
olmustur (Kalay ve Kizildere, 2015: 55).

Inovasyonun en dnemli dzelligi, yenilik kavrami olmaktadir. inovatif sonug
ise yeni ¢ikan iiriin demektir. Inovasyonun yenilik 6lgiisii ortaya ¢ikan diisiinceden

ziyade yapilacak olan yeniliklere karar veren kisilerle ilgili olmaktadir. Inovasyonun
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ortaya cikmasi igin gerekli sartlar1 hazirlayan bireyler, yapilacak olan isin yenilik
oldugunun kararini1 veren kisiler olmaktadir. Kisilerin yenilik olarak kabul ettikleri
fikirler, programlar1 veya formiilleri kapsamaktadir. Bir fikir kendine 6zgli olgu
icinde yeni olarak sayilabilir fakat diger iilkelerde daha Once bu yenilikler
kullanilmis olabilir. Bir {irlin taklit edilmis olsa da baska bolgelerde yenilik olarak
kabul gordiigi siirece inovasyon kavrami igine dahil edilebilir (Y1lmaz, 2015: 5).

Kisileri dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen teknoloji ve inovasyon son
zamanlarda sik kullanilir hale gelmistir. Teknoloji ve inovasyon, ekonomik olarak
gelismenin en Onemli sarti sayilmaktadir. Kiiresellesen ekonomik ortamlarda
isletmelerin yarig ig¢inde olmasi isletmeleri; farkliliga, yeni uygulamalara ve
miisteriyi canli tutmaya yoneltmektedir. Isletmeler bdylelikle islevleri ydniinde
farkliliga mecbur olmakta, inovasyon ve teknoloji de daha da 6nem kazanmaktadir.
Kiiresellesen piyasalarin yarig ortamina isletmelerin de ayak uydurabilmeleri i¢in
teknolojik olarak degisim ve gelisimi takip etmesi gerekmektedir. Teknolojik
degisim ve gelisime uyum saglayan isletmeler, varligini siirdiirebilir (Seyitogullar1 ve
Yalc¢insoy, 2016: 14).

Miisteri istekleri ilerleyen teknolojiyle beraber degismektedir. Kiiresellesen
rekabet ortami iginde varliklarint devam ettirmek isteyen isletmelerin, miisterinin
ithtiyaglarimi goz Oniinde bulundurmamas: imkansiz goriinmektedir. Miisterinin
ihtiyaclarma gore imalat ve hizmet etmek yeterli olmamaktadir. Miisteriyi egiten,
ortaya cikan Uriin ve hizmet talepleri noktasinda yol gosteren bir anlayis, rekabet
yontemlerinin belirlenmesine etki etmektedir. Isletmeler bdylelikle iiriin gesitliligi ve
hizmeti konusunda yenilenmekte, bunun sonucunda inovasyon da rekabet ortaminin

artmastyla daha da giiglii hale gelmektedir (Oriicii vd., 2011: 58-59).

2.1.2. Yenilik Kavram

Yenilik, kisi veya uygulayici olan kurum tarafindan yeni kabul edilen obje,
uygulama ve fikir olarak ifade edilmektedir. Risk alma, farkli olma, ilerleme ve
degisim ifadeleriyle yenilik kavrami entegre olmus bir uygulama gostergesi
olmaktadir. Yenilik kavrami; dnceleri bulus yapma ya da bir fikri ekonomik faydaya
doniistiirme olarak kabul edilmistir. Is diinyasinda ise yenilik, sistemlestirebilir ve

isletmelere uygun olarak yerlestirilebilir bir asama olarak kabul edilmektedir.
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Yenilik, igletmelerin rekabet halinde olmasina ve karlarmin artmasina neden
olmaktadir. Bir deger olan yenilik, isletme i¢inde meydana gelen bir olay olmaktan
ziyade ¢evreyi de etkilemektedir. Yeniligin 6l¢limii ise ¢evre tizerindeki etkisine gore
yapilmaktadir. Isletmelerde yeniligin, ¢evre etkisi de dikkate alinarak daima pazar
lizerine oldugu diisiiniilmektedir. Isletme iginde olan bir faaliyet, ticari deger buldugu
Olclide yenilik¢i ve basarili olabilmektedir. Yeni pazarlarin bulunmasi ve yeni
iiretimler olmas1 gibi faaliyetler, girisimcilik coskusuyla olan yenilikler olmaktadir.
Yenilik bir baska ifadeyle; ihtiyaci, sorunu ortadan kaldirmak i¢in gesitli ¢6ziim yolu
aramak olarak tanimlanabilir (Zerenler vd., 2007: 2).

Yenilik mevzusunda belli basli bazi ifadeler bulunmakta bu ifadeler
genellikle yenilik kavramiyla karistirilmaktadir. Yenilik hakkindaki kavramlarin
yenilikle olan baglantisin1 agiklamak, kavramin anlasilmasi agisindan faydali olabilir.
Yenilik kavrami genellikle tek basina degerlendirilmekte ve yonetimin diger
kavramlarindan ayr1 tutulmaktadir. Yenilik, disiplinler aras1 bir asamada oldugundan
dolay1r yeniligin yonetim kurami ve yaklagimiyla iliskisinin g6z Oniinde
bulundurulmas1 gerekmektedir. Yonetime ait kuramlar ele alindiginda yenilik
mevzusunun; yaraticilik, icat, girisimcilik gibi konularla ilgili oldugu goriilmekte ve
bundan dolay1 da bu kavramlarla ayni anlamda degerlendirilmemesi gerekmektedir
(Demirci vd., 2012: 8).

Isletmelerin yenilikle ilgili kararlarmi etkilemesi agisindan bilgi ve bilgi
yonetimi dnemli faktorler olmaktadir. Yenilik kavrami, isletmeler agisindan 6nem
tasidigindan dolay1, rekabet ortamimnin onemli unsuru olan etkinlik ve kalite
ifadelerinin yerine ge¢cmektedir. Stratejik bilgi yonetim kavrami, isletmelerin
yenilikgi giiclerinin kaynagi haline gelmistir (Rifat ve Yildirim, 2004: 79).

Yenilik kavrami firsatlarin arastirilmasiyla olugsmaktadir. Yenilik olgusu,
isletmenin i¢inden, disindan veya isletmeden kaynakli olabilir. Isletme ici yenilik
imkanlari; siiregteki uyumsuzluklar, beklenmeyen olaylar, beklenti ve sonuclar
arasmndaki farklar, pazar yapisinda olan degismelerden olusabilir. Isletme digindaki
yenilik imkanlari; demografik degisimler, yeni bilgilerin olugmasi ve algi

degisimlerinden kaynaklanmaktadir (Deniz, 2008: 148).
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2.1.3. Yaraticihik Kavram

Orgiitsel davranis ile birlikte yenilik kavrammin &nemi daha da artmustir.
Hizin ve farkli olmanin revagta oldugu bu dénemlerde yaraticilik, isletmelere rekabet
etmede istiinlik saglarken onlarin devamliligina da yardimcit olmaktadir.
Isletmelerde farkliligm ve yaraticth@m hayat bulmus hali olan inovasyona dair
asamalar yaraticilikla birlikte ortaya ¢ikmistir (Sengiil, 2015: 26).

Yaraticilik; edebiyat, giizel sanatlar, miizik, sahne sanatlar1 ve benzeri
sanatsal alanlar ile kisithi olmamakla birlikte ayn1 zamanda tiretim, is, teknoloji, tip,
egitim, yoOnetim hatta savunma gibi alanlarda da kendini gdstermektedir. Sanat
eserleri, miizik, kitaplar, makineler, binalar ya da cihazlar gibi somut nesneleri igeren
yaraticilik {irlinleri; ancak bu olgularin siireglerini, fikirlerini, hizmetlerini ya da
isletim sistemlerini, teslimat ve iiretim sistemlerini i¢ine alacak sekilde tiim bunlarin
Otesine gegcmektedir. Sonug ise bir duygu iletisimi, bir seye bakmanin yeni bir
yolunun bulunmasi, estetik hayranligin uyarilmasi, yeni bir varolus anlayisi ya da
deneyimin gelistirilmesi, muhtesem giizellikte eserlerin yapimi gibi somut sonuclara
kadar farklilagabilir. Yaraticilik; hayal giicii, gelistirilmis veya yeni makinelerin,
cihazlarin, binalarin veya yapilarin insasi, tasarimi, gelistirilmis sistemler ve siiregler,
bir seyin daha verimli ¢alismasi, hatta kar durumunun arttirilmasi, ulusal giivenligin
korunmasi gibi sonuglara kadar gidebilir (Cropley, 2011: 511).

Yaraticigin  sahsiyetle ilgili yonii; yaratict olan kisilerin 6ne ¢ikan
ozelliklerini dikkate almakta ve kisilerin yaratici yonlerine, diisiinsel, bilgisel, egitsel
kisiligine vurgu yapmaktadir. Subjektif bir 6zellik gosteren yaraticilik konusu ¢ok
yonlii olmakla birlikte bu konuda ¢ok genis bilimsel tespitler yapilmaktadir. Egitim,
tasarim, sanat ve psikoloji alanlarinda olan uzmanlar, yaraticilig: kisilik yoniiyle ele

almiglardir (Onur ve Zorlu, 2017: 1537-1538).
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Tablo 2.1. Yaraticllik ve Kisi Iliskisine Deginen Tanimlamalar

Yaraticilik ve Kisi iliskisine Deginen Tanimlamalar
Bilim Yil | Yaraticilik Tamim Alan
Adami
Bireylerin degisken miktarlarda sahip olduklari,
durumlara bagli olarak az c¢ok ortaya c¢ikmaya
elverisli bir ozellik, kendini gostermek i¢in uygun
kosullar gerektiren kisisel potansiyel giic; Sanat
Lowenfeld |1959 ; . s e ' Yerg _9 ) .
Tiim insanlarin dogustan sahip oldugu, insan1 insan Egitim
yapan temel bir i¢giidii hayatta kalmak ve
hayatimizla ilgili problemlerimizi ¢ozmek amaciyla
kullandigimiz bir i¢giidii
Es ve zit anlamlan birlikte diistinme, ardindan verileri
Guiiford 1968 aklll}.c? duzen'l.eme_, esnek diistinerek pfoblfaml gozme Psikoloji
ve biitiin bu siirecin sonunda ortaya 6zgiin bir iirtin
koyma yetisi, iraksak diisiinme yetenegi
. Ortam ve sartlara gore az ya da daha fazla ifade .
Eennis 1973 edilen dogal ve genel bir 6zellik Edebiyat
Psikoloji
Torrance 1974 | Sorun ¢6zme becerisi ve yetenekler dizisi o J
Egitim
Denel 1999 |Kisa siirede ¢ok se¢enekli ¢oziimler onermek Tasarim
Freti Miotto | 2001 T.(.) plumsa ! faydaSI oldugu kabul eq!len orijinal ve Psikoloji
giiclii irlinlerin yaratilmasi yetenegi

Kaynak: Onur ve Zorlu, 2017: 1540.

Bu tabloda yaraticilik ve kisi iliskisini; Lowenfeld sanat egitimi, Guilford ve

Preti Miotta psikolojik, Bennis edebi, Torrance psikoloji egitimi, Denel tasarim,

yoniinden degerlendirmistir.

2.1.4. Girisimcilik Kavram

Bilgi ¢aginda giin gegtikce hizla ¢ogalan rekabet ortaminin i¢inde varliginm

koruyabilmek, toplumlarin ekonomik olarak gelismisliklerine bagli olmaktadir.

Medeniyetin gelismesiyle sanayi, yerini bilgiye birakmis ve girisimcilik ¢ok degerli

hale gelmistir. Girisimcilikten hareketle yeni fikirler ortaya ¢ikaran igletmeler, imalat

sektoriiyle girisimciligi bir araya getirerek iiretim elde etmistir. Uretimle birlikte

gelen istihdam ve ekonomik kalkinma gibi etkiler, toplumlarin refah diizeyini

yiikseltmistir. Eskiden beri var olan girisimcilik ifadesi ¢ok farkli anlamlar kazanarak
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yolculuguna devam ederek, bilgi toplumunda da farkli manalartyla karsimiza
¢ikmaktadir (Askin vd., 2011: 55).

Girigimcilik, isin basarisini ve saglamligini simgelemekte; toplum hayatinda
ise yasamsal bir degisim kaynagi goriilmektedir. Girisimciler, dogal zekalar1 ve siki
calismalariyla kendilerine verilen firsatlar1 iyi bir sekilde degerlendirmislerdir.
Kiiresellesme, teknoloji alaninda hizli gelismelerle, diinya uluslararasi rekabet ve is
ortaminda genis bir biliyiime ile kiiresel bir kdoy durumuna gelmistir. Kiiresel bir
ekonominin parcasi olmak, diinya genelinde endiistriler ve organizasyonlar i¢in
Oonemli derecede sayisiz zorluklar olusturmaktadir. Bir taraftan hayatta kalmak, zorlu
diinyaya liderlik etmek, gelismelerin hizina ayak uydurmak gii¢ olmakla birlikte ayni
zamanda kesfedilmemis, cesitli, yeni firsat kapilarini agmaktadir. Insanoglunun
bildigi zorlu ekonomik giiclerden olan girisimeilik, kisilerin giicliikle basa
cikabilecegi sorunlara ¢oziimler bulmalarina yardimci olmaktadir. Girigimeiler ulusal
ekonomilerin, pazarlarin, endistrilerin yonlerini tarihsel olarak degistirmektedirler.
Gelismis organizasyonlar, yeni {riinler icat edip yeni teknolojilerin Oniinii
acmislardir. Kaynaklarin var olan kullanicilardan iiretken ve daha yeni kullanicilara
gecmesini saglamiglardir (Pahuja ve Sanjeev, 2015: 2).

Bilgi toplumlarinda ge¢misten gelen kavramlar, tanimlar, kurallar degismekte
ve bilgiye bagl is yapma yontemleri de gelismektedir. Degisim ve doniisiimden
girisimcilik kavrami da nasibini almistir. Korkusuz, ele aldigi her isi basaran
ozelliklere sahip girisimci; yerini farkli fikirler iireten, bilgiye dayali, sakin ve
yenilik¢i yapiya birakmustir. Bilgi toplumunda girisimeci  sadece bilgi  ve
deneyimleriyle toplumun ihtiyacini belirleyen, bu ihtiyaglarin iiretilmesini saglayan
anlayis1 agmaktadir. Insan haklariin énem kazanmasi, teknolojinin ilerlemesi kisisel
ve kurumsal algiyr farklilasgtirmaktadir. Degisen bu yeni algi, girisimciligin daha
modern olmasini saglamistir (Ercan ve Gokdeniz, 2009: 59-60).

Girigimcilik bir kisinin organizasyonla birlikte ya da bagimsiz olarak
herhangi bir firsat1 belirtme ve ekonomik iistlinliik saglamak i¢in bu firsatin lizerine
gitme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Girisimcilik her seyden once zihniyet olarak
kabul edilmektedir. Girisimci kisiler mevcut pazarlara girmek, rekabet Ustiinligii
elde etmek, pazarlari degistirmek, yeni pazarlar bulmak i¢in yeniliklerden ve

yaraticiliktan yararlanmaktadir. Is hayatinda yeni fikirleri basarili bir sonuca
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ulagtirmak, yenilikleri iyi bir yonetim sistemiyle birlestirme ve isletmenin gelisimini
yagamin tiim asamalarina uyumlu hale getirme becerisi gerektirmektedir. Yeni
fikirleri basarili bir sonuca ulastirmak, giinlilk yonetim ¢alismalarindan ziyade
isletme i¢in yeni amaglar belirlemeyi ve strateji yapmayi gerektirmektedir (Dom,
2012: 6).

2.2. inovasyonun Ozellikleri

Yeni ve farkli bir fikri pazarlanabilir bir {iriin haline getirme siireci,
inovasyonun 6zelliklerinden biri sayilmaktadir. Inovasyon yeni is firsatlar1 yarattig
icin isletmeler tarafindan ¢ok &nemli goriilmektedir. Uretilen mallar ile alakali siireg
ve Uriinler arasindaki farklilik acik olmaktadir. Hizmetlerle ilgili ise hizmetin
iretimi, teslimi, tiilketimi ayni anda oldugu icin iriin ve siirecler arasindaki
farkliliklar azalmaktadir. Inovasyon, miisterilere verilen hizmetlerin yeni ya da
doniistiiriilmiis yoniinii ele alryor ise bu, iiriin inovasyonu olmaktadir. Inovasyonun,
hizmet vermek i¢in kullanilan yeni veya doniistiiriilmiis yontemleri, becerileri ve
donanimi kapsamasi silire¢ inovasyonunu olusturmaktadir. Verilen hizmet
ozelliklerini ve hizmeti yerine getirmek i¢in kullanilmis olan yontemleri, beceri ve
donanimda olan iyilestirmeyi kapsayan inovasyon, hem siire¢ inovasyonunu hem de
iirtin inovasyonunu ortaya koymaktadir (Giimiis vd., 2014: 44-45).

Inovasyon kavraminin altinda yatan mantik; pazarlama, {iriin, siire¢ ve
organizasyonel inovasyon gibi rekabet yolu ile isletmeye hareketlilik ve canlilik
katmak, performanslarini artirmak olmaktadir. Isletmelerin pazar beklentilerine
cevap vermek, katma degeri yiikselen hizmet ve mallar iiretmek, isletmeleri rekebet
konusunda giiclii kilmak da inovasyon diislincesinin ortaya c¢ikmasina neden
olmustur (Kalay ve Kizildere, 2015: 55).

2.3. inovasyonun Onemi

Inovasyonun en dnemli dzelligi, yenilik kavrami olmaktadir. inovatif sonug
ise yeni ¢ikan iiriin demektir. Inovasyonun yenilik &lciisii ortaya ¢ikan diisiinceden
ziyade yapilacak olan yeniliklere karar veren kisilerle ilgili olmaktadir. inovasyonun
ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli sartlar1 hazirlayan bireyler, yapilacak olan isin yenilik
oldugunun kararmi veren kisiler olmaktadir. Kisilerin yenilik olarak kabul ettikleri

fikirler, programlar1 veya formiilleri kapsamaktadir. Bir fikir kendine 6zgii olgu
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icinde yeni olarak sayilabilir fakat diger iilkelerde daha oOnce bu yenilikler
kullanilmig olabilir. Bir iiriin taklit edilmis olsa da baska bolgelerde yenilik olarak
kabul gordiigi siirece inovasyon kavrami i¢ine dahil edilebilir (Y1lmaz, 2015: 5).

Diinyada ayni {iriiniin benzer 6zelliklerini tagiyan birgok iiriin olugturulmakta
ve piyasalara siiriilmektedir. Uriinleri diisiik maliyette iiretmek 6nemli olsa da bu
durum rekabet etme konusunda yeterli olmamaktadir. Birbirlerine benzer 6zellikleri
tagiyan birgok {iriiniin iiretilmesi kar oranlarinin diismesine de neden olmaktadir.
Inovasyon ise rekabet etmek, isletmelerin ayakta kalmasini saglamak hatta kar
olusturmak i¢in Onemlilik arz etmektedir. Durum sadece isletmeler icin degil
devletlerin uluslararas1 varligmi korumada da énemli hale gelmektedir. inovasyonun
onemi hakkinda ulusal ve uluslararasi olmak iizere ¢aligmalar yapilmakta isletmeler
ve bireyler inovasyona yonlendirilmektedir (Glimiis vd., 2014: 1-2).

Ulkelerde refah diizeyi ve yasam standardi, rekabet giiciiniin artmasiyla
yiikselmektedir. Rekabet giiciiniin artmasi i¢in liretkenligin artmasi1 gerekmektedir.
Uretkenligin artmasini saglayan en 6nemli unsur, inovasyon olmaktadir. Ulkeler
acisindan inovasyon; ekonominin biliylimesini, istihdamin artmasini ve yasam
kalitesinin yiikselmesini saglayan dnemli bir kavram haline gelmistir. Inovasyon,
iilke ve toplum kaynaklarinin hizmet ya da firiine doniistiiriilebilmesini, ayni
zamanda bu hizmet ve dUriinlerden toplumsal, ekonomik degerler yaratilmasim
saglamaktadir. Ulkeler, ihracat oraninda olan artiglar veya i¢ talebin yiikselmesiyle
kisa vadede biiyiiyebilmektedir. Uzun vadeli ve devamli biiylimenin olmasi, iilkelerin
inovasyon performanslarina ve bu performanslardaki artisa bagli olmaktadir
(Karaata, 2012: 25-26).

2.4. inovasyon Tiirleri

Inovasyon tiirleri biiyiikliik ve fonksiyon olmak iizere iki bashk altinda
toplanmaktadir. Asamali ve radikal inovasyon, inovasyonun biiyiikliiglinii gdsteren
iki kavram olmaktadir. inovasyon fonksiyonu bakimindan hizmet, siireg, iiriin,
pazarlama, organizasyon ve deneyim inovasyonlart olmak {izere g¢esitlere
ayrilmaktadir (Hobikoglu, 2015: 1).

Cevresel degismeler sebebiyle inovasyonla ilgili kavramlarin isletmeler

yoniinden 6nemi gz Oniine alinarak, bilim diinyasinda kavramlar tizerinde yapilan
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calismalarda artis olmaktadir. Yabanci yazin diinyas: incelendiginde, inovasyon ve
orgiitsel 6grenme arasindaki baglantiy1 inceleyen bir¢ok ¢alisma olmaktadir. Tiirk
edebiyatinda ise kavramlar arasi iligkiyi irdeleyen bilimsel calisma ¢ok az
bulunmaktadir. Var olan ¢alismalarda ise inovasyon biitiin olarak teknik ve yonetsel
inovasyon olarak incelenmistir (Ozdevecioglu ve Bigkes, 2012: 20).

Inovasyon tiirlerini ele alan bu béliimde; iiriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu,

strateji inovasyonu ve pazarlama inovasyonu hakkinda bilgeler verilecektir.

2.4.1. Uriin inovasyonu

Uriiniin kullanim amaglarmin ve sahip oldugu 6zelliklerin degistirilmesi ya
da yeni iiriiniin pazara sunulmasi, {iriin inovasyonu olarak tanimlanabilir. Uriin
inovasyonu teknik o6zelliklerde, malzemelerde, kullanim kolayliginda, yerlesik
yazilimda ve baska fonksiyonel 6zelliklerde biiyiik gelisimleri igermektedir (T.C.
Ekonomi Bakanligi, 2013: 6).

Uriin yeniligi, tiiketicinin bakis agisindan tek tek veya baska iiriinlerle
birlikte kullanildiginda mevcut 6zellik kiimesini gelistiren yeni ve en gelistirilmis bir
liriinlin yaratilmasi seklinde ifade edilebilir. Yeni bir iiriin mevcut alternatiflerden
daha diisiik maliyetli hizmet sunumu veya tirlin sunumu olarak tasarlanabilir. Bir mal
veya hizmet tiiketiciler tarafindan arandiginda bulunamazsa veya zamanlama
sebebiyle gec kalirsa tercih edilmeyebilir (Georges, 2011: 4).

Yaratici diislincenin neticesi olan iirlin inovasyonu; farklilik katilmis, yenilik
kazandirilmis, yeni bastan planlanmis iirlinlerin gelistirilmesi ve pazarlara sunulmasi
anlammda aciklanmaktadir. Isletmeler arasi olan rekabette avantaj saglamada
inovasyon Onemli bir etkiye sahip olmaktadir. Uriinler iizerinde teknik kisimlar,
yazilim, malzemeler, kullanici kolayligi gibi fonksiyel o6zelliklerde iyilestirmeler
yapmak iiriin inovasyonu kapsaminda yer almaktadir. Isletmelerin farkli fikirlere
acik olmasi, yeni projelerin liretimi ve pazara sunulmasi, gerek oldugu durumda
projeyi durdurma, isletmelerin iginde yer aldigi sektor, inovasyon ig¢in yapilan
harcamalar gibi bir¢ok durum iiriin inovasyonu etkilemektedir (Savas, 2015: 2327).

Yeni veya mevcut Ozellikleri, kullanim amaclar1 bakimindan biiyiik dlgiide
tyilestirilmis mal ve hizmetin pazara sunulmasi {irlin inovasyonu olarak

tanimlanmaktadir. Uriin inovasyonu; iiriin veya hizmetin teknik o6zelliklerinde,
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malzemelerinde, yerlesik yaziliminda, kullanim kolayliginda veya baska islevsel

ozelliklerindeki iyilestirme ve gelistirmeleri kapsamaktadir (Karaata, 2012: 20).

2.4.2. Siirec Inovasyonu

Yeni olan ya da gelistirilmis iirtinler meydana getirmek amaciyla olusan yeni
tiretim teknigine, slire¢ inovasyonu denmektedir. Siire¢ inovasyonu, hammaddelerin
liretim asamasinda baglayip iiriin olarak ortaya c¢ikmalarina kadar olan siirecteki
yenilikleri igermektedir. Siire¢ inovasyonu, ekipte ve iiretim organizasyonunda veya
dagitimda degisiklik olmasiyla ortaya ¢ikmis olan teknoloji yoniinden yeni ya da
gelistirilmis tiretim yontemlerinin adapte edilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Glimiis vd.,
2014: 35-36).

Isletmeler bazen dolayli yollardan, bazen de dogrudan dogruya rekabet
ortamlarinda avantaj saglamak maksadiyla siire¢ yeniligine gidebilmektedirler.
Isletmelerdeki siire¢ yenilikleri ya mevcut olan siirecleri iyilestirmekte ya da mevcut
stireglere yenilerini eklemektedirler. Siire¢ yenilikleri, isletmelerin igerisinde bulunan
temel siireglerde meydana geldiginden daha etkili bir rekabet giicline
ulasabilmektedir. Siire¢ yenilikleri daha genis kapsamli yenilikleri igerir; ¢linki
isletmeler bazen binlerce bazen de yiiz binlerce siirecten meydana gelmektedirler
(Pmar ve Arikan, 2015: 69).

Stire¢ inovasyonu, eski olan bir iiriine bir yenilik katilmasi1 veya teknik servis,
irin teslimati gibi agamalarin gelistirilmesi olarak ifade edilmektedir. Lojistikle
ilgilenen isletmeler incelendiginde araglara GPS takilmasi RFID ¢iplerinin veya
barkodlarin iiriinlere yerlestirilmesi gibi yenilikler siire¢ yeniligi olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Oslo Kilavuzu, 2005: 53).

Siire¢ inovasyonu, hizmeti tedarik etmek ve hizmet liretmeye yonelik yeni
veya lyilestirilmis uygulamalar1 kapsamaktadir. Uygulamalar ise hizmet merkezli
isletme ve kurumlarda olan donanim, yazilimda olan veya hizmet vermek iizere
yararlanilan yontemlerdeki miihim degisiklikleri igermektedir. Ulastirma alaninda
GPS izleme sistemlerinin kullanilmasi, bir otelde yeni rezervasyon diizenlemesinin
kullanilmasi, internet ortamindan otobiis biletinin alinmasi, ATM’lerin kullanilmasi
siire¢ inovasyonuna Ornek olarak gosterilebilir. Muhasebe, satin alma, hesaplama

gibi destek uygulamalardaki yeni veya dnemli boyutta iyilestirilmis techizat, yazilim
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ve teknikler de silire¢ inovasyonuna dahil olmaktadir. Yeni ya da 6nemli boyutta
iyilestirilmis bilgi ve iletisim teknolojisi uygulamalari, destek faaliyetlerinin
kalitesini veya verimliligini iyilestirmeyi kolaylagtirmasi durumunda siireg

inovasyonu olmaktadir (Kasimoglu ve Akkaya, 2012: 16).

2.4.3. Strateji inovasyonu

Ekonomik ortamlarda rekabete dayandirilmis olan strateji  yeniligi,
isletmelerin devamli ¢evre ile uyumunu ya da ¢evreyle karsilikli bir sekilde uyumlu
olmasimi saglamaya yarayan, ortaya ¢ikan degisiklikleri de kontrol altinda tutulan
yonetsel araclara denilmektedir. Stratejik girisimler i¢in belli oranlarda kaynaklarin
ulagilabilir yerlerde bulundurulmasi, ¢evrede meydana gelen degisikliklere karsi bu
kaynaklarin kullanilmasin1 ve bunlara yonelik kararlar alinmasin1 gerektirmektedir.
Strateji yeniligi kapsaminda alinacak olan kararlar, isletmelerin iradelerine ve
bilgilerine dayanan bir yonetim iginde ¢alismasina imkan tanimaktadir. Dolayisiyla,
strateji yeniligi sayesinde isletmelerin sistematik bir sekilde ¢aligmasi saglanmaktadir

(Eren, 2000: 6).

2.4.4, Pazarlama Inovasyonu

Son yillarda, yenilik c¢esitleri arasinda pazarlama yeniligi 6n plana
cikmaktadir. Pazarlama kavrami ve rekabetin 6nem kazanmas: ile pazarlama yeniligi
daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. Son zamanlarda yeni bir {iriin fikrinin gelistirilerek, bu
fikirlerin gergeklestirilmesini saglamak bazen yeterli olmamaktadir. Uriinler, miisteri
memnuniyeti saglayacak bicimde tasarlanmadigi siirece; fiyatlandirilmadikga,
ambalajla konulmadik¢a, liretilmis mallarin talepleri siirekli hale getirilmedikce ve
pazarlarda yerlestirilmedikge, yapilan bu yeniliklerin bir degeri kalmamakta, tirtinler
istenilen verimlilige sahip olamamaktadirlar. Miisterilerden istenen tepkilerin en kisa
sirede almabilmesi igin iriinlerin, miisteri ihtiya¢ ve taleplerinin memnuniyetini
saglayacak bi¢imde karsilanarak ancak miisterilere sunulmasit ile miimkiin
olmaktadir (Pinar ve Arikan, 2015: 69).

Uriiniin tasarlanmasinda ya da paketlenmesinde, iiriinlerin promosyonlarinda,
fiyatlandirilmalarinda ya da iirlin yerlestirmesi yapilmasinda kullanilan inovasyon

pazarlama inovasyonu olmaktadir. Isletmelerin, iiriinlerini paketlemesinde ya da

39



mentilerinde degisiklik yapmalari, hediyeler vermeleri pazarlama inovasyonunu
ortaya koymaktadir (Baser vd., 2013: 6).

Isletmelerin satislarinin  artirilmasi, miisteri ihtiyaclarmin en iyi sekilde
karsilanmasi, miisterileri yeni olan pazarlara yoneltmek amaciyla iirliniin paketinde
tasariminda promosyonunda veya fiyatlandirilmasinda degisiklikler yapilmasi
pazarlama inovasyonu olarak tanimlanabilir. Uretimde yeni tasarimlar, ambalaj ve
pazarlama yontemleri gelistirilmesi ya da var olanlarin iyilestirilmesi de pazarlama
inovasyonuna dahil olmaktadir. Pazarlama inovasyonu; kesfetme, gelistirme ve
dagitim olmak {izere ii¢ asamada toplanmaktadir. Ilk asama olan kesfetme siireci,
hedef kitlelerin sorunlar1 belirlenerek onlara neler tavsiye edilecegini olusturulmasi
olmaktadir. Gelistirme evresinde, belirlenen sorunlara c¢oziimler gelistirmek
gerekmektedir. Son asama olan dagitim evresinde ise dagitimin kisa zamanlt bir is
olmadiginin ve siireklilik kazanmas1 gerektigi vurgulanmaktadir (Giimiis vd., 2014:
39-40).

Pazarlama inovasyonu, pazarlama yonteminin uygulamasi olarak karsimiza
cikmaktadir.  Pazarlama  inovasyonu; {irlinlin  yeni  bastan  tasarimini,
ambalajlanmasini, {riiniin yerlesimini, {irlin promasyonunu ve fiyatlandirma
stireclerindeki degisimleri igermektedir. Pazarda var olan yiyecegin paketinin
yeniden tasarlanarak pazara sunulmast ve mobilya magazalarinadaki triinlerin
dekoratif sunum yoluyla satilmasi, pazarlama inovasyonuna ornek olarak verilebilir
(Oslo Kilavuzu, 2005: 53).

Pazarlama inovasyonu kapsaminda tiiketiciye ulagsmay1 saglayan pazar, daha
once hi¢ denenmemis veya beklenmedik bir mekan olabilir. Pazarlar hedef odakh
organizasyonlar da pazar inovasyonu yoniinden basarili alternatif olusturabilir. Simit
Saraylari, pazarlama inovasyonu icin Ornek sayilabilir. Bilgisayar oyunlarinda
kahramanlarin giydikleri kiyafetlerde olan bir i¢ecek kutusu ya da bir marka, farkl
alanlarda pazarlama stratejisi olusturabilir. Pazarlama inovasyonuyla tiiketiciye
ulagmak ic¢in yeni ve etkili yontemler bulunarak hedef kitleye ulasilmaktadir

(Hobikoglu, 2015: 9-10).
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2.5. Inovasyon Stratejileri

Ulusal ve uluslararasi alanda rekabet {istlinliigii elde etmenin en etkili yolu
stratejiler olmaktadir. Rekabete yonelik isletme stratejileri; yenilik, cesur yatirim
akiglari, farkli is imkanlariin olusturulmasi, yeni isgiicii edinimleri, ittifak kurmalar,
teknoloji transferleri gibi bir¢ok kazanim faaliyetleri olarak tanimlanabilir (Lut Dina
Maria, 2012: 268).

Kiiresel piyasalarin gelismesi beraberinde rekabeti de getirmektedir.
Girigimcilerin, gelismekte olan ve gelismis iilkelerde piyasayr odak noktasi yapan
politikalar1 kabullenmeye baslamasi ile KOBI’lerin de pazar pay: artmistir. KOBI’ler
pazarlardan pay aldikga, farkli stratejiler olusturmakta, pazar sayilarini ve paylarini
artirmaktadir (Mateev and Anastasov, 2010: 270).

Isletmeler agisindan inovasyon, verimliligi ve kar1 artirmakta yeni pazarlar
bulunmasini, var olan pazarlarin gelismesini saglamakta, etkili bir rekabet araci
olarak kabul edilmektedir. Karli, verimli, rekabet istiinliigli olan isletmelerin
faaliyette olan ekonomileri, isletmenin kalkinmasini saglamakta ve isletmeyi
gelistirmektedir. Inovasyon iilkeler i¢in istihdamda artis, devamli biiyiime, yasam
kalitesi ve toplumsal refah saglamaktadir (Iyigiin, 2015: 4).

Inovasyon stratejileri, isletme imkanlar1 ile ayn1 dogrultuda gelismektedir.
Isletmelerin imkanlar1 haricinde olusmus stratejiler inovasyon noktasinda isletmeleri
saf dis1 birakabilmektedir. Isletmenin amaglari, beseri ve fiziksel imkanlar1 objektif
bir incelemeyle degerlendirilmektedir. inovasyon uygulayan isletmelerin, inovasyon
stratejileri olustururken isletmenin yapabilirlik olanaklari ve hedefleri ile ayni
dogrultuda stratejiler uygulamasi gerekmektedir (Hobikoglu, 2014: 187).

Inovasyon stratejilerini ele alan bu boliimde sirasiyla; saldirgan strateji,
savunmaci strateji, taklitgi strateji, bagimli strateji, geleneksel stratejiler

anlatilacaktir.

2.5.1. Saldirgan Strateji

Ulusal ve uluslararasi alanda rekabet Ustiinltigii elde etmenin en etkili yolu
stratejiler olmaktadir. Rekabete yonelik isletme stratejileri; yenilik, cesur yatirim
akiglari, farkli is imkanlarinin olusturulmasi, yeni isgiicii edinimleri, ittifak kurmalar,

teknoloji transferleri gibi bir¢ok kazanim faaliyetleri olarak tanimlanabilir (Lut Dina

41



Maria, 2012: 268). Kiiciik isletmelerin haricinde saldirgan strateji izleyen isletmeler
etkili sekilde igyerlerinde AR-GE ¢alismasi yapmaktadir. AR-GE ¢alismasi yapmak
ve etkili teknolojik imkanlara sahip olmak; saldirgan strateji izleyen isletmeler igin
yeterli olmamaktadir. Isletmelerde iist diizey yonetimin, insan kaynaklarmin risk
almaya ve vyenilige agik olmasi, enformasyonun giiclii olmasi, isletmelerdeki
iletisimin nitelikli olmasi, sektdr yapisinin 6grenmeye acik veya esnek olmasi
gerekmektedir (Zerenler vd., 2007: 4)

Saldirgan inovasyon stratejisi, yeni iriinii ya da iiretim asamasini rakip
isletmelerden dnce gelistirerek pazara sunmayi, pazarda ve teknik alanda liderligi ele
almayr amaglamaktadir. Saldirgan strateji isletmelerin; diinya capinda bilim ve
teknolojiyle yakindan iliski halinde bulunmalarini, 1yi bir Ar-Ge bdliimiine sahip
olmalarini, yeni imkan, teknik ve avantajlardan hizli bir sekilde faydalanmalarim
gerektirmektedir. Saldirgan stratejiyi benimseyen isletmeler yiiksek getirileri ve
riskleri bir arada tasimaktadir (Iyigiin, 2015, dosya. toprakisveren. org.tr).

Yenilik konusunda lider olmayr amaglayan isletmeler saldirgan stratejiyi
uygulamaktadir. Yenilikte liderligi amaglayan isletmeler; Ar-Ge agirhikli ¢alisma
alanlarina, Ar-Ge konusunda 6zel yaptirimlara ve yenilik sayesinde pazarda 6nemli
paya sahip olmaktadir. isletmelerin yapmis oldugu girisimler biiyiik risk tasimakla
birlikte isletmeye kazanma olanagi sunmakta ve baska isletmelerin pazara girisini
zorlagtirmaktadir. Isletmeler, yenilikte liderliklerini korumak igin siirekli yenilik
yapma zorunda olduklarindan saldirgan stratejiyi benimsemektedirler (Babacan vd.,
2012: 565).

Saldirgan strateji, yeni olan bilgiyi rakip isletmelerden once ele almayi,
gelistirmeyi, rekabette {stiinliigli ya da pazarda liderligi elde etme amaci
tagimaktadir. Savunmaci strateji, liderlik gibi bir iddiada bulunmadan ve fazla riski
goze almadan kazan¢ saglamayi amaclamaktadir. Savunmaci stratejide var olan
bilgiyi ileriye tasimak ve ondan tam manasiyla yararlanmak onemli olmaktadir.
Kopyalama stratejisi, yeni bilgiyi pazardaki imkanlardan yola ¢ikarak elde etmekte
ve bu yeni bilgi lizerinde degisiklikler yaparak onu daha ileri boyuta tagimayi
amaclamaktadir. Firsatlar1 izleme stratejisi, kurulmus olan gii¢lii iletisim agiyla,
pazardaki firsatlar1 ilk dnce gormeyi, potansiyeli yliksek fikirleri baskalarindan 6nce

fark etmeyi ve pazarlardaki imkanlar1 degerlendirerek yola devam etmeyi
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amaclamaktadir. Elde etme stratejisi ise bir bilginin, o bilgiye sahip olan bilgi
gruplarmin ya da isletmelerin ele gecirilmesi olarak ifade edilmektedir (iraz ve
Yildirim, 2004: 84-85).

2.5.2. Savunmaci Strateji

Isletmeler rekabetin yogun oldugu ortamlarda, genellikle hizmet ve iiriinlerini
pazara ¢ikarmadan Once pazarin durumunu gozlemlemeyi tercih etmektedir.
Isletmeler, pazarla ilgili bilgilere ulasildiginda izlenecek olan stratejiyi
belirlemektedir. Savunmac strateji goriisiinii benimsemekte olan isletmeler, durgun
ve dar iiriin pazarindaki tim misterileri degil belli bir kitleyi temel almaktadir.
Savunmaci stratejiyi benimseyen yoneticiler; isletmelerinin kisitli ¢alisma alani
icinde olan tiim faaliyetlerin yetkinlesmesine imkan saglamaktadir. Isletmeler
boylelikle yeni firsatlar bulabilmek icin pazar alani arama ihtiyaci duymamaktadir.
Var olan faaliyetlerin verimliligini artirmak, savunmaci stratejiyi benimseyen
isletmelerin Onceligi olmaktadir. Arastirmact ve savunmaci strateji, ¢evredeki
degisimlere tepkili iki zit kutup durumunda bulunmaktadir (Dinger vd., 2012: 245).

Savunmaci stratejiyi benimseyen isletmeler mevcut {irlinden son noktaya
kadar faydalanmakta, yeni iiriinle alakali incelemelerini siirdirmektedir. Savunmaci
strateji ayn1 zamanda pazarda gerceklestirecegi pilot ¢alismalarla yeni ¢ikan iiriiniin
performansini degerlendirmektedir (Iyigiin, 2015: 3).

Kendilerini gelistirmeye c¢alisarak, lider konumundaki isletmelerden rekabette
geri kalmamaya ¢alisan isletmeler savunmac stratejiyi uygulamaktadir. Savunmaci
stratejiylt benimseyen isletmeler, mevcut iirlinlerini siirekli yenileyerek pazarda
onemli paya sahip olmak i¢in cabalamakta ve bu sekilde lider isletmeler karsisinda
kendilerini savunmaya almaktadirlar (Babacan vd., 2012: 565-566).

Savunmaci inovasyon stratejisi, yeni bir inovasyon olusturmak ya da
arastirmaktan ziyade pazarlama kabiliyeti ve lretim miihendisliginin gelisimini
desteklemektedir. Savunmaci stratejiyi benimseyen isletmeler, inovasyon uygulamasi
olan hizmet ve {iriinde ilk olmak gibi bir amag¢ tasimamakla birlikte teknik
geligsmelerin gerisinde de kalmamay1 amaglamaktadir. Saldirgan stratejiyi uygulayan
isletmeler, risk faktoriinden kaginmakta oOncii isletmelerin yanlhislarindan ve

olusturdugu pazar olanaklarindan yararlanmak istemektedir. Uriin gelistirme, satis,
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tasarim, satiga bagl teknik hizmetler ve reklam savunmaya yonelik stratejide dnemli
olmaktadir. Savunmaci stratejiden yararlanan isletmeler; oncii isletmelerin iirettigi
inovatif Uriinlin aynisim1 iiretmek yerine, oncii isletmelerin liretiminin ilk olmasi
sebebiyle olusabilecek hatalar1 diizeltip tasarlayarak, yeni bir patent alinabilecek
noktada ¢alismalar yapmakta ve oncii isletmelerin pazarlarindan faydalanmaktadirlar

(Hobikoglu, 2014: 187-188).

2.5.3. Taklitci Strateji

Taklit¢i inovasyon stretejilerini isletmeler, mevcut hizmet ve iirlinlerini az bir
maliyetle treterek rekabet gilicii saglayabilmek i¢in uygulamaktadir. Taklitei
inovasyonda igletmeler, gerektigi zaman teknolojiyi kiralamak, liderleri uzaktan
izlemek ve {iriin liretimini biiyiik miktarlarda tutarak olgek ekonomisi olusturmak
seklinde stratejiler benimsemektedirler. Taklit¢i stratejiye, Cin ve Giiney Kore
kaynakli isletmelerin diislik fiyathh benzer ve taklit iiriin iiretme ¢aligmalar1 6rnek
olabilir (Babacan, vd., 2012: 566).

Taklit¢i inovasyon stratejiyi benimseyen isletmeler, yapilan yenilikleri takip
ederek mevcut bilgi ve teknolojileri kullanmak i¢in ¢aba gostermektedir. Taklit¢i
stratejiyle isletmeler patentle korunan yeni iiriinlerde patent siiresinin bitmesini
beklemekte ve lisans iicreti 6demek zorunda kalmamaktadir. isletmeler, yeni bir
pazar bulduklarinda ise benzerini yaptiklar {iriinii maliyet olarak ucuza getirerek
pazara sunmakta ve kar oranini1 artirmaktadir (Iyigiin, 2015: 3-4).

Diisiik maliyetler ve girisim yetenekleri taklit¢i stratejide onemli konular
olmaktadir. Taklit¢i strateji yontemini benimseyen isletmeler, ayni lriini diisiik
maliyetle iiretmekte ve parca imalati ve ara mal lireten uydu isletmelerle beraber
caligmaktadir. Sinirhi kar marjlart ve diisiik maliyetlerle iiretim yapan taklitci
stratejide, kisa bir siire iginde yiiksek kar saglanacak seviyeye ulasilmaktadir
(Hobikoglu, 2014: 188).

Taklit¢i stratejiyi benimseyen isletmeler, piyasada olan iiriinleri daha az
maliyette {ireterek rekabet etme giicli elde etmeye ¢aligmaktadirlar. Taklit¢i stratejiyi
uygulayan isletmeler; teknoloji liretiminde pasif olmak, ihtiya¢ oldugunda teknolojiyi

kiralamak, {irtin {iretimini genis tutarak Olgek ekonomisi olusturmak ve lider
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konumdaki isletmeleri izlemek gibi stratejiler izlemektedir (Babacan vd., 2012:
566).

2.5.4. Bagimh Strateji

Bagimli strateji yonteminde isletmeler, giiclii bir isletmeye bagli olarak
varligimi devam ettirmektedir. Bagimli igletmelerde, ana isletmeden herhangi bir
istek olmadikg¢a iiriinler iizerinde teknik bir degisim yapilmamaktadir. Yeni olan
tirlinlerin teknik 6zellikleri ve pazara sunumu ile ilgili hizmetleri belirlemek, bagimhi
isletmelerde kullanicilardan beklenmektedir. Biiyiik isletmeler genellikle kendisine
par¢a ve mal imalati gibi cesitli hizmetleri yapan bagimli isletmelerle bir arada
calismaktadir. Bagimli isletmeler, arastirma ve gelistirme c¢alismalarinda, {iriiniin
tasariminin  yapilmasinda bir girisimi olmayan kiiclik sermayeli isletmeler
olmaktadir. Tam bagiml isletmeler ise biiyiik isletmelerin at6lyesi ya da bir bolimii
gibi c¢alismalarma devam etmektedir. Pazarlarim1 genisletme, farklilasma gibi
disiinceler tasiyan bu  isletmeler Dbigimsel bagimsizliklarini  kaybetmek
istememektedir. Bagimli isletmeyi yan kurulus olarak degerlendirerek miisteri iligkisi
siirdirmek, biiylik isletmeler i¢in ekonomik dalgalanmalari azaltmak konusunda
faydal1 olabilir. Pazarlik giicleri zayif olmasina ragmen bagiml isletmeler, idari ve
genel maliyetlerin diisiik olmasi, girisim yetenekleri ve uzmanlasmis bilgilerde
ustiinliikleri nedeniyle kar elde etmektedir. Biliylik isletmelerce devralinan ve
pazardan ¢ekilen bagimli isletmeler cok olmasina ragmen bu isletmelerden ¢ok fazla
kurulmaktadir (Barutgugil, 1981: 38-39).

Bagimli inovasyon strateji yontemini uygulayan isletmeler, liriinlerin tasarimi
konusunda ve Ar-Ge faaliyetlerinde ¢ok fazla girisimi olmayan kiigiik isletmeler
olarak adlandirilmaktadir. Bagimli stratejiyi benimseyen isletmeler; zayif pazarlik
giicli olmasina karsin idari ve genel maliyet diisiikliigli, girisim becerileri, geligmis
bilgi ve yoresel iistiinliikler sebebiyle yeterince kar saglayabilmektedir. Isletmeler
icinde bagimli strateji yontemini uygulayanlar, biiylik isletmelerin alt boliimii ya da

yan sanayisi gibi islev gérmektedir (Iyigiin, 2015: 3-4).

2.5.5. Geleneksel Strateji
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Geleneksel strateji yontemi, mesleki beceri ve yeteneklere dayanmaktadir.
Geleneksel strateji uygulayan isletmeler, yetenek ve uzmanlik gerektiren isler
yaptiklar1 i¢in bu isletmelerin {iriinlerine talep daha da artmaktadir. Pazarda
degisiklik yapma ihtiyaci duymayan geleneksel strateji izleyen isletmeler, {iriin
yeniligi yapacak bir donanima da sahip olmamaktadir (Deniz, 2008: 156).

Geleneksel stratejiyi uygulayan isletme ile bagimli isletme arasindaki en
bliyiik fark {iiriiniin niteligi olmaktadir. Bagimli isletmelerde iiretilen {irtinlerde,
tasarimin ve Uriinlin Ozelliginin disaridan gelmesi durumuna gore degisimler
olmaktadir. Geleneksel strateji yontemini benimseyen isletmeler, pazarda farkli bir
talep ve rekabet ortaminda da bariz bir uyarict olmadigi igin triinlerinde degisiklik
yapma ihtiyaci duymamaktadir. Isletmelerin {iriin yeniligi veya degisikligi
yapabilecek teknik ve bilimsel dzellikleri bulunmamaktadir. Isletmeler yeni teknik
gelistirmekten cok moda ad1 altinda bazi tasarim farkliligi yapmaktadir (Zerenler vd.,
2007: 5).

Geleneksel stratejiyi benimseyen isletmeler, moda olan akimlar1 takip ederek
iriin gelistirmeye calismakta ve miihendislik faaliyetleri ile yetinmektedir.
Geleneksel stratejiyi uygulayan igletmeler pazarda yenilik yapma, deneyim ve bilgi
gibi unsurlara sahip olmamaktadir (Babacan vd., 2012: 566).

Geleneksel strateji yontemini izleyen isletmeler, genellikle rekabet ortaminda
mesleki beceri ve yetenege bagl sistemlerle ¢caligmaktadir. Geleneksel stratejiden
yararlanan isletmeler moda kapsami iginde tasarim degisiklikleri yapmakta, teknik
degisiklikler uygulamaktadir. Uriinlerinde degisiklik yapma geregi duymayan
geleneksel strateji yontemini izleyen isletmelerde {iriin inovasyonu uygulayabilecek
teknik ve bilimsel kabiliyetler bulunmamaktadir (Hobikoglu, 2014: 188).

2.6. Inovatif Strateji Uygulamalar

Tasarimin bi¢imlendirdigi tiriinlerin 6zellikleri yoniiyle yeni teknolojiler ile
doniisiime girmesi inovasyon siireci olarak tanimlanmaktadir. Inovatif gelismelerin
olmastyla birlikte mekan, zaman ve gili¢ faktdrlerinden etkilenerek {retimde
karsilasilan problemler ortadan kaldirilmaya baslanmustir. Isletmeler, kurduklari

Ar-Ge calismalar1 dogrultusunda ehemmiyetli tasarimlar gergeklestirmektedir. Yeni
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gelismelerle beraber igletmelerin kar olgekleri artmakta ve diger isletmelerle olan

rekabetlerinde giiglii konuma gelmektedirler (Aykul, 2018: 51).
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Sekil 2.1. inovasyon Siireci

YENI FIKIR,
iCAT

"o e
Egitim Ar-Ge Destek Teknoloji Yanetim Pazarlama || Yatinm
Yapilan Transferi

Kaynak: INNOCASE, 2005: 2.

Inovasyon, siirdiiriilebilir yeni diisiinceyi ifade etmektedir. Yeni fikirlerin
deger yaratacak olguya doniisiimii sirasinda bir¢cok inovasyon siireci bulunmaktadir.
[novasyon siirecini meydana getiren unsurlar ise; egitim, Ar-Ge, destek yapilari,
teknoloji transferi, yonetim, pazarlama, yatirim vb. olmaktadir.

Inovatif stratejiler hakkinda bilgiler veren bu boliimde; biiyiime stratejisi,

birliktelikler stratejisi, yapisma stratejisi, Ar-Ge ve ulusal stratejiye yer verilecektir.

2.6.1. Biiyiime Stratejisi

Biiylime stratejisini uygulayan isletmeler, belirledikleri amaglara erigsme
cabast i¢inde olmakla birlikte enflasyon faktoriinii de g6z Oniinde bulundurularak
maddi ayarlamalar yapmaktadir. Biiylime stratejisinde isletmelerin belirledikleri
amaglar, endiistrinin biiyiime ortalamasina yakin olmaktadir. Uygulamada bir¢cok
isletme biiylime stratejisini izlemekte, rakiplerine tepki gostermekte ve cok nadir
durumlarda bu stratejilerini degistirmektedirler. Strateji degistirmek isletmeler
tarafindan ¢ok sik bagvurulan bir yontem olmamaktadir (Eren, 2013: 250).

Biiylime stratejisi, satin alma ve birlesme vasitasiyla yeni bir liriinii pazara
sunmak yerine daha Once kurulmus ve bir pazari olan isletmeyle bir olmayi
amaclamaktadir. Cok uluslu isletmeler herhangi bir iilkenin pazarina agilmak i¢in var
olan bir isletmeyi satin alma yoluna gitmekte boylelikle biiylime stratejisi uygulayan

isletmelerde risk azalmakta ve isletmelerin kar orani artmaktadir (Sabuncuoglu ve

Tokol, 2013: 145).
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Biiylime stratejisi uygulayan isletmelerden bir kismi, satis sonrasi iglemleri
yerine getirmek i¢in pazarlamanin oldugu yerlerde bulunan teknik hizmet
isletmelerinden yararlanmaktadir. Uretici isletme sermaye, arag, gere¢c ve egitim
ticretini karsilamakta; yerel ortak da beceri, diriistliik ve bilgi gibi 6zellikleri ile
iiretici isletmeye ortaklik etmektedir. Isletmeler istikrar ve durgun biiyiime stratejisi
izlerse, satistan sonraki hizmetler birlesme ve satin alma stratejisinden farkli olarak
isletmenin kendisi tarafindan da yiiriitiilebilir. Isletmeler ¢ok hizl1 bilyiiyemedigi i¢in

bu imkan1 her zaman bulamamaktadir (Eren, 2013: 381).

2.6.2. Birliktelikler Stratejisi

Globallesen teknolojinin iirlinii olan dijitallesme ve bilgisayarlagsma stratejik
birlikteliklerin olusmasina yol a¢mistir. Uluslararast alandaki rekabetin artmasi
isletmelerin sebeke organizasyonlari, sanal organizasyonlar, tedarik zinciri gibi
uygulamalarla yurti¢i ve yurtdisi isletmelerle stratejik birliktelik olusturmalarindan
yola ¢ikmaktadir. Yakin gelecekte, diinya iizerinde farkli {ilkelerde birbiriyle
baglantil1 isletme topluluklari, iilkeler arasindaki siyasi sinirdan farkli bir sinir yapisi
ortaya ¢ikabilir ve bu iki sinir arasindaki diizen birbirinden farkli olabilir (Kogel,
2010: 372).

Stratejik birliktelikler sonucunda bir iilkedeki herhangi bir sektdrde bosluklar
olusabilecegi distniilebilir. Bir sektordeki isletmelerin yetenek, beceri ve
bilgilerinin, bagka iilkelerin stratejik ortaklar1 tarafindan Ggrenilerek core
competence’in bu igletmelere ge¢mesi sebebiyle iiretimin diger iilkedeki isletmelere

gegmesi bu konuya 6rnek olarak verilebilir (Kogel, 2010: 421).

2.6.3. Yapisma Stratejisi

Inovasyon ekonominin biiyiimesini, istihdamin ve yasam kalitesinin artmasini
saglamaktadir. Her sektdrde faaliyetleri olan isletmelerin her is alani i¢in inovasyona
ihtiyact olmaktadir. Inovasyonun isletmeler agisindan yeni olmasi ve ekonomi
yoniinden deger saglamasi gerekmektedir. Yeni diisiincelerin hayata aktarilmasi ve
hizmet, {irlin ve is yontemlerinin olusumuyla inovasyon, isletmelerin yasamlarini
degistirmektedir. Ekonomik, sosyal ve teknik siire¢lerin meydana getirdigi bir

biitiiniin, kisilerde ve toplumda yenilige a¢ik olmanin hayata gegirilmesini zorunlu
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hale getirmektedir. Yapigma stratejisi kapsaminda isletmelerin ayni zamanda
degisime karsi olan istegin uzun siireli, paylasimci, dayanismaci ve katilimci bir
diisiinceyle hayata gecirilmesini de mecburi kilmaktadir. Mecburiyetin ortadan
kaldirilmasi i¢in inovasyon ve isletmelerin strateji yontemleri arasindaki baglantinin
arastirilmasi, katkida bulunacak noktalarin meydana ¢ikarilmasi ve inovasyon

isletme birlikteliginin idare edilmesi gerekmektedir (Sat1 ve Isik, 2011: 540).

2.6.4. AR-GE

Isletmelerde yeni iiretim ve iiriinlerin yapilamasina yonelik sistematik,
yaratict ¢aligmalara AR-GE denmektedir. AR-GE bilimin ve teknolojinin gelismesi
icin yeni bilgiler olusturmak ya da var olan bilgilerle yeni {iriin, ara¢ ve malzemeler
tiretmek olarak da tanimlanabilir. Yazilim tiretimini de i¢ine alarak yeni diizen, siire¢
ve hizmet gelistirmek, isletmelerde mevcut olanlar1 yetkinlestirmek i¢in yapilan
sistemli ¢aligmalar da AR-GE olarak ifade edilebilir. Aragtirma ve gelistirme, tirliniin
ve siirecin yenilenmesine ya da siirekli artan bilimsel bilgilere yonelik ¢abalar
olmaktadir. Sistemli ¢aligmalar, insanlifi medeniyetler diizeyine g¢ikarmaktadir.
Ulusal ekonomi ve isletmelerin, gelisimini rastlantilara birakmayarak mali imkanlari
dahilinde arastirma ve gelistirme islevine gereken onemi vermesi gerekmektedir
(Zerenler vd., 2007: 2)

Ar-Ge ve yenilesmenin en Onemli noktasi yenilik kavrami olmaktadir.
Miisteri ihtiyacglarinin farklilagmasi ve yeni ihtiyaclarin dogmasi yeniliklere duyulan
talebi artirmaktadir. Yenilik ihtiyaci, yeni iirlin ve tiretimle ilgili gibi olsa da lojistik,
hammadde temini, pazarlama ve diger isletme faaliyetlerini de etkilemektedir.
Yenilik ve Ar-Ge isletmeler icin oldugu kadar tilkeler igin de vazgegilmez
sayillmaktadir. Ekonomilerin degiskenligi sonucu olusan kriz ortamlarinin artmasina
karsin yenilik¢i fikri gelistiren llkeler ve isletmeler, gelirlerini ve {retimlerini
artirmaktadirlar. Devletler, Ar-Ge ve yenilik fikrini destekleyen bir eko-sistem
olusturmak i¢in gerekli tesviklerin ve yasal degisikliklerin yapilmas1 adina ¢aligmalar
baslatmaktadir (MUSIAD, 2012: 24).

AR-GE, yeni bilgilerle olusan iiretimler de dahil olmak ftizere, teknolojik
yoniiyle yeni ve gelistirilmis iirlin veya sistemin ortaya ¢ikmasi i¢in bilimsel, finansal

adimlarla birlikte yeniligin ortaya konulmasi icin gosterilen g¢aba olmaktadir.
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Yenilik¢i olma ve AR-GE birbirini tamamlamaktadir. AR-GE, yenilikgi diisiincelerin
olugsmasii saglarken yenilik¢i imaj da AR-GE’yi desteklemis olmaktadir (Gokge,
2010: 3).

Aragtirma ve gelistirme (Ar-Ge) calismalari; devamli degisen bir ortamda
faaliyet gosteren igletmelerin degisimlere uyum saglamalarina, geligmelerine ve
canliliklarini korumalarina yardimci olmayr amaglamaktadir. Yeni siire¢ ve lriinler
gelistirmek, var olan iirlinler i¢in farkli kullanim alanlar1 olusturmak, gelisimlere
uyum saglayarak rekabet giiclinii korumak ve isletmelerdeki verimliligi artirmak Ar-
Ge fonksiyonunun amagclar1 arasinda olmaktadir. Yeni liretim yontemleri bulmak, var
olan iiretim sistemini gelistirmek, iiretim maliyetlerinin digiik olmasini saglamak,
yonetim bilisim sistemi kurmak, isci ve igveren arasindaki iligkilerin iyilestirilmesini
saglamak Ar-Ge amaglarini kapsamaktadir (Zerenler vd., 2007: 657-658).

Ulke ekonomisine katkis1 bakimindan teknoloji vazgegilmez unsur
olmaktadir. Kisi bagina diisen milli gelir ve iilkelerin gelisme oranlari, teknolojiyi
kullanim becerisiyle alakali olmaktadir. Yeni teknolojiyi, iiretim siireclerinde
basariyla kullanan iilkelerin kisi basina diisen milli gelirleri daha yiiksek olmaktadir.
Kisi bas1 milli geliri yiiksek olan iilkeler, ayn1 zamanda teknolojik faaliyetlerinin
gelismesini saglamak icin ¢ok fazla AR-Ge c¢alismasi yapmaktadir (Seyitogullar1 ve
Yal¢insoy, 2016: 14).

2.6.5. Ulusal strateji

Inovasyon uygulamas: iyi olan iilkeler arasinda ulusal strateji, haksiz bir
rekabet ortaminin olusumuna neden olabilmektedir. Inovasyon uygulamas: basarili
olan bir iilkede yetenekli insan giiciine ulasilabilirken, rakip iilkeler inovasyon
uygulamasinda aksakliklar yasadigi icin yetismis calisan bulamayabilir. Inovasyon
projesi i¢in bir iilke, ¢ok fakli finansal destek alirken, rakibi olan iilke finansal
imkanlar elde edemeyebilir. Kuruluslar arasindaki baglantt zayiflig1 {ilkenin
inovasyon durumunu olumsuz yonde etkiliyorsa, dezavantajl ililke rakipleriyle olan
farki asabilmek i¢in daha ¢ok ¢abalamak zorunda kalmaktadir (Karaata, 2012: 52).

Devletin  son donemlerdeki strateji dokiimanlarinda, wulusal strateji
konularinda insan kaynagi olusturulmasi, kapasite ve yetenegin artirilmasi gerektigi

yoniinde hususlar bulunmaktadir. Ulusal stratejilerin hayata gec¢irilmesi konusunda
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insan giicii ve kapasiteye yalnizca iilkemizde degil diinyada ihtiyag oldugunun
farkina varilarak ulusal stratejiler olusturulabilir. Agik biiyiik veri platformlarinin
kurulmasi fikrine kamunun olumlu bakmadigi goriilmektedir. Kurumlarin ulusal
stratejileri degerlendirmesi ve bu konuda gerekeni yapmasi gerekmektedir (Sagiroglu
ve Kog, 2017: 94-95).

2.7. Orgiitlerde Inovasyonun Gerekliligi

Inovasyon konusunda basarili isletmeler; karl1, verimli, rekabet {istiinliigiinii
elde etmis ve geleceklerini glivenceye almis isletmeler olarak ifade edilmektedir.
Ekonomi noktasinda inovatif isletmeleri biinyesinde barindirmakta olan iilkeler,
kiiresel boyutta rekabet iistiinliigiinii ele alarak kalkinmaktadir. Isletmelerin
inovasyonlarint gelistirmeyi hedefleyen yonetim fikrine sahip olmalari, kiiresel
Olgekte yasanan krize ¢ikar yol olmaktadir (Toraman vd., 2009: 115).

Inovasyonun 6zii, degisiklik ve fark yaratma oldugu icin baslica sorun
degisimi yonetmek olmaktadir. insan, teknoloji ve is siirecleri degisim yonetiminin
onemli faktorleri arasinda yer almaktadir. Etkili imaj, ise baglilik, sayginlik, tatmin
ve manevi motivasyon inovasyon uygulamalarinin olumlu etkileri olarak verilebilir.
Kiiltiirel degisme; norm, davranis ve degerlerin degismesiyle ilgili olmakla beraber
belirli bir siire gerektirmektedir. Inovatif diisiinceyi benimseme diizeyi, farkindalik,
motivasyon saglayict ortam ile bu degisim siiresi dogru orantili olmaktadir.
Inovasyonu kiiltiir haline getirmis isletmeler, inovasyon performansi basarili olan
isletmeler olarak tanimlanmaktadir. inovasyon amaca ulasma konusunda ara¢ olarak
diistiniiliirse 1sletmelerde kurumsal yapilar, finans ve kiiltiir temalar1 6nemli hale
gelmektedir (Isikli vd., 2009: 727).

Inovasyon, isletmelerin degisen teknolojilere, pazarlara ve rekabet gesitlerine
uyum saglayabilmesi icin yeni siiregler, iiriinler, sistemler olusturma mekanizmasi
olmaktadir. Inovasyon; isletmelere rekabet iistiinliigii elde etmelerini saglamakta ve
isletmeleri kalite, esneklik, hiz gibi becerilerle de desteklemektedir. Isletmeler kendi
sektorlerindeki yerlerini inovasyonla belirlemektedir. OECD’ye gore inovasyon; fikri
pazarlanabilir hizmet ya da {irline, yeni bir sosyal hizmet yonetimine doniistiirmek

olarak ifade edilmektedir. Inovasyon ticaretlestirme, gelistirme ve arastirma olmak
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lizere baslica li¢ asamanin gerceklesmesiyle olugsmaktadir (Kasimoglu ve Akkaya,

2012: 14-15).

Sekil 2.2. inovasyon Pramidi
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Kaynak: Kasimoglu ve Akkaya, 2012: 15.

Isletmeler inovasyonu ii¢ asamali piramit olarak diisinmektedir. Inovasyon
stireklilik arz edecek diisiinceden dogmakta ve inovasyonun pazarlanabilir olmasi
gerekmektedir. Inovasyon yapan bir isletme arastirdigi ve gelistirdigi diisiinceleri
rekabet giiciinii artiracak sekilde pazarlamaktadir.

Inovasyon  siireci, profesyonel olarak yiiriitiildiigiinde  basariy1
yakalamaktadir. Inovasyon siireci, pek ¢ok etkenden cesitli diizey ve sekillerde
etkilenmektedir. Fikir iiretme siireci, ticarilestirme ve gerceklestirme asamalarinda
farkli engellerle karsilasabilir. Yoneticilerin inovasyon siireclerini yonetme tutumlari
inovasyon performansini biiyiik 6l¢tide etkilemektedir (Tasgit ve Torun, 2016: 126-
127).

2.8. Orgiitsel Ogrenme ve Inovasyon Iliskisi

Ogrenme, tiim siireglerdeki basar1 ve basarisizliklarin incelenmesine, gerekli
olan bilgilerin iiretilmesine ve bunlarin inovasyon siirecini iyi bir sekilde

yonetilmesine yardimei olmaktadir. Ogrenmenin etkisi tiim asamalara yansidig1 igin
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inovasyonun devamliligi, isletmelerin rekabet giiciiniin devam etmesi yoOniinden
onemlilik arz etmektedir (Karaata, 2012: 35).

Inovasyonun ¢esitli tanimlar1 yapilmakta ve teknoloji yonii ele almarak
yapilan tanimlarda 6grenme boyutu eksik kalmaktadir. Calisanlarin yeni yontemleri
ve teknolojileri yalnizca uyarlamasi yetersiz kalmakla birlikte bunlardan yararlanmak
icin anlamak ya da 6grenmek de gerekmektedir. Yeni islerin basarili olmasi igin yeni
sistemlerin ve teknolojilerin yalnizca uygulanmasi degil, yeni hizmet yontemlerinin
kullanimi, isletme yapilarinin degisimi veya taze yeteneklere de sahip olunmasi
gerekmektedir (Akyos, 2007: 7-8, www.inovasyon.org).

Degisimin ana unsur haline geldigi alanlarda, isletmelerin varliklarin1 devam
ettirmeleri, iyi bir performans gostermeleri; cevresel degismeleri fark etmelerine ve
cevresel degisimlere uygun olan yenilikler olusturmalarina bagl olmaktadir. Gelisim
ve degisim, devamlilig1 olan bir siire¢ olmaktadir. isletmelerin gelisim ve degisimleri
benimsemeleri, Orgilitsel Ogrenmenin gelisim ve degisimlere uyum saglamasi
siirecinde inovasyon, isletmeler icin hayati bir 6neme sahip olmaktadir. Isletmelerin
varliklarim1 ve gelisimlerini devam ettirebilmeleri icin inovasyon ile oOrgiitsel
ogrenmenin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ogrenme seviyesi yiiksek isletmelerin inovasyon diizeyleri de diger
isletmelere gore yliksek olmaktadir. Degisimin yonlendirici ve belirleyici unsur
haline geldigi son zaman ekonomilerinde isletmelerin varliklarini  devam
ettirebilmeleri, isletmelerin inovasyon ve Orgiitsel Ogrenme seviyelerine bagl
olmaktadir. Orgiitsel mevcudiyetin devami ve orgiitsel gelisimin gergeklesmesi
konusunda, inovasyon ile Ogrenmenin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.
Ogrenme, isletmelerin farkl fikirler olusturma ve yaraticilik becerilerini artirmakta;
inovasyon da bu becerilerle birlikte isletmeye rekabet istiinliigli saglamaktadir.
Orgiitsel 6grenme, inovasyonu tamamlamakta ve inovasyona déniismeyen dgrenme
de isletmelere rekabet iistiinliigii saglamamaktadir (Ozdevecioglu ve Bigkes, 2012:
36-37).

2.9. inovasyonun Firma Performans: Uzerine Etkileri

Inovasyon kiiltiiriinii olusturmak, isletme yoneticisinin sorumlulugunda

olmaktadir. Kiiltiirel degisme; davranislarin, degerlerin ve inaniglarin degisimi ile

54


http://www.inovasyon/

ilgili olmakta, kisilerin diisiince yapilarmi degistirmeyi gerektirmektedir. Kiiltiirel
degisimin olmast Onemli olmakla birlikte bu degisim ig¢in belirli bir siire
gerekmektedir. Siirenin kisa ya da uzun olmasi yoOneticilerin inovasyon kavramini
benimseme diizeyine ve bu durumdan hareketle gerekli farkindalik veya motivasyon
ortamini olusturmasina bagl olmaktadir. Inovasyonun amacinin calisanlara iyi bir
sekilde anlatilmasi ve inovasyon sonunda olan kazanimlarin ortaya konulmasi
degisimi hizli hale getirmektedir. Inovasyon kiiltiiriiniin oldugu bir yerde giiven,
onemli bir kavram haline gelmektedir. Calisanlar ve yoOnetim arasinda dogru bir
iletisimin olmasi, giiven ortaminin olusturulmasi acisindan 6nemlilik arz etmektedir.
Gliven konusunda ilk adimi yoneticilerin atmasi gerekmektedir. Calisanlarin
anlasildiklarini bilmesi, isletmeler ile ilgili zamaninda bilgi sahibi olmasi, bagllik ve
giiveni artirmaktadir (Karaata, 2012: 42).

Isletmelerin yeni olan inovasyon faaliyetlerinden yararlanabilmesi icin
inovasyon performans Ol¢limlerini ve daha dnce gergeklestirmis oldugu inovasyon
faaliyetlerinin  ¢iktilarmi  gostermeleri gerekmektedir. Isletmelere inovasyon
performans gostergeleri, inovatif yonden durumlarim1 anlamalarini saglamaktadir.
Isletmelerin inovasyon performans gostergeleri, inovasyon faaliyetlerinin nelerden
etkilendigini ve performansin artirilabilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigini
belirtmektedir (Tasgit ve Torun, 2016: 131).

Inovasyon uygulamalari, isletmelerin performansmi artirmaya ve rekabet
istiinliigiinii elde etmelerine yardimci olmaktadir. Diinya iizerinde ve ililkemizde bazi
inovasyon faaliyetleri fikir, uygulama ya da ticarilestirme safhalarinda durdurulmus,
bu faaliyetler basarisizlikla sonuglanmistir. Inovasyonun durdurulmasi veya basarisiz
olmasi sonucu olusan maddi ve manevi zararlar, isletmelerin Orgiitsel ve ticari
olusumlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Kar ve zarar durumu disiiniildiigiinde
inovasyonu ydnetme bicimi ¢ok onemli olmaktadir. Inovasyonun yonetilme tarzi,
isletme yoneticilerinin inovasyon goriis acilartyla dogru orantili olmaktadir.
Yoneticilerin inovasyon diislincelerinin farkli olmasi, inovasyon faaliyetlerini
yonetme bigimlerini etkilemektedir. Inovasyonu tehlike olarak gdren bir ydnetici,
isletmenin ihtiyaci olan inovatif faaliyetleri uygulama konusunda tereddiit yasamakta
ve bu hal inovatif faaliyetlerin etkili sekilde ilerlemesini etkilemektedir (Tasgit ve

Torun, 2016: 122).
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Isletmelerin rekabet {istiinliigii saglamasinda inovasyon biiyilk oneme
sahiptir. Degisim kosullarina cevap verme konusunda inovasyon enstriiman olarak
kullanilmaktadir. Isletmeler degisimlere cevap niteliginde olan inovasyonu kendi
biinyelerinde olusturamadiginda transferle bu agig1 kapatmaktadirlar. Inovasyon
transfer etme konusunda da uyum problemleri olusabilir. Isletme yapisinin bu gesit
zorluklara hazirlikli olmalar1 ig¢in inovasyon kiiltlirline ihtiyaglart olmaktadir.
Inovasyon kiiltiiriiniin olmas1 isletmeler i¢in rekabet avantaji saglamalar1 konusunda
yardimc1 olmakta ve bu sekilde stratejik 6zellikler tagimaktadirlar. Statik kosullar ile
ilgili egilim ve uygulamalar; degisim agamasinda dinamik yapida olmas1 gerekmekte,
kredi saglama ve gerekli kaynaklara ulasma konusunda 6nemli olmaktadir(Bozkurt
ve Tas¢io8lu, 2007: 11).

Inovasyonun performans {izerine etkilerini arastiran birgok ¢alismada,
isletmelere inavosyon yetenegini kazandirdigi kabul edilen ¢ok sayida etkenden
bahsedilmektedir. Bu etkenler iginde, isletmelerin 6grenmeye meyilli olmasinin ve
Ogrenen Orgiit karakteristigi gdstermesinin olduk¢a onemli oldugu arastirmalarda
goriilmektedir (Calantove vd., 2002; 2007; Therin, 2003). Cilinkii 6grenme egilimi,
isletmelere inovasyon icin temel olusturan bilgiyi saglama ve yonetme hususunda
onemli firsatlar1 biinyesinde tasimaktadir (Dishman ve Pearson, 2003:615-616;
Vokaca ve Rezgui, 2000:177). Ayrica, 6grenmeye egilimli isletmeler cevresel
degisime kolayca uyum saglayabilecekleri kabiliyetleri de kazanmis olacaklardir.
Bundan dolayi, 6grenme egilimi; igletmelerin inovasyon kabiliyetlerini gelistirmenin
yaninda, onlarin performanslarini ve rekabet giiglerini arttirmada da énemli bir arag

olarak kabul edilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

ISLETME PERFORMANSI, PERFORMANS YONETIMIi VE
PERFORMANS OLCUMU

3.1. Performans, Isletme Performansi ve Performans Yoénetimi

Kavramlan

Kiiresel ve yiiksek rekabet arenasinda isletmeler, rakipleriyle istiinliik
miicadelesi vererek varliklarin1 korumaktadir. Miicadele etme konusunda basarili
olmanin yollarindan biri de ¢alisanlarin yetenek ve gii¢lerinden en yiiksek seviyede
verim almaktan ge¢mektedir. Calisanlarin yiiksek performansi isletmeyi amaglarina
kisa bir siirede, az bir hata ile nitelikli bir sekilde ulasmasin1 saglamaktadir. Isletme
performansi bu ifadelerden hareketle isletmenin durumunu, amaclarinin ne derecede
gerceklestirebildigini, rakiplerine gére yeteneklerini performans arttirma konusunda
ne derece etkili kullanabildigini iceren kavram olarak tanimlanmaktadir(Celik ve
Cira, 2013: 11). Performans konusunun anlatildigt bu bolmde; performans
kavramina, isletme performansi kavramina ve performans yonetimi kavramina yer

verilecektir.

3.1.1. Performans Kavrami

Performans, planlanmis veya amacgli olan bir olay neticesinde ortaya ¢ikan
kavram olmaktadir. Nicel veya nitel bakimdan elde edilen sonuglara performans adi
verilmektedir. Performans hedefe ulagsma noktasinda, basari seviyesinin ol¢iimii
olarak da ifade edilebilir. Yapilan isin nitel ya da nicel olarak Olgiiliip
degerlendirilmesi, performans seviyesini belirleme agisindan onemli olmaktadir.
Performas 6l¢limiiniin anlasilabilir, objektif ve somut olmas1 gerekmektedir. Veriler,
6l¢iim sisteminin sonucunda belirlenmekte ve degerlendirmelerin hepsi performansi
etkilemektedir (Uysal, 2015: 33).

Performans, calisan bir kimsenin isi ile ilgili kendisinde barindirdig1 beceriyi,
bilgiyi ve motivasyonu bir biitiin haline getirmesi neticesinde meydana gelen
orgiitsel bir davranmis seklini olusturmaktadir. Calisanlarin en yliksek derecede

performans gosterebilmeleri i¢in Oncelikli olarak ise en uygun kisilerin tespit
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edilmesi ve onlarin segilmesi gerekmektedir. Calisacak olanlarin istihdam
edilmesinden sonra ise hizmet i¢i egitim programlari araciligiyla isin gereklerine
uygun bir bigimde yetistirilmeleri onlarin bilgi ve tecriibelerine kakti saglamaktadir.
Bununla beraber c¢alisanlarin motivasyonunu arttirmak maksadiyla; ¢alisanlar arasi
iligkiler, yetistirme ve gelistirme, 6diil ve liderlik siire¢lerinin de ise dahil edilmesi
gerekmektedir (Giindiiz, 2007: 3).

Ust diizey performans sergilemeyen calisanlarin gelistirme ve egitim
imkanlari ile terfi, uluslararas1 gorev firsatlarindan faydalanma ihtimali ¢ok diisiik
olmaktadir. Calisan kesimin, yOnetimin performansa yonelik beklentilerini ya da
performans i¢in Ol¢iit olarak alinan standartlarini bilmeleri ve bu beklentileri
karsilamalar1 gerekmektedir. Performans iyilestirme konusunda calisanlarin istekli
olmalar1 da biiylik 6nem tagimaktadir. Eger ¢alisanlar beklentileri karsilayamiyor ya
da disiik bir performans gosteriyorlarsa terfi etme, kariyer yapma sanslarini

kaybetmektedirler (Bingél, 2016: 9).

3.1.2. Isletme Performansi1 Kavram

Isletmelerin performansi ¢ok yonlii degiskenleri barindirmakta ve bu farkli
degiskenler bir biitiinii ortaya ¢ikarmaktadir. Isletmelerin tim ya da donemsel
performanslar1 6l¢iilmek istenildiginde, performans: etkileyen biitiin degiskenlerin
incelenmesi gerekmektedir. Isletme performansi, soyut bir kavram olmamakla
birlikte isletmenin tiim nicel ve nitel verilerin degerlendirilmesi ile olugturulmaktadir
(Yavuz, 2010: 147).

Isletmeler, siirekli artan rekabet nedeniyle uygulamis olduklar1 stratejileri
tarafsiz bir gozle degerlendirip, stratejilerini rakip isletmeler ile kiyaslamak zorunda
kalmaktadir. Isletmeler, performanslarini etkileyen maliyet, kalite, teslimat hiz1 gibi
baslica gostergelerin  takibini  yapip diger isletmelerle, performanslarini
kiyaslamaktadir. Isletmeler, verilerin toplam performansi artirmasi ve hedeflenen

seviyeye ulasabilmek i¢in gayret sarf etmektedir (Demir ve Tagkin, 2008: 1696).

3.1.3. Performans Yonetimi Kavram

Performans yonetimi, isletmedeki ¢alisanlarin kendi kapasitelerinin bilincinde

olmalarin1 saglayarak, takimlardan, isletmelerden ve calisanlardan daha etkin
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sonuclar elde etmek icin hedef belirleme, degerlendirme, geri bildirim, ddiillendirme
siireglerinden meydana gelen sistematik bir yOnetim vasitasidir. Performans
yonetimi, ¢alisanlardan ne tiir beklentiler i¢cinde oldugunu, hedefleri ger¢eklestirmek
adina nelerin yapilmasi1 gerektigiyle beraber var olan durumu, egitim ve gelisim
ihtiyacinin tespit edilmesini, iistleri ile daha kapsamli bir iletisim kurmasina aracilik
etme agisindan 6nemli katkilar saglamaktadir. Yonetici iizerine diisiiniildiiglinde ise
calisanlarina daha yansiz ve daha yapici geri bildirimler gergeklestirmesini, mesleki
gelisimleri agisindan daha rasyonel planlamasini, daha etkin bir sekilde rehberlik
etmesini; Orglitsel olarak da orgiitiin hedeflerinin ¢alisan hedefleri ile bir biitiinliik
kazanmasini saglama gibi 6nemli fonksiyonlart bulunmaktadir (Helvaci, 2002: 155).
Performans yonetimi; verimliligi izleme, isletmelere etkinligi kontrol etme ve
stratejik amaclar1 gerceklestirme olanagi tanimakta, yeni olarak sayilabilen yonetim
faaliyeti olarak ifade edilmektedir. Performans ydnetiminin tim diinyada 6nemi
anlasilmis ve bu sistem kullanilmaya baglanmistir. Arastirmalar sonucunda diinyanin
500 biiyiik kurulusundan ylizde 70’i performans yonetimini uygulamaktadir ve bu
oranin ylizde 10 artacagi diisliniilmektedir. 1970’li yillarda performans yonetim
sistemi ilk olarak karar destek sistemlerinde kullanilmigtir. Karar destek sisteminin
hedefi yoneticiye karar asamasinda yardimci olmaktir. Sonrasinda bu asamaya
teknolojik gelismeler destek olmustur (Frolick-Ariyachandra, 2006: 32-33).

3.2. Performans Yonetimi

Performans yonetimi sistemi yoneticiler, ¢alisanlar ve organizasyonlarla ilgili
bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Yonetim diislincesiyle kurulan sistemi ¢alisanlar
da kabullenmis ve benimsemistir. Performans degerlendirme, dinamik siire¢ olarak
algilanirsa, ¢alisanlarin gosterdikleri performanslarint planlama, gelistirme ve
degerlendirmeyi amaglayan kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Performans
degerlendirmeyi daha genis boyutta ele alan oOrgiitsel sistem, onu performans
yonetimi sistemi adiyla da agiklamaktadir. Isletmeler sistemleri tanitirlarken
performans degerlendirmenin yararlari ile kullanim amaglarini el kitaplarinda genis
ve ayrintili bi¢gimde anlatmaktadir. Bilgilerin agiklamalarmin smrli  olmasi

degerlendirmeye alinan sisteme yonelik ilgi ve inanc¢larin da sinirli olmasina neden
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olmaktadir. Sistemleri anlatan yazili bilgileri, egitim programlar1 ve etkili iletisim
araglariyla desteklemek gerekmektedir (Uyargil, 1994: 16).

Performans yoOnetimi isletmeler acisindan insan kaynaklari yonetiminin en
onemli faaliyet alanmi teskil etmektedir. Isletmelerin devamli olarak degisen bir
ortamda yasamlarim1 devam ettirebilmeleri, hedeflerini basarili bir sekilde
gerceklestirmeleri, calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerini tamamlamalarini
gerektirmektedir. Gorev ve sorumluluklarini etkili bir sekilde gerceklestirmelerini
dolayis1 ile g¢alisanlarin ve kurumlarin performanslarimi  etkin  bir sekilde
yonetmelerini zorunlu hale getirmektedir. Performans yonetimi, igletmenin
belirledigi amagclar ile baglantili olarak, ¢alisanin geri bildirim ve hedef tespit
etmesinin, performansinin incelenmesinin dnemini gosteren yonetim biliminin belli
bir alanini1 olusturmaktadir. Calisan irlinlerini tanimlama ve calisma davranislarini,
giiclendirme ve degerlendirme noktasinda bir biitiin haline getirilmis bir siireci
kapsamaktadir. Performans yoOnetimi, isletmedeki takim ve kisilerin daha verimli
duruma gelmesini ifade etmekte ve lizerinde mutabik olunan amagclar paralelinde,
beceri, bilgi ve gerekli kabiliyetleri ¢alisanlara kazandirmak maksadiyla bir zemin
hazirlamaktadir (Helvaci, 2002: 167-168).

Calisan kisilerin kendilerinde olan potansiyeli fark etmelerini saglayarak
isletmelerden, gruplardan, ¢alisanlardan dinamik neticeler almak i¢in iizerinde fikir
birligine varilmig amaglar, performans standartlari, Olglim, geri bildirim,
odiillendirme gibi siireclerden meydana gelen sistemli yonetim aracina performans
yonetimi denilmektedir. Performans yonetiminin basarili olmast i¢in kesin, yazili,
Olctilebilir ve yetkiyle uyum halinde olan performans Olciilerine ihtiya¢ olmaktadir
(Akgakaya, 2012: 172). Dolayisiyla bu boliimde, performans yonetiminin amaglart

ve performans yonetimi siiregleri hakkinda bilgiler verilecektir.

3.2.1. Performans Yonetiminin Amaclari

Performans yonetimi, yonetimin yiliksek performans elde edebilmesi i¢in
performans denetimini ve planlamasim1 da kapsayan genis bir anlayis
gelistirmektedir. Performans yonetimi genelde sonu¢ odakli bir yonetim bigimi
olmakla birlikte yapilan plan programlarla performans amaclari ve hedefleri tespit

edilmektedir. Sergilenen performans derecesi tespit edilerek rapor edilmekte ve bu
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sonuca bakilarak ceza ya da 6diil verilmektedir. Performans degerlendirmesi ve
performans gostergeleri iizerinden performans dl¢iimii gergeklestirilmektedir (Ozer,
2013: 46).

Performans yoOnetimi, calisan kisilerin kapasitelerinin farkina varmalarina
aracilik edecek bigimde motive etmektedir. Motivasyon artirma yolu ile performans
yonetimi c¢alisanlardan, takimlardan ve isletmelerden daha etkili sonuglar elde etmek
maksadiyla {izerinde anlasilmis amaclar, hedefler, performans standartlari, geri
bildirim, 6l¢iim, o6dillendirme benzeri siireclerden meydana gelen sistematik bir
yonetim vasitast olmaktadir. Performans yoOnetiminin iyi olabilmesi i¢in; kesin,
yazili, zamani belli, olgiilebilir, esnek, ulasilabilir, yetki ile uyumlu bir performans
kriterine gereksinim duyulmaktadir (Akgakaya, 2012: 172).

Performans  yOnetimi, gosterilen performans seviyesini  dlgmeyi
amaglamaktadir. Kurum ve kisilerin potansiyel performanslarini belirlemek, uygun
yonlendirme ve motivasyonla gelecekteki performanslarini aktif olarak yiikseltmek
de performans yOnetim sisteminin temel amaglari arasinda yer almaktadir. Is
diinyasinda olan rekabette One c¢ikabilmek ve basar1 konusunda devamlilik
kazanabilmenin yolu; dinamik yapiya sahip olabilmekten ve degisimlere hizli uyum
saglayabilmekten ge¢mektedir. Degisimin kaginilmaz oldugu bu donemde, orgiitsel
verimlilik ve yonetsel etkinligin baslica etmeni insan haline gelmistir (Bayram, 2006:
47).

Performans yonetimi, bir yandan kurumun vizyonu paralelinde amaglarini
tespit etmesi ve bu amaclarin c¢alisanlarin katkisi ile gerceklesmesinin saglanmasini
amaglamaktadir. Sozii edilen yonetim sistemi diger yandan da amagclar
gerceklestirirken calisanlarinin dahil edildigi siire zarfinda OSlgiilebilir, sistemli ve
adil bir yontem ile degerlendirilmesi ve motive odakli bir ¢alisma ortami1 meydana

getirerek kisisel gelisimin desteklenmesini amaglamaktadir (Akgakaya, 2012: 172).

3.2.2. Performans Yonetimi Siirecleri

Performans yonetim sistemi, temel olarak ddiillendirme, motivasyon, egitim
ihtiyacinin belirlenmesi, terfi, insan kaynaklarinin planlanmast seklindeki sag
ayaklarinin iizerine insa edilmektedir. Performans yoOnetim sistemini olusturan

unsurlar ile ilgili olarak yapilacak degerlendirmenin kesinlikle bilimsel bazi dlgiitler
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ve ilkeler kapsaminda yapilmasini gerekli kilmaktadir. Bu Olciitler asagidaki gibi
siralanabilir (Ozer, 2013: 42-43);

1. Oncelikle &lgiitlerin ~ dlgiilebilir ve objektif olmasi gerekmektedir.
Calisanlarla ilgili olarak siibjektif degerlendirmelere miimkiin mertebe yer
verilmemesi 6nem arz etmektedir.

2. Olgiitlerin, yapilmakta olan is ile ilgili olmas1 gerekmektedir. Ozel hayata
yonelik detayli degerlendirmelere yer verilmemesi gerekmektedir.

3. Performans ol¢iitlerinin, ¢alisanlar tarafindan daha 6nceden tespit edilmesi
gerekmektedir.

4. Performans 0lgme ve degerlendirme formunda bir puanlama bulunuyorsa
s6z konusu puanlarin dagiliminda da objektiflik olgusunun dikkate alinmasi
gerekmektedir.

5. Performans degerlendirme Olgiitleri  belirlenirken amacin, basarinin
taninmasi ve odiillendirilmesi oldugunun unutulmamasi gerekmektedir.

6. Performans degerlendirme olgiitleri belirlenirken ¢aligmalardan elde edilen
sonuclarin dl¢iilmesine dikkat edilmesi ve titiz davranilmasi gerekmektedir.

7. Calisanin yoneticilik ve liderlik yeteneginin performans olglimii ve
degerlendirmesinde dikkat edilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda c¢alisma gruplari
arasindaki uyumun ve igbirliginin de dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Sekil 3.1. Performans Yonetimi Siireci

MISYON } Isi Verimli Kilan
\1, —> Beceriler, Ozel

Stratejik Hedefler }

\’

[ Temel Garevler J h

\’

Hedefler_ _ < [ Yetkinlik Siireci }
Performans Kriterleri

A 1 1

Yillik Sirket ve Bolim >[ Performans Planlamasi ]
Hedeflerini Belirleme \ll
A
[ Performans Deserleme } & { Performans Gelistirme ]
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Kaynak: Budak, 2016: 465.

Performans yonetim siireciyle ilgili olarak yukaridaki sekil incelendiginde;
isletmenin sahip oldugu misyon, stratejik hedefler, temel gorevler gibi sekilde biitiin
kriterlerin hedefler ve performans kriterlerine dogrudan ya da dolayli olarak bir
akisinin  oldugu goriilmektedir. Bu durum aslinda hedefler ve performans
kriterlerinin performans yonetim siireci agisindan ne kadar dnemli olduguna isaret
etmektedir. Bu baglamda belirlenen performans kriterleri ve hedeflerin hem yonetici
kesim ile hem de calisan kesim tarafindan benimsenmelidir. Bunun saglanabilmesi
icin de yukarida performans yonetim sistemindeki ol¢iitlere riayet edildigi taktirde
saglikli bir performans yonetim siirecinin saglanabilecegi ifade edilebilir.

Performans yonetim siireci; isletmenin edinmis oldugu vizyona paralel olarak
hedeflerin tespit edilmesi (orgiit, bolim ve bireysel), bu hedefler paralelinde
performans planlamasinin olusturulmas: ve performans degerlemesinin planlanan
hedeflerin gerceklesip gerceklesmedigini test etmek maksadiyla yapilmasi seklinde
tanimlanabilir. Performans yoOnetimi aym1 zamanda basar1 ya da basarisizlik
durumlarinin tartisilmasiyla performans gelistirme tedbirlerinin alinmasi ve yeni
hedeflerin belirlenmesi siirecinin isleme konulmasiyla devam eden ve siirekli olarak
mikkemmelligi saglamaya ¢alisan dongiisel bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir

(Budak, 2016: 465).

3.2.2.1. Performans Planlama

Performans planlamasi, performans yoOnetimi siirecinin en Onemli
kademelerinden birini olusturmaktadir. Performans planlamasi asamasinda,
degerlendirme siireci boyunca kisi, yoneticisinin kendisinden ne tiir beklentileri
oldugunu, nelere ve hangi Olgiitler tizerinden performansinin degerlendirilecegini
daha oOnce Ogrenme imkanini elde etmektedir. Performans planlamasinin
sorumlulugu genel itibariyle yoneticinin giidiimiinde olmasiyla birlikte, bu siirece
astin dahil edilerek gerceklestirilmesi performans yonetim sisteminin isleyisinde ve
kabuliinde daha faydali olmaktadir (Uyargil, 1994: 81).

Performans degerleme asamasinda basarili olmak isteyen isletmeler nesnel
kriterler yoniinde bi¢imsel degerleme sistemi olusturmaktadir. Bir yillik donemi

iceren performans degerleme asamasinda, her yilbasinda calisanlar ve yonetici ile
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birlikte yapilan toplantida performans planlamasi yapilmaktadir. Calisanlarin isletme
hedefleri yoniinde sorumluluklar1 ve basarmasi gerekenler belirlenmektedir (Giizel

vd., 2007: 141-142).

3.2.2.2. Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme, ¢alisan kisinin isi ile ilgili davramis ¢iktilarinin
Olgmesini  ve degerlendirilmesini kapsamaktadir. Performans degerlendirme
sayesinde calisanin var olan performansi tespit edilebilmekte, gelecekte s6z konusu
calisanin performansinin arttirilmast ve daha verimli bir sekilde ¢alismasinin nasil
gerceklestirilecegi belirlenmektedir. Performans degerlendirme diger yoniiyle ele
alindiginda ise c¢alisanin kendisinden umulan gorevleri hangi diizeyde 1iyi
gerceklestirdigini tespit etmeye iliskin bir siirecten meydana gelmektedir. Benzer
sekilde performans degerlendirmesi, istenen performans ile gercek performans
arasindaki aciklig1 tespit etme siireci seklinde de ifade edilmektedir. Performans
degerlendirmesinde baslica amag, calisanlarin is analizlerinde ve is tanimlarinda
belirlenen amaclara hangi diizeyde yaklastigina yonelik geri bildirim alinmasi olarak
belirtilmektedir. Performans degerlendirme isleminin basarili  bir sekilde
yiirlitiilebilmesi i¢in, oncelikle is tanimlariin ve is analizinin yapilmis olmasini
zorunlu hale getirmektedir. Is icin gereken calisma sartlari, sorumluluk diizeyi,
yeterlilik ve wustalik derecesi bilinmeden performans degerlendirme isleminin
faaliyete gecirilmesi miimkiin goriinmemektedir. Dolayis1 ile performans
degerlendirme, calisanlardan beklenen Orgiitsel rolii ne derece basardiginin tespit
edilmesi yoniindeki ¢abalar1 kapsamaktadir (Giindiiz, 2007: 7).

Performans degerlendirmesinin, isletmenin karar alici kesimin, dogru karar
almalar1 ve neticede isletmenin basar1 diizeyinin arttirilmasi ve kurulus amacglarinin
gerceklestirilmesi agisindan onemli rolii bulunmaktadir. Gegmisteki caligsmalarin
degerlendirilip isletmenin eksik yonlerini gormesi ve soz konusu eksiklikleri
gidermesi, performansa etki eden faktorleri tespit edip bunlar1 kontrol altina almasi
ve kaynaklar1 bunlar lizerinden diizenlemesi, gelecege iliskin hedeflerini daha realist
temeller iizerine insa etmesi, hedefleri daha verimli yollardan ve zamaninda
gerceklestirmesi agisindan da performans yonetimi 6nem arz etmektedir. Olgiilebilen

seyin gelistirilmesi miimkiin oldugundan isletmenin gelistirilmesi ve optimum
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yonetimi i¢in 6nem arz eden performans gostergelerinin belirlenip degerlendirilmesi
gerekmektedir (Bayyurt, 2007: 578).

Cevrenin hayli rekabet¢i ve verimlilik artis derecelerinin genelde diisiik
oldugu zamanlarda, isletmelerin geneli verimliligin iyilestirilmesi ile ilgilenmektedir.
Isletmelerin verimliligi yalmzca sermaye ve teknolojiye bagli bulunmamaktadir.
Bunlarla beraber insan kaynaklar1 da ilgili konuyla alakali ayn1 énem derecesine
sahiptir. Ciinkii ¢alisanlarin yaptiklar1 ya da yapmadiklar1 seylerden 6tiirii isletmenin
verimliligi etkilenmektedir. Bu yiizden c¢alisanlarin sergiledikleri davranislarin
kendilerinden beklenen roliin geregini yapip yapmadiklarinin, &zellikle is
performanslarinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Verimlilik ve ayni zamanda
rekabet iistiinliigiinii elde etme yoniinden 6nemi bulunan performans degerlendirme,
calisanlar nazarinda da dnemli goriilmektedir. Ise kabul edilen bir galisan, belirli bir
is maksadiyla egitildikten sonra, is performansi hakkinda beklenen Olgiitlerini nasil
gerceklestirecegini bilme hakkini elde etmektedir. Bu konuda calisanin ilk amiri
calisana bilgi vermekle sorumlu olmaktadir. Cogu calisan icin ilerleme umudu 6nem
arz etmektedir. Calisanlar, performanslarini arttirmak ve kendilerini daha nitelikli
islere hazirlamak adina neler yapabileceklerini 6grenmek isterler. Bu da performans
degerlendirmenin gerekliligini ortaya koymaktadir (Bingol, 2016: 376-377).

Performans yonetimi sisteminde, planlamadan yani hedef tespitinden Once
performans degerlendirmesine gegilmemesi gerekmektedir. Onceden performans
planlamas1 ve hedef tespiti yapmamis olan ast, standartlarin ne oldugunu,
yoneticisinin kendisinden ne tiir beklentileri oldugunu, standartlarin hangi 6l¢iide
asilmast halinde hangi diizeyde basarili kabul edilece§i ve basarisinin tespit
edilmesindeki Olgiitlerin neler olacagindan habersiz olmaktadir. Performansin
planlanmasi siirecinin tamamlanmasinin ardindan, degerlendirme dénemi boyunca
yonetici astiyla onceden tespit edilen hedefleri gerceklestirmek i¢in daimi olarak
iletisim i¢inde bulunmaktadir. Daha Once hazirlanan hareket plani kapsaminda,
yonetici astin ihtiyag¢ duydugu durum ve konularda yardim etmeyi devam
ettirmektedir. Diger taraftan da astin performansina dikkat ederek, donem igerisinde
astina gereken uyarilart yaparak, geri-beslemeyi gergeklestirmeyr g6z ardi

etmemektedir. Performans yonetim sistemi baska bir sekilde ifade etmek gerekirse,
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stirecin dinamik olma 6zelligi yOneticinin ast1 ile daimi olarak iliski ve iletisimde

bulunmalarini gerekli kilmaktadir (Uyargil, 1994: 92).

3.2.2.3. Performans Gelistirme

Yeni bir iirliniin performansinin gelistirilerek daha sonra ortaya ¢ikan
buluslarla performansinin arttirilmas1 saglanmaktadir. Performansin gelismesini
saglayan hiz, saglamlik, esneklik ve giivenilirlik gibi tiiketici yararina o6zelliklerle
pekistirilmesi  gerekmektedir. Performans; arasgtirma personeli, diizenli olan
kontroller ve sistematik aragtirma dokiimaninin araciligi yoluyla diizenlenebilir.
Performans gelistirme, genellikle biiyiik ¢apli liretim tesisleri ve biiylik liretim
hacimleri olan isletmelerce basarili bir sekilde devam ettirilmektedir (Hobikoglu,
2014: 168).

Performans gelistirme kavrami, Performans Yonetimi Sistemi kapsaminda
yalnizca performansi beklenilenden diisiik ve sorunlu calisanlari kapsamamaktadir
Basarili bir c¢alisanin da Performans Yonetimi Sistemi dahilinde performansi
gelistirilmelidir. Yoneticiler genel olarak calisanini st seviyedeki gorevlere
hazirlamak, kariyer gelisimine katkida bulunarak onun is tatminini ve motivesini
artirmak amaciyla stratejiler belirleyerek gelistirmeyi planlamakta ve bu plam
yiirlitmektedir. Performans Yonetimi sistemi agisindan, yoneticinin performans
gelistirme faaliyetlerini 6nceden planlamasi daha yararli olmaktadir. Yonetici bu
nedenle ister sorunlu ister basarili her ¢alisani icin kisiye has gelistirme uygulamasi
hazirlamas1 gerekmektedir (Barutcugil, 2002: 256).

Calisanin performansinda iyilestirmeler yapmak; isletmenin hedeflerini
gerceklestirmesinde yardimcir olmakta, isletmenin insan kaynaklar1 kalitesini
artirmaktadir. Calisanin performansini gelistirmek; devamli 6§renme ve basarili bir
gelisim i¢in uygun zemin hazirlamakta, ¢alisan performansini iist diizeyde tutmaya
yardimcr olmakta, kariyer ve i ile ilgili bilgileri, becerileri, deneyimleri de
zenginlestirmektedir. Ayrica ¢alisanlarin motivasyonlarini artirtp uyum iginde
caligmalarin1 kolaylastirmakta, isletme i¢inde {ist diizey ve yeni gorevler i¢in rekabet
ortami hazirlamaktadir. Performans yonetimi ¢alisanlarin deneyim, bilgi ve

becerilerini gelistirmeyi amaglamaktadir. Gelistirme asamasi ise yonetici ve calisana
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performanslarint  gelistirmek ve isletmeye katki saglamak amaciyla birlikte
calisabilecekleri bir firsat olusturmaktadir (Uyargil, 1994: 130).

3.3. Performans Olciimii

Isletmeler agisindan performansin gelistirilmesi ve dl¢iimii, biiyiik énem arz
etmektedir. Genel olarak karlilik olgusu isletmenin performansini degerlendirmede
tek basina kullanilsa da yetersiz kabul edilmektedir. Isletmeler performans olgusunu
biitiin yodnleriyle ele almak zorunda olmaktadir. Isletme performansini pek ¢ok
yoniiyle degerlendirebilmek i¢in verimlilik, karlilik, biiyiime ve isletmenin borsa
karliligr seklindeki gdstergelerden faydalanilabilir. Ciinkii bu gostergeler isletmelerin
esas ve vazgecilmez hedefleri arasinda yer almaktadir. Isletmelerin s6z konusu
hedeflerine etki eden pek ¢ok faktorden s6z edilebilir; bityiikliik, kalite, yenilik, sans,
isletmenin finansal yapisi, ¢cevrenin isletmeye bakisi, yonetim becerisi gibi etkenleri
saymak miimkiindiir. Isletmelerin performansini dogrudan ya da dolayl bir sekilde
etkileyen faktorler, iyi bir performans saglanmasi adma bu faktorlerin de
yonetilmesi, kontrol edilmesi, performans ile sahip oldugu iliski yapisinin ortaya
konulmasi gerekmektedir (Bayyurt, 2007: 588).

Stratejik degisim siirecine yonelik olarak performans oOlglimiiniin, bir
geribildirim dongiisiiniin yaratilmasi yoniinden biiyiikk 6nemi bulunmaktadir. Bu
ylizden performans Ol¢iim sisteminin yanlis ya da eksik bilgi vermesi, gelisme
stirecinin ve Orgiitsel Ogrenmenin etkin bir sekilde isletilememesine sebep
olmaktadir. Bu durumda sistemin hatali ya da eksik bilgi vermemesi adina isletmenin
biitlin ¢ikar gruplarinin ¢esitli deger sistemleri goz Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Stireli olarak degisen sartlar sebebiyle, bir performans 6l¢tim sistemi
olusturmak ve bu sistemi bir donem sonunda yiiriitmek ¢ok kolay olmamaktadir. Bu
yiizden performans Olciitlerinin secilmesinde rekabet sartlar1 ve bireysel 6grenme
ithtiyaglaria dikkat edilmesi gerekmektedir. Performans 6lgiim sistemlerinin siirekli
bir sekilde kontrol edilmesi ve gelecek Ol¢im gereksinimleriyle ilgili tahminlerde
bulunmasi gerekmektedir (Karaman, 2009: 425).

Isletmelerin varliklarmi koruyabilmeleri i¢in rakiplerine kars1 farkliliklarinin
bulunmas1 ve isletmelerin bu farkliliklar1 saptayabilmeleri i¢in de performans dl¢timii

yapmalar1 gerekmektedir. Performans 6l¢iimii ile isletmeler vizyon ve misyonlari
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yoniinde hedeflerini belirleyip dogru stratejiler aracilifiyla hedeflerine ulasabilir.
Isletmelerin hedeflerine ulasma siireclerinin basarili sekilde devam etmesi igin eksik
yonlerini iyilestirmesi ve 1iyi yonlerini ise dogru bi¢imde kullanmasi Onemli
olmaktadir. Isletmeler, ge¢mis yillarda performans 6l¢iimleri konusunda yalnizca
finansal Olciitleri yeterli olarak gormiistiir. Zaman ilerledikge ve rekabet ortami
zorlagtikga finansal Olgiitler kafi gelmemis isletmeler finansal olmayan Olgiitlere

ihtiya¢ duymustur (Ege ve Sener, 2013: 107).

3.4. Performansin Gelistirilmesi ve Performans Gelistirmede Uygulanan

Stratejiler

Performans gelistirme, yalnizca fiili performansi istenilen seviyeden diisiik,
problemli calisanlar1 kapsayan bir uygulama degildir. Performans yonetim sistemi
icinde Dbagarili calisanin  da performansinin artirllmasi  ve  gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Performans gelistirme konusunda yonetici ¢ogunlukla astini st
seviyedeki sorumluluklara ve gorevlere hazirlamak, kariyerini gelistirme noktasinda
yardim etmek, is tatminini V€ motivasyonunu artirmak adina stratejiler belirleyip
gelistirme faaliyetleri planlamakta ve yiiriitmektedir (Uyargil, 2007: 130).

Isletme calisanlarinin  performansin1  yiikseltmek, isletmenin misyonu
acisindan onemlilik arz etmekte, isletmenin insan kaynaklarinin niteligini artirmakta,
profesyonel gelisme ve siirekli 6grenme i¢in ortam hazirlamaktadir. Performans
gelistirme c¢alisan performansini istenilen seviyeye hatta bir {ist diizeyde olmasina
yardimc1 olmaktadir. Performans gelistirme; kariyer ve isle ilgili bilgileri, becerileri,
deneyimleri zenginlestirmekte, c¢alisanlarin uyum saglamasi kolaylastirmakta,
isletme i¢indeki st ve yeni gorevler i¢in c¢alismalarina Yyardimci olmakta
motivasyonlarint da artirmaktadir (Barutcugil, 2002: 256). Performansin
gelistirilmesi ve performans gelistirmede uygulanan stratejilerin anlatildigi bu

boliimde; calisan danismanligi, egitim faaliyetleri ve ko¢luk konular1 anlatilacaktir.

3.4.1. Calisan Danismanhgi

Calisan danismanligi, isletmelerde calisanin bir problemini ¢ézmesini veya

icinde oldugu durumla basa c¢ikabilmesini saglamak amaciyla olusan iki tarafh
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iletisim siireci kapsaminda olan goriisme olarak tanimlanmaktadir (Uyargil, 1994:
131).

Performans danigsmani, fiili neticeler ile hedeflenen sonuglar1 karsilastiran,
performans diisiikliigiiniin  sebeplerini  arastirip  belirleyen kisi olmaktadir.
Performansi artirmak i¢in danmismanhigin kisiyi degerlendirmekte olan yonetici
tarafindan siirdiiriilmesi gerekmektedir. Danismanliga bu hazirliklart olusturduktan
sonra basladigl i¢in yonetici, konu ve danisacak kisinin sorunlarini ¢ok iyi
algilamaktadir. Danismanlik c¢alismalarinin olmasi i¢in damigmanlik yapacak olan
yoneticinin bazi bilgi ve becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Yoneticinin soru
sorma ve iyi dinleme becerilerine sahip olmasi bunlarin yaninda sakin, sabirli, kararlt
ve  yardimsever tavirlarinin  olmast  danismanlik  siirecinin  verimini
artirmaktadir(Uyargil, 1994: 134).

Calisan danigmanlhigi, calisaninin is performansini diisliren sorunlarini
tanimlamas1 ve c¢ozmesi konusunda yoneticinin yardim etmesi anlaminda olan
destekleyici bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Danismanlik, calisanin meslekle
ilgili veya kisisel problemlerini ¢6zmek amaciyla karar kildig1 eylemleri ifade eden
bir eylem plani ile sonu¢lanmaktadir. Calisan danigsmanliginin performans artirmanin
yaninda is ortami ve iliskiler konusunda iyilestirici 6zelligi de bulunmaktadir. Bir
yoneticinin danigsmanlik desteginde bulunabilmesi i¢in ¢ok dikkatli, sabirli, gizlilik
ilkesine 6zen gosteren, duygular1 ¢oziimleyebilen, empati yapabilen, ¢alisana giiven
ve moral duygusu asilayabilen gibi bircok 06zellige sahip olmasi gerekmektedir.
Danigmanin ¢alisan1 rahatlatmasi, duygularin1 kolay bir sekilde ifade etmesini ve
basarisizliktan korkmamasini saglamasi gerekmektedir. Calisanin problemleri
konusunda onyargili davranan, uzmanmis gibi davranip ¢alisana ne yapacagini ifade
eden, ¢alisan1 analiz edip sorunu teshis etmek isteyen, problemi kiiclimseyip ¢alisani
bliylitmekle suglayan kisiler danigsmanlik konusunda basarili olamamaktadir.
Isletmelerde daha ¢ok kiiciilme bilyiime siiregleri, yeniden yapilanma, stres
durumlari, organizasyonel catigma, kurum kiiltiiriinde ani olan degisikliklerde
danigsmanlik destegi gerekmektedir. Basarisizlik korkusu, sorunlar yasama; kaygi,
gerilim, endise gibi duygularla yanlisliklar yapan calisanlarin da danismanlik

destegine ihtiyaci olmaktadir (Barutgugil, 2002: 278).
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3.4.2. Egitim Faaliyetleri

Yonetici adaylarin1 ve yoneticileri farkli yonetsel pozisyonlara hazirlamak
amaciyla c¢ok fazla egitim teknigi uygulanmaktadir. Yonetici gelistirme
yontemlerinin bir boliimii isbasi egitimine dayanmakta yani egitim asamasinda
calisanin 6grenecegi malzemeyi, kendisi fiilen uygulamayla 6grenmesi olmaktadir.
Diger bir kismui ise ¢alisanlar igin gerekli olan kavramsal ya da teorik bilgilerin klasik
ders yoluyla sunulmasi olmaktadir. Duyarlik egitimi, kafes yontemi, rol alma gibi
yontemler kiside gereken tutum, davranislar ve yoOnetsel becerilerin gelismesini
saglamaktadir (Uyargil, 1994: 141).

Isletmelerde egitim, ¢alisanin belli bir isi yapmasi i¢in bilgi ve becerilerinin
artirllmas1  adina yapilan uygulamalar olarak tanimlanmaktadir. Isletmelerde;
calisanlarin secilmesi, ise alinmasi ve ise uyum sagladiktan sonra calisanlarin
egitilme siireci baglamaktadir. Iyi diizeyde hazirlanmis bir egitim programi hem
isletmeye hem de calisana biiylik yarar saglamaktadir. Calisana yonelik egitim
programi1 hazirlanirken bazi noktalarda c¢alisanlarin da isbirligi iginde olmasi
gerekmektedir. Ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik bir egitim programi calisanlar
tarafindan da arzulanmaktadir. Egitimler, ¢alisanin yapmakta oldugu isi daha iyi bir
sekilde yapmasini ve isinde terfi etmesini saglamaktadir. Calisan egitimlerinin yogun
olarak verildigi isletmeler, orgiin egitim firsati bulamamis kisiler i¢in okul islevi
gormektedir (Ertiirk, 2006: 290-291).

Egitim faaliyetleri slirecinde egitim goren galisanin ara degerlendirmelerle
ogretilen konuyu iyi bir sekilde Ogrenip O6grenmedigi anlasilmaktadir. Egitim
programinda basartya ulasmak icin gerektiginde ise diizeltmeler yapilmaktadir.
Calisanlar i¢in olan egitim programinin amact isi yapma konusunda belirlenen
hedeflere ulagsmak olmaktadir. Calisan egitimine katilan kisiler de fazla iicret almayz,
daha 1y1 goreve terfi etmeyi amaglamaktadir. Egitim faaliyetlerine katilan c¢alisan,
basar1 elde ettiginde bekledigi yararlara wulasamazsa isletme i¢in yararh
olamamaktadir. Egitim slirecini bagartyla tamamlayan c¢alisan i¢in egitimin bazi
yararlar saglamasi gerekmektedir. Isin oOgretilmesi ya da belli bir beceri
kazandirilmas1 amaciyla yapilan egitimde teorik bilgilerin yanina pratik ¢aligmalarda

eklenmektedir. Pratik calismalar yapilmasi egitim uygulamalarinin verimliligini
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artirmakla birlikte teorik bilgilerin iyi bir sekilde anlasilmasina yardimci olmaktadir
(Ertiirk, 2006: 291).

Isletmelerde performans yonetimi sistemi konusunda degerlendirmede
bulunan yoneticiler, c¢alisanlarin egitim ihtiyacina yonelik bilgi vermektedir.
Isletmelerde, degerlendirme formlariyla da ¢alisanin egitim ihtiyac1 saptanmaya
calisilmakta ve degerlendirme formlar1 ile sistematik egitim ihtiya¢ analizi
birlestirilerek, egitim planlamasinda kullanilmaktadir. Isletmelerden bazilari ise
degerlendirme formlarinda olan sorularla ¢alisanlarin egitim ihtiyacini tanimlamaya
caligmaktadir. Yoneticiler isletmede calisanlarin performans: artirmaya yonelik
stratejiler belirlerken, egitim uygulamalarindan yararlanilmasi halinde isletmenin
egitim uygulamalarindan sorumlu kisi ya da birimlerle yakindan iliski i¢inde olmasi
gerekmektedir. Yapilacak programlarin se¢imi konusunda kisiye has program
yapilacaksa, programlarin diizenlemesinde ve program sonrasi egitim faaliyetlerin
belirlenmesinde yonetici ve egitim birimi yetkililerinin fikir aligverisi yapmalari

gerekmektedir (Uyargil, 1994: 134-135).

3.4.3. Kocluk

Cok uluslu isletmelerin pazarlarda yer almasi, rekabet kavramint 6nemli hale
getirmistir. Isletmeler son zamanlarda rekabet {istiinliigii saglamak, varliklarim
devam ettirebilmek icin, klasik yonetim anlayisini birakip ¢evrede olan degismeleri
O6nemli gbéren modern yoOnetim diisiincesini benimsemistir. Modern yonetim
anlayisinda calisanlara devamli bir 6grenim ortaminin olusturulmasi, c¢alisanlarin
zayif ve gilclii yonleri kesfedilerek dogru yerde istthdam edilmeleri ve insan
kaynaklar1 ydnetimi calismalari i¢in dnemli olmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetimi
kogluk uygulamasi da yapmaktadir. Ko¢luk uygulamast; ¢alisan kisilerin becerilerini
gelistirmelerini, potansiyellerini dogru kullanarak gorevlerini yapmalarini, isletme ici
iletisimin 1y1 olmasini ve performans gelisimini amaglamaktadir. Koc¢luk, performans
icin gerekli ortami olusturmakla birlikte calisan kisinin kendisini tanimasini ve
calisanlarin basarisiyla ilgili isletmeye geri bildirim saglamaktadir (Arisoy, 2017:
132).

Kocluk, belli bir potansiyeli olan kisiyi bulundugu noktadan ileriye

tagimaktadir. Sporcularda daha fazla gordiiglimiiz performans: iyi bir bigimde
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kullanma ve yiikseltme c¢abalarinin timii olan kogluk, is hayatinda ise insan
kaynagini etkin kullanma yoniinden énemli olmaktadir. Koc¢luk faaliyetleri, yalnizca
is hayatina yonelik degil kisinin hayattan {ist seviyede keyif almasina ve amaclarini
gerceklestirmeye yonelik olarak da diizenlenmektedir (Babacan vd., 2012: 494).

Kog lider, ¢alisanlarin kendilerine has olan zayif ve gii¢lii yonlerinin, beklenti
ve isteklerinin kariyer planlariyla uylasmasina ve uzun siireli gelisim hedefleri
belirlemelerine yardimer olmaktadir. Calisanlarin kisa donemli ugraslar1 ve uzun
vadeli hedefleri konusunda baglantilar olusturan kog¢ lider, ¢alisanlarin baglilik
duygusunu ve motivasyonunu artirmaktadir. Kog lider, ¢alisana yetki verirken onun
giiclenmesini saglayacak, basardiginda onu heyecanlandiracak ve kendini daha iyi
hissetmesini saglayacak zor vazifeler vermektedir. Calisanin kiigiik hatalar
karsisinda hosgoriilii davranarak hatalardan ders almasini saglamakta ve 6zgiivenini,
yiiksek performansla ¢alisma arzusunu da giiclendirmis olmaktadir. Kocluk, kisileri
gelistirme onlara danismanlik yaparak deger ve hedeflerini gerceklestirmeleri igin
yardimc1 olma anlayisi olarak bilinmektedir. Empati ve duygusal farkindalik kog
liderlerin iki 6nemli duygusal yetkinligi olmaktadir (Barutgugil, 2014: 87).

Isletmelerin her ¢alisanina performans yonetimi sistemi uyguladig
diistiniiliirse degerlenenlerin arasinda farkli pozisyonlardaki liderler de olmaktadir.
Koclugun calisanlar ve yoneticiler i¢in farkli farkli gelistirici faaliyetlerinin olmasi
gerekmektedir. Performans yOnetimi sistemi kapsaminda degerlendiriciler,
degerlendirdikleri kisilerin kocluk faaliyetlerini iyi bir sekilde gerceklestirerek
performans degerlendirme konusunda en yiiksek verimi alabilecek durumlari
olusturmaktadir (Uyargil, 1994: 137-138).

Performans yOnetimi, ¢alisanlar arasinda etkilesimi saglamaktadir.
Isletmelerin gogu yilda bir kez performans koglugu degerlendirmektedir. Performans
yoneticiligi, devamli olmamakla birlikte yilda bir kez yapilan performans
degerlendirmesine yonelik etkinlik olmaktadir. Toplanan vergiler ise licret artisi,
egitim, Odiillendirme gibi konularda kullanilmaktadir. Profesyonel koc¢luk
asamasinda isletmenin hedeflerine yonelik ekip adina bir plan yapilmaktadir. Planin
ilk adimmi hedefleri belirlemek olmakla birlikte bu hedeflerin smart olmasi
gerekmektedir. Planlama asmasinda; isletmenin amagclart degerlendirilmekte,

hedeflerin smart olmasia dikkat edilmekte, hedefler paylasilmakta, hedefe ulagsma
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noktasinda yontem belirlenmekte, hedefler oncelikleri konusunda siralanmakta,
Olclilebilir termin ve hedefler olusturulmaktadir. Planlama siirecinde kogun bu
asamalara dikkat etmesi gerekmektedir (Arisoy, 2017: 135).

3.5. Performansin Olciilmesi Icin Gerekli Kriterler ve Performans

Olciilerinin Simiflandiriimasi

Isletmelerde giin gegtikce ortaya ¢ikan, dlgiimiiniin ve takibinin ¢ok fazla
gerceklestirilemedigi en 6nemli problemlerden biri, ¢alisanlara devredilen vazifelerin
ne Ol¢iide yapildiginin veya orgiit hedeflerinin hangi diizeyde gergeklestirildiginin
tespit edilmesi olmaktadir. S6z konusu problem son zamanlarda artan rekabet ile
beraber orgiitlerde performans 6l¢limiiniin hizli bir sekilde nem kazanmasina neden
olmustur (Hatunoglu ve Mehmet-Killi, 2014: 73).

Yaptiklart islerin basariya ulasip ulasmadigini saptamak amaciyla isletmeler,
tarihte var oldugu giinden bu yana farkli performans Ol¢iim sistemlerini
kullanmiglardir. Isletme yoneticileri ilk zamanlar yalnizca finansal &lgiitleri
kullanirken sonralari stratejik Olciitlerini de basar1 6l¢me kriterlerine dahil etmislerdir
(Yiiregir ve Nakiboglu, 2007: 545). Dolayisiyla bu béliimde; isgiicii verimliligi,

isletme karlilik orani, yatirim geri doniis orani, yatirimin getiri oranina deginilecektir.

3.5.1. isgiicii Verimliligi

Verimlilik kavrami bagli ve kapsamli olmak tizere iki farkli ozellikte
tanimlanmaktadir. Kapsamli olarak verimlilik ayni zamanda, dogru isleri dogru
sekilde ve ekonomik ¢aligmalarla yiirlitmeyi amaglayan rasyonalist bir yasam bi¢imi
seklinde de tanimlanabilir. Verimlilik konusunun genis bigimde diisiiniilmesi 6l¢me
ve tanimlama sorunlarim1 ortaya ¢ikarmaktadir. Verimlilige isletme agisindan
yaklasan arastirmaci ve uygulamacilar, kavram diizeltmesi yapmay1 uygun gormiis,
genis kapsamli verimlilik yerine isletme performanst adimi kullanmayr tercih
etmislerdir. Verimlilik kavraminin degismeye ugramamis klasik olan ikinci tanimi
ise en diisik kaynak masrafi ile en yiiksek sonuglara ulasmak olarak
adlandirilmaktadir. Uretim biriminde kullanilan malzeme, enerji, isgiicii, makine ve
yonetim kaynaklarinin birlesimi 6nceki donemlere gore fazla ve iyi bir iirlin ortaya
cikarilmis ise verimliligin arttigim1 gostermektedir. Var olan {iretim kapsaminda

uygulanan yontemlerde tiretim kapasitesinde, girdi miktarlarinda ve ¢ikt1 karmasinda
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olan degisikliklerin girdi ¢ikt1 iliskilerinin gosterilmesi verimlilige olan felsefi bir
yaklagim olmaktadir. Verimlilik uygarlasan bir diisiince veya mevcut olan her seyde
oncelikli olarak insanda devamli bir gelisimi hedeflemektedir. Verimlilik simdiki
zamanin ve gelecek zamanin gegmise gore daha iyi olmasini ve insanin gelismesini
savunmaktadir. Sosyal ve ekonomik yasamin devamli degisen sartlara
uyumlandirilmasi, yeni yontem ve teknikleri uygulama cabasi da verimliligin
aciklamasi olmaktadir (Kahya ve Karabocek, 2004: 2).

Islerin gerceklestirilmesi amaciyla olusan isgiicii ile ne kadar deger
olusturuldugunun dlgiisii isgiicii verimliligi olarak tanimlanmaktir. Isgiicii verimliligi
isgliciiniin degistirilebilir olmasinin, esnekliginin ve hareketliligin arttirilmasiyla
ilgili olmaktadir. Isgiicii verimliligi, isletmenin ihtiyac1 olan tiim degisimi icine
almaktadir (Megik, 2016: 1).

Verimlilik, tiretim asamasinda yararlanilan kaynaklardan elde edilmis hizmet
ve mal arasinda olan oranli iligki olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin diisiinsel ve
fiziksel performanslarindan en iyi sekilde yaralanmak veya ulasilmis olan yiiksek
calisma temposunu korumak isglicii verimliligi olarak adlandirilmaktadir.
Isletmelerin verimlilik oraninda artis saglanmasi, girdi miktarmin azalmasi ve ¢ikti
miktarinin arttiritlmasiyla gerceklesebilir. Rekabet tstiinliigli elde etmis isletmelerin
ardinda, iiretken ve nitelikli isgiicii mevcut bulunmaktadir. Isgiicii verimliligi ise
isglici  miktarmin  azaltilmast ve Uretim miktarimin  arttirnllmast  olarak

degerlendirilmektedir (Sabuncuoglu, 2000: 19).

3.5.2. Isletme Karhlik Oram

Isletmeler genellikle kar etme amacini ilk hedef olarak belirlerken, bazi
isletmelerde ve isletmecilik uygulamalarinda kar amacinin geri planda kalip diger
hedeflerin 6n plana ¢ikti§1 goriilmektedir. Isletmeler kar saglama disinda toplumsal
fayda ve katki saglamak, toplumsal hizmetlerde bulunmak gibi hedefleri de iginde
barindirmaktadir. Kamuya hizmet anlayisiyla kurulan hastane, egitim ve hayir
kurumlart kar amaci olamayan kuruluslar 6rnek olarak verilebilir. Tiirkiye’de sosyal
esitlik, 6zel girisimlere ornek olma, dengeli ve bolgesel kalkinma gibi toplumsal
nedenlerle kurulabilen; kar amacindan ¢ok topluma faydali olma gibi hedefleri olan

kamu igletmeleri de bulunmaktadirTuncer vd., 2008: 57).
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Ozel isletmelerin ¢ogu ilk olarak, kar saglamayi hedeflemektedir. Kamu
kuruluslar i¢inde olan iktisadi Devlet Tesekkiillerinin temel amaci kar saglamak
olmasina ragmen bazi durumlarda bu amag¢ geri planda kalmakta, sosyal istikrar ve
toplumlara hizmet etmesi nedeniyle toplumun gelismesine katki saglamaktadir. Ozel
isletmelerin diger hedefleri, isletmelerinin devamliligini korumasi ve toplumlara
hizmet vermesi de ger¢ek hedeflerine erismesi dogrultusunda gerceklesmektedir.
Isletmeler kar elde edemeyip zarar ediyorsa devamlilik saglamak ve topluma hizmet
etmek miimkiin olmamaktadir. Isletmelerden bazilar1 topluma hizmet etmek adina
kar elde etmek amaciyla degismez sermaye ve licretlerden yararlanarak toplum
yararina hizmet etmektedir. isletmeler kar saglayabiliyorsa toplumsal hizmetlerine
devam etmekte, tezat durum soz konusu oldugunda isletmeler kapatilmaktadir
(Ertiirk, 2006: 25).

Yatirim  projelerine  ait mutlak karlarin  ve mutlak maliyetlerin
kiyaslanmasiyla ilgili uygulamalarda, gorece istiinliik incelemeleri yapilmamakita,
maliyet ve karlarin net degerleri géz oniinde bulundurulmaktadir. Karlilik oranlar
isletmelerin tliretim kapasiteleri ve farkli yatirim projeleri arasinda kiyaslama yapma
imkan1 sunmaktadir. Isletme karlilik oranlari, yatirim planinin degerlendirilmesinde
kolay bir uygulama olarak belirlenmekte ve isletmelere ait cesitli karlilik oranlari
farkli bi¢imlerde hesaplanmaktadir (Anbar ve Alper, 2015: 178).

Isletmelerin faaliyetleri sonucunda yeterli ve 6lgiilii oranda kar saglayip
saglayamadigina dair tespit konusunda isletme karlilik oranlar1 6nemli olmaktadir.
Kaynaklar ile kar ve satiglar ile kar arasinda kaynaklarin karlilik oranlar1 ve satiglarin
karlilik oranlar1 olarak baglanti bulunmaktadir. Kaynaklara ait karlilik oranlarinda
kar ile kaynaklar arasinda bir baglanti olusturularak uzun stireli yabanci kaynaklar ve
yerli kaynaklarin 1iyi bir bigimde kullanilip kullanilmadigma yonelik tespit
yapilmaktadir. Kaynaklarin karlilik oranlarinda sermaye amortisman orani ve 0z
kaynaklarin amortisman oranina dikkat edilmektedir (Mali Tablolar Analizi,

www.selcuk.edu.tr).

3.5.3. Yatirim Geri Doniis Orani

Basarinin, yatirilmis olan para ya da yapilmis olan harcamayla kiyaslanarak

ne kadar kazang¢ sagladigmma iligkin karar, yatirnrmin geri donilis orani olarak
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tanimlanmaktadir. Yatirimin geri doniis orani baska bir ifadeyle, elde edilen kazancin
yatirim tutarma bdliinmesiyle de bulunmaktadir. Girisimcinin maliyete oranla

kazanci boylelikle hesaplanmis olmaktadir (Yiiregir ve Nakiboglu, 2007: 549).

3.5.4. Yatirnmn Getiri Oram (Indirgeme/iskonto Oran)

Sermayeye doniis orantisinin kurucu bileseni, tasinmaza yani gayrimenkule
yatirilmig olan paranin kazanci olmakta ve bu durum faiz veya beklenen ortalama
getiri olarak da tanimlanmaktadir. Gayrimenkul yatirimlardan beklenen ortalama
getiri, giincel piyasa kosullarinda giivenli bor¢ vermenin getirisinden ¢ok diisiik
olmamasi gerekmektedir. Gayrimenkuliin vasfina gore, bankalarin giivenceye
yonelik krediler sunarken istedikleri uygun faiz oranimin yillik bilesigi, beklenen
getiri orant kapsaminda yer almaktadir. Tapu kiitiglinde olan yazili hususa gore,
ticari olarak kullanilan gayrimenkuller i¢in donem faizi 6demeli ticari kredilerde olan
oranin, konut niteliginde olan gayrimenkuller icin ipotekli konut kredilerine
uygulanmakta olan orana gore belirlenmesi gerekmektedir. Farkli bankalardan elde
edilmis faiz oranlar1 icinden, piyasa sartlarin1 yansitma yoniinden uygun olanlarin
ortalamasiin alinmasi reel bir yol olmaktadir. Beklenen ortalama getiri orani, risk
primleri ve risksiz getiri oranini kapsamaktadir. Matematiksel bir deyisle yatirimin
getiri orani, beklenen ortalama getiri oranina esit olmaktadir. Risksiz getiri orani ve
risk primi toplami yatirnmin getiri oranina esit halde bulunmaktadir (Anaparaya
Déniis: 2, E. T. 30.08.2018).

3.6. Orgiit Performansim Etkileyen Faktorler

Isletme kaynaklar1 yoniinden ¢alisanlarin performansmin gerceklesmesi ¢ok
onemli oldugundan dolay: ¢alisanlarin performansini etkileyen faktorlerin, duygular
ve davraniglarinin anlasilmast da 6nemli olmaktadir. Calisanlarin performansini
tyilestiren faktorlerin, isletme yapisinda ve isleyisinde optimum sekilde olmasi
ihtiyagtan ziyade zorunluluk durumuna gelmistir. Is yasamindaki hizli olan
degismeler ve nitelik, isletmeler iizerinde baski kuran iki faktér olmaktadir.
Yoneticiler ve ¢alisanlar baski ile birlikte bilgi, beceri ve yetenek diizeylerini

artirmakta bdylelikle isletme calisanlarmin performans seviyeleri yiikselmektedir.
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Calisanlarin performansinin yiikselmesindeki beklentinin var olan kosullar altinda da
devam edecegi diistiniilmektedir (Akkog vd., 2012: 106).

Isletmelerin hedeflerine ulasabilmesi calisanlarin sergileyecegi performansa
bagli olmakta ve bundan dolay1 da performansi etkileyen unsurlar isletmeler igin
onemli boyutlar kazanmaktadir. Performansa etki eden birgok unsur olmasi,
insanlarin sosyal varlik olmast ve gilidillenmeye ihtiya¢ duymas:t nedeniyle
performans ve liderlik arasindaki baglanti isletmeler ile ¢alisanlar agisindan 6nem arz
etmektedir (Kanigiir ve Ozdevecioglu, 2009: 54). Orgiit performansini etkileyen
faktorleri konu alan bu bolimde; calisan memnuniyeti, calisan diisiinceleri,
calisanlarin igletmeye olan giiveni, katilimecilik, geribildirim, c¢alisan-is uyumunun

saglanmasi, dengelenmis skor kart ve c¢alisan verimliligi konularina yer verilecektir.

3.6.1. Calisan Memnuniyeti

Hayatin tiim alanlarinda etkili olan memnuniyet hissi, ¢aligma hayati i¢in de
¢ok onem tasimaktadir. Isverenlerin galisanlarin memnuniyetini dnemseme nedenti,
isletmelerin rekabet istlinliigiiniin maddi etkilerden ¢ok maddi olamayan etkenlere
bagliligt olmaktadir. Calisma hayatinda meydana gelen degisimler sonucu,
yoneticilerin yanlarinda galisan insanlarin memnuniyetlerini ¢ok fazla 6nemsemeleri
kacimilmaz olmustur (Sahin vd., 2015: 29).

Kisilerin ¢alistiklar1 isletmelerde yaptiklar1 1s ve isle ilgili olumlu hisleri,
calisan memnuniyeti olmaktadir. Calisma hayatinda kisiler, islerini hayatlarini
devam ettirmek i¢in bir arag olarak gormekle birlikte yaptig1 isin topluma ve milli
ekonomiye katki saglamasinin gururunu yasamaktadir. Is memnuniyeti, kisilerin
islerinin farkliligina gore hislerini anlatmaktadir. Kisiler isyeri ve isleri hakkinda
olumlu hislere sahipse isinden memnun, olumsuz hislere sahipse isinden memnun
olmamaktadir. Is memnuniyeti olan galisanin kisisel verimliligi de grup verimliligi
de artmakta, calistig1 isletmeye nitelik ve nicelik yoniinden olumlu katkilarda
bulunmaktadir (Cinar, 2018: 40).

Isletmelerin basarisinda, ¢alisan memnuniyeti de etkili olmaktadir. Kisilerin
islerinden memnun olmalart islerini degerli gordiikleri ve genel manada sevdikleri
anlamina gelmektedir. Calisanlarin islerini sevmeleri ve isteyerek yapmalar

isletmelerin basarisini artirmaktadir. Isletmelerin varligim korumasinda ve basariya
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ulasmasinda en biiylik etken islerini seven, gercek manada benimseyen calisanlar
olmaktadir. Calisanlarin islerini sevmelerinde isverenlerin etik muamelelerinin etkisi
bulunmaktadir. Calisanlarin memnum olmalari i¢in onlara karsi adaletli olan, hak ve
hukuk konusunda saygi gosteren, onlarin sorunlarina ¢oziim iireten isverenler, etik
anlayis icinde olup bunu calisanlarin da benimsemelerini saglamaktadir.
Calisanlartyla olumlu ve yapic iliskiler kuran yoneticiler, onlara bu konu da 6rnek
olmaktadir (Dogan ve Karatas, 2011: 2).

Calisanin memnuniyeti ve memnuniyetsizligine neden olan is boyutlariyla
ilgili bazi uygulamalar olmaktadir. Uygulamalar; yiikselme olanagini, yonetim
tarzini, is arkadaglariyla olan iliskiyi, licreti ve isin kisiye uyumunu kapsamaktadir.
Calisan kisiler, bir iste basari sagladiginda iicret de dahil olmak iizere birgok
beklentilerine karsilik aramaktadir. Caligsan kisiye, talep ettigi licreti vererek mennun
olmasini saglamak miimkiin olabilmektedir. Calisanlar, herkese esit licret isteginde
de bulunabilmekte fakat bu durum isveren igin ¢oziim saglamamaktadir.
Ucretlendirme yontemi konusunda isverenin, c¢alisanlarma adaletli davranmasi
gerekmektedir. Isletmede, baz1 calisanlarin kendisi kadar is yapmayip kendisinden
daha fazla ftcret almasi, c¢aliganlarin memnuniyetsizligine neden olmaktadir.
Calisanlar, terfi ve {icret konusunda isverelerin adil olmalarini istemektedir (Isik,

2010: 46).

3.6.2. Cahisan Diisiinceleri

Isletmeler acisindan yeni fikirler olusturmak &nemli olmakla birlikte bu
siireg, isletme ve cevresi arasinda olan fikir aligverisinden dogmaktadir. Yenilik
olusturma konusunda diger yoneticilerden farkli olmak isteyen yoneticiler, yeni
tirtinlere olan talebi fark etmekte ve mevcut iriinlerle tiiketicilerin beklentilerinin
karsilanmadigini  bilmektedirler. Isletmeler acisindan sosyal ¢evre ile yakin
temaslarda bulunma ve gelismeleri takip etme onemli olmaktadir. Halkla iligkiler,
danmigsmanlar, pazarlama uzmanlar1 isletmelerin ¢evredeki kollar1  olarak
bilinmektedir. S6z konusu calisanlarin kendi alanlar1 ya da isletmenin alanlariyla
alakali gelismelerden igletmeyi bilgilendirmeleri gerekmektedir. Danigsmanlarin

bilgilendirmeleri, yoneticilere yaraticilik ve yenilik konusunda yardimci olmaktadir.
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Isletmeye yeni alinan ¢alisanlar ve isletmenin yaptigi Ar-Ge ¢alismalari yeni fikirler
icin 6nemli kaynak olusturmaktadir (Simsek ve Celik, 2014: 161).

Isletmelerde performans degerlendirmesi etkinligi 6l¢iilmesinin amaci olan
calisan bireylerin diisiincelerinin 6nemsenmesi ve fikirlerinin sisteme dahil edilmesi
performans degerlendirme etkinligi bakimindan ¢ok onemlidir. Calisan bireyin
disiincelerini;  tutumlarini, beklentilerini  ve sonuglarla ilgili calisanlarin
yaklasimlarini iginde barindiran genis bir perspektif olmaktadir. Calisan bireyin
barindirdig1 diisiinceleri tutumlardan, degerlendirme sisteminden beklentileri ve
sonuclarla alakali yaklagimlardan etkilenmektedir. Performans degerlendirmesinin
olumsuz sonuglanmasina ve etkinlikten uzaklagsmasina, farkli davraniglar sergileyen
yoneticinin calisanlara karsi siibjektif tavri neden olmaktadir. Yoneticinin farklh
davraniglarina kars1 ¢ikan calisanlar da performans degerlendirme sistemine karsi
olacaktir. Calisanlarin  gostermis oldugu direnmeye karsilik performans
degerlendiren yonetici saglikli bir degerlendirme yapamayacaktir. Degerlendirmenin
etkinligini azaltan unsurlar; sistemin yapimi ve sistemi uygulayan yoneticiler
olmaktadir. Degerlendirme sistemi ¢alisanin beklentileri ile uyumlu olduktan sonra

hayata gegirilmesi gerekmektedir (Yumusak, 2008: 46-47).

3.6.3. Calisanlarin Isletmeye Giiveni

Giiven kavrami, insanlararasi iliskiler noktasinda Onem arz etmektedir.
Giiven konusunun soyut Ozellik tasimasi, onun iligskilerde yalnizca hissedilerek
belirlenmesine sebep olmaktadir. Insanlar, cevresinde bulunan kisilere kars1 giiven
duygusu olustururken, pek ¢ok olay ya da olgudan ¢ikarim yapmaktadir. Insanlar
biribirleri arasinda giiven kurarken tutum ve davraniglardan, beklentilerden, sosyal
iliskilerden yola ¢ikmaktadir (Asunakutlu, 2002: 2).

Giliven kavrami bireylerin var olmasiyla ve diinyay:r algilama asamasinda
baslamaktadir. Giiven kisi ve gruplarla olan iliskilerle somutlagsmakta, sosyal giiven
vasitastyla modern yasamdaki sistemler, yapilar ve aglar yoniinde gelismektedir.
Giliven olmadan toplumlarin ayakta durmasi ve sistemlerin devamliligi imkansiz
goriinmektedir. Kurumlar, sistemler, aktorler farklilastik¢a isbirligine olan ihtiyag

artik¢a giiven duygusunun dnemi daha da fazlalasmaktadir (Ozel, 2011: 2-3).
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Gliven kavraminin diiriistliik ve dogrulukla yakindan ilgili oldugu
sdylenebilir. Isletmelerin basarisi igin giivenin olmasi, fakat giiven ortamimin uzun
siirede dzveri ve ¢abayla olusturulmas1 gerekmektedir. Isletme igi ve kisiler arasi
giiven baginin kurulmasi ve gelistirilmesi, isletmeler agisindan 6nem arz etmektedir.
Kisiler arasindaki giiven iki tarafli oldugu ve isletme iginde birgok iliskiyi etkiledigi
icin genis yelpazede giiven duygusu olusturmak, giliveni gelistirmek ve
saglamlastirmak zor bir durum olmaktadir. Yoneticilerin giiven kavramini isletme
kapsamina yayarak bu konuda Ornek olmalari i¢in Ozveri sahibi olmalar1 ve
sorumluluklarint bilmeleri gerekmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003: 139-140).

Cagdas olan hiyerarsik yapilarin, katilimcilar iginde gliven duygusunu
barindirmasi gerekmektedir. Farkli yetenekleri ve ozellikleri olan kisilerin benzer
hedefler icin bir araya gelmesi, bu durumu giiven ve yiiksek katilimla uygulamaya
calismalar1 6nem arz etmektedir. Cagdas isletmelerde yonetilen ve yoOnetenler
arasindaki ayrim, eski kat1 ve katli 6zelligini yitirmistir. Isletmeler, hiyerarsik yap:
katmani az, katilim1 yiiksek ve yatay bir 6zellikte yapilanmaktadir. Yatay orgiitsel
yapilar olarak bilinen bu olusum, isletme i¢indeki iliskilerin degismesini
saglamaktadir. Yeni bir iletisim sistemi, yeni sorumluluk ve yetkilerle farkli hale

gelen iligki diizeni olusmaktadir (Asunakutlu, 2002: 5).

3.6.4. Katilimcilik

Katilimeilik; ¢aliganin bazen kendi fikirleriyle isletmeye katki saglamasi,
fikirlere saygili olmasi, totaliter anlayisla hareket etmemesi seklinde tanimlanabilir.
Katilimeilik, fikir ve goriisleri dayatmamayi, 6zgiirliik¢ii olmayi da ifade etmektedir
(Tirkeri, 2015: 144-145).

Katilim konusunda ¢ok fazla kullanim sekli ve tanim bulunmaktadir. Katilim,
yonetim kurumlar1 veya organlart ve bunlarin paydaslarinin arasinda devam eden
karsilikli faydaya dayanan iliski olarak tanimlanmaktadir. Tiim iligkilerde oldugu
gibi katilimda da 6nemli olan aradaki baglantilinin niteligi olmaktadir. Katilim siireg
ve yontemleri yalnizca ara¢ konumunda olmakla beraber kotii ve iyi katilimi bu
araclar1 kullanacak olan kurum ya da bireylerin davranis, tutum ve kararliliklari

belirlemektedir. Katilim siireci 1yi1 olarak planlandigi takdirde isletmelerden
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paydaslara hatta halka kadar dahil olanlarin herkesin kapasitesini gelistirmektedir
(Kalkinma Bakanligi, 2012: 7).

Isletmelerde ¢alisanlarin, isletme yonetim kararlarma tam katiliminin
saglanmas1 temel ilkelerden biri olmaktadir. Kararlara katilim, stirekli iyilestirme,
sorun ¢ozme ve miisteri memnuniyetin olusmasinda ¢alisanlarin destek olmalar1 ¢ok
biiyiik degisimleri gerektirmektedir. Isletmelerde gérev ve is tamminda,
organizasyon yapisinda, sorumluluk ve yetki konularinda, yonetilen -yoneten

iliskilerinde ¢ok biiylik degisimler mevzu bahis olmaktadir (Sabuncuoglu, 2000: 23).

3.6.5. Geribildirim

Is performansi ve geri bildirim arasindaki baglanti birgok arastirmanin
konusu olmaktadir. Geri bildirimde olan siirecin karmasik olmasi ya da stirece etki
eden faktorler olmasi sebebiyle geri bildirim ve is performansi arasindaki baglantida
tutarlilik olmamaktadir. Geri bildirim siirecinin is performansin1 olumlu olarak
etkiledigine dair arastirma sayisi oldukc¢a fazla bulunmaktadir. Arastirmalardan
bazilar1 ise geri bildirimin performans iizerinde her zaman ve tiim kosullarda olumlu
etki olusturmadigini gostermektedir. Geri bildirim yonteminin etkileri diisiiniilecek
olursa performans yonetim sistemi kapsaminda 6nemli olan geribildirim siirecinin
calisanlar ve kurum adina maksimum fayda saglayacak bicimde gerceklestirilmesi
i¢in, geri bildirimin iletilecegi saglikli ve en etkili yontemi belirlemek gerekmektedir
(Erdemli vd., 2007: 72).

Performans degerlemenin amagclar i¢inde performansla alakali geri bildirim
verme de bulunmaktadir. Calisanlarin, is analizlerinde ve is tanimlarinda belirlenen
standartlara ne seviyede yaklasabildigine yonelik geri bildirim yaparak c¢alisanin
performansinin gelismesi amacglanmaktadir. Performans hakkinda geri bildirimin
yararli olmas1 i¢in geri bildirimin; amag¢ odakli olma, spesifik olma, aninda verilme
Ozelliklerini tasimas1 gerekmektedir. Geri bildirim belli davranig ve tepkiler i¢in bilgi

sagladiginda spesifik olma 6zelligi tasimaktadir (Shute, 2008: 101).

3.6.6. Calisan -Is Uyumunun Saglanmasi

Teknolojideki gelisimin hizi ve isletmelerin daha karmasik yapida olmasi;

isletme basaris1 konusunda galisan yetistirme ve gelistirme programlarini, yeni olan
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calisanlarin ige alistirma siireglerinde olan egitimlerini 6nemli hale getirmektedir.
Yetistirme programlart oryantasyon ile baslamakla birlikte oryantasyon calisanin
isletme igindeki kariyerini belirlemekte, calisanin ise uyum saglamasina yardimei
olmakta ve verimliligini artirmaktadir. Gelisim asamasinda olan isletmeler, ise yeni
aldiklar1 ¢alisanin iyi bir sekilde baslangi¢ yapabilmesinin ilk adiminin oryantasyon
programi oldugunu bilmektedirler. Oryantasyon programinin ¢alisan i¢in is yeri ve is
sartlar1 hakkinda sistemli bilgiler sunmasi gerekmektedir. Is tutumlari, is anlayisi,
iiretilen mal ya da hizmetin topluma olan katkis1 ve yonlendirici nitelikteki diger
bilgiler sistemli bi¢imde oryantasyon programinda ¢alisana aktarilmaktadir (Sherman
and Churden, 1995: 196).

Kisi ve isletme uyumu, davranigsal ve tutumsal yonden bir¢ok calisan i¢in
onemli olmaktadir. Kisi- isletme uyumu, kisilerin deger ve normlarinin cevreyle
uyum halinde olmas1 olarak tanimlanan kisi- ¢evre uyumu ve iligkisinin alt boyutu
olarak adlandirilmaktadir. Is ile ilgili konularda 6n plana ¢ikan is tatmini; isi
benimseme, motivasyon, orgiitsel baglilik, hayattan tatmin, zihinsel saglik ve
orgiitsel vatandaslik davranisi ile olumlu bigimde iliskili olmaktadir. Is tatmini; ise
devamsizlik, algilanan stres, ¢alisan devir hizi ile olumsuz big¢imde iliskilidir
(Hoffman ve Woehr, 2006: 391).

Calisma hayatinda orgiitsel degiskenler calisanlarin davranis ve tutumlarini
etkilemektedir. Gelisen ve degisen teknoloji her alanda oldugu gibi is hayatinda da
degisimlere neden olmaktadir. Bu sebeple isletmenin basarist konusunda en dnemli
unsurlardan olan is giiciinden istenilen verimi elde ederek devamliligi olan rekabet
Ustiinliigiinii saglamak icin orgiitsel degiskenleri uyumlu ve bir arada diizenlenmesi
gerekmektedir. Is giicii performansini etkileyen birgok unsur olmasina karsilik drgiit-
kisi uyumu bu unsurlar i¢inde ayricalikli bir 6neme sahip olmaktadir (Turung ve

Celik, 2012: 60).

3.6.7. Dengelenmis Skor Kart

Skor kart; uzun siireli stratejik hedefleri gergeklestirmek icin bir isletmedeki
calisanlarin yeteneklerini, bilgilerini, enerjilerini derleyen ve degerleyen yonetim
sistemi olarak tanimlanmaktadir. Skor Kart isletmenin performansini takip etmede

kullanilmaktadir. Performans degerlendirme konusunu skor kart farkli diizeylerde
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incelemektedir. Geleneksel anlamda degerlemenin Otesine gecip ¢alisanin
performansin1 farkli boyutlarda inceleyerek, degerleme sisteminin etkinligini
Olcmekle birlikte bu sistemin daha etkin ¢alismasina yardimci olmaktadir (Yumusak,
2008: 50-51).

Isletmelerin kendilerini yenileme durumlari, ekonomik kosullarinin zorunlu
sonuclarindan biri olmaktadir. Isletmeler gelir diizeylerini artirmak, miisteri
iliskilerinin gelismesini saglamak ve isletmenin gelisimini devamli kilmak
zorunlulugu tasimaktadir. Isletmenin mevcut hali hakkinda bilgi almak isteyen
yoneticiler Dengelenmis Skor kart 6l¢iim sisteminden yararlanmaktadir (Ozy®riik
vd., 2014: 2).

Cok yonlii performans Olciim sistemleri, klasik performans O6l¢im
tekniklerinin eksik yonlerini tamamlamak i¢in finansal verilerle birlikte finansal
olmayan verileri de kullanarak tam degerleme imkani sunmaktadir. Dengeli Puan
Kart1 (DPK), ¢ok yonlii performans 6l¢iim yontemlerinden biri olmaktadir. DPK,
operasyonel Olgiitler ile oOrgiitsel stratejiyi birlestirmekte ve klasik performans
Olgiitlerini finansal performansa ait baslica gostergelerle bir araya getirmektedir.
DPK, performans yonetim ve 6l¢iim sistemi olarak taninmis degerleme ve strateji
gelistirme asamalarinda baglica organizasyon aract haline gelmistir (Yasar, 2016:

193).
3.6.8. Calisan Verimliligi

Verimlilik s6zciigii Ingilizce ve Fransizcadaki productive ya da progductivity
sozciiklerinin Tirkce karsiligi olmaktadir. Verimlilik, belli bir iiretim miktar1 elde
edilmek icin kullanilan unsur ya da unsurlardan biri ile iiretilen iirlin arasinda olan
oran olarak ifade edilmektedir. Fiziki miktarlarin birbirine olan orani, verimliligin bir
baska tanimi olmakta ve bu tanim endiistri ya da tlim girdilerin toplam1 olarak da
olgiilebilmektedir. Uretimin toplami her girdi igin ayr1 ayr1 béliinecek olursa bu
tarzda olan verimlilik katsayilar1 kismi, verimlilik olarak adlandirilmakta ve sermaye
verimliligi, hammadde verimliligi, isgiicii verimliligi gibi girdilerin adiyla da
anilmaktadir. Toplam iiretimin ayr1 ayri girdilere oranlanmasinin yerine iiretime
dahil olan girdilerin toplamina oranlanmasiyla olusan verimlilik katsayilar1 igin

toplam faktor verimliligi ifadesi kullanilmaktadir (Ciftlikli, 1988: 166).
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Calisan verimliligi, insani faktorleri i¢ine aldigi icin ¢alisan kisilerin
yapisinin iyi sekilde anlasilmasina ve ¢aliganlara uygun ortam olusturulmasina bagh
olmaktadir. Isletmelerin hedefleri dogrultusunda kisilerin isteyerek c¢alismasi ve
verimliligi artirmak icin aragtirmalar yapilarak calisanlar igin gerekli ortamin
hazirlanmasi, g¢alisan verimliligini etkilemektedir. Kabiliyetli, inisiyatifli, bilgili
calisanlar1 isletme i¢inde dogru istihadam ederek onlarin bererilerinin artmasini ve
kendilerini 1iyi yetistirmelerini saglamak verimlilik agisindan 6nemli olmaktadir.
Sahip olduklar1 6zellikler yoniiyle insanlar farklilik gostermektedir. I¢ ve dis
nedenlerden dolay1 ¢alisma sartlar1 da fakli olabilmektedir (DPT, 2000: 74).

3.6.8.1. Ekonomik Faktorler

Ekonomik faktorler, kurulus yeri segme konusunda en 6nemli etkenlerden
biri olarak ifade edilmektedir. Isgiicii yeterliligi, hammadde, pazara yakinhik gibi
etkenler ekonomik faktorler olarak degerlendirilmektedir (Babacan vd., 2012: 143).

Ekonomik faktorler, ulusal veya uluslararasi olan biiylime firsatlari, cevrimsel
tehdit ya da firsatlar, sermaye kazanglariyla alakali vergi politikasi, maddi olmayan
varlik harcamalari, kurulus giderleri, hisse opsiyonlar1 gibi maddeler igermektedir.
Sermaye kazanclariyla alakali vergide tesvik yapilmasi ya da vergi oranlarinda
diisme olmasi, bliylime imkanlar is girisimlerini artirmaktadir. Vergi oranlarinin
yiikselmesi, reel ve finansal pazarlarda krizlerin olusmasi ise is girisimlerini
azaltmaktadir. Ise baslama maliyetlerinin yiiksek olmasi, finansal pazarlardan
faydalanma diizeyinin az olmasi, finanslama imkanlarinin zayif olmasi girisimciligi
olumsuz yonde etkilemektedir (D6m, 2012: 43-44).

Isletmelerin temel amaclari; pazarda olan diger isletmelerden daha iistiin
kalitede hizmet ve mal {iretmek, teknolojik olarak sektérde lider konumuna
gelebilmek, karliig1 ve satis hacminin yiikselmesini saglamaktir. Israfi dnleyerek
masraflarin  azalmasmi saglamak, calisanlarin  motivasyonlarimi  yiikseltmek,
isletmeyi imaj konusunda gii¢lendirmek de isletmelerin amaglarina dahil olmaktadir.
Bu amagclar isgiiciiniin verimli olmasiyla gerceklesmektedir. Orgiitsel amagclar
insanlarin cabasi ile gergeklesmekte, isletmenin iiretkenligi ve etkili olmasi ¢alisan

verimliligine dayanmaktadir (Yumusak, 2008: 241).
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3.6.8.2. Fiziki Faktorler

Hizmet ve mal iiretiminde merkez nokta olan isgiicli verimliligine etki eden
cok fazla unsur bulunmaktadir. Isletmelerde isgiicii verimliliginin diizeyi, bir biitiin
olarak isgiiciinii etkileyen unsurlarin karsilikli etkilesim halinde olmasiyla
olugmaktadir. Biitiin i¢inden isgiiciinii etkileyen tek unsurun c¢ikarilmasi ve
verimlilikteki degismeyi sadece bu unsurla iliskilendirmek yanlis bir durum
olmaktadir. Insanlarin karmasik halde olan psikolojik yapilari da gdz oniine
bulundurulursa isgiicii verimliligini etkileyen unsurlar1 belirlemek oldukca
zorlagmaktadir. Isletmeler hedeflerine ¢alisanlar1 sayesinde ulasmakta ve calisanlar
isletmenin verimliligi konusunda biiyiik etki giiciine sahip olmaktadir. Isletmede
calisanlarin ortaminin insana deger veren bir yapida olmasi; ¢alisanlarin yetenekleri,
egitim diizeyleri, motivasyonlar1 kadar onemli olmaktadir. Verimliligi etkileyen
onemli unsurlardan biri de ergonomi veya calisanin ortamiyla ilgili faktorler
olmaktadir. Calisanlara is gilivenligi ve saglik yoniinden uygun c¢alisma ortami
olusturuldugu olciide isgiicii verimliligi artmaktadir. Is yerinin havalandirma,
aydinlatma, sicaklik, sogukluk yoniinden kararinda olmasi, kullanilmakta olan iiretim
diizenlemesinin ergonomik olarak uygunlugu, verimliligi arttiran en 6nemli fiziksel

unsurlar olmaktadir (Oriicii vd., 2004: www. mevzuatdergisi. com).

3.6.8.3. Psiko-Sosyal Faktorler

Sosyal ve psikolojik faktorler, isletmelerin kurulusunda az da olsa kiigiik bir
etkiye sahip olmaktadir. Isletme sahipleri, kendi bdlgelerine hizmet vermek veya o
bolgede isletme insa ederek cevrede sayginlik kazanma amacinda olabilir. Tersi
diisiiniildiiglinde ise baska yorede isletme kurulmasi durumunda o bolgeye gelecek
calisanin bulundugu yerden, gelenek ve goreneklerinden ayri kalmasi 6zlem ve
yalmzlik duygularmin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Yurt digina gitmis Tirk
is¢ilerin 6zlem duygusunu yogun bicimde yasadigi bilinmekle beraber bu isciler
yurda dondiiklerinde yorelerinde birlik olup fabrika kurmaya meyletmektedirler
(Sabuncuoglu ve Tokol, 2013: 124).

Isletmelerin kurulmasinda ¢ok &nemli olmasa da psikolojik ve sosyolojik

etkilerden bahsedilebilir. isletme kuruculari kendi yérelerinde hizmet vermek veya o
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yorede isletme kurarak saygimlik kazanmak istemesi psikolojik ve sosyolojik
faktorlere 6rnek olarak verilebilir (Babacan vd., 2012: 145).

Calisan1 daha fazla ¢alismaya tesvik etme konusunda ekonomik etkilerden
ziyade sosyal dayanisma, moral ve ait olma duygusu gibi sosyo-psikolojik etkiler
daha Onemli olmaktadir. Sosyo-psikolojik etkiler; calisan ile yonetici iliskisi,
calisanin aile durumu, grup ig¢inde olan konumu, iste olan basarist gibi durumlar

tizerinde etkin rol oynamaktadir (Simsek ve Celik, 2014: 109-110).
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DORDUNCU BOLUM

ORGUTSEL OGRENME VE iNOVASYONUN FiRMA PERFORMANSI
UZERINE ETKIiSi: TASIMACILIK SEKTORU ORNEGI

Isletmelerin siirdiiriilebilir bir yapi olusturmalari, rekabet edebilmeleri ve
degisimlere ayak uydurabilmeleri i¢in igletmenin diginda meydana gelen degisimlere
uyum saglamalar1 gerekmektedir. Ogrenme, bu siirekliligin devami ve rekabet
edebilmenin baslica unsurunu olusturmaktadir. Bu anlamda 6grenme, isletmelere
bliylime potansiyeli  olusturarak  yenilik  yapabilme konusunda beceri
kazandirmaktadir. Orgiitsel 6grenme bununla birlikte bilgi ile performansi entegre
etmektedir. Bu kapsamda bu boliimde; orgiitsel 6grenme, inovasyon ve performans
arasmndaki iliski arastirilmistir. “Orgiitsel Ogrenme ve Inovasyonun Firma
Performanst Uzerine Etkisi: Tasimacilik Sektdrii Ornedi” baslikli bu béliimde
aragtirmanin amaci, 6nemi ve yontemine iliskin bilgilere yer verildikten sonra
aragtirmanin sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

4.1. Arastirmanin Metodolojisi

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’deki lojistik sektoriinde faaliyet gOsteren
Uluslararas1 Nakliyeciler Derneginin (UND) Ankara Temsilciligine liye lojistik
firmalar1 iizerinde, orgiitsel 6grenme ile inovasyon egilimi arasindaki iliskinin, ¢esitli
unsurlar agisindan incelenerek, isletme performans: tizerine etkisinin gorgiil bigimde
ortaya konmasidir. Caligmada; orgiitsel 6grenme, inovasyon ve igletme performansi

alt boyutlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmastir.

4.1.2. Arastirmanin Onemi

Dis ticaret ve dis kaynak kullantminin isletmeler tarafindan yogunlukla
kullanilmasina paralel olarak, disaridan lojistik hizmet saglayan sirketlerin sayis1 da
hizla artmaktadir. Isletmelerin biiyiimesi, bircok firsatin yaninda tehlikeleri de
beraberinde getirmektedir. Sundugu hizmetleri farklilastiramama ve artan rekabetin
fiyat-karlilik iizerindeki etkisi, lojistik hizmet saglayicilariin 6niinde bir tehlike

olarak durmaktadir. Yatirimlarini artiran lojistik firmalarmin Oniindeki firsatlar;
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gercek katma degeri yaratacak inovasyonlari gercgeklestirebilme giiciine gore
isletmeye kazandirilabilmektedir.

Calismada oOrgiitsel 6grenme ve inovasyonun isletme performansina etkisi
tizerinde durularak, tasimacilik sektoriindeki firmalarinin orgiitsel 6grenme ve
inovasyon caligmalarinin orgiitsel performanslarina etkilerinin incelenmesi, ayrica
isletmelerin ulasim ve tasimacilik ihtiyaglarini karsilarken; izlenen yontemlerin,
gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini saglayabilmesini gz oniine alinmasi ve bugiin
verilen kararlarin uzun donemli ¢evresel, ekonomik ve sosyal sonuglarinin
diisiiniilmesi gerekliligi iizerinde durulmustur.

Arastirma, son zamanlarda deger zinciri yonetimine doniisen tedarik zinciri
yonetiminin en Onemli elemanlarindan biri olan tagimacilik sektoriinde
gerceklestirilmistir. Arastirmaya konu olan kavramlar ile bu kavramlar arasindaki
iliskinin Tirkiye’de lojistik sektorde 6zellikle tasimacilik firmalar1 agisindan ilk kez

ele alinacak olmasi, ¢alismay1 bilimsel agidan 6nemli kilmaktadir.
4.1.3. Arastirmamin Kapsamu, Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Tiirkiye’deki lojistik sektdriinde faaliyet gosteren Uluslararast Nakliyeciler
Derneginin (UND) Ankara Temsilciligine {iye firmalarin ¢alisanlari, arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. Evren biyikligi yaklasik 1300 kisi olmakla birlikte
arastirmanin  6rneklemini ise evreni temsil edecek nitelikte, farkli lojistik
isletmelerinden rastlantisal olarak segilen katilimcilar olusturmaktadir. Arastirmada,
bu isletmelerde ¢alisan 332 calisan lizerinde uygulanan anket yontemi ile toplanan

veriler kullanilmistir.
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Tablo 4.1. Orneklem Biiyiikliikleri

Anakiitle Orneklem Biiyiikliiklerinin Giivenilirligi
Biiyiikligii +%1 +%2 + %3 + %5
1.000 * * 473 244
2.000 * * 619 278
3000 * 1.206 690 291
4000 * 1341 732 299
5.000 * 1437 760 303
10.000 4,465 1678 823 313
20 000 5.749 1.832 858 318
50000 6946 1.939 881 321
100 000 7 465 1.977 88fi 321
500 000 7.939 2.009 895 322

Not: *durumlarinda evrenin %50’sinden fazlalim almak gerekir.

Kaynak: Bayram, 2004: 123

Uluslararas1 Nakliyeciler Derneginin (UND) Ankara Temsilciliine iiye
lojistik firmalarinin ¢alisanlar1 sayisi, aragtirmanin yapildig: tarihte ortalama 1300
kisi oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle tablo 4.1. incelendiginde arastirmanin
evrenini olusturan 1300 kisi i¢in ana kiitle biiyiikliigii (evren) 2000’in dikkate
alinmas1 halinde %5 giivenilirlik seviyesinde 278 kisiye anket yapilmasinin yeterli
olacagi gorilmektedir. Dolayistyla, aragtirmada anket yapimi sirasinda kabul
edilmeyen veya iptal edilen anketler olabileceginden 6rneklemi olusturan 332 kisilik
bir 6rnek grubunun 1300 kisilik evreni temsil edebilecegi yapilan hesaplama

neticesinde tespit edilmis ve bu nedenle anketler fazla sayida yapilmistir.

4.1.4. Arastirmanin Problemi

Tezin ana problemi; orgilitsel 6grenme ve inovasyonun igletme performansi
tizerine etkisi var m1?

Calismanin alt problemleri ise su sekilde siralanabilir;

1. Orgiitsel 6grenme, isletme performansini etkiler mi?

2. Inovasyon tiirlerinin performans iizerindeki etkisi nedir?

3. Demografik degigkenlerin, Orgiitsel Ogrenme kapsaminda igletme
performansi tizerinde etkisi var midir?

4. Demografik degiskenlerin, inovasyon kapsaminda isletme performansi

uzerinde etkisi var midir?
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4.1.5. Arastirmanin Varsayimlari

1. Yapilan arastirma i¢in hazirlanan 6lgek sorularinin, ¢alismanin amaglarini
ortaya koyabilecek bilimsel veriler i¢in yeterli oldugu varsayilmustir.
2. Katilimcilarin anket sorularini objektif ve tarafsiz bir sekilde cevapladigi

varsayilmistir.

4.1.6. Arastirmanin Sinirhihiklar:

Bu ¢alisma, “Orgiitsel Ogrenme ve inovasyonun Firma Performans1 Uzerine
Etkisi: Tasimacilik Sektorii Ornegi” basligr ile sinirli olmaktadir. Bu ¢alisma icin
yapilan aragtirmanin 6rneklemi, toplam iiye sayisina gore belirlenmistir.

Arastirmanin, belirli bir lojistik destinasyonu dlgeginde gergeklestirilmesi ve
calisanlarin kisisel algilamalarina dayanmasi gibi nedenlerden dolayr bir takim
stirhiliklar tasidigi sdylenebilir. Bu nedenle arastirma sonuglarinin ve bu sonuglara
bagli olarak ortaya konulacak olan yorumlarin degerlendirilmesi siirecinde
bahsedilen bu durumun dikkate alinmasi gerekmektedir. Arastirmanin baslica
sinirliliklart sunlardir:

1. Tirkiye’deki lojistik sektoriinde faaliyet gosteren Uluslararasi Nakliyeciler
Derneginin (UND) Ankara Temsilciligine tiye ve Uluslararasi Tagimacilik alaninda
faal durumda olan tasimacilik firmalari ile sinirlandirilmis olmasi,

2. Farkli bir kiiltiir dikkate alinarak gelistirilmis olunan 6l¢eklerin Tiirk kiiltiirii
ile tam bir uyum sergilememe olasilig1,

3. Olgeklerin Ingilizceden Tiirkceye cevrilmesi asamasinda bazi kavramlarin
tam karsiliginin bulunmamasi,

4. Calisanlarin bir kisminin ¢esitli nedenlerle sorular ictenlikle cevaplamamis
olmalar1 olasilig1.

5. Orneklem alanindaki firmalarin segiminde basit tesadiifi drnekleme ydntemi
kullanilacagindan sektorel bazda stratejiler onerilebilirken bolgesel bazda stratejiler
tiretilemeyebilecegi.

6. Tasimacilik sektoriinde yonetici personel haricindeki c¢alisan ¢ogu

personelin egitim seviyelerinin diisiik olmasmin kavramlar1 gerektigi gibi
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anlayamama olasiligi dikkate alinarak yapildiginda objektif bilgilerin elde
edilebilecegi.

4.1.7. Arastirmanin Ana Modeli

Aragtirmada, mevcut durum ve degiskenler arasindaki iliskiler belirlenmistir.
Bu sekliyle arastirmanin modeli, belirli degiskenler ve degiskenler arasindaki
iligkilerin ifade edilmeye c¢alisildigi “tanimlayici arastirma” modeline uymaktadir.
Tanimlayic1 arastirmalar, bilinen bir durum ya da olayla ilgili ¢esitli degiskenlerin
Ozelliklerini ortaya koyma amaci tasir. Arastirma kapsaminda, daha Onceki
boliimlerde tartisilan degiskenler arasi iligkileri ortaya c¢ikarmak maksadiyla
olusturulan aragtirma modelinin kavramsal ¢ercevesi asagida yer almaktadir.

Model ¢ercevesinde bagimli, bagimsiz degiskenler ve hipotezler asagidaki

sekilde yer almaktadir:
Sekil 4.1. Orgiitse Ogrenme, inovasyon ve Isletme Performans: iliskisi
DEMOGRAFIK
DEGISKENLER \
H3
ORGUTSEL OGRENME

(Bagimsiz degisken) '

1. Orgiitsel inovasyon, 5
i ISLETME PERFORMANSI
2. Orgiitsel performans, . ..
. (Bagimh Degisken)
3. Ogrenmeye olan bagllik,
4. Paylasilan vizyon,
5. Agik fikirlilik, / \
6. Orgiit I¢i Bilgi Paylagimi H4 1.Rekabet performansi,
7. Orgiit Yasi 2. Uretim performanst,

H1 3. Finansal performans,

4. Pazarlama performansi

5. Piyasa performansi

oo\ O )

(Bagimsiz Degisken)

1. Uriin inovasyonu [ i

2. Siireg inovasyonu

. H2
3. Strteji Inovasyonu

4. Pazarlama Inovasyonu /

\
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Model temel olarak dort ana degiskenden olusmaktadir. Bunlardan modelin
bagimli degiskeni olan isletme performansi; rekabet performansi, iiretim performansi,
finansal performans, pazarlama performansi ve piyasa performansi olmak iizere 5
boyuttan olusmaktadir. Modelin ilk bagimsiz degiskeni, orgiitsel 6grenme olmaktadir.
Orgiitsel 6grenme; orgiitsel inovasyon, drgiitsel performans, grenmeye olan baglilik,
paylasilan vizyon, acik fikirlilik, orgiit i¢i bilgi paylasimi ve orgiit yasi olmak iizere
toplam 7 boyuttan olusmaktadir. Modelin ikinci bagimsiz degiskeni olan inovasyon
ise; iirlin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, strateji inovasyonu ve pazar inovasyonu

olmak {izer toplam 4 boyuttan olusmaktadir.

4.1.8. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma problemlerini cevaplamak {izere olusturulan hipotezler asagida yer
almaktadir;

Ana Hipotez:

HO: Orgiitsel 6grenme ve inovasyon, isletme performansini etkilememektedir.

H1: Orgiitsel 8grenme ve inovasyon, isletme performansim etkilemektedir.

HO: Orgiitsel 6grenme, isletme performansini etkilememektedir.

H2: Orgiitsel grenme, isletme performansini etkilemektedir.

HO: Inovasyon, isletme performansini etkilememektedir.

H3: inovasyon, isletme performansini etkilemektedir.

HO: Demografik degiskenler, orgiitsel 6grenme ve inovasyon kapsaminda
isletme performansini etkilememektedir.

H4: Demografik degiskenler, orglitsel 6grenme ve inovasyon kapsaminda
isletme performansini etkilemektedir.

Alt hipotezler;

HO: Inovasyon alt boyutlari cinsiyete gore farklilik gdstermemektedir.

H1: Inovasyon alt boyutlari cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

HO: Orgiitsel 5grenme alt boyutlari cinsiyete gore farklilik gdstermemektedir.

H2: Orgiitsel 6grenme alt boyutlar1 cinsiyete gore farklilik gdstermektedir

HO: Isletme performans: alt boyutlart cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir.

H3: Isletme performansi alt boyutlari cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

HO: Inovasyon alt boyutlart medeni hale gére farklilik gdstermemektedir.

H4: Inovasyon alt boyutlar1 medeni hale gére farklilik gdstermektedir.
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HO: Orgiitsel 6grenme alt boyutlar1 medeni hale gore farklilik
gostermemektedir.

H5: Orgiitsel 6grenme alt boyutlart medeni hale gore farklilik gdstermektedir.

HO: isletme performansi alt boyutlar1 medeni hale gore farklilik
gostermemektedir.

H6: Isletme performanst alt boyutlar1 medeni hale gore farklilik
gostermektedir.

HO: Inovasyon alt boyutlar1 yasa gore farklilik gdstermemektedir.

H7: Inovasyon alt boyutlar1 yasa gore farklilik gdstermektedir.

HO: Orgiitsel 6grenme alt boyutlar1 yasa gore farklilik gdstermemektedir.

HS: Orgiitsel 6grenme alt boyutlar1 yasa gore farklilik gostermektedir.

HO: Isletme performansi alt boyutlar1 yasa gore farklilik gostermemektedir.

HO: Isletme performans: alt boyutlar1 yasa gore farklilik gdstermektedir.

HO: Inovasyon alt boyutlar1 egitim durumuna gore farklilik
gostermemektedir.

H10: Inovasyon alt boyutlar1 egitim durumuna gore farklilik gdstermektedir.

HO: Orgiitsel 6grenme alt boyutlar1 egitim durumuna gore farklilik
gostermemektedir.

H11: Orgitsel 6grenme alt boyutlar1 egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir.

HO: Isletme performans: alt boyutlar1 egitim durumuna gore farklilik
gostermemektedir.

H12: Isletme performans: alt boyutlar: egitim durumuna goére farklilik
gostermektedir.

HO: Inovasyon alt boyutlar1 ¢alisma departmanmna gore farklilik
gostermemektedir.

H13: Inovasyon alt boyutlar1 ¢alisma departmanma gore farklilik
gostermektedir.

HO: Orgiitsel dgrenme alt boyutlart calisma departmanmna gore farklilik
gostermemektedir.

H14: Orgiitsel 6grenme alt boyutlar1 galisma departmanina gore farklilik
gostermektedir.

HO: Isletme performans: alt boyutlar1 galisma departmanina gore farklilik
gostermemektedir.

H15: isletme performans: alt boyutlar1 ¢alisma departmanina gore farklilik
gostermektedir.

HO: Inovasyon alt boyutlar1 hizmet siiresi gore farklilik gdstermemektedir.

H16: Inovasyon alt boyutlar1 hizmet siiresi gore farklilik gdstermektedir.

HO: Orgiitsel 6grenme alt boyutlar1 hizmet siiresine gore farklilik
gostermemektedir.
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H17: Orgiitsel 6grenme alt boyutlar1 hizmet siiresine
gostermektedir.

HO: isletme performans: alt boyutlar: hizmet siiresine
gostermemektedir.

H18: Isletme performans1 alt boyutlar1 hizmet siiresine
gostermektedir.

gore farklilik
gore farklilik

gore farklilik

HO: inovasyon alt boyutlar1 aylik gelire gore farklilik gdéstermemektedir.
H19: inovasyon alt boyutlar1 aylik gelire gore farklilik gdstermektedir.

HO: Orgiitsel o6grenme alt boyutlar1 ayhk gelire
gostermemektedir.

H20: Orgiitsel ogrenme alt boyutlart aylik gelire
gostermektedir.

HO: Isletme performans: alt boyutlar1 ayhik gelire
gostermemektedir.

H21: Isletme performansi alt boyutlar1 ayhk gelire
gostermektedir.

HO: Rekabet performansi diizeyi, inovasyon alt
etkilenmemektedir.

H22: Rekabet performansi diizeyi, inovasyon alt
etkilenmektedir.

HO: Uretim performanst  diizeyi, inovasyon  alt
etkilenmemektedir.

H23: Uretim performanst diizeyi, inovasyon alt
etkilenmektedir.

HO: Finansal performans diizeyi, inovasyon alt
etkilenmemektedir.

H24: Finansal performans diizeyi, inovasyon alt
etkilenmektedir

HO: Pazarlama performanst diizeyi, inovasyon alt
etkilenmemektedir.

H25: Pazarlama performanst diizeyi, inovasyon alt
etkilenmektedir

HO: Piyasa performans: diizeyi, inovasyon alt
etkilenmemektedir.

H26: Piyasa performans1 diizeyi, inovasyon alt
etkilenmektedir.

HO: Rekabet performansi diizeyi, orgiitsel O0grenme alt
etkilenmemektedir.

H27: Rekabet performansi diizeyi, orgiitsel Ogrenme alt
etkilenmektedir.
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HO: Uretim performans: diizeyi, orgiitsel 6grenme alt boyutlarindan
etkilenmemektedir.

H28: Uretim performans: diizeyi, orgiitsel &grenme alt boyutlarindan
etkilenmektedir.

HO: Finansal performans diizeyi, oOrgiitsel 6grenme alt boyutlarindan
etkilenmemektedir.

H29: Finansal performans diizeyi, Orgiitsel O0grenme alt boyutlarindan
etkilenmektedir.

HO: Pazarlama performansi diizeyi, orgiitsel O6grenme alt boyutlarindan
etkilenmemektedir.

H30: Pazarlama performansi diizeyi, Orgiitsel 6grenme alt boyutlarindan
etkilenmektedir.

HO: Piyasa performansi diizeyi, oOrgiitsel Ogrenme alt boyutlarindan
etkilenmemektedir.

H31: Piyasa performansi diizeyi, oOrgiitsel 6grenme alt boyutlarindan
etkilenmektedir.

4.1.9. Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerle ilgili glivenilirlik analizi sonuglart S.P.S.S.

programi ile degerlendirilmis ve sonuglar asagida verilmistir.

4.1.9.1. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Yukarida verilmekte olan hipotezlerin test edilmesi amaciyla ¢oktan se¢cmeli
Olcek kullanilmigtir. Cevaplar 5° li Likert 6l¢egi kullanilarak olgiilmiistiir. Calisma
anketinde daha once gelismis bati iilkelerinde kullanilmis olan 6lgekler yer almistir.

Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi Ankara Bolge Temsilciligi’den temin
edilen dokiiman ve bilgilerden yararlanilarak belirlenen 46 iiye firmadan olusan bir
ana kiitle tespit edilmistir. Ana kiitlemizde yer alan firmalarin tiimiine anket
uygulamasi yapilmistir. Verilerin toplanmasinda elektronik posta(e-mail), mektup ve
yiiz ylize goriismeler gibi araglardan yararlanilmistir.

Toplam 500 adet anket belirtilen yollarla ilgili firmalara iletilmis ve bu
anketlerden 366 adet anketin geri doniisii saglanmis olup bunlardan 34 adedi eksik
isaretleme vb. nedenlerle degerlendirme disinda birakilmistir. Sonug¢ olarak 332
anket istatistiksel degerlendirmeye tabi tutulmustur. Anketlerin geri doniis oran1 %

66,4 olarak tespit edilmistir. Elde edilen veriler S.P.S.S. 22.0 ile degerlendirilmistir.
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Degiskenlerimiz arasindaki iligkileri test etmek amaciyla faktor, giivenilirlik,
korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir.

Anket formu; demografik Ogeler, Orgiitsel 6grenme, inovasyon ve firma
performansi olmak {izere dort ana bdéliimden olugmaktadir.

Demografik ogeler kisminda yanitlayicilara kisisel bilgilerin edinimi
hakkinda genel sorular sorulmustur.

Ikinci bélimde firma calisanlarina, oOrgiitsel 6grenme diizeyini olgmek
amaciyla, Calantone, Cavusgil ve Zhao (2002) tarafindan gelistirilen 6lgek
kullanilmistir. Orgiitsel 6grenme dlgegi; orgiitsel inovasyon (25, 26, 27, 28, 29, 30.
madde), orgiitsel performans (31, 32, 33, 34. madde), 6grenmeye olan baghlik (35,
36, 37, 38. madde), paylasilan vizyon (39, 40, 41, 42. madde), acik fikirlilik (43, 44,
45, 46. madde), orgiit i¢i bilgi paylasimi (47, 48, 49, 50, 51. madde) ve 6grenme yasi
(52. madde) olmak tiizere toplam 27 soru ve 7 boyuttan olusmaktadir. S6z konusu
Olgekte katilimcilardan sorulara; 1=hi¢ katilmiyorum, 2=kismen katilmiyorum,
3=emin degilim, 4=kismen katiliyorum, 5=kesinlikle katiliyorum seklinde cevap
vermeleri istenmigtir. Olgegin Cronbach Alpha katsayis1 ise 0,81 olarak
hesaplanmustir.

Inovasyon diizeyini 6lgmek amaciyla, Vila ve Kuster (2007: 124) tarafindan
gelistirilen dlgek kullamlmustir. Inovasyon 6lgegi; iiriin inovasyonu (1, 2, 3, 4, 5.
madde), strateji inovasyonu (6, 7, 8, 9, 10. madde), siire¢ inovasyonu (11, 12, 13, 14,
15, 16, 17, 18, 19, 20, 21. madde) ve pazar inovasyonu (22, 23, 24. madde) seklinde
dort boyut ve 24 ifadeden meydana gelmektedir. S6z konusu 6lgekte katilimcilardan
sorulara; 1= hi¢ katilmiyorum, 2= kismen katilmiyorum, 3= emin degilim, 4= kismen
katilryorum, 5= kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermeleri istenmistir. Olgegin
Cronbach Alpha katsayisi ise 0,94 olarak hesaplanmigtir.

Son boéliimde, isletme performansi diizeyini 6lgmek icin Karabag (2008)
tarafindan gelistirilen Olgek kullanilmistir. Performans 6lgegi; rekabet performansi
(53, 54, 55, 56, 57, 58, 59. madde), iiretim performansi (60, 61, 62, 63, 64. madde),
finansal performans (65, 66, 67, 68, 69, 70. madde), pazarlama performans1 (71, 72,
73, 74, 75. madde) ve piyasa performansi (76, 77, 78, 79. madde) olmak {izere
toplam bes boyut ve 27 ifadeden olugsmaktadir. S6z konusu 6lgekte katilimcilardan
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sorulara; 1= ¢ok kotii, 2= kotii, 3= ayni, 4= iyi, 5= ¢ok iyi seklinde cevap vermeleri

istenmistir. Olgegin Cronbach Alpha katsayisi ise 0,842 olarak hesaplanmistir.

4.1.9.2. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizinin temel amaci aragtirma sorularmin sorgulanan temel
amac1 ne kadar iyi temsil ettigini belirlemek ve ayni zamanda kullanilan 6rneklemin
biiyiikliigiiniin yeterli olup olmadigini ve arastirma sorular1 arasinda iliski olup
olmadigini sorgulamaktir. Bu arastirma yapilirken O ile 1 arasinda deger alan ve
giivenilirlik katsayisi olarak da bilinen Cronbach Alpha katsayisindan yararlanilir.
Bu deger 1’e yaklastikca giivenilirlik artarken 0’a yaklastikca giivenilirlik azalir.
Cronbach Alpha katsayisinin aldigi deger araliklarina gore giiven diizeyleri agagidaki

tablodaki gibidir.

Tablo 4.2. Giivenilirlik Katsayis1 Tablosu

Cronbach Alpha Degeri Giivenilirlik Durumu

0,00 < Cronbach Alpha katsayis1 < 0,40 Gilivenilir Degil

0,40 < Cronbach Alpha katsayis1 < 0,60 Diisiik Giivenilirlik
0,60 < Cronbach Alpha katsayis1 < 0,80 Gilivenilir
0,80 < Cronbach Alpha katsayis1 < 1,00 Yiiksek Giivenilirlik

Yapilan arastirmada hesaplanan Cronbach Alpha katsayis1 sonucunda
arastirma gilivenilir bulunmadigi durumlarda arastirma igin hazirlanan sorular
yeniden diizenlenmelidir. Giiven diizeyi “diisiik giivenilirlik” ise giivenilirligi
diisiiren sorular arastirmadan c¢ikartilmali ve gerekli goriiliirse ¢ikan sorularin yerine
yenileri eklenmelidir. Ancak bu calismada, giivenilirlik diizeyi yliksek bulundugu

icin herhangi bir sorunun ¢ikarilmasina gerek kalmamastir.

97



Tablo 4.3. Giivenilirlik Analizi

Cronbach alfa katsayisi
Calismanin Tamami ,956
Isletme Performansi Olgegi 944
Orgiitsel Ogrenme Olcegi ,860
inovasyon Olcegi ,938
Uriin Inovasyonu 795
Strateji Inovasyonu 754
Siirec Inovasyonu 912
Pazar Inovasyonu 752
Orgiitsel inovasyon ,835
Orgiitsel Performans 869
Ogrenmeye Olan Baghlik ,800
Paylasilan Vizyon ,614
Acik Fikirlilik ,920
Orgiit I¢i Bilgi Paylasim ,909
Orgiit Yas1 ,639
Rekabet Performansi ,853
Uretim Performansi ,860
Finansal Performans ,855
Pazarlama Performansi ,673
Piyasa Performansi ,842

Arastirma i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucunda arastirmanin tamami
icin Cronbach's Alpha katsayisi 0,956 olarak hesaplanmistir. Bu deger arastirmanin

giivenilirliginin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Glivenilirlik analizi sonucunda aragtirmanin tamami i¢in hesaplanan
Cronbach's Alpha katsayisinin yaninda arastirmada bulunan 6lgekler ve bu dlgeklerin
Alt boyutlarina ait Cronbach's Alpha katsayilar1 ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Cronbach's
Alpha katsayis1 en diisiik degerini (0,614) paylasilan vizyon alt diizeyinde almistir.
Calismanin dlgek ve dlgeklere ait alt boyutlari en kiigiik Cronbach's Alpha degerinde
bile giivenilir oldugu goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda arastirmanin biiyiik
bir boliimiinde giivenilirligin yliksek oldugu tespit edilmistir.

4.2. Demografik Bulgular

Bu bélimde Demografik Bulgular bolimii cinsiyet, medeni hal, yas, egitim
durumu, calisma pozisyonu, aylik gelir ve firmadaki ¢aligsma siiresi olmak tizere 7

demografik degisken i¢in 7 alt baslikta incelenmistir.
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4.1.1. Cinsiyet Degiskenine Ait Bulgular

Anket katilimeilarinin cinsiyetlerine yonelik frekans tablosu;

Tablo 4.4. Cinsiyet Degiskeni Frekans Tablosu

.. Toplam
_ Boyutlar Frekans | Yiizde Yiizde
(<5}
=
£
O Erkek 243 73,2 73,2
Kadin 89 26,8 100,0
Toplam 332 100,0

Anket katilimcilarinin cinsiyetlerine bakildiginda 89 kisinin (%26,8) kadin ve
243 kisinin (%73,2) erkek oldugu goriilmektedir. Bu oranin toplam ana kiitleyi temsil

ettigi degerlendirilmektedir. Erkek calisanlarin belirtilen sektdrde fazla oldugu
goriilmektedir.

4.2.2. Medeni Hal Degiskenine Ait Bulgular
Anket katilimcilarinin medeni hal durumuna yonelik frekans tablosu;

Tablo 4.5. Medeni Hal Degiskeni Frekans Tablosu

Medeni Hal

Boyutlar Frekans Yiizde Toplam Yiizde
Evli 238 71,7 71,7
Bekar 94 28,3 100,0
Toplam 332 100,0

Katilimcilarin medeni hallerine bakildiginda, 94 kisinin (%28,3) bekar ve 238
kisinin (%71,7) evli oldugu goriilmektedir. Bu oranin toplam ana kiitleyi temsil ettigi

degerlendirilmektedir. Evli calisanlarin  belirtilen  sektérde fazla oldugu

goriilmektedir.
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4.2.3. Yas Degiskenine Ait Bulgular

Anket katilimeilarinin yasina yonelik frekans tablosu;

Tablo 4.6. Yas Degiskeni Frekans Tablosu

. Toplam
Boyutlar Frekans Yiizde Yiri)z de
Yag 19-29 116 34,9 34,9
30-39 98 29,5 64,4
40-49 86 25,9 90,3
50 Yas ve iizeri 32 9,7 100,0
Toplam 332 100,0

Katilimeilarin yaglarina bakildiginda 116 kisinin 19-29 (%34,9) yas arasi, 98
kisinin (%29,5) 30-39 yas arasi, 86 kisinin (%25,9) 40-49 yas arasi, 32 kisinin (%

9,7) 50 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir. Geng niifusun belirtilen sektorde fazla

oldugu goriilmektedir.

4.2.4. Egitim Diizeyi Degiskenine Ait Bulgular

Anket katilimcilarinin egitim diizeyine yonelik frekans tablosu;

Egitim alt boyutlar1 incelendiginde 29 kisinin (% 8,7) ilkogretim mezunu, 86
kisinin (%25,9) lise mezunu, 26 kisinin (%7,8) on lisans mezunu, 109 kisinin

(%32,8) lisans mezunu ve 82 kisinin (%24,8) lisansiisti mezunu oldugu

Tablo 4.7. Egitim Diizeyi Degiskeni Frekans Tablosu

.. Toplam
_ Boyutlar Frekans | Yiizde Yi?z de
qE‘ flkogretim 29 8,7 8,7
& | Lise 86 25,9 34,6
E | On Lisans 26 7,8 42,4
% | Lisans 109 32,8 75,2
S Lisansiistii 82 24,8 100,0

Toplam 332 100,0

goriilmektedir.
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4.2.5. Calisma Pozisyonu Degiskenine Ait Bulgular

Anket katilimeilarinin ¢aligma pozisyonu yonelik frekans tablosu;

Tablo 4.8. Calisma Pozisyonu Degiskeni Frekans Tablosu

e Frekans | Yiizde TOP .
= Yiizde
§ Firma Sahibi 39 11,7 11,7
& | Genel Miidiir 31 9,3 21,0
n: Genel Miidiir Yrd. 12 3,6 24.6
g | Departman 116 34.9 59,5
= | Yoneticisi
© | Calisan 134 40,5 100,0

Toplam 332 100,0

Calisma pozisyonu incelendiginde 39 kisinin (%11,7) firma sahibi, 31 kisinin
(%9,3) genel miidiir, 12 kisinin (%3,6) genel midiir yardimcisi, 116 kiginin (%34,9)
departman yoneticisi ve 134 kisinin (%40,5) ¢alisan oldugu goriilmektedir.

4.2.6. Aylik Gelir Degiskenine Ait Bulgular

Anket katilimeilarinin aylik gelir durumuna yonelik frekans tablosu;

Tablo 4.9. Aylik Gelir Degiskeni Frekans Tablosu

Boyutlar Frekans Yiizde Toplam
Yiizde

= | 0-1500TL 81 24,4 24,4
& | 1501-3000TL 144 43,4 67,8
=< | 3001-4500 TL 73 22,0 89,8
)
< | 4501 TL

PO TLve 34 10,2 100,0

uzeri

Toplam 332 100,0

Katilimeilarin aldiklar icret gostergelerine bakildiginda 81 kisinin (%24,4)
0-1500 TL arasinda, 144 kisinin (%43,4) 1501-3000 TL arasinda, 73 kisinin (%22,0)
3001-4500 TL arasinda, 34 kisinin (% 10,2) 4501 TL ve fizeri iicretlere calistigi

gorilmektedir.
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4.2.7. Firmadaki Calisma Siiresi Degiskenine Ait Bulgular

Anket katilimcilarinin ¢alisma siiresine yonelik frekans tablosu;

Tablo 4.10. Firmadaki Calisma Siiresi Degiskeni Frekans Tablosu

Boyutlar Frekans Yiizde Toplam Yiizde
‘2 | 0-3Y1l 127 38,3 38,3
= | 46l 54 16,3 54,6
£ [ 79Vl 69 20,8 75,4
5 | 10vilve 82 24,6 100,0
uzeri
Toplam 332 100,0

Katilimeilarin calisma stirelerine bakildiginda 127 kisinin (% 38,3) 0-3 yil
arasi, 54 kisinin (%16,3) 4-6 yil arasi, 69 kisinin (%20,8) 7-9 yil arasi, 82 kisinin (%
24,6) 10 ve lizeri yil aras1 ¢alistigr goriilmektedir.

4.3. Faktor Analizi

Faktor analizi benzer amaglar1 olan sorulari tek baslik altinda toplayarak
yapilacak olan analizleri anlasilmasi daha kolay, sade ve bir sonuca ulasmak i¢in
yapilacak analiz sayisini azaltmayr amaglar. Ancak faktor analizi her veri setine
uygulanamaz. Faktor analizi uygulanacak veri setlerinin Kaiser Meyer Olkin (KMO)
degeri yliksek ve Bartlett test istatistigi sonucu anlamli olmalidir. KMO degeri
degiskenler arasindaki iliskinin biiylikliiglinii gdsteren bir katsayr degeridir. KMO
degeri 0 ile 1 arasinda deger alir. Degiskenler arasindaki iliski arttikca KMO degeri
1’e, azaldikca 0’a yaklasir.

KMO degeri faktor analizi yapilabilmesi igin bir 6l¢iit olsa da tek basina
yeterli degildir. Faktor analizi uygulanabilmesi i¢in Bartlett test istatistigi sonucunun

anlamli olmasi yani alfa (0,05) degerinden kii¢iik olmas1 gerekmektedir.

Yapilan arastirmada faktdr analizi Inovasyon dlgegi, orgiitsel 6grenme Slcedi
ve isletme performansi 6l¢egi i¢in ayri ayr1 uygulanmistir. Buna ek olarak ¢alismanin
Olcek ve Olgek Alt boyutlarmin gilivenilirlik katsayilarinin da incelendigi faktor

analizi sonug kismi ile beraber toplam dort baslik altinda incelenmistir.
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4.3.1. Inovasyon Ol¢egi I¢in Faktor Analizi
Anket katilimcilarinin ¢alisma siiresine yonelik frekans tablosu;

Tablo 4.11. inovasyon Olcegi i¢cin Faktor Analizi Tablosu

Doniisiimlii Faktor Agirliklar: Dort faktor toplam varyansin %72,356 ¢ sini agtklamaktadir. Faktor Analizi
uygunlugu i¢in Bartlett Test istatistigi sonucu p degeri 0,00°dur.

Faktor Yiik Agirhklarn
Diizey Soru Ortalama SS Alpha
1 2 3 4
. S8 3,9066 74579 746
_ 2 s9 4,0422 69831 824
= %o s10 3,6506 73635 795 688
= é si1 3,8193 62466 763
= s12 3,9096 68052 695
S s13 3,5392 76654 741
=9 si4 | 38494 /76255 796
E g = s15 3,8976 81991 754 822
=2 S16 3,8554 1,10623 672
= s17 3,2440 1,03888 501
s18 3,6759 190573 585
S19 3,8302 83955 868
2 520 3,8395 02381 775
S s21 3,8333 82342 840
2 522 4,1543 89423 768
3 523 3,9290 92333 912 753
5 524 3,9136 78211 631
2 25 4,0833 94550 559
= 26 3,7222 88153 775
527 3,7901 96651 756
528 4,0556 97809 724
r <o 529 3,8042 70448 847
§ § § S30 3,6506 79171 752 759
oS o s31 3,9970 65267 859

Inovasyon 6lgeginin faktér analizine uygunlugunun &lgiilmesi igin Bartlett
test istatistigi uygulanmis ve test istatistigi i¢in hesaplanan p degeri 0,00 olarak
hesaplanmistir. p degeri alfa degerinden daha kiigliik oldugu i¢in olgek lizerinde
faktor analizi uygulamanin anlamli oldugu tespit edilmistir (p=0,00 < Alpha=0,05).
Yapilan faktor analizi sonucunda inovasyon olcegine ait 4 alt diizey oldugu tespit
edilmistir. Arastirmada ilgili Olcege ait sorularin hangi alt diizey ile temsil
edilecegini tespit edebilmek icin faktor yiikleri hesaplanmis ve en biiylik faktor
yiikleri yukaridaki tabloda verilmistir. En biiylik faktor yiikii sorunun hangi diizeye
ait oldugunu gostermektedir. Faktor yiiklerine ek olarak olgek alt boyutlarinin
giivenilirlik katsayilari, diizey sorularinin ortalama ve standart sapmalari i¢in gerekli
hesaplanmis ve bu hesaplamalar tablo degerlerine eklenmistir.

103




4.3.2. Orgiitsel Ogrenme Olcegi icin Faktor Analizi

Anket katilimcilarinin ¢alisma siiresine yonelik frekans tablosu;

Tablo 4.12. Orgiitsel Ogrenme Ol¢egi Icin Faktor Analizi Tablosu

Déniisiimlii Faktor Agirliklart Ug faktor toplam varyansin %74,877 © sini aciklamaktadir. Faktér Analizi
uygunlugu icin Bartlett Test istatistigi sonucu p degeri 0,00°dur.

Diizey Sor | Ortalam | SS Alph Faktor Yiik Agirhklar:
y . . 1 2 3 4 5 6 7
S32 | 40813 | ,93409 815
= 5 S33 | 41627 | 1,00935 777
i S34 | 40572 | 1,09643 668
8 § S35 | 13,8253 ,95814 835 867
% .2 S36 | 39337 | 1,01729 798
S37 | 37199 | 1,06432 544
» S38 | 358012 | 1,17743 834
= O2Z | s39 | 38735 | 104388 ,900
SWes (s | 3708 | 9743 b 776
© o S41 | 36205 | 1,08014 882
2 S42 | 40000 | ,86907 745
2 <5 | 43| 40123 | 9107 742
= 8@ s44 | 38946 | ,98218 | 800 832
18 > & S45 | 13,7199 | 1,04426 838
- S46 | 30663 | 1,17700 405
<z Q S47 | 3,6657 1,02224 ,695
<> 614
% 1N S48 | 27681 | 1,47399 953
~ S49 | 2,7681 | 1,47399 954
_ S50 | 3,6476 | 85464 926
ég o S51 | 34428 | 100439| ,900
AR S52 | 34819 | ,93746 | 892
= S53 | 35392 | 1,01125 886
— S54 | 39759 | ,98908 868
'8'5 % S55 | 4,0331 | 98114 880
23S S56 | 4,1566 | ,93255 | ,909 895
2'2 A : S57 | 3,9849 | 1,04423 837
© S58 | 42349 | 89252 802
- S59 | 42982 | 93518 571
= % S60 | 26325 | 127392 .o 611
& S61 | 24247 | 1,23043 705
© S62 | 25181 | 1,16714 702

Orgiitsel 6grenme 6lgeginin faktdr analizine uygunlugunun &lgiilmesi igin
Bartlett test istatistigi uygulanmis ve test istatistigi i¢in hesaplanan p degeri 0,000
olarak hesaplanmistir. p degeri alfa degerinden daha kiigiik oldugu i¢in Olgek
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tizerinde faktdr analizi uygulamanin anlamli oldugu tespit edilmistir (p=0,000 <
Alpha=0,05).

Yapilan faktor analizi sonucunda orgiitsel 6grenme Olgegine ait 7 alt diizey
oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ilgili 6lgege ait sorularin hangi alt diizey ile
temsil edilecegini tespit edebilmek icin faktor yiikleri hesaplanmis ve en biiyiik
faktor yiikleri yukaridaki tabloda verilmistir. En biiylik faktor ylikii sorunun hangi
diizeye ait oldugunu gostermektedir. Faktor yiiklerine ek olarak 6l¢ek alt boyutlarinin
giivenilirlik katsayilari, diizey sorularinin ortalama ve standart sapmalari i¢in gerekli

hesaplanmis ve bu hesaplamalar tablo degerlerine eklenmistir.
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4.3.3. Isletme Performansi Olcegi icin Faktor Analizi

Anket katilimcilarinin ¢alisma siiresine yonelik frekans tablosu;

Tablo 4.13. isletme Performansi Olgegi icin Faktor Analizi Tablosu

Doniigiimlii faktor agirliklar ¢ faktor toplam varyansin %74,877 © sini agiklamaktadir. Faktor analizi

uygunlugu i¢in Bartlett Test istatistigi sonucu p degeri 0,00°dur.

Faktor Yiik Agirhiklar:
Diizey Soru | Ortalama SS! Alpha
1 2 3 4 5
563 42082 | 73636 | %8 783
> S64 3,6084 | 84277 822
=z
i < 565 36717 | 1,1701 811
Iz ge6 3,6145 91091 833
¥ O ) ) )
W LT S67
x o 40151 | ,67971 573
- S68 3,0096 | ,79896 636
Y 3,5211 | ,93739 656
= o 38554 | 75075 | 800 847
P S71
= <§t 3,5004 | 93649 782
= S72
2 & 4,0873 | ,68313 838
L
= o & 3,5060 | ,82445 ,806
(a
S74 3,4639 | ,92395 769
S75 31054 | 96355 | '8P 759
(9p)
22 S76 3,3765 | ,79260 ;790
s S77
o 3,3343 | ,76929 802
<0
zZg S8 3,5090 | ,87422 731
= 0 S79
a 3,7169 | ,78001 700
S80 35302 | 77047 806
T S8l 36265 | 71176 | 73 650
Z
<§z <§t 582 3,1988 | ,97844 777
4= S83
4 42349 | 90262 395
< O
N S84
<X 3,2410 | 1,1643 651
o g S85
3,5301 | ,78255 843
= S86 41205 | 92821 | 8% 736
«Z s87
5< 3,9217 | ,72912 889
Sx | sss
= O 3,7410 | 74906 841
A~
L
a | S8 | 37560 | 78359 859
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Isletme performansi &lgeginin faktdr analizine uygunlugunun dlgiilmesi icin
Bartlett test istatistigi uygulanmig ve test istatistigi icin hesaplanan p degeri 0,000
olarak hesaplanmistir. p degeri alfa degerinden daha kiigiik oldugu i¢in Olgek
lizerinde faktér analizi uygulamanin anlamli oldugu tespit edilmistir (p=0,000 <
Alpha=0,05).

Yapilan faktor analizi sonucunda igletme performansi dlgegine ait 5 alt diizey
oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ilgili 6lgege ait sorularin hangi alt diizey ile
temsil edilecegini tespit edebilmek i¢in faktor yiikleri hesaplanmis ve en biiyiik
faktor yiikleri yukaridaki tabloda verilmistir. En biiylik faktor ylikii sorunun hangi
diizeye ait oldugunu gostermektedir. Faktor yiiklerine ek olarak 6lgek alt boyutlarinin
giivenilirlik katsayilari, diizey sorularinin ortalama ve standart sapmalar1 i¢in gerekli

hesaplanmis ve bu hesaplamalar tablo degerlerine eklenmistir.

4.3.4. Calismanin Olgekleri icin Yapilan Faktor Analizi Sonuclar

Anket katilimcilarinin ¢alisma siiresine yonelik frekans tablosu,

Tablo 4.14. Cahsmanin Olgekleri I¢in Faktor Analizi Sonuclar

Anket Cronbach’s Alpha Degeri
8 Soru
Olgekler | Boyutlar Savist Soru .. Anket
YISt |\ ahklar | BOYUtlar | Olgekler Gl
= Uriin inovasyonu 5 1-5 , 795
% 3 Strateji Inovasyonu 5 6-10 754
3 o — ,938
g o) Siire¢ Inovasyonu 11 11-21 912
= Pazar Inovasyonu 3 22-24 752
Orgiitsel Inovasyon 6 25-30 ,835
Q .
§ Orgiitsel Performans 4 31-34 ,869
.):":n 5 Ogrenmeye Olan Baglilik 4 35-38 ,800
'g S Paylagilan Vizyon 4 39-42 ,614 860
£° [ Agk Fikirlilik 4 | 4346 | 920 ’ 056
:g Orgiit I¢i Bilgi Paylagimi 5 47-51 ,909
Orgiit Yas1 4 52 ,639
Rekabet Performansi 7 53-59 ,853
(7]
= & . | Uretim Performansi 5 60-64 ,860
e % —
8 5 & | Finansal Performans 6 65-70 ,855 944
— t O 1
) S Pazarlama Performansi 5 71-75 ,673
Piyasa Performansi 4 76-79 ,842
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Calismanin Slgeklerine uygulanan faktor analizleri sonucunda 3 olgege ait
toplam 16 alt diizey oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin tamaminin, dl¢eklerin ve
Olceklere ait Alt boyutlarin gilivenilirlik katsayilart genel olarak olduke¢a yiiksek
oldugu goriilmektedir. En diisiik giivenilirlik katsayis1 paylasilan vizyon alt diizeyine
ait olan 0,614 degeridir. Giivenilirligi en diisiik olan bu deger bile giivenilir
diizeydedir. Olgeklerin ve arasgtirmanin tamammin giivenilirlik katsayilarmnin alt
boyutlara gore daha biiyiik oldugu goriilmektedir. Ayrica tabloda her bir alt boyutun

kag diizeyden olustugu ve bu sorularin hangi aralikta olduklar1 da gosterilmektedir.
4.4. Anova Analizleri

Caligmanin alt boyutlar1 ile demografik degiskenler arasindaki farkliliklarin
belirlenmesi i¢in anova analizleri kullanilmistir. Kullanilmig olan test istatigine
yonelik veriler, demografik degiskenlerin diizey sayilarina gore belirlenmektedir. T
testi ve anova analizlerine yonelik hesaplamalarin sonuglarinin karsilastirilabilmesi
amaciyla T ve F tablo degerleri kullanilmaktadir. Ancak AMOS, SPSS, LISREL;
WEKA, SAS vb. paket programlarda islem kolayliginin saglanabilmesi i¢in p degeri
hesaplanmistir. Hesaplanmis olan p degerinin alfa degeri olarak bilinen 0,05’ten
kiigiik olmas1 halinde demografik degiskenler ile ¢alismaya ait alt boyutlar arasindaki
farkliliklar ortaya koyulmaktadir. Yapilacak olan anova analizleri sonuglart bu

kritere gére yorumlanacaktir.
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4.4.1. Cinsiyet ile Inovasyon, Orgiitsel Ogrenme ve Isletme Performansi

Arasindaki Tliski

Cinsiyet ile ¢alismalarin alt boyutlar1 arasindaki iliski; Inovasyon Olgegi Alt
boyutlar1, Orgiitsel Ogrenme Olgegi Alt boyutlar1 Isletme Performans1 Olgegi Alt

boyutlart olmak iizere ii¢ baglik altinda incelenecektir.

4.4.1.1. Cinsiyet ile Inovasyon Olcegi Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Inovasyon olgegi alt boyutlarimin cinsiyete gore farkliik gdsterip
gostermedigi incelemek icin anova analizi kullanilmistir ve hesaplamalar agagidaki

tabloda verilmistir;

Tablo 4.15. Cinsiyet ile inovasyon Olgegi icin Anova Tablosu

Olcek Boyutlar Cinsiyet N ort S.S. t Degeri | p degeri
. Erkek 243 | 38494 | 56028
Urlin 11,129 260
fnovagimn Kadin 89 39101 | 37781
% | staej Erkek 243 | 35835 | ,62593 - .
S | inovasyonu Kadn 89 39326 | 63528 ! ’
= | Sire Erkek 243 | 3,9006 | 66819
g ¢ 879 380
& | inovasyonu Kadin 89 3,8294 | 60935
o
Erkek 243 | 38080 | 62521
P [} ]
razar 477 634
inovasyonu Kadin 89 3,8427 | 47165

HO: Inovasyon alt boyutlari cinsiyete gore farklilik gdstermemektedir.
H1: Inovasyon alt boyutlari cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

Yapilan hesaplamalar sonucunda strateji inovasyonuna ait p degeri 0,00
olarak hesaplanmistir ve bu deger alfa degerinden daha kiigiiktiir (p<0,05). Bu
yiizden H1 hipotezi kabul edilir. Yani sonu¢ olarak yapilan analizler sonucunda
strateji Inovasyonunun cinsiyete gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna
karsilik liriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu ve pazar inovasyonu ait p degerleri
0,260; 0, 380; 0,634 olarak hesaplanmistir ve bu degerler alfa degerinden daha
biiyiik (p>0,05) oldugu icin HO hipotezi kabul edilmistir. Ortalamalar incelediginde;

erkeklerin strateji inovasyonunun, kadinlara gore daha diistik oldugu goriilmiistiir.
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4.4.1.2. Cinsiyet ile Orgiitsel Ogrenme Olcegi Alt Boyutlar1 Arasindaki
Miski

Orgiitsel 6grenme 6lcegi alt boyutlarmin cinsiyete gére farklilik gdsterip
gostermedigi incelemek i¢in anova analizi kullanilmistir ve hesaplamalar asagidaki

tabloda verilmistir;

Tablo 4.16. Cinsiyet ile Orgiitsel Ogrenme Olgegi i¢cin Anova Tablosu

- . t .
Olcek Boyutlar Cinsiyet N Ort S.S. Degeri p degeri
Orsiitsel Erkek 243 3,9726 , 77535
inogl;ss eon 368 713
vasy Kadin 89 3,9382 68644
. Erkek 243 3,7016 91191
Orgiitsel -
Performans 1,677 095
Kadin 89 3,8876 ,88870 !
_ | Ogrenmeye | Erkek | 243 | 3,9259 75663
g’ | Olan 170 865
O Baghhk Kadin 89 3,9101 , 75023
(%}
g Erkek | 243 | 30208 | 76256
g Paylasilan - 164
S | Viyon Kadm 89 3,1685 190042 1,396
<
= Erkek 243 3,5453 ,87493
& | hek 611 | 542
' Fikirlilik Kadm 89 3,4803 80941
(")rgiit igi Erkek 243 4,0403 ,87037
Bilgi -1,336 ,182
Paylagimm Kadin 89 41775 , 70158
Erkek 243 4,2593 ,97630
Orgiit Yas1 210 834
Kadin 89 4,4045 ,80790

HO: Orgiitsel 6grenme alt boyutlari cinsiyete gore farklilik gdstermemektedir.
H2: Orgiitsel 6grenme alt boyutlar1 cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.
Yapilan hesaplamalar sonucunda Orgiitsel O0grenme Olgeginin tiim alt
boyutlaria ait p degerleri alfa degerinden daha biiyiiktiir (p>0,05). Bu yiizden HO
hipotezi kabul edilir. Yani sonu¢ olarak yapilan analizler sonucunda orgiitsel

O0grenme Olgegi alt boyutlar cinsiyete gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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4.4.1.3. Cinsiyet ile isletme Performans1 Olcegi Alt Boyutlar1 Arasindaki
Miski

Isletme performansi 6lgegi alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilik gdsterip

gostermedigi incelemek i¢in anova analizi kullanilmistir ve hesaplamalar asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 4.17. Cinsiyet ile Isletme Performansi Olgegi Icin Anova Tablosu

) . t p
Olgek Boyutlar Cinsiyet N Ort S.S. Degeri | deferi
Rekabet Erkek 243 3,7713 ,62136 )
Perf 1,608 109
sl Kadin 89 3,8989 68957 :
;ED Dretim Erkek 243 3,6963 ,65337 - 651
= Performansi K ’
:Q Kadin 89 3,7124 ,70256
g
o . Erkek 243 3,4067 ,66234
g Finansal -
:‘5 Performans 1,122 ,263
= Kadin 89 3,4944 ,53268 '
=¥
E Erkek 243 3,5646 ,63446
= Pazarlama
3 | o -,082 | 935
ey erioringass Kadin 89 3,5708 52704
. Erkek 243 3,9198 ,69587
ily?sa 1598 | 111
erformanst Kadin 89 3,7893 54343
HO: Isletme performans: alt boyutlari cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir.

H3: Isletme performansi alt boyutlari cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Yapilan hesaplamalar sonucunda isletme performansi Olgeginin tim alt

boyutlarina ait p degerleri alfa degerinden daha biiytiktiir (p>0,05). Bu yiizden HO

hipotezi kabul edilir. Yani sonu¢ olarak yapilan analizler sonucunda isletme

performansi dlgegi alt boyutlar: cinsiyete gore farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.

111



4.4.2. Medeni Hal ile Inovasyon, Orgiitsel Ogrenme ve Isletme

Performansi1 Arasindaki Iliski

Medeni hal ile galismalarin alt boyutlar1 arasindaki iliski inovasyon Olgegi
Alt boyutlari, Orgiitsel Ogrenme Olgegi Alt boyutlar1 ve Isletme Performansi Olcegi

Alt boyutlar1 olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenecektir.

4.4.2.1. Medeni Hal ile Inovasyon Olcegi Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Inovasyon &lgegi alt boyutlarmin medeni hale gore farkliik gdsterip
gostermedigi incelemek i¢in anova analizi kullanilmistir ve hesaplamalar asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 4.18. Medeni Hal ile inovasyon Olcegi icin Anova Tablosu

. Medeni t p
Ol¢ek Boyutlar N Ort S.S.
Hal Degeri | degeri
Uriin Evli 238 3,8218 51331
i -2,472| 014
novasyonu Bekar 94 3,9766 51544
% Strateji Evli 238 3,6950 60173
& i ,800 424
2 novasyonu Bekar 94 3,6319 74908
(=]
z Siireg Evli 238 38985 | 63617
: i 725 /469
= novasyonu Bekar 94 3,8385 ,69480
Pazar Evli 238 3,8011 57011
. -,796 426
Inovasyonu Bekar 94 3,8582 ,63073

HO: inovasyon alt boyutlar1 medeni hale gore farklilik gdstermemektedir.

H4: Inovasyon alt boyutlari medeni hale gore farklilik gdstermektedir.

Inovasyon &lgegi alt boyutlarmin medeni hale gore farklilik gosterip
gostermedigi incelemek i¢in t Testi kullanilmistir ve hesaplamalar yukaridaki tabloda
verilmigtir. Yapilan hesaplamalar sonucunda iirlin inovasyonuna ait p degeri 0,014
olarak hesaplanmistir ve bu deger alfa degerinden daha kiiciiktiir (p<0,05). Bu
yiizden H4 hipotezi kabul edilir. Yani sonug olarak yapilan analizler sonucunda iiriin

inovasyonunun medeni hale gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna karsilik
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strateji inovasyonu, silire¢ inovasyonu ve pazar inovasyonu ait p degerleri alfa
degerinden daha biiylik (p>0,05) oldugu i¢in HO hipotezi kabul edilmistir.
Ortalamalar incelediginde evlilerin iirlin inovasyonunun bekarlara gore daha diisiik

oldugu goriilmistiir.

4.42.2. Medeni Hal ile Orgiitsel Ogrenme Olgegi Alt Boyutlar
Arasindaki Tliski

Orgiitsel 6grenme 6lcegi alt boyutlarnin medeni hale gore farklilik gosterip
gostermedigi incelemek i¢in anava analizi kullanilmistir ve hesaplamalar asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 4.19. Medeni Hal ile Orgiitsel Ogrenme Olcegi icin Anova Tablosu

Olcek Medeni t p
Boyutlar Hal N Ort S.S. Degeri | Degeri
Orgiitsel Evli 238 | 4,078 | 58944 | ©.846 000
Inovasyon Bekar 94 | 35975 | 96795 '
Orgiitsel Evli 238 3,8634 ,81407 3,639 000
Performans Bekar 94 3,4681 | 1,06460 ’
’§ Ogrenmeye Evli 238 4,1229 ,51031 8,538
O Olan ,000
2 Baghhk Bekar 94 3,4122 | 99644
=
e Evli 238 | 3,061 | ,78825
.)"c‘n P?ylasllan 1,413 159
© Vizyon Bekar 94 2,9681 | 83460
D
;bgn Acik Evli 238 | 35147 | ,90083 | -444 657
S Fikirlilik Bekar 94 | 35612 | ,73843 '
Orgiit I¢i Evli 238 | 4,0857 | 83046 300
Bilgi ' 764
Paylasim Bekar 94 4,0553 ,83184
) Evli 238 | 25798 | ,83911
Orgiit Yas1 1,933 ,044
Bekar 94 2,3865 | 77337

HO: Orgiitsel 6grenme alt boyutlar1 medeni hale gore farklilik
gostermemektedir.

HS5: Orgiitsel 6grenme alt boyutlart medeni hale gore farklilik gdstermektedir.
Yapilan hesaplamalar sonucunda orgiitsel inovasyon, Orgiitsel performans,
ogrenmeye olan baglilik ve orgiit yas1 alt boyutlarina ait p degeri sirast ile 0,00, 0,00,
0,00 ve 0,044 olarak hesaplanmistir ve bu degerler alfa degerinden daha kiiciiktiir
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(p<0,05). Bu yiizden H5 hipotezi kabul edilir. Yani sonug olarak yapilan analizlere
gore; Orgiitsel inovasyon, oOrglitsel performans, 6grenmeye olan baglilik ve orgiit
yas1 alt boyutlar1 medeni hale gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna karsilik
paylasilan vizyon, agik fikirlilik, orgiit ici bilgi paylasimlarina ait p degerleri alfa
degerinden daha biiyiik (p>0,05) oldugu i¢in HO hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel inovasyon alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde evlilerin drgiitsel
inovasyonunun bekarlara gore daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Ogrenmeye olan
baglilik alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde evlilerin O6grenmeye olan
baghliklarinin bekarlara gére daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Orgiit yasi alt
diizeyinin ortalamalar1 incelediginde evlilerin Orgiit yasinin bekarlara gore daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel performans alt diizeyinin ortalamalar:
incelediginde evlilerin orgiitsel performansinin bekarlara gére daha yiiksek oldugu

gorilmustir.

4.4.2.3. Medeni Hal ile isletme Performansi Olgegi Alt Boyutlar:
Arasindaki Tliski

Isletme performans dlcegi alt boyutlarmin medeni hale gére farklilik gdsterip
gostermedigi incelemek i¢in anava analizi kullanilmistir ve hesaplamalar asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 4.20. Medeni Hal ile isletme Performans: Ol¢egi i¢cin Anova Tablosu

- Medeni t o .
Olgek Boyutlar Hal N Ort S.S. Degeri p degeri
. 331 741

relabet Evli 238 | 38127 | 64924

ko Performans: Bekar 94 3,7872 62560

3

: Uretim Evli 238 | 36513 | 61087 | o 031

£ Performanst | poar | o4 | 38255 | 77888

.

} &

& . Evli 238 | 34069 | 50066 | -074 ,284

E Finansal

3 Performans | poar | o4 | 34804 | 87846

o
Pazarlama Evli 238 | 34807 | 55564 | 191 000
Performansi
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Bekar 94 3,7830 ,67627

Evli 238 3,8550 ,60891

Piyasa -1,308 ,192

Performansi

Bekar 94 3,9601 , 77364

HO: Isletme performans:i alt boyutlari medeni hale gore farklilik
gostermemektedir.

H6: Isletme performans:t alt boyutlari medeni hale gore farklilik
gostermektedir.

Yapilan hesaplamalar sonucunda iiretim performanst ve pazarlama
performansi, alt boyutlarina ait p degeri siras1 ile 0,031 ve 0,000 olarak
hesaplanmistir ve bu degerler alfa degerinden daha kiigiiktiir (p<0,05). Bu yiizden H6
hipotezi kabul edilmistir. Yani sonu¢ olarak yapilan analizler sonucunda iiretim
performans1 ve pazarlama performans: alt boyutlar1 medeni hale gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Buna karsilik rekabet performansi, iiretim performansi,
finansal performans ve piyasa performansina ait p degerleri alfa degerinden daha
biiyiik (p>0,05) oldugu icin HO hipotezi kabul edilmistir.

Uretim performansi alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde evlilerin {iretim
performansinin bekarlara gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Pazarlama
performanst alt diizeyinin ortalamalart incelediginde evlilerin  pazarlama

performansinin bekarlara gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

4.4.3. Yas Ile inovasyon, Orgiitsel Ogrenme ve Isletme Performansi

Arasindaki Tliski

Yas ile calismalarin alt boyutlar1 arasindaki iliski Inovasyon Olgegi Alt
boyutlar1, Orgiitsel Ogrenme Olgegi alt boyutlar1 ve Isletme Performans1 Olgegi alt

boyutlar1 olmak {izere ii¢ baslik altinda incelenecektir.
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4.4.3.1. Yas ile inovasyon Olcegi Alt Boyutlar1 Arasindaki fliski

incelemek i¢in hazirlanan hesaplamalar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.21. Yas ile Inovasyon Olcegi i¢cin Anova Tablosu

Inovasyon &lgegi alt boyutlarinin yasa gore farklilik gosterip gostermedigi

Olcek Boyutlar Yas N ort S.S. FDegeri | gp eri
_ 19-29 116 4,0293 ,49572 6,570 ,000
=
% 30-39 98 3,7531 ,38934
[
>
E 1049 86 | 37767 46971
=
E 50 Yas ve 32 3,8563 ,84278

lizeri
g 19-29 116 3,8810 ,59034
[=]
S
§ 30-39 98 3,6388 , 74317 7,922 ,000
(=)
=
: 40-49 86 3,5651 ,49200
550 g
g £ [ 50 vay ve | 2| 33563 | 68859
’2 «n uizeri
(=}
> 116 4,1967 ,43885
2 2 19-29 16,014 000
(=} (=]
K : 2035 98 | 36846 71572
>
=]
£ 40-49 86 3,7581 ,53962
(P4
9]
% 50 Yas ve 32 3,6733 ,92360
tzeri
116 3,9626 ,44780
2 19-29 5,087 001
% 30-39 98 3,7483 ,53097
>
.E 40-49 86 3,8140 ,47583
1 )
«
E 50 Yas ve 32 3,5104 1,11678
tzeri

HO: Inovasyon alt boyutlar1 yasa gore farklilik gdstermemektedir.

H7: Inovasyon alt boyutlar1 yasa gore farklilik gdstermektedir.
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Yapilan hesaplamalar sonucunda iiriin inovasyonu, strateji inovasyonu, siireg
inovasyonu ve pazar inovasyonu alt boyutlarina ait p degeri siras1 ile 0,000, 0,000,
0,000 ve 0,001 olarak hesaplanmistir ve bu degerler alfa degerinden daha kiigiiktiir
(p<0,05). Bu yiizden H7 hipotezi kabul edilir. Yani sonug¢ olarak yapilan analizler
sonucunda iirlin inovasyonu, strateji inovasyonu, siire¢ inovasyonu ve pazar
inovasyonu alt boyutlar1 yasa goére farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Uriin
inovasyonu alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde 19-29 yas araliginda olan
calisanlarin {iriin inovasyonunun 30-39 yas ve 39-49 yas aralifinda olan ¢alisanlara
gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Strateji inovasyonu alt diizeyinin ortalamalari
incelediginde 19-29 yas araliginda olan ¢alisanlarin strateji inovasyonunun 30-39 yas
araliginda, 39-49 yas araliginda ve 50 yas ve lizerinde olan caligsanlara gére daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Siire¢ inovasyonu alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde 19-29 yas
araliginda olan c¢alisanlarin siire¢ inovasyonunun 30-39 yas araliginda, 39-49 yas
araliginda ve 50 yas ve lizerinde olan calisanlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Pazar inovasyonu alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde 19-29 yas
araliginda olan ¢alisanlarin pazar inovasyonunun 30-39 yas araliginda ve 50 yas ve

tizerinde olan ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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4.4.3.2. Yas ile Orgiitsel Ogrenme Olgegi Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliski

Orgiitsel ogrenme odlgegi alt boyutlarimin yasa gore farklibik gdsterip

gostermedigi incelemek i¢in hazirlanan hesaplamalar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.22. Yas ile Orgiitsel Ogrenme Olcegi i¢cin Anova Tablosu

Olgek Boyutlar Yas N ort. S.S. Degeri degperi
19-29 116 | 4,1782 54495
Orgiitsel | 30-39 98 | 37925 | ,77956 | 438 | 001
Inovasyon [ "40:49 86 | 38779 86373
50 Yas ve | 32 3,9375 83575
19-29 116 | 3,9095 60199
Orgiitsel 30-39 98 3,7423 ,86859 2796 040
Performans [~20:49 86 | 36686 | 111635 | '
50 Yas ve | 32 3,4297 1,21023
N 19-29 116 | 13,9978 54023
Ogrenmeye  730-39 98 | 36735 | 84753 | 5783 | go1
@ Baghhk 40-49 86 4,0058 83135
2 50 Yas ve | 32 4,1797 73296
- 19-29 116 | 2,7737 88033
§ Paylasilan 30-39 98 3,2219 , 76479 10,236 | ,000
= Vizyon 40-49 86 3,3227 ,69965
e 50 Yas ve | 32 2,9688 49493
?go 19-29 116 3,4547 ,89358
S Acik 30-39 98 | 35095 84854 | 949 | ALY
Fikirlilik 40-49 86 3,4855 88147
50 Yas ve | 32 3,6875 65685
e ic 19-29 116 | 4,0586 83281
"Bgi‘l‘;il‘f" 30-39 98 4,1286 86263 202 895
Paylagimi | 40-49 86 4,0651 79198
50 Yas ve | 32 4,0188 84603
19-29 116 | 2,5259 78285
Orgiit Yasi |03 98 25476 83488
40-49 86 25620 87262 538 | 657
50 Yas ve | 32 23542 82496

HO: Orgiitsel 6grenme alt boyutlar1 yasa gore farklilik gdstermemektedir.

HS: Orgiitsel 6grenme alt boyutlar1 yasa gore farklilik gostermektedir.

Yapilan hesaplamalar sonucunda oOrgiitsel inovasyon, Orgiitsel performans,

o6grenmeye olan baglilik ve paylasilan vizyon alt boyutlarina ait p degeri sirasi ile
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0,001, 0,040, 0,001 ve 0,000 olarak hesaplanmistir ve bu degerler alfa degerinden
daha kiigiiktiir (p<0,05). Bu yiizden H8 hipotezi kabul edilir. Yani sonug¢ olarak
yapilan analizler sonucunda orgiitsel inovasyon, Orgiitsel performans, 6grenmeye
olan baglilik ve paylasilan vizyon alt boyutlar1 yasa gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Buna karsin ac¢ik fikirlilik, orgiit ici bilgi paylasimi ve Orgiit yasina ait p
degerleri alfa degerinden daha biiyiikk (p>0,05) oldugundan dolayr HO hipotezleri
kabul edilir.

Orgiitsel inovasyon alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde 19-29 yas
araliginda olan calisanlarin orglitsel inovasyonunun 30-39 yas ve 39-49 yas
araliginda olan calisanlara gore daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel
performans alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde 19-29 yas aralifinda olan
calisanlarin Orgiitsel performansinin 50 yas ve ilizerinde olan ¢alisanlara gore daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ogrenmeye olan baghlik alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde 30-39 yas
araliginda olan ¢alisanlarin 6grenmeye olan bagliliginin 19-29 yas araliginda, 39-49
yas araliginda ve 50 yas ve lizerinde olan calisanlara gore daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. Paylasilan vizyon alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde 19-29 yas
araliginda olan calisanlarin paylasilan vizyonunun 30-39 yas araliginda ve 39-49 yas

araliginda olan ¢alisanlara gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
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4.43.3. Yas ile Isletme Performansi Olcegi Alt Boyutlar1 Arasindaki
Miski

Isletme performans: &lgegi alt boyutlarmmn yasa gore farklilik gdsterip

gostermedigi incelemek i¢in hazirlanan hesaplamalar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.23. Yas ile Isletme Performansi Olcegi I¢cin Anova Tablosu

Olgek Boyutlar Yas N Ort SESH F Degeri degperi
19-29 116 41318 47926
Rekabet 30-39 98 3,6808 74324 18,739 | ,000
Performansi 40-49 86 3,5482 ,49963
0Yas | 4y 3,6964 69962
Ve uzeri
19-29 116 3,7759 59748
b, 30-39 98 3,6796 72410
alim 1,233 208
Performansi 40-49 86 3,6860 ,64829
i > 32 3,5313 75110
3 Ve uzeri
© 19-29 116 | 34511 68596
=
]
z e 30-39 98 3,4371 63205
£ 416 742
;.E Performans 40-49 86 3,3702 ,56960
D
-
= 0Yas | gp | 34948 | 58733
E) Ve uzeri
E 19-29 116 3,5690 150980
=
pazarlama 30-39 98 3,5796 55203 Lo .
Performansi 40-49 86 3,6279 ,58060 ' '
0 Yas | 4y 3,3500 1,01473
Ve uzeri
19-29 116 4,1056 52766
Piyasa 30-39 98 3,7653 66660
7,615 000
Performanst [ 0"/ g 86 3,8140 66552
S0Yas | a5 | 36406 84466
Ve uzeri

HO: Isletme performansi alt boyutlar1 yasa gore farklilik gostermemektedir.

HO: Isletme performansi alt boyutlar1 yasa gore farklilik gostermektedir.

Yapilan hesaplamalar sonucunda rekabet performansi ve piyasa performansi

alt boyutlaria ait p degeri siras1 ile 0,000 ve 0,000 olarak hesaplanmistir ve bu
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degerler alfa degerinden daha kiigiiktiir (p<0,05). Bu yiizden H9 hipotezi kabul edilir.
Yani sonu¢ olarak yapilan analizler sonucunda rekabet performansi ve piyasa
performans1 yasa gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna karsin iiretim
performansi, finansal performans ve pazarlama performanslarina ait p degerleri alfa

degerinden daha biiyiik (p>0,05) oldugundan dolay1 HO hipotezleri kabul edilir.

Rekabet performansi alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde 19-29 yas
araliginda olan calisanlarin rekabet performansinin 30-39 yas araliginda, 39-49 yas
araliginda ve 50 yas ve lizerinde olan c¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Piyasa performansi alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde 19-29 yas
araliginda olan ¢alisanlarin piyasa performansinin 30-39 yas araliginda, 39-49 yas
araliginda ve 50 yas ve lzerinde olan ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu

gOriilmiistiir.

4.4.4. Egitim Durumu ile Inovasyon, Orgiitsel Ogrenme ve Isletme

Performansi Arasindaki iliski

Egitim Durumu ile ¢aligmalarin alt boyutlar1 arasindaki iliski Inovasyon
Olgegi alt boyutlari, Orgiitsel Ogrenme Olgegi alt boyutlar1 ve Isletme Performansi

Olgegi alt boyutlar olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenecektir.
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4.4.4.1. Egitim Durumu ile inovasyon Olcegi Alt Boyutlar1 Arasindaki
Miski

Inovasyon &lgegi alt boyutlarmm egitim durumuna gore farklilk gdsterip

gostermedigi incelemek i¢in hazirlanan hesaplamalar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.24. Egitim Durumu ile inovasyon Olcegi icin Anova Tablosu

Olgek | Boyutlar D%gr‘;‘r‘:u N ort 35 Degeri degeri
[lkdgretim 29 | 3,8690 ,85903
Oritn Lise 86 | 3,6744 60278 | 5500 | 000
inovasyonu Onlisans 26 4,1308 ,38343
Lisans 109 | 3,9413 /45240
Lisansiisti 82 3,8805 ,26825
[lkdgretim 29 | 3,8414 ;78990
Strateji LlSE 86 3,5791 , 76452 3,336 011
;gﬁ inovasyonu O_nhsans 26 3,9000 ,67469
o Lisans 109 | 3,7651 ,66880
’2 Lisansiistii 82 | 35341 27227
s flkogretim 29 | 37273 | 92167
é st Lise 86 | 3,6926 | 72903
= inovasyonu | Onlisans 26 | 39476 | ,90733 | 4167 | ,003
Lisans 109 | 3,9158 54091
Lisansiistii 82 | 4,0676 40171
flkgretim 29 | 3,7126 79544
Lise 86 | 3,8023 79931
Pazar —
inovasyonu | Onlisans 26 | 37436 | 84489 | 2,537 | ,040
Lisans 109 3,9541 ,40943
Lisansiistii 82 | 3,7114 18712

HO: Inovasyon alt boyutlar1 egitim durumuna gore farklilik
gostermemektedir.
H10: Inovasyon alt boyutlar1 egitim durumuna gore farklilik gdstermektedir.

Yapilan hesaplamalar sonucunda iiriin inovasyonu, strateji inovasyonu, siire¢
inovasyonu ve pazar inovasyonu alt boyutlarina ait p degeri siras1 ile 0,000, 0,011,
0,003 ve 0,040 olarak hesaplanmistir ve bu degerler alfa degerinden daha kiigiiktiir
(p<0,05). Bu yiizden H10 hipotezi kabul edilir. Yani sonug olarak yapilan analizler

sonucunda iiriin inovasyonu, strateji inovasyonu, siire¢ inovasyonu ve pazar
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inovasyonu alt boyutlarinin egitim durumuna goére farklilik gosterdigi tespit

edilmistir.

Uriin inovasyonu alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde lise diizeyinde
egitim almis calisanlarin iirlin inovasyonunun on lisans ve lisans diizeyinde egitim
almis calisanlara gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Strateji inovasyonu alt
diizeyinin ortalamalar1 incelediginde lise diizeyinde egitim almis ¢alisanlarin strateji
inovasyonunun Onlisans diizeyinde egitim almis ¢alisanlara gore daha diisiik oldugu

gorilmistiir.

Siire¢ inovasyonu alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde lise diizeyinde
egitim almis c¢alisanlarin siire¢ inovasyonunun lisansiistii diizeyinde egitim almis
calisanlara gore daha diisiikk oldugu goriilmiistiir. Pazar inovasyonu alt diizeyinin
ortalamalar1 incelediginde lisans diizeyinde egitim almis ¢alisanlarin pazar
inovasyonunun lisansiistii diizeyinde egitim almis c¢alisanlara gore daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir.
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4.4.4.2. Egitim Durumu ile Orgiitsel Ogrenme Olcegi Alt Boyutlar:
) Arasmdz}ki Hiski
Orgiitsel Ogrenme 06lgegi alt boyutlarinin egitim durumuna goére farklilik

gosterip gostermedigi incelemek icin hazirlanan hesaplamalar asagidaki tabloda
verilmigtir.

Tablo 4.25. Egitim Durumu ile Orgiitsel Ogrenme Olcegi I¢cin Anova Tablosu

(")lcek Boyutlar Egitim N Ort S.S. F Degeri | p degeri
ik gretim 29 3,9540 82001
) Lise 86 3,8081 77566
Iggf::;g'n Onlisans 26 3,6218 133380 | 2786 000
Lisans 109 | 39465 69975
Lisanstisti 82 4,2602 30100
flkogretim 29 3,8448 1,11085
' Lise 86 3,5407 1,19426
porgitsel | Gnlisans 26 3,2012 158639 | 869 | 000
Lisans 109 | 40023 45833
Lisansiistii 82 3,7744 ,40561
flkogretim 29 4,0603 01772
) Lise 86 4,1134 81679
O(;f;el;‘;‘glylfk Onlisans 26 34615 139587 | 4578 001
Lisans 109 | 39151 63211
i Lisansiistii 82 3,8262 27128
S flkogretim 29 3,5603 64315
é Lise 86 3,3023 72873
E Paylasilan 1 6y i ans 26 | 28750 | 108685 | 21,00 | 000
) Vizyon -
= Lisans 109 | 32339 67980
3
£ Lisanstisti 82 2,4848 64352
S flkogretim 29 3,5776 ,96848
Lise 86 3,5669 88983
Acik Fikirlilik | Onlisans 26 3,2404 1,00866 814 517
Lisans 100 | 35482 79748
Lisanstisti 82 3,5335 80963
lkogretim 29 4,0000 1,12504
o Lise 86 4,2070 75922
Orgiit lei Bilgi ™65 o 26 3,9462 85146 826 509
Paylasim
Lisans 100 | 40624 76821
Lisanstisti 82 4,0293 85555
flkogretim 29 2,3563 91257
Lise 86 2,5426 80040
Orgiit Yast Onlisans 26 2,5128 84449 304 813
Lisans 109 | 2,568 83300
Lisansiisti 82 2,5122 81177
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HO: Orgiitsel 6grenme alt boyutlar1 egitim durumuna gore farklilik
gostermemektedir.

H11: Orgiitsel O6grenme alt boyutlar1 egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Orgiitsel 6grenme Olgegi alt boyutlarinin egitim durumuna gére farklilik
gosterip gostermedigi incelemek icin One Way Testi kullanilmistir ve hesaplamalar
yukaridaki tabloda verilmistir. yapilan hesaplamalar sonucunda orgiitsel inovasyon,
orgilitsel performans, 6grenmeye olan baglilik ve paylasilan vizyon alt boyutlarina ait
p degeri sirast ile 0,000, 0,000, 0,001 ve 0,000 olarak hesaplanmistir ve bu degerler
alfa degerinden daha kiiciiktiir (p<0,05). Bu yiizden H11 hipotezi kabul edilir. Yani
sonug olarak yapilan analizler sonucunda orgiitsel inovasyon, orglitsel performans,
o6grenmeye olan baglilik ve paylasilan vizyon alt boyutlarinin egitim durumuna gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna karsin agik fikirlilik, orgiit i¢i bilgi
paylasimi ve Orgiit yasma ait p degerler alfa degerinden daha biiyiik (p>0,05)
oldugundan dolay1 HO hipotezleri kabul edilir.

Orgiitsel inovasyon alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde yiiksek lisans
diizeyinde egitim almis c¢alisanlarin orgiitsel inovasyonunun lise, 6n lisans ve lisans
diizeyinde egitim almis ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel performans alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde ©n lisans
diizeyinde egitim almis calisanlarin orgiitsel performansinin lisans ve lisansiistii
diizeyinde egitim almis calisanlara gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Ayrica
lisans diizeyinde egitim almis calisanlar ile lise diizeyinde egitim almis calisanlar
arasinda da fark vardir. Lisans diizeyinde egitim almis c¢alisanlarin Orgiitsel
performansinin lise diizeyinde egitim almis ¢alisanlara gére daha fazla oldugu tespit
edilmistir.

Ogrenmeye olan baglilik alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde 6n lisans
diizeyinde egitim almis ¢alisanlarin 6grenmeye olan baghiliklarinin ilkdgretim, lise

ve lisans diizeyinde egitim almis ¢alisanlara gore daha diistik oldugu goriilmiistiir.

Paylagilan vizyon alt diizeyinin ortalamalari incelediginde lisansiistii

diizeyinde egitim almis c¢alisanlarin paylasilan vizyonunun ilk&gretim, lise ve lisans
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diizeyinde egitim almis c¢alisanlara gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Ayrica
lisansiistii diizeyinde egitim almis calisanlar ile ilkogretim diizeyinde egitim almig
calisanlar arasinda da fark vardir. Lisansiistii diizeyinde egitim almis g¢alisanlarin
orgiitsel performansinin ilkogretim diizeyinde egitim almis calisanlara gore daha

diisiik oldugu tespit edilmistir.

4.4.4.3. Egitim Durumu ile Isletme Performansi Olcegi Alt Boyutlari
Arasindaki Tliski

Isletme performansi &lgegi alt boyutlarinm egitim durumuna gore farklilik
gosterip gostermedigi incelemek icin hazirlanan hesaplamalar asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 4.26. Egitim Durumu ile Isletme Performansi Olgegi i¢in Anova Tablosu

Olgek Boyutlar D‘?Jgr‘lj‘r‘:u N Ort ¥} Degeri degperi
[kdgretim 29 3,9458 ,81924
Rekabet |:iS§ 86 3,6013 ,65708 6,238 ,000
Performansi Onlisans 26 4,0879 ,60754
Lisans 109 3,7248 , 71076
Lisanstustii 82 3,9878 ,30217
[Ikogretim 29 4,1103 ,66887
Dretim |:Ise. 86 3,7047 , 73739 3,398 010
Performansi Onlisans 26 3,7154 1,13020
;E‘) Lisans 109 3,6587 ,57368
:g Lisanstisti 82 3,6024 42571
2 1lkdgretim 29 3,5517 ,98209
g . Lise 86 3,4690 ,69051
s Finansal — 4591 001
g Performans Onlisans 26 3,6859 1,02776 ) )
& Lisans 109 3,4817 ,46940
E Lisansusti 82 3,1972 ,29178
E [Ikogretim 29 3,7172 ,58680
i Lise 86 3,5419 , 713492
Pazarlama — 2380 049
Performansi Onlisans 26 3,7615 ,98471 ) )
Lisans 109 3,6037 ,50770
Lisanstisti 82 3,4268 ,36483
Ilkogretim 29 3,7672 ,65442
Piyasa Lise 86 3,7035 , 77318
Performansi Onli 2 4.134
O_n isans 6 ,1346 ,86090 6,651 000
Lisans 109 3,8073 ,67583
Lisansusti 82 4,1402 ,18467
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HO: Isletme performansi alt boyutlar1 egitim durumuna gore farklilik
gostermemektedir.

H12: Isletme performans: alt boyutlar1 egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Yapilan hesaplamalar sonucunda rekabet performansi, {iretim performansi,
finansal performans, pazarlama performansi ve piyasa performansi alt boyutlarina ait
p degeri siras1 ile 0,000, 0,010, 0,001, 0,049 ve 0,000 olarak hesaplanmistir ve bu
degerler alfa degerinden daha kiictliktiir (p<0,05). Bu yiizden H12 hipotezi kabul
edilir. Yani sonug olarak yapilan analizler sonucunda rekabet performansi, iiretim
performansi, finansal performans, pazarlama performansi ve piyasa performansi alt

boyutlarinin egitim durumuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Rekabet performansi alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde lise diizeyinde
egitim almig ¢alisanlarin rekabet performansinin 6n lisans ve lisansiistii diizeyinde
egitim almis calisanlara gore daha diisilk oldugu goriilmiistiir. Ayrica lisansiistii
diizeyinde egitim almis ¢alisanlar ile lise ve lisans diizeyinde egitim almig ¢alisanlar
arasinda da fark vardir. Lisansiistii diizeyinde egitim almis ¢alisanlarin Orgiitsel
performansinin lise ve lisans diizeyinde egitim almis ¢alisanlara gore daha fazla

oldugu tespit edilmistir.

Uretim performansi alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde ilkdgretim
diizeyinde egitim almis c¢alisanlarin iiretim performansinin lise, lisans ve lisansiistii
diizeyinde egitim almis ¢alisanlara gére daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Finansal
performans alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde lisansiistii diizeyinde egitim
almis calisanlarin finansal performansinin lise, dnlisans ve lisans diizeyinde egitim

almis calisanlara gére daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Pazarlama performansi alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde lisansiistii
diizeyinde egitim almis calisanlarin pazarlama performansinin ilkdgretim, lise,
Onlisans ve lisans dilizeyinde egitim almis calisanlara gore daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. Piyasa performans alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde 6n lisans ve
lisanstistii diizeyinde egitim almis ¢alisanlarin piyasa performansinin ilkdgretim, lise

ve lisans diizeyinde egitim almis calisanlara gore daha diistik oldugu goriilmiistiir.
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4.4.5. Cahsma Departmam Ile inovasyon, Orgiitsel Ogrenme ve Isletme

Performansi1 Arasindaki Iliski

Calisma Departmani ile ¢alismalarin alt boyutlar1 arasindaki iliski Inovasyon

Olgegi Alt boyutlar, Orgiitsel Ogrenme Olgegi alt boyutlar1 ve Isletme Performansi

Olgegi Alt boyutlar1 olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenecektir.

4.4.5.1. Calisma Departmam ile Inovasyon Olcegi Alt Boyutlan
Arasindaki Tliski

Inovasyon 6lgegi alt boyutlarmin ¢alisma departmanima gére farklilik gdsterip

gostermedigi incelemek i¢in hazirlanan hesaplamalar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.27 Calisma Departmani ile inovasyon Olcegi icin Anova Tablosu

R Calisma F p
QUGS B Departmanm ) O S Degeri | degeri
Firma Sahibi 39 4,2513 | ,38585
Genel Miudir 31 3,8968 ,34975
Uriin —3 12,009 ,000
g Genel Mudir Yrd. 12 3,8000 , 17056
Inovasyonu
Departman 116 3,9500 ,28514
Y Aneticisi
Calisan 134 3,6791 ,66265
Firma Sahibi 39 3,6051 | ,37131
Genel Miidiir 31 3,7226 ,39218
.. 1,381 ,240
- _ Strateji Genel Miidiir Yrd. 12 | 13,6000 | ,00000
20 Inovasyonu
= Departman 116 3,7810 | ,50595
O Yaneticisl
§ Calisan 134 | 3,6045 | 85258
Z Firma Sahibi 39 3,9487 | ,43338
§ Genel Miidiir 31 | 43138 ,26643
- _ Stireg Genel Miidiir Yrd. 12 | 40000 | ,20512 | 29177 | .000
Inovasyonu
Departman 116 4,1824 ,30897
Yoneticisi
Calisan 134 3,4908 , 79114
Firma Sahibi 39 3,9231 ,41508
Genel Midir 31 4,0215 ,3435
Pazar i Dl 6371 | 000
inovasyonu Genel Midiir Yrd. 12 3,7778 ,1641 , )
Departman 116 | 3,9454 2778
Ydneticisi 2
Calisan 134 3,6318 ,8075
HO: Inovasyon alt boyutlari ¢aligma departmanma gore farklilik
gostermemektedir.
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H13: Inovasyon alt boyutlari calisma departmanina gore farklilik
gostermektedir.

Yapilan hesaplamalar sonucunda iiriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu ve
pazar inovasyonu alt boyutlarina ait p degeri siras1 ile 0,000, 0,000 ve 0,000 olarak
hesaplanmistir ve bu degerler alfa degerinden daha kiigliktiir (p<0,05). Bu yiizden
H13 hipotezi kabul edilir. Yani sonu¢ olarak yapilan analizler sonucunda iiriin
inovasyonu, siire¢ inovasyonu ve pazar inovasyonu alt boyutlarinin calisma
departmanina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna karsilik strateji
inovasyonuna ait p degeri alfa degerinden daha biiyiik (p>0,05) oldugundan dolay1
HO hipotezleri kabul edilir.

Uriin inovasyonu alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde firma sahibi
calisanlarin iirlin inovasyonunun genel miidiir, genel miidiir yardimcisi, departman
yoneticisi ve ¢alisan konumunda calisanlara gore daha yiliksek oldugu goriilmiistiir.
Siire¢ inovasyonu alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde c¢alisan konumunda
calisanlarin siire¢ inovasyonunun firma sahibi, genel miidiir, genel miidiir yardimcisi
ve departman yoOneticisi konumunda c¢alisanlara gdére daha diisik oldugu
goriilmistiir. Pazar inovasyonu alt diizeyinin ortalamalart incelediginde ¢alisan
konumunda calisanlarin pazar Inovasyonunun firma sahibi ve departman ydneticisi

konumunda ¢alisanlara gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
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4.4.5.2. Calisma Departmam ile Orgiitsel Ogrenme Olcegi Alt Boyutlar
Arasindaki iliski
Orgiitsel 6grenme 6lgegi alt boyutlarmin calisma departmanina gére farklilik
gosterip gostermedigi incelemek icin hazirlanan hesaplamalar asagidaki tabloda
verilmigtir.

Tablo 4.28. Cahsma Departmam ile Orgiitsel Ogrenme Olcegi Icin Anova

Tablosu
Olcek Boyutlar Calisma Departmani N Ort S.S. Degeri de g eri
Firma Sahibi 39 4,3077 40742
Orgiitsel Genel ledlfr 31 4,3118 ,42545 17,860 000
inovasyon Genel Miidiir Yrd. 12 4,2222 ,16412
Departman Yo6neticisi 116 4,1681 ,35678
Calisan 134 3,5821 ,97649
Firma Sahibi 39 4,0705 ,63076
Orgiitsel Genel Ml"ldlull‘ 31 3,8226 ,35469 9,536 000
Performans | Genel Miidir Yrd. 12 | 40833 | 53654
Departman Yoneticisi 116 3,9935 46211
Calisan 134 3,4030 1,21971
Firma Sahibi 39 4,2628 ,45865
. Genel Midiir 31 4,0081 47207
(gag;el;';"giylfk Genel Midir Yrd. 12 | 39167 | ,12309| 4019 | 003
— Departman Y 6neticisi 116 3,9763 ,38019
g Caligan 134 | 37556 | 1,05420
’% Firma Sahibi 39 2,8654 ,57881
g Pavlasilan Genel Miidiir 31 2,8468 ,89368
:gn Vyizyson Genel Midiir Yrd. 12 3,0000 ,73855 6,252 ,000
3 Departman Y 6neticisi 116 2,9030 ,86463
’?_‘n Calisan 134 3,3246 72290
QO Firma Sahibi 39 3,6346 ,66848
Genel Miidiir 31 3,6371 ,80581
Agik Fikirlilik| - Genel Miidiir Yrd. 12 3,4167 ,96138 378 824
Departman Y dneticisi 116 3,5000 ,90770
Calisan 134 3,5056 ,87007
Firma Sahibi 39 3,9641 ,713824
Genel Miidiir 31 4,0774 ,98749
Orgit Iei Bilgi— e 12 soem TEmr| |
Paylasim ' ’
Departman 116 4,0741 , 79762
Calgan 134 | 41209 | 85172
Firma Sahibi 39 2,5214 ,78284
Genel Mudiir 31 2,5806 1,0851
(")rgiit Yasi Genel Midiir Yrd. 12 2,3056 ,55883 ,250 ,910
Departman 116 2,5345 ,81280
Calgan 134 | 25249 | 80555
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HO: Orgiitsel dgrenme alt boyutlar1 ¢alisma departmanina gore farklilik
gostermemektedir.

H14: Orgiitsel 6grenme alt boyutlar1 ¢alisma departmanina gore farklilik
gostermektedir.

Yapilan hesaplamalar sonucunda orgiitsel inovasyon, orgiitsel performans,
O0grenmeye olan baglilik ve paylasilan vizyon alt boyutlarina ait p degeri sirasi ile
0,000, 0,000, 0,003 ve 0,000 olarak hesaplanmistir ve bu degerler alfa degerinden
daha kiigiiktiir (p<0,05). Bu yiizden H14 hipotezi kabul edilir. Yani sonug¢ olarak
yapilan analizler sonucunda oOrgiitsel inovasyon, Orgiitsel performans, 0grenmeye
olan baglilik ve paylasilan vizyon alt boyutlarinin c¢alisma departmanina gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna karsilik acik fikirlilik, orgiit ici bilgi
paylasimi ve oOrgiit yasina ait p degerleri alfa degerinden daha biiylik (p>0,05)
oldugundan dolay1 HO hipotezleri kabul edilir.

Orgiitsel inovasyon alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde c¢alisan
konumunda c¢alisanlarin orgiitsel inovasyonunun firma sahibi, genel miidiir, genel
miidiir yardimcis1 ve departman yoneticisi calisanlara gére daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel performans alt diizeyinin ortalamalari incelediginde calisan
konumunda c¢alisanlarin Orgiitsel performansinin  firma sahibi ve departman

yoneticisi konumunda ¢alisanlara gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Ogrenmeye olan baghlik alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde calisan
konumunda ¢alisanlarin 6grenmeye olan bagliliginin firma sahibi konumunda
calisanlara gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Paylasilan vizyon alt diizeyinin
ortalamalar1 incelediginde calisan konumunda ¢alisanlarin paylasilan vizyonunun
firma sahibi, genel miidiir ve departman ydneticisi konumunda ¢alisanlara gore daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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4.4.5.3. Calisma Departmam ile isletme Performansi Olcegi Alt Boyutlar
Arasindaki Tliski

Isletme performansi 6lgegi alt boyutlarinin galisma departmanina gore farklilik
gosterip gostermedigi incelemek icin hazirlanan hesaplamalar asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 4.29. Cahsma Departmani ile isletme Performansi Olcegi I¢cin Anova

Tablosu
Olcek | Boyutlar Cahisma N Ort S.S. F p
Departmani Degeri | degeri
Firma Sahibi 39 3,8864 ,36374
Genel Miudir 31 3,9493 ,52625
Rekabet o 7,294 | ,000
Performansi Genel Mudir Yrd. 12 3,7619 ,30660
Departman 116 3,9926 ,54662
Yoneticisi
Calisan 134 3,5906 , 75812
Firma Sahibi 39 3,8256 42347
Genel Mudiir 31 3,9484 ,63868
Uretim [ Genel Madar Yrd, | 12 | 40667 | 49237 | >0%6 | 006
Performansi
DeparFrT.la.n 116 3,7017 ,44330
— Y Oneticisi
’%” Calisan 134 3,5731 ,85022
’§ Firma Sahibi 39 3,5726 ,53366
w
é Genel Mudiir 31 3,3871 ,52066
5 Finansal | Genel Miidiir Yrd. | 12 | 31111 | 08206 | 133, | 258
5 Performans
~ Departman 116 | 3,4152 | ,46599
GEJ Y Oneticisi
2 Calisan 134 3,4403 ,80189
= Firma Sahibi 39 3,7026 ,50860
Genel Mudiir 31 3,6839 ,57683
Pazarlama Genel Midiir Yrd. 12 3,8000 ,45126 1.703 149
Performansi ' !
Departman 116 | 3,5431 41014
Y oneticisi
Calisan 134 3,4985 , 76571
Firma Sahibi 39 4,0256 ,31306
) Genel Miudir 31 4,2339 ,52415
Piyasa —
Performans: | O¢enel Miidiir Yrd. 12 3,9167 24618
14,916 ,000
Departman 116 4,0948 ,41133
Y oneticisi
Calisan 134 3,5784 ,82228
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HO: Isletme performansi alt boyutlar1 galisma departmanina gore farklilik
gostermemektedir.

H15: Isletme performansi alt boyutlar1 ¢alisma departmanina gore farklilik
gostermektedir.

Yapilan hesaplamalar sonucunda rekabet performansi, iiretim performansi ve
piyasa performansi alt boyutlarina ait p degeri sirasi ile 0,000, 0,006 ve 0,000 olarak
hesaplanmistir ve bu degerler alfa degerinden daha kiigiiktiir (p<0,05). Bu yilizden
H15 hipotezi kabul edilir. Yani sonu¢ olarak yapilan analizler sonucunda rekabet
performansi, {iretim performansi ve piyasa performansi alt boyutlarinin calisma
departmanina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna karsin finansal
performans ve pazarlama performanslarina ait p degerleri alfa degerinden daha

biiyiik (p>0,05) oldugundan dolay HO hipotezleri kabul edilir.

Rekabet performansi alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde c¢alisan
konumunda ¢alisanlarin rekabet performansinin genel miidiir ve departman yoneticisi
calisanlara gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Uretim performansi alt diizeyinin
ortalamalar1  incelediginde genel midir konumunda c¢alisanlarin iiretim
performansinin  ¢alisan konumunda c¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Piyasa performansi alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde calisan
konumunda ¢aliganlarin piyasa performansinin firma sahibi, genel midiir ve

departman yoneticisi konumunda calisanlara gore daha diistik oldugu goriilmiistiir.
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4.4.6. Hizmet Siiresi ile Inovasyon, Orgiitsel Ogrenme ve isletme

Performansi1 Arasindaki Iliski

Hizmet Siiresi ile ¢calismalarin alt boyutlar1 arasindaki iliski inovasyon Olgegi
Alt boyutlar, Orgiitsel Ogrenme Olgegi alt boyutlar1 ve Isletme Performansi Olgegi

Alt boyutlar1 olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenecektir.

4.4.6.1. Hizmet Siiresi ile inovasyon Olcegi Alt Boyutlar1 Arasidaki
Miski

Inovasyon &lgegi alt boyutlarmin hizmet siiresine gore farklilik gdsterip

gostermedigi incelemek i¢in hazirlanan hesaplamalar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.30. Hizmet Siiresi ile Inovasyon Olgegi icin Anova Tablosu

.. Hizmet F p
Olg¢ek Boyutlar Siiresi N Ort S.S. Weren | s
0-3 Yil 127 3,8299 45291 1,163 324
Driin 4-6 Y1l 54 3,8444 137400
Inovasyonu | 7.9 vy 69 3,9681 /52984
10 Yil ve | 82 3,8488 66188
0-3 Y1l 127 | 3.6661 70059 | 6,054 | 001
 Strateji 4-6 Y1l 54 3,9000 165790
i Inovasyonu 7.9y 69 3,7797 54357
&
2 10 Yil ve | 82 3,4610 156803
S 03 vil 127 | 38311 | ,69108
]
>
£  Silreg 4-6 Y1l 54 4,1377 41012 5,556 ,001
Inovasyonu 797y 69 3,9750 160340
10 YiI ve 82 3,7122 , 70607
0-3 Y1l 127 | 37297 56458
Pazar 4-6 Y1l 54 4,0432 45808 4,160 ,007
Inovasyonu 7.9 v 69 3,8696 132947
10 Yil ve | 82 3,7602 79655

HO: inovasyon alt boyutlar1 hizmet siiresine gore farklilik gdstermemektedir.

H16: Inovasyon alt boyutlar1 hizmet siiresine gore farklilik gdstermektedir.
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Yapilan hesaplamalar sonucunda strateji inovasyonu, siire¢ inovasyonu ve
pazar inovasyonu alt boyutlarina ait p degeri siras1 ile 0,001, 0,001 ve 0,007 olarak
hesaplanmistir ve bu degerler alfa degerinden daha kiiciiktiir (p<<0,05). Bu ylizden
H16 hipotezi kabul edilir. Yani sonug olarak yapilan analizler sonucunda Strateji
Inovasyonu, siire¢ inovasyonu ve pazar inovasyonu alt boyutlarinin hizmet siiresine
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna karsin iiriin inovasyonu ait p degeri
alfa degerinden daha biiyiik (p>0,05) oldugundan dolay1 HO hipotezleri kabul edilir.

Strateji inovasyonu alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde hizmet siiresi 10
yildan fazla olan calisanlarin strateji inovasyonunun hizmet siiresi 4-6 yil ve 7-9 yil
olan calisanlara gore daha diisiikk oldugu goriilmiistiir. Siire¢ inovasyonu alt
diizeyinin ortalamalar1 incelediginde hizmet siiresi 4-6 yil olan caligsanlarin siireg
inovasyonunun hizmet siiresi 7-9 yil ve 10 yildan fazla olan ¢alisanlara gore daha
yikksek oldugu goriilmiistiir. Pazar inovasyonu alt diizeyinin ortalamalar
incelediginde hizmet siiresi 4-6 yil olan calisanlarin pazar inovasyonunun hizmet
siiresi 0-3 yil ve 10 yildan fazla olan c¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir.
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4.4.6.2. Hizmet Siiresi ile Orgiitsel Ogrenme Olcegi Alt Boyutlar
Arasindaki Tliski

Orgiitsel 6grenme 6lgegi alt boyutlarinin hizmet siiresine gore farklilik gosterip

gostermedigi incelemek i¢in hazirlanan hesaplamalar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.31. Hizmet Siiresi ile Orgiitsel Ogrenme Olgegi i¢cin Anova

Tablosu
Olcek Boyutlar | Hizmet Siiresi | N Ort S.S. Degeri degeri
0-3 Yil 12 3,8268 ,90885
Orgiitsel 4-6 Y1l 54 41142 47674 7,712 ,000
Inovasyon 79 Yil 69 | 42778 41781
10 Y1l ve tizeri 82 3,8110 , 75938
0-3 Yil 12 3,5453 90382
Orgiitsel 4-6 Y1l 54 4,1574 149119 14,018 000
Performans 7-9 Y1l 69 4,1413 52243
10 Y1l ve tizeri 82 3,4756 1,15310
. 0-3 Y1l 12 3,6398 86869
_ Ogr(gf‘a‘:]‘eye 4-6 Y1l 54 | 40648 44026 | oeor | oo
E Baghlik 7-9 Yil 69 4,0688 53013
O 10 Y1l ve iizeri 82 4,1402 ,76184
é 0-3 Yil 12 | 13,0020 09278
2 Paylasilan 4-6 Y1l 54 2,9815 61975 1157 | 326
1Q Vizyon 7-9 Y1l 69 3,1123 ,65801
E 10 Y1l ve tizeri 82 3,1860 67679
B 03 Y1l 12 | 34626 85047
© Fiﬁ‘i‘i‘lﬁik 4-6 Y1l 54 | 33333 85368 | ,,cc | og1
7-9 Yil 69 3,6413 1,00228
10 Y1l ve iizeri | 82 3,6616 70423
Orgiit i¢i 0-3 Y1l 12 4,0866 87527
Bilgi 4-6 Y1l 54 3,9889 87516 661 o717
Paylasim 79 Y1l 69 | 4,1826 73863
10 Y1l ve tizeri 82 4,0317 ,80337
0-3 Yil 12 2,5144 79322
Orgiit Yas: 4-6 Y1l 54 | 24074 86066 567 637
7-9 Y1l 69 2,5700 87002
10 Y1l ve tizeri 82 2,5813 ,81450
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HO: Orgiitsel 6grenme alt boyutlart hizmet siiresine goére farklilik
gostermemektedir.

H17: Orgiitsel &grenme alt boyutlar1 hizmet siiresine gore farklilik
gostermektedir.

Yapilan hesaplamalar sonucunda orgiitsel inovasyon, Orgiitsel performans ve
O6grenmeye olan baglilik alt boyutlarina ait p degeri sirast ile 0,000, 0,000 ve 0,000
olarak hesaplanmistir ve bu degerler alfa de§erinden daha kiigiiktiir (p<0,05). Bu
ylizden H17 hipotezi kabul edilir. Yani sonug olarak yapilan analizler sonucunda
orgiitsel inovasyon, orgiitsel performans ve 6grenmeye olan baglilik alt boyutlarinin
hizmet siiresine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna karsin paylasilan
vizyon, ag¢ik fikirlilik, rgiit i¢i bilgi paylasimi ve Orgiit yasina ait p degerleri alfa
degerinden daha biiyiik (p>0,05) oldugundan dolay1 HO hipotezleri kabul edilir.

Orgiitsel inovasyon alt diizeyinin ortalamalari incelediginde hizmet siiresi 7-9
yil olan ¢alisanlarin Grgiitsel inovasyonunun hizmet siiresi 0-3 yil ve 10 yildan fazla
olan c¢aliganlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel performans alt
diizeyinin ortalamalar1 incelediginde hizmet siiresi 0-3 yil ve 10 yildan fazla olan
calisanlarin Orgiitsel performansinin hizmet siiresi 4-6 yil ve 7-9 yil olan ¢aliganlara
gore daha disiik oldugu gorilmistir. Ogrenmeye olan baghlik alt diizeyinin
ortalamalar1 incelediginde hizmet siiresi 0-3 yil olan calisanlarin 6grenmeye olan
bagliliginin hizmet stiresi 4-6 yil, 7-9 yil ve 10 yildan fazla olan ¢alisanlara gére daha

diisiik oldugu goriilmiistiir.
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4.4.6.3. Hizmet Siiresi ile Isletme Performansi Olcegi Alt Boyutlari

Arasindaki Tliski

Isletme performans1 6lgegi alt boyutlarmin hizmet siiresine gore farklilik

gosterip gostermedigi incelemek icin hazirlanan hesaplamalar asagidaki tabloda

verilmigtir.

Tablo 4.32. Hizmet Siiresi ile Isletme Performansi Olcegi icin Anova

Tablosu
.. Hizmet F p
Olgek Boyutlar Siiresi N Ort S.S. Degeri | degeri
0-3 Yil 127 3,8076 | ,73835
Rekabet 4-6 Y1l 54 3,0206 | 48039
6,962 | ,000
Performanst | 7-9 Yil 69 3,8696 | ,54933
W0Vilve | g5 | 35331 | 57453
uzeri
0-3 Yil 127 3,6488 | 71212
Orei 4-6 Y1l 54 3,7370 | 42705
e 1,390 | 246
Performans:1 | 7-9 Yil 69 3,8319 ,63582 ' '
) 0Yilve | g5 | 36463 | ,73589
2 lizer1
© 0-3 Y1l 127 3,3766 | 74542
=
g Finansal 4-6 Y1l 54 3,3765 | ,50799 ) 436 oo
:9‘ Performans | 7-9 Yil 69 3,6111 ,50461 ' '
1 =)
D
A 10Yilve | g5 | 33063 | 58540
E uzeri
3 0-3 Yil 127 | 35354 | ,60939
o
pazarlama | 46 Y1l 54 3,6667 | 42737 e -
Performans1 | 7-9 Yil 69 3,5913 ,35552 ' '
10 Yilve | g5 35268 | 83119
uzeri
0-3 Yil 127 3,0094 | 69840
Piyasa 4-6 Y1l 54 3,9352 | 56465
Performansi 7.0 vil 69 4,0145 43900 3,156 ,025
10 Yilve | g5 37043 | 77592
uzeri
HO: Isletme performansi alt boyutlar1 hizmet siiresine gére farklilik

gostermemektedir.

H18: Isletme performansi alt boyutlar1 siiresine gore farklilik gostermektedir.
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Yapilan hesaplamalar sonucunda rekabet performansi ve piyasa performansi
alt boyutlarma ait p degeri siras1 ile 0,000 ve 0,025 olarak hesaplanmistir ve bu
degerler alfa degerinden daha kiictliktiir (p<0,05). Bu yiizden H18 hipotezi kabul
edilir. Yani sonug olarak yapilan analizler sonucunda rekabet performansi ve piyasa
performansi alt boyutlarinin hizmet siiresine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Buna karsin iiretim performansi, finansal performans ve pazarlama performanslarina
ait p degerleri alfa degerinden daha biiyiik (p>0,05) oldugundan dolayr HO

hipotezleri kabul edilir.

Rekabet performansi alt diizeyinin ortalamalart incelediginde hizmet siiresi
10 yildan fazla olan calisanlarin rekabet performansinin hizmet siiresi 0-3 yil, 4-6 yil
ve 7-9 yil olan ¢alisanlara gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Piyasa performansi
alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde hizmet siiresi 10 yildan fazla olan
calisanlarin piyasa performansinin hizmet siiresi 7-9 yil olan calisanlara gére daha
diisiik oldugu goriilmiistiir.

4.4.7. Ayhk Gelir ile Inovasyon, Orgiitsel Ogrenme ve Iisletme

Performansi1 Arasindaki iliski

Aylik gelir ile galismalarin alt boyutlar1 arasindaki iliski inovasyon Olgegi
Alt boyutlari, Orgiitsel Ogrenme Olgegi alt boyutlar1 ve Isletme Performansi Olgegi

Alt boyutlar1 olmak tizere ii¢ baslik altinda incelenecektir.
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4.4.7.1. Aylik Gelir ile inovasyon Olcegi Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliski

Inovasyon &lgegi alt boyutlarinin aylik gelire gore farklilik gdsterip

gostermedigi incelemek i¢in hazirlanan hesaplamalar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.33. Ayhk Gelir ile inovasyon Olcegi Icin Anova Tablosu

F p

Olgek Boyutlar Aylik Gelir N Ort S.S. Degeri | degeri

0-1500 TL 81 3,6198 ,54827

1501-3000 | 144 | 3,8736 55759

Uriin TL 12,069 ,000
Inovasyonu 3001-4500 73 3,9890 ,31953
TL
4501 TL ve

34 4,1529 ,35182

lizeri

0-1500 TL 81 3,5457 ,73281

1501-3000 144 3,8292 71114

Strateji L
. - 4,91 | 002
inovasyonu 300#3500 73 | 35918 | ,23907
35
D
g 4501TLve | 34 | 35204 | 62451
= uzeri
s, 0-1500 TL | 81 | 34449 | 63644
(]
g 150_1r-5000 144 | 40025 | 70606
O
Siirec
. - 18,939 | 000
inovasyonu 300#3500 73 | 40834 | 33187
4501TLve | o4 | 39754 | 51061
uzeri
0-1500 TL | 81 | 3,6008 | ,68398
1501-3000 | 144 | 38796 | 65207
Pazar L 5,406 001
inovasyonu | 3001-4500 73 3,8584 ,26009 ' ’
TL
4501 TL ve

34 3,9804 41796

lzeri

HO: Inovasyon alt boyutlari aylik gelire gore farklilik gdstermemektedir.
H19: Inovasyon alt boyutlar1 aylik gelire gore farklilik gostermektedir.

Yapilan hesaplamalar sonucunda iiriin inovasyonu, strateji inovasyonu, siire¢
inovasyonu ve pazar inovasyonu alt boyutlarina ait p degeri siras1 ile 0,000, 0,002,
0,000 ve 0,001 olarak hesaplanmistir ve bu degerler alfa degerinden daha kiigiiktiir
(p<0,05). Bu yiizden H19 hipotezi kabul edilir. Yani sonug olarak yapilan analizler

140



sonucunda iirlin inovasyonu, strateji inovasyonu, siire¢ inovasyonu ve pazar

inovasyonu alt boyutlarinin aylik gelire gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Uriin inovasyonu alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde aylik geliri 0-1500
TL olan ¢alisanlarin iirin inovasyonunun aylik geliri 1501-3000 TL, 3001-4500 TL
ve 45001 TL’den fazla olan ¢alisanlara gore daha diislik oldugu goriilmiistiir. Strateji
inovasyonu alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde aylik geliri 1501-3000 TL olan
calisanlarin strateji inovasyonunun aylik geliri 0-1500 TL ve 3001-4500 TL olan
calisanlara gore daha yliksek oldugu goriilmiistiir.

Siire¢ inovasyonu alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde aylik geliri 0-1500
TL olan galiganlarin siire¢ inovasyonunun aylik geliri 1501-3000 TL, 3001-4500 TL
ve 4501 TL’den fazla olan calisanlara gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Pazar
inovasyonu alt diizeyinin ortalamalari incelediginde aylik geliri 0-1500 TL olan
calisanlarin pazar inovasyonunun aylik geliri 1501-3000 TL, 3001-4500 TL ve
45001 TL’den fazla olan calisanlara gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
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4.47.2. Ayhk Gelir ile Orgiitsel Ogrenme Olcegi Alt Boyutlari
Arasindaki Tliski

Orgiitsel 6grenme Olcegi alt boyutlarmin aylik gelire gore farklilik gdsterip

gostermedigi incelemek i¢in hazirlanan hesaplamalar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.34. Ayhk Gelir ile Orgiitsel Ogrenme Olcegi Icin Anova Tablosu

Olcek | Boyutlar Aylik Gelir N ort S.S. Delg:eri degperi
0-1500 TL 81 32922 | 95726
Orgiitsel 1501-3000 TL | 144 | 4,1366 | 59806 | 41.047| 000
Inovasyon 3001-4500 TL | 73 41416 | 29875
4501 TL ve 34 | 44461 | 39295
0-1500 TL 81 30123 | 1,31690
Orgiitsel 1501-3000TL | 144 | 39635 | 59424 | 5370 [ oo
Performans  [3001-4500 TL | 73 3,8699 | 46976
4501 TL ve 34 | 43603 | ,32678
0-1500 TL 81 3,6265 | 1,14300
Ogrenmeye | 1501-3000TL | 144 | 3989 | 62640 | 10000 | ogo
_ |OlanBaguk 30014500 TL | 73 | 38356 | 29527 ’ ’
2 4501 TL ve 34 | 45221 | 14259
O 0-1500 TL 81 3,1636 | 77274
é Paylasilan 1501-3000TL | 144 | 31181 | 88299 | ,g00 | (gg
2 Vizyon 3001-4500 TL | 73 2,8288 | ,63448
Q 4501 TL ve 34 | 31324 | 77174
Z 0-1500 TL 81 34938 | 87140
% |Aqk Fikirlilik [ 1501-3000 TL | 144 | 35122 | 92002 | 299 | 855
© 3001-4500 TL | 73 35445 | 81792
4501 TL ve 34 | 36397 | ,61911
. . .. . .| 0-1500TL 81 41333 | ,90056
Or}%“t I6i Bilgl =755 3000TL | 144 | 4,0507 | 86034 | 380 | 768
aylasim
3001-4500 TL | 73 40137 | 72059
4501 TL ve 34 | 41529 | ,75808
0-1500 TL 81 25885 | ,69975
i} 1501-3000 TL | 144 | 25208 | ,87769
Orgiit Yas1
30014500 TL | 73 24749 | 81634 | o 854
4501 TL ve 34 25000 | ,90732
uzerl
HO: Orgiitsel 6grenme alt boyutlar1 aylik gelire gore farklilik
gostermemektedir.
H20: Orgiitsel o6grenme alt boyutlart ayhk gelire gore farklilk
gostermektedir.
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Yapilan hesaplamalar sonucunda orgiitsel inovasyon, orgiitsel performans,
O0grenmeye olan baglilik ve paylasilan vizyon alt boyutlarina ait p degeri sirasi ile
0,000, 0,000, 0,000 ve 0,038 olarak hesaplanmistir ve bu degerler alfa degerinden
daha kiigiiktiir (p<0,05). Bu yiizden H20 hipotezi kabul edilir. Yani sonug¢ olarak
yapilan analizler sonucunda orglitsel inovasyon, oOrglitsel performans, Ogrenmeye
olan baghilik ve paylasilan vizyon alt boyutlarinin aylik gelire gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Buna karsin agik fikirlilik, orgiit i¢i bilgi paylasimi ve
orglit yasina ait p degerleri alfa degerinden daha biiyiik (p>0,05) oldugundan dolay1
HO hipotezleri kabul edilir.

Orgiitsel inovasyon alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde aylik geliri 0-
1500 TL olan calisanlarin orgiitsel inovasyonunun aylik geliri 1501-3000 TL, 3001-
4500 TL ve 45001 TL’den fazla olan ¢alisanlara gore daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel performans alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde aylik
geliri 0-1500 TL olan ¢alisanlarin 6rgiitsel inovasyonunun aylik geliri 1501-3000 TL,
3001-4500 TL ve 45001 TL’den fazla olan c¢alisanlara gére daha diisiik oldugu
goriilmistiir. Ayrica aylik geliri 4501 TL’den fazla olan calisanlarin oOrgiitsel

Inovasyonunun diger aylik gelir gruplarindan fazla oldugu tespit edilmistir.

Ogrenmeye olan baglilik alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde aylik geliri
4501 TL’den fazla olan c¢alisanlarin 6grenmeye olan bagliliklarimin aylik geliri 0-
1500 TL, 1501-3000 TL ve 3001-4500 TL olan g¢alisanlara goére daha fazla oldugu
gorilmiistiir. Paylasilan vizyon alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde aylik geliri
0-1500 TL olan ¢alisanlarin paylasilan vizyonunun aylik geliri 3001-4500 TL olan

calisanlara gore daha diislik oldugu goriilmiistiir.
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4.47.3. Ayhk Gelir ile isletme Performansi Olcegi Alt Boyutlari
Arasindaki Tliski

Isletme performansi dlgegi alt boyutlarinin aylik gelire gore farklilik gdsterip

gostermedigi incelemek i¢in hazirlanan hesaplamalar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.35. Ayhk Gelir ile isletme Performansi Olcegi icin Anova Tablosu

. . F p
Ol¢ek Boyutlar Aylik Gelir N Ort S.S. Degeri | degeri
0-1500TL 81 3,5908 ,70340
Rekabet 1501-3000TL | 144 | 38700 | ,73076 | 5361 | .001
Performansi 3001-4500 TL 73 3,8023 ,30550
4501 TL ve 34 4,0504 47037
iizeri
0-1500TL 81 3,5951 ,86022
. . 1501-3000TL 144 3,6889 ,65964
sl 2,686 | 047
Performansi 3001-4500 TL 73 3,7123 ,44345 ' '
5 4501 TL ve 34 3,9765 ,48183
S lizeri
© 0-1500TL 81 | 34547 | ,85392
g . 1501-3000TL 144 3,3843 ,56795
= Finansal 2 665 048
5 Performans | 3001-4500TL | 73 | 33676 | ,41384 : ’
E 4501 TL ve 34 3,7010 ,59569
“E’ iizeri
% 0-1500TL 81 3,5185 ,83113
o
Pazarlama 1501-3000TL 144 3,4944 ,51655 4,996 002
Performansi 3001-4500 TL 73 3,5945 ,36511 ' '
4501 TL ve 34 3,9235 ,64010
iizeri
0-1500TL 81 3,5556 ,85055
Piyasa 1501-3000TL 144 3,8837 ,64971
Performanst ' ™"3001.4500 TL | 73 | 41370 | 20850 | 13166 | 000
4501 TL ve 34 4,1324 47368
iizeri
HO: Isletme performansi boyutlar1 aylik gelire gore farklilik
gostermemektedir.
H21: Isletme performansi alt boyutlar1 ayhk gelire gore farklilik

gostermektedir.
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Yapilan hesaplamalar sonucunda rekabet performansi, iiretim performansi,
finansal performans, pazarlama performansi ve piyasa performansi alt boyutlarina ait
p degeri siras1 ile 0,001, 0,047, 0,048, 0,002 ve 0,000 olarak hesaplanmistir ve bu
degerler alfa degerinden daha kiictliktiir (p<0,05). Bu yiizden H21 hipotezi kabul
edilir. Yani sonug olarak yapilan analizler sonucunda rekabet performansi, iiretim
performansi, finansal performans, pazarlama performansi ve piyasa performansi alt

boyutlarinin aylik gelire gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Rekabet performansi alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde aylik geliri O-
1500 TL olan ¢alisanlarin rekabet performansinin aylik geliri 1501-3000 TL ve
45001 TL’den fazla olan calisanlara gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Uretim
performansi alt diizeyinin ortalamalari incelediginde aylik geliri 0-1500 TL olan
calisanlarin iiretim performansinin aylik geliri 45001 TL’den fazla olan calisanlara

gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Finansal performans alt diizeyinin ortalamalari incelediginde aylik geliri
1501-3000 TL olan calisanlarin finansal performansinin aylik geliri 45001 TL’den
fazla olan calisanlara gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Pazarlama performansi
alt diizeyinin ortalamalar1 incelediginde aylik geliri 4501 TL’den fazla olan
calisanlarin pazarlama performansinin aylik geliri 0-1500 TL, 1501-3000 TL ve
3001-4500 TL olan calisanlara gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Piyasa
performansi alt diizeyinin ortalamalart incelediginde aylik geliri 0-1500 TL olan
calisanlarin piyasa performansinin aylik geliri 1501-3000 TL, 3001-4500 TL ve 4501

TL’den fazla olan calisanlara gore daha diistik oldugu goriilmiistiir.
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4.4.8. Calismanmin Alt boyutlari ile Demografik Degiskenler Arasindaki
Miski

Calismanin alt boyutlar1 ile demografik degiskenler arasindaki iliski

asagidaki tabloda verilmistir;

Tablo 4.36. Anova Tablolar:1 Sonucu

A Medeni Egitim Calisma Hizmet Ayhk
Yas ClEVEE Hal Durumu | Departmani Siiresi Gelir
, WA Vv Y v v Vv Y Vv
Inovasyonu
. Strateji v v v v v v v
Inovasyonu
o UGS v Y Y v Vv Vv Vv
Inovasyonu
| el v Y Y v Y, Y, v
Inovasyonu
'Orgiitsel v v v v v v v
Inovasyon
Orgiitsel v v v v v v v
Performas
Ogrenmeye
Olan Baghhk v Y v v A . v
LAyEgt Vv Y Y v Vv Y Vv
Vizyon
Acik Fikirlilik Y Y Y Y Y Y Y
Orgiit I¢i Bilgi v v v v v v v
Paylasim
Orgiit Yas1 Y Y V Y Y Y Y
ozt Vv Y Y Vv v v Vv
Performansi
Dt Y Y v v Vv Y v
Performansi
Finansal v v v v v v v
Performans
Pazarlama v v v v v v v
Performasi
PR, v Y Y v v v v
Performansi
V=Var, Y=Yok
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4.5. Korelasyon Analizleri

Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iliskinin biiyiikligiinii gosteren bir
katsay1 hesabidir. Korelasyon analizi ile iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin
yonii ve biiyiikligiinii incelemek i¢in kullanilir. Korelasyon katsayist -1 ile +1
arasinda degeri alabilir ve "r" ile ifade edilir. Her degiskenin, kendisi ile arasindaki
korelasyon katsayisi 1°dir. Korelasyon katsayisinin aldigr degere gore yorumu

asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 4.37. Korelasyon Katsayis1 Deger Araliklar: Tablosu

Zayif(-) -0,5<r<0
Orta(-) -0,9<r<-0,5
Kuvvetli (-) -1<r<-0,9
Zayif(+) 0<r<0,5
Orta(+) 0,5<r<0,9
Kuvvetli(+) 0,9<r<1

Korelasyon katsayilari, Inovasyon Olgegi alt boyutlar1 ile calismanin alt
boyutlar1 arasindaki iligki, Orgiitsel Ogrenme Olgegi alt boyutlar: ile galismanin alt
boyutlar1 arasindaki iliski ve Isletme Performansi Olgegi alt boyutlar1 ile ¢calismanin

alt boyutlar1 arasindaki iliski olmak {izere {i¢ baglik altinda incelenecektir.
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4.5.1. Inovasyon Olcegi Alt Boyutlari ile Calismanin Diizeyleri
Arasindaki Korelasyon Tliskisi

Inovasyon 6lgegi alt boyutlar ile ¢alismanin diizeyleri arasindaki korelasyon

iliskisi agagidaki tabloda verilmistir;

Tablo 4.38. inovasyon Olgegi Alt Boyutlar: ile Calismanin Diizeyleri Arasindaki
Korelasyon Iliskisi Tablosu

. Uriin Strateji Siire¢ Pazar
OleEs PGS inovasyonu | Inovasyonu inovasyonu Inovasyonu
Uriin 1
inovasyonu
Strateji 559™ 1
. inovasyonu ’
Inovasyon Siire ” r
e 653 629 1
Inovasyonu
Pazar 659" 682" 688" 1
Inovasyonu
(IS 502 524~ 576" 512"
Inovasyon
Orgiltsel 509" 488"~ 517 661"
Performans
Ogrenmeye *k "o "o ok
Olan Baghlik ,368 ,498 ,428 ,469
. Paylasilan o * ox
Orgiitsel Vizyyof] 089 218 -,115 170
Ogrenme
& Acik Fikirlilik 008 037 052 -037
Orgiit Isi Bilgi 017 063 002 034
Paylasim ' ' ' '
Orgiit Yas1 -,021 ,032 ,000 ,048
Rekabet 570" 654" 728" 517"
Performansi
Uretim 590" 643" 618" 633"
Performansi
isletme Finansal 527" 531" 476™ 492"
Performans
Performansi Pazarlam
azarlama 441" 475" 477" 535"
Performansi
Piyasa 538 551" 691 534™
Performansi

** =(,01 diizeyinde anlamlilik

Korelasyon katsayilar1 hesaplanmis ve korelasyon degerleri igin “**” isareti
olan degerlerin hesaplanan P degerleri 0,01 diizeyinde anlamli bulunmustur. Geri

kalan degerler i¢in hesaplanan P degerleri ise 0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur.
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Korelasyon Kkatsayisi tablosuna gore;

Uriin inovasyonu diizeyiyle;

Strateji inovasyonu arasindaki korelasyon katsayist1 0,559’dur. Yani
aralarinda pozitif yonli orta diizey bir iligki oldugu tespit edilmistir. Siireg
inovasyonu arasindaki korelasyon katsayist 0,653tlir. Yani aralarinda pozitif yonli
orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Pazar inovasyonu arasindaki korelasyon
katsayis1 0,659’dur. Yani aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit

edilmistir.
Uriin inovasyonu diizeyiyle,

e Orgiitsel inovasyon arasmdaki korelasyon katsayist 0,502°dir. Yani
aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
performans arasindaki korelasyon katsayisi 0,509°dur. Yani aralarinda pozitif yonlii
orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ogrenmeye olan baglilik arasindaki
korelasyon katsayis1 0,368°dir. Yani aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Paylasilan vizyon arasindaki korelasyon katsayis1 0,089°dur.
Yani aralarinda pozitif yonlii zayif diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Agik
fikirlilik arasindaki korelasyon katsayisi 0,008’dir. Yani aralarinda pozitif yonli
zayif diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiit i¢i bilgi paylasimi arasindaki
korelasyon katsayis1 0,017°dir. Yani aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Orgiit yas1 arasindaki korelasyon katsayist -0,021°dir. Yani

aralarinda negatif yonlii zayif diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Uriin inovasyonu diizeyiyle,

e Rekabet performans: arasindaki korelasyon katsayist 0,570’tir. Yani
aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Uretim
performansi arasindaki korelasyon katsayis1 0,590°dir. Yani aralarinda pozitif yonlii
orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Finansal performans arasindaki
korelasyon katsayist 0,527°dir. Yani aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Pazarlama performansi arasindaki korelasyon katsayisi

0,441°dir. Yani aralarinda pozitif yonli diisiik diizey bir iliski oldugu tespit
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edilmigstir. Piyasa performansi arasindaki korelasyon katsayist 0,538’dir. Yani

aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Strateji inovasyonu diizeyiyle;

e Uriin inovasyonu arasindaki korelasyon katsayisi 0,559’dur. Yani
aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iligki oldugu tespit edilmistir. Siireg
inovasyonu arasindaki korelasyon katsayis1 0,629’dur. Yani aralarinda pozitif yonli
orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Pazar inovasyonu arasindaki korelasyon
katsayist 0,682°dir. Yani aralarinda pozitif yonli orta diizey bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel inovasyon arasindaki korelasyon katsayis1 0,524’tiir. Yani
aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
performans arasindaki korelasyon katsayis1 0,448’dir. Yani aralarinda pozitif yonlii
diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ogrenmeye olan baglilik arasindaki
korelasyon katsayis1 0,498°dir. Yani aralarinda pozitif yonli diisiik diizey bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Paylasilan vizyon arasindaki korelasyon katsayis1 0,218’dir.
Yani aralarinda pozitif yonli diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ac¢ik
fikirlilik arasindaki korelasyon katsayis1 -0,037’dir. Yani aralarinda negatif yonlii
diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiit i¢i bilgi paylasim arasindaki
korelasyon katsayis1 0,559’dur. Yani aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Orgiit yas1 arasindaki korelasyon katsayis1 0,063 tiir. Yani
aralarinda pozitif yonlii diisik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Rekabet
performansi arasindaki korelasyon katsayis1 0,654’tiir. Yani aralarinda pozitif yonlii
orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Uretim performansi arasindaki
korelasyon katsayisi 0,643’dur. Yani aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Finansal performans arasindaki korelasyon katsayisi
0,531’dir. Yani aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Pazarlama performansi arasindaki korelasyon katsayist 0,475°tir. Yani aralarinda
pozitif yonli diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Piyasa performansi
arasindaki korelasyon katsayis1 0,551°dir. Yani aralarinda pozitif yonlii orta diizey

bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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Siire¢ inovasyonu diizeyiyle;

e Uriin inovasyonu arasindaki korelasyon Kkatsayis1 0,653’tir. Yani
aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Strateji
inovasyonu arasindaki korelasyon katsayist 0,629°dur. Yani aralarinda pozitif yonlii
orta diizey bir iligski oldugu tespit edilmistir. Pazar inovasyonu arasindaki korelasyon
katsayis1 0,688’dir. Yani aralarinda pozitif yonli orta diizey bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel inovasyon arasindaki korelasyon katsayist 0,576’dir. Yani
aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
performans arasindaki korelasyon katsayis1 0,517°dir. Yani aralarinda pozitif yonlii
orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ogrenmeye olan baglhlik arasindaki
korelasyon katsayis1 0,428°dir. Yani aralarinda pozitif yonli diisiik diizey bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Paylasilan vizyon arasindaki korelasyon katsayist -0,115’tir.
Yani aralarinda negatif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ag¢ik
fikirlilik arasindaki korelasyon katsayis1 -0,052°dir. Yani aralarinda negatif yonlii
diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiit i¢i bilgi paylasimi arasindaki
korelasyon katsayis1 0,002°dir. Yani aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Orgiit yas1 arasindaki korelasyon katsayis1 0,000’dir. Yani
aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Rekabet
performansi arasindaki korelasyon katsayist 0,728°dir. Yani aralarinda pozitif yonlii
orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Uretim performansi arasindaki
korelasyon katsayis1 0,618°dir. Yani aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Finansal performans arasindaki korelasyon katsayisi
0,476 d1r. Yani aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Pazarlama performansi arasindaki korelasyon katsayisi 0,477°dir. Yani aralarinda
pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Piyasa performansi
arasindaki korelasyon katsayis1 0,691°dir. Yani aralarinda pozitif yonlii orta diizey

bir iligski oldugu tespit edilmistir.
Pazar inovasyonu diizeyiyle;

e Uriin inovasyonu arasindaki korelasyon katsayis1 0,659’dur. Yani
aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Strateji

inovasyonu arasindaki korelasyon katsayis1 0,682’dir. Yani aralarinda pozitif yonlii
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orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Siire¢ inovasyonu arasindaki korelasyon
katsayis1 0,688’dir. Yani aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel inovasyon arasindaki korelasyon katsayist 0,512°dir. Yani
aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
performans arasindaki korelasyon katsayisi 0,661°dir. Yani aralarinda pozitif yonlii
orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ogrenmeye olan baglilik arasindaki
korelasyon katsayisi 0,469°dur. Yani aralarinda pozitif yonli diisiik diizey bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Paylasilan vizyon arasindaki korelasyon katsayis1 0,170°dir.
Yani aralarinda pozitif yonli diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Agik
fikirlilik arasindaki korelasyon katsayis1 -0,037’dir. Yani aralarinda negatif yonlii
diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiit ici bilgi paylasimi arasindaki
korelasyon katsayis1 0,034’tlir. Yani aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Orgiit yas1 arasindaki korelasyon katsayis1 0,048dir. Yani
aralarinda pozitif yonli diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Rekabet
performansi arasindaki korelasyon katsayis1 0,517°dir. Yani aralarinda pozitif yonli
orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Uretim performansi arasindaki
korelasyon katsayis1 0,633’tiir. Yani aralarinda pozitif yonli orta diizey bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Finansal performans arasindaki korelasyon katsayisi
0,492°dir. Yani aralarinda pozitif yonli diisiik diizey bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Pazarlama performansi arasindaki korelasyon katsayisi 0,535°tir. Yani
aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Piyasa
performansi arasindaki korelasyon katsayis1 0,534 tiir. Yani aralarinda pozitif yonlii

orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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4.5.2. Orgiitsel Ogrenme Olcegi Alt Boyutlar: ile Cahsmanin Diizeyleri

Arasindaki Korelasyon Tliskisi

Orgiitsel 6grenme Olgegi alt boyutlar: ile ¢alismanin diizeyleri arasindaki

korelasyon iligkisi asagidaki tabloda verilmistir;

Diizeyleri Arasindaki Korelasyon iliskisi Tablosu

Tablo 4.39. Orgiitsel Ogrenme Olcegi Alt Boyutlari ile Calismanin

E = 8 ] é = -
) o o >}= ~ - ] 724
= 0 © 0 © = = = |.& £ <
5 S 27| 2E| E¥ | 28 | 22 |E=23| =
= = g | Ws g~ SN gs |Bwp2| =
3 — :5 g :5 E )ib-jJ g ;}> Ll_. :5 33 Eﬁ
:5 Z opd o :Q 5 =¥ A ©
Uriin inovasyonu | ,502° | 509 | ,368" ,089 ,008 017 | -021
| Stratgji 5247 | 488 | 498" | 218" | -037 | 063 | 032
. Inovasyonu
Inovasyon . i - r N
Siire¢ Inovasyonu| ,576 517 428 -,115 -,052 ,002 ,000
Pazar inovasyonu| 5127 | 6617 | 4697 | ,1707 | -037 034 | ,048
Orgiitsel 1
i“l\‘ﬂ)c‘ll\l‘l
Orgiitsel 752" 1
Performans
Ogrenmeye - o
Olan Baghhk 615 527 1
Qrgﬁtsel Paylasilan Vizyon| ,068 302" 319™ 1
Ogrenme
Acik Fikirlilik | -004 | -031 | -013 -,043 1
_Orgiit Igi 082 | 057 | o088 | 136" | 346™ 1
Bilgi Paylasim
Orgiit Yasi -051 | -,010 ,022 028 ,054 014 1
Rekabet 538" | 418™ | 3257 | -031 | -045 | 054 | 028
Performansi
Uretim 4287 | 5257 | 315™ | 220” | -024 | 048 | 034
Performansi
i Pg;}[‘oarrr‘ﬁg'ns 1837 | 3627 | 246 | 224 | -042 | 063 | 072
Performans P |
azarlama 299™ | 450™ | 077 | 226™ | -077 | 039 | ,000
Performansi
Plyasa 5317 | 392" | 144 | -200" | -061 | -005 | -020
Performansi

** =(,01 diizeyinde anlamlilik
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Korelasyon katsayilar1 hesaplanmis ve korelasyon degerleri i¢in “**” isareti
olan degerlerin hesaplanan P degerleri 0,01 diizeyinde anlamli bulunmustur. Geri
kalan degerler i¢in hesaplanan P degerleri ise 0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur.

Orgiitsel Inovasyon;

e Uriin inovasyonu arasindaki korelasyon katsayis1 0,502 olup aralarinda
pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Strateji Inovasyonu
arasindaki korelasyon katsayist 0,524 olup aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Siire¢ inovasyonu arasindaki korelasyon katsayisi
0,576 olup aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Pazar
inovasyonu arasindaki korelasyon katsayis1 0,512 olup aralarinda pozitif yonlii orta
diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel performans arasindaki korelasyon
katsayist 0,752 olup aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ogrenmeye olan baglilik arasindaki korelasyon katsayist 0,615 olup
aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Paylasilan
vizyon arasindaki korelasyon katsayist 0,068 olup aralarinda pozitif yonlii diisiik
diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Agik fikirlilik arasindaki korelasyon
katsayisi -0,004 olup aralarinda negatif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Orgiit igi bilgi paylasimi arasindaki korelasyon katsayisi 0,082 olup
aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiit yas
arasindaki korelasyon katsayisi -0,051 olup aralarinda negatif yonlii diisiik diizey bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Rekabet performansi arasindaki korelasyon katsayisi
0,538 olup aralarinda pozitif yonli orta diizey bir iligski oldugu tespit edilmistir.
Uretim performansi arasindaki korelasyon Katsayis1 0,428 olup aralarinda pozitif
yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Finansal performans arasindaki
korelasyon katsayisi 0,183 olup aralarinda pozitif yonlii disiik diizey bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Pazarlama performansi arasindaki korelasyon katsayis1 0,299 olup
aralarinda pozitif yonlii disiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Piyasa
performansi arasindaki korelasyon katsayis1 0,531 olup aralarinda pozitif yonlii orta

diizey bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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Orgiitsel Performans;

e Uriin inovasyonu arasindaki korelasyon katsayis1 0,509 olup aralarinda
pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Strateji inovasyonu
arasindaki korelasyon katsayis1 0,488 olup aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Siire¢ inovasyonu arasindaki korelasyon katsayisi
0,517 olup aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iligki oldugu tespit edilmistir. Pazar
inovasyonu arasindaki korelasyon katsayis1 0,661 olup aralarinda pozitif yonlii orta
diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ogrenmeye olan baglilik arasindaki
korelasyon katsayisi 0,527 olup aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Paylasilan vizyon arasindaki korelasyon katsayist 0,302 olup
aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iligki oldugu tespit edilmistir. Agik fikirlilik
arasindaki korelasyon katsayisi -0,031 olup aralarinda negatif yonli diistik diizey bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiit ici bilgi paylasimi arasindaki korelasyon
Katsayis1 0,057’ dur. Yani aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Orgiit yas1 arasindaki korelasyon katsayis1 -0,010 olup aralarinda negatif
yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Rekabet performansi arasindaki
korelasyon katsayisi 0,418 olup aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Uretim performans: arasindaki korelasyon katsayis1 0,525 olup
aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Finansal
performans arasindaki korelasyon katsayis1 0,362 olup aralarinda pozitif yonlii diisiik
diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Pazarlama performans: arasindaki
korelasyon katsayis1 0,450 olup aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Piyasa performansi arasindaki korelasyon katsayisi 0,392 olup

aralarinda pozitif yonlii diistik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Ogrenmeye Olan Baghlik;

e Uriin inovasyonu arasindaki korelasyon katsayis1 0,368 olup aralarinda
pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Strateji inovasyonu
arasindaki korelasyon katsayisi 0,498 olup aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Siire¢ inovasyonu arasindaki korelasyon katsayisi
0,428 olup aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Pazar inovasyonu arasindaki korelasyon katsayisi 0,469 olup aralarinda pozitif yonli
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diisiik diizey bir iligki oldugu tespit edilmistir. Paylasilan vizyon arasindaki
korelasyon katsayisi 0,319 olup aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iligski oldugu
tespit edilmistir. Agik fikirlilik arasindaki korelasyon katsayis1 -0,013 olup aralarinda
negatif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiit i¢i bilgi paylasimi
arasindaki korelasyon katsayist 0,088 olup aralarinda pozitif yonli diisiik diizey bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiit yas:1 arasindaki korelasyon katsayis1 0,022 olup
aralarinda pozitif yonli diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Rekabet
performansi arasindaki korelasyon katsayisi 0,325 olup aralarinda pozitif yonlii
diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Uretim performans: arasindaki
korelasyon katsayisi 0,315 olup aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iligski oldugu
tespit edilmistir. Finansal performans arasindaki korelasyon katsayist 0,246 olup
aralarinda pozitif yonli diisiikk diizey bir iligski oldugu tespit edilmistir. Pazarlama
performansi arasindaki korelasyon katsayist 0,077 olup aralarinda pozitif yonli
diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Piyasa performansi arasindaki
korelasyon katsayisi 0,144 olup aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

Paylasilan Vizyon,

e Uriin inovasyonu arasindaki korelasyon katsayist 0,089 olup aralarinda
pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Strateji Inovasyonu
arasindaki korelasyon katsayist 0,218 olup aralarinda pozitif yonli diisiik diizey bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Siire¢ inovasyonu arasindaki korelasyon katsayist -
0,115 olup aralarinda negatif yonli diisiik diizey bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Pazar inovasyonu arasindaki korelasyon katsayis1 0,170 olup aralarinda pozitif yonlii
diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ag¢ik fikirlilik arasindaki korelasyon
katsayist -0,043 olup aralarinda negatif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Orgiit i¢i bilgi paylasimi arasindaki korelasyon katsayisi 0,136 olup
aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiit yas
arasindaki korelasyon katsayis1 0,028 olup aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir
iligski oldugu tespit edilmistir. Rekabet performansi arasindaki korelasyon katsayisi -
0,031 olup aralarinda negatif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Uretim performans: arasindaki Korelasyon katsayis1 0,220 olup aralarinda pozitif
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yonlii diisiik diizey bir iligki oldugu tespit edilmistir. Finansal performans arasindaki
korelasyon katsayisi 0,224 olup aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iligski oldugu
tespit edilmistir. Pazarlama performansi arasindaki korelasyon katsayis1 0,226 olup
aralarinda pozitif yonlii distik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Piyasa
performansi arasindaki korelasyon katsayist -0,200 olup aralarinda negatif yonlii

diistik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Acik Fikirlilik;

e Uriin inovasyonu arasindaki korelasyon katsayis1 0,008 olup aralarinda
pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Strateji Inovasyonu
arasindaki korelasyon katsayisi -0,037 olup aralarinda negatif yonli diisiik diizey bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Siire¢ inovasyonu arasindaki korelasyon katsayisi -
0,052 olup aralarinda negatif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Pazar inovasyonu arasindaki korelasyon katsayisi -0,037 olup aralarinda negatif
yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiit igi bilgi paylagmm
arasindaki korelasyon katsayis1 0,346 olup aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiit yas1 arasindaki korelasyon katsayis1 0,054 olup
aralarinda pozitif yonlii diisikk diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Rekabet
performansi arasindaki korelasyon katsayisi -0,045 olup aralarinda negatif yonli
diisik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Uretim performans: arasindaki
korelasyon katsayist -0,024 olup aralarinda negatif yonlii disiik diizey bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Finansal performans arasindaki korelasyon katsayisi -0,042
olup aralarinda negatif yonlii diisik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Pazarlama performansi arasindaki korelasyon katsayisi -0,077 olup aralarinda negatif
yonlii diisiik diizey bir iligki oldugu tespit edilmistir. Piyasa performansi arasindaki
korelasyon katsayist -0,061 olup aralarinda negatif yonlii diisik dizey bir iliski
oldugu tespit edilmistir.

Orgiit I¢i Bilgi Paylagimu;

e Uriin inovasyonu arasindaki korelasyon katsayist 0,017 olup aralarinda
pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Strateji Inovasyonu

arasindaki korelasyon katsayist 0,063 olup aralarinda pozitif yonli diisiik diizey bir
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iliski oldugu tespit edilmistir. Siire¢ inovasyonu arasindaki korelasyon katsayisi
0,002 olup aralarinda pozitif yonli diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Pazar inovasyonu arasindaki korelasyon katsayisi1 0,034 olup aralarinda pozitif yonlii
diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiit yas1 arasindaki korelasyon
katsayist 0,014 olup aralarinda pozitif yonlii diisiikk diizey bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Rekabet performansi arasindaki korelasyon katsayisi 0,054 olup aralarinda
pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Uretim performansi
arasindaki korelasyon katsayis1 0,048 olup aralarinda pozitif yonli diisiik diizey bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Finansal performans arasindaki korelasyon katsayisi
0,063 olup aralarinda pozitif yonli diisiik diizey bir iligski oldugu tespit edilmistir.
Pazarlama performansi arasindaki korelasyon katsayisi 0,039 olup aralarinda pozitif
yonlii diistik diizey bir iligki oldugu tespit edilmistir. Piyasa performansi arasindaki
korelasyon katsayist -0,005 olup aralarinda negatif yonlii disiik diizey bir iliski
oldugu tespit edilmistir.

0rgiit Yags,

e Uriin inovasyonu arasindaki korelasyon katsayis1 -0,021 olup aralarinda
negatif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Strateji Inovasyonu
arasindaki korelasyon katsayis1 0,032 olup aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Siire¢ inovasyonu arasindaki korelasyon katsayisi
0,000 olup aralarinda pozitif yonli diisiik diizey bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Pazar inovasyonu arasindaki korelasyon katsayis1 0,048 olup aralarinda pozitif yonlii
diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Rekabet performansi arasindaki
korelasyon katsayis1 0,028 olup aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iligski oldugu
tespit edilmistir. Uretim performans: arasindaki korelasyon katsayis1 0,034 olup
aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Finansal
performans arasindaki korelasyon katsayisi 0,072 olup aralarinda pozitif yonli diigiik
diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Pazarlama performansi arasindaki
korelasyon katsayist 0,000 olup aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Piyasa performansi arasindaki korelasyon katsayis1 -0,020 olup

aralarinda negatif yonli diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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4.5.3. Isletme Performans Olcegi Alt Boyutlari ile Calismanin Diizeyleri

Arasindaki Korelasyon Tliskisi
Isletme performans 6lgegi alt boyutlar1 ile ¢alismanin diizeyleri arasindaki
korelasyon iligkisi asagidaki tabloda verilmistir;

Tablo 4.40. isletme Performans Olgegi Alt Boyutlar: ile Calismanin

Diizeyleri Arasindaki Korelasyon iliskisi

S 2 2 2 g Z z
5 = D = g s T c E = © =
E > 8E |€E | GE |SE | 8E
>3 @ < 8 = S c 8 < S >3
_— “= o = =% N &= o«
S) = (T 5 g S5 5
< v - o O a o
Uriin Inovasyonu 570" 5907 | 527 441" 538"
) Strateji 654 6437 | 531 | 4757 | 551
Inovasyon Inovasvonu - _ - - _
Siire¢ Inovasyonu 728 ,618 476 ATT ,691
Pazar inovasyonu 517" 6337 | 492" 5357 | 534"
Orgiitsel 538" 428" | 183" ,299™ | 531"
Inovasvon = = = - —
Orgiitsel 418 525 ,362 ,450 ,392
Performans =
Ogrenmeye Olan | 325 315 246" 077 144™
_B_aillllk Kk Kk Kk Kk
Orgiitsel Paylagilan Vizyon -,031 ,220 ,224 ,226 -,200
Ogrenme Acik Fikirlilik -,045 024 | -042 -077 | -061
Orgiit fi¢i Bilgi ,054 ,048 ,063 ,039 -,005
Pavlasim
Orgiit Yas1 ,028 ,034 ,072 ,000 -,020
Rekabet 1
l:erformanm
Uretim 674 1
| Performansi
. Finansal 537" 723" 1
Isletme Performans
Performans | Pazarlama 516~ | 796™ | 727" 1
Performansi ' ' '
Piyasa 7367 6977 5537 | 727 1
Performansi

** =(,01 diizeyinde anlamlilik

Korelasyon katsayilar1 hesaplanmis ve korelasyon degerleri icin “**” isareti
olan degerlerin hesaplanan P degerleri 0,01 diizeyinde anlamli bulunmustur. Geri

kalan degerler i¢in hesaplanan P degerleri ise 0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur.
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Rekabet Performanst;

e Uriin inovasyonu arasindaki korelasyon katsayis1 0,570 olup aralarinda
pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Strateji inovasyonu
arasindaki korelasyon katsayis1 0,654 olup aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Siire¢ inovasyonu arasindaki korelasyon katsayisi
0,728 olup aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Pazar
inovasyonu arasindaki korelasyon katsayist 0,517 olup aralarinda pozitif yonlii orta
diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel inovasyon arasindaki korelasyon
katsayis1 0,538 olup aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel performans arasindaki korelasyon katsayis1 0,418 olup aralarinda
pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ogrenmeye olan baglilik
arasindaki korelasyon katsayis1 0,325 olup aralarinda pozitif yonli diisiik diizey bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Paylasilan vizyon arasindaki korelasyon katsayisi -
0,031 olup aralarinda negatif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Acik fikirlilik arasindaki korelasyon katsayisi -0,045 olup aralarinda negatif yonlii
diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiit igi bilgi paylasimi arasindaki
korelasyon katsayis1 0,054 olup aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Orgiit yas1 arasindaki korelasyon katsayis1 0,028 olup aralarinda
pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Uretim performansi
arasindaki korelasyon katsayisi 0,674 olup aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Finansal performans arasindaki korelasyon katsayisi
0,537 olup aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Pazarlama performansi arasindaki korelasyon katsayisi 0,516 olup aralarinda pozitif
yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Piyasa performansi arasindaki
korelasyon katsayis1 0,736 olup aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu

tespit edilmistir.
Uretim Performanst,

e Uriin inovasyonu arasindaki korelasyon katsayist 0,590 olup aralarinda
pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Strateji Inovasyonu
arasindaki korelasyon katsayisi 0,643 olup aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir

iliski oldugu tespit edilmistir. Siire¢ inovasyonu arasindaki korelasyon katsayisi

160



0,618 olup aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Pazar
inovasyonu arasindaki korelasyon katsayis1 0,633 olup aralarinda pozitif yonlii orta
diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel inovasyon arasindaki korelasyon
katsayis1 0,428 olup aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel performans arasindaki korelasyon katsayis1 0,525 olup aralarinda
pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ogrenmeye olan baglilik
arasindaki korelasyon katsayis1 0,315 olup aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Paylasilan vizyon arasindaki korelasyon katsayisi
0,220 olup aralarinda pozitif yonli diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Acik fikirlilik arasindaki korelasyon katsayisi -0,024 olup aralarinda negatif yonlii
diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiit i¢i bilgi paylasimi arasindaki
korelasyon katsayis1 0,048 olup aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Orgiit yas1 arasindaki korelasyon katsayis1 0,034 olup aralarinda
pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Finansal performans
arasindaki korelasyon katsayisi 0,723 olup aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Pazarlama performansi arasindaki korelasyon katsayisi
0,796 olup aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Piyasa performansi arasindaki korelasyon katsayisi 0,697 olup aralarinda pozitif

yonlii orta diizey bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Finansal Performans;

e Uriin inovasyonu arasindaki korelasyon katsayis1 0,527 olup aralarinda
pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Strateji inovasyonu
arasindaki korelasyon katsayisi 0,531 olup aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Siire¢ inovasyonu arasindaki korelasyon katsayisi
0,476 olup aralarinda pozitif yonli diisiik diizey bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Pazar inovasyonu arasindaki korelasyon katsayis1 0,492 olup aralarinda pozitif yonlii
diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel inovasyon arasindaki
korelasyon katsayist 0,183 olup aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel performans arasindaki korelasyon katsayist 0,362 olup
aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ogrenmeye

olan baghlik arasindaki korelasyon katsayis1 0,246 olup aralarinda pozitif yonlii
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diisiik diizey bir iligki oldugu tespit edilmistir. Paylasilan vizyon arasindaki
korelasyon katsayisi 0,224 olup aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Agik fikirlilik arasindaki korelasyon katsayisi -0,042 olup aralarinda
negatif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiit i¢i bilgi paylasimi
arasindaki korelasyon katsayisi 0,063 olup aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiit yas:1 arasindaki korelasyon katsayis1 0,072 olup
aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Pazarlama
performansi arasindaki korelasyon katsayisi1 0,727 olup aralarinda pozitif yonli orta
diizey bir iligki oldugu tespit edilmistir. Piyasa performansi arasindaki korelasyon
katsayist 0,553 olup aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit

edilmistir.
Pazarlama Performanst;

e Uriin inovasyonu arasindaki korelasyon katsayist 0,441 olup aralarinda
pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Strateji inovasyonu
arasindaki korelasyon katsayis1 0,475 olup aralarinda pozitif yonlii diistik diizey bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Siire¢ inovasyonu arasindaki korelasyon katsayisi
0,477 olup aralarinda pozitif yonli diisiik diizey bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Pazar inovasyonu arasindaki korelasyon katsayis1 0,535 olup aralarinda pozitif yonlii
orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel inovasyon arasindaki
korelasyon katsayist 0,299 olup aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel performans arasindaki korelasyon katsayist 0,450 olup
aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ogrenmeye
olan baglilik arasindaki korelasyon katsayisi 0,077 olup aralarinda pozitif yonlii
diisiik diizey bir iligki oldugu tespit edilmistir. Paylasilan vizyon arasindaki
korelasyon katsayis1 0,226 olup aralarinda pozitif yonlii disiik diizey bir iliski oldugu
tespit edilmigstir. Acik fikirlilik arasindaki korelasyon katsayis1 -0,077 olup aralarinda
negatif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiit ici bilgi paylagim
arasindaki korelasyon katsayisi 0,039 olup aralarinda pozitif yonli diisiik diizey bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiit yas1 arasindaki korelasyon katsayis1 0,000 olup

aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iligki oldugu tespit edilmistir. Piyasa

162



performansi arasindaki korelasyon katsayis1 0,727 olup aralarinda pozitif yonli orta

diizey bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Piyasa Performanst,

e Uriin inovasyonu arasindaki korelasyon katsayis1 0,538 olup aralarinda
pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Strateji Inovasyonu
arasindaki korelasyon katsayis1 0,551 olup aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Siire¢ inovasyonu arasindaki korelasyon Katsayisi
0,691 olup aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iligski oldugu tespit edilmistir. Pazar
inovasyonu arasindaki korelasyon katsayis1t 0,534 olup aralarinda pozitif yonlii orta
diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel inovasyon arasindaki korelasyon
katsayist 0,531 olup aralarinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel performans arasindaki korelasyon katsayis1 0,392 olup aralarinda
pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ogrenmeye olan bagllik
arasindaki korelasyon katsayisi 0,144 olup aralarinda pozitif yonlii diisiik diizey bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Paylasilan vizyon arasindaki korelasyon katsayisi -
0,200 olup aralarinda negatif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Acik fikirlilik arasindaki korelasyon katsayisi -0,061 olup aralarinda negatif yonlii
diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiit i¢i bilgi paylasimi arasindaki
korelasyon katsayisi -0,005 olup aralarinda negatif yonlii diisiik diizey bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Orgiit yas1 arasindaki korelasyon katsayis1 -0,020 olup

aralarinda negatif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir.

4.6. Regresyon Analizleri

Bagimli-bagimsiz degiskenler arasinda formiille kurulacak olan denklemlere
regresyon denklemi denilmektedir. Regresyon analizi, bagimli degiskenler ile bir
yada birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskilerin incelenmesini
amaglamaktadir. Regresyon analizleri uygulanirken, aciklama yiizdeleri de
incelenmistir. Regresyon analizleri uygulanirken bagimli-bagimsiz degiskenlerin
arasinda bulunan modelin de anlamhiligi yani bagka bir degisle regresyon

analizlerinin yapilmasinin dogru olup olmadig1 sinanmaktadir.
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4.6.1. Inovasyon ile Isletme Performansi Arasindaki Iliski i¢cin Regresyon

Analizi

Bu bolimde inovasyonun isletme performansi {iizerindeki etkisinin olup
olmadigi 5 alt baslikta incelenmistir. Bu alt basliklar her bir isletme performans
diizeyi ile inovasyon o6lgegi alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen regresyon

analizlerinden olusmaktadir.

4.6.1.1. Rekabet Performansi ile Inovasyon Alt Boyutlar1 Arasindaki

Regresyon Analizi

Rekabet performansi ile inovasyon alt boyutlar1 arasindaki iliski asagidaki

tabloda verilmistir;

Tablo 4.41. Rekabet Performansi ile Inovasyon Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Kurulan model igin hesaplanan p degeri 0,000°dir. Modelin agiklama yiizdesi (R?)
0,613dir.
_ Boyutlar B Star;(::rt Staanart t Degeri p degeri
= (Constant) ,547 174 3,149 ,002
€ | Uriin 177 061 143 2,888 ,004
£ inovasyonu
& Strateji ,371 ,049 374 7,543 ,000
v Inovasyonu
S Siireg 531 052 540 10,260 ,000
= inovasyonu
® [ Pazar “222 | 061 204 3,662 000
inovasyonu

HO: Rekabet performanst diizeyi, inovasyon alt boyutlarindan
etkilenmemektedir.
H22: Rekabet performanst diizeyi, inovasyon alt boyutlarindan

etkilenmektedir.

Rekabet performans: diizeyi ile inovasyon alt boyutlar1 arasinda yapilan
regresyon analizi sonucunda rekabet performansi ile sabit katsayi (p=0,002), iiriin
inovasyonu (p=0,004), strateji inovasyonu (p=0,000), siire¢ inovasyonu (0,000) ve
pazar inovasyonu (p=0,000) alt boyutlar1 arasindaki iligki oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Yapilan tespitler sonucunda regresyon denklemi asagidaki gibidir.
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Rekabet Performanst = 0,547 + 0,177 Uriin inovasyonu + 0,371 Strateji

Inovasyonu + 0,531 Siire¢ Inovasyonu — 0,222 Pazar inovasyonu
Kurulan regresyon denklemi sonucunda rekabet performansiyla;

e Urlin inovasyonu arasinda pozitif yonlii bir iligski vardir. Uriin inovasyonu

bir birim arttiginda rekabet performansi 0,177 birim artacaktir.

e Strateji inovasyonu arasinda pozitif yonli bir iligki vardir. Strateji

inovasyonu bir birim arttifinda rekabet performansi 0,371 birim artacaktir.

e Siire¢ inovasyonu arasinda pozitif yonli bir iliski vardir. Siireg

inovasyonu bir birim arttiginda rekabet performansi 0,531 birim artacaktir.

e Pazar inovasyonu arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Pazar

inovasyonu bir birim arttiginda rekabet performansi 0,222 birim azalacaktir.

4.6.1.2. Uretim Performansi ile inovasyon Alt Boyutlar1 Arasindaki

Regresyon Analizi

Uretim performansi ile inovasyon alt boyutlar1 arasindaki iliski asagidaki

tabloda verilmistir;

Tablo 4.42. Uretim Performansi ile Inovasyon Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliski

Kurulan model igin hesaplanan p degeri 0,000°dir. Modelin agiklama yiizdesi (R%) 0,530dir.
z Standart Standart t b
g Boyutlar B Hata B Degeri deiger
:§ (Constant) ,144 ,199 722 A71
E Uriin inovasyonu 233 ,070 ,181 3,321 ,001
g Strateji inovasyonu ,313 ,056 ,304 5,564 ,000
= Siire¢ Inovasyonu ,190 ,059 ,186 3,203 ,001
S
= Pazar inovasyonu ,202 ,069 ,178 2,906 ,004

HO: Uretim performans: diizeyi, inovasyon alt boyutlarindan
etkilenmemektedir.

H23: Uretim performansi diizeyi, inovasyon alt boyutlarindan
etkilenmektedir.

Uretim performansi diizeyi ile inovasyon alt boyutlar1 arasinda yapilan

regresyon analizi sonucunda iiretim performans: ile iriin inovasyonu (p=0,001),
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strateji inovasyonu (p=0,000), siire¢ inovasyonu (p=0,001) ve pazar inovasyonu
(p=0,004) alt boyutlar1 arasindaki iligki oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Yapilan

tespitler sonucunda regresyon denklemi asagidaki gibidir;

Uretim Performans1 = 0,233 Uriin inovasyonu + 0,313 Strateji inovasyonu +

0,190 Siire¢ inovasyonu + 0,202 Pazar Inovasyonu
Kurulan regresyon denklemi sonucunda tiretim performansiyla;

e Urlin inovasyonu arasinda pozitif yonlii bir iligski vardir. Uriin inovasyonu

bir birim arttiginda rekabet performansi 0,233 birim artacaktir.

e Strateji inovasyonu arasinda pozitif yonli bir iligki vardir. Strateji

inovasyonu bir birim arttiginda rekabet performansi 0,313 birim artacaktir.

e Siire¢ inovasyonu arasinda pozitif yonli bir iliski vardir. Siireg

Inovasyonu bir birim arttiginda rekabet performansi 0,190 birim artacaktir.

e Pazar inovasyonu arasinda pozitif yonli bir iligki vardir. Pazar
inovasyonu bir birim arttiginda rekabet performansi 0,202 birim artacaktir.

4.6.1.3. Finansal Performans ile inovasyon Alt Boyutlar1 Arasindaki

Regresyon Analizi

Finansal performans: ile inovasyon alt boyutlar1 arasindaki iliski asagidaki
tabloda verilmistir;

Tablo 4.43. Finansal Performans ile Inovasyon Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Kurulan model igin hesaplanan p degeri 0,000°dir. Modelin agiklama yiizdesi (R?) 0,364 dir.
Standart Standart et e
Boyutlar B Hata B t Degeri p degeri
_ 2 | (Constant) 564 219 2,575 ,010
g g Uriin inovasyonu ,338 ,077 ,278 4,390 ,000
S =
£ <€ | Strateji inovasyonu | ,282 062 289 4,547 ,000
& Siire¢ inovasyonu ,064 ,065 ,066 ,985 ,325
Pazar inovasyonu ,071 ,077 ,066 ,932 ,352

HO: Finansal performans diizeyi, inovasyon alt boyutlarindan
etkilenmemektedir.
H24: Finansal performans diizeyi, inovasyon alt boyutlarindan

etkilenmektedir.
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Finansal performans diizeyi ile inovasyon alt boyutlari arasinda yapilan
regresyon analizi sonucunda finansal performans ile sabit katsayr (p=0,010), {iriin
inovasyonu (p=0,001) ve strateji inovasyonu (p=0,000) alt boyutlar1 arasindaki iliski
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Yapilan tespitler sonucunda regresyon denklemi
asagidaki gibidir.

Finansal Performans = 0,564 + 0,338 Uriin Inovasyonu + 0,282 Strateji
Inovasyonu

Kurulan regresyon denklemi sonucunda finansal performans;

e Uriin inovasyonu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. Uriin inovasyonu

bir birim arttiginda rekabet performansi 0,338 birim artacaktir.

e Strateji inovasyonu arasinda pozitif yonli bir ilisgki vardir. Strateji

inovasyonu bir birim arttiginda rekabet performansi 0,282 birim artacaktir.

4.6.1.4. Pazarlama Performans: ile inovasyon Alt Boyutlar1 Arasindaki
Regresyon Analizi
Pazarlama performansi ile inovasyon alt boyutlar1 arasindaki iliski asagidaki

tabloda verilmistir;

Tablo 4.44. Pazarlama Performansi ile inovasyon Alt Boyutlar1 Arasindaki

Mliski
Kurulan model igin hesaplanan p degeri 0,000°dir. Modelin agiklama yiizdesi (R?) 0,324dir.
Boyutlar B SN Standart B t Degeri p degeri
Hata
2 (Constant) 1,070 ,217 4,927 ,000
]
= .. .
5 Uriin Inovasyonu ,093 ,076 ,080 1,222 ,222
=
D
: Strateji inovasyonu ,140 ,061 ,150 2,284 ,023
£
= Siire¢ Inovasyonu 122 ,065 ,131 1,890 ,060
S
A
Pazar inovasyonu ,300 ,076 ,290 3,949 ,000

HO: Pazarlama performans1 diizeyi, inovasyon alt boyutlarindan

etkilenmemektedir.
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H25: Pazarlama performans: diizeyi, inovasyon alt boyutlarindan

etkilenmektedir.

Pazarlama performansi diizeyi ile inovasyon alt boyutlar1 arasinda yapilan
regresyon analizi sonucunda pazarlama performans ile sabit katsayr (p=0,000),
strateji inovasyonu (p=0,023) ve pazar inovasyonu (p=0,000) alt boyutlar1 arasindaki
iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Yapilan tespitler sonucunda regresyon
denklemi asagidaki gibidir.

Pazarlama Performans1 = 1,070 + 0,140 Strateji inovasyonu + 0,300 Pazar

Inovasyonu
Kurulan regresyon denklemi sonucunda pazarlama performanst;

e Strateji inovasyonu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Uriin

inovasyonu bir birim arttiginda rekabet performansi 0,140 birim artacaktir.

e Pazar inovasyonu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. Strateji

inovasyonu bir birim arttiginda rekabet performansi 0,300 birim artacaktir.

4.6.1.5. Piyasa Performansi ile Inovasyon Alt Boyutlar1 Arasindaki

Regresyon Analizi

Piyasa performansi ile inovasyon alt boyutlar1 arasindaki iligki asagidaki

tabloda verilmistir;

Tablo 4.45. Piyasa Performansi ile inovasyon Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Kurulan model igin hesaplanan p degeri 0,000°dir. Modelin agiklama yiizdesi (R?) 0,507dir.

Boyutlar B STEIEEL Standart B t Degeri p degeri
Hata

(Constant) ,709 ,202 3,511 ,001
z
g Uriin inovasyonu 144 ,071 ,113 2,030 ,043
S
E Strateji inovasyonu 175 ,057 171 3,059 ,002
]
S | siireg inovasyonu 527 ,060 521 8,761 ,000
&

Pazar inovasyonu -,018 071 -,016 -,257 798

168




HO: Piyasa performansi diizeyi, inovasyon alt boyutlarindan
etkilenmemektedir.
H26: Piyasa performanst diizeyi, inovasyon alt boyutlarindan

etkilenmektedir.

Piyasa performansi diizeyi ile inovasyon alt boyutlar1 arasinda yapilan
regresyon analizi sonucunda piyasa performansi ile sabit katsayr (p=0,001), Uriin
inovasyonu (p=0,043), strateji inovasyonu (p=0,002) ve siire¢ inovasyonu (p=0,000)
alt boyutlar1 arasindaki iligski oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Yapilan tespitler

sonucunda regresyon denklemi asagidaki gibidir.

Piyasa Performansi = 0,709 + 0,144 Uriin Inovasyonu + 0,175 Strateji

[novasyonu + 0,527 Siire¢ Inovasyonu
Kurulan regresyon denklemi sonucunda piyasa performanst,

e Urlin inovasyonu arasinda pozitif yonli bir iligski vardir. Uriin inovasyonu

bir birim arttiginda rekabet performansi 0,144 birim artacaktir.

e Strateji inovasyonu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. Strateji

inovasyonu bir birim arttiginda rekabet performansi 0,175 birim artacaktir.

e Siire¢ inovasyonu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. Siire¢ inovasyonu

bir birim arttiginda rekabet performansi 0,527 birim artacaktir.

4.6.1.6. Isletme Performansi ile inovasyon Arasindaki Iliski
Isletme performans: ile inovasyon arasindaki regresyon analizi sonucu

asagidaki tabloda verilmistir;

Tablo 4.46. isletme Performansi ile inovasyon Arasindaki Regresyon Analizi

Sonucu
Rekabet Uretim Finansal Pazarlama Pivasa
Performansi | Performans:1 | Performans | Performansi y
Performansi
Uriin v v v Y v
Inovasyonu
$tratejl v v Vv Vv v
Inovasyonu
P v v Y Y v
Inovasyonu
S i v Y v Y
Inovasyonu
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V=Var, Y=Yok
4.6.2. Orgiitsel Ogrenme ile isletme Performansi Arasindaki Iliski Icin

Regresyon Analizi

Bu boéliimde orgiitsel 6grenme isletme performansi tizerindeki etkisinin olup
olmadig1 5 alt baslikta incelenmistir. Bu alt bagliklar her bir finansal performans
diizeyi ile orgiitsel O6grenme Olgegi alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen

regresyon analizlerinden olusmaktadir.

4.6.2.1. Rekabet Performans1 ile Orgiitsel Ogrenme Alt Boyutlari

Arasindaki Regresyon Analizi

Rekabet performansi ile orgiitsel 0grenme alt boyutlart arasindaki iligki

asagidaki tabloda verilmistir;

Tablo 4.47. Rekabet Performansi ile Orgiitsel Ogrenme Alt Boyutlar

Arasindaki Tliski
Kurulan model igin hesaplanan p degeri 0,000’dir. Modelin agiklama yiizdesi (R?)
0,304°dir.
Standart | Standart t p
Boyutlar B - g
y Hata B Degeri | degeri
(Constant) 2,099 ,263 7,982 ,000
g Orgiitsel inovasyon ,404 ,071 473 5,717 ,000
]
E Orgﬁtsel Performans ,056 ,054 ,079 1,033 ,302
=)
«= =
E Ogrenmeye Olan Baghhk ,017 ,054 ,019 ,309 157
E Paylasilan Vizyon -,083 ,043 -,103 -1,913 ,057
<
% Acik Fikirlilik -,047 ,037 -,063 -1,263 ,207
&
Orgiit i¢i Bilgi Paylasirm ,034 ,039 ,044 ,869 ,385
Orgiit Yasi ,045 ,036 ,058 1,248 213

HO: Rekabet performansi diizeyi, oOrgiitsel Ogrenme alt boyutlarindan
etkilenmemektedir.
H27: Rekabet performansi diizeyi, Orgiitsel Ogrenme alt boyutlarindan

etkilenmektedir.
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Rekabet performansi diizeyi ile orgiitsel 0grenme alt boyutlar1 arasinda
yapilan regresyon analizi sonucunda rekabet performansi ile sabit katsay1 (p=0,000)
ve Orgiitsel inovasyon (p=0,000) alt boyutlar1 arasindaki iliski oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Yapilan tespitler sonucunda regresyon denklemi asagidaki
gibidir.

Rekabet Performanst = 2,099 + 0,404 Orgiitsel Inovasyon

Kurulan regresyon denklemi sonucunda rekabet performanst;

e Orgiitsel inovasyon arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Orgiitsel

inovasyon bir birim arttiginda rekabet performansi 0,404 birim artacaktir.

4.6.2.2. Uretim Performansi ile Orgiitsel Ogrenme Alt Boyutlari

Arasindaki Regresyon Analizi

Uretim performans: ile orgiitsel dgrenme alt boyutlar1 arasindaki iliski

asagidaki tabloda verilmistir;

Tablo 4.48. Uretim Performansi ile Orgiitsel Ogrenme Alt Boyutlar1 Arasindaki

Iiski
Kurulan model igin hesaplanan p degeri 0,000°dir. Modelin agiklama yiizdesi (R?) 0,535 dir.
Standart | Standart oL s
Boyutlar B Hata B t Degeri | p degeri
(Constant) 1,876 276 6,795 ,000
_ Orgiitsel Inovasyon ,101 074 114 1,357 ,176
g Orgiitsel Performans ,304 ,057 415 5,366 ,000
:§ Ogrenmeye Olan -,002 ,056 -,003 -,040 ,968
o) Baghhk
A
.E Paylasilan Vizyon ,070 ,045 ,085 1,555 121
5]

25 | Acik Fikirlilik -,009 ,039 -,012 -,241 810
Orgiit Ici Bilgi ,006 ,041 ,008 ,149 ,882
Paylasim
Orglit Yas] ,034 ,038 ,042 ,893 ,373

HO: Uretim performans1 diizeyi, orgiitsel ogrenme alt boyutlarindan

etkilenmemektedir.
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H28: Uretim performans: diizeyi, orgiitsel &grenme alt boyutlarindan
etkilenmektedir.

Uretim performansi diizeyi ile orgiitsel §grenme alt boyutlar1 arasinda yapilan
regresyon analizi sonucunda iiretim performansi ile sabit katsayr (p=0,000) ve
orgiitsel performans (p=0,000) alt boyutlar1 arasindaki iligski oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Yapilan tespitler sonucunda regresyon denklemi asagidaki gibidir.

Uretim Performansi1 = 1,876 + 0,304 Orgiitsel Performans
Kurulan regresyon denklemi sonucunda iiretim performansi;

e Orgiitsel performans arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Orgiitsel

performans bir birim arttiginda tiretim performansi 0,304 birim artacaktir.

4.6.2.3. Finansal Performans ile Orgiitsel Ogrenme Alt Boyutlari

Arasindaki Regresyon Analizi

Finansal performansi ile oOrgiitsel 6grenme alt boyutlari arasindaki iligki

asagidaki tabloda verilmistir;

Tablo 4.49. Finansal Performans ile Orgiitsel Ogrenme Alt Boyutlar

Arasindaki Tliski
Kurulan model i¢in hesaplanan p degeri 0,000’dir. Modelin agiklama yiizdesi (R?) 0,418"dir.
Standart Standart .. p
Boyutlar B Hata B t Degeri Hener
(Constant) 2,341 ,281 8,326 ,000
Orgiitsel Inovasyon -212 ,075 -,253 -2,813 ,005
(%)
é Orgiitsel Performans 321 ,058 462 5,558 ,000
= ".,
€ | Orenmeye Olan | 114 057 137 1,996 047
2 Baghhk
‘_8“ Paylasilan Vizyon ,037 ,046 ,048 ,810 ,419
€ [ Aqk Fikirlilik -,035 040 -047 -,866 387
i
Orgit —Iei  Bilgi | o 042 054 992 322
Paylasim
Orgiit Yas ,047 ,039 ,061 1,204 229

HO: Finansal performans diizeyi, oOrgiitsel 6grenme alt boyutlarindan

etkilenmemektedir.
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H29: Finansal performans diizeyi, oOrgiitsel Ogrenme alt boyutlarindan
etkilenmektedir.

Finansal performans diizeyi ile Orgiitsel O0grenme alt boyutlar1 arasinda
yapilan regresyon analizi sonucunda finansal performans ile sabit katsay1 (p=0,000)
ve oOrglitsel performans (p=0,000) alt boyutlar1 arasindaki iliski oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Yapilan tespitler sonucunda regresyon denklemi asagidaki
gibidir.

Finansal Performans = 2,341 + 0,321 Orgiitsel Performans- 0,212 Orgiitsel

Inovasyon
Kurulan regresyon denklemi sonucunda finansal performans;

e Orgiitsel performans arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Orgiitsel

performans bir birim arttiginda finansal performans 0,321 birim artacaktir.

e Orgiitsel inovasyon arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Orgiitsel

inovasyon bir birim arttiginda finansal performans 0,212 birim azalacaktir.

4.6.2.4. Pazarlama Performans1 ile Orgiitsel Ogrenme Alt Boyutlari

Arasindaki Regresyon Analizi

Pazarlama performans: ile Orgiitsel 6grenme alt boyutlar1 arasindaki iliski

asagidaki tabloda verilmistir;

Tablo 4.50. Pazarlama Performansi ile Orgiitsel Ogrenme Alt Boyutlari

Arasindaki Tliski
Kurulan model igin hesaplanan p degeri 0,000°dir. Modelin agiklama yiizdesi (R?)
0,515dir.
Standart | Standart t

= Boyutlar B o . b

2 Hata B Degeri degeri

g (Constant) 2,629 255 10,294 ,000
E Orgiitsel inovasyon ,099 ,069 ,123 1,449 ,148

= Orgiitsel Performans ,307 ,052 ,460 5,866 ,000
e; Ogrenmeye Olan Baghlik -,240 ,052 -,298 -4,611 ,000

g Paylasilan Vizyon ,126 ,042 ,167 3,007 ,003
Té' Acik Fikirlilik -,049 ,036 -,070 -1,362 174

N Orgiit I¢i Bilgi Paylasimm ,022 ,038 ,030 574 ,567
o Orgiit Yas ,012 ,035 ,016 ,337 736

173



HO: Pazarlama performansi1 diizeyi, Orgiitsel O0grenme alt boyutlarindan
etkilenmemektedir.

H30: Pazarlama performansi diizeyi, orgiitsel 6grenme alt boyutlarindan
etkilenmektedir.

Pazarlama performansi diizeyi ile Orgiitsel 6grenme alt boyutlar1 arasinda

yapilan regresyon analizi sonucunda pazarlama performans: ile sabit katsayi
(p=0,000), orgiitsel performans (p=0,000), 6grenmeye olan baglilik (p=0,000),
paylasilan vizyon (p=0,003) alt boyutlar1 arasindaki iliski oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Yapilan tespitler sonucunda regresyon denklemi asagidaki gibidir.

Pazarlama Performans1 = 2,629 + 0,307 Orgiitsel Performans — 0,240
Ogrenmeye Olan Baglilik + 0,126 Paylasilan Vizyon

Kurulan regresyon denklemi sonucunda pazarlama performanst;

e Orgiitsel performans arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Orgiitsel

performans bir birim arttiginda pazarlama performansi 0,307 birim artacaktir.

e Ogrenmeye olan baglilk arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
Ogrenmeye olan baghlik bir birim arttiginda pazarlama performans: 0,24 birim

azalacaktir.

e Paylagilan vizyon arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Paylagilan Vizyon

bir birim arttiginda pazarlama performansi 0,126 birim artacaktir.

4.6.2.5. Piyasa Performansi ile Orgiitsel Ogrenme Alt Boyutlar

Arasindaki Regresyon Analizi

Piyasa performansi ile inovasyon alt boyutlari arasindaki iligki asagidaki

tabloda verilmistir;
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Tablo 4.51. Piyasa Performansi ile Orgiitsel Ogrenme Alt Boyutlar1 Arasindaki

Miski
Kurulan model icin hesaplanan p degeri 0,000°dir. Modelin agiklama yiizdesi (R
0,375 dir.

Boyutlar B Standart | Standart E . P
= Hata B Degeri degeri
g | (Constant) 2,900 256 11,315 ,000
§ Orgiitsel inovasyon ,505 ,069 575 7,344 ,000
“E Orgiitsel Performans ,098 ,053 ,135 1,865 ,063
nq: Ogrenmeye Olan Baghlik -,187 ,052 -,214 -3,590 ,000
§ Paylasilan Vizyon -,178 ,042 -,217 -4,241 ,000
2> | Ack Fikirlilik -,056 ,036 -,072 -1,532 ,126
& Orgiit ici Bilgi Paylasim ,010 ,038 ,013 ,269 ,788

(")rgiit Yasi ,020 ,035 ,025 567 571

HO: Piyasa performansi diizeyi, oOrgiitsel Ogrenme alt boyutlarindan
etkilenmemektedir.

H31: Piyasa performansi diizeyi, oOrgiitsel 6grenme alt boyutlarindan
etkilenmektedir.

Piyasa performansi diizeyi ile orgiitsel 6grenme alt boyutlar1 arasinda yapilan
regresyon analizi sonucunda pazarlama performansi ile sabit katsayr (p=0,000),
orgiitsel inovasyon (p=0,000), 6grenmeye olan baglilik (p=0,000), paylasilan vizyon
(p=0,000) alt boyutlar1 arasindaki iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Yapilan

tespitler sonucunda regresyon denklemi asagidaki gibidir.

Piyasa Performansi = 2,900 + 0,505 Orgiitsel inovasyon — 0,187 Ogrenmeye
Olan Baglilik - 0,178 Paylasilan Vizyon

Kurulan regresyon denklemi sonucunda piyasa performansi ;
e Orgiitsel inovasyon arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Orgiitsel

inovasyon bir birim arttiginda piyasa performansi 0,505 birim artacaktir.

e Ogrenmeye olan baglilk arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
Ogrenmeye olan baglilk bir birim arttiginda piyasa performansi 0,187 birim

azalacaktir.

e Paylasilan vizyon arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Paylasilan

vizyon bir birim arttiginda piyasa performansi 0,178 birim azalacaktir.
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4.6.2.6. Isletme Performansi ile Orgiitsel Ogrenme Arasindaki iliski

Isletme performansi ile orgiitsel 6grenme arasindaki regresyon analizi sonucu

asagidaki tabloda verilmistir;

Tablo 4.52. isletme Performansi ile Orgiitsel Ogrenme Arasindaki Regresyon

Analizi Sonucu

Rekabet
Performansi
Pazarlama
Performansi
Piyasa Performansi

Orgiitsel inovasyon \Y,

< | < | Uretim Performansi
< | < | Finansal Performans

<
<<

Orgiitsel Performans Y

<
<
<
<

Ogrenmeye Olan Baghlik Y

<

Paylasilan Vizyon Y Y Y Vv
Acik Fikirlilik Y Y Y Y Y

Orgiit I¢i Bilgi Paylasim Y Y Y Y Y

Orgiit Yas1 Y Y Y Y Y

V=Var, Y=Yok
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BESINCI BOLUM
SONUCLAR VE ONERILER

Bu ¢alismada; orgiitsel 6grenme, inovasyon kavrami ve performans iliskileri
arastirlmustir. “Orgiitsel Ogrenme ve Inovasyonun Firma Performans1 Uzerine Etkisi:
Tasimacilik Sektorii Ornegi” baslikli bu boliimde arastirmanin amaci, 6nemi ve
yontemine iligkin bilgilere yer verildikten sonra arastirmanin sonucunda elde edilen
bulgular degerlendirilmistir.

Aragtirmada ilk once, degiskenlere ait betimleyici istatistiklere yer verilmis,
degiskenler ve onlarin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler i¢in korelasyonlara bakilmistir.
Degiskenlerin birbirlerine olan etkilerini ortaya ¢ikarmak igin ise regresyon analizleri
yapilmistir. Bagimsiz degiskenler oOrgiitsel 6grenme ve inovasyonun bagimli
degisken olan igletme performansi iizerinde herhangi bir etki yaratip yaratmadigi
arastirilmistir.

Tiim bu yapilan analizler ve elde edilen bulgular 1s181nda, bu boliimde elde
edilen sonuglar sirasiyla degiskenler bazinda degerlendirilerek, arastirma sorularina
cevap verilmis ve hipotezlerin dogrulanip dogrulanmadigina bakilmistir. En son
olarak ise, gelecekte yapilacak arastirmalara yon vermesi amaciyla birtakim
onerilerde bulunulmustur. Degerlendirmeler degiskenler g6z Oniine alinarak asagida
strastyla yapilmustir.

5.1. Degiskenlerle Tlgili Degerlendirmeler

Bu boliimde demografik bulgulara yonelik elde edilen sonucglar ele

alimacaktir. Elde edilen sonuclar su sekilde siralanabilir;

Cinsiyet degiskenine yonelik bilgiler isletme bazinda incelendiginde;
toplumda rol farklilif1 ve cinsiyet sebebiyle erkek ve kadinlar isletmelerde farkl
beklenti i¢inde bulunmaktadirlar. Kadinlarin ¢alisma ortamlarinda daha ¢ok sosyal
iliski ve ¢alisma sartlarina 6nem verdigi sOylenebilir. Bunun yani sira erkekler ise
kariyer gelistirmeye, licrete ve islerinde ilerleme imkanlarmma daha fazla Onem

vermektedir.
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Calisanlar medeni hal kapsaminda incelendiginde; sorumlulugunu iistlendigi
yakinlarinin ve ailesinin ihtiyaglarini karsilayabilecek kazanci saglayabilmek fikriyle
kisileri calismaya sevk eden faktorlerin basinda medeni hal gelmekte dolasiyla evli
olan kisiler ¢calisma hayatina daha ¢ok dahil olmaktadirlar. Ekonomik 6diil verme,
ticret artis1, primli iicret, karara katilma gibi tesvikler calisanlari motivasyonunu
yiikseltmekte, bu da isletme performansini artirmaktadir. Bu tesvikler yoluyla ailesini
daha rahat bir yasam siirecegini diisiinen ¢alisanlarin, ¢alistig1 isletmeye bagliliginda

da artis gbzlemlenmistir.

Anket katilimcilart egitim diizeyi bazinda incelendiginde; isletmelerde
calisanlarin ve iist diizeyde olan idarecilerin de 6nem vermesi gereken konulardan
biri egitim olmaktadir. Egitim desteklerinin amacina ulagsmas1 adina oncelikli olarak
yOneticilerin, sonrasinda ise g¢alisanlarin egitim konusunda tesvik edilmesi ya da

desteklenmesi isletme agisindan yararli olmaktadir.

Calisanlar, c¢aligma pozisyonu bazinda incelendiginde; isletmelerde
calisanlarin is hayatindaki pozisyonlarinin; bireylerin yetenek ve uzmanliklarina gore
planlanmas1 gerekmektedir. Bireylerin isletme i¢inde bulunduklari pozisyonlar,
hayatin icinde de yer almakta olan onemli bir parca olmaktadir. Calisanlarin
pozisyonlarinin vasiflarina gore ayarlanmasinin, orgiitsel 6grenme ve inovasyonun

isletme performansi tizerine olumlu etkisi olabilir.
5.2. Arastirma Hipotezlerine Yonelik Degerlendirmeler

Bu boliimde arastirma hipotezlerinden elde edilen bulgulara yonelik ele

alimacaktir. Elde edilen sonuclar su sekilde siralanabilir;
5.2.1. Anova Analizlerinden Elde Edilen Sonuclar

Yapilan analizler sonucunda cinsiyet ile strateji inovasyonu arasindaki iligki
incelendiginde; igletmelerde ise uygun eleman alimlarin yapilmasi, is iligkilerinin
devam ettirilmesi ya da ise son verilmesi gibi siireclerde {izerinde durulan
hususlardan biri cinsiyet olmaktadir. Toplumlar tarafindan olusturulmus olan erkek

ve kadma ait roller, davraniglar, degerler vb. oOzellikler, isletme icinde c¢alisan
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davranislari iizerinde de etkili olmaktadir. Is yasaminda erkek kadimn ayrimu iizerinde
cok fazla durulmakla birlikte bu ayrimin diinya genelinde bircok iilkede de yapildig:

belirlenmistir.

Bu calismada cinsiyet ile oOrgiitsel 6grenmenin boyutlar1 arasindaki iliski
incelendiginde; eski zamanlardan bu yana kadinlara ve erkeklere farkli ozellikler
yiiklenmesi, rollerin ve statiilerin biyolojik olarak yani cinsiyetle belirlendigi fikrini
akillara getirmektedir. Isletme icinde cinsiyet olgusu, bireylerin yaptiklar1 ve
yapmakta olduklar1 isin 6zelliklerine gore tanimlanmaktadir. Toplumlar, erkek ya da
kadini; rolleri, beklentileri, davranis modelleri, haklar1 ve farkli 6zellikleri olan erkek
ve kadin haline doniistiirmektedir. Kadinlar ve erkekler i¢in hangi davraniglarin
uygun hangilerinin dogru ya da yanlis oldugunu toplumlar belirlemektedir. Kadin ya
da erkeklerin yapabilecegi islerin, toplumsallasma asamasinda ve Kkiiltiir i¢inde

meydana geldigi gozlenmistir.

Yapilan analizler sonucunda, isletme performansinin cinsiyetle iliskisi
incelendiginde; hizmetin sunulmasi konusunda erkek ve kadinlar arasinda ayrim
yapilsa da erkek ve kadin birbirini tamamlamaktadir. Kadinlarin hizmet konusunda
ve igletme performansinin artirilmast konusunda; ilgi, giivenilirlik, gorsellik
boyutlarinda beklenti ve algilar1 yiliksek durumdadir. Erkeklerin de duyarlilik olarak
beklenti ve algilar yiiksek boyutta olmaktadir.

Uriin inovasyonu ile calisanlarin medeni halleri arasindaki iliski
incelendiginde; isletmelerde calisanlarin medeni hali is performanslar1 konusunda
farkliliklar gostermektedir. Calisan bireylerin medeni durumlari, sosyal yasam ve is
hayatt bakimindan ¢alisan beklentilerini etkilemekte ve degisiklik gostermektedir.
Isletmenin baz1 birimlerinde evliler baz1 birimlerinde ise bekarlar basarili olmaktadir.
Medeni hale gore is dagilimi yapmak, oOrgiitsel O6grenmenin ger¢eklesmesini
saglamak, isletmelerin ¢alisanlarin  motivasyonlarmi  ve  performanslarin
artirmaktadir.

Uretim performansi ve pazarlama performansi ile medeni hal arasindaki iliski
incelendiginde; evlilik genel anlamda kisilerin mutlugu konusunda etkili olsa da

evlilik yasamimin kaliteli olmasi kisilerin mutlu olmasimni saglayan en Onemli
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etkenlerden olmaktadir. Evli olanlarin ihtiyaglarinin ve sorumluluklarinin daha fazla
olmasindan dolayi, calisma performans ve motivasyonlariin diisiik bulunmustur
ancak calisanlarin ¢alisma performanslarinin ve motivasyonlarinin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Isletme icinde bekar calisanlarin daha az maddi kaygilarmin olmasi,
hizmet ettikleri isletmeye daha olumsuz tavir takinmalarina neden olabildigi

belirlenmistir.

Yas ile inovasyonun boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde calisanlarin
yaglari; islerine karst olan algilarini, tutumlarimi, beklenti ve isteklerini
etkilemektedir. Inovasyon; isletme, iilkeler ve sektdrler icin birer ¢ikis yolu seklinde
algilanmakta, bu da isletmeler i¢in siirdiiriilebilir bir rekabet avantajinin
yakalanmasinda en dnemli &n kosul olarak goriilmektedir. Is hayatina yeni adim atan
calisan, ilk defa is aramanin ve is bulmanin problemlerini yasamakta, 6zelliklerine ve
egitimine uygun iste ¢alismanin arzusunu duymaktadir. Boylelikle yas bakimindan
geng olan ¢aliganlarda daha fazla ¢aligma istegi olmakta ve bundan dolay1 inovasyon

girisimlerine daha ¢ok yenilik¢i geng ¢alisanlar yonlendirilmektedir.

Yas ile orgiitsel inovasyon, orgilitsel performans, 6grenmeye olan baglilik ve
paylasilan vizyon arasindaki iliski incelendiginde; kisilerin, ise baglanabilmeleri igin
1 ortamlarim1 ve islerini tanimalari, islerine alismalari, kendileri acisindan olumlu
olan1 gormeleri ve tiim bunlar ig¢inde belli bir siirenin ge¢mesi gerekmektedir.
Isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri, rekabet¢i avantajlarini ellerinde
tutabilmeleri ve devamli biiyliylip gelisebilmeleri i¢in isletmelerin ¢evrelerinde
meydana gelebilecek tiim degisikliklere ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Ise ve is
yasamina yoOnelik bazi degerler yas ilerledikce degismektedir. Buna bagli olarak
calisanlar yas olarak ilerledik¢e isyerlerinde denetim, deneyim ve yeteneklerini

sergileyebilme imkaninin artmasini istemektedir.

Yas 1ile rekabet performansi ve piyasa performans: arasindaki iliski
incelendiginde; isletme performansinin saglanmasi, isletmeler acgisindan belirlenen
hedeflere verimli bir bigimde ve zamaninda ulasilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
Bu bakimdan isletmelerde calisanlarin yas ilerledikge kisilerin ¢alisabilecegi isler ve
kurum sayilar1 azalmakta, is bulma imkani zorlagmakta, sahip olunan maddi deger,

ayricalik ve haklar1 kaybetme kaygisiyla calisanlarin performanslarinda diisiis
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yasanmakta bu da isletme performansimni olumsuz etkilemektedir. Tiirkiye’deki
isletmelerin is ilanlarna bakildiginda c¢alisan se¢iminde genel olarak yas sinirlamast
oldugu goriilmektedir. Yas ilerledik¢e is imkanlar1 azalmakta, kisiler ¢alistiklart iste

kalmak istemekte ve risk almay1 géze alamamaktadirlar.

Egitim durumu ile inovasyonun boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde;
isletmelerin trettigi hizmet ve iriinlerin ¢iktilari, c¢alisanlarin egitim durumunun
onemli oldugu vurgulamaktadir. Dis etkenler ve kurum i¢i kosullarla ¢alisanlarin
egitim durumlar1 daha fazla 6nem arz etmektedir. Isletmelerde ortaya ¢ikan doniisiim
ya da degisimlerin kalict ve etkili olabilmesi i¢in egitimle desteklenmesi
gerekmektedir. inovasyonun, isletme yonetiminin ve yéneticilerin bir fonksiyonu ya
da dogal bir gereksinimi olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda isletme yonetiminin

inovasyondan korkup kagmamasi 6nemli olmaktadir.

Egitim durumu ile Oorgiitsel Ogrenmenin boyutlart arasindaki iliski
incelendiginde; calisanlarin egitim diizeyleri; is hayatindan beklentilerini ve is
hayatma bakisini etkilemektedir. Isletmelerin, basarili olabilmesi ve rekabetci
yapilarini koruyabilmeleri acisindan inovasyon biiylik onem tasimaktadir. Egitim
diizeyi diisiikk calisanlarin alternatif is imkanlar1 daha kisith oldugundan dolay1
calistiklart pozisyona ve isletmeye daha bagli olmaktadirlar. Egitim seviyesi
yiikseldikge is yasamina, ise yiiklenen beklenti ve mana ¢esitli olmaktadir. Is yasami
kisiler i¢in yalnizca para kazanmaktan ziyade toplumda statiiye sahip olma, sosyal
iligkileri gelistirme gibi bir¢ok anlam tagimaktadir. Dolayisiyla egitim diizeyi ytliksek

kisiler isleriyle ilgili olan degerlendirmelerde titiz davranmaktadir.

Egitim durumu ile isletme performans:1 arasindaki iliski incelendiginde;
ekonomik ve sosyal sartlar Olciisiinde egitimini devam ettirmis ve egitim diizeyi
yiiksek kisilerin, egitim diizeyi diisik olan kisilere gore bakis acilar1 farkh
olmaktadir. Is yasamina kiigiik yaslarda atilmaktansa, egitimin maliyetine goze alip,
fedakarlik gostermis kisiler, egitimleri sona erdiginde nitelikli ¢alisan olarak calisma
hayatinda yerlerini almaktadir. Egitim i¢in harcanan zaman ve masrafin karsiligina

yonelik iicret ve ¢aligma sartlarindaki talep de yiiksek olmaktadir.

Calisma departman1 ile inovasyonun boyutlar1 arasindaki iliski

incelendiginde; isletmede calisan kisilerin, c¢alistiklar1 birimlere gore Ogrenme
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seviyeleri ve performanslarinda diisiisler yasanmaktadir. Isletmede calisan kisilere
aralikli olarak psikolojik destek verilerek c¢alisanlarin  motive edilmesi,
performanslarin1 artirmaktadir. Birimler arasi is yiikiinlin ve sorumluluklarin ¢esitli
olmasi, kisilerin performansinin da farklilasmasma neden olmaktadir. Inovasyon,
tilkeler i¢in siirdiirtilebilir bir biiyiime, artmakta olan is imkanlar1 olarak goriilmekte,
bu nedenle de gerekli ortamlarin hazirlanmasi, isletmeler i¢in en 6nemli unsurlardan

biri kabul edilmektedir.

Calisma departmani ile isletme performansit boyutlar1 arasindaki iligki
incelendiginde; gorevini hakkiyla yerine getiren c¢alisanlarin, ¢alistiklari
departmanlardan memnuniyet duymasini saglamak ve hizmet kalitesini artirmak igin
bu noktada desteklenmeleri gerekmektedir. Calisan bulundugu pozisyondan daha
fazla sorumluluk ve yetki igeren baska bir goreve getirilmesi terfi olarak
adlandirilmaktadir. Terfi ile birlikte ¢alisanin iicretinde ve sosyal sayginliginda artis

olmaktadir.

Hizmet siiresi ile inovasyonun boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde;
kidem ve yas bakimindan uzun siiren is hayati olan ¢alisanlar, kendilerinden
kidemsiz ve gen¢ g¢alisanlarin emri altinda olmaktan rahatsiz olmakta ve isleriyle
kendileri arasinda bag kuramamaktadir. Dolayisiyla yoneticilerin ¢aliganlarini
isleriyle 6zdeslestirmeleri i¢in geren yardimi ve destegi yapmalar1 gerekmektedir.
Inovasyon da isletmeler igin rekabet saglamanin, iilkeler ve toplumlar igin de refahin

ve kalkinmanin bir anahtar1 olarak goriilmektedir.

Hizmet siiresi ile isletme performans: boyutlar1 arasindaki iligki
incelendiginde; uzun yillar ayni isletmede ¢alismis kidemli bir kisinin isletmesine
daha bagli olmas1 beklenmektedir. Kidem, bir kisinin iste calistigi zaman dilimiyle
alakali olmaktadir. Kisinin isine alisamamasi, isi 1ile psikolojik olarak
0zdeslesememesi, doyum saglayamamas:t isten ayrilmaya sebep olabilir.
Isletmelerdeki gruplarin veya bireylerin kapasitelerinin genisletilmesi, ¢alisanlarin

performanslarinin gelismesine katki saglamaktadir.

Aylik gelir ile inovasyonun boyutlar arasindaki iligki incelendiginde; kisileri
calismaya yonelten en 6nemli giiciin, motif yasamin1 ve ailesinin yasantisini devamli

kilacak iicreti kazanmak oldugu diisiiniilmektedir. Ucret artis1, ekonomik 6diil verme,
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karara katilma, primli {icret ekonomik 6zendirme araglar1 olarak bilinmektedir.
Kisileri ¢alismaya tesvik eden, 6zendiren araglar biitiin ¢alisanlart etkilemekte ve
orgiitsel ogrenme dilizeyini artirmaktadir. Aile yasamimi da diisiinmekte olan
calisanlarin, bu 6zendirme aracglariyla isletmeye olan bagliliklar1 daha da artmakta

dolayistyla bu durum isletme performansini da etkilemektedir.

Aylik gelir ile igletme performansi boyutlari arasindaki iliski incelendiginde;
isletmelerin ¢alisma alanlari, biiyiikliikleri ve tiirli ne olursa olsun yoneticilerin
sorumluluk duydugu alanlardan birisi de calisan performansini artirmak olmaktadir.
Yoneticiler is giiciiniin en etkin bigimde kullanilmasit ve c¢alisanlarin performanslari
artirmak i¢in uygulamalar yapmaktadirlar. Calisan performansiyla finansal
performans birbirini etkilemektedir. Finansal performans isletmelerin finansal
pozisyonunu, yatirimlarinin giivenliginin ve riskinin degerlendirilmesi olarak
bilinmektedir. Calisanlarin aylik gelirlerini belirleme noktasinda finansal performans

da etkili olmaktadir.
5.2.2. Korelasyon Analizlerinden Elde Edilen Sonuclar

Pazar inovasyonu ile strateji inovasyonu ve siire¢ inovasyonu arasindaki
korelasyon analiz sonuglari incelendiginde; isletmeler, inovasyonun yeni fikirlerin
kara doniistiiriilmesi oldugunu ileri siirmiistiir. Giinliik hayatta yasam kalitesi ve

refah seviyesinin artmasinin inovasyona bagli oldugu belirtilmistir.

Orgiitsel inovasyon ile siire¢ inovasyonu arasindaki korelasyon analizi
incelendiginde; isletmelerde yeniligin olusumu igin inovasyon siireciyle oOrgiitsel
o0grenmenin desteklenmesinin yararli olacagl sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan
orgilitsel performans ile pazar inovasyonu arasindaki iliski incelendiginde de; orgiitsel
performansin  ¢alisanlarin  verimliligini  artirabilecegi, iriin ve hizmetlerin
gelistirilebilecegi ve pazar inovasyonunun daha da etkin olabilecegi belirtilmistir.

Rekabet performansi ile strateji inovasyonu ve silire¢ inovasyonu arasindaki
korelasyon sonrasindaki iliski incelendiginde; isletmelerin rekabet¢i piyasada
kalabilmeleri i¢in performanslarim1  siirekli artirmalart  gerektigi sonucuna
ulasilmistir. Isletmelerin performanslarina artirabilmeleri igin ise yenilik¢ilik Snemli

bir arag¢ olarak bir¢ok isletme tarafindan kullanilabilmektedir. Piyasadaki rekabette
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basarili olabilmenin yolu; strateji inovasyonunu basarili bir sekilde yiirlitmek ve

slire¢ inovasyonunu planli bir sekilde takip etmektir.

Stire¢ inovasyonu ve oOrgiitsel inovasyon ile pazar inovasyonu ve orgiitsel
performans arasindaki korelasyon analizi sonrasinda; isletmelerin amaclarin
gerceklestirebilmeleri igin siire¢ i¢inde ve sonunda yer alan her tiirli faaliyeti
basariyla yiiritmeleri gerekmektedir. Siire¢ inovasyonun da birinin iiretilmesinden
satis sonrasina kadar her tiirlii faaliyet planli ve koordineli bir sekilde yiiriitiilmesinin
yararli olacagi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla, silire¢ inovasyonu, Orgiitsel
inovasyon, pazar inovasyonu ve oOrgiitsel performans konusundaki isletme

faaliyetlerinin koordineli bir gekilde yiiriitiilmesinin geregi ortaya ¢ikmustir.

Orgiitsel performans ve orgiit inovasyonu ile 6grenmeye olan baglilik ve
Orglit inovasyonu arasindaki korelasyon analizi sonucunda;  degisimi
gerceklestirmek amaciyla, siireglerin en iyi sekilde yonetilmesi ve geri bildirimlerin
zamaninda yapilmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Orgiitsel performansin artmasi
0zel inovasyonun da gelismesine ve ayrica Orgiitsel baghligin da artmasina neden

oldugu belirtilmistir.

Rekabet performansi ve piyasa performansi ile orgiitsel inovasyon arasindaki
korelasyon analizleri sonuglar1 incelendiginde; ¢alisanlarin isletme de en temel rol de
bulundugu ve isletme disinda ya da i¢indeki degisimleri yonden de icin ortaya ¢ikan
farklilagsmalar1 ortaya koyacak olan her tiirlii potansiyellerle donatilmis olmalarinin
Rekabet performans:t ve piyasa performansinin artmasina katki sagladigi
belirlenmistir. Rekabet performansi ve piyasa performansi iizerinde pek c¢ok

degiskenin etkisi bulundugu sonucuna ulasilmstir.

Siire¢ inovasyonu ile rekabet performansi ve piyasa performansi arasindaki
korelasyon analizlerinden elde edilen veriler incelendiginde; 6nemli ya da yeni olan
tyilestirilmis tiretimlerin gergeklestirilmesi siire¢ inovasyonunu ortaya koymaktadir.
Isletmelerde performans ise isletmelerin amaclarina ne derecede gergeklestirdiklerini
tespit etmek amaciyla Ol¢iilmektedir. Giin gectikce yasanan globallesme zarfinda

isletmelerin rekabet ettigi ortamda ayakta durabilmeleri i¢in performanslarini
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artirabilmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla isletmelerin rekabet ortaminda ayakta
kalabilmelerinin en kosulu yenilik¢i yeteneklerini gelistirmekten gectigi sonucuna

ulasilmstir.

Orgiitsel inovasyon ile rekabet performansi ve piyasa performansi arasinda
yapilan korelasyon analizlerinden elde edilen veriler sonucunda; yogun bir rekabet
ortaminda isletmelerin degisen c¢evre sartlarina ayak uydurabilmesi i¢in yapmasi ve
izlemesi gerekli olan pek cok siire¢ oldugu sonucuna ulasilmustir. Isletmelerin
ogrenen orgiit olabilmeleri bu siireglerden biri olmaktadir. Orgiitsel inovasyonun, bir
isletmenin yogun bir rekabet ortaminda ayakta durabilmesini saglayan en onemli

faktorlerin basinda geldigi belirlenmistir.

Piyasa performansi ile rekabet performansi ve pazarlama performansi ile
iiretim performanst arasindaki korelasyon analizlerinden elde edilen veriler
incelendiginde; performansin isletmelerin basarisint  ve amaglarina ulagma
diizeylerini tanimlayan bir kavram oldugu belirlenmistir. Is sistemlerinden elde
edilen performans, yapilan isten belli bir zaman sonra elde edilen ¢ikti ya da
calismalar olmaktadir. Isletme diizeyinde yapilmakta olan yeniliklerin, isletmelerin
pazar payina, siirdiiriilebilir ekonomilerindeki biiylimenin ve bunun sonucunda

karlhiliginda artmasina neden olacagi sonucuna ulagilmistir.

5.2.3. Regresyon Analizlerinden Elde Edilen Sonuclar

Rekabet performansi ile inovasyon alt boyutlar1 arasindaki iliski
incelendiginde; kiiresellesme sonunda yeni ve dinamik bir ekonominin olusumu,
isletmelerin artan rekabet ortami i¢inde performanslarini artirmalarina ve bu artisin
devamlilik saglamasina bagli olmaktadir. Hizli bir sekilde degisen cevre, yeni
kiiresel rakipler, yeni teknolojiler, yeni ihtiyaglar ve yasam tarzi rekabet
performansinin ve giiclinlin artirilmast noktasinda 6nemlidir. Bir isletmenin farkli,
yeni, degisik bir iiriin gelistirmesi ve bunu pazara sunmasi anlamina gelen {iriin

inovasyonu rekabet performansini artirma yollarindan biri olmaktadir.

Uretim performanst ile inovasyon alt boyutlart arasindaki iligki

incelendiginde; diinyanin globallesmesi ve elektronik ticaretin artmasi ile birlikte
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isletmeler teslimat hizi, iirlin kalitesi, giivenilirlik, satig sonrasi hizmet, miisteri
memnuniyeti gibi konularda rakipleri ile gittikce daha da artan bir rekabet ortamina
girmistir. Isletmeler rekabet iistiinliigii saglama ve iiretim performansini artirma
adina inovasyon stratejilerinden de yararlanmaktadir. Rekabet ortaminda isletmeler
rakipleriyle olan yariglari1 dirlin ve hizmetler yoniiyle de kiyaslamaktadir.
Kiyaslama da ise hizmet ve irlinlerin kalitesi giivenilirligi, saglamlig1, miisterilerin
istekleriyle olan uyumu gibi hizmet ve lriiniin performansini gosteren degiskenler
ortaya ¢ikmistir. Hizmet ve iirlin performansini gosteren degiskenlerin istenilen
seviyede olmasini ve iyilesmesini saglamak icin igletmelerin iiretim performansini

tyilestirici ve gelistirici tedbirler almas1 gerekmektedir.

Finansal performans ile iiriin inovasyonu ve strateji inovasyonu alt boyutlari
arasindaki iliski incelendiginde; isletmelerin finansal olarak performansi, yiirlitmekte
oldugu uygulamalari, gecmis donemlerdeki finansal durumlarla kiyaslama
yapmasina imkan tanimaktadir. Ayrica isletmenin siirekliligi yoniinden faaliyetleri
adma yatirnm ve finansman konusunda isletmelerin alacaklari kararlarin etkinligi
noktasinda artig saglamaktadir. Bir isletmenin yeni ve degisik bir {iriin ya da hizmeti
gelistirmesi yani iirlin inovasyonu yapmasi, finansal performansinin artirmasina

yardimci olmaktadir.

Pazarlama performans: 1ile inovasyon alt boyutlar1 arasindaki iligki
incelendiginde; yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis bir {iretim ya da dagitim
yonteminin gelistirilmesi yani siire¢ inovasyonu pazarlama performansinin artmasina
yardimcr olmaktadir. Farklilik olusturan yenilik ¢alismalarinin hepsi, pazarlama
performansini artirmaktadir. Pazarlama yenilik ¢alismalari, var olan ya da potansiyel
misteriler i¢in deger ifade etmekte ve bdylelikle miisteri memnuniyeti ve pazar payi
artmaktadir.

Rekabet performansi ile isletme performanst boyutlari arasindaki iliski
incelendiginde; globallesen diinyada rekabet kavraminin artmasi, rakiplere karsi
istiin olma gayreti, bilgi teknolojilerinden daha ¢ok istifade etme arzusu isletmeleri
farkli uygulamalara yoneltmektedir. Maliyetlerin diistiriilmesi, is siireglerinin
kisalmasi, kalite, satis sonrast hizmetler bu uygulamalar sonucu 6nemli hale gelmis

ve bu uygulamalarin isletmelerce karsilanmasi, isletmelerin teknoloji noktasinda
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daha c¢ok yatinm yapmalarini kaginilmaz kilmistir. Rekabet performansinin
arttirilabilmesi insan kaynagi, sermaye ve dogal kaynaklarin yenilenmesine,
gelistirilmesine ve teknolojik degisimlere hizla uyum saglama yetenegine baglhdir.
Rekabet performansini arttirma konusunda onemli noktalardan biri de Orgiitsel
inovasyon olmaktadir. Isletmelerdeki rgiitsel inovasyonlar, calismanin yiiriitiilmesi
icin rutinler ve wusullerin organize edilmesine ilisgkin yeni yOntemlerin

gergeklestirilmesini kapsamaktadir.

Uretim performans: ile orgiitsel performans boyutlar1 arasindaki iliski
incelendiginde; isletmeler, rekabet¢i ortamda elektronik ticaretin artmasi ve diinyanin
globallesmesiyle teslimat hizi, iirlin kalitesi, miisteri memnuniyeti, giivenilirlik, satis
sonras1 hizmetler gibi noktalarda artan bir rekabet ortaminda yer almaktadir. Uretim
sathasinda zaman, bir rekabet avantaji ve iiretim performansinin 6nemli bir
gbstergesi olmasi sebebiyle bilyilk 6nem arz etmektedir. Orgiitsel inovasyonlarin,
idari maliyetlerini ve islem maliyetlerini azaltmak, isyeri memnuniyetini
tyilestirmek, ticari olmayan varliklara erisim saglamak ya da arag, gereg, maliyetlerini

diisiirmek kaydiyla iiretim performansini artirmasi ongoriilmektedir.

Finansal performansi ile orgiitsel performans boyutlar1 arasindaki iliski
incelendiginde; isletmelerin kurulma fikriyle baslayan; tiretim, genisleme ve yatirim
gibi kavramlarla devam eden yasamda; finansal sorunlar, finansal yeterlilik ve
finansal yapi etkin calisma alanlari oldugu goriilmektedir. Isletme performansi
konusunda en objektif belirleyici, finansal performanstir. Finansal yapinin
optimalligi ile finansal performansa ulasabilme birbirine paralel 6zellige sahip
olmaktadir. Finansal yap1 bircok onemli unsurun yaninda sermaye yapisi, piyasa
degeri, sermaye maliyeti olmak {izere ii¢c miithim boyutu iceriginde tasimaktadir.
Finansal performansi; orgiitsel performans ile es tutarak, yiiksek karlilik oranlarinin
calisanlarin tutum ve davramiglarini, Orgiitiin rekabet stratejisine katki saglayacak

sekilde destekleyecegi diistiniilmektedir.

Pazarlama performansi ile orgiitsel performans, 6grenmeye olan baghlik ve
paylasilan vizyon boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde; isletmelerin pazarlama
caligmalarinin basgarisi, pazarlama performansi olarak tanimlanmaktadir. Pazarlama

performansi, dogru bicimde uygulandig1 zaman isletmelere yeni pazarlar acacak ve
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isletmelerin uluslararas1 boyutta pazar sahibi olmalarma yardimci olacaktir.
Ogrenmeye olan baghlik, drgiitlerin deneyimlerinden bazi bilgiler iiretmesini, bu
bilgilere gore hatalar1 diizeltmesini ve devamli degisen pazara adapte olmasini

saglamaktadir.

5.3. Calisma I¢in Yapilan Analizlerle Tlgili Oneriler

5.3.1. Degiskenlerle Tlgili Degerlendirmelere Yonelik Gelistirilen

Oneriler

Yapilan ¢aligmada, anket katilimcilarindan 243 iiniin (%73,2) erkek, 89 unun
(%26,8) kadin oldugu tespit edilmistir.

+» Cinsiyet bazinda isletmeler i¢in Oneri olarak; isletmelerin kadin ve erkek
calisanlarinin yaptiklart islerdeki performanslarina gore iicretlendirmeleri; orgiitsel
O0grenme, inovasyon ve isletme performansinin gelistirilmesi agisindan yararl
olabilir.

Bu c¢alismada da yapilan analizler sonucunda, toplamda 332 katilimcidan
238’inin (%71,7) evli oldugu, 94’{iniin (%28,3) ise bekar oldugu tespit edilmistir.

% Medeni hal bazinda isletmeler igin Oneri olarak; ¢evre ve aile yoniinden
evli ¢alisanlarin daha fazla sorumlulugu oldugu icin ¢alisma konusunda daha fazla
istekli olduklar1 belirlenmistir. Bu nedenle isletmeler odiillendirme islemlerin de
medeni hali géz oniinde bulundurarak tesvik edici uygulamalar yapmasi ¢aligan
performansinin artirilmasi agisindan faydali olabilir.

Bu c¢alisma i¢in yapilan analizler sonucunda; 109 kisinin (%32,8) lisans
diizeyinde, 86 kisinin (%25,9) lise diizeyinde, 82 kisinin (%24,7) lisansiistii diizeyde,
29 kisinin (%8,7) ilkdgretim diizeyinde ve 26 kisinin de (%7,8) on lisans diizeyinde
egitim aldig: tespit edilmistir.

% Egitim diizeyi bazinda isletmeler i¢in Oneri olarak; g¢alisanlarin egitim
seviyesinin yiiksek olmasi, isletmelerin egitime verdigi degeri gozler Oniine
serdiginden dolayi, ¢alisanlarin iiniversiteyi bitirmeye veya okumaya tesvik edilmesi

isletmelerin siirekliligi agisindan yararli olabilir.
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Bu c¢alismada, 134’iniin (%40,4) c¢alisan, 116’sinin (%34,9) departman
yoneticisi, 39’unun (%11,7) firma sahibi, 31’inin (%9,3) genel miidiir ve 12’sinin
(%3,6) ise genel miidiir yardimcisi oldugu tespit edilmistir.

% Calisma pozisyonu bazinda isletmeler ic¢in Oneri olarak; tecriibeli
calisanlarin isletme birimlerine planli bicimde dagitilmast ve diger ¢alisanlarin bu
durumdan yararlanmasi amaciyla alt yapinin giiglendirilmesini saglamak, orgiitsel

O0grenmenin ve verimliligin artirilmasi agisindan isletmelere katki saglayabilir.
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5.3.2. Arastirma Hipotezlerine Yonelik Degerlendirmelerle Tlgili

Gelistirilen Oneriler

5.3.2.1. Anova Analizleri ile Tlgili Oneriler

Bu c¢alismada, strateji inovasyonunun cinsiyete gore farklilik gosterdigi
(0,05>0,00), ancak iiriin inovasyonu, slire¢ inovasyonu ve pazar inovasyonunun
cinsiyete gore farklilik gostermedigi (0,05<0,260, 0,380, 0,634) tespit edilmistir.

Cinsiyet bazinda igletmelere Oneri olarak; kadinlarin bakis agilar1 ve diislince
sistemleri erkeklerden farkli oldugu i¢in, isletme i¢inde kadin g¢alisanlarin degisik
fikirlerinden yararlanilmasi ve cinsiyet ayrimi gozetmeksizin isletmelerin Orgiitsel
O0grenmeyi ve inovasyonu gelistirmek icin c¢alisanlarimi tesvik etmesi, isletmenin
devamliligini saglayabilmesi agisindan 6nemli katkilar saglayabilecegi sdylenebilir.

Yapilan analizler sonucunda, oOrgiitsel 6grenmenin boyutlarinin (Orgiitsel
inovasyon, Orgiitsel performans, 6grenmeye olan baghlik, paylasilan vizyon, acik
fikirlilik, orgiit ici bilgi paylasimi, orgiit yasi) cinsiyete gore farklilik gostermedigi
(0,05< 0,713, 0,095,...0,834) tespit edilmistir.

% Cinsiyet bazinda isletmelere Oneri olarak; isletme kapsaminda kadin
calisanlarin da erkek calisanlar ile ayni statiide degerlendirilmesi ve inovasyon
girisimlerinin desteklenmesi, isletmede tiim ¢alisan bireylerin motivasyonunu
artirabilir ve bunun da isletme verimliliginin artmasina katki saglayabilecegi
sOylenebilir.

Yapilan calismada, isletme performansi boyutlarinin (rekabet performansi,
tretim performansi, finansal performans, pazarlama performansi, piyasa
performansi) cinsiyete gore farklilhik gdstermedigi (0,05<0,109...0,111) tespit
edilmistir.

+ Cinsiyet bazinda isletmelere oneri olarak; isletme i¢inde kadin calisanlarla
erkek ¢alisanlara yiiklenen toplumsal roller ya da deneyimlerden kaynaklanan
farkliliklarin g6z onilinde bulundurulmasinin, inovasyona yonelik girisimlerinin
desteklenmesi, ¢alisanlarin isletmeye olan bagliligini artirabilecegi sdylenebilir.

Analizler sonucunda, {riin inovasyonunun medeni hale gore farklilik

gosterdigi (0,014<0,05), ancak strateji inovasyonunun, siire¢ inovasyonu ve pazar

190



inovasyonu c¢alisanlarin medeni haline gore farklilik gostermedigi (0,05<0,424,
0,469, 0,426) tespit edilmistir.

¢ Medeni hal bazinda isletmelere Oneri olarak; isletmelerin is dagilimi,
orgiitsel 6grenmenin ve inovasyonun gerceklestirilmesinin ve isletme performansinin
artirlmas1 konusunda c¢alisanlarin medeni hallerini dikkate almasinin, c¢alisan
performansinin artmasina katki saglayabilecegi sdylenebilir.

Yapilan bu c¢alismada, pazarlama performanst ve {iretim performansi
boyutlarinin ¢alisanlarin medeni haline gore degisiklik gosterdigi (0,031, 0,00<0,05)
tespit edilmistir.

% Medeni hal bazinda isletmelere 6neri olarak; orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel
inovasyon kapsaminda isletmeye deger veren biitiin ¢alisanlarin desteklenmesinin,
isletme performansinin ve verimliliginin artmasina katki saglayabilecegi sdylenebilir.

Analizler sonucunda, iiriin inovasyonu, strateji inovasyonu, siire¢ inovasyonu,
pazar inovasyonu boyutlarinin hepsinin yasa gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir.

** Yas bazinda isletmelere Oneri olarak; gen¢ ¢alisanlarin kurumlarda daha
fazla gorev almasii saglayarak isletme verimliliginin saglanmasinin, inovasyonun
daha basarili bir sekilde gerceklestirilmesi agisindan yararli olabilecegi sdylenebilir.

Bu calismada, oOrgiitsel inovasyon, Orgiitsel performans, 6grenmeye olan
baglilik, paylasilan vizyon boyutlarinin yasa gore farklilik gosterdigi, ancak agik
fikirlilik, orgiit i¢i bilgi paylasimi, Orgiit yast boyutlarinin yasa gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

% Yas bazinda isletmelere Oneri olarak; geng¢ ¢alisanlarin ekonomik, sosyal,
politik gelismelere, tiiketicilerin hizli bir sekilde degisen beklenti ve isteklerine,
teknolojik uygulamalara hizli ayak uydurmalari, orgiitsel 6grenmeye 6nem vermeleri
ve isletme tarafindan O6grenme konusunda desteklenmelerinin 6nemli oldugu ve
isletmelerin bu nedenle calisanlarin kararlara katilimini saglamasi, c¢alisanlarinm
giiclendirmesi, degisimin saglanmasinin Orgiitsel Ogrenmenin ve inovasyonun
gerceklestirilebilmesi agisindan 6nemli katki saglayabilecegi sOylenebilir.

Yapilan bu aragtirmada, rekabet performansi, piyasa performansi boyutlarinin
yasa gore farklilik gosterdigi (0,05>0,00), ancak iiretim performansi, finansal

performans, pazarlama performansi yasa gore farklilik géstermedigi tespit edilmistir.
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% Yas bazinda isletmelere Oneri olarak; isletme performansinin
saglanmasinin, calisanlarin isletmeye bagliliklari, yaptiklar isten memnun olmalart
vb. gibi etkenlerle gergeklestigi belirlenmistir. Bu nedenle performansin
artirtlabilmesi i¢in isletmelerin, geng elemanlarin ayni1 alanda daha deneyimli
elemanlarin yaninda calistirmasinin isletmeye Onemli katkilar saglayabilecegi
sOylenebilir.

Analizler sonucunda, iiriin inovasyonu, strateji inovasyonu, siire¢ inovasyonu,
pazar inovasyonu boyutlarinin hepsinin egitim durumuna gore farklilik gosterdigi
tespit edilmistir.

% Egitim durumu bazinda isletmelere Oneri olarak; isletmelerin belirlemis
olduklar1 amaglara katki saglayan her yenilik, isletme i¢in inovasyon olarak
degerlendirilebilir. Bundan dolayi, isletmelerde inovasyon girisimlerinin
yapilabilmesi, statii olarak en {istten baslayip tiim ¢alisanlarin egitilmesinin,
isletmelerin varligini basarili bi¢imde devam ettirmesine, sorunlarin en aza
indirgenmesine ve ¢ozlilmesine imkan saglayabilecegi sdylenebilir.

Yapilan bu ¢aligmada, orgiitsel inovasyon, orgiitsel performans, 6grenmeye
olan baglilik, paylasilan vizyon boyutlarinin egitim durumuna gore farklilik
gosterdigi, ancak acik fikirlilik, orgiit ici bilgi paylasimi, orgiit yast boyutlarinin
egitim durumuna gore farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

% Egitim durumu bazinda isletmelere Oneri olarak; calisanlarin egitim
seviyeleri arttikca, oOrgiitsel diizeyde normatif baghilik seviyeleri de arttigindan
isletme yoneticilerinin orgiitsel 6grenmeye Onem vermesinin, calisanlarin isten
ayrilma diislincelerini belirleyerek, diizeltici ve diizenleyici 6nlemlerin alinmasi
acisindan fayda saglayabilecegi sOylenebilir.

Yapilan analizler sonucunda, rekabet performansi, piyasa performansi, iiretim
performansi, finansal performans, pazarlama performansi boyutlarinin calisanlarin
egitim durumuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

% Egitim durumu bazinda isletmelere Oneri olarak; isletme calisanlarinin
egitim diizeylerinin yiiksek olmas1 ile teknolojiye ve yeniliklere ayak
uydurabilmelerinin isletmelerin hizmet ve iirlin satiglarin1 olumlu etkileyebilecegi

sOylenebilir.
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Bu calismada, iirin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, pazar inovasyonu
boyutlarinin ¢aligma departmanina gore farklilhik gdosterdigi, ancak strateji
inovasyonunun farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

¢ Calisma departmani bazinda isletmelere Oneri olarak; isletmelerde ¢alisan
kisilerin inovasyon yeteneklerini ve basarimlarini gelistirmelerinin, igletme
politikalarinin daha basarili bir sekilde ortaya konulmasi agisindan isletmelere katki
saglayabilecegi soylenebilir.

Yapilan analizler sonucunda, rekabet performansi, piyasa performansi, iiretim
performansi boyutlarinin ¢alisma departmanina gore farklilik gosterdigi ancak
finansal performans, pazarlama performansi boyutlarinin farklilik gostermedigi tespit
edilmistir.

+ Calisma departmant bazinda isletmelere Oneri olarak; isletme
performansini etkileyebilecek olan her tiirlii inovasyon girisimlerinin desteklenmesi,
isletmelerde kullanilabilecek yeni yontemler gelistirilmesi, yeni fikirlerin tiretilmesi
desteklenerek, isletme performansinin artmasinin saglayabilecegi sdylenebilir.

Arastirma sonunda, strateji inovasyonu, siire¢ inovasyonu, pazar inovasyonu
boyutlarinin hizmet siiresine gore farklilik gosterdigi, ancak iirlin inovasyonunun
farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

% Hizmet siiresi bazinda isletmelere Oneri olarak; hizmet yili ¢ok olan
calisanlarin, tecriibe ve bilgi birikiminden yararlanilabilecek birimlerde gorev almasi
ve onlara motivasyonlarin1 artirma konusunda odiillendirmeler yapilmasi, ayni
zamanda yapmis olduklar1 inovasyon girisimlerinin desteklenmesi, isletmeler i¢in
rekabet avantaji, iilkeler ve toplumlar i¢in de kalkinmay1 saglayarak refah bir ortamin
olusturulmasi agisindan fayda saglayabilecegi sOylenebilir.

Yapilan bu calisma sonucunda, rekabet performansi, piyasa performansi,
boyutlariin hizmet siiresine gore farklilik gdsterdigi ancak lretim performansi,
finansal performans, pazarlama performansi boyutlarinin farklilik géstermedigi tespit
edilmistir.

¢ Hizmet siiresi bazinda isletmelere Oneri olarak; isletmelerde kisileri hizmet
stireleri dikkate alinarak gorev ayrimi yapilmasinin igletme icin faydali olabilecegi

sOylenebilir.
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Aylik gelir ve inovasyon ile ilgili yapilan aragtirma sonucunda, {iriin
inovasyonu, strateji inovasyonu, siire¢ inovasyonu, pazar inovasyonu boyutlarinin
aylik gelire gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

% Aylik gelir bazinda isletmelere Oneri olarak; ¢alisanlarin aylik geliri, varsa
cocuk sayisi ile ailenin diger ihtiyaglar1 da dikkate alinarak yapilan iicretlendirme
uygulanmasi ve calisma saatleri diizenlemesi, isletme verimliligini, karliliginin,
yeterliliginin artmasina saglayabilecegi, aylik gelirde diizenlemeler yapilmasi ile
calisan performansiyla birlikte isletmenin performansini, inovasyon siirecini ve
orgiitsel 6grenmeyi de olumlu olarak etkileyebilecegi sdylenebilir.

Aylik gelir ve igletme performansi konusunda yapilan arastirma sonucunda;
rekabet performansi, piyasa performansi, tiretim performansi, finansal performans,
pazarlama performansi boyutlarinin aylik gelire gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir.

% Aylik gelir bazinda isletmelere oneri olarak; Isletmelerin iiriin ve hizmet
kalitesini arttirtp diger isletmeler karsisinda yasamlarini siirdiirebilmeleri konusunda isletme
performansi ve finansal performans oOnemli olmakla birlikte isletmelerin verimini

arttirmak i¢in ¢alisanlari tatmin etmelerinin faydali olabilecegi s6ylenebilir

5.3.2.2. Korelasyon Analizleri ile Ilgili Oneriler

Bu ¢alismada, pazar inovasyonu ile strateji inovasyonu ve siire¢ inovasyonu
arasinda pozitif yonlii iliski oldugu (0, 682, 0,688) tespit edilmistir.

% Siire¢ inovasyonu maliyeti azaltmak, kaliteyi artirmak ve yeni iriinleri
gelistirebilmek acgisindan isletmelere 6nemli faydalar saglayabilir. Pazar inovasyonu
ile strateji inovasyonu ve siire¢ inovasyonu arasindaki iliskiye Oneri olarak; strateji
inovasyonu ve pazar inovasyonu i¢in yeni teknikler, yeni yazilimlar ve yeni
uygulamalarin yapilmasinin isletme igin yararli olabilecegi sdylenebilir.

Bu ¢alismada, orgiitsel 6grenme ve inovasyon alt boyutlar1 arasindaki iliski
incelendiginde; oOrgiitsel inovasyon ile siire¢ inovasyonu ve Orgiitsel performans ile
pazar inovasyonu arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

< Orgiitsel inovasyon ile siire¢ inovasyonu ve orgiitsel performans ile pazar
inovasyonu arasindaki iliskiye Oneri olarak; isletmeler Orglitsel Ogrenme ile

inovasyon siirecini artirabilirler. Ayrica orglitsel performans arttikca {irlin kalitesi ve
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hizmet kalitesi artabilecek ve neticede pazar icin yeni hizmet ve iiriiniin sunulmasi ile
miimkiin olabilecegi sdylenebilir.

Yapilan analizler sonucunda, isletme performansi ile inovasyon arasindaki
iliski incelendiginde; rekabet performansi ile strateji inovasyonu ve siire¢ inovasyonu
arasinda yiiksek diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir.

% Rekabet performansi ile strateji inovasyonu ve siireg inovasyonu
arasindaki iliskiye Oneri olarak; rekabetci piyasalarda isletmelerin varliklarin
stirdiirebilmeleri i¢in performanslarii siirekli artirmalar1 ve inovasyon konusunda
rakip firmalara gore farkliliklar1 ortaya koymalarinin yararl olabilecegi sdylenebilir.

Yapilan analizler sonucunda, siire¢ inovasyonu ve oOrglitsel inovasyon ile
Pazar inovasyonu ve Orgiitsel performans arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu
(0,576, 0,661) tespit edilmistir.

¢ Siire¢ inovasyonu ve Orgiitsel inovasyon ile pazar inovasyonu ve Orgiitsel
performans arasindaki iligkiye Oneri olarak; kiiresel diinya pazarinda hizla
degismekte olan ¢evreye uyum saglama konusunda isletmelerin dinamik bir yapida
faaliyet gostermeleri, en giizel performanslarini en {ist seviyede tutmalari, siireg
inovasyonlart basartyla yiriitmelerinin verimlilik acisindan Onemli yararlar
saglayabilecegi soylenebilir.

Bu c¢alismada, orgiitsel performans ve orgiit inovasyonu ile 6grenmeye olan
baglilik ve orgiit inovasyonu arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu (0,752, 0,615)
tespit edilmistir.

< Orgiitsel performans ve orgiit inovasyonu ile 6grenmeye olan baglilik ve
orglit inovasyonu arasindaki iliskiye oneri olarak; isletmede paylasilan bir vizyonun
varligindan bahsedebilmek icin ¢alisanlarinin katilimlarinin alinmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla, paylasilan bir vizyona sahip calisanlarin 6grenmeye yonelik istekleri
artacak, 6grenmeye kars1 bir baglilik olusacak bunun sonucunda da 6rgiit inovasyonu
gelismesine  olan  ¢alisan  katkist  artirabilecektir.  Isletmelerin  &rgiitsel
performanslarini artirabilmeleri i¢in c¢alisanlarin  katilimlarinin  alabilmeleri ve
inovasyona gergeklestirebilmeleri agisindan yararli olabilecegi sGylenebilir.

Yapilan ¢alismalar sonucunda, rekabet performansi ve piyasa performansi ile
orglitsel inovasyon arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu (0,538, 0,531) tespit

edilmistir.
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% Rekabet performansi ve piyasa performansi ile Orgiitsel inovasyon
arasindaki iliskiye Oneri olarak; rekabet performansi ve piyasa performansinin
arttirilmasi i¢in isletme amaglarina pazar paylari satiglarin performansi ve biiyiimesi,
halkla iligkiler kisisel hedeflerin basarilmasi agisindan biliylik 6nem tasidigindan
dolayistyla isletmelerin, inovasyonu basarabilmesi icin performanslarint ortaya
koyabilecek donanimlarla giliglendirilmesinin yararl olabilecegi soylenebilir.

Bu calismada, silire¢ inovasyonu ile rekabet performansi ve piyasa
performansi arasinda orta diizeyde iliski oldugu (0,728, 0,691) tespit edilmistir.

¢ Siire¢ inovasyonu ile rekabet performansi ve piyasa performans arasindaki
iligkiye Oneri olarak; isletmelerin rekabet ortaminda uzun siire ayakta durabilmeleri
icin yenilik ortaya c¢ikarmalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla isletmelerin yenilikei
ozelliklerini gelistirmeleri, rekabet ve piyasa performanslarini giiclendirmeleri
acisindan fayda saglayabilecektir.

Yapilan bu ¢aligmada, orgiitsel inovasyon ile rekabet performansi ve piyasa
performansi arasinda orta diizeyde iliski oldugu (0,538, 0,531) tespit edilmistir.

< Orgiitsel inovasyon ile rekabet performansi ve piyasa performans
arasindaki iliskiyi oneri olarak; hizli bir sekilde degismekte olan pazar performansi
ve rekabet performansini etkileyen miisteri memnuniyeti, paydaslarin memnuniyeti,
iletisimleri ve pazar maksimizasyonunu esas alan Ogrenen oOrglitlerin daha c¢ok
orgiitsel inovasyonunu gelistiren yontemleri kullanmasinin yararli olabilecegi
sOylenebilir.

Analizler sonucunda, isletme performansi alt boyutlarinin kendi aralarindaki
iligki incelendiginde; piyasa performansi ile rekabet performansi ve pazarlama
performansi ile iiretim performansi arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu (0,796,
0,736) tespit edilmistir.

% Piyasa performansi ile rekabet performansi ve pazarlama performansi ile
tiretim performansi arasindaki iligkiye oneri olarak; isletmelerde yapilan yeniliklerin
ortaya c¢ikacak olan sorunlara c¢ozlim iiretilmesinde, piyasa performansinin
artirilmasinda, iretim performansinin gelistirilmesinde biiyiikk bir 6neme sahiptir.
Dolayisiyla isletmelerin ortaya cikan sorunlara uyum saglamasinin isletmelerin
rekabet ortaminda ayakta durabilmesi ve siirdiiriilebilir olmasi agisindan yararh

olabilecegi sdylenebilir.
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5.3.2.3. Regresyon Analizleri ile flgili Oneriler

Rekabet performanst ve inovasyon konusunda yapilan arastirmalar
sonucunda; iirlin inovasyonu, strateji inovasyonu, silire¢ inovasyonu, pazar
inovasyonu boyutlarinin rekabet performansimma gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir.

Rekabet performansi bazinda isletmelere Oneri olarak; miisterilerin beklenti
ve isteklerine hizli cevap verebilen ve yenilik caligmalariyla yeni iiriin gelistirmek
i¢in {irlin inovasyonu yapan isletmelerin, pazarlarda daha ¢ok tutunabilmesi rekabet
performansini artirdigi icin isletmeler adina fayda saglayabilecegi sdylenebilir.

Uretim performanst ile inovasyon konusunda yapilan arastirmalar sonucunda;
iiriin inovasyonu, strateji inovasyonu, siire¢ inovasyonu, pazar inovasyonu
boyutlariin iiretim performansina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

% Uretim performansi bazinda isletmelere oneri olarak; tedbirler amaciyla da
tiretim siirecleri i¢in gegerli, uygun, acik, giivenilir, dogru ve kolayca oOl¢iilebilir
performans 6lgiitleri belirlenmeli ve vyiiriirliige gecirilmelidir. Isletmelerin rekabet
Ustiinliigii saglamalar1 ve flretim performansini arttirabilmeleri i¢in inovasyon
stratejileri yapmalarinin isletmeler adina olabililecegi sdylenebilir.

Finansal performans ile inovasyon konusunda yapilana incelemeler
sonucunda; {irlin inovasyonu, strateji inovasyonunun finansal performansa gore
farklilik gosterdigi, siire¢ inovasyonu ve pazar inovasyonunun farklilik gostermedigi
tespit edilmistir.

% Finansal performans bazinda isletmelere 6neri olarak; isletmelerin finansal
performanslari; varhigimmi devam ettirme, kararlar alma, ge¢mis yillardaki finansal
durumlart karsilastirmalarina yardimci olmakla birlikte finansal performansim
artirmak i¢in de isletmelerin iiriin inovasyonu yapmasinin bir¢ok ydnden faydali
olabililecegi soylenebilir.

Pazarlama performans: ile inovasyon konusunda yapilan arastirmalar
sonucunda; lirlin inovasyonu ve siire¢ inovasyonu pazarlama performansina gore
farklilik gosterdigi, strateji inovasyonu ve pazar inovasyonu boyutlarinin farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.
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¢+ Pazarlama performansi bazinda isletmelere Oneri olarak; siire¢ inovasyonu
uygulamalari, yenilik ¢abalar1 ve miisteri memnuniyetinin isletmelerin pazarlama
performansinin arttirilmasi noktasinda yararli olabililecegi sOylenebilir.

Rekabet performansi ile isletme performansi konusunda yapilan uygulama
sonucunda; Orgiitsel inovasyon boyutu rekabet performansina gore farklilik
gosterdigi ancak orgiitsel performans, 6grenmeye olan baglilik, paylasilan vizyon,
acik fikirlilik, orgiit i¢i bilgi paylasimi, orgiit yas1 boyutlarinin rekabet performansina
gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

% Rekabet performansi bazinda isletmelere Oneri olarak; iiriin ve hizmette
yenilik arzusu isletmeler arasi rekabeti artirmig boylelikle igletmeler bircok yeni
uygulamalar1 biinyesine almigtir. Rekabet performansinin artmasinin ve yeni
yontemler i¢in Orgiitsel inovasyon uygulanmasinin isletmelerin yararlarina
olabililecegi sdylenebilir.

Uretim performansi ile isletme performans: konusunda yapilan arastirmalar
sonucunda; Orgiitsel performans boyutu {iretim performansina gore farklilik
gosterdigi ancak oOrgiitsel inovasyon, 6grenmeye olan baglilik, paylasilan vizyon,
acik fikirlilik, 6rgiit ici bilgi paylasimi, orgiit yast boyutlarinin {iretim performansina
gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

< Uretim performans: bazinda isletmelere Oneri olarak; iiretimde zaman
unsurunun kontrol altina alinmasi, is yerinde orgiitsel inovasyonla ilgili islemler
yapilmasinin isletmelerin {iretim performansinin arttirilmas1 noktasinda yarar
saglayabilecegi soylenebilir.

Finansal performansi ile isletme performansi arasindaki iliski belirlemek i¢in
yapilan ¢aligmalar sonucunda; orgiitsel inovasyon boyutu finansal performansa gore
farklilik gosterdigi ancak orgiitsel performans, 6grenmeye olan baglilik, paylasilan
vizyon, acik fikirlilik, orgiit ici bilgi paylasimi, Orgiit yasi boyutlarinin finansal
performansa gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

¢ Finansal performans bazinda isletmelere Oneri olarak; isletme
performansinin ve orgiitsel performansin belirlenmesinin ve 6lgiilmesinin finansal
performansa adina yararlar saglayabilecegi sdylenebilir.

¢ Pazarlama performansi ile isletme performans:t arasindaki iliskiyi

belirlemek amaciyla yapilan incelemeler sonucunda; oOrgiitsel performans,
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O0grenmeye olan baglilik, paylasilan vizyon, boyutlarinin pazarlama performansina
gore farklilik gosterdigi ancak orgiitsel inovasyon, acgik fikirlilik, orgiit i¢i bilgi
paylasimi, Orgilit yas1 boyutlarinin  pazarlama performansmna gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

% Pazarlama performansi bazinda isletmelere Oneri olarak; isletmelerin
pazarlama aktivitelerine katki saglamasinin, yeni pazarlar bulmasinin, 6grenmeye
olan bagliliklarinin, pazarlama performansi adina isletmelere yarar olabililecegi

sOylenebilir.
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Lisans

Lisansiistii/doktora

Aylik Gelir (TL)

0-1.500 TL

1.500-3.000 TL

3.000-4.500 TL

4.500 TL ve tizeri

Y Onetici

Calisan

Kurumdaki Calisma Siiresi
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9 Y1l ve lizeri
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EK-2: ORGUTSEL OGRENME OLCEGI
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F1 ORGUTSEL INOVASYON
25 | Firmamuz sik sik yeni fikirler deniyor.
26 | Sirketimiz isleri yapmak i¢in yeni yollar arar..
27 | Sirketimiz ¢alisma ydntemlerinde yaraticidir.
28 | Firmamuz genellikle yeni iiriin ve hizmetlerle pazarlanan ilk sirkettir.
29 | Sirketimizde inovasyon cok riskli olarak algilaniyor ve direndi.
30 | Yeni iiriin tanitimimiz son 5 yilda artti.
F2 ORGUTSEL PERFORMANS
31 | Yatinim getirisi
32 | Varliga geri doniis
33 | Satis doniisii
34 | Genel karlilik
F3 OGRENMEYE OLAN BAGLILIK
35 | Isletmemizin rekabet avantaji saglamasinda &grenme temel faktor olarak goriilmektedir.
36 | Isletmemizin gelisiminde 6grenme Kkilit faktor olarak goriilmektedir.
37 Isletmemizde calisanlarin egitimi icin yapilan harcamalar gider olarak degil yatirim olarak
goriilmektedir.
38 Isletmemizde 6grenme, firmamizin devamhiligim1 garanti eden temel arag olarak
goriilmektedir.
F4 PAYLASILAN ViZYON
39 | Isletmemizde galisanlarca paylasilan ortak bir amag birligi bulunmaktadir.
40 | Isletmemizin vizyon ve degerleri tiim departman ve calisanlar tarafindan benimsenmistir.
41 | Tim caliganlar isletmenin amaglaria ulagabilmesi i¢in ¢caba gdstermektedir.
42 | Calisanlarimiz kendilerini isletmenin gelecegini belirlemede katilimci olarak gérmektedirler.
F5 ACIK FiKiRLIiLiK
43 | Misterileri beklentileri ile ilgili 6ngoriilerimizi karar ve eylemlerimize yansitiriz.
44 | Isletme olarak kendi karar ve eylemlerimizi siirekli sorgulariz.
45 | Isletmemiz ¢alisanlari, piyasay1 ve piyasa sartlarmi siirekli sorgular.
46 | Isletme olarak miisteriler ve pazar ile ilgili bilgileri siirekli olarak sorgulariz.
F4 ORGUT iCi BILGI PAYLASIMI
47 Isletmemizin yoneticileri ve calisanlar arasinda deneyimlerimizi canli tutmay: saglayan iyi
bir diyalog vardir.
48 Isletme olarak basarisiz faaliyetlerimizi analiz eder ve edindigimiz deneyimleri isletme
geneli ile paylasiriz.
49 Isletmemiz, isletme faaliyetlerinden edinilen deneyimleri paylasmamizi saglayan ozel
sistemlere sahiptir.
50 | Isletmemizde iist yonetim olarak bilgi paylasimmin énemini siirekli olarak vurgulariz.
51 | Biz deneyimlerimizi paylagsmak i¢in ¢ok az ¢aba harcariz.
F4 ORGUT YASI
52 | Isletmedeki zaman uzunlugu.
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F1 URUN INOVASYONU
1 | Uriinlerimizin rakip {iriinlere nazaran {istiinliigii
2 | Uriinlerimizin tiiketicilerin ihtiyag ve beklentilerini karsilama diizeyi
3 | Uriinlerimizin fiyatlar1 ve sagladiklari faydalar arasindaki tutarlilik diizeyi
4 | Uriinlerimizin miisteriler tarafindan algilanan teknolojik gelismislik diizeyi
5 | Uriinlerimizin algilanan &zgiinliik ve yenilik derecesi
F2 STRATEJI INOVASYONU
6 Yeni bir iriinii basarili bir sekilde olusturmada, firmamizin pazar yetenekleri ve bu
yetenekleri ortaya cikaran faktorler arasindaki uyum diizeyi
Yeni bir liriinii basarih bir sekilde olusturmada, firmamizin teknolojik yetenekleri ve bu
yetenekleri ortaya ¢ikaran faktorler arasindaki uyum diizeyi
Firmamuzin bir {irlinii pazara sunmadaki zamanlamasi
9 | Firmamizda insan kaynaklar1 departmaninin yeni iirlin gelistirmeye olan baglilig:
10 Firmamizda Arastirma-Gelistirme departmanmim yeni iriin gelistirme konusundaki
kararlilig1
F3 SUREC INOVASYONU
11 | Firmamizda yeni {iriin gelistirmek i¢in formal (resmi) prosediirlerin kullanim diizeyi
Firmamuzin iiretim 6ncesi faaliyetleri (fikir gelistirme, pazar arastirmasi, finansal analiz vb)
12 . . e e
gerceklestirmedeki yeterlilik diizeyi/yetenegi
13 | Firmamizin pazarlama eylemlerini gergeklestirme ve bagarmadaki yeterlilik diizeyi/yetenegi
14 Firmamizin yeni driinler gelistirmek i¢in yeni teknolojilerden yararlanmadaki
yeterliligi/yetenegi
15 | Firmamizin iiriinleri piyasaya sunmadaki yeterliligi/yetenegi
16 Yeni bir fikrin {irine doniistiiriilmesi ve pazara sunumu arasinda gegen zaman diliminin
rakiplere nazaran etkinligi
17 | Firmamizin igsel ¢evreye, rekabetci ¢evreye ve pazar ¢evresine uyum diizeyi
18 | Firmamizda yeni iiriin gelistirme siirecinde miisteri beklentilerinin dikkate alinma diizeyi
19 | Firmamizda yeni iiriin gelistirme siirecine biitiin departmanlarin katilim diizeyi
20 | Yeni iiriin gelistirme siirecinde departmanlar arasi iletisim diizeyi
21 | Yeni iiriin gelistirme siirecinin iist yonetim tarafindan desteklenme diizeyi
F4 PAZARLAMA INOVASYONU
22 | Yeni iiriin girislerine kars1 firmamizin rekabet edebilme olasiligi/diizeyi
23 | Yeni iiriin girislerine kars1 firmamizin olusturdugu rekabetci tepkinin etkinligi
24 | Firmamizin miisteri beklentilerindeki degisimi 6ngorebilme yetenegi
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EK-4: ISLETME PERFORMANSI
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F1 REKABET PERFORMANSI
53 | Esas rakibinize gore, miisteri memnuniyet diizeyiniz
54 | Esas rakibinize gore, pazar payiniz.
55 | Esas rakibinize gore, karlilik diizeyiniz.
56 | Esas rakibinize gore, pazar payinizdaki bilyiime diizeyiniz.
57 | Esas rakibinize gore, kalite diizeyiniz.
58 | Esas rakibinize gore, verimlilik diizeyiniz.
59 | Esas rakibinize gore, inovasyon (yenilik) yapabilme kapasiteniz.

F2 URETiM PERFORMANSI
60 | Uretimde hizla degisen miisteri ihtiyaclarina cevap verebilme
61 | Piyasada tehdit olusturan durumlara karsi hizli tedbir alabilme
62 | Miisteri memnuniyeti saglama
63 | Pazar pay1
64 | Yeni miisteri kazanma

F3 FINANSAL PERFORMANS
65 | Karlilik diizeyi
66 | Satislarin geriye doniis orant
67 | Satislardaki biiylime diizeyi
68 | Alacaklarin tahsilatinda etkinlik
69 | Stok yonetiminde etkinlik
70 | Yatirmmin geriye doniisii

F4 PAZARLAMA PERFORMANSI
71 | Uriin veya hizmet bagma maliyet
72 | Pazar payinda biiylime hizi
73 | Zamaninda {iriin teslimi
74 | Miisteri sikayetleri
75 | Kalite gelistirme projeleri
F5 PiYASA PERFORMANSI

76 | Uriin/hizmet kalitesi
77 | Verimlilik
78 | Miisteri sayis1
79 | Piyasadaki firsatlardan yararlanma
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