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YEREL EKONOMININ KALKINMASINDA TURIZMIN ETKIiSi: VAN ORNEGI

OZET

Diinyanin gelismis ve gelismekte olan tilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de
yerel-bolgesel gelismislik farklart bulunmaktadir. Yerel ekonomik kalkinma
politikalar1  ile geri  kalmigs alanlarda  sosyo-ekonomik  dengesizlikler
giderilebilmektedir. Yerel kaynaklarin en etkin kullanilacagi sektoriin belirlenmesi
sektor seciminin onemini ortaya koymaktadir. Turizm sektorii, yer aldigi bolgenin
GSYH’na olumlu katkilari, ¢arpan etkisiyle pek cok sektoriin gelismesine ve bu
sektorlerdeki istihdamin artmasina, doviz girdilerindeki artis oranlariyla gerek yerel
bazda gerekse de iilke ekonomisine katkilariyla dnemli bir sektdr konumundadir.
Van ilinin kalkinma hamlelerini gerceklestirebilmesi i¢in Turizm sektoriiniin 6nemli
bir ara¢ olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu baglamda c¢aligmanin amaci, turizmin yerel ekonominin kalkinmasindaki
roliinii Van ili 6zelinde analiz etmektir. Turizmin yerel ekonominin kalkinmasinda
sagladig etki ve ilin sahip oldugu alternatif turizm potansiyeli ortaya konulacaktir.
Ayrica bu potansiyele iliskin ilde ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasinda
turizmin Onemini vurgulamak, turizmin dinamik etkisiyle siirdiiriilebilirligini
saglayarak Iran pazarindan devamli gelisleri saglamak adma neler yapilmasi
gerektigine dair saptama ve Oneriler yoluyla bolgesel/yerel turizm yetkililerine ya da
kontrol yoneticilerine yol gosterici bir 6rnek ¢alisma sergilenmesi hedeflenmektedir.

Calismada, Van ilini ziyaret eden Iranli turistler ile esnaf ve turizm
isletmelerine anketler uygulanmistir. Bu anket caligmalari ile turizmin bdlge
ekonomisine katkis1 dlgiilmeye calisilmis ve ortaya ¢ikan sonug ¢ergevesince bazi
oneriler sunulmustur. Calismada toplanan veriler SPSS 19.0. istatistik programi ile
analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Ekonomik Kalkinma, Turizm, Kalkinma, Iran Pazar1, Van
Sayfa Sayis1:188

Tez Damigmani: Dr. Ogretim Uyesi Vedat Y1lmaz
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THE INFLUENCE OF TOURISM ON
DEVELOPMENT OF LOCAL ECONOMY: VAN SAMPLE

ABSTRACT

As in the most of developed and developing countries in the world, there are local-
regional disparities in development in Turkey, as well. Socio-economic imbalances
in underdeveloped areas can be eliminated through local economic development
policies. The determination of the sector in which the local resources will most
effectively be used, reveals the importance of sector selection. Tourism is an
important sector with its positive contributions to the GDP of the region in which it is
located, the growth of many sectors with the multiplier effect, the increase in
employment in these sectors and the contribution of the increase in foreign exchange
inputs both in the local and national economy. It is considered that the tourism sector
can be an important instrument for the Van province to realize its development
initiatives.

In this context, the aim of this thesis is to measure the impact of tourism on the
development of Van Province and to draw a general framework of it. The effect of
tourism on the development of the local economy and the alternative tourism
potential of the province is revealed in this study. In addition, it is aimed to
emphasize the importance of tourism in providing economic and social development
in this province and to provide a guiding study for regional/local tourism authorities
or the control managers with the suggestions about what should be done in order to
ensure sustainability of the Iranian market by ensuring the sustainability of tourism
through the dynamic effect.

Finally, in the context of the thesis, Iranian tourists visiting the province of Van and
tradesmen and tourism enterprises were examined. Through these surveys, the
contribution of tourism to the regional economy was tried to be measured and the
results and recommendations were highlighted. Data obtained from the questionnaire
were analysed through SPSS 19.0. statistics program.
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ONSOZ

Bu ¢alismada, Tirkiye’de ve diinyada giderek ©nem kazanan siyasi ve
akademik gevreler tarafindan yogun tartigmalara konu olan yerel ekonomik kalkinma
ve turizm iliskisi incelenmektedir. Turizmin gelisme olanaklarina sahip bulundugu
yorelerde yerel ekonomik kalkinma siireci ve turizm sektoriiniin kalkinmaya olan
etkileri degerlendirilmektedir. Van ilinde yerel kalkinmanin saglanmasinda turizm
sektoriiniin kullanilmasinda bolgenin yeterli dogal ve Kkiiltiirel kaynaklara sahip

oldugu fikrini ortaya koymak amaglanmaistir.

Calisma siiresince, tez konumun bitisine kadar destegini, emegini ve sabrini
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yiireklendiren, bana umut 15181 olan degerli Nimet AKTAN’a yiirekten tesekkiirii bir

borg bilirim.
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GIRIS

Kiiresellesme siireci ile birlikte yasanan sosyo-ekonomik degisim-doniisiim
uluslararasi, ulusal ve yerel diizeyde gelismislik farkliliklarinin belirgin bir sekilde
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ulkeler arasi rekabetin hizla yiikseldigi cagimizda
hem gelismis iilkeler hem de gelismekte olan iilkeler 6zgiin degerleri ile firsatlari
degerlendirerek yerel-ulusal menfaatlerin gelistirilmesi ve korunmasi bakimindan
yerel 6l¢iide kalkinma girigsimlerini dncelikli hedef haline getirdikleri goriilmektedir.
Kalkinma anlayiginin ilk yillarindan itibaren uygulanan klasik kalkinma anlayigi
kiiresellesme siireci ile birlikte bir doniisiim siirecine girmistir. Bu doniisiim
ekonomik karar alicilari, ekonomik hususlarda merkezi otoritenin giiclii ve tek
oldugu klasik yonetim anlayisindan yerel oncelik ve karar mekanizmalarinin énem
kazandig1 yerel kalkinma anlayisina sevk etmistir. Glinlimiiz sehirlerinin kendi
kimlikleriyle 6n plana c¢ikmalariyla birlikte, uluslararasi piyasada rekabet
edebilirliginin gili¢lendigi, her kentin kendi simge ve degerleriyle pay alma yarisinin
uluslararas1 alanda gegerlilik kazandigi yadsinamaz bir gerceklik haline
doniismektedir. Uluslararast konjonktiirde makroekonomik kalkinma stratejisinden
mikro temelli bir yerel ekonomik kalkinma stratejisine dogru doniisiim siireci

yasanmaktadir.

Gelismis veya gelismekte olan iilkelerde yasanan bolgelerarast dengesizlik
Tiirkiye sinirlart igerisinde de goriilmektedir. Tiirkiye’nin cografik bdlgelerinin
birbirlerine kiyasla sosyo-ekonomik diizeyde farkliliklari bulunmaktadir. Ulkenin
bolgeler disinda iller arasinda bile 6nemli gelismislik farkliliklarinin oldugu
bilinmektedir. Bu gelismislik farkliliklarinin giderilmesi ancak bu yerlerin
kalkindirilmasiyla miimkiin olabilmektedir. Genellikle sanayilesmenin temel itici
giicii oldugu diislinlilen ekonomik kalkinma; sermaye birikimi, teknolojiyi, sosyo-
kiiltiirel ve siyasal gelisme parametrelerini bir araya getiren ¢ok yonlii bir olgudur.
Dolayistyla kalkinma ihtiyaci olan bolgelerde oncelikli sektorlerin belirlenerek buna
yonelik stratejiler gelistirmek gerekmektedir. Ozetle YEK (Yerel Ekonomik
Kalkinma) siireci i¢in yore ekonomisinin sektdrel analizlerinin yapilmasi, dncelikli
ve striikleyici sektoriin belirlenmesi gerekmektedir. Yerel ekonomik kalkinma

sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve c¢evresel parametrelerin birlikte gelisimini ifade



etmektedir. Bu yOniiyle tim bu parametreleri biinyesinde barindiran Turizm sektori

YEK siirecinin lokomotifi olabilmektedir.

Turizm yer aldig1 bélgenin GSYH’ na olumlu katkilari, carpan etkisiyle bir¢cok
sektoriin gelismesine ve bu sektorlerdeki isttihdamin artmasina, doviz girdilerindeki
artis oranlariyla gerek yerel bazda gerekse de iilke ekonomisine katkida bulundugu
bilinmektedir. Turizm sektorii ekonomide kisa bir zaman diliminde biiyiik miktarda
doviz kaynagini harekete gecirebilmekte, ekonomik biiylimeye, istthdama ve
kalkinmaya katki sunmaktadir. Turizm sektoriiniin bir diger avantaji, iilkeler igin
maliyetsiz ve etkin bir reklam ve pazarlama araci olma ozelligi tasimaktadir.
Turizmden kazanilan gelirler ile yerel halkin yasam standartlar1 ylikselmekte, artan
kaynaklarin girdileri sonucunda yerel alt ve list yapida yatirimlara doniismekte ve
yerele ait degerlerin korunmasina katkida bulunmaktadir. Turizm faaliyetleriyle
birlikte farkli kiiltiirlerin bir araya gelerek birbirlerini tanima/tanitma firsatlar1 da
dogmaktadir. Tiirkiye’de turizme oldukga elverisli yorelerden biri de Van bolgesidir.
Bolge tarihi ve dogal giizelliklerinin yaninda Urartu medeniyetine bagkentlik etmis
olmasi, iran’a agilan simir kapisi konumunda bulunmas: ve Tiirkiye’nin en biiyiik
goliine sahip olmasiin yaninda birgok alternatif turizm olanaklarini biinyesinde
barindirmasi nedeniyle Van destinasyonu i¢in ‘bacasiz sanayi’ olarak nitelendirilen

turizm, kalkinmada 6ncelikli sektor olarak goriilmektedir.

Van ili o6zelinde, sanayi ve tarim sektOriiniin istenilen diizeyde olmadigi
mevcut ekonomik gostergelerden de anlagilmaktadir. Van destinasyon bolgesi igin
turizmin mevcut potansiyel varlifi ve bunun ekonomik bir degere doniligmesinin
saglanmas1 yani turizmin gelistirilmesi yerel ekonomik kalkinma i¢in firsat midir?
Anlayis1 iizerinden hareket edilmektedir. Bu baglamda tez ¢aligmasinin amaci, Van
ilinin kalkinmasinda turizmin etkisi Olgiilerek genel bir c¢ergeve ¢izmek
hedeflenmistir.  Van ilinin kendi degerleri ve sahip oldugu alternatif turizm
potansiyeli ile yerel ekonominin kalkinmasinda bu potansiyellerin etkisi ortaya
konulmaya ¢alisilacaktir. Bununla birlikte ekonomik ve sosyal kalkinmanin
gerceklestirilmesinde turizmin oynadigi rolii vurgulamak, turizmin hareketli ve
dinamik etkisiyle siirdiiriilebilirligini saglayarak Iran pazarindan devamli gelisleri
saglamak adina neler yapilmasi gerektigine dair saptama ve Oneriler yoluyla

bolgesel/yerel turizm yetkililerine ya da kontrol yoneticilerine yol gosterici bir 6rnek



calisma sergilenmesi amaclanmistir. Bu amacgla Van ilinin turizm potansiyeli
vurgulanarak, Iranli turistlerin tiiketici ozelliklerinin belirlenerek, harcama

davraniglarina gore yerel ekonomiye olan katkilar1 6l¢iilmesi hedeflenmektedir.

Calisma {i¢ ana boliimden olusmakta ve son boliimde sonug ve Onerilere yer
verilmektedir. Birinci bolimde ¢aligmanin genel kapsaminin anlatildign  giris
yazisindan baslayarak kuramsal temeller agiklanmistir. Kuramsal temeller yerel
ekonomik kalkinma ve turizm genel basliklar1 altinda incelenmistir. ilk olarak
kalkinmanin tanimi, yerel ekonomik kalkinma, YEK siirecinin amag¢ ve araglari,
kalkinma planlarinda turizm boyutunun incelenmesi ve son olarak yerel ekonomik
kalkinma ile turizm iligkisi ele alinmustir. Sonraki boliimde ilgili alan yazini
igerisinde turizm kavrami, turizm ¢esitleri, turizm arz ve talebi, turizmin sektorel

etkileri ve turizm ile yerel-bolgesel kalkinma iligkisi ele alinmistir.

Ikinci béliimde arastirma sahasmin ozellikleri, tarihi ve cografi konumu,
dogal ve Kkiiltiirel varliklar1 ve arastirma alaninin mevcut turizm sektorii ele

alinmistir.

Ucgiincii béliim arastirma sahasindan elde edilen verilen bulundugu boliimdiir.
Arastirmanin amaci, yontemi, sinirliliklari, veri toplama siireci, evren ve 6rneklemi

ve toplanan verilerin analiz edilip yorumlanmasi bu boliim igerigini olusturmaktadir.

Son agamada arastirmaya dair sonug ve Oneriler kismina yer verilmistir.



1. BIRINCIi BOLUM: KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

1.1. Kalkinma Kavrami

I. Diinya Savasi’nin ardindan basta iigiincii diinya tilkeleri ile az gelismis ve
gelismesini slirdiiren devletlerin kalkinma kavrami {izerinde 6nemle durduklar
bilinmektedir. Kalkinma sorunu son yarim asrin en fazla ilgi odagi haline gelen
konularinin basinda gelmektedir. 1950°1ili yillardan itibaren, basta ekonomistler
olmak Tizere; toplum bilimciler, sosyologlar, siyaset adamlar1 ve politikacilarin
tizerine kafa yorduklar1 konulardan biri haline gelmistir. Kalkinma kavraminin ¢ok

yonlii dinamik yapisindan 6tiirii birgok farkli taniminin oldugu soylenebilir.

Kalkinmanin kavramsal tanimiin cesitliligi ile ilgili; kalkinma vakiasi
muhteviyatinda sadece ekonomik unsurlar icermemekte, sosyal, kiiltiirel, siyasal ve
cevresel dinamikleri de biinyesinde barindirmaktadir. Olabildigince hareketli,
dinamik, siirekli bir devinim ve yenilenme arayisi i¢inde olunan bir karakteri
biinyesinde tasiyan kalkinma kavramina dair, her millet, iilke veya toplulugun
kendine has cografi, tarihi, siyasi, sosyal, beseri, iktisadi, kiiltiirel ve teknolojik
karakteristikleri/altyapilar1 olmasi hasebiyle soyutlama ve genelleme yapilmasi

olabildigine zor ve zahmetli siiregleri igermektedir (Dogan, 2011: 45).

Birgok farkli tanima sahip olmasiyla ilgili Bagkaya (2005: 17-18); kalkinma
kavrami son yarim asrin en fazla bahse konu olan kavramlarindandir. Oysa, hakikatte
neyi ifade ettigi merak konusu olmamistir. Kavramlara yiiklenen manalar ¢ogu vakit
toplumumun tamami ig¢in benzer anlamlar tagimaya bilmektedir. “Uygarlasma”,
“modernlesme” veya neredeyse yakin anlamda kullanilan “gagdaslasma”,
“garplilasma” vb. tamimlamalar herkes ic¢in benzer c¢agrisimlar yaratmayabilir.
Kalkinma kavrami da bu kategoride bir kavram oldugu sdylenebilir. Bu devirden
itibaren, kalkinma kavrami yeni ¢agin esitsizlik iliskilerini ve hiyerarsiyi mesru kilan
bir kavram olarak meydana ¢iktigi goriilmektedir. Buna ragmen zamanla kalkinma
kavrami, herkesin temel hak ve ozgiirliiklerini, egitim, adalet, saglik, istihdam,
giivenlik hizmetlerine ve bilgi kaynaklarina rahat bir sekilde erigebildigi, piyasa
kosullarinin adil bir sekilde isledigi, katilimci, seffaf, cinsiyet esitligine dayali,

demokratik, sosyal ve kiiltirel degisimlere agik, hesap verebilir yonetim yapilarinin



oldugu, toplumsal anlamiyla bir¢ok dezavantajli  grup ve olusumlarin ortadan
kalktig1, sorunlarla miicadele edebilen , dogal ve kiiltiirel kaynaklar1 koruyan ve
gelistiren, insanlarin gelecekleri hakkinda giiven duyduklari toplum ya da topluluklar
yaratma eylemi gibi temel konular1 biinyesinde barindirdig1 iizerine genel bir goriis
birligi bulunmaktadir (Agikalin ve Saltik, 2007: 8).

Il. Diinya Savasi’nin ardindan Klasik emperyalist ve somiirgeci emellere
dayali egilimin tasfiye edilmesinin ardindan yeni bir siirece gecilmistir. Bu siiregte az
gelismis veya gelismekte olan devletlerin Bati diinyasina entegrasyonuyla birlikte
cesitli kalkinma stratejileri, modelleri ve giindemdeki yerini almigtir. Boylelikle az
gelismiglik perspektifinden hareketle yeni bir alt disiplin olarak kalkinma iktisadi
ortaya ¢ikarken, kalkinma olgusu ger¢cek manada iilke ekonomilerinin temel
giindemini olusturmaya baslamistir. Kalkinma; kabaca GSMH’deki artis1 ifade eden
biiylime kavramindan farkli olarak, uzun vadeli sosyo-kiiltiirel bir gelisme evrimini

ifade etmektedir (Ozyakisir, 2011: 47).

Kalkinmanin muhteviyatinin degisim serencamini belki de ge¢mis yillarda
yapilan bir tanimindan hareketle gbz oniline sermek miimkiindiir. Kalkinma kavrami
bakilacak olundugunda, milli gelirde onemli ve reel artislar1 saglamak ve
vatandaglarin refah diizeyini yiikseltmek adina sosyo-ekonomik yapiy1 degistirmeye
yonelik g¢abalar biitiiniidiir (Kokli, 1984: 137-138). Koklii’niin yaptigi tanimda da
gorildiigli izere kalkinmanin gegcmis yillardaki ekonomik yonlii ve milli hasilanin
niceliksel degisiminin 6n planda oldugu kalkinma anlayisim1 vurgulamaktadir. Bu
kalkinma anlayisina elestirel bir yaklasim sunan Ildirar (2004: 5)’de kalkinma,
sadece iiretimin niceliksel degisimi ve kisi basina diisen milli gelirin artisindan ibaret
olmayip fakat ayni zaman da sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik yapinin da
degistirilmesi, gelistirilmesi ¢er¢evesinde degerlendirmek gerekmektedir. Bu nedenle
de kalkinma kurami, sadece iktisadi faktorlerle degil, bununla birlikte sosyal kiiltiirel,

cevresel, psikolojik ve politik etkenlerle de yakin iliski iginde olmaktadir.

Ekonomi disiplininde kalkinma; ilerleme, iktisadi biiyliime, endiistrilesme,
ekonomik gelisme, striiktiirel degisim, globallesme, bilgiye dayali ekonomi ve
enformasyona dayali ekonomi kavramlari ile anilmaktadir (San, 2005: 15).

Ekonomik kalkinmanin daha kapsayict bir tanimima bakildiginda ise ekonomik



kalkinma; tiretim teknolojilerinde meydana gelen yenilikler sayesinde iilkenin {iretim
kapasitesinin artmasi, paylasimin hakkaniyetle yapilmasi, daha elverisli yasam
sartlarinin  gelistirilmesi, siyasal ve politik esitlik, adalet ilkelerine baglilik ve
ekonomik 6zgiirliigiin saglandigi yapisal durum olarak tanimlanabilir (Rist, 2008’den
aktaran Kirmizialtin, 2012: 49).

Kalkinma kavramint sosyo-kiiltiirel ve ekonomik biiylime ekseninde
Ozetleyen bir diger tanimi; “Belirli donemler icerisinde herhangi bir {ilkenin
ekonomisinde ortaya ¢ikan, bliylime ve gelisme, milletin yagam diizeyinde, iiretilen
mallarin kalitesinde, iiretim ve satis organizasyonlarinin basarisinda ve toplumun
refah standartlarinda gelismelerin yasandigir ekonomik ortami ifade eder. Bir iilkenin
ekonomisinde ve sosyo-kiiltiirel yapisinda meydana gelen nicel ve nitel artiglarin ve
pozitif yonlii gelismelerin bir arada yer alma durumudur. Ulkelerin Gayri Safi Milli
Hasilas1 (GSMH)’nin  biytikliigii niceliksel durum iginde degerlendirilirken;
demografik yapi, sosyal refah ve gelir dagilimi ise, niteliksel durum igerisinde
degerlendirilir” (Altinok vd.,2016: 831).

Simpson ise, 2000’1li yillarin basinda ABD Ticaret Bakanligi’nin Ekonomik
Kalkinma Bolimii Sekreter Yardimciligi gorevini siirdiirdiigii donemde yayinlanan

bir raporun Onsoziinde, kalkinmanin 6zelliklerini su sekilde Ozetlemistir (Dogan,

2011: 49-50):

e (Cagimizda ekonomik kalkinmanin sonug¢ itibariyla bir yiiksek ve
ylikselen yasam standardi ekseninde refahin insasiyla ilintili oldugu,

e Refahin insast icin teknolojik verimliligin temel anahtar faktor roliinde
oldugunu,

e Teknolojik yeniliklerin daha islevsel kullanilmasi, inovasyona dayali
tiretim tekniklerin gelistirilmesi sonucu endiistrinin biiyiimesine ve nihai
olarak daha yiiksek yasam standartlarina ulasilacag,

e Ekonomik kalkinmanin odak noktasinin, teknolojik gelismenin
desteklenmesi, isletmeler icin zenginligin arttirilmas1 ve is¢ilerin
Diinya’daki en verimli isgiicii olarak kalmalar1 icin gerekli becerilere

sahip olmalarinin garanti altina alinmas1 olmasinin gerektigi,



e Cagimizda ekonomik kalkinmanin dominant gercekligini kiiresel
diinyadaki gelismelerin takibine ve bu kiiresel siirecin realitesi baz
alinarak islerin yapilmasina, kiiresel piyasada faaliyette bulunulmasi ve is
birligine gidilmesi gerekliligi,

e Nihai olarak; vyerel bazda diisinmek, yaliilmis uygulamalardan
kaginmak ve biiyiime i¢in giiglii bir zemin hazirlamanin gerektigi, yerel
diisiinmenin ekonomik kalkinma ihtiyaglar1 ve hedeflerini tanimlamak
icin anahtar hareket noktasi olmasinin zorunluluk teskil -ettigini

belirtmistir.

Kalkinma siirecinin ti¢ 6gesi bulunmaktadir. Kalkinma siirecinin basariya
ulagmasi adina bu Ogelerin iilkelerin kalkinma gayretlerine koordineli olarak
yiirtitmesi gerekmektedir. Bu 6geler (Oakley ve Gerfort 1985°den aktaran Tolunay
ve Akyol 2006: 119):

(1) Ekonomik Kalkinma (Economic Development): Toplumun refah ve
mutlulugu icin, insanlarin gereksinim duydugu mal ve hizmetlerin bir
ekonomik sistem dahilinde iiretilmesi.

(2) Sosyal Kalkinma (Social Development): Ust ve altyapi, egitim, saglik,
kentlesme, ¢evre sorunlart gibi sosyal yasam sartlariin iyilestirilmesi i¢in
yapilan ve agirlikli olarak hizmet anlayisinin baskin oldugu kalkinma
konularini igermektedir.

(3) Insani Kalkinma (Human Development): Toplumdaki fertlerinin tamaminin
sahip olduklar1 yetenek ve potansiyellerini kalkinma hamlesi igin
kullanmalar1 ve iilkenin olumlu yonde gelismesinde yapici rol oynamalarinin
saglanmasidir. Insani kalkinma anlayis1 toplumdaki her bireyin egitilmesine
son derece Onem vermektedir. Kiiclik yaslardan itibaren egitime Onem
verilmektedir. Gelismis Ulkelerde (GU) ilk ve orta 6gretim zorunlu olarak 8
ila on iki y1l arasinda olmasima ragmen, bu oran AGU’ lerde (Az Gelismis

Ulkeler) ii¢ ila bes y1l arasindadir.

Tim bu ifadelerden yola c¢ikarak kalkinmay1 oOzetle; “kendi kendine

stirdiiriilebilen biiyiime, iiretim biciminde yapisal degisme, teknolojik yenilik, sosyal,



siyasal ve kurumsal yenilesme ve insanlarin yasam kosullarin da yaygin iyilesme”

(Senses, 2004: 13) seklinde tanimlanabilmektedir.

Kiiresellesme siireci ile birlikte ulusal sinirlarin 6nemini kaybetmesiyle yerel
bolgelerin daha ¢ok goz Oniline ¢iktigi goriilmektedir. Bu nedenle kalkinma
anlayisinin  da ulusal oOlgekten yerel-bolgesel oOlgeklere c¢ekilmesi giindeme
gelmektedir. Uluslararas1 rekabetin yerini bolgelere hatta kentlere biraktigi bu
giinlerde, yerel ekonomik kalkinmanin 6nemi daha cok On plana ¢ikmaktadir.
Kalkinma kavramimin genisligi ve muglakligindan siyrilarak konunun cergevesini
¢izmek adina ¢aligmanin bu bdliimiinde alt baslik halinde ‘yerel ekonomik kalkinma’

kavramsal olarak incelenecektir.
1.2.Yerel Ekonomik Kalkinma

Yerel kalkinma kavraminin tanimlamasinin yapilabilmesi i¢in ilkin “yerel”
kavraminin tanimma deginilmistir. “Yerel” sozlik anlamiyla yoresel anlami
tagimaktadir. “Yerel’’, hem i¢inde yasayan insanlarin yasamlarini siirdiirmesi i¢in bir
cevre olusturmasi, hem de bu ¢evrede yasayanlarin kapasitelerinin belirlenmis olmasi

agisindan 6nem teskil etmektedir (Tekeli, 2002: 8).

Yerel kalkinma diistincesi, “yerel olanin 6n plana ¢iktigi, yerel dinamiklerin
harekete gecirilerek, yerel topluluklarin sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel
alanlarda stirdiiriilebilir kalkinma ilkelerine de uygun olarak gelisimini saglamay1
amaglayan bir anlayis1” agiklamaktadir. Yerel ekonomik kalkinmanin amaci, yerel
paydaslarin ve topluluklarin bahse konu olan ananlarda ilerlemek adina es giidiim
halinde hareket ederek giiclerini birlestirmeleri, merkezi ve ademi merkezi

yonetimlerin bu harekete destek olmalaridir (Pektas, 2010: 7).

Yerel ekonomik kalkinma kavramanin siire¢ igerisinde anlaminin birtakim
degisiklikler gecirdigi goriilmektedir. Yerel ekonomik kalkinma anlayis1 nceleri, bir
bolge veya alana dis sanayi yatirimlarinin ¢ekilmesi olarak tanimlanmigtir. Yerel
ekonomik kalkinma uzun bir siire dahilinde, geleneksel bakis agisiyla biiyiik oranda
1s sahalari gelistirecek sanayi yatirnmlarinin bir bolgeye ¢ekmeyi hedefleyen tesvik
ve primlerden meydana gelen bir strateji olarak goriilmiistiir. Bugiline bakildiginda

ise yerel ekonomik kalkinma, yerel diizlemde 6zel ve kamu kesiminin, bolgesel



kalkinma araglarinin ve sivil toplum kuruluslarinin arasinda siki bir ag yapisi ve is
birligi Ongdren, c¢ok daha profesyonelce yiiriitiilen, yerel ekonominin mevcut
potansiyellerinin {izerine ¢ikarak kendi kapasitesinin artirilmasin1  hedefleyen,
mevcut sirket, firma ve yatinmlar1 gelistirirken bir yandan da yeni girisimcileri
destekleyerek ekonomik biiyiimeyi hedefleyen politikalar olarak gdriilmektedir (Giil,
2004: 204).

Yerel ekonomik kalkinma (YEK) kavramu, yerel, schir, metropol ve alt-ulusal
bolge gibi farkli olgeklerde tanimlanan alanlarda toplumun yasam standartlarini
yiikkselten ve ekonomik faydayr arttiran, ekonomik gelisme ve biiylimeyi
stirdiirilebilir kilmak i¢in yerel yonetimlerin, &zel isletmelerin, sivil toplum
kuruluslarinin ve yerel halkin amaglarini1 gerceklestirmeye yonelik olarak ¢alismasini

saglayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Ozmen, 2007: 1).

Diinya Bankasinin tanimina gore YEK, yerel ekonomik kalkinmanin amaci,
yerel bir bolgenin ekonomik gelecegi ve herkes i¢in yasam kalitesini iyilestirmeye
doniik ekonomik kapasitesini gelistirmektir. Kamu, is diinyast ve sivil toplum
sektorii ortaklarinin ekonomik biiylime ve Is olanaklar1 yaratmak i¢in daha elverisli

kosullar ortaya ¢ikarmak amaciyla toplu olarak ¢alistiklart bir siirectir (World Bank,
2004).

Ozetle yerel ekonomik kalkinma (YEK) yerel otoritelerin ve toplumsal bask1
gruplarinin birbirleriyle veya 6zel sektor eliyle mevcut kaynaklarini yoneterek ve
ortak istirakler kurarak yeni istihdam sahalarinin olusturuldugu ve ekonomik
faaliyetlerin dinamik ve hareketli hale getirildigi bir donem olarak tanimlanmaktadir
(Nel ve Binns, 2002: 184). YEK kavraminin ekonomi temelli taniminda ise, temel
olarak yerel alanlarda iktisadi degisimlere yon veren yerel faaliyetlerinin biitiiniinii
vurgulamaktadir. Bu kapsamda, YEK siirecinin en temel islevinin, ekonomik
bliylimeye ve gelismeye yon vermesi ve yerel ekonomik sektorlerdeki cesitliligi

desteklemesidir (Eceral ve Ozmen., 2009: 49).

Yerel ekonomik kalkinma kavrami i¢in yapilmis bir¢ok tanimdan hareketle
(YEK) siirecinin en 6nemli ortak 6zellikleri sOyle siralanabilir (Tungsiper ve Yilmaz,
2009: 54):



Yerel ekonomik kalkinmanin lokomotifi girisimciliktir.

Yerelin 6zglin  degerlerini  ve kaynaklarmi akilci  kullanmasi
gerekmektedir. Yerelde tiim paydaslarla is birligine gidilmesi
gerekmektedir. YEK siirecinin basariya ulasabilmesi 6zel isletmelerin,
kamunun, kar amaci giitmeyen kuruluslarin ve halkin birlikte hareket
etme kabiliyetine baghdir.

Kalkinma hamlesi uzun siireli ve siirdiiriilebilirlik ilkesi temelinde
benimsenmelidir.

Isleyen ve dinamik bir yonetim anlayis1 zorunlu goriilmektedir.

Tiim bu tanim ve ifadelerden hareketle, yerel ekonomik kalkinma hedeflerine

ulagmak i¢in birtakim amaglar siralanmistir. Bunlar: (Blakely, 1994’den aktaran Giil,
2004: 205):

1.

Insan ve dogal kaynak potansiyelini islevsel ve verimli kullanarak, yerel
veya bolgesel ekonominin goreceli ekonomik iistiinliiglinii ve rekabet
kosullarin gelistirmek,

Yerel-bolgesel ekonominin gelismesi i¢in disardan daha ¢ok kaynagin ve
sermayenin ¢ekilmesini saglamak i¢in, yerele ait 6zgiin degerlerin ve
dogal kaynaklarin profesyonelce hazirlanmis reklam ve pazarlama
stratejileriyle, yeni firsatlara yol acacak sekilde degerlendirmek,

Uzun dénemde planlanmig kariyer firsatlar1 yaratarak yerelde yasayanlara
daha fazla is sahalar1 gelistirmek,

Kentlerde marjinal ve dislanmis gruplarin YEK siirecine katilimini
saglamak ve yerelin kazanimlarindan ve getirilerinden faydalanmada
adaletli paylagimi gozetlemek.

Isletmelerin daha elverisli kosullarda is yapabilmelerinin éniinii agmak ve
yeni isletmeleri kente ¢ekebilmek adina, alt ve tistyapisini gelistirmek ve

kentin yasam standartlarini ylikseltmek.

Yerel ekonomik kalkinma bir siire¢ dahilinde ele alinan bir olgudur. Bu

siirecin saglikli ilerlemesi ve basariyr elde edebilmesi i¢in birtakim prensiplere

ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu prensipleri sdyle siralayabiliriz: Yerel paydaslarin is

birligi, paydaslarin yonetime aktif katilimi, girisimci veya yatirimcilarin kapasite ve

10



olanaklarinin gelistirilmesi, kentsel ve bolgesel planlarin YEK siirecine uygun
adaptasyonu, isgiicii ve kalifiye elemanlarinin kalitesinin artirilmasi, kalkinmada
oncelikli sektorlerin tespiti ve bu sektorlerin gelisimi i¢in kaynaklarin etkin
kullanimi, siirdiiriilebilir yerel ekonomik kalkinma anlayisinin devamliligi adina

Onemlidir.

Yerelden kalkinmanin genel olarak 1ii¢ temel ilkesi {izerinde Onemle

durulmaktadir. Bunlar (Géymen, 2004: 5):

insan Odakl Olma: Yerel kalkinmanin temeli “insan odakli” olma anlayisina
dayalidir. Bu nedenle salt ekonomik biiyiimeyi amaglayan, paylasimda adaleti goz
ardi eden, bliyimenin fertlere ve toplumun geneline yayilmasini yadsiyan

yaklasimlar yetersiz bulunmaktadir.

Esitlikci ve Kapsayic1 Olma: Yerel kalkinma miimkiin kilinabildigi Slgiide
“esitlikgi ve kapsayic” olmalidir. Adem-i merkezi Kkurumlarin kalkinmanin
onciligiinii tistlenirken; sonuglarin toplumun degisik katmanlarini nasil etkiledigini
gozlemlemeli ve gerektigi takdirde kalkinma siirecinden esit pay alamayan gruplari

destekleyici, pozitif ayirimei politikalari hayata gegirmelidir.

Cok Boyutlu Olma: Yerel kalkinma “gok boyutlu” (ekonomik, sosyal, siyasal,
kiiltiirel) bir siiregtir ve bu boyutlar arasinda bir “tamamlayicilik etkisi” yaratilmasi

gozetilmelidir.
1.2.1. Yerel Ekonomik Kalkinmanin Amaglari

YEK temel olarak, tanimli bir yore ya da bdlgenin gorece gelismis olan 6teki
bolgelerle rekabet edebilir duruma getirerek siirdiiriilebilirlik seviyesini artirmayi
amaglar, yorenin giiclii ve zayif yonlerini belirleyerek, uygun kalkinma planlar
olusturup uygulamaya koyabilmek ve bu sekilde belirlenen kalkinma hamlesinin
basartya ulasmasi amacglamaktadir (Cetin, 2007: 165). Kentsel mekanlarda yeterli
istihdam olanaklar1 olusturmak ve Ozel tesebbiisler kurabilmek, kente yeni
yatirimcilar kazandirmak, istihdam ve ekonomik yapida cesitlilige ulasmis, disa
bagimlilig1 asgari diizeye indirgemis, kendi ihtiyaglarini karsilayabilme yeterliligine
ulasmig bir ekonomik yap1 olusturmak, ulusal ve kiiresel diizlemde ekonomide

meydana gelen degisimlerin, ticari isletmeler, bireyler ve topluluklar {izerinde
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meydana getirebilecegi olumsuz faktorleri hafifletmek yerel ekonomik kalkinma

stirecinin belli bagh ortaya konulabilecek amaglarindandir (Tungsiper ve Yilmaz,
2009: 54).

(Giil, 2004: 202), (Ozgiirel, 2012: 13-14) ve (Kaya vd., 2007; 140-141)’e

gore yerel ekonomik kalkinmanin amaglart su sekilde siralanmistir;

e Yerelin ekonomik biiyiimesini saglayarak yasam kalitesini ve refah seviyesini
yiikseltmek,

e Yerel alandaki isletmelere daha etkin calisma olanaklari saglamak ve yerel
alana yeni isletmeler kazandirabilmek i¢in ydrenin altyapisini iyilestirmek,

e Yerelin sahip oldugu 6zgiin kaynaklarin, iriinlerin ve degerlerin daha iyi
kosullarda pazarlanmasin1 saglamak, yerel topluluklara yeni firsatlar
yakalama sans1 vermek ve bolgesel-yerel ekonomiye yonelik dis kaynaklart
¢ekebilmek,

e Ulusal ve Kiiresel diizlemde ekonomide meydana gelen degisimlerin, ticari
isletmeler, bireyler ve topluluklar lizerinde meydana getirebilecegi olumsuz
faktorleri hafifletmek

e Yerel halkin istihdam olanaklarini artirmak ve uzun vadeli kariyer firsatlari
sunmak,

e Yerel ekonomide dislanmis gruplarin da yer almasimi tesvik etmek ve yerel
ekonomik kalkinmanin yol agtig1 faydalardan pay almada esitligi gozetmek,

e Yerel kiiltiirel mirasin korunmasi ve sosyal dayanigsmanin kuvvetlendirilmesi
ile huzurlu bir ortam saglamak,

e Ustyap: olanaklarinin gelistirilmesini saglayarak yerelde sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik faaliyetleri gelistirmek,

e Yerel ekonomik kalkinmanin devamliligini saglamaktir.

Yukarida siralanan amaclar disinda kalan ve bahsedilenlere ek olarak farkli
amaglar da eklemek miimkiindiir. Her bolgenin kendine has kosullari bakimindan
kalkinma amaglar1 farkli sekillerde olabilir. Ancak yukarida sayilan amaglar
iclerinden en objektif ve ideal olanlaridir. Yerel ekonomik kalkinmada amaglarin
gerceklestirilebilmenin yolu, bu amaglara ulastiracak uygun araglarin tespit
edilmesine baghdir (Ozgiirel, 2012: 14).
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1.2.2. Yerel Ekonomik Kalkinmanin Araclari

Bolgesel ve yerel gelisme kavramina getirilen yeni bakis agilariyla beraber,
bu konu tiim diinyada giderek dikkatleri {iizerine ¢eken bir konu haline
biirinmektedir. Yerel ekonomik kalkinma bir¢ok platformda gerek teorik tartigma
zemininde gerekse de politika gelistirme ve uygulamalar noktasinda 6n plana
¢ikmaya baslamistir. Kiiresellesme olgusunun yayginlasmasi, giderek vitrinlerde yer
almaya baslayan kalkinma stratejisinin rekabete dayali olmasi yerelinde, kendi
kalkinma anlayisin1 olusturacak stratejilerini gelistirmesinde, yeni kaynaklar
yaratma, koordinasyonu gelistirme, bilgi ve teknolojik yeniliklerden faydalanma
isteklerine hiz kazandirmistir. Farkli nitelikteki ve farkli islevlerdeki bir¢ok bolgesel
gelisme aracinin giderek Onemi artmaktadir. Klasik yonetim araglarinin yanina
eklenen ve s0z sahibi olarak son donemde yerelin yonetim anlayisina katkida
bulunmaya baslamislardir. Bolgesel kalkinma ajanslarindan, teknokentlere, is
gelistirme merkezleri, meslek odalari, teknoparklar ve is kiimelerine degin bir dizi
yeni araglar giderek yerelin yonetim mekanizmasi biinyesinde s6z sahibi olmaya
basladiklar1 yadsinamaz bir realite haline gelmistir. Bunlarla ek olarak tiniversiteler,
yerel yonetimler, sendikalar, oda ve borsalar, sivil toplum kuruluslar1 gibi klasik
yonetim araglari eklemlendiginde bolgesel gelisme araclarmin gesitliligi net bir

sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Akin, 2006: 296-297).

YEK anlayis1 1960’11 yillarin basinda ilk olarak Diinya Bankasi tarafindan ortaya
atilmistir. 1960°dan gilinlimiize kadar 3 asamadan gectigi goriilmektedir. Bu siireg
icerisinde YEK yaklagiminin her agsamada yeni birtakim araclar kullanarak gelisim
siirecini devam ettirdigi gézlemlenmektedir. Tablo 1’de Yek yaklagiminin {i¢ donem

igerisindeki gelisim siireci gosterilmektedir.

Tablo 1 : Yerel Ekonomik Kalkinma Yaklasiminin Asamalari

Asamalar Odak Noktalari Araclar
Altyap1 yatirimlari, Biiytik 6l¢ekli yardimlar,
Yerel olmayan ulusal Pahal1 sanayi istihdam
1.Asama yatirimlar, teknikleri,
(1960’lardan Hareketli sanayi Vergi indirimleri,
1980’lerin basina) yatirimlart, Siibvanse edilmis altyapi
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Dogrudan Yabanci

Yatirimlar

yatirim ve kredileri
Yatirimciy1 hedefleyen

siibvanse edilmis krediler,

2.Asama
(1980’lerin basindan
1990’larin ortasina)

Altyap1 yatirimlari,
Yerel yatirimlar,
Kiigtik olgekli yerel
yatirimlar,
Belirli sektorlerdeki
yabanci dogrudan

yatirimlar,

Bireysel yatirim ve
isyerlerine dogrudan
0deme seklinde yardim,
Yerel yatirimlarin artmasi
i¢cin uygun ortamin
hazirlanmasi,
Kiigiik ve orta olgekli
isletmeler i¢in
danigmanlik ve is egitimi,
Teknik destek,
Is baslatma destegi,
Altyap1 yatirimlari

3.Asama
(1990’1arin ortasindan

Glinlimiize)

Kamu ve 6zel sektor
ortakliklari,
Yerelin rekabet giiciine
katki saglayacak dis
yatirimlar,
Altyap1 yatirimlari,

Uretim sebekeleri,

Yerel sirketlerin
biliylimesini amaglayan
konsensiise dayali bir
strateji gelistirmek,
Rekabete dayali bir yerel
yatirim ortami
olusturmak,
Sebekelesme ve is
birligine tesvik ve destek,
Is kiimelerinin
olusmasina tesvik,
Isgiicii gelistirme
egitimine tesvik,
Kiime gelisimini
destekleyecek dis
yatirimlar,

Yasam kalitesini
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yiikseltmek,
Kamu yararlar1 i¢in 6zel
sektor yatirimlarinin
faaliyetleri ve
sebekelesmesi ve
gerektiginde piyasaya

miudahalede bulunmak

Kaynak: (Yalginatan ve Cavusoglu, 2003:14).

Yukaridaki asamalar incelendiginde; 1960’lardan bugiline yereldeki tecriibe
birikiminin giderek yatirama donilismesi, dogrudan dis sermayenin yerele ¢ekilme
anlayisinin yerini almaya basladigin1 gormekteyiz. Gelinen son asamada hem yerel
tecriibe birikiminin hem de yabanci sermayenin kente ¢ekilmesi anlayiginin uyumlu
bir sekilde calismasi hedeflenmistir. Diger taraftan dogrudan destek ve tesvikler
yerini, artitk dolayli destek ve tesviklere biraktigi goriilmektedir. Son asamaya
gelindiginde insana giiven ilkesinden yola ¢ikilarak isglicii ve yatirimcilar igin
sosyal, mekansal ve insani politikalar ile isgiicli ve yatirimcilarin yeni organizasyon
modelleri ile yakindan ilgilenilmektedir. Isgiicii-isyeri arasinda uyum ve bu ydndeki
politikalar temel bilesenler arasinda yer almistir. Degismeyen ise her asamada
gerekliligidir. Diinyadaki Ornekler incelendiginde yerel yoOnetimler ekonomik
gelismenin saglanmast i¢in farkli yaklasimlar gelistirmislerdir. Farkliliklar yerel
yonetimlerin etkinligi, yerel ekonominin 6zellikleri ve gelismislik dogrultusunda

sekillenmistir (Yalgintan ve Cavusoglu, 2003).
1.2.3. Yerel Ekonomik Kalkinmanin Basar1 Faktorleri

Yerel ekonomik kalkinmanin basar1 olabilmesi i¢in kiiresel 6neriler asagida

Ozetlenmistir (Darica, 2007: 219-220):

e YEK siirecinin basariya ulagmasi igin yerel paydaslarin, potansiyelleri
belirlenmelidir.

e Adem-i merkezi yonetimlerle beraber topyekun bir kalkinma hamlesi igin
biitlin taraflarin destegiyle ortak bir gaye etrafinda biiylimenin tesviki,
yoksulluga karst miicadele ve esitsizliklerin ortadan kaldirilmasi

gerekmektedir.
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Oncelikli olarak yerel sermayenin giiclenmesi hedeflenmeli, yerelde
yatirimlar tesvik edilmelidir. Katilime1 ve seffaf bir biitge hazirlanarak yerel
ekonomik kalkinmanin stirdiiriilebilir bir mali plan dahilinde yiiriitiilmesi
saglanmalidir. Yerel birikimlerin iiretime doniistiiriilmesi i¢in birtakim tesvik
mekanizmalar1 devreye sokulmalidir. Yerelin istiinliikklere sahip oldugu
sektorlerde yerel yonetimlerin sundugu olanak ve tesvikler yoluyla kiiclik ve
orta Olgekli ticari isletmeler desteklenmelidir.

YEK siirecine dahil olan organizasyon ve birliklere (sivil toplum kuruluslari,
bolgesel kalkinma ajanslari, sendikalar, kooperatifler vb.) idari, mali ve
teknik  konularda isbirligi ¢ergevesince destekler saglanmalidir. Bu
organizasyon ve birliklere, mali destekler, vergi indirimleri, krediler, teknik
danigsmanlik gibi hizmetler verilmelidir.

Ekonomik gelismeden yoksul kesimlerin aldiklar1 payin diisiik olmasinda
isglici  bilgi ve birikiminde eksiklikler olmasindan kaynaklandigi
bilinmektedir. Bu nedenle yerel yonetimlerin isgiiciinde kalifiye eleman
sorununu gidermek amaciyla is egitimleri verilerek bu kesimlerin istihdam
sorununu ¢ozmelidir. Yerel yoOnetimlerin ve oOteki organizasyonlarin
koordinasyonu ile yereldeki mevcut isgiicii verileri toplanmali ve bu verilerin
151¢1nda yerel ekonomik kalkinmanin verimliligi ve iiretkenligi artirilmalidir.

Kentsel gelisme yerel yonetimlerin kontroliinde ¢esitli plan ve tesvikler
dahilinde olmalidir. Gelisme potansiyeline sahip bolgelerde araziler
belirlenmeli, gelismeye uygun planlar hazirlanarak uygulamaya konulmalidir.
Uygulama konulacak planlar eyleme yonelik yol haritast olusturmali,
gelecege doniik olmali ve kentsel mekanlarda esitsizlikleri en aza indirgemek
icin yeniden paylagimi saglamalidir.

Iktisadi biiyiime, iiretim, istihdam, gelir dagilimi ve yoksullukla miicadele
konularinda altyapt yatirimlarimin 6nemli etkileri goriilmektedir.  Bu
baglamda hizmetlerin ulastirilmasinda halk ile i¢ ice olma ilkesi uygulanmali,
yerele saglanacak temel hizmetler basta olmak iizere saglikli ve temiz bir
cevre taahhiit edilmelidir. Yerelin yasam kalitesi Yerel Ekonomik

Kalkinmanin basarisinin en temel gostergelerinden biridir.
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e Uretim ekonomisinden kopmus kesimlerin, yoksullukla miicadele konusunda
bir biling gelistirmeleri, kolektif dayanismay1 benimsemis olan emek orgiitleri
ile tiretime katilmalar1 boylelikle politik ¢cevreyi baski altina alma ve pazarlik
etme giliciinli elde edebilmeleri amaciyla, {riinlerin hazirlanmasi,
pazarlanmasi ve tiiketime sunulmasini kolaylastiracak, tiiketim ve pazarlama
kooperatifleri kurulmalidir.  Bdylelikle kiiresel ekonomik c¢evre iginde
kendine yer bulmakta zorlanan ve bu sisteme entegre olamayan diglanmis
gruplarin yasam kosullar iyilestirilebilir, karar alma siireclerinde etkin rol

almalar1 saglanabilir.

YEK siirecinden iyi sonuglar almak icin basar1 faktorlerine uyulmasi
gerekmektedir. Bagsar1 faktorleri dikkate alinmadigi takdirde birer basarisizlik nedeni
haline gelebilirler. Bununla birlikte basariy1 engel olacak, oniine set ¢ekecek ve

tedbir alinmasi gereken birtakim unsurlar daha bulunmaktadir.

YEK siirecinde karsilasilabilecek bazi basarisizlik faktorleri ise sunlardir

(Giil, 2004: 213-214):

e Kentlerde yerel yonetim birimlerinin sayica ¢ok olmalarindan, yetki-
sorumluluk paylasiminin karmasik olmasina ve diyalog gelistirme is
birligi kiiltiiriiniin istenilen diizeyde olmamasinda kaynakli koordinasyon
ve igbirliginin istenilen diizeyde olmamasi,

e Merkezi yonetimin yeterli destegi vermemesi veya destegini kesmesi,

e Kalkinma girisiminden ilk etapta olumsuz olarak etkilenecek gruplarin
direnci,

e Yerel halkin insan kaynaklari, ekonomik istirakleri, sosyal siniflar1 vb.
acisindan agir1 diizeyde homojen yapida olmasi,

e Ayrimcilik ve kayirmaciligin uygulamada ortaya ¢ikmasi,

e Yerel topluluklardan ve girisimcilerden yeteri kadar destek alinamamasi,

e Yerelin sahip oldugu girisimci ruhun ve gizilgiiciin ortaya c¢ikarilarak
harekete gecirilmek adina yeterli ¢abanin sarf edilememesi,

e Alt ve lstyapinin, c¢evre diizeninin, konut stoklarinin vb. istenilen
diizeyde olmamasi ve

e Katilima olanak verilmemesidir.

17



1.3. Kalkinma Planlarinda Turizm

Kalkinma planlar1 ekonomi politikasinin hedefleri ve bu hedeflere ulasmak
adina yetki, gérev ve araglari belirlemek i¢in yapilan kamu igin zorunlu, 6zel sektor
icin ise tesvik edici unsurlar iceren, mecliste kabul edilen kanunlar niteligindedir.
Bes yillik kalkinma planlart siireleri geregi orta vadeli planlar arasinda sayilan
donemsel planlama tiirlerindendir. 1961 Anayasasi ile yonetim alanimiza girmeye
basaran bes yillik kalkinma planlar1 dénemi, ilk defa 1963 yilinda yiiriirliige giren
Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile baslamis giliniimiize degin 10 tane bes yillik
kalkinma plan1 yirirliige konmustur (Dinger ve Cetin, 2015: 171). Turizm
sektorliniin  ekonomik kalkinmadaki etkisi birgok iilkenin ilgisini ¢ekmis ve
iilkemizde de DPT’nin (Devlet Planlama Teskilati) tarafindan hazirlanan bes yillik
kalkinma planlarma da yansimistir (Unliidnen, Tayfun ve Kiliglar, 2007: 237).

Bes yillik kalkinma planlarinda 6zellikle; turizm yatirimlari, dis aktif ve dis
pasif turizme katilan ziyaret¢i sayilari, gelirler ve giderler, ortalama turist harcamasi,
i¢ turizm, alternatif turizm cesitleri, istihdam, tanitim ve pazarlama, sosyal turizm,
turizmin gelisimi ile ilgili sorunlar ana basliklar altinda incelenmistir (Dinger ve

Cetin, 2015: 171).

1.3.1. Birinci Bes Yilik Kalkinma Plam (1963-1967)

Kiiresel baglamda turizm endiistrisinin 6neminin kabul edilmeye bagladig:
tarihler tilkemizde Planli donemin baslarina tekabiil etmistir. Turizmin nimetlerinden
yararlanmak ve daha fazla turisti tilkemizde agirlamak i¢in, dogal, tarihi ve kiiltiirel
kaynaklarin avantajlarindan s6z edilmistir. Bir diger 6nemle iizerinde durulan nokta
odemeler dengesi agiginin kapatilmasinda turizmin oynayabilecegi aktif rol ve
potansiyel kaynaklar planda belirtilmistir. Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
mevcut potansiyeli degerlendirmek icin, altyapr ve fiziki konaklama yatirimlarinin
onemine dikkat ¢ekilmistir. Ancak planda sinirli kaynaklara da deginilmistir. Genel
olarak daginik bir yatirim yonteminden ziyade, yatirim onceliginin turistik arz ve
talep potansiyelini fazla olan, kisa vadede olumlu sonuglar alinabilecek bolgelere
verilmesi gerektigi belirtilmistir. Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, dort gece
olan ortalama geceleme sayisinin alti geceye, turist basina diisen ortalama

harcamanin ise 60 USD (Amerika Birlesik Devletleri Dolar1)’dan 100 USD’a
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¢ikartlmasi hedeflenmistir. Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinda hedeflenen turist
sayisina erisilmis olsa da, 6demeler bilancosu acik vermeye devam etmistir (Dinger

ve Cetin, 2015: 175).

Birinci bes yillik kalkinma plani asagidaki tedbirleri i¢cermektedir (DPT,
1963: 428).

e Tecriibeli reklam miiesseseleri ile isbirligi yapilarak turistleri iilkemize
¢cekmek i¢in Tiirkiye’nin etkin reklam ve tanitimi yapilmalidir.

e ¢ turizm hareketi gelistirilerek dis turizm hareketine onciililk etmesi tesvik
edilecektir.

e Turist gonderen iilkelerde turist egilimleri arastirmasinin yapilacaktir.

e Gerekli islemler ve yasal diizenlemeler yapilarak kisa bir zaman dilimi
icerisinde, iilkenin biitiin turizm islerinden sorumlu bir teskilat organize
edilecektir.

e Yerel alanda turizmin gelismesi igin, ilgili kurum ve kuruluslarin katildig:
planlama, 6neri ve denetim gorevlerini iistlenecek kurumlar olusturulacaktir.

e Giimriik ve kambiyo iglemleri basitlestirilecek, turistlerin dinlenme, eglenme
ve gezme islemlerini kolaylastirilacak, turizm bilgi ofisleri agilarak
danigmanlik hizmetleri saglanacak bdylelikle turistlerin iilkede kalma
kosullar1 ve siireleri iyilestirilecektir.

e Turistik tesislere ve turizm sanayinin ihtiyaglarina uygun krediler vermek i¢in
turizm bankasinda diizenlemeler yapilacaktir.

e Turizmin gelismesini engelleyen yasa ve tiiziiklerin belirli hiikiimleri
degistirilecektir.

e Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani doneminde ongoriilen hedefler arasinda,
olimpiyatlar ve ¢esitli festivallerin {ilkeye ¢ekilmesi i¢in alt yap1 ¢aligmalari
ve arastirmalar yapilacaktir.

e Turizm destinasyon sahalarinda ¢alisacak personelin gerekli donanima sahip
olmasi i¢in egitimler verilecektir.

e Yeni kurulan turizm tesisi, motel ve otellere belirli bir zaman zarfin siiresince

vergi ve harglardan muaf tutarak destek olunacaktir.
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e Turizm tesislerinin kuruldugu yerlerde turizm ile ilgili yiyecek, igecek,
aligveris gibi diger hizmetlerin mahalli gayretlerle iiretimi ve satisi
desteklenecektir.

e Turizm ve turistik gayelerle kullanilmak iizere tabiat varliklarinin
korunmasini ve kullanilmasini saglamak iizere ilgili mercilere gerekli yasal

diizenlemeler ve kanuni hiikiimler getirilecektir.

1.3.2. ikinci Bes Yilhik Kalkinma Plan (1968-1972)

Ikinci 5 Yillik Kalkinma Plani (1968-1972) ise, plan donemi siiresince,
kiiltiirel ve sosyal faydalardan bir biitiin halinde yararlanmak ve yabanci turist
sayisini, kisi basina ortalama tiiketim harcamalarini ve turizm gelirlerini yiikseltmek
hedeflenmistir. Ozellikle turizmin sosyal faydalarmi artrmak igin i¢ turizm
faaliyetlerinin gelistirilmesinin onemi vurgulanmistir. I¢ turizm hareketinin tesvik
edilmesi, turizm yatirimlarinin kitle turizmine yonelik olarak gerekli finansal, idari
ve yasal diizenlemelerin yapilmasi, alt ve listyap1 tesislerine ve 6rnek teskil edecek
tesislere kamu eliyle yatirim politikalarinin uygulanmasi, turizm yatirimlarmin bir
kismimin 6zel sektore eliyle saglanmasi anlayist benimsenmistir (Kozak vd., 2000:

116-117).

Her ne kadar birinci kalkinma planinda gerceklestirilmek istenen hedeflere
ulasilmis olsa bile, birinci planda vaat edilen tedbirler, pratikteki uygulamalarda
meydana gelen aksakliklar nedeni ile, vaktinde alinamamistir. Netice olarak,
ulagilmak istenilen yabanci turist sayisina her ne kadar1996 senesinde varilmis olsa
dahi, buna ragmen dis turizm gelirlerinin tamaminin resmi yollardan tilkeye girisi
saglanamamistir. Bununla birlikte sektérdeki arz miktari, nicelik ve nitelik

bakimindan istenilen gelismeyi gosterememistir (DPT, 1968: 593-594).

Belirtilen hedeflere ulasmak igin Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda alinan
tedbirler asagidaki gibidir (DPT, 1968: 600-601):

e Sadece turizm sektorii ile ugragsmasini saglayacak sekilde Turizm ve Tanitma
Bakanlig1’nin kurulus kanununda gerekli degisiklikler yapilacaktir.
e (evre sagligt ve gida kontroliine Oncelik verilerek turizm faaliyetlerinin

kalitesinin iyilestirilmesi ama¢ edinmis, bu gaye g¢ercevesince soguk hava
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depo zincirlerinin kurulmasi noktasinda gerekli diizenlemelerin yapilmasi
karar1 alinmustir.

e Kamu kuruluglart bilinyesinde faaliyette bulunan turizm isletmelerinin tek
elden yonetilmesi, koordinasyonun saglanmasi icin Yyetkileri mevcut
orgiitlerden birine devredilmesi veya Turizm Isletmeleri Kurumu’nun
kurulmasi.

e Ege, Marmara ve Akdeniz bolgelerinde turizm kapasitesinin yiiksek oldugu
alanlar icindeki muayyen yorelerde turizm yatirimlari yogunlastirilacaktir,
kitle turizminin gereksinimlerini karsilayacak sekilde seyahat ve konaklama
imkanlar1 saglanacaktir.

e ikinci plan dénemi siiresince, dogal, arkeolojik ve tarihi giizelliklerin, eser ve
anitlarin koruma altina alinmasi, restorasyonu, onarimi ve degerlendirilmesi

calismalarinda, 6ncelik verilen yorelerde yogunlasacaktir.

1.3.3. Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plami (1973-1977)

Uciincii Kalkinma Plan’y siiresi dahilinde i¢ turizmi, dis turizmi ve sosyal
turizmi gelistirmek, tanitma, organizasyon ve denetim faaliyetlerini kitle turizmi
esaslarma gore yiirlitmek temel hedef olarak belirlenmistir. Bu hedeflere ulagsmak
maksadiyla, turizm yatinm ve isletmeciliginde dis ev i¢ turizm talebine uygun
sekilde ozel sektore agirlik verilecektir. Turizmin gittikge gelistigi bolgelerde tesis
altyapist1 ve arazi kullamimi iligkilerini diizenlemek, konaklama ve eglence
tesislerinin diizensiz bir sekilde gelismesini Onlemek i¢in fiziksel planlama
caligmalar1 diizenlenecektir. Bunlarla birlikte kiyilarin, dogal ve wulusal park
mabhiyetindeki alanlarin millet yararina kullanilmasi ve korunmasini diizenleyecek
mevzuat hazirlanacak boylelikle sosyal turizmin gelismesi saglanacaktir (Kozak vd.,
2000: 117).

Bu planda goriildiigii lizere onceki iki kalkinma plani evresindeki mevcut
veriler gézden gecirilmis, her iki planda da varilmak istenen turizm geliri ve turist
sayis1 hedeflerine ulasilamadiginin alti ¢izilmis fakat yine de bu evredeki
gelismelerin diinya ortalamasinin iizerinde seyrettigi vurgulanmustir. Onceki iki
kalkinma planinda tizerinde 6nemle durulan konulardan birini kredi eksikliginden ve

planda Ongoriilmeyen eksikliklere deginilmistir. Turizm sektoriiniin giderek tiim
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diinyada yiikselen ekonomik degerinin alti ¢izilmis ve bu yarista so6z sahibi

olunmasiin gerekliligi vurgulanmistir (Coskun, 2010: 24).

Belirtilen hedeflere ulasmak icin Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
alinan tedbirler asagidaki gibidir (DPT, 1973: 619-620):

e Turizmin gelismekte oldugu yorelerde, tesis ve alt yap1 sorunlarini giderme,
arazi kullanimini, konaklama ve rekreasyon tesislerinin gelisi giizel bir
sekilde dagiliminin Oniine ge¢mek i¢in fiziki planlarin hazirlanmasi ve
uygulanmasi gerekmektedir.

e Turistik alanlarin, milli parklarin ve kiyilarin korunarak toplumun yararina
kullanilmasini diizenleyen bir mevzuat hazirlanacaktir.

e Turizm olaymin bitlinligii icerisinde sosyal turizm faaliyetlerinin
gelistirilmesine ¢aligilacaktir.

e Turizm Bankasi basta olmak lizere, genel bankacilik sisteminin de turizm
yatirimeilarinin ihtiya¢ duyduklari kredileri karsilayabilmesi igin gerekli

diizenlemelerin yapilmasi saglanacaktir.

1.3.4. Dordiincii Bes Yilhik Kalkinma Plani (1979-1983)

Dérdiincii planda onceki planlarda oldugu gibi kitle turizminin gelisimine
oncelik verilmesinin alt1 ¢izilmistir. Organize turizm boélgelerinde yatirimlara hiz
kazandirarak yatak kapasitesinin bes yillik siire zarfinda 2,6 katina yiikseltilmesi bu
donemin planlar1 arasinda yer almistir. Dis yatirnmlarin tesvik edilmesi, turist
harcamalarinin arttirilmasi, yabanci isgilicii ¢alistirmanin kolaylastirilmasi, giimriik

ve vize iglemlerine kolaylik saglanmasi da hedefler arasindadir (Kiligoglu, 2018:29).

Dordiincti Kalkinma Plani siiresince turizmde Oncelik verilen yorelerde
konaklama tesisleri yatirimlarmin yogunlastirllmasi ve kitle ve grup turizminin
gereksinimlerini karsilayacak tesislerin faaliyete konulmasi temel hedef olarak

belirlenmistir.

Belirtilen hedeflere ulagsmak i¢in Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
belirlenen ilkeler ve politikalar asagidaki gibidir (DPT, 1979: 432-433):

e Turizm sektoriiniin isleyisi oncelikle kitle turizmi ilkesi g6z Oniine alinarak

diizenlenecektir. Kitle turizmi, ilkin turistik 6nceligi olan bolgelerde, yurdun
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alt ve listyapisina kosut olarak iyilestirilecek; alt ve iist yap1 kitle turizminin
ihtiyaglarin1 giderecek seviyeye ulasincaya degin ferdi turizm ile kitle turizmi
birlikte degerlendirilecektir.

e Konaklama isletmelerinin, barinma, eglenme ve dinlenme olanaklari1 ve yatak
kapasitelerinin artirilmasina ve iyilestirilmesine ¢alisilacaktir. Konaklama
isletmelerinin  kapasitesinin  yiikseltilmesi  i¢in, turizm yatirim ve
isletmeciliginde kamunun etkinligi saglanacak, yabanci sermaye, 6zel kesim
ve kii¢iik tasarruflarin yatirima dontistiiriilmesi tesvik edilecektir.

e Nehir, gol ve deniz kiyilarinin kamu faydasina kullanilmasimi saglamak,
ikinci konut insasinin Oniine gegmek igin gerekli hukuki diizenlemeler
yapilacaktir.

e Belirli donemlerde yigilma yasayan turizm talebinin dengeli dagilimi
saglamak i¢in yonlendirici tedbirler gelistirilecek ve Ongoriilen yatirimlar
yapilacaktir.

e Smir kapilarindaki meydana gelen yigilmalarinin 6niine ge¢gmek amaciyla
ongoriillen tedbirler alinarak, turistlerin ge¢is islemlerinde kolayliklar
saglanacaktir.

e Turizm egitimi politikalar1 tekrardan gézden gegirilecek iilke ihtiyaglarini

karsilayacak sekilde turizm egitimi iilke genelinde yayginlastirilacaktir.

1.3.5. Besinci Bes Yilik Kalkinma Plam (1985-1989)

Besinci Bes Yillik Kalkinma Planinda sinirhi da olsa, ilk kez kiy1 turizminin
disinda alternatif turizm gesitlerinin gelistirilmesi ele alinmistir. Turizmin gelisimi ile
doganin dengesinin biitiinlestirilmesine ve turizm fiziki planlarina toplumsal
katilimin dahil edilmesine sinirlt da olsa vurgu yapilan ilk plandir. “Ayrica, {irlin
gelistirme yaninda pazar yaratma stratejisinin de benimsenmesi, yatirimlarda 6zel
sektorlin 6n plana ¢ikmasmin gerektigi, kamunun yatirim yerine kaynaklar1 6zel
sektore kredi saglayarak kullanmasi, turizm stratejilerinin biitlinlestirilmesi konular

tizerinde durulmustur” (Dinger ve Cetin, 2015: 182).

Besinci kalkinma plan donemi sonunda; “Dis turizmden kazanilan doviz
gelirlerinde yillik ortalama %14,2 giderlerinde ise 18,9’luk artis miktariyla, 540

milyon ABD Dolar1 net doviz kazanci saglanmasi besinci kalkinma plan dénemince
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ortaya konulan hedeflerden biridir. Yine bu dénem siiresince, iilkeye gelecek yabanci
turist sayis1 yillik %10,8 oraninda yiikselerek 3 milyon kisiye, yurt disini1 ziyarete
giden vatandas sayisinin ise yillik ortalama %3,5 oranindaki artisla iki buguk milyon
kisi dolaylarinda olacagi 6n gortilmektedir. Belgeli konaklama tesisleri kapasitesinin,
insa halindeki tesislerin yaratacagi ilave 38.000 yatak ile V. plan dénemi sonunda

100.000 yataga ulagsmasi beklenmektedir” (DPT, 1985: 120).

Belirtilen hedeflere ulagsmak i¢in Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
belirlenen ilkeler ve politikalar asagidaki gibidir (DPT, 1983: 120):

e Tirkiye’nin sahip oldugu, tarihi, arkeolojik, tabii, dogal ve Kkiiltiirel
kaynaklari, su ve av sporlari, saglik, kis, dag ve yaylalari, genclik ve festival
turizmi gibi alternatif turizm potansiyeli, ekolojik dogal dengenin koruma
ilkeleri perspektifiyle ele alinacaktir.

e Bireysel turizm ihmal edilmeyecek bicimde kitle turizmine oncelik
verilecektir. Calisanlarin uygun kosullarda tatil yapmalari ve dinlenmeleri
saglanacaktir.

e OPEC ve OECD iilkeleri basta olmak tiizere ligiincii diinya iilkeleri, yakin
cografyamizda bulunan Balkan ve Kafkaslarla yogun turizm iligkileri
kurulacaktir.

e Tarihi, arkeolojik ve dogal ve kiiltiirel mirasin turizm amagli kullanimindan
kaynakli koruma politikalari ile turizm gelistirme stratejilerinin entegrasyonu
saglanacaktir.

e Yurda gelen yabanci turistlerin ve yurt disina tatile giden vatandaslarin
ayrintili ve giincel bilgilerin toplanmasinda modern teknik imkanlardan
yararlanilarak, i¢ turizm hareketleriyle iligkili istatistikler saglanmaya
calisilacaktir.

e Turizm bankasinin veya kamunun dogrudan yatirimlari yerine, 6zel sektor

eliyle yatirimlara doniistiiriilmek iizere kredi imkanlar1 taninacaktir.

1.3.6. Altinc1 Bes Yilik Kalkinma Plam (1990-1994)
VI. Plan siiresince Turizmin tiirlerinin ¢esitlendirilmesi, alternatif turizm
tiirlerinin dagilimi ve yayginlagmasi amactyla gerekli tesviklerin verilmesi, egitilmis

kalifiye eleman eksiginin kapatilmasi, fiziksel altyapinin gii¢lendirilerek tarihsel
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alanlarin korunmasina 6nem verilmesi, seyahat acentelerinin tesvik edilmesi, turizm
altyap1 ve istyap1 kalitesinin iyilestirilmesi, turizm mevsimini uzatmay: hedefleyen
stratejiler gelistirilmesi, aile pansiyonculugunun ve sosyal turizmin Ozendirilmesi

amaglanmaktadir (Kozak vd., 2000: 122).

Altinct Plan dénemince 1989 yilinda 2.910 milyon dolar olacagi 6ngoriilen
turizm gelirinin Plan déneminde yilda ortalama %13,6 oraninda artarak 1994 yilina
gelindiginde 5.514 milyon dolara, yine 1989 yilinda 440 milyon dolar olacagi
ongoriilen turizm giderinin ise yilda ortalama %18,4'liik yiikselisle 1994 yilinda
1.026 milyon dolara ulasmasi beklenmektedir. Bdoylelikle VI. Plan dénemi sonunda
elde edilen net doviz girdisi 4.488 milyon dolar olacaktir. Tiirkiye'ye gelecek turist
ve ziyaret¢i sayisinin Plan doneminde yilda ortalama %8,2 artarak 5,0 milyon kisiden
7,4 milyon kisiye, yurt digim1 ziyaret edecek vatandas sayisinin ise yilda ortalama

%4,8 artarak 2,2 milyon kisiden 2,8 milyon kisiye ulasacagi tahmin edilmektedir”.

Belirtilen hedeflere ulasmak i¢in Altinci Bes Yillhik Kalkinma Plani’nda
belirlenen ilkeler ve politikalar asagidaki gibidir (DPT, 1990: 281-282):

e Turizm sektoriinde alternatif turizm olanaklar1 ¢esitlendirilerek, destinasyon
bolgelerinin daha cazip sartlar sunabilmesi igin stratejiler gelistirilecektir.

e Turizm sektOriine hizmet sunan is¢i, meslek erbabi, esnaf ve ticari
isletmelerin sayica istenilen seviyeye de olmasi ve gerekli donanimin
kazandirilarak bilgi ve becerilerinin artirilmasi hedeflenmektedir.

e Turizm sektoriine dogrudan veya dolayli olarak hizmet sunanlarin sayica
gerekli seviyeye ulastirilmasi ve egitilmek suretiyle bilgi ve becerilerinin
artirtlmasi saglanacaktir.

e Nicelik ve nitelik olarak turizm alt ve istyapisimin iyilestirilmesi
hedeflenmektedir.

e Insanhigm ortak tabiat ve kiiltiir miras1 konumundaki eserler etkin sekilde
korunacak sekilde turizm yatirim ve faaliyetleri planlanacak ve uygulamaya
konulacaktir.

e Turizm tesislerindeki doluluk oraninin maksimuma yiikseltilmesi ve faaliyet

stiresini uzatict 6nlemler alinmast.

25



e Turizm sektoriinde konaklama igletmeciligi biinyesinde faaliyet yiiriiten,
kiiglik Olgekli turizm tesisleri ve aile pansiyonculugu isletmeciligi

desteklenecektir.

1.3.7. Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plam (1996-2000)

Yedinci 5 Yillikk Kalkinma Plani siiresince Oncelikle alternatif turizm
olanaklarinin ¢esitlendirilmesi, reklam ve pazarlama calismalarina yer verilmistir. Bu
hedefle planda, kiiltiirel ve dogal glizelliklerin siirdiiriilebilir kullanimi ve korunmasi,
turizmin cografi ve mevsimlik siliresinin dagiliminin iyilestirilmesi, pazarlama,
reklam ve tanitma calismalarinin 6zendirilmesi gibi ilkeler yer almaktadir. “VII.
Planda turizm sektorii ile ilgili stratejiler, 6ziinde Tirkiye turizminde yatak
kapasitesinin artirilmasin1 hedef alan politikalarin geride kaldigin1 gostermesi
bakimindan 6nemlidir. Biiyiik 6l¢iide Tiirkiye’de turizm politikalarina yon veren

anlay1s artik turizmin 6teki sorunlarina yonelmistir” (Kozak vd., 2000: 123).

Turizm Sektoriinde 1989 yilinda sadece 146 bin olan Turizm Bakanligi'ndan
belgeli yatak sayisi, Altinct Plan donemi sonuna gelindiginde 314 bine ulastigi
goriilmektedir. 1989 yilinda yurdumuza gelen 4,5 milyon turist 2,6 milyar dolar
doviz birakirken, 1994 yilinda Tiirkiye’yi 6,7 milyon turist ziyaret etmis ve turizm
geliri 4,3 milyar dolar olarak gergeklesmistir. VI. Plan siiresince olumlu gelismelere
ragmen, Akdeniz’e kiyisi olan iilkelerle kiyaslandigi takdirde yatak kapasitesi,
tanitim ve pazarlama, teknik altyapir (kanalizasyon, su, yol, ¢0p toplama ve imha,
aritma), turizm egitimi, ulastirma (hava, deniz ve kara tagimaciligl), seyahat
acenteligi ve tur operatorligii gibi birtakim konularda yetersizliklerin halen devam
ettigi anlagilmaktadir. Altyapmim finanse edilmesinde yerel yonetimlerin ve
kullanicilarin  etkin olarak katilimiin saglanamamasi ve kamu finansman
imkanlariin da kisitli olmast nedenleriyle Akdeniz-Ege Turizm Altyapist ve Kiy1
Yonetimi (ATAK) Projesi programlanan sekilde yiirimemektedir. Ote yandan yat
limanlarinin yetersizligi ve insaatlariin kaynak sorunu nedeniyle uzun siireler almasi

sektorii olumsuz yonde etkileyen diger faktorlerdendir (DPT, 1996: 162).

Belirtilen hedeflere ulagsmak ic¢in Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
belirlenen ilkeler ve politikalar asagidaki gibidir (DPT, 1996: 162-163):
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e Turizm hareketinin cografi ve mevsimlik dagilimini iyilestirmek, mevsimlik
etkisini asgari diizeye ¢ekmek ve turizmin diger bolgelerde gelismesi igin
alternatif (dag, yayla, magara, golf, saglik, termal, yat, kurvaziyer, kongre,
karavan ve eglence) turizm olanaklarini gelistirilecektir.

e Fiziki planlarin hedeflerine doniik olarak pratikte islevsel ve verimli sekilde
kullanilmasina 6nem verilecektir.

e Turizm etkinliklerinin yogun oldugu yorelerde mahalli idarelerin ve yore
insaninin turizm hakkindaki kararlara katilimina 6zen gosterilecektir.

e ATAK (Akdeniz- Ege Turizm Altyapisi Kiy1 YOnetimi) projesinin
uygulamaya konulmasi i¢in gerekli yasal diizenlemeler hayata gecirilecektir.

e Turizmde hizmet Kalitesi diizeyinin arttirtlmasi i¢in lisanslama ve
sertifikasyon sistemleri kullanilacaktir.

e Sirdiiriilebilir, dinamik ve stratejik turizm gelisimi saglayabilmek adina

Turizm Sektorii Ana Plani olusturulacak ve uygulamaya konulacaktir.

1.3.8. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2001-2005)

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, tarihi mekanlarin, sit alanlarinin ve
fiziksel ¢evrenin korunmasi, turizm sektoriiniin yapisal giicliniin arttirilmasi, yerel
halkin turizme yonelik kararlara katilimimin saglanmasi, milli ve dogal parklarin
turizme agilmasi, turizm egitimi ve hizmet standartlarmin kalitesinin iyilestirilmesi
gibi kararlar bu planin amaglarindandir. Sekizinci kalkinma plant donemi igerisinde,
Ikinci Turizm Surasi toplanmis; spor etkinliklerine ve Dogu ve Giineydogu
Anadolu’da turizm yatirimlarina oncelik verilmesi, Turizm ve Kiiltiir Bakanliklarinin

birlestirilmesi gibi 6nlemler alinmasinin gerektigi belirtilmistir (Kiligoglu, 2018: 33).

Tirkiye adina dis pazarlarda rekabet giiciiniin yiiksek oldugu en 6nemli
sektorlerden birinin turizm oldugu aciktir. Bu nedenle oncellikle turizm sektoriiniin
direncini yiikseltecek tedbirler alinarak; kriz donemlerinde ayakta kalabilen, kendi
kaynagini yaratabilen ve kendi kendini denetleyebilen siirdiiriilebilir bir yapiya
kavusmasi saglanacaktir. Turizm sektoriine yapilan yatirimlarin tarihsel, sosyal ve
dogal cevreyi koruyucu, kollayict ve destekleyici bir anlagin gergcevesinde olmasina

azami derecede onem verilecektir (DPT, 2001: 167).
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Belirtilen hedeflere ulasmak igin Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
belirlenen ilkeler ve politikalar asagidaki gibidir (DPT, 2001: 167-168):

e Turizm etkinliklerinin yogun oldugu yoérelerde mahalli idarelerin ve yore
insaninin turizm ilgili alinan kararlara katilimi saglanacaktir.

e [Egitim kalitesinin belli standartlara kavusturulup yayginlastirilmasiyla
istthdam sorunu ¢oziilecek ve nitelikli isgilicii i¢in belgelendirme sistemi
kurulacaktir.

e Turizmin gelisimine yoOnelik arazi kullanimi  planlart  yapacak,
yetkilendirmeyi ve denetimi etkin olarak saglayacak yasal diizenlemeler
yapilacaktir.

e Toplam kalitenin 1iyilestirilmesine, pazarlama sahalarina ve hava
ulastirmasina yonelik turizm tesvikleri sunulacaktir.

e Turizm talebinde cografi ve mevsimsel dagilimin saglanmasi i¢in alternatif
turizm gesitlerinin (dag, kis, golf, saglik, termal, yat, kongre) ve eko turizmin

gelismesinin tegvik edilmesine devam edilecektir.

1.3.9. Dokuzuncu Kalkinma Plan (2007-2013)

2007- 2013 yillart arasini kapsayan bu plan, Tiirkiye’nin ‘Turizm Eylem
Plani’m1 olusturmaktadir. Dokuzuncu kalkinma plani, uluslararasi rekabetin ve
degisimin yogunlastigi bir doneme rastlamaktadir. Plan, bu yoniiyle de iilkenin her
alanda gergeklestirecegi doniistimleri ortaya koyan temel bir dokiimandir. Bu plan,
istikrar igerisinde biiyiiyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel Olgiide rekabet
giicine sahip, bilgi toplumuna doniisen, AB’ye iyelik i¢in uyum siirecini
tamamlamigs bir “Tirkiye Vizyonu” ve “Uzun Vadeli Strateji (2001-2023)”
cercevesinde hazirlanmistir. Tarim ve turizm basta olmak iizere, ¢evreye duyarh
sektorlerde ekolojik potansiyel degerlendirilecek, koruma-kullanma dengesi

gozetilecektir (Biiyiiksalvarci vd., 2016: 198).

Turizmin mevsimlik ve cografi dagilimmi genisletmek ve dis pazarlarda
degisen tiiketici tercihleri de dikkate alarak yeni potansiyel alanlar yaratmak igin
varis noktast yonetimi tizerinde durularak alternatif turizm gesitleri ve eko turizm ile
ilgili gerekli calismalar siirdiiriilecektir. Turizm sektoriiniin uzun siireli ve

stirdiiriilebilir gelismesini saglamak iizere “Turizm Sektorii Ana Plan1” uygulamaya
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konulacaktir. Istihdam sorunlarinin ¢dziimii i¢in turizm eg@itiminin yayginlastirilmast,
egitim kalitesinin standardizasyonu ve daha nitelikli bir isgiicii ig¢in belgelendirme
sistemi olusturulacaktir (DPT, 20006: 82).

Son 20 yilda Tiirkiye ekonomisinde 6nemli atilim gosteren sektorlerden biri
olan turizm yarattig1 katma deger, doviz girdisi ve istihdam olanaklariyla ekonominin
bliylimesinde 6nemli bir rol oynadigi goriilmektedir. Uluslararas: turizm geliri
icerisinde Tirk turizminin payr %1,6 iken 2005 yilina gelindiginde %2,9’a
yiikselmistir. Yine Ayni donem igerisinde yabanci ziyaret¢i sayist 10,4 milyon
kisiden, 21,1 milyon kisiye yiikselirken, turizm gelirlerinde ise 7,6 milyar dolardan
18,2 milyar dolara kadar arttigi goriillmektedir. Doviz girdileri ve turist sayisindaki
artisla birlikte 9. Kalkinma Plam1 doneminde Tiirkiye, diinyada en ¢ok turist kabul
eden iilke siralamasinda 12., gelirlerde ise 8. Siraya kadar yiikselmistir (DPT, 2006:
35).

1.3.10. Onuncu Kalkinma Plam (2014-2018)

Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2014-2018) Tiirkiye’'nin 2023
hedefleri kapsaminda, toplumumuzun refah seviyesini yiikseltme yolunda 6nemli bir
mihenk tas1 olacagi belirtilmistir. Plan, global ekonomide ileriye yonelik
belirsizliklerin ve risklerin devam ettigi, kiiresel ekonomide degisim ve
dontistimlerin yasandigi, yeni dengelerin ortaya ¢iktigi, gelismis ve gelismekte olan
iilkeler arasinda giic dengelerinin yeniden sekil aldigi bir siirecte hazirlandigi
belirtilmistir. Refah seviyesinin daha yiikseltilmesini saglamakta topluma y6n verici,
kisa vadeli yaklagimlarin boyutunu artirarak uzun vadeli temel hedef ve oncelikleri
ortaya koyacaglr vurgulanmistir. Kalkinmanin amaci insanlarin refah seviyesini
artirmak, yasam kalitelerini ylikseltmek, temel hak ve ozgiirliiklerine gii¢ katarak
adil, giivenli ve huzurlu bir yasam alani saglamak ve bunu kalic1 hale getirmektir. Bu
cergevede, Onuncu Kalkinma Plani kalkinmanin siirdiiriilebilirligini hedef alan bir

yaklagimla hazirlanmistir (Kiligoglu, 2018: 37).

Turizmde nitelikli iggiicii, tesis ve hizmet kalitesiyle uluslararasi bir marka
haline gelinmesi; iist gelir gruplarinin ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde turizm
hizmet ve iirlinlerinin ¢esitlendirilmesi ve kalitesinin artirilmasi; turizm deger

zincirinin her bileseninde marka degerinin artirilmast ve siirdiiriilebilirlik anlayist
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cercevesinde bolgesel kalkinmada lokomotif gorevi géren bir sektdr haline gelinmesi
temel gaye olarak belirlenmistir. Sektorde, kiiltiirel ve dogal giizelliklerin koruma-
kullanma dengesinin dikkate alinmasi ve nitelikten 6diin vermeden siirdiiriilebilir bir

biiyiimenin gergeklestirilmesi hedeflenmektedir (DPT, 2013: 130).

Belirtilen hedeflere ulasmak i¢in Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
belirlenen ilkeler ve politikalar asagidaki gibidir (DPT, 2013: 131):

e Saglik turizmine Oncelik verilecek sekilde, alternatif turizm tiirlerinin ve alt
ve iistyap1 eksiklikleri tamamlanarak gelisimi desteklenecektir.

e “Varig Noktas1 Yonetimi” kapsaminda turizm tiirleri biitlinciil bir sekilde ele
alinarak yeni projeler hayata gegirilecektir.

e Giderek kiiresel boyutta ivme kazanan turizm hareketinde pazardaki ve
miisteri profilindeki degisim ve doniisiimler izlenerek yeni politikalar devreye
sokulacaktir.

e Turizm destinasyonlarinda mahalli idarelerin, sivil toplum orgiitlerinin ve
yore sakinlerinin turizmle ilgili karar alma siireglerine katilimi saglanacaktir.

o Turistlere yiiksek kalite standartlarinda hizmet sunmak amaciyla, nitelikli
turizm personelinin egitimi ve isglicii kalitesinin artirilmasina  6zen
gosterilecektir.

e Turizmin sosyo-kiiltiirel ve c¢evresel baglamda olumsuzluklari azaltmak
amactyla c¢evre hassasiyetini gozeten, sorumlu turizm perspektifi
cercevesince slirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 ortaya konulacaktir.

1.4. Turizm ve Yerel Ekonomik Kalkinma iliskisi

Yerel ekonomik kalkinmayi olumlu yonden etkileyen sektorlerden biri de
turizm sektorii oldugu goriilmektedir. Ulkelerin herhangi az gelismis bir bdlgesinde
turizm olanaklarinin gelismesi demek, o bdlgenin diger bolgelerle arasindaki
dengesizliklerin de azalmasi anlamina gelmektedir. Turizmin gelismesiyle birlikte
geri kalmis bolgenin ekonomisine yeni kaynaklar aktarilacak, yeni is alanlar1 ve
istthdam sahalar1 olusacak ve bolge ekonomisinin her sektdrde saglayacagi katma
deger buna paralel olarak artacaktir. Bununla birlikte turizmin yerel ekonomik
kalkinma siirecinin etkilerinin belirlenmesinde ekonomik faydalarin yani sira yasam

kalitesinin artmasi, sosyo-kiiltiirel varliklarin korunmasina, yerel kiiltiirlerin
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onemine, karsilikli kiiltiirel degisime ve alt ve iist yap1 olanaklarin gelismesine
katkilar saglamaktadir. Tiim bu olumlu etkilerinin yaninda birtakim olumsuz
ozellikleri de bulunmaktadir. Cevre kirliligi, doganin ve arkeolojik alanlarin tahrip
edilmesi, arazi kullanim sorunlari, yerel halkin ayricaliklarinin azalmasi gibi etkileri

bulunmaktadir.

Yerel-bolgesel ekonomik kalkinma asamalart incelendiginde, kalkinma
hamlesi icerisinde olan iilkiilerde Onceleri ekonomi igerisinde tarim sektoriiniin
onemli bir paya sahip oldugu, gecen siire igerisinde hizmet ve sanayi sektorlerinin
paylarinda tarim sektoriinii asan Onemli biliylimeler oldugu goriilmektedir.
“Kiiresellesme olgusu, ulasim, iletisim ve bilgi teknolojisindeki bas dondiiriicii
gelismeler, iktisadi kalkinmanin ne tarim ve ne de sanayi sektorii ile
gerceklestirilemeyecegini gostermistir. Bu baglamda, sektorel bazda zenginlik ve
katma deger yaratan en onemli sektor artik hizmetlerdir” (Bahar, 2007: 2). Tiiketici
tercihlerinin son donemdeki degisimleri, refah seviyesinin yiikselmesi sonucu artan
mekansal hareketlilige paralel olarak gelisen hizmete dayali sektdrlerde ciddi
gelismeler yasanmaktadir. Bu baglamda diinyanin bir¢ok bdlgesinde hizli bir gelisme
trendi igerisinde olan ve ekonomik biiylimenin gergeklesmesinde ciddi etmenleri olan

sektdrlerden birisi kugkusuz turizm sektorii olmustur (Eceral ve Ozmen, 2009: 47).

“Kalkinma siirecini basartyla tamamlamis tlkelerde turizmin yerel
kalkinmay1 ve dolayisiyla bolgelerarast dengesizligi 6nlemede ciddi bir rol
alabilecegi kabul edilmis bu ise turizmin 6nemli bir sektor haline gelmesine
yol agmistir. Kalkinma siireci igerisinde olan {ilkelerde yerel kalkinma
stratejileri igerisinde turizm potansiyeline sahip olan yorelerin gelismesi igin
turizm sektoriinii bir arag olarak gérmeye baslamiglardir” (Hao vd., 2003’den

aktaran Tungsiper ve Yilmaz, 2009: 56).

Ozetle yerel ekonomik kalkinma siirecinde turizm, dolayli yoldan iliskili
diger sektorler ilizerinde de etkilere sahiptir. Bu sektorlere finansal hizmetler,
perakende sektorii, altyapr yatirimlari, ulasim, konaklama, gida gibi sektdrler 6rnek
gosterilebilir. Uyarilmis etkiler sayesinde bu sektorlerde yeni girisim alanlarinin
acilmasi, yerel mal ve hizmetlere yonelik talebin canlanmasi ve isgiicli potansiyelinin

artmasi s0z konusudur. Tiim bu gelismeler degerlendirildiginde giiniimiizde turizmin
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bolgesel ve yerel kalkinma igin son derece anlamli bir ara¢ oldugunu sdylemek

yanlis olmayacaktir. Turizm neredeyse tim gelismis iilkeler i¢in ekonomik

bliylimenin saglanmasi, istthdamin arttirllmasi ve refah diizeyinin yiikseltilmesi

baglaminda oncii bir sektor olarak goriilmektedir (Baykul ve Maden, 2017: 66).

Turizmin yerel ekonomik kalkinmaya etkisini asagidaki sekilde siralayabiliriz

(Ceken, 2008: 300-301);

Yoreyi ziyaret eden yabanci ve yerli turistlerin yapmis olduklar1 turistik
tilketim harcamalar ile artan turizm talebini karsilamak amaciyla yapilan
turistik yatirnmlar hem turizm sektoriinde hem de sektorii etkileyen diger
alanlarinda tiretim faktorlerinin gelirini ve gelisimini artirir.

Turizm yarattig1 katma deger etkisiyle bolge ekonomisini gelistirmektedir. Bu
yoniiyle turistik mal ve hizmet {iretiminin milli gelir iizerinde yarattig1 katma
deger etkisi, Oteki sektorlerdeki iiretimden yiiksek oldugundan dolay1
kalkinma hamlesi i¢in 6nem arz etmektedir.

Hizmet sektorii biinyesinde yer alan turizm tasidigi 6zellikler bakimiyla 33
tane sektdrle yakin bir iligki icerisindedir. Bir yorede veya iilkenin tamaminda
turizmin gelismesi ayn1 zamanda 33 adet sektoriin de gelismesi anlamina
gelmektedir. Fakat turizm sektorler iizerindeki o bolgede veya iilkede
gelismis olan turizm ¢esidine gore bu sayi farkliliklar gosterebilmektedir.
Turizmin gelir etkisinin armasi turizm sektoriine paralel olarak, tarim
sektorlinde tiretim seviyesinin ve kalitesinin yilikselmesine, standardizasyonun
saglanmasina, iirlinlerin kalitesinde artisa neden olur. Boylelikle yorede tarim
sektoriiyle ugrasan kesimlerin refah seviyelerinde artislar meydana
gelmektedir. Bu bolgede turizmin gelismemis olmasi durumunda {iretilen
tarim Uriinlerinin ger¢ek degerini bulamayacagi ve halkin gelirlerinde
diisiisler olacaktir. Halkin biiyiik bir boliimiiniin tarimla ge¢inmekte oldugu
Tiirkiye gibi iilkelerde tarim sektoriindeki gelismelerin etkisi yadsinamaz.
Tarim ekonomisinin yaygin sektor halinde bulundugu yorelerde turizmin
geligmesi tarimla gecinen yore sakinlerinin gelir ve refah diizeylerinin artmasi
anlamina gelmektedir. Tarim sektoriinde gizli issizlik sorunu da turizmin

gelismesine paralel olarak ortadan kalkmaktadir. Boylelikle issiz durumda
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bulunan kesimlerin sanayi bdlgelerine go¢ etme zorunlulugu ortadan
kalkarken, bolgeler arasi dengesizlik en az indirilmistir olmaktadir.

Turizm destinasyonu gelismesi sonucunda, yorede ikamet edenler, evlerini
butik otel ve pansiyon olarak turistlere kiraya vermeleri yontemiyle gelir elde
etmektedirler. Bunun sonucu olarak, turistlerin ve ailelerin ayni ¢ati altinda
birlikte kalmalar1 sosyo-ekonomik ve kiiltiirel kalkinmaya olumlu y6nden
katki sunmaktadir. Cagdas uygarlik diizeyine ulasma ¢abasinda olan
topluluklar turizm yoluyla kisa siirede olusan sosyo-ekonomik yonlii yap1
degisiminden etkilenmektedir.

Dogal ve fiziki ¢evreyi koruma bilincinin gelismesinde turizmin ¢ok dnemli
bir islev gordiigii bilinmektedir. Turizmin temel sermayesinin temiz bir gevre
oldugu aciktir. Bu baglamda turizmin c¢evrenin, havanin ve suyun
korunmasma oOnemli katkilar1 olacaktir. Turizm destinasyon bdlgesinde
stirdiiriilebilir ¢evre modelinin gelismesine ve kalkinmaya katki sunacaktir.
Turizm arz miktarinin yiiksek oldugu destinasyonlarda yasayanlara ait sosyo-
kiiltiirel yapinin tahrip olmayacagi aksine deger kazanacagi dngoriilmektedir.
Zira bolgenin sahip oldugu degerleri, ananesi, Orfii ve gelenekleri ve
gorenekleri yani 6zetle yaratmis oldugu sosyo-kiiltiirel yapisi o yore i¢in birer
¢ekim unsuru haline gelebilmektedir. Yorenin gelisim asamalar1 birazda bu
¢ekim unsurlariin zenginligine bagli olarak gelismektedir.

Bolgede fiziksel alt yapi sorunun ortadan kalkmasinda turizm sektoriiniin
onemli bir rol oynadigi bilinmektedir. Bu nedenle bir ydrede turizmin
gelismesi siki hazirlanilmig bir alt yapr planinin uygulanmasiyla iliskilidir.
Turizmin gelismesi ile birlikte elektrik, su, yol, kanalizasyon, otopark ve
haberlesme gibi mahalli miisterek ihtiyaclar basta olmak iizere fiziksel alt
yap1 gelisecektir.

Turizm geligme siirecinin basariya ulasmasinda birazda alt yapiya iliskindir.
Turizm hareketinin bir bolgede gelismeye baslamasiyla birlikte alt yapi
sorunlar1 gerek mahalli gerekse de merkezi yOnetimler tarafindan
cOziilmektedir. Yoredeki mahalli miisterek ihtiyaclarin “‘su, elektrik, yol,
kanalizasyon, ¢Op, otopark, cevre sorunlari ve haberlesme’ vb. fiziki alt

yapilar1 gelisecektir. ~ Bu gelismeler sonucunda yorenin turistik arz
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potansiyeline bagli olarak, alt yapisi gelismis diger sanayi bdlgeleriyle

arasindaki farkliliklar en az indirgenmis olacaktir.

Rogerson’a gore “yerel ekonomilerin turizme dayili olarak gelismesi iig¢
sekilde olabilmektedir. ilk olarak; bircok yerellik, 6zellikle de kiy1 turizmine y&nelik
alanlar, bu bolgelerdeki gelisme firsatlarini tespit eden girisimciler ve gelistiriciler
tarafindan kesfedilmekte ve gelistirilmektedir. Ikinci olarak; bircok gelismis iilkede
belirli alanlar, 6r. kiy1 alanlari, kirsal alanlar, dag ve vahsi hayat alanlari, kiigiik
turizm kentleri vb., yerel halkin inisiyatifi disinda kisisel hareketliligin gelismesi ile
turizm alanlar1 haline gelmektedir. Son olarak, bazi turizm boélgeleri ise istihdam
yaratmak ve ekonomik gelismeyi saglamak icin yeni ekonomik faaliyetlere duyulan

ihtiyac cercevesinde gelistirilmektedir” (Eceral ve Ozmen, 2009: 48).

1.5. Turizm Kavrami

Turizm konusunda ele alinacak bir arastirmada muhtemelen karsilasilacak ilk
giicliik, turizmin tanimindan baslamaktadir. Literatiirde de goriilecegi lizere konuyla
ilgili yapilan bir¢ok caligma olmasina ragmen turizmin tanimina yonelik cesitlilik
oldugu goriilmektedir. Bu durumla ilgili: Ciinkii, son derece genis, ¢ok yonlii ve
karmasik bir olayr birka¢ satirla tanimlamak miimkiin degildir. Gergekten bugiine
kadar, seyahat, tiiketim, deger miibadelesi, arkaik toplumlarin hayatina doniis, kitle
kiiltiirli, sosyal olay anlayislarina dayanan goriisler ve tanimlar, turizmin sadece
belirli bir yonii esas alinarak yapildigindan, tatmin edici kabul edilmemektedir. (Olal

ve Timur, 1986: 5)

Turizm ve turist kelimelerinin etimolojik kokenlerine bakilacak olursa:
Turizm, Latince kokenli bir sOzciiktiir. Latince ’de donme hareketini ifade eden
“tornus” kelimesinden tour (Ingilizce ve Fransizca) sozciigii tiiretilmistir. Tour
sozcligli, ‘“hareket edilen yere donmek sartiyla yapilan seyahat” anlamina
gelmektedir. Turizm sozciigli ise “tur yapan” anlamina gelen “tourist” (turist) ve

“tour” kelimelerinden dogmustur (Hazar, 2007: 3).

Turizm olaymn1 ve kavraminmi tanimlamak amaciyla yapilan aragtirmalarda
literatlir ¢aligmalar1 incelendiginde XIX. Yiizyilin sonlarmma kadar uzandig
goriilmektedir. Olaya farkli yonleriyle bakan disiiniirler farkli tanimlamalar

yapmislardir. Yapilan tanimlardan bazilarina 6rnek vermeden dnce Guyer-Feuler
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tarafindan ilk defa turizm tanimi 1905 yilinda ortaya atilmistir. Fueler’e gore:
“Turizm artan hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen
goz alic1 gilizellikleri tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi inancina
dayanan ve Ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulagim araglarinin kusursuz
hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha ¢ok

yaklagsmasina olanak veren ‘modern’ ¢aga 6zgiir bir olayidir” (Kozak vd., 2000: 1).

“Turizm faaliyetleri, insanlar1 dinlendirici, yeni yerler géormek ve tanimak
yoluyla kiiltiirel olarak gelistirici faaliyetler olmalarinin yani sira yeni isgilicii
olanaklar1 yaratan, 6zellikle yoresel olarak ekonomik gelismeye katki saglayan ve bu

yolla yoresel kalkinmaya ivme veren faaliyetlerdir” (Giirer, 2003: 29).

Turizm kisaca, zevk igin seyahat olayi, goriilmeye ve gezilmeye deger gerek
yurt i¢i gerekse de yurt disindaki yerleri ziyaret edip geri donmek, dinlenmek ve tatil
yapmak amaciyla yolculuga ¢ikmak olarak tanimlanmaktadir (Kocaman, 2012: 36).
“Turizm, turist i¢in her seyden Once ulasim, konaklama, yeme-igme, eglence ve
dinlenme ihtiyaglarin1 karsilayan bir hizmet demetidir; iilke i¢in turizm, bir faaliyet
ve gelir saglayan bir ¢alisma amacidir; iktisatcilar igin turizm, tesebbiislerin mal ve
hizmet iiretimlerinden ve satiglarindan olusan ekonomik bir faaliyettir; politik
bakimdan, devletin belirli hedef ve araglarla gelistirmek veya frenlemek icin
yonlendirdigi ve planladig1 bir faaliyettir; cevre iligkileri acgisindan turizm, kendi
yaratict kaynaklar1 olan dogal ve sosyal g¢evrenin korunmasina yardimci olan bir
vasitadir; nihayet teknoloji bakimindan, 6zellikle ulasim, konaklama ve mimari

alaninda arz verileriyle siki iligkisi olan bir sektordiir” (Olali ve Timur, 1986: 6).

W. Hunziker ve K. Krapf, turizmi soyle tanimlamiglardir: “Siirekli kalisa
doniismemek ve gelir saglayict higbir ugrasida bulunmamak kosulu ile yabancilarin

gecici siire kaliglarindan dogan olay iligkilerinin tiimii turizm”dir (Kozak vd., 2000:
3).

Bir bagka turizm tanima bakilacak olursa: siirekli ikamet edilen yer disinda,
ticari kazang elde etmeyi amacglamayan ve 24 saati asan siirelerde veya en azindan bir
gece konaklamayr gerektiren, seyahat faaliyeti sonucu ortaya ¢ikan sosyal ve

ekonomik nitelikli tiikketim ve harcama olay1 ve iliskileri biitiiniidiir (Usta, 2016: 7).
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Usta (2016), Hunziker ve Krapf (2000), AIETS (Uluslararas1 Bilimsel Turizm

Uzmanlar1 Birligi) (1980), ve diger yazarlarin yaptiklari tanimlardan hareketle;

turizmin temel Ozellikleri g6z oniline alinarak Cesitli iilkelerde turizm kavramina

yonelik operasyonel tanimlamalar yapilmastir.

Tablo 2: Cesitli iilkelerde turizm kavramina yénelik operasyonel tanimlamalar

TANIMI YAPAN KURULUS

GOSTERGELER

Kanada Turizm Komisyonu

Smir 80 km olarak belirlenmis, seyahat
stiresinin 12 ayla sinirhi tutulmustur. Ticari
kazang ve is vb. seyahatler kapsam disindadir.

Ontario Turizm  Bakanhg | En az bir gece konaklama yapilan turlarda

(Kanada) herhangi bir uzaklik sinir1  bulunmazken,
giiniibirlik seyahatlerde sinir 40 km olarak
belirlenmistir. Toplam seyahat siiresi 12 ayla
sinirlandirilmistir.  Ticari kazang ve is vb.
amagli seyahatler kapsam digindadir.

Seyahat Endiistri Kurulusu | Sinir 80 mil olarak belirlenmistir.

(ABD)

New Hampshire Eyaleti (ABD)

Fertlerin yasal baglamda ikamet ettikleri yer
disindaki turlar1 kapsamaktadir (mesafe, zaman
ve harcama miktar1 esas alinmaktadir).

Tayvan Turizm Biirosu

Vatandaglarin siirekli ikametgahlarinin disinda
15, aligveris ve ticari kazang gayesi giitmeyen ve
toplam siiresi 12 ayr asmayan turlar
kapsamaktadir.

Avusturalya Turizm
Arastirmalari
Biirosu

En az 1 gece konaklama yapilan turlarda smir
40 km olarak belirlenmistir. Turun maksimum
stiresi 12 ayla smirlandirilmistir.  Giiniibirlik
turlarda smir 50 km’dir. Ticari kazang, aligveris
ve i vb. amaclarla yapilan seyahatler kapsam
disinda tutulmustur.

Ulusal Turizm Yonetimi
(Cin Halk Cumhuriyeti)

Bireylerin siirekli ikamet ettikleri bolgeler
disina yapmis olduklar1 ve siiresi 6 ay1
gecmeyen turlar1 kapsamaktadir. Gegici isgiler,
egitim amaciyla yapilan seyahatler, askeri ve
devlet personelinin egitim, staj ve gorevlerinden
kaynakli yaptiklar1 seyahatler kapsam disinda
tutulmustur. .

Yeni Zelenda Turizm
Damsmanhk Kurulu

Bireylerin siirekli ikamet ettikleri yoreden
ayrilarak en az bir gece konaklama yaptiklari,
makul uzaklik ve siireleri kapsayan turlardir.

Devlet istatistik Enstitiisii
(Tiirkiye)

Kisilerin siirekli yasadiklar1 iilkeden bagka bir
tilkeye siiresi en az 24 saati gecen seyahatlerdir.

Turizm Bakanhg (Tiirkiye)

Stirekli yasadigr yerin disindaki bir ydrede
turistik faaliyetleri amaclayan seyahatlerdir.
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Ulke smirlari igindeki turlar da siire 6 ay, iilke
siirlarini asan seyahatlerde ise 12 aydan fazla
olmamalidir.

Kaynak: (Kozak vd. 2000:4)

Diinya Turizm Orgiiti (WTO) turizmi: “insanlarin yasadiklar1 cevrenin
disindaki bir yerde yirmi dort saatten az ve bir yildan fazla kalmamak sartiyla
eglence is saglik ve bos zaman ve spor gibi cesitli amaglarla gerceklestirdigi

faaliyetler” olarak tanimlamistir (WTO, 1995: 15).

1.6. Turizmin Tarihsel Gelisimi

Turizmin tarihsel gelisimine bakildiginda, her ne kadar modern dénemlere
0zgl bir olay olarak tanimlansa da insan oglunun yasam serencami igerisinde ¢ok
eski bir olgudur denilebilir. Yasami ikame etmek i¢in ihtiyag duyulan kaynaklarin
oturulan yerden saglanmaya baslanmasi insanlik tarihinin bu ilk yer degistirme
donemini simgelemektedir. Dogada var olani toplama iligkisinin, topraga isleyerek
tiretme iligkisine evrildigi bu yasam bigiminde, gereksinimlerin dolayli yoldan
toplanmaya da basladigi doneme tekabiil eder. Tiim kaynaklarin oturulan yerde
bulunmas1 artik gecerli bir yaklasim olmaktan c¢ikmistir. Bir baska deyisle,
gereksinimlerin “degisime” onciiliik eden bir baska sinifin yardimi ile karsilagmasi
s0z konusu yasam bi¢iminin ¢arpici niteligidir. Burada “degisime” aracilik edenlere
tarih kitaplar1 “tacir” diyor. O halde insanlik tarihinin bu déneminde bir mekandan
obiirtine gidenler, tacirlerdir. Oturduklar1 yerden ayriliglar gecicidir. Clinkii degisim
ekonomisi bunu gerektirir (Eralp, 1983: 1). Tacir sinifinin takas yoOntemiyle
baglattiklar1 ticarete dayali mekansal degisim hareketleri turizmin ilkel anlamdaki ilk
ornekleri olarak tarih sahnesinde yerini almaktadir. Turizm hareketi her ne kadar
modern ¢aga 6zglir bir olgu olsa bile, turizmin tarihsel yazgisini, tekerlegi ve yaziyi
bulan Stimer Kent Devlet’lerine kadar geriye gotiirmek muhtemeldir. Zira Stimerler
ekonomi disiplini agisindan incelendiginde, ticarin temellerini atarak kentler arasi
iliskileri ~ gelistiren  ilk  topluluktur.  Fenikeliler ise bugiinki sekliyle
degerlendirildiginde, ilk gezginler olarak bilinmektedirler. Antik Yunan’da olimpiyat
oyunlarmin mesalesinin yanmasiyla birlikte, oyunlara katilim ve izleme maksadiyla
yapilan geziler, Roma Imparatorlugu doneminde gorece huzur ortamimin ve devlet

diizenin genis cografyalara yayillmasiyla birlikte seyahatlerin yayginlagmasi,
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Avrupali gezginlerin yeni kitalar ve somiirgeler bulmak i¢in biiyiik denizleri agsmasi,
Marco Polo’nun iran ve Afganistani gecerek Cin Imparatorluguna degin gezileri, 17.
Ve 18. asirda burjuvazinin ¢ocuklarinin daha iyi egitim almasi1 gayesiyle ortaya ¢ikan
Grand Tour vakias1 ve Osmanli Imparatorlugunda Evliya Celebi gibi seyyahlarin
yapmis olduklar1 geziler modern turizmin belki de ilk prototiplerini olusturmaktadir

(Bahar ve Kozak, 2003: 3-4).

Makina giiciiniin insan emegine galebe ¢almaya basladig1 yenicagda sanayi
devrimiyle birlikte gelisen teknolojik yenilikler ve buna paralel olarak toplumun alt
ve listyap1 kurumlarinda ve sosyal yapisinda meydana gelen doniisiim ve degisimler,
turizm faaliyetlerinin isleyis bi¢imini de degisiklige ugratmistir. Uzerinde &nemle
durulmas1 gereken, buhar giiciiyle calisan makinalarin 19. yiizyilin ulasim ara¢ ve
tekniklerini yeniden sekillendirmesi makro diizeyde topluluklarin seyahat etmelerini
kolaylastirmistir. 17. ve 18. yilizyilda basglayan burjuvazinin egitim amaciyla
cocuklarmi yurt disina gonderme aliskanligi, 19. yiizyila gelindiginde kraliyet
ailelerinin erkek ¢ocuklarini sanat ve kiiltiir gezilerine gondermeleri bir tiir kiiltiirel
turizm aktivitesi olarak goriilmiistiir. Yine bu ¢agda, bir yandan ekonomik amach
geziler devam ederken, Amerika Kitasi’na Avrupa’nin birgok yerinden maceracilar,
i arayanlar, gezginler, basibos gezenler dahil olmak iizere kitleler halinde seyahatler

devam etmistir (Yildiz, 2007: 96).

Bu donemin modern turizm hareketine etkisi 6zellikle de Thomas Cook
tarafindan seyahat giizergahlar1 belirleyerek kitle turizminin Oniinii agmasidir.
Organize tur kapsaminda seyahatler diizenlemesine degin gegen siire¢ su sekilde
islemistir; “XIX. yiizyilin ortalarinda demiryolunun hizmete girmesi ile turizmin
gelisiminde bir doniim noktast olmustur. Bu donemde Thomas Cook ilk gezisini
1841 yilinda at yarisi izlemek i¢in trenle Leter-Loughborough arasinda tur
diizenleyerek ‘organize tur’ kavramini ortaya ¢ikaran ilk kisi olmustur. Yapmis
oldugu organizasyonun gelecek vaat ettigini gézlemleyen girisimci Thomas Cook,
yolculuk giizergahlar1 saptayarak turistlere geziler diizenlemeye baslamistir. Thomas
Cook, 1865°’te Atlantik’i ge¢cmistir. Bu siiregte Thomas Cook’un yaptigi devrim
niteligindedir. Thomas Cook heniiz bu deneyimi yasamadan ihtiyaclar1 ve sorunlari
ongorebilmistir. Cilinkii Liverpool’a diizenleyecegi geziden once oraya gidip otellerin

ve restoranlarin, 350 tane yolcusu i¢in yeterli kapasiteye sahip olup olmadigina
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bakmis ve en iyi hizmeti bdylelikle vermeye calismistir. Sonra yolculugun tiim
detaylarin1 anlattigi ‘Liverpool’a Yolculuk El Kitap¢igi® adinda bir kitap yazmustir.
Bu, tiirliniin ilk 6rnegi olmustur. Sonralari turistlerini Paris Sergisi, Antwerp’te
biiyiik tur, Briiksel, Waterlo, Cologne, Frankfurt, Heidelberg ve Baden gibi yerlere
gotiirmiistiir.1863’te  Paris ve Isvigre’ye, 1864’te de Italya’ya biiyiik turlar
diizenlemistir. Daha XIX. yy. sona ermeden turizm, ikinci Diinya Savasi’'ndan sonra
daha belirginlesecek ger¢ek bir iktisadi etkinlik haline gelmistir. Biitiin bu
nedenlerden dolayr Thomas Cook, turizmin babasi olarak anilmaktadir” (Orug, 2004:
12-13). Modern tarzda turizm anlayisi, kapitalizmin palazlanmaya basladigi bati
tilkelerinde sekillenmeye baslamistir. Fakat turizm kiiresel baglamda yayginlagmasi
stiphesiz II. Diinya Savasi’nin sona ermesiyle birlikte gelisme gdsteren bir siirectir.
Ulasim teknolojilerindeki geligsmeler ve savas sonrasinda nispeten artmaya baglaya
refah gostergeleri, iscilerin belirli saatlerde galismaya yonelik talepleri, dinlenme
ihtiyaci gibi bir dizi etkinin sonucu olarak, 19. Yiizyilin ikinci ¢eyreginden itibaren
grup ve kitle turizmi 6zellikle Avrupa devletleri arasinda yayginlik kazanmistir

(Kerr, 2003: 8).

Sekil 1: Turizmin Sekillenmesine Saglayan Etmenler

N Bos
Teknolojik
o Zamanlarin
Yenilikler
Artmasi .. .
Ucretli
Tatil
Kentlesme Hakki
Ve Nifus
Artisi insan
Omriiniin
Uzamasi
Turizm
Bilincinin '\
Olusmasi / Seyahat
Ozgirluga
Kiltar ve Geli
Egitim Sosyal e q
Artigi Guvenlik Duzeyinde
ki Artis
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Kaynak: (Kozak vd., 2000: 38)

1.7.Turizmle iliskili Diger Kavramlar
Turizm sektorii incelenirken turizm sektorii ile iliskili ¢esitli kavramlarin

tanimlamasi yapilmasi gerekmektedir.

Turist kavrami genel olarak; “Turizm olayma katilan ve bu olaya yon veren,
turizm taniminda yer alan 6zelliklere uygun olarak siirekli yasadig: yeri ticari kazang
dis1 nedenlerle gegici ve belirli bir siire i¢in terk edip seyahat eden ve konaklayan,
ziyaret ettigi yerde 24 saatten fazla kalan yada gidilen iilkenin herhangi bir
konaklama isletmesinde en az bir geceleme yapan, psikolojik, tatmin arayan sinirlt
harcama giicii ve zamani ile tiiketimde bulunan kisi” olarak tanimlanmaktadir

(Y1lmaz, 2007: 7).

Destinasyon, “kisa tanimiyla turizm bolgesi, tilke biitiiniinden kiigiik ve iilke
icindeki pek ¢ok kentten biiyiik, insan beyninde belli bir imaja sahip markalasmis
ulusal bir alandir ve 6nemli turizm ¢ekiciliklerine, ¢ekim merkezlerine ve festivaller,
karnavallar gibi ¢esitli etkinliklere, bolge iginde kurulmus iyi bir ulasim agina,
gelisim potansiyeline, dahili ulasim agiyla baglantili bolgeler arasi ve iilke diizeyinde
ulasim olanaklarina ve turizm tesislerinin gelisimi i¢in yeterli cografi alana sahip bir
bolge olarak ifade edilmektedir” (Bahar ve Kozak, 2013: 11). Bu tanimlardan
anlasilacagi tizere turizm g¢ekim merkezlerinin (destinasyonlarin) birbirlerinden
ayrracak temel Ozellikler bulunmaktadir. Bolgeler arasinda degisen g¢ekicilik,
olanaklar, aktiviteler, ulagilabilirlik, yardimci hizmetler ve uygun tur firsatlar1 vb.
farkliliklar bolgeleri birbirlerinden ayrilmasinda kullanilan temel 6zellikler olarak

gorilmektedirler.

Rekreasyon, insan oglunun stresli ¢alisma temposundan bir nebze olsun
kurtulmak, cevresel etmenlerden negatif yonde etkilenen beden ve ruh sagligini
yeniden kazanmak, monotonlasan giinliikk aktiviteleri ¢esitlendirmek, bireyleri
eglendiren, nese veren, dinlendiren ve ¢esitli ugraslar sayesinde keyif almasina yol
acan, insanin yogun c¢alisma yiikkiini hafifleten, kisilerin bos zamanlarmi
degerlendirmek  {izere  goniilli  olarak  katildiklar1  etkinlikler  seklinde

tanimlanmaktadir (Karakiiciik, 1997: 37).
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Bir faaliyetin rekreasyon olabilmesi igin bazi sartlar vardir. Bunlar su sekilde

Ozetlenebilir (Kiigliktopuzlu, 2003: 37):

e Faaliyet yapan kisiye para kazandirmamalidir. Yani faaliyet kisinin meslegi
degil, hobisi olmalidir. Ornegin bir futbolcu i¢in futbol oynamak rekreasyonel
bir faaliyet degildir.

e Faaliyeti yapan kisiye haz ve mutluluk vermelidir.

e Kisi katildign faaliyeti sikic1 ve gereksiz bulmamalidir. Ornegin baz1 kimseler
satrangtan zevk alirken kimileri bu aktiviten ¢ok sikilabilir.

e Faaliyete katilim goniillii olmalidir.

¢ Kisinin rekreasyonel faaliyetlere katilmasi hayati degildir.

e Ister aktif ister pasif rekreasyona katilsin kisi faaliyetten sonra dinlenmis,

eglenmis veya 6grenmis olmalidir.

Turistik tiriin, “¢agdas insanin ¢ok boyutlu gereksinimlerini kargilamak tizere
turizm isletmelerince bir araya getirilmis ve yeniden diizenlenmis dogal, toplumsal,
siyasal ve psikolojik verilerden olusan karmasik bir mal ve hizmetler biitlinii’ olarak
tanimlanmaktadir”. Bagka bir tanimda ise turistik {iriin Stirekli ikamet yerinden
ayrilisindan baslayarak, yeniden ikamet edilen yoreye yeniden donene degin gegen
zaman dilimi igerisinde seyahat ve gecici konaklamalardan kaynakli satin aldigi, mal
ve hizmetlerin biitiiniinden meydana gelen bir paket ya da edindigi deneyimlerin
genel toplami olarak ifade edilmistir (Aktas, 2015: 201).

Turizm sektorii veya endiistrisinin tammina bakilacak olursa: Belirli bir
tiretim alaninda, aynm gereksinmeye yanit veren mal ya da hizmetleri ireten
firmalarin toplamma sektor ya da endiistri denilmektedir. Daha genis bir ifadeyle:
“Turizm sektorii ve endiistrisi, i¢ ve dig turizm faaliyeti amaciyla geziye veya tatile
¢ikan insanlara, mal ve hizmet arz eden ¢ok sayida oOrgiit ve isletmelerden
olusmaktadir. Bunlar seyahat acenteleri, tur operatorleri, ulastirma, konaklama,
yiyecek-icecek ve eglence ve diger yardimci hizmetleri sunan kiiciik, orta ya da
biiyiik 6lgekli birgok isletmeyi kapsamaktadir. Bu isletmelerden 6nemli bir boliimii,
endiistride seyahat, konaklama ve cesitli turizm c¢ekicilikleri ile ilgilidir. Bununla

birlikte, endiistri i¢inde turizm enformasyon merkezleri, an1 ve hediyelik esya
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tireticileri ve perakende magazalar gibi bazi 6zel ve destek hizmeti saglayici

isletmeler ve orgiitlenmeler de yer almaktadir” (Bahar ve Kozak, 2013: 58).

Turizmin endiistri olarak goriilme nedenleri sdyle siralanmaktadir (Bilgigli ve

Altinkaynak, 2016: 562):

e Turistlere sunulacak mal ve hizmetlerin liretimi i¢in gerekli donanim ve
techizata ihtiyag duyulan alt ve {ist yap1 yatirimlarina ihtiya¢ duymasi
bakimindan turizm endiistri olarak goriilmektedir.

e Endiistri dallarinin ihtiya¢ duydugu (Sermaye, Dogal Kaynaklar, Sermaye
ve Girisimcilik) gibi faktorlerin turizm olayi i¢inde gecerli olmasi turizmi
endiistri alan1 haline getirmektedir.

e Turizme yonelik {retim araglarinin siki i birliginin  zorunlulugu
neticesinde turizme entegre endiistri 6zelligi kazandirmaktadir.

e Turizm biinyesinde barindirdigr soyut iirlin {iretme sartlart nedeniyle

hizmet endiistri olarak goriilmektedir.

1.8.Turizm Tiirleri

Modern dénemin en 6nemli hizmet sektorlerinden biri haline gelen turizme
yonelik, insanlarin gelir diizeyinde meydana gelen artiglar, dinlenme ve eglenme
istegi, yeni yerler gébrmek ve kesfetmek arzusu, tatil ve bos zamanlarin birer ihtiyag
haline gelmesi ve bas dondiiriicii hizda ulasim ve iletisim teknolojilerinde meydana
gelen yenilikler sonucuna giderek tiim diinyada turizme egilimin ve ilginin arttigini
gostermektedir. Bu gelismelere paralel olarak turistlerin seyahat egilimlerinde de
cesitli degisiklik meydana gelmektedir. Turist profilinde ve seyahat tercihlerindeki
degisimin sonucunda geleneksel turizm hareketleri popiilaritesini korumakla birlikte
alternatif turizm olanaklarinin da gelisme gosterdigi ve son donemde o6n plana
cikmaya basladiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda “Turizm sektoriinde yer alan
faaliyetlere katilan kisilerin seyahat nedenleri, seyahatlerin kapsadig: siire, gelir
diizeyleri, bos zaman miktarlari, seyahatten beklentileri, aliskanliklari, zevkleri ve
tercihleri farklilik géstermektedir. Bu duruma paralel, turizm sektoriiniin degisen ve
gelisen yapisi siiflandirmalarin farkli sekillerde ele alinabilecegini gostermektedir”

(Usta, 2017: 11).
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Diinya turizminde degisen egilimler, kum, deniz-gilines ekseninde seyreden
turizm talebi giderek son yillarda gesitlenerek, yerine, saglik, termal, kiiltiir, yat,
doga temelli, eglence gibi farkli turizm tiirlerinin talep edilmeye baslanmasinin
yolunu agmistir. Turizmin ¢esitleri konusunda, farkli kaynak ve yazarlarca farkli
siiflandirmalar yapildigi goriillmektedir. Bu nedenle bu farkli siniflandirmalart belli

basliklar altinda toplayacak olursak:

Tablo 3: Turizmi Bes Temel Sinifa Ayrilmasi

Katilan Kkisi sayisina gore e Bireysel (Ferdi) Turizm

turizm cesitleri . -
e Kitle Turizmi

e Grup Turizmi

Ziyaret edilen yere gore turizm e I¢ Turizm

cesitleri .
e Dis Turizm

Katilanlarin  yaslarina gore e Genglik Turizmi

turizm cesitleri o .
e Yetiskin (Orta Yas) Turizmi

e Uciincii Yas Turizmi

Katilanlarin ~ Sosyo-ekonomik e Sosyal Turizm
durumlarmma gore turizm leneksel .
cesitleri o Geleneksel Turizm
e Liiks Turizm (Selektif Turizm)
Katilanlarin amaclarima gore e Deniz Turizmi

turizmin cesitleri .
e Kongre Tulrizmi

e Termal Turizmi

e Yat Turizmi

e Magara Turizmi

e Dag ve Kis Turizmi
e Av Turizmi

e Inang Turizmi

e Yayla Turizmi

e Akarsu Turizmi

Kaynak: (Sahin ve Bayram, vd., 2018: 46)
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1.8.1. Katilanlarin Kisi Sayisina Gore Turizmin Cesitleri

Katilanlarin sayis1 baz alinarak yapilan siniflandirma {i¢ gruba ayrilmaktadir.
Kisilerin tek tek turizm hareketine istirak etmeleri sonucu bireysel (ferdi), aralarinda
ortak paydalar ve amaglar dogrultusunda bir araya gelenlere ‘grup’ ve birbirleriyle
iligskisi olmayan bir¢ok grubun birlikte veya ayr1 ayr1 katildiklar1 turizm hareketine

ise ‘kitle turizmi’ denilmektedir (Kozak vd., 2000: 13).

Turizm faaliyetlerine katilan kisi sayisina gore turizm iige ayrilmaktadir.

Bunlar (Kozak vd., 2017: 21):

Bireysel Turizm: Kisisel olarak yapilan konaklama ve seyahatleri
kapsamaktadir.  Bireylerin yeni yerleri kesfetme, macera arama, eglenme vb.

sebeplerle turizm olayina kisisel olarak istirak etmeleridir.

Grup Turizmi: Belirli bir orgiit veya grup tarafindan organize edilen, ¢cogu

zaman 11-16 kisi sayis1 gerceklestirilen konaklama ve seyahatlerdir.

Kitle Turizmi: Birbirinden bagimsiz gruplarin turizm faaliyetlerine

genellikle biiytik kitleler halinde katilmalaridir.

1.8.2. Ziyaret Edilen Yere Gore Turizm

Ziyaret edilen yere gore turizm faaliyetlerinin ikiye ayrilmasidir. Bunlar

(Bahar ve Kozak., 2013: 15):

I¢ Turizm: Vatandaslarin kendi iilke sinirlari dahilinde yapmis olduklart
turizm amagli seyahatlere i¢ turizm denilmektedir. Kars’ta ikamet eden bir Kisinin
yazin Mugla’da tatilini yapma tercihi i¢ turizme yonelik verilebilecek bir ornektir.
Yabanci lisan, doviz, pasaport ve vize gibi islemlere gereksinim duymayan i¢
turizmin, ekonomiye doviz kazandiran bir etkisi olmamasina ragmen bolgeler
arasinda dagilarak bolgesel kalkinmaya da yardimci olmakla birlikte genel olarak

tilke ekonomisi i¢ turizm hareketinden olumlu yonde etkilenmektedir.

Dis Turizm: Belirli bir iilkede ikamet eden vatandaslarin kendi iilkesi
smirlarin1  asarak yapmis olduklar1 turizm amagli seyahatlere dis turizm
denilmektedir. Dis turizm bir iilkeden bagka bir iilkeye giden vatandaslarin veya bir
iilkeye diger iilkelerden gelen turistlerin meydana getirdigi ekonomik olaylarin

biitinine dis turizm faaliyeti denmektedir. Turistlerin iilkeler arasi seyahatleri
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neticesinde lilkelerin ekonomisine doviz girdisi veya c¢iktist olmak iizere negatif ve
pozitif olmak {izere ¢ift yonlii bir etki yaratmalar1 dis turizm hareketinin en énemli
ozelligidir. Ekonomik degeri bakimindan dis turizmin tasidigi anlam, gelir turizmi
(aktif dis turizm) ve gider turizmi (pasif dis turizm) olmak iizere iki G6geye

ayrilmaktadir.

1.8.3. Katilanlarin Yaslarma Gore Turizm
Turizm faaliyetine katilanlarin yaglarina gore turizm ftice ayrilmaktadir.

Bunlar:

Genglik Turizmi: Ebeveyn ve diger yakinlar1 olmaksizin 15-24 yas grubu
arasinda bulunan genclerin turizm olaymna istirakleri sonucu gerceklesen, sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik bir olaydir. Genglik turizminde harcamalarin giinliik olarak az
olmasina karsin sadece sezonluk yapilmamasi ve uzun siireli konaklamaya dayali

olmast yerel ekonomiye dnemli katki saglamaktadir (Koroglu ve Giileg, 2008: 42).

Orta Yas Turizmi: 25-60 yas arasinda yer alan kisilerin turizm faaliyetlerine
katildig1 turizm ¢esididir. Bu turizm c¢esidine katilan kisiler genellikle calisma

doneminde olduklarindan turizm davranislar1 calisma kosullarina baghdir (Dinger

vd., 2015: 13).

Uciincii  Yas Turizmi: 60 ve iizeri yas grubunda bulunan Kkisilerin
gerceklestirdikleri turizm etkinlikleridir. Bu yas grubunda yer alan kisilerin
genellikle emekli olmalar1 sonucu bos zamanlarinin fazla olmasi ve emeklilere
tanian haklar nedeniyle yeterli gelire sahip olduklarindan turizm sektorii i¢in 6nemli

potansiyel olusturmaktadir (Selguk, 2011: 11).

1.8.4. Katilanlarin Sosyo-Ekonomik Durumuna Goére Turizm
Turizm faaliyetine ve etkinliklerine istirak edenlerin sosyo-ekonomik

kosullar1 baz alinan turizm tige ayrilmaktadir. Bunlar:

Sosyal Turizm: Gelir ekonomisi bakimindan yeterli mali giice sahip olmayan
Kitlelerin sosyal yardimlar ve tesvik uygulamalar1 sayesinde turizm faaliyetlerine

katilmalarinin saglanmasindan dogan bir turizm c¢esidi olarak tanimlanmaktadir

(Kozak vd., 2000: 18).
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Geleneksel Turizm: Orta diizey gelir seviyesindeki kisilerin katildig1 turizm
cesididir. Bu turizm ¢esidine liikks olmayan, normal fiyatli turistik iirlinler tercih

edilmektedir (Hazar, 2016: 82).

Liiks Turizm (Selektif Turizm): Gelir diizeyi yiiksek olan kisilerin katildig:
turizm tiridiir. Bireysel veya gruplar halinde gergeklestirilir ve liks turizm

tirtinlerinin tiikketimine yonelik talep olusturmaktadir (Aktas, 2002: 10).

1.8.5. Katilanlarin Amaclarina Gore Turizm

Turizm denildiginde her ne kadar akla gelen ilk 6geler deniz, kum ve giines
tigliisti 6ne ¢iksa dahil bu 6geler disinda da turizm faaliyetlerinin gesitlilik gosterdigi
goriilmektedir. Bireylerin aldiklar egitim ve kazandiklari ekonomik giiclere binaen
bireylerin turizme katilim amagclarinin farkli tercihler dogrultusunda olduklar
goriilmektedir. Turizm faaliyetlerine katilma amaglarina gére ortaya ¢ikan turizm

cesitleridir. Bunlar:

Deniz Turizmi: Deniz ve kiy1 turizminden faydalanilmasindan ortaya ¢ikan
bireylerin deniz, kum ve giines Ugliisii olarak degerlendirdigi turizm c¢esididir

(Koroglu, 2015: 114).

Deniz turizmine yonelik bir baska ifadeye bakilacak olursak: Turizm
sektoriinde bireylerin denize kiyisi olan yerleri segmesinin bir¢ok nedeni oldugu
bilinmektedir. Denizin dogal giizelliginin ¢ekiciligi deniz turizminin se¢ilmesinin
baslica sebeplerindendir. I¢ ige agilan koylari, deniz kiyilar1 ve kumsallar ilgi ¢ekici
manzaralar sergilerken, ayn1 zamanda deniz suyla ilgili zengin aktivitelere (yiizme,
su topu, yelken, su kayagi, su parasiitii, kiirek ¢ekme, jet ski gibi) imkan
saglamaktadir. Turizmde denize olan ilgi, ulasim, konaklama ve turizm tesisleri
thtiyacin1 dogurmus, boylece kiyilarda yerlesim alanlar1 turizm merkezleri olarak
gelisme saglanirken, tesisler yapilasmanin olmadigi kiyilara dogru yonelerek bos

kiyilart yapilasmaya agmistir (Doganer, 2001: 1).

Kongre Turizmi: Son donemlerde yiikselme trendi iginde olan kongre
turizmi, toplantilardan arta kalan bos zamanlarin planlanarak eglence, gezi, aligveris
vb. aktivitelere katilimlar olarak adlandirabiliriz. Is turizmi kapsaminda

degerlendirilen bu tiir faaliyetlere “kongre turizmi” denilmektedir. “Kongre turizmi,
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bireylerin yasadiklar1 veya calisma hayatlarmin oldugu yerlerden seyahat edip,
uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek dallarinda, belirli bir konuda
bilgi aligverisi yapmak amaciyla bir araya gelmelerinden kaynaklanan seyahat,
konaklama ve iligkilerinin bitiiniidiir.” Kongre turizminin tanimindan hareketle
ayrica kapsama alanma giren, sempozyum, konferans, seminer, workshop, meeting
vb. toplant1 tiirleri de kongre turizmi ile iligki olarak goriilmektedir. Giderek tiim

diinyada yaygin hale gelmeye baslayan yeni bir turistik faaliyettir (Arslan, 2008: 7).

Yakin donemde plana ¢ikmaya baslayan bu turizm g¢esidini Kozak vd. (2000:
22) “Diinyada son yillarda gelismekte olan 6nemli turizm gesitleri arasinda kongre
turizmi de bulunmaktadir. Her kongre bir turistik hareket nedenidir. Her y1l giderek
artan kongre organizasyonlari, bu turizm tiirliniin geleceginin oldukg¢a parlak

oldugunu gostermektedir” seklinde yorumlamislardir.

Saghk ve Termal Turizmi: Cesitli hastaliklarin tedavisine yardimer olmak,
bireylerin bedensel ve sinirsel yorgunluklarini1 gidermek amaciyla katildiklar1 turizm

hareketidir (Hazar, 2016: 65).

Saglik turizmi igerisindeki en 6nemli pay1 termal kaynaklar almaktadir. Bu
konuya Oztiirk ve Yazicioglu (2002: 18) “Saglik turizminin temelinde kaplicalar
yatmakta ve tedavi amagh olarak yilin her mevsiminde kullanilabilmektedir. Termal
turizm; dogal sekilde belirli sicakliga sahip olarak yer lstiine ¢ikan ve faydal
mineralleri igeren sifali sularin ve sifali ¢camur ile buharlarin bulundugu yoérelerde,
yoreye Ozgii iklim sartlar1 icerisinde gergeklesen turizm tiiriidiir” saglik turizminin

termal sularla iliskisi tizerinden degerlendirme yapmislardir.

Yat Turizmi: Birgok dogal ve beseri etmenin bir araya gelmesiyle meydana
gelen bir turizm ¢esididir. Kiyilarin ve dogal giizelliklere sahip alanlarin kullanildig:
bu faaliyet tiirii deniz turizmini destekleyici niteliktedir. Yat isimli deniz araciyla,
spor, dinlenme ve gezi amaciyla, koy, barinak, korfez ve yat limanlar1 arasinda
yapilan seyahat ve konaklama hizmetlerini ulagim araci olan yat i¢inde sunabilen bir
turizm tiriidiir (Doganer, 2001: 38). Bir diger taniminda ise yat turizmi, limanlar
arasinda diizenli sekilde yolcu ulasimi saglamaktan ziyade yat adi verilen deniz

araciyla korfez, koy ve yat limanlar1 arasinda siirdiiriilen gezi, dinlenme, eglence ve
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spor faaliyeti amaciyla az sayida kisinin hizmetine arz edilen ve hem turistik hem de

ticari amagla yapilan bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir (Acuner, 2006: 26).

Magara Turizmi: “Magaralarin gorsel, sportif, saglik ve kiiltlir agisindan
sahip oldugu 6zellikler, turizme kaynak olarak magara turizmini ortaya ¢gikarmistir.
Magara turizmi, sportif ve bilimsel olarak magaracilarin, magara iglerinin dogal
giizelliklerini kesfetmeleri ve tanimalariyla baglamistir. Magaralar, magaracilik sporu
acisindan aktif turistleri ¢ekerken diger taraftan giris agilmasi, dolasimin
diizenlenmesi, aydinlatma hizmetleriyle her yastan ve gruptan turistleri cekmektedir.
Magaralar sarkit ve dikitler, traverten vb. olusumlarla siislii salonlar1, golleri, yeralti
dereleriyle doga turizminin, mikro klimasiyla saglik turizminin, yerlesim ve dini
ibadet yeri olarak kiiltiir ve inan¢ turizminin konusu i¢ine girmektedir” (Doganer,

2001: 163).

Hem magaranin hem de magara ile turizm arasindaki iliskiyi ortaya koymasi
bakimindan yapilan bir tanimlamaya bakilacak olursa: “Magara, yer altinda bulunan
en az bir insanin girebilecegi kadar genislige sahip olan bosluklar olarak ifade edilen
alanlardir. Magara turizmi ise, bu alanlara kisilerin saglik, merak, spor vb. turizm

faaliyetlerine katilma amaciyla yaptiklari seyahatlerdir” (Kéroglu, 2015: 114).

Dag ve Kis Turizmi: Daglarin giizel ve temiz havasindan faydalanmak tizere
insanlarin daglarda yonelik olacak sekilde yiiriittiikleri faaliyetleri kapsayan turizm
tiridiir. Dag turizmi “yiiriyiis” ve “tirmanma” seklinde gerceklestirilebilmektedir.
Kentlerin her gecen giin giderek yasanilmaz bir hal almaya baglamasi ile, dag turizmi
gibi insan ile dogayr yakinlastiran turizm tiirlerinin gelismesine yol a¢maktadir

(Kozak vd., 2000: 27).

Kis turizmi ise, ana eksenini kayak sporunun olusturdugu ve bu sporun
yapilabilmesinde kar ile kapli ve meyilli alanlara gergeklestirilen seyahat, konaklama
ve diger hizmetlerden faydalanmayi igeren faaliyetlerin tamami olarak tanimlanabilir

(Incekara, 1998: 3).

Av Turizmi: “Yerli ve yabanct avcilarin kendi ilkelerinde ve iilkeleri
disindaki baska cografyalarda bulunmak, oralarda av ve yaban hayvanlarini izlemek

ve onlar1 psikolojik bir tatmin duygusuyla avlamak i¢in yapilan faaliyetlerdir.
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Insanlara dogal ortam iginde farkli deneyimler kazandiran, avcilik, safari, kus

gozlemciligi ve sportif olta balik¢iligi av turizmi kapsamindadir” (Cakir, 2018: 34).

Inan¢ Turizmi: Dini vecibelerini yerine getirmek, manevi yénden huzur ve
mutluluk arayislarina ulagsma arzusu amacinda olan bireylerin katildiklar1 turizm
tiiridiir. Bu yoniiyle Inang turizminin tanimina bakildiginda: inang Turizmi kisilerin
stirekli ikamet ettikleri, giinliik aktivitelerde bulunduklar1 ve ¢alistiklar1 yerlerden
ayrilarak, inan¢ ve ibadetlerine dair faaliyetlerini gergeklestirmek maksadiyla
katildiklar1 gezilerin turizm hareketi dahilinde degerlendirilmesi inang turizmi olarak

degerlendirilmektedir. !

Yayla Turizmi: Kentsel mekanlarin bogucu kalabaligindan uzaklasip
dogayla bas basa kalmayi isteyenler ve macera severlerin ozellikle tercih etmeyi
sectikleri, daglarin yiikseltilerinde yiiksek rakimli yerlerde kisa siireli veya
giiniibirlik olarak konaklama amaciyla yapilan turizm faaliyetleridir. Tiirkiye nin
yasam kiiltiirii cesitliligi acisindan 6nemli bir yere sahip olan yaylalarda turizm
faaliyetlerinin gelismesi sonucu, yaylalarin koruma ve kullanma dengesi goz Oniine
alinarak turizm faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmesi gerekmektedir (Oktayer

vd., 2007: 137).

Akarsu Turizmi: Cesitli rekreatif amaglar dogrultusunda akarsu
kaynaklarmin kullanilmasina ‘akarsu turizmi’ seklinde tanimlanmaktadir. Yiizme,
dalma, rafting, trekking ve av turizmi (balik avlama) gibi turizm tiirleri, gesitli
boyutlardaki akarsularda (dere, ¢ay, nehir, irmak vb.) yapilmasi durumunda akarsu
turizmi biinyesinde yer almaktadir (Kozak vd., 2000: 30). Yukaridaki tanimdan
hareketle akarsu turizminin doga yiriylisii (trekking) dag ve kis turizmi ile
iliskiliyken diger taraftan balik avlama gibi etkinliklerinde av turizmi ile iligkili
oldugu goriilmektedir. Bu yoniiyle turizm tiirlerinin birbirleriyle bir¢ok noktada

kesistikleri anlasilmaktadir.

1.9. Turizm Piyasasi Tanim ve Ozellikleri
Piyasa kavramina bakilacak olunursa: Arz ile talebin karsilastigi yere piyasa
veya pazar denir. Mal ve hizmetlerin fiyatlar1 pazarda (piyasada) olugsmaktadir. Pazar

(piyasa), alic1 ve saticilarin birbirleriyle kolaylikla temas edebilmelerini saglayan bir

1 http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR-10173/inanc-turizmi.html (Erisim Tarihi: 15.09.2018)
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organizasyondur. Bu organizasyon belli bir yerde ya da bir binada olabilecegi gibi,
cesitli haberlesme araglar1 ile donatilmis olarak genis ve belirsiz bir alana yayilmig

olabilir. Bu nedenle bir piyasa (Pazar) mahalli, ulusal veya uluslararasi olabilir

(Sezgin, 2001: 47).

Genel piyasa kavrami ekonomi alaninda, bir {irlinli arz eden taraf ile o iirlinii
talep edenlerin tliimiiniin olusturduklar1 yapiya piyasa denilmekte oldugunu
yukaridaki tanimda da goriilmektedir. Bu baglam {izerinden turizm piyasasi; turizm
iriiniin arz ve talebin karsilagtigt yer olarak tanimlanmaktadir (Bahar ve Kozak,
2013:133). Turizm piyasast i¢indeki tiim Ogeleri kapsayan bagka bir genel
tanimlamaya bakilacak olursa: Turizm piyasast her c¢esit turizm {riiniin alinip
satildigit bir yer olup; burada, turistik mal ve hizmetleri arz eden turizm
isletmeleriyle, bunlar1 talep eden gezginler ya da turistler bir araya gelirler. Turistler,
seyahat ve tatil ile ilgili hizmetleri tiiketicileri olarak piyasanin talep boliimiini
olustururlar. Fiilen seyahate ¢ikan ziyaretciler var olan ‘efektif’ turizm piyasasini
olusturduklar1 halde seyahat ve tatil i¢in para ayirip da yahut satin alma giiciline sahip
oldugu halde heniiz bunun i¢in faaliyete gegmemis olanlar da ‘potansiyel’ turizm
piyasasini olustururlar. Turizm piyasast hem var olan hem de muhtemel miisterinin
her ikisinden olustugundan, firmalar caligmalarini potansiyel gezginleri efektif

gezginler haline dondiirme iizerine yogunlastirirlar (Erdogan, 1995: 319).

Turizm piyasasi, belli bir turistik triinlin fiyatina olan arz ve talebe gore
saptanir ve diger piyasa tiirleriyle de bu noktada kesisir. Ancak bu temel unsurlarla
birlikte turizm piyasasmnin kendine has yapisi nedeniyle asagida goriilen diger

ozellikleri de kendi biinyesinde barindirir. Bunlar (Olali ve Timur, 1986: 194):

e Birincisi, cografik bir bolgeyi ifade eder,
e Ikincisi, kendisini olusturan etmenlerle beraber devamlilik arz eder, oldukca
agir bir tempo ile degisiklige ugrar,
e Ucgiinciisii, cografik bolgeler arasinda igsel bir turistik hareketi vardir.
1.9.1. Turizm Arz
Arz denildigi zaman bununla, bir mal veya hizmeti elinde bulunduranlarin,

belirli fiyattan satmak isteyecekleri miktar anlatilmak istenir (Erdogan, 1995: 353).

Turizm arzi kavramina bakildig: takdirde iktisat yazininda, turistik tiikketime konu
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olan ve turizm talebinin ihtiyaclarini gidermek amaciyla gereksinim duyulan mal ve
hizmetlerin (turistik tiriin) temin edilmesini i¢eren iiretim iligskisine dayali eylemlerin
biitiinii seklinde tanimlanmaktadir (Kozak vd., 2000: 45). Diger bir tanima gore;
Turizm arzi, belirli kosullarda tanimli bir fiyata, herhangi bir bolgenin ya da {ilkenin
turistlere satmaya veya turistlerin kullanimma sundugu turizm zenginliklerinin
tamamudir (Bahar ve Kozak, 2013: 63). Bu goriisii destekleyen mahiyetteki diger bir
goriise bakildiginda, Turistik zenginliklerin tiimiine turizm arz1 denilmektedir. Bagka
bir deyisle, “turizm arzi, belirli sartlar altinda belirli bir fiyatta, bir devletin veya bir
bolgenin turistlere pazarlamaya ya da turistlerin kullanimina sundugu her tiirli tarihi,
dogal, kiiltiirel, arkeolojik degerlere tesis ve hizmetlerin tiimiidiir” (Sezgin, 2001:
50).

Turizm disiplinindeki arz olgusu genel ekonomi literatiiriinden bir yoniiyle
farklilik géstermektedir. Zira turizm sektoriiniin kendine has 6zelligi geregi turizm
arzini, turizmden bagimsiz ve bagimli olmak tizere iki kisimda incelemek
mimkiindiir. Bunlar (Bahar ve Kozak, 2013: 63):

e Bagimsiz turizm arzi; Bir yorenin, tarihi, arkeolojik, dogal, kiiltiirel ve
folklorik degerleri, dagi, yaylasi, ormani, denizi, glinesi ya da tarihi ve
sanatsal degerleri, 6rf ve ananesi, anitlari, kalintilari, misafirperverligi, kutsal
yerleri vb. gibi faktorler, turizmden bagimsiz arz unsurlarini olusturan
Ogelerdir.

e Bagimh turizm arzi: Isminden anlasilacag: iizere bagimli turizm arzi, bir
yorede cereyan eden turizm hareketlerinin sonucunda meydana c¢ikan arz
cesididir. Kamu ve 0Ozel sektor tarafindan ulastirmadan konaklamaya,
reklamdan pazarlamaya ve giivenlige degin ¢esitli alt ve listyap1 hizmetlerini,
turizmin tiim faaliyetlerinin organize edilmesidir. Bagimlh turizm arzi, bir
destinasyon bolgesinde turizm potansiyelinin turizm sektoriinii destekleyici
kurum ve kuruluslar eliyle turiste hizmet etmeyi hedeflemesi seklinde ifade

edilmektedir.

Ekonomik kalkinma hedefi igerisindeki bir bolgenin veya iilkenin turizme
yonelik ciddi planlamalar gerceklestirmesi gerekmektedir. Turizm amacglh

faydalanabilecegi arz kaynaklarini yaratmak ve bu yaratilan kaynaklar turistlere ve
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tilkenin faydasina sunabilmeleri son derece dnemlidir. Bu nedene turizm sektorii
kendine has Ozellikleri sebebiyle oteki sektorlerden birtakim farkliliklart kendi

blinyesinde barindirir.
Turizm arzinin 6zellikleri su sekilde siralanabilir. Bunlar (Selguk, 2015: 94):

e Turizmde arz ancak biiyiik yatirimlarla olusabilir. Bir konaklama veya
eglence tesisinin tamamlanabilmesi hem uzun bir siire hem de sabit {iretim
faktorleri i¢in yiiksek miktarda harcama gerektirir.

e Turizm arzinda ikame mal ve hizmet imkanlarinin oldukga yiiksek olmasi
risklerin paylagimini zor kilmaktadir.

e Turizm endistrisi tarafindan iretilen mal ve hizmetlerin stoklanmasi s6z
konusu degildir. Uretilen mal ve hizmetin derhal tiiketilmesi gerekir. Bu
durum sektoriin, krizler, talepteki mevsimlik dalgalanmalar ve politik
huzursuzluklardan kolayca etkilenmesine sebep olmaktadir.

e Turizm sektorii emek-yogun bir sektordiir. Sermaye-yogun iiretimde
teknolojik ~ gelismeye  paralel  olarak  bir  verimlilik  artis1
gerceklestirilebilmektedir. Oysa insan giicli yerine makinelerin ikame
edilmesinin son derece gii¢ oldugu turizm sektoriinde teknolojik gelisme ile
verimlilik artig1 paralellik gostermemektedir.

e Turizm arzi, turizm bolgelerinde fiyat farkliliklarinin etkisi, tiiketici
egilimleri ve gereksinmelerindeki degisiklikler gibi, dis etmenlerin
miidahalesi sonucu sunulan mal ve hizmetler agisindan da farkliliklar
gostermektedir. Ozetle, turizm sektdriinde arz turist tipinin 6zellikleri dikkate
alinarak uygun mal ve hizmetlerin karsilanmasini1 gerektirir.

e Turizm sektoriinde arzin bulundugu yer ayni zamanda tiiketimin de
gerceklestigi yerdir. Tiketiciler turistik iirlinden faydalanmak istedikleri

takdirde mal ve hizmetlerin arz edildigi yere gitmek zorundadirlar.

1.9.2. Turizm Talebi

Talep, piyasada belirli bir triiniin, belirli bir zamanda, 6teki faktorler ayni
kalmak kosuluyla, belirli bir fiyattan tiiketicilerin bahse konu olan mal ve hizmetten
satin almak istedikleri miktardir (Unliionen vd., 2015: 44). Turizm talebi ise,

ekonomi disiplinindeki tanimdan hareketle, turizm talebi “bos zamana ve yeterli satil
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alma giiciine sahip olup, belirli bir zaman diliminde, belirli bir hedef dogrultusunda
turistik mal ve hizmetlerden yararlanan ya da faydalanmak isteyen kisi ya da kisiler
toplulugu” seklinde tanimlanabilir (Selguk, 2015: 96). Diger bir tanima gore;
“Turizm talebi terimiyle anlatilmak istenen, turizm pazarina yonelik ve satin alma
giicliyle desteklenmis seyahat ve tatil istemi anlatilmak istenir. Seyahat ve tatil
yapma isteginde olup da, bunun i¢in zaman, fiziksel, yasal, tibbi vb. herhangi bir
kisitlilig1r olmayan ve bu istegini gerceklestirecek kadar ekonomik giice sahip olan
her insan turizm talebini ve bunlarin belirli pazara yonelmis olanlariin biitiini de,

toplam turizm talebini olusturur” (Erdogan, 1995: 326).

Toplam turizm talebi bir iilkedeki, yurt i¢i ve yurt dis1 turizm talebi olmak
lizere iki ayr1 dgeye ayrilmaktadir. Bunlar (I¢dz, 2005: 102):

e Yurt i¢i turizm talebi; Yurttaslarin kendi iilke sinirlart igerisinde kalmak
kosuluyla turistik gereksinimlerini tatmin etme istegidir.
e Yurt disi turizm talebi: Yurttaslarin kendi iilke sinirlarini gecerek yabanci

tilkelerde turistik gereksinimlerini tatmin etme istemidir.

Yukarida verilen tanimlardan hareketle, turizm sektoriine bagli talep
kavraminin tipki turizm arz kavraminda oldugu gibi, diger mal ve hizmetlere yonelik
birtakim degisiklikler ve farkliliklar gdstermekte oldugu goriilmektedir. Turizm
talebinin diger mal ve hizmetlere yonelik talebe gore farkliliklari ve degisik
ozelliklerini su maddelerle siralamak miimkiindiir (Kozak vd., 2000: 65, Erdogan,
1995: 327-328):

e Turizm talebi bagimsiz bir taleptir. Bireyleri seyahat etme gereksinimi
duymalarini saglayan bir¢gok neden bulunmaktadir. Bunlar; yeni yerler
kesfetme, dinlenme ve eglenme, spor yapma vb. nedenler olarak
siralanmaktadir.

e Turizm talebi tiirdes (homojen) olmasinin aksine ayrik (heterojen) bir
yapiya sahiptir.

e Turizm talebinin karmasik ve ¢ok yonli Ozellikleri biinyesinde
barindirdig1 bilinmektedir. Psikolojik mutluluga, bedensel rahatliga,
dinlenme ve eglenme ihtiyacini karsilamaya yonelik yapilan seyahatler ile

ticari maksatli yapilan seyahatler arasinda bir farklilik oldugu gibi
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konaklamanin gergeklestigi yerdeki diger mal ve hizmetlere olan
gereksinimlerin  baskis1  ve  yogunluguna gore de farkliliklar
goriinmektedir.

e Turistik tliketimdeki tercihlerin sosyal, siyasi, ekonomik ve Kkiiltiirel
nitelikteki 6gelerin etkisiyle asir1 ensek Ozellikler tagimasinin en onemli
nedeni turizm talebinin ikame olanaklarmin fazla olmasindan
kaynaklanmaktadir.

e Turizm talebinin elastik yapisindan dolayr mal ve hizmetlere olan
gereksinimlerin hizlica degisebildigi bir yapiya sahiptir.

e Bireysel tercihlere bagli olarak turistik tiiketime konu olan mal ve

hizmetler arasinda siki bir rekabet sistemi bulunmaktadir.

Yukarida verilen turizm talebinin 6zelliklerinden hareketle, turistik talep
hayatin biitiin alanlarindaki faktorlerin bir dizisinden olusur. Bu faktorler turizm

talebini etkilemektedir. Bunlar:

Sekil 2: Turistik Talebe Etki Eden Faktorler

Toplumsal Kisisel
Degerler ve -Tercihler Devlet
Normlar -lhtiyaglar Enformasyon
-Merak .
Calisma Politikasi
. - Gezme .
Saatleri 5 -Turizm
Sosyal kultir T - / P'o'lltl.k.a5|'
TURISTIK -Politik lliskiler
Cevresel Fakt. N TALEP Ureticiler
iklim-Cografik T — -Uriin
Yapi- : Politikasi
Manzara- Ekonomi -Fiyat Politikas|
$eh|rle§m|e- -Genel Ekon. -Reklam
Ceyrfe.se Gelisme -Satis Kanali
Kirlilik .
-Kisisel
Terichler

Kaynak: (Frayer, 19992°den aktaran Selguk, 2015: 97).
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1.10. Tiirkiye Ekonomisinde Turizmin Yeri ve Etkileri

Tiirkiye ekonomisinde turizmin 6nemine deginmeden evvel ekonominin ve
turizm ekonomisinin tamimina bakilacak olursa; Ekonomi, insanlarin simirsiz
arzularmi karsilayan sinirh (kit) kaynaklar arasinda yaptiklari tercihleri anlamaya ve
aciklamaya calisan bilim dahdir (I¢oz, 2005: 8). “Turizm Ekonomisi ise, turizm
hareketinin nedenlerini, kapsamini, gelisme kosullarini, sonuglarini, bu olaylar
arasindaki neden sonug iliskilerini bilimsel yontemlerle ekonomik pencereden
aragtirarak turizm olaymin bagli oldugu kanun ve ilkeleri ortaya koyan bir

disiplindir” (Olali ve Timur, 1986: 195).

Son donemlere Tiirkiye ekonomisi hizli bir gelisme trendi yakalamuistir.
Turizm sektoriiniin bu gelisme siirecinde dnemli bir paya sahiptir. Calismanin bu
evresinde Tirkiye ekonomisinde turizm sektoriiniin mevcut durumu, gelisim siireci,
gostergeleri ve bu ekonomik yiikselis trendi sonucu turizmin Tiirkiye ekonomisine

katkilar1 analiz edilmektedir.

Diinyadaki pek cok iilkeye nazaran Tiirkiye dogal giizellikleriyle, tarih ve
kiiltiir agisindan olduk¢a zengin kaynaklara ev sahipligi yapmaktadir. Bulundugu
konum geregi uygun iklimsel sartlar1 yasamasi, ii¢ tarafinin denizlerle ¢eviri olmasi,
uzun, temiz ve kumlu plajlari, essiz dogal giizellikleri ve gilinesli giin sayisinin
istenilen diizeyde olmasi gibi etmenler sayesinde ¢ok 6nemli turizm potansiyeline
sahiptir. Kuruldugu cografya lizerinde tarih sahnesinde adindan sik¢a soz ettiren
onlarca medeniyetin hiikiim silirmiis olmasi, Tiirkiye’yi adeta agik hava miizesi
durumuna getirmistir. Tiirk insanin sicak kanli, konuksever, giiler ylizlii olmasimnin
yaninda mutfak kiiltiirtiniin oldukga gii¢lii olmas1 turizm hareketine katilan bireylerin
iilkeyi tercih etmesinin baslica sebepleri arasinda sayilmaktadir. Bu nedenle
biinyesinde barindirdigi zenginlikleri birer kazanim araci haline getirmek turizm
hareketi ile miimkiin olabilmektedir. Bu potansiyel Tiirkiye’nin de aralarinda
bulundugu gelismekte olan tilkelerde sosyal ve ekonomik kalkinmanin destekleyici
sektorii olan turizm, ¢agimizin uluslararasi diizeydeki en biiyiikk sosyo-ekonomik
olayidir. Bu sektoriin klasik ii¢ ayagina, (deniz, giine ve kuma) ilave olarak son
donemlerde akarsu, gol, kirsal alanlar, daglar, magaralar, yaylalar, ormanlar ve
termal sular gibi diger dogal kaynaklar, tarihi ve kiiltiirel varliklar da turizmin énemli

verileri olmustur (Pirnar, 2005: 47).
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Turizm sektorii gerek olgek, yatirim, orgiitlenme, yonetim boyutlariyla ve
gerekse de geriye ileriye bagimliligi, ¢ok yonliiligi ile 6zel deneyim ve bilgi
gerektirmektedir. Ayrica teknolojiyi yakindan takip etme zorunlulugu da sektoriin
ayirict  Ozelliklerinden  biridir. Ancak ne olursa olsun diger scktorlerle
karsilastirildiginda turizm sektoriinlin ¢ok hizli gelisme gosteren bir sektor oldugu
yadsimnamaz bir gercektir. Kiiresellesen diinyada ekonomik ve kitlesel bir olgu haline
gelmesiyle lilke ekonomileri lizerindeki olumlu etkilerinin artmasi turizm sektoriiniin
ekonomik 6nemini daha da 6n plana ¢ikarmstir (Sen ve Sit, 2015: 31). Bu baglamda
turizmin temel ekonomik o6nemi, bir iilke veya bolgeyi ziyaret eden turistlerce
yapilan harcamalardir. Turizmin {iilkelere veya uluslararasi asal ekonomik degeri,
turistlerin ziyaret ettikleri yerlerde yaptiklar1 harcamalar yoluyla, iilkeye veya o
bolgede yasayan yerel halka ekonomik art1 deger kazandirmasidir. Her sene turizmin
kiiresel hareketi yoluyla gelismis iilke ekonomilerden diger iilke ekonomilere ciddi

miktarlarda maddi ve manevi deger aktarimi yapilmaktadir (Zengin, 2010: 104).

Ulkelerin déviz girdisi elde etmelerinde énemli bir payr yabanci turistlerin
tilkelerinde yaptiklar1 turizm harcamalarindan elde edilen gelirdir. Ayrica turizm
tilkelerin doviz kazanimi sagladigi mal ve dirlinlerin ihracatinda oldugu gibi bir
ihracat etkisi yaratir. Bu nedenle turizm iilkeler igin goériinmeyen bir ihracat
kalemidir. Tirkiye gibi gelismesini siirdiiren iilkeler agisindan da turizm sagladigi

girdiler ile turizm ekonomisi i¢in 6nemli bir kalkinma aracidir.

Gegen ylizylldan bu yana turizm, sagladigi doviz girdisi, istihdam
yaratmaktaki basaris1 ve gelir yaratici etkisi ve goriinmeyen ihracat kalemi olarak
kiiresel ekonominin 6nemli sektorlerinden biri haline gelmistir. Diinya genelinde
degerlendirdigimizde, ekonomik 6nemi 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren degeri
anlasilmakla birlikte 1950’1 yillara kadar, kalkinma ve biiylime gibi ekonomik ve
kiiresel nitelikli arasgtirmalarda turizm sektdrii genellikle arka plana itilmistir. Ikinci
Cihan harbinin sona ermesini takip eden senelerde, turizm hareketleri basta
glinlimiiziin gelismis bat1 toplumlarinda ivme kazanarak diinya geneline yayilmistir.
Iktisadi faydasinin vitrine ¢ikmasina miiteakip turizm, 21. yiizyilda Kkiiresel
ekonomide telekomiinikasyon ve bilgi teknolojileri ile birlikte en hizli gelisen sektor

olmustur. Bugiine bakildiginda bahse konu olan sektor, gelismis ve gelismekte olan
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bir¢ok iilkede ekonomik biiyiimenin ve gelismenin en onemli determinantlarindan

biri olarak goriilmektedir (Oktayer vd., 2007: 35).

Turizm ekonomisinin Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler agisindan énemli
oldugunun alt1 ¢izilmistir. Bu nedenle Tiirkiye’nin son yillarda turizm gelirleriyle
ilgili TUROFED (Tiirkiye Otelciler Federasyonu) 2018 yilinda yayinladig1 rapora
gore; Turizm, kiiresel ekonomide oldugu iizere Tiirkiye’de de miitemadiyen gelisim
siirecinde olan bir endiistri olma 6zelligini siirdiirmektedir. “Tiirkiye nin Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin verilerine bakildiginda Tiirkiye’ nin turizmde son ¢eyrek asirda
kat ettigi mesafe goriilmektedir. Turizm endiistrisinin basladigi doksanli yillarda tilke
geneline turistik amagl gelen ziyaretgilerin sayist 5.3 milyon iken 2000’1i yillarda bu
rakam 10 milyonlar1 ge¢mis, 2010°lu yillara gelindiginde artik diinya pazarinda
onemli bir yer elde etmis ve 30 milyon rakamlarin1 ge¢mistir” (TUROFED, 2018:
18).

Bu bilgiler 1s1¢inda Kiiltiir ve Turizm Bakanlhgi’nin TUIK (Tiirkiye Istatistik
Kurumu)’dan aldig1 verilerden derledigi son yillardaki Tiirkiye’ye gelen yabanci
turist ve yurtdisinda yasayan vatandaslardan elde edilen toplam turizm geliri,
ortalama harcama ve Turizmin GSYIH i¢indeki pay1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Yabanc: Turistler ve Yurt Disinda Yasayan Tiirk VVatandas: Ziyaretgilerin
Elde edilen Turizm Gelirlerin Yillara Gére Oranlarinin Dagilimi

TOPLAM
VILLAR GELEN CIKAN TURLZM TURIZM
ZIYARETCI | ZIYARETCI &Lm ?4RATRACLAA|\'>|AAA G%Slf{liflm
SAYISI SAYISI ICINDEKI
PAYI (%)
(1000 $) ©)
2003 16 463 623 16 302 053 13 854 866 850 4.4
2004 20753734 20 262 640 17 076 607 843 4,2
2005 25 045 142 24 124 501 20 322 111 842 4.1
2006 23 924 023 23 148 669 18 593 951 803 3,4
2007 27 239 630 27 214 988 20 942 500 770 3,1
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2008 31137774 30979 979 25 415 067 820 3,3
2009 31759 816 32 006 149 25 064 482 783 3,9
2010 32 997 308 33027 943 24 930 997 755 3,2
2011 36 769 039 36 151 328 28 115 692 778 3,4
2012 37 715 225 36 463 921 29 007 003 795 3,3
2013 39 860 771 39 226 226 32 308 991 824 3,4
2014 41 627 246 41 415070 34 305 903 828 3,7
2015 41 114 069 41 617 530 31464 777 756 3,7
2016 30 906 680 31 365 330 22 107 440 705 2,6
2017 37 969 824 38 620 346 26 283 656 681 3,1
2018 (*) 37 033 145 35976 933 22972 492 638

Kaynak: (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin verilerine gore, 2003 yilinda 16 milyon turist
agirlayan Tirkiye 2018’e¢ gelindiginde bu say1 37 milyonu asarak diinya turizm
pazarinda Onemli bir noktaya ulasmistir. 2003 yilinda Tiirkiye’nin yabanci
ziyaretgilerden ve yurt disinda yasayan vatandaslarinin Tiirkiye ziyaretinden elde
edilen toplam gelir 13 milyon Amerikan dolar1 iken, 2018’e gelindiginde ise
Tiirkiye’nin yabanci ziyaretgilerden ve yurt disinda ikamet eden vatandaslarinin
Tiirkiye ziyaretinden kazanilan toplam gelir 23 milyon Amerikan Dolari’na
dayanmustir. Bu yillar igerisinde turistlerin yaptiklar1 ortalama turistik harcama tutari
2003’de 850 dolar iken, 2018’e gelindiginde ortalama turistik harcama tutar1 638
dolara diismiistiir. Bu diisiiniin altinda yatan temel etmenlerden birinin kurdaki artigin

Tiirk lirasina kars1 negatif seyrinden kaynaklandig1 6ngoriilmektedir.

Son yillarda gelinen asamada Tiirkiye, diinya siralamasinda turistlerin tatil
yeri (destinasyon) olarak tercih edilen {ilkeler kategorisinde 6. Siraya yiikselmistir.
Oniimiizdeki yillarda yiikselis trendinin istikrarla devam etmesi durumunda mevcut
turizm arzi ve alternatif turizm potansiyeli kaynaklar ile alternatif destinasyonlar
yaratarak Tiirkiye 2020’11 yillarda misafir edecegi turist sayis1 ile diinya

siralamasinda ilk 5 iilke arasinda olacagi tahmin edilmektedir. Cumhuriyetin 100.
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Yilinda 2023 hedefi olarak belirledigi 50 milyon turist 50 milyar ABD Dolar1 turizm
gelirine ulagsmay1 hedeflemektedir. Ug¢ kitanin birbirine en yakin oldugu stratejik
konumuyla Tiirkiye 5 saatlik ugus mesafesiyle bu ii¢ kitaya hakim konumdadir.
Yatirrm programlarinda da goriildigli iizere Onilimiizdeki senelerde yeni
havalimanlar1 ve gerekli tesislerin devreye girmesiyle birlikte goérece daha avantajlhi
bir konuma yiikselecek ve yabanci turist sayist bakimindan Onemli artiglar

gosterecektir (TUROFED, 2018: 19).

1.10.1 Turizmin Odemeler Dengesi Uzerine Etkisi

Odemeler dengesi, kavranmi bir bakima, bir iilkenin diger iilkelere yaptigi
O0demelerle yabanci {ilkelerden elde edilen gelirlerinin  belirlenmesinde
kullanilmaktadir (I¢oz, 2005: 236). Odemeler bilangosu, bir iilkenin yabanci
tilkelerle olan tiim ekonomik iligkilerini kapsamakta ve mal-hizmet ticaretinin kayit
altina alindigi cari islemler hesabi, bir tilkenin d6viz gereksiniminin belirlenmesinde

onemli bir gosterge olarak degerlendirilmektedir (Uguz, 2014: 19).

Turizmin doéviz girdisi bakimindan 6demeler dengesi iizerine etkisi, iilkeyi
ziyaret eden yabanci turistlerin ihtiyaglarini karsilayabilmek {izere dogrudan dogruya
veya dolayl sekilde yaptiklar1 harcamalarin biitiinii, o iilkenin dis turizm gelirini
olusturmakta ve ihracatta (digsatim) oldugu gibi iilke ekonomisine olumlu bir etki
yapmaktadir. Turizmin bu digsatima ‘gdriinmeyen ihracat’” denmektedir.
Goriinmeyen ihracat, turistik faaliyetler yoluyla bir iilkeye gelen ziyaretcilere, mal ve
hizmetlerin satilmasi sonucu kazanilan doviz girigleri ile turizmi bu konuda 6nemli
bir kaynak haline getirmistir. Turizm goriinmeyen dis satim olarak, biinyesinde
barindirdig1 birtakim 6zelliklerle ticari iliskilerden ayrilmaktadir. Bunlar (Kozak vd.,
2000: 81):

e Turizm hareketi yoluyla fiilen ihracatt miimkiin kilinamayan sosyo-kiiltiirel,
jeo-ekonomik ve dogal giizelliklerin doviz getirisi yaratan kaynaklar haline
biiriinmesi miimkiin hale gelmektedir.

e Turistik tiiketime konu olan mal ve hizmetlerin iiretimin gergeklestirildigi
yerde yapilmasindan dolay1 digsatimci iilke bakimindan sigorta, navlun vb.

thracat giderleri ortadan kalkmaktadir.
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e Dogal, tabi, jeolojik, tarihi ve mimari giizellikler kisaca turizme dayali
unsurlar, mal ve hizmetler bagka bir iilkeye tasinamaz. Turistler fiilen bu
giizelliklere ulasmak i¢in bulundugu iilkeyi ziyaret ederek tiiketimde bulunur.
Bu nedenle ihracattan elde edilen gelir ile bir {ilkeye turist gelmesi arasinda
bir fark yoktur.

e Turizmin 6demeler dengesi {izerine etkisi, “turist yonelimlerinin yarattig
harcamalar ve alintilar, baska bir anlatimla pasif dis turizm giderleri ile aktif
dis turizm gelirleri arasindaki (+,-) farktir ve o iilke i¢in turizmin parasal
karakterini simgeler ve ayrica turizm ¢ift yonlii bir trafiktir; bir iilke ayni
zaman dilimi igerisinde diiger iilkelere turist gonderir ve onlardan turist alir.
Uluslararas1 turizm hareketlerinin yarattigr alintilar ve harcamalar, iilkenin

turizm bilangosunu (hesabini) olusturur” (Erdogan, 1995: 207).

Turizmin 6demeler dengesi iizerine pozitif ve negatif olmak iizere ¢ift yonlii
etkisi bulunmaktadir. Eger bir lilkede turizm hareketinden kazanilan doviz girdisi, 0
tilkeden turizm hareketinden dolayr ¢ikan doviz girdisinden daha fazla oldugu
takdirde turizm 6demeler bilangosu hesabina pozitif etki etmektedir. Aksi halde, bir
iilkede turizm hareketinden kazanilan doviz girdisi, o ililkeden turizm maksadiyla
¢ikan doviz kazancindan daha diisiik oldugu takdirde turizm O6demeler bilangosu
hesabina negatif etki etmektedir. Bu baglamda, turizmin o6demeler bilangosu
hesabina pozitif etkisinden bahsedebilmek i¢in, {ilkenin turizmden elde etmis oldugu
doviz girdisinin, doviz ¢iktisindan daha fazla olmasi gerekmektedir (Bahar ve Kozak,
2013: 174).

Doviz Geliri > Doviz Gideri = Pozitif Etki
Doviz Geliri < Doviz Gideri = Negatif Etki

Turizm ekonomisi bir iilkenin 6demeler dengesi iizerinde yarattigi etkiler
pozitif ve negatif etkiler olarak iki grupta ele alinmaktadir. Hangi tiir giderlerin

pozitif, hangi tiir giderlerin negatif etkide bulundugu tablo 5’de gosterilmektedir.
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Tablo 5: Dus Turizm Bilangosu

Aktif dis turizm (Turizm Gelirleri)

Pasif dis turizm (Turizm giderleri)

Turistlerin ilkedeki konaklama,
ulagtirma, yeme-icme, eglence vb.
O0demeler

Vatandaslarin tilke disindaki

konaklama,  ulastirma,  yeme-igme

eglence vb. giderleri

Turistik tiiketim mallar1 ve hediyelik

esya digsatimi

Turistik tiikketim mallar1 ve hediyelik

esya disalimi

Turizm amagh dis yatirimlar ve iilkeye

kar transferleri

Turizm amaghi  yabanci  sermaye

yatirimlart ve tilke disina kar transferleri

Yabancilarin kiraladiklar: turizm amacl

tesislerin Kkira gelirleri

Yabanci iilkelerdeki turizm amach

kiralanan tesislere yapilan 6demeler

Yabanci personelin egitimi i¢in yapilan | Yabanct ilkelerdeki personel igin
O0demeler yapilan egitim giderleri
Yabancilarin iilkedeki turizm amacli | Yabanct iilkelerde yapilan turizm

reklam ve tanitim harcamalari

amacl reklam ve tanitim giderleri

Yabanci turizm isletmelerinden alinan

komisyonlar

Yabanct turizm isletmelerine Odenen

komisyonlar

Yabancilarin {ilkedeki banka ve sigorta

Yerli isletmelerin dis tilkelerdeki banka

kurulusglarina yaptig1 6demeler ve sigorta  kuruluslarma  yaptigi
O0demeler
Diger Doviz girdileri Diger doviz ¢iktilar

Kaynak: (I¢oz, 2005: 241, Bahar ve Kozak, 2013: 175).

1.10.2. Turizm Istihdam Yaratic1 Etkisi

Turizm ekonomisi literatiiriinde istthdam denildiginde akla gelen ilk anlami
siiphesiz, emek-yogun veya yakin anlamda kullanilan isgiicii ile iliskilidir. Bu
nedenle Istihdam teriminin ekonomi bilimindeki tam istihdam igin (Sermaye, dogal
kaynaklar, girisim, aktif niifus ve isgiicii) tretim faktorlerinin makro boyutuyla
iretim siirecine katilmasindan dogan tanimindan ziyade, istihdam teriminin emek-
yogun, is giici anlamlar1 lizerinden degerlendirece§iz. Bu nedenle, dar anlamda
istthdam, emegin iiretime katilmasi demektir. Bir ililkede 14-65 yaslar1 arasinda

bulunanlar aktif niifusu olustururlar ve bu ekonominin isgiicii/emek potansiyelini
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ifade eder. Yani, aktif niifus i¢inde ¢aligma istek ve yeteneginde olup yiirtirliikteki
ticret haddi ve calisma kosullarinda iiretim faaliyetlerine emekleriyle katilmak

isteyenleri ifade eder (Erdogan, 1995: 227).

Turizmin emek-yogun yoniine dikkat ¢eken bir diger ifadeye gore; Turizm,
hizmetler sektorii dahilinde yer almasi ve o6teki sektorlerde goriilmedigi diizeyde
insanlarla i¢ i¢e ve insan odakl1 bir sektordiir. Bu diisiinceden hareketle sdylenebilir
Ki bir iilkedeki istihdam sorunu i¢in en pratik ¢6ziim yollarindan biri turizm
olmustur. Turizmde istihdami, ¢alisma yasina erigsmis vatandaslarin 6zel sektoriin ya
da devletin himayesinde yerli veya yabanci ziyaretgilere hizmet ederek yasamlarini
ikame etmelerini saglamak amaciyla, ¢alismalari olarak tanimlayabiliriz (Tutar vd.,
2013:16). Turizmin emek-yogun iliskisine dair, turizmin destinasyon (¢ekim yeri)
imaji, dogal ve tarihi giizellikleri, maddi kaynaklari, tesislerin kalitesi tabiat
zenginliklerinin yaninda 6nemli unsurlarindan biride hizmet iireten asal yapinin insan
ve organizasyon yapist oldugu goriilmektedir. Bu nedenle turizm sektorii emek-
yogun bir sektdr olmasi sebebiyle otomasyona diger sektorlerdeki (Tarim ve sanayi)
gibi pek imkin vermemektedir. Onemli sayida isgiiciine gereksinim duyan turizm
sektoriiniin, turistler tarafindan yapilan harcamalar sonucu diger sektorlerle olan

iligkisini goz oniine alindiginda, dolayli istthdam sahalar1 yaratmaktadir.

Dogrudan, dolayli ve uyarilmis olmak {izere turizmin ii¢ tip istthdam sekli
yarattigi genel olarak kabul edilmektedir. Bunlar (Sharpley, 2002’den aktaran
Yanardag ve Avci, 2012: 43):

a) Dogrudan Istihdam: Turizm sektoriiniin isleyisinden ortaya ¢ikan ve ona
bagimli olan islerdir. Seyahat, konaklama, gida, hediyelik esya satan
magazalar, eglence mekanlar (bar, kafe, tiirkii evi vb.), ulasim firmalari,
seyahat acenteleri ve turizm kurum ve kuruluslarinda istihdam edilenler
bu gruba dahil edilmektedirler.

b) Dolayh Istihdam: Turizm endiistrisinin gereksinimlerini karsilayan mal
ve hizmetlerle destekleyen, bagka bir sdylemle sektorii besleyen yan

sektorlerde istihdam edilenler bu grubu dahil edilmektedir.
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¢) Uyarilms istihdam: Dogrudan ve dolayl istihdamla elde edilen gelir
kazanim saglayan kisi ve kurumlarca yeniden harcandik¢a turizmin

carpan etkisi ile ekonomide yaratilan ek istthdamdir.

Turizm sektorii salt turist ¢eken bolge veya tilkede degil fakat ayn1 zamanda
turist gonderen bolge veya iilkede de cesitli sekillerde isttihdam sahalari yaratarak
yore ve iilke ekonomisine katki sunmaktadir. Turist gonderen bir iilkede, birtakim
faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in farkli hizmet birimlerinin devreye girmesi
gerekmektedir. Ornegin bir ulastirma isletmesi ile tur operatdrii veya seyahat acentesi
bilinyesinde istthdam edilen bireyler turizmin, turist gonderen iilkedeki dogrudan

istihdama etkisini gostermektedir (Kozak vd., 2000: 88).

Sekil 3: Yillara Gére Turizmin Istihdama Direk Toplam Katkist

Turizmin istihdama Direk Toplam Katkisi
700
600
500

0 I I I I I I I I I I I ‘
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Kaynak: (WTTC, 2018:4).

WTTC’nin (Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi) 2018 mart ayinda
yayinladig1 Seyahat ve Turizm yillik Tiirkiye raporunda su bilgileri derlemistir. 2017
yilinda turizm dogrudan 462.000 is imkéan1 yaratmistir. Bu oran Tiirkiye’deki toplam
istihdam oraninin %1,6’smna denk gelmektedir. 2018 yilina gelindiginde ise bu
rakamin %3,5 artarak 478.000’e¢ c¢ikacagi tahmin edilmektedir. 2028 yilina
gelindiginde, gelecek 10 yil igerisinde turizm, dogrudan 633.000 is imkan1 yaratacagi
ongoriilmektedir. Tiim bu oranlara oteller, seyahat acenteleri, havayolu ve diger

yolcu tagimaciligi hizmetlerinin yarattigi is imkanlari da dahildir (WTTC, 2018: 4).

Sekil 4: Turizmin Ug Tip Istihdama Toplam Katkis:
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Turizmin 3 Tip istihdama Toplam Etkisi
3000
2500
2000
1500
1000

500

2017 2018 2028

B Dogrudan m Dolayl Uyariimig

Kaynak: (WWTC, 2018: 4).

WWTC’nin 2018 mart ayinda yayimladigi Seyahat ve Turizm yillik Tiirkiye
raporuna gore; seyahat ve turizm piyasasinin istihdama toplam (Dogrudan, dolayli,
uyarilmig) katkis1 2.093.000 is imkani olmustur. Bu oranin 2018’de %3,1 artarak
2,158.500 kisiye yiikselecegi tahmin edilmektedir. Toplam istthdam oranin %7,4’tine
denk gelir. 2028’e kadar, seyahat ve turizmin 2,724,000 isi desteklemesi bekleniyor
(WWTC, 2018: 4).

1.10.3. Turizmin Alt ve Ustyap1 Yatirimlarina Etkisi

Turizm talebinin uygun kosullarda karsilanmaya hazir hale getirilebilmesinin
temel sarti, alt ve istyapiyi, ulastirma ve mahalli hizmetler bakimindan hazir
olabilmesine baglidir. Turizmin geligsmesi ile altyapr hizmetlerinin yeterli seviyede
olmast arasinda siki bir iligki oldugu bilinmektedir. Hem yerelde yasayan
vatandaglarin yararlanmasi hem de ekonomik gelismenin bir araci olarak altyap:
yatirnmlar1 devletin toplumsal islevleri arasinda ele alinmakta ve ‘“goriinmeyen
hizmetler” kategorisinde degerlendirilmektedir. Altyap: yatirimlarinin turizm bolgesi
olup olmasima bakilmaksizin toplumsal hizmetler kategorisinde olmasindan dolay:
turizm sektoriinlin altyapi lizerine net etkisini belirlemek oldukca giiglesmektedir.
Zira bir yoreye yapilan altyapi hizmetlerinin ne derece turizmden bagimli ya da
bagimsiz oldugunu belirlemek miimkiin olmamaktadir. Bu diisiinceye ragmen,
turizm endiistrisinden elde edilen gelirlerin ve gelismelerin altyapiy: iyilestirici ve

yonlendirici etmenler igerdigi sdylenebilir. Turizm sektoriinlin  gelismesinden
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etkilenen diger 6ge ise iistyapidir. Ustyapi, turizm hareketi sayesinde ortaya ¢ikan

ihtiyaclarin kargilanmasidir (Kozak vd., 2000: 91).

Alt ve fstyapr yatinmlarin fiili olarak neleri kapsadigina bakilacak
oldugunda; altyap:1 yatirimlarini 6zel ve genel hizmetler olarak iki sinifta kategorize
etmek gerekir; genel altyap1 hizmetleri biinyesinde, temel amme hizmetleri yani yol,
su, kanalizasyon, enerji ve haberlesme gibi hizmetler gelir. Ozel ya da turizm 6zgii
altyap1 yatirimlari ise, turizm tesis ve isletmelerinin ihtiya¢ duydugu yatirimlar
seklinde ifade etmek miimkiindiir (Oktayer vd., 2007: 114).

Altyapt yatirnmlarindan tiim ekonomik sektorler ortak fayda goriirken,
Ustyap1 yatirrmlari sadece turizm sektdriiniin menfaatine 6zgii yapilan ve s6z konusu
alanda turizm faaliyetleri devam ettigi miiddetce mevcut olacak olan yatirimlardir.
Ustyap1 yatirimlarmim énemli bir kismini konaklama tesisleri (Pansiyon, otel, motel,
misafirhane, konuk evi, tatil koyii) ve bu tesislere iliskili ticari isletmeler
olusturmaktadir (Zengin, 2010: 123).

1.10.4. Turizmin Diger Sektorlere Etkisi

Ekonomi disiplini acgisindan bir mal veya hizmetin orta ¢ikmasi i¢in diger
sektorlerinin ¢iktisina, girdi olarak gereksinim duyulmaktadir. Girdi-¢ikti metaforu
baglaminda biitiin sektorler ekonomiyi etkilemekte ve sektorler arast bagimlilig
artirmaktadirlar. Bu yoniiyle, turizm hizmetler sektoriiniin bir parg¢asi olmakla
birlikte, muhteviyatinda tasidig1 6zellikler geregi oteki sektorlerle de bagimli bir
iligki siirdiirmektedir. Turizm sektordi, turistik ihtiyaglart gidermesinde ekonominin
tim sektorlerinden faydalanmakla birlikte, birtakim sanayi dallar1 biinyesine
almakta, bazilarini ise ihtiyaglarina gore teskil etmektedir, bir kismini da yeniden
meydana getirmektedir. Sanayi sektoriiniin yaninda turistlerin  yeme-igme
ihtiyaglarini tarim sektoriinden karsilayarak yorede tarimla ugrasan kisilerin tirettigi
mallarin pazarlanmasinda onemli bir gorev Ustlenmektedir. Kisaca 06zetlemek
gerekirse, turizm destinasyon bolgesinde hem hizmetler sektoriinii hem de tarim ve

sanayi sektorlinlin gelisimine katkida bulunmaktadir.

Turizmin diger sektorlerle olan iligkisine deginen diger bir tanima gore;
uluslararasi turizm talebinin bir lilke veya yorede yiikseldigi takdirde, turizmin iilke

ekonomisine verdigi katkilar, tarim, sanayi ve hizmet endiistrilerini de kapsayacak
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bicimde iilke ekonomisinin geneline yayilma egilimi icerisindedir. Her ne kadar
turizm sektorii hizmet sektoriiniin biinyesinde degerlendiriliyor olsa bile yapis1 geregi

ekonominin o6teki sektorleri ile de siki bir iliski ag1 i¢erisindedir (Cikin vd., 2009: 4).

Tim bu tanim ve ifadelerden hareketle turizm, hem kendi biinyesinde
yarattig1 alt hizmet sektorleri ile hem de tarim ve sanayi gibi diger sektorlerle yakin
bir ekonomik iligki igerisindedir. Calismanin bu asamasinda turizmin tarim, sanayi

ve hizmet sektorlerine olan etkisi incelenmektedir.

1.10.5. Turizmin Tarim Sektoriine Etkisi

Turizmin sektoriiniin tarim sektorii lizerindeki en Onemli etkileri gelir ve
istthdam iizerinde goriilmektedir. Turizmin dolayli olarak etkiledigi en Onemlisi
tarim sektoriinde iiretim artigi ile sektoriin gelirini artirirken, bu iiretim artig1 ile yeni
istihdam firsatlariin dogmasina sebep olur (Igdz, 2005: 299). Daha kapsayici bir
ifadeyle turizmin tarim sektorii {izerindeki etkisi; Ulkede turizm hareketlerine
yonelik uluslararasi bir turizm talebi artisin meydana gelmesiyle birlikte turistlerin
yeme-igme gereksinimlerini saglayacak tarim triinlerine yonelik talebi de pozitif
yonde etkileyecektir. Bununla birlikte tarim sektoriinde arz talebinin genislemesini
de beraberinde getirmektedir. Turizmin tarim sektorii tstiinde Onemli oranda
ekonomik etkilerinin s6z konusu olmasi turizm ve tarim sektoriiniin birbirlerini
ikame eden ihtiyaglara cevap vermesinden kaynaklanmaktadir. Turizm ve tarim

sektoriinde birbirini tamamlayan 6zellikler soyle 6zetlenebilir (Cikin vd., 2009: 6):

e Turizm talebinde meydana gelen gelismeler, tarim sektoriinde
standardizasyonun artigina, liretim kalitesinin iyilestirilmesine, kaliteli mal ve
triinlerin gercek degerlerini yakalamasina neden olmaktadir. Bu sayede bir
turistik destinasyon bolgesinde tarimla gecimini siirdiiren kesimlerin hem
refah diizeyi hem de gelirlerinde 6nemli artislara neden olur.

e Tarimsal faaliyetin yogun oldugu alanlarda en énemli sorunlarindan biri de
istihdam sorunudur. Turizmin gelismesine paralel olarak gelisen ek talebi
karsilamak i¢in, yorede agilan yeni turistik igletmeler biinyesinde bolgede
yasayanlarin igsizlik sorunu da ¢6ziime kavusmus olur. Boylelikle mevsimsel
igsizlik ve atil kapasite turizmin yarattig1 istihdam olanaklariyla asgari diizeye

indirgenmis olur.
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Turizmin tarim sektorii tizerine olumlu etkilerinin yaninda bir takim olumsuz
etkilere de neden olmaktadir. Tarim arazisi ilizerinde yarattigi spekiilasyonlar ve
ekilecek tarim arazilerini azaltmanin yani sira diger olumsuz etkileri ise Pekizoglu’na
(2012: 89) gore; “Kirsal bolgede yiiriitiilen turizm faaliyetleri, talep artis1 nedeni ile
tilketim artisina ve dolayisi ile tarimsal iirlinlere olan talebi artirmaktadir. Bu durum
toprak ve su kaynaklari tizerinde verim artis1 baskisini (kimyasal madde kullaniminin
artmast vb.) artirmaktadir. Toprak ve su kaynaklari hem tarimsal iiretimde asiri
kullanimlar hem de turizm tesisleri ve yollar nedeni ile ama¢ dis1 kullanimlarla
kayiplarla karsilagsmaktadir. Ekosistemlerin ekolojik nitelikleri ve tasima kapasitesi
dikkate alinmadan yapilan turizm uygulamalar1 kirsal alanlarda yeni bir kitlesel
turizm tehdidi olusturmaktadir. Bilim, doga ve benzeri turizm faaliyetleri sirasinda
kirsal alanlarda var olan pek ¢ok ekolojik deger kirlilik, yok olma ve ¢alinma riski ile
kars1 karsiya gelmektedir. Tim bu riskler igin ise yalnizca temizleme maliyeti

dikkate alinmaktadir” seklinde yorumlamaistir.

1.10.6. Turizmin Sanayi Sektoriine Etkisi
Turizmin sanayi sektorii tizerinde ki etkisi, 6nemli oranda tiiketim mali, ara
mal1 ve yatirnm mali iireten sanayilerde ortaya ¢ikmaktadir. Sanayi sektdriiniin turizm

sektort ile iligkisi li¢ gruba ayrilarak incelenmektedir. Bunlar (Olali ve Timur, 1986:
113):

e Tiiketim mali imal eden sanayi tesisleri 6zelinde turizm etkisinin agirlikli
oldugu bilinmektedir. Turist gereksinimlere gore sekillenen talebe cevap
olmak amaciyla, gida ve i¢ki sanayilerinde iiretilen {iriinlerin
standardizasyonu saglanmaya calisilirken, bir¢ok kere sadece turistik tiiketimi
esas alarak tiretimde bulunuldugu da gézlemlenmektedir.

e Ara mali iireten sanayilerde ise, 6zellikle deri ve deri mamulleri ile seramik
sanayii tlizerinde turizmin etkili oldugu goriliir. Deri ve deri mamulleri bir
thracat kaynagi oldugu gibi, deri konfeksiyon {riinlerinin turistlere satilmasi
ek ihracati artirici bir 6zellik gosterir.

e Turizm etkisinin gorece en diisiik oldugu sanayi alanini yatirim mali iireten

tesisler oldugu anlasilmaktadir. Bir tek ulastirma araglar1 imal eden

67



sanayilerde turizmin ihtiya¢ duydugu kismi degisikliklerin giindeme gelmesi

sOz konusu olmaktadir.

Bu tig tiir sanayi tiretim mal1 tizerinden yapilan bir degerlendirmede, turizm
sektoriiniin sanayi sektoriine etkisi Sahin’e (1990: 157) gore, turist gereksinimlere
gore sekillenen talebe cevap olmak amaciyla, gida ve igki sanayilerinde iiretilen, mal
ve hizmetlerin standartlara uygun seviyeye getirilmesine Ozen gosterilmektedir.
Bunun yaninda; bu sanayi dalinda, salt turistik tiiketime konu olan tiriinlere cevap
verecek tretim yapildigimi da gormek miimkiindiir. Ara mali ireten sanayiler
arasinda ele aldigimiz; deri, deri mamulleri ve seramik sanayi turizmden
etkilenmektedir. Ozellikle deri ve satigt turizm yoluyla elde edilen ek ihracati
arttirmaktadir. Yatirnm mali {ireten sanayiler ile turizm sektorli arasinda etkili bir
iligki, 6zellikle ulasim araglar ireten sanayilerde, turistik talebin ihtiya¢ gosterdigi

degisiklikleri yapabilmek bakimindan iliskiler 6nem kazanmaktadir.

1.10.7. Turizmin Hizmet Sektoriine Etkisi

Turizmin kendisinin de biinyesinde oldugu hizmet sektdri 20.ylizyilin
ortalarindan itibaren giderek yiikselerek ekonomi disiplinin literatiiriine ti¢lincii
sektor olarak girmistir. Ekonominin tiglincii sektorli olarak lanse edilen hizmetler

sektorii igerisinde yer alan faaliyetleri su sekilde siralamak miimkiindiir. Bunlar

(i¢dz, 2005: 301):

e Giintibirlik tliketime konu olan hizmetler; kasap, firin, manav, bakkaliye,
ulagim gibi,

e Liiks tiikketim sinifina giren hizmetler; kuyumcu, antikaci, spor malzemeleri,
parfliimeri, sahaflik, miizik, konser, moda evi gibi,

e Sanat atolyeleri, tretim dallar1 ile iliskili hizmetler, marangozluk,
mobilyacilik, dosemecilik, seramik ve ¢omlekgilik gibi,

e Giivenlik ve saglikla iliski hizmet dallari, doktor, eczane, saglik kuruluslari
sigorta vb.

e Tatil ve turizme yonelik hizmetler; ulasim, benzin istasyonlari, eski eser,
eglenme yerleri, gece kuliipleri, animasyon ve rekreasyon faaliyetleri.

e Kamu hizmetleri
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1.11. Turizmin Bolgesel Kalkinmaya Etkisi

Bolge kavraminin etimolojik kokleri Latince ‘regio: ¢evre-alan’ anlamina
gelen bolge ¢ok boyutlu, ¢cok anlamli smirlar1 olduk¢a gii¢ ¢izilebilen bir kavram
olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle, kullanilan o6lgiitler farklt bolge
tanimlamalar1 yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, bolge tanimlamasinda
kullanilan baslica 6dlgiitlerin; cografik, kiiltiirel, etnik ve kentsel ve yonetsel oldugu
goriilmektedir (Mengi 2001°den aktaran Ildirar, 2004: 8). Konunun daha iyi
kavranmasi bakimindan bolgesel kalkinma kavraminin tanimlanmasi gerekmektedir.
Bolgesel kalkinma, bdlgenin sahip oldugu biitiin kaynaklarin esgiidiim halinde fiilen
harekete gegirilmesini, girisimcilik ruhunun agilanmasini, gelir, refah ve istihdam
gibi gostergelerinin iyilestirilmesi ve yasam standartlarinin yiikseltilmesinin yani sira

sosyo-ekonomik yapinin da gelismesini ifade etmektedir.

Turizmin bolgelerarast ekonomik gelisme tizerindeki etkisi ise, bolge insaninin
refah diizeyinin yiikseltilmesine olan etkisidir. Bolgeye olan turist akimlari
neticesinde bolgede yasayan bireyler; toplu tasima sistemlerinde yiiksek standartlara,
kanalizasyon, su, yol, elektrik vb. alt yap1 hizmetlerinde iistiin bir diizeye ve belki de
baska tiirlii yasam alanlarina ¢ekemeyecekleri alig-veris ve eglence merkezleri gibi
tesis ve faaliyetlere kavusma firsatina sahip olurlar. Bu bakimdan turizm, belirli bir
nitelige sahip olmayan igsiz insan kaynaklarmin azaltilmasina olanak saglayarak,
ekonomik yapinin ¢esitlenmesine ve iilkede/bdlgede diger sektorlerin gelismesine de
uygun bir ortam hazirlamaktadir (Bahar, 2007: 10). Tarim ve sanayi sektorlerine
oranla lilkelerin geri kalmis veya az gelismis alanlarinin kalkinmasi i¢in turizm daha
etkili ve islevsel firsatlar sunmaktadir. Geri kalmis ya da az gelismis bolgelerde
gelismesi sonucunda, hediyelik esya, comlekgilik, yerel el sanatlar1 vb. yoreye ait
degerlerin, faaliyetlerin ve hizmetlerin gelismesine yol agmaktadir. Bu tiir faaliyetler
neticesinde, bolgede yagamani siirdiiren vatandaslar1 maddi olarak tesvik edecek ve
kaynak yaratacak boylelikle yerel halk bolgedeki isletmelere yoreye 6zgii mal ve
hizmetleri sunma firsatina kavusacaktir. Turizmin tilke igerisindeki bolgeler arasi
dengesizlikleri gidererek, az gelismis bolgelerin daha gelismis bolgelere nispeten
yerel halkin ekonomik zenginligini biiyiik oranda etkileyecegini sdylemek miimkiin

olacaktir. (Bahar ve Kozak 2006: 141).
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Geri kalmis bolgelerin turizm araciligiyla gelisebilmesi ve kalkinma hamlesini
gerceklestirebilmesinin yegane faktorleri dikkate almasi onem arz etmektedir. Bu

faktorler (Ceken, 2008: 298-299):

e Bolgenin sahip oldugu tarihi, dogal ve kiiltiirel giizelliklerin (anitlar, miizeler,
arkeolojik eserler, mutfak, folklor vb.) analiz edilmesi,

e Dogal bitki oOrtiisii, iklimi, cografi sekillenmesi ve turizme -elverisli
sahalarinin durumu gibi bolgenin Enfrastriiktiir durumunun analizi yapilmali,

e Bolgedeki mevcut konaklama isletmelerinin (motel, otel, tatil koyii, pansiyon
vb.) mevcut analizi ile gerekli goriildiigii takdirde daha kapsamli tesislerin
planlanmast,

e Turizme yonelik dogrudan veya dolayli olarak mal ve hizmet iireten ve
pazarlayan igletmelerinin mevcut durumunun analizi ve standardizasyonu,

e Bolgeye yonelik kamu yatirimlarinin tesviki,

e Uluslararasi turizm talebinin bélgeye olan yansimalarinin analizi,

e Bolgede yasayan yerel halkin turizmi ve turisti algilama diizeyi,

e Bolgede yer alan diger sektorler ile turizm sektorii arasindaki iliskinin
giiclendirilmesi ve analizi,

e Bolgedeki sivil toplum oOrgitlerinin  turizm hareketine katilimi  ve

desteklemesinin tesviki, seklinde siralanmaktadir.

1.12. 2012-2018 Yillar1 Arasindaki Van ilinin Temel istatistiki Verileri ve
Turizmin Etkisi

Calismanin bu boliimiinde 2012-2018 yillar1 arasinda Van iline ait temel
ekonomik istatistikler analiz edilerek son yillarda artan turizm hareketi sonucu Van
ekonomisinde meydana gelen degisimler nicel veriler ile desteklenerek turizmin
etkilerinin ortaya konulmas: hedeflenmistir. Bu yillar arasinda gerceklesen
GSYH’da, istthdam oraninda, kenti ziyaret eden turist sayisinda ve turistlerin
konaklama oranlarinda, tarim ve sanayide iiretim ve ihracat oranlari derlenerek
turizmin gelismesiyle birlikte kentin ekonomisinde meydana gelen degisimler

incelenmistir.

Birgok tilkede turizm, gayri safi milli hasila ile isttihdamin 6nemli bir

boliimiini meydana getirmektedir. Buna ilave olarak turizmden elde edilen
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uluslararasi doviz gelirleri iilkelerin mevcut biitce aciklarini finanse etmeye yardimci
olmaktadir. Bolgesel dilizeyde ise turizm issizlik sorununun ¢oziimiine katki
saglamanin yani sira bolgesel gelismeye arttirarak, bolgesel ekonomik farkliliklarin

azaltilmasina olanak saglamaktadir (Bahar ve Bozkurt, 2010: 255).

Tablo 6: 2012-2017 Yillar: Arasinda Van Ilinin Kisi Basina GSYH Oranlart

Yillar Oranlar
2012 8336 TL
2013 9280 TL
2014 9.913TL
2015 10.548 TL
2016 12.378 TL
2017 14.080 TL

Kaynak: (TUIK 2018%2019 Verileri).

Tablo 6’da 2012-2017 yillar1 arasinda Van ilinde kisi basina diisen gayri safi
yurt ici hasila oranlar verilmistir. 2012 yilinda kisi basmma 8336 Tiirk Lirasi
diserken, 2017 yilina gelindiginde kisi basina 14.080 Tiirk Lirasi’na yiikseldigi

gorilmektedir.

Turizmin en 6nemli fonksiyonlarindan biri de, emek-yogun sektorlerden biri
olmasindan dolay: gelisim gosterdigi bolgelerde istihdam sayisinda artislar meydana

getirerek issizlik oranlarini diisiirmektedir.

Tablo 7: 2014-2018 Yillar: Arasinda Van Ilinde Is Giicii Dagilim:

Yillar Isgiiciine Katilim Issizlik Oram Istihdam Oram
Oram (%) (%) (%)

2014 46,2 10,3 414

2015 46,2 10,3 41,4

2016 42,4 9,2 38,5

2017 47,7 12,8 41,6

2018 48,7 21,5 38,2

Kaynak: (Van Ticaret ve Sanayi Odas1 Raporlar1 Incelenerek Yazar Tarafindan
Hazirlanmustir).

2014-2018 yilar1 arasinda Van ilinde isgiiciine katilim oranlari tablo 7’de
gosterilmektedir. Bu yillar arasinda kenti ziyaret eden turist sayisinda 6nemli artiglar

olmasina ragmen, lilke genelinde meydana gelen ekonomik sikintilarin etkisiyle
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issizlik oranlarinda ciddi anlamda artislar olmustur. Turizmin bir bdlgede
gelismesiyle birlikte istthdam oranlarinda artiglar yaratarak igsizligi diislirmesi
beklenmesine ragmen Van ili 6zelinde istenilen sonuglar alinmadig1 goriilmektedir.
2014 yilinda issizlik orant %10,3 iken 2018 yilina gelindiginde bu oran %21,5’e
yiikselmistir.

Turizmin Van ilinde gelisme gosterdigi bu yillar arasinda kentin mevcut
ekonomik durumunun anlagilmasi adina ¢alismanin bu boliimiinde 2014-2018 yillar

arasinda Van ilinin toplam ihracat ve ithalat oranlar1 verilmistir.

Tablo 8: 2014-2018 Yillar: Arasinda Van Ilinde Ithalat ve Thracat Oranlart

Yillar Ihracat Oranlan ($) Ithalat Oranlar ($)
2014 28.771.192 41.155.701
2015 20.342.152 30.358.767
2016 38.465.411 56.500.079
2017 44.437.646 69.191.589
2018 37.486.336 48.349.158

Kaynak: (Van Ticaret ve Sanayi Odasi [VTSO], 2019: 1).

Son 5 yil igerisinde Van ekonomisinin hem ithalat hem de ihracat oranlarinda

yiikselmeler yagsandig1 goriilmektedir.

Van’a gelen turist sayis1 ve konaklama giin sayisinin artmasina bagl olarak
turistlerin kisi basina yaptiklari harcama orami bir diger deyisle toplam turizm
gelirlerinde artiglar meydana gelecektir. Turizmin bir bdlgeye ekonomik katkisi,
turistlerin o bolgeye gelerek harcama ve tiiketim yapmalar1 sonucu aciga ¢ikan
turizm gelirleri ile bolgenin refahinda ve toplam gelirinde meydana gelen artis ile
Ol¢iilmektedir. Bu yoniiyle turistlerin yapmis olduklar bir birim tutarindaki harcama,
carpan etkisiyle, bir birimden daha fazla bir ekonomik etki yaratmaktadir. Bu
harcamalarda ortalama kisi bagina harcama oraninin diisiik olmasi, ¢arpan etkisini de
azaltacagindan, bolgeye olan ekonomik katkiy1 da diisiirecektir. Bu baglamda Van’1
ziyaret eden Iranli turist sayis1 ve en az bir gece konaklayan turistlerin oranlart
incelenerek birim basma yapmis olduklari harcama oraniyla karsilastirarak kent

ekonomisine katkilar1 6lgiilmektedir.
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Tablo 9: 2012-2018 Yillar: Arast Van'1 Ziyaret Eden Yabanct Turist Sayist

Yillar Toplam Turist Sayisi
2012 86.894
2013 125.600
2014 207.873
2015 212.338
2016 274.549
2017 478.041
2018 323.615

Kaynak: (TUIK 2018*2019 Verileri).

Tablo 9°da 2012-2018 yillar1 arasinda Van ilini ziyaret eden yabanci
turistlerin dagilimi gosterilmektedir. 2012 yilinda kenti sadece 86.894 kisi ziyaret
ederken 2018 yilina gelindiginde 4 katina yakin yiikselerek 323 bin kisiyi ge¢mistir.
Bu yillar arasinda 2017 yilinda yarim milyona yakin turistin Van ilini ziyaret ettigi

goriilmektedir.

Tablo 10: 2012-2018 Yillar: Arasinda Van Ilinde En Az Bir Gece Konaklayan
Turistlerin Dagilimi

Yillar Yabanci Geceleme Sayisi
2012 33710

2013 36630

2014 69804

2015 71.077

2016 50.968

2017 486.220

2018 317.286

Kaynak: (TUIK 2018*2019 Verileri).

Tablo 10°da 2012- 2018 yillar1 arasinda Van ilini ziyaret eden yabanci
turistlerin en az bir gece konaklama yapanlarin dagilimi gosterilmektedir. Bu yillar
arasinda son iki yilin verilerine bakildiginda 2017 ve 2018 yilinda kenti ziyaret eden
yabanci turistlerin neredeyse yakini en az bir gece konaklama yaptiklar1 Tablo 9 ile
karsilastirildiginda anlasilmaktadir. Tablo 23 incelendiginde turistlerin ortalama kisi
basina yaptiklar1 toplam harcamanin ortalama 250-500 dolar arasinda yogunlastigi

gorilmektedir. 2018 yilinda 317 bin turistin ortalama 250 dolar harcamasi baz
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alindig1 taktirde ortaya 80 milyon Amerikan Dolar1 tutarinda girdi saglandig:
goriilmektedir. Ortalama bir turistin 500 dolar harcama yaptig1 durumda ise 160

milyon Amerikan Dolar1 net déviz geliri elde edilmektedir.

Tim bu veriler incelendigi takdirde, Van’it ziyaret eden yabanci turist
sayisinin son Yyillarda giderecek yiikselme trendi i¢inde oldugu goriilmektedir.
Gelistirilecek politikalar ile siirdiiriilebilir bir turizm anlayis1 perspektifiyle iran
pazarindan devamli gelisleri saglamak adina turizm arz olanaklarinin gelistirilerek
kent ekonomisine katki sunmasi saglanmalidir. Her ne kadar turist sayisinda nicel
artiglar yasanmis olmasina karsin istihdam oraninda istenilen diizeye ulagilamadigi
goriilmektedir. Bu durumla ilgili olarak gerekli ¢6ziim Onerileri sonu¢ kisminda

ayrintili sekilde ele alinmistir.
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2. IKINCi BOLUM: VAN ILINE GENEL BiR BAKIS
2.1. Genel Bilgiler

Van il merkezi 38029'39” Kuzey Enlemiyle, 43022'48" Dogu Boylamlarinda
yer alir. 1l topraklari; 23.334 km2 olan yiizdlgiimii ile Tiirkiye topraklarmin
%2,86's1n1 olusturur. Van ili, Tirkiye'nin en dogu kesimindeki topraklari arasinda
yer alir. Van, kuzeyden Agn ilinin Dogubeyazit, Diyadin, Hamur ilgeleri, batidan
Van Golii ile Agr ilinin Patnos, Bitlis Ilinin Adilcevaz, Tatvan ve Hizan Ilgeleri,
giineyden Siirt ilinin Pervari Ilgesi, Sirnak ilinin Beytiissebap ilcesi ve Hakkari ilinin
Yiiksekova Ilgesi ile smirlidir. ilin dogusunda ise iran yer alir (Van Valiligi [VV],
2017: 1).

11, topraklar1 19.069 km kare olan yiizol¢iimii ile Tiirkiye topraklarinin %2,5’

ini olusturur. Van, yiizol¢iimii bakimindan Tirkiye’nin 6. biiyiik ilidir. Van, Dogu
Anadolu Bolgesi’nin volkanik daglarla kapli ¢ukur kesiminde bulunan Van Goli’
nlin dogu kiyisina 5 km uzaklikta ¢ok az meyilli bir arazi iizerine kurulmustur.
Rakim yiiksekligi yaklagik 1725 metredir. Tiirkiye’nin en biiyiik golii olan Van Golii,
yiiksek daglarin ortasinda bir ¢okiintii durumundadir. Cevredeki yiiksek daglar Van

ilinin sinirin1 olusturur. 2

Topraklar1 verimli, akarsular1 bol, iklim kosullar1 oldukca elverigli bir
yerlesim merkezidir. Van’in iklim 6zelikleri karasal iklim tipi gosterse de ortasinda
kiiciik bir deniz karakteri gosteren Van Goli’niin bulunmasi iklimin yumusak
gegmesine sebep olmaktadir. Kis doneminde goliin 1lik olmasi hava sicakligim
yumusatmasi ile beraber yaz aylarinda goliin havay: serinletme 6zeligine sahiptir.
Aylik sicaklik ortalamasi 9,2 °C’dir. Sicaklik degerleri bakimindan en yiiksek deger
Agustos ayinda Olciilmektedir. En diisiik deger ol¢iimii ise Ocak ay1 goriilmektedir.
Van ili yagish giin ortalamas1 80-90 arasindadir. Yillik Yagis Miktar1 toplam1 380-
450 kg/m2 arasinda olmaktadir. (Van Valiligi [VV], 2017: 1-2).

Van ilinin ekonomisi tarim, ticaret, turizm ve sanayi agirlikli bir yapiya
sahiptir. Vejetasyon siiresinin kisa olmasi, genis ¢ayir-mera alanlarinin ve yiiksek

yem bitkilerinin bulunmasi nedeniyle, ilimizde sanayiden ¢ok tarima dayali bir

2 http://www.vankulturturizm.gov.tr/TR-52093/genel-bilgiler.html, (Erigim Tarihi: 12.06.2019)
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ekonomi, tarimsal faaliyetler i¢erisinde de hayvancilik 6n plana ¢ikmaktadir. Canli
hayvan, gida, giyim ticareti, bazi sanayi ve el sanatlar1 iriinlerinin imalati ve
pazarlamasi, turizm ve insaat isleri il ekonomisinin énemli faaliyet dallarii teskil
etmektedir. Il ekonomisinde ticaret, tarimsal faaliyetlerden sonra ikinci sirada yer
almaktadir. Van’da tarimsal ve hayvansal iiriinler, sanayi iirlinleri, insaat
malzemeleri, ev ara¢ ve gereglerinin ticareti yapilmaktadir. Iran ile sinir ticareti
kapsaminda, sebze ve meyve ithal edilirken; insaat malzemeleri ve bazi sanayi

tiriinleri ihra¢ edilmektedir.

Sanayi; hammaddeyi yerinde islemek, ihtiyaglar1 temin etmek ve istihdama
katkida bulunmak yénlerinden &nem arz etmektedir. ilimizde bulunan sanayi
tesislerinin 6nemli bir boliimii tarim iriinlerine dayal sanayi tesisleridir. Un, yem,
siit fabrikalari, et kombinasi, et entegre tesisi, aga¢ sanayi tesisleri ilimizde faaliyet
gosteren tesislerin basinda gelmektedir. Bunun yaninda ¢imento, enerji, plastik vb.

tesisleri de bulunmaktadir. (Van Valiligi [VV], 2017: 1-2).
2.2.Van Ilinin Tarihcesi

Van Anadolu'nun en biyilk kapali havzasi olan Van Goli  kiyisinda
topraklar1 verimli akarsulari bol iklim kosullar1 oldukga elverigli bir yerlesim
merkezidir. Bu yiizden tarihin eski caglarindan beri birgok medeniyetin hakim
oldugu bir yer olmustur. Arkeolojik aragtirmalara gére Van ili yazili tarih oncesi
doénemleri M.O. 5000-3000 yillar1 Kalkolitik donem baslarina kadar uzanmaktadir.
M.O. 2000 yilinda bu bolgede ilk olarak devlet kuranlar Hurrilerdir. Daha sonra
Hurrilerin bolgedeki devanmu olan yerli kavimler tarafindan M.O. 900 yillarinda
baskentleri Tusba (VAN) olan Urartu devleti kurulmustur. Urartular M.O. 612 yilia
kadar Van Bolgesinde giineyde yukar1 Mezopotamya'ya kadar uzanan topraklarda
hiikiim siirmiislerdir. M.O. IX. Yiizyllda Kral Sarduri tarafindan Van Kkalesi
yaptirilmistir. M.O. VII. Yiizyil baslarinda Mezopotamya'dan Anadolu'ya akinlar
diizenleyen Asurlular Van kalesini ele gegirince Urartular Tusba yakinlarinda
Rusahinili (Toprakkale) sehrini kurarak varliklarin1 devam ettirmislerdir. M.O. 612

yilinda Anadolu'ya gelen Medler biiyiik Urartu Krallig1’na son vermislerdir. 3

3 http://www.van.gov.tr/tarihce, (Erisim Tarihi: 11.04.2019)

76


http://www.van.gov.tr/tarihce

Van ili Anadolu'da en biiylik kapali havzasina sahip Van Golii kiyisinda
bulunmaktadir. Van'in iklim kosullar1 tarim yapmaya elverisli ve akarsular1 bol olan
bir yerlesim yeri olmasi nedeniyle tarih boyunca bir¢ok medeniyete ev sahipligi
yapmustir. Van'da ilk olarak devlet kuran medeniyet Hurilerdedir ve Hurilerin
devami olan Urartular baskenti Tusba (VAN) olan devleti kurdular. Tarihi donem
igerisinde Van ve ¢evresi Romalilar ile Sasaniler arasinda ¢atigsmalara neden oldugu
bilinmektedir. Van M.S. 395 yilina kadar Sasani'lerin egemenliginde daha sonra da
Bizans egemenligi altinda kalmistir. Hz. Osman zamaninda Bizans't bozguna ugratan
Miisliiman ordular1 644 yilinda Van ve yoresini ele gegirmis bu hakimiyet Emevi ve
Abbasi devletleri tarafindan da devam ettirilmistir. Eskiden beri Van bdlgesinde
yasayan Ermeni azmligi kisa bir siire Van ¢evresinde bir krallik kurmus ve islam
Imparatorlugu'na bagli olmuslardir. Hiristiyan sanatinin &nemli bir eseri olan
Akdamar Kilisesi ayni adi tasiyan Ada lizerinde Kral Gagik tarafindan 915-921
yillar1 arasinda insa edilmistir. Cagr1 Bey doneminde Anadolu'ya kesif amagh
yapilan seferler 1071 Malazgirt zaferiyle sonuglanmis Van ve cevresi Biiyiik
Selg¢uklularin egemenligine ge¢mistir. Biiyiik Sel¢uklulardan sonra bir siire Eyyiibi
egemenliginde kalan sehir 1230 yilinda Karakoyunlularin egemenligine girmistir. Bu
tarinlerde eski Van sehrinde bulunan Ulu cami Karakoyunlu Yusuf tarafindan
yaptirilmistir. Karakoyunlularin Uzun Hasan'a maglup olmalariyla Van ve cevresi
Akkoyunlularin egemenligine girmistir. XIX. yiizyilin ikinci yarisindan sonra Van'da
ekonomik bakimdan gii¢lii olan Ermeniler ihtilal cemiyetleri kurarak Ruslar'in da
destegiyle silahlanmaya basladilar ve 1915'te bir¢ok ilde ve koylerde catigmalar
cikardilar. Ayn1 y1l Van'n istila eden Ruslar Ermenilere destek vererek Sehri atese
vermis ve Osmanlilarin sehri bosaltmak zorunda birakmistir. 1918 yilinda Van
yikilip yikilarak biiyiik oranda niifus kaybina ugradigindan bugiinkii yerinde yeniden
kurulmustur. Baslayan Tiirk harekati karsisinda isgal ettikleri topraklardan g¢ekilen
Ruslar ve Ermeniler dogudaki asiretlerin de destegiyle tamamen Anadolu'dan
¢ikarilmis ve Tiirk ordusu 2 Nisan 1918' de Van'a girerek Sehri kurtarmistir. 16 Mart
1921' de imzalanan Moskova antlasmasi ile Ruslar Van ve Bitlis'e ait isteklerinden

vazgeemislerdir. 29 Ekim 1923'te Vilayet merkezi olan Van'da Devlet ve Belediye
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tarafindan alt yapi1 calismalar1 baslatilmis savastan harap olan sehir yeniden

yapilmaya baslandi*

2.3. Van Ilinin Turistik Arz Kaynaklar

Turizm arzi kavramiyla anlatilmaya calisilan, Van’a ait tarihi ve Kkiiltiirel
degerlerle birlikte turizm tesislerini ve isletmelerini kapsamaktadir. Destinasyon
bolgelerinin ¢ogunda uygulandigi gibi Van ilinde de arkeolojik ve dogal tabii
giizelliklerin korunmasi sartiyla, ziyaretgilerin kullanimia hizmet etmektedir.
Turizm olayma katilanlarin kullanimina sunulan bu alanlar, turistlerin farkli ¢ekim
merkezlerini, tarihi ve dogal giizellikleri ziyaret etme ve farkl kiiltiirlerle kaynasip
keyif ve heyecanini tattirmaktadirlar. Van bulundugu konum itibariyle, tarihsel arka
plam1 ve kiiltiirel zenginligiyle, kenti ziyaret eden turistler agisindan bulundugu

yorede onemli bir destinasyon bolgesi konumundadir (Alaeddinoglu, 2006: 103).

2.3.1. Alternatif Turizm Olanaklar

inan¢ ve Kiiltir Turizmi: Tarih oncesi dénem ile Islam ve Hiristiyan
kiiltiirinlin 6nemli 6rnek eserlere sahip olmasi bakimindan Van ili olduk¢a zengin
kaynaklara sahiptir. “Urartu doneminde yapilan Van Kalesi, Cavustepe Kalesi, Anzaf
Kaleleri, Yoncatepe Nekropolii ve Ayanis Kalesi ile Hiristiyan kiiltliriiniin
orneklerinden olan Akdamar Kilisesi, Bartholomeus Kilisesi, Yedi Kilise, Lim
Manastir Kilisesi, Ctouts Manastir Kilisesi ve S.Thomas Manastir Kilisesi basta
olmak tizere birgok kilise kismen harap bir vaziyette olmalarina ragmen,
ziyaretgilerin en ¢ok ugradiklar1 yerlerin basinda gelmektedir. Kiliselerin ise ¢ogu
harap vaziyettedir. En saglam olarak gilinlimiize gelebilenler; Akdamar Kilisesi ve
Ctouts Manastir Kilisesi‘dir ki, bunlarindan Akdamar Kilisesi restore edilmis ve Anit
Miize olarak hizmete agilmistir. islam medeniyetinin {iriinlerinden olan Hiisrev Pasa
Kiilliyesi, Ulu Cami, Halime Hatun Kiimbeti, Gevas Selguklu Mezarligi, Siileyman
Han Cami, Kaya Celebi Cami, Ikiz Kiimbetler, Hosap Kalesi ile bunlarin disinda
bircok eser giiniimiize kadar gelmislerdir. ilimizdeki farkli kiiltiirleri yansitan bu

eserlerden; Hosap Kalesi, Yoncatepe Nekropolii ve Ayanis Kalesi‘nde kazi

4 https://van.bel.tr/Syf/vanin-tarihi.html, ( Erisim Tarihi: 17.05.2019)

78


https://van.bel.tr/Syf/vanin-tarihi.html

caligmalar1 halen devam etmektedir” (Van Ticaret ve Sanayi Odas1 [VTSO], 2015: 2-
3).

Doga Turizmi: “Muradiye Selalesi, Ganisipi Selalesi, Baskale Peribacalari,
Baskale Travertenleri, Kesis Golii, Siiphan Dag1, inci Kefali iireme gogii, floras1 ve
Van Goli, ilimizin baslica dogal giizelliklerini olusturmaktadir. Van Golii, teknelerle
yapilacak turlar ve su sporlar1 icin elverisli bir konumdayken bundan
yararlanilamamaktadir. Dogal giizelliklerimiz ne yazik ki korunamamis, insanlar
tarafindan kirletilmistir. Van Go6li‘nde, kirlilik had sathaya ulagmistir. Ayrica gol
sularmin ylikselmesi ve karayolunun hemen sahil Seridine yapilmis olmasi
nedeniyle, kumsal alanlar azalmistir. Su anda Van Goli‘nde yiiziilebilecek alanlar
sehir merkezine 30 km mesafedeki Amik, Ayanis, Mollakasim ve Alakody kiyilaridir.
Muradiye selalesi ve Ganisipi selalesi etrafinda peyzaj diizenlemeleri ile tesislerin
yapilmamasi ne yazik ki bir eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir” (Van Ticaret ve
Sanayi Odas1 [VTSO], 2015: 3).

Kis Turizmi: “Kis turizmi agisindan ilimizde Merkez Kurubas Koyii ile Gevas
AbalikOy yakinlarinda bulunan yerler kayak yapilan alanlardir. Van Sehir merkezine
40 km mesafedeki Gevas Abalikdy yakinlarindaki yer; karin kalma stiresi, kar
kalitesi, cografi konum agisindan kayak yapmaya elverislidir. Ancak burasi
hizmetlerin saglanacagi tesislerden yoksundur” (Van Ticaret ve Sanayi Odasi
[VTSO], 2015: 3).

Spor Turizmi: Spor turizmi agisindan oldukga elverisli kaynaklara sahip
olmasina ragmen bu olanaklar yeterince degerlendirilememektedir. Ilimiz de doga
yirtiyiisii (trekking), dagcilik, yamac¢ parasiitii, kayak ve dag bisikleti vb. spor
miisabakalar1 icin elverisli yerlerin bir¢cogunda kismi olarak bu sporlarin yapildigi
gozlemlenmektedir. Tiirkiye’nin en biiyiik goliine sahip kentte, bir¢ok su sporu
(kiirek, kano, yelken, su kayagi, jet ski, sorf vb.) branslarinda etkinliklere elverisli
olanaklar bulunmasina ragmen bu faaliyetler kismi olarak yapilabilmektedir (Van
Ticaret ve Sanayi Odas1 [VTSO], 2015: 4).

Saghk Turizmi: Van GoOli Havzasi igerisinde bircok termal su kaynaklari
bulunmaktadir. Mevcut kaynaklar igerisinde tesis yapisina sahip olmasi bakimindan
Ercis ilgesine 20 km mesafede bulunan ‘Doganci Kaplicasi’ 6nemli bir yer tutar.

Son donemlerde yapilan restorasyon c¢aligmalari, peyzaj ve g¢evre diizeni
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caligmalarina ragmen tesislerin yeterli seviyede olmadigi goriilmektedir. Ayrica
Baskale ilgesi sinirlari i¢indeki Baskale Karasu Havzasi ve Elbak Vadisi termal sicak
su kaynaklarina sahip olmasma ragmen tesis ve gerekli isletmelerin olmayisi
dolayisiyla kullanilamamaktadir (Van Ticaret ve Sanayi Odas1 [VTSO], 2015: 4).

Av Turizmi: Van yoresi av hayvanlar1 bakimimdan zengin bir bélgeye sahip
olup, her mevsim avlanma imkéani bulunmaktadir. Van Golii’nde balikgilik oldukca
gelismistir. ilimiz de baslica av hayvanlar1 arasinda; dag kecisi, keklik, yaban

domuzu, 6rdek ve leylek gibi hayvanlar sayilmaktadir (Van Ticaret ve Sanayi Odasi
[VTSO], 2015: 5).

2.3.2. Van Ilindeki Dogal Giizellikler

Destinasyon bdlgelerine yapilan seyahatlerin énemli bir kisminin dogal ve
tarihi giizelliklerle iliskili oldugu bilinmektedir. Bu degerlerin niceligi ve kalitesi
turizm gelismesi agisindan onem arz eder ve turistlerin o yoreyi ziyaret etmeleri
adina bir ¢cekim merkezi konumu dogurur. Dogal cekicilikler ¢agimizin turist
egilimlerinin yaklasik olarak 4/1’ini olusturmaktadir. Dere, akarsu, goller, yaylalar,
daglar, vahsi yaban hayati, florasi, magaralari, vadileri, peri bacalari, travertenler,
selaleler ve mesire yerleri vb. atraksiyon motivasyonlar1 eko-turistlerin begenilerini
olabildigine fazla iizerine ¢ekmektedir. Van kentinin sahip oldugu dogal mekan
gorsel bakimdan Tiirkiye’nin en gosterisli sahalarindan biri konumundadir. Bu
sahada, ekoturistlere (ekolojik turist) yonelik gesitli etkinlikler yapma imkanlar
mevcuttur. Bu ¢esitli etkinlikler; vahsi yaban hayati, arazi yiiriiyiisleri, balik avciligy,
doga yiirliyiisii, tirmanma, doga fotografciligi, kus izleme gezileri, gol ve nehirde sal
gezintisi, kampgilik, kayak, bisiklet siirtisii, binicilik, kelebek yakalama, arkeolojik
aragtirmalar, Okiiz arabalar1 ile seyahat ve magara gezileri gibi etkinlikler
sayilabilmektedir. Ekolojik atraksiyon arayan turistlerin, dogayla i¢ i¢e yasamak,
bedensel aktivite, macera yasami, yeni yasam tarzlari, ayni1 bakis acilarina sahip
bireylerle tanigma gibi imkanlarin var oldugu Van kenti, bircok dogal ve tarihi
giizellikleriyle 6nemli bir destinasyon bolgesi konumundadir (Alaeddinoglu, 2006:
106-107).

Van Golii: “Van Golii veya yoresel adiyla Van Denizi, Tatvan ilgesi sinirlar

icerisinde bulunan Nemrut volkanik dagmin patlamasi sonucu olusan kraterde
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biriken sularin olusturdugu varsayilan volkanik bir géldiir. Cok sayida koyu bulunan
Van Goli'nlin yiizolglimi 3.713 km*’dir. Van GoOli hem tatli su hem de deniz
ekosistemlerinden farkli bir sucul ekosistemdir. Sular1 tuzlu ve sodalidir. G6l suyu
tuzluluk orani1 %019, pH’s1 ise 9.8 dir. GOl su seviyesi iklime bagli olarak yiikselip,
diismektedir. Ancak ortalama olarak denizden yiiksekligi 1646 metredir. Goliin
ortalama derinligi 171 m, en derin yeri ise, 451 metredir. Goliin dogu boliimiinde
dort ada vardir. Bunlar; Akdamar, Carpanak, Adir ve Kus adalaridir. Adalar tarihi ve
turistik 6zellige sahiptir ve 1990 yilinda Arkeolojik Sit Alani ilan edilmislerdir. Van
GOl diinyanin en biiylik sodali goliidiir ayrica Tiirkiye’de bulunan en biiyiik goldiir.
Goliin tuzlu-sodali sulari, biyolojik cesitliligi sinirlamaktadir. Golde bilinen 103 tiir
fitoplankton, 36 tiir zooplankton ve tek bir tiir balik inci kefali, (Chalcalburnus
tarichi) yasamaktadir”. °
Erc¢ek Golii: Van Goliiniin 30km kadar dogusunda denizden 1803m yiikseklikte,

sodal1 ve tuzlu sulara sahip olan Ercek Golii, 98km?lik alani ile Van’1n ikinci biiytik
goliidiir. IV. Zamanda lavlarin yigilmasiyla olusmus olan gdl, bir ¢okiintii havzasi
icinde yer almaktadir. Van Goliinden bir esikle ayrilan Ergek, giiney bakidan Irgat
dag silsilesi ve kuzeyden Seyh Zengi Ovalan ile kusatilmistir. Derinligi 15m’yi
bulan goliin ¢evresi rekreatif faaliyetler agisindan oldukca elverislidir. Yesil alanlarin
ve sazliklarin varligi, bir¢ok kus tiirliniin bu alanda barinmasi yore insanlarinin hafta
sonu dinlenmek amaciyla bu bolgeyi ziyaret etmesini saglamaktadir. (Yurt
Ansiklopedisi 1985°den aktaran Alaeddinoglu, 2006: 113).

Adalar: Van goliniin dogu yakasi lizerinde 4 adet ada bulunmaktadir. Bunlar
(Alaeddinoglu, 2006: 123):

Akdamar (Ahdamara) Adasi: Van Goliinlin dogu-gilineydogusuna taraf diisen
Akdamar Adas1 1,5 km uzunlugu ve 0,5 km genisligi ile Van Goliiniin ikinci biiyiik
adasidir. Kiyidan 4 km kadar agikta yer alan ada 15 dakika siiren bir motor
yolculugundan sonra varilabilmektedir. Kendi adin1 tagiyan uluslararasi {ine sahip bir
kilisesi bulunan adanin ¢evresi goriilmeye deger bir gilizellige sahiptir.

Adir (Gadir, Yaka) Adas:: Van Goliiniin Ercis korfezine dogru olan kisminda
yer alan ada Van Goliiniin en biiylik adasidir. Genis alanlara ve ¢ayirlara sahip olan

adada bir de kilise vardir.

5 http://www.vankulturturizm.gov.tr/TR-88276/van-golu.html, (Erisim Tarihi: 12.06.2019)
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Carpanak Adasi: Goliin kuzeydogu-dogu kisminda yer alan ada, 20. yiizyilin
ilk yillarinda bugiin ki sekliyle bir ada degildi, zamanla su seviyesindeki yiikselmeye
bagli olarak ana karayla baglantisin1 kuran algak kisimlar sular tarafindan istila
edilmek suretiyle ada seklini almistir. Martilar tarafindan yasam alani olarak
kullanilan adaya Marti Adasi’da denilmektedir. Bu adalarin disinda Akdamar
Adasinin yakin ¢evresinde yer alan diger kiiciik bir adacik yar almaktadir. Kus Adasi
veya Kuzu Adast alarak isimlendirilen bu adaya tekneyle seferler
diizenlenmemektedir. Bu adalarin disinda Akdamar Adasinin yakin ¢evresinde yer
alan diger kiigiik bir adacik yar almaktadir. Kus Adasi veya Kuzu Adasi alarak
isimlendirilen bu adaya tekneyle seferler diizenlenmemektedir.

Caglayanlar: Van’da biri ulusal biride yerel 6l¢lide olmak iizere, tanian iki
¢aglayan bulunmaktadir. Bunlar (Alaeddinoglu, 2006: 124-125):

Muradiye (Bendimahi) Caglayani: “Bu caglayanlardan ulusal Ol¢lide taninan
Muradiye veya diger adiyla Bendimahi ¢aglayanidir. Van merkeze 100km uzaklikta,
Muradiye ilgesinin 20 km kuzeyinde yer almaktadir. Tam bir doga harikasi olan
caglayan, ulasim imkanlarinin iyi olmasina karsin ger¢ek anlamda bir turizm degeri
olarak kullanilamamustir. Siiphesiz bunda standartlar1 yiiksek konaklama tesislerinin
olmayis1 6nemli bir faktér olmustur. Ancak, ¢aglayan ozellikle son yillarda basta
bolge halki olmak iizere (6zellikle hafta sonlar1 sayfiye amagli kullanilmaktadir) ve
az da olsa yerli ve yabanci turistler tarafindan da ziyaret edilmektedir. Oysa,
Muradiye-Caldiran-Dogubeyazit-Agr1  yolu {iizerinde olan ve yaklagik 15m
yiikseklikten diigen caglayanin bizzat kendisi 6nemli bir c¢ekicilik olustururken,
suyun akis yoniinde bazalt sahada olusmus kanyonda, bdlgeye ayr1 bir cekicilik
katmaktadir”.

Beyaz Bulak (Ganisipi) Caglayani: “Diger onemli ¢aglayan ise, Ganisipi veya
Beyaz Bulak Caglayanidir. Van-Catak karayolunun 60.km’sin de yer alan bu
caglayan, yaklagik 100-150m yiikseklikten bir magaranin icinden g¢ikarak egim
dogrultusunda akmaktadir. Bu akisi esnasinda kayaclara carpmakta ve bu ¢arpma
sonucunda da olusturdugu muhtesem beyaz gorilintiisiiyle, turizme agilmasi
gerektigini anlatan harikulade bir dogal giizelliktir. Ozellikle ilkbahar aylarinda yagis
ve eriyen kar sularma bagl olarak gergeklesen bu solen, maalesef yaz aylarinda yagis

ve sicaklik sartlarindaki olumsuzluklarin kontrolii altina girer ve bu coskulu akis ya
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etkisini kaybeder veya tamamen ortadan kalkar. Caglayan ve cevresi ozellikle
ilkbahar aylarinda, ¢atak deresinin de etkisiyle yesilin her rengine biiriinmekte ve bir
ahenk olusturmaktadir”.

Vantokya Peribacalari: Van’mn Baskale ilgesi smirlari igindeki Yavuzlar
Koyii’nde bulunmaktadir. Goriintisleri itibariyle peri bacalarini andirmasi nedeniyle
Vantokya olarak adlandirilmistir. Bu sahadaki peri bacalar1 dogal yapilari, renkleri

ve gorsel giizelligiyle gorenleri biiylilemektedir.

Travertenler: Van iline bagli Baskale il¢esine 45 km uzakliktaki Dereigi koyii
siirlart iginde bulunmaktadir. Olusumu giinlimiizde devam etmekte olan Akgali

Travertenleri Van’in dogal giizellikleri arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
2.3.3. Van llindeki Tarihi Giizellikler

Gecmis medeniyetlerin ve gegmis ¢aglarin yasayan fiziksel kalintilar1 olarak
tanimlanan tarihsel kaynaklar veya anitlar, bulundugu zamana gore eski olan ve bir
zaman agimini ifade eden kaynaklardir. Bununla birlikte bu alanlarin 6nemli bir
bolimi turizme hizmet etmektedirler. Bu alanlar, tarihi ve turistik yerlesmeleri ayni
anda biinyesinde tasirlar ve bu alanlarda tarihi eserler turizm igin aktif olarak

kullanilirlar (Alaeddinoglu, 2006: 133).

Van Kalesi: Tiirkiye’nin en biiyiik kalelerinden biri olan ‘“Van Kalesi *’ve
kalenin giiney cephesine dogru uzanan ‘‘Eski Van Sehri’>, Van ili Tusba Ilgesi
sinirlarinda bulunup, kent merkezinin 5 km batisinda konumlanmistir. Kale, Van
Ovasr’nda yiikselen yal¢in bir kayaligin iizerine insa edilmistir. Kalker-kayalik dogu-
bat1 istikametinde uzanmakta ve yaklasik 1-1,5 km uzunlugundadir. Kuzey-giiney
aksindaki genisligi ise 70- 80 metreyi bulur. Yiiksekligi 100 metreye ulagmaktadir.
Sitadeldeki yapilarin 6zglin mimarileri, Urartu yapt mithendisliginin 6zellikle “yer
secimi” konusundaki {iistliin yeteneklerini gozler Oniine serer. Topografyanin tiim
Ozelliklerinden yararlanilmistir (Tarhan, 1994: 7). Tuspa ismiyle uzun donemler
Urartu Devleti'nin payitahtligim yapan kale, Urartu krali I. Sarduri tarafindan M.O.
840-825 tarihleri arasinda insa edilmistir. Kalede Urartu doneminden kalma Madir
(Sardur) Burcu, Anali-Kiz acik hava tapmagi, 1. Argisti, Kurucular, Menua ve II.

Sarduri kaya mezarlari, Bin Merdivenler ile ana kayaya oyulmus sur duvar yataklari
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ve sur duvarlar1 bulunmaktadir. Kalede Urartular'dan sonra Osmanli'ya kadar Pers
yazit1 digsinda herhangi bir kalint1 glinimiize ulasmamistir. Dogu cephesindeki sur ve
kuleler, kuzey batiya bakan kale giris kapisi, tahkimat ve diger beden duvarlari,
Yukar1 Kale, Stileyman Han Cami ve minaresi ile askeri amaclh kerpi¢ ve tastan
cesitli yapilar, Osmanli doneminden kalmadir. Tahkimat1 saglayan beden duvarlari,
burglar ve kuleler moloz tas, kerpic ile kesme tas malzeme ile yapilmistir. Bu duvar
ve tahkimatlar kuzeyden kalenin siluetini olusturmaktadir. Osmanli doneminde kale
tamamen askeri amagli olarak kullanilmistir. Asil sehir kalenin gilineyinde
kurulmustur. Burast da surlarla c¢evrilmis. 1915°ten sonraki tahrip olmus haliyle

giiniimiize ulasmistir. °

Hosap Kalesi: Hosap kalesi Cavustepe HOyiigii niin 40 km. dogu yakasinda
Hosap Cayi’'na bakan hakim bir kayalik iizerine kurulmustur. Osmanlilarin
himayesindeki Mahmudilerin Lideri Sar1 Siileyman Bey tarafindan 1643 yilinda insa
edilmistir. Kalenin ilk yapildigt déonemden kalan 6zgiin kapist ve bati yamacina
bakan girisi giiniimiize ulasmayr basarmistir. Fars¢a kitabe ve c¢esitli hayvan
kabartmalar1 kapinin iist kisminda bulunmaktadir. Ayrica, cami, eski hamam, su
sarnici, medrese, c¢esme, oda ve zindanlar kalenin i¢ kisminda ziyaretgileri
beklemektedir. Kalenin mimari estetigi ve giizelligi gorenleri kendine hayran

birakmaktadir.

Cavustepe (Antik Sardurihinili) Kalesi: “Van'in 24 km. giineydogusunda
bulunan Cavustepe Kalesi M.O. 764-735 yillar1 arasinda hiikiim siiren Urartu Kral
II. Sarduri tarafindan insa ettirilmistir. 1961 yilindan beri Tiirk bilim adamlarinca
kaz1 yapilan Cavustepe’de; Asagr ve Yukarn Kale, ortada ana giris kapisi ile
birlesmektedir. Doguda bulunan Yukar1 Kale'de biiyiik bir kaya platformu ve Urartu
Bas Tanris1 Haldi'ye ait tapinak bulunmaktadir. Asagi Kale' de ¢ok sayida atdlye
binalar1, 4-5m. yiiksekliginde tas surlar, saray, mahzenler, Urartu Tanris1 irmusini'ye

ait tapinak yer almaktadir” (Van Ticaret ve Sanayi Odas1 [VTSO], 2015: 7).

Akdamar Kilisesi: Van’in Gevas ilgesi sinirlart i¢inde, Van Goli kiyisina 4 km
uzakliktaki Akdamar adasi lizerinde yer alan Kilise Adanin Kuzeydogusunda

kuruludur. Akdamar adasindaki yapilarin inga edildigi siirecte bolgede Abbasilerin

& http://www.vankulturturizm.gov.tr/TR-76401/van-kalesi.html, (Erisim Tarihi: 12.06.2019)
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hakimiyeti altindaki kralliklardan biri olan Vaspurakan yonetimi bolgede hiikiim
siirmekteydi. Akdamar Adasi’ndaki Kutsal Hag¢ Kilisesi 908 yilinda donemin
Vaspurakan Krali 1.Gagik Ardzruni tarafindan 915-921 tarihleri arasinda mimar
Manuel’e bir saray kompleksinin kilisesi olarak yaptirilmistir. Adada bulunan liman
ve saray giiniimiize degin ayakta kalmayi basaramamistir. Van go6lii debisinin
yiikselmesi sonucu saray sular altinda kalarak yok olmus geriye sadece katedral
kalabilmistir. Kilisenin kuzeydogusunda yer alan sapel 1293 yilinda insa edilmistir.
Yine kilisenin kuzeydogusuna bakan alanda 1296-1336 tarihleri arasi ikinci bir sapel
insa edilmistir. Bat1 cephesindeki biiyiik jamatun 1763 yilinda, giiney cephedeki ¢an
kulesi ise 19. Yiizyilin ilk ¢eyreginde ilave edilmistir. (Kalay ve Yildiz, 2017: 125).

Akdamar kilisesi mimarisi, tas oymacilig1 ve siislemeleri ve freskleri ile diinya
mimarlik disiplini agisindan da 6nemli bir konuma sahiptir. Akdamar Kilisesi insa
edildigi giinden bu zamana degin farkli milletlerin dikkatini cezbetmis ve iilkenin

kiiltiirel miras1 bakimindan da 6nemli bir destinasyon merkezi olmay1 bagsarmistir.

Carpanak Kilisesi: Van’in Tugba ilgesine bagli Dibekdiizii koyii sinirlar
icerisinde bulunmaktadir. Adanin kuzey cephesine kurulmus olan Ctouts manastiri
St. Jean adina atfedilen bir kilise ile batisindaki jamaton ve kuzeydogusundaki
sapelden olusan bir kompleks yapidan meydana gelmektedir. Adada ve cevre
koylerde yasayan Manastir cemaatinin tarihi dokuzuncu yiizyila kadar geriye gittigi

bilinmektedir (Van Ticaret ve Sanayi Odas1 [VTSO], 2015: 17).

Adir Kilisesi (Lim Manastir1): “Ada, Van merkeze baghh Yaylikaya Koyii
Doseme Mezrast smirlart igerisinde yer almaktadir. Adanin giliney tarafinda
kurulmus olan Lim Manastir1; St. Georges kilisesi St. Sion sapeli, jamaton ve diger
binalardan meydana gelmistir. Glinlimiizde St. Georges Kilise’nin biiyiik bir kismi
yikilmis olup, jamaton ve sapel mevcuttur. Manastir 1305 yilinda yapilmistir. Daha
sonra 1621 yilinda Aziz Georges Kilisesi, 1766 yilinda ise, jamaton ve sapel
eklenmistir. Bugiin yikilmis olan kilisenin eski c¢izimlerden hag¢ planli oldugu
goriilmektedir. Bati tarafinda saglam kalan jamaton kare planli ve dokuz

boliimliidir” (Van Ticaret ve Sanayi Odas1 [VTSO], 2015: 17).

Yedi Kilise: Van merkeze bagl Yukar1 Bakragli Koyii'nde Erek Dagi’nin

eteklerinde kurulmustur. Varank Vank adiyla da anilmaktadir. Van’in 9 km.
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giineydogusunda yer almaktadir. Degisik donemlerde yapilan eklemelerle bir
komplekse doniismiis olan manastirin ikinci grup kiliseler toplulugunun ¢ekirdegini
bu yap1 olusturur. “Manastir aslinda bilindiginin aksine yedi adet kilise olmayip iki
grup halinde bes kilise, kiliseye eklenen bir Jamaton, bir kiitliphane ve bir ¢an
kulesinden olugmaktadir. Manastir1 teskil eden kiliselerin en eskisi St. Sophia
kilisesidir. Bu yap1 8. yiizyilda insa edilmis olup, sadece apsisi mevcuttur. Ikincisi
bunun kuzey duvarina bitisik insa edilmis ve gliniimiizde yikik olan St. John

Kilisesi’dir” (Van Ticaret ve Sanayi Odas1 [VTSO], 2015: 17).

Diger Kiliseler: “Van ve ilgelerinde bunlardan bagka glinlimiize ulasan
bircok kilise ve manastir yapist mevcuttur. Eski Van’da Cifte Kilise; Ercis’te
Salmanaga Kilisesi; Muradiye’de St. Etienne Kilisesi; Gevag’ta Kirmiz1 Kilise, St.
Tomas Manastirt ve Deveboynu Manastiri; Bahgesaray da Aparank Manastiri, Dire
Gele (St. Georges Kilisesi), St. Jacgues Kilisesi ve Andzghousts Kilisesi; Catak’ta
Elmali Kilisesi ile Ziv, Hiset, Hiris ve Asagi Hiris Kiliseleri; Glirpinar’da St.
Merinos Kilisesi bunlarin baslicalaridir” (Van Ticaret ve Sanayi Odas1 [VTSO],
2015: 18).

Netice olarak Van destinasyon bdlgesinde bu tarihi degerlerin hem nitel hem
de nicel bakimdan zengin olmasi muhakkak ki dnemli bir degerdir. Fakat en az bu
zenginlik kadar 6nemli olan bir diger husus, bu degerlerin siirdiiriilebilir bir turizm
bakis1 ekseninde nasil ve hangi araglar kullanilarak faydalanilacagi ve korunacaginda
yatmaktadir. Koruma kavrami tarihi zenginliklerin kullanilabilmek amaciyla 6n
sarttir. Insan oglu eski donemlerden bu yana 6nceki topluluklara ait tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleri, yasatmak ve sonraki jenerasyonlara aktarmak i¢in bazen bilingli bazen
de bilingsiz bir ¢aba ile buglinlere degin ulastirmiglardir. “Esyanin tabiati1 ve ¢agin
gereksinimleri bakimindan tasinir degerler korunurken, zamanla taginmaz kiiltiirel
zenginlikler, tarihi esreler ve bugiin ulusal ve tarihsel ¢evre paradigmasi anlayisiyla
genis smirlara ulasmis zenginliklerin korunmasi ve sonraki kusaklara ulastirilmasi
adeta bir gorev kabul edilmistir. Bu baglamda tarihsel degerler agisindan zengin
kabul ettigimiz arastirma sahamizda yapilmasi gereken, diger biitlin turizm
degerlerinde oldugu gibi tarihi degerlerinde verimli bir sekilde kullanilmasini ve

korunmasini saglamaktir” (Alaeddinoglu, 2006: 153).
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3. UCUNCU BOLUM: ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Calismanin bu boliimiinde gergeklestirilen arastirma siiresi ile ilgili bilgiler
verilmistir. Arastirmanin hangi amagla yapildigi, 6neminin ne oldugu, hangi yontem
ve metotlarin kullanildig1, aragtirmanin evreni ve Orneklemini hangi gruplarin
olusturdugu, veri toplama araglarini, veri toplama siireclerini, arastirmada hangi
kisitliklarin oldugunu, hangi 6l¢egin kullanildig1 gibi konulara yer verilmistir. Elde
edilen veriler 1s18inda arastirma bulgularinin  sonuglari, tablolar yardimiyla

aktarilmaya ¢alisilmistir.

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gelismekte olan veya geri kalmis bolgelerin sosyo-ekonomik gelisimi
acisindan turizm 6nemli imkanlar sundugu bilinmektedir. Tiirkiye’nin geri kalmis
illerinden biri olan Van’in ekonomik ve sosyal gelisiminde bugiline kadar tarim ve
hayvancilik sektorii egemen olmustur. Tarim ve hayvancilik faaliyetlerine turizm
sektorliniin de eklemlenmesinin bolgenin kalkinmasi i¢in 6nemli bir firsat olarak
goriilmektedir. Bu firsat1 yaratan yegane faktoriin cografi ve kiiltiirel yakinlig: ile
Van’da turizm hareketinin énemli hedef kitlesini Iranli ziyaretciler olusturmaktadir.
Bu ¢alismanin temel amaci, Van ilini ziyaret eden Iranli turistlerin kent ekonomisine
sagladiklar1 girdi-ciktilar1 6lgmek, yerel ekonomik kalkinma ile turizm arasindaki
iliskiyi ortaya g¢ikarmaktir. Bu temel esas iizerinden c¢alisma, yerel ekonominin
kalkinmasinda ve doniisiimiinde turizm sektoriiniin 6nemini ortaya koymaya yonelik

bir cer¢eve ¢izmeyi amaglamaktadir.

Van ilinin iilke ekonomisindeki konumu ve gelismislik diizeyine iliskin
yapilan durum tespitinde {lkenin 75. ili konumunda oldugu goriilmektedir.
Kalkinmada oncelikli yoreler arasinda bulunmasina ragmen Van ili istenilen
ekonomik gelismeleri bir tiirli gosterememektedir. Yerel ekonomik kalkinma
stirecinin basariyla siirdiirilebilir kilinmasi agisindan sosyo-ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel yapinin analiz edilmesi ve ¢ikan bulgular rehberliginde gerekli idari, mali,

siyasi ve ekonomik tegviklerle desteklenmesi onem arz etmektedir.
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Tablo 11: [llerin ve Bélgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi

IL KODU ILLER SEGE 2011 ENDEKS

SIRASI DEGERI
TRC22 Diyarbakir 67 -1,0014
TRA22 Kars 68 -1,0923
TRAZ23 Igdir 69 -1,1184
TRC32 Batman 70 -1,1203
TRA24 Ardahan 71 -1,1384
TRB13 Bingol 72 -1,1920
TRC21 Sanliurfa 73 -1,2801
TRC31 Mardin 74 -1,3591
TRB21 Van 75 -1,3783
TRB23 Bitlis 76 -1,4003
TRC34 Siirt T -1,4166
TRC33 Sirnak 78 -1,4605
TRA21 Agri 79 -1,6366
TRB24 Hakkari 80 -1,6961
TRB22 Mus 81 -1,7329

Kaynak: (Kalkinma Bakanlig1 Verileri 2013:70).

SEGE’nin (Sosyo-Ekonomik Gelismislik Endeksi Arastirmasi) yaptigi
aragtirma, iktisadi biliylime, ilerleme, egitim seviyesi, gelir paylasimi, saglik
hizmetleri, beslenme diizeyi, haberlesme ve kadinin toplumsal statiisii ve rolii gibi
birtakim yapisal ve insani gelismeyi de kapsayan sosyal degiskenleri igermektedir
(SEGE, 2013:1). Bu gostergeler dahilinde Van ilinin kalkinmada ve sosyo-ekonomik
acidan istenilen diizeye ulasamadigi goriilmektedir. Van ili cografi konumu, Iran
pazarina sinir komsusu olusu, tarihi ve dogal giizellikleri, Van go6lii havzasinda
bulunmasi, tarihin 6nemli medeniyetlerinden biri olan Urartu’larin bagkenti olmasi
nedeniyle Onemli bir turistik destinasyondur. Turizm, kalkinmada istenilen

seviyelerde olmayan bolgeler icin bir sigrama tahtast konumunda oldugu
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bilinmektedir. Bu nedenle turizm olanaklarinin Van ilinin tiim bolgelerine yayarak

kalkinmada istedigi hedeflere ulagilmasi saglanabilir.

Calismanin kapsami 2 asamadan olusmaktadir. Birincisi, Van iline gelen
Iranli turistlerle ilgili olarak sahadaki verilen toplanmasi, elde edilen verilerin
analizinin yapilmasidir. Yine bu asamada Van’a gelen Iranli ziyaretcilerin, gelis
kosullarini, nedenlerini, kalma siirelerini, konaklama bi¢imlerini, harcama miktarini,
gelis sikliklarini ve tercihlerinin belirlenmesi ve tasidiklari demografik 6zelliklerinin
tespit edilerek, cikarilan turist profiline gére yorumlamalar yapilmistir. Calismada
toplanan verilerin analiz edilmesi sonrasinda Van’in iranl turistlerin algisindaki yeri
tanimlanmakta ve daha sonraki siirecte devamli gelisleri saglamak igin ortaya
konulmas1 gereken proje ve stratejiler gelistirerek Van ilinin turistik bir destinasyon

bolgesi oldugu imajina katki sunulmaya calisilmistir.

Ikincisi kentin ekonomisinin ana &gesi konumundaki hizmet sektdriiniin
turizmden beklentileri, hangi sorunlar ile karsilastiklar1 ve ekonomik deger olarak

turizmin hizmet sektorii tizerindeki etkilerinin dl¢lilmesi konularina yer verilmistir.

Bu arastirmada Van ili gibi turistik kaynaklara sahip bir arastirma alaninin
olmasi, yerel paydaslarin fikirlerine basvurulmasi ve nicel verilerle desteklenmesi
arastirmay1 onemli kilmaktadir. Bu arastirmadan elde edilen verilerin gerek ulusal
gerekse de uluslararasi alanda benzer destinasyonlar ile ilgili yapilacak ¢aligmalarla
karsilastirma imkani saglamasi, bu ¢alismayi literatiire katki saglama anlaminda da

onemli kilmaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Arastirmada nicel aragtirma teknikleri kullanilmigtir. Nicel aragtirma icin veri
toplama araci olarak anket tercih edilmistir. Van’a gezi amagh gelen Iranli turistler
ile yerel esnaf ve turizm isletmelerine Onceden hazirlanmis anket formlar

uygulanmustir.

Bu arastirmada c¢alismanin evrenini Van ili, drneklemini ise Iranl turistler ile
yerel esnaf ve turizm isletmeleri olusturmaktadir. Birincisi Van’1 ziyaret eden Iranl
turistler hakkinda genel bilgiler toplamak maksadiyla veri toplama yontemi olarak

anket formu diizenlenmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile secilen 300 Iranl
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turiste Farsca olarak hazirlanmis olan anket formlari doldurtulmustur. Oncelikle
Tiirkge olarak hazirlanan soru formu daha sonra Tirkce-Farsca dillerine hakim
uzman kisiler tarafindan kontrol edilerek gerekli diizenlemeler yapilmistir. Arastirma

evreninin birinci grubunu Van ilini ziyaret eden iranl turistler olusturmaktadir.

Ikinci 6rneklem grubu ise, dogrudan turizm olayina istirak eden hizmet
sektorii (esnaf, turizm tesisi isletmesi ve ticari isletmeler) olusturmaktadir. Bu
baglamda ikinci 6rneklem grubu Tablo 12’de verilen 50 esnaf, isletme ve turizm
tesisi secilerek arastirma evreninin 6rneklem sahasi olugturulmustur. Ankete verilen
cevaplarla isletmelerin miilkiyet durumu, faaliyet siiresi belirlenmistir. Turizmin
sagladig1 sosyo-ekonomik faydayi ve isletmelerinde turizmden sagladigi ekonomik
faydanin belirlenmesi hedeflenmistir. Turizmin isletmelere olan ekonomik katkisini
ortaya koymak i¢in, gelirlerine yonelik sorular sorulmustur. Ayrica hizmet
sektorlinlin mevcut durumu, kalitesi, hizmet ¢esitliligi, turizme istirakleri, turist
algilar1 ve iletisimleri Ol¢iilmeye calisilmistir. Son olarak da bu isletmelerde ilde
turizmi olumsuz etkileyen faktérlerin olup olmadigi ve bu konudaki oneri ve

goriigleri sorulmustur.

Tablo 12: Anket Yapilan Isletmeler Listesi

Sira Anket Yapilacak Isletmeler Listesi
No (Esnaf, Turizm Isletmesi, Otel) Kisi Sayis1
1. Restoranlar — Lokanta — Kahvalt1 Salonu Isletmeleri 10
2 Pansiyon-Otel Isletmeleri 10
3. Turizm Tesisleri 10
4. Eglence Mekanlar1 (Kafe — Bar — Tiirkii Evi) 10
5 Aligveris Magazalar1 ve Hediyelik Esya Isletmeleri 10
(Konfeksiyon — Giyim — El sanatlar1 — Bijuteri vb.)
Toplam 50

Calismada iki tiir anket kullanilmistir. (EK-1) Birincisi Iranli turistlere
yonelik gerceklestirilen ziyaretgi anketidir. Calismada kullanilan ziyaretgi anketi
6l¢eginin temelini Ugurlar (2006)’in Van ilini ziyaret eden tiim yabanci turistlere
uyguladigi ¢aligma olusturmaktadir. Bununla birlikte ilgili literatiir taranmis (Bahar
2007; Yildiz, 2007; Tungsiper vd., 2011,) ve ankete son sekli verilmistir. Ikincisi

(EK-2) esnaf ve turizm isletmelerine yonelik gerceklestirilen ankettir. Calismada
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kullanilan ziyaret¢i anketi Slgeginin temelini Ugurlar (2006)’in Van ilinde turizm

isletmelerine yonelik uyguladigi anket calismasi olugturmaktadir.

[ranli turistlere yonelik anket formunun igerigi 3 asamadan ve 15 sorudan
olusturulmustur. Iranli turistlere uygulanan anket formu (EK-1) ¢alismanin sonunda
yer almaktadir. Ilk asama turist profilini belirlemeye yonelik ilk 6 sorudan
olusmaktadir. Boylelikle ziyaretgilerin cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslar,
O0grenim durumlari, meslekleri ve aylik gelirleri ile turist profili belirlenmeye
calistlmustir. kinci asama ziyaretgilerin harcama, tiiketim ve tercihlerini saptamaya
yonelik 8 sorudan olugsmaktadir. Bdylelikle ziyaretgilerin Van’i tercih etme
sebeplerini, kalis siirelerini, harcama miktarlar1, gezdikleri yerler belirlenerek uygun
mal ve hizmetlerin saglanmasina yonelik g¢alisilmistir. Son asamada turistlerin
yapmis olduklar1 ziyaretle ilgili memnuniyetlerini Slgmeye yoOnelik goriisleri

sorulmustur.

Esnaf ve turizm isletmelerine yonelik anket formunun igerigi 10 sorudan
olusmaktadir. Bahse konu olan anket formu (EK-2) calismanin sonunda yer
almaktadir. Anketin basinda isletmenin tipi ve miilkiyet durumu tespit edilerek,
giinlik misteri sayisi, hangi donemlerde turist yogunlugunun bulundugu gibi
sorularla isletmelerin turizmden sagladiklar1 ekonomik fayday: belirlemeye yonelik
sorular sorulmustur. Son bodliimde esnafin turizmden beklentileri, turist algisi,
memnuniyet diizeyi, ekonomik kalkinma siirecinde turizmin &nemine yonelik

memnuniyet derecesini belirlemeye doniik goriisleri sorulmustur.

Iranli turistlere yonelik uygulanan anket formunun Fars¢a 6rnegi (EK-3)

calismanin sonunda yer almaktadir.

3.3. Arastirmaninin Sinirhliklari
Arastirmanin baglangicinda turizm olayma istirak eden tim paydaslar
tizerinden yapilacak bir ¢aligma tasarlanmistir. Arastirmanin evreni Van ili 6rneklemi
ise kent ydnetimde s6z sahibi olan paydaslar, Iranli turistler ve esnaf ve turizm
isletmelerinden olusmaktaydi. Iranli turistlere ile esnaf ve turizm isletmeleri nicel
arastirma teknigi olarak anketler hazirlanmis ve uygulanmistir. Kent yonetimde sz
sahibi olan paydaslara yonelik ise nitel arastirma teknigi olarak yari-yapilandirilmis

miilakatlar hazirlanmis fakat uygulama noktasinda cesitli kisitliklar ortaya ¢ikmaistir.
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Gerek kamu kurum ve kuruluslarindaki yetkililerin randevu vermemesi, yaklasan
secim siirecinden dolayr hem miilki idari gérevi hem de kayyum olarak yerel
yonetimlere bakan yoOneticilerin zaman ayiramamasi nedeniyle istenilen miilakat

sayisina ulasilamamis bu nedenle de ilgili boliim ¢alismadan ¢ikarilmastir.

Arastirmanin &rneklemi Iranli Turistler 6zelinde yapilarak yabanci ve yerli
turistler kapsam disinda tutularak smirlandirilmistir. Calismanin veri toplama
stirecinde de bazi temel kisitlarla karsilagilmistir. Arastirma siiresi boyunca turistlerin
ankete zaman ayirmak istememeleri, yabanci dil sorunu, anket yapilmak istenilen

yerlerdeki mekansal sorunlarla karsilagilmistir.

3.4.Analiz ve Bulgular
Uygulanan anket ¢aligmast sonucu elde edilen veriler “SPSS 19.0. Statistics”
programi ile analiz edilmistir. Yapilan analizler; Giivenirlilik analizi, demografik
veriler ile turizmin ekonomiye katkisin1 belirlemeye yonelik likert sorularin

crosstabb (¢aprazlama) analizleri yapilmistir.

3.4.1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri
Bu baslikta Van ilini ziyaret eden Iranli turistlerin cinsiyet, yas, meslek

gruplari, egitim durumu ve gelir diizeyi gibi demografik 6zellikleri analiz edilmistir.

Tablo 13: Katilimcilarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 138 46,00
Erkek 162 54,00

Toplam 300 100,00

Tablo 13°de ankete katilan turistlerin cinsiyet dagilimimi gostermektedir.
Tabloya gore calismada belirlenen 6rneklem gurubunun 138’1 kadinlardan, 162’si ise

erkek turistlerden olusmaktadir.
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Cinsiyet

m Erkek = Kadin
Grafik 1: Katilimcilarin Yas Gruplarina Iliskin Dagilimi

Grafik 1’de ankete katilan turistlerin cinsiyet dagilimi gosterilmektedir.
Ankete katilanlarin yiizde 54 {inii erkek, yiizde 46’sin1 kadinlar olusturmaktadir.

Tablo 14: Katilimcilarin Cinsiyet Durumlarina Gore Dagilimi

Yas Gurubu Frekans Yiizde (%)
1-20 10 33
21-30 85 28,4
31-40 127 42,3
41-50 41 13,7

51 ve tizeri 37 12,3
Toplam 300 100,00

Tablo 14°de, ankete katilan turistlerin yas guruplarina gére dagilimlarina yer
verilmistir. Ziyaretcilerden 10 kisi 1-20 yas grubunu, 85 kisi 21-30 yas grubunu, 127
kisi 31-40 yas grubunu, 41 kisi 41-50 yas grubunu ve 37 kisi de 51 ve lizeri yas
gurubunu olusturmaktadir. Yas guruplarinin ankete katilimi incelendiginde Van ilini
ziyaret eden turist tipinin agirlikli olarak 212 kisi %70,7 oraniyla 21-40, orta yas
gurubunu kapsadigi goriilmektedir. Tablo 14’e¢ dikkat edildiginde 1-20 yas
gurubunun ¢ok az oranda katilim gerceklestirdigi goriilmektedir. Bu yas gurubu i¢in
15 yas ve iist sirinin olmasi, anketi cevaplama konusunda yeterli donanima sahip
olmalar1 vb. nedenlerden dolay1 en diisiik katilimi gergeklestiren turist grubunu
olusturmuslardir. D1s turizme katilim oranlarinda bu yas grubunun isteksizligi, maddi

olanaklarin kisitliligr gibi nedenlerden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.
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Grafik 2: Katilimcilarin Cinsiyet Durumlarina Iliskin Dagilim:

Grafik 2’de ankete katilan turistlerin yas gruplarini gdsterilmektedir. Anket
calismasinin 6rneklem grubunun %3,3’tinii 1-20 yas grubu, %28,4’tini 21-30 yas
grubu, %42,3’tinii 31-40 yas grubu, %13,7’sini 41-50 yas grubu, kalan %12,3’lik

kismini da 51 ve iizeri yas grubu olusturmaktadir.

Tablo 15: Katilimcilarin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
fkogretim 10 3,3
Lise 42 14,0
On Lisans 65 21,7
Lisans 118 39,3
Lisans Ustii 65 21,7
Toplam 300 100,00

Tablo 15’de ankete katilan turistlerin 6grenim durumlar1 verilmistir.
Calismada belirlenen 6rneklem grubundan 10 kisi ilkdgretim, 42 kisi lise, 65 kisi 6n

lisans, 118 kisi lisans ve 65 kisi lisanstistii mezunu oldugunu isaret etmistir.
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Grafik 3: Katilimcilarin Egitim Durumuna Iliskin Dagilimi

Grafik 3, ankete katilan turistlerin egitim durumlarini gdstermektedir.
Grafikte gorildiigii lizere ziyaretgilerin %3,3°1 ilkogretim mezunlari, %14 {inii lise
mezunlari, %21,7’sini 6n lisans mezunlari, %39,3’lini lisans mezunlar1 ve %21,7’s1
lisansiisti mezunlarindan olugmaktadir. Grafik 3°de goriildiigii lizere Van’1 ziyaret
eden Iranli turistlerin biiyiikk cogunlugunun egitim seviyesinin yiiksek oldugu

gorilmektedir.

Tablo 16: Katilimcilarin Meslek Durumuna Gére Dagilimi

Meslek Frekans Yiizde (%)
Kamu Sektorii 52 17,3
Ozel Sektor 93 31,0
Ticari Isletme 63 210
Tarim ve Hayvancilik 6 2,0
Issiz 26 8,7
Ogrenci 35 11,7
Ev Hanim 18 6,0
Diger 7 2,3

Toplam 300 100,00
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Tablo 16’da ankete katilan Iranli turistlerin hangi meslek dalinda
calistiklarina dair verileri gostermektedir. Tablo 16’ya gore ankete katilan 6rneklem
grubundan 52 kisinin kamu gorevlisi, 93 kisinin 6zel sektorde, 63 kisinin ticari
isletmelerde, 6 kisinin tarim ve hayvancilikta, 26 kisinin issiz, 35 kisinin 6grenci, 18
kisinin ev hanimi oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda emekli, caligmayan vb.
nedenlerle de 7 kisinin diger secenegini isaretledigi goriilmektedir. Van’1 ziyaret
eden Iranli turistlerin énemli bir kisminin esnaf/tiiccar veya ozel bir ticari isletmede

calistig1 anket verilenden ortaya ¢ikmaktadir.

Meslek Durumu

6% 2,3

s

2%

= Kamu Gorevlisi = Ozel Sektoér Ticari isletme Tarim ve Hayvancilik

m jgsiz = Ogrenci m Ev Hanimi m Diger

Grafik 4: Katilimcilarin Meslek Durumuna Iliskin Dagilimi

Grafik 4’de ankete katilan Iranli turistlerin meslek gruplarma gore
dagilimlarinin yiizdelik oranlar1 gosterilmektedir. Grafik 4’de de goriildigi lizere
ankete katilan her iki kisiden birinin esnaf/tiiccar veya ticari isletme calisani oldugu
anlagilmaktadir. Ziyaretcilerin %17,3’1 kamu gorevlisi, %31°ni 6zel sektor calisani,
%211 ticari isletme sahibi veya ¢alisani, %2’sinin tarim ve hayvancilik sektoriinde
oldugu, %8,7’sinin su anda issiz, %]11,7’sinin 6grenci, %2,3’nlin de diger meslek

gruplarindan olustugu goriilmektedir.

Tablo 17: Katilimcilarin Gelir Durumuna Gére Dagilimi

Gelir Diizeyi Frekans Dagilimi Yiizde (%)
1- 250% 94 31,3
251-500 $ 117 39,0
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501-1000 $ o4 18,0
1000 ve tizeri $ 15 50
Toplam 280 93,3
Cevap vermeyenler 20 6,7
Toplam 300 100,00

Tablo 17°de ankete katilan Iranli turistlerin aylik gelirlerine gore dagilimlari
gosterilmektedir. Calismada ankete katilan 6rneklem grubundan 94 kisi 1-250 $, 117
kisi 251-500 $, 54 kisi 501 — 1000 $, 15 kisi 1000 ve iizeri $ aylik geliri oldugunu
belirtmistir. Anket c¢alismasi i¢in karar verilen 300 kisilik 6rneklem grubundan 20
kisi aylik gelirlerinin ne kadar oldugunu cesitli gerekcelerle aciklamak istememistir.

Bu gerekgelerin neler olduguna dair bilgilerin 6nemli bir kismi arasgtirmanin

Gelir Duzeyi

6,7%
5%

18% ‘

39%

= 1-2508 251-500 $ 501-1000 $ 1000 ve GizeriS = Cevapsiz =

Grafik 5: Katilimcilarin Gelir Durumuna Iliskin Dagilimi

Grafik 5°de ankete katilan Iranli turistlerin ayhk gelir durumlan
gosterilmektedir. Calismaya katilan turistlerden 3/1°den fazlasinin 1-250 § aras1 gelir
elde edenler olustururken, pastada kendine en ¢ok yer bulan grup ise %39 ile 251-
500 dolar arasi geliri olanlar, %18’1 501-1000 $ aras1 geliri olanlar, %5’i 1000 ve
tizeri $ geliri olanlar olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlardan %6,7’°si ise bu
soruyu cevapsiz birakmayi tercih etmistir. Grafik 5’de goriildiigii lizere Van’1 ziyaret
eden Iranl turistlerin ¢ok biiyiik béliimii 500 dolarin altinda aylik geliri oldugunu
beyan etmektedir. Gerek Iran’a yonelik uluslararas1 ambargo uygulamasinin gerekse
de Iran’da yasanmakta olan ekonomik durgunluktan kaynakli olarak gelir seviyesinin

istenilen seviyede olmadig: diisiiniilmektedir.
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3.4.2. Van {lini Ziyaret Eden Turistlerin Tatil ve Seyahatlerine iliskin Temel
Veriler

Calismanin bu béliimiinde Van’da ankete katilan Iranli turistlerin tatil ve
seyahatlerine iliskin olarak ulasim tiirii, kalis siiresi, turist tipi, paket tur, 6denen

miktar ve toplam harcama gibi bilgilere yer verilmistir.

Tablo 18: Katilimcilarin Ulasim Tiirtine Gére Dagilimi

Ulagim Tiirti Frekans Yiizde (%)
Ozel Arag 102 34,0
Minibiis / Otobiis 138 46,0
Tren 14 4,7
Ucak 46 15,3
Toplam 300 100,00

Tablo 18’de ankete katilan turistlerin seyahatlerini, hangi ulagim tiiriinii
kullanarak yaptiklarina dair bilgiler verilmektedir. Anket calismasina katilan
turistlerden 102 kisi 6zel aracla, 138 kisi minibiis veya otobiis ile, 14 kisi trenle ve 46
kisi ugak kullanarak Van’a seyahat ettigi bilgisini aciklamistir. Van ilinin cografi
olarak Iran’a komsu olmasi nedeniyle ankete katilanlarmn &nemli bir boliimii
ziyaretlerini bireysel araglariyla yapabilme olanagina sahip olduklar1 6n plana
¢ikmaktadir. Tablo 18’de goriildiigii iizere katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugunun toplu

tagima araclariyla seyahatlerini gergeklestirdikleri anlagilmaktadir.

Ulasim Taru

m Ozel Ara¢ = Minibiis / Otobiis Tren Ugak
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Grafik 6: Katilimcilarin Ulasim Tiiriine Iliskin Dagilimi

Grafik 6’da ankete katilan turistlerin Van’i ziyaret ederken kullandiklar
ulagim tiirlerinin oranlar1 verilmistir. Grafik 6’ya gore ankete katilan turistlerin

%46’s1 toplu tasima araglariyla seyahatlerini gerceklestirirken, %34’i 0zel arag,

%15,3’1i ugakla ve %4,7’sinin de trenle seyahat ettikleri goriilmektedir.

Tablo 19: Katilimcilarin Konaklama Giin Sayisina Gore Dagilimi

Konaklama Giin Sayis1 Frekans Dagilimi Yiizde (%)
Giintibirlik 6 2,0
2-3 giin 171 57,0
4-6 gilin 106 35,3
7 glin ve lizeri 17 5,7
Toplam 300 100,00

Tablo 19°da Van ilini ziyaret eden Iranh turistlerin Van’da ka¢ giin
konaklama yaptiklarina dair verileri gostermektedir. Caligmada belirlenen 6rneklem
grubundan 6 kisi Van’1 giiniibirlik ziyaret ederken, 171 kisi 2-3 giin, 106 kisi 4-6 giin
ve 17 kisi 7 giin ve lizeri seyahatlerini gergeklestirdiklerini belirtmislerdir. Yukardaki
bilgiler 15181nda ve ziyaretcilerle seyahatleri hakkinda yapilan goériismelerde Van’i
ziyaret etme siirelerinin genellikle 1-3 giin aras1 gerceklestigi anlagilmaktadir. Ili
ziyaret eden turistlerin 6nemli bir kisminin seyahatlerini paket tur ile gerceklestirdigi,
turlarin siiresinin genellikle hafta sonunu kapsadig: belirtilmektedir. 4 giin ve iizerini
kapsayan tatil siirelerinin genellikle iranlilarin bahar dénemlerine denk gelen Nevruz
bayramlarini1 ve yaz tatili silireclerinde degerlendirildigi yine yapilan gériismelerden

ortaya ¢ikan sonuglardandir.
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Grafik 7: Katilimcilarin Konaklama Giin Sayisina Iigkin Dagilimi

Grafik 7°de ankete katilan Iranl turistlerin Van’daki seyahatleri boyunca
konaklama giin sayilarinin yiizde degerleri goriilmektedir. Caligmadan belirlenen
orneklem gurubunun %2’sini gilintibirlik¢iler, %57’sini 2-3 giin, %35,3’1 4-6 giin,

%35,7’sinin 7 glin ve lizeri kaldirdiklart goriilmektedir.

Tablo 20: Katilimcilarin Turist Tipi Durumuna Gére Istatistiki Verileri

Turist Tipi Frekans Yiizde (%)
Bireysel 23 7,7
Aile 211 70,3
Grup 50 16,7
Kitlesel 16 53
Toplam 300 100,00

Tablo 20°de turist tipine gore ziyaretgilerin dagilimi gosterilmektedir.
Katilimcilarin dagilimi incelendiginde ise 300 katilimcinin 211°1 ailesi ile birlikte
seyahatlerini gergeklestirirken, 23’ bireysel, 50 kisi grup ve 16 kisi ise Kitlesel

olarak Van’1 ziyaret ettikleri goriilmektedir.
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Grafik 8: Katilimcilarin Turist Tipine [liskin Dagilimi

Grafik 8’de Turist tipine gore katilimcilarin yiizde degerleri gosterilmektedir.
Grafik 8¢ gore %70,3 oraniyla katilimcilarin biiylik boliimiiniin Van’1 ziyaret
ederken aileleriyle birlikte seyahatlerini gerceklestirdiklerini  belirtmektedir.
Katilimeilarin diger dagilimina bakildiginda %16,7 ile grup olarak, %7,7 ile bireysel
ve %S5,3 ile kitlesel katilim gerceklestirdikleri goriilmektedir.

Tablo 21: Katilimcilarin Paket Tur Tercihlerine Gére Dagilimi

Paket Tur Frekans Yiizde (%)
Evet 119 39,7
Hayir 181 60,3
Toplam 300 100,00

Tablo 21°de Van’i ziyaret eden Iranli turistlerin seyahatlerini
gerceklestirirken paket tur secenegini tercih edip etmediklerini gostermektedir.
Paket tur secenegine gore katilimcilarin dagilimi incelendiginde 119 katilimer paket

turu secerken, 181 katilimcinin ise bu segenegi tercih etmedigi goriilmektedir.
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Grafik 9: Katilimcilarin Paket Tur Tercihlerine Iliskin Dagilimi

Grafik 9’da ankete katilan turistlerin paket tur secenegi verdikleri cevaplarin
yiizdesel dagilimi gostermektedir. Grafige gore ankete katilan turistlerin %60,3’0
paket tur secenegini kullanmamisken, %39,7 ile seyahatlerini paket tur tercihini

sectikleri goriilmektedir.

Tablo 22: Katilimcilarin Paket Tura Odedikleri Miktara Gére Dagilimi

Paket Tura Odenen Frekans Yiizde (%)
Miktar

1-60% 42 14,0
61-120$ 65 21,7
121-180 % 10 33
181 ve uzeri $ 2 0,7
Toplam 119 39,7
Paket Tura Katilmayalar 181 60,3

Toplam 300 100,00

Tablo 22’°de ankete katilan ziyaretgilerin Van tatili i¢in kullandiklar1 paket tur
olanaklarina 6dedikleri miktarlarin dagilimimi gostermektedir. Tablo 22’da 6rneklem

grubundan 119 kisi toplamda paket turdan faydalandigini belirtmistir. Bunlardan 42
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kisi 1-60 $, 65 Kisi 61-120 $, 10 kisi 121-180 $ ve sadece 2 kisi 181 ve tizeri $ 6deme
yaptig1 anlasilmaktadir. Yapilan ikili goriismelerden paket turlarin genellikle 1-3 is
giiniinii kapsadigi, bazilarin salt ulasim imkani sunarken diger paket turlarinin

ulagim, konaklama ve yeme-igme gibi tiim opsiyonlar1 barindirdigi ifade edilmistir.

Paket Tura Odenen Miktar

m1-60S =®=61-120S =121-180$ 181 ve izeri$ = Paket tura katilmayanlar

Grafik 10: Katilimcilarin Paket Tura Odedikleri Miktara Iliskin Dagilim

Grafik 10°da katilimcilarin paket tura 6dedikleri miktarlarin ylizde degerleri
gosterilmektedir. Grafik 10’a gore 6rneklem grubundan paket tura ddedikleri miktar
katilimcilarin %14,0’4 1-60 $ arasi, %21,7°si 61 — 120 $, %3,3’0 121 — 180 $ ve

sadece %0,7’si 181 $ ve lizeri oldugu goriilmektedir.

Tablo 23: Katilimcilarin Toplam Harcama Miktarina Gére Dagilimi

Toplam Harcama Frekans Yiizde (%)
1-250% 54 18,0
251 -500 $ 121 40,3
501 -1000 $ 100 333
1001 $ ve tizeri 25 8,4
Toplam 300 100,00

Tablo 23’de Van’i ziyaret eden Iranl turistlerin ziyaretleri siiresince

yapacaklari tatil i¢in ayirdiklari toplam harcama biit¢esinin dagilimi gosterilmektedir.

103



Calismada belirlenen 6rneklem grubundan 54 kisi 1 — 250 $, 121 kisi 251-500 $, 100
kisi 501 — 1000 $ ve 25 kisi de 1001 $ ve tizeri tatil i¢in biitge ayirdig1 goriilmektedir.
Turistlerin biiyiik ¢ogunlugunun 251 — 1000 $ arasi tatil igin biit¢e ayirdiklar

sOylenebilir.

Toplam Harcama

m1-2505 ®=251-500$ = 501-1000$ 1001 $ ve Uzeri

Grafik 11: Katilimcilarin Toplam Harcama Miktarina Iligkin Dagilimi

Grafik 11 katilimcilarin Van tatili siiresince yaptiklart toplam harcama
gosterilmektedir. Katilimcilarin %18’1 1-250 $ arasi, %40,3’0 250- 501 $ arasi,
%33,3’0 501-1000 $ arast ve %83°t 1001 $ ve iizeri harcama yaptiklari

anlasilmaktadir.

Tablo 24: Katilimcilarin Van'1 Tercih Etme Sebepleri Gore Dagilimi

Tercih Sebepleri Frekans Yiizde (%)
Sosyal tarihi ve kiiltiirel 45 15,0
giizellikler
Gezmek, eglenmek ve 103 34,3
Aligveris
Arkadas ve akraba 5 1,7
ziyareti
Is 6 2
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Saglik 3 1
Tatilin maliyeti 54 18
Yakinlik ve ulasim 76 25,3
kolaylig1
Diger 8 2,7
Toplam 300 100,00

Tablo 24°de ankete katilan Iranli turistlerin Van’1 tatil i¢in segme nedenlerine
iligkin tercihleri gosterilmektedir. Calismada belirlenen 6rneklem grubundan 45 kisi
sosyal, tarihi ve sosyal giizelliklerden dolay1, 103 kisi gezmek eglenmek ve aligveris
icin, 5 kisi arkadas veya akraba ziyareti, 6 kisi i nedeniyle, 3 kisi saglik, 54 kisi tatil
maliyetlerinin ucuzlugu, 76 kisi yakinlik ve ulasim kolaylig1 nedeniyle, 8 kisi ise
diger segenegini belirttigi goriilmektedir. Van’1 ziyaret eden Iranl turistlerin énemli
bir cogunlugunun gezmek, eglenmek ve aligveris yapmayi istedikleri anlasilmaktadir.
Yapilan anket goriismeleri neticesinde Iranli turistlerin Van’a seyahat etmelerinin
bir¢cok sebebi oldugu agikca goriilmektedir. Diger segenegi tercih eden turistlerin
bavul turizmi, kisa siireli egitim ve tatil ve kongre turizmine katilmak amaciyla kente

seyahat ettikleri diger sikkina yapilan agiklamalardan anlagilmaktadir.

Tercih Sebepleri

2,7%

. ﬂ

/

2% 1,7%

1%

m Sosyal tarihi ve kilturel glzellikler = Gezmek , eglenmek ve Alisveris

Arkadas ve akraba ziyareti is
= Saghk = Tatilin Maliyeti
m Yakinlik ve Ulasim Kolayhgi = Diger

Grafik 12: Katilimcilarin Van'1 Tercih Etme Sebepleri Iliskin Dagilimi
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Grafik 12’de Van’a seyahat eden Iranli turistlerin tatil yeri olarak kenti
secmelerinin sebeplerinin yiizdelik dagilimi gosterilmektedir. Grafik 12’ye gore
katilimcilarin %15°1 sosyal, tarihi ve kiiltiirel giizellikler, %34,3°li gezmek, eglenmek
ve aligveris yapmak, %]1,7’si arkadas ve akraba ziyareti, %1°1 saglik, %18’1 tatilin
maliyeti, %25,3’10 yakinlik ve ulasim kolaylig1 ve %2,7’si diger olarak sebeplerini

aciklamiglardir.

Tablo 25: Katilimcilarin Gezi Tercihlerine Gore Dagilimi

Gezi Tercihleri Frekans Yizde (%)
Kaleler E % Dogal F (%) | Kuylar B (%) Adalar F | (%)
Gizellikler

Van 84 | 28,0 Muradiye 16 53 Amik 9 3,0 Akdamar 82 | 27,3
Selalesi Adasi

Kalesi
Toprak 2 0,7 Kedi Evi 54 | 18, Gevas 9 3,0 Carpanak 2 0,7
Kalesi 0

Hosap 2 0,3 | Vanadokya 0 0 Edremit 26 8,7 Adir 2 0,7
Kalesi Adasi

Cavustepe 1 0,3 Traverten 0 0
Kalesi

Toplam | 88 | 29,3 | Toplam 70 | 233 | Toplam | 44 | 14,7 | Toplam 86 | 28,7
Higbiri | 212 | 70,7 Higbiri 230 | 76,7 | Hicbiri | 256 | 85,3 Higbiri 214 1 713
Toplam | 300 | 100 | Toplam | 300 | 100 | Toplam | 300 | 100 | Toplam | 300 | 100

Tablo 25°de Van’1 ziyaret eden Iranl turistlerin tatilleri boyunca gezdikleri
yerler gosterilmektedir. Caligmada belirlenen 300 kisilik 6rneklem grubundan ¢ok
az1 Van’a ait tarihi, dogal ve Kkiiltiirel yerlerin ¢ok azimi ziyaret ettikleri goze
carpmaktadir. Anket sirasinda yapilan ikili goriismelerde bu yerlerin birgogundan
bihaber olduklar: tespit edilmistir. Bu durumla ilgili gerekli agiklamalar sonug ve
oneri kisminda detaylica aktarilacaktir. Tablo 20’a gore ankete katilan turistlerden
Kaleler icerisinden 84 kisi Van Kalesi’ni ziyaret ederken, 2 kisi Toprak Kale’yi, 2
kisi Hosap Kalesini, sadece 1 kisi Cavustepe Kalesi’ni ziyaret ettigini belirtmistir.
Orneklem grubu igerisinden hicbir kalede geziye katilmayan kisi sayist 212 kisi
oldugu goriilmektedir.

Tablo 25’e gore Van’da dogal giizellikler igerisinden 16 kisi Muradiye

Selalesi’ni, 54 kisinin Kedi Evi'ni ziyaret ettikleri goriilmektedir. Travertenler,
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Vanadokya, Bendi Mahi Cayi, Beyazbulak Selalesi gibi ankette belirtilen diger
seceneklerin  hicbirine  Orneklem grubu icerisinden ziyaret eden  kisi

bulunmamaktadir.

Tablo 25’e gore Kiyilar igerisinde 6rneklem grubundan 9 kisi Amik, 9 kisi
Gevas ve 26 kisi Edremit kiyilarini ziyaret ettigini belirtmistir. Ankete katilanlardan
256 kisi higbir kiyiyr ziyaret etmedigini belirtmistir. Tablo 25’e¢ gore adalar
igerisinden 82 kisi Akdamar adasini, 2 kisi Carpanak ve 2 kisi Adir adasinm ziyaret

ettigi goriilmektedir.

3.4.3. Ankete Katilan iranh Turistlerin Van turizm bélgesi hakkinda
memnuniyet Analizleri

Calismanin bu béliimiinde Van’1 ziyaret eden iranli turistlerin tatil siiresi
boyunca Van turizm bdlgesinin kentsel yapisini, ¢evresel durumunu, yoreye ait
kiiltiirel ve dogal degerlere, alt ve tist yap1 durumuna ve hizmet sektorii ile turizm

isletmelerine yonelik memnuniyetleri hakkinda analizler yapilmistir.

Tablo 26: Katilimcilarin Van Deneyimlerine Iliskin Dagilimi

Van’daki Deneyimlerimden Frekans Dagilimi Yiizde Degeri (%)
Hoslandim
Kesinlikle Katiliyorum 85 28,3
Katiliyorum 150 50,0
Kararsizim 46 15,4
Katilmiyorum 15 50
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,3
Toplam 300 100,0

Tablo 26°da ankete katilan Iranli turistlerin Van’da gegirdikleri siire boyunca
deneyimlerinden hoslanip-hoslanmadiklarina dair goriisleri yansitilmistir. Calismada
belirlenen 6rneklem grubundan 85 kisi kesinlikle katiliyorum, ankete katilanlarin
yarist 150 kisi katiliyorum, 46 kisi karasiz, 15 kisi katilmiyorum ve 4 kisi kesinlikle
katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir. Tablo 21°de goriildiigii iizere ankete katilan
[ranl1 turistlerin ezici bir ¢ogunlugunun Van’daki deneyimlerinden hoslandiklar:

anlasilmaktadir.
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Grafik 13: Katilimcilarin Van Deneyimlerine Iliskin Dagilimi

Grafik 13’te gore, ankete katilan Iranl turistlerin Van’daki deneyimlerinden
hoslanip hoslanmadiklarina dair memnuniyet durumlarini gdstermektedir. Grafik
25°de goriildiigli ilizere ankete katilanlarin %78,3 Van’daki deneyimlerinden
hoslandigini, %15,4’nlin kararsiz kaldigmi ve %6,3’niinde deneyimlerinden

hoslanmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 27: Katilimcilarin Van’daki Kalabaliga Iliskin Dagilimi

Van Kalabalikt1 Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 51 17,0
Katiliyorum 103 34,3
Kararsizim 68 22,7
Katilmiyorum 74 24,7
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,3
Toplam 300 100,0

Tablo 27°de ankete katilan Iranli turistlerin Van kentini kalabalik bulup
bulmadiklarina dair goriisleri yansitilmistir. Caligmaya katilan 6rneklem grubundan
51 kisi kesinlikle katiliyorum, 103 kisi katiliyorum, 68 kisi kararsiz kalirken, 74 kisi

katilmiyorum ve 4 kisi kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir. Ankete
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katilan Iranl turistlerin yarisindan biraz fazlasmin Van kentini kalabalik bulduklari

anlasilmaktadir.

Van Kalabalikti

1,3%

>

m Kesinlikle Katiliyorum = Katiiyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 14: Katilimcilarin Van daki Kalabaliga Iliskin Dagilimi

Grafik 14’de Van’i ziyaret eden Iranli turistlerin kenti kalabalik bulup
bulmadiklarina dair goriislerinin yiizde oranlar1 gosterilmektedir. Grafik 14’e gore
Kent’i ziyaret eden Iranl turistlerin %51,3’i Van’1 kalabalik bulurken, %22,7’si
karasiz ve %26’s1 ise Van’1 kalabalik bir sehir olarak gordiiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 28: Katilimcilarin Yoreye Ait Kiiltiir ve Deneyimlerine Iliskin
Memnuniyetlerinin Dagilim:

Kesinlikle Katiliyorum 43 14,3

Katiliyorum 112 37,3

Kararsizim 115 38,3
Katilmiyorum 25 8,4
Kesinlikle Katilmiyorum 5 1,7
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Tablo 28°de ankete katilan Iranli turistlerin seyahat siireleri boyunca ydreye
ait kiiltiir ile glizel deneyimler edinip edinmedikleriyle ilgili goriisleri yansitilmistir.
Ankete katilan orneklem grubundan 43 kisi kesinlikle katiliyorum, 112 kisi
katiliyorum, 115 kisi kararsizim, 25 kisi katilmiyorum ve 5 kisi ise kesinlikle
katilmryorum seklinde goriis bildirmistir. Ankete katilan franl turistlerin cok azinin

Yoreye ait kiiltiirel deneyimlerden memnun olmadig1 goriilmektedir.

Yoreye Ait Kiltiir ile Giizel Deneyimlerim Oldu
1,7%

R

37,3%

8,4%

38,3%

m Kesinlikle Katiliyorum Katilyorum Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 15: Katilimcilarin Yéreye Ait Kiiltiir ve Deneyimlerine Iliskin Dagilimi

Grafik 15°de ankete katilan Iranli turistlerin ydreye ait kiiltiir ile giizel
deneyimlerinin olup olmadigina dair goriislerinin yiizdelik dagilimi yansitilmaktadir.
Grafik 15’e gore, Van’1 ziyaret eden turistlerin %51,6’s1 deneyimlerden memnun
oldugunu belirtirken, %38,3’li kararsiz ve %10,1°1 ise kiiltiirel deneyimlerinden

memnun kalmadiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 29: Katilimcilarin Tarihi ve Kiiltiirel Yerlerin Korunmasina Dair Dagilimi

Tarihi ve Kiiltiirel Yerler Frekans Yiizde (%)
Iyi Korunuyor
Kesinlikle Katilryorum 24 8,0
Katiliyorum 79 26,3
Kararsizim 135 450
Katilmiyorum 49 16,4
Kesinlikle Katilmiyorum 13 4.3
Toplam 300 100,0
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Tablo 29°da ankete katilan Iranli turistlerin tarihi ve kiiltiirel yerlerin iyi
korunup korunmadiklarina dair goriisleri yansitilmaktadir. Ankete katilan 6rneklem
grubundan 24 kisi kesinlikle katiliyorum, 79 kisi katiliyorum, 135 kisi kararsiz, 49

kisi katilmiyorum ve 13 kisi ise kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir.

Tarihi ve Kiltiirel Yerler lyi Korunuyor

4,3%

16,4%‘

45%

26,3%

= Kesinlikle Katiliyorum Katilyorum Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 16: Katilimcilarin Tarihi ve Kiiltiirel Yerlerin Korunmasina Iliskin Dagilimi

Grafik 16°da ankete katilan Iranli Turistlerin tarihi ve kiiltiirel yerlerin iyi
korunup-korunmadigina dair gorislerinin yiizde degerleri yansitilmaktadir. Grafik
16’ya gore ankete katilan turistlerden 9%34,3’l tarthi ve Kkiiltiirel yerlerin iy1
korundugunu diisiiniirken, %20,7°si bu konuda aksi ydnde diisiindiikleri
anlasilmaktadir. Ankete katilanlarin %45,0’1 gibi énemli bir boliimii de bu konuda
kararsiz kaldiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 30: Katilimcilarin Tarihi ve Kiiltiirel Mekanlarin Erisilebilirligine Iliskin
Dagilimi

Tarihi ve Kiiltiirel Yerler Frekans Yiizde (%)
Erisilebilirdi
Kesinlikle Katiliyorum 23 7,7
Katiliyorum 78 26,0
Kararsizim 143 477
Katilmiyorum 52 17,3
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,3
Toplam 300 100,0
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Tablo 30°da ankete katilan iranli Turistlerin tarihi ve kiiltiirel yerlerin erisilir
olup olmadigina dair goriisleri yansitilmaktadir. Ankete katilan 6rneklem grubundan
23 kisi kesinlikle katiliyorum, 78 kisi katiliyorum, 143 kisi kararsizim, 52 Kkisi

katilmiyorum ve 4 kisi ise kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir.

Tarihi ve Kultlrel Yerler Erisilebilirdi

1,3%

17,3%

26%

47,7%

m Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 17: Katilimcilarin Tarihi ve Kiiltiirel Mekanlarin Erisilebilirligine Iliskin
Dagilimi

Grafik 17°de ankete katilan Iranl turistlerin tarihi ve kiiltiirel yerlerin erisilir
olup olmadigina dair goriislerinin yiizde degerleri yansitilmaktadir. Grafik 17’ye
gore, ankete katilan turistlerden %33,3°1 erisilir bulurken, %18,6’s1 aksi halde goriis
bildirmistir. %47,7 oraniyla ankete katilanlarin neredeyse yarisi tarihi ve kiiltiirel

yerlerin erisilir olup olmadigina dair kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 31: Katilimcilarin Gél ve Kiyimin Temizligine Iliskin Goriislerinin Dagilimi

Gol ve Kiy1 Temizdi Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 38 12,7
Katiliyorum 96 32,0
Kararsizim 125 41.6
Katilmryorum 30 10,0
Kesinlikle Katilmiyorum 11 3,7
Toplam 300 100,0

Tablo 31°de ankete katilan Iranl turistlerin gél ve kiytyr temiz bulup

bulmadiklarina dair goriisleri yansitilmaktadir. Ankete katilan Orneklem grubu
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icerisinden 38 kisi kesinlikle katiliyorum, 96 kisi katiliyorum, 125 kisi kararsizim, 30
kisi katilmiyorum, 11 kisi katiliyorum seklinde goriis bildirmistir.

Gol ve Kiyi Temizdi

3,7%

m Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 18: Katilimcilarin Gol ve Kiyinin Temizligine Dair Gériiglerine Iligkin
Dagilimi

Grafik 18 ankete katilan Iranli turistlerin gdl ve kiytyr temiz bulup-
bulmadiklarina dair goriislerinin yiizdelik degerlerini yansitmaktadir. Grafik 18’e
gore, ankete katilan turistlerin %44,7’si gol ve kiyry1 temiz bulurken, %13,7’si aksi
yonde gorlis bildirmistir. Ankete katilanlarin %41,6’s1 ise kararsiz olarak goriis
bildirdikleri goriilmektedir.

Tablo 32: Katilimcilarin Hediyelik Esya ve El Sanatlarina Iliskin Goriislerinin
Dagilimi

Cok lIyi Hediyelik Esya Frekans Yiizde (%)
ve El Sanatlar1 Vardi
Kesinlikle Katiliyorum 19 6,3
Katiliyorum 81 27,0
Kararsizim 138 46,0
Katilmiyorum 51 17,0
Kesinlikle Katilmiyorum 11 3,7
Toplam 300 100,0
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Tablo 32°de ankete katilan Iranli turistlerin ¢ok iyi hediyelik esya ve el
sanatlar1 olup olmadigina dair goriislerini yansitmaktadir. Ankete katilan 6rneklem
grubundan 19 kisi kesinlikle katiliyorum, 81 kisi katiliyorum, 138 kisi kararsizim, 51

kisi katilmiyorum ve 11 kisi ise kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir.

Cok lyi Hediyelik Esya ve El Sanatlari Vardi

3,7% 6,3%

17%
27%

46%

= Kesinlikle Katiliyorum Katilyorum Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 19: Katilimcilarin Hediyelik Esya ve El Sanatlarina Dair Goriislerine Iliskin
Dagilimi

Grafik 19°da ankete katilan Iranl turistlerin ¢ok iyi hediyelik esya ve el
sanatlar1 bulup bulmadiklarina dair goriislerinin yiizdelik degerleri yansitilmaktadir.
Grafik 19’a gore, ankete katilan turistlerden %33,3’ii ¢ok iyi hediyelik esya ve el
sanatlar1 vardir goriisiine katilirken %20,7°s1 1se katilmadiklarma dair goriis

bildirmistir. Ankete katilanlarin %46,0°s1 ise kararsiz kaldig1 goriilmektedir.

Tablo 33: Katilimcilarin Yoresel Yemeklere Iliskin Goriislerinin Dagilimi

Yoresel Yemekleri Frekans Yiizde (%)

Tanima Firsatim Oldu
Kesinlikle Katilryorum 54 18,0
Katiliyorum 120 40,0
Kararsizim 95 31,7

Katilmiyorum 19 6,3
Kesinlikle Katilmiyorum 12 4

Toplam 300 100,0
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Tablo 33°de ankete katilan Iranl turistlerin ydresel yemekleri tanima firsatt
olup olmadigina dair goriislerini yansitmaktadir. Ankete katilan 6rneklem grubundan
54 kisi kesinlikle katiliyorum, 120 kisi katiliyorum, 95 kisi kararsizim, 19 kisi

katilmiyorum ve 12 kisi ise kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir.

Yoresel Yemekleri Tanima Firsatim Oldu

6,3% 4%

31,7%

40%

m Kesinlikle Katiliyorum Katilyorum Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 20: Katilimcilarin Yéresel Yemeklere Iliskin Dagilimi

Grafik 20°de ankete katilan Iranli turistlerin yoresel yemekleri tanima firsati
olup olmadigina dair goriislerinin ylizdesel degerlerine yer verilmistir. Grafik 20’ye
gore, ankete katilanlarin %58’1 yoresel yemekleri tanima firsati buldugunu,
%31,7’sinin bu konu hakkinda kararsiz kaldig1 ve %10,3’niin ise yoresel tatlardan

memnun kalmadiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 34: Katilimcilarin Konaklama Isletmelerinin Kalitesine Iliskin Dagilimi

Konaklama Isletmelerinin Frekans Yiizde (%)
Kalitesi Iyiydi
Kesinlikle Katiliyorum 46 15,3
Katiliyorum 116 38,7
Kararsizim 70 23,3
Katilmryorum 48 16,0
Kesinlikle Katilmiyorum 20 6,7
Toplam 300 100,0

Tablo 34’de ankete katilan Iranli turistlerin konaklama isletmelerinin

kalitesinden memnun olup olmadiklarina dair goriisleri yansitilmaktadir. Ankete
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katilan 6rneklem grubundan 46 kisi kesinlikle katiliyorum, 116 kisi katiliyorum, 70
kisi kararsizim, 48 kisi katilmiyorum ve 20 kisi ise kesinlikle katilmiyorum seklinde
goris bildirmistir. Ankete katilan turistlerin 6nemli bir cogunlugunun otel, pansiyon,
motel ve konuk evi gibi konaklama isletmelerinin kalitesinden memnun kaldiklari

anlasilmaktadir.

Konaklama isletmelerinin Kalitesi lyiydi

16% '

23,3% 37,7%

m Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 21: Katilimcilarin Konaklama Isletmelerinin Kalitesine Iliskin Dagilimi

Grafik 21°de ankete katlan Iranli turistlerin konaklama isletmelerinin
kalitesinden memnun kalip kalmadiklarina dair goriislerinin yiizdesel dagilimi
yansitilmaktadir. Grafik 21°e gore, ankete katilan turistlerden %353’l konaklama
isletmesinin kalitesinden memnun kalirken, %23,3°i kararsiz ve %22,7’si ise

katilmadig1 yoniinde goriis bildirmistir.

Tablo 35: Katilimcilarin Turizm Personeline Iliskin Memnuniyetlerinin Dagilim:

Personel Yeterli ve Frekans Yiizde (%)
Yardimseverdi
Kesinlikle Katiltyorum 58 19,3
Katiliyorum 116 38,7
Kararsizim 62 20,7
Katilmiyorum 42 14,0
Kesinlikle Katilmiyorum 22 7,3
Toplam 300 100,0
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Tablo 35°de ankete katilan Iranli turistlerin personeli yeterli ve yardimsever
bulup bulmadiklarmma dair memnuniyet derecesini Olgmeye yonelik soruya dair
gorlslerini yansitmaktadir. Ankete katilan 6rneklem grubundan 58 kisi kesinlikle
katiliyorum, 116 kisi katiliyorum, 62 kisi bu konuda kararsiz veya fikri yok, 42 kisi

katilmiyorum ve 22 kisi ise kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir.

Personel Kaliteli ve Yardimseverdi

7,3%

14%

20,7%

38,7%

m Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 22: Katilimcilarin Turizm Personeline Dair Gériislerine Iliskin Dagilimi

Grafik 22°de ankete katilan Iranli turistlerin personeli yeterli ve yardimsever
bulup bulmadiklarina dair goriislerinin yiizdesel dagilimi gosterilmektedir. Grafik
22’ye gore ankete katilan turistlerin %58’1 personeli yeterli ve yardimsever bulurken,
%20,7°s1 bu konuda kararsiz ve %21,3’ii ise aksi yonde goriis bildirdigi

goriilmektedir.

Tablo 36: Katilimcilarin Kentte Saglanan Hizmetlerin Diizeyine Iliskin Dagilimi

Sehirde Saglanan
Hizmetlerin Diizeyi Frekans Yiizde (%)
Yiiksekti

Kesinlikle Katiliyorum 25 8,3
Katiliyorum 92 30,7
Kararsizim 108 36,0
Katilmiyorum 52 17,3

Kesinlikle Katilmiyorum 23 7,7
Toplam 300 100,0
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Tablo 36°da ankete katilan Iranl turistlerin sehirde saglanan hizmetlerinin
diizeyini yiiksek bulup bulmadiklarina dair goriisleri yansitilmaktadir. Ankete katilan
orneklem grubundan 25 kisi kesinlikle katiliyorum, 92 kisi katiliyorum, 108 kisi
kararsizim, 52 kisi katilmiyorum ve 23 kisi ise kesinlikle katilmiyorum seklinde

goriis bildirmistir.

Sehirde Saglanan Hizmetlerin Dizeyi Ylksekti

7,7% 8,3%

36%

m Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 23: Katilimcilarin Kentte Saglanan Hizmetlerin Diizeyine Iliskin Dagilimi

Grafik 23’de ankete katilan Iranli turistlerin sehirde saglanan hizmetlerin
diizeyinden meniin olup olmadiklarina dair goriislerinin yiizdesel degerleri
yansitilmaktadir. Grafik 23’e gore ankete katilan turistlerin %39°u hizmetlerin
diizeyini yiiksek bulurken, %36’s1 kararsiz veya fikri yok ve %25°1 ise aksi yonde
goriis bildirmistir.

Tablo 37: Katilimcilarin Yogun Yapilasmanin Durumuna Iiskin Gériiglerinin
Dagilimi

Yogun Yapilasmadan Frekans Yiizde (%)
Rahatsiz Oldum
Kesinlikle Katiliyorum 45 15,0
Katiliyorum 103 34,3
Kararsizim 74 24,7
Katilmryorum 55 18,3
Kesinlikle Katilmiyorum 23 7,7

Toplam 300 100,0
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Tablo 37°de ankete katilan iranli turistlerin yogun yapilasmadan rahatsiz
oldum degiskenine dair goriisleri yansitilmaktadir. Ankete katilan Orneklem
grubundan 45 kisi kesinlikle katiliyorum, 103 kisi katiliyorum, 74 kisi kararsiz veya
fikri yok, 55 kisi katilmiyorum ve 23 kisi ise kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis

bildirmistir.

Yogun Yapilasmadan Rahatsiz Oldum

7,7%

24,7% ek
, 170

m Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 24: Katilimcilarin Yogun Yapilasmanin Durumuna Dair Goriislerine Iliskin
Dagilimi

Grafik 24°de ankete katilan Iranli turistlerin yogun yapilasmadan rahatsiz
olup olmadiklarina dair goriislerinin yilizdesel degerleri yansitilmaktadir. Grafik 24°e
gore, ankete katilan turistlerden %49,3’1i yogun yapilasmadan rahatsiz iken, %24,7’si
bu konuda kararsiz ve %26’s1 ise yogun yapilasmadan rahatsiz olmadiklaria dair

goris bildirmislerdir.

Tablo 38: Katilimcilarin Giiriiltiiden Rahatsiz Olmasina Iliskin Dagilimi

Giirtiltiiden Rahatsiz Frekans Yiizde
Oldum
Kesinlikle Katiliyorum 30 10,0
Katiliyorum 87 29,0
Kararsizim 95 31,7
Katilmiyorum 59 19,6
Kesinlikle Katilmiyorum 29 9,7
Toplam 300 100,0

119



Tablo 38’de ankete katilan Iranli turistlerin giiriiltiiden rahatsiz olup
olmadiklarina dair goriisleri yansitilmaktadir. Ankete katilan 6rneklem grubundan 30
kisi kesinlikle katiliyorum, 87 kisi katiliyorum, 95 kisi kararsiz, 59 kisi katilmiyorum

ve 29 kisi ise kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir.

Guriltiden Rahatsiz Oldum

19,6%
29%

31,7%

= Kesinlikle Katiliyorum Katilyorum Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 25: Katilimcilarin Giiriiltiiden Rahatsiz Olmasina Iliskin Dagilimi

Grafik 25’de ankete katilan Iranl turistlerin giiriiltiiden rahatsiz olup
olmadiklarina dair goriislerinin ytlizdelik degerleri gosterilmektedir. Grafik 25°e gore,
ankete katilan turistlerden %39’u giiriiltiiden rahatsiz oldugunu, %31,7’s1 bu konuda
fikri olmadigint veya kararsiz kaldigini ve %?29,3’li ise giiriiltiiden rahatsiz

olmadiklarina dair goriis bildirmislerdir.

Tablo 39: Katilimcilart Kamusal Alanlarda Copten ve Kirlilikten Rahatsiz

Olmalarina Iliskin Dagilimi

Kamusal Alanlarda
Copten ve Kirlilikten Frekans Yiizde (%)
Rahatsiz Oldum
Kesinlikle Katiliyorum 25 8,3
Katiliyorum 65 21,7
Kararsizim 102 34,0
Katilmiyorum 77 25,7
Kesinlikle Katilmiyorum 31 10,3
Toplam 300 100,0
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Tablo 39°da ankete katilan Iranli turistlerin kamusal alanlarda ¢dpten ve
kirlilikten rahatsiz olup olmadiklarina dair goriigleri yansitilmaktadir. Ankete katilan
orneklem grubundan 25 kisi kesinlikle katiliyorum, 65 kisi katiliyorum, 102 kisi
kararsiz, 77 kisi katilmiyorum ve 31 kisi ise kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis

bildirmistir.

Kamusal Alanlarda Copten ve Kirlilikten Rahatsiz Oldum

10,3% 8,3%

34%

m Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 26: Katilimcilart Kamusal Alanlarda Copten ve Kirlilikten Rahatsiz
Olmalarina Iliskin Dagilimi

Grafik 26’da ankete katilan Iranl turistlerin kamusal alanlarda ¢opten ve
kirlilikten rahatsiz olup olmadiklarmma dair goriislerinin yiizdesel degerleri
yansitilmaktadir. Grafik 26’ya gore, ankete katilan turistlerden %30’u ¢opten ve
kirlilikten rahatsiz oldugunu, %34 iiniin kararsiz ve %36’s1 ise ¢Opten ve kirlilikten

rahatsiz olmadiklaria dair goriis bildirmistir.

Tablo 40: Katilimcilarin Dogal Cevrenin Durumuna Iliskin Dagilimi

Dogal Cevrenin Durumu Frekans Yiizde (%)
Tyiydi
Kesinlikle Katiliyorum 44 14,7
Katiliyorum 115 38,3
Kararsizim 109 36,3
Katilmiyorum 21 7,0
Kesinlikle Katilmiyorum 11 3,7
Toplam 300 100,0
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Tablo 40°da ankete katilan Iranli turistlerin dogal g¢evrenin durumundan
memnuniyetlerine dair goriislerin  yansitilmaktadir. Ankete katilan 6rneklem
grubundan 44 kisi kesinlikle katiliyorum, 115 kisi katiliyorum, 109 kisi kararsizim,

21 kisi katilmiyorum, 11 kisi ise kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir.

Dogal Cevrenin Durumu lyiydi
3,7%

7%

36,3%

m Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 27: Katilimcilarin Dogal Cevrenin Durumuna Dair Goriislerine Iliskin
Dagilimi

Grafik 27°de ankete katilan Iranli turistlerin dogal ¢evrenin durumuna ydnelik
memnuniyetlerine dair goriisleri yansitilmaktadir. Grafik 27°e gore, ankete katilan
turistlerden %531 dogal ¢evrenin durumundan memnun iken, %36,3°{ kararsiz veya

fikri yok ve %10,7’si ise aksi yonde goriis bildirmistir.

Tablo 41: Katilimcilarin Van’a ve Dogal Giizelliklere Iliskin Dagilimi

Van Ilging ve Cesitli
Dogal Giizelliklere Frekans Yiizde (%)

Sahipti
Kesinlikle Katiliyorum 34 11,3
Katiliyorum 133 44 3
Kararsizim 93 31,0
Katilmiyorum 35 11,7

Kesinlikle Katilmiyorum 5 1,7

Toplam 300 100,0
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Tablo 41°de ankete katilan Iranh turistlerin Van ilging ve ¢esitli dogal
giizelliklere sahip olup olmadigina dair goriisleri yansitilmaktadir. Ankete katilan
orneklem grubundan 34 kisi kesinlikle katiliyorum, 133 kisi katiliyorum, 93 kisi
kararsizim, 35 kisi katilmiyorum ve 5 kisi ise kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis

bildirmistir.

Van llging ve Cesitli Dogal Giizelliklere Sahipti

11,7% 1,7% 11,3%

Si% 44,3%

m Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 28: Katilimcilarin Van’a ve Dogal Giizelliklere Dair Gériislerine Iliskin
Dagilimi

Grafik 28’de ankete katilan Iranli turistlerin Van ilging ve ¢esitli dogal
giizelliklere sahip olup olmadigina dair goriisleri yansitilmaktadir. Grafik 28’e gore
ankete katilan turistlerden %55,6’s1 Van’da ilging ve c¢esitli dogal giizellikler
oldugunu diisiiniirken, %31°1 bu konuda fikri yok veya kararsiz, %13,4’1 ise aksi

yonde goriis bildirmistir.

Tablo 42: Katilimcilarin Kendini Giivende Hissetmesine Iliskin Dagilumi

Van’da Kaldigim Siirece
Kendimi Giivede Frekans Yiizde (%)
Hissettim

Kesinlikle Katiliyorum 61 20,3
Katiliyorum 120 40,0
Kararsizim 81 27,0

Katilmiyorum 25 8,3

Kesinlikle Katilmiyorum 13 44
Toplam 300 100,0
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Tablo 42°de ankete katilan Iranli turistlerin Van’da kaldigim siirece kendini
giivende hissedip hissetmediklerine dair goriigleri yansitilmaktadir. Ankete katilan
orneklem grubundan 61 kisi kesinlikle katiliyorum, 120 kisi katiliyorum, 81 kisi
kararsizim, 25 kisi katilmiyorum ve 13 kisi ise kesinlikle katilmiyorum seklinde

goriis bildirmistir.

Van'da Kaldigim Stirece Kendimi Glvende Hissettim

4,4%

8,3% ‘

27%

40%

= Kesinlikle Katiliyorum Katilyorum Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 29: Katilimcilarin Kendini Giivende Hissetmesine Iliskin Dagilimi

Grafik 29°da ankete katilan Iranl turistlerin Van’da kaldiklar siire boyunca
kendilerini glivende hissedip hissetmediklerine dair goriisleri yansitilmaktadir.
Grafik 29’a gore, ankete katilan turistlerden %60,3’ii kendini giivende hissederken,
%?27’s1 bu konuda kararsiz veya fikri olmadigini ve %12,7’sinin ise kendini glivende

hissetmedigine dair goriis bildirdigi anlagilmaktadir.

Tablo 43: Katilimcilarin Odedikleri Paraya Iliskin Dagilimi

Odedigim Paranin
Karsiligimi Aldigimi Frekans Dagilimi Yiizde Degeri (%)

Diistintiyorum
Kesinlikle Katiliyorum 40 13,3
Katiliyorum 133 44 3
Kararsizim 73 24,3
Katilmiyorum 34 11,4

Kesinlikle Katilmiyorum 20 6,7

Toplam 300 100,0
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Tablo 43°de ankete katilan iranli turistlerin Odedikleri paranin karsiligini
aldiklarini diisiiniip diistinmediklerine dair goriislerini yansitmaktadir. Ankete katilan
orneklem grubundan 40 kisi kesinlikle katiliyorum, 133 kisi katiliyorum, 73 kisi
kararsizim, 34 kisi katilmiyorum ve 20 kisi ise kesinlikle katilmiyorum seklinde

goriis bildirmistir.

Odedigim Paranin Karsiligini Aldigimi Diisiiniiyorum

11,4%

24,3%

m Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 30: Katilimcilarin Odedikleri Paraya Iliskin Dagilim:

Grafik 30°da ankete katilan Iranli turistlerin 6dedikleri paranin karsiligimi
aldiklarin1  diistinlip  diigiinmediklerine dair goriislerinin  yiizdelik degerleri
yansitilmaktadir. Ankete katilan turistlerden %56,6’s1 6dedigi paranin karsiligini
aldigin1 diistintirken, %24,3’ii bu konuda kararsiz veya fikri bulunmamakta ve

%18,1°1 ise aksi yonde goriis bildirmistir.

Tablo 44: Katilimcilarin Van't Tavsiye Edecegine Iliskin Dagilimi

Arkadaglarima Van’1 Frekans Yiizde (%)
Tavsiye Edecegim
Kesinlikle Katiliyorum 59 19,7
Katiliyorum 150 50,0
Kararsizim 56 18,6
Katilmiyorum 23 7,7
Kesinlikle Katilmiyorum 12 4,0
Toplam 300 100,0
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Tablo 44°de ankete katilan Iranl turistlerin arkadaslarina Van’1 tavsiye edip
etmeyeceklerine dair goriisleri yansitilmaktadir. Ankete katilan 6rneklem grubundan
59 kisi kesinlikle katiliyorum, 150 kisi katiliyorum, 56 kisi kararsizim, 23 kisi
katilmiyorum ve 12 kisi ise kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir.
Ankete katilan her ii¢ kisiden ikisinin arkadaglarina Van’1 ziyaret etmelerini tavsiye

edecekleri anlasilmaktadir.

Arkadaslarima Van'i Tavsiye Edecegim

4%
7,7%

18,6%

50%

m Kesinlikle Katiliyorum Katilyorum Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 31: Katilimcilarin Van'1 Tavsiye Edecegine Iliskin Dagilimi

Grafik 31°de ankete katilan Iranl turistlerin arkadaslarima Van’1 tavsiye edip
etmeyeceklerine dair gorlislerinin yiizdesel degerleri yansitilmaktadir. Grafik 31°e
gore, ankete katilan turistlerden %69,7’si tavsiye edecegini belirtirken, %18,6’s1 bu

konuda kararsiz ve %11,4’1 ise aksi yonde goriis bildirmistir.

Tablo 45: Katilimcilarin Van't Tekrar Ziyaretine Iliskin Dagilimi

Van’1 Tekrar Ziyaret Frekans Dagilimi Yiizde Degeri (%)
Etmeyi Diislinliyorum
Kesinlikle Katiliyorum 74 24,7
Katiliyorum 131 43,7
Kararsizim 58 19,3
Katilmiyorum 22 7,3
Kesinlikle Katilmiyorum 15 5,0
Toplam 300 100,0
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Tablo 45°de ankete katilan Iranli turistlerin Van’i tekrar ziyaret etmeyi
diisiiniip diistinmediklerine dair goriisleri yansitilmaktadir. Ankete katilan 6rneklem
grubundan 74 kisi kesinlikle katiliyorum, 131 kisi katiliyorum, 58 kisi kararsizim, 22

kisi katilmiyorum ve 15 kisi kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir.

Van'i Tekrar Ziyaret Etmeyi DlslinGyorum

5%
7,3% ‘
19,3% .

m Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 32: Katilimcilarm Van’1 Tekrar Ziyaretine Iliskin Dagilim1

Grafik 32°de ankete katilan Iranli turistlerin Van’1 tekrar ziyaret edip
etmeyeceklerine dair goriislerinin yiizdesel degerleri yansitilmaktadir. Grafik 32’ye
gore, ankete katilan turistlerden %68,4’1i Van’1 tekrar ziyaret etmeyi diisiiniirken,

%19,3’1i bu konuda kararsiz ve %12,3’1i ise aksi yonde goriis bildirmistir.
3.4.4 Esnaf ve Hizmet Sektoriiniin Isletmelerine Dair Temel Veriler

Calismanin bu bdliimiinde Van’daki esnaf ve hizmet sektoriiniin ticari
isletmeleriyle iliskili bilgiler derlenmistir. Isletmenin tiirii, miilkiyet durumu, faaliyet
stiresi, giinliikk miisteri sayisi, miisterilerin kisi basina yaptiklar: toplam harcama gibi
isletmeye dair temel bulgulara deginilecektir. Elde edilen veriler SPSS 20 Istatistik
programina aktarilarak analiz edilmis sonuclar tablolar aracilifiyla ayrintili sekilde

aktarilmistir.
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Tablo 46 : Ticari Isletmenin Tiirlerine Iliskin Dagilimi

Restoran / Lokanta / 10 20,0
Kahvalt1 Salonu
Otel / Motel / Pansiyon 10 20,0
Turizm Isletmeleri 10 20,0
Kafe / Bar / Turki Evi 10 20,0
Aligveris Magazalari / 10 20,0
Bijuteri / Hediyelik Esya

Tablo 46°da ankete katilan esnaf ve hizmet sektoriiniin hangi tiir ticari
isletmeye sahip olduklarina dair goriislerini yansitmaktadir. Ankete katilan esnaf
grubunun tamami belli sektorlerde esit oranlarda dnceden segilerek anket ¢alismast

uygulanmistir. Dagilimlari, frekans ve yiizde degerleri esit sekildedir.

Tablo 47 : Ticari Isletmenin Miilkiyet Durumuna Iliskin Dagilimi

|

Aile 8,0

Ozel Miilkiyet 16 32,0
Kira 23 46,0
Kurumsal Firma 7 14,0

Tablo 47°de ankete katilan ticari isletmelerin miilkiyet durumuna dair frekans
degerleri ve yiizde analizleri yansitilmaktadir. Ankete katilan 6rneklem grubundan 4
kisi ticari isletmesinin miilkiyet durumunun ailesine ait olduguna, 16 kisinin
kendisine ait, 23 kisinin kiract ve 7 kisinin ise kurumsal firmalara ait oldugu
goriilmektedir. Tablo 47°de goriildigli tlizere ankete katilan esnaf ve ticari
isletmelerin %8’inin miilkiyet durumu aileye ait, %32’si kendi 6zel miilkiyeti
oldugunu, %46’s1t kiract ve %]14’lnlin ise kurumsal firmalara ait oldugu
anlagilmaktadir. Esnaf ve ticari isletmelerin yarisina yakininin miilkiyet durumunun

kiraci oldugu 6n plana ¢ikmaktadir.
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Tablo 48: Ticari Isletmenin Ortalama Giinliik Miisteri Sayisina Iliskin Dagilimi

1-50 Kisi 30 60,0
51-100 Kisi 12 24,0
101-250 Kisi 6 12,0
250 ve Uzeri 2

Tablo 48’de ankete katilan ticari isletmelerin giinliik ortalama kag turistin
ziyaret ettigine dair verdikleri cevaplarin frekans ve ylizde degerleri yansitilmaktadir.
Ankete katilan orneklem grubundan 30 isyeri giinliik ortalama 1-50 arasi miisteri
agirlarken, 12 isyeri ortalama 51-100 kisi, 6 isyeri 101-250 kisi ve son olarak 2 isyeri
ise 250 ve lizeri turistin igyerini ziyaret ettigi anlasilmaktadir. Tablo 48’de goriildigi
lizere ankete katilan esnaflarin %60°’1 gibi biiyiik cogunlugu giinliik ortalama 1-50
miisterinin igyerini ziyaret ederken, sadece %4’linlin 250 ve iizeri miisteri

agirlayabildikleri goze carpmaktadir.

Tablo 49: Ticari Isletmelerin Faaliyet Siiresine Iliskin Dagilim:

Yil boyu 44 88,0
Sezonluk 6 12,0

Tablo 49°da ankete katilan ticari isletmelerin faaliyet siirelerine dair
verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde degerleri yansitilmaktadir. Ankete katilan
orneklem grubundan 44 isletme yil boyunca ticari isletmesinin agik oldugunu
belirtirken sadece 6 isletme sezonluk olarak hizmet verdigini belirtmistir. Tablo
44°de goriildiigii iizere ankete katilan ticari isletmelerin %88’1 yil boyu hizmet
verirken sadece %12’si sezonluk olarak isletmeyi ¢alistirdig1 goriilmektedir. Ankete
katilan ticari isletmelerin sezonluk olarak ac¢ik olanlarinin belirttigi 6nemli
hususlardan biri de mayis-eyliil aylar1 arasin1 kapsayan donemde ticari isletmenin
hizmet verdikleridir. Iranli turistlerin Nevruz bayrami dolayisiyla Van’1 ziyaret

ettikleri donem diginda yogunlugun genellikle bu aylar1 kapsadig1 anlasilmaktadir.
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Tablo 50: Ticari Isletmelerin Hangi Mevsimde Ziyaret Edildigine Iliskin Dagilim:

Sonbahar 3 6,0
Kis 9 18,0
[Ikbahar 22 44,0
Yaz 16 32,0

Tablo 50°de ankete katilan ticari isletmelere, turistler en ¢ok hangi mevsimde
isletmenizi ziyaret etmektedir sorusuna verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde
degerleri yansitilmaktadir. Ankete katilan 6rneklem grubundan 3 isletme en g¢ok
sonbaharda turist agirlarken, 9 isletme kisin, 22 isletme ilkbaharda ve 16 isletme ise
yazin en ¢ok turist agirladi goriilmektedir. Tablo 50°’de goriildiigli lizere ankete
katilan isletmelerin %6’s1 en ¢ok turisti son baharda, %18’1 kisin, %44°dii ilkbaharda

ve %32’si ise yazin isyerlerine turist ¢cektikleri anlagilmaktadir.

Tablo 51: Ticari Isletmelerde Kullanilan Déviz Tiiriine Iliskin Dagilimi

[ran Riyali 4 8,0
Euro - -

ABD Dolar1 23 46,0

Turk Lirasi 23 46,0

Tablo 51°de ankete katilan ticari isletmelerde turistlerin hangi doviz tiiriiyle
aligveris yaptiklarina dair goriisleri yansitilmaktadir. Ankete katilan 6rneklem
grubundan 4 igyeri turistlerin Iran Riyali kullandigini, 23 isyeri ABD Dolar1 ve yine
ayni sayida igyerinde Tiirk Lirasi ile aligveris yapildigi, Euro doviz tiirii ile hig
aligveris yapilmadigi anlasilmaktadir. Verilerden goriildiigii tizere turistlerin
neredeyse tamami ya Tiirk Lirasi’n1 veya Dolar ile aligveris yaptiklar1 goriilmektedir.
Tablo 51°de goriildiigi tizere ankete katilan ticari isletmelerde sadece %4 oraninda
[ran riyali kullanilmisken, %46 oraninda ABD Dolar1 ve yine ayni oranda Tiirk

Lirasi kullanilmaktadir.
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Tablo 52: Ticari Isletmelerde Kisi Basina Yapilan Toplam Harcamaya Iliskin
Dagilimi

1-50 TL 8 16,0
51-100 TL 13 26,0
101-250 TL 20 40,0
251-500 TL 7 14,0
500 ve Uzeri TL 2 4,0

Tablo 52°de ankete katilan ticari isletmelerde turistlerin kisi basina yaptiklar
ortalama toplam harcamanin ne kadar olduguna dair goriisleri yansitilmaktadir.
Ankete katilan orneklem grubundan 8 isyeri 1-50 Tiirk Lirasi arasi bir turistin
ortalama toplam harcama yaptigini, 13 isyeri 51-100 TL, 20 isyeri 101-250 TL, 7
isyeri 251-500 TL ve 2 igyeri 500 ve tizeri harcama yaptiklar1 goriilmektedir. Tablo
47°de goriildiigii tizere ankete katilan ticari isletmelerde %16’s1 1-50 Tirk lirasi,
%26’s1 51-100 TL, %40°’1 101-250 TL, %141 251-500 TL ve %4’ 500 ve iizeri

ortalama kisi bas1 harcama yapildig1 anlasilmaktadir.

Tablo 53: Ticari Isletmelerde Turizm Faaliyetlerini Olumlu Etkileyen Faktorlere
liskin Dagilimi

Yatirimlar 6 12,0
Ulagim ve Konaklama 4 8,0
Tanitim ve Reklamlar 10 20,0

Yakinlik ve Ucuzluk 14 28,0

Tarihi ve Dogal 12 24,0
Giizellikleri

Turizm Tesisleri ve 4 8,0

Ei“ lence Mekanlari

Tablo 53’de ankete katilan ticari isletmelere turizm faaliyetlerini olumlu
etkileyen faktorlerin neler olduguna dair soruya verdikleri cevaplarin frekans ve
yiizde degerleri yansitilmaktadir. Ankete katilan 6rneklem grubundan 6 isyeri turizm

faaliyetlerini olumlu etkileyen faktoriin yatirimlar oldugunu, 4 igyeri ulasim ve
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konaklama, 10 isyeri tanitim ve reklamlar, 14 isyeri yakinlik ve ucuzluk, 12 isyeri
tarihi ve dogal giizellikler ve 4 isyeri de turizm tesisleri ve eglence mekanlari
seklinde goriis bildirmistir. Tablo 53’de goriildiigii lizere ticari isletmelerden %28’
yakin ve ucuz olmasi dolayisiyla Van’in turizm faaliyetlerinden olumlu etkilendigi

On plana ¢ikmustir.

3.4.5.Ticari Isletmelerin Turizmle Iliskili Memnuniyet Analizleri

Calismanin bu boliimiinde ticari isletmelerin turizm hareketinden kaynakli
beklentileri, turistlerle olan iletisimi, mevcut isletme ve tesislerin kapasitesi, kalitesi,
alternatif turizme katilimi vb. konularda memnuniyetleri hakkinda analizler

yapilmistir.

Tablo 54: Katilimcilarin Van’daki Turizm Potansiyeline iliskin Dagilim1

Van’daki Turizm Frekans Yiizde (%)
Potansiyeli Yeterlidir
Kesinlikle Katiliyorum 18 36,0
Katiliyorum 7 14,0
Kararsizim 6 12,0
Katilmiyorum 18 36,0
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2,0
Toplam 50 100,0

Tablo 54°de ankete katilan ticari igletmelerin Van’in turizm potansiyelini
yeterli bulup bulmadiklarina dair goriisleri yansitilmaktadir. Ankete katilan 6rneklem
grubundan 18 isletme kesinlikle katiliyorum, 7 isletme katiliyorum, 6 isletme
kararsizim, 18 isletme katilmiyorum ve 1 isletme ise kesinlikle katilmiyorum
seklinde goriis bildirmistir. Tablo 54’de goriildiigii lizere ankete katilan ticari
isletmelerden %350’si Van’daki turizm potansiyelini yeterli bulurken, %12’si

cekimser veya kararsiz, %38’si ise aksi yonde goriis bildirmigtir.
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Tablo 55: Katilimcilarin Van’in Cekim Merkezi Olusuna Iliskin Dagilim:

Kesinlikle Katiliyorum 7 14,0
Katiliyorum 15 30,0
Kararsizim 11 22,0
Katilmiyorum 12 24,0
Kesinlikle Katilmiyorum 5 10,0

Tablo 55’de ankete katilan turizm igletmelerinin dogal giizellikleri ve hizmet
kalitesiyle Van’1 bir cazibe merkezi olarak goriip gormediklerine dair goriisleri
yansitilmaktadir. Ankete katilan Orneklem grubundan 7 isletme kesinlikle
katiliyorum, 15 isletme katiliyorum, 11 isletme ¢ekimser veya fikri yok, 12 igletme
katilmiyorum ve 5 isletme ise kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir.
Tablo 55°de goriildiigii iizere ankete katilan ticari isletmelerden %44°dii Van’1 bir
cazibe merkezi konumunda goriirken, %22’si bu konuda fikri yok veya ¢ekimser ve
%34°dii ise aksi yonde diisiince ifade ettigi anlasilmaktadir.

Tablo 56: Katilimcilarin Kamu ve Ozel Turizm Isletmelerinin Basart Durumuna
Lliskin Dagilimi

Kesinlikle Katiliyorum 5 10,0
Katiliyorum 11 22,0
Kararsizim 19 38,0
Katilmiyorum 10 20,0
Kesinlikle Katilmiyorum 5 10,0

Tablo 56°da ankete katilan ticari isletmelerin Van ilinde hizmet veren kamu
ve Ozel turizm isletmelerini basarili bulup bulmadiklarma dair goriisleri
yansitilmaktadir. Ankete katilan Orneklem grubundan 5 isletme kesinlikle
katiliyorum, 11 isletme katiliyorum, 19 isletme fikri yok veya c¢ekimser, 10 isletme
katilmiyorum ve 5 isletme ise kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir.
Tablo 51°de goriildiigii iizere ankete katilan isletmelerden %32’si kamu ve 6zel
turizm igletmelerini basarili bulurken, %38’1 bu konuda kararsiz goriis bildirmis ve

%30’u ise aksi yonde goriis bildirmistir.
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Tablo 57: Katilimcilarin Hizmet Sektériiniin Donanimina Iigkin Dagilim

Kesinlikle Katiliyorum 7 14,0
Katiliyorum 17 34,0
Kararsizim 15 30,0
Katilmiyorum 8 16,0
Kesinlikle Katilmiyorum 3 6,0

Tablo 57’de ankete katilan ticari isletmelerin, isletmelerin ve hizmet
sektorlinlin gerekli donanima sahip olup olmadigina dair goriisleri yansitilmaktadir.
Ankete katilan Orneklem grubundan 7 isletme kesinlikle katiliyorum, 17 isletme
katiliyorum, 15 isletme fikri yok veya ¢ekimser, 8 isletme katilmiyorum ve 3 isletme
ise kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir. Tablo 52°de goriildigii tizere
ankete katilan ticari isletmelerden %48’1 isletme ve hizmet sektoriiniin gerekli
donanima sahip oldugunu diislinlirken, %30’u kararsiz ve %?22’si ise aksi yonde
goriis bildirmistir.

Tablo 58: Kanlimcilarin Hizmet Sektoriinde Yenilikleri ve Kaliteyi Etkilemesine
lliskin Dagilimi

Kesinlikle Katiliyorum 17 34,0
Katiliyorum 15 30,0
Kararsizim 9 18,0
Katilmiyorum 4 8,0
Kesinlikle Katilmiyorum 5 10,0

Tablo 58’de ankete katilan turizm isletmelerine, turizm hizmet sektoriinde
yenilikleri ve kaliteyi olumlu yonde etkileyip etkilemeyecegine dair goriisleri
yansitmaktadir. Ankete katilan Orneklem grubundan 17 isletme kesinlikle
katiliyorum, 15 isletme katiliyorum, 9 isletme c¢ekimser veya fikirsiz, 4 isletme
katilmiyorum ve 5 isletme ise kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir.
Tablo 53’de ankete katilan ticari isletmelerin %64’ turizmin hizmet sektoriinde
yenilikleri ve kaliteyi olumlu yonde etkileyecegi, %18’1 kararsiz veya c¢ekimser

kalirken, %18’1 ise aksi yonde fikir beyan etmistir.
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Tablo 59: Katilimcilarin Zengin Mutfak Kiiltiiriine Iliskin Dagilim:

Kesinlikle Katiliyorum 8 16,0
Katiliyorum 14 28,0
Kararsizim 11 22,0
Katilmiyorum 8 16,0
Kesinlikle Katilmiyorum 9 18,0

Tablo 59’da ankete katilan ticari isletmelerin zengin tarihi ve kiiltiirel
degerlere sahip olmasi ile zengin mutfak kiiltiirii talebi karsilayip karsilamadigina
dair goriisleri yansitilmaktadir. Ankete katilan Orneklem grubundan 8 isletme
kesinlikle katiliyorum, 14 isletme katiliyorum, 11 isletme ¢ekimser veya fikirsiz, 8
isletme katilmiyorum ve 9 isletme ise kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis
bildirmistir. Tablo 54’de ankete katilan isletmelerin %44°li zengin mutfak kiiltiiriiniin
talebini karsiladigin1 diisiiniirken, %22’si ¢ekimser veya fikri yok ve %34’dii aksi

yonde goriis bildirmistir.

Tablo 60: Katilimcilarin Hizmet Sektoriiniin Alternatif Turizm Olanaklarma Iliskin
Dagilimi

Kesinlikle Katiliyorum 3 6,0
Katiliyorum 15 30,0
Kararsizim 14 28,0
Katilmiyorum 11 22,0
Kesinlikle Katilmiyorum 7 14,0

Tablo 60’da ankete katilan ticari isletmelerin hizmet sektoriiniin alternatif
turizm  olanaklarint  degerlendirilip  degerlendirilmedigine  dair  goriisleri
yansitilmaktadir. Ankete katilan Orneklem grubundan 3 isletme kesinlikle
katiliyorum, 15 isletme katiliyorum, 14 isletme ¢ekimser veya fikirsiz, 11 isletme
katilmiyorum ve 7 isletme ise kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir.
Tablo 55°de goriildiigli iizere ankete katilan ticari isletmelerin %36’s1 ticari
isletmelerin alternatif turizm olanaklarin1 degerlendirdigini diisiintirken, %28’si bu

konuda ¢ekimser veya fikri yok ve %36°s1 ise aksi yonde beyan etmistir.
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Tablo 61: Katilimcilarin Otel ve Tesislerin Durumuna Iliskin Dagilimi

Kesinlikle Katiliyorum 5 10,0
Katiliyorum 18 36,0
Kararsizim 10 20,0
Katilmiyorum 10 20,0
Kesinlikle Katilmiyorum 7 14,0

Tablo 61’de ankete katilan turizm isletmelerinin Van’da hizmet veren otel ve
tesislerin yeterli olup olmadigma dair gorlisleri yansitilmaktadir. Ankete katilan
orneklem grubundan 5 isletme kesinlikle katiliyorum, 18 isletme katiliyorum, 10
isletme ¢ekimser veya fikirsiz, 10 isletme katilmiyorum ve 7 isletme ise kesinlikle
katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir. Ankete katilan ticari isletmelerin %46’s1
Van’da hizmet veren otel ve tesisleri yeterli bulurken, %20’si kararsiz veya fikri yok

ve %34°di ise aksi yonde fikir beyan etmistir.

Tablo 62: Katilimcilarin Eglence Olanaklarinin Karsilanabilme Durumuna Iliskin
Dagilimi

Kesinlikle Katiliyorum 7 10,0
Katiliyorum 17 36,0
Kararsizim 9 20,0
Katilmiyorum 10 20,0
Kesinlikle Katilmiyorum 7 14,0

Tablo 62°de ankete katilan ticari isletmelerin, eglence olanaklarinin hizmet
sektorii tarafindan karsilanip karsilanamadigimma dair goriisleri yansitilmaktadir.
Ankete katilan 6rneklem grubundan 7 isletme kesinlikle katiliyorum, 17 isletme
katiliyorum, 9 isletme ¢ekimser veya fikirsiz, 10 isletme katilmiyorum ve 7 isletme
ise kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir. Tablo 57°de goriildiigii tizere
ankete katilan ticari isletmelerin %46’s1 eglence olanaklarinin hizmet sektori
tarafindan karsilandiginmi diisiiniirken, %20’si bu konuda kararsiz veya fikri yok ve

%34’ dii ise aksi yonde fikir beyan etmistir.
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Tablo 63: Katilimcilarin Kalkinma ve Istihdam Turizm Sayesinde Gelisme
Durumuna Iligkin Dagilimi

Kesinlikle Katiliyorum 14 28,0
Katiliyorum 20 40,0
Kararsizim 11 22,0
Katilmiyorum 3 6,0
Kesinlikle Katilmiyorum 2 4.0

Tablo 63’de ankete katilan ticari isletmelere, ekonomik kalkinma ve
istihdamin turizm sayesinde gelisip gelismeyecegine dair gortisleri yansitilmaktadir.
Ankete katilan 6rneklem grubundan 7 isletme kesinlikle katiliyorum, 17 isletme
katiliyorum, 9 isletme ¢ekimser veya fikirsiz, 10 isletme katilmiyorum ve 7 isletme
ise kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir. Ankete katilan ticari
isletmelerden %068’si ekonomik kalkinma ve istthdamin turizm sayesinde
gelisecegini diistinlirken, %22’si bu konuda fikri yok veya kararsiz ve %10’unun ise
aksi yonde fikir beyan etmistir. Ankete katilan turizm igletmelerinin 6nemli bir
kisminin ekonomik kalkinma ve istthdam turizm sayesinde gelisir goriistinii giiclii

sekilde destekledikleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 64: Katilimcilarin Déviz Girdisi Memnuniyetine Iliskin Dagilimi

Kesinlikle Katiliyorum 7 14,0
Katiliyorum 13 26,0
Kararsizim 14 28,0
Katilmiyorum 12 24,0
Kesinlikle Katilmiyorum

I

Tablo 64’de ankete katilan ticari isletmelerin, Iranli turistlerin biraktiklari
doviz girdisinden memnun olup olmadiklarina dair goriisleri yansitilmaktadir.
Ankete katilan 6rneklem grubundan 7 isletme kesinlikle katiliyorum, 13 isletme
katiliyorum, 14 isletme ¢ekimser veya fikirsiz, 12 isletme katilmiyorum ve 4 isletme

ise kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir. Ankete katilan ticari
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isletmelerin %401 Iranl turistlerin biraktig1 déviz girdisinden memnun iken, %28’

bu konuda fikri yok veya kararsiz ve %32’si ise aksi yonde diisiince beyan etmistir.

Tablo 65: Katilimcilarin Iletisim Konusundaki Stkintilara Iliskin Dagilimi

Kesinlikle Katiliyorum 11 22,0
Katiliyorum 24 48.0
Kararsizim 10 20,0
Katilmiyorum 5 10,0
Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 65°de ankete katilan ticari isletmelerin, iranli turistler ile iletisim
konusunda sikintilar yaganip yasanmadigina dair goriislerini yansitmaktadir. Ankete
katilan oOrneklem grubundan 11 isletme kesinlikle katiliyorum, 24 isletme
katiliyorum, 10 isletme g¢ekimser veya fikirsiz, 5 isletme katilmiyorum seklinde
goriis bildirirken, katilimcilarin hig¢ birisi bu soruya kesinlikle katilmiyorum seklinde
negatif bir beyanda bulunmamaiglardir. Tablo 60’ta ankete katilan ticari isletmelerden
%70’i Tranh turistlerin iletisim konusunda sikint1 yasadiklarini diisiiniirken, %20’si

bu konuda fikri yok veya kararsiz ve %10’u ise aksi yonde goriis bildirmistir.

Tablo 66: Katilimcilarin Van Esnafina Giivenine Iliskin Dagilimi

Kesinlikle Katiliyorum 4 8,0
Katiliyorum 9 18,0
Kararsizim 19 38,0
Katilmiyorum 10 20,0
Kesinlikle Katilmiyorum 8 16,0

Tablo 66°da ankete katilan ticari isletmelerin, Iranli turistler Van esnafina
giivenip glivenmedigine dair goriisleri yansitilmaktadir. Ankete katilan 6rneklem
grubundan 4 isletme kesinlikle katiliyorum, 9 isletme katiliyorum, 19 isletme
cekimser veya fikirsiz, 10 isletme katilmiyorum ve 8 isletme ise kesinlikle

katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir. Ankete katilan ticari isletmelerin %26’s1
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franl1 turistlerin Van esnafina giivendigini aciklarken, %381 bu konuda ¢ekimser ve

%36’s1 aksi yonde goriis beyan etmistir.

Tablo 67: Katilimcilarin Mal ve Hizmetlere Dair Memnuniyetine Iliskin Dagilimi

Turistler esnafin iirettigi
mal ve hizmetlerden Frekans Yiizde (%)
memnun kalmaktadir
Kesinlikle Katiltyorum 3 8,0
Katiliyorum 11 18,0
Kararsizim 19 38,0
Katilmiyorum 15 20,0
Kesinlikle Katilmiyorum 2 16,0
Toplam 50 100,0

Tablo 67°de ankete katilan ticari isletmelerin, turistlerin esnafin trettigi mal
ve hizmetlerden memnun olup olmadiklarina dair goriisleri yansitilmaktadir. Ankete
katilan 6rneklem grubundan 3 isletme kesinlikle katiliyorum, 11 igletme katiltyorum,
19 isletme ¢ekimser veya fikirsiz, 15 isletme katilmiyorum ve 8 isletme ise kesinlikle
katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir. Ankete katilan ticari isletmelerin %26’s1
esnafin tirettigi mal ve hizmetlerden memnun kalirken, %38’1 bu konuda ¢ekimser

kalirken, %36°s1 aksi yonde goriis bildirmistir.

3.4.6.Arastirma Degiskenlerine iliskin Ki-Kare Analizi Sonuclar

Calismanin bu boliimiinde turizmin muhtemel etkilerine yonelik olarak egitim
durumu, meslek, yas, cinsiyet, gelir durumu, toplam harcama, kalis siiresi ve Van
ilinin neden tercih edildigine gore bazi ifadelerde anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Yapilan Ki-kare testi sonucunda elde edilen bulgular tablolar yardimi ile

raporlanmaistir.
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Tablo 68:Katilimcilarin Cinsiyet Durumu ile Gelirlerinin Karsilastiriimasina Iliskin
Ki- Kare Testi Analiz Sonuglart (n=300)

Cinsiyetiniz
Degiskenler
Kadin Erkek Toplam
F 55 39 94
1-250 Dolar
% 45,8 24,4 33,6
F 50 67 117
251-500 Dolar
. % 41,7 419 41,8
Gelir ’
D ?
urumununuz E 12 42 54
501-1000 Dolar
% 10,0 26,3 19,3
F 3 12 15
1001- Uzeri Dolar
% 25 75 5,4
X?=21,995 p=0,000*
*P<0,01

Tablo 67°de katilimcilarin cinsiyet durumu ile gelir durumlarinin
karsilagtirilmasina iliskin Ki-kare Testi analiz sonuglarina bakildiginda; cinsiyeti
kadin olan 55 katilmcinin (%45,8) 1-250 Dolar arasinda geliri bulunurken, 50
katilimeinin (%41,7) 251-500 Dolar, 12 katilimcinin (%10,0) 501-1000 Dolar ve 3
katitlmcinin (%2,5) 1001 Dolar iizerinde geliri oldugu; cinsiyeti erkek olan 39
katilimeinin (%24,4) 1-250 Dolar, 67 katilimcmin (%41,9) 251-500 Dolar, 42
katilimcinin (%26,3) 501-1000 Dolar ve 12 katilimcimin (%7,5) 1001 Dolar ve iizeri

gelire sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablonun p degerine bakildiginda; p degerinin 0,000 oldugu ve p<0,05
oldugundan aralarinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Kadinlarin gelir diizeyinin
erkeklere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Yiiksek gelir diizeyinde erkek

katilimcilarin bariz iistlinliigii 6n plana ¢iktig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 69: Katilimcilarin Yas ile Gelirlerinin Karsilastiriimasina Iliskin Ki- Kare
Testi Analiz Sonuglar: (n=300)

Gelir Durumunuz?
Degiskenler i}
1-250 251-500 501-1000 1001- Uzeri Toplam
Dolar Dolar Dolar Dolar
F 7 2 0 0 9
1-20
% 77,8 22,2 0,0 0,0 100,0
F 40 25 13 2 80
21-30
% 50,0 31,3 16,3 2,5 100,0
F 21 61 24 11 117
31-40
% 17,9 52,1 20,5 9,4 100,0
Yasimz?
F 9 15 13 1 38
41-50
% 23,7 39,5 34,2 2,6 100,0
F 17 14 4 1 36
51 ve Uzeri
% 47,2 38,9 111 2,8 100,0
F 94 117 54 15 280
Toplam
% 33,6 41,8 19,3 54 100,0
X?=43,445 p=0,000*
*P<0,01
Tablo 69’da katilimcilarin  yag durumlart  ile gelir durumlarmin

karsilagtirilmasina iliskin ki-kare Testi analiz sonuglarina bakildiginda; 1-20 yas arasi
7 katilimcinin geliri 1-250 Dolar, 2 katilimeinin ise 251-500 Dolar arasindadir, 21-30
yas arast 40 katilimcinin geliri 1-250 Dolar, 25 katilimemin 251-500 Dolar, 13
katilimcinin 501-1000 Dolar ve 2 katilimcinin ise 1001 Dolar ve fiizeri geliri
bulunmakta, 31-40 yas aras1 21 katilimcinin geliri 1-250 Dolar, 61 katilimcinin 251-
500 Dolar, 24 katilimcinin 501-1000 Dolar ve 11 Katilimcinin 1000 Dolar ve iizeri
geliri bulunmakta, 41-50 yas aras1 9 katilimec1 1-250 Dolar, 15 Katilimer 251-500
Dolar, 13 katilimeci 501-1000 Dolar ve 1 katilimer ise 1000 Dolar ve tzeri
bulunmakta, 51 ve iizeri yas aras1 17 katilimci1 1-250 Dolar, 14 katilimer 250-500
Dolar, 4 katilimci 501-1000 Dolar ve bir katilimcr ise 1000 Dolar ve iizeri geliri
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bulundugu goriilmektedir. Katilimcilardan 94 kisi (%33,6) 1-250 Dolar, 117 kisi
(%41,8) 251-500 Dolar, 54 kisi (%19,3) 501-1000 Dolar ve 15 kisi (%5,4) 1000

Dolar ve lizeri gelir sahip oldugu goriilmektedir.

Tablonun p degerine bakildiginda; p degerinin 0,000 oldugu ve p<0,05

oldugundan aralarinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. 21 ile 40 yas arasindaki

katilimcilarin gelir seviyesi daha fazla iken diger yas gruplarinin gelir seviyesinin

daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 70: Katilimcilarin Meslek Gruplar: ile Gelirlerinin Karsilastiriimasina Iliskin

Ki- Kare Testi Analiz Sonug¢lart (n=300)

Gelir Durumunuz?

Degiskenler _‘
1-250 251-500 501-1000 1001- Uzeri Toplam
Dolar Dolar Dolar Dolar
F 9 29 11 0 49
Kamu Sektorii
% 18,4 59,2 22,4 0,0 100,0
F 18 44 20 9 91
Ozel Sektor
% 19,8 48,4 22,0 9,9 100,0
F 10 26 22 3 61
Ticari isletme
% 16,4 42,6 36,1 49 100,0
F 2 3 1 0 6
Tarim ve
H ik
ayvanett % 333 50,0 167 0,0 100,0
Mesleginiz?
F 14 2 0 1 17
Issiz
% 82,4 11,8 0,0 59 100,0
F 25 7 0 1 33
Ogrenci
% 75,8 21,2 0,0 3,0 100,0
F 12 4 0 0 16
Ev Hanimu
% 75,0 25,0 0,0 0,0 100,0
F 4 2 0 1 7
Diger
% 57,1 28,6 0,0 14,3 100,0
Toplam F 94 117 54 15 280
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% 33,6 41,8 19,3 54 100,0

X?=98,052 p=0,000*

*P<0,01

Tablo 70’de katilimcilarin  meslek gruplart ile gelir durumlarinin
karsilastirillmasina iliskin ki-kare Testi analiz sonuglarina bakildiginda; kamu
sektoriinde calisan katilimcilardan 9 kisi 1-250 Dolar, katilimcilardan 29 kisi 251-
500 Dolar, katilimcilardan 11 kisi 501-1000 Dolar iken 1000 Dolar ve iizeri gelire
sahip kamu ¢alisan1 bulunmaktayken, 6zel sektorde ¢alisan katilimcilardan 18 kisi 1-
250 Dolar, katilimcilardan 44 kisi 251-500 Dolar, katilimcilardan 20 kisi 501-1000
Dolar ve katilimcilardan 9 kisi 1000 Dolar ve lizeri gelire sahip oldugu, Ticari
isletme sahibi olan katilimcilardan 10 kisi 1-250 Dolar, katilimeilardan 26 kisi 251-
500 Dolar, katilimcilardan 22 kisi 501-1000 Dolar ve katilimeilardan 3 kisi 1000
Dolar ve iizeri gelire sahip oldugu, tarim ve hayvancilik sektoriinde calisan
katilimcilardan 2 kisi 1-250 Dolar, katilimcilardan 3 kisi 251-500 Dolar ve
katilimcilardan bir kisi 501-1000 Dolar arast gelire sahip oldugunu, su anda issiz
oldugunu beyan eden katilimcilardan 14 kisi 1-250 Dolar, katilimcilardan 2 kisi 251-
500 Dolar ve katilimcilardan bir kisi 1000 Dolar ve iizeri gelire sahip oldugunu,
ogrenci oldugunu aciklayan katilimcilardan 25 kisi 1-250 Dolar, 7 kisi 251-500
Dolar ve bir kisi 1000 Dolar ve iizeri gelire sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimcilardan 94 kisi (%33,6) 1-250 Dolar, 117 kisi (%41,8) 251-500 Dolar, 54
kisi (%19,3) 501-1000 Dolar ve 15 kisi (%5,4) 1000 Dolar ve iizeri gelir sahip
oldugu, ev hanimi oldugunu ifade eden katilimcilardan 12 kisi 1-250 Dolar, 4 kisi
251-500 Dolar geliri oldugu goriilmektedir.

Tablonun p degerine bakildiginda; p degerinin 0,000 oldugu ve p<0,05
oldugundan aralarinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Ticari isletme sahibi, 6zel
sektor calisgan1 ve kamu sektorii ¢alisani olan katilimeilarin diger meslek gruplarina

gore daha yiiksek gelir seviyesine sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 71: Katilimcilarin ' Van Ilini Tercih Etme Nedenleri ile Kalis Siirelerinin
Karsilastiriimasina Iliskin Ki- Kare Testi Analiz Sonu¢lari (n=300)

Van’daki Kals Siireniz Ka¢ Giindiir?
Degiskenler
Giiniibirlik 2-3 Giin 4-6 Giin 7 Giin ve Uzeri
Sosyal Tarihi F 0 23 18 4
ve Kiiltiirel
Gizellikler % 0,0 135 17,0 23,5
Gezmek, F 1 32 26 5
Eglenmek ve
Aligveris
Yapmak % 16,7 18,7 24,5 29,4
F 0 2 3 0
Arkadas ve
Akraba Ziyareti
raba ZIVaret) 0,0 1,2 2,8 0,0
F 2 3 1 0
Is
% 33,3 1,8 0,9 0,0
Van Ilini Ter.'ci.h F 0 1 2 0
Etme Nedeniniz -
Nedir? Saglik
; % 0,0 0,6 1,9 0,0
F 2 33 16 3
Tatilin Maliyeti
% 33,3 19,3 15,1 17,6
Yakinlik ve F 1 49 29 5
Ulasim
Kolayligi % 16,7 28,7 27,4 29,4
F 0 28 11 0
Diger
% 0,0 16,4 10,4 0,0
F 6 171 106 17
Toplam
% 100,0 100,0 100,0 100,0
X?=44,027 p=0,002*
*P<0,01

Tablo 71°de katilimcilarin Van ilini tercih etme nedenleri ile kalis siirelerinin
karsilastirilmasina iligkin ki-kare Testi analiz sonuglarina bakildiginda; Sosyal tarihi
ve kiiltiirel glizellikler nedeniyle gelenlerden 23 kisi (%13,5) 2-3 giin kaldig1, 18 kisi
(%17,0) 4-6 giin, 4 kisi (%23,5) 7 giin ve tlizeri kaldigi, gezmek eglenmek ve
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aligveris yapmak nedeniyle Van’t tercih eden katilimcilardan bir kisi (%16,7)
giintibirlik kaldig1, 32 kisi (%18,7) 2-3 giin, 26 kisi (%24,5) 4-6 giin ve 5 kisi (29,4)
7 giin ve iizeri kaldig, arkadas ve akraba ziyareti nedeniyle Van’1 tercih eden
katilimcilardan 2 kisi (%1,2) 2-3 giin ve 3 kisi %(2,8) 4-6 giin kaldigi, is nedeniyle
Van’1 tercih eden katilimcilardan 2 kisi (%33,3) giintibirlik kalirken, 3 kisi (%1,8) 2-
3 giin ve bir kisi (0,9) 4-6 giin tizeri kaldig1, saglik sorunlari nedeniyle Van’1 tercih
eden katilimcilardan bir kisi (%0,6) 2-3 giin ve 2 kisinin (%1,9) 4-6 giin kaldig,
tatilin maliyeti nedeniyle Van’1 tercih eden katilimeilardan 2 kisi (%33,3) giiniibirlik,
33 kisi (%19,3) 2-3 giin, 16 kisi (%15-1) 4-6 giin ve 3 kisi (17,6) 7 giin ve lizeri
kaldig1, yakinlik ve ulagim kolayligr nedeniyle Van’1 tercih eden katilimcilardan bir
kisi (%16,7) glintibirlik, 49 kisi (%28,7) 2-3 giin, 29 kisi (%27,4) 4-6 giin ve 5 kisi
(%29,4) 7 giin ve lzeri kaldigi, diger nedenlerden dolayr Van’i tercih eden
katilimeilardan 28 kisi (%16,4) 2-3 giin ve 11 kisi ( 10,4) 4-6 giin siireyle Van’da
kaldiklar1 anlagilmaktadir.

Tablonun p degerine bakildiginda; p degerinin 0,000 oldugu ve p<0,05
oldugundan aralarinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Yakinlik ve ulasim kolayligi
nedeniyle Van ilini tercih edenlerin 2-3 giinliik kisa siireligine konaklama yaptiklar
sOylenebilir. Ayica gezmek, eglenmek ve aligveris yapmak i¢in Van ilini tercih eden
katilimcilarin 1-6 giin araliginda bir haftalik tatil siiresince konaklama yaptiklar
sOylenebilir. Diger nedenlerle yapilan seyahatlerin hem siirelerin kisa hem de

katilimei sayisi olarak istenilen diizeyde olmadiklart goriilmektedir.
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Tablo 72 Katlimcilarin ~ Gelir - Durumlart ile  Toplam Harcamalarinin
Karsilastiriimasina Iliskin Ki- Kare Testi Analiz Sonu¢lari (n=300)

Toplam Yapilan Harcama?
Degiskenler i}
1-250 251-500 501-1000 1001- Uzeri Toplam
Dolar Dolar Dolar Dolar
F 29 37 26 2 94
1-250 Dolar

% 30,9 394 27,7 2,1 100,0

F 17 53 36 10 80

251-500 Dolar

% 14,7 457 31,0 8,6 100,0

Gelir F 5 14 29 7 117

DUruUMuNUZ? 501-1000 Dolar

' % 9,3 25,9 51,9 13,0 100,0

1001- Uzeri p L g 2 4 38

Dol

oL % 0,0 40,0 333 26,7 100,0

F 51 110 96 23 280

Toplam
% 18,3 39,4 34,1 8,2 100,0
X?=36,143 p=0,000*
*P<0,01

Tablo 72’de katilimcilarin gelir durumlari ile toplam yapmis olduklar
harcamanin karsilastirilmasina iligskin ki-kare Testi analiz sonuglarina bakildiginda;
gelir diizeyi 1-250 dolar olan katilimcilardan 29 kisi (%30,9) 1-250 Dolar harcama
yaparken, 37 kisi (%39,4) 251-500 Dolar, 26 kisi (%27,7) 501- 1000 Dolar ve 2 kisi
(%2,1) 1001 Dolar ve iizeri harcama yaptigi, gelir diizeyi 251-500 Dolar arasi olan
katilimcilardan 17 kisi (%14,7) 1-250 Dolar aras1 harcama yaparken, 53 kisi (%45,7)
251-500 Dolar, 36 kisi (%31,0) 501-1000 Dolar ve 10 kisinin (%8,6) 1001 Dolar ve
tizeri harcama yaptigi, gelir diizeyi 501-1000 Dolar arasinda olan katilimcilardan 5
kisi (%9,3) 1-250 Dolar arasi harcama yaparken, 14 kisi (%25,9) 251-500 Dolar, 29
kisinin (%51,9) 501-1000 Dolar arast ve 7 kisinin (%13,0) 1001 Dolar ve iizeri
harcama yaptigi, geliri 1001 Dolar ve iizeri olan katilimcilardan 6 kisi (%40,0) 251-
500 Dolar aras1 harcama yaparken, 5 kisi (%33,3) 501-1000 Dolar aras1 ve 4 kisi
(%26,7) 1001 Dolar ve {izeri harcama yaptig1 goriilmektedir. Katilimcilardan 51 kisi
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(%18,3) 1-250 Dolar arasi harcama yaparken, 110 kisi (%39,4) 251-500 Dolar, 96
kisi (%34,1) 501-1000 Dolar ve 23 kisi (%8,) 10001 Dolar ve iizeri toplam harcama
yaptiklar1 anlagilmaktadir.

Tablonun p degerine bakildiginda; p degerinin 0,000 oldugu ve p<0,05
oldugundan aralarinda anlaml bir iliski bulunmaktadir. Gelir seviyesi yiikseldik¢e
yapilan toplam harcamanin da aym diizeyde yiikseldigi sOylenebilir. Katilimcilarin
onemli bir c¢ogunlugunun 251-1000 Dolar arasinda toplam harcama yaptiklari

goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Stirdiiriilebilir bir turizm hareketinin iglevsel olmasmin temelinde, bir
tilkedeki turizm faaliyetlerine katilan biitiin paydaslarin iilke ekonomisine fayda
saglayacak bigimde koordinasyonu, es gidimli sekilde ortak payda ve vyarar
etrafinda ¢alismalaria baghdir. Zira turizm Ozellikle geri kalmis ya da sanayi ve
tarim sektorleri yatimina uygun olmayan bdlgelerde turizm sektorii onemli bir
yatirim araci olup, s6z konusu bolgede ekonomik ve sosyal kalkinmanin ana unsuru
haline gelebilmektedir. Bu tiir bolgelere gosterilebilecek 6rneklerden birisi de Van
ilidir.

Turizmin yerel ekonomik katkisina iliskin sonuglar: Turizm iktisadinin
temelini, toplam turistik arzi ve toplam turistik talebi Ogelerinin biitiini
olusturmaktadir. Bu kapsamda, arzin temelini olusturan, kentin kiiltiirel, folklorik,
dogal ve tarihi mirasinin, turistik organizasyonlar araciligiyla, eldeki kaynaklari
verimli ve siirdiiriilebilir bir bigimde kullanilmasi ile toplam turistik arz yaratilir.
Toplam turistik talebin basarisi ise toplam turistik arz1 giiclendirecek organizasyona
baghdir. Toplam turizm arzinin istenilen seviyeye gelmesi durumunda, toplam
turizm talebinin artigina yol acacak, boylece Van’a gelen turist sayisi ve konaklama
giin sayisinin artmasina bagli olarak turistlerin kisi basina yaptiklart harcama orani
bir diger deyisle toplam turizm gelirlerinde artislar meydana gelecektir. Turizmin bir
bolgeye ekonomik katkisi, turistlerin o bolgeye gelerek harcama ve tiiketim
yapmalar1 sonucu acia ¢ikan turizm gelirleri ile bolgenin refahinda ve toplam
gelirinde meydana gelen artig ile Olgiilmektedir. Bu yoniiyle turistlerin yapmis
olduklar1 bir birim tutarindaki harcama, ¢arpan etkisiyle, bir birimden daha fazla bir
ekonomik etki yaratmaktadir. Bu harcamalarda ortalama kisi basina harcama
oraninin diisiik olmasi, carpan etkisini de azaltacagindan, bolgeye olan ekonomik
katkiyr da diisiirecektir. Bu yoniiyle ¢calismadan elde edilen verilerden de anlagildig:
tizere turistlerin biraktiklar1 doviz girdisi istenilen seviyeye ulasamamaktadir.
Calismadan cikarilacak sonuglardan bir tanesi de turistlerin kisi basina yaptiklari
harcama miktarinin yiikseltilerek turizm bolge ekonomisine olan katkisi

giiclendirilmelidir.

Turizmin yerel ekonomik kalkinmaya etkisini lgebilmek icin, Iranli turistler

ile yerel esnaf ve turizm isletmeleriyle 2018 Kasim -2019 Nisan aylar1 arasinda
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yapilan goriismeler sonucunda, Van’1 ziyaret eden Iranli turistlerin tatil siireleri
boyunca %76,6’s1 250-1000$ arasinda ortalama harcama yaptiklari, esnaf ve turizm
isletmeleri ise isyerlerini ziyaret eden turistlerin %54’ kisi bas1 250-500 Tiirk Lirasi
arasinda harcama yaptiklarina dair goriis bildirmistir. Esnaf ve turizm isletmelerinin
%601 giinde ortalama 1-50 kisi arasi turistin isyerlerini ziyaret ettigi bilgisini

paylasmistir.

Yapilan goriismeler sonucunda, Iranli turistlerin Van’it tercih etme
sebeplerinin iki secenek iizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Iranli turistlerin
%34,3’1i gezmek eglenmek ve aligveris yapmak igin, %25,3’1 ise yakinlik ve ulagim
kolaylig1 nedeniyle kenti tercih ettikleri goriilmektedir. Alisveris ve kiiltiir turizminin
on plana ¢ikmasmna ragmen, turistlerin %57’si 2-3 giinle konaklamayr sinirh
tutmalarindan dolayr yapmis olduklari harcama tutarlarinin diisilk olmasina neden
olmaktadir. Konaklama giin sayilari1 artirilmasi énemle iizerinde durulmasi gereken

konularin basinda gelmektedir.

Calisma kapsanminda ulasilan diger sonug¢lar: Turkiye’nin 6zelde ise Van’in
turizm potansiyeli bakimindan dogal ve kiiltiirel degerlere, kaynaklara, firsatlara ve
olanaklara sahip oldugunu, bu nedenle hem turist sayisinda hem de turizm
gelirlerinde ortaya cikan siirekli artiglara yansimasindan anlasiimaktadir. Iranh
turistlerin Van ilini tercih etmelerinin nedenleri, sinir komsusu olmasindan dolay1
yakin bir kent olmasi, kendi iilkeleriyle kiyaslandiginda cesitli 6zgtirliikk alanlarina
sahip olmasi, turistik tiiketime konu olan mal ve hizmetleri yani {ilkelerinde
bulmakta giicliikk c¢ektikleri iriinlere ulagmalar1 vb. nedenlerden kaynaklandigi
anlagilmaktadir. Ankete katilan iranh turistlerden elde edilen bulgulardan hareketle,
Van ilinin kiiltiirel mirasi, tarithi ve dogal giizellikleri, alternatif turizm potansiyeli ve
turistik degerler bakimindan bir destinasyon merkezi konumunda bulundugu, mevcut
potansiyel degerlendirildigi takdirde turizmin daha da gelisebilecegini gostermesi

acgisindan énemlidir.

Seyahat acenteleri, konaklama ve ulasim hizmetleri ve turistlere yonelik
yonelik mal ve hizmet iireten ticari isletmeler, turizmin gelisimini tetikleyen en
onemli turizm organizasyonlaridir. Bu organizasyonlarin ve etkinlerin basarisi,

turistik destinasyon bolgesinde turizm gelirlerinde artiglar meydana getirir. Bu
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baglamda, bir yorede turizmin bagar1 faktorleri birazda, bu isletmelere doniik yatirim
ve cesitli tesvikler yoluyla destekleyici politikalar gelistirilmelidir. Isletmeler
arasinda esgiidim ve koordinasyonu saglayacak yasal diizenlemeler, yatirim
olanaklarmi artiracak ucuz ve uzun vadeli krediler sunmak, gerekli alt ve listyapi
olanaklarin1 gelistirerek yorenin turizm yoluyla kalkinmasinin 6zendirilmesi

gerekmektedir.

Yapilan anket ¢alismasi neticesinde arastirma orneklemi grubundan Van’i
ziyaret eden Iranli turistlerin énemli bir kismi (%42,3) 30-41 yas araliginda, ankete
katilan turistlerden (%39,3) lisans mezunu olmasi, egitim seviyelerin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Turistlerin mesleki dagilimi incelendiginde (%31) ozel
sektorde iken (%23) kamu sektoriinde gérev almaktadir. Anket calismasina katilan
franl1 turistlerin ezici bir ¢ogunlugunun Van’daki tarihi, tabii ve kiiltiirel degerlerini
bilmedikleri, Van’a gelis amagclarmi eglenmek ve aligveris yapmak olduklar
goriilmektedir. Zira, Van’in simgesi konumunda bulunan Akdamar adasi ve Van
Kalesi’ni ankete katilan 300 turistin sadece %30’u ziyaret etmistir. Bu konu {izerinde
onemle durulmasi gereken, turistlerin rutin aktiviteleri ve alternatif turizm ¢esitlerine
yonelik atraksiyonlara katilmasi igin gerekli c¢alismalarin ve diizenlemelerin

yapilmasinin zorunlu oldugu tespit edilmistir.

Kenti ziyaret eden Iranli turistlerin 6nceki yillarda kent merkezinde yeterli
sayida AVM, magaza, eglence ve diger tesisler hususunda yeterli imkam
bulamazken, son donemde yapilan ¢alismalarla bu eksigin giderildigi diisiincesi
hakim olmaya baslamustir. Ayrica 6nemle belirtilmelidir ki, Iranl turistlerin Van’a
gelirken karsilastiklar1 6nemli giigliiklerden biri giimriik kapilarindaki islemlerin ¢ok
uzun siirmesi ve burada c¢alisan personelin gerekli nezaketi her zaman
gostermediklerini bununla birlikte Van’da hizmet veren esnaf ve ticari isletmelerin
turistlere yonelik mal ve tirlinleri fahis fiyata satmalarindan kaynakli rahatsizliklarini
ifade etmislerdir. Onemle {izerinde durulmas1 gereken konulardan bir digeri esnaf ve
turizm isletmelerinin Iranh turistler ile iletisim konusunda yasadiklar1 sorunlardir.
Esnaf ve turizm isletmelerinin %70’i Iranli turistler ile iletisim konusunda sikinti
yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun Farsca ve
Ingilizce dillerinden birine hakim herhangi bir ¢alisan1 olmadigi yapilan

goriismelerden anlasilmaktadir.
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Arastirmanin ortaya ¢ikardigi diger sonuglar ise soyledir; turistlerin aylik
gelirinin (%39,0) 250-500 ABD Dolar1 arasinda degismektedir. Egitim seviyesi
yilksek olan Iranli turistlerin kent imajma bakis acilarmm olumlu oldugu
anlasilmaktadir. Zira anket calismasma katilan Iranli turistlerin (%68°4)’i Van’1
tekrar ziyaret etmeyi diislinmektedir. Biitiin bu veriler analiz edildiginde ortaya ¢ikan
sonuglardan birisi, Van’in kendi bolgesinde 6nemli bir turizm merkezi oldugu atil
durumunda bulunan turizm kaynaklarinin da degerlendirilip turizme kazandirilarak

turizm arz1 giiclendirilmelidir.

Bu calismada da gosterildigi gibi, Van’a en ¢ok turist gonderen ve kent
ekonomisine katki saglayan iilkelerin baginda Iran gelmektedir. Dolayisiyla Van’i
ziyaret eden Iranli turistlerin tiiketici tercihlerini, beklentilerini, karsilastiklari
giicliikleri, destinasyon bolgesine bakis agilarini, egilimlerini yani kisaca 6zetle turist
profilinin belirlenmesi son derece énemlidir. Yaptigimiz arastirmada Iranli turistlerin
ozellikle mevcut rejimin baskisindan bir nebze de olsa kurtulmak, istedikleri gibi
giyinmek, rahat bir bi¢imde dolagmak, aligveris yapmak ve eglenmek iizere Van’1
tercih ettikleri anlagilmaktadir. Cogunlukla aileleriyle ve oOzel arabalariyla gelen
turistler bir haftadan daha az kalmakta, sehrin eglence mekanlarin1 ve AVM’lerini
dolasmaktadirlar. Iranl turistlerin %39’u giiriiltiiden, %30’u kamusal alanlarda
copten ve Kkirlilikten, %49’u kent merkezindeki yogun yapilasmadan rahatsiz
olduklarini ifade etmislerdir. Turist kitlesinin daha ¢ok orta sinif diyebilecegimiz
kesimlerden olustugu ve turistlerin %70,3’li Van’1 aileleri ile birlikte ziyaret ettikleri
anlasilmaktadir. Van’dan memnun kaldiklarmi ve arkadaslara tavsiye edecegini
sOyleyenlerin oram1 %69,7°dir. Van turizminin gelisebilmesi ve hak ettigi yeri
alabilmesi i¢in turistlerin dile getirdigi sorunlarin ¢oziilmesi, beklentilerin

karsilanmasi gerekir.

Turizmin yerel ekonomik katkisini artirmaya yonelik oneriler: Tirkiye’de son
donemlere kadar 6nemli oranda turizm hareketlerine egilim, kiy1 kesimlerinde, deniz,
kum ve gilines ekseninde degerlendirilmekteydi. Bu egilimin neticesinde onemli
derece turistik yatirnmlarda yine bu bolgelerde yogunlasmistir. Turizm ve turist
algisinin son yillarda giderek degismeye baslamasiyla birlikte turizm hareketine yaz
mevsimine indirgeyen deniz, kum, giines ekseninden kopararak alternatif turizm

arayislar1 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Van kenti sahip oldugu turizm potansiyeli ve
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alternatif turizm kaynaklar1 bakimindan 6nemli bir destinasyon olarak goriilmektedir.
Bu nedenle, kalkinmada oOncelikli yoreler arasinda bulunan Van kenti gibi az
gelismis olan, fakat turizm potansiyeli bakimindan gii¢lii ve gelisme gosterebilecek
firsatlara sahip yorelerde ulusal Olgekte yatirimlarin yapilmasi gerekmektedir.
Yillardir kalkinmada oncelikli iller arasinda olan Van’a yonelik turizm yatirimlarin
tesvik edilmesi, turizm hareketinin bu bolgede gelismesine yonelik yatirimlara mali

yardim programlar1 devreye konulmalidir.

Turistik yatirim ve finansman politikasi, kamu ve 6zel sektor isbirligi icinde
gerceklestirilmelidir. Bu amag¢ dogrultusunda, kamu sektdrii alt yapr yatirimlarini
istlenirken, o6zel sektor st yapr yatirnmlarimi  gergeklestirmelidir.  Turistik
yatirimlarin, yer se¢im kararlarinda, dogal, sosyal ve kiiltiirel ¢cevrenin korunmasi ve
bununla ilgili sorunlarin birlikte degerlendirilerek gergeklestirilmesi gerekmektedir.
Oncelikli turizm gelisme alanlari saptanarak, yatirimlarinda &nceligi belirlenmelidir.
Bu durumla ilgili Van’a gelen turist sayisim1 artirmak ve konaklama giin sayisim
yiikseltmek i¢in kentteki kamu kurum ve kuruluslar1 ile kent yonetiminde yer alan
paydaslarin ¢esitli gorevler tstlenerek ilkini 2015 yilinda gergeklestirdikleri Van
Shopping Fest Alisveris Giinleri etkinligi drnek olusturmaktadir. Iran ile smir1 olan
Van’in bu konumunu degerlendirerek bolgede aligveris merkezi olmasini saglamak.
igin 15 Mart — 5 Nisan 2015 tarihleri arasinda Van’da kamu kurumlarinin, tiiccar ve
esnafin, halkin ve turistlerin katilimu ile sahiplendigi aligveris giinleri diizenleyerek,
kentte ekonomik bir canlilik kazandirmak amaclanmustir. Istanbul, Ankara ve Izmir
disinda ilk kez farkli bir ilde yapilacak olmasi farkindalik yaratmigtir. Van Shopping
Fest perakende, turizm, gida, ulasim, konaklama gibi birden ¢ok sektorii harekete
gecirerek, tim Van'a yayilan zengin bir etkinlik igerigiyle aligveris ve eglence
firsatlar1 sunmustur. Bu organizasyonun devamliligi ve c¢esitli etkinlikler ile
zenginlestirerek kent imajma katki sunulmasi ve iran pazarindan daha ¢ok turistin

kente ¢ekilmesi onem arz etmektedir.

Van’1 ziyaret eden turistlerin %70’1 Van’in higbir tarithi ve dogal giizelligini
ziyaret etmedigini belirtmistir. Bu konu {iizerinde oOnemle durulmasi gereken
noktalardan biridir. Kentte turistler daha ¢ok ulagim kolayligi olan, Van Kalesi ve
Akdamar Adasini ziyaret etmislerdir. Bu ziyareti gerceklestirenlerin oran1 %30°dur.

Turistlerin salt eglenmek ve aligveris yapmak i¢in kenti ziyaret ettikleri 6n plana
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cikmaktadir. Bundan dolayr Van destinasyon bolgesindeki tarihi ve dogal
giizelliklerin turistlere etkin bir sekilde reklam ve tanitimi yapilmasi gerekmektedir.
Seyahat acentelerine ve tur operatdrlerinin bu konuda gerekli mali ve idari destegin
saglanarak turistlerin kentin sahip oldugu dogal ve tarihi giizellikler hakkinda

bilgilendirilmeleri, bu yerlere yonelik turlarin diizenlenmesi 6nem arz etmektedir.

Turizmden beklenilen ekonomik faydanin alinabilmesi i¢in, kentin iyi bir
tanitima ve olumlu bir imaja gereksinim duyulmaktadir. Tanitim ve reklam yoniinden
istenilen seviyede olunmamasi nedeniyle imaj ve tanitim konularinda profesyonel
kisi ve kurumlardan yardim alinarak daha etkin reklam kampanyalar yiiriitiilmelidir.
Ulusal ve uluslararas: dlgekte tanitim ve pazarlama faaliyetleri artirilmali ve bu
calismalar devlet tarafindan desteklenmelidir. Konaklama isletmelerinin hizmet satis
ve pazarlama siirecinde konaklama isletmeleri turistlere ziyaretleri boyunca kentin
turizm etkinligi baglaminda tiim tarihi ve turistik yerleri kapsayacak bir etkinlik
paketi halinde sunabilmelidir. Bu, tur paketinin iginde ulagimi kolaylastiran
uygulamalar ve rehber saglanarak bolgenin turistik yerlerine iicretsiz geziler veya
indirimli gezi turlarinin diizenlenmesi onerilmelidir. Tanitimlarda 6zellikle insanlarin
kolay algilamasini saglayan gorsel medyadan yararlanilmalidir. Yapilan tanitimlar

brosiir ve dergilerle desteklenmelidir.

Calisma kapsanminda ulasilan diger oneriler: Yerel kalkinmada en onemli
rollerden biri de yerel yonetimlere diismektedir. Yerel kalkinma anlayisi, yorede
mevcut olan dogal, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik kaynaklarin kullanilmasi
yoluyla, yerel firsatlardan en {iist diizeyde yarar saglamayir amaglamaktadir. Yerel
yoneticilerin yorede 1yi yonetisim kurallarina gore uygulayacagr kalkinma
politikalart1 ekonomik kalkinmanin yani s 1ra, sosyo-kiiltiirel gelismeyi de
saglayacaktir. Yerel yoneticinin yorede girisimcilik kiiltiiriinii gelistirmesi sonucunda
yerel is imkanlarinin ortaya ¢ikmasi, istthdam yaratilmasi, yore halkini iiretime
yoneltmek, yerel bazda kisi basina diisen milli geliri artiracaktir. Ayrica giiglii yerel
yonetimler, yerel halk ve turist beklentilerinin daha saglikli karsilanmasini saglarken
diger yandan yerel halkin turizm ile ilgili kararlara katilimi saglayabilir. Cilinkii
yerel yoneticiler yerele iligkin daha ayrintil1 bilgiye sahiptir ve yerel konularda ¢cabuk

karar verebilirler. Kaynaklarin yeterliligine ve gerekliligine iliskin inceleme
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yapabilirler. Bu 6zellikleri nedeni ile kalkinma i¢in uygun ortam ve zemin hazirlamis

olurlar.

Bolgede faaliyet gosteren biitiin turizm isletmelerinin ve turizme paydas her
kesimin turizme bakisi, slirdiiriilebilir turizm anlayisi i¢inde olmasi konusunda
bilinglendirilmesi gerekebilir. Turizmin kisa siireli bir firsat olarak degil, uzun siireli
ekonomik ve sosyal faaliyetler olarak bolge ekonomisi ve kalkinmasina katki
saglayacagi, bunun yillara ve tabana yayilarak ger¢eklesebilecegine dair biling

gelistirilmelidir.

Van ¢esitli dogal giizelliklerinin yaninda alternatif turizm olanaklarina da
sahiptir. Bolge tabiat turizmi ile birlikte, ki turizmi, saglik turizmi ve rafting,
trekking (doga yliriiyiis), kampgilik, sportif olta balik¢iligi, yelken ve sporlari,
parasiitle atlama vb. alternatif turizm faaliyetlerinin diinya standartlarinda, bilimsel
turizm anlayis1 ve kalitesi ile birlikte yapildig1 ve nitelikli turistlerin ziyaret ettigi bir
cekim merkezi haline getirilmelidir. Bolgede faaliyet gdsteren turizm isletmelerinin
ve esnafin idari ve personel yapist alanindan egitimli ve profesyonel olmali,
isletmeler nitelikli personellerin ¢alistigi kurumsal isletmeler haline getirilmelidir
Ozellikle hem turistlerin hem de Esnaf ve hizmet sektdriiniin yasadigi Snemli
sikintilardan birisi olan dil sorunun ¢O6ziimiine yonelik, kamu kurum ve
kuruluslarinin da destegini alarak Farsca ve Ingilizce kurslarmim agilarak turizm

personelinin dil egitimi almasina 6nem verilmelidir.

Turistlerin sikayet ettigi konularin basinda esnaf ve turizm isletmelerin bazi
uriinleri fahis fiyatlarda satmalari gelmektedir. Bu durumla ilgili olarak yerel
yonetimlerin ve ilgili kamu kurumlarinin diizenli olarak denetlemeler yaparak gerekli
yasal ve idari diizenlemeleri hayata gecirilmelidir. Sikayet hatti uygulamas: yoluyla

bu tiir durumlara kars1 etkin ve verimli sonuglar alinabilecegi bilinmektedir.

Turizm kaynakli toplumsal etkilerin miimkiin oldugunca objektif ve ger¢ekei
bir sekilde degerlendirilmesi, buna gore turizmin olumlu yonlerine yonelik gelistirici,

olumsuz yonlerinin ise giderici faaliyetlerin yiiriitiillmesi gerekmektedir.
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EKLER

Bu calisma Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu
Yonetimi Ana Bilim Dalinda ‘Yerel Ekonominin Kalkinmasinda Turizm Etkisi: Van
Ornegi’ bashikl yiiksek lisans tezi i¢in yiiriitiilmektedir. Sizlerden alian bilgiler gizli
tutulacak olup yalnizca bilimsel amagclarla kullanilacaktir. Gostermis oldugunuz

ilgiye ve katilima simdiden tesekkiir ederiz.

EK-1 : iranh Turistler ile Yapilan Anket Formu (Tiirkce Ornegi)

YEREL EKONOMIK KALKINMADA TURIZMIN ETKISI; VAN ORNEGI

Yabanci Turist Anketi

Ziyaret edilen tarihler ...... [oin.. /2018’den ...... [oinn. 2018/2019’¢ kadar.

1. Cinsiyetiniz
1- () Kadin 2- () Erkek
2. Yas
1- () 020 2- () 21-30 3-() 3140 4- ()41-50 5- () 5lve
tizeri
3. Medeni durumunuz nedir?
1- ()EvVli 02- () Bekar
4. Ogrenim Durumunuz Nedir?
1- () Ilkdgretim  2-( ) Lise  3-( )Onlisans 4- () Lisans 5- ()

Lisans Ustii

5. Hangi meslek dalinda ¢alhisiyorsunuz?
1- () Kamu Sektorii 2- () Ozel sektér 3- () Ticari Isletme

4- () Tarm ve Hayvancihk 5- () Issiz  6- ( ) Diger .........oconnen..
(Litfen belirtiniz)

6. Aylk geliriniz ne kadardir
1- () 0-250$% 2-() 250-500% 3- () 500-1000$% 4-( )1000 ve Uzeri

7. Van’1ziyaret ederken hani ulasim tiiriinii tercih ediyorsunuz?
1- ( )Ozelarag 2- ( ) Minibiis / Otobiis 3-( ) Tren ( ) 4- Ugak
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8. Van’da kalis siireniz?

1- () Giliniibirlik 2-( ) 1-3Giin  3- () 3-7Gilin  4- () 7 giin ve lizeri
9. Turist tipiniz nedir?
1- ( ) Bireysel 2-( )Aile 3-( )Grup 4-( ) Kitlesel
10. Seyahatinizi bir Paket tur ile mi yapiyorsunuz ?
1- ()Evet 2- () Hayrr
11. Paket tur icin 6denen miktar ..................... TL / Euro / Dolar /
Riyal
12. Van’da kaldigimiz siire boyunca yapilan toplam harcamaniz ne
kadardir?
1- () 0-250$% 2-() 250-500% 3- () 500-1000$ 4-( )1000 ve Uzeri
13. Tatiliniz icin Neden Van’1 tercih ettiniz?
1- () Sosyal, Tarihi ve Kiiltiirel Glizellikler 2- () Gezmek ve Eglenmek
3- () Arkadas ve Akraba Ziyareti 4- ( )Is 5-( )Saghk 6-( )
Tatilin Maliyeti
7- () Yakinlik ve Ulasim kolayligt 8- () Diger ................ (Lutfen
Belirtiniz)
14. Tatil siiresince hangi turistlik yerleri ziyaret ettiniz.?
Kaleler Dogal Giizellikler | Kiyilar Adalar
( ) Van Kalesi ( ) Van Peri Bacalari () Amik () Akdamar Adasi
( )Toprak Kale ( )Traventenler () Gevas () Carpanak Adasi
( ) Hosap Kalesi ( ) Muradiye Selalesi () Edremit ()i
( )Cavustepe Kalesi ( ) Kanispi | ( )eveviviiieiiiii ()i
(Beyazbulak)
(D o () Kedi Evi ()i ()i
() () Bendi Mahi Cay1 ()i ()i
[ S S S
(e, S S S
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15. Size gore en yakin olan cevabi isaretleyiniz.

1. Kesinlikle Katiliyorum 2- Katihyorum 3- Kararsizzim 4-
Katilmiyorum 5- Kesinlikle Katilmiyorum
Sorular 2 3 4 |5
Van’daki deneyimlerimden hoslandim
Van kalabahkti

Yoreye ait kiiltiir ile giizel deneyimlerim oldu

Tarihi ve kiiltiirel yerler iyi korunuyor

Tarihi ve kiiltiirel yerler erisilebilirdi

Gol ve Kiy1 Temizdi

Cok iyi hediyelik esya ve el sanatlar1 vardi

Yoresel yemekleri tanima firsatim oldu

Konaklama isletmesinin kalitesi iyiydi

Personel yeterli ve yardimseverdi

Sehirde saglanan hizmetlerin diizeyi yiiksekti

Yogun yapilasmadan rahatsiz oldum

Giiriiltiidden rahatsiz oldum

Kamusal alanlarda copten Kkirlilikten rahatsiz oldum

Dogal ¢cevrenin durumu iyiydi

Van ilging ve cesitli dogal giizelliklere sahip

Van’da kaldigim siirece kendimi giivende hissettim

Odedigim paranin karsihgim aldigim diisiiniiyorum

Arkadaslarima Van’i tavsiye edecegim

Van’1 tekrar ziyaret Etmeyi diigiiniiyorum
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EK-2: Ticari Isletmeler fle Yapilan Anket Formu

TiCARI ISLETMELER iLE YAPILACAK ANKET FORMU

S1. Ticari isletmenin tipi:

( ) Restoran / Kafe () Konfeksiyon Magazas1 ( ) Market / Biife / Tekel Bayi
( ) Hediyelik esya () Kilim, Hal1 Magazas1 () Seyahat Acentesi

( ) Gilimiis veya Tak1 ( ) Seyahat Acentast ( ) Diger

S2. Isletmenin Miilkiyet Durumu:
() Aile ( )Kendisinin ( )Kira ( ) Diger

S3. Yaklasik olarak giinliik miisteri sayisi?

() 0-50Kisi ()51-100 ( )101-250 ( )251 ve Uzeri
S4. Isletmenin faaliyet siiresi :

( )yyilboyu () sezonluk

Sezonluk ise hangi aylarda acik oldugunuzu liitfen isaretleyin

@) S M N M H T A E E K A

S5. Turistler isletmenizi en ¢ok hangi mevsimde ziyaret ediyor?

( )Sonbahar ( )Yaz ( )Ilkbahar ( )Kis

S6. Turistler ahisverislerini yaparken kullandiklar1 doviz cinsi nedir?
() IranRiyali ( ) Euro ( )Dolar ( ) Tiirk Liras:
S7. Turistlerin kisi basina yaptiklar: toplam harcama?

() 0-50TL ()51-100TL ( )101-250 TL ( )251—500TL ( )500 ve
Uzeri TL
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S8. Van’da Turizm faaliyetini olumlu etkileyen faktorler nelerdir?

( ) Yatirimlar () Ulasim ve Konaklama () Tamitim ve Reklamlar

( ) Hizmet Kalitesi () Yakinlik ve Ucuzluk () Tarihi ve Dogal
giizellikler

( ) Diger

S10. Size gore en yakin olan cevabi isaretleyiniz.

1. Kesinlikle Katihyorum 2- Katihyorum 3- Kararsizim 4- Katilmiyorum
5- Kesinlikle Katilmiyorum

S10. Sorular 1 2 3 4 5

Van’da ki turizm potansiyeli yeterlidir

Yeterli tanmitim, reklam ve Kkalite ile Van
bir cazibe merkezi konumundadir

Van ilinde hizmet veren kamu ve o6zel
turizm isletmeleri ve hizmet sektorii
basarihidir

Isletmeler ve hizmet sektorii gerekli
donamima sahiptir

Turizm hizmet sektoriinde yenilikleri ve
kaliteyi olumlu yonde etkiler

Zengin tarihi ve Kkiiltiirel degerlere
sahip olmasi ile zengin mutfak Kkiiltiirii
talebi karsilamaktadir

Hizmet sektorii alternatif turizm
olanaklarini degerlendirmektedir

ilde hizmet veren otel ve tesisler
yeterlidir

Eglence olanaklar1 hizmet sektorii
tarafindan karsilanabilmektedir

Ekonomik kalkinma ve istihdam turizm
sayesinde gelismektedir

Iranh turistlerin biraktiklar1  déviz
girdisinden memnunum

Iranh turistlerle iletisim Kkonusunda
sikintilar yasanmaktadar.

Iranh turistler Van esnafina
giivenmektedir

Turistler esnafin iirettiZi mal ve
hizmetlerden memnun kalmaktadir
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EK-3: franh Turistler ile Yapilan Anket Formu (Farsca Ornegi)
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