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OZET
AKADEMISYENLERIN STRES KAYNAKLARI
VE GENEL OZ YETERLILIiK INANCLARI
ARASINDAKI ILISKi: MANISA CELAL BAYAR
UNIVERSITESi ORNEGI

Gilinliimiiziin en 6nemli sorunlarindan biri olan stres, birey tizerinde fizikken
ve psikolojik olarak olumsuz etkiye sahiptir. Ozellikle ¢aligma hayatinda bireylerin
siklikla karsilastign stres yasamimizi olumsuz yonde etkilemektedir. Oz yeterlilik
bireylerin belli bir gorevi yerine getirirken kendilerine duyduklari inangtir.
Akademisyenlik meslegi pek ¢ok stres kaynagini barindiran mesleklerden biridir.
Akademisyenler 6gretim yiikiiniin fazlaligi, simiflarin kalabalik ve giiriiltiilii olusu,
mesleki degisim ve gelisimin sik yasanmasi, zaman azlig1 gibi pek c¢ok strese neden
olan durumla karsilasmaktadirlar. Bu durumlar karsisinda verecekleri tepkiler ve
durumu algilama sekilleri akademisyenlerin 6z yeterlilik inanglart ile ilgilidir. Oz
yeterlilik inanci1 yliksek olan bireyler zorlu gorevleri tehdit olarak degil meydan

okuma olarak algilarlar.

Tez kapsaminda akademisyenlerin stres kaynaklar1 ve genel 6z yeterlilik
inanglart arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin evrenini Celal Bayar
Universitesi’nde Fen Edebiyat Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi ve Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesinde 2018-2019 egitim-6grenim yilinda egitim vermekte olan
akademisyenler olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket
teknigi kullanilmistir ve 250 akademisyene dagitilmig. Arastirmanin 6rneklemini ise

anketleri gecerli sayilan 183 kisi olusturmaktadir.

Yapilan arastirmanin sonucunda stres kaynaklari o6lgeginin “Genel Cevre
Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklar1” alt boyutunun 6z yeterlilik 6l¢egi tizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Oz yeterliligin alt
boyutlarindan baslama alt boyutu ile stres kaynaklar1 alt boyutlarindan islevsel
cevreyi olusturan ve genel ¢evreyi olusturan stres kaynaklari arasinda anlamli ve

negatif yonlii bir iliski saptanmigstir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Stres Kaynaklar1, Akademisyen, Oz Yeterlilik,



ABSTRACT
STRESS RESOURCES OF ACADEMICANS
AND GENERAL SELF-EFFICACY BELIEFS
RELATIONSHIP BETWEEN MANISA CELAL BAYAR
UNIVERSITY EXAMPLE

Stress, which is one of the most important problems of today, has a negative
effect on the individual physically and psychologically. Stress, which is frequently
encountered by individuals in working life, affects our lives negatively. Self-efficacy
is the belief that individuals feel when performing a particular task. The profession of
academics is one of the occupations that contain many sources of stress.
Academicians face many stressful situations such as excessive teaching load,
crowded and noisy classes, frequent professional change and development, and lack
of time. Their response and perception patterns are related to academicians' self-
efficacy beliefs. Individuals with high self-efficacy beliefs perceive challenging tasks

as challenges, not threats.

The study examined the relationship between academics ' stress sources and
general self-sufficiency beliefs. The universe of the study is composed of academics
who are teaching in the 2018-2019 academic year at the Faculty of Arts and
Sciences, Faculty of Engineering and Faculty of Economics and Administrative
Sciences at Celal Bayar University. The survey method was used as a data collection
method in the research and distributed to 250 academics. The sample of the research

consists of 183 people whose surveys are considered valid.

As a result of the research, it was seen that the stress resources scale boyut
Stress Sources Created by the General Environment Environment had a statistically
significant effect on the self-efficacy scale. A significant and negative relationship
was found between the sub-dimensions of the self-efficacy sub-dimension and the

stress sources that form the functional environment and the general environment.

Key Words: Stress, Sources Of Stress, Academician, Self Efficacy,



TESEKKUR

Calismamim her asamasinda bana destek olan, bilgi ve deneyimleri ile yol
gdsteren danisman hocam Saym Dog. Dr. Hande SAHIN’ e, bilgi ve tecriibesi ile
lisanstistii 6grenim hayatimin zorlu asamalarinda manevi yonden her zaman destegini

hissettigim Sayin Prof. Dr. Seving Kose’ ye ylirekten tesekkiir ederim.

Calismalarim sirasinda manevi destegini her zaman hissettigim degerli

arkadaslarim ve aileme yiirekten tesekkiirii bir borg bilirim.

Duygu CINER

Manisa, 2019

Vi



ICINDEKILER

TEZ ONAY SAYFASI ..ot tes et seses st sess st s s, i
YEMIN METNI ..ottt ettt ii
(074 2 OO v
ABSTRACT ...ttt see ettt ettt an et n et s s asnsnsnsanenes \Y;
TESEKKUR .....oovuiviteisiieeseeiesesesee s isss s s s ssssssessessssensssssssssssnsasenssnsasnsessssanssssnens Vi
ICINDEKILER ....covviviicecteicice ettt sttt an s n e Vii
SIMGELER VE KISALTMALAR DIZINT ..o, X
TABLOLAR LISTESI....coouiiiiiiiiieeisiceceee ettt Xi
SEKILLER LISTESI ....vcvivetctetstcteeee ettt ettt Xiii
EKLER LISTESI ....ovvictetes ettt en sttt s st Xiv
Gl V. W AR AN AR A 1
BIiRINCi BOLUM

STRES KAVRAMI VE STRES KAYNAKLARI

1.1. STRES KAVRAMI.....oiii ettt 3
1.2. STRESIN ASAMALARI .....cocvoiitiiieeecieeeeeeeeeeeete ettt 4
1.2.1. Alarm ASAMAST ....uviiiuviiiiiiieeiieeesiteessiee et e e siae e e stbessse e e s ta e e e sseeeaseeeanseeeanes 4

1.2.2. DIT@NG ASAMAST.....eiiiuiiiiiiieeiiiieesiteeesitee et ettt et e sttt et e st e e b e e neeeanes 5
1.2.3. TUKENME ASAMAST ....vvviiiiieiiiiieeiiieeeeiiee ettt ne e 5

1.3. STRESIN KAYNAKLARI .....coouiiiiiiiniiieisiesisesess s 5
1.3.1. Bireysel Stres KaynaKIart ...........cocooiiiiiiiiiiiiiice e 6
1.3.1.2. Fiziksel ve Duygusal Sebepler ..........ccooviiiiiiiiiineee 9

1.3.1.3. S0syal YaSam ........ccoeeiiiiiieiicieececeee e 10

1.3.1.4. Yasam DegisiklIKIeri .......coceeiiiiiiiiiiiieee e 11

1.3.2. Cevresel Stres KaynaKIart ... 13
1.3.2.1. Ulke ve Diinya Ekonomisinin Gidisat1 ve Belirsizlikleri.............. 13

1.3.2.2. Politik Hayatin BelirsizliKleri..........cocvviiiiiiiiiniiiiiie e, 13

1.3.2.3. Teknolojik Degisme ve Belirsizlikler...........cccoviiiiiininiiiinnn, 14

1.3.2.4. Sosyal ve Kiiltiirel Degismeler ..........c.ccevviiiiiiiiiiiiiiiiicicen 14

1.3.3. Orgiitsel Stres KaynaKIari...........ccovevvveveeeeeeeeesesesesesesesseseseseseseseseseees 15



1.4.

1.5.

1.6.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

1.3.2.1. Gérev Yapisina Iliskin Stres Kaynaklart ............c.coveveveveverernnne, 17

1.3.2.2. Yénetim Tarzina Iliskin Stres Kaynaklari...........c.cocceviurrrinnnn. 20

1.3.4. Uretim Yapisina Iliskin Stres KaynaKIari.........cccoveveveveveverevecenenenenenennnns 21
1.3.4.1. Zaman BasKiST .......cccccoiiiiiiiiiiiciieee e 21
1.3.4.2. Yeterli Araglarin Olmamasi.........cccevveiieeiiiniieenieeee e 22
STRESIN BELIRTILERI VE ETKILERI.......covtiiiiniiiiiicssniens 22
1.4.1. Stresin Fizyolojik Belirtileri .........cccoovveiieiiiiese e 23
1.4.2. Stresin PSIKOIOjiK BEIITHErT ......ccveiveiieiicieceece e 24
1.4.3. Stresin Davranigsal Belirtileri........ccoooviiiiiiiiiiiiiieis e 25
STRESLE BASA CIKMA YONTEMLERI........cocooviiieeceieeeeeeeeee e 25
1.5.1 Stresle Basa Cikmada Orgiitsel Yontemler ..........cccoceveveccererrveeieeererennnn. 26
1.5.2. Stresle Basa Cikmada Bireysel Yontemler..........ccocceviiiieciiiniic i, 27
KONUYLA ILGILI YAPILAN CALISMALARI ......cccooveivivereeeerereeeeeee 31

IKINCI BOLUM
OZ YETERLILIK

OZ YETERLILIK KAVRAMININ ONEMI.......coevmiiniiriiinniniceiesinsseneeens 38
OZ YETERLILIGIN SURECLERI ......ccvviviveeceeeeeecee e 40
2.3. 1. BIISSEL STIEC ..vveiuiiieiiiie ittt 41
2.3.2. MOtIVASYON SUIECT...ccviivviiviiriiiiiiiie sttt 42
2.3.3. DUygUSAl STUIEG ......eiiviiiiiiiiiciiieci e 43
2.3.4. SECIM STTECT 1.vvviiuveieiiiie ittt se e sttt e e s bn e s tn e e aneee s 44
OZ YETERLILIGIN KAYNAKLARI ....oooiiiiiiiiniinsiesesissiseeesssssieseeens 44
2.4.1. Yasanmi§ Deneyimler..........cccoioiiiiiiiiiiiiiiieie e 46
2.4.2. Dolayli Deneyimler .........c.cccovvviiiiiiiiiiiiciic s 46
e B 11 1T 47
2.4.4. Duygusal ve FiZiKSel DUIUM .........cccocoiiiiiiiiiecsc e 47
OZ YETERLILIK TIPLERI .....oiiiiiiiiiiiiiinicessis e 48
2.5.1. Akademik Oz YeterliliK.........ccooveveriririieeeeiececee e 48
2.5.2. Kolektif Oz YeterliliK ......ccoevoveerererireececie e 49
KONUYLA ILGILI YAPILAN CALISMALAR........cccoeoeeiriiirereeeeeeee e, 50

viii



UCUNCU BOLUM

YONTEM VE BULGULAR
3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI .....cocoooiiiiiiieceeeeeeeeeee e 55
3.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI .......cooiieteieeeiieesseeeseeseesesisee s 55
3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI......c.coovvriiierciieeieciess et ses s 56
3.4. VERI TOPLAMA TEKNIGI.......cccoviiiiiieircsieeescee e 56
3.6. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI ......coeivivivicieeeececeeeeeeeeeee e 57
3.7. ANALIZ VE BULGULAR .......ccccuoiiteieitieeeee et 58
SONUC, TARTISMA VE ONERILER........ccccsiseieeee e 91
KAYNAKCA ...oocoeeeeee ettt sttt ane st 100
EIKLER ...ttt st sssss st ss bbbttt bbbt b bbb bbb bbb 112



SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi

Akt.
Cev.
IiBF.
vd.
vb.

Y.Y.

MCBU:

Aktaran

Ceviren

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ve Digerleri

ve Benzeri

Yiiz yil

Manisa Celal Bayar Universitesi



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1:
Tablo 2:
Tablo 3:
Tablo 4:
Tablo 5:
Tablo 6:
Tablo 7:
Tablo 8:
Tablo 9:

Tablo 10:
Tablo 11:

Tablo 12

Tablo 13:

Tablo 14:

Tablo 15:

Tablo 16:

Tablo 17:

Tablo 18:

Tablo 19:

Tablo 20:

Tablo 21:

A ve B Tipi Kisilik OZellKIETT ....cvcvvveeeiveieieieceeieieieieeeeee s 9
Yasamimizdaki Degisikliklerin Stres Agirliklart .........coooveiiiiiiiiiiiiennnnn, 12
Makro Seviyedeki Orgiitsel Stres Kaynaklart .............ccooeeveevereirerenennnn. 16
Oz Yeterlilik ve Kolektif Yeterliligin Karsilastirilmast .........coceevevevevenenne, 50
Akademisyenlerin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimlari .................... 59
Oz yeterlilik Olgegine Ait Maddelerin Frekans Dagilimlari ....................... 64
Oz Yeterlilik Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglart...........c.cocoveveverenene, 66
Oz Yeterlilik Olgeginin Alt Boyutlarinin Tanimlayicr Istatistikleri........... 67
Stres Kaynaklar1 Olgegine Ait Maddelerin Frekans Dagilimlart ................ 68
Stres Kaynaklar1 Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglari ...................... 70
Stres Kaynaklar1 Olgeginin Alt Boyutlarmin Tanimlayici Istatistikleri ... 72
: Akademisyenlerin Yaslarina Gore Oz Yeterlilik Olgeginin Alt
Boyutlarinin Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmast ... 73
Akademisyenlerin Cinsiyetlerine Gore Oz Yeterlilik Olgeginin Alt
Boyutlarinin Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmast ... 74
Akademisyenlerin Medeni Durumlaria Gére Oz Yeterlilik Olgeginin Alt
Boyutlarinin Puan Ortalamalarinin Karsilastirtlmasi ............cccccoeenieeneee 74
Akademisyenlerin Egitim Durumlarma Gére Oz Yeterlilik Olgeginin Alt
Boyutlarinin Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmast ... 75
Akademisyenlerin Unvanlarma Gére Oz Yeterlilik Olgeginin Alt
Boyutlarinin Puan Ortalamalarinin Karsilastirtlmasi ............ccocoeiieeneee 76
Akademisyenlerin Egitim Verdikleri Fakiiltelere Gore Oz Yeterlilik
Olgeginin Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalarmin Karsilastirilmasi ......... 77
Akademisyenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Oz Yeterlilik Olgeginin Alt
Boyutlarinin Puan Ortalamalarinin Karsilastirtlmast ... 78
Akademisyenlerin Yaslarina Gore Stres Kaynaklar1 Olgeginin Alt
Boyutlarinin Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmast ..........ccoccceeviiieiineenn 79
Akademisyenlerin Cinsiyetlerine Gére Stres Kaynaklar1 Olgeginin Alt
Boyutlarinin Puan Ortalamalarinin Karsilastirtlmast ... 80
Akademisyenlerin Medeni Durumlarina Gére Stres Kaynaklar1 Olgeginin

Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi ..........cc.ccceveeen 81

Xi



Tablo 22:

Tablo 23:

Tablo 24:

Tablo 25:

Tablo 26:

Tablo 27:

Tablo 28:

Tablo 29:

Akademisyenlerin Egitim Durumlarina Goére Stres Kaynaklar1 Olgeginin
Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalariin Karsilagtirilmasi.........cccccoeeeeeens 82
Akademisyenlerin Unvanlarma Géore Stres Kaynaklar1 Olgeginin Alt
Boyutlarinin Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmast ..........ccocceeevivieiinenn 83
Akademisyenlerin Egitim Verdikleri Fakiiltelere Gore Stres Kaynaklari
Olgeginin Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmast ........ 84
Akademisyenlerin Mesleki Kidemlerine Gére Stres Kaynaklar1 Olgeginin
Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi............ccoceeens 85
Oz Yeterlilik Olgegi ile Stres Kaynaklar1 Olgegi Arasinda Korelasyon
SOMUGTATT .. 86
Oz Yeterlilik Olgeginin Alt Boyutlari ile Stres Kaynaklar1 Olgeginin Alt
Boyutlar1 Arasinda Korelasyon Sonuglart ..., 87
Stres Kaynaklar1 Olgeginin “Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres
Kaynaklar1” alt Boyutunun Oz Yeterlilik Olgegi Uzerinde Etkisinin
Regresyon Analizi SONUGIArt........ccoevviiiiiiiiiiiii 89

Hipotezler ve Sonuglart ..........cooeoiiiiiiiiiniiii 89

Xii



SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Stres Olusumunun ASamalari ............cccvveeiiiiiee e 4
Sekil 2: Birey ve Toplum Uzerinde Stres Yaratan Faktorler ........cocoovevevevevererererenennne, 6
Sekil 3: Strese Dayanikliligin Kisilere Gore Farklilik GOstermesi...........cceevcverieeeenens 7
Sekil 4: Stresle Baga C1KMa ......c.ooiuiiiiiiiice s 23
Sekil 5: Oz Yeterlilik Inanct MeKanizmas!...........ccocvvevevreeeeeeieieseeeee s 40
Sekil 6: Biligsel Siireclerin Sematik GOSTETTMI ...ccvvvviiiieiiiiieiiiee e 41
Sekil 7: Biligsel Motivasyon Kavraminin Sematik GOSterimi .........ccooceevveriieeinennne. 43
Sekil 8: Oz Yeterliligin KaynaKIari.............ccceveeevrieuerieeeeesisesecre e sesse s 45
Sekil 9: Oz Yeterliligin KaynaKIari............coceviviriiierieereieessesessse s 48
Sekil 10: Akademisyenlerin Yaglarina Gére Dagilimlart ..o, 61
Sekil 11: Akademisyenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlart ...........cccocovveiiinnenene, 61
Sekil 12: Akademisyenlerin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlart........................ 62
Sekil 13: Akademisyenlerin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlari ..o 62
Sekil 14: Akademisyenlerin Unvanlarina Gore Dagilimlart..........ccocooveiiiiiiiinnnnn, 63
Sekil 15: Akademisyenlerin Egitim Verdikleri Fakiiltelere Gore Dagilimlari .......... 63
Sekil 16: Akademisyenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimlart........................ 64

Xiii



EKLER LiSTESI

Ek 1: Arastirmanin Anket Formu 112
Ek 2: Genel Oz yeterlilik Olgegi Kullanim Izni Hata! Yer isareti tanimlanmamus.

Ek 3: Stres Kaynaklar1 Olgegi Kullanim Izni ~ Hata! Yer isareti tanimlanmamus.
Ek 4: Etik Kurul Onay1 118

Xiv



GIRIS

Birey, yasadig1 toplumda stresle siirekli karsi karsiya kalmaktadir. Hizla
degisen hayat sartlari, bireyin fiziksel ve psikolojik sinirlarin1 zorlamasina ve dis
cevreden gelen tehdit unsurlarina karsi zayif kalmasia neden olmaktadir. Hayatin
her doneminde kolayca karsilasabilecegimiz bu sorunun iistesinden gelebilmek i¢in

yiiksek bir bilince ve yeterlilik duygusuna sahip olunmasi1 gerekmektedir.

Oz vyeterlilik kavrami bireyin hayatindaki olaylar1 kontrol edebilmesi ve
biligsel, davranigsal kaynaklara sahip olarak gerektiginde bu kaynaklar
yonetebilecegine dair kendisine duydugu gilivendir. Bas etme yetenegine
giivenmeyen birey kendine zor gelen gorevi yapmaktan kagimmaktadir. Oz yeterlilik
inanct yiiksek olan bireyler zorlu gorevleri yapmaktan kaginmazlar hatta bu zorlu

gorevin iistesinden gelmek icin savasirlar.

Bireylerin yeteneklerine yonelik inanglari, motivasyon diizeylerini etkiledigi
gibi tehdit veya zor durumlarda yasadiklari stres ve depresyonu da etkiler. Bu, 6z

yeterlilik duygusunun duygusal arabulucusudur (Bandura, 1994: 5).

Oz yeterlilik ve stres birbiriyle iliskili kavramlardir. Lazuras’un bilissel stres
modelinde 6z yeterlilik gibi kisisel inanglar ¢evreden gelen talepleri degerlendirmede
cok etkilidir.

Bireyler dis talepleri tehdit ya da meydan okuma olarak degerlendirir. Oz
yeterlilik inanci yiiksek olan bireylerin bu talepleri degerlendirirken bunu tehdit
olarak gormekten ziyade meydan okuma olarak degerlendirirler. Yani bireyin zor bir
gorevi gerceklestirirken kendinden emin olmast ya da olmamasi bu gérevi meydan
okuma ya da tehdit edici bir stres faktorii olarak algilamasini saglar (Lazuras ve
Folkman, 1984 akt. Zajacova, Luynch ve Espashade, 2005: 680).

Akademisyenlik giiniimiizde hem Diinya’da hem de iilkemizde statiisii
yiiksek bir meslek olarak goriilmektedir. Akademisyenler ise bu meslege sahip
olabilmek i¢in uzun bir egitim siirecinden ve zorlu sinavlardan ge¢mektedirler. Bu
zorluklar karsisinda yilmayan ve bu uzun egitim siirecini basarili bir sekilde
gerceklestiren ve belli bir unvana kavugsmus akademisyenlerin 6z yeterlilik inancinin

yiiksek olmas1 beklemektedir.



Tezin amaci, akademisyenleri etkileyen stres faktorii ve genel 6z yeterlilik
inanglar arasinda iligskinin belirlenmesidir. Tezin diger bir amaci strese neden olan
kaynaklarin ve genel 6z yeterlilik inanglarinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumlari, unvan, egitim verdikleri fakiilteye, mesleki kideme gore degisip

degismedigini arastirmaktir.

Tezin 6rneklemini Manisa Celal Bayar Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi ve iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde gorev yapan 183
akademisyen olusturmaktadir. Calismada kolay ulasilabilir 6rnekleme tekniginden
yararlanilmigtir. Tezde kullanilan anket formu ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde demografik sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde 3 alt boyuttu olan, 17
onermeden olusan genel 6z yeterlilik dl¢egi kullanilmistir. Ugiincii boliimde ise stres

kaynagini 6lgen, 4 alt boyutu olan ve 27 6nermeden olusan 6l¢ek kullanilmistir.

Tez ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde stres kavraminin tanimi yapilmig
ve strese neden olan kaynaklar agiklanmis. Tezin ikinci bolimiinde 6z yeterlilik
kavrami aciklanmis ve bu kavramin birey {izerindeki Onemi vurgulanmistir.
Calismanin {¢iincli boliimiinde ise calismanin amacina, Onemine, yontemine,
smirhiliklarina, veri toplama yontemine ve analiz ve bulgulara yer verilmistir. Son
boliim olarak sonu¢ ve tartisma boliimiinde elde edilen bulgularin  genel

degerlendirmesi yapilmistir.



BIiRINCi BOLUM
STRES KAVRAMI VE STRES KAYNAKLARI

1.1. STRES KAVRAMI

Stres kelimesi, Latince “Estrictia” s6zciigiinden tiiremistir. 17. yy’ da dert,
keder, felaket, musibet anlamlarinda kullanilmistir. (Baltas ve Baltas, 2018: 308).
Cin uygarlig1 i¢inde de stresin tanimi “tehlike” ve “firsat” sozciiklerinin karigimi
olarak ifade edilmistir. (Gokdeniz, 2005:174). Su anda kullanmis oldugumuz “stres”
kelimesi ingilizce orijinli bir kelimedir. Tiirkge sozliiklerde “gerilim”, “baski”,

“sikintiya diisme” gibi anlamlarda kullanilmaktadir. (Eroglu, 2006: 427).

Stres kavrami, insanlar ve canlilarla ilgili durumlari tanimlamadan 6nce fizik
ve miihendislik biliminde kullanilmistir (Tomruk, 2014: 2). Ornegin bilimsel
anlamda ilk kez 17. yy’ da fizik¢i ve biyolog Robert Hooke, elastiki madde ve
maddeye uygulanan dis kuvvet arasindaki iligkiyi tanimlamak i¢in kullanmistir. Bir
bagka fizik¢i olan Thomas Youngise yy. kadar sonra bunu formiil iizerinde
gostermistir. Young’a gore stres; “maddenin kendi i¢inde olan gii¢ ya da direngtir”

(Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 16).

18. ve 19. yiiz yillarda ise stres daha ¢ok kavramsal olarak de§ismis ve “giig,
baski, zor” gibi anlamlarda maddeler ve insanlar i¢in kullanilmig olup 19. ve 20.
yizyillarda “stress” ve “strain” sozctugii, sezgi yolu ile bedensel ve psikolojik

hastaliklarin nedeni olarak goriilmiistiir (Balcioglu, 2005 akt. Yilmaz, 2018: 3).

Stres kavrami ilk defa Selye tarafindan 1997 de kullanilmis olup, “viicudun
disaridan gelen taleplere karst vermis oldugu o6zel olmayan tepki” seklinde
tanimlamistir. Shermerborn vd. gore stres (1988) , “olaganiistii talepler, baskilar ya
da firsatlardan dolay1 bireyde olusan gerilim durumudur” seklinde tanimlamistir.
Werther ve Davis’ e gore (1999) stres “psikolojik, fiziksel ve davranigsal sonuglara
neden olan kosullar ve uyaricilara verilen cevap” tir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004:
64). Webster’de stres kelimesini, zorlama, bela, gerilme, musibet, dert gibi pek ¢ok
anlami karsilayacak sekilde kullanmigtir. Petit Robert ise biitiin fizyolojik ve
patolojik etkilerin bireylerde yarattigi kaba ve sert etki seklinde tanimlamistir. Stresle
ilgili yapilan tanimlardan anlasilacagi tlizere kavram genel olarak kimyasal, fiziksel
ve duygusal etkilerin, bireylerin dengesini degistirecek sekilde zihinsel ve bedensel

gerileme neden olmasi seklinde tanimlanir (Eroglu, 2006: 427).
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Stresin bilimsel tanimi, bireyler ile zararli stres vericiler arasinda “karsilikli
etkilesimin” sonuglar lizerine dikkat ¢ekmektedir. Bu stres vericilere karsi bireylerin
tepkisi, genellikle bireyin ¢ikarlari, beklentileri, amaglari, motivasyonlari, tutumlari
ve diger yargilar1 gibi olaylar1 algilama tarziyla yakindan ilgilidir (Kolasa, 1972 akt.
Eroglu, 2006: 428).

Giiniimiizde stres kavrami, organizmanin bedensel ve psikolojik sinirlarinin
tehdit altinda olmasi1 ve zorlanmasi ile olusan bir durum seklinde tanimlanir (Baltas,

2002 akt. Giilliioglu, 2012: 78).

1.2. STRESIN ASAMALARI

Stresin olusumu iki degiskene baglidir. Bunlardan ilki stres kaynaklarinin
yogunlugu ikincisi ise zamandir. Bu degiskenlere gore stres asagidaki sekilde

goriildiigi iizere ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 1: Stres Olusumunun Asamalari
Stres Kaynaklarinin
Yogunlugu

Direnme Asamasi

[Alarm Asamasi / Stres Egrisi

Normal Direng Egrisi

/ %me Asamasi

Zaman

Kaynak: Eren, 2015: 304

1.2.1. Alarm Asamasi

Stres asamalarinda ortaya ¢ikan savagma, strese karsi direnme veya stresten
kagma tepkilerinin meydana geldigi asama, alarm asamasi olarak tanimlanmaktadir.
(Ergiil, 2012 akt. Ilgoz, 2014: 19). Organizma, stres ile bas edebilmek i¢in fizyolojik
girisimlerde bulunur. Viicut 1s1s1 ve kan basincinin diismesi sonucunda organizma

soka girer (Baltas ve Baltas, 2018: 26).



Alarm reaksiyonu, bireyin her bir dis uyaranlarini stres olarak algiladigi
durumdur. Organizma, alarm asamasinda stres kaynagi ile ilk defa karsi karsiya
geldiginde viicutta cesitli de§isimler meydana gelir. Amag, miicadele ederek
organizmanin i¢ dengesini tekrar saglamaktir. Stres durumunda yukarida siralanan
otonom faaliyetler meydana gelir. Solunumun ve kan basincinin artmasi ve kaslarin
kasilmasi1 gibi belirtilerin etkisiyle saskinlik, uyum saglamada zorluk ve gergeklik
algisinin azalmasi seklinde tepkiler meydana gelir ve viicudun dayaniklihig: diiser

(Balaban, 2000: 2).
1.2.2. Diren¢ Asamasi

Direng agsamasi viicudun strese karsi koymak i¢in savastigi asamadir (Eren,
2015: 303). Bu donemde viicudun direnci normalin tizerine ¢ikar. Viicut strese karsi
direng gosterdigi bu asamada onun listesinden gelebilmek i¢in ¢aba sarf etmektedir.
Bu asamada organizma bozulan dengeyi diizeltmeye c¢abalar ve bu dengeyi saglamak
tizere fiziksel ve psikolojik bir ugras verir. Direnme asamasinin belirtileri asiri

yorgunluk, kaygi ve gerginliktir (Balaban, 2000: 2).

Diren¢ donemi basartyla gerceklestigi takdirde beden normal diizenine tekrar
doner. Basarisiz olmasi durumunda ise viicut direngten diiser, zayiflar ve organizma

tiikkenebilir.
1.2.3. Tiikenme Asamasi

Strese sebep olan olaylar ¢ok fazla ve uzun siireli ise, organizma igin tiikkenme
asamas1 baglar. Gerilime neden olan kaynaklarin yogunlugu azalmadikg¢a, hatta
gerilimin arttig1 durumlarda bireyin cabasi azalacak ve davraniglarda sapmalar

yasanacaktir (Eren, 2015: 303).

Bu donemde tekrar alarm donemi reaksiyonlart meydana gelebilir. Boylece
organizma birgok hastaliga agik bir duruma gelir. Stresin devam etmesi organizmada
sistematik yipranmalara ve hasarlara yol acar. Hatta bazi durumlarda 6liimle bile
sonuglanabilir (1lgdz, 2014: 20)

1.3. STRESIN KAYNAKLARI

Stres, kisi ile strese sebep olan faktorler arasindaki etkilesim sonucu

olustugundan, stres  kaynaklar1  kisiden ve  ¢evresindeki iliskilerden
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kaynaklanmaktadir.

Bunlara ilaveten, kisiyi

is c¢evresinden bagimsiz olarak

degerlendirmek zor olacagindan ve zamanmin ¢ogunu calisarak gecireceginden

dolay1 is c¢evresinden (Orgiitsel) kaynaklanacak stres nedenleri de bu grupta yer

almaktadir. Boylelikle stres kaynaklarini {i¢ ana grupta toplamak miimkiin olacaktir

(Aydin, 2004; 54):

Sekil 2: Birey ve Toplum Uzerinde Stres Yaratan Faktorler

EKONOMININ
GIDISI

POLITIK
HAYATIN
BELIRSIZLIGI

GENEL GEVRENIN STRES KAYNAKLARI

CALISMA KOSULLARI
VE iS GUCLULUGU

ORGUT YAPISI,
iKLiMI VE
KULTURU

ROL VE GOREVLERIN
MONOTONLUGU

YA DA

ASIRI CESITLILIGI

iS CEVRESININ STRES KAYNAKLARI

BIREYSEL STRES KAYNAKLARI

Bireyin Kisiligi
(A) Tipi

Bireyin Biyolojisi
Yiiksek Kolesterol
Yiiksek Tansiyon

Bireyin Yasam Tarzi

(icki, sigara diiskiinltgu)

Orta Yas Bunalimi,
Monoton
Yasam Tarzi

Bireyin Aile Sorunlari

ORGUTSEL
iLISKILER

VARDIYALI
CALISMA

TERFi
SORUNLARI

TEKNIK DEGISMELER
VE YENILIKLER

o ORGUTSEL CEVRE
Bireyin Parasal Sikintilar VE REKABET
SORUNLARI

iS YERININ

UZAKLIGI
iS UCRETLERININ
YETERSIZLiGi
KENTSEL SORUNLAR

SOSYAL VE
KOLTUREL
DEGISIMLER

TEKNOLOJIK
DEGISMELER

Kaynak: Eren, 2015: 293

kaynaklaridir.

1.3.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Stresin kaynaklariyla ilgili en ¢ok arastirma yapilan

konu bireysel stres

Bu aragtirmalar sonucunda bireysel faktorlerin stresin temel

belirleyicileri oldugu konusunda fikir birligine varilmistir (Giiney, 2007: 610). Stres

yaratan durumlarin en temel sebeplerinden biri bireysel stres kaynaklaridir. Bu




kaynaklar kisilik ozellikleri, kisinin ekonomik, psikolojik ve fizyolojik durumu,

yasam tarz1, finansal durumu gibi temel faktorlerdir.
1.3.1.1. Kisilik Ozellikleri

Kisilik genel tanimiyla bireyin karakteri ve ¢ocukluk doneminden itibaren
olusan ve yasami boyunca gelistirilebilen bir 6zelliktir (Pizur vd, 2009: 158). Kisilik,
bireyin degismeyen, kendi icinde tutarli olan duygu, diisiince ve davraniglarim
olusturan dzelliklerin tiimiidiir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 82 akt. Carik¢1 vd, 2010: 43).
Siirekli olarak igeriden ve disaridan gelen uyaranlardan etkilenen kisilik, bireyin
biyolojik ve psikolojik, dogustan gelen 0Ozellikleri ve sonradan kazanilmis

yeteneklerinin tiimiinii i¢ine alir (Yelboga, 2006: 198).

Stresten etkilenme bireylerin kisilik yapilarina gore farklilik gostermektedir.
Bazi bireyler stresten ¢ok ¢abuk etkilenirken bazilar1 ise daha ge¢ ve daha yavas
alarm agamasina gecgerler. Ayni zamanda bazi bireylerin strese karst direng diizeyleri

daha yiiksek veya daha diisiik olabilir (Eren, 2015: 305)

Sekil 3: Strese Dayanikliligin Kisilere Gore Farklilik Gostermesi

STRES KAYNAKLARININ
YOGUNLUGU

Direnme
/ irenme A Kisisi
Direnme \\\<B Kisisi
4

C Kisisi

ZAMAN
Kaynak: Eren, 2015: 305

Sekil 3’de goriildiigii gibi kisilerin direnme asamalar1 farklidir ve dolayisiyla
strese duyarlilik ve dayaniklilik kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Strese daha

duyarl olan bireyler ve strese daha az duyarli olan bireyler iki grupta toplanmaktadir.



Stresten ¢ok etkilenen kisiler A kisilik tipi 6zelliklerine sahipken, stresten daha az
etkilenen (daha az strese giren) kisiler ise B kisilik tipi Ozelliklerine sahiptirler

(Eren,2015: 305).
1.3.1.1.1. A Kisilik Tipi Ozellikleri

A kisilik tipi Ozelliklerine sahip bireyler siirekli olarak miicadele
igerisindedirler ve en kisa siirede miimkiin olan en fazla kazanci elde etmeye
calisirlar. Miicadelelerini ¢evresindeki diger bireylere karsi yaparlar (Baltas ve

Baltas, 2018; 148).

A tipi kisilige sahip bireylerde gozlenen ozellikler genel olarak yaptigi her
iste milkemmeli arayan, amaglara ulasmada dinamik, baskalariyla yarisan ve siirekli
rekabet etmekten hoslanan, 6fkeli, duygularin1 kolayca belli edebilen, elestirici,
miicadeleci, verdigi s6zde duran, sorumluluk bilinci gelismis, basariya erismek i¢in
yaptiklari igi onemseyen ve basarisizliga tahammiilii olmayan kisilerdir (Eren, 2015:

305).
1.3.1.1.2. B Tipi Kisilik Ozellikleri

B tipi kisilik yapisina sahip bireyler baskalari ile yarismaktan kacinan, telaga
kapilmayan, sakin bireyler olup, islerine daha az zaman ayiran, islerini yaparken
zaman kaygisi1 tasimayan, daha az duyarh kimselerdir. B tipi kisilik 6zelligi gosteren
bireylerin, zaman ile ¢atisma hali diger kisilik tiplerine kiyasla daha azdir ve hayata

kars1 rahat bir tavir sergilerler (Sakalli, 2018: 18).

B tipi davranis bicimi gdsteren bireyler kuralci olmayip, zaman sinirlamasi
olmayan esnek kisilerdir. Basar1 konusunda kusursuzluk arayisinda degildirler ve is
yiikklenmekten kaginirlar. Kolay kolay sinirlenmez ve huzursuz olmazlar, daha az
kaygi ve otke duyarlar. Yaptiklar iglerde rahat olmalar1 onlarda sugluluk psikolojisi

yaratmaz, sakin calisirlar, her seyi ciddiye almazlar (Sakalli, 2018: 18)

Bu kisilige sahip bireyler; uzlasmaci, asirt hirsli ve bencil olmayan,
iddialasmaktan kaginan, miikemmelligi aramayan, toleransli, disa doniik, stres
diizeylerini distriicii bir etkiye sahip kisilerdir. Stresin dogurdugu sorunlar1 dert

etmeyip stresi daha az hissederler. Basarilarmin takdir edilmesine dnem vermeyen



kisilerdir. Daha ¢ok kendilerine ve hobilerine zaman ayirmayi tercih eden kisilik

yapisindadirlar (Eren, 2015: 306).

A ve B tipi kisilik 6zelliklerini asagidaki tabloyla 6zetleyebiliriz.

Tablo 1: A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

A TIPI KiSILIK B TIPI KISILIK

1. Yiiksek bir motivasyon 1. Yanismaci kisilige sahip
olmama

2. Yarigmaci kisilige sahip olma 2. Sosyal degerler i¢in fazla
kaygilanmama

3. Her isi ¢abuk bitirmek isteme 3. Zamanin esiri olmama

4. Zamansizliktan dert yanma 4. Nadiren sabirsiz olmak

5. Kendine asir1 giivenme 5. Ekip calismalarina kolay uyum
saglama

6. Karar verirken hizli olma 6. Kendisine fazla vakit ayirma

7. Randevularina saatinde gitmek 7. Karar vermede aceleci olmama
ve baskalarindan da ayn1 duyarlilig

bekleme

8. Isinde yiiksek sayg1 gérme 8. Ozel hayat1 ve is hayat:
arasinda siir koyabilme

9. Tartisirken agik ve kesin tavir 9. Eve dondiigiinde giinliik

gostermek kaygilardan tamamen
uzaklasabilme

10. Astlar1 ve mesai arkadaslarina
gore calisirken daha az zaman
harcama

11. Duyarl kisilik yapisina sahip
olma

12. Yiiksek hedefler koyma ve
hedeflere ulasma

13.Enerjisini planlama

14. Az dinlenme, az spor yapma,
vd.

Kaynak: (Sekiou, 1986; 521).
1.3.1.2. Fiziksel ve Duygusal Sebepler

Bireyin fiziksel agidan iyi durumda olmasi stresle bas etmesini
kolaylastiracaktir. Aksi takdirde strese neden olan durumlar bireyin kontroliinii
kaybetmesine neden olacaktir. Fizikken iyi durumda olan kisilerin giinliik hayattan

kaynaklanan sayisiz strese daha kolay karsi koyduklart Montreal’de Concordia



Universitesinden David Sinoyor ydnetiminde yapilan bir arastirmada saptanmustir
(La Mongeau, 1983, akt. Budak vd., 1999: 346-347). Bireyin yaradilisindan gelen,
yiiksek tansiyon, yiliksek kolesterol, kalp rahatsizliklar1 gibi durumlarda birey
yasadig1 stresten daha ¢abuk etkilenir (Eren, 2015; 294).

Stres bireylerin sadece davraniglar1 iizerinde etkili olacak durumlara neden
olmakla kalmaz ayn1 zamanda duygulari ile de kendini belli eder (Eren, 2015: 308).
Kimi kisilik 6zellikleri; bazi1 bireylerin strese karsi daha hassas olmalarini saglarken,
bazilarinin ise daha dayanikli olmalarini saglar. Bireylerin bazilar1 yeni ortamlardan
ve bu ortamlardaki tamistiklar1 kisilerden korku ve ¢ekingenlik duyarlar. Cevreden
gelebilecek uyaranlar ve tehditler karsisinda daha hassas ve alingan olmaktadirlar.
Buna bagli olarak, olaylar ve diger bireylerden etkilenip daha motive, coskulu veya
korkuyla hareket ederler (Eren, 2015: 294).

1.3.1.3. Sosyal Yasam

Toplum yapisindaki degismeler bireyler tizerinde stres olugsmasina neden olan
faktorlerden bir digeridir. Geleneksel toplum yapisindan ¢agdas topluma gegis
asamasi bireylerin uyum sorunu yasamasina sebep olmustur ve bu durum stresi
beraberinde getirmistir. Sosyal ve kiiltiirel stres kaynaklariin, din, toplumsal sinif,
iklim, kalabalik ortam ve yerlesim yeri gibi faktorlerden etkilendigi belirtilmistir.
Bunlarin tamam kiiltiir ve cografi yapiya gore degiskenlik gostermektedir (Cooper

ve Davidson, 1987: 217, akt. Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 22).

Amerikali yonetim ve isletme uzmani Karl Albrecht “insanlara neler
oldugunu anlamak i¢in bes degisim alani iizerinde durmustur. Bu bes Onemli
degisim alanlari; kirsal kesimden kent yasamina gecis, duragan hayattan hareketli
hayata ge¢is, kendine yeterlilikten tiiketim ekonomisine gegis, kapali sistemden agik
sisteme gegcis ve bedensel aktiflikten hareketsizlige gegistir. Albrecht’e gore bu bes
alan ¢agimizin stres ¢agi haline gelmesinin temel sebepleridir” (Albrecht, 1979; 10
akt. Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 22).

Hayatimizin ¢esitli alanlarinda gesitli sartlarindan dolay1 olusan stres sadece
bireyler arasindaki iliskilerden dolayr degil aymi zamanda bireylerin toplumsal
kurallar ve sosyal kurumlar arasinda bulunan iligskiler sonucunda da dogabilir.

Bireylerin gesitli kiiltiir 6geleriyle olan iligkileri onlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarini
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bozan tim faktorleri toplumdan kaynaklanan stres faktorii seklinde ele almak

mumkuindiir.

Bir sosyal kurum olan aile igerisinde olusan gerilim ve stresin 6nemli bir
kismu aile bireylerinin birbirleriyle iliskisinden dogmaktadir. Aile bireyleri arasindaki
uyum problemleri, anlagsmazlik, iletisim kuramama gibi sorunlar, aralarinda gerginlik
yasanmasina ve ciddi sikintilara neden olur. Buna gore bireylerin yasadiklar
sorunlarin kaynag aile ortamindan kaynaklandigi siirece, ortalama her insan i¢in aile
ici iliskileri bir stres kaynagi olarak karsilamak miimkiin olacaktir (Eroglu, 2006:
449-450).

Bireyler yasami boyunca her giin yeni olaylarla ve birtakim degisikliklerle
karsilasmaktadirlar. Her yeni olay ve degisiklik bireylerin alismis olduklari hayat
tarzin1 degisime ugratmakta ve mevcut biyolojik, psikososyal dengelerini
bozmaktadir. Bazi bireyler degisimlere hemen uyum gdsterirken, toplumun 6nemli
bir bélimiinde degisimlere karsi uyum saglayamama hali, bazi durumlarda da
direnmeler bag gostermektedir. Bu gibi durumlarda bireyler bildikleri, inandiklar1 ve
yararlandiklart kiltiir unsurlarinin farkli boyutlar kazanmis oldugunu hissederler.
Bunun sonucunda bireyler fikirsel uyumsuzluk igine diiserek, yogun bir kaygi ve

gerilim donemine girerler (Eroglu, 2006: 451-452).
1.3.1.4. Yasam Degisiklikleri

Yapilan arastirmalarda ani hayat degisikliklerinin bireyler iizerinde asir
strese yol actigin1 dogrulamistir. Bireylerin hayatlarinda meydana gelen degisiklikler
ve strese neden olaylar c¢esitli ruh hastaliklarina neden olmaktadir. 1962 yilinda
Thomas Holmes ve Richard Rahe isimli psikiyatrlar bir araya gelerek kisilerin
lizerinde stres yaratan hayat olaylarimi bir listede toplamis ve her bir olaylarin
bireyler {izerindeki etkisini 6l¢gmiislerdir. Esin 6liimii, ayrilik, hapse girme, hamilelik,
terfi, evlilik, tatile cikma gibi 43 tane hayat olay1 bu listede yer almaktadir (Baltas ve
Baltas, 2018; 67-70).
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Tablo 2: Yasamimzdaki Degisikliklerin Stres Agirliklart

HAYAT OLAYI PUAN
Esin Oliimii 100
Bosanma 73
Hapis Cezas1 63
Evlilik 50
Isten Kovulmak 47
Emeklilik 45
Hamilelik 40
Is Rotasyonu 36
Tasinmak 20
Yasalara kars1 islenmis hafif suglar 11

Kaynak: Fred Luthans, 1992; 139
1.3.1.5. Finansal Yapi

Bireylerin dengesini bozarak strese girmesi neden olan faktorlerden bir digeri
ise ekonomik olarak karsilastiklart problemlerdir. Olumsuz ekonomik kosullar kimi
zaman dogrudan kimi zamanda dolayli yollardan bireyler iizerinde endiseye kapilip

strese yol acabilir.

Ekonomik faktorler arasinda gelir seviyesinin diislikliigli onemli bir stres
sebebidir. Gelir seviyesi ailelerin ve bireylerin hangi sosyal smifa ait olduklarinin
onemli bir gostergesidir. Gelir seviyesi ayni zamanda yasam tarzinin, egitim

seviyesinin ve smif bilincinin sekillenmesinde de etkilidir (Eroglu, 2006: 447).

Birey ailesinin gegimini saglamak, ekonomik yiikiimliiliiklerini yerine
getirmek ve karsisina ¢ikabilecek sorunlarin iistesinden gelmek i¢in daha fazla ¢aba
gostermek isteyecektir. Bu sorunlar1 alt edebilmek i¢in daha fazla bedensel ve
zihinsel ¢aba sarf etmek, bireyin daha ¢ok gerilmesine neden olmakla birlikte bireyi
stres altina sokacaktir (Eren, 2015: 294).

Buna bagli olarak, ekonomik ve parasal durum bireylerin sosyal statiilerini
belirlemede etkin bir ara¢ olduguna igin, kotii ekonomik sartlar kisilerin kendilerini
yetersiz ve degersiz bulma gibi psikolojik bir bunalima sokabilir (Eroglu, 2006: 447-
448).
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1.3.2. Cevresel Stres Kaynaklari

Bireyleri etkileyen baska bir stres faktorii ise ¢evresel unsurlardir. Bireylerin
karsilastiklar1 toplumsal ve teknolojik degisimlerin, sosyokiiltiirel degisimlerin,
kentsel problemlerin, ekonomik kosullar ve politik belirsizliklerin strese yol agtigini
sOyleyebiliriz (Ekinci ve Ekici 2003: 111 akt. Coskun, 2018: 13).

Bireylerin yasadigi ¢evrenin bozulmaya baslamasi: hava kirliligi, toprak ve
suyun kirliligi, ¢O0p ve atiklarin toplanmamasi gibi nedenlerin meydana gelmesi,

bireyin yasamini siirdiirdiigii cevreyi tehlikeye sokmaktadir (Eren, 2015: 300).
1.3.2.1. Ulke ve Diinya Ekonomisinin Gidisat1 ve Belirsizlikleri

Ulke ve diinya ekonomisinde yasanan kriz, issizlik, yiiksek enflasyon bireyler
tizerinde ve isletmeler iizerinde olumsuz etki yaratir. Ekonomik krizle birlikte azalan
talep, is olanaklarinin da azalmasina neden olur, bu durum bireylerde igsiz kalma

korkusunu meydana getirmektedir.

Yiiksek enflasyon ve kriz, iretilen mal ve hizmet fiyatlarinin asir
yikselmesine ve hayat pahaliligina neden olur. Bireyler gereksinimlerini
karsilayamadiklarindan dolayr hayal kirikligina ugrar ve bireylerde kotiimser bir ruh

hali ortaya ¢ikar (Eren, 2015: 299).
1.3.2.2. Politik Hayatin Belirsizlikleri

Bireyleri yasadiklar1 {iilkedeki politik istikrarsizliklar, iktidarin ¢ok sik
degismesi ve bu durumun neden oldugu belirsizlikler, demokrasiye karsi yapilan
miidahale, darbeler politik hayati belirsizlige sokmaktadir. Bu tarz olaylar insanlarin
demokrasiye olan inancin1 kaybetmesine ve yarin ne olacak korkusu igerinde

yasamalarina neden olmaktadir

Politik belirsizlikler, {ilke ekonomisinin gidisatina, c¢alisma yasaminda
yatirnmlarin olumsuz etkilenmesine, vergi gelirlerinde diisiise, yiiksek enflasyon ve
beraberinde igsizlik oranlarinda artisa sebep olarak bireylerin gelecekleri igin korku
ve endiseye kapilmalarina neden olur. Bu durum beraberinde stres altinda

yagsamlarini slirdiirmelerine neden olur (Eren, 2015: 300).
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1.3.2.3. Teknolojik Degisme ve Belirsizlikler

Bilindigi gibi giiniimiizde teknoloji hizla degigsmektedir. Teknolojik
gelismelerin sonucunda meydana gelen yenilikler sayesinde yeni is ve meslek
alanlarinin ortaya ¢ikmasi, bazi mesleklerin ortadan kalmasina neden olabilmektedir.
Bu sebeple teknolojinin gelismesi bazi meslek alanlarinda korku ve endiseye sebep
olmaktadir. Teknolojinin hizl1 bir sekilde degismesi ve bunun sonucunda is hayatinda
insanin ikame edilmeye baslamasi issizlik sorununu ortaya ¢ikarmistir (Soysal, 2009:
26).

Geligsen teknolojinin istihdam {izerindekini etkilerini gérmek amaciyla
Almanya’ da bir arastirma yapilmistir. Arastirmada bes sirkette on robot
kullanilmistir ve yeni teknolojilerin vasifli is giiciinii olumlu etkilerken, vasifsiz
isgiiclinii olumsuz etkiledigi goriilmiistiir (Bozkurt, 2000: 122). Goriilmektedir ki
hizla gelisen teknoloji bilgi isgileri ile hizmet is¢ileri arasinda stres ve gerilimin

kaynagi olabilmektedir (Soysal, 2009: 26).
1.3.2.4. Sosyal ve Kiiltiirel Degismeler

Cevresel stres sebepleri igerisinde, en siddetli uyumsuzluk yaratan
nedenlerden birisi, bireylerin i¢inde yasadiklar1 sosyal grubun sosyal ve kiiltiirel
degerleri arasindaki farkli anlayis ve diislincelerdir. Toplum halinde yasayan
bireyleri, belirli kurallar ¢ergevesinde, belirli tarzda davranmaya zorlayan birtakim
sosyal kurallar ve standart davranis bi¢gimleri vardir. Bireylerin davranislarina kisitlar
koyan bu sosyal normlar igerisinde orf ve adetler, hukuki diizenlemeler, dini ve
ahlaki kurallar yer almaktadir. Fakat toplumdaki her bireyin bu kurallara uyma
konusundaki istek ve duyarlilig: farklilik gosterebilir (Eroglu, 2006: 451).

Hizli kiiresellesme, {ilkelerin kendilerine 6zgii olan sosyal ve kiiltiirel
ozellikleri, gelenek ve gorenekleri, orf ve adetleri, inanglar1 degistirmesi ve yok
etmesi miimkiindiir. Diinyanin herhangi bir yerindeki yenilik tiim diinyaya, medya ve
internet araciligiyla, sosyal bir moda olarak hizla yayilabilir. Dolayisiyla eskiden ¢ok
zor olduguna inanilan kiiltiirel degisimler, yasant1 bi¢cimleri, sosyokiiltiirel deger ve

aligkanliklar milli kimliklerini kaybederek degisim gostermektedir.
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Bu degisimler bireylerin yasam tarzlar iizerinde dengesizliklere sebep
olmaktadir. Muhafazakar yapida olan bireyler ve yash kisiler bu degisime ayak
uydurmada sikintilar yagsamaktadir (Eren, 2015: 302-303).

1.3.3. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Stres, birey ile stres yaratan faktorler arasindaki etkilesimin sonucunda
meydana geldiginden, stres kaynaklarinin bireyden ve c¢evresindeki iliskilerden
kaynaklanmaktadir. Ayrica, kisi gilindelik hayatinin  biiyiik bir kismini iste
gecirdiginden bireyi ig ¢evresinin disinda degerlendirmek miimkiin olmayacaktir. Bu
yiizden i3 c¢evresinden kaynaklanacak stres nedenleri de Tgilincii grubu

olusturmaktadir (Aydin, 2004: 54):

o Bireysel stres kaynaklari
. Cevresel stres kaynaklari
. Orgiitsel stres kaynaklari

Calisanlarin performanslarini en ¢ok etkileyen faktorlerden bir digeri ise is
stresi veya diger bir tanimu ile orgiitsel strestir. Calisma hayatinda strese neden olan
etkenlerin tamamin ortaya koymak miimkiin olmamaktadir. Ciinkii strese neden olan
etmenin, caligmakta olan bireyler i¢in stres kaynagi seklinde algilanmalidir. Bu
durumda bir kimse igin strese neden olan faktorler bir baskasi tarafindan bdyle
degerlendirilmeyebilir (Eroglu, 2006: 454). Ayni1 ortamda bulunan her birey, stresli
bir durumla karsilastiginda ayni tepkiyi gdstermeyebilir. Isi basarma arzusu yiiksek
olan bir bireyi is ile alakali gerilim motive ederken; baska bir bireyin saldirganlik
gosterme, isin geregini yerine getirmeme istegi gibi eylemler gostermesine yol acar
(Akgemci, 2001: 302).

Pelletior'a gore, “Orgiitsel stres, is arkadaglari arasindaki catisma, is
tatminsizligi, is beklentilerindeki belirsizlik ve zaman baskisindan kaynakli olabilir”

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 65).

Kiiresellesen diinyada is ortaminin gittikce rekabetci bir ortama doniismesi,
rekabeti arttirmakta ve yoOneticilerin basar1 sanslarini zorlayarak, strese Sebep
olmaktadir. Ozellikle baz1 endiistriler, daha rekabetci daha yenilik¢i ve degisik
iilkelerden gelen kiiresel rekabet ortamina daha aciklardir. Isletmelerin bu rekabetci

ortamda degisim ve yeniliklere ayak uyduramamalar1 yoneticiler basta olmak iizere
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tim ¢aligsanlarin islerini kaybetme korkusunu yasamalarina sebep olur (Eren, 2015:

297).

Orgiitiin biiyiikliigii sebebiyle biirokratik &rgiitlerde bireylerin kontrol alani

azaldik¢a, bagimsizliklar1 ve vyaraticiliklari da azalmaktadir. Bireyin inisiyatif

kullanamadig1 kat1 ve merkezi yapida gelisen biirokratik kontrol, kisilerin orgiite

yabancilasmasina neden olmaktadir (Budak vd. 1999: 348).

Orgiitte strese neden olan baslica faktorler; asir1 is yiikii, iicret yetersizligi,

rollerdeki belirsizlik, calisma sartlarinin olumsuzlugu, orgiitiin hiyerarsik yapisi,

yiikselme imkanimin olmamasi, yetki yetersizligi, zaman baskisi, olarak belirtilmistir

(Omeroglu, 2015: 15).

Tablo 3: Makro Seviyedeki Orgiitsel Stres Kaynaklari

CALISMA POLITIKALARI

Haksiz ve keyfi performans degerlendirme
Yetersiz icret

Kati kurallar

Is rotasyonu ve vardiya

Belirsiz islemler

Sik sik is ve yer degistirme

Rekabet baskisi

Gelismis teknoloji

YAPILAR

Merkeziyet¢ilik, karara katilimin az olmasi
Yiikselme sansinin az olmasi

Personel arasindaki ¢atismalar

Kisitlayier kiiltiir

Koordinasyon eksikligi

FiZIKSEL SARTLAR

Asin giiriiltii, soguk ve sicak is ortami
Zay1f aydinlatma

Zehirli kimyasal maddeler ve radyasyon
Kalabalik

Hava kirliligi

SURECLER

Yetersiz bilgi

Zayif iletisim

Performansa iliskin yetersiz geri bildirim
Karara katilim eksikligi

Siki kontrol

Belirsiz amaglar

Kaynak: Luthans,2005:381
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1.3.2.1. Gérev Yapisina iliskin Stres Kaynaklar

Calisanlarin gorev yapisina iliskin tutumlari, algi ve becerileri orgiitsel
davranigin bagar1 gostermesinde Onemli bir rolii vardir. Gorev, Orgiitte c¢alisan
bireylerin {iretim siirecinde yapmasi gereken faaliyetleri belirtir. Gorevlerin
belirlenmesi ¢alisanlarin belirli kurallar ¢er¢evesinde hareket etmesine imkéan tanir.
Gorevle ilgili meydana ¢ikan sorunlar is gorenin yogun ve devamli stres yasamasina

sebep olabilir (Giiney, 2007: 601).
1.3.2.1.1. Is Yiikiiniin Fazla Olmasi

Asirt ig yiki, bireylere belli bir zaman diliminde yapabileceklerinden ¢ok
daha fazla sorumluluk verilmesinden kaynaklamaktadir (Simsek ve Celik,2011: 292).
Bir isi yaparken bireye ayrilan zamanmn yetersiz kalmasi ve bireyin daha fazla
zamana ihtiyag duymasma, isin gerekliliklerinin bireyin yeteneklerini agmasi

durumlar1 bireyde strese neden olabilir (Sanders vd., 1995: 46).

Asint is yliki, nicel is giicli ve nitel i giicli olarak iki baslik altinda toplanir
(Cooper, 1978; 81). Nicel olarak asir1 is yiikii, bireye verilen zaman dilimi igerisinde
daha fazla calismasimmi bekler. Niceliksek 15 yiikiinde, zaman yetersizligi, is
cesitliliginin fazla olmast ve yapilacak isin fiziki olarak yorucu olmasi bireylerde
strese neden olmaktadir. Sinirli zaman, her zaman ve her bireyde baskiya neden
olmaz. Ancak asir1 kisitlanmis zaman dilimi, ¢ogu bireyde bir panik durumuna neden
olur (Orgon, 1982: 268 akt. Eroglu, 2006; 454).

Niteliksel i yiikii yapilacak olan igin gerektirdigi nitelikler ile bireyin sahip
oldugu yetenekler arasinda uyumsuzlugun olmasi durumudur. Yani birey iste gerekli
olan bilgiye, beceriye ve kisisel 6zelliklere sahip olmadigi zaman bu is kendisine ¢ok
zor gelecektir. Bireyler bu islerde zorlansalar da gelirlerini ve sosyal statiilerini
yiikseltebilmek i¢in, altinda ezildikleri isleri yapmak durumunda kalirlar. Bireylerin
yetenekleriyle uyusmayan igleri yapma zorunlulugu onlarin pek cok giicliige

katlanmalari1 sonucunu yaratacaktir. (Eroglu, 2006: 455).
1.3.2.1.2. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Rol, bireyin iginde oldugu toplumsal smifin smirlart icerisinde neleri

yapabilecegi veya neleri yapamayacagr seklinde smirlanmig davraniglarinin
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tamamidir. Bireyin ayni anda birgok rolii yerine getirmek mecburiyetinde olmasi ve
bu rollerden birini 6tekine gore daha ¢ok benimsemesi, bireyin iistlendigi rol ile
kisilik ozelliklerinin uyum saglamamasi gibi durumlarda rol ¢atismasina neden
olmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 274). Yapilan isin amaglar1 tam
anlamiyla agiklanmamissa ve kisi yaptigi isin biitlin i¢inde ne anlam tasidigindan
bihaber ise, bireyin isine hakim olamama durumu gerginlige ve isteksizlige Yyol
acmaktadir. Ayni sekilde bireyin sorumluluk smirlarinin iyi ¢izilmemis olmasi,

calisanlar ¢eliski i¢inde birakmaktadir (Baltas ve Baltas, 2018: 90).

Rol ¢atigmasi, kisinin orgiitte yapmasi gereken is ile kendisi arasindaki
uyumsuzluk halidir. Orgiitlerde rol catismasi cesitli sekillerde karsimiza ¢ikabilir.
Bunlardan ilki, bireyin birgok rolii gergeklestirmek durumda kalmasindan
kaynaklanir. Ikincisi, bireyin yetenekleriyle yapmakta oldugu is veya gérevin uyum
icinde olmamasi halinde meydana gelen rol c¢atismasidir. Bir digeri ise bireyin iKi
farkli yoneticiden ¢eligkili talimatlar almasindan kaynaklanir (Weiss, 1975: 30 akt.
Eroglu, 2006: 456).

Rol catismasi, daha cok ara kademelerde olanlarin problemidir. Ust
kademelerden verilen is emirlerinin, en alt kademedeki calisanlara yaptirmak her
zaman kolay olmaz. Ara kademelerdeki calisanlara ¢ok fazla yetki verilmedigi icin
siirh yetki ile genis sorumluluklari yerine getirmek mecburiyetinde kalirlar. Bu
durum, alt kademe ve orta kademede caligsanlar arasinda sik¢a gerginlik ve catigmaya

sebep olur (Baltas ve Baltas, 2018: 88-89).

Rol belirsizligi, orgiitte calisan bireylerin is rolleri hakkinda yeterince bilgi
sahibi olmamalar1 durumudur. Diger bir tanimla rol belirsizligi, bireylerin
kendilerinden beklenen isi nasil, kimlerle, nerede ve ne zaman yapilacag konusunda

yeterli bilgiye sahip olmamalarindan kaynaklanir (Tosun, 1978: 174).
1.3.2.1.3. Calisma Sartlarinin Olumsuzlugu

Calisma ortaminda sartlarin en uygun diizeye getirilmesi, ¢alisanlarin motive
olmalarini ve bireyin isi ve kurumuyla uyum igerisinde olmasini saglar. Bunun i¢in
calisma ortamindaki aydinlatma, 1sitma, sogutma, havalandirma, giiriiltii ve basing
gibi fiziksel kosullarin bireylerin caligma istegini artiracak sekilde diizenlenmesi

gerekmektedir. Calisma ortaminin bu kosullara uygun diizenlenmemesi durumunda,
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calisanlarin kisa siirede yorulmalarina, verimliligin diigmesine ve isten tatmin
olmamalarina neden olacaktir. Bdylece bireylerin ¢alisma ortaminda stresten uzak

kalmas1 miimkiin olmayacaktir (Giiney, 2007: 603).
1.3.2.1.4. Yiikselme Imkaninin Yetersizligi

Bireylerin orgiitte yeterince ilerleyememesi Sebebiyle, calisan bireyin
becerilerinin  gortilmemesi, gercken sekilde degerlendirilememesi ve gerekli

sorumluluklarin verilmemesi durumunda meydana gelir.

Yiikselme konusu iki yonlii stres yaratan bir durumdur. Bir yandan isinde
yiikselemeyen birey, haksizlik yapildigi duygusu sonucu yiikselmenin getirecegi
maddi ve manevi kazanglardan mahrum kalma disiincesi ile stres yasarken, diger
yandan ylikselen birey yeni goérevinin gerektirdigi uyum cabasi nedeniyle stres

yasamaktadir (Aydin, 2004: 47).

Iste yiikselme ilk bakista bir &diil olarak goriilse de, isin statiisiindeki
degisme yeni becerilerin Ogrenilmesi ve daha biiyliik sorumluluklari beraberinde
getirmektedir. Yiikselme imkaninin bireyin basarisina ve yeterliligine dayali olarak
verilmesi, bireyin rekabet psikolojisine girmesi nedeniyle bireyde strese neden
olmaktadir (Godelek, 1988 akt. Giiney, 2007: 603).

1.3.2.1.5. Orgiitteki Degisim ve Yeniligin Yarattig Belirsizlik

Stirekli degisim ve gelisim gdsteren giiniimiizde bireyler ¢ok fazla yenilikle
karsilasmaktadir. Belirsizlik; bireyin bilgi eksikliginin oldugu ya da hig¢ bilgisinin
olmadig1 bir yeniligin orgiitte uygulamaya konulmasit durumunda bireyin kendini
caresiz hissetmesidir. Birey bdyle bir durumda kaldiginda yenilige diren¢ gostererek

kendisini savunmak ister (Budak vd., 1999: 348).

Banque Canadirenne, belirsizligin birgok duruma bagli olabilecegini

sOylemistir:

o Calisanlarin terfi etme ve yiikselme imkanlari hakkinda yeterli bilgisinin
olmamasi,

. Calisanlarin gorev tanimlarinin bulunmadigi bir orgiitte ¢alisiyor olmalart (

Banque Canadirenne, 1976 akt., Budak vd., 1999: 349).
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1.3.2.2. Yonetim Tarzina iliskin Stres Kaynaklari

Orgiitlerde iistler astlarini etkileme giiciinii yonetim yapisindan almaktadir.
Orgiitlerin yonetim yapilari, calisanlar1 drgiitsel kontrol altina alma yoniinden gorev
yapisindan daha fazla etkilidir. Calisanlar ¢ogunlukla, isin gerekliliklerinden ziyade,
yonetimin beklentilerini ve taleplerini yerine getirmek mecburiyetinde kalmaktadirlar
(Yamug ve Tirker, 2015; 399). Yonetimin c¢alisandan istedikleri ise yOnetim
bi¢imlerine gore degismektedir. Bu agidan orgiitiin yonetim yapisindan kaynaklanan

stres kaynaklari vardir. (Pehlivan, 2008: 50).
1.3.2.2.1. Karara Katilma

Orgiitlerde bir is yapilirken ¢alisanlar, 6zellikle kendilerini ilgilendiren islerle
ilgili veya gergeklesen degisimlerle ilgili fikirlerinin alinmasinmi isterler. Aksi
takdirde ¢alisanlar kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak gérmemeye baslarlar ve bu
diglanmislik duygusu bireylerde strese neden olmaktadir (Yamug ve Tirker, 2015:
400).

Y oneticiler, ¢alisanlarin kararlara katilmasini saglayarak, is gorenlerin girisim
ve yaraticiliklarint kullanmalarina imkan hazirlamaktadir. Kararlara katilim gerektigi
gibi yapildiginda, c¢aligsanlarin problemlerine ¢6ziim iretmede, optimal yolu
secmelerine olanak saglayacaktir. Calisanlarin kararlara katilmasi, onlarin is
tatminini yiikseltir, isle ilgili tehdit hissetmezler ve bu durum isten ayrilmalari azaltir
(Gliney, 2007: 604).

1.3.2.2.2. Yetki Eksikligi

Orgiitlerde ¢ogunlukla az sayida iist, cok sayida ast1 ydnetir ve onlar1 daimi
olarak denetlemeye calisirlar. Orgiitlerde yetki devrinden kacinilirken, galisanlarin
sorumluluk alani artirilmaya ¢alisilir. Cok fazla sorumluluk tagimak calisan bireyleri
zorlamaktadir ¢linkii yetkileri sorumluluklarina paralel olarak artmamaktadir (Baltas
ve Baltas, 2018: 90). Bu durumda yetki eksikligi meydana gelir. Bu yetkisizlik
calisanlar tizerinde olumsuz etkilere sebep olur ve galisma istegini azaltir. Calisanlar
sorumluluklarin1 yerine getirebilecek kadar yetki verilmesini talep eder (Tomruk,
2014: 23). Orgiitlerde alt kademedeki calisanlara, yoneticilerin yetki aktariminda
isteksiz davranmasi ve yasal diizenlemelerin yetki devrine izin vermemesi strese yol
agmaktadir (Omeroglu, 2015: 18).
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1.3.2.2.3. Ucretin Yetersiz Olmasi

Ucret bireyler tarafindan iki sekilde algilanabilmektedir. Bunlardan ilki
kazang elde etmek, digeri ise ortaya konulan emegin karsiligini alarak doyum elde
etmektir. i¢sel tatminden ¢ok para kazanma istegi, bireyin hem kendi hem de
ailesinin ihtiyag ve isteklerini Yyerine getirip, asgari yasam sartlarin1 saglama
yoniinden, ¢alisanlar i¢in daima ilk sirada yer almaktadir (Godelek 1988 akt. Yamug
ve Tiirker, 2015: 397).

Gerek bireyin verimliligine gerekse cabasina dayanan, esit ise esit iicretin
O0denmesini gerektiren iicret politikalartyla stres seviyesi birbirleriyle yakindan
iligkilidir. Bireylerin emeklerinin karsihginda kendilerine uygun beklentiler
olusturularak, moral ve motivasyon diizeyleri olumlu hale getirilmektedir. Ancak
ticretlerdeki artis ve azaliglar, ayni gorevleri yapan calisanlar arasi esit {iicret
politikasinin olmamasi bireyde mutsuzluk, huzursuzluk ve giivensizlik ortamina

sebep olacaktir (Baklaci, 2013 akt. Ilgoz, 2014: 112).
1.3.2.2.4. Sorumluluklarin Verdigi Huzursuzluk

Cok onemli stres kaynaklarindan bir digeri ¢ok fazla sorumluluk almaktir. Ya
bireye yiiklenen sorumluluk ¢ok fazladir ya da ¢alisan sorumlulugu kendi
yapabileceklerinden daha yiiksek algilar. Buda kisa zamanda bireyin sagliginin

bozulmasina yol acar (Baltas ve Baltag, 2018; 90)
1.3.4. Uretim Yapisina iligkin Stres Kaynaklari

Uretim yapisi, mal ve hizmetin iiretilmesiyle olusan is siirecini ifade
etmektedir. Orgiitteki calisanlarin bu siirece uygun hareket etmeleri gerekmektedir.
Calisanlarin iiretim siirecinde yer alan canli (amirler ve calisma arkadaglari) ve
cansiz (makinalar, arag- gerecler) biitiin unsurlarla uyum i¢inde olmasi gereklidir

(Gtiney, 2007: 605)
1.3.4.1. Zaman Baskisi

Uretim siirecinde bir¢ok is zaman kistasina sahiptir. Vergi dairesinde ¢alisan
memurlar, 6gretmenler, muhasebeciler, yilin belirli donemlerinde, belirli bir tarihte

tamamlanmasi beklenen yogun bir is yiikii altinda ¢alisirlar. Bu durum, bireylerin
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sorumluluklarini algilayislarina goére ciddi bir stres kaynagi olusturur (Acar ve

Baltas, 1990: 72).
1.3.4.2. Yeterli Arac¢larin Olmamasi

Is hayatinda calisanlarin gerekli arag ve gereclerinin bulunmamast is gérenleri
strese sokan 6nemli nedenlerden birisidir. Gereken donanimin bulunmamasi veya is
ortaminin kolay ve rahat calismaya elverissiz olmasi, bireylerin verimini diislirerek

bir baski1 olusturur (Campbell, 1990: 62).
1.4. STRESIN BELIRTILERI VE ETKIiLERI

Bireylerin ideal dengelerini bozan stres faktorlerinin, organizma tizerindeki
etkisinin ne kadar siirdiigii 6nemli bir meseledir. Bu sebeple olusabilecek stres
vericilerinin, organizmayi1 etkileme siirelerini iki sekilde siniflandirabiliriz.
Bunlardan ilki kisa siireli stres durumlaridir. Kisa siireli stres giinliikk hayatta hemen
hemen her bireyin karsilastigi, en fazla birka¢ saat siiren ve genellikle hafif olarak
atlatilan stres olaylaridir. Ikincisi ise uzun siireli stres durumlaridir. Uzun siireli stres
ise siddetli ve kronik stres halleri olup, haftalarca hatta yillarca siirebilir (Ivancevich,
1983: 581). Sekil 4’te farkli sebeplerle meydana gelebilecek olan stres tepkilerinin,
kisa ve uzun zamanda organizmayi hangi boyutlarda tehdit ettii agiklanmistir

(Baltas ve Baltasg, 2018: 30).
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Sekil 4: Stresle Basa Cikma

v

STRES FiZIKSEL STRES FAKTORLERI | CEVRESEL STRES FAKTORLERI
NEDEN
GELIYOR | KIMYASAL STRES FAKTORLERI | SOSYAL STRES FAKTORLERI

ISLE ILGILI STRES FAKTORLERI | PSIKOLOJIK STRES FAKTORLERI

4 \ 4 !

KISA FIZYOLOJIK DUYGUSAL ZIHINSEL
DONEM Or. Adale geriliminde | Or. Endise, Or. Unutkanlik,
ETKILERI | artis, kalp atisinin karamsarlik, dikkat dagmiklig: vb.
hizlanmasi vb. kizginlik vb.
UZUN KRONIK KRONIK DUSUNCE VE
DONEM HASTALIKLAR ANKSIYETE HAFIZA KUSURLARI
ETKILERI | Or. Bas agrisi, VE DEPRESYON Obsesif diisiinceler,
hiper tansiyon, kalp Fobiler, kisilik uykusuzluk
hastaliklart. degisikligi
ve ruhsal rahatsizliklar

! 4 4

SONUCTA URETKENLIGIN AZALMASI
ZEVK ALMAMA
YAKIN ILISKILERDEN UZAKLASMA

Kaynakgca: (Baltas ve Baltas, 2018: 30).

1.4.1. Stresin Fizyolojik Belirtileri

Fizyolojik denge bir takim stres faktorleri tarafindan bozuldugu vakit
organizma, kendini korumak maksadiyla “Savasma” ve “Kag¢ma” davranislari
gostererek, bedende bir takim zincirleme tepkiler meydana gelmektedir (Eroglu,
2006: 406). Bu belirtiler sunlardir (Baltas ve Baltas 2018: 25; Giiler, 2007: 618 ;
Eren, 2015: 307 Robbins, 1992: 286):

o Kandaki seker ve yag orani artar.
o Kan basinci artar.

o Solunum sayis1 artar.

o Sindirim bozukluklar1 goriiliir.
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. Stirekli yorgunluk ve halsizlik hissi olusur.

. Sindirim yavaslar ve durur.

o Kas gerilimi artar.

o Geceleri uyuyamama ve erken uyanma.

o Yiiksek tansiyon ve kalp atislarinda hizlanma.
. Terleme baslar.

. Bas agrisi.

o Nefes darligi.
1.4.2. Stresin Psikolojik Belirtileri

Stres bireyleri sadece bedenen degil psikolojik olarak da etkilemektedir
(Omeroglu, 2015: 10). Stresin psikolojik belirtileri ise sunlardir (Morris, 1973: 86 ;
Morgan, 1984: 391 ; Eren, 2015 :308 ; Rowshan, 2011: 17-18 ; Eroglu, 2007: 462-
463 ; Baltas ve Baltas, 2018: 31-32):

o Saldirganlik.

. Depresyon.

. Gerginlik endise ve korku.

. Gecimsizlik.

o Hayattan zevk almama.

. Konugma ve yazida belirsizlik ve kopukluk.

. I¢inde bir bosluk hissi.

o Hayatin anlaminin kaybolmasi.
. Sucluluk hissi.
. Asirt hayal kurmak ve ¢ok sik diislincelere dalmak

. Uyku bozuklugu.
. Saglig1 konusunda tedirgin olma.

. Oliim ve intihar fikrinin ¢ok sik tekrarlanmasi.
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1.4.3. Stresin Davramssal Belirtileri

Davranigsal olarak ele alinan stres belirtileri, ¢ogunlukta disardan da
gozlemlenebilen ve bireylerin davranislarina yanstyan belirtilerdir. Bunlar (Giiney,

2007: 619-621):

Uykusuzluk: Bireyin ruh sagligindaki en ufak bir dengesizlik bile uyku
bozukluguna sebebiyet verebilir. Bireyin karsilastigir hayat giicliikleri ve ne kadar
strese maruz kaldigini arastiran biitiin testlerde “uyku” ile ilgili sorular biiylik 6nem

tasimaktadir.

Stres altindaki kisilerde uyku bozuklugu iki sekilde meydana gelmektedir.
Birincisi uykuya dalamama ikincisi ise gece boyunca kesintisiz bir sekilde uyumaktir
(Schafer, 1987: 59). Bir digeri ise birey uzun siire uyudugu halde sabah hig

dinlenmemis hissiyle uyanmasidir.

Istahsizhk: Asir1 stres sebebiyle bireylerin psikolojik dengelerinin
bozulmasinin bir sonucu olarak istahsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler beslenmek

isteseler bile, bunalim agirlastikga istahsizlik daha da artacaktir (Gillet, 1990: 21).

Sigara Kullanma: Kaygili kisilik yapisina sahip bireyler stresle
karsilastiklarinda hemen sigara igme egilimi gosterirler. Hatta sigara tiryakisi olanlar,
sigaranin stresi azalttigin1 savunurlar. Fakat bunun aksine, ¢ok sigara i¢menin

insanlar1 daha fazla strese soktugunu gosteren c¢alismalar yapilmistir (Giiney, 2007:

621).

Alkol Kullanma: Kisa siireli ve az miktarda kullanilan alkol bireylerin
depresif duygulardan kurtulmalarini saglarken, diizenli olarak ve yiiksek miktarlarda
kullanilan  alkol ise depresif duygulart arttirdifi yapilan arastirmalarda
dogrulanmistir. Alkol asir tiiketildiginde bireylerde saldirgan davraniglara neden

olmaktadir (Giiney, 2007: 621).
1.5. STRESLE BASA CIKMA YONTEMLERI

Hayatin bir pargasi olan stresten tam anlamiyla uzak durmak miimkiin
olmamaktadir. Bireyler hayatlarina devam ettigi siirece, stresten arindirilmis ve
soyutlanmis bir diinya bulmasi nerdeyse imkansizdir. Stres kaynaklariin bireyler

tizerindeki biitiin olumsuz kosullarini en aza indirgemek ve bu gerilim kaynaklari ile
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etkili bir sekilde basa ¢ikabilmek i¢in gosterilen ¢abalarin tiimiine “stres yonetimi”

denmektedir (Biricik, 2018: 49).

Murphy (1995), stresle basa ¢ikma stratejileri konusunda {i¢ adimdan olusan
bir strateji ortaya koymustur. Bunlardan birincisi stres kaynaklarini azaltip tamamen
bitmesini saglamaktir. lkincisi strese neden olan faktdrlerin azaltilmasi ve
calisanlarin strese maruz kaldiktan sonra yakalandiklar1 hastaliklarin belirlenmesidir.
Uciinciisii ise kronik rahatsizliklar yasayan kisileri yasamis olduklar1 hastaliklara

kars1 tecriibe edinmek i¢in hastaligin ¢6ziimii ile ilgilenilmesidir (Murphy, 1995: 44).

Stresle basa ¢ikma konusu bireysel yontemler ve orgiitsel yontemler olmak

tizere ikiye ayrilmaktadir.
1.5.1 Stresle Basa Cikmada Orgiitsel Yontemler

Calisma hayatindan kaynaklanan stresle basa c¢ikma stratejileri, is
gorenlerin is stresini engellemek amaciyla orgiitiin stres kaynaklarinin kontrol altina

alinmasi ve azaltilmasi i¢in yapilan yonetsel faaliyetlerdir (Luthans, 1989: 211-212).

Orgiitlerin stresle basa ¢ikma igin birgok miicadele stratejileri mevcuttur. Bu
orgiitsel stratejiler i gorenin stresini azaltmak veya Orgiitten kaynaklanan stres
nedenlerini kontrol etmeyi ya da biitliniiyle yok etmeyi amaglamaktadir (Coskun,
2018: 29). Orgiitsel stresle basa edebilmek igin kullanilabilecek stratejiler asagida
belirtilmistir (Luthans, 1989: 211-212 ; Eren, 2015: 311-317 ; Giiney, 2007: 630-631
; Okutan vd.: 2002 ; Tomruk, 2014: 71 ; Murat, 2001: 259 ; Giimiistekin ve
Oztemiz,2004:67-68).

e (Calisma ortaminda destekgi bir 6rgiit havasi yaratmak,

e Orgiitteki is tanimlarmin yeterli diizeyde yapilmasi, orgiitsel rollerin
belirlenmesi ve ¢atismalarin azaltilmasi,

e (Calisanlarin mesleki gelisim yollarmin planlanmasi,

e Adil ve etkin bir performans degerlendirme sistemi olusturmak,

e Destekleyici bir orgiit iklimi yaratmak,

e (alisanlar1 6nemsemek, gerektiginde takdir etmek ve onlara deger vererek
destek olmak,

e Orgiitte adaletli uygulamalar yapma ve adam kayirmamak,

26



e (Calisanlar icin yalnizca yaptigr islerle ilgili degil, etkili iletisim kurma,
duygusal gerilimin giderilmesi gibi konularda da danmismanlik hizmetlerinin
olusturulmasi,

e (alisanlar i¢in giizel bir is ortam1 yaratarak is tatminini ylikseltmek,

e (alisma ortamini (havalandirma, aydinlatma, giiriiltii) iyilestirmek,

e (Calisanlar1 yonetime katilmalarin saglayarak, kararlarda etkili olmalarini
saglamak ve aidiyet duygularimi gelistirmek,

e Yoneticilerin ¢alisanlari motive etmesi,

e Stres konusunda galisanlar1 bilgilendirmek ve stres danigmanligi yaparak
calisanlarin duygusal sorunlarinin azaltilmasina yardimci olmak,

e Verimsiz ve zaman tuzagi olan toplantilarin azaltilmasi veya etkin hala
getirilmesi,

e Onemsiz, ani ve randevusuz goriismelere zaman ayirmama,

e Isle ilgili gereksiz ayrntilarla ugrasmama, astlara yetki verme, yetki
devredilmis yoneticilere hata yapma hakki tanima fakat bu hatay1 iyilestirmeleri
konusunda nazikce uyarma,

e Kati ve otokratik diizenlemeler yerine, insan kaynagina Onem veren,
katilimcilig1, yetkilendirmeyi ve takim calismasini  desteleyen, Ogrenen
organizasyonlar olarak yapilandirilmis, giidiileyici bir yonetim bi¢imi olusturmak,

e Aym nitelikteki isleri birlikte yapacak sekilde gruplayarak zaman
kazanma,

e Onemli konu ve sorunlari ¢dzmek icin giiniin en verimli saatlerini
kullanma,

e lletisimden kaynakli problemleri en aza indirmek ve saglikli iletisimle
bireylerin birbirlerini dogru anlamasini saglamak,

¢ Etkili bir maas ve iicret yonetimi uygulamak.
1.5.2. Stresle Basa Cikmada Bireysel Yontemler

Glinlimiizde tiim diinyada etkileri artarak devam eden, bireyleri ruhen ve
fizikken etkileyen stres, cagimizin 6nemli sorunlarindan birisidir. Bu sebeple bireyler
stresin kotii etkilerinden kurtulabilmek ve strese neden olan unsurlari kontrol

edebilmek i¢in yogun bir ¢aba harcarlar.
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Genel olarak stres yonetiminin ve kontroliiniin temel amaci, mevcut
geriliminin biiyiik bir kismin1 kontrol altina almaktir. Bilingli bir sekilde olmasa da
stres, genellikle bireyin kendisinden kaynaklanmaktadir (Simsek ve Celik, 2011:
294-295).

Bireysel olarak kullanilan stratejiler, stresle basa c¢ikma yontemlerinde
oldukg¢a onemli bir yere sahiptirler. Bu stratejilerin ortak yonii, neredeyse hepsinin
kisisel aligkanliklar ile fiziksel, duygusal ve davranissal yapilarinin kontrol
edilmesini ongdérmeleridir. Bu sayede fiziksel olarak baslayan ve zararli olan
stresOrlere  karst Onlemler alinarak, stresin etkilerinin ortadan kaldirilmasi

amaglanmaktadir. Bunlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir (Pehlivan, 2008: 134):

Fiziksel Egzersizler: Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, her yastaki
insan i¢in yiizme, ylriyls, kosu, bisiklete binme, tenis gibi egzersizlerin stresle bas

etmede olumlu etkilerinin oldugu kanitlanmistir (Luthans, akt. Giiney,2007: 625).

Stresli durumlarla Kkarsilagildiginda, viicudumuzda gesitli degisimler
meydana gelmekte, bol miktarda adrenalin salgilanmaktadir. Dolagim sistemindeki
kan, i¢ organlar yerine kaslarda, beyinde ve kalpte yogunlagmaktadir. Fiziki

egzersizlerle, organizmadaki bu anormal durum engellenmektedir.

Stres yonetiminde, fiziki egzersizlerin bireyler lizerindeki yararlarindan bir
digeri, kaslarin kuvvetlendirilmesi, dolagim sistemini diizene sokarak viicudun her

yerine oksijen dagitimini saglamaktadir. (Eroglu, 2006: 473-474).
Fiziksel egzersizin yararlar1 sunlardir (Baltas ve Baltas, 2018: 210):

e Kas gevsemesi,

e Zihin gevsemesi,

e Iste verimliligin artmast,

e Enerjide artis,

e Saglikli uyumak,

¢ Endiselerin azalmasi,

e Kalp hastaliklar1 riskinin azalmasi,

e Kendine daha fazla giivenme.
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Olumlu hayal kurma: Bireyler ge¢miste yasadiklari olumsuz tecriibeleri
zihinlerinde tekrar canlandirdiginda ayni stres belirtilerini gostermeleri tekrar ortaya
cikabilir. Stresin seviyesini azaltmak icin bireyin gelecekte yasamak istedigi olumlu
durumlar1 hayal etmesi istenir. Boylelikle stresin bireyler lizerindeki olumsuz etkisi

azalacaktir (Coskun, 2018: 28).

Meditasyon: Bedenin zihinsel ve fiziksel yonden rahatlatmak igin igsel
yogunlagmayi ve sakinligi artirmak meditasyon olarak tanimlanir (Giiney, 2007:
652). Duyu organlarimizi belirli bir siire diisiince diinyasindan uzaklastirarak, hicbir
anlam icermeyen fakat bireyin kulagima hos gelen kelimeleri tekrar ederek bireyin
beden ve zihin gevsemesini saglamaktir. Meditasyonun 6nemli faydalarindan biri,
stres kaynaklarina karst bireyin stresle basa ¢ikma becerisini artirmasidir (Balaban,

2000: 5).

Meditasyon, aslinda zihni siireclerin gilinliik endise, ¢atigma ve sikintilardan
uzak kalmasi igin yapilan bir uygulamadir. Her birey kendine uygun bir meditasyon
yontemi gelistirebilir. Buna Ornek olarak dua etmegi, ibadet etmegi, miizik
dinlemeyi, giinesin batisini izlemeyi1 verebiliriz. Meditasyonla birlikte kan basincimiz
diiser, solunum alimi artar, oksijen tliketimi artar ve kalp rahatsizliklar1 diizelir

(Eroglu, 2006: 475).

Biyolojik Geri Bildirim: Elektronik bir aletle bedendeki solunum hizi, kalp
atist, kan basmci, gibi birtakim stres ve gevseme durumundaki tepkilerin
gozlemlenmesi yontemine biyolojik geri besleme denmektedir. Bireylerin stres
tepkilerini anlamasi durumunda gevsemeyi Ogrenmesi i¢in kullanilan ydntemdir

(Sahin, 1998 akt. Biricik, 2018: 54).

Biyolojik geri besleme, tedavi amaci degil daha c¢ok egitim amaci
giitmektedir. Stresli bireyi rahatlatmak i¢in ¢ok iyi bir yontemdir. Ciinkii biofeedback
yapmak i¢in kullanilmakta olan araglar, biyolojik sinyalleri aninda geri besleme yolu
ile saglamaktadir. Denetim diger tekniklere gore daha kuvvetlidir. Bunun yan isira,
bireyin bedensel siiregleri iizerinde deneyim kazanmasini saglayan bir dstiinlik
duygusu olusturmaktadir. Bu da birey i¢in bir 6diil niteligi tasimaktadir (Allen, 1983
akt. Balaban, 2000: 5).
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Solunum Egzersizi: Derin nefes almak gerginligi azaltir ayn1 zamanda kalp
ve akcigerlerin iyi ¢alismasini saglar. Bu aliskanligi kazanmak i¢in rahat bir
pozisyonda oturarak ya da uzanarak yavasca nefes alip vermek gereklidir. Bir dakika
igerisinde normalde alinan nefesin yaris1 kadar, diizenli ve agir nefes alinarak, bes
dakika boyunca bu alistirmay: siirdiirmek gerekir. Bu nefes alma yontemi gilinde

birkag kez yapilarak stresin neden oldugu gerginlik azaltilabilir (1lgdz, 2014: 90).

Gevsemeyi artirmak ve stresi gidermek icin asagidaki solunum egzersizleri

yapilabilir (K6roglu,2009: 784):

o Omurganizi diiz tutarak, rahat bir sekilde oturun ya da uzanin.

o Karniniza derin bir nefes ¢ekin ve nefesinizi vermeden once durun ve bir ara
verin.

o Bes on dakika arayla nefes alip vermenizi sayin.

. Bu egzersizi yaptikg¢a, nefes alip verisinizin yavagladigini, viicudunuzun

gevsedigini ve sakinlestigini goriin.

Beslenme: Yapilan arastirmalarda beslenme ile stres arasinda gii¢lii bir iliski
oldugunu gostermektedir. Bazi yiyeceklerin strese yol agtigi hatta bireyleri strese
kars1 daha duyarli hale getirdigi ortaya konulmustur. Stres ve beslenme arasindaki
iliskiyi asagidaki basliklarla aciklayabiliriz (Gliney, 2007: 627-6289:

o Yetersiz alman Kalori insan bedenini giigsiizlestirerek, stresle ilgili
rahatsizliklara daha ¢abuk yakalanmasina sebep olabilir.

o B vitamini gibi besin eksikligi, depresyon, uykusuzluk, kaygi mide
hassasiyeti ve kas zay1flig1 gibi rahatsizliklara sebep olmaktadir.

o Yogun ve uzun siiren stres durumunda Bl ve B2 gibi vitaminler yiiksek
miktarda tiiketilir. Stres sirasinda salgilanan adrenalin hormonunun yapisinda C
vitamini yogun olarak harcanir.

o Cay, kahve ve cikolatanin icerdigi kafein de strese yol acan bir maddedir.
Gilinde iki fincandan fazla tiiketilen kahve kan basmcini yiikseltir, kalp atisim
hizlandirir ve kaygiya yol acar.

o Cok fazla sigara igmek ya da dumanli ortamda bulunmak, ihtiyagtan fazla C
vitamini tiikketimine yol agar. Sigara igmek dogrudan strese neden olmaktadir.

o Cok fazla kalori alma, hareketsizlikle birlikte sismanliga neden olmaktadir.
Sismanlik bireylerde dogrudan stres yaratan bir faktordiir. Psikolojik olarak bireye

sikint1 verir ve enerji diistikliigli nedeniyle bireyin giinliik hareketlerini yavaslatir.
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Dua ve ibadet: Dua stresle ve olumsuz diisiincelerle basa ¢ikmanin en etkili
yollarindan bir digeridir. ilahi olanin sevgisine ve adaletine olan inang, bireyin
sabirli olmasini saglar. Dua etmek, olumsuzluklara karsi metanetli durulmasinda ve
giicliikklerle bas edilmesinde bireylere yardimci olur. Yapilan arastirmalar, dua
etmenin insan bedeni {izerinde olumlu etkilerin oldugunu gostermistir. Dua sirasinda
yiiksek tansiyonda ve nabiz atiglarinda diisme goriiliir (Rowshan,2003 akt. Tomruk,

2014: 61).
1.6. KONUYLA iLGILi YAPILAN CALISMALARI

Goksoy ve Argon (2014)’un, “okullarda Ogretmenleri engelleyici ve
destekleyici stres kaynaklari” konulu g¢alismalarinda Ggretmenlerin gorevlerinden
kaynakli olumlu ve olumsuz stres kaynaklarini ve stres yonetiminde Ogretmenlere
yapilan kurumsal destek diizeyini arastirmiglardir. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden, durum g¢alismasi yontemi kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemi,
Diizce ilinde egitim yonetimi ve denetimi alaninda yiiksek lisans yapan 50
ogretmenden olusmaktadir. Calismanin sonucunda elde edilen bulgulardan bazilari
sunlardir: 6gretmenler gorev yaptiklart okullarda okul ortami, biirokratik iliskiler,
sosyal iliskiler ve meslek kaynakli engelleyici stres yagamaktadirlar. Olumsuz stres
ogretmenlerde fizyolojik, psikolojik ve mesleki stres yaratmaktadir. Olumsuz stresi
azaltmak i¢in Ogretmenler kurumsal destek gdrmekte, meslektas ve aile destegi
almaktadir. Olumlu stres kaynaklarinin sonucunda ise Ogretmenler psikolojik ve

mesleki yonden mutluluk, meslegini sevme, motivasyon ve is doyumu yasamaktadir.

Ozdevecioglu, Bulut, Tekge, Cirli, Gemici, Tozal ve Dogan (2003)’1n yaptig1
caligmada “kadin ve erkek yoneticilerin yonetimi altindaki personelin motivasyon,
stres ve is tatmini farkliliklarinin belirlemesi” amaglanmistir. Calisma Kayseri,
Yozgat ve Nevsehir illerinde toplam 8 bankada, 108 calisana anket teknigi
uygulanmistir. Calismanin sonucunda elde edilen verilere gore, kadin yoneticilerin
yonetiminde ¢alismakta olan bireylerin stres diizeyi, erkek midiirlerin yonetimi
altindaki calisanlarin stres diizeyinden daha yiiksek ciktigi goriilmektedir. Ayni

sekilde bu calisanlarin is tatmini ve motivasyonlar1 da yiiksek ¢cikmustir.

Karatag ve Gokmen (2018), “kamu ¢alisanlarinda is tatmini, duygusal emek
ve is stresi” konulu ¢alismalarinda, Konya ilinde istihdam eden memurlarin, is

yasaminda stirekli olarak karsilastiklar1 is tatmini, duygusal emek ve is stresi
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degiskenleri arasindaki iliski arastirilmistir. Aragtirmada kullanilmak tizere ii¢ anket
formu olusturulmustur. Arastirmada kolayda orneklem teknigi kullanilmis ve 273
kisiye uygulanmistir. Calismanin sonucunda “duygusal emek davraniginin” “is
stresini” negatif yonde etkiledigi, duygusal emegin yiizeysel davranis boyutunun is

stresini pozitif yonde etkiledigi saptanmustir.

Izgar (2015), “6gretmen adaylarinin egitim stresi ve Ogrenmeye karsi
tutumlar1” iizerine karsilagtirmali bir analiz yapmayi amacladigi c¢alismasinda,
Bayburt Universitesi Egitim Fakiiltesinde 6grenim goren son smf dgrencilerinin
egitim stresi seviyeleri ve 6grenmeye karsi tutumlari arastirilmistir. Aragtirmanin
evrenini 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Egitim Fakiiltesinde 6grenim goren 315
kisi olusturmaktadir. Calismanin sonucunda iiniversite dgrencilerinin egitim stresi
puanlarinin cinsiyete gére anlamli bir fark oldugu ortaya konmustur. Ogrenmeye
iligkin tutum ile egitim stresinin alt boyutlar1 arasindaki iligkilere yonelik ve
ogrenmeye iliskin tutumun not kaygisi ve 6z beklenti ile negatif iligkili oldugu

saptanmuistir.

Giirel ve Altunoglu (2016), “iskoliklik, is stresi ve yasam doyumu arasindaki
iliskilerin incelenmesi” konulu ¢alismalarini Mugla ilinde ¢alisan 400 avukata
tesadiifi 6rneklem yoluyla anket teknigi uygulanmistir. Caligmanin sonucunda is

koliklik ile is stresi ve yasam doyumu arasinda pozitif yonlii iliski saptanmustir.

Alkan ve Ugur (2016), “orgiitsel stres ve yonetimi: orman igletmeleri drnegi”
konulu c¢alismalarinda, orman isletmelerinde gorev yapan miihendislerinin stres
kaynaklar1 ve etkilerinin arastirilmasi amaglanmistir. Calismada veri toplama teknigi
olarak literatiir taramasi, anket ve miilakattan tekniginden yararlanilmistir. Caligmada
289 orman miihendisine anket uygulamasi yapilmistir. Calismanin sonucunda ortaya
konan Oneriler sunlardir: Calisanlara maddi olanaklar1 ve 6zliikk haklar1 konusunda
tyilestirmeler yapilmalidir, calisanlara mesleki ilerleme, terfi gibi konularda stres
kaynaklarinin ortadan kalkmasi i¢in liyakate dayali adil bir ortam olusturulmalidir,

calisanlarin is ylikii ve sorumluluklar hafifletilmelidir.

Aksoy ve Kutluca (2005) yapmis olduklari ¢alismada, “is hayatinda stres
kaynaklari, stres belirtileri ve stres sonuclari” arastirilmaktadir. Arastirmanin
evrenini Milli Savunma Bakanligi Asker Alma Dairesinde 2003 yilinda gorev yapan

subay, astsubay ve sivil memurlar olusturmaktadir. Arastirmaya 284 kisi katilmistir.

32



Calismanin sonucunda strese neden olan faktérler su sekilde tespit edilmistir: Orgiitte
calisanlara verilen yetki ve sorumluluklarin dengeli olmamasi, 6rgiit i¢inde iyi bir is
boliimiiniin olmamasi1 ve alinan kararlarda alt kademede c¢alisanlarin fikrinin

alinmamasidir.

f1g6z (2014) yapmus oldugu calismada, “saglik ¢alisanlarinin stres kaynaklari,
sonuclart ve stresle miicadele yontemlerini” arastirilmistir. Calismada kaynak
taramasi tekniginden yararlanilmistir. Ayrica kisisel gozleme dayali bilgiler ve

mesleki tecriibelerden de yararlanilmistir. Calismanin varsayimlart sunlardir:
_ Calisma ortamu stres diizeyini etkilemektedir.

_ Calisanlarin etkili stres konusunda bilgi sahibi olmasi, stres yonetiminde

faydali olmaktadir.

Calismanin sonucunda, saglik calisanlarinin ¢alisma kosullari, calisma sartlari
nedeniyle yogun stres altinda oldugu gorilmektedir. Saglik calisanlar1 stresle
miicadele etme yolunda, ise gitmeyerek bulunduklar1 ortamdan uzaklasmaya

calismiglardir.

Kulaksiz (2016)’ 1 yapmis oldugu calismada kamu ve 6zel sektorde calisan
akademisyenlerin stres ve stresle bas etme yOntemleri arastirilmistir. Arastirmanin
evrenini 2015-2016 yilinda Istanbul’da gérev yapan kamu ve 6zel sektorde galisan
akademisyenler olusturmaktadir. Evrene ulasmada zaman ve maddi kayip
yasamamak ic¢in evren iizerinden Orneklem secilmistir. Elektronik posta ile anket
uygulamasi yapilmis ve geri doniis yapan 200 akademisyen arastirmanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Arastirmanit sonucunda, kamuda gorevli akademisyenlerin
cinsiyetleri, mesleki kidemleri ve yaslar1 stres diizeylerini ve c¢alisma
performanslarini etkilemez iken Ozel iiniversitede gdrev yapan akademisyenlerin

stres diizeyleri ve ¢aligma performanslarinda 6nemli dlglide etkilemektedir.

Anne ve Andrea (2001), yapmis olduklar1 ¢alismada 6z yeterlilik, sosyal
destek ve basa ¢ikma stratejilerinin iiniversite 6grencilerinin stres diizeyleri ile
iligkisi incelenmistir. Calismada 75 egitim dgrencisine anket yontemi uygulanmustir.
Stres i¢in toplam basa ¢ikma stratejileri ve kaginma odakli basa ¢ikma stratejilerinin
arasinda anlamli korelasyonlar bulunmustur. Ayni1 zamanda, arkadaslardan gelen

sosyal destek ile duygu odakli basa ¢ikma stratejileri arasinda anlamli bir iliski vardi.
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Sosyal destekte cinsiyete gore farkliliklar goriilmiistiir. Kadinlar erkeklerden daha

fazla arkadaslarina sosyal destekte bulunmuslardir.

Karademas ve Kalantzi-Azizi (2003), yapmis olduklar1 ¢alismada stresle
karsilasma sonrasi stres slirecinin, iiniversite Ogrencilerinin psikolojik sagliklari
tizerindeki etkileri ve bu iliskide rol oynayan Onemli faktorleri incelenmistir.
Calismaya Atina Universitesi'nden 291 6grenci katilmistir. Anketlerde 6z yeterlik
beklentileri; tehdit, meydan okuma ve riskler, basa ¢ikma stratejileri ve kisisel sinav
yetenekleriyle ilgili biligsel sorular yer almaktadir. Oz yeterlik beklentileri tehdit,
meydan okuma ve risklerin sekillendirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bulgulara gore psikolojik belirtiler, Ogrencilerin basa ¢ikma stratejilerini
etkilemektedir. Oz yeterlilik, degerlendirme siirecinde kilit degisken olarak ve

bilissel yapilar ile stres sonuclar arasinda arabuluculuk yaptig1 gézlemlenmistir.

Ravichandran ve Rajendran (2007), yapmis oldugu calismada ortadgretim
Ogretmenlerinin yasadig1 cesitli stres kaynaklarini arastirmistir. 200 lise 6gretmeni
calismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Caligmada Rajendran tarafindan gelistirilen,
stres kaynaklarmin sekiz bagimsiz faktoriinii dlgen Ogretmenin Stres Envanteri
uygulanmistir. Kisisel degiskenlerin: cinsiyet, yas, egitim diizeyleri, yillarin 6gretme
deneyimi ve okul tiirleri, 6gretmenlik meslegi ile ilgili ¢esitli stres kaynaklarinin

algilanmasinda 6nemli bir rol oynadigini géstermistir.

Misra ve Castillo (2004), yaptiklart ¢alismada Gadzella’nin Yasam Stresi
Envanteri kullanilarak Amerikali ve uluslararasi Ogrenciler arasindaki akademik
stresler ve strese verilen tepkiler karsilastirilmistir (B.M. Gadzella, 1991). Bes
kategorideki akademik stresor kategorisi (hayal kirikliklari, ¢atigsmalar, baskilar,
degisiklikler ve kendi kendini empoze etme) ve bu stresorlere verilen tepkileri
tanimlayan dort kategori (fizyolojik, duygusal, davranigsal ve biligsel) incelenmistir.
Orneklemi iki {iniversitenin 392 uluslararasi ve Amerikan dgrencisi olusturmaktadir.
Amerikal1 6grenciler, kendilerine dayatilan stresorlere uluslararas1 6grencilere gore
daha fazla davranissal tepki gostermislerdir. Katilimcinin statiisii (Amerikan veya
uluslararasi) ve stresorlerin etkilesimi, stresorlere davranissal, duygusal, fizyolojik ve
biligsel tepkilerinin en giiclii belirleyicisi olarak ortaya ¢cikmistir. Yapilan regresyon
analizinde bes stresor istatiksel olarak anlamli bulunmustur. Bulgular, stres

yonetimindeki kiiltiirel farkliliklar1 tanima ihtiyacini vurgulamaktadir.
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IKiNCi BOLUM
OZ YETERLILIK
2.1. 0Z YETERLILiK KAVRAMI

Oz yeterlilik kavrami, insan davranisinin dnemli bir belirleyicisi olarak sosyal
biligsel teori gercevesinde literatiirde ilk kez Bandura (1989, 1994, 1997) tarafindan
tanimlanmis ve daha sonra 0z yeterlilik kavramini ele alan bir¢ok kuramsal ve
deneysel calisma yapilmistir (Bandura ve Adams 1977 akt. Yildirim ve Ilhan, 2010:
301).

Oz yeterlilik literatiirde pek ¢ok farkli sekilde tanimlanmistir. Albert Bandura
0z yeterlilik inanci kavramini “kisinin kendisinden beklenen durumlart yonetmesini
saglayacak yeteneklere olan inanc1” seklinde tanimlanmaktadir (Bandura, 1995: 2).
Diger bir taniminda ise Bandura 6z yeterlilikle ilgili “6z yeterlilik insanlarin
hayatlarin1 etkileyen olaylar iizerinde etkili olan belirli performans seviyelerini
ortaya koyma yetenekleri hakkindaki inanglar1” ifadesini kullanmistir (Bandura,
1994: 2).

Marilyn E. Gist’e gore 6z yeterlilik, kisilerin belirli bir goérevi yerine
getirebilmek i¢in yeterli kabiliyete sahip olduklarina dair duyduklar1 inanctir (Gist,
1987: 472). Bunun yaninda Luszczynska ve arkadaslar1 “kisilerin, talep edilen zor
gorevler ve kendi yetkinlikleri tizerinde kontrol kurabilme yeteneklerine olan inanc1”

olarak tanimlamislardir (Luszczynska, Gutie rrez-Don"A ve Scahwarzer, 2005: 82).

Zimmerman’a gore, “kisinin bir isi ger¢eklestirebilme ve basarabilme
yetenegi konusundaki kisisel yargilaridir” seklinde ifade etmistir (Zimmerman, 2000:
82)

Tschannen Moren ve Hoy (2001: 792) ise 6z yeterlik inancini “kisinin yeni
bir durum karsisinda, basarisinin ne seviyede olacagina iliskin kendisiyle ilgili

beklentileri” seklinde tanimlamaktadirlar.

Woolfolk (1993) 06z yeterlik inancini, “kisinin yeteneklerini organize
edebilme ve karsilastifi yeni bir durumla ilgili olarak yeterliligine olan inanc1”

seklinde tammlamstir (Woolfolk akt. Ozenoglu, 2006: 42).
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Stajkovic ve Luthans (1998) 0z yeterliligi “kisilerin belli bir alanda
gorevlerini basarili bir sekilde tamamlamak icin gerekli motivasyon, bilissel
kaynaklar ve faaliyetlerini harekete ge¢irmek icin kendilerine olan inanglar”

seklinde tanimlamistir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 240).

Oz yeterlik teorisi, Bandura'nin sosyal bilissel teorisinin merkezinde yer alir.
Bu teori, kisiligin gelisiminde gozlemsel 0grenmenin ve sosyal tecriibenin roliinii
vurgular. Sosyal bilissel kuramdaki temel kavram, kisilerin neredeyse her durumda
sosyal davraniglar ve bilissel siire¢ler de dahil olmak tizere hareketleri ve tepkilerinin
kisilerin diger bireylerde gdzlemledigi eylemler tarafindan etkilenir olmasidir. Oz
yeterlik, digsal deneyimlerden ve kendilik algisindan gelistirildiginden ve birgok
olaym sonucunun belirlenmesinde etkili oldugu i¢in, sosyal biligsel kuramin énemli
bir yoniidiir. Oz yeterlik, digsal sosyal faktdrlerin kisisel algilanisini temsil eder

(Bandura, 1977: 191-215).

Oz vyeterlilik kisilerin diisiincelerini, eylemlerini ve motivasyonunu etkiler
(Bandura, 1997: 34). Davranislarin, algilarin ve ¢evrenin birbirlerini sebep sonug
iliskisiyle etkiledikleri dinamik bir model olan, sosyal bilissel teoriden tiiremis bir
yapidir (Bandura, 1989: 2). Oz yeterlilik kavrami, bir eylemin planlanmasi, gerekli
yeteneklerin bilincinde olunmasi ve orgiitlenmesi, zorluklarla karsisinda elde
edilecek basarilarin gozden gegirilmesi sonucunda olusan giidiillenme diizeyi gibi

faktorleri igerir (Yildirim ve ilhan, 2010: 302).

Literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde, 0z yeterliligin kisisel
hedefler, isi 6grenme, ¢aba gosterme ve performans diizeylerini 6ngérme {izerinde
etkileri oldugu goriilmektedir. Kisinin kendine olan yeterlilik duygusu, amaglara,
verilen gorevlere ve zorluklara nasil yaklagtiginin 6nemli bir rol oynayabilir
(Luszczynska ve Schwarzer, 2005: 82). Oz yeterlilik bireyin yetenekli olmasindan
cok kendi kaynaklarina giivenmesi anlamina gelmektedir. Bir durumla bas etmek icin
gerekli yetenekleri bulunan, ancak 6z yeterlilik seviyesi diisiik olan birey, sahip

oldugu becerilerini kullanamayacaktir (Y1ildirim ve ilhan, 2010: 302).

Oz yeterlilik inancinin durumluk ve ya kalici bir 6zellik olduguna dair fikir
ayriliklar1 vardir. Buna gore 6z yeterlilik inanc1 goreve 6zgii veya genel 6z yeterlilik
olarak incelenmistir. Goreve 6zgili 6z yeterlilik Ol¢timiinde akademik 6z yeterlilik,

kisiler arasi iligkiler 6z yeterliligi, diabetik 6z yeterlilik gibi duruma 6zgil, yani
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hedeflenen davranisla ilgili 6z yeterlilik ele alinmaktadir (Yildirim ve ilhan, 2010:
302). Genel 6z yeterlilik, bireylerin birden fazla stresli duruma karsi yeterliligini
ortaya koydugu daha genis kapsamli bir kavramdir ve insan davraniglarini ve ortaya
cikan sonuglarla nasil bas edecegini agiklamaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda genel
0z yeterlilik, yani “kisinin her durumda karsilasabilecegi farkli stresli durumlarla
miicadele etmede, kendine olan inanci ele alimacaktir ” (Luszczynska ve digerleri,

2005: 82).

Oz yeterlik inancinin olusmasinda en etkili faktdr bireyin kendi kendine
deneyimledigi basarilaridir. Bundan dolay: iist iiste yasanan olumlu performansla
sonuclanan tecriibeler kisinin 6z yeterlik inancimi arttirmakta iken, siirekli basarisiz

ya da yetersiz performans elde ettigimiz tecriibeler 6z yeterlik inancinin azalmasina

yol agmaktadir (Bandura, 1986; Pajares, 2002).

Bandura'nin teorisine gore, yiikksek 0z yeterlige sahip bireyler, yani iyi
performans gdosterebileceklerine inananlar, yapilacak olan isi zor bir is olarak
gormekten ziyade c¢ok wustalikla yapilmast gereken bir is olarak gorme
egilimindedirler. Oz yeterligi yiiksek olan birey basarisizik durumunun da bu
durumu dogrudan kendi eksikliginden kaynaklandigini diisiinmeyip yanlis yol ve
strateji izledigini ve yeteri kadar ¢aba sarf etmedigini diistinmektedir (Bandura, 1977;
akt. Yildirnm ve Ilhan, 2010: 302). Oz yeterlilik inanci yiiksek olan birey,
basarisizligini yeteri kadar ¢aba gostermemeye ya da yanlis bilgi ve becerileri
kullanma gibi kazanilmasi ya da onarilmasi mimkiin olan degiskenlere
baglamaktadir. Bu sayede basarisizlik ya da gecici gerilemeler yasadiklarinda pes
etmezler cabuk bir sekilde toparlanip yaptiklari islerde 1srarci olurlar (Bandura, 1993;
Schunk, 2000 akt. Kotaman, 2008: 114). Oz yeterlik inanci yiiksek olan kisilerin
akademik basarilarinin da ytiksek olmasi beklenen bir durumdur. Bireyin tercihlerini
ve ortaya koydugu cabay1 etkileyebilen bir giic olarak (Schunk, 2009) 6z yeterlik
inanci1 yiiksek oldugunda kisinin motivasyonunun artmasini saglayarak goreve daha

cok odaklanmay1 ve daha fazla ¢aba gostermesini saglar.

Bandura, bireylerin karsisina ¢ikabilecek herhangi bir isi yapabilecek
yetenege sahip olmasina karsin bunu yapabilecegine dair 6z yeterlik inancinin diisiik
olmast durumunda, basarisiz olma ya da hi¢ denememe olasiligi oldugunu

belirtmektedir (Bandura, 1997). Oz yeterlik inanc1 diisiik olan bireylerin zor islerden
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kacinirlar, zorluklar karsilastiklarinda g¢abucak pes ederler ve fazla stres karsisinda
daha diisiik performans gosterip basarisiz olduklart gézlenmistir (Pajares, 2002 akt.
Ozerkan, 2007: 29) Diisiik 6z yeterlilik duygusuna sahip bireyler, basarisizlik
senaryolar1  gorsellestirerek ve karsilarina c¢ikabilecek zorluklar1  diisiinerek
motivasyonlarini ve performanslarint zayiflatirlar (Bandura, 1989: 730). Bireylerin
0z yeterliklerinin diisiik olmasi akademik basariyr engelleyici bir durum olmanin
yani sira uzun vadede basarisizliga sebep olurken ayni zamanda kisiler {lizerinde
Ogrenilmis ¢aresizlik davranigina neden olabilir (Bandura, 1997; Margolis vd, 2006
akt. Akengin vd. 2014: 152). Bu nedenle 6z yeterlik inancinin akademik basari ile
iligkisi dikkate alinmali ve incelenmelidir(Akengin vd. 2014: 152).

2.2. 0Z YETERLILIiK KAVRAMININ ONEMi

Oz vyeterlilik, davrams1 baslatan, giidiilenmeyi ve devamlilig1 artirici,
performansin gosterilmesini ve artirilmasini saglayan bir rol oynar (Bandura, 1989:
732-733). Aym1 zamanda 6z yeterlilik inanci, beceri, kabiliyet ve bilgi gibi diger
degiskenlere aracilik ederek ve onlar1 bagdastirarak bu degiskenlerin etkin bir sekilde
bir arada faaliyet gostermesini saglar (Teti ve Gelfand, 1991: akt. Kotaman: 114). Bu
nedenle, 6z yeterlilik inanct yeni bir becerinin kazanilmasinda ya da yeni bir
ogrenmenin gergeklesmesinde ve daha sonra bu yeni becerinin ya da dgrenimin

uygulamaya konmasinda 6nemli bir rol almaktadir.

Bandura’ya gore bir beceriye sahip olmak, bireyin o beceriyi zor kosullar
altinda etkin bir sekilde kullanabilmesi anlamina gelmez. Belli bir gorevle ilgili kisi,
yeterli bilgiye, beceriye ve kabiliyete sahip olmasina ragmen, kendinin yeterince
farkinda olmayabilir (Kotaman: 114).

Kendinden emin olmayan kisiler, gérevin gerektirdigi faaliyetlere baglamaya
bile cesaret edemeyebilir. Bireyin isi gerceklestirebilmesi i¢in gereken bilgi, beceri
ve kabiliyete sahip oldugu inancini tasimalidir. Eger birey, bu konularda yeteri kadar
ikna olmamissa kisaca o gorevle ilgili yeterli 6z yeterlilik inancina sahip degilse,
kendisine ogretilen yetenekleri ya da kendinde zaten var olan yetenekleri
kullanamayabilir. Ozellikle, kolayca sonuca ulasilamayan, ¢ok fazla caba, devamlilik
ve calisma azmi gerektiren gorevlerde diisik 0z yeterlilige sahip bireylerin,
gorevlerini yerine getiremedikleri goriilmektedir (Bandura, 1989: akt. Kotoman 115).

Bu kisiler caba sarf etmeyi vakit kaybi1 olarak goriirler ve verimsiz diisiinerek kendi
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kisisel basarilarin1 engellerler (Wood ve Bandura, 1989; 812). Kapasitelerini
oldugundan diisiik algilamalar1 bireylerin becerilerini  yiiksek verimlilikte
kullanabilmelerini engellerken, bireyin kapasitesini oldugundan daha yiiksek
algilamasi ise performanslari tizerinde olumlu etki gostermelerini saglar (Tschannen-
Moran, Woolfolk Hoy ve Hoy, 1998: 208).

Oz yeterliligin 6grenme, motivasyon ve performans iizerinde giiclii etkileri
vardir, ¢linkii insanlar yalnizca basarili bir sekilde gerceklestirebileceklerine
inandiklarin1  6grenmeye ve yerine getirmeye ¢alisirlar (Bandura, 1982 akt.
Lunenburg, 2011: 2-3):

1) Oz yeterlilik bireylerin kendileri icin segtikleri hedefleri etkiler. Bireyler
diisiik 6z yeterlilik inancina sahipseler kendilerine diisiik hedefler secerler. Tam tersi

oz yeterliligi yiiksek bireyler ise kendilerine yiiksek hedefler segerler.

2) Oz yeterlilik, 6grenmenin yan1 sira bireylerin bir isi yaparken ki ¢abalarmi
da etkiler. Yiksek 0z yeterlilige sahip bireyler genellikle yeni goérevlerin nasil
gerceklestirilecegini  6grenmek i¢in c¢ok c¢alisirlar, ¢iinkii c¢abalarinin basarili
olacagindan emindirler. Diisiik 6z yeterlilige sahip bireyler, karmasik gorevleri
ogrenirken ve gergeklestirirken daha az ¢aba gosterebilirler, ¢ilinkii ¢cabanin basariya

ulagsacagindan emin degillerdir.

3) Oz yeterlilik, Kisilerin yeni ve zor gdrevlere girisimlerinin siirekliligini
etkiler. Yiiksek 6z yeterlilige sahip bireyler, belirli bir gorevi 6grenebileceginden ve
uygulayabileceginden emindirler. Bu durumda sorunlarla karsilagsalar bile ¢abalarini
siirdiiriirler. Ogrenme ve zor bir durumu yerine getiremediklerini diisiinen diisiik 6z

yeterlilige sahip bireyler ise sorunlarla karsilastiklarinda vazgecebilirler.

Ozetle, Sekil 5°de 6z yeterlilik inancinin basar1 ve basarisizliga nasil zemin
hazirladigi ve bunda nelerin etkili oldugu sematik olarak gosterilmektedir. Oz
yeterlilik inanci bireylerin se¢imlerini, hedeflerini, hedefleri i¢in ne kadar ¢aba sarf
edeceklerini, engeller karsisinda ne kadar direneceklerini, olumsuz durumlarla
karsilastiklarinda kendilerini ne kadar siirede toparlayabileceklerini, sahip olduklari
stresin miktarini, sonug olarak da 6z yeterliligin basar1 ve basarisizliklarini etkileyen

onemli bir unsur oldugu belirtilmektedir (Pajares, 1997 akt. Tirkmen, 2009: 25).
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Sekil 5: Oz Yeterlilik Inanct Mekanizmasi
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Deneyimler e Hedefler belirleme

e  Planlama hazirlama ve
uygulama

e  Zorudeneme, azimli Basarili

. . g . 9 Olma

Bu isi yapabilirim e Problemleri yaraticilikla
¢0zme

e  Olumsuz olaylardan ders

i ¢ikarma

Deneyimler e  Stresini siirlama

Yiiksek

Gozlemlenen

Oz Yeterlilik
inanc1

e Pasifolma

e  Zor gorevlerden uzak

— durma

e  Zayif hedefler ve
dﬁ$ﬁk baghhk Basarisiz

Diisiik geligtirme

e  Kusurlara odaklanma

Bu isi yapabilecegimi e Denememe ya da az

zannetmiyorum caba sarf etme

e  Terslikler karsisinda

yilma

Fiziksel ve
Duygusal
Durum

. Endise, stres ve
depresyon
e  Mazeretler belirleme

Kaynakga: (Robert Kreitner, Angelo Kinicki, akt. Tiirkmen, 2009: 24)

2.3. OZ YETERLILIGIN SURECLERI

Oz yeterlilik inancinin insan isleyisini etkiledigi dért onemli siire¢ mevcuttur.

(Bandura, 1994: 4).
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2.3.1. Bilissel Siirec

Oz yeterlilik inanc1 bilissel siiregler {izerinde gesitli etkilere sahiptir. Amaci
olan bir¢ok insan davranisi, biligsel hedefleri somutlagtirmak icin diizenlenmistir.
Algilanan 6z yeterlilik ne kadar giiglii olursa kisililerin kendileri i¢in belirledikleri
hedef o kadar yiiksek olur ve onlara olan bagliliklar1 o kadar siki olur (Bandura,

1993: 118).

Cogu eylem oOnce diisiincede sekillenir. Bireylerin 6z yeterlilik inanclari
ileriye doniik olusturduklar1 senaryolar1 etkiler. Oz yeterliligi yiiksek olan kisiler
hafizalarinda ileriye yonelik basar1 senaryolari gorsellestirirler. Oz yeterliligi diisiik
olan bireyler ise yanls gidebilecek pek ¢ok faktdr iizerinde dururlar ve basarisizlik
senaryolar1 gorsellestirirler. Kendinden siiphe duyan bireylerin bir seyleri bagarmasi

oldukga zordur (Bandura, 1997 akt. Akgiindiiz, 2012: 48).

Algilanan biligsel 6z yeterlilik, bilissel ¢abalari arttirarak hem dogrudan hem
de dolayli bellek performansinmi etkiler. Daha yiiksek biligsel caba, daha yiiksek
bellek performansi iiretir (Bandura, 1993: 121).

Sekil 6: Biligsel Siireclerin Sematik Gosterimi

Bellek

Oz yeterlilik

Performansi

I e

Biligsel
Caba

Kaynak: (Bandura, 1993:23)

Yetenek kavrami son yillarda bir degisime ugramistir. Yetenek, bireyin
davranigsal repertuarinda bulunan sabit bir 6zellik degildir. Aksine motivasyonel,

bilissel, sosyal ve davranigsal becerilerin organize edilmesi ve ¢ok sayida amaca
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hizmet edebilmek icin etkili bir sekilde diizenlenmesi gereken bir iretkenlik
kabiliyetidir. Ayn1 zamanda diisiinme ve hareket kalitesini bozabilecek asir1 duygusal
tepkileri yonetme becerisini de kapsar. Kisisel basarilar icin bireylerin sadece
becerileri yeterli olmamaktadir. Ayn1 zamanda bu yeteneklerini kullanabilmeleri igin
0z yeterlilik inancina sahip olmalidirlar. Bu nedenle ayni bilgi ve becerilere sahip
olan bir kisi, 0z yeterlilik diisiincesindeki degisimlere bagli olarak yetersiz, yeterli ya
da olaganiistii bir sekilde performans gosterebilir (Bandura, 1993: 119). Bu konuda

yapilmis pek ¢ok aragtirma mevcuttur.

Collins (1982) tarafindan yapilan bir arastirmada matematik seviyeleri
diisiik, orta ve yiiksek diizeyde ¢ocuklar ii¢ guruba ayrildi. Sonrasinda bu ¢ocuklara
cozmeleri i¢in zor matematik problemleri verildi. Her gurupta yeteneklerine giiglii bir
sekilde inanan ¢ocuklar kendileriyle ayn1 gurupta olan ve 6z yeterlilik inanglar1 daha
diisiik olan diger ¢ocuklardan daha iyi performans gostermislerdir (Ayotola, 20009:
954).

2.3.2. Motivasyon Siireci

Cogu insan motivasyonu dnce biligsel olarak olusturur. Bireyler kendilerini
once motive ederler, sonrasinda ileriye yoOnelik Ongoriilerini ve eylemlerini
yonlendirirler. Ne yapabilecekleri konusunda inanglar olustururlar. Olasi
eylemlerinin olasi sonuglarin1 6ngoriirler. Bireylerin yeteneklerine iligkin inanglar
motivasyonlarin1 etkilemektedir. Farkli teorilerin olusturdugu ti¢ farkli bilissel
motivasyon bi¢imi vardir. Bunlar bilissel hedefler, sonu¢ beklentileri ve nedensel
niteliklerdir. Oz yeterlilik inanglar1 bu bilissel kuramlarin her birinde etkilidir. Sekil

7°de bu alternatif biligsel motivasyon kavramlari gosterilmistir (Bandura, 1994: 2).
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Sekil 7: Biligsel Motivasyon Kavraminin Sematik Gosterimi

) BIiLiSSEL
Ongorii HEDEFLER

SONUC
ILERIYE YONELIK PERFORMANS BEKLENTILERIi
BIiLiSSEL
MOTiVASYONLAR

ALGILANAN BASARI VE

| BASARISIZLIK
NEDENLERI

Gecmise yonelik muhakeme

Kaynak: Bandura 1993; 130

Oz yeterlilik inanglari gesitli yollarla motivasyonu etkilemektedir. Bireyler
kendileri i¢in hedef belirlerler ve bu hedefler i¢in ne kadar ¢aba harcadiklar,
zorluklar karsisinda ne kadar siire sabrettikleri ve basarisizlikla karsilastiklarinda ne
kadar dayanikli olduklar1 06z yeterlilikleriyle ve motivasyonlartyla dogrudan
iligkilidir (Bandura, 1994: 5). Engellerle ve basarisizliklarla kars1 karsiya
kaldiklarinda, yetenekleri konusunda kendinden siiphe duyan insanlar cabalarini
gevsetir veya ¢abucak vazgegerler. Yeteneklerine olan inanglar1 gii¢lii olanlar, bu
zorluklarin  iistesinden gelmelerinde azim duygulart basarili  performanslar

gostermelerine katkida bulunur (Bandura, 1994: 5).
2.3.3. Duygusal Siire¢

Bireylerin yeteneklerine yonelik inanglari, motivasyon diizeylerini etkiledigi
gibi tehdit veya zor durumlarda yasadiklar1 stres ve depresyonu da etkiler. Bu, 6z
yeterlilik duygusunun duygusal arabulucusudur (Bandura, 1994: 5). Algilanan
tehditlerin (stres vb.) kontrol altina alinmasi i¢in algilanan 6z yeterlilik, duygusal
durumlarin uyarilmasinda merkezi bir rol oynar (Akgiindiiz, 2012: 50). Tehditlerle
bas edebileceklerine inanan bireyler, daha Onceki olumlu ge¢mis tecriibeleri
sayesinde rahatsiz edici diisiince kaliplarindan kurtulabilirler. Fakat tehditleri
yonetemeyecegine inanan bireyler ise yiiksek diizeyde anksiyete uyarilmasi
yasayabilirler. Yasadiklar1 ¢evreyi tehlikelerle dolu olarak goriirler. Olusabilecek
tehditler iizerinde dururlar ve nadiren meydana gelebilecek seyler hakkinda
endiselenirler. Oz yeterlilik duygusu yiiksek olan bireyler dis tehditlerle bas
edebilirler ve daha cesur davranislar sergilerler (Bandura,1993: 132-133).
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2.3.4. Secim Siireci

Se¢im siireci ile biligsel, mativasyonel ve duygusal siireglerde bireylerin
yararli ortamlar yaratmalarini ve karsilastiklart kisiler tizerinde biraz kontrol sahibi
olmalarin1 saglayan yeterliligin aktif siirecleri kastedilmektedir. Insanlar bir nevi
kendi c¢evrelerinin bir {irliniidiir. Bu nedenle 06z yeterlilik inanglar1 bireylerin
ortamlarin1 ve faaliyet secimlerini etkileyerek, hayatin gidisatini sekillendirebilir.
Bireylerin kariyer tercihleri ve segimleri, 6z yeterlilik inanglarinin se¢im yollariyla
hayatlarinin gidisatina yon verdiginin bir 6rnegidir. Kisilerin 6z yeterlilik inanglar
ne kadar yiiksek olursa, kisiler kendilerini zorlu meslekler igin egitirler ve basarilart
bu dogrultuda artar (Bandura, 1994: 7).

Bireyler kendilerini yeterli hissetmedikleri, basarisiz olabileceklerine
inandiklar1 faaliyetleri yapmaktan kacmirlar. Istedikleri sonucu alabileceklerine
inanmadiklarinda harekete ge¢mekte zorlanirlar. Ancak bireyler yeteneklerine
glivenip, kendilerini yeterli hissettikleri zaman zorlu faaliyetleri iistlenebilirler, aldig
karar ve sonucu ne olursa olsun tutarli davranip pes etmezler. Sonug¢ olarak
bireylerin 6z yeterlilik inanglarinin sec¢imlerinde etkili oldugu goriilmektedir.

(Bandura, 1986 akt. Kurbanoglu, 2004: 138).
2.4. 0Z YETERLILIGIN KAYNAKLARI

Oz yeterliligin bireyler iizerinde giiglii etkileri olabileceginden, 6z yeterliligin
kaynaklarimi1 tanimlamak oldukc¢a Onemlidir. Bandura'ya (1997) gore, bireyler 6z
yeterlilik inanglarin1 dort kaynaktan elde edilen sonuglar1 yorumlayarak olustururlar.
Bunlar; yasanmis deneyimler, dolayl (gézlemlenen) deneyimler, s6zel ikna, fiziksel
ve duygusal durumlar (Gurvictch ve Metzler, 2009: 438). Bu dort 6z yeterlilik
kaynagi Sekil 8’de gosterilmistir.
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Sekil 8: Oz Yeterliligin Kaynaklari

p
YASANMIS
DENEYIMLER
J
p
DOLAYLI
DENEYIMLER
0z /
YETERLILIK f
SOZEL iKNA
J
e
DUYGUSAL VE
FiZiKSEL
DURUM )

Kaynak: Fred C. Lunenburg, 2011: 2

Bu dort kaynaktan 6z yeterlilik gelisimi {izerinde en ¢ok etkili olan1 basarili
deneyimlerdir. Bireyin gorevi gerceklestirirken art arda yasadigi basarilar kisinin o
goreve iliskin 6z yeterlilik inancinin giiglenmesini saglarken, ayn1 goérevle ilgili st
liste yasanan basarisizliklar ve yetersiz performansla sonuglanan deneyimler 6z
yeterlilik inancin1 zayiflatir (Bandura, 1986; Pajares, 2002 akt. Duru ve Toy, 2016:
149). Ancak basarisizlik, tekrarlanan basarilar sonucu yerlesmis giiclii bir 6z

yeterlilik inancini etkilemeyebilir (Kotaman, 2008; 120).

Oz yeterlilik inancinin olusmasindaki ikinci yol ise dolayli deneyimlerdir.
Diger bir adiyla gézlemlenen deneyimler yoluyla bireyler kendilerine benzer kisilerin
performans basarilarint gozlemleyerek kendi performanslariyla ilgili yorumda
bulunabilirler. Ornegin, model alinan kisinin gdsterdigi performansta basarili sonug
almast durumunda, gozlemleyen kisinin kendinin de yapabilecegine dair inancim
gelisirken, ters bir durumda kisinin kendisinin de yapamayacagi kanisi ortaya
cikabilir. (Bandura, 1994 akt. Duru ve Toy, 2016: 149).

Oz yeterlilik inancini olusturan bir diger kaynak sozel iknadir. Sozel ikna,
bireyin gorevle ilgili sergiledigi performansa iliskin diger kisilerin, bireyin o gorevi
basar1 ile gergeklestirebilecegine dair verdikleri geribildirimleri igermektedir.

Olumlu geribildirim, 6z yeterliligi yiikseltebilir ancak kisi goérevinde devamli
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basarisiz oluyorsa bu durum gegici olacaktir. Bu sebeple sozel iknanin 6z yeterlilik

tizerindeki etkisi sinirhidir (Coleman ve Karraker, 1997 akt. Kotaman, 2008: 122).
2.4.1. Yasanms Deneyimler

Oz yeterlilik kaynaklari i¢inde en dnemlisi bireyin yasadigi tecriibelerdir.
Bireyin dogrudan kendi yaptig1 basarili ya da basarisiz deneyimler sonucunda elde
ettigi deneyimlerden olusur. Oz yeterlilik inanci, bireyin yaptig1 eylemin hissettirdigi
basar1 veya basarisizhigin derecesini dikkate almaktadir (Tschannen-Moran,
Woolfolk Hoy, 1998 akt. Dolapci, 2013; 4). Yani bireylerin daha énceden elde etmis
olduklar1 basarilar, benzer isleri yaparken yeni basarilarin elde edilebilecegi
konusunda kisisel 6n yargilarinin olusmasini saglar. Bu durum bireylerin 6z yeterlilik
inanglarinin artmasina sebep olur. Bunun aksi oldugunsa ise yani siirekli tekrar eden

basarisizliklar ise 6z yeterlilik inancin olumsuz yonde etkiler (Bandura, 1997: 80).
2.4.2. Dolayh Deneyimler

Bireyler, kendi yetenekleri konusunda tek kaynak olarak yasadiklari
deneyimleri algilamazlar. Bagkalar1 tarafindan basarilmis deneyimlerde 6z yeterlilik
inancinin  diger bir kaynagini olusturmaktadir. Bireyler kendi deneyimlerini
degerlendirmenin yani sira, baskalarmi gozlemleyerek de 6z yeterlilik inancim
gelistirebilirler. Bireylerin gorevle ilgili daha dncesinde fazla tecriibeleri yoksa ya da

siirhiysa baskalarinin deneyimlerinden daha ¢ok etkilenirler (Kurbanoglu, 2004:
140).

Gozlemci ile gozlemleyen kisi arasinda benzerlik olmasi durumunda, 6z
yeterlilik inancina gore, ayn1 gérevi bireyin kendisinin de yapabilecegini dair inancin
olusmasini ve performans géstermesini saglar (Bandura, 1982 akt. Sahin, 2016: 18).
Dolayli deneyimlerde bireyin gozlemledigi kisiyle kendi arasinda benzerlik kurmasi
durumda daha etkili olur (Lunenburg, 2011: 3). Buna 6rnek olarak, siifta sunum
yapmasi gereken bir 6grencinin kendinden onceki 6grencilerin sunumlarini basariyla
tamamlamasint goérmesi kendisinin de sunumunu basariyla tamamlayacagin

diistinmesine yol agabilir (Kreitner, Kinicki, 2001 akt. Tiirkmen, 2009: 27).
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2.4.3. Sozel ikna

Sozel ikna 6z yeterliligi gelistirmek icin kullanilan iigiincii yoldur. Bireylere
amaglaria ulasabilmesi i¢in olumlu ya da olumsuz telkinde bulunmak bireyin 6z
yeterlilik algisin1 etkiler (Coleman ve Karraker, 1997 akt. Dolapci, 2013: 17). Bir
baska degisle, bireylerin gergeklestirecekleri faaliyetle ilgili ¢evresinden aldiklari
olumlu elestiriler ve sozlii destekler sayesinde 6z yeterlilik inancini artirabilecek ve

boylelikle bireyler daha ¢ok ¢aba gosterecektir (Ordun, 2005 akt. Erkog, 2015; 29).

Oz yeterlilik inancinin olusum siirecinde sozlii iknanin tek basina etkisi
oldukga sinirhidir. Diger bir degisle sadece sozlii ikna ile desteklenmis 6z yeterlilik
inanci, terslikler karsisinda kolayca kaybolabilir (Bandura, 1994 akt. Tiirkmen, 2009;
28).

2.4.4. Duygusal ve Fiziksel Durum

Son olarak, Bandura, bireylerin bir isi yapmay1 diisiindii§ii zaman meydana
gelen duygusal ve fiziksel ipuglarinin, 6z yeterliligi etkiledigini savunur (Lunenburg,
2011; 4). Bu nedenle 6z yeterlilik inanc1 {izerinde; stres, kaygi, korku, yorgunluk,
agri, bitkinlik gibi duygusal ve fiziksel durumlarinda etkisi bulunmaktadir (Pajares,

1997 akt. Sahin, 2016; 19).

Bireyler bir eylemi tasarlarken yasadiklar1 duygusal durum ve giiven
dereceleri Ol¢iilebilir. Bir gorev icin verilen giicli duygusal tepkiler, gorevin
sonucunun basarili ya da basarisiz olacagina dair ipuglar1 verir. Bireyler olumsuz
diisiindiiklerinde ve yeteneklerini gergeklestirmekte korktuklari zaman, bu duygusal
tepkiler 6z yeterlilik algilarin azaltabilir ve korktuklar1 davraniglar: gerceklestirmeye
calisirken bu durum onlarda strese neden olabilir (Bandura, 1997 akt. Pajares,

https://www.uky.edu/~eushe2/Pajares/eff.html)

Ozetle 6z yeterlilik, sdzel ikna, yasanmis deneyimler, dolayli deneyimler,
duygusal ve fiziksel durumlara gore bireylerin davranislarii etkiler (Brown,

Malouff, ve Schutte, 2005; 22) .
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Sekil 9: Oz Yeterliligin Kaynaklari

Duygusal ve Fiziksel Basarili Olmak Yasal}mls
Durum ﬂ>ﬁ 8 Deneyimler
Dolayli Deneyimler ﬂ U Dolayl
Oz
— Yeterlili ——
Sozel Ikna )4
L il D |
asanmis uygusal ve
. B Imak .
Deneyimler H asarisiz Olma - Fiziksel Durum

Kaynak: Brown L.J., Malouff J.M., Schutte N.S., 2005: 136-150.

2.5.0Z YETERLILIiK TiPLERIi

Literatiire bakildiginda 6z yeterliligin pek cok tipi ele alinmistir fakat bunlar

tizerinde en ¢ok akademik 6z yeterlilik ve kolektif 6z yeterlilik iizerinde durulmustur.
2.5.1. Akademik Oz Yeterlilik

Ozellikle 6grenme faaliyetlerini gdz oniine aldigimizda akademik 6z
yeterlilik kavraminin 6nemli bir rol oynadigin1 gérmekteyiz (Wood ve Bandura,
1989 akt. Ekici, 2009: 112). Birgok arastirma 6z yeterliligin akademik motivasyonu,
basarty1 ve 6grenmeyi etkiledigi gostermektedir (Pajares ve Schunk, 2002: 2).

Zimmerman akademik 6z yeterliligi, “istenilen akademik performansa
ulagmak i¢in ¢izilen yol haritasin1 diizenlemek ve yiiriitmek konusunda bireyin
yeteneklerine yonelik kisisel algisidir” seklinde tanimlamistir (Zimmerman, 2000:
85). Bandura ise akademik 6z yeterliligi “bireyin akademik bir konu alaninda basarili

olabilecegine dair inanc1” olarak tanimlamistir (Bandura, 1997, akt. Pekel, 2016: 14).

Yiiksek 6z yeterlilik inanci bilginin isleyisine, karar vermede ve akademik
basarida performansin artmasina yardimci olur. Yiiksek 6z yeterlilige sahip bireyler,
okulda ya da ¢aligma hayatinda, kavramsal problemi ¢6zmede digerlerine gére daha

basarili olurlar (Luszczynska vd, 2005, akt. Ercan, 2014: 4).
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Oz yeterlik inanc1 ayrica, aktivite se¢imi, ¢caba diizeyi, sebat etme ve duygusal
tepkiler gibi akademik motivasyonu etkilemede yakin bir gecerlilige sahip oldugunu
gostermistir. Oz yeterlilik inanc1 yiiksek olan 6grencilerin, daha fazla calistiklarina,
daha uzun siire dayaniklilik gosterdikleri ve basarili olduklara dair kanitlar vardir
(Bandura, 1997 akt. Zimmerman, 2000: 86). Collins tarafindan yapilan arastirmada
matematik problemi ¢dzme konusunda, yiiksek 6z yeterlilige sahip ¢cocuklarin daha
uzun siire (BouffardBouchard, Parent, ve Larivee, 1991) caba gosterdikleri ve diisiik
0z vyeterlilige sahip Ogrencilere goére daha verimli problem c¢ozme stratejileri

kullandiklar1 goriilmiistiir (Collins, 1982, akt. Chemers vd. 2001: 55).

Aktivite se¢imi acisindan, 6z yeterlilik inanct yliksek olan Ogrenciler,
verimsiz Ogrencilere gore daha zorlu gorevler istlenirler (Zimmerman. 2000; 86).
Ayrica, 6z yeterlik inanglari, 6grencilerin iiniversitedeki ana dal se¢imi ve ders
caligmalarindaki basar1 ve sebat ile 6nemli dlgiide iliskilidir (Hackett ve Betz, 1989;
Lent, Brown ve Larkin, 1984 akt. Zimmerman, 2000: 86).

Akademik 6z yeterlilik ile akademik basar1 kavramlari arasinda gii¢lii bir bag
bulunmaktadir. Arastirmalar olumlu bir akademik 6z yeterligin, akademik anlamda
basarty1 destekledigini gostermektedir. Ayni zamanda akademik basarinin da daha

giiclii akademik 6z yeterliligin olusmasina neden oldugunu gosteren c¢aligmalar

bulunmaktadir (Millburg, 2009, akt. Pekel, 2016: 15).
2.5.2. Kolektif Oz Yeterlilik

Bandura kolektif yeterliligi, bir grubun belirlenen amaci gergeklestirebilmesi
icin gerekli olan eylemlerin yiiriitiilebilmesi i¢in ortak yeteneklerine duyduklari inang
olarak tanimlamaktadir ( Bandura, 1997, akt. Ekici vd., 2009: 120). Baska bir ifadeye
gore kolektif yeterlilik, bir grupta yer alan her bir birey iizerine yliklenmis
beklentiler ve basarty1 paylagma yeterliligi olarak tanimlanmistir (Toros ve Duvan,

2011, akt. Ercan, 2014: 43).

Bandura tarafindan ilk kez ortaya atilan kolektif yeterlilik kavrami 6z
yeterlilik kavraminin iizerine kurulmustur. Oz yeterlilik daha ¢ok kisisel yeterlilige
vurgu yaparken kolektif 6z yeterlilik ise grup yeterliligine vurgu yapmaktadir
(Duman ve Duran, 2013: 145).
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Kolektif yeterlilik kavraminda toplumun en kii¢iik yap: tasi olan ailelerden,
spor kuliiplerinden devletlere kadar bircok 06geden bahsetmek
kolektif

isletmelere,

miimkiindiir. ~ Bireylerin yeterliklerine  olan  inanglari, onlarin
gerceklestirmeye calisacaklart sosyal geleceklerini, onun icin ne kadar caba
gosterdiklerini ve kolektif ¢abalarinin sonucu basarisiz oldugunda onlarin ortaya

koyacaklar1 dayaniklilig1 etkilemektedir (Kurt, 2012; akt. Ugar, 2018: 52).

Bandura 6z yeterlilik ile kolektif yeterliligin ayn1 temele dayali iki farkl
kavram oldugunu belirtmistir. Tablo 4’de bu farkliliklar ortaya konulmustur (Kurt,
2012; akt. Ercan, 2014: 44).

Tablo 4: Oz Yeterlilik ve Kolektif Yeterliligin Karsilastiriimasi

Oz Yeterlilik Kolektif Yeterlilik

Bireyin belirli bir performansi basarili bir | Grup fiiyelerinin bir biitiin olarak sosyal
sekilde yapma Kkapasitesine duydugu | sistemin performans kapasitesine iliskin
inangtir. olarak paylasilan algilarini kapsar.

Bireyin yeteneklerine karsi duydugu | Grubun bir biitin olarak birlesik
inangtir. yeteneklerine olan inancidir.

Bireysel diizeyde ortaya ¢ikan bir | Grupsal olarak ortaya ¢ikan Dbir
tutumdur. tutumdur.

Bireyin  belirli  bir isi yapabilme | Bir grubun belirli bir isi basariyla
yetenegine iliskin inancidr. yapabilecegine dair inancidir.

Bireysel algilardir. Sosyal algilardir.

Bireyin performansina iligkin algilaridir . Etkilesimli, es glidimli ve sinerjik

dinamikleri igerir.

Kaynakea: Kurt, 2012: 204. akt. Ercan, 2014: 44

2.6. KONUYLA ILGILI YAPILAN CALISMALAR

Tiirkiye’de 6z yeterlilikle ilgili en fazla arastirma yapilan alanlar biri
egitimdir. Yapilan arastirmalara bakildiginda daha ¢ok O6gretmen 6z yeterliligi ve
ogrencilerin fen, matematik, Tiirkge, kimya gibi dersleri algilamadaki 6z yeterlilik

inanglariyla ilgili arastirmalar yapildigini goriilmektedir.

Uysal, (2013), yaptig1 arastirmada, Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim
Fakiiltesinde gorev yapan akademisyenlerin genel 6z yeterlilik inanglarini cinsiyete,
incelemektedir.

unvana ve bolim degiskenlerine gore Ayrica arastirmada
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akademisyenlerin genel 6z yeterlilik inang¢larinin hangi seviyede oldugu sorusuna da
cevap aranmistir. Arastirmada nicel arastirma tekniklerinden anket yOntemi
kullanilmis ve 80 akademisyene uygulanmistir. Arastirmanin bulgularmma gore
akademisyenlerin genel 6z yeterlilik inancina bakildiginda cinsiyet, unvan ve boliim
degiskenlerine goére anlamli bir farkin olmadigr gortilmistir. Arastirmada

akademisyenlerin genel 6z yeterlilik puanlarinin yiiksek oldugu bulunmustur.

Morgil, Secken ve Yiicel (2004), yaptiklar1 arastirmada, kimya Ogretmen
adaylarinin 6z yeterlilik inanglarin1 baz1 degiskenler agisindan incelemislerdir. Bu
calismada kimya boéliimde okuyan 6grencilerin, kimya 6gretime yonelik 6z yeterlilik
inanglarina; cinsiyetin ve {iniversite basar1 siralamalari gibi faktorlerin etkisi
arastirilmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini kimya boliimiinde okuyan 162 6grenci
olusturmaktadir. Yapilan arastirmanin sonucunda cinsiyet ve 6z yeterlilik arasinda
anlam bir iligki saptanmig fakat iiniversite basar1 siralamalari ve 6z yeterlilik arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.

Kurt, T. (2012), yaptig1 arastirmada, dgretmenlerin 6z yeterlilik ve kolektif
yeterlilik algilar1 ele alimmistir. Bu ¢alismada 6gretmenlerin hem grup olarak hem de
bireysel olarak 6z yeterliligin ve kolektif yeterliligin mesleklerindeki basariyr
etkiledigi kuramsal olarak ele almmustir. Ogretmenlerin 6z yeterlilik algilarmin

ogrencilerinin basarilariyla yiiksek diizeyde iliskili oldugu sonucuna varilmistir.

Gomleksiz ve Serhatlioglu (2013), yaptiklar1 arastirmada okul Oncesi
Ogretmen adaylariin 6gretmen 6z yeterlilik inanglarina iligkin goriiglerini genel
amag cergevesinde belirlemeyi amaglanmistirlar. Ayrica 6gretmenlerin 6z yeterlilik
inancinin cinsiyet, mesleki hizmet siiresi ve gorev yaptig1 kurum gibi degiskenler ile
olan iligkisin incelenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore okul Oncesi
Ogretmenlerinin dgretme ve dgretme siirecine iligskin 6z yeterlilik inang¢larinin ytiksek
oldugu goriilmektedir. Arastirmanin alt boyutlarina bakildiginda ise 6z yeterlilik
inanglarinin cinsiyet, hizmet siiresine ve kurum degiskenlerine gore farklilasmadig

gorilmektedir.

Tiirkmen (2009), yapmis oldugu yiiksek lisans calismasinda is
karakteristikleri ve algilanan Orglitsel destek kavraminin 6z yeterlilik inanci ile
iliskisi ve 6z yeterlilik inancinin ¢alisan performansi tizerindeki etkisini incelemeyi

amaglamistir. Arastirmanm  Srneklemini Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir
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denizcilik sirketinin c¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore 6z
yeterlilik ve oOrgiitsel destek arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit
edilememistir. Oz yeterlilik ve performans iizerindeki etkisine bakildiginda ise

teoride belirtilenin aksine, istatistiksel olarak anlamli bir iligki elde edilememistir.

Karahan ve Balat (2011), tarafindan yapilan arastirmada ozel egitim
kurumunda calisanlarin tilkenmislik diizeyleri ve 6z yeterlilik algilari, egitim diizeyi,
calismakta olduklar1 alan, cinsiyet, meslekteki c¢aligma siireleri gibi cesitli
degiskenler acisindan incelemislerdir. Arastirmanin Orneklemini 263 egitimci
olusturmaktadir. Arasgtirmanin sonucunda, o6zel egitim kurumunda c¢alisan
Ogretmenlerin tiikenmislik seviyelerinin egitim seviyesine, cinsiyete, calismakta
olduklar1 alana, mesleki calisma siirelerine gore farklilastigi, fakat 6z yeterlilik
algilarinin bu degiskenlere gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmiistiir.
Ayrica Ogretmenlerin 6z yeterlilik algilar1 ile tiikkenmisligin alt boyutlar1 olan
duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma arasinda negatif iliski elde edilirken, kisisel

basari ile pozitif yonde, anlaml bir iliskiye elde edilmistir.

Aksoy (2018), tarafindan yapilan yiiksek lisans tez ¢alismasinda 6z yeterlilik
ve belirsizlik algilarinin  mesleki tercihler iizerindeki etkisini incelemeyi
amagclamistir. Arastirmanin evrenini 2017-2018 &gretim yilinda Anadolu Universitesi
Isletme béliimiinde okuyan dérdiincii sinif dgrencileri olusturmaktadir. Anketleri
eksiksiz bir sekilde dolduran 263 kisi arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Arastirmanin sonucunda isletme bolimii son smif Ogrencilerin 6z yeterlilik
algilarinin yiliksek oldugu saptanmistir. Ayrica 6z yeterlilik diizeyleri yiiksek olan
ogrencilerin meslege baslamada herhangi bir sorun yasamadiklari, mesleklerini
severek siirdiirdiikleri ve meslek hayatlarinda karsilastiklar1 zorluklarla miicadele

ettikleri belirlenmistir.

Akgiindiiz (2012), yapmis oldugu doktora arastirmasinda konaklama
isletmelerinde  yoneticilerin ~ davramiglarimi otantik  liderlik  kapsaminda
degerlendirirken yoneticilerin 6z yeterliliklerinden etkilenme diizeylerini belirlemeyi
amaclanmistir. Arastirmanin evrenini Izmir’in Cesme ilgesindeki 9 isletme
olusturmaktadir. Toplamda 270 anket uygulanmis ve 223 kisi geri donilis yapmuistir.

Aragtirmanin sonucunda turizm sektoriinde faaliyet gosteren c¢alisanlarin igin
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yoneticilerinin liderlik davraniglari ile 6z yeterlilik diizeyleri arasinda iligski olmadig1

bulgusuna ulagilmistir.

Bolat (2011), arastirmasinda 06z yeterlilik ve lider-iiye etkilesiminin
tilkkenmiglik lizerinde anlamli bir iliski olup olmadigini1 incelemistir. Arastirmanin
orneklemi Antalya’nin Side ilgesinde bulunan bir otel isletmesidir. Arastirmada
anket teknigi kullanilmistir ve 139 kisiden geri doniis alinmistir. Veriler SPSS 12.0
istatiksel veri analizi paket programi ile analiz edilmistir. Aragtirmanin sonucunda 6z
yeterlilik algis1 ile lider- iiye etkilesimi arasinda anlamli ve pozitif bir iliskiye
rastlanmistir. Bu sonuca gore, 6z yeterliligi yiiksek olan bireylerin istleri ile iligkileri
de yiiksek olmaktadir. Oz yeterlilik algisi ile tilkenmislik arasinda ise anlamli ve

negatif yonlii iliski bulunmustur.

Sivatu (2007), 6gretmen adaylarinin kiiltiirel agidan duyarli 6gretme 6z
yeterliligi ve sonug¢ beklenti inanglarini incelemistir. Incelenen makalede 6gretmen
adaylarma Duyarli Ogretim Oz Yeterliligi 6lgegi ve Kiiltiirel Duyarli Sonug
Beklentisi 6l¢egi uygulanmistir. Calismanin 6rneklemini 275 kisi olusturmaktadir.
Bunlardan 200’1 kadin, 75’1 erkektir. Katilimeilarin irk ve etnik kokeni ise 25 beyaz
olmayan ve 255 ise beyazdan olusmaktadir. Bu ¢alismanin sonucunda, 6gretmen
adaylarinin kiiltiirel agidan duyarli 6gretim sonug beklentileri, 6grencilerinde giiven

duygusu olusturarak olumlu bir 6gretmen —6grenci iligkisinin gelismesini saglamistir.

E, Skaalvik ve S. Skaalvik (2010), yapmis olduklar1 ¢aligmada 6gretmen 6z
yeterliligi ve 6gretmen tiikenmisligi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismanin
orneklemini Norvec¢’te ortaokul ve ilkokulda goérev yapan 2249 Ggretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin sonucunda Ogretmen 06z yeterliligi ve Ogretmen
titkenmisligi arasindaki iliski korelasyon analizi ile test edilmistir ve negatif yonlii ve

zay1f bir iligki bulunmustur.

Woolfolk-Hoy ve Sphero (2015), yapmis olduklari c¢alismada &gretmen
adaylarinin 6z yeterlilik algilarinin  degisimini incelemislerdir. Arastirmanin
orneklemini 53 6gretmen adayr olusturmaktadir. Bunlardan 38’1 kadin ve 15’1
erkektir. Katilimcilar, 6gretmenlik uygulamasi yapan Ogretmen adaylari, teorik
dersleri alan 6gretmen adaylar1 ve mesleginin ilk yilinda olan &gretmen adaylar
olmak iizere ili¢ gruba ayrilmistir. Calismanin sonucunda teorik dersler alan fakat

uygulama yapmayan Ogretmen adaylarinin ve O&gretmenlik uygulamasi yapan
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Ogretmen adaylarinin 6z yeterlilik seviyesinin arttigi ve meslege atanan

ogretmenlerinde 0z yeterliliklerinin azaldigi bulunmustur.

Clark (2009) tarafindan yapilan aragtirmada deneyimsiz Ogretmenlerin ve
O0gretmen adaylarinin 6z yeterlilik algilarindaki degisim incelenmistir. Arastirmanin
orneklemini 123 kisi olusturmaktadir. Arastirma sonucunda 6gretmen adaylarinin 6z
yeterlilik seviyesinin yiiksek oldugu ve staj tiirliniin (okuldaki deneyimlerinin) 6z

yeterlilik lizerinde bir etkisi olmadigi bulunmustur.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM VE BULGULAR
3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Hazirlanmis olan bu tezin temel problemi akademisyenlerin 6z yeterlilik
inanclar1 ve stres kaynaklarinin arasindaki iliskiyi incelemektir. Amaglardan bir
digeri ise akademisyenlerin stres kaynaklarimin ve 6z yeterlilik inanglarinin yas,
cinsiyet, egitim durumlari, unvan, egitim verdikleri fakiilte ve mesleki kidemleri gibi

demografik degiskenlere bakilarak farklilik gosterip gostermedigidir.

Stres bireyleri olumlu ya da olumsuz anlamda etkileyen bir faktordiir ve 6z
yeterliligi diisik olan bireyler ve yiiksek olan bireyleri farkli derecelerde
etkileyebilecegi ¢calismanin temel varsayimlarindan birisidir. Akademisyenlerin 6z
yeterlilik inanc1 egitim kalitesini ve stresten etkilenme derecelerini etkileyen 6nemli
bir faktordiir. Bu gergevede stres kaynaklarinin 6z yeterlilik inanci tizerinde etkili
olup olmadig1r tezin cevap arandigi temel sorulardan biridir. Arastirmada
akademisyenlerin stres kaynaklar1 ve strese neden olan faktorlerin akademisyenlerin

0z yeterlilik inanci ile arasindaki iliskinin saptanmasi amaglanmistir.

Literatiirde 6z yeterlilik ve stres kavramlariyla ilgili bir¢cok arastirma
yapilmasina karsin bu iki kavramun birbiriyle iliskisi kapsaminda cok fazla
arastirmaya rastlanmamistir. Bu anlamda literatiire katki saglanmasi agisindan dnem

arz etmektedir.
3.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Tez 2018-2019 akademik yili Manisa Celal Bayar Universitesi’nde Iktisadi ve
Idari Bilimler, Fen Edebiyat Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltelerinde gorev yapan
akademisyenler ile siirlandirilmistir. Calismanin diger 6nemli bir smirlihig
calismanin  konusundan  kaynaklanmaktadir. ~ Akademisyenlerin  kendi 6z
yeterliliklerini degerlendirmesi, bazen akademisyenler tarafindan kabul edilmemis,
mahrem bir alan olarak goriilmistiir. Bu durum c¢alismanin en biiyiik

sinirliliklarindan birisidir.
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3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Tez yonetimsel olarak iki ana kisim yapilandirilmast {izerine insa edilmistir.
Teorik kisimda stres ve 6z yeterlilik ile ilgili olarak literatiir ve bu alanda yurt ici ve
yurt disinda yapilmis saha c¢alismalari taranmistir. Calismanin bu boliimiinii saha
caligmasi olusturmaktadir. Tezin saha kismi, nicel veri toplama tekniklerinden anket

teknigi ile elde edilmis bulgular iizerine insa edilmistir.

Nicel aragtirma modeli olgu ve olaylar1 nesnellestirerek goézlemlenebilir,
oOlgiilebilir ve sayisal olarak elde edilebilir bir sekilde ortaya koyan bir aragtirma

modelidir.

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anketler
Fen Edebiyat Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi ve iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde gorev yapan ve ¢alismaya katilan 250 akademisyene dagitilmis. Ancak
183 akademisyenden saglikli veriler toplanmistir. Geri kalan akademisyenler ya
anketi iade etmemis ya da belli sorular1 cevaplamadiklar1 icin anketler gegersiz

sayllmstir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Oncelikli olarak Stres
Kaynaklar: Olgegi ve Oz Yeterlilik olgegine ait ifadelerin giivenilirlik analizi
sonuglart ve Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 hesaplanmistir. Sonrasinda
demografik 6zelliklerin 6z yeterlilik ve stres kaynaklari arasinda anlamli fark olup
olmadigin1 anlamak igin t testi yapilmistir. Oz yeterlilik ve stres kaynaklar1 arasinda
iliskiyi ortaya koymak igin korelasyon analizi yapilmistir. Oz yeterliligin stres

kaynaklar1 lizerinde etkisini 6l¢mek icin ise regresyon analizi yapilmigtir.
3.4. VERI TOPLAMA TEKNIGI

Aragtirmada veri toplama araci olarak Sherer ve arkadaslarinin (1982)
gelistirdigi sonrasinda Yildirrm ve Ilhan’m (2010) Tiirkge’ye uyarladigi Genel Oz
Yeterlilik Olgegi, Ali Balcinin gelistirdigi Stres Kaynaklar1 Olgegi ve Demografik
Bilgi Formu kullanilmustir. Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir.
Olgeklerden yararlanmak icin sahiplerinden gerekli izinler ve ayrica uygulamak igin
MCBU Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan

gerekli izinler alinmugtir.
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Arastirmada kullanilan anket formu {i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde 7 sorudan olugsan demografik sorular yer almaktadir. Aragtirmaya katilan
akademisyenlerin demografik bilgilerini igeren bu boliimde Orneklemin yasi,
cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu, unvani, egitim verdigi fakiilte, mesleki
kidemlerine iligkin sorular yer almaktadir. ikinci boliimde Fatma Yildirim ve Inci
Ozgiir Tlhan’m Tiirkgeye uyarladig1 3 alt boyuttan olan ve 17 énermeden olusan 6z
yeterlilik 6lcegi kullamlmustir. Ugiincii boliimde ise Ali Balcinin gelistirdigi, stres
kaynagini 6lcen, 4 alt boyutu olan ve 27 6nermeden olusan Slgek kullanilmistir.
Ikinci ve iiglincii boliimlerde 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Katihmeilar ikinci
bolimdeki ifadeleri “Hi¢”, “Az Derecede”, “Orta Derecede”, “Cok Derecede” ve
“Pek Cok Derecede” seklinde goriislerini belirtmislerdir. Ugiincii béliimde ise “Hig
Katilmiyorum”,  “Katiliyorum”,  “Kararsizim”,  “Katiliyorum”,  “Tamamen

Katiliyorum” geklinde belirtmislerdir.
3.5. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI VE EVRENI

Aragtirma nicel aragtirma yontemlerinden kolay ulasilabilir 6rnekleme teknigi
ile yapilandirilmistir. Kolay ulasilabilir 6rnekleme tekniginin kullanilmasinin sebebi
konunun hassasiyeti sebebiyle anketin bazi katilimcilar tarafindan yanitlanmak
istenmemesidir. Bu sebeple sadece caligmaya katilmayr kabul edenler dahil

edilmistir.

Arastirmanimn evrenini Manisa Celal Bayar Universitesi’nde gorev yapan
akademisyenler olusturmaktadir. Arastirmanin kullanilan anket formu Manisa Celal
Bayar Universitesi’nde 2018-2019 akademik yilinda Iktisadi ve Idari Bilimler, Fen
Edebiyat Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltelerinde gorev yapan 250 akademisyene
dagitilmistir. Ancak 183 akademisyenden saglikli veriler toplanabilmistir. Geri kalan
akademisyenler ya anketi iade etmemis ya da belli sorular1 cevaplamadiklart i¢in
anketler gegersiz sayilmistir. Bu sebeple arastirmanin Orneklemini 183 kisi

olusturmaktadir.
3.6. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
Hi: Oz yeterlilik, demografik degiskenlere gore farklihk gostermektedir.

Hia: Akademisyenlerin 6z yeterlilik inanci yas dagilimina gore farklilik gosterir.
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Hib: Akademisyenlerin 6z yeterlilik inanci cinsiyete gore farklilik gosterir.

Hic: Akademisyenlerin 6z yeterlilik inanct medeni duruma gore farklilik gosterir.
Hid: Akademisyenlerin 6z yeterlilik inanci egitim durumuna gore farklilik gosterir.
Hze: Akademisyenlerin 6z yeterlilik inanct unvana gore farklilik gosterir.

Hif. Akademisyenlerin 6z yeterlilik inanci egitim verdigi fakiilteye gore farklilik

gosterir.

Hig: Akademisyenlerin 6z yeterlilik inanci mesleki kideme gore farklilik gosterir.
H2: Stres kaynaklari, demografik degiskenlere gore farkhihik gostermektedir.
H2a: Akademisyenlerin stres kaynaklari yas dagilimina gore farklilik gosterir.

Hob: Akademisyenlerin stres kaynaklari cinsiyete gore farklilik gosterir.

Hac: Akademisyenlerin stres kaynaklart medeni duruma gore farklilik gosterir.
H2d: Akademisyenlerin stres kaynaklari egitim durumuna gore farklilik gosterir.
Hze: Akademisyenlerin stres kaynaklari unvana gore farklilik gosterir.

Hr. Akademisyenlerin stres kaynaklar1 egitim verdigi fakiilte gore farklilik gosterir.
Hg: Akademisyenlerin stres kaynaklar1 mesleki kideme gore farklilik gosterir.

Hs: Oz yeterlilik inanc1 ve stres kaynaklari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ha: Stres kaynaklarinin 6z yeterlilik {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

3.7. ANALIiZ VE BULGULAR

Arastirmada elde edilen bulgular SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler
degerlendirilirken tanmimlayici istatistiksel metotlarindan (sayi, yiizde, ortalama,
standart sapma) yararlanilmistir. 5° li Likert tipi 6l¢ek kullanilan anketlerde veriler
normal dagilmaktadir (Chan, 2003:280-285). Ayrica, kullanilan verilerin normal

dagilim gostermesi ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +3 arasinda olmasina baglidir
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(Shao, 2002). Aykir1 degerler, hata varyansimin degerini arttirdigindan istatistiksel
testlerin giigleri lizerinde de etkili olmaktadir. Bu nedenle istatistiksel testlerden

once aykir1 degerlerin incelenen veri setlerinde mevcut olup olmadig test edilmistir.

Olgekler normal dagilima sahip oldugu igin istatistik degerlendirmelerde
parametrik testler kullanilmistir. Normal dagilima sahip ol¢ekler de niceliksel
verilerin karsilagtirllmasinda iki grup arasindaki farki bagimsiz t testi, ikiden fazla
grup Kkarsilastirildiginda tek yonli varyans analizi uygulanmistir. Kategorik
degiskenler arasindaki iliskiyi test etmek igin ki kare analizi uygulanmistir. Iki
stirekli degiskenin arasindaki iligkiyi test etmek igin Korelasyon analizi yapilmistir.
Alt boyutlarin 0Olgekler tizerindeki etkisini arastirmak i¢in regresyon analizi

yapilmistir ve anlamli olanlar sonuca dahil edilmistir.

Tablo 5: Akademisyenlerin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimlar

Demografik ozellikler n %
21-30 yas 51 27.9
31-40 yas 63 34.4
Yas
41-50 yas 41 22.4
51 yas ve isti 28 15.3
Kadin 79 43.2
Cinsiyet
Erkek 104 56.8
Evli 124 67.8
Medeni Durum
Bekar 59 32.2
Il:!sans-Yuksek 37 20.2
Egitim Durumu 15ans
Doktora 146 79.8
Arastirma 75 41.0
Gorevlisi
Unvan _
Dr. Ogretim 46 25.1
Uyesi
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Dogent Dr. 39 21.3
Profesor 23 12.6
[iBF 56 30.6
o Fen Edebiyat 60 32.8
Egitim Verilen Fakiilte Faktiltesi
Miihendislik
Fakiiltesi o7 36.6
1 yildan az 8 4.4
1-5 yil aras1 45 24.6
Mesleki Kidem 6-10 y1l aras1 39 21.3
11-15 y1l aras1 31 16.9
16 y1l ve 50 398
fazlasi
Toplam 183 100.0
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Sekil 10: Akademisyenlerin Yaslarina Gore Dagilimlari

70

60

63
51
50
4
40 344
279 28

30 234
20 153
10

0

21-30 yas 31-40 yas 41-30 yas 51 yas ve Ustl

Arastirmaya katilan akademisyenlerin yasa gore dagilimlart incelendiginde,
%27.9'unun 21-30 yas, %34.4"lniin 31-40 yas, %22.4'liniin 41-50 yas, %15.3"liniin

51 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir.

Sekil 11: Akademisyenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari

Kadin W Erkek

Aragtirmaya  katilan  akademisyenlerin  cinsiyete gore dagilimlar

incelendiginde, %43.2'sinin kadin, %56.8'inin erkek oldugu goriilmektedir.
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Sekil 12: Akademisyenlerin Medeni Durumlarina Gore Dagilimlari

Evii mBekar

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin medeni durumlarina gore dagilimlari
incelendiginde, %67.8' evli, %32.2'si bekardir.

Sekil 13: Akademisyenlerin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlar

160 145
140

120
100

202
20
0

Lisans-Yiksek Lisans

Akademisyenlerin egitim durumlarina goére dagilimlarina bakildiginda,
%20.2’si lisans- yiiksek lisans ve %79.8'i doktora mezunudur.
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Sekil 14: Akademisyenlerin Unvanlarina Gore Dagilimlari
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Arastrma Goredis  Dr.Ogretim Oyesi Dogent Dr. Profesér

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin unvanlarmna gore dagilimlar
incelendiginde, %41’inin arastirma gorevlisi, %25.1'inin Dr. 6gretim  {iyesi,
%21.3'iniin dogent Dr., %12.6'sinin profesdr oldugu goriilmektedir. Bu durum,
tiniversitenin akademik unvanlarimin dagilim agisindan genel popiilasyonu ile uyum

gostermektedir.

Sekil 15: Akademisyenlerin Egitim Verdikleri Fakiiltelere Gore Dagilimlar
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iiBF Fen Edebiyat Fakiiltesi Miihendislik Fakiiltesi

Arastirmaya katilan akademisyenlerin egitim verdikleri fakiiltelere gore
dagilimlar incelendiginde, %30.6's1 IBFF, %32.8'i Fen Edebiyat Fakiiltesi, %36.6's1

Miihendislik Fakiiltesinde egitim vermektedir.
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Sekil 16: Akademisyenlerin Mesleki Kidemlerine Gére Dagilimlari
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5 328
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1 yildan az 1-5wilarasi &-10 yil arasi 11-15 wyil aras 16wl ve fazlas

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin mesleki kidemlerine gére dagilimlari
incelendiginde, %4.41 1 yildan az, %24.6's1 1-5 yil arasi, %21.3'4i 6-10 yil aras,
%16.9'u 11-15 y1l aras1 ve %32.8'1 16 y1l ve fazlasi oldugu goriilmektedir.7

Tablo 6: Oz yeterlilik Olgegine Ait Maddelerin Frekans Dagilimlari

g g
5 5 E = s £
o o N e c =
(AN > 7) =) =]
T E g 2 = 2 =
Maddeler = = s = E =
' S 5 83
v, v, N N
n % n % n % n % n %

Planlar yaparken onlari
nayata
gecirebilecegimden
aminimdir.

1 05 12 66 31 169 112 612 27 1438

Sorunlarimdan biri bir
ise zamaninda 34 186 74 404 28 153 37 202 10 55
baslayamamamdir.

Eger bir isi ilk

denememde

basaramazsam 1 0.5 7 38 25 137 91 497 59 322
basarana kadar

sabalarim.
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Belirledigim 6nemli
hedeflere ulasmada ¢ok
basarili olamam.

28

15.3 127

69.4

16

8.7

12

6.6

0.0

Her seyi yarim
birakirim.

78

426 88

48.1

4.9

3.8

0.5

Zorluklarla
karsilasmaktan
kacinirim.

53

29.0 96

52.5

17

9.3

13

7.1

2.2

Eger bir is ¢cok
karmasik goriiniiyorsa
onu denemeye
girismem.

45

246 94

51.4

33

18.0

11

6.0

0.0

Hosuma gitmeyen bir
seyi yapmak zorunda
kaldigimda o isi
bitirene kadar kendimi
zorlarim.

16 21

115

43

23.5

83

45.4

33

18.0

Bir isi yapmaya karar
verdigimde o ise
hemen girisirim.

16 19

10.4

34

18.6

96

525

31

16.9

10

Yeni bir sey
ogrenmeye calisirken
baslangigta basarili
olamazsam ¢abucak
vazgegerim.

64

350 97

53.0

14

7.7

3.2

11

11

Beklenmedik olaylarla
karsilagtigimda kolayca
onlarn iistesinden
gelemem.

38

208 97

53.0

30

16.4

17

9.3

0.5

12

Bana zor gelen yeni
seyleri 6grenmeye
caligmaktan kaginirim.

66

36.1 90

49.2

20

10.9

3.8

0.0

13

Basarisizlik benim
azmimi artirir.

33 32

175

69

37.7

59

32.2

17

9.3

14

Yeteneklerim
konusunda kendime
her zaman ¢ok

44

240 92

50.3

20

10.9

25

13.7

1.1
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glivenmenm.

15

Kendine giivenen

2 1.1 11 6.0 25 13.7 103 56.3 42 230

biriyim.
16  Kolayca pes ederim. 73 399 92 503 9 49 7 3.8 2 1.1
Hayatta karsima
c¢ikabilecek sorunlarin
17  ¢oguyla bas 72 393 77 421 21 115 12 6.6 1 0.5
edebilecegimi
sanmiyorum.
Akademisyenlerin cevap vermis oldugu 6z yeterlilik 6l¢egine ait maddelerin
frekans dagilimlari tabloda verilmistir.
Tablo 7: Oz Yeterlilik Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuclari
Toplam
Oz Yeterlilik Olcegi Madde

Korelasyonu

Baslama (0=0.829)

2  Sorunlarimdan biri bir ise zamaninda baglayamamamdir. 0.440

4 Belirledigim 6nemli hedeflere ulasmada ¢ok basarili olamam. 0.486

5 Her seyi yarim birakirim. 0.633

6 Zorluklarla karsilasmaktan kaginirim. 0.573

7 Eger bir is ¢ok karmasik goriiniiyorsa onu denemeye girismem. 0.597

10 Yeni bir sey 0grenmeye ¢alisirken baslangigta basarili olamazsam 0.555
cabucak vazgegerim.

11 Beklenmedik olaylarla karsilastiimda kolayca onlarin iistesinden 0.477
gelemem.

12 Bana zor gelen yeni seyleri 6grenmeye ¢alismaktan kaginirim. 0.592

17 Hayatta karsima ¢ikabilecek sorunlarin ¢oguyla bas edebilecegimi 0.548

Sanmiyorum.
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Yilmama (0=0.712)

3 Eger bir isi ilk denememde bagaramazsam basarana kadar ¢abalarim. 0.499
13 Basarisizlik benim azmimi artirir. 0.220
14 Yeteneklerim konusunda kendime her zaman ¢ok giivenmem. 0.544
15 Kendine giivenen biriyim. 0.591
16 Kolayca pes ederim. 0.554
Siirdiirme Cabasy/Israr (¢=0.636)
1 Planlar yaparken onlar1 hayata gecirebilecegimden eminimdir. 0.436
3 Hosuma gi‘Fme':yen bir seyi yapmak zorunda kaldigimda o isi bitirene 0.146
kadar kendimi zorlarim.
9 Bir isi yapmaya karar verdigimde o ise hemen girisirim. 0.336

Toplam Giivenilirlik (0=0.882)

Arastirmaya katilan katihmecilarm Oz Yeterlilik Olgegi’ne ait ifadelerin

giivenilirlik analizi sonuglari ve Cronbach Alfa gilivenirlik katsayis1 hesaplanmustir.

Chronbach Alfa degerlerinin 0.60’tan biiyiik olmasi, kullanilan 6l¢eklerin gilivenilir

oldugunu gostermektedir. Bu da calismada kullanilan 6l¢egin igsel tutarliliklarinin

iyi oldugunu gostermektedir. Olgegin toplam giivenilirlik katsayis1 0=0.882 olarak

bulunmustur.

Tablo 8: Oz Yeterlilik Olgeginin Alt Boyutlarinin Tanimlayici Istatistikleri

Madde Min Max Ortalama Standart

Sayisi Sapma
Baslama 9 183 18.00 45.00 35.93 5.08
Yilmama 5 183 9.00 25.00 19.34 3.02
Siirdiirme

3 183 5.00 15.00 11.22 1.85

Cabasi/Israr
Toplam 17 183  39.00 85.00 66.50 8.75
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Oz yeterlilik 6lgeginin alt boyutlarmin tanimlayici istatistikleri Tablo da

verilmistir. Tablo incelendiginde; “Baslama” alt boyutu 9 maddeden en diisiik 18 en

yiiksek 45 aldig1 belirlenmistir. Ortalamasinin 35.93 ve standart sapmasiin 5.08

oldugu tespit edilmistir. “Yilmama” alt boyutu 5 maddeden en diisiik 9 en yiiksek 25

aldig1 belirlenmistir. Ortalamasinin 19.34 ve standart sapmasinin 3.02 oldugu tespit

edilmistir.

“Siirdiirme Cabasi/Israr” alt boyutu 3 maddeden en diisiik 5 en yiiksek 15

aldig1 goriilmiistiir. Ortalamasinin 11.22 ve standart sapmasinin 1.85 oldugu tespit

edilmistir. “Oz Yeterlilik Olgegi” 17 maddeden en diisiik 39 en yiiksek 85 aldig

belirlenmistir. Ortalamasinin 66.50 ve standart sapmasinin 8.75 oldugu saptanmustir.

Tablo 9: Stres Kaynaklar1 Olgegine Ait Maddelerin Frekans Dagilimlari

() (B} (5] Y ()
o e S < O
2 NS g8 = 8 o 3
£ 2% 5 &t %
(@] o (@) A~ N
N % n % n % n % n %
Maas ve diger parasal
) . . 10 55 54 295 73 399 34 186 12 6.6
O0demelerin azlig1
Fakiltelerdekibinave = g6 56 197 77 421 49 268 9 49
donatimin yetersizligi
Ogretim yilkiinin- is 8 44 27 148 70 383 60 328 18 98
yiikiiniin fazlalig
Simflarm ok kalabalik 51 115 41 204 74 404 35 191 12 66
olusu
Bir ogretim elemant 50 322 69 377 38 208 10 55 7 3.8
olarak yetersizlik
Zaman azhig 5 27 21 115 57 311 62 339 38 208
Meslegin toplumdakd 51 279 61 333 49 268 18 98 4 22
statusu
Ogrencilerin yanlis
davramisi (saygisizlik, 14 77 75 410 62 339 25 137 7 3.8

disiplinsizlik)
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Rol catigmasi (gesitli
roller arasinda ve
kisilikle rol arasindaki
catigmalar)

30 16.4

77

42.1

56

30.6

16

8.7

2.2

10

Fakiiltede / sinifta

oiriiltii 28 153

56

30.6

62

33.9

33

18.0

2.2

11

Ise gelip gitme 62 33.9

73

39.9

29

15.8

16

8.7

1.6

12

Mesleki yiikselme
imkénlarinin zayifligi

16 8.7

36

19.7

52

28.4

54

29.5

25

13.7

13

Tatil sonu fakiilteye
doniis

50 273

78

42.6

40

21.9

13

7.1

11

14

Meslekteki degisme ve
gelismeleri izleyememe

47

25.7

78

42.6

46

25.1

2.7

15

Derse girip ¢ikmaktan
yayin ve arastirmaya 14 7.7
zaman aylramama

30

16.4

55

30.1

65

355

19

104

16

Bir derece paye (riitbe)
almak igin her diizeyde 12 6.6
sinava girme zorunlulugu

43

23.5

66

36.1

47

25.7

15

8.2

17

Fakiiltedeki imkén ve
kaynaklarin
dagitimindaki
dengesizlik

34

18.6

78

42.6

52

28.4

15

8.2

18

Fakiiltedeki iliskilerde
bireylere falancanin
adamu gozii ile 6nyargili
davranilmasi

31

16.9

68

37.2

46

25.1

30

16.4

19

Mesleki ilke ve
geleneklerin sik¢a 6 3.3
degismesi

29

15.8

85

46.4

48

26.2

15

8.2

20

Islerin goriilmesinde
dengesizlik

37

20.2

72

39.3

53

29.0

17

9.3

21

Astlarinda maiyetinden

48 26.2
sorumlu olma

60

32.8

53

29.0

19

10.4

1.6

22

Sahip olunan yetenekler
arasindaki uyumsuzluk

40 21.9

64

35.0

61

33.3

16

8.7

11

69



Fakiiltede dogrudan ilgili

23 13 71 49 268 86 470 24 131 11 6.0
kararlara katilamama

24  Issiz kalma korkusu 36 197 63 344 49 268 23 126 12 6.6
Her diizeydeki

25  yoneticilerin atama ile 26 142 59 322 58 317 26 142 14 1.7
gelmesi
Idari gorevlerin

g Soklugundanakademik oo 400 40 040 56 306 39 213 19 104
caligmalara 6eterince
zaman ayiramam
Caligmalarin dost ve

g7 meslektas ziyaretleri 44 240 58 317 55 301 18 98 8 4.4

yiizinden kesintiye
ugramast

maddelerin frekans dagilimlari tabloda verilmistir.

Tablo 10: Stres Kaynaklar1 Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Akademisyenlerin cevap vermis oldugu stres kaynaklari

Olcegine ait

Stres Kaynaklar1 Olcegi

Toplam
Madde
Korelasyonu

Islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara Tliskin Stres Kaynaklan (¢=0.814)

1 Maas ve diger parasal 6demelerin azlig1 0.438
2  Fakiiltelerdeki bina ve donatimin yetersizligi 0.427
3 Ogretim yiikiiniin- is yiikiiniin fazlalig1 0.353
4 Siniflarin ¢ok kalabalik olusu 0.280
5 Bir dgretim elemani olarak yetersizlik 0.373
6 Zaman azlhig1 0.481
10 Fakiiltede / sinifta giiriiltii 0.356
11 Ise gelip gitme 0.261
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12 Mesleki yiikselme imkanlarinin zayiflig 0.445
14 Meslekteki degisme ve gelismeleri izleyememe 0.448
15 Derse girip ¢ikmaktan yayin ve arastirmaya zaman ayiramama 0.405
16 Bir derece paye (riitbe) almak i¢in her diizeyde sinava girme zorunlulugu 0.496
17 Fakiiltedeki imkan ve kaynaklarin dagitimindaki dengesizlik 0.520
20 Islerin goriilmesinde dengesizlik 0.428
21 Astlarinda maiyetinden sorumlu olma 0.345
22 Sahip olunan yetenekler arasindaki uyumsuzluk 0.419
23 Fakiiltede dogrudan ilgili kararlara katilamama 0.314
27 Calismalarin dost ve meslektas ziyaretleri yiiziinden kesintiye ugramasi 0.385
Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara Iliskin Stres Kaynaklanr (¢=0.484)
8 Ogrencilerin yanhs davranisi (saygisizlik, disiplinsizlik) 0.368
9 Rol gatigmasi (¢esitli roller arasinda ve kisilikle rol arasindaki ¢atismalar) 0.472
18 Fakiiltedeki iliskilerde bireylere falancanin adami gozii ile 6nyargil 0.161
davranilmasi
26 Idari gérevlerin ¢oklugundan akademik calismalara 6eterince zaman 0.181
aylramam
Kiiltiirel Yapiya iliskin Stres Kaynaklari (a=0.510)
7 Meslegin toplumdaki statiisii 0.352
13 Tatil sonu fakiilteye doniis 0.336
19 Mesleki ilke ve geleneklerin sik¢a degismesi 0.290
Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklar (0=0.544)
24  Issiz kalma korkusu 0.374
25 Her diizeydeki yoneticilerin atama ile gelmesi 0.374

Toplam Giivenilirlik (¢=0.862)
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Arastirmaya katilan katilimcilarin Stres Kaynaklar Olgegi’ne ait ifadelerin
giivenilirlik analizi sonuglar1 ve Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 hesaplanmistir.

Olgegin toplam giivenilirlik katsayis1 a=0.862 olarak bulunmustur.

Tablo 11: Stres Kaynaklar1 Olgeginin Alt Boyutlarmin Tanimlayici Istatistikleri

Madde n Min Max Ortalama Standart
Sayisi Sapma

Islevsel Cevreyi
Olusturan Yapilara
Iliskin Stres
Kaynaklar1

18 183  27.00 75.00 51.18 8.93

Toplumsal Cevreyi
Olusturan Yapilara
Mliskin Stres
Kaynaklar1

4 183  5.00 20.00 11.26 2.60

Kiiltiirel Yapiya
Iliskin Stres 3 183 3.00 13.00 7.57 2.05
Kaynaklari

Genel Cevre
Ortaminin
Olusturdugu Stres
Kaynaklari

2 183  2.00 10.00 5.20 1.86

Toplam 27 183  37.00 113.00 75.22 12.86

Stres kaynaklar1 dl¢eginin alt boyutlarinin tanimlayici istatistikleri Tablo da
verilmistir. Tablo incelendiginde; “Islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara Iliskin Stres
Kaynaklar1” alt boyutu 18 maddeden en diisiik 27 en yiiksek 75 aldig1 belirlenmistir.
Ortalamasinin 51.18 ve standart sapmasinin 8.93 oldugu tespit edilmistir.

“Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres Kaynaklar1” alt boyutu 4
maddeden en diisiik 5 en yliksek 20 aldig1 belirlenmistir. Ortalamasinin 11.26 ve
standart sapmasinin 2.60 oldugu saptanmustir. “Kiiltiirel Yapiya Iliskin Stres
Kaynaklar1” alt boyutu 3 maddeden en diisiik 3 en yiiksek 13 aldig1 belirlenmistir.

Ortalamasinin 5.57 ve standart sapmasinin 2.05 oldugu saptanmustir.
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“Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklar” alt boyutu 2
maddeden en diisiikk 2 en yiiksek 10 aldigi belirlenmistir. Ortalamasinin 5.20 ve
standart sapmasmin 1.86 oldugu tespit edilmistir. “Stres Kaynaklar1 Olgegi” 27
maddeden en diisiik 37 en yiiksek 113 aldig1 belirlenmistir. Ortalamasinin 75.22 ve

standart sapmasinin 12.86 oldugu saptanmustir.

Tablo 12: Akademisyenlerin Yaslaria Gére Oz Yeterlilik Olgeginin Alt Boyutlarmin Puan
Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Alt Levene’s

Boyutlar Grup N Ortalama SS Test F p Fark
21-30 yas 51 35.64 5.74
31-40 yas 63 35.60 5.04 i
Baglama 41-50 yas a1 36.34 493 0.226  0.390 0.761

51 yas ve iistil 28 36.60 5.23

21-30 yas (1) 51 1884  3.10
31-40 yas (2) 63 1868  2.93

*

Yilmama 41-50 yas (3) 41 20.14 574 0.156 4.176 0.007* 4>2

51 yas ve isti 28 20.57 2.98

21-30 yas 51 11.17 1.74
Stirdiirme 31-40 yas 63 10.80 1.83
Cabasi/Israr  41-50 yag 41 11.73 2.00 0237 Qe3> 007

51 yas ve istil 28 11.50 1.77

21-30 yas 51 65.66 9.47

31-40 yas 63 65.66 8.48 i
Toplam 41-50 yas a1 68.21 768 0.842 1823 0.145

51 yas ve lsti 28 68.67 9.08
*p<0.05

Akademisyenlerin yaslarina gore 6z yeterlilik 6lgeginin alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin karsilagtirilmasi icin tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Test
sonucuna gore akademisyenlerin yaslarina gore “Yilmama” alt boyutunun toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goériilmektedir

(p<0.05). Bu sonuca gore H1la hipotezi kabul edilmistir.

Fark yaratan grubu bulmak igin Post Hoc analizlerinden Bonferroni analizi
yapilmistir ve yas grubu 51 yas ve iizerindeki akademisyenlerin “Yilmama” alt
boyutunun toplam puan ortalamalarinin yas grubu 31-40 olan akademisyenlere gore
daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore daha tecriibeli akademisyenlerin
yaptiklar1 islerde yilmama ve miicadele etme duygularinin daha yiiksek oldugunu

sOyleyebiliriz.
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Tablo 13: Akademisyenlerin Cinsiyetlerine Gore Oz Yeterlilik Olgeginin Alt Boyutlarinin
Puan Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi

Alt Boyutlar Grup n Ortalama SS T p
Kadin 79 35.86 5.12 }
paslama Erkek 104 3599 508 0170 o8
Kadin 79 19.20 3.03 )
Vilmama Erkek 104 1945 303 0951 o082
Siirdiirme Kadin 79 11.08 1.72 )
Cabasy/Israr Erkek 104 1132 188 0859 o
Kadmn 79 6615 884
& Erkek 104 6676 g7z O4TL O
*p<0.05

Akademisyenlerin cinsiyetlerine gore 6z yeterlilik 6lgeginin alt boyutlarinin
puan ortalamalarinin karsilastirilmasi bagimsiz t testi uygulanmistir. Test sonucuna
gore akademisyenlerin cinsiyetlerine gore 6z yeterlilik Glgeginin alt boyutlarinin
toplam puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi
goriilmektedir (p>0.05). Bu sonuca gore H1b hipotezi reddedilmistir.

Tablo 14: Akademisyenlerin Medeni Durumlarina Gére Oz Yeterlilik Olgeginin Alt
Boyutlarinin Puan Ortalamalariin Karsilastirilmasi

Alt Boyutlar Grup n Ortalama SS T p
Evli 124 36.29 5.03

Baslama 1.406 0.161
Bekar 59 35.16 5.16
Evli 124 19.58 2.85

Yilmama 1538 0.126
Bekar 59 18.84 3.33

1 Evli 124 11.42 1.70

Stirdiirme 2169 0.031*

Cabas/Israr Bekar 50 1076  2.09

Toplam Evli 124 67.30 844 1811 0.072
Bekar 59 64.81 9.23

*p<0.05
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Akademisyenlerin medeni durumlarina gore 6z yeterlilik O6lgeginin alt
boyutlarinin puan ortalamalarinin karsilastirilmasit bagimsiz t testi uygulanmistir.
Test sonucuna gore akademisyenlerin medeni durumlarma goére “Siirdiirme
Cabasi/Israr” alt boyutunun toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Bu sonuca gore Hlc hipotezi kabul
edilmistir. Medeni durumu evli olan akademisyenlerin giristikleri islerde siirdiirme
ve 1srar c¢abalarina dair 6z yeterlilik inanglarinin bekar akademisyenlerden daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 15: Akademisyenlerin Egitim Durumlarina Gore Oz Yeterlilik Olgeginin Alt

Boyutlariin Puan Ortalamalariin Karsilastirilmasi

Alt Boyutlar Grup n Ortalama SS t p
Lisans-Yiiksek

Baslama Lisans 37 N 03;09 0.757
Doktora 146 35.99 500
Lisans-Yiiksek

Yilmama Lisans 37 .. 11'41 0.255
Doktora 146 19.47 299

Sirdiirme Lisans-Yiiksek 37 1110 174 -

Cabasi/Israr Lisans 0.424 0.672
Doktora 146 11.25 188
Lisans-Yiiksek

Toplam Lisans 37 6564 9.42 OE;GB 0.508
Doktora 146 66.71 8.60

*p<0.05

Akademisyenlerin egitim durumlarina gére Oz yeterlilik Olgeginin alt
boyutlarinin puan ortalamalarimin karsilastirilmast i¢in tek yonlii varyans analizi
uygulanmistir. Test sonucuna gore akademisyenlerin egitim durumlarina goére 6z
yeterlilik 6lgeginin ve alt boyutlarinin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadigi goériilmektedir (p>0.05). Bu sonuca goére Hld

hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 16: Akademisyenlerin Unvanlarma Gére Oz Yeterlilik Olgeginin Alt Boyutlarinin

Puan Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi

Alt
Boyutlar

Grup

N Ortalama SS F p

Levene’s
Test Fark

Baslama

Arastirma
Gorevlisi
Dr.
Ogretim
Uyesi

Dogent Dr.

Profesor

75

46

39
23

35.58

35.08

37.07
36.82

5.17

5.02 0404 1.443 0.282 -
4.53

4.66

Yilmama

Arastirma
Gorevlisi
1)

Dr.
Ogretim
Uyesi (2)

Dogent Dr.

(3)

Profesor

(4)

75

46

39

23

18.86

18.73

20.28

20.52

2.92

313 103

3.817 0.011* 4>2
2.59

3.25

Surdirme

Cabasi/Israr

Arastirma
Gorevlisi
(1)

Dr.
Ogretim
Uyesi (2)

Dogent Dr.

(3)

Profesor

(4)

75

46

39

23

10.97

10.86

11.66

12.00

1.85

173 5029

3.203 0.025* 4>2
1.89

1.78

Toplam

Arastirma
Gorevlisi
(1)

Dr.
Ogretim
Uyesi (2)

Dogent Dr.

(3)

Profesor

(4)

75

46

39

23

65.42

64.69

69.02

69.34

8.65

8.71 255

3.015 0.031* 4>2
7.85

9.47

*p<0.05

Akademisyenlerin unvanlarma gore 6z yeterlilik 6l¢eginin alt boyutlarinin

puan ortalamalarinin karsilastirilmasi i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmstir.

Test sonucuna gore akademisyenlerin unvanlarina gére “Yilmama” ve “Siirdiirme
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Cabasi/Israr” alt boyutlarinin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir fark oldugu goériilmektedir (p<0.05).

Fark yaratan grubu bulmak icin Post Hoc analizlerinden Scheffe analizi
uygulanmistir. Unvani Profesor olan akademisyenlerin “Yilmama” ve “Siirdiirme
Cabasi/Israr” alt boyutlarinin toplam puan ortalamalarinin, unvani1 Dr. Ogretim iiyesi
olan akademisyenlere gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore Hle

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 17: Akademisyenlerin Egitim Verdikleri Fakiiltelere Gore Oz Yeterlilik Olgeginin Alt

Boyutlarinin Puan Ortalamalarinin Karsilagtirilmast

Alt Levene’s
Boyutlar Grup n Ortalama SS Test F p Fark
[IBF 56 35.01 4.44
Fen Edebiyat
Baslama Fakiiltesi 60 p0.05 proL 2.116 1500 0.226 -
Miihendislik
Fakiiltesi 67 36.59 5.96
[IBF 56 18.89 2.68
Fen Edebiyat
Yilmama  Fakiltesi 60 1958 = 304 633 0900 0405 -
Miihendislik
Fakiiltesi 67 19.50 3.26
fiBF (1) 56 1062 175
Siirdiirme Fen Edebiyat
CabasIsra  Fakiiltesi 2) 00 126 201 9907 5239 0006 351
r Miihendislik
Fakilltesi (3) 67 1168 167
[IBF 56 64.53 7.60
Fen Edebiyat
Toplam  Fakiiltesi 60 6690 830 469 2209 0111 -
Miihendislik

Fakiiltesi 67 67.79 9.67

*p<0.05

Akademisyenlerin egitim verdikleri fakiiltelere gore 6z yeterlilik dl¢eginin ve
alt boyutlarinin puan ortalamalarinin karsilastirilmasi i¢in tek yonlii varyans analizi
uygulanmistir. Test sonucuna gore akademisyenlerin egitim verdikleri fakiiltelere
gore “Strdiirme Cabasi/Israr” alt boyutunun toplam puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Bu sonuca gore

H1f hipotezi kabul edilmistir.
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Fark yaratan grubu bulmak i¢in Post Hoc analizlerinden Bonferroni analizi
yapilmistir ve egitim verdikleri fakiilte Miihendislik Fakiiltesi olan akademisyenlerin
“Stirdiirme Cabasi/Israr” alt boyutunun toplam puan ortalamalarinin, egitim

verdikleri fakiilte IIBF olan akademisyenlerden daha fazla oldugu saptanmustir.

Tablo 18: Akademisyenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Oz Yeterlilik Olgeginin Alt
Boyutlarinin Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Alt Levene’s
Boyutlar Grup n Ortalama SS Test F P Fark
Lyldan g 4350 277
az
LSyl 45 3611 553
arasi
Baslama gralgl il 39 3553 469 0865 0610 0.656 -
-5yl 59 3600 6.04
arasi
loyilve g 3530 472
fazlasi
1 yildan
a2 (1) 8 1837 354
1-5y1l
aas () 45 1900 280
6-10 yil
Yilmama 39 1848 266 0566 2569 0.040*  5>3
arasi (3)
1-15yil 59 9941 3.39
arasi (4)
16 y1l ve
farlast (5) 60 2025 298
1 yrildan 8 1087 223
az
1-5yil

45 11.11 1.56
arasl

Stirdiirme 6-10 y1l

Cabasy/Israr  arast 39 11.10 1.72 0.722  0.900 0.465 -

-5yl 50 1093 1.03
arasi
loyilve o 9158 204
fazlasi
Lyldan g 575 779
az
15 yil 45 6622  8.68
arasi

Toplam S;;glyﬂ 39 6512 781 0582 1143 0.339 i
1-15yil 51 6e45 1052
arasi
loyilve g5 gg50 845
fazlasi

*p<0.05
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Akademisyenlerin mesleki kidemlerine gore 06z yeterlilik Olgeginin alt

boyutlarinin puan ortalamalarimin karsilastirilmast i¢in tek yonlii varyans analizi

uygulanmistir. Test sonucuna gore akademisyenlerin mesleki kidemlerine gore

“Yilmama” alt boyutunun toplam puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark oldugu saptanmistir (p<0.05). Bu sonuca gére H1lg hipotezi kabul

edilmistir.

Fark yaratan grubu bulmak igin Post Hoc analizlerinden Bonferroni analizi

yapilmistir ve mesleki kidemi 16 yil ve {izeri olan akademisyenlerin “Y1lmama” alt

boyutunun toplam puan ortalamalarinin mesleki kidemi 6-10 yil arasinda olan

akademisyenlerden daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 19: Akademisyenlerin Yaslaria Gére Stres Kaynaklar1 Olgeginin Alt Boyutlarmin

Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Alt Boyutlar Grup n Ortalama SS Le.l‘fggte > F P Fark
21-30 yas
islevsel 1) 51 50.45 9.20
Gevreyi 31-40yas g3 5192 887
Olusturan — (2) 0226 3.000 0028* 34
Yapilara 41-50 yas a1 53.58 838
Iliskin Stres  (3) ' '
Kaynaklart 51 yas ve 8 4732 8.38
istii (4) ' )
Toplumsal 21-30 yas 51 1121 2.76
Cevreyi 31-40 yas 63  11.20 2.22
Olusturan  47.50yas 41 1170 256 (0913 0676 0568 i
Yapilara
fliskin Stres 21 Yasve 59 4987 317
Kaynaklar ustu
21-30 yas
51 6.86 1.64
(1)
Kiilttirel 31-40 yas 63 760 205
Yapiya (2) 1.816  4.740 0.003* 4>1
lliskin Stres ~ 41-50 yas a1 8.43 219
Kaynaklar 3) ' '
51 yas ve
fistii (4) 28 7.53 2.11
21-30yas 51 gg 1.79
(1)
Genel Cevre 31-40 va
Ortamimmn &% 63 514 193
Olusturdugu 41-50 va 0.169 3.044 0.030* 1>4
Stres & a1 487 177
(©)
Kaynaklar1 51 yas ve
fistii (4) 28 4.71 1.78
Toplam 21-30 yas 51 74.35 12.96 0.258 2.452 0.065 -
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31-40 yas 63 75.87 12.40
41-50 yas 41 78.60 12.54

Slyasve 59 7039 13.09
ustu

*p<0.05

Akademisyenlerin yaslarina gore stres kaynaklar1 dlgeginin alt boyutlarinin
puan ortalamalarinin karsilastirilmasi i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmustir.
Test sonucuna gére akademisyenlerin yaslarina gére “Islevsel Cevreyi Olusturan
Yapilara Iligkin Stres Kaynaklar1”, “Kiiltiire] Yapiya Iliskin Stres Kaynaklar1” ve
“Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklar1” alt boyutlariin toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir

(p<0.05). Bu sonuca gore H2a hipotezi kabul edilmistir.

Fark yaratan grubu bulmak igin Post Hoc analizlerinden Bonferroni analizi
yapilmustir ve yas grubu 41-50 yas arasinda olan akademisyenlerin “Islevsel Cevreyi
Olusturan Yapilara Iliskin Stres Kaynaklar1” alt boyutunun toplam puan
ortalamalarinin yas grubu 51 yas ve lizeri olan akademisyenlerden daha fazla oldugu

bulgusuna ulagilmistir.

Yas grubu 41-50 yas arasinda olan akademisyenlerin “Kiiltiirel Yapiya iliskin
Stres Kaynaklar1” alt boyutunun toplam puan ortalamalarimin yas grubu 21-30
arasinda olan akademisyenlerden daha fazla oldugu goriilmektedir. Yas grubu 21-30
olan akademisyenlerin “Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklar1” alt
boyutlarmin toplam puan ortalamalarinin, yast 51 yas ve lstii olan akademisyenlere
gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 20: Akademisyenlerin Cinsiyetlerine Gére Stres Kaynaklari Olgeginin Alt
Boyutlariin Puan Ortalamalarinin Karsilagtiriimasi

Alt Boyutlar Grup n Ortalama  SS T P
Islevsel Cevreyi Olusturan Kadin 79 52.45 9.17
Yapilara Iligkin Stres Erkek 104 5021 8.67 1.691 0.093
Kaynaklari
Toplumsal Cevreyi Olusturan  Kadin 79 11.91 2.66

P . *
Yapilara Iligskin Stres Erkek 104 10.76 2 46 2.999 0.003
Kaynaklari
Kiiltiirel Yapiya Iliskin Stres ~ Kadin 79 7.65 1.92
Kaynaklari Erkek 104 7.50 2.15 0.483 0629
Genel Cevre Ortaminin Kadin 79 5.45 1.72 1571 0.118
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Olusturdugu Stres Kaynaklart  Erkek 104 5.01 1.96

Kadin 79 77.48 12.74

Erkek 104 7350 1274 2088 0.038*

Toplam

*p<0.05

Akademisyenlerin cinsiyetlerine gére stres kaynaklart 6l¢eginin  alt
boyutlarinin puan ortalamalarinin karsilastirilmasi i¢in bagimsiz t testi uygulanmustir.
Test sonucuna gore akademisyenlerin cinsiyetlerine gore “Toplumsal Cevreyi
Olusturan Yapilara Iliskin Stres Kaynaklar1” alt boyutunun toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Bu
sonuca gore H2b hipotezi kabul edilmistir.

Kadin akademisyenlerin “Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres
Kaynaklar1” alt boyutunun ve “Stres Kaynakli Olgegin” toplam puan ortalamalarinin,
erkek akademisyenlerden daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 21: Akademisyenlerin Medeni Durumlaria Gére Stres Kaynaklar1 Olgeginin Alt
Boyutlarinin Puan Ortalamalariin Karsilastirilmasi

Alt Boyutlar Grup n Ortalama  SS T p
Islevsel Cevreyi Olusturan Evli 124 51.59 8.80

Yapilara Iligkin Stres 0.913 0.362
Kaynaklari Bekar 59 50.30 9.22

Toplumsal Cevreyi Olusturan  Evli 124 11.29 2.49

Yapulara iliskin Stres 0.210 0.834
Kaynaklari Bekar 59 11.20 2.85

Kiiltiirel Yapiya Iligkin Stres Evli 124 7.66 197

0.934 0.405
Kaynaklan Bekar 59  7.38  2.22
Genel Cevre Ortaminin Evli 124 5.04 1.79 - 0.079
Olusturdugu Stres Kaynaklart  gopar 59 555 199 1.765 '

Evli 124 75.58 12.84
Toplam 0.555 0.580
Bekar 59 74.45 12.97

*p<0.05
Akademisyenlerin medeni durumlarina gore stres kaynaklart dlgeginin alt

boyutlarinin puan ortalamalarinin karsilastirilmasi igin bagimsiz t testi uygulanmustir.
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Test sonucuna gore akademisyenlerin medeni durumlarina gore stres kaynaklar
Ol¢eginin alt boyutlarinin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir (p>0.05). Bu sonuca gore H2c hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 22: Akademisyenlerin Egitim Durumlara Gére Stres Kaynaklar1 Olgeginin Alt

Boyutlarmin Puan Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi

Alt Boyutlar Grup n Ortalama SS T P
Islevsel Cevreyi Lisans-
Olusturan Yapilara  Yiksek 37 48.10 897 *
Mliskin Stres Lisans 2.37110.019
Kaynaklar1 Doktora 146 51.95 8.78
Toplumsal Cevreyi  Lisans-
Q'lus‘turan Yapilara Y_uksek 37 10.59 2.32 1754  0.081
Iligkin Stres Lisans
Kaynaklar Doktora 146 11.43 2.65
Lisans-
Kiiltiirel Yapiya ..
iliskin Stres Yikogh St 8 L72 5956  0.006*
Kaynaklari L s3>
y Doktora 146 7.78 2.08
Genel Cevre Lisans-
Ortaminin Yiiksek 37 5.48 1.81
Olusturdugu Stres  Lisans 1016 031l
Kaynaklari Doktora 146 5.13 1.88
Lisans-
Yiiksek 37 70.94 12.09 -
Toplam Lisans -2.291 0.023
Doktora 146 94.30 12.86
*p<0.05

Akademisyenlerin egitim durumlarina gore stres kaynaklar1 lgeginin alt
boyutlarinin puan ortalamalarinin karsilastirilmasi ig¢in bagimsiz t testi uygulanmustir.
Test sonucuna gore akademisyenlerin egitim durumlarina gore “Islevsel Cevreyi
Olusturan Yapilara Iliskin Stres Kaynaklar1”, “Kiiltiirel Yapiya iliskin Stres
Kaynaklar1” alt boyutlarinin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Bu sonuca gore H2d hipotezi kabul

edilmistir.

Egitim durumu doktora olan akademisyenlerin “Islevsel Cevreyi Olusturan

Yapilara Iliskin Stres Kaynaklar1”, “Kiiltiirel Yapiya Iliskin Stres Kaynaklar1” alt
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boyutlarinin toplam puan ortalamalari, egitim durumu yiiksek lisans olanlara gore

daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 23: Akademisyenlerin Unvanlarina Gore Stres Kaynaklar1 Olgeginin Alt Boyutlarinin
Puan Ortalamalarinin Karsilagtirilmast

Alt Boyutlar  Grup N Ortalama SS Le_lnglslte s F P Fark
Islevsel Arastirma
Cevreyi Gorevlisi (1) » 51.44 9.18
Olusturan Dr. Ogretim Uyesi . 23
Yapilara @) 46 52.28 7.01 1976  3.140 0.027 >4
Iliskin Stres Dogent Dr. (3) 39 52.41 10.42
Kaynaklari Profesor (4) 23 46.04 7.46
Toplumsal - Arastirma 75 1156  2.48
Cevreyi Gorevlisi
Olusturan Dr. Ogretim Uyesi 46 11.00 2.60 0.763 1955 0291 i
Yapilara Dogent Dr. 39 1146  2.96
Iligkin Stres
Kaynaklari Profesor 23 10.47 2.27
Kiiltiirel AT 75 734 194
v iliski Gorevlisi
St?g;ya WK e Opretim Uyesi 46 7.91 183 1506 0739 0530 -
K i Dogent Dr. 39 7.64 2.44
WA Pprofesor 23 752 215
Arastirma
Genel Cevre Gorevlisi (1) 75 5.88 2.00
Ortaminin Dr. Ogretim Uyesi 1>3
Olusturdugu & y 46 523 162 1511 8518 0000 O,
Is(ta:e;aklarl Dogent Dr. (3) 39 451 151
Y Profesér (4) 23 413 1.54
Arastirma 75 7622 1260
Gorevlisi
Toplam Dr. Ogretim Uyesi 46 76.43 10.65 1.710 2.716 0.056 -
Dogent Dr. 39 76.02 15.38
Profesor 23 68.17 11.56
*p<0.05

Akademisyenlerin unvanlarina gore stres kaynaklart dlgeginin alt boyutlarinin
puan ortalamalarinin karsilastirilmasi icin tek yonlii varyans analizi uygulanmistir.
Test sonucuna gore akademisyenlerin unvanlarma gére “Islevsel Cevreyi Olusturan
Yapilara liskin Stres Kaynaklar” ve “Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres
Kaynaklar1” alt boyutlarinin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Bu sonuca gére H2e hipotezi kabul

edilmistir.
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Fark yaratan grubu bulmak i¢in Post Hoc analizlerinden Bonferroni analizi

yaptlmistir. Unvami Dr. dgretim {iyesi olan akademisyenlerin “Islevsel Cevreyi

Olusturan Yapilara iliskin Stres Kaynaklari” alt boyutunun toplam puan

ortalamalarinin, unvant Dogent Dr. Ve Profesér olan akademisyenlere gore daha

fazla oldugu goriilmektedir.

Unvani Arastirma Gorevlisi olan akademisyenlerin “Genel Cevre Ortaminin

Olusturdugu Stres Kaynaklar1” alt boyutunun toplam puan ortalamalarinin, unvani

Dogent Dr. Ve Profesor olan akademisyenlere gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 24: Akademisyenlerin Egitim Verdikleri Fakiiltelere Gore Stres Kaynaklar1 Olgeginin
Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi

Levene’s

Alt Boyutlar Grup N Ortalama SS Test F P Fark
islevsel Cevreyi llzléBnF 56 5157 954
Olusturan .
Yapilara iliskin  Cocovat - 60 5045 1065y 5pn 0297 0744 -
Fakdiltesi
Stres Miihendislik
Kaynaklar1 Fakiiltesi 67 51.50 6.48
Toplumsal [iBF 56  11.58 2.61
Cevreyi Fen
Olusturan Edebiyat 60 11.45 3.16
Yapilara liskin ~ Fakiiltesi 1650 1565 0212 i
Stres Miihendislik
Kaynaklar1 Fakiiltesi 67 10.82 1.93
[IBF 56 7.64 2.22
Kiiltiirel Yapiya Fen
iliskin Stres  Cdebiyat 60 796 231 4405 5499 (og5 -
Fakiiltesi
Kaynaklan Miihendislik
Fakiiltesi 67 7.16 1.55
Genel Covre II:I;F (1) 56  5.32 1.80
Ortaminin .
Olusturdugu Edebiyat 60 560 225 ygan 3424 0035 253
Fakiiltesi (2)
Stres Miihendislik
Kaynaklar1 Fakiiltesi (3) 67 4,76 1.42
[IBF 56  76.12  13.67
Fen
Edebiyat 60 75.46 15.69
Toplam Fakiiltesi 1.669 0.336 0.715 -
Miihendislik
Fakiiltesi 67 74.25 8.86
*p<0.05
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Akademisyenlerin egitim verdikleri fakdiltelere gore stres kaynaklar
Ol¢eginin alt boyutlarmin puan ortalamalarmin karsilagtirilmasi icin tek yonlil
varyans analizi uygulanmistir. Test sonucuna gore akademisyenlerin egitim
verdikleri fakiiltelere gore “Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklar1”
alt boyutunun toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

mevcuttur (p<0.05). Bu sonuca gore H2f hipotezi kabul edilmistir.

Fark yaratan grubu bulmak i¢in Post Hoc analizlerinden Bonferroni analizi
yapilmistir. Egitim verdikleri fakiilte Fen Edebiyat Fakiiltesi olan akademisyenlerin
“Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklari” alt boyutunun toplam puan
fakiilte =~ Mihendislik  Fakiiltesi

akademisyenlere gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

ortalamalarinin, egitim  verdikleri olan

Tablo 25: Akademisyenlerin Mesleki Kidemlerine Gére Stres Kaynaklari Olgeginin Alt
Boyutlarinin Puan Ortalamalarinin Karsilagtirilmast

Alt Levene’s
Boyutlar Grup N Ortalama SS Test P Fark
Islevsel 1 yildan az 8 52.62 8.41
Cevreyi 1-5 y1l aras1 45 49.31 9.37
Olusturan 6-10 yil aras1 39 52.79 9.21 i
Yapilara 11-15 yril aras1 31 51.87 7.78 S a0
Iliskin Stres 16 y1l ve
Kaynaklar1 fazlasi 60 50.98 9.05
Toplumsal 1 yildan az 8 12.50 2.32
Cevreyi 1-5 y1l aras1 45 11.24 2.68
Olusgturan 6-10 yil aras1 39 11.33 2.66 i
Yapilara 11-15 yril aras1 31 10.67 1.95 0451 0870 0870
Iligkin Stres 16 y1l ve
Kaynaklar fazlasi 60 1136 2.82
l yildanaz (1) 8 7.00 1.77
Liylarast 45 575 158
- (2
Kiltirel 6-10 y1l aras1
Yapiya ©) ¥ 18 207 1602 3643 0.007% 52
Iligkin Stres 11-15 vil
Kaynaklan s yharast 31 741 1.87
16 yil ve
fazlas1 (5) 60 8.18 2.28
1 yildan az 8 6.25 2.18
gf;ifli‘l’re 15yilarass 45 542 191
- 6-10 yil aras1 39 5.56 1.98
gtlr“eimrd“g” 11-15ylaras 31 509 168 0473 2172 0074 -
Kaynaklani ~ L0Y1Ve 60  4.73 1.73
fazlasi
1 yildan az 8 78.37 9.70
Toplam 1-5 yil arast 45 72.73 12.54 0.556  0.849 0.496 -
6-10 yil aras1 39 77.51 13.95
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11-15 yil aras1 31 75.06 10.79

16 y1l ve 60 7526  13.69
fazlasi

*p<0.05

Akademisyenlerin mesleki kidemlerine gore stres kaynaklari 6l¢eginin alt
boyutlarinin puan ortalamalarimin karsilastirilmast i¢in tek yonlii varyans analizi
uygulanmistir. Test sonucuna gore akademisyenlerin mesleki kidemlerine gore
“Kiiltiirel Yapiya iliskin Stres Kaynaklar1” alt boyutunun toplam puan ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Bu

sonuca gore H2g hipotezi kabul edilmistir.

Fark yaratan grubu bulmak igin Post Hoc analizlerinden Bonferroni analizi
yapilmistir. Mesleki kidemi 16 yil ve fazlasi olan akademisyenlerin “Kiiltiirel Yapiya
Iliskin Stres Kaynaklar1” alt boyutunun toplam puan ortalamalarinin, mesleki kidemi

1-5 yil arasinda olan akademisyenlere gore daha fazla oldugu saptanmistir.

Tablo 26: Oz Yeterlilik Olcegi ile Stres Kaynaklar1 Olgegi Arasinda Korelasyon Sonuglart

Oz Yeterlilik Olgegi Stres Kaynaklar1 Olgegi
Oz Yeterlilik Olgegi 1.000 -0.083
p - 0.267
Stres Kaynaklar1 Olgegi -0.083 1.000
Y 0.267 -

Oz yeterlilik 6lcegi ile stres kaynaklar1 dlcegi arasindaki iliskiyi test etmek
icin korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda, 6z yeterlilik 6l¢egi
ile stres kaynaklar1 Olgegi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadig

goriilmektedir (p>0.05). Bu sonuca gore H3 hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 27: Oz Yeterlilik Olgeginin Alt Boyutlari Ile Stres Kaynaklar Olgeginin Alt Boyutlari
Arasinda Korelasyon Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7
1-Baslama 1.000  0.693 0538 -0.143 -0.006 -0.100 -0.146
D ~ 0000~ 0000 0050~ 0939 0.76 0.048*
2-Yilmama 1.000 0596  -0.019 0.050 0039  -0.095
P ~ 0000~ 0799 0497 0602 0.199
z:b‘:igz 1.000 0020 0039 0032 -0.143
P i 0.788  0.602  0.664 0.050%
4-Islevsel Cevreyi
g:;f;‘?;iapﬂara 1.000 0610 0529  0.394
Kaynaklari
P ~ 0.000% 0.000 0.000%
5-Toplumsal
giﬁgﬁﬁtmn 1.000 0346  0.336
Stres Kaynaklar1
P ~ 0.000~ 0.000%

6-Kiiltiirel Yapiya

Miskin Stres 1.000 0.399
Kaynaklar1
p - 0.000*

7-Genel Cevre
Ortaminin
Olusturdugu Stres
Kaynaklar1

1.000

p -

Oz yeterlilik dlgeginin alt boyutlari ile stres kaynaklar1 6lgeginin alt boyutlari
arasinda korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi sonucunda, “Baglama”

alt boyutu ile “Yilmama” alt boyutu arasinda (r=0.693, p<0.05) ve “Siirdiirme
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Cabasi/Israr” alt boyutu arasinda (r=0.538, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonde bir iliski oldugu saptanmustir. “Baslama” alt boyutu ile “Islevsel
Cevreyi Olusturan Yapilara Iliskin Stres Kaynaklar1” alt boyutu arasinda (r=-0.143,
p<0.05) ve “Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklar’” alt boyutu
arasinda (r=-0.146, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde bir iliski

oldugu goriilmektedir.

“Yilmama” alt boyutu ile “Siirdirme Cabasi/Israr” alt boyutu arasinda
(r=0.596, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu
goriilmektedir. “Siirdiirme Cabasy/Israr” alt boyutu ile “Genel Cevre Ortaminin
Olusturdugu Stres Kaynaklar1” alt boyutu arasinda (r=-0.143, p<0.05) istatistiksel

olarak anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.

“Islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres Kaynaklar1” alt boyutu ile
“Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara Iliskin Stres Kaynaklar1” alt boyutu arasinda
(r=0.610, p<0.05), “Kiiltiire] Yapiya iliskin Stres Kaynaklar1” alt boyutu arasinda
(r=0.529, p<0.05) ve “Genel Cevre Ortamimnin Olusturdugu Stres Kaynaklar” alt
boyutu arasinda (r=0.394, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir

iliski mevcuttur.

“Kiiltiirel Yapiya Iliskin Stres Kaynaklar1” alt boyutu ile “Genel Cevre
Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklar1” alt boyutu arasinda (r=0.399, p<0.05)

istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir.
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Tablo 28: Stres Kaynaklar Olgeginin “Genel Cevre Ortamunin Olusturdugu Stres
Kaynaklart” alt Boyutunun Oz Yeterlilik Ol¢egi Uzerinde Etkisinin Regresyon Analizi
Sonuglart

Model Adjusted Durbin

Bitg.lmll Ba?msu 8 t 0 Beta F
Degisken  Degisken ) R2 Watson
Sabit 70.122 36.815 0.000 4,074 0.045* 0.022 1.912
“Genel
Oz Cevre

Yeterlilik Ortaminin

Olgegi  Olusturdugu  -0.695 -2.018 0.045*
Stres
Kaynaklar1”
alt boyutu

0.148

p<0.05

Arastirmaya katilan akademisyenlerin stres kaynaklar1 olgeginin “Genel
Cevre Ortamiin Olusturdugu Stres Kaynaklar1” alt boyutunun 6z yeterlilik 6lgegi
tizerinde etkisini agiklamak {izere basit regresyon analizi uygulanmistir. F degerine
karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu gorilmektedir (F=4.074; p<0.05). Bagimsiz degiskene ait beta
katsayilarina t degeri ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda; “Genel Cevre
Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklar1” alt boyutunun 6z yeterlilik dl¢egi lizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (p<0.05). Oz yeterlilik
Olcegi lizerindeki degisimin yaklasik %0.2’sini  agiklandigi  sdylenebilir

(Diizenlenmis R?=0.022). Bu sonuca gére H4 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 29: Hipotezler ve Sonuglari

Hi: Oz yeterlilik, demografik degiskenlere gore farklihk | Kismen Kabul

gostermektedir.

Hia: Akademisyenlerin 6z yeterlilik inanci yas dagilimima | Kabul

gore farklilik gosterir.

Hib: Akademisyenlerin 6z yeterlilik inanci cinsiyete gore | Red

farklilik gosterir.

Hic: Akademisyenlerin 6z yeterlilik inanci medeni duruma | Kabul
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gore farklilik gosterir.

Hid: Akademisyenlerin 6z yeterlilik inanci1 egitim durumuna | Red

gore farklilik gosterir.

Hie: Akademisyenlerin 6z yeterlilik inanct unvana gore | Kabul
farklilik gosterir.

Hif: Akademisyenlerin 6z yeterlilik inanci egitim verdigi | Red
fakiilteye gore farklilik gosterir.

Hig: Akademisyenlerin 6z yeterlilik inanci mesleki kideme | Kabul

gore farklilik gosterir.

H2: Stres kaynaklarl,, demografik degiskenlere gore | Kismen Kabul
farkhilik gostermektedir.

H2a: Akademisyenlerin stres kaynaklari yas dagilimima gore | Kabul
farklilik gosterir.

H2b: Akademisyenlerin stres kaynaklari cinsiyete gore farklilik | Kabul
gosterir.

H2c: Akademisyenlerin stres kaynaklart medeni duruma gore | Red

farklilik gosterir.

H2d: Akademisyenlerin stres kaynaklari egitim durumuna gore | Kabul
farklilik gosterir.

H2e: Akademisyenlerin stres kaynaklari unvana gore farklilik | Kabul
gosterir.

Hf. Akademisyenlerin stres kaynaklari egitim verdigi fakiilte | Kabul

gore farklilik gosterir.

Hg: Akademisyenlerin stres kaynaklari mesleki kideme gore | Kabul
farklilik gosterir.

Hs: Oz yeterlilik inanci ve stres kaynaklari arasinda anlamli | Kismen Kabul
bir iliski vardir.

Ha: Stres kaynaklarmin 6z yeterlilik {izerinde anlamli bir | Kismen Kabul

etkisi vardir.
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SONUC

Stres kavrami hayatin her alaninda yer almaktadir. Stresi kisaca,
organizmanin bedensel ve psikolojik sinirlarmin tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile

meydana gelen bir durum seklinde tanimlanabilir.

Ozellikle drgiitsel hayatta stresten kacinmak pek miimkiin degildir. Calisma
hayatinda is gorenler siirekli yeteneklerini kanitlama baskisi, listlerinden gelen gesitli
is beklentilerini karsilama zorunlulugu altinda ezilmektedirler. Orgiitsel strese sebep
olan nedenleri belirlemek 6rgiitsel stresi dnlemek igin atilacak ilk adimdir. Orgiitsel

strese neden olan faktorler sdyle siralanabilir;

. Islevsel gevreyi olusturan stres kaynaklari

° Kiiltiirel ¢cevreyi olusturan stres kaynaklari

o Toplumsal ¢evreyi olusturan stres kaynaklari
o Genel ¢evreyi olusturan stres kaynaklari

Olarak dort grupta ele alabiliriz.

Bu nedenler belirlendikten sonra siradaki asama stres sebeplerini yok

edebilecek stres yonetimi politikalarini belirlemek olmalidir.

Stresle bag edebilmek i¢in en etkili yontem strese sebep olan kaynagin etkisiz
hale gelmesini saglamaktir. Stresle basa ¢ikmada bireysel yontemlerin rolii oldukca
onemlidir. Stresle yonetiminde kullanilan bireysel yontemlerden bazilari fiziki
egzersizler, solunum egzersizleri, meditasyon ve zaman yonetimidir. Bu yontemler
sayesinde stresin zararl etkileri azalacak ve stres etkisiz hale gelecektir. Orgiitsel
stres faktorlerini azaltmak igin ise destekleyici bir orgiit iklimi olusturmali,
igyerindeki fiziki ortamlar iyilestirmeli, calisanlarin yonetime katilmasi saglamali,
calisanlara etkili bir iicret politikas1 saglamali ve ¢alisanlara egitim ve danismalik

hizmetleri verilmelidir.

Akademik hayatta da stres durumu farkli degildir. Akademisyenlerin 6gretim
yiikiiniin fazlahigi, simiflarin ¢ok kalabalik ve giiriiltiili olmasi, derslere girip
cikmaktan yayin ve arastirmalara vakit ayiramama, rol catismalari, mesleki ylikselme
oniinde engeller, Ogrencilerin saygisiz davraniglari, fakiiltelerdeki donanim

yetersizligi, mesleki gelisim ve degisimlerin gerisinde kalma, yiikselmek icin pek
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cok sinava girme mecburiyeti, kadro dis1 birakilma korkusu gibi pek ¢ok faktor

akademisyenler {izerinde strese neden olmaktadir.

Arastirmanin diger degiskeni olan 0z yeterlilik ise kisilerin belli bir alanda
gorevlerini bagarili bir sekilde yerine getirmeleri i¢in sahip olduklar1 motivasyon,
biligsel kaynaklar ve faaliyetlerini harekete gecirmek i¢in kendilerine olan inanglar
seklinde tanimlamistir. Kisinin kendine olan yeterlilik duygusu, amaglara, verilen

gorevlere ve zorluklara nasil yaklastig1 konusunda énemli bir rol oynamaktadir.

Akademik hayatta da bilim insanlarinin kendilerini yeterli hissetmesi;
aragtirmalarma ve Ogrencilerine yaptiklar1 katkilarda oldukga etkili olacaktir. Bir
bilim insan1 ve Ogretmen olarak akademisyenler yaptiklari iste kendilerini yeterli
gormezlerse basarili calismalar ortaya koyamayacaklardir. Kendini yeterli hisseden,
yeteneklerine giivenen akademisyenler ise bilim diinyasinin gelisimine katkilar1 daha

fazla olacaktir.

Oz yeterlilikte bireyleri etkileyen en 6nemli faktér gecmis tecriibelerdir. Bu
nedenle akademisyenlerin Ogrenim hayatlari boyunca elde ettikleri basarilar 6z
yeterlilik diizeylerinin yiliksek olmasimi saglayacaktir. Ayrica akademisyenlik
unvanint pek ¢ok sinavdan gegerek elde etmeleri 6z yeterlilik diizeylerini pozitif

yonde etkilemektedir.

Tezde akademisyenlerin stres kaynaklari ve 6z yeterlilik inanglar1 arasindaki
iliski incelenmistir. Arastirmada akademisyenlerin stres kaynaklarini ve sterse neden
olan faktorlerin akademisyenlerin 6z yeterlilik inanci ile arasindaki iligkinin
saptanmast amaglanmistir. Stres bireyleri olumlu ya da olumsuz anlamda etkileyen
bir faktordiir ve 6z yeterliligi diisiik olan bireyler ve yiliksek olan bireyleri farkli

derecelerde etkileyebilmektedir.

Lazarus’un bilissel stres modelinde (Lazarus ve Folkman, 1984) 6z yeterlilik
gibi kisisel inanclar ¢evreden gelen faktorleri degerlendirmede c¢ok etkilidir. Disg
taleplerin bazis1 “tehdit” ya da “meydan okuma” olarak algilanabilir. Oz yeterlilik
inanc1 yiksek olan bireyler bunlar1 tehdit olarak gérmek yerine meydan okuma

olarak degerlendirirler.

Hazirlanmis olan tezin drneklemini Celal Bayar Universitesinde gorev yapan

183 kisi olusturmaktadir. Anket 250 kisiye dagitilmis, bu anketlerin 183’iinden
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gecerli yanitlar alinmistir. Arastirmanin anket kismi1 3 boliimden olusmaktadir. flk
boliim demografik sorular bulunmaktadir. Ikinci bélimde Fatma Yildirim ve Inci
Ozgiir ilhan’in Tiirk¢eye uyarladig1 3 alt boyuttan olan ve 17 6nermeden olusan &6z
yeterlilik 6lgegi kullanilmustir. Ugiincii boliimde ise Ali Balcinin gelistirdigi, stres
kaynagini 6lgen, 4 alt boyutu olan ve 27 Onermeden olusan dlgek kullanilmistir.
Ikinci ve iiglincii boliimlerde 5°1i Likert tipi 6lgek kullanilmistir. Katilmeilar ikinci
bolimdeki ifadelerini  “Hi¢ Katilmiyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”,
“Katiliyorum”, “Tamamen Katiliyorum” seklinde belirtmislerdir. Ugiincii béliimde
ise “Hi¢”, “Az Derecede”, “Orta Derecede”, “Cok Derecede” ve ‘“Pek Cok

Derecede” seklinde goriislerini belirtmislerdir

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken
tanimlayici istatistiksel metotlarindan (sayi, yiizde, ortalama, standart sapma)

yararlanilmistir. Anketlerde 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmistir.

Olgekler normal dagilima sahip oldugu igin istatistik degerlendirmelerde
parametrik testler kullanilmigtir. Normal dagilima sahip Ol¢ekler de niceliksel
verilerin karsilagtirllmasinda iki grup arasindaki farki bagimsiz t testi, ikiden fazla
grup ortalamalarinda karsilagtira bakarken tek yonli varyans analizi uygulanmistir.
Kategorik degiskenler arasindaki iliskiyi test etmek i¢in ki kare analizi yapilmistir.
Iki siirekli degiskenin arasindaki iliskiyi test etmek igin korelasyon analizi
yapilmistir. Alt boyutlarin Olgekler iizerindeki etkisini arastirmak igin regresyon

analizi yapilmistir ve anlamli olanlar rapora dahil edilmistir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin demografik o6zellikleri incelendiginde
katilimcilarin yasa gore dagilimlari, %27.9’unun 21-30 yas, %34.4’linlin 31-40 yas,
%22.4’liniin 41-50 yas, %]15.3’linlin 51 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir.
Akademisyenlerin cinsiyete gore dagilimlart incelendiginde, %43.2’si kadin, %56.8’i
erkektir. Akademisyenlerin medeni durumlarina gore dagilimlari incelendiginde,
%67.8'1 evli, %32.2'si bekardir. Akademisyenlerin egitim durumlarina gore
dagilimlarina bakildiginda, %:20.2°si lisans- yiiksek lisans ve %79.8'1 doktora
mezunudur. Arastirmaya katilan akademisyenlerin unvanlarina gére dagilimlari
incelendiginde, %41’inin arastirma gorevlisi, %25.1'inin Dr. 06gretim iyesi,

%21.3"ntin docent Dr., %12.6'sinin profesor oldugu goriilmektedir. Bu durum,
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tiniversitenin akademik unvanlarinin dagilim agisindan genel popiilasyonu ile uyum
gostermektedir. Akademisyenlerin egitim verdikleri fakiiltelere gore dagilimlar
incelendiginde, %30.6'smin IBFF, %32.8'inin Fen Edebiyat Fakiiltesi, %36.6'sinin
Miihendislik Fakiiltesinde gorev yaptigr goriilmektedir. Arastirmaya katilan
akademisyenlerin mesleki kidemlerine gore dagilimlari incelendiginde, %4.4' 1
yildan az, %24.6's1 1-5 yil arasi, %21.3'0 6-10 yil arasi, %16.9'u 11-15 yil aras1 ve

%32.8'i 16 y1l ve fazlasi siiresinde {iniversitede ¢alismaktadir.

Akademisyenlerin Oz Yeterlilik Olgegi’ne ait ifadelerin giivenilirlik analizi
sonuglar1 ve Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 hesaplanmigtir. Chronbach Alfa
degerlerinin 0.60’tan biiyilk olmasi, kullanilan o6l¢eklerin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Bu da calismada kullanilan 6lgegin igsel tutarhiliklarinin iyi

oldugunu géstermektedir. Olgegin toplam giivenilirlik katsayis1 a=0.882" dir.

Akademisyenlerin Stres Kaynaklari Olgegi'ne ait ifadelerin giivenilirlik
analizi sonuglar1 ve Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi hesaplanmistir. Olgegin

toplam giivenilirlik katsayis1 0=0.862" dir.

Akademisyenlerin cinsiyetine ve medeni durumuna gore 6z yeterlilik
Olgeginin alt boyutlarinin puan ortalamalarinin karsilastirilmasinda bagimsiz t testi
uygulanmistir. T testini sonucuna gore akademisyenlerin cinsiyetlerine gore 6z
yeterlilik 6lgeginin ve alt boyutlarinin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir. Medeni durumlarina gore 6z
yeterlilik dlceginin ve alt boyutlarinin puan ortalamalarini karsilastirildiginda evli
olan akademisyenlerin Siirdiirme Cabasi/Israr” alt boyutunun toplam puan

ortalamalarinin medeni durumu bekar olanlardan fazla oldugu goriilmektedir.

Akademisyenlerin yas, egitim durumu, unvan, egitim verdikleri fakiilte ve
mesleki kidemlerine gore 6z yeterlilik dlgeginin alt boyutlarinin puan ortalamalarinin

karsilagtirilmasi i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmistir.

Akademisyenlerin yaslarina gore 6z yeterlilik 6lgeginin alt boyutlarinin puan
ortalamalar1 karsilastirildiginda, fark yaratan grubu bulmak i¢in Bonferroni analizi
yapilmistir. Yas grubu 51 yas ve iizeri olan akademisyenlerin “Yilmama” alt

boyutunun toplam puan ortalamalarinin digerlerine gore fazla oldugu sdylenebilir.
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Akademisyenlerin cinsiyete gore 0z yeterlilik olgeginin alt boyutlarinin
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi

goriilmektedir.

Akademisyenlerin unvanina gore 0z yeterlilik 6l¢eginin alt boyutlarinin puan
ortalamalar1 karsilastirildiginda unvanmi Profesor olan akademisyenlerin “Yilmama”
ve “Siirdiirme Cabasi/Israr” alt boyutlarinin toplam puan ortalamalarinin, unvani Dr.

Ogretim iiyesi olan akademisyenlere gore daha fazla oldugu gériilmektedir.

Akademisyenlerin egitim durumlarma gore 0z yeterlilik Olgeginin alt
boyutlariin puan ortalamalar1 karsilagtirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark

olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Akademisyenlerin egitim verdikleri fakiiltelere bakildiginda 6z yeterlilik
Olgeginin alt boyutlarinin puan ortalamalar1 karsilastirildiginda akademisyenlerin
“Siirdiirme Cabasi/Israr” alt boyutunun toplam puan ortalamalarinin, Miihendislik
Fakiiltesinde egitim veren akademisyenlerin diger fakiiltelerde egitim veren

akademisyenlerden daha fazla oldugu goriilmektedir.

Akademisyenlerin mesleki kidemlerine gore 06z yeterlilik Ol¢eginin alt
boyutlarinin puan ortalamalarinin karsilastirildiginda, “Yilmama” alt boyutunun
toplam puan ortalamalarinin mesleki kidemi 16 yi1l ve {izeri olanlarin digerlerinden
daha fazla oldugu sdylenebilir. Bu sonuca gore akademisyenlerin 6z yeterlilik

inancinin demografik degiskenlere gore anlaml farkliliklar gosterdigini sdyleyebilir.

Boylelikle H1 “6z yeterlilik demografik degiskenlere gore farklilik

gostermektedir” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Literatiire baktigimizda 6z yeterlilik inancinin demografik 6zelliklere gore

farklilastigin1 gosteren caligmalar bulunmaktadir.

Uysal (2013) yaptigi caligmada Akademisyenlerin genel 6z yeterlilik
inancinin cinsiyete ve unvana gore bakildiginda anlamli bir fark bulunamamaistir.
Ancak yapilan analizler erkek akademisyenlerin 6z yeterlilik inancinin kadin

akademisyenlerden fazla oldugunu gostermektedir.

Yangin ve Kahyaoglu (2007) yaptiklar1 arastirmada 6gretmen adaylarinin 6z

yeterliliklerinin demografik degiskenlere gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
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Cetin (2008) yaptig1 arastirmada 6z yeterlilik inancinin demografik

degiskenlere gore anlamli farkliliklar tespit etmistir.

Senol ve Ergiin (2015) yaptiklar1 aragtirmada &gretmenlerin 6z yeterlilik
inanglarinin yas, cinsiyet, boliim, egitim diizeyi ve mesleki kidem gibi demografik

degiskenlere gore baktiklarinda anlamli farkliliklar tespit etmislerdir.

Yanik (2007) yaptig1 arastirmada Ogretmenlerin 6z yeterlilik inancinin

cinsiyet ve bolim degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gostermistir.

Akademisyenlerin cinsiyetine ve medeni durumuna goére stres kaynaklari
Olgeginin alt boyutlarinin puan ortalamalarmin karsilastirilmasinda bagimsiz t testi
uygulanmistir. T testini sonucuna goére akademisyenlerin cinsiyetlerine gére kadin
akademisyenlerin “Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara Iliskin Stres Kaynaklar1”
alt boyutunun toplam puan ortalamalarinin, erkek akademisyenlere gore daha fazla
oldugu sonucuna ulagilmistir. Medeni duruma gore baktigimizda ise stres kaynaklari
Olceginin ve alt boyutlarinin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark olmadig sdylenebilir.

Akademisyenlerin yas, egitim durumu, unvan, egitim verdikleri fakiilte ve
mesleki kidemlerine gore 6z yeterlilik dlgeginin alt boyutlarinin puan ortalamalarinin
karsilastirilmasi i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Fark yaratan grubu

bulmak i¢in Bonferroni analizi yapilmistir.

Akademisyenlerin yaslarina gore stres kaynaklar1 6lgeginin alt boyutlarinin
puan ortalamalar1 karsilastirildiginda, 41-50 yas arasinda olan akademisyenlerin
“Islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara Iliskin Stres Kaynaklar” alt boyutunun toplam
puan ortalamalarinin diger akademisyenlerden fazla oldugu goriilmektedir. Yas
grubu 41-50 yas arasinda olan akademisyenlerin “Kiiltiirel Yapiya Iliskin Stres
Kaynaklar1” alt boyutunun toplam puan ortalamalarinin diger akademisyenlere gore

daha fazla oldugu goriilmektedir.

Akademisyenlerin egitim durumlarina gore stres kaynaklari Olgeginin alt
boyutlarinin puan ortalamalar1 karsilagtirildiginda, egitim durumu doktora olan
akademisyenlerin “Kiiltiirel Yapiya Iliskin Stres Kaynaklar1” alt boyutunun toplam
puan ortalamasimin, egitim durumu lisans-yiiksek lisans olanlara gore daha fazla

oldugu saptanmustir.
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Akademisyenlerin unvanlarina gore stres kaynaklari 6lgeginin alt boyutlarinin
puan ortalamalar1  karsilagtirlldiginda, unvami  Dr. ogretim iiyesi olan
akademisyenlerin “Islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara Iliskin Stres Kaynaklar1” alt
boyutunun toplam puan ortalamalarinin, unvan1 Dogent Dr. Ve Profesoér olan

akademisyenlere gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Unvani Arastirma Gorevlisi olan akademisyenlerin “Genel Cevre Ortaminin
Olusturdugu Stres Kaynaklar1” alt boyutunun toplam puan ortalamalarinin, unvani

Dogent Dr. Ve Profesor olan akademisyenlere gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Akademisyenlerin egitim verdikleri fakiiltelere gore stres kaynaklar
Olgeginin alt boyutlarinin puan ortalamalar1 karsilastirildiginda, egitim verdikleri
fakiilte Fen Edebiyat Fakiiltesi olan akademisyenlerin “Genel Cevre Ortaminin
Olusturdugu Stres Kaynaklar1” alt boyutunun toplam puan ortalamalarinin, egitim
verdikleri fakiilte Miihendislik Fakiiltesi olan akademisyenlerden fazla oldugu

goriilmektedir.

Akademisyenlerin mesleki kidemlerine gore stres kaynaklari dlgeginin alt
boyutlarinin puan ortalamalari karsilastirildiginda, mesleki kidemi 16 yil ve iizeri
olan akademisyenlerin “Kiiltiirel Yapiya Iliskin Stres Kaynaklar1” alt boyutunun
toplam puan ortalamalarinin, diger akademisyenlere gore daha fazla oldugu

sOylenebilir.

Boylelikle H2 “Stres kaynaklari, demografik degiskenlere gore farklilik

gostermektedir” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tomruk (2016) yapmis oldugu caligmada akademisyenlerin Orgiitsel stres
kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Kadin akademisyenlerin
erkeklere oranla stres derecelerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Medine
duruma gore bakildiginda anlamli bir fark bulunamamistir. Evli akademisyenlerin
stres dereceleri bekarlara gore daha yiiksek bulunmustur. Unvana gore bakildiginda
yine anlamli bir fark olmadig1 sonucuna varilmistir. Ancak Arastirma Gorevlilerinin
ortalama puanlar1 diger akademisyenlere oranla puanlar1 yiliksektir. En yiiksek stres
derecesi Arastirma Gorevlilerinde ve Dr. Ogretim Uyelerinde goriilmiistiir. Kidem

stiresine gore bakildiginda 1-5 yil aras1 gorev yapan akademisyenlerin® Genel Cevre
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Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklar1” alt boyutunun toplam puan ortalamalari

diger akademisyenlere gore daha yiiksek bulunmustur.

Aslan ve Bakir (2018) yapmis olduklari ¢alismada Ogretmenlerin stres
algilarmin cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir. Erkek
Ogretmenlerin  kadin Ogretmenlere goére daha ¢ok stres altinda olduklar

gorilmektedir.

Oz yeterlilik 6lcegi ile stres kaynaklari dlgegi arasindaki iliskiyi test etmek
icin korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda, 6z yeterlilik dlgegi
ile stres kaynaklar1 Olcegi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi

saptanmistir.

Oz yeterlilik dlgeginin alt boyutlar ile stres kaynaklari dlgeginin alt boyutlar:
arasinda korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi sonucunda, “Baslama”
alt boyutu ile “Yilmama” alt boyutu arasinda ve “Siirdiirme Cabasi/Israr” alt boyutu

arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iligki oldugu goriilmektedir.

“Baslama” alt boyutu ile “Islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara Iliskin Stres
Kaynaklar1” alt boyutu ve “Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklar1”
alt boyutu arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin varligindan bahsedilebilir.
Yani bir ise zamaninda baglayan, yaptiklar1 islerle ilgili zorluklarla karsilastiginda
pes etmeyen, yaptiklar isleri devam ettirebilen ve hayatta karsilastiklar1 sorunlar
karsisinda basarili olan akademisyenlerin, fakiiltedeki bina ve donanim yetersizligi,
smiflarin kalabalik ve giiriiltiili olusu, zaman azlig1, issiz kalma korkusu gibi stres

vericilerden daha az etkilendigi goriilmektedir.

“Stirdiirme Cabasi/Israr” alt boyutu ile “Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu
Stres Kaynaklar1” alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde bir
iliski oldugu saptanmistir. Yani planladiklari isi hayata gecirebilen, bir isi yaparken
basarisiz olsa dahi yilmayan ve siirdiirebilen akademisyenlerin ¢evresel stres

faktorlerinden daha az etkilendigi saptanmustir.

Bu sonuca gore H3 “Oz yeterlilik inanci ve stres kaynaklar1 arasinda anlaml

bir iligki vardir” hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Arastirmaya katilan akademisyenlere uygulanan bagimsiz degisken olan stres
kaynaklar1 6lgeginin 6z yeterlilik 6lcegi lizerindeki etkisini agiklamak {izere basit
regresyon analizi uygulanmistir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin stres
kaynaklar1 Olgeginde yer alan “Genel Cevre Ortamimin Olusturdugu Stres
Kaynaklar1” alt boyutunun 6z yeterlilik Olgegi iizerinde degerine karsilik gelen
anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmektedir (F=4.074; p<0.05). Bagimsiz degiskene ait beta katsayilarina t
degeri ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda; “Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu
Stres Kaynaklar1” alt boyutunun 6z yeterlilik 6l¢egi ilizerinde istatistiksel olarak
anlaml1 bir etkisinin oldugu goériilmektedir (p<0.05). Oz yeterlilik dlcegi iizerindeki
degisimin yaklasik %0.2’sini agiklandig1 sdylenebilir (Diizenlenmis R%=0.022).

Bu sonuca gore H4 “Stres kaynaklarinin 6z yeterlilik {izerinde anlamli bir
etkisi vardir” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Bandura (1994) yapmis oldugu calismasinda 6z yeterlilik, stres ve depresyon
arasinda iligkiye deginmistir. Bandura’ya gore dis tehditler {izerinde kontrol
saglayabilecegine inanan bireyler rahatsiz edici diisiince kaliplarina neden olmazlar.
Boylelikle stres 0z yeterlilik inanc1 yliksek olan bireyleri daha az etkileyecektir. Tam
tersi 0z yeterlilik inanci diisiikk olan bireyler ise tehditleri yonetemeyeceklerine

inanirlar. Bu durum cevrelerindeki bir¢ok faktorii stres olarak algilamalarina neden

olacaktir.
ONERILER
. Arastirma  sinirhiliklart  itibari  ile  Manisa  Celal  Bayar

Universitesi’ndeki Miihendislik Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi ve Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesine uygulanmustir. ileride yapilacak olan arastirmalar daha fazla
genigsletilebilir ve daha biiyiik bir evren secilebilir ve farkli meslek gruplarina yer
verilmesi faydali olacaktir.

. Ayrica 6z yeterlilik ¢ok genis bir kavram olup motivasyon, orgiitsel
sessizlik, tilkenmislik, performans, kisilik gibi pek ¢ok kavramla arasindaki iligkiyi
ortaya koyan ¢alismalar yapilabilir.

. Akademisyenlerin stres diizeylerini azaltmak i¢in is yiikleri
azaltilabilir bu durum daha fazla arastirma ve yayin yapmalarina imkan saglayabilir.

Ayrica akademisyenlere stres yonetimi konusunda egitimler ve seminerler verilebilir.
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EKLER

Ek 1: Aragtirmanin Anket Formu

Degerli Katilimcilar,

Bu anket calismasi, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim ve
Organizasyon Programinda yiiriitiilmekte olan “Akademisyenlerin Stres Kaynaklar
ve Genel Oz Yeterlilik Inanglar1 Arasindaki iliski” isimli yiiksek lisans tez
calismasinda kullanmak amaciyla hazirlanmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen
bilgiler bilimsel amacli kullanilacak ve iiclincli sahislarla paylasilmayacaktir.
Vereceginiz cevaplarin dogru olmasi arastirmanin gecerliligi agisindan Snem
tagimaktadir. Gostereceginiz 6zen ve anlayis icin simdiden tesekkiir ederiz.

Danisman Yiiksek Lisans

Ogrencisi

Doc. Dr. Hande SAHIN Duygu CINER
DEMOGRAFIK SORULAR

1. Yasimiz: 21-30 () 31-40( ) 41-50 () Slvedsti ()

2. Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek ()

3. Medeni Durum: Evli () Bekar ()

4. Egitim Durumunuz: Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora ( )

5. Unvan: Ogretim Gorevlisi () Yardimci Dogent () Profesor (
: Arastirma Gorevlisi () Dogent ()

6. Egitim Verdiginiz Fakiilte: iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ( )

Fen Edebiyat Fakiiltesi () Miihendislik Fakiiltesi ( )

7. Mesleki Kideminiz: 1 yildanaz () 1-5yil () 6-10yil () 11-15yil ()
16 yildan fazla ( )
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Genel Oz Yeterlilik Olcegi

Liitfen asagida isaretlediginiz se¢enekleri (X) ile isaretleyerek belirtiniz.

(1) Hi¢ Katilmiyorum

(2) Katilmiyorum

(3) Kararsizim

(4) Katilyorum

(5) Tamamen Katiliyorum

1. Planlar yaparken onlar1 hayata gegirebilecegimden eminimdir.

2. Sorunlarimdan biri bir ise zamaninda baglayamamamdir.

3. Eger bir isi ilk denememde basaramazsam basarana kadar ¢abalarim.
4. Belirledigim 6nemli hedeflere ulasmada ¢ok basarili olamam.

5. Her seyi yarim birakirim.

6. Zorluklarla karsilagmaktan kaginirim.

7. Eger bir is ¢ok karmasik goriiniiyorsa onu denemeye girismem.

8. Hosuma gitmeyen bir seyi yapmak zorunda kaldigimda o isi bitirene kadar
kendimi zorlarim.
9. Bir isi yapmaya karar verdigimde o ise hemen girisirim.

10. Yeni bir sey 6grenmeye ¢alisirken baslangigta basarili olamazsam
cabucak vazgecerim.

11. Beklenmedik olaylarla karsilastigimda kolayca onlarin iistesinden
gelemem.

12. Bana zor gelen yeni seyleri 6grenmeye calismaktan kaginirim.

13. Basarisizlik benim azmimi artirir.

14. Yeteneklerim konusunda kendime her zaman ¢ok glivenmem.
15. Kendine giivenen biriyim.

16. Kolayca pes ederim.

17. Hayatta karsima cikabilecek sorunlarin ¢coguyla bas edebilecegimi
sanmiyorum.
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Stres Kaynaklar1 Ol¢egi 3
Q 8 [
.- g < .. 3 o6 T
Asagida belirtilen faktorlerin sizde yarattigi stres derecesini x é’" § _q;j 4 §
5] &0 &
ile isaretleyerek belirtiniz. :(,3 g S - S
1. Maas ve diger parasal 6demelerin azlig 1 4 5
2. Fakiiltelerdeki bina ve donatimin yetersizligi 1 4 5
3. Ogretim yiikiiniin- is yiikiiniin fazlalig 1 4 5
4. Siniflarin ¢ok kalabalik olusu 1 4 5
5. Bir 6gretim elemani olarak yetersizlik 1 4 5
6. Zaman azhig1 1 4 5
7. Meslegin toplumdaki statiisii 1 4 5
8. Ogrencilerin yanlis davranisi (saygisizlik, disiplinsizlik) 1 4 5
9. Rol ¢atismasi (¢esitli roller arasinda ve kisilikle rol arasindaki 1 4 5
catigmalar)
10. Fakiiltede / sinifta giiriiltii 1 4 5
11. Ise gelip gitme 1 4 5
12. Mesleki yilikselme imkanlarinin zayifligi 1 4 5
13. Tatil sonu fakiilteye doniis 1 4 5
14 Meslekteki degisme ve gelismeleri izleyememe 1 4 5
15. Derse girip ¢cikmaktan yayin ve arastirmaya zaman 1 4 5
aylramama
16. Bir derece paye (riitbe) almak icin her diizeyde sinava girme 1 4 5
zorunlulugu
17. Fakiiltedeki imkén ve kaynaklarin dagitimindaki 1 4 5
dengesizlik
18. Fakiiltedeki iliskilerde bireylere falancanin adami gozii ile 1 4 5
onyargili davranilmasi
19. Mesleki ilke ve geleneklerin sik¢a degismesi 1 4 5
20. Islerin goriilmesinde dengesizlik 1 4 5
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21. Astlarinda maiyetinden sorumlu olma

22. Sahip olunan yetenekler arasindaki uyumsuzluk
23. Fakiiltede dogrudan ilgili kararlara katilamama
24. Issiz kalma korkusu

25. Her diizeydeki yoneticilerin atama ile gelmesi

26. Idari gorevlerin coklugundan akademik calismalara
yeterince zaman ayiramam

27. Calismalarin dost ve meslektas ziyaretleri yiiziinden
kesintiye ugramasi
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Ek 2: Genel Oz yeterlilik Olgegi Kullanim izni

Fatma Yildirim <yildirimfatma@yahoo.com> 6
2019 Per 22:31
Siz
@ ozyeterlilik clcegi.doc
v
42KB

indir  OneDrive’a kaydet

Merhaba,
Genel Ozyeterlilik Olcedini calismanizda elbette kullanabilirsiniz.

Ters puanlanan maddelere, gecerlik ve glivenirlik ile ilgili bilgilere makalede ayrintili sekilde yer verilmistir. Puan arttikca ozyeterlilik inanci artiyor.
Ekte 8lcek formunu goénderiyorum.

Kolay gelsin

Iyi calismalar

Fatma Yildinm

On Thursday, February 7, 2019, 1:40:17 PM GMT+3, duygu ciner <duygu_ciner35@hotmail com> wrote

Merhaba Hocam,

Ben Duygu Ciner Celal Bayar Universitesi'nde Yénetim ve Organizasyon balimiinde tezli yiksek yapmaktayim. Eger izniniz olursa tez calismamda Genel Oz Yeterlilik Olgeginizi kullanmak
istiyorum.

iyi giinler.



Ek 3: Stres Kaynaklar1 Olgegi Kullanim izni

Gonderen: Ali. Balci@ankara edu.ir <Ali. Balcii@ankara.edu.tr=
Gonderildi: 24 Mayis 2019 Cuma 0837

Kime: duygu ciner

Konu: Re: stres kaynaklan olgek kullamm izni

Sayin Duygu Hamm,
Kaynak gastermen kaydiyla "Odretim Eelemanlan Is stresi Olgedi'mi
kullanabiliirsiniz.

Kolay gelsin.

Frof. Dr. Ali Balci
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