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ONSOZ

Ulkemizde gocuk refahi alaninda korunmaya muhtag ¢ocuklara yénelik yeni
hizmet modeli olan ¢ocuk evleri; 0-18 yas arasinda 5 ila 8 c¢ocugun kaldigi ev
birimleridir. 2005 yilindan bu yana iilke genelinde yayginlastirilma g¢aligmalari
devam etmekte, bu vesileyle ve kurulus hizmet doniisiimii kapsaminda kuruluslarin
hizmeti sonlandirilmaktadir. Bu ¢alismada yaklasik 8 yildir iilke genelinde ytiriitiilen
ve ¢ocuklar iizerinde olumlu etkilere sahip oldugu degerlendirilen ¢ocuk evleri
hizmeti; ¢ocuk evleri personeli ve c¢ocuk evlerinde korunma ve bakim altinda
bulunan ¢ocuklarin goriisleri alinarak ve cocuklar hakkinda diizenlenen kayitlardan

yararlanarak degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Arastirmanin  her asamasinda profesyonel ve samimi yardimlariyla
destekleyen, yiireklendiren danismanim Prof.Dr.Aliye MAVILI AKTAS'a, yiiksek
lisans siirecinde her zaman destegini gordiigiim arkadasim Digdem PISI ve esi
Biilent PiSi'ye, bilgi ve tecriibesini samimiyetle paylasan arkadasim Bilal
ERDOGAN'a, onlar olmasa derslere asla yetisemeyecegimiz ve dersleri bu kadar
zevkle isleyemeyecegimizi bildigim arkadaslarrm Hasan Hiiseyin TEKIN ve Biilent
KAYA'ya, verilerin analizinde yardimlarini esirgemeyen arkadaslarim Zerrin
KOCATEPE, Giilden DELEN ve Fatma SURUCU'ye, arastirmaya yiirekten katilan
Ankara ¢ocuk evleri personeli ve ¢ocuk evlerinde bulunan g¢ocuklarimiza, ¢ocuk
evinin g¢ocuk refahi alaninda yeni hizmet modeli olarak {ilkemizde uygulanmasi
konusunda irade gosteren ve yayginlagmasini saglayan (miilga) SHCEK Genel
Miidiirii Sayin Dr Ismail BARIS ve SHCEK Genel Miidiirliigii Cocuk Hizmetleri
Dairesi Baskanlig1 idareci ve meslek elemani ¢alisma arkadaglarima, Aile Sosyal
Politikalar Bakanligi'nin kurulmasiyla olusan Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Bakim Hizmetleri Daire Bagkanlig1 personeline, iilke genelinde ¢ocuk evleri alaninda
goniilden hizmet veren tiim kurum calisanlarina, hizmetin yayginlasmasinda onemli
bir paydas olan STK, goniillii kisi, kurum, kuruluslara, ¢ocuk evi hizmetine 6zel
ihtimam gosteren ve kurulus hizmet doniistimiiniin 6nemli araglarindan biri olarak
kabul eden Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirii Sayin Abdulkadir KAYA'ya ve her
zaman yanimda olan, beni destekleyen saygideger esim Tekin BASER ve ¢ocuklarim

Muhammed Yusuf, Nuseybe ve Omer'e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Hacer BASER
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1.GIRIS

Canlilar i¢inde en iistiin 6zelliklere sahip insan, toplumsal bir varliktir. Her
toplum, gelecegi olan ¢ocuklarinin iyi ve saglikli yetisebilmesi i¢in uygun aile, ¢cevre
ve toplum kosullarinin olmasini 6ngoriir. Cocugun saglikli gelisimi i¢in en dnemli
kurum aile ve ailenin giiven i¢inde yasadig evdir. Zira aile bir fabrika degil, i¢inde
varligim kuruldugu evdir. Insanlik tarihinde aileden dnce ev kurulmus ve insan bu ev
icinde aile kurumunu olusturmustur. Oyleyse aslinda varligin, giivenligin, gelecegin
dili ve simgesi evdir. Ancak toplumda ortaya ¢ikan sosyal sorunlardan dolay: bazi
cocuklar evinde, ailesi yaninda yasama hakkindan mahrum kalabilmekte, literatiirde
tanimlanan sekliyle korunmaya muhtag ¢ocuk (KMC) durumuna gelebilmektedir.
Ailelerin ya da ¢ocuklarin bakimindan sorumlu olan kisi veya kisilerin gorevlerini
yerine getirmedigi durumlarda, sosyal hizmet sunmak iizere kamu kurumlari devreye

girmektedir.

2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu'nun 3. maddesinin a bendinde "Sosyal
hizmetler; kisi ve ailelerin kendi bilinye ve cevre sartlarindan dogan veya kontrolleri
disinda olugan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve
ithtiyaglarimin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin Onlenmesi ve coziimlenmesine
yardimci olunmasini ve hayat standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini
amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiinliinii” seklinde tanimlanmaktadir

(cocukhizmetleri.gov.tr.2013a).

Ulkemizde sosyal hizmet alaninda temel politikalar1 olusturan, risk altinda ve
korunmas: gereken kesimlere yonelik en kapsamli uygulamalar1 gergeklestiren ve
merkezi rol oynayan kurum; 1983-2011 yillar1 arasinda faaliyet gosteren (miilga)
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) olmustur. Cocuklara

yonelik hizmetler (miilga) SHCEK in baslica uygulama alanlar1 iginde yer almistir.

Korunma ihtiyaci olup 0-18 yas grubunda bulunan ve gerektiginde 25 yasina
kadar ilgili mahkemelerce haklarinda korunma-tedbir karar1 verilen g¢ocuk ve
genclerin korunmalari, bakim, egitim, bir is ve meslek sahibi yapilarak topluma
yararli bireyler haline getirilmeleri ile ilgili hizmetler (miilga) SHCEK’e baglh
kuruluglarda yiirtitiilmiis, her bakimdan saglikli ¢ocuk i¢in en iyi ortamin aile oldugu

gerceginden hareketle, 2000'li yillarda yatili kurulus bakim hizmetleri yerine ailenin



giiclendirilmesi ile aile yaninda/aile sistemine en yakin kiiciik birimlerde bakim

esasli uygulamalara agirlik ve oncelik verilmistir.

08.06.2011 tarihli ve 27958 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige
giren 633 sayili Aile ve Sosyal Politikalara Bakanligi'nin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
icrac1 bir Bakanlik olarak kurulmustur. Yeni kurulan Bakanlikla birlikte uzun
yillardir birlestirilmesi planlanan sosyal hizmet ve sosyal yardimlar bir ¢ati altinda
toplanmis, bu hizmetleri daginik sekilde veren kurumlar Bakanlik biinyesine alinmis,
ithtisas birimler olusturulmustur. Cocuga verilen 6nem geregi yeni kurulan ihtisas
birimlerinden biri de Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigli olmustur. Buna gore

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigliniin gorevleri asagidaki sekilde belirlenmistir.

e Bakanligin ¢ocuklara yonelik koruyucu, dnleyici, egitici, gelistirici, rehberlik
ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek ve koordine etmek.

e (ocuklara yonelik sosyal hizmetler konusunda politika ve stratejiler
belirlenmesine 1iliskin calismalar1 koordine etmek, belirlenen politika ve
stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek.

e Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gergek ve tiizel kisilerce
cocuklara yonelik yiiriitiilen sosyal hizmetlere iliskin ilke, ustl ve standartlar
belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamak.

e (Cocuklarin her tiirlii thmal ve istismardan korunmasi ve saglikli gelisimi i¢in
gerekli Onleyici ve telafi edici mekanizmalar1 olusturmak ve uygulamaya
koymak.

e Gegici ya da siirekli olarak aile ortamindan mahrum kalan veya yliksek yarari
ailesinin yaninda bulunmamay1 gerektiren ¢ocuklara, 6zel bakim ve koruma
hizmeti sunmak.

e Ozel surette korunmasi gereken cocuklara yonelik hizmetleri, habersiz
denetimleri de kapsayacak sekilde yerinde denetlemek, tespit edilen
aksakliklara ve yetersizliklere kars1 gerekli onlemleri ivedilikle almak.

e Ozel surette korunmasi gereken ¢ocuklara en nitelikli  hizmetin
verilebilmesini teminen, fiziki altyapi, nitelikli personel yetistirilmesi ve

istthdam1 gibi hususlarda her tiirlii 6nlemi almak.



e Ozel surette korunmasi gereken cocuklarm ilgili mevzuat uyarinca ise
yerlestirilmesi islemlerinde koordinasyonu saglamak.

e Ozel surette korunmasi gereken cocuklara yonelik hizmetler konusunda kamu
kurum ve kuruluslariyla goniillii  kuruluslar arasinda igbirligi ve
koordinasyonu saglamak, bu alandaki goniilli girisimleri tesvik edici
mekanizmalar1 gelistirmek ve uygulamak.

o Ozel surette korunmas: gereken cocuklar sorununda toplumsal duyarliligi ve
dayanigmayi gii¢lendirici faaliyet, proje ve kampanyalar diizenlemek.

e Evlat edindirme ve koruyucu aile hizmetlerini koordine etmek.

e 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nda belirlenen tedbirleri yiiriitmek ve
koordinasyonunu saglamak.

e Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak (mevzuat.gov.tr. 2013).

Buna gore (miilga) SHCEK'in ¢cocuk hizmetleri alaninda yiiriittiigl faaliyetler
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin kurulmasinin ardindan yukarida gorev alani
tanimlanan Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigii’niin gérev ve sorumlulugunda

yiiriitiilmektedir.

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii'niin ¢ocuklara yonelik hizmet politikasi;
koruyucu Onleyici ¢aligmalara oncelik vererek c¢ocuklarin kurulus bakimina
alinmadan aile odakli hizmetlerden yararlandirilmasidir. Kurulus bakiminda bulunan
¢ocuklarin ise; dncelikle ailesi yanina dondiirtilmesi, bu miimkiin degil ise ¢ocuklarin
akrabalarin  Onceliklendirildigi koruyucu aile modellerinden yararlandirilmas,
hukuken engeli olmayanlarin evlat edindirilmesi, tiim bunlardan yararlandirilmasi
miimkiin olmayan ¢ocuklarin aile yapisina en yakin olan ve ev sisteminde bulunan
yeni hizmet modelleri ¢cocuk evine ve sevgi evine yerlestirilmesi, suca siiriiklenen,

su¢ magduru ¢ocuklar i¢in ihtisaslagsmis kuruluslarin olusturulmasidir.

Kurulus bakimindan aile odakli hizmetlere, kalabalik bakimdan ev tipi bakim
modellerine gecis yoniinde hizmet doniisiimii planlanmaktadir. Buna gore Genel
Miidiirligiin kurulus hizmet doniistimii hedefi; 2014 yili sonuna kadar, kuruluslarda
fiilen bakilan ¢ocuklardan uygun olanlarin aile odakli hizmetlerden yararlandirilmasi,
suca stiriikklenen ve su¢ magduru ¢ocuklarin durumuna uygun hizmet modellerinden

faydalandirilmasi, ¢ocuk yuvasi ve yetistirme yurtlarmin hizmetinin sonlandirilarak



korunmaya muhta¢ cocuklara yeni hizmet modeli olan sevgi evleri ve c¢ocuk

evlerinde hizmet verilmesidir.

Cocuk koruma sisteminin uygulanmasi ve gelistirilmesinde merkezi konumda
bulunan Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligli ulusal ve uluslar arasit projeler ve
egitimlerle hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik ¢alismalarini siirdiirmeye devam
etmektedir. Halen kurulus bakimi yogunlukta verilen hizmet modeli olmakla birlikte
giinimiiz hizmet sunumu ve gelecege yonelik hedeflerde koruyucu onleyici
calismalar ve aile odakli yaklagimlara oncelik verilmekte ve ¢ocuklarin en temel
hakki olan aile yaninda yasamasina yonelik yeni hizmet modelleri ve miidahale

yontemleri olusturulmaya devam edilmektedir.

Aragtirmanin  konusunu 2000 yilinda Ankara ilinde pilot uygulama ile
baslayan ve ¢ocuklar iizerinde olumlu etkileri gézlenen, 2005 yilindan bu yana iilke
genelinde yayginlastirllma g¢alismalart devam eden korunmaya muhtac¢ c¢ocuklara
yonelik yeni bakim hizmet modeli olan ¢ocuk evleri hizmetinin verimliliginin,
Ankara ilinde faaliyet gosteren ¢cocuk evleri hizmetinde gorev alan personel ve ¢ocuk
evlerinde korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarin goriislerinin alinarak ve
cocuklar hakkinda diizenlenen kayitlardan yararlanarak degerlendirilmesi

olusturmaktadir.

1.1 Cocuk Koruma Kavramm

Cocuk koruma; “gocugu kasith olarak veya ihmal yoluyla verilen zararlardan
korumak i¢in sosyal calismacilar ve diger uzmanlar tarafindan gerceklestirilen
eylemler” olarak tanimlanmaktadir (Barker 2003). Bu tanimin vurguladigi temel
noktaya bakildiginda; ¢cocuk korumanin amaci, ¢ocugu kasith veya kasitsiz her tiirlii

ihmal ve istismardan korumaktir.

Cocuga yonelik istismar ve ihmal ge¢mis donemlerde ve toplumlarda da
yasanmig sosyal bir problem olarak bilinse de bu problemin sistematik olarak ele
alinmasi ve incelenmesi ancak ¢ocuklugun biyolojik nitelikleri ile insan hayatinda
belli bir doneme denk distiigli cercevesindeki modern anlayisin sekillenmesine
paralel olarak gelismistir. 19. yy. ortalarinda baslayip 20.yy ortalarina kadar devam

eden bu dénem, ¢ocuk olgusuna iliskin modern-kiiresel degerlerin 6nem kazanmaya



basladig1 zaman dilimi olarak kabul edilir. Bu donem, modern aile bigiminin egemen
olmaya basladig1, ailelerin ¢ocuklarina en iist diizeyde empati, setkat ve sorumluluk
sergiledigi; ¢cocuklugun sosyal ve ekonomik smiflasmay1 asan bir ideal, herkesin
dogustan kazandig1 bir hak olarak dikkate alinmaya basladigi bir donemdir. Aymi
zamanda, bu donemde ¢ocukluk kiiltiirel bir {iriin olarak degil, biyolojik bir kategori

olarak tanimlanmaya baslamstir.

Cocukluk bir fikir olarak, Avrupa’daki siyasal ve fikri gelismelerin bir tirini
olarak belirmisse de, asil degisimin baslangic yeri ABD olmus Ingiltere’de devam
etmis, “cocuk istismar1” bir problem olarak ele alinmaya baslanmistir. ABD’de,
1874’te New York’ta meydana gelen “Mary Ellen Olgusu” ilk rapor edilen ¢ocuk
istismar1 olayidir. Uvey anne-babasi tarafindan déviilen ¢ocuk, bir is¢i tarafindan
“Hayvanlar1 Eziyetten Koruma Dernegi’ne gotiiriilmiis ve bu olay ¢ocuklar1 koruma
konusundaki eksikligi ortaya koymus, ABD’de 1885’te “Cocuklar1 Istismardan
Koruma Dernegi” kurulmustur (Polat 2001).

Literatiirde c¢ocuga yonelik siddet genel olarak “istismar” kavrami ile
tanimlanmaktadir. Bu olgu esasen, ihmali ve farkli siddet tiirlerini igermektedir.
Cocuk istismar1 ve thmali kavramlar1 disiplinler arasi olgulardir ve farkli alanlarda
farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Ornegin saglik alanindaki arastirmacilar istismar
ve ihmale tibbi agidan yaklagmakta ve bedende olusan bozukluklari esas almaktadir.
Sosyal alanlardaki arastirmacilar ise ¢ocuk istismarina, ¢cocugun bakimindan sorumlu
olan kurumlar, kisiler ve bunlarin tutumlar1 agisindan yaklagsmaktadir. Hukuk ve

giivenlik alanlarinda ise istismar bir sug¢ olgusu olarak ele alinmaktadir (Polat 2001).

Cocuk istismarin1 Polat (2001); ¢ocugun bakimindan sorumlu yetiskin
bireylerin, cocugun fiziksel, gelisimsel ve psikolojik agidan iyi olma halini olumsuz
yonde etkileyen tutum ve davranislardir seklinde ifade etmektedir. Kozcu (1988) ise;
18 yasin altindaki ¢ocugun, ondan sorumlu kisi ya da kurumlar tarafindan, gelisimini
her yonde zedeleyici bicimde fiziksel, cinsel veya mental zarar gdrmesi olarak

acgiklamaktadir.

Bu tanimlar ¢ocugun bakim ve gozetimi ile ilgili bir sorumlulugu olmayan
yetigkinler veya cocugun akranlar1 tarafindan uygulanan siddet/istismar olgularini

kapsamamaktadir. Bu bakimdan Zeytinoglunun (1999) “18 yasin altinda bulunan
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cocuklara karsi aktif olarak girigsilen ve onlarin fiziksel, duygusal, zihinsel ve
toplumsal gelisimlerini zedeleyen her tiirlii eylemler psiko-sosyal acidan g¢ocuk
istismar1; onlarin  beslenme, bakim goézetim, egitim gibi ihtiyaglarinin

karsilanmamasi da ¢ocuk ihmalidir” seklindeki tanim1 daha kapsayici gériinmektedir.

Cocuk ihmali de genel olarak istismar tiirleri i¢inde sayilmaktadir. Ailenin,
ilgili kurumlarin ya da devletin cocuga karst temel sorumluluklarin1 yerine
getirmemesi seklinde tanimlanabilir. Bu sorumluluklar, ¢gocugun saglikli bir sekilde
gelisimini tamamlamasina yonelik olan fiziksel, zihinsel ve sosyal tiim ihtiyaglarinin
karsilanmasidir. Bir biitlin olarak toplum, kurumlar ve bireyler tarafindan
gerceklestirilen ihmal davranisi, cocuklarin bir takim hak ve 6zgiirliiklerden yoksun

birakilmast sonucunda gelisimlerini engellemektedir (Aral ve Glirsoy 2001).

1.1.1. Cocuga Yonelik Istismarin Tiirleri

Diinya Saglik Orgiitii'ne gore (1985) “cocugun saghgmm, fiziki gelisimini,
psiko-sosyal gelisimini olumsuz yonde etkileyen, bir yetiskin, toplum veya iilke
tarafindan bilerek ya da bilmeyerek yapilan davraniglarin timii” ¢ocuk istismari

olarak kabul edilir. Istismarm tiirleri sunlardr:

o Fiziksel istismar
e Duygusal istismar
e Cinsel istismar

e [hmal

Fiziksel istismar

Diinya Saglik Orgiitii (2006) ¢ocuga yonelik fiziksel istismari; "gocuga karsi
kasith olarak kullanilan fiziksel gii¢ sonucunda, cocugun sagligi, yasami, gelismesi
veya onuru agisindan zararli durumlarin ortaya ¢ikmasi veya cikabilecek olmasidir"
seklinde tanimlamistir. En yaygin rastlanan ve belirlenmesi en kolay olan istismar
tiridiir. Bir tokattan baslayarak c¢ocuga fiziki zarar verecek cesitli objelerin
kullanimina uzanan davranislart kapsamaktadir. Bu kapsamda vurma, tekmeleme,
carpma, savurma, 1sirma, bogazini sikma, aletle yaralama, yakma ve zehirleme gibi

davraniglar 6rnek gosterilebilir.



Cocugun fiziksel istismarinda aile ve c¢ocuktaki olasi risk faktorlerinin
tanimlanmas1 0nem tasimaktadir. Buna gore riskli aileler olarak; sosyoekonomik
diizeyi diistiik aileler, ebeveynin birisinde veya her ikisinde kisilik bozuklugu,

¢ocukluklarinda istismara ugramis ve madde bagimlis1 anne-babalar belirtilmektedir.

Cocugun muayene Oykiisiinde fiziksel istismar1 diisiindiirecek bulgular;
cocugun tedavisinde agiklanamayan gecikme, anne-baba ve ¢ocuk arasindaki dykiide
uyumsuzluk, fiziksel bulgulara uymayan 6ykii, ¢cocugun gelisimi ile uyumsuz oykii,
yaralanmanin 6nemsiz gosterilme c¢abasi, yaralanma ile ilgili olarak ¢ocugun veya
kardeslerinin su¢lanmasi, ¢ocugun anne-babaya olan suglayici davranislari, cocugun

hastane hastane gezdirilmesi vb seklindedir (Hilal ve Cekin 2012).

Ulkemizde ¢ocuk istismar1 konusunda yeterli ve kapsamli arastirmalarin
eksikligi nedeniyle ¢ocuga yonelik fiziksel istismarin gercek boyutunu tespit etmek
miimkiin olamamaktadir. Ancak, aile i¢i siddet, cocuga ve kadina yonelik siddet gibi
konularda yapilan gesitli arastirmalar ¢ocuklarin bu alanda maruz kaldig: tehlikeler

hakkinda fikir vermektedir.

TUIK Aile Yapis1 Arastirmasi (2006) verileri annelerin %35’inin ¢ocuklarina
verdikleri cezalar arasinda “dovmek” bulundugunu ifade etmektedir. Benzer olarak
kadina kars1 siddete iliskin yapilan son kapsamli arastirmada 15-24 yas grubundaki
kadinlarin %17’sinin son 12 ay igerisinde, %32’sinin ise yasamlarinin herhangi bir
doneminde fiziksel siddete maruz kaldigi belirtilmistir. Ancak bu grup igerisinde ne
kadarinin  “gocuk” olarak tamimlanabilecek yas grubuna dahil oldugu

bilinmemektedir.

Fiziksel istismarin sonuglarina bakildiginda ise ¢ocuklarda, cesitli sakatliklar,
kiriklar, beyin kanamalari, i¢ organ yaralanmalar1 sonucu ortopedik sakatliklar,
felgler, havale, zeka 6zri, gesitli organ yetersizlikleri, bu hasarlarin ¢ok agir olmasi

durumunda ise dliimler goriilmektedir (Ozmen 2004).

Kafatasinin altinda doviilme sonrasi olusan i¢ kanamalar, sigara yanig izleri,
kiriklar, ciiriikler, morarmalar ve buna benzer kazaya bagli olmayan yaralanmalar
fiziksel istismar vakalar1 olarak saptanmistir. Bunun yaninda ¢ocuk 6liimlerine neden

olan hamilelikte annenin asir1 alkol ve uyusturucu madde kullanmasi, ¢ocuklarin



kasten oldiriilmeleri, yakilmalar1 ve zehirlenmeleri tespit edilen fiziksel vakalar

arasindadir (Aral ve Giirsoy 2001).

Fiziksel istismara ugrayan c¢ocuklarda bazi davramigsal belirtiler de
gbzlenmektedir. Istismara ugramayan akranlarina oranla diisiik 6zsayg1 ve akademik
basartya sahip, sosyal ac¢idan pasiftirler. Bir yetiskinin dokunmasindan,
yaklasmasindan, anne babasindan, eve gitmekten korku duymaktadirlar. Siddet
magduru ¢ocuklarda aciya tepki gostermeme ve kolay kolay aglamama gibi duygusal
bozukluklar goriilebilmektedir. Gerileme, tuvalet egitimini tamamlamig olsalar bile
tekrar altin1 1slatmaya baslama, evden ka¢ma, hirsizlik, yalan séyleme, ilag ve alkol
bagimhihigi vb fiziksel siddete ugrayan c¢ocuklarda sik goriilen davranig
bozukluklarindandir (Bahgecik 1993).

Duygusal ve Psikolojik (Sosyal) istismar

Duygusal istismar kavrami, 1983 yilinda toplanan Uluslararasi Duygusal
Istismar Toplantisinda “cocuk ve genglerin psikolojik olarak kotiiye kullanilmasi,
yapilan veya yapilmasi gerekli olup da ihmal edilen, toplumsal ve bilimsel
standartlara gore psikolojik agidan zarar verici olduklar1 saptanan davranislardir”
seklinde tanimlanmistir. Bu davranislar yas, bilgi ve konum gibi 6zellikler ile ¢cocuk
veya gencin iizerinde gili¢ sahibi olan kisi ya da kisilerce gerceklestirilmektedir. Bu
tiir davraniglara maruz kalan ¢ocuklar fiziksel, bilissel veya fiziksel acidan hemen

veya gelecekte zarar gormektedir (Polat 2001).

Diinya Saglik Orgiitii (2006) duygusal istismari; hem tekil olaylar hem de bir
ebeveynin veya bakicinin, bir silire¢ iginde, ¢ocuga gelisimi agisindan uygun ve

destekleyici bir ortam saglamadaki basarisizligi olarak tanimlanmaktadir.

Baska bir tanima gore; ¢cocugun ¢evresindeki yetiskinlerin, ¢ocugun kisiligini
zedeleyici, duygusal gelisimini engelleyici eylemleri ya da eylemsizlikleri duygusal
istismar ve ihmal olarak nitelendirilmektedir. Duygusal istismar ve ihmal olarak
kabul edilen davraniglar cocugun; nitelik, kapasite ve arzularinin stirekli kotiilenmesi,
sosyal iligkilerden yoksun birakilmasi, siirekli insaniistii giliclerle ya da sosyal

bakimdan agir zararlar vermek veya terk etmekle tehdit edilmesi, yasina ve giiciine



uygun olmayan isteklerde bulunulmasi ve topluma aykiri diisen yoOntemlerle

yetistirilmesi (Akyiiz 2000).

Yavuzer (2003)’e gore duygusal istismar olarak degerlendirilen davranislar;
asagilama, korkutma, duygularini ifadesini engelleme, yalniz birakma, sindirme,
gormezden gelmedir. Fiziksel ve cinsel istismar olgular1 neticesinde, ozellikle
eylemin tekrarlanarak devam etmesi durumunda beraberinde duygusal istismarinda
gerceklesmesi kuvvetle muhtemel olmaktadir. Bu kategorideki davraniglarin ¢cocugun
fiziksel ve biligsel sagligini, psikolojik veya sosyal gelisimini bozma ihtimali de

yiiksektir.

Gokler ve Taner (2004)’e gore, fiziksel ve cinsel istismar tiirlerinin ¢gogunda
duygusal istismar ve ihmal de yer almaktadir. Fiziksel istismar ve ihmal olgularinin
%90'inda duygusal istismar ve ihmal de oldugu saptanmistir. Fiziksel ve cinsel
istismarin olmadigr durumlarda da duygusal istismar ve ihmal gerceklesebilir. Bu
sekliyle, duygusal istismar ve ihmalin ¢ocugun yasadigi en sik goriilen istismar ve
thmal tipi oldugu sdylenebilir. Ancak fiziksel ve cinsel istismardan daha zararsiz gibi

yorumlandigindan uzun siire konuyla ilgili ¢aligmalar sinirl kalmistir.

Yasal olarak tam ifade edilemeyen duygusal istismar olaylarina iliskin maddi
delil elde edilmesi, fiziksel ve cinsel istismar olaylarina gore daha zor olabilir. Bu da,
bu alanda calisan uzmanlarin ve adli hizmet yiiriiten personelin, sorunlara ¢oziim

getirememesine ve magdur ¢ocuklarin daha az yardim almalarina sebep olmaktadir.

Cocuklarda duygusal istismarin tespitinin hemen yapilamamas: ve gerekli
tedavi/rehabilitasyonun uygulanamamasi yillar sonra depresyon gibi psikolojik
sorunlarin ya da topluma uyum saglayamama, aile ve is hayatinda basarisizlik gibi
sosyal sorunlarin ortaya ¢ikmasmma neden olmaktadir. Devamli olarak ailesi
tarafindan hor goriilen ve asagilanan g¢ocuklar, zamanla kendilerini fiziksel ve
duygusal olarak sosyal ortamlardan soyutlamaktadir. Kendilerine olan glivensizlikten
dolayi, diger insanlarin yaninda rahat olarak kisiliklerini sergileyememekte, siirl ve

kisitli olarak hareket etmektedirler (Yabas 2008).



Cocugun Cinsel Istisman

Cinsel istismar, ¢ocugun, kendisinin tam olarak kavrayamadigi, tam onay
vermesi miimkiin olamayacak veya gelisme diizeyi agisindan hazir olmadig1 ya da
toplumun yasalarin1 veya toplumsal tabularini ihlal eden bir cinsel etkinlige dahil
edildigi her tiirli davrams1 icerir (DSO 2006). Finkelhor ve Korbin (1988)’in
tanimina gore ise cinsel istismar; bir eriskin ve cinsel olarak olgunlagsmamis bir
cocuk arasindaki, eriskinin cinsel arzularini yerine getirmek amaciyla, gii¢, tehdit ya
da kandirma yolu ile gergeklesen cinsel temastir. Bu eylem ¢ocuga yonelik cinsel
icerikli dokunma, cinsel iligki, pornografik amaclh kullanma ya da goriintiilere maruz

birakmayu igerir (Polat 2001).

Amerikan Ulusal Cocuk Istismari ve Ihmali Merkezi (NCCAN), ¢ocuk ve
yetiskin arasindaki temas ve iliskinin, o erigkin veya baska bir kisinin cinsel uyarim
icin kullanilmasimi cinsel istismar olarak belirtmektedir. Cinsel istismar digeri
tizerinde belirgin bir gii¢ veya kontrol {istiinliigii ya da bariz bir yas farkinin olmasi

halinde bir ¢cocuk tarafindan da gergeklestirilebilir (Polat 2001).

Avrupa Konseyi Cocuklarin Cinsel Somiirti ve Suistimaline Karsi Korunmasi
Sozlesmesi (2007) cinsel istismari; baski, zorlama, tehditle veya aile i¢i de dahil
olmak iizere ¢ocuklar iizerinde otorite, etki, giiven giicii bulunan tamidik kisiler
tarafindan cocuklarin yapisi itibariyla fiziksel, zihinsel olarak kendine yetememe
veya bagimli olma durumundan yararlanilarak gerceklesmesi  seklinde
tanimlamaktadir. Bu tanim c¢ocuklar1 istismar eden kisileri tamidik Kkisiler ile
smirlamis olsa da, yabancilar da cinsel istismar gerceklestirilebilmektedir.
Sozlesmede cinsel somiirii kavrami ise; cocuk fuhsu ve pornografisiyle iligkili olarak

ele alinmaktadir.

Cinsel amach eylemler; sozel, gorsel ve basit cinsel icerikli fiziksel temasla
gergeklestirildiginde cinsel taciz; yogun, ardisik fiziksel temas, oral, anal ve vajinal
penetrasyonla gergeklestirildiginde cinsel saldirt olarak tanimlanmaktadir. Bununla
birlikte, Cocuklarin Cinsel Somiiriiye Karsi Korunmasi konulu Avrupa Konseyi
Bakanlar Komitesinin 2001 (16) No’lu Tavsiye Karari, “cinsel sémiirii” kavraminz;
cocuk pornografisini, fuhsu, cinsel koleligi ve bu amaglarla ¢ocuklarin ticaretini

kapsayacak sekilde tanimlanmaktadir.
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Uluslararas1 sozlesmelerde “cinsel somiirii” kavrami “ticari cinsel somiirii”
anlaminda kullanilmaktadir. Cinsel suiistimal ile ticari cinsel somiirii arasindaki fark;
birincisinde ¢ocuklarin cinsel haz amagcli, ikincisinde ise para veya menfaat

karsiliginda cinsel olarak kullanilmasidir.

Fiziksel istismara ugrayanlar daha ¢ok erkek ¢ocuklar olmasina ragmen cinsel
istismarm, her iki cinsiyette goriildiigli, ancak kizlarda daha fazla oldugu
bilinmektedir. Cinsel istismarcilar, ¢ogunlukla c¢ocugun yakin cevresinde yani
cocukla giiven iligkisi tesis edebilecek erkekler olmakla birlikte zaman zaman ¢ocuga
ulagabilen yabancilar da olabilmektedir. Cocuklarin cinsel istismari her sosyo-

ekonomik diizeydeki ailelerde goriilebilmektedir (Hilal ve Cekin 2012).

Istismarin her tiirii cocuk iizerinde kalic etkiler yaratmakla birlikte, belki de
¢ocuklar i¢in en travmatik olan istismar tiirii cinsel istismardir. Burada failin
cogunlukla ¢ocugun yakin ¢evresinden ve giiven duydugu kisiler arasindan olmasi

ise ¢cocukta pekistirilmis bir magduriyet dogurmaktadir.
Cocugun Cinsel Istismarmn Cesitleri

Ensest: Evlenmeleri ahlak¢a, hukukca, dince yasaklanmis yakin akraba olan
kadin ile erkegin cinsel iliskide bulunmalar1 olarak tanimlanmaktadir. Yalnizca
cekirdek aile bireylerini bu kapsamda degerlendirenler oldugu gibi biyolojik baga
bakilmaksizin, ¢ocuga bakmakla yiikiimli olan tim kigilerin ele alindigi
goriilmektedir. Davranis olarak ise; sadece cinsel iliskinin gergeklestigi durumlari
degil, daha genis bir ¢ercevede tiim cinsel igerikli davraniglar1 kapsamasi1 gerektigi

belirtilmektedir (Hilal ve Cekin 2012).

Bu ¢ercevede taciz edenin kim oldugu konusunda temel kriter genel kabule
gore sadece kan bagi degildir. Kan bagi olan baba, anne, agabey, abla, amca, dayz,
teyze, hala ve dede gibi akrabalara ek olarak, ¢ocuk tizerinde anne-baba gibi otoritesi
ve saygmligi olan genis bir akraba ve hisim grubunun cinsel istismari da ensest

kapsaminda sayilmaktadir. Eniste, ivey anne-baba, livey kardesler bu gruptadir.

Cocuklar genellikle kendilerini taniyan biri tarafindan cinsel olarak istismar
edilmekte olup, istismar eden kisi cocugun ailesinden ya da akrabalarindan biri

olabilmektedir. Cocukluk dénemi cinsel istismarlariin biiyiik bir béliimiinii ¢gocugun
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aile i¢indeki cinsel istismari olan ensest olusturmaktadir. Diinyanin baska iilkelerinde

oldugu gibi Tiirkiye'de de ensest olaylarinin gergek boyutu bilinmemektedir.

Tiirkiye'de ¢ocuk haklarina iliskin uluslararasi sézlesmelerin ulusal yasal
diizenlemelerde etkinliginin artmasi ve aile i¢i siddet konusunun hem yasal hem de
toplumsal yasamda daha fazla tartisilir hale gelmesi, diger cinsel istismar olaylari
yaninda ensest konusunun da kamusal alanda duyulur hale gelmesine neden
olmustur. Saha tecriibelerimiz ve gozlemlerimiz gostermektedir ki; yabancilar
tarafindan gerceklestirilen cinsel istismar olaylarinin polise bildirilme ihtimali aile

bireylerinden ¢ocuga yoneltilen istismar olaylarina oranla daha fazladir.

Ensest vakalarinda ya ¢ocuk yasadigi magduriyeti dile getirememekte ya da
cocugun magduriyetini ilettigi yetiskin, yakini olan faili ve aileyi korumak, bir arada
tutmak amaciyla istismari gizlemektedir. Ozellikle kapali aile ve toplumlarda ailenin
toplum nazarindaki yeri dikkate alinarak bdyle bir olayin kendi ailelerinde var
oldugunun bilinmesi neticesinde karsilagilacak tepkilerden endise edilmekte,
dislanma ya da yabancilagsma korkusu ile olaymn gizli kalmasi tercih edilmektedir.
Cocuga kars1 zor kullanilarak veya ¢ocuk ikna edilerek olayin sir olarak kalmasi
saglanabilmektedir. Bu cergevede ensest vakalarinin 6nemli bir oraninin hig
belirlenememesi de ihtimal dahilindedir (589 Sayili TBMM Arastirma Komisyon
Raporu 2010).

Cinsel Somiirii: Cocugun cinsel somiiriisii ¢ocuk pornografisi ve ¢ocugun
fuhusta kullanilmasi seklinde iki baslik altinda ele alinmaktadir. Cocuk Haklarina
Dair Sozlesmeye Ek Cocuk Satisi, Cocuk Fahiseligi ve Cocuk Pornografisi Ile Tlgili
Ihtiyari Protokolde cocuk pornografisi; “cocugun gercekte veya taklit suretiyle bariz
cinsel faaliyetlerde bulunur sekilde herhangi bir yolla teshir edilmesi veya ¢ocugun
cinsel uzuvlarinin, agirlikli olarak cinsel amag giiden bir sekilde gosterilmesi” olarak

tanimlanmaistir.

Glinimiizde yaygin kullanimi bulunan internet, ¢ocuk pornografisi
malzemelerine ulagilmasini ve bu tiir malzemelerin diinyada serbest dolagimini ¢ok
kolay hale getirmistir. Internetin karanlik yiizii olarak da tabir edilen cocuk
pornografisi internetin ortaya ¢ikisi ve yaygimlasmasi ile sugun islenmesinde ve

yaygilasmasinda biiyiik kolayliklar saglamistir. Oyle ki internet ile herkesin evinin
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icine girildiginden bu durum belki de 6zel hayat kavramini sorgulatmaya baslamistir.
Cocuk pornografisi ile ilgilenenler, interneti hem magdurlara ulasmada hem de bu
isten gelir elde etmekte kullanmaktadir (589 Sayili TBMM Arastirma Komisyon
Raporu 2010).

Diinyada ¢ocuk pornografisi milyarlarca dolarla ifade edilen bir sektordiir. On
alt1 yasindan kii¢iik yaklasik 600.000 ¢ocugun sektorde somiiriildiigii ve ABD'de
toplam porno sektoriiniin %7’sinin gocuk pornosuyla ilgili oldugu bildirilmistir.
Amerika’da ¢ocuk pornografisinin, yillik yaklasik 2-3 milyar dolarlik bir hacme
sahip bliylik pazarlardan biri oldugu belirtilmektedir. Bunun disinda hemen hemen
tiim pornografi sitelerinin bir boliimii ¢ocuk pornografisine ayrilmis durumdadir (589

Sayili TBMM Arastirma Komisyon Raporu 2010).

1998 yilinda diinyanin 14 {ilkesinde diizenlenen ve 100 kisinin goézaltina
alimmasiyla sonuglanan ¢ocuk pornografisi operasyonunda ¢esitli {ilkelerden birbirini
tantyan ve birbiriyle haberlesen, Wonderland adi verilmis bir kuliip ¢atis1 altinda
toplanmis 200 kadar ¢ocuk pornografisi diiskiinliniin evlerinde yapilan aramalar
sonucu insanlart en ¢ok sasirtan konu, bu sapkin egilimin 2 yasma kadar olan
cocuklart da pornografi malzemesi olarak gormesiydi. Operasyonlar, ABD ve
Ingiltere'nin yaninda, buralarda ele gegirilen ipuglarindan yola ¢ikilarak Avustralya,
Avusturya, Finlandiya, Fransa, Yunanistan, Almanya, Italya, Norveg, Portekiz ve
Isve¢’te de gergeklestirilmistir. Hollanda’da polis 200°den fazla kurban tespit etmis
ve ne yazik ki, ti¢ aylik ¢ocuklarin bile seks metas1 olarak kullanildigi ortaya
cikmistir. Avustralya'da yapilan operasyonda 200'den fazla insan ¢ocuk pornografisi
ticareti yaptiklar1 ya da satin aldiklar1 iddiasiyla tutuklanmistir. Polis, resimlerde yer

alan ¢ocuklarin yaglarinin ikiye kadar diistiigiinii agiklamistir (www.bianet.org).

Cinsel istismarin bir tiiri olan ¢ocuk pornografisinin cezalandirma konusu
olmasi, her seyden 6nce, cocugun, ruhsal ve fiziksel gelisimini heniiz tamamlamamis
olmast ve onun kendi cinsel davranisi lizerinde karar verme yeteneginin heniiz

gelismemis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Cocuk pornografisinin ne derece cirkin sekilde gergeklestigi konusunda,
Amerikan Adalet Bakanligi Ceza Departmani’nda gorevli Adalet Bakan Yardimcisi
ve vekili John G. Malcolm’un Senato Adli Komitesine yaptig1 aciklama (2010) ilgi
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cekicidir: Malcolm, yakin zamanda Cocuklari Magdurluktan Koruma Ulusal
Dernegi’nin yaptig1 bir ankete gore; her hafta internete yaklasik 20.000 cocuk
pornografisi goriintiisiiniin gonderildigini vurgulayarak, internette yayinlanan bu
resimlerin yaris1 kadarinin 9—12 yas arasi ¢ocuklarin goriintiilerini igerdigini ve geri
kalanlarinsa daha da kii¢iik ¢ocuklar oldugunu sézlerine eklemistir. Malcolm’un
pornografik yayinlara internet iizerinden erigimine iliskin yaptig1 agiklama ise genel
olarak pornografik yayinlara ulasmanin ne denli basitlestigini gozler Oniine
sermektedir. Malcolm, eskiden itibarsiz diikkanlarin tezgahlarinin arkasindaki evrak
cantalarinda saklanan materyallerin, simdi bunun ¢ok daha Gtesine gegtigini ve bu tiir
materyaller bulmay1 aklindan bile gegirmeyen ve gormek de istemeyen ¢ocuklarin ve
yetiskinlerin bir bilgisayar faresine bir ka¢ tiklamayla bir iki dakika i¢inde internet
baglantis1 lizerinden kolayca elde edebildiklerini ifade etmistir (589 Sayili TBMM
Arastirma Komisyonu Raporu 2010).

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin Cocuklarin Cinsel Somiiriiye Karsi
Korunmasi konulu 2001 (16) No’lu Tavsiye Karar1 ve Cocuklar ve Geng Sahislarin
Cinsel SOomiiriisii, Pornografisi, Fuhsu ve Ticareti ile ilgili (91) 11 No’lu Tavsiye
Karari, ¢ocuklarin aile i¢inde veya disinda fiziksel, duygusal ve cinsel yonden
istismar/suiistimal edilmesinin daha sonra cinsel olarak somiiriilmelerine sebep

oldugunu belirtmektedir.

Avrupa Konseyi de Cocuklarin Cinsel Somiirli ve Suiistimaline Kars1
Korunmasi Sozlesmesi’nde cinsel suiistimali olusturan eylemlerin taraf devletlerce
su¢ sayilmasi, ¢ocuklarin fuhus yapmasina sebep ve araci olma ve bu eylemlere
zorlama fiillerinin, ¢ocuk pornografisinin iiretimi, dagitimi ve sahip olunmasinin

cezalandirilmasi i¢in gerekli yasal diizenlemeleri yapmalar1 yoniinde karar alinmigtir.

Tirk Ceza Kanununda ¢ocuk pornografisine iligkin yapan ya da yaptiran
kisilere cezai miieyyide Ongoriilmektedir. Cocuk fuhsu ise genelde adolesan
donemdeki kiz ¢ocuklar ile az oranda erkek ¢ocuklarin ve daha kiiciik yas gruplarina
mensup c¢ocuklarin fuhusta kullanilmasidir. Kurbanin cinsiyetinden bagimsiz olarak
misteriler hemen her zaman erkektir. Kurbanlar, genellikle bu alanda organize
olarak faaliyet gosteren gruplarca tuzaga diisliriilmils c¢ocuklardir. Akil sagligi
problemleri ve alkol-madde kullanim-bagimliligi da ¢ocuklarin fuhus sektoriinde

kullanilmalarini belirleyen 6nemli risk faktorlerdendir (Hilal ve Cekin 2012).
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Cocugun fahiselikte, pornografik yaymlarin iiretiminde veya pornografik
gosterilerde kullanilmasini, bunlar i¢in tedarikini ya da sunumunu; ¢ocugun o6zellikle
ilgili uluslararas1 anlasmalarda belirtilen uyusturucu maddelerin iiretimi ve ticareti
gibi yasal olmayan faaliyetlerde kullanilmasini, dogasi veya gergeklestirildigi
kosullar itibartyla cocuklarin saglik, giivenlik veya ahlaki gelisimleri agisindan
zararli olan isi kapsamaktadir (589 sayili TBMM Arastirma Komisyonu Raporu
2010).

Cocuk Haklarina Dair Sozlesme'ye Ek “Cocuk Satisi, Cocuk Fahiseligi ve
Cocuk Pornografisi ile Ilgili Thtiyari Protokol‘iin 2. maddesinin (b) bendinde Cocuk
fuhsu; “cocugun maddi ya da baska bir yarar karsiligi cinsel etkinliklerde

kullanilmas1” seklinde tanimlanmaktadir.

Bu sektorde magdur, arz eden ve talep eden seklinde liglii bir isleyis
mevcuttur. Bu Uglii isleyiste herhangi bir tarafin ¢ocuk olmasi halinde g¢ocuk
istismart s6z konusu olmaktadir. Magdurun cinsiyetinin ise 6nemli olmadigi hatta
c¢ocugun cinsel istismart vakalarinda daha ¢ok kiz c¢ocuklarinin magdur olmasina
ragmen, yapilan bir arastirmada; Dogu Avrupa’daki kurbanlarin arasinda erkek

cocuklarin sayisinin daha fazla oldugu tespit edilmistir (Polat 2006).

Cocuklarin cinsel amagclarla kullanilmasi, ¢cocuk fahiseligi, pornografi ve seks
turizmi kaygi verici boyutlarda artmakta ve giderek giiniimiiz diinyasina
yayilmaktadir. UNICEF tarafindan, diinyada milyonlarca ¢ocugun ya fahise olarak
calistirlldigi ya da porno filmlere malzeme edildigi saptanmistir. Diinyada
milyonlarca ¢ocuk ve gencin her sekildeki cinsel istismar kurbani oldugu ve bunlarin

arasinda 5 yasindan kiigiik ¢ocuklarin dahi bulundugu bildirilmektedir.
Cinsel istismarin ¢cocuk iizerindeki etkileri

Cinsel istismar olaylar1 ¢ocuklarda, korku, intihar girisimleri, depresyon,
kendini soyutlama, uyusturucu veya diger zararli seyleri kullanma, kendilerine olan
sayglyl kaybetme, cinsel davramis bozuklugu gibi sonuglara yol a¢maktadir.
Toplumdan soyutlanmis sekilde yasayan c¢ocuklar yetiskinlere ve akranlarina da

giivenmemeye baglamaktadirlar. Eger okula gidiyorsa, devamsizlik ve derslere

15



dikkatini toplayamama gibi sebeplerden dolayr ogretim hayatlar1 da zarar

gormektedir (Yabas 2008).

Karsilastiklar1 bu travma nedeni ile cocuklarda ruhsal sorunlar ortaya ¢ikmasi
kacinilmazdir. Bu bozukluklar genel olarak; dikkat kaybi, uyku bozukluklari, huy
degisiklikleri, enliresiz, anoreksia, ice kapanma, anksiyete, korku, cinsel igerikli oyun
ve davranis, okul sorunlari, kendine zarar verici davranis olarak goriilmektedir (Hilal

ve Cekin 2012).

Cocuklarin cinsel istismarinda heniiz psiko-sosyal, fizyolojik ve cinsel
gelisimini tamamlayamamis bir birey olan ¢ocuk s6z konusudur. Heniiz sosyallesme
stirecini tamamlayamamis ve bu siirecin gereklerini yerine getirecek seviyeye
gelmemistir. Fizyolojik olarak yeterince gelismedigi icin eriskin birisi ile miicadele
edecek durumda degildir. Cinsel gelisimini tamamlayamadigi icin cinsel igerikli
davraniglar1 anlamlandiramamaktadir. Ayn1 zamanda kendisine yonelen bir cinsel

eyleme kars1 koyma giiciinii elde edememistir (Hilal ve Cekin 2012).

"’ n

Cocuklarin cinsel istismarinda bir kavram olan “pedofili”, "erigkin bir kisinin
ayni yada karsi cinsteki ¢ocuklari cinsel olarak ¢ekici bulmasi ve onlara cinsel bir
egilim ve ilgi duymasi hali" olarak ifade edilmektedir. Bu kisiler genellikle cocuklara
nasil yaklasacaklarini bilirler ve ¢ocuklarla ilgili bilgileri ulusal ya da uluslararasi
diizeyde kendi aralarinda paylasirlar. Ancak bu egilimdeki kisilerin muhakkak
cocuklara yonelik cinsel istismar suclarini isleyecegi kanisi yanlistir. Genellikle
cinsel ¢ocuk istismarcilar1 ¢ocuklara karsi cinsel ilgi duyan kisiler degil, yetiskinlerle
cinsel acidan sorunlar yasayan kisilerdir. Bu nedenle “cocuk istismar1 ve ihmali”
kavramiyla “pedofili” kavrami bir birlerine karistirilmamalidir. Her cinsel istismar
vakasi bir pedofili vakasi olmayabilir (589 Sayili TBMM Arastirma Komisyonu
Raporu 2010).

Pedofililer “durumsal pedofili ” ve “tercihsel pedofili” olarak ikiye ayrilmakta
ve ¢ocuklarin cinsel somiiriisiinii genellikle tercihsel pedofililer gerceklestirmektedir.
Durumsal pedofililer ise, cinsel somiirii eyleminde bulunmak i¢in hazirlik veya takip
siirecinde bulunmamakta, sadece karsilarina ¢ikan firsatlar karsisinda anlik kararlar
vererek cocuklari istismar etmektedirler. Bundan dolay1 cocuklarla cinsel iliskiyi

planlayarak, taammiiden gerceklestirmedikleri i¢in gercek anlamda pedofili olarak
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tanimlanmamaktadirlar. Pedofililer, 16 yasinda ve en az magdurdan 5 yas biiyiik
olan, 13 yas ve altindaki ¢ocuklara, psikolojik sorunlarina bagl olarak cinsel egilim
duyan erigkinlerdir. Durumsal pedofililerin, ¢ocuklara karsi aslinda 6zel bir cinsel
ilgisi bulunmamakta, fakat meraktan dolay1 veya genellikle turizm amacli bulundugu
yabanci llkelerde onlerine ¢ikan durumlar dogrultusunda boyle bir eylemi tercih
etmektedirler. Tercihsel pedofililer ise, gercek anlamda pedofili olup, taammiiden
cocuklarla cinsel iliskide bulunmaktadirlar. Gergek pedofililerin ¢ocuklar1 tercih
etmeleri kisilik bozuklugundan kaynaklanmaktadir (589 Sayili TBMM Arastirma
Komisyonu Raporu 2010).

Pedofililerin tek hareket tarzi bulunmayip kendi igerisinde farkli 6zelliklere
sahiptirler. Bazilar1 sadece kiz veya erkek ¢ocuklarini tercih ederken, bazilari ise her
iki cinsiyetteki cocuklari istismar edebilmektedir. Kiz ¢ocuklarini tercih edenler 8-10
yas grubunu secerken, erkek cocuklar daha ileriki yaslarda magdur edilmektedir.
Pedofililerin bir kism1 ¢ocuklarla birlikte yetigskinlere de yonelebilmektedir. Ayrica

amagclarina ulasirken farkli yollar kullanmaktadirlar.

Yine diinya genelinde c¢ocuklarin cinsel istismart konusunda yapilan
arastirmalarda; “Cinsel sOomiiriide magdur hem kiz hem de erkek cocuklar
olabilmektedir. Her yil, Dominik Cumbhuriyeti'nde 25.000, Bat1 Afrika'da 35.000
civarinda ¢ocuk cinsel somiiriiye maruz kalmaktadir. Litvanya’da fuhus yapanlarin
%20-50 oranin1 ¢ocuklar olusturmakta ve bu ¢ocuklarin yas1 11°e kadar diismektedir.
Meksika’da da 16.000 civarinda cocugun fuhus sektoriinde veya degisik sekillerde
sOmiiriildiigi tahmin edilmektedir. Sri Lanka’da 20.000-30.000 civarinda erkek

¢ocugun fuhus magduru oldugu tahmin edilmektedir.

Cocuklarin cinsel istismarinin artisindaki temel sebeplerden biri, son yillarda
diinyada ve iilkemizde ekonomik anlamdaki zenginlesmenin ve ahlaki yozlagsmanin
bireylerdeki cinsel sapma ile birlesme potansiyelidir. Bu baglamda; fuhus sektdriinde
calisan ¢ocuklarin %80’inin aile i¢inde psikolojik veya fiziksel olarak somiiriildiigi
ve ¢cogunun bir aile iiyesi veya aile dostu tarafindan cinsel istismara maruz birakildigi
gorilmektedir. Bir¢ok toplumda aile i¢ginde yasanan istismara bagl olarak ¢ocugun
kactig1 ve sokakta bu sektdrde kullanilma riskinin arttign gézlenmektedir. Ozellikle
cinsel istismara maruz kalan kiz ¢ocuklarinda bu risk ¢ok daha yiiksektir (Polat

2006).
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Bunlarin disinda ¢ocuk satisi, ¢cocuklarin organ ticaretine konu edilmeleri,
kiigiik yasta ¢cocuklarin calistirilmasi, asker veya militan olarak teror orglitleri veya
diizenli/diizensiz ordular tarafindan istismar edilmeleri, c¢ocuklarin akranlarina
yonelik siddet igerikli tutum ve davraniglari, zorla ya da mecburi ¢alistirllmalar1 gibi
kolelik ve kolelik benzeri uygulamalarin tiim bigimleri de ¢ocuk istismarinin diger

tiirleri olarak one ¢ikmaktadir.

ihmal

Cocugun sagligimin, egitiminin, duygusal gelisiminin, beslenmesinin, barinma
ve giivenli yasam sartlarinin kasith ya da kasitsiz ihmali s6z konusu olabilmektedir.
Toplumun cocuk ihmaline iliskin farkindali§i ve hassasiyeti, fiziksel ve cinsel
istismara gore ¢cok daha diisiiktiir. Bu nedenle ihmal edilen ¢ocuklarin belirlenmesi
konusunda giigliikler yasanmaktadir. Tipik ihmal alt kategorileri sunlardir (589 Sayili
TBMM Arastirma Komisyonu Raporu 2010):

Beslenme ihmali: Yeterli gida vermeyerek ¢ocugun biiyiime ve gelismesinin
yasa uygun seyretmesine engel olmak (bir ¢ocuk tibbi bir neden olmadan viicut
agirlig1 3. persentilin altinda ise ya da yasa uygun biiyiirken tibbi agiklama olmadan

iki standart sapmadan daha fazla kilo kayb1 gézleniyorsa).

Giivenlik ihmali: Kiiciik ¢ocuklar1 evde, sokakta yalniz birakip tehlikeli
kosullarda kalmalarina yol agmak, ilag, alkol, uyusturucu ile zehirlenmeler, ¢ocukluk
¢ag1 yaniklarmin ¢ogunlugu, ara¢ i¢inde emniyet kemeri takilmamasi, ¢ocugu evden
atma, sokaga terk etmek, cocugu sokakta calistirmak, dilendirmek vs. davranislar bu

kapsamda degerlendirilir.

Saghk ihmali: Bilinen saglik sorunlarinin incelenmesi ve tedavisi i¢in
gerekeni yapmamak, doktor recetelerini almamak, Onerilen tedavileri yarim
birakmak, doktor kararina zit olarak imzayla hasta taburcu etmek, asilarini bilerek
yaptirmamak, ¢ok sayida ciiriigii olan ¢ocuga dis bakim1 yaptirmamak vs. davraniglar

bu kapsamda degerlendirilir.

Duygusal ihmal: Cocukla ilgilenmemek, bosanma sonrasi ¢ocugu da
duygusal olarak terk etmek, ihtiyaclar1 ile ilgilenmemek, cocukta ozgiliven

olusturacak davraniglar1 géstermemek gibi davranislar bu kapsamda degerlendirilir.
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Egitim ihmali: Cocugun ilgi, yetenek, deger ve becerilerine gore uygun
egitim imkanlarindan yararlandirilmamasi, 6grenmeye yonlendirilmemesi, aragtirma
ve zihinsel gelismenin 6zendirilip desteklenmemesi gibi durumlar bu kapsamda

degerlendirilir.

Yukarida belirtilen tiim ihmal ve istismar tiirlerinden ve etkilerinden ¢ocugun
korunmasina yonelik olusturulan ¢ocuk koruma kavrami, oteden beri giindemde
olmakla birlikte; ¢cocugun degerinin degismesi ve haklarinin ortaya konulmasiyla
daha ¢agdas bir zemine oturtulmustur ve her iilke, ¢ocuklari koruma yoniinde kendi

sistemini olusturmustur.

Ulkemiz i¢in ¢ocuk koruma, Osmanli Devleti’nde de varolmakla birlikte bu
korumanin hayirseverlikle iligkili oldugu ve yeterince kurumsallasamadig
goriilmektedir. Kurumsal olarak Tiirkiye’de ilk girisim, 1921°de Cocuk Esirgeme
Kurumu’nun (Himaye-i Etfal Cemiyeti) agilmasi olmustur. 1983 yilinda bu kurumun
hizmet agi, genel sosyal hizmetleri de igine alacak sekilde genisletilmis, kurum
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) adin1 almis ve bu durum
2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu ile yasalastirilmistir. Kurum tiim sosyal hizmet
alanlarinda hizmet vermek {izere olusturulmus bir Genel Midiirliik seklinde 2011

yilina kadar hizmet vermistir.

08.06.2011 tarihli ve 27958 sayili Resmi Gazetede yayimnlanarak yiiriirliige
giren 633 sayili Aile ve Sosyal Politikalara Bakanligimin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname ile icraci bir Bakanlik olarak kurulan Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi biinyesinde ¢ocuga yonelik hizmetleri yiiriitmek

lizere ihtisas birimi olarak Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii olusturulmustur.

2828 sayilt Sosyal Hizmetler Kanunu’na gore, korunmaya muhta¢ g¢ocuk
beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi giivenlikleri tehlikede olup; ana veya
babasiz, ana ve babasiz, ana veya babasi veya her ikisi de belli olmayan, ana veya
babasi veya her ikisi tarafindan terk edilen, ana veya babasi tarafindan ihmal edilip;
fuhus, dilencilik, alkollii igkileri veya uyusturucu maddeleri kullanma gibi her tiirli
sosyal tehlikelere ve kotii aliskanliklara karst savunmasiz birakilan ve basibosluga

stiriiklenen ¢cocugu ifade etmektedir (m. 3/b).
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2005 yilinda ¢ikarilan 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu (CKK)’na gore ise,
bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel giivenligi tehlikede
olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru olan ¢ocuk korunmaya muhtag

cocuk sayilmaktadir (m. 3/1).

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi (CHS) nde ise hangi hallerde
cocuklar i¢in koruyucu onlemler alinacagi diizenlenmistir (Senocak, 2005). Bu haller,
¢ocugun ana—babasinin ya da onlardan birinin, kanuni vasi ya da vasilerinin ya da
bakimini {istlenen herhangi bir kisinin yaninda iken bedensel veya zihinsel saldirtya,
siddet veya suistimale, ihmal ya da ihmalkar muameleye, 1rza gegme dahil her tiirlii

istismar ve kotii muameleye ugramasidir ( m. 19/1).

Belirtilen tanimlardan anlasilacagi iizere c¢ocuklar cesitli nedenlerle
korunmaya muhta¢ duruma gelebilmektedir. Oncelikle cocugu yetistirecek ve
sorumlulugunu alacak kisi/ler hayatta olmayabilir veya ¢cocugu terk etmis olabilir.
Bunun yaninda, anne ve/veya baba hayatta olabilir ancak ¢ocuklara karsi
sorumluluklarini bilingli veya bilingsiz yerine getirmeyebilir. Bu tiir durumlarda,
korunmaya muhta¢ cocuklara yonelik ¢esitli hizmetler olusturulmustur (Yaman
2010).

Ebeveynler olmadiginda ya da onlarin c¢ocuklar1 korumasinda zafiyetler
olustugunda, iilkelerin gocuk koruma sistemleri devreye girmektedir. Ulkemizde Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii, ¢ocuk koruma
sisteminin merkezinde yer almakta ve ¢esitli kuruluslartyla bu sistemin devamliligini

saglamaktadir.
1.2. Tiirkiye’de Cocuk Koruma Sisteminin Tarihcesi

Ulkemizde ¢ocuk koruma politikalarin gelisim seyri icin gecmis dénemlerin
incelenmesi gerekir. Osmanlida vakiflar, ahi ve lonca oOrgiitlenmeleri korunmaya
muhtag, risk altinda bulunan yoksullarin, Kimsesizlerin  ihtiyaglarinin
karsilanmasinda 6nemli rol oynamistir. Bu Islam dininin yoksullarin, kimsesizlerin
korunup kollanmasi yoniindeki telkinleri ve emirlerinden kaynaklanmaktadir (Altan
2006).
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Osmanli Devleti’'nde ve Bati’da ¢ocuk koruma refleksinin kurumsal ¢atisini
18. ylizyila kadar dini motifli kurumlar olusturmustur. Bu durum, her iki medeniyetin
de mensup olduklar1 dinin, korunmaya muhta¢ cocuklara gerekli yardimlarin
yapilmas1 yoniindeki emirlerine riayet edilmesinin sonucu oldugu gibi, ayn1 zamanda
insani ve ahlaki kaygilarin da rol oynadigi kamusal sorumluluk refleksiyle de ilgilidir
(Kog 2003).

Modern toplumun gereksinimi olarak kurumsallagmanin ise diger
milletlerden ¢ok sonra oldugu soylenmelidir (Onur 1999).Tirk toplumunun,
Avrupa’ya gore daha ge¢ sosyal politikalar gelistirmesinin sebeplerinden biri olarak,
sanayi devrimine Tirk toplumunun ¢ok geg istirak etmis olmasi gosterilebilir. Ancak
bir diger etkenin ise giiclii aile baglar1 ve komsuluk sisteminin, sosyal destek sistemi
olarak ihtiyaglarin kitleselligini Onledigi gercegi goz ardi edilmemelidir (Salim
2011).

Islam o&ncesi Tiirk toplumlarinda, ¢ocuklarin  korunmasina yénelik
uygulamalar  bulunmaktadir.  Tarihgiler =~ Uygurlarda  evlathik  sisteminin
giiniimiizdekinden biraz farkli olarak uygulandigim belirtmektedir. Islam
toplumunda kimsesiz yetim veya Oksiiz kalmis c¢ocuklara, dinin emirleri
dogrultusunda sahip ¢ikilmasina ve aile eksikliginin giderilmesine toplum {iyeleri
0zel 6nem vermislerdir. Bu dogrultuda gelistirilen ve uygulanan velayet uygulamasi
ve vasiyetnamelerde yetimlerin korunmasi ve kollanmasina yonelik hiikiimlerin

konulmasi bunun géstergesidir (Ozcan 2006).

[lhanli Hiikiimdar1 Gazan Mahmut Han, 13. yiizyilda Tebriz yakinlarda,
vakiflar kurdurmus ve sosyal tesislere bagislamistir. Bu tesisler i¢inde de kimsesiz
cocuklar i¢in bir kurum yapilmistir. Ayrica ailelerin yanina yerlestirilen ¢cocuklarin
kirdig1 ¢anak ¢omlekler i¢in, ailelere bakim parasindan harig¢, kirilmis esya parasi

bile 6denmis oldugu vakfin kayitlarindan anlasilmaktadir (Y 6riikoglu 2000).

Selguklular zamaninda Erbil Atabegi Muzafferuddin Gokbori, engellilere,
ihtiyarlara yonelik kurumlar kurmus, yetim ve kimsesiz ¢ocuklara yurtlar agmis hatta

emzikli olanlara siitanneler tayin etmistir (Yazici 2000).

Selguklu ve Osmanlilarda, korunmaya muhta¢ ¢ocuklar sorununa ydnelik

hizmetlerde vakif sisteminin etkinliginden yararlamlmustir. Tiirk-Islam kiiltiirii ve
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toplumsal yapt anlayisiyla ortaya ¢ikan, Osmanli Devleti vakif sistemiyle toplum
icinde risk gruplarmin dezavantajlar1 giderilmeye calisilmistir. Vakif sistemiyle
vakfedilen bolgede fakir-fukara, dul-yetim ve kimsesizlerin sikintilarinin
giderilmesine galisilmistir. Vakiflar, kimsesiz ve yoksul g¢ocuklarin korunmasina

egitimlerine katkida bulunmustur (Ulugtekin 2001).

Vakiflarin ¢ocuklarla ilgili atilan adimlarda belirleyiciliginin bulundugu; okul
acilmasi, Ogretmen se¢imi, acik hava gezileri, yoksul cocuklara para ve giysi
dagitilmasi, bayramlarda harglik verilmesi, yoksul kiz cocuklarina ¢eyiz hazirlanmasi

gibi konularda toplumsal hareketlilik yarattiklari, calismalarda ortaya konulmaktadir

(Onur 2005).

Fatih Sultan Mehmet Han vakiflarinda, kimsesiz ve yoksul c¢ocuklar
okutulmus ve para yardimi yapilmistir. Cocuklardan, egitim ve 6gretim almaya
niyetli olanlar i¢inde, Onceligin kimsesiz ¢ocuklara, ardindan yoksul ¢ocuklara sonra
diger ¢ocuklara verilecegi hiikkme baglanmistir. Benzer sekilde lonca ve ahilik
teskilatlari, mesleki egitim ile ¢ocuklarin toplum i¢inde korunmasina yonelik ciddi

gorevler yerine getirmistir (Salim 2011).

Yine Osmanli Donemi’nde, yerel insiyatiflerle korunma ihtiyact olan
cocuklara koruyucu hizmetlerin verildigi tarihgiler tarafindan not edilmistir.
Mahkeme kayitlar1 incelendiginde, velayet ve vasiyetler yoluyla yetimlerin

korunmasina yénelik etkinliklerin bulundugu gériilmektedir (Ozcan 2006).

Yoksul ailelerin, ¢ocuklarini varlikli ailelerin yanina 6diing vererek, “ahlakli”
ve “bilgili” yetismelerini istemesi ya da terk edilmis ¢ocuklara bakmak isteyenlere
kadiliklarca, devlet hazinesinden para tahsis edilmesi gibi uygulamalar goze

carpmaktadir (Onur 2005).

Bu uygulamalar yerel boyutlu yiiriitiilmiis, genel uygulamalarin biitiinliigiine
yansimamistir. Imparatorlugun gerileme ve dagilma déneminde, korunmaya muhtag
cocuklar sorununun kitlesellesmeye baslamasiyla ve Bati’dan sosyal ve ekonomik
acidan etkilenme sonucunda, devlet miidahalesini iceren uygulamalara gecilmistir.

Cocuklarin bakim ve gézetimi i¢in kurum bakimi1 modeli gelistirilmistir.
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Osmanlida, ¢ocuklari koruma politikalar1 modern anlamda 19. yiizyilda
baglamistir. Bu donem, yasanilan savagslarda sehit diisenlerin sayisi biiylik oranlara
ulasmis geride kalan kimsesiz ¢ocuklar giinden giine artmuistir. Ayrica kaybedilen
savaglar, gocii artirmistir. Goge iliskin tahmini istatistikler incelendiginde ciddi bir
toplumsal sorunun mevcut oldugu anlasilmaktadir. Kirirm gdg¢menlerinin 500.000,
Kafkas gogmenlerinin 700.000-1.000.000 arasinda degistigi belirtilmektedir. Balkan
Savaslar1 ve I. Diinya Savasi’nin da olumsuz etkileriyle birlikte yer degistirmeye

zorlanan yaklagik 4.000.000 insan Anadolu’ya go¢ etmistir (Kog 2007).

Sosyal hareketlilik, toplumsal ve ekonomik hayatta zorlanmalar yasanmasina
neden olmus, bundan en ¢ok giigsiizler, dolayisiyla ¢ocuklar olumsuz etkilenmistir.
Korunmaya muhta¢ cocuklarla ilgili olarak, 1846 yilinda donemin sadrazamina
sunulan hiikiimet raporunda, ailelerinden bagimsiz yasayan, basibos dolasan, geceleri
camilerde, sokaklarda ya da metruk alanlarda yatip kalkan c¢ocuklardan

bahsedilmistir (Geger 2005).

Savaslar ve yoksullukla birlikte sayilar1 giderek artan bu c¢ocuklara,
Istanbul’da kendine 6zgii yapisi, kurallari ve isleyisi olan ve adlarmi, hamamlardaki
sicak su ihtiyacinin karsilandigi, yatip kalktiklarr "kiilhan" isimli bdliimlerden alan

kiilhanbeylerince sahip ¢ikilmaya baslanmistir (Erkan 2001).

Bu ¢ocuklar belli bir yastan sonra hirsizlik, dilencilik gibi toplum disi islerde
yer edinen bireyler olarak hayata atilmislardir. Oyle ki sayilarmin giderek artmasi
tizerine, 1846 yilinda kiilhanbeylerinin yuvalandigt hamamlar ve c¢evrelerine
baskinlar yapilmis ve c¢ocuklarin kurtarilmast saglanmistir. Kamu yararina

yonlendirilmeye ¢alisilmissa da bu soruna uzun vadede ¢oziim getirilememistir

(Onur 2005).

19. ylizyildan itibaren, merkezden idare fikrinin dénemin sorunlarin1 agmada
yardimci olacagi diisiincesiyle birlikte yonetim anlayisinin merkeze kaymasi, sosyal
sorunlarla miicadelede, merkezi yonetimin siirece katilimini ortaya ¢ikarmistir (Kog
2007). Bu dogrultuda Tanzimat’tan, Cumhuriyet’e uzanan donemde, merkezi
yonetimin miidahil oldugu politikalar uygulanarak korunmaya muhta¢ cocuklar

sorununa ¢oziimler getirilmeye ¢alisilmistir.
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Osmanli Devleti’nde, 19. yiizyilin baslangicindan itibaren, modern bir sosyal
devlet olabilmek icin Onemli doniistimler yasanmis, Ozellikle II. Abdiilhamid
doneminde, merkezi devletin miidahil olmadig1 pek ¢ok alana, devlet miidahil olmus
ve devlet aygiti genisletilmis, sosyal sorunlarla miicadele icin sosyal hayatta bir
takim diizenlemelere ve kurumsallasmaya gidilmis, II. Abdiilhamid bu siiregleri
kendi hayrati olarak yapmistir. Bu durum sultanin yoksul ve kimsesiz halk yiginlar

{izerinden mesruiyetini pekistirmesi olarak degerlendirilmistir (Ozbek 2006).

Eytam Sandiklari: Osmanli Devleti’'nde, ¢ocuklarin korunmasi amaciyla,
yasal diizenlemelere gidilmesi, 19. yiizyilin ortalari1 bulmustur. Bu dogrultuda,
yetim mallarinin korunmastyla ilgili olarak 1851 yilinda, “Eytam Nizamnamesi”

cikartlmistir (Akyiiz 1999).

Tanzimat Donemi’nin modernlesme hareketlerinden, ¢ocuk koruma alanina
yanstyan uygulamalarindan birisi olan bu uygulamayla, vilayet, liva ve kaza
merkezlerinde ser-i mahkemelere bagli Eytam Meclisleri ve Eytam Keseleri
kurulmustur (Canli 2002). Aslinda, yetim mallarinin isletilmesi usuliiniin yayginlik
kazanmasi, 16. ylizyildan itibaren olmussa da, diger uygulamalarda oldugu gibi bu

durum da yerel boyutuyla smirl kalmistir (Ozcan 2008).

Bu sandigin kurulus amaci, babast dlen ¢ocuklarin, mallariin isletilerek,
aylik gecimini saglayacak parayi vasisine veya velisine kullanabilmesi i¢in vermek
ve bdylece cocugun magduriyetinin Oniine ge¢mektir. Eytam sandiklariyla ¢cocuga
vasi ve nazir atanir. Vasi ¢ocugun haklarini korumak ve yonetmekle, nazir ise gerek
goriildiigiinde vasiyi denetlemekle gorevlidir (Onur 2005). Eytam Idaresi,
Cumhuriyet doneminde de bir miiddet varligini silirdiirmistiir. 1926 yilinda
kapatilarak varligiyla, Emlak ve Kredi Bankasi kurulmus ve 2001 yilinda Ziraat
Bankas1’na dahil edilmistir (Ozcan 2008).

Mithatpasa Islahhaneleri: Osmanlida, korunmaya muhta¢ ¢ocuklar
sorunuyla ilgili en 6nemli adimlardan birisi, Mithat Pasa tarafindan kurulan ¢ocuk
1slahhaneleri olmustur. Islahhanelerin olumlu yonlerinin gozlenmesi {izerine, iilke
genelinde yayginlastirilmasi icin donemin Icisleri Bakanhiginca Valiliklere genelge

gonderilmistir. Cocuk 1slahhaneleri ile kimsesiz, uyumsuz, su¢lu ¢ocuklarin tiimi
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biitiinclil bir bakis acisiyla bakima/korunmaya ve egitime muhta¢ olarak kabul

edilmistir (Ulugtekin 1994).

Islahhanelerin, ilk olarak 1822 yilinda kuruldugu ifade edilse de, igerigi ve
mantiftyla korunmaya muhta¢ cocuklart hedef alan islahhaneler, Mithat Pasa
tarafindan kurulanlardir. Nis vilayetinde gerek miisliman gerekse hiristiyan halkin
yetim, oksiiz ¢ocuklar ile yakinlar1 olmakla birlikte bakimlari ve yetistirilmeleri igin
dilekc¢e ile miiracaat edenlerin kabul edildigi 1slahhaneler, giinlimiiz endiistri meslek
lisesine benzer bir egitim vermis olup, ¢ocuklarin korunmasi yoniinden de yetistirme

yurtlarina benzetilmektedir (Yazici 2008).

Islahhaneler araciligiyla, kimsesiz c¢ocuklarin korunmasi, bu c¢ocuklarin
meslek sahibi edilmeleri, {ilkedeki sanayi hareketine yetismis insan giicii katma
cabasi, ¢ocuklarin su¢ ve kotii eylemlere yonlendirilme riskinden kurtarilmasi, gayri
miislim cocuklarla, miisliman c¢ocuklarin karma egitim almalarinin saglanarak
iceride ve disaridaki egitim sistemini hedef alan elestirilere cevap verme

amaclanmistir (Kog 2003).

Dariissafaka: Tiirkiye’nin, sosyal devlet gelisim tarihi i¢inde, egitime dayali
modeliyle hizmet veren bir sivil toplum orgiitii, egitim ve sosyal hizmet kurumu olan
Dariigsafaka, babasini kaybetmis, maddi imkanlar1 yetersiz ailelerin ¢ocuklarina

egitim hizmeti vermis olup, halen bu hizmetine devam etmektedir (darussafaka.org).

Dariissafaka, Osmanli Devleti i¢inde diger etnik unsurlara oranla daha geri
kalmis olan yetim Miisliiman g¢ocuklarin egitim ve Ogretimine katkida bulunmak
iizere, 1864 yilinda kurulan Cemiyet-i Tedrissiye-i Islamiye’nin ¢alismalari
neticesinde 1873 yilinda acilmistir. Cemiyet-i Tedrissiye-i islamiye’nin adi, 1935
yilinda Tiirk Okutma Dernegi’ne ¢evrilmis, ancak 1953 yilinda Dariigsafaka
Cemiyeti olarak tekrar degistirilmis ve bugiinkii adin1 almistir (Kog 2007).

Hamidiye Etfal Hastanesi: Bugiiniin, Modern Sisli Etfal Hastanesi olan bu
kurum, II. Abdiilhamid’in vefat eden kizi adina hayrati olarak 1899 yilinda
kurulmugtur. Kuruldugu doénemde, bu hastanede yoksul kadin ve ¢ocuklara hizmet

verilmistir (Ozbek 2006).
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Fukaraperver Cemiyetleri: Osmanlinin Mesrutiyetli yillarinda, Rumlar
tarafindan kurulan Fukaraperver Cemiyeti’nde, yoksullara yardim beyanlar1 arasinda
ideolojik eylemlerde bulunulmustur. Rumlarin bu dernek girisimi 6rnek olmus ve
Tirkler tarafindan da, Osmanli Fukaraperver Cemiyetleri kurulmustur. Cemiyetin,
egitim ve yoksullugun giderilmesiyle ilgili ¢alismalariin olmasi planlanmistir. Bazi
arastirmacilar, Ittihat ve Terakki’nin bu cemiyetler iizerinde bask1 kurdugunu, yoksul

halka kendini benimsetme amaciyla hareket ettigini savunmaktadir (Sarisaman

2008).

Osmanli Ittihat ve Terakki hareketinin elit kesiminin sosyal duyarlilig1 ile
olusturuldugu ifade edilen Cemiyet, 1908 yilinda kurulmus, 1913 yilinda kendini
feshetmistir.  Cemiyet, hizmet verdigi siire¢ iginde, korunmaya muhta¢ g¢ocuk
sorununa, daha ¢ok sosyal problemlerin onlenmesinde egitimin 6nemli bir isleve
sahip oldugu diislincesiyle yaklasarak, yoksul aile ¢ocuklarina egitim yardimlari

yapmistir (Ozbek 2006).

Dariilhayr-1 Ali: Osmanli Padisahlarindan II. Abdiilhamid ddneminde
kurulan, Dariilhayr-1 Ali’nin, “igsiz”, “gii¢siiz”, “basibos” bulunan ¢ocuklarin egitimi
ve sanayi mekteplerine hazirlik kurumu olarak kurulmasi planlanmistir (Ozbek

1999).

19. yiizy1l sonlarina dogru bu alanda faaliyet gosteren azinlik kurumlarinin
sayl ve faaliyetinin artmasi iizerine devlet bu alana yonelmis ve 1899 yilinda
Istanbul’da din ve mezhep farki gozetilmeksizin biitin Osmanli vatandaslarina
hizmet verecek 4.000 kisilik bir yetimhane agilmasi planlanmistir. Ancak donemin
mali sikintilar1 nedeniyle bu plandan vazgecilmistir. Yerine yalnizca miisliiman
kimsesiz ¢ocuklar i¢in 1903 yilinda “Dariilhayr” adiyla 300 kisilik bir kurulus
yapilmustir (Ozbek 2006).

Bes yil faaliyetlerine devam eden bu kurum, dogrudan II. Abdiilhamid’in
sahsina bagli oldugundan adina “Ali” (yiice) sifati1 da eklenmistir (Aytekin 2006). Bu
kurum, 1909 yilina gelindiginde devletin i¢cinde bulundugu ekonomik ve sosyal

dengesizlikler nedeniyle kapatilmak zorunda kalmistir (shcek.gov.tr 2012a).
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Dariilaceze: II. Abdiilhamid’in yoksul halka kars1 comertliginin bir ifadesi
olarak Dariilaceze’nin kurulma fikri, 1886 yilinda toplanan bakanlar kurulunda
ortaya ¢ikmistir. Zira ozellikle 1877-1878 Osmanli-Rus savasi sonucu, Balkanlar’dan
ve Kirim’dan yiiz binlerce Miisliiman ve Tirk’in Osmanli topraklarina gé¢ etmesi
sonucunda Istanbul’da biiyiik niifus yigilmast olmus, yetim kalan kimsesiz
cocuklarin sayisi giderek artmistir. Bu kurum II. Abdiilhamid’in yoksul halkin refah
ve sagligiyla, kimsesiz yetim ¢ocuklarla ilgili hassasiyetini temsil etmek iizere

kurgulanmistir (Ozbek 2006).

Dariilaceze’nin kurulusuna zemin hazirlayan bir diger etken de, dilenciligin
artmis olmasidir. 1895 yilinda ¢ikarilan “Dilenciligin Onlenmesine Dair Tiiziik” ile
dilenciligin cocuklar {tizerindeki sosyal ve ruhsal zararlari1 oOnleyici tedbirler
alinmak istenmistir. Dariilaceze’de muhtag yetiskinler, engelliler ve korunmaya
muhta¢ cocuklara hizmet verilmistir (Akyiiz 1999). Kuruldugu giinden giintimiize 30
bini ¢ocuk, 100 bine yakin kisiye hizmet vermis olan bu kurum halen hizmet

vermeye devam etmektedir (darulaceze.gov.tr.).

Dariileytamlar: 1877-1878 Osmanli-Rus Savasi’ndan sonra Anadolu’ya
ozellikle Balkanlar iizerinden ¢ok biiyiik go¢ hareketleri olmustur. Bu savasta sehit
olanlarin ¢ocuklarinin barindirilmasi, devlet i¢in biiyiik bir sorun olmustur. Savasin
ardindan yasanan Balkan Savaglar1 ise kimsesiz ¢ocuklar sorununu daha da

biiyiitmiistiir.

Balkanlar’dan Anadolu’ya dogru olan go¢ hareketlerinin olumsuz etkileri,
gocmenleri Anadolu’nun degisik yerlerine yerlestirip, toprak verilmesi suretiyle
tiretime katarak, engelli, muhtag ve kimsesiz ¢ocuklar1 ise dariilacezeye yerlestirerek,
¢oziimlenmeye c¢alisilmistir. Ancak devletin iradesinin disinda yasanan goglerin
yogunlugu ve savaslarda sehit olanlarin yetim ¢ocuklarinin artmasi sonucunda bu
cocuklarin barindirilarak her tiirli riskten korunmaya ¢alisilmasima ydnelik yeni

politika gelistirmesine devleti sevketmistir (Ozkan 2006).

Bunun sonucunda olusturulan Dariileytam’lar, Mesrutiyet Donemi’nde
kurulmus ve kimsesiz, bakima muhta¢ ¢ocuklarin devlet¢ce korunmasini ve egitim

firsatlarindan yararlandirilmasini amag edinen ilk kapsamli sosyal hizmet kurumlari
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olmustur (Akyiiz 1999). Dariileytam, yetimhane, yetimlerevi ya da oksiizler yurdu
anlamina gelmektedir (Erkan ve Erkan 1987).

Evlad-1 Suheda vergisiyle kurulan Daruleytamlar, 13 Kasim 1914 tarihinde
Egitim Bakanligima bagl olarak kurulmaya baslanmistir (Erkan ve Erkan 1987).
Korunmaya muhta¢ ¢ocuk ve kimsesizlerin barindirilmasi ve korunmasi amaciyla
faaliyete gegen bu kurumlar, ihtiyaci karsilamak tizere kisa zamanda yurdun pek ¢ok
yerinde faaliyete ge¢cmistir. 1914 yilinda kuruldugunda sayis1 20 olan kurum, 1916
yilinda 69’a ulagmis ve 5.000’1 kiz 15.000°1 erkek 20.000 korunmaya muhtag¢ ¢ocuga
hizmet verir duruma gelmistir (Ozbek 2006).

Daruleytamlar, savas yillarinda yabancilarin terk ettigi binalarda agilmus,
1918 Mondros Ateskes Antlasmasi’ndan sonra geri donen binalarin sahipleri,
binalar1 bosalttirmistir. Bu siirede kendilerine yeni yerler bulmaya calisan
Dariileytam idareleri kullanilmayan saray ve konaklari kullanmis bina kiralama
yoluna gitmistir. Ancak savas yillarindaki maddi imkansizliklar Daruleytamlarin
Anadolu’daki subelerinin birer birer kapanmasina, agirligin Istanbul’da toplanmasina
neden olmus, Maarif Teskilati’na devri yoluyla tasfiye edilmesi giindeme gelmistir
(Ozkan 2006).

Cumhuriyet doneminde, korunmaya muhtag ¢ocuklarla ilgili ilk icraat, gocuk
koruma sisteminin en Onemli aktdrii olan Dariileytamlar1 Milli  Egitim
Bakanligi’ndan alarak Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na baglamak olmustur.
Kisa bir siire sonra da, 5 Aralik 1922 tarihinde, Dariileytamlar Yonetmeligi'ni
cikararak bu kurumlarin yonetimini ortak esaslara baglamistir. Dariileytamlar 1926

yilinda ¢ikarilan bir kanunla kapatilmistir (Caglar 1982).

Kurtulus Savast yillarinda verilen biiyilkk emeklerin i¢inde, Kazim
Karabekir’in korunmaya muhta¢ ¢ocuklar i¢in yaptigi calismalar ayr1 bir 6neme
sahiptir. Vatanin kurtarilmasi amaciyla Dogu Cephesi’nde verdigi miicadelenin

yaninda, vatan ¢ocuklarinin kurtarilmasi gayesini tagimistir (Karabekir 1995).

Yetimler babast olarak anilan Kazim Karabekir, korunmaya muhtag
cocuklarin devletce himaye edilmesi gerektigini, vatanin gelece§inin bugiiniin
cocuklarinda oldugunu, korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarla ilgili olarak adim atilmadig

takdirde, toplumsal sorunlarin giderek artacagini, bu ¢ocuklarin bu sorunlarin

28



artmasinda rol oynayacagini, kotii kisilerin amellerine alet edilebilecegini beyan
ederek, devletin c¢ocuklari koruma gorevinin altini ¢izmektedir. Bu g¢ocuklardan
olusan bir ordu kurmayi arzu eden Karabekir, bunu eyleme de doniistiirmistiir
(Erkan ve Erkan 1987).

Bu dogrultuda 1919 yilinda Erzurum Dariileytamindan c¢ikan c¢ocuklari
ordunun emrine vererek sanayi kolunda gorev almalarini saglamistir. Sanayi
Giirbiizler Okulu, Ana Mektebi ve Yetimler lkokulu olarak simiflandirilan, kisith
imkanlar igerisinde olusturulan egitim kurumlarinda g¢ocuklar, sagliktan tarima,

askerlikten sanayiye pek ¢cok konuda egitim almigtir (Karabekir 1995).

Cumhuriyet’in ilanindan sonra Oncelik sanayi ve ekonomi politikalarina
verilmigstir. Toplumsal hayat1 diizenleyen ¢ok dnemli mevzuatlagma g¢aligmalarina
(medeni kanun ve ceza kanunu gibi) ragmen, 6zelde korunmaya muhta¢ ¢ocuklar,
genelde ise biitiin ihtiya¢ gruplarini hedefine alan, biitiinliigli olan sosyal hizmet

uygulamalarina rastlanilmamistir (Salim 2011).

Kurtulus Savasi siirecinde korunmaya muhta¢ c¢ocuklara yonelik olarak
kurulan 6nemli bir kurum Himaye-1 Etfal Cemiyeti’dir. Kurum, savasta sehit olmus
ya da sakatlanmis kisilerin ¢ocuklarinin korunmasi amaciyla kurulmus ve Tiirk
cocuklarini iilkeye yararli olacak bir sekilde yetistirmeyi, haklarin1 ve sagliklarini

korumay1 hedeflemistir (Akytiz 2000).

Himaye-i Etfal Cemiyeti ilk olarak 1908’de Kirklareli’'nde kurulmustur.
Calismalarmi 1916 yilindan itibaren Istanbul’da siirdiirmeye baslamis, sonraki
stiregte ise 30 Haziran 1921°de Ankara’da yeniden orgiitlenerek caligsmalarini devam

ettirmistir (Ulugtekin 2001).

Kurum, 1922 yilindan itibaren caligmalarim1 ii¢ odakta gerceklestirmeye
baslamistir. Bunlar; muayene ve tedavi, para yardimi ve koruma hizmetleridir.
1923’ten itibaren yiyecek yardimina, 1924’ten itibaren {iicretli ve iicretsiz siit
dagitimma, 1926°dan itibaren dogum yardimi ile okul arag-gere¢ teminine ve

1927’den itibaren ise dis tedavisine baglanmistir (Cavusoglu 2001).

Himaye-i Etfal Cemiyeti, 1935 yilinda Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu

adim1 almis ve 1937 yilinda Bakanlar Kurulu karariyla kamu yararina ¢alisan bir
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dernek statiisii kazanmigtir. Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu’nun ydnetim ve
denetimi, 1981 yilinda Milli Giivenlik Konseyi’nin 51 sayili karar1 geregince Saglik
ve Sosyal Yardim Bakanligi’na verilmis ve kurum, 2828 sayili1 Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu yiiriirliige girene kadar gecen siirecte dernek

statiisiiyle calismalarina devam etmistir (Cengelci 1998).

Tiirkiye’de ¢ocuk koruma sistemi ve alana yonelik politikalar denildiginde ilk
akla gelen, eski adiyla Himaye-i Etfal Cemiyeti, dilde sadelesme hareketlerinden
sonraki adiyla Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu ve 1983 yilinda 2828 say1li yasanin
kabuliiniin ardindan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu olmustur (Salim
2011). Giiniimiiz ¢ocuk koruma sisteminin belirleyicisi olan 2828 sayili Sosyal
Hizmetler Kanunu’na deginmeden 6nce, gelisim siirecini iyl anlamak acisindan 5387

ve 6972 sayili Korunmaya Muhtag Cocuklar Kanunu’nu agiklamak yararl olacaktir.

5387 sayili kanun, ana babasinin yardim ve korumasindan yoksun veya maddi
ve manevi yoksunluga terk edilmis ¢ocuklarin korunmasi amaciyla ¢ikartilmig 1949
tarihli bir kanundur. Bu kanunda 0-6 yas grubu korunmaya muhta¢ g¢ocuklarin
sorumlulugu Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na, 7-18 yas grubu korunmaya
muhta¢ ¢ocuklarin sorumlulugu ise Milli Egitim Bakanligi’na verilmistir (Akyliz
2000).

Ulugtekin (2001)’e gore bu kanun, onemli eksiklikleri barindirmaktadir ve
igerigi, ailesi olan ¢gocugun korunmasina gerek olmadigi, devletin boyle ¢cocuklar icin
bir sey yapamayacagi gibi bir diislince temeline dayanmaktadir. Ayrica ¢ocuk
kimsesiz ise resit yasa gelinceye kadar bir kurumda onu muhafaza etmek yeterlidir

ve baska bir hizmete bu kapsamda gerek yoktur.

Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarla dogrudan ilgili olarak ¢ikarilan ikinci yasa ise,
15.05.1957 tarihinde kabul edilen 6972 sayili “Korunmaya Muhtag Cocuklar
Hakkinda Kanun”dur (Ulugtekin 2001). Belirtilen kanun, 5387 sayili kanundan
kaynaklanan eksiklikler ve sorunlar1 gidermek amaciyla ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda
korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin sorumlulugu, Milli Egitim Bakanligi’'ndan alinarak
yerel hizmetler kapsaminda Belediye Kanunu’'na gore kurulacak “Korunmaya

Muhta¢ Cocuklar1 Koruma Birligine” birakilmistir (Akytiz 2000).
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Ote yandan bu hizmetlerin koruma birliklerine devredilmesi biiyiik elestirilere
yol agmistir. Koruma birlikleri, iilkenin pek ¢ok yerinde kurulmustur. Ancak
birbirinden kopuk, farkli anlayis ve standartlarla faaliyet gostermistir. Bu sebeple
cocuklara yonelik hedeflenen kalitenin saglanamamasina yol agmustir (Cengelci

1998).

Sonug olarak bu kanun, olusturdugu karisikliklarin ardindan gilintimiizdeki
sistemi belirleyen 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu

Kanunu’nun yirtrliige girmesiyle beraber kaldirilmistir.

2828 sayili kanunla birlikte sosyal hizmetler, Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Genel Miidirliigii adi ile kurulan yeni bir yapmnin c¢atisi altinda
toplanmistir. Kuruldugunda, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na bagli olan
SHCEK, daha sonra 18 Mart 1989 tarihinde yiiriirliige giren 256 sayili kanun
hilkkmiinde kararname ile Bagbakanliga baglanmistir (Akyliz 2000). Kurum iilke
genelinde tlim sosyal hizmet alanlarinda hizmet vermek {izere olusturulmus bir Genel

Miidiirliik seklinde 2011 yilina kadar hizmet vermistir.

08.06.2011 tarihli ve 27958 sayili Resmi Gazetede yayimnlanarak yiiriirliige
giren 633 sayili Aile ve Sosyal Politikalara Bakanligi'mn Tegskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile icract bir Bakanlik olarak kurulan Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda faaliyet
gosteren tiim kurumlarin  hizmeti sonlandirilarak  Bakanlik catis1  altinda
birlestirilmistir. Kapatilan kurumlardan biri de SHCEK Genel Miidiirliigii'diir. Yeni
Bakanlik biinyesinde ¢ocuga yonelik hizmetleri yiirlitmek iizere ihtisas birimi olarak

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigli olugturulmustur.
1.3. Ulkemizde Korunmaya Muhta¢ Cocuklara Yénelik Sunulan Hizmetler

Gegmiste kimsesiz veya yoksul cocuklar olarak adlandirilan cocuklara
yonelik kavramlagtirmaya paralel olarak, yoksul veya kimsesiz olmayan ¢ocuklarin
da korunma ihtiyacina biiriinebilmesi sebebiyle, korunmaya muhta¢ ¢ocuk kavrami
dogmustur. Kosar, her yonden saglikli yetismesi ic¢in gerekli kosullarin
saglanamadig1 ¢ocugu, en genis anlamiyla korunmaya muhta¢ cocuk olarak ele

almaktadir (Kosar 1992).
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Yortkoglu, kimsesiz ¢ocuklar olarak betimledigi korunmaya muhtag
cocuklari, ¢esitli nedenlerle 6z anasi-babasi ile birlikte yasamak gibi en dogal
hakkindan yoksun kalan, herkesin acidigi, ama kimsenin tam sahip c¢ikmadigi
cocuklar olarak tanimlamaktadir. (Yoriikoglu 2000). Yolcuoglu ise, korunmaya
muhta¢ c¢ocuklari; temel bakimi, yetistirilmesi, esirgenmesi ve gozetilmesinde
yetersizlikler bulunan, bu yetersizlikler nedeniyle, sosyal, fiziksel, ruhsal ve ahlaki
yonden saglikli bir yetiskin olmasi risk altina giren ¢ocuklar olarak ifade etmektedir

(Yolcuoglu 2009).

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 3. maddesinin b bendine gore
korunmaya muhtag ¢ocuklar; “beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi giivenlikleri
tehlikede olup; ana ve babasiz, ana veya babasiz, ana veya babasi veya her ikisi de
belli olmayan, ana ve babasi1 veya her ikisi tarafindan terk edilen, ana veya babasi
tarafindan ihmal edilip; fuhus, dilencilik, alkollii ickileri veya uyusturucu maddeleri
kullanma gibi her tiirlii sosyal tehlikelere ve kotii aliskanliklara karsi savunmasiz

birakilan ve bagibosluga siiriiklenen ¢ocuktur.” (cocukhizmetleri.gov.tr.2013a).

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu ise korunmaya muhta¢ ¢ocuga korunma
ithtiyact olan ve suga siiriiklenen ¢ocuk olarak iki agidan yaklagmakta ve ayr1 ayr1 ele
almaktadir. Buna goére korunma ihtiyacit olan cocuk; fiziksel, duygusal, sosyal,
zihinsel ve ahlaki gelisimi veya kisisel giivenligi tehlikede olan, ithmal ve istismar
edilen ya da bir sucun sonuglarina maruz kalan, magdur ¢ocugu ifade etmektedir.
Suga siiriiklenen ¢ocuk ise; kanunlarda su¢ olarak tanimlanan bir eylemi isledigi
iddiasiyla hakkinda sorusturma veya kovusturma yapilan ya da isledigi fiillden dolay:
hakkinda  giivenlik  tedbirine  karar verilen c¢ocugu izah etmektedir

(cocukhizmetleri.gov.tr.2013b).

Bu smiflamalarda da goriilmektedir ki; ¢ocuklar ya kendilerini koruyup
gozeten ebeveynlerinin olmamasindan dolayr ya da ebeveynleri tarafindan ihmal
ve/veya istismar edilmeleri nedeniyle korunmaya muhta¢ duruma gelmektedir.
Ulkemizde vyiiriitillen aile ve toplum odakli sosyal hizmet uygulamalarinin temel
amaci, ¢ocuklarin ve sosyal hizmete ihtiya¢ duyan tiim bireylerin, 6ncelikli olarak

aile ortaminda yagamasini saglamaktir.
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Mevcut yasalar ve imzalanan uluslararasi sdzlesmeler dayanak alinarak, aileyi
destekleyici koruyucu-onleyici uygulamalara éncelik verilmektedir. Onceki yillarda
ilk tercih olan kurulus bakimi modeli, bugiin en son tercih edilen hizmet modelidir.
Buna gore kurumun 6ncelikleri s0yle siralanmaktadir.

e Cocugun 0z ailesi veya akrabasi yaninda, kendi yasadigi sehir ve
bolgede desteklenmesi,

e Evlat edindirme yoluyla aile yaninda bakim,

e Koruyucu aile yaninda bakim,

e Aile yaninda bakimin sakincali oldugu veya miimkiin olmadigi
durumlarda ise kurulug bakimina yerlestirilmesidir.

e Kurulus bakiminda ise toplu bakimdan ev tipi yeni hizmet modelleri
olan sevgi evi ve ¢ocuk evine gecis saglanmakta, kalabalik sistemi

iceren yuva yurt tiirii kuruluglarin hizmeti sonlandirilmaktadir.

1.3.1.Aile Yaninda Bakim Hizmetleri

Aktas (2006)’a gore aile insanlarin bakim, beslenme ve giiven duygusu gibi
temel ihtiyaclarinin karsilandigi, beden ve akil sagligini koruyan ve gelistiren bir
birimdir. Birlesmis Milletlerce benimsenen tanima gore ise aile, toplumdaki en temel
birim olarak ¢ok onemli sosyoekonomik islevleri bulunan, toplumdaki onemli
degismelere ragmen iyeleri i¢in (6zellikle gocuklar) duygusal, finansal ve maddi
destek saglayan, ayn1 zamanda kiiltiirel degerlerin korunmasi ve aktarilmasi i¢in de
hayati oneme sahip olan bir kurumdur. Ayrica aile, iiyelerine egitim, bakim,
yetistirme ve destek vererek gelisme igin nitelikli insan kaynagi yaratmada ¢ok

onemli bir rol oynamaktadir (Yolcuoglu 2009).

Her bakimdan saglikli cocukluk i¢in en iyi ortamin aile oldugu gergeginden
hareketle ililkemizde son donemde cocuk ve genclik hizmetleri yoniinden yatili
kurulus bakim hizmetlerinden vazgegerek ailenin gii¢lendirilmesi ile aile yaninda
bakim esasli uygulamalara agirlik ve oncelik vermektedir. Bu hizmetler asagida

verilmistir.

Oz Aile Yaninda Bakim (Aile Yaminda Destek ve Aileye Doniis);
Korunma karar1 alinmaksizin ekonomik yoksunluk yasayan ve yapilacak yardimla

ailesi yaninda bakimi saglanabilecek korunmaya muhtag statiisiindeki ¢ocuklar ile
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korunma kararli olup kurulusta bakilan ¢ocuklardan ailesi yaninda bakilabilecek

olanlar bu hizmetten yararlandirilmaktadir.

Kurum bakimindaki ¢ocuklarin korunma altina alinma nedenlerinin basinda,
ailelerin ekonomik yetersizliklerinin oldugu goriilmektedir. Sosyal yardimlarin en
onemli fonksiyonu; kurumun oOncelikli hedef grubu olan korunmaya muhtag
cocuklarin kurum bakimina alinma nedeninin ekonomik yoksunluk olmasi halinde,
korunma altina ya da kurulusa alinmaksizin sosyal yardimla desteklenerek ailenin

parcalanmadan bir arada yasamasina imkan saglamasidir.

Bu hizmet, muhtacliklari nedeniyle korunma karar1 alinarak kurum
hizmetlerinden  yararlanmak isteyen ¢ocuklarin  korunmasi, bakimi ve
yetistirilmelerine yonelik hizmetlerin miimkiin oldugu dl¢iide kendi yasam
ortamlarinda verilmesi amaciyla olusturulmustur. Kurum bakimina alinan ¢ocuklarin
ise, 0z ailelerinin sosyal yardim ve sosyal hizmetlerle gii¢clendirilerek ¢ocuklarini
kurum bakimindan en kisa zamanda geri almalarina yonelik ¢alismalara oncelik ve

agirlik verilmesini icermektedir.

Aileye Donilis ve Aile Yaninda Destek Uygulamasi kapsaminda 2012 yil
sonu itibariyle 2005 yilindan bu yana 8.861 cocuk kurulus bakimindan aile yanina
dondiiriilmiis olup, 33.344 ¢ocuk ise hi¢ kurulus bakimina alinmadan aileleri yaninda
desteklenmektedir. Ailesi yaninda desteklenen cocuklarin bakim, har¢lik, giyim,
egitim giderleri i¢in yas gruplarina gore ¢ocuk basima aylik ekonomik destek

verilmektedir (shcek.gov.tr 2012b).

Sosyal ve ekonomik destek ile ailesine dondiiriilen c¢ocuklarin belirli
araliklarla (1 yil, 2 y1l ve uzun siireli) icinde bulunduklari aile kosullari, ailenin etkili
ve saglikli ebeveyn rolii istlenip {istlenmedigi hususu irdelenmekte, yerinde
goriismeler yapilarak, tespitlerde bulunulmaktadir. Siire¢ icerisinde ¢ocuklar, uygun

hizmet modelinden faydalandirilmaktadir.

Evlat Edinme: Cocugun yiiksek yarar1 gozetilerek yasal olarak evlat
edinilmeye uygun bir ¢ocukla, evlat edinmeye uygun olan aile veya kisi arasinda

hukuki bag ile gocuk-ebeveyn iliskisinin kurulmasini saglamaya yonelik hizmettir.
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Evlat edinme; “kan bagma bakilmaksizin bir akitle yasal ve sosyal agidan anne

ve/veya baba ve ¢ocuk baginin kurulmasidir” (Tatlibal 2004).

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligii hizmet alan1 kapsaminda faaliyet
gosteren kuruluglarda bakilan korunmaya muhta¢ ¢ocuklardan durumu evlat
edinmeye uygun bulunanlar, sosyal c¢alismacinin hazirladigi rapor ve ilgili
mahkemenin karar1 ile evlat edinebilecegi belirlenmis aileler yanina yerlestirilir. Her
yil 3000 evlat edinme bagvurusu yapilmaktadir (shcek.gov.tr 2012b). 2012 yili sonu
verine gore yil i¢inde 613 cocuk evlat edindirilmis, toplam 12.057 cocuk evlat

edindirme hizmetinden yararlandirilmistir (cocukhizmetleri.gov.tr.2013c).

Ulkemizde evlat edinme islemleri Medeni Kanun’un 305°den 320’ye kadar
olan maddelerinde belirlenmistir. Medeni Kanunun 306. maddesine gore, evlat
edinebilmek icin, en az 5 yillik evli olma veya otuz yasinit doldurmus olma kosulu
aranmaktadir. Evlat edinebilmek i¢in kisilerin medeni durumlarina bakilmamakta;
ancak esler, birlikte evlat edinebilmekte, evli olmayan ciftler birlikte evlat
edinememektedirler. Eglerden biri, en az iki yildan bu yana evli olmalar1 veya
kendisinin otuz yasint doldurmus bulunmasi kosulu ile digerinin ¢ocugunu evlat

edinebilmektedir.

Evlat edinecek kisilerin evlat edinecekleri ¢ocuktan en az 18 yas biiyiik
olmas1 gerekmektedir. Bunun yaninda, Medeni Kanun’un 305. maddesi geregince,
bir kiicliglin evlat edinilmesi, evlat edinen tarafindan bir yil siireyle bakilmis ve
egitilmis olmasi kosuluna baghdir. 01.09.2004 tarthinde imzalanan Lahey
Sozlesmesi sonrasinda, ¢ocugun Oncelikle kendi {ilkesi icinde evlat edindirilmesi
ilkesinden hareketle, bu tarihten itibaren yurt disinda ikamet eden Kkisilerin
basvurularina, iilkemizde evlat edindirilemeyen cocuklar yerlestirilmektedir. Evlat
edinmek {izere basvuran ailelerin biiylik cogunlugu 0-1 yas, saglikli, kiz cocuk

istemektedir (shcek.gov.tr 2012D).

Koruyucu Aile: Koruyucu aile hizmeti; “cesitli nedenlerle 6z ailesi yaninda
bakimlar bir siire i¢in saglanamayan ¢ocuklarin kisa veya uzun siireli olarak, anne-
baba Ozelliklerini tagiyan ticretli veya goniilli statiideki uygun aile ya da kisilerin

yaninda devlet denetiminde bakimlarinin saglanmasidir” (Tatlibal 2004).
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Koruyucu aile ise; ¢esitli nedenlerle 6z ailesi yaninda bakilamayan ¢ocuklarin
kisa veya uzun siireli olarak devlet denetiminde bakimlarini {istlenen, ¢ocugun aile

ortaminda bakimini saglayan, 6z anne-baba yerini tutabilecek aileler veya kisilerdir.

Koruyucu aile yonetmeliginde belirtilen sekliyle Koruyucu Aile:
Yonetmelikte belirlenen esas ve usuller ¢er¢evesinde korunmayi gerektiren duruma
gore belirlenen stirede, il veya ilge miidiirliikkleri denetiminde, 6deme karsilig1 ya da
karsiliksiz olarak ¢ocugun bakimini ve yetistirilmesini {istlenen, aile ortaminda
yasamini saglayan, tercihen (j), (k), (s) bentlerinde tanimlanan egitimlerden en az
birini almis ve (a), (e), (r), (s) bentlerinde tanimlanan modeller kapsamindaki aile

veya kisidir.

Koruyucu aile bakiminin, ¢ocuga sagladigi aile ortami ¢ocugun psiko-sosyal
gelisiminin saglikli bir sekilde gergeklestirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.
Kurum bakiminin ¢ocuk {izerindeki etkilerine yonelik yapilan arastirmalar
incelendiginde de bu bakim tiiriinlin sadece pahali olmadigi, ¢ocugun gelisimini bazi
yonlerden eksik tamamlamasina da yol ac¢tifi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle tiim
diinyada korunmaya muhta¢ cocuklar i¢in en ¢ok tercih edilen bakim sekli koruyucu

aile bakimidir.

Koruyucu Aile Hizmeti'nin dayanagi, Tiirk Medeni Kanunu'nun 347.maddesi
ile 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu'nun 22. ve 23. maddeleri ile 08.06.2011
tarthli ve 633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 2 nci maddesinin birinci fikrasinin (¢) ve
(d) bentleri, 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (¢), (d) ve (1) bentleri, 22 nci
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi ile 28 inci ve gegici 6 nc1 maddeleridir.
Koruyucu Aile Hizmeti bu maddeleri temel alarak hazirlanan 14.12.2012 tarihli ve
28497 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yirirlige giren Koruyucu Aile

Yo6netmeligine uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Bu uygulamalar ¢ercevesinde yilda ortalama 100 ¢ocuk, koruyucu aile yanina
yerlestirilmektedir. 1961 yilindan itibaren sistemli olarak uygulanan koruyucu aile
hizmeti, Medeni Kanun’un yas ve ¢ocuksuz olma konularindaki kesin kurallart
nedeni ile asil amaci evlat edinme olan aileler tarafindan yillarca evlat edinmeye

basamak olarak kullanilmistir (shcek.gov.tr 2012b).
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1993 yilindan baslayarak koruyucu aile ve evlat edinme hizmetlerinden
yararlandirilacak cocuklarin ayirimi daha net yapilmis, 1994 yilinda iki hizmet
birbirinden tiimiiyle ayrilmis ve Medeni Kanundaki yeni diizenlemeler ile bu durum
yasal olarak da desteklenmistir. 2012 yil1 sonu verilerine gore iilke genelinde toplam
1.492 cocuk, koruyucu aile yanina yerlestirilmis olup, aile ortaminda yetismeleri

saglanmaktadir (cocukhizmetleri.gov.tr.2013c).

Koruyucu aile hizmetinden yararlanan g¢ocuklarin bakim, harglik, giyim,
egitim, kurs ve servis giderleri i¢in yas gruplarina gore ¢ocuk basina aylik ekonomik
destek verilmektedir. 14.12.2012 tarthli ve 28497 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanarak yiiriirliige giren Koruyucu Aile Yonetmeliginde yapilan 6nemli
degisiklikle; koruyucu ailelerin egitimi, 6denen lcretlerde artig, gocugun ihtiyacina
gore c¢esitlendirilmis profesyonel koruyucu aile sistemi ve koruyucu aileye sosyal
giivenlik saglanmasi gibi yenilikler olusturulmus, koruyucu aile hizmeti oncelikli

hizmet modeli haline getirilmistir.
1.3.2.Koruyucu-Onleyici Hizmetler

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi merkez ve tasra teskilatina bagl
kuruluglar araciligiyla, toplumun sosyal hizmete ihtiya¢ duyan tiim kesimlerine
hizmet verilmektedir. Bakanlik biinyesinde verilen hizmetlerin tiimiinde koruyucu-
onleyici ¢aligmalara 6nem verilmekte olup, Bakanliga bagh tiim kuruluslarda risk
gruplarina gesitli sosyal sorunlarla karsilagmadan once ulagilmasi1 hedeflenmektedir.

Burada ¢ocuk alanina 6zel hizmetlere yonelik bilgi verilmektedir.

Alo 183 Aile, Kadin, Cocuk Ve Engelli Sosyal Hizmet Danisma Hatti:
Siddete ugrayan veya bu riski tasiyan ve deste§e gereksinimi olan kadinlara ve
cocuklara yonelik psikolojik, hukuki ve ekonomik alanda danigmanlik ve rehberlik
hizmetleri sunmak amaciyla kurulan Alo 183 Kadin, Aile, Cocuk ve Engelli Sosyal
Hizmet Danigma Hatti; licretsiz arama yapilan bir telefon hatti olup, tilkemizin her

noktasindan yapilan aramalara cevap verilmektedir.

Kisinin ihtiya¢ duydugu hizmet tiirii tespit edilmekte, kurum hizmetleriyle
ilgili damismanlik ve rehberlik hizmetleri sunulmakta, mevcut veri kayitlari, internet

vb. taranarak kurum diginda hizmet alabilecegi birimlerin iletisim bilgileri
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verilmektedir. 7 giin 24 saat esasina gore ¢alisan Alo 183 Hatti’nda 81 ilden yapilan
telefon cagrilarina cevap verilmekte ve tiim goriismeler kayit altina alinmaktadir.
Acil miidahale gerektiginde ilgili birimlere ihbarda bulunulmasi ve gereginin

yapilmas1 saglanmaktadir (aile.gov.tr 2013).

Cocuk Ve Genclik Merkezi: Esler aras1 anlagsmazlik, ihmal, hastalik, kotii
aligkanlik, yoksulluk, terk ve benzeri nedenlerle sokaga diiserek sosyal tehlike ile
kars1 karsiya kalan veya sokakta calistirilan ¢ocuk ve genclerin gegici siire ile
rehabilitasyonlarint ve topluma yeniden kazandirilmalarimi saglamak amaciyla

kurulan yatili ve giindiizlii sosyal hizmet kurulusudur.

Sokakta yasayan ¢ocuklar; sokagi mesken tutan, giinliik hayatinin tamamini
sokakta geciren, yasadiklari ortamlarda her tiirlii thmal, istismar, somiirii ve koti
davraniga maruz kalan, aile veya yasal yakinlariyla baglar1 kismen ya da tamamen
kopmus, risklere kars1 kendilerini koruyamayan, bir kismi1 da yasadiklar1 ortam ve

gecirdikleri travma sonucu ugucu ve uyusturucu madde kullanan ¢ocuklardir.

Sokakta calistirilan ¢ocuklar; aileleri ile baglart kopmamis ancak destekleri
cok zayif olan, kendi ihtiyaclarin1 karsilamak ve/veya ailelerin gelirlerine katkida

bulunmak i¢in ¢alistirilan veya ¢aligmak zorunda olan ¢ocuklardir.

Sagliksiz aile ortaminda yetisen ¢ocugun aile biitcesine katkida bulunmasi
beklenmekte ve cocuk, yasina uygun olmayan ruhsal ve fiziksel sagligini tehlikeye
atan islerin yani swa madde bagimlis1 olmalarina yol agacak islerde de
calistirilmaktadir. Cocuklar para kazandigi i¢in kendisini yetigkin  gibi
hissetmektedir. Cogu zaman ailenin denetiminden uzaklasan ¢ocuk, egitimini yarida
birakmakta, akran gruplardan soyutlandigi gibi yetiskinlerin diinyasina da
girememekte, is ortaminda uyum saglayamayarak ayrilmakta, sokaktaki sinirsiz ve
sorumsuz 0zglirliigli segerek sosyal yasamdan tamamen kopmakta ve bir siire sonra
sokakta yasamay tercih eder hale gelmektedir. Cocuk ve genclik merkezleri araciligi

ile ¢ocuk, aile ve toplum odakli galismalar yiirtitilmektedir (shcek.gov.tr 2012b).

Ulkemizde bu alandaki hizmetler 1997 yilinda 1 Cocuk ve Genglik Merkezi
ile baglatilmistir. 2012 yil1 sonuna kadar 39 Cocuk ve Genglik Merkezleri araciligi ile
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sokakta yasayan/galistirilan, ¢alistirtlma riski tasiyan ve dilendirilen 9779 ¢ocuga
hizmet verilmektedir (cocukhizmetleri.gov.tr.2013c).

Ucretsiz Kres Hizmeti: Koruyucu ve oOnleyici bir hizmet modeli olarak
gelistirilen “Ucretsiz Bakim Hizmeti” ile ekonomik giicliik i¢inde bulunan ailelerin
cocuklarma gercek veya tiizel kisilerce isletilen Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri
ile Cocuk Kuliiplerinde hizmet verilmektedir. S6z konusu kuruluslarin agilis, isleyis
ve denetimleri Aile Sosyal Politikalar i1 Miidiirliiklerince yiiriitiilmektedir. 2828
sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’na dayanilarak hazirlanan Ozel Kres ve Giindiiz
Bakimevleri ve Ozel Cocuk Kuliipleri Kurulus ve Isleyis Esaslar1 Hakkindaki
Yonetmeligin 27.maddesi geregince, %5 kontenjan ayrilarak 6zel kres ve giindiiz

bakimevlerinde iicretsiz hizmet verilmektedir (Shcek.gov.tr 2012b).

Bu bakim tiiriinden, ekonomik yetersizlik i¢inde olan; anne — babas1 6ldiigii
icin bir yakini tarafindan bakilan ¢ocuklar, ebeveynlerinden biri vefat etmis, digeri
calisan cocuklar, calismak zorunda olan ve bosanmis kisilerin ¢ocuklari, ASPB' ye
bagli kadin konukevinde bulunan kadinlarin ¢ocuklari, cezaevinde bulunan kadin

mahkamlarin ¢ocuklari yararlanmaktadir

Tiirkiye genelinde Aile Sosyal Politikalar 1l Miidiirliiklerince agilis izni
verilip, denetimleri yapilan 1699 6zel kres ve giindiiz bakimevi ile ¢gocuk kuliibiinden
toplam 2192 ekonomik yoksunluk i¢inde olan aile ¢ocugu yararlanmaktadir. Kurulus
bakiminda olan 801 ¢ocuk Sevgi Zinciri uygulamasi kapsaminda Kres ve Glindiiz
Bakimevi hizmetinden yararlanmaktadir. Ucgurtmayr Vurmasinlar uygulamasi
kapsaminda ise ebeveyni cezaevinde tutuklu ya da hiikiimli olan, toplam 244 ¢ocuk
icretsiz olarak Kres ve Giindiiz Bakimevi hizmetinden yararlandirilmaktadir

(cocukhizmetleri.gov.tr.2013c).

Cocuk Erken Tam ve Uyan Sistemi: Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigiince koruyucu Onleyici ¢alismalar kapsaminda ¢ocuk istismarinda erken
tan1 ve miidahale esasina dayali olarak Cocuk Erken Tan1 ve Uyari Sistemi (CETUS)
gelistirilmesine yonelik projelendirilmis ¢aligmalar stirdiiriilmekte olup 2014 yilina

kadar tamamlanmasi hedeflenmektedir.
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Merkezi Koordinasyon: 633 sayili KHK ile "5395 sayili Cocuk Koruma
Kanununda belirlenen tedbirleri yiiriitmek ve koordinasyonunu saglamak" gorevi
Cocuk Hizmetleri Genel Miidirliigline verilmis ve Genel Miidirliik biinyesinde
Cocuk Haklar1 Daire Baskanliginin yan1 sira ¢ocuk alaninda iilke genelinde koruyucu
onleyici calismalart yiiriitmek iizere Koruyucu Onleyici Hizmetler Daire Bagkanlig
kurulmugtur. 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu'nda tanimlanan Merkezi
Koordinasyonun sekretarya ve cocuk hizmetlerinde koordinasyonun saglanmasi

gorevini de Cocuk Hizmetleri Genel Miidurliigi yiiriitmektedir.

Cocuk Koruma ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimleri: Kriz aninda
aile yanindan uzaklastirilan veya kuruma intikal eden c¢ocuklarin kurum bakimina
alinmadan durumunun kisa silirede ve ivedilikle degerlendirilerek uygun hizmet
modelinden yararlandirilmasinin saglanmasina ydnelik Cocuk Koruma ilk Miidahale
ve Degerlendirme Birimleri Aile Sosyal Politikalar Il Miidiirliikleri biinyesinde
olusturulmaktadir. Bu hizmet birimleri ile ¢ocuklarin kurulus bakimi sistemi ile
tanismadan, c¢ocuklar i¢in Onceliklendirilen aile odakli hizmet modellerinden

yararlandirilmasi hedeflenmektedir.

1.3.3. Kurum Bakim

Korunmaya muhta¢ c¢ocuklara yonelik bakim yontemlerinden biri olan
“kurum bakimi1”, bir ailenin olmadigt ya da ailenin fonksiyonlarini yerine
getiremedigi durumlarda, kimsesiz ve korunmaya muhtag¢ ¢ocuklara resmi ya da 6zel
kurumlarca gegici ya da siirekli olarak sunulan bakim hizmetini ifade etmektedir.
Kurum bakimi altindaki ¢ocuklar, kendileriyle herhangi bir kan bag1 olmayan ayni
durumdaki cocuklarla bir arada topluca yasamakta ve kendileriyle biyolojik bir

yakinlig1 olmayan yetigkinlerce bakilmaktadir (Senocak 2005).

Kurum bakimi; iilkemizde ¢ok sayida ¢ocugun bir ¢ati altinda toplandigi
toplu bakim modelidir. 0-18 yas aras1 korunmaya muhta¢ olan ve 18 yasini
doldurmalarina karsin yiiksek6grenime devam eden ¢ocuklari; bedensel, psikolojik,
sosyal ve duygusal gelisimleri saglikli, topluma yararli bireyler olarak yetistirmekle
yiikiimlii olan yatili kuruluslar (cocuk yuvasi/yetistirme yurdu, sevgi evleri, KBRM,
BSRM) kapsamaktadir.
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Kurum biinyesinde korunmaya muhta¢ g¢ocuklar i¢in ev ortamina yakin
fiziksel diizenlemeler yapilmaktadir. Olanaklar Olglisiinde kogus tipi kuruluslar
yerine kiigiik kapasiteli, ev tipi ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlar1 olusturularak
cocuklarin bu ortamlarda bakilmalar1 saglanmakta, kuruluslarin kapasiteleri de
diistiriilmektedir. Cocuklarin aile ortamina en yakin olan sevgi evleri ve ¢ocuk
evlerine  yerlestirilmesine  Oncelik  verilmekte ve yatirimlar bu  yonde

gergeklestirilmektedir.

Kurum bakimi hizmeti yeniden yapilandirilirken personelin nitelik ve niceligi
de artirilmaya ¢alisiimaktadir. Bakim elemanlarinin kiz meslek lisesi cocuk gelisimi
boliimii, saglik meslek lisesi veya lise mezunu olup, ¢ocuk gelisimi konusunda

sertifika sahibi olmasi sart1 getirilmistir.

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii goérev alani i¢inde korunmaya
muhta¢/korunma ihtiyact iginde olan c¢ocuklara yonelik faaliyet gOsteren
kuruluglardan; 0—12 yas grubu c¢ocuklara hizmet veren kuruluslar “Cocuk Yuvas1”,
13-18 yas grubu c¢ocuklara hizmet veren kuruluslar “Yetistirme Yurdu” olarak

adlandirilmaktadir.

Son yillarda kurum bakimi hizmeti tekrar yapilandirilmistir. Ulke genelinde
imkanlar Olgilisiinde kogus tipi olan “cocuk yuvalar1” ve “yetistirme yurtlar1”
kapatilmis ya da kapasiteleri diisiiriilerek, fiziki diizenlemelerle kogus tipi bakimdan
daha kiiclik gruplar halinde ¢ocuklarin bakildigi, ev ortamina yakin hale getirilmistir.
Bununla birlikte “Sevgi Evleri” ve “Cocuk Evleri” seklindeki hizmet birimleri

olusturulmustur. Bu hizmet birimlerine iliskin bilgiler asagida verilmektedir.

Cocuk Yuvalari: 0-12 Yas arast korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin, bedensel,
egitsel, psiko-sosyal gelisimlerini, saglikli bir kisilik ve iyi aligkanliklar
kazanmalarin1 saglamakla gorevli ve yiikiimlii yatili sosyal hizmet kuruluslaridir.
Gerekli durumlarda 12 yagini bitirmis korunmaya muhtag kiz ¢cocuklar1 da yuvalarda
bakilabilmektedir. 2012 yili sonu itibari ile 46 adet Cocuk Yuvasinda 2665 cocuga
fiilen bakim hizmeti verilmektedir (cocukhizmetleri.gov.tr.2013c).

Cocuk yuvalarinda; ¢ocuklarin dinlenebilecekleri, ders ¢alisabilecekleri ¢ok

amacl boliimler olusturulmakta; diizenlemeler yapilirken yuvalarin ¢ocuklarin evi
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oldugu gerceginden hareket ederek; rahat, donanimli, yas durumlarina uygun tefris
edilmis mekanlar olusturulmaktadir. Cocuklarin yatak odalart 4-6 kisilik olarak
tasarlanmakta, odalarda tek kisilik yataklar, elbise dolaplari, ayna, resimler asilarak

ev ortami1 saglanmaya calisilmaktadir.

Bahge diizenlemesi yapilirken oyun bahgeleri, yesil alanlar, basket veya
futbol sahalari, 6zellikle kis aylarmin yogun gectigi illerde gocuklarin bina iginde
oyun oynayabilecekleri veya bos zamanlarimi degerlendirebilecekleri kis bahgeleri
olusturulmaktadir. Kiz c¢ocuklart i¢in wuygulama yaparak yemek yapmay1

ogrenebilecekleri uygulama mutfaklari da diizenlenmektedir.

Cocuk Yuvalarinda 6 yasini tamamlayan ve ilkogretim ¢agina gelen ¢ocuklar
ilkdgretime baslamaktadir. Cocuklarin, yuvalara yakin yerlerdeki okullara kayitlart
yapilmakta, meslek elemanlari gocuklarin okuldaki 6gretmenleri ile periyodik olarak
goriigmekte, etiitlerde derslerinde yardimci olmaktadir. Cocuklarin egitim siirecinde
desteklenmeleri ve okullarin1 en iyi sekilde bitirerek bir meslek sahibi olmalari
amaglanmaktadir. Bu amagla 2012 yilinda Aile Sosyal Politikalar Bakanlig1 ile Milli
Egitim Bakanligi arasinda kuruluslarda korunma ve bakim altinda bulunan
cocuklarin 6zel okul ve dershanelerden iicretsiz olarak yararlandirilmasina iliskin

isbirligi protokolii imzalanmistir.

Ayrica korunmaya muhtag olup cocuk yuvalarinda bakilmakta olan gérme,
isitme, konusma, ortopedik, diger bedensel ve zihinsel, ruhsal engelli olmalari
sebebiyle Ozel egitime ihtiyag gosteren cocuklar Milli Egitim Bakanlhigina bagh

okullara ve 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine devam etmektedir.

Cocuklarin okul basarilarinin yiikseltilmesi, olumlu sosyal iligkiler kurmalari,
hayata hazirlanmalar1 i¢in kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslari ile imzalanan
protokoller ve diger kurumsal hizmetlerle kuruluslarda kiiltiirel, sanatsal, sportif,
sosyal etkinlikler yapilmaktadir. Yaz tatillerini iyi bir sekilde degerlendirmeleri i¢in
ailesi yanina cesitli nedenlerle gonderilemeyen c¢ocuklar icin kamp programlari

diizenlenmektedir.

Yetistirme Yurtlari: 13-18 Yas aras1 korunmaya muhtag¢ ¢ocuklar1 korumak,

bakmak ve bir is veya meslek sahibi edilmeleri ve topluma yararli kisiler olarak
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yetismelerini saglamakla gorevli ve yiikiimlii olan kiz ve erkek ¢ocuklar icin ayr1 ayri
yapilandirilmis yatilt sosyal hizmet kuruluglaridir. 2012 yili sonu itibari ile 65 adet

Yetistirme Yurdunda 2956 ¢ocuga fiilen bakim hizmeti verilmektedir.

Yukarida tanimlanan kuruluslarin yani sira 0-18 yas grubu ¢ocuklara birlikte
hizmet veren 14 adet Cocuk Yuvasi ve Kiz Yetistirme Yurdunda 1269 ¢ocuga hizmet

verilmektedir (cocukhizmetleri.gov.tr.2013c).

Resit olmasi veya egitim Ogretim nedeniyle korunma karar1 uzatilarak
yetistirme yurtlarindan hizmet alan ¢ocuklarin korunma kararmin kaldirilmasindan
sonra da, cocuklarin toplum igerisinde izlenmesine ve desteklenmesine yonelik

caligmalar yapilmaktadir. Bu konuda verilen iki 6nemli hizmet sunlardir:

3413 Sayih Kanun Geregi Kamuda Ise Yerlestirme: 25.02.1988 tarih ve
3413 sayihh Kanun’da; “Kamu kurum ve kuruluslari resit olana kadar (miilga)
SHCEK tarafindan bakimi saglanan ve korunan ¢ocuklar icin her yilbasinda ki; hangi
statlide olursa olsun serbest kadro mevcutlarinin binde biri nispetindeki kismini
ayirarak bu g¢ocuklar arasinda yapilacak sinavda basarili olanlar arasinda atama
yaparlar” denilmektedir. Korunma altina alinmis ¢ocuklardan, her yil kurumdan
ayrilma asamasma gelen yaklasik 1500 ¢ocuk, kamu kurum ve kuruluslarinda

istihdam edilmektedir.

3413 sayili kanun geregi 1988-2012 yillar1 arasinda toplam 32.209 geng
degisik kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilmistir. 3413 sayili kanun
geregince kamu kurum ve kuruluslarinin (6grenim, yas, askerlik vb. 6zel sartlari
dikkate alinarak) a¢mis oldugu smnavlara sirada bekleyen gencglerin girmesi

saglanmaktadir (shcek.gov.tr 2012b).

Ceyiz Yardimi: 2828 sayili kanunun 32. maddesi geregince yetistirme
yurtlarinda korunma ve bakim altinda iken evlenen kiz ¢ocuklarina ¢eyiz yardimi

yapilmaktadir.

Sevgi Evleri: Site igerisinde miistakil dublex, triblex evlerden olusan, her bir
evde 10-12 c¢ocugun yasamlarmi siirdiirebilecegi, toplu yasamin getirdigi
olumsuzluklar1 yasamadan, aile ortamina benzer yapilar ve iligki sistemi icinde

cocuklarin yetigebilecegi kuruluslardir. Ev ortami seklinde diizenlenmis olan sevgi
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evlerinde, az sayida, siirekli ve degismeyen personelle hizmetin sunulmasi ile
cocuklara temel gliven duygusunun kazandirilmasi  ve  gelistirilmesi
amaclanmaktadir. 2012 yil1 sonu itibari ile 45 adet Sevgi Evi sitesinde 3301 ¢ocuga

hizmet verilmektedir (cocukhizmetleri.gov.tr.2013c).

Cocuk Evleri: Her ilin sosyo-kiiltiirel ve fiziksel yapisi, ¢ocuk yetistirmeye
uygun bolgelerinde, tercihen il merkezinde, okullara ve hastanelere yakin apartman
dairesi veya miistakil evlerde 0-18 yas grubunda 5-8 ¢ocugun yasadigi yeni hizmet
modelidir. Cocuk evleri arkadaglik komsuluk ve mahalle gibi kavramlar1 doyasiya
yasayarak 0grenilebilecek, toplumla i¢ ice ve toplumun degerlerini, kiiltiiriinii bilerek
ayaklar1 istiine basabilen bir genglik yetistirmek amaciyla yeni bir bakim modeli
olarak yayginlastirilmaya devam edilmektedir. 2012 yili sonu itibari ile 649 adet
cocuk evinde 3581 ¢ocuga hizmet verilmektedir (cocukhizmetleri.gov.tr.2013c).

Aileye Doniis Cocuk Evi; pilot uygulama olup, esler arasi anlasmazlik,
ekonomik yoksulluk vb. nedenlerle ailesine doniisli saglanma ihtimali yiiksek olan 6—
12, 13-18 yas aras1 kiz ve erkek cocuklarin azami 9 ay siiresince bakim ve korunma
hizmeti yaninda agirlikli olarak aile ve ¢ocukla mesleki uyum ve rehberlik ¢aligmasi
yapilmasi amaciyla olusturulan ev birimleridir. Ankara ve Istanbul’da 1’er adet
olmak iizere toplam 2 Aileye Doniis Cocuk Evi bulunmaktadir. Aileye Doniis Cocuk

Evlerinin toplam kapasitesi 15°tir (shcek.gov.tr 2012b).

Ulkemizde kurulus bakimi hizmetinde 2005 yilindan itibaren yukarida bahsi
gecen yatili bakim hizmetlerinden aile yasamina en uygun olan Cocuk Evi hizmet
modeline agirlik ve oOncelik verilmektedir. Illerde; korunmaya muhtag c¢ocuk
sayisindaki yogunluga gore ihtiya¢ analizi yapilarak cocuk evleri ve sevgi evleri

hizmete agilmaktadir.

2005 yilinda ¢ikarilan 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu cergevesinde
(miilga) SHCEK'in gbrev alanina giren suga siiriiklenen ve su¢ magduru ¢ocuklarin,
psiko-sosyal durumlart g6z Oniinde bulundurularak; sosyal uyumlari, rehabilite
edilebilmeleri ve toplumla yeniden biitiinlesebilmeleri ig¢in ¢ocuk yuvasi ve
yetistirme yurtlarindan farkli, bakim ve barinma birimlerinin olusturulmasi

gerekliligi ortaya ¢ikmuistir.
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Bu amagcla 04.09.2009 tarihli ve 27339 sayili Resmi Gazete de yaymlanarak
yuriirliige giren Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ile Bakim ve Sosyal
Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi ile suga siiriiklenen ve su¢ magduru

cocuklarin rehabilitasyonu amagli yeni kuruluglar agilmistir.

Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi; suga yoneldikleri tespit edilen
cocuklarin davranis bozukluklarini gidermek amaciyla rehabilitasyon siireci tamam-
lanincaya kadar gegici siire bakim ve korunmalarinin saglandigi bu siire igerisinde ai-
le, yakin ¢evre ve toplum ile iligkilerinin diizenlenmesine yonelik ¢alismalarin yiirii-
tildigi, 7-18 yas kiz ve erkek ¢ocuklara yonelik ayri ayr1 yapilandirilan yatili sosyal
hizmet kuruluslaridir. 2012 yili sonu itibari ile 10 adet KBRM de 150 ¢ocuga hizmet
verilmektedir (cocukhizmetleri.gov.tr.2013c).

Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezi; duygusal, cinsel ve/veya fiziksel
istismara ugradiklar1 tespit edilen ¢ocuklarin olumsuz yasam deneyimlerinden kay-
naklanan travma ve/veya davranis bozukluklarin1 giderme amaciyla rehabilitasyon
stireci tamamlanincaya kadar gegici siire bakim ve korunmalariin saglandig: bu siire
icerisinde aile, yakin ¢evre ve toplum ile iliskilerinin diizenlenmesine yonelik ¢alig-
malarin yiriitildigh kiz ve erkek cocuklara yonelik ayri ayri yapilandirilan yatili
sosyal hizmet kuruluslaridir. 2012 yil1 sonu itibari ile 34 adet BSRM de 528 ¢ocuga

hizmet verilmektedir (cocukhizmetleri.gov.tr.2013c).

Ulke genelinde korunmaya muhta¢ cocuk profilinde yasanan degisimler
hizmet modellerinde aile odakli hizmetlere oncelik ve agirlik verilmesine yonelik
calismalar yiiriitiiliirken suca siirliiklenen ve su¢ magduru ¢ocuklara hizmet veren bu

kuruluslarda da su¢ ve magduriyet tiirlerine gore ihtisaslagsmaya gidilmektedir.

Bu kuruluslar tiniversite hastanesinin bulundugu illerde agilmaktadir.
Merkezlerde mesleki ¢alisma gergeklestirilmekte ve {niversite veya devlet
hastanelerinin psikiyatri servislerinden destek alinarak ¢ocuklarin rehabilitasyonunun
saglanmas1 amaglanmaktadir. Cinsel, duygusal, fiziksel istismara maruz kalmis
cocuklarin, s6z konusu kuruluslarda rehabilitasyonlarinin saglanarak ailesine (ailesi
tarafindan istismar edilmemisse) veya diger sosyal hizmet kuruluslarina

yerlestirilmesi ongoriilmektedir.
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Kurulustaki c¢ocuklarin sosyal, sportif, kiiltiirel, sanatsal yonde ilgi ve
yetenekleri dogrultusunda kendilerini gelistirebilecekleri aktivitelere katilimlari
saglanmaktadir. Cocuklarin, topluma kazandirilmalarini saglamak amaciyla basta
kamu kurum ve kuruluslar1 olmak tiizere sivil toplum kuruluslar1 ve tiniversiteler ile

protokoller yapilmaktadir.

Cocuklara sunulan hizmetlerin kalitesinin artirilmasina yonelik calismalar
siirdiirmeye devam etmektedir. Halen kurulus bakimi yogunlukta verilen hizmet
modeli olmakla birlikte giiniimiiz hizmet sunumu ve gelecege yonelik hedeflerde
koruyucu oOnleyici calismalar ve aile odakli yaklasimlara oncelik verilmekte ve
cocuklarin en temel hakki olan aile yaninda yasamasina yonelik yeni hizmet
modelleri ve miidahale yontemleri olusturulmaya ¢alisilmaktadir. Zira kurum bakimu,
yapilan tiim iyilestirme c¢alismalarina ragmen c¢ocuklarin fiziksel, duygusal, zihinsel

ve saglikli sosyal gelisimlerini saglamakta yetersiz kalmaktadir.

Aile ortaminda ve yuva/yurt ortaminda biiyiiyen ¢ocuklar1 karsilastiran bir
arastirmada Eksi (1990); aile ortaminda biiyliyen cocuklarin dengeli bir sekilde
bliylimekte olduklarini, bdylelikle onlarin ergenlik donemlerinde baskalariyla rahat
ve kendilerine giivenerek iliski kurduklarini, kendilerine ait degerleri bulmada, kendi

rollerini kazanmada daha basarili olduklarin1 vurgulamaktadir (Yaman 2010).

Cocugun gereksinimleri, ergenlik oncesi yillarda aile tarafindan dengeli bir
sekilde karsilanmissa, cocuk ergenlikte daha rahat bir sekilde ve kendine gilivenerek,
yeni iligkiler kurabilmektedir. Aksi durumda ¢ocuk, ergenlik yillarinda ve belki daha
ileriki siire¢lerde kendine giivensiz, degersizlik hisseden, baskalarina bagiml,
kendine karst suglayici, diisiik benlik saygisi olan, depresyon, anksiyete gibi
psikolojik sorunlara sahip bir yapiya sahip olabilmektedir. Aile gocugun gelisiminde
iki Onemli fonksiyona sahiptir. Bunlar, biyolojik ac¢idan zorunluluk ile

toplumsallagma ve psikolojik olgunlagsma agilarindan gerekliliktir (Yolcuoglu 2009).

Cocugun gelisimindeki siire¢lerden biri olan toplumsallasma dar anlamda,
belirli bir grubun o6zelliklerini kazanarak, o grubun islevsel {iyesi haline gelmek
demektir. Grubun degerlerinin, inanglarinin veya davramiglarinin kazanildigr bir

stirectir (Gander ve Gardiner 1998).
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Cocugun toplumsallagma siirecindeki en onemli islev aileye, dolayist ile
ebeveynlere diismektedir. Bir 6grenme siireci olan sosyallesme (toplumsallagsma),
bireyin toplumsal norm ve degerleri 6ziimsemesi, hayatinda islerlik kazandirmasidir
ve bir uyum siirecidir. Uyum ise, bireylerin, kendisinden onceki kiiltiirel dokuya

adaptasyon siireci olarak yorumlanabilir (Yavuzer 1994).

Aile tipi ise bir diger énemli konudur. Ulkemizde yasanan kirsaldan kente
gd¢ sonucunda aile tipi, genis aileden c¢ekirdek aileye dogru bir doniisiim
gostermistir. Gog ile birlikte sadece aile tipi degismemis goc¢ eden aile farkli bir
kiiltiirel dokunun igine yerlestigi i¢in farkli (biitiinliigiinii koruyabilmek anlaminda)
uyum/savunma mekanizmalar1 sergilemis, biitiinliigliinii koruyamayan aileler ise
parcalanmistir (Yavuzer 1994). Yapilan arastirmalar korunma altina alinan
cocuklarin biiyilk cogunlugunun pargalanmis aile yapisina sahip oldugunu

gostermektedir.

Bireyin gelisimi agisindan aile ortami disinda, sosyal hizmet kuruluslarinda
gelisimini siirdiiren ¢ocuklarin yetisme ortamlarinin toplu bakim saglayan kuruluslar
olmasi nedeniyle bireysel gelisimleri daha farkli olmaktadir. Kurum bakiminda kalan
korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin aile ortaminda yetisen ¢ocuklardan daha diisiik benlik
saygist gelistirdikleri; buna bagl olarak daha yiiksek siirekli kaygi ve depresyon
diizeyi gelistirdikleri goriilmektedir (Cebe 2005).

Kurum bakiminda; ¢ok sayida ¢ocuga bakilmasi, kardeslerin birbirinden yas
durumlar1 nedeniyle ayrilmasi, cocukla bire bir siirekli ve tutarli bicimde ilgilenecek
yeterli sayida personelin olmamasi, meslek elemanlarinin sayica yetersizligi ve
kurulusun isleyisini devam ettirebilmeleri i¢in mesleki sinirlariin disina ¢ikarak
kurulus icerisindeki pek ¢ok isi yapmak zorunda olmalari; rol ¢atigmalarina, var olan
personel arasindaki esglidiimsiizliige, asil isleri olan ¢ocuk ile yeterince
ilgilenememelerine neden olmakta ve c¢ocuklarin bu bakim modelinin

olumsuzluklarindan korunmalar1 giiglesmektedir.

Cocukla birebir irtibat halinde olan bakici annelerin; yeni diizenleme ile
cocuk gelisimi alaninda egitim almis olmalarina ragmen hizmet alimi yolu ile gorev

yapmalari nedeniyle sik sik degismeleri, ¢ocuklarin giivenli baglanma gelistirip
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model alma, kendini giivende hissetme, siirekli ve tutarli bakim alma, sevme ve

sevilme ihtiyacini karsilayamamasina neden olabilmektedir.

Kurum bakimindaki yoksunluklar, ¢ocuklarin normal gelisimini gerilettigi
gibi, bazi uyumsuz davraniglarin ortaya c¢ikmasma neden olmaktadir. Yapilan
arastirmalar kurumdaki cocuklarin fiziksel gelisimleri, soyut diisiinme yetenekleri,
akademik ve dil gelisimleri, uyum diizeylerinin; aileleri yaninda yasayanlara gore
daha diistik oldugunu ortaya koymaktadir. Cocuklar, duygusal yoksunluk ile birlikte
saldirganlik ve norotik egilimler gostermektedir. Normal bir ¢ocuk grubuna oranla
kaygi, huzursuzluk, saldirganlik ve egitimsel gerilik kurum bakiminda olan

cocuklarda daha ¢ok goriilmektedir (Ulugtekin 1993).

Yetistirme yurduna yuvadan gelen 7-11 yas grubundaki ¢ocuklarla, aileleri
yaninda yasayan aymi yas grubundaki cocuklar, zihinsel ve psiko-sosyal gelisim
alanlart acisindan karsilastirilmistir. Bu karsilastirmada, aileleri yaninda kalan
cocuklarin gerek zihinsel gelisme, gerekse psiko-sosyal gelisim agisindan
digerlerinden daha ileri oldugu saptanmustir. Psiko-sosyal gelisim agisindan en
belirgin farklilik uyum, toplumsallagsma, dil gelisimi ve bagimsiz etkinlikler alaninda

goriilmustir (Bryikli 1982 ).

Cocuk yuvasinda yapilan bir aragtirmada 3-12 yaslarindaki cocuklarda
goriilen davranig sorunlari; cocugun Ozellikleri, kurum Oncesi yasantist ve kurum
bakimi deneyimi agisindan ele alinmis, ayrica bu sorunlar, ailesiyle yasayan
cocuklarin davranig sorunlartyla karsilagtirilmistir. Arastirmada, yalan sdyleme,
huysuz, ge¢imsiz, saldirgan, hiperaktif ve ¢calma davranislarinin aile yaninda bulunan
cocuklara gore yuvada bulunan g¢ocuklarda daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu
davraniglarin kdkeninde, bir yetiskinle sicak ve giivenilir bir iliskiye sahip olamama,

sevgi agligi ve yetersiz toplumsal 6grenme siireci bulunmaktadir (Saral 1990).

Kurulusta ziyaret¢isi olmayan gocuklarin ige kapanmasi ya da hirginlagmasi,
gece altin1 1slatmasi, bir ¢ocukla ilgilendiginde digerlerinin kiskanglik géstermesi,
yabancilarla dokunarak iliski kurmaya calismalari, ¢ocuklarin sevgi yoksunlugunu
ortaya koyan davraniglardir. Davranis sorunlarinin, ¢ocugun yas, cinsiyet gibi
Ozellikleri, kurum Oncesinde annesiyle olan iligkileri ve kurum bakimi deneyimi

(kuruma girme yasi, bakim siiresi, ailesiyle iligkileri ve kendisiyle ilgili personelin
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varhig) ile iliskili oldugu ve tedavi/rehabilitasyon amagl olmayan kurum bakiminin

saglikli kisilik gelisimini biiyiik 6lgiide engelleyebilecegi anlasilmistir (Saral 1990).

Yuva ortaminda degisiklik yapilarak, bebeklere ve c¢ocuklara o6zel ilgi
gosterilmesi, ¢ocuklarin gelisiminde olumlu degismelere yol agabilmektedir.
Bebeklere uygulanan yakin ilgili bireysel bakim, yani bebegin beslenmesi, temizligi,
yatirilmasi, oyuncaklariyla istedigi gibi oynamasi ve onunla konusarak ilgilenilmesi,
zeka, dil, toplumsal ve duygusal gelisimlerini olumlu yonde etkilemekte, akranlarina

yakin gelisim gostermelerini saglayabilmektedir (Ulugtekin 1993).

Aileden kopmanin sonuglart hi¢ kuskusuz evinden ayrilmak zorunda
birakilan ¢ocugun yasina ve uygulanacak bakim tiirline baghdir. Bir temel kural
olarak, ¢ocuk kuruma ne kadar erken yerlestirilir ve ne kadar uzun kalirsa olumsuz
etkilenme o denli biiyiik olur. Ozellikle bebeklik ¢aginda kurum bakimina alinan
cocuklarda ¢ok c¢arpici belirtiler ortaya ¢ikmaktadir. Cevreye ilgisizlik, bos ve donuk
bakiglar, glilmeme, g6z temast kurmama, cok aglama ve gelisme geriligi

goriilmektedir (Yorikkoglu 2004).

Yapilan arastirmalar kurum bakiminin ¢ocugun fiziksel ve ruhsal
gelisimlerinde aksama ve geriliklere neden oldugunu ortaya koymaktadir. Cocuklar
toplu yasamda ana baba modeli bulunmadigindan cinsiyetine uygun modelleri
gozlemleyememekte ve rol edinememektedirler. Belirgin olarak uyaran eksikligi
nedeniyle gelisim alanlarinda aile yaninda bulunan yasitlarina goére geri gelisim
gostermektedirler. Kurum bakiminda birebir iliskiden uzak olan ¢ocuklarda psiko
sosyal ve davranmig bozukluklart meydana gelmekte ve ilerleyen yasamlarinda

diizeltilemeyecek tahribatlar olugsmaktadir (Aktas 2004).

Kalabalik sistemde birebir ilgiden mahrum olmalar1 nedeniyle dil
gelisimlerinde belirgin gerilikler bulunmaktadir. Ayrica dikkat eksikligine ve iliski
kurma bozukluklarina, siirekli farkli kisilerle birlikte olma ile yabanci kavraminin
gelisememesine neden olunmaktadir. Okul yasantisinda da yuva ¢ocugu ismi ile
etiketlenmekte ve bireysel Ozellikleri o6ne c¢ikartilamamakta, okul basarisi diisiik

olmaktadir.
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Kurum bakiminda ¢ocugun fiziksel ve maddi gereksinimleri iyi kosullarda
karsilansa dahi sevgi, sefkat, kabul edilme gibi ruhsal gereksinimlerinin
karsilanmasi, toplumsallasmasit engellenebilmektedir. Bu nedenle, olanaklar
elverdigi oOl¢iide kurum bakimindan uzaklasmak, kurum bakiminin kag¢milmaz
oldugu durumlarda bu engelleri en az diizeye indirecek Onlemler almak, cagimiz

anlayiginda ¢ocuk refahi politikasinin temelini olusturmaktadir (Aktas 2004).

Tim bu ve benzeri nedenler kurulug bakimi hizmetinin yeniden
yapilandirilmasi ihtiyacini beraberinde getirmistir. Bu nedenle (Miilga) SHCEK
Genel Miidirligiince; korunmaya muhtag ¢ocuklar alaninda hizmet veren ve toplu
yasanilan kuruluslar yerine "cocuk evi" adi altinda en ¢ok 5-8 c¢ocugun barinip
yagamlarin1  siirdiirebilecegi, temel gereksinimlerinin karsilanabilecegi, toplu
yasamin getirdigi olumsuzluklar1 yasamadan cocuklarin kendine giivenli, gelecege
giivenle bakabilen, gelecek kaygisini en aza indirgemis, arkadashk, komsuluk ve
mahalle gibi kavramlar1 yasayarak oOgrenebilecek, toplumla i¢ ice ve toplumun
gerceklerini bilerek ayaklar1 {istline basabilen bir genclik yetistirmek amaciyla

tilkemizde yeni bir bakim modeli hayata gegirilmistir.
1.4. Cocuk Refahi Alanindaki Yeni Hizmet Modeli “Cocuk Evleri”

Ulkemizde gocuk refahi alanindaki yeni hizmet modeli olan Cocuk Evleri;
her ilin sosyal ve kiiltiirel bakimdan ¢ocuklara karsi sevgi ve duyarlilik
gosterebilecek kisi ve ailelerin yogunlukta bulundugu bolgelerinde, apartman
daireleri veya miistakil konutlardan olusan, ortalama 5-6 ¢ocugun kaldigi evlerdir.
Cocuk evlerinde gocuklarin; toplumsal hayata uyum saglamalari, kalabalik kurulus
bakimindan kaynakli olumsuzluklarin azaltilmasi, kendine giivenen ve gelecege
umutla bakabilen cocuklarin yetistirilmesi, arkadaslik, komsuluk, mahalle gibi
kavramlar ile oOrf-adetleri, toplumsal degerleri yasayarak  Ogrenmeleri

hedeflenmektedir.

Ik ¢ocuk evi olan “CESAV Genglik Evi” Ankara Il Sosyal Hizmetler
Miidiirliigiine bagli olarak hizmet vermek iizere Cevre Egitim Saglik Sosyal
Yardimlagsma Vakfi ile (Milga) SHCEK Genel Midiirligii arasinda yapilan
30.10.2000 tarihli igbirligi protokolii kapsaminda 2000 yilinda 15-18 yas grubu kiz
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cocuklarina hizmet vermek {lizere Ankara ilinde agilmistir. Ayrica 2002 yilinda erkek

cocuklara yonelik bir uygulama da Ankara il Miidiirliigiince gergeklestirilmistir.

20001 yillarda kuruluslarda korunmaya muhta¢ ¢ocuk sayisinin kapasitenin
istline ¢ikmasi sonucunda bu soruna ¢éziim bulmak amaciyla degerlendirmeler
yapilmistir. Sorun Cumbhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulunca da arastirilip
incelenmistir. S6z konusu Kurulun 03.04.2003 tarihli "SHCEK Genel
Miidiirliigii'niin Korunmaya Muhta¢ Cocuklara Yénelik Calismalarma Iliskin

Arastirma ve Denetleme Raporu'nda asagidaki hususlar belirtilmistir.

Kuruluslarda kapasite iistii ¢ocuk bakilmasi nedeniyle hizmet kalitesinin
diismesinin onlenmesi i¢in farkli hizmet modellerinin devreye sokulmasi ve yeni
kuruluglarin acilmasina yonelik planlamalar yapilmasi, mevcut kuruluslarin kogus
tipi yerine ev tipi kuruluslara doniistiiriilmesi amaciyla ge¢miste baglamis ve bazi
olumlu ornekleri yasama gegirilmis olan calismalarin yayginlastirilmasi, ¢ocugun
aile ortaminda biiyiitiilmesi kurum ortaminda bakimina oranla gelisimine daha fazla
katk1 saglayacagindan, aile ortaminda kalmasinin sakincali olacagi saptanmadik¢a
ayni ve nakdi yardim yoluyla aile i¢inde bakimina oncelik verilmesi, ailesi yaninda
desteklenmesi olanagi bulunan c¢ocuklarin muhtaglik durumlar1 agisindan uygun
parasal miktarlarin belirlenmesi ve sosyal ¢alismact goriislerinin bu verilere

dayandirilmasi gerektigidir.

Yapilan tim degerlendirmeler sonucunda 2005 yilindan itibaren
kuruluslardaki cocuklarin sosyoekonomik destekle ailelerinin yanina doniisiinii
amaglayan Aileye Doniis Projesi baglatilmig, koruyucu aile kampanyalari
diizenlenmis, sevgi evleri yatirim planma alinmig ve "ev tipi" hizmet olan ¢ocuk

evleri yeni hizmet modeli olarak kabul edilerek uygulanmaya gegilmistir.

Mevzuati olmayan biitce agisindan 6deme kalemi bulunmayan ¢ocuk
evlerinin faaliyete baslamasi i¢in goniilli kisi, kurulus ve STK'larin destegi
alinmistir. Bu kapsamda Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Dernegi (KORUDER) ile
(Miilga) SHCEK Genel Midiirligii arasinda 2005 yilinda yapilan igbirligi protokolii
ile yaygmlastirmanin baslangici olan ilk cocuk evleri yine Ankara'da agilmugtir. Ust
yonetimin bu konudaki iradesi, uygulayicilarin 6zverili ¢calismalari, goniillii kisi ve

STK’larin destegi ile iilke genelinde hizmet yayginlagtirilmaya baslamstir.
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Baslangicta ‘Grup evleri projesi’ adir altinda Ankara ilinde faaliyete gecen bu
evler, 01.07.2005 tarihinde yiiriirlige giren 5378 sayili Oziirliller ve Bazi Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi1 Hakkinda Kanunun 26. maddesi
ile 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu'nun 3. maddesi (f) bendine eklenen 11
numaral1 alt bent ile “cocuk evleri” olarak tanimlanmistir. S6z konusu kanunda
"cocuk evleri; 0-18 yas arasindaki korunmaya muhta¢ c¢ocuklarin kaldigr ev

birimleri" seklinde tanimlanmaktadir (mevzuat.gov.tr. 2013).

05.10.2008 tarihli ve 27015 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige
giren (Miilga) SHCEK Genel Midiirliigli Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari
hakkinda Yonetmelik ile hizmetin mevzuati olusturulmustur. Ayrica 2008/12 sayili
Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin Uygulanmasina
iligkin Genelge ile Yonetmeligin bazi maddelerine agiklik getirilmeye calisilmistir.
Uygulamada 6zellikle harcamalarin avans sistemi ile yapilmasina dayali aksakliklar,
25.07.2009 tarih ve 27299 sayili Resmi Gazetede yayimlanan yonetmelik degisikligi
ile giderilmistir. Bu degisiklik sonrasinda ve uygulamada karsilagilan aksakliklara
aciklik getirmek amaciyla 14.02.2011 tarthinde 2011/02 sayili Cocuk Evleri
Genelgesi yaymlamistir (cocukhizmetleri.gov.tr.2013d).

Hizmetin uygulanmasi sirasinda geligsen ihtiyaglar dogrultusunda mevzuatta
revizyon calismalart Genel Miidiirlilk merkez ve tasra teskilatinda, bu alanda gorev

alan uygulayicilarin ortak calismasi ile yapilmaktadir.

Cocuk evleri; (miilga) SHCEK Genel Miidiirliigli Cocuk Hizmetleri Dairest,
Genglik Hizmetleri Dairesi ve Sosyal Yardim Hizmetleri Dairesi Baskanliklari
koordinesinde yiiriitiilmekte iken Aile Sosyal Politikalar Bakanligi'nin 2011 yilinda
kurulmasi ile birlikte olusturulan Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin Bakim
Hizmetleri Daire Baskanliginca yiiriitiilmektedir. Ulke genelinde 2012 yili sonu
itibariyle 76 ilde toplam 649 cocuk evi bulunmakta olup, 3581 c¢ocuga fiilen bakim
hizmeti verilmektedir (cocukhizmetleri.gov.tr.2013c).

Halen pilot uygulamasi yapilan Aileye Doniis Cocuk Evi ise; esler arasi
anlagsmazlik, ekonomik yoksunluk vb. nedenlerle ailesine doniisii saglanma ihtimali

yiiksek olan 6-12, 13-18 yas aras1 kiz ve erkek cocuklarin azami 9 ay siiresince
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bakim ve korunma hizmeti yaninda agirlikli olarak aile ve ¢ocukla mesleki uyum ve
rehberlik caligmasi yapilmasi amaciyla olusturulan ev birimleridir. Ankara ve
Istanbul’da 1’er adet olmak iizere toplam 2 Aileye Déniis Cocuk Evi faaliyette

bulunmaktadir. Aileye Doniis Cocuk Evlerinin toplam kapasitesi 15°tir

(shcek.gov.tr.2012b).

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliiglince ¢ocuk evleri hizmet modelinin {ilke
genelinde yayginlastirilmasi ¢calismalarina devam edilmekte olup, bu kapsamda kamu
ve gonilli kisi/kuruluglar ile isbirligi protokolleri yapilmaktadir. Ancak 2005
yilindan bu yana acilisina hiz verilen bu yeni hizmet modelinin verimliliginin
degerlendirilmesine yonelik bilimsel bir arastirma bulunmamaktadir. Bu arastirma ile
bilimsel bilgi eksikligi giderilerek hizmetin ilerleyen siirecte gelisimine katki

saglanacag diisiiniilmektedir.

1.4.1.Cocuk Evi Hizmetinin Uygulanmasi

1.4.1.1.Cocuk Evlerinin Planlanmasi

Cocuk Evleri Yonetmeliginin 35. maddesinde belirtildigi ilizere Genel
Miidiirliigiin belirleyecegi ii¢ temsilci ve Maliye Bakanlig: tarafindan belirlenecek {i¢
temsilci ile olusturulacak komisyon marifetiyle agilacak ¢ocuk evlerinin sayisi her

yil Haziran ayinda belirlenmektedir (cocukhizmetleri.gov.tr.2013¢).

Maliye Bakanligi'nin onay1 dogrultusunda verilen biit¢cede say1 sinir1 bulunan
cocuk evlerinin ag¢ilisinin planlanmasi1 asamasinda; Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirligi, KMC yogunlugu yiiksek, kuruluslar kapasite iistii hizmet vermekte olan
illere veya cocuk sayis1 az olup kurulusun kapanma asamasinda olan ya da ilinde
kurulusu olmayip siirekli il disina cocuk tertibi talebi bulunan illere Oncelik
verilmektedir. Ev giderlerinin yerel imkanlarla karsilanacak olmasi durumunda ise
acilista engel bulunmamakta, bu evler her yil biitce dogrultusunda belirlenen say1

disinda degerlendirilmektedir.

Her ev ¢ocuk evi i¢in uygun bulunmamakta, mevzuatla belirlenen kriterlere
uygun evler i¢in agilis onayr Genel Miidiirliik tarafindan verilmektedir. Buna gore;
evin yeri, ¢cocuklarin yas ve gelisim 6zelliklerine uygunlugu, park, okul, hastane gibi

bolgelere yakinligy, trafik agisindan giivenligi, depreme dayaniklilik raporu veya yap1
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kullanim izin belgesi, 1sinma sistemi, giivenlik tedbirlerinin varligi, bitisik nizam,
karanlik odasi mevcut, oldukca eski, yigma binalardan ziyade bol giines alan,
bahgeli, trafigin yogun olmadigi, baz istasyonu, benzinlik gibi cesitli risk faktori
olusturmayan, yiiksek katli olmayan, havadar yeni binalar uygun goriilmektedir

(cocukhizmetleri.gov.tr.2013d).

Zemin ve giris katlar veya c¢ok yiiksek katlar uygun bulunmamaktadir. Cok
katli binalara yonelik pencere giivenlik dnleminin alinmasina ve asansér konusunda
cocuklarin  bilgilendirilmesine &nem verilmektedir. Ozellikle 0-6 yas grubu
cocuklarin giivenligi acisindan dubleks, tripleks ev olmamasina ve c¢ok kath

binalarda bulunmamasia dikkat edilmektedir.

Her cocuk evinde binanin fiziksel kosullarina ve olanaklarina uygun olarak
diizenlenmis yatak odalari, oturma ve yemek salonu, mutfak, banyo, tuvalet ve diger
ihtiya¢ duyulan boliimlerin bulunmasi, bu boliimlerin belirlenen kapasiteye cevap
verebilecek  biyiikliikte olmasit  gerekmektedir. Cocuk evlerinde ranza
kullanilmamakta, yatak odalari ¢ocuklar i¢in bagimsiz yatak ve dolaplar ile tefris
edilmektedir. Evlerin genisligi dikkate alinarak miimkiin oldugunca ev sistemine
uygun mekan diizenlemesine gidilmektedir. Kuruluslarda oldugu gibi biiro, personel
odas1 gibi bir yapilanma bulunmamakta tamamen normal bir ev seklinde

diizenlenmektedir.
1.4.1.2.Koordinasyon Merkezinin Olusturulmasi

Cocuk evi hizmetinin uygulanmaya baslamasinda ilk asama Cocuk Evi
Koordinasyon Merkezinin  olusturulmasidir.  Yonetmeligin 5. maddesinde
Koordinasyon Merkezinin nerede olusturulacagi, kimlerin bulunacagi ve gorevleri

agikca belirtilmektedir.

2011/2 sayili Genelgede Koordinasyon Merkezi'nin Il Miidiirii tarafindan
belirlenen yerde ve gorevlendirilen bir personel baskanliginda en az ii¢ kisiden
olusacagi belirtilmektedir. Cocuk evlerinin ilgelerde agilmasi halinde, varsa ilce
sosyal hizmetler midiirliigii, il koordinasyon merkezi ile gerekli koordinasyonu
saglamaktadir. Cocuk evi agilan ilgede sosyal hizmetler miidiirliigiiniin olmamasi

halinde ihtiyaca gore il koordinasyon merkezine bagli olarak hizmet verecek irtibat
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biirosu olusturulur veya ¢ocuk evi sorumlularindan bir kisi koordinasyon merkezi ile

gorevlendirilmektedir (cocukhizmetleri.gov.tr.2013d).

Cocuk evine iliskin yonetmelik ve genelgede Koordinasyon Merkezinin il
Midirliikleri biinyesinde olusturulacagi belirtilmektedir ancak Koordinasyon
Merkezinin fiilen 11 Miidiirliigii binasimn ig¢inde bulunmasi gerekmemekte olup,
ihtiyaca gore yapilandirilmaktadir. Koordinasyon Merkezinin 11 Miidiirliigii
binasindan ayr1 bir yerde yapilandirilmas: Istanbul ve Ankara gibi biiyiiksehirlerde
goriilmektedir. Izmir Ilinde ise Ilge irtibat biirolar1 seklinde bir yapilanma

bulunmaktadir.

Yonetmelikte ge¢meyen irtibat biirosu, izmir ilinin ¢ocuk evi hizmetini
ilcelerde olusturmasi ve olusturulan merkezleri irtibat biirosu olarak adlandirmalari
nedeniyle Yonetmelik ¢ikmasindan sonra uygulamada sikint1 yasganmamasi amaciyla
Genelgede irtibat biirolar1 tanimlanarak uygulamanin mevzuata gegirilmesi

saglanmistir. Yeni Yonetmelik taslaginda irtibat bilirosu tanimlanmustir.
1.4.1.3.Koordinasyon Merkezi Gorevlilerinin Belirlenmesi

Koordinasyon Merkezi Goérevlileri Yonetmelige gore; 11 Miidiirliigiince
gorevlendirilen Koordinasyon Merkezi sorumlusu ile meslek elemanlar: arasindan en
az li¢ kisiden olusur. Koordinasyon Merkezinde sosyal calismaci, psikolog, ¢cocuk
gelisimci, 68retmen ve sosyolog gorev alabilir. Koordinasyon Merkezi Sorumlusu bu

meslek gruplarindan biri arasindan da secilebilir (cocukhizmetleri.gov.tr.2013¢).

Koordinasyon Merkezinin Gorevleri; Cocuk evi aciligina iliskin planlama
ve ¢aligmalarin yiiriitiilmesi, c¢ocuk evine kabulii yapilacak ¢ocuklarin belirlenmesi,
yerlestirilmesi, nakil-tertip islemleri, izinli-izinsiz ayrilan ¢ocuklara yonelik
faaliyetler, ¢ocuk evi biit¢esinin yonetimi, ziyaretciler ve goniilliilerle ilgili islemler,
cocuk evi personelinin sevk, idare ve denetimi, egitim ve sosyal kiiltiirel faaliyetler
vb koordinasyon merkezince koordine edilerek yiiriitiilmektedir. Tim bu islemler

cocuk evi sorumlulari ile birlikte koordineli olarak gergeklestirilmektedir

Ayrica cocuklarin hukuki sorunlari ile muayene ve tedavilerine iliskin
islemler, ¢ocuklarla ilgili yapilan tiim mesleki calisma ve kayitlar1 gizlilik ilkesine

uygun olarak hazirlamak ve arsivlemek Koordinasyon Merkezinin gorevidir. Bu
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belgeler ile birlikte cocuklarin sahsi dosyalari da Koordinasyon Merkezinde

muhafaza edilmektedir.

02.11.2011 tarihli ve 28103 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirlige
giren 662 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararname'lerde Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun Hiikmiinde Kararname'in 10.
maddesinde Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi, "Miidiirliik" olarak tanimlanmistir.
Buna gore; “Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi”; Cocuk evlerinin illerde
planlanmasi, acilis ve isleyisine iliskin her tiirlii islemler ile harcamalarin yapilmasi,
takibi, denetlenmesi ve ¢ocuk evleri arasindaki koordinasyonun saglanmasi amaciyla

olusturulan merkezleri," seklinde ifade edilmektedir (mevzuat.gov.tr. 2013).

Midiirlik olarak tanimlanmasindan sonra  YOnetmelik'te diizenleme
gerektiginden degisiklige ihtiyag duyulan diger hususlar da eklenerek yeni
Yonetmelik Taslagt olusturulmustur. Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi'nin
kurulus midiirliigii olarak ilk acilis onayr 2012 yili sonunda hizmetin basladig il

olan Ankara'ya verilmistir.

1.4.1.4 Cocuk Kabulii ve Cocuk Evinden Ayrihs

Cocuk evine ¢ocuk kabulii siirecine; koordinasyon merkezi gorevlileri ile
birlikte ¢ocugun yerlestirilmesi planlanan ¢ocuk evinin sorumlusu da dahil
edilmektedir. Ayrica ¢ocuklarin ayn ildeki bir kurulustan kabul edilecek olmasi
halinde kurulustaki meslek elemanlar1 ile bir baska ¢ocuk evinden nakil edilen
cocuklar ic¢in ilgili ¢ocuk evi sorumlusu ile birlikte degerlendirilmektedir

(cocukhizmetleri.gov.tr.2013¢).

Cocuk evine kabulii yapilacak c¢ocuklar belirlenirken evlat edinme,
koruyucu aile hizmetinden yararlandirilmast veya ailesi yanina déonmesi miimkiin
olmayan, bu nedenle kurulus bakiminda uzun siire kalacak durumda olan ¢ocuklar
belirlenmekte, ancak ¢ocuk evine kabul edilen ¢ocuklarin siire¢ iginde aile odakli
hizmet modellerinden yararlandirilmasina yonelik c¢alismalar devam etmekte,

gerektiginde korunma kararlar1 kaldirilabilmektedir.
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Cocuk evine yerlestirilecek cocuklarin Oncelikle kardes, yas, cinsiyet,
gelisim durumlart dikkate alinmaktadir. Kabulii yapilacak ¢ocuklardan en kiiglik ve
en biiylik ¢ocuk arasindaki yas farkinin en fazla ii¢ yas olmas1 gerekmekte, se¢ilecek
cocuklarin kardes olmasi durumunda ise yas farki dikkate alinmamaktadir. Cocuklar
kardes oldugu takdirde birliktelikleri korunarak ayni eve yerlestirilmektedir, ancak
kardes sayisinin bir ev i¢in yeterli olmamasi halinde, yas ve cinsiyetlerine uygun

birbirine yakin evler i¢in degerlendirilmektedir.

Kurulusta korunma ve bakim altindayken g¢ocuk evine kabulii yapilan
cocuklar uyum sorunu yasayabilmektedir. Bu amagla cocuklarin c¢ocuk evine
uyumlarii kolaylastirmak i¢in; ¢ocuklar cocuk evine yerlestirilmeden once gocuk
evi hizmeti hakkinda bilgilendirilmekte, kabulii yapilmadan ¢ocuk evine alistirmak
amaciyla oncelikli olarak misafir seklinde kisa siireli ziyaretler yapilmaktadir. Ayrica
kurulustaki yakin arkadaslar birlikte degerlendirilmekte, birebir ilgilenen ve baglilik
gelistirdikleri bakim elemanlar1 da ayn1 c¢ocuklarla birlikte c¢ocuk evine

gorevlendirilmektedir.

Cocuk evlerine agir zihinsel engelli ruhsal problemleri olan ¢ocuklar ile
sirekli bakim ve tedavi gerektiren saglik sorunu bulunan c¢ocuklarin
yerlestirilmemesine 0zen gosterilmektedir. Cocuk evlerinde cocuklarin basinda
birebir siirekli ilgilenen her bir vardiyada yalnizca bir bakim elemani olmasi ve
belirtilen durumdaki ¢ocuklarin 6zel egitim, rehabilitasyon veya tedavileri igin sik
sik hastaneye gitme ihtiyaglar1 olabileceginden uzman personel ve bakim elemant
sayisinin daha yiiksek oldugu kuruluslarda kalmalar1 uygun degerlendirilmektedir.
Cocuk evine kabulii yapildiktan sonra bu tiir sorunlar1 ortaya ¢ikan c¢ocuklarin
durumu da bu bakis acist ile degerlendirilmekte ve yararlanabilecegi uygun hizmet

modeli koordinasyon merkezince belirlenmektedir.

Uygulamada, baslangigta ozellikle bu tiir sorunlari olan ¢ocuklarin
kurulusta daha fazla sayida ¢gocugu ve personeli huzursuz ettigi ¢ocuk evinde ¢ocuk
sayis1 daha az oldugu gerekcesiyle cocuk evine kabul edilme yoluna gidildigi
bilinmektedir. Bu durumun ¢ocuk evi hizmetinin saglikli ytriitiilmesini engelledigi
tespit edilmistir. Ayrica ilde hizmet veren kurulusun kapatilmasi karar1 alindiginda
cocuklar, acgilan cocuk evlerine yerlestirilmektedir. Bu durumlarda planlamanin

saglikli yapilmasi c¢ocuklarin durumunun iyi analiz edilmesi, durumlarina uygun
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hizmet modellerinden yararlandirilmalari1 ve ¢ocuk evine uygun ¢ocuklarin evlere

yerlestirilmesi gerceklestirilmektedir.

Kriz halinde iken ailesinden ayrilmak durumunda olan ¢ocuklardan ailesine
donmesi muhtemel olarak degerlendirilen ¢ocuklarin yerlestirilmesi amaciyla Ankara
ve Istanbul’da birer adet Aileye Déniis Cocuk evi agilmistir. Korunmaya muhtag
cocuklara yonelik hizmet politikas1 ¢ocuklarin aile ortaminda bakimini desteklemek
oldugundan, c¢ocuklarin biiyiik kuruluslar yerine daha kiiciik ev ortamlarina
yerlestirilmesi ve boylelikle kurulus ortaminda 6rselenmemesi ve kurulus ortamini
benimseyerek kaliciliginin saglanmamasi amaglanmaktadir. Bu uygulamada dokuz
aylik siire icerisinde ¢ocuk, aile ve sosyal ¢evre ile yapilan mesleki calismalarla

¢ocugun aile yanina doniisii saglanmaktadir.

Hi¢ kurulusu olmayan ya da cinsiyet ve yas grubuna uygun kurulusu
bulunmayan illerde agilan ¢ocuk evleri ile tertip ve nakiller 6nlenmekte ve korunma
altina alinan ¢ocuklarin kendi, aile ve yakinlarin yasadigi ilden uzaklastirilmadan,

sosyal ¢evrelerinde kalmalar1 saglanmaktadir.

Cocuklarin evlere uyumu kadar toplumun da bu yeni hizmet modeline
uyumu, bilgilendirmelerle saglanmaya calisilmaktadir. Daha o6nceden g¢ocuklarin
yuva ve yurtlarda bakilmasina aligmig olan toplum, dezavantajli olarak nitelenen bu
grupla ayn1 mekami paylagsmakta sikinti yaratabilmektedir. Kimi zaman imzalar
toplanmakta, emniyete bildirilmekte, hatta mahkemeye verilmekte, tiim sikayet ve
itiraz  kanallar1 mesken sahiplerince  denenebilmekte, kiraya verilmek

istenmeyebilmektedir.

Bu durum toplumun korunmaya muhtag ¢ocuk ve sunulan hizmetler hakkinda
bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle g¢ocuklar acilan ¢ocuk evine
yerlestirilmeden Once apartman sakinleri bilgilendirilmekte, komsuluk iligkileri ile
stirdiiriilen yasamla birlikte toplumun tedirginligi de ortadan kalkmakta ve ilerleyen

siirecte olumlu yonde destekleri alinmaktadir.

1.4.1.5.Ziyaretci Takibi ve Aile Goriismeleri

Cocuklarin aileleri tarafindan ziyaret edilmesi veya izinli verilmeleri ile izin

doniisti teslim edilmeleri koordinasyon merkezinde veya koordinasyon merkezi
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tarafindan belirlenen bir baska mekanda gergeklestirilmektedir. Ziyaretler, ¢izelgeye

islenerek takip edilmektedir (cocukhizmetleri.gov.tr.2013d).

Cocuk evlerinin desifre edilmemesi ve ¢ocuklarin Otekilestirilmemesi
amaciyla evlere resmi kurum tabelas1 asilmamaktadir. Cocuk evlerinde kuruluslarda
oldugu gibi giivenlik gorevlisi bulunmamasi nedeniyle, gilivenlik sikintisi
yasanmamasi, apartman veya mahallede c¢ocuklar1 kurulus cocugu oldugunu
pekistirecek olaylar yasanmamasi amaciyla g¢ocuklarin ailelerinin evleri ziyaret
etmesi mimkiin kilinmamaktadir. Bu sekilde, ziyaret¢isi olmayan ¢ocuklarin
olumsuz etkilenmeleri de engellenmektedir. Cocuk evlerinde ve Koordinasyon
Merkezinde ¢alisan personelin akrabalari, yakinlari ve arkadaslart da eve kabul

edilmemektedir (cocukhizmetleri.gov.tr.2013d).

1.4.1.6. Cocuk Evi Sorumlusu ve Gorevleri

Cocuk evi sorumlulart; sosyal ¢alismaci, psikolog, cocuk gelisimci, 6gretmen,
sosyolog, gerektiginde koordinasyon merkezinde gorevli personel veya
tiniversitelerin saglik, sosyal, egitim bilimleri bdliimleri mezunlarindan ve c¢ocuk
alaninda egitim programima tabi tutulmus kisiler arasindan, I1 Miidiirliigiince

gorevlendirilmektedir.

Cocuk evi sorumlulari, biliyiik 6lgiide mesailerini sorumlusu olduklart ¢ocuk
evinde gecirmekte, 6zveri ile genellikle 7 giin 24 saat seklinde calisabilmektedirler.
Cocuk evinin igleyisi, cocuklarin kabulii, yerlestirilmesi, uyumu, yetistirilmesi,
egitim-ogretim-saglik takipleri, aile ve yakinlari ile gortistiiriillmesi, ¢cevre ile saglikli
iliski kurulmasi, her ¢ocuk i¢in yas, Oziir, egitim, ilgi ve isteklerini géz Oniinde
bulundurarak giinlik yasam planlarinin hazirlanmas1 ve uygulanmasi, ziyaretcisi
olmayan c¢ocuklarin koordinasyon merkezine bildirilerek c¢ocuk hakkinda uygun
kararlar alinmasinin saglanmasi, ¢ocuklarin saglikli gelisimi ve yas durumuna uygun
sorumluluk bilincini kazanmalarin1 saglamak amaciyla sosyal-kiiltiirel-sportif
faaliyetlere katilimlarinin saglanmasi, ev ici sorumluluklar almalari, evden ayrilacak
cocugun yeni hayata uyumu icin desteklenmesine yonelik calismalarin yiiriitilmesi,
yapilan tiim caligmalarin  ¢ocuklarin  gelisimlerinin  izlenmesi amaciyla

raporlastirilmasi ¢ocuk evi sorumlularinca gergeklestirilmektedir.
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Tim bunlarla birlikte cocuk evinin biitce planlamasi ve harcamalarinin
takibini de ¢ocuk evi sorumlulart yapmakta, aylik periyotta koordinasyon merkezine
harcama belgeleriyle birlikte bilgi vermektedir. 2013 Mali yili igerisinde gocuk
evlerine; bir ¢ocuk i¢in; iase-ibate gideri aylik 293,05 TL, bir ¢ocuk evi i¢in telefon
gideri aylik 43,96 TL, kira, yakit, aidat, elektrik, su gideri olarak aylik 1.098,97 TL
O6deme yapilmaktadir. Bunlarin disindaki giyim, kirtasiye, ¢ocuklarin yol, servis

ticreti ile hargliklart ayrica gonderilmektedir (cocukhizmetleri.gov.tr.2013e).

Ayrica ¢ocuk evi sorumlular1 ¢ocuklarin yani sira bakim elemanlarinin
giinliik yasam programlarin1 yapmakta, hizmetin hassasiyetleri hususunda bakim

elemanlarini bilgilendirmekte ve hizmet ici egitimlerde gérev almaktadir.

1.4.1.7.Cocuk Evlerinin Denetimi

Cocuk evlerinde; Bakanlik miifettisleri, merkez ve tasra teskilatindaki idari
birimler, ilin miilki amirleri evlerde rehberlik amagli ve hizmeti gelistirici mahiyette
denetimde bulunmaktadirlar. Ayrica ¢ocuk evleri mevzuati geregi koordinasyon
merkezi gorevlilerince ayda en az bir defa ¢ocuk evleri ziyaret edilmekte ve bu

ziyaretler en az iki kisi tarafindan gergeklestirilmektedir.

Cocuk evlerinin yurt, yuva gibi biiyilk kurumlarin aksine apartman
dairelerinde komsuluk iligkileri ekseninde hizmet vermesinden dolayr komsular,

evin goniilliileri v.b. de evin dogal denetim gorevini yerine getirmektedirler.

Denetimlerde, evdeki calisanlarca tutulan nobet defterleri v.b. en Gnemli
kayitlar olarak degerlendirildiginden bakim elemanlarimin bu defterleri dogru ve
eksiksiz doldurmasi saglanmaktadir. Bu defterlerin dogru islenmesi evin giivenligi ve
islerin takibi agisindan da 6nemli bulunmakta, ev sorumlusu da bu defterleri kontrol

etmektedir (cocukhizmetleri.gov.tr.2013d).

Denetimlerde genel anlamda ¢ocuk evleri uygulamasimin hizmetten beklenen
amaca ulagsmadaki etkisine bakilmaktadir. Cocuklarin toplumsal yagama uyumlari,
sosyal aktiviteleri, personelin ev idaresi gibi hususlarda denetimin iyilestirici,

gelistirici, rehberlik edici fonksiyonu etkin kullanilmaktadir.
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1.4.1.8.Cocuk Evi Hizmetinin Degerlendirilmesi

Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliiglince ¢ocuk evi hizmeti; ¢ocuk evi
sorumlularinca 6 aylik donemler halinde hazirlanan, Koordinasyon Merkezince
derlenerek 11 Miidiirliikleri araciligiyla Genel Miidiirliige iletilen Cocuk Evi
Degerlendirme Raporlari ile takip edilmektedir (cocukhizmetleri.gov.tr.2013d).

Ayrica olusturulan komisyonlarla iller ziyaret edilerek isbasi rehberlik ve
uygulamanin yerinde tespiti gerceklestirilmektedir. Genel Miidiirliik tarafindan
Yonetmeligin yaymlanmasinin ardindan 2009 yilindan itibaren her yil ¢ocuk evi
sorumlulari, koordinasyon merkezi sorumlusu ve gorevlilerine yonelik hizmet ici
egitimler diizenlenmekte, gelismeler, hizmetin olumlu yénleri, karsilasilan sorunlar
ve Oneriler degerlendirilerek uygulama ve mevzuat, uygulayicilarla birlikte
gelistirilmektedir. Buna gore kurulus bakimindan c¢ocuk evlerine yerlestirilen
cocuklarda uygulayicilar tarafindan tespit edilen ve gozlenen davranis degisiklikleri

asagida belirtilmektedir.

- Cocuklarda aidiyet duygusu gelismekte ve kullandigi malzemeleri koruma

refleksi artmakta,

- Yasadiklar1 eve ¢ok kisa siirede alismakta, uyum saglamakta ve yasam

alanlari ile 6zdeslesmekte,

- Hareketli davranislarinin (kosma, yiiksek sesle konusma vb.) azaldig1 ve
daha sakin davrandiklar1 kendilerini daha rahat ifade edebildikleri kiigiik yas

grubunun bu siirecte daha uyumlu ve daha basarili olduklar1 g6zlemlenmekte,
- Evlerde ¢alisan personeli ebeveynleri gibi benimsemekte,

- Ozellikle kiigiik yas gruplar1 ¢ocuk evlerinde kalmadan énce yasadiklari

kuruluslari ¢esitli nedenlerle ziyaretlerinde kurulusa geri donme korkusu yasamakta,

- Yetistirme Yurtlarindan ¢ocuk evlerine yerlestirilen 13-18 yas grubu
¢ocuklarin, kurum bakiminda bulunduklar1 siire icerisinde tiim hizmetlerin
kendilerine sunulmasindan dolay1 ¢ocuk evlerinde yasamaya basladiklarinda tiim bu
islerden kendilerinin sorumlu olmasi (ev isi, yemek, temizlik, alig-veris vb.) uyum

sorunu yagamalarina neden olmakta, bu yas grubunda uyum siireci uzamakta,
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- Cocuklarin daha oOnceden gozlemlenen kendilerine acindirma ve

cevrelerinde bulunan kisilerden bir seyler talep etme aligkanliklari sonlanmakta,

- Birbirleri ile paylasimlar1 artmakta, Kardeslik duygular1 6z giivenleri
gelismekte, Arkadas iliskilerinde agresif tutumlarin yerine daha kabul edilebilir
davraniglar gelistirmekte, ev ici diyaloglarla, arkadas iletisimleri daha verimli hale

gelmekte,

- Oz bakim, el-yiiz-dis temizligi vb daha fazla 6énem vermekte, odalarini,
yataklarim1 ve dolaplarimi kendileri diizenlemekte, kiiciik yas grubu cocuklar,
kiyafetlerini yardimsiz giyebilmekte, verilen gorevler nedeniyle sorumluluk

duygular1 gelismekte,

- Yaslarina gore yemeklerin, yemek masasinin hazirlanmasinda ve

toplanmasinda yardimci olmakta,

- Eve yapilan aligverislere katilimlar1 ile para ve malzeme kullanimini
ogrenmekte, ihtiyaclarini rasyonel gidermekte, harcamalar1 daha dikkatli ve diizenli

yapmakta, hargliklarini bilingli kullanmakta,

- Komsuluk iliskilerinde olumlu gelismeler yasanmakta, komsular ile diyalog
kurarak toplum ic¢inde yasam kurallarina (girtiltii yaptiklarinda alt komsudan 6ziir

dileme vb.) uymaya basladiklar1 gézlemlenmekte,

- Akademik basarilar1 artmakta, ¢ocuklarin okul igerisinde uyumlart ile ilgili
olarak gelisme gosterdikleri okuldaki 6gretmenleri ve rehber dgretmenleri tarafindan

belirtilmekte,

- Kurulug bakimma gore ev sisteminde birebir iligkilerin daha yogun
yasanmasi ve ¢ocuklarin birbirlerine kars1 kontrollerinin daha fazla olmasi nedeniyle

olumsuz davraniglara daha az yonelmekte,

- Kurulusa gore ev ortaminda ¢ocuklara model olma (anne modeli) daha etkin
olmakta, ev ortaminda g¢ocuga yonelik gézlemler, birebir iletisim ve etkilesim
artmakta, bunun sonucunda ¢ocugun psiko-sosyal sorunlarmnin tespiti ile

degerlendirilmesi daha hizli olmakta,
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- Kuruluglarda yasanan izinsiz ayrilma davramisi ¢ocuk evlerinde

yasanmamakta, cocuklarda aile olma kavrami gelismekte,

- Toplumun kendilerine verdigi degeri farketmekte ve yetiskinlere karsi

gelistirdikleri giivensizlik duygusu degismekte,

- Tim bu belirtilenlerle birlikte ¢ocuk evlerindeki bakim hizmeti, kurulus
bakimina oranla daha az maliyetle saglanmaktadir. 2012 yil sonu verilerine gore
cocuk evinde bulunan bir ¢ocugun aylik maliyeti yaklagik 1550 TL iken kurulus
bakiminda bu rakam bir ¢ocuk i¢in aylik yaklasik 2850 TL dir.

Cocuk Evi Hizmetinde olumlu yonlerle birlikte yasanilan sorunlar da
bulunmaktadir. Yillar i¢cinde uygulamalarda yogunluklu olarak yasanan sorunlar

asagida belirtilmektedir.

Cocuk evlerinin her birinin degisik adreste acilmasi nedeniyle, denetim, bilgi
aligverisi, ziyaret ve diger hizmetler yliksek yogunlukta seyretmekte ve Cocuk Evleri
Koordinasyon Merkezi var olan yapilanmasiyla s6z konusu is yogunlugunda ve

hareket kabiliyetinde yetersiz kalmaktadir.

Koordinasyon Merkezine ve ¢ocuk evlerine atamasi yapilmis personel
bulunmamakta, gec¢ici gorevle personel calistirnlmaktadir. Cocuk Evleri
Koordinasyon Merkezi teknik ve gerekli donanimlara kavusmus, karar alip
uygulayabilen ve birinci derecede sorumluluk iistlenebilecek yapida olmayip,

Merkezin harcama yetkisi bulunmamaktadir.

Meslek elemanlarinin ve diger personelin verimli ¢alisabilmesi i¢in ¢alisma
ve goriisme, toplanti, arsiv vb hizmet odalarinda aile-gocuk goriismelerinde, ziyaretgi

kabullerinde Koordinasyon Merkezi kullanim alanlarinda yetersiz kalmaktadir.

Cocuk evlerinin farkli adreslerde olmasi nedeniyle artan is yogunluguna
paralel olarak Koordinasyon merkezinde yeterli oranda yardimci personel ve arag
gere¢ bulunmamakta, resmi tatil ve mesai sonrasinda koordinasyon merkezine gelen

talepler karsilanamamaktadir.

Koordinasyon Merkezinin mevcut durumuna iligkin yukarida belirtilen

mekan, personel, ara¢ gere¢ ihtiyacina iliskin sorunlar, Merkezin midiirliik olarak
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662 sayili KHK'da tanimlanmasi ile yasal dayanagi olustugundan illerde kurulus

miidirliigii olarak yapilandirilmasinin ardindan giderilmis olacaktir.

Cocuk evlerinde, ev sorumlularinin ve bakim elemanlarinin genellikle kadin
olusu, erkek-baba modeli eksikliginin ¢ocuklar tarafindan hissedilmesine neden

olmaktadir.

Cocuk evlerinde bakim elemanlarina yemek yapma ve gidalarin kurallara
uygun olarak kullanim1 ve muhafazasi konusunda rehberlik edecek ilgili personel ile
cocuklarin  saghk takiplerinin yapilabilmesi icin gerekli saglik personeli

bulunmamaktadir.

Cocuk evlerinde ¢alistirilan bakim elemanlarinin ti¢ kisi ile sinirli tutulmasi
izinlerde soruna neden olmaktadir. Bu nedenle ii¢ olan bakim elemani sayisi yeni

Yonetmelik Taslagi'nda her bir ev i¢in dort olarak degistirilmistir.

Her bir ¢ocuk evi igin; kira, elektrik, su, dogalgaz, apartman ortak giderleri
icin belirlenen ortak aylik gider miktar1 bazi bolgeler icin yetersiz gelmekte, bolgeler
aras1 kira ve yakit giderinde iklimsel farkliliklar olmaktadir. Buna yonelik yeni
Yonetmelik Taslagi'nda her bir kalemin ayri tutularak ticretlendirildigi ve 6zellikle

biiyiiksehirlerde kira giderlerinin arttirildig1 yeni bir diizenlemeye gidilmistir.

Cocuk evlerinde kullanima ve zamana bagli olarak asimnmis, yipranmus,
bozulmus malzemelerin (kombi arizasi, elektrige bagli arizalar, cam kirilmasi vb.)
tamiri ve bakiminda ekonomik yonden sorunlar yasanmaktadir. Yine Y oOnetmelik
taslaginda bu ve yasanan diger sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik diizenlemeler

bulunmaktadir.

Tim diinyada yasalarda, sozlesmelerde, bilimsel calismalarda {izerinde
durulan konu ¢ocugun saglikli gelisimi i¢in aile i¢inde aile destegi ile biiylimesinin
hayati dnem tasidigidir. Ailenin ¢ocugu biiyiitlip koruyup yetistirme gorevini yerine
getiremedigi hatta kotiiye kullandigir durumlarda sosyal hizmetler devreye girmekte

ve ¢ocuklar korunma altina alinmaktadir.

Gelismis iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de ¢ocugun 6ncelikle kriz aninda,

acil durum nedeniyle gecici olarak kurulus bakimina alinmasi, yapilacak mesleki
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calismalarla ¢ocugun kendi 6z ailesi yanina dondiiriilmesi veya aile odakli sosyal

hizmet modellerinden yararlandirilmas: degerlendirilmektedir.

Ulkemizde cumhuriyet dénemi ile birlikte kurumsallasan ¢ocuk koruma
sistemi, 2000’li yillara kadar cocuklarin kisla tipi kurulus bakimi sisteminde
korunma ve bakim altinda bulundurulmasina yonelik uygulanmistir. Cocugun
saglikli gelisiminde olumsuz etkilere sebep oldugu yapilan tiim arastirmalarda ortaya
konulan kurulus bakimi sistemi yerine, cocuga yonelik aile odakli hizmetlere agirlik
ve oncelik verilmeye baslanmistir. Aile odakli hizmetlerden yararlandirilamayan ve
kurulus bakiminda bulunan c¢ocuklar i¢in ise 2000’li yillarda kuruluslarin fiziki
yapilarinda iyilestirmeler, kapasitelerin diisiiriilmesi ve kiigiik gruplarda ¢ocuklara
bakim hizmeti verilmesi yolunda ¢alismalar yapilmistir. Bu anlamda sevgi evleri ve
ozellikle ¢cocuk evleri lilkemiz ¢ocuk koruma sistemini yiirliten kurum olan (miilga)

SHCEK’in yeni hizmet modelleri olarak uygulanmaya baslanmistir.

2000 yilinda agilan ilk ¢cocuk evinde ¢ocuklarin olumlu etkilenmesi nedeniyle
2005 yilinda bu hizmet modelinin yayginlastirilmas: {ist yonetim tarafindan kabul
edilmistir. Sayilar1 hizla artan ve iilke genelinde halen 76 ilde faaliyet gosteren 649
cocuk evindeki uygulayicilar kurulug bakimai ile kiyaslandiginda ¢ocuk evi modelinin
cocuklarin saglikli bireyler olarak yetistirilmesinde {ilkemizde en uygun kurulus
bakim1 hizmeti oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte ailenin énemi her zaman
birinci sirada tutularak c¢ocuklarin kurulus bakimina yerlestirilmeden aile odakl
hizmetlerden yararlandirilmasi, cocuk evlerindeki ¢ocuklarin ise toplumun iginde
toplumla birlikte yetistirilmesi, korunup goézetilmesi, ailenin kosullarinin diizelmesi
halinde ¢ocuklarin yeniden kendi ailesi yanina doniisiiniin saglanmasi, miimkiin degil

ise diger aile odakl1 hizmetlerden yararlandirilmasi hedeflenmektedir.

Aile yanima doniis ¢alismalar1 gergcevesinde ¢ocuk evinden ailelerine donme
ihtimali olan c¢ocuklarin ailelerine daha kolay uyum saglayacaklart ve resit
olmalariyla birlikte kendi ihtiyaglarini yardimsiz olarak karsilayabilme becerilerinin
gelismesi nedeniyle hayatta basarili olma sanslariin daha fazla olacagr 6n
goriilmektedir. Cocuk evi sisteminin yapilandirilma siirecinde yasanan sorunlar
uygulayicilar  ve Genel Miidiirlikge koordineli olarak degerlendirilmekte,

uygulamadaki aksakliklarin giderilmesi yoniinde ¢alismalar siirdiiriilmektedir.
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Kurulus hizmet doniistimii ¢alismalarinda kamu kaynaginin etkin ve verimli
kullanilmast amaciyla once kapasite alt1 hizmet verilen kuruluslarda kalan ¢ocuklar
uygun hizmet modellerinden yararlandirilmakta aile odakli hizmet modellerinden
yararlandirilamayan  ¢ocuklar ¢ocuk  evine/sevgi  evlerine  yerlestirilerek
kapatilmaktadir. 2014 yil1 sonuna kadar da ¢ocuk yuvasi ve yetistirme yurtlarinin

cocuklara bu kapsamda sunulan hizmetlerle kapatilmasi planlanmaktadir.

Cocuk evleri hizmeti Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigli'nlin hizmet
doniigiimiiniin 6nemli araglarindandir. Ancak sayilart hizla artan ve ¢ocuk koruma
sisteminde bundan sonra uygulanacak hizmet modeli olarak kabul edilen ¢ocuk evi
hizmetin verimliliginin bilimsel olarak degerlendirilmesi heniiz yapilmamistir.

Arastirma, bu alanda bilgi eksikligini giderecektir.

Ayrica llkemizde vyiiriitilen cocuk evleri hizmetine yonelik veriler
acisindan ilk olmasi nedeniyle, bu verilerin hizmetin planlanmasina yon verebilecegi,
bu calisma sonunda elde edilecek bilgilerin bu konuyla ilgili daha sonraki

caligmalara da katki saglayacag diigiiniilmektedir.
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2. GEREC VE YONTEM

Selcuk  Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigii Yonetim
Kurulunun 13.04.2011 tarih ve 9/14 sayili karar no ile “Cocuk Refahi Alaninda
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu'nun Yeni Hizmet Modeli; Cocuk
Evleri” adli yliksek lisans tezine baglanabilmesi i¢in gerekli izin alinmistir. Alinan bu
onaya istinaden 26.04.2011 tarih ve 83 sayili olur ile (miilga) SHCEK Genel
Miidiirligiinden Ankara Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi ve ¢ocuk evlerinde
arastirma kapsaminda planlanan ¢alismalarin yapilabilmesi i¢in gerekli izin alinarak
calismalara baglanmistir. Siire¢ icinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin
kurulmasiyla SHCEK kapatilmistir. Bu nedenle arastirmanin ismi "Cocuk Refahi

Alaninda Yeni Hizmet Modeli Cocuk Evleri" olarak degistirilmistir.
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci; Aile Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigli hizmet alan1 kapsaminda faaliyet gosteren yeni hizmet
modeli ¢ocuk evlerinin verimliliginin, ¢ocuk evleri hizmetinde gorev yapan personel
ve c¢ocuk evlerinde korunma ve bakim altinda bulunan c¢ocuklarin goriislerinin
almmarak ve cocuklar hakkinda diizenlenen dosya kayitlardan yararlanarak
degerlendirilmesi ve bilimsel veri eksikliginin giderilerek hizmetin gelistirilmesine

katki saglamaktir. Bu amag ¢ercevesinde;
Personele Yonelik

e Ankara ilinde cocuk evi hizmetinde goOrev alan personelin sosyo-
demografik 6zellikleri nelerdir?

e Cocuk evi hizmetinde gorev alan personelin mesleki dagilimi ile ASPB ve
korunmaya muhtag¢ ¢ocuk alanindaki ¢alisma tecriibesi nedir?

e Cocuk evi hizmetinde gorev alacak personelin sahip olmasi gereken
ozellikler, goreve baslama ve hizmet sunumuna iligkin belirlenmis kriter ve
standartlar bulunmakta midir?

e Cocuk evi hizmetinde gorev alan personelin gorev dagilimi ile
sorumlulugundaki ev-¢cocuk sayist ve hizmetin saglikl yiiriitiilebilmesi i¢in

olmas1 gereken ev-cocuk sayisina iliskin diistinceleri nedir?
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e Personelin ¢ocuk evi hizmetinde ¢alisma konusunda istekliliginin nedeni
nedir?

e Cocuk evi personeli ¢ocuk evi hizmetinde gorev almadan once hizmete
iligkin bilgilendirilmistir?

e Cocuk evi personeli egitimlerle desteklenmekte midir?

e Egitimler personelin hizmet sunumunda yeterlilik kazanmasinda etkili
olmakta midir?

¢ Personel ¢ocuk evi alaninda ¢alismaktan memnun mudur?

e Personelin, ¢cocuklarin saglikli gelisimleri i¢in ¢ocuk evi ve diger kuruluslar
hakkindaki diistinceleri ile ¢ocuklar i¢in Onceliklendirdigi sosyal hizmet
modeli nedir?

e Personelin calisma yasamina iliskin olumlu, olumsuz buldugu hususlar
nelerdir?

e Personelin ¢ocuk evi hizmetini yiiriitiirken karsilagtig1 giigliikler nelerdir?

e Personelin ¢ocuk evi hizmetinin gii¢lii yanlarina iliskin goriisleri nedir?

e Personelin ¢cocuk evi hizmetinin riskli yanlarina iliskin goriisleri nedir?

e Personelin ¢cocuk evi hizmetinin gelistirilmesi i¢in goriis ve onerileri nedir?

e Personelin ¢ocuk evi hizmet alaninda gorev yapan tasra ve merkez teskilati

calisanlarindan beklentileri nelerdir?

Cocuklara Yonelik

e Cocuklarin, ¢ocuk evi, diger kurum bakimi hizmetleri ve ailesi yaninda
yasamaya iligskin diisiinceleri nelerdir?

e Cocuklarin ¢ocuk evi ve personele iliskin diisiinceleri nelerdir?

e Cocuklarin hayati ve gelecege iliskin diisiinceleri nelerdir?

e Cocuklarin sosyo-demografik 6zellikleri nedir?

e Cocuklarin aile yapis1 ve 6zellikleri nedir?

e Cocuklarn ailelerinin sosyo-ekonomik ve demografik 6zellikleri nedir?

e Cocuklarin ¢ocuk koruma sistemine girisi ve kurulus bakimi Oncesi
ozellikleri bilinmekte midir?

e Cocuklar cocuk evine yerlestirilmeden 6nce hangi hizmet modellerinden

yararlandirilmistir.
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e Cocuklarin ¢ocuk evine yerlestirilmeden Once aile odakli sosyal hizmet
modellerinden yararlandirilma durumu nedir?

e Cocuk evine yerlestirilen cocuklarin kardes birlikteligi korunmakta midir?

e Cocuklarin ¢ocuk evine yerlestirmeden 6nce gozlemlenen oOzellikleri ve
cocuk evine yerlestirilme nedeni nedir?

e Cocuklarin kurulus donemindeki kisilik ozellikleri ile c¢ocuk evindeki
kisilik ozellikleri arasinda fark var midir?

e Cocuk evi hizmetinin ¢ocuklarin psiko-sosyal gelisimlerine etkisi nedir?

e Cocuk evi hizmetinde cocuklarin gozlemlenen ozellikleri ve gosterdigi
uyum sorunlari nelerdir?

e Cocuklarin uyum sorunlarinin ¢oziimiine yonelik yapilan calismalar
nelerdir?

e Cocuk evi hizmetinin ¢ocuklarin akademik basarisina etkisi nedir?

e Cocugun ailesi ile goriisme durumu ve bunun ¢ocuk evine uyumuna etkisi
nedir?

Sorularina cevap aranmuistir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Ulkemizde ¢ocuk refahi alaninda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligmin yeni
hizmet modeli olan c¢ocuk evleri, 2005 yilindan itibaren iilke genelinde
yayginlagtirilmaya baslanmis, sayilar hizla artmigtir. 2012 Aralik ay1 sonu itibariyle
76 ilde 649 ¢ocuk evinde 3581 korunmaya muhtag ¢ocuga hizmet verilmektedir. Bu
yeni hizmet modeli ile korunmaya muhta¢ ¢ocuklara kapasitesi yiiksek kuruluslar
(cocuk yuvasi ve yetistirme yurdu) yerine 5-6 kapasiteli cocuk evlerinde toplumun
icinde toplumla birlikte koruma ve bakim hizmeti verilmektedir. Cocuklarin bu yeni
bakim hizmet modelinde kalabalik kisla tipi kurum bakimindaki olumsuzluklardan

farkli olarak 6nemli derecede olumlu etkilendigi goriilmektedir.

Ancak sayilar1 hizla artan ve tlilkemiz ¢cocuk koruma sisteminde bundan sonra
uygulanacak yatili hizmet modeli olarak kabul edilen c¢ocuk evi hizmetin
verimliliginin bilimsel olarak degerlendirilmesi heniiz bulunmamaktadir. Arastirma,
bahse konu alandaki bilgi eksikliginin giderilmesini hedeflemektedir. Ayrica elde
edilecek bilgilerin sistemdeki aksakliklarin tespit edilmesinde ve hizmet sunumunun
daha etkin bir sekilde yerine getirilmesine katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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2.3. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirma modeli olarak ‘tarama modeli’
kullanilmistir. Tarama modelleri, gegmiste ya da halen varolan bir durumu varoldugu
sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan
olay, birey ya da nesne kendi kosullar1 igerisinde ve oldugu gibi tanimlanmaya
caligilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez. Bilmek
istenen sey vardir ve oradadir. Onemli olan, onu uygun bir sekilde “gdzleyip”

belirleyebilmektir (Karasar 2009).

Tarama modelleri c¢esitli agilardan siniflandirilabilir. Bu aragtirmada genel
tarama modeli kullanilmistir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan
bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da
ondan alinacak bir grup, Ornek ya da Orneklem {izerinde yapilan tarama
diizenlemeleridir. Tarama modellerinde amaglarin ifade edilisi genellikle, soru

ctimleleri ile olur (Karasar 2009).

2.4. Arastirmanin Yapildigi Yer ve Ozellikleri

Arastirma Aile Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigii hizmet alan1 kapsaminda Ankara Il Miidiirliigiine bagh olarak faaliyet
gosteren Cocuk Evleri koordinasyon merkezi ile bu merkeze bagli hizmet veren

cocuk evlerinde gerceklestirilmistir.

Cocuk Evleri: Her ilin sosyo-kiiltiirel ve fiziksel yapisi, cocuk yetistirmeye
uygun bolgelerinde, tercihen il merkezinde, okullara ve hastanelere yakin bagis
olarak alman ve Ozellikle lojman olarak kullanilan apartman dairesi veya miistakil
dairelerde 0-18 yas grubunda 5-8 c¢ocugun ev ortaminda bir arada yasadigi yeni
hizmet modelidir. Cocuk Evleri arkadaslik komsuluk ve mahalle gibi kavramlar
doyasiya yasayarak Ogrenilebilecek, toplumla i¢ ice ve toplumun degerlerini,
kiiltiirlinti bilerek ayaklari {istline basabilen bir genclik yetistirmek amaciyla yeni bir

bakim hizmeti modeli olarak yayginlastirilmaya devam edilmektedir.

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi ise; cocuk evlerinin illerde planlanmasi,

acilis ve isleyisine iligkin her tirlii islemler ile harcamalarin yapilmasi, takibi,
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denetlenmesi ve c¢ocuk evleri arasindaki koordinasyonun saglanmasi amaciyla

olusturulan merkezdir.

2.5.Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini; Ankara ilinde korunmaya muhtag¢ ¢ocuklara hizmet
veren ¢ocuk evlerinde korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklar ile ¢ocuk evleri

ve ¢ocuk evleri koordinasyon merkezinde gorevli personel olusturmaktadir.

Buna gore veri toplama siirecinde Ankara ilinde faaliyet gdsteren 33 ¢ocuk
evinde fiilen bakilan 167 ¢ocuk, cocuk evlerinde gorevli 99 bakim elemani ve 14
cocuk evi sorumlusu ile 1 ¢ocuk evleri koordinasyon merkezi sorumlusu ve 8
koordinasyon merkezinde gorevli personel bulunmaktadir. Biitiinciil  bir
degerlendirme yapmak amaciyla personel ve c¢ocuklarin tamami arastirmaya dahil
edilmistir. Goniilliiliik esasina uygun olarak 90 personel anket formunu yanitlamistir.
Cocuklar i¢in diizenlenen anket formu okuma yazma becerisine sahip 91 ¢ocugun
tamamina uygulanmigstir. Ayrica ¢ocuk evlerinde korunma ve bakim altinda bulunan
167 ¢ocugun tamaminin dosyalari incelenerek ¢ocuklara iligkin veriler toplanmustir.

Bu nedenle evrenin tamami arastirmaya dahil edilmistir.

2.6.Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar:

Aragtirmada, ¢ocuklarin sosyo-demografik bilgileri, kisisel ozellikleri, oziir,
egitim durumu, aile bilgileri, korunma altina alinma siireci, yararlandirildigi hizmet
modelleri, kurulus bakimi ve cocuk evi siireci ile aile iligkilerini degerlendirmek
amaciyla aragtirmaci tarafindan gelistirilen kodlama yonergesi ile ¢ocuk evi
hizmetine iliskin personel ve ¢ocuklarin goriislerini almaya yonelik anket formlari
kullanilmistir. S6z konusu araglarin olusturulmas: siirecinde literatiir bilgilerinden ve

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi kayitlarindan faydalanilmistir.

Personel ve ¢ocuklara yonelik anket formlar1 ayr1 ayr1 hazirlanmistir. Buna
gore; Cocuklara Yonelik Anket Formu: Cocuga iliskin sosyo-demografik 6zellikler
(vas, cinsiyet, kardes durumu, egitim durumu v.b.) ¢ocuk evi hizmetine yonelik
degerlendirmeleri, gelecege yonelik hedefleri, cocuklarin beklentileri gibi sorulardan

olusmaktadir.

71



Personele Yonelik Anket Formu: Sosyo-demografik 6zellikler (yas, cinsiyet,
medeni durumu, ¢ocuk sayisi, egitim durumu, meslegi v.b.), korunmaya muhtag
¢ocuk alaninda calisma tecriibesi, ¢ocuk koruma sistemi, ¢ocuk evi hizmetine
yonelik degerlendirmeleri, yasadiklar1 sorunlari, beklentileri gibi sorulardan

olusmaktadir.

2.7. Arastirmada Verilerin Toplanmasi

Veriler arastirmaci tarafindan personel ve ¢ocuklara uygulanan anket formlari ile
cocuklarin kisisel dosyalarinin taranmasi ile toplanmistir. Cocuklarin ige doniik disa
dontik vb kisilik 6zelliklerine iliskin veriler gocuklarin kisisel dosyalarinda bulunan
ve ¢ocuk alaninda uzman meslek elemanlarinca diizenlenen raporlarda

belirtilmesiyle elde edilmistir.

2.8. Arastirmada Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen veriler, bilgisayar ortamina aktarilarak ilk etapta veri
kontrolii yapilmis ve hatali veriler diizeltilmistir. Istatistiksel analizler SPSS for
Windows 16.0 Version paket programi kullanilarak yapilmis ve ¢oziimlenmesinde
frekans, yiizde, ortalama ve ki kare betimsel istatistiklerine yer verilmistir. Verilerin
islenmesi ve c¢oziilmesi sonucu ortaya ¢ikan bulgular yorumlanarak sonuca

ulasilmistir.
2. 9. Arastirmanin Etigi

Aragtirmaya katilan personel ve cocuklardan arastirma siireci agiklanarak s6zlii
onamlar1 alinmistir. Arastirmaya katilan tiim personel ve cocuklara arastirmanin
amaci, sliresi, siireci anlayabilecekleri nitelikte agiklanarak ‘“‘aydinlatilmis onam”
ilkesi, istedikleri zaman arastirmadan ayrilabilecekleri belirtilerek “6zerklik” ilkesi,
kisisel bilgilerinin mutlaka korunacagi vurgulanarak “gizlilik ve gizliligin

korunmas1” ilkesi yerine getirilmistir.
2. 10. Arastirmanin Calisma Takvimi

Arastirma siireci asagidaki takvim kapsaminda gergeklestirilmistir:

e Literatiir taramasi, konu se¢imi ve konunun sinirlarinin belirlenmesi: 6
ay (Eyliil 2010-Subat, 2011)
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Tez Onerisinin hazirlanmasi, teslim edilmesi ve kabulii: 2 Ay (Mart-
Nisan, 2011)

Verilerin toplanmast: 5 Ay (Eyliil 2011-Ocak, 2012)
Verilerin degerlendirilmesi: 8 ay (Subat-Eyliil, 2012)
Arastirma raporunun hazirlanmasi: 5 ay (Eyliil 2012-Subat, 2013)
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3. BULGULAR

Bu boliimde ¢ocuk evi hizmetine iliskin personele ve ¢ocuga yonelik anket
sorular1 ile ¢ocuklarin kisisel dosyalarinin taranmasi sonucunda elde edilen veriler

yer almaktadir.

3.1.Personel Anketi Bulgular:

Personele yonelik yapilan anket ile cocuk evi hizmeti alaninda goérev yapan
ve anketi cevaplayan personelin sosyo-demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, medeni
durumu, ¢ocuk sayisi, egitim durumu, meslegi v.b.), korunmaya muhta¢ cocuk
alaninda c¢alisma tecriibesi, ¢ocuk koruma sistemi, ¢ocuk evi hizmetine yonelik
degerlendirmeleri, yasadiklari sorunlari, beklentileri gibi bilgiler elde edilmistir.

Asagidaki cizelgelerde s6z konusu bilgiler yer almaktadir.

Cizelge 3.1. Arastirma kapsaminda incelenen cocuk evleri hizmetinde
gorev alan personelin sosyo-demografik ozellikleri.

Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi Say1 Yiizde (%)
Kadin 78 86,7
Erkek 12 13,3
Toplam 90 100,0
Yas Say1 Yiizde (%)
20-29 35 38,9
30-39 32 35,6
40-49 21 23,3
50+ 2 2,2
Toplam 90 100,0
Medeni Durum Say1 Yiizde (%)
Evli 63 70,0
Bekar 27 30,0
Toplam 90 100,0
Sahip Oldugu Cocuk Sayisi Sayl Yiizde (%)
0 34 37,8

1 19 21,1

2 30 33,3

3 5 5,6

4 1 1,1

5 1 1,1
Toplam 90 100,0
Egitim Durumu Say1 Yiizde (%)
Lise 71 78,9
Yiiksekokul 4 4,4
Lisans 14 15,6
Yiiksek Lisans 1 11
Toplam 90 100,0
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Cizelge 3.1'de arastirma kapsaminda incelenen ¢ocuk evleri hizmetinde gorev
alan personele iliskin sosyo demografik bilgiler yer almaktadir. Cizelgede goriildigi
gibi cinsiyet dagilimi agisindan arastirmaya katilan personelin 78’1 (%86,7) kadin ve
12’si (%13,3) erkeklerden olusmakta, 35’ (%38,9) 20-29 yas grubunda, 32’si
(%35,6) 35-39 yas grubunda, 21'i (%23,3) 40-49 yas grubunda, 2’si de (%2,2) 50 ve
lizeri yag grubunda yer almaktadir. Personelin 27’sinin (%30) bekar, 63’{iniin (%70)
evli oldugu, 34’iiniin (%37,8) cocuga sahip olmadigi, 19’unun (%21,1) 1, 30’unun
(%33,3) 2, 5’inin (%5,6) 3, 1’inin (%1,1) 4, 1’inin ise (%]1,1) 5 ¢ocuga sahip oldugu
anlagilmaktadir. Arastirmaya katilan personelin egitim durumlarina baktigimizda;
71’1 (%78,9) lise, 4’1 (%4,4) yiiksekokul, 14’1 (%15,6) lisans, 1’1 (%]1,1) yiiksek
lisans mezunudur.

Cizelge 3.2. Personelin mesleki dagilimi ile Aile Sosyal Politikalar

Bakanh@ merkez ve tasra teskilati ile korunmaya muhta¢ ¢ocuk alanindaki
calisma tecriibesi.

Personelin Mesleki Dagilimi Say1 Yiizde (%)
Bakim Eleman 79 87,8
Ogretmen 7 7.8
Sosyal Caligmaci 4 4.4
Toplam 90 100,0
ASPB'de Calisma siiresi (Yil) Say1 Yiizde (%)
1-5 69 76,7
6-10 14 15,6
11-15 4 4.4
21-25 3 3,3
Toplam 90 100,0
ASPB'de Calhistig1 Kuruluslar Say1 Yiizde (%)
Genel Midiirlik 1 11

11 Miidiirliigii 1 1,1
Cocuk Yuvasi 12 13,3
Yetistirme Yurdu 13 144
Sevgi Evi 5 5,6
Kres ve Giindiiz Bakimevi 5 5,6
Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi 1 11
Toplum Merkezi 2 2,2
Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi 2 2,2
Cocuk Evi 48 53,3
Toplam 90 100,0
Calistig1 Diger Kurumlar Say1 Yiizde (%)
MEB/Okul 10 111
Anaokul/kres 13 144
Ozel egitim ve Rehabilitasyon Merkezi 1 1,1
Hastane/poliklinik 5 5,6
Ozel sektor diger isler 11 12,2
Kendi isi 3 3,3
Diger bakanliklar 3 3,3
Daha once baska kurumda ¢alismamis 44 48,9
Toplam 90 100,0
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Cizelge 3.2°de arastirma kapsamindaki personelin mesleki dagilimi ile
korunmaya muhtag ¢ocuk alanindaki calisma tecriibelerine iliskin bilgiler yer
almaktadir. Buna gore personelin; 79'unun (%87,8) bakim elemani, 7'sinin (%7,8)
Ogretmen, 4'Uiniin (%4,4) sosyal calismact oldugu, ASPB merkez ve tasra
teskilatindaki toplam c¢alisma siiresi incelendiginde; 69 unun (%76,7) 1-5 yil arast,
14’liniin (%15,6) 6-10 yil arasi, 4’linlin (%4,4) 11-15 y1l arasi, 3’{inilin (%3,3) 21-25

yil arasi ¢alistig1 anlasilmaktadir.

Personelin ASPB merkez ve tasra teskilatinda calistigi kuruluslar
incelendiginde; 1’inin (%]1,1) Genel Miidiirliikte, 1’inin (%1,1) il Miidiirliigiinde,
12°sinin (%13,3) ¢ocuk yuvasinda, 13’ilinlin (%14,4) yetistirme yurdunda, 5’inin
(%5,6) sevgi evinde, 5’inin (%5,6) kres giindiiz bakimevinde, 1’inin (%]1,1) engelli
bakim rehabilitasyon merkezinde, 2’sinin (%2,2) toplum merkezinde, 2’sinin (%2,2)
cocuk evleri koordinasyon merkezinde, 48’inin (%53,3) yalnizca g¢ocuk evinde

calistig1 anlagilmaktadir.

Personelin ASPB'den oOnceki calistign  diger kurum ve kuruluslar
incelendiginde; 10’unun (%11,1) Milli Egitim Bakanliginda, 13’iiniin (%14.,4)
anaokul/kreste, 1’inin (%]1,1) 06zel egitim merkezinde, 5’inin (%35,6)
hastane/poliklinikte, 11’inin (%12,2) 6zel sektorde, 3’lintin (%3,3) kendi isinde,
3’lniin (%3,3,) diger bakanliklarda ¢alistigi, 44’iiniin (%48,9) ise daha once baska

bir kurum ve kurulusta ¢alismadig1 anlasilmaktadir.

Cizelge 3.3. Personelin sahip olmasi gereken ozellikler, goreve baslama
ve hizmet sunumuna iliskin kriter ve standartlara iliskin diisiinceleri.

Personelin Sahip Olmasi1 Gereken Ozelliklere iliskin Kriter

ve Standart Var nm? Say1 Yiizde (%)
Evet 85 94,4
Hayir 5 5,6
Toplam 90 100,0
Personelin Goreve Baslama Hususuna Iliskin Kriter ve

Standart Var nm? Say1 Yiizde (%)
Evet 87 96,7
Hayir 3 3,3
Toplam 90 100,0
Personelin Hizmet Sunumuna iliskin Kriter ve Standart

Var mi? Say1 Yiizde (%)
Evet 86 95,6
Hayir 4 4.4
Toplam 90 100,0
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Cizelge 3.3’te arastirma kapsamindaki ¢ocuk evi personelinin sahip olmasi
gereken Ozellikler, goreve baslama ve hizmet sunumuna iliskin kriterler ve
standartlara dair diisiinceleri yer almaktadir. Personelin 85’inin (%94,4) gorev alacak
personelin sahip olmasi1 gereken oOzelliklere iliskin kriterler ve standartlarin
belirlenmis oldugunu, 5’inin (%5,6) ise bulunmadigini1 diisiindiigii anlasilmaktadir.
Personelin 87’sinin (%96,7) personelin goreve alinma, baslama hususuna iligkin
kriterler ve standartlarin var oldugunu, 3’ilinlin (%3,3) bulunmadiginm1 diistindiigii
anlagilmaktadir. Personelin 86’sinin (%95,6) personelin hizmet sunumuna iliskin
belirlenmis kriter ve standartlar oldugunu, 4’tinlin (%4,4) ise olmadigini diistindiigi
anlasilmaktadir.

Cizelge 3.4. Personelin gorev dagilim ile sorumlulugundaki ev-cocuk

sayisi ve hizmetin saghkh yiiriitiilebilmesi icin olmasi gereken ev-cocuk sayisina
iliskin diisiinceleri.

Personelin Gorev Dagilimi Say1 Yiizde (%)
Koordinasyon Merkezi Personeli 2 2,2
Cocuk evi sorumlusu 9 10,0
Bakim elemam 79 87,8
Toplam 90 100,0
Personelin Gorevli Oldugu Cocuk Evi Sayisi Say1 Yiizde (%)
1 80 88,9

2 7 7,8

3 2 2,2

4 1 1,1
Toplam 90 100,0
Personelin Sorumlu Oldugu Cocuk Sayisi Say1 Yiizde (%)
3 3 3,3

4 5 5,6

5 63 70,0

6 9 10,0

10 6 6,7

11 1 1,1

13 1 1,1

14 1 1,1

20 1 1,1
Toplam 90 100,0
Personelin Sorumlu Olmay: Uygun Buldugu

Cocuk Evi Sayis1 Say1 Yiizde (%)
1 78 86,7

2 10 111

4 2 2,2
Toplam 90 100,0
Personelin Hizmet Agisindan Sorumlu Olmayi

Uygun Buldugu Cocuk Sayisi Yiizde (%)
3 6 6,7

4 29 32,2

5 46 51,1

8 3 3,3

10 6 6,7
Toplam 90 100,0
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Cizelge 3.4’te arastirma kapsamindaki personelin gorev dagilimi ile
sorumlulugundaki ev-¢ocuk sayisi ve hizmetin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in olmast
gereken ev-cocuk sayisina iliskin diisiinceleri yer almaktadir. Buna gore; personelin
2’sinin (%?2,2) koordinasyon merkezi personeli, 9’unun (%10) ¢ocuk evi sorumlusu,

79’unun (87,8) bakim elemani olarak ¢cocuk evlerinde gérev yaptig1 anlasilmaktadir.

Personelin 80’inin (%88,9) 1, 7’sinin (%7,8) 2, 2’sinin (%2,2) 3, 1'inin
(%1,1) 4 cocuk evinden sorumlu oldugu anlasilmaktadir. Diger taraftan, 3’{iniin
(%3,3) 3 cocuktan, 5’inin (%5,6) 4 ¢ocuktan, 63’linlin (%70) 5 ¢ocuktan, 9’unun
(%10) 6 ¢ocuktan, 6’sinin (%6,7) 10 ¢ocuktan, 1’inin (%1,1) 11 ¢ocuktan, 1’inin
(%1,1) 13 ¢ocuktan, 1’inin (%1,1) 14 ¢ocuktan, 1’inin (%]1,1) 20 ¢ocuktan sorumlu

oldugu anlasilmaktadir.

Personelin hizmetin saglikl yiiriitiilebilmesi i¢in 78’inin (%86,7) 1, 10’unun
(%11,1) 2, 2’sinin (%2,2) 4 ¢ocuk evinden sorumlu olunmasi gerektigini, hizmetin
saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in 6’sinin (%6,7) 3 ¢ocuktan, 29 unun (%32,2) 4 ¢ocuktan,
46’smin (%51,1) 5 ¢ocuktan, 3’iiniin (%3,3) 8 ¢cocuktan, 6’sinin (%6,7) 10 ¢ocuktan

sorumlu olunmasi gerektigini diislindiigii anlasiimaktadir.

Cizelge 3.5. Personelin ¢ocuk evinde ¢alisma isteginin nedeni, hizmet
hakkinda bilgi sahibi olma bilgilendirilme durumu.

Personel ¢ocuk evlerinde ¢calismay1 isteme nedeni Say1 Yiizde (%)
Cocuk sevgisi ve ¢ocuklara faydali olma istegi 46 51,1
Meslegi ile ilgili bir alan 14 15,6
Bilgi yok 18 20,0
Giivenli ¢alisma ortami 8 8,9
Rastlant1 4 44
Toplam 90 100,0
Personel ¢ocuk evi hizmeti hakkinda nasil bilgi sahibi oldu? Say1 Yiizde (%)
Il Miidiirliigiince bilgi verildi 14 15,6
Kurulus personeli, kurulusta bilgi sahibi oldu 21 23,3
Arkadas, yakin ¢evre araciligtyla 6grendi 21 23,3
Kisisel arastirma ile bilgi sahibi oldu 4 4,4
Kursta 6grendi 20 22,2
Goreve bagladiktan sonra yagayarak 6grendi 10 111
Toplam 90 100,0
Cocuk evinde goreve baslamadan énce goriisme ve

bilgilendirme yapildi mi? Say1 Yiizde (%)
Evet 85 94,4
Hayir 5 5,6
Toplam 90 100,0
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Cizelge 3.5’te arastirma kapsamindaki personelin ¢ocuk evlerinde ¢alismay1
isteme nedeni ile hizmet hakkinda bilgi sahibi olma ve gorev almadan 6nce hizmete
iliskin bilgilendirilme durumuna iliskin tespitler yer almaktadir. Personelin 46’sinin
(%51,1) g¢ocuk sevgisi ve cocuklara faydali olma isteginden, 14’iiniin (%15,6)
meslegi ile ilgili bir alan olmasindan, 8’inin (%8,9) ¢alisma yeri olarak giivenli bir
ortam olmasindan, 4’liniin (%4,4) rastlantisal olarak ¢ocuk evin calismay1 tercih

ettigi, 18’inin (%20) konu ile ilgili bir cevap vermedigi anlasilmaktadir.

Personelin 14’iiniin (%15,6) il miidiirliglince, 21’inin (%23,3) kurulus
personeli olmasit dolayisiyla kurulusta, 21’inin (%23,3) arkadag-yakin ¢evre
araciligiyla, 4’iiniin (%4,4) kisisel aragtirma ile 20’sinin (%22,2) kursta, 10’unun
(%11,1) goreve bagladiktan sonra yasayarak cocuk evi hizmeti hakkinda bilgi sahibi
oldugu anlasilmaktadir.

Personelin 85’1 (%94,4) goreve baslamadan Once alanla ilgili birebir goriisme
ve bilgilendirme yapildigini, 5’1 (%5,6) ise kendisine bir bilgilendirme yapilmadigini
belirtmektedir.

Cizelge 3.6. Personelin egitim alma durumu ve egitimlerin yeterliligi,
almak istedikleri egitimler ile cocuk evinde ¢alismaya iliskin memnuniyeti.

Personel Oryantasyon Egitimi Ald1 nmm? Say1 Yiizde (%)
Evet 80 88,9
Hayir 10 111
Toplam 90 100,0
Personel Calisilan Alanla Tlgili Hizmet ici Egitim Ahyor mu? Say1 Yiizde (%)
Evet 83 92,2
Hayir 7 7,8
Toplam 90 100,0
Hizmet I¢i Egitimi Ne Sikhikta Aldig Say1 Yiizde (%)
3-6 ayda bir 25 27,8

8 ayda bir 23 25,6
Yilda bir 30 33,3
Bir yildan fazla 5 5,6
Hizmet igi egitim almamig 7 7,7
Toplam 90 100,0
Alnan Egitimler Yeterli mi? Sayl Yiizde (%)
Evet 68 75,6
Hayir 22 24,4
Toplam 90 100,0
Almnan Egitimler Personelin islerini Kolaylastirtyor mu? Say1 Yiizde (%)
Evet 87 96,7
Hayir 3 33
Toplam 90 100,0
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Cizelge 3.6. (Devam). Personelin egitim alma durumu ve egitimlerin
yeterliligi, almak istedikleri egitimler ile ¢ocuk evinde caliymaya iliskin
memnuniyeti.

Personel Gorevi Yapmada Kendini Yeterli Hissediyor mu? Say1 Yiizde (%)
Evet 77 85,6
Hayir 13 14,4
Toplam 90 100,0
Personelin Kendini Eksik Hissettigi Konular Var m? Say1 Yiizde (%)
Evet 30 33,3
Hayir 60 66,7
Toplam 90 100,0
Personelin egitim almak istedigi konular neler? Say1 Yiizde (%)
Cocuk/ergen psikolojisi 36 40,0
Cocuk/ergen gelisim donemi 6zellikleri 7 7,8
Davranig problemleri 3 3,3
Ascilik 4 4,4
Gereken her konuda egitim aldim 7 7,8
Diger 5 5,6
Bos 28 31,1
Toplam 90 100,0
Personel Cocuk Evlerinde Calismaktan Memnun mu? Say1 Yiizde (%)
Evet 90 100,0
Hayir 0 0,0
Toplam 90 100,0

Cizelge 3.6’da personelin; egitim alma durumu, egitimlerin yeterliligi, almak
istedikleri egitimler ile ¢ocuk evinde calismaya iliskin memnuniyeti konularinda
degerlendirmeleri yer almaktadir. Buna gore; personelin 80’inin (%388,9)

oryantasyon egitimi aldig1, 10’unun (%11,1) almadig1 anlagilmaktadir.

Personelin 83’ilinlin (%92,2) c¢alisilan alanla ilgili hizmet i¢i egitim aldigi,
7’sinin (%7,8) hizmet i¢i egitim almadigi anlagilmaktadir. Hizmet ici egitim alan
personelin 25’inin (%27,8) 3-6 ayda bir, 23 liniinn (%25,6) 8 ayda bir, 30’unun
(%33,3) yilda bir, 4’tinlin (%5,6) bir yildan fazla bir zamanda hizmet i¢i egitim

aldiklar1 anlagilmaktadir.

Personelin 68’inin (%75,6) aldiklar1 egitimi yeterli buldugu, 22’sinin (%24.,4)
aldiklar1 egitimi yeterli gormedikleri, personelin 87’sinin (%96,7) aldiklari
egitimlerin  islerini  kolaylastirdigint  diisiindiigii, 3’tniin  (%3,3) islerini

kolaylastirmadigini diislindiigii anlasilmaktadir.

80



Personelin 77’sinin (%85,6) yaptiklar1 gérevde kendilerini yeterli bulduklari,

13’linlin (%14,4) yaptiklar1 gorevde kendilerini yeterli bulmadigi anlagilmaktadir.

Personelin 30°u (%33.3) yaptiklar1 gorevde kendilerini eksik hissettikleri konularin

oldugunu, 60’1 (%66,7) eksik hissettikleri bir konu olmadigini belirtmektedir.

Bununla paralel olarak personelin egitim almak istedigi konulara iliskin 36’s1

(%40,0) cocuk/ergen psikolojisi, 7'si (%7,8) ¢cocuk/ergen gelisim donemi 6zelliklert,
3'l (%3,3) davranis problemleri, 4'i (%4,4) ascilik, 5'1 (%5,6) diger konularda egitim

almak istedigini, 7'si (%7,8) gereken her konuda egitim aldigini belirtirken, 28

kisinin (%31,1) bir 6nceki soruda da kendini eksik hissettigi konu olmadigini belirten

cevabina paralel olarak bu soruyu bos biraktigi anlasilmaktadir.

Personelin gorevde kendilerini eksik hissettikleri konularla ilgili diislinceleri

acik uclu sorularla alinmistir. Buna gore eksik hissedildigi belirtilen konular;

Cocuk gelisimi

Cocuk ve ergen psikolojisi

Mali konular

Sorunlara biirokrasiden kaynakli ¢6ziim bulmada yasanan gecikme

Yemek pisirme

Cocuklar aras1 iletisim ve davraniglarini yonlendirme

Bazen sorunlar o kadar iist iiste geliyor ki icinden ¢ikmada kendimi yetersiz
hissediyorum. 7 giin 24 saat hizmete hazir olmak ve her an bir sorunla
karsilagabilecegini bilmek insan1 biraz geriyor.

Cocuklarin ergenlik donemi sorunlarinda yetemedigimiz konular oluyor.
Odevler konusunda eksiklik hissetmesem de, ¢ocuklarin davranislarinin
kontroliinde yetemedigim oluyor. Biz de uzmanimizdan (gocuk evi
sorumlusu) yardim aliyoruz.

Cocuklara ahlaki, psikolojik ve akademik alanlarda daha iyi bilgi vermek
isterim. Psikoloji ve akademik alanlarda (&zellikle Ingilizce) bilgimiz
yetersiz.

Cocuklara daha fazla yardimci olmak isterdim. Ornegin ders ¢alismay: hic
sevmiyorlar, onlar1 daha iyi yonlendirmek isterdim.

Cocuklarla iletisim kurarken beden dillerini ¢6zmek isterdim." seklinde ifade

edilmistir.
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Personelin tamami1 (%100) ¢ocuk evi hizmet alaninda ¢alismaktan memnun

oldugunu belirtmektedir.

Cizelge 3.7. Personelin; cocuklarin saghkh gelisimleri i¢cin ¢ocuk evi ile
diger kuruluslar hakkindaki diisiinceleri ile cocuklar icin onceliklendirdigi
sosyal hizmet modeline iliskin diisiinceleri.

Personelin cocuk evi ile diger kuruluslar

hakkindaki diisiinceleri Say1 Yiizde (%)
Cocuk evi uygun 90 100,0
Yuva/yurt uygun 0 0
Arada fark yok 0 0
Fikrim yok 0 0
Diger 0 0
Toplam 90 100,0
Cocuk evindeki ¢ocuklarin yararlandirilabilecegi

en uygun hizmet modeli hakkindaki diisiinceleri Say1 Yiizde (%)
Sevgi evi 5 5,6
Cocuk evi 70 77,8
Koruyucu aile 5 5,6

Oz ailesi yaninda destek 10 111
Toplam 90 100,0

Cizelge 3.7.°de personelin; ¢ocuklarin saglikli gelisimleri i¢in gocuk evi ve
diger kuruluslar hakkindaki diisiinceleri ile ¢ocuklar i¢in Onceliklendirdigi sosyal
hizmet modeline iliskin goriisleri yer almaktadir. Buna gore; cocuk evi ile ¢cocuk
yuvast/yetistirme yurdu hizmet modeli karsilastirmasinda personelin tamami (%100)

cocuk evi hizmetini uygun bulmaktadir.

Cocuk evinde bulunan ¢ocuklarin yararlandirilmasi gereken en uygun hizmet
modeli konusunda ise personelin 5’inin (%5,6) sevgi evi, 70’inin (%77,8) ¢ocuk evi,
5’inin (%5,6) koruyucu aile, 10’unun (%]11,1) 6z ailesi yaninda desteklenmesi

gerektigini belirttikleri anlagilmaktadir.
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Cizelge 3.8. Personelin calisma yasamina iliskin olumlu, olumsuz
buldugu hususlar.

Personelin Caliyma Yasaminda Olumlu Degerlendirdigi Konular Say1  Yiizde (%)
Cocuklarm ev ortaminda biiylimesi 27 30,0
Cocuklarla birebir ilgilenmek 33 36,7
Sosyal etkinlikler 2 2,2
Cocuklarin diizgiin ve disiplinli yetigsmesi 17 18,9
Calisma arkadaglariyla uyumlu olma 3 3,3

Is yerinde giiven huzur/ ¢aligma saatleri 8 8,9
Toplam 90 100,0
Personelin Calisma Yasaminda Olumsuz Degerlendirdigi Konular Say1  Yiizde (%)
Cocuklarmn rahat yasama aligmalar1 ve zorluklarla bas edememe 8 8,9
Cocuklarm evden ayrilmasi 4 4.4
Cocuklar ve ev sorumlulugunun agir olmasi 12 13,3
Personel eksikligi 2 2,2
Olumsuz degerlendirilen konu yok 45 50,0
Cocuklarm ailelerinden ayr1 olmasi 9 10,0
Personel se¢imi 5 5,6
Diger 5 5,6
Toplam 90 100,0

Cizelge 3.8’de arastirma kapsaminda incelenen ¢ocuk evi hizmetinde gorev
alan personelin ¢alisma yasaminda olumlu, olumsuz buldugu hususlara iliskin
degerlendirmeleri yer almaktadir. Personelin 27’s1 (%30) cocuklarin ev ortaminda
biiyiimesini, 33’1 (%36,7) c¢ocuklarla birebir ilgilenmeyi, 2’si (%2,2) sosyal
etkinlikleri, 17’si (%18,9) cocuklarin diizglin ve disiplinli yetismesini, 3’ (%3,3)
caligma arkadaglariyla uyumlu olmayi, 8’1 (%8,9) is yerinde giiven, huzur olmasini
ve c¢alisma saatlerini c¢alisma yasamina iliskin olumlu konular olarak

degerlendirmektedir.

Personelin 45°1 (%50) calisma yasaminda olumsuz degerlendirilecek bir konu
olmadigim belirtirken, 8’1 (%8,9) cocuklarin rahat yasama aligmalar1 ve zorluklarla
bas edememesini, 4’1 (%4,4) cocuklarin evden ayrilmasini, 12°si (%13,3) cocuk ve
ev sorumlulugunun agir olmasini, 2’si (%2,2) eleman eksikligini, 9’u (%10)
cocuklarin ailelerinden ayr1 olmasini, 5’1 (%5,6) personel secimini, 5’1 (%5,6) diger

konulari, ¢calisma yasamina iliskin olumsuz konular olarak degerlendirmektedir.

Personele Yonelik Ankette katilimcinin ¢ocuk evi hizmetinin giigliikleri,
gicli yanlari, riskleri, gelistirilebilecek yonlerine yonelik degerlendirmeleri ile

beklentilerini  smirlandirmadan alabilmek amaciyla agik uglu soru teknigi
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kullanilmistir. Personelin benzer ve farkli olan goriisleri degerlendirilmis, asagida

gruplar halinde verilmistir.

a)Cocuk evi hizmetinde karsilasilan giicliikler:

Cocuk evi hizmetinin uygulanmasina karar verme asamasinda:

e Bir hizmetin uygulanmasinda biirokrasi nedeniyle isin verimliligi ve
zaman faktoriinii kullanamiyoruz.

e (Cocuk evinin nerede olacagi ve komsular tarafindan kabul edilip

edilmeyecegi sikint1 konusu olabiliyor.

Koordinasyon Merkezini olusturma asamasinda:
¢ Koordinasyon konusunda zaman zaman sikint1 yasaniyor.

e Kontrollerin ¢ocuklara da uygulanmamasi sikinti olabiliyor.

Cocuk evi sorumlusunu belirleme asamasinda:

e Buisi profesyonel ama amator ruhla yapacak kisilerin olmasi gerekir.

e Cocuk evi sorumlusu belirlenirken 6n arastirmanin yapilip yapilmadigi
Onemli,

e Acaba otorite olmasa ¢ocuklar nasil olurdu? Cocuk evi sorumlusu 6nemli
herkes ciddiye almall,

e Cocuk evi sorumlusu iyi1 ki var. Evdeki diizeni, disiplini sagliyor.

Bakim elemanlarimin belirlenmesi asamasinda:

e Bu isi profesyonel ama amatdr ruhla yapacak kisilerin olmasi gerekir.

e Bakim elemanlarin se¢iminde c¢ok dikkatli olunmali, kalifiye eleman
secilmeli,

e Kisi bu isi iyi yapabilecek bilgi, beceri ve donanima sahipse
gorevlendirilmeli kisiye gore is degil, ise gore kisi gorevlendirilmeli
kesinlikle torpil olmamali,

e Kisi bu ise gercekten yeterliyse alinmali, bu alanda egitimi olan, istekli ve

¢ocuklar seven kisiler alinmali.

Cocuklari belirleme asamasinda:
e (Cocuklarin cocuk evine uygun olmasina dikkat edilmeli, uygun

olmayanlar diger c¢ocuklarin psikolojisini, davraniglarini olumsuz
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etkiliyor. Personeli zorluyor, sorunlu c¢ocukla ugrasmaktan digerleriyle
ilgilenmeye vakit kalmiyor.

Ev ortamina uyumlu, ders basarisinin yani sira davraniglart da olumlu
olan ¢ocuklar secilmeli, ¢ocuk evi sadece barinma yeri olmamali.
Cocuklarin belirlenmesinde yas gruplarina ve kardeslerin ayrilmamasina
dikkat edilmeli.

Cocuklar ¢ok iyi seg¢ilmeli (sorunlu c¢ocuklar kiigiik gruplarda hemen
kendini gostermekte olumsuzlukta on plana gegerek diger ¢ocuklar1 da
yonlendirmekte, bu ¢ocuklardaki davranis ve uyum bozuklugu tamamen
giderilememekte).

Uzun siire yuvada kalan ¢ocuklarda uyum bozukluklar1 devam etmekte.
Yeni gelen ¢ocuklar yuvaya degil direk evlere yerlestirilmeli. Yaglariin
kiigiik olmast ve yuva gormemis olmalart eve daha kolay uyum
saglamalarina yol agiyor. Yuvada davranis bozuklugu bulunan ve

psikiyatrik ila¢ tedavisi goren ¢ocuklar eve yerlestirilmemeli.

Cocuk evi acilis asamasinda:

Cocuk evlerinin 06zellikle ¢ocuklarin durumlarina goére toplumla
kaynagabilecekleri yerlerde agilmali,
Cocuklarin once evi benimsemesi, sonrada evdeki diger cocuklarla

gecinmeleri 6nemlidir.

Cocuk Evi isleyisinde personele iliskin yasanan giicliikler:

Ekip ruhu olusturulabilmeli,

Personel deneyimli olmadigr igin bazen sorunlar yasanmakta, personel
seciminde ¢ocuk psikolojisini bilen kisilerin alinmasina dikkat edilmeli
Personelin ise uygun olmamasi, egitimlerinin yetersiz olmasi, diizenli
toplant1 ve goriismelerle eksikliklerinin giderilmeye calisiimasi

Herkes genelde esit tutuluyor, halbuki herkesin kiiltiirii farkls,

Personelin; evi, cocuklar1 ve sorumluluklarini kabul etmede sorun

yasanabiliyor.

Cocuklara iliskin yasanan giicliikler:

Cocuklarn kisilik ozellikleri ¢cok 6nemli,
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Cocuklarla ilgili yasanan sorunlarda yalniz kaldigimizi, sorun ¢ézmede
yalniz birakildigimizi diisiiniyorum.

Evlere alinacak c¢ocuklarin ozellikle kiiclik yasta olmasi, yetistirme
yurdundan alinacaksa ¢ok iyi se¢ilmesi gerekir.

Cocuklarin baglangigta yeni ev diizenini, ortam ve kosullar1 benimseme
stirecinde sikintilar yasaniyor.

Cocuklarin yurtta edindikleri aliskanliklarin1 az da olsa ev de yapmasi
sorun olusturuyor, ancak artik ev yasamini benimsemis durumdalar.
Cocuklar yurt hayatinin verdigi rahatlik nedeniyle ev hayatina gegiste
giiclik yasamakta, evi degil de yurdu isteyen ¢ocuklar bulunabilmekte.
Cocuklara Ornek olabilecek baba agabey modeli olmasini isterdim.
Odevlerinde yardimei olabilecek, bizim yetemedigimiz konularda devreye
girebilecek 6gretmenler, goniilliiler olmals,

Cocuk evine uygun c¢ocuklarin segilmemesi, sorunlu ¢ocuklarin
yonlendirilmesi ve onlarin da diger cocuklart olumsuz etkilemesi

Bazi ¢ocuklar eve uyum saglamada davramis bozuklugu gosterebiliyor.
Olumsuz davranislarda birbirini ¢ok c¢abuk etkiliyor, birinin yaptigini
digeri de yapiyor.

Cocuklar ayn1 ev i¢inde birbirini kabul etmekte zorlanabiliyor.

Cocuk Evi isleyisinde diger hususlarda karsilasilan giicliikler

Cocuklar tek baglarina bir yere gonderemiyoruz.

Evin ciddi tadilat ve bakima ihtiyac1 var.

Cocuklarin baslangicta okul ve cevrede kabul goriilmemesi, diizenli
goriisme ve ¢alismalarla kabul gérmelerinin saglanmasi

Zaman zaman mesken sahipleri ile sorun yasanmakta. Toplum yardimc1

olacag yerde ¢cocuklara 6n yargili bakiyor.

b)Cocuk evi hizmet modelinin giiclii yanlar

Cocuklarin topluma kazandirilmast,

Cocuklarin aile ortaminda olmasi,

Cocuklarin giivende olmasi,

Cocuklarin 6zgiiveni olan bireyler olarak yetistirilmesi,

Cocuklarin tiim ihtiyaglarinin ev ortaminda kargilanmasi,
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Cocuklarin geleceginin diisiiniilmesi,

Cocuklarin egitimiyle birebir ilgilenilmesi,

Cocuklarin ahlak egitiminin titiz bir sekilde takip edilmesi,
Cocuklarin kardesleriyle bir arada olmast,

Cocuklarin sorumluluk sahibi olmasinin kolaylagmasi,

Cocuklarin esyalarina ve ¢evrelerine karsi sahiplenme duygusunun
geligmesi,

Cocuklarin maddi ve manevi agidan hayata hazirlanmasi,

Cocuklarin ekonomik, sosyal ve psikolojik agidan iyi duruma gelmesi,

Cocuklarla birebir iletisimde olunmasi, yakindan takip edilebilmesi,

¢) Cocuk evi hizmet modelinin riskleri

Kurallara ve diizene uyuldugunda risk teskil etmiyor,

Cocuklar i¢in segilen ev ve esyalarin ¢ocuklarin gelisimine uygun olmasi
gerekiyor,

Cocuklarin dogru secilmemesi,

Biirokrasi engelleri kaza, agir hastalik vb.durumlarda personel risk aliyor,
Giivenlik,

Cocuk evi sorumlusunun ve bakim elemaninin dogru secilmemesi,
Cocuklarin ailelerine donmeleri azalabilir,

Istismarin 6nlenmesi i¢in ¢ocuk evlerinin iyi denetlenmesi gerekiyor,
Calisanlarin sorumlulugu cok fazla,

Cocuklarin birbirine zarar vermesi,

Cocuklar disar ¢iktiginda kaybolabilir,

Cocuklarin gorevli anne, ablaya agir1 baglanmasi, ona giivenmesi sonucu
evden ayrildiginda yalnizlik hissine neden olabilir,

Evlerde erkek modelinin olmamasi,

Her sey ¢ocuklara hazir sunuluyor. Evlerden ayrildiktan sonra

zorlanabilirler.

¢) Cocuk evi hizmet modelinde gelistirilebilecek hususlar

Kiigiik ¢cocuklarin evlerinin parka ve okula yakin olmali,
Sosyal faaliyetler artirilmali,

Her cocuk evinin bir psikologu olmali,
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Sorunlu ¢ocuklar daha detayl bir ¢ocuk evine alinmal,

Profesyonel elemanlarla ¢aligilmali,

Kardesler bir arada olmali ve c¢ocuklar alistiklar1 yerden bagka yere
gonderilmemeli,

Daha fazla ¢ocuk evi agilmali,

Cocuk evinin bir biitgesi olmali ve cocuklar gelir gider hakkinda
bilgilendirilmeli, israfin 6niine gegilmeli,

Tedavi gormesi gereken ¢ocuklar i¢in ayri birim olusturulmali,

Cocuk evleri kiralanmamali, miilk sahibi olunmali,

Cocuklarla ilgilenen bakim elemanlari siirekli degistirilmemeli,
Cocuklarin aktivitelere aktif katilimi saglanmali,

Ev esyalar1 zamaninda ulagsmali, evlerin bakim tadilati iyi olmali,
Cocuklarin derslerine yardimci kurslar olmali,

Ev goniilliisii sistemi gelistirilmeli,

Cocuk evi koordinasyon merkezi miidiirlik olmali,

Cocuklarin kiyafet ihtiyaci ihale sistemiyle degil ev sorumlularina 6denek
verilerek giderilmeli,

Cocuklar goniilliileri ve aileleriyle ¢ok sik goriistiiriilmemelidir.

d) Cocuk evi hizmetinin daha saghkh yiiriitiilmesi icin ¢cocuk evi hizmet

alaninda gorev yapan tasra ve merkez teskilati calisanlarindan beklentiler

Genel Miidiirliik ile ilgili beklentiler

Calisanlara daha fazla deger verilmesi,

Is giivenligi ve garantisi verilmesi,

Emeklilik garantisi verilmesi,

Personele kadro verilmesi,

Personel eksikliginin giderilmesi,

Sorunlara hizli ¢6ziim saglanmasi,

Cocuklarin sartlarinin daha da giizellestirilmesi,

Cocuk yuvalarindan farkli oldugu anlayistyla planlamanin yapilmasi,
Cocuk evlerinin iilke genelinde yayginlastirilmasi,

Denetim hizmetlerinin yayginlastirilmast,
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11 Miidiirliigii ile ilgili beklentiler

Sistemde, ¢alisan annelere de yer verilmesi,

Sorunlarin hizli ¢oziilmesi,

Calisan personelin alaninda uzman olmasi,

Meslek elemanlarinin artirilmasi,

Koordinasyon merkezinde alaninda yetkin ¢ocuk psikologlarinin
gorevlendirilmesi,

Cocuk evi hizmetine destek olmasi,

Evlerin isleyisiyle yakindan ilgilenilmesi,

Cocuklarin evlere yaslarina gore gonderilmesi,

Calisan personele deger verilmesi,

Cocuklarin diizgiin secilmesi, sirf kardes diye ayni evde tutulmamasi,
Cocuklar i¢in sosyal aktivitelerin artirilmast,

Cocuklara yonelik miize gezisi diizenlemesi,

Koordinasyon Merkezi Sorumlusu ile ilgili beklentiler

Daha net konuma getirilmesi,

Sorunlara net ¢ézlimler saglamasi,

Personelin sorunlariyla yakindan ilgilenmesi,

Cocuklara yonelik programlarin ¢ogaltilmasi,

Biitiin evlere esit uzaklikta olmasi, tiim sorunlara esit davranmasi,
Cocuk evlerini daha sik ziyaret etmesi,

Evlere brang 6gretmeni gondermesi,

Sorunlara ¢ocuk odakli yaklagsmasi

Koordinasyonu saglama kabiliyetine sahip olmasi,

Evin tadilatlar1 konusunda destek olmasi,

Koordinasyon Merkezi Uyeleri (Merkezde gorevli meslek elemanlari) ile

ilgili beklentiler

Islemlerin hizlandirilmast,
Cocuklarla ilgili sorunlarda ¢ocuk evi personeline destek olunmasi,
Bakim elemanlariyla yakindan ilgilenilmesi,

Cocuklan gelip evde tanimalar1 ve ¢ocuklarla yakindan ilgilenmeleri,
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Koordinasyon Merkezi Personeli (Merkezde meslek elemanlar1 disindaki

gorevli personel) ile ilgili beklentiler

Evlere yapilan uygulamalarda daha net ve agik olmalilar,
Calisanlara saygili olmalilar,

Cocuk evlerinin isleyisini kolaylastirmalilar,

Cocukla ilgili konulara karismamalilar,

Isbirlik¢i ve is ahlaki olumlu gelismis bireyler olmalilar,

Cocuk evi sorumlusu ile ilgili beklentiler

Cocuklarin sorunlariyla birebir ilgilenilmeli,

Ozveri ve inisiyatif kullanmals,

Daha mutlu, huzurlu ve giivenli bir ortamda ¢alismali,

Isi sahiplenmeli,

Problem ¢6zmede pratik olmali,

Cocuklara karsi sevecen ve samimi olmali,

Hem ¢ocuklar hem de bakim elemanlari {izerinde otorite kurabilmeli,

Gerektiginde esnek olabilmeli,

Bakim elemanlari ile ilgili beklentiler

Cocuklarla ilgili egitim almis ve egitimleri uygulayabilecek bireyler
olmali,

Anne olmal,

Sorumluluk sahibi olmali,

Uyumlu saygili ve diiriist olmali,

fletisime ag1k olmall,

Anlayislt ve sakin olmali,

Diirtist ve ¢aliskan olmali,

Is verimliligini artirmak igin kendilerini gelistirmeli,

Cocuk dilinden anlamali,

30 yas ve iizeri ¢ocuk sevgisi olan kisilerden se¢ilmeli,
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Caliyma yasaminda, '"de@ismesi halinde" personeli iyi hissettirecegi

belirtilen hususlar

Sirket elemani yerine sézlesmeli/kadrolu memur olarak c¢alisilmast,
Yillik/giinliik izinlerde yedek elemanin verilmesi,

Cocuk evlerinin giris katinda olmasi,

Is giivenliginin olmast,

Egitime daha fazla 6nem verilmesi,

Sorumlulugun paylagilmasi,

Goniilli galisanlarin olmast,

Psikologlarin olmast,

Cocuklara iyi bir psikolojik destek ve baba modelinin olmast,
Cocuklarin yalan sdylememesi,

Ucretlerin biraz daha yiiksek olmasi,

Personelin performansinin artirtlmasina yonelik ¢alismalar yapilmas,
Cocuk sayisinin azaltilmast,

Temizlik yemek islerinde yardimci personel sayisinin artirilmasi,
Cocuklara uygulanan ceza 6diil yontemi sorun ¢ozmiiyor. Daha iyi ¢6ziim
yollar1 bulunmasi,

Mali konularin daha kisa siirede ¢6ziime kavusturulmasi,

Vasifsiz olarak adlandirilmamasi,

Teknik personel eksikliginin giderilmesi,

Toplumun ¢ocuk evleriyle ilgili bilgilendirilmesi,

Yillik izinlerin diizenli olmasi,

Sorunlarin kisa siirede ¢oziilmesi,

Cocuklarin  ailelerinin ~ yanma  doniigiiniin ~ Oncelikli  olarak

degerlendirilmesi ve saglanmasi,

Soru kagidinda bulunan sorular disinda belirtilmek istenen hususlar

Esinden ayri, calisan, cocuklarmma kendisi bakan bakim elemanlarina
maddi ve manevi destegin sunulmasini isterim.

Yillik ihale usulii alinan kiyafetler ¢ocuklar tarafindan begenilmiyor.
Almman kiyafetlerin kalitesi, modeli biiyilk yastaki c¢ocuklar1 tatmin

etmiyor.
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e (Cocuklar aileleriyle 70 giin degil daha kisa siireli goriismeliler. Aileler
yapamayacaklar1 sozler veriyorlar daha sonra ¢ocuklar1 toparlamak zor

oluyor.

3.2.Cocuk Anketi Bulgulari

Cocuklara yonelik uygulanan anket ile; ¢cocuk evlerinde korunma ve bakim
altinda bulunan ve okuma yazma becerisine sahip olup anketi cevaplayan ¢ocuklarin
cocuk evi ile diger kurum bakimi hizmetlerine yonelik degerlendirmeleri, personele
iliskin diistinceleri, mevcut hayatlari, gelecege yonelik hedefleri, beklentileri gibi

bilgiler elde edilmistir. Asagidaki ¢izelgelerde s6z konusu bilgiler yer almaktadir.

Cizelge 3.9.Arastirma kapsaminda ankete katilan ¢ocuk evlerinde kalan
cocuklarm kurulusta-cocuk evinde kalma siiresi.

Cocuk evine yerlesmeden dnce kurulusta kalma durumu Say1 Yiizde (%)
Evet 86 94,5
Hayir 5 55
Toplam 91 100,0
Kurulusta kalma siiresi (y1l) Say1 Yiizde (%)
0-1 29 31,8
2-5 y1l 20 22,0
6-9 yil 13 14,3
10-13 yil 8 8,8
14-18 yil 7 7,7
Kurulusta kalmamus 5 55
Bos 9 9,9
Toplam 91 100,0
Cocuk evinde kalma siiresi (y1l) Say1 Yiizde (%)
1 yil 29 31,9
2-4 yil 30 33,0
5-7yil 32 35,2
Toplam 91 100,0

Cizelge 3.9'da arastirma kapsaminda ankete katilan ¢ocuklarin kurulusta-¢ocuk
evinde kalma siiresine iligkin bilgiler yer almaktadir. Cocuklarin ~ 86’sinin  (%94,5)
cocuk evinden Once cocuk yuvasi veya yetistirme yurdunda kaldigi, 5’inin (%35,5)
kalmadig1 anlagilmaktadir. Cocuk yuvasi ve yetistirme yurdunda kalan c¢ocuklarin
29’unun (%31,9) 0-1 yil arasi, 20’sinin (%22) 2-5 yil arasi, 13’tiniin (%14,3) 6-9 yil
arasi, 8’inin (%8,8) 10-13 yil arasi, 7’sinin (%7,7) 14-18 y1l aras1 kurulusta kaldigi, 5
(%35,5) ¢ocugun kurulusta kalmadigi, 9 cocugun (%9,9) bu soruya yanit vermedigi
anlagilmaktadir. Ayrica c¢ocuklarin 29’unun (%31,9) 1 yildan daha az siiredir,
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30’unun (%33) 2-4 yil arasi, 32’sinin (%35,2) 5-7 yil arast siire ile ¢ocuk evinde
yasadig1 anlagilmaktadir.

Cizelge 3.10. Arastirma kapsaminda ankete katilan ¢ocuklarin ¢ocuk evi,
diger kurulus bakimi hizmetleri ve ailesi yaninda yasamaya iliskin diisiinceleri

Cocuk evi veya kurulus arasindan hangisinde yasamayi

tercih edersin? Say1 Yiizde (%)
Cocuk evi 72 79,1
Kurulus (CY, YY, SE) 8 8,8
Diger 11 12,1
Toplam 91 100,0
Kurulusta bulunan ¢ocuklarin da ¢cocuk evinde yasamasini

isteme durumu Say1 Yiizde (%)
Evet 85 93,4
Hayr 6 6,6
Toplam 91 100,0
Kurulusta bulunan cocuklarin da ¢cocuk evinde yasamasini

isteme nedeni Say1 Yiizde (%)
Onlarin da hakki var 21 23,1
Onlarin da mutlu huzurlu, rahat yagsamasini isterim 35 38,5
Bizden ¢ok hak edenler var 2 2,2
Cocuklarin yetigmesi i¢gin ev daha uygun 20 22,0
Onlarm da anne sefkatine ihtiyaci var 3 3,3
Bos 10 11,0
Toplam 91 100,0
Cocugun su an yasamay istedigi yer Say1 Yiizde (%)
Bulundugum ¢ocuk evi 44 48,4
Kurulus (CY, YY ,SE) 5 55
Ailemle birlikte kendi evimizde 40 44,0
Diger 2 2,2
Toplam 91 100,0
Cocuklarin ashinda yasamasi gereken yer hakkindaki

diisiincesi Say1 Yiizde (%)
Cocuk evinde 37 40,7
Kurulus (CY ,YY, SE) 4 4.4
Ailesi ile birlikte kendi evinde 50 54,9
Toplam 91 100,0

Cizelge 3.10'da arastirma kapsaminda ankete katilan ¢ocuklarin ¢ocuk evi,
diger kurulus bakimi hizmetleri ve ailesi yaninda yasamaya iliskin diisiinceleri yer
almaktadir. Buna gore Oncelikle ¢ocuklarin ¢ocuk evi ve diger kuruluslar arasinda
yasamay1 tercih ettigi yere iliskin disiinceleri incelendiginde cocuklarin 72’si
(%79,1) ¢ocuk evinde, 8’1 (%8,8) kurulusta (¢ocuk yuvasi, yetistirme yurdu, sevgi
evi), 11’1 (%12,1) diger yerlerde yasamayi tercih etmektedir.

Aragtirmaya katilan ¢cocuklarin 85’1 (%93,4) "cocuk yuvasi, yetistirme yurdu,

sevgi evinde yasayan cocuklarin ¢ocuk evinde yasamasini isterken", 6’s1 (%6,6)
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istememektedir. Cocuk evinde yasamalarini isteme nedeni olarak ¢ocuklarin 21°i
(%23,1) "diger cocuklarin da yasama hakki var", 35’inin (%38,5) "diger ¢ocuklarin
da mutlu huzurlu, rahat yasamasi i¢in", 2’sinin (%2,2) "bizden ¢ok hakedenler var",
20’sinin (%22) "¢ocuklarin yetismesi i¢in ev daha uygun", 3’iiniin (%3,3) "onlarin da
anne sefkatine ihtiyact var" cevabini verdigi goriilmektedir. Cocuklarin 10’u (%11)

ise bu soruya yanit vermemistir.

Arastirmaya katilan c¢ocuklarin su an yasamayi1 istedigi yere iliskin
diisiinceleri incelendiginde; cocuklarin 44’1 (%48,4) cocuk evinde, 40’1 (%44)
ailesiyle birlikte kendi evinde, 5’1 (%5,5) kurulusta (¢ocuk yuvasi, yetistirme yurdu,
sevgi evi), 2’si (%2,2) bagka bir yerde yasamak istedigini belirtmektedir.

Arastirmaya katilan cocuklarin aslinda yasamasi gereken yere iliskin
diisiinceleri incelendiginde; cocuklarin 50'sinin (%54,9) ailesi ile birlikte kendi
evinde, 37'sinin (%40,7) ¢ocuk evinde, 4'liniin (%4,4) kurulusta (¢ocuk yuvasi,
yetistirme yurdu, sevgi evi )cevabini verdigi goriilmektedir.

Cizelge 3.11. Arastirma kapsaminda ankete katilan ¢ocuklarin ¢ocuk evi
ve personele iliskin diisiinceleri.

Yasadigi cocuk evinden en cok sevdigi sey Say1 Yiizde (%)
Bos 2 2,2
Bakim elemant 15 16,5
Evdeki ¢ocuklar 6 6,6
Cocuk evi sorumlusu 9 9,9
Odam 9 9,9
Kardesimle birliktelik 9 9,9
Tgi, sevgi, huzur 16 17,6

Ev ortami 25 27,5
Toplam 91 100,0
Yasadigi cocuk evinde olmasimi istedigi sey Say1 Yiizde (%)
Hersey var 33 36,3
Annem ve kardeslerim 10 11,0
Cep telefonu ve laptop 21 23,1
Daha fazla sosyal faaliyet 6 6,6

Lig tv-odamda tv 6 6,6
Diger 15 16,5
Toplam 91 100,0
Yasadi@i cocuk evinde degistirmek istedigi sey Say1 Yiizde (%)
Hersey giizel, degistirmek istemem 61 67,0
Bazi kurallar1 degistirmek isterim 6 6,6

Evi ve esyalar1 degistirmek isterim 11 12,1
Kendi annem ve kardeslerim bizimle ayni evde kalsin 10 11,0
Arkadaglarimi eve getirmek isterim 3 3,3
Toplam 91 100,0
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Cizelge 3.11. (Devam). Arastirma kapsaminda ankete katilan cocuklarin
cocuk evi ve personele iliskin diisiinceleri.

Yasaminda kendine en yakin hissettigi ve giivendigi kisi Say1 Yiizde (%)
Bakim elemani 21 23,1
Cocuk evi sorumlusu 23 25,3
Evdeki ¢cocuklar 19 20,9
Ailem 15 16,5
Arkadasim 5 55
Okuldaki 6gretmenlerim 1 1,1
Kendim 4 4.4
Kimse 3 3,3
Toplam 91 100,0
Karsilastig1 bir sorunu paylastigi kisi Say1 Yiizde (%)
Bakim elemani 38 41,8
Cocuk evi sorumlusu 21 23,1
Evdeki ¢ocuklar 11 12,1
Ailem 7 7,7
Arkadasim 7 7,7
Okuldaki gretmenlerim 1 11
Kendim 3 3,3
Kimse 3 3,3
Toplam 91 100,0

Cizelge 3.11'de; arastirma kapsaminda ankete katilan ¢ocuklarin ¢ocuk evi ve
personele iliskin diislinceleri yer almaktadir. Buna gore; ¢ocuklarin yasadigi ¢cocuk
evinde en ¢ok sevdigi seye iliskin diisiinceleri incelendiginde; ¢ocuklarin 15’inin
(%16,5) bakim elemanini, 6’sinin (%6,6) evdeki ¢ocuklar1, 9’unun (%9,9) ¢ocuk evi
sorumlusunu, 9’unun (%9,9) odasini, 9’unun (%9,9) kardesiyle birlikteligi, 16’sinin
(%17,6) ilgi, sevgi, huzuru, 25’inin (%27,5) ev ortamini en ¢ok sevdikleri sey olarak

belirttigi anlagilmaktadir.

Cocuk evinde olmasini istedigi en 6nemli sey konusunda ¢ocuklarin 33’iiniin
(%36,3) "hersey var", 10’unun (%11) annem ve kardeslerim, 21’inin(%23,1) cep
telefonu ve laptop, 6’sinin (%6,6) daha fazla sosyal faaliyet, 6’smin (%6,6) lig tv-
odada tv, 15’inin (%16,5) diger ihtiyaclar cevabini verdikleri anlagilmaktadir.

Cocuk evinde degistirmek istedikleri sey konusunda g¢ocuklarin 61’inin
(%67), ‘"hersey glizel, degistirmek istemem", 6’sinin (%6,6) "’bazi kurallar",
11°1nin (%12,1) "evi ve esyalar1", 10’unun (%11) "kendi annesi ve kardeslerinin ayni
evde kalmasin1", 3’liniin (%3,3) "arkadaslarimi eve getirmek" cevabini verdikleri

anlagilmaktadir.
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Yasaminda kendisine en yakin hissettigi ve glivendigi kisi olarak ¢ocuklarin
21°1 (%23,1) bakim elemanini, 23’1 (%25,3) ¢ocuk evi sorumlusunu, 19’u (%20,9)
evdeki cocuklari, 15’1 (%16,5) ailesini, 5’1 (%35,5) arkadaslarini, 1’1 (%]1,1) okuldaki

ogretmenlerini, 4’1 (%4,4) bizzat kendisini, 3’1 (%3,3) ise kendini yakin hissettigi ve

giivendigi kimse olmadigini belirtmektedir.

Karsilastig1 bir sorunu paylastigi kisi olarak ¢ocuklarin 38’1 (%41,8) bakim

elamanini, 21°1 (%23,1) ¢ocuk evi sorumlusunu, 11°1 (%12,1) evdeki ¢ocuklari, 7’si

(%7,7) ailesini, 7’si (%7,7) arkadasini, 1’1 (%1,1) okuldaki &gretmenlerini, 6’s1

%6,6) ise sorununu kimse ile paylasmadigini, belirtmektedir.
y g

Cizelge 3.12. Arastirma kapsaminda ankete katilan ¢ocuklarin hayati ve

gelecegine iliskin diisiinceleri.

Hayatinda degismesini istedigi sey Say1 Yiizde (%)
Ders basarisi 6 6,6
Ailemle yagamak isterim 18 19,8
Higbirsey 31 34,1
Biiylimek isterim 6 6,6
Uziintiilerim 4 4.4
Davraniglarim 9 9,9
Yasamim 7 1,7
Diger 10 11,0
Toplam 91 100,0
Su an hayatinda olmasin istedigi sey Say1 Yiizde (%)
Ailemle birlikte olmak 15 16,5
Kardesimle ayni1 evde kalmak 10 11,0
Derslerimin iyi olmasi 10 11,0

Iyi bir iiniversite okumak 3 3,3
Davraniglarimin daha iyi olmasi 1 11
Higbir sey 30 33,0
Diger 22 24,2
Toplam 91 100,0
Gelecekte hayatinda olmasini istedigi sey Say1 Yiizde (%)
Is, meslek sahibi olmak 41 45,1
Ev, araba sahibi olmak 7 7,7
Diizenli aile hayat1 17 18,7
Ailemle birlikte olmak 17 18,7
Universiteyi kazanmak 6 6,6
Higbir sey 3 3,3
Toplam 91 100,0
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Cizelge 3.12. (Devam). Arastirma Kkapsaminda ankete Kkatilan
cocuklarin hayati ve gelecegine iliskin diisiinceleri.

Sihirli bir giice sahip olsa ve istedigi herseyi

yapabilse hayatinda neler degisirdi Say1 Yiizde (%)
Zengin olurdum 3 3,3

Is sahibi olurdum 4 4.4
Sihir anlamsiz 13 14,3
Ailemle birlikte olurdum 8 8,8
Hersey degisirdi istedigim gibi yasardim 26 28,6
Derslerimi ve davraniglarim diizeltirdim 4 4.4
Higbir sey degistirmezdim 26 28,6
Diger 7 7,7
Toplam 91 100,0
Gelecekle ilgili planlar Say1 Yiizde (%)
Is, meslek sahibi olmak 38 41,8
Ev, araba sahibi olmak 1 1,1
Diizenli aile hayat1 6 6,6
Ailesiyle birlikte olmak 12 13,2
Universiteyi kazanmak 18 19,8
Heniiz plan1 yok 14 15,4
Diger 2 2,2
Toplam 91 100,0
Eklemek istenilen konular Say1 Yiizde (%)
Ailemle ve kardesimle daha sik goriismek 1 11
Eklemek istedigim bir sey yok 83 91,2
Kiigiik gruplar halinde iilkeyi gezmek 1 1,1
Ailemle yagamak 3 3,3
Birlikte kalacagi arkadaglarini segmek 2 2,2
Cocuk evi biiyiik ¢cocuklar i¢in uygun degil 1 1,1
Toplam 91 100,0

Cizelge 3.12'de arastirma kapsaminda ankete katilan ¢ocuklarin hayati ve
gelecege iliskin digiinceleri yer almaktadir. Buna gore; cocuklarim "hayatinda
degismesini istedigi sey nedir" sorusuna 6’sinin (%6,6) "ders basarisi”, 18’inin
(%19,8) "ailemle yasamak", 31’inin (%34,1) "hig¢bir sey", 6’sinin (%6,6) "biiylimek
isterim", 4’iiniin (%4,4) "iziintilerim", 9’unun (%9,9) "davraniglarim", 7’sinin

(%7,7) "yasamim", 10’unun (%]11) "diger" cevabini verdigi anlagilmaktadir.

Cocuklarin; "su an hayatinda ne olmasini istersin" sorusuna, 15’inin (%16,5)
"ailemle birlikte olmak", 10’unun (%11) "kardesimle ayni evde kalmak", 10’unun
(%]11) "derslerimin iyi olmast", 3’{iniin (%3,3) "iyi bir {iniversitede okumak", 1’inin
(%]1,1) "davraniglarimin daha i1yi olmasi1",30’unun (%33) "hi¢bir sey", 22’sinin

(%24,2) "diger" cevabini verdigi anlagilmaktadir.
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Cocuklarin; "gelecekte hayatinda ne olmasini istersin" sorusuna 41’inin
(%45,1) "is-meslek sahibi olmak", 7’sinin (%7,7) "ev-araba almak", 17’sinin
(%]18,7) "dlizenli ev hayatina sahip olmak", 17’sinin (%18,7) "ailesiyle birlikte
olmak", 6’s1nin (%6,6) "liniversiteyi kazanmak", 3’liniin (%3,3) "hi¢bir sey" cevabini

verdigi anlasilmaktadir.

Cocuklarin; "Sihirli bir giice sahip olsa ve istedigi herseyi yapabilse hayatinda
neler degisirdi" sorusuna, 3’iliniin (%3,3) "zengin olmak", 4’liniin (%4,4) "is sahibi
olmak", 13’tinlin (%14,3) "sihir anlamsiz", 8’inin (%8,8) "ailesiyle birlikte olmak",
26’smin  (%28,6) "hersey degisirdi, istedigim gibi yasardim", 4’tniin (%4,4)
"derslerimi ve davraniglarimi diizeltmek", 26’smnin  (%28,6) "hicbir sey

degistirmezdim", 7’sinin (%7,7) "diger" cevabini verdigi anlagilmaktadir.

Cocuklarin; "gelecekle ilgili planlarin nedir" sorusuna 38’inin (%41,8) "is,
meslek sahibi olmak", 1’inin (%1,1) "ev,araba sahibi olmak", 6’siin (%6,6) "diizenli
ev hayat1", 12’sinin (%13,2) "ailesiyle birlikte olmak", 18’inin (%19,8) "liniversiteyi
kazanmak", 14’{inilin (%15,4) "heniiz planim yok", 2’sinin "diger" cevabini verdigi

anlasilmaktadir.

Cocuklarin eklemek istedikleri konular olarak 1’inin (%1,1) "ailemle ve
kardesimle daha sik goriismek isterim", 83 iiniin (%91,2) "eklemek istedigim bir sey
yok", 1’inin (%]1,1) "kii¢lik gruplar halinde {ilkeyi gezmek", 3’liniin (%3,3) "ailemle
yasamak", 2’sinin (%?2,2) "birlikte kalacagim arkadaslari segmek", 1’inin (%1,1)
"cocuk evi bilyllk cocuklar i¢in uygun degil" seklinde cevaplar verdigi

anlasilmaktadir.

3.3.Cocuklara iliskin Dosya Bulgulari

Arastirmac1 tarafindan hazirlanan kodlama yonergesi ile; ¢ocuk evlerinde
korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarin kisisel dosyalarinin taranarak, sosyo-
demografik bilgileri, kisisel 6zellikleri, 0ziir, egitim durumu, aile bilgileri, korunma
altina alinma siireci, yaralandirildigi hizmet modelleri, kurulus bakimi ile ¢ocuk evi
stireci ve aile iliskilerine yonelik bilgiler elde edilmistir. Asagidaki ¢izelgelerde soz

konusu bilgiler yer almaktadir.
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Cizelge 3.13. Cocuklarin sosyo-demografik ozellikleri.

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Kiz 96 57,5
Erkek 71 42,5
Toplam 167 100,0
Yas Say1 Yiizde (%)
0-2 1 ,6

3-6 34 20,4
7-12 35 21,0
13-15 54 32,3
16-18 31 18,6
18+ 12 7,2
Toplam 167 100,0
Oziir Durumu Say1 Yiizde (%)
Engelli 10 6,0
Engelli degil 157 94,0
Toplam 167 100,0
Oziir Tiirii Say1 Yiizde (%)
Engelli degil 157 94,0
Zihinsel 10 6,0
Toplam 167 100,0
Egitim durumu Say1 Yiizde (%)
Okul oncesi 30 18,0
[kdgretim 91 54,5
Ortadgretim 43 25,7
Lisans 2 1,2
Ciraklik egitim 1 ,6
Toplam 167 100,0

Cizelge 3.13'te ¢ocuklarin sosyo-demografik o6zelliklerine iliskin bilgiler yer
almaktadir. Cizelgede goriildiigi gibi cinsiyet dagilimi agisindan ¢ocuklarin 96’s1
(%57,5) kiz ve 71°1 (%42,5) erkeklerden olusmaktadir. Yas dagilimina baktigimizda
1’1 (%0,6) 0-2 yas grubunda, 34’0 (%20,4) 3-6 yas grubunda, 35’1 (%21) 7-12 yas
grubunda, 54’1 (%32,3) 13-15 yas grubunda, 31’1 (%18,6) 16-18 yas grubunda, 12’si
(%7,2) 18+ yas grubunda yer almaktadir.

Cocuklarm 10’unun (%6) zihinsel engelli, 157°si (%94) engelli olmadig:
anlasilmaktadir. Cocuklarin 6grenim durumu incelendiginde 30’u (%18) okul 6ncesi
ogrenime, 91°1 (%54.,5) ilkdgretime, 43’1 (%25,7) ortadgretime, 2’si (%1,2) lisans

egitimine, 1’1 (%0,6) ciraklik egitimi devam etmektedir.
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Cizelge 3.14. Cocuklarin aile yapisi ve ozelliklerine iliskin bilgiler.

Aile Yapisi Say1 Yiizde (%)
Cekirdek 29 17,4
Genis 4 2,4
Pargalanmig 118 70,7
Evlilik birlikteligi dis1 16 9,6
Toplam 167 100,0
Anne Babanin Hayatta Olma Durumu Say1 Yiizde (%)
Her ikisi de sag 134 80,2
Anne 06lii baba sag 14 8,4
Baba 6lii anne sag 16 9,6
Her ikisi de 6lii 3 1,8
Toplam 167 100,0
Anne Babanin Birliktelik Durumu Say1 Yiizde (%)
Birlikte 18 10,8
Ayri 116 69,5
Vefat 33 19,8
Toplam 167 100,0
Evlilik Sekli Say1 Yiizde (%)
Resmi nikah 144 86,2
Imam nikahi 7 4,2
Evlilik birlikteligi dis1 16 9,6
Toplam 167 100,0
Cocugun ebeveynlerin her ikisinin de ilk evliliklerinden

diinyaya gelme durumu Say1 Yiizde (%)
flk evlilikten diinyaya gelmis 112 67,1

[k evliliklerinden diinyaya gelmemis 39 23,4
Evlilik birlikteligi dist 16 9,6
Toplam 167 100,0
Kardes Sayis1 Say1 Yiizde (%)
0 13 7,8

1-3 119 71,3
4-6 27 16,2
7-9 2 1,2

10 6 3,6
Toplam 167 100,0
Anne-Baba Olii/ Bosanmissa Yeni Evlilik Durumu Say1 Yiizde (%)
Her ikisi de yeni evlenmis 33 19,8
Her ikisi de yeniden evlenmemis 46 27,5
Anne evlenmis, baba evlenmemis 32 19,2
Baba evlenmis, anne evlenmemis 14 8,4
Evlilik birlikteligi devam ediyor 18 10,8
Bilgi yok 24 14,4
Toplam 167 100,0
Anne baba ayr1 ise ¢ocukla kimin ilgilendigi Say1 Yiizde (%)
Anne 73 43,7
Baba 64 38,3
Anne baba birlikte 7 42
Biiyiikanne/biiyiikbaba 11 6,6
Yakin akraba 8 4,8
Diger 4 2,4
Toplam 167 100,0
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Cizelge 3.14'te cocuklarin aile yapisi ve Ozelliklerine iligkin bilgiler yer
almaktadir. Buna gore ¢ocuklarin 29’unun (%17,4) ¢ekirdek aile, 4’iiniin (%2,4)
genis aile, 118’inin (%70,7) pargalanmis aile, 16’sinin (%9,6) evlilik birlikteligi

disinda bir aile yapisina sahip oldugu anlasilmaktadir.

Cocuklarin  134’{iniin (%80,2) anne ve babasimnin sag, 14’liniin (%8,4)
annesinin Ol babasinin sag, 16’smin (%9,6) babasinin 6lii annesinin sag, 3’liniin
(%1,8) anne baba her ikisinin de 6lii oldugu, ¢ocuklarin 18’inin (%10,8) anne ve

babasinin birlikte, 116’sinin (%69,5) ayr1 yasadigi anlagilmaktadir.

Cocuklarinin 144’{iniin anne ve babasmin (%86,2) resmi nikah ile, 7’sinin
(%4,2) imam nikah1 ile evlendigi, 16’sinin (%9,6) evlilik birlikteligi disinda
yasadiklari, Cocuklarin 112’sinin (%67,1) ebeveynlerinin ilk evliliklerinden diinyaya
geldigi, 39’unun (%23,4) ilk evliliklerinden diinyaya gelmedigi, 16’simin (%9,6)
evlilik birlikteligi disinda diinyaya geldigi anlagilmaktadir.

Cocuklarin 13’iiniin (%7,8) kardesinin olmadigi, 119’unun (%71,3) 1-3
kardese, 27’sinin (%16,2) 4-6, 2’sinin (%1,2) 7-9, 6’smin (%3,6) 10 kardese sahip
oldugu anlasilmaktadir.

Anne babast 6lmiis veya bosanmis cocuklarin 33’{iniin (%19,8) anne ve
babasinin yeniden evlendigi, 46’sinin (%27,5) anne ve babasinin yeniden
evlenmedigi, 32’sinin (%19,2) sadece annesinin evlendigi, 14’liniin (%8,4) babasinin
yeniden evlendigi, 18’inin (%10,8) anne ve babasinin evlilik birlikteliginin devam

ettigi anlasilmis olup, 24’1iniin (%14,4) bilgisine ulagilamamaistir.

Anne ve babasi ayr1 olan ¢ocuklarin 73’1 (%43,7) ile annesinin, 64’1 (%38,3)
ile babasinin, 7’si (%4,2) ile anne ve babanin birlikte, 11’1 (%6,6) ile
bliylikanne/biiylikbabanin, 8’1 (%4,8) ile yakin akrabanin, 4’4 (%2,4) ile diger

kisilerin ilgilendigi anlagilmaktadir.
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Cizelge 3.15. Cocuklarin ailelerinin sosyo-ekonomik ve demografik
ozellikleri.

Ailenin Yasadig1 Yer Say1 Yiizde (%)
Ankara 119 71,3
Baska il 43 25,7
Bilgi yok 5 3,0
Toplam 167 100,0
Ailenin Gelir Durumu Say1 Yiizde (%)
0-1000 (alt gelir grubu) 144 86,2
1001-2500 (orta gelir grubu) 23 13,8
Toplam 167 100,0
Anne Yas Say1 Yiizde (%)
20-29 25 15,0
30-39 97 58,1
40-49 37 22,2
50-57 8 4,8
Toplam 167 100,0
Baba Yas Say1 Yiizde (%)
20-29 10 6,0
30-39 47 28,1
40-49 72 43,1
50-59 30 18,0
60-69 2 1,2
70-79 6 3,6
Toplam 167 100,0
Anne Egitim Durumu Say1 Yiizde (%)
Okur yazar degil 14 8,4
Okur yazar 14 8,4
Tlkokul 88 52,7
Orta okul 4 2,4
Lise 6 3,6
Bilgi yok 41 24,6
Toplam 167 100,0
Baba Egitim Durumu Say1 Yiizde (%)
Okur yazar degil 7 4,2
Okur yazar 9 54
Tkokul 94 56,3
Orta okul 7 472
Lise 11 6,6
Bilgi yok 39 23,4
Toplam 167 100,0
Anne Calisma Durumu Say1 Yiizde (%)
Ev temizligi, tarim is¢iligi gibi isler 3 1,8
Sigortasiz gegici islerde 5 3,0
Sigortali ve stirekli igler 12 7,2
Calismiyor 107 64,1
Diger 23 13,8
Bilgi yok 17 10,2
Toplam 167 100,0
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Cizelge 3.15. (Devam). Cocuklarin ailelerinin sosyo-ekonomik ve
demografik ozellikleri.

Baba Calisma Durumu Say1 Yiizde (%)
Marjinal islerde 19 11,4
Sigortasiz siirekli islerde 3 1,8
Sigortasiz gegici igler 43 25,7
Sigortal1 ve siirekli iglerde 27 16,2
Calismiyor 61 36,5
Bilgi yok 14 8,4
Toplam 167 100,0
Annenin Alkol ve Madde Kullanimi Say1 Yiizde (%)
Var 21 12,6
Yok 87 52,1
Bilgi yok 59 35,3
Toplam 167 100,0
Babanin Alkol ve Madde Kullanim Say1 Yiizde (%)
Var 52 31,1
Yok 46 27,5
Bilgi yok 69 41,3
Toplam 167 100,0

Cizelge 3.15'te ¢ocuklarin ailelerinin sosyo-ekonomik ve demografik
ozelliklerine iliskin bilgiler yer almaktadir.Buna gore; ¢ocuklarin ailelerinden 119’unun
(%71,3) Ankara’da, 43’iiniin (%25,7) Ankara disinda baska bir ilde yasadigi, 5’inin
(%3) nerede yasadigina dair bir bilgi olmadig1 goriilmektedir. Cocuklarin ailesinin
gelir durumuna bakildiginda 144’iintin (%86,2) alt gelir grubunda, 23’{iniin (%13,8)

orta gelir grubunda yer aldig1 anlagilmaktadir.

Cocuklarm annelerinin 25’inin (%15) 20-29 yas grubunda, 97’sinin (%58,1)
30-39 yas grubunda, 37’sinin (%22,2) 40-49 yas grubunda, 8’inin (%4,8) 50-57 yas
grubunda oldugu, ¢ocuklarin babalarinin 10’unun (%6) 20-29 yas grubunda, 47’sinin
(%28,1) 30-39 yas grubunda, 72’sinin (%43,1) 40-49 yas grubunda, 30’unun (%18)
50-59 yas grubunda, 2’sinin (%1,2) 60-69 yas grubunda, 6’smin (%3,6) 70-79 yas

grubunda oldugu anlagilmaktadir.

Cocuklarin annelerinin 14’iiniin (%8,4) okur yazar olmadigi, 14’iiniin (%8.4)
okur yazar oldugu, 88’inin (%52,7) ilkokul mezunu, 4’iiniin (%2,4) ortaokul, 6’sinin
(%3,6) lise mezunu oldugu anlasilmis olup 41’inin (%24,6) 0grenim durumuna

iliskin bir bilgiye ulasilamamistir.
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Cocuklarin babalarinin 7’sinin (%4,2) okur yazar olmadigi, 9’unun (%5,4)
okur yazar oldugu, 94’{iniin (%56,3) ilkokul, 7’sinin (%#4,2) ortaokul, 11’inin (%6,6)
lise mezunu oldugu anlasilmis olup 39’unun (%23,4) 6grenim durumuna iliskin bir

bilgiye ulagilamamustir.

Cocuklarin annelerinin  107'sinin  (%64,1) calismadigi, 17'sinin (%10,2)
calisip calismadigi hakkinda bilgi bulunmadigi, 43"iniin %(34,7) cesitli islerde
calistigl, calisan annelerin 3’lniin (%1,8) ev temizligi, tarim is¢iligi gibi islerde,
5’inin (%3) sigortasiz gegici islerde, 12’sinin (%7,2) sigortali ve siirekli islerde,
23’{inilin (%13,8) diger islerde ¢alistig1 anlasilmis olup 17’sinin (%10,2) calistig isle

ilgili bir bilgiye ulasilamamastir.

Cocuklarin babalarinin 61'inin (%36,5) ¢alismadigi, 14'iniin (%8,4) ¢alisip
calismadigr hakkinda bilgi bulunmadigi, 92'sinin %(55,1) cesitli islerde g¢alistigi,
calisan babalarin 19'unun (%11,4) marjinal islerde, 3 liniin (%]1,8) sigortasiz siirekli
islerde, 43’linilin (%25,7) sigortasiz gegici islerde, 27’sinin (%16,2) sigortali siirekli
islerde calistigi anlagilmis olup 14’tiniin (%8,4) calistigi isle ilgili bir bilgiye

ulagilamamustir.

Cocuklarin 21’inin (%12,6) annesinin alkol ve madde kullanimina iligkin
aliskanligiin oldugu, 87’sinin (%52,1) bu yonde bir alisgkanlig1 olmadig: anlasilmis
olup 59’u (%35,3) ile ilgili konu hakkinda bir bilgiye ulagilamamustir.

Cocuklarin 52’sinin (%31,1) babasimin alkol ve madde kullanimina iliskin
aligkanligin oldugu, 46’smin (%27,5) aliskanligi olmadigi anlasilmis olup, 69’u
(%41,3) ile 1lgili bir bilgiye ulagilamamustir.

Cizelge 3.16. Cocuklarin c¢ocuk koruma sistemine girisi ve Kkurulus
bakimi oncesi 6zelliklerine iliskin bilgiler.

Cocugun Koruma Altina Alinma Yasi Say1 Yiizde (%)
0-2 24 14,4
3-6 67 40,1
7-12 66 39,5
13-15 7 4,2
16-17 3 1,8
Toplam 167 100
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Cizelge 3.16. (Devami) Cocuklarin ¢ocuk koruma sistemine girisi ve
kurulus bakimi oncesi 6zelliklerine iliskin bilgiler.

Cocugun Koruma Altina Alinma Nedeni Say1 Yiizde (%)
Ana baba vefat 3 1,8
Anne evi terk 34 20,4
Anne vefat 12 7,2
Baba cezaevinde 10 6,0
Baba terk 5 3,0
Baba vefat 10 6,0
Bosanma 40 24,0
Cinsel istismar 4 2,4
Erken evlilik 1 ,6
Evden kagma 1 ,6
Evlilik dis1 9 5,4
[hmal istismar 33 19,8
Terk 5 3,0
Toplam 167 100,0
l()Jocugun Korunma altina alinmadan énce okul Sayi Yiizde (%)
asar1 durumu
Okul 6ncesi dénem 86 51,5
Geger 2 1,2
Orta 16 9,6
lyi 23 13,8
Pekiyi 14 8,4
Kaynastirma 7 4.2
Bilgi yok 19 114
Toplam 167 100,0
Cocugun Korunma Altina Alinmadan Once
Gozlemlenen Kisilik Ozellikleri Say1 Yiizde (%)
Ice doniik,sakin,¢ekingen 78 46,7
Disa doniik, sosyal, kendini rahat ifade eden 75 449
Bilgi yok 14 8,4
Toplam 167 100,0

Cizelge 3.16'da ¢ocuklarin ¢ocuk koruma sistemine girisi ve kurulus bakimi
oncesi Ozelliklerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Buna gore; ¢ocuklarin 24'liniin
(%14,4) 0-2 yasta, 67'sinin (% 40,1) 3-6 yasta, 66'sinin (%39,5) 7-12 yasta, 7'sinin
(4,2) 13-15 yasta, 3'lniin (1,8) 16-17 yas grubunda korunma altina alindigi

anlasilmaktadir.

Cocuklardan 25’inin (%15) anne veya babasmin 6liimii veya her ikisinin
Olimi, 34’tniin (%20,4) annesinin evi terk etmesi, 10’unun (%6) babasinin
cezaevinde olmasi, 5’inin (%3) babanin evi terk etmesi, 40’inin (%24) anne ve

babasinin bosanmasi, 4’liniin (%2,4) cinsel istismar, 33’lniin (%19,8) ihmal ve
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istismar, 9’unun (%5,4) evlilik dis1 olmasi, 5’inin (%3) terk nedeni ile koruma altina

alindig1 anlasilmaktadir.

Cocuklarin korunma altina alinmadan once akademik basar1 durumuna
bakildiginda 2'sinin (%]1,2) gecer, 16'sinin (%9,6) orta, 23 {iniin (%13,8) iyi, 14'iniin
(%8.,4) pekiyi derecede okul basarisinin oldugu anlasilmis olup, 86’sinin (%51.,5)
okul oOncesi donem, 7'sinin (4,3) engelli olmasi nedeniyle kaynastirma Ogrencisi

oldugu, 19'u (%11,4) hakkinda bilgi bulunmadig1 anlasilmaktadir.

Cocuklarin 78'inin (%46,7) korunma altina alinma stirecinde i¢e doniik sakin,
¢ekingen bir yapisinin oldugu, 75'inin (%44,9) disa doniik sosyal, kendini rahat ifade
eden kisilik oOzelligi gosterdigi, 14'4 (%8,4) hakkinda bilgi bulunmadig:
anlasilmaktadir.

Cizelge 3.17. Cocuklarin ¢ocuk evi oncesinde yararlandirildigi hizmet

modelleri, aile odakli hizmetlerden yararlandirilma durumu ile ¢ocuk evine
yerlestirilme nedenine iliskin bilgiler.

Cocugun ilk Kabulde Yerlestirildigi Kurulus Say1 Yiizde (%)
Cocuk yuvasi 133 79,6
Yetistirme yurdu 3 1,8
Sevgi evi 13 7,8
Cocuk evi 7 4,2
Aileye doniis ¢ocuk evi 11 6,6
Toplam 167 100,0
Cocugun Yararlandirildig1 Hizmet Modelleri Say1 Yiizde (%)
Kurulus bakimi 150 89,8
Kurulus bakimi+koruyucu aile 2 1,2
Kurulus bakimi+SED 1 ,6
Cocuk evi 14 8,4
Toplam 167 100,0
Cocuk Evine Kabuliinden Once Aile Odakh Hizmet ..
Modelinden Yararlandirlamama Nedeni Sayl Yiizde (Yo)
Caligilma yapilmis 84 50,3
Calisma yapilmamis 44 26,3
Aile yanina donmesi miimkiin olmayan 39 23,4
Toplam 167 100,0
Cocuk Evine Yerlestirilme Nedeni Say1 Yiizde (%)
AI[e Odakh hizmetlerden yararlandirilamayacag: yoniinde 167 100,0
degerlendirme

Toplam 167 100,0

Cizelge 3.17'de cocuklarin ¢ocuk evi Oncesinde yararlandirildigi hizmet
modelleri, aile odakli hizmetlerden yararlandirilma durumu ile ¢ocuk evine

yerlestirilme nedenine iligskin bilgiler yer almaktadir. Buna gore; ¢ocuklarin 133’{iniin
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(%79,6) kurulusa ilk kabuliiniin ¢ocuk yuvasina, 3’liniin (%]1,8) yetistirme yurduna,
13’1iniin (%7,8) sevgi evine, 7'sinin (%4,2) cocuk evine, 11’inin (%6,6) aileye doniis

cocuk evine yapildig1 anlasilmaktadir.

Cocuklarin  150°si  (%89,8) kurulus bakimi, 2’si  (%1,2) kurulus
bakimit+koruyucu aile, 1’1 (%0,6) kurulus bakimi+SED, 14’1 (%8,4) yalnizca ¢ocuk

evi hizmet modelinden yararlandirilmistir.

Cocuk evine kabul edilmeden 6nce 84 ¢ocugun (%50,3) aile odakli hizmet
modelinden yararlanmas1 i¢in c¢alisma yapildigi, 44’4 (%26,3) i¢in herhangi bir
calismanin  yapilmadigi, 39’unun (%23,4) aile odakli hizmet modelinden

yararlanmasinin miimkiin olmadiginin degerlendirildigi anlagilmaktadir.

Cocuklarin tamaminin (%100) aile odakl1 hizmetlerden
yararlandirilamayacagi yoniinde haklarinda yapilan degerlendirme nedeniyle ¢ocuk

evine yerlestirildigi anlagilmaktadir.

Cizelge 3.18. Cocuklarin kardes birlikteligine iliskin bilgiler.

Kardeslerin Yasadig1 Yer Say1 Yiizde (%)
Kardesi yok 13 7,8
Koruma altina alinmadi 15 9,0
SED ile aile yaninda 7 4.2
Koruyucu aile yaninda 1 ,6
Ayni ¢ocuk evinde 35 21,0
Farkli ¢cocuk evinde 10 6,0
Kurulusta 24 14,4
Korunma karari kaldirilarak aileye teslim 1 ,6
Resit 2 1,2
Ayni1 ¢ocuk evinde +koruyucu aile yaninda 7 4.2
Ayni ¢ocuk evinde + kurulusta 11 6,6
Ayni ¢ocuk evi +farkli ¢ocuk evi 2 1,2
Diger 39 23,4
Toplam 167 100,0

Cizelge 3.18.'de ¢ocuklarin kardeslerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Buna
gore; kardesi olan cocuklarin 15’inin kardeslerinin (%9) koruma altina alinmadig,
7’sinin (%4,2) SED ile aile yaninda, 1’inin (%0,6) koruyucu aile yaninda, 35’inin
(%21) aym1 ¢ocuk evinde, 10’unun (%6) farkli ¢ocuk evinde, 24’ilinlin (%14,4)
kurulusta, 1’inin (%0,6) koruma karar1 kaldirilarak ailesi yaninda, 2’sinin (%1,2)

resit, 7’sinin (%4,2) ayn1 ¢cocuk evindetkoruyucu aile yaninda, 11’inin (%6,6) ayn
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cocuk evindetkurulusta, 2’sinin (%1,2) ayn1 ¢ocuk evinde+farkli ¢ocuk evinde,
39’unun (%23.,4) diger yerlerde yasadigi anlasilmaktadir. Diger kisminda yer alan
cok kardesli cocuklarin herbir kardes ya da kardes grubu i¢in farklilik bulunmasi
nedeniyle bir gruplandirmaya dahil edilememistir. Ornegin kardeslerden biri evli hig
korunma altina alinmamuis, digeri resit olup kurulustan ayrilmis, bir digeri anne baba
bosanmasi sonucunda ebevenylerden digerinin yaninda kalmis, biri kurulusta digeri
evlat edinilmis, biri SED destegi ile aile yaninda digeri koruyucu aile yaninda kimisi
hakkinda ise bilgi yok gibi ¢ok farkli sayida degisken olmasi nedeniyle

gruplandirilamamustir.

Cizelge 3.19. Cocuklarin ¢ocuk evine yerlestirmeden énce gozlemlenen
ozelliklerine iliskin bilgiler.

Cocugun Eve Yerlestirilmeden Once Kurulustaki

Cocuklarla iliski Diizeyi Say1 Yiizde (%)
Saglikli iliskiler i¢inde 106 63,5
Zaman zaman uyum sorunlari yasiyor 55 32,9
Sik sik uyum sorunlar1 yasiyor 3 1,8
Bilgi yok 3 18
Toplam 167 100,0
Cocugun qu Yerlestirilmeden Once Kurulustaki

Calisanlarla Iliski Diizeyi Say1 Yiizde (%)
Saglikli iliskiler i¢inde 120 71,9
Zaman zaman uyum sorunlari yasiyor 41 24,6
Sik sik uyum sorunlar1 yasiyor 3 1,8
Bilgi yok 3 1,8
Toplam 167 100,0
Cocugun Eve Yerlestirilmeden Once Kurulusta

Gozlemlenen Kisilik Ozellikleri Say1 Yiizde (%)
Ice doniik, sakin,cekingen 45 26,9
Disa doniik, sosyal, kendini rahat ifade eden 120 71,9
Bos 2 1,2
Toplam 167 100,0
Cocugun Kurulustan izinsiz Ayrilma Girisiminin Olup

Olmadig1 Say1 Yiizde (%)
Ayrilmig 10 6,0
Ayrilmamig 157 94,0
Toplam 167 100,0
izinsiz Ayrilma Sayisi Sayl Yiizde (%)
Izinsiz ayrilmamis 157 94,0
1-4 7 4,2

5-8 3 1,8
Toplam 167 100,0
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Cizelge 3.19. (Devam). Cocuklarin ¢ocuk evine yerlestirmeden once
gozlemlenen ozelliklerine iliskin bilgiler.

izinsiz Ayrilma Durumunda Gittigi Yer Say1 Yiizde (%)
Izinsiz ayrilmamis 157 94,0
Ailesinin yanina 7 4,2
Tanidigi kisilerin yanina 3 1,8
Toplam 167 100,0
Cocugun Eve Yerlestirilmeden Once Kurulustaki Okul

Basar1 Durumu Say1 Yiizde (%)
Okul 6ncesi donem 43 25,7
Geger 3 1,8
Orta 30 18,0

Iyi 48 28,7
Pekiyi 25 15,0
Kaynagtirma 8 4.8
Bilgi yok 10 6,0
Toplam 167 100,0

Cizelge 3.19'da gocuklarin gocuk evine yerlestirmeden 6nce gozlemlenen
ozelliklerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Buna gore; cocuklardan 106’sinin
(%63,5) ¢ocuk evine yerlestirilmeden once kurulustaki ¢ocuklarla saglikli iligkiler
icinde oldugu, 55’inin (%32,9) zaman zaman uyum sorunlarit yasadigi, 3’liniin
(%1,8) sik sik uyum sorunlar1 yasadigi anlasilmis olup, 3’iiniin (%1,8) konu ile ilgili

bilgisine ulasilamamustir.

Cocuklardan 120’sinin  (%71,9) c¢ocuk evine yerlestirilmeden Once
kurulustaki personelle saglikli iligkiler i¢inde oldugu, 41’inin (%24,6) zaman zaman
uyum sorunlar1 yasadigi, 3’{iniin (%]1,8) sik sik uyum sorunlar1 yasadigi anlasilmig

olup, 3’iiniin (%1,8) konu ile ilgili bilgisine ulagilamamaistir.

Cocuklarin 45'inin (%26,9) eve yerlestirilmeden Once ige doniik, sakin,
¢ekingen bir yapisinin oldugu, 120’sinin (%71,9) disa doniik, sosyal, kendini rahat
ifade eden 6zellikte oldugu, 2’si (%1,2) hakkinda bilgi bulunmadig1 anlagilmaktadir.

Cocuklarin 10’unun (%6) kurulustan izinsiz ayrilma girisiminin oldugu,
157’sinin (%94) izinsiz ayrilma girisiminin olmadig1 anlasilmaktadir. Kurulusa
kabulden sonra izinsiz ayrilma girisiminde bulunan ¢ocuklardan 7’sinin (%4,2) 1-4
kez kurulustan izinsiz ayrildigi, 3’iiniin (%1,8) 5-8 kez kurulustan izinsiz ayrildig
anlasilmaktadir. Izinsiz ayrilan ¢ocuklarin 7°si (%4,2) kurulustan ayrilinca ailesinin

yanina, 3’1 (%1,8) tanidig1 kisilerin yanina gitmistir.
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Cocuklarin ¢ocuk evine yerlestirilmeden once okul basarisi incelendiginde
3’tntin (%1,8) gecer, 30’unun (%18,0) orta, 48’inin (%28,7) iyi, 25'inin (%15,0)
pekiyi derecede basarili oldugu, 8'inin (%4,8) kaynastirma 6grencisi oldugu, 43'iniin
(%25,7) okul 6ncesi donemde oldugu, 10’u (%6,0) hakkinda bilgi bulunmadigi

anlasilmaktadir.

Cizelge 3.20. Cocuklarin cocuk evi hizmetinde gozlemlenen ozellikleri,
gosterdigi uyum sorunlar1 ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik yapilan
calismalara iliskin bilgiler.

Cocugun Cocuk Evinde Gézlemlenen Kisilik Ozellikleri Say1 Yiizde (%)
Ice déniik, sakin,¢ekingen 20 12,0
Disa doniik, sosyal, kendini rahat ifade eden 147 88,0
Toplam 167 100,0
Cocuk Evine Uyumu Say1 Yiizde (%)
Uyumlu 114 68,3
Zaman zaman uyumsuz 53 31,7
Toplam 167 100,0
Cocuklarin Gosterdigi Uyum Sorunlari Say1 Yiizde (%)
Aglayarak inatlagma 7 4,2
Yalan sdyleme 3 1,8
Kural tanimama 26 15,6
Cocuk evinden izinsiz ayrilma 3 1,8
Okula devamsizlik 12 7,2
Cocuk evinde kalan ¢ocuklarla kavga etme 2 1,2
Uyum sorunu yok 114 68,3
Toplam 167 100,0
Uyum Sorunlarmin Coziimiine Yonelik Yapilan

Calismalar Say1 Yiizde (%)
Meslek elemanlarinca ¢aligmalar yapilmakta 138 82,6
Devlet ve tliniversite hastanesinin psikiyatri 29 174
boliimiinden yardim alinmakta '
Toplam 167 100,0
Cocuk Evinden izinsiz Ayrilma Davramisi Gosterme Say1 Yiizde (%)
Izinsiz ayrilmamis 164 98,2

1 kez 3 1.8
Toplam 167 100,0
izinsiz Ayrildiginda Gittigi Yer Say1 Yiizde (%)
Izinsiz ayrilmamis 164 98,2
Ailesinin yani 3 1,8
Toplam 167 100,0

Cizelge 3.20'de ¢ocuklarin g¢ocuk evi hizmetinde gozlemlenen ozellikleri,
gosterdigi uyum sorunlari ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik yapilan c¢aligmalara
iligkin bilgiler yer almaktadir. Buna gore; ¢ocuklarin 20'sinin (%12,0) ice doniik,
sakin, ¢ekingen bir yapisinin oldugu, 147’sinin (%88) disa doniik, sosyal, kendini
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rahat ifade eden Ozellikte oldugu, anlasilmaktadir. Bununla birlikte ¢ocuklardan
114tniin  (%68,3) cocuk evinde uyumlu, 53’tniin (%31,7) zaman zaman
uyumsuzluk gosterdigi anlasilmaktadir. Uyumsuzluk gosteren c¢ocuklarin 7’sinin
(%4,2) aglayarak inatlasma, 3’iiniin (%1,8) yalan sdyleme, 26’sinin (%15,6) kural
tanimama, 3’linlin (%1,8) ¢ocuk evinden izinsiz ayrilma, 12’sinin (%7,2) okula
devamsizlik, 2’sinin (%1,2) ¢ocuk evindeki ¢ocuklarla kavga etme yoniinde sorunlu

davraniglar gosterdigi anlasilmaktadir.

Uyum sorununun ¢oziimi igin c¢ocuklarin 138’1 (%82,6) ile meslek
elemanlarinca c¢alismalar yapildigi, 29u (%17,4) icin devlet ve {iiniversite
hastanelerinin psikiyatri boliimiinden yardim alindigi anlasilmaktadir. Cocuklarin
164’tiniin (%98,2) ¢ocuk evinden izinsiz ayrilma davranigi gostermedigi, 3’liniin
(%1,8) 1 kez ayrilma girisimi gosterdigi, izinsiz ayrildiginda ¢ocuklarin tamaminin

ailesinin yanina gittigi anlasilmaktadir.

Cizelge 3.21. Kurulus oncesi donem ile kurulus doneminin ¢ocuklarin
psikososyal gelisimine etkisine iliskin bulgular.

Kurulus donemi ¢ocuklarin | Toplam
kisisel ozellikleri
Ice doniik Disa doniik

Kurulus éncesi Ice doniik 33 45 78

gocuklarin kisilik | ) o iy 9 66 75
ozellikleri

Toplam 42 111 153

Kurulus 6ncesi donem ile kurulus doneminin ¢ocuklarin psikososyal
gelisimine etkisine iliskin Ki Kare Testi

Ki Kare Testi Deger df p
Pearson Ki Kare 17,635 1 ,000

Cizelge 3.21°de kurulus oncesi donem ile kurulus doneminin g¢ocuklarin
psikososyal gelisimine etkisine iliskin veriler yer almaktadir. Buna gore; arastirma
kapsaminda kurulus 6ncesi doneme iliskin verileri elde edilen 153 (%91,6) cocuktan,
78'inin (%46,7) kurulus bakimina alinmadan 6nce yapilan degerlendirmesinde ige
dontik  ozellik gosterdigi, ¢ocuklarin  kurulusta kaldigi siirecte  yapilan
degerlendirmesinde bu sayisinin 42’ye (%25,1) distiigi, kurulus bakimi oncesinde
75'inin (%45) disa doniik 6zellik gosterdigi yine bu sayinin kurulus bakiminda 111°e
(%66,5) yiikseldigi tespit edilmistir.
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Cocuklarin kurulus o6ncesi ve kurulus bakimina alindiktan sonra kisisel
ozelliklerinde farklilik olusup olusmadigini test etmek amactyla yapilan Ki Kare testi
sonucunda, ¢ocuklarin kurulus bakimi 6ncesi ve kurulus bakimina alindiktan sonra
kisilik ozelliklerindeki degisim durumu arasinda istatistiksel agidan anlaml
(p=0,0<0,05) bir fark oldugu anlagilmistir. Bu durum kurulusun, ¢ocuklarin kisisel

Ozelliklerini "diga doniik" gelistirme yoniinde etkili oldugunu gostermektedir.

Cizelge 3.22. Kurulus donemi ve cocuk evi doneminin cocuklarin
psikososyal gelisimine etkisine iliskin bulgular

Cocuk evi doneminde Toplam
cocuklarin Kisisel 6zellikleri
Ice doniik Disa doniik

Kurulus donemi Ice doniik 15 30 45

gocuklarmn kisisel | ) o 4o 5 115 120
ozellikleri

Toplam 20 145 165

Kurulus donemi ve ¢ocuk evi doneminin ¢ocuklarin psikososyal
gelisimine etkisine iliskin Ki-Kare Testi

Ki Kare Testi Deger df p

Pearson Ki Kare 26,137 1 ,000

Cizelge 3.22°de kurulus donemi ile ¢ocuk evi doneminin c¢ocuklarin
psikososyal gelisimine etkisine iliskin veriler yer almaktadir. Buna gore; arastirma
kapsaminda kurulus dénemine iliskin verileri elde edilen 165 (%99) ¢ocuktan 45'inin
(%27), kurulus bakimi siirecinde yapilan degerlendirmesinde ice doniik 6zellik
gosterdigi, ¢ocuklarn ¢ocuk evinde kaldig: siiregte yapilan degerlendirmesinde ise
bu sayisinin 20’ye (%12) diistiigii, kurulug bakimi siirecinde 120'sinin (%72) disa
dontik 6zellik gosterdigi yine bu saymin ¢cocuk evinde 145°e (%87) yiikseldigi tespit

edilmistir.

Cocuklarin  kurulus bakimi ve c¢ocuk evine alindiktan sonra kisisel
ozelliklerinde farklilik olusup olusmadigini test etmek amaciyla yapilan Ki Kare testi
sonucunda, c¢ocuklarin kurulus bakimi ve cocuk evine alindiktan sonra kisilik
ozelliklerindeki degisim durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli (p=0,0<0,05)
bir fark oldugu anlasilmistir. Bu durum ¢ocuk evinin, ¢ocuklarin kisisel 6zelliklerini

"disa doniik" gelistirme yoniinde etkili oldugunu gostermektedir.
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Cizelge 3.23. Cocuk evinde zaman zaman uyumsuzluk yasayan
cocuklarin gosterdigi uyum sorunlarmmin cinsiyete gore dagilimina iliskin
bulgular.

Cinsiyet
Kiz Erkek |Toplam
\Aglayarak inatlasma S) 2 7
Yalan soyleme 1 2 3
"(ioc:il.lil.arln Kural tanimama 12 14 26
£08 Sf)rrulrgﬁal:’)l,um Cocuk evinden izinsiz ayrilma 3 - 3
Okula devamsizlik 1 11 12
Cocuk evindeki ¢ocuklarla 9 i 5
kavga
Toplam 24 29 53

Cizelge 3.23'te ¢ocuk evinde zaman zaman uyumsuzluk yasayan 53 (%31,7)
cocugun gosterdigi uyum sorunlarmin cinsiyete gére dagilimina iliskin bulgular yer
almaktadir. Buna gore; aglayarak inatlasma davranisi gosteren 7 (%4,2) ¢ocuktan
5'inin (%3) kiz, 2'sinin (%1,2) erkek oldugu, yalan sdyleme davranisi gosteren 3
(%1,8) cocuktan 1'inin (0,6) kiz, 2'sinin (%]1,2) erkek, kural tanimama davranigina
sahip 26 (%]15,6) ¢ocuktan 12'sinin (%7,2) kiz, 14'iniin (%8,4) erkek, evden izinsiz
ayrilan 3 (%1,8) ¢ocugun kiz, okula devamsizlik yapan 12 (%7,2) ¢ocuktan 1'inin
(0,6) kiz, 11'inin (6,6) erkek, evdeki diger ¢ocuklarla kavga eden 2 (%1,2) cocugun
kiz oldugu anlasilmaktadir. Cinsiyetler arasinda davranislar acisindan en belirgin

farkin okula devamsizlik konusuyla erkek ¢ocuklarda fazla oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.24. Cocuk evinde zaman zaman uyumsuzluk yasayan
cocuklarin gosterdigi uyum sorunlarinin yas gruplarina gore dagilimina iliskin
bulgular.

Yas grubu Toplam
3-6 | 7-12 | 13-15 | 16-18 | 18+
Aglayarak inatlagsma 2 2 3 - - 7
'Yalan soyleme 1 1 1 3
C(.).cukla.r M Kural tanimama 2 7 9 8 - 26
gosterdigi -
Cocuk evinden
uyum |7, - - 3 - - 3
sorunlary 1Zinsiz ayrilma
Okula devamsizlik - - 1 10 1 12
Cocuk evindeki i i ) 1 1 5
cocuklarla kavga
Toplam 4 9 17 20 3 53
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Cizelge 3.24'de ¢ocuk evinde zaman zaman uyumsuzluk yasayan 53 (%31,7)
gocugun gosterdigi uyum sorunlarinin yaslara gére dagilimina iligkin bulgular yer
almaktadir. Buna gore; aglayarak inatlasma davranisi gosteren 7 (%4,2) cocugun,
2'sinin (%1,2) 3-6 yasta, 2'sinin (%1,2) 7-12 yasta, 3'liniin (%1,8) 13-15 yasta
oldugu, yalan sdyleme davranisini siirdiiren 3 (%1,8) ¢ocugun; 1'inin (%0,6) 13-15
yasta, 1'inin (%0,6) 16-18 yasta, 1'inin (%0,6) 18+ yasta oldugu, kural tanimayan 26
(%15,6) cocuktan; 2'sinin (%]1,2) 3-6 yas arasinda, 7’sinin (%4,2) 7-12 yas arasinda,
9’unun (%5,4) 13-15 yas arasinda, 8’inin (%4,8) 16-18 yas arasinda oldugu, evden
izinsiz ayrilan 3 (%]1,8) cocugun 13-15 yasta oldugu, okula devamsizlik yapan 12
(%7,2) gocugun tamaminin 13 yas ve iizeri oldugu bunlarin; 1’inin (%0,6) 13-15 yas
arasinda oldugu, 10’unun (%6) 16-18 yas arasinda oldugu, 1’inin (%0,6) 18 yas tizeri
oldugu, evdeki ¢ocuklarla kavga etme davranisi gosteren 2 ¢ocugun (%1,2) 16 yas

tizeri oldugu anlagilmaktadir.

Cizelge 3.25. Cocuk evindeki cocuklarin akademik basarisina iliskin
bilgiler.

Cocugun cocuk evindeki okul basar1 durumu Say1 Yiizde (%)
Okul dncesi dénem 30 18,0
Orta 29 17,4
Iyi 51 30,5
Pekiyi 38 22,8
Kaynastirma 9 54
Bilgi yok 10 6,0
Toplam 167 100,0

Cizelge 3.25'de gocuk evindeki ¢ocuklarin akademik basarisina iligkin bilgiler
yer almaktadir. Buna gore; cocuklarin 30'unun (%18) okul 6ncesi donemde oldugu,
29’unun (%17,4) orta, 51’inin (%30,5) iyi, 38’ min (%22,8) pekiyi derecede okul
basarisinin oldugu 9'unun (%35,4) kaynastirma 6grencisi oldugu, 10'u (%6) hakkinda

bilgi bulunmadig1 anlasilmaktadir.

Bu béliim ¢ocuk evlerinin ¢ocuklarin akademik basarilarina etkisinin saglikli
degerlendirilmesi amaciyla yukarida belirtilen korunma altina alinmadan Once ve
kurulus bakiminda c¢ocuklarin akademik basarilar1 ile birlikte degerlendirildiginde

anlam ifade etmektedir. Buna gore asagidaki ¢izelge olusturulmustur.
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Cizelge 3.26. Cocuk evindeki ¢ocuklarin korunma altina alinma, kurulus
bakim ve ¢ocuk evindeki akademik basarisina iliskin bilgiler.

Akademik Korunma altina

basar1 alnmadan énce Kurulusta Cocuk evinde
Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%)
Okul 6ncesi dsnem 86 51,5 43 25,7 30 18,0
Geger 2 1,2 3 18 - -
Orta 16 9,6 30 18,0 29 17,4
Iyi 23 13,8 48 28,7 ol 30,5
Pekiyi 14 8,4 25 15,0 38 22,8
Kaynastirma 7 4.2 8 48 9 5,4
Bilgi yok 19 11,4 10 6,0 10 6,0
Toplam 167 100,0 167 100,0 167 100,0

Cizelge 3.26'da ¢ocuk evindeki ¢ocuklarin korunma altina alinma, kurulus
bakim1 ve ¢ocuk evi siirecindeki akademik basarisina iliskin bilgiler yer almaktadir.
Buna gore; cocuk evinde bulunan 167 ¢ocugun 86'sinin (%51,5) okul Oncesi
donemde kurum bakimina alindigi, bu saymin ¢ocuk evine yerlestirilmeden once
43'e (%25,7) distiigii bu ¢ocuklardan halen 30'unun (%18) okul Oncesi egitim

caginda oldugu anlasilmaktadir.

Korunma altina alinmadan 6nce 2 (%1,2) ¢ocugun geger sevide akademik
basariya sahip oldugu, kurulus bakimi siirecinde bu saymin 3'e (%1,8) ylikseldigi,
cocuk evinde ise bu seviyede hi¢bir cocugun kalmadigi anlagilmaktadir. Ayni sekilde
orta seviyede bulunan 16 (%9,6) ¢ocuk sayisinin kurulusta 30 (%18), ¢ocuk evinde
ise 29 (%17,4) oldugu tespit edilmistir. 23 (%13,8) ¢ocugun korunma altina
alinmadan 6nce iyi seviyede akademik basarisinin oldugu, kurulusta 48 (%28,7) 'e
yiikseldigi, ¢ocuk evinde ise 51 (%30,5)'e ulastig1, 14 (%8,4) cocugun korunma
altina alinmadan once pekiyi derecede akademik basarisinin oldugu, kurulusta 25

(%15)'e yiikseldigi, gocuk evinde ise 38 (%22,8) ¢ocuga ulastig1 anlagilmaktadir.

Burada ¢ocuklarin ¢ocuk evinde basar1 seviyesinin yiikselmesiyle birlikte okul
oncesi donemde olan cocuklarin okula baslamasinin ve basarilarinin  yiiksek
olmasmin etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica korunma altina alinmadan 6nce 7
(%4,2) cocugun zihinsel engelli olmasi nedeniyle kaynastirma dgrencisi oldugu, bu
sayinin kurulusta 8'e (%4,8), cocuk evinde 9'a (%5,4) ulastigr goriilmektedir. 19
(11,4) ¢ocugun korunma altina alinmadan 6nce, 10 ¢cocugun ise kurulusta ve ¢ocuk

evinde akademik basarisi hakkinda bilgi bulunmadig1 anlasilmaktadir.
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Cizelge 3.27. Arastirma kapsaminda incelenen cocuk evlerinde koruma
ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarin aile iliskilerine iliskin bulgular.

Cocugun Ailesi Tle Iliskisi Say1 Yiizde (%)
Saglikl sosyal iliskileri var 76 45,5
Ailesi tarafindan diizenli ziyaret ediliyor 26 15,6
Ailesi ile nadiren goriisiiyor 49 29,3
Ailesi ile goriismiiyor 11 6,6
Ailesi ile gortstiiriilmiiyor 5 3,0
Toplam 167 100,0
Cocugun Ailesi ile Goriisme Sikhg Say1 Yiizde (%)
Ailesi ile goriismiiyor 16 9,6
Haftada bir 15 9,0

On bes giinde bir 12 7,2
Ayda bir 75 44,9
3-6 ay arast 22 13,2
Yilda bir 17 10,2
Diger 10 6,0
Toplam 167 100,0
rougun Aile Yanina Izinli Gitme Durumu Say1 Yiizde (%)
Izinli gitmiyor 29 17,4
Haftasonlari ve tiim tatil donemlerinde diizenli olarak 6 3,6
Ozel giin bayram ve okul tatillerinde 72 43,1
On bes giinde bir 3 1,8
Ayda bir 43 25,7
Yilda bir 4 2,4
Diger 10 6,0
Toplam 167 100,0
Cocugun Ailesi Ile Goriismeme Nedeni Say1 Yiizde (%)
Ailesi ile goriisiiyor 151 90,4
Mahkemece goriistiiriilmeme karar1 geregi 1 ,6
Ailesinin ¢ocuk listiinde olumsuz etkisi 4 24
Ailenin arayip sormamast 11 6,6
Toplam 167 100,0
Cocugun Ailesi Ile Goriismesi Nasil Gergeklesiyor Say1 Yiizde (%)
Ailesi ile goriismiiyor 16 9,6
Koordinasyon merkezince hazirlanan plana gore 93 55,7
Cocuk istedigi her zaman 11 6,6
Aile istedigi her zaman 47 28,1
Toplam 167 100,0
Ailesi ile Goriismesi Nerede Gergeklesiyor Say1 Yiizde (%)
Ailesi ile goriigmiiyor 16 9,6
Koordinasyon merkezinde 117 70,1
Koordinasyon merkezince belirlenen yerde 34 20,4
Toplam 167 100,0

Cizelge 3.27'de arastirma kapsaminda incelenen ¢ocuk evlerinde koruma ve

bakim altinda bulunan ¢ocuklarin aile iligkilerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Buna

gore; cocuklarin 76’sinin (%45,5) ailesi ile saglikli sosyal iligkiler i¢cinde oldugu,

26’sin1n (%15,6) ailesi tarafindan diizenli ziyaret edildigi, 49’unun (%29,3) ailesi ile
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nadiren goriistiigi, 11’inin (%6,6) ailesi ile goriismedigi, 5’inin (%3) ailesi ile
goriistiiriilmedigi anlagilmaktadir. Ailesi ile goriisen ¢ocuklarin 15’inin (%9) haftada
bir, 12’sinin (%7,2) on bes giinde bir, 75’inin (%44,9) ayda bir, 22’sinin (%13,2) 3-6
ayda bir, 17’sinin (%10,2) yilda bir, 10’unun (%6) diger zaman siirecinde ailesi ile

goriistiigli anlagilmaktadir.

Cocuklarin 6’s1 (%3,6) hafta sonlar1 ve tiim okul tatillerinde diizenli olarak,
72’s1 (%43,1) 6zel giin bayram ve okul tatillerinde, 3’ (%1,8) on bes giinde bir,
4370 (%25,7) ayda bir, 4’0 (%2,4) yilda bir, 10’u (%6) diger zamanlarda ailesi

yanina izinli gitmektedirler.

Ailesi ile goristirilmeyen c¢ocuklarin  1’inin  (%0,6) mahkemece
goriistiirilmeme karar1 bulunmasi, 4’{iniin (%2,4) ailenin ¢ocuk iizerindeki olumsuz
etkisi nedeniyle kurum tarafindan engellenmesi nedeniyle goriistiiriilmedigi, 11’inin

(%6,4) ailesinin arayip sormamasi nedeniyle ailesi ile goriisemedigi anlasilmaktadir.

Cocuklarin 93’iiniin (%55,7) koordinasyon merkezince hazirlanan plana gore,
47’sinin (%28,1) aile istedigi zaman, 11'inin (%6,6) cocuk istedigi zaman ailesi ile
gorlstiigii ve cocuklarmm 117’°sinin (%70,1) koordinasyon merkezinde, 34’{iniin
(%20,4) koordinasyon merkezince belirlenen yerde ailesi ile gorlistiigl
anlasilmaktadir.

Cizelge 3.28. Cocugun ailesi ile iliski durumunun cocuk evine uyumuna
etkisine iliskin bulgular.

Cocuk evine uyum durumu(Toplam
Zaman zaman
Uyumlu
uyumsuz
Saglikli sosyal iligkileri var 48 28 76
Cocugun ailesi |Ailesi tarafindan diizenli 19 7 26
ile iliski durumu ziyaret ediliyor
Ailesi ile nadiren goriistiyor 34 15 49
Ailesi ile gbriismiiyor 8 3 11
Ailesi ile goriistiiriilmiiyor 5 - 5)
Toplam 114 53 167

Cocugun ailesi ile iliski durumunun ¢ocuk evine uyumuna etkisine iliskin
Ki Kare Testi

Ki Kare Testi Deger df p
Pearson Ki Kare 3,647 4 456
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Cizelge 3.28.'de cocugun ailesi ile iliski durumunun ¢ocuk evine uyumuna
etkisine iligkin bulgular yer almaktadir. Buna gore; ailesi ile saglikli sosyal iligkileri
olan 76 (%45,5) ¢cocugun 48’inin, ailesi tarafindan diizenli ziyaret edilen 26 (%15,6)
cocugun 19’unun, ailesi ile nadiren goriisen 49 (%29,3) cocugun 34’iiniin, ailesi ile
goriismeyen 11 (%6,6)cocuktan 8’inin, ailesi ile goriistiiriilmeyen 5 (%3) cocugun

tamaminin ¢ocuk evine uyumlu oldugu goriilmektedir.

Cocuklarin ailesi ile iliski durumunun ¢ocuk evine uyumunda etkisinin olup
olmadigini test etmek amaciyla yapilan Ki Kare testi sonucunda, ¢cocuklarin ailesi ile
iligkisinin, eve uyumu ile istatistiksel acidan anlamliliginin (p=0,456>0,05) olmadig1
anlagilmistir. Bu durum g¢ocuklarin aileleri ile iligki iginde olmalarinin uyumlarinda

herhangi bir etkisinin bulunmadigini géstermektedir.

Cizelge 3.29. Cocuklarin yararlandirildigr goniillii aile ve diger
hizmetlere iliskin bilgiler.

Goniillii ailesinin varhg Say1 Yiizde (%)
Gontllu ailesi var 30 18,0
Gonilli ailesi yok 137 82,0
Toplam 167 100,0
Goniillii ailesi ile goriisme sikhi1 Say1 Yiizde (%)
Goniillii ailesi yok 137 82,0
Haftada bir 4 2,4
Ozel giin bayram ve okul tatillerinde 6 3,6
Onbes giinde bir 20 12,0
Toplam 167 100,0
Goniillii ailesi yanina izinli gitme durumu Say1 Yiizde (%)
Gondillii ailesi yok 137 82,0
Haftasonlarl ve tim tatil donemlerinde diizenli 4 2,4
Ozel giin bayram ve okul tatillerinde 6 3,6
Onbes giinde bir 20 12,0
Toplam 167 100,0
Cocuk Evine Kabuliinden Sonra Aile Odakli Sosyal Hizmet

Modellerinden Yararlandirilamama Nedeni Say1 Yiizde (%)
Halen ¢aligma yapilan ¢ocuk 33 19,8
Daha dnce ¢alisiimis 28 16,8
Caligma yok 106 63,5
Toplam 167 100,0

Cizelge 3.29'da arastirma kapsaminda incelenen ¢ocuk evlerinde koruma ve
bakim altinda bulunan ¢ocuklara yonelik goniillii aile ve diger hizmetlere iligkin
bilgiler yer almaktadir. Buna gore; ¢ocuklarin 30’unun (%18) goniillii ailesinin

oldugu, 137’sinin (%82) goniillii ailesinin olmadig1 anlagilmaktadir.
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Gonillii ailesi olan ¢ocuklarin 4’iiniin (%2,4) haftada bir, 6’sinin (%3,6) 6zel
giin bayram ve okul tatillerinde, 20’sinin (%12) on bes giinde bir goniillii ailesi ile

gorlstiigii anlasilmaktadir.

Gontilli ailesi olan ¢ocuklarin 4’liniin (%2,4) hafta sonlar1 ve tiim tatil
donemlerinde diizenli olarak, 6’sinin (%3,6) 6zel giin bayram ve okul tatillerinde,
20’sinin  (%12) on bes gilinde bir goniilli ailesinin yanmna izinli gittigi

anlasilmaktadir.

Cocuk evinde bulunan cocuklardan 33’1 (%19,8) ile halen aile odakl1 sosyal
hizmet modelinden yararlandirilmasi igin c¢alisildigi, 28’1 (%16,8) ile Onceden
calisilmig oldugu, 106’s1 (%63,5) hakkinda ise bir c¢alismanin bulunmadig

anlasilmaktadir.
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4. TARTISMA

Ulkemizde ¢ocuk refah1 alaninda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin yeni
hizmet modeli olan ¢ocuk evleri, 2005 yilindan itibaren iilke genelinde hizla
yayginlagtirilmaktadir. Bu yeni hizmet modeli ile korunmaya muhta¢ ¢ocuklara
kapasitesi yliksek kuruluslar (¢ocuk yuvasi ve yetistirme yurdu) yerine ortalama 5-6
kapasiteli ¢ocuk evlerinde toplumun ig¢inde toplumla birlikte koruma ve bakim
hizmeti verilmektedir. Cocuklarin bu yeni bakim hizmet modelinden kalabalik kisla
tipi kurum bakimindaki olumsuzluklardan farkli olarak olumlu etkilendigi
goriilmektedir. Sayilar1 hizla artan ve iilkemiz ¢ocuk koruma sisteminde bundan
sonra uygulanacak yatili hizmet modeli olarak kabul edilen ¢ocuk evi hizmetinin
verimliliginin bilimsel olarak degerlendirilmesi henliz bulunmamaktadir. Arastirma,
bahse konu alandaki bilgi eksikliginin giderilmesini hedeflenmektedir. Ayrica elde
edilen bilgilerin sistemdeki aksakliklarin tespit edilmesine ve hizmet sunumunun
daha etkin bir sekilde yerine getirilmesine katki saglayacagi, hizmetin planlanmasina
yon verebilecegi, bu calisma ile elde edilen bulgularin konuyla ilgili sonraki

caligmalara da bilimsel anlamda katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Cocuk evi hizmetinin verimliliginin ¢alisan personel ve ¢ocuk evi hizmetinin
yararlanicist olan c¢ocuklarin goriislerinin alinarak ve c¢ocuklara iliskin verilerin
dosyalarinin taranmasi suretiyle incelenerek belirlenmesi amaciyla yapilan bu

calismada elde edilen bulgular {i¢ baslik altinda tartisilmistir. Bunlar;

4.1. Aragtirmaya katilan personelin sosyo-demografik ozellikleri, ASPB
merkez ve tasra ile diger kurumlarda ¢ocukla ¢alisma tecriibesi, personelin goreve
baslama ve sunumuna iliskin standartlara yonelik algisi, cocuk evi alaninda ¢alisma
istekliligi ile hizmete iliskin bilgilendirilmesi, hizmetici egitimler ve bu egitimlerin
yeterliligi, personelin ¢ocuk evi hizmeti ile ilgili goriis, diisiince, beklenti ve

oOnerilerinin degerlendirilmesi.

4.2. Arastirmaya katilarak anketi yanitlayan ¢ocuklarin; ¢ocuk evi ile diger
kurum bakimi hizmetlerine yonelik degerlendirmeleri, personele iliskin diistinceleri,

mevcut hayatlari, gelecege yonelik hedefleri, beklentilerinin degerlendirilmesi.

120



4.3 Arastirmada ¢ocuk evlerinde korunma ve bakim altinda bulunan tiim
cocuklarin kigisel dosyalarinin taranarak elde edilen, sosyo-demografik bilgileri,
kisisel ozellikleri, 6ziir,egitim durumu, aile bilgileri, korunma altina alinma siireci,
yaralandirildigi hizmet modelleri,kurulus bakimi ile g¢ocuk evi siireci ve aile

iliskilerine yonelik bilgilerin degerlendirilmesi.

4.1. Arastirmaya katilan personelin sosyo-demografik ozellikleri, ASPB merkez
ve tasra ile diger kurumlarda cocukla calisma tecriibesi, personelin goreve
baslama ve sunumuna iliskin standartlara yonelik algisi, cocuk evi alaninda
cahisma istekliligi ile hizmete iliskin bilgilendirilmesi, hizmetici egitimler ve bu
egitimlerin yeterliligi, personelin cocuk evi hizmeti ile ilgili goriis, diisiince,

beklenti ve onerilerinin degerlendirilmesi.

Arastirmaya katilan personelin sosyo-demografik o6zellikleri incelendiginde;
arastirmaya katilanlarin 78’inin (%86,7) kadin oldugu, personelin 63’iiniin (%70)
evli, 35’inin (%38,9) 20-29 yas grubunda, 32’sinin (%35,6) ise 30-39 yas grubunda
yer aldigir goriilmektedir. Personelin sahip oldugu cocuk sayisi inceledigimizde
34’1iniin (%37,8) ¢ocuk sahibi olmadigi, 30’unun (%33,3) 2 ¢ocugunun bulundugu,
71’inin  (%78,9) lise mezunu oldugu anlasilmaktadir. Arastirma sonuglarindan
anlasildig1 lizere korunmaya muhta¢ cocuklara hizmet verilen ¢ocuk evi hizmet
alaninda biiyiik oranda kadinlarin gorev yaptigi, bakim elemani personelinin diger
meslek elemanlarina gore sayilarinin daha yiiksek olmasi nedeniyle katilimcilarin
egitim diizeylerinin lise seviyesinde yogunlastigi, personelin bliylik oranda evli
oldugu ancak sahip olunan ¢ocuk sayisinin buna gére diisiik oldugu énemli bulgular

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yaman'n 2010 yilinda “Bakici annelerin psikososyal ve ekonomik
ozellikleri: Ankara 6rnegi” isimli yiiksek lisans ¢alismasinda bakim elemanlarinin %
100’1intlin kadin, %358,4’{iniin evli, tamaminin (%100) lise ve {istiinde egitim mezunu,

% 81'inin ¢ocuk sahibi oldugu saptanmustir.

Kadmnlarin bakim verme islevine uygun goriilmesinin en 6nemli nedeni;
genellikle toplumlar tarafindan ¢ocuk bakimi ve ev islerinin kadinin dogal isi olarak
goriilmesi olabilir. Ayrica kadinlarin kisilik 6zellikleri nedeni ile daha sefkatli ve

daha duyarli davrandiklar, yakin ve giiglii iliski kurabilme becerilerine sahip
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olduklar1 ve erkeklere kiyasla bakim verme iglevinin zorluklari ile daha iyi miicadele
edebilecekleri goriisii, onlarin bakim verme islevine uygun goriilmelerinin nedeni

olarak belirtilmektedir (Bilgili 2006).

Arastirmaya katilan personelin mesleki dagilimi ile korunmaya muhtag
cocuk alanindaki ¢aligma tecriibesi incelendiginde 79'unun (%87,8) bakim elemani
oldugu; 69’unun (%76,7) 1-5 yil aras1 ¢alisma tecriibesinin oldugu, 48’inin (%53.3)
ilk defa c¢ocuk evinde calistigi, 44'iniin (%48,9) daha Once baska bir yerde

calismadig1 anlagilmaktadir.

Arastirma kapsaminda ¢ocuk evleri hizmetinde gorev alan personelin sahip
olmasi gereken Ozellikler, géreve baslama ve hizmet sunumuna iligkin kriterler ve
standartlarin bulunup bulunmadigina dair diislinceleri incelendiginde; personelin
85’inin (%94,4) gorev alacak personelin sahip olmasi gereken ozelliklere iligkin
kriterler ve standartlarin oldugunu diisiindiigli, personelin 87’sinin (%96,7)
personelin goreve baslama hususuna iliskin kriterler ve standartlarin var oldugunu
diisiindiigli, personelin 86’smin (%95,6) personelin hizmet sunumuna iligkin

belirlenmis kriter ve standartlar oldugunu diisiindiigii anlasilmaktadir.

Cocuk Evleri Yonetmeligi ile Genelgesinde; ¢ocuk evinde calisacak
personelin hangi meslek gruplarindan olusacagi, hizmetin ozelligi nedeniyle il
Miidiirliigiince belirlenecegi, hizmete baslama 6ncesi ve hizmet sirasinda personelin
farkindaliginin  olusturulmasi1 ve niteliginin arttirilmasima yonelik egitimlerin
yapilmas1 gerektigi, bakim elemanlarinin sahip olmasi gereken kriterler ile yine
katihmcilarinin = belli oldugu komisyon marifetiyle se¢ilmesi gerektigi, tiim

calisanlarin gérev tanimlar1 gibi hususlar agikc¢a yer almaktadir. Buna gore;

Cocuk Evleri Yonetmeliginin 5. maddesinde "koordinasyon merkezinde
calisacak personelin; sosyal calismaci, psikolog, cocuk gelisimci, Ogretmen ve
sosyolog arasindan ihtiyaca gore il Miidiirliigiince belirlenecegi”, 6.maddesinde
"cocuk evi sorumlularinin; sosyal ¢alismaci, psikolog,cocuk gelisimci,0gretmen ve
sosyolog olabilecegi, gerektiginde koordinasyon merkezinde gorevli personel veya
tiniversitelerin saglik sosyal egitimbilimleri bolimleri mezunlarindan ve bu konuda
egitim programlarina tabi tutulmus kisiler arasindan il Miidiirliigiince

belirlenecegi",13. maddesinde ise "bakim elemanlarinin; kiz meslek liselerinin ¢ocuk
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gelisimi ve egitimi bdliimleri ile fakiilte, yiiksekokul veya saglik meslek liselerinin
hemsirelik bolimii mezunlart veya lise mezunu olup, ¢ocuk bakimi konusunda
sertifika sahibi olanlar arasindan segilecegi" belirtilerek gorev yapabilecek personelin

standard1 belirlenmistir.

Ayrica 2011/2 sayili Cocuk Evleri Genelgesinin 1. Boliimiiniin 2. maddesinin
a) ve b) maddelerinde bakim elemanlarinin niteligi Yonetmelikte oldugundan biraz

daha genisletilerek hiikiim altina alinmistir.

"a)Bakim elemani/bakici annelerin evin sorumlulugunu alabilecek yas ve
nitelikte olmasina, s6z ve davraniglariyla g¢ocuklara ornek teskil etmesine Ozen
gosterilir. Bakim elemanlarinin se¢iminde tiniversitelerden kisilik analizi konusunda

destek alinabilir.

b)Bakici anneler/bakim elemanlari, kiz meslek liselerinin ¢ocuk gelisimi ve
egitimi boliimleri ile fakiilte, yiiksekokul veya saglik meslek liselerinin hemsirelik
boliimii mezunlart veya lise mezunu olup, ¢cocuk bakimi konusunda sertifika sahibi
olanlar arasindan secilir. Buna gore 4 yillik fakiilte mezunlarindan pedogojik
formasyon almig veya c¢ocuk bakimi konusunda sertifika sahibi olanlar c¢ocuk
evlerinde bakim elemani/bakici anne olarak gorev yapabilirler." seklinde ifade

edilmektedir.

BM Genel Kurulunda kabul edilerek yaymlanan 24 Subat 2010
tarihli "Cocuklarin Alternatif Bakimina iliskin Rehber Ilkeler" in VII. Boliimii'nde
Alternatif Bakim Sartlar1 agiklanmistir. Bu boliimiin Politikalara iligkin alt basliginin

71 ve 73. maddelerinde personele iliskin hususlara yer verilmektedir. Buna gore;

"71. Hem yatili kuruluslardaki hem de aile odakli bakimdaki alternatif bakim
kosullarinin kalitesine bilhassa bakim saglayan kisilerin mesleki yeteneklerine,
secimine, egitimine ve denetimine 6zel itina gdsterilmelidir. Onlarin rol ve gorevleri
acikca tanmimlanmali ve ¢ocugun ebeveynleri veya yasal temsilcileri karsisindaki

durumlar agikliga kavusturmalidir.

73. Tum alternatif bakim kosullari, bakim saglayan kisilerin hizmet
sunumundaki amag ve hedeflerine ve Cocuk Haklar1 S6zlesmesine, rehber ilkeler ve

ilgili mevzuatta ortaya konan standartlar1 yansitan bakim saglayan kisinin gocuga
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kars1 sorumluklarina iliskin yazili bir ifadeye dayanmalidir. Bakim saglayan tiim
kisiler alternatif bakim hizmetleri sunmadaki yasal yiikiimliiliikklere uygun bir sekilde

nitelikli olmal1 ve bu is i¢in uygun bulunmalidir."

Yukarida da ifade edildigi lizere ¢ocuk evi hizmetine iligkin mevzuatta
personele iliskin kriter ve standartlar uluslararas1 metinlerde de belirtilen hususlarla
uyumlu olarak olusturulmus oldugu personelin de bu konuda farkindaliginin

bulundugu 6nemli bir bulgu olarak anlagilmaktadir.

Arastirmaya katilan personelin gorev dagilimi ile sorumlulugundaki ev-
cocuk sayisi ve hizmetin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in olmasi gereken ev-gocuk
sayisina iligkin diislinceleri incelendiginde; 79 unun (87,8) bakim elemani oldugu,
personelin 80’inin (%88,9) 1 ¢ocuk evinden, 63’liniin (%70) 5 ¢ocuktan sorumlu
oldugu, ancak hizmetin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in personelin 78’inin (%86,7) 1
cocuk evinden, 46’sinin (%51,1) 5 ¢ocuktan, 29 unun (%32,2) 4 ¢ocuktan sorumlu

olunmasi gerektigini diisindiigli anlagilmaktadir.

2828 sayilt Sosyal Hizmetler Kanununun 3. maddesinin (f) bendine eklenen
11 numarali alt bendinde cocuk evleri; 0-18 yas arasindaki korunmaya muhtag
cocuklarin kaldigr ev birimleri olarak tanimlanmaktadir. Cocuk evlerine iliskin
Yonetmeligin 4. maddesinin b bendinde "cocuk evleri; her ilin sosyal kiiltiirel agidan
cocuk yetistirmeye uygun bolgelerinde tercihen il merkezinde okul ve hastanelere
yakin apartman dairesi veya miistakil dairelerde 5 ila 8 ¢ocugun kaldig1 evlerdir"

seklinde tanimlanmaktadir.

Yonetmeligin personel gorevlendirilmesi ile ¢alisma giin ve saatlerini
diizenleyen 15. maddesinde her bir cocuk evi i¢cin en fazla 3 personelin
gorevlendirilebilecegi, personelin yeterli olmadigi durumlarda 6zel hizmet satin alma

yoluyla uygun nitelige sahip personelle hizmetlerin yiiriitiilebilecegi belirtilmektedir.

2011/2 sayili Cocuk Evleri Genelgesi'nin Genel hiikiimler baslikli 1.
boliimiiniin  1.maddesinin ¢ bendinde "cocuk evlerinin birbirine yakin (aym
mahalle/semtte) olmasi halinde, en fazla dort ¢ocuk evine bir ¢ocuk evi sorumlusu

gorevlendirilir" hitkmii yer almaktadir.
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Diger kurulus bakim hizmetlerinde (¢cocuk yuvasi, yetistirme yurdu, sevgi
evleri) ise c¢ocuklarin yas gruplarina gore bakim elemani gorevlendirmesi
yapilmaktadir. Buna gore her bir vardiya i¢in; 0-5 yas grubunda her 5 ¢ocuga, 6-12
yas grubunda her 8 ¢ocuga, 13-18 yas grubunda ise her 10-12 ¢ocuga bir bakim
elemant gorevlendirilmektedir. Sevgi evlerinin 10-12 ¢ocugun kaldigr miistakil ev

seklinde olmasi nedeniyle her bir ev i¢in 4 bakim elemani gorevlendirilmektedir.

Meslek elemant sayisindaki yetersizlik hem kuruluslarda hem de ¢ocuk evleri
hizmetinde bulunmaktadir. Cocuk evlerinde diger kuruluslardan farkli olarak
yukarida belirtildigi lizere ¢cocuk evi sorumlularinin, gorevli olabilecegi cocuk evi
sayist evlerin birbirine yakin olmasi kosuluna bagli olarak en fazla 4 ev olacak
sekilde sinirlandirilmigtir. Téim bunlara ragmen hizmetin saglikl yiiriitiilebilmesi igin
arastirmaya katilan personelin biiyilk ¢ogunlugunun 1 ¢ocuk evi ve 5 g¢ocuktan

sorumlu olunmasi gerektigini diisiindiigli 6nemli bir bulgu olarak karsimiza

¢cikmaktadir.

Arastirmaya katilan personelin ¢ocuk evlerinde calismayi isteme nedeni ile
hizmet hakkinda bilgi sahibi olma ve gorev almadan oOnce hizmete iliskin
bilgilendirilme durumuna iligkin bilgiler incelendiginde; personelin 46’sinin (%51,1)
cocuk sevgisi ve ¢ocuklara faydali olma isteginden, 14’iiniin (%15,6) meslegi ile
ilgili bir alan olmasindan ¢ocuk evi hizmetinde gorev yapmay1 istedigi, arastirmaya
katilanlarin 21’inin (%23,3) kurulus personeli olmasi dolayisiyla kurulusta, 21’inin
(%23,3) arkadas-yakin ¢evre araciligiyla, 20’sinin (%?22,2) kursta ¢ocuk evi hizmeti
hakkinda bilgi edindigi, personelin 85’ine (%94,4) goreve baslamadan once ¢ocuk

evi hizmeti hakkinda birebir goriisme ve bilgilendirme yapildig1 anlasilmaktadir.

Buna gore ¢ocuk evinde calisan personelin ¢ocuk evi hizmeti hakkinda;
cocuga yonelik kurulus bakimi hizmetinde gorev almasi nedeniyle veya yakin
cevresinin bu alanda caligmasi ve tavsiye etmesiyle haberdar oldugu ve biiyiik
cogunlugunun ¢ocuklara olan sevgi ve faydali olma diisiincesiyle gorev aldigi 6nemli

bulgular olarak tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan personelin hizmeti¢i egitim alma durumu, egitimlerin
yeterliligi, almak istedikleri egitimler ile ¢ocuk evinde c¢alismaya iligskin

memnuniyeti incelendiginde; personelin 80’inin (%88,9) oryantasyon egitimi aldigi,
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83’liniin (%92,2) calisilan alanla ilgili hizmet i¢i egitim gordiigii, 30’unun (%33,3)
yilda bir, 25’inin (%27,8) 3-6 ayda bir hizmet i¢i egitim aldigi, 68’inin (%75,6)
aldiklar1 egitimi yeterli buldugu, 87’sinin (%96,7) aldiklar1 egitimlerin islerini
kolaylastirdigin1 diisiindiigii, 77’sinin (%85,6) yaptiklar1 gorevde kendilerini yeterli
buldugu, 60’1min (%66,7) kendini eksik hissettigi bir konu olmadigi, ancak 36'sinin
(%40,0) cocuk/ergen psikolojisi alaninda egitim almak istedigi personelin tamaminin

(%100) ¢ocuk evi hizmetinde ¢alismaktan memnun oldugu goriilmektedir.

Yeni hizmet modelinde personelin niteliginin arttirilmast ve hizmetin gelisim
siirecinin takibi amaciyla personele yonelik egitimlerin diizenlenmesi ve personel
tarafindan yeterli bulunmasi, personelin tamaminin ¢ocuk evi alaninda ¢alismaktan
memnun olmast ve hizmet sunumunda daha da yeterli olabilmek i¢in ¢ocuk/ergen
psikolojisi alaninda egitim alma istegi personelin ¢ocuklara daha iyi hizmet vermek
icin istekli oldugunu, gelisime yenilige acik oldugunu ve bu anlamda destek

istediklerini gostermesi acisindan dnemli bulgular olarak degerlendirilmektedir.

Akay ve arkadaglarinmn 2005 yilinda yaptign "Bir Kiz Ogrenci Yurdu
Personelinin Ruh Saghg ve Iletisim Becerileri Egitimi" bashikli ¢alismada;yurtta
kalan cocuklar ve gencler, aile dinamiklerindeki sorunlar veya cesitli orseleyici
olaylar sonucunda, cocuk yuvasi yahut yetistirme yurduna yerlestirilmislerdir. Bu
nedenle de hayatlarmin erken yillarinda yasitlarina kiyasla daha biiylik zorluklar
yasamislardir. Bu ylizden bu ¢ocuk ve genclerde, duygusal ve davranigsal sorunlarin
olmas1 beklenen bir durumdur. Yurdun fiziksel kosullart ve personelin donanim
kalitesi, sorunlar1 ortadan kaldirmaktan ¢ok, daha da artirabilir. Genglere hizmet
veren yetistirme yurdu personelinin egitiminde, iletisim becerileri ve 6zellikle de
empati egitiminin verilmesinin gerekliligi konusu olduk¢a Onemlidir seklinde

belirtilmektedir.

Simsek ve arkadaslari1 (2008) bakim verenlerin egitimini, Onleyici
miidahaleler arasinda onemli bir adim olarak tanimlanmaktadir. Bunun yani sira,
Ozellikle ergenler i¢in problem ¢dzme becerilerinin arttirilmasi sorun davraniglarla

giiclii iligkisi bulunan bir diger koruyucu faktor oldugunu belirtmektedir.

Cocuk evleri hizmetinde personelin egitimlerine 06zel olarak Onem

verilmektedir. Buna iligkin; Cocuk Evleri Yonetmeligi'nin 2. Bolimii'niin 5.
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maddesinin 1. fikrasinda; "cocuk evinde hizmetin verimliligini arttirmak ve
personelin ¢ocuklarin 6zelligine uygun davranig gelistirmelerini saglamak amaciyla
cocuk evi personeline egitim programlari ve seminerler diizenlemek" ¢ocuk evleri
koordinasyon merkezinin gorevlerinin arasinda tanimlanmaktadir. Cocuk evi
sorumlusunun  gorevlerinin  tanimlandigi p) fikrasinda; "hizmeti¢i egitim
programlarinin diizenlenmesine katkida bulunmak ve uygulanmasini saglamak,
sonuglarini koordinasyon merkezine bildirmek, seklinde gorev tanimi yapilarak
O0grenen organizasyon geregi tiim personelin hizmeti¢i egitimlerde uzmanlik alanlar
kapsaminda gorevlendirilmesi Onceliklendirilmektedir. Ayrica 2011/2 sayilt Cocuk
Evleri Genelgesinin 1. Boliimiiniin 2. maddesinin c¢) fikrasinda bakim elemanlarinin

egitimlerine 6zel olarak deginilmektedir.

"c) Bakim elemanlarina/bakici annelere goreve baslamasiyla birlikte,
oryantasyon egitimi, temizlik, saglik, beslenme, cocuk egitimi ve ilkyardim
konularinda TKY sistem dokiimanlari ve diger kaynaklardan yararlanarak egitim
verilir, alt1 ayda bir hizmet i¢i egitime tabi tutulur. “0—6 yas Benim Ailem Egitimi”
ile “7-19 yas Aile Egitimi” programlar1 ve ilgili diger egitim programlarindan
yararlanilmasi, Genel Miidiirliiglimiizce hazirlanan 0-6 Yas Egitim ve Rehberlik
Programlari ile 7-12 yas Egitim ve Rehberlik Programlari’nin uygulanmasi saglanir.
Stireg icinde ¢ocuk evi sorumlularinca gorevi basinda rehberlik devam eder." hiikkmii

yer almaktadir.

Tim bunlarin disinda 05.10.2008 tarihli ve 27015 sayili Resmi Gazete'de
yaymnlanan Cocuk Evleri Yonetmeligin c¢ikartilmasinin ardindan 2009 yilindan
itibaren Genel Midiirliikge her yil diizenli olarak iilke genelinde g¢ocuk evleri
koordinasyon merkezi sorumlular1 ile ¢ocuk evi sorumlularina yonelik kapsaml
egitim programlar1 diizenlenmektedir. Bu egitimlerde; mevzuat, uygulamada dikkat
edilmesi gereken hususlar, karsilasilan giicliikler, illerin 6rnek uygulamalari,
personelin niteliginin arttirilmasina yonelik cocukla iletisim, istismar, ¢ocuk geligimi
ve psikolojisi gibi {iiniversitelerden akademisyenlerin katilimiyla ve c¢ocukla
calisirken kullanabilecekleri mesleki yontem ve tekniklerin verildigi, mevzuatta
degisiklik yapilmast gereken hususlarin tartigildig uygulamalar

gergeklestirilmektedir.
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Ayrica personele acik uclu soru teknigi kullanarak sorulan; personelin
gorevlerini yerine getirirken kendilerini eksik hissettikleri konular, yasadiklari
giicliikler, ¢ocuk evi hizmet modelinin giiclii yanlar, riskleri, gelistirilebilecek
hususlar, beklentiler, c¢alisma yasaminda degismesi halinde personeli iyi
hissettirecegi belirtilen hususlar ve eklemek istedikleri diger konulara iliskin
boliimlerin genel anlamda bos birakildig1 goriilmiistiir. Az sayida olan cevaplarin ise
birbirinden farkli olmasi nedeniyle istatistiksel bir analiz yapilamamis ve sozel

olarak ifade edilmesi uygun bulunmustur. Buna gore;

Arastirmaya katilan personelin gorevlerini yerine getirirken kendilerini eksik
hissettikleri konulara iliskin cevaplar incelendiginde; cocuk gelisimi, cocuk ve ergen
psikolojisi, ¢cocuklarin ergenlik donemi sorunlari, ¢ocuklar arasi iletisim, ¢ocuklara
ahlaki, psikolojik ve akademik alanlarda daha iyi bilgi verme istegi ancak bilgi
yetersizligi, mali konular, sorunlara biirokrasiden kaynakli ¢6ziim bulmada yasanan
gecikme, yemek pisirme, 7 giin 24 saat hizmete hazir olma gerekliligin olusturdugu

kayginin belirtildigi anlagilmaktadir.

Arastirmada personelin ¢ocuklarin saglikli gelisimleri i¢in ¢ocuk evi ve
diger kuruluslar hakkindaki diisiinceleri ile ¢ocuklar i¢in Onceliklendirdigi sosyal
hizmet modeline iliskin goriisleri incelendiginde; ¢ocuk evi ile g¢ocuk
yuvast/yetistirme yurdu hizmet modeli karsilastirmasinda personelin tamamai (%100)
cocuk evi hizmetini uygun bulmaktadir. Cocuk evinde bulunan ¢ocuklarin
yararlandirilmasi gereken en uygun hizmet modeli konusunda ise personelin 70’1
(%77,8) cocuk evini, 10°u (%11,1) 6z ailesi yaninda desteklenmesi gerektigini, 5’1

(%5,6) koruyucu aile hizmetini 5’1 (%5,6) sevgi evini belirtmektedir.

Personelin kalabalik sistemi iceren kurulus bakimini reddetmesi ve ¢ocuk
evi hizmetini ¢ocuklar yararina tercih etmesi Onemli bir bulgu olarak
degerlendirilmektedir. Ancak cocuk i¢in Oncelik olan aile odakli hizmetler yerine
biiylik oranda personelin yine ¢ocuk evi hizmetini ¢ocuklar i¢in Onceliklendirmesi
manidar bulunmus, politika treticileri ile uygulayicilar arasinda ¢ocuklara yonelik
hizmet sunum oOnceliginin paralel olmadigin1 ve personelin bu alanda egitimlerle

bilincinin arttirilmasi gerektigini ortaya ¢ikarmistir.
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Personele Yonelik Ankette; katilimcinin ¢ocuk evi hizmetinin giigliikleri,
giiclii yanlari, riskleri,gelistirilebilecek yonlerine yonelik degerlendirmeleri ile
beklentilerini  smirlandirmadan alabilmek amaciyla agik uglu soru teknigi

kullanilarak hazirlanan sorulara verilen cevaplar asagida gruplar halinde verilmistir.

Aragtirmaya katilan personelin ¢alisma yasaminda olumlu, olumsuz buldugu
hususlara iligskin degerlendirmeleri incelendiginde; 33’1 (%36,7) ¢ocuklarla birebir
ilgilenmeyi, 27’si (%30) ¢ocuklarin ev ortaminda biiyiimesini c¢alisma yasamina
iligkin olumlu konular olarak degerlendirmektedir. Personelin 45’1 (%50) c¢alisma
yasaminda olumsuz degerlendirecegi bir konu olmadigini, 12’°si (%13,3) ¢ocuk ve ev
sorumlulugunun agir oldugunu, 9’u (%10) ¢ocuklarin ailelerinden ayri olmasini

calisma yasamina iliskin olumsuz konular olarak degerlendirmektedir.

Arastirmaya katilan personelin ¢ocuk evi hizmetinde karsilasilan giicliikler,
cocuk evi hizmetinin giiclii yanlari, riskleri, gelistirilebilecek yonlerine yonelik

degerlendirmeleri ile beklentilerine iliskin diigiinceleri incelendiginde sirasiyla:

Cocuk evi hizmetinin uygulanmasina karar verme asamasinda: Hizmetin
uygulanmasinda, biirokrasiden kaynaklanan gecikme ile isin verimliliginin distiigi
ve zaman faktoriiniin iyi kullanilamadigi, ¢ocuk evinin yerinin tespiti ve komsular

tarafindan kabul edilmesi konusunda sikint1 yasandig: belirtilmistir.

Koordinasyon Merkezini olusturma asamasinda: Koordinasyon
konusunda sikint1 yagandigi, koordinasyon merkezince mevzuat geregi evlere yapilan

kontrollerin ¢ocuklara da uygulanmamasinin sikinti olusturdugu ifade edilmistir.

Cocuk evi sorumlusunu belirleme asamasinda: Ev sorumlularinin; hizmete
ve mevzuata hakim, mesleki alanda profesyonellige sahip ve 0z veriyle ¢alisan
kisiler arasindan, haklarinda 6n aragtirma yapilarak, hizmetin saglikl yiiriitiilmesi ve
evin disiplinini saglama acisindan biiylilk 6neme sahip oldugundan ciddiyetle

secilmesi gerektigi belirtilmistir.

Bakim elemanlarinin belirlenmesi asamasinda: Bakim elemanlarinin;
cocuk evi sorumlusunda oldugu gibi 6zveriyle ¢alisacak, bu isi iyi yapabilecek bilgi,

beceri ve donanima sahip, bu ige gercekten yeterli, bu alanda egitimi olan, istekli ve
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cocuklar1 seven kisiler arasindan, kesinlikle torpil olmadan segilmesi gerektigi ifade

edilmistir.

Cocuklar: belirleme asamasinda: Cocuklarin ¢ocuk evine uygun olmasina
dikkat edilmesi gerektigi belirtilmektedir. Zira uygun olmayanlarin diger ¢ocuklarin
psikolojisini, davraniglarin1 olumsuz etkiledigi, diger ¢ocuklar1 da yonlendirdigi,
personeli zorladigi, sorunlu g¢ocukla ugragsmaktan digerleriyle ilgilenmeye vakit
kalmadigi, bu c¢ocuklarin ise davranis ve uyum bozuklugunun tamamen
giderilemedigi ifade edilmektedir. Ayrica ¢cocuklarin belirlenmesinde yas gruplarina
ve kardeslerin ayrilmamasina, korunma altina yeni alinan ¢ocuklarin yuvaya degil
direk evlere yerlestirilmesine, eve yerlestirilen ¢ocuklarin yaslarinin kiigiik olmasina,
yuvada davranis bozuklugu bulunan ve psikiyatrik ilag tedavisi goren ¢ocuklarin

evlere yerlestirilmemesine dikkat edilmesi gerektigi belirtilmistir.

Cocuk evi acilis asamasinda: Cocuk evlerinin 6zellikle cocuklarin toplumla
kaynasabilecekleri yerlerde agilmasinin, ¢ocuklarin ise Once evi benimsemesinin,

sonrada evdeki diger ¢ocuklarla geginmelerinin 6nemli oldugu ifade edilmistir.

Cocuk Evi isleyisinde personele iliskin yasanan giicliikler: Ekip ruhu
anlayisiyla calisilmas: gerektigi, personelin deneyimli olmamasi nedeniyle zaman
zaman sorunlar yasandigi, personel seciminde cocuk psikolojisini bilen kisilerin
alinmasina dikkat edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Personelin ise uygun
olmamasi, egitimlerinin yetersiz olmasi, diizenli toplanti ve goriismelerle
eksikliklerinin giderilmeye c¢alisilmasina neden oldugu, herkesin genelde esit
tutuldugu, personelin; evi, ¢ocuklari ve sorumluluklarini kabul etmede sorun

yasanabildigi belirtilmistir.

Cocuklara iliskin yasanan giicliikler: Cocuklarin kisisel 6zelliklerinin ¢ok
onemli oldugu, personelin cocuklarla ilgili yasanan sorunlart ¢ézmede yalniz
kaldiklari, cocuklara 6rnek olabilecek baba agabey modelinin olmas1 gerektigi,
Odevlerinde yardimci olabilecek, Ogretmen ve goniillillere ihtiya¢ duyuldugu
belirtilmektedir. Ayrica evlere 6zellikle kiiciik yasta cocuklarin alinmasinin uygun
olacagi, yetistirme yurdundan alinacaksa da c¢ok iyi se¢ilmesi gerektigi, ¢ocuklarin
baslangicta yeni ev diizenini, ortam ve kosullar1 benimseme siirecinde sikinti

yasadigi, yurtta edindikleri aligkanliklarimi az da olsa ev de yapmasinin sorun
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olusturdugu, ¢ocuklarda baglangicta yurt hayatina alismisligin verdigi rahatlik ve ev
hayatina geciste giicliik yasandigi, evi degil de yurdu isteyen ¢ocuklarin bulundugu,
zaman zaman ¢ocuk evine uygun olmayan ¢ocuklarin evlere yerlestirildigi, onlarin
da diger ¢ocuklar1 olumsuz etkiledigi ¢ocuklarin ayni ev iginde birbirini kabul

etmekte zorlandig1 belirtilmistir.

Cocuk Evi isleyisinde diger hususlarda karsilasilan giicliikler: Cocuklar1
tek baslarina bir yere gonderemedikleri, ¢ocuklarin baslangicta okul ve ¢evrede kabul
goriilmedigi, diizenli goriisme ve c¢aligmalarla kabul goriilmelerinin saglandigi,
zaman zaman mesken sahipleri ile sorunlar yasandigi, toplumun yardimci olacagi
yerde c¢ocuklara ©on yargili baktii, evin tadilat ve bakima ihtiyact oldugu

belirtilmistir.

Arastirmaya katilan personelin "¢ocuk evi hizmet modelinin gii¢lii yanlarina
iligkin distinceleri" incelendiginde; cocuklarin topluma kazandirilmasi, giivende
olmasi, aile ortaminda olmasi, 0zgiiveni olan bireyler olarak yetistirilmesi, tim
ihtiyaglarinin ev ortaminda karsilanmasi, geleceklerinin diisiiniilmesi, egitimiyle
birebir ilgilenilmesi, birebir iletisimde olunmasi, yakindan takip edilebilmesi, ahlak
egitiminin titiz bir gsekilde takip edilmesi, maddi ve manevi agidan hayata
hazirlanmast sorumluluk sahibi olmasinin kolaylagmasi, esyalarina ve c¢evrelerine
kars1 sahiplenme duygusunun gelismesi ekonomik, sosyal ve psikolojik agidan iyi
duruma gelmesi, ¢ocuklarin kardesleriyle bir arada olmasi seklinde belirtildigi

gorilmektedir.

Arastirmaya katilan personelin "¢ocuk evi hizmet modelinin risklerine iliskin
diistinceleri" incelendiginde; kurallara ve diizene uyuldugunda risk teskil etmedigi
ancak cocuklar icin segilen ev ve esyalarin ¢ocuklarin gelisimine uygun olmamasi,
cocuklarin dogru secilmemesi, biirokrasi engelleri 6rn; kaza, agir hastalik vb.
durumlarda personelin risk almasi, giivenligin olmamasi, ¢gocuk evi sorumlusunun ve
bakim elemaninin dogru se¢ilmemesi, ¢alisanlarin sorumlulugunun ¢ok fazla olmast,
cocuklarin birbirine zarar verebilmesi, evlerde erkek modelinin olmamasi, ¢ocuklarin
disar1 ¢iktiginda kaybolabilecegi, ¢cocuklarin bakim elemanlarina asir1 baglanmasi,
giivenmesi sonucu evden ayrildiginda yalnizlik yasayabilecegi, istismarin dnlenmesi

icin ¢ocuk evlerinin iyi denetlenmesi gerektigi, ¢cocuklarin ailelerine dénmelerinin
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azalabilecegi, herseyin g¢ocuklara hazir sunulmasi nedeniyle evlerden ayrildiktan

sonra ¢ocuklarin zorlanabilecekleri seklinde goriis belirttikleri goriilmektedir.

Arastirmaya katilan personelin "¢ocuk evi hizmet modelinin gelistirilebilecek
hususlarina iliskin diisiinceleri" incelendiginde; kiigiik ¢cocuklarin evlerinin parka ve
okula yakin olmasi, sosyal faaliyetlerin artirllmasi, her ¢ocuk evinin bir
psikologunun olmasi, profesyonel elemanlarla calisilmasi, sorunlu ¢ocuklarin daha
detayl1 bir ¢ocuk evine alinmasi, kardeslerin bir arada olmasi ve ¢ocuklarin alistiklar
yerden bagka yere gonderilmemesi, daha fazla ¢ocuk evi agilmasi, ¢ocuk evinin ani
harcamalar icin biitcesinin olmasi, ¢ocuklarin evin gelir ve gideri hakkinda
bilgilendirilmesi boylelikle israfin dniine gecilmesi, tedavi gérmesi gereken ¢ocuklar
i¢in ayr1 birim olusturulmasi, ¢ocuk evlerinin kiralanmamasi, miilk sahibi olunmasi,
personelin  siirekli  degistirilmemesi, ¢ocuklarin aktivitelere aktif katiliminin
saglanmasi, ev esyalarinin zamanina ulagmasi, evlerin bakim ve onarimlarinin
yaptirilmasi, ¢cocuklarin derslerine yardimci kurslar olmasi, ev goniilliisii sisteminin
gelismesi, ¢cocuk evi koordinasyon merkezinin miidiirliik olmasi, ¢ocuklarin kiyafet
thtiyacinin ihale sistemiyle degil iicretinin ev sorumlularina verilerek giderilmesi,
cocuklarin goniilliileri ve aileleriyle c¢ok sik goriistiirilmemesi seklinde goriis

belirttikleri goriilmektedir.

Arastirmaya katilan personelin ¢ocuk evi hizmetinin daha saglikhi
yiiriitiilmesi i¢in ¢ocuk evi hizmet alaninda gérev yapan ASPB merkez ve tasra

teskilati calisanlarindan beklentileri incelendiginde sirasiyla:

Genel Miidiirliik ile ilgili beklentiler: Personele daha fazla deger verilmesi,
is gilivenligi ve garantisi verilmesi, emeklilik garantisi verilmesi, personele kadro
verilmesi, personel eksikliginin giderilmesi, sorunlara hizli ¢6ziim saglanmasi,
cocuklarin sartlarinin daha da giizellestirilmesi, ¢cocuk yuvalarindan farkli oldugu
anlayisiyla planlamanin yapilmasi, cocuk evlerinin iilke genelinde yayginlastirilmasi,

denetim hizmetlerinin yayginlastirilmasi gerektigi belirtilmektedir.

01 Miidiirliigii ile ilgili beklentiler: Sistemde bakim elemanlarina da yer ve
deger verilmesi, personelin alaninda uzman olmasi, meslek elemanlarinin sayisinin
artirilmasi, koordinasyon merkezinde alaninda yetkin c¢ocuk psikologlarinin

gorevlendirilmesi, ¢cocuk evi hizmetine daha fazla destek olunmasi, sorunlarin hizh
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coziilmesi, evlerin isleyisiyle yakindan ilgilenilmesi, ¢ocuklarin evlere yaslarina gore
gonderilmesi, ¢ocuklarin diizgiin se¢ilmesi, sirf kardes diye ayni evde tutulmamasi,

cocuklar icin sosyal aktivitelerin artirilmasi gerektigi belirtilmistir.

Koordinasyon Merkezi Sorumlusu ile ilgili beklentiler: Daha net konuma
getirilmesi, sorunlara net c¢oziimler saglamasi, personelin sorunlariyla yakindan
ilgilenmesi, ¢cocuklara yonelik programlarin ¢ogaltilmasi, biitiin evlere esit uzaklikta
olmasi, tiim sorunlara esit davranmasi, cocuk evlerini daha sik ziyaret etmesi, evlere
brang Ogretmeni gondermesi, sorunlara ¢ocuk odakli yaklasilmasi, koordinasyon
saglama kabiliyetine sahip olmasi, evin tadilati konusunda destek olmasinin

beklendigi ifade edilmistir.

Koordinasyon Merkezi Uyeleri (Merkezde gorevli meslek elemanlan) ile
ilgili beklentiler: Islemlerin hizlandirilmasi, ¢ocuklara ilgili sorunlarda cocuk evi
personeline destek olunmasi, bakim elemanlariyla yakindan ilgilenilmesi, meslek
elemanlarinin sayisinin artirilmasi, psikologun cocuklarla yakindan ilgilenmesi,

cocuklar gelip evde tanimalilar1 yoniinde beklentiler belirtilmistir.

Koordinasyon Merkezi Personeli (merkezde meslek elemanlar: disindaki
gorevli personel) ile ilgili beklentiler: Evlere yapilan uygulamalarda daha net ve
actk olmalar, calisanlara saygili davranmalari, c¢ocuk evlerinin isleyisini
kolaylastirmalari, ¢ocukla ilgili konulara karigmamalari, ekip ruhu olan ve is ahlaki

olumlu gelismis bireyler olmalar1 yoniinde beklentiler belirtilmistir.

Cocuk evi sorumlusu ile ilgili beklentiler: Cocuklarin sorunlariyla birebir
ilgilenmeli, 6zveri ve inisiyatif kullanmali, daha mutlu, huzurlu ve giivenli bir
ortamda c¢alismali, isi sahiplenmeli, problem ¢6zmede pratik olmali, ¢ocuklara kars1
sevecen ve samimi olmali, cocuklar ve bakim elemanlar1 iizerinde otorite

kurabilmeli, gerektiginde esnek olabilmeli seklinde goriis belirtilmistir.

Bakim elemanlarn ile ilgili beklentiler: Cocuklarla ilgili egitim almig ve
aldig1 egitimleri uygulayabilecek, sorumluluk sahibi, uyumlu saygili ve diiriist,
iletisime acik, anlayish ve sakin, diiriist ve caligkan, is verimliligini artirmak i¢in
kendini gelistiren, ¢cocuk dilinden anlayan, anne olan, 30 yas ve {izeri cocuk sevgisine

sahip kisiler arasindan se¢ilmesi gerektigi belirtilmistir.
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Arastirmaya katilan personelin ¢ocuk evi hizmetinin daha saglikli
yiiriitiilmesi i¢in ¢aligma yagaminda degismesi halinde personeli iyi hissettirecegi
belirtilen hususlar incelendiginde; sirket elemani yerine memur olarak kadrolu
caligmak, vasifsiz olarak adlandirilmamak, yillik izinlerin diizenli olmasi,
yillik/giinliik izinlerde yedek elemanin verilmesi, temizlik yemek islerinde yardimci
personel sayisinin artirtlmasi psikologlarin olmasi, ¢cocuklara iyi bir psikolojik destek
verilmesi, baba modelinin olmasi, teknik personel eksikliginin giderilmesi, goniillii
calisanlarin olmasi, personelin performansimin artirilmasima yonelik caligmalar
yapilmasi, ticretlerin biraz daha yiiksek olmasi, egitime daha fazla 6nem verilmesi,
sorumlulugun paylasilmasi, c¢ocuklarin yalan sOylememesi, c¢ocuk sayisinin
azaltilmasi, ¢ocuklarin uyum sorunlarinin ¢éziimiinde 6diil ceza yonteminden daha
iyi ¢Oziim yollarinin bulunmasi, mali konularin daha kisa siirede c¢o6ziime
ulastirilmasi, toplumun ¢ocuk evleriyle ilgili bilgilendirilmesi, cocuk evlerinin giris
katinda olmasi, cocuklarin ailelerine donmesi seklinde goriislerin belirtildigi

goriilmektedir.

Bu bulgular ise 6zellikle bakim personelinin 6zel hizmet alimi yontemiyle
calismas1 nedeniyle is giivenligini tam olarak hissetmediklerini 6zliik haklarinin
tyilestirilmesini istediklerini, ayrica hizmetin saglikli yiiriitiilmesi ig¢in personelin,
yeni personel, arag, gere¢ ve uygulamalarla desteklenmeye ihtiya¢ duydugunu

gostermektedir.

Aragtirmaya katilan personelin ankette bulunan sorular disinda belirtmek
istedigi diger hususlara iligkin verdigi cevaplar incelendiginde; esinden ayri, ¢aligan,
cocuklarina kendisi bakan bakim elemanlarina maddi ve manevi destegin
sunulmasimin istendigi, ihale usulii alman kiyafetlerin ¢ocuklar tarafindan
begenilmedigi, alinan kiyafetlerin kalitesinin, modelinin biiylik yastaki c¢ocuklar
tatmin etmedigi, cocuklarin aileleriyle 70 giin degil belli bir zamanda
goristiirilmeleri ailelerin yapamayacaklar1 sozleri vererek cocuklart olumsuz
etkiledikleri ve sonrasinda c¢ocuklar1 toparlamanin zor oldugu, seklinde goriislerin

belirtildigi gériilmektedir.

Tiim bu goriislerden; personelin yeni hizmet modelinin ¢ocuklarin yararina

oldugunu gozlemledigi, gelistirilmesine ihtiyagc duyulan konularin bulundugu,
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bunlardan bir kismimin mevzuattan, bir kismmin uygulamadan kaynaklandigi

anlasilmaktadir.

4.2. Arastirmaya katilarak anketi yanitlayan cocuklarin; cocuk evi ile diger
kurum bakim hizmetlerine yonelik degerlendirmeleri, personele iliskin
diisiinceleri, mevcut hayatlari, gelecege yonelik hedefleri, beklentilerinin

degerlendirilmesi.

Arastirma kapsaminda ankete katilan ¢ocuklarin kurulusta-gocuk evinde kalma
stireleri incelendiginde; ¢ocuklarin 86’sinin (%94,5) cocuk evinden 6nce ¢ocuk yuvast
veya yetistirme yurdunda kaldigi, bu g¢ocuklarin 29’unun (%31,9) 0-1 yil arasi,
20’sinin (%22) 2-5 yil arasi, kurulusta bulundugu, ayrica ¢ocuklarin 32’sinin (%35,2)
5-7 yil arasi, 30’unun (%33) 2-4 yil arasi, 29 unun (%31,9) 1 yildan daha az siiredir

cocuk evinde kaldig1 anlagilmaktadir.

Buradan da anlasildigi tlizere arastirmaya katilan cocuklarin tamamina
yakininin ¢ocuk evi hizmetinden ©nce kurulus bakiminda bulundugu, ancak
cocuklarin {igte birine tekabiil eden, kurulusa yeni gelen ve 0-1 yil arasinda kurulusta
kalmis olan bolimiiniin, toplu yasamin bulundugu ve c¢ocuklarin gelisiminde
olumsuz etkilere neden oldugu yapilan tiim arastirmalarda belirlenen kurulus
bakimindan olumsuz etkilenmemesi amaciyla ¢ocuk evine yerlestirilmesine oncelik
verildigi, yine ¢ocuklarin {igte birinin neredeyse ¢ocuk evi hizmetinin yayginlagtirma
caligmalarinin baglangicindan bu yana ¢ocuk evinde kaldig1 6énemli bulgular olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Cetin ve Cavusoglunun (2009) arastirmalarinda; adoélasanlarin ¢ogunun
(%77.15) bulunduklar1 yurtta bes yildan daha fazla bir siiredir kaldigi, %50’sinin
kuruma ilk gelis yasinin 7- 12 yaslar1 arasinda oldugu belirtilmektedir.

Aragtirma kapsaminda ankete katilan ¢ocuklarin ¢ocuk evi, diger kurulus
bakimi hizmetleri ve ailesi yaninda yasamaya iligkin diisiinceleri incelendiginde;
cocuk evi ve diger kuruluslar karsilastirmasinda ¢ocuklarin 72’si (%79,1) ¢ocuk
evinde yasamay1 tercih etmekte, su an yasamayi istedigi yer olarak ¢ocuklarin 44’
(%48,4) c¢ocuk evini, 40’1 (%44) ailesiyle birlikte kendi evini belirtmektedir.

Cocuklarin aslinda yasamasi gereken yere iligkin diisiinceleri incelendiginde ise;
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cocuklarin 50'sinin (%54,9) ailesi ile birlikte kendi evinde, 37'sinin (%40,7) ¢ocuk

evinde yasamay istedigi goriilmektedir.

Cocuklarin 85’1 (%93,4) kurulusta bulunan ¢ocuklarin ¢ocuk evinde
yasamasini istemekte, bunun nedeni olarak, 35’1 (%38,5) "diger ¢ocuklarin da mutlu
huzurlu, rahat yasamasi i¢in", 21’1 (%23,1) "diger ¢ocuklarin da burada yasama
hakki var", 20’si (%22) "cocuklarin yetismesi i¢in ev daha uygun" seklinde

diistincesini belirttigi goriilmektedir.

Cetin ve Cavusoglu (2009) arastirmalarinda; ad6lesanlarin ¢cogunun kaldiklari
kurum hakkinda olumlu goriislere sahip olduklari, bu goriislerin; kurumun is ve
egitim olanagi saglamasi (%41.94) ve ailenin olanaklarindan daha iyi olanaklar
saglamas1 (%35.48), aileleri tarafindan karsilanamayan bu gereksinimlerin kurum
tarafindan karsilanmasi oldugunu belirtmektedir. Aynm1 grubun kuruma iliskin
olumsuz gorislerinin ise; aileden uzak, sevgisiz, glivensiz bir ortam (%41.31),
bagimsizligin kisith olmasi (%15.22), hayata yeterince hazirlanamama (%8.70),
yurtlu kimligi ile her yerde dislanma (%8.70) ve kurumda psikolojilerinin bozulmasi
(%6.52), sorunlu antisosyal kisilerle ayn1 yerde kaldiklar1 ve psikolojik
gereksinimlerinin  karsilanmadigr  (%8.70), seklinde belirtildigi, buna gore
adodlesanlarin yetistirme yurduna iligkin olarak “sevgisiz ve giivensiz bir ortam,
yurtlu kimligi ile her yerde dislaniyoruz” gibi olumsuz goriislerinin oldugu
saptanmistir. Belirtilen bu olumsuz o6zellikler, yetistirme yurtlarinin ¢ocuklar
topluma kazandirmak i¢in verdigi hizmetlerin istendik diizeyde olmadigin1 gosterdigi

ifade edilmektedir.

Bulut ve Duman (2001), koruma altindaki ¢ocuklarin, akranlariin olumsuz
degerlendirmeleri nedeniyle kendilerini damgalanmis hissettiklerini ve karsilikli
iligskilerde giiven duygusu yasamadiklari i¢in yakin iligki kurmaktan c¢ekindiklerini,
bunlara bagli olarak kurumda kalan addlesanlarin sosyal izolasyon yasadiklarini,
kendilerine giivenlerinin azaldigini ve benlik saygilarinin diisiik oldugunu, yapilan
caligmalarda kurum bakimimin cocuklarin okul basarilarini, sosyal iligkilerini ve

kendilerini algilayislarint olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedir.

Arastirma bulgularindan ise c¢ocuk evi hizmetinden yararlandirilan

cocuklarin, biiyiik ¢ogunlugunun kurulus bakimini reddederek ¢ocuk evini tercih
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ettigi, kurum bakimindaki ¢ocuklardan farkli olarak ¢cocuk evini mutlu, huzurlu, rahat
bir ev ortami olarak degerlendirdikleri, benimsedikleri ve aidiyet hissettikleri
anlasilmaktadir. Ikinci sirada ve bu sonuca yakin olarak ailesiyle kendi evinde
yasamay1 isteyen ¢ocuklarin da 6nemli bir orani olusturdugu, buna karsin ¢ocuklarin
yaridan fazlasinin bir cocugun yasamasi gereken yerin aslinda kendi ailesinin yani
oldugunu, ikinci sirada ise ¢ocuk evini belirttikleri, ¢ocuk evini aile yaninda bakima
neredeyse es tuttuklart ve kurulus bakimindaki ¢ocuklarin da bu hizmetten
yararlandirilmasini  istedikleri ve kurulus hizmetini tamamen reddettiklerini

gostermesi onemli bulgu olarak anlagilmaktadir.

Berument (2007) yaptigr calismada korunma altina alman bebek ve
cocuklarin bakildig1 cocuk yuvalarinin ¢ocuklarin bilissel, dil, sosyal ve duygusal
gelisimlerini gerceklestirmeleri i¢in gereken ortami saglayamadigini ve c¢ocuklarin
pek cogunun geri doniisii olmayan gelisimsel giigliikkler yasadigini1 belirtmektedir.
Ayrica yuvalarda biiyliyen c¢ocuklarin sosyal gelisimlerine bakildiginda, bu
cocuklarin daha bagimli olduklarini, yabancilart ayirt edemediklerini, dikkat cekme
davraniglar1 sergilediklerini, bebeklerin ise bakicilarina isteklerini gostermede
yetersiz kaldiklarini, daha az giiliimseyip, goz temasi kurduklarini, sonug olarak yuva
cocuklar1 lizerinde yapilan arastirmalarda bu cocuklarin gelisimlerinin pek cok

alanda geri kaldiginin tespit edildigini ifade etmektedir.

Berument (2007) ¢ocuklar her ne kadar olumsuz kosullar nedeniyle yuvalara
getirilmis olsalar da, ¢aligmalarin, gelisimsel geriliklerinin temel nedenleri arasinda
yuvalardaki bakim kalitesinin diisiikliigiine dikkat ¢ektigini ifade ederek, bakicilarin
rutin isleri yiirtitmenin disinda ¢ocuklarla birebir ilgilenme olanaklar1 bulamadigini,
bebek ve cocuklarin birer obje gibi iletisime gegilmeden, konusmadan beslendigini,
yikandigini ve giydirildigini, cocuklara g¢alisanlarin vardiyalar1 nedeniyle bir¢cok
bakic1 tarafindan bakilmakta oldugunu bunun da cocuklarin gelisimini olumsuz

etkiledigini belirtmektedir.

Cetin ve Cavusoglu (2009), addlesan doneminde benlik saygisinin gelisimini;
akademik basari, gelecege iliskin olumlu beklentiler, doneme 06zgli yasanan
sorunlarla bagetmede erigkinlerden destek alabilmelerinin etkiledigi, yetistirme

yurdunda kalan addlesanlarin aileden uzak, sevgisiz ve giivensiz bir ortamda
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(%41.31) yasadiklarini, hayata yeterince hazirlanmadiklarin1 (%8.70) ve yurtlu
kimligi ile her yerde dislandiklarini (%8.70) belirttikleri ve bu durumun (17-18 yas)
adolesanlarin benlik saygisinin diisilk olmasia yol acabileceginin diisiiniildigii,
yetistirme yurdunda kalan adolesanlarin psikolojik yonden, ailesiyle yasayan

adolesanlara gore daha ¢ok risk altinda oldugunu belirtmektedir.

Erol ve Simsek (2006) anne babalarindan ayri, ¢ocuk yuvalarinda yagamak
durumunda olan bebek ve kiiglik ¢cocuklarin; gelisimsel gecikme, fiziksel gecikme,
baglilik gelisimi ve noral atrofi agisindan biiytlik risk altinda oldugunu, yuvalarda
biiyliyen ¢ocuklarda psikiyatrik semptomlarin goriilme sikliginin yiiksek oldugunu
ve ciddi olarak uyaran yoksunlugu ¢eken bu ¢ocuklarda ‘otizm benzeri’ davraniglarin

da gorildiigiinii vurgulamaktadir.

Tarren (2008) ise; kurumlarda yetistirilen ¢ocuklarda, aile tipi evlerde
yetistirilen ¢ocuklara gore daha fazla akil sagligi sorunu tespit edildigini; kendi
yakinlarinin yaninda yetisen cocuklarda ise bu sorunlarin daha da az oldugunu,
cocuklarda; baglanma zorluklari, iliskilerde giivensizlik, cinsel davranis, travma ile
iligkili anksiyete, davranmis sorunlari, asilik, dikkatsizlik/hiperaktivite ve kendini
yaralama ve beslenme bozukluklar1 gibi daha nadir sorunlar ile karakterize karmasik

psikopatoloji saptandigini belirtmektedir.

Korunma altinda bulunan ¢ocuklarla ilgili yapilan tiim ¢aligmalarda
arastirmacilar kurum bakiminin g¢ocuklarin gelisimi iizerindeki olumsuzluklardan
bahisle cocuklarin aile yaninda desteklenmesine Oncelik verilmesi gerektigini
belirtmektedir. Ulusal ve uluslararasi mevzuatta bu yonde diizenlenmistir. Hizmetten
yararlandirilan ¢ocuklarin goriiglerinin alindig1 bu arastirma da ise konuya ¢ocuk
bakisinin getirilmesi diigliniilmiis ve c¢ocuklarin her ne kadar c¢ocuk evini
benimsedikleri, kendilerini burada mutlu, huzurlu, sevgi ve ilgi dolu bir ortamda
olduklarini belirttikleri goriilse de yukarida yer alan arastirmalara paralel olarak
cocuklarin, ¢ocugun aslinda yasamas: gereken yerin ailesinin yan1 oldugunu

belirtmeleri onemli bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaistir.

Aragtirma kapsaminda ankete katilan ¢ocuklarin ¢ocuk evi ve personele

iliskin diistinceleri incelendiginde; ¢ocuklarin yasadigi ¢ocuk evinde en ¢ok sevdigi
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sey olarak 25’inin (%27,5) ev ortamini, 16’sinin (%17,6) ilgi, sevgi, huzuru, 15’inin

(%16,5) bakim elemanini en ¢ok sevdikleri sey olarak belirttigi anlagilmaktadir.

Arastirmada ¢ocuklarin ¢ocuk evinde olmasini istedikleri seye iliskin 33’iiniin
(%36,3) "hersey var" seklinde cevap verdigi, 21°inin(%23,1) cep telefonu ve laptop
istedigi, cocuklarin ¢ocuk evinde degistirmek istedikleri sey olarak 61’inin (%67)

"hersey giizel, degistirmek istemem" seklinde cevap verdigi anlasilmaktadir.

Yasaminda kendisine en yakin hissettigi ve giivendigi kisi olarak; ¢ocuklarin
2371 (%25,3) ¢ocuk evi sorumlusunu, 21’1 (%23,1) bakim elemanini, 19’u (%20,9)
evdeki diger ¢ocuklart belirtmektedir. Karsilastigi bir sorunu paylastigi kisi olarak
ise ¢ocuklarin 38’1 (%41,8) bakim elamanini, 21’1 (%23,1) ¢ocuk evi sorumlusunu,

11’1 (%12,1) evdeki diger cocuklart belirtmektedir.

Cocuk evi hizmetinde amag, aile odakli hizmet modellerinden
yararlandirilamayan ¢ocuklarin sagliklt gelisimlerini toplumun i¢inde toplumla
birlikte saglamak amaciyla aile sistemine en yakin sekilde olusturulan ¢ocuk evlerini,
evleri gibi benimseyerek yasamlarini akranlart gibi siirdiirmelerini saglamaktir.
Arastirmada elde edilen veriler degerlendirildiginde 6nemli oranda ¢ocugun evi,
birlikte hayat1 paylastig1 diger ¢cocuk ve personeli benimsedigi, bir grup ¢ocugun ise
sosyal hayatta kullanabilecekleri teknolojik {iriinleri yasaminda istedigi
anlasilmaktadir. Bu sonu¢ ¢ocuklarin ¢ocuk evini benimsedigi ve ev yasamini
kabullendigini, baglanma ve ait olma ihtiyacin1 giderdiklerini ve O6nemli oranda

ithtiya¢larmin karsilandigini ve bir seye ihtiyag hissetmediklerini gostermektedir.

Cocuk evleri mevzuatinda yer alan ¢ocuk evinde giinliik yasama cocuklarin
katilimlarinin saglanmasi, esyalarin cocuklarin isteklerinin de dikkat edilerek
alinmasi, evde kararlarin, pisirilecek yemegin dahi ¢cocuklarla birlikte belirlenmesine
vb iligkin vurgularin uygulamaya yansitildiginin ve c¢ocuklar tizerinde olumlu etki

yaptiginin goriilmesi agisindan 6énemli bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu yoniiyle kurulus bakimi ve ¢ocuk evleri karsilastirildiginda toplu yasam
geregi kuruluslarda varolan giinliik yagsamda ¢ocuklarin goriisleri cocuk evlerine gore
daha sinirl kalmaktadir. Esyalar personelce cocugun ihtiyag ve risk faktorleri dikkate

alinarak alinmakta, yemekler diyetisyenlerce dengeli beslenme geregi aylik olarak
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olusturulmakta tiim ihtiyaglar topluca alinmakta ve ¢ocuklar bu siirecte sinirlt olarak

yer almaktadir. Dolayisiyla kurulus bakiminda ait olma hissi sinirl gelismektedir.

Verilerden anlasildig tizere ¢ocuklar kendisine yakin hissettigi ve giivendigi
kisi olarak ilk sirada ¢ocuk evlerinde aile reisi ve otorite olarak kabul edilen ¢ocuk
evi sorumlusunu giiven verici ve kendisine en yakin hissettigi kisi olarak belirtirken,
24 saat esasma gore calisan bakim elemanlart bu siralamada ikinci sirada
gormektedir. Yine cocuklar karsilastigi sorunu paylastig1 kisi olarak yiiksek oranda

ve Oncelikle bakim elemanini, sonrasinda ¢ocuk evi sorumlusunu belirtmektedir.

Arastirmada ¢ocuklarin, ¢ocuk evi personeli olan ev sorumlusunu ve bakim
elemanlarin1 kendine en yakin hissettigi, giivendigi ve sorunlarini paylastig1 kisiler
olarak belirtmesi, personelle ¢ocuklar arasinda gilivene dayali yakin bir iligkinin
kuruldugunu, bu vesileyle ¢cocuk evlerinin ¢ocuklar agisindan olumlu ve gii¢lendirici

oldugunu gostermesi agisindan énemli bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozdemir ve arkadaslar1 (2008) yapilan calismalarda kurum bakimi altinda
yetismenin sebep olabilecegi bir takim olumsuz psikolojik yansimalarin, bir kurum
calisamyla kurulacak yakin bagin onleyebilecegini gosterdigini belirtmektedir. Ath
(2008) 1se kurumda kalan cocuk ve genclerin saglikli gelisimlerinde, kurumda
caligan personelin ilgisi ve korumasinin onemli yer aldigini, saglikli ve yeterli
iligkilerin eksikligini yasayan kurum ¢ocuklarmin ileriki hayatlarinda biiyiik sorunlar

yasayabildigini belirtmektedir.

Korunmaya muhta¢ cocuklarla farkli bakicilarin ilgilenmesi, personelin
yetersiz ve egitimsiz olmasi, teke tek iliskinin yetersiz olmasi, korunmaya muhtag
cocuklarin tiim gelisim alanlarinda geriliklerin ve duraksamalarin olmasina neden
olabilmektedir. Bu yiizden saglikli bireylerin gelisimi i¢in ¢ocuk ve genglerin kritik
donemlerinde fiziksel ve duygusal gelisimlerini saglikli bir sekilde tamamlamalari
gerekmektedir. Kurum personelinin; kurumda biiyliyen ¢cocuk ve genclerin davranis
bicimlerini bilmeleri, bu davraniglar1 tetikleyici altta yatan sebeplerin farkinda
olmalari, davranis sorunlar1 olan ¢ocuklarin belirlenerek onlara uygun programlarin
hazirlanmasin1 bilmeleri sorunlarin azaltilmasimi saglayacaktir. Kurumda gorevli
elemanlarinin sayis1 ve egitim seviyesi ylikseltilmeli ve bu konuda hizmet i¢i egitim

verilmelidir seklinde belirtilmektedir (Atl 2008).
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Simsek ve arkadaslar1 (2008) cocuk ve bakim veren arasinda giivene dayali,
destekleyici, siireklilik gosteren sicak, sevgi dolu ve tutarl bir iligkinin olmasinin ruh
sagligint koruyan oOnde gelen faktorlerden oldugunu belirtmektedir. Cetin ve
Cavusoglu (2009) ise adolesanlarin duygusal destek igin daha ¢ok (%71.40)
arkadaslarin1 tercih ettiklerini, 6gretmenlerin (%37.0) ikinci sirada yer aldigini,
yetistirme yurdunda kalan addlesanlara duygusal destek aldiklari bireyleri neden
tercih ettikleri soruldugunda; %30’u Ogretmenlerini bilgi ve deneyimlerine
giivendikleri i¢in, %27.14'i arkadaslarini ayni sorunlar1 paylasiyor olduklar igin

tercih ettiklerini belirtmislerdir.

BM Cocuklarm Alternatif Bakimina Iliskin Rehber Ilkeler'inin  90.
maddesinde personel ve cocuk arasindaki iliskinin olmasi gereken seklinin;
"bakimdan sorumlu kisiler, ¢ocuklarla olumlu, giivenli ve besleyici iligkiler kurmada
rollerinin 6nemini iyi anlamali ve buna muktedir olmalidir." seklinde ifade edilerek
giivene dayali yakin iliski oldugu vurgulanmaktadir. Arastirma bulgularindan
cocuklar ile cocuk evi personeli arasinda yakin, giivene dayali bir iliskinin kuruldugu
anlagilmaktadir. Bu ise ¢ocuk evi hizmetinin ¢ocuklarin yararina olumlu bir hizmet

oldugunun 6nemli gostergelerinden biri olarak kabul edilmelidir.

Arastirmaya katilarak anketi yanitlayan ¢ocuklarin hayati ve gelecege iliskin
diisiinceleri incelendiginde; "hayatinda degistirmeyi istedigi seyin ne oldugu"
sorusuna ¢ocuklarin 31’inin (%34,1) "higbir sey”, 18’inin (%19,8) "ailemle birlikte
yasamak" seklinde cevap verdigi, "su an hayatinda ne olmasim istersin sorusuna",
30’unun (%33) "hicbir sey", 15’inin (%16,5) "ailemle birlikte yasamak" seklinde

cevap verdigi gorilmiistiir.

Bu sonuglardan anlasilacagi iizere c¢ocuklarin hayatlarina iligkin
diisiincelerinde hayatinda degistirmeyi veya olmasini istedigi bir seyin bulunmadigi
yoniindeki cevaplarda yogunlasma dikkati ¢ekerken ikinci siray1 yine her ikisinde de
birbirine yakin oranda ailesi ile birlikte yagama istegi dnemli bulgu olarak karsimiza
cikmakta ve ¢ocuklarin yasamlarindan belli oranda memnun olduklarini, bir
boliimiiniin ise herseye ragmen ailesi ile yasamay1 tercih ettigini gostermektedir. Bu
bulgu ise literatiirde, ulusal ve uluslararas1 mevzuatta yer alan ¢ocugun en temel

hakkinin aile yaninda yasamak oldugunun ve g¢ocuklar i¢in uygulanmasi gereken
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oncelikli hizmet modelinin aile odakli hizmetler olmasi gerektiginin, cocuklar
tarafindan teyidi anlamina gelmesi nedeniyle arastirmanin dnemli bir bulgusu olarak

tespit edilmistir.

Arastirmada cocuklarin sihirli bir giice sahip olsa hayatinin nasil olacagi
yoniindeki soruya 26’smnin (%28,6) "hersey degisirdi istedigim gibi yasardim" yine
bir baska 26’smin (%28,6) "hicbir seyi degistirmezdim",13’linlin (%14,3) "sthir
anlamsiz", 8’inin (%S§,8) "ailesiyle birlikte olmak" seklinde cevap verdigi
anlasilmaktadir. Cocuklarin verdigi cevaplarin en yliksek oranlarina sahip olan iki
cevaba gore ¢ocuklarin esit orandaki bir boliimiinlin hayatinda herseyi degistirip
istedigi gibi bir yasami tercih ettigini gosterirken yine ayni orandaki diger boliimiin
hayatindaki herseyden memnun olup higbir seyi degistirmek istemedigini belirtmesi
dikkat cekicidir. Ayrica ¢ocugun isteklerinin soruldugu tiim sorularda ailesi ile
birlikte yasamak isteginin belirtilmesi anlamlidir. Sihiri anlamsiz bulan ¢ocuklarin
diisiincesi incelendiginde; cocuklarin yasami gercekei degerlendirdiklerinin, yasamda
gercek anlamda varolmayan bir seyi anlamsiz bulduklarinin veya hayal kurmay1
tercth etmediklerinin ve hayata ciddiyetle baktiklarinin bir gostergesi olarak

yorumlanabilir.

Arastirmada g¢ocuklarin gelecekle ilgili isteklerine iliskin; 41’inin (%45,1)
"ig-meslek sahibi olmak", 17’sinin (%18,7) "diizenli ev hayatina sahip olmak",
17°sinin  (%18,7) "ailesiyle birlikte olmak" seklinde cevap verdigi, g¢ocuklarin
gelecekle ilgili planlarina iliskin ise 38’inin (%41,8) is-meslek sahibi olmak, 18’inin
(%19,8) tiniversiteyi kazanmak, 12’sinin (%13,2) "ailesiyle birlikte olmak" cevabini
verdigi anlasilmaktadir. Bu sonu¢ birbiriyle baglantili olarak c¢ocuklarin
gelecekleriyle ilgili istek ve planlarmin birbiriyle paralel oldugunu, kariyer
planlamalarinin oldugunu ve hayata dair hedef koyduklarini bu istek ve hedeflerin
icinde ailesi ile birlikte olmak cevabinin ¢ocuklarin aileye 6zlemi ve aile yaninda

olma istegini gostermesi acisindan 6nemli bulgular olarak degerlendirilmistir.

Cetin ve Cavusoglu (2009)'nun caligmasinda addlasanlara gelecekle ilgili
planlar1 soruldugunda; bir iste calismak (%77.14) isteginin en yiiksek oranda
belirtildigi, kariyer yapma isteginin (%47.14) ise ikinci sirada yer aldigi, ayrica
gelecekte aileleri ile yasamayi (%27.14) ve evlenmeyi (%22.85) istediklerinin tespit
edildigi belirtilmektedir.
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Yukaridaki ¢alisma, ¢ocuk evlerine iligkin bu arastirma ve gozlemlerimiz
aileden uzakta kurum bakiminda yasayan korunmaya muhta¢ cocuklarin gelecege
dair istek ve planlarinin benzer oldugunu, aile ve aile yasamina 6zlem duyduklarini,
bir an evvel is meslek sahibi olarak aile diizeni kurmayir arzu ettiklerini

gostermektedir.

4.3.Arastirmada cocuk evlerinde korunma ve bakim altinda bulunan tiim
cocuklarmm Kkisisel dosyalarmmin taranarak elde edilen, sosyo-demografik
bilgileri, kisisel 6zellikleri, 6ziir, egitim durumu, aile bilgileri, korunma altina
alinma siireci, yaralandirildig1 hizmet modelleri, kurulus bakim ile cocuk evi

siireci ve aile iliskilerine yonelik bilgilerin degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda ¢ocuk evlerinde korunma ve bakim altinda bulunan
tim c¢ocuklarin sosyo-demografik dzellikleri incelendiginde; 96’sinin (%57,5) kiz ve
71’inin (%42,5) erkeklerden, 54’tiniin (%32,3) 13-15 yas grubunda, 35’inin (%21) 7-
12 yas grubunda 34’iniin (%20,4) 3-6 yas grubunda yer aldigi goriilmektedir.
Cocuklarm 157’sinin (%94) engelli olmadigi, 91’inin (%54,5) ilkogretim, 43’{iniin
(%25,7) ortadgretim Ogrencisi oldugu anlagilmaktadir. Arastirma sonuglarindan
anlasildig1 tizere cocuk evlerine daha ¢ok kiz ¢ocuklarinin yerlestirildigi ve ¢ocuk
evine kiiciik yas grubunun yerlestirilmesine oncelik verildigi bu nedenle ¢ocuklarin
egitim diizeylerinin ilkdgretim seviyesinde yogunlastigi, ayrica engelli cocuklarin da

cocuk evine yerlestirildigi anlasilmaktadir.

Senocak'in  (2005) ¢alismasinda Istanbul ilinde yetistirme yurtlarinda kalan
cocuklarin ¢ogunlugunu erkeklerin olusturmasi nedeniyle, anketlerin %62,2’sini
(97’s1) erkek, %38,8’ini (59’u) kizlar ile yaptigi belirtilmektedir. O tarihte {iilke
genelindeki 109 yetistirme yurdunda kalan 10.509 ¢ocugun 7.089’u (%67,5) erkek,
3420’si (32,5) kizlardan olusmaktadir. Ozdemir ve arkadaslari (2008) 2007 yili
verilerine gore kurulus bakiminda bulunan korunmaya muhta¢ 0-12 yas grubu
cocuklarin 45’inin (%15) kiz, 54’lnilin (%21) erkek oldugu, Cetin ve Cavusoglu
(2009) arastirma yaptiklar1 yetistirme yurdundaki addlesanlarim %352.9’unun kiz,
%47,1’inin erkek oldugunu belirtmektedir.

ASPB Cocuk Hizmetleri Genel Midirligii'niin 2012 yili sonu istatistiki

verilerine gore; ¢ocuk yuvasi, yetistirme yurdu, sevgi evi ve ¢ocuk evinde fiilen
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bakilan toplam 13772 ¢ocugun 6216's1 (%45,1) kiz, 7556's1 (%54,9) erkektir
(cocukhizmetleri.gov.tr.2012c).

Yillar itibariyle veriler gostermektedir ki kurum bakiminda bulunan erkek
cocuklarin sayis1 kiz ¢ocuklarindan fazladir. Burada toplumumuzun kiiltiirel yapisi
geregi ailelerin kiz ¢ocuklarina koruma giidiisiiyle daha fazla sahip ¢ikmasinin ve
koruyucu aile, evlat edinme hizmetlerinde kiz cocuklarinin daha fazla tercih edilmesi
sonucunda kurulus bakiminda daha ¢ok erkek ¢ocuklarin kalmaya devam etmesinin

etkili oldugu diiginiilmektedir.

Arastirmada bulgularinda ise yukarida belirtilen diger arastirmalardan farkl
olarak cocuk evinde kalan cocuklardan kizlarin sayisinin erkeklere oranla daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Burada yine aile odakli hizmetlerde oldugu gibi kiz
cocuklarin erkek cocuklara gdére daha sakin, uyumlu ve evcimen yapida olmasi
nedeniyle yeni hizmet modelinin iilke genelinde ¢ocuk, personel ve toplum nezdinde
kabuliinlin kolaylikla saglanmasi amaciyla kiz ¢ocuklarinin Oncelikli olarak tercih

edildigi anlagilmaktadir.

ASPB Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii'niin 2012 yili sonu istatistiki
verilerinden; cocuk evlerinde 3581¢ocuga fiilen bakim hizmeti verildigi, bunun
2066'sinin (%57,7) kiz, 1515'inin (%42,3) erkek oldugu ve iilke genelinde hizmet
veren 649 cocuk evinin; 345'inin (%53,2) kiz, 270'inin (%41,6) erkek, 34'iniin
(%5,2) ise yalnizca kardes ¢ocuklara hizmet vermek iizere agildig1 anlagilmaktadir
(cocukhizmetleri.gov.tr). Ulke genelinde cocuk evindeki ¢ocuklarm cinsiyete gore
dagilimi Ankara ilinde de kendini gostermekte ve kurum bakimindan farkli olarak
cocuk evlerinde kiz cocuklarin sayisinin erkeklerden fazla olmasi dikkat

¢cekmektedir.

Cocuk evlerine kaynastirma esasina uygun olarak engelli ¢ocuklarin da
yerlestirilmesi mevzuatta belirtilmektedir. Buna gore cocuk evleri isleyisine iliskin
detayli hiikiimleri igeren 2011/2 sayili genelgede; "¢ocuk evlerine kabulii yapilan
cocuklarin, agir ruhsal veya zihinsel engelli olmamasina, siirekli bakim ve tedavi
gerektiren saglik sorununun bulunmamasina dikkat edilir. Kabulii yapildiktan sonra
bu tiir sorunlar1 ortaya ¢ikan cocuklarin yararlanabilecegi hizmetin niteligi ve

kapsami koordinasyon merkezince belirlenir. Kabulii yapilan ¢ocuklardan uyum
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sorunu yasayan cocuklar ile ilgili olarak gerektiginde psikolog/psikiyatrist destegi
almarak ve mesleki caligma yapilarak, cocugun eve uyum saglamasi yoniinde
mesleki ¢alisma yapilir. Higbir sekilde uyum saglayamayan cocuklar i¢in kurulus
bakimi tekrar degerlendirilebilir" (Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmeligin Uygulanmas1 Hakkinda Genelge) seklinde belirtilmektedir. Buna gore
cocugun yiiksek yarar1 ilkesi geregi zihinsel engelli cocuklarin kaynastirma

diisiincesiyle ¢ocuk evlerine yerlestirildigi 6nemli bir bulgu olarak tespit edilmistir.

Halen Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigli hizmet alan1 kapsaminda faaliyet
gosteren ¢ocuk yuvasi, yetistirme yurdu, sevgi evi ve ¢ocuk evlerinde toplam 1304
engelli ¢ocuk bulunmaktadir.2012 yili sonu itibariyle bu kuruluslarda fiilen bakilan
13772 ¢ocugun 1304'4 (%9,4) engellidir. Engelli ¢ocuklar i¢in de aile odakli
hizmetlerden yararlandirilmasi Onceliklendirilmekte, miimkiin olmamas1 halinde
mevzuat dogrultusunda uygun olan ¢ocuklar ¢ocuk evlerine yerlestirilmektedir. Bu
ise ¢ocuk evleri hizmetinden gelisimi icin uygun olacagi degerlendirilen tiim

cocuklarin faydalandirilmasinin saglandigini gostermektedir.

Arastirma kapsaminda ¢ocuk evlerinde korunma ve bakim altinda bulunan
cocuklarin aile yapisi ve Ozelliklerine iliskin bilgiler incelendiginde; c¢ocuklarin
118’inin (%70,7) pargalanmis aile, 29’unun (%17,4) ¢ekirdek aile, yapisina sahip
oldugu, 134’lniin (%80,2) anne ve babasimnin sag ve 116’smin (%69,5) anne
babasinin ayr1 yasadigi, 144’linlin anne ve babasinin (%86,2) resmi nikahli olarak
evlendigi, 112’sinin (%67,1) ebeveynlerinin ilk evliliklerinden diinyaya geldigi,
cocuklarmm 119’unun (%71,3) 1-3 kardese sahip oldugu, anne babasi 6lmiis veya
bosanmis cocuklarin 46’sinin (%27,5) anne ve babasinin yeniden evlenmedigi,
33’iiniin (%19,8) anne ve babasinin yeniden evlendigi, anne ve babasi ayr1 olan
cocuklarin 73’i (%43,7) ile annesinin, 64’ (%38,3) ile babasinin ilgilendigi

anlasilmaktadir.

Tiirkiye genelinde hanelerin %80,7’si ¢ekirdek aile, %13’1i genis aileden
olusmaktadir (TUIK 2006). Oliim, bosanma, ayrilik ya da terk gibi nedenlerle aile
biitlinliigiiniin bozularak ana babadan birinin ya da her ikisinin birden olmamasi
durumu “parcalanmig aile” olarak tanimlanmaktadir (Ulugtekin 1991). Veriler
incelendiginde ¢ocuklarin biiyiik ¢ogunlugunun ebeveynlerinin evlilik sekillerinin

resmi nikah oldugu ve ilk evliliklerinden diinyaya geldigi, ancak c¢ocuklarin
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pargalanmis aile yapisina sahip oldugu, bununla baglantili olarak ebeveynlerin biiyiik
cogunlugunun birbirlerinden ayr1 yasadiklari, hayatta olduklari, yeniden evlenmis
olmalarina ve biiyiik ¢ogunlukla c¢ocuklar1 ile ilgilenmelerine ragmen c¢ocuklarin

korunma altinda bulunmaya devam ettigi goriilmektedir.

Caman ve Ozcebe (2011) tarafindan Ankara ilindeki yetistirme yurtlarinda
kalan 13-16 yas grubu 166 ergen ile yapilan arastirmada ergenlerin %51,6’sinin anne
babasinin bogsanmig ya da ayr yasadigini belirtmektedir. Yilmaz (2008)
calismasinda, korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin %81,7’sinin anne ve babalarinin sag
oldugunu, Simsek (2008) ise ¢ocuklarin %68,8’inin anne-babasinin ya da ikisinden

birinin hayatta oldugunu belirtmektedir.

Sara¢ (2011) calismasinda; Isparta Merkez Cocuk Yuvasi’nda korunma
altinda bulunan ¢ocuklarin %73,8’inin anne-babasinin sag fakat ayr1 yasadigi, ikinci
sirada gelen %14,3’linlin anne ve babasinin sag ve beraber oldugu, annesi veya
babasi 0lmiis olanlarin %9,5’1ik dilimi olusturdugu, buna goére korunmaya muhtag
cocuklarin ebeveynlerinin ¢ogunlugu hayatta oldugunu belirtmektedir. Ayrica bu
durumu; "ebeveynlerin 6nemli bir kisminin ¢esitli nedenlerle bosanmis, ¢ocuklarin
sorunlulugunu iistlerine almak istemeyen, ya da ikinci bir evlilik nedeniyle esleri bu
cocuklart istemeyen bireyler oldugu disiiniilmektedir. Beraber yasayan anne-
babalarin ise maddi yetersizlikler, bedensel ve ruhsal olarak ¢ocuk bakimi igin
yetersiz olmalari, ¢ocuklar1 ihmal ve istismar etmis olmalart ¢ocuklarin kurum
bakimin alinmasinda ihtimal olarak sylenebilir. Ebeveynlerin ¢ogunlugunun hayatta
olmasi, iletisimin devam etmesi, ¢ocuk i¢in sosyal destek olusturmakta, kurum

bakiminin etkilerini azaltmaktadir denilebilir." seklinde degerlendirmektedir.

Cetin ve Cavusoglu (2009) tarafindan yapilan ¢alismada; yetistirme yurdunda
kalan addlesanlarin %75.71’inin annesinin, %350’sinin babasinin hayatta oldugu,
%352.86’sinin  yurtlarda ya da yuvalarda kalan kardeslerinin oldugu ifade
edilmektedir. Ailelerinin sahip olduklar1 olumsuz yasam kosullar1 nedeniyle aym
aileden birden fazla cocugun koruma altina alindiginin belirlendigi, koruma altinda
olmakla birlikte, yetistirme yurdunda kalan addlesanlarin %94.29’unun yakinlari ile
goriisgmeye devam ettigi, gorlisiilen yakinlarinin ise kardes (9%79.10), anne (%64.18),
akraba (%59.70) ve babalar1 (%37.31) igerdigi belirtilmektedir.
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Cumhurbagkanligi Devlet Denetleme Kurulu'nun KMC Raprunda (2003)
kurum bakimi altindaki ¢ocuklarin %95'i lizerindeki boliimiiniin ana babali oldugu
tespiti belirtilmistir. Toplumda aile ile yapilacak ¢alismalarin 6nemi biiyiiktiir. Yerel
diizeyde ailelerin ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilacak giiclendirme ¢alismalar1 yeterli

meslek elemani, kurumsal 6rgiitlenme ve esglidiim ¢aligmalarini1 gerektirmektedir.

Aragtirma kapsaminda c¢ocuk evlerinde korunma ve bakim altinda bulunan
cocuklarin ailelerinin sosyo-ekonomik ve demografik o&zellikleri incelendiginde;
cocuklarin ailelerinden 119 unun (%71,3) Ankara’da, 43 iiniin (%25,7) baska bir ilde
yasadig1, ailesinin gelir durumuna bakildiginda 144 {iniin (%86,2) alt gelir grubunda
oldugu, cocuklarin annelerinin 97’sinin (%58,1) 30-39 yas grubunda, 37’sinin
(%22,2) 40-49 yas grubunda, babalarinin 72’sinin (%43,1) 40-49 yas grubunda,
47’sinin (%28,1) 30-39 yas grubunda oldugu anlasilmaktadir.

Aragtirmada; ¢ocuklarin yiiksek oranda aile baglarinin oldugu ilde korunma
altinda bulunduruldugu, ailelerinin ¢ogunlugunun alt gelir grubuna (0-1000 TL)
mensup oldugu ve anne baba yaglariin biiyiik aranda 30-49 yas araliginda oldugu ve
annelerin ¢gogunlugunun 30-39 yas araliginda, babalarinkinin ise 40-49 yas araliginda

oldugu, annelerin evlenme yasinin erkeklerden daha kii¢iik oldugu anlagilmistir.

Cetin ve Cavusoglu (2009) yaptig1 arastirmada adolesanlarin ¢ogunun
yakinlarinin (%68,5 anne, %63,4 baba) baska bir ilde yasadigini belirtmektedir.
Sara¢ (2011)'1n arastirmasinda ¢ocuklarin ailelerinin sosyo ekonomik durumlarinin
incelendigi, %42 si hakkinda bilgi bulunmadigi, %58'inin ise alt gelir grubuna (0-
1000 TL) mensup oldugu anlagilmaktadir.

Arastirmada; c¢ocuklarin annelerinin 88’inin (%52,7), babalarinin 94’iiniin
(%56,3) ilkokul mezunu oldugu, annelerinin 107'sinin (%64,1) ¢alismadigi, 43'iniin
(%34,7) cesitli islerde calistigi, cocuklarin babalarinin 92'sinin (%55,1) ¢esitli islerde
calistigi, 61'inin (%36,5) ¢alismadigi, ¢alisan babalarin 43’liniin (%25,7) sigortasiz
gecici islerde, 27’sinin (%16,2) sigortali siirekli islerde ¢alistigi anlasilmistir.

Arastirmada; ¢ocuklarin 87’sinin  (%52,1) annesinin alkol ve madde
kullanimina iligkin aligkanliginin  olmadigt 59’u (%35,3) ile ilgili bilginin

bulunmadigi, ¢ocuklarin 52’sinin (%31,1) babasinin alkol ve madde kullanimina
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iliskin aligkanligin oldugu, 46’smin (%27,5) aliskanlig1r olmadigi, 69’u (%41,3) ile

ilgili bilginin bulunmadig1 anlagilmaktadir.

Arastirma kapsaminda ¢ocuk evlerinde korunma ve bakim altinda bulunan
cocuklarin ¢ocuk koruma sistemine girisi ve kurulus bakimi Oncesi Ozelliklerine
iliskin bilgiler incelendiginde; ¢ocuklarin, 67'sinin (% 40,1) 3-6 yasta, 66'sinin
(%39,5) 7-12 yasta korunma altina alindigi, 40’min (%24) anne ve babanin
bosanmasi, 34’liniin (%20,4) annesinin evi terk etmesi, 33’iiniin (%19,8) ihmal ve
istismar, 25’inin (%15) anne veya babasinin 6liimii veya her ikisinin 6liimii, nedeni
ile koruma altina alindig1 anlasilmaktadir. Bu sonug¢ ¢ocuklarin biiyiik oranda ailenin

parg¢alanmasi sonucunda korunmaya muhta¢ durumuna geldigini gostermektedir.

Simsek ve arkadaslar1 (2008); kurum bakimina alinan ¢ocuklarin %54,9 unun
6 yas ve ustiinde, %21,1’inin 0-3 yas arasi, Sara¢ (2011) ise ¢ocuklarin %59,5’1 6 yas

ve Usti,% 21,4°1 0-3 yas aras1 korunma altina alindigini belirtmektedir.

2003 yilinda Avrupa’da yapilan bir arastirmaya gore Avrupa Birligi (AB)
iiyesi ve AB {lyesi olmayan diger iilkelerde 3 yas altindaki c¢ocuklarin kurum
bakimina alinmasina neden olan unsurlar su sekilde tespit edilmistir. AB {iyesi
ilkelerdeki 3 yas altindaki ¢cocuklarin kurum bakimina alinma nedenleri arasinda ilk
siraylr % 69 orani ile ¢ocuk ihmal ve istismart yer almaktadir. Bu oran1 % 4 ile
engellilik ve % 4 ile ¢ocugun terk edilmesi takip etmistir. Buna karsilik, anne baba
olumi % O olarak neredeyse hi¢ yer almamistir. AB iiyesi olmayan diger tilkelerde
cocuklarin kurum bakimina alinma nedenleri arasinda ilk sirayt % 32 ile ¢ocuklarin
ebeveynleri tarafindan terk edilmesinin aldig1 goriilmektedir. Bunu sirastyla % 23 ile
cocuklarin engelli olmasi, % 14 ile cocugun ihmal ve istismar edilmesi, % 6 ile

cocuklarin yetim olmasi izlemistir (Brown 2008).

(Miilga) SHCEK Cocuk Koruma Sisteminin Degerlendirilmesi Nihai
Raporu'nda; Tirkiye’de 2005 yilinda kurum bakiminda kalan 13.742 ¢ocuk iizerinde
yapilan bir arastirmaya gore c¢ocuklarim kurum bakimina alinmasina neden olan
etkenler su sekilde belirlenmistir: Cocuklarin koruma ve bakim altina alinma
nedenlerinin baginda % 69,5 ile ekonomik ve sosyal yoksunluk gelmektedir. Bunu
strastyla % 33,4 ile ebeveynlerinin ¢ocugu terk etmesi, % 21,2 anne ya da babanin

ceza evine girmesi, % 7,7 ¢ocugun aile i¢inde ve disinda cinsel istismara veya koti
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muameleye ugramasi, % 5,7 anne veya babanin 6liimi, % 1,5 ailenin fiziksel ve
duygusal istismari, % 6,6 iivey annenin ya da babanin ¢ocugu kabul etmemesi, dogal
afetler ve teror gibi diger nedenlerin izledigi ifade edilerek, yuvalardaki ¢ocuklarin
%59,6’sinin  gerekli ortam ve destek saglandiginda 6z ebeveynlerinin yanina

donebilecek kosullara sahip oldugu belirtilmektedir (shcek.gov.tr.2012b).

Cetin ve Cavusoglu (2009)'nun arastirmasinda adodlesanlarin kuruma ilk
getirilis nedenleri arasinda; ebeveynlerden birinin 6limi (%37.15), bosanmalar
sonucu ¢ocuga bakacak kimsenin olmamasi (%32.86), ailenin ekonomik sorunlari
(%17.14), ebeveynlerin engelli olmasi, ¢ocuga bakacak kimsenin olmamasi ve
babanin alkol aligkanlig1 gibi nedenlerin (%8.57) yer aldig: belirtilmektedir (Cetin ve
Cavusoglu 2009).

(Miilga) SHCEK'in 2010-2014 stratejik plan 6zetinde, yapilan bir aragtirmada
kurulusta kalan ¢ocuk ve genclerin koruma altina alinmalarinin nedenlerinin basinda
%67 ile aile pargalanmasi birinci sirada, ikinci sirada ise ekonomik nedenler
verilmektedir. Yine raporda bir bagka arastirmadan alintiyla ¢cocuklarin kurumlarda
kalmasmin birinci nedeni %71 ile “ekonomik ve sosyal yoksunluk” olarak

gosterilmektedir (sheek.gov.tr.2012).

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigli'niin 2012 yili Kasim ay1 verilerine gore
korunma altinda bulunan 13.540 c¢ocugun bakim ve koruma altina alinma
nedenlerinin basinda % 23 ile ailenin ihmal ve istismar1 gelmektedir. Bu nedenleri %
21,3 sosyo-ekonomik yoksunluk, %19,7 ile bosanma, %15,3 ile ebeveyn O6limii,
%7,1 ile terk/buluntu olma, % 4,8 ile cinsel istismar, %4,3 ile evlilik birlikteligi dis1,
%1,2 refakatsiz sigimmaci, %1,1 suga siiriiklenme,%0,7 madde kullanim1 ve %]1,15

ile diger nedenler izlemektedir.

Ulkemiz diger iilkelere kiyasla bosanmada en diisiik orana sahip iilkelerden
biridir. Avrupa Birligi iilkelerinde bosanma orani yaklasik binde 2.1 iken, Tiirkiye’de
2007 yilinda bosanma oraninin binde 1.3 ile diinyanin birgok iilkesinden daha diisiik
olmas1 dikkat cekicidir. Ancak, arastirmacilar son 30 yilda diinyada bosanma
oranlarinda dramatik bir artis oldugunu, Amerika’da yeni ve ilk evliliklerin en az
yarisinin bosanma ile sonuglandigini belirtmektedirler. Tiirkiye’de 6zellikle son on

yildaki oranlar, bosanmanin toplumumuz ic¢in de sosyal problem olabilecek bir
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diizeyde seyrettigini gostermektedir. 90’11 yillarda yavas artis gdsteren bosanma
orani, 2000 ile 2010 tarihleri arasinda 6nemli bir artigla toplumu tehdit eder hale

gelmistir.

Arastirma kapsamindaki ve diger istatistiki veriler ile arastirma sonuglarinda
goriilen korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin biiyiik oranda parcalanmis aile yapisina sahip
olmas1 distindiiriiciidiir. Son yillarda artan bosanma oranlar1 (%5,8 2011-2012
yillarinda) sonucunda en fazla ¢ocuklar olumsuz etkilenmektedir. Ekonomik diizeyi
yiiksek olan ailelerin ¢ocuklarinin da aidiyet, baglanma, yasam doyumlarinda 6nemli
hasarlar olmasi hepimizin bildigi bir gercektir. Aktas (2013) cocuklarin aileleriyle
birlikte yasama haklarindan mahrum kalmamalar i¢in, ailelere bosanmadan evvel
verilecek savunuculuk ve aile danisma hizmetleriyle bosanmay1 yeniden daha detayli
diisinmelerini  saglamanin  6nemli oldugunu vurgulanmistir. Bu noktada
kuruluslarimizda bosanma nedeniyle bakilan cocuklarin aileleleriyle yapilacak
psikososyal destek ve ekonomik yardim ¢aligmalariyla ¢ocuklarin kendi ailelerinin
yaninda kalmalar1 saglanabilir. Son yillarda kurumun evde bakima yonelik ekonomik
yardim, izleme ve degerlendirme yoniindeki hedefleri de bu amaca yonelik

calismalar olarak degerlendirilmelidir.

Arastirmada ¢ocuklarin korunma altina alinmadan Once akademik
durumlarinin degerlendirmesinde 86’sinin (%51,5) okul 6ncesi donem yas grubunda
oldugu, 23’{iniin (%13,8) iyi, 16'sinin (%9,6) orta, 14'iniin (%8,4) pekiyi derecede

okul basarisinin bulundugu anlagilmaktadir.

Arastirmada ¢ocuklarin korunma altina alinma siirecinde gozlemlenen kisilik
ozellikleri incelendiginde 78'inin (%46,7) ige doniik, sakin, ¢ekingen bir yapisinin
oldugu, 75'min (%44,9) disa doniik, sosyal, kendini rahat ifade eden kisilik

Ozellikleri gosterdigi anlasilmaktadir.

Aktas (2013) disa doniik 6zellige sahip kisileri konuskan, girisken, enerjik ve
cevresindekileri etkileyip onlarla birlikte olmaktan haz duyulan kisiler olarak
nitelendirirken bu 6zelligin diger ucundaki i¢e doniik olanlart siklikla durgun, soguk,
cekingen ve sessiz kisiler olarak tanimlamaktadir. Buna gore korunma altina alinma
siirecinde ¢ocuklarin yar1 yariya ice doniik ve disa doniik kisilik 6zelligine sahip

oldugu tespit edilmistir.
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Arastirma kapsamindaki cocuklarin ¢ocuk evi Oncesinde yararlandirildig
hizmet modelleri, aile odakli hizmetlerden yararlandirilma durumu ile ¢ocuk evine
yerlestirilme nedenine iliskin bilgiler incelendiginde; ¢ocuklarm 133’iniin (%79,6)
kurulusa ilk kabuliiniin ¢ocuk yuvasina yapildigi, 150°sinin (%89,8) yalnizca kurulus
bakimi hizmetinden yararlandirildigi, bununla birlikte 84 cocugun (%50,3) ¢ocuk
evine kabul edilmeden oOnce aile odakli hizmet modelinden yararlanmasi igin
calisilma yapildig, cocuklarin tamaminin (%100) aile odakli hizmetlerden
yararlandirilamayacagi yoniinde haklarinda yapilan degerlendirme nedeniyle ¢cocuk

evine yerlestirildigi anlasilmaktadir.

Arastirma kapsamindaki ¢ocuklarin kardeslerine iligskin bilgiler incelendiginde;
kardesi olan 154 (%92,2) ¢ocuktan 35’inin (%21) ayn1 ¢ocuk evinde, 10 unun (%6)
farkli ¢ocuk evinde, 24’tniin (%14,4) kurulusta, 11’inin (%6,6) ayni c¢ocuk
evindetkurulusta bulundugu, 39'unun (%23,4) ise ¢cok kardesli oldugu ve neredeyse
her bir kardesin farkli yerde ve durumunun farkli oldugu anlasilmaktadir. Ornegin
kardeslerden biri evli hi¢ korunma altina alinmamis, digeri resit olup kurulustan
ayrilmig, bir digeri anne baba bosanmasi sonucunda ebevenylerden digerinin yaninda
kalmus, biri kurulusta digeri evlat edinilmis, biri SED destegi ile aile yaninda digeri
koruyucu aile yaninda kimisi hakkinda ise bilgi bulunmadigi tespit edilmistir. Cocuk
evi hizmetinde kardeslerin birliktelikleri korunmaya calisilmakta ancak ozellikle
kardes sayisinin S'ten az ve cinsiyetinin farkli olmas1 durumunda ayni ¢ocuk evine
alimamamakta, cocugun ihtaya¢ durumu, kisilik ve uyum ozelligine gore farkl

hizmet modellerinden yararlandirilmasi s6z konusu olabilmektedir.

Arastirma kapsamindaki c¢ocuklarin ¢ocuk evine yerlestirmeden Once
gozlemlenen o6zellikleri incelendiginde; c¢ocuklarin 106’sinin (%63,5) kurulustaki
cocuklarla, 120’sinin (%71,9) personelle saglikli iligkiler i¢inde oldugu, 55’inin
(%32,9) zaman zaman ¢ocuklarla, 41°inin (%24,6) zaman zaman personelle uyum
sorunlart yasadigi, cocuklarin 120’sinin (%71,9) eve yerlestirilmeden 6nce disa
doniik, sosyal, kendini rahat ifade eden, 45'inin (%26,9) ice doniik, sakin, ¢ekingen
bir yapisinin oldugu, 157’sinin (%94) kurulustan izinsiz ayrilma davranisinin

olmadig1, anlasilmaktadir.

Aktag (2013) uyumluluk 6zelligi gelismis kisilerin daha sicak, bencil olmayan

esnek bagislayici, yardimsever, comert, sempatik 6zellikleriyle tanindigini, uyumsuz
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ya da uyumluluk 6zelligi daha az gelismis olanlarin ise hirsli, hir¢in, alayci, sinirli ve
siipheci oOzelliklere sahip oldugunu belirtmektedir. Buna gore c¢ocuk evine

yerlestirilen ¢ocuklarin uyumluluk 6zelliklerine dikkat edildigi anlagilmaktadir.

Kurulus oOncesi donem c¢ocuklarin tespit edilen ozellikleri ile kurulus
doneminin ¢ocuklarin psikososyal gelisimine etkisi incelendiginde; arastirma
kapsaminda kurulus 6ncesi doneme iliskin verileri elde edilen 153 (%91,6) cocuktan,
78'inin (%46,7) kurulus bakimimna alinmadan oOnce i¢ce doniik ozellik gosterdigi,
cocuklarin kurulusta kaldigi silirecte yapilan degerlendirmesinde ise bu sayisinin
42’ye (%25,1) distiigli, kurulus bakimi 6ncesinde 75'inin (%45) disa doniik 6zellik
gosterdigi yine bu saymin kurulus bakiminda 111°¢ (%66,5) yiikseldigi

anlasilmaktadir.

Cocuklarin kurulus o6ncesi ve kurulus bakimina alindiktan sonra kisisel
ozelliklerinde farklilik olusup olusmadigini test etmek amaciyla yapilan Ki Kare testi
sonucunda, ¢ocuklarin kurulus bakimi 6ncesi ve kurulus bakimina alindiktan sonra
Kisilik ozelliklerindeki degisim durumu arasinda istatistiksel acgidan anlamli
(p=0,0<0,05) bir fark oldugu anlasilmistir. Bu durum kurulusun, ¢ocuklarin kisisel
ozelliklerini "disa doniik" gelistirme yoniinde etkili oldugunu gostermektedir. Bu
noktada ¢ocuk evinde kalan cocuklarin sosyallesme siirecinde 6nemli aksamalar
olmadan saglikli biiyiimeye devam etmede riskli aile yaninda kalma, yuva ya da
yetistirme yurdunda kalmayla yasayabilecekleri olumsuzluklardan korundugu

degerlendirilmektedir.

Cocuklarin ¢ocuk evine yerlestirilmeden 6nce 43'{iniin (%25,7) okul 6ncesi
donem c¢ocugu oldugu, 48’inin (%28,7) iyi, 30’unun (%18,0) orta, 25'inin (%15,0)

pekiyi derecede okul basarisinin oldugu anlagilmaktadir.

Arastirmada kapsaminda c¢ocuk evinde bulunan g¢ocuklarin 30'unun (%18)
okul 6ncesi donem c¢ocugu oldugu, 51’inin (%30,5) iyi, 38’ min (%22,8) pekiyi
derecede okul basarisinin oldugu anlagilmaktadir. Cocuklarin korunma altina
alinmadan 6nce ve kurulus bakimindaki akademik basarilar1 ile ¢ocuk evi siireci
birlikte degerlendirildiginde; c¢ocuklarin 86'simin (%51,5) okul oncesi donemde
kurum bakimina alindigi, bu saymin ¢ocuk evine yerlestirilmeden 6nce 43'e (%25,7)

diistiigii bu ¢ocuklardan halen 30'unun (%18) okul Oncesi egitim caginda oldugu
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korunma altina alinmadan 6nce ve kurulus bakimi siirecinde az da olsa geger sevide
akademik basariya sahip ¢cocuk bulunurken ¢ocuk evinde bu seviyede higbir cocugun

kalmadig1 anlagilmaktadir.

Cocuklardan 23'i (%13,8) korunma altina alinmadan Once iyi seviyede
akademik basariya sahipken, kurulusta 48'e (%28,7) yiikseldigi, cocuk evinde ise
51'e (%30,5) ulastigl, 14 (%8,4) cocugun korunma altina alinmadan 6nce pekiyi
derecede akademik basarisinin oldugu, kurulusta 25 (%15) ¢ocuga yiikseldigi, cocuk
evinde ise 38 (%22,8) ¢ocuga ulastig1 anlagilmaktadir.

Bu degisikliklerde ¢ocuklarin ¢ocuk evinde basari seviyesinin yiikselmesiyle
birlikte okul Oncesi donemde olan ¢ocuklarin okula baglamasinin ve basarilarinin
yiiksek olmasinin etkili oldugu anlasilmaktadir. Bu sonug¢ ise ¢ocuk evi hizmetinin
cocuklarin akademik gelisiminde etkili oldugunu gdstermesi acgisindan 6nemli bir
bulgu olarak degerlendirilmekte, cocuklarin akademik basarilar yiikselirken benlik

saygilarinin da gelistigi anlagilmaktadir.

Cetin ve Cavusoglu (2009)nun arastirmasinda; yetistirme yurdunda kalan
adolesanlarin gelecekleri ile ilgili belirsizlikler yasamalari, okul basarilarinin diisiik
olmast ve kurumda sevgi gereksinimlerinin yeterince karsilanmamasi gibi olumsuz
yasam deneyimlerinin benlik saygisinin diisiik olmasina yol actigini, okulda basarili

olma ve kendini yeterli hissetmelerinin benlik saygisini arttirdigini vurgulamaktadir.

Yapilan arastirmalarda yuvalarda yetisip de okul ¢aginda ve daha sonraki
yillarda izlenen c¢ocuklarda, su ortak yanlar bulunmustur. Karsilasilan sorunlarin
basinda, ¢ocuklarin %20,3’{inde rastlanan “ige kapaniklik”, ¢6ziimiinde hi¢ ilerleme
kaydedilmeyen sorunlarin basinda ise “esyaya zarar verme” davranisi gelmektedir.
Bunlarin disinda ilk gbze ¢arpan sey, genel bir ilgisizlik ve ¢evreyi umursamazliktir.
Insanlara sokulamaz, kolay arkadashk kuramazlar. Merak ve giriskenlikleri
azalmistir. Ogrenmeye kars: ilgisiz kalirlar ve okulda ¢ok basarili olamazlar. Anlatim
ve Ogretim yetenekleri sinirhidir. Diisiinmeleri ve kavramalar1 zayiftir. Kisacasi,

zekalar1 donuk, duygusal tepkileri de kiinttiir.

Sevgiye susamiglardir ama sevgi gosterilince kuskulu ve duyarsiz davranirlar.

Birgoklar1 kavgaci ve saldirgan olur. Izinsiz alma ve okuldan kagma gibi davranis
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bozukluklar1 sik goriiliir. Bunlar i¢inden yetigskin ¢agda suca yonelenler ¢ikar. Bir
arastirmada, bir yasindan sonra yuvaya yerlestirilmis ¢ocuklarla, dogumdan birkag
hafta sonra yuvaya yerlestirilmis c¢ocuklar karsilastirilmis; bir yil anali-babali
biiylimiis ¢ocuklarin, daha uyumlu olduklar1 goriilmiis, buna karsi hi¢ ana sevgisi
gormemis olanlar ¢ok uyumsuz ve saldirgan bulunmustur. Yapilan pek c¢ok
arastirma, su kesin gergegi dogrular niteliktedir: Cocugun anadan yoksun kalmasi ne
kadar erken baslar ve ne kadar uzun siirerse, ortaya ¢ikacak davranis bozukluklar1 ve
ruhsal dengesizlikler o oranda agir olur. Bu nedenle ilk birka¢ yilda, hele birinci
yilda c¢ekilen anne yoksunlugu, biitin yasam boyu silinmeyen izler birakir

(Yoriikoglu 2002).

Arastirmalar kurum bakiminin ¢ocuklarin gelisimi {izerindeki olumsuz
etkilerini siirekli dile getirmektedir. Kurumlar ¢ocuklarin saglikli gelisimi igin siirekli
iyilestirilmeye calisilmakta, yeni hizmet modelleri c¢ocuklarin hizmetine
gecirilmekte, kurumlararas: isbirligi protokolleri ile ¢ocuklar iilke genelinde tiim
yasamda desteklenmeye calisilmaktadir. Bu caligmalarin bir oranda faydasi cocuklar
tizerinde mutlaka goriilmektedir. Kurumsal hizmetlerin geg¢mis yillara oranla
giiniimiizde 1yilestirilmesine yonelik yogun ¢aligmalar bulunmakta bu konuda
toplumsal ve kurumsal duyarlilik artmaktadir. ancak bilindigi ve tiim g¢aligmada
tekraren belirtildigi gibi hi¢bir hizmet ailesinin yerini dolduramamaktadir. Bu
nedenle gilinlimiizde aile odakli hizmetler Onceliklendirilmekte, bunun miimkiin

olmadigi durumlarda aile sistemine en yakin olan ¢ocuk evleri tercih edilmektedir.

Arastirma kapsaminda c¢ocuklarin ¢ocuk evi hizmetinde go6zlemlenen
ozellikleri, gosterdigi uyum sorunlart ve bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik yapilan
calismalara iliskin bilgiler incelendiginde; ¢ocuklarin 20'sinin (%12,0) ice doniik,
sakin, ¢ekingen bir yapisinin oldugu, 147’sinin (%88) disa doniik, sosyal, kendini
rahat ifade eden 6zellikte oldugu, ¢ocuklardan 114’{iniin (%68,3) cocuk evine kisa
sirede uyum sagladigi, 53’iiniin (%31,7) zaman zaman uyumsuzluk gosterdigi
anlagilmaktadir. Uyumsuzluk gdsteren ¢ocuklardan 26’sinin (%15,6) kural
tanimama, 12’sinin (%7,2) okula devamsizlik yoniinde davranmis gosterdigi, uyum
sorunlar1 i¢in ¢ocuklarin 138’1 (%82,6) ile meslek elemanlarinca ¢alismalar yapildigi,

29’u (%17.4) i¢in ise devlet ve {iiniversite hastanelerinin psikiyatri bdliimiinden

154



yardim alindig1, ¢ocuklarin 161’inin (%96,4) ¢cocuk evinden izinsiz ayrilma davranisi

gostermedigi anlagilmaktadir.

Arastirmada kurulug donemi ile ¢ocuk evi doneminin ¢ocuklarin psikososyal
gelisimine etkisi incelendiginde; arastirma kapsaminda kurulus donemine iliskin
verileri elde edilen 165 (%99) ¢ocuktan 45'inin (%27), kurulus bakimi siirecinde ice
dontik ozellik gosterdigi, ¢ocuklarin ¢ocuk evinde kaldigi siirecte ise bu sayisinin
20’ye (%12) diistiigii, kurulus bakimi siirecinde 120'sinin (%72) disa doniik 6zellik
gosterdigi, bu sayinin ¢ocuk evinde 145°¢ (%87) yiikseldigi anlagilmaktadir.

Cocuklarin  kurulus bakimi ve c¢ocuk evine alindiktan sonra kisisel
ozelliklerinde farklilik olusup olusmadigini test etmek amaciyla yapilan Ki Kare testi
sonucunda, c¢ocuklarin kurulus bakimi ve cocuk evine alindiktan sonra kisilik
ozelliklerindeki degisim durumu arasinda istatistiksel acidan anlamli (p=0,0<0,05)
bir fark oldugu anlasilmistir. Bu durum ¢ocuk evinin, ¢ocuklarin kisisel 6zelliklerini

"disa doniik" gelistirme yoniinde etkili oldugunu gostermektedir.

Arastirmada ¢ocuk evinde zaman zaman uyumsuzluk yasayan 53 (%31,7)
cocugun gosterdigi uyum sorunlarinin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde; kural
tanimama davranisina sahip 26 (%15,6) cocuktan 12'sinin (%7,2) kiz, 14'liniin
(%8.,4) erkek, okula devamsizlik yapan 12 (%7,2) ¢ocuktan 1'inin (0,6) kiz, 11'inin
(6,6) erkek oldugu anlasilmaktadir. Cinsiyetler arasinda uyum sorununa iliskin
davraniglar arasindan en belirgin farkin okula devamsizlik konusuyla erkek

cocuklarda fazla oldugu goriilmektedir.

Bu sorunlar1 gosteren ¢ocuklarin yasa gore dagilimlari incelendiginde; kural
tanimama davranisina sahip 26 (%15,6) ¢ocuktan; 7’sinin (%4,2) 7-12 yas arasinda,
9’unun (%5,4) 13-15 yas arasinda, 8’inin (%4,8) 16-18 yas arasinda oldugu, okula
devamsizlik yapan 12 (%7,2) ¢cocugun tamaminin 13 yas ve {lizeri oldugu bunlarin;
I’inin (%0,6) 13-15 yas arasinda, 10’unun (%6) 16-18 yas arasinda, 1’inin (%0,6) 18

yas lizeri oldugu anlasilmaktadir.

Aragtirma kapsaminda ¢ocuk evlerinde koruma ve bakim altinda bulunan
cocuklarin aile iliskilerine iligkin bilgiler incelendiginde; ¢cocuklarin 76’sinin (%45,5)

ailesi ile saglikli sosyal iliskiler icinde oldugu, 49’unun (%29,3) ailesi ile nadiren
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goriistiigi, ailesi ile goriisen ¢ocuklarin 75’nin (%44,9) ayda bir, 22’sinin (%13,2) 3-
6 ayda bir, 17’sinin (%10,2) yilda bir olacak sekilde ailesi ile goriistiigii, cocuklarin
72’sinin (%43,1) 6zel giin bayram ve okul tatillerinde, 43’iiniin (%25,7) ayda bir
ailesi yanina izinli verildigi, ¢cocuklarin 93’iiniin (%55,7) koordinasyon merkezince
hazirlanan plana gore, 47’sinin (%28,1) ailesinin istedigi her zaman ailesi ile
goristiigii, cocuklarin 117’sinin (%70,1) koordinasyon merkezinde, 34 {iniin (%20,4)
koordinasyon merkezince belirlenen yerde goriismelerin  gergeklestirildigi,
cocuklarin 137’sinin (%82) goniillii ailesinin olmadigi, 30’unun (%18) goniilli
ailesinin oldugu, goniillii ailesi olan ¢ocuklarin 20’sinin (%12) on bes giinde bir

goniillii ailesinin yanina izinli olarak gittigi anlasilmaktadir.

Cocugun ailesi ile iliski durumunun ¢ocuk evine uyumuna etkisine iligkin
bulgular incelendiginde; ailesi ile saglikli sosyal iligkileri olan 76 (%45,5) ¢ocugun
48’inin, ailesi tarafindan diizenli ziyaret edilen 26 (%15,6) cocugun 19’unun, ailesi
ile nadiren goriisen 49 (%29,3) ¢ocugun 34’iiniin, ailesi ile goriismeyen 11 (%6,6)
cocuktan 8’inin, ailesi ile goriistiirilmeyen 5 (%3) cocugun tamaminin ¢ocuk evine

uyumlu oldugu goriilmektedir.

Cocuklarm ailesi ile iligki durumunun gocuk evine uyumunda etkisinin olup
olmadigin test etmek amaciyla yapilan Ki Kare testi sonucunda, ¢ocuklarin ailesi ile
iligkisinin, eve uyumu ile istatistiksel agidan anlamliliginin (p=0,456>0,05) olmadig:
anlasilmistir. Bu durum ¢ocuklarin aileleri ile iliski iginde olmalarinin ¢ocuk evine

uyumlarinda herhangi bir etkisinin bulunmadigini gostermektedir.

(Miilga) SHCEK Cocuk Koruma Sisteminin Degerlendirilmesi nihai
raporunda ¢ocuklari ziyaret etmelerine izin verilen babalarin %25,4’{iniin,
annelerinse %30,6’sinin ¢ocuklarini yuvada hi¢ ziyaret etmedikleri belirtilmistir. Bir
o kadar anne ve baba da seyrek veya c¢ok seyrek ziyaretlerde bulunmaktadir.
Cocuklarimi sik ve c¢ok sik ziyaret eden anne ve babalarin yiizdesi ise %17’yi

asmamaktadir (Ozdemir ve ark. 2008).

Arastirma kapsaminda cocuklarin ¢ocuk evine kabuliinden sonra 106°s1
(%63,5) hakkinda aile odakl1 sosyal hizmet modelinden yararlandirilmasina yonelik
bir calismanin bulunmadigr 33’1 ile (%19,8) c¢alisiimalarin devam ettigi, 28’1 ile

(%16,8) onceden calisildigi ancak olumlu sonug alinamadig1 anlasilmaktadir.
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Yilmaz tarafindan 2008’de yapilan bir c¢alismada kurum bakimindaki
cocuklarin %89,0’1nin akrabalik baglantist oldugu, %11,0’mnin akraba iligkisinin
olmadigi, diger bir ¢alismada ise %79,7’lik dilimle yakini1 olan ¢ocuklarin fazla

oldugu goriildiigi belirtilmistir.

Sarag (2011) arastirmasinda; ¢ocuklarin %69,0’min akrabaya sahip oldugu,
%31,0’min yakininin olmadigini, ¢ocuklarin ¢ogunlugunun anne-baba-kardes diginda
kendilerine destek olacak yakinlarinin bulundugunu, akrabalarla goriismeseler bile
bu durumdan olumlu etkileneceklerinin diisiiniildiigli, ancak birinci dereceden
yakinlarin ¢ocuklarin bakimini iistlenmek istemediklerini, maddi yetersizlik, anne ve
babanin ¢ogunlugunun sag olmasi nedeniyle ebeveyn varken bakmak

istememelerinin ¢ocuklarin kurumda kalmalarina neden oldugunu belirtmektedir.

Anne ve babasi tarafindan yeterli bakim saglanamayan ve devletin actig1 bir
bakimevi ya da yetistirme yurduna kabul edilen bu ¢ocuklar en az bakim ve en
Oonemlisi sevgi yoksunlugu g¢ekerek biiylidiiklerinden, aradan gecen yillar siiresince
gosterdigi fiziksel, biligsel, duygusal ve sosyal gelisme, aile ortami iginde yasayan

cocuklardan daha diisiik diizeyde olmaktadir (Pektag 2003).

Capri ve Celikkaleli (2005); bir¢ok arastirmaci tarafindan kurum bakimi
altinda yasayan cocuklar ile ailelerinin yaninda yasayan cocuklarin gelisimsel
seviyeleri lizerinde ylriitiilen arastirmalara bakildiginda, kurum bakimi altinda
yasayan cocuklarin tiim gelisim alanlarinda ailelerinin yaninda yasayan cocuklara

gore gelisimsel olarak geri oldugu sonucunun goriildiigiinii belirtmektedir.

Tiim bu c¢alismalar ve arastirma kapsaminda elde edilen bulgular
degerlendirildiginde; c¢ocuklarin aile yaninda yasama konusunda istekliligi, anne
babalar1 veya yakinlari ile biiylik cogunlugunun goriisiiyor ve izinli gidiyor olmast,
bir grubunun goniillii ailesinin bulunmasi dikkate alindiginda c¢ocuklar hakkinda
gerekli mesleki calismalarin gereken sekilde yapilarak aile odakli hizmetlerden
yararlandirilmast hususuna gereken Onemin verilmedigi anlagilmaktadir. Burada
koordinasyon merkezinde bulunan meslek eleman1 sayisinin yetersizliginin yani sira
cocuk evi sorumlularinin ¢ocuklara baglilik gelistirerek fazlasiyla sahiplenmelerinin
ve ¢ocuk hizmetleri alaninda birinci sirada yer alan aile odakli hizmetlerin goz ardi

edilmesinin etkili oldugu diisiintilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Aragtirmada elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki sonuglara
ulasilmustir.

Arastirmaya katilan personelin %86,7's1 kadin, %701 evli, %38,9 20-29 yas,
%35,6's1 30-39 yas grubunda, %37,8'inin ¢ocugu olmayip, %33,3'i 2 ¢ocuk sahibi,

%78,9'u lise mezunudur.

Personelin  %76,7'si ¢ocuk hizmetleri alaninda 1-5 yil arasi calisma
tecriibesine sahip, %53,3" ilk defa ¢ocuk evinde ¢alisma hayatina baglamis, %48,9'u

daha once bagka bir kurumda ¢alismamustir.

Personelin tamamina yakininin; (%94,4) cocuk evinde gorev yapacak
personelin sahip olmasi gereken o6zelliklere, personelin géreve baslama (%96,7) ve
hizmet sunumuna (%95,6) iliskin belirlenmis kriter ve standartlar hakkinda

farkindalig1 bulunmaktadir.

Personelin %87,8'1 bakim elemani, %88,9'i 1 ¢ocuk evi ile %70'1 5 ¢ocuktan
sorumlu olup, hizmetin saglikl yiriitiilebilmesi i¢in personelin %86,7'si 1 ¢ocuk evi

ve %51,1'1 5 ¢ocuktan sorumlu olunmasi gerektigini belirtmektedir.

Personelin %51,1'i ¢ocuk evi hizmet modelinde g¢ocuklara olan sevgi ve
faydali olma diisiincesiyle gorev almayi istemis, %23,3'i yuva/yurtta calismasi
nedeniyle, %23,3"i yakin ¢evresinin bu alanda ¢aligmasi ve tavsiye etmesiyle ¢ocuk
evi hizmetinden haberdar olmus, %94,4'i goreve baglamadan 6nce ¢cocuk evi hizmeti

hakkinda bilgilendirilmistir.

Personelin %388,9 ' oryantasyon egitimi ve %92,2'si hizmet i¢i egitim
almistir.Bu egitimleri %33,3 yilda bir almis ve egitimleri %75,6's1 yeterli bulmus,
%96,7's1 i¢in aldiklar1 egitimler islerini kolaylastirmistir. Personelin %85,6's1 yaptig1
gorevde kendisini yeterli bulmakta olup, tamami (%100) cocuk evi hizmetinde

calismaktan memnundur.

Personelin %401 ¢ocuk/ergen psikolojisi, ¢cocukla iletisim konularinda egitim

almak istemektedir.
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Personelin tamami (%100), cocuk evi hizmet modeli ile c¢ocuk
yuvast/yetistirme yurdu hizmet modelini karsilastirdiginda ¢ocuk evi hizmetini

uygun bulmaktadir.

Personel %77,8'1 cocuk evinde bulunan ¢ocuklarin yararlandirilmas: gereken
en uygun hizmet modelinin ¢ocuk evi, %11,1'1 6z ailesi yaninda desteklenmesi
gerektigini, %5,6's1  koruyucu aile, %35,6'st sevgi evi hizmeti oldugunu

distinmektedir.

Personelin %36,7'si ¢ocuklarla birebir ilgilenmeyi, %30'u ¢ocuklarin ev
ortaminda biiyiimesini, %18,9'u ¢ocuklarin diizgiin ve disiplinli yetismesini ¢aligma

yagamina iligkin olumlu yonler olarak degerlendirmektedir.

Personelin %50'si ¢alisma yasaminda olumsuz degerlendirecegi bir konu
olmadigini, %13,3"i ¢ocuk ve ev sorumlulugunun agir oldugunu, %10 ¢ocuklarin
ailelerinden ayr1 olmasini ¢alisma yasamina iliskin olumsuz konular olarak

degerlendirmektedir.

Personel arasinda yogunlukta olan (%87,8) bakim elemanlar1 kadrolu ¢aligan
olmak, bakim elemani, teknik ve mesleki personel sayisinin arttirilmasi, izinlerin
diizenli kullanilabilmesi, sorumlulugun paylasilmasi, egitim ve psikolojik destek

hizmetlerinin arttirilmasi konularinda degisiklik istemektedir.

Personelin ¢ocuk evi hizmetini yiiriitiirken karsilastigi giigliikler asagida

belirtilmistir.

e Biirokrasinin gecikmelere ve zamanin iyi kullanilamamasina neden
oldugu, isin verimliligini diistirdiigi,

e (Cocuk evinin yerinin 6zellikle ¢ocuklarin toplumla kaynasabilecekleri
yerlerde olmas1 gerektigi,

e (Cocuklarin baglangigta okul cevre ve komsular tarafindan kabul
gormedigi, diizenli gorlisme ve c¢alismalarla kabul goriilmelerinin
saglandigl, zaman zaman mesken sahipleri ile sorunlar yasandigi,
toplumun yardimce1 olacagi yerde ¢ocuklara 6n yargili baktigi,

e Koordinasyon konusunda sikinti yasandigi,
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Koordinasyon merkezince mevzuat geregi evlere yapilan kontrollerin
cocuklara uygulanmadig,

Cocuk evi sorumlularinin; haklarinda 6n arastirma yapilarak, profesyonel
ama amator ruhla ¢alisan, hizmetin saglikli yiiriitilmesi ve evin disiplinini
saglama yetenegine sahip kisiler arasindan secilmesi gerektigi,

Bakim elemanlarmin; isi iyi yapabilecek yeterlilikte, egitimli, bilgili,
becerili, donanimli, istekli, ¢ocuk psikolojisinden anlayan ve g¢ocuklar
seven kisiler arasindan, kesinlikle torpil olmadan se¢ilmesi gerektigi,
Personelin ekip ruhu ile caligmasi gerektigi, deneyimli olmamalar
nedeniyle zaman zaman sorunlar yasandigi, personelin; evi, ¢ocuklari ve
sorumluluklarini kabul etmede sorun yasanabildigi,

Personelin ¢ocuklarla ilgili yasanan sorunlar1 ¢6zmede yalniz kaldigi,
Cocuklara 6rnek olabilecek baba agabey modelinin olmasi1 gerektigi,
Cocuklarin 6devlerinde yardimci olabilecek, 6gretmen ve goniilliilere
ithtiya¢ duyuldugu,

Cocuk evine yas gruplar1 birbirine uygun, kardes olan, korunma altina
yeni alinan, kii¢iik yas grubu, davranig bozuklugu ve psikiyatrik ilag
tedavisi olmayan uygun ¢ocuklarin yerlestirilmesi gerektigi,

Cocuk evine zaman zaman uygun olmayan c¢ocuklarin yerlestirildigi,
onlarin da diger ¢ocuklar1 olumsuz etkiledigi ve ¢ocuklarin ayn1 ev iginde
birbirini kabul etmekte zorlandigi,

Cocuklarin o6nce evi benimsemesi ve evdeki diger cocuklarla
gecinmelerinin saglanmasinin 6nemli oldugu,

Cocuklarin tek baslarina bir yere gonderilemedigi belirtilmistir.

Personelin ¢ocuk evi hizmetinin giliglii yanlarma iligkin goriisleri;

cocuklarin topluma kazandirilmasi, giivende ve aile ortaminda olmasi, 6zgiiveni olan

bireyler olarak yetistirilmesi, tiim ihtiyaclarinin ev ortaminda karsilanmasi,

geleceklerinin diisiiniilerek hayata hazirlanmasi, sorumluluk sahibi olmalarinin

kolaylagmasi, birebir iletisimde olunmasi ve takip edilebilmesi, egitimleriyle birebir

ilgilenilmesi, ahlak egitiminin takip edilmesi, esyalarina ve cevrelerine karsi

sahiplenme duygusunun gelismesi, ekonomik, sosyal ve psikolojik a¢idan iyi duruma

gelmeleri, ¢ocuklarin kardesleriyle bir arada olmasi, seklindedir.
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Personelin ¢ocuk evi hizmetinin riskli yanlarina iligkin goriisleri; mevzuat
ve kurallara uyuldugunda risk bulunmadigi ancak; c¢ocuklar icin secilen ev ve
esyalarin c¢ocuklarin gelisimine uygun olmamasi, ¢ocuklarin dogru se¢ilmemesi,
blirokrasi engelleri 6rn; kaza, agir hastalik vb. durumlarda personelin risk almasi,
giivenligin olmamasi, c¢ocuk evi sorumlusunun ve bakim elemaninin dogru
secilmemesi, c¢alisanlarin sorumlulugunun ¢ok fazla olmasi, cocuklarin birbirine
zarar verebilmesi, evlerde erkek modelinin olmamasi, ¢ocuklarin disar1 ¢iktiginda
kaybolabilecegi, ¢ocuklarin bakim elemanlarina asir1 baglanmasi giivenmesi sonucu
evden ayrildiginda yalnizlik yasayabilecegi, istismarin Onlenmesi i¢in ¢ocuk
evlerinin 1iyi denetlenmesi gerektigi, cocuk evlerinde ¢ocuklarin ailelerine
donmelerinin azalabilecegi, herseyin ¢ocuklara hazir sunulmasi nedeniyle evlerden

ayrildiktan sonra ¢ocuklarin zorlanabilecekleri, seklindedir.

Personelin cocuk evi hizmetinin gelistirilmesine yonelik goriis ve Onerileri;
kiigiik cocuklarin evlerinin parka ve okula yakin olmasi, sosyal faaliyetlerin
artirilmasi, her cocuk evinin bir psikologunun olmasi, profesyonel elemanlarla
calisilmasi, tedavisi gereken veya sorunlu ¢ocuklarin daha detayli olusturulmus ayri
bir ¢ocuk evine alinmasi, kardeslerin bir arada olmasi ve ¢ocuklarin alistiklar1 yerden
baska yere gonderilmemesi, daha fazla cocuk evi acilmasi, ¢ocuk evinin ani
harcamalar icin biit¢esinin olmasi, cocuklarin evin gelir ve gideri hakkinda
bilgilendirilmesi boylelikle israfin 6niine gecilmesi, ¢ocuk evlerinin kiralanmamasi
miilk sahibi olunmasi, personelin siirekli degistirilmemesi, ¢ocuklarin aktivitelere
aktif katiliminin saglanmasi, ev esyalarin zamaninda ulasmasi, evlerin bakim ve
tadilatinin iyi olmasi, ¢ocuklarin derslerine yardimer kurslar olmasi, ev goniilliisii
sisteminin gelismesi, ¢ocuk evi koordinasyon merkezinin miidiirlik olmasi,
cocuklarin kiyafet ihtiyacinin ihale sistemiyle degil licretinin ev sorumlularina
verilerek giderilmesi, ¢cocuklarin goniilliileri ve aileleriyle ¢ok sik goriistiiriilmemesi

seklinde goriis belirtilmistir.

Personelin ¢ocuk evi hizmet alaninda gorev yapan merkez ve tasra teskilati

calisanlarindan beklentileri sirasiyla asagida belirtilmistir.

Genel Miidiirliik ile ilgili beklentiler: Personele daha fazla deger, kadro, is
giivenligi ve emeklilik garantisi verilmesi, personel sayisinin arttirilmasi, sorunlara

hizli ¢6zlim saglanmasi, cocuklarin sartlarinin daha da giizellestirilmesi, ¢ocuk
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evlerinin ¢ocuk yuvalarindan farkli oldugu anlayisiyla planlanmasi ve iilke genelinde

yayginlagtirilmasi, denetim hizmetlerinin yayginlastirilmasi,

01 Miidiirliigii ile ilgili beklentiler: Sistemde, bakim elemanlarna da yer
verilmesi, personelin alaninda uzman olmasi, meslek elemanlarinin sayisinin
artirilmasi, koordinasyon merkezinde alaninda yetkin cocuk psikologlarinin
gorevlendirilmesi, ¢cocuk evi hizmetine daha fazla destek olunmasi, sorunlarin hizh
¢oziilmesi, evlerin isleyisiyle yakindan ilgilenilmesi, ¢ocuklarin evlere yaslarina gore
gonderilmesi, ¢ocuklarin diizgiin se¢ilmesi, sirf kardes diye ayni evde tutulmamasi,

cocuklar i¢in sosyal aktivitelerin artirilmasi, personele daha fazla deger verilmesi

Koordinasyon Merkezi Sorumlusu ile ilgili beklentiler: Daha net konuma
getirilmesi, sorunlara net ¢ozlimler saglamasi, personelin sorunlariyla yakindan
ilgilenmesi, ¢cocuklara yonelik programlarin ¢ogaltilmasi, biitiin evlere esit uzaklikta
olmasi, tiim sorunlara esit davranmasi, ¢ocuk evlerini daha sik ziyaret etmesi, evlere
brang Ogretmeni gondermesi, sorunlara ¢ocuk odakli yaklasilmasi, koordinasyon

saglama kabiliyetine sahip olmasi, evin tadilati konusunda destek olmasi

Koordinasyon Merkezi Uyeleri (Merkezde gorevli meslek elemanlan) ile
ilgili beklentiler: islemlerin hizlandirilmasi, ¢ocuklara ilgili sorunlarda gocuk evi
personeline destek olunmasi, bakim elemanlariyla yakindan ilgilenilmesi, meslek
elemanlarinin  sayisinin artirilmasi, c¢ocuklarla evde ziyaret ederek yakindan

ilgilenilmesi,

Koordinasyon Merkezi Personeli (merkezde meslek elemanlar1 disindaki
gorevli personel) ile ilgili beklentiler: Evlere yapilan uygulamalarda daha net ve
actk olmalar, calisanlara saygili davranmalari, c¢ocuk evlerinin isleyisini
kolaylastirmalari, ¢ocukla ilgili konulara karismamalari, ekip ruhu olan ve is ahlaki

olumlu gelismis bireyler olmalari

Cocuk evi sorumlusu ile ilgili beklentiler: Cocuklarin sorunlariyla birebir
ilgilenmeli, 6zveri ve inisiyatif kullanmali, daha mutlu, huzurlu ve giivenli bir
ortamda caligsmali, isi sahiplenmeli, problem ¢6zmede pratik olmali, ¢cocuklara kars1
sevecen ve samimi olmali, c¢ocuklar ve bakim elemanlar1 iizerinde otorite

kurabilmeli, gerektiginde esnek olabilmeli
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Bakim elemanlan ile ilgili beklentiler: Cocuklarla ilgili egitim almis ve
aldig1 egitimleri uygulayabilecek, sorumluluk sahibi, uyumlu saygili ve diirist,
iletisime acik, anlayish ve sakin, diiriist ve caligkan, is verimliligini artirmak igin
kendini gelistiren, ¢ocuk dilinden anlayan, anne olan, 30 yas ve {izeri ¢ocuk sevgisine

sahip kisiler arasindan se¢ilmesi gerektigi belirtilmistir.

Cocuklarin %94,5'1 ¢ocuk evinden once kurulusta kalmistir. Cocuk evine
kurulugsa yeni gelen (%31,9) cocuklarin yerlestirilmesi Onceliklendirilmektedir.

Cocuklarin %35'1 5-7 yildir ¢ocuk evinde kalmaktadir.

Cocuk evi ve diger kuruluslar karsilastirmasinda c¢ocuklarin %79,1't ¢ocuk

evinde yasamayi tercih etmektedir.

Su an yasamayi istedigi yer olarak ¢cocuklarin 44’1 (%48,4) ¢ocuk evini, 40’1
(%44) ailesiyle birlikte kendi evini ifade etmektedir.

Cocuklarin  %54,9'u bir ¢ocugun aslinda yasamasi gereken yerin kendi

ailesinin yani, %40,7'si cocuk evi oldugunu belirtmektedir.

Cocuklarin %93,4" kurulustaki diger ¢cocuklarin da ¢ocuk evinde yasamasini
istemekte, bunun nedeni olarak %38,5'1 diger ¢ocuklarin da mutlu huzurlu, rahat

yasamasini istedigini belirtmektedir.

Cocuklar ¢ocuk evinde en ¢ok; ev ortamimi %27,5, evdeki ilgi, sevgi ve

huzuru, %17,6, bakim elemanim1 %16,5 sevmektedir.

Cocuklarin %36,3'li c¢ocuk evinde herseyin var oldugunu, %67'si ¢ocuk
evinde herseyin giizel oldugunu ve degistirmek istemedigini belirtmekte, bu ise

cocuklarin evi, evdeki diger ¢ocuklar1 ve personeli benimsedigini gdstermektedir.

Cocuklar ¢ocuk evi sorumlusunun (%25,3) ve bakim elemaninin (%23,1)
yasaminda kendisine en yakin hissettigi ve giivendigi kisi oldugunu ve karsilastigi
bir sorunu oncelikle bakim eleman1 (%41,8) ve ¢ocuk evi sorumlusu (%23,1) ile
paylastigini belirtmektedir. Bu ise ¢ocuklar ve ¢cocuk evi personeli arasinda yakin,

giivene dayali bir iligkinin kuruldugunu gostermektedir.
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Cocuklarm %34,1'l hayatinda degistirmeyi istedigi hi¢bir seyin olmadigini,
%19,8'1 ailesiyle birlikte yasamak istedigini, %33'i su an hayatinda olmasini istedigi
hicbir seyin bulunmadigmi, %16,5'1 ise ailesi ile birlikte yasamak istegini
yinelemistir. Cocuklarin isteklerinin soruldugu tiim sorularda ailesiyle birlikte olmak

cevabi mutlaka bulunmaktadir.

Cocuklar gelecekte; is-meslek sahibi olmak (%45,1), diizenli ev hayatina
sahip olmak (%18,7), ailesiyle birlikte yasamak (%]18,7) istemekte, buna paralel
olarak gelecege yonelik is, meslek sahibi olmay1 (%41,8), liniversiteyi kazanmay1
(%19,8), ailesiyle birlikte olmayi (%13,2) planlamaktadir. Buna gore ¢ocuklar aile ve
aile yasamina 6zlem duymakta, bir an evvel is meslek sahibi olarak aile diizeni

kurmayu, ailesi ile birlikte olmay1 arzu etmektedir.

Cocuk evinde bulunan ¢ocuklarin %57,5' kiz, %42,5' erkek, %32,3'si 13-15
yas %21'1 7-12 yas grubunda, %6's1 zihinsel engelli, %54,5'i ilkogretim 6grencisidir.

Cocuklarin %70,7'i parcalanmig aile yapisina sahip, %80,2'sinin anne ve
babasi hayatta ve %69,5 anne babasinin ayri1 yasamakta, %86,2'sinin anne babasi
resmi nikahla evlenmis, %67,1' anne babanin ilk evliliklerinden diinyaya gelmis,
%71,3'a 1-3 kardese sahip, %58,1'inin annesi 30-39 yas, %43,1'nin babas1 40-49 yas
grubunda olup, %71,3"linlin ebeveyni Ankara’da yasamakta, %43,7'si ile annesi,
%38,3"i 1le babasi ilgilenmekte, buna ragmen c¢ocuklar korunma altinda bulunmaya

devam etmektedir.

Bu bulgular cocuklarin aileleriyle yapilacak kriz miidahaleleri, danisma
hizmetleri ve bosanma oOncesi danismanliklarla ailelerinden ayrilmalarinin
Onlenebilecegini diisiindiirmektedir. Boylece ¢ocuklarin hemen hepsi i¢in en degerli
ve en Onemli destek kaynagi olarak goriilen aile ihtiyac1 karsilanabilir.
Kurumsallagsmis sosyal hizmet anlayist bdylesi ihtiyaca doniik hizmet modellerinin

gelistirilmesinin 6nemini diigiindiirmektedir.

Ailelerin %86,2'si alt gelir grubunda (0-1000 TL) olup, ¢ocuklarin %64,1'inin
annesi ¢alismamakta, %55,1'inin babasi ¢alismakta, %52,7'sinin annesi, %56,3"liniin
babast ilkokul mezunudur. Cocuklarin %52,1'inin annesi alkol ve madde

kullanmamakta ancak %31,1'inin babas1 kullanmaktadir.
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Cocuklarin %40,1'i 3-6 yasta, %39,5'1 7-12 yasta, ailenin pargalanmasi (anne
veya babasinin oliimii veya her ikisinin oliimi (%15), annesinin evi terk etmesi
(%20,4), babanin evi terk etmesi (%3), anne ve babanin bosanmasi (%24), babasinin

cezaevinde olmasi (%6) nedeniyle korunma altina alinmistir.

Cocuklarin  %79,6'sinin  ilk yerlestirildigi kurulus ¢ocuk yuvasi olup,
cocuklarin %89,8'1 yalnizca kurulus bakimi hizmetinden yararlandirilmis, %50,3
hakkinda c¢ocuk evine kabul edilmeden Once aile odakli hizmet modelinden

yararlanmasi i¢in ¢alisilma yapilmistir.

Kardesi olan %92,2 ¢ocuktan %21'1 ayn1 ¢ocuk evinde, %6's1 farkli ¢ocuk
evinde, %14,4'i kurulusta, %6,6's1 ayn1 ¢ocuk evindetkurulusta kalmakta %23,4'0
ise ¢ok kardesli olup neredeyse her bir kardes farkli yerde ve farkli durumsal 6zellige

sahiptir.

Cocuklarin %63,5'i cocuk evine yerlestirmeden dnce kurulustaki ¢ocuklarla,
%71,9'u personelle saglikli iliskiler icinde olup, %32,9'u ¢ocuklarla, %24,6'u

personelle zaman zaman uyum sorunlar1 yasamistir.

Cocuklarin %71,9'u ¢ocuk evine yerlestirilmeden 6nce disa doniik sosyal,

kendini rahat ifade eden,%?26,9'u ige doniik, sakin, ¢cekingen bir yapiya sahiptir.

Kurulus 6ncesi doneme iliskin verileri elde edilen %91,6 ¢ocuktan, %46,7'si
kurulus bakimina alinmadan once i¢e doniik 6zellik gosterirken bu kurulus stirecinde
%25,1'e diismiis, kurulus bakimi 6ncesinde %45'inin disa doniik 6zellik gosterirken
bu kurulus bakiminda %66,5'e yiikselmistir. Bu durum kurulusun, ¢ocuklarin kisisel

ozelliklerini "diga doniik" gelistirme yoniinde etkili oldugunu gostermektedir.

Cocuklarin tamami aile odakli hizmetlerden yararlandirilamayacagi yoniinde

degerlendirme nedeniyle cocuk evine yerlestirilmistir.

Cocuklarin tamamina yakint (%94) kurulustan ve (%98,2) cocuk evinden

izinsiz ayrilma davranist géstermemistir.
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Cocuklarin %51,5'1 okul 6ncesi donemde kurum bakimina alinmis, bu say1
cocuk evine yerlestirilmeden once dortte bire (%25,7) diismiis, cocuklarin halen

yaklagik beste biri (%18) okul dncesi egitim ¢agindadir.

Cocuklardan korunma altina alinmadan 6nce ve kurulus bakimi siirecinde az
da olsa geger sevide akademik basariya sahip ¢cocuk bulunurken ¢ocuk evinde bu

seviyede ¢ocuk kalmamustir.

Korunma altina alinmadan 6nce ¢ocuklardan %13,8'l 1yi seviyede akademik

basariya sahipken bu oran kurulusta %28,7'ye, ¢ocuk evinde %30,5'e ylikselmistir.

Korunma altina alinmadan oOnce ¢ocuklardan %8,4'li pekiyi seviyede

basariliyken bu oran kurulusta %15'e, ¢ocuk evinde %22,8'e ylikselmistir.

Kurulus donemine iliskin verileri elde edilen %99 ¢ocuktan %27'si kurulus
bakimi siirecinde ige doniik Ozellik gosterirken bu, ¢ocuk evi siirecinde %12'ye
diismiis, kurulus siirecinde %72'si disa doniik 6zellik gosterirken bu, ¢ocuk evinde
%387'ye yiikselmistir. Bu durum g¢ocuk evinin, ¢ocuklarin kisisel 6zelliklerini "disa

doniik" gelistirme yoniinde etkili oldugunu gostermektedir.

Cocuklarin %68,3"i ¢cocuk evine kisa siirede uyum saglamis, %31,7'si zaman
zaman uyum sorunu yasamistir. Uyum sorunu daha cok biiyiik yas grubunda
goriilmiis, bu c¢ocuklarin %15,6's1 kural tanimama, %?7,2'si okula devamsizlik
yoniinde uyum sorunu gostermistir. Yasanan uyum sorunlarina yonelik %82,6 ile
meslek elemanlarinca ¢aligmalar yapilmis, %17,4'0 icin devlet ve Tlniversite

hastanelerinin psikiyatri boliimiinden yardim alinmustir.

Cocuk evinde zaman zaman uyumsuzluk yasayan %31,7 ¢cocugun gosterdigi
uyum sorunlarinin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde; kural tanimama
davranigina sahip %15,6 c¢ocuktan; 9%7,2'sinin kiz, %8,4'iniin erkek, okula
devamsizlik yapan %7,2 ¢ocuktan %0,6'sinin (1) kiz, %6,6'stnin (11) erkek oldugu

anlasilmaktadir.

Bu sorunlar1 gosteren ¢ocuklarin yasa gore dagilimlar incelendiginde; kural
tanimama davranisina sahip %15,6 c¢ocuktan %4,2'sinin 7-12 yas arasinda,

%35,4"inlin  13-15 yas arasinda, %4,8'inin 16-18 yas arasinda oldugu, okula
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devamsizlik yapan %7,2 ¢ocugun tamaminin 13 yas ve ilizeri oldugu bunlarin;

%6'smin 16-18 yas arasinda oldugu anlagilmistir.

Cinsiyetler arasinda uyum sorununa iliskin davraniglar arasindan en belirgin
farkin okula devamsizlik konusuyla biiyiikk yas erkek cocuklarda fazla oldugu
gorilmistiir. Bu ise uzun yillar kurulus bakiminda bulunmus ve son kaldiklari
kurulus olan erkek yetistirme yurdunun kapatilmasi sonucunda c¢ocuk evine
yerlestirilmesi uygun bulunan erkek ¢ocuklarin ¢gocuk evinde yeni olmalari nedeniyle
uyum asamasinda olduklarmi ve kurulus aliskanliklarini  siirdiirdiiklerini
gostermektedir. Ancak gerek ev sorumlusu gerek bakim elemanlari ¢ocuklarin bir
siire sonra ¢ocuk evine uyum sagladiklarini ve toplumsal normlara uygun hareket

ettiklerini belirtmektedir.

Cocuklarin, personelin ¢ocuk evi hizmetini benimsemeleri ve g¢ocuklarin
kurulus ortamindan farkli olarak olumlu yonde gelisim gosterdiklerinin tespiti
onemli bulgular olarak degerlendirilmektedir. Ayrica ¢ocuk evi hizmeti ¢ocuklar
tizerinde olumlu etkisi ile birlikte kamu kaynaginin etkin degerlendirilmesi agisindan
da uygun bir hizmettir. Zira ¢ocuk evi hizmetinde ¢ocuk basina harcanan aylik
maaliyet kurulus bakimindaki bir ¢ocuk i¢in 6denen aylik maliyetin neredeyse yarisi
kadardir. Fakat ¢ocuklar cocuk evi hizmetinden kurulus bakimina gore yiiksek
oranda olumlu etkilenmektedir. Bu ise ¢gocuk evi hizmet modelinin gelecek nesillerin
saglikli yetismesi i¢in  koruyucu oOnleyici ve rehabilite edici yoniiniin yiiksek

oldugunu gostermesi agisindan énemlidir.

Cocuklarin %45,5'1 diizenli olarak, %29,3'i nadiren anne babalar1 veya
yakinlart ile goriismekte, %44,9'u ayda bir, %43,1'i 6zel giin bayram ve okul
tatillerinde ailesi/yakinlar1 yanina izinli gitmektedir. Cocuklarin %18'inin goniillii

ailesi olup, on bes giinde bir goriisiip izne verilmektedir.

Cocuklarin ailesi ile iliski durumunun ¢ocuk evine uyumunda etkisinin olup
olmadigini test etmek amaciyla yapilan Ki Kare testi sonucunda, ¢gocuklarin ailesi ile
iliskisinin, eve uyumu ile istatistiksel agidan anlamliliginin (p=0,456>0,05) olmadig
anlagilmistir. Bu durum ¢ocuklarin aileleri ile iliski i¢cinde olmalarinin ¢ocuk evine

uyumlarinda herhangi bir etkisinin bulunmadigin1 géstermistir.
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Izin ziyaretler %55,7 oranla koordinasyon merkezince belirlenmekte, aile

goriismeleri %70,1 oranda koordinasyon merkezinde gergeklestirilmektedir.

Cocuklarin %63,5'1 hakkinda, ¢ocuk evine kabuliinden sonra aile odakli

hizmet modellerinden yararlandirilmasina yonelik bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Cocuklarin aile yaninda yasama konusunda istekliligi, anne babalar1 veya
yakinlari ile biiyiikk cogunlugunun goriistiyor ve izinli gidiyor olmasi, bir grubunun
goniillii ailesinin bulunmasi dikkate alindiginda ¢ocuklar hakkinda gerekli mesleki
calismalarin gereken sekilde yapilarak aile odakli hizmetlerden yararlandirilmasi
hususuna gereken Onemin verilmedigi anlasilmaktadir. Burada koordinasyon
merkezinde bulunan meslek elemani sayisinin yetersizliginin yani sira personelin
cocuklara baglilik gelistirerek fazlasiyla sahiplenmelerinin ve cocuk hizmetleri
alaninda birinci sirada yer alan aile odakli hizmetlerin goz ardi edilmesinin etkili

oldugu distiniilmektedir.

5.2. Oneriler
Arastirmada elde edilen sonuglara gore;

e Korunmaya muhta¢ cocuklara yonelik yeni hizmet modeli olan cocuk
evlerinin ¢ocuklar ve bu alanda ¢alisan personel tarafindan benimsendigi ve
kurulus bakimindan ziyade cocuk evleri hizmetini uygun bulduklar
goriilmektedir. Bununla birlikte ¢ocuklarin psiko sosyal gelisimi agisindan
cocuklarin toplumla entegrasyonunu arttirmaya yonelik ¢alismalarin

yapilmasi,

e Toplumun, ¢ocuklarin, korunmaya muhtag ¢ocuklara hizmet veren kurulus
personelinin ¢ocuk evi hizmeti hakkinda goriisme, egitim ve c¢esitli

programlarla farkindaliklarinin arttirilmasinin saglanmasi,

e Cocuk evi personeline, korunmaya muhtag¢ ¢ocuklar i¢in oncelikli olan aile
odakli hizmetlere iliskin egitimler verilerek bu yonde farkindaliklarinin

gelismesinin saglanmasi,

e (Cocuk evlerinde bulunan ve diizenli aile iligkisini silirdiiren ¢ocuklarin

ivedilikle aile yanina dondiiriilmesi, uygunsa korunma kararinin kaldirilmasi,
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bunun i¢in ise cocuklarin aileleriyle psikososyal destek ve danigmanlik

caligsmalarinin etkin hale getirilmesi ve arttirilmasi

Ailesi olmayan veya aile yanina donemeyecek durumda olan ¢ocuklarin evlat

edinme veya koruyucu aile hizmetlerinden yararlandirilmasinin saglanmasi,

Goniillii ailelere koruyucu aile hizmeti hakkinda bilgilendirme yapilarak
cocuklarin giiven iliskisi kurduklar1 goniillii ailelerinin yanina koruyucu aile

hizmetinden yararlandirilarak verilmesi,

Cocuk evinde ¢ocuklarin uzun siirelerle kalmasi yerine aile odakli hizmetlere
yonlendirilerek olusacak kapasite bosluguna yeni uygun cocuklarin
yerlestirilerek kurulus bakimindaki uygun olan ¢ocuklarin tamaminin ¢ocuk
evi hizmetinden yararlandirilmasinin saglanmasi ve bu sirkiilasyonun

dinamik bir sekilde devam etmesi,

Ulke genelinde Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliiklerinin
ivedilikle agilarak teknik ve mesleki personel, arag, gere¢c yOniinden

giiclendirilmesi,

Cocuk yuvalarindan yetistirme yurtlarina gecisin  Onlenmesi ve bu
kuruluglarin hizmetinin dogal olarak sonlandirilmasinin saglanmasi amaciyla
erkek cocuklar Oncelikli olmak {izere 12 yas Oncesi ¢ocuklarin ivedilikle

cocuk evlerine yerlestirilmesi,

Yetistirme yurdunda kalan biiylik yas grubundaki g¢ocuk evine uygun
cocuklarin titizlikle secilerek, kendilerini taniyan giiven iligkisi kurduklar
bakim ve mesleki personelle birlikte ¢ocuk evine gegisinin saglanmasi ve

gelecek yasama ev ortaminda hazirlanmasi,

Ulke genelinde 2014 yili sonuna kadar ¢ocuk yuvasi ve yetistirme yurtlarinin;
mevcut g¢ocuklarinin oncelikle aile odakli hizmetlerden yararlandirilmasi
bunun miimkiin olmamasi1 halinde durumuna uygun olan ¢ocuk evi veya
sevgi evine yerlestirilerek hizmetinin sonlandirilmasini hedefleyen kurulus

hizmet doniisimii c¢alismalarinin  saglhikli  yiiriitiilebilmesi i¢in tasra
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teskilatinda ilgili tiim personelin bu yonde zihniyet doniisiimiiniin

saglanmasina yonelik egitim faaliyetlerinin arttirilmas,

2014 yili sonrasinda ise yeni bir stratejik hedef belirlenerek sevgi evi
tipindeki kurulus bakim hizmetinin sonlandirilmasi, uyum sorunu yasayan
psiko sosyal anlamda rehabilitasyon ve 6zel destege ihtiya¢c duyan cocuklar
icin mistakil ev yapisi tercih edilerek yeni ev tipi hizmet modellerinin
olusturulmasi, 6zel psikososyal programlar gelistirilmesi ve multidisipliner

meslek elemanlari, arag ve gerecle desteklenmesi,

Korunmaya muhta¢ ¢ocuk alaninda hizmet veren personelin 6zliik haklarinin
tyilestirilmesi, ayrica c¢ocuk evi sorumlularinin kurulustan farkli olarak
dagimmik yapidaki evlere gidis gelis ve cocuklarla ilgili her tiirli islemi
gerceklestirirken  O0dedikleri ulasim giderlerine yonelik ek 6deme

olusturulmasi,

Bakim elemanlarinin ¢ocuklara refakati sirasinda yaptiklari ulagim giderleri

i¢in {licretlerine seyyanen aylik ¢ocuk refakat iicreti eklenmesi,

Meslek elemani ve bakim personelinin mesleki formasyonunun c¢ocuk
alaninda gelisen hizmet ve bilim alanlarina gore arttirilmasina yonelik tilke
genelinde diizenli, standart egitim programlarinin olusturulmas: ve personel

niteliginin gelistirilmesi,

Bakanlik nezdinde meslek elemani personel istthdaminda artisa yonelik
calismalarin ivedilikle gerceklestirilmesi, 6zliikk ve sosyal haklar acisindan
personele sunulan hizmetlerin gelistirilerek kurumun cazibesinin arttirilmasi

ve kit olan insan kaynaginin Bakanlik hizmetlerine ¢ekilmesinin saglanmasi,

Aile parcalanmalar1 sonucunda korunmaya muhta¢ ¢ocuk sorununun yiiksek
oranda ortaya cikmasi nedeniyle iilke genelinde Bakanlik nezdinde aile

danismanlik ve rehberlik ¢alismalarinin yayginlastirilmasi

12 yas ve istii erkek ¢ocuklara olumlu rol model olmasi amaciyla erkek

bakim eleman1 personelinin gorevlendirilmesi, bu bakim elemanlarinin ise
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Ozellikle egitim fakiiltesi veya formasyon egitimi almig lisans diizeyinde
kisilerden secilmesine Ozen gosterilmesi, bdylelikle ¢ocuk ve personel
arasinda yas farkinin olusturulmasi ve egitimde rehberlik ihtiyacinin

karsilanmasi,

Bakim elemanlarinin evlerde tek basina goérev yapmalari, ortalama 5 cocugun
ve evin sorumlulugunu tagimalar1 nedeniyle énemli bir sorumlulugu yerine
getirdiklerinden bu sorumlulugu tasiyabilecek psiko-sosyal olgunluga sahip

en az 25 ve lizeri yasta kisiler arasindan se¢ilmesi,

Cocuk evi sorumlularinin mesailerini koordinasyon merkezinde degil mutlaka
cocuk evinde gec¢irmeleri, boylelikle bakim elemanlarinin denetim, egitim,
rehberlik ve sorumluluk paylasimi ihtiyacinin giderilmesi, ¢ocuklarla stirekli

ilgilenilmesi,

Koordinasyon merkezi personelinin  mesleki donanimli  personelle
giiclendirilmesi, sosyal calismaci, psikolog, cocuk gelisimci, Ogretmen,

diyetisyen, hemsire istthdaminin mutlaka gergeklestirilmesi,

Psikiyatrik takipli cocuklarin sistemli takibi i¢in {iniversitelerle isbirligi

yapilmasi,

Kurulustaki genelde uyumlu ve basarili ¢ocuklarin ¢ocuk evine alinmasi
konusunda kurulus idareci ve personelinin tepki gdstermesi nedeniyle bu
personelin ¢ocuk evine nakil gonderdikleri ¢ocuklari ev ortaminda ziyaret
etmeleri saglanarak ¢ocuk evi hizmetinin ¢ocuklar iizerindeki olumlu etkileri

hakkinda farkindaliklarinin arttirilmasi,

Cocuk evi hizmet alaninda ilgili personelin mevzuat ve bunun uygulamaya

aktarimi konusunda farkindaliginin arttirilmast,

Ulke genelinde uygulama birliginin saglanmasi veya iyi uygulama
orneklerinin 6grenen organizasyon geregi paylasilmasi amaciyla merkez ve

tagra personelinin il ziyaretlerinin arttirilmast,
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Ulke genelinde mevzuata uygun iyi uygulamaya sahip illerden bolge
koordinatorliikleri olusturularak illerin birbirlerine rehberlik etmelerinin

saglanmasi,

Cocuk evlerinin toplumun icinde toplumla birlikte hizmet veriyor olmasi
yiiksek oranda olumlu karsilanirken giivenlik riskinin g6z Oniinde
bulundurularak c¢ocuklarin ailelerinin, komsularin, ¢ocuklarin ve personelin

giivenlik konusunda 6zel olarak bilgilendirilmesi,

Merkez ve tasra teskilatinin mevzuatta belirtilen ilgili birimlerince ¢ocuk

evlerinin diizenli ve etkin denetimlerinin saglanmasi,

Bakim elemanlarinin; se¢imi, egitimi, yas, saglik, cinsiyet, géreve baglama ve
gorevden ayirma kriterlerinin akademisyen ve uygulayicilarla birlikte
degerlendirilerek yeniden belirlenmesi ve personel alimi ile gorevden
ayirmalarin  hizmetin gereklerine uygun olarak komisyon marifetiyle

degerlendirilerek gerceklestirilmesi

Bakim elemani sayisi, ¢alisma saat ve sistemine iliskin yasal mevzuatin

mutlaka revize edilmesi,

Cocuk evi harcama sisteminin denetimlerin sistemli ve ciddiyetle yapilmasi
kosuluyla normal bir ev harcamasi sekline doniistiiriilmesinin mevzuat

acisindan saglanmasi,

Yeni goreve baslayacak personelin etkin oryantasyon egitiminden
gecirilmesi, deneme siiresinin olmast ve uygun olmayanlarin gérevden bu

siire i¢inde ayrilmasinin saglanmasi,

Hizmet ici egitimlerin belli bir periyotta gerceklestirilmesinin iilke genelinde
saglanmast ancak ihtiyaca gore illerin 06zel egitim programlari da

diizenleyebilmesi,

Personelin ¢ocuk gelisimi ve egitimi, ¢ocuk psikolojisi, davranig problemleri,

iletigim, istismar, ilk yardim vb konularda egitimle desteklenmesi,
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Merkez ve tasra teskilati personelinin ¢ocuk evi hizmetini saglikli

degerlendirebilmesine yonelik veri tabaninin olusturulmasi,

Mevzuat geregi var olan rapor ve istatistiklerin diizenli olarak tutularak ¢ocuk

dosyalarinda eksiksiz ve diizenli bulundurulmasinin saglanmasi,

Aileye doniis ¢ocuk evinin personel ve uygulama agisindan giiglendirilmesi
ve yapilacak egitimlerle sistemli olarak iilke genelinde yayginlastirilmasinin

saglanmasi,

Cocuklarin saglikli psikososyal gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla saygi,
sevgi, hosgorli, paylasim, sabir, sorumluluk bilinci, hedef koyma,

vatanseverlik vb konular1 iceren degerler egitimi verilmesi,

Cocuk evi hizmetinin kalitesinin gelistirilmesi amaciyla sivil toplum
kuruluglart iiniversiteler, kamu kurum ve kuruluslar1 ile goniillii kisilerle

isbirligi faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

Cocuklarin  ev  yasammin dogalligmi bozmayacak sekilde iilke
ortalamasindaki bir aile yapisi Ozelliginde yasamalarinin ve gelecege

hazirlanmalarinin saglanmast,

Ozellikle bakim personeline yonelik degerli oldugunu farkettirecek gocuk
veya bagkalarinin yaninda otoritesini zedelemeyecek sekilde uygulamalarda

bulunulmasi,

Bakim elemanlarinin motivasyonlarin1 arttirmaya ve hizmetin kalitesinin
yiikseltilmesine yonelik tiim personelin katilacagi etkilesimli etkinliklerin

diizenlemesi,

Cocuk evlerinin ¢ocuklarin gelisimini olumlu yonde destekleyen bir hizmet
modeli oldugu ¢ocuk ve personel goriisiiyle tespit edildiginden sistemli,
denetimli, personel takviyesi ile iilkemizde yayginlagtirilmasi ve yatil
kurulus bakimi gereken aile odakli hizmetlerden yararlandirilamayan
korunmaya muhta¢ c¢ocuklara ¢ocuk evleriyle hizmet verilmesi

Onerilmektedir.
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Ulkemizde gocuk refahr alaninda korunmaya muhtag cocuklara yonelik yeni hizmet modeli
olan ¢ocuk evleri; 0-18 yas arasinda 5-6 korunmaya muhtag¢ ¢ocugun kaldigi ev birimleridir.2005
yilindan bu yana yaygmlastirilma caligmalari devam etmekte, bu vesileyle ve kurulus hizmet
doniistimii kapsaminda kuruluslar kapatilmaktadir. 2012 yil1 sonu verilerine gore 76 ilde 649 ¢ocuk
evinde 3581 ¢ocuga hizmet verilmektedir. Yaklasik 8 yildir devam eden ve ¢ocuklar iizerinde olumlu
etkilere sahip oldugu degerlendirilen bu yeni hizmet modeline iligkin heniiz bilimsel bir degerlendirme
yapilmamistir.

Calismanin amaci; ¢ocuk evlerinin verimliliginin, ¢ocuk evleri personeli, evlerde kalan
cocuklarin goriisleri ve dosya bilgilerinden yararlanarak degerlendirilmesi ve bilimsel veri
eksikliginin giderilmesidir. Arastirmada genel tarama modeli kullanilmigtir. Veri toplama araci olarak
cocuklarin sosyo-demografik bilgileri, oOzellikleri, aileleri, korunma altina alinma siireci,
yaralandirildigr hizmet modelleri,kurulus ve cocuk evi siireci ile aile iligkilerini degerlendirmek
amaciyla aragtirmaci tarafindan gelistirilen; kodlama yonergesi, personel ve ¢ocuklara yonelik anket
formlar1 kullanilmistir. Veriler s6z konusu araglarla Ankara ilinde hizmet veren gocuk evlerinden
toplanmustir. Toplanan veriler, SPSS For Windows 16.0 Version paket programi ile analiz edilip
degerlendirilmistir.

Bulgulara gore ¢ocuk evlerindeki personelin biiyiik oranda; kadin, bakim elemani, lise
seviyesinde egitimli, evli, geng/orta yasta, ilk defa gocuk evinde gorev yapan, 1-5 yil siiredir ¢ocuklari
sevmeleri nedeniyle ¢alisan, 1 ¢ocuk evi ile 5 ¢ocuktan sorumlu olup bunun ideal oldugunu diisiinen,
hizmeti¢i egitim alan, ¢cocuk gelisimi/psikilojisi alanlarinda egitim almak isteyen, tamami bu alanda
calismaktan memnun kisiler oldugu anlasilmis, ¢ocuk evinin giiglii yanlar, riskleri,gelistirilebilecek
yonleri, yasanan giigliikler personelin merkez ve tasra teskilatindan beklentilerine iligkin bilgiler elde
edilmigtir.

Cocuklarin; biiyiik oranda kiz, ilkogretim seviyesinde, kardesiyle birlikte kalan, ¢ocuk evini
mutlu, huzurlu bir ev olarak degerlendiren, kuruluslardaki ¢cocuklarin ¢ocuk evinde olmasini isteyen,
bir ¢ocugun aslinda kendi ailesinin yaninda yasamasi gerektigini belirten, personelle giiven iliskisi
kurmus, gelecek planlar1 olan, uyumlu, basarili, parcalanmis aile yapisina sahip, ebeveynleri hayatta,
alt gelir grubunda, orta yasta, ilkokul mezunu ve c¢ocuklariyla ilgilenmesine ragmen  aile
hizmetlerinden yararlandirilmayan ¢ocuklar oldugu anlagilmistir.

Sonug olarak; ¢ocuk evlerinin ¢ocuklarin gelisimini olumlu yonde destekleyen bir hizmet
modeli oldugu ¢ocuk ve personel goriisiiyle tespit edildiginden sistemli, denetimli, personel takviyesi
ile iilkemizde yayginlastirilmasi ve ¢ocuklara gocuk evleriyle hizmet verilmesi dnerilmistir.

Anahtar Sozciik: korunmaya muhta¢ cocuk; cocuk evi; personel
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7. SUMMARY

“Child Homes” As a New Service Model in Child Welfare

The child homes, as a new service model in the field of child welfare for children in need of
protection in our Country, are house units where 5-6 children in need of protection and between 0-18
ages are cared. Since 2005, efforts for increasing the number of child homes has been persisting, and
the large institutions are closed. According to the end of 2012 statistics, 3,581 children have been
ensured services in 649 child homes in 76 provinces. A scientific evaluation has not yet been made on
the new service model for 8 years, which is regarded to have positive effects on children.

The aim of the study is to evaluate efficiency of child homes, staff of child homes, views of
children living in the houses through benefiting from information in files of children and to remove
the deficiency of scientific information. The general screening model is used in the study. The
codification directive developed by the researcher to evaulate social and demographic information,
specifications, families, process of being taken under protection, service models benefited, institution
and child homes process and family relations of children, and survey forms of staff and children are
used. The information is gathered from child homes in Ankara through the a.m. instruments. The
information obtained was analysed and evaulated with SPSS For Windows 16.0 Version program.

According to findings, it is seen that staff in child homes are mostly women, care staff, high-
school graduate, married, young/middle aged, working as their first work place and going on working
for they have bonds with children for 1-5 years, responsible for only one child home and 5 children,
which they believe it is ideal, having in-service training, requesting to have training in the field of
child rearing/psychology, and all are pleased for working in this field; besides information is obtained
regarding strenghts, risks, sights to improve, difficulties faced, expectations of staff from central and
provincial authorities.

Children are mostly female, in primary education, staying with their siblings, assessing child
homes as a happy and peaceful place, saying that children sholuld indeed live with their families,
developed a confident relationship with staff, making future plans, easy going, successful, having a
frgamented family structure, whose families are alive, in low income group, middle aged, primary
school graduate and persons who although have contact with their children, are not given family
services.

Consequently, it is suggested that the number of the child homes as a new service model
should be increased through systematic, monitored, and with additional staff as it is determined from
children and the staff that the child homes are places where have positive effects on the development
of children.

Key words: children in need of protection, child home, staff
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9.EKLER

EK-A
ANKET-1
SELCUK UNIVERSITESI SAGLIK BiLIMLERI FAKULTESI
SOSYAL HIZMET ANABILIM DALI

“COCUK REFAHI ALANINDA YENI HIZMET MODELI; COCUK EVLERI”
KONULU ARASTIRMA ICIN PERSONELE YONELIK HAZIRLANAN SORU
KAGIDI

Degerli katilimcilar, bu ¢alisma bir arastirma ¢alismasidir.

Bu arastirmanin amaci; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagl faaliyet
gosteren ¢ocuk evleri hizmetinin verimliliginin, ¢ocuk evleri hizmetinde gorev alan
personel ve cocuk evlerinde korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarin
goriislerinin alinarak ve cocuklar hakkinda diizenlenen kayitlardan yararlanarak
degerlendirilmesi ve bilimsel veri eksikliginin giderilerek hizmetin gelistirilmesine

katki saglamaktir.

Soru kagidina vereceginiz cevaplar arastirma i¢in korunacak olup, sadece
bilimsel ¢aligma amaciyla kullanilacaktir. Cocuk evi hizmetinin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesini amaglayan bu calismaya gosterdiginiz ilgi ve ayirdiginiz zaman igin
simdiden tesekkiir ederim.

Hacer BASER

1-Gorev yaptiginiz yer:

2-Cinsiyetiniz:

3-Yasiiz:

4-Medeni Durumunuz:

5-(Varsa) Sahibi oldugunuz ¢ocuk sayisimz:

6-Egitim Durumunuz:

7-Mesleginiz:

8-Bakanlhikta toplam ¢alisma siireniz:

9-Bakanhik Merkez ve Tasra teskilatinda ¢calistigimiz kuruluslar ve ¢alisma

siireniz nedir?
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1) Genel Miudiirliik (...)
2) Il Midiirliigic ~ (...)
3) Cocuk Yuvasi (...
4) Yetistirme Yurdu (...
5) Sevgi Evi (...
6) Kres Giindiiz Bakimevi (...)

7) Huzurevi / Bakim Rehabilitasyon Merkezi = (...)
8) Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi  (...)
9) Toplum Merkezi (...)

10) Aile Danigsma Merkezi (...)

11) COGEM (...)

12) KBRM (...)

13) BSRM (...)

14) Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (...)

15) Cocuk Evi (...

10-Bakanhiktan 6nce ¢alistigimiz kurum/ kuruluslar ve calisma siireniz nedir?

11-Bakanlikta ¢ocuk alanim tercih etme nedeniniz nedir?

12-Su andaki goreviniz:
1.Koordinasyon Merkezi Sorumlusu ()

2.Koordinasyon Merkezi Uyesi(merkezde gorevli meslek elemani) ( )

3.Koordinasyon Merkezi Personeli ()
4.Cocuk Evi Sorumlusu ()
5.Bakim elemant ()

13-Cocuk Evi hizmeti hakkinda nasil bilgi sahibi oldunuz? Goéreve baslamadan

once, yapacaginiz gorev hakkinda herhangi bir bilginiz var miydi?

14-Cocuk Evi hizmetinde nasil gorev aldimiz? Goreve baslamadan o6nce
calisacagimiz alanla ilgili sizinle birebir goriisme/miilakat ve bilgilendirme

yapiuldi m1?

15-Cocuk evi hizmetinde gorev alacak personelin sahip olmasi1 gereken

ozelliklere iliskin belirlenmis Kriter ve standartlar bulunmakta nmdir?
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1) Evet 2)Hay1r
16-Cocuk evi hizmetinde gorev alacak personelin goreve baslama ve hizmet

sunumuna iliskin belirlenmis Kriter ve standartlar bulunmakta mdir?

1) Evet 2)Hayir

17- Cocuk evi hizmetinde gorev alacak personelin hizmet sunumuna iliskin
belirlenmis kriter ve standartlar bulunmakta mdir?

1) Evet 2)Hayir

18- Ne kadar siiredir ¢ocuk evleri alaninda gorev yapiyorsunuz?

19 -Gorev aldiginiz ¢ocuk evi sayist Kagtir? ... ...ooooooiiiiiiiiiiie
20-Hizmetin saghkh yiiriitiilebilmesi icin ka¢ c¢ocuk evinde gorevli olmaniz
gerektigini diisiiniiyorsunuz?

21-Sorumlu oldugunuz ¢ocuk sayis1 Kagtir?......ueeveeereesenseecsnnsnecseecsnesseeenes
22-Hizmetin saghkh yiiriitiilebilmesi icin ka¢ c¢ocuktan sorumlu olmaniz

gerektigini dii§linilyorsunUZ?......cccvveevererescercssnissercsssencssnssssanees

23-Goreve basladiktan sonra c¢aliyma alanimz hakkinda oryantasyon
(bilgilendirme) egitimi aldiniz m?

1) Evet () 2) Hayir ()

24- Cahstiginiz alanla ilgili olarak hizmet ici egitim aliyor musunuz?

1) Evet () 2) Hayir ()

25- Hizmet ici egitimi ne sikhikta aliyorsunuz?
1) 3 — 6 ayda bir 2) 8 ayda bir 3) Yilda bir ~ 4)Bir yildan fazla

26-Aldiginiz egitimleri yeterli buluyor musunuz?
1) Evet () 2) Hayir ()

27-Aldiginiz egitimler isinizi kolaylastirnyor mu?
1) Evet () 2) Hayir ()

28-Calisma alaninizla ilgili hangi konularda egitim almak istersiniz?

29-Yaptigimiz gorevde kendinizi yeterli buluyor musunuz?
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1) Evet () 2) Hayir ()
30- Yaptiginiz goreve iliskin kendinizi eksik hissettiginiz konular var m?
1) Evet () 2) Hayir ()

Cevabiniz Evet ise, neler oldugunu liitfen belirtiniz

31-Cocuk evleri hizmeti alaninda ¢cahismaktan memnun musunuz?
1)Evet () 2) Hayir ()

Cevabiniz Hayir ise, nedenini liitfen belirtiniz

32-Calisma yasaminmizda olumlu olarak degerlendirdiginiz konular nelerdir?

33-Calisma yasaminizda olumsuz olarak degerlendirdiginiz konular nelerdir?

34-Calisma yasamimzda yasadi@imz sikintilara dair nelerin degismesi veya

yapilmasi sizi daha iyi hissettirir?

35-Cocuk evi hizmeti ile cocuk yuvasvyetistirme yurdu hizmetini
karsilastirdiginizda ¢ocuk evi hizmeti hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

1.Cocuk evi hizmetinin ¢cocuklarin saglikli gelisimi i¢in daha uygun oldugunu
diistinliyorum.

2.Cocuk yuvast/yetistirme yurdu hizmetinin ¢ocuk evine gore ¢ocuklarin
saglikl1 gelisimi i¢in daha uygun oldugunu diistiniiyorum.

3.Hepsinin kurum bakimi1 hizmeti olmasi nedeniyle ¢ocuklarin saglikli
gelisimi i¢in aralarinda bir fark olmadiginm diisiiniiyorum.

4.Fikrim yok.

36-Cocuk evinde sorumlulugunuz altinda bulunan cocuklarin
yararlandirilabilecegi en uygun hizmet modeli nedir, nedeni ile belirtiniz?
1)Cocuk Yuvasi/Yetistirme Yurdu ()

2)Sevgi Evleri ()
3)Cocuk Evi ()
4)Koruyucu aile hizmeti ()
5)Evlat edinme hizmeti ()
6)Oz ailesi yaninda bulunmalilar ()

7)Akrabalar1 yaninda bulunmalilar ()
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8) Diger ()
37- Cocuk evi hizmetinde karsilastiginiz giicliikleri asagidaki bashklar altinda

liitfen belirtiniz

a)Cocuk evi hizmetinin uygulanmasina karar verme asamasinda:

b)Koordinasyon Merkezini olusturma agamasinda:

¢)Cocuk evi sorumlusunu belirleme asamasinda:

¢) Bakim elemanlariin belirlenmesi agsamasinda:

d)Cocuklari belirleme agamasinda:

e)Cocuk evi acilis asamasinda:

f)Cocuk Evi isleyisinde personele iliskin yasanan giicliikler

g)Cocuklara iligkin yasanan giicliikler

g)Cocuk Evi isleyisinde diger hususlarda karsilasilan gii¢liikler

h) Genel Miidiirliigii ile ilgili yasanan giigliikler

1)Cocuk evi mevzuat ile ilgili yasanan giicliikler

38- Cocuk Evi hizmet modelinin giiclii yanlar: hakkindaki goriislerinizi liitfen

belirtiniz.

39-Cocuk evi hizmet modelinin riskleri hakkindaki goriislerinizi liitfen

belirtiniz.

40-Cocuk evi hizmet modelinde gelistirilebilecek  hususlar hakkindaki

goriislerinizi liitfen belirtiniz.
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41-Cocuk evi hizmetinin daha saghkh yiiriitiillebilmesi icin ¢ocuk evi hizmet
alaninda gorev yapan tasra ve merkez teskilati calisanlarindan beklentileriniz
nelerdir?

a) Genel Miidiirliik ile ilgili beklentiler:

b)il Miidiirliigii ile ilgili beklentiler:

c¢) Koordinasyon Merkezi Sorumlusu ile ilgili beklentiler:

¢) Koordinasyon Merkezi Uyeleri (merkezde gorevli meslek elemanlari) ile
ilgili beklentiler:

d) Koordinasyon Merkezi personeli (merkezde meslek elemanlart digindaki
gorevli personel)ile ilgili beklentiler:

e) Cocuk evi Sorumlusu ile ilgili beklentiler:

f)Bakim elemanlart ile ilgili beklentiler

42- Soru kiagidinda bulunan sorular disinda eklemek istediginiz bir konu var

m1? Varsa litfen belirtiniz.

Icten yamitlarimiz icin tesekkiir ederim.
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EK-B
ANKET-2

SELCUK UNIVERSITESI SAGLIK BiLIMLERI FAKULTESI
SOSYAL HiZMET ANABILIM DALI

“COCUK REFAHI ALANINDA YENI HiZMET MODELI; COCUK EVLERi”
KONULU ARASTIRMA iCIN COCUKLARA YONELIK HAZIRLANAN SORU
KAGIDI

Sevgili cocuklar, bu ¢alisma bir arastirma ¢alismasidir.

Bu aragtirmanin amaci; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli faaliyet
gosteren ¢ocuk evleri hizmetinin verimliliginin, ¢ocuk evleri hizmetinde goérev alan
personel ve cocuk evlerinde korunma ve bakim altinda bulunan c¢ocuklarin
goriiglerinin alinarak degerlendirilmesi ve bilimsel veri eksikliginin giderilerek

hizmetin gelistirilmesine katki saglamaktir.

Soru kagidina vereceginiz cevaplar arastirma i¢in korunacak olup, sadece
bilimsel calisma amaciyla kullanilacaktir. Cocuk evi hizmetinin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesini amaglayan bu calismaya gosterdiginiz ilgi ve ayirdiginiz zaman igin
simdiden tesekkiir ederim.

Hacer BASER

1-Cinsiyetin:  Kiz () Erkek ()
2-Dogum Tarihin:
3-Kaginci sinifa gidiyorsun?
4-Kardesin var m1?
1)Evet 2)Hay1r
Cevabin Evet ise, kac kardesin var belirtir misin?

5-Kardeslerinin su an yasadig1 yerleri belirtir misin?

6. Kardeslerinin seninle birlikte kalmasini ister misin?
1)Evet 2)Hay1r

7-Cocuk evinde ne kadar siiredir kalmaktasin?

8-Cocuk evinden 0nce ¢ocuk yuvasi veya yetistirme yurdunda kaldin mi1?
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1) Evet 2) Hayir
Cevabin Evet ise, ne kadar siire ile kaldigin1 belirtir misin?

9- Asagidakilerden hangisinde yasamayi tercih edersin,neden?
1)Cocuk evi
2)Sevgi evleri
3)Cocuk yuvasi
4)Yetistirme yurdu
5)Diger

10. Su an ¢ocuk yuvasi, yetistirme yurdu, sevgi evinde bulunan ¢ocuklarin ¢ocuk

evinde yagamasini ister misin?
1) Evet 2) Hayir

Cevabin Evet ise, nedenini belirtir misin?

11-Su an yasamayi istedigin yeri siralayarak asagidaki segenekler i¢inden isaretler
misin?

Bulundugum ¢ocuk evinde
Cocuk yuvasinda

Yetistirme yurdunda

Sevgi evlerinde

Ailemle birlikte kendi evimizde
Akrabalarimin yaninda

Diger (Belirtir misin?)

12- Cocuklar sence nerede yasamali asagidaki se¢enekler icinden isaretler misin?
Cocuk evinde

Cocuk yuvasinda

Yetistirme yurdunda

Sevgi evlerinde

Ailesi ile birlikte kendi evlerinde
Akrabalarinin yaninda

Diger (Belirtir misin?)

13. Yasadigin ¢ocuk evinde en ¢ok sevdigin {i¢ seyi belirtir misin?
1.
2.
3.

14-Yasadigin ¢ocuk evinde olmasini istedigin {i¢ seyi belirtir misin?
1.
2.
3.
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15-Yasadigin ¢ocuk evinde neyi degistirmek isterdin?

16-Su an yasaminda kendine en yakin hissettigin ve glivendigin kisi kimdir?

17-Karsilagtigin bir sorununu kiminle paylasirsin?

18-Hayatinda neyin degistigini gérmek istersin?

19-Su an hayatinda ne olmasini istersin?

20-Gelecekte hayatinda ne olmasini istersin?

21-Sihirli bir giice sahip oldugunu ve istedigin her seyin oldugunu hayal et, hayatin

nasil olurdu? O zaman hayatinda ne degisirdi?

22-Gelecekle ilgili planlarin nedir?

23- Soru kagidinda bulunan sorular diginda eklemek istedigin bir konu var mi1? Varsa

belirtir misin?
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EK-C

COCUK BILGI FORMU

A- COCUGA ILISKIN BILGILER

1-Bulundugu ¢ocuk evi adi:

2-Cinsiyeti : 1) Kiz 2)Erkek

4-Engelli olup/olmadigi

1.Engelli ()
2.Engelli degil ()
3.Bilgi yok ()

5-Engelli ise 6zriiniin tiirii nedir?
1.Zihinsel ()
2.Bedensel ()

6-Ogrenim Durumu Nedir?
1.0kur-Yazar Degil
2.0kur-Yazar
3.1kogretim terk
4.1lkdgretim Mezunu
5.0rtadgretim Terk
6.0rtadgretim Mezunu
7.Yiksekokul
8.Bilgi Yok
9.Diger

Icten yamitlarin icin tesekkiir ederim.

3.Hem bedensel hem zihinsel ()

4.Bilgi yok

()
()
()
()
()
()
()
()

7-Cocugun korunma altina alinma yas1 nedir?

8- Korunma altina alinma nedeni nedir?

()
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9-.Korunma altina alinmadan 6nce okul basarisi nedir?
1)Basarisiz 2)Geger 3)Orta
5)Pekiyi

10-Korunma altina alinmadan dnceki kisilik 6zellikleri nedir?

1.i¢e doniik () 4.Bilgi Yok
2.Disa doniik () 5.Diger
3.Saldirgan ()

B.COCUGUN AILE VE CEVRESINE ILISKIN BILGILER

11.Ailenin yapis1 asagidakilerden hangisidir?

1.Cekirdek aile ()
2.Genis Aile ()
3.Pargalanmus aile ()
4.Bilgi Yok ()
R D 1<) U

()
()

12.Anne ve/veya babanin hayatta olmalarina iliskin durum asagidakilerden

hangisidir?
1.Her ikisi de sag ()
2.Anne 6lii-baba sag ()
3.Baba olii-anne sag ()
4. Her ikisi de olii ()
5.Bilgi yok ()

13.Anne ve babanin birliktelik durumlar1 asagidakilerden hangisidir?

1.Birlikte yasiyorlar ()
2.Ayr yastyorlar ()
3.Bilgi yok ()
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14.Anne-baba ayr1 yasiyorsa/ebeveynlerden biri veya ikisi de 6liiyse ¢ocukla kimin

ilgilendigi?

1.Annenin ()
2.Babanin ()
3.Agabey/abla ()
4 Biiyiik anne/bliylik baba ()
5.Yakin akraba ()
6.Komsu ()
7.Bilgi yok ()
LI DITS(S) SRS

15.Anne —babanin evlilik sekli nedir?

1.Resmi Nikah ()
2.Imam Nikahi ()
3.Bilgi yok ()
4. Diger .o

16.Cocugun ebeveynlerin her ikisinin de ilk evliliklerinden diinyaya gelme durumu
nedir?
1.1k evliliklerinden diinyaya gelmis () 3.Bilgiyok ()

2.1Ik evliliklerinden diinyaya gelmemis ( ) 4.Diger ()

17. Anne baba bosanmiglarsa /biri 6lmiisse yeni evlilik yapma durumlari nedir?

1.Her ikisi de yeni evlenmisler ()
2.Her ikisi de yeniden evlenmemisler ()
3.Anne evlenmis baba evlenmemis ()
4.Baba evlenmis anne evlenmemis ()
5.Bilgi Yok ()
6.Diger................

18.Cocugun kardes sayis1 kagtir?

19.Kardeslerinin korunma altina alinma durumu ve yasadigi yer neresidir?
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20.Ailenin Toplumsal Ekonomik Diizeyi (TED) nedir?

1.AIt TED ()
2.0rta TED ()
3.Ust TED ()
4.Bilgi yok ()

21.Cocugun ailesinin yasadig1 yer asagidakilerden hangisidir?

1.Ankara ()
2.Bagska bir il ()
3.Bilgi yok ()
4.Diger.............

22. Annenin yas1 kagtir?

23.Babanin yas1 kactir?

24.Annenin 6grenim durumu nedir?

25.Babanin 6grenim durumu nedir?

26.Annenin ¢alisip/calismadig?

1.Calistyor ()
2.Calismiyor ()
3.Bilgi yok ()

27.Babanin ¢alisip ¢alismadigi?

1.Calisiyor ()
2.Calismiyor ()
3.Bilgi yok ()

28. Anne ¢alistyor ise ¢alistig1 isin niteligi nedir?

1.Ev temizligi,tarim is¢iligi gibi marjinal islerde

2.Sigortasiz siirekli islerde
3.Sigortasiz gecici iglerde
4.Sigortal1 ve siirekli islerde
5.Bilgi yok

()
()
()
()
()
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29.Baba calisiyor ise ¢alistigi isin niteligi nedir?
1.Marjinal islerde
2.Sigortasiz siirekli islerde
3.Sigortasiz gecici islerde
4.Sigortali ve stirekli islerde
5.Bilgi yok

()
()
()
()
()

30.Annenin alkol ve madde kullanimina iliskin aligkanliklar1 nedir?

1.Alkol kullanimi Var () Yok ()
2.Ugucu Madde kullanimi1 Var () Yok ()
3.Bilgi yok ()
4.Diger......cocuuen..

31.Babanin alkol ve madde kullanimina iligkin aliskanliklar1 nedir?

1.Alkol kullanimi Var () Yok ()
2.Ugucu Madde kullanimi1 Var () Yok ()
3.Bilgi yok ()
4.DiGer.....oeeenrenn.

C)COCUGUN COCUK KORUMA SISTEMINDE YASADIKLARINA ILISKIN

BILGILER

32.Cocugun kurulusa ilk kabul tarihi nedir?

33.Cocugun ilk kabuliiniin yapildig1 kurulus asagidakilerden hangisidir?

1.Cocuk Yuvasi ()
2.Yetistirme Yurdu ( )
3.Sevgi evi ()

34.Yararlandirildig1 hizmet modelleri nelerdir?

1-Korunma altina alinmadan 6nce SED ile desteklenmis

2-Korunma altina alinmadan 6nce hakkinda danismanlik tedbiri uygulanmis

3-Cocuk yuvasi
4-Yetistirme Yurdu
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5-Sevgi evleri

6-Cocuk evi

7-Kurulus bakimina alinmis SED ile desteklenmis fakat kurulusa geri donmiis
8-Koruyucu aile

10-Evlat edinme

11-Diger

35.Cocuk evine kabuliinden o©nce aile odakli sosyal hizmet modellerinden

yararlandirilamama nedeni nedir?

36.Cocugun c¢ocuk evine yerlestirilmeden once bulundugu kurulusta yasayan

cocuklarla iligki diizeyi nedir?

1.0ldukga saglikli iligkiler iginde ()
2.Zaman zaman uyum sorunlari yagiyor ()
3.S1k sik uyum sorunlar1 yasiyor ()
4.Bilgi yok ()
5.Digerccuieiiiiiceie,

37.Cocugun cocuk evine yerlestirilmeden once bulundugu kurulusta calisanlarla

iliski diizeyi nedir?

1.0ldukga saglikli iligkiler i¢inde ()
2.Zaman zaman uyum sorunlar1 yasiyor ()
3.S1k sik uyum sorunlar1 yastyor ()
4.Bilgi yok ()
5.Digercceiiiiiiiiee,

38.Cocuk evine yerlestirilmeden 6nceki bulundugu kurulusta goézlemlenen kisilik

ozellikleri nedir?

39.Cocuk evine yerlestirilmeden 6nce bulundugu kurulustaki okul basari durumu

nedir?

40.Cocugun kabul edildigi kuruluslardan izinsiz ayrilma girisiminin olup olmadig1?

1.1zinsiz ayrilmis ()
2.1zinsiz ayrilmamis ()
3.Bilgi yok ()
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41.Kurulusa kabuliinden sonra kag¢ kez kurulustan izinsiz ayrildig?

42 .Kurulustan izinsiz ayrildiginda gittigi yer neresidir?

1.Ailesinin yanina ()
2. Tanmdigi kisilerin yanina ()
3.Tanimadig kisilerle ()
4.Bilgi yok ()
5.Diger....ueeiieiinnn.

D)COCUGUN COCUK EVi SURECINE ILISKIN BILGILER
43-Cocuk evine ilk kabul tarihi nedir?

44.Cocugun cocuk evine yerlestirilme nedeni nedir?

45.Cocuk evine uyumunda karsilasilan sorunlar nedir?

46.Cocugun uyum sorunlarmin ¢éziimii amaciyla hangi ¢alismalarin yapildig1?
1.Kurulus meslek elemanlarinca mesleki ¢alismalar yapilmis ()

2.Mesleki calismalara ek olarak devlet ve iiniversite hastanelerinin psikiyatri

boliimlerinden yardim alinmis ()
3.Bilgi yok ()
4.Diger...cccvviiienn.

47.Cocuk evinden izinsiz ayrilma davranisi gostermis midir?
1)Evet 2)Hayir

48.Cocuk evinden izinsiz ayrildiginda gittigi yer neresidir?

1.Ailesinin yanina ()
2.Tanid1g kisilerin yanina ()
3. Tanimadig: kisilerle ()
4.Bilgi yok ()
S.Diger....ceeuvieennns

49.Cocugun ailesi ile iligkileri nasildir?
1.Ailesi ile saglikli sosyal iligkileri var diizenli ziyaret edilip izne aliniyor

2.Ailesi tarafindan diizenli ziyaret ediliyor ancak izne alinmiyor.
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3.Ailesi ile nadiren goriisiiyor
4.Ailesi ile goriismiiyor
5.Ailesti ile goriistiiriilmiiyor (52.soruya gegin)

6.Bilgi yok

50.Cocugun ailesi ile ziyaret/goriisme sikligini nedir?

1. Haftada bir () 4. 3-6 ay arasi
2. Onbes glinde bir () 5. Yilda bir
3. Ayda bir () 6. Diger...............

51.Cocugun ailesi yanina izinli gitme durumu
1. Haftasonlar1 ve tiim tatil donemlerinde diizenli olarak
2.0zel giin,bayram ve okul tatillerinde
3. Onbes giinde bir
4. Ayda bir
5. Yilda bir
6. Diger

52.Cocugun ailesi ile goriistiiriilmeme nedeni nedir?

1.Mahkemece goriistiiriilmeme karar1 geregi

2.Ailenin ¢ocuk tizerinde olumsuz etkisi nedeniyle kurum karari geregi

3. Cocugun istememesi

4.Ailenin arayip sormamast

53.GOnilli ailesi var ma ?

1. Evet () 2.Hayir ()

54.Cocugun goniilli ailesi ile ziyaret/goriisme sikligini nedir?

1. Haftada bir ()
2. Onbes giinde bir ()
3. Ayda bir ()
4. 3-6 ay arast ()
5. Yilda bir ()
6.Diger ...

()
()
()
()
()
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55.Cocugun goniillii ailesi yanina izinli gitme durumu nedir?

1. Haftasonlar1 ve tiim tatil donemlerinde diizenli olarak ()

2.0zel giin,bayram ve okul tatillerinde ()
3. Onbes giinde bir ()
4. Ayda bir ()
5. 3-6 ay arasi ()
6. Yilda bir ()
A D) <)

56.Cocugun aile ile goriismesi nasil gerceklestirilmektedir?

1)Koordinasyon merkezince belirlenen plana gore koordinasyon merkezince
belirlenen zaman ve yerde

2)Cocugun ailesi ile goriismek istedigini belirttigi her zaman bir plan
olmaksizin

3)Ailenin ¢ocukla goriisme istegini belirttigi her zaman, bir plan olmaksizin

4)Bir plan olmaksizin c¢ocugun ailesi 1ile goriigmesi gerekliliginin
koordinasyon merkezince belirlenmesi durumlarinda

5) Diger

57.Cocugun aile ile gériismesi nerede gerceklestirilmektedir?
1)Koordinasyon merkezinde
2)Koordinasyon merkezince belirlenen yerde
3)Ailenin istedigi herhangi bir yerde
5)Diger

58.Cocuk evine kabuliinden sonra aile odakli sosyal hizmet modellerinden

yararlandirilamama nedeni nedir?
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SELGUK UNIVERSITESI 3
. SAGLIK BiLIMLERI FAKULTESI DEKANLIGL.
BILIMSEL ARASTIRMA KOMISYONU BASKANLIGI

Say1 :B.30.2.SEL.0.03.00.00 /360 - H : - 29.03.2011
Konu : Arastirma anketi Hk.

DEKANLIK MAKAMINA

Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek Lisans ogrencisi
Hacer BASER’ in “Cocuk Refahi Alaninda SHCEK” in Yeni Hizmet Modeli; Cocuk Evleri
“Ankara Ornegi”” konulu bir aragtirma yapmasi uygun gortilmiigtir.

Geregini ve bilgilerinize arz ederim.

),
YrdDogDr Fatma TAS

Bilimsel Arastirma Kom.Bask.

Adres : Alaaddin Keykubat Kampiisii Pk: 42250 Selcuklu / KONYA Tel/Faks : 24162 11
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10. OZGECMIS

1976 yilinda Corum ili Sungurlu ilgesinde dogdu. Ilkokul'u Corum, ortaokul
ve lise 6grenimini Tokat’ta tamamladiktan sonra 1997 yilinda Hacettepe Universitesi
Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu’nu kazandi ancak evli ve yeni bebek sahibi oldugu
icin bir yil kayit dondurdu ve 1998 yilinda basladigi boliimden 2002 yilinda
birincilik derecesiyle mezun oldu. 2002 yilinda Malatya Aile ve Sosyal Politikalar il
Miidiirligii emrine Sosyal Calismact olarak atandi ayni yi1l Ankara Aile ve Sosyal
Politikalar 1l Miidiirliigiine bagh Atatiirk Cocuk Yuvasi ve Kiz Yetistirme Yurdu
Miidiirliigii'ne tayin edildi.2005 yilinda yayginlastirma caligsmalarina baglanan ¢ocuk
evi hizmetinin ilk ¢ocuk evi sorumlularindan olup, ayn1 zamanda goérev yaptigi
kurulusa bagli olarak agilan ¢ocuk evlerinin ilk koordinatorliigiinii yriittii. 2008
yilinda (Miilga) SHCEK Genel Midiirligii Cocuk Hizmetleri Daire Baskanligi'na
tayin edildi. Aile Sosyal Politikalar Bakanliinin kurulmasindan sonra
Cumbhurbagkanligi Devlet Denetleme Kurulunda Kadina ve Cocuga Yonelik Siddet
Aragtirma Komisyonunda gorevlendirildi. 2012 yilindan itibaren Aile Sosyal
Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii Bakim Hizmetleri Daire

Bagkan V. olarak gérevine devam etmektedir. Evli, li¢ cocuk annesidir.
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