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YENI MEDYA OLARAK CEVIRIMICI VIDEO PORTALLARI
VE VIDEO PORTALLARININ INCELENMESI

Baris DERELI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yasamin her alanina etki etmesiyle, yasam
sekilleri degisiklige ugramistir. Iletisim ve medya da bu degisimden énemli &lgiide
etkilenmis ve geleneksel medya araglar1 yerini yeni medya araglarina birakmistir. Bu
araglar sayesinde kisilerin her tiirlii formattaki bilgiye hizli ve kolay bir sekilde
erismeleri miimkiin olmustur. Internetin yayginlasmasi ile ortaya ¢ikan web portallar:
tizerinden haber, hava durumu, saglik, siyaset, egitim, miizik, dizi ve film gibi bir¢cok
konuda bilgiye erisim saglanmis, bu bilgilerin kisiler arasi paylasimi miimkiin
kilinmistir. Ozellikle dizi ve filmlerin bu portallardan izlendigi, televizyon ve sinema
yerine kisilerin ¢evrimigi video portallarinmi tercih ettigi bir yapt dogmustur. Gerek
Tiirkiye’de gerekse diinya genelinde birgok kullanici bu portallardan dizi ve film

izlemekte ve paylasmaktadir.
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ABSTRACT

ONLINE VIDEO PORTALS AS NEW MEDIA AND

ANALYSIS OF VIDEO PORTALS

Baris DERELI

As information and communication technologies have penetrated into every
area of our lives, life styles have differed tremendously. Communication and media
have greatly been influenced by this change and traditional means of media have
been replaced by means of new media. Thanks to these means a person is now able
to manage to reach the source of information in every format rapidly and easily. As
the Internet has widespread, in many areas such as news, weather forecast, health,
politics, education, music, serials, and films, information has been accessed and
sharing of this information with other people has been achieved. A new structure is
born where people view serials and films from these portals and where people have
preferred online video portals instead of TV and cinema. Both in Turkey and around

the world a lot of users are watching serials and are sharing them from these portals.
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GIRIS

Yasamin vazgecilmez bir geregi olan iletisim, bireyin toplum ic¢inde varligini
siirdiirmesinin temel sartlarindan biridir. insan yasaminin temelini olusturan iletisim,
taraflar arasinda yapilan bir aligveris ve etkilesimi ifade etmektedir. Ancak kavram
insan olgusu ve sosyal boyut ve ¢evresel degiskenler dikkate alindiginda karmagik
bir hal almaktadir. Oziinde dinamik bir olgu olan iletisimin anlasilabilmesi igin
kavram farkli boyutlarda ele alinarak ¢ok yonlii yapisiyla ortaya konmaya

caligilacaktir.

Insanlar ¢esitli ihtiyaglarin1 karsilayabilmek igin oncelikle ihtiya¢ duydugu
bilgiyi aramakta ve bu bilgiyi edindikten sonra da ihtiyaglari dogrultusunda
kullanmaktadir. Bu nokta aradiklar1 bilgiyi bireylerden yliz yiize, karsilikli biri
sekilde ede edebilecekleri gibi, bunun miimkiin olmadigi durumda kitle iletigim
araclar1 vasitasiyla bilgiye ulagsmaktadirlar. Dolayisiyla medyanin iletisimdeki
onemli rolii ortaya c¢ikmaktadir. Giiniimiiz diinyasinda egemen olan bilgisayar
teknolojileri ve internetin gelisimiyle beraber iletisimden ticari hayata, egitimden
saglhiga kadar pek ¢ok alanda yaygin olarak kullanilmaya baglanmis, bu paralelde
boyut degistiren medya ve araglari, geleneksel yapilarindan ¢ikarak yeni bir boyuta
gecmislerdir. Olusan yeni medyanin ozellikleri ve yarattifi degisiklikler, insan
yasamini derinden etkilemis ve bireylerin iletisim ihtiyaglarina farkli ¢oziimler

sunmustur.

Teknolojinin sosyo-kiiltiirel alanda yarattigi degisi vurgulayan taknolojik
determinizm bu baglamda teknolojinin aracsalligindan s6z eder. Diinya, McLuhan’in
Ongordiigii gibi global bir kdye doniismekte, yasam sekilleri ve aliskanliklar
kaginilmaz sekilde degismektedir. Insanlar olusan yeni kosullarda yasamlarimi adeta
web portallar1 {izerinden siirdiirmekte, sosyal ihtiyaglarini agirlikli olarak portallar

tizerinden karsilamaktadirlar.



Internet dncesinde var olan iletisim teknolojileri kisilerin bilgiye kolay bir
sekilde ve kisa bir siirede erigmesine ve bilgiyi paylasmasina imkan vermemistir.
Web 2.0’a gecis ile beraber iletisim siireci i¢erisinde pasif bir konuma bulunan alici,
artik siire¢ igerisinde aktif hatta silireci sekillestiren odak halini almistir. Nitekim
Web 1.0 doneminde iletisim tek yonlii gergeklesmekte kisilerin igerik olusturmasi,
mevcut icerikleri yorumlamasi, igerik paylasmasi ve etkilesim igerisinde olmasi s6z

konusu olamamaktaydi.

Yeni medya kapsaminda kisilerin ilgi alanlarina gore giris yapmalarina imkan
tantyan web portallar1 ortaya ¢ikmis ve portallarda yer alan arama motorlari,
haberler, seyahat, hava durumu, oyun, miizik, film, dizi gibi farkli ve zengin icerikler
ile kisilerin bilgiye erisimi ve paylasimlari hizlanmis ve kolaylasmustir. Ucretli ve
licretsiz hizmet veren portallarin yani sira kullanicilar karsilikli olarak dosya

paylasabildigi tiirde portallar da olusmustur.

Etkilesimli ve dinamik bir yap1 arz eden portallar pek ¢ok uygulama ve
yeniligi beraberinde getirmis, kisilerin kullandiklar1 portallar1 kisisellestirmeleri,
begeni ve beklentilerini ortaya koyabilmeleri, gelismis, ayrintili arama yapabilmeleri,
sosyal aglar iizerinden diger kisilerle iletisim halinde olabilmeleri miimkiin olmustur.
Her alanda istedikleri igeriklere bu portallardan ulasilabilen kullanicilar igin bilgiye
erisim hizlanmis, kullanicilar i¢in hareket etmek ve karar almak kolaylasmistir.
Kullanictya her anlamda hareket kabiliyeti kazandiran bu yenilik sadece bireysel
kullantmin yam1 sira kurumsal yapilar igerisinde de entegre sistemlerle kendini

gostererek is akislarini kolaylastirmig ve is siireclerini iyilestirmistir.

Yasanan gelismelerin paralelinde kullanicilarin  paylagmak istedikleri
videolar1 yiiklemelerini saglayan video portallari ortaya ¢ikmuis, cep telefonlar1 ya da
kameralarla cekilen kisa kliplerin yani1 sira dizi ya da film gibi icerikler de bu
portallar {izerinden paylasilmistir. Erisim saglayan cihazlarin ¢esitlenmesi ise
portallarin yeniden yapilandirilarak yeni ihtiyaglar karsilayacak cesitlilikteki hizmeti
sunmastyla sonu¢lanmistir. Kullanicilar artik her tiirlii cihazdan her tiirlii igerige

yiiksel kalitede ve hizda erisebilmektedir.



Zengin igerik sunan, hiz ve kolaylik saglayan istenilen an ve istenilen yerde
ihtiyaca cevap veren video portallari her gegen giin artan izlenme oranlari ile
televizyon gibi araclar1 geride birakmis ve artan popiilerlikleriyle markalarin
pazarlama faaliyetlerini yiiriittiikleri dnemli bir saha olmustur. Onde gelen bir kisim

video portallarinin Tiirkiye’deki izlenme oranlarindaki artis da dikkat cekicidir.

Calismanin ilk boliimiinde iletisimin ne oldugu ve nasil gerceklestigi, insan
yasamini nasil etkiledigi, iletisim unsurlarinin ne oldugu ve bu unsurlar ¢ergevesinde
iletisim siirecinin ne sekilde gerceklestigi aciklanmaya calisilacaktir. Ayrica temel
iletisim modellerine de yer verilerek karmasik bir yapi arz eden iletisim siireci,

gercek boyutlariyla ortaya konulmaya calisilacaktir.

Ikinci boliimde ise medya kavrami agiklanmaya calisilacak ve bu dogrultuda
temel medya yaklasimlarina yer verilecektir. Sanayi devriminden sonra teknoloji
alaninda yasanan biiylik degisim, insan yasamini etkileyen teknolojilerin giderek
artmasina sebep olmus ve teknoloji yasamin her alanina sirayet ederek geleneksel
yapilart degisime ugratmistir. Bu baglamda degisim ve doniisiim, bilisim
teknolojilerinin yayginlasmasiyla 6zellikle medya alaninda gerceklesmistir. Ilerleyen
boliimlerde medyada yasanan doniisiim ile ilgili olarak, biitiinlesik bir yapiy
temellendirmek i¢in 6zellikle medya ile teknoloji arasindaki iligkinin yonii ve giicii

bu boliimde ortaya konulmaya ¢aligilacaktir.

Ucgiincii béliimde yayginlasan bilisim teknolojileri etkisiyle ortaya ¢ikan yeni
medya kavramina yer verilecektir. Yeni medyanin digitallik, sanallik,
hipermetinsellik ve diger birgok 0Ozelligi agiklanmaya calisilacak, sonrasinda
internetin dogusuna ve yeni medya igerisinde web portallarinin olusumuna yer
verilecektir. Web portallarinin tarihsel gelisimi, teknik 6zellikleri agiklandiktan sonra
web portal tiirlerine yer verilecek ve video portallari, 6rnekler verilerek

irdelenecektir.



Calismanin son boliimiinde ise video portallarin incelenmesine yonelik olarak
bir anket ¢aligmasi yapilacak olup arastirmanin konusu ve yontemi belirlendikten

sonra ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular ortaya konulacaktir.



BiRINCI BOLUM
ILETiISIM KAVRAMI VE BASLICA MODELLERI

1.1.1letisim Kavram

Latince “Communis” kelimesinden gelen iletisim, farkli dillerde communa,
de communis, communicare gibi farkli sekillerde kullanilmakta, bir biitlinligi,
toplumsalligi, birlik olmayi ifade etmektedir. iletisim, bireyler arasinda ve bireyler
aracilig1 gerceklesen toplumsal bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir.' Bat1 dillerinde
ise “Communication” kelimesi kullanilmaktadir. Iletisimin tanimlari ile ilgili yapilan
bir arastirmada 4560 farkli iletisim tanimi kabul gérmiistiir. Buna gore literatiirde

pek ¢ok degisik tanimlama s6z konusudur:?

“Iletisim ~ bilgilerin, fikirlerin, duygularin, becerilerin, vb. simgeler

kullanmilarak ilerlemesidir.”
“Iletisim anlam ve anlama ¢abasidir; insanin baslattigi kendisini cevresinde
yvonlendirecek ve degisen gereksinmelerini karsilayacak sekilde uyarilart aywrt etme

ve orgiitlenmeye ¢alistigt yaratict bir edinimdir.”

“Iletisim, esas olarak simgeler araciligiyla bir kisiden ya da gruptan digerine

(veya digerlerine) bilginin, fikirlerin, tutumlarin ve duygularin iletimidir”

“Iletisim, mesajlar aracihigiyla gerceklestirilen toplumsal etkilesimdir.”

! Unsal Oskay, 19. Yiizyildan Giiniimiize Kitle iletisiminin Kiiltiirel islevleri: Kuramsal Bir
Yaklasim, Der Yayinlari, Istanbul, 2000, s. 246-247.
2 Erol Mutlu, Hetisim Sozliigii, Ark Yaymevi, Ankara, 1994, s. 98.



“Iletisim, katilanlarin bilgi iiretip karsilikli bir anlamaya ulasmak amaciyla

1

bu bilgiyi birbirleriyle paylastiklart bir siiregtir.’

“Iletisim, sayesinde diinyay1 anlamli kildigimiz ve bu anlami baskalariyla

’

paylastigimiz insani bir siiregtir.’

“Iletisim, insanlarin kolektif olarak toplumsal gercekligi iiretip diizenledikleri

>

stirectir.’

“Iletisim, belirli araclar kullanarak, bilgi, diisiince ve tutumlarin karsilikl

aktarimasidir.”

Yapilan bu farkli tanimlamalara gore iletisim, etkilesim ve paylasim olarak
iki ana eksende degerlendirilmektedir. Bu tanimlarda ortak unsur “paylasim” olarak
one cikmaktadir. S6z konusu bu paylasim bilgisayarlar arasi bilgi aktarimi
olabilecegi gibi insanlar arasinda, duygu diisiince ve davranislarin ve yine bilginin

paylasimi olabilmektedir.

Kisileri, sosyal gruplari, dengeli ve ahenkli bir sekilde birbirine baglayan bir
etkilesim olay1 olarak tanimlanan iletisim, bilgi, fikir ve duygularin bir etki ya da
davranis olusturmak ve degisiklik yaratmak amaciyla, bireyden bireye ge¢mesidir.
Topluluk i¢inde yasayan her varlik, iliskilerini siirdiirmek ve anlasmak i¢in iletisim
sistemine ihtiyag duymaktadur.4 Ancak kisilerarasi bir etkilesimden s6z edilebilmesi

icin kisilerin karsilikli olarak iletisimsel eylemler gerceklestirmeleri gerekmektedir.

Insanlarin toplum iceresinde yasamasi ve sosyal bir varlik olmasinin geregi
olarak iletisim kurmasi1 gerekmektedir. Bireyler arasi iligkilerin boyutu ve niteligi
kisinin iletisim kurmaktaki basarisi1 ve iletisimin yeterliligine bagli olmaktadir. Zira

iletisim siirecinin kisiler arasinda saglikli bir sekilde yapilandirilmamasi pek ¢ok

® Aysel Aziz, Televizyon ve Radyo Yaymeihg (Giris), Turhan Kitapevi, Ankara, 2006, s. 5.
4 Feyzullah Eroglu, Davrams Bilimleri, Beta Yayimnlari, 7. Basim, istanbul, 2004, s. 272.



sorunun kaynagi oldugundan, iyi ve dogru iletisimin kurulmasi ve gelistirilmesi bir

gereklilik haline gelmistir.

Kisiler arasinda etkilesimin gergeklestirilmesi i¢in etki yaratacak mesajlarin
bilingli bir sekilde bir kaynaktan bir hedefe iletilmesi gerekmektedir. Yazili, sozlii ya
da sozsliz olabilecek bu mesajlarda anlamli sembol ve kavramlarin kullanilmasi ise
esas olmaktadir. Literatiirde yer alan c¢esitli tanimlar ve iletisimin bircok anlamda
kullanilmasimin temelinde iletisimin bir siire¢ olarak pek ¢ok bilim dalin
ilgilendirmesi yatmaktadir. Bu durum da iletisimin bilimselliginin ortaya konulmasi

geregini dogurmaktadir.

1.2.Temel Iletisim Siireci ve Ogeleri

Bu kisimda iletisim siirecinin nasil isledigi ve bu siiregte yer alan ogeler
aciklanmaya calisilacaktir. Zira iletisim siirecinde yer alan ogeler ve bu 6gelerin
ozellikleri ortaya konulmadan algilama, anlamlandirma ve sonu¢ c¢ikartma gibi

iletisim asamalarinin anlagilmasi miimkiin olmamaktadir.

1.2.1.Temel Iletisim Siireci

[letisim siirecini tanimlamadan ©6nce siire¢c kelimesinin sdzciik anlami
incelenmelidir. Tiirk Dil Kurumu, siireci, “aralarinda birlik olan veya belli bir diizen
veya zaman icinde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisi” olarak
tamimlanirken, Biiyiik Tirkce sozlikte ise “bir amaca yonelmis olan siirekli
degisimlerin tiimii” ve “olaylarin zaman i¢inde belli bir gelisme géstererek siiriip
gitmesi” olarak tanimlanmaktadir. Buradan, siirecin hem siireklilik arz eden hem de

degisim ve gelismeyi iceren bir kavram oldugu sonucu ¢cikmaktadir.”

Iletisim olgusu da bir anda degil bir siire¢ igerisinde gergeklesmektedir. Bu

gerceklesme siirecinde ise farkli dgeler yer almaktadir. Iletisim olgu ve siirecinde

> Melih Zillioglu, letisim Nedir, Cem Yayinlari, 3. Basim, Istanbul, 2003, s. 93.



degismez olarak kabul edilen bes temel 6ge vardir. Bunlar sirayla; kaynak, hedef,

ortam, ileti ve geribildirim dir.®

A » Mesaj » B

Verici /Kaynak Kanal/Ortam AlicvHedef

Geri Besleme

A

Sekil 1.1. iletisim Siireci

Sekil 1’de goriildiigii tizere belli bir kaynaktan ¢ikan mesaj kanal vasitasiyla
alictya iletilmektedir. Bu silire¢ sonrasinda yine ayni kanal araciligi ile bu defa
alicidan kaynaga geri besleme soz konusu olmaktadir. Ancak iletisim siirecinde
karsilasilabilecek pek ¢ok engel mevcuttur. Bazen kaynak yetersiz olabilirken bazen
de alicinin algilamasi diisiik olabilmekte ve iletiyi dogru yorumlayamamaktadir.
Ayrica algilamada bireysel 6zelliklerden dogan farkliliklar da olabilmektedir. Somut
mesajlarda bu olasilik diisiik olsa da anlamin net ve belirgin olmadig1 hallerde
iletinin farkli yorumlanmasi miimkiin olabilmektedir. Ayni nedenlerden dolay1

iletinin yanlis yorumlanmasi ihtimali de s6z konusu olmaktadir.

1.2.2.1letisim Siirecinin Temel Ogeleri

Iletisim siirecinde belli bir kaynak tarafindan bir ileti olusturulmakta ve ilgili
ileti bir kanal yardimiyla aliciya iletilmektedir. Bu sekilde baglayan siireg, alicinin
iletiyi alarak ¢oziimlemesi ve ilgili iletiye dair kaynaga geri beslemede bulunmasiyla
tamamlanmaktadir. Ancak bu siirecin iglerliginin anlagilabilmesi i¢in siirecte yer alan

temel 6geler agiklanmalidir.

6 Aysel Aziz, iletisime Giris, Aksu Yaynlari, Istanbul, 2008, s. 6.



1.2.2.1. Kaynak (Gonderici)

Kaynak, temelde iletisim siirecinin baslangict ve iletiyi gonderen 6gedir.
Iletinin ¢ikis noktasi olan bu 68e aym zamanda iletisimi baslatan kaynak
durumundadir. Kaynak, mesaj1 ilettigi icin de ayn1 zamanda “gdnderici” olarak da
isimlendirilmektedir.” Kaynak 6zelligi tastyan 6ge, konusan, yazan, resim yapan bir
kisi olabilecegi gibi, gazete, radyo, televizyon, internet, telefon, kitap gibi farkli bir

kanal da olabilir. Ancak 6zde kaynak, mesajin yaraticisidir.

1.2.2.2. Mesaj (Ileti)

Mesaj, kaynaktan aliciya iletilen duygu, diisiince, ses gibi bilgilerin kaynak
tarafindan kodlanmig halidir. Mesaj ¢ok basit bir ileti olabilecegi gibi ¢ok karmasik
yapida iletilerden de olusabilmektedir. Mesaj bir takim isaretlerden olusmaktadir.
Isaretler de hayatimizda kazanilmis olan deneyimlerimizin yerine konmus olan
belirticilerdir. Ornegin, “kedi” isareti kediler hakkinda sahip oldugumuz
bilgilerimizin yerine konmus bir isarettir. Mesaj, iletisim siireci icerisinde bu tiir
isaretlerin  kodlanmig bi¢imidir. Kod, kodlama ve kod agma ise sdyle

tanimlanmaktadir:®

“Kod: Mesajin isaret haline doniismesinde kullanilan simgeler ve bunlar arasindaki
iligkileri diizenleyen kurallarin tiimiine kod adi verilir. Karsilikli konusurken ayni
anda degisik kodlar kullanilir. Yiiz ifadesi, sdyleyis tarzi, el ve kollarin hareketleri de

ayr1 ayr1 kodlar aktaran mesajlardir.

Kodlama: Mesajin igeriginin kod simgelerine donistiiriilmesine kodlama denir.
Belirli bir niyet ya da duygunun degisik kodlarla ifade edilebilecegini yukarida
belirtmistik. Ornegin kizginlik duygusu kullanilan kelimelerle, sdylenilen kelimelerle

ifade edilebilecegi gibi kisinin yiiz ifadesiyle de belirtilebilir.

" Aziz, iletisime Giris, s. 6.
8 Dogan Ciiceloglu, Yeniden Insan insana, Remzi Kitapevi, 13. Basim, Istanbul, 1992, s .72-78.



Kod a¢ma: Kodlanarak gelen mesajin igerigini yeniden elde etmek icin yapilan

¢Oziimleme siirecine kod agma denmektedir.”

1.2.2.3. Hedef

Iletisim siirecinde hedef, kaynagin gonderdigi iletiyi alan 6gedir.’ Hedef
olmadan iletisimden s6z edilemez ciinkii iletisimde amag¢ kaynagin gonderdigi
mesajin hedefe ulasmasi ve hedefte tutum degisikligine yol agmasidir.’® Mesajimn
hedefe gonderilmesi iletisim siirecinin sona erdigi anlamina gelmemektedir. Iletisim
siirecinin tamamlanmasi i¢in, hedefin mesaj1 elemesi, kendi fikirleriyle yeni anlamlar
kazandirmas1 ve kazandirdigi bu anlamlar1 gondericiye mesaj olarak geri iletmesi

gerekmektedir.™

Basarili bir iletisim, hedef tarafindan kodun agilma islemi yapildiginda ve ona
bir anlam katildiginda olugmaktadir. Dogru bir iletisimin gerceklesmesi icin hem
kaynagin hem de hedefin kullanilan kodlama sistemini ve simgeleri bilmesi

gerekmektedir.

1.2.2.4. Geribildirim

Iletisim siirecinde geribildirim, kaynagin alicidan aldigi tepkiler olarak
tanimlanmaktadir.'? Iletisimin tam olarak olusabilmesi icin hedefin mesaja olan
tepkisini kaynagin 6grenmesi gerekmektedir. Ogenin bulunmadig1 durumda, iletisim
tek yonlii gergeklesmektedir. Mesajin alinip alinmadigi, 6nemi ve mesaja verilen
tepki bilinmemektedir. Iletisim olgusunun varligi, geribildirim dgesi ile tam olarak

gerceklesmektedir. Iletisimin gergeklesmesi igin dort 6ge (kaynak, ileti, hedef,

% Ugur Demiray, A. Haluk Yiiksel, Dursun Gokdag vd., Etkili iletisim, Pegem Yaymlari, 2. Basim,
Ankara, 2008, s. 14.

10 Aziz, iletisime Giris, s. 6.

1 Demiray, Yiksel, Gokdag vd.,s. 14.

12 Demiray, Yiiksel, Gokdag, vd., s. 24.
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ortam) gerekmektedir. Ancak iletisimin etkili bir sekilde gerceklesmesi besinci 6ge

olarak geribildirimin varligina bagl olmaktadir.

Geribildirim kaynagin, kendisini kontrol etmesine olanak tanimaktadir.
Geribildirim, iletinin ve alicinin durum ve niteliklerine gére olumlu geribildirim ve
olumsuz geribildirim olarak geri donmektedir. Olumlu geribildirim, kaynagin hedefte
istenilen etkiyi yaratmast durumunda olugmaktadir. Olumsuz geribildirim ise

kaynagin hedefte istenilen etkiyi yaratamadigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Geribildirim, kaynaga ulagsma siiresi olarak ele alindiginda ise gecikmesiz
(immediate) ve gecikmeli (delayed) olarak siniflandirilmaktadir. Gecikmesiz geri
besleme, karsilikli ve yliz yiize gergeklesmektedir. Kaynagin istedigi etkiyi hemen
gordiigli durumda gecikmesiz geri beslemeden s6z edilmektedir. Bu tiir iletisim
kisiler arasi iletisimde goriilmektedir. Gecikmeli geribildirim ise alicinin cevabini
kaynaga aninda iletmedigi durumda gerceklesmektedir. Televizyonda izlenilen ya da
gazetede okunan bir yazi i¢in telefon edilmesi ya da mail yazilmasi gecikmeli

13

geribildirime O6rnek olarak verilebilir.”> Kisaca geribildirim hedefin, kaynagin

kendisinin gonderdigi iletiye verdigi karsiliktir.

1.3. Temel Iletisim Modelleri

[letisim kavraminin daha iyi anlasilabilmesi ve iletisim siirecinin nasil
islediginin aciklanmasi i¢in bazi modeller gelistirilmistir. Calismanin bu kisminda bu
modellerden bazilar1 aciklanmaya ¢alisilacaktir. Bu anlamda ortaya konulacak
modeller karmasik iletisim siireclerinin daha iyi anlagilmasinda ve siirecin gergek

boyutlariyla kavranmasina yardimei olmaktadir.

1 Demiray, Yiiksel, Gokdag, vd., s. 25-26.
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1.3.1. Laswell Modeli

II. Diinya savast sonrasinda iletisim alanindaki ¢aligmalar ve aragtirmalar
ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’'nde baslamis, Amerikali siyaset bilimci olan
Harold D. Lasswell, se¢im zamanlarinda siyasetgilerin bireylerin {izerindeki oy
verme etkileri {izerine yapmis oldugu calismalari, 1948 yilinda Zletisim Diisiinceleri
“The Communication Of ldeas” adl kitabinda agiklamis, yapmis oldugu ¢alisma
sonucunda “Kim, neyi, hangi kanalla, kime, hangi etkiyle sOyler?” sorularindan

olusan ¢izgisel ve tek yonlii bir model ortaya cikarmustir. ™

Kim? Hangi Kanal Ne gibi etki
Ne soyler? . Kime? .
ile? ile?

A 4
A 4
A 4
A 4

Sekil 1.2. iletisim Siireci Ogelerini Gosteren Laswell Formiilii

Bu model, ger¢gekte Lasswell’in 1936 yilinda siyaset biliminin temel sorusu
olarak ortaya attig1 “kim, neyi, ne zaman, nasil elde eder” dizisinin kitle iletigimi
alanina uyarlanmasidir.”® Laswell, ortaya koydugu soru ciimlesi ile iletisim
aragtirmalarmin farkl taraflarin1 ortaya koyarken modeldeki her sorunun belirli bir
arastirmanin konusunu olusturdugunu belirtmistir. Modelde iletisim arastirmalarini

[13

“kim?” sorusu, icerik analizini ‘“ne?” sorusu, medya arastirmalarini ‘“hangi
kanaldan?” sorusu, dinleyici veya okuyucu kitlesi arastirmalarini, “kime?” sorusu
etki aragtirmalarini da “hangi etkiyle?” sorusu denetlemektedir.'® Bu sorularla nelerin

tam olarak denetlendigi konusu 6nem arz etmektedir. Modelde:’

 Deniz Yengin, Digital Oyunlarda Siddet, Beta Yayinlari, 1. Basim, Istanbul, 2012, s. 12.

% Sermin Tekinalp, Ruhdan Uzun, iletisim Arastirma ve Kuramlari, Beta Yaynlari, 2. Baski,
Istanbul, 2006, s. 70.

'8 Orhan Gokge, iletisim Bilimi insan iliskileri Anatomisi, Siyasal Kitap Evi, Ankara, 2006, s. 43.
7 http://www.onurcoban.com/2011/09/lasswell-modeli.html, 06.08.2012.
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Mesajin kaynagmi temsil eden “Kim” sorusunda giivenilir olarak kimin
goriiliip goriilmedigi onemli bir husus olarak 6ne ¢ikmaktadir. iletisimde giiven
duygusu veren kisilerin bilinirligi kadar, konumlar1 da 5nem arz etmektedir. Ornegin,
toplumlar, bir devlet bagskanindan ¢ok, tinlii bir bilim adaminin deprem konusunda
duyarliligima daha ¢ok ilgi gosterebilmektedirler. Yani zaman icinde algilar degisse

de temel kavramlar degismemektedir.

Etkinin somut hali olan mesaj1, “neyi?” sorusu ortaya koymaktadir. On plana
cikan etkinin hedeflenen Kkitlelere ulasip ulasmadigi konusu 6nem arz etmektedir.
Ornegin, “savas kotiidiir” mesajinda, insanlarin katledilmesi mi vurgulanmakta yoksa
savasin meydana getirdigi iktisadi zararlardan m1 s6z edilmektedir? Sonug¢ olarak
savasin kot oldugu diisiincesi zihinde belirirken, bunu hangi ornekle yarattigimiz

onemli olmaktadir.

“Hangi kanaldan?” sorusu ise iletinin gonderilme yolunu sembolize
etmektedir. Sozli veya yazih iletisim, kisisel iletisimde, bu kanal1 karsilamaktadir.
Ancak burada s6z konusu olan kitle iletisim araglari olmaktadir. Laswell’in modeli
ortaya koydugu donem dikkate alindiginda s6z konusu araglarin radyo ve televizyon

oldugu diisiiniilmektedir.

“Kime” sorusu ile kastedilen alici, toplum yani kitledir. Modelin ana
hatlarindan biri olmakla beraber aslinda pasif durumda olan alic1 olmadan saglikli bir
iletisimden s6z edilemez. Nitekim tiim iletisim modelleri mesajin kime iletilecegi
tizerine kurulmustur. Alicinin mesaji almak disinda bir fonksiyonu olmamakta, gelen
mesaji da sorgusuz olarak kabul etmek durumundadir. Geri bildirim kavrami bu

modelde bulunmamakta, toplum, sadece bir alict konumunda olmaktadir.

“Hangi etkiyle” sorusu modelin temel noktasini olusturmaktadir. Siyaset
biliminden yola ¢ikarak etki kavramini ve propoganda anlayisini sorgulayan modele
gore “kim” géondermis oldugu bir mesaj ile “alicilar’” yonlendirmekte, pasif durumda

olan alicilara yon vermektedir.
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Iletisim arastirmalar1 igerisinde en ¢ok zaman alan ve en fazla paranin
harcandig1 arastirmalar etki arastirmalart olmustur. Etki, izleyicide iletisim
siirecindeki O6geler tarafindan olusturulan gozlemlenebilir ve oOlgiilebilir degisim
olarak tanimlanmaktadir. Bu 6gelerden her birinde yapilacak herhangi bir degisim

etkide de degisiklik yaratmalktadlr”.18

Lasswell; modelinde, etki konusunu en temel sorun olarak ele almakta ve bu
nedenle de iletisimi temelde ileticinin alicty1 ikna etme ve etkileme siireci olarak
gormektedir. Iletilerin her zaman bir etkileyici oldugunu ve bir etki olusturdugunu

diistinmektedir.

Kaynak araciligi ile iletilmekte olan ileti, kanal yoluyla hedefe ulagmakta ve
bu suretle degisiklik yaratmaktadir. Uyar1 ile tepki birbiriyle dogru orantili
oldugundan iletisim, son asamasinda beklenen etkiyi gosteren ve tek yonlii bir siireg
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlama, Aristotales’in tiim faktorlerin goz oniinde
bulundurulmast  sonucu  beklenen etkinin elde edilebilecegi  goriisiinii
hatirlatmaktadir. ™ Mesaj, hedefin icinde bulundugu  kosullara  gore
farklilasabilmektedir. Buna gore iletilen mesaj ile birlikte mesaji alanin icinde
bulundugu sosyal, politik, ekonomik hatta psikolojik faktorlerin, bu mesajin istenilen

etkiyi yaratmasinda olumlu ya da olumsuz bir sonuca ulagsmasina neden olmaktadir.

1.3.2. Shannon ve Weaver Modeli

Claude E.Shannon ile Warren Weaver’in ortaya koydugu Matematiksel
fletisim Kuramu, sosyal bilimcilerin iletisim ile ilgili diisiince ve fikirlerini modeller
seklinde formiile edebilmelerine olanak tanmmstir. Bell Telefon Arastirma
laboratuarlarinda, telefon kablosu ve radyo dalgasi gibi iletisim kanallariin verimli
bir sekilde kullanilmasina yonelik caligmalar yapan Shannon ve Weaver’in

gelistirdigi bu model tek yonlii ve ¢izgisel bir iletigim siirecini isaret etmektedir.”’

18 rfan Erdogan, Korkmaz Alemdar, iletisim ve Toplum, Bilgi Yayinlari, Ankara,1990, s. 67.
9 Gokee, s. 43.
20 Tekinalp, Uzun, s. 63.
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Sinyal
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Hedef
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Kaynag
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Kaynag

Sekil 1.3. Shannon-Weaver Modeli: Genel Iletisim Sistemi

Modelde ilk 6ge enformasyonun kaynagi olmaktadir. Daha sonra ileti, verici
kanaliyla sinyale doniistliriilmekte ve bu sinyallerin de aliciya giden kanala uygun
hale getirilmesi gerekmektedir. Alict da aldig1 sinyallerden iletiyi yeniden

yapilandirarak onu hedefe ulastirmaktadir.

Hangi iletinin gonderilecegine karar veren kaynak, olasi iletiler dizgesi
igerisinden birini se¢mektedir. Secilen ileti aktarici tarafindan kanal vasitasiyla
alictya gonderilen bir sinyale donistiiriilmektedir. Alinan ileti daha sonra hedefe
ulastirilmaktadir. Ornegin, bir telefon igin kablo kanal gorevini gérmekte, elektrik
kablosu igerisindeki akim, sinyali temsil etmekte ve bu sinyal de havadaki kanal

araciligiyla ses dalgasi olarak aktarilarak alic1 olan kulaga ulagsmaktadir.”*

Aynmi kanalda birden cok sinyalin olmasi halinde sinyalin giiriiltiiden
etkilenme ihtimali olugsmakta, kaynak tarafindan {iretilip daha sonra alic1 tarafindan
tekrar olusturulan ileti hedefe ulagtiginda anlamini yitirebilmektedir. Bu dogrultuda

ileticilerin yollanan mesaj ile alinan mesajin her zaman ayni olmayacagini fark

2! John Fiske, iletisim Cahsmalarma Giris, Cev. Siileyman Irvan, Bilim ve Sanat Yayinlari, Ankara,
2003, s. 22, 23.
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edememeleri, silirecin bagariya ulagsmasini engelleyen onemli bir etken oldugu

vurgulanmaktadir.??

Basit dogrusal bir yapiya sahip olan bu model diger iletisim modellerine
temel olusturmus ve bu modelin gelistirilmesiyle yeni modelller ortaya ¢ikmustir.
Uzaktan kumandanin televizyonu yonlendirmesinde oldugu gibi model, tek yonlii bir

yap1 arz etmektedir.

Shannon ve Weaver, iletisimin asamalarinda meydana gelen ii¢ ayr1 diizeyde
sorundan soz etmektedir; iletisim simgelerinin ne kadar kusursuz bi¢gimde aktarildig:
hususundaki teknik sorunlar, aktarilan simgelerin istenilen anlamlarin ne kesinlikte
iletebildigi hususundaki anlamsal sorunlar ve alian anlamlarin davranisi arzu edilen
yonde ne denli etkileyebildigi hususundaki etkinlik sorunlari. Bu ii¢ diizeydeki
sorunun birbiriyle iliskili ve birbirine bagimli ve ayn1 derecede énemli oldugu ve de
her diizeydeki sorunun gerekcesinin iletisimin dogrulugunun ve etkinliginin

arttirilmasi oldugu ortaya konmaktadir.?®

Modelde kaynagin ilettigi mesaj onemli bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu anlamda génderilen mesajin iceriginin ne oldugunun bir énemi yoktur. Onemli
olan mesajin hedef tarafindan anlagilmasidir. Bunun igin ise iletisimde basit bir dil

kullanilmas1 gerekmektedir.

Modelin esasen ¢ozmek iizere gelistirildigi teknik sorunlar, anlagilmasi en
kolay olan sorunlar olmaktadir. Belirlenmesi teknik sorunlar gibi kolay olan anlamsal
sorunlarin ise ¢oziimii daha zor olmaktadir. Anlamin ileti tarafindan igerildigini
diisiinen Shannon-Weaver, kodlama siirecinin gelistirilmesi ile anlamsal dogrulugun
arttirtlacagini  sdylemektedirler. Etkinlik sorunu olarak ise Shannon ve Weaver

iletisimi  etkinlik ve propoganda olarak gordiiklerini ima etmektedirler.”*

22 Dennis McQuail, Sven Windahl, iletisim Modelleri, Cev: Konca Yumlu, imge Yaymevi, 2. Baski,
Ankara, 1997, s. 31.

 Fiske, s. 22, 23.

% Fiske, s. 23.
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Matematiksel iletisim modeli; iletisim ¢aligsmalara farkli bir boyut kazandirmayi

basarmis, Sayisal, nicel bir bakis acis1 kazandirmistir.

1.3.3. Newcomb Modeli

Theodor Newcomb tarafindan gelistirilen model, kisiler arasi iletisim siirecini
aciklamaktadir. Kisiler arasi kurulan iletisimsel iligskilerde insanlarin sahip olduklar
inang, tutum ve davranislarin 6nemli oldugu, insanlarin hem kendi iclerinde hem de

diger insanlarla olan iliskilerinde denge aradigini ortaya koymaktadir.

En az1 iki insanin birbirlerine ve ¢evrelerindekilere karsi ayni anda
yonelmelerinin, iletisimin en 6nemli fonksiyonu oldugunu belirten Newcomb,
iletisimi  gerginlige kars1i Ogrenilmis bir tepki olarak tamimlamaktadir. Ayrica
belirsizlik ve dengenin olmadigi durumlarda daha fazla iletisim aktivitesinin
gerceklesecegini ve iletisimin dengeyi saglayan bir siire¢ oldugunu belirtmektedir.
Gelistirdigi liggen bigimli modelde, A ve B sembolleri iki kisiyi temsil ederken X
sembolii ise ¢evredeki bir nesneyi temsil etmekte, modelde iki kisi karsilikli olarak

birbirlerine ve nesneye yénelmektedirler:25

X

A

Sekil 1.4. ABX Modeli

Modele gore A ve B kisileri, X nesnesine karsi farkli bir bakis agisi, tutum ya
da disiinceye sahipler ise, A ve B kisileri arasindaki iletisimde bir dengesizlik

durumu ortaya ¢ikacaktir. Bu nedenle iki kigiden birisinin X’e karsi olan tutumunu

%5 Gokee, s. 40.
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degistirmesi so6z konusu olabilir, zira iki kisi arasinda uzlagsma saglanana kadar

gerilim yasanacaktir.

Insanlarm diisiince, tutum ve davranislarini destekleyen bilgilere ve iletisim
iliskilerine olumlu yaklasacagindan, insanlarin iletisim yoluyla sahip olduklar
dengeyi korumaya calismalarina karsin dengesizliklerin ve catismalarin siklikla
yasanabilecegi ve bunlarin da yeni egilim ve ¢oOziimleri beraberinde getirecegi

vurgulanmaktadir.

1.3.4. Gerbner’in Genel fletisim Modeli

1956 yilinda ortaya ¢ikardigi model ile Gerbner, genis bir uygulama alanina
sahip bir model olusturmay1 amaglamistir. A¢ikladigi iletisim durumuna gore farklh
bigimlere doniistiiriilebilen modelde, boliimler yap1 bloklar1 olarak kullanilmaktadir.
Bu sayede daha basit iletisim siireclerinin yani sira daha karmasik iletisim
siireclerinin de agiklanmas1 miimkiin olmaktadir. Insan dogasinin dinamizmini isaret
eden model, dogrulugu etkileyen unsurlara da dikkat ¢ekmektedir. Hem grafiksel
olarak hem de so6zel olarak formiile edilen modele gore bir kisi, bir olay1 algilayip
tepkide bulundugunda, belli ortamda, bazi araglar kanaliyla, kullanilabilir bir
malzeme hazirlamaktadir. Bunun bir bicimi ve de baglamm vardir. igerik aktararak
igerik iletilmekte ve bazi sonuglara yol agmaktadir. Bu 68e ve evrelerin her biri
grafikte goriilmemekte, tiim olaylar ve algilama, eyleminin gerceklesmesiyle beraber

baslamaktadir. %

Algilanan olay E, algilayan M, varsayimlar, bakis agisi, deneyim ge¢misi ve
diger noktalar ¢ercevesinde algilanan olay ise El ile ifade edilmis ve E, M ve El
arasindaki iligki algilamaya dayandirilmistir. E1°in M’ye benzetilmesi, M’ye bagli ve
ona ait olan faktorlere dayandirilmaktadir. Gerbner’in “pzilofiziksel” olarak

adlandirdigi durumda E, en onemli faktor olarak sartlarin yerinde olmasi halinde

% Unsal C18, “George Gerbner”, Kadife Karanlik 2, Haz. Giil Batus, Fiisun Alver, Bilal Arik, Baris
Coban, Unsal C1g, Su Yaymevi, Istanbul, 2006, s. 16.
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alginin uygunlugunu ve dogrulugunu arttirmaktadir. Ayrica modelde se¢im, baglam
ve mevcut bulunma olmak iizere ii¢ 6nemli bilgiye de yer verilmistir. M, E’nin yani
olayin iginden belli bir yone daha fazla énem vererek se¢im yapabilmektedir. Iletisim
modellerinde sikca atlanilan “baglam”da ise bagirmak telaffuzuyla temsil edilen ses
bir baglamda aciy1, bir baskasinda coskuyu, bir bagkasinda ise protestoyu ifade
edebilmektedir. Cevrede ka¢ E bulundugu, mevcut bulunmanin nasil bir fark

yarattifi Onemli olmakla beraber, E’lerin az olmast da daha fazla dikkat

(;ekmektedir.27
Algi Boyutu
Olaylar diinyasi ile iletisim
aiani arasindaki iliski
M
Secim Baglam E
Kullanilabilirlik Olay
Arag ve Denetim Boyutu
_ iletisim Uriind ile iletisim
§ < ajani arasindaki iliski
g c
g <
S E
8 ¢
T T
c =
©
Y ¥
S E
igerik igerik
Sekil 1.5. Gerbner’in Genel Iletisim Modeli
g, s. 17.
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1.3.5. Westley ve MacLean Modeli

Enformasyon i¢in duyulan toplumsal gereksinim karsisinda Bruce Westley ve
Malcolm S. MacLean, Newcomb’un modelini gelistirmislerdir. Mevcut modeli direkt
olarak kitle iletisim araglarina uygulamislar ve modelde iki temel degisiklik
yapmuslardir. Neyin nasil aktarilacagina karar verilmesini (C) yeni bir 6ge olarak
stirece eklemisler ve modeli daha da genisleterek yonelimli modellerin dogrusal

bicimine yonelmislerdir.

X1

Sekil 1.6. Westley ve MacLean Iletisim Modeli

Modelde X, A’ya B’den daha yakindir ve ayrica buradaki oklar da tek
yonliidiir. Shannon ve Weaver’in kodlayicisina yaklasilirken, C aktaricisinin da bazi
unsurlar1 paylasilmaktadir. Dogasiin ¢esitliligine dikkat ¢ekmek agisindan X’in
parcalanmas1 daha az 6nemli olmakla beraber degisiklik yararli olmaktadir. Ayrica
Newcomb modeli kitle iletisim araclarina uygulandiginda mevcut modelden
uzaklagilmaktadir. X’ler isaretleri gondermektedir. Modelde cevresinden bulunan
isaretlerden birisini belirleyen A kisisi belirli bir zaman igerisinde se¢imini yapmakta

ve Oykl, konugma, reklam gibi yeni bir X ileti olusturmakta ve sonrasinda bunu C
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kisisine iletmektedir. Ayrica C kisisi cevredeki isaretleri bilmekte ya da olay1

anlayabilmek igin A kisisine sorular yonelterek bilgi almaktadir. %

Westley ve MacLean modeli, kisiler arasi iletisim ve Kkitle iletisimi i¢in
onemlidir. Bu modelin en 6nemli unsuru geribildirimdir. Newcomb modelinin
uyarlamasindan dogan model, kitle iletisimine ve kisiler arasi etkilesimdeki temel

farkliliklara dayanmaktadir.

1.3.6. Riley ve Riley Modeli

lletisimde gelistirilen yaklasimlar psikoloji kokenli olduklarindan, bu
yaklagimlarin higbiri iletisim faaliyetlerinin gerceklesmekte oldugu toplumsal
yapimin etkilerini gostermemislerdir. Bu eksikligin fark edilmesinin beraberinde John
W. Riley ve Mathilda White Riley, 1959 yilinda iletisim faaliyetlerinin tam olarak
anlasilabilmesi i¢in toplumsal gruplarinda dikkate alinmasi geregi goriisiinii ortaya
koymuslardir. Kurduklart modelde 6ne ¢ikan 6zellik iletisimin psikolojik ve kisisel

bir siireg olmaktan 6te toplumsal ve kurumsal bir siire¢ olarak ele alinmasidir.?

Mesajlar
Birincil Grup P " Birincil Grup
G » A
ikincil Grup ikincil Grup
Toplumsal Yapi Mesajlar Toplumsal Yapi
Biitiin Toplumsal
Sistem

Sekil 1.7. Riley ve Riley Modelinde iletisim Sistemi ve Toplumsal Yap Iliskisi

%8 Hasan Tutar, M. Kemal Yilmaz, iletisim, Seckin Yayinlari, 8. Baski, Istanbul, 2012, s. 125.
2% Levent Yaylagiil, Kitle Iletisim Kuramlary, Dipnot Yayinlari, 2. Baski, Ankara, 2008, s. 55.
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Toplumsal gruplarin iletisim siirecindeki 6nemine dikkat ¢eken modele gore
toplumsal gruplardan birincil ve ikincil gruplar siirecte etkin ve dnemli olmaktadir.
Birincil grup kategorisi, aile bireyleri, akrabalar, arkadaslar gibi yiiz yiize ve samimi
iligkiler siirdiiren gruplar1 ifade ederken, ikincil gruplar ise insanlarin resmi ve
hukuki boyutta iligkilerin yiiriitildiigi orgiit, kurum ve kuruluslar1 ifade etmektedir.
Grup icerisindeki alicinin iletiyi almasi, anlamasi ve anlamlandirmasi, siirecin
sonunda ne tiir bir tepki verecegini belirlemektedir. Burada birincil gruplar, ikincil
gruplar ve toplum yalnizca alict konumunda olanlar1 etkilememektedir. Gonderici de
alict da birincil ve ikincil gruplarin igcinde bulunarak toplumsal yapinin bir pargasi

olarak iletisim faaliyetlerini gergeklestirmektedirler.30

Burada kaynak ve hedef durumundaki kisi, sosyal konumun bir pargasi olarak
goriilmektedir. Modelde birey, sosyal yapidan soyutlandirilip ayri olarak
aciklanamaz. Bu nedenle kaynak ve hedef durumundaki bireyin davramislarini,
toplumsal olaylar ve kosullar belirlemektedir. Kaynagin génderdigi mesaji hedefin
yorumlamast ve nasil tepki vermesine ise bireyin dahil oldugu toplum yon

vermektedir.

En genis c¢ercevede degerlendirildiginde ise birincil ve ikincil gruplarla
etkilesim igindeki aktorlerin sadece gonderici ve alicilar olmadigr goriilmektedir.
Toplumsal yapr iletisimde bulunan gonderici ve aliciy1 kapsadigi gibi bunlarin i¢inde
bulunduklar birincil ve ikincil gruplart da kapsamaktadir. Kitle iletisim siirecinin,
toplumsal yapr ile karsilikli etkilesim icerisindeyken medya da bu toplumsal yapinin

igerisinde hem yapiy1 etkileyen hem de yapidan etkilenen bir faktér olarak One

¢ikmaktadir.

% Yaylagiil, s. 56.
22



IKINCi BOLUM
ILETISIM CALISMALARINDA MEDYA

2.1. Medya Kavram

Iletisimin ve bilginin kaynagi olarak tanimlanan medya, toplumlarm
orgiitlemesinde 6nemli bir gii¢ ve taraflar arasinda bir koprii gorevini gérmektedir.
Yemek, igmek, giyinmek gibi temel ihtiyacglar kadar gilinlimiiz diinyasinda onem
kazanmis olan medya, toplumda bir ayna islevi géormektedir. Medya, televizyon,
radyo, gazete, internet gibi kitlesel iletisim araglar1 vasitasiyla bir yandan bireyleri
egitmekte, c¢evrede ve diinya genelinde ne olup bittigine dair kisileri
bilgilendirmektedir. Bu suretle yasamin her alaninda farkindalik yaratmakta ve
yasamlar1 sekillendirmektedir. Bu gibi temel islevlerinin yani sira eglence, reklam

gibi farkli tiirde yararlar da saglamaktadir.

Latince ortam, ara¢ anlamima gelen medya kavrami, giinliik dilde radyo,
televizyon, gazete, dergi gibi yazili ve elektronik basin organlarini tanimlamak tizere
kullanilmaktadir. Insanlarin ¢evrede ve diinyada gerceklesen gelisim ve degisimleri
O0grenme ve 6grenilen bilgileri ve olusan diisiinceleri bagkalarina duyurma ihtiyaclar

medya araciligiyla karsilanmaktadir.*"

2.2. Bashca Medya Yaklasimlar:

Medyanin bireyi, toplumu ve orgiitlenmeleri ne sekilde etkiledigine dair
cesitli yaklagimlar bulunmaktadir. Yaklasimlar medyanin bu anlamdaki giiciinii
ortaya koymakta ve medyanin toplumda gergeklesen pek ¢ok degisimin anahtari
olduguna dikkat ¢ekmektedirler. Medyanin hem toplumsal yapiy1 etkiliyor hem de

toplumsal yapidan etkileniyor olmasi, medya konusunda c¢esitli yaklasimlarla

%! Tutar, Yilmaz, s. 308.
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konunun agiklanmasi geregini dogurmustur Bu kisimda baslica medya yaklasimlari

aciklanmaya calisilacaktir.

2.2.1. Teknolojik Determinizm

Teknolojik determinizm, teknolojinin bagimsiz hareket kabiliyeti oldugu
noktasindan hareketle, teknolojinin tim toplumsal etkinlikleri belirleme giicii
oldugundan bahsetmektedir. Bu belirleme giicii ekonomi, politika, medya ve
giindelik yasamin her alaninda kendini gosterir niteliktedir. Bu goriis farkh
yaklagimlarla aciklanmaya c¢alisilmistir. Geleneksel ¢ogulcu yaklasimda, teknoloji
topluma zorunlu bir degisim hatt1 ¢izmekte ve bu sekilde degisimin gerceklesecegi
cevreyi belirlemektedir. Yaklasim, bu anlamda yeni bir gelecegin olusacagi yeni
iletisim teknolojilerini ele almaktadir. Diger bir goriis de teknolojinin her seyi
belirleyerek tektiplestirdigi inancindan hareketle elestirel bir agidan bakmaktadir.

Ancak her iki yaklagim da teknolojinin belirleyici roliinii 6ne ¢ikartmaktadir.

McLuhan’a gore teknoloji artik fikirlerimizin ya da viicudumuzun bir
uzantisidir. McLuhan bunu “ara¢c mesajdir” diisiincesiyle agiklamustir. Icatlar ve
buluslar, hayatimizi daha kolay hale getirmek icin yapilmaktadir ve bu yiizden
bizden bagimsiz diisiiniilememektedir. Buna gore kullanilan bir bisiklet ayagimizin

uzantist gibi diistindlebilir.

Marshall McLuhan ile sekillenen iletisim kurami olarak bilinen teknolojik
determinizmin temelinde, iletisim olgusunun insanligin varolusunu sekillendirdigi
diisiincesi yer almaktadir. Bu kurama gore kiiltiir, iletisime bagh olarak sekillenirken
aynt zamanda iletisim teknolojisindeki buluslar da kiiltiirel degisimlere yol
acmaktadir. Degisimin insan yasamini sekillendirdigini vurgulayan McLuhan,
oncelikle insanin aletlere sekil verdigini, daha sonra da aletlerin insanlara sekil
verdigini sOylemektedir. Gegmis ve gelecekte nelerin oldugunun anlatilmasina
yardimc1 olan teknolojik determinizm gelecek ile ilgili herhangi bir Ongoriide

bulunmamaktadir. McLuhan, igerikten ziyade araca bakilmasi gerektigi tavsiye
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ederken, teknolojilerin i¢inde bulunulan c¢evreyi sekillendirdigi diislincesini

reddetmektedir.®?

McLuhan, arastirmalarina kitle iletisim araglarini inceleyerek baslamis,
ozellikle olarak radyo ve televizyon iizerinde yogunlastirmistir ve elektronik iletisim
araglarinin zaman iceresinde daha da yayginlagarak diinyay:r “kiiresel bir koye”

dontistiirecegi fikrini ortaya ¢ikarmistir.

McLuhan gelismis toplumlarin ¢esitli medya teknolojileri tarafindan
sekillendirilecegini belirtmis, medyanin toplumlar iizerindeki tartisilmaz giiciinden
bahsetmigtir. Medyanin toplum {izerindeki etkilerinin herkes tarafindan hissedilir
nitelikte olduguna ve medyanin genisledigi dl¢lide insanin algisinin ve kapasitesinin
genisledigine isaret etmistir. McLuhan’a gore onemli olan igerik ve nitelik degil
teknolojinin kendisidir yani medyanin nasil yapip ve nasil sdyledigi, ne yaptigindan
ne sOylediginden daha fazla 6nem arz etmektedir. Herhangi bir iletisim aracindaki en
6nemli ileti, ilgili aracin yasamlarin iizerinde nasil etkiler dogurdugudur.®® Ornegin,
anlatilan bir hikayenin anlatilis bi¢imi yaratacagi etkiyi sekillendirecektir. Farkli

formattaki iletinin algilanmas1 da farklilagacagindan etkisi de farkli olacaktir.

Insan yasammna ve duyularina belirleyici bir sekilde yon veren medya
teknolojilerinin sicak ve soguk olmak flizere iki sekilde sunuldugundan s6z eden
McLuhan, sicak medyanin bilgi agisindan zengin ve daha kolay algilanabilir
oldugunu, soguk medyanin ise bilgiden yoksun ve daha zor algilandigini belirtmistir.
Medya teknolojileri arasindaki bu farklilik bu teknolojileri nasil algiladigimizi ve

nasil 6grenip nasil kullandigimizi belirlemektedir.**

McLuhan’in, aracin, iletinin kendisi oldugu goriisii pek ¢ok elestiri almis,

Ingiliz kiiltiir elestirmeni Raymond Williams, arag teorisinin merkezinde yer alan

%2 Derya Altay, « Kiiresel Koyiin Medyatik Mimar1 Marshall McLuhan”, Kadife Karanhk, Haz.
Nurdogan Rigel, Giil Batus, Giileada Yiicedogan, Baris Coban, Su Yayinlari, Istanbul, 2003, s. 15.
% Dan Laughey, Medya Calismalari: Teoriler ve Yaklasimlar, Kalkedon Yayncilik, Cev. Ali
Toprak, Istanbul, 2010, s. 26.

% Laughey, s. 27.
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teknolojik belirlenimcilige itiraz etmis ve de kisilerin algisin1 ve sosyal iliskileri
degistiren medya teknolojilerinin, hayat tarzlarina sizarak insanlara hiikmetmeye

basladiklarini belirtmistir.

McLuhan’a gore sanayi devrimi matbaa devrimi ile baslamistir. Toplumun
parcalanmasinin sebebi olarak matbaayr gosteren McLuhan’a gore artik kisiler
okuma iglevini tek baslarina gergeklestirdikleri i¢in giderek toplumdan soyutlanarak
birbirlerine yabancilasacaklardir. McLuhan bu durumu “matbaa denilen makine
kitab1 yaratti ve bu sayede kisiler bu kitaplart kendi 6zel yasamlarinda diger

insanlardan ayrilarak okuyabilir hale geldiler.” climlesiyle ortaya koymaktadir.

McLuhan basili malzemelerin egemenligindeki toplumlu yazi toplumu olarak
adlandirirken, kitle iletisim araglarinin egemen oldugu toplumu ise sanayi toplumu
olarak nitelendirmektedir. Elektronik iletisim araglarinin yani yeni medyanin egemen
oldugu durumda da toplumu enformasyon toplumu olarak adlandirmaktadir.
Enformasyon toplumunun, iletisim aglarinin ve veri bankalarindaki veri
hizmetlerinin artti1, beraberinde enformasyon endiistrisinin basladigi, siyasal
sistemde katilimci1 demokrasinin hakim oldugu bir toplum oldugu ve de medya
teknolojilerinin kiiltiirii doniistiiren giiciine dayanan bir ideolojik bakis agisina

dayandigini ortaya koymaktadir.*®

McLuhan aracin igeriginin her zaman bir baska ara¢ oldugunu belirtmistir.
Ornegin, yazmanin igerigi konusmadir. Bu baglamda aracin mesaj oldugu diisiincesi,
icerigin  bir O6nemi olmadigim1 vurgulamamaktadir. Aracin Onemsenmemesi
durumunda 1ise teknolojinin insanlar {izerindeki etkisinin anlasilamayacaginm

belirtmistir.

% Zeliha Hepkon, “Yeni iletigsim Teknolojileri Tartismalarmin Yeni Olmayan Boyutu: Teknolojik
Determinizm”, Iletisim ve Teknoloji, Kirmizi Kedi Yayinevi, Istanbul, 2011, s. 132.
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2.2.2. Simiilasyon Yaklasim

Simiilasyon kurami, iinlii Fransiz filozof Jean Baudrillard’m 1972 yilinda
lizerine caligmaya bagladigi ve “simiilasyon” kavramindan yola ¢ikaran ve evrenin

aslinda “gibi”’ler evreni oldugunu ileri siirdiigli yaklagimdir.

Simiilasyon kurami igerisinde bir takim tanimlamalar yapmis ve kuramin
cercevesini olusturmustur. Oyle ki Simiilasyon kuramma gére “simiilakr”, gerceklik
olarak algilanmak isteyen gercekligin kopya goriiniimii, “simiile etmek”, olmayanin
gercekmis gibi gosterilmeye ¢alisilmast ve “simiilasyon” da arag, sistem gibi bir
kavrama has olan isleyisi incelemek veya aciklamak gibi amaglar i¢in bilgisayar veya
maket benzeri araclar yardimiyla yapay olarak yeniden {iretilmesi olarak

tanimlanmaktadir.

“Mig” gibi davranmak gergekte var olmayani anlatmaktir. Gergegi ayirt
edebilmemiz igin yapmamiz gereken “mis” gibi olana bakmaktir. Simiilasyon kurami
gercek ile sanal olan arasindaki ayrimi ortadan kaldirmistir. Hangisinin gergek
hangisinin “mis” oldugunu anlamamiz miimkiin degildir. Ortada hem gergek hem

sahtesi yoktur. Elimizde olan tek sey sahte bir gercekliktir.

Baudrillard, kuramini daha acik bir sekilde ifade edebilmek i¢in kendisinin
hasta olduguna insanlari inandirmak isteyen bir kisinin hasta numarasi yaparak
yataga uzanmasini Ornek vermektedir. Buna gore, hasta numarasit yapan kiside
hastaliga ait baz1 belirtiler goriilmektedir. Ozetle, bir seyi “mis” gibi yaparak simiile
etmek veya gizleyerek disstimiile etmek, gerceklik ilkesiyle hi¢bir zaman
bagdagmamaktadir. Ancak, yine de hastalig1 simiile eden kisiye ne hasta oldugu ne
de hasta olmadig1 soylenememektedir. Boylelikle simiilasyonu, gergek ile yanilsama

veya gercek 1ile diissel olan arasindaki farki yok etme c¢abasi olarak

% Jean Baudrillard, Simiilakrlar ve Simiilasyon, Dogu Bati Yaynlari, Cev. Oguz Adanir, 2008,
Ankara, s. 16.
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tanimlamaktadir.*’ Simiilasyon olarak yaratilan diinyada her sey oldugundan farkli,

giizelden daha giizel, daha gercek gibi gorlinmektedir.

Gergekligin  ¢oktiigiinii  diistinen Baudrillard’a gore, gergekligin yerini
imgeler, simiilasyonlar ve yanilsamalar almistir. Gergeklikten bosalan alam
doldurdugunu ileri siirdiigii hiper-gergeklik kavramimi ise, “gogaltilmis ve yeniden
tiretilmis olan, hicbir gergekligi olmayan bir gerceklik modeli” olarak
tanimlamaktadir.®® Televizyonda giilimseyen bir kisinin gériintiisiiniin kendisinin
imgesi halini aldigin1 ve televizyonun var olusunun da gercek haline biirtindiigiinii
sOyleyen Baudrillard, televizyon ve kamera gibi araglarin olmamasi durumunda bu
gercekligin de var olamayacagini belirtmektedir. Gergekte, var olan ile var goriinen
arasinda hi¢bir ayrim yoktur. Hiper-gerceklik ise yasanilan gerceklik ve ona bagh

olarak elde edilen deneyimi ve algiy1 agiklamaktadir.

Baudrillard’a gore simiilasyon, postmodern diinyada gercek bir toplumun
olmadigini, sembollerin ve imajlarin ger¢ek ve somut olanlarin yerini alarak yarattigi
sanallig1 ifade etmektedir. Bu argiimanini daha iyi agiklayabilmek ic¢in giiniimiiz
moda ve giyim endistrisini Ornek veren Baudrillard, insanlarin bazi maddi
ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla mal ve hizmetleri satin almak yerine psikolojik
tatmin saglamak amaciyla sembol ve imaj ticareti yaptigini ileri stirmektedir. Buna
gore insanlar giyinme ihtiyacini gidermek i¢in iiriin satin almaktan c¢ok statli sahibi
tasarimcilarin = imzasim1  tastyan  dirlinleri  satin  almanin  arzusu iginde

bulunmaktadirlar.*®

Kullanilan sembollerin ve imajlarin gergekligin yerini almasi
olarak ifade edilen sanallik, gergeklikten ortaya ¢ikarak gergegin bir anlamda sureti

ya da bir yansimasi olarak nitelendirilebileceginden, aslinda gercekligin kendisidir.

Bu goézlemlerinden yola ¢ikarak postmodern toplumu analizine devam eden
Baudrillard, beseri kiiltiirde gostergelerin dort evrede gerceklestigini savunmaktadir.

Buna gore birinci evre gostergelerin gercekligin yansimasi olarak gelistigi evre

¥ Baudrillard, s. 16.

% Sermin Tekinalp, Ruhdan Uzun, iletisim Arastirma ve Kuramlari, Beta Yaynlari, istanbul, 2006,
s. 144 -145,

% Ahmet Cevizci, Felsefe Tarihi, SAY Yaymnlari, Istanbul, 2010, s. 1281-1282.
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olmaktadir. ikinci evre, gostergelerin aktiflestigi ve gercekligin yerini alarak onu
manipiile etmeye basladig1 evredir ancak yine de gostergeler gerceklikten tamamen
kopmamakta ve gercekligi yansitmaya devam etmektedir. Uciincii ve dordiincii
evrede, simiilasyon gercekligin yerini almakta ve insan iligkilerinin bile tamamen

sembolik oldugu bir simiilakrum veya taklitlikler toplumu yara‘tllmatktaldlr.40

Postmodern diinyada ayni zamanda biiyiik bir “ice gociis” yasandigini ifade
eden kuramciya gore, toplum ile kiiltliir arasinda eskiden var olan 6zerk alanlar ve
farkliliklar kaybolmakta ve i¢ ice ge¢mektedir. Baudrillard buradan yola ¢ikarak
gercek ile imaj arasindaki farkin da yok oldugunu ileri siirmekte ve buna “hiper-
gerceklik” demektedir. Eglence, iletisim ve enformasyon teknolojilerinin
gelismesiyle yeni diinya diizeninde insanlar giinliik hayatin siradan deneyimlerden
daha yogun kazanimlar elde etmektedirler. Boylece Baudrillard’in medyanin
gerceklik simiilasyonu olarak nitelendirdigi ve ayrica diisiince ve gercekligi kontrol
edebilme giiciine sahip olan hiper-gerceklik, ger¢ek olandan daha da gergek bir hale
biiriinmektedir. Ona gore, giinlimiiz diinyasinda kisiler hakikatlerden kacarak, hiper-
gercekligin cilginliklarina ve medya teknolojilerinin olusturdugu yeni diinyaya

sigimaktadirlar.*

Medyanin bir simiilasyon araci oldugunu ileri siiren Baudrillard’a gore giin
gectikce artan haber ve enformasyona karsilik daha az anlam {retilmektedir. Bu
perspektiften yola ¢ikan Baudrillard’in {i¢ adet varsayimi vardir. Birinci varsayimi
iletisim aracglartyla topluma ne kadar mesaj gonderilirse gonderilsin, mesajin
anlaminin yok olus hizina yetismesi miimkiin olmadigidir. Bu noktada Baudrillard
var olan iletisim araglarinin yeterli olamadigina ve ek iletisim araglarinin
kullanilmaya baglanmasinin gerektigine deginmistir. Kullanilmaya baslanan ek
iletisim araclarmi ise kisisel yayin alanlar1 olmak suretiyle sinirsiz sayida
cogaltilabilir iletisim araglart olarak nitelendirmis ve buna anti-iletisim araglar
ideolojisi adin1 vermistir. Ikinci olarak da haberin anlam ile bir iliskisinin olmadigi,

baska bir diizen ya da gruba ait oldugu sdylenmektedir. Haber, anlamdan ve anlamin

40 Cevizci, s. 1282.
4 Cevizci, s. 1282-1284.
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aktarim stirecinden ayrilan islemsel bir model olarak ortaya konmaktadir. Haberin
yalnizca saf bir ara¢ olduguna ve bu teknolojik araglarin hi¢bir anlami olmadigina
deginen Baudrillard, kisaca haberin anlaminin birey tarafindan ne anlasiliyorsa o
oldugunu sodylemektedir. Son varsayim ise, haber sayisinin artisina ragmen, anlam
iiretiminin azalmasiin direkt olarak kitle iletisim araglariyla ile bir iligkisi oldugunu

sdylemektedir.*?

Baudrilliard, simiilasyon kuraminda, bireylerin ve medyanin iletisimine agik
olan topluluklar1 6zellikle medyanin kendisine ve yine medyanin iirettigi her seye
kars1 uyarmaktadir. Bu uyar iletilen mesajin ilk agamada gercek olup olmadiginin
ayrimina varmak ile ilgilidir. Dolayisiyla birey ve sonrasinda toplum, medyanin
sozde gergek olan ve gergek olmayan mesaj ya da bilginin iiretimine ancak uyanik

kalirsa kars1 durabilecektir.

Jean Baudrillard, haber ve anlam iligkisinde medyanin roliine deginerek
Korfez Savasi’n1 ve 11 Eyliil saldirilarint da simiilasyon kurami ile yorumlamistir.
Korfez Savasi’nin aslinda olmadigini diisiinen Baudrillard, bunun nedenini savasin
heniiz baglamadan medya organlarinca yayinlanan askeri operasyon goriintiileriyle
Amerikan ordusunun kazandigini sdyleyerek aciklamis ve yasanilani uzun siireli ve
karsilikli bir savagtan c¢ok, sanal savas olarak nitelendirmistir. Buna karsilik
Baudrillard, 11 Eyliil saldirilarinin ikiz kulelerin yikilmasi ve binlerce insanin 6lmesi
yoOniiyle tamamen ger¢ek oldugunu, ancak televizyon basinda bu felaketi izleyen
kisiler i¢in gercek olmadigini diisiinmektedir. Saldir1 imgeli bir gercege sahiptir ve
imge de olay1 tiiketmektedir. Kisaca, tamamen ger¢ek olan 11 Eyliil saldirilar

kendisine iligskin hiper-gercek imgeler yaratmaktadir.

Baudrillard, gercekligin yer aldigi bir evrende gergek ile yanilsamanin iyi ile
kotiiniin vb. gibi karsitliklarin ayriminin kolayca yapilabilecegini ancak gercekligini
yitirmis olan simiilasyon evreninde gercek ile yanilsamanin i¢ ice gectigini ve

ayriminin ¢ok zor oldugunu belirtmektedir. Bahsedilen bu simiilasyon evreninde her

42 Baudrillard, s. 115-116.
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sey bir tiir yinelenmeden ibarettir ve yasam asla sasmayan bir ritiieller diizeni
seklinde devam etmektedir. Medya agisindan gercegin ve gergekligin ortadan
kalktig1 bu yapida basar1 yalnizca rating ve performans odaklidir. Buna bagli olarak
haber, haberi takip eden kitlenin ilgisini ¢eker hale biiriinmekte ve dogrulugunun bir
onemi kalmamaktadir. Kisaca, medya araglar1 toplumsal, politik, ekonomik ve

kiiltiirel gercekligin parcasi olmaktan ¢ikmaktadir.

Kendisini, medyay1 optimist veya pesimist olarak yorumlayanlardan ayirarak
farkli bir yere koyan Baudrillard’a gore, sinirsiz enformasyon, tanitim ve sembollerin
var oldugu modern diinyaya yabancilagmak miimkiin gériinmemekte hem medyanin
bir manipiilasyon aract oldugunu savunanlar hem de kitlelerin katilimer kisiliklerini

arttirdigin ileri siirenler kendilerini kandirmaktadirlar.®

Baudrillard, medyaya kars1 yabancilasmanin ve medyaya karsi durmanin,
giiniimiiz diinyasinda iletisim iligkileri icerisinde medyayt soyutlamanin miimkiin
olmadigini, bununla birlikte buna karsi durusun ancak medyanin disindaki bilgi

kaynaklarindan saglanarak gerceklesebilecegini sdylemektedir.

2.3. Medya ve Teknoloji liskisi

Uretim faaliyetlerinde bulunan insanlarin kullandiklar1 yol ve yontemler, yani
insanlarin ¢evrelerinde degisiklik yaratmak i¢in sahip olduklar1 ve kullandiklari
tekniklerin tiimii olarak tanimlanan teknoloji, bilimsel perspektifin disinda,
sosyolojik, politik ve ekonomik perspektifleri de igeren ¢ok boyutlu bir 6zellik
tasimaktadir.** Mevcut bilgi ve teknigin yayilmasi ise gergeklesen teknolojik
gelisimin yasamin icerisine sirayet etmesidir. Bilginin iletisim teknolojileri ile daha

hizli yayilmasiyla da iktisadi ve sosyal hayatta 6nemli degismeler yasanmistir. Bu

* irfan Erdogan, Korkmaz Alemdar, Oteki Kuram: Kitle iletisimine Yaklasimlarin Tarihsel ve
Elestirel Bir Degerlendirmesi, ERK Yayinlari, Ankara, 2002, s. 355.

* Serif Simsek, Bahadir Akin, Teknoloji Yonetimi ve Orgiitsel Degisim, Cizgi Kitabevi, 1. Basim,
Konya, 2003, s. 10.
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donilisiimiin 6nemli bir parcast olan medya da hem bu siireci etkileyen hem de bu

siirecten etkilenen bir nitelik tasimaktadir.

Bugiin medyanin bir bolimii bilgisayar islemlerini, bir boliimii iletisim
araclarma ait yapilar iceren iki yonlii bir 6zellik tasimaktadir. Medya teknolojileri,
kitle iletisim araglarindan nicel anlamda daha farkli teknolojilerle iiretilmistir.
Sayisal aglara baglanabilme ve akisan baglarin sagladigi coklu ortam sayesinde
kullanicilara yeni hizmet secenekleri sunulabilmektedir. Nitel anlamda ise haber
iretilmesinde ve {retici ile tiiketicinin arasindaki iliskide bir farklilagsmay1
gerektirmemektedir. Bu baglamda medyanin kitle iletisim araglarindan farklinin nicel

acidan daha belirgin oldugu goriilmektedir. *°

1970’11 yillardan sonra sayisal teknolojilerin ortaya ¢ikisiyla sayisallagan
bilginin bilgisayarlar tarafindan islenmesi, depolanmasi, saklanmasi ve iletilmesi
saglanmis, yazi, goriintli, ses gibi farkli medya formatlarinda kodlanmis her tiirlii
bilginin de ayni iletisim agi {izerinden aktarilabilmesi miimkiin olmustur.
Sayisallagan iletisim agi, iletisimin altyapisini, kiiresel diizeyde iletisime uygun bir

yapiya tagimistir.

Bilgisayar ve bilgi islem teknolojilerinde yasanan degisimlerin iletisim
alanina uyarlanmasiyla ise medya bi¢cim degistirmeye baslamis, yaratilan yenilikler
sahaya cikartilarak tiiketicilerin hizmetine sunulmustur. Ara¢ ile ortam arasindaki
farkliligin giderilmesi ile medyanin islevlerinde saglanan etkinlik, giinliik yasamin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Medya alaninda saglanan bilgi bollugu
toplumsal yapiy1 yeniden sekillendirmis, tiretim iligkilerinin yeniden tasarlanarak

daha verimli ve islevsel hale getirmistir.

Iletisim  araglarmin  kullanimlarmi  smiflandiran  Enzensberger’in
siniflandirmasi yeni ortamin teknolojik boyutunu da igeren kullanimlara uyarlanabilir

bir yapidadir. Merkezilesmis, her alicinin potansiyel yayinlayicit olmasi, kitlelere

** Nurcan Torenli, Bilisim Teknolojileri Temelinde Haber Medyasimin Yeniden Bicimlenisi: Yeni
Medya, Yeni Iletisim Ortami, Bilim ve Sanat Yaymlari, Ankara, 2005, s. 87.
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hareket kazandirmasi, taraflarin etkilesimi, siyasallasmaci Ogrenim, iletisimin
kitlelerce iiretilmesi yani kolektif liretim ve toplumsal kontrol olmak tizere yedi farkl

kullanimdan s6z etmektedir.*®

Iletisim teknolojileri sayesinde her tiirlii bilgi ve her tiirlii medya formatinin
yaratilmasi, saklanmasi ve iletilmesi daha kolay ve daha hizli bir sekilde
gergeklestirilirken, yaygin sekilde kullanilan bu teknolojilerin yarattigi erisim giicii
ve kapasite sayesinde her giin daha fazla kisi yeni medya olanaklarindan

yararlanabilmektedir.

Iletisim teknolojilerinin gelisimiyle degisen medya kavrami da biiyiik oranda
bilgisayar teknolojisine dayanan, etkilesimli bir enformasyon araci olarak karsimiza
cikmaktadir. Iletisim teknolojilerinin etkilesim ve multimedya &zelligi, bu yeni
medyanin en ayirt edici yant olmaktadir. Nitekim iletisim ortamlarinin etkilesime
acik olan ve olmayanlar olarak ayrilabilmektedir. Medyanin bu yeni yapis1 6zellikle

internette karsilikl etkilesimin ortaminin dogmasiyla tasarlanmastir.

Bugiin medya kullanicilarin karsilikli sohbet ettikleri, elektronik posta ile
haberlestikleri, istedikleri an bir metin ya da videoya ulasabildikleri bir ortam
olusmustur. Bu anlamda elde edilen enformasyonda Onemli olgiide artis olmus,
iletisim hiz kazanmis, alicinin enformasyon iizerindeki kontrolii artmis, kitlesel
yayincilik yerine daha ufak kitlelere begeni, ilgi ve kimliklere gore yayin yapmak
yayginlik kazanmustir.*” Artik bityiik medya tekellerinin karsinda ¢ok sayida bireysel
icerik olusturucu yer almakta ve sayilari her gegen gilin artmaktadir. Tek tarafl

yayincilik terk edilerek karsilikli etkilesim saglayan bir medya olusturulmaktadir.

*® Hans Magnus Enzensberger, “Bir Kitle iletisim Araglari Teorisinin Olusturucu Ogeleri”, Birikim
Dergisi, Say1:58-59, Cev: Unsal Oskay, Istanbul, 1979, s. 22.

*" Oya Sak1 Aydin, “Teknoloji, Haber, Nesnellik-Yeni Medya Uzerine Tartisma Notlar1, iletisim ve
Teknoloji, Kirmizi Kedi Yayinevi, Istanbul, Subat 2011, s. 108.
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UCUNCU BOLUM

YENI MEDYA VE YENI MEDYA OLARAK CEVRIMICI VIDEO
PORTALLARI

3.1. Yeni Medya Kavram

Yeni medya, temelinde dijital kodlama sistemi olan ve iletisim siireci
icerisinde yiiksek hiz ve yogun kapasitede etkilesimin gergeklestigi, multimedya
bigcimselligine sahip iletisim araclarimi ifade eden bir kavramdir.*® Medya ile ¢esitli
iletisim teknolojilerinin biitiinlesmesiyle ortaya ¢ikan kavram ile yeni iletisim
bicimleri ve iletisim ortamlar1 dogmus ve artan sosyal aglar ile toplumsal faydada
artis saglanmustir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde bilgisayar isletim

sistemleri ile yeni medya kavramini doguran yeni ortamlar olusmustur.

Yeni medyay1 geleneksel medyadan ayiran en onemli 6zellik, multimedya
bicimselligi ile dijital kodlama sistemine sahip olmasi ve etkilesimsellik 6zelligi
olmaktadir. Dijital kodlama sistemi sayesinde bir dizi enformasyon eszamanl olarak
aktarilabilmekte ve kullanicilarin geri doniisleri saglanabilmektedir. Etkilesimsellik
ise iletisim siirecine karsiliklilik ve ¢okkatmanlilik 6zelligi katarak iletisimin es anh
olmasi konusunda bir agilim yapmaktadir. Yeni medya, hem kullanicilarin iletisim
siireci igerisinde daha aktif bir role sahip olmasimni saglamasiyla hem de
gostergelerin, simge sistemlerinin, iletisim cesitlerinin ve farkli veri tiirlerinin tek bir
aragta toplanmasiyla geleneksel medyadan ayrilmaktadir.”® Etkilesimsellik ve
multimedya bi¢imselligi kavramlarina ek olarak, kisaca aglar arasinda kolayca erigim
seklinde tanimlanabilen hipermentisellik olgusu ise yeni medyanin 6geleri arasinda

sayilmaktadir.

*8 Mutlu Binark, “Yeni Medya Calismalarinda Yeni Sorular ve Yéntem Sorunu”, Yeni Medya
Calismalari, Dipnot Yayinlari, Ankara, 2007, s. 21.
“ Binark, s. 22.
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Yeni medyanin aktorleri olan kullanicilar, teknolojik gelismelere bagli olarak
yeni medyanin etkilesimsellik 6zelligi sayesinde daha fazla 6n plana ¢ikmaktadirlar.
Yeni medyanin depolama kapasitesinin, teknolojik gelismelere bagli olarak {ist
diizeyde olmasi, yeni medya kullanicilarinin seg¢ici unsur olmasinmi saglayan en
onemli faktorlerden birisi olmaktadir. Bu yoOniiyle yeni medyanin sahip oldugu
olanaklarin kullaniciyr bireysellestirdigi ve sanal ortamda yeni bir hareketsiz

toplumsallagma gergegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kullanicilarin daha aktif bir konuma gelmesiyle birlikte, iletisim araglarinin
gecirdigi seriiven ve degisim, kitle iletisim araglarinin kullanmasindaki en 6nemli
etkenin bireyin ihtiyaclar1 oldugu savini one siliren “kullanimlar ve doyumlar
yaklagim1” tarafindan agiklanmaktadir. Arastirmacilara gore, medya araglarinin
kullanicilar aktif iletisimcilerdir ve yaklagim birincil olarak kullanicilarin egilim ve
davranislarinin sebeplerini agiklamaktir.®® Bu egilim ve davramslarin sebepleri,
iletisim alaninda yeni medyanin bu denli 6ne ¢ikmasina ve yayginlagsmasina gore

acgiklamaktadir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimina gore, bireyleri medya kullanimina iten
ihtiyaclar; politika, dini egitim gibi kurumsal alanlardan ve bireyin kendi 6z
kimliksel var olus alanlarindan siiziilerek ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin medya
araciligiyla giderdigi ve toplumsal ve bireysel alanlardan etkilenen alanlar ise
psikolojik ve sosyal alanlar olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu etki alanlar1 bilissel,
duyussal, biligsel-duyussal, biitiinlestirici ve kagis ihtiyaglar1 olarak bes grupta

incelenmektedir.*

Biligsel ihtiyaglar bireyin enformatik kazanimlarmi, kanaat ve anlayis
yeteneklerini giiclendirmeye yonelik olan ihtiyaglarin tiimiinii ifade etmektedir.
Duyussal ihtiyaglar ise kullanicilarin estetige duydugu achigi tatmin etmeye ve

duygusal deneyimlerini giiclendirmeye yénelik ihtiyaclardir. Ozgiiveni ve istikrari

% Birol Giilnar, Siikrii Balc1, Yeni Medya ve Kiiltiirlesen Toplum, Literatiirk Yayinevi, Konya,
2011, s. 27.
o Giihar,Balcy, s. 29.
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gelistirmeye duyulan ihtiyaglar biligsel-duyussal ihtiyaglar1 olusturmaktadir. Kisinin
sosyallesmesine ve baglantilarin1 gliglendirmesine dair duydugu ihtiyaglar da
biitiinlestirici ihtiyaglar olarak nitelendirilmektedir. Son olarak, bireyin giindelik
yasamin sikintilarindan, geriliminden kagmak ve kurtulmak istegi ile ilgili ihtiyaglari,

kacis ihtiyaglar1 olgusunu olusturmaktadir.

Medya kullaniminda aktif konuma gelen bireyin iletisim siireci igerisindeki
etkinligini anlamada en Onemli etkenin  “ilgilenim” kavrami oldugu
gozlemlenmektedir. Ilgilenim, diger bir adiyla katilim, medya kullanicilarinin
yalnizca basit se¢imler yapmasi degil, bireyin tiim duygu ve diislinceleri ile birlikte
direkt olarak kitle iletisimi siireci icerisine aktif bir sekilde katilmasidir.>® Bu
katilimda bireyin cesaretlenmesini ve orgiitlenmesini saglayan ana 6ge, yakin ya da

uzak ¢evresiyle kurdugu resmi olmayan, samimi ve igten iligkilerdir.

Haberlesmenin ve iletisimin maliyetleri diigiip, iletisimin hiz1 artik¢a
haberlere, bilgiye erisim kolaylasacaktir. Bu sayede diinyanin her yerinde internet
sayesinde erisim saglanacak, yeni medyanin saglamis oldugu etkilesimlik ile kisiler

bilgiyi iki yonlii kullanacaklardir.

3.2. Yeni Medyanmin Prensipleri

Bilgi-islem ve iletisim araglarinin biitiinlesmesiyle olusmus olan yeni medya
kavrami ile klasik iletisim araclari ve bunlardan saglanan faydalar farklilasmistir.
Yeni medyanin pek cok 6zelligi geregi kullanicilara ne gibi farkli olanaklar sagladigi
hususunun anlasilabilmesi icin yeni medyanin temel prensipleri aciklanmaya
calisilacaktir. Digitallik, sanallik, hipermetinsellik, etkilesimlilik, ag, kitlesizlestirme,
yondesme, ¢ok ortamlilik gibi 6zelliklerin neticesinde yeni medya, kullanicilara yeni

hizmet olanaklar1 sunmaktadir.

52 Giilnar, Balcy, s. 29., 01.06.2013.
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3.2.1. Dijitallik

Gerek bilgisayar temelli olsun gerek analog olsun yeni medya araglarinin
tiimii, sayisal degerlerle ifade edilen dijital kodlara sahiptir. Bu durum iki sonug
dogurmaktadir. Ik olarak, yeni medya, nesneleri matematiksel olarak
gosterilebilmektedir. Ikinci olarak ise yeni medya araglari algoritmik
manipiilasyonlara bagli olmakta, gerekli algoritmik islemler uygulanarak gorseller

iizerinde istenildigi gibi degisiklikler yapilabilmektedir.>

Yeni medya araglari, bilgisayarlar tarafindan yaratilmis ve sayisal degerlerle
olusturulmus olmasma ragmen, ¢ogunlukla geleneksel medya araglarinin bir¢ok
farklr tiirdeki tiirevlerinden doniistiiriilmiistir. Bu baglamda, geleneksel medya

verilerinin sayisal degerlerle gosterilmesine dijitallestirme denilmektedir.>

Geleneksel medyada fiziksel nesnelerle gosterilen veriler, yeni medyada
sayisal degerlerle simgelenmis, bu yoniiyle dijitallik prensibi bilisim diinyasinin
gelismesinde de Onemli bir paya sahip olmustur. Dijital uygulamalarin bilisim
diinyasina getirdigi yenilikler, medya metinlerinin kayit altina alinabilmesi, verilerin
cok kiiciik alanlara sikistirilmasi, yiiksek hizda erisilebilirlik ve dijital verilerin
analog verilerden daha kolay islenmesi olarak gosterilmektedir. Kisaca belirtmek

gerekirse dijital olma 6zelligi ya da sayisal temsil 0 ve 1’lerle ifade edilmektedir.

3.2.2. Sanalhk

Sozliik anlami, “gergekte yeri olmayan, zihinde tasarlanan” olan sanallik,
yeni medya teknolojilerinin bir {iriiniidiir ve sanal diinya, sanal iligki, sanal kimlik vb.
gibi kavramlarin ortaya ¢ikis kaynagi olmaktadir. Sanal gerceklik kullanicilarin 6zel
donanimlarla, bilgisayar grafikleri ve dijital videolar1 yardimiyla kusatilarak bir

etkilesimde bulunmasinmi ifade etmektedir. Sanal gercekligin bu kusatmali ve goz

Shttp://www9.georgetown.edu/faculty/irvinem/theory/Manovich-LangNewMedia-excerpt.pdf, Lev
Manovich, The Language Of New Media, MIT Press, 2001, s. 11, 01.06.2013.
*Manovick, s. 49.
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alic1 yapisinin yani sira kullanicilar da ¢evrimigi iletisim ortamlarinda istedikleri gibi
var olabilmektedirler.>® Sanallik bireye uygarhik tarihinde hi¢ gériilmemis bir var
olma bicimini sunmaktadir. Kisi ilgi, beceri, ve duygular1 araciligiyla kendini hig

tanimadigi, karsilasmadigi zihinlerde ve ortamlarda bile var edebilmektedir.

Gergegin kopyasinin sunumu seklinde tanimlanabilecek olan sanallik yeni
iletisim ortamlarinin en Onemli niteliklerinden biri olmaktadir. Yeni iletisim
ortamlarinda kullanicilara gercegin bir kopyast olarak hazirlanan ve gergeklik
ortaminda sunulan sanallik i¢in kullanicilarin ger¢ek diinyadan olabildigince
soyutlanmasi en 6nemli husus olmaktadir. Yeni iletisim ortamlarimin giinliik olaylar
simiile ederek sanal bir diinya olusturdugu séylenebilmektedir.”® Sanal diinyalarda
kisiler hem gergeklikten hem de gergek olmayandan yararlanarak kisiligini, duygu ve
diisiincelerini, meraklarini begendirmekte, gorsel imaj ya da gorsel diizenlemelerini
smirsizca paylasmaktadir. Isin ilging olan1 ve psikolojik olarak incelenmesi gereken

yani, begeni ve paylasimlarin ¢ok genis kitlelerce izlenmesidir.

Diger bir goriise gore ise sanallik kavrami dijital cagda bir degisime
ugramakta ve simiilasyon olgusu ile yakin bir anlama gelmektedir. Bu noktada
sanallik kavramsal olarak “tamamlanmamis gerceklik™ halinden ¢ikarak “gergekten

daha iyi olan” haline déniismektedir.>’

Sanallig1 gercek diinyadan soyutlanmak olarak agiklayan bir goriise gore
televizyon izlemek, kitap okumak vb. gibi aktivitelerde bulunmak da sanal gergeklik
olarak nitelendirilmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle gercek
diinyanin karmasik ve hiyerarsik diizeni ortadan kalkmakta ve bdylece insanlar

birbirleriyle daha rahat bir sekilde iletisime gecebilmektedirler.

> Martin Lister, Jon Dovey, Seth Giddings, lain Grant & Kieran Kelly, New Media: A Critical
Introduction, Routledge, Abingdon, 2009, s. 36.

*®Yengin, s. 136.

> Lister, Dovey, vd., s. 36.
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3.2.3. Hipermetinsellik

Kokeni Yunancadan gelen “hiper” sozciigii, Otesi, disinda anlamini
tagimaktadir. Hipermetin ise kendinden baska diger metinlere baglanti saglayan

baglantilar agidir.

Ilk olarak Vaneever Bush tarafindan 1945 yilinda tanimlanan hipermetin
kavrami WWW (World Wide Web) {lizerine kurulu bir yapidir. Bush’a gore,
kullanicilar metinsel bilgi cesitleri arasinda kurulan ve mekanik yapilar tarafindan
saglanan baglantilar sayesinde metinler arasinda sinirsizca gegis yapabilmektedirler.
Bir bilgisayar kodu olan hiperlink, iki enformasyon c¢esidi arasindaki baglantiy1
saglayan bilgi ve tamimlar1 kapsamaktadir. Hipermetin, enformasyon tiirleri
arasindaki baglantinin kurulmasi i¢in gerekli olan ve kelimeleri birbirine baglayan
linklerin iiretilmesini, hiper medya ise metinlerin medya tarafindan kullanilmasina
izin veren kavrami ifade etmektedir. Okuyucularin bir metni okuduklari sirada linki
verilmis olan diger bir metine ge¢melerini saglayan da yeni medyanin
hipermetinsellik 6zelligidir. Kullanicilara kiigiik sayfalar halinde sunulan hypertext
dokiimanlart1  diger dokiimanlara, gorsellere vb. nesnelere ait linkler

barindirmaktadir.®®

Sonsuz bilgi depolama, paylasma gibi 6zellikleriyle, yazili klasik metin ile
sayisal sanal metin arasinda bir gecis doneminin ilk Ornegi olarak goriilen
hipermetin, metin kavraminin yeniden tanimlanmasina yol agmaktadir. Bu baglamda,
klasik metnin en 6nemli iki 6zelligi olan lineerlik ve hiyerarsiklik kavramlarinin
icerikleri de degismektedir.>® Hipermetinsellik sayesinde toplumun iletisim hizi
artmaktadir. Sayisal olarak kodlanmis bir metnin igindeki veriye ulagsmak ise anlik

bir zaman dilimi iginde olmaktadir.

%8 Giinhar, Balcy, s. 74.
% Benzi Zhang, “Hypertext and Postmodern Textuality”, The CUHK Journal of Humanities, Vol. 2,
1998, p. 120.
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3.2.4. Etkilesimlilik

Iletisim modellerinin ve teorilerinin onemli bir parcasini olusturan
etkilesimlilik kavrami, alic1 ile gonderici arasindaki geri bildirime dayali iletisim
bagi ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle etkilesim, teknik diizenlemeler sayesinde
alicinin verici olabilmesi veya mesaj tizerinde sahip oldugu kontroliinii iletigim

stireci igerisinde artirabilmesi anlamina gelmektedir.

1990’11 yillarin basindan itibaren “etkilesimlilik” terimi iizerine tartigsmalar
yapilmis ve kavram ideolojik boyutlar icerisinde yeniden tanimlanmaya ¢alisiimistir.
Neo-liberal ideolojik boyutlar icerisinde tanimlanan etkilesimlilik terimine gore
kullanicilar ayn1 zamanda birer tiiketici ve segici olarak goriilmektedir. Bu ideolojik

yaklasim, tiiketici ile dijital medya arasindaki iligkinin analizine dayanmaktadir.®

Giliniimiizde etkilesimliligin en yogun yasandigi ortam internet ortamidir. Bu
sebepten dolay1 interneti kullanan bireyler en aktif kisilerdir. Televizyon ise
etkilesimliligin en disiik seviyede yasandig1 yer olarak nitelendirilmektedir. Kisilerin
televizyon ile olan etkilesimleri kanal degistirme, agma ve kapamadan ibarettir. Tek
yonlii olan bu etkilesim fazla bilgi gerektirmeyecek, temel bir diizeydedir. Bu
etkilesimden dolay1 televizyon izleyicilerine pasif izleyici denilmektedir. Gelisen
teknolojiler ve internetin televizyonla birlesimi sonucunda ortaya ¢ikan etkilesimli
televizyonlar ve uygulamalari, ¢ift yonlii giiclii bir etkilesime neden olmaktadir.
Izleyiciler, televizyon i¢indeki uygulamalar1 yonetebildikleri 6lciide, bazi televizyon

uygulamalarinda katilimce1 olarak aktif bir rol almaktadirlar.

Etkilesim kavrami, secici ve kusatilmali olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.
Segici etkilesim, kullanicinin hipermetinler araciligi ile veriye ulagimini, kusatilmali
etkilesim ise kullanicinin ii¢ boyutlu bir sanal diinyanin ortasinda kalmasini ifade
etmektedir. Kusatilmali ortamlar ile sec¢ici ortamlar arasinda, kullanicinin amaci ve

medyanin sunumu agisindan farkliliklar bulunmaktadir. Kusatmali ortamlarda

% Lister, Dovey, vd., s. 22.
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kullanici, secici etkilesim igeriklerini kullanabilmekte ve sanal diinyada Ozgiirce
hareket edebilmektedir. Secici etkilesim ortamlarinda ise kullanicinin bilgiye

ulasmaya yonelik verileri bir araya getirmesi beklenmektedir. ®*

Yeni medyanin etkilesimlilik prensibi sayesinde bireyler “izleyici” olmaktan
¢ikmis, dinleme ve izleme gibi pasif aktivite durumlarindan siyrilarak iletisim siireci
icerisinde efektif olabilmesi yoniiyle ‘“kullanici” sifatin1 kazanmiglardir. Kullanicilar
sanal ortamda oyun oynayarak, haberleserek, arastirma yaparak etkilesim igerisine

girmektedirler.

3.2.5.Ag

Bilgisayar agi, elektriksel baglarla birbirine baglanmis olan bagimsiz
bilgisayar toplulugunu ifade etmektedir.®® Bilgisayarlarin birbirine baglantili olmasi,
kendi aralarinda bilgi aligverisi yapabildikleri anlamina gelmektedir. Bilgisayarlarin
bagimsiz olmalar1 ise baska bilgisayarlarca denetlenemediklerini ve buna bagh
olarak bagka bilgisayarlar tarafindan durdurulamadigin1 veya kontrol edilemedigini
gostermektedir. Bircok bagimli bilgisayardan olusan bu sistem, bilgisayar ag1 olarak

tanimlanmaktadir.

Ag yapilanmasi, en az ii¢ 68e ile kurulan soyut veya somut bir orgilitlenme
modelidir. Zaman ve mekanin ag yapilanmasiyla hiikmedilebilir bir hale gelmesi
kiiresellesme durumunu ifade etmektedir. Giiniimiizde kablolu sehir veya ag toplumu
seklinde tanimlanan olgular yeni iletisim ortamini ifade eden en genel ve soyut 6rnek
olmaktadir. Ag yapilanmasi elektrik ve elektronik aracilifiyla mesajlarin uzak
mesafelere kisa zamanda ulastirilmasini saglanmakta yani sira, iletisimi zamanin ve

fiziki ulagimin sinirlarmin disina ¢ikarak iizerinde ki kontrol mekanizmasinin

®1 http://newmedia.yeditepe.edu.tr/pdfs/isimd_06/12.pdf, Gokhan Nalbant, Barbaros Bostan,
“Interaction in Vitual Reality”, International Symposium of Interactive Media Design, Yeditepe
Universitesi Yayin, 2006, s. 2., 25.04.2013.

%2 Demir Oner, “Bilgisayar Aglar1”, Papatya Yaymcilik, istanbul, 2003, s. 13.
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gelismesine yardimci olmaktadir.®® Ag, bir anlamda yepyeni bir orgiitlenme bi¢imi

olmasinin yaninda bir kontrol mekanizmasi olma niteligini de tagimaktadir.

Kronolojik olarak yeni iletisim aglar1 19. ylizyilin ikinci ¢eyreginde telgraf ile
baslamis ve daha sonra telefon, radyo ve televizyon aglariyla devam etmistir. 20.
ylizyilin ikinci yarisindan itibaren telefon ve bilgisayarlar icin mikrodalga aglari,
1960-70’lerde kablo aglar1 ve 1970-80’lerde ise bilgisayar aglar1 yapilandirilmstir.
Bu bilgisayar aglari, Yerel Alan Aglar1 (LANSs), Biiylik Sehir Alan Aglar1 (MANs),
Genis Alan Aglann  (WANs) olmak {izere, erisim kapasitelerine gore
siiflandirilmaktadir. 1960’larda Sputnik’in uzaya gonderilmesiyle uydu aglarina
adim atilmig ve buna bagli olarak Cok Kisa Dalgadan Yaym Yapan Terminaller
(VASTs) devreye girmis bulunmaktadir. Bu gelisme sayesinde eszamanli veri
aktarimina ve yliksek kapasiteli sayisal aglara duyulan gereksinimlere yonelik olarak
1990’11 yillarin sonunda olusturulan Biitliinlesik Hizmetler Sayisal Ag (ISDN), genis
bant B-ISDN, elektronik hizmetlerin evlere ulagmasini saglayan Yoresel Erisim
(DSL) ve Kablosuz Yerel Alan Aglar1 (Wireless Local Area Networks) ile devam
etmistir.64Bilgisayar aglarinin  kullanim amaglarimi sirket kullanimi ve kisisel
kullanim olarak ikiye ayirabiliriz. Buna gore sirketlerin bilgisayar aglarim1 kullanma
amact kaynak paylasimi, yiiksek giivenilirlik, para tasarrufu, olgeklenebilirlik,
haberlesme ortami ve elektronik ticaret iken, kisisel kullanimlarda amag uzaktaki
bilgiye erisim, kullanicilar arasinda haberlesme ve etkilesimli eglence olarak

acgiklanabilmektedir.

3.2.6. Kitlesizlestirme

Yeni medyada aym tiirdeki iletilerin biiyiikk gruplara aktarilmasi degil,

kisisellestirilmis bir mesajin farkli kitlelerdeki her bireye aktarilmasi yani

% Torenli, s. 136.
% Torenli, s. 136-137.
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kitlesizlestirme s6z konusudur.®® Yeni medya, bireylere, gruplara 6zel ya da genel
mesajlarin iletilmesinde ve karsilikli mesaj aligverisinin saglanmasinda ve bu
aligveriste ilgili mesajlarin yanitlanmasinda, bir yandan taraflara diisiinme, yer ve
zaman se¢me olanaklarimi tanirken diger yandan, ilgili mesaji farkli kisi ya da
gruplara yollama, mesajlar1 farkli sekillerde ayirma ya da farkli sekillerde
biitlinlestirme imkanlarin1 sunmaktadir. Bu durum ise iletisim siirecinin denetiminin
bir kisminin mesajlarin icerigi, alicilari, kopyalanmasi, yonlendirilmesi gibi bir¢ok

agidan, kaynaktan aliciya gegmesine neden olmustur.®

Yeni medya olarak ortaya ¢ikan ortamlarin, toplumdan bireye O6zel ileti
gonderebilme ve alma 6zelligi bulunmaktadir. Klasik medya anlayisinda tiim iletiler
biitiin okuyucu, dinleyici, izleyicilere giderken, yeni medyada iletiler sadece kisiye
ozel olacak sekilde &zellestirilmis durumdadir. Ucretli hizmet veren dijital uydu
kanallarinda ekrana gelen fatura hatirlatma mesajlari, banka ya da diger kurum ve
kuruluslarin  gerek telefonlara gerekse e-mail adreslerine yas giinlerinde
gonderdikleri tebrik mesajlart  gibi Ozellestirilmis iletiler sayesinde bireyler

kendilerini daha 6zel hissetmektedirler.

3.2.7. Yondesme

En kisa tanimiyla yondesme, telekomiinikasyonun bilgisayarlasmasina bagl
olarak bilgisayarlar arasi baglantinin kurulabilmesini ifade etmektedir. Haberlesme
teknolojileri, kitle iletisimi-yayincilik teknolojileri ve bilgisayarlar aras1 haberlesme
teknolojilerinin sayisal temelli olmasi, yondesmeyi olanakli kilmaktadir. Ayrica
siiper iletken maddelerin varligir bilgi islem ve mikrocip teknolojisinde yeni bir
donem agmus, bilgisayarlar ile diger iletisim araglarinin yeni islevler yaratilabilecek
sekilde bir arada olmalarina yani yondesmelerine imkan tammistir.®” Diger yandan

internet hizmetlerinin genis bant sistemiyle yayginlagsmasi ile internet iizerinden ses

% http://www.silentblade.com/presentations/Tingoy_Bostan.pdf, Ozhan Tingdy, Barbaros Bostan,
Future of New Media, Towards The Ultimate Medium: Presence, Immersion and Mmorpgs, s.
235, 29.07.2013.

* Térenli, s. 160.

*" Torenli s. 125.
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iletiminin devreye girmesi de telefon, bilgisayar ve internet arasindaki yondesmeyi
etkilemis, sesli hizmetlerin anlagilabilir olmasi, kolay kullanim, saglanan faydanin

orani gibi kriterler dikkate alinmaya baslanmustir.

Yondesme eski ve yeni medya araglarinin bir arada kullanilmasiyla ortaya
cikmistir. Gelisen teknoloji araglarinin (televizyon, internet gibi) ortak bir platforma
taginmasini saglamaktadir. Akilli televizyonlar, internete erisim imkani saglarken
ayn1 zamanda televizyon islevini de yerine getirebilmektedir. Yondesme ile tim
iletisim kanallar1 i¢ ige girmekte, tiim hizmetlere tek bir noktadan erigim

saglanabilmektedir.

Telekomiinikasyon araglari, optik araclar, mikro islemciler ve bilgisayarlarin
tamami1 enformasyon sisteminde bir araya gelerek biitlinlesmistir. Altyapi anlaminda
farkli aktarim kanallar ve donanimlar gerek telefon gerekse bilgisayarlar arasi veri
aktariminda biitiinlestirilirken, iletinin taginmasinda tele-text, sayisal etkilesimli
televizyon ya da internet lizerinden kitle iletisiminin biitlinlestirildigi web TV gibi
alanlarda oldugu iizere yaym kablo ile, uydu araciligiyla ve de radyo dalgalar
tizerinden her birini kapsar sekilde biitiinlestirilmistir.®® Verilen hizmet ve bunun
yonetimi agisindan bakildiginda, artik kablolu televizyon yaymciligi yapmakta olan
bir sirketin rahatlikla telefon hatlarindan yararlanmasi, telefon hizmeti veren bir diger
firmanin da kablo hatlarindan yararlanmasi miimkiin olmaktadir.”® Sonug¢ olarak
herhangi bir tiirdeki farkli verilerin ayni iletisim ortaminda bir arada bulunmalari
saglanmis, bu suretle haberlesme, enformasyon hizmetleri, internet gibi bir ortamda

biitiinlestirilmistir.

Belirli bir teknolojiyi ve araci gerektiren igerigin formatina bagl olan dagitim
stirecinin, ortak bir altyapt {izerinden, igerigin formattan bagimsiz olarak
dagitilmasin1 agiklamak ic¢in kullanilan yondesme, sadece iletisim araglarini ve

altyapidaki teknolojik degisimi ifade eden bir siire¢ degil ayni zamanda yeni

% Térenli, s. 126.
% Aylin Aydogan, Funda Basaran, “Yeni Medyay1 Alternatif Medya Baglaminda Anlamak”,
Alternatif Medya Alternatif Gazetecilik, Editor. Omer Ozer, Literatiirk, Konya, 2012, s. 214.
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medyanin olusmasi i¢in gerekli teknolojik ortamin saglanmasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Yondesme, bir anlamda teknolojik islerligi kolaylastirma ve aza indirme

avantajini kullaniciya sunmaktadir.

3.2.8. Cok Ortamhhk

Bilgi-islem teknolojilerini sayesinde daha yetenekli, kullanimi daha kolay ve
genisletilebilirlik potansiyeli yiiksek iletisim araglarini iceren yeni medyanin geldigi
asamada, Ornegin telefona eklenen mikro-islemciler ya da mikro-bellekler ile akill
ve goriintiilii telefonlarda oldugu gibi, iletisim klasik iletisim olmaktan ¢ikmakta,
veri iletisimi yeni medyanin bu ¢oklu ortaminda gerceklesmektedir. Yeni iletisim
ortaminda bir bilgisayar ekranindan yazili metinler okunabilmekte, grafikler
izlenebilmekte, fotograflar ya da hareketli goriintiiler goriintiilenebilmekte, ses
kayitlar1 dinlenebilmektedir. Bu formatlardaki her tiir veri de izleyici/okur tarafindan
istenildigi gibi segilebilmekte, izleyici/okur ilgili enformasyonun igerigini, siiresini

ve yayn akigim istedigi gibi belirleyebilmektedir.”

Cok ortamlilik farkl tiirdeki iletisim araglarinin tek bir ortamda toplanmasi
olarak diistinebilir. Esasen yeni bir kavram olmayan ¢ok ortamlilik, medya olarak
bahsedilen tiim araglarin bilgisayar veya sayisal ortamda kullanigli bir bi¢imde

birlestirilmesidir.

3.3. Yeni Medya Olarak Web 2.0

Bu boliimde internetin tarihsel gelisimine ve Web 2.0’a geg¢is siirecine yer

verilerek, Web 1.0 ve Web 2.0 arasindaki farklar ortaya konulmaya caligilacaktir.

0 Tgrenli, s. 161.
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3.3.1. Internetin Tarihsel Gelisimi

Internet, olas1 bir niikleer savas sirasinda askeri iletisimi kaybetmemek igin
Amerika Birlesik Devletleri’nin soguk savas donenimde gelistirdigi bir teknoloji
olarak ortaya ¢ikmistir. Mesajlarin kisi ve araglarla tasinmasi, hem giivenlik hem de
zaman agisindan tehdit olusturdugundan dolayi, Savunma Bakanligi’nda ¢alisan
miihendisler bilgisayarlar kablolarini ile birbirlerine baglayarak karar vermislerdir.

Bilgisayarlarin birbirleri ile iletisimde olabildigi bir ag sistemi gelistirmislerdir.

Gelistirilen bu sistem, sisteme dahil olan bir bilgisayarin baglantis1 kesilse
dahi diger bilgisayarlar ile iletisimin stirmeye devam edecegi dayanikli bir sistemdir.
Diger bir deyisle herhangi bir noktada bir zarar olusmasi durumda sistemin
biitiiniiyle ¢okmesi engelenmektedir. Bunu gergeklestirmek icin Oncelikle
bilgisayarlarin birbirleri ile iletisimlerinin ne sekilde kontrol edilecegi belirlenmistir.
Boylelikle sistem igerisinde bir¢cok bilgisayardan, daginik bigimde bulunan farkl
yerlerdeki verilere erisim gerceklestirebilmektedir. Bunun gergeklesmesi igin de
internetin atasi olarak nitelendirilen Advanced Research Projects Agency Network /
fleri Arastirma Projeleri Ajanst Ag1 (ARPANET) sistemi olusturulmustur. 1970
yilinda, ilk uygulamasina dort farkli noktada yer alan bilgisayarlarla baslayan
ARPANET e dahil olan bilgisayar sayis1 bir y1l sonra 15’e ulasmis, 1972 yilinda ise
bu say1 37 olmustur. ARPANET iizerindeki bilgisayarlarin sayist siiratla artarken
1982 yilinda Amerikan Hiikiimeti askeri amagli kullanmak tizere Military Network
(MILNET)olarak adlandirilan yeni bir sistem olusturmustur. Sonrasinda 1986 yilinda
Ulusal Bilim Kurulusu (NSF), ARPANET e baglanmis ve bugiin internet olarak

bilinen ag sistemi meydana gelmistir.”*

1989 yilina gelindiginde CERN(European Particle Physics Laboratory) i¢in
calisan bilgisayar profesorii Berners Lee internet icin HTML (Hyper Text Markup
Language) isaretleme dilini gelistirmistir. Bu yazilim elektronik belgeler arasinda

gecis yapmaya imkan saglamustir. 1991 yilinda gelistirilen HTML dili sayesinde

"M H. L. Capron, J. A. Johnson, Computers: Tools for an Information Age, Pearson Education, Inc.
International Editon, Eight Edition, 2004, s. 226, 227.
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Word Wide Web (WWW) sistemini kurmustur. WWW ortaya c¢ikisi ile birlikte
aragtirmalara ve bilgilere erisim hizlanmigtir. WWW’nin yayginlagsmas: ticari
faliyetlerin dikkatini gekmistir.”” Ticaret diinyasmim devleri, gelecekteki karliligm
tim diinyay1 saran internet {izerinden saglanabilecegini fark ederek, internet

diinyasina gerekli yatirimlar1 yapmislardir.

1993 yilinda Marc Andereesen ve ekibi tarafindan ilk grafige dayali web
tarayicisi olan Mosaic’i gelistirilmistir. Bu gelisme internet tarihi acisindan biiyiik
bir adim olarak kabul edilirken, bir anlamda internet kullanimini artiran bir etken
olmustur. Mosaic, internet iizerinde dolasimi kolaylastlrmlstlr.73 1994 yilinda
Mosaic ‘e gore kullanimi daha basit olan Netscape Navigator isimli ticari web
browser gelistirilmistir. 1995 yilinda ise Microsoft firmasi tarafindan “Internet
Exproler” adli web tarayicis1 piyasaya ¢ikmistir. Giinlimiizde gelisen rekabetin de
etkisiyle farkli firmalarin ¢ikardigi web tarayicilar daha da gelistirilerek son

kullanicinin kullanimina sunulmustur.74

Genel hatlariyla internet, irili ufakli, yerel, bolgesel ve ulusal boyutta pek ¢ok
agm birlesmesi ile olusan ve akademik, ticari, kamusal gibi pek c¢ok alandaki
faliyetlerin yiiriitiildigii bir ag sistemidir. Diger bir deyisle de diinyaya yayilmis olan

bilgisayar aglarinin birlesmesi ile olusmus devasa elektronik iletisim aglaridir.

"2 Ozen Ustiin, Temel Bilgi Teknolojileri, Bizim Biiro Yaymnevi, Ankara, 2006, s. 67.
® http://Tr.wikipedia.org/wiki/internetin_tarihi, 05.06.2013.
™ Agah Giimiis, Bilgisayarh iletisim, Degisim Yaymevi, 1. Basim, istanbul, 2004, s. 28.
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Sekil 3.1. Internetin Tarihsel Gelisimi
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Kaynak: Giimiis, s. 29.

3.3.2. Web 1.0°dan Web 2.0’a Gegis

Internetin ilk doneminde Web 1.0 kullanilmistir. Bu dénemde bir icerik sunan
bir de igerik okuyan bulunmaktadir. Kullanilan teknolojiler ve salt okunur web
browserlar sayesinde web, sadece okunur bir ortam haline gelmistir. Kullanicilar
internetteki siteleri, geleneksel medyada oldugu gibi sadece bilgi edinmek igin
kullanmiglardir. Web 1.0 donemi, giinlimiiz internet sitelerine gore ¢ok ilkel kalan bir
donem olmustur. Web siteleri ile kullanicilar arasinda tek yonlii bir iletisim
saglanirken, aralarinda herhangi bir etkilesim s6z konusu olmamaktaydi. Zaman
icerisinde internet kullanan kisilerin artmasi ile birlikte iceriklerin yetersizligi,
iceriklere yorum yapabilme istegi, kendi igeriklerini olusturma, paylagma ve
kisilerin birbirleri ile etkilesim ve iletisim halinde olma istedigi Web 2.0’1n ortaya

¢ikmasina neden olmustur.”

™ Yesim Giigdemir, Sanal Ortamda iletisim Bir Halkla iliskiler Perspektifi, Derin Yayinlar, 1.
Basim, Istanbul, 2010, s. 24.
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Bilgiye erisim ve bilgiyi paylasma konusundaki felsefi degisimler, yeni
teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve yasanan gelismeler, internetin kullanimin seklinde
bir takim degisikliklere neden olmustur. 2004 yilinda O’Reilly Yaymevi ve
Medialive International isimli iki firma, internetin durumu ve gidisi konusunda bir
beyin firtinasi konferansi diizenlemislerdir. 2000 kisinin katilimiyla gergeklesen bu
konferansta internetin gelecegi hakkinda fikirler, diisiinceler ortaya atilmis ve
yorumlar yapilmistir. Konferans sonunda ortaya ¢ikan fikirler ile Web 2.0 kavrami
dogmustur.76 Biitiin bu organizasyonlar, gelecekteki internet ortamlarinin ve bu
ortamlarin kullanim yontem dillerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasina yonelik

olaraka gerceklestirilmistir.

Web 2.0 kavrami, Web 1.0’in yetersizlikleri sonucunda ortaya ¢cikmistir. Web
2.0, web hizmetlerini daha iyi duruma getirmek i¢in kullanicilarin web portallarinda
pasif durumdaki birer tiiketici konumundan birer iretici konumuna geg¢melerini
amaglamistir. Web 2.0’da kullanicilarin web portallarina katilimi, ayni diisiincelere
sahip kullanicilarla fikirbirligi yapmak diislincesine dayanmaktadir. Web 2.0,

kullanicilarin ayni anda es zamanli iletisim halinde olmalarin1 saglamaktadir.

Kullanicilar fotograf, video, baglanti, dokiiman gibi igerikleri kolay web
arayiizleri ile paylagma imkani1 bulmaktadirlar. Donemin ilk web portallar1 arasinda
Wikipedia ve Youtube bulunmaktadir. Zaman icinde Bloger, Myspace, Flickr,
Facebook, Instagram, gibi sosyal aglar ¢ikmig ve artan bir potansiyelle Web 2.0

diinyasindaki yerlerini almiglardir.

’® Ahmet Agr, Yiiksel Deniz Arikan, Hasan Cakir, vd, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Ozel Ogretim Yontemleri 1-2, Pagem Akademi, 1. Basim, Ankara, 2010, s. 175.
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Tablo 3.1. Web 1.0 ile Web 2.0 Arasindaki Farklar

Web 1.0 Web 2.0

Double Click, Adsence

Statik Bannerlar Sitedeki igerige gore reklamlar
Ofoto Flickr

Sadece kendi kisisel kullanimiz i¢in
depolama hizmeti

Fotograflarin milyonlarca kisi ile paylasildig:
hizmet

Akamai
Belirli sunucular araciligi ile dosya
depolama servisleri

Bittrorent

Kullanicilarin baska kullanicilarin kigisel
bilgisayarlarindaki dosyalara erigim saglayan
servisler

Mp3.com
Belirli sarkilara erisim saglayan site

Kazaa,Napster,Emule vs.
Sarki ya da sarkict adi aratilarak istenilen
sarkinin indirebildigi servisler

Britannica Online
Ansiklopedik bilgi barindiran siteler

Wikipedia
Ansiklopedik bilgilerin bir¢ok kullanici katkilar
ile olusturulan siteler

Kigisel Web Siteleri

Bloglar

Akilda Kalan alan adlar: secme

Arama motoruna gore optimizasyon

Sayfada reklam goriintiilenmesi ve

Reklam tiklama sayisinin 6nemi

sayisi
Ekran Parcalar Web Servisleri
Yayinlama Katilim
Icerik Yonetim Sistemleri Wikiler

Klasor tabanl dizin yapilart
(taxonomy)

Anahtar kelime tabanl etiket yapilari( Tagging,
Folksonomy)

Yapiskanlik (stickiness)
Bir siire araliginda bir sitede gegirilen
Zaman

Syndication

Bir Web sitesindeki veya sayfasindaki
degisikliklerin kullacilar tarafindan siteye
erismeden izlenebilmesi

Kaynak: http://csciel2.dce.harvard.edu/lecture notes/2007-08/20080402/handout.html, 05.06.2013.

Web 2.0 diinyasinda sosyal medya uygulamarinda, kullanicilar igerigi

olusturmakta ve birbirleri ile yer, zaman smir1 olmadan

interaktif bir iletigim

kurmaktadirlar. Tim O'Reilly de Web 2.0' i , "Web 2.0 bilgisayar endiistrisinde

internetin bir diizlem olarak ilerlemesiyle bir isletme devrimi ve bu diizlemin

kurallarin1 basar1 i¢in anlamaya calismaktir. O’Rilley, Web 1.0 ve Web 2.0

arasindaki farklari, Web 2.0 konferansinin sonunda c¢ikan yayinda Tablo 1°de

verildigi sekilde ortaya koymustur.
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Sekil 3.2. Web 2.0 icerik Portallar

Imleme Yorum Crowdsource
Fotograf Kaynakls igerik

Mizik ve Video

Mok i P ! ) e fac " Biog Topluluklan

Dokiimanlar

Lokasyonlar Nis Aglar

Kaynak: http://bullseyenj.com/wp-content/uploads/2011/07/web20.jpg, 01.06.2013.

Web 2.0°da wikiler, bloglar, sosyal medyalar, podcastlar, kullanicilarin bir
yandan sosyallesmelerini saglarken bir yandan da kolay ve hizli sekilde bilgiye
ulagmalarin1 saglamaktadir. Web 2.0 ve bir¢ok servis, giiniimiizde egitim alaninda da
kullanilmaktadir. Yeni bir teknoloji olmasindan 6te Web 2.0, interneti destekleyen
bir servis olarak disiiniilmiistiir. Bu servisler arasinda, multimedya paylasimlari,
podcastingler, icerik etiketleme gibi servisleri siralayabilir. Internet iizerinde
kullanilan yazilimlara neredeyse her giin yenileri eklenmekte ya da mevcut

yazilimlara yeni 6zellikler eklenerek gelistirilmektedir.

51


http://bullseyenj.com/wp-content/uploads/2011/07/web20.jpg

Web 2.0 ve internetin gelisimi asagidaki gibi siralanabilir:”’

e 1969 yilinda internetin dogusu; ARPANET, Stanford ve Utah

tiniversiteleri arasinda ilk bilgisayar network baglantist yapilmistir.

e 1973 yilinda ARPANET araciligi ile ilk wuluslararast baglanti;
Ingiltere’deki Londra Universite’si ile Norveg’deki Royal Radar

Establishment arasinda baglant1 kurulmustur.

e 1979 wyilinda {niversitelerin internet iizerinden yapmus olduklari
akademik arastirmalar1 tartismak i¢in Usenet adi verilen haber
gruplar1 kurulmustur. Web 2.0’1in temelleri bu tartisma gruplarinda

atilmastir.

e 1991 yilinda Tim Berners-Leo, herhangi bir anda ve herhangi bir
yerden bilgiye erisim i¢in web’e giris sistemini olusturmustur. Web
iizerinde kolay gezinmeyi ve bilgi edinmeyi saglayan Mozaik isimli

yazilimi gelistirmistir.

e 1997 yilinda Weblogs denilen ve giiniimiizde blog ad1 verilen kisisel

giinliikler, Jorn Barger tarafindan gelistirilmistir.

e 1999 RSS (Really Simple Syndication/ Gergekten Basit Dagitim) veya
(Rich Site Summary/Zengin Igerikli Site Ozeti) kullamlmstir. Ilk
olarak bloglarda yeni eklenen igeriklerin kolay takip edilmesini
saglayan bir sistem olarak kullaniciya sunulmustur ve bu sayede

zaman tasarrufu saglanmistir.

e 2001 yilinda Jimmy Wales ve Larry Sanger tarafindan, kullanicilarin
farkli konularda igerik olusturabildikleri 6zgiir bir ansiklopedi olan
Wikipedia olusturulmustur. Tiim kullanicilarin  bilgi  girisi  ve

degisiklik yapabildikleri bir sistemdir.

" Giigdemir, s,25.
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2003 yilinda Myspace kurulmustur. Burast kullanicilarin birbirleri ile
iletisim ve arkadasliklar kurabildikleri ve igerik olarak profil
bilgilerini, sarkicilar1 ve gruplari, resimleri, miizikleri ve videolar1

barindiran sosyal bir web portalidir.

2004 yilinda Caterine Fake ve Steward Butterfield tarafindan fotograf
paylasim amaciyla Flickr kurulmus ve en hizli biiyiiyen sitelerden
birisi olmustur. Bu kadar hizli biliylimesinin nedeni ise blogger
sitelerinin buray1 fotograf deposu olarak kullanmasidir. Mark
Zuckerberg, Harvard Universitesi'ndeki &grencilerin  birbirleri
arasinda iletisim kurabilmeleri amactyla Facebook’u yaratmistir. Yine
aynt sene O’Reily Media Sirketi, Web 2.0 konusunda konferans

diizenlenmistir.

2005 yilinda kullanicilarin video yiikleyebilmeleri ve yiikledikleri
videolar1 bagka kullanicilarla paylasabilmeleri amaciyla, video
paylasim sitesi YouTube kurulmustur. Kurucular Steve Chen, Chad

Hurley ve Jawed Karim’dir.

2006 yilinda kullanicilarin  mikroblog olusturabildikleri, 140
karakterle sinirli sosyal bir ag olan Twitter sitesi ortaya c¢ikmugtir.
Ayn1 sene Facebook sitesi diger kullanicilarin da kullanimina

acgilmustir.

2008 yilinda ABD Baskanlik yarisinda Facebook, Twitter, YouTube

gibi sosyal medya siteleri kampanya araglari olarak kullanilmistir.

Gilintimiize gelindiginde ise yeni teknolojilerle, kullanicilarin
isteklerine gore yeni birgok site ve sosyal ag c¢ikmakta ve mobil
uygulamalar sayesinde her an her yerden sosyal medya diinyasina

erisim saglanmaktadir.
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Sekil 3.3. Web 2.0’1n Tarihsel Gelisimi
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Kaynak: http://www.creasol.ru/index2.php?ob=articles_one&id=8, 10.06.2013.

3.4. Web Portali ve Yeni Medyada Video Portallan

Bu kisimda portalin tanimi ve tarihsel gelisimine yer verilmis, web
portallarinin temel 6zellikleri belirtilmis, daha sonra ise web portal tiirlerine yer

verilmistir.

3.4.1. Portal Tanim

Portal kelimesini Tirk Dil Kurumu teknik anlamda kapi1 olarak
tanimlanmistir.”® Buna karsin bilgi teknolojileri alaninda ve diger birgok teknolojik
tanimlamalarda da kelimeyi tiirkgelestirmeden kullanmaktayiz. Internet kullanicilar
icin portallar, bir baslangi¢ kapisi ve giris yeri veya gitmek istedikleri alana

ulasmalarini saglayan genis icerikli internet siteleridir.

78 http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=portal, 15.06.2013.
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Portal kavrammin teknolojik anlamda kesin bir tanimi yapilmamistir.
Alanlarinda uzman olan kisiler tarafindan farkli bakis acilarina gore tanimlamalar
yapilmaktadir. Portallarin gelisimi, kisilerin internet ortamindaki etkilesimleri
sayesinde olmustur. Kullanicilara, giris yaptiklar1 bir kapidan, birden ¢ok bilgiye
erisme imkani saglamaktadir. Portallar kullanicilarin ilgi alanlarina gore giris
yapmasina olanak saglayan kapilardir. Kisilerin islem yapmalarina izin veren, farkli
igerikleri  bulunduran ¢ok genis igerikli internet portallar1 olarak da

adlandirilmaktadirlar.

Portallarda arama motoru, tatil segenekleri, ikinci el ilanlar, forumlar, sohbet
ortamlar1, borsa, radyo, yatirim bilgileri, haberler, aligveris, seyahat, hava durumu,
oyun uygulamalari, miizik, dizi, film gibi icerikler bulundurmaktadir. Sahip oldugu
bu hizmetler sayesinde internet kullanicilarinin bilgilere ve igeriklere kolay, hizli bir
sekilde erigmelerini saglamaktadir. Portal sitelerinin popiilerligi kisilerin istediklerini
yerine getirebilmedeki basarisiyla dogru orantilidir. Temel amaci ¢evrimici diinyada
bulunan daginik bilgilere daha biitiinlesik, hizli ve basit bir sekilde erisilmesine
aracilik etmektedir. Bu sayede ¢evrimici diinyadaki bilgi karmasikliginda igerisinde

kaybolmadan veriye erisim saglamaktadir.

Stanford Universitesinde Elektrik Miidendisligi yiiksek lisans 6grencileri
Jerry Yang ve David Filo, Ocak 1994°de “ Jerry’nin WWW Rehberi” isimli internet
sitesini kurmuslardir. Bu sitenin amaci internet ortaminda bulunan web portallarini,
ilgili konulara gore kategorilere ayirarak arama yapilacak bir rehbere
doniistiirmektedir. Stanford Universitesinde sunucularinda sakladiklar1 portalinin
adin1 Nisan 1994’e¢ “Yahoo” olarak degistirmislerdir. 1994 yili sonunda bir

milyondan fazla hit almistir.”

Portal kavraminin yayginlagmasi ve kullanilmasi ilk olarak Yahoo’nun, My

Yahoo hizmetini kullanima sokmasiyla olmustur. Bu servisin kullanicilar, sik

™ http://en.wikipedia.org/wiki/History of Yahoo!, 15.06.2013.
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kullandiklar1 alanlari, boliimleri kendi ilgi alanlarina gore secerek 6zel bir profil
olusturabilmektedirler Bu profil dogrultusunda kullanicilarin bagka bir arama
gerceklestirmeden, istedikleri bilgilere erisebilmeleri saglamistir. Agilan tek sayfadan
haber, spor, finans gibi bilgilere ulasilmasi saglanmis ve bu bilgilerin kullanicinin her
girisinde giincellenmesiyle de kullanicilarin ilgisini artirmistir. Bu portal hizmetinin

agilmast ile birlikte Yahoo’ya katilan kullanicilarin sayist %56 oraninda artmistir. %

Bu gelismeler diger web sitelerinin dikkatini ¢ekmis ve yeni portal
uygulamalarina yonelim baglamistir. Bu baglamda Altavista, Excite, Open Text,
Lycos gibi arama motorlar1 yayginlagsmaya baslamistir. Bu tip Yahoo benzeri siteler
ilk basta arama motoru veya adres defteri olarak hizmete girmislerdir. Zaman
icerisinde web portallarina giren kullanici sayilarinin artmasi sonucunda hizmet
verdikleri portallardaki kullanicilart kaybetmemek, baska sitelere yonlenmeleri
engellemek adina bagka hizmetler sunmaya baglamislardir. Bu amagla ortaya bir¢ok

portal ¢cikmustir.

3.4.2. Web Portah Tarihcesi

Portallarin gelisimini dort bolimde incelemek miimkiin olmaktadir. 1995
yilindan 6nce yani portal 6ncesi donemde kullanicilar gitmek istedikleri bir web
portalina ya da istedikleri konulara erisimi Hyperlink yontemi ile saglamaktadirlar.
Bu yontem giiniimiizdeki web tarayicidaki sik kullanilanlar (bookmarks) gibidir,
ancak kullanic1 tek bir giris sayfasindan gidecegi yeri segmektedir. Portal Oncesi
donemlerde Yahoo, Altavista sadece birer arama motoru olarak internette bilgi arama

hizmeti vermislerdir.

1998 yillarinin baslarina gelindiginde gelisen web programlama dilleri
sayesinde (ASP, PHP gibi) web portallar1 daha etkilesimli, dinamik bir yapr ile
veriler daha islenebilir bir hale gelmistir. Bu gelismeler kullanicilara kullanmig

olduklar1 web portallarin1 kisisellestirme imkanini kazandirmistir. Boylece Web

8 www.tbd.org.tr/usr_img/cd/kamubib14/raporlarPDF/RP13-2002.pdf, Devlet Portali Ana ilkelerinin
Belirlenmesi ve Uygulamaya Alinmasi Calisma Grubu Raporu, s. 3, 20.06.2013.
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portallarinin  gelisimi  baslamistir.  2000’li  yillarin  sonunda gelisen iletisim
teknolojileri ile birlikte Kablosuz Uygulama Protokolii (WAP) yayginlasmaya ve
portallar aras1 etkilesim ile birlikte is birligi olusmaya baglamistir. Cep telefonlar1 ve
kisisel cep bilgisayarlarinin yaygin kullanimi ve bu cihazlarin internet erisimine
sahip olmalar1 nedeniyle birgok web sitesinin ve web portalinin, mobil cihazlara
uyumlu siirlimleri ortaya ¢ikmistir. Bu sayede portallar daha ¢ok kullaniciya, internet

erisimi olan her yerden erigime acik hale gelmektedir.

Sekil 3.4. Portallarin Gelisim ve Siniflandirilmast

Uciincii Jenerasyon (2002-)

Baglamsal Ozellestirme, Kademeli Portaller
Siireg tiimlesimi, Ozetleme Katmanlari
Federe Arama, Federe Portaller

Web Servisleri, Bilgi Yonetimi

Anagati Destegi, Durum/Oturum yonetimi
Akic Bilgilendirme, Cevrim — dis1 Destek

insan
Ozelligi

Stireg
Biitiinlesigi

ikinci Jenerasyon (2001-2002 )

Birlikte Caligsma e .
Mobil ve Kablosuz Erisim B}lgl
Yonetim Catis1 O Zel]igi
Kapsamli uygulama ¢atisi Veri ve Uygulama
Bitiinlesigi

Birinci Jenerasyon (1998-2000) ileti§im ve
Igerik yonetimi/toplama i . v .
Arama ve tasnif Bilgty i:'fr1§1111 Bilisim
Kisisellestirme ok @ 151

G > Igerik Toplama Ozelhgl

Hafif uygulamalar ¢atisi

Kaynak: http://www.oft.state.ny.us/ecomerce/PortalDay/Gartner_PP/sId010.htm, “Development and
Classification of Portals”, NY Office For Technology, 15.07.2013.

3.4.3. Web Portallarimin Teknik Ozellikleri

Portallarin sahip oldugu bir takim 6zellikler kavramin agiklanmasi agisindan
yararli olacagindan bu kisimda igerik, erisilebilirlik, gilincellik ve siireklilik,
etkilesim, giivenilirlik, dizin yapis1 ve arama motorlari, toplumsallik, kisilestirme

gibi teknik 6zelliklere agiklanmaya caligilacaktir.
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3.4.3.1. icerik

Portallar, kullanicilarin aradigi bilgilere ve kaynaklara erisimi saglayabilecek
icerige sahip olmadir. Zengin igerik, kullanicilarin en temel tercih sebebidir.
Portallar, farkli kategorideki ve yapidaki insanlarin ilgisini ¢ekecek igerige sahip
olmalidir. igerik goérsel ve teknik acidan desteklenmeli ve bu anlamda gesitlilik
saglamalidir.  Yetersiz  icerikteki  portallar hizla tiketilip  popiilerligini

kaybetmektedir.

3.4.3.2. Erisilebilirlik

Bir portala, OS, 10S, Windows, Android, Linux gibi farkli isletim
sistemlerinden ve Explorer, Chrome, Safari gibi farkli uygulamalardan erigim
saglanabilmektedir. Bu yiizden, portallar farkli sistemlere, uygulamalara,

protokollere uyarlanabilecek esneklikte yapilandirilmalidir.

Sayet tasarimda sadece bir teknoloji ya da tarayici destegi verilirse bu durum
diger teknolojilere sahip kullanicilarin bu portaldan uzak kalmalarina neden olmakta
ve dezavantaj yaratmaktadir. Kullanicinin istedigi her an portala erisebilmesi ve
verilen hizmetin kesintisiz olmasi kullanici bagimliliginin saglanmasina yol agmakta,
aksi durumda ise kullamici kaybi yasanmaktadir.®® Bu baglamda portallarin tiim
kullanicilarin farklilasan ihtiyaglarina cevap verebilmesi, her kullanicin esit ve etkin
sekilde kullanabilecegi ozellikleri tasimasi, herkes tarafindan kolaylikla
algilanabilmesi ve de kullanicilar tarafindan igerik eklenebilir nitelikte olmasi

gerekmektedir.

8 Banu inang Uyan, “Internet Portallarinin Grafik Tasarim Agisindan incelenmesi”, Gazi
Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Sanat ve Tasarim Dergisi, Say1: 2, Ankara, 2008, s. 182.
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3.4.3.3. Giincellik ve Siireklilik

Portallarda yer alan igerikler giincel olmali ve dinamik bir yap1 sunmalidir.
Haberler, son dakika olaylar, finans bilgileri, hava durumlar1 gibi anlik ya da
zamansal verilerin giincelligi kullanicilarin erisimi i¢in 6nemlidir. Kisiler, bu
portallarda sunulan arama motoru ve diger hizmetleri verimli kullanmay1 ve verilenin
giincel olmasini isterler. Bunun i¢in portallarin, veri tabanlarin1 yeni verilerle bir
yandan zenginlestirilirken diger yandan da giincellenmelidir. Portallar, programlar,
botlar ve 6riimcekler ile webi tarayarak kendini giincelleme yapmaktadir. Bu sayede
kullanicilar portala her giris yaptiginda dinamik, kendini giincelleyen bir yapr ile

kars1 karstya kalmaktadir.

3.4.3.4. Etkilesim

Kisilerin portala olan ilgilerini, begenilerini, kullanimlarini, bagli kalma
stirelerini artirmak igin, kisi ile portal arasinda etkilesim olmasi gerekmektedir.
Kullanicilar ile portallar arasindaki bu etkilesim diger basit sitelerle portallarin
farkin1 ortaya koymaktadir. Portallar, anketler, forumlar ve sorularla kullanicilarin
begenilerini, beklentilerini tespit edebilmektedir. Bu dogrultuda portalin,
kullanicilarla olan etkilesimi sonucunda gelistirilmesi, begenilmedigi yonlerini
degistirilmesi s6z konusu olabilmektedir.®? Etkilesim, kaynagin alici, hedefin de
verici olabilme durumudur. Iletisim siirecinin 6nemli bir degiskeni olan etkilesim

kisaca kaynagin alict hakkinda bilgi sahibi olmasi1 durumudur.
3.4.3.5. Giuvenilirlik

Portalarlarin ve diger web sitelerinin belki de en 6nemli sayabilecegimiz
ozelligi, kisisel verilerin gizliligi ve korunmasidir. Baz1 portallarda verilen hizmetler

icin iicret istenmektedir. Bu hizmetlerden yararlanabilmek i¢in kullanicilar da kredi

8 Uyan, s. 182.
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kart bilgilerini vermektedir. Bu bilgilerin giivenli bir sekilde saklanmasi, ii¢lincii
kisilerin eline ge¢cmemesi gerekmektedir. Bu verilerin korunmasi igin SSL, veri
sifreleme gibi gilivenlik uygulamalar1 kullanilmaktadir. Kullanicilarin tek bir
kullanici adi ve sifre ile tiim siteye erisimi kolayca ve giivenli bir sekilde

gerceklesmektedir.

3.4.3.6. Dizin Yapisi ve Arama Motoru

Arama motoru, internet ortaminda bulunan ve neredeyse tiim web
portallarindaki igerikleri aramak i¢in kullanilan web portalidir. Arama sonuglari,
genelde en c¢ok girilen ya da popiler olan siteler oncelikli olacak sekilde
listelenmektedir. Internet iizerinde birgok sayida arama moturu vardir ve bunlarin
sayilart her gegen giin artmaktadir. Bu arama motorlarinin kimileri belli konularda
arama yaparken, kimileri daha genis kapsamda arama yapabilmektedir. Arama
motorlarinda arama yaparken belli kriterler kullanilmaktadir. Sadece tek kelime
arandiginda milyonlarca sonuca ulasilabilirken, bir kelime 6begi ya da climle yazarak

arama yapildiginda daha farkli, 6zellikli, detayli sonuglara ulasila bilinmektedir.

Arama motorlar1 temel olarak ii¢ tiirliidiir. Ilk tiir olan spider, ad1 altinda yer
alan programlar oriimcek, bot gibi farkli isimlerle de adlandirilmaktadir. Bu tiir
programlar tiim internetteki web sitelerini gezmekte, bunlar1 indekslemekte,
sayfalardaki verileri okumakta ve portalin veritabanina kayit etmektedir.®® ikinci
olarak veritabanlari, botlar, ériimcekler tarafindan gezilen sayfalarin kopyalariin ve
saklandig1 alanlardir. Ugiincii olarak da siralama mekanizmalar1 kullanicilarin
gergeklestirdikleri aramalar sonucunda ¢ikan sonuglari en dogru sekilde gostermeye
calisirlar. Her arama motoru farkli bir logaritmaya gore c¢alismaktadir ve farkli
sonuclar bulmaktadir. Cikan sonuglarin dogrulugu ise kullanicilari o arama motorunu
kullanmaya  yoneltmektedir. Dizinlerin de anlasilir bigimde yapilmasi

gerekmektedir.®*

8 http://cisn.odtu.edu.tr/2004-10/arama.php, 25.07.2013.
& http://www.meb.gov.tr/belirligunler/internet/arama_motoru.htm, 25.07.2013.
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Kullanicilar, hangi arama motorunun daha iyi sonuglar verdigini diisliniiyorsa
o motoru kullanmay1 tercih etmekte, bu anlamda kendi pazar paylarini genisletmeyi
amaclayan firmalar da en iyi olduklar1 iddiasiyla birbiriyle yarismaktadirlar. Kendi
tarayicisin ureterek, kullanicilari internete ilk girdikleri andan itibaren bagimli hale

getirmeyi hedeflemektedirler.

3.4.3.7. Toplumsalhk

Kisilerin, portaldaki diger insanlarla iletisim halinde olmalarini saglayan bu
ozellik kullanicilarin portalda daha ¢ok zaman gecirmesini saglamakta ve
bagimliliklarin1 arttirmaktadir. Portal tiyesi kisiler maillerle, mesajlarlarla, chat

kanallariyla diger kisilerle iletisime gegmektedirler.

Giliniimiizde artan mobil iletisim sayesinde kisilerin sosyallesme ihtiyacini
kismen karsilanmaktadir. Bu tiir servislerin artan popiilerlikleri her gecen giin daha
fazla kisinin ilgilisini ¢ekmektedir. Ancak sosyal agidan bakildiginda kisilerin
kendini, gergek hayattan kopararak daha sanal bir diinya ig¢inde bulmalarina ve

normal yasamdan kendilerini soyutlamalarina da neden olabilmektedir.

3.4.3.8. Kisilestirme

Kisilestirme, tiye olunan portalda, kullanicilarin sayfalari izin verilen olgiide
tercih ettikleri stillerde ve meniilerle diizenlenleyebilmesidir. Portallar, ara yiiz
degistirme, kisiler tercihler dogrultusunda acilista istenilen mentilerin ekrana gelmesi
ve giris sayfasinin kullanicinin istedigi bilgileri icerir sekilde olusturulmasi gibi

farkli kisilestirme se¢enekleri sunmaktadir.

3.4.4. Web Portal Tiirleri

Portallar, ziyaretcilerine aradiklar1 her seyi tek bir yerde bulabilme imkani

tanimaktadir. Icerikleri, kapsamlari, ulastiklar1 kitlelerin biiyiikliigii gibi pek ¢ok
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degiskene bagl olarak farkli formlar alabilmektedir. Farkl tiirde olan bu portallar,
internete erisimin kolay ve organize bir yapida gerceklesmesini saglamakta, boylece
de arama yapmak i¢in harcanan zaman ve masraf azalmaktadir. Portallar daha az
giivenli kaynaklardan dahi zararli bilgilerin filtre edilmesini de saglamaktadir. Web
ile ilgli gergeklestirilen bir¢ok islemde pek ¢ok agidan giivenli bir ortam yaratmakta
ve ayrica seckin icerik ve iletisim teknolojilerinden yararlanma imkani

vermektedir &

IBM’e gore web portallart: 8
e Igerik Portallar1 (Content)
e Islem Portallar (Transaction)
e s birligi Portallar1 (Collaboration)
Microsoft’a gore 8
e Kurumsal Intranet Portallar (Corporate Intranet)
e Kurumsal aglar (Corporate Extranets)
e Miisteri Hizmetleri veya Self Servis (Customer Service or Self-
Service)
e Takim ya da Boliimlendirilmis Portal (Team or Divisional)
e Kigisel Portallar (Personal)

e Kurumsal Portallar (Enterprise)

Utah Universitesine gore :>

e Yatay Portallar (Horizontal)
o Vertial Portallar (Dikey)
e Kurumsal Portallar (Corporate)

e Girisimci Portallar (Enterprise)

8 Arthur Tatnall, Encyclopedia of Portal Tecnologies and Applications, IGI Global Press, New
York, 2007, s. 179.
http://www.ibm.com/developerworks/websphere/library/techarticles/0508_bernal/0508_bernal.html?
S TACT=105AGX46&S CMP=SUM, 28.07.2013.

8 http://www.microsoft.com/uk/windowsserversystem/portals/what-is/default. mspx, 28.07.2013.

8 http://www.acs.utah.edu/acs/train/portals.html , 28.07.2013.

62


http://www.ibm.com/developerworks/websphere/library/techarticles/0508_bernal/0508_bernal.html?S_TACT=105AGX46&S_CMP=SUM
http://www.ibm.com/developerworks/websphere/library/techarticles/0508_bernal/0508_bernal.html?S_TACT=105AGX46&S_CMP=SUM
http://www.microsoft.com/uk/windowsserversystem/portals/what-is/default.mspx
http://www.acs.utah.edu/acs/train/portals.html

Wikipedia’ya gt')re:89
e Kigsisel Portallar (Personal)
e Haber Portallar1 (News)
e Hiikiimet Web Portallar1 (Goverment)
e Kiiltiirel Portallar (Culturel)
e Kurumsal Portallar (Corporate)
e Finans Portallar1 (Stock)
e Teklif Portallar1 (Tender’s)
e Web Saglayici Portallart (Hosted Web)

e Arama Portallar1 (Search)

Web portallar1 tiirleri ile ilgili ¢esitli smiflandirmalar mevcuttur. Kimi
caligmalarda web portallar1 yatay ve dikey olarak siniflandirilirken kimisi ise bu tip
bir ayrim yapmadan girisim, bilgi, internet, intranet, kisisel, e-market, reklam gibi
pek cok alana dair siniflandirma olusturmustur. Web portallarin1 hedef kitlesine gore

incelenirse farkli portal gruplarina ayrilabilir. Bunlar yatay ve dikey portallardir.

3.4.4.1. Yatay Portallar

Birden fazla konuyla ilgili bilgi veren genel ve genis kapsamli portallardir.

http://www.yahoo.com, http://www.netscape.com, www.google.com gibi mega
portallar ¢ok genis kapsamli yatay portal olup kendi arama motorlarin1 da igermekte
ve kullanicilara sayfalarimi istedikleri gibi kisisellestirme imkani1 sunmaktadir.
Kullanicilar giincel haberler, hava durumu, ekonomi, saglik gibi istedikleri bir¢cok
alana yonelme kabiliyetine sahip olmaktadirlar. Portal saglayicilart da kullanicilarin
internete ilk girislerini kendi portallar1 lizerinden gergeklestirmelerini istemekte ve

finans modellerini reklam ve tiklanma gelirleri {izerine kurmaktadirlar.

®http://en.wikipedia.org/wiki/Web_portal, 28.07.2013
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3.4.4.2. Dikey Portallar

Belirli konularda 6nemli olgiide bilgi igeren portallardir. Farkli konularda
bilgi ve hizmet sunduklarindan sadece odaklandiklar1 konulara dair bilgi icermekte
ve belli ilgi alanlarina yonelik olarak kullanicilara hizmet vermektedir. Baz1 dikey

portal tiirlerine yer verilerek drneklendirmeye ve aciklanmaya calisilacaktir.

3.4.4.2.1. s Portallan

Is portallar1 sadece is ile ilgili konular iizerine yogunlasmis olan portallar
olarak nitelendirilmektedir. s portallar1 calisanlar, is arayanlar, firmalar, firma ici ve
firma dis1 is ile ilgili konularda bilgi sunmaktadir. Portal icersinde sirket haberleri,
raporlar, dokiimanlar, yasal mevzuat, sorgulamalar, hesap dosyalarininin 6rnekleri,

diyagramlar gibi siirekli yenilenen birgok bilgi bulunmaktadir.*

Is portallar1, sunduklari igerikler ile kisileri portalda tutmay1 amaglamaktadur.
Bu ylizden igeriklerini zengin ve gilincel tutmalar1 gerekmektedir. Kisilerin birden
cok sitede gezerek zaman kaybetmelerini 6nlemek amaciyla tiim aranilan bilgiyi tek
bir pencereden vermeye calismaktadir. Boylece kisilerin portala olan bagimliligim
arttirmay1 hedeflemektedirler. Bu portallari, diger portallardan ayiran 6zelligi ise

sadece ig,veri analizi gibi is odakli olmalaridir.

Portallar sunduklar1 hizmetler sayesinde kisiler arasi etkilesime de izin
vermektedir. Forum ve benzeri servisler ile kisiler, cevaplarin1 bulamadiklari sorulara
diger kisilerle etkilesime gecerek cevap aramaktadir. Ya da kullanicilar kendi
dosyalarin1 portala yiikleyerek tiim portal kullanicilariyla paylagabilmektedir.
Boylece kisiler aras1 bilgi aligverisi gerceklesmektedir. Portallardaki yetenekli arama
motorlar1 sayesinde kisiler portal i¢indeki tiim dosyalarda arama yapabilmektedir. Bu

portallarin temel 6zellikleri ise sunlardir®;

% http://www.wisegeek.com/what-is-a-business-portal.htm 25.06.2013
% http://www.bilgikurdu.net/bloglar/kurumsal-portal-yazilimi-nasil-secilir-dna-portal/ 20.06.2013
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¢ Basit kullanimi kolay bir tasarim.
e Yetenekli arama motoru.

e Bilgiye her yerden erigim.

e Portal icersinde kolay gezinme.

e Veri ve kigsisel verilerin giivenligi.

o Kisilestirilebilme.

Sekil 3.5. Is Portallarinin isleyisi

T Dékiiman
Paylagim
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/7 ' Haberler

='> :> =

Mugteriler ' \ —
A Forumlar
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T e

Kaynak: http://www.neographite.com/portals.asp, 30.07.2013.

3.4.4.2.2. Kurumsal Portallar

Sirketlerin kurum igerisinde ¢alisan internetlerini yani intranetlerini, kurum
dist kisiler tarafindan ziyaret edilmeye olanakli kilmak i¢in disariya agmalari
suretiyle olusturduklar1 portal yapisidir. Yazilim driinleri, sirket ic¢i bilgiler,

dokiimanlar gibi kuruma 06zel bilgiler tasimaktadir. Kurumsal portallar sirket i¢i
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isleyisin yiiriitiilebilmesi i¢in bagvurulan bir kaynak durumundadir. Ayni zamanda

kurumsal portallar disari agilan bir kap1 gibidir.”

Kurumsal portallar tiim verilerin erisilebildigi bir ana kap1 olarak gdrevini
gormektedir. Bu ana kapi, kurum igindeki intranetten tiim verilere erisimi
diizenlemektedir. Daginik yapida bulunan verilere tek bir noktadan ulasilmasim
saglamaktadir. Sirket i¢i kullanicilarin  portalin  kullanim yapisin1  bilmeleri

gerekmektedir.

Kurumsal portallar ilk olarak intranet olarak adlandiran yapida ortaya
cikmistir. Intranet sadece kurum icindeki yerel agdaki (LAN) bilgisayarlar arasinda
gerceklesmektedir. Intranet sadece kurum iginden erigime izin veren ve kurum igi
bilgiler, veriler, kisisel bilgiler gibi, sadece kuruma ait bilgilerin bulundugu web
sayfalarindan olusan bir portaldir. Intranet, mevcut internet teknolojilerinin yerel
agda uygulanmasidir. Bdylece sirket igindeki her tiir kaynaga, sirket icindeki

yazilimlara, raporlara erisim gerceklesmektedir. %

Kurumlarin, daginik sirket yapilar1 nedeniyle raporlara, analizlere, sirketle
ilgili tiim verilere her an her yerden erisim istedigi, extranet denilen yapiya
geemelerine neden olmustur. Extranet, intranetin sirket disindan erisime agik halidir.
Extranete sadece yetkilendirilmis kisiler erisim saglamaktadir. Kullanicilarin sifre ve
parolalar1 olmasi gerekmektedir. Bu erisimin sadece kurum c¢alisanlarina ve
miisterilerine agik olmasi gerekmektedir. Erisim yetkisi olan kisilere yetkilendirme
simirlandirmast uygulanmast ve boylece her yetkilinin kendi yetki sinirlari
cercevesindeki sayfalara erisim izninin olmasi, sistemin giivenligi acisindan
Oonemlidir. Boylece Ornegin extranet iizerinden giris yapan kurum miisterilerinin

sirket satig raporlarina erisimi engellenebilmektedir.

%2 http://ww.mind2biz.com.tr/index.php/bilgi-ve-dokuman-yonetimi-yayinlari/417-article-ecm-
kurumsal-bilgi-portali-nedir, 30.07.2013.
% http://tr.wikipedia.org/wiki/intranet, 30.07.2013.
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Bu baglamda kurumsal portal diger portallar ile ayni yapida ¢alismaktadir.
Kurum igersinde saklanan, raporlanan, uygulanan tiim verilere erisim olarak
nitelendirilmektedir. Diger portallardan ayiran o6zelligi kuruma ait her bilgiyi,
daginik yapida olan, olmayan veriyi, tek bir noktada toplamas1d1r.94 Her tiirlii veri
formatina sadece internet browser1 sayesinde erisim saglanmaktadir. Farkli yapida
olan sistemler, programlar ile olusturulan ortak dil sayesinde kisiler erisim

sagladiklari portaldan istedikleri veriyi alabilmektedirler.

Sekil 3.6. Kurumsal Portallarin isleyisi

Sitesi

Kaynak: http://www.gersis-software.com/upload/image/corporate%20portal.png, 30.07.2013.

Kurumsal portal diger bir deyisle kurum ile ilgili tiim bilgi ve yazilim
uygulamalarina erisim saglayan ve disardan gelen erisimlere yetkiler dahilinde olan
portaldir. Portal kullanicilari, tedarikg¢iler, miisteriler, is ortaklari, portaldaki is
akislarina, uygulamalara, veri tabanlarina internet iizerinden erisir. Miisteriler,

tedarikgiler ve is ortaklar1 portala kurumsal intranet, ya da giivenli bir Extranet ile ya

% http://www.iucoders.com/article detail.jsp?nid=6, 30.07.2013.
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da ilgili is akiglari, uygulama sistemleri ve veritabanlar1 igin internet iizerinden

erisilir.

3.4.4.2.3. Video Portallar:

(13

Kelime anlami olarak bakildig1 Fransizca karsiligi “pellicule “ olan film
kelimesi sinemada kullanilan filmi anlatmakta ve Tirkcede “pelikiil” olarak
adlandirilmaktadir. Bu film 1518a duyarl sayisiz glimiis tanecigin lizerine siiriilmiis,
seliiloz maddesinden, tasiyici tabaka ve baska koruyucu katmanlardan meydana

gelen ve kenarlarinda delikler bulunan seffaf bir serittir.95

Isiga duyarli olan bu glimiis taneciklerin, 1sikla temas ettikleri zaman yapilari
degismekte ve metallesmektedirler. Isikla etkilesime girmeyenler ise herhangi bir
degisime ugramamaktadir. Bu etkilesim sonucunda sinema filminde “latent image”
ad1 verilen fotografik goriintiller olugmaktadir. Bu film banyo asamasinda
belirginlesmekte, 1siktan etkilenmemis giimiis taneciklerinden temizlenmektedir.
Metallesmis kisimlar filmin {istiinde kalmaktadir. Isikli yerler metallesmekte, 1s1ksiz
yerler saydamlagmaktadir. Bu yapilan islem sonucunda cekilen filmin negatif
kopyasi olusmaktadir. ®° Film teknolojisinin bu asamaya varmasi kolay olmanustir.
Neredeyse insanligin 200 yila yayilan film ¢alismalari, hi¢ hesapta olmayan baska bir
teknoloji yani digital teknolojinin hizla gelismesi sonucu neredeyse terk edilme

durumuyla kars1 kargiya kalmistir.

Video kelimesi ise latincede’de “gdérme” anlamini tasimakta, Tirk Dil
Kurumu’nda ise “Manyetik bantlar iizerinde yer alan veya sayisal olarak derlenmis
hareketli resimler dizisi” olarak karsilik bulmaktadir. Filmler eskiden kimyasal bir
takim islemler sonucunda kaydedilip izlenebilirken, video ile birlikte kimyasalik
birakilarak elektronik ortama ge:g:mi$‘[ir.97 Isigin elektirik enerjisi araciligiyla

goriintiiye dontistiiriilerek tasinmasi, iletilmesi esasina dayanan video teknolojisi ve

% flker Canikligil, Digital Video ile Sinema, Pusula Yaymcilik, istanbul, 2008, s. 5.
% Canikligil, s. 5.
% Canikligil, s. 11.
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bu teknolojinin esasini olusturan digital, sayisal goriintii isleme kavrami, giinlimiize

ve gelecege ¢cok daha ucuz, hizs1 bir goriintii teknolojisini getirmektedir.

Glinlimiizde yaymcilarin ve elektronik diinyasinin yeni kavrami dijital
videodur. Dijital Video’ya sayisallastirilmis video denilmektedir. Sayisallastirma,
ikilik sistemdeki O ve 1’in kullanilmasiyla veririn kodlanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Sayisalagtirma ile fotograf, ses, goriintii ve bir¢cok medya, digital
formata ¢evirilerek saklanabilmektedir. Boylece bir¢ok veri, digitallesmesi sayesinde
farkli ortamlarda (internet, HDD, usb, dvd, gibi) dagitilabilmekte, paylasabilimekte

ve izlenebilir hale gelmektedir.

Yayginlasan internet kullanimi ile birlikte ¢esitlenen portallar farkli hizmetler
sunmaya baglamislardir. Kimilerinde ticretli kimilerinde iicretsiz olarak sunulan
hizmetlerden en yaygin olanlarindan biri de video portallaridir. Giiniimiizde artik cep
telefonlar1, akilli telefonlar, tabletler, bilgisayarlar, akilli televizyonlar ve daha bir¢ok

internet erisimi olan cihazlar sayesinde video portallarina erisim kolaylagmistir.

Video portallari, kullanicilarin paylagsmak ya da dagitmak istedikleri video
igeriklerini yiiklemelerini saglamaktadir. Bu yilikleme islemi de genellikle
uygulamalar sayesinde yapilmaktadir. Yiiklenen igerikler, cep telefonu veya kamera
ile ¢ekilen ya da hazirlanan kisa bir klip olabilecegi gibi tam uzunlukta olan bir dizi

ya da film olabilir.

Teknolojinin ve internetin yayginlagsmasi ile birlikte c¢esitli icerikleri olan
video portallar1 hizmet vermeye baglamistir. Eglence, komedi, kisa filmler, film ve
dizi gibi videolar1 ¢evrimigi izleyebilecegimiz portallar bulunmaktadir. Kisisel web
sitelerinin disk kapasitesi, bant genigligi ve servis saglayict gibi maliyetleri nedeniyle

bir¢ok kisi, benzeri hizmeti licretsiz veren video portallarina yonelmislerdir.

Artan kameralar ve cep telefonlari, video portallarina olan talebinde
artmasina neden olmustur. Giinlimiizde artik cep telefonlari, ¢ekilen videonun ayni

anda video portalina yiiklenmesine olanak saglanmaktadir.  Video portallari,
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diinyanin herhangi bir yerindeki olaya, videoya, klibe, genis bant internet sayesinde,

yiiklenir yiiklenmez ve istenilen video kalitesinde erisime olanak saglamaktadir.

Video portallari, farkli video formatlarinin portallara yiiklenmesine izin
vermektedir. Boylece kullanicilar, farkl1 cihazlarla ~ ya da programlarla
olusturduklart videolar1 tekrar uygun bir video formatina c¢evirmeye ihtiyag
duymadan direkt olarak ylikleyebilmektedir. Bu tip kolayliklar kullanicilarin
portallarla olan baglimliligim1 artirmaktadir. Diger yandan yiiklenen videolar artik
yiiksek tanimli (high definition) Kalitesinde yiiklenebilmektedir. Internet baglant1 hiz1
ya da kota sinirlarindan dolay1 herkesin videolar: yiiksek kalitede izlemesi miimkiin
olmamaktadir. Portallar ise kisilere videolar1 istedikleri kalitede izleme olanagi

sunmaktadir.

Video portallari, akigkan video olarak da izlenmektedir. Tiirkge’de akigkan
olarak ifade edilebilen akiskan teknolojisi, eskiden diisiik internet hizlar1 nedeniyle
neredeyse hayal edilebilen bir teknoloji iken giiniimiizde, herhangi bir video
portalinda video linki tiklandiginda saniyeler igersinde, videoya erisime olanak
tanimaktadir. akigkan teknolojisinden Once, secilen video Oncelikle kullanici
tarafindan bilgisayara indirmekte ve ancak indirme islemi bittikten sonra video’nun
izlenebilmesi sdz konusu olmaktaydi.*® Bu tiir teknoloji ise kullaniciya hiz ve zaman

avantaji saglamistir.

Akigkan, medya verinin paketler halinde kullaniciya ulagsmasma ve
bilgisayarna indirmesine gerek kalmadan o an izlemesine olanak saglamaktadir.
Tiim videonun inmesi beklenmeden, veri geldigi an izlenmeye baslanabilmektedir.
Kisiye zaman olarak avantaj saglamaktadir. Kullanic1 videoya istedigi zaman
beklemeden erisebilmektedir. Ayrica kisi videoyu artik saniyesine kadar

secebilmekte ve se¢im yaptig yerden izleyebilmektedir.

% http://www.tamerozbay.com/IPTV/Video-Streaming, 01.08.2013.
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Giiniimiizde gorsellik 6n plana ¢iktikca metinsellik ikinci planda kalmaya
baslamistir. Bunun sonucunda goze ve kulaga hitap eden medya olarak video, artan
bir popiilerlikle iletisimde énemli bir ara¢ olmustur. Cevrimici video’nun kisiler ya
da kurumlar tstiinde popiilerligi arttici bir unsur oldugu goriilmektedir. Nitekim,
oncesinde kimsenin tanimadigi ancak bir anda yediden yetmise herkesin ¢evrimigi
video portallar1 sayesinde 6grendigi sarki Gangman Style, sadece Youtube video
portalinda 1,7 milyar izleyiciye ulagmistir. Ayni sekilde diinyadaki popiiler tiim
markalarin, sirketlerin , arkadas gruplarin kurguladiklar1 Harlem Shake videolar1 da

giincel bir 6rnek olarak video portallar tizerinden biiyiik kitlelere ulagmustir.*

Giliniimiizde video portallarinin {icretsiz olmalari, zengin iceriklere sahip
olmalari, istenilen her an izlenebilmeleri, istenilen yerden izlemeye baslanabilmeleri,
durdurabilmeleri gibi Ozellikleri nedeniyle popiillerlikleri artmistir. Ayrica
zamaninda izlenemeyen dizi ve fimlerin sonradan izlenebilme imkanin1 da

saglamasi, bu portallara ilginin her gecen giin artmasina neden olmaktadir.

Digiday.com sitesininin diinya genelinde ¢evrimigi video izlenen siteler ile

ilgili yapmis oldugu arastirma sonucunda elde edilen istatiksel verileri soyledir:*®

e ABD’de yasayan 89 milyon kisi, 1.2 milyar video izlemektedir. (ComScore)

e 2016 yilina gelindiginde ¢evrimi¢i video izleyicilerinin sayist iki katina
cikarak 1,5 milyar kisiye ulasmasi beklenmektedir. (Cisco)

e Ulusal markalarin %24°li, pazarlama faaliyetlerini c¢evrimi¢i Vvideolar
tizerinden gerceklestirmektedir. ( Kantar Media)

e Cevrimici videolar giiniimiizde mobil aglarin %50’sini diger aglarin ise
%69’unu kullanmaktadir. (Bytemobile Mobile Analytics Report)

e Kullanicilar ¢evrimigi video izlerken video 2 saniye i¢inde izlenebilir hale
gelmez ise izlemekten vazgegmektedir. (University of Massachusetts

Ambherst ve Akamai Technologies)

% http://www.tolgasismanoglu.com/blog/online-video/, 01.08.2013.
100 http://digiday.com/brands/celtra-15-must-know-stats-for-online-video/, 02.08.2013.
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e Kullanicilar, ¢esitli markalara dair web siteleri birbirleriyle %46 oraninda
Facebook’dan, %40 oraninda e-mail tizerinden ve %14 oraninda da
tweeter’dan paylagsmaktadirlar. (Invodo)

e 2016 yilinda gelindiginde tiim diinyadaki internet trafiginin = %55’ini
cevrimici videolar olusturacaktir. (Cisco)

e Tiiketicilerin %52’si tirlinlere ait ¢evrimig¢i tanitim videolarini izlediklerinde
daha rahat bir sekilde satinalma karar1 verdiklerini ifade etmislerdir. (Invodo)

e Tablet ve mobil cihazlar sahiplerinin video izleme oranlar1 masaiistii ve
kisisel bilgisayar kullanicilarinin 3 kat1 kadardir. (NPD)

e Gelecek 5 yilda, onlibe tamitimlarin 1/3’lik kismi, ¢evrimigi videolar
izerinden yapilacaktir. (Social Media Examiner)

e Mobil video izleyen kullanicilarin igerigi oran1 %92 (Invodo)

e Her ay bir milyar kullanic1 Youtube sitesinde, toplamda 4 milyar saati askin

stire ile video izlemektedir.(Y outube)

Sekil 3.7. Cevrimigi Video Portallarinin En Fazla izlendigi Ulkeler

J VIRAL

““\— ONLINE VIDED METRICS

g @Tubo
Ao Teasenn DIIBIPIN @
7 g BGAWHER®

. JEZEBEL

www.virallracker.com

Kaynak:http://www.viralblog.com/viral-social-videos/missing-90-of-video-views-with-youtube/,
02.08.2013.
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Tiirkiye’de Ekim 2011 tarihi itibariyle kullanici basma 250 videonun
izlendigi goriilmektedir. Ulkeler bazinda bakildiginda ilk sirada 303 video ile
Kanada yer alirken, sonrasinda ise sirasiyla 286 video ile ABD, 268 video ile
Ingiltere, 250,7 video ile Tiirkiye ve 207,6 video ile Almanya gelmektedir. Tiirkiye,
kullanic1 basina izlenen video siralamasinda geride olsa da ¢evrimi¢i video
yayginlig1 anlaminda %93,6 oraniyla ilk sorada yer almaktadir. Tiirkiye’yi ise %90,6

orantyla Kanada izlemektedir.'*

Tablo 3.2. Tiirkiye’de Cevrimigi Video Portallarinin Izlenme Oranlar1

VIiDEO SITELERi (Mayis "13)
Ste b Site Geneli A\rlllk S'rtafie Gegirilen Gergek Erisim Nisan '?5 T
Trafik (Impression) Siire (ayda) Kullanici Impression

youtube.com 2512 645677 04:39:13 19362627 72% 2737233136 8% ¥

izlesene.com 155.156.518 00:53:36 5565384 21% 143 603 989 11% 4

dailymotion.com.tr 44 602757 00:18:31 4163529 15% 43.023918 T

milliyet.tv 37920144 00:20:00 2255098 8% 31190638 22% A

uzmantv.com 26.771.033 00:11:35 2716517 10% 28.808.559 T

vidivodo.com 19.645.075 00:05:19 2844564 11% 21.8332.098 -10% ¥

alkislarlayasiyorum.com 18.485.023 00:21:59 1.029.682 4% 16.463.852 12% A

kure.tv 15.204 687 00:24:40 B87.770 3% 13773739 10% 4
Kaynak: 148 Internet Olcimleme Arastirmasi Gemius, Mayis 2013 connectedvivaki.com

Kaynak: http://www.connectedvivaki.com/hangi-site-ne-kadar-tiklaniyor-mayis-ayi-gemius-verileri/,
02.08.2013.

Tiirkiye’de ¢esitli ¢cevrimigi video portallar1 incelendiginde agirlikli olarak
tercih edilen portalin Youtube.com oldugu goriilmektedir. Mayis 2013 verisine gore

Youtube.com’da gergeklesen trafik 2.512.645.677 kisidir.

Bu firmalar, internet ve sanal diinyada 6ne ¢ikmisolan, yasal igerik sunan ve

verilerine kismen de olsa erigebilirlik saglanabilen kuruluslardir.

101 http://www.webrazzi.com/2011/12/20/comscore-video-izleme-turkiye/, 13.08.2013.

73


http://www.connectedvivaki.com/hangi-site-ne-kadar-tiklaniyor-mayis-ayi-gemius-verileri/
http://www.webrazzi.com/2011/12/20/comscore-video-izleme-turkiye/

3.4.4.2.3.1. Youtube.com

Youtube, Steve Chen, Chad Hurley ve Jawed Karim isimli {i¢ paypal calisani
tarafindan Subat 2005 yilinda kuruldu ve Ekim 2006 yilinda Google tarafindan 1,65
milyar dolara satin alindi. Youtube milyarlarca kisinin, videolar1 kesfetmesine,
seyretmesine ve birbirleri arasinda paylasmasina olanak vermektedir. Youtube tiim
diinyadan internet kullanicilarinin birbirleri ile etkilesim halinde olacagi bir forum
saglamakta ve orijinal igerik olusturucular ile hem biiyiik hem kiiciik 6lgekli reklam

sirketleri igin bir dagitic1 platform gorevi gérmektedir.'%

IIk y1l iceresinde 8 milyon videonun izlendigi Youtube’da izlenme sayisi
temmuz 2006 itibari ile 100 milyonu bulmustur. 2009 yilinin mayis ayinda dakikada
toplam 20 saatlik video yiiklenirken 2009 ekim ayinda sitenin 1 milyar kisi
tarafindan ziyaret edildigi tespit edilmistir. Youtube, 2008 yili sonunda yiiksek
taniml1 servisini sunmaya baslamistir. 2010 yilinda mobil cihazlardan 600 milyon
video izlenirken, 2012 yili basi itibariyle izlenen toplam video sayist 4 milyari

asmlstlr.lo3

Tablo 3.3. Yillara Gore Dakikada Yiiklenen Video Siireleri

Yillar Dakikada Yiiklenen Video Siireleri
(Saat)

2007 6

2088 15

2009 20

2010 24

2011 48

2012 72

2013 100

Kaynak: http://www.youtube.com/yt/press/statistics.html , 13.08.2013.

102 http://www.youtube.com/yt/about/tr/index.html, 13.08.2013.
103 http://www.sosyotrend.com/2012/05/youtube-7-yasina-basti-kisa-youtube-tarihi/,13.08.2013.
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2013 il itibari ile Youtube 56 iilkede ve 61 dilde faaliyet gostermektedir.
Her ay 1 milyar kisinin ziyaret ettigi sitede her ay 6 milyar saati askin video
izlenmektedir. Video izlenme orani gecen yila oranla %50 artis gostermistir.
Dakikada 100 saatlik video yiiklendigi Youtube trafiginin %70’1 Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) disindan gelmektedir. Aboneliklerin %58,3’1i erkek kullanicilardan
%41,7’si ise kadin kullanicilardan olugmaktadir.'®

Sekil 3.8. Youtube Video Portalt
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Kaynak: http://www.youtube.com/?gl=TR&hl=tr, 13.08.2013.

3.4.4.2.3.2. Netd.com

Dogan Holding biinyesinde cevrimi¢i video hizmeti veren portaldir. Bu
sayede insanlar kendi televizyonlarini yaratabilmekte ve kendi eglence diinyalarimi

olusturabilmektedirler. Giincellenen icerigi ile Netd.com, dizi, film, program,

104 http://www.youtube.com/yt/press/statistics.html, 10.08.2013.

75


http://www.youtube.com/?gl=TR&hl=tr
http://www.youtube.com/yt/press/statistics.html

belgesel ve canli yayinlar gibi ¢esitli ¢esitli segenekler sunmaktadir. Kullanici dostu

araylizli ile tim igerikler yiliksek tanimli video kalitesinde izlenebilmektedir. Tiim

igeriklere, mobil ve web ilizerinden, tim cihazlardan erisebilmektedir. Sadece

Tiirkiye’den erisimin saglandig1 gilinliik ortalama 65000 kisinin ziyaret ettigi sitede

giinliik ortalama 500.000 adet video izlenmektedir. Illere gore izlenme oranlari

Grafik 3.1’de verilmistir.

Grafik 3.1. Illere Gore Netd.com Izlenme Oranlari

8.

9.

10.

B Istanbul

B Ankara

W zmir
Adana

® Bursa

! Antalya

® Samsun
Kocaeli
Diyarbaki

Kayseri

Veriler Netd.com ile iletisime gegilerek mail araciligt ile temin edilmistir. (10.08.2013)

Kaynak:

[llere gore izlenme oranlarina baktigimizda en biiyiik agirligin istanbul’da

oldugu goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla Ankara, Izmir ve Adana gelmektedir.

Grafik 3.2. Mobil Cihaz, Tablet ve Kisisel Bilgisayarlardan Netd.com Izleme
Oranlar1

5 | B EBilzisayar

2. B Mobil

3. W Tablet

Kaynak: Veriler Netd.com ile iletisime gecilerek mail araciligi ile temin edilmistir. (10.08.2013)
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Netd.com’a en ¢ok erisim, %84 ile bilgisayarlardan ger¢eklesmektedir. Bu

orant %12,1 ile mobil cihazlar takip etmektedir.

Sekil 3.9. Netd.com Istatistikleri

Netd.com Ne Kadar Popiiler ?

Alexa Trafik Siralamas1

Kullanies Tstatistikleri
Hermen Cikma Orama Kullania Bagina Ginlik Sayfa Gériintiilleme  Giinliik Sitede Kalma Saresi
54.70% B8 2.29 83 2:54 3
Net.com Kimler Ziyaret Ediyor ?
Cinsiyet Egitim Lokasyon
Erkek | Egitimsiz | Ev |
Kadin Yiiksek Okul ™ Okul |
Yiiksek Lisans | Is 8
Universite 8

Kaynak: http://www.alexa.com/siteinfo/netd.com, 10.08.2013.

Alexa.com sitesinin Olgiimlerine gore Netd.com kullanan kullanicilarin
agirlikli kismint erkek kullanicilar olusturmakta, egitim seviyesi degiskenlik arz
etmekle beraber, iiniversite mezunlarinin agirlikli olarak siteyi ziyaret ettikleri
goriilmektedir. Siteye en fazla erisim evlerden saglanmaktadir. Netd.com, trafik
siralamasinda Tiirkiye’de 904’lincii sirada iken, diinya genelinde ise 54705’inci

sirada yer almaktadir.
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Sekil 3.10. Netd.com Video Portali
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Kaynak: http://netd.com, 13.08.2013.

Netd.com yetkilileriyle yapilan goriismede video portallarinin verdigi hizmet,
kisilere istedikleri yer ve zamandan istedikleri igerikleri istedikleri yerden izleme
imkanini ytiksek kalitede sunmak ve ayrica sadece internet televizyonculugu yapmak

olarak tanimlamustir.
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VCD ve DVD kullannomina son veren video portallarinin 4-5 yil iceresinde
daha da popiilerlesmesi beklentisiyle, netd.com, kisilerin akilli televizyonlar
tizerinden internet araciligiyla video portallarindan daha yogun yararlanacaklari,
kablolu TV vb. gibi hizmetleri tercih etmenin rasyonel olmayacagindan hareketle
yakin gelecekte akilli televizyonlar ile ilgili yiiriittiikleri ¢aligsmalar1 tamamlamis

olacaktir.

Sunduklar1 igeriklere gosterim basina nakit O6deme ya da reklam
gosterimlerinin paylasilmasi yontemiyle telif 6demekte olan video portali, tiim igerik
paylasimlarin1 sdzlesmeler yapmak suretiyle yasalastirmis durumdadir. Hem teknik
destegi saglayan hem de 6zel icerik hazirlayip sunan ekiplerden olusan toplam 25
kisilik bir kadro ile sektordeki yarisin igeresinde olan netd.com, sektdrde su an i¢in
bliyiik kazanclar olmasa da ilerleyen yillarda bu durumun degisecegi goriisiinde

caligmalarina devam etmektedir.

Telifler ve vergiler bir yana isi yasal olarak yiirlitmenin faturasinin agir
olmasiin 6zellikle pahali olan yabanci igeriklerin satin alinmasi televizyonculuktaki
bedellerin isin igine girmesine sebep olmakta ve maliyetleri daha da yiikseltmekte
iken reklam bazli internet gelirleriyle tiim bu maliyetleri yonetmek ve siirdiirebilir bir

yapiy1 kurmak gittikce zorlasmaktadir.

Tiirkiye’de Radyo Televizyon Ust Kurulu kurallarini ihlal edilmesi disinda
bir kontrol gerg¢eklesmezken ancak cinsel bir igerik durumunda uyar1 yapilmakta,

yasadisilikla ilgili ise bir miicadele yiiriitiilmemektedir.

Genel anlamda teknolojinin insanlar1 tembellestirdigi bir diinyada makineler
cogu eylemi insan yerine gerceklestirmektedir. Insanlar akilli telefonlar1 ve interneti
kullanarak hicbir seyi hafizasinda tutmaya gerek duymadan yasamakta, toplanti
saatlerini dahi onlar1 telefonlar1 hatirlatmaktadir. Bedenlerde araba, yliriiyen
merdiven vs. nedeniyle gergeklestiremedikleri eylemleri spor salonlarindaki yapay

aletlerle yapmaya caligmaktadir.
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Insanlar gerek bedenen gerek beyin faaliyetleri olarak gerilerken makineler
insanlar1 tanty1p, insan davranislarina uygun tepkiler gelistirebilir hale gelmekte ve
akillanmaktadir. Giiglenen makineler ve artan islem kapasiteleri her gecen giin ile

daha da yayginlasacaktir.

3.4.4.2.3.3. izlesene.com

2006 yilinda kurulan izlesene.com Tiirkiye’nin ilk ve en biiyiikk video
portalidir. Internet kullanicilara yiiksek kalitede hizmet vererek, en iist diizeyde
video izleme ve paylasma deneyimi yasatmaktadir. Kullanicilarin kendi videolarini
yukleyip paylasabildikleri bir platformdur. Ayda ortalama 100 milyon video
izlenmektedir ve giinde 250 binden fazla kisi izlesene.com’u ziyaret etmektedir.
Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen ilk 100 siteden biri olan izlesene.com, cesitli
kategorileri ile farkl kitlelere hitap edebilmektedir. 2012 yilinda, ay bazinda giinliik

izlenen video sayis1 100 ile 150 milyon olmustur.*®

Tablo 3.4. Yillara Gére Uye Sayist

Yillar Uye Sayis1 (milyon Kkisi)
2008 2.018330

2009 3.535270

2010 4.422210

2012 10.600000

Kaynak : http://www.webrazzi.com/2010/12/29/infografik-izlesene-com/, 10.08.2013.

Alexa.com sitesinin izlesene ile ilgili yaptig1 Olglimlere gore bu portalr
kullanan kullanicilarin agirlikli kismint erkek kullanicilar olusturmakta, egitim
seviyesi agirlikla egitimsiz kullanicilar olustururken, en fazla erisim okul ortamindan
gerceklesmektedir. Izlesene.com, trafik siralamasinda Tiirkiye’de 48’inci sirada iken,

diinya genelinde ise 2378’inci sirada yer almaktadir.

©%http:/Avww.izlesene.com/yardim/hakkimizda, 12.08.2013.
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Sekil 3.11. Izlesene.com Istatistikleri

Izlesene.com Ne Kadar Popiiler ?

Alexa Trafik Siralamasi
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Kaynak: http://www.alexa.com/siteinfo/izlesene.com, 10.08.2013.
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Sekil 3.12. izlesene.com Video Portali
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Kaynak: http://izlesene.com, 10.08.2013.

3.4.4.2.3.4. Zapkolik.com

2003 yilinda kurulan ve Tiirkiye’de onemli oranda ziyaretgisi olan bir diger
video portali da zapkolik.com’dur. Portalin 2013 yili itibariyle ¢evrimi¢i video
izleme aligkanliklarini ortaya koyan arastirmasinin bulgulari, 2013 yilinin ¢evrimigi
video izleme yili olacagi tahminlerini dogrular nitelik gostermektedir. Zapkolik.com
tarafindan hazirlanmis olan infografik, ayda 9 milyona yakin tekil kullanicinin 30

milyon video izledigini gostermektedir.
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Istanbul, ziyaretgilerin en yogun oldugu sehirler arasinda ilk siray1 alirken,
bunu sirastyla Ankara ve Izmir takip etmektedir. Portaldan en fazla video izleyen
ziyaretciler %35°lik oran ile 18-24 yas grubundan, sonrasinda ise %28’lik oran ile
24-35 yas gurubundan, % 22’lik oran ile 14-15 yas grubundan ve %15’lik oran ile
30-40 yas grubu takip etmektedir. Bu ziyaret¢ilerin agirlikli olarak dizi ve filmleri
gece izledikleri ve ziyaretcilerin %?20’sinin portala mobil cihazlardan eristigi

goriilmektedir.

Zapkolik’te giindiiz kullanicilarin ilk tercihi miizik videolar1, gece ise diziler
olmaktadir. Toplam igerigin %32’sini miizik videolar1 olusturmaktadir. En ¢ok tercih
edilen igerik olarak ilk siray1r miizik videolar1 alirken, ikinci sirayr komik videolar,
tclincii siray1r ise TRT dizileri almaktadir. Erisimin %20’nin mobil cihazlardan

saglanmaktadir.

Sekil 3.13. Zapkolik.com Video Portali
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Kaynak: http://www.zapkolik.com, 13.08.2013.
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Sekil 3.14. Zapkolik.com Infografik
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Kaynak: http://www.webrazzi.com/2013/08/13/zapkolikten-online-video-izleme-aliskanliklari-
uzerine-infografik/ 13.08.2013.

Incelenen video portallarini tercih edenlerin agirlikli olarak erkek izleyiciler
oldugu goriilmektedir. Istanbul basta olmak {izere Ankara, Izmir, Adana gibi biiyiik
sehirlerden daha yogun izlenme oranlarmin oldugu erisim saglanan yerin ise
farklilastig1 goriilmektedir. Netd.com izleyicileri genellikle evden erigim sagladiklari,
izlesene.com izleyicileri ise okuldan erisim saglamaktadirlar. Geng izleyicilerin
agirlikli olarak erisim sagladigi video portallarinda izleyicilerin egitim seviyeleri

degiskenlik gostermektedir.
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DORDUNCU BOLUM

YENI MEDYA OLARAK VIDEO PORTALLARININ
INCELENMESI

4.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, bireylerin internetin sagladigi kolayliklarin tespit
edilmesi ve yararlarin dl¢iilmesidir. Video portallarmin kullanimini lgmeye yonelik
olarak hazirlanan anket, Istanbul Kiiltiir Universitesi akademik ve idari personeli ile
Istanbul Kiiltiir Universitesi 6grencilerinden olusan érneklem grubuna uygulanmus,
bu suretle Tiirkiye’de cevrimi¢i video portallarina gosterilen ilgilinin tespiti

amaclanmustir.

4.2. Arastirmanin Metodolojisi

510 kisinin katildig1 anket ¢alismasina, Istanbul Kiiltiir Universitesi idari
kadrosu, akademik kadrosu ve ogrencileri katilmistir. Katilimcilarin demografik
yapilarina yonelik sorular ile yas gruplari, cinsiyet ve medeni halleri tespit edilmis,
her yas grubundaki akademik ve idari kadro ile 6grencilerden olusan gruplarda yer
alan kadin ve erkeklerin televizyon izleme aliskanliklarinin da denetlenmesi suretiyle
¢evrimi¢i video portallarindan izlenen dizi/film gibi igeriklerin karsilagtirmali olarak

analizi yapilmistir.

Anket wuygulamasinda, kullanicilarin internet kullanim aligkanliklari,
televizyon izleme aligkanliklari, internette harcanan zaman, internete erisim saglanan
mekan ve cihazlar, video portallarinda kategori tercihleri, kullanicilar1 video
portallarinda aradiklar1 o6zellikler gibi konularin sorgulanmistir. Katilimcilarin
kullanimlarina dair sorularin yer aldig1 ¢alismada toplamda 31 soru sorulmus olup, 5

Olcekli Likert 6lcegi kullanilmastir.
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4.3. Arastirmanin Bulgular

Katilimcilarin anket sorularina verdikleri yanitlar asagida yer alan grafikler
ile agiklanmaya calisilacaktir.

Grafik 4.1. Cinsiyete Gore Anket Katilimcilari

Kadin: 36,51%

(e

v Erkek: 63,49%

B =rcek 224 [l Kacin 186

Hazirlanan anket calismasi, 324 erkek katilimeci, 186 kadin katilimci
tarafindan cevaplandirilmistir. Yani Orneklemenin %63,49’u erkekler olusurken,

%36,51°1ik kismu1 ise kadinlardan olugsmaktadir.

Grafik 4.2. Medeni Durumlarina Gore Anket Katilimcilar

Evii: 49,18%
Bekar: 50,82%

M sekar 257 Il £vi 253

Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda, %350,82’lik oranla 257

bekar, %49,18’lik oranla 253 evli birey anketi cevaplandirmistir. Anket sorularinin
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cevaplanmasi konusunda evli ve bekar katilimci oraninin birbirine yakin oldugu

goriilmektedir.

Grafik 4.3. Yas Araliklarina Gore Anket Katilimeilari

W s Wwwaa W oo 1608 0 MW § 40 ve Gaen 17

20-29 yas aras1 168 kisi, 30-39 yas aras1 143 kisi, 40-49 yas aras1 90 kisi, 10-
19 yas aras1 54 kisi, 50-59 yas aras1 38 kisi ve 60 ve {izeri yas aras1 17 kisi ankete
katilim saglamigtir. Bu dagilimda en biiyiik kism1 %32,48’lik oranla 20-29 yas aras1
kisiler olusturmaktadir. Bunu ikinci olarak %27,71°liik oranla 30-39 yas grubu

izlemektedir.

Grafik 4.4. Meslege Gore Anket Katilimeilar

Akademik Kadro:

30,17% idari Kadro: 35,34%

Ogrenci: 34,48%

B icarikadro 180 M Sérenci 175 B ~kademik Kadro 154

87



Istanbul Kiiltiir Universitesi genelinde yapilan anketi, idari kadrodan 180 kisi,
ogrencilerden 175 kisi ve akademisyenlerden 154 kisi olmak tizere toplam 510 kisi

cevaplamistir. En biiyiik katilim, %35,34°liik oran ile idari kadrodan olmustur.

Grafik 4.5. Egitim Durumuna Gore Anket Katilimeilart

Lise Mezunu —_ % 8,7

Doktora Mezunu [N o 159
Lisans Mezunu [N o 207
Yiiksek Lisans Mezunu _ % 20,7

On lisans ve Lisans Ogrencisi _%33,3

0,0 50 10,0 150 20,0 250 30,0 350

Katilimcilarin %33,3’si 6n lisans ve lisans 6grencileri, %20,7°1 yiiksek lisans
mezunu, %20,7 yiiksek lisans, %15,9’u doktora mezunu, %38,7’si ise lise mezunudur.
Bu baglamda, 170 lisans ve on lisans 6grencisi, 106 yiiksek lisans mezunu, 106

lisans mezunu, 82 doktora mezunu, 45 lise mezunu kisi ankete katilmustir.

Grafik 4.6. Gelir Diizeyine Gore Anket Katilimeilart
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3.500 TL'den 4.999
TL'ye kadar: 17,52%

630 TL'den az: 18,15%
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88



Ankete en genis katilm saglayan kitle gelir diizeyi 2.000TL-3,499TL
seviyesinde olan 151 kisidir. Gelir diizeyi 630TL-1,999TL aras1 olan 127 kisi,
630TL’den az olan 93 kisi, 3.500TL-4.999TL aras1 olan 89 kisi ve 5.000TL {izeri

olan 50 kisi anket sorularini cevaplamustir.

Grafik 4.7. internetin Kullanim Amaci
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Sosyal medya (Twitter, Facebook, vs.)
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Katilimeilarin  internet  kullanim amaglarimin ~ denetlendigi  ve ¢oklu
cevaplandirdiglr soruda, 383 kisinin, yani katilimcilarin %76,60’simin arastirma
amactyla internet kullandiklart goriilmektedir. 339 kisi sosyal medyaya erigim
amaciyla, 337 kisi ise haberlesme yani e-posta ve ¢evrimi¢i mesajlasma igin interneti
kullanmaktadir. Internet iizerinden mesajlasma oran1 %67,4’tiir. 278 kisi yani
katilimeilarin %55,6’s1 ¢evrimici dizi film izlemek i¢in interneti kullanmaktadirlar.
Buna gore 510 kisiden 278 kisi yani internete giren her 100 kisiden 56’s1 ¢evrimigi
film ya da dizi izlemektedir. Bu durum, ¢evrimi¢i video portallarinin yiiksek oranda

izlendiginin bir gostergesidir.
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Grafik 4.8. Internetin Kullanim Siklig1

Gunde S saatten fazla:
27,76%

Gunde 3-5 saat arasi:
4227%

Gunde 1-2 saatten az:

29,97%

- Ginde 3-S saat arasi 216 . Giinde 1-2 saatten az 153 . Ginde S saatten fazla 142

Internet kullanma sikligma bakildiginda, 216 katilimcinin giinde 3-5 saat
arasi, 153 katilmcin 1-2 saat arasi, 142 katilimcinin ise 5 saatten az internet

kullanmakta oldugu goriilmektedir.

Grafik 4.9. Internete Erisim Saglanan Mekan

Diger ( kafe, avm vb.)
3,47%

Okul: 8,2%

Ofis: 23,97%

Ev: 64,35%

M= 320 W oris 123 W oxu 42 Diger (kafe, avmvb.) 18

Katilimcilardan 329 kisi internete erisimi evden saglarken, 123 kisi ofisten,
42 kisi okuldan, 18 kisi diger mekanlardan erisim saglamaktadir. Katilimcilarin

%64,35’1 gibi biiylik bir oran1 internete erisimi evden saglamaktadir.
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Grafik 4.10. Internet Baglant: Tiirii

Kablonet: 8,84%
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30,82%

. ADSL 276 . 3G ya da mobil modem 234 . Fiber internet 181 Kablonet 67

Katilimcilarin %36,42’sinin internete ADSL baglantist ile internete eristigi
goriilmektedir. Bu baglanti seklini, %30,82°lik oranla 3G ve mobil modemler takip
etmektedir. Artan Mobil cihaz kullanimi neticesinde, 3G ve mobil modemler ile
baglanti saglama oraninin ADSL baglantisi ile erisim tercihine yaklagsmakta oldugu

goriilmektedir. En diisiik baglant: tiirii olarak tercih edilen ise kablonettir.

Grafik 4.11. Internete Erisim Saglanan Cihaz
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Kullanicilarin agirlikli olarak masaiistii ya da diziistii bilgisayarlardan erisim
sagladiklar1 goriilmektedir. Bilgisayar ile internete erisim oran1 %84 tiir yani 422 kisi
erisim i¢in bilgisayarlar1 tercih etmektedir. Yaklasik %50’lik bir oran ile 252 kisi
akilli telefon ile erisim saglamaktadir. 150 kisi ise tablet kullanmaktadir. Tablet ve
akilli telefon ile erisim saglayanlarin toplami, bilgisayar tercih edenlerden fazladir.
Cevrimici video portallarinin mobil cihaz ve tabletlere erisim desteginin saglamasi,

izlenme oranlar1 agisindan 6nem arz etmektedir.

Grafik 4.12. Dizi/Film Izleme

Hayir: 32,05%

Evet: 67,95%

M =t 347 [l Hayr 163

Katilimcilarin dizi/film izleme oranlarina bakildiginda, 347 kisinin, yani

katilimcilarin %67.95’inin dizi/film izledigi, 163 kisinin ise izlemedigi goriilmiistiir.

Grafik 4.13. Dizi/Film Izleme Yeri
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Katilimeilarin %44,09’unu olusturan 225 kisi, dizi ve filmleri internetten
izlemeyi tercih ederken, 155 kisi ise televizyondan izlemeyi tercih etmektedir. Dizi

ve filmleri hem internetten hem de televizyondan izleyenlerin oran1 %30,47’dir

Grafik 4.14. Cevrimici Dizi/Film izleme Oranlar1

Hayir: 30,07%

Evet: 69,93%

M cvetase Ml Hayr 154

Katilimcilardan %69,93’1 genel anlamda internetten dizi ve film izlediklerini,
154 kisi ise internetten dizi ve film izlemedigini belirtmistir. Bu oranlara
bakildiginda, ¢evrimi¢i video portallar1 internet ortaminda gii¢lii bir pazara sahip

oldugu goriilmektedir.

Grafik 4.15. Cevrimigi Video Portallarinda Kategori Tercihi
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Katilimeilarin ¢oklu olarak cevapladig: kategori tercihinde, %68,4’lik oranla
342 kisi haber, %54,2’Lik oranla 271 kisi dizi, %52,6’lik oranla 263 kisi film,
%46,8’lik oranla 234 kisi amator, %46,4’1ik oranla 232 kisi egitim video igeriklerini

izledigini belirtmistir. Katilimcilardan 26 kisi ise “diger” kategorisini tercih etmistir.

Grafik 4.16. Televizyon Yerine Cevrimici Video Portallarin1 Tercih Etme Nedenleri

Gioriinti Kalitesi

Ulusal yayinda bulonamayan icerige ulasabilme
Orijinal dil ve/veya altyaz1 secenegi

Sansiirsiiz izleyebilm e

Istedigin yerden izlevehilme

Istedigin zaman izlevebilme

Reklamsiz izleyebilme

Video portallarinin tercih edilme sebeplerine bakildiginda, %70,6’lik oranla
353 kisi video portallarint reklamsiz izlenebilmesinden dolay: tercih ettiklerini
belirtmistir. 345 kisi istenildigi anda izlenebilmesi nedeniyle, %59,2 oranla 296 kisi
ise video portallarma her tiirlii cihazdan erisebilmesinden dolay1 video portallarini
tercih etmektedir. %57,6’lik orana tekabiil eden 288 kisi video portallarini sansiirsiiz
izlenebilme 6zelligi nedeniyle, %52,6’lik oranla 263 kisi ise orijinal dil ve alt yaz1
seceneginin mevcut olmasindan dolay: tercih ettiklerini ifade etmektedir. 256 kisi
video portallarini tercih etmelerinin sebebini ulusal yayinda bulunmayan igeriklere
ulasilabilmesi olarak belirtirken, 212 kisi ise goriintii kalitesinin tercih nedeni
oldugunu belirtmistir. Kullanicilarin tercihinde en 6nemli etkinin g¢evrimig¢i video
portallarinin Kesintisiz, zaman ve mekandan bagimsiz izlenebilir olmasi oldugu

goriilmektedir.
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Grafik 4.17. Dizi ya da Filmlerin Yorumlarina ve IMDB Puanlarina Bakilma Orani
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Katilimcilarin %34,8’1 yani 179 kisi merak ettikleri dizi ya da filmlerin
yorumlarini ve IMDB sitesinde yer alan puanlamalarini dikkate alarak izleme yolunu
se¢mektedir. 150 kisi yani katilimcilarin %29,11°i yorumlara bakmak konusunda
kararsizken, geri kalan 185 kisi kararli olanlara esit sayilacak oranda yorumlara ve

puanlamalara bakmamaktadirlar.

Grafik 4.18. En Cok Izlenenler Listesini Inceleme
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Katilimcilardan 175 kisi, video portallarinda dizi veya film izlemeden once,
en ¢ok izlenenler listesini incelediklerini belirtmistir. Katilimcilardan 89 kisi ise
internetten en ¢ok izlenenler listesini inceleme konusunda kararsiz kalirken, geriye
kalan %50’lik orana tekabiil eden 250 kisi ise en ¢ok izlenenler listelerine goz

atmadiklar ifade etmistir.

Grafik 4.19. Cevrimigi Video Portallarina Cep Telefonu ya da Tabletten Erisim
Beklentisi
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Coklu cevaplandirilan “Cevrimi¢i Video Portallarinin Cep Telefonu ya da
Tabletten Erisim Beklentisi” sorusunda katilimcilardan 209 kisi video portallarina
tabletten erisimin 6nemli oldugunu belirtirken, 92 kisi bu konuda kararsiz kalmas,

114 kisi ise bu 6zelligi 6nemli bulmadigini ifade etmistir.
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Grafik 4.20. Cevrimici Video Portallarinda Video Oncesi Reklamlarin izlenme

Durumu
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297 kisi video portallarindaki baslangi¢ reklamlarini bitimine Kkadar
izlemedigini belirtirken, 96 kisi reklam izleme konusuna kararsiz kalmis, 111 kisi ise

videolarin basinda ¢ikan reklamlar1 sonuna kadar izlediklerini belirtmislerdir.

Grafik 4.21. Cevrimici Video Portallarinin Igeriklerinin Yasallig
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Video portallarinda bulunan igerigin yasal olmasinin farkinda olan 129 kisi
bulunurken, 122 kisi igerigin yasal olup olmamasi konusunda kararsiz kalmis, 205
kisi ise bu hususu goz ardi etmektedir. Buradan katilimeilarin izleme tercihlerinde,

video portallarinda icerigin yasalligi hususun belirleyici olmadigi anlasilmaktadir.

Grafik 4.22. Cevrimici Dizi/Filmlere Odeme Yapilmasi
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Internet iizerinden izlenilen dizi ve filmlere ddeme yapilmasi konusuna
katilimcilarin 263’4 olumsuz yaklagirken, 102 kisi 6deme yapmak konusunda
kararsiz kalmis, Geriye kalan 146 kisi ise odeme yapmak yoniinde egilim

gostermektedir.
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Grafik 4.23. Cevrimigi Video Portallarinda Dublaj ve Alt Yazinin Onemi
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Video portallarinda alt yazi ve dublajin 6nemi konusunda katilimcilardan 145
kisi bu hususu onemli bulurken, 86 kisi bu konuda kararsiz kalmis, 196 Kkisi ise
dublaj ve alt yaziyr 6nemsiz bulmustur. Katilimcilardan 83 kisi ise alt yazi ve

dublajin 6nemli oldugu yoniinde egilim gostermistir.

Grafik 4.24. Yasal Olmayan Igerik Sunan Video Portallarinin Kullanimi
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Katilimcilardan 253 kisi yasal olmayan igerik sunan video portallarini

kullanmadigini belirtirken, 118 kisi kullanim konusunda kararsiz kalmis, 154 kisi ise

yasal olmayan i¢erek sunan siteleri kullandiklarini ifade etmistir.

Grafik 4.25. Cevrimigi Video Portallarinda Goriintii ve Ses Kalitesinin

Izleyici icin Onemi
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Katilimcilardan 167 kisi ¢evrimi¢i video portallarinda goriintii ve ses

kalitesine 6nem verirken, 79 kisi kararsiz kalmis, 117 kisi ise bu hususu onemsiz

bulmustur. Goriintlii ve ses kalitesinin 6nemli oldugu goriisiine 95 kisi kesinlikle

katilirken, 79 kisi ise kararsiz kalmigtir.
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Grafik 4.26. Cevrimici Video Portallarinin Sinema ve Televizyonlari Tkame

Etme Durumu
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Katilimcilardan 332 kisi video portallarinin sinema ve televizyonun yerini
aldigin1 belirtirken, 104 kisi bu hususta kararsiz kalmis, 74 kisi ise video portallarinin

sinema ve televizyonun yerini almadigini ifade etmistir.

Grafik 4.27. Tercih Edilen Cevrimi¢i Video Portallar1 Tercihi
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Coklu olarak cevaplandirilan, en ¢ok tercih edilen ¢evrimigi Video
portallarinin denetlendigi soruda, 365 kisinin youtube.com sitesini tercih ettigi
goriilmektedir. Dizimag sitesi 280 kisiyle en ¢ok tercih edilen ikinci ¢evrimigi video
portali olmustur. Uciincii siray1 269 kisi ile diger siteler almistir. Sonrasinda sirasiyla
uzmantv.com 230 kisi tarafindan, izlesene.com 219 kisi tarafindan, dailymotion.com
198 kisi tarafindan, tvyo.com 108 kisi tarafindan, netd.com 87 kisi tarafindan tercih
edilmistir. Yasal icerik sunan youtbe.com 1. siray1r alirken, 2. Sirayr almis olan
dizimag.com sitesi, yasal olmayan yabanci diziler igermektedir. Yasal igerik sunan

netd.com ve tvyo.com siteleri ise tercih edilen en son siteler olmustur.

Grafik 4.28. Cevrimigi Video Portalinin Tercih Edilme Nedenleri

Farkh cihazlarla (tablet, mobil, pc,
mac)izlenebilme

Dublaj veya altyaz secenegi
Goriinti kalitesi alternatifi % 38,8
Azreklam ya da reklamsiz yaymn % 41,4

Yeni eklenen videolarin bildirimi

Giincelligi (diz, filmler vb.)

Coktan se¢cmeli olarak cevaplandirilan ¢evrimi¢i video portallarinin tercih
nedenleri sorusuna, 328 kisi video portallarinin az reklamli olarak veya reklamsiz
olarak izlenebilmesinin en dnemli etken oldugunu belirtirken, katilimcilarin %401
dizi ve filmlerin giincel olmasinin tercih nedenlerinden birisi oldugunu belirtmistir.
Katilimecilardan 304 kisi gortintii Kkalitesi alternatifini, bir tercih sebebi olarak
secerken, 282 kisi i¢i dublaj ve alt yazi segeneklerinin olmasi belirleyici olmustur.
yeni eklenen videolarin bildirimi 259 kisi yeni eklenen videolarin bildirimi hususu
besinci sirada yer almis, c¢evrimi¢i Video portallarinin farkli cihazlardan

izlenilebilirligi ile ilgili olarak 228 kisi goriis bildirmistir. Cevrimigi Vvideo
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portallarinin reklamsiz izlenebilmesi zamandan tasarruf edilmesi adina 6ne ¢ikan bir

tercih sebebi olmustur.

Grafik 4.29. Video Iceriklerini izleme Y éntemi
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Internette bulunan videolar1 445 kisi ¢evrimici izlemeyi tercih ederken 195
kisi ise videoyu bilgisayara indirip daha sonra internetten bagimsiz sekilde izlemeyi

tercih etmektedir.

Ankette katilimcilarin video portallarinin nasil olmalar1 gerektigine dair
fikirleri alinmustir. Ozellikle giincellik, kesintisiz erisim imkan1 ve kolay erisim gibi
kriterler katilimeilarca vurgulanmistir. Kimi katilimeilar arayiiziin 6nemli oldugunu
belirtirken kimi katilimcilar ise aksine fikir beyan etmis ve arayiiziin degil hizin

onemli olduguna isaret etmislerdir.

Kullanicilar, video portallarindaki igeriklerin zengin olmasini ve kategorilerin
diizgiin sekilde smiflandirilmasini istemislerdir. Portallara tlyelik sistemi ile giris
yapilabilmeli, izlenilen dizi ya da filmler listelenebilmeli, izleyiciler izledikleri dizi

ya da filmler ile ilgili 6neri verebilmelidir.

Portalin gorsel olarak da i1yi dizayn edilmis olmasi hususuna dikkat ¢eken
kimi katilimcilarin yani sira tasarim da bir ayrint1 olarak tanitim resimlerinin biiyiik
olmas1 gerektigi hususunu belirten katilimeilar olmustur. Gerekge olarak ise birgok

katilimcinin isleyecekleri dizi ve filmleri ilgili tanitim resimlerine bakarak sectigi

103



ortaya c¢cikmustir. Ayrica video ile ilgili 6zet bilginin geregi vurgulanmig, IMDB

puaninin kolay goriilebilir bir yerde olmasi gerekliligi belirtilmistir.

Katilimcilarin  genel olarak portallarda sadelik aradigi sonucu ortaya
citkmigtir.  Katilimcilar  portalda dikkat dagitict  unsurlar1  istemediklerini
belirtmislerdir. Yabanci filmlerde dublaj ve altyapr segeneginin olmasi gerektigi
hususu da 6n plana ¢ikarken, reklam sayisinin az olmasi gerektigi pek ¢ok katilimci

tarafindan belirtilmistir. Mobil desteginin 6nemli siklikla belirtilmistir.

Bu c¢alisma sonucunda, erkek katilimcilarin daha fazla oranda video
portallarini tercih ettikleri goriilmiistiir. Ankete katilan her iki kisiden biri internet
tizerinden c¢evrimi¢i video izlemekte ve giinde en az bes saatlerini internette
gecirmektedirler. Tablet ve mobil cihazlarla internet erisim, bilgisayardan erisme
oranina yaklasmistir. Kisilerin dizi ve filmleri cogunlukla internetten izlemeyi tercih
ettikleri tespit edilmis, video portallarinda haberlerden sonra en ¢ok dizi ve film
izledikleri ortaya ¢cikmistir. Video portallarinin bu denli tercih edilmesinde reklamsiz
ve istenilen zamanda izlenme imkani saglamasi etken olmustur. Katilimcilarin
%50’sinden ¢ogu video portallarina mobil cihaz ve tabletten erisim beklentisine
sahiptir. Katilimcilart %30’u  video portallarindan izledikleri igeriklere {icret
0demeye makul bakarken biiyiikk cogunluk iceriklerin iicretsiz olmasindan yanadir.
Katilimcilarin genel anlamda yabanci igeriklerde alt yazi ve dublaj olanagim
onemsedigi  goriilmektedir. Katilimcilarin  ¢ogunlukla video portallarindaki
igeriklerin yasal olup olmamasi hususu goz ardi ettigi ve izledigi goriilmektedir.
Video portallart i¢inde en ¢ok tercih edilen portal, yasal olan youtube.com olurken
ikinci sirayr yasal olmayan dizimag.com portali almistir. Katilimcilar igerikleri

bilgisayara indirerek izlemek yerine ¢evrimigi olarak izlemeyi tercih etmektedirler.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan bilisim
teknolojilerinin yayginlagmasiyla birlikte, gérsel ve yazili verilere erismek daha hizl
ve daha kolay gerceklesmekte, neredeyse her yas grubundan kisiler gesitli arama
motorlarin1 ~ kullanmak  suretiyle internetin sagladigi tiim  olanaklardan

yararlanabilmektedir.

Kamu hizmetlerinden (e-devlet) 6zel sektor hizmetlerine (e-ticaret gibi.)
kadar her sahada internet kullaniminin yayginlastigi bu yeni ortamda, geleneksel
medya araglarinin yerini yeni medya araglar1 almis, pek ¢ok konuda farkl icerikler
sunan portallar dogmustur. Bunlarin en yaygin kullanilanlarindan birisi de video
portallar1 olmustur. Giliniimiizde bireysel ve sosyal yasamin vazgecilmez parcalari
olan cep telefonlari, akilli telefonlar, bilgisayarlar ve tabletler gibi internet erigimi
olan cihazlar sayesinde bu portallara erisim saglanmaktadir. Cevrimici video izleme
stireleri her gecen giin artarken, 6zellikle erisim saglanan cihazlarin kullanimindaki
artisa paralel olarak, ¢evrimici video izleme aliskanligl giindelik hayatin bir pargasi

haline gelmis durumdadir.

90’lh1 yillarin basinda ses c¢ikartabilme ve video oynatabilme 06zelligi
kazandirilan bilgisayarlar, islemcilerinin yeterli giligte olmamasi, goriintiileri ekran
kartt ve monitorlere yollayacak genis bir veri yolunun ve bant genisliginin
bulunmamas: gibi sebeplerle, cevrimici izlemeye olanak vermemekteydi. Oncelikle
dosyanin bilgisayara indirilmesi gerekmekte ve sonrasinda oynatma islemi
gerceklesebilmekteydi. O donemde diisiik pikselli videolarin saniyelik goriintiileri
yaklasik 3,5 MB’lik bir alan kaplamakta oldugundan, yarim saatlik bir videonun dahi
izlenebilmesi 200MB’lik ¢ok genis bir alan ihtiyaci yaratmaktaydi. Bu biiytikliikteki
bir disk o donem itibariyle mevcut olamayacak 6l¢iide oldugundan, bu tip islemler

olanak dis1 kalmaktaydhi.
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90’11 yillarin ortalarinda bu videolarin sikistirilmast ve videolar1 agacak
hizdaki islemcilerin kullanilmasit miimkiin olmus. Ancak 2000’li yillara gelindiginde
videolarm tamaminin indirmeden anlik olarak, cevrimigi izlenmeleri miimkiin
olmustur. 2000’11 yillarin basinda Apple, Microsoft ve Real firmalarinin gelistirdigi 3
ayr1 yazilim ¢evrimigi video izlemeyi olanakli kilmis, kullanicilar bu programlardan
birini indirmek suretiyle videolar: izlemislerdir. Daha sonra gelistirilen flash

oynaticililari ise bu programlara olan ihtiyaci kaldirmistir.

Gelisen teknoloji ve yayginlasan internet kullanimi, bir takim hukuki
sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bu anlamda en biiyiik ihlaller telif konusunda
yasanmig, miizik ve film endiistrileri en ¢ok etkilenen sahalar olmustur. 90’11 yillarda
ortaya ¢ikan mp3 formati sayesinde miizik dosyalar1 daha az yer kaplar nitelik
kazanmis ve bu dosyalarin ses kaybi olmadan internet iizerinden paylasimi
gerceklesmistir. Telif alanindaki mevzuat bosluklar1 parasal kayiplari beraberinde
getirmistir. Aynt sorun DVD filmlerin, sifrelemelerin kirtlarak divx denilen formata
¢evrilmesiyle bu, alanda da yasanmis, hizlanan internet araciligiyla dizi ve filmlerin
tim diinyayla daha hizli paylasimi gergeklesmis ve bu durum film endiistrisine

biiylik darbe vurmustur.

Miizik, dizi ve filmlerin internet iizerinden telifsiz yayilmasi bir yana, bu
formatlarin korsan olarak yayinlandigi sitelerin artan popiilerlikleriyle beraber ortaya
c¢ikan reklam kazanclar1 da, korsan yapilan bir eylem sonunda dogan haksiz bir getiri
olarak goze carpmaktadir. Ayrica tiim bu getirilerin kayit altina alinmayarak
vergilendirilmemesi hususu da ayri bir 6nem arz etmekte, emek sahiplerinin
yasadiklart maddi kayiplarin yaninda devlet de vergi gelirleri anlaminda kayiplar

yasamaktadir.

Bir¢ok video portali yasal olmayan sekilde miizik, dizi, film gibi formatlari
telifsiz paylasarak haksiz kazanclar elde ederken, yasal olan video portallar1 bir
yandan telifleri 6demekte diger yandan da reklam pastasindaki paylarin yasal

olmayan portallarla nedeniyle giderek kaybetmektedirler.. Olusan bu kosullar
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nedeniyle yasal olan video portallari, haksiz rekabete yol agan portallarin

kapanmasina yonelik olarak da savas miicadele etmektedirler.

Fikir ve sanat eseri 5846 sayili Kanunun 38. maddesine gore film ve dizileri
bilgisayara indirmek suretiyle ya da ¢evrimigi olarak izlemek su¢ sayilmamaktadir.
Ancak indirilen dosyalarin paylasima acilmasi, diger kisilere c¢esitli programlar

vasitastyla aktratilmasi sug olarak tanimlanmaktadir.

Portallar, internetin ilk doneminde, geleneksel medyada oldugu gibi sadece
bilgi edinmek i¢in kullanilmistir. Web 1.0 doneminde kullanicilar arasinda herhangi
bir etkilesim ger¢eklesememekte, kullanicilar, igerik sunan portallar karsisinda igerik
okuyucular konumunda yer almaktaydi. Zaman igerisinde internet kullanicilarinin
sayilariin ve ihtiyaglarinin artmasiyla Web 2.0 ortaya ¢ikmustir. Igeriklerin yetersiz
kalmasi, kullanicilar arasinda etkilesim gergceklesmemesi gibi temel eksiklikler bu

yeni donemde giderilmistir.

Web 2.0 doneminde kullanicilar, tiiketici konumundan uretici konumuna
gecmis ve kullanicilarin es anli olarak iletisim halinde olmalar1 saglanmistir. Bir¢ok
farkli web teknolojisinin bir araya getirilmesiyle adeta yeni bir c¢ag acilmus,
kullanicilar her c¢esit igerige kolay web ara yiizleri ile paylagma imkanina

erismislerdir.

Portal kavraminin kullanim ve yayginlagmasi ilk olarak Yahoo’nun sundugu
MyYahoo hizmetiyle baslamis, burada agilan tek bir sayfadan haber, spor, finans,
saglik, egitim ve daha bircok bilgiye erisim saglanmustir. Ozellikle kullanicinin her
ziyaretinde giincel bilgileri edinmesiyle ilgi daha da artmis, bu hizmet ile Yahoo’ya

katilan kullanicilar %56 oraninda artmustir.

Portallarin  igerik, erisebilirlik, giincellik ve siireklilik, etkilesimlik,
giivenilirlik, dizin yapist ve arama motoru hizmeti, toplumsallik, kisilestirme gibi
Ozellikleri kullanicilara hiz, interaktif erisim, bilgiye erisim, sosyallesme, ihtiyac,

tercih ve egilimlerine gore hareket etme kabiliyetini kazandirmistir.
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Kullanicilarin diledikleri videolar1 izleyebildikleri bu portallar, istenilen
iceriklerin istenilen yerde ve zamanda yiiklenebildigi ve paylasilabildigi bir yap1 arz
etmektedir. Filmler, diziler, kliplerin izlenebildigi bu portallarin verdikleri hizmetler
ticretli ve tUcretsiz olarak farklilasabilmektedir. Portallar, farkli video formatlarinin
yliklenmesine uygun yapilar1 sayesinde de kullanicilara farkli cihazlardan erigim
imkan1 tanimaktadirlar. Yiiksek tanimli Kalitesinde hizmet veren portallar, kaliteleri
nedeniyle tercih edilirken, farkli kalite segenekleri ile kullanicilarin kota engeline
takilmaksizin hizmet alabilmelerini saglamaktadirlar. Ayrica kullanicilarin, videolari,
bilgisayarlarina ya da erisim sagladiklart diger cihazlara yiiklemelerine gerek
olmadan, ¢evrimigi sekilde izlemelerine de imkan taniyan portallar zaman avantaji

yaratmakta, kisilere istedigi videoyu istedigi noktadan izleme firsati sunmaktadir.

Video portallarinin 6zellikle iicretsiz olmalari, cesitlilik arz eden igeriklere
sahip olmalar1 zaman ve mekan anlaminda erisimde kolaylik tanimalari, iceriklerin
istenildigi zaman baglatilabilir ve durdurabilir olmas1 gibi pek cok 6zelligi sayesinde
popiilerlikleri artmistir. Yapilan arastirmalar g¢evrimigi video izlenen portallarda
izlenme oranlarinin arttigini ve artmaya da devam edecegini ortaya koymaktadir.
Youtube.com, Netd.com, Izlesene.com, Zapkolik.com gibi video portallarinin

istatistiki verileri de bu goriisii destekler niteliktedir.

Diinya  genelinde video trafiginin  %I10’u  mobil cihazlardan
gerceklesmektedir. Kiicliik bir ekrandan izlemenin zorluguna ragmen, mobil
cihazlardan video portallarina erisim saglayanlarin genellikle uzun videolar1 tercih
ettikleri goriilmektedir. Erisim saglayanlarin %25’1 60 dakika ve {izeri videolar
izlerken, %50’lik kesim ise en az 10 dakikalik siireli, uzun sayilabilecek videolari

izlemektedir.

Ayrica mobil cihazlardan erisim saglayanlar, canli video igerigine Onem
vermekte, kayitl videoya izlemeye ayirdiklar1 zamanin 3 kat1 kadar bir zaman1 canl
videoya ayirmaktadirlar. Canli video izlemeye ayrilan bu siire tabletlerde, kayith

video izlemenin siresinin 4 kati1 kadardir.
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2011°de %6, 2012’de %25 iken, 2013 yili itibariyle Youtube trafiginin
%40’lik kismi mobil cihazlar {izerinden gergeklesmistir. Gorlilmektedir ki mobil
cthazlar, ¢evrimigi video portallarina erisimde 6nemli bir paya sahiptir. Bu nedenle
video portallarini bu servis destegini saglamas1 6nemli bir gerekliliktir. Yapilan anket

calismasindaki katilimcilarin %63 iide bu servis desteginin dnemini vurgulamistir.

Cevrimigi video izlemede ilk sirada yer alan iilkemizde, tercih edilen video
portallar1 ve tercih edilme sebeplerine yonelik olarak yapilan anket caligmasinda elde
edilen bulgular gostermektedir ki, cesitli cihazlardan internete erisim saglayan
katilimcilarin yaklasik %70°1, ¢esitli video portallarindan dizi ve film izlemektedir.
Katilimeilarm %46,2°0 dizi ve filmleri Youtube.com’dan izlerken, %27,4’
Izlesene.com’u, %35,4’ti Dizimag.com’u, %24,8’1 Dailymotion.com’u, %28,6’s1
Uzmantv.com’u, %13,4’i Tvyo.com’u, %10,8’1 Netd.com’u ve %33,8’1 ise diger

video portallarin1 tercih etmektedir.

Katilimcilarin, video portallarindan, dizi ve film izlemelerindeki en onemli
etken, bu igerikleri reklamsiz ya da az reklam ile izleyebilmeleri olmustur.
Sonrasinda sirastyla igeriklerin giincel olmasi, yiiksel goriintii kalitesi alternatifleri,
dublaj ve alt yazi segenekleri yeni eklenen igerik uyarilari, farkli cihazlardan

erisilebilme 6zelliklerinin etken oldugu goriilmektedir.

Katilimeilar internete erigimi, yiiksek oranda bilgisayarlardan saglarken,
mobil ve tablet cihazlardan erisim saglayanlardan orana da neredeyse bu orana
esittir. Katilimcilarin %70 ¢evrimici dizi ve film izlemekte, ayrica %35°1 de
¢evrimi¢i video portallarindan dizi yorumlarina ve IMDB puanlarina bakarak igerik
dizi ve film tercihi yapmaktadir. Video portallarinin sunmakta oldugu en ¢ok
izlenenler listesi hizmetinden de %35 oraninda katilimcinin yararlandigi

goriilmektedir.

Katilimeilarin - %40°1 video portallarinda yer alan igeriklerin yasallig

konusunda herhangi bir fikre sahip degillerdir. Genel olarak bakildiginda farkli yas
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gruplarinda ve farkli egitim seviyelerindeki kullanicilarin kendilerine sunulan
igerigin yasalligina verdikleri dnem farklilagmaktadir. Anket katilimcilarinin ise
yasallik gozetmeksizin izlemeye devam ettikleri goriilmektedir. Ayrica %30 oraninda
bir katilimc1 diizeyi ¢evrimici dizi ve film izlemek i¢in iicret 6demeyi rasyonel

bulurken, biiyiik ¢ogunluk bu konuda olumlu bir yaklasim sergilemektedir.

Giliniimiizde c¢evrimigi video portallarinin eski dizi ve filmlere erisme imkant
tanimasi, bazi dizilerin sadece ¢evrimici video formatinda hazirlanarak paylasima
acilmasi, bazi dizi ve filmlerin sansiirsiiz izlenebilmeleri olanagi, kullanicilarin
televizyon hizmet paketlerinden ve bu paketlerdeki izle-6de uygulamalarindan
kaginmalar1 en 6nemli sebepler olmustur. Ayrica kullanicilarin kendi takvimleri
dogrultusunda dizi, film ve gesitli igerikleri izlemek istemeleri de ¢evrimigi video

portallarina olan ilgiyi arttirmistir.

Video portallarinin kullanict dostu bir yapi ile dizayn edilmesi, ilgili igerigi
tanitict gorsellere yer vermesi, gereksiz bilgilere odaklanmamasi gibi hususlar
kullanicilarin  stirekliligini saglamak agisindan onem teskil etmektedir. Video
portallarinda igerik ile ilgili 6zet bilgilere ve begeni puanlamalarina yer verilmesi,
sadelik, dikkat dagitict unsurlardan uzak kalinmasi, her tiirlii cihazdan erisime imkan
tanimasi, yabanci igeriklerde dublaj ve alt yazi gibi hizmet seceneklerini sunmasi

gerekmektedir.

2013 yil1, ¢evrimici video izleme yili olacagma dair beklentilerin biiyiik
olgiide gerceklestigi bir y1l olmustur. Ilerleyen yillarda bu oranin daha da fazla
artacagl beklenmektedir. ABD’de 2013 yilinda 89 milyon kisi 1.2 milyar video
izlerken, 2016 yilinda bu saymnimn iki katina ¢ikmasi beklenmektedir. Yine 2016
yilinda diinya internet trafiginin % 55’ini ¢evrimigi videolarin olusturacagi tahmin
edilmektedir. Videolarin 2 saniye igerisinde izlenebilir olmamasi durumunda,
kullanicilarin izlemekten vazgegiyor olmalari ve bunun gibi ayrintilar, video
portallarinin verdikleri hizmet kalitelerini korumalar1 ve yiikseltmeleri geregini

dogurmaktadir.
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Yiiksek izlenme oranlar1 ulusal markalarin %24 iiniin pazarlama faaliyetlerini
cevrimici videolar iizerinden yiirlitmelerine yol agmistir. Gelecek 5 yil iginde
yapilacak  tanmitimlarin = %33’lik  kisminin  ¢evrimi¢i  videolar  {izerinden

gerceklestirilecegi tahmin edilmektedir.

Haksiz rekabet, yasal olmayan video portallarinin reklam pazar paylarinda
yiikselisi yasal portallarin telif ve vergi maliyetleri gibi unsurlar goéz Oniine
alindiginda karliligin beklenilen diizeyin altinda kalmasi, bu hizmetleri yasal olarak
saglayan video portallarin1 zorlamaktadir. Izleme oranlarinin her gecen zamanla
artmasi ve daha da artacagi beklentisi, yasadisilifin oniine ge¢ilmek iizere yapilan
diizenlemeler gibi etkilerle sektdr yatirimlari artan oranda devam etmektedir.
Televizyonlardaki igeriklerin tamamina internet araciligiyla bilgisayarlar, mobil
cihazlar ve tabletlerden erisimin miimkiin olmasi, kisilerin video portallarindan daha
fazla yaralanacagi beklentisini ve de kablolu TV gibi hizmetlerin kullanicilar i¢in
rasyonel bir secim olmayacagi goriisiinii desteklemekte ve sektér durdurulamaz bir

hizla biiyiimeye devam etmektedir.

Sonug olarak bilgisayar, notebook, mobil cihazlar ve tablet ile erism saglayan
izleyici, hareketli goriintiiye istedigi yerde istedigi an, iicretsiz ya da diisik bir
ticretle ulasabilmektedir. Ayni izleyici bu gorsellere ulasabildigi gibi, kendi kisisel
gorsellerini ya da dahil oldugu grup, topluluk, takima dair gérselleri de hemen hemen
aym kitleye ulastirabilmektedir. Gilintimiizde ekran basindaki izleyici ayn1 zamanda
yaymel da olmustur. Bu bir anlamda bireyin 6zglirlesmesinin, daha fazla organize
olmasimin ve daha fazla iletisim kurmasinin yaninda ¢ok daha fazla yalnizlagsmasin

beraberinde getirmektedir.
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EK.1

Cevrimici Video Izleme Ahskanliklar1 Anket Sorular
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10 - intarnat igin hangl bafitant trind kullanporsunuz 7

0 o=

0] Kailores

(2] Flbear Infermes

0] 3G ya ci= mokil mocem

11 - intsrnets hangl cihazia baflanporsunuz 7

0] Meseil va ca clolstl bilgisyar
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12 - Dizl ya cia Tlm IZIOT MUSUNUZ 7

0 Bt
) Hawr
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D Intermet:
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3 Hayr
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B Hzber

0] Resdarm
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I Diglliar
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12 Seor

D Fme

0] Amend vices kpdan (koemed, realify )

D) Dier (yemgkin loerile)

15 - Tadsvizyon paring gevrimigl vidso portalianm tercih nedsnisriniz nadsrdir?

[[] Radammz |depebilime

0] 1shmchdin sz Il

[0 Istecifin yercen Idepeniime

L) Sarsdrele Izaymsiime

[0} Ovigiral cll iy 2itas sapenedl

00 Uizl yaenca buloramayan lgeride uizgebilme
1) Eanin Kzl

17 - Marak attijim dizinin ya da Timin yormianna ve imdb puantanna mutisks bakanm.

() Fasinilide eiimiyonsm
(@ E=Bimnonam

() Ezrzrsam

(D Ezhironum

) Fasinilkde kehivgnam

15 - Yanl bir dizl ya da Thm lzlspecaksam an GOk Lzkensanisr Bstelsrine mutiska goz stanm.

() Fesinilide eimionsm
) Eallmaonam

) Ezrzrsam

(@ E2Biyonsm

i Fasinilkde iivonam

121



159 - Qevrimigi video portallarina cep telefonumdan ya da tabletimden erigmek benim igin dnemlidir.

i) Wil Eatdmryonum
i) Katdmryonum
D) Kararszsm
(2 Katdryanum
(D) Kemzinfikle Katdryanm

20 - Cevrimigi video portallannda videolar bagladiginda yaymnlanan reklamlar sonuna kadar izlerim.

(D) Kesinliide Eatdmryanum
i) Katdmryanam
0 Kararsazsm
12 Kabiinanm
10) Keminiikle Eatlnonsm

M - Cevrimigi video portallariminda igerigin yasal olup olmadigina dikkat ederim.
() Kmminiike katdmporum
() Katdmuyaram
(J) Kararsazsm:
1) Katdbyonum
() Kmminiibe Katdryonum

22 - Gok sevdigim dizi ya da filmleri internet dzerinden izlemek igin ddeme yaparim.
() Kmeinile katimeporam
() Katdmuyaram
(Z) Kararsazsm:
() Katabryanum
() Kmsinfikie Rabdrporum

23 - Cevrimigi video portallarinda altyazi ve dublaj segenedi benim igin dnemlidir.
() Kmminfike Eatdmponm
(D) Katdmeyanum
(D) Kararsarsm
() Kabieyonum
() Kmminiika Katdsyonum

24 - Yasal olmayan igerik sunan video portallarim sikhikla kullanirim.
() K Eatdmiyonum
() Katdmuyaram
(0} Kararsazsm:
() Katdeporum
() K Eabdrporum

23 - Qevrimigi video portallaninda yayinlann gordnti ve ses kalitesi benim igin dnemlidir
() Kemsiniikie Eatdmiyonum
() Katdmuyaram
(J) Kararsazsm:
() Katdeparum
() K Eabidrporum
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26 - Cevrimigi video portallan sinema ve televizyonlarin yerini aldigon disdndyorum.

() Kesinkkle= kabdmryonam
(D) Katdmryanam
) Kararsazsm
(0} Katiryonm
(D) Keminikle Estidnonm

2T - Gevrimigi video portallanindan hangilerini tercih ediyorsunuz #
[ dizimagoom

[} izhmsmn=com

[0 youtubecom

] m=tdcom

O twyorom

[ dadymotioncom

[ uwmantv.com

O dier

28 - Cevrimigi video portalinda sizin igin ne dnemlidir 7
[ Glncall (i, Tlmber o))

[[] eni =ki=n=n videglann Gildmi

[ Az reiiam ya da reklamsa yapn

] ‘Glirlntd kaliesi st=matifi

[0 Dubisj weya altyar s=gensl

[[] Farkh cifiaziads (tabiet, motil, pc, mac) izhen=tilme

29 - Video igerigini hangi yontemle izlemeyi tercih edersiniz ?
[0} Oriine izb=rim
[[] Bigmayanma indirig izherim

3 - Hangi web browser ile internette geziyorsunuz #

() Intern=t Explorer
(D) Mazilla Firefox
D) Chrome

(D) Yande=x

(D) Salari

0 B

3 - Sizce bir video portalimin arayiizi nasil clmahdir 7
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10.

12.
mi?

11.

EK.2

Netd.com ile Gergceklestirilen Roportajin Sorular:
Video portali isi nasil baslad
Video Portallarinin gelecegini nasil goriiyorsunuz?.
Akalli tvler ile bir ¢alisma varmi?
Online dizi ve filmlerin telifi nasil? Gosterim basina m1 ?
Telif sorununu nasil ¢oziiliiyor?
Ortalama kag kisi ¢aligan var?
Nasil bir sermaye gerekiyor?
Online dizi portallarinin hukuki yonii nasil?
Para kazanabiliyor musunuz?

Vergi ¢ok veriyor musunuz?

Eskiden ved ya da dvd club tarzi igler vardi. Bu iste onlarin devam niteliginde

Son olarak teknoloji bizi nereye dogru siiriiklityor?
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