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OZET

Artan rekabet nedeniyle kar marjlarinimn diismesi, lojistik sektoriinde de dis kaynak kullanimi
konusunun onemini artirmigtir. Miisteri memnuniyetini arttirmak, tagima siiresini kisaltmak,
mesafeleri azaltmak gibi nedenlerle lojistik 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Rakiplerine gére
farklilik yaratabilmek ig¢in lojistik dis kaynak kullanimi yogunlagmaya baglamis ve dig kaynak
kullanimi ile zaman ve kaynaklarin etkin kullanimi miimkiin olmustur. Bu nedenle lojistik
sektoriindeki firmalar da hizmet kalitesini arttirabilmek i¢in dig kaynak kullanimi yoluna
gitmektedir. Bu ¢alismada lojistik sektoriinde disg kaynak kullaniminin, hizmet kalitesi {izerine

etkileri 6lciilmeye ve degerlendirilmeye caligilmigtir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gére dis kaynak kullaniminin hizmet kalitesini
arttirdig1 ve dis kaynak kullanim stiresi ve dig kaynak maliyeti dolayisiyla dis kaynaga yapilan

yatirim arttik¢a hizmet kalitesinin arttigi gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, dis kaynak, hizmet, hizmet kalitesi
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ABSTRACT

Decrease in profit margins due to increased competition in the logistics industry also
increased the importance of the issue of outsourcing. To increase customer satisfaction, to
shorten the duration of transport, logistics reasons such as to reduce the distances began to
come to the fore. It has started to focus logistics outsourcing in order to make difference
compared to its competitors and efficient use of time and resources by outsourcing has
become possible. Therefore, in order to increase the quality of logistics services companies
are also outsourcing sector borrows. In this study, the effects on the quality of service are

measured in the logistics outsourcing industry.
According to the findings of the study it was observed that outsourcing increases the service
quality in logistics sector. The cost of outsourcing and the duration of outsourcing increases

the quality of services in logistics.

Keywords: Logistics, outsourcing, service, service quality
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GIRIS

Artan rekabet kosullari tiim firmalart oldugu gibi lojistik sektériinde faaliyet gosteren
firmalar1 da maliyetlerini diigiirme, fiyat kalite performanslarimi ve hizmet kalitelerini
arttirmanin yollarimi aramak zorundadir. Bu nedenle dig kaynak kullanimi yoluna gitme,
lojistik sektoriindeki firmalar arasinda da her gecen giin daha da yayginlasmaya baslamistir.
Boylece lojistik firmalan da lojistik sistemlerinde etkinlik, maliyeti diisiirme, verimliligi
arttirma ve iletisim yeteneklerini geligtirme imkanina kavugmaktadir. Bu sayede fiyat rekabeti

ve hizmet kalitesi artig1 saglanabilmektedir.

Giiniimiizde lojistik sektériindeki firmalar da artan rekabet kogullarina uyum saglamak
ve hizmet kalitelerini arttirmak mecburiyetindedirler. Daha etkin ve kaliteli hizmet sunmak,
miisterilerinin istedigi yer ve zamanda teslimatlari yapmak zorundadir. Temel lojistik
faaliyetlerin kalitesinin artigi, firmanin tiim faaliyetlerinin kalitesini etkilemektedir. Bu
nedenle lojistik faaliyetler, rekabetci 6ncelikleri olusturmaktadir. Dogru iiriin, dogru zaman ve
dogru yer kavramlarinin biiyiik 6nem tasidig lojistik sektériinde, tiim bu bilesenler bir araya

gelerek rekabet oncelikleri olusturmaktadirlar.

Firmalar gelisen kosullara ayak uydurabilmek ve temel yeteneklerine odaklanabilmek
adina dis kaynak kullanimina yonelmektedirler. Bu ¢aligmada dis kaynak kullaniminin hizmet
kalitesine etkileri incelenmektedir. Dig kaynak kullaniminin avantaj ve dezavantajlari konu

alinarak, kalite artigina olan etkiler kurulan formiiller ile incelenmistir.

Calismada genel hatlartyla lojistik firmalariin dig kaynak kullaniminin hizmet kalitesi
tizerindeki etkileri anket teknigi kullamilarak incelenmigtir. Bu nedenle 6ncelikle ¢alismanin
ilk iki bolimiinde konuya iliskin literatiir taramasi gergeklestirmigtir. Sonrasinda ise
calismanin uygulama béliimiinde, lojistik sektériinde faaliyet gosteren firmalarda dis kaynak
kullantminin lojistik firmalaninin hizmet kalitesi lizerine etkileri aragtirilmistir. Calisma
kapsaminda 5 farkli lojistik firmasindan 115 ¢alisan ile goriigiilmiis ve anket iginde yer alan
ifadelerc verdikleri cevaplar toplanmugtir. Sonrasimnda ise veriler analize tabi tutulmus ve
lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalardaki dis kaynak kullaniminin hizmet kalitesine

etkist incelenmigtir.




Calismanin birinci boliimiinde lojistik kavrami, lojistik faaliyetleri, Tirkiye ve
Diinya’da lojistik sektériinden bahsedilirken, ikinci boliimde ise dis kaynak kullaniminin
nedenleri, avantaj, dezavantajlan ve lojistik sektoriinde dig kaynak kullammina yer
verilmistir. Uygulama kismi olan ¢ilincii boliimde anket verileri degerlendirilmis, sonuglar

derlenmis ve sunulan hipotezler incelenmistir.



BIRINCI BOLUM
1. LOJISTIK SEKTORU ve LOJISTIKTE HIiZMET KALITESI

Bu bolimde genel hatlanyla lojistik sektorii ve lojistikte hizmet kalitesi hakkinda

aciklamalara yer verilecektir.
1.1. LOJISTIK ve LOJISTIK YONETIiMI

Bu kisimda ana hatlar ile lojistik ve lojistik yonetimi kavramlarina deginilecektir. Bu
baglamda lojistik isletmesi ele alinacak, Tiirkiye’de ve Diinya’da lojistik sektoriiniin gelisimi

incelenecek ve lojistik faaliyetlere deginilecektir.

1.1.1. LOJISTIK KAVRAMI ve GELISIMI

Lojistik kelimesi Yunanca "Logos" kelimesinden tiiretilmis olup ilk olarak askeri birlikler icin
kullanilmigtir. 1905 yilinda Albay Chauncéy B. Baker tarafindan malzeme, ekipman ve
personelin tagima, tedarik, bakim ve yenilenmesi faaliyetlerini iceren askeri bir fonksiyonu
tamimlamak amaci ile kullanildig bilinmektedir. Askeri anlamda lojistik, "muharip unsurlara
strateji ve taktigine uygun olarak gerekli olan ikmal maddeleri ile hizmet destegini saglamak
igin yapilan faaliyetler" anlamina gelmektedir. Ikinci Diinya savast sirasinda askeri birliklerin
ihtiyaci olan malzemelerin zamaninda ve dogru yerde bulunabilmesi i¢in lojistik modelleri ve

sistem analizi yaklagimi kullamlm1§t1r.1

Lojistik kavramimin zaman icerisinde is yasamindaki degisimlerle birlikte doniigiim gosterdigi
ve yeni anlamlar kazandig1 gozlemlenmektedir. 1966'da Lojistik Miihendisleri Birligi (SOLE)
olarak kurulan ve gliniimiizde Uluslararas1 Lojistik Birligi olarak siirdiiren kuruma gore

lojistik, tasarim, tedarik ve kaynaklarin siirdiiriilmesine iligkin ihtiya¢ duyulan amag, plan ve

! Kemal Giiven Giilen, Lojistik Sektoriinde Durum Analizi ve Rekabetci Stratejiler, ITO Yaymlari, istanbul,
2011, s. 25.



operasyonlarin desteklenmesi mithendislik ve teknik faaliyetler, yonetim bilimi ve sanatidir.
Geleneksel lojistik fonksiyonlari, planlama, satin alma, tedarik, stirdiirme ve diizenlemedir.”

Lojistik, miisteri siparislerinin igyerinde ya da miisterinin kapisinda teslimat: anlamina gelen
ancak sadece teslimattan ibaret bir konu olmayan, i¢inde her birinin kendine has bilimi olan
birgok ara¢ barindiran ve ¢ok ciddi bir entegrasyonu gerektiren, bilimsel hazirlik ve

stratejilerin biitiiniidiir.”

Lojistik kavraminin zaman icerisinde farkliliklar kazanmasi nedeniyle lojistigin iizerinde
mutabakata varilmis tek bir tanimu bulunmamaktadir. Cesitli kisi, kurum ve kuruluslar farkls
tanimlar yapsa da temelde biitiin tamimlar birbirinden ¢ok da uzak degildir. Lojistik, eskiden
salt nakliye olan kavramin yerini almis, giiniimiiziin gerektirdigi hizmetleri saglayabilmek i¢in
faaliyet, kapsam ve konu alan1 genisleyen bir hizmet anlayig1 haline biiriinmiistiir. Bu nedenle
lojistigin tanimim pazarda rekabet edebilmek i¢in dogru iiriiniin, dogru yerde, dogru zamanda

olmasim saglamak olarak yapmak miimkiindﬁr.4

Dogm
Uriin

Cretim ve Rekabet
b Lajistik Edebilir
Maliveileri Fivac

Dogru
Zamanda

Sekil 1: Rekabet Edebilir Bir Fiyat icin Lojistigin Onemi

Kaynak: Yusuf Giimiig, “Lojistik Maliyetlerinin Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemine Gore Hesaplanmasi

ve Bir Uretim Isletmesi Uygulamas1”, IZSMMMO Dayanisma, Sayi: 100, Arahk 2007, s. 2.

? Murat Erdal, Mehmet Sitk1 Saygili, Lojistik Isletmelerinde Yonetim — Organizasyon ve Filo Yonetimi,
Uluslar arasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi, [stanbul, 2007, s. 1.

? Giilsen Serap Cekerol, Niyazi Kurnaz, “Kiiresel Kriz Ekseninde Lojistik Sektorii ve Rekabet Analizi”, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 25/2011, s. 49.

* Yusuf Giimiis, “Lojistik Maliyetlerinin Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemine Gore Hesaplanmasi ve Bir
Uretim isletmesi Uygulamasr”, IZSMMMO Dayamisma, Say:: 100, Aralik 2007, s. 2.



Lojistik, Lojistik Yo6netimi Dernegi tarafindan tedarik zincirinin bir pargast olarak
gorilmektedir. Buna gore lojistik; malzeme, hammadde, yart mamul, mamullerin iiretim
noktasindan tiiketiciye ulagana kadar miisteri ihtiyaclarini dogru bir sekilde kargilayabilmek
adma, etkinlik ve minimal maliyet ilkeleri c¢ercevesinde hareket ve depolanmasi,

faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir.’
Lojistigin isletme yonetiminde 6nem kazanmasinin sebepleri asagidaki gibi siralanabilir:®

e Diinya ekonomisindeki kiiresellesme ile ticaretin ulusal sinirlarin digina ¢ikmast ve
bununla beraber iiriinlerin tasima mesafelerinin ve maliyetlerinin artmas,

o Uretim teknolojilerindeki ilerlemeler ile saglanan verimlilik artiglarimin doyuma
ulasmasi ve marjinal ilerlemelerin tretim maliyetlerinde beklenen iyilesmeye yol
agmamasi nedeniyle, yoneticilerin maliyeti diistirmek amaciyla lojistik alanina
yonelmesi,

e Stok kontroliinde tam zamaninda tiretim (JIT), malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP),
KANBAN vb. gibi sistemlerin yaygin bigimde kullanilmaya baglamasi,

e Ozellikle iletisim sektoriindeki gelismelerin tiiketici isteklerini daha kolay degistirmesi
ve ¢esitlendirmesi ile ireticilerin, tiiketicilerin istekleri karsisinda kendilerini daha
zorunlu hissetmesi,

e Bilgisayar kullaniminin yayginlagmasi ve haberlesme sistemlerinin gelismesi,

e Cevreyi koruma amaci ile kullamilmig iirtinlerin geri doniisim (kazamim) amaciyla
islenmesi,

e Biiyiik uluslararas: iiretim ve satis firmalarinin ¢ogalmasi.

Lojistik sektériiniin gelisimi de diger bircok sektor gibi son yillarda gittikge iz kazanmig ve
karmagiklasmistir. Gec¢migte basit ve suana gore oldukca yavas olan lojistik faaliyetler
giiniimiize gelene kadar bir¢ok sektdrde yaganan degisimlere benzer sekilde evrim gecirmistir.
Lojistik hizmetleri 20. yiizyilin ortalarina kadar yalnizca dagitim ve ulastirmadan ibaret olarak
goriilmiistiir. O dénemlerde sistem; tireticilerin iirettikleri mallart magaza ya da diikkanlara

gondermeleri iizerine kurulmustur. Dolayisiyla siparisler, diikkanlara herhangi bir sekilde

> Asir Ozbek, Tamer Eren, “Ugiincii Parti Lojistik (3PL) Firmanin Analitik Hiyerarsi Siireciyle (AHS)
Belirlenmesi, International Journal of Engineering Research and Development, Vol: 4, No: 2, June 2012, s.
46.

® Biilent Kobu, Uretim Yénetimi, 11. Baski, Avciol Bastm Yayin, Istanbul, 2003, s. 237.




ulagtirilmigtir. Tasima, kara, demir ya da denizyolu ile yapilnus, havayolu ise sirketlerin 6zel

ucak filolar ile saglanabilmistir.

1970-1990 yillan arasindaki donemde, perakendecilife verilen 6nemi artmasi ile perakende
zincirleri kendi bolgesel dagitim faaliyetlerine girismislerdir. Bu doénemde lojistik
faaliyetlerde bilgi teknolojilerinin 6neminin artmasiyla profesyonel yapidaki kurumsal
sitketler uzun donemli planlar yapmaya baglamigtir. Kullanilan bilgi sistemleri
uygulamalarimdaki gelisimlerin de hizlanmas ile fiziksel dagitim ve malzeme yonetimi gibi
onemli lojistik faaliyetler igin entegre sistemler gelistirilmeye baslanmugstir. 1990°h yillardan
giiniimiize degin ise lojistik sektoriinde tedarik zinciri yOnetimi baglaminda degisimler
yasanmustir. Uriiniin tiiketiciye ulasmasinda perakendeci ve iiretici firmalarin entegre olarak
¢alismaya baslamasi ve 3PL sisteminin kullanimi yayginlagsmusgtir. Sirketler lojistik sekt6riinde
ortamun siirekli degismesi ile yeniden yapilanma uygulamalaria yonelmislerdir. Béylece yeni

tirinler, yeni y6netim modelleri ve yeni stratejiler gelistiriimeye baslanmlgtlr.7

Ayrica is diinyasinda verilen iiriin veya hizmetten beklenen faydalarin toplam: demek olan
toplam miisteri degeri kavrami 6n plana ¢ikmis ve asil rekabet, firmalarin fabrikalarinda
tirettikleri mallar arasinda degil, fabrika ¢iktisi olan paketleme, miisteri hizmetleri, teslimat
anlagmalari, depolama ve diger ¢zelliklere katilan degerler arasinda yasanmaya baglamistir.
Miisterileri cekmek ve kaybetmemek i¢in iiriiniin niteliklerine yogunlagsmanin yetersiz kaldif
goriilmiis ve lojistik faaliyetler miisteriye deger ve kalite sunarak rekabet avantaji elde
etmenin anahtarlarindan biri olarak goriilmeye baslanmigtir. Ayrica lojistik, miisterilere deger
yaratmanin, maliyet tasarrufu saglamanin ve pazar kontrolii kazanmanin en ©&nemli

Ogelerinden biri olarak goriilmeye baslalrlrm;;}tlr.8

.....

standartlari yillar itibariyle degismistir. 1960’11 yillarda lojistik performans standartlarinin
kabul edilebilirlik diizeyi orta diizeyde iken, ele alinan en 6nemli konu iiretim maliyetleridir.
1970°1i yillara gelindiginde lojistik performans standartlarindaki kabul edilebilirlik diizeyi
yiikselmig ve dretim maliyetleri anlayiginin yerini malzeme gereksinimleri planlamasi

almigtir. 1980’11 yillarda lojistik performans standartlar tekrar degisime ugramis ve ulastirma

" Kemal Giiven Giilen, s. 30. i )
® Esin Sen, Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi, Dis Ticaret Merkezi, ihracat: Gelistirme Etiid Merkezi,
Ankara, 2006, s. 22-25.




maliyetleri anahtar performans kriteri olmustur. 1990°lar lojistik performans standartlarinin
miikemmele yaklastigi yillar olmus ve dagitim ve lojistik maliyetler anahtar performans
unsuru olarak goriilmeye baglanmistir. Son olarak 2000°li yillardan itibaren ise lojistik
performans standartlari olaganiistii boyutlara ulagmis ve tedarik zinciri ve misteri hizmetleri
maliyetleri anahtar unsur olmustur.” Lojistik performans standartlanmn 1960-2000 yillar

arast gosterdigi gelisim asagida goriilmektedir.

Lojistil Performmans Standarilcrsy Siriiciileris 3060 — 2001+
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Edilebilivlik
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1860 1970 1920 1920 20u0+
Uretim Tlretian ve Stok Ulsytirma Daftin we Tedarik Zocui
Anzbarar I alivvetieri Iatiyetleri Mativetler Laojistil ve Ivingter
Ferformans Rlaliyetles Hizmetleri
QFgrliars Maliyetler

Sekil 2: Lojistik Performans Standartlan

Kaynak: Yusuf Giimiis, “Lojistik Faaliyetlerin Rekabet Stratejileri ve Isletme Kari ile Olan iliskisi” MUFAD
Mubhasebe ve Finansman Dergisi, Sayi: 41, Ocak 2009, s. 99.

1.1.2. LOJISTIK ISLETMESI

Esyanin tedarik noktasindan nihai varig noktasina kadar tiim baglantili tagsima, dagitim,
depolama, giimriik ve sigorta vb. islemlerinin etkin ve verimli bir bigimde ydnetimine lojistik,

tiim bu siireci saglayarak hizmet tireten orgiite de lojistik isletmesi denir.

Ulkemizde Ulastirma Bakanlhig: tarafindan Karayolu Tasima Kamunu (KTK) ve Karayolu
Tagima Yonetmeligi (KTY) kapsaminda lojistik isletmecisi kavramina da yer verilmis ve su

sekilde tanimlanmustir. Lojistik isletmecisi, tagimacilik faaliyetinin yami sira; bagimsiz bir

® Yusuf Giimiis, “Lojistik Faaliyetlerin Rekabet Stratejileri ve Isletme Kari ile Olan iligkisi” MUFAD
Muhasebe ve Finansman Dergisi, Sayi: 41, Ocak 2009, s. 99.



isyerinin kullanim hakkina sahip olarak miisterilerine ait esyay: teslim aldiktan sonra kendi
gbzetim ve denetimi altinda yiikleme, bosaltma, depolama, istifleme, paketleme, tasnif,
etiketleme, satis veya pazarlama, siparis planlamasi, dagitim, tedarik ve benzeri hizmetlerin

tamamini veya bir kismini tistlenen gercek ve tiizel kisileri ifade eder.

Giiniimiizde iireticilerin temel lojistik hedefi, faaliyette bulunulan cografyalarda tiriin ve/veya
hizmetlerini dagitmak miisterilerine tam zamaninda ulastirma tir. Bu hedef dogrultusunda
iireticilerin lojistik isletmelerinden talebi her operasyonda; tasima, dagitim, depolama,
ellegleme, giimriikleme ve sigorta vb. uluslararas: standartlarda hizmet kalitesinin kendilerine

sunulmasidir.

Lojistik isletmesi, siddetli rekabet karsisinda dnceliklerini belirlemek durumundadir. Maliyet,
kalite, hizmet ve esneklik eksenlerinde siirekli ilerlemek ve rakiplerden bir adim 6nde olmak
zorundadir. Yogun rekabet ile birlikte bugiiniin lojistik isletmeleri hangi operasyon tiirii olursa
olsun miisterilerine en hizh, en ekonomik ve en giivenilir ¢oziimleri iiretme becerisini

. 10
gostermek durumundadir.

1% Murat Erdal, Mehmet Sitki Saygili, s. 5.
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Kaynak: Murat Erdal, Mehmet Sitk1 Saygih, Lojistik Isletmelerinde Ynetim — Organizasyon ve Filo Yénetimi,

Uluslar aras1 Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi, istanbul, 2007, s. 6.
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Sekil 4: Lojistik isletmesinin Is Siireci

Kaynak: Murat Erdal, Mehmet Sitki Saygih, Lojistik Isletmelerinde Yonetim — Organizasyon ve Filo Yonetimi,

Uluslar aras1 Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi, istanbul, 2007, s. 6.

1.1.3. LOJISTIK FAALIYETLER

Lojistigin igletmelerin {iretim, pazarlama, yonetim gibi fonksiyonlarimi destekleyici bir
konuma ulasmasiyla etkin lojistik uygulamalarinin beraberinde getirdigi maliyet ve pazar
avantaji dikkate deger olmustur. Isletme yonetimi alaninda lojistik, ana faaliyete destek

niteligindeki diger faaliyetler haline gelmistir."’

Lojistik faaliyetler, isletme faaliyetlerine deger katmanin yani sira etkinligin artirilmasini

saglayarak isletmenin basarisinin arttirilmasimda 6nemli bir konuma yiikselmistir. Pazarda

'_1 Fevzi Serkan Ozdemir, Lojistik Maliyet Yonetiminde Optimizasyonla Saglanan Etkinlik Artismnm
isletmelerin Finansal Yapist Uzerindeki Etkisinin Tagima Maliyeti Yoniinden Incelenmesi, Iktisadi
Arastirma Vakfi Yaymlar, Istanbul, 2008, s. 38.
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yaganan degisimler, tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonetimi faaliyetlerini koordineli bir

sekilde kullanmay1 zorunlu kilmistir. 12

Lojistigin destekleyici bir unsur haline doniigmesiyle isletmelerde rekabet avantaji saglayan
kritik bir faktor olarak goriilmeye baslanan lojistigin faaliyet alani baslangigta yalnizca ulagim
ve depolama ile siirli kalmigtir. Ancak daha sonra tagima, siparis islem, tedarik, ellegleme ve

paketleme olarak genislemistir. 13

Asagidaki sekilde lojistik faaliyetlerin birbiri ile etkilesimi gorilmektedir.
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Kaynak: Yusuf Giimiis, “Lojistik Faaliyetlerin Rekabet Stratejileri ve Isletme Kari ile Olan iligkisi” MUFAD
Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1: 41, Ocak 2009, s. 103.

12 Aydin Kayabasi, Ali Ozdemir, “Uretim Isletmelerinde Lojistik Yonetimi Faaliyetlerinde Performans
Yonetimine Bakis: Beklenti-Fayda Fark1 Analizi Uygulamasi”, iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 22,
Sayi: 1, Ocak 2008, s. 196.

" Yusuf Giimis, s. 4.
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1.1.3.1. Tasima

Lojistik faaliyetler i¢inde tasimanin ayn bir 6nemi bulunmaktadir. Bunun nedeni sadece
toplam lojistik maliyetleri i¢inde tasima maliyetlerinin oransal biiyiikligii degil, aym zamanda

tagimaciliin lojistik ile esdeger oldugunun kabul edilmesidir.

Tasima; satin alinan hammadde, malzeme veya iiretimi tamamlanmig mamullerin bir yerden
bagka bir yere akisi, fiziksel olarak hareket ettirilmesi seklinde tanimlanabilir. Bir iiriiniin
tiretildigi yerden talep noktasina dogru fiziksel olarak hareket ettirilmesi, tiiketime
(kullanima) yakinlastirlmasmin {iriine deger kattigi ifade edilmektedir. Uriinlerin
tedarik¢isinden alindiktan sonra isletme stoklarma getirilmesi, stoktaki {iriinlerin iiretime
sevki, Giretimi tamamlanan mamullerin satilmak {izere bayilere ya da depolara tasinmasi veya

miisteriye teslimati tasima faaliyetinin kapsaminda yer almaktadir."

Tagima hem maliyetli bir is hem de gevresel, finansal, zamansal kaynaklan fazla kullanan bir
lojistik iglevdir. 2003 sonrasinda yasanan maliyet artiglariyla birlikte (yakat, sigorta, navlun,
ekipman, personel vb.) kapasite sonullarmin da yasanmasi, karayolu tasimacilifi yapan
firmalar igin biiyiik sorunlari da beraberinde getirmektedir. Ayrica tasman paketli {iriin
oranminin da %70 artmasiyla birlikte yol, arag, ekipman, liman, havaalani, demiryolu altyap

vb. alt sorunlar da birlikte getirmigtir."”

Tasima iglevi ile dogru {riiniin, dogru zamanda ve dogru yerde pazara ulastirilmasi
hedeflenmektedir. Tasimadaki aksakliklar nedeniyle zamaninda miisteriye ulastirilamayan
tirlinlerin satilmasi miimkiin olmaz. Bu nedenle bir yandan miisteri tatminsizligi ortaya

cikarken, 6te yandan tagima maliyetleri artar.'®
1.1.3.2. Depolama

Depolama; hammadde ve malzemelerin tedarik asamasindan. Uretilen mamullerin satilmasina
kadar Isletme stoklarmnda bekletilmesi gereken hammadde, malzeme, yari mamul, mamul ya

da mallarin elde bulundurulmas: faaliyeti seklinde tanimlanabilir. Amag, ¢ok sayida girdi

1 Fevzi Serkan Ozdemir, s. 40. .
BiTO, Tiirkiye Lojistik Sektorii Altyapr Analizi, Yaym No: 2006-14, Istanbul, 2006, s. 14.
' Fevzi Serkan Ozdemir, s. 41.
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kullanilarak imal edilen mamullerin imalatina kadar hammadde ve malzemelerin ya da
imalattan sonra birden ¢ok miisteriye dagitimi yapilacak triinlerin dagitimi amaciyla {iretime

destek olmaktir.

Lojistik siirecinde maliyetlerinin yonetimi agisindan depolamanin iceride ya da digarida
olmasi, maliyetleri dolayli olarak etkilemektedir. Depolarin nerelerde kurulmasi gerektigi
temel depolama sorunu olarak ortaya cikmaktadir. Depolamanmin isletme disinda
gergeklestirilmesi, iiriinlerin igletme ile depo arasindaki tagima maliyetlerini artiracagindan
depolama tercihi 6nem kazanmaktadir. Ayrica isletme diginda depolamaya gidilmesi, igeride
depolamadan daha fazla sabit depo gideri (amortisman ya da kira gideri), iscilik gideri, enerji

gideri vb. gerektirebilmektedir. 1

Depolamanin temel gorevi, {irlinlere zaman yaran ve fiziksel dagitimm ekonomik
gitvenilirligini saglamaktir. Ciinkii depolama beklenmedik zamanda ve istenen miktarlardaki
talebin karsilanmasi firsat1 yaratir. Bu nedenle isletmenin herhangi bir kayba uframamasi i¢in
saghkli depolama sistemini olusturmasi zorunludur. Fiziksel bir birim olarak diisiinildiigiinde
statik islevleri olan depo, fonksiyonel dinamik bir yapiya sahiptir. Nitekim giiniimiizde {iriin
ve malzemelerin miisterilere ulagtirilmasi ve ¢oklu tedarik zinciri elemanlar: arasindaki bilgi
akisiin  esgiidiimlii  yiiriitilmesi gerekliligi depo ve depolamaya daha farkli bir rol

yiiklemistir. 18

Geleneksel yonetim anlayigina gére yalnizca iiriinlerin saklandig: yer olan depo ve depolama
islemleri, giiniimiizde farkli bir anlayigla tiiketici/miigteri taleplerinin {ireticileri
yonlendirmesiyle tedarik zinciri igerisinde pazarlamaya yardimci bir siire¢ kabul edilerek
yonetilmektedir. Bu acidan depolama kaynak saglayici bir goreve sahiptir. Ozellikle
perakendecilikte, tiiketici gereksinimlerine gore perakendecinin kendi perakende agim
desteklemesi agisindan kritik bir oneme sahiptir. Diger yandan iireticilerin artan depolama ve
gbénderme maliyetleri, insan giicli yogun operasyonlar yerine katma degerli hizmetlere olan

gereksinimlerini de giderek daha da artirmaktadir."

1" Fevzi Serkan Ozdemir, s. 43.
BiTO, s. 16.
YITO, s. 17.
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1.1.3.3. Siparis Isleme

Siparis isleme; misteri memnuniyeti hedefi dogrultusunda siparisin alinmas» stirecin
izlenmesi ve firiinlerin zamaninda ulagtinlmasim kapsamaktadir. Alinan bir siparigin
zamaninda kargilanmasi, rekabet agisindan oldugu kadar lojistigin ¢iktisi olarak ifade edilen
miisteri tatmini ve karlillk agisindan da Onemlidir. Zamaninda kargilanmayan siparis
nedeniyle miisteri tatmininde ve karlilikta azalma kaginilmaz olmaktadir. Bu nedenle siparisin

. . - < . 420
alinmasi ile teslimatin yapilmasi arasinda gegen siirenin uzunlugu 6nemlidir.

Siparis isleme faaliyeti ile ilgili olarak onaya c¢ikan maliyetler; siparisin alinmasi, siparige
iligkin bilgilerin ilgili birimlere verilmesi, siparis siireci ve diger ilgili islemlere iligkin
maliyetlerden olusur. Bu nedenle isletmenin optimal siparig biiyiikligiinii tespit etmesi ve
verilecek siparislerin en ekonomik sekilde gergeklestirilmesi saglanmalidir. Siparis siirecine
yonelik olarak kurulmus olan bilgi sistemine iligkin maliyetler de siparis maliyetleri i¢inde yer

almaktadir.”!

Siparis isleme, lojistik faaliyetlerin ve fiziksel dagitimin en 6nemli unsuru konumundadir.
Alnan siparislerin en kisa siirede yerine ulastirdmasi temel amactir. Bu nedenle stok kontrolii
de siparis islemede onem kazanmaktadir. Bilgisayarlarin stok kontroliinde genis uygulama
imkanlar1 bulmast ile her sey kayit altina alinabilir olmustur. Stok kontrolii faaliyetinde ¢ok
sayida degisik kayit formu kullanilmaktadir. Bunlar;**

e  Mualzeme istek karii,

e  Malzeme siparis karti,

e Malzeme muayene ve girig belgesi,

e Ambar karti

o  Stok etiketi,

e Ambara hammadde ve malzeme iadesi belgesi
e Ambara mamul ve yari mamul teslim belgesi

e s emri maliyet karti

2 Fevzi Serkan Ozdemir, s. 46.

2! Fevzi Serkan Ozdemir, s. 47.

2 Selami Ozcan, “Kiigiik ve Orta Bityiikliikteki isletmelerde Lojistik Yonetiminin Onemi”, Mustafa Kemal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 5, Sayr: 10, 2008, s. 293.
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o  Mamul maliyet karty
1.1.3.4. Tedarik

Tedarik, ihtiyacindan belirlenmesi ile baglayan, bu ihtiyact gidermeye yonelik olarak hangi
tedarik¢i ile calisilacagna karar verilmesi ile devam eden, fiyat ve kosullarm ortaya

konulmasi ve iiriiniin teslim edilmesini i¢eren siiregtir.

Tedarik, iiretim sisteminin ihtiyact olan mal ve hizmetlerin en uygun fiyat ve kalite ile
giivenilir kaynaklardan temin edilmesi ile onceden verilen siparisi kesinlestirmek ve verilen
siparigse uygun mali etmektir. Tedarik ¢aligmalarinda dogrudan, goriismeli, sinurl ya da agik
teklif gibi satin alma metotlari, merkezi, kiigiik ya da biiyitk gibi miktarlan, satin alma

dénemleri ve tedarikciler belirlenmelidir.”*
1.1.3.5. Ellecleme

Elleg¢leme; lojistige konu iiriiniin asli niteliklerini degistirmeden istiflenmesi, yerinin
degistirilmesi, bityiik kaplardan kiigiik kaplara aktarilmasi, kaplarin yenilenmesi veya tamiri,

havalandirilmasi, kalburlanmast, karigtirilmasi ve benzeri iglemleri ifade eﬁ’[mektedir.‘25

Elleglemede agirlikli olarak makine giiciinden ve kalifiye is¢iliklerden yararlanilmaktadir. Kol
giicii ile biiyiik capli ve agihktaki iriinlerin elleglemeye tabi tutulmasi miimkiin
olmadigindan kullamilan makine, forklift, ving gibi araglarin amortismanlar1 ya da
kiralanmalar1 halinde kira 6demeleri ile bu araglarin kullammminda gorev alan kalifiye is¢iler
nedeniyle katlamlan maliyetler; ellegleme nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetler olmaktadir.
Elleclemeye tabi tutulan iiriinlerde kalite kayb1 ve fire gibi sorunlarin yasanmasi muhtemeldir.
Uriinlerde meydana gelen fireler ve kalite kayiplari, iiriiniin deger kaybetmesi anlamina gelir.
Ellecleme lojistik siireglerinde yiiriitiilmesi gereken bir faaliyet oldugu halde irtinde deger

kayb1 yaratilabildiginden yiiksek hacimli bir faaliyet olmamasi istenir.”®

2 Aydin Kayabagi, Ali Ozdemir, s. 196.

# Selami Ozcan, s. 288.

 Tirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliik, www.tdk.gov.tr (Erisim Tarihi: 30.04.2013)
% Fevzi Serkan Ozdemir, s. 46.
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Ellegleme gerek iirtinlerin tasinmast gerek depolanmasi, gerekse de yiiklenmesi agisindan
depo operasyonlarnin verimliligini dogrudan etkilemektedir. Uriinlerin kisa siireli olarak
depolama alani igerisindeki hareketlerini bir yandan kolaylastirirken, diger yandan maliyetleri
etkilemektedir. Bu nedenle elleglemede hangi sistem kullanilirsa kullanilsin amag etkinligin

artirilmasi olmalidir. Elleglemede amag;”’

e Depolama etkinliginin artiriimas,

e Dolagim alaminin minimizasyonu,

e Uriinlerin depoda bekleme siirelerinin kisalmasi,

e Depolama alam icerisinde ellegleme sayisinin azaltilmasi
e Maliyetlerin azaltilmas1

o Insan giicii kullanimimn azaltilmast,

e Etkin ¢alisma kosullarinin saglanmasi,

e Lojistik hizmet diizeyinin artirilmasidir.

Elleglemede kullamlan ekipmanlar, yiikleme-bosaltma ekipmanlari, palet, forklift, konveyor
ving, carousel, asmakat ve otomatik sistemler olarak farklilagsmaktadir. Forklift
teknolojisindeki gelismeler, ¢evresel korumacilik baskilan, yakit fiyatlarmin artmasi ve
miisterilerin hizli ve hasarsiz teslimat beklentileri geleneksel IC (internal combustion)
teknolojisinin akiilit AC (powerd trucks) sisteme doniismesine yardimei olmustur. Uriinlerin
depoya alinmasi, stoklanmasi, {iretilmesi-paketlenmest ve gonderilmesi islemlerini yapabilen

ellegleme ekipmanlar1 ve yazilimlari gelecekteki ekipmanlar olarak tanimlanmaktadir.”®
1.1.3.6. Paketleme

Malzeme, yart mamul ya da malin dagitim1 saglamak amaciyla ve belirli sayida mal biriminin
bir arada tasinmasi ya da depolanmasi igin paketlemeden faydalamlmaktadir. Koruyucu
ambalajm ¢esidi ve biiylikliigii, tasinacak maddenin 6zelligine ve uygulanacak olan tagima ve
depolama metoduna gore degisiklik gostermektedir. Lojistik yonetimi sistemi igerisinde
malzemenin ya da mamuliin ambalajlama maliyetine de yer verilmelidir. Malin tiir, miktar,

fiyat vb. niteliklerini belirlemek i¢in tizerine konulan kiiciik kagit pargast etikettir. Herhangi

7170, 5. 20.
BiT0, . 21.
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bir iiriin ya da malzemenin yiirliyen bant {izerinde saydirarak otomatik olarak paketlemek ya

da istiflemek miimkiindiir. 2
1.1.4. LOJISTIiK YONETIMI

Lojistik faaliyetlerde yasanan gelismeler ve karmagsik hale gelmesi Lojistik Yonetimi
alanindaki gelismeleri de hizlandirmigtir. Lojistik yonetimi, bir sistem yaklagimi belirleyerek
her biri ayr1 bir maliyet unsuru olan fonksiyonlarla ilgilidir ve bu fonksiyonlar arasinda degis-

tokus dengesi saglayarak miigteri hizmet diizeyini siirekli gelistirmeyi hedeflemektedir.

Asict ve Tek’e gore lojistik yonetimi materyallerin, yedek parcalarin ve bitmis iirlinlerin
envanterinin akigini, isletmenin yararmi en ¢oklamak amaciyla bir sistem tasarim ederek
yO6netmektir. Buna gore lojistik yonetiminin faaliyet alani ilk madde ve malzemelerin son
iiriin  durumuna gelinceye kadar olan tiim asamalarinda faaliyetlerinin planlanarak

yﬁrﬁtﬁlmesidir.30

Lojistik yonetimi, dogru iiriinii, dogru zamanda, dogru yere hasarsiz bir sekilde ulastirmay:
hedefleyen, bu nedenle iiriin ya da hizmetler baglaminda 6nemli bir deger yaratic1 faaliyet
olarak degerlendirilen bir olgu olup iirin ve hizmetler icin yer ve zaman faydasi

yaratmaktadir. 3

Malzeme Akig

Tedank
Kaynaklan

%

1
N . |
t
Tedarik B Faslivetler —# Dufiim -8 Misteriler
{
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¢
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Bilgl Ak

Sekil 6: Lojistik Yonetim Siireci

Kaynak: Yusuf Giimiis, “Lojistik Faaliyetlerin Rekabet Stratejileri ve Isletme Kan ile Olan lligkisi” MUFAD
Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1: 41, Ocak 2009, s, 5.

® Selami Ozcan, s. 294,

3 Omer Asicr, Omer Baybars Tek, Fiziksel Dagitim Yéntemleri, Bilgehan Basimevi, [zmir, 1985, s. 3 ‘den
aktaran Yusuf Giimiig, s. 5.

3! Okan Tuna, “Tiirkiye icin Lojistik ve Denizcilik Stratejileri, Uluslar arasi ve Bolgesel Belirleyiciler”, DEU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 3, Say1: 2, 2001, s. 209.

17




Iyi bir lojistik yonetimi, kaliteyi arttiran ve firmalara i¢ ve dig pazarlarda rekabet giicii
kazandiran bir etki olusturabilmelidir. Lojistik yonetimi; tedarik¢i ve iiretim tesislerinden,
depo ve dagitim merkezleri aracilifiyla perakendeci ve magazalar boyunca her gesit kaynagin,
etkili ve miisteri isteklerine uygun iiriinler olusturulmasindaki etkisini inceleyerek is siirecinin
tamaminda kaynak verimliligi ve maliyet etkinligi saglar; bunun i¢in de temel olarak
ulastirma ve dagitimdan hammadde, yan bitmis ve tamamlanmus iiriinlerin stoklanmasina
kadar her asamada olusan israfi elimine etmeye ¢aligir. Lojistik Yonetiminin baghca amaglart

sunlardir. 32

e Hizli yanit

e En azstok

e En az maliyet
e Kalite

o Izlenebilirlik

e Siirdiriilebilirlik

Lojistigin etkin bir bigimde yonetilmesi ile maliyetin diisiiriilmesi, iiretimin arttirilmast,
kalitenin yiikseltilmesi, miisteri memnuniyetinin artmasi ve dolayisiyla Pazar payim biiyiitiip

rekabet giiciinii artmasi miimkiin olmaktadir. Iyi yonetilen bir lojistik sistem sayesinde;>

e Uretim seviyesi ile teslim ve satis islerinin optimizasyonu saglanabilmektedir.

e Depolama faaliyeti ile saglanan, iiretimi destekleme, iriin birlestirme, stoklama,
yiikleme ve dagitim basarili bir sekilde gerceklestirilebilmektedir.

e Tasimacilik faaliyeti ile miisteri memnuniyetinin saglanmas: adina rekabette var
olabilmek i¢in iiriin teslimatlarinin siiresinin kisaltilmas1 saglanmakta boylece rekabet

tistiinliigii saglanmaktadir.

32 K emal Giiven Giilen, s. 31-32.
33 Giilsen Serap Cekerol, Niyazi Kurnaz, “Kiiresel Kriz Ekseninde Lojistik Sektorii ve Rekabet Analizi”, Sel¢uk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 25/2011, s. 52.
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1.1.5. TURKIYE’DE ve DUNYA’DA LOJISTIK SEKTORU

Bu kisimda Tirkiye’de, Avrupa Birligi’nde ve Diinya’da lojistik sektoriiniin gériiniimii ele

alinacaktir.

1.1.5.1. Tiirkiye’de Lojistik Sektorii

Tirkiye, cografi konumu itibariyle Avrupa ile Asya arasinda koprii vazifesi gérmektedir. Bu
nedenle Bati Avrupa ve Asya arasindaki transit tasimacilin baglaminda Gnemli bir
koridordur. Son yillarda Cin’in diinya ticaret piyasasindaki Onlenemez yiikseligi nedeniyle
Avrupa ile Asya arasindaki 6zellikle demiryolu olmak iizere tiim ulagim koridorlar, kritik bir

rol oynayacaktir.

Ozellikle kiiresellesmenin etkisi ile giinden giine gelisen lojistik sektérii, Tiirkiye’de de 1980-
1990 wyillar1 arasinda kara, hava, deniz, demiryolu ve kombine tagimacilik alanlarinda
gerceklestirilen yatirimlar ile altyapisim olusturmustur. Ozellikle 1990°h yillarda atilima
gecen Tiirk Lojistik Sektorii, 200011 yillar itibariyle birgok yerel ve uluslar arast firmalar ile
igbirligine giden, yurtdismda biirolar agip hizmet kalitesini siirekli arttiran dinamik bir sektor

haline gelmistir. **

Biiyiime potansiyelinin olduk¢a yiiksek oldugu hizmet sektorlerinden biri olan lojistik
sektorii, ilkemizde turizmden sonra en fazla potansiyeli barindiran sektorlerin bagindadir. Bu
nedenle iilkemiz agisindan lojistik faaliyetlerinin gelismis diizeye ulagmasi ve diinya
standartlarina yaklagmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Tiirkiye, sahip oldugu konum itibariyle
yakn ¢evresine lojistik hizmeti verebilecektir. Ayrica barindirdig1 geng niifus ve sahip oldugu
giiclii ekonomi sayesinde lojistik hizmetlerden yararlanacak olan milli {iretici ve ihracatc

fayda saglayacaktir. 3

2000’li yillarin basinda yaklagsik 2-3 milyar dolarlik Pazar degeri, yiizde 50 dolaylarindaki

yillik kar artig orani, GSMI’nin yiizde 10-12’si dolaylarinda pazar potansiyeli olan ve

* Giilsen Serap Cekerol, Niyazi Kurnaz, s. 53. )
* Secil Cevik, Sait Kaya, “Tiirkiye’nin Lojistik Potansiyeli ve izmir’in Lojistik Faaliyetleri A¢isindan Durum
(SWOT) Analizi” AR&GE Biilten, Kasim 2010, s. 27.
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emekleme donemini geride birakmis bir lojistik sektorii s6z konusudur.* Stratejik konumu
itibariyle kitalararasi bir lojistik {is olma potansiyeline sahip olan Tirkiye’nin lojistik
sektoriiniin giiniimiizde yaklagik 500 bin c¢alisani oldugu g6z oniine alindigida Tiirkiye’de
lojistik sektoriiniin halen gelismekte oldugu ve gelecekte de gelisme potansiyeline sahip

olacagini ifade etmek miimkiindiir. 3

Ulkemizin en hizli biiyiiyen sektorleri arasinda yer alan lojistik sektérii, 40 bin araglik
filosuyla Tiirkiye toplam ihracatimin ylizde 53’iini, toplam ithalatinin ise yiizde 24’tni
tagimaktadir. 2006 yilinda yapilan 5 milyar dolarlik yatinm ile sektordeki istihdam biiyiik

Olciide arttinlmstir.*®

Tiirkiye’de lojistik sektoriine ait pazar bityiikligii, firma sayisi, istihdam, ciro, iiretilen katma
deger ve maliyetler gibi konularda veri bulunmamaktadir. Ancak ABD ve AB verilerine gore
lojistigin  GSMH’deki payt yiizde 10 civarinda gerceklestigi goz Oniine almdiginda
giiniimiizde tilkemizin GSMH’sinin yaklagik 750 milyar dolar diizeyinde oldugundan iilkemiz
lojistik sektériiniin biiyiikliigli 70 milyar dolar diizeyinde oldugu tahmini yapilabilmektedir.
Ancak gergekte, lojistik firmalarmin cirolart hentiz bu degerin cok altinda oldugundan
sektoriin biiyiik bir potansiyeli bulunmaktadir. 2007 yilinda yapilan arastirmada 1070 lojistik
firmasinda 250 bin kisinin ¢alistigi belirlenmigtir. 2008 yilinda yapilan bir arastirmada ise
sektor biiyiikliigiiniin 59-60 milyar dolar oldugu ve GSMH i¢indeki paymin yiizde 12-13
oldugu belirlenmistir. 2010 yilindaki arastirmaya gore de 2000 giimriik sirketi, 1200 uluslar
arast karayolu tasimacilifn sirketi, 1000 uluslar arasi denizyolu sirketi, 250 giimriik

komisyoncusu ve 46 bin arag ile 400 bin ¢alisan istihdam edilmektedir.’ ’

3% Muazzez Babacan, “Lojistik Sektoriiniin Ulkemizdeki Gelisimi ve Rekabet Vizyonu” Ege Akademik Bakis,
Cilt: 3, Say1: 1,2003,s. 11.

3" Semih Hiiseyin Tokay, Ali Deran, Seckin Arslan, “Lojistik Maliyet Yonetiminde izlenebilecek Stratejiler ve
Muhasebe Egitiminden Beklentiler” Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 29, Nisan 2011, s.
227.

** Mehmet Karakuyu, “Lojistik Bir Merkez Olarak Hadimkoy ve Sorunlar”, Marmara Cografya Dergisi, Sayi:
21, Ocak 2010, s. 270.

%° Yusuf Bayraktutan, Sevket Tiiyliioglu, Mehmet Ozbilgin, “Lojistik Sektoriinde Yogunlasma Analizi ve
Lojistik Gelismislik Endeksi: Kocaeli Ornegi” Uluslararasi Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 4, Say1: 3,
2012, s. 62.
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Tablo 1: Lojistik Performans indeksi

L. ‘ . e 2010 2012

Lojistik Performans Indeksi Olgiitleri Sia | Puan | Sra | Puan
Giimriik 46 2,82 32 3,16
Altyap 39 | 3,08 | 25 3,52
Uluslararasi sevkiyatlar 44 3,15 30 3,38
Lojistik hizmetlerin kalitesi ve lojistik yetkinlik 37 | 3,23 | 26 | 3,52
Sevkiyatlarin takibi ve izlenebilmesi 56 | 3,09 | 29 | 3,54
Sevkiyatlarin aliciya zamaninda ulasmasi 31 394 | 27 | 3,87

Kaynak: UTIKAD, Tiirk Lojistik Sektorii Degerlendirmesi, 29 Mayis 2012, Istanbul, s.19.

http://www.utikad.org.tr/db/files/TurkLojistik SektoruDegerlendirmesi.pdf

1.1.5.2. Diinya’da Lojistik Sektorii

Lojistik sektorii bir iilkenin dis ticaretteki rekabet giicii agisindan biiyiik ¢nem tagimaktadir.

BRIC (Brezilya Rusya, Hindistan, Cin) iilkelerinin ekonomilerindeki biiyiime sonucunda

lojistik sektdriiniin énemi artmaktadir. Buna ek olarak, bir tilkenin konumu da lojistik sektorii

agisindan biiyiik 6nem arz etmekte Tiirkiye gibi bir iilke, konumu itibariyla komsu iilkeler

arasinda tagimacilik merkezi ya da baglantist gorevi gorebilmektedir. Tagimacilik sektoriinde

2003 ile 2007 yillar1 arasinda dalgali bir biiyiime yasanmustir. Biiyiimenin gelecekte de devam

etmesi beklenmektedir ancak biiyiime hizinin kademeli olarak diisecegi 6ngoriilmektedir. 10

0 TC Bagbakanlik Yatinm Destek ve Tanitim Ajansi, Tagimacilik ve Lojistik Sektorii Raporu, 2010, s. 4.
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Kiresel Tasimacilik Sektdriniin Degeri
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Sekil 7: Kiiresel Tagimacilik Sektoriiniin Degeri

Kaynak: TC Bagbakanlik Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi, Tasimacilik ve Lojistik Sektorii Raporu, 2010, s. 4.

Kara yolu tasimacilifi sektoriiniin kiiresel biyiikliigiinde 2009 yilinda bir azalma olduguna
inanilmaktadir, ancak yiik tasimaciligmin ilk ve son asamasinin genellikle kara yolu ile
gerceklesmesi sebebiyle sektériin 2010 yilinda biiyiimeye devam etmesi beklenmektedir.
Kiiresel kara yolu tasimaciligi sekt6rii 2004 ile 2008 yillar arasinda % 7,8'ik yillik bilesik
biiyiime orani (YBBO) sonucunda 2008 yilinda toplam 2.308 milyar ABD dolan gelir elde
etmistir. En biiyiik 50 sirketin sadece % 33 pazar payina sahip oldugu sektériin béliinmiis
yapisindan da anlasilacag: iizere, rekabet ¢cok yogundur ve sektore giris engelleri diisiik
seviyededir.10 Kara yolu tagimaciliginin kiiresel 1sinmaya en g¢ok sebebiyet veren sektor
olmasina bagh olarak benimsenmeye bagslanan ¢evre koruyucu 6nlemlere ve yiiksek petrol

fiyatlarina bagl olarak artan maliyetler kara yolu tasimacilif1 yapan sirketlerin kir marjlarini

olumsuz etkilemektedir.

2003 ile 2007 yillan arasinda gergeklesen % 6,3'liik YBBO ile saglikl bir biiyiime déneminin
ardindan demir yolu tasmmaciliindaki bilylimenin hiz kaybedecegi tahmin edilmektedir.
Sektor 2007 yilinda kiiresel anlamda 472,1 milyar ABD dolar tutarinda gelir elde etmistir.10
Demir yolu agiin genisletilmesinin yiiksek miktarda yatinm gerektirmesi sebebiyle, sektor
genellikle mevcut demir yolu ag1 iginde faaliyette bulunmak zorunda kalmaktadir. Bununla
birlikte, Avrupa ve Kuzey Amerika iilkeleri meveut demir yolu altyapilarim gelistirmek ve

yenilemek i¢in ¢esitli ¢alismalar yapmaktadir.
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2004 ile 2008 yillar arasinda % 5,61k bir YBBO kaydeden kiiresel hava kargo tasimacilig
sektorii 2008 yilinda toplam 100 milyar ABD dolan tutarinda gelir elde etmistir. 2004 ile 2007
yillan arasindaki % 7,4'lik YBBO ile hizli bir biiyiime doneminin ardindan, sektor 2008
yilinda deger bakimindan sadece % 0,1 oraninda biiylimiis ve hacim bakimindan % 0,5
kiigtilmiistiir.10 2009 yilinda bazi havaalani isletmeleri azalan ugus sikligy, birlestirilen rotalar
ve iflaslar nedeniyle nakliyat hacimlerinde olaganiistii diistisler oldugunu bildirmislerdir.
Bunlarin yam sira yiiksek petrol maliyetleri sirketleri zor durumda birakmakta ve maliyet

ariglarini miisterilere yansitmaya zorlamaktadir.

Hava yolu ile yolcu tasimacilifi sekt6riinde 2003 yilindan bu yana hizli bir biiylime
yasanmaktadir ve bu bitylimenin gelecekte de devam etmesi beklenmektedir. 2003 ile 2007
yillar1 arasinda kiiresel anlamda % 11,2'lik YBBO kaydeden hava yolu ile yolcu tagimacilif
sektorii 2007 yilinda 429,9 milyar ABD dolan gelir elde etmistir.10 Hava yollar1 arasindaki
fiyat rekabeti birinci simf kategorilerde dahi belirleyici bir etken haine gelmektedir. Internet
{izerinden rezervasyon olanaklar1 miisterilerin seyahatleri I¢in en diisiik fiyath bileti kolaylikla
bulmalarim saglamaktadir. Yiiksek miktarda yatuim gereksinimi ve giivenlikle ilgili
diizenlemeler sektdre yeni girisleri kismen engelliyor olsa da diisiik maliyetli secenekler

sunabilen firmalar son yillarda koklii hava yolu sirketlerini zorlamay1 basarmaktadir.

Kiiresel deniz yolu tasimaciligi sektorii 2004 ile 2006 yillan arasinda % 34.5 YBBO ile ¢ok
hizli bir biiylime sergilemis; ancak 2007 yilinda gelirler % 21,4 diigmiistiir. 2009 yilinda
gelirlerin diismeye devam ettigi tahminine karsilik sektoriin 2013 yilma dogru toparlanmasi
beklenmektedir. Deniz yolu tasimaciligi sektorii 2008 yilinda 749 milyar ABD dolar1 gelir
elde etmistir. Gemi maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi ve yiiksek Isletme sermayesi
gereksinimleri sebebiyle sektér olduk¢a sermaye-yogundur. Ayrica, giivenlikle ilgili
uluslararasi gemicilik diizenlemelerinin ¢ok siki olmasina bagl olarak uzmanlik ve teknik
bilgi birikimi gibi faktorler biiyiik 6nem tasimaktadir. Rekabet fiyata dayanmaktadir: ancak

filolar1 daha geng olan girketler daha yiiksek fiyat talep edebilmektedir.”’

' TC Bagbakanlik Yatirim Destek ve Tanitim Ajanst, Tasimacilik ve Lojistik Sektorii Raporu, 2010, s. 5.
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Sekil 8: Sektoriin Goriiniimii

Kaynak: TC Bagbakanlik Yatinim Destek ve Tanitim Ajansi, Tagimacilik ve Lojistik Sektorii Raporu, 2010, s. 5.

Diinyada lojistik sektoriiniin yalnizca denizcilik sektoriindeki toplam cirosu 300 milyar dolar
seviyesini asmistir. Sektdrde yasanan bu biiylime, yalnizca ekonomik bir gosterge olmayip
aymi zamanda bolgesel kalkinmanin da yolunu agmaktadir. Bu baglamda lojistik sektorii
gelismigligin nedeni olma, gelismisligin >géstergesi olma ve uzun vadede gelisme

potansiyelinin belirlenmesinde bir arag olma gorevi gérmektedir. 42

Diinyada yaklasik 6 trilyon dolarlik bir pazara ulasan lojistik sekt@rﬁnﬁn 2015 yilinda 10-12
trilyon dolarlik hacme ulagmas1 beklenmektedir. Diinya Ticaret Orgiitii’niin verilerine gore
ulastirma hizmetlerinin toplam hizmetler igindeki degeri son 10 yilda yiizde 28 artis
gostermistir. 2010 yilinda bu oran yiizde 30’un iizerinde gerceklesmistir. Sektoriin bilyiikligii

de 782,8 milyar dolar diizeyine erismistir.43

1.2. TEDARIK ZiNCIiRI

Tedarik zinciri yonetimi anlaminda lojistik, stoklari tasima, yerlestirme, istenen zamanda

yerine ulastirma ve en diigiik toplam maliyet yararlarin1 hedef alan bir kavramdir.* Son

2 pikret Zorlu, “Tiirkiye Lojistik Cografyas1”, Planlama, Sayi: 43, 2008/3, s. 39.

“ TOBB, Tiirkiye Ulagtirma ve Lojistik Meclisi 2011 Sektor Raporu, s. 1-2.

“ yusuf Giimiis, “Lojistik Faaliyetlerin Rekabet Stratejileri ve Isletme Kari ile Olan Iliskisi” Muhasebe ve
Finansman Dergisi, Say1: 41, s.103.
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miisteriye iiriin, bilgi ve servis saglayan tedarik siireci i¢inde yer alan ve birbirini takip eden

faaliyetler olarak tanimlanmaktadir.*

Lojistik kavramimn temelinde tedarik zinciri yonetiminin hesaplama ve sonuglara yonelik
diisiince sistemi yer almaktadir. Tedarik zinciri yonetimi miisteri ihtiya¢larmi en etkin
bi¢imde karsilamak i¢in iiriiniin ireticiden tiiketiciye kadar olan tiim akis kanallarmin
hepsinin toptan yonetimi felsefine dayanmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi ile lojistik
yonetimi birbirine karigtirilmaktadir. Ancak lojistik yonetimi esasen tedarik zinciri
yOnetiminin bir pargasidir. Bu nedenle tedarik zinciri yonetimi, lojistik yonetiminden daha
kapsamli bir kavramdir. Tedarik zinciri yonetimi, bilgi sistemlerinin biitiinlestiriimesi de dahil
olmak iizere planlama ve kontrol faaliyetleri gibi lojistik yOnetimi kavrami igerisinde

belirtilmeyen faaliyetleri de biinyesinde barindirmaktadir.*®

Bir sonraki isletmenin tedarikini saglayan igletmelerin olusturdugu bir sistem olan tedarik
zinciri yonetimi, tiretimde kullamlacak materyallerin tedariki, bu materyallerin iiretime
aktarimi ve tamamlanan mamullerin tiiketicilere ulastirilmasim saglayan fiziksel bir agdir.
Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirinde yer alan tiim isletmelerin performansini uzun

vadede arttirmay1 amag edinmektedir. 47

Tedarik zinciri yonetiminin temel amaglari, miisteri tatminini arttirmak, g¢evrim zamanin
azaltmak, stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasin saglamak, tiriin hatalarini azaltmak ve
faaliyet maliyetini azaltmaktir. Bu amaclar1 gerceklestirebilmek icin firmalarin, tedarikeileri
ve onlarin tedarikgileri ile miisterileri arasindaki tedarik zincirinin biitiinlesmesidir. Bilgi ve
planlarin tedarik¢iler ve miisterilerle paylasilmas: zincir etkinligini ve rekabetciligini

T
arttirabilir.

* Ali Kayabagi, Ali Ozdemir, s. 196.

6 Ali Kayabagi, Ali Ozdemir, s. 196-197.

*7 Siileyman Barutcu, internet Tabanli Tedarik Zinciri Yonetimi (Denizli Tekstil Isletmelerinin Internet Tabanl
Tedarik Zinciri Yonetiminden Yararlanma Durumuna Yonelik Bir Arastirma” Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say:: 18, 2007, s. 118.

8 Ali ihsan Ozdemir, “Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi, Siirecleri ve Yararlar”, Erciyes Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 23, 2004, s. 89.
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Sekil 9: Klasik Tedarik Zinciri Yonetimi

Kaynak: Ali ihsan Ozdemir, “Tedarik Zinciri Yonetiminin Geligimi”, Siirecleri ve Yararlari, Erciyes

Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 23, 2004, s. 89.

Tedarik zinciri, isletme igi tiretim ve satig departmanlan arasindaki iiriin ve bilgi akiginin
baglantisidir. Tedarik zinciri, ayn1 zamanda iki sirket arasindaki aligveristen kaynakl bir akig

olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla tedarik zinciri yonetimi, bir nevi akis yiinetimidir.49

Tedarik zinciri yonetimi, siparis yonetimi, iiretim, depolama ve fiziksel dagitim olanaklarim
birlikte ele almaktadir. Tedarik zinciri, maliyetin minimum oldugu lojistik stratejilere, kaynak
kullanimina ve organizasyon yapisina odaklanmaktadir. Asagidaki sekilde tedarik zinciri

yonetiminin bilesenleri goriilmektedir. 50

* Metin Canci, Murat Erdal, Lojistik Yonetimi, UTIKAD Yayinlari, istanbul, 2003, s. 50. _
% Esin Sen, KOBI’lerin Uluslar arasi Rekabet Giiclerini Arttirmada Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi,
2. Baski, IGEME Arastirma Dairesi Yayinlari, Ankara, 2006, s. 12.
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Sekil 10: Tedarik Zinciri Bilesenleri

Kaynak: Esin Sen, KOBi’lerin Uluslar arasi Rekabet Giiglerini Arttirmada Tedarik Zinciri Yonetiminin
Onemi, 2. Baski, IGEME Arastirma Dairesi Yayinlari, Ankara, 2006, s. 12.

1.3. LOJISTIKTE HiZMET KALITESI

Bu kisumda hizmet kalitesi, hizmet kalitesinin boyutlart ve lojistikte hizmet kalitesi ele

alinacaktir.

1.3.1. Hizmet Kalitesi

Hizmet sektoriinde kalite, 6zelikle 1990’ yillardan itibaren Onemli bir sorun olarak ele
almmaya baglanmistir. Ozellikle 6zel sektordeki firmalar, tiiketici tatmini ve bagliigmi
saglayabilmek i¢in yiiksek kaliteli mal ve hizmetler gelistirmek icgin siirekli geligimi

saglamaya ¢aligmaktadir.

Ulkelerin ekonomik ve sosyal yonden kalkmmusliklarmin temelinde, hizmet sektoriiniin
kalitesi yatmaktadir. Tarih boyunca iilkelerin ekonomileri 6nce tarim, sonra sanayi ve son
olarak hizmet sekt6riine dayali olarak sekillenmektedir. Amerikan Pazarlama Birligi’nin
tanimina gore hizmet, bir malin satisgina bagli olmadan son tiiketicilere ve isletmelere
pazarlandiginda istek ve ihtiyag doygunlugu saglayan ve bagimsiz olarak tanimlanabilen
eylemlerdir. Hizmet, bir tarafin digerine sundugu, dokunulamayan ve hicbir seyin sahipligi ile

sonuglanmayan bir faaliyet ve faydadir. Cemalcilar’a gore ise mallardan bagimsiz olarak
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titkketicilere ve drgiitlere satildiginda ihtiyag doygunlugu saglayan eylemlerdir. Asagida cegitli

yazarlar tarafindan yapilmis hizmet kalitesi tanimlar goriilmektedir. ot

e Hizmet kalitesi, miisterinin beklentileriyle gerceklesen hizmel performansinin
karsilastirimasidir.

o Hizmet kalitesi, miisterinin algiladiktan hizmet kalitesi beklentilerinde olusan hizmel
ile aldiklari hizmetin uygulanmaswyla ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla miisteri
kullarmm oncesinde hizmetle ilgili igletmenin ne sunmast gerektigine iliskin beklentiler
olusturmaktadir.

e Hizmet kalitesi, hizmet yerine giris kolayligi, haberlesme araglarmmn agikligi, hizmet
sunanlarim nezaketi, gorevlilerin uzmanlik ve empatisi, hizmetin miisteri ihtiyaclarina
ne élgiide cevap verdigi, hizmet sayesinde elde edilen sonuglarin kalite ve cabuklugu

ile ilgilidir.

Hizmet kalitesi, teknik kalite ve fonksiyonel kalite olarak kuramsallagan bir konudur. Teknik
kalite, sonucla ilgilidir. Tiiketicilerin hizmetten ne aldiklari, tamamen kendi kisisel
goriislerinden yola ¢ikarak rahatlikla olgiilebilir. Fonksiyonel kalite ise asamalarla
ilgilenmektedir. Fonksiyonel kalite, teknik kalite gibi degildir ve verilen hizmetin durumu

subjektif olarak degerlendirilebilmektedir.52
1.3.2. Hizmet Kalitesinin Boyutlari

1984 yilinda Gronross hizmetin kalitesini “miisterilerin algilar1 ile beklentilerini karsilagtiran
stireci degerlendiren bir sonug” olarak tamimlanus ve hizmet kalitesini dlgmeye yonelik ilk
adim atmigtir. Parasuraman, Zeithalm ve Berry de sunulan hizmet kalitesini 10 boyutta
degerlendiren ve adim SERVQUAL verdikleri bir 6lgek olusturmuslardir. Bunlar; erisim,
iletisim, yeterlilik, nezaket, inamlabilirlik, giivenilirlik, heveslilik, giivenlik, fiziksel 6zellikler
ve miisterileri anlamadir. Daha sonra ise Parasuraman bu 6l¢egi bes boyuta indirgemis ve
fiziksel ozellikler, giivenilirlik, heveslilik, giivenlik verme ve empati olarak olusturmustur.

Buna gore; heveslilik zamaninda ve ¢abuk hizmet sunmak i¢in miisterilere yardima istekli

3! Serafettin Sevim, Ali Akdemir, Kemal Vatansever, “Lojistik Faaliyetlerinde Dig Kaynak Kullanan Isletmelerin
Aldiklar1 Hizmetlerin Kalitesinin Degerlendirilmesine Ynelik Bir inceleme” Siileyman Demirel Universitesi,
Cilt: 13, Sayt: 1, 2008, s. 10-11.

52 (imit Almagik, Volkan Ozbek, “Otobiis Isletmelerinde Hizmet Kalitesinin OlgiimKandira Giirkan Turizm
Ornegi” Uluslar aras: iktisadi ve idari incelemeler Dergisi, Cilt: 1, Sayi: 3, 2009, s. 127.
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olma, giivenilirlik, vaat edilen hizmetleri tam zamaninda ve dogru olarak gergeklestirmeysi,
empati, miisterilere gosterilen kisisel 6zen, fiziksel ozellikler, hizmetin sunulmasina katk:
saglayan fiziki kosullar1 ve son olarak giivenlik ise ¢alisanlarin bilgili ve nazik olusu ile

miisterilerde giiven duygusunun yaratilmasidir. 53

Girventlirik
> ‘Mgﬂaﬂm
I'd ¥ .
Karsitle Verebilmek Hizmet
Algtlanan
Empati 3 Hizmet
Kalitesi
Giivence
5 Beldenen
Fizksel Varliklar Hizmet

Sekil 11: SERVQUAL Modeli

Kaynak: Abdullah Okumusg, Adnan Duygun, “Egitim Hizmetlerinin Pazarlanmasinda Hizmet Kalitesinin
Olgiimii ve Algilanan Hizmet Kalitesi ile Ogrenci Memnuniyeti Arasindaki iliski” Anadolu Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi, Cilt: 8, Say:: 2, 2008, s. 20.

SERVQUAL modeline gore algilanan hizmet kalitesi, miisterilerin bir hizmetten beklentileri
ile algilart arasindaki farktir. Dolayisiyla model iki ana kisimdan meydana gelmektedir.
Birinci kistm beklentileri, ikinci kisim ise algilari olusturmaktadir. Birinci kisim 22
degiskenden olugmaktadir ve bu 22 degisken miisterilerin deger yargilarina gore

belirlenmistir. Ikinci kisim ise algilamalardan olusmaktadir. >

Kosulsuz miisteri memnuniyeti, ulagilmas: imkansiz bir hayal degil, basarilmas: gereken bir
hedeftir. Bunu basarabilmek i¢in firmalarin insan kaynagimi bir biitin olarak ele almast

gerekmektedir. Bu mantalite, mevcut hizmet sisteminin en biiylik artt degerini saglamasi

53 Kerim Banar, Vedat Ekergil, “Muhasebe Meslek Mensuplarmin Hizmet Kalitesi: Sunulan Hizmetlerin Kalitesi
ile Miisteri Memnuniyeti [liskisi ve Eskisehir Uygulamasi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt: 10, Say:: 1,2010, s. 41.

" Abdullah Okumus, Adnan Duygun, “Egitim Hizmetlerinin Pazarlanmasinda Hizmet Kalitesinin Olgiimii ve
Algilanan Hizmet Kalitesi ile Ogrenci Memnuniyeti Arasindaki iliski” Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt: 8, Say1: 2, 2008, s. 20.
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bakimindan miisterinin yalnizca firmadan aligveris yapan biri degil, aymt zamanda hizmet

sisteminin bir pargasi olarak goriilmesini gerektirmektedir. %

1.3.3. Lojistikte Hizmet Kalitesi

Lojistik sektériinde hizmet kalitesinin boyutlarin1 Mentzer 1999 yilinda yaptig: bir ¢alismada
ortaya koymustur. Asagidaki sekilde lojistik hizmet kalitesinin boyutlar1 goriilmektedir.

Lojistik Hizmet Kalitesi

Kigisel

Iiski Kalitesi

O

Arizaly (Hatalhy
Siparis Islemleri

Siparig
Prosediri
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Teslim Mikiarlan
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Kahtes:

Zamanmdalhik
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Sekil 12: Lojistik Hizmet Kalitesi

Kaynak: Fatma Demirci Orel, Giilsiin Nakiboglu, Latif Oygiir, “Lojistik Hizmetlerde Algilanan Hizmet Kalitesi
Boyutlarmin Miisteri Tatmini Uzerindeki Etkileri” Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, Cilt: 49, Say1: 563,
2012, s. 44.

55 Umit Almagcik, Volkan Ozbek, s. 127.
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Bu yaklasima gore bu boyutlar lojistik hizmet kalitesinin belirleyicileri ve algilanan hizmete

iliskin degerlendirmenin zemini konumundadir.

Hizmet sektorlerinin tamaminda oldugu gibi lojistik sektdriinde de tiiketiciye asil sunulanm
performans oldugu ve performansin soyut nitelik tagimasi nedeniyle kisiden kisiye farklilik
gosterdigi agiktir. Bu nedenle miigterilerin hizmet kalitesi algilar, hizmeti almadan 6nceki
beklentileri ve aldiktan sonraki deneyimlerinin karsilagtirmasi ile meydana gelmektedir. Buna
gore beklentilerinin karsilagtifi durumlarda memnuniyet, karsilanmadifi durumlarda da
memnuniyetsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Durum lojistik sektorii agisindan degerlendirildiginde
hizmet performansmn dogasi geregi, agirlikli olarak zaman, mekan ya da taginan {iriiniin
giivenilirligi gibi somut algilara bagli olmasidir. Bunlarin yam sira miisteri iligkileri, isletme
ile miisteri arasindaki bilgi aligverisi ve sirketin ¢6ziim onerileri tiretme becerisi de g6z ard:

edilmemelidir. >

%% Fatma Demirci Orel, Giilsiin Nakiboglu, Latif Oygiir, “Lojistik Hizmetlerde Algilanan Hizmet Kalitesi
Boyutlarmn Miisteri Tatmini Uzerindeki Etkileri” Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, Cilt: 49, Say:: 563,
2012, s.44.
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IKINCi BOLUM
2. DIS KAYNAK KULLANIMI

Calismanin bu boliimiinde, dig kaynak kullaniminin tanimu, siiregleri, karar vermeyi etkileyen

faktorler incelenecektir. Lojistik sektoriinde dis kaynak kullaniminin siireglerinden

bahsedilecektir.

2.1. DIS KAYNAK KULLANIMI KAVRAMI ve KAPSAMI

Ik kez 1982 yilinda kullanilmaya baslanan dis kaynak kullanimi, basitge isletmenin belirli bir
fonksiyonunun firma i¢i ¢alisanlardan almip firma disi calisanlara devredilmesi olarak
tanimlanabilmektedir. Geleneksel satin almadan farkli olarak dis kaynak kullamimi, satin alan
firma ile tedarik¢i arasindaki is ortakhigi denebilecek stratejik bir iligkidir. Bu ortakligin
sonucunda risk paylagimia gidilmekte ve bu haliyle geleneksel miigteri tedarikgi iligkisinden

ayrllmaktadlr.57

Dis kaynak kullanimi 6zellikle 1990’11 yillar ile beraber giindeme gelen ve son yillarda da
gerek iilkemizde gerekse yurtdiginda gittikge daha yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanan
bir isletme stratejisidir. Modern dénem sonrasi ortaya c¢ikan bu yénetim stratejisi ile hizmet
kalitesinin arttirtimasi ve maliyetlerde indirime giderek tasarruf saglanmasi hedeflenmektedir.
Bir organizasyonun bazi gorevlerini disaridan organizasyonlara transfer etmesi ile ortaya
cikan dis kaynak kullaniminin, firmalarin kendi temel faaliyetlerine yogunlasmalarmi
sagladig1 gibi, firma i¢in onemli ancak uzmanlasmanin olmadig: alanlarda 6zellikle faydali
olmaktadir. Bu agidan kaliteli hizmet, maliyetlerde azalma ve riskleri engelleme acisindan dig

kaynak kullanimimin tercih edildigi kabul edilmektedir.

Digsal tedarik olarak da adlandirilan dig kaynak kullanimi konusunda literatiirde birgok tanim
yapilmigtir. Basit bir ifadeyle igletmelerin kendi alanlart disinda kalan faaliyetleri baska
kuruluglara yaptirmas: olarak ifade edilen dig kaynak kullanimi, bu agidan isletme biliminin
birgok alam ile de iligkili bulunmaktadir. Genig bir bakis agisiyla dis kaynak kullanimi;

“isletmelerin sadece kendi sahip olduklari yetenek ve becerileri esas alan iglerin disindaki, 6z

> Ayga Giimiisay Sahin, Necat Berberoglu, “Lojistik Outsourcing Karar Siireci ve 3PL Firma Segim Kriterleri”
Academic Journal of Information Technology, Cilt:2, Say1:5, 2011, s.35.
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veya temel yeteneklerin kullanilmadigi islerin, isletme digindan kendi alaninda uzmanlagmig
bagka igletmelerden almasi™® olarak tanimlanmaktadir. Dis kaynak kullammi igin kullanilan
diger tamimlara baktigimizda da, kavram “uzmanlik gerektiren baz1 hizmetleri isletmenin

LR 1

disinda bagka bir kurulugtan alinmasi karar”, “isletmelerin temel yeteneklerine odaklanarak
diger faaliyetlerini bir bagka igletmeden tedarik etmesi”, “isletmenin bazi faaliyetlerini isletme
calisanlarindan isletme caligani olmayan bir gruba devretmesi”” anlaminda kullanilmaktadir.
Yine bir bagka tanima goére de “dis kaynak kullanimi, bir isletmenin sunmay: diigiindiigii bir
servisi kendi biinyesinde iiretmeyip, bu servisin yapilmasim bu konuda uzmanlagmis olan
bagka bir firmaya birakmasidir.”® Domberger ise dig kaynaklardan yararlanmayi sozlesme
cergevesi igerisinde tanimlamigtir. Buna gére tiim organizasyonlar iki temel stratejik se¢im ile
karsi karsiya kalmaktadir. Bunlarin ilki ne tretilmeli ve pazardan ne tedarik edilmeli
sorularma odaklanan orgiitsel sinirlarin durumu, ikincisi ise sozlesmeye bagli iliskinin

yapisidir. Burada birgok olasilik soz konusu olmakta, isletme amacina uygun olarak bir se¢im

yapma durumundadir. 6l

Quelin ve Duhamel’e gore de dis kaynak kullanimi ydnetimi de icerecek sekilde uzun dénem
sozlesmeleri ile dis tedarik¢iye islemlerin devri anlamina gelmektedir. Yine bu tamima gore

dis kaynak kullamimunin bes temel karakteristik 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar:*

e Dis kaynak kullanim yontemleri ve sektordeki bir firmanin temel basart unsurlar
arasindaki siki iligki

e Personel ve fiziksel varliklarin da hizmet saglayana transferini de icerecek sekilde,
daha dnce igeride yapilan bir igin sahipliginin devri

e Klasik bir tageron antlagmasindan daha uzun ve saglam kiiresel bir sdzlesme

o Miisteri ve servis saglayici arasinda daha uzun ve saglam uzun dénemli taahhiit

e Herkesin hizmetleri ve yiikiimliiliikklerinin sdzlesmeye dayal: tanimi

%8 Tanju Ozbay, Sorularla Dis Kaynak Kullanimi, Istanbul: Istanbul Ticaret Odasi Yaymnlari, Yaym No. 2004
27,2004, s. 6.

% Mustafa Tanyeri, Aytekin Firat, “Rekabet Degiskeni Olarak Dis Kaynak Kullanimt (Outsourcing)”, Dokuz
Eytiil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt. 7, Say1. 3, 2005, s. 273.

% Kubilay Ecerkale, Ahmet Kovanci, “Insan Kaynaklarinda Dis Kaynak Kullammi”, Havacilik ve Uzay
Teknolojileri Dergisi, Cilt. 2, Say1. 2, Temmuz 2005, s. 69.

81 Azim Oztiirk, Konuralp Sezgili, “Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Yeni Bir Rekabet Stratejisi Olarak
KullamImasi ve Uygulama Siireci”, Uludag Universitesi IIBF Dergisi, Cilt. 21, Say1. 2, Yil. 2002, s. 131-132.
52 Malgorzata Koszewska, “Outsourcing as a Management Strategy: Prospects for its Development in the
Protecive Clothing Market”, Autext Research Journal, Cilt. 4, Say1. 4, Aralik 2004, 5. 228.
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Bir terim olarak dis kaynak kullanimi, goriildiigii gibi 6ncelikli olarak disaridan bir destegin
var oldugunu gostermektedir. Ancak burada kullanilan tedarik ile dis kaynak kullaniminin
sadece bir hizmet satin alma karar oldugu anlami ¢ikarilmamaktadir. Ciinkii dig kaynak
kullanimi ile kontroliin devri de ortaya ¢ikmaktadir. Bu ac¢idan dis kaynak kullaniminin
yonetsel amacini isletmenin bir hizmetinin bagka bir firma tarafindan paylagilarak
yﬁrﬁtﬁlmesi63 olarak da ifade edebiliriz. Ciinkii dis kaynak kullanimi, isletmelerin ana
faaliyetlerini, yetenekleri dlgiisiinde simirlayarak, diger isletmecilik faaliyetlerini bu konuda
uzmanlasmis ve daha fazla yetenege sahip isletmelere birakmalar1 anlamina gelmektedir. Gida
firetimi yapan bir isletmenin, triinlerinin dagitimm ya da rekldmini bagka isletmelere
yaptirmast dis kaynak kullamminin tipik bir 6rnegini olusturmaktadir. % Bunun disinda
firmalar rekabet edebilirliklerini arttirma temel amaci gergevesinde, ana faaliyet konularim

olusturmayan isler i¢in fason imalatgilara ya da danigsmanlik firmalarina bagvurmaktadir.

Di1s kaynak kullamimi konusunda literatiirde belirli siniflandirmalara da rastlanmaktadir. Karar
verme agamasinda analiz diizeyi, biitiinlesme derecesi, kullamm alani, miilkiyet iligkisi,
yonetimsel kontrol ya da sahiplik tiiriine gore olabilmektedir. Dis kaynak kullanimi tiirleri
isletmelerin faaliyetleri ve tedarikgi ile iligkileri agisindan dort grupta incelenmektedir. Buna

. 65
gore:

e Ikinci isletmeler agisindan: isletmelerin birgogu yemek ya da temizlik gibi ikincil
hizmetleri tedarik¢i firmalara vermekte; bdylece isletmeler bu tiir isler i¢in personel
istihdam etmemekte ve kendi islerine yogunlasmaktadir.

e Yardimci sebeke olarak: biiyitk olgekli sirketlerin tercih ettigi bir yontem olarak
yardimci sebeke orgiitler yonetimin merkeziyetcilikten uzaklagmasini saglamakta,
béylece isletmelerin degisen kosullara uymasi ve rekabet edebilirligi saglanmaktadir.

e Tedarik¢i isletmelerle stratejik igbirligi olusturma seklinde: bu yap: igerisinde isletme
tedarikgi isletme ile fayda ve zararlar1 paylagsmakta; uzun yillar1 kapsayan bu isbirligi
bir bakima Japon yo6netim stratejisi olan Keiretsu ile benzerlik gostermedir.

e Rakipler ile isbirligi olusturma seklinde: rakiplerle isbirligi ile olusturulan dis kaynak

kullanim, tedarik¢i ya da bayileri ortak etme, tageronlastirma ve fason imalat seklinde

8 Kubilay Ecerkale, Ahmet Kovanci, s. 69.

 Tanju Ozbay, s. 6.

5 Osman Nuri Ozdogan, Otel Isletmelerinde Faaliyet Alanlari Agisindan Dig Kaynak Kullammi ve Finansal
Performans Uzerine Etkileri, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymmlanmamis Doktora Tezi,
2006, s. 10-11.
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yapilabilmekte; boylece belirli bir proje i¢in birlikte ¢calisan isletmeler mevcut riskleri

en aza indirebilmektedir.
2.2. DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA NEDENLERI

Isletmelerin dis kaynak kullammi tek bir nedene indirgenemeyecek kadar kapsamli bir
stiregtir. Bu nedenle dis kaynak kullanim nedenleri literatiirde birka¢ bashk altinda

incelenmektedir.

2.2.1. Mali Nedenler

Isletmeler genel olarak kendi imkanlan ile karsilayamadiklari ya da daha fazla maliyetle
karsilayabilecekleri hizmet ya da tiretimleri i¢in dig kaynak kullanimina basvurmaktadir.
Stiphesiz dis kaynak kullammina basvuran bir isletme, kendi ana faaliyet konusuna
odaklanarak daha fazla verim elde edecektir. Bu nedenle giiniimiiz biiyiik sirketlerinin birgogu
belirli alanlar1 dis kaynak kullanarak saglamakta ve boylece maliyetleri diisiirerek daha fazla
verim elde etmektedir. Bunun disinda bugiiniin igletmelerinin ¢ok azi tim faaliyetleri
kendileri karsilamaktadir. Bunun anlami maliyet diisiirme, pazarda giic elde etme ve pazar
paymu koruma temel amaglar1 temelinde tiim firmalarin dis kaynak kullamim nedenlerinin

benzer olmasidir.

Isletmelerin dis kaynak kullanim sebeplerinin baginda gelen maliyetleri azaltma konusunda
belirtmemiz gereken Onemli noktalardan biri de sabit maliyetlerin bir kismini degisken
maliyetlere devredecek olmalaridir. Burada sabit maliyetler isletmelerin iiretim olsa da olmasa
da karsilamasi gereken maliyetler ve iiretim kapasitesine gore artan veya azalan maliyetler
olan degisken maliyetleri ifade etmektedir. Bunun disinda isletmelerde yan faaliyet ve
hizmetlerin digsallasmasi ulusal oldugu gibi uluslararasi da olabilmektedir. Gergekten de
Omek olarak otomobil ireticileri tiim faaliyetlerini diinyada parca iireten tageronlara yayarak
ag stratejilerini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda Avrupa ve ABD’deki giyim isletmeleri
tageron aglarini Asya ve Latin Amerika’ya yayarak, emek yogun tretimlerini gelismektie olan
tilkelere dogru digsallastirarak gelirlerini arttirmaktadir. 5 Bu agidan dis kaynak kullanmmi

kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin daha yalin organizasyonlara doniisebilmeleri icin

% Zeki Erdut, Kiiresellesme Baglaminda Uluslararasi Sosyal Politika ve Tiirkiye, Dokuz Eyliil Yayinlari,
[zmir, 2002, s. 12.
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gerekli kabul edilmektedir. Bu nedenle igletmeler emek, zaman ve kaynak tasarrufu amaciyla
bu stratejiye yonelmektedir. Drucker ve Porter’a gore orta dlgekli sirketler gelecek yiizyilda
her an denetimleri altinda bulundurmalarina gerek olmayan ufak tefek isleri disaridan alinan
kaynaklarla gorecekleri igin, bir anlamda yanlarinda fazla bagaj tasimadiklarindan avantajli
olacaklardir. Bu acidan dis kaynak kullamimi, islerin verimsiz ve hantal islemesini

engelleyecektir. 67

Bu nedenle isletmeler hem iiretim siirecinde, yaraticilik ve kalite
konularina daha fazla zaman ayirabilecek hem de toplam maliyetlerini azaltabilecek
olanaklara kavusacaklarindan dis kaynak kullantmina sicak bakmaya baslamislardir.
Outsourcing Institute ve Dun & Bradstreet’in yaptig1 bir arastirmaya gore de isletmelerin dig
kaynak kullammlarinin temel nedenleri olarak; %7’sini finans, %9’unu insan kaynaklari,
%15’ini dagitim ve lojistik, %20’sini bilgi teknolojileri, %6’s1m pazarlama ve satig, %10 unu

emlak, %7’sini miisteri hizmetlerinin olusturdugu belirlemrnistir.68

Dis kaynak kullammimin maliyetleri denince ilk akla gelenler maliyetleri ve riski azaltma,
teknolojiden daha iyi yararlanma, esnekligi arttirma, zaman tasarrufu, kaynaklari stratejik
faaliyetlere yonlendirmek, kaliteyi arttirmak ve yatirim harcamalarm azaltmaktir. Diisiik
maliyet yapisi ile calisan tedarikgiler ile calismak isletmelerin de maliyetlerini asagi
cekecektir. Ayrica yatirimlar konusunda da yatirmi kendi yapmak yerine tageron firmaya
devretmek yolu ile maliyetleri asag ¢ekecektir. Isletmelerin uzmanlagtig1 alan diginda kalan
faaliyetleri o alanda uzmanlagmug isletmelere devretmesi ile uzmanlagmadif faaliyetlerden
iistlenecegi riskler de azalacaktir. Teknolojiden yararlanma konusunda ise dig kaynak
kullanan isletmeler, teknolojiye yatinm yapmak yerine tedarikgisinin teknolojisini

kullanmakta ve bu da teknolojiyi takip etme maliyetinden isletmeyi kurtarmaktadir.”
2.2.2. isletme I¢i Faktorler

Isletmelerin dis kaynak kullaniminda 6n plana ¢ikan unsurlardan biri de firmanin igsel
yapisindan kaynaklanmaktadir. Buna gore firmalarin temel yetenekleri diginda kalan
faaliyetlerini dis kaynak saglayicisma devretmeleri isletmelerin en iyi yaptiklara islere

odaklanmalarinu saglayacagindan, bu strateji isletme icinde olumlu karsilanmaktadir. Ornegin

8 Yeter Demir, “isletmelerde Dig Kaynak Kullanimi (Outsourcing) Uygulamalari”, Uciineii  Sektor
Kooperatifcilik Dergisi, Say1. 146, Ekim-Aralik 2004, s. 38.

%% Mustafa Tanyeri, Aytekin Firat, s. 273-274.

% Sener Ozgener, “Bir Yonetim Stratejisi Olarak Outsourcing”, Cagdas Yonetim Yaklagimlari, ilkeler,
Kavramlar ve Yaklasimlar, Editor; ismail Bakan, Beta Yayinevi, istanbul, 2004, s. 47.
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isletmelerin dis kaynak kullanarak ulagmak istedikleri amaclarindan biri esneklikiir. Esneklik
en temel sekli ile fonksiyonel esneklik, gelir esnekligi ve sayisal esneklik olarak ii¢ kisimda
incelenmektedir ve tiim bu tiirler agisindan dig kaynak kullanimimin esnekligi arttiracagi
varsayilmaktadir. “Fonksiyonel esneklik is gorenler i¢in yeni is gorevleri ve yeni liretim
yontemleri olusturabilme imkéni, gelir esnekligi iiretilen mal veya hizmete yonelik talep ve
verimlilik ile iicret 6demeleri arasindaki esgiidiim ve son olarak sayisal esneklik, mal ya da
hizmet talebine uygun olarak is giicii sayisinda degisiklik yapabilme imkémi olarak
tammlanabilir.””° Isletmeler dis kaynak kullanimindan yararlanarak riskleri paylasarak tiim bu
alanlarda daha esnek bir yapiya kavusacaklarindan dolayr dis kaynak kullanimini tercih

etmektedir.

Isletmelerin dis kaynak kullanimina y6nelmesi bunlarin yam sira hem isletme hem de hizmet
saglayan tedarikci isletme agisindan isletmelerin piyasa degerini arttirici kabul edilmektedir.
Ciinkii isletmenin hem uzun hem de kisa vadede saglayacag: faydalar uzun vadede firmanin
yeni yatirimlara girismesine de imkan saglayacak, kisa vadede nakit akigim gelir getirici
sekilde diizeltecektir. Isletmelerin dig kaynaklardan yararlanmak istemelerinin nedenlerinden
birini de siire¢ yenileme olusturmaktadir. Burada ifade edilen siire¢ yenileme isletmelerin
rekabet kosullarina uyabilmeleri, hizli ve daha ucuz hizmet sunabilmeleri amaciyla tiim is
siireclerinin yeniden gdzden gegirilerek yeniden yapilandirilmasim ifade etmektedir ve her
biri konusunda uzman olan tedarikciler isletmenin miisteriye cevap verme siirecini

kisaltmakta, dolayisiyla dig kaynak kullanimi bu siireci arttirmaktadir.”’

Isletmelerin herhangi bir mal veya hizmeti kendi baslarina tedarik etmeleri, tedarikeilerin
tedarik etmesinden daha uzun siirmektedir. Bu nedenle isletmeler dis kaynak kullanimina
giderek zamandan tasarruf edebilecektir. Ayrica isletmeler dis kaynak kullanimi yolu ile
uzmanlasmadigi alanlardaki faaliyetlerini uzmanlagmis isletmelere devrederek kiiglilmeye
gidecek bu da yonetimde ve karar almada etkinligi saglayacaktir. Dig kaynak kullanimu,
yatirrm maliyetlerini de diigiirecek, igletmenin kendi yapmasina gerek olmayan islemleri
taseronlara yaptirarak gereksiz yatirimin Oniine gegecektir. Elbette ki dis kaynak kullanimi
kaliteyi de arttiracaktir. Alaninda uzman igletmelerin bir araya gelerek olusturacaklan stratejik

ortaklik, iiretilen mal veya hizmetin kalitesini y1‘ikseltecektir.72

7 Osman Nuri Ozdogan, s. 15.
' Tanju Ozbay, s. 12.
2 Sener Ozgener, s. 48.
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Hiiseyinzade’ye gore dis kaynak kullanimi bir anlamda igsel aktiviteler yerine digsal satin
alimlarinin konulmasidir. Bunun anlamui igeride iiretim yapmak yerine bunun durdurulup
disaridan tedarikcilerle iretimin saglanmasidir. Bunun disinda dis kaynak kullanimi bir
anlamda da ¢ekinme ydntemidir. Buna gore dig kaynak kullanimi dis tedarikgilere havale eden
faaliyetlerle sinirlandirilmamalidir. Ciinkii sirket kendi finansal ve yonetimsel giiciine ragmen
disaridan hizmet satin alma yoluna da bagvurabilmektedir. Boylece dis kaynak kullammi

yerine koyma ve gekinme gibi nedenlerle de gergeklesebilmektedir. &

Tiim bunlarin disinda temel yetkinliklere odaklanmanin isletmeler igin tercih edilmesinin
diger bir sebebi de isletmelerin ellerindeki kit kaynaklar: bu sayede temel islerine aktararak
maliyet tasarrufu saglayacak olmalanidir. Bu ayrica riski dagitma agisindan da 6nemli kabul

edilmektedir.
2.2.3. Isletme Dis1 Faktorler

Her ne kadar dis kaynak kullamm karari isletmelerin kendi i¢ faaliyetlerini ilgilendiren
arastirmalar sonucu verilse de, isletme disindaki faktorler de bu karan siiphesiz
etkileyebilecektir. Bu nedenle igletmelerin dig kaynak uygulamasina bagvurmasinda isletme
dis1 faktorler de etkin konumdadir. Dig kaynak kullanim kararinda etkili olan digsal faktorleri

s6yle siralamak miimkiindiir:"*

e Uriin gelisimi ve teknolojide yasanan gelismeler: Buna gore her isletme tek bagina
ayakta duramamakta, zaman ve finansman agisindan yetersiz kalindig: durumlarda dis
kaynak tedarikine ihtiya¢ duymaktadir.

e Pazara yeni giren iriinlerin hizi: Buna gore pazara yeni giren iiriinlere kisa donemde
karsilik verebilmek igin dig kaynaga bagvurulmaktadir.

e Zamanlama ve aktivitelerin mevsimsel dogasi: Buna gore mevsimsel degisikliklere
cevap verebilmek i¢in gegici de olsa dig kaynak kullammu tercih edilebilmektedir.

e Firmamn bulundufu pazarin yagsam dongiisiindeki konumu: Biiyiime asamasinda
bulunan iiriinlerin kalitesini arttirabilmek ve gerilemedeki tiriinlerin alternatiflerini

ortaya ¢ikarmak icin dis kaynak tercih edilebilmektedir.

73 Senan Hiiseyinzade, Bir Maliyet Diigiirme Yaklasimi Olarak Dis Kaynak Kullammi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2006, s. 59-60.
™ Hiiseyinzade, s. 67.
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e Is hacmindeki dalgalanmalarin derecesi: Buna gére ekonomik kosullarda yasanan
dalgalanmalardan etkilenen firmalar bunu bertaraf edebilmek ve riskten ka¢inmak i¢in
dis kaynak kullanma yoluna gidebilmektedir.

o Pazar geleceginin belirsizligi: Belirsizlikten kagmak isteyen firmalar dis kaynak

kullanarak miicadeleyi tedarikgilere devretmek istemektedir.

Isletmelerin bu gelismeler karsisinda firma g¢evresinde kendileri igin en fazla ihtiyag
duyduklart konu siiphesiz rekabet edebilirlik olmaktadir. Her ne kadar dig kaynak kullamim
nedenleri arasinda maliyetleri diisiirmek birincil 6neme sahipse de yapilan tiim ¢aligmalar
firmalarin rekabet edebilirliligini saglamaya yoneliktir. Firmalar 6zellikle kalitenin
gelistirilmesi, verimliligin arttirilmasi ve risklerin paylasilmasi avantajlar1 nedeniyle dig

kaynak kullammina yonelmekte ve bu sayede rekabetciliklerini arttirmak istemektedirler.

2.3. DI$ KAYNAKIL.ARDAN YARARL.ANMA UYGULAMALARININ
AVANTAJLARI

Dis kaynak kullamimi, literatiirde bir¢ok avantaji ile beraber anilmaktadir. Bunun anlami
giiniimiiz rekabet ortaminda birgok isletmenin dig kaynak kullanarak faydalar saglayacag:
konusunda yaygin bir inanisin oldugudur. Gergekte de yapilan arastirmalar bu ydnetim
stratejisinin firmalara 6nemli alanlarda ve oranlarda yararlar sagladigim gostermistir.
Literatiirde yer aldign sekliyle dis kaynak kullammimin avantajlart  su  gekilde

maddelestirilebilecektir: 7

e Idari ve operasyonel maliyetlerin diisiiriilmesi

e Degisken maliyetleri sabit maliyetlere doniistiirme imkéant

e Fiyatlarda rekabet edebilirlik

e Diisiik sermaye gerekliligi

e Artan maliyet kontrolii

e Daha fazla esneklik

e En son teknolojiye daha kolay ve ekonomik yollardan ulagsmak

e Kalite artist

® Mary Amiti, Shang Jin Wei, “Fear of Service Outsourcing: Is it Justified?”, International Monetary Fund
Working Paper No. 04/186, October, 2004, s. 229.
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e Firmalarin temel faaliyet konusuna odaklanabilmesi

e Maliyetlerin 6l¢iilebilirligi

o I¢ departmanlarin daha iyi kontrolii

e Sermaye yiikiimliliiklerinin azalmasi ve yeni hizmet secenekleri
o Uzman kazanim

e Ticari riskleri ortaya ¢ikarabilme yetenegi

Dis kaynak kullaniminin avantajlari konusunda 6n plana ¢ikan en 6nemli unsur; siiphesiz
maliyet olmaktadir. Bircok firma dis kaynak yolunu kullanarak maliyetleri azaltmak
istemektedir. Yapilan arastirmalarin bircogu, isletmelerin yiizde 15 maliyet indirimi
hedeflediklerini; bu hedefin bazen yiizde 20-25 arasinda gerceklestigini gostermektedir.
Ancak burada 6n plana ¢ikan nokta, hizmet veren firmanin maliyet avantajina sahip olmasidir.
Ciinkii aksi bir durumda buna ihtiya¢ olmayacak; firma i¢i tliretim ile maliyet tasarruflarina
gidilebilecektir.76 Dis kaynak kullanimiyla, igletmeler basarili olmayan yeteneklerini, iyi
calismayan faaliyetlerini dig kaynaga aktarma yoluyla gereksiz maliyetleri bilyiik sermaye
getirisine doniistiirebilme, bu sayede diisiik risk, daha fazla esneklik ve ayni zamanda miisteri
ihtiyaclarina daha diisiik maliyetle cevap verebilme yetenegi kazanabilmektedir. Tiim
bunlarin yam sira, pazardaki dalgalanmalar ve talepteki degisiklikler isletmeleri sabit
maliyetleri azaltmaya zorladigindan, isletmeler tahmin edemedikleri gelecekleri i¢in yatirim
yapmaktansa dis kaynak kullanimina bagvurarak kullandiklart kadar 6deme yoluyla

maliyetlerini degiskene ¢evirmeyi hedeflemektedir.”’

Finansal kaynaklardan yararlanma da dig kaynak kullamminin avantajlarindan biri olmaktadir.
Isletmeler arasinda 6nemli rekabet nedenlerinden biri olan finansal kaynaklardan yararlanma
karar1 da isletme yoneticilerinin elinde olmakla beraber dig kaynak kullanimiyla
kolaylasacaktir. Ciinkii dis kaynaklardan yararlanma isletmelerin temel yetenekleri digindaki
islere yogunlasmasi sonucu, diger alanlara fazladan sermaye aktarilmasinin Oniine

gecmektedir. 7

D1s kaynak kullammminin avantajlarindan biri de pazar disiplininin saglanmasi olarak

gosterilmektedir. Miisteri ile saticinin, satin alan ile saglayicinin aynlmasi, ¢ikti ve getiriye

76 Azim Oztiirk, Konuralp Sezgili, s. 135.
77 Mustafa Tanyeri, Aytekin Firat, s. 274.
™ Yeter Demir, s. 40.
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odaklanilmasi, girdi ve siireglerde sunucuya odaklanilmasi, sézlesme ile olusturulan iliskinin
esnek olmasi gibi unsurlart ile pazar disiplini, bu yonleriyle de isletmelere bir¢ok agidan

avantajlar saglamakladn:79

Isgiiciinden kaynaklanan nedenler de isletmelerin avantajlarindan biri olmakiadir. Oyle ki dis
kaynak hizmeti sunan ya da alan igletmedeki iggiicii i¢in iyi bir kariyer imkam dogacaktir.
Isletme 6z yetenekleri ile ilgili ¢alistirdigt personelin egitimi, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclari
gibi konularda personel giiclendirici arayislar igerisinde olacak, nitelikli isgiictine sahip
olmayan firmalar ise bu konuda verecekleri egitimle kariyer imkan1 saglamaya ¢aligacaktir.
Aksi bir durumda ise firmalar®® bunu dis kaynak yoluyla danisman firmalardan saglama

yoluna gidebilecektir.

Dis kaynak kullamminda elde edilmek istenen avantajlardan biri de kii¢iilmedir. Bu sayede
isletmeler maliyetlerini diisiirme, karar siirecini hizlandirma, sonuca doniik ¢alisma, miisteri
memnuniyetini hedefleme, verimliligi artirmak istemektedir. Bu amaglar1 gerceklestirebilmek
icin de firmalar yapilmakta olan igleri, ¢alisan sayisini ve hiyerarsiyi azaltmaktadir. Bu
anlamda bir kii¢iilmenin yollarindan biri de dig kaynak kullanimi olmaktadir. Bunun diginda
isletmeler kendi temel yeteneklerini daha etkin kullanabilecekleri yeni teknolojiler saglamak
amaciyla; yeni iiriin gelistirme, tasarim, imalat, dagitim, pazarlama ve tanitim gibi alanlarda
dis kaynak kullanarak bu konularda yeni teknoloji imkénindan faydalanmaktadir. Ayrica dig
kaynak kullanimi isletmelerde degisen kosullara cabuk ayak uydurma imkén1 veren esneklige
de kavugmaktadir. Ciinkii kii¢iilme ile isletmeler daha cabuk karar almakta, cevredeki
degisimlere hemen cevap verebilmekte ve miisterilerinin ihtiyaclarma daha ¢abuk
gerceklestirebilen esnek  birimler haline gf::lnrlektedir.81 Dis  kaynak kullaniminmn
avantajlarindan bir digeri ise Orgiitiin temel rekabet unsuru iizerine daha fazla yogunlasmasina
olanak vermesidir. Bunun disinda dis kaynak yoluyla firmalarin maliyetlerinde tasarruf

saglamasiyla yeni istihdam olanaklar1 da ortaya ¢ikabilecektir.

7 Azim Oztiirk, Konuralp Sezgili, s. 135.
8 Yeter Demir, s. 40.
8 Tanju Ozbay, s. 13.
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2.4. DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA UYGULAMALARININ
DEZAVANTAJLARI

Dis kaynak kullaniminin avantajlarinin yan sira, bazi dezavantajlar: ve riskleri de biinyesinde
barmdirmaktadir. Siiphesiz dis kaynak kullamminda dezavantaja yol acabilecek risklerin
temel nedeni, isletmelerin dig kaynak tedarikcilerine fazla glivenmelerinden
kaynaklanmaktadir. Bunun disinda dig kaynak kararinin iyi analiz edilmeden verilmesi de

riskleri arttiran bagka bir neden olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Dis kaynak kullaniminda en 6nemli riskler gelismeyi engelleme ve kontrolii kaybetme
nedeniyle olusmaktadir. Buna gore isletmelerde bir isin taseron isletmeye verilmesi kimi
zaman taseron firmanin yetersizligi ya da kendi ¢ikarlarimt 6n planda tutmasi nedeniyle
gelecekte yapilmas: planlanan gelisme uygulamalarmi engelleyebilecektir. Bunun disinda is
siireclerinin dis kaynak kullanilarak digariya verilmesi, firmamn islerle ilgili kontrolii
kaybetmesine de neden olabilecektir. Ciinki bir isletmenin tedarikei isletmeyi kontrol

edebilmesi kendi ¢alisanlarini kontrol edebilmesinden daha zordur. 8

Dis kaynak her zaman maliyetleri diigiirmek igin yapilsa da bazi uygulamalarda dis kaynak
kullannminin igletmeye fazladan maliyetleri olabilecegi savunulmaktadir. Dis kaynak
kullanimimn ortaya ¢ikardig: maliyetlerden biri de kontrol maliyetleri olmaktadir. Birlikte
calismaya karar verilen firma faaliyetlerinin kontroliiniin gerekliligi bir takim maliyetlerin
ortaya ¢ikmasina da neden olmaktadir. Dig kaynaklardan yararlanma faaliyetinin bagarisi bir
anlamda etkin bir kontrol mekanizmasmin varligma da baglidir, zira faaliyetin firma
amaclarina uygun yapilmamasi firmanin rekabet avantajlarim olumsuz etkileyebilmektedir.

Bu acidan diizenli kontrollerin bir maliyetinin olmasi; dis kaynak kullanimimn bir dezavantaji
olmaktadir. ®

Tiim bunlarin disinda dnemli olan konulardan biri de dis kaynak kullamminda ozellikle
yabanci tedarikgilerden saglanan mal ve hizmetler sayesinde elde edilecek maliyet
tasarrufunun her zaman 6nemli boyutlarda olmamasidir. Bu agidan isletmelerde herhangi bir
faaliyetinin isletme igerisinde gerceklestirilmeyip disaridan tedarik edilmesi kritik bir karar

niteligi tasimaktadir. Bunun diginda dis kaynak kullammmimin risklerinden bir digeri de

82 Osman Nuri Ozdogan, s. 20-21.
83 Azim Oztiirk, Konuralp Sezgili, s. 137.
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rakiplerin igletme hakkinda bilgi sahibi olmasini kolaylastirabilmesidir. Ciinkii dig kaynak
kullammuyla igletmeler is siireclerini tedarikgilere birakmakta, bu durum da rakiplerin bu
bilgileri elde edebilmesine olanak vermektedir. Bu nedenle sirketlerin dig kaynak kullanimina

basvurmadan 6nce birgok faktorii goz oniinde bulundurmas: gerekmektedir.

Dis kaynak kullamiminin ortaya gikardigi olumsuzluklardan biri de ¢alisma yasanmu {izerindeki
sosyal haklarin arka plana itilmesidir. Is yasaminda esneklestirme ile de paralel olan bu
siirecle dis kaynak kullaniminin ¢alisanlarin maas, sosyal sigorta ve diger 6zlilk haklarmin
tedarike¢i firmalarda diisiik olmast yani sira igsizlik sorununu da ortaya ¢ikardigi son yillarda
ozellikle 6n plana cikmaya baslammstir. Oyle ki bu durum son yillarda medyada ve politik
cevrelerde dikkatli bir sekilde izlenmeye baglanmistir. Sadece Ocak Mayis 2004 arasinda
ABD gazetelerinde dis kaynak kullammu ile ilgili olarak is kaybina yonelik 2634 haber
yayinlanmustir. Ozelde de ABD ve Ingiltere gibi endiistrilesmis iilkelerden Hindistan gibi

gelismekte olan iilkelere dogru bir is hareketliliginin oldugu konusunda haberler de ¢ikmustir.
84

2.5. DIS KAYNAK KULLANIMI SURECI

Dis kaynak kullanimu belirttigimiz gibi belirli siiregleri de igermektedir ve bu kararin ilk
asamas1 dis kaynak kullamim amacmin belirlenmesidir. Dis kaynak kullanim kararmm
verilebilmesi i¢in dis kaynak kullanim karart ile ilgili analizlere bagvurulmakta ve buna gore

dis kaynak kullanimi konusunda kesin karar ya da projeden vazge¢me giindeme gelmektedir.

Birgok yazar dis kaynak kullaniminda stratejik karar verme siirecinin geri plana atildigin da
savunmaktadir. Ring ve Van de Ven’e gore de dis kaynak kullanimi konusunda ekonomi,
kurumsal sosyoloji ya da yonetim bilimlerinden uzmanlar bircok konuda caligmalarina
ragmen, asamalar konusunu g6z ardi etmislerdir. Bu konuda Lever ve Zhu ise istisna

olusturmustur. 8

Lever'e gore dis kaynak kullaninu 4 temel asamadan olugmaktadir. Bunlar kesil, goriisme,

gecis ve degerlendirme agamalaridir. Lever’in ilk asamasi olan kesif planlama asamasidir.

84 Mary Amiti, Shang Jin Wei, s. 4.
% Donna Marshall ve digerleri, “The Development of an Outsourcing Process Model”, International Journal of
Logistics, Cilt. 8, Say1. 4, Aralik 2005, s. 347-348.
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Burada hizmet diizeylerinin degerlendirilmesi, gelecek ihtiyaglarimin  tanimlanmasi,
tedarikcilerin listesinin belirlenmesi ve teklifler incelenmektedir. Bu agama dis kaynak
kullaniminin su anki ve gelecekteki maliyet bilgilerini de igermektedir. Ikinci asama goriigme
asamasidir ve uygunluk temelinde tedarik¢inin secilmesini gerektirmektedir. Goriismeler bir
ortakhik yaratilmasina odaklanmakta ve detaylart da igeren bir antlasma yapilmasim da
icermektedir. Uciincii asama gecis asamasi olarak adlandirilmakta ve isletme tedarikgiye
transfer etmek icin bilgisayar sistemleri ve idarenin hazirlanmasi ve planlanmasim
yapmaktadir. Son olarak degerlendirme agamasinda tedarik¢i hizmet vermeye baglamistir. Bu

" N . .. 86
asamanin sonunda s6zlesme sona erdirilir ya da devam ettirilir.

Tikici ve Kaya’ya gore dis kaynak kullamminin siireci strateji asamasi, se¢im agamasi,
sozlesme asamasi, uygulama asamasi, yonetim agamast ve bitis asamasi olmak iizere 6

asamadan olusmaktadn‘.87

o Strateji Asamast: Dig kaynak kullaniminin gerekli olup olmadigimn, dig kaynak
kullannmina gidilip gidilmemesinin sonuglarimin tartisildift asamadir. YOnetim
kademesi bu asamada fayda maliyet analizi ile isletmenin uzun donemde saglayacag:
rekabet {istiinliigii, projenin niteligi, teknolojik gelismeler gibi faktorler géz oniinde
bulundurularak uzun donemde isletmeye saglayacagi faydalar tespit edilmektedir.

e Secim Asamasi: Strateji asamasinda dis kaynak kullammina karar verildikten sonra
hangi dis kaynak saglayicisimin segileceginin belirlendigi asamadir. Detayli bir
arastirma sonucunda isletmeye en yiiksek fayday: saglayacak olan tedarik¢i bulunarak
dis kaynak kullanimimn 6zelliklerine gére secim yapilmaktadir.

e Sozlesme Asamasi: se¢im asamasinda belirlenen isletme ile bu asamada karsilikli
cikarlarin koruma altina alindigi sozlesme imzalama asamasina gelinmektedir. Bu
asamada dikkat edilmesi gereken en onemli nokta taraflarin sorumluluklarinin
sozlesme ile belirlenmesi ve olasi degisikliklerin agik¢a hiikiim altina alinmis olmasi
gerektigidir. Kaliteli bir s6zlesme, taraflar arasindaki iliskinin de kalitesi i¢in olmazsa
olmazdir. Sézlesmede agi18a kavugturulmamis bir konunun kalmamasi gereklidir.

e Uygulama Asamasi: Sozlesmenin 1s1ginda isleyis siirecinin planlanmasi, biitgenin

hazirlanmasi, kaynak temini, gerekli personel alimi gibi faaliyetlerin uygulamaya

8 Marshall ve digerleri, s. 348. )
8 Mehmet Tikici, Ulkii Kaya, “Kiyaslama”, Cagdas Yonetim Yaklagimlan, ilkeler, Kavramlar ve
Yaklasimlar, Editor: Ismail Bakan, Beta Yaymevi, 2004, s. 52.
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konuldugu asamadir. Dig kaynak kullammi siireci bu asamada fiillen baglamis
olmaktadir.

e Yonetim Asamasi: bu asama, taraflar arasindaki iligkinin yonetilmesi ile ilgili olan
asamadir. Yetki ve sorumluluklarin, tedarikin, yonetimin, miisteri iligkilerinin ve
sevkiyatin entegrasyonu gibi konulardan olusmaktadir.

e Bitis Asamasi: Taraflar arasindaki sézlesmenin sonlandigi, tiim faaliyetlerin bitirildigi

ve projenin tamamlandigi asamadir.

Goriildiigii gibi dig kaynak kullanim siireci ciddi bir ¢alismay1 da beraberinde getirmektedir.
Clinkii dis kaynak kullanim ihtiyacinin ortaya c¢ikmasindan uygulama sonrasinda
degerlendirmenin yapilmasima kadar gegen siirecte yapilacak degerlendirmeler bu noktada

biiyiik 6nem tagimaktadir. Asagidaki sekilde dis kaynak kullanim siireci goriilmektedir:

Teme! Yerkiniik Drgandan Disandan
- Kawvnals Saglama
Olmayvar Kaynaklamava L e
quzyan N a3 va .| Bedefler ve
Faalivederin Aday Faalivetlerin Analagma
. . . . Beliriemest
Belirlenmes Belirlenmest
Faalivetderin Drsandan Kayvnalk Disardan
y slama Kaviak
Denstitnd vie Sag , s .
Performans " Sadlanacak
Kontrolit Olgiimlerinin edarikginin
Degerlendirtimesi Tanmlanmas ve
Beliflenmes

|

Tedarikgiv
Degerlendinme

-

ve Geribildirimi

Sagiama

Sekil 13: Dis Kaynak Kullamim Siireci

Kaynak: Senan Hiiseyinzade, Bir Maliyet Disiirme Yaklagimi Olarak Dig Kaynak Kullammi, Dokuz byliil

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, 2006, s. 72.
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2.5.1. Dis Kaynak Kullanimma Karar Verme Siireci

Dis kaynak kullaniminin verimli olabilmesi i¢in siiphesiz en 6nemli nokta bu kararin dogru
bir sekilde verilmesidir. Dis kaynak kullanimindan istenilen yarar elde etmek igin siirecin
dogru degerlendirilmesi gerekmekte ve bu agidan isletmenin yapisinin dogru bir sekilde analiz

edilmesi gerekmektedir.

D1s kaynak kullamim kararinin alinmas: isletmelerin dig kaynak kullamim ihtiyacinin dogasi ile
baslamaktadir. Isletmeler dis kaynaklardan yararlanmayr daha onceki bolimlerde de
belirttigimiz birgok neden dolayisiyla isteyebilmektedir. Ancak gereksiz bir uygulama
isletmelere yarardan gok zarar getireceginden ilk asama biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu agidan
dis kaynak kullanim uygulamasinda en onemli amag olarak goriilen en iyl yapilan ige
odaklaniimasi kararmin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Dig kaynak kullanim karar
verilirken bircok yonetici maliyet ve yatirimin potansiyel getirilerine odaklanmaktadir. Bu
noktada dis kaynak kullanim karar1 6ncesinde fayda maliyet analizinin yapilmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu dogrultuda dis kaynak kullanim karart vermeden belirli bir fonksiyonun i¢
kaynaklarla yerine getirildiginde ve dis kaynak uygulandiginda ne gibi farkhiliklar olacaginin
tespit edilmesi gerekmektedir. Ancak burada unutulmamas: gereken bir konu da dig kaynak

kullanim karar verilirken maliyet digindaki unsurlarin da g6z oniine almmasidir.®®

2.5.2. Dis Kaynak Kullanim Stratejisinin Belirlenmesi

Isletmeler dis kaynak kullamm karar1 vermesi ardindan bu kararm dogru bir sekilde analiz
edilmesi biiyiik bir 6nem kazanmaktadir. Ciinkii aksi bir durumda, isletmeler yarardan gok
zarar gorecektir. Ciinkii giiniimiiz sirketlerinin temel olmayan faaliyet kollarii tedarikgilere
aktarmasi gecmise gore kolay olmakla beraber; her sirketin dis kaynak kullanim gereksinimi
olmamaktadir. Dis kaynak kullanmim siireci igletmenin dis kaynak ihtiyacinin belirmesi ile
ortaya cikmaktadir. Bu kapsamda dig kaynak kullammimnin ilk agamasi, dis kaynak kullamm
kararinin verilmesiyle baslamaktadir. Bu kararin verilmesinde stratejik yonetim stirecindeki
analizler ve degerlendirmeler etkili olmakta, karar verilirken Orgiitiin genel hedefleriyle de
uyumlu olmasma dikkat edilmelidir. Bunun diginda uygulamanin isletmenin yararina olup

olmadigini belirlemek i¢in fayda/maliyet analizi de yapxlabilmek‘cedir.89

8 Mehmet Cemil Ozden, s. 25.
% Yeter Demir, s. 41.
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Dis kaynak kullanimi, tiim isletmeyi uzun bir siire etkileyecegi i¢in {ist ydnetimin bu konunun
{izerinde uzun siire ayrmt: diisiinmesi de gerekecektir. Ust yonetim bu konuda bir ihtiyacinin
olup olmadigm isletmenin hangi faaliyetler igin bu stratejiden yararlanacagim ve isletme

kiiltiiriiniin ~ bu  strateji uygulamasim  destekleyip desteklemeyeceginin  belirlenmesi
gerekmektedir. Bunun diginda {ist yonetimin kararmi piyasa kosullari, yani piyasadaki
tedarikgi sayr ve yetenekleri, teknolojik gelismeler ve piyasamin rekabet ortami da
etkileyebilecektir.90 Bu agidan isletmelerin tedarikgiler agisindan en iyi dis kaynafy
secmesinin énemi yadsinmamaktadir. Dig kaynak kullanilan faaliyetlerin standartlagmis, rutin
ve bityitk hacimli olan, olagan iglerden ayrigmamis nitelik tasiyan isler olmas: gerektigi de
belirtilmektedir. Bu sayede isletme, 6nemli bir is yiikiinden kurtulacak ve daha verimli

calismaya odaklanabilecektir.”’
2.5.3. Dis Kaynak Kullanimi ve Degerlendirilmesi

Isletmelerin dis kaynak kararini ve stratejilerini kesin olarak belirlemeleri ardindan bunun ne
sekilde yiiriitillecegi giindeme gelmektedir. Bu noktada teklif formunun hazirlanmasi,
muhtemel dis kaynaklarin belirlemesi, dig kaynaklarin degerlendirme yonteminin
belirlenmesi, tekliflerin degerlendirilmesi ve uygun dis kaynagin secilmesi asamalar
uygulanmaktadir. Dolayisiyla bu siire¢ genel olarak hizmet satin alma siireci olarak da ifade

edilebilecektir.

Bu asamada en 6nemli nokta isletmenin dig kaynaklardan saglayacagi hizmetten beklentilerini
detayli bir sekilde ortaya konulabilmesi ve dogru tedarik¢iyi segebilmesini saglayabilecek
sekilde hizmet kapsamimi belirlemesidir. Dis kaynak destegi verecek olan tedarik¢inin hem
teknik, hem idari konularda bilgi birikimine sahip olmasi ve ayrica tarafsizlifa ¢ok fazla 6nem
gostermesi de gerekmektedir. Hizmet satin alma siirecinde baglica diger alt faaliyetler olarak,
hizmet satin alma yonteminin belirlenmesi, tedarik¢i arastirmasi, hizmet satin alma yontemine
bagli olarak bu talebin tedarik¢ilere duyurulmasi, tekliflerin toplanmasi, dis kaynak kullanim
prosediiriine gore tekliflerin  degerlendirilmesi, uygun tedarik¢inin sec¢imi, sozlesme

goriismelerinin yapilmasi ve sdzlesmenin imzalanmast belirtilebilir.”? Stiphesiz bu noktada

% Tanju Ozbay, s. 24.
! Kubilay Ecerkale, Ahmet Kovanci, s. 69.
2 Mehmet Cemil Ozden, s. 26.
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tedarik¢inin dogru bir sekilde segilmesi ¢ok 6nemlidir. Ciinkii kisa vadede isletmeye diigiik
maliyetle is yapma taahhiidii veren tedarik¢inin bagarisiz olmasi, uzun vadede isletmeye ciddi

bir yiik olusturacaktir.

2.5.4. Sozlesme Siireci

Isletmelerin dis kaynak kullaniminda uygun tedarik¢iyi segmeleri ardindan siireg dis kaynak
kullanim sozlesmesinin imzalanmast ile son asamaya gelmektedir. Gergekte sbzlesme
imzalanmast ile dis kaynak kullaniminin en dnemli siireci de baglamaktadir. Bu noktada da
siirecin basarihi bir sekilde islemesi i¢in s6zlesmenin diizgiin bi¢imde hazirlanmasi ve
uygulama siirecindeki hedefleri de tam olarak yansitabilmesi gerekmektedir.

Dis kaynak kullamminda s6zlesmeler genel olarak belirli 6zelliklere sahiptir. Buna gore: 93

e Uzun siirelidirler.

o Sorumluluklar belirlenmistir. Isletmenin ve tedarik¢i isletmelerin nelerden sorumlu
olacag1 ayrintilariyla yazilidir.

e (deme planlan belirlenir, yillik ve genellikle aylik 6denmelidir.

o Is yiikii belirlenir; ilk kapasite, biiyiime varsayimlar1 ve degisiklikler saptamr.

o [liskilerin nasil yiiriitiilecegi saptanr.

Dis kaynak s6zlesmelerinin uzun siiregli olmalari igin dikkat edilmesi gereken bazi konular da
bulunmaktadir. Bu agidan sozlesmelerde 6zen gosterilmesi gereken belli bash konular 6nem

kazanmaktadir. Ozbay’a gore bunlar: **

e Sozlesmenin her iki taraf igin de titiz ve genis kapsamli bir sekilde diizenlenmesi
gereklidir.

e fleriki donemlerde sozlesmeye dayali olarak sorunlarn yasanmamasi igin
sozlesmenin sartlarinin  ve zorunluluklarin herkes tarafindan kabul edilmesi
gerekmektedir.

e So6zlesmenin miimkiin oldugunca konu ile ilgili tanimlamalari igermesi gereklidir.

 Tanju Ozbay, s. 30.
* Tanju Ozbay, s. 32.
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e Sozlesmede yer alacak maliyetler, kosullar ve siire ile ilgili zorunluluklarn
goriisiilmesi
e Sozlesmenin herhangi bir sorun ortaya ¢iktiginda rahat ¢oziim saglanabilmesi igin

esnek olmasi da gerekmektedir.

Sézlesmenin tiim iceriginin basarih bir sekilde yerine getirilmesi, dig kaynak kullanimimn
basarih bir sekilde yiiriitiilecegini garanti etmese de, uygulamada basarinin dayandig temel
noktalardan birini de olusturmaktadir. Bu aym zamanda tedarik¢i firmanin sézlesme bitiminde

stzlesmesinin yenilenmesi agisindan da iyi bir referans olusturacaktir.
2.6. LOJISTIK SEKTORUNDE DIS KAYNAK KULLANIMI

Tiirkiye Lojistik Dernegi’nin yaptifi tammlamaya gore lojistikte dis kaynak kullanimyi,
“tedarik zinciri igindeki temel lojistik faaliyetlerinden ardisik olarak en az ii¢ tanesinin uzman
lojistik sirketlere yaptirilmasidir.” Lojistik hizmetlerinin kismen ya da tamamen bagka bir
sirkete uzun siireli sozlegsmeler vasitasiyla yaptirilmasi da lojistik dis kaynak kullanimi olarak
belirtilmistir. Lojistik dis kaynak kullanimi, bir igletmenin daha once kendisinin yaptig:
hizmetleri lojistik firmasindan alacagina dair bir anlasmadir. Diger bir ifade ile isletmenin

lojistik faaliyetleri bu hizmeti saglayabilecek bir hizmet sunucuya tageron olarak vermesidir.”

Bugiinkii anlamiyla lojistik dis kaynak kullammina iligkin uygulamalar orta ¢aga kadar
uzanmaktadir. Ilk ticari depolama faaliyetleri 14. yiizyilda Venedik’te gergeklesmistir.
1930’lu yillarda Al Capone adli kagakgimn likor sevkiyatinda hizmet tedarikgileri ile risk
paylasimi esasina dayali dig kaynak kullanimi konu ile ilgili bir bagka ornektir. 1950-60’I1
yillarda depolama ve nakliye konusunda dig kaynak kullanimi artmus, 1971 yilinda ise
Arkansas’ta ilk hava tasimacihigt sirketi kurulmugtur. 1980°li yillarda ise tasimacilik alaninda
yapilan diizenlemeler ile yeni tagima sekilleri ortaya ¢ikmus ve tiim bu gelismeler gergek
lojistik ortakliklarin  ve miisterilerle uzun donemli iliskilerin kurulmasmma zemin

olustulrnrlustur.96

% Serap Cabuk, Fatma Demirci Orel, Giilsiin Nakiboglu, “Isletmelerin Lojistik Siireclerinde Dis Kaynak
Kullanimlari; ISO 500 sletmelerinde Bir Arastirma” Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 20,
Sayi:2, 2010, s. 255.

% Murat Akyildiz, Lojistik Dis Kaynak Kullantminin Gelisimi ve Tiirkiye’deki Kullanim Bigimler”, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:6, Say1:3, 2004, s. 3.
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Giiniimiizde ise lojistik faaliyetler yalmzca esya ve belgelerin hareketliligi ile sinirl
kalmaktan ¢ikmis durumdadir. Uluslar aras: ticaretin bir alt fonksiyonu olarak gelismistir.
Yénetim ve organizasyon alaninda ortaya ¢ikan yeni bir teknik olarak lojistik dis kaynak
kullanimi, gelisen ¢evre ve teknolojik kosullara uygum saglamak amaciyla 1980°1i yillardan
itibaren yogun bir sekilde kullamlmaya baglanmigtir. Lojistik dis kaynak kullanimi “sirketin
devamlilik arz eden bazi igsel faaliyetlerini ve karar haklarimi bir anlagmaya bagh kalarak

disaridaki tedarik¢i firma veya firmalara devretmesi” olarak tanimlanabilmektedir.”’

Lojistik dis kaynak kullanimi, igletmelerin kendi temel yetkinliklerine yogunlasarak diger
faaliyetlerini organizasyon digindaki firmalara yaptirarak maliyet avantaji elde etmeyi
amaglar ile ortaya c¢ikmis bir kavramdir. Isletmeler lojistik dis kaynak yolu ile igletmeler
maliyet liderligi saglamak, kendi temel yetkinliklerini kullanabilmek, rekabet iistiinliigii
saglamak, teknolojiye ve degisikliklere kolay uyum saglamak ve kii¢lilmeyi saglamayi

arnac;lamaktadlr.98

Lojistigin gelisim siirecine bakildiginda baglarda faaliyeti talep eden ve bu faaliyeti sunan iki
taraftan bahsetmek miimkiin iken, giiniimiizde t¢iincii ve dordiincii parti olarak adlandirilan
yeni taraflar ortaya ¢ikmistir. Bu yeni taraflarin da ortaya ¢ikmasiyla stratejik ortaklik da

denen karmasik zincirleme bir model olusturulmugtur.

Tablo 2: Lojistik Sektoriinde Taraflar

TARAFLAR
Birinci

Parti

Ikinci

Parti

U ciincit
Parti
Dirdiincii

Parti
Kaynak: Goknur Ceralp, Tiirkiye’de Lojistik Hizmetlerde Dis Kaynak Kullanimini Etkileyen Faktorler

Uretici, toptanci, perakendeci veya gonderici

Birinci partinin dogrudan tedarikgisi ( miisterisi) konumundaki isletme

Lojistik aracilar; freight forwarder, antrepo isletmecisi, tasiyici vb.

Lojistik iiriin ve bilgi akig siireglerini koordine ve entegre eden isletme

Uzerine Bir Uygulama, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

2009, s. 47.

%" Meltem Onay, Hatice Sibel Kara, “Lojistik Dis Kaynaklama Uygulamalarinin Orgiit Performansi Uzerine
Etkileri”, Ege Akademik Bakis, 9(2) 2009, s. 594.
% Meltem Onay, Hatice Sibel Kara, s. 596.
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[sletmeler lojistikte ilgili faaliyetlerinde dig kaynak kullanimu igin fi¢iincii parti lojistik sirketi
ad1 verilen sirketlerle ¢alismaktadir. Lojistik sektoriinde tiglincii parti lojistik ile ilgili ¢ok

cesitli tanimlar bulunmaktadir. Bu tanimlar asagida verilmistir.”’

o Ugiincii parti lojistik, dis kaynaktan yararlanma veya sézlesmeli lojistikle es
anlamlidtr.

o Uciincii parti lojistik, bir sirketin malzeme yénetiminin veya iiriin dagiiminin kismen
veya biitiiniiyle bir baska sirkete verilmesidir.

e Uctincii parti lojistik, bir sirketin lojistik fonksiyonunun kismen veya lamamen dis
kaynaga verilmesidir.

o Uciincii parti lojistik hizmet saglayici, kendine ait olmayan bir mal veya hizmetin satin
alinmasi isleminin herhangi bir firma tarafindan gerceklestirilmesidir.

o Uciincii parti lojistik hizmetleri, digsal bir taraf vasitaswyla ceysitli dagitim
Jfaaliyetlerinin yapilmasidir.

e Uciincii parti lojistik, bir organizasyonda geleneksel olarak yiiriitilen lojistik
faaliyetlerinin dig kaynak tarafindan gergeklestirilmesidir. Ugiincii taraf aracihigiyla
gerceklestirilen bu faaliyetler, tiim aktiviteleri kapsayabilecegi gibi cogunlukla secilen

belirli aktiviteleri de kapsayabilir.

Lojistik dis kaynak kullamminda sik kullanilan uygulamalardan biri lojistik stratejik
ortakliktir. Stratejik ortaklik iki veya daha fazla isletmenin yeni bir isletme kurmadan sadece
belirli becerilerini birlikte kullanarak 6nem verdikleri belli amaglan gerceklestirmek igin
sozlesmeye dayali is birligi yapmasidir. Lojistik stratejik ortaklik ise lojistik hizmet saglayici
ile uzun donemli iliskileri gerektiren, lojistik hizmetin tamamimn ya da bir kismimn

gerceklestirilmesini saglayan anlasmalau‘dlr.100

Amerikan Outsourcing Institute tarafindan yapilan genis bir yelpazede faaliyette bulunan
hizmet sektoriindeki firmalan kapsayan arastirmada, sirket yoneticilerinin dis kaynak
kullandiklar: hizmetler ve dis kaynak kullamimim diisiindiikleri hizmetlerin neler oldugu ele

alinmis ve aragtirmadan elde edilen sonuglar asagidaki tabloda verilmistir. 1ol

% Serafettin Sevim, Ali Akdemir, Kemal Vatansever, s. 6.

190 Meltem Onay, Hatice Sibel Kara, s. 597.

197 Serhat Kurtulus, Lojistik Sektoriinde Dig Kaynak Kullanimi ve Lojistik Hizmet Saglayiellarin Konuya
Bakisi ile ilgili Bir Arastirma, {stanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, 2007, s. 67.
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Lojistik Dis Kaynaklanan Dis Kaynaklanmasi Diisiiniilen

Faaliyetler Hizmetler Hizmetler

Dogrudan posta (Kargo) Rezervasyon ve satis islemleri
Satis ve Reklam Dis Satis
Pazarlama -

Telemarketing

Nakliye Denetimi Depoculuk

Danigmanlik ve egitim Dagitim ve lojistik
Dagitim : : " ST -

Nakliye Komisyonculugu Bilgi Sistemleri

Leasing Operasyonlar

Arag filosu yonetimi Arag filosu yonetimi
Tasmmacilik Arag filosu operasyonlari Arag filosu operasyonlari

Filo bakim Filo Bakim

Sekil 14: Lojistikte D1s Kaynak Kullanim

Kaynak: Serhat Kurtulus, Lojistik Sektoriinde Dis Kaynak Kullanimi ve Lojistik Hizmet Saglayicilarin
Konuya Balkas1 ile ilgili Bir Arastirma, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamig

Yiiksek Lisans Tezi, 2007, s. 68.

Isletmeler icin lojistik dis kaynak uygulamalari katlanmak zorunda kaldiklari zorunlu
maliyetlerin 6tesinde bir rekabet unsurudur. Bu nedenle isletmelerin rekabet avantaji elde
etmesinde lojistik maliyetler ciddi yer tutmaktadir. Lojistik maliyetlerin dusiiriilmesi,
isletmeleri rakipleri karsisinda avantajli konuma gecirecektir. Lojistik dis kaynak
kullammmmmin amaglart maliyetlerin dusiiriilmesi, stoklarn azaltilmasi, hizmet kalitesinin
arttirilmast ve firma esnekliginin arttirilmasidir. Bu baglamda lojistik dis kaynak kullanimi

isletmelerin yasam dongiilerinde biiyiik Snem ta§1maktad1r.]°2
2.6.1. Lojistik Sektériinde Dis Kaynak Kullanimina Karar Verme Siireci

Isletmeler, cevresi ile tam uyum saglayabilmek i¢in toplumsal ihtiyaglara cevap verecek
sekilde orgiitlenmeli ve faaliyetlerini siirdiirmelidir. Cevre ile tam bir uyum ise igletmenin
stratejik bir kaynak olan lojistik dis kaynak kullanimimi zorunlu kilmaktadir. Lojistik dig

kaynak kullanimi i¢ ve dis ¢evre faktorlerinden etkilenen bir stratejik karardir.

12 pissun Ulengin, Emel Akta, “Lojistik Faaliyetlerin Tiirkiye’deki Yeri ve Onemi” UTA Lojistik Dergisi,
Y1l:9, Agustos 2003, s. 44.
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Lojistik dis kaynak kullanimi kararim etkileyen i¢ ¢evre faktorleri sunlardur:103

o Karar alma vyetkisinin tamamen ust yonetimde toplanmast anlamina gelen
merkezilesme derecesi,

o Isletmenin faaliyet gosterdigi cografi bolge, tedarikcilerinin sayisi, tedarik
isletmelerinin zamana karsi duyarhilig ve {iriin ¢esidi gibi faktorleri igeren karmagikhk
derecesi,

o Isletmedeki faaliyetlerin biiyiik 6lgiide onceden belirlenen kurallar ve prosediirler
cercevesinde gergeklestigini ifade eden resmilesme derecesi,

e Bireysel uzmanlagmanin yerine Orgiitsel uzmanlasmay: ifade eden uzmanlasma
derecesi,

e Isletme calisan sayisi ile dlgiilen biiyiikliik,

e Isletmenin ihtiyag duydugu kaynaklarim Onemi ve kithgt ile olgiilen kaynak
bagimliligs,

o Stratejik igbirlikleri yolu ile iglem maliyetlerinin diisiiriilmesi anlamma gelen islem
maliyeti,

o Isletmenin lojistik faaliyetlerini diger isletmelerin lojistik faaliyetleri ile
kargilagtirmas1 anlamina gelen kiyaslama

e Degisim miihendisligi

Lojistik dis kaynak kullammina karar verme siirecini etkileyen dis ¢evre faktorleri ise

sunlardir: o4

e Yasal diizenlemeler,
e Tedarikgi

e Belirsizlikler,

e Islem sikhigy,

e Aktiflerin 6zglinliigii,
o Rekabet,

e Uretim teknolojisi,

e Bilgi teknolojisi,

19 Meltem Onay, Hatice Sibel Kara, 5. 597-598.
1% Meltem Onay, Hatice Sibel Kara, s. 598.
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e Hizmetin kalitesi,

e Maliyet avantaji
2.6.2. Lojistik Dis Kaynak Kullamuminin Avantaj ve Dezavantajlar

Birgok calismada lojistik dis kaynak kullanimimn isletmelere avantaj saglayacagina iligkin
bulgulara erisilmistir. Bu aragtirmalarda lojistik dis kaynak kullanimu ile isletmenin ana
faaliyet konusunda yetkinlife erisebilecegi ve odaklanabilecegi, daba iyi ({iriinler
tiretebilecegi, esnekligini arttirabilecegi ortaya konulmustur. Boylece isletme kendi lojistik
siireglerini basitlestirme ve biirokrasiyi, hasar maliyetlerini, yeniden teslimatlari, tedarik
zamani risklerini azaltarak miisteri memnuniyetini arttiracaktir. Ayrica nakliye ekipmani ve
depo calisam gibi lojistik personellere de ihtiya¢ duymayacagindan maliyetlerini azaltmig
olacaktir. Bunun yam sira dagitimla ilgili yapilan yatirimlar ve faaliyet giderleri azalacak ve

isletme yonetimsel agidan kendi asil faaliyet konusuna daha fazla zaman ayiracaktir. 105

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullammimin en belirgin faydasi, isletmenin kendi faaliyet
konusunda uzmanlagsmasim saglamasi ve maliyetlerin azaltilmasidir. Giiniimiiz kogullar,
isletmeler ile lojistik saglayici firmalarin koordine bir sekilde galismasim gerektirmektedir.
Birbiri ile uyumlu bir sekilde galismasi gereken isletmeler ve lojistik hizmet saglayicilar, bu
yapiy1 olusturabilmek igin ciddi maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadir. Bu nedenle
lojistik sektoriinde dis kaynak kullanimi ile finansman ve sorumluluk dahil her konu lojistik
dis kaynak saglayicisina devredilmektedir. Bdylece lojistik dis kaynak hizmeti alan firma,
zamanini ve kaynaklarimi ana uzmanlik konusuna yonlendirebilmektedir. Onemli olan bir
diger faydasi ise dis kaynak kullanimi hizmeti veren kurumlar, birden ¢ok firmanin

sipariglerini birlestirerek maliyetleri azaltmak miimkiin olmaktadir. 106
Firmalar, lojistik dis kaynak saglayicilar ile;

e Maliyetleri azaltmak,
e Operasyonel kaliteyi arttirmak,
e Lojistik yetenekleri optimal diizeye ulastirmak,

e Miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in daha esnek yapiya kavusmak,

195 Serap Cabuk, Fatma Demirci Orel, Giilsiin Nakiboglu, s. 256.
1% Baki Birdogan, Lojistik Yonetimi ve Lojistik Sektor Analizi, 1. Baski, Lega Kitabevi, Trabzon, 2004, s. 28.
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e Rakipler ile ayn1 seviyeye gelmek ve hatta gegmek,

e Satislar arttirmak, ana faaliyet konusuna yogunlagmak,

e Sermaye baglamaktan kacinmak,

o Piyasa beklentilerine kars1 ¢evikligi elde etmek,

o Operasyonel faaliyetlerin yam sira stratejik ¢oziimler iretmek ve stratejik ortak
kazanmak,

e Talep dalgalanmalarini karsilamak,

o Yeterli diizeyde bilgi ve iletigim teknolojisine sahip olmak,

e Sabit maliyetleri degisken maliyetler ile ikame etmek ve

e Operasyonel kabiliyeti arttirmak amaciyla isbirligi yoluna gitmektedir. 107

Lojistik hizmeti digaridan temin etmenin en belirgin dezavantajlary gunlardlr:108

e Dagitim isini disartya vermenin ve hizmetinden memnun kalinmayan hizmet
saglayicilari degistirmenin maliyetinin yiiksek olusu,

e Dabha yiiksek faaliyet maliyetleri

e Miisterilerle dogrudan temasin azalmasi,

e Bagimllik,

e Lojistik siireci iizerinde kontrol kaybi,

e Miisterinin islem kanallari ile hizmet kurulusunun dagrtim kanallarr arasindaki farklar

olarak siralamak mimkiindiir.

197 Metin Canci, Murat Erdal, Lojistik Yénetimi, UTIKAD Yaymlari, Istanbul, 2003, s. 45.
108 Serap Cabuk, Fatma Demirci Orel, Gitlsiin Nakiboglu, 5. 256-257.




Asagidaki sekilde lojistik sektoriinde dig kaynaklama ve dis kaynaklamamanin nedenleri

goriilmektedir.

Tablo 3: Lojistik Sektoriinde Dis Kaynaklama ve Dis Kaynaklamamanin Nedenleri

Dis Kaynaklamama Nedenleri:

Dis Kaynaklama Nedenleri:

Lojistik hizmet saglayicilarin ilgilenmeyecegi
kadar ufak miktar

Yonetsel veya teknik beceri yoksunlugu

Hassas ve olaganiistii kalite gereksinimi,
lojistik hizmet saglayicilarindan
beklenmeyecek kadar 6zel isleme yontemleri
gerektiriyor

Yetersiz kapasite

Daha giivenli veya talep ile daha yakin
esglidiimlii tedarik gereksinimi

Lojistik hizmet saglayicisinin gelistirdigi
tercih aligkanlif1 ve bazi donanimlarin istege
bagli markalardan tedarik edilmesi secenegi
(satis {istiinliigii amaciyla)

Teknolojik sirlarin saklanmasi geregi

Cekirdek uzmanlik olmayan etkinlikte
teknolojik ve ekonomik yasama kabiliyeti i¢cin
zorluklarin uzun vade gerektirmesi

Daha diisiik maliyete ulasma

Verilmis karan degistirmede zorluk (Sendika
baskisi veya statitkocu y6netim ataleti)

Donanim veya iggiicii daha iyi kullanim1

Yap karari i¢in dogru uzun vadeli maliyetlerin
tespitinde zorluk.

Kendi tesisini istikrarl ¢caligtirarak talep
dalgalanmalan yiikiinii lojistik hizmet
saglayicilarina yikma

Kaynak ve ikame se¢iminde esneklik

Tek kaynaga bagimlilig1 ortadan kaldirma

Cekirdek uzmanliklara yogunlagma, digerleri
i¢in piyasa firsatlarint degerlendirme

Maliyetleri fazla zorlamayan; rekabetsel
(rakip bir hammadde kaynagim ele gegirirse
mukabele geregi), politik (yerli muhteva
ongoriilmesi), sosyal (bélgesel igsizlik)veya
cevresel (¢cevre koruma) nedenler

Giiglii Tedarik Yo6netimi

Duygusal nedenler

Daha az genel yonetim gideri gerektirmesi

Kaynak: Serhat Kurtulus, Lojistik Sektoriinde Dis Kaynak Kullanim ve Lojistik Hizmet Saglayicilarim

Konuya Bakis1 ile lgili Bir Aragtirma, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi, 2007, s. 59.
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Lojistik sektériinde dis kaynak kullanimi sanildig1 gibi tamamen risksiz bir konu degildir. Dig

kaynak kullammi nedeniyle firmalar birtakim riskler de tistlenmektedirler. Bu riskler

s,unlardlr:m9

Stratejik Risk: Kendi lojistik operasyonlarini kendisi karsilayan firmalarin sektdrde
elde etmis olabilecegi rekabet avantajlan ve faydalar, dis kaynak kullammi yoluna
gidildiginde tehdit altina girebilmektedir. Dis kaynaga baglilik, lojistik operasyonlar
iizerindeki denetimini kaybetmesine neden olabilir ve hatta faaliyetlerinin gizlilii de
tehlike altina girebilir.

Ticari Risk: Lojistik dis kaynak hizmeti veren firmalarin sekt6riindeki ve piyasadaki
itibari, hizmeti alan firmay1 da yakindan ilgilendirmektedir. Hizmeti veren firmanin
sektorde olumsuz bir imajimin olmasi, hizmeti alan firmay:r da tohmet altinda
birakabilmekte ve risk tasimaktadir.

Yonetim Riski: Dis kaynak kullanan firmalarin, dis kaynak kullanilan lojistik
faaliyetlerdeki hizmet kalitesi ve elde ettigi maliyet faydalarmin her iki firma igin de
olciilebilir ve denetlenebilir olmas1 gereklidir. Ancak dig kaynak kullanan firmalarin
bu faaliyetler iizerinde mutlak yonetimi ve denetimi kaybetmesi, kendisi a¢isindan risk

teskil etmektedir.

2.6.3. Lojistik Dis Kaynak Kullaniminda Karsilasilan Sorunlar

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin yararlarimn bulundugu genel kabul gérmiis bir

yargi olmakla birlikte iki isletmenin birbirini tamima, yonetme ve yonlendirmede

yetersizliklerinin olmasi birtakim problemleri beraberinde getirebilmektedir. Dis kaynak

kullanacak olan isletmeler, hizmet alacaklar1 isletmeleri belirlerken oOncelikle kendi

beklentilerini g6z oniine almas1 gerekmektedir. Kendi beklentilerini asacak olan bir lojistik

dis kaynak saglayicisi ile g¢aligmalari durumunda problem olmasi kaginilmazdir. Bu

problemler bazen isletmelerden, bazen de hizmet sunan lojistik dis kaynaklardan

kaynaklanabilmektedir. Isletmelerin lojistik dig kaynak saglayicilan ile genel olarak yasadig

problemler sunlardir:

110

19 Metin Canci, Murat Erdal, s. 46-47.
10 Emine Koban, Hilal Keser Yildirir, Dis Ticarette Lojistik, Ekin Basim Yaymn Dagitim, Ankara, 2007, s. 55.
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e Hizmet alan isletmelerin lojistik fonksiyonlar {izerinde kontroliinii kaybetmesi riski,

e Hizmet sunan lojistik dis kaynak saglayicilara olan agir1 baglhilik,

o Lojistik dis kaynak saglayici firmamn taahhiitlerini zamaminda ya da hi¢ yerine
getirememesl,

e Lojistik dis kaynak saglayan firmanin degisime kapali olmast,

e Hizmeti alan isletmelerin lojistik dig kaynak saglayici firma ile olan stratejik
ortakliklarinda ortak hedefleri anlama konusunda yaganan yetersizlikler,

e Hizmeti alan isletmelerin lojistik dis kaynak saglayici firma ile olan stratejik
ortakliklarinda ortak hedefleri anlatma konusunda yasanan yetersizlikler,

e Teknoloji hirsizligs,

e Hizmet veren isletmelerin depolama ve dagitim gibi fonksiyonlarinin, hizmet alan
isletmelerin ihtiyaglarin kargilayamamasi,

e Hizmet veren lojistik dis kaynak saglayicisi firmalarm isgiicii eksikligi nedeniyle
sunduklar hizmette profesyonellikten uzaklasmasi,

e Ulkelerin stk degisen yasal mevzuatlari.

Isletmeler, dis kaynak aragtirmalari, uygulamalari ve kullammu esnasinda bazi g¢ekinceler

yasayabilmektedir. Bunlar: ti

e Degisime direng,
e Karmasikliktan ¢ekinmek,
e Lojistik hizmet saglayicilarinin yetenekleri ve uzmanliklarinin farkinda olmamak,

e Lojistigin dig kaynaga verilemeyecek kadar 6nemli olmasi,

e Hizmet saglayicilarnimn uygun bir fiyata daha iyi hizmet sunamayacaklar: diigiincesi

gibi nedenlerle dis kaynak kullanimindan ¢ekinebilmektedirler. Ayrica organizasyonel
destegin ve yonetimsel bilginin olmamasi, tedarik¢inin hassas bilgileri sizdirmak gibi etik digt
davramslarda bulunabilecegi siiphesi, c¢alisanlarin morallerinin diismesi ve isletmelerin

tedarikcilere cok fazla bagimli olmasiin istenmemesi olarak siralanabilmektedir.

" Emine Koban, Hilal Keser Yildirir, 5. 56.
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2.6.4. Lojistik Dis Kaynagin Secimi

Giiniimiiziin yogun ve sert rekabet kogsullari altinda isletmeler her gecen giin daha fazla
sekilde geleneksel olarak organizasyon iginde yapilan lojistik faaliyetlerin bir kismini ya da
tamamim dis kaynaklar yolu ile gerceklestirmeyi segmektedir. Isletmeler, kiiresel rekabette
iistiinliik elde etmek i¢in lojistik faaliyetlerinde iyilestirmeler yaparak maliyetleri diisiirmek,
daha esnek bir yapiya kavusmak ve esas faaliyet alanina yogunlagmak zorundadir. Bu ve
bunun gibi nedenlerle birgok firma kendi orgiit kiiltiiriine uygun diisen bir lojistik dis kaynak
tedarikgisi ile uzun sireli stratejik ortakliklar kurmak istemektedir. Ancak bu hedeflerin
gerceklestirilebilmesi i¢in dogru lojistik tedarik¢inin segilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. hz

Isletmeler, kendi 6rgiit kiiltiirine uygun tglincii parti lojistik tedarikgileri segmekte oldukca
zorlanmaktadir. Geleneksel olarak sezgisel olarak yapilan secimlerde problemlerle
karsilasmak miimkiindiir. Bu nedenle lojistik dis kaynagin secimi bilimsel yontemlerle
gerceklestirilmesi gereken ciddi bir konudur. Ozbek ve Eren, ¢aligmalarinda en uygun lojistik

dis kaynagin seciminde bir takim kriterler belirlemistir. Bu kriterler asagidaki sekilde

goriilmektedir.
En Uyvgun 3PL Se¢imi
I
[ I ] |
Kalite |K3 Czun Sﬂre}.i Firma {maii (FI3 Operasyonel

Hiski (USDH Performans (OP}

ot g e . = L Bilg! Teknolojisi

Yénetim Kalizes Malivet {M] Pazar Payi (PP} , - -

YK . v Yetenegi {BTY)

Benzer Ciriinlerdeki

i “vnmluluk 11 Zhir Warlillar
Silrekl lyilesme Uvemluluk (L} Szhit Varbklann

ish) Denevim (BLD} Bu !‘I,Ugu ve

Kazlitesi (SVBveK)
Bilgi Paylasin ve Cograft Dagiliny ve
Performans Olgima Karsilikl Giiven Perakendeciye Erisim Czhsan Memnunivet
(B (BPveKG) (CDvePE) Diizewi (CMD)
Teslimat Performans: Risk \’61'1911'111?: \»‘;n]ﬁzn’ Hk%‘;;g.m Esnekiik {F}
TP {RY} ovuil (VHB)
Secenek | l l Segenek 2 | I Secenek 3 l l Secenek 4

Sekil 15: Lojistik Dis Kaynak Secimi

Kaynak: Agir Ozbek, Tamer Eren, “Ugiincii Parti Lojistik (3PL) Firmanin Analitik Hiyerarsi Siireciyle (AHS)
Belirlenmesi, International Journal of Engineering Research and Development, Vol: 4, No: 2, June 2012, s.
49,

"2 Asir Ozbek, Tamer Eren, “Ucgiincii Parti Lojistik (3PL) Firmanm Analitik Hiyerarsi Siireciyle (AHS)
Belirlenmesi” International Journal of Engineering Research and Development, Vol:4, No:2, June 2012, s.
46.
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Lojistik hizmet saglayici sirketler, hizmeti alacak olan firmalarin gereksinimlerinin
karsilanmasinda onemli bir kaynaktir. Bu nedenle isletmeler lojistik hizmet saglayicilan
secerken titiz davranmak durumundadir. Lojistik hizmet saglayici firmalar, isletmelerin
performanslarini ve dolayisiyla hizmet kalitelerini etkilediginden, hizmet alan firmalar igin

degerlendirmeler yapmak zorunludur.

2.6.5. Lojistik Dis Kaynak Kullanimi Siireci

Lojistik dis kaynak kullanimi siireci kisaca lojistikte dis kaynak ihtiyacim tamimlamak ile
baslamaktadir. Ihtiyag tamimlandiktan sonra alternatiflerin  belirlenmesi asamasina
gecilmektedir. Daha sonra farkli alternatif lojistik hizmet saglayicilani arasindan
degerlendirmeler yapilarak en uygun olami secilmektedir. Sonrasinda ise lojistik hizmet
uygulanmakta ve siirekli olarak degerlendirilmektedir. Asagidaki sekilde lojistik dis kaynak

kullamm siireci goriilmektedir.

Admm 1: Lojistikte Dis Kaynak ihtiyacim Tanmlamak
Problemler ve firsatlar tanimlanmalt

Ust yonetimin onay1 alinmali

Satin alma takimi olusturulmal

3PL se¢iminin amaci tiim ¢aliganlara iletilmeli

Adum 2: Fizibil Alternatifler Gelistirmek
Isletme ici uzman, bilgili ve deneyimli kisiler kullanmak
Isletme disindan uzmandan yararlanmak ve/veya lojistik hizmet saglayicilanin goriistinii almak

Adim 3: Lojistik Hizmet Saglayicilari Degerlendirmek ve Se¢mek
Olast lojistik hizmet saglayicilar: tanimlamak ve kriterler gelistirmek
Gerekli datalan elde etmek

Adim 4: Hizmeti Uygulamak

Gegis plam gelistirmek

Degisimi desteklemek i¢in egitim destegi almak
Uygulamay1 asama asama devreye sokmak

Admm 5: Siirekli Hizmet Degerlendirmesi Yapmak
Objektif degerlendirme yapmak

Performans: izlemek / siirekli gelisim

[liskileri gelistirmek

Sekil 16: Lojistik Dig Kaynak Kullanim Siireci

Kaynak: Baki Birdogan, Lojistik Yonetimi ve Lojistik Sektor Analizi, 1. Baski, Lega Kitabevi, Trabzon, 2004,
s. 98.
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2.6.6. Diinya’da Lojistik Dis Kaynak Kullanimm

Diinya pazarlan, ligiincii parti lojistik tedarikciler (3PL) konusunda stirekli olarak gelisim
gostermektedir. Sadece hizmeti veren 3PL degil ayni zamanda hizmet alan firmalar da kendi
becerilerini arttirmak igin ¢abalar olmustur. Uglincii parti lojistik tedarikgiler, operasyonel
performans, maliyet yonetimi ve hizmet dagitim alaninda 6nemli gelismeler kaydetmislerdir.
Miisterilerin tedarikgiler ile olan iligkileri memnuniyet verici iken, tedarikgiler de her gegen
giin tedarik zincirine katma defer yaratan kurumsal yonetim, bilgi teknolojisi, iliski siireci,
biitiinlesik hizmet, kiiresel teknoloji ve dagitim ¢dziimleri gibi konular iizerinde yogunlagarak

miisterilerine daha iyi hizmet verebilme cabasi i¢ine girmiglerdir. H3

Asagidaki tabloda lojistik dig kaynak kullammna konu olan lojistik fonksiyonlar
goriilmektedir. Tablodan da goriildigii iizere Kuzey Amerika’da ve Bat1 Avrupa’da en ¢ok
isletme dis1 nakliyat, depolama ve isletme i¢i nakliyat alanlarinda dis kaynak kullanimi yoluna

gidilmektedir.

' Murat Akyildiz, s. 4.
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Tablo 4: Dis Kaynak Kullanimina Konu Olan Lojistik Fonksiyonlar

Lojistik faaliyetler K.AMERIKA (%) | B. AVRUPA (%)
Isletme dis1 nakliyat 68 86
Depolama 65 70
Isletme ici nakliyat 52 70
Navlun Ucretleri denetimi / Odenmesi 48 11
Giimriik Acentelisi 44 33
Tasima Komisyonculugu 43 41
Giimriik ¢ikis islemleri 41 33
Capraz havuzlama 31 41
Yiiklemelerin Birlestirilmesi / Dagitimi 30 41
Secilmis tiretim faaliyetleri 24 11
Uriin markalama / etiketleme 24 37
Damismanlik Hizmetleri 24 19
Siparigin verine getirilmesi 23 7
Uriin iadeleri ve onarimi 17 22
Bilgi teknolojisi 17 19
Tedarik 15 19
Stok Yonelimi 12 22
Uriin Montaj/Kurma 11 15
Filo Yonetimi 11 11
Miisteri hizmetleri 4 0
Siparis alma isleme -2 15

Kaynak: Murat Akyildiz, “Lojistik Dig Kaynak Kullaniminin Gelisimi ve Tirkiye’deki Kullanim Bigimler”,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:6, Say1:3, 2004, s. 5.

27. LOJISTIK SEKTORUNDE DIS KAYNAK KULLANIMININ HIZMET
KALITESINE ETKISI

Lojistik faaliyetler, ozii geregi bir hizmettir. Dolayisiyla lojistik faaliyetlerde de hizmet
kalitesinden bahsetmek miimkiindiir. Lojistik alaninda da miisteriye sunulan hizmetin
kalitesini ve bu kalitenin miisteriler tarafindan algilanmasini 6lgmek miimkiin ve gereklidir.
Tiim hizmet sektoriinde oldugu gibi lojistik sektoriinde de tilketiciye hizmet, dolayisiyla
performans sunulmaktadir. Hizmetlerin ve performansin soyut kavram olmasi nedeniyle
miisterilerin hizmet kalitesi algilari kigiden kisiye farklilik gostermektedir. Hizmet kalitesi

algisi, miisterilerin hizmeti almadan 6nceki beklentileri ile hizmeti aldiktan sonra gergeklesen
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durum arasindaki farkla ol¢iilebilmektedir. Bu noktada eger miisterilerin beklentileri

karsilanmigsa memnuniyet, karsilanmamigsa memnuniyetsizlik ortaya ¢ikacaktir.

Lojistikte hizmet kalitesinin algilanmasi, diger hizmetlere gore gérece daha kolaydir. Bunun
nedeni lojistik performans kriterlerinin zaman, mekan ya da taginan iriiniin giivenligi gibi
algilanabilir ve goriilebilir unsurlara bagli olmasidir. Ayrica lojistik hizmet saglayan
firmalarin miisteri iliskileri, isletme ve misteri arasindaki bilgi aligverisi, sirketin ¢oziim

iiretme yetenegi gibi unsurlar da igin ig¢ine girmektedir.

Tiim sektorlerde oldugu gibi hizmet kalitesinin belirleyicilerinden biri miisteri sikayetleri ve
bu sikayetlerin dikkate alinma derecesidir. Miisteri sikayetlerinin etkin bir sekilde yonetimi
miisterileri elde tutmanin énemli bir boyutunu olusturmaktadir. Miisteri odaklilik ile miisteri
memnuniyeti saglamak maliyetli olsa da firmalarin hedeflerine ulagsmasmin yolu miisteri
tatminin saglanmasindan ge¢mektedir. Bu nedenle lojistik sektoriinde de hizmet kalitesi ve

miisteri odaklilik rekabette one gegmek agisindan 6nem tasimaktadir.

Lojistik sistemin kalitesi ile hizmet kalitesi paralellik gostermektedir. Miisteri hizmetleri
stratejisi, genellikle stratejik konumlandirma stirecinin bir boliimii olarak deger yaratinu
amaciyla segilmektedir. Ileri diizey miisteri memnuniyeti saglanmast, olumlu bir imaj, miigteri
bagliligi ve miisterilere yiiksek defer saglamak ile miimkiindiir. Miisteri memnuniyetinin
saglanmasinda lojistik agidan gereken unsurlar ise hizmet kalitesi, teslim zamani, teslimatin

giivenilirligi, maliyet, esneklik ve yenilikgiliktir. '™

Giiniimiiz agir rekabet kosullari, firmalarin pazar paylarimi korumak ve arttirmak igin
sunduklar1 hizmette en yiiksek kaliteyi yakalamayi onkosul haline getirmistir. Dolayisiyla
firmalar rekabet savasi igerisinde rakiplerinden bir adim 6nde olmak i¢in siirekli ¢aba sarf
etmek zorunda kalmaktadirlar. Lojistik, pazarlama bilesenin bir fonksiyonu olarak firmalarin
ihtiyaglarmin giderilmesinde anahtar rolii tistlenmektedir. Firmalarin lojistigi rekabet avantaji
saglamada onemli bir unsur olarak gérmesi ile lojistik hizmet performansinin kalitesi miisteri

- 115
memnuniyeti yaratmamn anahtari konumuna ulagmigtir.

"1 Aydin Kayabas1, Elektronik (Online) Aligveriste Lojistik Faaliyetlere Yonelik Miisteri Sikayetlerinin Analizi
ve Bir Alan Aragtirmasi”, isletme Aragtirmalar Dergisi, Sayt: 2, 2010, s. 27.
1s Serafettin Sevim, Ali Akdemir, Kemal Vatansever, s. 11-12.
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Firmalar, agir rekabet kosullari altinda hizmet kalitesini arttirmak amaciyla dis kaynak
kullanimi yoluna gidebilmektedirler. Miisteri memnuniyetinin yaratilmasinda énemli unsurlar
olan tedarik siiresi, teslimat siiresi, teslimatin giivenligi gibi konular dis kaynak kullanimi
yolu ile yerine getirildiginde her ne kadar maliyet yaratsa da miisteri memnuniyeti yaratma

anlaminda anahtar rol istlenmektedir.

Calismamn iigiincii boliimiinde lojistik sektoriinde dis kaynak kullaniminmn hizmet kalitesine

olan etkisi aragtirilacaktir.
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UCUNCU BOLUM

3. LOJISTIK SEKTORUNDE DIS KAYNAK KULLANIMININ HIZMET
KALITESINE ETKISI

Calismamin bu boliimiinde, lojistik sektériinde dig kaynak kullanimmin hizmet kalitesine

etkisinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen aragtirmanin sonuglarina yer verilmektedir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin temel amaci, lojistik sektorinde dis kaynak kullanimimn hizmet kalitesine
etkisinin belirlenmesidir. Bu ana amacin yam sira lojistik sektoriinde dis kaynak kullanim
nedenleri, kullanmama nedenleri ve lojistik sektoriinde dig kaynak kullanimi kararmin

alinmasinda etkili olan faktérlerin belirlenmesi de aragtirmanin yan amaglaridir.

3.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirma amaciyla asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1: D1s kaynak kullanim siiresi arttikga hizmet kalitesi artmaktadir.
H2: Dis kaynak kullanim maliyeti arttikga hizmet kalitesi artmaktadir.

3.3. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI
Arastirma kapsaminda anketi yamtlayan lojistik sektorii yoneticilerinin anketteki soru ve

ifadelere nesnel olarak yamt verdikleri ve anket formunun arastirmamin amacma ve

hipotezlerine uygun olarak hazirlandigy varsayilmistir.
3.4. YONTEM
Bu calismada oncelikle konu ile ilgili kavramlar ve kuramlar icin bilgiler derlenmistir.

Sonrasinda Istanbul il simirlar igerisindeki lojistik firmalarmin dig kaynak kullanimina iliskin

goriisleri Ek 1°de verilen anket kullanilarak derlenmistir.
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Ankete katilan lojistik firma yoneticilerinin ve firmanin 6zelliklerinin dncelikle dagilimlar
frekanslara gére betimlenmistir. Sonrasinda verilere uygun istatistiki testler SPSS for

Windows v20.0 paket programi kullanilarak Bolim 3.2.°de verilen hipotezler test edilmistir.

Arastirma 5 farkli lojistik firmasiin 115 c¢aliganina anket teknifi uygulanarak
gerceklestirilmistir. Arastirma amaciyla 3’1 yoneticinin demografik ozellikleri, 37 firmanin
ozellikleri, 5’1 dis kaynak kullamimina yonelik ¢oktan se¢meli, 10°u dis kaynak kullanma
nedenlerine, 8’i dis kaynak kullanmama nedenlerine, 13’ii lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullamimu karar1 alinmasina neden olan faktorlere yonelik 5°1i Likert Olgeginde katilim belirtir
ifadeler, 10’u lojistik dig kaynak kullamm diizeyinin belirlenmesine yonelik ¢oktan segmeli
ifadeler ve 14’1i dis kaynak kullanimi sonrasi hizmet kalitesi 6l¢limiine yonelik 5°1i Likert
Olceginde katilim belirtir ifadeler olmak iizere toplam 64 soru ve ifadeden olugan anket formu

olusturulmustur. Arastirma bu anket formu ile toplanan veriler ile sinirhidir.

3.5. ALAN ARASTIRMASI BULGULARI

Bu boliimde arastirmanin hipotezleri dogrultusunda Istanbul ilinde faaliyet gosteren lojistik
firma yoneticilerine uygulanan anketlerden elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri
sonucunda elde edilen bulgu ve yorumlara verilmektedir. Bulgular béliimiinde oncelikle
frekans analizleri, sonrasinda ise istatistiksel analizlere gegilmistir. Verilerin analizinde SPSS

paket programi kullamlmusgtir.

3.5.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilanlarin yiizde 65,27si erkek, yiizde 34,8°i kadindur.

Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagihim

Cinsiyet Frekans | Yiizde

ERKEK 75 65,2
KADIN 40 34,8
Toplam 115 100,0
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Aragtirmaya katilanlarin yiizde 53°{i lisans mezunudur. Yiizde 24,3’liik kesim ise yiiksek

lisans ve tizeri egitim seviyesine sahiptir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumuna Gore Dagihmi

E;?,itim Durumu Frekans | Yiizde

Iikdgretim 2 1,7
Lise 24 20,9
Lisans 61 53,0
Yiiksek Lisans ve Uzeri 28 24,3
Toplam 115 100,0

Aragtirmaya katilanlarm yiizde 35,7’si boliim midiiriidiir. Yiizde 22,6’s1 ise boliim miidiir

yardimcisidir.
Tablo 7: Arastirmaya Katilanlarin Unvanlarma Goére Dagilimi
Unvan _ Frekans | Yiizde
ISLETME SAHIBI 19 16,5
GENEL MUDUR 12 10,4
GENEL MUDUR YRD 17 14,8
BOLUM MD. 41 35,7
BOLUM MD. YRD. 26 22,6
Toplam 115 100,0

3.5.2. Firmanm Ozellikleri

Aragtirmaya katilan firmalarin yiizde 57,4’#i uluslar arasi diizeyde faaliyet gdstermektedir.

Yiizde 23,5°1 yerel, yiizde 19,171 ise ulusal diizeyde faaliyet gostermektedir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Firmalarin Faaliyet Diizeyine Gére Dagilim

Firma Faaliyet Diizeyi Frekans | Yiizde

Yerel 27 23,5
Ulusal 22 19,1
Uluslararasi 66 57,4
Toplam 115 100,0
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Arastirmaya katilan firmalarin yiizde 41,7’si sektorde 25 yildan fazla deneyime sahiptir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilan Firmalarm Sektordeki Faaliyet Siiresine Gore Dagilhim

Firmanin Sektordeki Faaliyet Siiresi | Frekans | Yiizde

1-5 Y1l 15 13,0
6-10 Yl 23 20,0
11-15 Yl 12 10,4
16-20 Yil 8 7,0
21-25 Yil 9 7.8
25 Yil Uzeri 48 41,7
Toplam 115 100,0

28,7’sinde ise 100’iin altinda ¢aligan bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan firmalarin yiizde 38,3’ iinde 2500°den fazla ¢alisan bulunmaktadir. Yiizde

Tablo 10: Arastirmaya Katidan Firmalarin Ortalama Cahsan Sayisi

Firmanin Ortalama Calisan Sayisi Frekans | Yiizde

0-99 33 28,7
100-249 16 13,9
250-499 7 6,1
500-999 5 4,3
1000-2499 10 8.7
2500 ve Uzeri 44 38,3
Total 115 100,0

3.5.3. Lojistik Sektoriinde Dis Kaynak Kullanimi

Aragtirmaya katilan firmalarm tamamu faaliyetlerinde dig kaynak kullanmaktadir. Katilimen

firmalarm yiizde 33,9’u 10 yidan fazla, yiizde 32,2°si ise 1 ila 5 yildir dis kaynak

kullanmaktadir.

Tablo 11: Arastirmaya Katilan Firmalarin Dis Kaynak Kullanim Siirelerine Gore Dagihm

Ne Kadar Zamandir Dis Kaynak Kullanmaktasimz? | Frekans | Yiizde
1 Yildan Az 11 9,6
1-5Yil 37, 32,2
6-10 Y1l 28| 243
10 Yildan Fazla 391 33,9
Total 115} 100,0




Arastirmaya katilan firmalar en ¢ok tagima faaliyetleri igin dis kaynak kullanmaktadir.

Tablo 12: Arastirmaya Katilan Firmalarin En Cok Dis Kaynak Kullandig1 Faaliyetlere Gore Da

g1limi

En Cok.Hangi Faaliyette Dis Kaynak Kullanmaktasiniz? | Frekans | Yiizde
Siparis Islem 4 3.5
Tasima 60| 52,2
Depolama 24| 209
Ellecleme 8 7,0
Ambalajlama 4 3,5
Miisteri Hizmetleri 10 8,7
Lojistik Bilgi Sistemleri 5 43
Total 115} 100,0

Arastirmaya katilan firmalar, dig kaynak kullanimina karar verirken en ¢ok finans departmani

ile igbirligi yapmaktadir.

Tablo 13: Arastirmaya Katilan Firmalarn Isbirligi Yaptigi Boliimlere Gore Dagilimi

Dis Kaynak Kullanim icin Hangi Birimlerle Isbirligi

Yaplyqrsunuz? Frekans | Yiizde
URETIM 29 25,2
PAZARILLAMA 25 21,7
FINANS 49 42,6
SATIS 6 5,2
INSAN KAYNAKLARI 6 5,2
Total 115 100,0

Arastirmaya katilan firmalarin yiizde 40°1mnin lojistik dis kaynak kullanimi maliyetleri tiim

maliyetlerinin yiizde 11 ila 30’una tekabiil etmektedir.

Tablo 14: Arastirmaya Katilan Firmalarin Dis Kaynak Maliyetlerinin Toplam Maliyetlerine Oranma

Gore Dagilim

Dis Kaynaklama Maliyeti Toplam Maliyetinizin Yiizde Ka¢im

Olusturmaktadir? Frekans | Yiizde
%0-10 231 20,0
%11-30 46 40,0
%31-50 281 243
%51-70 10 8,7
%71-90 4 3,5
%91-100 A 3,5
Toplam 115| 100,0
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3.5.4. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik degeri, tekrar tekrar yapilan 6lgtimlerde aym sonuca ulasilma derecesinin bir
gostergesidir. Bu nedenle anket sorulari, giivenilirlik analizine tabi tutulmaktadir. Giivenilirlik
analizinde Cronbach’s Alfa katsayisindan yararlanilmaktadir. Tlgili katsay: 0 ile 1 arasinda bir
deger alir ve 1’e yaklastikca anketin giivenilirligi artar. Katsaymn 0,70’in iizerinde oldugu
durumlarda anketin giivenilir bir anket oldugu yorumu yapilmaktadir. "¢ Ayrica anket formu
soru bazinda irdelenerek herhangi bir ifadenin ¢ikarilmasimin ilgili katsayiyr yiikseltip
yitkseltmedigi incelenmektedir. Bu boliimde dis kaynak kullanma, kullanmama ve kullamm
kararina etki eden faktorlere yonelik olarak gergeklestirilen giivenilirlik analizinin sonuglaria

deginilecektir.

3.5.4.1. Dis Kaynak Kullanim Nedenlerine Yo6nelik Giivenilirlik Analizi

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda dis kaynak kullanim nedenlerine yonelik giivenilirlik
katsayis1 0,848 olarak bulunmus, ilgili katsay1 anketin giivenilir oldugunu belirtse de, soru
bazinda irdeleme sonucunda 1-2-4 ve 5. ifadelerin anket formundan ¢ikarilmasmin giivenirlik
katsayismi 0,880’e yiikselttigi goriilmiistiir. Diger ifadelerin ¢ikartilmasmin ilgili katsayiy:
yiikseltmedigi ortaya konulmustur. Bu nedenle analizlere ilgili ifadeler ¢ikarilarak devam

edilmistir.

Tablo 15: Dis Kaynak Kullanim Nedenleri - Giivenilirlik Katsayis:

Cronbach
Alfa N
,880 6

'S Necmettin Cihangiroglu ve Arkadaglar, “Kararlara Katilim ile Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki [ligkinin
Analizi: Doktorlar Uzerinde Bir Arasgtirma” I11. Uluslar arasi Saglikta Performans ve Kalite Kongresi,
Poster Bildirileri Kitaby, Ankara, 2011, s. 85.
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Tablo 16: Dig Kaynak Kullanma Nedenleri - Giivenilirlik Analizi

ifade ifade
Cikarilinca | Cikarilinca Diizeltilmis ifade
Oleek Olgek Toplam Cikarilinca
Ortalamasi | Varyansi Korelasyon |Cronbach Alfa
Hiz Kazanma ve Esneklik 19,59 13,332 ,658 ,865
Rekabet Avantaji 19,49 13,919 ,688 ,860
Saglamak
Kaliteyi Artturmak 19,60 13,067 673 ,862
Verimliligi Arttirmak 19,50 13,954 ,718 ,856
Riski Azaltmak 19,67 13,241 ,700 857
Temel Yeteneklere 19,54 13,058 ,709 ,856
Odaklanmak

3.5.4.2. Dis Kaynak Kullanmama Nedenlerine Yonelik Giivenilirlik Analizi

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda dig kaynak kullanmama nedenlerine yonelik

giivenilirlik katsayis1 0,891 olarak bulunmus, ilgili katsay anketin giivenilir oldugunu belirtse

de, soru bazinda irdeleme sonucunda 1-2 ve 3. ifadelerin anket formundan g¢ikarilmasinin

giivenirlik katsayisini 0,901°e yiikselttigi goriilmistiir. Diger ifadelerin ¢ikartilmasinin ilgili

katsayiyr yiikseltmedigi ortaya konulmustur. Bu nedenle analizlere ilgili ifadeler ¢ikarilarak

devam edilmistir.

Tablo 17: Dis Kaynak Kullanmama Nedenleri - Giivenilirlik Katsayis

Cronbach
Alfa

N

,901

Tablo 18: Dis Kaynak Kullanmama Nedenleri - Giivenilirlik Analizi

ifade ifade Ifade
Cikarihinca | Cikarilinea | Diizeltilmis | Cikarilinca
Olcek Olcek Toplam Cronbach
Ortalamasi | Varyans: | Korelasyon Alfa
Niteliksiz bir tedarikei isletmenin 13,63 18,236 ,720 ,887
secilmesi
isletmenin Yeteneklerini 13,49 19,147 ,705 .890
kaybetmesi
Dis kaynaga bagimh kalinmasy 13,50 18,796 122 ,886
Kalitenin Diismesi 13,58 17,245 ,852 ,857
Maliyetlerin Azalmas: 13,63 18,008 774 875
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3.5.4.3. Dis Kaynak Kullanim Kararmma Etki Eden Faktorlere Yonelik Giivenilirlik

Analizi

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda dig kaynak kullamimina etki eden faktorlere yonelik

giivenilirlik katsayisi 0,886 olarak bulunmus, ilgili katsay: anketin giivenilir oldugunu belirtse

de, soru bazinda irdeleme sonucunda 12. ifadenin anket formundan ¢ikarilmasinin giivenirlik

katsayisini 0,887°ye yiikselttigi goriilmistiir. Diger ifadelerin ¢ikartilmasimin ilgili katsayiy1

yiikseltmedigi ortaya konulmustur. Bu nedenle analizlere ilgili ifade ¢ikarilarak devam

edilmistir.

Tablo 19: s Kaynak Kullanim Kararina Etki Eden Faktorler - Gitvenilirlik Katsayis

Cronbach
Alfa

N

,887

12

Tablo 20: Dis Kaynak Kullanma Kararmna Etki Eden Faktorler - Giivenilirlik Analizi

Ifade ifade ' ifade
Cikarilinea | Cikarilinca | Diizeltilmis | Cikarilinca
Olgek Oleek Toplam Cronbach
Ortalamasi | Varyans1 | Korelasyon Alfa
isin Daha Diisiik Maliyetle 40,73 48,550 ,611 877
Yapilmasi
Maliyetlerin Onceden 40,81 48,332 ,664 ,874
Bilinebilmesi
Sabit Maliyetlerin Degiskene 41,15 48,636 ,481 ,884
Doéniigmesi
Firmanin Asil Uzmanhk 40,83 49,455 938 ,880
Alanma Odaklanma Tercihi
Lojistik I¢cin Katlanilacak Alt 40,91 47,712 ,496 ,884
Yapi Maliyetlerini Azaltmasi
Miisteri Memnuniyetini 41,12 48,582 516 ,882
Arttirmasi
Yasal Diizenlemelerin Varhg: 41,34 46,559 0671 ,873
islem Sayilarinm Fazla Olusu 41,08 50,003 514 ,882
Rekabetin Yogun Olmasi 41,10 45,210 147 ,868
Talep Belirsizliginin Olmas: 41,06 47,409 ,0683 ,873
Tedarikgilerin Rekabet 41,04 48,288 ,578 ,878
Diizeyinde Kaliteli Hizmet
Sunmalar
Egitim Maliyetlerini Azaltmasi 41,34 47,121 ,625 ,876
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3.5.4.4. Hizmet Kalitesi Olcegine Yonelik Giivenilirlik Analizi

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda hizmet kalitesine yonelik giivenilirlik katsayisi 0,832

olarak bulunmus, ilgili katsay1 anketin giivenilir oldugunu belirtmistir. Ayrica higbir ifadenin

cikarilmasimin giivenilirlik katsayisini arttirmadii tespit edilmigtir.

Tablo 21: Hizmet Kalitesine Yonelik Giivenilirlik Katsayisi

Cronbach
Alfa

N

,832

14

Tablo 22: Hizmet Kalitesine Yonelik Giivenilirlik Analizi

ifade ifade ifade
Cikarihinca | Cikarnhnea | Diizeltilmis | Cikarihinca
Olgek Olgek Toplam | Cronbach

Ortalamasi| Varyansi | Korelasyon Alfa
MOfie_rn goriiniimlii arac ve gereclere 50,34 50,682 0,443 0.823
sahibiz. .
Giil:sgl olarak cekici ve cazip tesislere 50,42 50,315 0,501 0.82
sahibiz.
Dalfa.dlizenll ve sik goriinen ¢cahsanlara 50,69 49,392 0,434 0,824
sahibiz.
Hizmet iiretimil?d.e _kullandlglmlz 50,35 50,176 0.531 0.818
materyaller cekicidir.
Tiim calisanlarimz ve yiineticilerimiz
verdikleri sozii zamaninda ve ne pahasina 50,37 47,991 0,515 0,818
olursa olsun yerine getirirler.
Miisterilerimize hizmeti tam olarak ne 50,43 50,633 0,36 0,829
zaman sunabilecegimizi soyleyebiliyoruz.
Tiim yoneticilerimiz ¢cahsanlarimizin
sorunlarini halletmede icten bir sekilde ilgi 50,55 48,846 0,442 0,823
gosterirler.
Egltm.l hlzmetl.m tam ve zamanmda 50,43 50,95 0,377 0,827
verebilmekteyiz.
Tiim kayitlar hatasiz ve diizenli bir sekilde 50,53 48,304 0,498 0.819
tutulmaktadir.
Calisanlarimizin bilgi ve becerilerinin
gelismesi icin daha fazla ¢aba sarf 50,53 50,514 0,438 0,823
etmekteyiz.
Calisanlarumizin soru, dneri ve isteklerine
istekli bir sekilde cevap verebiliyoruz. 30,61 20,521 0.427 0,824
Miist(fr'ilerimize daha fazla giiven 50,51 49,971 0,476 0.821
verebiliyoruz.
Miisterilerimiz bilgi 6grenme, sorunlarim
halletme ve benzeri konularda kendilerini 50,47 47,093 0,58 0,813
daha giivende hissetmektedirler.
Miisterilerimiz ile birebir ilgilenebiliyoruz. 50,75 48,91 0,507 0,818
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3.5.5. Frekans Analizleri

Bu boliimde lojistik dis kaynak kullanim nedenleri, kullanmama nedenleri, kullanim diizeyi

ve kullanim kararina etki eden faktorlerin dagilimlar incelenecektir.

3.5.5.1. Lojistik Dis Kaynak Kullamim Nedenleri

Aragtirmaya katilanlar, genel olarak tiim dig kaynak kullamm nedenlerine olumlu

yaklasmistir. Ancak en ¢ok rekabet avantaji saglamak, verimliligi arttirmak ve temel

yeteneklere odaklanmak amaciyla dis kaynak kullandiklarim ifade etmislerdir.

Tablo 23: Lojistik Dis Kaynak Kullanim Nedenleri (Yiizde)

;E: § g § = E = «
e S| 8 N | 22| H =
Lojistik dis kaynak kullammm | 2 | = | 2 | 2 § ol 8| =
nedenleri CE E| S| = |E= g @
SIE| S| &S8O &
VARV M M
Hiz kazanma ve esneklik ,9111,3(13,0147,8| 27,0|3,89,962
Rekabet avantaji saglamak 0/ 6,1116,5/49,6| 27.8|3,99|,832
Kaliteyi arttirmak 2,61 8,7113,9147,8| 27,0]|3,88(,992
Verimliligi arttirmak 0| 52(17,4152,2| 25,2|3,97},800
Riski azaltmak 3,5 5,218,3153,0| 20,0|3,81],936
Temel yetencklere 17| 8,712.2|487| 28.7|3,94|,958
odaklanmak

3.5.5.2. Lojistik Dis Kaynak Kullanmama Nedenleri

Arastirmaya katilanlar genel olarak lojistik dig kaynak kullanmama nedenlerinin tamamim

kendi isletmeleri igin de dis kaynak kullanmama nedeni olarak gordiiklerini belirtmisgtir.

Ancak en ¢ok goriis bildirilen dig kaynak kullanmama nedeni isletmenin yeteneklerini

kaybetmesidir. Buna karsilik en kararsiz kaldiklar1 neden maliyetlerin azalmamasidir
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Tablo 24: Dis Kaynak Kullanmama Nedenleri (Yiizde

5152|8582 :

~S| | 8155/ E| &

88 o = = 3

S| 8 % 2\72°%] 7

Niteliksiz bir tedarikci isletmenin 13,91 7,8132,2123,5] 22,6(3,33|1,296
secilmesi

Isletmenin yeteneklerini kaybetmesi 1,7124,3127,0119,1| 27,8|3,47|1,187

Dis kaynaga bagunh kalinmast 52(17,4132,2|117,4| 27,8|345]|1,216

Kalitenin diismesi 9,6/14,8129,6120,9| 25,2|3,37|{1,274

Maliyetlerin azalmamasi 9,6114,8{33,0118,3| 24,313,33,1,262

3.5.5.3. Lojistik Dis Kaynak Kullanim Diizeyi

Arastirmaya katilan firmalar, en ¢ok giimriikleme faaliyetlerini tamamen dis kaynaktan
karsilamaktadir. Dig kaynagin daha fazla oldugu ancak 6z kaynaklarm da kullamldig:
faaliyetler tasima ve paketlemedir. Oz kaynagin daha fazla kullanildig1 ancak dig kaynagm da
kullanildig: faaliyet ellecleme ve son olarak tamamen 6z kaynaklardan kargilanan faaliyet ise
talep tahminidir. Genel diigtinildiigiinde ise arastirmaya katilan firmalarnin dig kaynak
kullandiklar1 faaliyetler depolama, tasima, giimriikleme, paketleme ve ellecleme
faaliyetleridir. Tamamen 6z kaynaklardan karsilanan faaliyetler ise siparis isleme, envanter

yOnetimi, miigteri hizmetleri, talep tahminleri ve tiriin geri doniisleridir.
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Tablo 25: Lojistik Dis Kaynak Kullanim Diizeyi (Yiizde)

DIS KAYNAK KULLANIM DURUMU | TOPLAM

- e g o

= = = g g

g} § M ch - ? E E

N Py w o e i = =

o | % B | 2 E N | M| ¢

a =+ & =48 | O x| g

foe s ~< 5 M = ~ =

@ G N & @n @ = =

E| 2 S| 2 & k|5 &

s 2 N g M|

g o QO = 7 N

= b A |

Depolama 16,5 15,7 30,4 374162,6 374
Tasuma 26,1 20 30,41 23,5|76,5 23,5
Giimriikleme 35,7 14,8 21,7 27,8|72,2 27,8
Paketleme 17,4 20 26,1 36,5]|63,5 36,5
Ellecleme 11,3 19,1 32,2 37,4|62,6 |37,4
Siparis Isleme 7 9,6 22,6 60,9139.2 60,9
Envanter Yonetimi 5,2 15,7 16,5| 62,6374 62,6
Miisteri hizmetleri 6,1 9,6 20| 64,3135,7 |64,3
Talep tahmini 0,9 7.8 19,1 7221278 72,2
Uriin geri doniisleri| 14,8 8,7 183] 58,3418 58,3

3.5.5.4. Lojistik Dis Kaynak Kullanim Kararina Etki Eden Faktorler

Arastirmaya katilanlara gére lojistik dis kaynak kullamm kararina en gok etki eden faktor isin
daha diisiik maliyetle yapilmasidir. (Yiizde 82,6) Yasal diizenlemelerin varhiginm lojistik dis
kaynak kullammi kararina etkisi konusunda kararsiz kalmiglardir. (Yiizde 32,2) Egitim

maliyetlerinin azaltilmast ise lojistik dis kaynak kullamim kararina en az etki eden faktordiir.
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Tablo 26: Lojistik Dis Kaynak Kullanim Kararina Etki Eden Faktorler

@ =% = = « =
2 4 ; E § % ) § ;E:,,
= o £l s | RS = =
™| Z | E| 2|2 £ 2
e 2| &80 S| &
Isin daha diisiik maliyetle yapilmasi 2,6 1,7]13,0]53,9| 28,7,4,04] ,852
Maliyetlerin énceden bilinebilmesi 91 6,111,3)159,1] 226|397 ,816
Sabit maliyetlerin degiskene doniigmesi 2,6|148117,41 478 174]3,63| 1,021
Firn‘la_mn asil uzmanhik alanma odaklanma 0| 52|22.61452] 270/3,94| 841
tercihi
Lojistik i¢in katlamilacak alt yapi 78| 43 875221 27.0!3.86] 1.107
maliyetlerini azaltmasi ’ ’ ’ ’ T ’
Miisteri memnuniyetini arttirmasi 3,5| 9,6/120,9|50,4| 157|3,65| ,974
Yasal diizenlemelerin varhg: 78| 4,3132,2|47,8 7.813,43| ,983
Islem sayilarimn fazla olusu 9 7,8123,5156,5] 11,313,70| ,308
Rekabetin yogun olmasi 1,71 15,71 15,71 47,0{ 20,0| 3,68} 1,022
Talep belirsizliginin yiiksek olmasi 0| 9,6/28,7|42,6] 19,1|3,71| ,886
Tedarikeilerin rekabet diizeyinde kaliteli 171 8712261487 18313.73| 921
hizmet sunmalari ’ ’ ’ ’ I ’
Egitim maliyetlerini azaltmasy 3,5115,7|24,3| 47,0 9.6]3,43| ,983
3.5.5.5. Hizmet Kalitesine Yonelik ifadelerin Frekans Analizi
Hizmet kalitesine yonelik ifadelere katihm diizeylerinin belirlenmesi amaciyla

gerceklestirilen frekans analizi sonucunda katilimeilar genel olarak tiim ifadelere olumlu yamt

vermislerdir. Katilimcilarin en olumlu goriis bildirdikleri ifade “Modemn goriiniimlii arag¢ ve

gereclere sahibiz” ifadesidir. (Yiizde 82,6) Katilmcilarn en ¢ok kararsiz kaldigt madde

“Caliganlarimizin bilgi ve becerilerinin geligmesi i¢in daha fazla c¢aba sarf etmekteyiz”

ifadesidir. (Yiizde 28,7) Katilimcilarin en ¢ok olumsuz goriis bildirdigi ifade ise “Daha

diizenli ve sik ¢alisanlara sahibiz” ifadesidir. (Yiizde 15,7)
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Tablo 27: Hizmet Kalitesine Yonelik Frekans Analizi

HIC KATILMIYORUM
KATILMIYORUM
KARARSIZIM
KATILIYORUM
TAMAMEN
KATILIYORUM
Ortalama
St. Sapma

Modern goriiniimlii arag ve gereclere sahibiz. 26| 1,7\13,0\153,9) 287)4,04) ,852
Gorsel olarak cekici ve cazip tesislere sahibiz. 9| 61111,3159,1| 22,6)3,97| 816
Daha diizenli ve sik goriinen cahsanlara sahibiz. 2,6|13,01183 443 21,7|3,70 1,036
Hizmet iiretiminde kullandigimiz materyaller 1,7{24,3142,6| 31,314,03| ,794

cekicidir.

Tiim ¢ahsanlarimiz ve yoneticilerimiz verdikleri | 7,0| 17| 9,6147,0| 34,814,01|1,072
sozii zamanmda ve ne pahasina olursa olsun
yerine getirirler.

Miisterilerimize hizmeti tam olarak ne zaman 3,5| 4318,3140,9| 33,0/3,96|1,003
sunabilecegimizi soyleyebiliyoruz.

Tiim yoneticilerimiz cahsanlarimizim sorunlarm | 7,0 | 1,721,7140,0 1 29,6 3,83 | 1,092
halletmede igten bir sekilde ilgi gosterirler.

Egitim hizmetini tam ve zamammnda 2,61 3,5/19,1146,1| 28,7|3,95| ,926
verebilmekteyiz.
Tiim kayitlar hatasiz ve diizenli bir sekilde 3,5| 8,7|17,4)40,0| 30,4 |3,85 1,062
tutulmaktadir.

Calisanlarimizin bilgi ve becerilerinin gelismesi 91 4,3/28,7/40,9| 25,213,85| ,88]
icin daha fazla caba sarf etmekteyiz.

Calsanlarimizin soru, oneri ve isteklerine istekli | 1,7 | 5,2127,8144,3| 20,93,77| ,899
bir sekilde cevap verebiliyoruz.
Miisterilerimize daha fazla giiven verebiliyoruz. 9| 5,2|26,1141,7) 26,1387 894
Miisterilerimiz bilgi 6grenme, sorunlarmi 701 35| 9,6|51,3| 28,7|3,91|1,073

halletme ve benzeri konularda kendilerini daha
giivende hissetmektedirler.

Miisterilerimiz ile birebir ilgilenebiliyoruz. 35) 9.6(22,6(48,7) 157/3,63| ,976

3.5.6. Hizmet Kalitesi ile Dis Kaynak Kullanim Arasi Korelasyonlar

Bu boliimde hizmet kalitesi ile dis kaynak kullamm siiresi ve dig kaynaklama maliyetleri

arasindaki korelasyonlar incelenecektir.
3.5.6.1. Hizmet Kalitesi ile Dis Kaynak Kullanim Siiresi Arasi Korelasyon
Hizmet kalitesi ile dis kaynak kullanim siiresi arasindaki iliskinin ortaya konulmasi igin

korelasyon analizinden faydalamlmigtir. Korelasyon analizinde Pearson Korelasyon

Katsayisi’ndan faydalamlir. Pearson korelasyon katsayisi pozitif ya da negatif olabilir. 0 ile 1
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arasinda bir deger alir ve bu katsay1 1’e yaklagtikca arastirilan iki degiskenin arasindaki iligki
kuvvetlenir. Tersi olarak 0’a yaklastikca da zayiflar. Katsayi pozitif oldugunda iki degiskenin
aym1 anda artmasi s6z konusu iken, negatif oldugunda bir degiskenin artmasi, diger degiskenin
azalmasina isaret etmektedir. Yapilan Korelasyon Analizi sonucunda dis kaynak kullanim
siiresi ile hizmet kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki s6z konusu olup, bu
iliski pozitif yonliddiir. Ancak iligki, yeterince kuvvetli degildir. (p=0,000<0,05) Yine de dis

kaynak kullanim siiresi arttik¢a hizmet kalitesinin artt1g1 sonucuna ulagilabilmektedir.

Tablo 28: Hizmet Kalitesi — Dis Kaynak Kullanimi Arasi1 Korelasyon Analizi

Dis Kaynak Kullanim Siiresi

Hizmet Kalitesi | Pearson Korelasyon ,404
Katsayisi

Anlamhihik (2-tailed) ,000

N 115

3.5.6.2. Hizmet Kalitesi ile Dis Kaynak Kullanim Maliyeti Aras: Korelasyon

Hizmet kalitesi ile dis kaynak kullamm maliyeti arasindaki iligkinin ortaya konulmas: igin
korelasyon analizinden faydalamlmistir. Yapilan analiz sonucunda dig kaynak kullamim
maliyeti ile hizmet kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski s6z konusu olup, bu
iliski pozitif yonliidiir. Ancak iligki, yeterince kuvvetli degildir. (p=0,005<0,05) Yine de dis

kaynak kullanim maliyeti arttik¢a hizmet kalitesinin arttig1 sonucuna ulasilabilmektedir.

Tablo 29: Hizmet Kalitesi - Dis Kaynak Kullanim Maliyeti Korelasyon

Dis Kaynak Kullanim Maliyeti

Hizmet Kalitesi | Pearson Korelasyon ,263**
Katsayisi

Anlamhihk (2-tailed) ,005

N 115

3.5.7. Hizmet Kalitesi ile Dis Kaynak Kullanimi Arasindaki fliskiler

Bu boliimde hizmet kalitesi ile dis kaynak kullammina iligkin goriisler arasindaki iligkiler

incelenecektir.
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3.5.7.1. Hizmet Kalitesi ile Dis Kaynak Kullanim Siiresi Arasmdaki Iliski

Dis kaynak kullanim siiresi ile hizmet kalitesi arasindaki iligkinin ortaya konulabilmesi i¢in

gerceklestirilen ANOVA analizine iligkin sonuglar asagida goriilmektedir.

Tablo 30: Hizmet Kalitesi - Dis Kaynak Kullanim Siiresi ANOVA

Karelerin Ort.

Toplami df Karesi F p
Gruplararasi 7,436 3 2,479 10,751 ,000
Grup Ici 25,591 111 231
Toplam 33,026 114

Yapilan ANOVA analizi sonucunda hizmet kalitesinin, firmalarin ne kadar stiredir dis kaynak

kullandiklarina gére istatistiksel olarak anlamli farklhilik gosterdigi goriilmiistiir.
(p=0,000<0,05) Bu farkliligin tespit edilmesi i¢in gergeklestirilen Tukey Coziimlemesi
sonucunda ise bu farkliligin 1 yildan az dig kaynak kullananlar ile 1 ila 5 yil ve 6 ila 10 yil
arasinda dis kaynak kullananlar arasmda farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Ancak 6 ila 10 yil

arasinda dis kaynak kullananlar ile 10 yildan fazla siiredir dig kaynak kullananlar arasmdaki

fark istatistiksel olarak anlamli degildir. (p=0,891>0,05)

Tablo 31: Hizmet Kalitesi - Dis Kaynak Kullanim Siiresi ANOVA — Tukey Coziimlemesi

Ortalamalarin

Dis Kaynak Kullanim Siiresi Farka . St. Hata

1 YILDAN AZ 1-5 YIL -,45700 ,16489 ,033
6-10 YIL -84717 ,17086 ,000
10 YILDAN FAZILA -,76207 ,16392 ,000

1-5 YIL 1 YILDAN AZ 457007 ,16489 ,033
6-10 YIL -,39017" ,12027 ,008
10 YILDAN FAZIA -,30507 ,11019 ,033

6-10 YIL 1 YILDAN AZ 84717 ,17086 ,000
1-5 YIL ,39017 ,12027 ,008
10 YILDAN FAZILA ,08510 ,11893 891

10 YILDAN FAZLA |1YILDANAZ 76207 ,16392 ,000
1-5 YIL ,30507°|  ,11019 ,033
6-10 YIL -,08510 ,11893 ,891
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Hizmet kalitesi ile dis kaynak kullanim siiresine iliskin ANOVA analizine ait ¢apraz tablo
analizi ile hizmet kalitesine yonelik goriisleri en diigiik olan grubun 1 yildan az siiredir dig
kaynak kullananlar oldugu goriilmektedir. Sonrasinda ise 1 ila 5 yildir dis kaynak kullanan

firmalar gelmektedir. Kisacasi, dig kaynak kullanim siiresi arttikga hizmet kalitesi artmaktadir.

Tablo 32: Hizmet Kalitesi - Dis Kaynak Kullanimj Siiresi ANOVA'ya iliskin Capraz Tablo Analizi

St.
Frekans | Ortalama| Sapma | St. Hata
1 YILDAN AZ 11 32727 ,54381 ,16397
1-5 YIL 37 3,7297| ,57320| ,09423
6-10 YIL 28 4,1199| ,43429| ,08207
10 YILDAN FAZLA 39 4,0348| 38774 ,06209
Total 115 3,8845| ,53824| ,05019

3.5.7.2. Hizmet Kalitesi ile Dis Kaynak Kullanimi Maliyetleri Arasimdaki Iiski

Hizmet kalitesi ile dis kaynak kullammmin maliyetleri arasindaki iliskinin ortaya

konulabilmesi icin t testinden faydalamlmugtir. Asagida uygulamaya iligkin sonuglar

goriilmektedir.
Tablo 33: Hizmet Kalitesi — Dis Kaynak Kullammi t Testi
Levene t Test
Ort. St. Hata
F [Sig.| t df p Farky Fark:
Hizmet |Varyanslar Esit 2,609,109|2,904 113,004 ,28830 ,09927
Kalitesi | Varsayimi
Varyanslar Esit Degil 3,037/109,226|,003 ,28830 ,09494
Varsayumi

Yapilan t testi sonucunda hizmet kalitesi ile dis kaynak kullamm maliyetinin, tiim
maliyetlerinin yiizde 50’sinden az olan firmalar ile yiizde 50’sinden fazla olan firmalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu ortaya konulmustur. (p=0,004<0,05) Buna
gore dis kaynak kullanimi maliyeti tiim maliyetlerinin yiizde 50’sinden fazla olan firmalarin
hizmet kalitesi, dis kaynak kullammi maliyeti tiim maliyetlerinin yiizde 50’inden az olan
firmalarin hizmet kalitesinden daha fazladir. Dolayisiyla dig kaynak kullanimina yatirm

yapan, para koyan firmalarin hizmet kalitesi yiikselmektedir.
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Tablo 34: Dis Kaynak Maliyeti — Hizmet Kalitesi t Testine iliskin Capraz Tablo

Dis Kaynak Maliyeti Frekans | Ortalama St. Sapma 0?':;15?1::51
%50°den 46 4,0575 ,45040 ,06641
. .. .| [Fazla
Hizmet Kalitesi "o/ 505 gen 69| 3,769 56365 06786
Az
3.5.8. Regresyon Analizi

Dis kaynak kullamm siiresi ve dig kaynak kullanim maliyetlerinin hizmet kalitesi iizerine
etkisinin arastirilmasi i¢in regresyon analizinden faydalamilmistir. Uygulamaya iligkin

sonuclar asagida goriilmektedir.

Tablo 35: Regresyon Modeli

Ayarlanmis
Model R R’ R’
1 436" ,190

Standart Hata
,48882

,175

Korelasyon analizi sonucunda dis kaynak kullanim siiresi ve dig kaynak kullanim maliyetinin
hizmet kalitesi iizerinde pozitif yonli bir etkisinin oldugu, ancak bu etkinin zayif oldugunu
ortaya koymustulg. Regresyon analizi sonucunda da benzer sonuca ulasilmistir. Buna gore
model ozeti tablosunda da goriildiigii iizere bagimsiz degisken hizmet kalitesinin, bagimh
degiskenler dis kaynak kullanim siiresi ve dis kaynak kullanim maliyetinin varyansinin yiizde
17,5%ini agikladigy goriilmektedir. Bu da aralarindaki pozitif ancak zayif iliskinin agiklayicist
konumundadir. Tablo 36°da goriilen regresyon analizi tablosunda da hizmet kalitesi ile dis
kaynak kullanim maliyeti ve dig kaynak kullamim siiresinin arasindaki bu iligkinin istatistiksel

olarak anlaml oldugu goriilmektedir.

Tablo 36: Regresyon Analizi

Karelerin
Model Toplam df Ort. Karesi F p
1| Regresyon 6,264 2 3,132 13,109 ,000
Arta Kalan 26,762 112 ,239
Toplam 33,026 114
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Tablo 37: Regresyon Analizi - Katsayilar Tablosu

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayular
Model B | St. Hata Beta t p
1| Sabit 3,158 ,149 21,142,000
Dis Kaynak Kullanim ,075 ,039 L1691 1,920,057
Maliyeti
Dis Kaynak Kullanim Siiresi ,192 ,047 360 4,084,000

Katsayilar tablosundan da goriilecegi iizere dig kaynak kullanim maliyeti ve dig kaynak
kullanim siiresinin hizmet kalitesine olan etkisinin ortaya konulmas: i¢in gerceklestirilen

regresyon analizi sonucunda model su sekilde olusturulmustur:
Y =a+bX;+cX;

Y= Hizmet Kalitesi

X = D1 Kaynak Kullanim Maliyett

X5= Dig Kaynak Kullanim Stiresi

Y =3,158+ 0,075 X; + 0,192 X

Ancak X; degiskeninin kritik seviyede oldugu gozlemlenmistir.

83




SONUC VE ONERILER

Tiim sektorlerde oldugu gibi lojistik sektoriinde de dig kaynak kullanimi yolu ile
hizmet tedarik edilmesi giiniimiizde artan bir sekilde tercih edilmektedir. Boylece maliyetlerin

diisiiriilmesi ve etkinlik ve verimliligin saglanmasi miimkiin olmaktadir.

Lojistik firmalart da depolama, ambalajlama, ellegleme gibi faaliyetlerinde kendi
biinyelerinde eleman yetistirmek ve ek maliyetlere neden olmaktansa, dis kaynak kullanimi
yoluna gitmektedirler. Ancak lojistik sektdriinde faaliyet gosteren firmalann dig kaynak
kullanimlar1 konusunda gekinceleri olmasina neden olan faktérler de sz konusudur. Ticari sir
konumundaki bilgilerin paylasiimasi, giderek dig kaynaga bagimli hale gelinmesi ya da bir
takim ek maliyetlerin s6z konusu olabilmesi dig kaynak kullanimi konusunda gekince

yaratabilmektedir.

Dis kaynak kullamminn tercih edilmesinde en &nemli etkenlerden biri de hizmet
kalitesinin arttirilmasidir. Firmalar, dis kaynak yolu ile daha profesyonel ¢alisan firmalardan
hizmet satin alarak kendi hizmet kalitelerini arttirmay1 amaglayabilmektedir. Bu ¢alismada da
lojistik sektoriinde dis kaynak kullammmimin hizmet kalitesi lizerine etkisi incelenmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Cogunlugu uluslararast diizeyde faaliyette bulunan, sektdriinde 25 yildan fazla
deneyimi olan ve 2500°den fazla ¢alisana sahip olan lojistik firmalari ile gergeklestirilen anket
uygulamasinda firmalarm 10 yildan fazla siiredir ¢ogunlukla tagima faaliyetinde dis kaynak
kullandiklar1 goriilmiistiir. Dig kaynak kullanimina karar verirken en ¢ok finans boliimii ile
isbirligine gidilmektedir. Firmalarin dig kaynak kullamim maliyetleri, toplam maliyetlerinin

yiizde 11 ila 30’una denk gelmektedir.

Yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda anket formunda bulunan ifadelerin giivenilir
sonuglar verdigi goriilmiistiir ve giivenilirligi arttirdipy tespit edilen bazi ifadeler anket
formundan c¢ikarilmistir. Yapilan aragtirma sonucunda lojistik sekioriinde [aaliyet gosteren
firmalar cogunlukla; rekabet avantaji saglamak, verimliligi arttirmak ve temel yeteneklere
odaklanmak amaciyla dis kaynak kullandiklarint ifade etmislerdir. Buna karsihk dig kaynak
kullanmama konusunda ise temel neden isletmenin yeteneklerini kaybetmesidir. Ayrica

maliyetlerin azalmamas da dis kaynak kullaniminda gekincelerin baginda gelmektedir.
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Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore firmalar en ¢ok depolama, tagima,
giimriikleme, paketleme ve ellegleme gibi temel lojistik faaliyetler konusunda dig kaynak
kullammi yoluna gitmektedirler. Buna karsihk siparis isleme, envanter yonetimi, miisteri
hizmetleri, talep tahmini ve iiriin geri doniigleri tamamiyla 6z kaynak kullammi yolu ile
kargilanmaktadir. Bu da gosteriyor ki, firmalar miisterileriyle birebir iletisim kurulmasi
gereken konularda dis kaynak kullammindan kaginirken, ara siireclerde bu uygulamay:

kullanmay: avantaj olarak gérmektedirler.

Lojistik sektoriinde dig kaynak kullanimna karar verilitken en ¢ok g6z Oniinde
bulundurulan faktor isin daha diisiik maliyetle yapilmasidir. Yasal diizenlemelerin varligi ise
isletmelerin kararsiz kaldigi konularin baginda gelmektedir. Ancak egitim maliyetlerinin

azaltilmas, lojistik sektériinde dis kaynak kullanim kararina en az etki eden faktordiir.

Lojistik sektoriinde dig kaynak kullanimmin hizmet kalitesine etkisinin aragtiriimasi
icin gerceklestirilen regresyon analizleri ile dig kaynak kullanim siiresi arttik¢a hizmet
kalitesinin de arttify gozlemlenmistir. Kisaca dig kaynak kullamim siiresi artik¢a hizmet
kalitesi de artmaktadir. Aym sekilde dis kaynak kullanim maliyeti arttik¢a hizmet kalitesi de
artmaktadir. Yani dis kaynak kullamimina ayrilan biitge arttirildik¢a hizmet kalitesinde olumlu
etkiler goriilmektedir. Fakat bu regresyon incelendiginde her ne kadar model anlamli da olsa,

var olan etkinin kritik bir seviyede oldugu goriilmektedir.

Firmalarm esneklik kazabilmek, bazi maliyetlerini sabitleyebilmek adma dis kaynak |
kullanmalar1 gelisimleri ve kaliteleri agisindan oldukga dnemlidir ve igletmelere pozitif etkiler
katmaktadir. Fakat bunun disinda, dig kaynak kullamimu igin segilecek olan isletmenin, firma
icin uygun ve dogru olabilmesi bu konudaki en 6nemli noktalardan biridir. Firmalar arasi
uyumun devamhilin icin ise, siirekli kontrol ve gozlem yapilmalhdir. Dogru segilen is
birlikleri ile kurulacak olan stratejik ortakliklar her iki taraf i¢in de biiyiiyebilmenin,

gelisebilmenin ve hizmet kalitesini arttirmanin bir yolu olacaktir.

Bu calisma gostermektedir ki, dig kaynak kullanimimn hizmet kalitesi iizerindeki

etkisi olumlu yondedir. Yani, dig kaynak kullanim: hizmet kalitesini arttirmaktadir.
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EK-1 ANKET FORMU

Demografik Ozellikler
1-) Cinsiyetiniz? () Erkek () Kadin
2-) Egitim Durumunuz? () Ik gretim

() Lise
() Lisans

() Yiiksek Lisans ve Uzeri

() Isletme Sahibi
() Genel Miidiir
() Genel Md. Yrd.
0
0

3-) Unvammz?

Bolim Md.

Boliim Md.Yrd.

Firmaya Yonelik Bilgiler
4-) Firmanizin faaliyet diizeyi nedir?

() Yerel
() Ulusal
() Uluslar arasi

5-) Firmamzin ne kadar siiredir faaliyettedir?

()1-5y1d
()6-10 yil

() 11-15 yil

() 16-20 vl
()21-25 yil

() 25 yil ve tizeri

6-) Firmamzda ortalama ¢alisan say1st nedir?

()0-99
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() 100-249

() 250 -499

() 500-999

() 1000-2499
() 2500 ve iizeri

Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanimi

7-) Lojistik faaliyetlerde dig kaynak kullaniyor musunuz? () Evet () Hayir

8-) Ne kadar siiredir lojistik faaliyetler i¢in dig kaynak kullanmaktasimiz?

() 1 Yildan az

() 1-5 Y
()6-10 yil

() 10 yildan fazla

9-) En ¢ok hangi lojistik faaliyette dis kaynak kullanmaktasiniz?

() Siparis Islem () Miisteri Hizmetleri

() Tasima () Lojistik Bilgi Sistemleri
() Depolama () Paketleme

() Ellegleme

() Ambalajlama

~10-) Firmanizda lojistik stire¢lerde dis kaynak kullanimi kararlan alinirken hangi birimlerle
isbirligi yapmaktasimz?

() Uretim

() Pazarlama

() Finans

() Satis

() Insan Kaynaklari

11-) D1s kaynak kullanimu ile tedarik ettiginiz lojistik hizmetler i¢in katlanilan maliyetler tiim
lojistik giderlerinizin yiizde kagim olusturmaktadir?

() % 0-10

()% 11-30
()% 31-50
()% 51-70
()% 71-90
() % 91-100

91



12-) Litfen lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanim nedenlerine katilm durumunuzu
belirtiniz.

KARARSIZIM
KATILIYORUM
TAMAMEN
KATILIYORUM

HIC KATILMIYORUM
KATILMIYOURM

Lojistik maliyetlerin azaltiimas i¢in dig kaynak kullanim,

Kiiciilmeye gitme icin,

Hiz kazanma ve esneklik icin,

Teknolojik yenilikleri takip edebilmek icin,

Yatirim harcamalarini azaltmak icin,

Rekabet avantaji saglamak icin,

Kaliteyi arttirmak igin.

Verimlilikte artig saglamak igin,

Riski azaltmak i¢in,

Temel yeteneklere odaklanmak igin

13-) Liitfen lojistik faaliyetlerde dig kaynak kullanmama nedenlerine katilim durumunuzu
belirtiniz.

KARARSIZIM
KATILIYORUM

TAMAMEN
KATILIYORUM
HIC
KATILMIYORUM
KATILMIYOURM

Gizli bilgilerin rakip igletmelere sizdiriimasi

Calisanlar itzerindeki olumsuz etkileri

Tedarikgei isletme iizerinde kontroliin kaybedilmesi

Niteliksiz bir tedarik¢i isletmenin segilmesi

Isletmenin yeteneklerini kaybetmesi

Dis kaynaga bagiml kalinmasi

Kalitenin diigmesi
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Maliyetlerin azalmamasi

14-) Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminizin diizeyini belirtiniz.

Tamamen Dig Kaynak daha Ozkaynak daha | Tamamen
Dig Kaynak | fazla + Ozkaynak | fazla +Dig Ozkaynak
Kaynak

Depolama faaliyetleri'

Tasima faaliyetleri

Giimriikleme faaliyetleri

Paketleme faaliyetleri

Ellecleme faaliyetleri

Siparis igleme

Envanter yonetimi

Miisteri hizmetleri

Talep tahmini

Uriin geri déniisleri (tersine lojistik faaliyetleri)

15-) Lojistik faaliyetlerde dig kaynak kullanimi karari almamza neden olan faktorlerin karar

almanizdaki etki diizeyini belirtiniz.

Hic
etkisi
yok

Etkisi | Kararsizim
yok

Etkisi Cok
var etkisi
var

Isin daha diisitk maliyetle yapilmasi

Maliyetlerin 6nceden bilinebilmesi

Sabit maliyetlerin degiskene doniigmesi

Firmanin as1l uzmanlik alanina odaklanma
tercihi

Lojistik i¢in katlamlacak alt yap1 maliyetlerini
azaltmasi

Miisteri memnuniyetini arttirmasi

Yasal diizenlemelerin varhig

Islem sayilarinin fazla olugu

Rekabetin yogun oimasi

Talep belirsizliginin yiiksek olmasi

Tedarikgilerin rekabet diizeyinde kaliteli
hizmet sunmalari

Organizasyonel yapilanma

Egitim maliyetlerini azaltmas:
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