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OZET

SAGLIK SEKTORU YONETICILERININ STRATEJIK LIDERLIK
OZELLIiKLERININ DEGERLENDIRILMESI: BALIKESIR iLi KAMU
HASTANELERINE YONELIK BiR UYGULAMA

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler is diinyasi lizerinde son derece etkili
olmus iki kavramdir. Is diinyasindaki rekabet ortaminin artmasina neden olan bu iki
kavramin etkileri sonucu olusan yeni is diinyasinda siirdiiriilebilirligini korumak ve
karliligin1 arttirmak isteyen oOrgiitler ig¢in geleneksel yoOnetim anlayis1 yetersiz
kalmistir. Geleneksel yonetim anlayis1 yerini daha uzun vadeli ve genis bir bakis
acisina sahip stratejik yonetim anlayisina birakmistir. Stratejik yonetim olgusunun en
onemli elemanlarindan biri stratejik liderlik kavramidir. Stratejik liderlik ve stratejik
yonetim saglik kurumlari iginde son derece Onemli kavramlardir. Saglik
kurumlarinin stirdiiriilebilirligi ve hizmet kalitesi acisindan Onem tasiyan bu
kavramlar ¢alismanin temelinin olusturmaktadir. Calismanin amaci, orgiitler i¢in son
derece 6nemli bir kavram halini alan stratejik liderlik kavramina iliskin 6zelliklerin
saglik sektorlii yoneticilerindeki durumunun degerlendirilmesi ve Balikesir’deki
kamu  hastanelerinde  stratejik  liderlik  ozelliklerine  sahip  liderlerin

degerlendirilmesidir.
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ABSTRACT

THE EVALUATION OF STRATEGIC LEADERSHIP QUALIFICATIONS
FOR HEALTH SECTOR EXECUTIVES: A PRACTICE FOR BALIKESIR
PROVINCE PUBLIC HOSPITALS

Globalization and technologic advance have been affecting business world
effectively. By these notions the competition in the business world increased. Based
on the new competition, organizations are obliged to change their traditional
management concept for protect their sustainability and improve their profitability.
Because of the traditional management concept is inefficient, a new long term and
well-rounded strategic management is preferred by the organizations. Both strategic
management and strategic leadership, which is one of the most important key factors
of the strategic management, are the main concept of health establishments that
protect their progression and improve their service quality. As they are the major of
the study, its aim is to figure the strategic leadership concept out in the healthcare

sector and to evaluate the Balikesir public hospitals’ executives.
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GIRIS

Strateji kavramu tarihsel siirecte insan hayatinda var olan bir kavramdir.
Askeri tarihi son derece eski olan kavramin askeri literatiirden, Orgiit literatiiriine
girmesi bir takim ekonomik ve kiiresel degisikliklerin ig diinyasini etkilemesi sonucu
olmustur. Kiiresellesme kavraminin etkilerinin her geg¢en giin daha fazla
hissedilmesi, yasanan ekonomik krizler, politik krizler sonucunda etkilenen diinya
ekonomilerindeki dalgalanmalardan son derece olumsuz etkilenen Orgiitlerin
stirdiiriilebilirliklerini koruma g¢abast gibi nedenlerden otiirli stratejik diislince orgiit

literatiirtine girmistir.

Ister kamu ister dzel kesimde faaliyet gosteren bir drgiit olsun, ister ingaat
sirketi, ister hastane olsun her orgiitiin temelinde siirdiiriilebilirligini korumak amaci
yatmaktadir. Bu temel amacin disinda orgiitlerin faaliyette bulunduklari sektore gore
farkli amaglar1 ve hedefleri olmaktadir. Stratejik yoOnetim oOrgiitiin O6nceden
belirlenmis olan amag¢ ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in gereken stratejilerin
gelistirilmesi siirecidir. Bu siire¢, uzun vadeli ve genis bir bakis agis1 ve analizler
yardimi ile ger¢eklesen bir siirectir. Bu siirecin uygulamasini basarili olabilmesi igin
stratejik yonetimin Onemli bir satir basi olan stratejik liderlere ihtiya¢ vardir.
Stratejik liderler, daha oOnce tanimlanmis birgok lider ozelliginin biinyesinde
bulunduran ancak vizyonu ve davraniglari ile hi¢bir lidere bire bir benzemeyen bir

liderdir.

Bu caligmanin amaci, iilkenin ana damar sektorlerinden biri olan saglik
sektorii yoneticilerinin stratejik liderlik 6zelliklerinin degerlendirilmesidir. Stratejik
liderlik 6zelliklerinin degerlendirilmesi aslinda, saglik sektoriiniin stratejik yonetim
stiregleri kapsaminda basarili olup olamayacagini ya da ne denli basarili olacagini da
degerlendirmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda c¢alismanin ilk boliimiinde 6ncelikle

strateji ve stratejik yonetime iliskin temel kavramlar ele alinacaktir.

Calismanin ikinci boliimiinde stratejik liderlik o6zelliklerinin incelenecegi
saglhik kurumlar1 ele alinacaktir. Bu kapsamda saglik kurumlarinin ne sekilde

yonetildigi, yonetsel boyutlar1 ve orgiit yapilar1 incelenecek ve saglik kurumlarinda



stratejik yonetim siireclerinin nasil olduguna iliskin bir degerlendirme yapilacaktir.
Yine bu bolimde lider ve yonetici kavramlari yonetim kavrami kapsaminda
degerlendirilecektir. Bu boliimde son olarak saglik kurumlarinda stratejik liderlik

kavramina deginilecektir.

Calismanin  {igiincii  bolimiinde saglik sektoriinde faaliyet gdsteren
yoneticilerin liderlik 6zellikleri Balikesir ili kamu hastaneleri kapsaminda analiz

edilecek ve sonuglar1 yorumlanacaktir.

Arastirmanin evrenini Balikesir Ili Kamu Hastaneleri Birligi’nde gorev yapan
yoneticiler olusturmaktadir. Balikesir ili Kamu Hastaneleri Birligi’nde gorev yapan
toplam 120 yonetici bulunmaktadir. Arastirmada 6rneklem olarak 100 yonetici
alinmigtir. Orneklem sayis1 evren sayisina ¢ok yakin oldugundan &rneklem hesabi
yapilmamistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Anket iki
boliimden olusmaktadir. Anketin birinci bolimiinde yoneticilerin tanimlayici
Ozelliklerini belirlemeye yoOnelik sorular, ikinci boliimiinde ise stratejik liderlik
Ozelliklerini belirlemeye yonelik 64 ifadeden olusan stratejik liderlik Olcegi
bulunmaktadir. Olgek Florida Atlantic Universitesi’nden “Daniel Reyes-Guerra” ve

“John Pisapia” tarafindan gelistirilmistir.



1. STRATEJI ve STRATEJIK YONETIME ILISKIN TEMEL
KAVRAMLAR

Literatiirde strateji ve strateji ile iligkili kavramlarin tanimlamalarinda bir fikir
birligine varilamamis ve konu ile ilgili ¢ok cesitli kavramlar yer almaktadir.
Calismanin bu boliimiinde strateji ve stratejik yonetim ile iligkili olan kavramlar
literatlirdeki farkliliklar ¢ercevesinde ele alinacaktir. Bu kapsamda, oncelikle
stratejinin anlami ve kapsami ele alinacaktir. Daha sonra stratejinin boyutlar1 ve
Ozellikleri incelendikten sonra stratejik yonetim kavrami detayli bir sekilde
aciklanacaktir. Stratejik yOnetimin gelisimi ve gilinlimiizde ne durumda oldugu
tarihsel siire¢ ve iilkeler kapsaminda degerlendirilecektir. Bu boliimde son olarak
stratejik yOnetiminin kurumsal yonetim ile iligskisi degerlendirilecek ve stratejik

yOnetim siirecinin unsurlar1 agiklanacaktir.

1.1.  Yonetim ve Strateji Kavram

Strateji kavrami giiniimiizde en ¢ok sosyal bilimler alaninda kullanilan bir
terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle isletme ve alt bilim dallarinda siklikla
kullanilan strateji kavraminin temeli askeri literatiire dayanmaktadir. Giiniimiizde
farkli disiplinler tarafindan yapilan c¢ok cesitli strateji tanimlarina rastlamak
miimkiindiir. Diger bir ifadeyle, strateji artik sadece askeri bir terim olmaktan ¢ok
Otedir. Bu nedenle kavramin anlamim1 ve kapsamini boyutlar1 ve o6zellikleri

cercevesinde degerlendirilecektir.

1.1.1. Yonetime iliskin Temel Kavramlar

Yonetim son derece genis ve kapsamli bir kavramdir. Buna iliskin baz1 temel
kavramlarin a¢iklanmasi yonetimin daha iyi anlagilmasi hususunda faydali olacaktir.
Ancak bu noktada Oncelikle belirtmekte yarar olan husus, yonetim ve yoOnetsel
diizeyler kavramlarinin c¢aligmanin ileriki basliklarinda detayli bir sekilde ele
alinacak olmasidir. Bu nedenle, bu kavramlara iligskin olarak bu baslikta herhangi bir

aciklama yapilmamustir.



Yonetim  kavrami  ile ilgili  olarak, yoOnetimin fonksiyonlariin
detaylandirilmasi, ¢alismanin ileriki boliimlerinde yer alan yonetsel diizeylerin de

anlasilmas1 hususunda faydali olacaktir.

Yonetim; planlama, oOrgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol olmak
tizere bes sa¢ ayakli bir fonksiyon kavramina sahiptir. Yonetimin planlama ve
orgiitleme fonksiyonlar1 statik olarak, yoneltme, koordinasyon ve kontrol

fonksiyonlar1 ise dinamik olarak siniflandirilabilir.
Y o6netimin ilk statik fonksiyonu olan planlama,

“bir ya da birden fazla amacin gergeklestirilmesi icin neyin, nerede, ne
zaman, ni¢in, nasil, ne ile ve kim tarafindan yapilacaginin belirlenmesidir.
Planlama yapilacak is ve eylemlerin onceden tasarlanmasidir. Planlama
ileriyi diisiinme ileriye bakmadir "(Goksii 2012, 1).

Planlama fonksiyonunda orgiite iliskin gelecegin tahmin edilmesi ve
yukaridaki tanimlamada yer alan sorularin net bir sekilde cevaplandirilarak bir

anlamda, 6rgiit i¢in bir yol plan1 ¢izilmesi gerekmektedir.

Yonetimin ikinci fonksiyonu olan orgiitleme fonksiyonu ise, planlama
kapsaminda belirlenen amaglara ve yol haritasindaki hedeflere ulasmak i¢in, mevcut
faaliyetlerin gruplandirilmasi: ve gruplandirilan faaliyetlere iligkin Orgiitiin elinde
olan insan kaynaklarinin Orgiitlenmesi adimlar1 gergeklestirilir. Diger bir deyisle

orgiitleme,

“bir kurulusun amaglarini gergeklestirebilmesi icin gerekli olan yer, arag-
gereg ve personelin saglanmasi; bunlarin belli bir sistem dahilinde bir araya
getirilmesi ve kisiler ile birimler arasinda goérev ve yetki dagiliminin
vapilmasidir’(Goksii 2012, 5).

Yonetimin diger bir fonksiyonu olan, yoneltme; planlanan ve orgiitlenen
orgiit faaliyetlerinin yiiriitiilmesi siirecidir. Yonetimin en dinamik fonksiyonlarindan
biri olan yoneltme fonksiyonu kapsaminda, orgiitiin sahip oldugu insan kaynaklarinin
orgiit amaglar1 ve hedefleri kapsaminda dogru ve etkin olarak harekete gecirilmesi
gerekmektedir. Yoneltme, Orgiitiin verimli ¢iktilara sahip olmasi kapsaminda son

derece dnem teskil eden bir fonksiyondur.



Yonetimin diger dinamik fonksiyonu olan, koordinasyon fonksiyonu ya da

diger bir ifade ile esgiidiimleme fonksiyonu;

“yonetim birimlerinin “belirli bir amact gerceklestirmek icin ayni konuda
calisan diger kuruluglarla ve birimlerle isbirligi yapmalar:” (Goksi 2012,
10).

seklinde tanimlanmaktadir. Koordinasyon fonksiyonu kapsaminda tiim
orgiitsel boliimlerin orgiit amag ve hedefine ulagsmak i¢in bir sinerji yaratacak sekilde
caligmalar1 saglanmalidir. Orgiit basaris1 igin her bir &rgiitsel kademenin uyumlu

calismasi sarttir.

Yonetimin son fonksiyonu olan kontrol fonksiyonu da dinamik yapida bir
fonksiyondur. En kritik fonksiyonlardan biri olan kontrol fonksiyonu orgiitsel amacg
ve hedeflere ulasilip ulasilmadiginin kontrol edildigi fonksiyondur. Bu kontroliin
dogru ve verimli yapilmasi, bulunan hatalarin hangi orgiitsel asamalardan ya da
kademelerden kaynaklandiginin bulunmasi ve gerekli tedbirlerin alinarak yola devam
edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde orgiitsel basaridan, 6zellikle uzun vadede,

bahsetmek miimkiin olmayacaktir.

1.1.2. Stratejinin Anlami ve Strateji Kavramimmin Kapsami

Strateji kavraminin tanimi gergevesinde oncelikle kavramin ¢ikis noktasi olan
askeri literatiirdeki kapsamini incelemekte yarar vardir. Askeri strateji, kaynaklarin
ekonomik ve etkili bir sekilde kullanimi ile zafere ulagsmak ve diisman gii¢lerinin
durumunu, harp araglarinin miktar ve kalitesini aragtirarak, savas alaninin durumunu,

giiclii ve zayif yonlerini belirlemek olarak tanimlanabilir (Ulgen ve Mirze 2006, 33).

Strateji kavraminin askeri literatiir disinda kullanilmaya baglanmasi 20.
ylizy1lin ikinci yarisindadir. 1960’1 yillarda degisen ekonomik kosullar ve is diinyasi
dengeleri isletmelerin stirdiiriilebilirliklerini saglamalar1 kapsaminda yeni yollar
aramaya itmistir ve planlama isletmeler i¢in son derece 6nemli bir konu olarak ele
almmaya baglanmistir. Planlamanin 6nem kazanmasi da beraberinde strateji
kavraminin bir yonetim konusu olarak ele almmmasimi getirmistir. 1970’11 yillarin
basinda Ozellikle yasanan Petrol Krizleri nedeni ile ortaya ¢ikan makroekonomik

diizeydeki dengesizlikler, isletmeler i¢in stratejinin sadece bir planlama unsuru



olarak yeterli olmadigini ortaya koymustur. Bu noktadan sonra strateji bir yonetim

unsuru olarak ele alinmistir.

[k olarak Neuman ve Morgenstern tarafindan mikro ekonomik bakis acisi ile
ele alinan strateji kavrami bu sayede ekonomi biliminin de konusu halini almistir.

Neuman ve Morgenstern strateji kavramini;

“faydalarint maksimize etmek isteyen iki oyuncunun davraniglarini
olasilik hesaplarina dayanarak matematiksel a¢idan degerlendirerek
karar almasi seklinde tanmimlamistir "(KOSGEB 2004, 3).

Literatiirdeki bir diger tanimlamaya gore ise strateji; bir kurumun (veya
devletin) giittiigii siyasete uygun olarak sectigi hedeflere ulasmak tizere aldig1 her
alandaki tedbirler ve her tiirlii aracin kullanilmasidir (Giiglii 2003, 66). Bu noktada,
stratejinin temelde isletmelere yon vermek ve rekabet avantaji saglamak icin

uygulandigini s6ylemek gerekmektedir.

Daha oncede belirtildigi gibi strateji kavramimin pek ¢ok farkli tanimi
bulunmaktadir. Bu tanimlardan yola ¢ikilarak kavramin kapsaminin ne denli genis
oldugunu da gérmek miimkiindiir. Strateji ile ilgili farkli bakis agilari ile yapilmis

olan tanimlar asagidaki gibi siralanabilir (Giindiiz, ve digerleri 1997, 19);
1. Strateji, oyunu kazanmak i¢in yeni bir yol bulmaktir,

1. Sert rekabet ortaminda hedeflerine ulasma c¢abasinda olan Orgiitlerin

uyguladigi hareket bi¢imidir,

iii. Orgiitsel fonksiyonlarin genel amaglarini belirleyen ve fonksiyonlar arasi

sinerjiyi diizenleyen kararlarin tamamudir,

iv. Uzun donemli amaglarin saptanmasi ve saptanan bu amaglara

ulasabilmek icin gerekli olan tiim kaynaklarin tahsis edilmesini saglamaktir.

Gortildiigi gibi strateji ile ilgili farkli birgok tanim vardir. Tiim bu tanimlar
gdz Oniinde bulundurularak stratejinin isletmelerin uzun donemde hayatta

kalabilmeye yarayan bir can simidi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Strateji



isletmelerin hayatta kalabilmesi ve rekabet¢i cevreye uyum saglayabilmesi icin i¢sel
ve digsal c¢evrelerin analizinin yapilmasina yonelik tahminler yapabilmesine imkan
vermektedir. Bunun yani sira, strateji finansal yapidan, insan giicli yapisina kadar,
isletmenin sahip oldugu tiim kaynaklarin uzun dénemli olarak planlanmasi siirecine
ve igletme kaynaklar1 arasindaki koordinasyon igsel ve digsal olarak saglanmasina
yardim etmektedir. Stratejinin bu kapsamu itibariyle isletmeler agisindan bir yon
gosterici oldugunu sdylemek kavraminin isletmeler agisindan 6neminin daha iyi

anlagilmasina yardimci olacaktir.

1.1.3. Stratejinin Boyutlar: ve Ozellikleri

Strateji tanimlarindan da anlasilacagi gibi ¢ok boyutlu bir kavramdir. Strateji
isletmelerin i¢sel ve digsal ¢evre analizlerinin yapilmasina olanak saglamaktadir.
Bunun yani sira, isletmelerin i¢ kaynaklarina iliskin planlamalarin yapilmasi
siirecinde yol gosterici olmakta ve bu planlamalar kapsaminda kaynaklar arasi
koordinasyonun saglanmasina olanak saglamaktadir. Strateji, planlama ve koordine
etme fonksiyonlar1 iizerinde etkili olan bir kavramdir. Bu kapsamda stratejinin

boyutlar1 agagidaki gibi siralanabilir (Hax 1994, 86);
1. Isletme igindeki kararlar1 birlestirici ve biitiinliik saglayici olma boyutu,

1l. Isletmenin uzun siireli amaclarinin belirlenmesi ve belirlenen amaclarin

gerceklestirilmesi kapsaminda planlarin ve kaynaklarin kullanilmasi boyutu,

iil. Isletmenin rekabet iistiinliigiiniin hangi i¢ kaynaktan ya da kaynaklardan

kaynakl1 oldugunun belirlenmesi boyutu,

iv. Planlama siireci ile birlikte rekabet {istlinliigli saglayacak olan

kaynaklarin 6n plana ¢ikartilarak isletme lehine kullanilmasi boyutu,
v. Is ve fonksiyonel diizeyde isletme i¢ci koordinasyonun saglanmas1 boyutu.

Goriildiigii gibi strateji kavrami ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu denli ¢ok
boyutlu olan ve isletmelerin siirdiiriilebilirlikleri tizerinde ve de ozellikle rekabet
etme yetenekleri iizerinde etkili olan strateji kavramu bir takim 6zellikleri igerisinde

barindiran bir kavramdir. Bu 6zellikler, stratejinin sahip oldugu boyutlar kapsaminda



etkin bir sekilde siiregelmesi i¢in gereklidir. Stratejinin 6zelliklerini asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Eren 2006, 4-5);

i. “Strateji bir analiz etme sanatidr,
ii. Strateji amaglara bagli bir unsurdur,
iii. Strateji devamli olarak tekrarlanan islerin aksine uzak gelecege bagl
bir diizeni ilgilendirir,
iv. Strateji isletmenin biitiin finansal ve begseri kaynaklarint uyusum
icinde yoneten ve faaliyete gegiren bir unsurdur,
v. Strateji karmasik ve dinamik bir ¢cevrede isletmenin faaliyet sahalarin
belirler,
vi. Strateji karmasik ve dinamik bir c¢evrede isletmenin begseri
unsurlarimin cesaretlendirilmesi ve hareket gecgirilmesi icin bir
aractir.”

Sonug olarak, strateji sahip oldugu 6zellikleri ve isletmelere kattig1 boyutlar
ve olumlu etkileri ile giinlimiiz is diinyasinda isletmelerin hayatta kalabilmek ve
rekabet iistiinliiklerini koruyabilmek i¢in lizerine 6zenle egildigi bir kavram halini

almistir.

1.2.  Stratejik Yonetim Kavrami

Stratejik yonetim kiiresellesen diinyada her tip kurum ve kurulus tarafindan
stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi agisindan son derece gerekli bir kavram halini
almistir. Stratejik yonetim kurum ve kuruluslarin artan rekabet kosullar1 ile miicadele

edebilmesi i¢in mutlak surette lizerinde durulmasi gereken bir konudur.

1.2.1. Stratejik Yonetimin Kapsam

Stratejik yonetim Ozellikle giliniimiiz isletmeleri i¢in son derece dnem teskil
eden bir kavramdir. Giiniimiiz yogun rekabet kosullarinda isletmelerin rekabet
avantaj1 elde edebilmesi ve elde ettikleri bu rekabet avantajini siirdiirebilmeleri i¢in
mutlaka kurumsal bir stratejiye sahip olmalar1 gerekmekte ve bu stratejiye iliskin
yonetsel siireci iyi organize edebilmelidir. Cilinkii stratejiye sahip olmayan isletmeler

kaynaklarini etkin ve verimli kullanamazlar (Eren 2005, 27).

Stratejik yonetim son derece genis kapsamli bir siirectir. Diger bir deyisle,
stratejik yOnetim sadece isletme icin kurumsal stratejilerin belirlenmesi ile
tamamlanan bir siire¢ degildir. Stratejilerin belirlenmesi ya da stratejinin segimi

stratejik yonetim siirecinin sadece bir basamagidir. Stratejik yonetim bir takim



evreleri igerisinde barindiran son derece kapsamli bir siirectir. Stratejik yonetim
siirecinin evrelerini siralamak siirecin kapsami hakkinda bilgi verecektir. Stratejik

yonetim siirecinin evreleri asagidaki gibi siralanabilir (Ulgen ve Mirze 2006, 57);

1. Stratejik yOnetim siirecinde gorev alacak olan strateji uzmanlarinin
secilmesi,
1. Mevcut ¢evresel olanaklarin ve siirliliklarin saptanarak isletmenin dis

gevresinin ve i¢ ¢evresinin analiz edilmesi,

iii.  Yapilan gevre analizleri kapsaminda igletmenin mevcut durumunun tespit

edilmesi ve ilgili tespit matrislerinin hazirlanmasi,
1v. Misyon, vizyon ve amaglarin belirlenmesi,

v.  Ana ve alt stratejilerin belirlenmesi, sektorel ve islevsel stratejilerin
ayristirilmasi ve bu stratejilerin uygulanmasi kapsaminda kullanilacak tekniklerin

belirlenmesi,

Vi. Stratejinin uygulanmasi kapsaminda uygulanacak organizasyon yapisinin
belirlenmesi, kullanilacak bilgi ve karar sistemlerinin belirlenmesi ve kurum kiiltiirii

ile yonetsel siireclerin organize edilmesi,

Vil. Stratejilerin uygulanmasi siireci sonucunda elde edilen performansin
kontrol edilmesi ve hedeflenen diizey ile mevcut diizeyin karsilastirilarak gerekli

eksikliklerin diuzeltilmesi.

Yukarida sayilan evrelerden de goriildiigii gibi stratejik yonetim son derece
kapsami genig bir kavramdir. Stratejik yonetim evrelerinin her birinin etkinligi,
stratejik yonetim siirecinin etkinligi lizerinde dogrudan etkilidir. Stratejik yonetim
stireci dogru organize edildigi takdirde, isletmelerin sistematik bir diizeye erismesi ve
mevcut ya da potansiyel tehditler karsisinda dogru ve zamaninda tepki vermesi stireci
kolaylagir. Dolayisiyla, stratejik yonetim igletmenin 6ngorii yeteneklerini arttiran ve
bu kapsamda siirdiiriilebilir rekabet avantajini koruyan son derece onemli ve

kapsaml1 bir siirectir.



1.2.1.1.

Stratejik Yonetimin Tanimi ve Amaci

Stratejik yonetime iliskin olarak asagida yer alan tanim son derece kapsamli

bir tanimdir;

“Stratejik yonetim, stratejilerin planlanmasi igin gerekli arastirma, inceleme,
degerlendirme ve se¢im ¢abalarint planlama, bu stratejilerin uygulanabilmesi
igin orgiit i¢i her tiirlii yapisal ve motivasyonel tedbirlerin alinarak yiiriirliige
konulmasinmi, stratejilerin  uygulanmadan once ve uygulandiktan sonra
amaglara uygunlugu agisindan kontrol edilmesini kapsayan ve isletmenin tist
diizey kadrolarinin faaliyetlerini ilgilendiren siiregler toplamidir”

(Eren 2005, 25).

Diger bir tanimlamaya gore ise stratejik yOnetim stratejik rekabet giicii

saglayabilmek ve ortalamanin iizerinde bir kar elde edebilmek icin isletmeler

tarafindan kullanilan rasyonel bir yaklasimdir (Hitt, Robert ve Hoskisson 2008, 24).

Tanimlamalarindan da anlagilacagi gibi stratejik yonetim bir¢ok siireci ve karar

asamasini igerisinde barindiran bir siiregtir. Bu silire¢ kapsaminda stratejilerin

belirlenmesi i¢in birtakim teknikler ve araglar kullanilmaktadir. Stratejik yonetim

stirecinde kullanilan araglar asagidaki gibi siralanabilir (Aktan 1999, 171-173);

ii.

1il.

1v.

vi.

Vii.

Viii.

iX.

GZFT Analizi

Portféy Analizleri

Q-Sort Analizleri
Senaryo Analizi

Vizyon / Misyon Bildirisi
Arama Konferansi
Delphi Teknigi

Nominal Grup

Coklu Oylama

Acik Grup
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xi. Kalite Cemberleri
xii. Fayda-Maliyet Analizi
xiii. Risk Analizi

xiv. Benchmarking

Bu noktada, birgok farkli teknik kapsaminda siiregelen stratejik yonetim
siirecinin temelde neyi amagladigini incelemekte yarar vardir. Stratejik yonetimin en
temel amaci, kiiresellesen diinyada degisen ve siirekli gelisen is diinyasinda faaliyet
gosteren isletmelerin, yiiksek rekabet kosullarinda rekabet avantajlarint ve
stirdiiriilebilir karhliklarin1 koruyabilmesini saglamaktir. Diger bir ifade ile stratejik
yonetimin amaci stratejiler olusturmak ve olusturulan bu stratejileri planlar
kapsaminda uygulamak ve uygulama sonucunda ortaya ¢ikan sonuglari
degerlendirmektir. Bu slire¢ kapsaminda stratejik  yOnetim  kavraminin
cevaplandirmasi gereken bir takim sorular vardir ki bu sorularin cevaplandirilmasi
stratejik yOnetim siirecinin amacina ulagsmasina hizmet edecektir. Stratejik yonetim
kapsaminda analiz edilmesi gereken sorular asagidaki gibi siralanabilir (Aktan, 2008,

6);
i.  Strateji nedir?
il.  Strateji ni¢in olusturulmalidir?
iii.  Strateji ne zaman olusturulacaktir?
iv.  Strateji olusturularak nereye ulasilmasi hedeflenmektedir?
v. Stratejiler nasil olugturulacaktir?
vi.  Stratejileri kim olusturacaktir?

Bu sorularin cevaplandirilmas: = stratejik yOnetim siirecinin amaglari
dogrultusunda etkin bir sekilde uygulanabilirligi icin son derece gereklidir. Cilinkii
kavramin temeli olan stratejinin gercek anlamda ne oldugunun bilinmesi ve bu

kavrami isletme kiiltiirii ve kurumsal yapisi ¢ergevesinde olusturacak kisi veya
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kisilerin belirlenmesi ve belirlenen kisilerin sirketin temel hedefleri dogrultusunda
stratejiler olusturabilmesi son derece 6nemlidir.
1.2.1.2. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetimin ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Ulgen ve Mirze

2006, 26);

1. Stratejik yOnetimin en temel Ozelligi uzun donem faaliyetlere
yogunlagmasidir.
ii. Stratejik yonetim nihai sonuglara yogunlasir.
1il. Stratejik yonetim stirdiiriilebilirligi devam ettirmek i¢in isletmeyi tehdit

eden ¢evre unsurlarini inceler ve bu tehditlere yonelik 6nlemler almay1 hedefler.

iv. Stratejik yonetim siireci, bilgi toplama, analiz etme, karar verme ve

uygulamay1 kapsayan analitik bir siiregtir.

V. Stratejik yonetim yonetimin dort islevi olan; planlama, organizasyon,
yiiriitme ve kontrol unsurlarini kullanarak hedeflenen sonuglara varmak i¢in calisir.
1.2.2. Stratejik Yonetimin Gelisimi ve Giiniimiizdeki Durumu

Stratejik yoOnetimin giinlimiizdeki halini almasi ve isletmeleri tarafindan
lizerinde 6nemle durulan bir kavram olmas: belirli bir tarihsel siirece sahiptir. Is
diinyasinda ve diinya ekonomilerinde yasanan degismeler ve gelismeler, isletmelerin
hayatta kalabilmek i¢in uyguladiklar1 yol ve yontemleri her doénem gozden
gecirmesine ve mevcut yontemlerin eksik kaldigi noktalarda yeni yontem ve yonetsel

teknikler gelistirmesine etki etmistir.

1.2.2.1. Stratejik Yonetimin Tarihsel Gelisimi

Stratejik yonetim siirecinin tarihsel gelisimini {i¢ ana donem kapsaminda

incelemekte yarar vardir. Bu donemler (Barca 2009, 35);
i.  Stratejik planlama anlayis1 donemi

ii.  Rekabet stratejisi anlayis1 donemi
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iii.  Temel yetkinliklere dayali strateji anlayis1t donemi

Stratejik planlama anlayis1 donemi, stratejik yonetim slirecinin tarihsel
gelisimi kapsaminda klasik donem olarak da adlandirilabilecek bir donemdir.
Doénemin isminden de anlagildigi gibi bu doneme hakim olan diisiince stratejik
planlama kavramidir. Stratejik planlama kavraminin stratejik yonetim siirecinin
temeline oturmasinin en temel nedeni, ozellikle ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
olusan yeni i3 diinyasinda talep karsisinda arz tarafinin eksik kalmasidir.
Piyasalardaki talepleri karsilamakta zorlanan igletmeler, ancak mevcut arz giiclerini
planli bir sekilde yonettikleri takdirde basar1 elde edeceklerinin farkina varmig ve bu

nedenle stratejik yonetim siirecini stratejik planlama temeline oturtmustur.

Stratejik planlama anlayis1 doneminde stratejik yonetim; durum analizi,
senaryo gelistirme, alternatif eylem setleri, planlama adimlar1 kapsaminda
uygulanmakta idi. Ozellikle 1960 ve 1980’li yillardaki is diinyasinda uygulanan
stratejik planlama anlayisinin strateji gelistirme yontemine iliskin Onerisi asagidaki

sekilde 6zetlenmektedir.

DURUM > SENARYOLA S ALTERNATIF PLANLA
ANALIZI RIN EYLEM MA
GELISTIRILM SETLERI
ESI

D1s Cevre Iyimser A Plani Amaclar
* Firsatlar Senaryo
*Tehditler B Plan1 Hedefler
Ic Cevre Normal
*Gug}lu Senaryo C Planl Programlar
Yonler
*Zayif Kotiimser Projeler
Yonler Senaryo

Sekil 1: 1960 — 1980 Arasi Stratejik Planlama Anlayis1 Doneminde Stratejik
Yonetim Siireci

Kaynak: Barca, M. (2009), “Stratejik Yo6netim Diisiincesinin Gelisimi”, (19 Nisan 2013) tarihinde
http://www.aso.org.tr/b2b/asobilgi/sayilar/dosyanisanmayishaziran20091.pdf ‘den alindi.
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Stratejik yonetim siirecinin ikinci dénemi olarak kabul edilen donem rekabet
stratejisi anlayisinin hakim oldugu donemdir. Bu donem 1980-1990 yillar1 arasindaki
donemi kapsamaktadir. 1970’li yillardan sonra yasanan ekonomik gelismeler,
bundan Onceki yillarda egemen olan talep fazlasi donemin sona ermesine neden
olmustur. Diger bir deyisle 1980’11 yillarda piyasalarda, arz talebi gegmis ve bir arz
fazlas1 durumu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, 1980’11 yillarda devlet yonetimlerinde yer
alan insanlarin 6zellestirme yanlis1 olmalar1 ve etkin bir piyasa aktorii olan devletin
piyasadan ¢ekilmesi sonucunda rekabet alan1 genislemeye, derinlesmeye baslamistir.
Bu degiskenler ve faktorler karsisinda isletmeler artik, stratejik planlama anlayisinin
rekabet yogun ortamda hayatta kalmak icin tek basina yeterli olmadigmi fark
etmislerdir. Bu nedenlerden otiirii 1980-1990 arasindaki donemde, stratejik
yonetimin temellerini mevcut gelismeler 1518inda rekabet kavramina dayandirilmistir

ve stratejik yonetim siirecinin temelini rekabet stratejileri belirlemistir.

1980 ve 1990’lh yillardaki is diinyasinda uygulanan stratejik planlama

anlayisinin  strateji  gelistirme yoOntemine iliskin Onerisi asagidaki sekilde

Ozetlenmektedir.
SEKTOR STRATEJIK YONETIM ve DEGER
ANALIZI ALTERNATIFLERIN ORGANIZASYON ZINCIRININ
GELISTIRILMESI BELIRLENMESI
1. Rakipler Maliyet Kaynak ve Temel Aktiviteler
2. Miisteriler Liderligi Kabiliyetler
3. Tedarikgiler Yardime1
4. fkame Mal Farklilasma Orgiitsel Aktiviteler
Ureticileri Gereklilikler
5. Potansiyel Odaklagma
Yatirimeilar

Sekil 2: 1980 Sonrasi Stratejik Planlama Anlayis1 Doneminde Stratejik Yonetim
Siireci

Kaynak: Barca, M. (2009), “Stratejik Yo6netim Diisiincesinin Gelisimi”, (19 Nisan 2013)tarihinde
http://www.aso.org.tr/b2b/asobilgi/sayilar/dosyanisanmayishaziran20091.pdf ‘den alindi.
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Stratejik yonetim siirecinin son donemi ve de giiniimiize kadar gelen donemi
ise temel yetkinliklere dayali strateji anlayisi donemidir. 1990 yilindan giiniimiize
kadar siliregelen bu anlayisa dayali stratejik anlayisi strateji gelistirmede hareket
noktasinin, rekabet stratejileri anlayisinin 6nerdigi sektorel giicler yerine, isletmeye

0zgl kaynak ve kabiliyetler olmasi gerektigini ileri siirmektedir (Barca 2009, 478).

Giliniimiize kadar bir takim degisimlere ugrasa da stratejik yoOnetim
anlayisinin temelinde kaynak ve kabiliyetlerin analiz edilmesi, analiz edilen bu
kaynak ve kabiliyetlerin degerlendirilmesi, degerlendirmeler kapsaminda stratejilerin
ve Dbelirlenen sonuclarinin  izlenmesi

belirlenmesi stratejilerin  uygulanarak

yatmaktadir.

Stratejik yonetim siirecine iliskin yillar itibariyle yasanan tarihsel gelismeleri

incelemek donemler arasindaki farkliliklarin daha iyi anlagilmasi hususunda yararl

olacaktir.

Tablo 1: Stratejik Yonetim Siirecinde Yasanan Tarihsel Gelismeler

1950’ler 1960’lar 1970’ler 1980°ler 1990’1ar

Ana Tema Biitce, Uretim  Sirket Sirket Rekabet ve Rekabet
Planlama ve Planlama Stratejisi Sektor Analizi  Ustiinliigii
Kontrol

Odak Biitgeler Planl biiylime  Portfoy Sektor ve Sirketin rekabet

Noktasi yoluyla mali planlamasi Pazar segme istiinligi
noktalar bunlar arasinda  alanlari,

konumlanma stratejinin
dinamik boyutu

Kavram Mali Piyasa Tecriibe Sektor Kaynak analizi,

ve biitceleme, tahminleri, egrileri, Pazar  yapisinin orgiit kapasitesi

Teknikler  yatirim cesitlendirme  pay1 analizi, rekabet  yeterliligi, hiz
planlama ve ve sinerji doniistimleri analizi analizleri, cevap
proje verebilme ve ilk
degerlendirme yumruk avantajt

Orgiitsel Sirketin kilit Planlama Stratejik Cazip olmayan  Stratejik

Gostergele fonksiyonu boliimlerinin  kontrol ve sirket birlesmeler,

r olarak gelistirilmesi,  finansal birlesmelerinin  sirketin yeniden
finansal cok biitlinlesme, tasfiyesi, aktif ~ yapilandirilmasi,
yonetim cesitlendirilmi  sirket varlik yonetimi  ydnetim bilgi

$§ yapinin béliimleri ile sistemleri, insan

dogusu merkez kaynaklar1
arasinda bir yoOnetimi,
diyalog olarak orgiitsel kabiliyet
stratejik ve kapasitenin
planlama yeniden tasarimi

Kaynak: Dinger Omer (2004), Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Istanbul: Beta Basim Yayin,

s.63.
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1.2.2.2. Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerdeki Stratejik Yonetim
Uygulamalari

Ister gelismis, isterse gelismekte olan iilkelerdeki isletmelerin kiiresellesme,
artan rekabet ve teknolojik gelismeler basta olmak iizere bir¢ok faktoriin etkisiyle
uluslararas1 pazarlara acilma egilimi, tim zamanlar ile kiyaslandiginda en {ist
noktadir. Diger taraftan, hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerdeki isletmeler
yerel ve global diizeyde farkli stratejik yonetim anlayislart benimseyebilmektedirler.
Ciinkii uluslararasi pazarlara giris, yerel pazardan farkli olarak daha kompleks ve
kendine has bir takim 6zellikler tasimaktadir. Ornegin, uluslararasi pazarlara giris
sathasinda bir takim engeller ve riskler ile karsilasmak olasit bir durumdur. Bu
baglamda, segilen stratejilerin giris yapilacak tilkenin kiiltiirdi, politik, ekonomik ve
sosyal yapisi ciddi bir sekilde géz oniinde bulundurulmasi gerekir. Aksi takdirde,
mevcut stratejiler degisik iilkelerde islevsiz kalacaktir. Bu béliimde gelismis ve
gelismekte olan iilkelerdeki isletmelerin izledigi stratejik yonetim uygulamalar ele

aliip, karsilastirmali olarak degerlendirilecektir.

Bu kapsamda izlenen stratejiler iki boyutta ele alinabilir. Bunlardan ilki gelismis
tilkelerin izledigi stratejiler, ikincisi ise gelismekte olan {ilkelerin izledigi stratejilerdir.
Ilgili yazin incelemesinde gelismis iilke isletmeleri genel olarak; hammadde, isgiicii ve
yeni pazarlar bulmak ic¢in diger iilkelere gitmekte ve bu dogrultuda stratejiler
gelistirmekteyken; gelismekte olan iilke isletmeleri ise, teknoloji, lisans haklari, know-
how ve sermaye gibi elinde olmayan kaynaklara ulasmak igin stratejiler
gelistirmektedirler (Ulgen ve Mirze, 2004, 330). Asagida baz1 gelismis ve gelismekte

olan iilkelere ait uygulamalar yer almaktadir.

Ornegin, gelismekte olan iilke Tiirkiye, 2000 yilinda "Komsu ve Cevre Ulkelerle
Ticaretimizin Gelistirilmesi Stratejisi" uygulamaya konulmus olup, bu kapsamda
oncelikle, arasinda ge¢is zorlugu olmayan ve baska bir iilke iizerinden geg¢ilmeksizin
dogrudan kara veya deniz yoluyla ulasilabilen smir komsularimiz tercih edilmistir.
Strateji hedefinde yer alan ikinci grupta ise Tiirkiye ile kara sinirmin bulunmamasina
karsin hem cografi hem kiiltiirel ve tarihsel yakinligi bulunan bélge {ilkeleri yer
almaktadir; Tiirkmenistan, Kazakistan, Suudi Arabistan, Urdiin, Liibnan, Musr,

Arnavutluk, Moldova ve Makedonya bulunmaktadir. 2003 yilinda ¢evre iilkeler kavrami
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daha da genisletilerek Macaristan, Slovenya, Hirvatistan, Bosna-Hersek gibi iilkelerde

dahil edilmistir (Apaydin, 2009,108).

Diger taraftan gelismis lilke olan Japon otomobil isletmeleri, c¢esitli
kisitlamalar1 asmak i¢in, ABD ve iginde Tiirkiye’nin de bulundugu iilkelerde
fabrikalar kurmustur. Bu stratejinin arkasinda, uluslararasi pazara giristeki
kisitlamalar1 ve giimriik vergilerini agsmak vardir. Gelismis lilke sirketleri, emek ve
hammadde gibi olanaklardan yararlanabilmek i¢in gelismekte olan {ilkelere yatirim
yapmaktadirlar. Bu stratejinin nedeni, bu iilkelerde emek ve ham madde arz1 gelismis
iilkelere gore daha fazla ve ucuz olmasidir (Unsar, 2007,701). Bunlara ek olarak,
gelismis iilkelerde sermaye, teknoloji ve -know-how- gibi kaynaklarin yeterli olmasi
nedeniyle bu iilkeler gelismekte olan iilkelerdeki firmalarla yatay bagintili iiretim
stratejisi ile ortaklik kurabilirler. Bu sekilde onlara destek verip kendi amagclar
dogrultusunda iiretim yaptirabilirler. Bunun sonucunda ucuz iiretim ve pazar

olanaklarma kavusurlar (Unsar, 2007,702).

Diger taraftan, Japonya, Ingiltere, ABD ve Almanya gibi gelismis iilke
isletmeleri ise stratejik olarak; ileri teknoloji, esneklik, dinamik pazar ydnetimi, bilgi
merkezli yoOnetim, siirekli gelisim, islem bazli siiregler, miisteri hizmetleri
yonetiminde kusursuzluk, deger yaratma ve toplam kalite yOnetimi gibi

uygulamalara 6nem vermektedirler (Wendy,1992,36).

Gelismekte olan iilkeler ise, yliksek teknolojik altyap: ve lisans haklarindan
yararlanmak icin geligmis iilke isletmeleri ile stratejik ortaklik kurabilirler. Ornegin,
Kog-Fiat, Ford-Otosan, Hyundai-Assan, Oyak-Renault; Sabanci-Carrefour ile bu
amaglarla stratejik birliktelik yapmistir (Ulgen ve Mirze, 2004,330).

Gelismekte olan iilkelerin izleyecegi baska bir strateji ise, kalkinma adimlar
ve korumaci bir yaklagimdir. Ornegin, gelismekte olan Malezya, son 30 yilda 5 ve 10
yillik stratejik planlarla kalkinma hamlesi ic¢indedir. Malezya’nin 2020 stratejik
planinda; Her bolgede ekonomik rekabetinin yerlestirilmesi, ekolojik dengenin
korunmasi, sorumluluklarin paylasilmasi, sosyal gelismisligin artirilmasi ve iyi
yonetisim gibi hususlara 6nem verilerek siirdiiriilebilir ve dengeli bir kalkinma

saglanmast amaglanmaktadir (Coban,2005,23-25). Diger taraftan, az gelismis iilke
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olan Nijerya Sermaye Piyasasi, 2008 yilinda makroekonomik para sisteme karsi
gerekli izolasyon ve oOnlemleri almadigi i¢in, 2008 ekonomik krizinden &nemli
sekilde etkilendi. Bunun sonucunda yatirimcilarin giivenleri kayboldu. Nijerya bunu
onlemek i¢in, ¢esitli korumact ve diizenleyici stratejiler gelistirmektedir. Bu sayede
hem kaybolan giiveni yeniden tesis etme, hem de eckonomiye gelistirme sansi

yakalayacaktir (Ujunwa ve Modebe, 2012, 5).

1.2.3. Stratejik Yonetim ve Kurumsal Yonetimin liskisi

Stratejik yonetim ve kurumsal yonetim iligkisi agiklanmadan 6nce kurumsal
yonetimin ne oldugunun agiklanmasinda yarar vardir. Bu kapsamda oncelikle
sOylenmesi gereken nokta kurumsal yonetim kavraminin geleneksel yonetim
kavramindan bazi noktalarda farklilagiyor olmasidir. Bu farkliliklarin belirlenmesi
asamasinda Oncelikle yonetim kavraminin taniminin yapilmasinda fayda vardir.
Birgok disiplin ydnetim igin farkli tamimlamalar yapmaktadir. Ornegin, ydnetim,
ekonomistlere gore toprak, sermaye ve isgiicii ile birlikte tiretim fonksiyonlarindan
birisi, yonetim bilimcilere gore yoneten ve yonetilenlerden olusan bir otorite sistemi,

toplum bilimcilere gore ise bir sinif ve sayginlik sistemidir (Kuluglu 2006, 4).

Kurumsal yonetim ise en basit tanimi ile dzel bir yonetim seklidir. Ingilizce
“Corporate  Governance” kavraminin Tiirkce karsiligi olan kurumsal yOnetim
kavrami, dar anlamda sirketlerin yonlendirildigi ve kontrol edildigi bir sistem; daha
genis bir anlamda ise sirketlerin yonetim, yonetim kurulu, hissedarlari ve diger ¢ikar
gruplarn arasindaki iligkiler yumagi seklinde tanimlanabilir (Ding ve Abdioglu 2009,
160).

Kurumsal yonetim tarihsel siire¢ igerisinde birtakim doniisiimlere ugramis ve
giiniimiizde bir¢ok sirketin 6nemle ve Ozenle tizerinde g¢alistigi ve uygulamak icin
caba sarf ettigi bir kavram halini almistir. Kurumsal yonetimin amaclar1 (Aktan

2006, 10);

i. Ust diizey yonetimin yonetsel giiciinii ve bu giicten kaynakli sahip oldugu

yetkilerinin keyfi olarak kullanilmasinin engellenmesi,

il.  Yatirimciya ait olan haklarin korunmasi,
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iii.  Tim sirket paydaslarinin esit olarak muamele gérmesinin saglanmasi,
iv.  Direkt olarak sirket ile iliskili olan paydaslarin tiim haklarinin korunmasi,

v. Kamunun aydinlatilmas: ilkesi kapsaminda sirketin tiim faaliyetleri ve
mevcut finansal durumunun kamu ile paylasilarak seffafligin arttirilmasi, ve bu
cercevede hisse senetleri borsada islem goren sirketlerin seffaf olmalar1 ve kurumsal
yatirimcilar ve diger paydas guruplari i¢in onem tasiyan bilgiyi zamaninda ve tam

olarak kamuoyuna aciklamalari,

vi. Yonetim kurulunun sahip oldugu tiim yetki ve sorumluluklarin net bir

sekilde belirlenmesi,

vii. Tim paydas gruplarinin sahip olduklar1 paylar dogrultusunda sirket

karindan faydalanmasinin saglanmasi,

viii.  Sirketin yatirimcilar agisindan giivenilir bir yatirnm araci olarak kabul
gormesi, bu sayede sermaye maliyetlerinin diismesi ve sirketin hisse senedi ihrag

yontemi ile finansman kaynaklarina kolay erisimi saglamasi,

seklinde siralanabilir. Kurumsal yonetimin amaglar1 kapsaminda geleneksel
yonetim anlayiginin bu amaglara ulagsmada takip edilecek yonetsel siirecte eksik ve
yetersiz kalacagini sdylemek dogru bir yaklasim olacaktir. Dikkat edilirse kurumsal
yonetim kavrami temelde uzun vadeli hedeflere ulasabilmek i¢in isletmelerin bir
takim yonetim temel ilkeleri kapsaminda yogrulmasidir. Adillik (esitlik), sorumluluk,
seffaflik, hesap verilebilirlik olarak tanimlanan bu temel ilkelerin
gergeklestirilebilmesinde geleneksel bir yaklasimdan ziyade, giiniimiiz rekabetci is
diinyas1 kosullarina uyum saglayabilecek hedef ve planlamalar1 olusturma siireci olan

stratejik yonetim anlayisinin uygulanmasi daha dogru olacaktir.

1.2.4. Stratejik Yonetim Siireci ve Unsurlan

Stratejik yoOnetim siireci, isletmenin uzun donemde yasamini devam
ettirmesine ve siirdiirlilebilir rekabet istiinliigii saglamasina yonelik tiim bilgi

toplama, analiz, se¢im, karar ve uygulama faaliyetlerinin tiimii olarak tanimlanir

(Hayri ve Kadri 2004, 3).
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Stratejik Y Onetim siireci agsagidaki sekildeki gibi 6zetlenebilir;

Stratejil Analiz Stratejile Strateji
I Stratejistleri + D Qavre vanlendirme Olusturma ) )
Stratejil Biling e Ja - sralti « Misvon  Temel Stratejile Stratejile
* ig gavre 2malti » ViEyon stratejiler Uygulama Kantol
* aragpve + shstratejiler
Hedefler

Sekil 3: Stratejik Yonetim Siireci

Kaynak: Ulgen, Hayri ve Mirze Kadri, (2004) “ Stratejik Yénetim Siireci ve Unsurlar1”, (Cevrimigi)
www.gultekinaltuntas.com/wp-content/uploads/2010/01/2.-Bolum.ppt, Erisim: 02.05.2013.

Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi stratejik yonetim, Oncelikle stratejik
bilincin gelismesi ile baslamaktadir. Bir orgiitte stratejik biling gelismemis ise, o
Orgiitte ortaya ¢ikacak olan stratejik yonetim siirecinin basarisi ve etkinligi tartismali
bir hal alir. Orgiitsel anlamda stratejik biling olusturulduktan sonra stratejik yonetim
siirecinin basarisindaki en onemli unsurlardan bir tanesi olan stratejist se¢gme adimi
gelmektedir. Stratejik analizlerin basarili olabilmesi i¢in Orgiit icin secilen
stratejistlerin  yetkin ve konusunda uzman bireyler olmast gerekmektedir.
Stratejistlerin se¢im ve gorevlendirilmesi siirecinden sonra stratejik analiz unsuru yer
almaktadir. Stratejik analiz slirecinin bu agamasinda orgiitiin i¢ ve dis ¢evre analizleri
yapilir. Stratejik analizler kapsaminda orgiitiin misyon ve vizyonu belirlenir ve
belirlenmis olan bu misyon ve vizyon kapsaminda Orgiitsel ama¢ ve hedefler
saptanir. Belirlenen amag ve hedeflere ulagabilmek i¢in 6rgiitiin izlemesi gereken yol
plan1 olan stratejilerin belirlenmesi kapsaminda hem temel hem de alt unsurlar
belirlenerek orgiit stratejileri bir 6énem siras1 halinde olusturulur. Stratejik yonetim
stirecinin bundan sonraki unsuru, belirlenen stratejilerin uygulanmasidir. Belirlenen
stratejilerin uygulanmasi ile stratejik yonetim siireci sona ermemektedir. Siirecin son
ama belki de en 6nemli olan adimlarin biri uygulanan stratejilerin kontrol edilmesi
asamasidir. Bu asamada, uygulanan stratejiler ile belirlenmis olan hedeflere ulasilip
ulagilmadig 6l¢iiltir. Eger hedeflerden sapmalar varsa sapmalarin nedenlerinin analiz

edilmesi ve belirlenen stratejilerin bu nedenler kapsaminda degerlendirilmesi gerekir.
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2. SAGLIK KURUMLARINDA YONETIM ve STRATEJIK LIDERLIK

Saglik kurumlar1 tiim diinya ekonomilerinde Onemli rol oynayan
aktorlerdendir. Ozellikle son yillarda artan saglik kurumu sayisi nedeni ile saglk
kurumlarinin rekabet avantaji elde edebilmeleri ve tim paydaslarina etkin bir hizmet
sunabilmeleri i¢in stratejik yonetimin unsurlarindan yararlanmalar1 gerekmektedir.
Bu nedenle, calismanin bu basliginda saglik kurumlar1 yonetimi ve stratejik liderlik

arasindaki iliski ele alinacaktir.

2.1. Yonetim ve Liderlik

Calismanin bu boliimiinde yonetim ve liderlik kavramlar ele alinacaktir. Bu
kapsamda oncelikle, yonetim kavraminin ne oldugu ve yonetsel diigiincenin tarihsel
gelisimi ele alinacaktir. Daha sonra yonetsel diizeyler, yonetici ve yoneticinin sahip
olmas1 gereken yoOnetsel beceriler incelenecektir. Yonetim ve yonetici kavramlari
detaylandirildiktan sonra liderlik kavraminin ne oldugu aciklanacak ve lider ¢esitleri
ele almacaktir. Bu baglik altinda son olarak ydnetici ve lider arasindaki benzerlikler

ve farkliliklar agiklanacaktir.

2.1.1. Yonetim Kavram ve Yonetsel Diisiincenin Tarihsel Gelisimi

Tarihe goz atildiginda, orgiitler ile ilgili degisik durumlar goziimiize garpar.
Ayni1 ekonomik, sosyal ve orgiitsel ¢cevrede yer alan kimi orgiitlerin hizla biiytidiigii
gozlenirken, kimilerinin ise dar bogaza girdikleri ve hatta iflas ettikleri gozlemlenir.
Bir zamanlar diinya devi olan orgiitlerin bir anda alasagi olduklari, ayn1 zamanda
faaliyete gecen Orgiitlerden birinin biiytliyerek gii¢lendigi, digerinin ise daha biiylime
evresine bile girmeden kapilarini kapattig1 goriiliir. Bu noktada akla gelecek olan en
rasyonel soru orgiitlerin hayat seyirlerinin farkli olmasinin sebebinin ne olacagidir.
Bu sorunun cevabi “yonetim” kelimesinde gizlidir. Her oOrgiit karar verme
yontemlerine, faaliyetler arasinda esgiidiim saglama yollarina, gevreye uyabilme
esnekligine, iletisim agina ve amaglarina ulasmada elde edilenleri degerlendirecek
araclara gerek duyar (Can 2002, 21). Bu gereksinim ydnetime olan gereksinim olarak
da adlandirilabilir. Yonetim bir 6rgiitiin hayat seyrinde son derece énemli bir yere

sahiptir. Endiistri, hammadde, insan kaynaklari, finansal kaynaklar, pazar, teknoloji,
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ekonomik kosullar, hiikiimet, politika, kiiltiir gibi ¢evresel faktorlerin 6rgiit lehine
yonlendirilmesi; kriz donemlerinden Orgiitiin en az yara ile kurtulmasi; orgiitiin amag
ve hedeflerine dogru ilerleyebilmesi iyi ve rasyonel bir yonetim anlayisindan

gecmektedir.

Yonetim kavramina farkli bilim dallarindaki bilim adamlarinin yaklagimi ve
tanimlamasi farklilagmaktadir. Ekonomistlere gore yonetim bir fonksiyondur. Diger
bir deyisle ekonomistlerin bakis acisina gore yonetim; toprak, sermaye ve isgiicli gibi
tiretim fonksiyonlarindan biridir. Yonetim bilimciler i¢in ise yOnetim bir otorite
sistemidir. Bunun yaninda toplumbilimciler yonetimi siif sistemi olarak
nitelendirirler. Tiim yaklasimlarin ortak noktasi ise yonetimin belirlenen amaclara ya
da bagka bir deyisle belirlenen nihai sonuglara ulasmak icin kisilerin ¢abalarinin
diizenlenmesi siirecidir. Bu bilgiler 1518inda yonetim; Orgiitiin amaclarma etkin ve
verimli bigimde ulasabilmek ic¢in planlama, oOrgiitleme, yoneltme, esgiidim ve
denetim islevlerinin sistemli olarak uygulanmasi siirecidir (Yigit 2002, 19).
Tanimlama yapmak gerekirse, yonetim kavrami bir asirdan daha uzun siiredir
gelistirilmekte olan bir kavram olup, ekonomik bir amaca dayali olarak kurulan
isletmelerin parasal, mekanik ve iggiiciinden meydana gelen kaynaklarinin en uygun
bicimde sevk ve idare edilmesini kapsamaktadir (Ertiirk 1998, 5). S6z konusu

tanimlamalarin  15181nda, yonetim kavramini asagidaki tablo ile 0Ozetlemek

mimkiindiir.
Tablo 2: Yonetimin Cercevesi
YONETIM Y o6netim Siireci Kaynaklar
Tahmin Insan ORGUT
Planlama Uretim Yeri HEDEFLERINE
Orgiitleme Malzemeler ULASMA
Esglidimleme —=> =
Motive Etme
Kontrol

Kaynak: Sur, H. (2009). “Yonetim, Saglik Yonetimi, Hastane Yonetimi.” Meram Tip Fakiiltesi
Sunumu

Giliniimiizde uygulanan ¢cagdas yonetim sekillerini anlayabilmek igin yonetsel

diisiincenin tarihsel gelisimini irdelemek gerekir. Giiniimiizde uygulanan yonetsel
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kavramlarinin bir¢cogu tarihte uygulanmis yonetsel kavramlarin evrimi sonucunda
olusmustur. Yonetsel diisiincenin tarihsel gelisimini dort evrede incelemekte yarar
vardir. Bu evreler; bilimsel yonetim 6ncesi donem, yonetimde klasikler, neo-klasik

yonetim akimlar1 ve modern yonetim kuramlari olarak adlandirilabilir.

Yonetim, kisilerin ¢abalarinin ortak bir amaca ulagmak icin diizenlenmesi
olarak tanimlanan bir olgu olduguna goére, yonetim insan iligkilerinin var oldugu
zamandan beri var olan bir kavramdir. Misir piramitlerinin yapiminda nasil bir
yonetsel anlayisin uygulandigi, Hindistan’daki kast sisteminin nasil ortaya ¢iktigi,
Roma Imparatorlugu’nun biiyiik topraklarmm nasil yonettigi ya da eski cagda son
derece kuvvetli bir orgiit olan Katolik kilisesinin yonetim yapisinin nasil oldugu
yonetimin eski caglardan bugiine yasayan bir olgu oldugunu kanitlar nitelikte

sorulardir.

Bilimsel 6ncesi donem, bilimsel yonetim donemine kadar devam etmistir.
Yonetimle ilgili bilgiler ve kayitlar ¢ok eskilere dayanmaktadir. Bu kayitlar arasinda
Maisirlilar, Antik Yunanlar ve Antik Romalilara ait olanlar belirtilebilir. Eski Misir,
Yunan, Cin ve Roma tarihlerine bakildiginda sayisiz sorunlarin oldugu goriiliir. Buna
ilaveten Katolik kilisesi, askeri organizasyonlar sayilabilir (Ozalp 2001, 37). Bu
donemde piramitlerini insa eden eski Misirlilar kam¢i1 ve zincir ile baskalari
vasitastyla is yapma yoluna gitmislerdir. Eski Misir papiriislerinin yorumlanmasi
sonucu M.O. 1300 yilina kadar uzanildig1 ve eski biirokratik kuruluslarda yénetim ve
organizasyonun dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Is¢i durumundaki esirleri doyurmak igin
cok biiyiik olciide iase saglamak isine girisilmis, mimar ve miihendisler kendilerine
diisen gorevi yerine getirmeye calismislardir. Eski Misirhilarin  genis kitleleri
yonetmek basaris1 o zamanim teknigi ile hayret vericidir. Ozellikler beslenme,
barinma ve bir yerden diger yere nakletme sorunlart kolay basarilacak is degildir

(Ozalp 2001, 38).

Bilimsel yoOnetim Oncesi donemde en Onemli gelismeler 13. ve 14.
yiizyillarda hacli seferleri sonucunda hareketlenen is iliskilerinin sonucunda Italya’da
temelleri atilan giiniimiiz ticaret odalarinin benzerlerinin kurulmasi ile basladi. Hagh
seferleri sonucunda gelisen is iliskilerinin kayitlarinin tutulmasi ve ortaya ¢ikan yeni

is olanaklarinda grup olarak ¢alisilmasinin gerekliligi sonucunda yonetim anlayisinda
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gelismeler ortaya cikti. Endiistri devriminin baslamasi ile sona eren bilimsel yonetim

oncesi donemde yer alan gelismeler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3. Yonetim Diisiincesinin Ortaya Cikisi ve Evrimi

Siimerler (MO 5000) Hem devlet yonetimi, hem de &zel ticari
iligkiler icin kullanilabilecek kayitlara
sahiptiler.

Misirlilar ( MO 4000 — 2000) Stok kayitlart mevcuttu, piramitler gibi

genis Olcekli insaatlar i¢in bir biirokratik
yonetime sahiptiler, daimi yoneticiler
istthdam  ediyorlardi;;  tahmin  ve
planlamada arag olarak yararlantyorlard.

Ibraniler (MO 4000) Organizasyon  yapisi, yonetimi ve
kontroliine iliskin ilkeler ve uygulamalar
mevcuttu. Bu ilkelerin bir kism1 Tevrat’ta
ve bu kutsal kitap icerisinde “ On Emir”
igerisinde yer aldi.

Babilliler (MO 2000 — 1700) Ticari iliskilerde hukukun uygulanmasini
sagladilar; iicretler ve sozlesme ile hukuk
kurallar1 olusturdular.

Yunanlar (MO 500 — 200) Calisma  ahlakina  6nem  verdiler,
Sokrat’in evrensel yonetim felsefesi bu
doneme  rastlar, problem = ¢Ozme
konusunda ilk  bilimsel yoOntemler
Yunanlilar tarafindan gelistirilmistir.

Romalilar (MO 200 - MS 400) Silah, tekstil, canak-¢omlek imalati i¢in
fabrikalar yaptilar, ulasim icin yollar insa
ettiler, kalifiye ve uzmanlagmis isciler
kullandilar, otoriter bir organizasyon
yapisini benimsediler.

Venedikliler ( 1300 ) Isletme faaliyetleri i¢in bir yasal gerceve
olusturdular.
Adam Smith ( 1776) Milletlerin zenginligi i¢in isbolimii ve

uzmanlagmanin énemi iizerinde durdu.

Kaynak: Aktan, C.C. (2007), “Yonetim Biliminin Dogusu: Tarihsel Bakis”, (22 Nisan 2013)
tarihinde http://www.canaktan.org/yonetim/yonetim-teorileri/tarihsel-bakis.htm ‘den alindi.

Klasik Yonetim Yaklagimma gore, Her yoOnetici beraber calistigi astlari,
iistleri, miisterileri ve tedarikgileri ile ilgili tahminlerde bulunur. Bununla ilgili bir
kabul insanlarin ekonomik diirtiilerle cevap vermeye istekli oluslaridir. Bu da onlarin

hedeflerini gergeklestirmek, en fazla ekonomik kazanci saglamak icin firsatlar1 géz
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oniinde bulundurdugunu gosterir. Klasik yonetim teorileri bir 6l¢iide bu kabulleri

yansitir.

2.1.2. Yonetsel Diizeyler

Yoneticileri, yonetici sifatina sahip olmayan personelden ayiran en 6nemli
farklilik yetkidir. Yetki sahibi yoneticilerde kendi iclerinde sahip olduklar1 yetkinin
miktarima gore orgiitte degisik statiilerde gorev yapar. Yetki miktarlarina gore
yoneticilerinin ¢alistiklar1 diizeyler ii¢ grupta toplanir; alt diizey yonetim ve
yoneticiler, orta kademe yonetim ve yoOneticiler, iist kademe yonetim ve yoOneticiler.
Alt kademe yonetim diizeyinde bulunan yoneticiler en az yetki miktarina sahip olan
yoneticilerdir. Bu diizeyde bulunan yoneticiler, giinliik faaliyetlerin basarilmasi i¢in,
yonetsel islevleri olmayan calisanlar1 yonetmekten sorumlu olan sef, gdzetmen,
formen gibi ¢esitli adlarla anilan kisilerdir (Can 2002, 24). Alt kademe yoneticilerin
temel gorevi, list yonetim tarafindan alinan kararlarin ¢aligsanlara iletilmesindeki son
halka olmaktir. Alt kademe yoneticiler ¢alisanlara en yakin olan ve onlar ile birebir

iletisimi en fazla olan yonetim kademesinde yer almaktadir.

Orta kademe yoneticiler alt kademe ve {iist kademe arasinda baglantiy1
saglayan, list kademe yoneticiler tarafindan belirlenen amag ve hedeflerin basarmak
icin gerekli olan plan ve programlari yapan ve gerceklestirmek icin koordinasyonu
saglayan miidiir, miidiir yardimcis1 olarak adlandirilan yoneticilerdir. Orta kademe
yoneticilerin temel gorevi yonetsel diizeyler arasindaki koordinasyonu saglamaktir.
Diger bir deyisle orta kademe yoéneticiler, list kademe yonetim tarafindan alinan

kararlarin ¢aliganlara iletilmesi i¢in bu kararlar1 alt kademe yoneticilere iletirler.

Ust kademe yoneticiler ise, bulunduklar1 kurulusun nihai sorumlusu olan,
ama¢ ve hedefleri belirleyen baskan, genel miidiir, genel miidiir yardimcisi olarak
adlandirilan yéneticilerdir. Ust kademe yoneticiler, isletmenin, amag¢ ve hedeflerini

tek yonlii olarak tespit eden yonetsel diizeyde yer alirlar (Aktan 1999, 24).

2.1.2.1. Yonetici ve Yoneticinin Sahip Olmasi Gereken Yonetsel Beceriler

Yoneticiler ister alt diizey, ister orta diizey, isterse iist diizey yOnetim

kademesinde yer alsin ¢alisanlar iizerinde etkili olabilmek ve yetkisini dogru ve
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sirket amag ve hedeflerine uygun bir sekilde kullanabilmek i¢in baz1 becerilere sahip
olmas1 gerekir. Yonetsel diizeyler degistikge, yOneticinin sahip olmasi gereken
yonetsel becerilerde degisir. Bu noktada onemli olan husus, yonetici se¢imi
yapilirken; alinacak diizey ve sahip olunan yonetsel becerinin dogru bir sekilde

analiz edilmesi ve yeterli becerilere sahip kisilerin yonetici olarak secilmesi gerekir.

Asagida yer alan tabloda orgiitiin ¢esitli yonetsel diizeylerinde sahip olunmasi

gereken yonetsel beceriler gosterilmistir.

Tablo 4: Orgiitiin Cesitli Diizeylerinde Gerekli Yonetsel Beceriler

Ust Kademe Yonetim \ \ \ \ \Kavramsal
Beceri
Orta Kademe Y®8netim \ Iletisim \ Insan Hiskileri\ Analitik\ Karar Verme\
Becerisi \ Becerisi Becerisi \ Becerisi
Alt Kademe Yonetim Teknik
Beceri \ \

Kaynak: Can, Halil. Organizasyon ve Yonetim. Ankara: Siyasal Kitabevi, 2002, s.25.

Yonetici se¢iminde gbz Oniinde bulundurulmasi gereken yonetsel beceriler;
teknik beceri, iletisim (haberlesme) becerisi, insan iligkileri becerisi, analitik beceri,
karar verme becerisi, kavramsal beceridir. Bu baglik altinda yukarida sayilan
yonetsel beceriler agiklanarak yonetici segiminde hangi diizeyler i¢in etkili olduklari

tartisilacaktir.

Teknik beceri; isin basarilmasi i¢in Ozel bilgi, yontem ve tekniklerin
kullanilmas1 yetenedi teknik beceriyi olusturur. Orgiitiin faaliyetlerini yapan
calisanlarla dogrudan iliski i¢inde bulunan ilk kademe gozetmenlerinin etkililigi i¢in
bu beceri ¢ok onemlidir. Bu kisiler calisanlara teknik yardim ve destek saglamak
zorundadir (Koparal 2004, 13). iste bu sorunla karsilasan iscinin, teknik konuda
bagvurabilecegi kisi ustabasi olacaktir. Orgiitiin iist kademelerine c¢ikildik¢a
dogrudan temas azalacagindan bu tiir becerinin Oonemi de azalacaktir. Ancak
orgiitlerin cogunda hiyerarsinin iistlerine dogru ¢iktik¢a teknik bilgi ve beceri geregi
azalmakla birlikte 6zellikle teknik orgiitlerde sec¢ilen yoneticilerin o teknik konuda
egitim ve deneyim gormiis kisilerden secildigi goriilmektedir (Can 2002, 25). Bu
bilgiler 1s181nda, eger alt diizey yonetici secimi yapilacaksa, teknik becerisi yiiksek

olan kisilerin secilmesi dogru olacaktir.

26



Orgiitte belirlenen hedeflere ulasmak icin yazili ya da sozlii bilgi saglama
becerisine iletisim becerisi denmektedir. Iletisim becerisi yonetici acisindan son
derece onemli ve kritik bir beceridir. Yonetici, hangi yonetsel diizeye secilecek
olursa olsun iletisim becerisine sahip olmasi gerekir. Yoneticilik orgiitiin amag ve
hedeflerine ulasmak ic¢in ¢alisanlar1 ortak amag¢ ve hedeflere uygun ¢alismak i¢in
giidiileme stireci olduguna gore yoneticinin mutlaka calisanlar ile etkin bir iletisim

kurabiliyor olmas1 gerekmektedir.

Yoneticilerin sahip olmasi gereken ve yonetici se¢iminde goz Oniinde
bulundurulmasi gereken bir diger beceri ise insan iliskileri becerisidir. Diger kisileri
anlayabilme, onlarla birlikte ¢alisabilme ve iyi gecinebilme becerisidir. Her diizey
yonetim i¢in gerekli olmakla birlikte 6zellikle alt diizeylerde dnemi daha da artar.
Ciinkii bu yoneticiler, ¢alisanlara dogrudan ve giinliik iliskiler i¢indedirler (Can

2002, 25).

Yoneticiligin gereklerinden biride oOrgiitte ¢esitli kademelerde ortaya cikan
sorunlar1 ¢ozmektir. Sorunlarin ¢dziimiinde, is olanaklarinin degerlendirilmesinde
mantiksal ve bilimsel yaklagim ve tekniklerin kullanilmas1 becerisine analitik beceri
denilmektedir. Orgiitte {ist kadem ydnetime dogru ¢ikildik¢a analitik becerinin dnemi
artar. Ust kademeye yonetici segilecekse goz oniinde bulundurulmasi gereken en
onemli kriterlerden biride analitik beceri kriteridir. Ust kademe y&neticiler karmasik
ve belirsiz slireclerde sorunlar1 ¢ézmek zorundadirlar. Analitik beceriye sahip
olmayan bir kisinin iist diizey yoOnetici olarak secilmesi dogru olmayacaktir. Analitik
beceri alt kademelere indik¢e Onemini kaybeder. Ciinkii alt kademe yoneticileri
duragan ve belirli ilkeler 1s18inda calisirlar ve yetki alanlarinda ortaya ¢ikan

sorunlarin ¢ozlimii list kademeye gore kolaydir.

Yonetici se¢iminde goz onlinde bulundurulacak bir diger beceri kriteri karar
verme becerisidir. Etkili ve isabetli karar verme oOrgiitiin her diizeyindeki yonetici
icin gereklidir. Ancak Orgiitlerin iistlerine ¢iktikca kararlarda deger 6geleri artacagi
icin karar verme becerisinin 6nemi de artacaktir. Ciinkii alt diizeyler faaliyetleri iist
diizeylerin verdigi kararlar 1s18inda yiritiirler. Bu bakimdan alt diizeylerdeki
islevler, iist diizeylerin verdigi deger yargilar1 agir basan kararlarin alt diizeylere

birer gergek olarak nakledilmis faaliyetleri tizerinde toplanir (Can 2002, 26).
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Yonetici seciminde bakilmasi gereken son yonetsel beceri kriteri kavramsal
beceridir. Kavramsal beceri, yoneticinin tim Orgiitiin karmagikliklarini1 anlamasi ve

her bir boliimiin orgiitiin temel hedeflerine katkisin1 degerlendirmesi becerisidir.

Yonetici se¢iminde; yoneticinin istthdam edilmek {izere alinacagi kademe
sahip olacagi yonetsel beceri ile dogru orantili olmalidir. Ayrica yoneticiler ¢aligma
hayatlar1 boyunca bu becerilerini gelistirmek ve dogru zamandan kullanmak

zorundadirlar.

2.1.2.2. Liderlik Kavram ve Lider Cesitleri

Lider ve liderligin ne olduguna dair literatiirde bir¢cok farkli tanimlama
bulunmaktadir. En genel sekli ile liderlik, insanlar1 belirli amaglara yoneltmeye ikna
etme yetenegi, lider de grup iiyelerini bir araya toplayan ve onlar1 grup amaclarina
giidiileyen insandir (Erdogan 1997, 330). Lider, tasidigi sozliikk anlami geregi bir
otoriteyi, bir erki tasiyan bir kavramdir. Liderlik, liderin orgiitsel amaglar1 bagarmak
icin astlariin goniillii gayretlerini saglayan bir sosyal etkilesim siirecidir (Kreitner
1983, 392). Diger bir deyisle liderlik, uzun vadeli diisiinerek, isletmenin gelecegini
hazirlamak ve isletme i¢in iyi seyler yapmaktir (Savas 1998, 9).

Yapilan liderlik tanimlamalarindan yola c¢ikilarak, liderlerin sahip olmasi
gereken Ozellikleri; insanlara deger vermek, goriis (vizyon) sahibi olmak, destek,
giidiileme, gii¢, etkileme olarak siralamak miimkiindiir. Bu 6zellikleri asagidaki gibi

aciklamak miimkiindiir (Rana 2002, 18).

1. Insanlara Deger Vermek: Insanlarm gdziinde lider, diger insanlara yol
gostermede etkili kisidir. YoOnlendirmenin 6ziinde insana Onem vermek yatar.
Botsfora 1997 yilinda yayimlanan bir makalesinde, iyi liderlerin insanlarla etkili
bicimde ve birlikte nasil c¢alisilacagini kavramis kisiler oldugunu belirtir. Ayrica
problem ¢6zme yaklasimindan ¢ok 6grenme yaklagimini kullandiklarini, insanlarla
olan iligkilerinde giivene dayali ve acik iletisim ortami olusturduklarini, ekip iiyeleri
arasinda giiven olusturmak icin insanlarin bulunmadig: ortamlarda da onlara sadakat
gosterdiklerini belirtmistir. Botsfort ayrica, liderligin zaman yonetiminden, etkililigin

yeterlilikten, insanlarin olaylardan daha 6nemli oldugunu vurgular ve insana deger
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verildigini gosteren tesekkiir etmek, not birakmak ya da ¢icek gondermek gibi kiiciik
ayrintilarin biliyiik etkiler yarattigini ekler.

2. Goris (Vizyon) Sahibi Olmak Etkili liderin, kendisini izleyenleri
yonlendirmek i¢in agik goriise sahip olmasi gerekir. A¢ik goriis (vizyon), ¢alisanlari
olumlu ve istenilir bicimde gelecege gotiiren lider imgesi ya da resmidir. Bu goriisiin
paylasilmasi ile her diizeydeki ¢alisan; gelecegi paylasir, bunun anlaminm1 kavrar ve
bu hedef i¢in enerji ve ¢abasini ortak calismaya katar. Lider anlasilir bir goriis
olustururken iletisimden yararlanir. Liderin iletisim ve kisiler arasi becerileri goriis
olusturmada ve Kkisileri etkilemede ¢ok Onemlidir. Bu tip liderlerle calisanlar
kendilerini gilidiillenmis ve gilivenli hissederler. Hemsirelik ve saglik bakim
orgiitlerinde caligsanlarin  kendilerine, gelecege ve mesleklerine bakislarini
etkileyecek, istenen degisimi yaratacak liderlere gereksinmeleri vardir. Hemsirelikte
liderin amaci, Kaliteli Hemsirelik Bakiminin gercgeklestirilmesidir.

3. Destek: Liderlik risk almayi gerektirir ve risk alirken de destege
gereksinim vardir. Ug tip destek vardir. Ustlerden alman destek, akran destegi ve
birlikte calisilan kisilerin destegi.

4. Gidileme: Liderin calisanlar1 orgiit ya da kurumun amagclarina
yaklagtiran, inandirici ve 6zendirici nitelikteki tiim eylem ve ugraslarina “giidiilleme”
denir. Giidiileme; ¢alisanlarin beklenti ve gereksinimleri, amaclari, davranislar1 ve
yeterlilikleri hakkinda bilgi verilmesi ile ilgilidir. Calisanlarin; hangi kosullarda,
nasil bir ortamda, ne zaman, ne OJlglide ve hangi Ozendirme yollariyla
giidiilenebilecekleri konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip olan liderlerin,
orgiitsel biitlinlestirme ve ¢aligma verimini artirma sanslari ¢cok yiiksektir. Giidiileme,
dogrudan gozlenemez, ancak kisilerin davraniglarinin yorumlanmasi ile dolaylh
anlagilir. Her davranisin bir anlami vardir. Dolayisiyla liderlerin, ¢aliganlarin
davranislarini yorumlamalar1 ve bunun sonucunda onlar1 giidiileyecek model ve
yaklagimlar gelistirmeleri gerekir. Arastirmalar, c¢alisanlarin kararlara katiliminin,
deger sistemlerine, zihinsel yapilarina ve giidiilenmelerine olumlu etki ettigini
gostermektedir. Bu nedenle de yoneticilerin haftanin belirli giinlerinde ve belirli
glindem ile ¢alisanlarla araya gelmeleri onemli yararlar saglayabilir.

5. Giig: Glig; baskalarini etkileme, onlarin davranislarini kontrol etme, yol

gbsterme, yonetme ya da davranist degistirme potansiyeli olarak liderde olmasi
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beklenen &zelliktir. Giiciin bircok bicimi ve cesitli kaynaklari vardir. Ornegin,
Ozendirici ya da oOdiillendirici gli¢, cezalandiric1 gii¢, referans giic, uzmanliktan
kaynaklanan gii¢, yasal gii¢c ve bilgiye dayanan gii¢ gibi. Gii¢ ne iyi, ne de kotiidiir.
Ancak liderlerin, bagkalarini etkilemede giicii nasil kullandiklar1 6nemlidir.

6. Etkileme: Etkileme, bir kisinin davraniglart yoluyla diger kisinin
davranislarini degistirme stirecidir. Gii¢ kavramui ile etkileme kavrami birbiriyle
yakindan iligkilidir. Bagkalarini etkileme, kisinin giiciinii artirir ve giicii artan kisi de

baskalarin1 daha kolay etkileyebilir.

Literatiirde tanimlanan bir¢ok farkli lider ¢esidi bulunmaktadir. Bu ¢alisma
kapsaminda, detayli bir sekilde alinacak olan stratejik liderlik kavramina iligskin
olarak stratejik liderlerin, donilisiimcii, yonetsel, etik ve politik olmak iizere dort
onemli stratejik liderlik 6zelligini kullanmas1 gerektigi belirtilmektedir. Bu
kavramlar, ¢alismanin uygulama kisminda da esas alinmis ve uygulama kapsaminda

ele alinan bu dort liderlik ¢esidi literatiir boliimiinde de detaylandirilacaktir.

Déniistimcii liderlik; ya da literatiirde yer alan diger bir ismi ile doniistiirticii
liderlik kavramu ilk olarak 1978 yilinda Burns tarafindan ortaya atilmig olan bir
kavramdir (Bass 1999, 9). Orijinal ad1 ingilizcede -agirlikli olarak- "transformational
leadership" seklinde karsimiza ¢ikan doniistimcii liderlik, baz1 yazarlarca "vizyoner
liderlik", bazilarinca "karizmatik liderlik" veya bazilarinca "yeni liderlik" seklinde
kavramlastirilmistir (Pawar ve Eastman 1997, 80). Doniisiimcii liderligin temelinde
vizyon kavrami yatar. Vizyon, gelecegi diislemek ve tasarlamaktir. Vizyon, bir
orgiitin gelecege yonelik geleceginin resmidir, ger¢ege yakin hayaldir veya
goriinmeyen gelecegi gorebilme sanatidir. Vizyon, gelecekte basarili olmayi

saglayan belirlenmis amaglardir (Strange ve Mumford 2002, 344).

Vizyoner lider, insanlar1 pesinden siiriikleme yetisine sahip olan liderdir. Bu
lider tipi, yolu goriir, o yolda yiiriir ve hatta takipgileri i¢in yolun kendisi olur.
Vizyoner lider, tiim bunlar1 yaparken, orgiitiin vizyonunu takipgileri ile paylasir. Bu
nedenle, vizyoner liderlik vasiflarina sahip vizyoner liderler giiniimiiz isletmelerinin

ihtiya¢ duydugu lider tiplerinden bir tanesidir.

30



Giliniimiiz isletmelerinde ihtiya¢ duyulan lider tipi ile bundan 30-40 sene
onceki isletmelerde ihtiya¢c duyulan lider tipi arasinda ciddi farkliliklar oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi bilgi teknolojilerindeki
hizli gelismeler, bilgi toplumu, yeni ekonomi, igletmelerin ihtiyaglari da
degistirmistir. Dolayisiyla, igletmelerin ihtiya¢ duydugu lider tiplerinin de birtakim

yeni 6zelliklere sahip olmas1 gerekliligi kaginilmazdir.

Gilinlimiiz liderlerinin sahip olmas1 gereken en temel 6zelliklerden biri olarak
vizyon gelistirme yetenegine sahip olmak gelmektedir. Elbette ki ihtiyaglar, sadece
vizyon gelistirme yetenegine sahip olmak ile sinirli kalmamaktadir. Bu vizyonu
gelistirmenin disinda ayn1 zamanda bu vizyonun diiriistliik, enerji, 6grenme ve karar
verme asamalari ile de birlestirilmesi gerekir. Dolayistyla vizyon ve liderlik iligkisi

isletmeler agisindan son derece 6nemli bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Vizyoner liderlik, igletmenin tamami ya da bir boliimii i¢in giivenilir ve
gercekei bir vizyon yaratabilme yetenegidir. Bunun yani sira vizyoner liderlik,
olusturulan bu vizyonun caligsanlara net ve agik bir sekilde agiklayabilme yetenegidir.
Ayrica, vizyoner liderlik vizyonu farkli kosullarda uygulanabilir hale getirecek
yollar1 planlayabilme yetenegidir. Bu noktada vizyoner liderlik sahip olunan tiim bu
yeteneklerin sadece sozlii ya da yazili olarak aktarilmasi demek degildir. Vizyoner
bir lider, vizyonu sadece sozlii olarak aktarmakla kalmaz, bu vizyonu ayni zamanda
davraniglariyla da caligsanlara yansitir (Robins 2000, 144-145). Vizyoner liderlerin
sahip olmasi gereken ozellikler asagidaki gibidir (Bridge 2003, 67);

1. Vizyoner liderler, kisisel deger ve inanglara sahiptir. Bu deger ve

inanglarla giidiiler ve giidiilenirler,

—

i.  Belirledigi orgiitsel amaclar1 bagarma kararliligina ve inancina sahiptirler,

—

iii.  Paylasilan bir 6rgiit kiiltiirii olustururlar.
iv.  Yaraticidirlar.

v.  Orgiitii igin daha iyi bir gelecek diisiiniirler.
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Calisma kapsaminda ele alinacak olan bir diger liderlik ¢esidi ise yonetsel
liderliktir. Yonetsel liderligin temelinde degisim kavrami vardir. Bu noktada degisim
kavrami duraganlik olarak ele alinmaktadir. Ac¢iklamak gerekirse, yonetsel liderlik
siyasi ortamin, rekabet¢i kosullarin, teknolojik gelismelerin diger zamanlara gore
gorece stabil oldugu ya da yavas bir hizla degistigi durumlarda yani yonetsel
becerilerin ortaya c¢ikmasi gereken bir zaman silirecinde 6nce ¢ikan liderlik
yontemidir. Bu tarz liderlik modelinde, daha 6nceden tanimli olan ve bilinen yonetsel
davraniglar gostermek, basari i¢in yeterli olmaktadir. Yonetsel liderler, kurumdaki
var olan diizeni siirdiirlir, giinliik rutin islerin yapilmasini saglayarak kurumun
stirekliligini saglarlar. Onlar i¢in var olan yapinin korunmasi, mevcut norm, deger,
standart, kural ve davramiglarin devam etmesi sistemin siirekliligi ve gelecegi

acisindan dnemlidir.

Bir diger liderlik tiirii ise etik liderliktir. Etik lider, izleyiciler iizerinde giiglii
bir etki olusturan, kendisine ve gorevine yonelik olarak moral bir bakis agisina sahip
olan ve ¢alisanlarin 6rgiit amaglarini gerceklestirmelerine yardim eden {iistiin 6zellikli
lider olarak tanimlanmaktadir (Celik 2000, 90). Diger bir tanimlamaya gore ise etik
liderlik aslinda moral kisiliktir. Etik liderlik, isletmenin tiim i¢ ve dig g¢evresini
algilamaktir  ve bu algilarin  isletmenin  tim  paydaslart  kapsaminda
kavramsallastirilmasi temeline dayanir. Etik liderlik i¢in temel amag, isletmenin en
onemli kaynagi olan ¢alisan isgiiclinii, yani insan kaynagini bosa harcamamak ve bu
amaca ulasmak i¢in yeterli ve etkili bir liderlik siireci tanimlamaktir. Etik liderlik i¢in
sadece davranislarin etik olmasi yeterli goriilmemektedir. Etik lider ayn1 zamanda bu
etik davraniglar1 besleyecek bilgi, otorite ve giiven gibi kisisel tamamlayicilara sahip

olmalidir.

Arastirmamizdaki son liderlik cesidi ise politik liderliktir. Politik liderlik, en
basit anlamda liderin sahip oldugu bilgiyi oOrgiitsel amaglara ulagmak ig¢in

calisanlarinin yonlendirilmesi siirecinde kullanmasi olarak tanimlanabilir.

Bilindigi gibi oOrgiitler yasayan ve bir¢ok paydastan etkilenen agik
sistemlerdir. Bu ozellikleri nedeni ile orgiitlerin politik arenalar oldugunu s6ylemek
dogru olacaktir. Politik bir arenada liderlik gorevlerini slirdiirmek zorunda olan

liderler icin politik beceriye sahip olmak 6nem teskil eden bir husus olacaktir. Politik
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beceri lidere dinamik orgilitsel ¢evrelerde basari icin gerekli olan esneklik ve
adaptasyonu saglayarak etkin olarak ¢alisma firsati tammmaktadir (Ferris,ve digerleri.

2000, 28)

2.1.2.3. Yonetici ve Lider Arasindaki Benzerlikler ve Farkhihklar

Yoneticilik ve liderlik arasindaki iliskiyi tanimlayacak en giizel tanim, biitiin
yoneticiler liderlik yapamaz, ayni zamanda biitiin liderler de yonetemez seklindedir.
Yonetici ve lider arasindaki farkliliklarin altini ilk defa “A Force for Change: How
Leaders Differs from Management” kitabi ile Kotter ¢izmistir. Bu kitapta lider ve

yoneticinin benzerlik ve farkliliklar1 tanimlanmustir.

Kotter, liderlik ve yoneticilik kavramlar1 arasindaki benzerlikleri de agikca
ortaya koymustur. Liderligin y0Onetimin iginde oldugu (motivasyonel kismi) ve
liderligin icinde de yonetimin oldugu (uygulama kismi) agiktir. Ancak, bunun yani
sira, Kotter, bu iki kavramin farkli kavramlar oldugunu tartismistir. Kotter yaptigi
arastirmalar sonucunda, kavramlar arasi benzerlik ve farkliliklarin ortaya konuldugu

3er faaliyet ortaya koymustur. Bunlar (Nur 1998, 19);
Yonetim geleneksel olarak sunlarla birlestirilmistir:

1. Gelecek i¢in amag ve hedefler belirlemede planlama ve biitceleme,
ii.  Planlar1 bagsarmak i¢in organize etme ve personeli ayarlama,
iii. Gozlenen sonuclari kontrol etme ve problemler ortaya ¢iktikca onlari

¢cozme,
Liderlik ise;

1. Uzun donemli hedeflere ulagsmada gelecegi planlayan stratejilerle gidilecek
yonii belirleme,
ii. Insanlara misyonunu ileterek, onlar1 hizaya sokma ve bu misyona
bagliliklarini saglama,
iii. Insanlara hos goriinen degerler, ihtiyaclar ve hislerle onlar1 motive etme ve
harekete gecirme, bdylece onlarin misyon dogrultusunda hareket etmelerini garanti

altina almalidir.
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Liderlik, yoneticilik ile kiyaslandiginda daha esnek bir kavramdir. Lider yetki
verir, yonetici ise daha biirokratiktir. Yoneticilik egitimle ve is hayatinda yasanan
tecriibeler ile edinilmesi miimkiin olan bir vasif iken, liderlik dogustan gelen bir
vasiftir. Diger bir deyigle, yoneticiler sahip olduklar1 pozisyondan kaynakli otoriteye
sahip iken, liderler takipgilerinin kendilerine sagladig1 otoriteye sahiptir. Yoneticiler
icin sorumluluk mercii 6rgiit iken, liderler kendilerini her zaman takipgilerine karsi
sorumlu goriirler. Yoneticilerin temel amaci, orgiitiin hedeflerine ulasmak iken,

liderlerin temel amaci, takipgilerinin hedeflerine ulagmaktir.

Sonug¢ olarak, liderler ve yoneticiler arasindaki farkliliklar1 bir tablo ile

Ozetlemekte yarar vardir.

Tablo 5: Lider ve Yonetici Karsilastirilmasi

Yonetici Lider
Idarecidir Yenilik¢idir
Tekrarcidir Orijinaldir
Devam ettiricidir Gelistiricidir
Sistem ve yapilar lizerine odaklanir Insanlar iizerine odaklanir
Denetime giivenir Dogruluga glivenir
Kisa vadeli goriise sahiptir Uzun vadeli goriise sahiptir
Klasik anlamda iyi askerdir Kendisidir
Diisiinceleri dogrudur Dogru diisiincededir
Mevcut durumu kabul eder Mevcut duruma kafa tutar

Kaynak: Bennis Warren ve Nanus Burke. Leaders: The Strategies for Taking Charge, New York:
Harper & Row, 1989, akt. Kegecioglu, 1998, s. 10.

Glinlimiiz ekonomi diinyasinda, liderlik son derece ilgi ¢eken ve iizerinde
bircok akademik ¢alisma yapilan bir kavramdir. Bir¢ok farkli kuramsal yaklasima
konu olan liderlik, 1980’li yillardan sonra doniisliim siirecine girmistir ve bu yillardan

sonra liderlik iizerindeki ¢aligmalar modern yaklagimlar olarak adlandirilmistir.

Modern yaklagimlar olarak adlandirilan bu bakis agilar1 ile birlikte,
karizmatik liderlik, doniistiirticti liderlik, etkilesimei liderlik, vizyon sahibi liderlik
vb. gibi bircok kuramsal bakis agisi, yonetim literatiiriine girmistir (Serinkan 2002,

73).
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2.2.  Saghk Kurumlarinda Yonetim

Saglik kurumlar1 ekonomilerin demirbas sektorlerinden bir tanesi olan saglik
sektoriiniin 6nemli bir aktoriidiir. Ekonomilerdeki diger sektorler ile temel bazi
farkliliklar1 olan saglik sektoriinde faaliyet gosteren saglik kurumlart da gerek
yonetsel anlamda gerekse stratejik planlama ve yonetim anlaminda diger sektor
firmalar1 ve kurumlarindan farklilagmaktadir. Bu farkliliklarin ve saglik kurumlarina
has uygulamalar1 agiklamadan Once saglik kurumlarina iligkin genel bir ¢erceve

cizmekte fayda vardir.

2.2.1. Saghk Kurumlarina iliskin Temel Kavramlar

Saglik kurumlarina iliskin temel kavramlar ele alinirken Oncelikle saglik
kavramina deginmekte yarar vardir. Neticede, saglik kurumlarinin hizmet ettigi temel
kavram sagliktir. Literatiirde en sik ve yaygin olarak kullanilan saglik tanimlarindan
biri 1946 yilinda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yapilmis olan saglik tanimidir. Bu
tanima gore saglik, sadece hastaliklardan ve mikroplardan korunma degil, bir biitiin

olarak beden, ruh ve sosyal agidan iyi olma halidir (Kesgin ve Ahmet 2006, 47).

Saglik kurumlar ile ilgili diger onemli bir temel kavram ise saglik hizmeti
kavramidir. Saglik hizmetleri; insan sagligina zarar veren cesitli faktorlerin yok
edilmesi ve toplumun bu faktorlerin tesirinden korunmasi, hastalarin tedavi edilmesi,
bedeni ve ruhi kabiliyetleri azalmig olanlarin ise aligtirilmasi igin yapilan tibbi

faaliyetlerdir (Saglik Bakanligi, Madde 2).

Saglik kurumlarma iliskin temel kavramlar kapsaminda son olarak saglik
hizmetlerinin ireticilerine deginmekte yarar vardir. Saglik hizmetleri iireticileri;
doktorlar, hemsireler, saglik memurlari, hizmetli personeller, eczacilar, laborantlar,

rontgen teknisyenleri gibi saglik profesyonelleridir.

2.2.1.1. Saghk Kurumu Kavram ve Genel Ozellikleri

Saglik kurumlari, saglik hizmetlerinin arz yoniinde yer alan olusumlarin
tamamina verilen isimdir. Saglk kurumlari, tedavi edici saglik hizmetlerine yonelik
olan kurumlar, koruyucu saglik hizmetlerine yonelik olan kurumlar ve rehabilite

edici saglik hizmetlerine yonelik kurumlar olarak farklilagmaktadir. Sunduklari
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saglik hizmeti ne olursa olsun, saglik kurumlar1 ekonomide yer alan diger kurum ve
kuruluglardan farkli bir takim Ozellikler tasimaktadir. Saglik kurumlarina has

ozellikler asagidaki gibi siralanabilir (Kavuncubasi ve Kisa 2002, 80-81);

i.  Saglik kurumlarinda yapilan hizmetlerin sonucunda ortaya ¢ikan ¢iktinin

tanimlanmasi ve Ol¢iilmesi olduke¢a zordur,
il.  Saglik kurumlarinda yapilan hizmetler karmasik ve degiskendir,

iii.  Saglik kurumlarinda gergeklestirilen etkinliklerin biiyiik bir kismi acil ve

ertelenmesi miimkiin olmayan islerdir,

iv. Saglik kurumlarinda yapilan isler hata ve belirsizliklere son derece

duyarlidir.

v. Saglik kurumlarinda uzmanlagma seviyesi diger kurumlar ile

kiyaslandiginda oldukca yiiksektir,
vi.  Saglik kurumlarinda islevsel bagimlilik oldukga yiiksektir,

vii.  Saglik kurumlarinin insan kaynaklar1 biiyiik 6l¢iide profesyonel kisilerden
olusur ve bu kisilerin 6ncelikli hedefi kisisel basaridir, kurumsal basar1 bu kisiler i¢in

ikinci plandadir.

Yukarida sayilan ozelliklerden kaynakli olarak saglik kurumlariin diger

kurum ve kuruluslardan farkli bir yonetim olgusuna sahip olmasi gerekmektedir.

2.2.1.2. Saghk Hizmetleri ve Saghk Kurumlarimin Simiflandirilmasi

Saglik hizmetleri ve saglik kurumlar1 asagidaki sekilde siniflandirilabilir.
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Sekil 4: Saghk Hizmetleri ve Saghk Kurumlarinin Simiflandirilmasi

Kaynak: Ates, Metin (2011). Saglik isletmeciligi, istanbul: Beta Basim Yayin, s. 9.

Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi saglik kurumlarinin siniflandirilmasindaki
esas saglik hizmetlerinin siniflandirilmasidir. Diger bir deyisle saglik kurumlari
sunduklar1 saglik hizmetlerine gore siniflandirilmaktadir. Dolayisiyla saglik

oncelikle saglik hizmetlerinin siniflandirilmasinin incelenmesi gereklidir.

Saglik hizmetleri; koruyucu saglik hizmetleri, tedavi edici saglik hizmetleri,
rehabilitasyon merkezleri sagligin gelistirilmesi hizmetleri seklinde siralanabilir.
Koruyucu saglik hizmetleri, hastalik olusmadan 6nce hastaliga karsi alinan 6nlemler
biitiiniidiir. Koruyucu saglik hizmetleri de kendi igerisinde primer, sekonder ve
tersiyer seklinde ii¢ farkli boyutta ele alinmaktadir (Hayran 1998, 17). Koruyucu
saglik hizmetlerine iliskin bu ii¢ diizey hizmetin ¢evreye yonelik koruyucu saglik
hizmeti olmas1 ya da kisiye yonelik koruyucu saglik hizmeti olmasi durumunda
farklilik gostermektedir. Diger bir ifade ile g¢evreye yonelik koruyucu saglik
hizmetlerini sunan kurumlar ile kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetlerini sunan
kurumlar farklidir. Yukaridaki sekilde de goriildiigli gibi kisiye yonelik koruyucu
saglik hizmetlerini sunan saglik kurumlari; saglik evi, saglik ocagi, ana ¢ocuk saglig

merkezleri ve gezici saglik birimleridir. Cevreye yonelik koruyucu saglhk
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hizmetlerini sunan saglik kurumlar ise; ¢evre saglik birimi, halk saglhigi birimi,

saglik ocagi, okul saglig1 birimidir.

Koruyucu saglik hizmetlerinin bir {ist basamagini olusturan saglik hizmetleri
tedavi edici saglik hizmetleridir. Tedavi edici saglik hizmetleri, hekimlerin
sorumlulugunda olusan ve hekimlerin digindaki tim saglik profesyonellerinin de
destegi ile sekillenen bir hizmet tiiridir (Kisa 2002, 31). Yukaridaki sekilde de
goriildiigii gibi tedavi hizmetleri ayakta tedavi hizmetleri ve yatakli tedavi hizmetleri
olarak ikiye ayrilmaktadir. Ayakta tedavi hizmetlerini sunan kurumlar; 6zel
muayenehaneler, hastane poliklinikleri, hastane acil hizmetleri seklinde siralanabilir.
Yatakli tedavi hizmeti sunan kurumlar, ya da diger bir ifade ile yatakli tedavi
kurumlari, hastaneler, hemsirelik bakim merkezleri, terminal donem bakim

merkezleridir.

Saglik hizmetlerinin diger bir c¢esidi ise rehabilitasyon hizmetleridir.
Rehabilitasyon hizmetleri saglik sisteminin Oonemli bir pargasini olusturmaktadir.
Rehabilite edici saglik hizmetlerini sunan kurumlar ise; rehabilitasyon merkezleri,
hemsirelik bakim merkezleri, evde bakim hizmeti sunan merkezler ve hastanelerin
ilgili bolimleri seklinde siralanabilir. Rehabilite edici saglik hizmetleri “tibbi” ya da

“sosyal” olabilmektedir (Kili¢ ve Aksakoglu 1995, 64-65).

Saglik hizmetlerinin smiflandirilmas1 kapsaminda son olarak sagligin
gelistirilmesi  hizmetlerini ele almak gerekmektedir. Saghgin gelistirilmesi
hizmetlerindeki temel sorumluluk kisilere aittir (Kavuncubasi ve Kisa 2002, 68).
Diger bir deyisle saghgin gelistirilmesindeki temel rol saghgina dikkat etmekle

sorumlu olan bireylere aittir.

2.2.2. Saghk Kurumlarinda Yonetim Olgusu

Saglik kurumlarinda yonetim olgusu, diger kurum ve kuruluslardan farklilik
gosteren bir yapiya sahiptir. Gerek verilen hizmetin 6zel bir egitim siireci
kapsaminda verilebilmesinin getirmis oldugu farklilik, gerek hizmet kapsaminda
kullanilan dil jargonundaki farklilik, verilen hizmetin acil ve ertelenemez olmasi gibi

nedenlerden dolay1 saglik kurumlarinin yonetimi ayr1 bir alan olarak geligmistir.
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2.2.2.1. Saghk Kurumlarinin Yénetim Siireci ve Orgiitsel Yapi

Saglik kurumlar1 arasinda yonetim siirecleri acisindan en karmasik olani ve
Orgiitsel bir yapiya sahip olmasi gereken saglik kurumu hastanelerdir. Saglik
merkezleri, ana ¢cocuk sagligi merkezleri, saglik ocaklari, evde bakim merkezleri ya
da 6zel muayenehaneler birkag¢ kisiden olusmus kompleks olmayan 6rgiit yapilaridir.
Ancak hastaneler gereke istihdam ettigi profesyoneller anlaminda gerekse sundugu

hizmetler anlaminda son derece kompleks ve iyi yonetilmesi gereken kurumlardir.

Hastanelerin organizasyon yapist incelenmeden once hastane kavramini
agiklamakta yarar vardir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan hastane; miisahede, teshis,
tedavi ve rehabilitasyon olmak iizere gruplandirilabilecek saglik hizmeti veren,
hastalarin uzun ve kisa siireli tedavi gordiikleri yatakli kuruluslar olarak
tanimlanmaktadir (Elinor, Wolff ve Wietzel 1979, 12). Yonetim bakis agisi ile
hastane tanimi yapildiginda ise; hastane; dinamik, degisken bir siire¢ i¢inde aldiklar1
girdileri doniistiirme siire¢lerinden gecirerek ciktilarinin 6nemli bir kismini gene ayni

cevreye geri bildirim mekanizmasina sahip sistemlerdir (Se¢im 1991, 6).

Hastaneler tipki diger orgiitler gibi yasayan birer organizmadir. Gerek
cevresel faktorlerindeki farkliliklar gerekse hammaddesinin insan olmasindan dolay1
hastane organizasyonunun son derece karmasik bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir.
Karmasik yapisinin nedenlerinin temelinde hastanelerin hizmet sektdriinde yer
almas1 gelmektedir. Diger bir ifade ile temel ¢iktisi saglik hizmeti olan hastanelerin
cok cesitli hastaliklara sahip insanlar tarafindan ziyaret edilmesi ve her bir hastalik
icin farkli bir hizmet uygulamasinin gerceklesmesi hastanelerin karmasik yapili

organizasyonlar olmasina neden olmaktadir.

Saglik kurumlarinin yonetimi Cumbhuriyet tarihinden bu yana biiylik bir
oranla tip egitimi almis ve ayni zamanda hekimlik hizmetine devam eden
profesyoneller tarafindan yliriitilmiis ve bu nedenle saglik kurumlarinin yonetim
anlaminda kurumsallasmas1 miimkiin olmamistir. Saglik idaresi ve Yonetimi tip
bilimi ile sinirlt tutulmus ve bu sektoriin bilimsel bir c¢ergevede ekonomisi,
planlamasi, finansmani, politikasi ve yonetimi siradanlastirilmis ve bu konularda

uzmanlagmanin 6nii acilmamistir (Engiz 1998, 15). Saglik kurumlarinda yonetsel
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anlamda kurumsallasamamak, kurumlarda verilen hizmetlerin etkinligi, verimliligi
ve kalitesi ilizerinde olumsuz etki yapmaktadir. Saglik kurumlarinda uygulanan
yonetim modelleri 6zellikle yonetim kademesinde yer alan hekimlerin mesleki
anlamda verimliligini azaltmaktadir. Bu durum, hizmet kalitesinin diismesine,

kaynak ve insan giiciiniin israf edilmesine neden olmaktadir (Soysal 1993, 145).

Saglik kurumlarmin yonetsel anlamdaki etkinliginin arttirilmasit ve saglik
kurumlarinin  kurumsal yonetim ilkeleri kapsaminda yonetilmesine olanak
saglanmast i¢in saglik reformu kapsaminda bir takim degisiklikler yapilmis ve
ozellikle stratejik yonetim modellerinin saglik kurumlarina entegre edilmesi ile
saglik kurumlarinin giinlimiizde ge¢cmise kiyasla daha etkin ve verimli yonetilmesi

saglanmistir.

Saglik kurumlarinda yonetim olgusu ve orgiitsel yapi lizerinde ¢ok cesitli
arastirmalar yapilmistir. Bu c¢aligmalarda iilkemizdeki hastanelerde uygulanan ve

yukarida anlatilmaya ¢alisilan sorunlar ele alinmustir.

Onerilen hastane ydnetim modellerinin bir tanesinde {ist kademe yonetim
organinin bashekim, baghemsire ve idare miidiirden olusan bir ekip seklinde organize
edilmesi gerektigi belirtilmistir. Kurulacak bu ekibin hastane konseyi olarak
adlandirilmasini 6neren modele gore, hastane konseyi en iist yonetim organi olarak
gbrev yapmalidir. Bu tip bir reorganizasyonun hastane igerisinde isbolimii ve
uzmanlagsma tlizerinde olumlu etkisi olacagini savunan modele gore, bu
reorganizasyon ayni zamanda hastane faaliyetlerindeki etkinlik ve verimlilik
tizerinde de olumlu bir etki saglayacaktir. Hastanelerin yeniden organizasyonu
kapsaminda O6nem teskil eden diger bir husus ise koordinasyon stirecindeki
aksakliklarin giderilmesi ve saglik hizmeti faaliyetlerinin yeterli bir sekilde denetime
tabi tutulmasinin saglanmasidir. Bu gereklilikler de bir reorganizasyon siirecinin

hastanenin yonetim siirecine olumlu etki edeceginin bir belirtisidir (Se¢im 1991, 5).

2.2.2.2. Kamu ve Ozel Sektor Saghk Kurumlarinda Yonetim Olgusu

Ulkemizde biitiin hastaneleri temsil edebilecek bir organizasyon yapisindan
bahsetmek olduk¢a giictiir. Cilinkii tiirleri agisindan farkli olan hastanelerin

organizasyon yapilar1 da farklilik gdosterir. Ancak bununla beraber Tiirkiye
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hastanelerinin %65 ini olusturmasi bakimindan Saglik Bakanligi hastaneleri genel
organizasyon yapist Ornek olarak kabul edilebilir. Saglik Bakanligi saglik
sistemimizin merkez teskilatini olusturur. Saglik sistemimizin alt sistemi konumunda
ise Saghk Il Miidiirliikleri ve miidiirliiklere bagli hastaneler saglik sistemimizin
yerinden yonetim birimi olarak kabul edilmektedir. Saghk Bakanligt ve bagh
kuruluglarinin tegkilat, gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenlemek amaciyla, 2
Kasim 2011 tarihinde 28103 sayili Resmi gazete ile kanun hiikmiinde kararname
yaymlanarak Tiirkiye’de Kamu Saglik Yonetiminde yeni bir donem baglatilmis ve

Kamu Hastane Birlikleri hukuken hayata gecirilmistir.

Kamu hastaneler birliginin en iist yonetici kademesinde genel sekreter, genel
sekretere bagli olarak tibbi hizmetler baskani, idari hizmetler baskani ve mali
hizmetler bagkan1 gorevlendirilmistir. Hastanelerin organizasyon yapisinin en {ist
kademesinde bashekimlik varken yeni uygulamayla bu pozisyon yerini hastane
yoneticilerine birakmistir. Hastanelerde ayrica miidiirliikler kurulmus bashemsirelik
yerine saglik bakim miidiirleri, hastane miidiirleri yerine idari hizmetler miidiirleri,
bashekim, yatak kapasitesine gore hasta hizmetleri ve saglik otelciligi miidiirleri

atanmigtir.

Hastane yoneticisi baghh bulundugu hastanenin sosyal ihtiyaclarina yonelik
tim hizmetlerin sunumu ve bu sunulan hizmetlerin verimliliginin arttirilarak
gelistirilmesi, hasta ve calisanlarin memnuniyetlerinin arttirilmasi, gerekli tim
giivenlik tedbirlerinin alinmasindan sorumludur. Hizmet sunumu i¢in gerekli olan
kaynaklar1 planlayarak ihtiyaclar dogrultusunda sunulmasi, kaynaklarin atil
kapasiteye yol acgilmadan tamir ve onarimlarini yaptirarak genel sekreterlige bu

konuda bilgi vermekle yiikiimliidiir. (T.C. Saglik Bakanligi1 2012, 1)

Hastanenin  organizasyonel yapist  kapsaminda tibbi  hizmetlerin
ylriitiilmesinden sorumlu olan yap1 baghekimlik makami ve bu makamin temsilcisi

olan bashekimdir.

Hastane organizasyon yapisinda diger bir 6nemli organizasyon ise hemsirelik
hizmetleri organizasyonudur. Hemsgirelik hizmetleri hasta bakim hizmetlerini

ylriitiilmesi ve Ogrenci hemsirelere klinik egitimlerinin verilmesini ifade eder.
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Hemsirelik hizmetleri organizasyonu, denetim ve yiirlitme agisindan hastane
yoneticisine baghdir. Ancak orta diizey yonetim kademesinde ise saglik bakim

hizmetleri miidiiriine baghdir.

“Saglik bakim hizmetleri; saglk tesisine basvuran hastalarin kabuliinden
ayrilis islemleri tamamlanana kadar gegen siire icerisinde, miidavi hekimin
teshis, tedavi ve rehabilitasyon hususlarindaki direktifleri dikkate alinarak
hasta ve c¢alisan haklari, giivenligi ile memnuniyeti ilkeleri cergevesinde
sunulan hizmetler ile hastamin nakli, sosyal destek saglanmasi, hizmete

erigiminin  kolaylastirilmasini  saglamaya yonelik sunulan hizmetlerin
biitiiniidiir.” (T.C. Saglik Bakanlig1 2012, 1)

Hastanelerde yer alan bir diger organizasyon yapisi ise idari ve mali hizmetler

organizasyonudur.

“Idari ve mali hizmetler, temel olarak saglik tesislerinde saglk hizmeti sunan
personelin hizmetlerini kolaylastirmak amaciyla sunulan, insan kaynaklari,
ozliik, genel evrak, arsiv, atik hizmetleri, temizlik, mutfak, giivenlik ve afet
planlamasi, teknik destek ve saglik tesisinin tiiriine uygun olarak biitce ve
muhasebe, raporlama, mali kontrol, akilct malzeme yonetimi ve tedarik,
muayene kabul ve stok yonetimi gibi hizmetlerin biitiiniidiir.” (T.C. Saglk
Bakanlig1 2012, 1)

Kurum tarafindan hastanelerin biiyiikliikleri ve yatak kapasitelerine, bagvuran
hasta sayisi, hizmet roliine istinaden saglik tesislerinde hasta hizmetleri ve saglik
otelciligi miidiirii yeni organizasyon yapisina dahil olmustur. Hasta hizmetleri ve
saglik otelciligi miidiirleri hastanelerde idari mali hizmetler miidiirii ve saglik bakim
hizmetleri miidiiri ile koordineli olarak islerini yuriitmektedir. Saglik tesislerinde
temizlik, yemek, glivenlik, hasta karsilama ve yonlendirme hizmetleri, bu boliimlerde
calisan personellerin egitimleri, saglik tesislerinin dis mekan, park bahge, otopark

diizenlemeleri hasta hizmetleri ve saglik otelciliginin gorevi kapsamindadir.

Hastane isletmeleri kar amagh diger orgiitlerden farkli olarak, kar elde etme
amacindan ¢ok, iyi hizmet vermeyi orgiit amact haline getirmis Orgiitlerdir. Saglik
kurumlarinda verilen hizmetin nitelik ve kalitesinin belirli bir standard: vardir, ancak
verilen hizmet, hizmet alan hastalarinin ihtiyaglari dogrultusunda gelismek ve
yenilenmek zorundadir. Dolayisiyla duragan bir yoneticilik anlayisi olanaksizdir.
Hastane yonetiminde siirekli dinamik ve gelismeleri takip eden bir yoneticinin gérev

almas1 ve yoOneticinin 6nceden tahmin edilebilecek sorunlari ¢éziim yoluna gitmesi
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gerekmektedir. Bu noktada hastane yoOneticisinin sadece klasik bir yonetici olarak
degil, aym1 zamanda hastanenin stratejik hedeflerine yonelik calisabilecek bir lider
olmasimin gerekliliginin de altin1 ¢izmek gerekmektedir. Saglik kurumlarinin stratejik
yonetim ve stratejik liderlik kapsaminda degerlendirilmesi c¢alismanin ileriki

boliimlerinde detayl bir sekilde yapilacaktir.

2.3.  Saghk Kurumlarinda Stratejik Liderlik

Saglik hizmetleri endiistrisi, glin gectikge hizmet sunumunun giiglestigi
endiistrilerden biri olma halini almaktadir. Diger bircok endiistri ile kiyaslandiginda
iilke ekonomilerinin en 6nemli yerinde yer alan saglik hizmetleri endiistrisi, yine
diger endiistriler ile kiyaslandiginda pek c¢ok farkli sorun ile basa ¢ikmak zorunda

kalan bir endiistridir.

Saglik hizmetleri sektorii, teknolojik, hukuksal, ve kiiresel bir takim
degisikliklerden direkt olarak etkilenen bir sektordiir ve bu etkilerin saglik
kurumlarinda bir takim radikal kararlar ile bertaraf edilmesi ya da diger bir deyisle
kurumlarin degisikliklere bir an 6nce uyum saglar hale getirilmesi gerekmektedir. Bu

noktada stratejik liderlik kavraminin saglik kurumlari i¢in 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Saglik sektoriindeki bahsedilen hizli, karmagik ve aralikli olarak ortaya ¢ikan
degisimler ile basa ¢ikabilmek icin liderlik vizyonu gerekli olmaktadir. Yani, saglik
kurumlart siirdiiriilebilirliklerini korumak ve halka en iyi sekilde hizmet verebilmek
icin etkin ve etkili stratejileri ¢abuk bir sekilde uygulamak zorundadir. Dolayisiyla,
saglik kurumlar i¢in hizla degisen dis ¢evrenin dogasini anlama yetenegine sahip
olan ve bu degisimleri analiz edip etkili stratejiler haline doniistiirebilme kabiliyetine

haiz stratejik liderlerin gerekliligi asikardir.

2.3.1. Saghk Kurumlarinda Stratejik Liderlige liskin Literatiir Arastirmasi

Saglik kurumlarindaki literatiir arastirmasi iki kisimda ele alinmustir.

2.3.1.1. Saghk ve Strateji

Kamudaki saglik alaninda Tiirkiye'de yeniden yapilanma siirecinde kamuya
ait saglik kuruluslarinin stratejik politika alternatifleri 2003 yilinda Hatice Erden

tarafindan incelenmistir. Bu ¢alismada saglik kurumlarinin bir igletmecilik esaslarina
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gore yonetilmesi ve stratejik politika alternatifleri uygulanmasi halinde verimlilik
saglanabilecegi ortaya konulmaktadir. Arastirmada Ornekleminde Ankara
Universitesi Tip Fakiiltesi Ibn-i Sina Hastanesi secilmistir. Kurumun mevcut
durumunu belirlemek ve gelecekteki durumuna yon verebilmek adina SWOT Analizi
uygulanmistir. Kurumun dig ¢evre analizi, rekabet durumu, gelecekte bu kurumu

etkileyecek firsat ve tehditler ortaya konmustur (Erden 2003).

Saglik kurumlarinda stratejik liderlige iliskin yapilmis olan ¢alismalardan bir
tanesi, Erzurum ili 112 Acil Saghk Hizmetlerinde takim calismasinin ve stratejik
liderlik kavramimin oSlgiilmesine iligkindir. Tevfik Ergen tarafindan 2011 yilinda
yapilan ¢alisma kapsaminda, 112 Acil Servis ¢alisanlarinin stratejik liderlik ve takim
calismasi kavramlarina olan bakis agilar1 degerlendirilmeye calisilmistir. Arastirma

sonucunda elde edilen bulgulara gore;

“Erzurum ili 112 Acil Saglhk Hizmetlerinde; stratejik liderin varligina ve
takim ¢alismasina 112 ¢alisanlarimin bakiy agilarimin yaslarina gére farklilig
baz alindiginda, bakis agilarimin yaslarina gore farklilasmadigi, tiim yas
gruplarindakilerin benzer goriislerde olduklar: ortaya ¢ikmistir. Erzurum ili
ve ilcelerinde 112 ASH’ de ¢alisan 107 kisinin 76 s1, bu rakamda ¢alisanlarin
%71.02° sine tekabiil etmekte, 18-29 yas araliginda yer almaktadir.
Calisanlarin ¢ok biiyiik bir boliimiinii geng yastaki kisiler olusturmaktadir.
Béyle olunca da benzer goriislerin olmasi normal kabul edilmektedir”
(Ergen, 2011).

Saglik kurumlarinda stratejik liderlik kapsaminda yapilan diger bir calisma
ise, 2009 yilinda Ozgiir Ugurluoglu tarafindan yapilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda,
hastane yoneticilerinin stratejik liderlik o6zelliklerinin  degerlendirilmesi ele
alinmistir. Yapilan ¢alismada, hastane yoneticilerinin stratejik liderlik 6zelliklerine
sahip olup olmadig1 ve sayet stratejik liderlik 6zelliklerine sahipler ise bu ozellikleri
ne kadar kullandiklar1 ya da kullanmadiklar1 incelenmistir. Yapilan arastirma
sonucunda arastirmaya katilan hastane yoOneticilerinin stratejik liderlik 6zelliklerine
sahip oldugu (yaklasik %50) ve bu ydneticilerin stratejik liderlik 6zelliklerini
kullandiklar1 takdirde cevre tarafindan daha iyi ve etkili bir yonetici olarak

algilandiklar1 sonucuna varilmstir.
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2.3.1.2. Saghk ve Liderlik

Saglik alaninda liderlik kapsamindaki bir ¢alisma Izmir II’i kamu saglhk
yoneticilerinin liderlik davraniglart 2012 yilinda Fatma Yesilkayali tarafindan
yapilmustir. Bu ¢alismanin kapsaminda Izmir Ilindeki saglik yoneticilerinin liderlik
davranislar1 ve yonetici tiplerini tanimlamak amaglanmistir. Arastirma sonucunda

elde edilen bulgulara gore;

“Ohio State Liderlik Davranis Olcegine gore Izmir ilindeki kamu saglik
yoneticilerinin %64"i zayif yonetici, %15'i gii¢lii yonetici, %12'si demokrat
yonetici ve %8'i otokrat yonetici olarak saptanmistir. Yonetici tipleri erkek ve
kadinlar arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark gostermektedir. Kadin
yoneticilerin %23, erkek yoneticilerin %11'i gii¢lii yonetici iken (is ve
calisan yonelimi yiiksek); erkeklerin %71'i, kadinlarin %51'i zayif
yoneticidir” (Yesilkayali1 2012).
Aragtirmanin sonucunda Izmir ilindeki saglik ydneticilerinin %15’inin yeterli
ve gliclii yoneticiler, digerlerinin ise isletme kiiltiirii, amaclar1 agisindan ise sahip

olma, orgiitleme ve yonetme acisindan zayif yonetici olduklari sonucuna varilmistir.

Hastanelerde liderlik davraniglarinin  personel is doyumuna etkisini
belirlemeye yonelik bir alan ¢calismas1 2004 yilinda Arzu Yigit tarafindan yapilmistir.
Bu ¢alismada yoneticilerin liderlik davraniglarinin personelin is doyumu diizeyini ne
kadar etkiledigini belirlemek amaglanmigtir. Arastirma Tokat Cevdet Aykan Devlet
Hastanesinde calisan 355 kisi lizerinde anket yontemi kullanilarak yapilmistir. Bu

arastirmanin sonucunda;

“ Yoneticilerin liderlik tarzlari; destekleyici, aragsal, katilimci ve basart
yvonelimli liderlik tarzlari olarak bulunmugstur. Liderlik tarzlarimin personelin is

doyumunu porzitif yonde etkiledigi goriilmiistiir” (Yigit 2004).

Saglik sektoriine yonelik yapilan diger bir uygulama 6rnegi de kadin ve erkek
yoneticilerin liderlik davranislar1 arasindaki farkliliklarin analizi 2010 yilinda Aylin
Karakas tarafindan calisilmistir. Istanbul 1li Haseki Egitim ve Arastirma
Hastanesinde gorev yapan saglik calisanlarina liderlik ile ilgili anket uygulanmistir.
Bu ¢alismada erkekler kadar {ist diizey yonetimde yer alamayan kadinlarin liderlik

davraniglarinin farklarini ortaya ¢ikarmak amac¢lanmistir. Bu arastirmada;
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“Kadin ve erkek yéneticilerin liderlik davramslarinin farkhiik gésterdigi,
erkek  yoneticilerin  liderlik  davramislarimin, kadin  yéneticilerin  liderlik

davraniglarindan daha olumlu oldugu saptanmigtir” (Karakas 2010).

Hizmet isletmelerinde yoneticilerin liderlik davranislar1 ile g¢alisanlarin is
doyumu arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik bir alan aragtirmasi 2010 yilinda
Yunus Emre Erdogan tarafindan, Kiitahya ilinde, 20 hizmet isletmesinde ¢alisan 220
kisiye, anket yontemi kullanilarak yapilmistir. Yoneticilerin liderlik davraniglarinin
calisanlar tarafindan nasil algilandig1 ve ¢alisanlarda nasil bir etki biraktigin1 gormek

amaglanmistir. Bu ¢aligma sonucunda;

“20 hizmet isletmesinde calisanlarin, demokratik-katilimct liderlik davranisi
sergileyen yoneticilerle ¢alismaktan hosnut olduklart sonucuna ulasimigtir. Bunun
yvanminda otokratik liderlik davramsi sergileyen yoneticilerle ¢alismaktan pek fazla

hoslanmadiklar: gériilmiistiir’ (Erdogan 2010).

Hizmet iireten sektdrlerin igerisinde en 6nemli yere sahip olan saglik sektorti,
insan saghigint ve verilen hizmetlerle hayatin iyilestirilmesini hedef aldig

diistintildiiglinde saglikta yonetim onemli bir yere sahiptir.

Verilen hizmet kalitesinin arttirilmasi igin, kaynaklari verimli kullanan,

gelecegi planlayan, uzmanlasmis ve kaliteli liderlere ihtiyag duyulmaktadir.

Strateji ve liderlik ile ilgili olarak bir¢ok alanda arastirma yapilmis ve
bilimsel c¢alismalara konu olmustur. Saglik alaninda da yapilmis calismalar
mevcuttur. Ancak saglikta atilan yeni adimlar ve yeni olusumlar sonucunda saglikta
orgiit yapisi, gorev ve is tamimlar1 degismistir. Kamuda c¢alisan yoneticilerde kadro
ve unvan degisikligi yapilarak iki yillik s6zlesme imzalanmistir. Saglik sektoriindeki
bu degisimle saglik yoneticilerinin stratejik liderlik o6zelliklerini gelistirmeleri,
degisen uygulamalara acik olmalar1 gerekmektedir. Boylelikle 6zel sektorde oldugu
gibi kamu sektoriinde de vizyon ve misyonunu yenilemeyen, verim ve performans
almamayan, liderlik ozellikleri diisiik olan yoneticilerin yerini konusunda

uzmanlagmig profosyonel yoneticilere birakmasi hedeflenmistir.
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Yapilan bu literatiir taramalar1 sonucunda saglik sektoriinde stratejik liderlik
lizerine yapilan arastirmalarin smirli sayida oldugu goriilmiistiir. Ayrica degisen
saglik sistemi olgusunda Balikesir ili kamu hastaneler biinyesinde calisan tiim
yoneticilerin stratejik liderlik oOzelliklerini ne Olgiide tasidiklarinin belirlenmesi
sorunsall bu ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Bu arastirma ile degisen saglik
sisteminde Balikesir ilindeki saglik yoneticilerinin stratejik liderlik 6zellikleri glincel

olarak ortaya konulmaya caligilmistir.

2.3.2. Stratejik Liderlik

Stratejik liderlik stratejik yOnetim siirecinin en onemli yap1 taslarindan bir
tanesidir. Stratejik liderler, bir orgiitlin stratejik amag ve hedeflerine 6rgiit misyon ve
vizyonu kapsaminda ulasilabilirligini saglayan en onemli etkenlerden bir tanesidir.
Diger bir deyisle, strateji gelistirme siirecinde atilan her adimin ve olusturulan her
planin basarili olabilmesi stratejik liderlerin elindedir. Ciinkii stratejik liderler strateji
gelistirme siirecinin en basindan itibaren bu siiregte aktif olarak yer alan ve siirecin
sonuglarinin uygulanabilirligini kontrol eden liderlerdir. Bu o6nem kapsaminda
calismanin bu boliimiinde stratejik liderlik kavrami oncelikle genel bir bakis agis1 ile

degerlendirilecek ve daha sonra saglik kurumlar1 6zelinde detaylandirilacaktir.

2.3.2.1. Stratejik Liderlik Kavram, Kapsami ve Onemi

Bir Orgiitiin, bir isletmenin ya da bir kurumun stratejik lideri, stratejik
yonetim siirecinin formiile edilmesinden uygulanmasina kadar ve sonra tekrar basa
donerek cevresel karakteristikler, Orgiitsel kaynaklar ve yonetsel tutumlardaki
degisimleri stirekli bir temel iizerinde gozden gecirmekten ve analiz etmekten
sorumlu olan kisidir (Hosmer 1982, 55). Stratejik liderlige iliskin bu tanimdan yola
cikarak, stratejik liderligin son derece kapsamli bir kavram oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Stratejik liderlerin ne yaptig1 ve nasil yaptigimin yan sira yaptiklar
eylemler ile orgiit ¢ikarlarii ve hedeflerini ne yonde etkilediklerinin de 6nemi
vardir. Stratejik liderlik, biitiinlestirici bir stratejik formiile dayanmaktadir. Bu

biitiinlestirici stratejik formiil 6rgiit icerisinde 6nceden belirlenmis olan yol planlari
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kapsaminda uygulanmaktadir. Amag, Orgiitiin hedeflerine ulagmasina katki

saglamaktir.

Stratejik liderlik ¢ok yonlii bir kavramdir. Kavramin Orgiitler i¢in 6nemi
stratejik liderligin orgiitsel etkiler ve sosyal etiklerin birlestirilmesine katki saglamasi
ve orgiitsel toplum igerisindeki giiciin ve etkinligin orgiit hedefleri ile ayn1 yonde

olmasini saglamasidir.

Stratejik liderlik, stratejik karar verme siiregleri kapsaminda ortaya cikan bir
liderlik tiirtidiir.  Stratejik liderlik, Orglitsel amagclar1 devam ettirmek ve
gergeklestirmek icin bir vizyon, misyon ve strateji yaratma gerekliligine inanma ve
yonelme saglayan, uzun vadeli bakis agis1 olan ve olaylar1 6nceden tahmine dayanan
bir liderlik siirecidir. Stratejik liderler, karizmatik rolleri sayesinde vizyon ve rol

belirler, izleyenleri giiclendirirler ve enerji verirler (Naktiyok 2004, 158-159).

Bu noktaya kadar yapilan agiklamalar kapsaminda stratejik liderligin ¢ok
boyutlu bir kavram oldugunu séylemek miimkiindiir. Stratejik liderlik sadece liderlik
etmek tlizerine kurulu bir kavram degildir. Stratejik liderlik, yaratmak (strateji
olusturma silirecinde strateji olusturmak), yonetmek (olusturulan stratejiler
cercevesinde is gorenleri yonetmek) ve ekip kurmak gibi {i¢ 6nemli boyuta sahip bir

kavramdir.

Yonetmek

Stratejik
Liderlik

Sekil 5: Stratejik Liderligin Boyutlar:

Kaynak: Besler, Senem (2004). Isletmelerde Stratejik Liderlik, Istanbul: Beta Basim Yayin, s.20.
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Yukar1 yer alan sekilde de goriildiigii gibi, stratejik liderlik birden ¢ok boyuta
sahip olan ve diger liderlik tiirlerinden daha karmagsik bir yapiya sahip olan bir
liderlik tiiriidiir. Diger bir deyisle stratejik liderlik igerisinde bir¢ok farkli liderlik

Ozeliklerini barindiran bir liderlik tiirtidir.

2.3.2.2. Stratejik Liderligin Gelisimi

Stratejik liderligin tanimi tipki strateji kavrami gibi askeri koklere
dayanmaktadir. Ancak stratejik liderligin tam anlamu ile giiniimiizdeki halini almas1
ile ilgili olarak farkli goriisler oldugunu sdylemek miimkiindiir. Vera ve Crossan gibi
bazi1 yazarlar stratejik liderlik teorisinin Hmabrick ve Mason tarafindan gelistirilen
6zgiin “Ust Kademe Teorisi”nden gelistigini savunmaktadir (Yalgin ve Ay 2007, 35).
Stratejik liderligin tarihsel gelisimi kapsaminda One siirilen diger bir goriis ise
stratejik liderligin esasinda doniistiirticii liderlik teorisinden tiiremis oldugudur. Bu
gorlisiin yan1 sira, stratejik liderligin tarihine iliskin olarak literatiirde siklikla
rastlanan bir diger goriis ise; stratejik liderlik kavraminin ilk olarak 1980’li yillarda

John Adair tarafindan kullanilmig oldugu goriisiidiir (Adair 2005, 42).

Stratejik liderlik giiniimiizde stratejik yonetimin olmazsa olmaz bir pargasi
olmasia ragmen, tarihsel gelisim siireci ve kavramin kdkeninin tam olarak hangi
olgu ve olay sonucu olustugu konusunda literatiirde tam anlami ile bir fikir birligi
olusmamigtir. Stratejik liderlik kavraminin kokenine iligkin bir fikir birligi
bulunmasa da kavramin, is diinyasinda ve kiiresel ekonomilerde yasanan gelismelere
paralel olarak ve Orgiitsel ihtiyaclar cercevesinde tarihsel siirecte degisime ugradigi
gercektir. Diger bir deyisle, stratejik liderlik uygulamalari donemler arasinda 6nemli

farkliliklar arz etmektedir.

Tablo 6: Stratejik Liderlik Uygulamalarindaki Farkhliklar

20.Yiizy1l Uygulamalar 21.Yiizyll Uygulamalan

Cikt1 odakl Cikt1 ve siire¢ odakl

Sabirli ve giivenli Giivenli fakat kibirsiz

Bilgiyi elde etmeye ¢alisma Bilgiyi elde etmeye ve sonug almak icin
kullanmaya calisma

Insanlarin yaraticiliklarini Insanlarin yaraticiliklarim beslemek ve

yonlendirme serbest birakmak

Is akislarmin hiyerarsilere gore Is akislarinm iliskilere gore belirlenmesi

belirlenmesi
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Biitiinliigiin 6nemi agikga belirtilir Biitiinliigiin 6nemi eylemler ile belirtilir

Saygi talep edilir Saygi kazanmak istenir

Farklilik hos goriiliir Farklilik aranir

Cevresel degisime tepki verilir Cevresel degisimin 6nceden sezilmesi
i¢in ¢aba sarf edilir

Biiyiik lider olarak ¢aligir Lider ve biiytik bir grubun {iyesi olarak
calisir

Calisanlar bir kaynak olarak goriiliir Calisanlar kritik bir i¢ kaynak olarak
gorilir

Yerel bir kafa yapisina hakimdir Kiiresel bir kafa yapisina hakimdir

Calisanlarin gelisimi i¢in yatirim Calisanlarin stirekli gelisimi i¢in 6nemli

yapilir miktarda yatirim yapilir

Kaynak: Hitt, A. Michael ve Hosskinson R.Duane, (2005), “Achieving and Maintaining Strategic
Competitiveness in the 21st Century: The Role of Strategic Leadership, Academy of Management
Executive, V.19, 14, s. 63-74.

Gortildiigii gibi, stratejik liderlik tipki orgiitler gibi yasayan bir siirectir.
Stratejik liderlik orgiitlerin gelecegini yaratma hususunda 6nemli bir degisken oldugu
icin, kiiresel gelismeler kapsaminda oOrgiit icin en iyi ¢iktiyr saglayabilmek adina

gelismekte ve degismektedir.

2.3.2.3. Stratejik Liderligin Temel Ozellikleri ve Fonksiyonlar

Daha o6nce de belirtildigi gibi stratejik liderlik, ¢esitli bazi liderlik tiplerinin
ozelliklerini de icerisinde barindiran karmagsik bir yapidir. Ancak, stratejik liderligin

temel ozellikleri asagidaki gibi dzetlenebilmektedir (Ulgen ve Mirze 2006, 643);
1. Gelecegi gorebilmek,
ii.  Vizyon yaratabilmek,
iii.  Esneklik,
iv.  Belirsizliklerle bas edebilme giiciine sahip olmak,
v. Is gorenleri giiclendirmek,

vi. Bagkalarinin duygu, diisiince ve davraniglarimi anlamli ve olumlu

etkileyebilmek,

vii. Insan kaynaklarin etkili yonetecek yetenege sahip olmak,
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viii.  Orgiitiin tiim paydaslar ile iyi iliskiler kurabilmek,
ix. Kendi paradigmalarini ve yeteneklerini siirekli sorgulamak ve gelistirmek,
X. Cevresel kosullara uyumlu cesur kararlar alabilecek yetiye sahip olmak,

Iyi bir stratejik lider olmak icin, sadece yukarida sayilan 6zelliklerin bir araya
gelmesi yeterli degildir. Iyi bir stratejik lider olabilmek icin bazi temel fonksiyonlar
da yerine getirebiliyor olmak gerekmektedir. Diger bir deyisle, stratejik liderlik
kurgu, konum, kontrol, kadro ve kiiltiir olarak tanimlanan ve S5K seklinde kisaltilan

bir takim stratejik temel fonksiyonlari yerine getirmek gerekliligidir.
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Tablo 7: Stratejik Liderligin Temel Fonksiyonlar:

Stratejik Kurgu Kurulus varlik nedeninin (Misyon ve Vizyon) ve hedeflerinin
belirlenmesi

Stratejik Konum Kurulus yapisinin, yetkinlikler becerilerin yaratilmasi ve

gelistirilmesi
Stratejik Dengeli ve uyarici bir Stratejik Kontrol Sistemi yaratilmasi ve
Kontrol stirdiiriilmesi

Stratejik Kadro Insan kaynagimin gelistirilmesi ve strateji ile biitiinlestirilmesi

Stratejik Kiiltiir Deontolojiye dayanan etkin bir kurulus kiiltiiriinlin yaratilmasi
ve yayginlastiriimasi

Kaynak: Merih, Kutlu, (2002), “Etkin Stratejik Liderlik Uygulamalar1”, (Cevrimigi)
http://www.eylem.com/strateji/wstralider.htm, Erisim Tarihi: 01.05.2013.

Stratejik liderlik kavraminin temel fonksiyonlarina iligskin literatiirde farkli
yaklagimlar yer almaktadir. Bu yaklasimlardan en ¢ok kabul gdrenlerden bir tanesi,
John Adair tarafindan One siiriilmiis olan ii¢ halka modelidir. Adair, stratejik
liderligin temel fonksiyonlari; li¢ baslik altinda genellemektedir. Bunlar; ortak gayeyi
basarmak, takim kurmak ve muhafaza etmek, ferdi motive etmek ve gelistirmek. Ug
halka modeline gore bu temel fonksiyonlar, birbirleri ile uyumlu ve i¢ ice gecmis bir

sekilde stirdiiriilebilirler (Adair 2005, 93).

Sonug olarak stratejik liderlik bir takim temel fonksiyonlar1 sahip oldugu
ozellikler kapsaminda harmanlayarak, orgiitiin stratejik hedefleri dogrultusunda en

1yi sekilde kullanmay1 gerektiren bir kavramdir.

2.3.2.4. Stratejik Liderligin Kurumlara Sagladig1 Yararlar

Bilindigi gibi kiiresellesmenin etkilerinin her gecen giin daha da fazla
hissedildigi ve yogun rekabet ortaminin yasandigi is diinyasinda isletmelerin hayatta
kalabilmeleri ve siirdiiriilebilir karlhiliklarin1 korumalart icin stratejik yoOnetime
gereksinimleri her gecen giin artmaktadir. Stratejik yonetimin basarili ve etkin bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in stratejik liderlik vizyonunun kurum igerisinde mutlak

surette gelismis olmasi gerekmektedir.

Stratejik liderlik vizyonu sadece stratejik yoOnetim siirecinin bagar1 ile
stirdiiriilmesi i¢in gerekli degildir. Bu vizyonun kurumlara sagladigi bir takim ek

yararlar da vardir. Bu yararlar agagidaki gibi siralanabilir (Learning 2012, 2-4);
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1. Stratejik liderlik vizyonu sirket performansinin artmasina olanak saglar,
1. Stratejik liderlik vizyonu tiim paydaslara deger artisi saglar,
iii.  Stratejik liderlik vizyonu hissedar degerini maksimize eder,
iv.  Stratejik liderlik karliligin artmasini saglar,
v.  Stratejik liderlik vizyonu rekabet avantaji saglar,

2.3.3. Saghk Kurumlarinda Strateji ve Stratejik Oncelikler

Strateji ve stratejik liderlik vizyonu kavramlarinin saglik kurumlari
literatlirline girmesi ¢ok eski bir gecmise dayanmamaktadir. Stratejik yonetim
sayesinde saglik kurumlar1 ¢evrelerinde gergeklesen degisimler ile basa c¢ikabilme

yontemlerini 6grenmektedir. (Swayne ve digerleri, 2006, 165).

Saglik hizmetleri sektorliniin  6nemli bir degisim igerisinde oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Saglik hizmetleri sektoriinde yogun bir piyasa baskisi, yogun
rekabet kosullar1 vardir. Bu kosullar saglik kurumlarini degisime 6zellikle yonetsel
anlamda degisime zorlamaktadir. Saglik hizmetleri sektoriinii etkileyen g¢evrelerde
yasanan hizli degisimler, maliyetler ve hizmet sunum standardi iizerinde énemli bir
baski yaratmaktadir. Bu oOnlemlerin alinmasi ve saglik kurumlarinin etkinliginin
arttirtlmas1 ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi i¢in klasik yonetim anlayisi yeterli
olmamaktadir. Sektordeki hizli ve kompleks degisimler ile basa cikabilmek icin

liderlik gerekli bir kavram olarak sektor literatiiriindeki yerini almistir.

Saglik kurumlari, dis ¢evrenin dogasini anlayabilecek, degisim ile her yonii
ile basa ¢ikabilecek ve en onemlisi slirdiiriilebilirligin saglanmasi igin etkili stratejiler
gelistirebilecek ve de kurumun oOrglitsel yonetim siirecini  aktif olarak
gerceklestirebilecek liderlere sahip olma ihtiyacindadir. Stratejik yOnetim olarak
adlandirilabilecek olan tim bu sayilan faaliyetler saglik kurumunun dinamik bir

cevrede yonetilmesi i¢cin mutlaka gereklidir(Ginter, Duncan ve Swayne 2006, 6-7).

Saglik kurumlarmin stratejik yonetim yaklagimlarini ve stratejik liderlik

yaklagimlarini  kullanmasinin  ge¢cmisi ¢ok eski sayilabilecek bir tarihe

53



dayanmamaktadir. Saglik kurumlarinda stratejik yonetim kapsaminda ozellikle
stratejik planlama yaklagimi siklikla kullanilan bir model olarak karsimiza
cikmaktadir. Stratejik planlamanin saglik kurumlarinda kullanilmasinin en temel
yarar1 saghk kurumunun yoniinii ve amaglarin1 tanimlamasina yardimci olmaktir.
Ozellikle 1990’11 yillardan sonra, saglik hizmetleri sektoriinde artan rekabet sartlari
geleneksel planlama anlayisinin yetersiz kalmasina neden olmustur. Saglik hizmet
sunuculari, maliyetleri kisacak ve geliri arttiracak yenilik¢i yaklasimlar
belirleyebilmek i¢in yiizlerini stratejik planlamaya ¢evirmislerdir (Zuckerman 2000,
54). Ancak stratejik planlama tek basina saglik kurumlarinin degisim siireci igin
yeterli bir olgu degildir. Saglik kurumlari, stratejik planlama disinda stratejik
yonetim modellerini de kullanmak zorundadirlar. Hizmetin acil ve ertelenemez
olmasi nedeni ile diger hizmet sektoriindeki kurum ve orgiitlerden ¢ok net bir sekilde
ayrilan saglik kurumlarina iliskin gelistirilen stratejik yonetim modellerinden

bahsetmek mimkiindiir.

Saglik kurumlari i¢in gelistirilen stratejik yonetim modellerinden bir tanesi
biiyiik ve ya kii¢lik seklinde bir 6lgek ayrimi yapilmaksizin tiim saglik kurumlarina
uygulanabilir bir model olarak gelistirilmistir. Bu modelin temel amaci, stratejik
diistince mantigim1  kurumun tiim diizeylerine yaymak ve stratejilerin
kavramsallastirilmas: ve gelistirilmesi i¢in uygun bir ¢ergeve sunmaktir. Saglik

kurumlar i¢in gelistirilen stratejik yonetim modeline iliskin sekil asagidaki gibidir.
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Sekil 6: Saghk Kurumlari icin Stratejik Yonetim Modeli

Kaynak: Ginter, M.Peter, W.Jack Duncan, ve E.Linda Swayne. Strategic Management of Healthcare
Organizations. 5th . Cornwall: Blackwell Publishing, 2006.

Saglik kurumlar i¢in gelistirilen yukaridaki model incelendiginde; modelin
tic bileseni oldugu goriilmektedir. Bu bilesenler, stratejik diisiinme bileseni, stratejik
planlama bileseni ve stratejik momentum bilesenidir. Bu bilesenleri olusturan tiim
faaliyetler birbirleri ile etkilesim halindedir ve her birinin etkinligi diger faaliyeti

ilgilendirmektedir (Ginter, Duncan ve Swayne 2006, 18).

2.3.4. Kamu Hastanelerinde ve Ozel Hastanelerde Stratejik Liderlik

Saglik kurumlar tarafindan benimsenmis bir¢ok stratejik yonetim modeli ve
bu modeller kapsaminda siirdiiriilen stratejik liderlik yaklagimlart mevcuttur. Hem
kamu hastaneleri hem de 06zel hastaneler kapsaminda bu modellerin mevcut
oldugunu soylemek dogru olur. Gerek kamu gerekse 6zel hastaneler icin saglik
hizmetleri, tipk1 diger ticari faaliyetler ya da hizmet faaliyetleri tarafindan kullanilan
terminolojileri ve siire¢leri kullanmaktadir. Bu siirecler kapsaminda akillara gelen ilk
soru isaret 6zel hastanelerin tipki 6zel sektor isletmeleri gibi kar amagh girisimlerde
bulunmasi hususudur. Kar amagli uygulamalarin saglik hizmetleri sektorii
kapsaminda uygunlugu her zaman tartisilan bir konu olmustur. Ancak, stratejik

yonetim saglik hizmetleri kurumlarinin ¢evrelerinde gergeklesen biiylik degisimler
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ile basa ¢ikmalar1 ve kar amag¢h uygulamalarinin hizmet sunum etkinligini olumsuz
yonde etkilememesi icin gerekli yontemleri saglamaktadir (Ginter, Duncan ve

Swayne 2006, 9-10).

Saglik kurumlarinda stratejik liderlik kapsaminda 6zel ya da kamu hastanesi
ayrimi  yapilmaksizin dikkate alinmasi gereken en Onemli nokta, saglik
profesyonellerinin mesleki hedefleri ile kurumun hedeflerini ortiistiirebilme olanagini
saglayan stratejileri gelistirecek stratejik liderlerin kurumlarin stratejik planlama ve
stratejik yoOnetim slireglerinde gorevlendirilmesidir. Mesleki basarmin arka plana
atildig1 bir stratejik yonetim modelinde kurumda calisan profesyonellerin hizmet
kalitesinin etkin ve verimli olmasim1 beklemek dogru olmayacaktir. Dolayisiyla,
stratejik liderlik siirecinde, tip profesyonellerinin hizmet kalitelerini arttirict
unsurlarin mutlak surette bu profesyonellerin mesleki basarilari ile entegre edilmesi

gerekmektedir.
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3. KAMU HASTANELER BiRLIiGIi KURUMUNDA SAGLIK
YONETICILERININ STRATEJIK LIDERLIK OZELLIKLERININ
DEGERLENDIRILMESINE ILISKIN ARASTIRMA

3.1. Yontem
3.1.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma ‘“tarama modeli” olarak tasarlanmistir. “Tarama modelleri,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan
aragtirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
kosullar i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir. Onlar1 herhangi bir sekilde

degistirme, etkileme ¢abas1 gosterilmez” (Karasar, 2009,77).

3.1.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Balikesir Ili Kamu Hastaneleri Birligi’nde gorev yapan
yoneticiler olusturmaktadir. Balikesir Ili Kamu Hastaneleri Birligi’nde gérev yapan
120 yonetici bulunmaktadir. Arastirmada orneklem olarak 100 yonetici alinmistir.
Orneklem sayis1 evren sayisma cok yakin oldugundan &rneklem hesabi

yapilmamustir.

3.1.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama aracit olarak anket kullanilmistir. Anket iki
boliimden olugmaktadir. Anketin birinci boéliimiinde yoOneticilerin tanimlayici
Ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular, ikinci boliimiinde ise stratejik liderlik
ozelliklerini belirlemeye yonelik 64 ifadeden olusan stratejik liderlik 6lcegi
bulunmaktadir. Stratejik Liderlik Olgegi (The Strategic Leadership Questionnaire)
arastirma amacina en fazla uyum gosteren anket olarak gériilmiistiir. Ol¢ek Florida
Atlantic Universitesi'nden “Daniel Reyes-Guerra” ve “John Pisapia” tarafindan
gelistirilmistir. Olcegin orijinali 86 ifadeden olusmaktadir. Olgegin kullanimi igin
gerekli izin “John Pisapia” ile iletisime gegilerek almmmustir. Olgegin Tiirkce’ye

uyarlanmasi Ugurluoglu (2009) tarafindan yapilmstir.
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Ugurluoglu 6lgegin dil gegerliligini yaptiktan sonra 440 hastane yoneticisi
tizerinde uygulamistir. Yaptifi arastirmada Olgegin giivenirlik  katsayisimni
hesaplamistir. Doniisiimcii liderlik i¢in .878, yonetsel liderlik i¢in .829, etik liderlik
icin .814, politik liderlik i¢in .816, basar1 algist i¢in .897 ve 86 sorunun tiimii i¢in
910 olarak saptamustir. Olgegin kapsam gecerliligini belirlemek icin stratejik
yonetim konusunda uzman bir 6gretim iiyesi ve Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme
Baskanligi’nda gorevli bir uzman olmak {izere iki kisinin goriisiine sunmustur.
Uzman goriislerine gore 64 ifadenin stratejik liderligin alt boyutlarmni yani
doniigsiimeti, yonetsel, etik ve politik liderligi 6l¢tiigline kanaat getirilmistir. Ayrica
uzmanlarin goriislerinden yola c¢ikilarak bazi sorularda anketin anlasilabilirligini
kolaylastirict baz1 diizenlemeler yapilmis ve daha kolay doldurulabilmesi i¢in de
ankette bazi bicimsel degisiklikler gerceklestirilmistir. Olgegin alt boyutlar1 ve soru

numaralar1 agagida verilmistir.

Tablo 8: Ol¢egin Alt Boyutlar1 ve Soru Numaralari

Stratejik Liderlik Ozellikleri Soru Numaralari

Doniistimceii Liderlik 1,5,9,13, 17,21, 25,29, 33, 37, 41, 45, 49,
Yonetsel Liderlik 2,6, 10, 14, 18, 22, 26, 30, 34, 38, 42, 46,
Etik Liderlik 3,7,11,15,19, 23,27, 31, 35, 39,43, 47,
Politik Liderlik 4,8, 12, 16, 20, 24, 28, 32, 36, 40, 44, 48,

Kaynak: Ugurluoglu, Ozgiir.“Hastane Yoneticilerinin  Stratejik  Liderlik Ozelliklerinin
Degerlendirilmesi”, Doktora Tezi, Ankara: Hacettepe Universitesi, 2009

Olgegin yanitlar likert olarak bes derecelendirme sistemine gdre almmustir.
Yoneticilerin ifadelere (1) Neredeyse Asla, (2) Nadiren, (3) Bazen, (4) Sik Sik, (5)
Neredeyse her zaman olarak yanit vermesi istenmistir. Yapilan arastirmada ol¢egin
giivenirligi 0,921 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur. Olgegin alt boyutlarinin puanlari
hesaplanirken boyuta ait sorular toplanarak soru sayisina boliinmistiir. Alt
boyutlardan alinabilecek puan 1-5 arasinda degismektedir. Boyutlarin aldig1 puan
arttikca boyuta ait liderlik 6zelligi artmaktadir. Alt boyutlardan elde edilen puanlarin

degerlendirilmesinde asagidaki kriterler esas alinmustir.
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Tablo 9: Alt Boyutlarin Degerlendirilmesinde Esas Alinan Kriterler

Secenekler Puanlar Puan Arahg Olcek Degerlendirme
Neredeyse Asla 1 1,00 - 1,79 Cok diisiik

2 1,80 - 2,59 Diisiik

3 2,60 - 3,39 Orta

4 3,40 - 4,19 Yiiksek
Neredeyse her zaman 5 4,20 - 5,00 Cok yiiksek

Olgeklerin giivenirlik katsayisinin (Cronbach’s Alpha) degerlendirilmesinde

kullanilan degerlendirme kriteri (Ozdamar, 2004:699);
0,00 < a < 0,40 ise 6l¢ek giivenilir degildir.
0,40 < a. < 0,60 ise 6lcek diisiik giivenilirliktedir.
0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukga giivenilirdir.
0,80 < a < 1,00 ise 6lcek yiiksek derecede gilivenilir bir dlgektir

3.1.4. Verilerin Istatistiksel Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 17.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken
tanimlayict istatistiksel metotlart (Sayi, Yiizde, Ortalama, Standart sapma)

kullanilmastir.

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki t-testi, ikiden
fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek yonlii
(One way) Anova testi ve farklilifa neden olan grubun tespitinde Scheffe testi
kullanilmistir. Arastirmanin degiskenleri arasindaki iliski Pearson korelasyon analizi
ile test edilmistir. Elde edilen bulgular %95 giliven araliginda, %5 anlamlilik

diizeyinde degerlendirilmistir.

3.2. Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢oziimii i¢in, arastirmaya katilan

yoneticilerden olcekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen
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bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar

yapilmistir.
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3.2.1. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Tamimlayic1 Ozelliklerine iligkin
Bulgular

Tablo 10: Yoneticilerin Kurumsal Pozisyon Degiskenine Gore Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Kurumsal Pozisyon Baghekim 17 17,0

Bashekim Yardimcisi 26 26,0

Miidiir 18 18,0

Midiir Yardimcisi 13 13,0

Diger 26 26,0

Toplam 100 100,0

Yoneticiler kurumsal pozisyon degiskenine gore 17'si (%17,0) bashekim,
26'st (%26,0) bashekim yardimcisi, 181 (%18,0) midir, 13'4 (%13,0) miidiir
yardimcist, 26's1 (%26,0) diger olarak dagilmaktadir.

Tablo 11: Yoneticilerin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Egitim Diizeyi Lisans 64 64,0

Yiksek Lisans 31 31,0

Doktora 5 5,0

Toplam 100 100,0

Yoneticilerin egitim diizeyi degiskenine gore 64U (%64,0) Lisans, 31'i

(%31,0) Yiiksek lisans, 5'1 (%5,0) Doktora olarak dagilmaktadir.

Tablo 12: Yoneticilerin Stratejik Yonetim Egitimi Degiskenine Gore Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Stratejik Yonetim Egitimi Evet 36 36,0

Hayir 64 64,0

Toplam 100 100,0

Yoneticiler stratejik yonetim egitimi degiskenine gore 36's1 (%36,0) evet,

64" (%64,0) hayir olarak dagilmaktadir.

Tablo 13: Yoneticilerin Saghk Sisteminde Calisma Siiresi Degiskenine Gore

Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Saglik Sisteminde Calisma Siiresi 1-5 Y1l 23 23,0

6-10 Y1l 11 11,0

11-15 Y1l 28 28,0

16-20 Yil 21 21,0

20 Y1l {istii 17 17,0

Toplam 100 100,0
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Yoneticiler saglik sisteminde ¢aligma siiresi degiskenine gore 23" (%23,0) 1-

5 yil, 11 (%11,0) 6-10 yil, 28 (%28,0) 11-15 yil, 21'i (%21,0) 16-20 yil, 17'si

(%17,0) 20 y1l Gistii olarak dagilmaktadir.

Tablo 14: Yoneticilerin Kurum Tiirii Degiskenine Gore Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Kurum Tiiri Genel Hastane 77 77,0

Diger 23 23,0

Toplam 100 100,0

Yoneticiler kurum tiirii degiskenine gore 77'si (%77,0) genel hastane, 23'i

(%23,0) diger olarak dagilmaktadir.

Tablo 15: Yoneticilerin Rekabet Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Rekabet Durumu Hi¢ Rekabet Yok 11 11,0

Biraz Rekabet Var 36 36,0

Rekabet Var 36 36,0

Asir1 Rekabet Var 17 17,0

Toplam 100 100,0

Yoneticiler rekabet durumu degiskenine gore 11'i (%11,0) hi¢ rekabet yok,
36's1 (%36,0) biraz rekabet var, 36's1 (%36,0) rekabet var, 17'si (%17,0) asir1 rekabet

var olarak dagilmaktadir.

Tablo 16: Yoneticilerin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Yas 30 Yas Alt1 17 17,0

31-35 Yas 31 31,0

36-40 Yas 30 30,0

41-45 Yas 11 11,0

46 Yas ve lstii 11 11,0

Toplam 100 100,0

Yoneticiler yas degiskenine gore 17's1 (%17,0) 30 yas alt1, 31'1 (%31,0) 31-35
yas, 30'u (%30,0) 36-40 yas, 11'1 (%11,0) 41-45 yas, 11'1 (%11,0) 46 yas ve iistii

olarak dagilmaktadir.

Tablo 17: Yoneticilerin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimlar:

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 39 39,0

Erkek 61 61,0

Toplam 100 100,0
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Yoneticiler cinsiyet degiskenine gore 39'u (%39,0) kadin, 61'1 (%61,0) erkek

olarak dagilmaktadir

3.2.2. Stratejik Liderlik Olcegine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan yoneticilerin stratejik liderlik ilgili ifadelere verdigi

cevaplar incelendiginde;

“Kurum c¢alisanlarinin kanaat ve varsayimlarini sorgulamak” ifadesine
yoneticilerin, %2,0'1 (n=2) neredeyse asla, %5,0'1 (n=5) nadiren, %18,01 (n=18)
bazen, %55,0'1 (n=55) sik sik, %?20,0'1 (n=20) neredeyse her zaman yanitini
vermistir. Yoneticilerin “kurum caligsanlarinin kanaat ve varsayimlarin1 sorgulamak”

ifadesine yiiksek (3,860 + 0,865) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Giinlik oncelikleri olusturmak ve vurgulamak” ifadesine yoneticilerin,
%1,0'1 (n=1) nadiren, %11,0'1 (n=11) bazen, %59,0'1 (n=59) sik sik, %29,0'1 (n=29)
neredeyse her zaman yanitini vermistir. Yoneticilerin “giinliik 6ncelikleri olusturmak

ve vurgulamak” ifadesine yiiksek (4,160 + 0,647) diizeyde katildiklar1 saptanmastir.

“kurum yonetiminde en iyi uygulama bilgisini kullanmak” ifadesine
yoneticilerin, %1,0"1 (n=1) nadiren, %14,0" (n=14) bazen, %55,01 (n=55) sik sik,
%30,01 (n=30) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. Ydneticilerin “kurum
yonetiminde en iyi uygulama bilgisini kullanmak™ ifadesine yiiksek (4,140 + 0,682)
diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“kurumun biitlin paydaslar1 arasinda gii¢ dengesini saglamak” ifadesine
yoneticilerin, %2,0'1 (n=2) nadiren, %15,01 (n=15) bazen, %52,01 (n=52) sik sik,
%31,0'1 (n=31) neredeyse her zaman yanmitin1 vermistir. Yoneticilerin “kurumun
biitiin paydaglar1 arasinda gii¢ dengesini saglamak™ ifadesine yiiksek (4,120 + 0,729)
diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“kurumu degisime hazir tutmak” ifadesine yoneticilerin, %3,01 (n=3)
nadiren, %10,0'1 (n=10) bazen, %51,0'1 (n=51) sik sik, %36,0'1 (n=36) neredeyse her
zaman yanitini vermistir. Yoneticilerin “kurumu degisime hazir tutmak” ifadesine

cok yiiksek (4,200 + 0,739) diizeyde katildiklar1 saptanmugtir.
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“kurum c¢alisanlart i¢in bireysel ve takim hedefleri belirlemek™ ifadesine
yoneticilerin, %2,0'1 (n=2) nadiren, %14,01 (n=14) bazen, %41,01 (n=41) sik sik,
%43,0'1 (n=43) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. Yoneticilerin “kurum
calisanlari icin bireysel ve takim hedefleri belirlemek” ifadesine ¢ok yiiksek (4,250 +
0,770) diizeyde katildiklar1 saptanmuistir.

“hangi konularin ger¢ekten 6nemli olduguna ve goz ardi edilemeyecegine
karar vermek” ifadesine yoneticilerin, %9,0'1 (n=9) bazen, %37,0'1 (n=37) sik sik,
%354,0'1 (n=54) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. YOneticilerin “hangi
konularin ger¢ekten dnemli olduguna ve goz ardi edilemeyecegine karar vermek”

ifadesine ¢ok yiiksek (4,450 £+ 0,657) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“tutabilecegim sozler vermek” ifadesine yoneticilerin, %1,0'1 (n=1) nadiren,
%8,0'1 (n=8) bazen, %37,0'1 (n=37) sik sik, %54,0"1 (n=54) neredeyse her zaman
yanitint vermistir. Yoneticilerin “tutabilecegim sozler vermek” ifadesine ¢ok yiiksek

(4,440 £ 0,686) diizeyde katildiklar1 saptanmastir.

“kurumumuzun daha genis bir agin bir parcast oldugunu vurgulamak”
ifadesine yoneticilerin, %1,0'1 (n=1) nadiren, %14,01 (n=14) bazen, %50,0'1 (n=50)
stk sik, %35,01 (n=35) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. YOneticilerin
“kurumumuzun daha genis bir agin bir pargasi oldugunu vurgulamak™ ifadesine

yiiksek (4,190 = 0,706) diizeyde katildiklar1 saptanmastir.

“kurumun basarili olmasi gereken davraniglari ve standartlari acik bir sekilde
tanimlamak™ ifadesine yoneticilerin, %10,0'1 (n=10) bazen, %37,0"1 (n=37) sik sik,
%53,0" (n=53) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. YoOneticilerin “kurumun
basarili olmasi gereken davraniglar1 ve standartlar1 agik bir sekilde tanimlamak”

ifadesine ¢ok yiiksek (4,430 + 0,671) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“diirtistlik™ ifadesine yoneticilerin, %8,0'1 (n=8) bazen, %23,0" (n=23) sik
sik, %69,0'1 (n=69) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. Y oneticilerin “diirtistliik”

ifadesine c¢ok yiiksek (4,610 + 0,634) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“isin yapilmasina yardime1 olan iliskileri gelistirmek™ ifadesine yoneticilerin,

%3,0'1 (n=3) nadiren, %14,0'1 (n=14) bazen, %43,0'1 (n=43) sik sik, %40,0'1 (n=40)
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neredeyse her zaman yanmitini vermistir. Yoneticilerin “isin yapilmasina yardimci
olan iligkileri gelistirmek™ ifadesine ¢ok yiiksek (4,200 £+ 0,791) diizeyde katildiklar1

saptanmigtir.

“ikna edici hikayelerle gerekli vizyonu etkili bir sekilde iletmek™ ifadesine
yoneticilerin, %5,0'1 (n=5) nadiren, %29,0" (n=29) bazen, %47,01 (n=47) sik sik,
%19,0" (n=19) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. Yoneticilerin “ikna edici
hikayelerle gerekli vizyonu etkili bir sekilde iletmek” ifadesine yiiksek (3,800 +
0,804) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“resmi ve gayri resmi politikalar olusturmak ve vurgulamak” ifadesine
yoneticilerin, %3,0"1 (n=3) nadiren, %22,01 (n=22) bazen, %49,01 (n=49) sik sik,
%26,0'1 (n=26) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. Yoneticilerin “resmi ve gayri
resmi politikalar olusturmak ve vurgulamak” ifadesine yiiksek (3,980 + 0,778)

diizeyde katildiklar1 saptanmugtir.

“dogru karar ve davraniglarda israr etmek” ifadesine ydneticilerin, %1,01
(n=1) neredeyse asla, %5,0"1 (n=5) nadiren, %18,0'1 (n=18) bazen, %49,0'1 (n=49) sik
sik, %27,01 (n=27) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. Y0oneticilerin “dogru
karar ve davraniglarda israr etmek” ifadesine yliksek (3,960 + 0,864) diizeyde

katildiklar1 saptanmustir.

“kurum dis1 ittifaklar gelistirmek™ ifadesine yoneticilerin, %2,01 (n=2)
neredeyse asla, %7,0'1 (n=7) nadiren, %33,0'1 (n=33) bazen, %44,0'1 (n=44) sik sik,
%14,0" (n=14) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. Yoneticilerin “kurum dist
ittifaklar gelistirmek” ifadesine yiliksek (3,610 + 0,886) diizeyde katildiklari

saptanmigtir.

“gelecegimize iliskin ulagilabilir bir goriis sunmak”™ ifadesine yoneticilerin,
%3,0'1 (n=3) nadiren, %25,0'1 (n=25) bazen, %55,0'1 (n=55) sik sik, %17,01 (n=17)
neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. YOneticilerin “gelecegimize iliskin
ulagilabilir bir goriis sunmak™ ifadesine yiiksek (3,860 + 0,725) diizeyde katildiklari

saptanmuigtir.
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“kurumu calisanlarinin yaptiklart isi kolaylastirmasi i¢in misyonu daha net
tanimlamak™ ifadesine yoneticilerin, %1,0"1 (n=1) neredeyse asla, %13,0'1 (n=13)
bazen, %51,01 (n=51) sik sik, %35,0'1 (n=35) neredeyse her zaman yanitini
vermistir. YoOneticilerin “kurumu ¢alisanlarinin yaptiklar1 isi kolaylastirmasi igin
misyonu daha net tanimlamak” ifadesine yiiksek (4,190 + 0,734) diizeyde katildiklar1

saptanmistir.

“calisma ortamimi1 saglam ahlaki smirlar i¢inde tutmak” ifadesine
yoneticilerin, %1,0 (n=1) neredeyse asla, %2,0'1 (n=2) nadiren, %5,0" (n=5) bazen,
%53,0"1 (n=53) sik sik, %39,0'1 (n=39) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir.
Yoneticilerin “calisma ortamini saglam ahlaki sinirlar i¢inde tutmak™ ifadesine ¢ok

yiiksek (4,270 + 0,737) diizeyde katildiklar1 saptanmastir.

“etkisi ve giicli olan bireylerin destegini saglamak™ ifadesine yoneticilerin,
%1,0'1 (n=1) neredeyse asla, %3,0" (n=3) nadiren, %18,01 (n=18) bazen, %50,0"
(n=50) sik sik, %28,0"1 (n=28) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. Y oneticilerin
“etkisi ve giicli olan bireylerin destegini saglamak™ ifadesine yiiksek (4,010 + 0,823)
diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“kurum c¢aliganlart i¢in olaylari yorumlamak ve anlamlari sekillendirmek”
ifadesine yoneticilerin, %2,0'1 (n=2) nadiren, %21,01 (n=21) bazen, %54,0'1 (n=54)
sik sik, %23,0'1 (n=23) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. Y6neticilerin “kurum
calisanlar1 icin olaylar1 yorumlamak ve anlamlar sekillendirmek™ ifadesine yiiksek

(3,980 + 0,724) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“belirli bir projeyi uygulamak i¢in kurum calisanlarina gerekli kaynaklar
saglamak™ ifadesine yoneticilerin, %1,0"1 (n=1) nadiren, %19,0'1 (n=19) bazen,
%54,01 (n=54) sik sik, %26,0'1 (n=26) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir.
Yoneticilerin “belirli bir projeyi uygulamak icin kurum ¢alisanlarima gerekli
kaynaklar1 saglamak” ifadesine yiiksek (4,050 + 0,702) diizeyde katildiklar

saptanmigtir.

“kurumumuzun 6z degerlerine dayali kararlar almak” ifadesine yoneticilerin,

%1,0'1 (n=1) nadiren, %14,0'1 (n=14) bazen, %56,0'1 (n=56) sik sik, %29,0'1 (n=29)
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neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. Yoneticilerin “kurumumuzun 6z degerlerine
dayali kararlar almak” ifadesine yiliksek (4,130 + 0,677) diizeyde katildiklari

saptanmigtir.

“destekleyici sosyal iliskiler gelistirmek™ ifadesine yoneticilerin, %1,0'1 (n=1)
neredeyse asla, %2,0'1 (n=2) nadiren, %12,0'1 (n=12) bazen, %53,01 (n=53) sik sik,
%32,0"1 (n=32) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. Yoneticilerin “destekleyici
sosyal iliskiler gelistirmek™ ifadesine yiiksek (4,130 + 0,774) diizeyde katildiklari

saptanmuigtir.

“degisimi siirekli saglamak” ifadesine yoneticilerin, %1,0" (n=1) neredeyse
asla, %2,0"1 (n=2) nadiren, %12,0"1 (n=12) bazen, %50,01 (n=50) sik sik, %35,0"1
(n=35) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. YoOneticilerin “degisimi siirekli

saglamak” ifadesine yliksek (4,160 = 0,788) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“islerin nasil yapilacagina karar vermek” ifadesine yoneticilerin, %2,0'1 (n=2)
nadiren, %12,0'1 (n=12) bazen, %37,0"1 (n=37) sik sik, %49,0'1 (n=49) neredeyse her
zaman yanitin1 vermistir. YOneticilerin “islerin nasil yapilacagina karar vermek”

ifadesine ¢ok yiiksek (4,330 + 0,766) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“tarafsizim” ifadesine yoneticilerin, %1,01 (n=1) nadiren, %12,01 (n=12)
bazen, %41,01 (n=41) sik sik, %46,0'1 (n=46) neredeyse her zaman yanitini
vermistir. YoOneticilerin “tarafsizim” ifadesine ¢ok yiiksek (4,320 + 0,723) diizeyde

katildiklar1 saptanmustir.

“faaliyetler konusunda uzlasma saglamak” ifadesine yoneticilerin, %1,0"1
(n=1) neredeyse asla, %11,0'1 (n=11) bazen, %51,0'1 (n=51) sik sik, %37,0'1 (n=37)
neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. Y oneticilerin “faaliyetler konusunda uzlasma

saglamak” ifadesine ¢ok yiiksek (4,230 + 0,723) diizeyde katildiklar1 saptanmastir.

“herkesin hemfikir oldugu ortak bir vizyon, deger ve oncelikler belirlemek”
ifadesine yoneticilerin, %2,0 (n=2) neredeyse asla, %2,0'1 (n=2) nadiren, %9,01
(n=9) bazen, %52,0'1 (n=52) sik sik, %35,0'1 (n=35) neredeyse her zaman yanitini

vermistir. YoOneticilerin “herkesin hemfikir oldugu ortak bir vizyon, deger ve
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oncelikler belirlemek” ifadesine yiiksek (4,160 =+ 0,825) diizeyde katildiklari

saptanmistir.

“acik bir emir-komuta zinciri belirlemek” ifadesine yoneticilerin, %3,0"1
(n=3) nadiren, %38,0"1 (n=8) bazen, %40,0"1 (n=40) sik sik, %49,0'1 (n=49) neredeyse
her zaman yanitin1 vermistir. Yoneticilerin “agik bir emir-komuta zinciri belirlemek”

ifadesine ¢ok yiiksek (4,350 £+ 0,757) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

“kamu yararma biiyliik 6nem vermek” ifadesine yoneticilerin, %4,0'1 (n=4)
nadiren, %9,0"1 (n=9) bazen, %30,0'1 (n=30) sik sik, %57,0'1 (n=57) neredeyse her
zaman yanitint vermistir. YOneticilerin “kamu yararina biiyiilk 6nem vermek”

ifadesine ¢ok yiiksek (4,400 + 0,817) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“herkesin ¢ikarma olacak uzlasi saglamak” ifadesine yoneticilerin, %4,0'1
(n=4) nadiren, %13,01 (n=13) bazen, %45,01 (n=45) sik sik, %38,01 (n=38)
neredeyse her zaman yanitini vermistir. Yoneticilerin “herkesin ¢ikarna olacak

uzlas1 saglamak” ifadesine yiiksek (4,170 £ 0,805) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“vizyonumuza dayali kendi kendini ydnetmeyi tesvik etmek” ifadesine
yoneticilerin, %16,0'1 (n=16) bazen, %55,01 (n=55) sik sik, %29,0'1 (n=29)
neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. Yoneticilerin “vizyonumuza dayali kendi
kendini yonetmeyi tesvik etmek” ifadesine yiiksek (4,130 £+ 0,661) diizeyde
katildiklar1 saptanmistir.

“kurum ¢alisanlarini sonuglardan sorumlu tutmak” ifadesine yoOneticilerin,
%1,0'1 (n=1) neredeyse asla, %1,0" (n=1) nadiren, %15,01 (n=15) bazen, %51,01
(n=51) sik sik, %32,0"1 (n=32) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. Y oneticilerin
“kurum ¢alisanlarini1 sonuglardan sorumlu tutmak” ifadesine yiiksek (4,120 + 0,769)

diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“kurum c¢aligsanlarinin etik standartlar i¢inde hareket ettiginden emin olmak”
ifadesine yoneticilerin, %2,0'1 (n=2) nadiren, %13,01 (n=13) bazen, %56,0'1 (n=56)
sik sik, %29,0'1 (n=29) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. Y6neticilerin “kurum
calisanlarinin etik standartlar iginde hareket ettiginden emin olmak” ifadesine yiiksek

(4,120 + 0,700) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.
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“belirli bir durumda giice kimin sahip oldugunu anlamaya c¢aligmak”
ifadesine yoneticilerin, %1,0'1 (n=1) neredeyse asla, %1,0'1 (n=1) nadiren, %15,01
(n=15) bazen, %57,0'1 (n=57) sik sik, %26,0"1 (n=26) neredeyse her zaman yanitini
vermigstir. Yoneticilerin “belirli bir durumda giice kimin sahip oldugunu anlamaya

calismak™ ifadesine yiiksek (4,060 + 0,736) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“kurum c¢alisanlarinin  problemleri tanimlama ve ¢6zmede inisiyatif
almalarina izin vermek” ifadesine yoneticilerin, %1,0'1 (n=1) nadiren, %10,0'1 (n=10)
bazen, %45,0'1 (n=45) sik sik, %44,0'1 (n=44) neredeyse her zaman yanitini
vermistir. YoOneticilerin “kurum ¢alisanlarinin problemleri tanimlama ve ¢ézmede
inisiyatif almalarina izin vermek” ifadesine cok yiiksek (4,320 + 0,695) diizeyde
katildiklar1 saptanmistir.

“hatalar yapildiginda hemen diizeltici eyleme gecmek” ifadesine
yoneticilerin, %1,0'1 (n=1) nadiren, %10,0" (n=10) bazen, %40,01 (n=40) sik sik,
%49,0'1 (n=49) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. YOneticilerin ‘“‘hatalar
yapildiginda hemen diizeltici eyleme ge¢cmek™ ifadesine ¢ok yiiksek (4,370 + 0,706)
diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“bireylerin haklarma deger vermek” ifadesine yoneticilerin, %3,0 (n=3)
nadiren, %17,0'1 (n=17) bazen, %33,0"1 (n=33) sik sik, %47,0'1 (n=47) neredeyse her
zaman yanitin1 vermistir. YOneticilerin “bireylerin haklarina deger vermek” ifadesine

cok yiiksek (4,240 + 0,842) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“destek gelistirmek icin miibadele ve pazarllk yapmak” ifadesine
yoneticilerin, %2,0'1 (n=2) nadiren, %20,01 (n=20) bazen, %50,01 (n=50) sik sik,
%28,0'1 (n=28) neredeyse her zaman yanitini vermistir. Yoneticilerin “destek
gelistirmek icin miibadele ve pazarlik yapmak™ ifadesine yiiksek (4,040 + 0,751)
diizeyde katildiklar1 saptanmugtir.

“kurumumun istek ve degerlerini sekillendirmek™ ifadesine yoneticilerin,
%2,0'1 (n=2) neredeyse asla, %4,0" (n=4) nadiren, %21,01 (n=21) bazen, %46,01

(n=46) sik sik, %27,0'1 (n=27) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. Yoneticilerin
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“kurumumun istek ve degerlerini sekillendirmek™ ifadesine yiiksek (3,920 £ 0,907)
diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

“kurum calisanlari i¢in zaman c¢izelgeleri olusturmak”™ ifadesine yoneticilerin,
%2,0'1 (n=2) neredeyse asla, %4,0" (n=4) nadiren, %17,01 (n=17) bazen, %33,0"1
(n=33) sik sik, %44,0'1 (n=44) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. Yoneticilerin
“kurum calisanlar1 i¢in zaman ¢izelgeleri olusturmak™ ifadesine yiiksek (4,130 +

0,971) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“kurum ¢aliganlarina saygi ve hiirmetle davranmak™ ifadesine yoneticilerin,
%2,0'1 (n=2) neredeyse asla, %6,0" (n=6) nadiren, %15,01 (n=15) bazen, %34,0"1
(n=34) sik sik, %43,0"1 (n=43) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. Y oneticilerin
“kurum calisanlarina saygi ve hiirmetle davranmak”™ ifadesine yiiksek (4,100 +

1,000) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“kurum c¢alisanlarina, eger Odiillendirilmek istiyorlarsa ne yapmalari
gerektigini sdylemek” ifadesine yoneticilerin, %2,0'1 (n=2) neredeyse asla, %5,0"
(n=5) nadiren, %?24,01 (n=24) bazen, %44,0'1 (n=44) sik sik, %25,0'1 (n=25)
neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. Yoneticilerin “kurum calisanlarina, eger
odiillendirilmek istiyorlarsa ne yapmalar1 gerektigini soylemek” ifadesine yiiksek

(3,850 £ 0,925) diizeyde katildiklar1 saptanmastir.

“ekip kurma ve igbirligine dayali iligkiler {izerinde odaklasmak” ifadesine
yoneticilerin, %2,0"1 (n=2) neredeyse asla, %14,0'1 (n=14) bazen, %44,0'1 (n=44) sik
sik, %40,0'1 (n=40) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. Yoneticilerin “ekip
kurma ve isbirligine dayali iligkiler iizerinde odaklagmak” ifadesine ¢ok yiiksek

(4,200 + 0,829) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“kurum caliganlarinin 6ncelikler tizerinde odaklandigindan emin olmak igin
yapilan isleri izlemek” ifadesine yoneticilerin, %1,0'1 (n=1) neredeyse asla, %1,0"
(n=1) nadiren, %15,01 (n=15) bazen, %49,0'1 (n=49) sik sik, %34,01 (n=34)
neredeyse her zaman yanitint vermistir. Yoneticilerin “kurum c¢alisanlarinin
oncelikler iizerinde odaklandigindan emin olmak i¢in yapilan isleri izlemek”

ifadesine yiiksek (4,140 + 0,779) diizeyde katildiklar1 saptanmugtir.
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“lizerinde mutabakata varilmis degerleri kurumsal teamiiller i¢ine sokmak”
ifadesine yoneticilerin, %2,0'1 (n=2) neredeyse asla, %6,0'1 (n=6) nadiren, %19,01
(n=19) bazen, %57,0'1 (n=57) sik sik, %16,0'1 (n=16) neredeyse her zaman yanitini
vermigstir. Yoneticilerin “lizerinde mutabakata varilmig degerleri kurumsal teamiiller

icine sokmak” ifadesine yiiksek (3,790 + 0,856) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“uzlas1 saglamak i¢in pazarlik yapmak™ ifadesine yoneticilerin, %1,0'1 (n=1)
neredeyse asla, %8,0'1 (n=8) nadiren, %29,0'1 (n=29) bazen, %43,01 (n=43) sik sik,
%19,01 (n=19) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. YOneticilerin “uzlasi
saglamak ic¢in pazarlik yapmak” ifadesine yiiksek (3,710 + 0,902) diizeyde

katildiklar1 saptanmustir.

“kurum c¢alisanlarimi  lider olmalar1 yoniinde gelistirmek” ifadesine
yoneticilerin, %6,0'1 (n=6) nadiren, %26,0 (n=26) bazen, %43,01 (n=43) sik sik,
%25,01 (n=25) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. Yoneticilerin “kurum
calisanlarini lider olmalar1 yoniinde gelistirmek™ ifadesine yiiksek (3,870 + 0,861)
diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“bireysel performansi gézden gecirmek” ifadesine yoneticilerin, %2,01 (n=2)
nadiren, %15,0'1 (n=15) bazen, %40,0"1 (n=40) sik sik, %43,0'1 (n=43) neredeyse her
zaman yanitin1 vermistir. YOneticilerin “bireysel performanst goézden gegirmek”

ifadesine c¢ok yiiksek (4,240 + 0,780) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“kurum ¢alisanlarii umursamak™ ifadesine yoneticilerin, %2,0'1 (n=2)
neredeyse asla, %2,0'1 (n=2) nadiren, %13,0'1 (n=13) bazen, %34,01 (n=34) sik sik,
%49,01 (n=49) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. Ydneticilerin “kurum
calisanlarin1 umursamak™ ifadesine ¢ok yiiksek (4,260 + 0,906) diizeyde katildiklar

saptanmuigtir.

“iyilik yaparak arkadaslik kurmak” ifadesine yoneticilerin, %6,0'1 (n=6)
nadiren, %16,0'1 (n=16) bazen, %34,0"1 (n=34) sik sik, %44,0'1 (n=44) neredeyse her
zaman yanitin1 vermistir. Yoneticilerin “iyilik yaparak arkadaslik kurmak” ifadesine

yiiksek (4,160 + 0,907) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.
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“Ogrenmeyi kurumdaki her birey i¢in Oncelik yapmak” ifadesine
yoneticilerin, %1,0 (n=1) neredeyse asla, %3,0'1 (n=3) nadiren, %7,01 (n=7) bazen,
%42,01 (n=42) sik sik, %47,0'1 (n=47) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir.
Yoneticilerin “6grenmeyi kurumdaki her birey i¢in dncelik yapmak™ ifadesine ¢ok

yiiksek (4,310 £ 0,813) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“uygun oldugunda kurallar1 uygulamak™ ifadesine ydneticilerin, %3,0'1 (n=3)
neredeyse asla, %1,01 (n=1) nadiren, %8,0"1 (n=8) bazen, %33,01 (n=33) sik sik,
%55,0'1 (n=55) neredeyse her zaman yanitim1 vermistir. Yoneticilerin “uygun
oldugunda kurallar1 uygulamak” ifadesine ¢ok yiiksek (4,360 £ 0,905) diizeyde

katildiklar1 saptanmustir.

“isimi etik kurallara gbére yapmak™ ifadesine yoneticilerin, %12,01 (n=12)
neredeyse asla, %12,01 (n=12) nadiren, %16,01 (n=16) bazen, %21,0'1 (n=21) sik
sik, %39,0' (n=39) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. YOneticilerin “isimi etik
kurallara gore yapmak” ifadesine yiiksek (3,630 + 1,412) diizeyde katildiklar

saptanmigtir.

“gerektiginde kurum c¢alisanlarma gizli bilgi vermek™ ifadesine yoneticilerin,
%13,0'1 (n=13) neredeyse asla, %12,0'1 (n=12) nadiren, %23,01 (n=23) bazen,
%30,01 (n=30) sik sik, %22,0'1 (n=22) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir.
Yoneticilerin “gerektiginde kurum calisanlarina gizli bilgi vermek” ifadesine orta

(3,360 = 1,307) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“kurum ¢aliganlarinin 6grenme ve biiyiime i¢in cesaretlendirildigi bir ¢evre
yaratmak” ifadesine yoneticilerin, %3,0'1 (n=3) neredeyse asla, %4,0'1 (n=4) nadiren,
%15,0"1 (n=15) bazen, %52,0'1 (n=52) sik sik, %26,0"1 (n=26) neredeyse her zaman
yanitint vermistir. Yoneticilerin “kurum ¢alisanlarinin 6grenme ve biiylime ig¢in
cesaretlendirildigi bir ¢evre yaratmak” ifadesine yiiksek (3,940 + 0,919) diizeyde

katildiklar1 saptanmustir.

“kurum c¢alisanlarini islerini dogru yapmalari i¢in motive etmek” ifadesine
yoneticilerin, %1,0'1 (n=1) nadiren, %10,0"1 (n=10) bazen, %58,0'1 (n=58) sik sik,

%31,01 (n=31) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. Yoneticilerin “kurum
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calisanlarini islerini dogru yapmalar1 i¢in motive etmek” ifadesine yiiksek (4,190 +

0,647) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

“isimle ilgili biitlin politikalara uymak™ ifadesine yoneticilerin, %1,0'1 (n=1)
neredeyse asla, %4,0'1 (n=4) nadiren, %23,0'1 (n=23) bazen, %42,01 (n=42) sik sik,
%30,0" (n=30) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. Yoneticilerin “igimle ilgili
biitliin politikalara uymak” ifadesine yliksek (3,960 + 0,887) diizeyde katildiklari

saptanmigtir.

“kurum c¢alisanlari ile kisisel bir bag kurmak™ ifadesine yoneticilerin, %1,0"
(n=1) neredeyse asla, %6,0"1 (n=6) nadiren, %25,0'1 (n=25) bazen, %32,0"1 (n=32) sik
sik, %36,0'1 (n=36) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. Yoneticilerin “kurum
calisanlar ile kisisel bir bag kurmak” ifadesine yiiksek (3,960 + 0,974) diizeyde

katildiklar1 saptanmustir.

“her kurum c¢alisaninin  yaptigimin  kurumun tamamimi etkiledigini
vurgulamak” ifadesine yoneticilerin, %4,0'1 (n=4) neredeyse asla, %5,0'1 (n=5)
nadiren, %28,0'1 (n=28) bazen, %33,0"1 (n=33) sik sik, %30,0'1 (n=30) neredeyse her
zaman yanitin1 vermistir. Yoneticilerin “her kurum g¢aliganinin yaptiginin kurumun
tamamint etkiledigini vurgulamak” ifadesine yiiksek (3,800 = 1,054) diizeyde

katildiklar1 saptanmustir.

“gerektiginde itaat talep etmek” ifadesine yoneticilerin, %6,0'1 (n=6)
neredeyse asla, %5,0'1 (n=5) nadiren, %27,0'1 (n=27) bazen, %41,01 (n=41) sik sik,
%21,0"1 (n=21) neredeyse her zaman yanitin1 vermistir. Yoneticilerin “gerektiginde

itaat talep etmek” ifadesine yliksek (3,660 + 1,056) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“igyerinde en 1iyi uygulamanin kullanimini cesaretlendirmek” ifadesine
yoneticilerin, %4,0'1 (n=4) neredeyse asla, %6,0'1 (n=6) nadiren, %19,01 (n=19)
bazen, %46,0'1 (n=46) sik sik, %25,0'1 (n=25) neredeyse her zaman yanitini
vermistir. YoOneticilerin “isyerinde en iyi uygulamanin kullanimini cesaretlendirmek”

ifadesine yiiksek (3,820 + 1,009) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“amaclarimiza ulagsmak i¢in engeller etrafinda manevra yapmay1 denerim”

ifadesine yoneticilerin, %8,0'1 (n=8) neredeyse asla, %14,0'1 (n=14) nadiren, %29,0"
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(n=29) bazen, %29,01 (n=29) sik sik, %20,0"1 (n=20) neredeyse her zaman yanitini
vermistir. Yoneticilerin “amaglarimiza ulasmak ic¢in engeller etrafinda manevra

yapmay1 denerim” ifadesine orta (3,390 + 1,188) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

Tablo 18: Alt Boyutlara Goére Yoneticilerin Stratejik Liderlik Ozellikleri

N Ort Ss Min. Max.
Doéniistimeii Liderlik 100 4,044 0,373 3,000 4,880
Yonetsel Liderlik 100 4,185 0,414 3,000 4,880
Etik Liderlik 100 4,138 0,447 3,000 4,940
Politik Liderlik 100 3,966 0,406 3,000 4,880

Arastirmaya katilan yoneticilerin “doniistimcii liderlik™ diizeyi yiiksek (4,044
+ 0,373); “yonetsel liderlik” diizeyi yiiksek (4,185 £+ 0,414); “etik liderlik” diizeyi
yiiksek (4,138 £ 0,447); “politik liderlik” diizeyi yiiksek (3,966 + 0,406); diizeyde
katildiklar1 goriilmektedir.

Dontgtmci Liderlik
4,2
4,15
21 | 4,044

4,05

4,185
Yonetsel Liderlik

Politik Liderlik

Etik Liderlik

Sekil 7: Alt Boyutlara Gére Yoneticilerin Stratejik Liderlik Ozellikleri

Calisan algilarina gore yoneticilerin yonetsel liderlik 6zelligini daha fazla
yansittiklart bunu sirasiyla etik liderlik, doniistimcii liderlik ve politik liderlik
Ozelliklerinin takip ettigi belirlenmistir. Bu bulgulara gore yoneticilerin stratejik

liderlik 6zelliklerini yliksek olarak yansittiklari tespit edilmistir.
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Tablo 19: Stratejik Liderlik Ozelliklerinin Egitim Diizeyine Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss F p Fark
Dontistimcii Lisans 64 4,056 0,343 1,296 0,278
Liderlik Yiiksek Lisans 31 3,984 0,427
Doktora 5 4263 0,373
Yonetsel Liderlik Lisans 64 4,139 0401 1,320 0,272
Yiiksek Lisans 31 4,250 0443
Doktora 5 4,375 0,339
Etik Liderlik Lisans 64 4,268 0,389 8612 0,000 1>2
Yiiksek Lisans 31 3913 0462 1>3
Doktora 5 3,875 0,468
Politik Liderlik Lisans 64 3,963 0429 0,242 0,786
Yiiksek Lisans 31 3952 0,377
Doktora 5 4,088 0,298

Arastirmaya katilan yoneticilerin etik liderlik puanlar1 ortalamalarinin egitim
diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(f=8,612; p=0,000<0.05).
Farkliliklarin - kaynaklarin1  belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi
yapilmistir. Egitim diizeyi lisans olanlarin etik liderlik puanlar1 (4,268 + 0,389),
egitim diizeyi yiiksek lisans olanlarin etik liderlik puanlarindan (3,913 + 0,462)
yiiksek bulunmustur. Egitim diizeyi lisans olanlarin etik liderlik puanlar (4,268 +
0,389), egitim diizeyi doktora olanlarin etik liderlik puanlarindan (3,875 + 0,468)
ylksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan yoneticilerin doniisiimeii liderlik, yonetsel liderlik,
politik liderlik puanlari ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamstir(p>0.05).
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Tablo 20: Stratejik Liderlik Alt Boyutlarinin Kurumsal Pozisyona Gore

Ortalamalan
Grup N Ort Ss F p Fark
Doniistimcii Bashekim 17 4,165 0,255 1,556 0,192
Liderlik Bashekim Yardimecisi 26 3,950 0,383
Miidiir 18 4,167 0,400
Midiir Yardimcisi 13 3,976 0,409
Diger 26 4,007 0,375
Yonetsel Liderlik  Bashekim 17 4,335 0,282 2,462 0,050 1>5
Bashekim Yardimcisi 26 4,176 0,447 3>5
Miidiir 18 4,333 0,331
Miidiir Yardimeist 13 4,154 0,413
Diger 26 4,010 0,455
Etik Liderlik Bashekim 17 4,092 0,510 2,714 0,034 3>2
Bashekim Yardimeisi 26 3,921 0,419 4 >2
Miidiir 18 4,236 0,412 5>2
Miidiir Yardimcisi 13 4,298 0,400
Diger 26 4,238 0421
Politik Liderlik Bashekim 17 4,015 0,355 1,792 0,137
Bashekim Yardimcisi 26 3,942 0,374
Miidiir 18 4,160 0,414
Miidiir Yardimcisi 13 3,817 0,423
Diger 26 3,897 0,428

Aragtirmaya katilan yoneticilerin yonetsel liderlik puanlari ortalamalarinin
kurumsal pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acgidan anlamli bulunmustur(F=2,462;
p=0,050<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-
hoc analizi yapilmistir. Kurumsal pozisyonu bashekim olanlarin yonetsel liderlik
puanlar1 (4,335 + 0,282), kurumsal pozisyonu diger olanlarin yonetsel liderlik
puanlarindan (4,010 £ 0,455) yiiksek bulunmustur. Kurumsal pozisyonu miidiir
olanlarin yonetsel liderlik puanlart (4,333 + 0,331), kurumsal pozisyon diger

olanlarin yonetsel liderlik puanlarindan (4,010 £ 0,455) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan yoneticilerin etik liderlik puanlar1 ortalamalarinin
kurumsal pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acgidan anlamli bulunmustur(F=2,714;
p=0,034<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-
hoc analizi yapilmistir. Kurumsal pozisyon miidiir olanlarin etik liderlik puanlar

(4,236 + 0,412), kurumsal pozisyon bashekim yardimcisi olanlarin etik liderlik
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puanlarindan (3,921 + 0,419) yiiksek bulunmustur. Kurumsal pozisyon miidiir
yardimcist olanlarin etik liderlik puanlar (4,298 + 0,400), kurumsal pozisyon
bashekim yardimcisi olanlarin etik liderlik puanlarindan (3,921 + 0,419) yiiksek
bulunmustur. Kurumsal pozisyon diger olanlarin etik liderlik puanlar1 (4,238 +
0,421), kurumsal pozisyonu bashekim yardimcisi olanlarin etik liderlik puanlarindan

(3,921 £0,419) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan yoneticilerin doniistimcii liderlik, politik liderlik puanlari
ortalamalarinin kurumsal pozisyon degiskenine gdre anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh

bulunmamistir(p>0.05).

Tablo 21: Stratejik Liderlik Alt Boyutlarinin Saghk Sisteminde Calisma
Siiresine Gore Ortalamalar:

Grup N Ort Ss F p
Doniistimcii Liderlik 1-5 Yil 23 4,025 0,416 0,181 0,948
6-10 Y1l 11 4,017 0,428
11-15 Y1l 28 4,071 0,375
16-20 Y1l 21 4,080 0,345
20 Y1l tstii 17 3,996 0,344
Yonetsel Liderlik 1-5 Y1l 23 4215 0,411 0,553 0,697
6-10 Y1l 11 4,034 0,444
11-15 Yil 28 4,170 0,432
16-20 Y1l 21 4,188 0,373
20 Y1l iistii 17 4,265 0,436
Etik Liderlik 1-5 Yil 23 3,995 0,514 2,023 0,097
6-10 Y1l 11 4318 0,361
11-15 Y1l 28 4,123 0,452
16-20 Y1l 21 4,301 0,444
20 Y1l dstii 17 4,040 0,323
Politik Liderlik 1-5 Y1l 23 3,929 0,385 0,588 0,672
6-10 Y1l 11 3,909 0,497
11-15 Yil 28 4,029 0,336
16-20 Y1l 21 3,890 0,460
20 Y1l iistii 17 4,040 0,424

Arastirmaya katilan yoneticilerin doniisiimcti liderlik, yonetsel liderlik, etik
liderlik, politik liderlik puanlar1 ortalamalarinin saglik sisteminde g¢aligma siiresi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
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fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir(p>0.05). Algilanan stratejik liderlik

Ozelliklerinin ¢alisma stirelerinden bagimsiz oldugu goriilmektedir.

Tablo 22: Stratejik Liderlik Alt Boyutlarinin Yasa Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss F p
Doniisiimcti Liderlik 30 Yas Alt1 17 4,184 0,417 1,050 0,386
31-35 Yas 31 4,061 0,393
36-40 Yas 30 3,994 0,393
41-45 Yas 11 3,921 0,192
46 Yas ve lstl 11 4,040 0,309
Yonetsel Liderlik 30 Yas Alt1 17 4,364 0,391 1,465 0,219
31-35 Yas 31 4,141 0,475
36-40 Yas 30 4,196 0,365
41-45 Yas 11 4,000 0,337
46 Yas ve lstii 11 4,188 0,416
Etik Liderlik 30 Yas Alt1 17 4,213 0,446 0,361 0,836
31-35 Yas 31 4,159 0,439
36-40 Yas 30 4,094 0,513
41-45 Yas 11 4,182 0,336
46 Yas ve lstii 11 4,040 0,420
Politik Liderlik 30 Yas Alta 17 4,103 0,436 0,883 0,477
31-35 Yas 31 3,966 0,396
36-40 Yas 30 3,965 0,396
41-45 Yas 11 3,830 0,425
46 Yas ve lstil 11 3,892 0,401

Aragtirmaya katilan yoneticilerin dontisiimcii liderlik, yonetsel liderlik, etik
liderlik, politik liderlik puanlar1 ortalamalarinin yas degiskenine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmamistir(p>0.05). Algilanana stratejik liderlik 6zelliklerinin yastan

bagimsiz oldugu goriilmektedir.

Tablo 23: Stratejik Liderlik Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss t p
Doniisiimcti Liderlik Kadin 39 4,122 0,414 1,686 0,095
Erkek 61 3,994 0,339

Yonetsel Liderlik Kadin 39 4,300 0,408 2,263 0,026
Erkek 61 4,112 0,404

Etik Liderlik Kadin 39 4,186 0,477 0,853 0,396
Erkek 61 4,108 0,429

Politik Liderlik Kadin 39 4,042 0,438 1,508 0,135

Erkek 61 3917 0,379
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Aragtirmaya katilan yoneticilerin yonetsel liderlik puanlari ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur(t=2.263; p=0.026<0,05). Kadinlarin yonetsel liderlik
puanlart (x=4,300), erkeklerin yonetsel liderlik puanlarindan (x=4,112) yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan yoneticilerin doniisiimcii liderlik, etik liderlik, politik
liderlik puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamstir (p>0,05).

Algilanana stratejik liderlik 6zelliklerinin cinsiyetten bagimsiz oldugu goriilmektedir.

Tablo 24: Stratejik Liderlik Alt Boyutlarinin Gorev Yapilan Kurum Tiiriine
Gore Ortalamalan

Grup N Ort Ss t p

Doniisiimcii Liderlik Genel Hastane 77 4,056 0,369 0,599 0,551
Diger 23 4,003 0,394

Yonetsel Liderlik Genel Hastane 77 4,237 0,388 2,353 0,021
Diger 23 4,011 0,456

Etik Liderlik Genel Hastane 77 4,102 0,448 -1,510 0,134
Diger 23 4,261 0,432

Politik Liderlik Genel Hastane 77 3,994 0,391 1,299 0,197
Diger 23 3,870 0,448

Aragtirmaya katilan yoneticilerin yonetsel liderlik puanlari ortalamalarinin
kurum tiirli degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur(t=2.353; p=0.021<0,05). Genel Hastanede gbrev yapan
yoneticilerin yonetsel liderlik puanlart (x=4,237), diger birimlerde gorev yapan

yoneticilerin yonetsel liderlik puanlarindan (x=4,011) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan yoneticilerin dontisiimeii liderlik, etik liderlik, politik
liderlik puanlar1 ortalamalarinin kurum tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir (p>0,05).
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Tablo 25: Stratejik Liderlik Alt Boyutlarinin Stratejik Yonetim Egitimi Alma
Durumuna Goére Ortalamalan

Grup N Ort Ss t p

Doniisiimcii Liderlik Evet 36 4,069 0,358 0,514 0,608
Hayir 64 4,029 0,384

Yonetsel Liderlik Evet 36 4,288 0,365 1,896 0,061
Hayir 64 4,127 0,430

Etik Liderlik Evet 36 4,076 0,362 -1,036 0,303
Hayir 64 4,173 0,488

Politik Liderlik Evet 36 4,002 0,335 0,666 0,507

Hayir 64 3,945 0,442

Arastirmaya katilan yoneticilerin doniisiimcti liderlik, yonetsel liderlik, etik
liderlik, politik liderlik puanlar1 ortalamalarinin stratejik yonetim egitimi alma
durumuna gore degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05). Algilanana stratejik liderlik
ozelliklerinin stratejik yOnetim egitimi alma durumundan bagimsiz oldugu

goriilmektedir.

Tablo 26: Stratejik Liderlik Alt Boyutlar1 Arasindaki liski

Doniisiimcii Yonetsel Etik Politik
Liderlik Liderlik Liderlik Liderlik
Doniisiimcii r 1,000
Liderlik p 0,000
Yonetsel r 0,734%* 1,000
Liderlik p 0,000 0,000
Etik Liderlik r 0,639%* 0,374%* 1,000
p 0,000 0,000 0,000
Politik r 0,710%* 0,719%* 0,435%* 1,000
Liderlik p 0,000 0,000 0,000 0,000

Yonetsel Liderlik ile doniisiimcii liderlik arasinda istatistiksel agidan anlamli
iliski bulunmustur(r=0.734; p=0,000<0.05). Buna gore yonetsel liderlik arttikca

dontistimcii liderlik artmaktadir.

Etik Liderlik ile doniisiimcii liderlik arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur(r=0.639; p=0,000<0.05). Buna gore etik liderlik arttikga doniisiimcii
liderlik artmaktadir.
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Etik Liderlik ile yonetsel liderlik arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur(r=0.374; p=0,000<0.05). Buna gore etik liderlik arttikca yoOnetsel
liderlik artmaktadir.

Politik Liderlik ile doniisiimcii liderlik arasinda istatistiksel acidan anlamli
iligki  bulunmustur(r=0.71; p=0,000<0.05). Buna gore politik liderlik arttikca

doniisiimcii liderlik artmaktadir.

Politik Liderlik ile yonetsel liderlik arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur(r=0.719; p=0,000<0.05). Buna gore politik liderlik arttikga yonetsel
liderlik artmaktadir.

Politik Liderlik ile etik liderlik arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur(r=0.435; p=0,000<0.05). Buna gore politik liderlik arttik¢a etik liderlik
artmaktadir.
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SONUC

Stratejik yonetim kavrami glinlimiizde hakkinda ¢ok sayida ¢aligma yapilan
bir kavramdir. Stratejik yonetim ve stratejik diisiince giiniimiizde hangi sektdrde
faaliyet gosteriyor olursa olsun tiim kurum, kurulus ve oOrgiitlerin ihtiyact olan
kavramlardir. Cilinkii kiiresellesme, dis ¢evre kosullarindaki hizli gelismeler,
teknoloji ve bilgi sistemlerindeki degisimler, orgiitlerin siirdiiriilebilirlikleri ve
karliliklar1 tizerindeki etkiye sahiptir. Bu etkilerin olumsuz bir dogruda seyretmemesi
ve tiim bu degiskenlerin etkilerini 6rgiit lehine ¢evirebilmek igin geleneksel yonetim
ve yonetici yaklasimlarindan siyrilmak ve stratejik diisiince, stratejik yonetim ve
stratejik liderlik kavramlarimi Orgiit yapisi kapsaminda oOrgiite entegre etmek

gerekmektedir.

Geleneksel yonetim yaklagimindan siyrilmak ve stratejik olarak yonetsel
siirecleri siirdiirmek, orgiitlere bir takim faydalar saglamaktadir. Bu faydalarin
basinda, stratejik yOnetim siirecinin genis bakis acgis1 ve uzun vadeli planlart ile
Orgiitiin olas1 tim degiskenlere ve karsilasilabilecek tiim risklere karsi tetikte
olmasidir. Stratejik diisiince kapsaminda yonetilen Orgiitlerin gerek mal iiretiminde

gerekse hizmet sunumunda etkinliklerinin arttig1 bilinmektedir.

Bu calismada, iilke ekonomilerinde 6nemli bir yeri olan saglik sektdriiniin
onemli aktorlerinden biri olan saglik kurumlarinda faaliyet gosteren yoneticilerin
stratejik liderlik 6zellikleri incelenmistir. Bu kapsamda yapilan uygulamada Balikesir
ili kamu hastaneleri ele alinmistir. Kamu hastanelerinde faaliyet gosteren liderlerin
stratejik liderlik Ozellikleri incelenirken stratejik liderlik oOzellikleri; ¢aligmanin
literatiir kisminda da detayli bir sekilde agiklanan dontisiimcii liderlik, yonetsel

liderlik, etik liderlik ve politik liderlik kapsaminda degerlendirilmistir.

Uygulama kapsaminda analiz edilen yoneticilerin %17’si baghekim, %26’s1
bashekim yardimcisi, %18’1 miidiir, %130 miidiir yardimcist ve %26’s1 diger
yonetsel pozisyonlarda yer almaktadir. Calismaya katilan yoneticilerin %64’ lisans
diizeyinde egitime sahiptir. Calismaya katilan yoneticilerden higbiri lise ya da 6n

lisans diizeyinde bir egitime sahip degildir. Diger bir deyisle, Balikesir ili kamu
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hastanelerinde faaliyette bulunan yoneticilerin tamami yiiksek egitim seviyesine

sahiptir.

Bilindigi gibi stratejik yonetim siiregleri ve stratejik diislince 6gretilebilir bir
kavramdir. Bu konulara yonelik kapsamli egitimler ile tiim yoneticilerin stratejik
yonetim stirecleri ile ilgili yeterli bilgi sahibi olmasi ve edinilen bilgilerin kurumlarin
hedef ve planlar1 dogrultusunda strateji tiretim siireclerinde kullanilmas1 miimkiindjir.
Arastirma kapsaminda yer alan yoneticilerin % 64’1 gibi yiiksek bir oraninin stratejik
yonetim egitiminin olmadig1 goriilmektedir. Arastirma bulgularinin bu kapsamda

degerlendirilmesinde yarar goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda Balikesir ili kamu hastanelerinde gorev yapan

yoneticilerin stratejik liderlik 6zelliklerine iliskin bulunan sonuclar asagidaki gibidir;

i. Uygulamaya katilan  yoneticiler saglik  kurumlarinda  ¢alisan
personellerinin kanaat ve varsayimlarina iligkin sorgulama yapilmasi gerektigi

yoniindeki ifadeye yiiksek oranli olarak katilmaktadir.

ii. Uygulamaya katilan yoneticiler giinliik 6nceliklerin olusturulmasinin ve bu

onceliklerin vurgulanmasi gerektigini diistinmektedir.

iii. Bilindigi gibi stratejik yonetim sadece oOrgiitlerin i¢ ¢evreleri icin degil
ayn1 zamanda tiim diger paydaslarinin da yararina olan bir yonetim seklidir. Diger bir
deyisle stratejik yonetim paydaslar arasindaki giic dengesini saglar. Bu kapsamda
sorulan soruya yanit olarak arastirmaya katilan yoneticiler stratejik yonetimin bu

ozelligine yliksek oranda katilmaktadir.

iv. Arastirmaya katilan yoneticilere gore stratejik liderlik kurumu degisime
kars1 hazir tutmak ve kurum ¢alisanlar i¢in bireysel ve takim hedefleri belirlemek

icin gerekli bir olgudur.

v. Arastirma kapsamindaki hastane yoneticileri stratejik liderlerin saglik
kurumlari i¢in hangi konularin gergekten 6nemli olduguna karar vermesi gerektigini
ve hangi konularin higbir sekilde géz ardi edilemeyecegine karar verecek yetide

olmasi gerektigini diistinmektedir.
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vi. Aragtirmaya katilan hastane yoneticilerine gore stratejik liderlerin
kurumun basarili olmasi1 gereken davraniglar1 ve standartlar1 agik bir sekilde

tanimlamasi gerektigini diisiinmektedir.

vii. Arastirmaya katilan hastane yoneticilerinin yonetsel diizeyleri kapsaminda
stratejik liderlik ozellikleri incelendiginde yonetsel diizeyi yiiksek olan hastane
yoneticilerinin yonetsel liderlik 6zellikleri diger seviyedekilere kiyasla daha yiiksek
bulunmustur. Diger bir deyisle iist diizey hastane yoneticileri stratejik liderlik

ozelliklerinden yonetsel liderlik 6zelliklerini daha fazla tagimaktadir.

viii.  Arastirmaya katilan hastane yoneticilerinden yonetsel diizeyi orta diizey
olanlarin etik liderlik ozellikleri yonetsel diizeyi st diizey olan hastane

yoneticilerine kiyasla daha yiiksek olarak bulunmustur.

ix. Aragtirmaya katilan yoneticilerin doniistimcii liderlik, yonetsel liderlik,
etik liderlik, politik liderlik puanlar1 ortalamalarinin yas degiskenine gére anlamli bir
farklilik olusturmadigi goriilmiistiir. Diger bir deyisle stratejik liderlik 6zelliklerine

sahip olmak yastan bagimsiz bir olgudur.

X. Arastirmaya katilan yoneticilerin doniisiimcii liderlik, yonetsel liderlik,
etik liderlik, politik liderlik puanlart ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore
anlaml bir farklilik olusturmadig1 goriilmiistiir. Diger bir deyisle stratejik liderlik
ozelliklerine sahip olmak kadin yonetici ya da erkek yonetici olmak ile ilgili bir olgu

degildir.

xi. Arastirmaya katilan yoneticilerin dontigiimeii liderlik, yonetsel liderlik,
etik liderlik, politik liderlik puanlar1 ortalamalarinin stratejik yonetim egitimi alma
durumuna gore degiskenine gore anlamli bir farklilik olusturmadig goriilmiistiir. Bu
durumda stratejik egitim siirecleri ile stratejik liderlik ozelliklerine sahip olmanin
baglantili olmadigini séylemek miimkiin olur. Stratejik egitim siirecinden gegmeseler
dahi yoneticilerin stratejik diisiinceye sahip olmasi durumunda stratejik olarak

gerekli yonetsel becerileri gosterebilecegi arastirma sonuglari ile kanitlanmagtir.
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EK-1: Anket Formu

BOLUM I - KiSIiSEL ve DEMOGRAFIK BIiLGILER

1- | Mezun oldugunuz b6liim:

2- | Kurumunuzun adx:

3- | Kurumdaki pozisyonunuz:

a. Bashekim ‘

b. Bashekim Yardimcisi

c. Miidiir \ \

d. Miudur Yardimecisi

e. Diger(CEO, Bagkan, H. Yoneticisi,Uzman vs.)

Lutfen Belirtiniz:

4- | Yonetim alaninda bir lisansiistii dereceniz var m?

alayr [ | | | | | |

b. Yiiksek Lisans, hangi alanda oldugunu liitfen
belirtiniz:

c. Doktora, hangi alanda oldugunu liitfen
belirtiniz:

5- | Stratejik yonetim konusunda herhangi bir egitim aldiniz
mi?

a. Hayir ‘ ‘ ‘

b. Evet, Liitfen Belirtiniz:

6- | Saghk sisteminde toplam ¢alisma siireniz (y1l

Y
1 P ]

7- | Yoneticisi oldugunuz kurumun tiiriinii asagidakilerden hangisi
tammmlar?

a. Genel Hastane ‘ ‘

b. Egitim Arastirma Hastanesi

c. Ozel Dal Hastanesi (egitim ve arastirma)

d. Ozel Dal Hastanesi

e. Diger, liitfen belirtiniz:

8- | Yonetici oldugunuz hastane merkezde mi ilcede mi
bulunmaktadir?

Litfen Belirtiniz: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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Yonetici oldugunuz hastanenin bulundugu ¢evrenin rekabet durumunu nasil

degerlendirirsiniz?

a. Hic rekabet yoktur

b. Biraz rekabet vardir

c. Rekabet vardir ‘

d. Asir1 rekabet vardir

10-

Yasimz:

Lutfen Belirtiniz:

11-

Cinsiyetiniz:

a. Kadin

b. Erkek
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BOLUM II - STRATEJIK LIDERLIK OZELLIKLERIi

Bu boliimde liderlik 6zelliklerine iliskin 64 ifade bulacaksiniz. Her bir ifadeyi dikkatlice okuyup bu
liderlik 6zelliklerini ne siklikla kullandiginizi gosteriniz.

Neredeyse Nadiren | Bazen Sik | Neredeyse
asla 2) 3) stk | her zaman
@) “4) ()
Kurum ¢aligsanlarinin kanaat ve varsayimlarini
! sorgulamak. () ) C)]C) )
2 | Giinliik éncelikleri olugturmak ve vurgulamak. () () | C)H)|C) ()
Kurum ydnetiminde en iyi uygulama bilgisini
3 kullanmak. () ) C)]C) )
Kurumun biitiin paydaslar1 arasinda gii¢ dengesini
4| castamak (| OO O] O
5 | Kurumu degisime hazir tutmak () () () [1C) ()
Kurum ¢aliganlari i¢in bireysel ve takim hedefleri
6 belirlemek. () €) C)]C) € )
Hangi konularin gercekten 6nemli olduguna ve goz
A e saaves () [ [ O

ard1 edilemeyecegine karar vermek

8 | Tutabilecegim sdzler vermek. () () () [1C) ()

Kurumumuzun daha genis bir agin bir pargast

0 oldugunu vurgulamak. () €) C)]C) € )

10 Kurumun basaril plma§1 gereken davranislari ve () () () () ()
standartlar1 agik bir sekilde tanimlamak.

11 | Diiriistliik. () (D) ) 1CH )

12 | Isin yapilmasina yardime1 olan iliskileri gelistirmek. () () [ C)|C) ()
Ikna edici hikayelerle gerekli vizyonu etkili bir

13 cekilde iletmek. ¢y | C) e )
Resmi ve gayri resmi politikalar olusturmak ve

14 vurgulamak. () ) C)]C) C)

15 | Dogru karar ve davraniglarda israr etmek. () () () [1C) ()

16 | Kurum dis1 ittifaklar gelistirmek. () () () [1C) ()

17 | Gelecegimize iliskin ulasilabilir bir gériis sunmak. () () () |() ()

Kurumu ¢aligsanlarinin yaptiklari isi kolaylastirmasi
18 | i¢in misyonu daha () ) (CH|C) ()
net tanimlamak

Calisma ortamini saglam ahlaki sinirlar iginde

19| Za 1 O OO O

20 | Etkisi ve giicii olan bireylerin destegini saglamak. () () 1 CH)1C) ()
Kurum ¢aliganlari i¢in olaylari yorumlamak ve

21 anlamlan sekillendirmek. () €) C)]C) € )
Belirli bir projeyi uygulamak i¢in kurum

22 | ¢alisanlarina gerekli kaynaklari () () CH)|(C) ()
saglamak.
Kurumumuzun 6z degerlerine dayali kararlar

23| ot (H | OO O] O

24 | Destekleyici sosyal iliskiler gelistirmek. () () 1)) ()

25 | Degisimi siirekli saglamak. () () [ CH1C) ()
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26 | Islerin nasil yapilacagina karar vermek. () () [ C)|C) ()
27 | Tarafsizim. () () () |C) ()
28 | Faaliyetler konusunda uzlasma saglamak. () () [ C)|C) ()
Herkesin hemfikir oldugu ortak bir vizyon, deger ve
29| sncelikler belirlemek. (y) | C ] )
30 | A¢ik bir emir-komuta zinciri belirlemek. () () () 1() ()
31 | Kamu yararina biiyiik 6nem vermek. () () () 1() ()
32 | Herkesin ¢ikarina olacak uzlasi saglamak. () () () 1() ()
Vizyonumuza dayali kendi kendini yonetmeyi
33 tegvik etmek. () ) C)]C) )
34 | Kurum galiganlarini sonuglardan sorumlu tutmak () () () 1() ()
Kurum ¢alisanlarinin etik standartlar iginde hareket
35 ettiginden emin olmak. () ) C)]C) )
Belirli bir durumda giice kimin sahip oldugunu
36 anlamaya caligmak. () ) C)]C) € )
Kurum ¢aliganlarinin problemleri tanimlama ve
37 | ¢dzmede inisiyatif () () () |(C) ()
almalarina izin vermek.
Hatalar yapildiginda hemen diizeltici eyleme
38 secmek. () CHr | CHcHp )
39 | Bireylerin haklarina deger vermek. () () () 1C) ()
Destek gelistirmek i¢in miibadele ve pazarlik
40 o (| OO O] O
41 | Kurumumun istek ve degerlerini sekillendirmek. () () () |() ()
Kurum ¢alisanlari igin zaman ¢izelgeleri () () 1) ()
42 | olusturmak. ()
43 | Kurum ¢alisanlarina saygi ve hiirmetle davranmak. ( ) () () |() ()
Kurum ¢alisanlarina, eger odiillendirilmek
44 | istiyorlarsa ne yapmalari () () () |() ()
gerektigini soylemek.
Ekip kurma ve igbirligine dayali iliskiler {izerinde () (1) ()
45 | odaklagmak. ()
Kurum ¢aliganlarinin 6ncelikler {izerinde
46 | odaklandigindan emin olmak i¢in yapilan isleri () () () |C) ()
izlemek.
Uzerinde mutabakata varilmis degerleri kurumsal () () 1) ()
47 | teamiiller i¢ine sokmak. ()
48 | Uzlast saglamak i¢in pazarlik yapmak. ( ) () () |(C) ()
Kurum ¢aliganlarini lider olmalar1 yéniinde () (1) ()
49 | gelistirmek. ()
50 | Bireysel performansi gozden gegirmek. () () CH)|1(C) ()
51 | Kurum galisanlarini umursamak. () () CH)|(C) ()
52 Tyilik yaparak arkadaslhik kurmak. () () CH)|(C) ()
Ogrenmeyi kurumdaki her birey icin éncelik () (1) ()
53 | yapmak. ()
54 | Uygun oldugunda kurallar1 uygulamak. () () CH)|1(C) ()
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55

Isimi etik kurallara gére yapmak.

56

Gerektiginde kurum ¢alisanlarina gizli bilgi

vermek.

57

Kurum galigsanlarinin 6grenme ve biiylime i¢in

cesaretlendirildigi bir ¢evre yaratmak.

58

Kurum ¢aliganlarini islerini dogru yapmalari igin

motive etmek.

59

Isimle ilgili biitiin politikalara uymak.

60

Kurum ¢aliganlart ile kisisel bir bag kurmak.

61

Her kurum ¢aliganinin yaptiginin kurumun

tamamini etkiledigini
vurgulamak.

62

Gerektiginde itaat talep etmek.

63

Isyerinde en iyi uygulamanim kullanimini

cesaretlendirmek.

64

Amaglarimiza ulagsmak icin engeller etrafinda

manevra yapmay1 denerim.
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EK-2: Anket izin Maili

T.C.
~ SAGLIK BAKANLIGI
Ti’lRl_(]YE KAMU HASTANELERI KURUMU
Balikesir Ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

Say1 :85163007/774.333 — Y =7 \as2013
Konu : Anket Calismasi

SAYIN MERYEM SEREMET

Il genelindeki tiim  saghk yéneticilerine “Stratejik  Liderlik  Anketini”
uygulayabilmek igin Genel Sekreterlik Makaminca alinan 16.05.2013 tarih ve 7556 sayil
onay 6rnedi yazimiz ekindedir. Bilgilerinize rica ederim.

AK
[daf Hizmetler Baskani

Genel Sekreterligi Ayrinuli Bilgi Igin: Z.GUVENDIREN
rk Devlet Hastanesi Ek Hizmet Binasi 10100 BALIKESIR

Balikesir 11i Kamu Hastanele
Kasaplar Mah. Vasifginar Cad. Atatii
Egitim Kordinasrlugii

lel: 02662459595 - 1126 Faks: 0266 241 22 26
I —posta: egitimwbalikesirkhb.gov.tr
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T.C.
) SAGLIK BAKANLIGI
TURKIYE KAMU HASTANELER] KURUMU
Balikesir ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

Sayt :85163007/774-2%5 [} 556 lapS2013
Konu : Anket Calismas:

GENEL SEKRETERLIK MAKAMINA

Istanbul Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Hastane ve Saghk Kurumlar
Yénetimi Béliimii (Tezli) Yiiksek Iisans ogrencisi ilimiz Atatiirk Devlet Hastanesi’nde Hasta
Hizmetleri ve Saglik Oteleiligi Miidiir Yardimeis: olarak gérev vapmakta olan Meryvem
SEREMET  tarafindan Saglik  Yéneticilerinin Stratejik  Liderlik  Ozelliklerinin
Degerlendirilmesi (Balikesir 1li Ornegi) konu bashkli. Florida Atlantic Universitesi’nden
“Daniel Reyes-Guerra™ ve “John Pisapia™ tarafindan gelistirilen. Tiirkge cevirisi ve gecerlilik
glivenirlilik ¢alismasi da “Yardimer Dogent Doktor Ozgiir Ugurluoglu ** tarafindan yapilan
“Stratejik Liderlik Anketini™ |l genelindeki tiim saghik véneticilerine uygulayabilmesi igin
gerekli iznin verilmesi kisi dilekgesiyle talep edilmektedir. S6z konusu calismanm hizmeti
aksatmayacak sekilde viiriitilmesi. katilumn goniillilik esasma dayanmasi, vapilacak
calismanin sonucunun bir suretinin Genel Sekreterligimize génderilmesi ve kurumun bilgisi
diginda ilan edilmemesi kaydiyla uyeun goriilmesini olurlariniza arz ederin.

OLUR
w2013

Dr.Hasan \'ILMAZ)Q-Q

Genel Sekreter

Balikesir [li Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sckreterligi Ayrintih Bilgi Igin: Z. GUVENDIREN

Kasaplar Mah. Vasifginar Cad. Atatiirk Deviet Hastanesi Fk Hizmet Binasi 10100 BALIKESIR

Egitim Kordinatorliigii

Tel: 0266 2459595 - 1126 Faks: 0266 241 22 26
E —posta: cgitim@ balikesirkhb.gov.ir

98



E-pestacs am Jel

Klasdrler
Gelen hutusy
Geeksiz 1
Tashkr
(Gndriim iz
Silinmg 4

eni Hastr

Hizl gérintmler
Balgeler

Fotcgrmtlr

[smmetli 10

eni lztzgan

bohn Piapia (jpimpi @fauedy kit [ 1505300
Eima maryam garamat
Bikgi . MuratSen ¥

Zek foplm 19389 K8 Cuthaat [ttin Girndm ,
Meryem
Pleas e knowthat | am travelling until nest week—but | have received your request and will be happyto assistyou -

An earlier form ofthe SL0 has been used in Turkish Health organizations by Gzgur Ugurluoglu at Hacettepe University

Pleas e reviewthe study and ifyou beliewe it will help you and yourstudy advis orapproves then [ willsend alongthe 3L0 and the codes

| also attach other article where it has beenusedin different context

A you probably knowthe instrument will need tobe carefullytranslatedtoTurkish and retranslatedto English —thenbackto Turkish. See Ozgur's dissertationto
seehowtodoit

Ty Pisapia, Professor

[ T TTAR—
alisgietevo n, Chon dscnrof fg (aa 2012
Man 34k tmeres ooy s ol Bl 2013
v ralevlar g fa g - hemgecas Fonay 2012
s hinpEapacom

ipeapa @huady

O MlEWisaft  mopullr  Golils  Gelgtincikr  Tarke
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EK-3: Yoneticilerin Stratejik Liderlik ile Tlgili ifadelere Verdigi Cevaplarin

Dagilimlan

= .

[} D

< ==

b3 2

z g ” =

= = = 7 =]

2 = 2 s | 28

) < < =] o =

Z Z. -] 2] Z N

f |% |f |% |f (% |f (% |f |% |Ort |Ss

Kurum Calisanlarinin Kanaat ve Varsayimlarini 2 120 |s 5.0 |18]18.0(55(55.0 |20 [20.0 |3.860 |0.865
Sorgulamak
Giinliik Oncelikleri Olusturmak ve Vurgulamak 0 10,0 |1 [1,0 |11]11,0]59 {59,029 |29,0 |4,160 |0,647
Kurum Yoénetiminde En Iyi Uygulama Bilgisini 0 (0o |1 |10 |14]14.0 55550 |30 [30.0 |4.140 |0,682
Kullanmak
Kufumun Biitiin Paydaslar1 Arasinda Gii¢ Dengesini 00 |2 |20 [15]15.0 52 52,0 |31 |31.0 |4.120 |0.729
Saglamak
Kurumu Degisime Hazir Tutmak 0 [0,0 |3 (3,0 |10(10,0|51 (51,036 (36,0 4,200 (0,739
Kumm Calisanlar I¢in Bireysel ve Takim Hedefleri 0 (00 |2 |20 |14]14.0 |41 |41.0 |43 [43.0 |4.250 |0.770
Belirlemek
Hangi Konularin Gergekten Onemli Olduguna ve
GOz Ard1 Edilemeyecegine Karar Vermek 0.0 10 10,019 19,0 137 137,054 154,014,450 10,657
Tutabilecegim Sozler Vermek 0 10,0 |1 |1,0 |8 |8,0 |[37137,0 |54 |54,0 (4,440 (0,686
Kurut:numuzun Daha Genis Bir Agin Bir Pargast 0 loo 1 |10 |14]14.0 50 |50.0 |35 [35.0 |4.190 |0,706
Oldugunu Vurgulamak
Kurumun Basarili Olmasi1 Gereken Davranislari ve
Standartlar1 Ag¢ik Bir Sekilde Tanimlamak 010,010 10,0 10110,037137,0 |53 153,0 |4,430 10,671
Diiriistliik 0 10,0 |0 (0,0 |8 (8,0 |23(23,0|69 (69,0 |4,610 (0,634
lsln.YAapllmasma Yardimci Olan Iligkileri 0 100 |3 [3.0 |14 ]14.0 |43 |43.0 |40 [40.0 [4.200 |0.791
Geligtirmek
IkngEdlpl Hikayelerle Gerekli Vizyonu Etkili Bir 0 100 |5 5.0 [29]29.0 |47 47.0 |19 [19.0 |3.800 |0.804
Sekilde Iletmek
Resmi ve Gayri Resmi Politikalar Olusturmak ve 0 100 3 3.0 |22122.0 |49 [49.0 |26 [26.0 [3.980 |0,778
Vurgulamak
Dogru Karar ve Davranislarda Israr Etmek 1 (1,0 |5 [5,0 |18 (18,0 |49 (49,0 |27 (27,0 |3,960 (0,864
Kurum Diga Ittifaklar Gelistirmek 2 12,0 |7 |7,0 |33]33,0|44 (44,0 |14 |14,0 (3,610 0,886
Gelecegimize iliskin Ulagilabilir Bir Goriis Sunmak [0 0,0 |3 (3,0 [2525,0(55]55,0 17 |17,0 3,860 |0,725
Kurumu Calisanlarinin Yaptiklar {si
Kolaylastirmasi Icin Misyonu Daha Net 1 (1,0 |0 [0,0 |13 {13,051 (51,0 |35 (35,0 (4,190 (0,734
Tanimlamak
Calisma Ortamint Saglam Ahlaki Sinirlar Iginde 1o |2 120 |5 |50 |53 ]s3.0 (39 |39.0 |4.270 [0.737
Tutmak
Etkisi ve Giicii Olan Bireylerin Destegini Saglamak |1 |1,0 |3 |3,0 |18 18,050 (50,0 |28 |28,0 |4,010 [0,823
Kurum Cahsaqlarl Igm Olaylar1 Yorumlamak ve 0 100 |2 |20 |21121.0 |54 |54.0 |23 [23.0 |3.980 0,724
Anlamlart Sekillendirmek
Belirli Bir Projeyi Uygulamak igin Kurum
Calisanlarina Gerekli Kaynaklar1 Saglamak 0 10,0 110 119119,015454,0126 126,014,050 10,702
E}l;:;rlr(lumuzun Oz Degerlerine Dayal1 Kararlar 0 100 |1 [1.0 [14]14.0 56 |56.0 |29 [29.0 [4.130 |0.677
Destekleyici Sosyal Iliskiler Gelistirmek 1 (1,0 |2 (2,0 |12 (12,053 (53,0 |32 (32,0 |4,130 (0,774
Degisimi Siirekli Saglamak 1 11,0 |2 |2,0 [12]12,0(50|50,0 |35 |35,0 |4,160 |0,788
Islerin Nasil Yapilacagina Karar Vermek 0 (0,0 |12 (2,0 |12(12,0]37 (37,0 |49 (49,0 |4,330 |0,766
Tarafsizim 0 10,0 |1 [1,0 |12]12,0|41 |41,0 |46 |46,0 |4,320|0,723
Faaliyetler Konusunda Uzlagma Saglamak 1 (1,0 |0 (0,0 |11|11,0]51]51,037|37,014,2300,723
Her}(esm.Hemﬁkl.rOldugu Ortak Bir Vizyon, Deger 2 120 |2 |20 |o 9.0 |52(52.0(35[35.0 |4.160 |0.825
ve Oncelikler Belirlemek
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Ag¢ik Bir Emir-komuta Zinciri Belirlemek 0 10,0 |3 13,0 |8 |8,0 |40 ]40,0 |49 |49,0 (4,350 (0,757
Kamu Yararina Biiyiik Onem Vermek 0 (0,0 [4 (4,0 [9 [9,0 [30]30,0|57|57,0 14,400 (0,817
Herkesin Cikarma Olacak Uzlas1 Saglamak 0 (0,0 |4 (4,0 |13(13,0]45 (45,0|38 (38,014,170 (0,805
Vlzygnumuza Dayali Kendi Kendini Yo6netmeyi 0 100 |0 0.0 |16]16.0(55(55.0 |29 [29.0 |4.130 |0.661
Tesvik Etmek

Kurum Caliganlarin1 Sonuglardan Sorumlu Tutmak |1 [1,0 |1 1,0 |15]15,0 |51 (51,0 |32 (32,0 |4,120 |0,769
Kurum Calisanlarinin Etik Standartlar I¢inde

Hareket Ettiginden Emin Olmak 0 10,0 |2 [2,0 |13]13,0]56 (56,029 |29,0 |4,120 |0,700
Belirli Bir Durumda Giice Kimin Sahip Oldugunu 1o 1 1o 15150 [57(57.0 |26 |26.0 |4.060 |0.736
Anlamaya Caligsmak

Kurum Galisanlarinin Problemleri Tanumlamave 1o 1o o 1y |10 |10 {100 [45 [45,0 [44 [44,0 4320 |0,695
Cozmede Inisiyatif Almalarina Izin Vermek

Hatalar Yapildiginda Hemen Diizeltici Eyleme 0 l00 |1 |10 [10]10.0 |40 [40.0 |49 [49.0 |4.370 |0.706
Gegmek

Bireylerin Haklarina Deger Vermek 0 10,0 |3 13,0 [17]17,0|33 33,0 |47 |47,0 (4,240 (0,842
Destek Gelistirmek I¢in Miibadele ve Pazarlik 0 100 |2 [2.0 [201]20.0 |50 [50.0 |28 [28.0 [4.040 |0.751
Yapmak

Kurumumun Istek ve Degerlerini Sekillendirmek 2 12,0 (4 |4,0 [21(21,0 (46 (46,0 (27 (27,0 (3,920 (0,907
Kurum Caliganlari Igin Zaman Cizelgeleri 2 20 |4 |40 [17]17.0 |33 33.0 |44 [44.0 |4.130 |0.971
Olusturmak

Kurum Caligsanlarina Saygi ve Hiirmetle Davranmak |2 2,0 |6 6,0 |15 15,0 |34 34,0 |43 |43,0 |4,100 (1,000
Kurum Calisanlarina, Eger Odiillendirilmek

Istiyorlarsa Ne Yapmalar1 Gerektigini Soylemek 2|20 |5 130 (24124,0 |44144,0 1251250 13,850 10,925
Ekip Kurma ve Isbirligine Dayal1 Iligkiler {izerinde 2 20 |0 0.0 |14 ]14.0 |44 |44.0 |40 [40.0 |4.200 |0.829
Odaklagmak

Kurum Caliganlarinin Oncelikl@r lizerinde

Odaklandigindan Emin Olmak I¢gin Yapilan Isleri 1 (1,0 |1 (1,0 |15 (15,0 |49 (49,0 |34 (34,0 |4,140 (0,779
Izlemek

Uzeru.l.de Mqtabakata Varilmig Degerleri Kurumsal 2 120 16 l6.0 [19]19.057 [57.0 |16 [16.0 [3.790 |0.856
Teamiiller I¢ine Sokmak

Uzlas1 Saglamak I¢in Pazarlik Yapmak 1 |1,0 |8 [8,0 |29 (29,0143 |43,0|19 (19,013,710 10,902
Kurpn} Calisanlarin1 Lider Olmalar1 Yoniinde 0 0.0 6 [6.0 |26126.0 43 |43.0 |25 [25.0 [3.870 |0.861
Gelistirmek

Bireysel Performanst Gézden Gegirmek 0 (0,0 |2 (2,0 [15(15,0 (40 ]40,0 |43 |43,0 14,240 (0,780
Kurum Caliganlarini Umursamak 2 12,0 |12 12,0 [13]13,0 |34 |34,0 |49 |49,0 (4,260 (0,906
Iyilik Yaparak Arkadashik Kurmak 0 10,0 |6 16,0 [16]16,0 |34 |34,0 |44 |44,0 (4,160 (0,907
Ogrenmeyi Kurumdaki Her Birey I¢in Oncelik 110 13 [3.0 |7 |70 |42a2.0 47 |47.0 4310 |0.813
Yapmak

Uygun Oldugunda Kurallar1 Uygulamak 3 13,0 |1 |1,0 |8 |8,0 [33]33,0(5555,0 (4,360 (0,905
Isimi Etik Kurallara Gére Yapmak 12 (12,0 |12 12,0 |16 [16,0 |21 {21,0 |39 [39,0 |3,630 (1,412
Gerektiginde Kurum Calisanlarina Gizli Bilgi 13 130 [12 12,0 [23 |23.0 |30 [30.0 [22 |22.0 [3.360 |1.307
Vermek

Kurum Calisanlarinm Ogrenme ve Biiyiime I¢in

Cesaretlendirildigi Bir Cevre Yaratmak 3130 |4 140 15115,0/152152,0/126 126,013,940 10,919
Kumm Calisanlarini Islerini Dogru Yapmalari I¢in 0 100 |1 [1.0 [10]10.0]58 |58.0 |31 [31.0 [4.190 |0.647
Motive Etmek

Isimle Tlgili Biitiin Politikalara Uymak 1 11,0 |4 4,0 |[23]23,0 (42 42,0 (30 (30,0 (3,960 (0,887
Kurum Calisanlar {le Kisisel Bir Bag Kurmak 1 (1,0 |6 [6,0 |25(25,0]32(32,0|36 (36,0 (3,960 |0,974
Her Kurum Calisaninin Yaptiginin Kurumun 4 (40 |5 |50 [28]28,0 33 (33,0 30 30,0 |3,800 |1,054
Tamamini Etkiledigini Vurgulamak

Gerektiginde Itaat Talep Etmek 6 16,0 5,0 127 127,0 |41 |41,0 |21 |21,0 (3,660 |1,056
Isyerinde En lyi Uygulamanin Kullanimin 4 (40 |6 [6,0 [19]19,0 |46 [46.,0 [25 [25.0 3,820 1,009
Cesaretlendirmek

Amaglarimiza Ulagmak I¢in Engeller Etrafinda 8 (8.0 |14 (14,029 [29.0 |29 [29.0 [20 [20.0 [3.390 |1.188

Manevra Yapmay1 Denerim
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