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1. OZET

Arastirma, Istanbul ilinde 6zel bir hastanede calisan hemsirelerin, ise bagh gerginlik,
stresle baga ¢ikma tutumlarinin incelenmesi amaciyla tiim hemgireler icinden, 82
hemsirenin katilimuyla yiiriitiildii. Veri toplama araglari olarak, hemsirelerin tanitict ve
mesleki 6zelliklerini iceren Kisisel Bilgi Formu ile ise Bagli Gerginlik ve Stresle Basa
Cikma Tarzlar1 Olgegi kullanildi, Veriler, yiizdelik, aritmetik ortalama, t testi, tek yonli
(oneway) Anova analizi, Tukey testi ve Pearson Kolerasyon analizi ile degerlendirildi.
Hemgirelerin %32,9’u ( N=82) 22-26 yas grubundaydi ve %79,3’ii ( N=82) servis
hemsiresi olarak caligmaktaydi. Hemsirelerin ige bagli gerginlik ortalamasi
(38,89+8,92) olarak bulundu. Hemsirelerin stresle bas etme tarzlari 6lgeginden aldiklari
puanlar; kendine giivenli yaklagim alt boyut puan ortalamasi (11,45+4,61); iyimser
yaklagim alt boyutu ortalamast ( 8,35+3,26), caresiz yaklagim alt boyutu ortalamasi
(8,15+4,93), boyun egici yaklasim alt boyutu ortalamasi (5,12+3,29) ve sosyal destek
arama alt boyutu ortalamasi (6,87+2,33) olarak bulundu. Ise bagl gerginlik ile kendine
glivenli yaklasim, sosyal destek arama, iyimser yaklasim arasinda negatif yonlii bir
iliski belirlendi (p<0,001). Ise bagli gerginlik ile garesiz yaklasim, boyun egici
yaklagim arasinda ise pozitif yonlii bir iligki belirlendi (p<0,01). ise bagh gerginlikte,
ekonomik durum, doktor ya da meslektaslari ile sorun yasama, calisma kosullart ve
aylik gelirden memnuniyet diizeyinin etkili oldugu goriiliirken, stresle bas etme
tutumlari tizerinde medeni durum, hemsirenin goérevi, ¢aligtii birim, ¢alisma sekli,
giinliik bakilan hasta sayisi, calisma kosullart ve aylik gelirden memnuniyetin etkili
oldugu ve hemsirelerin problem odakl: bag etme sekli olan kendine giivenli yaklagimi

daha fazla tercih ettigi goriildii.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, ise Bagli Gerginlik, Stresle Basa Cikma Tarzlari,

Stres, Bas etme



2. SUMMARY

DETERMINATION OF THE LEVEL OF NURSES' WORK-RELATED STRAIN
AND EXAMINING THE ATTITUDES OF COPING WITH STRESS: EXAMPLE
OF A SPECIAL HOSPITAL

The investigation was done to find out the ways of dealing with stress that is caused of
tension at work and it was done by the involvement of 82 nurses who work in a pay
hospital in Istanbul. Data was collected using a Personal Identification Form also
containing Professional Information and criteria that measure the stress due to work and
the ways of overcoming with stress are used. Data was analysed by the help of
percentage, arithmetic average, T-test, one-way Anova, Tukey test,and Pearson
Coloration Analysis. 32,9 % (N=82) of the nurses were between 22-26 ages and 79,3 %
(N=82) of the nurses were working as Department Nurse. The average tension of the
nurses at work was found as (38,89+8,92).The points that the nurses got from the
overcoming with stress scale; sub dimension point average of Self-Confident Approach
(11,45+4,61) ; sub dimension point average of Optimist Approach ( 8,35+3,26), sub
dimension point average of Hopeless Approach (8,15+4,93), sub dimension point
average of Obedient Approach (5,12+3,29) ,and sub dimension point average of Public
Support Search (6,87+2,33) was found as. A negative way relation was found between
the Self-Confident Approach, Public Support Search, Optimist Approach and tension
due to work( tension related to work). On the other hand a positive way relation was
found between The Hopeless Approach, Obedient Approach and tension due to work. (p<0,01)
As it was seen that financial situation, problems between the doctors and co-workers, working
conditions and satisfaction level of monthly income were effective with the tension due to
work, on the other side martial status, nurse’s tasks, her department , manner of working, the
number of patients dealt with during a day, working conditions and satisfaction of monthly
income were important for the attitude of dealing with stress and also it was seen that the nurses

prefers the way of problem focused overcoming,

Key words: Nursing, tension related to work (tension due to work), the ways of

overcoming Stress, Stress, Overcoming



3. GIRIS VEAMAC

Is stresi bireyin becerilerindeki yetersizlik, fiziksel ya da psikolojik nedenlere
bagli olarak ortaya ¢ikan ve bireyde gerilim yaratan durum olarak tanimlanir (Tasct ve
Ark 2006, Ergevik 2010). Hemsirelerde agir is yiikii, hastanin sorumlulugunu
tistlenmeleri, 6liimciil hastalara bakim vermeleri, gerektiginde hasta ve yakinlarina
duygusal destek verme gibi nedenlerle is ile ilgili yasadiklar1 gerginlik artmakta. Is
stresi galigma yagsaminda kacinilmaz bir deneyim olmakla birlikte, is stresinin siklif1 ve
siiresi bireyin bag edebilme giictinden fazla oldugunda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Tel
ve Ark 2003, Tasc1 ve Ark 2006, Oztiirk 2008, Erdem ve Ark 2010, Yiiriir, Keser 2011),

Bag etme kavramui, stres gibi, anlaminda fikir birligine varilmis bir kavram
olmayip, ¢ok sayida fenomeni altinda toplayan kompleks bir yap1 olarak tanimlanabilir.
Bag etme, ¢evreden ve igten gelen istekler ve catigmalari kontrol etmek igin yapilan
davranigsal ve biligsel ¢abalardir. Bas etme i¢in en 6nce gerekli olan sey, kisiyi tehdit
edici veya sikinti verici bir olayin varhiidir. Bag etme, stresli yasam olayim takiben
gelisen otomatik, biyolojik temelli davramislar degil, bilingli, amagli olarak yapilan
davranglar ve biligsel degisikliklerdir (Hicdurmaz 2005, Sagbas 2009).

Tarihsel olarak bakildiginda, stresle baga ¢ikma mekanizmalarinin bes fakli
agidan ele alindifi goriilmektedir. Freud’un Psikoanalitik kuraminda énerdigi biling dist
savunma mekanizmalari( Daha sonraki adiyla ego savunma mekanizmalari). Erikson’
un ‘yasam donemleri’ yaklagiminda soziinii ettigi; ozgiiven, 6z yeterlilik ya da icsel
kontrol gibi bireysel kaynaklar. Evrim kuranu ve davraniggt yaklagimindaki problem
¢bzme c¢abalari. Cannon, Selye gibi arastiricilarin ileri siirdiigii, hem insanlarin hem de
hayvanlarin stres karsisinda gosterdigi genetik olarak programlanmis bir tepki.
Organizmanin kendi fizyo- psikolojik kaynaklarmin tiikenmesi karsisinda gosterdigi,
uyum saglamaya yonelik, siirekli degisen, biligsel ve davranigsal cabalar olarak

siralanabilir (Nehir 2003, Kanbay 2007, Barut, Ozkamali, Tingir 2010).

Bag etmenin; stres yaratan durumu diizenleme ( duygu odakli) ve stres yaratan
durumu daha olumlu hale getirmek igin diizenleme (problem odakli) olmak iizere iki
6nemli fonksiyonu vardir (Kanbay 2007). Duygu odakli ve problem odakli bas etme;
bag etmenin iki farkli seklidir. Cofu zaman bu iki bas etme sekli beraber



kullanilmaktaysa da bunlarin kullanilig oranlari stresorlerin tiiriine gore degisiklik

gostermektedir (Ozdemir 2011).

I stresi bireyi ¢ok yonlii etkilemesinin yaninda kurumu da etkileyerek kurumda
deneyimli personel kaybina ve buna baglh kurumsal sorunlara neden olmaktadir. Bu
nedenle saglik cahigsanlarinin is ortaminda karsilastii stres yasantilarr ile bas etme
durumlarinin ~ belirlenmesine  yonelik  ¢aligmalara da  gereksinim  oldugu
diisiiniilmektedir.

Aragtirma 6zel bir hastanede caligan hemsirelerin ise bagli gerginlik diizeyinin
belirlenmesi ve stresle bag etme tutumlarinin incelenmesi amaciyla tanimlayici olarak

yapildL.



4. GENEL BILGILER
4.1 Stres Nedir?

Calisma ortaminda 6nemini gittikge hissettiren stres, fizyolojik ve sosyal yonleri
ile ele alinabilen bir olgudur. Stres igin ¢ok cesitli tanimlar verilmigtir. Bu tanimlardan
bazilari soyledir;

Robert Hook stres szciigiinii 17. yiizyilda “’elastiki nesne ve ona uygulanan dis
giic arasindaki iligki”yi agiklamak tizere kullanmigti. Thomas Young adli bir baska
fizik¢i bunu yiizyil kadar sonra bir formiil iizerinde gostermistir. Young’a gore stres
“maddenin kendi iginde olan bir gii¢ ya da direngtir”. Buna gore madde kendi tizerinde
uygulanan dig giice, sahip oldugu direng oraninda tepki gosterir (Okutan ve
Tengilimoglu 2001, Yamag 2009, Ozdemir 2011, Essizoglu ve Ark. 2013).

Sézciik olarak stres Latince kokenli olup “estrictia” dan gelmektedir (Ertekin
1993, Giiglii 2001, Okutan ve Tengilimoglu 2001, Topuz 2006, Akbas 2007, Yilmaz
2007, Ozcan 2008, Aytag 2009, Erdogan ve Ark. 2009, Yamag 2009, Essizoglu ve Ark
2013).

17. yiizyilda ‘felaket, dert, bela, keder, elem,” anlaminda kullanilan stres
Fransizca ‘Estrece’ ve Ingilizce ‘Stress’ sozciikleri ile ifade edilmistir. Tiirkge kargilig
‘zorlanma, gerilim yasama ve yiiklenmedir’ (Saglam 2005, Akbas 2007, Yilmaz 2007,
Sagbas 2009, Yamag 2009, Dilki 2012).

Bireyin fizik ve sosyal ¢evreden gelen uyumsuz kosullar nedeni ile, bedensel ve
psikolojik sinirlarmin tesinde harcadifi gayrete ‘stres’ adi verilir (Giiglii 2001, Akbas
2007).

Genelde olumsuz bir durum olarak algilanan stres, arastirmaci ve bilim
adamlarina gore “’bireyin, tehdit edici g¢evre Ozelliklerine karsi gosterdigi bir
tepki”olarak tammlanmaktadir (Steers 1981, Akbas 2007). Ancak insanin yagamindaki
bu zorlanmalar, yenilerini aramak, ¢aligmak, yaratmak konusunda harekete gegmesini
saglar. Bu durum; bireyde de@isim, gelisim, yaratici ve egitici yasantilart beraberinde
getirir. Bu anlamiyla stresler, bireyi ileriye gétiirticiidiir. Yasadikca bireye canlilik, nese
ve kazang saglayan, yasanmasi istenen durum ve yasantilar olumlu (pozitif) stres olarak
adlandirilir. Bu durumda "eustress"de denilmektedir. Bireyin kaynaklarini ve bas etme

yeteneklerini tiiketen stresli durumlar olumsuz (negatif) bir etki olugtururlar. Bu tiir



yagantilar "distress" olarak da tanimlanmaktadir (Yildiim 1991, Aktas 2001, Saglam
2005).

Stres kavramu ile ilgili diger tanimlar ise soyledir:

Stres konusunda bir otorite olan Hans Selye, kendisinden ¢nce bu konuda
caligmalar yapan Canon’a ilk ¢aligmalarinda hak vererek stresi, bireyi etkileyen gevresel
uyarici olarak gormiistiir. Fakat yaptigi ¢alismalar sonucunda stresi; Insan viicudunun
herhangi bir isteme verdigi 6zgiil olmayan karsilik olarak tamimlamaya baslamistir,
Lazarus 1960 yilindan itibaren stresi “’insan ile iginde yasadigi ortam arasindaki
karsilikln iligkinin organizmada yarattii tepki” olarak tanimlamstir, 1964 yilinda Hause
“insanin aligilagelen davranis kaliplarimin yetersiz kaldigi hallerde ortaya ¢ikan tepki”
olarak 1976’da Mandler ise “’zararli etkenlerin yarattii tehlike ve bunun ortaya
¢tkisinda organizmanin rolii” olarak tanimlar (Yamag 2009, Ozdemir 2011, Essizoglu
ve Ark 2013) Hann’a gore (1984); Insanmn icinde bulundugu ortami kotii olarak
degerlendirmesi sonucunda diistiigii durum, Magnuson’a gore (1990); kisinin gercek
diinyas: ile beklentileri arasindaki farkliliga gosterdigi tepki olarak tanimlanmaktadir.
Davis (1982); bir kisinin duygularinda diistince siireglerinde veya fiziki sartlarinda,
kisinin cevresi ile bag edebilme giiciinii tehdit eden bir gerilim durumu, Robbins (1996);
kigilerin kars1 karsiya kaldiklari, firsat, sinirlama veya istemlerin belirsiz ve énemli olan
dinamik kosullarinin sonucu, Cannon; istenmeyen evrensel etkilerden sonra bozulan
fizyolojik i¢ dengeyi kazanmak icin gerekli olan fizyolojik uyaricilar seklinde
tanimlanmglardir (Davis 1982, Robbin 1996, Ekinci ve Ekici 2003, Giiglii 2001,
Saglam 2005, Essizoglu ve Ark. 2013).

4.1.1, Stres Kaynaklari

Stresin olugmasina neden olan bir¢ok faktor vardir. Bireyin fiziksel ya da
psikolojik durumu igin tehdit olarak algiladigi her tiir uyaran, faktoér strese neden
olabilmektedir Birey tarafindan tehdit edici ve zararli olarak algilanan ve boylelikle
gerilim yaratan her olay ve durum stres uyarani olarak degerlendirilmektedir (Yamag

2009, Ozdemir 2011).

Lazarus ve Folkman (1984)’e gore stres kaynaklarinin ortaya konulmasi

onemlidir. Denetlenebilirlik, yenilik, belirsizlik, tahmin edilebilirlik kisinin sinirlarini



zorlaylp zorlamamasit ve yakinhk siiresi bir olaym stres kaynagi olarak

degerlendirilmesinde belirleyici faktorler olarak goriilmektedir (Yamag 2009).

Stresin nedenleri ¢ok sayidadir ve sinirlamak ¢ok zordur. Strese sebebiyet veren
her nedeni ayr1 ayr1 sinamak ve incelemek ¢ok zor olacagindan, 6nemli goriilen stres
yaratict nedenlerin genel bir siniflandirilmasinin yapilmas: daha gergek¢i ve anlamli

olacaktir (Yamag 2009).

Stres birey ile stres yaratan nedenler arasindaki etkilesim sonucu meydana
geldiginden, stres nedenlerinin bireyden, c¢evresinden ve c¢evre iligkilerinden
kaynaklandig: diistiniilmektedir. Bu nedenle de stres nedenlerini gruplandirirken
bireysel ve ¢evresel nedenlerden bahsetmek miimkiindiir. Ancak bu nedenlere ek olarak;
kisiyi is yasantisinin disinda degerlendirmek miimkiin olmayacagindan ve yasantisimin
biiyiik kismini da is ortaminda gecirdigini diisiinerek is yagsamindan kaynaklanan stres
nedenlerini de bu gruplandirmaya dahil etmek yerinde olacaktir. Boylece stres yaratan
nedenleri {i¢ grupta toplamak miimkiin olacaktir (Bekgi ve Ark 2007, Yaprakli, Yilmaz
2007, Erdogan ve Ark. 2009, Yamag 2009, Ozdemir 20011).

4.1.1.1. Bireysel Faktorler ve Stres: Sres tamamen bireyin kendisinden
kaynaklanan siireglerle ilgili olabilir. Ornegin ézel yasamda yasanan siiregler, evlilik
sorunlari, ¢ocuklarin egitim, saglik vb sorunlari, bogsanma, aileden birinin hastalanmasi,
Oliim, kisilik yapisi, algilama farkliliklari, ekonomik sikintilar, yeni bir ige girme, baska

bir yere taginma, yagam tarzi, yas, vb (szemir 2011, Dilki 2012).

4.1.1.2. Cevresel Faktorler ve Stres: Yasamimizi stirdiirdiigiimiiz genel cevrede
olusan degisimler, belirsizlikler de stres kaynagi olabilir. Ornegin iilkenin ekonomik
sisteminde yasanan dalgalanmalar, politik alanda yasanan krizler, iktidar degisikligi
donemleri, dogal afetler, savas, teknolojik gelisimler, ulasim ve konaklama sorunlari,
cevre kirliligi, sosyo-kiiltiirel degerlerin degisimi, cevresel faktorler bireylerin 6zel
yasamlarini veya kariyer gelisimlerini yakindan etkileyip strese neden olabilmektedir

(Yamag 2009, Ozdemir 2011, Dilki 2012).

4.1.1.3. Orgiitsel Faktorler: Orgiitsel stres calisma ortaminda kargilagilan stres

faktorlerini ifade eder. Orgiitsel ortamlar ve bu ortamlarda yasanan gelismeler (yeniden



yaptlanma donemleri, is yogunlugu, gorev karmasikligs, statii uyusmazliklar: vb.) yogun

strese neden olabilmektedir (Ozdemir 2011).
4.1.2. Stresin Olusumu

Stresi, organizmanin igindeki ¢evreye karst aldigr durum olarak tanimlayan Hans
Selye bu yaklagim sonrasinda stres ve stresdr kavramlarini 6n plana g¢ikartmistir.
Bireyde tepki yaratan uyaricilar ‘stresor’, bu stresorlere verilen tepkiyi de ‘stres’ olarak

tantmlamustir (Ozdemir 2011).

Stresorler fiziksel, psikolojik, psikososyal stresérler olmak iizere ii¢ grupta
toplanabilir. Fiziksel stresorler: ¢evre kirliligi, 151k, 1s1, giiriiltii vb. Psikolojik stresorler:
duygu, diisiince, algt gibi i¢sel eylemleri etkileyen durumlar. Psikososyal stresorler:
trafik yogunlugu, teknolojik gelismeler gibi giinliik, toplumsal yasanan degisiklikler,
oliim, dogum, evlilik gibi yasam olaylari (Sagbas 2009, Yamag 2009, Ozdemir 2011).

4.1.3. Stresin Belirtileri

Stresle miicadelenin ilk asamast onun varlifina ait belirtileri ortaya ¢ikartmaktir.
Stres genelde yavas gelistiginden kolayca farkina varilmayabilir. Stresin her insan
tizerindeki etkisi farkli olmakla beraber kendine 6zgii bazi belirtileri vardir. Bu belirtiler
genel olarak; gerginlik hali, stirekli endise duyma, agiri derecede alkol ve sigara
kullanimi, uykusuzluk, igbirliine girmede yasanan zorluklar, yetersizlik duygusu,
duygusal dengesizlik, sindirim sorunlari, yiiksek tansiyondur (Giiglii 2001, Yamag

2009).

Stresle ilgili belirtiler, fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal olmak iizere dort

grupta toplanabilir (Giiclii 2001, Yamag 2009).

4.1.3.1 Fiziksel Belirtiler: Bas agrisi, diizensiz uyku, sirt agrilari, cene kasilmasi
veya dis gicirdatma, kabizlik, ishal ve kolit, dokiintii, kas agrilari, hazimsizlik ve iilser,
yuksek tansiyon veya kalp krizi, asir1 terleme, istahta degisiklik, yorgunluk veya enerji

kaybi, kazalarda artig (Tiirk 1997, Erdogan ve Ark 2009, Sagbas 2009, Yamag 2009).

4.1.3.2. Duygusal Belirtiler: Kayg: veya endise, depresyon veya ¢abuk aglama,

Ruhsal durumun hizli ve siirekli de§ismesi, asabilik, gerginlik, 6zgliven azalmasi veya



giivensizlik hissi, agirt hassasiyet veya kolay kirilabilirlik, 6fke patlamalart, saldirganlik
veya diismanlk duygusal olarak tiikendigini hissetme artis (Erdogan ve Ark 2009
Yamag 2009).

4.1.3.3. Zihinsel Belirtiler: Konsantrasyon, karar vermede giicliik, unutkanlik,
zihin karigikligs, hafizada zayiflik, agit derecede hayal kurma, tek bir fikir veya
diisiinceyle mesgul olma, mizah anlayisi kaybu, diisiik verimlilik, Is kalitesinde diisiis,
hatalarda artig, muhakemede zayiflama (Tiirk 1997, Yamag 2009, Dilki 2012).

4.1.3.4. Sosyal Belirtiler: Insanlara karsi giivensizlik, baskalarini suclamak,
randevulara gitmemek veya ¢ok kisa zaman kala iptal etmek, Insanlarda hata bulmaya
caligmak ve sozle rencide etmek, haddinden fazla savunmaci tutum, bir cok kisiye

birden kiis olmak, konugmamak (Giiglii 2001, Akbas 2007, Yamag 2009).
4.1.4. Organizmamn Strese Yaniti

Farkli nedenlere baglt olarak ortaya ¢ikan strese karsi viicut cesitli savunma
mekanizmalariyla cevap vermeye calisir. Viicudun strese karsi gelistirdigi  bu
mekanizmalar, ayni zamanda stresin birey iizerindeki sonuglaridir, Stres siirekli hale
geldigi zaman, gerginlige doniisiir ve gerginlik durumunda insan viicudunda degisik

agamalarda tepkiler olugur (Sagbas 2009).

Stres, organizmanin  dengesini bozabilecek tiim etmenleri kapsayacak
genisliktedir. Bu etmenler fiziksel (travma, sicak, soguk vb ), psikolojik (duygusal
gerilimler, i¢ ve dis gatigmalar, evlilik sorunlart vb ) ya da sosyal ( cevre etmenleri,

kiiltiirel degisim vb ) icerikli olabilir (Topuz 2006).

Stres li¢ stiregten olugmaktadir. Kisi ilk olarak kendine yonelik bir tehdidi
algilar; ikinci asamada tehdide iliskin gosterebilecegi olasi tepkileri zihninden gecirir.
Ugiincii asama ise, zihinsel olarak tasarlanan bu tepkinin uygulanmasidir ki bu bas etme

olarak adlandirilmaktadir (Nehir 2003, Topuz 2006).
4.1.4. Genel Adaptasyon Sendromu (GAS)

Selye 1956 yilinda ‘6zgiil olmayan genel uyum belirtileri’ (nonspecific general

adaptation syndrome) lizerinde durmus ve stresin ‘organizmanin zararli etkenler



karsisinda hastalik belirtileri gostermesi’ oldugunu ileri stirmiistiir. Strese gosterilen ilk
tepki fizyolojiktir. Fizyolojik tepkilere ayn: zamanda Genel Adaptasyon Sendromu
(GAS) adi verilmektedir. GAS ilk kez Selye tarafindan tanimlanmistir (Yildirim 1991,
Tiirk 1997, Giiglii 2001, Akbag 2007, Aytag 2009, Ozdemir 2011, Dilki 2012, Essizoglu
ve Ark 2013).

GAS ti¢ fazdan olugmaktadur:

-Alarm Reaksiyonu -Direng Evresi -Tiikenme Evresi

4.1.4.1.1 Alarm Asamasi: Birey bir stres kaynag ile karsilagtifinda, sempatik
sinir sisteminin etkin hale gelmesi nedeniyle beden savas ya da kac tepkisi" gosterir.
Savas ya da kag tepkisi sirasinda bedende olusan fiziksel ve kimyasal degismeler
sonucunda kigi, stres kaynagi ile ylizlesmeye ya da kagmaya hazir hale gelir. Bu durum
kalp atiglarinin hizlanmasi, tansiyonun yiikselmesi, solunumun hizlanmasi ve ani
adrenalin salgilanmas: bigiminde gelisir. Savas ya da kag tepkisinin ortaya c¢iktigi
agama, "alarm asamas1" olarak adlandirilie. Streste alarm asamasinda, stresi yaratan
kaynaklar ve bunlarin yogunlugu arttifi Olgiide stres efrisi hizla normal direng
diizeyinin tizerine ¢ikarak normal davranigtan sapmanin ilk isaretleri verilmeye baglanir
(Aytac 2009, Yamag 2009, Ozdemir 2011, Dilki 2012, Essizoglu ve Ark. 2013).

4.1.4.1.2. Direnme Asamasi: Alarm asamasini, "uyum ya da direnme agamas1”
izler. Stres kaynagina uyum saglanirsa her sey normale doner. Bu asamada kaybedilen
enerji, yeniden kazanilmaya ve bedendeki tahribat giderilmeye caligilir. Stresle basa
cikildiginda parasempatik sinir sistemi etkin olmaya baslar. Kalp atisi, tansiyon,
solunum diizene girer, kas gerilimi azali, Direnme asamasinda birey, strese karsi
koymak icin elinden gelen tlim gayreti ortaya koyar ve stresli bir insanin davraniglarin
gostermektedir. Belirli bir siire bireyin davranislarinda ve yasantisinda bu durum
gozlenebilir (Aytag 2009, Yamag 2009, Ozdemir 2011, Dilki 2012, Essizoglu ve Ark.
2013).

4.1.4.1.3. Tiikenme Asamasi: Uyum asamasindaki gerilim kaynaklari ve
bunlarin yogunluk dereceleri azalmadigi siirece ya da artis gosterdikleri durumlarda
bireyin gayreti kirilir ve davraniglarinda ciddi derecede sapmalar ve hayal kirikliklarmin
yasandig bir evreye girilir. Eger stres kaynagi ile basa ¢ikilamaz ve uyum saglanamaz

ise, fiziksel kaynaklar kullanilamaz ve tiikenme asamasina gegilir. Tiikenme
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agamasinda, parasempatik sinir sistemi etkindir. Kisi tiikkenmistir ve stres kaynagi hala
mevcuttur. Bu asamada uzun siireli stres kaynaklar ile miicadele edilemez ve kisi bagka
stres kaynaklarinin etkilerine de acik hale gelir (Giiglii 2001, Akbas 2007, Aytag 2009,
Ozdemir 2011, Essizoglu ve Ark. 2013).

4.1.5. Stres ve Kisilik Ozellikleri

Bilim adamlari, stresin ilk insanla birlikte var oldugunu, stresin var olmadigi bir
bedenin ise canlihifini yitirmis durumda oldugunu stylemektedirler (Taggi ve Ark

2007).

Bireyin kigilik 0Ozelliginin stres kaynagi oldugu da bazi arastirmalarda
vurgulanmaktadir. Caligmalarinda kisilikleri A ve B tipi olarak siniflayan Friedman ve
Rosenman bu kisiliklerin 6zelliklerini de siralamustir (Tiirk, 1997, Yilmaz 2007,
Erdogan ve Ark, 2009).

4.1.5.1. A tipi kisilik ozelligi: Yiikselme, basari hirsi, bagkalariyla yarismak,
heyecanlilik, duygusallik, acelecilik, zamana karsi yarigmak, saldirganlik, isleri hemen
bitime egilimi, islere a1 baglilik, hareket ve konusmanin hizli olmasi, g¢abuk
ofkelenmek, sabirsizlik, insan iligkilerindeki zayiflik, dinlenmeyi sevmemek, kisisel ve
sosyal yasantiya zaman ayirmamak, planlamayi zaman kaybi olarak gérmek, kuyrukta
beklemekten sikilmak, baskasinin soziinii kesmek, yerinde duramamak ve otururken
stirekli ayaklarini oynatmak gibi bircok 6zelligi gosterir. A tipi kisilik 6zelligi gosteren
kigilerde bu 6zelliklerin bir¢cogu bir arada bulunabilir. Bu cercevede bu tip kisilerin
kanindaki kolesterol oraninin yiiksekligine bagli olarak kalp krizi gecirme riskinin
yliksekliginden de bahsedilebilir. Kurumlar ve isletmeler siklikla A tipi kisilik
ozelligine sahip kisileri tercih edebilirler. Ciinkii verimlidirler ancak uzun dénemde
cabuk yipranirlar (Tiirk 1997, Yaprakli, Yilmaz 2007, Erdogan ve Ark 2009, Essizoglu
ve Ark. 2013).

4.1.5.2. B tipi kisilik ozelligi: bu kisiler isleriyle ilgili olarak oldukca rahat
davranirlar. Zaman ve basan ile ilgilenmemek, iste kalite aramak, bagskalariyla
yarismamak, kendisinden emin, saghgma diigkiin ve bos vakti bol olmak, her seyi
oldugu gibi kabul etmek, herkesle dostluk icinde olmak, cevreye agik ve sosyal yasami
seven bir ozellik tasimak temel 6zelliklerdendir. B tipi kisilik 6zelligi gosteren kisilerin

bazi zararli aligkanliklari (sigara, alkol v.b.), ya da kalitsal kalp problemleri olsa bile
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daha saglikli kisiler olarak da adlandirilabilir. Bu kisiler stresin etkisinden de kolayca
kurtulabilirler (Tiirk 1997, Aktas 2001, Essizoglu ve Ark 2013).

Stres yagamin ve insanin yapisinda olan bir seydir (Erdogan ve Ark. 2009). Eger
stres kontrol altina almabilirse, bireyin amaglarni ve umutlarini gerceklestirmesini
engelleyen etmenleri agmasi igin ona cesaret verecek bir unsurdur. Stresle baga ¢ikmayi
6grenenler, yagsamin aci taraflarim gérmeden, onun getirdigi olanaklardan giivenle

yararlanabilirler (Yildirim 1. 1991, Kanbay 2007).

4.2, se Bagh Gerginlik

Caligan kigilerin beden ruh saghigin siirdiirebilmesi, kiginin ¢alisma yasaminda
fizyolojik ve toplumsal kaynakli zararl etkilerden korunmasi ¢agdas bilimin temel
amaglarindan biri olarak 6nemini stirdiirmektedir. Bireylerin kisisel yagsamlarini is
yasamlarindan tamamen aywabilmeleri diisiiniilmeyecek bir durumdur. Calisma
yasamuinin bireyi, bireyinde ¢aligma yasamim etkiledigi bir gergektir. Bu etkinin olumlu
yonde olmas, bireyin saglig1 ve kurumun basarisi ile sonuglanmaktadir (Ozgiir ve Ark.

2011).

Stres, gii¢, baski, zor gibi anlamlar yiiklenmis olan ise bagl gerginlik bireylerin
i¢ ve dig ortamdaki degisiklikleri tehdit, miicadele ya da tehlike olarak algiladig1, uygun
kaynaklara sahip olundugunda uyum sagladifi ve dengesini siirdiirdiigii, kaynaklar
yeterli olmadiginda uyum ve dengesinin bozuldugu dinamik bir siire¢ olarak

tanimlanmaktadir (Akbas 2007, Ergevik 2010).

Literatiire bakildifinda ise bagli gerginlik ve stres ¢ogunlukla birbirinin yerine

kullanilabilen kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yiiriir ve Keser 2011).

Is stresi, bireyin yeteneklerindeki yetersizliklere, fiziksel ya da psikolojik
nedenlere bagh olarak ortaya g¢ikan ve bireyde gerilim yaratan durum olarak
tanimlanmaktadir (Tasg1 ve Ark 2006, Ergevik 2010). Is stresi ¢aligma ortaminda ortaya
¢ikmakta ve caliganlar icin potansiyel bir zorlanma durumu olmaktadir ( Tel ve Ark.
2003, Tasg1 ve Ark 2006, Ercevik 2010). Is yasantisinda kaginilmaz bir deneyim

olmakla birlikte, is stresinin siklif1 ve siiresi bireyin bas edebilme giiciinden fazla
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oldugunda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir ( Tel ve Ark 2003, Tasct ve Ark 2006, Oztiirk
2008, Erdem ve Ark 2010, Yiiriir, Keser 2011).

Bireyin duygularinda, biligsel siireclerinde veya fizik kosullarinda olusan ve
bireyin ¢evresi ile bag edebilme giiciinii tehdit eden bir gerilim durumu s6z konusudur.

Aragtirma bulgularina gére hafif bir stresin ¢ogu insanda performans: artirici
etkisi oldugu kamtlanmis olmakla birlikte; asut stresin, fiziksel ve duygusal
bozukluklarla birlikte verimliligin diismesine neden oldugu saptanmustir. Her insanin
strese dayanma giicii farklidir. Boylelikle ¢aligma ortaminda yaganan gerginligin, farkli
bireylerde yaratacagi sorunlarin dereceleri de farkli olacaktir (Nehir 2003, Ercevik
2010).

4.2.1. Ise Bagh Stresin Genel Ozellikleri

1.Stres cok yonlii bir olgudur. Stresin olumsuz 6zellikleri olsa da olumlu
katkilart da vardir, Calisanlarin performansim diistirdiigii gibi artirdifi durumlar da s6z
konusudur. Bu arada stresin psikolojik, fizyolojik ve sosyal yonlerinin neden ve
sonuglart gbz Oniinde bulundurulmalidir. Stresin temel yapisi istekler, tepkiler ve
sonuclar Oriintiisii icinde anlasilabilir (Aktas 2001).

2. Stres, ¢cogunlukla kaginilmaz bir durumdur. Calisan kisinin i¢cinde bulundugu
sosyal cevre, aile iligkileri, ¢aligilan kurumun Orgiit yapisi, isin kendisi, caligma
arkadaglari, amirleri, astlari, toplumdaki hayat tarzi, sicaklik, aydinlatma, giiriiltii,
amaclara ulagamama, karar verememe v.b. birgok kosul ¢aligan bireyi sikintiya diisiiren
stres faktorleridir, Bu olumsuz kosullara ek olarak kimi olumlu kosullar da (basarili
olmak, 6diil kazanmak, okul bitirmek, mezuniyet v.b. strese neden olabilmektedir. Bu
nedenle toplum iginde yasamak, yasami paylasmak kendi bagina birgok kisi icin stres
kaynagidir (Aktas 2001).

3. Stres, bireyin ulagmak istedigi asamalar ve bu alanda karsilastigi
kisitlamalarla ilgilidir. Istekler, arzulanan bazi seylerin kaybedilmesine neden olurken,
kisitlamalar kisiyi arzulanan seyleri yapmaktan alikoymaktadir. Kisinin elde edecegi
basari, yiikselmeyi, daha fazla sorumluluk tiistlenmeyi ve is yasaminda daha yiiksek
ticret almay! saglar. Basarisizlik ise, bunlarin tersine isten atilmaya neden olabilir.
Ancak bu noktada neye basarisizlik dendigi ya da neyin basarisizlik olarak

tamamlandifi da Onemlidir. Birey ya da calisan kendisinin basarisizlik olarak

13



algilamadi@i bir sonucun, sistem tarafindan basarisizlik olarak adlandirilmasiyla
kargilagtifinda daha ciddi bir stres faktoriiyle karsi karsiya kalabilir (Aktas 2001).

4. Stres, Orgiitsel basart ve performansi etkileyen énemli faktdrlerden birisidir.
Gerek kamu, gerekse ozel sektoriin her kademesinde gorev yapanlar icin stres, is
yerindeki faaliyetlerin etkili bi¢imde yerine getirilmesini olumsuz yonde etkiler (Aktas
2001).

5. Stres, ¢aliganlar ve galismayanlari hem psikolojik hem de fizyolojik yonden
etkiler. Stres altinda kalan bireyler, kendi bireysel 6zelliklerine gore farkli tepkiler
gosterebilirler. Bu tepkiler, yorgunluk, kizginlik, saldirganlik gibi tepkiler olabilecegi
gibi, fazla yemek, igmek ya da istahsizlik gibi bozukluklara yol agabilir. Bireydeki
yogun iiziintiiler, bas agrisi ve depresyona yol actifi gibi bedenin direncini

diisiirdiigiinden bir¢ok virtitiik rahatsizliga neden olabilir (Aktas 2001).

4.2.2. Is Ortanundaki Stres Kaynaklar

Isin kendisi, baslt bagina gerginlik nedeni olabilir. Bireyler, islerinin cok agir
oldugu, gerilim ve giivensizlik icinde galistiklar: diigiincesine kapilabilirler (Ergevik
2010).

Eger bir igyerindeki kosullar, ¢aliganlar tizerinde doyumsuzluk yaratan bir etkiye
sahipse, calisanlarin fiziksel ve ruhsal durumu olumsuz yénde etkilenir. Bu durum,
calisanlarin kendisini olumsuz algilamasina, olumsuz is davraniglarinda bulunmasina ve
kurumdan yararlananlara olumsuz duygular hissetmesine neden olur (Aktas 2001,
Ercevik 2010).

[s yasaminda stres kaynaklari cesitli arastirmacilar tarafindan farkli gsekillerde

ortaya konulmug ve ele alinmugti. Bu kapsamda McGrath (1976) orgiitsel stres

kaynaklarint;
° Gorev kaynakli stres (isin zorlugu, belirsizligi ve is yiikiiniin fazlalig);
o Role bagl stres (¢atisma, belirsizlik, is yogunlugu);
° Davranig ortamindan kaynaklanan stres (kalabaligin etkisi vb.);
o Fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres (asiri soguk/sicak calisma ortamn,

giirdiltii vb.);
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o Sosyal cevreden dogan stres (bireyler arasi anlasmazlik, ozel yagsamla

ilgili stres, diglanma ve yalnizlifa itilme);

o Bireyin kendinden kaynaklanan stres (bireyin kaygi durumu, algilama

diizeni vb.) olarak siralamigtir (Oriicti, Kilig, Ergiil 2011).

Luthans (1992) ise orgiitsel stres kaynaklarimi dért grupta smiflandirmustur:
Orgiitsel politikalar; orgiitin  yapisal oOzellikleri; fiziksel kosullar; orgiitsel siirecler

(Oriicii, Kilig, Ergiil 2011).

Ivancevich ve Matteson (1996) ve Cartwright vd. (1995), stres kaynaklarini isin
ozellikleri kapsaminda ele almislar ve bunlary; fiziksel gevre kosullari, asiri veya
yetersiz is yiikii, vardiyali galisma diizeni, otomasyon ve iste tehlike unsurunun varlig

olarak siralamuslardir (Erdogan ve Ark. 2009, Ercevik 2010).

Bumin ve $engiil ise (2000) stres kaynaklarini orgiitteki rol davraniglari

kapsaminda ele almislardu (Oriicii, Kilig, Ergiil 2011).

Ross ve Altmaier (1994), isletme igerisinde astlarla, tistlerle ve es diizeydeki
diger caliganlarla yasanan iliskileri de orgiitsel stresin  kaynaklari olarak
degerlendirmislerdir. Difer taraftan Cartwright ve Cooper (1997), érgiitte yoneticilerin
diisiince ve davramslarini gekillendirici bir 6zelligi bulunan 6rgiit kiiltiirii ve onunla
baglantilt olan &rgiitsel iklimin bi¢imlendirdigi politika ve gelenekleri de 6rgiitsel stres

nedenleri olarak degerlendirilmislerdir (Oriicti, Kilig, Ergiil 2011).

Orgiitlerde stres kaynaklar: tiirlerini; isle ilgili, orgiitsel yap1 ve politikalar ile
ilgili, dig gevre ile ilgili ve bireysel olmak iizere dért ana bashik kapsaminda ele almak

miimkiindiir (Soysal 2009, Oriicii, Kilig, Ergiil 2011).

Iy lle 1igili Stres Kaynaklaru: Is ile ilgili stres kaynaklarindan en 6nemlisi, asiri
veya yetersiz i§ yiikii ve zaman baskisidi. Bu baglamda ¢alisanin performansina ve
tepkilerine etki eden cesitli baskilar is yiikii olarak adlandirilmaktadir, Hart ve
Wickens’a gore calisanlarin is yiikiiniin artmasi onlarda, dikkat azalmasina, tepki
siresinin uzamasia, gorevleri tam olarak yerine getirememeye, strese, yorgunluk ve

performans azalmasina neden olabilecektir (Oriicii, Kilig, Ergiil 2011).
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Asiri ig ylikii kadar is gorenler de strese neden olan bir diger faktor ise yetersiz is
yiikiidiir. Ozellikle kriz dénemlerinde zamanmin ¢ogunu oturarak gecirmek durumunda
kalan veya zeka ve yeteneginin altinda rutin isleri yapmak zorunda kalan veya belli bir
zamana yetigmek maksadiyla zaman baskist altinda ¢alisan personelin sikinti nedeniyle

strese girdigi goriilmektedir (Oriicii, Kilig, Ergiil 2011).

Orgiitsel Yapi Ve Politikalar lle Ilgili Stres Kaynaklari: Orgiitsel yapt ve
politikalarla ilgili stres kaynaklarmin basinda degerlendirme ve kariyer sorunlari
gelmektedir. Isletmelerde degerlendirmenin nesnel olgiitler ile yapildig1 konusunda
stiphelerin olmasi, bagari deferleme standartlarinin uygunsuzlugu, terfi olanagmim
olmamasi veya terfide siibjektif tutumlar, yetersiz ve hizli terfi, hirs ve bagar1 arzusunun
engellenmesi, calisanlarin degerlendirme sistemini anlayamamasi veya inanmamast,
yeterince bilgilendirilmemeleri gibi etkenler caliganlar igin stres kaynagi olabilmektedir.
Diger taraftan orgiit i¢inde adil olmayan basar: degerlendirmelerine gére yapilan kariyer
planlama ve gelistirme uygulamalart da, liyakat esasina oturmadi@i igin kisiler arasinda
bir gatigmaya dolayisiyla da strese sebep olabilmektedir (Sosyal 2009, Oriicii, Kilig,
Ergiil 2011),

Dus Cevre lle llgili Stres Kaynaklart: Orgiitlerin maruz kaldigi ve bu yiizden de
yapi, sistem ve yonetim bigimlerini degistirmek zorunda kaldiklari, teknolojik
degigiklikler, krizler ve igsizlik dnemli gevresel stres kaynaklaridir. Insanlarin iiretim
alanlarindaki yeni teknolojilere karst uyum sorunlari yagsamalari, yagsanan krizler ve
ekonomik istikrarsizliklarin kronik hale gelmesi, mesleki egitim diizeyinin yetersiz
olmasi, igsizlik problemi gibi énemli bir sorunu da beraberinde getirmistir. Ozellikle
yogun ekonomik krizlerin yasandifi, sirket kiigiilmeleri, birlesmeleri veya isyeri
kapanma kararlarinin alindifn dénemlerde caliganlarin stres diizeyi oldukga yiiksek
olup, aile gevresini de etkilemektedir (Okutan, Tengilimoglu 2002, Oriicii, Kilig, Ergiil
2011).

Uretim toplumundan tiiketim toplumuna gecis de ¢alisanlar igin 6nemli gevresel
stres kaynag1 olarak degerlendirilebilmektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002, Oriicii,

Kilig, Ergiil 2011).
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Bireysel Stres Kaynaklari: Yasanan stresin daha cok is ¢evresi, birlikte ¢aligilan
insanlar ve ekonomik durum gibi bireyin disindaki faktorlerden kaynaklandigina
inanilmaktadir. Ancak bu dis etkenler stresi tetikleyici etki yapsalar da, stresin gergek
kaynagi bireyin kendisi ile ilgili olmaktadir, Bireylerin farkli kisilik ozellikleri ve bu
kisilik ozelliklerinin i¢ ve dis ¢evreyi kendi bakis acilarindan algilamalari, otokratik
yapili olmalari, cinsiyetleri, duygusal olarak ice doniik veya diga doniik bir yapi
gostermeleri, iligskiler agisindan destekleyici veya yarigmact tavir sergilemeleri,
duygusal acgidan incinir olmalari, daha ¢ok seye sahip olma diigiincesi, kazanma hirsinin
neden oldugu acggozliiliik ve huzursuzluklar, bireysel degerlerin Orgiitsel degerlerle
catigsmasi, is arkadaslar ile iliskilerin ve iletisimin zayif olmasi ve yogun ve yaygin
dedikodu birer stres kaynagi olarak degerlendirilebilir (Oriicii, Kilig, Ergiil 2011).

Is bagh gerginlik kiside depresyon, anksiyete, caresizlik duygulari gibi ruhsal,
bas agrisi, kaslarda gerginlik, uykusuzluk gibi fizyolojik etkilere yol agmaktadir. Bunun
yani sira is ile ilgili gerginlifin iste verimi ve iiretimi diisiirme, is doyumunu azaltma,
ise gecikme, oziir duyarak hi¢ gelmeme ya da isi tamamen birakma, sonugta deneyimli
personelin elde tutulamamas: gibi kurumsal sonuclart da vardir (Siinter ve Ark 2006,

Ercevik 2010).

Kurum agisindan bakildiginda, yasanan sorunlar is veriminin diismesine,
kurumun ekonomik kaybina, is kazalarinin artmasina ve hemsirelerin bakim verdigi
kisilerin dogrudan risk altinda kalmasina yol agmakta, tiim bu fakt6rler de hasta
bakimina yanstyarak, bakimin kalitesinin diigmesine neden olabilmektedir (Ozgiir ve

Ark 2011).

Yasanan stresli olaylarin sikligi ve yogunlugu hem is yerinin kosullari, hemde
bireyin kisiliginin etkilesimi ile ilgilidir. Stresli olaylar bazi is ortamlarinda digerlerine
gére daha fazladir (Batigiin, Sahin 2006, Ergevik 2010).

Saghk hizmeti verilen ¢alisma alani, hem yogun stres yagayan bireylere hizmet
verilmesi, hem de calisan personelin stres yagsantilart ile cok sik kargilagmasi nedeniyle,
diger caligma alanlarina gbre i stresinin daha fazla yasandifi bir ortam olarak
degerlendirilmektedir (Arikan ve Karabulut 2004, Siinter ve Ark 2006, Tasc1 ve Ark.
2007, Ozcanarslan 2009, Oztung 2009, Erdem ve Ark 2010, Ozgiir ve Ark 2011).
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Saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde 6nemli gérevleri olan hemsireler de is yiikii
fazlaligi, duygusal destek verme zorunlulugu, saglik hizmetlerinde karsilasilan
yetersizlikler, otonomi azlhigi, diisiik tcret, rol belirsizligi, yiikselme, gelisme ve
ddiillendirme olanaklarinin sinirli olmasi, meslegin imaji ve ozgiiven eksikligi gibi
etmenler nedeniyle is ortaminda yogun bask: altinda kalmakta ve biiyiik 6lgiide stres
yasamaktadirlar (Arikan ve Karabulut 2004, Kanbay 2007, Ozdemir 2011, ('jzgiir ve
Ark 2011).

Tiirkiye’de hemsirelikte stres, sorunlar ve is doyumu iizerinde yapilan birgok
aragtirmada hemsirelerin yasadigi sorunlar, stres nedenleri: uygunsuz fizik ortam, is
yasamundan beklentiler, ¢calisma arkadaglari, isin kisiden beklentileri, ailenin kisiden
beklentileri, ¢aligma sartlari, ticret yetersizligi, kisiler arasi iliskiler, is organizasyonu ve
yonetimi, hemsireligin teknik yonleri ve kisilik olarak belirlenmistir (Siinter ve Ark
20006, Kanbay 2007, Tas¢1 ve Kostu 2007).

Uluslararast Caligma Orgiitii de hemgirelerin calisma ortamina ait baslica stres
kaynaklarini; denetci ve yoneticilerle yasanan catigmalar, rol gatismast ve belirsizligi,
agir1 ig yiikii, hastalarm sorunlart nedeniyle yasanan duygusal stres, yogun bakima
gereksinimi bulunan veya 6lmekte olan hastalarla ¢alisma, hastalarla yasanan ¢atismalar

ve vardiya ile ilgili sorunlar olarak tanimlamaktadir (Ozgiir ve Ark 2011).

Hemgirelerde goriilen stres hemsirelik mesleginin  gelecegi icin tehlike
olugturmaktadir. Bu nedenle hemsirelerin galigma kosullari, stres yoniinden ¢ok iyi

anlagilmalidir (Tasc1 ve Ark 2007).
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4.2.3. Is Stresi Modeli

Sekil 1- Cooper ve Marshall'in s Stresi Modeli

Isin Yapisindan
Kaynaklananlar

- Kotii Caligma Kogullart
- Asin Is Yiikii

Birey

-Anksiyete Diizeyi

- Norotizm Diizeyi

- Belirsizlik Icin Hosgorii

Diyabetik Kan Basinci
- Kalp carpintist

- Sigara Icme

- Depresif Davranig

- Fiziki Tehlikeler - A Tipi Davranig Kalib1 - Is Doyumsuzlugu
- Solunum Yetersizligi
- Avuntu Ozlemi
Koroner Kalp Hastaliit | Zihinsel Rahatsizliklar
/

Orgiitsel Yapi iklim

- Davranista Kisitlama
- Az veya hig katihm

- Zaman Yonetimi

Y
Orgiitteki Rol Kariver Gelisimi Isteki Beseri [liskiler Orgiit Dis1 Stres Kaynaklan
- Rol Catigmasi - Is Giivensizligi - Amirle Kotii iliskiler - Aile Sorunlari
- Rol Belirsizligi - Asin Terfi - Arkadaglarla Kotii - Aile Krizleri
- Sorumluluk Yiikleme - Diigiik Terfi INigkiler - Ekonomik Zorluklar

Bu modelde de is stresinin belirlemesinde kisinin 6zellikleri ile is ¢evresinin
duragan kaynaklarinin birbirleriyle olan etkilesiminin 6nemli bir yer tuttugu
belirtilmigtir. Bu arada orgiit dis1 degiskenlerin de (aile sorunlari, aile krizleri, v.b)

bireyin stresi ile iliskisi vardir (Godelek 1988, Aktas 2001)

4.3. Stresle Bas Etme

Bas etme kavrami, stres gibi, anlaminda fikir birligine varilmig bir kavram
olmayip, ¢ok sayida fenomeni altinda toplayan kompleks bir yap1 olarak tanimlanabilir.
Bag etme, ¢evreden ve icten gelen istekler ve cgatigmalart kontrol etmek igin yapilan
davranigsal ve biligsel ¢abalardir. Bas etme igin en once gerekli olan sey, kisiyi tehdit
edici veya sikintt verici bir olayin varlifidir. Bas etme, stresli yasam olayin takiben
gelisen otomatik, biyolojik temelli davranislar degil, bilingli, amacl olarak yapilan

davranislar ve biligsel degisikliklerdir (Hicdurmaz 2005, Sagbas 2009).

Basa c¢ikma (coping) kelimesinin kokeni, eski Yunanca’ da yer alan “kolahos”

kelimesidir. Kelimenin anlamlari, “kargilamak, karst karsiya gelmek veya carpmak”
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seklindedir. Literatiir taramasina dayal: yapilan bir ¢alismada, bagsa ¢cikma kavraminin,
kaynaklarin basarili bir sekilde kullanimi, aktif olarak davramsta bulunma ve etkili
coziimlerle taleplerin azaltilmasi gibi 6zellikleri igerdigi sonucuna vartlmigtir (Eryilmaz

2009).

Folkman’a (1984) gore; basa ¢ikma (coping), stres vericilerin uyandirdigi
duygusal gerilimi azaltma, yok etme ya da bu gerilime direnme amaciyla gosterilen

biligsel, davranigsal ve duygusal tepkilerin biitiintidiir (Nehir 2003, Yamag 2009).

Lazarus ve Folkman (1984); basa ¢ikmayi, kisinin kaynaklarini tiiketici veya
asirt derecede zorlayict olarak degerlendirdigi talepleri y&netme siireci olarak
tanimlarlar. Basa ¢ikma, kisinin psikolojik anlamda kendisini iyi hissetmesini saglayan
uygun davranigsal yaklagimlart ya da kendisini kotii hissetmesini engelleyen

kaginmalari icerir (Eryilmaz 2009, Ozdemir 2011).

Moss ve Billings (1982), basa cikma ile ilgili literatiir incelemesine dayali
yaptiklart c¢aligmada, basa c¢ikmanin degerlendirildifi bes yaklasim {izerinde
durmuslardir. Bu yaklagimlardan ilki, psikoanalitik yaklagimdir. Psikoanalitik yaklasim;
basa c¢ikmada, i¢ ve dig gerceklik arasindaki catismayir ¢ozmek igin ego siireglerine
vurgu yapar. Ikincisi, gelisim dénemleri yaklagimidir, Bu yaklasima gore, basa ¢cikma
kaynaklari, gelisimsel gecislerin basarili bir sekilde gergeklesmesiyle artar. Gelisimsel
geciglerde, 6zsaygl, 6z yeterlilik, egemenlik duygusu, sorumluluk ve i¢sel kontrol gibi
kaynaklarin artmasi énemlidir. Ugiincii yaklasim, evrimsel yaklasimdir. Bu yaklagim,
basa ¢itkma mekanizmalarinin yasamda kalmay: saglayict ozelliklerine vurgu yapar.
Daordiincii yaklagim, kiiltiirel ve sosyo-ekolojik yaklasimdir. Bu yaklasimda basa ¢ikma,
fiziksel ve kiiltiirel ¢cevre kosullarina uyum saglama olarak degerlendirilir, Besincisi ise,
biittinciil yaklagimdir. Bu yaklasim; basa ¢ikmayi, diger kaynaklarla birlikte yasamda
karsilagilan olaylar1 ve gerilimleri artirabilen ya da azaltabilen yeteneklerin bir boyutu
olarak degerlendirir. Bireyi zorlayan i¢ ve dig talepler karsisinda, bireyin basa ¢ikmak

icin gosterdigi biligsel ve davranigsal ¢cabalarint vurgular (Eryilmaz 2009).

Lazarus (1976) bas etmeyi, digsal ve icsel talepleri ya da bunlar arasindaki
catigmay! kontrol etmeye yonelik, kiginin kaynaklarmi genisletici ya da sinirlandirici

davranigsal ve biligsel cgabalar olarak tanimlamaktadir. Bas etmenin genel olarak
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algilanan tehdidi ya da problemi hafifletme amacinin oldugunu, bas etme tepkilerinin
ise dogrudan eylemler ve hafifletici eylemler olarak iki grupta ele alinabilecegini ileri
stirmektedir. Dogrudan eylemler, problem odakli bas etme olarak da ge¢mekte ve
kiginin stres yaratan tehditle kigisel olarak ilgilenmesi ya da sorunlu iliskisini
degistirerek miicadele etmesini icermektedir. Hafifletici eylemler ise duygu odakli bas
etme olarak ge¢cmekte ve stresten kaynaklanan rahatsizligi duygusal olarak azaltma ya
da duygulart kontrol etmeyi icermektedir. Bu bakimdan kisi yapici-yararh bir seyler
yapabilecegini hissettiginde problem odakli bas etmeyi, strese katlaniimas: gerektigini
hissettiginde ise duygu odakli bas etmeyi daha agirlikli olarak kullanacaktir (Erkmen,
Cetin 2008, Eryilmaz 2009).

Stresle basa c¢ikma da, strese verilen yamtlart bilmek Onemlidir. Strese,
duygusal, bilissel, davranigsal ve bedensel tepkiler verilir. Duygusal tepkilerin arasinda,
huzursuzluk, ofke, iiziintli, gerginlik, kaygi, iimitsizlik, aglama; biligsel alan da,
yogunlagsma giicliigii, bellek sorunlari, kararsizlik, obsesyonlar, fobiler ortaya ¢ikar.
Davranigsal tepkiler arasin da, kaginma, saldirganlik, alkol-madde tiiketimi, asir1 yeme,
bedensel sorunlarla asirt ugras vardir. Bedensel tepkiler ise, yukarida sozii edilen
fizyolojik tepkilere paralel olarak olugan garpinti, tansiyon artisi, sut-gogiis agrisi, kas
gerginligi, bas agrilari, uyusma ve karmncalanmalar, terleme, titreme, sik idrar yapma,
nefes darlifi, bas donmesi ve bayilma, tikler... vb den olusur. Dolayisiyla, stresle basa
¢tkma da, stresin duygu, davranig, diisiince ve bedensel bilesenleri hedeflenmelidir.
Ruhsal gerginlik arttikga bedensel tepkiler artarken, bedensel tepkilere bagh ruhsal
gerginligin daha da artmasiyla bir kisir déngii icerisine girilir (Ozmen, Onen 2005,

Aydin 2007).

Tarihsel olarak bakildiginda, stresle basa c¢ikma mekanizmalarinin bes fakl

acidan ele alindig1 goriilmektedir (Nehir 2003, Kanbay 2007, Barut, Ozkamali, Tingir
2010).

1- Freud’un Psikoanalitik kuraminda oOnerdigi biling dig1 savunma

mekanizmalari( Daha sonraki adiyla ego savunma mekanizmalari).

2- Erikson’ un ‘yasam donemleri’ yaklasiminda soziinii ettigi; ozgiliven,

oz yeterlilik ya da i¢sel kontrol gibi bireysel kaynaklar.
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3- Evrim kuramu ve davranisgi yaklagimindaki problem ¢ozme gabalart.

4- Cannon, Selye gibi arastiricilarin ileri stirdiigti, hem insanlarin hem de
hayvanlarin stres karsisinda gosterdigi genetik olarak programlanmig

bir tepki.

5- Organizmanin  kendi fizyo- psikolojik kaynaklarinin tiikenmesi
karsisinda gosterdigi, uyum saglamaya yonelik, siirekli deZigen,
biligsel ve davranigsal cabalar olarak siralanabilir (Nehir 2003,
Kanbay 2007, Yamag 2009, Barut ve Ark 2010).

4.3.1. Lazarus Stresle Bas Etme Modelinin Teoriksel Yapisi

Stres- bas etme teorisinde stres, kisi ve ¢evresi arasinda; kisinin iyi olugunu
tehlikeye sokan ve kaynaklarini zorlayan bir iligkidir. Modelin 6nemli noktasi kisi ya da
cevresinin Kisi tarafindan nasil algilandigim anlayabilmektedir. Bunun igin birey ve
cevre gibi iki alt sistemin iligkilerinin anlasilmas: gerekmektedir. Stres kisi ile gevresi
arasinda negatif iligkilerden, biligsel degerlendirmelerden ve korku, endise, kizginlik,
sugluluk duygusu, utang gibi olumsuz duygular iceren ya da seving, mutluluk, kendini
begenme, agk ve rahatlama gibi olumlu duygular iceren emosyonel cevaplardan olusur.
Lazarus ve Folkman’ in yaklasiminda stresin tanimlanmasinda iki temel siire¢ goze
carpmaktadir, Bu iki temel siire¢ bilisel de@erlendirme ve bas etme siirecinden
olusmaktadir. Degerlendirme ve bas etme siireci bes ©nemli genel kavramdan
olusmaktadir. Bu kavramlar olay, degerlendirme, bas etme, kisa donem etkiler ve uzun

donem etkiler seklinde siralanmaktadir (Kanbay 2007).

4.3.1.1. Olay: Degerlendirme ve bag etme siireglerinin baglamasina sebep olan,
birey tarafindan potansiyel bir strestr olarak algilanan herhangi bir durumdur (Kanbay
2007).

4.3.1.2. Degerlendirme Siireci: Insanlar ve diger hayvanlar olaylarin kendileri
igin iyi oluglart bakimindan nasil goriindiigiinii degerlendirirler. Bu degerlendirme
ruhsal deneyimlerin niteligi ile birlikte istek ve gereksinimlerle bas edilip
edilemeyecegini gosterir. Degerlendirme siirecinin  farki  bilgi  kaynaklart ve
fonksiyonlara sahip, primer ve sekonder degerlendirme adi verilen iki dnemli agamasi

bulunmaktadir (Kanbay 2007).
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4.3.1.2.1. Birincil (Primer) degerlendirme: Bireyle ilgili bir olayin
sonuglarmin iyi olup olmayacaginin degerlendirildigi ve ‘olay nedir?, Benim
tizerimdeki etkisi nedir?’ gibi sorularin soruldugu motivasyonel bir siirectir. Birey bu
asamada risk nedir sorusunun cevabini arar. Bu degerlendirme sonucunda potansiyel bir
stresor gergek bir stresor olarak degerlendirilebilir. Stresin degerlendirilmesinde iig
faktor etkili olmaktadir. Birey tarafindan daha 6nce yasanmig olan ‘kétii deneyimler’,
olumsuz beklentilerin oldugu ‘tehdit algisi’ ve kazanmak- olayin iistesinden gelmek icin
birey tarafindan ortaya konan ‘meydan okuma’dir (Kanbay 2007).

4.3.1.2.2. ikincil (Sekonder) degerlendirme: Kars: kargtya kalinan herhangi bir
tehlikenin ne oldugu hakkinda bireyin karar verdigi asamadir. Eger karsilasilan olayla
ilgili tehlike algilanmiyorsa iyilik hali devam eder ve ruhsal yanit olusmaz fakat bu
karsilasmada bireyin hedeflerini ve ruhsal yapisini tehlikeye sokan bir durum varsa
buna karsilik olarak bir yanit olusur. Folkman ve Lazarus’a gore seckonder
degerlendirme kisinin bas etme kaynaklarim ve bas etmeye iliskin becerilerini
degerlendirdigi asamadir. Bu agsamada ‘ ne yapabilirim, bag etmeyle ilgili fikrim nedir,
davranisima gevrenin yanitt ne olacaktur?’ sorularina yanit aranir. Bu yiizden bas etme
yeteneginin ve olayin degistirilebilir olup olmadiginin algis1 sekonder degerlendirmeyle
iligkilidir (Kanbay 2007).

4.3.1.3. Bas etme: Bas etme uygun istek ve duygulart yonetmek amaci ile
gosterilen, kisinin stres verici durumlart yonetmek icin stirekli kullandig1 biligsel ve
davranigsal cabalardir. Bag etmenin; stres yaratan durumu diizenleme( duygu odakli) ve
stres yaratan durumu daha olumlu hale getirmek i¢in diizenleme(problem odakli) olmak
tizere iki 6nemli fonksiyonu vardir (Kanbay 2007).

Duygu odakli ve problem odakli bas etme; bas etmenin iki farkli seklidir. Cogu
zaman bu iki bas etme sekli beraber kullanilmaktaysa da bunlarin kullanilis oranlari
stresorlerin tiiriine gore degisiklik gostermektedir (Ozdemir 2011).

4.3.1.3.1. Problem odakh bas etme: Bu tiir bag etmede stresor yonlendirilir ve
stresOr  degistirilir. Birey akilc1 olarak, karsilagtifi soruna odaklanir ve mevcut
kaynaklarin problemle nasil bas edecegi ve sorunun nasil ¢oziilebilecegi yoniinde
yogunlagtirarak kullanir. Problem odakli bas etme yapisal bir ¢oziimiin bulundugu

durumlarda ¢ok uygundur (aile ve is problemleri gibi). Sorunlara bdyle bir yaklagim,
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¢oziim {iretilmesinde bas etme bakimindan duygu odakli bag etmeye oranla daha
etkilidir (Nehir 2003).

Problem odakl1 bag etme yontemleri arasinda en 6nemli olanlar ii¢ stratejik temel
icinde incelenir. Bunlar;

* Rahatlatma

* Planli problem ¢dzme

* Sosyal destek arama: Sosyal destegi olan insanlar stresorlere daha iyi cevaplar
iiretirler. Kanser, kalabalik, askeri hareket, tabii felaketler ve AIDS gibi agir durumlarda
Ozellikle tercih edilmelidir. Sosyal destegin faydali olabilmesi igin bireyin kendisinin
digerleri tarafindan desteklendiginin bilinmesi gerekir. Bazen de sosyal destek rahatsiz
edici olabilir. Bu sosyal ¢evrenin bireye asirt ve yanhs destek vermesi halinde olur ve
zararli olur. Dort destek tipi bulunmaktadir (Nehir 2003).

4.3.1.3.1.1. Degerlendirme destegi: Burada stresor iyi tanimlanir ve ona uygun
bas etme yontemleri segilir.

4.3.1.3.1.2. Ger¢ek destekler: Baskalarindan saglanan maddi desteklere denir.

4.3.1.3.1.3. Bilgi destegi: Bagkalarinda stresér hakkinda bilgi alindigi durumlari
ifade eder.

4.3.1.3.1.4.Duygusal destek: Bireyin degerli oldugu ve digerleri tarafindan
sayilip sevildiginin ona ifade edilip belirtilmesi seklinde verilen destekleri ifade eder.

4.3.1.3.2. Duygu (emosyon) odakh bas etme: Duygu, uyarana ya da diigiinceye
kargilik olarak gelen i¢ ortamin degismesi ve bir davranigsal cevabin olugmasidir,
Duygu odakli bas etme, karsilasilan sorunlarla bas etmede duygusal tepkileri 6én plana
ciktig1 ve stresorlerin duygusal cevaplarinin diizenlendigi bas etme seklidir. Bu tiir bas
etmede kisi duygusal tepkilerini dengede tutabilmek i¢in ¢aba sarf etmektedir. Burada
birey stres kaynagiin yarattift duygulanimlarla bag etmeye caligmaktadir. Problem
odakli bas etme yapisal sorunlarin ¢oziimlenmesinde etkili olurken duygu odakli bas
etme kabul etmemiz gerekli olan durumlarda (saglik probleminin degistirilemedigi
durumlarda mevcut duruma siikredilir) daha faydalidir. Bu tiir bas etmenin stresin
olumsuz etkilerini azaltmada problem odakli bas etmeden daha az etkili oldugu
belirtilmektedir (Nehir 2003).

Duygu odakli bag etme yontemleri

* Duygulari kontrol etme
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* Mesafeli olmak(Strese mesafeli olma)

* Yeniden haberlendirmek

* Sorumluluk almak

* Kagmak-sakinmak.

4.3.1.4. Kisa Donem Etkiler: Lazarus ve Folkman, kisa donem etkileri olay
sonucu ve duygusal sonu¢ olmak iizere iki alt kavram altinda toplamaktadirlar. Olay
sonucu; bas etme siireci sonunda yiizlesilen durumu ¢ézmek icin verilen yanitlardir. Bu
sonu¢ olumlu ya da olumsuz olabilir. Duygusal sonug¢ ise pozitif ya da negatif
duygulardir (Kanbay 2007).

4.3.1.5. Uzun Donem Etkiler: Lazarus ve Folkman’a gore uzun dénem etkiler;
sosyal fonksiyon, moral ve somatik saglik olmak {lizere ii¢ alt kavram altinda
toplanmaktadir. Her biri ayri ayri psikososyal sonuglardan olugmaktadir. Sosyal
fonksiyon; kargilagilan durum sirasinda ve etkilenen ©6zel alanlardan olugmaktadir.
Moral yanitlar; kisinin yiizlestigi olay sirasinda ve sonrasinda olugan negatif ya da
pozitif duygular sonucu ortaya g¢ikar. Somatik saglik; olay sonucu ortaya ¢ikan
psikolojiksel degisimlerdir. Eger stres ile etkili bas edilirse bu li¢ alanda degisiklik
meydana gelmez fakat etkili bir bas etme s6z konusu degilse sosyal alan, moral ve

somatik saglik kotii etkilenir (Kanbay 2007).

4.3.2, Stresle Bas Etmeyi Etkileyen Faktorler

Bas etme kaynaklarini; bireyin problem c¢6zme becerileri, kisiler arasi
iliksilerdeki becerileri, olumlu benlik kavrami gibi kisiligin bazi yonleri ve sosyal
destekler olusturur. Bas etme tarzlari bireyin belli durumlarda genellikle kullandig: ya
da benzer durumlarda zaman iginde tekrarladii bas etme yontemlerini kapsar. Bunlar
aym zamanda kisinin tercihlerini, dolayli olarak da inanclarmin ve degerlerinin
yansimastdir. Yasam icinde stresle bas etme 6grenilmis bir davranistir ve birey ya da
duruma gore degisiklik gosterir. Etkin bas etme bicimini kullanan bireyler; kacinici
davranis gostermez, gerceklerle yiizlesir, problemleri ¢oziimlenebilir bir tarzda yeniden
tanimlar, alternatifler diistiniir, acik ve karsilikli iletisimi stirdiiriir, Onerildiginde de
yardim alir, atilgan davranig 6zellikleri gosterir, mevcut kaynaklar: kullanir (Kanbay

2007).
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Bag etmeyi etkileyen pek ¢ok faktér oldugu ifade edilmektedir.
Bunlar;

o Stresoriin siddeti ve yogunlugu

e Kiginin cinsiyeti ve zekasi

o StresoOriin etkiledigi alan

e  Stresoriin siiresi, yapist, sayisi

e Kisinin gelisimsel donem yasantilari

o Kisilik yapisi

e  Gereksinim ve giidiiler

e Sosyoekonomik diizey

e Birey icin stresoriin anlami

o Inang sistemi ve algisal 6zellikler

o Egitim ve bilgi birikimine bagl kaynaklar

e Kontrol odag: (Kanbay 2007).

4.3.2.1. Bireysel Bas Etmede Yetersizlikle ilgili Risk Faktorleri
Bireysel bas etmede yetersizlikle ilgili risk faktorleri iic baslik altinda
toplanmaktadir (Kanbay 2007).
4.3.2.1.1 Bireysel I'aktorler
e Yas, zeka
e Kontrol kayb1
e Kontrol odagi
e Kayip, 6liim, yas
e Maddi yetersizlik
e Problem ¢c6zmede yetersizlik
® Yasam bigiminde degisiklik
o  Umitsizlik
4.3.2.1.2 Cevresel Faktorler
e Diisiik sosyo-ekonomik durum
e Fiziki cevre degisiklikleri
e  Kurumsal desteklerin yetersizligi

o Kisisel destek yetersizligi
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4.3.2.1. Fizyolojik faktorler
e Apfn
e Yorgunluk
e Organ kaybi

e Tiikenme duygusu

Hastaligin ciddiyeti (Kanbay 2007).

4.3.3.  Stresle Bas Etme Yontemleri

Bag etme yolu denildiginde herhangi bir sorunun biiyiimesine engel olmak,
herhangi bir durumun sorun haline gelmesine meydan vermemek anlasilmaktadir,
Onemli bir 6zellikte, biiyiik olgiide kendi olanaklarini kullanarak sorunlart sorun
olmaktan ¢ikarabilmektir. Hi¢ kuskusuz kisinin bu beceriyi gosterebilmesi bazi
teknikleri ©grenmesine, bu teknikleri kullanma konusunda deneyim kazanmasina
baghdir. Ayrica bu becerilerin gelistirilmesi, yerinde ve zamaninda kullanilmasinda
kisinin bireysel ozelliklerinin ve ¢evresindekilerle iligkilerinin de ¢ok énemli oldugunu
vurgulamak gerekir. Stres/stresorlerle bas etmek icin bazi yontemler kullanmak

gerekmektedir. Bu yontemler iki grupta toplanmaktadir (Kanbay 2007).

4.3.3.1. Etkisiz Bas Etme Yontemleri (Fonksiyonel olmayan yontemler)
4.3.3.1.1. Uygun olmayan davranslar: Alkol/ maddeye siginma, saldirganlik,
kagma davramslari, i¢e kapanma, intihar, depresyon/ diger akil hastaliklari (Saglam

2005, Kanbay 2007).

4.3.3.1.2. Kendini aldatmaya yonelik davramslar: Regresyon, reddetme,
bastirma, yansitma gibi ¢esitli savunma mekanizmalarimin kullanilmasidir. Bas etmede
zorlandigimizi hissettigimiz durumlarda savunma mekanizmalari otomatik bir bicimde
devreye girer. Savunmalarimiz yasak diirtii ve egilimlerimizle bas etmek ya da aci ve
kabullenilmesi zor gerceklerle uyumlu bir bigimde yasamak icin kaginilmaz olabilirler
ancak asmt kullamldiklarinda bu kez i¢ ve dis gerceklerin yerine gegcme riskini de

beraberinde getirirler ( Kanbay 2007).
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4.3.3.2. Etkili Bas Etme Yontemleri (Fonksiyonel yontemler)

4.3.3.2.1. Bedene yonelik yontemler: Nefes egzersizleri, aerobik/ jimnastik,
gesitli gevseme yontemleri (derinlemesine kas gevseme, yoga, meditasyon vb.), dogru
beslenme (stres yol agan beslenme aliskanliklarindan vazgegme) (Saglam 2005, Kanbay
2007).

4.3.3.2.2. Duygu ve diisiincelere yonelik yontemler: Hayata bir ‘bilim adam1’
gibi yaklagmayi bir aligkanlik haline getirmek (tek bir olaydan hareketle genellemeler
yapmadan, her goriig igin siirekli kanit arama, kaniti olmayan gériislerden vazgegme),
stres olusturucu faktorleri bir ‘tehdit” gibi yorumlamak yerine ‘yetencklerini savunma
imkani’ gibi yorumlama, irrasyonel inanglarini, varsayimlarini sinamay:r 6grenme,
duygularini baskalari ile paylagabilme, duygularini agik¢a ancak uygun bicimlerde ifade
edebilmeyi 6grenme (Kanbay 2007).

4.3.3.2.3. Duruma yénelik yontemler: Zamant iyi kullanmak, sosyal destekten
yararlanma, iletisim becerilerini gelistirme, atilgan davranis ahskanliklart edinme,
problem ¢dzme becerilerini gelistirme (Saglam 2005, Kanbay 2007).

Bir bagka kaynafa gore bas etme yontemleri iki grup altinda toplanmus. Birinci
grupta bireysel yontemler, ikinci grupta orgiitsel yontemler toplanmaya calisiimigtir

(Okutan, Tengilimoglu 2001).

4.3.3.3. Bireysel Yontemler

Bireyler dort farkli yontemle stresle baga ¢ikabilirler. Bunlar:

4.3.3.3.1. Bedenle Basa Cikma Yollari: Gevseme teknikleri, degisik beden
egzersizleri, beslenme bigimleri bu gruba girer.

4.3.3.3.2. Zihinsel Baga Cikma Yollar:: Uyumsuzluga ve gerilime neden olan
faliyetlerden uzak kalma, zihinsel diizenleme ve doniigiim tekniklerini icerir.

4.3.3.3.3. Davranmisla Baga Cikma Yollari: Davranisla stresle basa ¢ikmanin en
etkin yolu, “*A’’ tipi davranig bigimlerinin degistirilmesidir.

4.3.3.3.4. Inancla Basa Cikma Yollar:: insan kendini manevi olarak gelistiren,
ona i¢ zenginlik kazandiran ve evrensel normlara uygun etik ve normatif kaidelerle
uyumlu bir yasam tarzini segerek stresle baga gikmaya caligir (Okutan ve Tengilimoglu

2001, Sagbas 2009).
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Stresle bireysel olarak basa ¢ikmanin taninmig yéntemlerinden biri de, "DKBY"
modelidir. Modelin her adimi, hayatinizi kontrol altina alip, yasadifimz stresin
zararlarini, yararl bir duruma getirme konusunda gesitli yontemlerden olusur. DKBY
modeline gore, stresi kontrol altina alma ve yonetme asagidaki adimlari igerir (Okutan,
Tengilimoglu 2001).

"DKYB" modelinde ilk adim, "Degistir" adimidir. Eger miimkiin ise, sizi strese
sokan ortami ve kosullar1 degistirmeyi Onerir. Kisaca, stres kaynaginin uzaginda
bulunmayr ©ngoriir. Bunu bagarmak, hayatimizin kontroliinii elinizde tuttugunuza
inanmaniza baglidir (Okutan, Tengilimoglu 2001).

Ikinci adim "Kabul Et" yaksalimidir. Bu adim esasen, degistirilmesi miimkiin
olmayan kogullarin kabul edilmesi temeline dayanir. Bu adim, kontrol edilemeyen ve
bireyin giicliniin ve siurlarinin disinda gelisen olaylari, pozitif bir yaklasimla kabul
etmeyi 6ngoriir (Okutan, Tengilimoglu 2001).

Ugtincti adim, "Bos ver" yaklasimidir. Gergek dist beklentilerden, ham
hayallerden ve evhamin dayanilmaz aguhgindan kurtulmak igin, bagvurulmas: gereken
duygusal ve zihinsel agidan farkli bir kavrayisla, olaylara yeni ve farkli bir yorum
getirme yontemidir (Okutan, Tengilimoglu 2001).

"Yagam tarzint yonet yaklagimi" stres yenmede basvurulan "DKBY" yénetiminin
son adimidir. Bu adim, gesitli egzersiz ve gevseme yontemleri kullanilarak, stres
kaynaklarim ortadan kaldirmay: hedefler. Sosyal ve duygusal destek saglayarak, stres
olugturan unsurlart strese diisgmeden ortadan kaldirmak, "Yasam Tarzini Yonet"
yaklagiminin asil gayesidir (Okutan, Tengilimoglu 2001).

4.3.3.4. Orgiitsel Yontemler

Is yasamindan kaynaklanan stresle basa ¢ikma stratejileri, is gorenlerin is stresini
azaltmak ya da 6nlemek igin Orgiit diizeyindeki stres kaynaklarinin kontrol edilmesi ve
azaltilmasi icin yapilan yonetsel diizenlemelerdir,

Orgiitsel stresin azaltilmast icin kullanilabilecek genel stratejiler agagida
aciklanmistir (Okutan, Tengilimoglu 2001).

4.3.3.4.1. Destekei Bir Orgiit Havasi Yaratmak: Bircok orgiitte, biirokratik ve
resmi bir yapi ile birlikte kat1 ve kigisel olmayan bir hava vardir. Bu durum 6nemli bir
stres kaynafidir. Daha az merkeziyet¢i, kararlara katilimi saglayan, yukariya dogru

iletigime izin veren bir yap:t kurulmas: 6nemli bir basa ¢ikma stratejisi olabilir.
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Kurumsal olarak, boyle bir yap1 ve siire¢ degisikligi is gorenler igin daha destekgi bir
Orgiit havasinin  yaratilmasini, is stresinin azaltilmasini saglayacaktir (Okutan,
Tengilimoglu 2001).

4.3.3.4.2. Is Zenginlestirilmesi: [s zenginlestirme hem isin icerdigi sorumluluk,
taninma, basari firsati gibi etmenlerin hem de farkli beceriler, gorevin kimligi, gérevin
anlamlilifs, 6zerklik gibi isin 6ziine iliskin niteliklerin gelistirilmesini igerir. Dikkatle
yapimug gorevsel diizenlemeler, is stresi ile baga ¢ikmada etkili bir yoldur (Okutan,
Tengilimoglu 2001).

4.3.3.4.3. Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmasi: Rol
catigmasi ve belirsizlikler, bireysel stres kaynaklarinin baginda gelmektedir. Yoneticiler,
orgiitsel rollerin belirsizligini ve catigmalarini ortadan kaldirarak bunun neden oldugu
stresi azaltabilirler (Okutan, Tengilimoglu 2001).

4.3.3.44. Mesleki Gelisim Yollarmm Planlanmasi ve Damsmanhk:
Genellikle orgiitlerde, is gorenlerin mesleki gelisim planlamas: ile ilgili gegislerin ve
yiikselmesinin geleneksel yollarla yapildigi goriilmektedir. Bireylerin yiikselme ve
ilerlemeleri genellikle bir yonetici tarfindan babacil bir yaklasimla kendilerinin karari
olamksizin saglanir. Orgiitlerde, bireylerin sonraki pozisyonlarinin ne olacagini ve ne
yapacaklarini bilmemek biiyiik bir stres kaynagidir (Okutan, Tengilimoglu 2001).

4.3.3.4.5. Is Yerinde Neseli Bir Ortam Yaratmak: yapilan aragtirmalarda is
yerinde mizahin ve insanlari giildiiren etkinliklerin artirilmast sonucunda, is gérenlerin

verimliliklerinin ve sagliklarinin arttigi goriilmiistiir (Okutan, Tengilimoglu 2001).
44.  Ts Stresi ile Bas Etme Yontemleri

4.4.1 Bireysel Yaklasimlar: Tehdit edici ¢alisma donemi, beklenmeyen tehdit
edici olaylar ve stresin kaginilmayacak kadar ¢ok olabilecegi olaylar iizerinde kontrol
kazanmak ve gevreye saglikli uyum yapmak igin caliganin beceriler kazanmasi ve
uygulamas: gerekmektedir. Bas etmek icin cesitli teknikler olmakla birlikte bir ya da
daha fazla teknigin segiminde karar bireyin kigisel degerleri ve oncelik analizi ile
olabilmektedir. Bir teknigin bagsarist ise o teknifin yapisi, nasil yapilacaginin

anlagilmasi, gerilim kaynaklarinin farkina varilmasi ve diizenli uygulanmasi ile
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miimkiindiir. Bas etmede kullanilan en yaygin teknikler; progresif gevseme,
duyarsizlasma, gevseme, giriskenlik egitimidir (Nehir 2003, Kanbay 2007).

4.4.2. Grup Yaklasim ya da Destek Sistemleri: Destek sistemleri is yasantisi
ve sosyal yasamdaki stresle bas etmede yararli olup iyi gelismis destek sistemlerine
sahip kigilerin, stresli durumlarda daha az fiziksel ve ruhsal rahatsizlik yasadiklari
belirtilmektedir. Etkili sosyal destegin slirdiiriilmesi bir bag etme becerisi olarak
degerlendirilmektedir. Destek gruplari; aile, yakin arkadaslar, meslektaslar, ortak ilgisi
olanlar, bilgi ve becerilerini aktaranlar ve yiikii paylaganlardir. Gereksinimlerin
karsilanmasi icin destek gruplarinin etkili olmas1 énemlidir (Nehir 2003, Kanbay 2007).

4.4.3. Orgiitsel Yaklasimlar: Uretimi arttirmayan ve stres yaratan yonetim
sistemleri var oldugu gibi stres yaratmayan, stresle bas etmeyi kolaylastiran, is doyumu
ve liretimi arttirabilen yOnetim sistemleri de vardir. Stres ortaya ciktiktan sonra
yonetmek yerine ortaya ¢ikmadan once 6nlem almak cok onemlidir. Orgiitsel basa
¢tkma yontemleri, ¢aliganlarin is ve ig ortamindan kaynaklanan stresini azaltmak ya da
onlemek i¢in yonetim tarafindan yapilan diizenlemeleri ifade etmektedir (Nehir 2003,
Kanbay 2007).

4.4.4. Yonetimsel Yaklasimlar: Basarili yoneticiler kisa donemli verimliligi
istemezler. Bu nedenle her zaman uzun donemli verimli olmanin yollarini arastirirlar.
Bunun en etkili yollarindan birinin, caliganlarin rahatlifinin saglanmasi oldugunu
bilirler. Ayrica bagartl yoneticiler, verimlilik i¢in stresin azaltilmasimn gerekliligine de
inanurlar (Giiney 2000, Kanbay 2007).

Stresin azaltilmasinda Orgiitsel ve yonetimsel yaklasimlar asagida verilmistir
(Giiney 2000, Kanbay 2007).

Stresle Bas Etmede (")l'giitsel Yaklasimlar

e Egitim programlarinin belirlenmesi

e Destekleyici bir orgiit iklimi olusturmak

e (Calisanlarin yaptiklari isleri zenginlestirmek
e Danigmanlik hizmetlerinin olugturulmasi

e Organizasyonel rollerin belirlenmesi

e Catismalarin azaltilmasi

31



Stresle Bag Etmede Yonetimsel Yaklasimlar
e Rol belirsizligini en aza indirmek
e Asir is yilikiinii ortadan kaldirmak
e Caligsanlart devamli motive etmek
e (Caliganlarin kararlara katilimini saglamak
e Stres konusunda ¢aliganlar bilgilendirmek
e (ekici bir ortam yaratilarak is tatminini yiikseltmek
Sonug olarak yagsamin énemli bir kismuinin gecirildigi is ortami her giin degisen
dinamik yapist nedeni ile ¢aligan tizerinde yogun baskilar olugturmaktadir. Bu baskiyi
yogun sekilde yasayan meslek gruplarindan biri de hemsirelik meslegidir. Saglik
sisteminin Onemli bir parcasi olan hemsirelik meslegi; her giin gerek mesleksel
yapisindan gerekse yonetimsel faktorler nedeni ile yogun stres altinda kalmaktadir.
Stresin olumsuz etkilerinin 6nlenerek is doyumunun ve veriminin arttirilmasi, ¢alisan
saghgimin  korunmast ve bunlarin olumlu sonuglarmin hasta bakim sistemine
yansitilabilmesi icin i$ ortamindan kaynaklanan stresorlerin en aza indirilmesi ve
caliganlarin giiclendirilmesi gerekmektedir. Bu bakimdan bas etme kavrami hemsirelik
meslegi acisindan ¢ok Onemli bir kavram haline gelmektedir. Stresorlerin en aza
indirilmesi ve ¢alisanlarin giiclendirilmesi icin 6rgiitsel, yonetsel ve kisisel faktorler goz
ontinde bulundurularak gerekli diizenlemelerin yapilmasi hem bakim veren hem de

bakim alan bireyler agisindan faydali girisimler olarak goriilmektedir ( Kanbay 2007).
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5. GEREC YONTEM

5.1.Aragtirma Amaci:
Aragtirma hemgsirelerin ise bagli gerginlik diizeyi ile stresle bas etme
tutumlarinin belirlenmesi ve aralarindaki iliskinin saptanmasi amaciyla tanimlayici

olarak planlandu.

5.2.Arastirmamin Yapildig: Yer ve Zaman:
Aragtirma Ekim 2011- Ocak 2013 tarihleri arasinda Istanbul ilindeki 6zel bir
hastane grubunda ¢aligan hemsireler ile gergeklestirildi. Arastirmanin verileri ise 2-30

Temmuz 2012 tarihleri arasinda toplandi.

5.3.Arastirmamn Evreni ve Orneklemi:
Aragtirmanmn  evrenini 0zel hastanede c¢alisgan 123 hemsire olusturdu.
Aragtirmanin Orneklemini ise, izinli raporlu olmayan ve goniilliiliik esasina gore

aragtirmaya katilmayi kabul eden 82 hemsire olusturdu.

5.4.Veri Toplama Araclari:

Veri toplama araglart 3 béliimden olusmaktadir.
1.Kigisel Bilgi Formu (Ek1)

2.Ise Bagli Gerginlik Olgegi (Ek2)

3.Stresle Baga Cikma Tarzlar1 Olcegi (Ek3)

5.4.1. Kisisel Bilgi Formu:
Aragtirmaci  tarafindan literatiir  dogrultusunda hazulanan  hemsirelerin

demografik ve calisma ozellikleri ile ilgili 20 sorudan olusmaktadir.

5.4.2. Ise Bagh Gerginlik Olgepi:

Revicki ve arkadaglari tarafindan 1991 yilinda gelistirilen olgegin Tiirkce
formunun gecerlilik ve giivenirligi 1996 yilinda Aslan ve arkadaslari tarafindan
yapilmistir. Ise Bagh Gerginlik 6lgegi saglik alaninda ¢alisanlarda ise baglt gerginlik ve

stresi belirlemek amaciyla gelistirilmis 18 madde iceren 4 ‘lii likert tipi bir 6z bildirim
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Olgegidir. Maddeler “tamamiyla bana uygun”,  biiyiik dl¢iide bana uygun ”, “’kismen
bana uygun” ve “bana hi¢ uygun degil” biciminde ve 4-1 puan arasinda
degerlendirilmektedir. 2, 4, 8, 9, 1l ve 15. maddeler tersine puanlanmaktadir.
Alnabilecek en diisiik puan 18, en yiiksek puan 72°dir. Iki 6zgiin calismada (Aslan ve
ark.1996, Aslan ve ark. 1997 ) aile hekimleri, hemsireler, ilk yardim kliniginde calisan
teknisyenler, ilk yardim klinigi asistanlarina uygulanmig giivenirlik katsayisit 0.85 ile
0.90 arasinda bulunmustur.

Aslan ve ark. (1996) hemsireler {izerinde yapmis oldugu gecerlilik giivenirlilik
caligmasinin ~ sonucunda 15. maddenin madde-test korelasyonlarini  oldukca
diigtirdiigiinii gostermistir. Bu nedenle bundan sonraki calismalarda bu maddenin
6lcekten gikartlmasinin uygun olacag: ve giivenirligi artiracagi belirtilmistir (Aslan ve
ark.1996, Aslan ve ark.2000 ). Bu calismada degerlendirme 17 madde tizerinden yapildi

ve Cronbach alfa giivenirlik katsayis: 0,85 bulundu.

3. Stresle Basa Cikma Tarzlari Olcepi:

Folkman ve Lazarus tarafindan Basa Cikma Yollart Envanteri olarak gelistirilen
Olgegin 30 maddelik formunun Tiirkge gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi Sahin ve Durak
(1995) tarafindan yapilmustir. Olgek 4°lii likert tipi bir &lcektir. 0-3 arasinda
derecelendirmeyi gerekmektedir (%0=0, %30=1, %70=2, %100=3). 9. madde (i¢inde
bulundugum koétii durumun kimse tarafindan bilinmesini istemem) ise ters sekilde
puanlanmaktadir (3-0). Alt dlgekler ayri toplam puanlar vermekte ve genel toplam puan
elde edilmemektedir. Her bir alt 6lgekten alinan puan toplamu alt 6lgek madde sayisina
boliinerek alt dlgek agirhikli puani elde edilir. Gelistirilen bu Glgekte 5 temel faktor
belirlenmistir. Bunlar;

Kendine Giivenli Yaklasim: 7 maddeden olusan (8,10,14,16,20,23,26) bu
faktor, problemin énemi ve ¢dziim segeneklerinin degerlendirme, ¢oziimde temkinli ve
planli olma; durumu degistirmeye yonelik aktif, mantikli ve bilin¢li gabalari
vurgulamaktir. Alinabilecek en yiiksek puan 21, en diisiik puan ise 0’ dir.

Iyimser Yaklagim: Hem probleme hem de duygulara yonelik boyutu olan bir
faktordiir. Olaylara daha hoggoriilii ve iyimser bakma, sorunlart daha sakin ve gercekgei

bir sgekilde degerlendirmeyi yansitan bu yaklasim 5 maddeden olusmaktadir
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(2,4,6,12,18). Iyimser yaklagim alt boyutundan alabilecek en yiiksek puan 15, en
diisiik puan ise 0’dir,

Caresiz Yaklasim: Olaylar ya da sorunlar kargisinda enerjinin biiyiik bir
kismini problemi ¢ozmeye degil duygulara, baska kaynaklara dayandirmayi ifade eder.
Toplam 8 maddeden olusmaktadir (3,7,11,19,22,25,27,28). Caresiz yaklasim alt
boyutundan alinabilecek en diisiik puan 0, en yiiksek puan ise 24 tiir.

Boyun Egici Yaklasim: 6 maddeden olugmaktadir (5,13,15,17,21,24). Kaderci
bir yaklagimla kendini caresiz hissetme, ¢oziimii dogaiistii giiclerde aramay! vurgular.
Bu alt boyuttan alinabilecek en diisiik puan 0, en yiiksek puan 18’dir.

Sosyal Destek Arama Yaklagimi: Sorunlart bagkalariyla paylagma, ¢oziim icin
bagkalarindan yardim istemeyi iceren bu yaklasimda sosyal destek aramanin probleme
ve duygulara yonelik iki boyutu vardir. Bu yaklagim bi¢imi 4 maddeden olusmaktadir
(1,9,29,30). Sosyal destek arama alt boyutundan alinabilecek en diisiik puan 0, en

yiiksek puan ise 12’dir,

5.5.Verilerin Toplanmasi:

Aragtirma Oncesi kurumdan gerekli izin alindi (Ek 5). Arastirmaya katilmayi
kabul eden hemsirelere aragtirmact tarafindan gerekli agiklamalar yapildiktan sonra
aragtirmada kullanilan veri toplama araglar1 verilerek uygulandi. Veri toplama

araglarinda toplam uygulama siiresi 30-35 dakikadir.

5.6.Verilerin Degerlendirilmesi:

Galismada elde edilen bulgularin, istatistiksel analizler ig¢in SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) for Windows 20.0 programi kullanildi. Calisma verileri
degerlendirilirken tanimlayict istatistiksel metotlarin  (Frekans, Yiizde, Ortalama,
Standart sapma) yani sira niceliksel verilerin karstlagtirilmasinda iki grup durumunda,
normal dagihm gosteren veriler igin gruplar arasi karsilastirmalarinda t testi, normal
dagilim gostermeyenlerde Mann Whitney U testi, ikiden fazla grup durumunda
parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek yonlii Anova testi, Pearson
Korelasyon analizi ve farklilifa neden olan grubun belirlenmesinde Tukey testi
kullanildi. Sonuglar giiven araliginda, anlamlihk p<0,05 diizeyinde ¢ift yonlii olarak

degerlendirildi.

35



5.7.Arastirmanin Etik Yonii:
Kurumdan gerekli izin alindiktan sonra, goniilliiliik ilkesi geregi sadece
aragtirmaya katilmayr kabul eden hemsirelerle calisildi. Gizlilik ilkesi geregi

katilimcilardan isim istenmedi.
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6. BULGULAR

Bu béliimde hemgirelerin ise bagli gerginlik diizeyi ile stresle bas etme

arastirmadan elde edilen bulgulara yer verildi.

6.1. Hemsirelerin Tamtic1 Ozellikleri

Bu béliimde hemsirelerin tanitici 6zellikleri ile iliskili bulgulara yer verildi.

Tablo 1. Hemsirelerin Demografik Ozellikleri (N=82)

DEMOGRAFIK OZELLIKLER N %

YAS

17-21 15 18,3

22-26 27 32,9

27-31 25 30,5

32 Ve Uzeri 15 18,3

EGITIM DURUMU

Meslek Lisesi - On Lisans 59 72

Lisans - Yiiksek Lisans 23 28

MEDENI DURUM

Evli 40 | 48,8

Bekar 42 51,2

EKONOMIK DURUM

Tyi 10 12,3

Normal 72 87,7

COCUK SAHIBI OLMA DURUMU

Evet 33 40,2

Hayir 49 59,8

TOPLAM 82 100
Hemgirelerin ~ demografik  ozelliklerine gére  dagilimi

%59,8’inin (n=49) ¢ocuk sahibi olmadig1 goriildii (Tablo 1).

tutumlarmin  belirlenmesi ve aralarindaki iliskinin saptanmasi amaciyla planlanan

incelendiginde,
%32,9’unun (n=27) 22-26 yas grubunda, %72’sinin (n= 59) meslek lisesi - 6n lisans

mezunu, %51,2’sinin (n=42) bekar, %87,7’sinin (n=71) normal gelire sahip oldugu ve
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6.2. Hemsirelerin Mesleki Ozellikleri

Bu béliimde hemgirelerin mesleki 6zellikleri ile iligkili bulgulara yer verildi.

Tablo 2. Hemsireleri Mesleki Ozellikleri (N=82)

MESLEKI OZELLIKLER N %
GOREVI

Servis Hemgiresi 65 79,3
Diger (Yé&netici/Sorumlu Hemgire, Egitim, Diyabet, 17 20,7

Enfeksiyon Hemgsiresi)

CALISTIGI BiRiM

Poliklinik 10 12,2
Yogun Bakim 24 293
Yatan Hasta Servisi 27 32,9
Diger (Ameliyathane-Dogumhane-Acil Hemgiresi, 21 25,6
Yonetici Hemsire)

BIRIMDEKI CALISMA SURESI

0-1Y1l 26 31,7
1-3 Y1l 39 47,6
3-5 Y1l 17 20,7

TOPLAM CALISMA SURESI

0-3 Yil 22 26,8
3-5 Yil 12 14,6
5-10 Y1l 21 25,6
10 Y1l Uzeri 27 32,9
TOPLAM 82 100

Hemgirelerin mesleki ozelliklerine gore dagilimi incelendiginde, %79,3’iiniin
(n=65) servis hemsiresi oldugu, %32,9’unun (n=27) yatan hasta servisinde calistig,
P047,6”smin (n=39) 1-3 yil stiredir ayn1 serviste galistig1, %32,9’unun (n=27) ise toplam

tecriibesinin 10 y1l ve tizeri oldugu gériildii (Tablo 2).
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Tablo 3. Hemsirelerin Calisma Sartlar1 (N=82)

CALISMA SARTLARI n Yo
CALISMA SEKLI

Giindiiz 48 58,5
Gece-Vardiyali 34 | 415
GUNLUK BAKIM VERILEN ORTALAMA HASTA SAYISI

Hasta Bakmuyor 6 7.3
2 Hasta 6 7.3
3 Hasta 13 15,9
4 Hasta 57 69,5
HAFTALIK ORTALAMA CALISMA SAATI

41-60 Saat 78 95,1
61 Saat ve lizeri 4 4,9
DR YA DA MESLEKTASLARI iLE SORUN YASAMA

DURUMU

Evet 3 40,2
Hayir 49 59,8
TOPLAM 82 100

Hemsirelerin galisma sartlarina gore dagilimi incelendiginde, %58,5’inin (n=48)
giindiiz calistigi, %69,5’inin (n=57) giinliik ortalama dort hasta baktgi, %95,1’inin
(n=78) haftalik ortalama 41-60 saat calistifi ve %40,2’sinin (n=49) doktor ya da

meslektaslari ile sorun yasadi@i goriildii (Tablo 3).
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Tablo 4. Cahsma Sartlarimn Hemgsireler Tarafindan Degerlendirilmesi

(N=82)

CALISMA SARTLARININ HEMSIRELER TARAFINDAN

DEGERLENDIRILMES] nl| %
CALISMA SARTLARININ DEGERLENDIRILMES{

Olumlu 13 159
Olumsuz 16 19,5
Lyilestirilmeli 53| 64,6
AYLIK GELIRINIZDEN MEMNUNIYET DURUMU

Evet 18 22
Hayir 64 78
MESAT SAATLERI iCINDE MESLEK DISI GOREV YAPMA

Evet 20 244
Hayir 62| 756
TOPLAM 821 100

Tablo 4’de hemsirelerin caligma sartlarin1 degerlendirmelerine gore dagilimi
incelendiginde, %064,6’simn (n=53) sartlarin iyilestirilmesi gerektigini diisiindiigii,
%78’ inin (n=64) ayhk gelirinden memnun olmadift ve %24,4’iiniin (n=20) mesai

saatleri igerisinde meslek dig1 gbrev yapmak zorunda kaldig gortildii.

6.3. Hemsirelerin Kisilik Yapilari
Bu béliimde hemgirelerin kisilik yapilari ile iliskili bulgulara yer verildi.

Tablo 5. Hemsirelerin Kisilik Yapilariin Degerlendirilmesi (N=82)

KIiSILIK YAPISI N %
Sabirsiz 13 15,9
Aceleci 13 15,9
Hirslt 36 43,9
Miikemmelliyetci 20 244
TOPLAM 82 100

Hemsirelerin %15,9’u (n=13) kisilik yoniinden kendisini sabirsiz olarak
degerlendirirken, %15,9’u (n=13) aceleci, %43,9’u (n=36) hirsli ve %24,4’ii (n=20) de
miikemmeliyet¢i olarak degerlendirdigi goriildii (Tablo 5).
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6.4. ise Bagh Gerginlik ile ilgili Bulgular
Bu béliimde ise bagli gerginlik ile ilgili bulgulara yer verildi.

Tablo 6. ise Bagh Gerginlik ile ilgili Ortalamalarmm Dagilimi

ise Bagh n X+SS Min. Max.
Gerginlik 82 | 38,89+8,92 23 67

Hemgirelerin Ise Bagli Gerginlik puan ortalamas: 38,89+8,92 bulundu (Tablo 6).

Tablo 7. Hemsirelerin Demografik Ozelliklerine Gire Ise Bagh Gerginlik
Puan Ortalamasi (N=82)

Ise Bagh Gerginlik n X SS F/t P
131 15 36,06 8
‘g 2226 27 41,14 9,56 1.229 0.305
> 1 27-31 25 39,04 8,46 ' '
32 ve Uzeri 15 37,40 9,1
= g Meslek Lisesi- On Lisans 59 39,10 8,52
.5 z 0,342 0,733
= A | Lisans- Yiiksek Lisans 23 38,34 10,06
E E Evli 40 37,65 6,7
a -1,245 0,217
g § Rk 42 40,07 10,56
£l 10 | 335 | 766
ZE— : 2,051 | 0,044
& | Normg 71 | 39,59 | 892
42 Evet 33 | 3887 | 8.4
2 | pr— -0,009 0,992
Szl Hayn 49 38,89 9,43

*Anova *{ testi

Ise bagli gerginlik puan ortalamalar ile yas gruplari, egitim durumu,
medeni durum ve ¢ocuk durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
goriilmedi (p>0,05). Ekonomik durumu iyi olan bireylerin ise bagh gerginlik
puan ortalamasinin, ekonomik durumu normal olan bireylere gore istatistiksel

olarak anlamli derecede farkli bulundu (p=0,044). (Tablo7).
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Tablo 8. Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gore Ise Bagh Gerginlik Puan
Ortalamasi (N=82)

Ise Bagh Gerginlik n X SS F/t p
; Servis Hemgiresi 65 39,56 9,34
:g Yonetici/Sorumlu Hemsire, Egitim, <134 0.1
Diyabet, Enfeksiyon Hemsiresi 17 36,29 6,69
Poliklinik 10 33,6 6,8
=
)E Yogun Bakim 24 38,04 7,71
E 5 Yatan Hasta Servisi 27 41,4 10,5 2,042 0,115
=
8' Ameliyathane-Dogumhane-Acil 21 39,14 8,13

Hemsiresi, Yonetici Hemgire

= -1 Yil
_ 4 ¢-17 2% | 3869 | 74
5 £
0 1-3 Yil
E " 39 | 3835 | 899 | (a7 0,729
ur
E E 3-5 Y1l
S 17 40,41 | 11,05
0-3 Y1l 22 35,59 8,35
é % 3-5Yil 12 38,25 8,7
il 1,629 0,189
S s @ |50y 21 40,76 9,07
10 Y11 Uzeri 27 404 9,03

*t testi *Anova
Hemsirelerin Ise bagh gerginlik puan ortalamalart ile gorev, calistigi birim,
birimde c¢alisma siiresi ve toplam caligma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

goriilmedi (p>0,05). (Tablo8).
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Tablo 9. Hemsirelerin Caliyma Sartlarma Gore ise Bagh Gerginlik Puan

Ortalamasi (N=82)

Ise Bagh Gerginlik

X

SS

I/t

Giindiiz

48

38,31

9,02

-0,694

CALISMA
SEKLI

Gece- Vardiyali

34

397

8,84

0,489

2 Hasta

36,5

43

3 Hasta

13

36,23

8,37

1,613

GUNLUK BAKIM VERILEN
ORTALAMA HASTA SAYISI

4 Hasta ve Uzeri

57

40,52

9,06

0,206

Evet

23

41,81

7,41

2,518

Hayir

DOKTOR YADA MESLEKTASLARI
[LE SORUN YASAMA DURUMU

49

36,91

937

0,014"

*t testi *Anova

Ise bagli gerginlik puan ortalamasi ile calisma sekli ve giinliik bakilan hasta

sayist arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi (p>0,05). Doktor ya da

meslektaglar: ile problem yasayanlarin ise bagl gerginlik puan ortalamalari, sorun

yasamayanlara gore istatistiksel olarak anlamli bicimde farkli bulundu (p=0,014).

(Tablo 9).

Tablo 10. Hemsirelerin Haftalik Ortalama Cahsma Saatine Gore Ise Bagh
Gerginlik Puan Ortalamasi (N=82)

Haftalhik Orta.lama o | e | i, | Hiax, M.W. U* p
Calisma Saati

41-60 Saat 78 39 23 67

61 Saat ve Uzeri 4| 435 29 45 128,5 0,554

*M.W.U : Mann Whitney U degeri

Ise bagli gerginlik puan ortalamast ile haftalik ortalama calisma saati arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmad: (p>0,05). (Tablo 10).
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Tablo 11. Hemsirelerin Calisma Kosullarmm Degerlendirmesine Gore lse

Bagh Gerginlik Puan Ortalamasi (N=82)

Ise Bagh Gerginlik N X SS F/t p

Olumlu 13 31 6,53

Olumsuz 16 43 6,75 B 17 0,001

CALISMA SARTLARININ
DEGERLENDIRILMES]

Tyilestirilmeli 53 39,58 8,93

Evet 18 33,22 8,27
-3,223 0,002°

Hayir 64 40,48 8,49

AYLIK GELIRDEN
MEMNUNIYET DURUMU

Evet 20 39,9 7,09

0,58 0,564

Hayir 62 38,56 9,46

MESA SAATLERI iCINDE
MESLEK DISI GOREV YAPMA
DURUMU

*Anova, Tukey*t testi

Tablo 11°de hemsirelerin ise bagli gerginlik puan ortalamalari ile caligma
kosullarint degerlendirmeleri incelendiginde aralarinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulundu. Ileri analiz yapildiginda calisma kosullarmi olumlu olarak degerlendiren
hemsirelerin ise bagl gerginlik puan ortalamasinin, olumsuz ve iyilestirilmeli diyenlere
gore istatistiksel olarak anlamli ve diisiik oldugu goriildi. (p=0,001). Aylik gelirinden
memnun olan hemsirelerin ise bagli gerginlik puan ortalamalari, memnun olmayanlara
gore anlamli diizeyde farkli bulundu (p=0,002). Mesai saatleri i¢inde mesleginin diginda
gorev yapma durumu ile ise bagli gerginlik puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik goriilmedi (p>0,05).
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Tablo 12. Hemsirelerin Kisilik Yapilarina Gore Ise Bagh Gerginlik Puan
Ortalamasi (N=82)

Kisilik Yapisi n X SS ¥ p
Sabirsiz 13 | 37,84 8,11
Aceleci 13| 38,3 7,56
Hirsh 36 | 38,3 8,38 049310688
Miikemmelliyetgi 20 41 11,22

*Anova

Hemgirelerin ise bagh gerginlik puan ortalamalart ile kisilik yapisi arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi (p>0,05) (Tablo 12).
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6.5. Bag Etme Tarzlar1 ve Alt Boyutlari ile lgili Bulgular

Tablo 13. Bas Etme Tarzlar1 ve Alt Boyutlarmna Ait Bulgular ile Ilgili

Ortalamalari Dagilim (N=82)

Alt Boyut X+SS Min. Max.
Kendine Giivenli 11,45+4.,61 0 21
Yaklasim
Iyimser Yaklagim 8,3543,26 0 15
Caresiz Yaklasim 8,15+4,93 0 22
Boyun Egici 5,1243,29 0 13
Yaklasim
Sosyal Destek 6,87+2,33 1 12
Arama

Galigmada hemgirelerin kendine giivenli yaklasim alt boyut puan ortalamast

(11,45+4,61); iyimser yaklagim alt boyutu puan ortalamasi ( 8,35%3,26), caresiz

yaklasim alt boyutu puan ortalamast (8,15:+4,93), boyun egici yaklasim alt boyutu puan

ortalamast (5,12+3,29) ve sosyal destek arama alt boyutu puian ortalamasi (6,87+2,33)

bulundu (Tablo 13).
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Tablo 14. Hemsirelerin Yas Gruplarma Gore Bag Etme Tarzlar1 Alt Boyut

Puan Ortalamalar

Alt Boyut Yas Grubu n X SS F P
17-21 15 13,33 | 3,98
. N : 22-26 27 10,56 | 4,98
Kendine Giivenli Yaklasim =gy 5 1128 | 4,02 1,1193 | 0,318
32 ve Uzeri 15 11,47 53
17-21 15 8,53 3,23
- 22-26 27 8,3 3,38
Iyimser Yaklagim prgo 25 832 | 2.59 0,018 [ 0,997
32 ve Uzeri 15 8,33 4,277
17-21 15 8,67 5,11
. 22-26 27 8,74 5,61
Caresiz Yaklasim o 25 7.02 4.16 0,498 | 0,685
32 ve Uzeri 15 6,93 4,85
17-21 15 4,2 2,83
ey 22-26 27 6,52 | 3,37
Boyun Egici Yaklasim S h 5 476 | 3.13 2,731 | 0,049
32 ve Uzeri 15 4,13 3,29
17-21 15 747 | 2,17
. 22-26 27 6,63 2,62
Sosyal Destek Arama — 25 6.76 211 0,433 0,73
32 ve Uzeri 15 6,87 2,42

*Anova

Tablo 14’de 17-21 yas grubunda bulunan hemgirelerin kendine giivenli yaklasim
alt boyut puan ortalamasinin 13,33+3,98 oldugu belirlendi. Bas etme tarzlar1 ve alt
boyutlart puan ortalamasi ile yas gruplart arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmadi (p>0,05). (Tablo 14).
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Tablo 15. Hemsirelerin Egitim Durumuna Gire Bas Etme Tarzlar Alt

Boyut Puan Ortalamalan

Alt Boyut Egitim Durumu n X SS t P
. " .| Meslek Lisesi- On Lisans 59 [ 11,15 | 4,63
Kendine Giivenli : - : 0,939 | 0351
Yaklasim Lisans- Yiiksek Lisans 23 12,22 | 4,56
i Meslek Lisesi- On Lisans 59 | 8,32 3.5
i VakiAgim Lisans- Yiiksek Lisans 23| 8,43 | 2,61 0,140 | 0,889
. Meslek Lisesi- On Lisans 59| 8,64 | 4,76
Carcsic Yaklagim [ s Yilksek Lisans 23| 687 | 522 | 476 | 0144
Boyun Egici Meslek Lisesi- On Lisans 59| 546 | 3,21 461 | .14
Yaklasim Lisans- Yiiksek Lisans 23| 4,26 | 341 ! ’
Sosyal Destek | Meslek Lisesi- On Lisans 59| 673 | 2,56 | viag | aaes
Arama Lisans- Yiiksek Lisans 23| 7,22 | 1,59 ’ ’

*t testi

Bas etme tarzlart ve alt boyutlart puan ortalamalari ile egitim durumu arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi (p>0,05). (Tablo 15).

Tablo 16. Hemsirelerin Medeni Duruma Gire Bas Etme Tarzlar: Alt Boyut

Puan Ortalamalar

Alt Boyut Medeni Durumu n X SS T P
Kendine Giivenli Evli 40 [ 11,8 | 3,78 0,666 0.507
Yaklagim Bekar 42 | 11,12 | 531
: Evli 40 | 8,53 2,81
Iyimser Yaklagim Bekar Dy 8.19 3.66 0,462 0,645
Evli 40 | 6,65 3,98 .
Caresiz Yaklagim Bekar 0 9.57 535 -2,794 0,007
Evli 40 | 4,63 3,11
Boyun Egici Yaklasim Bekar 1 5.6 3.42 -1,341 0,184
Evli 40 6,6 2,15
Sosyal Destek Arama Hekor PEEAD 2.49 -1,009 0,316

*t testi

Kendine giivenli yaklagim, iyimser yaklagim, boyun egici yaklagim ve sosyal
destek arama alt boyutlart puan ortalamalart ile medeni durum arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmadi (p>0,05). Evli hemgsirelerin garesiz yaklasimi alt boyut
puan ortalamalari, bekar hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli derecede farkli

bulundu (p=0,007). (Tablo 16).
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Tablo 17. Hemgsirelerin Ekonomik Durumuna Gore Bas Etme Tarzlar Alt

Boyut Puan Ortalamalari

Alt Boyut Ekonomik Durum n X S8 t P
Kendine Otvenli | _ T T ] 065 [0
e T sor | 320] 146 | ouas
S e sl
Rl T -l
Sosf{:}ﬂﬁ‘:{swk g(l)rmal ';(1) 67,,679 2;2 gl Mk
*Anova

Tablo 17°de ekonomik durumu normal olanlarin boyun egici yaklasgim puan
ortalamasi 4,89+3,23 oldugu belirlendi. Bas etme tarzlari ve alt boyutlart ile ekonomik

durum arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi (p>0,05).

Tablo 18. Hemgsirelerin Cocuk Sahibi Olma Durumuna Goére Bas Etme
Tarzlar1 Alt Boyut Puan Ortalamalan

Alt Boyut Cocuk Durumu | n X SS T P
G il m— 3L 13 e P
iyimser Yaklagim EIZ;L 33 gg; gg ‘11 0,735 | 0,464
Caresiz Yaklagim EI‘;;L ig ;;i ;;é 1,56 | 0,123
el e a3 3 ey
Sosyal Destek Arama ﬁ‘;‘;‘lr 33 66,:97;3 %,339 0,531 | 0,593
*t testi

Bag etme tarzlari ve alt boyutlari puan ortalamalari ile ¢ocuk sahibi olma

durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi (p>0,05). (Tablo 18).
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Tablo 19. Hemsirelerin Gorevine Gore Bas Etme Tarzlar: Alt Boyut Puan

Ortalamalar:
Alt Boyut Gorevi n X SS t P
Kendine Ydnetici/Sorumlu Hemgire,
Biti i 17 | 12,88 | 3,71
Giivenli EEIn, RGNS, T 1447 | 0152
Yaklagin Enfeksiyon Hemgiresi
Servis Hemgiresi 65| 11,08 | 4,77
Yonetici/Sorumlu Hemgire,
Iyimser Egitim, Diyabet, 17| 847 | 235
Yaklagim Enfeksiyon Hemsiresi 0,65 | G869
Servis Hemgiresi 65 | 8,32 |347
Yonetici/Sorumlu Hemysire,
Caresiz Egitim, Diyabet, 171 5,71 | 3,42 .
Yaklasim Enfeksiyon Hemsiresi 2358 10,021
Servis Hemgiresi 65| 8,78 | 5,08
Ydnetici/Sorumlu Hemsire,
Boyun Egici Egitim, Diyabet, 171 4,06 | 3,17
Yaklasim Enfeksiyon Hemsiresi 1,308 | BL33
Servis Hemgiresi 65| 540 | 3,29
Yonetici/Sorumlu Hemgire,
Sosyal Destek | Egitim, Diyabet, 171 1,71 1,76
Arama Enfeksiyon Hemgiresi g | R
Servis Hemsiresi 65| 6,65 | 2,42
*t testi

Yatan hasta servisinde c¢alisan hemsirelerin caresiz yaklasim alt boyutu puan
ortalamalari, diger hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli derecede farkli bulundu

(p=0,021). (Tablo 19).
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Tablo 20. Hemsirelerin Cahstigi Birime Gore Bas Etme Tarzlar1 Alt Boyut

Puan Ortalamalari

Alt Boyut Cahstig1 Birim n X SS I p
Poliklinik 10 14,7 3,62
Kendine Yogun Bakim 24 12,58 4,71
Giivenli Yatan Hasta Servisi 27 9,44 3,37 | 4342 | 0,007
Yaklagim Amc]1_yatl-1au?-D0.g%1mhanP:-Acﬂ 21 11,19 5.26
Hemsiresi, Yonetici Hemsire
Poliklinik 10 9,8 2,78
Yogun Bakim 24 9,04 3,22
Iyimser Yatan Hasta Servisi %7 7,48 2,89 1,79 | 0,156
Yaklasim Ameliyathane-Dogumhane-Acil
e e . 21 8 3,74
Hemgiresi, Yonetici Hemgire
Poliklinik 10 5,3 3,97
Yogun Bakim 24 8,88 5,18
Caresiz Yatan Hasta Servisi 27 8,78 4,93 1,486 | 0,225
Yaklagim Amc]|Iyattlmui-Do-gf1mham?-Acﬂ 21 7.86 4,85
Hemygiresi, Yonetici Hemsire
Poliklinik 10 2,9 1,91
Yogun Bakim 24 4,71 3,18
Boyun Egici Yatan Hasta Servisi 27 6,56 3,08 | 3,769 | 0,014
Yaklastm Amcl|‘ya!t'lantf.-Do.gflmhancf-Aml 21 481 3.56
Hemgiresi, Yonetici Hemsire
Poliklinik 10 6,3 1,34
Yogun Bakim 24 7,63 1,93
if:f;’ ; Pestek [ Vatan Hasta Servisi 271 | 661 | 196 | 1,276 | 0,288
Amcl[.yatpam?,.-Do.gl.lmhantf-Acﬂ 21 6.52 33
Hemgiresi, Yonetici Hemgire

*Anova

Galigilan birime gore iyimser yaklagim, caresizlik yaklasim ve sosyal destek
arama alt boyutlar1 puan ortalamalart arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmadt (p>0,05). Poliklinik ¢aliganlarinin kendine giivenli yaklagim alt boyutu puan
ortalamasi, yatan hasta servisi calisanlarina gore istatistiksel olarak anlamli derecede
farkli bulundu (p=0,007), boyun egici yaklagim puan ortalamalari ise istatistiksel olarak
anlamli derecede diistik bulundu (p=0,014). (Tablo 20).
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Tablo 21. Hemsirelerin Birimdeki Calisma Siiresine Gore Bas Etme

Tarzlar: Alt Boyut Puan Ortalamalari

Birimdeki
Alt Boyut Calisma Siiresi n X SS F P
Kendine 0-1 Y1l 26 | 11,62 | 4,35
Giivenli 1-3 Y1l 39 111,79 4,83 10,551 ] 0,579
Yaklasim 3-5 Yil 17 | 10,41 | 4,61
0-1 Y1l 26 | 8,08 | 3,26
Iyimser 1-3 Yil 39| 8,51 [3,27] 0,14 | 0,87
Yaklagim | 3-5 Y1l 17| 8,41 |3,41
0-1 Y1l 26| 997 | 57
Caresiz 1-3 Yil 39| 7,08 |4,61]2,4111]0,096
Yaklasim 3-5Y1 17| 8,12 | 3,82
0-1 Y1l 26 | 5,54 | 3,18
Boyun Egici | 1-3 Yil 30| 4,77 |3,34| 045 | 0,64
Yaklasim 3-5Yil 17| 5,29 | 3,46
0-1 Yul 26| 642 | 2,21
Sosﬁllaﬁz“ek 13 Y1l 39| 6,85 | 2,25 | 1,208 | 0,279
3-5 Y1l 17| 7,59 | 2,62
*Anova

Bag etme tarzlari ve alt boyutlar1 puan ortalamalart ile birimdeki ¢alisma siireleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi (p>0,05). (Tablo 21).
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Tablo 22. Hemsirelerin Toplam Calisma Siirelerine Gore Bas Etme Tarzlar

Alt Boyut Puan Ortalamalari

Alt Boyut Toplam Cahsma Siiresi n X SS F P
0-3 Y1l 29 12,91 3,73
Kendine Giivenli 3-5 Y1l 12 13,42 5,12
Yaklasimn 5-10 Y1l 21 10 4,67 2,678.| 0,053
10 Y1l Uzeri 27 10,52 | 4,58
0-3 Yil 22 8,77 2,79
3-5Y1l 12 9,67 2,46
Iyimser Yaklasim | 5-10 Yal 21 7,62 3,34 1,243 | 0:300
10 Y1l Uzeri 27 8 3,76
0-3 Yil 22 8,77 5,81
3-5Y1 12 6,67 3,87
Caresiz Yaklagim 5-10 Y1l 21 8,38 5,08 il Lo
10 Y11 Uzeri 27 8,11 4,55
0-3 Yil 22 4,73 3,45
- 3-5 Y1l 12 4,67 2,93
Bf}yai;‘a‘p‘]%‘f 5-10 Yil 21 | 552 | 330 | 03160814
3 10 Yil Uzeri 27 | 533 | 335
0-3 Yil 22 7,36 2,24
3-5 Y1l 12 6,75 2,73
Sosyal Destek Arama 510 Yil o1 6.62 2.13 0,458 | 0,713
10 Yil Uzeri 27 6,7 2,43

*Anova

Bag etme tarzlar ve alt boyutlart puan ortalamalari ile toplam caligma siireleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi (p>0,05). (Tablo22).
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Tablo 23. Hemsirelerin Calisma Sekillerine Giére Bas Etme Tarzlar Alt

Boyut Puan Ortalamalar:
Alt Boyut Calisma Sekli n X SS t P
Keng;';{"]a(;un‘l’e"h gzgiu‘iardiyah gi 1102,,142 g:gg 2,250 0’027.
Iyimser Yaklagim gg::_ﬁém_ el 32 g:?g g:g; 0,412 0,681
T L —— e P
Bg'};llcrllai%lllm gz;f-u\zfardiyall 32 ::gz ::22 -L151 0,253
Sosﬂaz?tek gz::-u\z/ardiyah gi 3:23 g_:g;lz -1,509 0,135
*t testi

lyimser yaklagim, caresizlik yaklasim, boyun egici yaklagim ve sosyal destek
arama alt boyutlart puan ortalamalari ile ¢alisma sekli arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmadi (p>0,05). Giindiiz ¢alisanlarin kendine giivenli yaklagim puan
ortalamalari, gece calisanlara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkli bulundu

(p=0,027). (Tablo 23).
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Tablo 24. Giinliik Bakilan Hasta Sayisma Gore Bas Etme Tarzlari Alt
Boyut Puan Ortalamalari

Alt Boyut Giinliik Bakilan Hasta " X SS r p
Sayisi

Kendine 2 Hasta 6 14 4,6

Giivenli 3 Hasta 13 12,31 491 1,768 0,178
Yaklasim 4 Hasta ve Uzeri 57 | 10,72 4,58
2 Hasta 6 9,83 2,64

Iyimser 3 Hasta 13 9,08 3,38 1,38 0,258
Yaklagim 4 Hasta ve Uzeri 57| 791 3,36
2 Hasta 6 6,17 5,19

Caresiz 3 Hasta 13 9,54 6,15 0,933 0,398
Yaklagim | 4 Hasta ve Uzeri 57 8,4 4,71
2 Hasta 6 2,67 3,44

Boyun Egici | 3 Hasta 131 469 | 333 | 3,177 | 0,048
Yaklasim 4 Hasta ve Uzeri 57| 5,84 3,06
S()gya] 2 Hasta 6 7,67 2,25

Destek 3 Hasta 13 7,54 2,03 1,243 0,295
Arama 4 Hasta ve Uzeri 57 6,58 2,49

*Anova

Kendine giivenli yaklagim, iyimser yaklasim, garesiz yaklasim ve sosyal destek
arama alt boyutlar: puan ortalamalar: ile giinliikk bakim verilen hasta sayisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi (p>0,05). Giinliik iki hasta bakanlarin boyun
egici yaklagim ortalama puani, dort hasta ve iizeri bakanlara gore istatistiksel olarak

anlaml ve diisiik bulundu (p=0,146). (Tablo 24).
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Tablo 25. Haftalik Ortalama Cahsma Saatine Gore Bas Etme Tarzlar1 Alt
Boyut Puan Ortalamalari

Haftalik Ortalama
Alt Boyut Calisma Saati n X S8 t p
Kendine Giivenli | 41-60 Saat 78 11,53 4,67 — -
Yaklagim 61 Saat ve Uzeri 4 10 | 327 | ’
o 41-60 Saat 78 8,42 3,29
lyimser Yaklasim - 0,85 0,398
61 Saat ve Uzeri 4 7 2,45
608
Faresiz Vakiagn 41-6 aat" 78 8,03 5 10,979 033
61 Saat ve Uzeri 4 10,5 2,52
Boyun Egici 41-60 Saat 78 5,08 3,29
-0,545 0,587
. o 61 Saat ve Uzeri 4 6 3,56
Sosyal Destek | 41-60 Saat 78 6,77 2,31
Arama T -1,677 0,097
61 Saat ve Uzeri 4 8,75 2,06
* t testi

Bag etme tarzlari ve alt boyutlar: puan ortalamalari ile haftalik ortalama galigma

saatleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi (p>0,05). (Tablo25).

Tablo 26. Hemsirelerin Doktor ya da Meslektaslar1 ile Sorun Yasama

Durumuna Gore Bas Etme Tarzlar: Alt Boyut Puan Ortalamalari

Sorun Yasama
Alt Boyut Frissiscitis n X SS t P

i iivenli | Evet 33 10,7 4,5
Kendine Giivenli ve 1219 | 0226

Yaklagim Hayr 49 | 11,96 | 4,66

: . Evet 33 8,18 2,84
Iyimser Yaklagim Haytr 49 8.47 3.54 -0,390 | 0,698

. Evet 33 8,61 4,36
Caresiz Yaklagim Hagr 19 7.84 53 0,691 0,491

Boyun Egici Evet 33 5,12 3,1
Yaklagim Hayir 49 512 3,44 Abn | 0998
Sosyal Destek Evet 33 7,18 2,67 1,008 0316

Arama Hayir 49 6,65 2,07

# testi

Bag etme tarzlari ve alt boyutlar1 puan ortalamalari ile doktor ya da meslektaslari
ile sorun yasama durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi (p>0,05).

(Tablo 26).
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Tablo 27. Hemsirelerin Calisma Kosullarim Degerlendirmesine Gore Bas

Etme Tarzlar: Alt Boyut Puan Ortalamalari

Alt Boyut Calisma Kogullar: n X SS F p
Kendine Olumlu 13 15,77 3,24
Giivenli Olumsuz 16 | 10,19 | 3,66 | 8073 | 0,001
Yaklagim Tyilestirilmeli 53 10,77 4,61
Olumlu 13 10,31 3,68
Iyimser Olumsuz 16 8,06 2,08 2,913 0,06
Yaklagim Iyilestirilmeli 53 | 796 | 332
Olumlu 13 6,85 5,67
Caresiz Olumsuz 16 10,25 5,12 2,074 0,132
Yaklasim Tyilestirilmeli 53 7,83 4,58
Olumlu 13 4 3,67
Boyun Efici Olumsuz 16 5,63 3,12 0,98 0,38
Yaklagim Tyilestirilmeli 53 5,25 3,25
Olumlu 13 7,54 2,47
SOS}:;[ Dk Olumsuz 16 7.9 2,53 1,789 0,174
ama iyilestirilmeli 53 | 651 | 22
*Anova

lyimser yaklagim, caresizlik yaklagim, boyun egici yaklasim ve sosyal destek
arama alt boyutlar1 puan ortalamalari ile ¢alisma sartlarinin degerlendirilmesi arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi (p>0,05). lleri analiz yapildiginda calisma
kosullari olumlu diyenlerin kendine giivenli yaklagimi, olumsuz ve iyilestirilmeli

diyenlere gore istatistiksel olarak anlamli ve yiiksek bulundu (p=0,001). (Tablo 27).
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Tablo 28. Hemsirelerin Ayhk Gelirden Memnuniyet Durumuna Gore Bas

Etme Tarzlar Alt Boyut Puan Ortalamalari

Alt Boyut &)S;I:n(jﬁlii;;en n X SS T p
] =L gy o
Iyimser Yaklagim EI::;[ éj g:gg g:g; 1,795 | 0,076
Carestz Yakiagim Eﬁl éi gg; j;g 2,196 | 0,031°
il ——e T ey v
il — R vy e
*tost

Iyimser yaklagim alt boyutu puan ortalamalar ile aylik gelirden memnun olma
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi (p>0,05). Aylik gelirinden memnun
olanlarin kendine giivenli yaklasim puan ortalamalari, memnun olmayanlara gore
istatistiksel olarak anlamli derecede fakli bulundu (p=0,017). Aylik gelirinden memnun
olanlarin ¢aresiz yaklasim puan ortalamalari, memnun olmayanlara gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farkli bulundu (p=0,031). Ayhk gelirinden memnun olanlarin
boyun egici yaklasim puan ortalamalari, memnun olmayanlara gore istatistiksel olarak
anlaml diizeyde farkli bulundu (p=0,011). Aylik gelirinden memnun olanlarin sosyal
destek arama alt boyutu puan ortalamalarr, memnun olmayanlara gore istatistiksel

olarak anlamli derecede farkli bulundu (p=0,025). (Tablo 28).
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Tablo 29. Hemsirelerin Mesai Saatleri Icinde Meslek Disi Gorev Yapma

Durumuna Gore Bas Etme Tarzlari1 Alt Boyut Puan Ortalamalar:

Alt Boyut Meslek Dis1 Gorev n X SS T p
] m—— - oy P
fyimser Yaklagim EI;‘;L gg 8%’281 ;:2 i 0,702 | 0485
Caresiz Yaklasim E;:L 2(2) g,?? 54’?84 0,108 | 0,915
Boyun Egici Yaklasim I]?I;;tlr 22 ;’276 2:32 -0,657 | 0,513
Sosyal Destek Arama E‘;?H ég 66,;)65 22”271 0,585 | 0,56
#t testi

Bag etme tarzlari ve alt boyutlar: puan ortalamalari ile meslek disi gérev yapma

durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi (p>0,05). (Tablo 29).

Tablo 30. Hemsirelerin Kisilik Yapilarma Gore Bas Etme Tarzlar1 Alt

Boyut Puan Ortalamalari
Alt Boyut Kisilik Yapisi n X SS F p
Kendin Sabirsiz 13 12 3,72
i} me 5
- : Aceleci 13 12,08 3,28
g‘l‘(‘l’e'ﬁ] Hursh 36 | 11,58 5,15 0436 | G214
A Miikemmeliyetgi 20 10,45 4,97
Sabirsiz 13 8,54 2,18
. ] Aceleci 13 8,62 3,25
;Z]‘(I]‘;Sin Hhitsh 36 8,19 3,20 0008 | 0977
y Mitkemmeliyetci 20 | 835 3,04
Sabirsiz 13 7,23 4,55
. Aceleci 13 7 4,6
Yiﬁ‘;s‘;] Hirsh 36 8,25 4,78 Bjpca | G5
i Miikemmeliyetci 20 9,3 5,66
Sabirsiz 13 3,77 3,56
_. . | Aceleci 13 5,08 3,4
Bi’,{l ‘k',‘]lf]“f:l"’ Hirsh 36 4,36 2,81 2,056 | 0,113
g Miikemmeliyetgi 20 6,5 3,59
Sabirsiz 13 7 227
Sosyal Destek | Aceleci 13 7,08 1,66
Arama | Hirsh 36 | 6,14 2,46 2847 | 0033
Miikemmeliyetgi 20 7,95 2,16
*Anova

Bag etme tarzlari ve alt boyutlart puan ortalamalari ile kisilik yapilari arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi(p>0,05). (Tablo 30).
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6.6. ise Bagh Gerginlik ile Bas Etme Tarzlar1 ve Alt Boyutlar1 Arasindaki
iligkiye Ait Bulgular

Tablo 31. Hemsirelerin Ise Bagh Gerginlik Tle Bas Etme Tarzlar ﬁlgegi

Puanlarmmn Iliskisi

Bas Etme Tarzlar1 Alt Boyutlari Ise Bagh Gerginlik
r -0,612
Kendine Giivenli Yaklagim -
p 0
: T -0,531
Iyimser Yaklagim =
p 0
r 0,573
Caresiz Yaklasim -
p 0
r 0,53
Boyun Egici Yaklagim -
p 0
T -0,64
Sosyal Destek Arama *
p 0,016

*Pearson

Tablo 31’de incelendigi gibi hemsirelerin Ise bagli gerginlik ile Bas etme tarzlari
Olgegi puan ortalamalari arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05).
Ise bagli gerginlik 6lcegi ile kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklagim ve sosyal
destek arama alt boyutlar1 arasinda negatif, caresiz yaklagim ve boyun egici yaklasim

arasinda ise pozitif anlamli iliskinin oldugu belirlendi.
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T TARTISMA

Hemsirelerin ige bagh gerginlik diizeyinin belirlenmesi ve stresle bag etme
tutumlarmim  incelenmesi amaciyla yapilan aragtirmanin  sonuglart  bulgular
dogrultusunda tartigildu.

Hemsirelerin, %87,7’sinin normal gelire sahip oldugu, %79,3’iiniin servis
hemsiresi oldugu, %32,9’unun yatan hasta servisinde galigtidi, %47,6’sinin 1-3 yil
stiredir ayn1 serviste calistifi, %32,9’unun ise toplam tecriibesinin 10 yil ve iizeri
oldugu goriilmektedir. Hemgirelerin yarisindan fazlasinin (%58,5) giindiiz galistit ve
giinliik ortalama 4 hasta baktig1 (%69,5), biiylik ¢cogunlugunun da (%95,1) haftalik
ortalama 41-60 saat calistifl ve azimsanamayacak bir oranin da (%40,2) doktor ya da
meslektaglar ile sorun yasadig: goriildii (Tablo 1,Tablo 2,Tablo 3). Ayrica hemsirelerin
cogunun (%64,6) sartlarin iyilestirilmesi gerektigini diisiindiigii ve aylik gelirinden
memnun olmadif (%78) anlasild: (Tablo 4). Literatiirde ise bagh gerginlik iizerinde
vardiyali galigma, servis hemsiresi olarak c¢aligma, haftalik calisma saati, galigma
kosullari, ticret yetersizligi, kigiler arasi iligkiler gibi kosullarin etkili oldugu
bildirilmektedir (Stinter ve ark. 2006, Kanbay 2007, Tasc1 ve Kostu 2007,Erdogan ve
ark. 2009, Ergevik 2010). Ise bagli gerginligi etkileyen faktorler acisindan bakildiginda
calisma grubumuzun bu ozellikleri tasidigt goriildii. Hemsirelerin ¢ogunun Kkisilik
yoniinden kendisini husli (%43,9) ve milkemmeliyetgi (%24,4) olarak degerlendirdigi
goriildii (Tablo 5) . Nitekim literatiirde kisilik yapisinin stresle bas etmede etkili bir
faktor oldugu bildirilistir (Kanbay 2007).

Aragtirma kapsamina alinan hemsirelerin ise bagli gerginlik puani 38,89+8,92
bulundu (Tablo 6). Kullanilan Olgekte alinabilecek en yiiksek puanin 72 oldugu
disiiniildiigiinde hemsirelerin ¢ok fazla olmasa da ise bagh gerginlik yasadigi
sOylenebilir.

Ergevik (2010)’in 378 hemsire ile sekiz ayr hastanede ise bagl gerginlik ve
tiikenmisglik lizerine yaptii caligmasinda hemsirelerin ise bagh gerginlik puani
40,77+£6,82 olarak belirtilmistir. Arikan ve Karabulut’un ise bagli gerginlik ve bunu
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla 2004 yilinda yaptigi arastirmalarinda ise
hemgirelerin ige bagl gerginlik puan ortalamalari 39,20+7,28 olarak saptanmustir,

Kullanilan lgegin kesim noktas1 bulunmamaktadir, ancak alinan en yiiksek puanin 72
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oldugu diisiiniildiigiinde mevcut ¢aligma sonuglari ile diger sonuglarin birbirine yakin
oldugu goriilmektedir.

Caligmada hemgirelerin yaslari ile ise bagli gerginlikleri arasinda anlamli bir
iligki goriilmedi (Tablo 7). Bu sonu¢ Ercevik (2010)’in caligmasi ile paralellik
gosteritken, Aslan ve ark. (1996), Arikan ve Karabulut (2004)’un caligmalari ile ters
diismektedir. Caligmalar arasindaki farklihigin arastirma kapsamina alinan 6rneklem
grubunun yas ortalamasinin farkliligindan kaynaklandif diisiiniildii.

Calismada hemgirelerin ige bagh gerginlikleri ile egitim durumu, medeni durum
ve ¢ocuk sahibi olma durumlart arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski olmadigi
goriildii (Tablo 7). Bu sonug literatiitde mevcut olan aragtirma sonuglar ile
ortiismektedir.

Hemsirelerin ekonomik durumu ve igse bagh gerginliklerinin iligkili oldugu
saptandi. Buna gore ekonomik durumu normal olan hemsirelerin ise bagli gerginligi
ekonomik durumu iyi olan hemsirelere gére daha yiiksektir (p<0,05) (Tablo 7).
Giinlimiizde bireylerin giinliik ihtiyaclarini  karsilayabilmesi ve kaliteli yasam
stirebilmesi i¢in ¢aligmasi gerekmektedir. Ekonomik durum bireyin gerginligi iizerinde
onemli bir etkendir. Bu dogrultuda bu beklenen bir sonugtur.

Ise bagli gerginlik ile hemsirelerin gorevi, calistig1 birim, birim i¢inde ve toplam
caligma stireleri, haftalik ortalama caligma saati arasinda anlamlt bir iligki olmadigi
goriildii. Ancak anlamli olmasa da servis hemgirelerinin puanlari, yonetici, sorumlu ya
da brang (diyabet, enfeksiyon, egitim) hemsirelerine gore daha yiiksektir. Ercevik
(2010), Arikan ve Karabulut (2004) calismalarinda servis hemsirelerinin ise bagh
gerginligini sorumlu hemsirelere gore yiiksek bulmustur. Caligmanin bulgulari Ergevik
(2010), Arikan ve Karabulut (2004)’un ¢aligmalar: ile uyumludur, Servis hemsireleri
hiyerarsik siralamada en alt sirada yer almaktadir. Bu nedenle yonetici ve brans
hemsirelerine oranla daha stresli olmalar1 olagandir. Ayrica servis hemsirelerinin hasta
ve hasta yakinlar ile daha fazla iletisim halinde olmasi stres diizeyini arttiran nedenler
arasinda sayilabilir. Ayn1 sekilde anlamli olmasa da poliklinik hemsirelerinin ise bagl
gerginlik puan ortalamalarinin yogun bakimda, yatan hasta servisinde ve diger birimde
caligan hemsirelerden oldukga diisiik oldugu goriildii (Tablo 8, Tablo 10).

Ise bagli gerginlik ile calisma sekli, giinliik bakilan hasta sayisl, arasinda anlaml
iliski olmadig goriildii (Tablo 9). Ancak giinliik ortalama dért hasta bakan hemsirelerin
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stresi yiiksektir. Ergevik (2010) caligmasinda vardiyali calisanlar ve haftalik ¢alisma
saatleri yiiksek olan hemsirelerin ise bagli gerginlik diizeylerinin yiiksek oldugunu
bulmusgtur. Caligma bulgumuz Ercevik’in ¢aligmasi ile uyumludur.

Doktor ya da meslektaslari ile sorun yasayan hemsirelerin ise bagli gerginlikleri
sorun yagsamayanlara gore anlamli bicimde daha yiiksek bulundu (p=0,014) (Tablo 9).
Saghgin siirdiiriilmesi ve geri kazanilmasi siirecinde hemgirelerin ve doktorlarin uyum
icinde ve birlikte caligmalari gerekmektedir. Ancak saglik alaninda yapilacak hatalar
biiyiik sonuglar meydana getirdigi i¢in saglik caligsanlari riskli ve dikkat gerektiren bir is
yaptiklarmimn farkinda olmadirlar. Bu farkindalik stresi ve sorunlart beraberinde
getirmektedir. Bu dogrultuda sonucun olagan oldu@u diisiiniilmektedir.

Galisma sartlarini olumsuz olarak degerlendiren hemsirelerin ise bagl gerginligi
olumlu ve iyilestirilmeli diyen hemsirelere gore anlamli ve yiiksek bulundu (p=0,01)
(Tablo 11). Bu sonug bizim igin énemlidir. Bu anlamli bulgu Tablo 9’da ve 10°da yer
alan bulgularimuzi desteklemektedir. Hemgirelerin ¢aligma kosullari, stres yoniinden ¢ok
iyi anlasilmalidir. Olumsuz caligma sartlarinin ise bagli gerginlik iizerindeki etkisi
kagintlmazdir. Nitekim literatiirde bu oldukga sik vurgulanir (Mavili Aktas 2001, Nehir
2003, Tasct ve ark. 2007, Erdogan ve ark. 2009, Ercevik 2010, Oriicii, Kilig, Ergiil
2011).

Aragtirmada ayhik gelirinden memnun olmayan hemsirelerin ise bagh gerginligi
memnun olanlara gére anlamh ve yiiksek bulundu (p=0,02) (Tablo 11). Aylk gelir is
yasamuinda kigilerin emeginin karsilifi olarak degerlendirilmektedir. Aylik gelirinden
memnun olmayan hemgirelerin emeginin kargiligim alamadigii diisiinmesi hem ise
bagli gerginligini arttirmakta hem de igverene kars: giivenini sarsmaktadir.

Caligmada hemsirelerin mesai saatleri icinde mesleginin diginda gérev yapmalari
ile ige bagh gerginlik diizeyleri arasinda anlamli farklilik goriilmedi (Tablo 11). Sonug
sasirticidir. Kigilerin mesai saatleri iginde bagka gorevleri de iistlenmesi stres yaratan bir
durumdur. Ancak arastirmaya katilan hemsirelerin ¢ogunlugunun geng yasta olmast,
kigisel doyum saglanmasi amaciyla, islerin sorunsuz ve hizli ilerlemesi agisindan gorevi
olmayan isleri de iistlendigini ve bu durumdan rahatsiz olamadigimi aciklayabilir. Ote
yandan hemsirelerin mesleklesme siirecinde eksik kalan egitim ve bilinglendirme
nedeniyle kisilerin diger meslek gruplarmin islerini gérev edinme ve bu durumdan

rahatsizlik duymamalarina sebebiyet verebilir.
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Bulgumuzun aksine Ercevik (2010) caligmasinda hemsgirelerin mesai saatleri
icinde meslek dis1 gérev yapmalarinin ige baglh gerginligi arttirdigini belirtmistir,

Kisilik 6zelliginin stres kaynag oldugu bazi arastirmalarda vurgulanmistir (Tiirk
1997, Yaprakli Yilmaz 2007, Erdogan ve ark. 2009). Calismada hemsirelerin kisilik
yapilarinin igse bagl gerginlikleri iizerinde etkisi olmadigi goriilmektedir (Tablo 12).
Ancak kisilik yapisini miikemmeliyet¢i olarak degerlendiren hemsirelerin ige baglh
gerginlik puanlar1 daha yiiksektir. Kontrolii kaybetme korkusu, yaptiklari isi zamaninda
ve en iyi sekilde yapma istegi, is yasaminda olusabilecek aksaklik ve olumsuzluklar
karsisinda kendilerini suglama egilimi bu kisilik yapisina sahip bireylerde gerginlik
yaratir.

(Calismada kendine giivenli yaklasim alt boyut puan ortalamas: yiiksek
(11,45+4,61) iyimser yaklasim alt boyutu ortalamas: 8,35+3,26 olarak daha diisiik
bulundu. (Tablo 13).

Kendine giivenli yaklagim problem odakl: bas etme sekli, iyimser yaklagim ise
hem duygu hem problem odakli bas etme seklidir (Kanbay 2007). Hemsirelerin problem
odaklt bag etme yollarini tercih etmeleri hemsirelik mesleginden beklenen sonuglardan
biridir. Profesyonel hemsireligin dogasinda bulunan problem ¢tzme siireci bag etme
yollarini dogrudan etkilemektedir.

Bulgumuz hemsirelerin bag etme davramglarinin degerlendirilmesi ile ilgili
yapilan diger calisma sonuglariyla uyumludur. Kanbay (2007); Lambert ve ark. (2007);
Callaghan ve ark. (2000); Healy, McKay (2000); Payne (2000)’in yaptiklart
arastirmalarda  hemsirelerin problem ¢6zme yaklasimini siklikla kullandiklart
goriilmektedir. Giindiiz (2000) ve Nehir (2003)’{in yaptiklar1 ¢caligmada hemsirelerin ilk
sirada sosyal destek arama yaklasimint kullanmasi bu galigma sonuglart ile trtiismese de
hemsirelerin  ¢ogunlukla problem odakli bes etme yontemini kullandiklar
goriilmektedir.

Caresiz yaklasim alt boyutu ortalamasi ve boyun egici yaklagim alt boyutu
ortalamas: ise kendine giivenli yaklasim ve iyimser yaklasima oranla diigiik
bulunmustur. Hemgirelik meslegi saglik hizmetinin biiyiik bir kismini kapsamaktadir ve
onemli bir yere sahiptir. Yapilan isin zorlugu ve ©Onemi hemsireler tarafindan
bilinmektedir. Son yillarda artan egitim ve ¢aligmalar ile meslekte profesyonellesme

egilimi hemsirelerin caresiz ve boyun egici yaklagimi tercih etmeme nedenlerini
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agiklayabilir. Ote yandan yapilan bilimsel toplantilarda mesleki Orgiitlenme ve
bilin¢lendirmeye dikkat ¢ekilmesi, hastanelerde standardizasyon saglanabilmesi igin
olusturulan standartlar, yeni hemsirelik kanunu ve yonetmelikleri hemsirelerin stresle
bas etme yaklagimlart tizerinde etkili olmustur (Hemsirelik Kanunu Resmi Gazete 1954,
Hemsirelik Yonetmeligi Resmi Gazete 2010).

Stresle bas etme tarzlari Olgegi alt boyutlar: ile yas gruplart arasinda anlamli
farklilik bulunmad: (Tablo 14). Kanbay (2007)’1n yapmis oldugu caligmada 35 yas ve
tistii grubun kendine giivenli yaklasimi 34 yas ve alti gruptan daha fazla kullandigi
goriilmektedir. Coffey, Coleman(2001)’in yapmis oldugu c¢alismada otuz alti yasindan
kiiciik hemsirelerde stres puanlarinin diger gruba gore daha yiiksek oldugu, Wong ve
ark.(2001)’in caligmasinda ise otuz alti yas ve iistii hemsirelerin problem odakli bag
etme yontemlerini otuz beg ve alt1 yas grubundan daha fazla kullandiklari belirlenmistir.
Nehir(2003)’iin yapmus oldugu ¢alismada da yasla birlikte etkin bag etme y&ntemlerinin
kullaniminin arttigr goriilmektedir. Bu sonug Callaghan ve ark. (2000)’in ¢alismast ile
paralellik gosterirken Kanbay (2007); Nehir (2003); Coffey, Coleman (2001)’in
caligmalart ile ters diigmektedir.

Aragtirmada hemgirelerin ekonomik durumunun stresle bas etme yontemleri
arasinda istatistiksel olarak anlaml fark olmadig: goriildii (Tablo 15). Ancak ekonomik
durumunu iyi olarak degerlendiren hemsirelerin kendine giivenli yaklagim alt boyutu
ortalama puan yiiksek bulundu (Tablo 15). Giinlimiizde ekonomik durum insan hayatini
birgok yonde etkilemektedir ve ekonomik durumun stresle bas etme tutumlarini
etkilemesi beklenmektedir.

Caligmada bekar hemsirelerin garesiz yaklagimi evli hemsirelere gore daha fazla
kullandig1 goriildii (p=0,007) (Tablo 16). Evli hemsirelerin bas etme yontemlerinin
bekar hemgirelerden farklt olmasi beklenen bir sonugtur. Toplumumuzda evli
hemsirelerin sorumluklarinin ve karsilastigi sorunlarin bekar hemsirelere oranla daha
fazla oldugu bilinmektedir. Bu nedenle evli hemsirelerin stresle bas etme siirecinde
daha deneyimli ve daha bilingli oldugu soylenebilir.

Aragtirmada hemsirelerin ¢ocuk sahibi olma durumunun stresle bag etme
yontemlerini etkilemedigi goriildii (Tablo 18). Sonug¢ sasirticidir. Hemsirelik meslegi
agirlikli olarak bayanlar tarafindan tercih edilen bir meslektir. Bu nedenle ¢ocuk sahibi

olmanin stres ile bag etme yontemlerini etkilemesi beklenmektedir. Giiniimiizde ¢aligan
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annelerin genellikle ¢ocuklarinin bakimint tistlenecek giivenebilecegi bir kisi bulduktan
sonra ige basgliyor olmalarinin bu stresi ortadan kaldirdigi diisiiniilebilir. Utkutan(1999)
yaptigt ¢caligmada ¢ocuk sahibi olan hemsirelerin ekonomik/maddi ve is yasantisinda
¢ocugu olmayan hemsirelere oranla daha fazla stres yasadiklari sonucuna ulagmustir.

Caligmada serviste caligan hemsirelerin caresiz yaklagimi diger hemsirelere
oranla anlamli ve yiiksek bulundu (Tablo 19). Sonug olagandir. Diger hemsireler bashigi
altinda toplanan ¢alisma gruplar1 yonetici/sorumlu hemsireler, enfeksiyon, diyabet ve
egitim hemsireleridir. Bu durum serviste galisan hemgirelerin hasta yakinlar ile daha
sik karsi karsiya gelmesinden kaynaklanabilir.

Poliklinik hemsirelerinin kendine giivenli yaklasimi diger hemsirelere gore
anlamli ve yiiksekken, boyun egici yaklasimi diisiik bulundu (Tablo 20). Poliklinik
hemgirelerinin gorev, yetki ve sorumluluklarinin diger hemsirelere oranla daha hafif ve
az olmasi yaptiklar1 ige hakimiyet saglamasini kolaylastirmaktadir, Bu dogrultuda
bulunan sonuglarin olagan oldugu diisiiniilmektedir.

Hemsirelerin birimdeki calisma siireleri ve meslekteki hizmet siireleri ile
kullandiklari bas etme yontemleri arasinda anlamli farklilik bulunmadi (Tablo 21, Tablo
22). Sonug sasirticidir. Literatiire bakildifinda hizmet siiresi arttikga stresten etkilenme
diizeyi azalmaktadir (Nehir 2003, Kanbay 2007). Bu da dolayli olarak bas etme
yontemlerini etkilemektedir., Aragtirmaya katilan hemsirelerin mesleki deneyimi
farklilik gostermesine karsin stres diizeyleri farklilik gostermemektedir bu durum bas
etme tutumlarimin da farklhilik géstermemesinin bir nedeni olabilir.

Giindiiz ¢alisan hemgirelerin gece ya da vardiyali ¢alisan hemgirelere gore
kendine giivenli yaklasimi anlamli ve yiiksek bulundu (Tablo 23). Yapilan arastirmada
giindiiz ¢aligan hemsirelerin ¢ogunlukla yonetici-sorumlu hemsire olmalarinin yani sira
glindiiz saatlerinde hastanenin daha kalabalik bir kadroyla ¢alismasi hekim ve diger
destek birimlere kolay ulagimin saglanabiliyor olmasinin giindiiz ¢alisan hemsirelerin
kendine giivenli yaklagimin: destekledigi diisiiniilebilir.

Glinliik ortalama iki hasta bakan hemsirelerin, boyun egici yaklagimi dort ve
iizeri hasta bakan hemgsirelere gore anlaml ve diisiik bulundu (Tablo 24). Bu sonug
bizim igin 6nemlidir. Hasta sayisinin artigi ile hemsirelerin is yiikii artmakta ve bakim
kalitesi diigmektedir. Ancak giiniimiiz sartlarinda hastanelerde hasta basina diisen

hemsire sayisi yetersiz olmasi sik yaganan bir problemdir. Bu durum hemsirelerin bas
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etme yontemlerini de etkilemektedir. Anlamli olmasa da giinliik ortalama iki hasta
bakan hemsirelerin kendine giivenli yaklagim puanlart daha yiiksektir (Tablo 24). Bu
sonu¢ hemsirelerin hasta sayilar diistiiglinde yaptiklari igten emin olduklarini ve bakim
kalitelerini yiikselttiklerini diisiindiirebilir.

Hemsirelerin haftalik calisma saatleri ile kullandiklar stresle bas etme tarzlari
Olgegi alt boyutlarr arasinda anlamli farklilik goriilmedi (Tablo 25). Bu sonug Kanbay
(2007)’1n galigmast ile paralellik gosteritken Nehir (2003); Lee (2002); Taycan ve ark.
(2006) ile ters diismektedir, Bu farklilifin arastirmaya katilan hemsirelerin problem
odaklt bas etme yOntemlerini siklikla kullanmasindan ve calistiklart kurumun
ozelliklerinden kaynaklandig: diistiniilebilir.

Caligmada doktor ya da meslektaslari ile problem yasayan hemsirelerin ise bagh
gerginlikleri yiiksek bulurken, yasadiklar: sorunun bas etme yontemlerini etkilemedigi
goriildii (Tablo 9, Tablo 26). Calisma sonucuna gére sorun yagayan hemsirelerin
kendine glivenli yaklagim alt boyutu puan ortalamas: dier alt boyutlara oranla yiiksek
bulundu. Sonug sagirticidir. Ise bagl gerginligi arttiran bu durumun stresle bas etmeyi
de etkilemesi beklenmektedir. Ortaya cikan sonug kisilerin profesyonel bir yaklagim
sergiledigini diisiindiirmektedir.

Calisma kosullarini olumlu bulan hemsirelerin kendine giivenli yaklagimu
olumsuz ve iyilestirilmeli diyen hemsirelere gére anlamli ve yliksek bulundu (Tablo
27). Calisma sartlart kisilerin stres diizeyini dogrudan etkilemektedir (Aktas 2001,
Nehir 2003, Tag¢t ve ark. 2007, Erdogan ve ark. 2009, Ercevik 2010, Oriicii, Kilig,
Ergiil 2011). Kisiler huzurlu ve giivenli bir ortamda caligmak isterler. Bu nedenle
¢alisma sartlarin1 olumlu bulanlarin kendine giivenli yaklagimi se¢meleri olagandir.

Aylik gelirinden memnun olan hemsirelerin kendine giivenli yaklagimi, sosyal
destek arama durumu memnun olmayanlara gére anlaml ve yiiksek bulundu. Caresiz
yaklagim ve boyun egici yaklasiminin ise anlamli ve diisiik oldugunu goriildii (Tablo
28). Bulgular carpicidir ve birgok durumu yansitmaktadir. Aylik gelir kisilerin
emeginin karsilii olarak degerlendirdigi bir parametredir. Bas etme tarzlarim dogrudan
etkilemesi olagan bir sonuctur.

Hemgirelerin mesai saatleri iginde meslek dig1 gérev yapmalar ile stresle bas
etme tutumlar: arasinda anlamli farklilik goriilmedi (Tablo 29). Sonug¢ sasirticidir.

Giinlimiizde hemsirelik meslegi pek c¢ok kisi tarafindan tip alaninda yardimci
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roliindedir. Hemsirelerin mesleklesme siirecinde eksik kalan egitim ve bilinglendirme
nedeniyle kisilerin diger meslek gruplarinin islerini gérev edinme ve bu durumdan
rahatsizlik duymamalarina sebebiyet verebilir. Aragtirmamiza katilan hemsirelerin
mesai saatleri icinde meslek dig1 gorev yapmalari stres diizeyleri iizerinde etkili
olmanustir. Dolayisiyla bag etme tutumlarin etkilememistir.

Hemsgirelerin kisilik yapilari ile stresle bag etme alt boyutlart arasinda farklilik
goriilmedi (Tablo 30). Sonug sasirticidir. Literatiire bakildiginda kigilik yapisinin stresle
bag etmede etkili oldugu bildirilmistir (Nehir 2003, Kanbay 2007 Yamag 2009).

Ise Baghi Gerginlik ile Stresle Bas Etme Olgegi’nde yer alan tiim boyutlar
arasinda istatistiksel acidan anlamli iligkiler saptandi (Tablo 31).

Ise bagli gerginlik azaldikga kendine giivenli yaklasim artmaktadir (Tablo 31).
Kendine giivenli yaklasimda kisiler problemin 6nemini ve ¢6ziim seceneklerini
degerlendirir, ¢oziimde temkinli ve planldir, durumu degistirmeye yonelik aktif,
mantikli ve bilingli davranular (Nehir 2003). ise bagli gerginlik yasayan bireylerde bu
durum tam tersi olabilir ve kisilerin kendilerine olan giivenini sarsabilir. Sonug olarak
ise bagli gerginlifi yiiksek olan bireylerin kendine giivenli yaklagiminin azalmasi
beklenebilir.

ise bagl gerginlik arttikga iyimser yaklagim azalmaktadir (Tablo 31). Iyimser
yaklagim sorunlara iyimser bakma, hosgériilii davranma, sorunlart daha sakin ve
gercekei bir sekilde degerlendirmeyi gerektirir (Nehir 2003). Kisiler gergin olduklarinda
huzursuz, saldirgan ve karamsar bir tavir sergileyebilmektedir.

Ise bagl gerginlik arttikca caresiz yaklasim artmaktadir (Tablo 31). Bireyin stres
kargisinda baslangigta bas etmeye caligsa da yasanan stres arttikca  stresi
engelleyemeyecegini diigiinmesi ve durum karsisinda garesiz hissetmesi olagandur.

Ise bagli gerginlik arttikca boyun egici yaklagim artmaktadir (Tablo 31). Kisinin
stresle bag etmede bagarisiz olmasi kontrolii ve ilgiyi kaybetmesine ve boyun egici bir
yaklagim sergilemesine neden olabilir.

Ise bagli gerginlik arttikca sosyal destek arama azalmaktadir (Tablo 31). Bu
sagutict bir sonugtur. Toplumumuzda sorunlari baskalartyla paylagma, ¢oziim icin
bagkalarindan yardim alma yaygin olarak kullanilan bir yaklagimdir. Ise bagli gerginlik

arttikga sosyal destek aramanin da artmasi1 beklenmektedir.
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SONUC VE ONERILER

° Hemsirelerin ise bagli gerginlik diizeyinin belirlenmesi ve stresle bas
etme tutumlarinin incelenmesi amaciyla yapilan aragtirmadan elde edilen sonuglar
asagida belirtilmistir.

° Caligma grubundaki hemsirelerin  %32,9’unun 22-26 yas grubunda,
%72’ sinin meslek lisesi - 6n lisans mezunu, %51,2’sinin bekar, %87,7’sinin normal
gelire sahip oldugu ve %59,8’inin ¢ocuk sahibi olmadigi goriildii (Tablo 1).

° %64,6’smin sartlarin iyilestirilmesi gerektigini diistindiigii, %78 inin
aylik gelirinden memnun olmadig1 ve %75,6’sinin mesai saatleri igerisinde meslek
dis1 gorev yapmak zorunda kaldig1 goriildii (Tablo 4).

° Hemsirelerin  %15,9’u  kisilik yoniinden kendisini sabirsiz  olarak
degerlendirirken, %15,9’u aceleci, %43,9’u huslt ve %24,4’ti de miikemmeliyetgi
olarak degerlendirdiler (Tablo 5).

o Ise Bagli Gerginlik puani 38,89+8,92 olarak orta seviyede oldugu
goriildii (Tablo 6).

e Ise bagh gerginlikte, ekonomik durum, doktor ya da meslektaslart ile
sorun yasama, calisma kosullart ve aylik gelirden memnuniyet diizeyinin etkili

oldugu goriildii.

° Caligmada kendine giivenli yaklagim alt boyut puan ortalamasi
(11,45%4,61) ; iyimser yaklagim alt boyutu ortalamasi ( 8,35+3,26), caresiz yaklasim
alt boyutu ortalamas: (8,15+4,93), boyun egici yaklagim alt boyutu ortalamasi
(5,12+3,29) ve sosyal destek arama alt boyutu ortalamasi (6,87+2,33) olarak
bulundu (Tablo 13).

0 Hemsirelerin kendine giivenli yaklasimi c¢ok iyi kullandiklari goriildii.
Bagvurulan diger bas etme yontemlerinin ortalama puanlarinin ise daha diisiik
oldugu goriildii. Medeni durum, hemsirenin gorevi, ¢aligtig1 birim, caligma sekli,
giinliik bakilan hasta sayisi, ¢alisma kosullar ve aylik gelirden memnuniyetin stresle

bas etme tutumlari {izerinde etkili oldugu goriildii.
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° Aragtirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki Oneriler
gelistirildi.

° Hemsirelerin ige bagh gerginlik diizeyi kendileri ile birlikte bakim
verdikleri hastalari, birlikte caligtiklart kisileri etkilemektedir. Bu nedenle
hemsirelerin ige bagh gerginlik diizeyini azaltmak i¢in kurum yoneticileri psikolojik
danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin verilmesini saglamalidir.

o Hemgirelerin  ekonomik duwrumu ise bagli gerginliklerini dogrudan
etkilemekte bu nedenle hemsirelerin iicret skalalarinin belirli kriterler dogrultusunda
insan kaynaklar: tarafindan hazirlanmast ve caliganlarla paylasilmasi, periyodik

olarak ve gerekli durumlarda iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir,

o Caligma kosullarinin ¢alisanlarin fikirlerine de basvurarak diizenlenmesi
gerekmektedir.

° Calisma sekli ve ¢aligma saatlerinin diizenlenmesi gerekmektedir.

o Hemygirelerin kendi aralarinda ve dier meslek gruplari ile yagayacaklari

sorunlar1 6nlemek amaciyla etkili iletisim, gorev tanmimlari, mesleki etik konularini
kapsayan egitimler verilmelidir. Ayrica kisiler aras: iletisimi giiclendirmek amaciyla
sosyal aktiviteler ve birlikte planlanan etkinlikler yapilmalidir.

o Hemsirelerin ise bagli gerginlikleri ile bas edebilmeleri icin ilgili kurs ve
seminerlere katilimi saglanmalidir.

° Aragtirmanin benzeri daha genis 6rneklemler ile uygulanabilir elde edilen

sonuglar bu aragtirma sonuglari ile karsilagtirilarak genelleme yapilabilir.
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Ek -1: Kisisel Bilgi Formu

Bu aragtirma hemgirelerin ige bagh gerginlik diizeyleri ve stresle basa etme tarzlarinin incelenmesi

amaciyla yapilacaktir, Bu arastirmaya katilarak bilimsel bir ¢aligmaya katk: sagladiginiz igin tegekkiir

ederim.
Ela KARABOYUN KOPUZ
1) Yasiniz
a. 1721 |b. 2226 | c. 2731 | d. 32 ve tizeri
2) Egitim durumunuz
a. Meslek Lisesi | b. On Lisans | c. Lisans | d. Yiiksek Lisans
3) Medeni durumunuz
a. Evli l b. Bekar | c. Esinden ayrilnug/esi vefat etmis
4) Calistifiniz birim
a. Poliklinik B coeerinas Yogun Bakim | c. Yatan hasta servisi d. Yonetici kadrosu e. Ameliyathane
f. Dogumhane g. Acil
5) Birimdeki ¢aligma siireniz...........y1l/ay
6) Toplam ¢aligma siireniz ............. yil/ay
7) Haftalik ortalama caligma saatiniz .........
8) Giinliik bakim verdifiniz ortalama hasta sayisi
9) Caligma gekliniz
a. Giindiiz | b. Gece ¢. Vardiyalt
10) Goreviniz
a.Yonetici/sorumlu | b. Servis hemgiresi c. Bgitim/Enfeksiyon/Diyabet Hemsiresi
11) Cocugunuz var m?
a. Evet I b. Hayir
12) Varsa sayist .............
13) Ekonomik durumunuz
a. Cok iyi | b. lyi c. Normal d. Kétii
14) Doktor ya da meslektaglarinizla sorun yastyor musunuz?
a. Evet I b. Hayir
15) Cevabiniz evet ise ne siklikla sorun yasiyorsunuz?
a. Her giin I b. Haftada 1-2 giin I c. Ayda 1-2 defa
16) Calisma kosullarim nasil degerlendiriyorsunuz?
a. Olumlu | b. Olumsuz | c. yilestirilmeli
17) Cevap olumsuz ya da iyilestirilmeli ise nedeni asagidakilerden hangisidir?
a. Yetersiz personel b. Yetersiz tibbi malzeme | c. Fazla ig giicii d. Ucret yetersizligi
f. Diger
e. Akademik ilerleyememe f. Kendini gelistirememe | g. Sosyal imkan kisithilifin | .............
18) Calistiginiz saatlerde mesleginiz diginda gérev yapmak zorunda kaliyor musunuz?
a. Bvet l b. Hayir
19) Kisilik yapimzi nasil degerlendirirsiniz?
a. Sabirsiz b. Aceleci c. Hirslt d. Miikemmelliyetgi

20) Aylik gelirinizden memnun musunuz ?

a. Evet | b. Hayir
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Ek-2: ise Bagh Gerginlik Olcegi

Liitfen her maddeyi okuyarak o maddede yer alan ifadenin size ne derce uygun olduguna karar
veriniz. Verdiginiz karara gore asagidaki 6lgegi dikkate alarak yandaki sayilardan uygun olanin {izerine
(X) isareti koyunuz.

1.Bana hi¢ uygun degil 2.Kismen bana uygun 3. Bliylik dlciide bana uygun 4.Tamamiyla bana uygun

Bana Hi¢ | Kismen Buyiik Tamamiyla
Uygun Bana Olgiide | gana Uygun
Degil Uygun | Bana Uygun
1)isim aile yasamini olumsuz yénde etkiler () () () ()
2)ise ilk girdigimdeki beklentilerim gergeklesiyor () () () ()
3)isimde eskisine gore daha gerginim () () () ()
4)isime hala eskisi gibi katkida bulunmaktayim. () () () ()
5)is yerinde firsat buldukga baskalarindan uzaklagmak igin
odama kapaninm. () () () ()
6)isimde hak ettigim takdiri gormedigimi diisiiniiyorum. () () () ()
7)isim geregi kargilastigim kisilere tam olarak yardimci
olmadigim zamanlar kendimi suglu hissediyorum. () () { 3 ()
8)is arkadaslarim kendilerine diigen gorevleri yerine getirir. () () () ()
9)isimde tiretkenligim artmakta. () () () ()

10)isimdeki sorumluluklarim baslangicta bekledigimden gok
daha farkl. () () () ()

11)Mesleki alanda bilgi ve becerilerim gelismekte () () () ()
12)isimle ilgili olaylar eve gittigimde bile akhmdan g¢ikmiyor. () () () ()
13)is yerimde sikhikla kullanildigimi hissederim. () () () ()
14)Son zamanlarda evdekilerle tartigmalarim artti. () () () ()
15)iste nadiren hayal kurarim. () () () ()
16)Daha gok galismama karsin daha az is yapabiliyorum. () () () ()
17)ise katkida bulunabilmem icin is arkadaslarim ve/veya

amirlerimin gerekli destegi giderek azalmakta. () () () ()
18)ise siklikla geg giderim. () () () ()
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Ek-3: Stresle Basa Cikma Tarzlari Olcegi

Bu dlgek, kisilerin yasamlarindaki sikintilar ve stresle basa gikmak igin neler yaptiklarini belirlemek amaciyla
genellikle neler yaptiginizi hatirlayin ve asagidaki davranislarin sizi tanimlama ya da size uygunluk derecesini

ise %100'Un altini isaretleyiniz.

gelistirilmistir. Liitfen sizin icin sikinti ya da stres olusturan olaylan diistinerek bu sikintilarinizla basa ¢gikmak igin

isaretleyiniz. Herhangi bir davranis size hig uygun degilse, %0'in altindaki parantezin igine (x) isareti koyunuz. Cok uygun

Sizi ne kadar tanimliyor/Size ne kadar uygun

BIR SIKINTIM OLDUGUNDA 0% 30% 70%

100%

. Kimsenin bilmesini istemem

. lyimser olmaya ¢alisirim

. Bir mucize olmasini beklerim

. Baga gelen gekilir diye distin(iriim

. Sakin kafayla diisiinmeye, 6fkelenmemeye c¢alisirim

() () (
() () (
() () (
. Olayi/olaylari biiyiitmeyip, lizerinde durmamaya ¢aligirim () () (
() () (
() () (
() () (

Nl v | s | W

. Kendimi kapana kisilmig gibi hissederim

)
)
)
)
)
)
)

)
)
)
)
)
)
)
)

8. Olaylarin degerlendirmesini yaparak en iyi karari vermeye galisinm () () (

()

9. icinde bulundugum kétii durumu, kimsenin bilmesini istemem () () ()

10. Ne olursa olsun direnme ve mlicadele etme giiciinii kendimde () () ()
bulurum

11. Olanlari kafama takip, siirekli diistinmekten kendimi alamam

12. Kendime karsi hoggoriilii olmaya ¢alisinm

13. is olacagina vanir diye diistintirim

14. Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunun igin ugraginm

15. Problemin ¢éziimii icin adak adarim

16. Herseye yeniden baslayacak glicli kendimde bulurum

17. Elimden higbir seyin gelmeyecegine inaninm

18. Olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya g¢aligirim

19. Herseyin istedigim gibi olamayacagina inanirim

20. Problemleri adim adim ¢ézmeye galisirim

21. Miicadeleden vazgegerim

22. Sorunun benden kaynaklandigini diislintiriim

23. Hakkimi savunabilecegime inaninm

—_—|l—_— |~~~ —_ == ==~ |~ = | == | =

24. Olanlar kargisinda "kaderim buymus' derim

25. "Keske daha glglii bir insan olsaydim" diye diistintiriim (

26. Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi, olgunlagtigimi hissederim

27. "Benim sucum ne" diye diistiniirim

28. "Hep benim yiiziimden oldu" diye disiintiriim

29. Sorunun gergek nedenini anlayabilmek igin baskalarina danisirim

| | [ e | = | | | | e | e | | e | e | e | e

—_— ] =~~~

30. Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek beni rahatlatir
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Ek-4 OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi Soyadi : Ela KOPUZ

Dogum Yeri ve Tarihi: Agr1 08.09.1986
Medeni Hali : Evli

Yabana Dil : Ingilizce (Baslangic)
E-posta Adresi : elakaraboyun @ gmail.com

Tel : 0507 810 79 05

Egitim ve Akademik Durumu

Mezun Oldugu Kurumun Adi Mezuniyet Yili
Lise: Uskiidar Lisesi 2003

Lisans: Hali¢c Universitesi 2008

Is Tecriibesi

Acibadem Saglik Grubu (Hemsire) 2008-2009 (6 ay)
Medical Park Hastaneler Grubu (Hemsgire) 2009-2010
Zeynep Kamil Kadin Dogum Hastanesi (Hemsire) 2010 (2 ay)

Medical Park Hastaneler Grubu (Sorumlu Hemsire) 2010-halen
Mesleki Dernek/Kurum Uyeligi
Tiirk Dahili Cerrahi Bilimler Yogun Bakim Dernegi
Tiirk Norosirurji Hemsireleri Dernegi
Kazamlan Odiiller, Tesvikler ve Burslar
6. Dahili Cerrahi Bilimler Yogun Bakim Kongresi (2009) Sozel Bildiri 3.’1iik ddiilii
Bildiriler / Yaymlar

Ozel Bir Hastanede Calisan Yogun Bakim Hemsirelerinin Bagimli ve Bagimsiz
Islevlerine Yonelik Bilgi Diizeyinin Saptanmast (Gonca KARACAM, Dilek KESIN
ALAGOZ, Ela KARABOYUN) Sozel Bildiri - 2009

Yogun Bakimlar ve Yogun Bakimlar Disi Calisan Hemsirelerde Basi Yarasi
Bilgi Diizeyinin Karsilastiriimasi (Dilek KESIN ALAGOZ, Ela KARABOYUN, Gonca
KARACAM) Yazihi Bildiri — 2009

Ozel Bir Hastanede Calisan Hemsirelerin Agriya ve Agrist olan Hastalara
Yaklagimlart Konusundaki Bilgi Diizeylerinin Saptanmasi (Ela KARABOYUN, Dilek
KESIN ALAGOZ, Gonca KARACAM) Poster Bildirisi — 2009
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