T.C.
KARA HARP OKULU
SAVUNMA BILIMLERIi ENSTITUSU
MALZEME TEDARIK VE LOJiSTIK YONETIMi ANA BiLiM DALI

LOJISTiK HiZMET URETEN FIRMALAR iGiN ETKILI
ORGANIZASYONEL YAPILARIN OLUSTURULMASI VE
LOJiSTIK OPERASYONEL PLANLARIN GELISTIRILMESI

YUKSEK LiSANS TEZi

Hazirlayan
Mustafa TANYEL

Tez Danigmani
Dr. Dogan KARADOGAN

ANKARA - 2011






TEZ TANITIM FORMU

TEZIN TARIHI: 24.05.2011

TEZIN TiPi: Yiksek Lisans Tezi

TEZIN BASLIGI: Lojistik Hizmet Ureten Firmalar icin Etkili Organizasyonel

Yapilarin Olusturulmasi ve Lojistik Operasyonel Planlarin Geligtiriimesi.

TEZIN YAPILDIGI BIRIM: Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitiisii

Malzeme Tedarik ve Lojistik Yonetimi Ana Bilim Dali.

SPONSOR KURULUS: -

DAGITIM LISTESI: Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitiisi Tez
Hazirlama, Onay, Dagitim ve Muhafaza Esaslan Kilavuzunda belirtilen

yerlere.

TEZIN OZETi: Giinimiizde kiiresellesme siirecinin beraberinde getirdigi agir
ve cetin rekabet sartlari, Turkiye'deki Lojistik Sektér, Lojistik Sistem ve
Lojistik Hizmet Ureten Firmalar (LHUF) ile igletmelerin lojistik
boélim/departmanlart vb. Uzerinde kalici, bliyuk ve guclu etkilere neden
olmaktadir. Bugun itibariyla yaklasik 50-60 milyar dolarlik bir lojistik
potansiyele sahip olan tlkemizde, cesitli 6lceklerdeki LHUF lar tarafindan bu
potansiyelin yaklasik % 13’Unun (6-8 milyar dolar) kullaniimasi potansiyel

gucun, kapasitenin ve enerjinin atil kalmasina neden olmaktadir.

Rekabet sartlarinin agirlasmasi, Uran gesitliliginin artmasi, Grin émar
dongusunun kisalmasina bagli olarak tedarik zincirinin beraberinde getirdigi
kompleks ve karmagsik yapi, duguk maliyet, yuksek hizmet seviyesi ve
modern ve gelismis kalite anlayisi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu durum, Ust
duzey lojistik yoneticilerin hatasiz, hiz, dagitim hassasiyeti, ylksek kalite,

yuksek musteri hizmetleri, profesyonellik, uzmanlik, verimlilik, etkililik, akilli



tedarik zinciri ve tek noktadan bir kerede alma vb. yeteneklere odaklanmis
yeni nesil, yaratici ve rekabetci lojistik sistemleri ve organizasyonlari kurmaya
yoneltmigstir. Ayrica, kurulan bu sistemlerin ve organizasyonlarin uygulama
alanina yansimasi olan stratejik, taktik ve operasyonel planlama sureclerinin
Onemi organizasyonlar igin vazgegilmez bir unsur olmustur. Dolayisiyla, bu
yeteneklere sahip etkili lojistik organizasyonel yapilarin olusturulmasi ve bu
yapilarin destekgisi olan etkili, verimli ve rekabetci planlardan olan lojistik
operasyonel planlama surecinin yeni bir yaklasimla ortaya konulmasi ihtiyaci

onemli goruimustar.

Bu arastirma ile s6z konusu bu ihtiyaci giderecek, fonksiyonel,
entegre, birbirleriyle iligkili, butunlegik, kapsayici ve kombine 0ozelliklerini
tasiyan ve “Moduler Lojistik Organizasyon ve Planlama Sureci” olarak

adlandirilan bir yaklasimin gelistiriimesi hedeflenmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Organizasyon, Lojistik, Lojistik Yonetimi, Tedarik
Zinciri  Yonetimi, Lojistik Uygulamalar, Turk Lojistik Sektort, Lojistik
Organizasyonel Yapllar, Lojistik Planlama, Moduler Lojistik Organizasyon ve

Planlama.

SAYFA SAYISI: 204

GIZLILiIK DERECESI: Tasnif Disl



T.C.
KARA HARP OKULU
SAVUNMA BILIMLERIi ENSTITUSU
MALZEME TEDARIK VE LOJiSTIK YONETIMi ANA BiLiM DALI

LOJISTiK HiZMET URETEN FIRMALAR iGiN ETKILI
ORGANIZASYONEL YAPILARIN OLUSTURULMASI VE
LOJiSTIK OPERASYONEL PLANLARIN GELISTIRILMESI

YUKSEK LiSANS TEZi

Hazirlayan
Mustafa TANYEL

Tez Danigmani
Dr. Dogan KARADOGAN

ANKARA - 2011



ANKARA - 2011
KARA HARP OKULU
SAVUNMA BiLIMLERI ENSTiTUSU MUDURLUGUNE

is.Yzb. Mustafa TANYEL'in “Lojistik Hizmet Ureten Firmalar igin
Etkili Organizasyonel Yapilarin Olugturuimasi ve Lojistik Operasyonel
Planlarin Gelistiriimesi” konulu tez caligmasi, jiirimiz tarafindan
MALZEME TEDARIK VE LOJISTIK YONETIMi Ana Bilim Dalinda
YUKSEK LiSANS tezi olarak kabul edilmigtir.

Prof. Dr. Taner ALTUNOK

Dr. Dogfan KARADOGAN
(Danigsman)

ONAY
Yukaridaki imzalarin, adi gegen 6gretim liyelerine ait oldugunu
onaylarim.
4./05 /2011

Qe‘i;.«BnO. Alb.
S\n Bik'Ens.



TESEKKUR

YUksek lisans egitimi ve tez hazirhd1 boyunca basta Kara Harp Okulu
(KHO) Komutani Timgeneral Ferit GULER olmak (izere; askeri ve bilimsel
bilgi, tecrube ve gorgusuyle her zaman yol gosteren, bilimsel geligimim icin
higbir fedakarliktan kaginmayan KHO Savunma Bilimleri Enstitisi Muduru
Yrd.Dog.Dr.0g.Alb. Ali ISIK'a, tez hazirigim boyunca her tirli destegini
esirgemeyen KHO Savunma Bilimleri Enstitist Malzeme Tedarik ve Lojistik
Yoénetimi Ana Bilim Dali Bagkani Dr.is.Yb. H.Soner APLAK'a ve bélime
destek veren tum &gretim gorevlileri ile enstitl g¢alisanlarina tesekkurlerimi

sunarim.

Ayrica aragtirmalarimda bana yardimci olan Mili Kituphane ve KHO

Kutuphanesi personeline tesekkurlerimi sunarim.

Lojistigin anlamini ve 6nemini kavramamda ve tez caligsmalarimda
bikmadan, usanmadan ve yilmadan bana yol gosteren, askeri ve bilimsel
altyapisi ile bu tezi hazirlamamda bana surekli destek veren ve hedeflerime
ulasmami saglayan tez danismanim ve kiymetli hocam Dr. Dogan

KARADOGAN’a en derin saygilarimi ve tesekkiirlerimi sunarim.

Hayatim boyunca kisith imkanlarina ragmen benim gelismemde
hicbir fedakarliktan kagcinmayan canim babam Ali TANYEL ve annem Sevim
TANYEL’e, tez calismalarimda zaman zaman ihmal etmek zorunda kaldigim
hayat arkadasim ve sevgili esim Funda TANYEL’e ve biricik kizim Zeynep
Simay TANYEL’e minnettarim.

Son olarak, gerek ders asamasinda, gerek tez calisma déneminde
desteklerini, ilgi ve alakalarini esirgemeyen basta Hv.ikm.Utgm. ilknur
DUTAK PAMIR olmak (izere tim sinif arkadaslarima ve ismini

hatirlayamadigim diger dostlarima tesekkurlerimi sunarim.



T.C.
KARA HARP OKULU
SAVUNMA BILIMLERIi ENSTITUSU
MALZEME TEDARIK VE LOJiSTIK YONETIMi ANA BiLiM DALI
ANKARA 2011

LOJISTIK HiZMET URETEN FIRMALAR iCiN ETKILI
ORGANIZASYONEL YAPILARIN OLUSTURULMASI VE LOJISTIK
OPERASYONEL PLANLARIN GELISTIRILMESI

YUKSEK LiSANS TEZi

Mustafa TANYEL

OZET

Rekabet sartlarinin agirlasmasi, tran gesitliliginin artmasi, trin émar
dongusunun kisalmasina bagh olarak tedarik zincirinin beraberinde getirdigi
kompleks ve karmasik yapi; dusuk maliyet, yUksek hizmet seviyesi ve
modern ve gelismis kalite anlayisi ihtiyacini ortaya ¢ikarmigtir. Bu durum, Ust
duzey lojistik yoneticilerin dikkatini sifir hata veya hatasizliga sahip olan, hiz,
dagitim hassasiyeti, yuksek kalite, yuksek musteri hizmetleri, profesyonellik,
uzmanlik, verimlilik, etkililik, akilli tedarik zinciri ve tek noktadan bir kerede
alma vb. yeteneklere odaklanmis yeni nesil, yaratici ve rekabetci lojistik
sistemleri ve organizasyonlari kurmaya yoneltmigtir. Ayrica, kurulan bu
sistemlerin ve organizasyonlarin uygulama alanina yansimasi olan lojistik
stratejik, taktik ve operasyonel planlama surecinin dnemi organizasyonlar igin

vazgegcilmez bir unsur olmustur.

Dolayisiyla, bu yeteneklere sahip etkili lojistik organizasyonel
yapilarin olusturulmasi ve bu vyapilarin destekgisi olan etkili, verimli ve
rekabetci planlardan olan lojistik operasyonel planlama surecinin yeni bir

yaklasimla ortaya konulmasi ihtiyaci 6nemli gorulmustur.



Bu arastirma ile s6z konusu bu ihtiyaci giderecek, fonksiyonel,
entegre, birbirleriyle iligkili, buatlnlesik, kapsayici ve kombine o6zelliklerini
tasiyan ve “Moduler Lojistik Organizasyon ve Planlama Sireci” olarak

adlandirilan bir yaklasim ortaya konmustur.

ANAHTAR KELIMELER: Organizasyon, Lojistik, Lojistik Yénetimi, Tedarik
Zinciri  Yonetimi, Lojistik Uygulamalar, Turk Lojistik Sektort, Lojistik
Organizasyonel Yapilar, Lojistik Operasyonel Planlama, Modller Lojistik

Organizasyon ve Planlama.

Tez Yoneticisi : Dr. Dogan KARADOGAN
Sayfa Sayisi : 204



T.C.

TURKISH MILITARY ACADEMY
DEFENSE SCIENCES INSTITUTE
DEPARTMENT OF MATERIAL ACQUISITION AND
LOGISTICS MANAGEMENT

ANKARA 2011

FORMING EFFICIENT ORGANIZATIONAL STRUCTURES AND
DEVELOPING LOGISTICS OPERATIONAL PLANS FOR LOGISTICS
SERVICE PROVIDERS

MASTER THESIS

Mustafa TANYEL

ABSTRACT

Worsening competition conditions, increased product variety,
complex and complicated supply chain structure depending on shortening
product life-cycle have led to low cost, high service level and modern and
sophisticated quality understanding need. This need has directed top-level
logistics managers’ attention to set up next generation, creative and
competitive logistics systems and organizations with no error which have
focused capabilities like speed, distribution accuracy, high-quality, high
customer service, professionalism, expertise, efficiency, effectiveness,
intelligent supply chain, taking from one place at one time and so on. Also,
logistics strategic, tactical and operational planning process which are
reflections of these systems and organizations in implementation area have

become essential elements.

Therefore, the need for developing a new approach about effective
logistics organizational structures having these capabilities and effective,
efficient and competitive logistics operational planning that supports these

structures have been considered as important.



To meet this need, a functional, integrated, interrelated, inclusive,
and combined approach named as "Modular Logistics Organization and

Planning” has been developed with this research.

KEYWORDS : Organization, Logistics, Logistics Management, Supply
Chain Managament, Logistics Implementations, Turkish Logistics Sector,
Logistics Organizational Structures, Logistics Operational Planning, Modular

Logistics Organization and Planning.

Advisor : Dr. Dogan KARADOGAN
Number of pages : 204



iCINDEKILER

LIS U PR PPPPPRR [
TUPKCE OZL ..ottt e e re e i
ADSTIACT. ...t e e e e aaaae v
ot a 1o =) 1 [=Y RS Vi
TaABIOIAr LISTESI .o i i i e X
SEKIllEr LISTESI ... Xi
Kisaltmalar LiStESi........uuuuiiii i Xi
1K= 1L 1= T SRR Xiv
(@15 10 T 7.4 XiX

BiRINCi BOLUM

GIRIS
I €1 =1 = TR 1
2. ARASTIRMA PROBLEMI.........ooiuiieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
3. ARASTIRMANIN AMAC........cuiiuiueieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee e en s 10
4. ARASTIRMANIN ONEMI ..o 11
5. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI ......ccovveeiieirereereeeeenes 12
6. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI ........oouiuiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeins 13

iIKINCI BOLUM
ORGANIZASYONEL YAPILAR VE PLANLAMA iLiSKisSi

1. ORGANIZASYON KAVRAMI ......oooviiiiiiieieeieeeeeeeeeeeee e ee e, 14
2. ORGANIZASYONEL YAPILAR.......coiiiieieeeeeeeeeeee e, 22
3. ORGANIZASYON TEMEL ILKELERI VE CESITLERI .....c.ccvvovveveciecieenn 27
4. ORGANIZASYONEL YAPILAR ILE PLANLAMA ILISKISI .......c.cccooveneee. 34

Vi



UGUNCU BOLUM
LOJISTIK, TEDARIK ZINCiRi YONETiMi, DUNYA’DA VE TURKIYE’DE
LOJISTIK UYGULAMALAR, LOJiSTIK ORGANIZASYONEL YAPILAR iLE
LOJISTIK PLANLAMA

1. LOJiSTIK VE TEDARIK ZINCIRI YONETIMi KAVRAMLARI .........ccu...... 37

2. DUNYA'DA LOJISTIK UYGULAMALAR, LOJISTIK ORGANIZASYONEL

YAPILAR VE LOJISTIK PLANLAMA .......ocooiviiiiiieeeieeieeeeete e 52
a. Lojistik Uygulamalar................euuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 52
b. Lojistik Organizasyonel Yapilar................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene 74
C. LOjistik Planlama ............ccooviiiiiiiiii e 76

3. TURKIYE'DE LOJISTIK UYGULAMALAR, LOJISTIK HiZMET URETEN
FIRMALAR, LOJISTIK ORGANIZASYONEL YAPILAR VE LOJISTIK
PLANLAMA et 80

a. Lojistik Uygulamalar................iiiiiiieiiicie e 80
b. Lojistik Hizmet Ureten Firmalar ve Lojistik Organizasyonel Yapilar. 90
C. LOJistik Planlama ............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 98

4. LOJISTIK ORGANIZASYONEL YAPILAR iLE LOJISTIK PLANLAMA
(OPERASYONEL PLANLAMA) ILISKISI VE DEGISIM IHTIYACI ............. 100

DORDUNCU BOLUM
ILGILI YAYINLAR, CALISMALAR VE ARASTIRMALAR

L. ILGILE YAYINLAR oo ettt 103
2. ILGILI CALISMALAR ..o 106
3. ILGILIE ARASTIRMALAR ..ot 108

Vi



BESINCi BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI, LOJISTIK HiZMET URETEN FIRMALAR IiGiN
ETKILI ORGANIZASYONEL YAPILARIN OLUSTURULMASI VE LOJISTIK
OPERASYONEL PLANLARIN GELIiSTIRILMESI

1. GENEL .o 110
2. ARASTIRMA YONTEMI.....ocoiviiiiiiiiiiciciccc e 119

3. ETKILI LOJISTIK ORGANIZASYONEL YAPININ OLUSTURULMASI VE
LOJISTIK OPERASYONEL PLANLAMA SURECININ GELISTIRILMESI.. 120

A. VIZyoNn VEeri HAVUZU..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 125
b. Stratejik Lojistik Bilesenler ............ccoooveiiiiiiiiiii e, 126
C. G DONUL.....ceviiii e e 141
¢. Lojistik Organizasyon Tasarimi ve Yapinin Kurulmasi................... 144
d. Lojistik Operasyonel Planlama SUrecCi............cccccovvveeviiiiniiieeieeennns 160
(1) Lojistik ve Tedarik Zinciri Planlama Analizi ............ccccccvvvveeeennnn. 163
(@) GOreviler (MiSYON) ........uuuiieieeeeieeeeiiee e e e e e e e eeaens 163
(b) Lojistik Operasyonu (Gérevleri) Etkileyecek i¢c ve Dig

Hususlar / ig ve DIg TANIIEr ..........coieeiieee e 164
(c) Pazardaki Rakip Firmalarin Yetenekleri............ccccccooeeeeeins 164
(¢) LOjistik DUFUMUMUZ ...oooviiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 164
(d) KATAI....ciiiiiiiiiiiieee e 164

(2) isletme, Uretim, Pazar/Piyasa, Satin Alma ve Uriin Bilgileri
ANALIZIE oo 165
(3) Lojistik ve Tedarik Zinciri Planlama Tasarimi...............ccccevvvuenn. 165
(B) AMAG ..ciiiiiiiiiiieeeeeeee e 166
(b) Lojistik ve Tedarik Zinciri YOnetimi ........ccccccvvvvvviiiiiiiiiinnnnn. 166
(C) LOjistik Operasyon/iCra ..........ccocevveeueeeeceeceeceeeeeeeeeeee e, 166

(¢) Bagkan Yardimciliklari, Direktorluk, Yoneticilik,
Departmanlar veya Alt Birimlere GOrevler...........cccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee, 166

(d) iletisim, Bilisim, Koordinasyon, isbirligi, Entegrasyon,
Senkronizasyon, Esgudim ve Mustereklik .............cccoviiiiiii, 167

viii



(e) Geri Donut veya Geri Besleme .........ccoooovvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeas

4. LOJISTIK ORGANIZASYONEL YAPININ VE OPERASYONEL
PLANIN BiR SENARYO DAHILINDE TEST EDILMESI......ccovoveeeeieeeie

5. DEGERLENDIRME .........ccoititiiiiiiietciiesie ettt

ALTINCI BOLUM
SONUG VE ONERILER

A IET0) N[0 o FE OO
2. ONERILER ... eveeeeeveeeee e eeeeeee e seee s eseeese e es e es e eseeese et eseseseeenes

a. Uygulayicilara ONeriler...........coviuiiiiciiceece e,

b. Arastirmacilara ONeriler............c.occvivieeie e,

KAYNAKGA ..o

| ] N ] (1 T TP



TABLOLAR LISTESI

Sayfa
Tablo- 1 : Organizasyonlarin Amaglari, Aktorleri ve Ozellikleri...... 21
Tablo- 2 : Organizasyonlarin Bolumlere Ayrilmasinda Kullanilan
OIGULIET . e e 24
Tablo- 3 : Organizasyon Temel lKeleri.............ooouveviiiieiiiiii. 28
Tablo- 4 : Lojistigin Amaclari, Hedefleri, Nesnel Kaynaklari,
Fonksiyonlari ve Yonetim Sdregleri.............ccooooveennnnn 41
Tablo- 5 : Ulastirma Modlarina goére Turkiye’de Tasimacilik
TabIOSU. . 93
Tablo- 6 : Ulastirma Modlarina gére AB’de Tasimacilik Tablosu..... 94
Tablo- 7 : Turkiye Uluslararasi Karayolu Esya Tasimaciligi Filosu.. 96
Tablo- 8 : Musterek Tabanli Moduller................ccoooiiiiiiiiiiieeenn. 151
Tablo- 9 : Performans Tabanh Moduller..................oooiiiiiiinnnnn. 154
Tablo-10 : Yetenek Tabanh Moddller...............coooooiiiiiiiiiiinienn. 156



SEKILLER LISTESI

Sayfa

Sekil- 1 : Turkiye'deki Lojistik Uygulama Alanlari....................... 81

Sekil- 2 : Tirkiye'nin Lojistik Omir Devri...............c..ccceeeeeunn.... 84

Sekil- 3 : Klasik (Geleneksel) Lojistik Organizasyonel Yapi.......... 114

Sekil- 4 : Fonksiyonel Lojistik Organizasyonel Yapi................... 115

Sekil- 5 : Entegre Lojistik Organizasyonel Yap! ........................ 117
Sekil- 6 : Moduler Lojistik Organizasyon ve Planlama Bulyuk

RESMI e 124

Sekil- 7 : Moduler Lojistik Organizasyonel Yapi........................ 148

Xi



KISALTMALAR LIiSTESI

Bu calismada gecgen kisaltmalara, literatlr ve uygulamadaki orijinal

kullanimlarina (buyuk/kaguk harf) bagh kalinarak, asagida yer verilmigtir.

AB
ABGS
ADR

ALYO
ARGE
CEO
CILT

CIM

DRP

EDI
ERP

ERP-I

ERP-II

GSMH

IGEME

JIT

KKY
km
KOBI
LBS
LHOF

: Avrupa Birligi
. Avrupa Birligi Genel Sekreterligi

. Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Uluslararasi

Tasinmasina lliskin Avrupa Anlasmasi

: Acil Lojistik Yardim Operasyonlari
. Arastirma Gelistirme
. Chief Executive Officer (icra Kurulu Bagkani)

: The Chartered Institute of Logistics and Transport in UK

(ingiltere Lojistik ve Ulastirma Enstitiisii)

: Computer Integrated Manufacturing  (Bilgisayarla

Buttinlesik Uretim)

. Distribution Resource Planning (Dagitim Kaynaklari

Planlamasi)

. Electronic Data Interchange (Elektronik Veri Degisimi)

. Enterprise  Resource Planning (Kurumsal Kaynak

Planlamasi)

. Enterprise Resource Planning-l (Kurumsal Kaynak

Planlamasi-I)

. Enterprise Resource Planning-ll (Kurumsal Kaynak

Planlamasi-II)

. Gayri Safi Milli Hasila

- ihracati Gelistirme Etiid Merkezi

. Information Technologies (Bilgi Teknolojileri)
. Just-In-Time (Tam Zamanh Uretim)

. Kadro

. Kara Kuvvetleri Yonergesi

. Kilometre

. Kiiglik ve Orta Boy isletmeler

. Lojistik Bilgi Sistemleri

. Lojistik Hizmet Ureten Firma

Xii



LMM
LODER
M

MRP

MRP I

MUSIAD
NATO

POS
RFID

RODER

SCOR

STANAG

-
TCDD
TDK
TSK
TZ
TZY
UND
UTIKAD

vb.

1PL
2PL
3PL
4 PL
SPL

. Lojistik MiUkemmeliyet Merkezi
. Lojistik Dernegi
: Malzeme

. Materials Requirements Planning (Malzeme Ihtiyag

Planlamasi)

. Manufacturing Resource Planning (Uretim Kaynaklari

Planlamasi)
Mustakil Sanayici ve isadamlari Dernegi

: North Atlantic Treaty Organization (Kuzey Atlantik

Antlagmasi Orguitii)
Point of Sale (Satis Noktasi)

: Radio Frequency Identification (Radyo Frekansli

Tanimlama)

: Ro-Ro Gemi igletmecileri ve Kombine Tasimacilar

Dernegi

: Supply Chain Operations Reference Model (Tedarik

Zinciri Operasyonlari Referans Modeli)

. Standardization Agreement (Standardizasyon

Antlasmasi)

. Teskilat

. Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari
: Tark Dil Kurumu

: Tark Silahh Kuvvetleri

: Tedarik Zinciri

: Tedarik Zinciri Yonetimi

. Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi

. Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenler

Dernegi

. ve benzeri.

. Birinci Parti Lojistik

. Ikinci Parti Lojistik

. Uglincl Parti Lojistik

: Dorduncu Parti Lojistik

: Besinci Parti Lojistik

Xiii



TANIMLAR

Bu arastirmada sikga gegen bazi terimler, anlam, kullanim ve dil
birligi saglanmasi maksadiyla, Turk Dil Kurumu (TDK) Sézlugu ve diger

cesitli kaynaklardan/dokimanlardan faydalanilarak asagiya ¢ikartiimigtir:

Alinan Dersler: Muteakip c¢alisma sureglerinin daha basarili ve
hatasiz olarak yapilmasina imkan saglamak maksadiyla, ¢alismalar dncesi,
esnasl ve sonrasinda karsilasilan gugclikler, zayifliklar, firsatlar, tehditler,
degisimler, talepler ve beklentileri iceren tim olumlu ve olumsuz alanlarin
incelenip degerlendiriimesi, konulara iligkin Onerilerin gelistiriimesi ve
konularin bir daha tekrar etmemesi igin alinmasi gereken tedbirlerin

belirlenmesidir.

Amag: Belirli bir sure icinde gergeklestirimesi arzu edilen veya
ulasilmak istenen sonuglardir. Diger bir ifade ile lojistik hizmet Ureten

firmalarin erismeye c¢alistigi uzun dénemli genel sonuglardir.

Deger: Kili¢ (2010:83) tarafindan “nesne ve olaylarin bir toplum, bir
sinif ya da bir insan bakimindan tasidigi énemi belirleyen niteligi, ya da
toplumca kabul edilen dogaustl, simgesel veya maddi olabilen amag;
kisaca, neyin dogru, saygideder ve istenen olduguna dair, genis soyut ve

ortak oOlguler” olarak tanimlanmistir.

Dis Kaynak Kullanimi: Ozgiin (2006:24) tarafindan “bir mali veya
hizmeti Uretmekten cok bu mal ve hizmeti bagka firmalardan daha ucuza ve
kaliteli olarak satin alan bir yonetim anlayisi” olarak tanimlanmistir. Baska
bir ifadeyle, dis kaynaklardan yararlanma; firmalarin faaliyetlerini uzman
olduklari konu ile sinirlandirmalari ve diger faaliyetlerini digaridan satin

almaya yonelmeleri olarak tanimlanmaktadir.

Etkileme: Ozellikle uygulanacak slireg ve faaliyetlerin baglangicinda
ve esnasinda tum calisanlarin ve orgutteki tum yapinin dikkatlerini ve

enerjilerini ortak amaglar ve politikalar gergevesinde toplamak, yonlendirmek
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ve sinerji yaratmak igin ortaya konulan ¢abalardir.

Fonksiyon: Bir sistemin veya butunan islevligini saglayan
pargalarindan her biridir. Lojistik fonksiyonlar arasinda ulastirma, dagitim vb.

gOsterilebilir.

Kriz: Beklenmeyen ve 6nceden sezilemeyen, acele cevap verilmesi
gereken, orgutlerin 6nlem ve uyum gosterme mekanizmalarini etkisiz hale
getirerek, mevcut degerlerini, amagclarini ve varsayimlarini tehdit eden, acil
karar verilmesi gereken, gerilim durumu ile bu durum veya baska dis

aktorlerin sebep oldugu durgunlagma veya gerileme olarak tanimlanabilir.

Kultiir: Aydogan (2004:4) tarafindan organizasyonun Uyeleri
tarafindan paylasilan, yeni Uyeler tarafindan 6grenilmesi gereken, 6rgutin

disunme ve igleri yapma bigimini yansitan kisiligi olarak tanimlanmigtir.

Lojistik: Musterilerin ihtiyaclarini karsilamak tzere her tirla Grandn,
hizmetin ve bilgi akisinin; baslangic noktasindan (kaynagindan) tuketildigi
son noktaya (nihai tlketiciye) kadar olan tedarik zinciri icindeki hareketinin
etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi,

depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasidir.

Lojistik Hizmet Ureten Firmalar: Yurtici ve/veya uluslararasi
faaliyet gosteren tasiyicilar, tasima isleri organizatorleri, depo-antrepo
isletmecileri, acenteler, komisyoncular, gimrik musavirleri, 3 PL, 4 PL vb.

sektorde katma deger yaratan diger meslek gruplandir.

Lojistik Organizasyon: Lojistik sektorde kigilerin tek baslarina
gerceklestiremeyecekleri amaclari baskalari ile bir araya gelerek bir grup
halinde gayret, bilgi ve yeteneklerini birlestirerek gerceklestirmelerini

saglayan bir is bolumu ve koordinasyon sistemidir.
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Lojistik Planlama: Orgiitiin bitln lojistik amaglarini ve beklentilerini
gerceklestirebilmesi icin sirket plani baglaminda yapilan, tedarik zinciri
kaynaklarini yoneterek deger yaratmak, gelecekteki talepleri tahmin ederek
ve musteri hizmetleri (musteri tatmini) ile rekabet Ustinligu elde etmeye
yonelik birlestirilmig, butunlegik, entegre, anlagilabilir ve kapsamli bir dizi
faaliyetler batunudur. Lojistik Stratejik Planlama; uzun vadeli olup bir yilin
uzerindeki zaman dilimlerini kapsamakta, Lojistik Taktik Planlama; orta
vadeli olup bir yildan az zaman dilimini kapsamakta, Lojistik Operasyonel
Planlama ise; kisa vadeli olup sik sik verilen gunlik ve saatlik kararlar
icermektedir ve Urunun stratejik lojistik plana gore nasil etkin ve verimli bir

sekilde hareket edecegini belirlemekte kullanilmaktadir.

Lojistik Yonetimi: Tedarik zinciri igindeki slrecte musterilerin
intiyacglarini kargilamak Uzere her tarld drin, hizmet ve bilgi akisinin
depolanmasi, baslangi¢c noktasindan Urinun tuketildigi son noktaya kadar
olan hareketinin etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve

denetiminin gergeklestiriimesidir.

Misyon: Organizasyonlarin tespit ettikleri vizyona ulasabilmeleri icin
yerine getirmeleri gereken goérevler butinidir. Organizasyonlarin vizyona
ulasma yolundaki; guinlik cari gorevlerinde icinde bulundugu, operatif, taktik

ve stratejik planlari olusturan gorevlerin butlncul bir sekilde ifadesidir.

Modiil: Bir yapinin iginde yer alan ve kendi basina hareket edebilen

bagimsiz bolum veya parcgadir.

Modiiler Lojistik Organizasyonel Yapi: Lojistik organizasyonlarda
olmasi gereken temel yapilar, temel ozellikler, yapiyr hazirlama sureci ile
one c¢ikan orgut ozelliklerini bir butin olarak kapsayan ve musteriyi merkeze
alan etkili lojistik organizasyon yapisinin tasarimina dayanak olusturacak
sure¢ ve yonetim alanlarini kapsayan fonksiyonel, entegre, birbirleriyle
iligkili, batunlesik, kapsayici ve kombine 6zelliklerini tasiyan moduler genel

bir lojistik organizasyonel yapidir.
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Motivasyon: Orgiitteki tim insan kaynaklari ile diger yapilara iligkin
tutum, davranig, tavir ve faaliyetleri ve c¢abalari amaglar ve hedeflere

yonlendiren ve bu dogrultuda faaliyete gegiren gugtar.

Organizasyon: Kigilerin tek baslarina gergeklestiremeyecekleri
amaglari bagkalari ile bir araya gelerek bir grup halinde gayret, bilgi ve
yeteneklerini birlestirerek gerceklestirmelerini saglayan bir is bolimu ve

koordinasyon sistemidir.

Politika: Genel anlamda kurallari icerir ve kanunlardan farkhdir. Bu
Ozelligi nedeniyle 6nemli lojistik karar veya sureglere atifta bulunur. Bu

baglamda politika “ne” ve “nigin” sorularinin cevaplarini igerir.

Risk: Risk tanimi kullanildigi alana goére degisiklik gostermektedir.
Bahar (2007:30) tarafindan; tehlikelerden kaynaklanabilecek bir olayin
meydana gelme olasihdi ile bu olayin sonuglarinin ortaya ¢ikardigi zarar,
hasar veya yaralanmanin siddetinin bileskesi olarak tanimlanmistir. LHUF lar
ile igletmelerin lojistik bélim/departmanlari vb. birgok genel riskler ve lojistik

ve tedarik zinciri riskleri ile kargilagabilmektedir.

Senaryo: Lojistik organizasyon igerisinde bulunan ydneticilere ve
karar mekanizmalarinda yer alan liderlere; lojistik onceliklerin belirlenmesi,
lojistik durum muhakemelerinin (analiz, sentez ve degerlendirme) yapilmasi,
intiyacglarin tespiti, ihtiyaglarin karsilanmasi, lojistik ve tedarik zinciri
tasariminin yapilmasi ile stratejik, taktik ve operatif seviyelerde karar

destegin saglanmasi amaciyla hazirlanan dokimanlardir.

Strateji: Organizasyonun amacina ulasmak igin izleyecegi yollardir.

Taktik: TDK tarafindan istenen sonuca ulagsmak amaciyla izlenen

yol ve kullanilan yontemlerin tumu olarak tanimlanmisgtir.

Tedarik Zinciri: Bir Grinin hammadde olarak var olusundan
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baglayarak, tiketiciye ulastirimasindan sonraki faaliyetlerine kadar hareket
ettigi kanal boyunca yer alan; tedarik¢i, imalatci, nakliyeci, depolamaci, satig

ve satis sonrasi hizmet dahil goérev alan tUm aktorleri kapsayan zincirdir.

Tedarik Zinciri Yonetimi: Musteriye dogru trinun, dogru zamanda,
dogru yerde, dogru fiyata tum tedarik zinciri igcin mimkin olan en dusuk
maliyetle ulagmasini saglayan malzeme, bilgi ve para akiginin entegre

yonetimidir.

Veri Havuzu: Gerekli olan veri kaynaklarinin bir butin olarak ve tek

bir merkezde toplandigi bilgi bankasidir.

Vizyon: Organizasyonlarin bunyesindeki farkli uzmanliklari ve
gorevleri olan insanlari, ayni mozaigin birer parcalari gibi butinsel uyum
icinde c¢aligtiracak, tek bir hedefe yoOnelterek sinerji yaratacak, uzak
gelecekte ulasmak istedikleri aktif organizasyon resmidir. Glnumuzde

vizyon en yakin 30 yil sonrasini planlayabilmek olarak algilanmaktadir.

Sureg: Aralarinda birlik olan veya belli bir dizen veya zaman iginde

tekrarlanan, ilerleyen ve gelisen olay ve hareketler dizisidir.

Yaklasim: Bir yapinin bigimlenigi ve 6geler arasindaki iligkilere bakis
bigimleriyle birbirinden ayrilan ana dogrultulardan her biri veya bir sorunu ele

alig bigimidir.
Yonetim: Degisen cevrede sinirl kaynaklar etkili bir sekilde

kullanarak organizasyon amaglarina etkin bir gekilde ulasmak igin

bagkalariyla ve birlikte gcaligsmaktir.
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ON sOz

Gunumuzde kuresellesme surecinin beraberinde getirdigi agir ve
cetin rekabet sartlari, Turkiye’deki Lojistik Sektor, Lojistik Sistem ve Lojistik
Hizmet Ureten Firmalar (LHUF) ile isletmelerin lojistik bélim/departmanlari
vb. Uzerinde kalici, buyuk ve guglu etkilere neden olmaktadir. Bugun
itibariyla yaklasik 50-60 milyar dolarlik bir lojistik potansiyele sahip olan
Ulkemizde, gesitli 6lceklerdeki LHUF lar tarafindan bu potansiyelin yaklasik
% 13’Undn (6-8 milyar $) kullaniimasi potansiyel gucun, kapasitenin ve

enerjinin atil kalmasina neden olmaktadir.

Rekabet sartlarinin agirlasmasi, urun gesitliliginin artmasi, Grdn
omur dongusunun kisalmasina bagli olarak tedarik zincirinin beraberinde
getirdigi kompleks ve karmasik yapi, dusuk maliyet, yiksek hizmet seviyesi
ve modern ve gelismis kalite anlayigi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu durum,
ust duzey lojistik yoneticilerin dikkatini hatasiz, hiz, dagitim hassasiyeti,
yuksek kalite, yiksek musteri hizmetleri, profesyonellik, uzmanlk, verimlilik,
etkililik, akilli tedarik zinciri ve tek noktadan bir kerede alma vb. yeteneklere
odaklanmis yeni nesil, vyaratici ve rekabetgi lojistik sistemleri ve
organizasyonlari kurmaya yoneltmistir. Ayrica, kurulan bu sistemlerin ve
organizasyonlarin uygulama alanina yansimasi olan stratejik, taktik ve
operasyonel planlama surecinin 6nemi organizasyonlar igin vazgecilmez bir
unsur olmustur. Dolayisiyla, bu yeteneklere sahip etkili lojistik
organizasyonel yapilarin olusturulmasi ve bu yapilarin destekgisi olan etKkili,
verimli ve rekabetci planlardan olan lojistik operasyonel planlama surecinin

yeni bir yaklasimla ortaya konulmasi intiyaci dnemli géraimustar.

Bu arastirma ile s6z konusu bu ihtiyaci giderecek, fonksiyonel,
entegre, birbirleriyle iligkili, butunlesik, kapsayici ve kombine ozelliklerini
tasiyan ve “Modiller Lojistik Organizasyon ve Planlama Sireci” olarak

adlandirilan bir yaklagimin gelistiriimesi hedeflenmistir.
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S6z konusu hedefe ulasmak maksadiyla yapilan c¢alisma alti

bélimden olugsmaktadir.

Arasgtirmanin birinci bolumunde; arastirmaya genel bir giris yapilmis,
arastirma problemi, aragtirmanin amaci, arastirmanin 6nemi, arastirmanin

sinirliliklari ve kapsami ile varsayimlara yer verilmistir.

ikinci bélimde; organizasyonel yapilar ve planlama iliskisi konusu

ele alinarak incelenmistir.

Uglinci  bélumde; lojistik, tedarik zinciri yonetimi, lojistik
organizasyonel yapilar ve lojistik planlama konularinin kuramsal gercevesi

irdelenmigtir.

Doérdinct bolumde; vyapilan arastirmaya iligkin ilgili yayinlar,

calismalar ve arastirmalar ortaya konulmusgtur.

Besinci bélimde; LHUF’lar icin etkili organizasyonel yapilarin
olusturulmasi ve lojistik operasyonel planlamaya yonelik yaklasim ortaya
konulmustur. Ortaya konan yaklasimin guavenilirligini ve gecerliligini test

etmek maksadiyla bir lojistik senaryo gelistirilerek yaklagim denenmistir.

Arastirmamizin son bolumud olan altinci bélumde ise; galismanin
tumunU kapsayan genel bir degerlendirme ile elde edilen sonuglarin ortaya
konulmasini muteakip, arastirmacilara ve uygulayicilara yénelik tavsiyelerin

yer aldigi éneriler bolumune yer verilmigtir.

Sonug olarak; geligtirilen “Modiler Lojistik Organizasyonel Yapi ve
Lojistik Operasyonel Planlama Sireci’nin Turkiye'deki lojistik hizmet Greten
firmalara lojistik yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, lojistik organizasyonlar ve
lojistik planlamanin slre¢ calismalarinda yeni bir bakis acgisi getirecegi

dusunulmektedir.
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Ayrica bu galismanin; etkili organizasyonel yapilarin olugturulmasi
ve lojistik operasyonel planlama alaninda vyapilan Ulkemizdeki ilk
¢alismalardan biri olmasi nedeniyle, bundan sonra yapilacak arastirma ve
calismalara da referans kaynagi olacagi, temel olusturacagr ve veri

saglayacagi degerlendiriimektedir.
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BiRINCi BOLUM

GiRiS

1. GENEL

ilkel toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumu seklinde
farkli toplumsal orglutlenme ve yasam bicimlerine dayal olarak yasayan
insanoglu, bu yasam bigimleri icerisinde ortaya ¢ikan ihtiyaglarini karsilamak
igin yap! kurma zorunlulugu hissetmis, bu da organizasyon ihtiyacini ortaya

cikarmistir.

insanlar cikarlarini  korumak, glvenliklerini saglamak ve ortak
guclerinin verimliligini artirmak maksadiyla baglangigta ilkel yasam tarzinin
uygulandigi ilkel toplumlari olusturmustur. “llkel aile”, organizasyonlarin en

eski 6rnegi sayilabilir.

ilkel toplumlarin topragi islemeyi ve kullanmayi kesfetmesi ile tarim
gelismis ve “tarimsal topluluklar” ortaya ¢ikmistir. Bu toplumlarda insanlar
kas gucunu kullanarak genis topraklari islemis ve sonucunda elde ettikleri

tarimsal Urunlerle gegimlerini saglamislardir.

Buharli makinenin icadiyla birlikte Uretimde kas gucunun vyerini
makine gucu almis, bdylece Uretim artmis ve sanayilesme sureci baglamistir.
insanlar koylerden fabrikalarin bulundugu daha biiyik yerlesim yerlerine gé¢
etmeye baslamistir. BUyuk sehirler kurulmaya, toplumda vyeni siniflar,
yonetimde vyeni anlayislar, cemiyette yeni yasam tarzlari olusmaya

baglamigtir. Bu durumun sonucunda “sanayi toplumu” ortaya ¢ikmigtir.

Daha sonra sanayi toplumundan daha gelismis olarak bilginin
oneminin arttigi, temel bir Gretim girdisi haline geldigi ve giderek Uretimin tim
faktor ve sureglerinde yer aldigi bilgi toplumuna gegilmistir (Geng, 2005:40).
Bilgi toplumunun ihtiyaglarini kargilayacak ve tim fonksiyon ve suregleri

yonetebilecek yeni ve yaratici organizasyonel model arayislari baglamistir.



Teknoloji, bilisim, ulastirma ve lojistik sahadaki hizli degisimler
glnumuz organizasyonel yapi ihtiyag suresini kisaltmis, ayni zamanda bir
adim ileri tasiyarak gelecege yonelik modern, yeni nesil, yaratici ve is
surecgleri ve modellerine odakli organizasyonel yapi arayiglarini ortaya
ctkarmistir. Bunun sonucunda gunumizdeki hizli degisim surecinde orgutler;
daha esnek, acik, yatay, otonom ve devamli 6grenen organizasyonlar olarak

gelismektedir.

Organizasyon terimi antik Yunanca'da alet, ara¢ ya da uzuv
anlamina gelen “organon” kavramindan turetilmistir. Bu ac¢idan bakildiginda,
bir isletmenin yerine getirmek istedigi fonksiyonlari icra eden pargalarina
verilen ortak isim olarak adlandirilabilir. Zira bir igletmenin yerine getirmek
istedigi fonksiyonlari yerine getiren her pargasi onun organini olusturan

sistem konumundadir.

Organizasyonlar, insanlarin ¢ok farkli ihtiyaclarini karsilamak
amacilyla kurulan, teknik, sosyal ve ekonomik yapilar olarak degerlendirilebilir
(Geng 2005: 32). Organizasyon sosyal bir varlik ve sosyal bir sistem olarak
nitelendirilip; goérevleri grubun Uyeleri arasinda dagitan, UGyeler arasindaki
iligkileri belirleyen ve ortak amaclar dogrultusunda grup uyelerinin
faaliyetlerini butunlestiren bir yapi ve bir sure¢ olarak tanimlanabilir
(Efil, 1996:184).

Yapi olarak organizasyon, belirli amaglara ulasmak icin, birden fazla
bireyin bir araya gelerek duzenli ve butunlegik olarak ¢aba gosterdigi bir
yapidir. Sure¢ olarak organizasyon kavrami ise, amaglara ulagsmak igin
yapilacak iglerin tanimlanmasi ve gruplanmasi, isleri yapacak Kkisilerin,
onlarin yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi, insanlarin bir arada en etkin
bir bicimde calisabilmesi igin gerekli fiziksel ortamin hazirlanmasidir
(Serinkan ve Cabar, 2008:17).

Yapi, bir buatinin elemanlarinin birbirleriyle iligkilerini dizenlemek
amaclyla elverigli bir sistemin yaratiimasi olarak tanimlanabilir (Ulgen,

1990:49). Organizasyonel yapi, bir organizasyonun icinde var olan temel



iligkileri ifade eder. Komuta zinciri, sorumluluk ve vyetki hiyerarsisi
organizasyonel yapi yoluyla kurulur ve organizasyonel yapi organizasyon

semasi ile gosterilir.

Bir organizasyonun yapisi, onun performansina yardimci olur ve
amaclara ulasmak igin gerekli etkinliklerin c¢alisanlar arasinda nasil bir ig
bolumu ile dagitildigini, bireyler ve organizasyonel birimlerin organizasyon
amaglarinin basariimasi dogrultusunda nasil birbirleri ile iligkilendirildigini
gosterir (Geng, 2005:103).

Organizasyonel siniflandirmalar organizasyonun temel ilkelerine
uygun olarak iligkilendirilip tasniflendiginde dort sekilde cgesitlendirilebilecegi
degerlendiriimektedir. S6z konusu bu dort organizasyonel yapi; “Karsilikl
Yarar Saglayan Organizasyonlar’, “isletme Organizasyonlari”, “Hizmet

Organizasyonlari” ve “Kamu Cikari Organizasyonlari’dir (Geng, 2005:107).

Organizasyonel yapi her ne olursa olsun iyi ve etkili bir planlama
sureciyle batinlesmesi saglanmalidir. Bu butiinlesme sureci gerek orgutsel
yapi, gerekse planlamanin performansi Uzerinde olumlu etkilere yol
acacaktir. Planlama sureci bagimsiz bir sure¢ olmayip yonetim suregleri

icerisinde yer almaktadir.

Yonetim olgusunu bir “sureg¢” olarak goren ilk yonetim bilimci olarak
bilinen Henry Fayol, yonetimin sureclerini bes baslik altinda toplamistir.

Bunlar “planlama”, “érgltleme (organizasyon)”, “ydneltme”, “koordinasyon” ve
“denetleme”dir (Guney, 2001:57).

Yonetim sureglerinin birinci alt sureci planlama surecidir. Planlama,
bir amacin gerceklestiriimesi i¢in, nelerin, nasil, neden, ne zaman, ne ile ve
kim tarafindan yapilacaginin énceden kararlastirilarak bir hareket tarzinin
belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimda yer alan “ne ile” ve “kim
tarafindan” sorularinin cevabini organizasyonel yapilar verecektir (Glney,
2001:57).



Planlama sureci kendisini stratejik, taktik ve operatif olmak Uzere Ug
seviyede goOstermektedir. Her Ug¢ seviyenin de baslangi¢ noktasi vizyondur
(6tegdérim). Miteakiben vizyona ulagsmayi saglayacak misyonlar (goérevler),
amagclar, politikalar, stratejik, taktik ve operatif planlar yer almaktadir. Ayni
baglamda organizasyonlasma sureci ise misyonlar asamasinda baglamali ve
olusturulan yapinin misyonlara, amaglara, politikalara, planlara, hedefler ve
degerlere uygun olmasi saglanmalidir. Bu yapi da bize organizasyonel
yapilarin olusmasi ile planlama surecinin bagimhlik iliskisi icerisinde bir

batinu olusturdugunu gostermektedir.

S6z konusu bu planlama sureci ayni zamanda “Karsilikh Yarar
Saglayan  Organizasyonlar’,  “isletme  Organizasyonlar”,  “Hizmet
Organizasyonlar”” ve “Kamu Cikari  Organizasyonlari’nin  temelini

olusturmaktadir.

En genel ifadesiyle isletme organizasyonlari, endustriyel isletmeler,
toptanci ve perakendeciler, banka ve sigorta igletmeleri vb.
organizasyonlardir. Lojistik Organizasyonel Yapilar, bu organizasyonel

yapilara dahildir.

Lojistik organizasyonlarin yer aldigi lojistik disiplin alani ¢cok genis bir
kavrami, yapiyi ve faaliyetleri ifade etmektedir. Lojistik faaliyetlerin ge¢gmisi
basit ve dar anlamda canlilarin evrende ilk var olugsuna kadar uzanmakta
olup genellikle tasima, stoklama, depolama ve dagitim faaliyetleri olarak

kendini gostermekteydi.

Lojistik; kelime kokeni itibariyle Latin dilinde “lojik -mantik-“ ve “static-
istatistik-“ kelimelerinin birlesmesinden meydana gelmektedir. Bu bilesime
dayali olarak da Turk Dil Kurumu (TDK) Bilim ve Sanat Terimleri S6zIuginde
([web], 2010) lojistik; sembolik, cebirsel veya matematiksel mantik olarak

tanimlanmistir.

Lojistik ve tedarik zinciri konusunda uluslararasi bir otorite olan

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (The Council of Supply



Chain Management Professionals) lojistigi; musterilerin ihtiyacglarini
kargilamak Uzere her turld Granin, hizmetin ve bilgi akiginin; baslangi¢
noktasindan (kaynagindan) tiketildigi son noktaya (nihai tlketiciye) kadar
olan tedarik zinciri icindeki hareketinin etkili ve verimli bir sekilde
planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda

tutulmasi olarak tanimlamaktadir.

Lojistik tabanli faaliyetlerin uygulanmasi, iyi bir planlama ve icra
surecini kapsayan etkin bir lojistik yonetimiyle saglanabilir. Lojistik yonetimi
kavramiyla, “tedarik zinciri igerisindeki musterilerin ihtiyaclarini kargilamak
maksadiyla her tarlG Grdn, hizmet ve bilgi akiginin depolanmasinin ve
baglangi¢c noktasindan urunun tuketildigi son noktaya kadar olan hareketinin
etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve denetimi” ifade
edilmektedir (Sagbas, 2007).

Lojistik yonetimi pek ¢ok faaliyeti icerdigi icin baslangigta ¢ok iyi bir
planlama yapilmali, sisteme uyarlanmali ve lojistik stratejileri belirlenmelidir.
Lojistik yonetimi, tedarik zinciri icerisinde malzeme ve bilgi akisina destek
vererek lojistik yoneticilere yardimci olmaktadir. Ancak, lojistik yonetiminin
karmasik iliskiler agina donusmesi dolayisiyla modern lojistik yonetimi

anlayigi tedarik zinciri yonetimi anlayisiyla 6zdeslesmis ve butlinlesmigtir.

Her ne kadar lojistik ile tedarik zincirinin 6zdeslesmesinden
bahsedilse de, lojistik ve tedarik zinciri kavramlari esasinda birbirinden farkh
kavramlardir ve ¢cogu zaman birbiri ile karistirilmaktadir. Lojistik daha ziyade
bir yonetim kavrami iken, tedarik zinciri ise bir sure¢ olarak

degerlendiriimektedir.

Tedarik zinciri; bir GrGnin hammadde olarak var olugundan, malin
tuketiciye ulastinimasindan sonraki faaliyetlerine kadar hareket ettigi
zincirdeki tedarikgi, imalatgi, nakliyeci, depolamaci, satis ve satis sonrasi
hizmet dahil gérev alan tim firmalari kapsamaktadir. Lojistik ise; tGrtnlerin bir
tedarik zinciri Uzerinde hareket etmesi veya durmasi igin yapiimasi gereken

tum isleri ve Urlnle birlikte akan bilgi ve riskin yonetimini kapsamaktadir.



Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) ise; musteriye dogru Grandn, dogru
zamanda, dogru yerde, dogru fiyata tUm tedarik zinciri igcin mimkun olan en
dusuk maliyetle ulagmasini saglayan malzeme, bilgi ve para akiginin entegre

yonetimidir.

Sonu¢ olarak buglin igletmeler, mugsteri ihtiyaglarn ile isletme
prensiplerinin etkilesimini g6z énidnde bulundurarak bir tedarik zinciri yénetimi
stratejisi olusturmaktadirlar. Tedarik zinciri yonetiminde alinan dogru ve
verimli kararlar, isletmelere 6z yeteneklerine bagli olarak, daha gelismis
altyapi, sure¢ ve yeteneklerini ortaya ¢ikararak pazarda kalma olanagini
sunmaktadir (Sagbas, 2007).

Kiresellesme edilimleri ile devletler arasindaki ekonomik, siyasi ve
kaltarel iligkilerin artmasi ve ulkeler arasi entegrasyonlarin sinirlari ortadan
kaldirmasiyla dinya klresel bir hale gelmektedir. Kiresellesen dlnya
ticaretinde “Uretim fonksiyonunun asli bir parcasi” ve “stratejik bir rekabet
unsuru” haline gelen lojistik hizmetler, ulusal ve uluslararasi kesintisiz mal
akisinin saglanmasi ve uretimin Ulke igerisine ve dunya pazarlarina “dogru
zamanda, dogru yere ve dogru sekilde” ulastirnimasi acisindan, dinya
ekonomisi i¢in oldugu kadar Turkiye ekonomisi i¢in de ¢ok buyuk bir oneme
sahip bulunmaktadir. MUSIAD'In 2010 yili Lojistik Sektér Raporu'na
(MUSIAD, 2010:40) gére lojistik sektériin Tirkiye'deki Gayri Safi Yurt igi
Hasila (GSYiH) (400-500 milyar $ (2000-2009 arasi)) igerisindeki payi
yaklasik % 12 (50-60 milyar $) kapasite ve potansiyeli olusturmaktadir.
Ancak bu kapasite ve potansiyelin yalnizca ortalama % 13U
(6,5-7,8 milyar $) kullanilabilmektedir. Lojistik sektér onumuizdeki yillarin

ataga gececek sektorlerinden biri olarak kabul edilmektedir.

Dunya’daki lojistik uygulamalar incelendiginde Uclincl Parti Lojistik
(3 PL), Dorduncu Parti Lojistik (4 PL) ve Besinci Parti Lojistik (5 PL) gibi dig
kaynak uygulamalari, Tam Zamaninda Uretim Lojistik (Just-In-Time
Logistics), yalin lojistik, gevik lojistik uygulamalari, Lojistik Bilgi Sistemi (LBS),
e-lojistik, lojistik Us uygulamalari ve diger lojistik uygulamalar goze

carpmaktadir.



Turkiye'de ise lojistik sektor uzun yillar boyunca agirlkli olarak
ulastirma veya nakliye faaliyetleriyle 6zdeslestiriimis, degisim ve gelisim
lojistigin s6z konusu bu fonksiyon sahalari gergcevesinde ele alinmigtir.
Lojistigin diger fonksiyon sahalari ise buyuk olgide g6z ardi edilmistir (Civici,
2010:159)

Oysaki daha genis anlamiyla ele alindiginda lojistigin; malzemenin
cikis noktasiyla tiketim noktasi arasinda uygulanan tedarik zincirinin tim

ihtiyaclarini karsilayacak ve butuncul bir yapida olmasi gerekmektedir.

Tarkiye’'de agirlikh olarak tagima faaliyetleri karayolu ulastirma modu
ile yerine getiriimektedir. Karayolu tasima modunun agirhdi yurt ici yik
tasimacihginda % 97,7°dir. S6z konusu bu durum da Turkiye'deki ulastirma

modlari agisindan bir dengesizlige neden olmaktadir (TCDD, 2010).

Dis kaynak kullanimi agisindan bakildiginda Turkiye’de genelde
yogun olarak 2’'nci ve 3’Uncu parti lojistik hizmet Ureten firmalar, kismi olarak
da 4’Uncu parti lojistik hizmet Greten firmalar bulunmaktadir. 5’inci parti lojistik
ise Turkiye’de konsept (kavram) asamasindadir. Bu konuda yapilan bir
arastirmada arastirmaya katilan firmalarin % 68,7’sinin  dig kaynak
kullanimindan faydalanmakta oldugu, % 31,3’UnUn ise bu hizmeti tercih
etmedikleri ve bu firmalarin % 36,1’inin 6 yildan uzun bir zamandir duzenli
olarak lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullandiklari tespit edilmistir
(Derinalp, 2007:71).

Uluslararasi ¢ercevede kullanilan lojistik bilgi sistemlerinin sayisinda
ve cesitliligindeki artis Tarkiye pazarina tam anlamiyla yansimamistir.
Turkiye’de bu uygulamalar sinirl sayida ve buyuk oOlcekli lojistik hizmet
ureten organizasyonlar tarafindan kullaniimaktadir (Kanalci, 2005:32).

Lojistik Us uygulamalarina (mahalli lojistik Usler, yoresel lojistik Usler,
ulusal lojistik Usler, uluslararasi lojistik Usler, bolgesel lojistik Usler ve kuresel
lojistik Usler ile lojistik sektor parki, lojistik koy, lojistik vadi, Lojistik
Mukemmeliyet Merkezi (LMM) vb.) Turkiye acisindan bakildiginda bazi



calismalarin gorulmesine karsilik gerek dunya Olgeginde gerekse mikro

Olcekte mevcut bir yapilanmanin olmadigi gozlenmektedir.

Halen lojistik &mur devrinin ikinci gelisim evresinde yer alan lojistik
sektorumuzdeki lojistik hizmet Ureten firmalarin organizasyon yapilari
incelendiginde ise genelde tagsimacilik ve sinirli olarak paketleme, ellecleme,
depolama gibi bir takim lojistik faaliyetlere dayali olarak baslangicta aile
firmalari seklinde bir organizasyon vyapisina gidildigi gdézlenmektedir
(Professional Life Institute [web], 2011; Ozgiin, 2006:119).

Kurulan bu aile vyapilari genellikle planlama, yoneltme ve
degerlendirme yOnetim surecleri Uzerine oturtulmus, entegrasyon,
koordinasyon, esgudimleme ve iletisim surecgleri goz ardi edilmigtir. Ana
sirket yapilanmalari igerisinde fonksiyon ve suregler pargall bir sekilde yer

almakta ve bu yapiya uygun bir sekilde postlar olusturulmaktadir.

Tuarkiye'deki lojistik planlama sureci ve planlar incelendiginde ise,
genel olarak buyuk Olgekli firmalarimiz tarafindan stratejik, taktik ve
operasyonel planlama, Kiiciik ve Orta Boy isletmeler (KOBI) seviyesindeki
lojistik firmalar tarafindan ise basta gunlik ve saatlik kararlari iceren
operasyonel planlama olmak Uzere stratejik ve taktik planlama Uzerinde

kismen duruldugu gézlenmektedir.

Ayrica bu planlarin spot ve bagimsiz dusunce anlayisiyla
hazirlanmakta oldugu, diger planlar ile iligkilendiriimedigi ve bagimsiz olarak
bilimsel temellere dayanmayan, ge¢cmis aligskanliklara dayali rutin islermis gibi
algilanarak hazirlandidi, planlarin dis ¢evre ve konjonkturdeki degisikliklere
cevap verebilecek sekilde esnek olmadigi, rekabetgi olma, ekonomiklik,
entegre olma, surdurulebilirlik, etkinlik, sadelik, ulagilabilirlik vb. politikalari
destekleyici sekilde hazirlanmadiklari gézlenmektedir. Bu da, lojistik ve
tedarik zinciri faaliyetlerinde bir¢cok aksakliga sebep olmakta ve lojistik hizmet

ureten firmalarin rekabet edebilirlik gliciini azaltmaktadir.



Diger yandan bu planlarin organizasyonun vizyonu, misyonu,
amaclar, politikalari, stratejileri, taktikleri, hedefleri, degerleri ve kuilturden
olugan zincir ve organizasyonel yapi ile iligkilendiriimedigi gorulmektedir.
Oysaki planin verimliligini ve etkinligini maksimize etmek igin organizasyonel
yap! ile basta operasyonel planlama olmak tUzere taktik ve stratejik planlar,
iletisim, koordinasyon, esgudimleme, senkronizasyon, harmonizasyon ve
entegrasyon igerisinde olmak zorundadir. Stratejik ve taktik planlara nispeten
operasyonel planlarda meydana gelebilecek aksaklik ve hatalarin sisteme
aninda yansimasi ve sistemi olumsuz etkilemesi lojistik firmalarin pazardaki

paylarini kaybetmelerine ve rekabet gugclerini yitirmelerine sebep olmaktadir.

Gerek kuresel, gerek bolgesel, gerekse uluslararasi ve ulusal
bazdaki lojistik yonetimi ile tedarik zinciri yonetiminin; etkinligi, verimliligi,
guvenilirligi vb. birtakim temel 6zelliklerini kargilayacak buatincul, kombine,
kapsayici ve surdurulebilir bir organizasyonel yapinin ortaya konulmasi ve
operasyonel planlarla iligskilendirilip entegre edilmesi ginumuz ve gelecegin

onemli ihtiyaclarindandir.

Bu streg, sonunda kaynaklarin (insan, para, bilgi, enerji, malzeme
vb.) en iyi ve rasyonel tahsisi ve kullanimina, yiksek karin elde edilmesine,
maliyetlerin dusurdlmesine, hizmet seviyesinin arttirlmasina, lojistik ve
tedarik zinciri faaliyetlerinin yatay ve dikey denetimi ve kontroline, s6z
konusu lojistik ve tedarik zinciri yapisinin tim fonksiyon ve sureglerinin
iligkilendirilmesine, isgucu ve isin bolumlere ayrilmasina, uygulanacak plana
bagll olarak bolumlerin yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesine, zaman ve
hizin yonetilmesine, ¢evreye duyarhliga, hizli tepki verebilmeye, Ust seviye
kalite yonetimine, musteri memnuniyetinin artmasina, rekabet glcundn
yukselerek pazar payinin artmasina, lojistik ve tedarik zincirinin gérunurluk ve
guvenirliginin artmasina, lojistik ve tedarik zincirinin verimliliginin ve

performansinin yukselmesine vb. imkan taniyacaktir.

Son dénemlerde genelde ticaret sektdrt 6zelde ise lojistik sektér yeni
ekonomik ve lojistik trend ve arayiglardan oldukga etkilenmektedir.

Klresellesme sureciyle birlikte meydana gelen agir rekabet kosullarina bagh



olarak bu arayiglar daha da hizlanmig, artik gegmisin klasik anlayislarina
bagl olarak ortaya ¢ikmis olan geleneksel lojistik organizasyonel yapilarin
olusturulmasi ve lojistik operasyonel planlama sureci terkedilmig, bunun
yerine yeni dénem modern, yaratici ve yeni nesil lojistik organizasyonel
yapilar ve lojistik operasyonel planlama sureci yer almigtir. Bu sure¢ de
beraberinde kompleks ve karigik bir yapiyr getirmigtir. Turkiye’de bu yapinin
ihtiyacini kargilayacak ve Turkiye’'deki lojistik hizmet Ureten firmalarin guglu,
kalici ve surdurtlebilir bir rekabet giclne sahip olmalarini saglayacak etkili
bir organizasyonel yapiya kavusturulmalari ve operasyonel planlarinin
etkinliginin saglanmasi gerektigi degerlendiriimektedir. Bu nedenle, asagidaki

konu bir arastirma problemi olarak ele alinmis ve incelenmigtir.

2. ARASTIRMA PROBLEMI

Bu arastirmanin problemi “Lojistik Hizmet Ureten Firmalar icin Etkili
Organizasyonel Yapilarin Olusturulmasi ve Lojistik Operasyonel Planlarin

Gelistiriimesi” olarak tanimlanmigtir.

3. ARASTIRMANIN AMACI

Tarkiye'deki lojistik hizmet dreten firmalari; guclt, kalici ve
surdurulebilir bir rekabet gucune sahip, fiyat, hizmet, kalite ve hiz dengesini
saglayarak en dusuk maliyette yuksek musteri hizmetlerini saglayabilecek
modern, yeni nesil, rekabet¢ci ve modiler bir organizasyonel yapiya

kavusturmak ana amag olarak dusunulmustur.

Lojistik organizasyonel yapilarin uygulama alaninda yansimasi olan
lojistik operasyonel planlama surecine iligkin kargilagilan lojistik ve tedarik
zinciri risklerini minimum seviyeye indirmek, s6z konusu lojistik operasyonel
planlama surecinin etkinligini, verimliligini ve performansini arttirmak ve bu
surece yonelik bir planlama formatini ortaya koymak, modern ve yaratici
tasarimlar sonucu olusturulmus yeni nesil lojistik organizasyonel yaplilar ile
lojistik planlama surecinin birbirleri ile olan iligkisini ortaya koymak ana amag

icerisinde duisunulmastar.
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Bir senaryo dahilinde gelistirilen moduler organizasyonel yapi ile
lojistik operasyonel planlama surecinin guvenilirligi ve gecerliliginin test

edilmesi diger bir ana amag olarak disunulmustar.

4. ARASTIRMANIN ONEMI

Turkiye, Dogu-Bati arasindaki yaklagik 600 milyar dolarlik mal
hareketinin gecis noktasinda; Avrupa, Balkanlar, Karadeniz, Kafkasya, Orta
Asya, Kuzey Afrika ve Orta Dogu arasindaki mal ve hizmet akiglarinin, bir
bagka deyisle “Yeniden Canlanan Ipek Yolu’nun” baglanti merkezlerinden
biridir. Bu konumu, i¢ pazari, ihracatinin gelisme potansiyeli, gelismis
altyapilari ve dinamik isglcu ile “uluslararasi, bélgesel ve kiresel bir lojistik

us” olma potansiyelini tagimaktadir (Kara, Tayfur ve Basik, 2009:70).

Lojistik ve tedarik zinciri, ginimuiz ekonomisinde Ulkelerin ekonomik
yerini belirlemesinde rekabet araci olarak kullanilacak dncu sektorlerdir. Bu
baglamda Turkiye’nin sahip oldugu o6zellikler bakimindan bu araglardan

yararlanabilecek bir konuma sahip olmasi 6nemli gorulmektedir.

Sektor igerisinde firmalarin, zayif ve kuvvetli yonleri dogrultusunda
tehditlerin etkisini en aza indirecek ve firsatlardan yararlanmalarini
saglayacak etkili ve verimli organizasyonel yapilari ile lojistik planlama
surecini olugturmasi Turk lojistik sektorunuin dinya standartlarinda hizmet

veren, rekabetci bir sektor olmasini saglamasi agisindan énemlidir.

Rekabet sartlarinin agirlasmasi, Gran gesitliliginin artmasi, trin émar
dongusunun kisalmasina bagh olarak tedarik zincirinin beraberinde getirdigi
kompleks ve karmagsik yapi, duguk maliyet, yuksek hizmet seviyesi ve
modern ve gelismis kalite anlayisi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu durum sifir
hata veya hatasizliga sahip olan, hiz, dagitim hassasiyeti, ylksek Kkalite,
yuksek musteri hizmetleri, profesyonellik, uzmanlik, verimlilik, etkililik, akilli
tedarik zinciri ve tek noktadan bir kerede alma vb. yeteneklere odaklanmis
yeni nesil, yaratici ve rekabetci lojistik sistemleri ve organizasyonlari

kurmanin énemini arttirmigtir.
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Ayrica, kurulan bu sistemlerin ve organizasyonlarin uygulama
alanina yansimasi olan stratejik, taktik ve operasyonel planlama surecinin
onemi organizasyonlar icin vazgecilmez bir unsur olmustur. Dolayisiyla, bu
yeteneklere sahip etkili lojistik organizasyonel yapilarin olugturulmasi ve bu
yapilarin destekgisi olan etkili, verimli ve rekabetci planlardan olan lojistik
operasyonel planlama surecinin yeni bir yaklagimla ortaya konulmasi ihtiyaci

onemli gorulmustar.

Lojistik Operasyonel Planlama; kisa vadeli olup sik sik verilen
gunluk, ertesi gunluk ve sonrasi surecini kapsayan kararlari icermekte ve
arinun stratejik lojistik plana gére nasil etkin ve verimli bir sekilde hareket
edecegini belirlemekte kullaniimaktadir. Operasyonel planlardaki hatalar
etkilerini taktik ve stratejik planlardan daha 6nce gdstermekte ve bu hatalar
lojistik firmalarin sonugta pazardaki yerlerini dahi kaybetmelerine sebep
olabilmektedir. Planlamanin olmamasi durumunda, yoneticiler degisimi
tahmin edip ¢6zum igin stratejiler gelistirmek yerine, zamanlarinin buyuk
bdlumunu krizlere kargi tepki gostermekle gecirmek zorunda kalmaktadir. Bu
calisma ile operasyonel planlarin etkinliginin, verimliliginin ve performansinin

arttirlmasinin lojistik firmalar acisindan énemli olacagi degerlendiriimektedir.

5. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

e Bu arastirma; Turkiye'deki lojistik hizmet Ureten firmalar ile
sinirlandiriimig olup diger isletme, firma, kurum, kuruluglar vb. orgutler

kapsam diginda birakilmistir.

e Arastirma Turkiye’deki lojistik hizmet Ureten firmalar arasinda
mabhalli, yéresel ve ulusal bazda faaliyet goésteren firmalar ile sinirlandiriimis
olup uluslararasi, bolgesel ve kiresel bazda faaliyet gésteren firmalar (freight

forwarder) kapsam disinda birakiimigtir.
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e Arastirma lojistik hizmet Ureten firmalarin drgutsel yapilari ile
sinirlandirilmis  olup, diger hukuksal, yonetsel, finansal, egitimsel ve

doktrinsel vb. yapilar kapsam disinda birakilmigtir.

e Arastirma lojistik hizmet Ureten firmalarin oOrgltsel (teskilat-T)
yapilari ile sinirlandirilmig olup malzeme (M) ve kadro (K) yapilari kapsam

disinda birakiimistir.

e Arastirma lojistik operasyonel planlarla sinirlandiriimis olup,

stratejik ve taktik planlar ¢alisma kapsami disinda birakilmigtir.

6. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

e GuUnumuzde Dunya’da ve Turkiye'de ticaret hacminin buylddugu ve

blylmeye devam edecegi,

e Blylyen bu ticaret hacmi igerisinde lojistik sektorin 6nemini

koruyacagd ve yeni yukselen degerlerden biri olmaya devam edecegi,

e Ayrica, buyuyen bu ticaret hacminin beraberinde getirdigi yeni
kompleks ve karisgik yapi ile sUreglerin gerek genel, gerekse lojistik ve tedarik

zinciri risklerini olugturmaya devam edeceqi,

e GUnumuzde ve gelecekte rekabet sartlarinin agirlasacagi ve bu

rekabetin firmalarin lojistik ve tedarik zincirleri arasinda olacagi,

e Diger yandan, lojistik firmalar ile tedarik zinciri yonetiminin guglu
bir rekabet araci olmasini saglayan en onemli alt bilesenlerden birinin etkili
organizasyonel yapllar ile operasyonel planlama sureglerinin olmaya devam

edecegi farz ve kabul edilmigtir.
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IKINCi BOLUM

ORGANIZASYONEL YAPILAR VE PLANLAMA iLiSKiSi

1. ORGANIZASYON KAVRAMI

insanlik tarihi, farkli toplumsal érgiittenme ve yasam bicimlerine
bagli olarak uzun yuriyldsu sonucu gunumuize gelmistir. Bu érgutlenme ve
yasam bigimleri sirasiyla; daha ¢ok doga ve avlanmaya dayali bir yagsam
biciminin egemen oldugu “ilkel toplum”, sonrasinda ziraatin hakim oldugu
“tarim toplumu”, arkasindan sanayide kullanilan insan kas glcu yerine buhar
gucunun ikame edilmesiyle ortaya ¢ikan “sanayi toplumu” ve nihayet bilginin
uretimin onemli bir kaynagi olarak kullaniimasiyla olusan “bilgi toplumu”dur
(Geng, 2005:39).

Arz edilen bu farkh toplumsal o&rgutlenis ve yasam bigimleri
icerisinde insanoglunun birgok alanda ihtiyaglari ortaya c¢ikmistir. Bu

ihtiyacglari Maslow; “ilksel”, “guivenlik”,

psikolojik”, “sosyolojik” ve “kendini
gerceklestirme” olmak Uzere bes kategoride toplamistir (Maslow, 1943:18).
Sinirli da olsa butin bu bes kategoriyle iligkilendirilebilecek butlnlesik ve
iliskisel bir yapi gereksinimi, tarih boyunca insanlari yapi kurma ve yeni yapi
arayiglarina sevketmistir. Bu durumun sonucunda da genel olarak
organizasyon ihtiyaci dogmustur. Nitekim; birden ¢ok insanin belli bir amag
dogrultusunda bir arada ¢alismasi veya yasamasi gerekli oldugu durumlarda
organizasyon kurma ihtiyaci s6z konusu olmustur. Bu bakimdan

organizasyon olgusu insanlik tarihi kadar eskidir.

Tarihgi Daniel A.Wren, organizasyon ve yonetim duguncesinin
baslangicini M.O. 5000'li yillara kadar gétiirmektedir (Geng, 2005:39).
Ancak sonraki surecgte toplum hayati gelistikge, insanin istek ve ihtiyacglari
arttikca ve cesitlendikgce organizasyon, bu istek ve ihtiyaglarin giderilmesi
igin basvurulan etkili bir ydntem niteligi kazanmistir (Ulgen, 1990:9).



Basit etkili organizasyon yontem uygulamalari baslangicta ilkel
yasam tarzinin hakim oldugu ilkel toplumlarda gorilmektedir. S6z konusu bu
tr toplumun temel ntvesini olusturan “ilkel aile”, organizasyonlarin belkide
en eski drnegidir. Zira, biyokultlrel ve sosyal bir varlik olan insan, daima
kimeler veya gruplar halinde varligini surdarddgi igin, bu kimeler ve
gruplar arasindaki iligkiler belli diizenlere ve kurallara gére yiritilmustir. is
bolimu ve aile bireylerinin belirli sorumluluklari yiklenmesi, aileye yasamini
belirli kurallara ve yapilara uygun olarak sirdirme imkani vermigtir. S6z
konusu ilkel aile yapisini kimeler veya gruplar halinde bir araya gelmeye ve
¢abalarini birlestirmeye iten nedenler; c¢ikarlarini korumak, guvenliklerini
saglamak ve ortak gugclerinin verimliligini artirmaktir. Bu duruma ornek olarak
ilk ¢aglarda toplu olarak yapilan avcilik, balik¢ilik ve grup veya kimeyi
savunma faaliyetleri gosterilebilir. Ortak gug, grubu olusturan Uyelerden her
birinin teker teker gucleri toplamindan daha fazla olmaktadir. Diger bir

ifadeyle ilkel aile, basit anlamda bir sinerji olusturma surecidir denebilir.

Klme veya grubun topragi islemeyi ve kullanmayi kesfetmesi tarimi
gelistirmis ve bunun bir sonucu olarak yiyecek kaynaginin bodlgesel olarak
sureklilesmesi cesitli “tarimsal topluluklarn” ortaya ¢ikarmistir. Alvin Toffler’in
“birinci dalga uygarligi” olarak betimledigi bu donemde insanlar ilkel ve uygar
olarak ayriimaktaydi. ilkel olarak adlandirilanlar, tarim devrimiyle
karsilasmamis, kuguk kabileler halinde yasayan, avlanarak ve yiyecek
toplayarak hayatlarini strdiren kimselerdi. Uygar dinya ise, bunun tam
tersine, topragi isleyen ve yerlesik bir hayat yasayan cogunlugu temsil
ediyordu. Tarim nerede baslarsa, uygarlik orada ortaya ¢ikiyordu
(Toffler, 1980:22).

Tarim toplumunda yayginlagan ve buyuyup gelisen sehir ve devlet
anlayigi, s6z konusu bu toplum turu igin daha ileri bigimsel organizasyon
tirlerine ihtiyag gostermistir. Bu gereksinim sonucu, insanlar Urettikleri
urinun takasini saglamak icin basit anlamda ekonomik organizasyonlar,
toplum igerisinde duzeni saglamak igin devlet organizasyonlari ve guvenlik

ve emniyet icin ordu gibi karmasik bir takim organizasyonlardan olusan ozel
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organizasyonlar yaratmiglar ve yonetim sanatini  gelistirmislerdir
(Ulgen, 1990:9).

Dogal kaynaklarin daha etkin kullanimi ve insan ihtiyaglarinin
karsilanma gerekliligi, insanlari tarim toplumundan sanayi toplumuna tagsimis
ve sanayilesme surecini baglatmigtir. Sanayilesme ile birlikte artan buyuk
Olcekteki sehirlesme ihtiyaci, insanlari belirli alanlarda toplanmaya ve
hizmetlerin belirli cografi alanlara yigilmasina neden olmustur. Bu durumun
sonucunda “sanayi toplumu” ortaya ¢ikmigtir. Bunlara 6rnek olarak, sanayi
toplumunun ihtiyacini kargilayacak agirlikli olarak endustriyel ve ticari
orgutlenmelerin olusturulmasi, sanayi Urlnlerinin ve insanlarin farkli Glkeler
arasinda dolagimini saglayacak orgutsel yapilar ve paranin mubadelesini
gerceklestirmek amaciyla olusturulan finans organizasyonlari sayilabilir. Bu
toplumlarda kurulan s6z konusu bu organizasyonlarin ortak 6zelligi otoriter,

merkezi, kapall veya yari agik sistem modellerine sahip olmalaridir.

Daha sonra sanayi toplumundan daha gelismis olarak bilginin
oneminin arttidi, temel bir Gretim girdisi haline geldigi ve giderek uretimin
tum faktdér ve sirecglerinde yer aldigi “bilgi toplumu’na gecilmistir
(Geng, 2005:40). Bilgi toplumunun ihtiyaglarini karsilayacak ve tim
fonksiyon ve surecleri yonetebilecek yeni ve yaratici organizasyonel model
arayiglari baslamistir. Eszamanl olarak burokratik yapilari ortadan

kaldirmak da hedeflenmistir.

Teknoloji, bilisim, ulastirma ve lojistik sahadaki hizli degigimler
gunumuz organizasyonel yapi ihtiya¢ suresini kisaltmis, ayni zamanda bir
adim ileri tasiyarak gelecege yonelik modern, yeni nesil, yaratici ve is
surecleri ve modellerine odakli organizasyonel yapi arayiglarini ortaya
cikarmistir. Bunun sonucunda gunumuzdeki hizli degisim surecinde orgutler;
daha esnek, acik, yatay, otonom ve devamli 6grenen organizasyonlar olarak

gelismektedir.
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Bu tur organizasyonlar, degisimi karsilamada yeterli olmayan
(sanayi toplumlar) klasik, otoriter, merkezi ve kapali organizasyon

modellerine Ustinlik saglamaktadir (Geng, 2005:47).

llkel toplumdan baglayip bilgi toplumuna uzanan sire¢ igerisinde
organizasyonel yapilarin neler oldugu, nasil bir degisim ve gelisim sureci
gecirdigini gosterecek blylk organizasyonel resmin ortaya konulmasi
onemli gorulmektedir. Bu amacla, cgesitli ¢cevreler ve disiplinler tarafindan
organizasyonun nasil tanimlandiginin irdelenmesi ve tanimda yer alan
organizasyonun boyutlarinin agik bir sekilde ifade edilmesi gelecek ve oOtesi
intiyaclari karsilamaya yonelik daha rasyonel organizasyonel yapilara

ulasmamizda rehber olacaktir.

Organizasyon terimi antik Yunanca'da alet, arag ya da uzuv
anlamina gelen “organon” kavramindan turetilmistir. Bu agidan bakildiginda
bir igletmenin yerine getirmek istedigi fonksiyonlari icra eden pargalarina
verilen ortak isim olarak adlandirilabilir. Zira bir igletmenin yerine getirmek
istedigi fonksiyonlari yerine getiren her parcasi onun organini olusturan

sistem konumundadir.

Tark Dil Kurumu (TDK) so6zligu ([web], 2010) organizasyon
kavramini; duzenleme; devlet, idare, toplum vb.’nin dizenlenis bigimi;
dizenli bir grubun Uyelerinin tamami ve kurulus, kurum ve teskilat olarak

tanimlamaktadir.

Geng (2005: 32) organizasyonlari, insanlarin ¢ok farkl ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla kurulan, teknik, sosyal ve ekonomik yapilar olarak

tanimlamaktadir.

Efil (1996:184) ise organizasyonu sosyal bir varlik ve sosyal bir
sistem olarak nitelendirmekte; gorevleri grubun Uyeleri arasinda dagitan,
uyeler arasindaki iligkileri belirleyen ve ortak amaclar dogrultusunda grup
dyelerinin faaliyetlerini butlnlestiren bir yapi ve bir slre¢ olarak; ayrica,

kisilerin tek baslarina gerceklestiremeyecekleri amaclari bagkalar ile bir
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araya gelerek bir grup halinde gayret, bilgi ve yeteneklerini birlegtirerek
gerceklestirmelerini saglayan bir is bolumu ve koordinasyon sistemi olarak

tanimlamaktadir.

Yukaridaki tanim gorevlerin gruplandiriimasini, bu gorevlere uygun
kisilerin yerlestiriimesini ve sosyal sistem icerisinde bu iki fonksiyonun
batlnlestiriimesini birlikte ele almakta olup, buradaki 6rgit anlayisi ortak
¢caba sarfiyla bir isi basarmak igin bir araya gelen ve herbirinin bir faaliyet
batinu iginde belirli gorev, sorumluluk ve yetkileri bulunan sahislar veya

gruplar arasindaki iliskiyi temsil eden yapi olarak tanimlanmigtir.

Kocel (2005:166) organizasyonu; is ile is, is ile insan ve insan ile
insan arasindaki iligkilerdeki duzen ve duzenlemeler olarak degerlendirmis,
Efil ile benzer sekilde, kisilerin tek baglarina gerceklestiremeyecekleri
amagclari bagkalari ile bir araya gelerek bir grup halinde gayret, bilgi ve
yeteneklerini birlestirerek gerceklestirmelerini saglayan bir is bolimu ve

koordinasyon sistemi olarak tanimlamistir.

Kogel'in bu tanimina sistem yaklasimi acisindan bakildiginda
organizasyonlar, cevrelerinden gesitli kaynaklari (girdi) alan, bu kaynaklari
isleyerek mal veya hizmet haline getiren (sureg) ve mal veya hizmetleri
(ciktr) ileride yeniden kaynak saglamak Uzere gevresine veren birimler olarak

goralar.

Organizasyonu, belirli bir gorevi surekli olarak yuklenmek tzere tek
bir otoritenin emrinde birlesmis birbirlerine bagh insanlar toplulugu olarak
tanimlayan Ulgen (1990:43), bir gayenin basariimasi ortak bir caba
gerektiriyorsa, insanlarin, birgok kisinin faaliyetlerini koordine etmek ve
bagkalarinin bu gaye ile onlara katilmasi igin tesvik edici kosullar hazirlamak

Uzere bir organizasyon olusturacaklarini belirtmistir.

Fayol, organizasyonu yonetim sureclerinden biri olarak ele almis;

isletmeyi, iglemesi icin gerekli olan malzeme, tesisat, sermaye ve personel
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gibi maddi ve sosyal unsurlarla donatmak olarak tanimlamistir (Fayol,
1966’dan aktaran Ulgen, 1990).

Alford’a gore ise organizasyon, amaglara ulagsmak Uzere yapilmasi
ongorulen islerin tanimlanmis gorevler halinde duzenlenmesi ve bu
gorevlere uygun Kigilerin getiriimesi yoluyla ortaya ¢ikan yapisal suregtir
(Alford, 1912’den aktaran Simsek, 1999).

Barnard ise organizasyonu en genis anlamda, iki veya daha fazla
bireyin ortak bir gaye igin caligmalari halinde, aralarindaki iliskilerde
yaratilmig olan baglar olarak tanimlamistir (Barnard, 1938’den aktaran
Ulgen, 1990).

Barnard’a gore orgut ise, iki ya da daha fazla kiginin bilingli olarak
dizenlenmis faaliyetlerinin ya da kuvvetlerinin bir sistemidir (Barnard,
1938’den aktaran Efil, 1996).

Sheldon organizasyonu, isletmede mevcut glcun en etkin, sistemli,
olumlu ve koordine bir gekilde kullanilabilmesi igin, isletmedeki bireylerin
veya gruplarin gorevlerini en iyi sekilde yapmak Uzere duzenlenmesi ve
gereken olanaklarla donatilmasi olarak tanimlamigtir (Sheldon, 1965’ten
aktaran Ulgen, 1990).

Litterer ise organizasyonu, yapilacak isin belirtiimis gdrevlere
bolunmesi ve bu gorevlerin, en elverigli bicimde yerine getirilebilmesi icin
uygun nitelik ve egitime sahip kisilere verilmesi olarak tanimlamis, fakat bu
kigilerin organizasyona hizmet etme isteklerinin bulunmasi ve ortak gayeye
ulasmak igin birbirleriyle haberlesme olanaklari yaratmalarinin gerektigini
belirtmistir (Litterer, 1969’dan aktaran Ulgen, 1990).

Alvin Brown’a gore orgut, herbirinin 6zel bir fonksiyonu, iglemi, yeni

ya da genel anlamda bir iligkisi olan birbirine bagh kisimlarin dizenlenmis
veya olusturulmus halidir (Brown, 1945’ten aktaran Efil, 1996).
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Eren’e (1993:110) gore organizasyon, isletmenin amaglarina
erigsebilmesi igin hangi islevleri yapmasi gerektigine ve bu iglevleri yapacak
kisimlarin  birbirleriyle ahenkli c¢alisacak sekilde olusturulmasina, bu
organlarda calistirlmak Uzere gerekli olan beseri ve maddi sermaye
unsurlarinin  tedariki ve uyumlu hale getirilmesine iligkin sureclerden

olusmaktadir.

Serinkan ve Cabar’a (2008:17) gore ise organizasyon slre¢ ve yapli
olarak iki anlam tagsimaktadir. Sure¢ olarak organizasyon kavrami igin
orgutleme, organize etme ya da organizasyon terimleri kullanilabilir. Streg¢
olarak organizasyon kavrami, amagclara ulagsmak igin yapilacak islerin
tanimlanmasi ve gruplanmasi, isleri yapacak kisilerin, onlarin yetki ve
sorumluluklarinin belirlenmesi, insanlarin bir arada en etkin bir bigimde
calisabilmesi igin gerekli fiziksel ortamin hazirlanmasidir. Yapi olarak
organizasyon ise, belirli amaglara ulagsmak igin, birden fazla bireyin bir araya

gelerek duzenli ve butunlesik olarak gaba gosterdigi bir yapidir.

Bir baska deyigle organizasyon, amaci gergeklestirmek Uzere
yapilacak iglerin dikey, yatay ve mekansal olarak farklilastirimasini ifade

eder.

Ertirk’'e (2009:77) gore isletmenin amaclarina uygun bir sekilde
kimlerin hangi islerde gorev alacaginin ve aralarindaki is iligkilerinin
belirlenmesine, buatin iktisadi faaliyetlerin dizenlenmesine igletmenin
organizasyonu denir. Organizasyon, en az emekle en ¢ok yarar temin etme,
yani rasyonellik ilkelerine goére kurulan, insanlarin ilkel toplumlardan
gunimuizin modern toplumu haline gelebilmelerinin; yani daha ¢ok
ihtiyaglarini giderebilmeleri amaciyla daha ¢ok miktarlarda ve gesitlerde mal
ve hizmet Uretmelerinin tek nedeni, toplu sekilde veya az sayida ihtiyag
maddelerini Uretebilecek gruplarin meydana gelmesi ile tek baslarina
uretecekleri mal ve hizmetlerden daha ¢ok miktarda daha az emekle mal ve

hizmet Uretmesidir.
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Orgitleme, bir orgut olusturma ya da orgitin etkili olarak
calisabilmesi igin secilen is, kigiler ve igyerleri arasinda yetki iligkilerinin

kurulmasi ve islemlerinin tumu seklinde tanimlanabilir.

Yukaridaki tanimlar bir buatin olarak ele alinip incelendiginde
organizasyonlarin “amaclar”, “aktorleri” ve “b6zellikleri’nin yer aldigi ug¢
boyutun 6ne ciktigi goézlenmistir. S6z konusu tanimlarda yer alan bu Ug¢

boyut gruplandirilarak hazirlanan Tablo-1’de sunulmustur.

Tablo-1: Organizasyonlarin Amaglari, Aktorleri ve Ozellikleri

Yetki iligkilerinin Kurulmasi

Amaglar Aktorler Ozellikler

e ihtiyaglar Karsilamak o Teknik ¢ Ortak Fonksiyon

e Ortak Amag ¢ Sosyal e Sistem

o Faaliyetlerin Butlinlesmesi e Ekonomik e Organ

e Gayret, Bilgi ve Yetenek e Teknolojik e Toplumsal Birim
Birlestirme e Yapi e Toplum Kimeleri

e Birisi Basarma e Psikososyal e Is ve iglev

¢ Sistemi Amacina e Yonetim ¢ Otorite
Ulastirmak o Maddi e Es Gidimleme

o Gorev Yapmak e Malzeme e Yapi

e Islerin Tanimlanmasi e Tesis e Slreg

¢ Yetki ve Sorumluluklarin e Sermaye e isbolimii
|_3e|ir|enmesi e Personel ¢ Koordinasyon

¢ Insanlarin Etkin Calismasi ¢ Donatmak

e Fiziksel Ortamin e iligki
Hazirlanmasi o Kuvvet

e Hizmet ve Malzeme Uretme o Faaliyet

o Gorev BoIUmU
e Haberlesme

e Ahenk

¢ Organize Etme
e Duzenli

¢ Butlnlesik

o Farklilastirma

¢ Rasyonellik

e Dlzenleme

e Yonetim

Tablo-1 incelendiginde; organizasyonlarin vizyonlari, hedefleri ve
algilari ile beklentilerinin yer aldigi ve ulagsmak istedikleri noktay belirleyen

hedefler “amagclar’ bashgi altinda yer almigtir. S6z konusu bu amaglari
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gerceklestirecek araclar “aktorler” bashgl altinda ve organizasyon olma

surecinde kullanilacak nitelikler ise “Ozellikler” basligi altinda listelenmisgtir.

Yukarida yer alan organizasyon tanimlarinin analiz edilmesi sonucu
ortaya konulan organizasyonlarin gerek amaglari, gerek aktorleri ve gerekse
Ozellikleri organizasyonel yapilarin olusturulmasinda buyuk resmin ortaya
konulmasi ve organizasyonun tum boyutlarinin algilanmasi agisindan onemli
gorulmustar. Organizasyonel amaglar, aktérler ve 6zelliklerin organizasyonel
yapilar Uzerindeki etkileri ve kullanim alanlari muateakip maddelerde

tartisiimigtir.

2. ORGANIZASYONEL YAPILAR

Yapi sOzcuigu Latinceden literatire gegmis ve yapan, insa eden
anlamina gelen “Structor” kelimesinden turetilmistir. Latincede “genellikle
surekli ve bir butin ozelliklerine sahip karmasik bir sistemin bolumlerinin
dizenlenmesi” olarak tanimlanmistir. Bu tanimlama, unsurlarin ahenkli bir
bicimde yerlestirimesini ve ayarlanmasini kapsayan bir organizasyon

yapisinin incelenmesinden dogmaktadir.

Ulgen (1990:49) yapiyl, bir bitiinin elemanlarinin birbirleriyle
iligkilerini dizenlemek amaciyla elverigli bir sistemin yaratilmasi olarak

tanimlamigtir.

Organizasyonel yapilarin gesitli fonksiyonlara ayrilmasi, her birine
birer yonetici atanmasi ve bu yoneticilerin yetki ve sorumluluklari ile gorev
tanimlarinin belirlenmesi organizasyonlarin amaglari, aktorleri ve 6zelliklerini

ortaya koymaktadir.
Ertirk (2009:89), organizasyon yapisinin organizasyonun basarisi

icin 6nemli bir faktor oldugunu belitmis ve nasil bir makinenin iyi

isleyebilmesi igin  pargalarinin  birlikte c¢alismasi gerekiyorsa, bir
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organizasyondaki insanlarin da amaca ulagsmak igin birlikte g¢alismasi

gerektigini ifade etmigtir.

Geng’ e (2005:103) gore, organizasyonel yapi bir organizasyonun
icinde var olan temel iligkileri ifade eder. Komuta zinciri, sorumluluk ve yetki
hiyerargisi organizasyonel yapi yoluyla kurulur ve organizasyonel yapi
organizasyon semasli ile gosterilir. Bir organizasyonun yapisi, onun
performansina yardimci olur. Bir organizasyonun yapisi amaglara ulagsmak
igcin gerekli etkinliklerin calisanlar arasinda nasil bir ig bolumu ile
dagitildigini, bireyler ve organizasyonel birimlerin organizasyon amaglarinin

basariimasi dogrultusunda nasil birbirleri ile iligkilendirildigini gosterir.

Bu iligkiler ¢ercevesinde Onceden belirlenmis organizasyonel
amagclarin  gercgeklestiriimesinde  bolumlerin, iglerin  ve  hedeflerin
benzerliginin dikkate alinmasi, uzmanlagsmadan vyararlanma, denetim,
iletisim, koordinasyon, motivasyon, etkileme, esgudum ve entegrasyon
ilkelerinin g6z 6nunde bulundurulmasi onemli bir unsurdur. Bu ilkeler g6z

onune alinarak organizasyonlar bolumlere ayrilirlar.

Bolumlere ayirma, organizasyon yapisinin olusturulmasi igin
organizasyona iliskin faaliyetlerin siralanarak kumelere ayrilmasi yoluyla
odev ve gorevlerin olugturulmasi ve bunlarin ayri ayri kesimlerde toplanarak
bu kesimler arasindaki yetki iligkilerinin belirlenmesi ve gosteriimesi olarak
tanimlanabilir (Ertark, 2009:89).

Ulgen (1990:67) bélimlere ayirmada faaliyetlerin benzerligi,
faaliyetlerin yakin ilgisi, uzmanlasmadan yararlanma, denetimi kolaylastirma,
koordinasyona yardim, ise gereken onemi verme zorunlulugu, isletmedeki
kosullari dikkate alma zorunlulugu ve harcamalari azaltma ilkelerinden

yararlanilmasi gerektigini belirtmigtir.

Eren (1993:123) ise, organizasyonlari bolimlere ayirmada
isbélumindn yararlarindan faydalanma, kontroll kolaylastirma, faaliyetlerin

benzerligi, faaliyetlerin yakin ilgisi, icra ve denetimi birbirinden ayirma,
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onemli ise yuksek mevki verme, zaman bakimindan duzenlegtirme, politika
amacina uygunluk, isletmenin mevcut personelini ve kosullarini géz éninde

bulundurma, ekonomik olmaya 6zen gosterme konulari Uzerinde durmustur.

Bu baglamda, bir faaliyeti en c¢ok yararlanan bolime baglama,
birbirini denetleyecek bolumleri kesinlikle birbirinden ayirma ve liderligi
kolaylastirma ilkelerinden faydalanmanin organizasyonun amaglarina etkin
ve verimli bigcimde hizmet etmesine yonelik onemli Olgude katkida

bulunacagi degerlendiriimektedir.

Ertirk (2009:90), organizasyonlari bdlimlere ayirmada benzer
islerin  dikkate alinmasi, uzmanlasmadan vyararlanma, denetim,
koordinasyona yardim ve giderleri azaltma ilkelerinin dikkate alinmasi

gerektigini belirtmigtir.

Yukaridaki anlatimlar arasinda yer alan organizasyonlarin bélimlere
ayriimasinda kullanilan olgutler konusunda kimi gorus benzerlikleri ve
farkhliklari oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu goérus farkhliklan  ve
benzerliklerinden énemli goérulenler yazarlara gore tasniflenerek hazirlanan

Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo-2: Organizasyonlarin Bolimlere Ayriimasinda Kullanilan Olgitler

.. . Eren ve
Geng Ulgen Simsek Ertiirk
¢ Fonksiyonlara gore, e Islevlere gére, ¢ Fonksiyonel, o islevlere
e Uriin temeline gore, e Uretilen malve | e« Mamul (mal) (fonksiyonlara) gére,
e Cografi temele gore, hizmete gore, temeline gore, e Uriin tem. gére,
e Musteriye gore, e Bolgeye gore, ¢ Bolge veya cografik | e« Bdlge (Cografya)
e Zaman temeline gére, | ¢ Musteriye gore, | temele gbre, Olgutline gore,
e Donanima gore, e Sayi tem. gore, e Mdusteri tem. gore, o Misteri tem. gore,
e Karma (Matris). e Zamana gore, e Sayi temeline gore, | e Sayi temeline gore,
e |slem veya e Zaman tem. gore, e Zaman tem. gore,
makineye gore. e Sire¢ veya makine | e Sireg/araca gore,
temeline gore, o Cesitli dlgutlerin
e Matris tem. gére. birkacinin birden
kullanildigi sekilde
(Karma).
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Tablo-2 incelendiginde, genel olarak organizasyonlarin bolimlere
ayirma olgutlerinde benzerliklerin daha agirlikli oldugu gorulmektedir. S6z

konusu bu benzerlikler miteakip maddelerde 6zetlenmistir:

a. Fonksiyonlara Gore Bolumlere Ayirma: Bu yontem benzer

gorevlerin  bir bolum altinda toplanmasini  6ngorur. Fonksiyonel
bélimlendirmenin tipik 6rnekleri; finans, pazarlama, Uretim, personel,

arastirma ve gelistirme vb.’dir (Ertlrk, 2009:91).

b. Uriin Temeline Gore Boliimlere Ayirma: Urettikleri mamul,

yari mamul, hammadde ve Urln gruplarindaki gesitlilik, organizasyonlari bu
tir bélumlere ayirmaya yoneltir. Uretilen her mamul grubu igin ayri bir érgit
dizenlemesi yapilir. Bu bolumlendirme, blyuk bir isletmeyi daha kiuguk ve

esnek yonetsel birimlere boler.

Urline gére bdlimlendirmenin avantajlari olarak; yénetim yapisi
daha kuguk organizasyonlari ifade ettiginden fonksiyonel organizasyondaki
gibi haberlesme, iletisim, entegrasyon, esgudumleme ve koordinasyon
eksikligi vb. sakincalarin olmayabilecegdi ve yetki devrinin uygulanabilecegini
sayabiliriz (Simsek 1999:153).

c. Cografya (Bolge) Temeline Gore Boliimlere Ayirma:

Fiziksel olarak yayilmis kurulusglar i¢cin daha uygun bir tekniktir. Ana unsur ve
fonksiyonlar, belirli bir bélge veya alandaki faaliyetlerin gruplanmasi ve tek
bir yonetici sorumluluguna verilmesidir (Eren 1993:129), Bu tip
organizasyonlar cografik bolgeler hakkinda ayrintili bilgiye sahip uzmanlar
gerektirir (Ertark, 2009:94)

¢. Miisteri Temeline Gére Boliimlere Ayirma: Uretilen mal ve

hizmetleri musterilere daha iyi sunabilme gayesi ¢cok 6nemli ise, musteri
temeline dayanan bdlumlere ayiran yapilardir. Bu boélimlere ayirmanin,
konu hakkinda uzmanliga dayanmak, ayrintili bilgilerden yararlanmaya
olanak saglamak, mdusgterilerle ilgili faaliyetlerin  koordinasyonunu
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kolaylastirmak ve bu alanda ¢ok Onemli olan, musteriye O6zenle hizmet
etmek gibi yararlari vardir (Ulgen 1990:72).

d. Sayi Temeline Gore Bolumlere Ayirma: Sayi temeline goére

bolimleme, ordu ve tarim orgutlenmelerinde uygulama alani bulmus bir
yontemdir. Gunumuzde de is bagariminda insan sayisi ve emegin 6n planda

goruldigu organizasyonlardan birisidir (Simsek 1999:153).

e. Zaman Temeline Gore Bolimlere Ayirma: Bir

organizasyonun normal c¢alisma suresini asacak sekilde bir calisma
icerisinde olmasi gerekiyorsa, vardiyalar seklinde bir organizasyonla zaman
kriteri kullanilabilir (Gen¢ 2005:123). Zaman temeline gdére boélumlere
ayirmanin faydalari; yapilabilecek fazla dretim miktari ile Gretim maliyetlerini
belli bir noktaya kadar disurme imkani verebilmesi ve genel istihdama katki
saglamasidir (Simsek 1999:156).

f. Stire¢c veya Araca Gore Boliimlere Ayirma: Bazi hallerde

belirli bir makine ve donanimi kullanan veya belirli bir iglemi yapan kisilerin
tamamini veya onemli bir kismini bir bolumde toplamak seklinde bolimlere
ayirmadir (Ertirk, 2009:97). Bu tlr boéliumlendirmenin amaci donanima
uygun uzman yonetici ve isgorenlere sahip olarak techizatin verimliligi ve
etkinligini artirmaktir (Eren 1993:133).

g. Karma Organizasyon Yapisi: Isletmenin biyimesi ve

cesitlilik s6z konusu oldugunda tek bir bolumleme sistemi ile isletmenin
amagclarina ulasmasi zorlasir. Bu durumda isletmeler her bdlimleme
sisteminin igletmeye uygun yanlarini alarak karma organizasyon yapisi
olusturabilir (Erturk, 2009:97).

Yukarida o6zet olarak arz edilen, organizasyonel vyapilar
olusturmada kullanilan dlgutler birgok alanda asgari mustereklerde
bulugsmakta, kimi Ol¢ltlerde ise farkhlagsmalar yer almaktadir. S6z konusu

mustereklik ve farklilagmalarin organizasyonel yapilarin olusturulmasinda
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kullanilan temel ilke ve cgesitlendiriimelere etkileri muteakip maddelerde ele

alinmistir.

3. ORGANIZASYON TEMEL iLKELERI VE GESITLERI

Organizasyonel yapilarin 6zelliklerinden biri organizasyonel yapilari
olusturmada kullanilan olgutlerdir. Bu Olcutler onun 6nceden belirlenen
amaglarina ulagsmasi ic¢in kullanilan en onemli araglardir. Bu araclar
kullanarak ulasilacak amagclarin ne oldugu organizasyonlarin kurulus

vizyonu ve hedeflerine gére degisebilmektedir.

Organizasyonlarin belirgin ozelliklerinden bir digeri de, uUyeleri
arasindaki iligkilerin  yapilandinlmis  ve iligkilendirilmis  olmasidir.
Organizasyonlar amaglarina, tyelerinin esgudimlenmis ve koordine edilmis
zihinsel ya da fiziksel ¢abalariyla ulasirlar. Calisanlar arasinda etkili iletisim
ve iligkiler agi kurmadan ve onlarin etkinliklerini 6rgutsel amacglar
dogrultusunda yonlendirip planlamadan, ortak amaci basarmak olanakh

degildir.

Organizasyon unsurlarini organizasyon amaglari dogrultusunda
duzenlemek, organizasyonlarin bir diger 6zelligidir. Organizasyonun uyeleri
arasindaki iligkiler duzenli olup, Uyeler etkilerini amaclara ulagsmak igin
onceden belirlenmig kurallara ve duzenlemelere uygun olarak

gerceklestirmek zorundadirlar.
isleyis dizeni organizasyonlarin diger bir ortak 6zelligidir.
Organizasyonlar amaglarina ulasmak igin fiziksel, beseri ve mali kaynaklari

kullanmak durumundadirlar.

Organizasyonel kaynaklari kullanmak organizasyonlarin bir baska
Ozelligidir (Geng, 2005:110).
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Tum bu Ozellikleri rasyonel olarak saglamak ana lider yapilanmanin
temel ilkelerini olusturmaktadir. Temel ilkeleri olusturmaya veri saglamak
maksadiyla bu kapsamda incelenen 5 farkli calismadan elde edilen ilkeler

gruplandirilarak Tablo-3’de sunulmustur.

Tablo-3: Organizasyon Temel ilkeleri

ngv - .
G? G ve Ulgen Eren Ertiirk
Simsek
¢ Amag Birligi, ¢ Amag Birligi, o Amag Birligi ¢ Amag Birligi,

e isbolimii ve
Uzmanlasma,

e Emir-Komuta Birligi,
¢ Hiyerarsik Yapi,

e Sinirlh Denetim Alani,

e Yetki ve Sorumluluk
Denkligi,

e Yetki Devri,
istisnalarla Yonetim,
Verimlilik ve Etkinlik,
Aciklama,

Denge,

Basitlik,

Esneklik,

e igbélimi ve
Uzmanlasma,
Kumanda Birligi,
Hiyerarsi,
Ybnetim Alani,
Sorumluluk,
Yetki ve
Sorumluluk Denkligi,
e Yetki Gocerme,
e Ayrilik (Istisna),
e Etkinlik veya
Verimlilik,

o Yetki Duzeyi,

e Denge,

e Esneklik,

e Onderligin
Kolaylastiriimasi,
e Gorevlerin
Tanimlanmasi.

o isbdlimii ve
Uzmanlasma,

e Emir-Kumanda
Birligi,

o Hiyerarsik Yapi,

e Kontrol Alani,

e Sorumluluk,

e Yetki ve
Sorumluluk Denkligi,
e Yetki Devri,

e istisna,

o Aciklama,

e Denge,

o Basit ve Anlasilirlik,
o Degisebilirlik veya
Reorganizasyon.

e igbolimi ve
Uzmanlasma,

e Kumanda Birligi,
Yeterlilik,
Gorevlerin Tanimi,
Basamaklar Sirasi,
e Yetki ve
Sorumluluk Denkligi,
e Is, Yetki,
Sorumluluk ve
Karsiliklarin Agik Bir
Bigimde Belirlenmesi,
e Ayrilik (Istisna),

¢ Yodneltme Birligi,

o Degisebilirlik,

e Sireklilik,

¢ Onderligin
Kolaylastiriimasi,

e Fonksiyonel

Benzerlik,

e Personeli ise
Yerlestirme,

e YOnetim Alani,
e Sorumluluk,

¢ Fonksiyonel
Bayume,

e Capraz lligkiler.

Tablo-3 incelendiginde, organizasyonlarda bulunmasi gereken temel
ilkelerden bazilarinin ortak oldugu, ayrica bazi c¢alismalarda ise ilkelerin
genis kapsamh yer aldigi gozlenmistir. Bu kapsamda, en kapsamli
derlemenin Ertirk (2009:84) tarafindan yapildigi gértlmektedir. Bu yazar
tarafindan yapilan siniflandirma gergevesinde s6z konusu ilkelerden énemli

gorulenler 6zet olarak muteakip maddelerde sunulmustur:
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a. Amac Birligi_ilkesi: Organizasyonun her bélimi ortak bir

amacl veya amaglari gerceklestirebilecek ve tam bir koordinasyon

saglayabilecek sekilde duzenlenmelidir.

b. Kumanda Birligi ilkesi: Her birey sadece bir Ustten emir

almalidir.

c. Yeterlilik lilkesi: Organizasyon, amagclari en az maliyet

giderleri ile gergeklestirmek durumundadir. Bu, en az emek prensibinin bir

geregidir.

¢. Isboliimii ve Uzmanlasma ilkesi: isbélimi, ayni emekle

daha iyi ve daha cok Uretimin elde edilmesini mumkuin kilar. Ayrica
uzmanlagsma igin organizasyonlarda her kisiye mumkuin oldugunca tek bir is

verilmelidir.

d. Goérevlerin _Tanimi_ilkesi: Bir organizasyonun amacina

ulasmasi icin gerekli olan g¢abalar bulunarak kimelere ayrilir ve bdylece
gorevler belirtiimis olur. Bu gorevlerin iyice tanimlanmasi ve sartlarinin tespit

edilmesi gereklidir.

e. Basamaklar_Sirasi_ilkesi: Organizasyonlarda belirli iglerin

yapilmasi, Dbirbirleri ile ilgili gorevlerin belirli siralarla yapilmasiyla
mumkundur. Bu belirli siralar nedeniyle gorevliler birbirlerine ast ve Ust

seklinde baglanmaktadirlar.

f. Yetki ve Sorumluluk Denkligi ilkesi: Her organizasyonda

degisik basamaklarda gorev yapan yoneticilere gorevlerine iligkin yetki ve
sorumlulugun verilmesi gerekmektedir. Yetki ve sorumluluk arasinda denge

olmasi organizasyonun basarili igleyisi agisindan gereklidir.

g. is, Yetki ve Sorumluluk ve Karsiliklarin Acik Bir Bicimde

Belirlenmesi ilkesi: Gérev alan ydneticilerin hangi tiir isleri yapacagi ve ne

gibi yetkileri olacagi, sorumluluklarin belirlenmesi ve ayrica galismasi
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karsiliginda ne gibi maddi ve manevi yararlar saglanacagi acik bir sekilde

belirlenmelidir.

g. Ayrilik__(istisna) ilkesi: Organizasyonlarda diizenli olarak

tekrar edilen durumdaki kararlar, rutin bir bicimde yetkili alt kademe
yoneticileri tarafindan alinmali, yetkiyi asan veya olaganustu ozellikteki

sorunlarin ¢ozumu igin Ust duzey yoneticiler devreye girmelidir.

h. Yoneltme Birligi ilkesi: Organizasyon amaglarini

gerceklestirmek igin gelecege yonelik plan ve programlar yapilir ve igletme
politikalar1 belirlenir. Bu plan, program ve igletme politikalari ile gudulen

amag, igletmeyi kararlastiriimis yonlere dogru yoneltmedir.

1. Degisebilirlik_ilkesi: Organizasyon igin en blyiik tehlike,

degisemez duruma gelmektir. Sosyal, teknolojik, biyolojik vb. sartlardaki
degismeler kargisinda organizasyonun da degisebilir bir nitelige sahip

olmasi gerekir.

i. Siireklilik ilkesi: Organizasyon kademelerinde ydnetici

adaylarinin yetismelerine ve gorgu kazanmalarina yol agacak imkanlari
hazirlamak gibi tedbirlerle, ortamin c¢esitli faktorlerinin degismelerini takip
ederek ve amaclarda gerekli degisiklikleri yaparak organizasyonun surekliligi

saglanir.

j. Onderligin Kolaylastirilmasi_ilkesi: Organizasyonda yetki

devri ve yetki iligkileri, yoneticinin liderligini destekleyici 6zellikte olmahdir.

k. Fonksiyonel Benzerlik ilkesi: Gérevler gruplar seklinde bir

araya getirilmeli, bunu yaparken de, fonksiyonel benzerlikler dikkate
alinmaldir. isletmedeki faaliyetleri esas fonksiyonlar itibariyle ayirmak
(Uretim, pazarlama, satin alma, tedarik vb.) organizasyonun basarisini

yukseltir.
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|. Personeli ise Yerlestirme ilkesi: Organizasyonda verimlilii

yukseltmek icin personelin verimli galistigi konuda ve uzmanlagmasina goére
calistinlmasi gerekir. Adama gore is dedil, ise gore adam temin edilerek

verimlilik yukseltilebilir.

m. Yoénetim Alani__ilkesi: Yéneticinin denetleyecegdi ast

sayisinin sinirlandiriimasi ilkesidir. Yoneticiye kontrol edebileceginden g¢ok
ast baglanmasi durumunda, yonetici etkili bir gsekilde emri altindaki personeli
denetleyemez. Bu ilke, denetimi yapilacak elemanlarin sayisinin dar

tutulmasini gerektirmektedir.

n. Sorumluluk ilkesi: Gérevlerin yerine getirilebilmesi icin

hesap sorabilme durumuna, diger bir anlatimla, gdrevlerin yapilip
yapilimamasindan sorumlu olma haline sorumluluk denmektedir. Ust, asti bir
isin yapilmasi igin gorevlendirdiginde ast verilen bu gorevin yerine
getirimesinden sorumludur. Ust, asta goérev vermekle sorumlulugu

Uzerinden atamaz.

0. Fonksiyonel Biiyiime ilkesi: Organizasyonlar siirekli statik

bir durumda bulunamazlar. Organizasyonlar blyudikge yeni bdlimlerin
aciimasi veya yeni personelin tedariki ile fonksiyonel buyime saglanmig

olur.

6. Capraz lliskiler ilkesi: Ayni yonetim kademelerinde bulunan

kisilerin birbirleriyle etkilesiminin saglanmasi ilkesidir.

Yukarida Ozet olarak arz edilen temel ilkelere dayal olarak
organizasyonel cesitliligin olusturulmasi, organizasyonun performansi ve
guclu uzerinde oldukga onemli nitelikler kazandirmaktadir. Bu yeteneklere
dayali olarak organizasyonel cesitliligin olusmasi, organizasyonun
siniflandiriimasi  ve fonksiyonel olarak gruplandirimasi ile vyetki ve
sorumluluklarin, dikey ve yatay, merkez veya merkezkag, Urin temeline

dayali ve matris olarak belirlenmesinde temel tasi olusturmaktadir.
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Organizasyonel yapilari yetki devri olup olmamasina gore merkezcil
veya merkezcil olmayan ve bigimsel veya bigimsel olmayan seklinde
siniflandiran  Efil  (1996:221), organizasyonlari dikey, dikey-kurmay,
fonksiyonel, dikey-fonksiyonel kurmay, proje ve matris organizasyonlar

olarak cesitlendirmektedir.

Simsek (1999:149) ise organizasyonlari genel olarak kumanda
(dikey), kumanda ve kurmay, fonksiyonel ve karma organizasyonlar seklinde

siniflandirmigtir.

Ulgen (1990:89) organizasyonlari; kumanda (line); kumanda ve
kurmay (staff and line); fonksiyonel; kumanda, kurmay ve fonksiyonel;
kumanda, kurmay, fonksiyonel ve komite tipi organizasyonlar olarak
cesitlendirmisgtir.

Eren ve Timur (2006:283) ise organizasyonlari; girisimci yaplilar,
fonksiyonel tek drunll yapilar, ¢ok urunla yapilar, cografi ve ¢ok uluslu
yapllar, stratejik is birimleri yapilari, matris yapilar ve sebeke yapilari olarak

siniflandirmigtir.

Ertirk (2009:99-105) organizasyonlari; yalniz komuta yetkisinin
bulundugu dikey organizasyon, dikey organizasyon degistirilerek kurmay
kadro ile ilgili bolumun eklendigi dikey kurmay organizasyon, danismanlik
fikrinin genislemesi sonucunda ortaya cikan fonksiyonel organizasyon ve
fonksiyonel ve Urin temeline dayali organizasyonlarin niteliklerini bir araya

getiren matris organizasyon olarak gesitlendirmistir.

Orgltsel modelin belirlenmesinde, ister kamu ister dzel kesiminde
olsun, o6rgitlenmede hem faaliyetlerin yuritilebilmesinde homojenlik ve
birligin saglanmasi, hem de farklilik ve gesitliliklerin ydnetime yansitiimasi
gibi iki temel hususa dikkat edilmesi gerektigini belirten Geng¢ (2005:107) ise
organizasyonlari somut yapilari itibariyle bigcimsel (resmi/formal)
organizasyonlar ve bigimsel olmayan (gayri resmi/informal, dogal)

organizasyonlar olarak iki temel gesitlilige ayirmaktadir.
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Bicimsel ya da resmi organizasyonlar, igbolumu, fonksiyonlarin
belirlenmesi ve sorumluluklarin dagitimi yoluyla, agik¢a belirlenmis ortak bir
amacin gergeklestiriimesi icin c¢alisanlarin gabalarinin koordine edilmesi
sonucu ortaya ¢ikan organizasyonlar; bigimsel olmayan organizasyonlar ise,
herhangi bir formel organizasyon igerisinde bireyler arasinda meydana gelen

ve faaliyet planinda belirlenmemis koordinasyon sekilleridir.

Ayni kaynakta organizasyonlar, otorite yapilarina ve amag¢ ve
islevlerine gore olmak Uzere iki sekilde siniflandiriimaktadir. Otorite
yapilarina gore siniflandirmada organizasyonun demokratik veya totaliter
yonetim Ozellikleri Uzerinde; amag ve islevlerine gore ise organizasyonlarin
O0zel veya genel, kamu ya da 06zel yapisi Uzerinde durulmaktadir. Otorite
yapisina goOre organizasyonlar hiyerarsik ve demokratik olarak ikiye
ayrilmaktadir. Amac¢ ve iglevlerine gore ise; Uretim ya da ekonomi
organizasyonlari, varlik surdurme organizasyonlari, uyarlayici
organizasyonlar, yodnetsel ya da polittk organizasyonlar olarak

cesitlendiriimektedir.

Tum bu organizasyonel siniflandirmalar organizasyonun temel
ilkelerine uygun olarak iligkilendirilip tasniflendiginde organizasyonlarin,
organizasyondan yararlanan Kisilere gore asagidaki sekilde

siniflandirilabilecedi degerlendiriimektedir (Geng, 2005:107):

a. Karsilikh Yarar Saglayan Organizasyonlar: Siyasal partiler,

sendikalar, kulUpler, mesleki kuruluglar vb. organizasyonlardir.

b. isletme Organizasyonlari: Endiistriyel isletmeler, toptanci ve

perakendeciler, banka ve sigorta igletmeleri vb. organizasyonlardir.

c. Hizmet Organizasyonlari: Sosyal hizmet kurumlari,

hastaneler, okullar vb. organizasyonlardir.

¢. Kamu_Cikari _Organizasyonlar: Polis, itfaiye ve vergi

toplama kurumlari vb. organizasyonlardir.
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Lojistik Organizasyonel Yapilar, igletme organizasyonlari igerisinde
degerlendiriimektedir. Mevcut lojistik organizasyonel yapilar ve yeni nesil,
yaratici ve etkili lojistik organizasyonel yapilarin olusturulmasi konulari tim

boyutlariyla 5’inci bélimde detayli olarak ele alinmistir.

Yukarida farkh vizyon, hedef ve amaclara dayali olarak temel
Ozellikleri arz edilen organizasyonel yapilar basit olarak gesitlendiriimeye
cahsilmistir.  Bu baglamda, bahse konu farkli yapilardaki bu
organizasyonlarin her biri i¢cin basta temel calisma konusu olmak Uzere
faaliyet alani, aktiviteleri, fonksiyonlari ve suregleri arasinda basarih igbirligi,
entegrasyon, koordinasyon, esgudumleme ve iletisim saglanmasinin ve
nihai amagclara ulasmasinin yolu etkili, etkin ve verimli bir planlama
surecinden gecmektedir. Bu surecin rasyonel bir sekilde tamamlanmasi,
organizasyonlarin performansinin artmasini saglayacaktir. Bu kapsamda
organizasyonel yapilar ile planlama sureci iliskisi miteakip maddede genel

olarak tartisiimistir.

4. ORGANIZASYONEL YAPILAR iLE PLANLAMA iLiSKisSi

Genellikle igletmelerde karsilasilan yaygin uygulama sekli
organizasyonel yapilarin  olusturulmasi  galismalari ve planlama
calismalarinin ayri ayri ve birbirinden bagimsiz olarak yapilmasidir. Oysaki
yeni nesil yapilan ¢alismalarda her iki ¢calismanin mustereken, entegre ve

senkronize bir sekilde yapilmasi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

Bu kapsamda Yonetim olgusu Koparal (2004:4) tarafindan degisen
cevrede sinirh  kaynaklari etkili bir gekilde kullanarak organizasyon
amaglarina etkin bir sekilde ulagsmak icin bagkalariyla ve birlikte ¢alismak

olarak tanimlanmistir.
Her ydnetimde belirli fonksiyonlarin yerine getiriimesi gerekir.

Yonetim olgusunu bir “streg¢” olarak goren ilk yonetim bilimci olarak bilinen

Henry Fayol, yénetimin fonksiyonlarini bes baslik altinda toplamistir. Bunlar
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‘planlama”, “érgutleme (organizasyon)’, “yoneltme”, “koordinasyon” ve
“‘denetleme”dir (Guney, 2001:57).

Planlama, bir amacin gergeklegtirilmesi i¢in, nelerin, nasil, neden, ne
zaman, ne ile ve kim tarafindan yapilacaginin dnceden kararlagtirnlarak bir
hareket tarzinin belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimda da yer
aldigi gibi “ne ile” ve “kim tarafindan” sorularinin cevabini organizasyonel

yapilar verecektir (Glney, 2001:57).

Diger taraftan yoOnetsel orgutlerin belli amaclar dogrultusunda ve
belli bicimlerde isleyeceklerinin bir bakima inancasi olan ”"plan”, érgutsel yapi
dahil olmak Uzere tum kaynaklarin tek amaca yoneltiimesi, kit kaynaklarin
ikincil alanlara kaymasini onleyecek bi¢cimde kaynak kullaniminin denetim
altina alinmasi, yonetsel Onceliklere gore belli kaynaklarin belli karar
merkezlerinin buyruguna girmesi ve emek verimliligiyle ¢aligma disiplinini en
yuksek diuzeyde tutacak parasal ve parasal-olmayan 6zendiricilerin yonetsel
yapiyla butunlestiriimesi ¢abalarina duzen ve orgutltlik getiren bir yazih
belge, organizasyonu adim adim amaglarina gotiren bir yol gostericisi

olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Giney, 2001:57).

Bir rehber 6zelligini tasiyan s6z konusu planlama surecinin yasam
dongusunde iki temel Ozelligi goze ¢arpmaktadir. Bunlardan birincisi
planlamanin gelecege donuk bir dusunme, degerleme, arastirma ve
inceleme isi olmasidir. Planlama gelecede bakisi ifade eder. Ikinci olarak
goze carpan oOzellik ise, planlama ile risk, amag¢ ve varsayimlar arasindaki

iligkilerdir.

Planlama, bu iligskilerin agik ve net bir sekilde ortaya konmasi,
tartisiimasi, muUmkun Olgude bilimsel yontemlerle degerlemesinin
gerceklestirimesi ve sonunda rasyonel bir secimin yapilmasi faaliyetlerini
ongormektedir (Kogel, 2005:123).

Planlama sureci kendisini stratejik, taktik ve operatif olmak Gzere ¢

seviyede goOstermektedir. Her U¢ seviyenin de baslangi¢c noktasi, stratejik
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yonetimin tepe noktasini olugturan vizyondur (Otegorum). Muteakiben
vizyona ulasmayi saglayacak misyonlar (gorevler), amaglar, politikalar,
stratejik, taktik ve operatif planlar yer almaktadir. Ayni baglamda
organizasyonlagma sureci ise misyonlar asamasinda baslamali ve
olusturulan yapinin misyonlara, amaclara, politikalara, planlara, hedefler ve
degerlere uygun olmasi saglanmalidir. Bu yapir da bize g0steriyor ki
organizasyonel yapilarin olugsmasi ile planlama sureci bagimhlk iligkisi
icerisinde bir batunu olusturmaktadir. Bu butun ise tUm yonetim sureglerinin
verimi, basarisi ve performansi Uzerinde énemli rol oynamaktadir. Bu konu
¢ok yonlu olarak tum boyutlariyla 6zellestiriimis bigcimde besinci boélimde

detayli olarak tartisiimistir.

Ayrica planlama asamasinda, vizyondan baslayip her U¢ planlama
surecine kadar devam eden basamaklarin yani sira organizasyonlagma
calismalari da paralel sekilde surmektedir. Ayrica s0z konusu gorevleri
yerine getirebilecek organizasyonel yapi; kultur, yonetim, kaynaklar, pazarlar

ve Urun dikkate alinarak olusturulmaktadir.

Organizasyonel yapilar Uzerinde etkili olan planlar kullanim
bicimlerine gore “sabit” veya “tek amacli”; niteliklerine gore “stratejik”,

“taktik” veya “operatif’; surelerine gore “uzun sureli”, “orta sureli” veya “kisa
sureli” olarak siniflandirabilir (Geng; 2005:94).

S6z konusu bu planlama silreci ayni zamanda organizasyonun
temelini olusturmaktadir ve organizasyonun sosyal, ekonomik ve teknolojik
tecribesi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Organizasyon ise bu tecribelerin
somutlastiriimasidir ( Efil, 1996:90).

Organizasyon, planda belirtilen amaglara ulasmak igin gelistirilen
yollara uygun bir organizasyonel yapiyi kurmayi ve planlanan hedeflere en
kisa zamanda, en verimli ve etkin bir sekilde ulagsmak igin yapilan ¢galigmalar
batdndnu ifade eder. Organizasyonel yapi, planin ilk aracidir. Komuta zinciri,
sorumluluk ve yetki hiyerargisi organizasyonel yapi yoluyla kurulur ve
organizasyon semasi ile gosterilir (Geng; 2005:94).
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UCUNCU BOLUM

LOJISTiK, TEDARIK ZINCiRi YONETIMi, DUNYA'DA VE TURKIYE’'DE
LOJISTIK UYGULAMALAR, LOJiSTIK ORGANIZASYONEL YAPILAR iLE
LOJiSTIK PLANLAMA

1. LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIRi YONETIMi KAVRAMLARI

a. Lojistik
Lojistik faaliyetlerin ge¢misi basit ve dar anlamda canllarin
evrende ilk var oluguna kadar uzanmakta olup genellikle tagima, stoklama,
depolama ve dagitim faaliyetleri olarak kendini gostermekteydi. Yakin
gegmisimizi kapsayan 1900-1925 doneminde ise 6zellikle tarim Grunlerinin
fiziksel dagitimini iceren bir yapiya donustigu gézlenmektedir. Bu nedenle
bu periyotta lojistik kavrami yerine dagitim kavrami yaygin olarak

kullaniimaktaydi.

Kavram olarak lojistik ilk defa 1904 yilinda ltelson tarafindan
Cenevre Uluslararasi Felsefe Kurultay’'nda 6ne surllmustir (TDK [web],
2010).

Lojistik kavrami ancak 1925-1935 déneminde ticari cevrelerce
etkin olarak dile getiriimeye baslanmis, 2’'nci Dlinya Savasi’'ni da igine alan
1935-1945 doéneminde ise askeri bir kavram olarak kullaniimis ve bu
baglamda askeri literaturde, bir askeri birligin operasyon yetenegini
destekleyecek tum unsurlarin tasarimi ve uygulanmasi, ilgili ekipman ve
malzeme saglanarak, savasta ve barista etkinligin ve hazirligin
garantilenmesi seklinde tanimlanmistir. 1945-1965 yillari arasinda ise
akademik alanda yaygin olarak kullaniimaya baslandigi gozlenmektedir. Bu
alanda yapilan galigsmalar ticari sektorin hizmetine sunularak her iki tarafin

entegrasyonu gerceklesmigtir.



Gunumuze dogru geldikge, dunyada artan rekabet ortami
karmasgiklasan ihtiyaglari karsilamak icin hammaddenin, nihai mamulin veya
bilginin ¢ikis noktasindan son tuketim noktasina kadar etkin ve masraflari en
aza indirilmis bir sekilde akmasi ihtiyacini dogurmustur. Ticari alanda bu
ihtiyaclari kargilayabilecek ¢ézimler Ureterek zaman ve yer faydasi saglama

yontemleri lojistik kavrami ile 6zdeslesmektedir.

1965-1980 arasi yillar lojistigin ¢cok sayida 0zel ve kamu
girigsimleri ile kurumsallastigi donem olmustur. 1980-1990 donemi,
tasimacilik diuzenlemeleri, kalite yonetimi, musteri hizmetleri, bilgisayar
teknolojisine giris ve iletisimde devrim yaratan teknolojik ve politik

degisimlerin yasandigi bir stire¢ olmustur (Koban ve Keser, 2007:35).

1990-2010 doénemini kapsayan ve 21’inci yuzyllin baslangici da
diyebilecegimiz periyotta ise lojistik kavrami, kuresel tedarik zinciri yonetimi,
deger zinciri, dis kaynak kullanimi, Uglincl Parti Lojistik (3 PL), Dérdunct
Parti Lojistik (4 PL), kombine tasima, intermodal ve multimodal tasima,
stratejik ortaklik, musteri odakhlik, yazilimlara dayali elektronik ticaret,
Lojistik Bilgi Sistemleri (LBS), c¢evre, tersine lojistik vb. kavramlar ile
anilmaya baslanmistir (Waters, 2003:226; Cakirlar, 2009: 53).

Lojistik alandaki s6z konusu bu degisim sureci, ulastirma ve
teknolojideki degisimler géz 6ntne alindiginda 2011 ve sonrasinda; lojistik
inovasyon, lojistik polarizasyon, tek modlu tagima, tek noktadan satin alma
konsepti, yakitin kuresellesmesi, perakende lojistigi, hastane lojistigi, uzay
lojistigi, toplam tedarik zinciri, lojistigin gorinurligu ve emniyeti, lojistikte
model ve rol ortakhdi, Besinci Parti Lojistik (5 PL) ve just-in-time logistics-II,
stratejik derinlik, kuresel stratejiler, igbirlikli lojistik, lojistik liderlik, lojistik
paradigma vb. konularin 6n plana ¢ikacagi degerlendirilebilir.

Tam bu evrelerde degisime ugrayan lojistik; kelime kokeni

itibariyle Latin dilinde “logic -mantik-“ ve “static-istatistik-“ kelimelerinin

birlesmesinden meydana gelmektedir. Bu bilesime dayali olarak da TDK
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Bilim ve Sanat Terimleri S6zlugunde ([web], 2010) lojistik; sembolik, cebirsel

veya matematiksel mantik olarak tanimlanmistir.

Yukarida degisim ve gelisim evresi arz edilen lojistik kavrami,
bircok ¢evre tarafindan farkli olarak algilanmis ve tanimlanmigtir. En basit ve
genel tanimi ile lojistik; ihtiyag duyulan malzemenin, istenilen miktarda,
dogru yerde ve zamanda, ihtiyag sahibine ulastirlmasi olarak ifade

edilmektedir.

“Yedi d'li” tanima gore ise lojistik; dogru malzemenin, dogru
miktarda, dodru durumda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru tlketiciye,

dogru fiyatla ulasmasi demektir (Shapiro ve Heskett, 1985).

Tark Dil Kurumu (TDK) s6zIlugu ([web], 2010) lojistik kavramini
askeri anlamda “geri hizmet” olarak tanimlamaktadir. Ancak gunumuzde
lojistik kavrami sadece askeri bir terim olmaktan ¢ikmis olup TDK iktisat
Terimleri S6zliglinde ([web], 2010); “mal ve hizmetlerin saglanmasina
yonelik etkinliklerin yonetimi, drgutlenmesi ve planlanmasi bilimi” seklinde

tanimlanmaktadir.

Vikipedi sézltgu ([web], 2010) lojistigi; trtn, hizmet ve insan gibi
kaynaklarin, ihtiya¢ duyulan yerde ve istenen zamanda temin edilmesi igin
kullanilan bir ara¢ olarak tanimlamakta ve nakliye, envanter, depolama,
malzeme idaresi ve ambalajlama bilgilerinin birlegtiriimesini kapsadigini

ifade etmektedir.

Askeri acidan lojistik; ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetin, istenilen
yer ve zamanda, istenilen durumda hazir bulundurulmasi ve ayrica “istenilen
yer ve zamanda yeteri kadar ve kesintisiz olarak personel, hizmet ve kolaylik
imkani saglamak suretiyle, barigta, krizde ve savasta askeri kabiliyetin
olusturulmasi, idamesi ve gelistiriimesi igin yapilan her tarla; silah, arag,
gere¢ ve malzemenin temin, tedarik, depolama, ulastirma, dagitim, bakim,

onarim, egitim, tahliye ve malzemenin hizmet disi birakilmasi ile insaat,
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emlak, saglik ve iletisim faaliyetlerini ihtiva eden iglemlerin timudur” seklinde

tanimlanmaktadir.

North Atlantic Treaty Organization-Kuzey Atlantik Antlasmasi
Orgltl (NATO) Lojistik El Kitabr'nda ise lojistik; ihtiyag duyulan techizat ve
silahlarin, Uretildigi endustri kollari ile konuslanmis kuvvetler arasinda
ulagtiriimasinda bir kopru olarak algilanmakta ve harp malzemesinin
tasarlanmasi, geligtiriimesi, tedariki, depolanmasi, tasinmasi, dagitilmasi,
bakimi, sarf ve imha edilmesi, personelin ulastiriimasi, tesislerin kurulmasi
isletiimesi ve bakimi, hizmetlerin saglanmasi ve gelistirimesi faaliyetlerinde

“plan yapma bilimi” veya “askeri harekéat” olarak tanimlanmaktadir.

Lojistik, Kanalci (2009:1) tarafindan dreticinin Ureticisinden,
musterinin musterisine kadar bir zincirde, dogru malzemenin dogru zamanda

bulundurulmasini saglayan faaliyetlerin timu olarak tanimlanmistir.

Christopher (1998:44) stratejik yb6netim boyutu ve Kkar
maksimizasyonuna vurgu yaparak lojistigi "Hammadde, yari-mamul ve
mamullerin (ve bunlarla ilgili bilgi akiglarinin) tedarik, sevkiyat ve depolama
sureclerinin hem igletme igerisinde hem de dagitim kanal boyunca stratejik
yonetiminin gerceklestiriimesi ve maliyet etkin siparis kargilama yontemleri
ile mevcut ve gelecekteki kar maksimizasyonunun saglanmasi” seklinde

tanimlamaktadir.

Lojistik ve tedarik zinciri konusunda uluslararasi bir otorite olan
Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (The Council of Supply
Chain Management Professionals) lojistigi; mdusgterilerin  ihtiyaglarini
kargilamak Uzere her tarli Grandn, hizmetin ve bilgi akisinin; baslangi¢
noktasindan (kaynagindan) tuketildigi son noktaya (nihai tlketiciye) kadar
olan tedarik zinciri igindeki hareketinin etkili ve verimli bir sekilde
planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda

tutulmasi olarak tanimlamaktadir.
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Yukarida arz edilen tim tanimlarin incelenmesi ve sentezlenmesi

sonucu lojistigin amaclari, hedefleri, kaynaklari, fonksiyonlari ve yonetim

suregleri Tablo-4’de sunulmustur (Civici, 2010:138).

Tablo-4: Lojistigin Amaclari, Hedefleri, Nesnel Kaynaklari, Fonksiyonlari ve

Yonetim Suregleri

Amaclari:

- Barigta, krizde ve savagta askeri kabiliyetin olusturulmasi, idamesi ve gelistiriimesi,
- Organizasyonun basaril ve etkili olabilmesi,

- Musteri memnuniyetini saglayarak artirmak ve deger yaratmak,
- Zaman ve yer faydasi saglamak.

Hedefler:

Dogru miktarda,
Dogru yerde,

Dogru sartlarda
Dogru musteri,
Dogru fiyata.

Dogru malzeme,

Dogru zamanda,

Nesnel Kaynaklar:

Hammadde,
Yari mamul,
Mamul,
Uriin,
Malzeme,
Bilgi,
Personel,
Enerji,
Organizasyon,
Silah,
Techizat,
Donanim,
Hizmet,
Sistem.

Fonksiyonlar:

Arastirma-Gelistirme,
intiyac belirleme,
Tasarim,

Temin -Tedarik,
Satin Aima,

Test,

Muayene,

Kabul,

Teslim - Tesellim,
Ulastirma/Nakliye,

Ambalajlama/Etiketleme,

Depolama,

Ellecleme,

Dagitim,

Kontrol,
Envanter/Stok Kontrold,
isletme/idame/Bakim,
Onarim ve Tahliye,
Satin Alma,
ingaat/Emlak,

Saglik,

Envanterden Cikarma,
Geri Donlglim,
iletisim/Bilisim,
Musteri Hizmetleri,
Talep YoOnetimi,
Lojistik Planlama,
Diger *

Yonetim Siirecleri:

Karar,
Planlama,
Koordinasyon,
Esgudim,
Uygulama,
Degerlendirme,
Etkileme/
Motivasyon.

Kalite

<

>

* Detayli fonksiyon ve gorev alant listeleri Besinci Bolim Tablo-8,Tablo-9 ve Tablo-10’da sunulmustur.

Tablo-4 incelendiginde; lojistigin amaglari, hedefleri, nesnel
kaynaklari ve fonksiyonlarina, kalite zemini Uzerindeki statllerini yonetmek
amaciyla kullanilan yedi yonetim sureci eklendiginde etkin, etkili ve verimli
bir lojistik yonetiminin ortaya ciktigi gortlmektedir. Bu baglamda lojistik

yonetimi miteakip maddede detayli olarak tartisiimistir.
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b. Lojistik Yonetimi

Lojistik tabanli faaliyetlerin uygulanmasi, iyi bir planlama ve icra
surecini kapsayan etkin bir lojistik yonetimiyle saglanabilir. Lojistik yonetimi
kavramiyla, “tedarik zinciri igerisindeki musterilerin ihtiyaglarini karsilamak
maksadiyla her tarld drin, hizmet ve bilgi akiginin depolanmasinin ve
baslangi¢ noktasindan aranun tuketildigi son noktaya kadar olan hareketinin
etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve denetimi” ifade
edilmektedir (Sagbas, 2007).

Daha gelistiriimis bir tanimda ise lojistik ydnetimi; tedarik zinciri
surecinde, karar, planlama, uygulama, koordinasyon, esgudumleme,
etkileme ve kontrol etkenlerini kullanarak, tuketicinin gereksinimlerini
karsilamak maksadiyla; ihtiyacglarin tespitinden baglayarak sistem, malzeme,
hizmetler ve bilginin envanterden ¢ikis noktasina kadar etkili bir sekilde

yonetilmesidir.

Lojistik yonetiminin etkin bir sekilde yerine getiriimesi igin
faaliyetlerin bazi prensipler dahilinde yapilmasi gerekmektedir. Keskin

(2009: 34)de bulunan prensipler gelistirilerek asagida sunulmustur:

Gorulebilirlik,

Bilinebilirlik,

Entegre edilebilirlik,

Hareket edilebilirlik,

Sistemize edilebilirlik,

isbirligi,

Standartlik,

Ekonomik olma,

e Yeterlilik,
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e Elastikiyet,

e Sadelik,

e izlenebilirlik,

e Koordinasyon,

e iletisim,

e Kombinasyon,

e Harmonizasyon,
e Senkronizasyon,

e Esgldimleme.

S6z konusu bu prensipler dahilinde “lojistigin fonksiyon sahalar”
uygulama alaninda performanslarini gostermektedirler. Lojistik fonksiyon
sahalari, lojistigin temelini olusturan, birbirlerinin devami olan ve i¢ ice
gecgmis ana faaliyetlerdir. Lojistik yonetiminin yapi taslarini olusturan so6z

konusu bu fonksiyon sahalarindan birkagi asagidadir (Simsek, 2010:130).

(1) Ulastirma: Lojistik faaliyetlerin en 6nemlilerinden bir
tanesi ve en yuksek maliyetli olanidir. Ulastirma sekli ve ulastirma ile ilgili
batin faaliyetlerin yonetimini igerir. Genel anlamiyla hammadde, mal, Urln
veya hizmetleri bir yerden baska yere nakliye vasitalari ile tagima faaliyetidir.
Ulastirma vasitalari karayolu, demiryolu, havayolu, denizyolu, i¢ suyolu, boru
hatti ve karma (intermodal, multimodal ve kombine) tagimaciligindan bir
veya bir kagini kapsayacak sekilde belirlenmektedir. Uygun tasima
vasitasinin secimi, araclarin calisabilirligi, depolar arasindaki irtibat ve iyi bir

ulastirma planlamasi etkin bir ulastirma igin dnemli rol oynamaktadir.

(2) Depolama: Ulastirma faaliyeti ile yakin iligkili olan ve
lojistik faaliyetlerde ikinci 6nemli olarak gérilen depolama, fiziksel dagitimin
vazgegilmez bir unsurudur. Depolama faaliyeti belirli nokta/noktalardan
gelen drlUnlerin/ytklerin teslim alinip, belirli bir sire korunup, belirli

nokta/noktalara goénderiimek Uzere hazirlanmasidir. Depo  yerinin
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belirlenmesi ve dizeninin alinmasi ana fonksiyon sahasidir. Malzemelerin

depolanma suresi depolarin farkli siniflandiriimasini gerektirir.

(3) Paketleme (Ambalajlama): Mallar bir yerden bir yere
tasinirken malin fiziki durumunu veya O&zelliklerini etkileyecek o6nemli
konulardan biri de paketlemedir. Genellikle, secilen ulastirma ve malin
Ozelligi dikkate alinarak gerceklestirilir. Nakliyede tren yolu veya denizyolu
secilince paketlemede ek bir dikkat gerekir. Depoda bekleyen malzeme

ulastirma sekli ve suresine gore paketleme iglemine tabi tutulur.

(4) Kisa Mesafe Malzeme Tasinmasi (Ellegleme): Uretim
hatti veya depo igindeki malzemenin kisa mesafeli yer degistirmesidir.
Malzemenin depoya tasinmasi, istiflenmesi, depodan nakliye aracina
tasinarak yuklenmesi gibi faaliyetlerdir. S6z konusu kisa mesafeli tagimalar
mallarin kalitesi ve fire agisindan 6nemlidir. Bu faaliyetlerde genellikle insan
gucu kullaniir ancak, kisa mesafe araglari olan konveyorler, forkliftler,

vingler ve kutular malzeme tasinmasinda buyuk 6nem tasirlar.

(5) Siparis isleme: Lojistik acidan énemli hususlardan biri,
ihtiyag sahiplerinin siparislerinin yerinde ve zamaninda musterileri memnun
edecek sekilde teslim edilmesidir. Siparisin alinmasi ve kaydedilmesiyle ilgili
butin faaliyetleri igerir. Gunumuzde, yeni teknolojik gelismeler 1s1ginda
kurulan sistemlerde gerek telefon, gerekse internet Uzerinden siparis alma
ve sureci izleme imkani olusturulmus, bdylelikle de dagitim maliyetlerinde

onemli kazancglar elde edilir hale gelmigtir.

(6) Talep Tahmini: Diger bir onemli faaliyet de talep
tahminidir. Lojistik yonetici ihtiyaglara uygun malzeme tahmini yapmak
zorundadir. Ozellikle acil yardim operasyonlari gibi belirsizligin ¢ok fazla
oldugu lojistik alanlarda ihtiyag sahiplerinin taleplerini tahmin etmek
planlama agisindan ¢ok 6nemlidir. Tahmin faaliyetinde bilimsel teknikler

kullaniimahdir.
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(7) Uretim Planlama: Lojistik yénetimi icin diger bir dnemli
olaydir ve envanter kontroll igin ¢gok dnemlidir. Tahminler yapilip, kullanim
orani belirlenince pazar ihtiyaci belirlenir. Bugun firmalarda arin akisi ile
lojistik faaliyetler arasinda yakin bir iligki vardir. Son yillarda teknolojideki
gelismeler ve buna bagl olarak yazilimlarin daha etkin olarak kullanimi
sayesinde Uretimin planlanmasinda gelismeler goriilmustir. Uretim planlama
faaliyeti sonucunda Uretim veriminde gelismeler saglanmakta, maliyetler

dismekte ve zaman ve emek kazanci ortaya ¢ikmaktadir.

(8) Envanter/Stok Yonetimi: Envanter yonetimi veya stok
yonetimi ham madde ve urunlerin stoklama politikalarinin dizenlenmesini ve
tam zamanl Uretim stratejilerinin belirlenmesini igerir. Karar verici, stoklara
mumkun oldugunca az sermaye yatirmayi ve boOylece kaynaklari baska
yerlerde kullanabilmeyi amaglar. Fakat ayni zamanda igletmenin Uretim ve
pazarlama fonksiyonlarinin da aksamasina yol agmayacak kadar stok

bulundurmasi gereklidir. Bu iki husus arasinda denge kurulmaya caligilir.

(9) Satin Alma: Satin alinacak malzemeler i¢in uygulanan
igslemler g6z o6nune alinarak bunlarin hangi firmalardan temin edilecedi,
firmalarin guvenilirligi, Grin kapasiteleri vb. hususlara goére karar verilir. Satin

almanin maliyeti de bu kisimdaki olgutler arasinda yer alir.

(10) Misteri Hizmetleri: Musteri hizmetleri, lojistik
faaliyetlerin arasinda énemli bir faaliyettir. Envanter, depolama ve tasima
faaliyetleri ile musteri iligkileri arasinda yakin bir bag vardir. Cinkl masteri
istedigi mali, istedigi zaman ve istedigi nitelikte almak hakkina sahiptir. Son
yillarda bu konuda da caligmalar artan sekilde uygulamaya konulmus ve

musgteri hizmetleri yonetimi konusunda sirketlerde calismalar baslamistir.
(11) Yukleme Optimizasyonu: Ulastirma, depolama,

paketleme, siparis yonetimi gibi lojistik faaliyetlerin en uygun ¢dézUmu igin

yikleme optimizasyonu 6nemlidir.  ihtiyag duyulan malzemelerin
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kapasitelerine gore ulastirma vasitalarina yuklenmesi ve planlamanin etkin

yapilmasi maksadiyla yukleme optimizasyonuna ihtiyag vardir.

(12) Diger Faaliyetler: Lojistik planlama, dagitim, Servis
destedi, geri donen mallarin degerlendiriimesi, mal kurtarma, hurda, bakim,
tamir, servis, Urun tasarimi vb. faaliyetler lojistik ile ilgilidir. Bu konularin her

biri lojistik icin bluylk 6énem tagimaktadir.

Lojistik yonetimi, bir sistem yaklasimi ile her biri ayr bir maliyet
unsuru olan bu surecler arasinda denge saglayarak musteri hizmeti dizeyini

surekli gelistirmeyi hedeflemektedir.

Batin bu faaliyetler birbiri ile etkilesimli ve birbirlerinin devami
niteliginde olan faaliyetlerdir. Bu sebeple, faaliyetler yerine getirilirken bilgi
akisi mutlaka c¢ok iyi olmalidir. Her faaliyet diger faaliyetleri etkilediginden,
yapilacak bir hata veya gecikme diger faaliyetleri ve lojistik yonetiminin
etkinligini olumsuz etkileyecek, maliyetleri arttiracak ve musteri memnuniyet

seviyesinin dismesine sebep olabilecektir.

Bu nedenle batun bu faaliyetler, ihtiyaglar géz éntune alinarak en
uygun bir sekilde yonetilmelidir. Bu sureg¢ icerisinde uygun lojistik yonetim
sisteminin olusturulmasi verimliligi arttirarak olumlu etkilerde bulunabilir.
Lojistik yonetimi pek ¢ok faaliyeti igerdigi icin baglangigta ¢ok iyi bir planlama
yapiimali, sisteme uyarlanmali ve lojistik stratejileri belirlenmelidir. Lojistik
yonetimi, tedarik zinciri icerisinde malzeme ve bilgi akisina destek vererek
lojistik yoneticilere yardimci olmaktadir. Ancak, lojistik yonetiminin karmagsik
iligkiler agina donusmesi dolayisiyla modern lojistik yonetimi anlayigi tedarik

zinciri yonetimi anlayisiyla 6zdeslesmis ve butunlesmistir.

c. Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Yonetimi
Her ne kadar lojistik ile tedarik zincirinin 6zdeslesmesinden

bahsedilse de, lojistik ve tedarik zinciri kavramlari esasinda birbirinden farkh

kavramlardir ve ¢gogu zaman birbiri ile karistirlmaktadir. Lojistik daha ziyade
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bir ybnetim kavrami iken, tedarik zinciri ise bir slre¢ olarak
degerlendiriimektedir. Tedarik zinciri; bir Granin hammadde olarak var
olusundan, malin tuketiciye ulastirimasindan sonraki faaliyetlerine kadar
hareket ettigi zincirdeki tedarikgi, imalatgi, nakliyeci, depolamaci, satis ve
satis sonrasi hizmet dahil gérev alan tum firmalari kapsamaktadir. Lojistik
ise; Urunlerin bir tedarik zinciri Uzerinde hareket etmesi veya durmasi igin
yapiimasi gereken tum igleri ve Urunle birlikte akan bilgi ve riskin yonetimini
kapsamaktadir (Simsek, 2010:134).

Tedarik Zinciri (TZ); mal ve hizmetlerin tedarik agsamasindan,
uretimine ve nihai tlketiciye ulagimina kadar birbirini izleyen tim halkalari
kapsamaktadir. Is sirecleri acisindan bakildiginda, tedarik zinciri; satis
sureci, uretim, envanter yonetimi, malzeme temini, dagitim, tedarik, satis

tahmini ve musteri hizmetleri gibi pek ¢ok alani igine almaktadir.

Tedarik zinciri, bir malin bir yerden bagka bir yere fiziksel olarak
tasinmasindan daha fazlasini ifade etmektedir. Genel olarak, Grlnleri veya
hizmetleri pazara ulastiran araglar dizisi “tedarik zinciri” olarak tanimlanabilir
(Sezgin, 2008). Bu baglamda asagida tedarik zinciri tanimlarina bazi

ornekler verilmektedir.

Tanyas (2009)’a gore tedarik zinciri, bir Grinin ilk maddesinden
baglayarak, tuketiciye ulasmasi ve geri donisumund de igeren tum
sureclerde yer alan tedarikgi, Uretici, distributor, perakendeci ve

lojistikgilerden olusan bir butundur.

Teigen ([web], 2010)’a gore ise, Urln/hizmet pazarlama ve satig
fonksiyonunu destekleyen dagitim, depolama, satin alma, Uretim, dis ticaret
ve tasima gibi faaliyetler dizisi tedarik zincirini olusturur.

Yuksel (2004:144)a gore tedarik zinciri, malzemelerin elde

edilmesi, bu malzemelerin son Urlnlere donusturilmesi ve bu son urdnlerin

de musterilere dagitim islevlerini gergeklestiren tesis ve dagitim
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secgeneklerinin agi olarak belirtilebilir. Tedarik zinciri; arzin ve talebin
yonetilmesi, hammaddelerin tedariki, Uretim ve montaj, depolama, envanter
yonetimi, siparis yonetimi ve musterilere Urunlerin dagitimi vb. faaliyetleri
kapsamakta ve tim bu faaliyetlerin sirdurtlebilmesi i¢in gerekli olan bilgi

sistemlerini de icermektedir.

Swaminathan ve digerlerine (1998:607) gore ise tedarik zinciri;
Ozerk veya yari 6zerk is birimlerinin ortaklagsa sorumlu olduklari bir agin, bir
veya daha fazla Gran aileleri ile ilgili tedarik etme, Uretim ve dagitim

aktiviteleridir.

Lee ve Billington (1995:43) da buna benzer bir tanimlama
yapmislardir: Tedarik zinciri birgok isletmenin olusturdugu, hammaddelerin
tedarik edildigi, bunlarin yari mamullere donustiraldigu ve son Urundn

uretilip dagitim kanallari ile magterilere dagitildigi bir agdir.

Ganeshan ve Harrison (Jweb], 2010) 'a gore ise bir tedarik zinciri,
malzemelerin tedarik edilmesi, bunlarin yart mamul ve mamullere
donugsturulmesi ve bu bitmig Urlnlerin musterilere dagitiimasi fonksiyonlarini

yerine getiren dagitim secimlerinin ve isletmelerin olusturdugu bir agdir.

Lambert, Stock ve Ellram’a goére tedarik zinciri; Urlnleri veya
hizmetleri pazara sunan firmalar dizisidir. Chopra ve Meindl’e gore ise; bir
tedarik zinciri musteri isteklerini iceren, direkt veya endirekt tim boélimleri
icerir. Tedarik zinciri sadece tedarikgiler ve imalatcilari icermez. Musteriler,
depolar, perakendeciler ve tasiyicilar da bu zincirin igerisindedirler (Yildi1z6z,
2006:5).

Tedarik zinciri, malzeme tedariki iglemlerini yerine getiren, bu
malzemeleri yari Urin ve drunlere donustiren ve daha sonra dagitim

kanallari araciligi ile magterilere ulastiran sebekedir.

Simsek (2010:139)a goére ise tedarik zinciri; hammaddelerin

tedarikini, Uretim ve montajini, depolamayi, stok kontrolunu, siparig
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yonetimini, dagitimini, Grinin musteriye ulastiriimasini igeren faaliyetler ve
bu faaliyetlerin izlenebilmesi icin gerekli olan bilgi sistemleri olarak
tanimlanabilir

Bir diger tanima gore tedarik zinciri, hammadde safhasindan son
kullaniciya ulasana kadar urun ve ilgili bilginin akisi ve donugumu ile alakali
tum organizasyon ve aktiviteleri kapsar. Malzeme ve bilgi, tedarik zinciri
icerisinde hem asagi hem de yukari yonde akar (Handfield ve Nichols,
2002:8).

Yukarida o6zet olarak verilen tim tanimlardaki en 6nemli ana
amag sistemin toplam performansini artirmaktir. Bu performansi artirmanin

en 6nemli araci ise tedarik zinciri yonetimidir.

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY); musteriye dogru Uranin, dogru
zamanda, dogru yerde, dogru fiyata tim tedarik zinciri icin mimkuin olan en
dusuk maliyetle ulagsmasini saglayan malzeme, bilgi ve para akiginin

entegre yonetimidir.

Tedarik zinciri yonetimi, igletmelerin, rekabet edilebilir fiyatlarla
yuksek kaliteli malzemeleri ve bilesenleri saglayabilmeleri icin tedarikgileriyle
birlikte calisabilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Tedarik zinciri yonetimi,
isletmelerin, tedarikgilerinin sureglerini, teknolojilerini ve yeteneklerini hangi
Olcude etkin olarak kullandiklari ve isletmelerinde Uretim, lojistik, malzeme
dagitim ve ulastirma fonksiyonlarinin koordinasyonunu ne dlgide basarili

olarak sagladiklari tizerinde odaklanmaktadir

Bir baska deyisle tedarik zinciri yonetimi, zincir igcinde yer alan
temel is sureglerinin entegrasyonunu saglayarak musteri memnuniyetini
artiracak stratejilerin ve is modellerinin olusturulmasidir (ihracati Gelistirme
Etdud Merkezi, 2006:9).

Narasimhan ve Kim (2001:52)'e go6re tedarik zinciri yonetimi,
musteriye sunulan degeri ve musteri tatminini arttirmak icin malzemenin

urinlere donusmesi ve bitmis Urdnlerin uygun kanallarla musteri ve
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pazarlara dagitiimasi ile alakali malzeme ve bilgi akislarinin ve yapisal ve

altyapisal sureclerin kontrolu ile ilgilenir.

Handfield ve Nichols (2002:8)'a gore ise tedarik zinciri yonetimi,
uye organizasyonlara surdurulebilir rekabet avantaji saglayacak yuksek
performansli deger sistemleri yaratmak amaciyla, kooperatif orgutsel iligkiler,
etkili ig suregleri ve ylUksek seviyede bilgi paylasimi ile tedarik zinciri
icerisindeki organizasyonlarin ve aktivitelerin entegrasyonunu saglamak ve

yonetmektir.

TZY’nin bir Grintn arzinda farkh roller Ustlenmis bagimsiz
firmalarin kendilerine 6zgu yeteneklerini (6rn. ARGE, Uretim ve pazarlama
yetenegdini) butlnlestirerek daha iyi kullanmak vyoluyla yapisal ve
operasyonel belirsizligi azaltmayi, performansi hem firma dizeyinde hem de
sistem (tedarik zinciri) duzeyinde arttirmaya calistiklari ve nihai olarak
sirketler arasi rekabetten tedarik zincirleri arasi rekabete gegmeyi
hedefledikleri yeni bir firmalar arasi ¢alisma modeli oldugu ifade edilebilir
(Undvar, 2007:2).

Tedarik zinciri yonetimi tedarikginin tedarikgisinden, musterinin
musterisine kadar uzanan karmasik bir ag yapisina sahiptir. Bu agin etkin
yonetimi stratejik bakis acisina ve vizyoner yaklagsima sahip liderler
tarafindan icra edilmektedir. Tedarik zinciri yoneticileri bu agin arzu edilen
sekilde islemesi icin U¢ farkli seviyede karar almaktadirlar (Cizmeci,
2002:17). Bunlar:

o Stratejik Seviye Kararlar: Stratejik seviyede verilen
tedarik zinciri yonetimi kararlari 6rgutun uzun vadedeki amaglaridir. Bu uzun
vadedeki orgut kararlari Uretimin hangi lokasyonda tahsis edilecegi, en iyi
kaynak bulma ve tedarik agi stratejisinin ne olacagi gibi konulari

icermektedir.
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e Taktik Seviye Kararlar: Genel olarak orgutin orta
vadedeki amaclari igin verilen kararlar taktik seviye kararlar olarak
adlandiriimaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde taktik karar konularini talep
tahmini, planlama, temin sdresi kisa olan malzemelerin siparigi ve Uretim

ihtiyaclarini kargilanmasi olarak 6zetlemek mumkundur.

e Operasyonel Seviye Kararlar: Envanterin dagitimi,
detayll cizelgeleme, herhangi bir aksaklik durumunda siparisin nasil
tamamlanacagl ve bu siparis icin gereken mesailerin dizenlenmesi gibi
kararlar operasyonel seviye kararlari teskil etmektedirler. Operasyonel
seviyede verilen kararlar genelde orgutun kisa vadedeki amaclarina yonelik

kararlardir.

Gunumuzde mugteri istek ve ihtiyaclari hizla ve surekli olarak
degismekte olup birgok belirsizlikler igermektedir. Rekabet ortami musteriye
sunulan hizmet ve drlnlerde esneklik ve farklilik niteliklerini zorunlu hale
getirmekte ve ayrica daha kisa zamanda daha az fiyatla Grin sunumunu

zorunlu hale getirmektedir.

Diger taraftan teknolojinin glinden gline gelismesi ve insanlara
¢ok cesitli imkanlar sunmasiyla birlikte magsteriler de sipariglerini internet ve
web tabanh sistemler aracihg ile tedarikgilere hizli bir bigimde
ulastirabilmektedir. Bu hiza yanit verebilecek bir tedarik zinciri yapisi kurmak

artik zorunluluk haline gelmistir.

Sonug¢ olarak bugln igletmeler, musteri ihtiyaclari ile isletme
prensiplerinin etkilesimini g6z ©onunde bulundurarak bir tedarik zinciri
yonetimi stratejisi olusturmaktadirlar. Tedarik zinciri yonetiminde alinan
dogru ve verimli kararlar, isletmelere 6z yeteneklerine bagli olarak, daha
gelismis altyapi, slre¢ ve yeteneklerini ortaya c¢ikararak pazarda kalma

olanagini sunmaktadir (Sagbas, 2007).
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2. DUNYA'DA LOJISTIK UYGULAMALAR, LOJISTIK
ORGANIZASYONEL YAPILAR VE LOJiSTiK PLANLAMA

Teknoloji, bilim, bilisim, ulastirma sistemleri ve askeri alanda
meydana gelen onemli degisim ve gelisimler sonucu kuresellesme olgusu
son yirmi yildir dinya gundeminde 6énemini her gegen gun arttirmistir. Bu
kuresellesme olgusu, Ozellikle kendisini basta ekonomik alan olmak Uzere
kaltarel, siyasi, askeri vb. bircok alanda goOstermistir. Ekonomik
kUresellesmenin sonuglari olan kuresel sirketlerin ortaya gikmasi, sermaye
akislarinin hizlanmasi, stratejik ortakliklarin gelismesi vb. sonuclar rekabet
kosullarini agirlastirmis ve bunun sonucu olarak da lojistik yonetimi ve
tedarik zinciri yonetiminin 6nemi tum igletmeler tarafindan daha degerli
olarak algilanmaya baglamistir. Bu durum, lojistik sektoran hizli degisim ve
gelisimine ayak uydurmasi icin lokomotif roli Ustlenmistir. Sonug olarak
yogun etki altinda kalan lojistik sektor yeni nesil lojistik uygulamalar

arayiglarina girmistir.

a. Lojistik Uygulamalar

(1) Lojistik Dig Kaynak Uygulamalari

ikinci Diinya Savasi’ndan sonra isletmeler karlarini korumak ve
blyimek maksadiyla farklilasma arayislarina basladilar. 1970 ve 1980’lerde
ise organizasyonlar fazla sikisik ve kompleks yonetim yapilari sebebiyle
olusan ceviklik eksikliklerinden dolayi kendilerini daha kuresel bir ¢evrede
rekabet etmek igin ¢gabalarken buldular. Bunu ¢ézmek igin birgok buyuk firma
kendi temel iglerine odaklanma stratejisini sectiler. Fakat ilging olarak, dig
kaynak kullanimi 1989 yilina kadar resmi bir is stratejisi olarak kabul
edilmedi (Rushton and Walker, 2007:5).

1990l yillara kadar, isletmeler faaliyetlerini surdurebilmeleri

icin gerekli olan her tarlt isi kendi bunyelerinde yapiyor ve disg kaynak
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kullanimi uygulamalarini tercih etmiyorlardi. Tam isleri kendi blinyelerinde
yapmak, igletmeler agisindan buyukligun ve gucun ifadesi olarak
goruliyordu. Ancak, rekabetin artmasina bagll olarak maliyetleri dusurme
kaygisi ve her ise tam olarak odaklanamamaktan kaynaklanan sorunlarin
artmasiyla isletmeler dis kaynak kullanimina yoénelmeye baslamiglardir
(Cakirlar, 2009: 53).

Gunumuzde siddetlenen rekabet, hizmet kalitesindeki
beklentilerin artigi, masteri profilindeki degisim ve artan talep egilimleri gibi
kiresel isletme dinamikleri, orgutlerin sahip olduklari gugler ve 06z
yeteneklerini tekrar gézden gegirmelerini gerektirmektedir. Artik isletmeler
kendi temel yetenekleri Uzerinde daha fazla durmakta, temel olmayan is
sureclerini ise, disaridan hizmet saglayan isletmelerden saglamaktadirlar.
Lojistik, insan kaynaklari, bilgi teknolojileri, bordrolarin dizenlenmesi ve
hatta Uretim fonksiyonunu bile dis kaynaklardan yararlanmak suretiyle

gerceklestirmek mimkindur (Aydin, 2005:129).

Dis kaynaklardan yararlanma kavraminin sozlik anlami;
kaynaklarin disariya transferi ve ikincil 6nemdeki iglerin firma digina
kaydiriimasidir. ingilizce'de “Outsourcing” olarak karsimiza c¢ikan dis
kaynaklardan yararlanma genis anlamiyla, bir mali veya hizmeti tGretmekten
cok bu mal ve hizmeti bagka firmalardan daha ucuza ve kaliteli olarak satin
alan bir yonetim anlayisidir. Baska bir ifadeyle, dis kaynaklardan
yararlanma; firmalarin faaliyetlerini uzman olduklari konu ile sinirlandirmalari
ve diger faaliyetlerini disaridan satin almaya ydnelmeleri olarak
tanimlanabilir (Ozgiin, 2006:24).

Dis kaynak kullanmak, hem sermaye baglamayi engeller, hem
de birka¢ firma igin tedarik zincirini yoneten Uglncu parti lojistik hizmet
saglayici bir firma 6zel bilgi ve uzmanlik saglayabilir. Dis kaynak kullanimi
sinerji, daha dusuk maliyetler ve artan etkinlik igin firsat saglayabilir ve daha

iyi bir hizmet ve maliyet dengesine imkan verebilir (The CILT [web], 2010).
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Bugun, sirketlerin yaklasik %80’i toplam lojistik giderlerinin
ortalama %60’ina karsilik gelen lojistik aktivitelerini Lojistik Hizmet Ureten
Firmalar vasitasiyla dig kaynak kullanarak gerceklestirmektedir. Lojistik dis
kaynak kullanimi daha fazla iliskiye dayal bir sekil almis ve tek seferlik
aligverislerden ¢ok uzun doénemli ortakliklar haline gelmistir (Wallenburg,
2009).

Ugiincii Parti Lojistik (3 PL), bir isletmenin malzeme yénetimi
ve Urin dagitim fonksiyonlarinin  hepsinin  veya bir kisminin
gerceklestiriimesi icin disaridan bir isletmenin kullaniimasidir (Simchi-Levi
vd., 2000:126).

Baska bir ifadeyle UclnclU parti lojistik, isletmenin tedarik
zincirindeki bazi elemanlarini, isletme ici tasima, gumrik, depolama, siparis
isleme, dagitim ve dis tasima gibi faaliyetlerini yonetebilecek bir Gguncu parti

lojistik firmasina vermesidir.

Bu tanimlardan vyola c¢ikarak, Uguncu parti lojistigin; bir
isletmenin lojistik faaliyetlerinin tumunu veya bir kismini gerceklestirmek
uzere digaridan bir lojistik hizmet saglayan kurulusun kullaniimasi oldugu
anlasiimaktadir. Bu hizmetleri saglayan firmalar da Uglncu parti lojistik

firmalari olarak bilinmektedir.

Firmalar 1980’li yillardan itibaren ulastirma ve depolama gibi
baz faaliyetlerini disaridan firmalara yaptirmalarina ragmen, bu iligkiler iki
temel 6zellik tagsimaktaydi: iliskiler tek islem odakliydi ve kiralanan firmalar
genellikle tek fonksiyonda uzmanlagmisti. Modern 3 PL duzenlemeleri, bu
tir hizmetleri saglayan firmalar ile musterileri arasinda uzun sureli ittifak
iliskisi seklindedir ve birden ¢ok fonksiyon veya slreci kapsamaktadir
(Simchi-Levi vd., 2000:126).

3 PL, bir firmanin tedarik zincirinin timu veya bir kismina
hizmet eden bir dizi faaliyetleri kapsayan gelisen bir sektérdir. 3 PL Servis
Sagdlayicisi ile calismak, tamamen musteri odaklh bir ¢evrede c¢alismak
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anlamina gelir. ister bir firmayla kontrat altinda veya bircok firma veya
masgteriyle c¢alisiliyor olsun, musteri memnuniyeti ana hedef olacaktir.
Dinamik bir ¢cevre, ayni zamanda sektorde hareket serbestligi saglar ve bu
da degisik rol ve projelerde firmalara tecribe kazandirabilir (CILT [web],
2010).

Bu baglamdaki faaliyet alanlari gelen yuk, yuk konsolidasyonu,
depolama, dagitim, siparis tamamlama, nakliye, giden yidk vb. olarak
tanimlanabilir. Ayrica 3 PL, tedarik zinciri Uzerinde yalin olma, mevcut
varliklarin azaltiimasi ve ana is sureclerine odaklanmayi saglar. Genellikle
ug tard ile karsilasilmakta olup bunlar varlik (kendi arag, depo, personel vb.
olan) tabanli lojistik hizmet saglayicilari, yonetim (teknoloji ve ydnetim
saglayan) tabanli lojistik hizmet saglayicilar ile entegrasyon tabanh 3 PL

hizmet saglayicilari olarak gorulmektedir.

Uglinct parti hizmet saglayicilari dort misyonu kendisine ilke
edinmigtir. Bunlardan birinci gorev alani standart 3 PL hizmetleri saglamak
(dagitim, depolama, paketleme vb.), ikincisi hizmet geligtiriciligi (katma
deger hizmetleri, izleme, ¢apraz sevkiyat, 6zel paketleme vb.), UglUncusu
musteri gelistiriciligi (sire¢ ve fonksiyonlari en yuksek seviyeye ¢ikarmak ve
tum lojistik faaliyetleri Ustlenmek vb.), dérdinclsi musteri adaptasyonu
(muUsterinin istegine gore lojistigi uyarlamak vb.)dur. Tum bu arz edilen
gorevleri yerine getirecek olan 3 PL firmay! segerken dikkat edilecek temel
konular ise OMSAN 3 PL Tedarik¢gi Secimi Sunumu (OMSAN, 2011) esas

alinarak geligtirilmis ve agsagida sunulmustur:

e Ortakliklar,

e Denge,

o Kazang paylasimi,

e Lokasyon, tesis ve departman durumu,
¢ Bilgi entegrasyonu,

e Dagitim miktari ve depo olgutleri,

e Lojistik gorev performansi ve kilit performans dlgutleri,
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e insan kaynaklari profili,

e Finans durumu ve pazardaki yeri,

o Gecmisteki basarilari,

e s tecriibesi,

¢ Altyapisi (makine, teghizat, bina, bilgi teknolojileri vb.),
e Kurumsal kimligi,

e Orglt kiltiirii ve referanslari,

e Cevreye duyarlihgl ve uyumu,

e Network ve bilisim sistemleri durumu,

e Teknoloji altyapisi ve performans ihtiyaci.

Yukarida arz edilen 3 PL konusu ile ilgili dinya genelinde
yapilan bir aragtirmaya gore, en fazla dis kaynak kullanilan lojistik faaliyetler
daha fazla islemsel, operasyonel ve tekrarlanan faaliyetler olan; yurt igi
ulastirma (% 83), uluslararasi ulastirma (% 75), depolama (% 74) ve
gumrikleme (% 58) faaliyetleridir. En az dis kaynak kullanilan lojistik
faaliyetler ise daha stratejik, musteri iligkili ve bilgi teknolojileri agirlikli
faaliyetler olan bilgi teknolojileri hizmetleri (% 20), tedarik zinciri danismanlik
hizmetleri (% 18), siparis isleme (% 16), filo yonetimi (% 15), musteri
hizmetleri (% 13) ve 4 PL hizmetleri (% 13)'dir (Third-Party “3 PL” Logistics
Report, 2010).

Bu calismaya katilan firmalar dis kaynak kullaniminin 6énceye
gore lojistik giderlerinde % 15, lojistik techizatta % 25 ve envanter

giderlerinde % 11 tasarrufa sebep oldugunu belirtmislerdir.

Dorduncii Parti Lojistik (4 PL) kavrami 1996 yilinda, bir
danismanlik sirketi olan Accenture tarafindan “Daha kapsaml bir tedarik
zinciri  ¢dézumu sunmak i¢in  kendi organizasyonunun kaynaklarini,
yeteneklerini ve teknolojisini, Uglincli Parti Lojistik (3PL) sirketleri ile bir
araya getiren ve yoneten birlegtiriciler” olarak tanimlanarak kullaniimaya
baslanmigtir (Waters, 2003:226).
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Genelde tasima ve depolama gibi faaliyetlerde uzmanlasmis
olan Uguncu parti lojistik firmalar, orgutlerin gittikce karmagiklagan tedarik
zinciri ve lojistik ihtiyaglarina cevap veremez olmuslardir. Uglincii parti
lojistik firmalarin zamanla yetersiz kalmasi neticesinde 1990’lardan sonra

4 PL olgusu gelismeye baslamigtir.

Doérduncu parti lojistik hizmet sagdlayicilarin temel oOzelligi
entegrator olmalaridir. Bu kapsamda kaynaklari, yetenekleri ve teknolojileri
kendi organizasyonlarinda toplar ve diger organizasyonlarin ihtiyaci olan
lojistik ve tedarik zinciri gozimlemelerini tasarlarlar. Ayrica, musteri ile Uretici

arasindaki arz ve talep zincirinin entegratoru konumundadirlar.

4 PL saglayicilari sadece bilgisayar sistemleri ile entelektiel
sermayeye sahiptir. Bu kapsamda varliklari bulunmamaktadir. Ozellikle
musterilerinin ihtiyaci olan Ikinci Parti Lojistik (2 PL) ve 3 PL tedarikini
sadlar. Bu nedenle, ¢oklu yonetim konusunda buyuk bir bilgi ve yonetim
becerisine sahiptir. En temel ozelliklerinden bir digeri ise tim sisteme 360
derecelik bir gorugle bakmalari ve mausterilerinin ihtiyaci olan tum

secenekleri ortaya koymalaridir.

Besinci Parti Lojistik (5 PL), lojistik dis kaynak kullanimiyla
ilgili bir diger guncel kavramdir. Dorduncu parti lojistik, kapsamli lojistik
hizmetleri sunmak amaciyla kendi organizasyonlarinin insan kaynaklarini,
yeteneklerini ve teknolojisini, butunlesik hizmet saglayicilariyla bir araya
getiren ve yoneten butlnlestiricilerdir. Besinci Parti Lojistik (5 PL) ise
geleneksel Uguncu ve yeni dorduncu parti lojistik saglayicilarinin biraktiklari

bosluklar arasinda bir kopru vazifesi gérmektedir (Onay ve Kara, 2009:596).

5 PL, geleneksel dusunce tarzinin diginda, yaratici ve yeni
cozumler gelistirerek, gerek rekabet gucu saglayacak is sureclerini
belirleyen, gerekse ekonomik krizlerle mucadele edebilecek yeni is
modellerini ortaya koyan, ayni zamanda krizlere karsi koruyucu onlemler

geligtirerek bir nevi koruyucu kalkan gorevi ustlenen ve Tam Zamaninda
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Uretim Lojistik-1I (Just-In-Time Logistics-11) 6zelligi tasiyan, kombine, entegre

ve senkronize bir yapiya sahip 6zel bir yaklagim tarzidir (Civici, 2010:183).

(2) Tam Zamaninda Uretim-1, 11, Il (Just-In-Time-l, I, lll “JIT”)
ve Tam Zamaninda Uretim Lojistik-I, 1, 1l (Just-In-Time
Logistics-I, Il, lll) Uygulamalari / Hizh Yanit (Quick Response)

ikinci Diinya Savas’ndan sonra Toyota Motor Fabrikasi
Bagkani Taiichi Ohno’nun 6nderliginde uygulanmaya baslanan Just-In-Time
(JIT) felsefesi, uretim veya hizmet sektdriunde faaliyet gosteren isletmeler
icin insan kaynaklari kullanim oranini artirarak degisken giderleri azaltmay
hedef alirken kaliteden taviz vermeksizin etkin ve etkili bir stok yonetimi

politikasi olusturmayi amacglamaktadir (Giunepero vd., 2005).

Bir envanter kontrol sistemi olan Tam Zamaninda Uretim-I
(Just-In-Time-1) sistemleri dusik envanteri kullanarak Uretim, malzeme
dagitimi ve ihtiyag duyulan hizmetlerin tasarimidir. Birgok Uretim firmasi
tarafindan Uretim sdrecleri igerisindeki zamanin, malzemenin ve tim
kaynaklarin etkisizligini ve verimsizligini azaltmaya odaklanmig bir felsefedir.
Ayrica JIT ile diger uretim sistemleri bilesenleri arasinda kuvvetli iligkiler

vardir. Ornegin Uretim stratejileri ile is tasarimi arasinda oldugu gibi.

Temelde JIT-I, Uretim esnasinda bir sonraki islemin Gretimini
de g0z onunde tutarak is sirasini belirlemektedir. Depolama igleminde
siparis verme seviyesine gelindigini ve bu noktadan sonra siparigin
kargilanmasi gerektigini bildiren bu strateji sayesinde en verimli depo hacmi
ve Uretim devamliigi saglanmaktadir. Uretimin kesintisiz ve stoklarin
optimum derecede kullanildigi bu strateji ile buyuk 6lgekli kuruluglari bile cari
anlamda sarsabilen stok maliyetleri minimize edilmis olmaktadir. Kisaca JIT
ihtiyag kadar talebi, mikemmel kalite ile artiksiz olarak bir an dnce Uretmek

ve istendigi zamanda dogru yere nakletmektir (Vikipedi [web], 2010).

Just-In-Time-Il sistemleri Uretici ile tedarikgileri butunlestiren

ve bir araya getiren sistemlerdir. Bu yapida, tedarikgiler Uretici igerisinde,
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ureticiler ise tedarikgilerin bulundugu lokasyonlarda yer almakta veya temsil
edilmektedir. Tum is suregleri es zamanh olarak izlenmekte ve karsilikl bilgi
akisi saglanmaktadir. Bu vyolla da drun degisikliklerine aninda tepki
verilebilmekte, daha hizli bir tedarik-Gretim iligkisi (esgudimleme,
koordinasyon, iletisim, entegrasyon, senkronizasyon ve harmonizasyon)

geligtirilerek gereksiz malzeme ve zaman kayiplari ortadan kaldirilmaktadir.

Just-In-Time-Ill sistemleri ise daha ¢ok Uretim sureclerinde ve
son Urdndn olusma asamasinda ortaya cikan fazla, gereksiz, tehlikeli,
kimyasal, tibbi vb. atiklarin bertaraf edilmesini konu almaktadir. JIT
konseptleri igerisinde tam zamaninda Uretime ayni oranda ve es zamanli
olarak tepki ve yanit verecek lojistik uygulamalar ise asagidaki sekilde

olmaktadir.

Tam Zamaninda Uretim Lojistik-I (Just-In-Time Logistics-I)
Uygulamalari/Hizh Yanit (Quick Response) agisindan bakilirsa, bir envanter
kontrol sistemi olan bu yapi, musteri ihtiyaglarini karsilamak icin Grln
dagitma, tagsima, Uretim, ellecleme ve kaynaklar igin zaman gereksinimini

minimize eden bir suregtir.

Tam Zamaninda Uretim anlayisi, Uretimin talep belirinceye
kadar ertelenmesini vurgular. Uretimin talep gorilinceye kadar bekletilmesi
(cekme sisteminin uygulanmasi) tedarik ve dagitim kanallarinin ¢ok hizli
calismasini, maugteri odakhligi ve yuksek duzeyde bilgi paylasimini
gerektirmektedir. Dolayisiyla Tam Zamaninda Uretim anlayisi butiin tedarik
zinciri fonksiyonlarinin (planlama, tedarik, Uretim, dagitim, iade vb.) tek bir
sure¢ gibi uyumlu c¢alismasini ve tedarik zinciri yapilanmasini
gerektirmektedir (Undvar, 2007:10).

Buna karsin lojistik sureclerde israflar bircok alanda olusabilir.
Bunlardan bazilar arasinda; gorunurlik eksikligi sebebiyle gereksiz yere
hizlandiriimis sevkiyatlar, market talebinin yanlis degerlendiriimesinden
dolay! fazla Uretim, musteri ihtiyaclarina yavas yanit verme veya musgteri
ihtiyaclarinin yanhs anlagilmasi sonucunda satislarda azalma sayilabilir.
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Lojistigin fonksiyon sahalarindan musteri hizmetleri agisindan
bakildiginda JIT masteri hizmetleri, “dogru Grinuan”, “dogru miktarlarda” ve
“‘dogru zamanda” mdusteriye teslimiyle israflarin engellenmesini hedefler.
“Dogru Urdn” yalnizca sartlari saglayan bir Grandn teslimi degil, ayni
zamanda bunlari Ureten katma degerli hizmetler ve sureclere de odaklanma
anlamina gelir. Bu, JIT ortaklarinin degerlendirme ve segimi, envanter
kontrollerine daha az givenme ve yeni Urin veya malzeme dizaynina
tedarik zinciri Gyelerinin timdndn ortak katilimini kapsar. “Dogru miktarlarda
ve dogru zamanda®’, mausterilerin istedikleri veya ihtiya¢c duyduklarini,
istedikleri ve ihtiyag duyduklari zamanda almasidir. Tam miktar ve
zamanlamanin, zamaninda dagitim, daha kuguk parti buyuklukleri, degisik
blyuklUklerde dahi sik nakliye vb. birgok sonucu olabilir. Sonugcta, tedarik
zincirinin her noktasinda (ve igletme i¢i Uretim-depolama déngusunun her
safhasinda) daha az envanterin tutulmasi saglanabilir (Lai and Cheng,

2009:47).

Tam Zamaninda Uretim Lojistik-Il ise tam zamaninda Uretim
lojistik-I'in daha kapsamli ve gelistiriimis halini olusturmaktadir. Bu yapi
uretici, tuketici ve son kullanici olan musteriyi lojistik yapiyla ayni ¢ati altinda
birlestiren, butlinlestiren kombine bir olusumdur. S6z konusu bu c¢ati lojistik
hizmet Ureten firma igerisinde olusturulmus vizyonerist lojistik ekip olarak
adlandirilan ve altinda komuta kontrol lojistik timi, tedarikgi lojistik timi, Uretici
lojistik timi ve tlketici lojistik timinden olusan butlnlesik ve kombine bir
yapidir. Bu yapi gercek zamanli olarak tum bu kombinasyonun degisim ve
gelisiminde aktif rol alirken, ikincil olarak da kriz ortamlarinda etkin bir
yonetim modelini gelistirmektedir. Temel olarak tedarikgi, Uretici ve
tuketicileri egitmek, gelistirmek, yonlendirmek vb. temel gorevleri yerine

getirmektedir.

Tam Zamaninda Uretim Lojistik-lll ise dzellikle Gretim lojistigi
diye adlandirilan slregte ortaya c¢ikan fazla, gereksiz, tehlikeli, kimyasal,
tibbi vb. atiklarin tersine lojistik faaliyetlerini Ustlenen bir siregtir. Bu

uygulama ile lojistik yapilar uretim surecinin her agamasinda daha aktif hale
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gelmektedir. Uretim siirecini aksatacak, yavaslatacak ve zaman kaybina yol
agacak bu gereksiz atik malzemelerin ¢ézume ulastiriimasi ve buna uygun
hizli tepki, yanit ve reaksiyonun verilmesi tam zamaninda uretim lojistik-l1I'in

ana gorev sahasini olusturmaktadir.

(3) Yalin ve Cevik Strateji

“Yalin strateji”, yalin disince kavraminin akabinde Uretim ve
lojistik sektorine girmis bir terimdir. Yalin duslnce, Urin ve hizmet yaratma
sureglerini  israflardan  arindinp  sadelestirerek, sunulan  degeri
mukemmellestirmek ve bu yolla firma karhligini arttirmak amacini tagiyan
kavram, sistem ve teknikler bitini anlamina gelmektedir (Womack ve
Jones, 2000). Onceleri Japonya’ da (6zellikle Toyota’ da) uygulanan bu
sistem, tesvik edici sonuclari neticesinde halihazirda birgcok Ulkede farkl

sirketlerce kullaniimaktadir.

Lojistikte yalin stratejilerin  hedefi ise ihtiyag duyulan
malzemeyi, ihtiya¢ duyulan zamanda ve ihtiya¢g duyulan miktarda girig
lojistigi agisindan Uretime, c¢ikis lojistigi acisindan ise son musteriye
ulastirmak, dagitimi gbéz ardi etmeden lojistik slreclerdeki israfi en aza
indirmektir (Baudin, 2004:30).

Yalin stratejiyi olusturan yalin duslncedeki temel nokta,
maliyetleri azaltmak igin olusabilecek her turli israf ve kayiplarin bertaraf
edilmesidir. Bu strateji dahilinde tedarik zinciri icerisinde olusabilecek israf

ve atiklari Monden (1983) soyle siralamistir:

- Musterileri memnun etmeyen dugsuk kaliteli Granler,

-Yanhg duretim seviyesi veya kapasitesi; ihtiyag¢ olmayan
artnlerin Uretilmesi veya kapasiteye sahip olunmasi,

- Malzemenin uzun mesafeler boyunca karmasik rotalarla
ulastiriimasi,

- Gereksiz, ¢ok karigik veya zaman israfina neden olan koétu

dizayn edilmis surecler,
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- islemlerin baglama ve bitisi, malzemenin gelmesi, techizatin
onarimi vb. iglemler igin beklemeler,
- Islemler sirasinda fazla hareketler

- Karmasikli§i ve giderleri arttiran fazla stok,

Yalin stratejide, maliyet olusturulacak bu kalemlerin
minimizasyonu ve sonucunda deger yaratmayan islemlerin, karmasanin ve
gecikmelerin onune gecilmeye calisiimaktadir. Bu stratejide her agsamada
ekonomiklik, ulastirma giderlerinin  kisilmasi i¢cin  muUsteriye yakin
lokasyonlarda faaliyet ve tedarik zinciri igerisinde gereksiz ellerin kaldirilmasi

ongorilmektedir.

Diger yandan kavram boyutundan piyasaya, siparisten
teslimata ve hammaddeden mdusterinin elindeki Urline kadar deger akisi
saglamada musterinin istedigi Urunu onun istedigi zamanda vermek yoluyla
“deger maksimizasyonu”, deger yaratmayan her faaliyeti ortadan kaldirmak
yoluyla “hata ve gecikme minimizasyonu” ve asla duraklamadan
mukemmelligi yakalamak igin caba sarf etmek vyoluyla “mukemmellik

yaratma” hedeflerine sahiptir.

Lojistik sahada kullanilan bir diger strateji ise “cevik strateji"dir.
Ceviklik stratejisi, farkli ve degisen durumlara hizla karsilik vererek musteri
memnuniyetini ve tatmin dUzeyini arttirmayr hedeflemektedir. Yalin
stratejinin aksine g¢evik stratejide onemli olan maliyetlerin azaltiimasi dedgil,
yuksek maliyetine katlanip musteri memnuniyetini optimize etmektir. Cevik
strateji, musteri taleplerindeki degisimleri takip edip kisa surede tepki
verebilmeyi ve bu talepler dogrultusunda ¢ézimler ve esnek lojistik sistemler

tasarlamayi1 6ngormektedir.

Cevik stratejide énemli bir konu ise musteri tatmin dizeyine
badli olarak musteri sadakati yaratmasidir. Bilindigi gibi o6rgutlerin var
olabilmeleri, sahip oldugu musteri potansiyeliyle dogru orantihdir. Masterileri

olmadan orgutler ticari deger yaratamaz ve nihayetinde yok olur.
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Cevik lojistik, rakiplerden daima ©onde olma felsefesine
dayanmaktadir. Diger bir ifade ile geviklik kavrami rekabet avantajini elde

etmeye yonelik tim cabalari kapsamaktadir. “insan”, “teknoloji” ve “6rgiti”
es uyumlu hale getirerek bir butin olarak koordine etmek gevik lojistigin ana
hedefidir. Bu hedef dogrultunda pazardaki degisimlere karsi hizli bir sekilde

uyum gosterir. Bu uyumun temel kaynaginda ise “yaraticilik”, “yenilikgilik” ve

“bilgi yonetimi” yatmaktadir.

(4) Supply Chain Operations Reference Model (SCOR)

(Tedarik Zinciri Operasyonlari Referans Modeli)

Tedarik Zinciri konseyi tarafindan versiyonel olarak gelistirilen
SCOR uygulamalari; tedarik zincirinin tanimlanmasi, analizi, takibi ve
geligtiriimesi i¢cin kavramsal bir yap! sunan bir modeldir. Bu model tedarik
zinciri surecini belirli bir standarda oturtmayi, onemli parametreleri 6lgmeyi,
dye firmalar arasinda kiyaslamayi ve bunlari gelistirmeyi amaclamaktadir
(Poluha, 2007:49)

SCOR modeli G¢ temel tas tzerine oturmaktadir. Bunlar;
e Slre¢ modeli,
e Performans olgumleri ve

e Eniyi uygulamalardir.

Siure¢ modeli kendi icerisinde bes elemandan olugsmaktadir.
Bunlar; planlama (kaynak, uretim, dagitim vb. gereksinimler), tedarik
(malzemeyi, hizmeti vb. tedarik etmek), uUretim (son Urlne c¢evirmek),
dagitim (siparig, ulastirma, dagitim vb. yoénetimi) ve geri iadedir (UrGndn

geri dénusimu) (Bolstorff ve Rosenbaum, 2007:2).

Bu model dort seviyeli bir hiyerarsik yapidan olusmaktadir. En Ust
seviye olan birinci seviye kapsami tanimlar. Bu seviyede sureg tipleri ve
tanimlari yer alir. ikinci seviye tedarik zinciri tipini veya konfigiirasyonunu

belirler. Bu seviyede silire¢ kategorileri yer alir. Uglincii seviye siirec
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elemanlarinin yer aldigi seviyedir. Bu seviyede performanslar, 6znitelikler ve
detaylar yer alir. Dordiincui seviye ise ana kapsam igerisinde yer almayan
uygulama seviyesidir. Gorev ve faaliyetleri belirler. SCOR, gelismis Ulkelerde
yer alan buylk Olcekli isletmeler tarafindan son yillarda yodun olarak

kullanilmaya baglanmistir.

(5) Lojistik Bilgi Sistemleri (LBS)

Tedarik zincirindeki aglarin karmasikliginin artmasi, kisalan
ariin yasam sureleri ile lojistik ve lojistikte en buylk paya sahip tagsimacilik
sureclerinin  yonetiminde zincirin Uyeleri arasindaki koordinasyonun
saglanmasi ancak bilisim teknolojilerinden yararlanarak gerceklestirilebilir bir
durum almustir. isletmelerin bilisim teknolojilerini kendilerine uyarlamasi ve
teknolojilerin gelismesiyle birlikte etkin olarak bilgi paylasimi saglayarak
tedarik zincirinin ve zincirdeki fonksiyonlarin butunlegtiriimesinde 6nemli
getiriler saglamaktadir. Bilisim teknolojileri, isletmelerin varliklarini ve en
onemli kaynak olan bilgiyi dogru zamanda ve dogru sekilde yoneterek

birbirlerine entegre olmasini saglamaktadir (Unli, 2007:ii).

Lojistik sektorinde bilgi teknolojileri uygulamalari, ozellikle
internetin isletmelerde yaygin bir bicimde kullanimiyla ivme kazanmistir.
Sektdorde kullanilan bilgi sistemleri; depo yodnetim sistemleri, Radyo
Frekansli Tanimlama Sistemleri (Radio Frequency Identification-RFID),
barkod sistemleri, nakliye yonetim sistemleri, ileri planlama sistemleri, uydu
arag takip sistemleri, siparis sistemleri, veri tabani yonetimi, elektronik veri
degisimi, intranet ve internet, network, Point of Sale-Satis Noktasi (POS)
takip sistemleri, web tabanli kataloglar ve Malzeme ihtiya¢g Planlamasi
(Material Requirements Planning, MRP), Uretim Kaynaklari Planlamasi
(Manufacturing Resource Planning, MRP II), Bilgisayarla Bitiinlesik Uretim
(Computer Integrated Manufacturing, CIM), Dagitim Kaynaklari Planlamasi
(Distribution Resource Planning, DRP) Kurumsal Kaynak Planlamasi-I
(ERP-1), Kurumsal Kaynak Planlamasi-ll (ERP-II) gibi lojistik yazilimlar

olarak siralanabilir.
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Bilgi sistemlerine temel olusturan tUm bu yazilimlar, lojistik ve
tedarik zincirinin toplam gorunarlagunu, guvenlik/emniyetini saglamakta olup
gercek zamanh bilgiye ve veriye ulasma ile lojistik hizmet alaninin kalitesini
arttirmakta, maliyetlerini duUsurmekte ve mausteri hizmetleri seviyesini
arttirmaktadir. Ayrica bu yapi, lojistik performansin gelisimine oldukca

yuksek degerlerde katki saglamaktadir.

(6) E-Lojistik

Elektronik ticaret, Dinya Ticaret Orgiti tarafindan; mal ve
hizmetlerin Uretiminin, satisinin, pazarlamasinin ve dagitiminin bilgisayar
aglarn Uzerinden gergeklestiriimesi olarak tanimlanmaktadir. Turkiye
Elektronik Ticaret Koordinasyonu Kurulu tarafindan yapilan elektronik ticaret
tanimi ise: “bireyler ve kurumlarin, agik ag ortaminda (internet) ya da sinirli
sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda yazi, ses ve
goruntd bicimindeki verilen islenmesi, iletiimesi ve saklanmasi temeline
dayanan ve deder yaratmayi amagclayan ticari islemlerin timd” seklinde ifade
edilmektedir (Yaylaci, 2005:71).

E-lojistik; daha fazla bilgi ve hizmetin sunuldugu, geleneksel
lojistigin gelismis seklidir. Daha acik bir anlatimla; geleneksel lojistik
surecglerinde (satin alma, depolama, mausteri hizmetleri vb.) internet
teknolojilerinin  temel alindigi sistemdir. Elektronik ticaretin gelisimi ile
geleneksel lojistik kokten degismis; ¢evik ve yuksek hizli bir lojistik yaklagimi
gerekli hale gelmistir. Geleneksel lojistik ile e-lojistik karsilastirildiginda, en
temel farkin lojistik gérusunin degisiminde yasandigi gorulmektedir. Artik
masgteriler “satin alma dugmesi’ne bastiklari andan mallari teslim alma
zamanina kadar (bazi durumlarda mallarin dénus anlari) kendilerine 6zgu,
esnek ve yuksek hizli ve hizmet devamliigi olan teslimatlar talep
etmektedirler (Guleng ve Karagdz, 2008:78).

Musteri odakli Uretimin 6n planda oldugu ginimuz rekabet
ortaminda, lojistik yonetimi, dogru drinun dogru yerde, dogru zamanda ve

dogru miktarda bulunmasini gerektirmektedir ve bu faaliyetler e-Lojistik ile
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saglanmaktadir. GUnUmuzde lojistik hizmetlerin  elektronik ortamda
yapilmasi, firmalarla musterileri arasindaki iletisimin daha hizli ve saglikli
olmasini saglamaktadir. Boylece isletmeler, stoklarini ve stok maliyetlerini

onemli dlcude azaltabilmektedir.

Elektronik lojistik, isletmelere Uretim igin ihtiyag duyulan
malzemelerin onceden belirlenebilmesi, hizli ve guvenli bir gekilde temin
edilebilmesi avantajini saglamaktadir. E-lojistikle, isletmeler kadar musteriler
de internetten Urin ya da hizmetler hakkindaki bilgilere ulasabilmekte,
siparis verebilmekte ve siparis ettikleri Griin ya da hizmetin nerede oldugu ya
da ne kadar zamanda gelecegi gibi bilgileri aninda takip etme imkanina
sahip olabilmektedirler (Yaylaci, 2005:71).

(7) Lojistik Us Uygulamalari

Lojistik Usler; tasimacilik, dagitim, antrepo, ellecleme,
konsolidasyon, gumrukleme, ihracat, ithalat, transit islemler, altyapi
hizmetleri, sigorta, bankacilik, danismanlk ve sinirli Uretim gibi birgok
entegre lojistik faaliyetlerin belirli bir bdlgede gerceklestiriimesini ifade
etmektedir (Erdal, 2004: 2).

Ayrica lojistik Usler, uluslararasi ve ulusal hava ve deniz freight
forwarder, gumruk ve sigorta iglemleri, karayolu ve demiryolu tasima
hizmetleri, depolama ve dagitim hizmetleri, deder saglayici tglncu parti
hizmetleri, dokimantasyon, lojistik bilgi sistemleri ve musteri isteklerini
kargilamaya yonelik diger uzmanlik hizmetlerini sunmaktadir. Bu Uslerin
cografi, fiziksel ve kurumsal alt yapilar lojistigin gelisimi icin en 6nemli
etkenlerdir. Lojistik Usler cografi ve ekonomik agidan bulundugu kitanin en
uygun vyerlesim bdlgesinde yer almaktadir. Bu Uslerin en Onemli
avantajlarindan birisi ise pek ¢ok Ulkeye yakin olmasidir. Bu avantaj, Uretim
ve tuketim merkezlerinin birbirlerine baglanmasindan kaynaklanmaktadir.
Ayrica, genis bir ticari potansiyele sahip cografyaya nufuz edebilmekte ve
bolge Ulkelerine hizmet verebilmektedir. Petrol Urtnleri, dokme yuk Urunler,

sanayi urunleri, kimyasallar, tekstil UrUnleri, demir cevheri, otomobil,
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elektronik drtnler, koémur, maden, kereste, insaat malzemesi, gida,
teknolojik Urunler, dogalgaz, tarimsal Urunler, konteynirlar, gubre, fosfat,
kargo, rafineri, paketlenmis Urlnler ve diger turdeki egyalar bu Uslerde
toplanmakta, depolanip dagitima hazir hale getiriimekte ve alicilara

ulastiriimaktadir.

Lojistik Usler, uzmanlasmig lojistik hizmetler, gelismis iletisim
teknolojisi networku ve ileri tasima sistemleri ile musgterilerine genis Olgekte

batincul lojistik ve tedarik zinciri gézumleri sunmaktadir.

Lojistik Usler, ayrica tum hizmetlere iligkin gereksinim duyulan
entegre lojistik operasyonlari her zaman ve her yerde hizli ve guvenilir

hizmet anlayisiyla yerine getirmektedir.

Lojistik Usler, mallari/Grtnleri, belgeleri, parayi, bilgiyi ve

hizmetleri butinlestiren sofistike bir ticaret agidir.

Dunyada birgok lojistik Us modeli bulunmaktadir. Bu Usleri
Olcek, ticaret hacmi ve verilen entegre lojistik hizmetlerin cesitliligi
bakimindan kendi iginde siniflandirmak mumkundur. Lojistik Usler “Kuresel
lojistik usler”, “Uluslararasi lojistik Usler”, “Bolgesel tagima ve dagitim usleri”
ve “Yerel tasima ve dagitim Usleri” olarak siniflandirlabilir (Dostsever,
2007:35). Bu calismada bu siniflandirma gelistirilerek lojistik Gsler; mahalli
lojistik Usler, yoresel lojistik Usler, ulusal lojistik Usler, uluslararasi lojistik

usler, boélgesel lojistik Usler ve kuresel lojistik Usler olarak gesitlendirilecektir.

Mahalli Lojistik Usler, ulusal bazda ve il igerisinde sinirli
lojistik faaliyet gosterirler. Bulundugu ilin Uretim ve tlketim merkezleri ile yurt
ici ve vyurtdisi ithalat-ihracat faaliyetlerine katkida bulunurlar. Ticari
potansiyeli sinirl olan bu illerde entegre lojistik faaliyetleri oldukga zayiftir.
Genellikle lojistik sektor parki olarak organize olmuslardir. Bunyesinde
Birinci Parti Lojistik (1 PL) ve 2 PL yer alir. “Lojistik alt sektor parklarinin”
gelismis halidir.

67



Yéresel Lojistik Usler, cogunlukla ulusal bazda ve belli bir
yorede (yurt ici bolgede) yer alan birka¢ sehri kapsayan cevrede faaliyet
gosterirler. Genellikle bulunduklari Glkenin belirli bir yoresine iliskin Gretim ve
tuketim merkezleri ile yurtdigi ithalat-ihracat hareketlerine katkida bulunurlar.
Ticari potansiyeli sinirli olan bu bdlgelerde entegre lojistik faaliyetler sinirli
gelismistir. Bunyesinde 1 PL, 2 PL, ve sinirh 3 PL yer alir. Bu Usler “Lojistik

sektor parklarinin” gelismis halidir.

Ulusal Lojistik Usler de yoresel lojistik tsler gibi ulusal bazda
ve ulke sinirlan igerisinde faaliyet gosterirler. Yoreler, i¢ bdlgeler veya
eyaletler arasinda tasimacilik, dagitim, gumrikleme, antrepo, ellegleme,
konsolidasyon, transit iglemler, altyapi hizmetleri, bankacilik, danismanlik,
sinirli Gretim, sigorta iglemleri, karayolu ve demiryolu tasima hizmetleri,
depolama hizmetleri, deger katici Uguncu parti hizmetleri, dokiimantasyon,
lojistik bilgi sistemleri ve musteri isteklerini kargilamaya yonelik diger
uzmanlik hizmetleri gibi bircok entegre lojistik faaliyetlerin meydana geldigi
uslerdir. Genellikle kara merkezli konuslanarak faaliyet gosterirler.
Daraltiimis ve sinirlandirilmig seviyede ithalat ve ihracat islemlerini
surdururler. Bu alanlarda kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarin ilgili birimlerini
temsilen sinirli hizmet ve faaliyet destegi saglamaktadirlar. Binyesinde
1 PL, 2 PL, ve 3 PL yer alir. Bu Usler “lojistik kdylerin” donugum halidir.
Ayrica bu usler bunyelerinde coklu lojistik kdylerin Ust yapisi olan “lojistik

vadi” ve “lojistik mukemmeliyet merkezinin” birlestiriimis halini barindirir.

Mahalli, yéresel ve ulusal lojistik Usler Erdal (2005) tarafindan

“yerel tasima ve dagitim usleri” olarak siniflandiniimigtir.

Uluslararasi Lojistik Usler, iki ya da daha fazla (ilke arasinda
yapilan ithalat, ihracat ve transit islemlere iligkin tim uluslararasi lojistik ve
tasima (ulastirma) faaliyetlerinin yapildigi yerlerdir. Bu Usler kitanin ve
ulkenin belirli bir cografi alaninda ve tasima ekseni icinde yer alirlar. Kara
veya deniz merkezli olarak konuslanirlar. Uluslararasi tasima sistemi ve
esya akigl icinde buyuk oneme sahiptirler. Uluslararasi tum kurallar ve
yaptirimlar ile ikili ve ¢oklu anlagmalarin geregi uygulanir. Batln egya tip ve
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Ozelliklerinin konsolidasyonu ve ayristiriimasi (dekonsolidasyon) vb. lojistik
operasyonlara elveriglidirler. Agirlikh tasima tart denizyolu olmakla birlikte,
gugli havayolu ve demiryolu/karayolu baglantilari da mevcuttur. Bu alanlar
kendi kendine yeterlilik duzeyinde olup, kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar
ilgili birimleri ile yerinde toplam ve entegre hizmet ve faaliyet destegi
saglamaktadirlar. Bunyesinde 2 PL, 3 PL ve 4 PL yer alir. Bu Usler “lojistik
koylerin” en geligsmis ve genisletilmis halidir. Ayrica bu Usler bunyelerinde
coklu lojistik kdylerin Ust yapisi olan “lojistik vadi” ve “lojistik mikemmeliyet

merkezini” barindirir.

Bu kapsamda uluslararasi lojistik Uslere deniz limani olarak;
Valencia, Le Havre, La Spezia, Amsterdam, Cenova, Pire ve havalimani
olarak; Bruksel, Amsterdam, Dubai, Bangkok, Osaka, Kuala Lumpur 6rnek
verilebilir (Erdal, 2005).

Bolgesel Lojistik Uslerin temel 6zelligi, uluslararasi ve
bolgesel tasima eksenlerine ve stratejik limanlara yakinliklaridir. Oncelikli
olarak deniz limani merkezli yapilanmis ve bu merkezli faaliyet gosterirler.
Sayet deniz siniri yok ise kara merkezli olarak da faaliyetlerini surdururler.
Bolgelerindeki ¢oklu Ulkeler icin tim lojistik faaliyetler ile tagima (ulastirma)
gorevlerini yerine getirirler. Uluslararasi ve bdlgesel tum kurallar ve
yaptirimlar ile ikili ve c¢oklu anlagmalarin geregi uygulanir. Uluslararasi
tasiyicilar ve gondericiler icin esya transferi, aktarma, depolama ve/veya
dagitim faaliyetleri icin kullanilirlar. ilgili tim kamu ve &zel kurum ve
kuruluglar ile diger birimler Ust igerisinde yerinde, direkt, butincuil ve toplam
entegre hizmet vermektedir. Bu Uslerin yeterlilik seviyesi oldukca yuksektir.
Blnyesinde 2 PL, 3 PL ve 4 PL yer alir. Ayrica bu Usler bunyelerinde

“lojistik miikemmeliyet merkezini” barindirir.
Bolgesel lojistik Uslere deniz limani olarak; Ghent, Limasol,

Larnaka; havalimani olarak; Beijing, Shenzen, New Delhi 6rnek olarak
verilebilir (Erdal, 2005).
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Kiiresel Lojistik Usler, cografi ve ekonomik acidan bulundugu
kitanin en uygun yerlesim bolgesinde yer almaktadir. Genig bir ticari
potansiyele sahip cografyaya ve kitalara nufuz edebilmekte ve tUm dunya
ulkelerine lojistik ve tasima hizmetleri verebilmektedir (Erdal, 2005). Deniz
limani merkezli ve yonetimli organize olmustur. Tum ulasim modlarinin
kesistigi yerde hizmet vermektedir. Genig ve uzun bir iskele, iskele 6nu
deniz manevra alani ve iskele gerisi genis bir kara manevra alanina sahiptir.
ilgili tim kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar ile diger birimler Uste yerindelik
ve merkezi yonetim ilkesine dayali olarak direkt, buttincull, toplam entegre ve
kombine hizmet vermektedir. Lojistik faaliyetlerinin disinda kismi uretim ve
montaj faaliyetleri de yerine getirmektedir. Bu usler mukemmel seviyede
yeterlilik ve performans dizeyine sahiptir. Binyesinde 2 PL, 3 PL, 4 PL ve

¢ok uluslu lojistik sirketler yer alir.

Deniz limani olarak, Rotterdam, Antwerb, Hamburg, Marsilya,
Honkong, Singapur, Shangai, Los Angeles, havalimani olarak; Memphis,
Hong kong, Tokyo, Singapur, New York, Londra, Frankfurt, Paris,
Amsterdam, Los Angeles kuresel lojistik Uslere 6rnek olarak verilebilir (Erdal,
2005).

(8) Diger Lojistik Uygulamalar

Lojistik Us uygulamalarinin etkinligini ve verimliligini arttirmak
amaciyla kullanilan enstrimanlardan birkagi; Lojistik Mikemmeliyet Merkezi
(LMM), Lojistik Vadi, Lojistik Koy ve Lojistik Sektorel/Alt Sektérel Park

uygulamalandir.

Lojistik Mikemmeliyet Merkezi’nin (LMM) temel amaci;
lojistik sektore gelecegin yetenekli, uzman ve profesyonel liderlerini
kazandirmak igin, kuramsal, teknolojik ve bilimsel mukemmelligin karigimi
olan personel yetistirmektir. Bu amag dogrultusunda; ¢ok modlu tanimlanmis
¢bzumler, entegre guvenlik is ¢dzumleri ile sektdrel, muhendislik, cografi,

kavramsal, sosyal, teknik ve teknolojik deneyimler sunar.
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Bu merkezler, lojistik ve gesitli bilimlere ait endustri ve hizmet
alanlarinda, bilginin paylasildigi, 6lgim ve metriklerin olusturuldugu, destek
ve yonetim ile Arastirma ve Gelistrme (ARGE) c¢aligmalarinin
merkezilestiriimesi ve gelistirilmesi amaciyla kurulan birimlerdir. Lojistik
mukemmeliyet merkezi, bir hizmet ARGE’si merkez Ussudur. Bu Us diger bir
ifade ile ulusal, uluslararasi, bolgesel ve kuresel bir lojistik ve tedarik zinciri
arastirma merkezidir. Bu baglamda basta lojistik hizmetler olmak Uzere
tedarik zincirini de kapsayan ARGE, inovasyon, bilgi tretme, laboratuar,

karar destek, vizyon ve teknoloji tabanli veri bankasi iglevini Ustlenmektedir.

Bu kapsamda temel ve uygulamali arastirmalar lojistik sektor,
universite, sanayi, ticari tesekkul, kamu kurum ve kuruluslari vb. arasinda
isbirligi saglanarak geligtiriimektedir. Lojistik muUkemmeliyet merkezi alt
yapilari olan “lojistik Usler” ile “lojistik vadiler”, “lojistik koyler” ve “lojistik

sektor/alt sektor parklarinin” etkin yonetimi i¢in beyin konumundadir.

LMM’nin genel olarak iglevleri ise, lojistik ve ulastirma
sistemlerinin kavramsal, teknik, ekonomik ve sosyal acgidan gelismesini
saglayarak arag, gereg, yontem ve politikalarin ilgili arastirma gelistirme,
degerlendirme ve uygulamasina yonelik calismalari yapmak, vizyon
belirlemek ve gelistirmek, konsept ve doktrin olusturmak, lojistik politikalari
belirlemek, strateji ve taktikler gelistirmek ve uygulatmak, performans
degerlendirmesi yapmak, yetenek gelistirmek, tasarim yapmak, problem
¢bzmek, yeni nesil ve modern lojistik ve TZ c¢ozimleri Uretmek, lojistik
hizmet ve kalite seviyesini yukseltmek, maliyetleri dusurmek, lojistik sektore
danigmanlik hizmeti vermek, ulusal, uluslararasi, bolgesel ve kuresel lojistik
sektorde yer alan tum aktorlerle igbirligi yapmak, lojistik hizmet laboratuvari
kurmak, ayrica lojistik ve ulastirma veri bankasi olusturmak, diger yandan
lojistik sektorde yuksek katma deger saglayarak istihdami artirmaktir.

LMM lojistik sektor ile 6zel ve kamu sektoru, Universite ve

akademik kuruluslar, arastirma enstituleri ve diger ilgili 6rgutler arasinda bilgi

paylasimi, entegrasyon, isbirligi, kombinasyon, uyumluluk, karsilikli

71



calisabilirlik, karsilikli degisebilirlik ve mugstereklik ile lojistik arastirmalara

rehberlik ve yardim etme imkani saglamaktadir.

Bu merkez, lojistik sektor ile bir Universite (lojistik bolim) veya
lojistik egitim (akademik) kurumu iliskilendirilerek mugstereken ve igbirligi

icerisinde organize edilerek ¢aligmasi ve surdurulebilirligi saglanir.

Bu merkezlerde lojistik ve TZY kavramsal ve teknik konulari ile
uygulama konularina ve alanlarina iligskin; arastirma, yeni bilgi Uretme, yeni
teknolojiler gelistirme, yeni Urln, sUre¢ ve hizmetleri gelistirme, ulastirma,
TZY, is liderligi, bilgi teknolojileri destegdi, kuvvetli organizasyonel yapi,
profesyonel rehberlik ve ekspertiz, egitim programi gelistirme, miukemmel
egitim saglama, lojistik operasyon yonetimi, stoklama ve depolama yonetimi,
yukleme ve bogaltma, malzeme ve envanter yonetimi, yeni sure¢ tasarimi,
sure¢ optimizasyonu, lojistik proje yonetimi, lider ve personel egitimi, altyapi,
degisim ve operasyon yonetimi, liderlik yetenekleri gelistirme ve kazandirma

surecleri temel ¢aligma alanlaridir.

LMM hiyerarsik yapinin en Ustinde ve birinci sirada yer alan

bir kurum olup “stratejik seviyede” bir organizasyondur.

Lojistik Vadi; lojistik bilgilerin verilerin ve teknolojilerin i¢inde
kullanildig1, analiz, sentez, degerlendirme, tasarim, sistem gelistirme, sistem
optimizasyonu ve prototiplerin  olusturulup testlerinin  yapilmasinin
amaclandigi yerlerdir. Lojistik bilgiler bu vadilerde enine boyuna ve
derinligine geligtirilerek uygulanabilir bir hale getiriimektedir. Ulagtirma
modlarinin birbiriyle kesistigi stratejik noktalarda ve ticaret, sanayi ve lojistik

hizmet faaliyetlerinin yogunlastigi bolgeler arasinda konuslanmistir.

Lojistik vadinin temel iglevi lojistik mikemmeliyet merkeziyle
lojistik kdyler arasinda bir kdpru kurup lojistik bilgi ve teknolojinin gegisini ve
aktarimini saglamaktir. Bu maksatla lojistk mukemmeliyet merkezinde

uretilen lojistik ve TZY sireg, bilgi ve teknolojilerinin tasarimlari ve
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prototipleri geligtirilerek uygulanmasi igin lojistik kdylerin  hizmetine

sunulmaktadir. Coklu lojistik kdylerin Ust yapisini olusturur.

Lojistik vadiler hiyerarsik yapinin ikinci sirasinda yer alan bir
yonetim ve entegrasyon vyapisi olup “Taktik seviyede” bir birlestirici

organizasyondur.

Lojistik Koy; hem ulusal, hem uluslararasi hem de sinirli
bolgesel gecislerde tasimacilik, dagitim, malzeme yoOnetimi, depolama,
gumrikleme, ellegcleme, ambalajlama, barkodlama, buro, otopark,
konsolidasyon ve ayristirmanin yapildid1 yerlerdir. Ayrica, gumrukleme,
ihracat, ithalat ve transit islemler, alt yapi hizmetleri, sigorta, bankaclilik,
danismanlik ve kismi Uretim gibi birgcok butinlesmis lojistik faaliyetin ticari
temele dayandirilarak belirli bir alanda gesitli isletmenler tarafindan yerine

getirildigi 6zel merkezlerdir.

Diger bir ifade ile lojistik koyler; iyi planlanmis ve iyi yonetilen,
yuk tasimalariyla ilgili tim etkinliklerin, bu amagla insa edilmis ortak bir alan
icerisinde yapilanmasi anlamina gelmektedir. Ayrica lojistik kdyler, yuklerin
ve personelin; demiryolu, denizyolu ve karayolu ve havayolu ulagimina en
uygun sekilde yaklastigi, birlestigi, igindeki ekipmanlarin hizla elleglemeye
uygun oldugu ve ortak hizmeti birlikte aldigi alanlar olarak da kendini

gOstermektedir.

Lojistik koyler, lojistik hizmet ydnetimi fonksiyonu ile; her tirll
ulastirma modlarina etkin baglantilari olan, depolama, bakim-onarim,
yukleme, bosaltma, ellegleme, tarti, ylkleri bdlme, birlestirme, paketleme vb.
faaliyetleri gerceklestirme imkanlari olan ve tasima modlari arasinda dusik
maliyetli, hizli, givenli aktarma alani ve donanimlara sahip bolgelerde kaliteli
lojistik hizmet yonetimi uygulamalarina imkanlar tanimaktadir. Lojistik koyler,
kara veya deniz merkezli yapilanmis lojistik hizmet alanlandir. Tum
ulastirma modlari ile baglantisi ve kesisimi saglanmistir. Bu alanlarda ilgili

kamu ve Ozel kurum ve kuruluslar belirli temsilcilikleri ile sinirh hizmet ve
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faaliyet destegi saglamaktadirlar. Bu kdyler ulusal ve uluslararasi lojistik

uslerin alt yapisini olugturmakta ve gelistirmektedir.

Lojistik koyler hiyerarsik yapinin Gguncu sirasinda yer alan bir
lojistik hizmet alani olup “Operatif seviyedeki’ yapilardir. Bunyesinde 1 PL,
2 PL, sinirh 3 PL ve sinirli 4 PL yer alir.

Lojistik Sektorel/Alt Sektorel Park; ilge, il, yore veya ulusal
bdlgeler/eyaletler bazinda 6nceden belirlenmis ve sinirlari belli olan bir
yerlesim merkezinde veya gevresinde lojistik ve ulastirma firmalarinin ikamet
etmeleri (tesis, depo, park vb.) ve faaliyetlerini sirdirmeleri i¢cin dizenlenmis
alanlardir. Lojistik parklar basta lojistik mikemmeliyet merkezi tarafindan
uretilen lojistik ve teknolojik bilgilerin lojistik vadi tarafindan tasariya
donusturalmesi ve lojistik kdylerde uygulanmasi sonucu elde edilecek katma
degerin, hizmet destek seviyesinde lojistik sektor parkina yansitiimasi
sonucu lojistik firmalarin surdurllebilir rekabet glcine sahip olmasi
olanagina kavusturmaktadir. Lojistik sektor parki  kara merkezli

konuslanmistir.

Bu parklar, hiyerargik yapilanmanin dordinclu ve en son
temelini  teskil eden “hizmet destek seviyesindeki” vyapi ve
organizasyonlardir. Bunyesinde 1 PL, 2 PL ve sinir 3 PL yer alr
(Karadogan, 2010).

Bu tanimlara uygun olarak kurulmus dunyadaki lojistik Usler,
koyler ve LMM ornekleri ise Guney Afrika, Abu Dabi, Hollanda, Almanya,
Hong Kong, Amerika Birlesik Devletleri, Singapur, Bogota, Hindistan,
ingiltere, Avusturya, Ispanya, Kanada, Yeni Delhi, Fransa, Iitalya,
Yunanistan, Danimarka, Belgika, Luksemburg, Polonya, Ukrayna,
Macaristan, Portekiz vb. kirktan fazla Glkede bulunmaktadir.

b. Lojistik Organizasyonel Yapilar
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Bugln dinyada kullanilan en yaygin lojistik organizasyonel yapi,
lojistik faaliyetlerin tam entegrasyonunu esas alan ve koordinasyona dayali
entegre lojistik organizasyonel yapilardir (Gourdin, 2001:269; Cohen ve
Roussel 2005:108). Lojistik organizasyonlarin hizmet verdigi alana goére
organizasyonel vyapilarinda bazi dedisiklikler gozlenmektedir. Hizmet
verdikleri baglica alanlar olarak ekstra aktivite endustrisi (kereste, maden,
tarim drunler vb.), hizmet endustrisi (hastane, tasima vb.), pazarlama
endustrisi ( dagiticilar, toptancilar, perakendeciler) ve uretim endustrisini
(fabrikalar, isletmeler vb.) sayabiliriz. S6z konusu bu endustrilerin 6zelligine

gore lojistik organizasyon karakteristiginde farkliliklar gézlenmektedir.

Bu karakteristik farkhliklarina bagli olarak lojistik
organizasyonlarda goézlenen departmanlar genel olarak sdyle siralanabilir
(Stock ve Lambert, 2001:584; Ballou, 1992:61; Bowersox, Closs ve Cooper
(2002:521; Gourdin (2001:269):

e Finans departman/baskanlik/ofisi
e Operasyon
e Pazarlama departman/baskanlik/ofisi
e Lojistik departman/bagkanlik/ofisi
o Satin alma yonetimi
o Depolellegleme ydnetimi
o Siparig suresi ve musteri hizmetleri yonetimi
o Tasima ve paketleme yonetimi
o Envanter ve uretim programi yonetimi

o Dagitim ve envanter kontrol yonetimi

Yukarida arz edilen unitelerin tasariminda Ug¢ turld strateji
kullaniimaktadir. Bu stratejiler sirasiyla slreg stratejileri, pazar stratejileri ve
kanal ve bilgi stratejilerinden olusmaktadir (Stock ve Lambert, 2001:587).
Bu stratejileri kullanan post (gbrev kariyerleri) ise analist, denetgi, yonetici,
direktér, bagkan yardimcisi, bagkan ve icra Kurulu Baskani (CEO) olarak
siralanmaktadir. Bu kariyer yapilanmasindaki temel amag birgok lojistik ve

tedarik zinciri faaliyetinin, aktivitelerin ve surecin uygulanmasinda bolumler
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arasinda basarili igbirligi, koordinasyon ve entegrasyonu saglamaktir. Bu
durum da lojistik planlamanin (stratejik, taktik ve operatif) etkinliligini ve
verimliligini yukseltecektir. Ayrica bu durum lojistik performansin gelisimine

katkl saglayacaktir.

Lojistik organizasyonel yapilarin tedarik zinciri entegrasyonuna
butincul olarak odaklanmasi oldukgca 6nemlidir. Bu amacla dunyada 6nde
gelen lojistik hizmet Ureten firmalar organizasyonel amaglarini
gerceklestirmek igin fonksiyonlara ayrilmakta ve fonksiyonlari arasi iletisim,
esgudumleme, koordinasyon, entegrasyon ve senkronizasyonu saglayarak
lojistik fonksiyonlarini tedarik zinciri surecine yonlendirmektedir. Bu yapi
musteri tatmin duzeyini arttirmakta, i¢ sureglerini gelistirmekte ve musgteri

daha onemli hale gelmektedir.

c. Lojistik Planlama

Lojistik planlama; batun tedarik zinciri kaynaklarini yoneterek,
lojistik hizmetlerden gelecekte beklenen talepleri tahmin ederek ve Ustin bir
musteri memnuniyetiyle sonuglanacak musteri hizmetleriyle rekabet avantaji
elde etme yolu ile birlestiriimis, kapsamli ve tamamlanmis bir planlama
surecidir. Bu planlama, sirketin batiin amaglari ve sirket plani baglaminda
yapilmaktadir (Stock ve Lambert, 2001:684; Basken, 2010:106).

Bu slreg; degeri yukseltme, musteri hizmetleri, ylksek musteri
tatmini, lojistik hizmetler icin talep beklentileri ve ikmal zincirine tabi olan
kaynak yonetimi ile saglanir. Ayni zamanda bu planlama sureci, érgutun tim

amaclarini ve beklentilerini kendi kapsami igine alir.

S6z konusu streg, U¢ ana elemandan olugmaktadir (Stock ve
Lambert, 2001:684; Basken, 2010:106). Bunlar:

e Uzun DoOnemli Amaglar (musteri tatmini, rekabet avantaji,

tedarikl zinciri ydnetimi vb.),
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e Bu Amaglara Ulasmak icin Kullanilacak Araglar (deger,
musteri hizmetleri vb.),
e Bu Amaglara Ulasmak igin islenecek Siire¢ (tahmin etme,
yonetme, sirketin hedeflerini iyi anlama vb.)'tir.
Planlama siirecinde “Piyasa”, “Satin alma”, “Uretim”, “Pazarlama”

ve “Lojistik” yakin bir igbirligi icerisinde olmalidir.

Etkili bir lojistik planlamanin olmamasi veya yetersiz bir planlama
sureci yasama durumunda, yoneticiler degisimi tahmin edip ¢6zim igin
stratejiler gelistirmek yerine, zamanlarinin buyudk bolimunu krizlere kargi

tepki gostermekle gegirmek zorunda kalir.

Planlamanin en blyldk avantaji, lojistik yoneticilerin kontrol
noktalari olusturarak, firmanin gelisimini &lgebilmeleri ve gerektiginde
dizeltici onlemler alabilmeleridir. Bu nedenle lojistik plan; bir yonetim
felsefesi, glin gun isleyen bir rehber ve bireylerin ve sirketin toplam

performansini dlgen bir aragc meydana getirir (Basken, 2010:107).

Lojistik Planlar; Stratejik, Taktik ve Operasyonel, seviyelerde “ne,
ne amagcla, ne zaman, nasil ve nerede” sorularina cevap bulmaya yonelik
olarak U¢ sekilde hazirlanmaktadir. Bu seviyeler arasindaki temel fark,

planlamada esas alindiklari zaman diliminden kaynaklanir.

Lojistik Stratejik Planlama; uzun vadeli olup bir yilin Gzerindeki
zaman dilimlerini kapsamakta, Lojistik Taktik Planlama; orta vadeli olup bir
yildan az zaman dilimini kapsamakta, Lojistik Operasyonel Planlama ise;
kisa vadeli olup sik sik verilen gunluk ve saatlik kararlari icermektedir ve
arinun lojistik stratejik plana gore nasil etkin ve verimli bir sekilde hareket

edecegini belirlemekte kullaniimaktadir (Basken, 2010:107).

Lojistik stratejik planlama; genellikle tamamlanmamis ve kesin

olmayan verilerle galisir. Veriler ortalama degerdedir ve planlar optimuma
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makul seviyede yakinlarsa, yeteri kadar iyi kabul edilirler (Basken,
2010:108).

Operasyonel planlama; oldukga kesin verilerle c¢alisir ve
planlamadaki metotlar, bu verilerin tamamina yakinini kullanarak daha

makul planlar olusturur (Ballou, 1992:33).

Gerek lojistik stratejik planlama gerekse lojistik taktik ve
operasyonel planlama surecinde disg etkenlere bagl olarak bir takim tahdit
(sinirlama) cevreleri ile karsilasilir. S6z konusu bu tahdit cevrelerinden
onemli olan bir kagini; politik ve yasal gevre, sosyal ve ekonomik cevre,

teknolojik cevre ve rekabetgi ¢cevre vb. olarak sayabiliriz.

Lojistik planlama sureci yedi asamada gerceklestiriimektedir. Bu

asamalar sunlardir (Stock ve Lambert, 2001:687).

e Tuketici/Musteri cevresi veya Endustriyel Musteri/TUketici

ihtiyaglarini degerlendirmek,
¢ Muhtemel hedef (tliketici) pazarlar tespit etmek,
e Hedef (tlketici) pazarlar degerlendirmek,
e Hedef (tketici) pazarlari segmek,
e Tedarik zinciri hedeflerini ve stratejilerini formullestirmek,
e Tedarik zinciri yapi alternatiflerini tespit ve degerlendirmek,

e Tedarik zinciri yapisini segmek.

Lojistik Planin Bilesenleri ise (Stock ve Lambert, 2001:692):

e YoOnetimin Gozden Gegirilmesi (genel kosullar iginde
lojistik stratejilerin tanimlanmasi ve bu stratejilerin diger ana is fonksiyonlari

ile iliskilendiriimesi vb.),

e Lojistik Nesnelerin (objelerin) ifade Edilmesi (lretici ve

tuketici icin hizmet ve maliyetlerin iligkilendirilmesi vb.),
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e Bireysel Musteri Hizmetleri, Envanter, Depolama,
Siparis Sureci ve Ulastirma Stratejilerinin Tanimlanmasi (bitliin planin

desteklenmesi i¢in gereklidir).

e Ana Lojistik Programin Olusturulmasi (plan dokimaninin

yeterince detaylandiriimasi, maliyet iliskisi, zamanlama, is etkileri vb.),

e Tahmin Gereksinimi (is gucu ve kapital gereksinimi vb.),

e Lojistk Finans Ifadesi (calisma maliyeti, kapital

gereksinimi, nakit akigi vb.),

e Lojistik Stratejinin is Uzerindeki Etkilerinin Tanimlanmasi
(sirketin  kar etme kosullari, mugsteri hizmetleri performansi, diger is

fonksiyonlari Uzerindeki etkiler vb.) bilesenlerinden olugsmaktadir.

Lojistik hizmet Ureten firmalar faaliyet alanlarina, kendi o6rgut
kultarlerine, organizasyon ve sermaye yapilarina 6zgu lojistik stratejiler

belirlemektedirler.

Lojistik  stratejinin  saptanmasindan sonra bu  stratejiyi

desteklemek Uzere lojistik plan hazirlanmaktadir.

Lojistik planlama tedarik, Uretim, dagitim ve musteri hizmetleri

Ogelerini entegre edici 0zellige sahiptir.

Orgtlerin lojistik stratejik planlamalari ile rekabet avantaji
saglamalari arasinda dogrudan bir iligki oldugundan s6z edilebilir. Modern
ticari dlinyada cevap verebilirik ve tepki suresi Onem kazanmistir.
Dolayisiyla ihtiya¢c duyulan yere, ihtiyag aninda ve dogru bir sekilde
ulastirmak; lojistik plan ve stratejinin koordine bir sekilde entegre edilmesine
dayanmaktadir (Basken, 2010:108).
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3. TURKIYE’DE LOJiSTIK UYGULAMALAR, LOJiSTIK HiZMET URETEN
FIRMALAR, LOJISTIK ORGANIZASYONEL YAPILAR VE LOJISTIK
PLANLAMA

a. Lojistik Uygulamalar

Tarkiye'de lojistik sektér uzun yillar boyunca agirlikli olarak ulastirma
veya nakliye faaliyetleriyle 6zdeglestiriimig, degisim ve gelisim lojistigin s6z
konusu bu fonksiyon sahalari gergevesinde ele alinmigtir. Lojistigin diger
fonksiyon sahalari olan; arastirma, gelistirme, ihtiya¢ belirleme, tasarim,
temin, tedarik, test, muayene, kabul, teslim, tesellum, ambalajlama,
depolama, ellegcleme, dagitim, kontrol, planlama, isletme, idame, bakim,
onarim, tahliye, ingsaat, emlak, saglik, envanterden ¢ikarma, geri dontsum,
iletisim, bilisim vb. fonksiyon sahalari ise buylk 6lgide g6z ardi edilmistir
(Civici, 2010:159).

Oysaki daha genis anlamiyla ele alindiginda lojistigin;
malzemenin ¢ikig noktasiyla tuketim noktasi arasindaki uygulanan tedarik
zincirinin tam ihtiyaglarini kargilayacak ve butuncul bir yapida olan; malzeme
yonetimi, envanter/stok yonetimi, ulastirma yonetimi, dagitim yonetimi,
depolama, ellegcleme, paketleme, satin alma, talep tahmini, musteri
hizmetleri, ¢cevre yonetimi, tersine lojistik vb. ana suregler ile sigortalama,
gumrukleme vb. destek sureglerini icine alan bir yapida olmasi

gerekmektedir.

Arz edilen birgok surece dayal tim bu yapinin rasyonel olarak
isleyebilmesi ve performansinin en ylksek seviyede olabilmesi, islem
gordugu lojistik uygulama alanlarina ait buyuk resmin dogru olarak ortaya
konulmasi ile iligkilidir. S6z konusu lojistik uygulama alanlari Glkeden Ulkeye
bazi farkhhklar gostermektedir. Turkiye icin lojistik uygulama alanlarinin

blylk resmi Sekil-1’de sunulmustur.
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Mahalli, Yoresel, Ulusal, Uluslararasi, Bolgesel ve Kiiresel Zemin

LOJISTIK
|

SiYASI/ POLITIK VE YASAL LOJISTIK

Askeri ve Ozel Yaklagim Lojistik Uygulamalar Genel Lojistik Uygulamalar Ozel Yaklagim Lojistik Uygulamalar

\ 4 A 4

ASKERI TICARI/ iSLETME OLAGANUSTU DURUM VE OZEL DURUM
LOJISTIK LOJISTIGI LOJiSTIiGi

|5 BARIS HALI (DURUMU) LOJISTIGI OZEL SEKTOR LOJISTIGI Acil Lojistik Yardim Operasyoniari
Uygulama Alani

— Tedarik Lojistigi

— Lojistik Y6netim Sistemi L OLAGANUSTU HALLER LOJiSTiGi
KAMU LOJISTiGi

SAVAS HALI (DURUMU) LOJISTIGI

— Tedarik Lojistigi LOJiSTiK HiZMET URETEN SIKIYONETIM VE SEFERBERLIK

— Harekat Lojistigi SIRKETLER LOJISTIG HALLERI LOJISTIGI
e Simetrik Lojistik
e Asimetrik Lojistik

—» NATO LOJISTIGI DIGER ORGUTLER LOJISTIGI Sl'.'IRDUR_l'.'ILEB_iLiBL_iK
— NATO Harekat Lojistigi HALLERI LOJISTIGI

e Simetrik Lojistik
e Asimetrik Lojistik
— Diger NATO Operasyonlari Lojistigi (*)

—» ACIL LOJISTIK YARDIM OPERASYONLARI (**)

(*) : surdiriilebilirlik hallerinden “kriz” diginda kalan hallerde uygulanir.

(**) : Olaganiistii ve 6zel durum lojistigiyle miistereken uygulanir.

Sekil-1: Turkiye'deki Lojistik Uygulama Alanlari (Simsek, 2010:161)
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Sekil-1 incelendiginde, lojistik uygulama alanlarinin; “askeri
lojistik”, “ticari/ isletme lojistigi” ile “olaganustu ve 6zel durum lojistigi” olarak
Uc grupta siniflandinildigi gérilmektedir.

iy

Askeri Lojistik, “barig hali (durumu) lojistigi”, “savasg hali
(durumu) lojistigi”, “NATO Lojistigi” ve “Acil Lojistik Yardim Operasyonlari
(ALYO)” olarak dorde ayriimaktadir.

“Barig Lojistigi”, Turk Silahli Kuvvetlerinin barig halindeki rutin ve
genel lojistik faaliyetlerini kapsamakta, tedarik uygulamalari ile lojistik

yonetim sistemi isleyisini icermektedir.

“Savas Lojistigi”, harp zaman yapilacak 6zel tedarik faaliyetleri ile
tehdidin tanim ve 6zelligine gore organize edilecek simetrik veya asimetrik
lojistik uygulamalarini iceren harekat lojistiginden olusmaktadir. Savas hali
tedarik lojistigi “gorev tabanli (merkezli)’; baris hali tedarik lojistigi ise

“hizmet tabanlidir (merkezlidir)”.

“‘NATO Lojistigi”; tehdidin tanim ve ozelligine gore tasarlanacak
simetrik veya asimetrik lojistik uygulamalari iceren “NATO harekat lojistigi”
ile olaganusti durum ve 06zel durum lojistigi kapsaminda uygulanan
surdurebilirlik hallerinden kriz disindaki diger sebeplerle (barisi koruma,
kurma, kollama, insani yardim) icra edilen, Uye Ulke silahli kuvvetlerinin
lojistik faaliyetlerini icermektedir. Anilan tim faaliyetler, tim Uye Ulkelerin
katihmiyla olusturulan “Standardizasyon Antlasmasi (Standardization

Agreement — “STANAG”)” ve “STUDY” esaslarina gore yurutulmektedir.

‘Acil Lojistik Yardim Operasyonlari (ALYO)” ise; TSK’nin
olaganustl durumlar ve Ozel durumlarda Ustlenecegi gorevlere yonelik
lojistik faaliyetleri icermektedir. S6z konusu lojistik faaliyetler, dort asamali
olarak (uyumluluk, karsilikli ¢alisabilirlik, karsilikli degisebilirlik, mustereklik)

acil lojistik yardim operasyonlari ile entegre edilir.
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Ticaril igletme Lojistigi; uygulama alanlarina gére “6zel sektér

Sl 1] Pl “®

lojistigi”, “kamu lojistigi”, “lojistik hizmet Ureten sirketler lojistigi” ve “diger

orgutler lojistigi” olarak kendi i¢erisinde dorde ayrilmaktadir.

“Ozel Sektor Lojistigi”, isletmelerin kendi bilinyesindeki lojistik
departmanlari marifetiyle yuruttakleri lojistik faaliyetleri icermektedir.

Benzer sekilde “Kamu Lojistigi”, kamu kurum ve kuruluslarinin

lojistik birimleri tarafindan yurutulen lojistik uygulamalari kapsamaktadir.

“Lojistik Hizmet Ureten Sirketler Lojistigi”; depolama, tasima,
ellecleme, gimrikleme vb. gibi temel lojistik fonksiyon alanlarindan herhangi
uc veya fazlasini bir arada icra eden ve bu icrayl kér veya yardim amagli
olarak gergeklestiren firma veya kuruluglarin lojistik  faaliyetlerini
icermektedir. 3’Uncl parti lojistik, 4’Uncu parti lojistik ve freight forwarder

(tasima isleri komisyoncusu) vb. sirketleri bu alanda degerlendiriimektedir.

“Diger Orgutler Lojistigi”; s6z konusu temel lojistik fonksiyon
alanlarindan bir veya ikisini gerceklestiren firmalarin veya orgutlerin lojistik
uygulamalarini kapsamaktadir. 1’inci parti lojistik, 2’'nci parti lojistik, nakliye
firmalar, gumrik muagavirligi ve sigorta sirketleri vb.leri bu kapsamda lojistik

faaliyet yuratmektedir.

Olaganiistii Durum ve Ozel Durum Lojistigi ise; olaganistii
halin, sikiydonetim ve seferberlik halleri ile yasamin surduarulebilirliginin
kendine has gereksinimlerini karsilayabilecek bir lojistik sistemi tasvir eden

“Acil Lojistik Yardim Operasyonlari (ALYO)” uygulama alanina girmektedir.

Acil lojistik yardim operasyonlari uygulama alanlarn ise

“olaganustl haller”, “sikiydonetim ve seferberlik halleri” ile “strdurulebilirlik

(idame/ beka) halleri’nden olusmaktadir.
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Yukarida arz edilen Turkiye'deki lojistik uygulama alanlari
Uzerinde yuratulen lojistik faaliyetlerin “Omur devri’nin Turkiye’nin makro
ekonomik gostergeleri dikkate alindiginda nasil bir seyir izleyecegi Sekil-2°

de yer almaktadir.

Dordiincii Evre 26-50 Milyar $

/
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Sekil- 2: Tirkiye'nin Lojistik Omir Devri (Basken, 2010:151)

Sekil-2 incelendiginde, Turkiye'deki lojistik sektorin geligiminin
birbirini takip eden dort gelisim evresinden olustugu goérilmektedir. Birinci
gelisim evresi idame edebilirlik evresi olup 2-5 milyar dolarlik kapasiteyi
kapsamaktadir. Ikinci geligsim evresi sektdriin bugiin iginde bulundugu siniri
da goOsteren ve direngc noktasi olarak da ifade edebilecegimiz
surdurilebilirlik evresidir. Bu evre 6-12 milyar dolarlik kapasiteyi
kapsamaktadir. Uclincli gelisim evresi destek noktasi olup gligliiliik
evresidir. Bu evre 13-25 milyar dolarlik kapasiteyi kapsamaktadir. Son ve
dordlincu gelisim evresi ise rekabet noktasini gosteren rekabet edebilirlik

evresidir. Bu evre 26-50 milyar dolarlik kapasiteyi kapsamaktadir.
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Bugun Turkiye'nin lojistik Omur devri igerisinde bulundugu nokta
ve gosterdigi performans DiUnya Bankasi tarafindan 15 Ocak 2010 tarihinde
yayimlanan “Rekabet Etmek icin Baglanma-Kiiresel Ekonomide Dis Ticaret
Lojistigi” bashgini tasiyan ve Kiresel Lojistik Performans Endeksi ve
Gostergeleri unsurunu iceren alti adet performans kriteri kullanilarak rapor
halinde ortaya konulmustur (Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi(UND) [web],

2010). S6z konusu bu raporda yer alan kriterler;

e Sinir denetim kuruluslarinin gercgeklestirdigi  gumrikleme

islemlerinin verimliligi (formalitelerin hizi, basitligi ve dngorilebilirligi),

e Ticaret ve tagimacilik ile baglantili altyapinin kalitesi (limanlar,

demiryollari, karayollari, bilgi teknolojileri)

Rekabetgi fiyatlarla sevkiyat duzenlenmesindeki kolaylik,

Lojistik hizmetlerde yetkinlik ve kalite,

Sevkiyatlarin izlenebilirligi,

Sevkiyatlarin planlanan zamanda ya da beklenen teslim

saatinde varis yerine ulasmasindaki zamanlamadir.

5 Uzerinden aldigi 3.22’lik genel puan ile Turkiye, 2007 yilindan
bu yana ikincisi yayinlanan Diinya Bankasi'nin Kiresel Performans Lojistik
Performans Endeksi Raporu’nda, 155 Ulke arasinda 39uncu sirada yer
almigtir. Ulkemiz, 2009 vyili igin olgllen performansiyla, 2007 yilinda
yayinlanan siralamaya gore 34’Uncu siradan 39’uncu siraya inerek, 5 sira
gerilemis bulunmaktadir. Lojistik performansta israil, Lilbnan, Kuveyt'in yani
sira Litvanya, Malezya gibi Ulkelerin gerisinde kalan Turkiye, Ust orta gelirli

ulkeler siralamasinda ise ilk 10 arasina girmistir.

Tarkiye, en duguk notu gumruk islemlerinin etkinliginden almigtir.
Formalitelerin hizi, kolayhdi ve 6ngorulebilirligi bakimindan 2.82 puan verilen
degerlendirmede Turkiye, dinya siralamasinda 155 Ulke arasinda 46'nci
olmustur. Ticaret ve tasimacilik ile baglantili altyapinin kalitesi (limanlar,

demiryollari, karayollari, bilgi teknolojileri) alaninda 5 Uzerinden 3.08 puan
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alirken, dinya siralamasinda 155 ulke arasindan 39'uncu sirada yer
almistir. Uluslararasi sevkiyatlarin organize edilebilmesi acgisindan 5
Uzerinden 3.15 puan alan Turkiye, 155 Ulke arasinda 44’UnclU sirada yer
almistir. Lojistik hizmetlerde yetkinlik ve kalite bakimindan 3.23 puan alan
Turkiye dunyada 37°nci sirada, sevkiyatlarin izlenebilirligi konusunda 3.09
puanla, bu alanda en kotu performans siralamasiyla 56'nci sirada,
sevkiyatlarin planlanan zamanda ya da beklenen teslim saatinde varis
yerine ulasmasindaki zamanlama konusunda ise, en basarili performans

siralamasiyla 155 ulke arasinda 31’inci sirada yer almistir.

Diger yandan Avrupa Birligi (AB)nin 2009 Tirkiye ilerleme
Raporu incelendiginde (ABGS [web], 2010) ise lojistigin ulastirma fonksiyon
sahasi Uzerinde agirlikli olarak duruldugu Tasimacilik Politikasinda bir¢ok
eksikliklerin bulundugu tespit edilmistir. Bu rapor ¢ergevesinde tespit edilen

bu aksakliklar maddeler halinde 6zet olarak asagiya cikariimistir:

e Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Uluslararasi Tasinmasina

iliskin Avrupa Anlasmasi (ADR) icin denetim kapasitesi hala sinirlidir.

e Kara Ulastirmasi Genel Mudurligu, personelin kapsamli bir
teknik egitim almasini gerektiren izleme ve denetim kapasitesine sahip

degildir.

e Karayolu tasimaciligi konusundaki AB teknik gerekliliklerinin
karsilanmasina yonelik olarak, 6zellikle Haziran 2010°dan itibaren zorunlu
hale gelecek olan dijital takograflarin kullanimi konusunda, ¢ok sinirli bir
ilerleme kaydedilmistir. Turkiye, dijital takograf uygulamasindan sorumlu

olacak otoriteyi henluz belirlememistir.

e Demiryolu tasimacihgiyla ilgili olarak AB muktesebatina
etkin  uyum saglanmasi dogrultusunda ilerleme kaydedilmemistir. Bir
demiryollari reform paketi taslagl hazirlanmis olmasina ragmen, bu taslagin
kabull ydonunde higbir ilerleme olmamistir. Bu sektordeki hazirhk durumu

oldukga erken agamadadir.
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e Hava trafigi yonetimi, bdlgesel isbirligi eksikliginden
kaynaklanan sikintilara maruz kalmaktadir. Turkiye ile Glney Kibris Rum
Yonetimi hava trafik kontrol merkezleri arasindaki iletisim eksikligi, Nicosia
ucus bilgi bolgesinde hava guvenligi bakimindan ciddi tehlike olugturmaya
devam etmektedir. Komisyon ve Eurocontrol tarafindan soruna teknik bir
¢6zim Oonerilmigtir ve taraflar arasinda gecikmeksizin anlasmaya variimasi

gerekmektedir.

e Deniz tasimaciligi  konusunda ¢ok sinirh ilerleme
kaydedilmistir. Yillardir suren goOrusmelere ragmen, deniz emniyeti

konusundaki ¢erceve Kanun kabul edilmemistir.

e Gemi adamlarinin egitim ve mesleki egitimine yonelik teknik
kapasite yetersizdir. Gemilerden kaynaklanan kirliligin 6nlenmesi amaciyla
kurumsal kapasitenin ve acil miudahale kapasitesinin artirlmasina yonelik

hazirhklar henuz baglamamisgtir.

e Piyasaya gqiris ve gemi tesciline iligkin kurallar AB
muktesebatiyla uyumlu degildir. Kombine tasimacilik ve uydu navigasyonu

konularinda kayda deger bir gelisme olmamistir.

e Devlet yardimlari konusunda gelisme kaydedilmemigtir.
Tarkiye'de devlet yardimlarinin dizenlenmesinden sorumlu yerlesik bir

kurum ya da yasal ¢cergceve bulunmamaktadir.

Yukarida arz edilen ve sinirli bir bakis agisiyla ortaya konan
tasimacilikla ilgili eksikliklerin yani sira lojistigin birgok fonksiyon alaninda ve
surecinde kayda deger gelismeler son on yil igerisinde elde edilmis ve yogun
cabalar gosterilmistir. Bu baglamda Lojistik Dis Kaynak Uygulamalari, Tam
Zamaninda Uretim (Just-In-Time “JIT”) ve Tam Zamaninda Uretim Lojistik
(Just-In-Time Logistics ) Uygulamalari / Hizli Yanit (Quick Response), Yalin
ve Cevik Strateji, SCOR, Lojistik Bilgi Sistemleri (LBS), E-Lojistik, Lojistik Us
Uygulamalari ve Diger Lojistik Uygulamalarda performans sarf edildigi ve
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yogun calismalarin yapildigi gézlenmektedir. S6z konusu bu c¢abalar 6zet

olarak muteakip maddelerde yer almaktadir.

(1) Lojistik Dig Kaynak Uygulamalari, Tam Zamaninda
Uretim-1, II, Il (Just-In-Time 1, I, Il “JIT”) ve Tam Zamaninda Uretim
Lojistik-I, I, 11l (Just-In-Time Logistics |, I, 1ll) Uygulamalan / Hizh Yanit
(Quick Response), Yalin ve Cevik Strateji ile SCOR Uygulamalari

Baglikta arz edilen yeni trend lojistik uygulamalarin Turkiye’deki
uygulama seviyeleri olduk¢a yenidir. Bu uygulama tdrlerinin Glkemize
girisindeki temel lokomotif yabanci sermayenin serbest dolasimidir. Ozellikle
1990°’li yillarin ikinci yarisinda yabanci sermayenin serbest dolasimi ve
kuresellesmenin artmasi sonucu Turk lojistik pazarina yabanci partnerler ve
stratejik ortaklar olarak giren uluslararasi lojistik firmalar kendi lojistik
anlayiglarini Turk lojistik firmalarina empoze etmiglerdir. Bu durum, Turk
lojistik sektorinin gelismesine neden olmustur. Basta 3 PL ve 4 PL
uygulamalari olmak Uzere Lojistik Dis Kaynak Uygulamalari, Tam
Zamaninda Uretim-1, I, Il (Just-In-Time I, II, lll “JIT”) ve Tam Zamaninda
Uretim Lojistik I, 1, Il (Just-In-Time Logistics-1, I, Il ) Uygulamalari / Hizli
Yanit (Quick Response), Yalin ve Cevik Strateji ile SCOR belirli seviyelerde

uygulanmaya baglanmistir.

Tarkiye’deki bu lojistik uygulamalar diunyadaki 6rnekleri ile
karsilastinidiginda belirli derecede bir agigin oldugu ve kisa zamanda

aradaki acigin kapatilacagi degerlendiriimektedir.

Tarkiye’de lojistik dis kaynak uygulamalari genelde 3’lUncu
parti, kismi olarak da 4’Uncu parti lojistik uygulamalar seklinde
gorulmektedir. 5’inci parti lojistik caligmalari ise hentz kavramsal ve tasarim

dizeyinde devam etmektedir.

88



(2) Lojistik Bilgi Sistemleri (LBS) ve E-Lojistik

Lojistik sektdrde kullanilan depo ydnetim sistemleri, Radyo
Frekansli Tanimlama Sistemleri (RFID), barkod sistemleri, nakliye yonetim
sistemleri, ileri planlama sistemleri, uydu ara¢ takip sistemleri, siparis
sistemleri, veri tabani yoOnetimi, elektronik veri degdisimi, intranet ve
ekstranet, network, POS takip sistemleri, web tabanli kataloglar ve Malzeme
intiyac Planlamasi (Material Requirements Planning, MRP), Uretim
Kaynaklari Planlamasi (Manufacturing Resource Planning, MRP 1I),
Bilgisayarla Butiinlesik Uretim (Computer Integrated Manufacturing, CIM),
Dagitim Kaynaklari Planlamasi (Distribution Resource Planning, DRP)
Kurumsal Kaynak Planlamasi-I (ERP-I), Kurumsal Kaynak Planlamasi-Ii
(ERP-II) gibi lojistik yazilimlar dunya’da lojistik hizmet veren birgok
organizasyonda kullaniimaktadir. Bu sistemlerin kullanimi firmalar ve

musterileri igin ¢ok ¢esitli kolayliklar saglamaktadir.

Uluslararasi cergevede kullanilan lojistik bilgi sistemlerinin
sayisinda ve cesitliligindeki artis Turkiye pazarina tam anlamiyla
yansimamistir. Turkiye’de bu uygulamalar sinirli sayida ve buyuk oOlgekli
lojistik hizmet Ureten organizasyonlar tarafindan kullaniimaktadir (Kanalci,
2005:32). Genellikle bu tur uygulamalarin maliyetleri 6zellikle kiguk ve orta
blayuklukteki lojistik isletmeleri igin ylUksek olarak degerlendiriimekte ve
temin edilmemektedir. Bu lojistik firmalar bu uygulamalarin yararlari
arasinda sayillan lojistik ve tedarik zincirinin toplam gorunarligung,
emniyetini saglamak, lojistik hizmet alaninin kalitesini arttirmak, maliyetleri
dugsurmek ve musteri hizmetleri seviyesini arttirmak vb. faydalardan yoksun

kalmaktadir.

(3) Lojistik Us Uygulamalar ve Diger Lojistik Uygulamalar

Lojistik Us uygulamalarina (mahalli, yo6resel, ulusal,
uluslararasi, bolgesel ve kuresel lojistik Usler ile lojistik koy, lojistik vadi,
LMM vb.) Turkiye acisindan bakildiginda gerek dinya olgeginde gerekse

mikro dlgekte mevcut bir yapilanmanin olmadigi gézlenmektedir. Bunun yani
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sira yalnizca istanbul Metropolitan tarafindan 2005 yilinda lojistik kdy adi
altinda ulusal lojistik Us projesinin Istanbul’da (Hadimkdy/Tuzla) kurulmasi
calismalarina baglandigi ve bu projenin de iptal edildigi gorulmektedir. Diger
taraftan Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari (TCDD) (9 adet lojistik kdy
projesi), UND (1 adet lojistik kdy projesi), Ro-Ro Gemi Isletmecileri ve
Kombine Tasimacilar Dernegi (RODER) (1 adet lojistik kdy projesi) ve ozel
sektorin (7 adet lojistik kdy projesi) musterekliginde hazirlanan projeler
girisim asamasinda kalmig ve sonuglandirilamamigtir. Tum bu proje
calismalarinin illerin ticari ve ekonomik kapasitesi dikkate alinarak
Istanbul/Halkali, istanbul/Hadimkoy, izmit/Késekoy, Balikesir/Gokkdy, Usak,
Eskisehir/Hasanbey, Samsun/Gelemen, Denizli/Kaklik, Mersin/Yenice,
Kayseri/Bogazkoprl, Konya/Kayacik ve Erzurum/Palanddken’de vb. illerde
kurulmasi tasarlanmig ancak yasanan son sel felaketi nedeniyle bu
calismalar iptal edilmistir. Hali hazirda lojistik Us ihtiyacini karsilayacak

tedbirler sinirli da olsa Mersin limani Uzerinden yuruttlmektedir.

Her ne kadar uygulama alaninda bu ¢aligmalar yarim kalsa da
akademik alanda yogun bir sekilde Turkiye'nin cografi altyapisi, kurumsal
altyapisi, fiziksel altyapisi ve ekonomik altyapisi dikkate alinarak g¢alismalar

yogun bir sekilde surdurtlmektedir.

Bu baglamda 6rnek olmasi agisindan 2010 yilinda M.Bora
Basken tarafindan Kara Harp Okulu Komutanhdi'nda yazilan “Lojistik Hizmet
Sektorunde Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimine Yénelik Stratejik Planlama
ve Lojistik Mikemmeliyet Merkezi Model Onerisi” isimli yiiksek lisans tezi

gosterilebilir.

b. Lojistik Hizmet Ureten Firmalar ve Lojistik Organizasyonel

Yapilar

Lojistik Hizmet Ureten Firmalar (LHUF) daha 6nceden Sekil-1'de
bahsedilen lojistik uygulama alanlarindan “ticaret/igsletme lojistigi” bashgi

altinda yer alan “genel lojistik uygulamalar” igerisinde faaliyet gdsteren;
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yurtigi ve/veya uluslararasi tasiyicilar, tasima igleri organizatorleri, depo-
antrepo igletmecileri, ellecleme, konsolidasyon, dokimantasyon, transit
islemleri, danismanlik, karayolu, demiryolu, suyolu ve havayolu tasima
hizmetleri, acenteler, komisyoncular, gimrik musavirleri, sigorta islemleri,
dagiticilar, 3 PL, 4 PL vb. sektorde deger ve katma deger yaratan ana ve
destek meslek gruplaridir.

LHUF’lar tek hizmet saglayicilar, birlesik hizmet saglayicilar ve
sistem hizmet saglayicilar olarak U¢ cgesittir. Tek hizmet saglayicilara
ulastirma, ellecleme ve depolama firmalari gibi tek bir hizmet veren firmalar
ornek olarak gosterilebilir. Birlesik hizmet saglayicilar tek, iligkili ve entegre
hizmetler saglarlar. Freight forwarder’lar bu tip LHUF lardir. Sistem hizmet
saglayicilar musteriye Ozel lojistik tasarimlar yaparlar, sistemler gelistirirler
ve uygularlar (Gudehus ve Kotzab, 2009:808).

Dis kaynak kullanimi agisindan bakildiginda Turkiye’de genelde
yogun olarak 2'nci ve 3’Uncu parti lojistik hizmet Ureten firmalar, kismi olarak
da 4’Uncu parti lojistik hizmet Ureten firmalar bulunmaktadir. 5’inci parti
lojistik ise Turkiye’de konsept (kavram) asamasindadir. Bu konuda yapilan
bir arastirmada arastirmaya katilan firmalarin % 68,7’sinin dig kaynak
kullanimindan faydalanmakta oldugu, % 31,3’'UnUn ise bu hizmeti tercih
etmedikleri ve bu firmalarin % 36,1'inin 6 yildan uzun bir zamandir duzenli
olarak lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullandiklar tespit edilmistir
(Derinalp, 2007:71).

Turkiye'deki tagimacilik ve lojistik firmalarinin sayisi kesin olarak
bilinmemekle birlikte, Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenler
Dernegi (UTIKAD)'nin verilerine gére yaklasik 1.500 civarinda oldugu tahmin
edilmektedir. Bu firmalar havayolu, demiryolu, denizyolu, karayolu
tasimacilik sirketleri, lojistik hizmet saglayicilari, depolama sirketleri, tagima
isleri organizatorleri (Freight Forwarders) ve ¢ok fonksiyonlu lojistik hizmet

saglayicilardir.
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S0z konusu bu c¢ok fonksiyonlu lojistik hizmet saglayicilarina
hizmet verdikleri alanin genigligi, Olgek buyuklugu, surdarulebilir rekabet
gucu ve pazar buyuklugu ve payi dikkate alindiginda ornek olarak; Borusan
Lojistik Dagitim Depolama Tasimacilik ve Ticaret A.S., Ekol Lojistik A.S.,
Omsan Lojistik A.$., Reysas Tasimacilik ve Lojistik Ticaret A.S., Mars
Lojistik Uluslar Arasi Tasimacilik Depolama Dagitim ve Ticaret A.S.,
Kalyoncu Nakliyat Turizm Ticaret ve Sanayi Ltd. $ti., Alisan Uluslararasi
Tasimacilik ve Ticaret A.$., SDV Horoz Tasimacilik ve Ticaret A.S. ve
Latek Lojistik Ticaret A.S. verilebilir.

Bu kapsamda “FORTUNE 500”Un Turkiye’de 2009 yilinda yapmis
oldugu ticari sirket siralamasi incelendiginde Borusan Lojistik Dagitim
Depolama Tasimacilik ve Ticaret A.$.” nin bu listede 186’nci sirayi alarak
lojistik hizmet Ureten firmalar arasinda ilk sirada bulundugu goérilmektedir
(Fortune Turkiye [web], 2010).

Arz edilen Turkiye'nin 6nde gelen bu sirketleri agirlikli olarak
tasima faaliyetlerini karayolu ulastirma modu ile yerine getirmektedirler. S6z
konusu bu durum da Tuarkiye'deki ulastirma modlari agisindan bir

dengesizlige neden olmaktadir.

Tarkiye’'de ulastirma modlari, her biri kendine 6zgu ag, tasit filosu
ve igletme 06gelerine sahip olan karayolu, denizyolu (suyolu ve i¢ suyolu),
havayolu, demiryolu, boru hatti ve karma (intermodal, multimodal ve
kombine) tasimacilik modlarindan olusmaktadir. Son yillardaki yurt ici yik ve
yolcu tasimaciliginin s6z konusu bu modlara goére durumu Tablo-5de

gorulmektedir.
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Tablo-5: Ulastirma Modlarina Goére Turkiye’de Tasimacilik Tablosu
(TCDD, 2010; UTIKAD, 2010).

Modlar arasi Dagilim (%)
Karayolu | Demiryolu Denizyolu Havayolu Diger
Yok 91,7 51 3,0 0,2
5 Tasimaciligi
=
3
Yoleu 97,7 1,7 0,4 0,2
Tasimaciligi
%)
o
= .
5 | 1 Yok 12,4 82,3 08 0,8 53
@ asimacihigi
-}

Tablo-5 incelendiginde Ulkemizin yurt ici yolcu ve yuk
tasimaciginda liderligi ve yuku karayolu modunun cgektigi gortulmektedir.
Buna karsin yuk tasimaciliginda; demiryolu modu yuzde 5,1, denizyolu
modu ylzde 3 ve havayolu modu yuzde 0,2 ile toplamda ylizde 10’a dahi
ulagsamamaktadir. Yurti¢i yolcu tagimaciliginda ise karayolu modunun yuzde
97,7 ‘lik oranina karsilik demiryolu, denizyolu ve hava yolunun toplam payi

yuzde 5’e dahi ulasamamaktadir.

Uluslararasi esya tasimaciliginda ise Turkiye'de agirlik degeri
Uzerinden denizyolu tasimaciliginin  payr yuzde 82,3, karayolu
tasimaciliginin payi yuzde 12,4, havayolu ve demiryolu tagimaciliklarinin
paylari yiizde 0,8 ve diger tasima modlarinin payi yiizde 5,3'tiir (UTIKAD
Tarkiye Sunumu, 2010).
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Tablo-6: Ulastirma Modlarina Gore AB’de Tagimacilik Tablosu (EU Energy
And Transport In Figures, 2009)

Modlar Arasi Dagilim (%)
Karayolu | Demiryolu Denizyolu Havayolu Diger
Yok 72,7 17,1 53 - 4.9
) Tasimaciligi
2
voleu 83,2 7.4 0,6 8,8
Tasimaciligi
%
o .
g Yk 6.2 4.4 713 0.7 17.4
@ Tasimaciligi
5

Tablo-6 incelendiginde; Avrupa Birligi'nde ise yurt igi esya
tasimaciliginda karayolunun % 72,7’lik oranina karsilik demiryolunun
oraninin % 17,1, denizyolunun oraninin % 5,3 ve diger tasimacilik
modlarinin  oraninin % 4,9 oldugu gorulmektedir. Uluslararasi egsya
tasimacihginda ise karayolu tagimaciiginin orant % 6,2, denizyolu
tasimaciiginin - % 71,3, demiryolu tasimacihginin % 4,4, havayolu

tasimacihdinin % 0,7 ve diger tasima modlarinin orani % 17,4’dur.

Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi (UND)'ne ulke genelinde 1060
tasima firmasi Uyedir. Bu firmalarin da sadece 113’Unun isminde lojistik
gecmekte olup 3’'ncl parti lojistik olarak adlandinimakta, kalan 947 firma
sadece nakliyat yapmakta olup 2 PL olarak adlandiriimakta ve lojistigin diger
faaliyet alanlar ile ilgili herhangi bir fonksiyonu gorulmemektedir
(UND[Web],2010). Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenler
Derneginin (UTIKAD) ise 322 liyesinin 94 adedinin isminde lojistik kelimesi
gecmekte, geriye kalan 228 firmanin ise gecmemektedir
(UTIKAD[Web],2010).

Arz edilen UND’ye kayith 1060 firma ile diger cesitli kurum ve
kuruluglara kayith ya da kayitsiz bulunan araglarin faaliyet gdsterdigi
Tarkiye'deki elverigli karayollarinin bugun itibariyle uzunlugu 63.996 km'ye
ulasmistir ve bunun 2001 km’si otoyoldur (UTIKAD, 2010). Ancak karayolu
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tagsima yonetmeligine gore il ici, yurt i¢i veya uluslararasi her nevi tasima
yetki belgesi alan toplam 98714 firma mevcuttur (Loder [Web], 2010).

Tlrkiye’de karayolu tasima belgeli firma sayisi 98714 olmasina
ragmen uluslararasi yuk ve personel tasima belgesine sahip firma sayisi
1781 ile sinirh kalmaktadir. Kaldi ki bu firmalarin birgogunun belgesi

olmasina ragmen uluslararasi tagsima da yapmamaktadir.

Ancak Turkiye Arastirmalar Merkezi Vakfrnin 2008 yilinda
yayinladigi “Turkiye - Avrupa Birligi Ekonomik lligkilerinde Turk Lojistik
Sektérli ve Sorunlari” adli raporuna goére; Turk Lojistik Sektori kara
ulastirmasi agisindan vyillik verilen dinya tir karnesi payl yuzde 20

oranindadir.

Tarkiye'nin ihrag drunlerinin  takriben % 40'in1, ithal ettigi
mamullerin ise % 25°e yakinini tagiyan yurt igi lojistik firmalari, 300 bin kisilik
bir istihdam yaratirken, pazarin buyukliGgunin bugun itibariyle Turkiye'nin
lojistik dGmur devrinde bahsedilen ve diren¢ noktasi da denilen ikinci evre
olan surdurdlebilirlik evresi yani 6-12 Milyar Dolar’a ulastigi tahmin
edilmektedir. Oysaki Turkiye'nin reel anlamdaki guc¢lu bir rekabet edilebilirlik
seviyesi olan dorduncu evre, yani 26-50 milyarlik kapasite tam olarak henuz

kullanilamamaktadir.

Son yillarda dis hizmet alma yoninde artan egilime karsin,
ureticilerin hala ¢ok buyuk bolimunun tasima ihtiyaglarini kendi araclari ile
gerceklestirme yolunu se¢gmeleri sektorin gergek bayukligunun istatistiklere

yansimasinin dnune ge¢gmektedir (Civici, 2010:154).
Mevcut lojistik kapasite igerisinde kullanilan tasima filosu nitel ve

nicel acgidan oldukga gelismis durumdadir. Bu baglamda Turkiye'deki

uluslararasi karayolu esya tasimacihgi filosu Tablo-7’de gortulmektedir.
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Tablo-7: Turkiye Uluslararasi Karayolu Egya Tasimaciligi Filosu

(UND, 2010).

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009
C2 YETKI BELGELIFIRMA | ; 05 |1.006 |1.164 |1.386 |1.389 | 1.420 | 1.488
SAYISI
GEKICI (ADET) 30.741(28.816 | 30.800 | 42.866 | 41.639 | 44.039 | 45.450
Y.ROMORK(ADET) 34.777|32.980 | 35.196 | 48.666 | 47.893 | 52.583 | 53.510
KAMYON(ADET) 13.025|4.145 |3.989 [21.296|16.614|15.613 | 16.280
KAMYONET 1.201 | 224 708 1.498
ROMORK 3.214 | 2.360 | 3.025 | 3.106

Tablo-7 incelendiginde Turkiye'nin, Avrupa’nin en kalabalik
karayolu tasimacilik filolarindan birine sahip oldugu gorilmektedir. Ancak bu
durum olumlu gbézikse de beraberinde bir¢ok problemi tasimaktadir.
Ornegin, tasima yikindn agirhiginin karayolu modu (zerinde olmasi
sebebiyle mevcut karayollarinin alt yapisi (yolun genisligi, sinyalizasyon,
trafik yogunlugu, elektronik kontrol sistemleri vb.) ylk tasimanin gereklerine

cevap verememektedir.

Denizyolu tasimaciliginin karayolu tagimaciligina gore 6,5 kez,
demiryolu tasimaciligina gore 3,5 kez daha ekonomik olmasinin yaninda,
¢ok blyuk miktardaki yuklerin bir seferde ve guvenli olarak taginmasinin bir
sonucu olarak Dunya’da ve Turkiye’de “dis ticaret” buyuk bir oranda

denizyollari ile yapilmaktadir.

2009 Yih bagi itibariyle, Turkiye toplam dinya deniz ticaret filosu
icinde % 0,7 ile 26. sirada yer almaktadir. ilk siradaki Panama’nin gemi
sayisi 6842, komsumuz Yunanistan’in 1127°dir. Ayrica Turkiye’nin yabanci
bayrakli gemi orani 2008’de % 50’den % 56,1’e yukselmistir (Deniz Sektoru
Raporu, 2008).

Birgok limanimiz olmasina ragmen uluslararasi Olgekte bir
limanimiz yoktur. Ayrica limanlar veya ulastirma modlari arasi transfer
olanaklarimiz da oldukga kisithdir. Havayollarimiz ve demir yollarimiz i¢in de

ayni seyleri sdylemek mumkundur.
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Tarkiye'de hava kargo tasimaciligi ise altyapr ve gumriklerde
yagsanan sorunlara ragmen hizla geligmektedir. UTIKAD'In verileri
incelendiginde Turkiye’de 2009 yilinda i¢ hatlarda 444.903 ton ve dis
hatlarda 1.150.796 ton olmak Uzere toplam havayoluyla 1.595.699 ton ticari
esya tagindigi tahmin edilmektedir (UTIKAD Turkiye Sunumu, 2010).

Ulkemizin demiryolu ulastirmasi incelendiginde, demiryolu
ulasiminin  gundmuazin gerektirdigi kurumsal ve teknolojik yenilenmeyi
basaramamis ve ulastirma sistemi igindeki payinin giderek kii¢iimus oldugu
gorulmektedir. Demiryollarinin ulastirma modlarinin  kullaniminda 1950
yilinda % 68,2 olan payi 2008 yilinda % 5,1’e gerilemigtir. 1950 yih itibariyle
7.900 km. olan ana hat yol uzunlugu 2009 yili sonuna gelindiginde ancak
8.686 km olabilmistir. 1950'li yillardan beri yeterli oranda yatirim
yapillmamasi sonucunda demiryolu altyapisi agisindan Turkiye’nin Avrupa
Ulkelerinin oldukga gerisinde oldugu gorulmektedir. Turkiye’de kilometrekare
yuz Olgim basina 11 km demiryolu agi diserken Almanya’da 95 km,
Belgika’da 113 km, Ingiltere’de 67 km demiryolu diismektedir (TCDD Sektdr
Raporu, 2009).

Tam tasima ve lojistik faaliyetler dikkate alindiginda Turkiye’nin
ulastirma ve lojistik faaliyetlerde canlilik kazandigi sdylenebilir. Fakat bu
faaliyetler sadece ulastirma kapsaminda icra edilmekte, entegre bir lojistik

hizmet sunulamamaktadir.

Halen Turkiye lojistik dmur devrinin ikinci gelisim evresinde yer
alan lojistik sektérimuzdeki lojistik hizmet Ureten firmalarin organizasyon
yapilari incelendiginde genelde tasimacilik ve sinirli olarak paketleme,
ellecleme depolama gibi bir takim lojistik faaliyetlere dayali olarak
baglangicta aile firmalar seklinde bir organizasyon yapisina gidildigi
gdzlenmektedir (Professional Life Institute [web], 2011; Ozglin, 2006:119).

Kurulan bu aile yapilari genellikle planlama, uygulama ve
degerlendirme yonetim sdregleri Uzerine oturtulmus, entegrasyon,

koordinasyon, esgudimleme ve iletisim suregleri géz ardi edilmistir. Ana
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sirket yapilanmalari igerisinde fonksiyon ve suregler pargal bir sekilde yer
almakta ve bu yapiya uygun bir sekilde postlar (gorev Kkariyerleri)
olusturulmaktadir. Tamamen merkezi otorite anlayiginin hakim olmasi,
yetkinin tek bir noktada toplanmasi ve sorumlulugun sadece isgorenlere
yuklenmesi bu yapilarin diger 6zellikleridir. Bu durum 1970 ve 1980’li yillar

boyunca ve 1990l yillarin ortalarina kadar devam etmisgtir.

1990’dan baslayip glnimuze kadar olan surecgteki o6rgitsel
yapilanmalar ise sinirli seviyede gelisme gostererek pargalanmis fonksiyon
ve sureg¢ yapilarini bir araya getirmis, malzeme yonetimi ve fiziksel dagitimi
kendi bunyesinde birlestiren ve entegre eden butuncul ve kapsayici bir

lojistik organizasyonel yapiya dontsmustdr.

Ayrica son on yil igerisinde rekabetin bir sonucu olarak bilgi
teknolojileri, pazarlama ve satis gibi surecler basta olmak uUzere tedarik
zinciri yonetiminin diger sureglerini de i¢ine alan ve bu durumun ihtiyaclarini
karsilayacak orgutsel yapilanma c¢abalari gdézlenmeye baslanmistir. Bunun
sonucu olarak s6z konusu lojistik firmalar daha profesyonel ve ust dizey
egitimli insan kaynaklariyla, performansi ve verimliligi yuksek bir
organizasyonel yapiya kavusarak 3’Unci ve 4’Uncu parti lojistik firmalar
olarak sekillenmisg, 5’inci parti lojistik firma olma calismalari ise kavramsal ve
tasarim duzeyinde devam etmektedir. Son donemlerdeki tim bu ¢abalar ve
arayislar bagta organizasyonel yapi olmak Uzere diger yapilarla birlikte
lojistik planlama strecinin Uzerinde olumlu etkiler yaparak yeni katma
degerler kazandirmis ve lojistik planin performansini kayda deder dl¢ide

arttirmigtir.

c. Lojistik Planlama

Tarkiye'deki lojistik planlama sureci ve planlar incelendiginde ise,
genel olarak blUyuk Oolgekli firmalarimiz tarafindan stratejik, taktik ve
operasyonel planlama, Kiiglik ve Orta Boy isletmeler (KOBI) seviyesindeki
lojistik firmalar tarafindan ise basta glnlik ve saatlik kararlari igeren

operasyonel planlama olmak Uzere stratejik ve taktik planlama Uzerinde
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kismen duruldugu gozlenmektedir. S6z konusu her uU¢ plan da gelismis
ulkelerdeki orneklerinde oldugu gibi tabi olduklari farkli zaman dilimleri ve
icerikleri acisindan farkliik gdstermektedir. Ancak bu planlarin spot ve
bagimsiz distince anlayisiyla hazirlanmakta oldugu ve baslangigta érgatin
ic fonksiyonlari, sonrasinda ise Orgutun tum departmanlarini kapsayici

sekilde yapilanmadigi gorulmustar.

Diger yandan s6z konusu planlarin Uretim plani, satis plani,
pazarlama ve satin alma ile iligkilendiriimedigi ve bagimsiz olarak bilimsel
temellere dayanmayan, ge¢mis aliskanliklara dayali rutin iglermis gibi
algilanarak hazirlandigi goértlmektedir. Bu da, lojistik ve tedarik zinciri
faaliyetlerinde birgcok aksaklida sebep olmakta, lojistik hizmet Ureten
firmalarin rekabet edebilirlik gucunt azaltmaktadir. Ayrica s6z konusu
planlarin dig gevre ve konjonkturdeki degisikliklere cevap verebilecek sekilde
esnek olmadigi, rekabetci olma, ekonomiklik, entegre olma, surdurtlebilirlik,
etkinlik, sadelik, ulasilabilirlik vb. politikalari destekleyici sekilde

hazirlanmadiklari gézlenmektedir.

Bu planlarin organizasyonun vizyonu, misyonu, amaglari,
politikalari, stratejileri, taktikleri, hedefleri, degerleri ve kultirden olusan
zincir ile iligskilendirilmedigi gorulmektedir. Ayrica organizasyonun misyonu
¢alismalari esnasinda es zamanl olarak baglayan ve kultlire kadar uzanan
zincir boyunca hazirlanan organizasyonel yapi ile de iligkilendiriimedigi
gozlenmektedir. Oysaki planin verimliligini ve etkinligini maksimize etmek
icin organizasyonel yap! ile basta operasyonel planlama olmak Uzere taktik
ve stratejik planlar, iletisim, koordinasyon, esgudimleme, senkronizasyon,
harmonizasyon ve entegrasyon igerisinde olmak zorundadir. Stratejik ve
taktik planlara nispeten operasyonel planlarda meydana gelebilecek aksaklik
ve hatalarin sisteme aninda yansimasi ve sistemi olumsuz etkilemesi lojistik
firmalarin  pazardaki paylarini kaybetmelerine ve rekabet guclerini

yitirmelerine sebep olmaktadir.
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Bu nedenle operasyonel planlarin etkinligini arttirmak igin bir
sonraki maddede lojistik organizasyonel yapilar ile lojistik operasyonel

planlama iliskisi ve degisim ihtiyaci detayli bir sekilde tartigilacaktir.

4. LOJISTIK ORGANIZASYONEL YAPILAR ILE LOJISTIK PLANLAMA
(OPERASYONEL PLANLAMA) iLiISKiSi VE DEGISIM IHTiYACI

Etkili lojistik organizasyonun tasarimi bircok gerekliligi beraberinde
tasimaktadir. Bunlarin basinda; “merkeziyetcilik”, “sorumluluklara odakhlik”,
“kontrol”, “yapinin entegrasyonu ve formilizasyonu”, “ana ve alt
organizasyonlarin rolleri ve etkinligi”, “cevreye duyarhligi”, “planlama iligkisi”
vb. sayilabilir. Ayrica olusturulacak organizasyonel yapinin yatay ve dikey
boyutlar ile igbirligi yapisi ve bu igbirliginde kullanilacak stratejilerin nasil bir
bilisim teknolojisi Uzerine insa edilecegi 6nemli konular arasinda yer

almaktadir.

Diger yandan gerek kuresel, gerek bdlgesel ve gerekse uluslararasi
ve ulusal bazdaki lojistik yonetimi ile tedarik zinciri yonetiminin; etkinlidi,
verimliligi, guvenilirligi vb. birtakim temel 6zelliklerini karsilayacak buttncul,
kombine, kapsayici ve surdurllebilir bir organizasyonel yapinin ortaya
konulmasi ve operasyonel planlarla iligkilendirilip entegre edilmesi ginimuz

ve gelecedin dnemli intiyaclarindandir.

Organizasyonel yapinin tasariminda firmalarin vizyon, misyon,
amagclar, politikalar, stratejiler, taktikler, degerler, hedefler ve kultirden
olusan zincir ile iligkisinin dogru yapilandiriimasi lojistik ve tedarik zinciri
performansini arttirmada buayulk rol oynayacaktir. Bu zincir yapilandirmasinin
Ozellikle stratejiler ve taktikler baklalariyla etkili bir sekilde iligkilendirilmesi bu
asamada yapilan lojistik plan hazirlama ve wuygulama sdreglerinin
performansini, etkililigini ve etkinligini arttirici yénde rol oynayacaktir. Ayrica
bu durum organizasyonel yapiya geri donut saglayarak yapinin kendi
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kendini otomatik olarak degerlendirmesini, kendisini geligtirmesini ve

yenilemesini saglayacaktir.

Saatlik, gunluk ve ertesi gunlik faaliyetleri kapsayan operasyonel
planlama surecinde kesin, net, belirgin ve acgik veriler kullaniimahdir. S6z
konusu verilerdeki Dbelirsizlikler ve eksiklikler sayet planlama hazirlik
surecinde yok edilmediyse bu, planlarin uygulama surecinde karsimiza
clkmakta ve surdurilen operasyonda birgok aksakliga neden olmaktadir. Bu
durum da operasyonun hem planlama hem de uygulama slrecinin
basarisizligina yol agmaktadir. S6z konusu bu basarisizliklarin temel
nedenleri iki kategoride toplanabilir. Birinci bolumde planlama surecinden
kaynaklanan sebepler, ikinci bolimde organizasyonel yapidan kaynaklanan

sebeplerden olusur.

Planlama surecinden kaynaklanan sebepler olarak; yetersiz veriler,
zamanin darhdi, girdilerin yetersizligi, uygun olmayan planlama yontem ve
metodolojisi, kaynak (finans, insan kaynaklari, eneriji, bilgi vb.) yetersizligi,
fiziki ve cografi sartlar, altyapi eksikligi, yetersiz bilisim ve teknoloji vb.

sayllabilir.

ikinci bolim olan organizasyonel yapidan kaynaklanan sebepler
olarak; organizasyonel yapinin firmanin vizyon, misyon, amag, politika,
strateji, taktik, hedef, deger, kultir ile dogru olarak iligskilendiriimemesi,
planda yer alan lojistik faaliyetlerin organizasyonel yapida karsiliklarinin
bulunmamasi, alt birimler arasinda iletisim, esgudimleme ve koordinasyon
eksikliginin bulunmasi, planla yapinin entegre edilmemesi vb. nedenleri

sayabiliriz.

Etkili bir organizasyonel yapiyla etkili bir lojistik operasyonel planin
bilesimi sonucu ulasacagimiz noktada “kim, ne/neyi, ne ile, ne zaman,
nerede, nasil, ne yapacak vb.” sorularin cevaplarini net bir sekilde almamiz,

uygun bir yapilanma ve planlama surecinin gostergesidir.
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Bu sureg, sonunda kaynaklarin (insan, para, bilgi, enerji, malzeme
vb.) en iyi ve rasyonel tahsisi ve kullanimina, yuksek karin elde edilmesine,
maliyetlerin dusurllmesine, hizmet seviyesinin arttirllmasina, lojistik ve
tedarik zinciri faaliyetlerinin yatay ve dikey denetimi ve kontroline, s6z
konusu lojistik ve tedarik zinciri yapisinin tim fonksiyon ve sureglerinin
iliskilendirilmesine, isgucu ve isin bolumlere ayrilmasina, uygulanacak plana
bagl olarak bolumlerin yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesine, zaman ve
hizin yonetilmesine, ¢cevreye duyarliliga, hizli tepki verebilmeye, Ust seviye
kalite yonetimine, muigteri memnuniyetinin artmasina, rekabet gucunun
yukselerek pazar payinin artmasina, lojistik ve tedarik zincirinin goranarlik
ve guvenirliginin artmasina, lojistik ve tedarik zincirinin verimliliginin ve

performansinin yiukselmesine vb. imkan taniyacaktir.

Son donemlerde genelde ticaret sektori Ozelde ise lojistik sektor
yeni ekonomik ve lojistik trend ve arayiglardan oldukga etkilenmektedir.
Klresellesme sureciyle birlikte meydana gelen agir rekabet kosullarina bagli
olarak bu arayigslar daha da hizlanmis, artik ge¢cmisin klasik anlayislarina
bagli olarak ortaya ¢ikmis olan geleneksel lojistik organizasyonel yapilarin
olusturulmasi ve lojistik operasyonel planlama sureci terkedilmis, bunun
yerine yeni donem modern, yaratici ve yeni nesil lojistik organizasyonel
yapilar ve lojistik operasyonel planlama sureci yer almigtir. Bu sure¢ de
beraberinde kompleks ve karisik bir yapiyi getirmistir. Turkiye’de bu yapinin
ihtiyacini  kargilayacak lojistik hizmet Ureten firmalar igin lojistik
organizasyonel yapilarin kurulmasi ve etkili operasyonel planlama surecine

iliskin gelistirilen yeni bir yaklasim besinci bolumde tartigilacaktir.

102



DORDUNCU BOLUM

ILGILi YAYINLAR, GALISMALAR VE ARASTIRMALAR

Bu bdlimde, olusturulan arastirma problemine bilgi ve veri
saglamak, arastirma konusuyla ilgili literaturG ortaya koymak ve
arastirmacilar ile uygulayicilara galigmalarinda yardimci olmak maksadiyla
calisma alanina giren (arastirma problemine iligkin); lojistik organizasyonel
yapilar, lojistik, tedarik zinciri yénetimi ve lojistik planlama konularinda
yayimlanmig kitap, makale, rapor, calisma, yayin, arastirma ve yuksek

lisans ile doktora tezleri vb. ¢alismalara yer verilmistir.

1. ILGILi YAYINLAR

Prof. Dr. Mimin ERTURKin ‘“igletmelerde Yonetim ve
Organizasyon” adiyla Beta Basim Yayim tarafindan 2009 vyilinda
yayimlanan kitabinda; yonetim bilimi ile ilgili genel bilgiler verilmekte,
yonetim  fonksiyonlart ve yonetim biliminin  glncel konularindan
bahsedilmekte, ayrica globallesme surecinde igletmelerin organizasyonel
yapilarinin nasil olmasi gerektigine deginilmektedir. Ayni tanim altinda
toplanan o6rgltleme ve organizasyon, kitapta isletmenin amaclarina uygun
bir sekilde kimlerin hangi iglerde gorev alacaginin ve aralarindaki iiliskilerinin
belirlenmesi ve butun iktisadi faaliyetlerin duzenlenmesi geklinde

tanimlanmaktadir.

James R. STOCK ve Douglas M.LAMBERT’in “Strategic Logistics
Management” adiyla McGraw-Hill International Edition tarafindan 2001
yilinda yayimlanan kitaplarinda; lojistigin ekonomideki roll, tedarik zinciri
yonetimi, lojistik fonksiyon sahalari, kiresel lojistik, kiiresel lojistik stratejileri
ve etkili lojistik icin organizasyon konularina deginilmigtir. Etkili lojistik i¢in
organizasyon bolumunde etkili lojistik organizasyonun 6énemi belirtiimis,
isletme organizasyonlari igerisinde lojistigin fonksiyon, program ve matris

olarak yapilandirildigi degerlendirilmistir. isletmelerin lojistik faaliyetleri igin



en iyi denilebilecek bir organizasyonel yapinin bulunmadigi belirtilerek bazi

basarili firmalarin organizasyonel yapilari 6rnek olarak verilmigtir.

Ronald H. BALLOU’nun “Business Logistics Management” adiyla
Prentice Hall tarafindan 1992 vyilinda yayimlanan kitabinda; igletme
lojistiginin tanimi ve amaglari, lojistik strateji ve planlama, lojistik sistem
temelleri, lojistik faaliyetlerin planlanmasi, organizasyon ve kontrol
konularina deginilmistir. Lojistik strateji ve planlama adli ikinci bélimde
yenilik¢i lojistik stratejinin firmalara rekabet avantaji saglayabilecegi, lojistik
planlamanin stratejik, taktik ve operasyonel seviyelerde yapilacagl ve ana
planlama alanlar olarak musteri hizmet seviyesi, envanter kararlari, tesis
yeri secimi ve ulastirma kararlarinin oldugu belirtilmistir.  Lojistik
organizasyon bolumunde; gayri resmi, yarl resmi ve resmi organizasyonel
yapilarin bulundugu, organizasyonel yapinin seklinin uygulanan sureg,
market veya bilgi stratejisine uygun olarak segcildigi, lojistik faaliyetlerin
isletme icinde yerlestiriimesinde merkeziyetcilik veya ademi merkeziyetgilik,
kurmay veya hat, kiguk veya buylk firma ve personel igin Unvanlar

konularinin degerlendirilmesi gerektigi tartisiimigtir.

Martin CHRISTOPHER’In  “Logistics & Supply Chain
Management” adiyla Pitmans tarafindan 1998 yilinda yayimlanan
kitabinda; lojistik, tedarik zinciri ve rekabet stratejisi, musteri hizmetleri,
lojistik gider ve performansin oOlgllmesi, tedarik zinciri entegrasyonunda
engelleri ortadan kaldirmak, lojistik organizasyonu olusturma vb. konulara
deginilmigtir. Lojistik organizasyonu olusturma bdolumu sinirli olarak ele
alinmis ve bu boélimde, dikey organizasyonlar yerine yatay veya pazara
yonelmis lojistik organizasyonlarin olusturulmasi gerektiginden bahsedilerek

s0z konusu yatay lojistik organizasyonlarin ozellikleri siralanmistir.

Donald WATERS’In “Global Logistics and Distribution Planning
Strategies for Management” adiyla Kogan Page Limited tarafindan 2003
yilinda yayimlanan kitabinda, tedarik zinciri yonetiminde gelismeler ve
trendler, lojistikte yeni yaklasimlar, ¢evik tedarik zinciri, lojistik stratejinin

formulasyonu, tedarik zincirinde bilgi teknolojileri, performans o6lcimu ve

104



yonetimi, benchmarking, dis kaynak kullanimi, lojistikte egitim, sehir lojistigi,
kuresel strateji ve kiuresel igletme lojistigi vb. konulara deginilmigtir. Lojistikte
yeni yaklagimlar boliminde dikey ve yatay lojistik organizasyonel
yapilardan sinirli olarak bahsedilmis ve yatay organizasyonel yapi ihtiyaci

vurgulanmistir.

Kent N. GOURDINin “Global Logistics Management:
A Competitive Advantage For The New Millennium” adiyla Blackwell
Publishing tarafindan 2001 yilinda yayimlanan kitabinda; lojistigin
isletmedeki yeri, lojistik fonksiyonlar, lojistik performansin gelistiriimesi, etkili
lojistik igin organizasyon vb. konular incelenmistir. Etkili lojistik igin
organizasyon boéliuminde lojistik organizasyon tipleri, etkili bir lojistik
organizasyon olusturulmasi i¢in dikkate alinacak hususlar, lojistigin firma

icerisindeki dnemi vb. konular sinirli olarak ele alinmistir.

Edward FRAZELLE’nin “Supply Chain Strategy: The Logistics of
Supply Chain Management” adiyla McGraw-Hill tarafindan 2002 yilinda
yayimlanan kitabinda; lojistigin tanimi, gelisimi, isletmedeki rold, lojistik
performansin ve uygulamalarin degerlendiriimesi, lojistik uygulama ve
sistemlerde  inovasyon, lojistik  sistemlerin  uygulanmasi, lojistik
organizasyonun dizayni ve gelistiriimesi vb. konular incelenmistir. Lojistik
organizasyonun dizayni ve geligtiriimesi bolumunde basarli lojistik
organizasyonlarin yedi prensibi, lojistik organizasyon model alternatifleri,

lojistik stratejik planlama vb. konular sinirli olarak ele alinmistir.

Shoshanah COHEN ve Joseph ROUSSEL’In “Strategic Supply
Chain Management: The Five Disciplines For Top Performance” adiyla
McGraw-Hill tarafindan 2005 yilinda yayimlanan kitaplarinda; giinimuizuin
one ¢ikan lojistik uygulamalari 6rnek alinarak iyi bir tedarik zinciri yonetimi
icin dikkate alinmasi gereken bes ana disiplin ortaya konulmustur. Bu
disiplinlerden Uglncuslu olan organizasyonu performans igin dizayn etme
bélimunde tedarik zinciri organizasyonunun gelisimi, organizasyonel dizayn

icin prensipler vb. konular sinirli olarak ele alinmistir.
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Donald J. BOWERSOX, David J. CLOSS ve M. Bixby COOPER’In
“Supply Chain Logistics Management” adiyla McGraw-Hill Higher
Education tarafindan 2002 yilinda yayimlanan kitaplarinda, lojistik ve tedarik
zinciri yonetimi, teknoloji yapisi, operasyon, network dizayni, idari iglemler
vb. konular ele alinmistir. idari islemler bélimiinde lojistik organizasyonel

yapilarin gelisimine sinirli olarak deginilmigtir.

Timm GUDEHUS ve Herbert KOTZAB’'In “Comprehensive
Logistics” adiyla Springer tarafindan 2009 yilinda yayimlanan kitaplarinda;
lojistik prensipler, lojistik stratejiler, lojistik organizasyon, lojistik sistemler,
networkler, operasyonlar ve lojistik hizmet Ureten firmalar ele alinmigtir.
Lojistik organizasyon bélimunde igletmelerin lojistik organizasyonu, lojistik
hizmet UGreten firmalar boéliminde ise bu firmalarin cesitleri ve

karakteristikleri vb. konulardan sinirli olarak bahsedilmistir.

Murat ERDAL ve Mehmet Sitki SAYGILI'nin  “Lojistik
isletmelerinde Yonetim-Organizasyon ve Filo Yénetimi” adiyla UTIKAD
tarafindan 2007 yilinda yayimlanan kitaplarinda; lojistik isletmelerinde
yonetim ve organizasyon, Filo ve Depo Bdlimlerinin isletme bolumleri ile
iliskileri, filo bolumdnlin operasyon sureci ve sefer planlamasi ve performans
yonetimi konulari ele alinmistir. Lojistik isletmelerinde Yénetim ve
Organizasyon Bolumud’nde lojistik isletmesinin organizasyon yapisi ve temel

faaliyet alanlari sinirli olarak ele alinmistir.

2. ILGILI GALISMALAR

Calismamizla ilgili, Yuksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi
internet sitesinde “organizasyon, lojistik, tedarik zinciri yonetimi, lojistik
organizasyonel yapilar, lojistik planlama” rumuzlariyla yapilan aramada
yayinlanmamis 4229 yuksek lisans ve doktora tezi tespit edilmis; Ozetleri
incelenmig, ancak bunlarin higbirinin, lojistik planlama ile lojistik

organizasyonel yapilari bir butin halinde incelemedigi tespit edilmistir.
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Lojistik planlama ve lojistik organizasyonel yapilar konulariyla alan ilgisi

bulunan tezler ise detayli olarak incelenerek asagida 6zetle agiklanmistir.

Tufan SIMSEK'in, Dr. Dogan KARADOGAN danigsmanliyinda Kara
Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitusi’nde 2010 yilinda yaptidi
“Olaganiistii Ve Ozel Durumlarda Uygulanacak Lojistik Ve Tedarik
Zinciri Yonetimi’ne Yonelik (Acil Lojistik Yardim Operasyonlar - Afet
Lojistigi) Bir Model Onerisi (Olasi istanbul Depremi Senaryosu)” konulu
yayimlanmamis yuksek lisans tez calismasinda; Lojistik, Lojistik Yonetimi,
Tedarik Zinciri Yénetimi, Bilgi Sistemleri ile Afet ve Deprem Lojistigi konulari
incelenmis, “Acil Lojistik Yardim Operasyonlari” olarak adlandirilan, bir “6zel
yaklasim lojistik modelin” gelistiriimesi amaclanmistir. Calismanin uygulama
bélimdnde, olaganusti durumlar ve Ozel durumlarda otomatik reaksiyon
gOsterecek ve acil yardim operasyonlarinin yonetimini tek merkezde
toplayacak Acil Lojistik Yardim Operasyon Ussl, Arama-Kurtarma
Operasyon Ussi ile Acil Saglik ve ilkyardim Operasyon Ussiinden teskil

edilecek bir organizasyon olan “Acil Operasyonlar Merkezi” teskil edilmigtir.

M.Bora BASKEN’in, Dr. Dojgan KARADOGAN danismanlginda
Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitisi’nde 2010 yilinda yaptigi
“Lojistik Hizmet Sektoriinde Lojistik Ve Tedarik Zinciri Yonetimine
Yonelik Stratejik Planlama Ve Lojistik Miikemmeliyet Merkezi Model
Onerisi” konulu yayimlanmamis yiksek lisans tez calismasinda; Lojistik,
Tedarik Zinciri Yénetimi, Lojistik Faaliyetler Lojistik inovasyon, Lojistik ve
Tedarik Zincirinde Bilgi Yonetimi, Lojistik Strateji, Lojistik Planlama ve
Tarkiye’de Lojistik Sektor konulari incelenmis, uygulama boéliminde lojistik
hizmet Ureten firmalarin ihtiyaglarini gidermeye yonelik bir yol haritasi ile
referans kaynagi olabilecek “stratejik planlama ve lojistik mukemmeliyet

merkezi modeli” gelistiriimeye calisiimigtir.
Hasan CiVICi’nin Dr. Dogan KARADOGAN danismanliginda Kara

Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitisi’nde 2010 yilinda yaptig1 “Kiiresel

Ekonomik Kriz Ortaminda Lojistik Hizmet Ureten Firmalar igin Genel Bir
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Kriz Yonetim Modeli Onerisi” konulu yayimlanmamis yiiksek lisans tez
calismasinda, Lojistik, Turkiye'de Lojistik Sektér ve Lojistik Hizmet Ureten
Firmalar ile Kiresel Ekonomik Krizin Lojistik Hizmet Ureten Firmalar
Uzerindeki Etkisi incelenmis, uygulama béliminde Tirk lojistik sektori
icerisinde yer alan lojistik hizmet Ureten firmalarin ekonomik kriz ve risk
durumunda gdstergeleri ve sinyalleri erkenden algilayip ve etkili bir kriz ve
risk yonetimi uygulayacak, bu yolla da krizin olumsuz etkilerini minimum
seviyeye indirecek “Lojistik Semsiye Modeli”, diger bir deyisle “Besinci Parti
Lojistik” diye de adlandirabilecek bir model gelistiriimek amaclanmistir. Bu
model icerisinde Kontrol ve Yonetim (Lojistik) Timi, Tedarik¢i (Lojistik) Timi,
Uretim (Lojistik) Timi ve Tuketici (Lojistik) Timinden olusan Vizyonerist

Lojistik Timlerinin olusturulmasi hedeflenmistir.

3. ILGILI ARASTIRMALAR

Donald J. BOWERSOX ve Patricia J. DAUGHERTY’nin “Emerging
Patterns of Logistical Organization” adiyla Journal of Business Logistics
dergisinde 1987 yilinda yayimlanan makalelerinde; lojistik organizasyonel

yapilarin gelisimi sinirli olarak incelenmigtir.

Xiaoye ZHOU ve Xiuyi XIE'in “A Study on the Organization
Structure of Third-party Logistics Enterprise Servicing for
Manufacturing Enterprise” adiyla International Journal of Business and
Management dergisinde 2010 yilinda yayimlanan makalelerinde; Gretim
isletmelerine hizmet eden 3 PL firmalarin hizmet alanlari ve organizasyonel

yapilari sinirli olarak ele alinmistir.

Mauro CAPUTO ve Valeria MININNO’nun “Configurations For
Logistics Co-ordination: A Survey of Italian Grocery Firms” adiyla
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management
dergisinde 1998 vyilinda yayimlanan makalelerinde; italya’da faaliyet

gOsteren 143 yiyecek firmasina anket uygulanarak bu firmalarda uygulanan
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lojistik organizasyonel yapilar ve bu yapilardaki birimler arasindaki

koordinasyon ve iletisim seviyesi tespit edilmigtir.

TCDD Isletmesi Genel Midiirligi tarafindan yayimlanan “2009 yili
Demiryolu Sektor Raporu”nda Dinya’da ve Turkiye’de Demiryollarinin
Durumu, Demiryolu Sektérii igerisinde TCDD’nin  Yeri ve Avrupa

Demiryollari ile TCDD’nin karsilastiriimasi konularina yonelik bilgi verilmistir.

Deniz Ticaret Odasi tarafindan yayimlanan “Deniz Sektoérii Raporu
2008” adli arastirmada; Dunya ve Turkiye deniz ticaretindeki gelismeler,
Dunya Denizcilik Piyasalari, Uluslararasi Denizcilik Politikalari, Tark Gemi
insa Sanayi, Deniz Turizmi, Su Urlinleri Sektérii, Limanlar, Tirk Bogazlari,
Deniz Kumculugu, Denizcilik Sektérinin Sorunlari ve Cozim Onerileri vb.

konularda bilgi verilmistir.

Yukarida arz edilen tUm yayin, calisma ve arastirmalar bir butln
olarak incelendiginde; genellikle lojistigin tanimi, gelisimi, isletmedeki rold,
lojistik fonksiyon sahalari, digs kaynak kullanimi, sinirlh olarak lojistik
organizasyonel yapilarin gelisimi ve lojistik planlama konularina yoénelik
olduklari gézlenmektedir. Turkiye'deki LHUF'lar ve lojistik sektére yonelik
etkili lojistik organizasyonel yapilarin olusturulmasi ve lojistik operasyonel
planlama konulari ve bu konularin birbirleriyle iligkisi sinirli ve dar kapsaml

olarak ele alinmigtir.
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BESINCi BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI, LOJISTIK HiZMET URETEN FIRMALAR iGiN
ETKILIi ORGANIZASYONEL YAPILARIN OLUSTURULMASI VE LOJISTIK
OPERASYONEL PLANLARIN GELISTIRILMESI

1. GENEL

Gerek cografi konumu, gerek ekonomik potansiyeli, gerekse
jeostratejik ve jeopolitik durumu nedeniyle kitalararasi lojistik bir kdpru ve
kanal olusturan ulkemiz, bugln itibariyla 50-60 milyar dolarlik bir lojistik
kapasiteye sahip bulunmaktadir (MUSIAD, 2010:20). Bu kapasite igerisinde
cesitli dlgeklerde birgok Lojistik Hizmet Ureten Firma (LHUF) yer almaktadir.
Ancak s6z konusu bu firmalarin Turk ekonomisine sagladigi katma deger son
bes yil igerisinde ortalama 6-8 milyar dolar civarinda bulunmaktadir. Bugln
itibariyle kapasitenin yaklagsik % 13’Unin kullaniimasi potansiyel gucun,
kapasitenin ve enerjinin atil kalmasina neden olmaktadir. Oysaki Ulkemizin
cografi, kulturel, fiziksel, ekonomik, kurumsal, insan kaynaklari, sosyal, siyasi
ve politik altyapisi dikkate alindiginda gerek ulusal pazarda, gerekse
uluslararasi, bolgesel ve kuresel pazarlarda énemli bir lojistik aktdr olmasi

kaginilmazdir.

Bu kapsamda lojistik sektérimuzin ve sektor igerisinde yer alan
firmalarin, kalici ve surduarulebilir bir rekabet glicine sahip olabilmesi icin
ihtiyag duyacagi araglar; disik maliyet, yliksek hizmet seviyesi ve modern ve
gelismis kalite anlayisidir. Bu anlayis, lojistik faaliyetler surecinde drin-

hizmet iligkisini ve denklemini dogru noktada dengeleyecektir.

So6z konusu bu dengenin saglanmasi gerekliligi, rekabet sartlarinin
agirlasmasi, urun gesitliliginin artmasi ve triin 6mur déngusinin kisalmasina
bagll olarak tedarik zincirinin beraberinde getirdigi kompleks ve karmasik
yapl, Ust duzey lojistik yoneticilerin dikkatini hatasiz, yeni nesil, yaratici ve

rekabetci lojistik sistemleri ve organizasyonlar vizyonerist bir bakis agisiyla



kurmaya ve bu sistemlerin ve organizasyonlarin uygulama alaninda
yansimasl olan stratejik, taktik ve operasyonel planlama surecine
yoneltmigstir. Lojistik yOneticilerin dikkatlerini yonelttikleri bu vizyonerist
yaklagsim igerisinde odaklandiklari en onemli temel iki strateji ise orgutsel
yapilanma ve tasarim sureci ile operasyonel planlama surecidir. S6z konusu
bu her iki sure¢ birbirleriyle iligki, iletisim, esgudumleme, koordinasyon,
isbirligi ve entegrasyon icerisinde olup LHUF’ nin performansi, yiksek hizmet

seviyesi ve kalitesi Uzerinde olumlu etkiler yaratmaktadir.

Bu baglamda dinya c¢ercevesinde baktigimizda, lojistik
organizasyonel yapilarin son elli yildir yapisal, yonetsel, fonksiyonel ve
islevsel bazda oldukga onemli degisimlere ugradigi gorulmektedir. Uray ve
Ulengin (2003:29), lojistik organizasyonel yapilarin bu elli yillik slregteki

degisimini; “fonksiyon”, “matris” ve “surece” gbre olmak Uzere U¢ asamada

dile getirmiglerdir.

ilk asamada lojistik organizasyonlarda fonksiyonel bir yapi
benimsenmistir. Bu yapida birimler arasinda koordinasyon eksikligi
gozlenmektedir ve temel oncelik ekonomik verimlilik Uzerine odaklanmistir.
ikinci asamada matris organizasyon yapisi benimsenmistir. Bu yapida kismi
sure¢ ve fonksiyonel yapi karma olarak kullaniimigtir. Matris yapi igerisinde
sureclerin agir basmasiyla birlikte bu yapi terk edilerek tamamen suregsel bir
yapilya dontusmustir. Stregsel yapi icerisinde musteri hizmetlerine stratejik

bir oncelik verilmigtir.

Ayni baglamda Caputo ve Mininno (1998:360) italya’da yaptiklari bir
arastirmada genel lojistik sektérde en az alti gesit lojistik organizasyonel
yapinin kullanildigini tespit etmislerdir. Bunlar; entegre, kismi entegre olmus,
iki kisimli, dagitim, Uretim ve daginik lojistik organizasyonel yapilardir.

Diger yandan lojistik arastirmacilarin 6nde gelen isimlerinden
Bowersox ve Daugherty (1987:46-60) lojistik organizasyonel yapilarin
gelisimini u¢ tipte degerlendirmistir. Bu Ug¢ tipin her biri bazi lojistik

aktivitelerin entegre olmasiyla karakterize edilmis ve organizasyonel geligimi
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tanimlamistir. 1970’lerin baginda goérulen birinci tip lojistik organizasyonel
yapilar, fiziksel dagitim ve malzeme fonksiyonlarinin basit olarak geleneksel
bir organizasyon igerisinde kimelenmesini amaglamistir. Bu yapilar giden
lojistik ulastirma, firma ici ulastirma, bitmis Grin alan depolamasi, lojistik
sistem planlama, lojistik kontrol ve lojistik yOnetimi aktivitelerine

odaklanmistir.

Daha fazla lojistik aktivite iceren ve basinda bir lojistik yodnetici
bulunan ikinci tip lojistik organizasyonlar 1980’lerde ortaya ¢ikmistir. ikinci tip
lojistik organizasyonel yapilar birinci tip lojistik organizasyonel yapilarin
odaklandigi aktivitelere ek olarak; musteri hizmetleri, siparis sureci, envanter
yonetimi, son urin fabrika depolamasi ve gelen lojistik ulastirmasi

faaliyetlerine odaklanmigtir.

Satin alma, Uretim planlama ve fiziksel dagitim fonksiyonlarini
tamamen entegre olmus bir lojistik departman altinda toplayan Uguncu tip
lojistik organizasyonlar ise 1990’larda gorilmekteydi. Uglincu tip lojistik
organizasyonlar birinci ve ikinci tip lojistik organizasyonel yapilarin
odaklandiklari aktivitelere ilave olarak satig tahmini, Uretim planlamasi,
kaynak, hammadde/yari mamul envanteri, lojistik mihendislik, uluslararasi,

bdlgesel ve kiresel lojistik aktiviteler ile tedarik zincirine odaklanmigtir.

Bowersox, Closs ve Cooper (2002:521)a gore ise 1960l yillardaki
geleneksel organizasyonel yapilarda lojistik fonksiyonlar daginik durumdaydi.
Bu fonksiyonlari bir araya getirme c¢alismalari 1960’ vyillarin sonlarinda
bagladi ve bes asamada gergeklesti. Bu bes asama fonksiyonel olarak
kimelenmeyi 6ngérmekteydi. 1970’lerde ortaya ¢ikan Birinci Asama Lojistik
Organizasyonel Yapilarda lojistik fonksiyonlar Uretim ve pazarlama
departmanlari altinda gruplandiriimistir. Lojistigin fiziksel dagitim ve malzeme
yonetimi (zerinde odaklandi§i ve 1980’lerde ortaya cikan ikinci Asama
Lojistik Organizasyonel Yapilarda lojistik ayri bir organizasyonel otorite ve
sorumluluk olarak gériilmekteydi. 1990’1 yillarda ortaya ¢ikan Uclincii Asama
Lojistik Organizasyonel Yapilar tim lojistik fonksiyon ve operasyonlarin tek

bir yonetici altinda birlestiriimesini amaclamistir. Dérdincli asamada sureg
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entegrasyonunun, besinci asamada  sureg-bilgi  entegrasyonunun

gerceklestigi lojistik organizasyonel yapilarin ortaya ¢ikacagi ongoralmustur.

Stock ve Lambert (2001:584)’e gore ise, 1960l yillara kadar lojistik
fonksiyonlarin igletme icerisinde dagitildigi, tum lojistik streci yonetmek igin
bir yonetici, departman veya bolumun bulunmadigi geleneksel lojistik
(dagitima dayali) organizasyonel yapilar kullaniimistir. Daha sonraki yillarda
ise, lojistik organizasyonlarin; fonksiyon, program ve matris yapilardan

olustugu belirtilmistir.

Frazelle (2002:322) ise lojistik organizasyonlarda birgcok yapi
alternatifinin oldugunu ortaya koymaya calismistir. Bu yapi alternatiflerinin;
fonksiyonel, sureg¢, matris, entegre, kuresel, isletme Unitesi, daginik ve karma

lojistik organizasyonlar oldugunu belirtmigtir.

Zhou ve Xie (2010: 201), Uretim isletmelerine hizmet veren Uglinci
Parti Lojistik (3 PL) firmalarin organizasyonel yapilarinin; sinif matris tipi
(class matrix type), karigik network tipi (mixed network type), dagitiimis
network tipi (distributed network type) ve oOn-arka-son tip (front-back-end

type) lojistik organizasyonlar oldugunu belirtmislerdir.

Yukarida arz edilen lojistik organizasyonel yaklagimlardaki degisim
surecleri bir buttin olarak ele alinip degerlendirildiginde 1970, 1980 ve 1990l
yillarda Dunya’da ve Turkiye'de nasil bir egdilim sergiledigi muteakip

maddelere ¢ikariimigtir.

Dunya’daki lojistik organizasyonel yapilara bakildiginda, 1970’li
yillarda hakim olan goruse uygun ve yaygin olarak kullanilan organizasyonel
yapinin, geleneksel vyaklagsimin “daginik/pargali” o6zelliklerini  tasidigi
gorulmektedir. Bu anlayigi sergileyen “klasik (geleneksel)” lojistik
organizasyonel yapi semasi, Stock ve Lambert (2001:584) ve Ballou
(1992:613)’da mevcut organizasyon semalarindan yararlanilarak gelistiriimig

ve Sekil-3’ te sunulmustur.
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e ™
Yonetim
\ Y,
[ 1
e ™
[ Uriin/Uretim } Satig/Pazarlama [ Finans/Yonetim }
N J
* Qrﬂn Depolama * Depo AgI * Maliyet Analizi
* Urin Envanteri * Depo Operasyon * Arastirma ve Gelistirme
* Hammadde Tasima * Dagitim ve Ulastirma * Siparis Sureci
* YUk Birimi * Depo Envanteri * Kontrol
* Depolama Boélgesi * Dagitim Kanali

Sekil-3: Klasik (Geleneksel) Lojistik Organizasyonel Yapi

Sekil-3 incelendiginde, klasik (geleneksel) lojistik organizasyonel
yapinin yonetime bagli G¢ fonksiyondan olustugu goézlenmektedir. Her Ug¢
fonksiyon da geleneksel ¢izgi tabanli yapilanmistir. Bu durumdaki ana
problem birbirinden ayrik olarak vyapilandirilan fonksiyonlarin arasinda
iletisim, koordinasyon ve esgudumun belirgin ve agik olmamasidir. Ayrica alt
farkli  lojistik  fonksiyon  alanlarinin  etkililigi ve  optimizasyonu
saglanmamaktadir. Bu yapida her bir birim ust yonetimle direkt iligki

icerisindedir.

Arz edilen bu klasik lojistik organizasyonel yapi Ballou ve Gourdin’in

calismalariyla kosutluk gostermektedir.

Ballou (1992:613)’ya gore geleneksel tur bir lojistik organizasyonda
faaliyetler pazarlama, operasyon, finans/muhasebe olmak Uzere U¢ ana
fonksiyon etrafinda birlesmistir. Lojistik agisindan bakildiginda, lojistik
faaliyetler de U¢ grup icine dagilmistir. Ayni faaliyet, drnegin stoklamada
goéruldugu gibi, farkh bakis acisi ile birden ¢ok bagslk altinda yer
alabilmektedir. Bir bolum ayni konu ile ilgili olarak diger bolumun istediginin
tam aksini isteyebilmektedir. Bu yapinin, mevcut geligki sebebi ile en uygun

organizasyon yapisi olmasi s6z konusu degildir.
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Gourdin  (2001:269) ise, sO0z konusu geleneksel lojistik
organizasyonel yapilari entegre olmamis lojistik organizasyonel yapilar
olarak adlandirmistir. Bu vyapilarda, lojistik faaliyetleri gergeklestiren
depolama, ulastirma, siparis girisi vb. birimlerin yoneticileri igsletme iginde
farkli departmanlarda birbirinden bagimsiz olarak faaliyet gostermekte ve
kararlar alinirken koordinasyon yapilmamaktadir. Bir alanda verilen karar,
organizasyonun diger bolumleri i¢in onarilamaz sonuglara neden

olabilmektedir.

1980’li yillar boyunca hékim olan lojistik organizasyonel yapi
disiuncesi daha ¢ok “fonksiyonel” bir yapiyi blinyesinde barindirmis “dagitim
yonetimi” ile “malzeme yonetimi” fonksiyonlarini esas almistir. Bu
organizasyonel yapi semasi Stock ve Lambert (2001:589)'de mevcut
aciklamalardan yararlanilarak gelistiriimis ve basit anlamda hazirlanarak

Sekil-4’e cikariimigtir.

Dagitim Ydneticisi

Planlama, Denetim ve Operasyonlar ve Envanter/Malzeme Akis
Kontrol Dagitim Yoénetimi Yoénetimi

* Depo AgI * Depo Yonetimi * Talep Tahmini ve Satinalma
* Musteri Hizmetleri * Tasima Yonetimi * Envanter Kontrol
* Bilgi Sistemleri * Dagitim Yonetimi * Malzeme Yonetimi
* Bltgeleme * Siparis Sureci * Paketleme/ Ambalajlama
* Uretim Programlama * Sevkiyat * Son Uriin/Uretim ve Fiziksel
* Kapasite ve Malzeme Destek

intiyag Planlamasi

Sekil-4: Fonksiyonel Lojistik Organizasyonel Yapi

Sekil-4 incelendiginde, klasik lojistik organizasyonel yapidan farkli

olarak lojistik faaliyetlerin birbirleriyle iligki ve baglanti icerisinde tasarlandigi
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gorulmektedir. Bu yapr 1970’li yillarin Ozelligi olan lojistik aktivitelerin
parcalanmasini onlemis, tum aktiviteleri “malzeme yonetimi”® ile “fiziksel

dagitim yénetimi” altinda iki grup olarak birlestirmistir.

Arz edilen bu fonksiyonel lojistik organizasyonel yapi Gourdin ve

Cohen ve Roussel'in galismalariyla kosutluk gostermektedir.

Gourdin (2001:269)’a gore fonksiyonel lojistik organizasyonel yapilar
ulasim, envanter yonetimi, mugsteri hizmetleri, siparis isleme vb. degisik
bolimler altinda dagilmis olan lojistik fonksiyonlari bir araya toplayarak bir
departman altinda ve bir ydnetici komutasinda birlestirmistir. Olusturulan
lojistik yonetici pozisyonu finans, Uretim, personel vb. bolim yoneticileriyle
ayni yetkilere sahiptir. Her b6lum bagimsiz olarak hareket eder ve bolumsel

olarak bir entegrasyondan bahsedilemez.

Cohen ve Roussel (2005:108) ise konuya tedarik zinciri fonksiyonel
organizasyonel yapilari acisindan yanasmis ve bu baglamda tedarik zinciri
organizasyonel yapilarinin 1970’li ve 1980’li yillar boyunca kullanildigini ve
ginimuzde de yaygin olarak kullaniimakta oldugunu belirtmiglerdir.
Fonksiyon bazli bu yapilarda, operasyon bagskan yardimcisinin altinda lojistik
ve Uuretim departmanlari, tedarik baskan yardimcisinin altinda malzeme
planlamasi ve satin alma departmanlari bulunmaktadir. Ana tedarik zinciri
aktiviteleri ve baglantih gruplar direkt olarak kendi ilgili fonksiyonel
yoneticilerine rapor vermektedir. Bu da bazi faaliyetlerin (satin alma vb.) farkh
departmanlar tarafindan koordine yapilmadan ayni anda gerceklestiriimesine

sebep olmaktadir.

1990-2000’li yillara gelindiginde ise, klasik anlayisin Urinu olan
parcali lojistik surecleri fonksiyonel yapinin Grini olan malzeme yonetimi ile
fiziksel dagitima ceviren, donusmus bu yapiyr da bir adim daha ileriye
tasiyan ve lojistik adi altinda birlestiren bir donusim slreci gézlenmektedir.
Lojistik adi altinda toplanan yapi ve bu yapinin tedarik zinciri ile toplam
entegrasyonunu esas alan sure¢ bazli “entegre” lojistik organizasyonel

yapilar olusmaya baglamigtir. Entegre Lojistik Organizasyonel Yapi semasi
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Gourdin  (2001:269) ve Cohen ve Roussel (2005:108)’da mevcut
acglklamalardan vyararlanilarak gelistiriimis ve hazirlanarak $ekil-5’de

sunulmustur.

| | | | | |
. o Stratejik Bilgi
Finans Operasyon Lojistik Planlama Teknolojileri Pazarlama ve
Bagkani Bagkan Bagkani Bagkani Bagkani Satig Bagkani
| | | |
Depolama/ Siparis Tasima ve Envanter ve
Satinalma Ellegleme Siireci ve Paketleme Uretim
Yoneticisi Yoneticisi Miis.Hiz. Yoneticisi Planlama
Yoneticisi Yoneticisi

Sekil-5: Entegre Lojistik Organizasyonel Yapi

Sekil-5 incelendiginde, organizasyonel yapinin lojistik ile tedarik
zincirinin entegrasyonuna odaklandigi gorulmektedir. Bu yapida lojistik
fonksiyonlar tedarik zinciri sureglerini yénlendirmektedir. Bu yapilanmanin en
onemli Ozellikleri musteriyi 6nemli bir hale getirmesi, musteri tatminini
arttirmasi, i¢ ve is sureclerini gelistirmesi, toplam ve butuncul tedarik zincirine
odaklanmasi ve rekabet icin plan ve yonetim agi kurmasidir. Diger yandan bu
yapi, orgutsel amaglari gerceklestirmek icin fonksiyonlara ayriimakta ve

fonksiyonlar arasi koordinasyon ve iletisimi saglamaktadir.

Arz edilen entegre fonksiyonel lojistik organizasyonel yapi Gourdin

ve Cohen ve Roussel'in galismalariyla kogutluk gostermektedir.

Gourdin (2001:269), entegre lojistik organizasyonel yapilari bélumsel
olarak entegre olmus ve tam olarak entegre olmus lojistik organizasyonel
yapilar olarak ikiye ayirmigtir. Bolumsel olarak entegre olmus lojistik
organizasyonel yapilarda lojistik departmani bdlimler arasi koordinasyonda
bulunur, fakat igletmenin diger fonksiyonlariyla entegre olmamigtir. Tam

olarak entegre olmus lojistik organizasyonel yapilarda fonksiyonlar ve
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bolumler arasinda tam bir lojistik koordinasyon ve entegrasyon vardir. Bu tur

organizasyonlar i¢in lojistik, isletmenin temel onceligidir.

Cohen ve Roussel (2005:108) ise firmalarin 1980 ve 1990’li yillarda
oncelikle tedarik zinciri ana fonksiyonlarini bir departman altinda toplayan
gecis tedarik zinciri yapilarini kullanmaya bagladigini belirtmistir. Bu
yapilarda, operasyon bagkan yardimciliginin altinda lojistik, tedarik yonetimi,
uretim ve satin alma departmanlari bulunmakta, siparis yonetimi ise
pazarlama ve satis departmaninin altinda yer almaktaydi. 1990’h yillarin
sonlarina dogru tedarik zinciri terimi kullaniimaya baslandiginda kismi olarak
entegre olmus tedarik zinciri organizasyonlari gorulmeye baglanmistir. Bu
organizasyonlarda tedarik zinciri yoOneticisi veya tedarik zinciri bagkan
yardimcisinin altinda tedarik yonetimi, siparis yonetimi vb. departmanlar
bulunmaktaydi. Daha sonra ortaya ¢ikan entegre tedarik zinciri
organizasyonlarinda ise tedarik zinciri yoneticisi, komutasi altina satin alma
ve Uuretim departmanlarinin da eklenmesiyle tedarik zinciri stratejisini

uygulamak igin gerekli tim kaynaklarin kontrolinu saglamistir.

Tarkiye acisindan lojistik organizasyonel yapilara bakildiginda ise, bu
yapilarin baslangicta 6zellikle nakliye ve depolama faaliyetlerine odaklanan
aile sirketleri seklinde organize olduklari gorulmektedir (Professional Life
Institute [web], 2011). Lojistigin Turkiye’deki gelisimi incelendiginde; yaklagik
on yillik bir gecikme ile bu sirketlerin 1980’li yillarda klasik (geleneksel) lojistik
organizasyonel yapilarin, 1990’li yillarda fonksiyonel lojistik organizasyonel
yapilarin yukarida arz edilen O&zelliklerini sergiledikleri, 1990l yillarin
sonlarindan itibaren ise 6zellikle yabanci ortakliklarin (stratejik ortak, rol
modeli, partner vb.) Turkiye piyasasina girmesiyle ¢ok sinirli olarak entegre
lojistik organizasyon oOzelligini tagiyan orgutsel yapilarin ortaya c¢iktigi
degerlendirilebilir (Babacan, 2003:10; Ozgiin, 2006:118).

GUnumuz ve gelecegin yeni nesil, modern ve etkili lojistik
organizasyonel vyapilarinin; hiz, hassas dagitim, yuksek Kkalite, yuksek
musteri hizmetleri, profesyonellik, uzmanlik, verimlilik, etkililik, akilli tedarik

zinciri ve tek noktadan bir kerede alma vb. yeteneklere sahip olmasi
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gerekmektedir. Yukarida bahsedilen geleneksel, fonksiyonel ve entegre
lojistik organizasyonel yapilarin bu ihtiyaglari karsilamada yetersiz kalacagi
degerlendiriimektedir. Ayrica, bu vyapilarin destekgisi olan ve sektorin
uygulama alanini kapsayan etkili, verimli ve rekabetci bir lojistik operasyonel
planlama surecine de ihtiya¢g duyulmaktadir. S6z konusu bu planlama
surecinin organizasyonel yapi ile iligkilendiriimesi ve entegre edilmesinin
lojistigin; basarisi, performansi, etkililigi, verimliligi, yeterliligi ve Kkalitesi
uzerinde oldukga buyuk etkileri olacaktir. Planlama konusu ile ilgili detayl

bilgiler 3(b) maddesinde yer almaktadir.

Bu baglamda, Turkiye’deki LHUFlar icin etkili lojistik organizasyonel
yapilarin  kurulmasi ve lojistik operasyonel planlama sulrecinin  ve
yeteneklerinin  geligtiriimesi konusunda yeni bir yaklasimin ortaya

konulmasina ihtiyag duyuldugu degerlendirilmigtir.

2. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirma; Turkiye'deki lojistik hizmet Ureten firmalarin modern,
yeni nesil, yaratici, gugll, kalici ve surdurulebilir bir rekabet gucune sahip
olmalarini saglamak amaciyla; vizyon, misyon, amaglar, politikalar, stratejiler,
taktikler, degerler, hedefler ve kultirden olusan zincir Uzerinden etkili lojistik
organizasyonel tasarim ve yapinin olusturulmasi ile lojistik operasyonel plan
formatinin yapilandiriimasi ve her iki yapinin da bir senaryoya dayali olarak

test edilmesine yoneliktir.

Bu maksatla ilk olarak kuramsal alan, literatir taramasiyla ortaya
konulmus, bir batinun pargalarini olusturan ve birbirleriyle iligki i¢erisinde
olan; organizasyon kavrami, organizasyonel yapilar, lojistik, lojistik yonetimi,
tedarik zinciri yonetimi, lojistik organizasyonel yapilar, Dunya’daki ve
Tarkiye'deki lojistik hizmet Ureten firmalar ve lojistik planlama konular
incelenmigtir. Elde edilen verilere dayali olarak Turkiye'deki lojistik hizmet
dreten firmalar igin; gunuimuzde ve gelecekte lojistik ve tedarik zinciri

yonetiminin ihtiya¢g ve gereksinimlerini etkili, verimli, hizli ve kesintisiz bir
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sekilde karsilayacak modern anlamda organizasyonel tasarim ve yapilarin
olusturulmasi sureci ile lojistik operasyonel planlamaya iligkin etkili bir

planlama formati ortaya konulmaya c¢aligiimigtir.

Arastirma, lojistik, tedarik zinciri yonetimi, lojistik organizasyonel
yapilar ve lojistik planlama konularini kapsayan ¢ok faktorlu bir galisma olup
tarama yontemiyle yapiimistir. Alt boyutlarin birden fazla, bagimli degisken
iliskisi icerisinde olmasi ve bir uygulama igermesi nedeniyle bu arastirmada,

arastirma yontemi olarak uygulamal iliskisel tarama yontemi kullaniimigtir.

Lojistik hizmet dreten firmalar igin etkili lojistik organizasyonel
yapilarin kurulmasi ve operasyonel planlama surecine iligkin hazirlanan yeni
yaklasim iki ana baslk altinda incelenmistir. Bunlardan birinci ana baslik
“etkili lojistik organizasyonel yapinin olusturulmasi ve lojistik operasyonel
planlama surecinin gelistirilmesi”, ikinci ana baslik ise “bir senaryo dahilinde

bu yapinin ve lojistik operasyonel planin test edilmesi” dir.

3. ETKILI LOJISTIK ORGANIZASYONEL YAPININ OLUSTURULMASI VE
LOJiSTIK OPERASYONEL PLANLAMA SURECININ GELISTIRILMESI

Gunumuzde ve kuresellesme strecinin beraberinde getirdigi agir ve
cetin rekabet sartlari Turkiye’deki lojistik sektor, lojistik sistem ve Lojistik
Hizmet Ureten Firmalar (LHUF) ile isletmelerin lojistik bélim/departmanlari
vb. Uzerinde bluyuk ve guglu etkilere neden olmaktadir. Guglu finans yapisi,
altyap! ve insan kaynaklarina sahip olan LHUF’lar ile igsletmelerde yer alan
lojistik bélim/departmanlar vb. bu sireci ve sartlari firsata gevirme egilimi
icerisinde olurken, statik yapidaki LHUF lar ile isletmelerde yer alan lojistik
bélim/departmanlar vb. bunu bir zorluk olarak algilamakta ve piyasada ve

pazarda yogun olarak enerji ve ¢caba harcamaktadir.

Agir ve cetin rekabet sartlari disinda LHUF’larin  dikkatlerini

yonlendirmeleri gereken diger hususlar Turkiye'deki tahditler ve risklerdir.
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Tahditler, LHUF lar ile igletmelerde yer alan lojistik bélim/departmanlarin vb.
yapacaklari operasyonlari sinirlandiran i¢ veya dis etkenler olarak
tanimlanabilir. Bu kapsamda karsilasilabilecek tahditler olarak; politik/siyasi,
askeri, ulastirma, bilisim, psikoloji, ekonomi, teknoloji, bilgi, hukuk/kurallar,
krizler, kultir, negatif kamu &ahlak anlayisi, az gelismiglik, din, degisen
magteri talepleri, lojistik istihbarat, insan kaynaklari, beseri kosullar, cografi
ve fiziki sartlar, mevzuat, rekabet ortami, sermaye/kaynaklar, zaman, eneriji,
gumrik anlasmalari, lojistik uygulamalar, guvenlik, dil, doviz kurlari, saat

farki, ikili anlagmalar, alt yapi vb. sayilabilir.

Tahditere ek olarak LHUFlar ile igletmelerin  lojistik
bélim/departmanlari vb. bircok genel riskler ve lojistik ve tedarik zinciri
riskleri ile karsilagabilmektedir. Genel riskler olarak; teknik yeterlilik, Gretim
kapasitesi, hizmet kapasitesi, mamul/pazar kisithiigi, sermaye yapisi
esnekligi, yonetimin etkinligi, cevre etkileri, insan kaynaklari, kavramsal
yeterlilik, sosyal yeterlilik, kultirel yeterlilik, kaynak kithigi, bankalar, glivenlik,
kaltar ve inaniglar, cografi ve fiziki sartlar, siyasi/politik/askeri durum,
ekonomik durum, kriz, zaman, enerji, kota/sinirlama uygulamalari, bilisim

riskleri, alt yapi, sendikalar (grev, lokavt), déviz vb. sayilabilir.

LHUFlar ile igletmelerin lojistik boélliim/departmanlarinin vb. etkili
lojistik organizasyonel yapinin olusturulmasi ve lojistik operasyonel planlama
surecinde karsilasabilecekleri lojistik ve tedarik zinciri riskleri bir butin
olarak asagidaki risk havuzunda ortaya konulmustur. Risk havuzunda yer
alan konular Paksoy (2011:41)da mevcut olanlar gelistirilerek asagida
sunulmustur: Bunlardan bazilari; talebin kargilanamamasi/degisiklige cevap
verilememesi, Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) sudrdurdlebilirliginin
saglanamamasi, ulastirma ve trafik sorunlari, uygun olmayan tesis ve depo
yer secgimleri, iklim sartlarina bagli olarak ulastirma modlarinin
kullanilamamasi, altyapi, teknoloji ve bilisim sorunlari, siber ve sanal sugclar,
tedarik zincirinin toplam gorunurligunun saglanamamasi, gercek zamanl
bilgi erisimine ulasamamak, lojistik ve Tedarik Zinciri (TZ) guvenliginin

saglanamamasidir.
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Ayrica; yukselen ve geligen piyasalar, lojistik yatirrmlar ve TZ igin
siyasi ve ekonomik engeller, dogrudan lojistik yatirimlar, talebin ve
sipariglerin belirsizligi, kisa Uriin yasam dongusu, piyasalarin fiyat Gzerindeki
baskisi, pazarin yuksek duzeyde hizmet beklentisi, tehdit, catisma ve
terorizm, tehlikeli atiklarin tersine lojistigi, lojistik istihbarat zafiyeti, TZ igbirligi
ve entegrasyon aciklari, esnek olmayan kati tedarik zinciri yapisi, dusuk TZ
ve lojistik performans, TZ ag eksikligi ve ag baglantilarinin kopmasi, kaynak
ve finans yetersizligi, glivensiz dagitim yoénetimi, hatali malzeme yo6netimi,
hizmet maliyetlerinin artigi, tiketici davraniglarinin kisa periyotlarda degisimi,
ulagtirma ve ulastirma yeteneklerinin yetersizligi, tedarik kanallarinin

tikanmasi da bu riskler arasinda yer almaktadir.

Bununla birlikte; vizyonun ve riskin paylagimsizhgi, zayif kriz
yonetimi, maliyetlerin paylagimsizligi, pazarlama suresinin kisalmasi, rekabet
sartlarinin agirlagsmasi, zayif ve esnek olmayan lojistik planlama, zayif risk
yonetimi, uygun olmayan ve hatali dis kaynak kullanimi, eksik; igbirligi,
koordinasyon, esgudimleme, entegrasyon, senkronizasyon, harmonizasyon
ve kombinasyon, kuresel rekabetin buylyen etkisi, karmasik ve dinamik
dretim ortami, batlncul gérundrlik alma yerine statik/spot gorintrlik alma,
¢ok konsolide ve kompleks tedarik ag yapisi, gercek zamanlh TZ igin yetersiz
veri ve analizi, rasyonel olmayan karar verme sureci, agirlastirnimis Grin ve
fiyat rekabeti, operasyon ve plan performansinin dusuklugu gibi konulara da
dikkat edilmelidir.

Diger yandan mdusterilerin Ust dlzeyde lojistik ve TZ ¢6zUm
beklentileri, uzman ve profesyonel yetkin personelin kaybedilmesi, lojistik
egitim sdrecinin yetersizligi, operasyon verimliliginin dusuklagua, i¢ ve dis
yonetim sureclerinde entegrasyon eksikligi, lojistik ve TZY surdurulebilirlik
eksikligi, beklenti, hizmet, kalite, maliyet ve fiyatlarin dengelenememesi,
TZ’nin monitorize edilememesi, karar destek (sistemleri) eksikligi, dagitim
yonetimi kararlarinin  karmasikligi, temel vyetkinlige (uzmanlik alanina)
odaklanamama, uygun olmayan ve yetersiz butgeleme, uygun olmayan
prosedurler ve hatali uygulamalar, hizli ve guvenli yanit verememe, yetersiz

bilgi ve zaman, tliketim ve stoklarin kontrol edilememesi, su¢ oranlarinin
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artmasi, orgut ici ve digi iletisim kopuklugu vb. riskler de g6z Onunde
bulundurulmahdir.

Yukarida arz edilen tahditler, genel riskler ile lojistik ve tedarik zinciri
riskleri de dikkate alindiginda, LHUFlar ile isletmelerin lojistik
bolum/departmanlarinin vb. agir ve guglu rekabet sartlarini firsata gevirmede
kullandiklari araclarin basinda etkili bir “lojistik organizasyonel yapi’nin
kurulmasi ile verimli, etkin ve kesintisiz bir “lojistik operasyonel planlama”

sureci ve uygulamasi gelmektedir.

Bu baglamda, tilkemizde bulunan tim LHUF lar ile igletmelerin lojistik
bélim/departmanlarinin vb. bahse konu bu rekabet sartlarinda muicadele
etmeyi, direnmeyi ve basarili olmalarini saglayacak yeni nesil, rekabetci ve
modern bir lojistik organizasyonel yapilanmaya iliskin tasarim ve yapiyi
kurma ile rasyonel, etkili ve verimli bir lojistik operasyonel planlama surecine

iligkin bir yaklagima ihtiya¢ duyulmaktadir.

So6z konusu bu ihtiyaci giderecek yaklagsimin ozellikleri; fonksiyonel,
entegre, birbirleriyle iligkili, butlnlesik, kapsayici ve kombine olmahdir. Butin
bu o6zellikleri saglayacak vyapiyr “modiiler lojistik organizasyon ve

planlama” olarak adlandirabiliriz.

Bu amagla sektorin ihtiyaglarini ve gereksinimlerini karsilamaya
yonelik tasarlanan modduler lojistik yapir U¢ boyut ve c¢oklu modullerden
olusturuimus ve konuya iliskin buylk resim hazirlanarak Sekil-6'da

sunulmustur.
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Sekil-6 incelendiginde, tasarlanan moduler lojistik yaklagimin; “vizyon
veri havuzu®, “stratejik lojistik bilesenler zinciri” ve “geri donut’an yer aldigi G¢
boyutlu kombine bir yapidan olustugu go6zlenmektedir. Muteakip
paragraflarda, yapida yer alan her bir boyut ele alinarak irdelenecek ve
boyutlar altinda yer alan ¢oklu moduller tek tek ortaya konularak aralarindaki

iligkiler belirlenecektir.

a. Vizyon Veri Havuzu Boyutu:

Vizyon veri havuzu, LHUF nin (isletmelerin lojistik
bélim/departmanlarinin vb.)  gercekgi, akilli ve ulasilabilir vizyonunu
olusturabilmesi igin gerekli olan veri kaynaklarinin bir buttin olarak ve tek bir

merkezde toplandigi bilgi bankasidir.

Vizyon gelecege yonelik amacg ve hedefleri ifade ettidi icin, bunun
tasariminda kullanilacak verilerin de gelecege yonelik bir perspektif ve bakis
acisi kazandiracak Ozellikleri tasimasi gerekmektedir. Bu Ozellikleri
kazandiracak yapi taglari ¢oklu moduler yapi olarak tasarlanmig ve her bir

yapi bir veri kaynagi olarak ele alinmistir.

Bu baglamda ihtiya¢ duyulacak moduler veri kaynaklari; ekonomi,
lojistik, piyasa/sektor, kultur, talep egilimi, gelecekteki tehdit ortami, tahmin
edilen yetenekler, doktrin ve konseptler, lojistik politikalardaki degisim,
ulastirma, kiresellesme ivmesi, firsatlar ve zorluklar, trendler, beklentiler,
tahditler, hayaller, gecmis egilimler, entellektlel gelisme, siyasi/politik
degisim, bilim, askeri, bilisim, maliyet azaltici analizler, ARGE faaliyetleri ve
teknolojik ilerleme analizleri ve firsatlari vb. bilgiler olarak veri bankasinda yer

alir.

Basta lojistik veri bankasi ve veri havuzunun olusturulmasi olmak
Uzere diger tim yapinin kurulmasi asamasinin sonuna kadar faaliyet
gOsterecek bir proje ofisinin olusturulmasi ve bu proje ofisinin igerisinde
“lojistik proje ekibinin” teskilatlandirilmasi gerekmektedir. Kurulan bu proje

ekibi lojistik kavramsal ve teknik konular ile proje yonetimi konusunda
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egitimler almasina mduteakip, ekonomi, piyasa, sektor, lojistik ve talep
edilimleri olmak Uuzere veri havuzundaki diger alanlara iligkin bilgileri
toplamali, analiz, sentez ve degerlendirmeleri yapmali ve elde edilecek veri
ve bilgilere dayal olarak firmanin diger modullerini olusturarak tim yapiyi
kurmalidir. Organizasyonel yapinin kurulmasini muteakip bu ekip Sekil-7’de
yer alan organizasyon semasindaki “Musterek Tabanl Gorevler Zemini"nde
bulunan “Ortak Hizmetler Baskan Yardimciligi”’na bagh “ARGE, Bilgi Hizmet,

Kalite, Guvenlik ve Degisim Yoneticiligi’nin ana nlvesini olusturur ve bu

yoneticiligin faaliyet ve gorevlerini yerine getirirler.

b. Stratejik Lojistik Bilesenler Zinciri Boyutu:

Bu boyutta, LHUF’nin ana gdvdesini olusturan bilesenler hiyerarsik
bir yapi icerisinde birbirleriyle batliinlesik moduler bir durumdadir. Ayrica bu
bilesenler birbirlerini tamamlayan tek yonli ve cift yonli yatay ve dikey
baglantilar ile iligki, iletisim, koordinasyon, isbirligi, esgudumleme ve
entegrasyonu kapsayan batlunlesik ve kombine bir yapi igerisindedir. Bu
bilesenler; vizyon, misyonlar, amagclar, politikalar, stratejiler, taktikler,
operatifler, hedefler, degerler ve kiltirden olusan “Stratejik Lojistik Bilesenler

Zinciri’ni olusturan modullerdir.

Bu zincirin ikinci sirasinda bulunan lojistik misyonlar bileseninin
hazirlanmasi surecinde lojistik organizasyonel tasarim ve yapinin kurulmasi
calismalari es zamanl olarak baglatilir. Diger yandan zincirin bes, alti ve
yedinci siralarinda bulunan stratejiler, taktikler ve operatifler bilesenlerinin
olusturulma surecinde de es zamanli olarak lojistik planlama sureci (stratejik,
taktik ve operasyonel planlar) baslatilir. Gerek lojistik organizasyonel tasarim
ve yapl sureci, gerekse lojistik planlama sureci diger tUum bilesenlerle
etkilesim, veri ve bilgi aligverisi, baglanti ve uyum igerisindedir. Muteakip
maddelerde ana govdede bulunan stratejik lojistik bilesen zincirinde yer alan

moduller tek tek irdelenmeye galigiimigtir.

LHUF Vizyonu Modiilii: Toplumsal ve &zellikle de orgitsel

anlamda gelecegin kosullarini yaratabilme, rekabet glcuna artirma ve kaliteli
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yonetim sureglerinin olugturulmasi bakimindan onemli bir olgu olan vizyon,
arzu edilen durum veya gelecegin yasayan bir resmi olarak nitelendirilebilir
(Cetin, 2009:96). Ayrica bu durum TDK (web, 2011) tarafindan ileri géris

olarak tanimlanmistir.

Vizyon, organizasyonel basarinin saglamasindaki temel
faktorlerden birisidir. Vizyon, isletmeye bir yon kazandirarak, tim igletme
faaliyetlerinin o ydénde gerceklesmesini saglar. Vizyon ifadesi bir anlamda

igletme icin rota gorevi gorur (Alkog, 2010:27).

Vizyon, LHUF’larin gelecekteki konumunu, bulunmak istedigi
statilyl ve varmak istedigi noktayl tanimlayan ifadelerin butlinudur. Firma
vizyonu genelde yaklasik 35 senelik bir zaman dilimini kapsasa da degisimin
ve geligsimin hizi, bayuklagu ve etki ettigi alan dikkate alindiginda iki senede
bir guncellenmeli ve kontrol edilmelidir. Lojistik vizyon ifadesi, butlin bir
lojistik firma ya da firmanin boélimleri igin gegerli olabilir. Bu ifade firmanin ya
da bolimun “nereye gitmek veya varmak istiyoruz?”, “gelecegim nedir?”,
“neleri bagarmak istiyorum?” ve “nasil bir miras birakacagim?” sorularinin

cevabidir.

Ayni zamanda vizyon, firmanin stratejik planlamasinin gergevesini

olusturur ve lojistik faaliyetlerin yonunu belirler.

Lojistik vizyon firmanin kendisini ve kendisine bagh tum aktorleri
ilgilendirir. MuUsterileri ise bu ilginin disarisindadir. Sirketin misyonlari ise

musterilerini ilgilendirir.

lyi, etkili ve ulasilabilir bir vizyonun, LHUF’nin kaynaklarinin
kullanimi ve tahsisi Uzerinde buyuk etkisi vardir. Diger yandan stratejik

kararlar ve gunluk operasyonlara da ilham saglar.

Bu nedenle veri bankasindan gelen moduler vizyon verileri gok iyi
analiz edilmeli, yorumlanmali, degerlendiriimeli ve buradan elde edilecek

sonuglarla gelecege iliskin ilham, fikir, beklenti, goéris gucu, hedef, dnsezi,
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gOrus ve gorme yetenegini igeren bugunu gelecege baglayan entellektiel bir

kopra olusturulmaldir.

Firma vizyonu hazirlanirken vizyonun agik, net ve anlasilabilir
olmasi buyuk onem tasimaktadir. Ayrica etkili bir vizyonda bulunmasi

gereken ozellikler; “net ve belirgin olmak”, “canli gérintu”, “parlak bir gelecegi

” 113

aciklamas!”, “unutulmaz ve ilgi ¢ekici ifadeler olmasi” ve “gercekgi beklentileri

dile getirmesi” seklinde siralanabilir.

BUtin bu acgiklamalar 1siginda 6rnek bir LHUF vizyonunu su
sekilde ifade edebiliriz: “MuUsterilerimize genis oOlcekli, kesintisiz ve kaliteli
lojistik hizmetler saglayarak, yeni nesil, yaratici ve butlncul tedarik zinciri
¢bzumleri sunmak ve surdurulebilir bir rekabet glcu ile dinya ¢apinda lider

bir marka olmak.”

Stratejik lojistik bilesenler zincirinin birinci moduili olan firma
vizyonu, ikinci sirada yer alan lojistik misyonlar modultndn olusturulmasinda
ana belirleyici rol Ustlenmektedir. Dolayisiyla firma misyonlarini belirlerken

firma vizyonuna uygun ve firmayi vizyona tasiyacak gorevlerden se¢gmelidir.

Lojistik Misyonlar (Gorevler) Modulu: Misyon, TDK (web, 2011)
tarafindan gorev olarak tanimlanmigtir. Misyonlar, sirketlerin hareket
alanlarinin  sinirlarini cizerek  stratejilerine  odaklanmalarini  sadlar,
organizasyonun performansinin degerlendirilecegi boyutlari tanimlar ve
bireysel etik davraniglar icin standartlari belirler (Omsan, 2011). Misyon, bir
orgutin varlk nedeni, érgutan varligini surdirmesini saglayan amaglar ve
onu digerlerinden ayiran Ozelliklerdir. Misyon “firma ne yapiyor?”, “isi ve
gbrevi nedir?”, “su an ne durumdadir?” ve “ne yapmasi gerekiyor?”
sorularinin cevabini verir. Ozetlemek gerekirse misyon; “neden”, “nasil’,

“kime” ve “ne” sorularinin cevaplaridir.

Genel olarak misyonlar lojistik hizmet Ureten firmanin ve firmada
gbrev yapan insan kaynaklarinin var olugs amacini ifade eder. Bu ifade

icerisinde “neden variz?” sorusunun cevabl misyonlarda hayat bulur. Bazi
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durumlarda misyonlar LHUF’'nin temel amaglarinin kisa bir agiklamasi olarak
da karsimiza c¢ikar. Bu nedenle hem lojistik firma hem de mdasterisi igin

orgutin temel amaci ve hedefi agiklanmis olur.

Hazirlanan misyonlar firmayi vizyonuna tasiyacak nitelikte ve
baglamda olmahdir. Lojistik misyonlar; LHUF’'nin mevcut yeteneklerini,

musteri odaklihgini, etkinliklerini ve is yapma tarifini belirtir.

LHUF misyonlarina 6rnek olarak “Ulastirma, dagitim, misteri
hizmetleri, satin alma, talep tahmini, kalite yonetimi, lojistik egitim yonetimi,
ambalajlama, paketleme, lojistik bilgi yonetimi, depo yoOnetimi, toplumsal
sorumluluk faaliyetleri, hiz ve guvenlik yénetimi vb.” lojistik goérevier
gosterilebilir. Detayli misyon listeleri Tablo-8 (musterek tabanli moduller),
Tablo-9 (performans tabanli moduller) ve Tablo-10'da (yetenek tabanl

modauller) yer almaktadir.

Ikinci modul olan lojistik misyonlar moddlii hazirlanirken “lojistik
organizasyonel yapi modiili” de es zamanh olarak hazirlanir. Lojistik
Organizasyonel Yapi Modulu arastirmanin bu bdéliminde yer alan “3¢”

maddesinde detayli olarak ele alinip irdelenmistir.

Stratejik lojistik bilesenler zincirinin birinci modulu olan firma
vizyonuna uygun hazirlanan lojistik misyonlar modulinin olusturulmasini
mateakip, Uc¢inci modidl olan amacglar modulinin hazirlanmasina
gecilmektedir. Amaglar moduld, lojistik gorevilerin ne kadar basarildiginin
veya bu gorevlere ne kadar yaklasildiginin kontrol edildigi noktalardir.

Amaglar Modulii: Genel olarak amaglar, belirli bir sire iginde
gerceklestirimesi arzu edilen veya ulasilmak istenen sonuglari tanimlar.
Diger bir ifade ile, lojistik hizmet Ureten firmalarin erismeye calistigi uzun

doénemli genel sonugclar olarak tanimlanabilir.

Amaglar LHUFlar igin lojistik vizyona uygun misyonlarin

gerceklestiriimesi igin yapilmasi gereken yol haritasi, referans ve bir rehber
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niteligi tasir. Bu nedenle her bir lojistik misyon igin birden fazla amag

belirlenehbilir.

Lojistik hizmet Ureten firma amaclari; net, acgik, anlasilabilir ve
ulasilabilir olmahdir. Ayni zamanda lojistik misyonlari denetleyebilecek
kontrol noktalari olusturabilecek 6zellikte olmalidirlar. Bu 6zelliklere ek olarak
her bir lojistik misyonun altinda yer alan amaglar birbirleriyle uyum igerisinde
ve birbirlerini tamamlayacak sekilde olusturulmalidir. Ayrica lojistik firmanin
genel amaclariyla da uyum ve ahenk igerisinde birbirlerini tamamlayacak

hiyerarsik bir yapida olmalidir.

Bu aciklamalar 1siginda LHUF nin musteri hizmetleri gérevinin
amaclarina ornek olarak “muasteri odakli ¢alismak, musteri memnuniyetini

yukseltmek ve mugteri sadakatini arttirmak vb.” gosterilebilir.

Gerek vizyon modlll, gerekse misyonlar ve amaclar moddullerine
uygun yonlendirici, basarili rasyonel sonuglar ve bir karar rehberi ile kural
veya prensiplerin olustugu lojistik hizmet Ureten firma lojistik politikalar

modulu doérduncu sirada yer almaktadir.

Politikalar Modulii: Politikalar genel anlamda kurallar icerir ve
kanunlardan farkhdirlar. Bu o6zellikleri nedeniyle énemli lojistik karar veya
sureclere atifta bulunurlar. Bu baglamda politika “ne” ve “nigin” sorularinin

cevaplarini icerir. Lojistik firmadaki prosedur ve protokoller ise “ne”, “nasil”,

“nerede” ve “ne zaman” sorularinin cevabini verir.

Ayrica lojistik firmanin dnceden belirlemis oldugu acik amagclarina
ulasmasi icin yonetim mekanizmasini, yonetimi ve politikalarini ifade eder.
Bunun igin politikalar, yonetimin temel prensipleri olan yasal ve duzenleyici
rehberlerdir. Bu 6zellikleri nedeniyle de lojistik firma icerisinde yer alan grup
veya kisilerin eylem ve operasyon planlarina adaptasyonunu saglar ve eylem

ve operasyon planlarinin seyrini belirler.
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Lojistik politikalar ayrica birgok lojistik misyonlar ve amaglarin
yonetim ve ilkelerini belirler ve bunlarin uygulanmasinda yoneticilere 1sik

tutar.

Bu 1s1k ayni zamanda lojistik sistemin temel prensiplerini belirleyen
kanal yapisi ile felsefesini olusturur. Bu nedenle lojistik firmanin amaglarini,
hedeflerini ve seyir cizgisini ortaya koyar. Lojistik hizmet Ureten firma
belirledigi bir hedefe dogru yol alirken izlemesi gereken davraniglari sistemli
bir siraya sokar ve firmanin ileri veya geri adim atmasini (hareket etmesini)

saglayan suregleri olusturur.

Lojistik orgutlerde yaygin olarak kullanilan merkez ve sonug odakli
politika tipine uygun olusturulacak lojistik politikalarin ozelliklerini; “acik, net
ve belirgin olmak”, “tum taraflar (calisanlar) tarafindan anlasilir ve kabul
edilebilir olmak”, “yazili bir metne doénustlrilmus olmak”, “merkez politikanin
diger politikalarla uyum igerisinde olmasi”, “degisken ve esnek olmasi ve
degisen ve gelisen durumlara uyum saglamas!”’, “LHUF’ya bir fayda veya

”

yarar saglamasi”, “gucli olmasi” vb. olarak sayabiliriz.

Yukarida arz edilen oOzelliklere sahip lojistik politikalarin
olusturulma dmur devri ise soyle siralanabilir: Politika konusunun (problem)
tanimlanmasi, politikanin analizi, sentezi ve dedgerlendiriimesi, politika
alternatiflerinin gelistiriimesi, danisma ve koordine, en uygun politikanin

secilmesi (karari), uygulama, politikanin gelistiriimesi ve geri don(t.

Lojistik politikalar sonu¢ odakli (sonu¢ merkezli) olmalidir. Bu
duruma uygun LHUF politikalarina érnek olarak “musteri odaklilik, kalite,

dusuk maliyet, yuksek hizmet duzeyi vb.” verilebilir.

Politikalar modulinden sonra iginde planlamanin yer aldigi
stratejiler, taktikler ve operatiflerden olusan Ug¢li modul gelmektedir. Bu
planlama modulu vizyon, misyonlar, amaglar ve politikalar modullerine uygun

olarak hazirlanmaktadir. Ayni zamanda bu modul lojistik organizasyonel yapi
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modull ile direkt iligki, uyum, isbirligi, esgudumleme, koordinasyon ve

entegrasyon igerisindedir.

Stratejiler, Taktikler ve Operatifler Modulli: Bu modiller,
organizasyonlarin kaynaklarini ve yeteneklerini gevresel degigsimleri de

dikkate alarak en etkin sekilde kullanmalarini igerir (Cetin, 2009:99).

Genel ve kabul gérmus bir ifadeyle lojistik dahilindeki tim
faaliyetler lojistik stratejisini olusturmaktadir. Orglitlerdeki lojistik strateji
tedarik aginin yonetilmesiyle ilgili tim stratejik kararlari, eylem planlarini, plan
ve politikalarini igcermektedir. Lojistik strateji orgutun stratejik is amaclarini
gergeklestirebilmek igin tedarik zincirindeki operasyonlarla arasinda bir kopru
goérevi gérmektedir. Orglitlerin is stratejileri genel amaclari tanimlarken,
lojistik strateji bu amaclari gergeklestirebilmek icin gereken malzemelerin
gercek hareketiyle ilgilenmektedir. Tepe yonetimince olusturulan &rguat
stratejileri lojistik stratejinin genel hatlarini gizmektedir. Genel olarak lojistik
stratejiler musteri hizmet duzeyini gelistirmede ve o6rglut amaglarini

gerceklestirmede bir kaldirag olarak dusunulebilir (Bagken, 2010:102).

Her U¢ modul (strateji, taktik ve operatif); kimine goére
uygulanmakta olan bir plan veya planlar butinuani, kimine gore bir hareket
tarzini, kimine gore ise bir konsept, bir fikir veya teoriyi ifade eder. Asil olan
ise uzun, orta ve kisa donemde organizasyona rekabetci Ustlinlik saglayan,

onemli bir arag ve yol gosterici planlama olmalaridir.

“Strateji moduld” misyonu, amaglari ve kurumsal politikalar
basarmak icin, sonu¢ Uretmeye donuk ust duzey eylem planlaridir. “Taktik
modull” strateji modulinun bir alt kademesi olarak yine sonug¢ ureten orta
dizeyde eylem planidir. “Operatif modulli” ise aksiyon, faaliyet ve

operasyonlari iceren ¢ok kisa sureli, detayli ve belirgin eylem planlaridir.

Lojistik firmalar, bu d¢ eylem planini kullanmak suretiyle,
beklentilerini karsilayacak pazardaki firsatlari ve tehditleri kazanca

donustirerek, mdasteri ihtiyaclarini karsilayarak, musteri memnuniyetine
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odaklanarak ve duglik maliyet ile yuksek hizmet seviyesi saglayarak

surdurulebilir bir rekabet avantaji elde edecektir.

Dolayisiyla bu moddller, lojistik hizmet Ureten firmanin vizyonuna
uygun uzun donemli amag¢ ve hedefleri ile misyonlarini belirlemek ve
gerceklestirebilmek icin gerekli kaynaklar (finans, organizasyonel yapi, insan
kaynaklari, malzeme, tesis vb.) ve yetenekleri tahsis ederek uygun faaliyet

plan ve programlarini hazirlama moddulleridir.

Moddller; stratejik, taktik ve operasyonel seviyelerde, ne, neyi, ne
amagla, ne zaman, nerede, kim, ne maksatla ve nasil sorularina cevap
bulmaya calismaktadir. Bu seviyeler arasindaki temel fark, planlamada esas
aldiklari zaman diliminden kaynaklanir. Stratejiler; uzun vadeli olup bir yilin
uzerindeki zaman dilimlerini kapsar. Taktikler; orta vadeli olup bir yildan az
zaman dilimini kapsar. Operatifler ise; kisa vadeli olup sik sik verilen gunlik
kararlar ile ertesi gunku kararlari icermektedir ve Urinun stratejik lojistik plana

gore nasil etkin ve verimli bir sekilde hareket edecegini belirlemekte kullanilir.

Stratejilere 6rnek olarak LHUF’lar tarafindan kullanilan; yalin
lojistik, cevik lojistik, hizli tepki verme (quick response), tam zamanli Uretim

lojistik I-1I-111 (just-in-time logistics I-1I-11l) sayabiliriz.

Stratejiler, taktikler ve operatifler moddilleri blinyesinde olusturulan
planlama modullerine iligkin ne kadar yol alindiginin tespitinde bir ara olgim
noktasi seklinde kullanilan araglar olarak “hedefler” yer almaktadir. Ayni
zamanda hedefler lojistik amacglara ne kadar yaklastigimizin da birer

gOstergesidir.

Hedefler Modiilii: Hedefler moduld, lojistik amaglara ve planlara
ulasmak icin gerekli olan ara kademe ve kisa donemli asama ve Olguim
durumlarini olusturmaktadir. Bu 6zelligi nedeniyle hedefler, amaglardan daha
acik ve olgulebilir bir nitelik tasirlar. Diger bir ifade ile hedefler, élgulebilir
basari basamaklarini olusturur. Bu Olgum, butun projeler, programlar,

girisimler, planlar, amagclar ve ¢alismalari dlgmek icin kullanilirlar.
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Hedeflerin organizasyonlara sagladigi genel kazanclari gsoyle
Ozetleyebiliriz: Organizasyon icinde amacg birligini gerceklestirir, davranis ve
kararlara rehberlik ederler ve bu sekilde istenilen sonuclarin elde edilmesi,
ayni zamanda istenmeyen ve tutarli olmayan davraniglarin sinirlanmasina
neden olurlar. Belirsizligi azaltarak (calisanlara neyi basarmalari gerektigini
bildirme ile) ve c¢esitli 6zendirici unsurlar saglayarak calisanlari motive
ederler. Sirketin imajini gliclendirir ve ilgili kisilere bu imaji iletirler. istenilen
sonuglari  tanimlamasi  nedeniyle  performans  kriteri  olustururlar.
Organizasyon yapisini ve karar surecini daha rasyonel bir hale getirirler
(Kaya ve Aytekin, 2003:155).

Yukarida arz edilen genel kazanglar dogrultunda hedefler, gerek
firmanin tamami ve gerekse ilgili bolimleri icin beklenen sonuglari, ulagilacak
amagclari ve varilmak istenen noktayi (vizyon) goéstermesi ve kontrol etmesi
agisindan son derece faydali ve yararlidir. Ayrica hedefler belirli periyotlarda
ve araliklarda vizyonun ve amaglarin kontrol edilmesine, glincellenmesine ve

yeniden yapilandiriimasina olanak tanimaktadir.

isletmelerin ve firmalarin (st yénetimi tarafindan &nceden
belirlenmis lojistik politikalara uygun olarak organizasyonun vizyon, misyon
ve amaglarinin agiklamasini ve ayrintilarini sunan birgok hedef belirlenebilir.
Ust yonetim tarafindan belirlenen bu hedefler ile firmanin performansi
arasindaki iligkinin dogru yoénde olmasi olduk¢ca o6nemlidir. Zira yanhs
belirlenen hedefler firma ve sirketin lojistik performansini distrmektedir. Bu
durum da firmanin ve sirketin rekabet glcu Uzerinde olumsuz etkiler

yaratmaktadir.

Firmanin ve igletmenin performansini ve rekabet giclinl arttirmak
icin olusturulacak lojistik hedeflerin genel 6zelliklerini sdyle siralayabiliriz:
Hedefler basit, etkili, yalin, belirgin, odakli, net, anlasilabilir, birbirlerini
tamamlayici, élgme ve degerlendirme Ozelligi olan, tum taraflarca kabul
edilmis, ilgili tum kaynaklari ve enerjiyi tek bir konuya yogunlastiran, lojistik

amag ve politikalara uygun, kisa dénemli vb. olmalidir. Bu genel 6zelliklere
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uygun olarak hazirlanan her bir hedef bunyesinde “lojistik gorevler (musteri
hizmetleri, dagitim yonetimi, ulagtirma yonetimi vb.)”, “kosullar (gevre,
piyasa/pazar, sektdr vb.)” ve “standartlardan (nicel ve nitel)” olusan Uglu
batlnlesik, kombine ve birbirleriyle iligkili alt bilesenleri tagimali ve ifade

etmelidir.

Etkili, etkin, verimli ve yeterli gérev, kosul ve standartlarin bir ifade
tarzi olan lojistik hedefler, ayni zamanda isletme veya firmanin kendisinin
veya c¢aligsanlarinin algi, beklenti, tutum ve davraniglarina yon veren duyusal
becerileri olugturmaktadir. Bu beceriler “6rgut degerlerini” yonlendirmede

kullaniimaktadir.

Degerler Moduliu: Genel olarak degerler, nesne ve olaylarin bir
toplum, bir sinif ya da bir insan bakimindan tagidigi 6nemi belirleyen niteligi,
ya da toplumca kabul edilen dogaustu, simgesel veya maddi olabilen amag;
neyin dogru, saygideger ve istenen olduguna dair, genis soyut ve ortak
Olculerdir. Diger bir ifade ile degerler, bir érgutun belirli sinirlar igerisinde,
guvenli olarak yasamini slrdlirmesi ve gelismesi igin Gyelerini tutarli
davraniglar gostermeye zorlayan yon gosterici kurallar dizisidir ve orgutin

isini nasil planladigini tarif eder (Kilig, 2010:83).

Lojistik degerler tum sirket baglaminda olabilecegi gibi alt
birimler/departmanlar blnyesinde da ortaya c¢ikabilmektedir. Bu degerler
orgutun ve alt birimlerinin lojistik dunyay! algilamasini yonlendiren ve
rehberlik eden birer kilavuz konumundadir. Lojistik degerleri sekillendiren,
olugsmasini ve buylimesini saglayan ve karakteristik 6zelliklerini ortaya koyan
en buylk etmen sirket veya firmanin lojistik kaltiridur. S6z konusu bu lojistik
kaltar, sirket ve firma deg@erlerini moral, motivasyon, algi, ahlak, etik degerler,
beklenti, tutum, davranig, tepki, inang vb. bircok aragla besler ve sekillendirir.

Firma ve isletmelerin lojistik degerlerinin olusturulmasinda temel

belirleyici olan ve Ornek olarak asagida yer alan birka¢g sorunun cevaplari

aranmalidir:
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o Lojistik kultirimuz nedir?

e Lojistik vizyon, amaglarimiz ve hedeflerimiz nedir?

e Gelisen lojistik sistem karsisinda davranig, tutum, tavir ve
tepkilerimiz nedir?

e Orgitimizin ahlaki ve etik yaklagimlari nedir?

e Lojistik karar verme surecine katilma etkinligimiz nedir?

e Lojistik algi ve beklentimiz nedir?

¢ Sirketin gecmisine ve birikimine olan saygimiz nedir?

o Sirket ve orgutteki paylasim duzeyimiz nedir?

Yukaridaki sorulara iliskin elde edilen cevaplara bagli olarak,
isletme veya firmanin kurumsal ilkeleri, davranis kaliplari, sinirlari ve yénetim
bigimleri sekillenmektedir. Bu sekillenme, orgutte g¢alisan bireylerin orglte
bakiglarini,  Orgati  kabullenmelerini  ve  drgutle  batunlesmelerini
saglamaktadir. Ayni zamanda musgterilerin lojistik organizasyona olumlu

bakisini geligtirmektedir.

Lojistik degerler lojistik planlama uUzerinde de 6nemli sonuglar
olusturmakta, planin performansi ve verimliligini arttirmaktadir. Cunku,
planlama sureci icin 6nemli temel belirleyiciler olan vizyon, misyonlar,
amagclar, politikalar ve hedeflerin gerisinde yatan temel yonlendirici lojistik

degerlerdir.

Lojistik firmalar/departmanlarin pazar, piyasa ve sektérde gugclu bir
kimlige sahip olmasini saglayan en onemli yapi taslarindan biri de yine
degerlerdir. Ayni zamanda bu dederler lojistik 6rgutin degisimine ve
gelisimine yardimci olmakta ve 6rgut ve galiganlarin motivasyonunu arttirarak

sinerji yaratmaktadir.
Diger yandan orgutteki ve sirketteki tum taraflar arasinda

olugturulan lojistik degerler lojistik hizmet seviyesini ve kalitesini

yukseltmekte, Urun, hizmet, kalite ve maliyet dengesini saglamakta, lojistik
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performansi gelistirmekte, surdurulebilir ve kalici bir rekabet guclne sahip

olmanin yolunu agmaktadir.

Lojistik sisteme ve firmal/isletmeye saglanan bu katma degerler,
basta calisanlar olmak Uzere diger tum taraflarin sisteme olan inanclarini
arttirmakta, ahlaki ve etik degerlerini gelistirmekte, standartlarini
yukseltmekte, sadakatini, baghligini ve bagimlihgini arttirmaktadir. Boylelikle
de uygulanan lojistik hizmetlerin musgterilerine yer ve zaman faydasi

saglamasi daha da kolaylagmaktadir.

Firmaligletme tarafindan olusturulan acgik, net, belirgin ve
paylasimci lojistik degerler, lojistik ve orgut kulturunden etkilenerek diger tim

moddullere yon vermekte ve temel olusturmaktadir.

Kiltir Modulli: Kaltdr, 6rgatin isleyisini tanimlayan karmasik
degerler, varsayimlar ve inanglar butunudur. Orgit kultirl, calisanlarin
disunme, degerlendirme ve karar verme nedenlerini agiklayan bilissel

sistemlerden olugsmaktadir (Aydogan, 2004:4).

Her olgunun kendine 6zgu birgcok; ozelligi, uygulamasi, degerleri,
yaptirimlari, kurallari, ahgkanliklari, anlayis birligi, nosyonu ve disunce tarzi
vb. araclari vardir. Lojistik denen olgunun da kendine 6zgu araglarinin lojistik

sistem igerisinde sistematik bir sekilde islemesine lojistik kultir denmektedir.

Diger bir ifade ile lojistik kiltir, organizasyonun uyeleri tarafindan
paylasilan, yeni tyeler tarafindan 6grenilmesi gereken, érgutin distinme ve

isleri yapma bicimini yansitan kisiligidir.

Lojistik kdltiir, lojistik degerlere benzer. insanlarin firmaf/igletme
icinde neler yapacagini belirtir. Her firma veya isletmenin kendi iginde bir
lojistik kalturh vardir. Bunun yani sira departman kaltlrd, takim kaltart gibi alt
kalturler de vardir. Bu killturlerin hepsi tum taraflarin gesitli olaylar karsisinda

tutum ve davranislarini belirler.
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Lojistik kulturd olusturan gecmis birikim, orgutun tarihi, bugunku
birikim, etkilesim sonucu elde edilen birikim, inancglar, orf ve adetler,
geleneksel anlayislar ve kisiler arasi iligkiler lojistik orgatin iglevlerini ve

performansini etkilemektedir.

Lojistik kultdr 6grenilmis ve uygulanan kalici, yagam Urunu ve iz
birakan davranis oruntulerinden olusmaktadir. Bu nedenle hem 6rgutin hem
de tum taraflarin psikolojik, sosyolojik ve sosyal psikolojik ihtiyaglarini
kargilamaktadir. Bu 6zelligi nedeniyle taraflara ait olma duygusunu yasatarak
bireylerin orgute ve girkete olan baghhgini arttirmaktadir. Bu baglihk da
lojistik organizasyonun performansi ve rekabet glcu Uzerinde olumlu katkilar

saglamaktadir.

Lojistik Planlama (Stratejik, Taktik ve Operasyonel Planlama)
Modiilu:

Stratejik lojistik bilesenler zincirinde politikalar moduliinden sonra
yer alan stratejiler, taktikler ve operatifler moddlleri ile es zamanl ve
birbirleriyle iligki igerisinde butunlesik olarak planlama modulleri
olusturulmaktadir. Her G¢ plan; hem  bugunki, hem de gelecekteki
musterilerin hizmet ihtiyacglarini iyi tahmin etmeli ve duruma gore hareket

tarzlari belirlemelidir.

Bu baglamda lojistik planlama, butun tedarik zinciri kaynaklarini
yoneterek, lojistik hizmetlerden guinumuzde ve gelecekte beklenen talepleri
tahmin ederek, Ustun bir muasteri memnuniyetiyle sonuglanacak musgteri
hizmetleriyle rekabet avantaji elde ederek, birlestiriimig, kapsamli ve
tamamlanmis bir planlama slreci olarak tanimlanabilir. Bu planlamalar,

sirketin batin amaglari ve hedefleri baglaminda yapilir.
Planlama konusunu igeren stratejik, taktik ve operasyonel

planlama modullerine iliskin 6zet bilgiler muateakip paragraflarda vyer

almaktadir.
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e Stratejik Planlama Modulii: Lojistik stratejik planlama sureci
firma/igletmenin uzun dénemli amagclarini ve politikalarini gergeklestirmek
amaciyla yapilmaktadir. Bu nedenle kurumun tim amagclarini ve beklentilerini
kendi kapsami igcine alir. Bu kapsamda bu modul uzun vadeli olup genel
durum ve sartlar altinda bir yil ve Gzerindeki zaman dilimlerini kapsamaktadir
(olaganustu, 6zel durum ve acil sartlar altinda bu sure degdisebilmektedir).
Stratejik planlama sdreci, tim firma veya igletme baglaminda

gerceklestiriimektedir.

Bu sureg; stratejik lojistik karar, lojistik stratejik planlama,
stratejik lojistik esgudumleme/koordinasyon, stratejik lojistik uygulama,
stratejik lojistik degerlendirme ve stratejik lojistik etkilemeyi iceren ve
birbirleriyle bagimlilk iligkisi igerisinde olan alti yodnetim surecinden

olugmaktadir.

Stratejik lojistik planlar hazirlanirken genellikle
tamamlanmamig ve kesin olmayan veriler kullanilir. Zaman icerisinde bu
veriler tamamlanarak kesinlestirilirler. Strenin uzun olmasi nedeniyle bir alt
seviye planlari olan taktik ve operatif planlara uygun glncellemeleri ve
entegrasyonu yerine getirilir. Bu guncellemelerle veriler ortalama degere

getirilerek planlar optimuma makul seviyede tasinir.

Stratejik planlama moduilinde lojistik karar alanlari
belirlenirken taktik ve operatif planlara oranla daha genel ve makro bir
yaklasim sergilenir. Bu kararlar Ust seviyede olup Ust yonetimin bakis agisini
gOsterir. Taktik ve operatif plan karar alanlari ise stratejik lojistik karar

alanlarinin daha daraltilmig ve Ozellestirilmis bir alanini olusturur.

Rekabet avantaji yaratmada bir yol gosterici ve rehber olan
lojistik  stratejik planlar kendine iliskin taktik ve operatif planlarla,
firmal/isletmenin diger departmanlarinda hazirlanan planlarla (satin alma,
pazarlama, Uretim, dagitim, insan kaynaklari vb.) ve sektdrdeki diger

firmalarin planlari ile batinlesik, anlasilabilir ve entegre olmalidir.
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Yapilan bu entegrasyon kapsaminda musteriyi merkeze alan
bir anlayis ve felsefe olusur. Bu felsefenin sonuglari olarak zaman ve yer
faydasi saglama, kalite, deger ylkseltme, musteri hizmetleri, yiksek musteri
tatmini, masteri degeri, musteri kolayligi, musteri maliyeti, musteri iletisimi,
rasyonel kaynak yonetimi, lojistik hizmet seviyesinin yukseltimesi ve

kesintisiz tedarik zinciri yonetimi saglanir.

Lojistik stratejik planlama surecine bilgi ve veri destegi
saglayan bir alt modul, taktik planlama surecidir. Bu sureg, stratejik planlarin
zamana ve degisime ayak uydurmasinda ve entegre olmasinda basat rol

ustlenmektedir.

e Taktik Planlama Modili: Lojistik Taktik Planlama streci orta
vadeli olup genel durum ve kosullar altinda bir yildan az zaman dilimini
kapsamaktadir (olaganusti, 6zel durum ve acil sartlar altinda bu sure
degisebilmektedir). Bu sureg¢ lojistik stratejik planlama modull ile lojistik

operasyonel planlama modulu arasinda kopru ve link vazifesi gormektedir.

Lojistik taktik planlama surecinde kullanilan veriler ve bilgiler
zamanin uzun olmasi, degisimin hizli olmasi ve diger etmenlere bagl olarak
lojistik stratejik planlama verilerinden daha kesindir, fakat operasyonel
planlama verileri kadar kesin degildirler. Bu 6zelligi nedeniyle taktik planlama
modull, lojistik stratejik planlama modulu ile lojistik operasyonel planlama

modull arasinda bir ara yuz olusturur.

Ara yuz gibi 6nemli bir gorevi yuklenmis olan taktik planlama
surecine firmaligletmeler tarafindan gerektigi kadar 6nem veriimemekte ve
dikkate alinmamaktadir. Oysaki, firmalisletmeler belirlenen vizyon, amaglar
ve politikalarina ulasmada 6nemli bir nirengi noktasi olan lojistik planlama
zinciri ve bu zincirin U¢ halkasindan birini olusturan (ortadaki halka) taktik
planlama modulunun toplam gucu; gegerliligi, guvenilirligi, etkinligi, verimliligi

ve performansi kadar lojistik planlama surecinin toplam gucunu olusturur.
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Taktik planlama moduilinde yer alan lojistik karar alanlari
daha betimleyici, yapisal ve fonksiyonel bir 6zellik tagsimaktadir. Bu 6zelligi
nedeniyle planda yer alan vyapilar genel tanimlamalari ve Ozellikleri

icermektedir.

Taktik planlama modulunu besleyen ana kaynak bir alt modul
olan operasyonel planlama moduladidr. Bu nedenle operasyonel planlama
modull Gzerinde bir baski olusur. Operasyonel planlamada meydana gelen
degisimler ayni oranda ve hizda taktik planlama moduli Uzerinde
gerceklesemez. Bu durum da bize taktik planlama modulinin operasyonel
planlama moduline goére daha az esneklik derecesine sahip oldugunu

gOsterir.

GUnumuzde tedarik zincirinin dnemli bir aktori olan musteri
ve bu mausterinin istek, talep ve beklentilerinin surekli degisim gostermesi,
gOsterilen bu degisimlere cevap verme 6zelligine sahip oldukgca esnek bir
taktik planlama surecine sahip olunmasini firmalar acisindan oOnemli
kilmaktadir. Bu ozelligi, lojistik hizmet Ureten firmalarin rekabet gucunu

gelistirmede onemli bir rol oynayacaktir.

e Operasyonel Planlama Modiilii: Bu modul detayli olarak bu

bélimin“3d” maddesinde irdelenmisgtir.

c. Geri Donut Boyutu:

Modduler lojistik organizasyon ve planlama tasariminin tguncu ve
son boyutu olan “geri donut” butin yapinin tasiyicisi konumundadir. Bu
boyut, diger iki boyutun galisma surecinin her agsamasi ve her ani ile elde
edilen sonuglar, ciktilar, veri ve bilgilerin toplandigi, analiz, sentez ve
degerlendirmelerin yapildigi, elde edilen sonuglarin tekrar iki boyutun
beslemesinde kullanildigi kaynaktir. Boylelikle yapinin sirekli yenilenmesi,
guncellenmesi, beslenmesi, canli ve dinamik bir yapi Ozelligi kazanmasi

saglanmaktadir.
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Ayrica bu modul, lojistik hizmet Ureten firmal/igletmelerin tUm insan
kaynaklari ile diger tim yapilarin tutum, davranig, sinerji ve ¢abalarinin
geligtiriimesi, tek bir noktada tutulmasi ve ydnlendiriimesi igin gerekli olan

faaliyetlerin yapildigr moduldur.

S6z konusu bu boyut (¢ modilden olugsmaktadir. Bunlar; “alinan

tL 11

dersler”, “etkileme” ve “motivasyon” modulleridir.

Alinan Dersler Modili: Bu modul, ana yapinin (iki boyutun)
calisma surecinde Kkarsilasilan gugclukler, zayifliklar, firsatlar, tehditler,
degisimler, talepler ve beklentileri iceren tim olumlu ve olumsuz alanlarin
incelenip degerlendirildigi, konulara iligkin dnerilerin gelistirildigi ve konularin
bir daha tekrar etmemesi icin alinmasi gereken tedbirlerin belirlendigi
moduldur. Dolayisiyla alinan dersler modulu, muteakip c¢alisma surecinin
daha basarili ve hatasiz olarak yapilmasina imkan saglamaktadir. Bu imkan
lojistik hizmet Ureten firmanin yapmis oldugu hatalari tekrar etmelerini
engelleyerek verimliligi, etkililigi ve performansi Uzerinde olumlu katkilar

saglamaktadir.

Etkileme Modulii: Bu modul, lojistik hizmet Greten
firmal/isletmenin etkinligini, verimliligini ve performansini arttirmaya yonelik
¢abalarin geligtiriimesinde bir ara¢ olarak kullanilir. Etkileme modulu, 6zellikle
uygulanacak sure¢ ve faaliyetlerin baslangicinda ve esnasinda tim
calisanlarin ve orgutteki tum yapinin dikkatlerini ve enerjilerini ortak amaglar
ve politikalar c¢ergevesinde toplamak, yonlendirmek ve sinerji yaratmak

konusunda 6nemli rol oynamaktadir.

Bu rol diger yandan firmaligletme igi ¢atismalari engellemekte,
calisanlarin sirkete olan baglihgini arttirmakta ve sirketin tim kaynaklarinin
istenilen noktaya toplanmasini ve yonlenmesini saglamaktadir. Bu durum da
tedarik zincirini gelistiren ve Ust hizmet standartlarini yakalamis Orgut
agisindan bir lojistik gu¢ olusturmaktadir
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Motivasyon Moduli: Motivasyon veya diger bir ifade ile gudu,
lojistik hizmet Ureten firmal/isletmenin tUm insan kaynaklari ile diger yapilara
iliskin tutum, davranis, tavir ve faaliyetleri ve ¢abalari amaclar ve hedeflere

yonlendiren ve bu dogrultuda faaliyete gegiren gugtar.

Bu modulle orgatteki tum bireylerin gudulenmesi temel hedeftir.
Bireylerin 6rgltsel amaclar yonunde motive edilmesi saglanmadikga orgutsel
edimler istenen diizeyde olmayacaktir. insanlar kurumlara bir amaci
gerceklestirmek igin getirilmiglerdir. Bu amag Uretim veya hizmet olabilir.
Bunun i¢in onlara hizmetleri karsihiginda bazi seyler verilir, boylece kendileri
belirli bir yone devamli olarak 6zendirilmis olurlar. Motivasyon ile basari
arasinda olumlu bir iligki yatmaktadir ve motivasyon basariyl yuksek
derecede artirmaktadir (Oztiirk ve Diindar, 2003:57).

Motivasyonu gelistirmek ve arttirmak igin Ust yonetim tarafindan
odullendirme adi altinda kullanilan en dnemli araglar basta nakdi (parasal)
yardim vyapilmasi, izin (tatil) ve ayni yardimlar vb. olarak kendini
gostermektedir. Bu araclarin diginda kariyer yukseltme ve sirketin bireyi

sahiplendiginin gosterilmesi motivasyonu gelistirici diger etkili araglardir.

Bir hizmet sektoru olan lojistik sektor, insani (birey) merkeze alan
bir 6zellik tagsimaktadir. Bu nedenle bu sektorin temel 6zelliklerinden biri olan
“belirleyici olan insan faktérudir’ olgusunu gelistiren ve yoénlendiren

motivasyon moduluddar.

Sekil-6'da yer alan “Moddler lojistik organizasyon ve planlama”
surecinin ikinci boyutu olan “stratejik lojistik bilesenler zinciri” igerisinde ikinci
sirada yer alan “lojistik misyonlar” modullu ile es zamanli olarak lojistik
organizasyon tasarimi ve yapinin kurulmasi c¢alismalari baglatiimakta ve

diger moduller ile iligkisi, entegrasyonu ve buttinlesmesi saglanmaktadir.
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¢. Lojistik Organizasyon Tasarimi ve Yapinin Kurulmasi

Etkili lojistik organizasyon tasarimi LHUF/isletmelerin lojistik
departmanlarinin lojistik gorevlerini olusturma c¢alismalariyla es zamanli
olarak baslatilir. Tasarimi yapilan lojistik organizasyonel yapinin, bagta
firmanin vizyonu olmak Uzere amaglar, politikalar, lojistik planlama (stratejiler,
taktikler, operatifler), hedefler, degerler, kiltlr ve geri donut ile entegrasyonu,

iligkisi, koordinasyonu, butunliugu ve uyumu saglanir.

Lojistik organizasyonel vyapi, LHUF ve isletmelerin lojistik
departmanlarinin amaglarini basarmada organizasyonu pargalara ve
bolimlere ayiran ve bu bolumlerin birbirleriyle koordinasyon ve esgudumunu
saglayan galismalarin ve tasarimin butinind olusturmaktadir. Bu galismalar
ve tasarim esnasinda karar verme suregleri, ¢cevre koruma, teknolojik

faktorler ve strateji secimleri oldukga énemli i¢ dinamikleri olusturur.

Diger bir ifade ile lojistik organizasyonel yapinin temel konusu
bircok lojistik faaliyetin, aktivitenin, fonksiyonun, surecin ve ilgili firmalarin
arasinda basaril igbirliginin ve koordinasyonun saglanmasidir. Bu isbirligi ve
koordinasyon cercevesinde orgltsel yapi formalize edilerek birgok problem
icin ¢bzum dretimi saglanmig olur. Bu durum, lojistik planin etkililigini

yukseltmekte ve lojistik performansin gelisimine katki saglamaktadir.

Lojistik organizasyonel yapi olusturulurken bu formalizasyonun
yonetim vizyonuna ulagsmada en etkin rolU oynayacagl dikkatten
kagiriimamalidir. Bu baglamda yapinin vizyona uygunlugu ve desteklemesi
oldukgca 6nem arz eder. Bu nedenle yapinin esnek, degisebilir ve dinamik

olmasi gerekmektedir.

Diger yandan, bu yapinin o6rgutin tum kaynaklarini (insan,
malzeme, zaman, enerji vb.) en iyi sekilde tahsis, dizenleme ve kullanabilme
yetenegine sahip bir yapida ve duzeyde olmasi gerekmektedir. Bu yapi
orgutun dusuk maliyetlerde yuksek kar elde etmesini saglayacak, bu yuksek
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getiri dogal olarak hizmet seviyesinin yukselmesine ve kalitenin artmasina

neden olacaktir.

Orgltsel yapi tasariminda dikkate alinmasi gereken O6nemli
hususlardan biri de lojistik aktivitelerin (faaliyetlerin) yatay bir yapida, denetim
faaliyetlerinin ise dikey bir yapida olmasidir. Ayrica her iki yapinin da
birbirleriyle iliski icerisinde olmasi 6rgutin etkililigi ve verimliligi agisindan

olduk¢a 6nemlidir.

Diger yandan olugturulan bu yapi, kiuresellesmenin beraberinde
getirdigi agir rekabet sartlari, urin cgesitliliginin artmasi ve yasam
dongusunun kisalmasi ile yeni UrlUn kombinasyonlarinin olugmasi, piyasa,
pazar ve talep degisiklikleri, mevsimlik dalgalanmalar vb. faktdrlere hizl tepki

verebilme yetenegine ve 6zelligine de sahip olmalidir.

Orgltsel yapinin belirleyicisi olan &rgiitsel ydnetim; 6rgitin
amagclari ve basarisi i¢in dérgutun tim kaynaklarini formal ve informal olarak
tahsis etmede, oOrgut i¢ci ¢atismalari azaltmada, moral ve motivasyonu
yukseltmede, lojistik fonksiyonlar ve alt organizasyonlar arasinda etkili
isbirligi ve iligkiyi diuzenlemede, lojistik planlarin hazirlanmasi, gelistiriimesi,
uygulanmasi ve yaraticiliginin tesis edilmesinde onemli rol Ustlenmektedir.
Bu nedenle, 6rgut yonetiminin organizasyonel yapiyl kabullenme derecesi bu

acidan kilit rol oynamaktadir.

Lojistik organizasyonel tasarim yapilirken en énemli konu tasarim
stratejilerinin  ortaya konulmasidir. Bu badlamda etkili bir lojistik
organizasyonel yapida dikkate alinmasi gereken tasarim stratejileri; iginde
basta satin alma, envanter, ulastirma vb. faaliyetlerin yer aldigi “sureg¢
stratejileri”, icinde musteri hizmetleri, satiglar vb. faaliyetlerin yer aldigi “pazar
stratejileri”, icinde network, e-lojistik, Electronic Data Interchange-Elektronik
Veri Degisimi (EDI) vb. faaliyetlerin yer aldigi “kanal ve bilgi stratejileri’nden
olugsmaktadir (Stock ve Lambert, 2001:587).
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Bu stratejilere sahip etkili lojistik organizasyonlarda olmasi
gereken temel dinamikler 6zet olarak sunlardir (Stock ve Lambert, 2001:584;
Ballou, 1992:61; Bowersox, Closs ve Cooper (2002:521; Gourdin (2001:269):

e Fiziksel Dagitim ve Dagitim Operasyonlari
e Tasima/Trafik,

e Satin alma ve Malzeme Yodnetimi,
e Pazarlama ve Satis Operasyonlari,
e Lojistik Planlama,

e Maugteri Hizmetleri,

e Envanter Planlamasi ve Yonetimi,
e Depolama ve Yonetimi

e Arastirma ve Muhendislik,

e Siparis Girigi ve Sureci,

e Hukuk,

e Bilgi Sistemleri Yonetimi vb.

S6z konusu bu temel dinamikleri tasiyan lojistik organizasyonlarda
olmasi gereken temel Ozellikleri ise sdOyle siralayabilirizz Etkili lojistik
organizasyon merkez kurumu, merkeziyetci, sorumluluklara odakli, kontrolld,
formalize edilmis, entegre, rol paylasimci, alt organizasyonlarda etkinligi
saglamis, bilgi teknolojilerinde igbirligine sahip, degisim yoOnetimini
saglayabilen, isbirligi stratejilerine sahip, uygun ol¢cek ve boyutlarda, gevre
dostu vb.

Bu Ozellikler, “formalizasyon (standartlar, kurallar vb.)”,
“‘merkeziyetgilik (otorite, karar mekanizmasi vb.)”, ve “komplekslikten” olusan
u¢ dnemli bileseni kendi igerisinden ¢ikararak lojistik organizasyonel yapiyi

olusturmaktadir.
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Ayrica bu yapida yer alan bilesenleri olusturma surecinde gevre
gucu ve teknolojik gug¢ orgutsel tasarimi etkileyen en énemli iki faktor olarak

yer alir.

Organizasyonel yapi bilesenlerini olusturma ve hazirlama sureci
birinci agamada gorev ihtiyaglarinin belirlenmesi, ikinci asamada teknoloji, i¢
tasarim faktorleri ve yeteneklerin (kabiliyet, beceri) belirlenmesi, Uglincu
asamada yonetim kararlar (is bolimu, departmanlagsma, boyutlar, yetki vb.),
orgutsel yapi kararlari (formalizasyon, kompleks ve merkez) ve drgutsel etki
(Uretim, vyeterlilik, verim, adaptasyon, gelisme, surduralebilirlik vb.), son
asamada ise teknolojik ¢cevre, érgutsel tasarim faktorleri ve stratejik yonetim

kararlarindan olugsmaktadir.

Gunumuzde genelde Dinya'da, 6zelde ise Turkiye'de yeni nesil
modern lojistik organizasyonlarin dogasi dedismis ve musteriyi merkeze
alarak daha kompleks bir yapiya burinmustir. Bu nedenle isglcu ve isin
bdlumleri, komuta birimleri, departman temelleri, musteri iligkileri yonetimi,
kontrol mekanizmasi ve yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi 6ne ¢ikan érgut

ozellikleri olmusgtur.

Yukarida arz edilen lojistik organizasyonlarda olmasi gereken
temel dinamikler, temel Ozellikler, yapiy! hazirlama sureci ile one ¢ikan 6rgut
Ozelliklerini bir batin olarak kapsayan ve musteriyi merkeze alan etkili lojistik
organizasyon yapisinin tasarimina dayanak olugturacak “sure¢” ve “yonetim”
alanlarini kapsayan ve Turkiye igin hazirlanmis genel bir “Moduler Lojistik

Organizasyonel Yap!” Sekil-7’de sunulmustur.

147



Loj. CEO
(icra Kur.Bgk.)

* CEO adina tim yap1 ve operasyonlari denetler.

i i
1 1
1 1
1 1
| |
| |
1 1
. . 1 1
< Misterek Tabanli Gorevier > | < Performans Tabanl > l— Yeten_(_ak Tabanh —

| Gorevler ! Gorevler
1 1
[ [
| |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

\4 : \4 : \ 4
Ortak Hizmetler ' Lojisik Hizmet ' Tedarik Zinciri
Operasyonlar Bsk.Yrd.
Bsk.Yrd. : Bsk.vrd. : $K.YT
1 1
1 1
1 1
| |
| |
1 1
1 : 1
1 1
1 : 1
I R - o T !
| o MalzemejAkis Yonetimi > < Fiziksel Dagitim Yoénetimi i
o (Geler] Lojistik) i (Giden| Lojistik) o
|
v A4 v v v ' v ' v ' v A4
1
Lojistik Planlama insan Kaynaklan Pazarlama, Satis ve ARGE, Bilgi, Hizmet, : Malzeme Akig 1 Fiziksel Dagitim : Tasarim Tedarik Zinciri
Finans Yoneticisi Yéneticisi Yéneticisi M“?:ff' Hizmetleri Kalite, Giivenlik ve \ Direktdrii ! Direktérii | Yéneticisi Yéneticisi

Sneticisi Degisim Yéneticisi ' \ '
| : |
| ) |
1 ) 1
1 . 1
1 . 1
1 ) 1
1 ) 1
1 ) 1
| ) |
| ) |
1 ) 1
1 1
v \ 4 A\ 4 A\ 4 \ 4 1 A\ 4 A\ 4 \4 : A\ 4 A\ 4 1
1 1
Hukuk Yoneticisi Geri Doniit Bilgi Sistemleri Katma Degerli 1 Talep ve Satinalma Malzeme Uretim Destek ! Envanter Depo/Antrepo 1
(Den. ve Deg.) Gevre Yoneticisi Yéneticisi Hi"zmexller 1 Yéneticisi Yoneticisi Yoneticisi : Yoneticisi Yoneticisi 1
Yéneticisi * Yéneticisi | h |
| |
1 : 1
1 . 1
1 . 1
1 1
1 1
1 1
| |
| |
1 1
1 1
! Dagitim Ulagtirma !
: Bakim Y& Yéneticisi Yéneticisi :
1 1
| |
| |
1 1
1 1
1 1

Sekil-7: Moduler Lojistik Organizasyonel Yapi
148



Sekil-7 incelendiginde, orgutsel yapinin tepe noktasinda bas
yonetici (bagkan) olan Lojistik CEO (Chief Executive Officer-icra Kurulu
Bagkani) bulunmaktadir. Bu konum (post) genel mudirin dstl, ancak
yonetim kurulu baskaninin altinda yer almaktadir. Genel Midir sadece
Firma/isletmenin bagi olup, ydénetim kurulunun emir, talimat ve direktiflerini
yerine getirir iken, CEO ise firmal/isletmenin gelecedine yon veren, planlayan
ve uygulayan konumundadir. Bu kapsamda firmaligletmenin vizyonunu,
misyonunu ve politikalarini olusturmak, olusturulan politikalari ytritmek ve
uygulamak, lojistik sahadaki degisen ve gelisen durumlara goére strateji,
taktik, is modeli, sistem, slre¢ gelistirme ve sistem optimizasyonu vb. ana
goérevileri arasinda yer almaktadir. Ayrica stratejiler kapsaminda; sureg
stratejileri (satin alma, envanter vb.), pazar stratejileri (musteri hizmetleri,

satiglar vb.) ve bilgi stratejileri (network vb.) diger gorevleridir.

Rekabet sartlarinin agirlastigi ginimuzde Lojistik CEO’nun lojistik
organizasyonu etkili ve verimli bir sekilde yonetmesi icin temelde fonksiyonel
ve suregsel olarak birbirinden ayrilmig olan ve asagida detayll olarak
aciklanan Ug¢ gorevler zeminini Bagkan Yardimciliklari (CEO Yardimcihigi)

ile kendisine bagli olarak sevk ve idare etmektedir.

CEO ve CEO Yardimciliklari orglutsel yapinin stratejik

seviyesinde olup “Ust dlzey yoneticiler’ grubunu olusturmaktadir.

Performans tabanli goérevlerin ve lojistik operasyonlarin bagh
oldugu baskan yardimciliginin sevk ve idarede etkinligini, verimliligini, hizmet
kalitesi ve hizmet seviyesini, strdurulebilirligini, entegrasyonunu, igbirligini ve
performansini arttirarak dinamik ve gugli bir yapiyr kurmak maksadiyla iki
adet Direktorliik olusturulmustur. Direktorlik konumu, yonetici konumunun
uzerinde olup CEO yardimciligi konumunun altinda yer almaktadir. Diger bir
ifade ile CEO ile yoneticiler arasinda kopru gorevi gérmektedir. Birden ¢ok
lojistik operasyonlara iligkin yonetici kendisine baglanmistir. Bu nedenle
yoneticilerin Ust yoneticisi konumunda bulunmaktadir. Kendisine bagli olan

yoneticilerle dikey bir baglantiya ve iligkiye sahip iken, lojistik operasyonlarin
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diger pargasini olusturan direktorluk ile yatay bir baglanti ve iligki

icerisindedir.

Yonetici ise birden fazla ofis, sube, bélim, departmani vb. idare
eden yapidir. CEO Yardimciigi veya Direktorluklere bagh olarak gorev
yaparlar. Kendilerine bagli alt birimleri firma/igletmenin vizyon, misyon, amag
ve politikalarina uygun olarak sevk ve idare ederler. Yoneticiler sorumluluk
odakh olarak ve kendilerine baglh alt birimlerin etkinligini arttirmaya yoénelik
kendilerine taninmis alan igerisinde yetki ve sorumluluklarini tam olarak

kullanirlar.

Direktorlik ve yoneticilikler érgutsel yapinin taktik seviyesinde

olup “orta duzey yoneticiler” grubunu olusturmaktadir.

Yoneticiliklere bagli olarak calisacak vyapilar firmal/igletmenin
bayuklugu, olcegi ve hizmet verdigi alana bagli olarak ¢ok cesitlilik
gOstermektedir. Genellikle; departman, bolum, sube, ofis, birim, denetgi,
analist vb. birimler ve yapilar seklinde teskilatlanmiglardir. Bu teskilatlar
orgutsel yapinin operatif seviyesinde olup “alt dizey yoneticiler” grubunu

olusturmaktadir.

Yukarida arz edilen Ug¢ seviyeli drgutsel temel yapilanmadaki ana
amag; etkili, entegre ve moduler bir lojistik organizasyonun olusturulmasi,
yonetimde merkeziyetci bir anlayisin, faaliyetlerde ise yerindelik anlayisinin
hakim olmasi, sorumluluk ve kontrol hakimiyetlilik, lojistik operasyon
performansinin ve basarisinin yukseltiimesi, Ust dizey rekabet gucune sahip
olunmasi, tedarik zincirinin verimliliginin arttirilmasi, isbirligi ve sonug¢ odakl

lojistik politikalarin ve stratejilerin geligtiriimesidir.

Sekil-7’de goruldugu gibi Lojistik CEO’nun sevk ve idare ettigi alan
birbirlerini tamamlayan G¢ zeminden olugsmaktadir. Bunlar; “muUsterek tabanli
gorevlerin bulundugu zemin”, “performans tabanh gdrevlerin bulundugu

zemin” ve “yetenek tabanli gorevlerin bulundugu zemin”lerdir.

150



Muisterek Tabanli Gorevler Zemini: Lojistik CEO’nun G¢
yardimcisindan biri olan “ortak hizmet bagkan yardimcisi” tarafindan
yonetiimektedir. Sekil-7’de yer alan bu baskan yardimciliginin ilgi sahasina
giren ve Tablo-8 de yer alan ydnetim alanlarinin her biri bir yoéneticilige
cevrilerek baskan vyardimcihigina direkt baglanmistir. Bu kapsamda
olusturulan yoneticilikler sunlardir: Finans Yoneticisi, Lojistik Planlama
Yéneticisi, Insan Kaynaklari Yodneticisi, Pazarlama, Satis ve Musteri
Hizmetleri Yoneticisi, ARGE, Bilgi, Hizmet, Kalite, Glvenlik ve Degisim
Yoneticisi, Hukuk Yoneticisi, Geri Donut (Denetim ve Degerlendirme)
Yoneticisi, Cevre Yoneticisi, Bilgi Sistemleri Yoneticisi, Katma Degerli

Hizmetler Yoneticisi.
Yukarida arz edilen tim ortak hizmet yodneticilerinin ¢alisma
alanina giren musterek tabanli sureg¢, yonetim, fonksiyon ve faaliyet (gorev)

alan modulleri Tablo-8'e ¢ikariimistir.

Tablo-8: Musterek Tabanli Moduller

Siire¢ Yonetim Fonksiyon Faaliyet (Gorev) Alani

Fon Yoénetimi

Biltceleme

Finansal Analiz

Finansal Planlama ve Denetim

Ucretlendirme

Finans

. Finans Envanter Bulundurma Maliyeti
Yonetimi

Yatirim ve Donlisim

Muhasebe

Maliyetlerin DUguriimesi

Bilgi Stureci Maliyeti

Ortak Diger Faaliyetler

Hizmetler

Siireci Stratejik Planlama

Taktik Planlama

Lojistik

Planlama Operasyonel Planlama
Planlama

Mikro Lojistik Planlama

Diger Faaliyetler

Kariyer Yonetimi

Egitim Planlama, Uygulama ve Degerlendirme

insan insan :
Hizmet Igi Egitim

Kaynaklari Kaynaklar ve

Yonetimi Egitim Personel Yonetimi
Egitim Ydnetimi

Diger Faaliyetler
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Siire¢

Yonetim

Fonksiyon

Faaliyet (Gorev) Alani

Ortak
Hizmetler
Sureci

Pazarlama,
Satis ve
Mdasteri

Hizmetleri
Yonetimi

Pazarlama

Msteri lligkileri Yénetimi

Musgteri Hizmetleri

Reklam

Medya

Basin

Lojistik Pazarlama

Satis

Arz-Talep Planlama

E-ticaret

E-lojistik

Siparis Girisi

Satis Tahminleri

Hizmet Satinalma

Lojistik iletigim

Halkla iligkiler

Diger Faaliyetler

ARGE, Bilgi,
Hizmet, Kalite,
Guvenlik ve
Degisim
Yonetimi

ARGE

ihtiyag Belirleme

Gelistirme

Tasarim

Test ve Degerlendirme

Muayene

Kabul

Teslim-Tesellim

Kontrol

inovasyon

Sistem ve Siire¢ Gelistirme

Proje Yénetimi

Problem Cézme

Model Gelistirme

Strateji ve Taktik Belirleme

Analiz-Sentez

Konsept

Vizyon

Degisim Yonetimi

Teknoloji ve Sistem Yonetimi

Mihendislik

Lojistik Ag Tasarimi

Kriz ve Risk Yonetimi

Bilgi Yonetimi

Kaynak Yénetimi

Kalite Yonetimi

Guvenlik Yonetimi

Diger Faaliyetler

Hukuk Yonetimi

Hukuk

Sozlesme ve Kontrat Yoénetimi

Mevzuat, Prosedir ve Kanunlar

Diger Hukuksal Faaliyetler

Diger Faaliyetler
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Siire¢ Yonetim Fonksiyon Faaliyet (Gorev) Alani

Denetim

Degerlendirme

Geri Donit Denetim ve | Alinan Dersler
Yonetimi Degerlendirme Motivasyon
Etkileme

Diger Faaliyetler

Tersine Lojistik

Tersine TZY
. L Elden Cikarma ve Geri Dénlisim
Ortak Cevre Yonetimi Cevre Yosil Lojistk
Hgm_ggler Cevre Dostu Olma ve Cevreyi Koruma
Diger Faaliyetler
LBS
B'I%ijsr:ztt?rmle” Bilgi Sistemleri :l:s II_IIII
Diger Faaliyetler (EDI, Network vb.)
) Sigorta iglemleri
Katma Degerli Sigorta Diger Faaliyetler
Hizmetler P .
Yénetimi Giimriik Gumrik Iglemleri

Diger Faaliyetler

Tablo-8 incelendiginde, musterek tabanli gorevler zemininde
bulunan; sireg¢, yonetim, fonksiyon ve faaliyet (gbrev) alanlarinin
firmal/isletmelerin diger iki zeminini ilgili ve mugterek alanlarda destekledigi
gorulmektedir. Firma/igletmenin dlgegine gore (kuguk, orta veya buyuk olgekl
isletmeler) ihtiyac duyulan moddlller tablodan secilerek daraltilarak veya

genigletilerek cgesitli kombinasyonlar olusturulabilir.

Performans Tabanh Gorevler Zemini: Bu zemin lojistik CEO’nun
ikinci yardimcisi olan “lojistik hizmet operasyonlar baskan yardimcisi”
tarafindan yonetilmektedir. Bu baskan yardimciligi ana lojistik operasyonlarin
sevk ve idaresinden (yetki ve sorumluluk) sorumlu olup, ilgi sahasina giren
gelen lojistik faaliyetlerinin yer aldigi “Malzeme Akis Direktorlugu” ile, giden
lojistige ait faaliyetlerin yer aldigi “Fiziksel Dagitim Direktorligu’nden
olusmustur. Sekil-7’de yer alan talep ve satinalma, malzeme ve Uretim
destek yonetim alanlari yoneticiliklere gevrilerek malzeme akis direktorine
baglanmistir. Ayni sekilde yer alan envanter, depo/antrepo, dagitim,
ulastirma ve bakim yoénetim alanlari yoneticiliklere gevrilerek fiziksel dagitim

direktorune baglanmistir.
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Yukarida arz edilen tum performans tabanli slreg, yonetim,

fonksiyon ve faaliyet

sunulmustur.

(gorev)

alan modiulleri

Tablo-9 Performans Tabanli Moddller

Siire¢

Yonetim

Fonksiyon

Faaliyet (Gorev) Alani

Lojistik Hizmet
Operasyonlar
Sureci

Talep ve Satin
Alma Ydnetimi

Satin Alma

Talep Tahmini

intiyag Planlama

Talep Yoénetimi

E-ticaret

E-lojistik

Siparis Karsilama/Alma

Arz/Talep Planlama

Tedarik¢i Segimi

Diger Faaliyetler

Malzeme
Yonetimi

Malzeme

Hammadde, Yari Mamul, Mamul, Alt Montaj Miz.
Alimi, Kabulti, Depolanmasi ve Kullanimi

Diger Faaliyetler

Uretim Destek
Yonetimi

Uretim

Uretim Planlamasi ve Programlama

Uretim Destegi

Uriin Montaj

Stok Kontrol

Uriin Gelistirme

Malzeme Akis Kontroli

Diger Faaliyetler

Envanter
Yonetimi

Envanter

Stok Kontrol

Stok Yonetimi

Envanterde Bulunma Maliyeti

Envanter Kontrol

Envanter Bilgi Sistemleri

Diger Faaliyetler

Depo/Antrepo
Yonetimi

Depo/Antrepo

Tesis ve Depo Yer Segimi

Depolama Sistemleri Tesisi

Malzeme Kabuli

Depolama/Antrepo

Malzeme Tasnifi

Depo Iglemleri

Envanter/Stok Kontrolii

Akilli Depo Ydnetimi

Sevkiyata Hazirlama

Diger Faaliyetler

Bakim Yonetimi

Bakim

Parca ve Hizmet Destek/Bakim

Teknik Destek

Diger Faaliyetler
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Siire¢ Yonetim Fonksiyon Faaliyet (Gorev) Alani

Filo Yonetimi

Nakliye Yonetimi

Dagitim Dagit Malzeme Ellegleme
Yonetimi agiim

Fiziksel Kanal

Fiziksel Dagitim

Diger Faaliyetler

Trafik Yonetimi

Lojistik Hizmet

Nakliye Yonetimi
Operasyonlar

Ulastirma Planlamasi

Sireci
Filo Yonetimi
Ulastirma Ellecleme
agtirme Ulastirma :
Yonetimi Etiketleme
Barkodlama

Markalama ve Ambalajlama

Paketleme

Diger Faaliyetler

Tablo-9 incelendiginde, performans tabanli gorevler zemininde
bulunan; sureg, yonetim, fonksiyon ve faaliyet (gbrev) alanlarinin
firmaligletmeler tarafindan bir bitlin olarak kullanilabilecedi gibi ihtiyaca,
firmaligletmenin o6lgegine ve ilgi alanina gore secilerek daraltilarak veya

genisletilerek gesitli kombinasyonlar olusturulabilir.

Yetenek Tabanli Gorevler Zemini: Bu zemin Lojistik CEO’nun
dclincu ve son yardimcisi olan “Tedarik Zinciri Baskan Yardimcisi” tarafindan
yonetilmektedir. Bu baskan yardimciliginin ilgi sahasina giren konularin ve
faaliyetlerin rasyonel bir sekilde yonetilmesi icin Sekil-7’de yer alan bagkan
yardimciligina bagl iki alt yoneticilik olusturulmustur. Bu kapsamda
olusturulan yoneticilikler “Tasarim  Yoneticiligi” ve “Tedarik Zinciri

Yoneticiligi"dir.

Bu yoneticilikler yetenek tabanl gorevler ile donatilarak diger iki
baskan yardimciliginin piyasa, pazar, sektor, Urin ve firmaya ait ihtiyac
duyacagi modern ve yeni nesil yaratici lojistik ve tedarik zinciri ¢dzimleri

uretme ana misyonunu ustlenmistir.
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Yukarida arz edilen tum yetenek tabanl sureg, yonetim, fonksiyon

ve faaliyet (gorev) alan modulleri Tablo-10’a ¢ikariimigtir.

Tablo-10 Yetenek Tabanl Moddller

Siire¢ Yonetim Fonksiyon Faaliyet (Gorev) Alani

Analiz

Sentez

Degerlendirme

Prototip Gelistirme

Dizayn

Proje ve Is Suregleri

Sistem Sistem ve Sireg Gelistirme
Yoénetimi | Problem Gézme

Tasarim
Yonetimi

Yeni is Modelleri

Ag (Network) Tasarimi

Proje ve Program

inovasyon

Diger Faaliyetler

Miisteri lligkileri Yonetimi

Planlama

Tedarikgi Segimi

Tedarikgi Yonetimi

Talep Yonetimi

Siparis Tahmini

Satin Aima

Tedarik Zinciri Uretim Akis Yonetimi
Streci

Uriin Gelistirme ve Ticareti

Malzeme Akisi

Uriin Siireg Yénetimi

Doénustirme

Uretim

Son Uriin Test/Degerlendirme
Tedarik Stok Yonetimi

Tedarik Zinciri
Yonetimi

Emniyet Stok Yonetimi

Envanter Yonetimi

Kanal Yonetimi

Dagitim Yénetimi

jade Yonetimi

Arz Talep Yo6netimi

Pazarlama

Satis

Finans Yoénetimi
Bilgi

TZY lletisim
TZBS, MRP, ERP

Koordinasyon, isbirligi

Diger Faaliyetler
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Tablo-10 incelendiginde, yetenek tabanli gorevler zemininde
bulunan; sureg, yonetim, fonksiyon ve faaliyet (gorev) alanlar tedarik zinciri
tasarimi ve yoOnetimine iligkin konulari icermektedir. Bu baglamda,
firmaligletmenin mevcut yetenekleri ve yetenek gelistirme anlayisina bagh

olarak orgutsel yapi icerisinde gerekli yer ve 6nem verilir.

Ayrica bu zemin, 6rgutsel yapi icerisinde dnemli yer tutmakta olup
agir rekabet sartlarinda lojistik firmanin pazarda rakiplerinden bir adim 6nde,
guglu ve surdurulebilir olmasini saglayan en dnemli rekabet yetenegidir. Bu
baglamda, dretim ve gelistirmeye yonelik olan tasarim bdlimunin
olusturdugu bilginin, uygulamaya yonelik olan tedarik zinciri yonetimi
béliminde kullaniimasi nedeniyle bu iki bdlim birbirlerini tamamlayan

parcalar olarak birlikte kullaniimahdir.

Performansa dayali lojistik ve yetenege dayali lojistik konularinda
detayl arastirma yapilmasi ihtiyaci oldugundan, bu konulara aragtirmacilara

Oneriler bolimande yer verilmistir.

Yukarida arz edilen ve u¢ zemin Uzerine tasarlanmis olan lojistik
organizasyonel yapinin Turkiye'deki lojistik hizmet Ureten firmalara yol
gOsterecegi, bir rehber olacagdi ve gerek arastirmacilar, gerek uygulayicilar
icin bir baslangi¢c noktasi ve veri kaynagi olusturacag! degerlendiriimektedir.
Gelistirilen yapinin buttnlestiriimesi maksadiyla organizasyonun diger alt
boyutlarini olusturan malzeme ve personel kadrolarin da ortaya konulmasi
amaciyla konu bir arastirma problemi haline getiriimis ve bu c¢alismanin
altinci bélumunde yer alan “arastirmacilara oneriler” kisminda yer verilmistir.
Lojistik sistemimize yeni yapilar ve yeni bir bakis ac¢isi kazandirmasi
agisindan “moduler lojistik organizasyonel yapi’nin olduk¢ga 6nemli oldugu
kiymetlendiriimektedir.

Bu baglamda, Ulkemizde bulunan gerek uretim endustrisi, gerek
pazarlama endustrisi, gerekse hizmet endustrileri vb. olsun tum endustriler
icin modern, yeni nesil ve rekabetgi lojistik organizasyonel yapilar oldukga

onem tasimaktadir. Uzun yillardan beri kullaniimakta olan geleneksel lojistik
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organizasyonel yapida lojistik organizasyonlar dagitim fonksiyonu uzerinde
sekillenmig, bu durum da basta iletisim eksikligi ile alt farkl lojistik fonksiyon
alanlarinin  etkinligi ve optimizasyonunun saglanmasinda gugluklerle
karsilasiimasi gibi birgok problem sahasini beraberinde getirmistir. Ayrica bu
geleneksel organizasyonun “silo” tabanli bir yapida olmasi nedeniyle (her
birim Ust yonetim ile direkt iligki i¢erisinde) birimler arasi ve musteri ile iligki,

isbirligi, esgudimleme, koordinasyon ve entegrasyonda sorunlar yaratmistir.

Oysaki lojistik aktiviteler ve faaliyetler birbirleriyle iligki ve baglanti
icerisindedir. Diger yandan gunuimuizde o&zellikle lojistik organizasyonun
tedarik zincirine entegrasyonu olduk¢a Onem tasimaktadir. Zira, lojistik
fonksiyonlar tedarik zinciri streclerini yonetmeli ve yonlendirmelidir. Toplam
ve batlncul tedarik zincirine odaklanarak ulusal, uluslararasi, bodlgesel ve
kiresel ortam igin lojistik plan ve yonetim networku kurmalidir. Ayrica lojistik
yapl, musteri tatminini arttirmaya yonelik i¢ ve ig sureglerini geligtirmeli ve

musteriyi daha onemli bir konuma tagimalidir.

Bu kapsamda, tasarimi yapilan ve suregleri ortaya konulan
“‘moduler lojistik organizasyonel yapi”, musteriyi merkeze alarak (musteri
odakll) yaratmis oldugu yodun ve kuvvetli enerji ile lojistik ylksek
performansi ve lojistik yeteneklerin sistem ve organizasyonlar Gzerindeki
etkisini arttirmaktadir. Bu etkiler, 6zellikle lojistik planlama, aktivite ve
kapasitenin mikemmel performansi ve yetenekleri ile Ustlin organizasyonel
yapi tasarimi ve operatif planlama slreci arasinda direkt bir link ve iliski
olusturmaktadir. Bu iligski piyasalara ve sektore; verimlilik, etkinlik, yeterlilik,
rasyonellik, etkililik, gecerlilik, yeteneklilik ve farkllik vb. gdstergeler olarak

yansimaktadir.
Etkili lojistik organizasyonel vyapilarin lojistik planlama sureci

uzerindeki etkileri ile etkili lojistik operasyonel planlama sureci muteakip

maddede ele alinarak tartisiimistir.
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d. Lojistik Operasyonel Planlama Sureci

Klresel yapinin bugln ve gelecekte getirecedi firsatlar, olanaklar
ve zorluklar ticari isletmeleri ve lojistik hizmet Ureten firmalar olumlu veya

olumsuz olarak olduk¢a derinden etkileyecektir.

Bu etkileri pozitif yonli kullanmada ve faydalanmada temel
araclardan birisi ticari igletme veya lojistik firma baglaminda yapilan planlama
surecidir. Planlama surecinin temel dinamigi ise, konuya iligkin liderlerin ilgisi
ve kararhligindaki guicli tutumdur. GUnimuzdeki kiresel ekonomik ortam
sonucu olusan zorlu rekabet ortami ister istemez igletmelerdeki Ust duzey
liderlerin ve sermaye sahiplerinin ilgisini bagta stratejik planlama olmak Uzere

taktik ve operasyonel planlama surecine yoneltmistir.

Bu baglamda, ekonomik kuresellesmenin lojistik sektor Uzerindeki
etkilerine baktigimizda; talebin, tedarikin, Uretimin, hizmetlerin, bilginin,
dagitimin, tasimanin, kaynaklarin ve rekabetin kuresellestigini goriyoruz. Bu

durum da piyasalarin ilgisini lojistik sektor Uzerinde yogunlastirmigtir.

Bu ilgi odagi, lojistik hizmet Ureten firmalar ile bunyesinde lojistik
yapilar bulunduran isletmelere yeni orgutsel ve yonetsel yaplilar ile yaratici

yeni nesil bakis agisi ve yeni vizyonlar kazandirmistir.

Olusan bu yeni vizyonlar gergevesinde ortaya ¢ikan gorevlerin,
s6z konusu gorevlere iligkin amaglarin, politikalarin, stratejilerin ve taktiklerin
hedeflenen noktalara ne kadar yaklastigini kontrol ve test etmek, lojistik
planlama sureci ile mumkun olmaktadir. Bu sire¢ ana ve temel kontrol
noktalari olusturarak daha yUksek seviyede rasyonel hizmet anlayisi

saglamaktadir.

Bu kapsamda, lojistik planlamayi sdyle tanimlayabiliriz: Sirketin
vizyonuna uygun, belirlenmig gorevler ve politikalar ¢cercevesinde uzun, orta
ve kisa vade amaglarini gerceklestirmek igin; lojistik ve tedarik zincirinde yer

alan tim kaynaklari, bilesenleri, sureci, fonksiyonlari ve aktorleri
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batlnlestirerek yoneten, rasyonel talep tahminine dayali olarak Urin, hizmet
ve bilgiyi yoneten ve yonlendiren, yer ve zaman faydasi yaratmaya yonelik
olarak Ust diuzey musteri hizmetleri saglayan, gerek sirket ici departmanlar ile
gerekse, urun, piyasa, satin alma, pazarlama ve lojistigi butlnlestirerek
entegre eden, esnek, aciklayici, kombine, butlnleyici, kapsamli ve kapsayici

dokumantasyon surecidir.

Bu sure¢ ayni zamanda, firmanin veya operasyonlarin; gelisimi,
performansi, yeterliligi, basarisi, guncelligi, gucu, etkinligi ve verimliligi
hakkinda 6lgme ve degerlendirme ile kontrol ve denetime katki saglayan
yapilandiriimis bir rehber, bir yol haritasi, bir bilgi felsefesi, bir danisma
mekanizmasi ve bir rekabet araci olarak igletmelere avantaj saglayan

stratejik dokimanlar olarak da degerlendirilir.

Bu dokumanlar igerisinde birbirini tamamlayan ve birbiriyle iligkili
hiyerarsik alti ana yapi bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla; uzun, orta ve kisa
vadeli amaglar, her bir amaca yodnelik hedefler (gorev, kosul ve standartlar),
her bir hedefe ulasmak igin kullanilacak araglar, her bir aracin kullanilacagi
surecler, her bir slrecte yer alacak fonksiyonlar ve her bir fonksiyonda yer

alacak birimler veya aktorlerdir.

Bu alti ana yapiy! batlnlestiren diger tali yapilar ise, lojistik plani
tamamlayan alt bilesenlerdir. S6z konusu bu bilesenleri elde etmek igin
hazirlanan lojistik plana personel ve orgutsel yapi konusunda “kim, ne
maksatla, nerede, ne zaman, nasil ve ne yapacak” sorulari, Grtin ve hizmetler
konusunda ise “ne/neyi, ne amagla, ne zaman, nerede, ne kadar, nasil’

sorulari sorularak cevaplar elde edilmeye caligilir.

Elde edilecek cevaplara gore entegre edilmesi gereken surecler
belirlenmelidir. Planin kapsami ne olursa olsun degdismez olan suregler ile
gereksinim duyulan suregler ortaya konmaldir. Degismez suregler olarak;
bilgi teknolojileri yonetimi, degisim yonetimi, musteri hizmetleri yonetimi,
kalite yonetimi, lojistik network yonetimi, tersine lojistik, ¢cevre yonetimi,

koordinasyon, igbirligi, guvenlik ydnetimi, lojistik istihbarat, pazarlama,
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kaynak yonetimi, egitim ydnetimi, kriz ve risk ydnetimi, IK ve personel

yonetimi, finans ve bilgi yonetimini sayabiliriz.

Gereksinim duyulan suregler olarak ise; tedarik zinciri ydnetimi ve
tasarimi, depo tasarimi ve yonetimi, ulastirma ve trafik yonetimi, malzeme
ellecleme, barkodlama ve etiketleme, malzeme akis yonetimi, dagitim
yonetimi, envanter yonetimi, satin alma yonetimi, talep ve siparig yonetimini

vb. sayabiliriz.

Gerek degdismez, gerekse ihtiya¢c duyulan; siregler, yonetim,
fonksiyon ve goérevler detayl olarak Tablo-8, Tablo-9 ve Tablo-10'da yer

almaktadir.

Tum bu suregler, yonetim, fonksiyon ve gorevlere iligkin ihtiyag
duyulan cevaplar, bilgiler ile verilmesi gereken kararlar, planlama oncesi
yapilacak analiz, sentez ve degerlendirmeler sonucu elde edilecek veriler

Isiginda ¢dézume kavusturulmaldir.

Muteakiben lojistik planlama surecinde formilizasyon asamasina
gecilmelidir. Bu asamada ise; piyasanin, pazarin, sektorin ve musterilerin
ihtiyaclarinin belirlenmesi ve degerlendiriimesi, hedef pazarlarin tespiti,
degerlendiriimesi ve sec¢imi, tedarik zinciri amaclarinin, hedeflerinin ve strateji
ile taktiklerinin belirlenmesi ve formile edilmesi, cesitli TZ alternatiflerinin
olusturulmasi ve siralanmasi, tedarik zinciri yapisinin secgilmesi ve tasarimi,
lojistik yeteneklerin tasarlanan TZ yapisi ile butinlestiriimesi ve
entegrasyonu, yapilan entegrasyona iliskin kaynak (personel, finans, érgutsel
yapl, zaman, tesis, arag, gere¢ ve malzeme vb.) ihtiyacinin belirlenmesi,
hizmet, Urun, maliyet ve kalite dengesinin kurulmasi, lojistik planin vicuda
getirilmesi ve alt departmanlara iligkin planlar ile pazarlama, piyasa, Uretim ve
satin alma planlan ile butunlestiriimesi ve entegrasyonu ve planlarin

(stratejik, taktik ve operatif) birbirleri ile kombinasyonu yapilir.

Ayrica, modern ve yaraticli tasarimlar sonucu olugturulmus yeni

nesil lojistik organizasyonel yapilar ile lojistik planlama sureci birbirleri ile iligki
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ve destek yapisi igerisinde planin basarisi ve lojistik firmanin performansi

uzerinde oldukca etkili ve verimli olmaktadir.

Diger yandan planin basarisi ve performansini artiracak etmenler
olarak; planin agik, secik, amaca yonelik, esnek, degisen durumlara uyumlu,
birimler arasinda iletisim, esgudumleme, koordinasyon, igbirligi,
senkronizasyon, entegrasyon ve harmonizasyon saglayan, tum kademeleri
surece katan ve bu kademelere yayimlanan, standart prosedurlere dayall,
guvenilir ve gegerli, kriz ve risk yonetimli, zaman ile sinirli, degisebilir,
uygulanabilir, uyumlu, karsilikl degisebilirligi olan, karsihklh kullanilabilir,

musterek, girisimci, teklif ve yaraticiliga agik vb. 6zelliklerini sayabiliriz.

Lojistik planlama sureci genel olarak; stratejik planlama sureci,
taktik planlama sureci ve operasyonel planlama sureci olmak Uzere U¢
planlama surecine ayrilmistir. Bunlardan stratejik ve lojistik taktik planlama
suregleri ¢alisma kapsami diginda birakildigi i¢in bu modullere bu bolimde

yer verilmemigtir.

Operasyonel planlama sureci lojistik planlama slrecinin ana
zeminini olusturmaktadir. Operasyonlarin basarisi, performansi, verimlilik ve
etkililigi ana zeminin gucu ve saglamhgi ile dogru orantilidir. Bu nedenle etkili
bir operasyonel planlama sureci lojistik firma ve isletmeler igin hayati bir

onem tasimaktadir.

Lojistik operasyonel planlama; genel seviyede olan taktik ve
stratejik planlarin 6zellestiriimis seklidir. Bu planlar kisa vadeli bir sureyi
kapsayip sik sik verilen saatlik, gunlik, ertesi gunlik ve haftalik kararlari
icermektedir. Hizmetin ve Urlnun taktik ve stratejik lojistik plana gore nasil
etkin ve verimli bir sekilde hareket edecegini belirlemekte kullaniimaktadir.
Bu nedenle lojistik operasyonel planlamada kullanilacak verilerin tam, agik,
net, dogru, zamaninda ve belirgin olmasi gerekmektedir. Zira bilgi eksikligi,
belirsizligi vb. nedenlerden dolayi operasyonel planda meydana gelecek bir
aksaklik lojistik operasyonlarda birebir olumsuz karsihgini  bulmakta,

operasyonu geciktirmekte, basarisini ve performansini dustrmektedir.
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Konuya iligkin tedbir almak icin yoneticilere yeteri kadar ¢alisma zamani

kalmamaktadir.

Lojistik operasyonel planlama ile organizasyonel yapi arasinda
direkt bir iligki ve link vardir. Operasyonel planlar sonu¢ odakli olup her bir
surecin ve alt bilesenin lojistik organizasyonel yapida karsiligi bulunmalidir.
Aksi takdirde yapilacak operasyona iliskin bazi faaliyetlerin kimler tarafindan

yapilacagi sorusu cevapsiz kalmaktadir.

Etkili bir lojistik operasyonel planlama sireci Sekil-7’de yer alan
lojistik planlama yoneticiligi tarafindan genel olarak (¢ asamada
olusturulmahdir. Birinci agamada; lojistik ve tedarik zinciri planlama analizi
yapilmali, ikinci asamada; isletme, Uretim, pazar/piyasa, satin alma ve urin
bilgileri yer almali, son asamada ise; ilk iki agsamadan elde edilen bilgi ve
verilere dayal olarak lojistik ve tedarik zinciri planlama tasarimi yapiimahdir.
Muteakip maddelerde her U¢ asama, gelistirilen bir “lojistik operasyonel

planlama formati” Gzerinden detayli olarak irdelenecektir.

(1) Birinci Asama: Lojistik ve Tedarik Zinciri Planlama Analizi:

Bu asama; “Gorevler (Misyon)”, “Lojistik Operasyonu

(Gérevleri) Etkileyecek ic ve Dis Hususlar / ic ve Dis Tahditler”, “Pazardaki

Rakip Firmalarin Yetenekleri”, “Lojistik Durumumuz” ve “Karar” olmak Uzere

bes bolumden olusmaktadir.

(a) Gorevler (Misyon): Bu bolim Lojistik Hizmet Ureten
Firmanin gorev ¢izelgesinde bulunan (Tablo-8, Tablo-9 ve Tablo-10’da yer
alan gorevler) ve yapilacak operasyona iligkin (operasyon ihtiyaci) gérevlerin
yer aldidi listedir. Ornegin yapilacak bir operasyona iligskin ihtiyag duyulan;
dagitim, ulastirma/nakliye, sevkiyat, depolama, musteri hizmetleri, yesil

lojistik, satin alma, finans yonetimi, uluslararasi lojistik vb. gérevlerdir.
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(b) Lojistik Operasyonu (Gérevleri) Etkileyecek i¢ ve Dis
Hususlar / i¢ ve Dig Tahditler: Bu bélim lojistik operasyonu etkileyecek
firmal/isletmenin kontrolinde olan i¢ hususlar/tahditler ile firma/isletmenin
kontroliinde olmayan dis hususlar/tahditlerin yer aldigi listedir. Bu listedeki
konular lojistik operasyonun karakteristigini ve yonunu de ortaya
koymaktadir. Bu hususlar veya tahditlere 6rnek olarak; piyasa, sektorler,
rekabet gcevresi, beseri yapi, cografi ve alt yapi, ekonomik yapi, siyasi, politik,
askeri ve hukuki yapi, sosyo politik yapi, jeopolitik yapi, stratejik yapl,
mevzuat, teknoloji, bilgi sistemleri, uluslararasi ve ikili anlasmalar,
mevzuat/yasal duzenlemeler, ulagsim modlari, finansal yapilar, konjektor,

mevsimlik dedisim veya dalgalanma vb. sayilabilir.

(c) Pazardaki Rakip Firmalarin Yetenekleri: Bu bolum lojistik
operasyonu etkileyebilecek pazardaki diger rakip firmalarin yeteneklerinin,
kapasitelerinin, olanaklarinin ve becerilerinin ortaya konuldugu maddedir. Bu
kapsamda s6z konusu firmalarin; mali yapisi, érgutsel yapisi, bilgi birikimi,
insan kaynaklari, performansi, is tecribesi ve deneyimi, bilisim alt yapisi,
pazar payl, tesisi, arag, gere¢ ve teknolojik yapisi, kapasite, yetenek vb.

Ozellikleri ortaya konulur.

(¢) Lojistik Durumumuz: Firma/isletmenin kendi lojistik
durumunun, kapasitesinin, yeteneklerinin, varliklarinin, becerilerinin ve
performansinin ortaya konuldugu boélimdir. Bu kapsamda listelenen bilgiler
sunlardir: Orgitsel yapi, lojistik fonksiyon veya ydnetim sahalari, lojistik
gorevler veya faaliyetler, tedarik zinciri yonetimi, teknoloji, alt yapi ve bilgi
sistemleri, insan kaynaklari, finansal yapi, rekabet glcl, pazar payi, is
tecrubesi ve bilgi birikimi, 3 PL, 4 PL, stratejik ortaklik, lojistik politikalar, bina,
tesis, saha, techizat, donatim, arag, gere¢ ve malzeme, kapasite, yetenekler,

performans vb.
(d) Karar: Yapilacak lojistik operasyonla ilgili ana kararin ortaya

konuldugu bolimdur. Bu kapsamda; ne, neyi, ne amagla, ne zaman, nerede,

ne kadar, nasil sorularinin cevaplari verilir.
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(2) ikinci Asama: isletme, Uretim, Pazar/Piyasa, Satin Alma ve

Uriin Bilgileri Analizi

Birinci asamada lojistik ve tedarik zinciri planlamasina konu
olan ve veri saglayan analiz ve durum tespiti yapildiktan sonra, Uretim,
pazar/piyasa, satin alma ve urln bilgilerinin yer aldigi ikinci asamaya iligkin

analize gegilir.

Bu asama lojistik hizmetin verilecegi alanda yer alan; igletme,
uretim, pazar/piyasa, satin alma ve Urun ile ilgili detayh bilgilerin yer aldig,
durum tespitinin ve analizlerin yapildigi bolimdur. Hizmet verilecek alanin ve
arinun dogdru, net ve acik olarak tanimlanmasi operasyonun performans ve
verimliligi Uzerinde olumlu etkiler saglayacaktir. Ayrica piyasayi ve rakipleri
tanimak bir sonraki operasyonlar i¢in hazir bulunusluk dizeyini gelistirecektir.
Bu kapsamda analiz edilecek konular sunlardir: isletmenin genel durumu,
toptanci, perakendeci, acente, tedarikgiler, Urln bilgileri “cinsi, miktari,
ebatlari, agirhgi, ambalaj, ézelligi vb., hedef pazarlar, Uretim ve pazarlama
planlamasi, Uretim gucu, Uretim alt yapisi, uretim bandi genigligi, stratejiler,
stratejik ortaklar, musteri profili, fiyat, Grtiin, hassaslik derecesi, Urlin piyasa
durumu, destek ihtiyaci, Grin ikame yapisi, rekabet seviyesi, pazar payi ve

pazar durumu, markalagsma, yer ve zaman faydasi vb.

(3) Ugiincii Asama: Lojistik ve Tedarik Zinciri Planlama

Tasarimi (Dizayn)

ikinci asamanin analizini miteakip, yapilacak lojistik
operasyona iligkin lojistik ve tedarik zinciri tasariminin yapildigr tguncu

asamaya gegilir.

Bu asamada, yapilacak planlama tasarimina iligkin; “Amag”,
“Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi®, “Lojistik Operasyon / icra”, “Baskan
Yardimciliklari, Direktorluk, Yoneticilik, Departmanlar ve Alt Birimlere

Gorevler”,  “lletisim,  Bilisim, Koordinasyon, isbirligi, Entegrasyon,
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Senkronizasyon, Esgudum ve Mustereklik” ve “Geri Donut veya Geri

Besleme” olmak Gzere alti bolum yer almaktadir.

(a) Amag: Bu bdlimde lojistik operasyonun amaci net, agik,
anlasilir ve belirgin sekilde ortaya konulur. Bu kapsamda operasyon amacini
ifade eden; ne veya neyi, ne amagla, ne zaman, nereden-nereye, nasil, kim

(ler), ne yapacak vb. sorularinin cevaplari verilir.

(b) Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi: Bu boélimde lojistik
operasyonun ne sekilde yoOnetilecedi ve operasyonda yer alan aktorler
(merkez Uye, temel Uyeler, destek Uuyeler) arasinda baglantilarin nasil
saglanacagi vb. hususlar ortaya konulur. Bu kapsamda irdelenecek konular
sunlardir: Orgiit ve ag yapisi (baglantilar), is stiregleri ve gorev fonksiyonlari,

yonetim suregleri, iletisim ve bilgi sistemleri, kanal yapisi vb.

(c) Lojistik Operasyon/icra: Bu bélimde yapilacak lojistik
operasyonun tum asamalari detaylariyla ortaya konulur. Bu kapsamda;
arinin hazirlanmasi, ulastirma, aracglarin ve sdrUculerin  belirlenmesi,
glzergah, mola noktalari, ana depo ve ara depolar, ellegleme, hizmet
yonetimi, envanter yonetimi, malzeme akis ydnetimi, teslim ve tesellim, kayit
ve kabul, belgeleme, faturalama, fiyat ve 6demeler, bilgi sistemleri, malzeme
ve ara¢ izleme, barkodlama, dagitim, satin alma, bakim, yedek parga,

musteri hizmetleri, zaman yonetimi, 3 PL, 4 PL vb. konular belirtilir.

(¢) Baskan Yardimciliklari, Direktorliik, Yoneticilik,
Departmanlar ve Alt Birimlere Gorevler: Bu bélumde lojistik operasyonda
yer alacak ve destek verecek tum aktorlerin (baskan yardimciliklari,
direktorluk, yoneticilik, departman ve alt birimlerin) yetki, sorumluluk ve gorev
alanlari ile ilgili gérevlendirmeleri yapilir. Sekil-7’de bulunan Moduler Lojistik
Organizasyonel Yapida yer alan her ¢ zemindeki ( musterek, performans ve
yetenek tabanli zeminler) birimlerin ortak ve 6zel goérevleri baglangigta taslak
olarak detayl bir sekilde lojistik planlama yoneticiligi tarafindan tespit edilerek

hazirlanir. Taslak olarak belirlenen bu gorevlerin yapilan musterek
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toplantilarda ilgili birimlerce guvenilirligi ve gecerliligi saglandiktan ve kontrol

edildikten sonra operasyonel planlama ana formatina gegirilir.

(d) iletisim, Bilisim, Koordinasyon, isbirligi, Entegrasyon,
Senkronizasyon, Eggludiim ve Mistereklik: Bu bolimde operasyonda
gorev alacak Sekil-7’de yer alan merkez uye, temel Uye ve destek Uyeler
(firmaligletmenin lojistik hizmet operasyonlar birimleri, ortak hizmet birimleri
ve tedarik zinciri birimleri ile 3 PL veya 4 PL firmalar ve sektor/pazardaki
diger firmalarla, kamu kurum ve kuruluglari ve ilgili diger birimler) ile
yapilacak lojistik operasyona iligkin basta bilgi ve veri paylasimi olmak Uzere
koordinasyon, igbirligi, entegrasyon, senkronizasyon, esgudum ve

mustereklik yapilari ve iligkileri ortaya konulur.

(e) Geri Doniit veya Geri Besleme: Bu bdlimde daha
onceden yapilmis olan lojistik operasyonlar ile bundan sonra yapilacak olan
operasyonlarin her asamasina iliskin her agidan elde edilen bilgi, veri ve
sonuglar analiz, sentez ve degerlendirmeler yapilarak alinan dersler
kapsaminda ortaya konulur. Bu kapsamda ulasilan sonuglar, daha sonra
yapilacak operasyonlarin  performansini, verimliligini ve basarisini
yukseltmek ve tim personeli etkilemek ve motivasyonunu gelistirmek

amaciyla kullaniimaktadir.

Yukarida gelistirilen bir format igerisinde arz edilen lojistik
operasyonel planlama surecinin; guvenilirligini ve gecerliligini saglamak icin
planlama surecine her u¢ bagkan yardimciligina bagh ilgili tim birimlerin
katiiminin saglanmasi, yatay ve dikey bilgi paylagiminin etkin bir hale
getirilmesi, yetki ve sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmesi, etkili bir

iletigsim, isbirligi ve koordinasyon surecinin olugturulmasi oldukga dnemlidir.

Lojistik operasyonel planin eksik ve 6zensiz yapilmasi veya
hi¢ yapilmamasi durumlarinda lojistik liderler ve yoneticiler degisimi tahmin
etmede ve gereklerini yerine getirmede, operasyon basarisini yukseltmede,
lojistik sistem ve tedarik zinciri performansini ve verimliligini arttirmada ve

ihtiyag duyacaklari ¢dzim stratejileri ile taktikleri gelistirmede basaril
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olamayacaklar ve enerjilerini, kaynaklarini ve zamanlarini gesitli kriz, problem
ve cari isler ile ugrasmakla gecireceklerdir. Bu durum firmalisletmenin

planlama surecinde proaktif yerine reaktif olmasina yol agacaktir.

Bu arastirma ile ortaya konulmaya caligilan organizasyonel
yap! ile lojistik operasyonel planlama sureci ve formati mateakip maddede

gelistirilen bir senaryo ile test edilmeye caligiimistir.

4. LOJISTIK ORGANIZASYONEL YAPININ VE OPERASYONEL PLANIN
BiR SENARYO DAHILINDE TEST EDILMESI

a. Genel

Hazirlanan lojistik operasyon senaryosu ile; lojistik organizasyon
icerisinde bulunan yodneticilere ve karar mekanizmalarinda yer alan liderlere;
lojistik onceliklerin belirlenmesi, lojistik durum muhakemelerinin (analiz,
sentez ve degerlendirme) yapilmasi, ihtiyaglarin tespiti, ihtiyaclarin
karsilanmasi, lojistik ve tedarik zinciri tasariminin yapilmasi ile stratejik, taktik

ve operatif seviyelerde karar destegin saglanmasi amaglanmaktadir.

Bu maksatla gelistirilen lojistik operasyon senaryosunda bahsi
gecen; kisiler, kurumlar, tesisler, bdlgeler, yerler, datalar, zaman, firma,
sirket, operasyonlar vb. bilgiler sanal verilere dayali olarak uretilmis olup,
gelistirilen lojistik yaklasimin (moduler lojistik organizasyonel yapi ve lojistik
operasyonel planlama) bir senaryo ile guvenilirligi ve gegerliliginin test ve

degerlendiriimesi hedeflenmistir.

b. Baglangig Durumu

Meta Ltd.Sti. (ANKARA) “eskisini getir yenisini al” adi altinda
baglatmis oldugu beyaz esya (buzdolabi) kampanyasi sonucu musgteri
taleplerini karsilamak amaciyla, 540 adet ¢ift kapili ve derin donduruculu yeni

buzdolabina ihtiya¢ duymaktadir.
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Bu amacgla, Pendik/ISTANBUL D-100 karayolu kenarinda
konuglanmis olan kendisine ait beyaz esya Uretim tesislerinin ana
deposundan 540 adet buzdolabi, 20 Nisan 2011 tarihinde sabah saat
09:00'da yuklenerek, ayni gin saat 22:00’da Ankara’daki 4 adet ana
bayisinin (Etimesgut, Yenimahalle, Kecioren, Mamak) deposuna teslim

edilecektir.

Bu bayi depolarinda Onceden baglatlan kampanya sonucu
musterilerinden toplanmis olan 500 adet eski buzdolabi ise 21 Nisan 2011
tarihninde saat 17:00'da yuklenerek lojistik firmanin deposuna geri

gonderilecektir.

Miiteakiben, Uretim deposunun (Pendik/ISTANBUL) kosullarinin
uygun olacagl 10 Mayis 2011 tarihinde saat 22:00°da tersine tedarik zinciri
faaliyetlerini (kalite, test, kontrol, muayene, bakim onarim, ayiklama, yeniden
kullanim, imha vb.) yerine getirmek maksadiyla eski buzdolaplari fabrika

deposuna tersine lojistik faaliyetleri icra edilerek teslim edilecektir.

Meta Ltd.Sti. tim bu hizmetleri kapsayan entegre lojistik

operasyonlara ihtiya¢g duymaktadir.

Meta Ltd.Sti. yapilacak bu operasyonlarla ilgili ihtiyag duydugu
lojistik hizmetleri karsilamak maksadiyla, 01 Nisan 2011 tarihinde lojistik
hizmet alim ihalesini basin yoluyla lojistik sektore ve piyasaya duyurmustur.
10 Nisan 2011 saat 09:00'da Pendik/iISTANBUL'daki fabrika tesislerinde
acllan ihaleye bes firma katilmistir. Yapilan ihale sonucu en iyi; artin, hizmet,
kalite ve fiyat dengesini iceren teklifi Tuna Lojistik Ltd.$ti. vererek ihaleyi

kazanmigtir.

c. Firmanin Tanitim Bilgileri

Firma Adi : Tuna Lojistik Ltd.$ti.
Kurulus Tarihi 1 05.09.2008
Konus Yeri : Tuzla / ISTANBUL
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Ana Merkez/Bolgeler/Ofisler : Merkez: istanbul

Ofisler: Ankara, izmir, Mersin,
Tekirdag, Trabzon, Erzurum, Diyarbakir.

lletisim Bilgileri : OSB.Nu:76/1 34600 Tuzla/ IST.
www.tunalojistik.com.tr
Tel: 0 216 312 4522
Fax: 0216 312 4545

Tuna Lojistik Ltd.Sti.’nin moduler organizasyonel yapisi EK-A’da,
firmanin tanitici bilgileri ise (firma vizyonu, misyonlari, amaglari, politikalari,
oncesi, sirket profili, insan kaynaklari durumu, ¢alisanlarda aranan nitelikler,
Ucret politikasi, galisma saatleri, is tecribesi ve bilgi birikimi, finansman
yapisl, pazardaki/sektordeki yeri, kapasite ve yetenekleri, hizmet verdigi
alanlar, hedefleri, teknolojik ve bilisim alt yapisi, ara¢ / gere¢ / malzeme /

sistem / tesis /depo ve yer durumu, tahditler, riskler) EK-B’ de sunulmustur.

¢. Lojistik Operasyonel Planlama Siireci

(1) Lojistik ve Tedarik Zinciri Planlama Analizi:

(a) Gorevler (Misyon): Yapilacak lojistik operasyonlara iligkin

ihtiyac duyulan gorevler; lojistik planlama, pazarlama, depo, ulastirma, finans
yonetimi, envanter, sigortalama, dagitim, bilgi sistemleri, kalite yonetimi,
ellecleme, ambalajlama, barkodlama, tersine lojistik, tersine TZ ve bakim

gOrevleridir.

(b) Lojistik Operasyonu (Gorevleri) Etkileyecek i¢c ve Dis

Hususlarlic ve Dis Tahditler: Yapilacak lojistik operasyonlarda
kargilagilacak tahdit ¢evreleri; insan kaynaklari, zaman, cografya ve altyapi,
trafik ve ulastirma, rekabet g¢evresi, bilgi sistemleri, ulastirma modlari, finans,
iklim yapisi, mevzuat, karayollari yonetmeligi, sehir merkezine giris ve ¢ikis
saatleri ve mesai trafik saatleridir.
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(c) Pazardaki Rakip Firmalarin Yetenekleri:

(1) istanbul merkezli sektérdeki ilk bes sirketin (Stil Lojistik,
Ulutrans Lojistik, Cagr Lojistik, Eren Lojistik ve Zirve Lojistik) genis musteri

portfoyl ve yelpazeleri ile yerlesmis orta dlgekli pazar paylari bulunmaktadir.

(2) Kendilerine ait glgli arag filolari ve bodlge geneline

yayilmis depolari mevcuttur.
(3) Mdagterilerine, yurt i¢i hizmetlerin yani sira yurt digi
hizmetler kapsaminda gumriukleme, sigortalama, depolama, antrepo,

ulastirma, dagitim hizmetleri ve/veya entegre hizmetler de vermektedirler.

(¢) Lojistik Durumumuz:

Tuna Lojistik kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin danismanlik,
nakliye, depolama ve dagitim hizmetlerini yapmak maksadiyla belirli
merkezlerde faaliyet goOstermek Uzere kurulmus bir lojistik sirkettir.
Baslangicta, istanbul ve Ankarada sadece depolama, nakliye ve
ambalajlama hizmeti vermek icin kurulmus, 2011 yilinda ise izmir, Mersin,
Tekirdag, Trabzon, Erzurum, Diyarbakir Ofislerini agarak hem depo ve arag
miktarini artirmis, hem de yeni bir yapilanmaya giderek lojistik danigmanligi

da kapsayan entegre lojistik hizmetler vermeye baslamistir.

Baslangicta 50 milyon TL. ile kurulmus olan sirket,

sermayesini yillik olarak %15-20 oraninda yukseltmeyi hedeflemektedir.
Sirket, sahip oldugu toplam 42 adet TIR ile tek seferde

3570 m® veya 1000 ton tasima kapasitesine ve 40.000 m® malzeme

depolama yetenegine sahiptir.

Sirketin  kurulus asamasinda, lojistik hizmet saglanacak
kuruluglara danigmanlik faaliyeti ile birlikte sektor ve pazar hakkinda detayl
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ALTINCI BOLUM

SONUG VE ONERILER

1. SONUC

Farkli toplumsal o6rgltlenme ve yasam bigimlerine (ilkel toplum,
tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumu) dayali olarak yasayan
insanoglu, bu yasam bigimleri igerisinde birgcok alanda ortaya c¢ikan
ihtiyaglarini kargilamak icin batunlesik ve iligskisel yapilar kurma zorunlulugu

hissetmis, bu da organizasyon ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir.

Organizasyon, sosyal bir varllk ve sosyal bir sistem olarak
nitelendirilip; gorevleri grubun Uyeleri arasinda dagitan, Uyeler arasindaki
iligkileri belirleyen ve ortak amaglar dogrultusunda grup Uyelerinin
faaliyetlerini butinlestiren bir yapi ve bir sure¢ olarak tanimlanabilir (Efil,
1996:184). Organizasyonlar, insanlarin ¢ok farkli ihtiyaglarini karsilamak
amaclyla kurulan, teknik, sosyal ve ekonomik yapilar olarak da
degerlendirilebilir (Geng 2005: 32).

Organizasyonel yapi ise, bir organizasyonun icinde var olan temel
iligkileri ifade eder. Komuta zinciri, sorumluluk ve vyetki hiyerargisi
organizasyonel yapi yoluyla kurulur. Bir organizasyonun yapisi vizyona
ulasmak icin gerekli aktivitelerin ¢alisanlar arasinda nasil bir is bolimu ile
dagitildigini, bireyler ve organizasyonel birimlerin organizasyon amagclarinin
basariimasi dogrultusunda nasil birbirleri ile iligkilendirildigini gosterir ve
onun performansina yardimci olur. Organizasyonel yapi organizasyon

semasi ile gosterilir (Geng, 2005:103).

Organizasyonel siniflandirmalar organizasyonun temel ilkelerine
uygun olarak iligkilendirilip tasniflendiginde dort sekilde cesitlendirilebilecegi
degerlendiriimektedir. S6z konusu bu dort organizasyonel yapi; “Karsilkli
Yarar Saglayan Organizasyonlar’, “isletme Organizasyonlar”, “Hizmet

Organizasyonlar” ve “Kamu Cikari Organizasyonlari”dir. En genel ifadesiyle



igsletme organizasyonlari, endustriyel igletmeler, toptanci ve perakendeciler,
banka ve sigorta igletmeleri vb. organizasyonlardir. Lojistik Organizasyonel

Yapilar, bu organizasyonel yapilara dahildir (Geng, 2005:107).

Genellikle isletmelerde organizasyonel yapilarin olusturulmasi
calismalari ve planlama ¢alismalari ayri ayri ve birbirinden bagimsiz olarak
yapilmaktadir. Oysaki ginimuz sartlarinda rekabet edebilecek ve gelecekte
markalasmis bir organizasyon olmay! hedefleyen yapilarda bu her iki
calismanin paralel sekilde ve birbirleriyle iligkili olarak yapiimasi

gerekmektedir.

Bu kapsamda yodnetim strecinin birinci alt sureci olan planlama
surecinde; planlamanin  nasil  sekillenecedinin  ortaya konulmasi
amagclanmaktadir. Ayrica bu asamada, vizyondan baglayip stratejik, taktik ve
operasyonel planlama surecine kadar devam eden basamaklarin yani sira
organizasyon vyapisinin olugsturulmasi c¢alismalari da paralel sekilde

sturmektedir.

Planlama slreci stratejik, taktik ve operatif olmak Uzere (g
seviyelidir. Her Ug¢ seviyenin de baslangi¢ noktasi, firmalarin gelecekteki
konumunu, bulunmak istedigi statuyl ve varmak istedigi noktayi tanimlayan
ifadelerin butind olan vizyondur (6tegérum). Mateakiben vizyona ulagmayi
saglayacak misyonlar (goérevler), amaclar, politikalar, stratejik, taktik ve
operatif planlar yer almaktadir. Ayni baglamda organizasyonlagsma sureci ise
misyonlar (gbrevler) asamasinda baslamali ve olusturulan yapinin
misyonlara, amaglara, politikalara, planlara, hedeflere, degerlere ve kulture
uygun olmasi saglanmalidir. Bu yapi organizasyonel yapilarin olusmasi ile
planlama surecinin bagimlilik iligkisi icerisinde oldugunu gostermektedir. Bu
iliski tim yodnetim sdreglerinin verimi, basarisi ve performansi Uzerinde

onemli rol oynamaktadir.

Lojistik planlama ise; sirketin vizyonuna uygun, belirlenmis gorevler
ve politikalar c¢ercevesinde uzun, orta ve kisa vade amaclarini

gerceklestirmek igin; lojistik ve tedarik zincirinde yer alan tUm kaynaklari,
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bilesenleri, sureci, fonksiyonlari ve aktorleri butunlestirerek yoneten,
rasyonel talep tahminine dayali olarak drun, hizmet ve bilgiyi yoneten ve
yonlendiren, yer ve zaman faydasi yaratmaya yonelik olarak Ust dizey
musteri hizmetleri saglayan, gerek sirket igi departmanlar ile gerekse, urun,
piyasa, satin alma, pazarlama ve lojistigi butlunlestirerek entegre eden,
esnek, aciklayici, kombine, butunleyici, kapsamli ve kapsayici

dokumantasyon surecidir.

Lojistik planlar; stratejik, taktik ve operasyonel, seviyelerde “ne, ne
amacla, ne zaman, nasil ve nerede” sorularina cevap bulmaya yonelik
olarak U¢ sekilde hazirlanmaktadir. Bu seviyeler arasindaki temel fark,

planlamada esas alindiklari zaman diliminden kaynaklanir.

Lojistik stratejik planlama; firma/isletmenin uzun dénemli amaglarini
ve politikalarini gergeklestirmek amaciyla yapilmaktadir. Bu nedenle
kurumun tum amaclarini ve beklentilerini kendi kapsami igine alir. Bu
kapsamda uzun vadeli olup genel durum ve sartlar altinda bir yil ve
uzerindeki zaman dilimlerini kapsamaktadir (olaganustu, 6zel durum ve acil
sartlar altinda bu siure degisebilmektedir). Stratejik planlama sureci, tim

firma veya isletme baglaminda gerceklestiriimektedir.

Lojistik taktik planlama ise orta vadeli olup genel durum ve kosullar
altinda bir yildan az zaman dilimini kapsamaktadir (olaganusti, 6zel durum
ve acil sartlar altinda bu slre degisebilmektedir). Bu planlama lojistik
stratejik planlama ile lojistik operasyonel planlama arasinda kopru ve link

vazifesi gormektedir.

Lojistik operasyonel planlama; genel seviyede olan taktik ve stratejik
planlarin 6zellestiriimis seklidir. Bu planlar kisa vadeli bir sureyi kapsayip sik
sik verilen saatlik, gunluk, ertesi gunluk ve haftalik kararlari icermektedir.
Hizmetin ve Urunun taktik ve stratejik lojistik plana gore nasil etkin ve verimli
bir sekilde hareket edecegini belirlemekte kullaniimaktadir. Bu nedenle
lojistik operasyonel planlamada kullanilacak verilerin tam, acgik, net, dogru,

zamaninda ve belirgin olmasi gerekmektedir. Zira bilgi eksikligi, belirsizligi
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vb. nedenlerden dolay! operasyonel planda meydana gelecek bir aksaklik
lojistik operasyonlarda birebir olumsuz karsihigini bulmakta, operasyonu
geciktirmekte, basarisini ve performansini dustrmektedir. Konuya iliskin

tedbir almak icin yoneticilere yeteri kadar galigma zamani kalmamaktadir.

Klresellesme sureciyle birlikte meydana gelen agir rekabet
kosullarina bagh olarak yeni ekonomik ve lojistik trend arayislari hizlanmis,
lojistik sektor tarafindan gecmisin klasik anlayislarina bagli olarak ortaya
cilkmis olan geleneksel ve fonksiyonel lojistik organizasyonel yapilar ve
geleneksel lojistik operasyonel planlama sureci terkedilmis, bunlarin yerini
yeni dénem modern, yaratici ve yeni nesil lojistik organizasyonel yapilar ve
lojistik operasyonel planlama sureci almistir. Bu sure¢ de beraberinde
kompleks ve karigik bir yapiyr getirmigtir. Tarkiye’de bu yapinin ihtiyacini
karsilayacak lojistik hizmet Ureten firmalar igin lojistik organizasyonel
yapilarin kurulmasi ve etkili lojistik operasyonel planlama surecine iligkin

yeni bir yaklagim gelistirmek bu arastirmanin ana problemini olugturmustur.

Bu maksatla arastirmamizin birinci bolumunde; arastirmaya genel
bir giris yapilmig, arastirma problemi, arastirmanin amaci, arastirmanin
onemi, arastirmanin sinirhliklari ve kapsami ile varsayimlara yer verilmigtir.
Aragtirmamizin ikinci boliumunde; organizasyonel yapilar ve planlama iliskisi
konusu ele alinarak incelenmistir. Arastirmamizin Gguncu bdlimuande;
lojistik, tedarik zinciri yonetimi, lojistik organizasyonel yapilar ve lojistik
planlama konularinin kuramsal c¢ergevesi irdelenmistir. Arastirmamizin
dordincu bolumunde; yapilan arastirmaya iligkin ilgili yayinlar, caligmalar ve
arastirmalar ortaya konulmustur. Arastirmamizin besinci bdlimunde; Lojistik
Hizmet Ureten Firma'lar (LHUF) icin etkili organizasyonel yapilarin
olusturulmasi ve lojistik operasyonel planlamaya yonelik yaklasim ortaya

konulmustur.

Ortaya konan yaklagimin guvenilirligini ve gecerliligini test etmek
maksadiyla bir lojistik senaryo gelistirilerek yaklagim denenmistir.

Arasgtirmamizin son bolumu olan altinci boliumde ise; ¢alismanin tumunu
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kapsayan genel bir degerlendirme ile elde edilen sonuglarin ortaya
konulmasini muteakip, arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik tavsiyelerin

yer aldigi oneriler bolumune yer verilmistir.

Aragtirmanin  besinci bolumunde ortaya konulan yaklagim
kapsaminda dunya cercevesinde bakildiginda, lojistik organizasyonel
yapilarin son elli yildir yapisal, yonetsel, fonksiyonel ve islevsel bazda

oldukca 6nemli degisimlere ugradigi gorulmektedir.

1970’li yillarda geleneksel ¢izgi tabanl, birbirinden ayrik olarak
yapilandirilan, aralarinda iletisim, koordinasyon ve esgudimun belirgin ve
aclk olmadigi  Urln/Uretim, satis/pazarlama ve finans/yonetim
fonksiyonlarindan olusan klasik (geleneksel) lojistik organizasyonel yapilar
yaygin olarak kullaniimaktaydi. Bu yapida alt farkh lojistik fonksiyon
alanlarinin etkililigi ve optimizasyonu saglanmamaktadir ve her bir birim Ust

yonetimle direkt iliski icerisindedir.

1980’li yillar boyunca hakim olan lojistik organizasyonel yapi
disuncesi ise daha ¢ok fonksiyonel bir yapiyr blnyesinde barindirmis ve
dagitim ve malzeme yonetimi fonksiyonlarini esas almistir. Bu yapida klasik
(geleneksel) lojistik organizasyonel yapidan farkh olarak lojistik faaliyetlerin

birbirleriyle iliski ve baglanti igerisinde tasarlandigi gorulmektedir.

1990-2000’li yillara gelindiginde ise, klasik anlayigin urunt olan
parcali lojistik suregleri fonksiyonel yapinin trliniu olan malzeme yonetimi ile
fiziksel dagitima geviren, donismus bu yapiyr da bir adim daha ileriye
tasiyan ve lojistik adi altinda birlestiren bir donisim sureci gézlenmektedir.
Lojistik adi altinda toplanan yapi ve bu yapinin tedarik zinciri ile toplam
entegrasyonunu esas alan sure¢ bazli “entegre” lojistik organizasyonel
yapilar olusmaya baglamistir. Bu yapilarda lojistik fonksiyonlar tedarik zinciri
sureglerini  yonlendirmektedir. Bu yapilanmanin en o6nemli &zellikleri
musgteriyi onemli bir hale getirmesi, musteri tatminini arttirmasi, i¢ ve is
sureclerini geligtirmesi, toplam ve butuncul tedarik zincirine odaklanmasi ve

rekabet icin plan ve yonetim agi kurmasidir. Diger yandan bu yapi, dérgutsel
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amaclari gergeklestirmek igin fonksiyonlara ayriimakta ve fonksiyonlar arasi

koordinasyon ve iletisimi saglamaktadir.

Turkiye agisindan lojistik organizasyonel yapilara bakildiginda, bu
yapilarin baslangigta Ozellikle ulastirma ve depolama faaliyetlerine
odaklanan Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI) seviyesinde aile sirketleri
seklinde organize olduklar gorulmektedir. Yaklasik on yillik bir gecikme ile
bu sirketler 1980’li yillarda klasik (geleneksel) lojistik organizasyonel yapi,
1990’1 yillarda fonksiyonel lojistik organizasyonel yapi &zelliklerini
sergilemislerdir. S6z konusu bu yapilar 1990’ yillarin sonlarindan itibaren
Ozellikle yabanci ortakliklarin Turkiye piyasasina girmesiyle ¢ok sinirli olarak

entegre lojistik organizasyonel yapilar olarak kargimiza ¢cikmaktadir.

Bu hususlar Turkiye’de lojistik hizmet dreten firmalar icin hiz,
dagitim hassasiyeti, yuksek kalite, yiksek musteri hizmetleri profesyonellik,
uzmanlik, verimlilik, etkililik, akilli tedarik zinciri ve tek noktadan bir kerede
alma vb. yeteneklere sahip etkili lojistik organizasyonel yapilarin
olusturulmasi ve bu yapilarin destekgisi olan ve sektdrin uygulama alanini
kapsayan etkili, verimli ve rekabet¢i bir lojistik operasyonel planlama
surecine iligskin yeni bir yaklasim ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Geleneksel,
fonksiyonel ve entegre lojistik organizasyonel yapilarin bu ihtiyaglan

karsilamada yetersiz kalacagi degerlendiriimektedir.

S6z konusu bu ihtiyaci giderecek yaklasimin 6zellikleri; fonksiyonel,
entegre, birbirleriyle iligkili, butinlesik, kapsayici ve kombine olmalidir. Butun
bu Ozellikleri saglayacak yapi “moduler lojistik organizasyon ve
planlama” olarak adlandirimistir. Bu amagla sektorun ihtiyaglarini ve
gereksinimlerini karsilamaya yonelik; vizyon veri havuzu, stratejik lojistik
bilegenler zinciri ve geri donutin yer aldigi u¢ boyutlu kombine moduler

lojistik bir yapi tasarlanmistir.

Vizyon veri havuzu boyutu LHUF'nin (isletmelerin lojistik
bélim/departmanlarinin  vb.) gergekgi, akilli ve ulagilabilir vizyonunu

olusturabilmek icin gerekli olan veri kaynaklarinin bir batln olarak ve tek bir
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merkezde toplandigi bilgi bankasidir. Bu baglamda ihtiya¢c duyulacak
moduler veri kaynaklari; ekonomi, lojistik, piyasa/sektor, kaltur, talep egilimi,
gelecekteki tehdit ortami, tahmin edilen yetenekler, doktrin ve konseptler,
lojistik politikalardaki degisim, ulastirma, kiresellesme ivmesi, firsatlar ve
zorluklar, trendler, beklentiler, tahditler, hayaller, gecmis egilimler,
entelektlel gelisme, siyasi/politik degisim, bilim, askeri, bilisim, maliyet
azaltici analizler, ARGE faaliyetleri ve teknolojik ilerleme analizleri ve

firsatlari vb. bilgiler olarak veri bankasinda yer alir.

Stratejik lojistik bilesenler zinciri boyutunda, LHUF’'nin ana gévdesini
olusturan vizyon, misyonlar (goérevler), amagclar, politikalar, stratejiler,
taktikler, operatifler, hedefler, degerler ve kiltirden olusan bilesenler
hiyerarsik bir yap! i¢erisinde birbirleriyle butinlesik moduler bir durumdadir.
Ayrica bu zincirin lojistik misyonlar (gorevler) bileseninin hazirlanmasi
surecinde lojistik organizasyonel tasarim ve yapinin kurulmasi galismalari es

zamanl olarak baglatilir.

Geri donut boyutu ise batin yapinin tasiyicisi konumundadir. Bu
boyut alinan dersler, etkileme ve motivasyon modiillerinden olusmaktadir ve
diger iki boyutun calisma surecinin her agamasi ve ani ile sonucunda elde
edilen sonugclar, c¢iktilar, veri ve bilgilerin toplandigi, analiz, sentez ve
degerlendirmelerin yapildigi, elde edilen sonuglarin tekrar iki boyutun

beslemesinde kullanildigi kaynaktir.

Etkili lojistik organizasyon tasarimi LHUF/isletmelerin lojistik
departmanlarinin lojistik goérevlerini olusturma c¢alismalariyla es zamanl
olarak baglatilir. Tasarimi yapilan lojistik organizasyonel yapinin, basta
firmanin  vizyonu olmak Uzere amagclar, politikalar, lojistik planlama
(stratejiler, taktikler, operatifler), hedefler, degerler, kiltir ve geri donat ile

entegrasyonu, iligkisi, koordinasyonu, butinligu ve uyumu saglanir.

Lojistik organizasyonlarda olmasi gereken temel yapilar, temel
Ozellikler, yapiy1 hazirlama sureci ile 6ne gikan orgut ozelliklerini bir butin

olarak kapsayan ve musteriyi merkeze alan etkili lojistik organizasyon
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yapisinin tasarimina dayanak olusturacak “sure¢” ve “yonetim” alanlarini
kapsayan moduler genel bir lojistik organizasyonel yapi hazirlanmigtir.
Yapida temelde fonksiyonel ve slregsel olarak birbirinden ayriimis olan tg¢
gorev zemini bulunmaktadir. Bunlar; mugterek tabanlh gorevier zemini,

performans tabanli gorevler zemini ve yetenek tabanli gorevler zeminleridir.

Orgltsel yapinin tepe noktasinda bas y6netici (bagkan) olan Lojistik
CEO (Chief Executive Officer-icra Kurulu Baskani) bulunmaktadir. Bu
konum (post) genel mudurdn Ustu, ancak yonetim kurulu bagkaninin altinda
yer almaktadir. Lojistik CEO’nun lojistik organizasyonu etkili ve verimli bir
sekilde yonetmesi icin GU¢ Baskan Yardimcihigi (CEO Yardimciligi) ile
kendisine bagh olarak sevk ve idare etmektedir. Performans tabanl
gorevlerin ve operasyonlarin bagh oldugu baskan yardimciliginin sevk ve
idarede etkinligini, verimliligini, hizmet kalitesi ve hizmet seviyesini,
surdurdlebilirligini, entegrasyonunu, igbirligini ve performansini arttirarak
dinamik ve gu¢lu bir yapiyt kurmak maksadiyla iki adet DirektorlUk
olusturulmustur. Yoneticiler ise birden fazla ofis, sube, bdlum, departmani
vb. idare eden, CEO Yardimciligi veya Direktorllklere bagli olarak gorev

yapan yapilar olarak gorevlendirilmiglerdir.

SOz konusu U¢ seviyeli orgltsel temel yapilanmadaki ana amag;
etkili, entegre ve moduler bir lojistik organizasyonun olusturulmasi,
yonetimde merkeziyetci bir anlayisin, faaliyetlerde ise yerindelik anlayisinin
hakim olmasi, sorumluluk ve kontrol hakimiyetli, lojistik operasyon
performansinin ve basarisinin yukseltiimesi, tedarik zincirinin verimliliginin
attirlmasi, isbirligi ve sonuc¢ odakl lojistik politikalarin ve stratejilerin

gelistiriimesidir.

Lojistik CEO’nun Gg¢ yardimcisindan biri olan “ortak hizmet bagkan
yardimcisi” tarafindan yonetilen musterek tabanl gorevier zemini, “lojistik
hizmet operasyonlar baskan yardimcisi” tarafindan yonetilen performans
tabanli gorevler zemini ve Lojistik CEO’nun tglnclu ve son yardimcisi olan
“Tedarik Zinciri Bagkan Yardimcisi” tarafindan ydnetilen Yetenek Tabanli

Gorevler Zemini ortaya konulmustur. Lojistik organizasyonun olusturulmasi
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surecinde ortaya konulan; sureg, yonetim, fonksiyon ve faaliyet (gorev)
alanlan firmalisletmeler tarafindan bir butin olarak kullanilabilecedi gibi
ihtiyaca veya firmal/isletmenin Olgcegi ve ilgi alanina goére segilerek

daraltilarak veya genisletilerek ¢esitli kombinasyonlar olugturulabilir.

Ulkemizde uzun yillardan beri kullaniimakta olan geleneksel lojistik
organizasyonel yapida lojistik organizasyonlar dagitim fonksiyonu Gzerinde
sekillenmig, bu durum da basta iletisim eksikligi ile alt farkh lojistik fonksiyon
alanlarinin  etkinligi ve optimizasyonunun saglanmasinda gugluklerle
karsilagiimasi gibi birgcok problem sahasini beraberinde getirmigtir. Ayrica bu
geleneksel organizasyonun “silo” tabanh bir yapida olmasi nedeniyle (her
birim Ust yonetim ile direkt iliski icerisinde) birimler arasi ve musteri ile iliski,

isbirligi, esgudimleme, koordinasyon ve entegrasyonda sorunlar yaratmistir.

Bu baglamda ¢ zemin Uzerine tasarlanmis olan moduler lojistik
organizasyonel yapinin Turkiye'deki lojistik hizmet Ureten firmalara yol
gosterecedi, bir rehber olacagi ve gerek arastirmacilar, gerek uygulayicilar
icin bir baslangi¢ noktasi ve veri kaynagi olugturacagi degerlendiriimektedir.
Lojistik sistemimize yeni yapilar ve yeni bir bakig acgisi kazandirmasi
acgisindan “moduler lojistik organizasyonel yapi’nin olduk¢a onemli oldugu

kiymetlendiriimektedir.

Ayrica, modern ve yaratici tasarimlar sonucu olusturulmus yeni nesil
lojistik organizasyonel yapilar ile lojistik planlama sureci birbirleri ile iliski ve
destek yapisi igerisinde planin basarisi ve lojistik firmanin performansi

Uzerinde oldukca etkili ve verimli olmaktadir.

Lojistik operasyonel planlama ile organizasyonel yapi arasinda
direkt bir iligki ve link vardir. Operasyonel planlar sonug odakli olup her bir
surecin ve alt bilesenin lojistik organizasyonel yapida karsilidi bulunmalidir.
Aksi takdirde operasyona iliskin bazi faaliyetlerin kimler tarafindan

yapilacagi sorusu cevapsiz kalmaktadir.
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Operasyonel planlama sureci lojistik planlama sdrecinin  ana
zeminini olusturmaktadir. Operasyonlarin basarisi, performansi, verimlilik ve
etkililigi ana zeminin gucu ve saglamligi ile dogru orantilidir. Bu nedenle
etkili bir operasyonel planlama sureci lojistik firma ve igletmeler icin hayati bir

onem tasimaktadir.

Etkili bir lojistik operasyonel planlama sureci yer alan lojistik
planlama yoéneticiligi tarafindan genel olarak (¢ asamada olusturulmalidir.
Birinci asamada; lojistik ve tedarik zinciri planlama analizi yapilmali, ikinci
asamada; isletme, Uretim, pazar/piyasa, satin alma ve urun bilgileri yer
almali, son agamada ise; ilk iki agamadan elde edilen bilgi ve verilere dayall
olarak lojistik ve tedarik zinciri planlama tasarimi yapiimalhdir. Bu kapsamda
her U¢ asama, gelistirilen bir “lojistik operasyonel planlama formati”

Uzerinden detayl olarak irdelenmigtir.

Bu asamadan sonra geligtirilen lojistik yaklasimin (moddler lojistik
organizasyonel yapi ve lojistik operasyonel planlama) bir senaryo ile test ve
degerlendirilmesi yapilmigtir. Bu kapsamda bir LHUF'nin organizasyon
semasi ile tanitici bilgileri (firma vizyonu, misyonlari, amaglari, politikalari,
oncesi, sirket profili, insan kaynaklari durumu, calisanlarda aranan nitelikler,
Ucret politikasi, ¢alisma saatleri, is tecribesi ve bilgi birikimi, finansman
yapisl, pazardaki/sektordeki yeri, kapasite ve yetenekleri, hizmet verdigi
alanlar, hedefleri, teknolojik ve bilisim alt yapisi, ara¢ / gere¢ / malzeme /
sistem / tesis /depo ve yer durumu, tahditler, riskler) olusturulmus, lojistik
operasyonel planlama formati igerisinde bir operasyon ile firmanin

organizasyonu ile operasyonel planlamasi arasindaki uyum test edilmistir.

2. ONERILER

Bu bolimde uygulayicilara; “Moduler Lojistik Organizasyonel Yapi
ve Lojistik Operasyonel Planlama” uygulamalarinin daha verimli ve daha
etkin yapiimasini saglamaya yonelik; arastirmacilara ise, “Moduler Lojistik
Organizasyonel Yapi ve Lojistik Operasyonel Planlama” surecinin yapisal,

yonetsel, idari, hukuksal, mevzuatsal, finansal vb. konulardaki ihtiyaclari
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kargilamaya yonelik gelistirilecek Ozel tasarimlara, yaklagimlara ve lojistik
sistem gelistirme calismalarina katkida bulunmalari maksadiyla onerilerde

bulunulmustur.

a. Uygulayicilara Oneriler

(1) Gelistirilen moduler lojistik organizasyonel yapi ve lojistik
operasyonel planlamanin mevcut uygulamalardan farklihdini vurgulamak
maksadiyla; sektore ve sektorde gorevli olan firmalara tanitici ve

bilgilendirici konferanslar verilmesi,

(2) Konuya iligkin personelin, firmalarin ve sektorin lojistik egitim
ihtiyaclarinin tespit edilerek giderilmesi (ilgili kurum, kurulus, dernek vb.

yerlerde),

(3)LHUF’larin  organizasyonel vyapilarinin ve operasyonel
planlarinin gelistirilen yaklagim dogrultusunda bir prototipinin olusturulmasi
ve denenmesi, aksayan yonlerinin gelistirimesi ve elde edilecek sonuglara

gore yaklasimin revize edilmesi,

(4) Konuya iligkin ihtiya¢ duyulan orgutsel, yapisal, yonetsel ve

mevzuatsal vb. degisikliklerin yapiimasi ve uygulamaya konmasidir.

b. Arastirmacilara Oneriler

(1) Lojistik organizasyonel yapilarda firmalarin 0Glgegine gore

Malzeme (M) ve Kadro (K) yapilarinin tespiti,

(2) Orta vadeli olup bir yildan az zaman dilimini kapsayan ve
stratejik ve operasyonel lojistik planlar arasinda képru gorevi goren lojistik

taktik planlara iligkin yeni yaklagimlarin gelistiriimesi,

(3) Uluslararasi ve c¢ok uluslu lojistik sahada faaliyet gosteren

freight forwarderlara (uluslar arasi lojistik hizmet Uretenler/tagima isleri
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komisyoncusu) iligskin etkili organizasyonel yapilarin olusturulmasi ve lojistik

operasyonel planlama surecinin gelistiriimesi,

(4) Tedarik zinciri organizasyonel yapilarina ve planlama sulrecine

iliskin yeni nesil gozimlere yonelik bir arastirma,

(5) Performansa dayahl lojistik ve yetenege dayali lojistik

konularinda arastirma yapiimasidir.

Buatun bu ve buna benzer arastirma problemlerine dayanilarak
yapilacak caligmalar, lojistik sistem igerisinde sinerji yaratacak, insan
kaynaklarinin profesyonellesmesine yardimci olacak, kalite, maliyet, zaman
ve yer faydasi saglayarak lojistik ve tedarik zinciri yapisinin daha gugclu ve

dinamik olmasina olanak taniyacaktir.

Yapilan bu arastirma sonucunda gelistirien Moduler Lojistik
Organizasyonel Yapi ve Lojistik Operasyonel Planlama Surecinin, lojistik
sektorin bugln igerisinde bulundugu organizasyonel yapi ve operasyonel
planlamaya iligkin tum problem alanlarini ¢ézmesi beklenmemelidir. Ancak
bu arastirma bir rehber, yol haritasi ve referans kaynagi olmasi agisindan

oldukca 6nemlidir.

Sonug olarak; geligtirilen “Moduler Lojistik Organizasyonel Yapi ve
Lojistik Operasyonel Planlama Sireci’nin Turkiye'deki lojistik hizmet Greten
firmalara lojistik ydonetimi, tedarik zinciri yénetimi, lojistik organizasyonlar ve
lojistik planlamanin slUre¢ c¢alismalarinda yeni bir bakis acgisi getirecegi

dusunutlmektedir.

S6z konusu bu sureglerin daha etkin ve verimli yuratilebilmesi igin;
bu alanlar ve bu alanlara paralel alanlarda yapilan arastirma ve ¢alismalara
devam edilmesini saglayacak gucli bir kararlihdin gdsterilmesi 6nemli

gorulmektedir.

Bundan sonra yapilacak cgalismalara ve arastirmalara basta kamu
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olmak Uzere; lojistik sektor, is gevreleri, akademik kurumlar ve ilgili her turltu
kurum ve Kkuruluslarin maddi ve manevi destegini artirarak bilimsel
arastirmalara tesvik etmesi Turk Lojistik Sektorl, lojistik sistemimiz ve
Turkiye'deki LHUF’larin gelecekte slrdirllebilir gligli bir rekabet glciine

sahip olmasinin yolunu agacaktir.
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veri toplayarak bunlari igleyebilecek, merkez, bdlge ofisleri, depolar ve
araclar arasinda gergcek zamanh veri aktarimi saglayabilecek etkili bir
bilgisayar ve iletisim sistemi kurulmus ve halen guncellenerek idame

ettiriimektedir.

Ana merkezde; 1 idari bina, 2 depo, 3 forklift, 21 TIR,
6 kamyonet ve 4 servis araci mevcuttur. Her bir bélge ofisinde ise 1 depo ve

idari tesis, 2 forklift, 3 TIR, 4 kamyonet ve 1 servis araci bulunmaktadir.

Sipariglerin alinmasindan teslimine kadar batin faaliyetler
izlenebilir durumdadir. Musteri hizmetleri, envanter yonetimi ve arag¢ takip
sistemleri ile ilgili dedisik yazilimlar kullaniimaktadir. Batin birimler bilgisayar
agi ile birbirine baglanmis olup etkin bir koordinasyon, esgudumleme, isbirligi

ve iletisim saglanmaktadir.

(d) Karar:

Tuna Lojistik Ltd.Sti., Meta Ltd.S$ti.’nin ihtiyag duydugu 540
adet ¢ift kapili ve derin donduruculu yeni buzdolabini, Ankara’daki 4 adet ana
bayisinin deposuna teslim etmek ve bu bayi depolarinda bulunan 500 adet
eski buzdolabini Pendik/ISTANBUL'da bulunan Uretim deposuna geri iade
etmek maksadiyla, 20 Nisan 2011 tarihinden 10 Mayis 2011 tarihine kadar
surecek lojistik hizmetler ile tersine lojistik ve tersine TZ faaliyetlerini

kapsayan (giden lojistik) operasyonlari gerceklestirecektir.

(2) igletme, Uretim, Pazar/Piyasa, Satin Alma ve Uriin Bilgileri

Analizi:

Meta Ltd.Sti. (2010 yih Eylal ayi itibariyle) 3 milyar TL.
civarindaki sermayesi ve 100 bayisiyle, Ege, Akdeniz, i¢c Anadolu, Marmara,
Karadeniz, Dogu Anadolu ve Guneydogu Anadolu bdlgelerinde faaliyet

gOsteren, beyaz esya sektorindeki en gucli firmalar arasindadir. Sirket,
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bolgelere yayilmig olan bayileri ile beyaz esya urunlerinin toptan ve

perakende pazarlamasini yapmaktadir.

Sirketin  Uretimlerinin %60-%65’i yurt ici, %30-35’i yurtdisina
satilmaktadir. Meta Ltd.$ti. basta Avrupa Ulkeleri olmak Uzere 45 Ulkeye
ihracat yapmaktadir. Avrupa’nin yani sira, Rusya, Balkan ve Afrika Ulkeleri

sirketin gelisen pazarlaridir.

Taginacak Urin Istanbuldan Ankara’ya 540 adet yeni
buzdolabi, doniiste ise Ankara’dan istanbul’a 500 adet hurda buzdolabidir.
Yeni buzdolaplarinin strafor ve koruyucu malzeme ile darbelere dayanikli
olacak sekilde ambalajlanmasi ve etiketlenmesi firmamiz tarafindan yerinde
yapilacak, bu maksatla yeteri kadar ambalajlama malzemesi hazir
bulundurulacaktir. Hurda buzdolaplari ambalajlanmayacaktir. Bir adet trinin
ambalajli ebadi 78x75x180 cm olup 1,12 m3 ve 110 kg.dir. Her bir aracta 54
adet olmak Uzere toplam 540 adet buzdolabinin toplam hacmi 604,8 m3 ve
toplam agirligi 59400 kg.dir. Araglarimizin her biri 86 m3 hacme sahiptir ve

malzeme 10 tir ile taginacaktir. Agirligin bir tahdit olmadigi degerlendirilmigtir.

(3) Lojistik ve Tedarik Zinciri Planlama Tasarimi (Dizayn):

(a) Amag:

Tuna Lojistik Ltd.Sti., Meta Ltd.Sti.’nin ihtiyagc duydugu 540
adet ¢ift kapili ve derin donduruculu yeni buzdolabini, Ankara’daki 4 adet ana
bayisinin (Etimesgut, Yenimahalle, Kegiéren, Mamak) deposuna teslim etmek
ve bu bayi depolarinda bulunan 500 adet eski buzdolabini
Pendik/ISTANBUL da bulunan iretim deposuna geri iade etmek maksadiyla,
20 Nisan 2011 tarihinde saat 09:00’da Meta Ltd.Sti.’nin deposundan yeni
buzdolaplarini teslim alacak, ayni gun 10 adet TIR ile karayolu kullanilarak
saat 22:00°da firmanin Ankara’daki 4 adet ana bayisinin deposuna teslim
edecek, bu bayi depolarinda daha 6nceden musterilerinden toplamis oldugu
500 adet eski buzdolabini 21 Nisan 2011 tarihinde saat 17:00’da lojistik

firmanin deposuna ayni guizergahi kullanarak geri tasiyacak ve muteakiben
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Uretim deposunun (Pendik/ISTANBUL) kosullarinin uygun olacagi 10 Mayis
2011 tarihinde saat 22:00'da tersine tedarik zinciri faaliyetlerini (kalite, test,
kontrol, muayene, bakim onarim, ayiklama, yeniden kullanim, imha vb.)
yerine getirmek maksadiyla eski buzdolaplarini fabrika deposuna geri teslim

edecektir.

(b) Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi:

Merkez Uye: Fiziksel Dagitim Direktorliga’dur.

Temel Uyeler: Ulastirma Yoneticiligi, Dagitim Ydneticiligi,

Envanter Yoneticiligi, Depo Yoneticiligi, Bakim Departmanr’dir.

Destek Uyeleri: Lojistik Planlama Yoneticiligi, Pazarlama ve

Masteri Hizmetleri Yoneticiligi, Finans Yoneticiligi, Hukuk Yoneticiligi, Cevre
Yoneticiligi, Sigorta Departmani, Bilgi Sistemleri Yoneticiligi, ARGE, Bilgi,
Hizmet, Kalite, Guvenlik ve Degisim Yodneticiligi, Katma Degerli Hizmetler
Yéneticiligi, Geri Doéniit (Den. ve Deg.) Ydneticiligi, insan Kaynaklari

Yoneticiligi'dir.

(c) Lojistik Operasyon / icra:

Ambalajlama Departmani’nin gorevilendirecedi bir ekip
18-19 Nisan 2011 tarihleri arasinda yanlarina ambalajlama makineleri ve
yeteri kadar ambalajlama malzemelerini alarak Ulastirma Yoneticiligi’'nin
gérevlendirecegi siricisi Ali DEMIR olan 34 GYL 83 plakali kamyonetle
misterinin Pendik/ISTANBUL D-100 karayolu kenarinda konuslanmis olan
kendisine ait beyaz egya Uretim tesislerinin ana deposuna giderek, 540 adet
yeni buzdolabini musterinin tesislerinde ambalajlayarak, etiketleyerek ve
barkodlayarak tagimaya hazir hale getirecektir. Ambalajlama ekibi gorevin
tamamlanmasini mduteakip ayni arag ile tesislerine geri donecektir.
Ankara’dan Istanbul’a getirilecek olan eski buzdolaplari icin ambalajlama

yapilimayacaktir.
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20 Nisan 2011 gunu saat 05:00°’da bakimlari yapilmig 10 tir,
surictleri ve gbrevli personel Pendik/ISTANBUL'da bulunan Uretim
deposunda ylUkleme yapmak Uzere Tuzla’daki TIR parkindan yola g¢ikacak,
saat 07:00'da ylkleme icin uretim deposunda hazir olacaklardir. Arag
plakalari, surtculeri ve gorevli personel sunlardir: 34 GL 19 (Ahmet KUTSAL,
Huseyin KILIC, Mehmet AKTAN), 34 GL 20 (Aslan KOCAK, Mehmet
YILMAZ), 34 GL 21 (Murat CAN, Hasan YAMAN), 34 GL 22 (ibrahim
ERDAL, Nuri UCUNCU), 34 GL 23 (Hakan KARADAG, Kenan APAK), 34 GL
24 (Sefa SARP, Necdet ERDEN), 34 GL 25 (Erol KESER, Ramazan
UYSAL), 34 GL 26 (Mahmut BUYRUK, Kemal AYYILDIZ), 34 GL 27 (Vedat
EFE, Fatih ATALAY), 34 GL 28 (Salih ISGOREN ve Emre GUNGOR).
Ellecleme Departmanr’'nin goérevlendirecedi bir ekip, Ali DEMiR’in kullandigi
06 GYL 83 plakali kamyonetle ve 2 adet forkliftle ayni ekiple birlikte yola

clkacak ve saat 07:00’da depoda yukleme i¢in hazir olacaklardir.

2 saatlik hazirlik ve koordinasyon sureci sonucu her TIR’a 54
adet olmak Uzere toplam 540 adet yeni buzdolabinin yidklenmesine saat
09:00'da baslanacak ve saat 12:00'da yukleme tamamlanmis olacaktir.
Yuklemede miusterinin deposunda bulunan personel ve forkliftlerden de
yararlanilacaktir. Yapilacak tim operasyonun sorumlulugu fiziksel dagitim
direktorlugu tarafindan goérevilendirilen operasyon sefi Mehmet AKTAN’dIr.
Fabrikanin deposunda hazir bulunan yetkilisinden imza karsiligi malzemeyi
teslim alacaktir. Fabrikada yenilecek 6gle yemegini muteakip 10 TIR’dan
olusan konvoy, operasyon sefi Mehmet AKTAN sevk ve idaresinde saat
14:00'da D-100 karayolu ile Ankara istikametine dogru yola cikacaktir.
Yikleme sonrasi Ellecleme Departmani, Ali DEMIR’in kullandigi 06 GYL 83

plakali kamyonetle malzemeleriyle birlikte Tuzla tesislerine geri donecektir.

Glizergah istanbul-Kocaeli-Sakarya-Diizce-Bolu-Ankara’dir.
Toplam mesafe 453 km.'dir. Azami hiz 80 km/saat olacaktir. Toplam sure 6
saat olarak tahmin edilmektedir. Konvoy, Bolu Dagi tunel girisinde bulunan
Aksoy TIR dinlenme tesislerine saat 17:00'da giris yapacak, 30 dakikalik

dinlenmeyi muteakip saat 17:30’da Ankara yonune tekrar hareket edecektir.
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Dagitim organizasyonu yapmak Uzere Ankara girisinde saat 20:00°da
giselerde durulacaktir. Bu noktadan itibaren 34 GL 19, 34 GL 20, 34 GL 21
plakall araglar ile operasyon sefi Mehmet AKTAN sevk ve idaresinde Ahmet
KUTSAL, Huseyin KILIC, Aslan KOCAK, Mehmet YILMAZ, Murat CAN ve
Hasan YAMAN Etimesgut bayisine; 34 GL 22, 34 GL 23, 34 GL 24 plakal
araclar ile Ibrahim ERDAL sevk ve idaresinde Nuri UCUNCU, Hakan
KARADAG, Kenan APAK, Sefa SARP ve Necdet ERDEN Yenimahalle
bayisine; 34 GL 25 ve 34 GL 26 plakali araclar ile Erol KESER sevk ve
idaresinde Ramazan UYSAL, Mahmut BUYRUK ve Kemal AYYILDIZ
Kecidren bayisine ve 34 GL 27 ve 34 GL 28 plakal araglar ile Vedat EFE
komutasinda Fatih ATALAY, Salih iISGOREN ve Emre GUNGOR Mamak

bayisine gitmek Uzere yola ¢ikacaktir.

Bayilere varmayr mduteakip aksam yemegdi bayilerde
yenilecektir. Saat 22:00’da malzeme bayi personeli tarafindan indiriimeye
baslanacaktir. Getirilen malzemeye ait teslim belgeleri bayilerin yetkililerine
teslim edilecek, yetkillerden alinan teslim-tesellim belgeleri istanbul’a
donuste fiziksel dagitim direktorligine teslim edilecektir. Malzemelerin
indirilmesini muteakip araclar bayilerde birakilacak, TIR personeli istirahat
etmek Uzere bayilerce saglanan araclarla Kizilay’da bulunan Gliven Oteli’ne

gideceklerdir.

Personel 21 Nisan 2011'de saat 16:00'da eski
buzdolaplarinin yiklenmesi icin bayilerde hazir olacaktir. Her TIR’a 50 adet
eski buzdolabinin ytklenmesine bayilerin personeli tarafindan saat 17:00'da
baslanacak ve yukleme saat 19:00’da tamamlanacaktir. Malzemeyle ilgili
tesellum belgeleri bayi yetkililerinden teslim alinacaktir. Aksam yemeginin
yenmesini miiteakip saat 20:00'da araclar Tuzla/istanbul’da bulunan firma
deposuna gitmek Uzere yola c¢ikacaklardir. Otoban girigsindeki Meram
Akaryakit istasyonu'nda firma tarafindan daha dénceden saglanmis olan

akaryakit ¢ekleri ile aracglarin yakit ikmalini yapacaklardir.
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EK-A : TUNA LOJISTIK LTD.STi. ORGANIZASYON SEMASI
EK-B : TUNA LOJiSTIK LTD.$Ti. FIRMA TANITIM BILGILERI
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Araclar Ankara gikigindaki giselerde saat 20:30’da birlesecek
ve konvoy olugturacaktir. Konvoy operasyon sefi Mehmet AKTAN’dIr.
Glizergah Ankara-Bolu-Diizce-Sakarya-Kocaeli-istanbul’dur. Toplam mesafe
453 km.dir. Azami hiz 80 km/saat olacaktir. Toplam slre 6 saat olarak
tahmin edilmektedir. Konvoy, Bolu Dagi tunel girisinde bulunan Aksoy TIR
dinlenme tesislerine saat 23:00'da giris yapacak, 30 dakikalik dinlenmeyi
miteakip saat 23:30’da Iistanbul yéniine tekrar hareket edecektir. Konvoyun,
firma deposuna yaklasik 22 Nisan 2011 saat 02:00'da ulasmasi
planlanmaktadir. Araglar TIR parkinda emniyete alinacak, personel hazir

bulunacak 3 adet servis araci ile evlerine birakilacaktir.

Personel 22 Nisan 2011 saat 11:00’da firma deposuna
gelecek ve ellecleme departmani tarafindan gorevlendirilen personelin
malzemeleri depoya indirmelerine nezaret edecektir. Arag¢ personeli
malzemelerle ilgili tesellim belgelerini fiziksel dagitim direktérligine teslim
edecektir. Depo departmanindan gérevlendirilen personelin teslim aldi§i eski
buzdolaplari envanter yoneticiligi tarafindan envantere dahil edilecektir. 500
adet eski buzdolabi 10 Mayis 2011 tarihine kadar depoda muhafaza

edilecektir.

10 Mayis 2011 tarihinde eski buzdolaplarini getiren 10 TIR’hk
ekip saat 17:00'da malzemelerin TIR’lara yuklenmesi amaciyla deponun
onunde hazir olacaklardir. Eski buzdolaplari saat 18:00'dan itibaren
ellecleme departmaninin goérevilendirdigi personel tarafindan her TIR'a 50
adet olacak sekilde yuklenmeye baslayacak, yukleme saat 21:00°da
tamamlanacaktir. Konvoy, tersine tedarik zinciri faaliyetlerini yerine getirmek
maksadiyla (kalite, test, kontrol, muayene, bakim onarim, ayiklama, yeniden
kullanim, imha vb.) eski buzdolaplari ile Saat 21:30’da Meta Ltd.Sti.nin
Pendik'te bulunan dretim deposuna yola c¢ikacaktir. Ellegcleme
Departmanr’nin gérevlendirecegi bir ekip de, Ali DEMIR’in kullandigi 06 GYL
83 plakali kamyonetle ve 2 adet forkliftle ayni ekiple birlikte yola ¢ikacaktir.
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Depo yetkilisi ile koordineyi muteakip Saat 22:00'da eski
buzdolaplari Uretim deposuna indiriimeye baslanacaktir. Malzemenin teslim
edildigine dair belge depo yetkilisine imzalatilacak ve bu belge firmaya
donuste fiziksel dagitim direktdrligine teslim edilecektir. Ylklemeyi miteakip
tum ekip Tuzla’daki depoya hareket edecek, arag ve malzemeler emniyete
alindiktan sonra hazir bulunan servis araclari ile personel evlerine

gonderilerek operasyon sona erdirilecektir.

(¢) Baskan Yardimciliklari, Direktorliikk, Yoneticilik,

Departmanlar ve Alt Birimlere Gorevler:

Lojistik Hizmet Operasyonlar Baskan Yardimciligi:

Asagida yer alan kendisine bagli direktorluk ve yoneticilikler vasitasi ile

operasyonu sevk ve idare edecektir.

Fiziksel Dagitim Direktérligiu: Operasyonda merkez Uye

olarak goérev yapacaktir. Birimler arasi iletisim, bilisim, koordinasyon, isbirligi,

entegrasyon, senkronizasyon, esgudum ve musterekligi saglayacaktir.

Ulastirma Yoneticiligi: Temel Uye olarak gorev yapacaktir.

Surlculerin - ve araglarin  segilmesi ve gorevlendiriimesi, araglarin
bakimlarinin yaptiriimasi ve arag takip sistemleri ile araglarin takip edilmesi
gorevlerini yerine getirecektir. Sirlcllere otoban gecis kartlar teslim

edilecektir.

Dagitim _ Yoneticiligi: 540 adet yeni buzdolabinin

Ankara’daki bayi depolarina dagitimi ile 500 adet eski buzdolabinin

toplanmasina iligkin planlamayi yapacaktir.

Envanter Yoneticiligi: Ankara’dan firma deposuna getirilen

500 adet eski buzdolabini envanter kayitlarina alacak, malzemenin Pendik’te

bulunan uretim deposuna gonderilmesini muteakip envanterden gikaracaktir.
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Depo Yoneticiligi: Depo departmani, Ankara’dan firma

deposuna getirilen 500 adet eski buzdolabini depoya alacak, 10 Mayis 2011
tarihine kadar muhafaza edecektir. Ambalajlama Departmani, bir ekip
gorevlendirerek 18-19 Nisan 2011 tarihleri arasinda musterinin
Pendik/ISTANBUL D-100 karayolu kenarinda konuslanmig olan kendisine ait
beyaz esya Uretim tesislerinin ana deposunda bulunan 540 adet yeni
buzdolabini  mdasterinin  tesislerinde ambalajlayarak, etiketleyerek ve
barkodlayarak tasimaya hazir hale getirecektir. Ellegcleme departmani
20 Nisan 2011 gunu saat 05:00da bir ekip gorevlendirerek
Pendik/ISTANBUL'da bulunan esya uretim tesislerinin ana deposunda
bulunan 540 adet yeni buzdolabini TIR bagina 54 adet olmak Uzere toplam
10 TIR’a yukletecektir. 22 Nisan 2011 saat 11:00’da bir ekip gdrevlendirilerek
Ankara’dan getirilen eski buzdolaplarini firma deposuna indirtecektir.
10 Mayis 2011 saat 18:00’de bir ekip gorevlendirerek eski buzdolaplarinin

her TIR’a 50 adet olacak sekilde yuklenmesini saglayacaktir.

Bakim Departmani: Bakim faaliyetleri 3 PL olarak

yuratuldigunden sozlesmeli 3 PL firmasi tarafindan araglarin gorev dncesi,
esnasinda ve sonrasinda gerekli bakim ve onariminin yapilmasini

saglayacaktir.

Ortak Hizmetler Baskan Yardimciligi: Asagida yer alan

kendisine bagli yoneticilikler vasitasi ile operasyonun destek ve ortak alan

hizmetlerini yerine getirecektir.

Lojistik Planlama Yoneticiligi: Operasyonel planlamayi

yapacaktir.

Pazarlama, Satis ve Misteri Hizmetleri Yoneticiligi:

Malzemenin tam, hasarsiz ve zamaninda teslimine yonelik yapilacak
operasyona iligkin tahmini ulasim zamani, teslim edecek personelin bilgileri
vb. tum konularda mugteri surekli bilgilendirilecek, operasyon sonrasinda
musteri ile gorugulerek operasyon ile ilgili gorusleri alinacaktir.
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Finans Yoneticiligi: Operasyonun baglamasindan &nce,

suruculere, akaryakit butunlemesi igin anlasmali oldugumuz Petrol Ofisi
akaryakit istasyonlarinda kullaniimak Gzere akaryakit fisi, anlasmal
restoranlarda yemek icin yemek fisi ve Guven Oteli'nde kalmasi igin gerekli
belge verilecektir. Operasyon sefi Mehmet AKTAN’a olusabilecek acil
intiyaclar icin yeterli miktarda nakit para ve kredi karti verilecektir.
Malzemenin araclara yiiklenmesinden istanbul Merkez Ofisine emniyetli bir
sekilde donmesine kadar operasyonun timunu kapsayan sigortalama islemi
icin Fez Sigorta Musavirligi'ne 6deme yapilacaktir. Operasyon sonrasinda

Meta Ltd.Sti.’nin 6deme faaliyetleri takip edilecektir.

Hukuk Ydneticiligi: Operasyon esnasinda karsilasilabilecek

tum hukuki durumlara kargi gerekli tedbirleri alacaktir.

Cevre Yoneticiligi: Operasyonun tim safhalarinda c¢evre

dostu ve cevreye duyarli olunmasi saglanacak, eski buzdolaplari igin tersine

lojistik ve tersine TZ faaliyetleri yerine getirilecektir.

Bilgi_Sistemleri Yéneticiligi: Araclarin, istanbul Ofisinden

hareketinden itibaren takibini ve Sirket icindeki diger bilgi ve iletisim

sistemlerinin aksaksiz olarak yurutilmesini saglayacaktir.

ARGE, Bilgi, Hizmet, Kalite, Guvenlik ve Degisim

Yoneticiligi: Operasyonun tim safhalarinda hizmet seviyesini ylkselterek kriz

ve risk yonetimi, kalite yonetimi ve guvenlik yonetimi uygulanacaktir.

Katma Degerli Hizmetler Ydneticiligi: Sigorta Departmaninin

malzemenin teslim alinmasindan tasinmasi, elleglenmesi ve teslim edilmesi
safhalarinda olusabilecek genel riskler ile tum lojistik ve tedarik zinciri

risklerini kapsayacak sekilde sigortalama islemini yapmasini saglayacaktir.

180



Geri Donut (Den. ve Deg.) Yoneticiligi: Operasyon yonelik

alinan dersler, ilgili yoOneticilik, departman ve kisilerden toplanarak
birlestirilecek ve daha sonraki operasyonlarda ayni hatalarin yapilmasi
engellenerek sifir hata ile operasyonlarin icrasi saglanacaktir. Ayrica

personelin operasyon igin etkileme ve motive edilmesini saglayacaktir.

insan Kaynaklari Yéneticiligi: Operasyonda ihtiya¢ duyulan

tum insan kaynagi destegini saglayacaktir.

(d) iletisim, Bilisim, Koordinasyon, isbirligi, Entegrasyon,

Senkronizasyon, Esglidiim ve Miistereklik:

Bilgi Sistemleri Yoneticiligi, tum faaliyetlerin akisini takip
edecek, durumsal haberdarligi saglayacak ve ilgili tim aktorler arasinda
bilgilerin ve verilerin gercek ve eszamanl, anlik ve dogru paylasimina
yardimci olacaktir. Ayrica, bakim ile goérevli 3 PL firmasi ve operasyon
glzergahi Uzerindeki trafik ve jandarma birimleri ile de koordinasyon ve

iletisim saglanacaktir.

(e) Geri Doniit veya Geri Besleme:

Yoneticilik ve Departmanlar, operasyon ile ilgili faaliyet sonu
incelemesi raporlarini doldurarak 11 Mayis 2011 saat 11:00’a kadar Geri

Donat (Den. ve Deg.) Yoneticiligine géndereceklerdir.

Operasyon Degerlendirme Toplantisi, 12 Mayis 2011 saat
10:00°da, ilgili direktdr ve yoneticilerin katihmiyla Geri Donut (Den. ve Deg.)
Yoneticiligi'nde yapilacaktir. Birimler, bu operasyonun sonu¢ degerlendirmesi
ile birlikte, gelecek operasyonlar igin tekliflerini de hazirlayarak

katilacaklardir.

181



Yapilan toplanti sonuglari, sistem gelistirme, sistem
optimizasyonu, yeni is modelleri olusturma ve sureg¢ gelistirme alanlari ile

alinan dersler, etkileme ve motivasyon amaciyla kullanilacaktir.

5. DEGERLENDIRME

Geligtirilen  “moduler lojistik organizasyonel yapr ve lojistik
operasyonel planlama sureci” yaklagimi ile Turkiye’deki LHUF'larin daha
surdurulebilir, dinamik ve rekabet edebilir yeni nesil, modern ve rekabetci bir
organizasyonel yapi ile performansi, verimliligi ve eftkililigi ylUksek bir

operasyonel planlama slrecine kavusturulacagi degerlendiriimektedir.

Bu degerlendirme cergevesinde gelistirilen yaklasimin Turkiye'deki
ulusal bazda faaliyet gosteren LHUF lar tarafindan kendi blinyelerine siratle
adapte edebilecegi ve kolayca uygulanabilecegi, ancak uluslararasi, bolgesel
ve kiresel bazda faaliyet gésteren LHUFlar icin uluslararasi ve gok uluslu
lojistik ve TZ goérev tanimlarinin bilimsel verilere dayali olarak yeniden
olusturulmasi ve bu gorevleri yerine getirebilecek lojistik organizasyonel yapi
ile lojistik operasyonel planlama surecinin gelistiriimesine ihtiya¢ duyulacagi

degerlendiriimektedir.
Bu ihtiyaci karsilamak maksadiyla bu konu bir arastirma problemi

haline getirilerek, calismanin 7'nci bdéliminde yer alan arastirmacilara

Oneriler kisminda yer verilmigtir.
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EK-B'NIN DEVAMI

Oncesi: Tuna Lojistik, lojistik sektdriine yeni bir bakis acgisi ve ¢dziim

anlayisi getirmek Uzere, 2008 yili Eylul ayinda kurulmustur.

Baslangicta, istanbul ve Ankara’da sadece depolama, nakliye ve
ambalajlama hizmeti vermek igin kurulmus, 2010 yilinda ise Izmir, Mersin,
Tekirdag, Trabzon, Erzurum, Diyarbakir Ofislerini agcarak hem depo ve arag
miktarini artirmisg, hem de yeni bir yapilanmaya giderek lojistik danigmanhgi

alaninda hizmet vermeye baglamistir.

Sirket Profili: istanbul merkezli firma, giiclii finansal yapisi, hizmet cesitliligi,
alternatif ¢ozumleri, tecrtibesi ve bilgi birikimiyle, ileri teknoloji kullanarak,
kaliteli, hizli ve emniyetli depolama, nakliye ve danismanlik hizmetlerini tim
Tarkiye’de musteri memnuniyeti odakli olmak Uzere yurutmektedir. Uzman
200 personeli, sahip oldugu yeni nesil araglari ve modern depolari, ileri
teknoloji kullanarak bugunun ve gelecegin gereklilikleri agisindan ihtiyaca

gore tasarlanan guglu ¢ézimler sunmaktadir.

Batlin operasyon ve departmanlarinda mikemmeli arayarak kaliteyi
yakalamay! hedeflemektedir. Yeniliklere acik olan sirketimiz yetismis uzman
kadrosuyla sektorindeki buatun gelismeleri takip etmekte, sundugu
¢ozumlerle fark yaratarak sektorinde rekabetci ve saygin bir konuma
ulasmistir.  Tuna  Lojistik, ilgili tidm taraflarin;  masterilerimizin,
tedarikcilerimizin ve kamunun cevresel duyarlihgini destekleyerek artirmayi

amag edinmistir.

insan Kaynaklarn Durumu: Eleman alimlari; “‘ise uygun eleman (gérev
tanimi)” prensibinden yola ¢ikarak sektdrde uzmanlasmis veya lojistik egitim
almig ortadgretim ve lisans duzeyinde personel alimi seklinde olmaktadir.
6 aylik periyotlarla, performans degerlendirme sistemi tium calisanlarina

uygulanmaktadir.

Bunun neticesinde, c¢alisanlarin becerileri tespit edilerek kariyer

planlamasi yapilmakta, surekli gelisimleri icin gerekli egditim programlari
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EK-B'NIN DEVAMI

olusturulmaktadir. Yuksek potansiyeli olan calisanlar segilerek, rotasyon
uygulamalari ile gesitli is dallarinda gelisimleri saglanarak ust duzey
yoneticilige hazirlanmaktadir. Calisanlara heyecan ve gurur veren bir calisma
ortami yaratarak, sirketin surekli basarisinda en buyuk etken olan g¢alisan
memnuniyetinin devamhligi saglanmaktadir. Caliganlarin yasal butin haklari

korunmakta ve takip edilmektedir.

Calisan Savyisi : 200 Personel

Personel Dagilimi

Yoénetici Sayisi : 38
Calisan Sayisi 1162
Calisanlarin Yas Ortalamasi  : 33
Calisanlarin Kadin/Erkek Orani : % 65 Erkek
% 35 Kadin

Calisanlarda Aranilan Nitelikler: Gérev taniminda mevcut gerekli egitimi ve
belgeleri almis olmak, gorevi ile ilgili yasal mevzuata hakim olmak, alaninda
deneyimli olmak, stres altinda ve zaman gozetmeksizin galisabilmek, seyahat
engeli olmamak, alaninda gelismeleri takip etmek ve mevcut teknolojiyi
kullanabilmek, erkek adaylar icin askerligini yapmis olmak, Ust dizey
personel igin iyi seviyede ingilizce bilmek, sirket vizyonunu amag¢ edinmek ve

sirket degerlerine sahip olmak,

Ucret Politikasi  : Performansa dayali licret politikasi uygulanmakta ve

prim sistemi etkin olarak kullaniimaktadir.

Calisma Saatleri: Normal Mesai Saatleri 08.30- 17:30°dur. Diger calisma

(vardiya) saatleri is pozisyonuna goére dizenlenmektedir.

Is Tecriibesi ve Bilgi Birikimi: Firma icra ettigi 150 operasyonu basariyla

sonuclandirmigtir.
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Ortalama Kidem Yili: 4 yil (Sektordeki, o pozisyondaki hizmet

suresi)

Personel Egitim Duzeyi

Universite Mezunu Eleman Sayisi : 80
Yuksekokul Mezunu Eleman Sayisi : 30
Lise Mezunu Eleman Sayisi : 70
iIkdgretim Mezunu Eleman Sayisi : 20

Finansman Yapisi: Baglangigta 50 milyon TL sermaye ile kurulmus olan
sirketimiz, sermayesini yilhik olarak %15-20 oraninda arttirmayi

hedeflemektedir.

Pazardaki /Sektordeki Yeri: Tuna Lojistik kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin
danisma, nakliye, depolama ve dagitim hizmetlerini yapmak maksadiyla,
baslangicta belirli merkezlerde faaliyet gostermek Uzere kurulmus bir lojistik
sirketidir. Yedi ayri bolge ofisinde bulunan depolari ve nakliye araclari ile

faaliyete baslamistir.

Teknolojik altyapisi, bilgi birikimi, kaliteli, rekabet¢i ve suratli
hizmetleri, muasteri memnuniyeti odakli yapisiyla sektériinde énemli ve itibarli

bir yere sahiptir.

Kapasitesi/Yetenekleri: Sirket, sahip oldugu tirlar (42 adet) ile tek seferde
3570 m® veya 1000 ton tasima kapasitesine ve sahip oldugu depolarda

40.000 m* malzeme depolama yetenegine sahiptir.

Hizmet Verdigi Alanlar: Lojistik hizmet saglanacak kuruluglarin danigsmanlik,
musteri hizmetleri, nakliye, depolama, barkodlama, ulastirma ve dagitim

igslemlerini yurutmek.
Hedefler:

Kisa: Yurtigi depo ve ofis sayisini arttirmak ve istanbul’'un en basarili
lojistik firmasi olmak (2 yil),
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Orta: Turkiye’ de markalasmig bir firma olmak, lojistik faaliyetlerini

yurtdisinda gerceklestirmek (5 yil),

Uzun: Avrupa’nin en basaril ilk Gg¢ lojistik firmasindan biri olmak
(10 yil).

Teknolojik / Bilisim Alt Yapisi: Siparislerin alinmasindan teslimine kadar
batin faaliyetler izlenebilir durumdadir. Misteri hizmetleri, envanter yonetimi
ve arac takip sistemleri ile ilgili degisik yazilimlar kullaniimaktadir. Butin
birimler bilgisayar agi ile birbirine baglanmis olup ve etkin bir koordinasyon

saglanmaktadir.

Arac / Gere¢ / Malzeme / Sistem / Tesis / Depo / Yer Durumu:

Her Bir Bolge Ofisinde : 1 Depo ve Idari Tesis
: 2 Forklift, 3 TIR, 4 Kamyonet, 1 Servis

Aracli
Ana Merkezde : 1 idari Bina
2 Depo
3 Forklift, 21 TIR, 6 Kamyonet, 4 Servis
Araci
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TAHDITLER

1. Mevzuat:
Ulkemizin nakliye, gimriikleme, depolama, vergilendirme vb. yasal

mevzuatlari tahdit edicidir.

2. Siyasi / Politik Durum:
Ulkemizin ticari hayati destekleyici veya engelleyici tavirlari bizi
kisitlar. Operasyon zamanindaki siyasi/politk durum géz o6ndnde

bulundurulmalidir.

3. Teknoloji:
Halihazirda var olan teknolojinin 6tesine gegmek, icinde bulunulan
an icin mimkuan degildir. Bu yonuyle teknoloji, faaliyeti ve rekabeti kisitlayici

rol oynamaktadir.

4. Zaman:
Sulratin giderek 6nem kazandigi ginumuzde, kontratlari zamaninda

yerine getirmek hayatidir.

5. Cografi/ Fiziki Sartlar:

Operasyonun gerceklestirildigi bélgenin cografi sartlari depolama ve
ulastirma faaliyetlerinden olusan operasyonumuzu kisitlayici etken olusturur.
Mevcut depolarimizin yerleri ve gonderilecek yerlere mesafesi gorevin

basariimasinda kisitlayicidir.

6. Rekabet Ortami:
Sektordeki sirket sayisi, sirketlerin yapisi, rekabet gugcleri, kalite,

fiyat, mugteri memnuniyeti gibi kritik alanlarda tum sirketleri sinirlandirir.
7. Ulagstirma Modlart:

Kullanilabilecek ulastirma modlari bellidir. Mevcut yapida farkh mod

kullanmak mumkuin dedgildir.
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RISKLER

1. Gergek Zamanh Bilgi Erigsimine Ulagamamak:
Operasyon esnasinda ara¢ ve malzemeleri tam zamanl takip etmek

ve musteri ve gorevli personel ile iletisimi saglamak risktir.

2. iklim Sartlarina Bagh Olarak Ulastirma Modlarinin Kullanilamamasi:
Faaliyet alanindaki boélgenin iklimi karayolunun kullaniimasi agisindan

risk olabilir.

3. Zayif Kriz Yonetimi:
Operasyon esnasinda olusabilecek krizlerin ve acil durumlarin

yonetilememesi risktir.

4. Altyapi, Teknoloji ve Bilisim Sorunlari
Ara¢ ve tesis durumumuz, teknolojik yeterliligimiz musterilerimizin

bilisim altyapisi ve bizimle uyumu bizim igin risklerdir.

5. Talebin Kargilanamamasi:

Mdusteri ve kar kaybina neden olacagi igin risktir.

6. Ulagtirma ve Trafik Sorunlart:
Kullanilabilecek ulastirma aglari, yol durumlari ve bunlarin yogunlugu

ulasim hizi bakimindan risktir.

7. Eksik; Isbirligi, Koordinasyon, Esgiidiimleme, Entegrasyon,
Senkronizasyon, Harmonizasyon ve Kombinasyon:

Sirket i¢i, mdasteri ve ortaklarimizla, isbirligi, koordinasyon,
esgudumleme,  entegrasyon,  senkronizasyon, harmonizasyon ve

kombinasyon eksikleri hedefe tam ve zamaninda ulagsmak agisindan riskdir.

8. Kiiresel Rekabetin Biiyuyen Etkisi:

Rekabette kuresel rakiplerin gucu ve etkisi bizim igin risktir.
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