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OZET

YUKSEK LiSANS TEZIi

TURKIYE'DE E-DEVLET CALISMALARI:
RIiZE VE ILCE BELEDIYELERININ E-BELEDIYE HIZMETLERI UZERINE
BiR ARASTIRMA

Kemal KUCUKERGULER
Tez Damismami : Yrd. Dog. Dr. Abdulkadir OZDEMIR
2013, 111 sayfa

Jiiri : Yrd. Dog. Dr. Abdulkadir OZDEMIR (Damsman)
Dog. Dr. Abdullah NARALAN
Dog¢. Dr. Fehim BAKIRCI

Gelisen iletisim teknolojileri giintimiizde 6zel sektor, kamu kurumlart ve
kuruluslarina yeni olanaklar saglamis, hizmetin sunulma seklinde tarz ve anlayis
degisikliklerine sebep olmustur.

Ozellikle kamu alaninda klasik devlet anlayisinin getirmis oldugu biirokratik
engeller hem hizmetin hizin1 hem de kalitesini azaltarak verimliligin diismesine sebep
olmaktadir. Kamu hizmetlerinin sunumunda bilgisayarin ve internetin kullanilmasiyla,
vatandaslarin ayni hizmetleri herhangi bir kamu c¢alisanina bagimli olmadan, istedikleri
yerden, istedikleri saatte alma olanaklar1 dogmustur. Bu gelisme e-devlet kavramini
ortaya ¢ikarmistir.

Daha onceleri 6zel sektor tarafindan yogun olarak kullanilan internet olanaklari,
gunimiizde artik, devlet hizmetlerinin neredeyse tiim alanlarinda kullanilir olmustur.
Ulkemizde de bu durumun bir¢ok 6rnegi bulunmaktadir.

Bu c¢alismada Diinya'da ve Tirkiye'de e-devlet ve e-belediye hizmetlerinin
kapsamlari, faydalar1 ortaya konulmus, ge¢cmisten giiniimiize bu hizmetlerde meydana
gelen gelismeler incelenmistir. Uygulama boliimiinde Tiirkiyenin Dogu Karadeniz
Bolgesi Illerinden olan Rize Ili’nde yapilan bir galigmayla, vatandasin E-Belediye
hizmetleri konusundaki bilgi, kullanim ve beklentileri anket yontemi ile g¢esitli
demografik faktorlerin etkisi goz Oniine alinarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda
internet ve bilgisayar kullanma diizeyleri ile e-belediye hizmetlerinin kullanilma
egilimleri ve  belirli yas grubundaki deneklerin E-Belediye hizmetlerini
kullanabileceklerini diisiinme oranlari arasinda 6nemli iliskiler oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelime: E-Devlet, E-Belediye, Tiirkiye, Rize, Hizmet Sunumu
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ABSTRACT

MASTER THESIS

E- GOVERNMENT STUDIES IN TURKEY : A RESEARCH ON
MUNICIPALITY SERVICES OF RIZE AND ITS DISTRICTS

Kemal KUCUKERGULER
Advisor : Assist. Prof. Dr. Abdulkadir OZDEMIR
2013, 111 sayfa

Jiiri : Assist. Prof. Dr. Prof. Dr. Abdulkadir OZDEMIR (Advisor)
Assoc. Prof. Dr. Abdullah NARALAN
Assoc. Prof. Dr.Fehim BAKIRCI

The developing technologies of communication have provided the private sector,
public institutions and organizations with new opportunities and have led to changes in
style and understanding of the way service is delivered.

The bureaucratic obstacles caused by the classical governmental approach,
especially in public domain, lead to decrease of efficiency reducing both the speed and
the quality of the service. With the usage of computer and internet in delivery of the
public services, the citizens have got the opportunity to have the same services from
wherever and whenever they want without being dependent on any public officer. This
improvement has unveiled the concept of e-state.

The internet opportunities previously used intensively by the private sector have
been recently used in almost all fields of the govenrmental services. There are many
samples of this situation in our country.

This study introduces the scope and the benefits of e-government and e-
municipility services in the world and in Turkey, and also analyzes the developments in
these services from past to present. In the implementation section, with a study
conducted in Rize, one of the cities in the Eastern Black Sea Region of Turkey, the
knowledge, usage and expectations of the citizens about the e-municipilty services have
been analyzed through survey method, considering the effects of various demographic
factors. As a result of the analysis, a meaningful relationship has been found between
the level of internet and computer usage and the trends in e-municipility usage and the
rates of the subjects of a specific age group thinking they can use e-municipility
services.

Key words: E-Govenrment, E-Municipility, Turkey, Rize, Service Delivery
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GIRIS

Gliniimliz toplumlar1 ilkel toplumdan tarim ve sanayi toplumuna dogru
evrimlesme siirecini tamamlayarak temeli bilginin {retilmesi, kullanilmas1 ve
pazarlanmasina dayali olan "bilgi toplumu" olma yoniinde yogun sekilde ¢aba sarf
etmektedirler. Bu anlamda bakildiginda giliniimiizde baskin ve yaygin toplumun temel
karakteristigi bilgi toplumu olmasidir. Bilgi toplumunu su sekilde tanimlamak
miimkiindiir: “Toprak ve sermayenin temel iiretim girdisi olmaktan ¢ikmasi, bunlarin
yerine bilginin “temel tiretim girdisi” oldugu toplumsal form, bilgi toplumu olarak
tanimlanmaktadir. Bir baska yaklasimla, bilgi toplumu bilginin sermaye, hammadde,
enerji ve insan gilicii gibi iiretim unsurlarindan biri haline doniistiigii, ekonomide
hammadde ve iiriin olarak kullanildigi, herkes tarafindan paylasildigi ve toplum
igerisinde kiiltiirel bir deger olarak kabul edildigi ve bilgi-iletisim teknolojilerinin (BiT)
her alanda kullanilmaya baglandigi toplum yapisidir” (Cukurgayir & Celebi, 2009).

Ulkelerin kiiresel rekabet kosullarinda rekabet giiglerini artirmalari ile sosyal ve
ekonomik kalkinmalarmi stirdiiriilebilir kilmalarinda, ayn1 zamanda kiiresel rekabetin
getirdigi ekonomik ve sosyal sorunlara ¢oziim iiretebilmelerinde gercek zamanh
bilginin uygun ve etkin kullanimi hayati 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
diisiiniildiigiinde bilginin BiT'ten yararlamlarak {iretilmesi, iletilmesi, erisilmesi ve etkin

olarak kullanilmasinin iilkelere saglayacagi avantaj ortadadir.

Diger yandan, hizla degisen bu ortama toplumlarin hali hazirda bulunan
kurumsal yap1 ve anlayislariyla ayak uydurmalart miimkiin goriilmemektedir.
Dolayisiyla mevcut kurumsal yap1 ve anlayislarda degisiklikler yapmak, bilgiye dayali
rekabet ortaminda ayakta kalabilmenin 6n kosulu olmustur. "Hizla gelisen bilgi ve
iletisim teknolojilerinin tetikledigi bu donilisiim stireci, ekonomide oldugu kadar
yasamin her alaninda kendini hissettirmekte, {lkeleri geleneksel tanimlarin ve
yaklagimlarin Otesinde ¢6ziim arayislarina sevk etmektedir. Bu kokli doniisiimiin
basarisi; kamunun idari yapilanmasi, isleyisi ve karar alma siireclerinin yeniden
tanimlanmasi, egitim ve Ogretim sistemlerinin, teknik ve hukuki altyap: ile politika
araclarinin bilgi ekonomisini destekleyecek sekilde gelistirilmesi kosullarina baglh

olarak saglanabilecektir" (DPT, 2004).



Bu baglamda, BIT teki hizli gelismelerin zorlayici etkisi ve insanlarin bu siirecin
giinliik hayatta yol actig1 kolayliklara giderek daha fazla alismalariyla devletler, kamu
hizmetlerinin sunumunda bu teknolojileri daha yaygin olarak kullanmaya
baslamislardir. Ozellikle internet kullaniminin yarattig1 olanaklar; vatandas-vatandas,
vatandas-isletmeler ve vatandas-devlet iliskilerine yeni boyutlar kazandirmistir. Internet
sayesinde halkin iletisim kurma kapasitesi ve hizi artmis, yeni gelismelerden haberdar
olmalar1 kolaylagmistir. Hizmet sunumunda internet kullanimi ile ilgili diinya 6rnekleri,
diger devletleri de bu teknolojilere sahip olmaya zorlamis ve kamu hizmetlerinin
sunumunda internet olanaklarinin kullanilmasi olarak adlandirilan e-devlet uygulamalari

diinya genelinde yayginlagmistir.

E-devlet kavraminin yerel yonetimlere uygulanmasiyla birlikte e-belediye
kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kavramin 1s1ginda yerel yonetim hizmetleri de kurulan
web sayfalar1 araciligi ile vatandaslara sunulmaya baglanmis ve boylece bu
uygulamanin halkin yonetime katilmasi, seffaflik, hesap verme gibi demokratik
unsurlarin gelismesine katkida bulunmasi amaglanmistir. Ancak, e-belediye sisteminin
basariya ulasabilmesinde BIT’in gelismesi yeterli sayllmamaktadir. Vatandasin da bu
hizmetlere erigebilmesi, hatta sahip olabilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimu ile ilgili egitim alabilmesi, en énemlisi insanlarda BIT kullaniminin ¢agin bir
gerekliligi oldugu algisinin yaratilmasi zorunludur. Bu alginin yaratilmasi da e-devlet ve
e-belediye hizmetlerini kullananlarin sayisinin artmasina ve bu hizmetlerin sunumunda

yeniliklerin yapilmasina katkida bulunacaktir.

Bu dogrultuda, ¢alismada e-devlet ve e-belediye uygulamalarinin kavramsal
olarak incelenmesi ve Rize ve Ilge belediyeleri sinirlar igerisinde yasayan 18 yas ve
lizeri vatandaglarin web sitesi ve e-belediyecilik hizmetlerinin farkinda olup
olmadiklari, farkindalik durumunun cesitli degiskenlerle (demografik faktorler,
bilgisayar kullanma durumu, internet kullanma durumu vb.) iliskili olup olmadiginin
arastirilmas1 amaglanmistir. Bu calismayla, e-belediyecilik hizmetlerinin kullanimiyla
ilgili mevcut durumu tespit edilen vatandaslarin e-belediye farkindaliginin artirilmasi,
ayni zamanda e-kiiltlir ortam1 ve e-bilincin olusturulmasi noktasinda devletin ve yerel
yonetimlerin eksikliklerini gidermeye yonelik birtakim oneriler ve dngoriiler sunulmaya

caligilmistir.



Arastirma plani ii¢c temel bdliimden olusmaktadir: 1lk iki béliim arastirmanin
kuramsal yapisint olustururken iiclincli bolim ise ¢esitli hipotez testlerinin yapildigi

uygulamal1 bir ¢alisma icermektedir.

Bu amagla, ¢alismanin birinci kisminda e-devlet taniminin kavramsal boyutlari
ele alinmig, e-devletin faydalari, amaglari, asamalari, tilkelerin e-devlet hazirlik
durumlari, Diinya’da ve lilkemizdeki e-devlet uygulama Ornekleri ortaya konulmaya

calisiimustir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise e-yonetisim ve e-yerel yonetim kavramlari
aciklanarak, e-devletin tasradaki uzantisi olan e-belediye kavrami tanimlandiktan sonra
e-belediye uygulamalarinin neler oldugu, e-belediye sistemine ge¢isin hangi
asamalardan olustugu ve e-belediye uygulamalarinin faydalari, sorunlar1 ve ¢oziim

Onerileri ele alinmstir.

Ucgiincii boliimde, vatandaslarin e-belediye uygulamalar1 hakkindaki bilgileri ve
kullanma diizeyleri anket metodu kullanilarak analiz edilmeye ve kullanma diizeyleri ile
cesitli demografik faktorler arasinda iliskiler kurularak, farkindaligin yiiksek ya da

diisiik ¢ikmasinin nedenleri ortaya konulmaya ¢alisilmistir.



BIiRINCi BOLUM

E-DEVLETIN TANIMI DUNYADA VE TURKIYE'DEKI GELiSiMi

1.1. GENEL OLARAK E-DEVLET KAVRAMI

E-devlet bilgi ve iletisim teknolojilerini igeren yalin bir kavram olmanin
Otesinde sosyal ve kurumsal 6zellikleri olan ¢ok boyutlu bir doniisiim siirecidir. Bu
stirecte devlet yilikiimliiliklerinin ve gorevlerinin iletisim teknolojilerinin sundugu
imkanlarla daha kolay ve basit bir sekilde yerine getirilebilecegi varsayilmaktadir. E-
devlet sayesinde vatandaslar, ticari kuruluslar ve devletin cesitli birimleri arasinda var

olan biirokratik siireglerin otomasyona gegisi saglanabilecektir.

E-devlet “elektronik™ terimini igersede esas itibariyle ‘devlet’ kavrami yine de
geleneksel tanimint korumaktadir. E-devlet ile devletlerin islevleri degismemekle
birlikte devlet mekanizmasinin vatandaslarca algilanmas siirecinde kullanilan araglar,
teknikler ve sistem tasariminda farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. E-devlet kamunun
vermesi gereken hizmetlerin sunulug bi¢imini degistiren bir alt yapilar biitiinii olarak
geleneksel devlete rakip bir sistem olarak goriilmemelidir. E-devletle mevcut kamu
kurumlarinin goérevleri sona ermemekte, sunduklar1 hizmetlerin kalitesinin artirilmast,
giincelliginin ve siirekliliginin saglanmasina calisilmaktadir (Bastan & Gokbunar,

2004).

1.2. E-DEVLETIN TANIMI

E-devletin tanimina girmeden Once devlet kavraminin ortaya ¢ikisi ve devlet
yapisindaki degisimlere ve gelinen noktadaki duruma kisaca deginmek faydal1 olacaktir.
Devletin ortaya ¢ikisindan giintimiize kadar siirekli bir doniisiim i¢cinde oldugu aciktir.
Siyasal antropologlar devletin ortaya ¢ikip evrimlesmeye baslamasinin 5.000 ila 10.000
y1l Once olabilecegini Ongormektedirler. Devletin yapis1 siirekli olarak degisime
ugramistir. Uzun yillar Avrupa kitasinda hiikiim siiren feodal derebeylik, 15. ve 16.
yiizyildan itibaren degismeye baslamis, 17. ylizyilda bu yap1 yerini merkezi biirokrasi
ve ordulardan olusan mutlak monarsiye birakmistir. Monarsi de izleyen yillarda modern

devlet yapisina dogru evrimlesmeye baslamistir. Ortaya ¢ikmaya baslayan bu yeni



devlet yapisi, glinlimiizde ulus devlet olarak tanimlanan devlettir. Ulus devlet yapisi da
kiiresellesmeyle birlikte 6nemli bir donemece girmis bulunmaktadir. II. Diinya Savasi
sonras1 gelisen Keynesyen gelir bolisim modeli, yerini sosyal giivenlik aglarinin
zayifladigl, Ozellestirme uygulamalari, sendikasizlastirma, esnek is piyasasi ve yari
zamanli ¢calisma kosullar1 gibi uygulamalariyla belirginlesen serbest piyasa kosullarina
birakmistir. Siirecin bu sekilde gelismesi devleti piyasa gibi toplumsal yasamin 6nemli
bir par¢asindan vazge¢mek zorunda birakmis, kaynaklar gittikce daralmaya baslamistir.
Bu durum devletin yurttaglarindan uzaklasmasina neden olmus, onlar1 yeniden
kazanabilmek ve baglarmi siirdiirebilmek igin e-devlet uygulamalariyla katilimi ve
demokrasiyi gelistirme ¢abalari i¢ine girmis, 1970'lerden sonra gelisen enformasyon
teknolojileri devletin isleyis siirecinde 6nemli rol almaya baglamistir (Delibas & Akgiil,
2010).

BIT’in kamu hizmetlerinin sunumunda kullanilmasiyla ortaya ¢ikan e-devlet
(elektronik devlet) kavraminin literatiirde ¢esitli tanimlar1 yapilmistir. Bu tanimlardan

bazilar1 agagida verilmistir:

E-devlet, devlet hizmetlerinin daha iyi sunumuna, is diinyast1 ve sanayi
arasindaki iliskilerin gelismesine, bilgiye ulasim sayesinde yurttagin giiclenmesine yol
acan, kamu hizmet siireclerinin yoOnetilmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasimi hedefleyen bilgi sistemi ya da daha etkili devlet yonetimi olarak

tanimlanmaktadir (Tung & Rieck, 2005).

E-devlet, devlet ve yurttas, devlet ve is diinyasi, devlet ve devlet arasindaki
bilgilendirme ve islem degisimlerinin hesap verilebilirligini, seffafligini, etkililigini,
verimliligini basarmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kullanilmasidir (Lu,

Zhu, & Chen, 2004).

Rachel Silcock'a gore e-devlet, devlet hizmetlerinin yurttaslar, is ortakliklar1 ve
calisanlarin faydalanmasi i¢in sunumunun ve erisilebilirliginin gelistirilmesinde

teknoloji kullanimi olarak tanimlanmistir (Silcock, 2001).

"Elektronik devlet, birey ve kurumlarin acik ag ortaminda veya smirli sayida
kullanicr tarafindan ulagilabilen kapali ag ortamlarinda yazi, ses ve goriintii gibi sayisal
bilgilerin islenmesi, iletilmesi, saklanmasi temeline dayanan ve bir de§er yaratmayi

amaclayan kamu hizmetlerinin tiimiidiir" (Ugar, Uzun, & Ucar, 2004).



Elektronik devlet, hizmet sunumunun devamli optimizasyonu, yurttas katilima,
internet ve yeni medya teknolojileri aracilifiyla i¢ ve dis iliskileri donustiiriilmiis

devlettir (Halchin, 2004).

E-devlet kavramii kamu hizmetleri sunumunda sadece BiT'in kullanilmasiyla
smirlandirmak, e-devletin ger¢ek amacinin anlagiimadig1 anlamina gelmektedir. BIT in
kullanilmasi e-devlet sisteminde birer amag degil, aractir. E-devletin temel hedefi kamu
hizmetlerinin sunumunda hizli karar alabilen, ihtiyaglara hizla cevap verebilen bir
devlet yapisi olusturmaktir. Dar anlamda bakildiginda, kamu hizmetlerinde kagidin
yerine bilgisayarlarin kullanilmasi olarak goriilebilen e-devlet sistemi, aslinda klasik
usullerde yapilan hizmetlerin ayni biirokratik siire¢lerden gecerek sadece kagit yerine
bilgi isleme araclarinin kullanilmasi degildir. Aksine idari yapinin da degistirilmesi
gereken bir sistemdir. Eger bu sekilde diisiiniilmezse e-devlet sisteminden beklenen

fayda gerceklesmeyecektir (Ince, 2001).

Sunulan imkanlar ve kamu yonetim felsefesinde onemli degisiklikler ortaya
cikaran e-devlet uygulamalar ile geleneksel devlet anlayist arasinda belirgin farkliliklar

bulunmaktadir. Bu farkliliklar bilgi teknolojilerinin yarattigi firsatlarin bir yansimasidir.

Asagida gelencksel devlet ile e-devlet arasindaki farkliliklar bir tablo ile

sunulmustur.



Tablo 1.1. Geleneksel Devlet/E-Devlet Karsilastirmasi

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif Miisteri —Yurttas
Kagit-temelli Iletisgim Elektronik Iletisim
Dikey/Hiyerarsik Yapilanma Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi
Yonetimin Veri Yiklemesi Yurttasin Veri Yiiklemesi
Eleman Yanitt Otomatik Sesli Posta,Cagri Merkezi vb.
Eleman Yardimi Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardimi
Eleman temelli Denetim Mekanizmasi Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim
Nakit Cikisi/Cek Elektronik Fon Transferi(EFT)
Tek tip Hizmet Kisisellestirilmis/Farklilastirilmis Hizmet
Boliimlenmis/Kesintili Hizmet Biitiinsel/Siirekli/Tek Durakli Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik Islem Maliyetleri
Verimsiz Biiyiime Verimlilik Yonetimi
Tek Yonlii Tletisim Etkilesim
Uyruk Iliskisi Katilim Iliskisi
Kapal Devlet Acik Devlet

(Ugkan, 2003, s. 47)

1.3. E-DEVLETIN AMACLARI VE FAYDALARI

1.3.1. E-Devlet Uygulamalarinin Amaclari

E-devlet uygulamasinin baglica amaglari sunlardir (Demirel, 2006):
1. Harcamalarda Tasarruf Saglanmasi

Her yil devlet iizerinde yiik olusturan harcamalar, e-devlet sisteminin

benimsenmesiyle beraber ¢ok biiyiik oranda diisiiriilebilecektir.

2. Kagt islemlerinin Kontrol Altina Alnmasi

E-devlet anlayisinin yerlesmesiyle beraber, kagit iizerinden yapilan oy verme,
saglik, vergi, niifus ve giimriik islemleri, belediye hizmetleri gibi her tiirlii islem

elektronik ortama aktarilacak ve her tiirlii analize imkan taniyacaktir.



3. Seffafhik

Her tiirlii bilgiye internet ortamindan ulasilmast “seffaf devlet” anlayisini da
beraberinde getirecek ve devlet-vatandas iliskilerini farkli bir boyuta tasiyarak, “halk
icin var olan devlet” kavraminin yerlesmesini saglayacaktir. Seffaflik, yapilan islerle ve
hizmetlerle ilgili olarak gizlilik smirlamalarini miimkiin olan en alt diizeylere
indirmekle beraber, bilgi edinme hak ve Ozgiirligliniin Oniiniin agilmasini da

kolaylastirir.
4. Hizmet Kalitesi

Internet ortamindan gerceklestirilmeye baslanacak olan servisler, hizmet
anlayisinin  belli bir kalite diizeyinde ve standartlastirilmis olarak vatandaslara

ulastirilmasini saglayacaktir.

5.7 Giin 24 Saat Kamu Hizmeti

Artan hizmet kalitesinin yani sira, devlet vatandaslara “bir tik” kadar yakin ve 7

giin 24 saat hizmete agik olacaktir.

6. Katilimin Artirilmasi

Devlet hizmetlerinden yararlanacak vatandas sayisi artacaktir. Ciinkli temel
diistince, vatandaslara ne kadar cok hak taninirsa o kadar etkilesimli bir devlet

yaratilabilecegidir.

7. Kolay, Hizh ve Rahat Erisim Olanag

Internet teknolojisinin kamu hizmetlerini saglamada kullanilmaya baslamasiyla
birlikte “devlet kapis1” bir “devlet portali”’na doniisecek, yeni teknolojinin rahatligindan
herkesin yararlanacak olmasi esitlik kavramini dogurup, tilkede esit kalitede servisi

yayginlastiracaktir.

1.3.2. E-Devlet Uygulamalarinin Faydalar:

Uygulamalarinin devlete, is diinyasina, devlet c¢alisanlarina, uluslararasi
kuruluglar ile egitim ile ilgili enstitii veya iiniversitelere sayisiz faydasi olacaktir.

Bunlardan bazilar1 asagida siralanmistir (Yildirim S. , 2007; Tutkun, 2007).



1.3.2.1. Devlete Saglayacag Faydalar

e Kaynaklarin daha iyi yonetimi, bu sayede dogru personelin dogru yerde
gorevlendirilmesi,

e lyi diizenlenmis uygulamalar ve siireclerin sadelestirilmesi, bu sayede daha
fazla etkinlik,

e Islem bitirme zamaninda azalma, bu sayede islem basina maliyetlerde azalma,

e Gelismis islemsel hesap verilebilirlik ve saydamlik, bu sayede daha az hata ve
sahtecilik riski,

e Tasdik edilmis formlarin kamu kurumlar1 arasinda elektronik transferi, bu
sayede nakliye ve diger ilgili masraflarda azalma,

e Dokiiman arsivleme i¢in daha az depolama alani, bu sayede daha ¢ok yer
veya kira gibi maddi tasarruflar,

e Verilerin analizi vasitasiyla devletin ihtiyaglarinin nerede ve ne zaman oldugu
konusunda kararlarda isabet ve saglanan tasarruflar, bu sayede iyi arastirilmig ve tahmin
edilmis biitceler,

e Vatandasa ve kamu caliganlarina sunulan daha iyi hizmetler, bu sayede
desteklenen bir devlet,

e Tasarruf yaparak gelir harcama yerine gelir liretmek, bu sayede yeni isler
meydana getirmek, arastirma yatirimlarini hedeflemek, Ogrenilen dersler vasitasiyla
daha etkin bitirilmis projeler,

e Vatandasin devlete olan giiveninin artmasi,

e s tekrarmm 6nlenmesi,

e Standardizasyonun belirlenmesi ve olusmasi,

e Etkin denetimin saglanmasidir.

1.3.2.2. Vatandasa Saglayacag Faydalar

e Devlet ile olan islerde daha az zaman harcanur.

e Farkli devlet hizmetlerine bir pencere ile (bir tek durak web modeli)
ulasilabilir.

e Sahsi hallerin (6liim, dogum, ikametgah, evlat edinme gibi) degisikligi yalniz

bir yerden (tek durak web) yapilabilir.
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e Devlet tarafindan verilen akilli kart vasitasiyla, kisisel bilgilerin taginmasi
kolaylasir ve bu sayede dogru doldurulmus formlarin ve bunlarin dogrulanmasinda
zamandan tasarruf saglanmis olur.

e Kesin bilgi giincellenmesinde, devlet tarafindan ihtiya¢ duyuluyorsa, degisik
vasitalarla genis bant bildirim uyarilari (cep telefonu, e-posta vb.) yapilabilir.

e Devlet dairelerinin daha az ziyaret edilmesi, bu sayede de kuyruklarin ve
bekleme zamaninin azalmasi, kisisel ve ulusal verimliligin artmasi1 saglanir.

e Devletin sundugu bilgi dagitimu ile ilgili genis ulasilabilir kanallar, bildirimde
bulunmaya, vatandas bilgilerinin giincellenmesine ve hazir islemlere hizmet eder.

e BIT bilinci artar ve egitim vasitasiyla dijital boliinme azalir, bu sayede dijital
toplumun firsatlarindan yararlanilir.

e Cok amach toplum merkezlerinin kurulmas: vasitasiyla BIT kullanimi ve
Ogrenme firsatlar1 olusturulabilir.

e Geng iiniversiteli dgrenciler, is¢i olarak yerel BIT is pazarni genisletebilir.

e E-devlet birimi, ilkdgretim, lise ve tiniversite miifredatlarinda yapacagi
degisikliklerle yine gerek devlet ici veya Ozel sektorce yapilan yaratict diisiince
fikirleriyle, internet kullanimi, is olusumu ve kanunsuz girisleri engelleyecek gelecegin
nesillerini yetistirebilir.

e Devlete kars1 6n yarg ortadan kalkar.

e Verilen hizmetlerde esitlik saglanir.

e Toplum iizerinde verimlilik diizeyi artirilir.

e Vatandas ihtiyac ve taleplerinin 6n planda olmas1 saglanir.

e Vatandas memnuniyetinin artmasi saglanir.

e Bilgi paylasimi ve katilimciligini artirarak kararlarin hizli, tarafsiz ve dogru
alinmasi saglanir.

¢ Yasam kalitesinin artmas1 saglanir.

1.3.2.3. Ozel Sektor ve Yatirnmer Kuruluslara Faydalar:

e Her tiir sirketlerin kaydin1 kolaylastirir.
e Ortaklik kurulabilecek veya birlesilebilecek isletmelerin arastirilmasinda

yardimc1 olacak bilgilerin hazir olmasini saglar.
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e E-tedarik (satin almalar) islemlerini kolaylastirir.

1.3.2.4. Devlet Cahisanlarina Saglayacag Faydalar

e Prosediirlerin basitlestirilmesi nedeniyle verimlilik artisi,

e Bilginin her zaman hazir olmasi, herhangi bir zamanda herhangi bir yerde
bilgiye ulagilabilmesi,

e Kamu kurumlari i¢inde boliimler arasi hizli haberlesme,

¢ Bilgilerin ve haberlerin paylasimi,

e Etkin insan kaynaklari ile ilgili hizmetler (performans degerleme, on-line is
talebi ve ise kabul gibi),

e E-bankacilik vasitasiyla maas ve licret 6deme.

1.4. E-DEVLETI ORTAYA CIKARAN NEDENLER

Son 20 yilda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, basta
0zel sektor kuruluglart ve ilerleyen asamalarda kamu yonetiminde 6nemli degisikler
yasanmasina neden olmustur. Bu degisiklikler alisilagelen kavram ve iligki sekillerini
zorlamaya ve onlar1 doniistirmeye baslamistir. Bilgisayar ve Ozellikle internetin
hayatimiza girmesi, glinlimiizde hala devam eden sosyal bir doniisiimii de tetikleyerek,
bizleri geri doniisii imkansiz olan teknolojik bir diinyaya dogru siiriiklemeye devam
etmektedir. BIT in hayat tarzzmizi1 degistirmeye zorlayan bu énlenemez giicii, hepimizi
ona ayak uydurmaya zorlamaktadir. Neredeyse her yastan insan evde, okulda, iste,
internet kafelerde bilgi ve iletisim teknolojileri araglarini kullanarak birer teknoloji

bagimlisi haline gelmis durumdadir.

Giliniimilizde insanlar sahip olduklar1 degisik dijital araglar sayesinde internete
daha kolay ulasabilmekte ve giindelik hayatlar1 da buna bagli olarak kolaylagmaktadir.
Insan yasamindaki bu degisim, vatandaslik taleplerinde de degisime neden olmus ve
devletleri bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarini artirmaya zorlamistir. Artik
devletler vatandaslarina internet ve web tabanli portallardan kamu kurumlarindaki
dijital kiosklara kadar ¢cogu dijital ara¢ ve olanagi sunarak karsilikli etkilesimli iletisime

geeme cabasi igindedir.
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Uluslararast rekabet kosullari ve kiiresellesme devletleri e-devlet yapisina
biirlinmeye zorlayan itici bir gii¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uluslararasi rekabetin
her alanda artmasi, devletlerin kamu hizmetlerini sunma aligkanliklarinin degismesine
yol agmaktadir. Bu agidan bakildiginda yeni gelismelere ayak uyduramayan, bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yararlanmak istemeyen veya yeterli biitce ayirmayan

devletlerin gelisen diinyada kendilerine seckin bir yer bulamayacaklar agikardir.

Artik devletler yeni ekonominin de 6zelligi olan hiz ve esneklik ilkelerinin sekil
verdigi bu yeni ortama ayak uydurma zorunlulugundadir. Bu olusumdaki temel amag,
bilgi isleme kapasitesi artirilmis, acil karar alabilen, esnek ve ihtiyaglara hizli cevap
verebilen bir devlet yapisini olusturmaktir. Devlet ve yerel yonetimler giiniimiizde
yurttas ve isletme sahiplerine daha fazla se¢enek sunacaklari bir sistem sunmak

zorundadirlar.

Kararlarin alinmasi, formlarin gonderilmesi ve islemlerin yapilmasindaki hiz
seklindeki devletin sorumlulugu ekonomide islem maliyetlerinin azaltilmasi ile
iligkilidir. Gilinlimiizde zaman Oylesine degerli bir unsur olmustur ki, isletmeler
agisindan pazarlara ulasma hiz1 oldukca kritik bir nem arz etmektedir. Isletmeler ve
yurttasglar her bir saati, her bir dakikay1 ekonomik bir birim olarak degerlendiren bir plan
cergevesinde calismaktadirlar. Fikir, tirlin ve hizmetlerini pazara, rakiplerden ya da
miisteri taleplerinden daha hizli sunan isletmeler giiniimiiziin kazananlar1 olacaktir.
Kamu hizmetlerinde islemleri yavaglatan her bir biirokratik faktor isletmeler ve
yurttaglara ekstra bir maliyet getirmektedir. Bu ylizden devletin hizmetlerini elektronik
ortama aktarmasi yoniinde egitim ve gelistirmeye, techizat ve altyapiya gereken
yatirimlar1 yapmasi, o tilkedeki isletmelerin uluslar arasi rekabet edebilme yeteneklerine
de katkida bulunacaktir.

E-devleti ortaya ¢ikaran faktorleri daha derli toplu bir sekilde soyle siralamak

mimkiindiir;

1. Geleneksel yontemlerle calisan kamu kurumlari, giderek kendilerinden
beklenenleri gergeklestirmekte zorlanir hale gelmislerdir. Gorevlerin ve sunulan
hizmetlerin yerine getirilmesinde basvurulan kirtasiyecilik, hem islemlerin siiresini

uzatmakta hem de maliyetlerin artmasina neden olmaktadir.
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2. Bir yandan merkezi yonetim ve yerel yonetim arasindaki yetki ve sorumluluk
paylagimi, diger yandan da devlet, 6zel tesebbiis ve yurttas arasindaki iligkilerin boyutu
daha etkin iletisim ve bilgi islem araglarinin kullanilmasini zorunlu hale getirmektedir.

3. Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, giderek ekonomik ve sosyal hayatin
vazgecilmez bir parcast olmakta, devletin bu gelismeye ayak uydurmasi da bir
zorunluluk haline gelmektedir. Ozellikle karar alma siirecinin basitlestirilmesi ve
kisaltilmasi ihtiyaci, modern toplumsal hayatin bir geregi olmustur.

4. Gelisen teknolojinin de etkisiyle giiniimiiz insaninin devletten beklentileri
daha da artmistir. Bu beklentilerin bir boyutunu da daha hizli, daha dogru, daha agik ve
daha az maliyetli kamu hizmetleri olusturmaktadir.

5. Hemen hemen her alanda istatistiklerin tutulmasi, ihtiyag¢ ve sorunlarin
belirlenmesi ve giderilmesi gibi alanlarda devletin gorevlerini yiiriitebilmesi giderek

ileri teknoloji araglarinin kullanilmasini gerekli kilmaktadir.

Tarhan'a gore ise, toplumu olusturan bireylerin beklentilerindeki gelismeleri

temel alarak e-devletin ortaya ¢ikisini 4 nedene baglamak miimkiindiir (Tarhan, 2011).

Bunlar:

1) Kiiresellesme

Ortak bir diinya bilincinin olusmasi ilkesine dayanan kiiresellesme, diinyanin
kiigiilmesi olarak da tamimlanabilir. Kiiresellesmenin etkisiyle pek c¢ok alanda
degisimler yasanirken kamu yonetimi de kendisini bu degisim karsisinda birtakim
Onlemler almaya zorunlu hissetmistir. Devletler internetin 6neminin farkina vararak,
hem uluslar arasi isletmelerin e-devlet uygulamalarina duydugu ihtiyaci karsilamak hem
de kamu hizmetlerinin yiritiilmesinde birtakim degisiklikler yapma ugrasi igine

girmislerdir.
2) Bilgi Teknolojilerindeki Gelismeler

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler devletler acgisindan kamu
hizmetlerinin sunumunda 6nemli firsatlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlar kamuda yapilan
yazigmalar, tutanaklar, arsivler, tiiketilen kagit ve mirekkep gibi uygulamalarin
olusturdugu maliyetlerin azaltilmast ve zaman tasarrufudur. Vatandas agisindan da

cesitli firsatlar ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar ise, daha diisiik yurttaslik maliyeti, daha
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yiikksek memnuniyet, daha etkin katilim ve daha fazla giiven anlamima gelmektedir.
Bahsedilen firsatlar s6z konusu iken devletlerin bu firsatlara kayitsiz kalmasi ¢agin

gercekleriyle bagdasmayacaktir.
3) Vatandaslarin Degisen Beklentileri

Vatandaglarin 6zel sektdrden almig olduklar1 hizmet kalitesini gérmeleri, ayni
kalitede hizmeti devletten de beklemeye baslamalarina neden olmustur. E-devlet
uygulamalar1 sayesinde vatandas 7/24, kesintisiz ve yorulmadan kamu hizmetlerine
kavusma imkani elde edecek, yliz ylize iletisimin azalmasiyla birlikte yolsuzluk ve
biirokrasinin olumsuz etkileri giderilecek esitlik, saydamlik ve agiklik gibi vatandasin

beklentileri gerceklestirilmis olacaktir.

4) Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Degisim Ihtiyaci

Kamu y6netiminin birgok alanda yetersiz kaldig1 algilarinin vatandagslarda arttig1
gbozlemlenmekte, bu alginin ortadan kaldirilabilmesi i¢in, kamu birimleri sunduklari
hizmetlerde biirokrasiyi azaltmak ve islemleri hizlandirmak amaciyla bilgi ve iletisim
teknolojilerine yatinm yapmak, e-devlet uygulamalarini desteklemek zorunda

kalmislardir.

1.5. E-DEVLETIN ASAMALARI

E-devlet kavrami belli asamalar tamamlandiginda ideal seklini almis olacaktir.
Asagida e-devletin asamalari en az gelismis halinden en gelismis haline dogru sirasiyla

verilmistir (Belanger & Hiller, 2006).

1.5.1. Bilgi Yaymlama Asamasi

Devletlerin vatandaslart i¢in web sitesi lizerinden bilgi yayinladigi e-devletin en
basit seklidir. Bu sitelerin en biiylik sorunu bilginin zamaninda, tam ve ulasilabilir

olmasini saglayabilmektir.

1.5.2. iki Yonlii Tletisim Asamasi

Bu asamada devlet siteleri vatandaslarin devlet ile iletisim kurmalarina ve basit

taleplerde bulunmalarina ve degisiklikler yapmalarina izin vermektedir. Bu sitelerin
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bazilar1 karsilikli e-posta gonderme lizerine odaklanmistir. Online form doldurularak
taleplere izin verilmekte, fakat bilgi, online olarak vatandasa hemen donmemekte,

talebin sonucu daha sonra e-mail olarak gonderilmektedir.

1.5.3. Biitiinlesme Asamasi

Bu agamada biitiin devlet hizmetleri biitiinlesmistir. Bu biitiinlesme insanlarin,
kamu kurumlarinin kendilerine sundugu, ihtiya¢ duyduklari hizmetlere ulasabilmeleri
icin kullanabildikleri basit bir portal ile basarilabilmistir. Devletle onu olusturanlar
arasinda daha fazla online islem yapilmasinin en biiyiik engellerinden biri, biitiin online

ve ofis sistemlerinin biitiinlesme eksikligidir.

1.5.4. Katihm Asamasi

Bu asamadaki siteler, online oy vermeyi, online kayit yapmay1 ya da online
olarak degerlendirmeler gdndermeyi saglayan devlet siteleridir. Bu asamayi, iki yonlii
iletisim agamasinin bir alt kiimesi gibi goriinmesine ragmen ayri bir kategori olarak
degerlendirmek gerekmektedir. Bu asamada vatandaslar demokratik haklarin1 online
olarak kullanabilmekte, karar alma siireglerine katilabilmektedir. Cok az sayida devlet

sitesi bu diizeyde elektronik gelismislik saglamistir.

1.6. E-DEVLETTEN BEKLENTILER VE AVANTAJLAR

E-devlet uygulamalarindan iilkelerin ve vatandaslarin beklentileri farkli olmakla
birlikte genel olarak belli bashi noktalarda bu beklentiler birlesmektedir (Sahin &
Orselli).

e Kamusal hizmetleri yaygin ve erisebilir hale getirmek,

e Yonetim ve hizmet siirecinde vatandasin isteklerini degerlendirerek katilimci
yurttagligin Oniinii agmak,

e Kamu kuruluslarinin daha rasyonel ve verimli ¢aligmasini saglamak,

e Kamu kurumlar1 ve kullanicilari arasinda koordinasyonu gerceklestirmek,

e Zaman, enerji ve mali tasarruf saglamak,

o Seffaflik ve gliven ortamini gelistirerek, devletin mesrulugunu pekistirmek,
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e Her giin yirmi dort saat, her ortamda devlete ulasmay1 gergeklestirmektir.

E-devlet anlayisi sadece kamu kuruluslarinda bilgisayar ve network tabanli
altyapilara gecisi degil, ayn1 zamanda kamusal isleyiste ve biirokraside koklii bir anlayis
ve isleyis degisikligini ifade etmektedir. Kisaca, geleneksel devletten e-devlete gegiste
asil ama¢ kamunun hizmet sundugu vatandaslarin yasam standartlarinin

kolaylastirilmasidir.

Elektronik devlet uygulamalarinin kamusal hizmetlerde kullaniminda beklentiler

ve faydalarindan bazilar1 agagidaki gibidir (Carikg¢i, 2010):

e Her yerde ve her zaman devletten hizmet alabilmenin saglanmasi,

e Devlet-birey etkilesiminin saglanmasi,

e Kamusal hizmetlerin yayginlastirilmasi,

e Kamu kuruluslarinin ¢alismalarinda verimliligin artirilmasi,

e Devletin hizli ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmasi, yani hizmet
kalitesinin artirilmast,

¢ Biirokrasinin azaltilmasinin saglanmasi,

e Vatandaglarin saat ve giin sinirlamast olmaksizin kamusal hizmetlere
ulagmasinin saglanmasi,

e Mali tasarruf saglanmasi ve ekonomik gelisimin desteklenmesi,

e Hata oraninin azaltilmasi,

e Teknolojik gelismelere daha hizli adaptasyon ortaminin getirilmesi,
islemlerin hizlanmast,

e Denetim faaliyetlerinin gelistirilmesi ve islemlerin kontrol altinda tutulmasi,
ayni zamanda hatalarin azalmasi,

e Seffaflik ve giiven ortaminin saglanmasidir.

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisiyle birlikte vatandaslarin
beklentileri de degismektedir. Degisen bu beklenti ve talepleri karsilayamayacak olan
geleneksel devletin yerine gegen e-devlet yapisi birgok avantaji da beraberinde

getirmektedir. Bu avantajlardan bazilar1 agagida siralanmistir:

e Daha verimli hizli-diisiik maliyetli hizmetler sunmak,
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e Acimasiz bir rekabetin yasandigi uluslar arasi arenada daha rekabetci bir
ekonomik yapiya zemin hazirlamak,

e Vatandaglarin ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye veya resmi evraka daha az
biirokratik islemle daha hizli ulasmasi: Bodylece hem zamandan tasarruf saglanmakta,
hem de biirokratik engellemelerden dolay1 is yapmaktan, piyasada ekonomik faaliyette
bulunmaktan vazge¢me seklindeki diisiincenin de dniine gecilmektedir.

e Devletin Saydamlastirilmasi:  E-devlet bu islevi nedeniyle vatandasina
olabildigine yakin, olabildigince saydam ve olabildigince etkin hizmet sunmaktadir.

e Vatandaslar yardim dileyen kisiler olarak degil miisteri olarak
goriildiiklerinden dolay: ihtiyaglarinin karsilanmasi daha olasidir.

e Maliyet diisiisii ve daha az harcama. Bu da finansman i¢in daha az vergi
alinmasi1 anlamina gelir.

e Kurumlar arasi bilgi aligverisinin hizlanmasi: Bunun dogal sonucu olarak
kamusal karar organlarinin karar alma siirecleri i¢in gerekli olan veriler saglikli ve hizl
bir sekilde saglanacaktir.

e E-demokrasi’nin yerlesmesini baska bir ifadeyle, vatandaslarin demokratik
stirece katilimini kolaylastirmak, politik siirecin izlenebilmesine olanak saglamak,

e Siber-demokrasi anlayisina gegisi hizlandirmak: Siber-demokrasi, devletin

vatandaslari ile karsiliklr iletisiminde demokratik bir siireci ifade eder.

Bagka bir ifadeyle, siber-demokrasi gelisen bilgi toplumunda bilgiye daha iyi
ulagan insanlar1 ve bunlarin resmi kurumlarin karar alma siirecine katilabilmesini
ongormektedir. Bu yiizden siber-demokrasinin gergeklesebilmesi i¢in oncelikle se¢cim

sistemlerinin internet araciligiyla gerceklestirilmesi gerekmektedir;

e Kamu hizmeti veren kurum ve kuruluslar arasindaki isbirligi gerceklesecek,
bu sayede her kurumun amacg ve faaliyetleri bilinecek ve yurttas, devlet kurumlarinin
hangi gorevleri listlendigini ve islevlerinin ne oldugu konusunda bilinglenecektir. E-
devlet sayesinde kurulacak bu isbirligi omurgasi ile, merkezi ve yerel idarelerin kendi
aralarinda ve birbirleri ile isbirligi gerceklesmis olacaktir.

e Dokiiman yonetiminin kolaylasmasi: Bu sayede ilkel depolama ve arsivleme

yontemleri yerine e-devlet uygulamasiyla modern arsiv teknolojisine gegilebilecektir.
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Ozetle e-devlet; kamu yoénetiminde etkinlik ve verimliligin artirilmasini, bilgi
diizeyi daha yiiksek vatandaslar olusturulmasini, hizmet kolayligi, maliyet tasarrufu,
gelir artis1, seffaflik ve kamu birimlerine kolaylikla ulasma olanagini saglar. Ancak e-
devlet anlayisinin bu yararlar1 saglayabilmesi i¢in bazi hususlara da dikkat edilmesi

gerekmektedir:

e Devletin vatandaglarin1 miisteri olarak gérmesi ve bu yaklasim tarzinin da
kamu calisanlarina benimsetilmesi,

e E-devlet uygulamasiyla daha az harcama ile daha ¢ok is yapmak ilkesinin
benimsenmesi,

e Verilecek hizmetlerde aciklik ilkesinin benimsenmesi, her vatandas igin
verilen hizmet ve hizmet igeriginin paylasilmasinin anlasilir ve tam anlamiyla agik

olmasi,

E-devlet uygulamasinin basariya ulasabilmesinde en Onemli faktor, e-devlet
sistemini kullanacak olan vatandaslarin biiyiik bir ¢ogunluguna bu hizmeti verecek olan
kamu personeli i¢in gerekli egitim programlarinin diizenlenmesi, bilgisayar okur-
yazarliginin arttirilmasi, e-devlet sistemine giiven duyulmasinin saglanmasi, halkin bu

konuda bilin¢lendirilmesidir.
1.7. E-DEVLET CALISMALARI
17.1. Avrupa’da E-Devlet Calismalari

1.7.1.1. E-Avrupa Girisimi ve Lizbon Stratejisi

AB Konseyi, 10-11 Aralik 1999 tarihinde Helsinki’de diizenlenen toplantida
Avrupa’nin bilgi ekonomisinin/yeni ekonominin sagladigi firsatlardan en iyi sekilde
istifade edebilmek ve Avrupa’yr bilgi toplumuna doniistirmek igin “e-Avrupa”
(eEurope) girisimini baglatmistir. E-Avrupa Girisiminin 10 temel amaci bulunmaktadir.

Bu amaglar sirasiyla asagida gosterilmistir (Yasa & Colak, 2011):

e Avrupa’daki geng niifusun sayisal ¢gaga hazirlanmasi,
e Ucuz internet erigimi,

e E-Ticareti hizlandirmak,
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e Arastirmacilar ve 6grenciler i¢in hizli internet,

e Giivenli elektronik iletisim i¢in akilli kartlar,

e lleri teknoloji iireten/kullanan KOBI’ler icin risk sermayesi,
e Orziirliiler i¢in e-Katilim (E-Participation),

e Cevrimigi saglik hizmetleri,

e Akilli ulagim,

e (Cevrimigci devlet hizmetleri,
olarak belirlenmistir.

Helsinki’de diizenlenen toplant1 sirasinda yukarida belirlenen amaglara yonelik
olarak Avrupa Komisyonu, konseyle isbirligi igerisinde bir e-Avrupa Eylem Plani
hazirligina girismek, Mart 2000°de Lizbon’da diizenlenecek Konsey toplantisinda bir
ilerleme raporu sunmak ve Haziran 2000’de eylem planm1 hazirliklarini bitirmek iizere

gorevlendirilmistir.

23-24 Mart 2000 tarihinde Lizbon’da gergeklestirilen toplantida, Helsinki’de
ongoriildiigii gibi, Komisyon tarafindan Konseye bir ilerleme raporu sunulmustur. Ayni
toplantida ayrica, e-Avrupa Girisimini destekleyen ve Avrupa’nin gelecek 10 yilda
“daha c¢ok ve daha iyi istihdam ve kapsamli bir sosyal uyum araciligiyla siirdiirtilebilir
ekonomik biiylime becerisine sahip, diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanl
ekonomisi” haline doniismesini hedefleyen Lizbon stratejisi ortaya konmustur. Takip
edilen toplantilarda gelistirilen Lizbon Stratejisi ekonomik, sosyal ve cevresel olmak

lizere ii¢ temel {lizerine insa edilmistir. Bunlar sirasiyla;

e Rekabetgi, dinamik ve bilgi tabanli ekonomiye ge¢isin altyapisinin
hazirlanmasima yonelik ekonomik temel. Vurgu, bilgi toplumundaki degisikliklere
uyum saglanmasi geregi ve arastirma ve gelistirmenin desteklenmesi lizerinedir.

e Sosyal diglanmayla miicadele ederek ve insan kaynaklarina yatirim yaparak
Avrupa Sosyal Modelinin modernlesmesi igin tasarlanmis sosyal temel. Uye iilkelerin
bilgi ekonomisine geg¢isi kolaylastiracak sekilde egitim ve dgretime yatirim yapmalari
ve istihdam konusunda daha aktif bir politika yiirlitmeleri beklenmektedir.

e Avrupa Konseyinin Haziran 2001°de Goteborg’da  gerceklestirdigi
toplantisinda Stratejiye dahil edilen ve ekonomik biiylimenin dogal kaynaklar

tikketilmeden saglanmasina dikkati ¢geken ¢evre temeli.
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19-20 Haziran 2000 tarihlerinde Fierida’da yapilan Konsey toplantisinda Lizbon
Stratejisi ve e-Avrupa Girisimi ¢er¢evesinde hazirlanan ve 64 eylemden olusan e-

Avrupa 2002 Eylem Plan1 kabul edilmistir.

Avrupa 2002 Eylem Planinin temel basliklar1 ve her bashkta yer alan alt
eylemler asagidaki gibi belirlenmistir (DPT, 2004, s. 5-7):

1) Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet

- Daha ucuz ve daha hizli internet erigimi,
- Aragtirmacilar ve 6grenciler i¢in daha hizli internet,

- Giivenli aglar ve akilli kartlar,
2) insan kaynagma yatirom

- Avrupa gengliginin sayisal ¢aga hazirlanmast,
- Bilgi tabanli ekonomide isgiicil,

- Bilgi tabanli ekonomiye, herkesin katilima,
3) internet kullanimin tesvik edilmesi

- e-Ticaretin hizlandirilmasi,

- Elektronik Devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erigim,
- Cevrimigci saglik,

- Kiiresel aglar i¢in Avrupa sayisal icerigi,

- Akalli ulagim sistemleri,

11-12 Mayis 2000 tarihlerinde Varsova’da yapilan Avrupa Bakanlar
Konferansi’'nda, AB’ye aday iilkeler Lizbon’da ortaya konulan stratejik hedefi
benimsemis; 15 Avrupa Ulkesi e-Avrupa girisiminin bir pargast olma konusunda
uzlasmis ve AB’nin politik kararliligina destek olarak belirtilen bu iddiali hedefe
ulagsmay1 saglamak ve bundan yararlanilacak zemini genisletmek amaciyla e-Avrupa
benzeri bir eylem plan1 hazirlamaya karar vermislerdir. Hazirlanan Eylem Plan1 Haziran
2001°de Goteborg’da yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda kabul edilmistir. E-
Avrupa+ adi verilen bu girisim, e-Avrupa’nin Oncelikli amaglarmi ve hedeflerini
yansitmakta ve aday llkelerin 6zel durumlara yonelik 57 adet eylem sunmaktadir. E-
Avrupa gibi, e-Avrupa+ Eylem Plan1 da, aday iilkelerin ekonomilerinin yenilenmesinin

ve modernizasyonunun hizlandirilmasini, kurumsal kapasite ve yeteneklerinin
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artirtlmasinin desteklenmesini, genel rekabet gliglerinin gelistirilmesini amaglamakta ve
bu yonde aday tilkelerin 6zel durumlarini géz oniine alan eylemler sunmaktadir (Yasa &

Colak, 2011, s. 7-8).

1.7.1.2. E-Avrupa 2005

E-Avrupa girisiminin ilk fazin1 olusturan e-Avrupa 2002 Eylem Plani
kapsaminda yapilan ¢alismalar sonucunda, hemen hemen tiim is diinyasinin ve okullarin
internet erisimi saglanmais, internet erisimine sahip hane halki sayisi ii¢ katina ¢ikarilmig
ve Avrupa, Diinya'daki en hizli arastirma agima sahip olmustur. Ayrica, elektronik
haberlesme alanindaki yasal diizenlemeler yapilmistir. Fakat internetin etkin kullanima,
erisim kadar hizli bir gelisme gosterememistir. Bu nedenle yeni politikalar, bilgi ve
iletisim teknolojileri kullaniminin, yiiksek kaliteli altyapi, ilgi ¢ekici hizmet ve
uygulamalar sunulmasi ve kurumsal yapilarin degistirilmesi suretiyle desteklenmesine

yonelmistir.

Bu gelismelerin  sonucunda, Avrupa Konseyi Mart 2002’de Barselona’da
diizenlenen toplantisinda, Komisyonu “Genis bant erisiminin ve kullaniminin 2005
yilina kadar birlik biinyesinde yayginlastirilmasi, yeni internet protokolii IPV6 nin
gelistirilmesi, ag ve bilgi giivenligi, e-Devlet, e-Egitim, e-Saglik ve e-Is” konularina
odaklanmis yeni bir eylem planini hazirlamakla gorevlendirilmistir. Haziran 2002’de,
Avrupa Konseyi Sevilla toplantisinda 2005 yilinda tamamlanmas1 ongoriilen “e-
Avrupa 2005 Eylem Plan1” kabul edilmistir (DPT, 2005).

e-Avrupa 2005 Eylem Planinin temel hedefleri sunlardir:

1) E-Devlet, e-Egitim ve e-Saglik basta olmak iizere modern ¢evrimigi

hizmetlerin sunumu,
2) Dinamik e-Is ortaminin olusturulmast,
3) Rekabetgi fiyatlarla yaygin genis bant erisimi,
4) Giivenli bilgi altyapisi,

Lizbon stratejisi sadece iiretkenlik ve biiyiimeyi degil istthdam ve sosyal uyumu
da icermektedir. Bu baglamda e-Avrupa 2005, sosyal igermenin gelistirilmesi (e-

Inclusion) ve firsat esitliginin saglanmasini hedefleyerek insan kaynagina odaklanan bir
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yaklasim benimsemektedir. Bu yiizden hizmetlerin farkli kanallardan sunumu bu
yaklagimin bagarili olmasi i¢in 6nemli bir arag olarak degerlendirilmis, ayrica, e-Avrupa
2002’de internet baglanti diizeyinin artirilmasi hedefi ortaya konurken, e-Avrupa
2005’te bu altyapmin ekonomik aktivitelere doniisiimii hedeflenmistir. Bu nedenle
katma deger yaratabilecek kamu politikalart ve is diinyasi i¢in uygun ortam

yaratilmasina 6zel bir 6nem verilmistir.

1.7.1.3.i2010: Biiyiime ve istihdam i¢in Avrupa Bilgi Toplumu

AB, e-Avrupa 2005 Eylem Planimnin tamamlanmasinin ardindan 2000 yilinda
Lizbon Stratejisinde ortaya koydugu politikalart da gézden gegirerek i2010: Biiyiime ve

31
1

Istihdam I¢in Avrupa Bilgi Toplumu stratejisini kabul etmistir. Strateji ii¢ “i” politika
onceligine dayanmaktadir (Information space, Innovation and Investment, Inclusion)

(Europan Comission, 2009).
Tek Avrupa Bilgi Alam (Single European Information Space)

AB iginde bilgi toplumu ve medya hizmetlerinde agik ve rekabet¢i ortak pazarin
olusturulmas1  hedeflenmistir.  Teknolojik  donilistimiin  politika  dOniisiimiiyle
desteklenmesi i¢in Komisyon tarafindan 2005 yili sonuna kadar etkin bir spektrum
yonetimi politikas1 gelistirilmesi ve gorsel-isitsel medya hizmetlerine iliskin kurallarin
gozden gegirilmesi; 2006 yilinda elektronik haberlesmeye iliskin diizenleyici ¢er¢evenin
giincellenmesi, giivenli bir bilgi toplumu igin strateji gelistirilmesi ve 2006-2007
doneminde ise etkili ve birlikte ¢alisabilir sayisal haklar yonetimine iliskin kapsamli bir

yaklagim gelistirilmesi amaglanmaistir.

Yenilikg¢ilik ve Arastirma-Gelistirmeye Yatirim (Innovation and Investment
in R&D):

AB bilgi ve iletisim teknoloji arastirma yatirimlarinin %80 oraninda artirilmasi
hedeflenmistir. Avrupa’nin onde gelen rakipleri ile arasindaki farkin kapatilmasi

suretiyle aragtirma ve yenilik¢ilikte yiiksek performans saglanmasi amaglanmastir.

Kapsayic1 Avrupa Bilgi Toplumu (Inclusion, beter public services and

quality of life):

Kapsayici, kaliteli kamu hizmeti sunan ve yasam kalitesini artiran bir bilgi
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toplumu hedeflenerek tim kesimlerin bilgi toplumunun sundugu imkanlardan

faydalanmasini saglamaya doniik eylemlerin hayata gegirilmesi amacglanmistir.
Avrupa Komisyonu, Topluluk Lizbon Programi ve 6zellikle i2010 uyarinca;

- Elektronik haberlesme, bilgi toplumu ve medya hizmetlerinin tiim i¢ pazarda
isletilmesi amaciyla diizenleyici ¢er¢evenin giincellenmesi i¢in dnerilerin gelistirilmesi,

- Topluluk mali araglarinin, stratejik arastirmalara yapilacak yatirimlarin tesvik
edilmesi ile yaygin bilgi ve iletisim teknolojileri inovasyonunda meydana gelecek dar
bogazin listesinden gelinmesinde kullanilmasi,

- e-Igerme ve yasam Kkalitesine yonelik politikalarin desteklenmesi konularma

onciiliik etmistir.

Uye iilkeler ise, 2005 yili Kasim ayr ortasinda kabul edilen Ulusal
Reform Programlar1 yoluyla bilgi ve iletisim teknolojileri aliminin, altyapisinin ve
meslek egitiminin 6nemini vurgulayan “Biiyiime ve Istihdam i¢in Biitiinlestirilmis
Kilavuz” dogrultusunda Bilgi Toplumu oOnceliklerini belirlemislerdir. Bu programlar

iiye tilkelere;

- Sayisal birlesmeleri, Ozellikle acik ve rekabetci piyasalar vurgusuyla
etkileyen yeni diizenleyici ¢ergevelerin hizli ve kapsamli bir sekilde i¢ hukuka
aktarilmasinin saglanmasi,

- Ulusal biitgelerden BIT arastirmalara ayrilan payin artirilmast,

- BIiT’in etkin olarak kullanildigi modern ve birlikte ¢alisabilir kamu
hizmetlerinin gelistirilmesi,

- Satin alma giiciiniin BIiT inovasyonunu tesvik edecek sekilde kullanilmasi,

- Bilgi toplumunun ulusal diizeyde gelistirilmesi i¢in iddiali hedeflerin

belirlenmesi konularinda yardimer olmustur.

1.8. DEVLETLERIN E-DEVLET GELiSMISLiK DUZEYLERI

Diinyada, tlkelerin e-devlet gelismislik diizeylerini gesitli indeksler yardimiyla
ortaya koymaya c¢alisan kurumlar ve bu kurumlarin periyodik olarak yaptiklar1 gesitli
arastirmalar bulunmaktadir. Bunlardan; Ag Hazirlik Indeksi, E-Devlet Hazirlik Indeksi
gibi indeksler tanitilarak, siralamalarda en {ist ve en altta yer alan {ilkeler ve Tiirkiye’ nin

durumu tablolar yardimiyla gosterilmistir.
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1.8.1. Ag Hazirhk indeksi

Ulkelerin enformasyon ve iletisim teknolojileri alanlarindaki seviyelerini
karsilastirmali olarak 6lgmek i¢in hazirlanan aga hazirlik indeksi, {i¢ bilesenden ve
bunlara bagli 68 gostergeden olusmaktadir. Aga hazirlik indeksinin ¢evre, hazirlik ve
kullanim olmak tiizere 3 bileseni bulunmaktadir. Cevre; piyasa g¢evresi, politik ve
diizenleyici ¢evre ve altyapir ¢evresinden olusmaktadir. Hazirlik; bireysel, is alemi ve
devletin hazirligin1 6lgen indekslerden olusmaktadir. Bu gostergelerin bir kismi resmi
istatistiklerden elde edilirken bir kismi1 ise anket ydntemiyle 6l¢iilmektedir. Ornegin
bireysel kullanim; mobil telefon miiracaati, kisisel bilgisayar sayisi, genig bant internet
miiracaati, internet kullanict sayist ve okullarda internet kullanimi gdstergelerinden
olusurken, is aleminin kullanimi; yabanci teknoloji lisansinin yayginligi, firma
diizeyinde teknolojinin absorbe edilmesi, Yyenilik kapasitesi, firmalarda internet
kullaniminin yayginligi, yenilik¢i sanayi ihracati, patent kullanimi ve ileri teknoloji
ihracatt gostergelerinden ve devletin kullanimi ise; enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin  kullaniminda devletin basarisi, devlet online hizmet indeksi,
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin kullaniminda devletin etkinligi, devlet
birimlerinin enformasyon ve iletisim teknolojilerine sahip olmasit ve e-katilim

indeksinden olusmaktadir (Yumusak & Bilen, 2010).

BIT igin ¢evre Ol¢iimii, toplumun BIT kullanim hazirligi, biitiin temel
paydaslarin gercek kullanimi ve nihayetinde BIT iiretiminin ekonomi ve toplum
tizerindeki etkileri gibi 4 alt indeksten olusan ag hazirlik indeksi NRI (Network
Readiness Index) olarak ifade edilir. Bu 4 alt indeks 10 alt basliga ve 53 degiskene
boliiniir (Dutta, Osorio, & Geiger, 2012).

1.8.1.1. Ag Hazirhik indeksinin Alt indeksleri

Ag hazirhk indeksi asagidaki alt indekslerden olugmaktadir (Europan
Comission, 2010).

Cevre Alt Indeksi

Politik ve diizenleyici ¢evre,

Is ve yenilik cevresi,
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e Hazirhk Alt indeksi
- Alt yap1 ve dijital igerik,
- Uygun maliyet,

- Beceriler,

e Kullamm Alt indeksi
- Bireysel kullanim,

- Isletme kullanima,

- Devlet kullanimu,

e Etki Alt Indeksi

- Ekonomik etkiler,

- Sosyal etkiler,

Son NRI puani 4 alt indeks puanindan olusan basit bir ortalamadir. Her alt
indekste kendisini olusturan alt basliklarin basit bir ortalamasidir. Her alt indeksin

ulusal ag hazirligina benzer bir katki verdigi goriilmektedir.

Farkli elemanlardan olusan alt indeks ve alt basliklar asagida kisaca

aciklanmustir (Dutta, Osorio, & Geiger, 2012):
1) Cevre Alt indeksi

Cevre alt indeksi, bir iilkenin pazar dostlugunu, BIT'in kavranmasm yiiksek
diizeyde destekleyen diizenleyici ¢erceveyi, rekabetin gelismesine yapilan katkilari ve
yeniliklere egilim durumlarini dlger. Destekleyici bir ortam, rekabetciligin ve refahin
artirilmasinda BIT'in potansiyel etkilerini maksimize etmek icin gereklidir. Bu alt

indeks iki alt bagliga dagitilmis toplam 18 degiskeni igermektedir.
e Politik ve Diizenleyici Cevre

Diizenleyici ¢evrenin genel 6zelliklerini hesaba katarak (Miilkiyet haklar1 i¢in
tanian koruma dahil, yarginin bagimsizlig1 ve kanun yapma siirecinin verimliligi) BIT
penetrasyonunu kolaylastirmak ve isletme faaliyetlerinin gilivenli olarak gelismesini
saglamak adma BIT ile ilgili kanunlarin gegmesi ve yazilim hirsizligi oranlarmi
azaltmak i¢in ulusal yasal ¢er¢evenin hangi boyutlarda oldugunu degerlendirir ve dokuz

degiskenden olusur.
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e s ve Yenilik Cevresi

Is yapmanin zorluklariyla ilgili kosullar1 hesaba katarak (Biirokrasinin varlig1 ve
asirt mali giiclikkler dahil) rekabetin artirilmasi igin, isletmelerin yapisal kosullarinin

kalitesini 6lger. Is ve yenilik cevresi alt indeksini 6l¢mek i¢in dokuz degisken kullanilir.
2) Hazirhik Alt indeksi

Toplamda 12 degiskenli hazirlik alt indeksi, bir toplumun uygun bir BIT altyapi

ve dijital igerik kullaniminin desteklenmesi i¢in hazirlanma derecesini dlger.
e Alt yap1 ve Dijital icerik

Toplumun BIT altyapisinin gelisimi (Mobil sebeke kapsamasi, uluslararasi genis
bant, giivenli internet saglayicilar ve elektrik iiretimi dahil) ve de dijital igeriklere

ulagilabilirligini ele alir. Bu indeks i¢in 5 degisken kullanilmaktadir.
e Uygun Maliyet

Hem mobil telefon hem de sabit genis bant internet araciligiyla BIT' e erisim
maliyeti ve de bu maliyeti belirleyen internet ve telefon sektdrlerindeki rekabetin

diizeyini degerlendirir. Uygun maliyet alt indeksi i¢in 3 degisken kullanilmaktadir.
e Beceriler

Bir toplumun Kkaliteli bir egitim sistemi, yetiskin okuryazarlik diizeyi ve
ortadgretim okullagsma orani ile elde edilen temel egitim becerilerinin varlig1 sayesinde
BiT'in verimli kullanimini gerceklestirmek igin kabiliyetlerini dlcer ve 4 degisken ile

Olgiiliir.
3) Kullamim Alt indeksi

Kullanim alt indeksi temel sosyal gruplarin, yani bireylerin, isletmelerin ve
devletin BIT kullamm Kkapasitelerini artirmak ve de diger gruplarla giinliik
aktivitelerinde BIT kullanimlari igin ¢abalarimi degerlendirir. Bu alt indeks 15 degisken

igerir.
e Bireysel Kullamim

Ornegin mobil telefon abonelikleri, bireysel internet kullanimi, hane halki kisisel

bilgisayar sahipligi, hane halki internet baglantisi, hem sabit hem de mobil genis bant
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aboneligi ve sosyal aglarin kullanim gibi gostergelerle, BIT penetrasyon ve yayilmasini

bireysel diizeyde 6l¢er. Bu alt indeks 7 degiskenle hesaplanmaktadir.

o Isletme Kullanim

Firmalarin internet kullanim oranlarin1 ve de bir ekonomideki firmalarm BiT'e
entegre olma cabalarini, teknoloji tutkunlugunu, verimlilik artis1 lireten yenilik saglayici

ortamlar1 degerlendirir. Isletme kullanimu alt indeksi 5 degiskenle lgiilmektedir.
e Devlet Kullanim

Devlet kullanimi alt indeksi; devletlerin, yurttaslarinin refahi ve rekabetgiligin
gelismesi icin gerceklestirdikleri politikalar, BIiT'in gelisimi i¢in hazirladiklar
vizyonlarini gergeklestirme ¢abalar1 ve online sagladiklar1 devlet hizmetlerinin sayisiyla

ilgili dnemli 6ngoriiler saglamaktadir. 3 degisken yardimiyla dlgiilmektedir.
4) Etki Alt Indeksi
e Ekonomik Etkiler

Bu alt indeks BIT'in patentler, yeni iiriinler ya da siiregler ve organizasyonel
uygulamalar seklindeki teknolojik ve teknolojik olmayan iiretimler sayesinde
rekabetcilik tizerindeki etkilerini ve ayrica daha fazla bilgi yogun faaliyetlere dogru

ekonomik degisimi de dlgmektedir.

e Sosyal Etkiler

Bu indeks ise BiT'in gevre, egitim, enerji tiiketimi, sagliktaki ilerlemeler ya da
daha fazla sivil katilim {izerine etkileri sayesinde refahin artmasma katkisini
degerlendirmeyi amacglamaktadir. Su anda, veri sinirlamalar1 nedeniyle, bu alt indeks
devletlerin BIT kullaniminda daha verimli olmak iizere, yurttaslarina sagladiklar1 online
hizmetleri ve bdylece e-katilimlarini artirmak icin gergeklestirdikleri ¢abalarla ilgili

kapsamli 6l¢timler yapmak iizerine odaklanmustir.

1.8.1.2. Ulkelerin Ag Hazirhk indeksleri

2006 yilindan beri her y1l World Economic Forum’u tarafindan iilkelerin aga
hazirlik indeksleri yaymlanmaktadir. Tablo 1.2°de bazi iilkelerin ag hazirlik indeksleri

gosterilmistir.
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Tablo 1.2°¢ bakildiginda Tiirkiye 2010 yilina kadar bir yiikselis trendi
icindeyken, 2011 yilinda puanimi artirmis olmasina ragmen siralamadaki yeri
gerilemistir. Bunun nedeni diger iilkelerin de puanlarini artirmis olmalari, yani alt

indeks puanlarinda iyilesmelerden kaynaklanmaktadir.

Tablo 1.2. Secilmis Baz1 Ulkelerin Karsilastirmali Ag Hazirlik Indeks Siralamasi

2006-2007 2008-2009 2010-2011 2011-2012
]
g oy c oy c o c o c
1 Danimarka | 5,71 | Danimarka | 5,85 | Isveg 5,60 | Norveg 5,94
2 Isvec 5,66 | Isveg 5,84 | Singapur 5,59 | Singapur 5,86
3 Singapur 5,60 | Amerika 5,68 | Finlandiya | 5,43 | Finlandiya 5,81
4 Finlandiya | 5,59 | Singapur 5,67 | Isvigre 5,33 | Danimarka 5,70
5 Isvigre 5,58 | Isvigre 5,58 | Amerika 5,33 | Isvigre 5,61
6 Hollanda 5,54 | Finlandiya | 5,53 | Tayvan,Cin | 5,30 | Hollanda 5,60
7 Amerika 5,54 | izlanda 5,50 | Danimarka | 5,29 | Norveg 5,59
8 izlanda 5,50 | Norveg 5,49 | Kanada 5,21 | Amerika 5,56
9 Ingiltere 5,45 | Hollanda 5,48 | Norveg 5,21 | Kanada 5,51
10 | Norveg 5,42 | Kanada 5,41 | Kore C. 5,19 | Ingiltere 5,50
49 | Meksika 3,91 | Hirvatistan | 4,09 | Macaristan | 4,03 | Polonya 4,16
50 | Bahreyn 3,89 | Oman 4,08 | Urdiin 4,00 | Tunus 4,12
51 | Mauritus 3,87 | Mauritus 4,07 | italya 3,97 | Cin 4,11
52 | Tiirkiye 3,86 | G.afrika 4,07 | Litvanya 3,93 | Tiirkiye 4,07
53 Brezilya 3,84 | Jameika 4,03 | Endonezya | 3,92 | Mauritus 4,06
54 Kuveyt 3,80 | Hindistan 4,03 | Hirvatistan | 3,91 | B.Darussalam | 4,04
55 Romanya 3,80 | Yunanistan | 4,00 | Viyetnam 3,90 | Kazakistan 4,03
56 | KostaRika | 3,77 | Kosta Rika | 3,99 | Brezilya 3,90 | Rusya Fed. 4,02
60 | Uruguay 3,67 | Azerbaycan | 3,93 | Panama 3,89 | Trin.ve Tob. | 3,98
61 | E.Salvador | 3,66 | Tiirkiye 3,91 | G.Afrika 3,86 | Azerbaycan 3,95
71 | Azerbaycan | 3,53 | Montenegro | 3,79 | Tiirkiye 3,79 | SriLanka 3,88

Kaynak. World Economic Forum

1.8.2. E-Devlet Hazirhik indeksi

E-devlet hazirlik indeksi, iilke yonetiminin kamu hizmetlerinin bilgi teknolojileri
ile sunumunda kapasitesini ve istekliligini 8lgmeye calisan bir indekstir. Ulkelerin e-
devlete hazir olma diizeyleri birbirinden farklidir ve diinya ¢apinda bu diizeyleri dlgen
ve iki farkli organizasyon tarafindan yayinlanan iki farkli indeks bulunmaktadir. Bu
organizasyonlardan birisi "The Economist Intelligence Unit" digeri ise "Birlesmis

Milletler"dir. Birlesmis Milletlerin E- Hazirlik indeksinin hesaplanmasinda 3 farkli alt
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indeks kullanilmaktadir. Bunlar; online hizmetler, telekom altyap1 ve insani sermaye
indeksleridir. Indeks bu 3 alt indeksin bir ortalamasi olarak hesaplanmaktadir (http:

/[forum.debian.org.tr).

Bu indeks, Birlesmis Milletlerin UNPAN (United Nations Public Administration
Network) birimi tarafindan 2 yilda bir e-devletin gelisim diizeyini 6lgen bir rapor olarak
yaymlanmaktadir. Rapor, e-devlet indeksi yaninda bu indeksi olusturan online
hizmetler, telekom altyapi ve insani sermaye indekslerini, bilgi toplumuna yonelik
olarak e-katilim indeksini ve ¢evre konularindaki cevirim i¢i g¢abalar1 Olgen ¢evre
indeksini yayinlamaktadir. Tiim indeksler normalize edilerek 0-1 arasina ¢ekilmektedir.
E-devlet indeksinin siralamasi ise e-devlet siralamasi olarak yaymlanmaktadir (http:

/[forum.debian.org.tr).

1.8.2.1. Online indeksi

Ulkelerin BM tarafindan 5 asama olarak kabul edilen e-devlet gelisim
asamalarindan hangisinde oldugu degerlendirilerek hesaplanir. BM tarafindan

degerlendirmede kullanilan 5 asama sunlardir (Naralan, 2008).

- Web sitesinin var olmasi,

- Gelismis web sitesi,

- Etkilesimli web sitesi,

- Islem asamasindaki web sitesi,

- Biitiinlesmis e-devlet sitesi olarak belirlenmistir.

1.8.2.2. Telekom Altyap: indeksi

I.T.U (International Telecom Unit)'dan saglanan 5 gostergeye dayanmaktadir.
Bu gostergeler; her yliz kisiye diisen internet kullanicisi, sabit telefon, GSM abonesi,

sabit hat internet abonesi ve sabit genis bant kullanici sayisidir.

1.8.2.3. insani Sermaye Indeksi

2 gostergeye dayanmaktadir:

- Yetiskinlerin okur-yazarlik orani,
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- [lIkdgretim, orta 6gretim ve yiiksekdgrenimi kapsayan okullasma oranidir.

Veriler, oncelik sirasiyla UNESCO, UNDP, UNICEF ve Diinya Bankasi
kaynaklidir.

Birlesmis Milletler’in 2012 yilinda yapmis oldugu arastirmayir agikladigi son
raporunda Tiirkiye e-hazirlik siralamasinda 193 iilke arasinda 80. sirada yer almaktadir.
Tablo 1.3'te ilgili tablonun 2008 ve 2012 yillariin karsilastirmali bir kesiti sunularak,

Tirkiye'nin 6niindeki ve arkasindaki iilkeler gosterilmistir.

Tiirkiye bu rapora gore 2008 yilinda 0,4834 puanla 76. sirada yer alirken, 2012

yilinda puanini 0,5281'e ¢ikarmasina ragmen 4 sira gerileyerek 80. siraya inmistir.

Tablo 1.3. BM E-Hazirlik Siralamasi

Sira | Ulke 2008 Sira | Ulke 2012

1 Isveg 0,9157 | 1 G. Kore 0,9283
2 Danimarka 09134 | 2 Hollanda 0,9125
3 Norveg 0,8921 | 3 Ingiltere 0,8960
4 Amerika 0,8641 | 4 Danimarka 0,8889
5 Hollanda 0,8631 | 5 Amerika 0,8687
73 Makedonya 0,4866 | 73 Dominik C. 0,5561
74 Liibnan 0,4840 | 74 El Salvador 0,5513
75 Ekvator 0,4840 | 75 Grenada 0,5479
76 Tiirkiye 0,4834 | 76 Mongolia 0,5443
77 Sirbistan 0,4828 | 77 Kosta Rika 0,5397
78 Saint Kitts-Nevis | 0,4814 | 78 Cin 0,5359
79 Misir 0,4767 | 79 Bosna Hersek 0,5328
80 Saint Lucia 0,4746 | 80 Tiirkiye 0,5281
81 Kazakistan 0,4743 | 81 Saint Kitts-Nevis | 0,5272
82 Mogolistan 0,4735 | 82 Peru 0,5230
83 Panama 0,4718 | 83 Viet Nam 0,5217
84 Umman 0,4691 | 84 Seychelles 0,5192

Kaynak: United Nations

Tablo 1.4°te 2008 yilinda iilkelerin e-hazirlik kategori indekslerine gore
siralamasi, e-devlet siralamasi ile karsilagtirilarak verilmistir. Tiirkiye'nin 2008 yilinda
e-devlet siralamasina en biiyiik katki altyapr indeksinden, en diisiik katki ise insani
sermaye indeksinden gelmektedir. Bu baglamda siralamada {ist siralarda yer almanin bu

ti¢ kategoride de caligmalarin artirilmasina bagh oldugu aciktir.
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E-Hazirhk Web Endeksi E-Hazirhk | Altyapr Endeksi E-H insani Semaye Endeksi
-Hazirhik Sirasi
Sirasi Sirasi Sirasi Sirasi Sirasi

2 Danimarka 1 5 Hollanda 1 2 Danimarka 1

1 isveg 2 12 Isvigre 2 8 Avustralya 2

4 Amerika 3 1 Isveg 3 15 Finlandiya 3

3 Norveg 4 2 Danimarka 4 18 Yeni Zelanda 4

5 Hollanda 5 3 Norveg 5 19 Irlanda 5
131 Pakistan 70 59 Kosta Rika 65 63 Morityus 105
76 Tiirkiye 71 76 Tiirkiye 66 76 Tiirkiye 106
82 Mogolistan | 72 45 Brezilya 67 61 Giiney Afrika 107
68 Dominik 180 144 Burma 180 175 Mali 180
158 Zambiya 181 178 Sierra Leone | 181 181 Nijer 181
179 Orta Afrika | 182 181 Nijer 182 176 Burkina Faso 182

Kaynak: United Nations

Tablo 1.5’te ise 2012 yilinda iilkelerin e-hazirlik kategori indekslerine gore

siralamasi, e-devlet siralamasi ile karsilastirilarak verilmistir. Tiirkiye'nin 2012 yilinda

da e-devlet siralamasina en biiyiik katki altyapi indeksinden, en diisiikk katki ise yine

insani sermaye indeksinden gelmektedir.

Tablo 1.5. Secilmis Baz1 Ulkelerin 2012 Y1li E-Hazirlik Kategorileri Siralamasi

HaZEl'rhk Web indeksi HaZEl'rhk Altyap: indeksi | E-Hazirhk I“sai‘: dfﬁ;‘i‘aye
Siras Sirasi Sirast Sirasi Sirasi Sirast
1 Kore 1 14 Liechtenstein | 1 12 Avustralya 1
10 Singapur 2 26 Monaco 2 13 Yeni Zelanda | 2
5 Amerika 3 15 Isvigre 3 110 Kiiba 3
3 Ingiltere 4 22 Izlanda 4 1 Kore 4
2 Hollanda | 5 19 Liikksemburg | 5 34 Irlanda 5
66 Panama 82 38 Kazakistan 78 101 Giiney Afrika | 105
80 Tiirkiye 83 68 Ukrayna 79 78 Cin 106
102 Ekvador | 84 80 Tiirkiye 80 80 Tirkiye 107
181 Mauritania | 188 172 : Ethiopia | 188 185 Burkina Faso | 188
149 Kiribati | 189 190 Somali 189 188 Nijer 189
133 Tuvalu 190 160 Myanmar 190 190 Somali 190

Kaynak: United Nations

1.9. TURKIYE’DE E-DEVLET CALISMALARI

1.9.1. Kisa Dénem Eylem Plam

1990’1 yillarin basindan itibaren tiim diinyada bilgi toplumu olma yoniinde

cabalarin arttig1 gozlemlenmektedir. Tiirkiye’de bu siirecin diginda kalamamigtir. 2001

yilinda e-Avrupa+ Girigimine taraf olan Tiirkiye, bu asgamadan sonra e-Tiirkiye Girisimi
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kapsaminda olusturulan calisma gruplar1 koordinatorleriyle 28 Mart 2003 tarihinde
baslayan caligmalar sonucunda, 2003-2004 yillarin1 kapsayan Kisa Dénem Eylem
Planin1 (KDEP) hazirlamistir. KDEP’ in uygulanmasini takip eden 2005 yili i¢cinde de

KDEP’in sonuglar1 da dikkate alinarak yeni bir eylem plani hazirlanmastir.

E-Dontistim Tiirkiye Projesinin hayata gecirilmesinden sonra, e-Tiirkiye Girigimi
cergevesinde olusturulan Calisma Gruplarinin gozden gegirilmesi ile olusturulan 8 adet
Calisma Grubu, KDEP’in hazirlanmasinda oldugu gibi 2005 Eylem Planinin
hazirlanmasinda da aktif destek saglamislardir. Bu calisma gruplan ile koordinator

kurumlar asagida yer almaktadir (DPT, 2005).

1) Egitim ve Insan Kaynaklar1 Calisma Grubu: Milli Egitim Bakanlig,

2) Teknik Altyapi ve Bilgi Giivenligi Calisma Grubu: Ulastirma Bakanligi,
3) Hukuki Altyap1 Calisma Grubu: Adalet Bakanligi,

4) E-Devlet Calisma Grubu: Devlet Planlama Teskilati,

5) E-Ticaret Calisma Grubu: Dis Ticaret Miistesarligi,

6) Standartlar Calisma Grubu: Tiirk Standartlar1 Enstitiisii,

7) E-Saglik Calisma Grubu: Saglik Bakanligi,

8) Izleme Calisma Grubu: Tiirkiye Bilisim Dernegi,

2003-2004 willarin1 kapsayan KDEP’te oncelikli olarak, kamu kurumlarinca
cevrimi¢i hizmetlerin etkin bir sekilde sunulabilmesi i¢in birlikte ¢alisabilir ve giivenli
bilgi sistemlerinin olusturulmasina yonelik eylemlere yer verilmistir. Ayrica KDEP’te
yer alan eylemlerin, Acil Eylem Plani’'ndaki kamu yoOnetiminin yeniden
yapilandirilmasi, kamu hizmetlerinde etkinligin saglanmas1 ve vatandaglara yonelik
hizmetlere iliskin eylemler ile bir biitlinliik igcerisinde olmasina dikkat edilmistir. Bunun
yant sira; e-Avrupa 2005 Girisimi hedefleri g6z Oniinde bulundurulmus ve AB

miiktesebatina uyuma iliskin hususlarin da eylemlere yansitilmasina 6zen gosterilmistir.

E-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Planinda asagida yer verilen

sekiz baglik altinda 73 eyleme yer verilmistir (DPT, 2005);

1) Emege dayali toplumdan bilgi toplumuna; geleneksel iiretim-tikketim
ekonomisinden bilgi ekonomisine geciste yol haritas1 teskil edecek Bilgi Toplumu
Stratejisi,

2) Diizenleyici ve yasal ¢er¢evenin ¢izildigi hukuki altyapi,
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3) Hizmetlerin sunulacagi teknik altyapi ve bilgi giivenligi,

4) Bilgi toplumunun gerektirdigi insan giiciiniin planlamasina ve yetistirilmesine
yonelik eylemlerin yer aldig1 egitim ve insan kaynaklari,

5) Hizmetlerin elektronik ortamda, biirokratik engellere takilmadan kolayca
sunulmasini hedefleyen e-devlet,

6) Kurumlarin birlikte c¢alisabilir, entegre hizmetler sunmalarina yonelik
calismalara referans saglayacak standartlar,

7) E-Avrupa’da da 6nemle tizerinde durulan tematik alanlardan e-saglik,

8) E-is ile e-ticaretin biiyiiyiip, gelisebilecegi, KOBI’leri icerecek sekilde
yayginlasacagi ortamin hazirlanmasina iliskin ¢aligmalari kapsayan e-ticaret ana

basliklarindan olugsmaktadir.

1.9.2. E-Doniisiim Tiirkiye Projesi 2005 Eylem Plani

E-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu'nun talimatiyla 2003-2004 yillarin1 kapsayan
KDEP’in tamamlanmasiyla yeni bir eylem plani hazirlanmasi calismalari, Devlet
Planlama Tegskilat1 Miistesarliginin koordinasyonunda c¢aligma grubu koordinatorleri,
Danisma Kurulu, kamu kurum ve kuruluslar ve sivil toplum orgiitleri ile yiiriitiilmis,
hazirlanan taslak www.bilgitoplumu.gov.tr internet adresinde kamuoyunun goriislerine
acilarak ve gelen goriisler de dikkate alinarak son hali verilmistir. S6z konusu Eylem
Planmi, Yiksek Planlama Kurulu'nca; Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi’nin
8.2.2005 tarih ve MY-6 sayili yazisi ile Kurul'a intikal ettirilen e-Déniisiim Tiirkiye Icra
Kurulunun 16.12.2004 tarih ve 9 sayili Karar1 dikkate alinarak; 2005 yilinda
uygulanmasi ongoriilen ve Devlet Planlama Teskilati'nin koordinasyonunda, ilgili kamu
ve sivil toplum kuruluslarinin katilimlariyla hazirlanan "E-Dontisiim Tiirkiye Projesi
2005 Yili Eylem Plani"nin kabuliine ve Eylem Planinin uygulanmasina ve izlenmesine
iliskin hususlarin Devlet Planlama Tegkilati tarafindan yiiriitiilmesine, 540 sayil1 Kanun

Hiikmiinde Kararname'nin 5. maddesine gore karar verilmistir.

2005 Eylem Planinda toplam 7 baslik altinda 50 eyleme yer verilmistir. Buna
gore bilgi toplumu stratejisi basligr altinda 1, teknik altyapr ve bilgi giivenligi basligi
altinda 6, egitim ve insan kaynaklar1 baslig1 altinda 10, hukuki altyap1 baslig altinda 3,
e-devlet baghigi altinda 19, e-saglik baslhigi altinda 5 ve e-ticaret bagligi altinda 6 eyleme

yer verilmistir. S6z konusu eylemlerden 28 adet kamu kurum ve kurulusu sorumludur.


http://www.bilgitoplumu.gov.tr/
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Bu eylemlerden 13 tanesi Kisa Donem Eylem Planindan revize edilerek ya da dogrudan

4 tanesi de 8 eylemin birlestirilmesi suretiyle alinmistir.

2005 Eylem Planinin hazirlanmasi asamasinda da KDEP’te yer alan basliklar
altinda eylemler tanimlanmistir. Bununla birlikte KDEP igerisinde yer alan standartlar
alaninda calismalarin statik bir ¢alisma takvimi kapsaminda yiiriitiilmesi miimkiin
olmadigindan ve ihtiyaglar ortaya c¢iktikga, standartlara iligkin c¢alismalar
sirdiiriildiigiinden yeni eylem plan1 igerisinde standartlara iliskin eylemlere yer
verilmemistir. Diger taraftan, KDEP icerisinde Tiirkiye nin bilgi toplumuna doniisiimii
cercevesinde hukuki ve teknik altyapinin olusturulmasima yonelik eylemler agirlikli
olarak yer alirken, 2005 Eylem Planinda uygulamaya yonelik eylemlere agirlikli olarak

yer verilmistir.

1.9.3. Tiirkiye’de E-Devlet Sistemi icin Hukuksal ve Idari Altyap:

Calismalan

E-devlet sisteminin gelistirilmesi i¢in Tirkiye'de hukuki ve idari g¢esitli
diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler yillar itibariyle maddeler halinde asagida

siralanmustir (Europan Union, 2010):

» 27 Subat 2003’te yayinlanan Basbakanlik Genelgesi ile, yeni baslatilan “E-
Dontistim Tiirkiye Projesi”nin amaglart ve prensipleri agiklanmistir. Bu Projenin
baglatilmasindan sonra Devlet Planlama Teskilati’nin yeni kurulan “Bilgi Toplumu
Dairesi” politika ve koordinasyon sorumlusu olmustur.

» Ekim 2003’te Tirk Parlamentosu tarafindan, Kanun numarasi 4982 olan
“Bilgi Edinme Kanunu” onaylanmustir.

» Nisan 2004’te uygulama siireci tamamlanmamis olmasina ragmen, “Bilgi
Edinme Kanunu” yiiriirliige girmistir.

» Haziran 2004’te “Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanun” yiiriirlige
girmistir. Yasa, diger seylerin yami sira, e-ticaret ile ilgili belirli diizenlemeler
igermektedir.

» Ekim 2004’te internet iizerinden beyanname toplanmasi segenekli hale
gelmistir.

> 2004 yilinda 5070 no’ lu “Elektronik Imza Kanunu” kabul edilmistir.
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> Subat 2005'te "Kimlik Paylasim Sistemi" ne gegildi. Sistem MERNIS
bilgilerinin I¢ Isleri Bakanhigi, diger bakanliklar ve kamu kuruluglar1 arasinda
paylasilmasina izin vermistir.

» Nisan 2005’te “2003-2004 Kisa Doénem Eylem Planinin” ardindan E-
Dontisim Tiirkiye 2005 Eylem Plan1 yaymlanmistir.

» Mayis 2005°te Devlet Planlama Teskilati ile Peppers and Rogers Grup
arasinda Tirkiye’nin Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi’nin hazirlanmasi i¢in anlagma
imzalanmistir. Bu strateji 2006-2010 yillarii kapsayacak ve kamu kurumlari tarafindan
uygulanacak bir eylem planina sahip olacaktir.

» Kasim 2005°te Tiirkiye’nin ilk e-devlet portalinin gelistirilmesi i¢in Tirk
Telekom, 20 milyon dolarlik bir anlagsma imzalamustir. Bu portal Tiirkiye’nin 70 milyon
yurttaginin kamu hizmetlerine tek bir noktadan ulasmasini saglamasini hedeflemektedir.

» Yine Kasim 2005’te Telekomiinikasyon Kurumu, 2004’de "Elektronik
Imzalar Hakkindaki Kanun" ile zorunlu olan, ii¢ elektronik sertifika servis saglayiciyi
yetkilendirmistir. Bunlardan “Kamu Sertifika Merkezi” biitiin kamu kurumlarinin
elektronik sertifika hizmetlerinin sunumundan sorumlu olmustur.

» Temmuz 2006’da “Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi” ylriirliige girmistir. Bu
stratejiye gore, Tiirkiye’nin Bilgi Toplumuna doniisiim silireci asagida siralanan
oncelikli 7 temel strateji etrafinda gerceklestirilecektir. Bunlar: Toplumsal Doniigiim;
Isletmelerin BIiT> ne Adaptasyonu; Yurttas Merkezli Hizmet Déniisiimii; Kamu
Yénetiminde Modernizasyon; BIT Sektoriinde Kiiresel Rekabet; Rekabetgi, Yaygin ve
Ucuz lletisim Altyapt ve Hizmetleri. Ar-Ge ve Yenilik¢iligin Gelistirilmesi
stratejileridir.

» Milli Egitim Bakanligi 2006 Mayis ayinda kapsamli bir e-Okul projesi
baslatmistir. Bu proje c¢ercevesinde kimlik bilgisi, okullar tarafindan merkezi bilgi
sistemine kaydedilmis olan okul kayit bilgisi(Ornegin, her bir 6grencinin sinif ve sube
gibi) ile birlikte Igisleri Bakanligi’nin Merkezi Niifus Yonetim Sisteminde (MERNIS)
depolanmistir. Bir 6grencinin bir okuldan digerine transferi sistem tarafindan otomatik
olarak gerceklestirilmektedir.

» Nisan 2006’da Tiirkiye’nin ilk “E-Devlet Kapis1” projesinin gelisimi gayet

yolundadir. Nisan 2006 giinlii alinan karar ile projenin sorumlulugu bir devlet sirketi
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olan Tiirksat’a verilmistir. Boylece, Tiirk Telekom'un 6zellestirilmesinden sonra ortaya
cikan hukuki ve idari engeller ortadan kaldirilmistir.

> Mayis 2007°de “Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenme-
si ve Bu Yaymlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” 23
Mayis 2007°de Resmi Gazete’de ilan edilerek yiiriirliige girmistir.

» Nisan 2007°de Tiirkiye’nin kurumsal yapis1 Bagbakanlik Genelgesi ile, “Bilgi
Toplumu Stratejisi” ne gore yeniden organize edilmistir. E-Doniisim Tiirkiye Icra
Kurulu Egitim Bakami ve Onemli kamu kurumlarindan iist diizey temsilcilerin
katilmiyla giiclendirilmistir. Ayrica “Doniisiim Liderleri Konseyi” kurulmustur.
Konsey kamu kurumlarinda politik diizeyde e-devlet doniisiim ¢abalarini yonlendirmek
lizere atanmis, “e-doniisiim liderleri”nin se¢ildigi bir gruptan olusmaktadir.

> Mart 2007°de Tiirkiye’de ulusal diizeyde “Hizmet I¢i Egitim Ogretmen
Egitimi Programi”na baslanmistir. Bu yeni profesyonel gelisim programi ile amag, sinif
icin egitim materyallerinin iiretiminde BIT araglarm kullanabilecek 6gretmenler
saglamaktir.

» Kamu web sitelerinin standardizasyonu tiizerine Ocak 2007°de bir
Basbakanlik Genelgesi yaymlanmistir. Kamu Web Siteleri Rehberi olarak adlandirilan
Genelgenin Eki ile, kamu web sitelerinin gorsel kalite, giivenlik, kimlik dogrulama ve
kullanilabilirlik standartlar ile ilgili genel prensipleri belirlenmistir.

» Mayis 2008’de Adres Kayit Sistemi ile ilgili bir Bagbakanlik Genelgesi
yayinlanmustir.

» Kasim 2008’de 5809 No’lu “Elektronik Haberlesme Kanunu” yasallagmis ve
yiirtirliige girmistir. Bu kanun AB cergevesine uyum saglamay1 hedeflemektedir.

» Aralik 2008’de elektronik kamu alimlart uygulanmasini saglamay1
hedefleyen, 5812 no’lu Kamu Ihale Kanunu’nun degisiklikleri yaymlanmistir.

» 18 Aralik 2008'de “E-Devlet Kapis1”, Tiirkiye'nin e-devlet kapist agildi. Bu
portal ile Tiirkiye’nin 70 milyon yurttaginin ve isletmelerinin kamu hizmetlerine tek bir
noktadan erismeleri amag¢lanmustir.

> Subat 2009°da 5838 no’lu “Internet Hizmetleri ile Ilgili Kanunu” ve Bilgi
Toplumu Stratejisi’nde ongdriilen 6nlemler dogrultusunda 6zel iletisim vergisi orant %5

azaltilmistir.
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» Temmuz 2009’da Bakanlar Kurulu tarafindan “Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Usul ve Esaslarin Belirlenmesi Uzerine Yonerge” Resmi Gazete’de
yayinlanmistir.

» Subat 2010°da Saglik Bakanligi “Merkezi Hasta Randevu Hizmeti" pilot
uygulamasini baglatmistir. Yurttaslar Saglik Bakanligi’na bagl hastanelerden 182 ¢agri
merkezi numarasindan randevularini diizenleyebileceklerdir.

> Nisan 2010°da Sanayi ve Ticaret Bakanligi “Tiiketici Bilgi Sistemi”
uygulamasini baglatmistir. Bu sistem sayesinde tiiketiciler haklariyla ilgili biitiin
bilgilere sahip olabilecek, sikayetlerini goniillii kuruluslara online olarak génderebilecek

ve bagvurularmin durumunu http: //www.tiiketici.gov.tr adresinden arastirabileceklerdir.

1.10. DUNYA’DA BASARILI E-DEVLET UYGULAMA ORNEKLERI

Diinya’da basarili e-devlet uygulamalarini incelemek, Tirkiyenin e-devlet
uygulamalarinda bulundugu durumu ortaya koyabilmek agisindan gereklidir. Bu agidan
bu boliimde diinyada ekonomik anlamda da lider olan Amerika ve Avrupa Kitasi'nin
bilimsel, teknolojik ve hizmet sektérlerinin beyni olan ingiltere, 2010 yil1 itibariyle e-
devlet basar1 diizeylerinin belirlendigi e-hazirlik endeksine gore diinyada 1. segilen
Giliney Kore ve az niifuslu, kiigiik bir ada iilkesi olmasina ragmen gergeklestirdigi
basarili e-devlet projeleri diinyaya model olmus ve milli gelirine oranla higbir {ilkenin
bagaramadigi e-devlet yazilimlari ihra¢ eden Singapur olmak iizere 4 Onemli iilke

incelenmistir.

1.10.1. ABD'de E-Devlet Uygulama Ornekleri

ABD'de iilke milli gelirinin %20'sini olusturan vergi gelirlerini toplamak ig¢in
kurulan IRS sistemi, lilkenin en basarili e-devlet uygulamalar: arasinda yer almaktadir.
IRS, bu basarisini biyiik 6l¢lide e-devlet teknolojilerine bor¢ludur. Herhangi bir vergiyi
Oderken kredi kartinin kullanilmasina izin verilen bu sistemde, beyanname basina
elektronik islemlerden dogan maliyetin 2 dolardan asagiya indirilmesi ve islemlerin
dogru ve hatasiz olarak %99 oraninda gergeklestirilmesi saglanmistir. IRS'nin

vatandaslar ve devlet acisindan faydalar1 sunlardir (Karaaslan, 2011):

e Ucretsiz beyanname verme imkani,


http://www.tüketici.gov.tr/
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e Hizl vergi iadesi alma,

e Beyannamelerde dogruluk (%1 gibi ¢ok az hata pay1)

e Vergilerin otomatik olarak hesaplanmasi, kabul edilmesi ve vadesi geldiginde
elektronik olarak kolayca 6denmesi imkani,

e Elektronik imza ile kagit kullanimina son verilmesidir.

ABD'de bir diger basarili e-devlet uygulamasi arabalara plaka g¢ikartilma
hizmetidir. Bu hizmetin internete taginmasiyla plaka ¢ikartma isleminin devlete maliyeti
100 Dolar'dan 18 sente diisiiriilmiistiir. Bu hizmet sayesinde isteyen herkes arabasina
plaka cikartabilmekte ve plakalar evlere teslim edilebilmektedir. Birlesik devletlerde
eyalet hizmetlerinin online olarak sunulmasi maliyetlerde %70 tasarruf saglamistir.
Ulkede yapilan bazi tahminlere gore online hizmetler sayesinde yillik GSYIH'nin %2'si
oraninda gelir elde edildigi ifade edilmektedir. Federal ve milli devlet sitelerinin
%90'inda tam online uygulamali hizmetler bulunmaktadir. ABD'de hizmet veren http:
Ilwww firstgov.gov, http: //www.irs.goven web siteleri en basarili ulusal portallarin
basinda gelmektedir. Tarim Bakanlig1, Genel Hizmetler idaresi, Posta Idaresi, i¢ Gelir
Idaresi, Kongre Kiitiiphanesi, Hazine ve FED 6n siralarda yer alan diger sitelerdir. 2010
yilinda diinyadaki tiim kamusal web siteleri arasinda 1. sirada yer alan Boston sehri web
sitesi, http: //www.cityofboston.gov; sadece gorsel tasarimiyla degil, sehirde yasayan
bireylerle kurdugu karsilikli etkilesim sayesinde bu dereceyi almaya hak kazanmistir
(Karaaslan, 2011).

1.10.2. ingiltere' de E-Devlet Uygulamalari

Ingiltere, AB iilkeleri arasinda BIT kullaniminda, yatirimlarinda, e-devlet
hizmetlerinin kurumsal diizeyde uygulanmasinda ve vatandas memnuniyeti diizeyinde
en tepelerde yer almaktadir. BIT yatirimlari milli gelirinin % 3.5’i seviyesinde olan
Ingiltere, 2009 yil1 e-devlet kiyaslamalarinda giiclii bir performans sergilemistir, online
erisim imkaninda %100 ve kapsama alaninda % 94 diizeyine ulasmistir. 2010 yilina
kadar online kamu hizmetlerinin iilkedeki tiim vatandaslar i¢in ulasilabilir olmasi
konusunda kararli olan Ingiltere'de, iicretsiz yada diisiik maliyetli internet hizmetleri
iilke capinda evler, kiitiiphaneler, topluluk merkezleri ve kolejler gibi 6.000 noktada

faaliyet gostermektedir. Evlerinde herhangi bir internet baglantisi olmayan bireyler i¢in
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yardim ve teknik egitim konusunda destekler sunulmakta, internet kullaniminin
yayginlagsmasina c¢alisilmaktadir. www.direct.gov.uk adresi ile vatandaglarina ulasan
Ingiltere Hiikiimeti, milyonlarca vatandasina, binlerce is diinyasi liderine ve sivil
toplum Orgiitlerine en uygun ve en hizli kamu sektorii icerigini internet araciligiyla
saglamig ve kamusal hizmetlerin online olarak gerceklesmesini temin etmistir. Sanal bir
tek durak ofis uygulamasi ile is ve emeklilik kurumu, actigi www.info4local.gov.uk
web adresi ile tiim yerel otoriteler i¢in tek merkezden erisim imkani saglamistir. Hizli
ve kolay erisimin saglandig1 bu sitede yerel yonetimlere iliskin ihtiya¢ duyulacak tiim
bilgiler merkezi hiikiimet birimleri tarafindan konulmus bulunmaktadir (Karaaslan,

2011).

1.10.3. Giiney Kore'de E-Devlet Uygulamalari

Kore, sahip oldugu ve basarili bir tasarimi bulunan ulusal web portallari; http:
Ilwww.korea.go.kr, http: //www.epeople.go.kr ile vatandaslarina tek noktadan erisim
imkan1 vererek, hizmetlerin tek elden sunumunu saglamaktadir. Kore bu basarisini
1990'lardan sonra basariyla uyguladigi biiyliik dontisiimlere borgludur. Devlet ulusal
diizeyde genis bant ag1 omurgasi igin 24 milyar dolar harcama yapmistir. Ozel sektdriin
kullanimina agilan bu omurga sayesinde hizmet saglayicilari, genis bant hizmetlerini
30.000 devlet kurumu, aragtirma enstitisii ve 10.000 okulda yaygmlastirmistir
(Karaaslan, 2011).

Kore'de "vatandas igin devlet" slogani ile faaliyet gdsteren e-hizmet servisi
(www.egov.go.kr), internet lizerinden devletle islem yapmak isteyen vatandaslar i¢in
hizmetlerin entegre edildigi bir yapidir. Bu site, yaklasik 4.000 farkl: sivil hizmet igin
400 farkli kamusal hizmet sunumu yapan bir servistir. Bu portal ayni zamanda,
vatandaslarin izin belgesi, kimlik dogrulama, sertifika islemleri, idari diizenlemeler ve
yasal siirecler gibi bircok konuda gerekli olan bilgi teminini, ayrica sosyal giivenlik
primleri ve vergi 6demelerini gerceklestirmelerini saglayan bir sistemdir. Vatandaslar
bu portal iizerinden halk oturumlar taleplerinde bulunarak devlet idaresine katilim

gosterme firsatini1 da yakalamaktadirlar (Karaaslan, 2011).
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1.10.4. Singapur' da E-Devlet Uygulamalar

Singapur'da, niifusa oranla inanilmaz boyutta bir mobil iletisim teknolojileri
kullanim1 mevcuttur. 1 milyondan fazla Iphone kullanildig: iilkede, hem vatandaslar
hem de devlet, yenilik¢i teknolojileri uygulamada ve tanitmada o kadar basarilidir Ki,
iilkede e-devlet faaliyetlerinin 6nemli bir kism1 m-devlet (mobil devlet) uygulamalari
esliginde siirdiiriilmektedir. Okuryazarligin %95 seviyesinde, mobil cihaz sayisinin ise
6,5 milyon civarinda oldugu Singapur'da, http: //www.ecitizen.gov.sg web sayfasi ile
internette faaliyet gOsteren web portali araciligiyla mobil hizmetler rahatlikla
goriilebilmektedir. S6z konusu web adresinde vatandaslar, sitelerini kendi tercihleri
dogrultusunda sekillendirerek kisisellestirebilmekte ve ilgilendikleri alanlardan olusan
bir  siralama  yaparak, tercih  Onceliklerini = siralamanin  en  tepesine
yerlestirebilmektedirler. Singapur vatandaslarina sayist 28’1 bulan "vatandas baglanti
merkezleri" ile cografi erisim imkani taninmakta ve saglanan erisim terminalleri
vasitasiyla e-Odevlet hizmetlerine erisemeyecek durumda olan vatandaslar igin dahi,
kamu hizmetlerine erisim olanagr saglanmaktadir. Ayrica vatandas baglanti
noktalarinda mobil hizmetler de biiyiik hizla saglanmakta, 300 mobil hizmet

uygulamasina erigilebilmektedir (Karaaslan, 2011).

1.11. TURKIYE’DE KAMU BILGi VE ILETiSIM TEKNOLOJi
YATIRIMLARI

Bilgisayarla 1930°’lu yillarda tanisan Tiirkiye’nin internetle tanigmasi ancak
1993 yilinda olmustur (Cevikbas, 2009, s. 82). Bu tanismadan sonra Tiirkiye'de e-devlet

hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in BIT yatirimlarina hiz verilmistir.

E-devlet uygulamalar1 ve hizmetleri, kamu kurumlarinin yaptigi BIT yatirimlart
ile hayata gegmektedir. Tiirkiye’de merkezi yonetim kurumlarmin BIT yatirimlari 2002
yilindan itibaren diizenli olarak takip edilmektedir. Merkezi yonetim BIT yatirimlarinda
10 yillik siire zarfinda yaklasik 4 katlik bir artig gerceklesmistir. 2002 yilinda 2011 yili
fiyatlariyla yaklasik 526 milyon TL olan BIT yatirim ddenegi, 2011 yilinda 2 milyar TL
olarak gergeklesmistir. BIT yatirimlar1 2008 yili disinda bir énceki yila gére siirekli artis
gostermistir. 2011 yilinda yasanan biiylik artigta 6zellikle egitim sektoriindeki projelerin
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etkisi olmustur. 2011 yil1 Yatirim Programinda yer alan 210 projenin toplam proje tutari

4,9 milyar TL dir (DPT, 2011).

Kamu kurumlarinin BIT yatirim projeleri ¢ogunlukla mevcut bilgi sistemlerini
idame ettirmeye yonelik yazilim ve donanim teminini kapsamaktadir. 2007 yili ve
sonrasinda yatirim programina giren ve en ge¢ 2010 yilinda tamamlanmasi 6ngoriilen
uygulama projelerinin sayis1 41 olarak gerceklesmistir. Ote yandan, 2011 yili BIT
yatirim Odeneklerinden en fazla pay1 egitim ve diger kamu hizmetleri sektorii alirken,
ulastirma, haberlesme ve saglik sektorleri en fazla BIT yatinm ddenegi tahsis edilen
diger sektorler olmustur (DPT, 2011).

1.12. TURKIYE'DE E-DEVLET KAPISI

Kullanicilarin elektronik kamu hizmetlerine erisimi tercih etmelerinde hizmetin
internetten sunum sekli ve seviyesi dnemli rol oynamaktadir. Kamu hizmetlerinin tek
noktadan ve farkli kanallardan entegre sunumunu hedefleyen e-devlet kapisi, 18 Aralik
2008 tarihinde 22 hizmetle faaliyete ge¢mistir. E-devlet kapisindan sunulan hizmet
sayist 2010 yili sonunda 246’ya ulagmistir (DPT, 2011). 2013 yili itibariyle e-devlet
kapis1 (www.turkiye.gov.tr) sitesinden 36 kurum tarafindan toplam 340 hizmet
sunuldugu goriilmektedir. Ayrica 2013 yili itibariyle 23 ilde bulunan toplam 54 adet
belediye tarafindan sunulan elektronik hizmetler de tek noktadan hizli ve giivenli

sekilde bu portal araciligiyla vatandaslara ulastirilmaktadir (http: //www.turkiye.gov.tr).

Ote yandan, kullanic1 sayisinda énemli artiglar gerceklesmis; 2010 yili sonunda
1,95 milyon, 2011 yili Mayis ayr basinda 7,14 milyon kayithh kullanici sayisina
ulagtimistir. 2010 yilinin ilk alt1 ayi itibariyla 348.773 olan kullanici sayisinda bir yillik
siire zarfinda gerceklesen yaklasik yirmi katlik artisin arkasinda sosyal giivenlik
islemleri ve tapu bilgisi sorgulamanin e-devlet Kapisi {izerinden sunulmaya baglanmasi
ve Sosyal Giivenlik Kurumu'nun elektronik hizmetlerini, yalnizca e-devlet kapisi
izerinden vermesi yatmaktadir. Bu durum, kullanimi yogun hizmetlerin e-devlet

kapisina entegrasyonunun énemini ortaya koymaktadir (DPT, 2011).
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1.13. TURKIYE'DE KURUMSAL E-DEVLET UYGULAMA
ORNEKLERI

Son yillarda hayata gegirilen bazi e-devlet uygulama projelerinden bazilari

asagida gosterilmistir:

1.13.1. Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP)

1998 yilinda Maliye Bakanligi Internet Vergi Projesi olan ilk e-Devlet
uygulamasini hayata gec¢irmistir. Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP) olarak
adlandirilan bu uygulama ile vergi beyannameleri ve beyanname ekinde istenen bildirim
vb. belgelerin, e-beyanname yoluyla internet iizerinden alinarak hem vergi dairelerinin
calisma yiikiinii azaltmak hem de miikelleflere daha kaliteli hizmet sunulmasi

hedeflenmektedir (Arslan, Kilig Akinci, & Bayhan Karapinar, 2007, s. 43-49).

1.13.2. Merkezi Niifus Idare Sistemi Projesi (MERNIS)

1976 yilinda DPT tarafindan projesi hazirlanan diinyadaki ilk e-devlet
projelerinden birisidir. Bu proje 1998 yilinin baslarinda hayata gecirilmistir. Projeyle
tiim vatandagslik bilgilerinin elektronik ortama aktarilmasi ve olusan tiim degisikliklerin
tilkenin her tarafina dagilmis 923 merkezden anlik giincellenmesi ve bir ag ilizerinden
giivenle paylasimi saglanmistir. Proje ile kurumlarin vatandaslar i¢in kullandig1 farkl
numaralarda teklestirilmis, her vatandasa biitlin kamu kurumlarmma kullanabilecekleri
benzersiz numaralar verilmistir. MERNIS projesi sayesinde devletin is ve islemlerinde
hizin artmasi saglanmis ve bu projenin devami niteliginde olan Kimlik Paylagim Sistemi
Projesi(KPS) ile birlikte bilgiler, kurumlarin kullanimina agilarak giivenilir, hizli,
verimli bir hizmetin yam sira kirtasiyeciligin dnlenmesi de saglanmistir (Arslan, Kilig

Akinci, & Bayhan Karapinar, 2007, s. 43-49).

1.13.3. Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP)

Gilinlimiiziin gerekli tiim teknolojik gelismelerini kullanarak, Adalet Bakanlig:
merkez ve tasra teskilatinin, bagl ve ilgili kuruluslarinin, adli ve idari tiim yargi ve

yargi destek birimlerinin donanim ve yazilim olarak i¢ otomasyonunu ve benzer sekilde
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bilgi otomasyonu sistemlerini kurmus kamu kurum ve kuruluslari ile dis birim
entegrasyonunu saglayan ve e-doniisiim siirecinde e-Adalet ayagmi olusturan bir
bilisimsistemidir. Bugiin itibariyle UY AP iilkemizde Adalet Bakanlig1 teskilati ile yargi
birimlerinin tamaminda isletimde olup bu birimlerin her tiirlii yargisal, idari ve denetim

faaliyetleri bu sistemle elektronik ortamda yiiriitilmektedir (http: //www.uyap.gov.tr).

Ulusal Yargt Agi Projesi, Adalet Bakanligi ve bagli kuruluslart biinyesinde
yiiriitiilen faaliyetlerin ve yargi sistemi ile ilgili islevlerin bilgisayar yardimi ile tam
entegre bir sekilde otomasyona gegirmektedir. Bu projenin ana amaci, adaletin hizl
islemesini saglayarak vatandasin yargilama silirecinde magdur olmasini Onlemek,
Tiirkiye Cumhuriyeti Adli Sisteminin giivenilirligini ve dogrulugunu koruyarak sisteme

hiz kazandirmaktir (Arslan, Kili¢ Akinci, & Bayhan Karapinar, 2007, s. 43-49).

Elektronik imza alt yapisina uygun olarak gelistirilen UY AP ile merkezi bir bilgi
sitemi kurulmus ve bu sistemde yargi ve yargi destek birimleri arasinda fonksiyonel tam
entegrasyon saglanmistir. UYAP’1in tam entegrasyonu ve merkezi elektronik ortamda
tutulan arsivi sayesinde, dogru ve tutarli bilgi mevzuatin tanidig1 yetkiler cercevesinde
basta hakim ve savcilar ile yargi personeli olmak iizere tiim kullanicilarin paylagimina
acilmistir. Kullanicilar bu  bilgilere ihtiyag duyduklarinda hizli ve kolayca
ulasabilmekte, keza, yargi birimleri de aralarinda her tiirli bilgi ve belge alis verisini
elektronik ortamda ve anlik denebilecek kisa siirelerde gerceklestirmektedir. UYAP’ta
bilgi ve belgelerin son hali, degismez ve giivenli bir sekilde veritabaninda saklanmakta,

yetkisiz erigimlere izin verilmemektedir (http: //www.uyap.gov.tr).

UYAP kapsaminda, bilgi ve belge alis verisini elektronik ortama tasimak i¢in
diger kurum ve kuruluslarin bilgi sistemleriyle entegrasyonlar gergeklestirilmistir. Bu
sayede idari ve yargisal siiregte miikerrer yapilan islemlerle gereksiz uygulamalar, ara
stirecler ortadan kaldirilmakta, siirat ve kolayliklar saglanarak, is yogunlugu
azaltilmakta ve personel agigindan kaynaklanan sikintilari en aza indirilmekte, posta ve
kirtasiye gibi masraflardan tasarruf saglanmaktadir. Elektronik ortamda haberlesme
sayesinde, haftalar siiren yazigmalar bir iki saniyede yapilabilmektedir. 2008 yilinda
Tiirk Adalet Bakanliginin bir genelgesi ile zorunlu hale getirdigi adli yazismalarin
elektronik ortamda yapilmasi ile milyonlarca Euro tasarruf saglanmistir (http:

Ilwww.uyap.gov.tr).


http://www.uyap.gov.tr/
http://www.uyap.gov.tr/
http://www.uyap.gov.tr/
http://www.uyap.gov.tr/
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POLNET ten ehliyet kayitlari, Merkez Bankasindan déviz kurlari, TAKBIS ten
tapu ve kadastro kayitlar1 yargi birimlerince otomatik olarak aninda alinabilmektedir

(http: //www.uyap.gov.tr).

Vatandaslarin adres kayitlarina, yargi birimlerinin on-line olarak aninda
ulagabilmelerinin saglanmasiyla, tebligat yapilamamasi ya da aranan Kkisilerin
bulunamamasi gibi olumsuz durumlarin Oniine gegilerek davalarin gereginden fazla

uzamamasi ve ¢esitli magduriyetlerin 6nlenmesi agisindan 6nemli bir adim atilmistir.

Su anda UYAP tizerinden Avukat Bilgi Sistemi (Avukat Portali) sayesinde;
avukatlar biirolarinda internet uzerinden, sistemdeki vekaletleri bulunan dava
dosyalarmni (vekaletleri bulunmayan dava dosyalarini da yine sistem iizerinden ilgili
hakimden izin alarak) inceleyebilmekte, bu dosyalarindan suret alabilmekte, elektronik
imza ile sistemdeki dava dosyalarina evrak katabilmekte, yeni dava dosyasi agabilmekte
ve har¢ 6deyebilmektedirler. Yani, avukatlar bu bilgi sitemi sayesinde durugmaya girme
disinda adeta tiim islemlerini biirolarindan yapabilir hale gelmis bulunmaktadir (http:

[lwww.uyap.gov.tr).

Vatandas Bilgi Sistemi (Vatandas Portali) sayesinde ise, vatandaslar internet
aracilifiyla T.C. kimlik numaralarin1 kullanarak UYAP kapsaminda adli ve idari yargi
birimlerinde goriilmekte olan dava dosyalar1 hakkinda bilgi (dava konusunu, degerini,
taraflarini, durusma giinlerini, dosyanin hangi asamada oldugunu, karar verilip

verilmedigini, temyizden doniip donmedigi gibi) alabilmektedirler.

Ayrica UYAP sistemine eklenen son bir 6zellik ile vatandaslarin sistem
tizerinden adli sicil kaydi durumlarmi sorgulayabilmeleri saglanmistir  (http:

Ihwww.turkiye.gov.tr).

1.13.4. SAYOTO-SAY 2000 Projesi

Maliye Bakanligi Saymanlik Otomasyon Projesi SAYOTO, 1985 yilinda
baslatilan bir projedir. Maliye Bakanligi, Muhasebat Genel Midiirliigii tarafindan 3
Mart 1999 tarihinde SAYOTO projesi yerine baslatilan Say2000i projesi; yurt capinda
biitiin saymanliklari merkeze ve birbirine baglayan sanal bir ag iizerinde, saydam, hizli
ve gilivenli hizmet hedefleyen, 1536 birimi (1472 saymanlik) kapsayan, web tabanl

saymanlik otomasyon sistemidir. Bu proje gercevesinde devletin muhasebe bilgileri
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giinliik olarak izlenmeye baslanmis, dolayisiyla her diizeyde kamu maliyesi kararlarini
giincel bilgiyle destekleyen bir yonetim bilgi sistemi olusturulmustur. Ayrica bu sistem
ile tim kamu calisanlarinin personel ve maas bilgilerinin, saglik harcamalarinin,
merkezi  olarak  yoOnetim ve denetimi mimkiin hale gelmistir  (http:

//strateji.balikesir.edu.tr).
Say2000i Projesinden 6nceki durum;

e Saymanliklarda muhasebe kayit islemleri ve diger islemlerin biiyiikk kismi
manuel olarak yiiriitiilmekteydi,

e Gerek Muhasebat Genel Miidiirliigli merkezi gerekse saymanliklarda
teknoloji kullanimi yeterince yayginlagmamustt,

¢ Saymanliklarda uygulama farkliliklart vardi,

e Muhasebeden iiretilmesi gereken Kamu Hesaplar1 Biilteni ile diger devlet
hesaplarina iligkin rapor ve bilgiler gecikmeli olarak ¢ikartilabilmekteydi,

e Muhasebat Genel Miudiirliigli Merkezi ile saymanliklar arasinda istenilen

diizeyde bilgi akis1 saglanamamaktaydi.
Say2000i Projesinden sonraki durum;

e Saymanliklarda hizli ve kaliteli hizmet verilmeye baslanmistir.

e Saymanliklarda uygulama farkliliklar ortadan kalkmustir.

e Kamu Hesaplar1 Aylik Biilteni hizli bir sekilde ¢ikartilabilmektedir.

e Kamu hesaplarinda seffaflik saglanmaktadir.

e Istenilen zaman diliminde mali tablolar sistemden aliabilmektedir.

e Kamu harcamalarinda tasarruf saglanmaktadir.

e Biitce Odeneklerinin zamaninda ve ihtiyaca gore dagitilmasina katkida
bulunmaktadir.

e Kurumlar arasinda elektronik veri aligverisine olanak tanimaktadir.

e Devletin gelir ve giderleri giinliik olarak takip edilebilmektedir.

Saymanliklar saglik harcamalarini aninda kontrol edebilmektedir.

Personel 6zliik islemleri sistemden yapilabilmektedir.


http://strateji.balikesir.edu.tr/
http://strateji.balikesir.edu.tr/

46

1.13.5. Pol-Net (Polis Bilgi Ag1 Projesi)

Emniyet Genel Midiirliigii'niin 81 il merkezi ve 81 hudut kapisin1 birbirine
baglayarak ehliyet, pasaport verme gibi hizmetleri kisa siirede vatandasa sunacak
hizmetler vermektedir (Cevikbas, 2009, s. 84). Pol-Net ile birlikte Emniyet Teskilati'nin
gelisen yeni teknolojiler ve degisen kurumsal ihtiyaglart dogrultusunda gelistirilen
kurumsal uygulama yazilimlari sayesinde, birimlere kesintisiz bilisim destegi
verilmektedir. Pol-Net sayesinde bilgiye erisim amaciyla yapilan yazismalar ve bu
yazismalarin kaybettirdigi zaman ortadan kaldirilmis, bircok hizmet gerektigi gibi

yapilmaya baslanmis ve etkinlik artirilarak daha kaliteli hizmet verilmesi saglanmustir.

1.13.6. Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP)

(Cagdas bir glimriik idaresinde bulunmasi gereken ozelliklerin basinda sunulan
hizmetin kalitesi, hiz1 ve uygulamalarin tekdiizen i¢inde olmas1 gelmektedir. Bu amacla
uygulanan GIMOP ile her tiirlii giimriik isleminin elektronik ortamda gerceklestirilmesi
saglanmig, daha az belge kullanimi temin edilmis ve giincel bilgilere kisa siirede

ulasilmasi saglanmis ve GIMOP 2001 Kasim’da tamamlanmustir.

1.13.7. E-ihale: Kamu Alimlarinda Etkinlik(EKAP)

E-ihalede devlet, optimum fiyat olusumunu saglayarak tedarikgilerin tekliflerini
en iyi sekilde degerlendirmeyi amacglamistir. Internet teknolojilerinin gelismeye
basladigi 1995 yilinda Amerikali bir 6zel sirketle baslayan e-ihale siireci, devletlerin
elektronik teknolojileri biinyelerine adapte etmeye baslamalart ile yayginlik
kazanmistir. E-ihalede devlet, satin almak istedigi triiniin veya hizmetin 6zelliklerine
karar verir ve gerekiyorsa kapsamli bir sartname hazirlar. Sartnamede e-ihaleye
katilmaya uygun tedarik¢i firmalarmm &zellikleri belirlenir. Firmalar tekliflerini

sunduktan sonra kamu kurumu ihaleyi kazanan firmayla sozlesme imzalar (Karaaslan,

2011).

Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP) devlete dogrudan elektronik
olarak, internet iizerinden, kamu kurumlarina tedarik imkani getirmistir. Tirkiye’de
EKAP hala gelisme asamasindadir ve kiyaslandigi birgok {iilkeye goére oldukca alt

seviyelerdedir. E-ihale siirecinin tam anlami ile uygulamaya konmasinin birkag yil daha
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siirecegi beklenmektedir. Devlet 2012 yilina kadar e-ihale projesinin tam anlami ile

uygulanabilmesi i¢in ¢alismalarini siirdiirmektedir (Karaaslan, 2011).

1.13.8. Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRYS)

Merkezi Hastane Randevu Sistemi, saglikta doniisiim programi kapsaminda
vatandaslarin saglik hizmetine daha kolay erisiminin saglanmasi ve hastanelerin daha
etkin ve verimli sekilde hizmet sunabilmesi icin gelistirilmis bir projedir. Bu amagcla
2009 yilinda baslatilan ¢alismalar tamamlanarak 2011 yilinda hizmetin iilke genelinde
yayginlagsmasi saglanmistir. T.C. Kimlik numarasi ve sifresi ile Tirkiye'deki biitiin
devlet hastanelerinin randevusunu bu sistem {izerinden almak miimkiin hale gelmistir

(http: //www.mhrs-randevu.com).

1.13.9. Medikal Ulak Sistemi (MEDULA)

MEDULA, medikal ve ulak kelimelerinin bir araya gelmesinden olugmaktadir. 1
Agustos 2006 tarihinden itibaren kullanilmaya baslanan MEDULA Sistemi, saglik
kurumlart tarafindan sigortali ve hak sahipleri icin verilen saglik hizmetine ait fatura
bilgisinin, Genel Saglik Sigorta Sistemi’ne aktarilmasini ve fatura bedellerinin
kurumlara 6denmesini saglayan bir otomasyon sistemidir. Sistem bu islemlerin, saglik
kuruluglarinin i¢ siireclerine miidahale edilmeksizin gergeklesmesini saglamaktadir.
Eczaneler, saglik merkezleri, teshis ve tedavi merkezleri ile 6zel ve kamuya ait
hastaneler, otomasyon sistemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi-HBYS) olan saglik
tesisleri, web servisleri araciligiyla MEDU’ya entegre edilmis durumdadir. Saglik
hizmeti sunucular1 ile SGK arasinda dogru ve pratik iletisimi saglayabilecek olan
MEDULA sistemi, Genel Saglik Sigortast (GSS), Merkezi Niifus Idaresi Sistemi
(Mernis) ve Saglik Bakanlig1 ile ortak hareket etmektedir (Ozata, 2009).

MEDULA sistemi sayesinde saglik hizmeti kullanimina iligkin bilgiler
elektronik ortama aktarilacak ve bdylece vatandaslarin saglik hizmetinden en iyi sekilde
yararlanmas1 olanakli duruma gelecektir. Saglik kuruluslarina yapilacak 6deme
islemlerine hiz ve dogruluk gelecek, bunun yan1 sira gelecege yonelik saglik harcamasi
tahminleri ve risk analizlerinin yapilabilmesi, harcama kalemlerinde degisikliklerin

takip edilebilmesi, kapsamli ve kaliteli istatistiksel bilginin alinabilmesi miimkiin
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olacaktir. Sistemin getirdigi elektronik yapiyla maliyetlerin kontrolii ve planlanmasi
olanagi da elde edilecek ve bdylece saglik hizmeti sunan ve finansmanini saglayan
kurumlar i¢in Onemli Ol¢iide kaynak tasarrufu olusacaktir. Gereksiz kullanimlar,
tekrarlar ve suiistimaller Onlenerek saglik harcamalarmin artmasinin = Oniine

gecilebilecektir (Ozata, 2009).

MEDULA Sistemi’nin baslica fonksiyonlari; hak sahipligi ve sdzlesme
dogrulama, regete tetkik ve sevk takibi, 6deme sorgulama, fatura bilgisi kayit, 6deme
durum kontrolii, rapor bilgisi kayit, fatura bedeli talebi ve donem sonlandirma siireci
olarak siralanmaktadir. Sistem ilk asamada sigortali/emekli veya yakininin saglik
hizmeti alma hakkinin olup olmadigini kontrol etmektedir. Hizmet alma hakki olan
hasta icin bir takip numarasi1 gonderilmekte ve saglik kurumu bu numarayr muayene
acilis ve sevk kabul islemlerinde kullanmaktadir. Gonderilen takip numarasi ile hasta
icin gergeklestirilen tiim islemlerin takibi ve faturalandirilmasi yapilabilmektedir. Ilgili
saglik kurumunda muayene ve tedavi islemleri tamamlanan hastanin hesabi
kapatilmakta ve fatura SGK'ya iletilmektedir. Saglik hizmeti verilen sigortali ya da
yakinin, baska bir saglik kurumuna sevk edilmesi durumunda yine regete, tetkik ve sevk
takibi siireci isletilmektedir. Bu amagla GSS sistemi tarafindan yeni bir takip numarasi
gonderilmekte ve bu numara kullanilarak sevki kabul eden kurum tarafindan hastanin
kabulii gerceklestirilmektedir. Takip numarasina bagl olarak hasta i¢in yapilan ve
O0demeye esas teskil edecek islem bilgileri daha sonra GSS sistemine aktarilmaktadir.
Odeme bilgisi GSS sistemine iletildikten sonra iletilen verinin format kontrolii, takip
numarasinin kuruma ait olup olmadig1 gibi 6n kontroller yapilmaktadir. On kontrolde
hata yoksa 6deme bilgisi, GSS sistemine kaydedilmektedir. Odeme bilgisi i¢inde
gonderilmis olan islemlerin Biitce Uygulama Talimati’na (BUT) uygunlugu ve kurumun
sozlesme kontrolleri, GSS sisteminde asenkron olarak calisacak bir program ile
yapilmaktadir. Bu program, 6deme bilgisinin (takibin) faturalanip faturalanamayacagini,
varsa hatalarm neler oldugunu belirlemektedir. Odeme bilgisinin, BUT” a uygunlugu ve
kurum soézlesme kontroliinden hatasiz olarak ¢ikip ¢ikmadigi, bu siire¢ icerisinde
kontrol edilmektedir. Hatali olan 6deme bilgisi kayitlar1 i¢in hata agiklamalarina uygun
olarak diizeltmeler yapilmakta ve ddeme bilgisi tekrar kaydedilmektedir. MEDULA
sisteminin bir diger bileseni ise GSS sistemine kaydedilmis faturalarin bedelinin

SGK’dan talep edilmesi i¢in tasarlanmis siirectir. Fatura bedellerinin SGK’dan talep
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edilebilmesi i¢in bashekim ya da saglik kurumu yoneticileri i¢in hazirlanmis ve internet
tizerinden erigilen bir web sitesi uygulamasi kullanilmaktadir. MEDULA sisteminin e-
eczane, e-hastane, e-optik, e-tibbi malzeme gibi alt uygulamalar1 bulunmaktadir (Ozata,
2009).

1.13.10. Milli Egitim Bakanhg Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemleri
(MEBBIS)

Personel, kurum ve 6grenci bilgilerini takip etmek, gerekli istatistikleri dogru ve
zamaninda olusturmak, gelecege yonelik planlamalar yapmak son derece énemlidir. Bir
sonraki yil okula baslayacak 6grenci sayisini tahmin etmek, gelecek yil icinde emekli
olabilecek 6gretmen sayisini belirlemek, okul ve 6gretmen ihtiyaglarini belirleyerek
Tiirkiye genelinde homojen bir egitim yapisit olusturmak, 6grenci dagilim ve basari
grafiklerini hazirlamak gibi islemler ancak bu bilgilerin saglikli bir sekilde toplanarak
coziimlenmesiyle miimkiindiir. Milli Egitim Bakanlig1 s6z konusu bilgileri en dogru
bicimde toplayip, gerekli sekilde kullanmak tizere 1987 yilinda Milli Egitim Bakanlig1
Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemleri (MEBSIS) adl1 projesini baslatmustir. Milli Egitim
Bakanligi Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemleri olan MEBSIS, Bakanlhigm degisik
birimlerini ilgilendiren gesitli alt sistemlerden olusmaktadir. Egitim Teknolojileri Genel
Midiirliigii sistemin amacin1 su sekilde ifade etmektedir:  “Milli Egitim Bakanligi
Yonetim Bilgi Sistemleri (MEBSIS), Bakanligimiz hizmetlerinin bilgi teknolojilerinden
yararlanilarak daha etkin, daha ucuz, daha hizli, dogru ve zamaninda verilmesini
amagclamaktadir.” Bu amacla kurulan MEBSIS, ilk kuruldugunda birden fazla alt
yonetim bilgi sistemini igeren biitlinlesik bir sistem olarak tasarlanmistir (Bayraket,

2007).

Zaman igerisinde, egitim alaninda bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla
yayginlagsmasi ile birlikte Milli Egitim Bakanligi degisik amaclarla birgok bilisim
sistemi ve egitim portali kurmustur. Her biri ayr1 amaglarla kurulmus ve kullanim alani
yayginlagmis bu sistemler, daginik bir yapiy1r engellemek amaci ile 2006 yilinda “Milli
Egitim Bakanligi Bilisim Sistemleri (MEBBIS)” adi altinda birlestirilmislerdir.
MEBBIS, giiniimiizde yonetim bilgi sistemlerini (ILSIS, E-okul), karar destek
sistemlerini (Kds) ve uzaktan egitim portallarmni (Ac¢ik Ogretim Lisesi, Agik Tkogretim
Okulu) igeren bir dizi web tabanli uygulamay1 kapsamaktadir (Bayrakei, 2007).
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1.13.11. il ve Tlge Miidiirliikleri Yonetim Bilgi Sistemi (ILSIS)

MEBBIS’in alt sistemlerinden biri olan “ILSIS Projesi” il ve ilge Milli Egitim
Midiirlikleri hizmetlerinin bilgi teknolojileri yoluyla sunularak; hiz, kalite ve
verimliligin arttirilmas1 amaciyla gelistirilen bir yonetim bilgi sistemidir. 1987 yilinda
MEBBIS programmin bir alt sistemi olarak tasarlanan ILSIS Projesinin pilot
uygulamasi 1994 yilinda baglamistir. Pilot bolgede yazilimlar gelistirilmeye devam
edilirken yaygmlastirma islemlerine baslanmis, 2000 yili Temmuz ayinda tiim 11 Milli
Egitim Miidiirliikleri’nde yazilim ve donanim kurulum islemleri tamamlanmstir. ILSIS
Projesi ¢aligmalar1 kapsaminda; Bakanlik Merkez Teskilati Birimleri ile il ve ilge Milli
Egitim Miidiirliikleri arasinda bilgi ag1 kurulmus ve bu birimler, kurulan ag iizerinden
bilgi iletisiminde bulunmuslardir. Ayrica bu birimler bakanlik¢a kurulmus web server
bilgisayar araciligiyla yurt i¢i ve yurt dis1 bilgi kaynaklarina ulagsma imkanima sahip
olabilmislerdir. Olusturdugu ortamla, yapilan uygulamalar1 kolaylastiran ILSIS
uygulama yazilimlari; personel (6zliik, atama, inceleme, sorusturma, teftis), kurumlar
(6zel kurumlar, devlet kurumlari), arsiv-evrak, istatistik, norm islemleri, 6grenci devam-
devamsizlik, kitap se¢imi, yonetim ana modiillerinden olugsmakta ve bu modiiller i¢inde
de 440 modiil bulunmaktadir. ILSIS uygulama yazilimlari ile personelin kimlik
bilgileri, kadro ve terfi islemleri, 6grenim ve sicil bilgileri, mal bildirim beyannamesi,
sendika bilgileri, izin islemleri, atama-yer degistirme islemleri, 6diil-ceza islemleri,
bakanliktan ayrilma bilgileri ve bakmakla yiikiimli oldugu kisilere ait bilgiler takip
edilmekte, bunlarin yani sira hizmet puan karti, hizmet cetveli, hizmet siiresi aninda
hesaplanabilmektedir. Kurumun ise gelen-giden evrak ve kurum bilgileri takibi,
kurumlarla ilgili istatistikler, kurumda g¢aligsan personelle ilgili bilgiler, kuruma ait norm

bilgileri, kurumlarda okutulan kitaplar takip edilmektedir (Seker & Seker, 2009).
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IKINCi BOLUM

YEREL YONETIMLERDE E-DEVLET UYGULAMALARININ BiR ORNEGI:
E-BELEDIYE

2.1. GENEL BAKIS

Bas dondiiriicii bir hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, belediye
hizmetlerinin daha etkin, verimli, seffaf, hesap verebilir, insan merkezli olma seklindeki
bir takim kamu yoOnetimi odakli beklentiyi yiikseltmistir. Elbette ki bu beklentilerin
klasik yOnetim anlayisiyla saglanmasi da miimkiindiir. Fakat bilgi ve iletisim
teknolojilerinin saglayacagi kolayliklar, sozii edilen amaglara ulagsmay1 her haliikarda
kolaylagtiracak bir faktordiir ve bunlardan yararlanilmast kamu yarar1 agisindan

gereklidir.

Yerel yonetimlerin bilgi ve iletisim teknolojileri araglarindan yararlanmasi
konusu, "e-Yerel Yonetim" adiyla genis Olgekte diisliniilebilir. Bu yaklasimin, il 6zel
idarelerini de kapsayan genis bir yan1 olsa da, kavrami biraz daha daraltarak yaygin
olarak anlasilan ve kabul goren ifadesiyle ele alirsak, {ilke capinda basartyla dikkat
¢eken e-belediye Orneginde yogunlasmak gerekir. Boyle bir tercihte, belediyelerin
gilinliik hayatimizda diger yerel yonetim Orneklerine gore belki de en fazla yer tutan
idari birimler olmasinin, kamu hizmetlerinden yararlanan vatandaglarla en fazla temas
halinde olan yerel yonetim birimi olmalarinin ve iilke ¢apinda yaygin oluslarinin pay1

biiyiiktiir (Ogurlu, 2010).

Tiirkiye'de belediyelerle ilgili temel kaynak Belediye Kanunudur ve bu kanuna
gore onlarca kamu hizmeti belediyelerin gorev alanina birakilmistir. Bu gérevler yerine
getirilirken vatandagla hizmeti veren kamu gorevlisi, fiziki bir ortamda karsi karsiya
gelmek zorundaydi. Gelisen teknolojik imkanlarla birlikte, internet kullaniminin
yayginlagsmasi ve artmasindan yararlanmak isteyen yerel yonetim birimleri ve 6zellikle
belediyeler, bazi hizmetlerini fiziki bir ortama bagli olmaksizin ag iizerinden sunmayi
tercih etmislerdir. Giin gegtikge bu sekilde hizmet sunan belediyelerin sayisi artmaya

ve sunulan hizmetler ¢esitlenmeye baslamistir.
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Avrupa Birligi igerisinde de belediye hizmetlerinin dijital ortam {iizerinden
sunulmasma dikkat cekilmekte ve konuya biiyilk O6nem verildigi goriilmektedir.
Belediyelerin, ¢cagdas "yonetisim"in bir pargasi olarak yeni diizenlemeler ve katilimeilik
esasimi dikkate alarak, potansiyellerini tam olarak kullanmalar1 gerektigi ifade edilirken,
her gegen giin, yeni belediyelerce e-devletin sagladigi firsatlarin vatandaglarin hizmeti
icin seferber edildiginin ve dijital kamu hizmetlerinin saglandigi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin demokratik siirece uygulandig1 ifade edilmektedir. Gerg¢ekten de yerel
yonetimler, halka en yakin yonetim birimleridir ve vatandaslara bilgi saglama ve hizmet
sunma gibi idari boyutu olan; bir demokrasi okulu olarak da siyasi boyutu olan farkl
fonksiyonlart iistlenirler. Goriiliiyor ki, hem kamu hizmetlerinin dijital sunumunun hem
de e-demokrasi pratiginin kiigiik bir 6lgekte pilot bolgeleri olma potansiyelini tasiyan

belediyelerin 6nemi biiytiktiir (Ogurlu, 2010).

Hizmetin yararlanicilar1 ile yerel yonetimler arasinda en etkin iletisim
araglarindan biri olmaya baglayan, internet iizerinden kamu hizmetlerinin sunulmasini
miimkiin kilan bu yeni model, klasik belediyecilik anlayisi yerine bilgiye dayals,
katilimc1 ve homojen bir hizmet iiretme arayisinin {iriiniidiir. Belediyeler, artik dijital
kamu hizmeti sunmayla yetinmeyerek, sunulan hizmetlerini halka dogru sekilde
anlatabilmek, halkin hizmetler ve genel belediyecilik anlayis1 hakkindaki diistincelerini
ve dogrudan diyaloga firsat veren dijital ortam firsatlarini 6nemsemek zorunda
kalmislardir. Bu da belediyelerin yeniden yapilanmasi ihtiyacini dogurmustur (Ogurlu,

2010).

Oncelikli varolus amaglar1 vatandasa hizmet iiretmek olan kamu kurumlariin
hizmeti etkin, verimli, ucuz ve herkesin ulagabilecegi bigime getirmeleri gerekmektedir.
Genel kamu yOnetimi i¢inde yerel halkin hizmet taleplerini karsilamak ve ayn1 zamanda
yonetsel agidan var olan demokrasi olgusunu yerele indirgemek noktasinda gesitli
avantajlarindan dolayi, yerel yoOnetim kuruluslart ve Ozellikle belediyeler o©n
plandadirlar. Ancak son yillarda ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler, globallesmenin
onlenemeyen yiikselisi ile birlikte yerel yonetimlerin klasik yoOnetim anlayisiyla
misyonlarini yerine getirebilmeleri miimkiin gériinmemektedir. Cagimiza uygun hizmet
kalitesinin sunulabilmesi i¢in yerel yonetimlerin de bilgi ve iletisim teknolojilerinden

faydalanmasi gerekmektedir.
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2.2. E-YONETIM ve YONETISIM

E-Belediye kavraminin agiklanmasina baslamadan 6nce e-yonetim ve yonetisim
kavramlar1 iizerinde durulmasi anlamli olacaktir. E-yonetim, kamu yonetiminin biitlin
yonlerini elektronik olanaklarla kusatan, kapsayici ve biitiinciil bir girisimdir. Bu
nedenle, e-yonetimi, yurttaglarin ve idarenin, en modern teknoloji araglar1 yoluyla ayni
ortamda bulusmasi olarak gormek yanlis olmaz. E-yonetimden kavram olarak
anlasilmas1 gereken, devletin vatandaslarina karsi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu
gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve sorumluluklarinin
karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak
yiirlitiilmesidir. Kamu yonetimi baglaminda e-yonetime iliskin, “devletin giinliik idari
islerinin kolaylastirilmasinda ve kamusal hizmetlerin iretilmesinde iletisim ve bilgi
teknolojilerinin, elektronik ara¢ ve tekniklerin kullanilmas1” seklinde bir tanimlama
yapilabilir (Durna & Ozel, 2008).

E-yonetimin ve dolayisiyla e-belediyenin temelini "e-demokrasi" modelleri
olusturur. Bunlar; yonetisim, seffaflik, hesap verilebilirlik ve sosyal adalete dayali
kalkinmay1 artirmay1 amaclayan ilkelere dayanir. Yonetim kavrami ile devletin hizmet
sunum siirecine vatandasi dahil etmemesi, yani klasik yonetim anlayis1 anlagilirken,
yonetisim stireci kurallarin tlim etkilenenlerin fikir birligi olusturmasi ve tiim taraflarin
stirece etkin katilimiyla uygulanabilir olmasidir. Yonetisim sayesinde, modern kamu
yonetiminde, "katilimcilik", "paydashk", "etkililik", "verimlilik", "siirdiiriilebilirlik",
gibi degerler dnem kazanmustir. "Vatandas" devlete kars1 olan yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesi gereken bir kisi olmaktan ¢ikmig, yOnetim iizerinde etkili olabilen,
memnuniyeti hedeflenen "miisteri" olarak goriilmeye baslanmistir (Arslan, Kilig
Akinci, & Bayhan Karapinar, 2007).

E-yOnetim, yoOnetim siirecinde karsilikli etkilesimi beraberinde getiren bir
“yonetim yapist” ongdrmektedir. Geleneksel yonetimde daha dar kapsamli kalan bu
etkilesimin, e-yonetimle 6nemli derecede arttigi sOylenebilir ki, bu etkilesim artisina
dolayisiyla e-yonetime, birlikte yOnetim anlaminda “yonetisim” (governance) de
denilmektedir. Elektronik ortamda ortaya ¢ikan bu yeni etkilesim alanlari; devlet-

vatandas arasi, devlet-isletmeler arasi, kamu birimleri aras1 ve devlet-calisanlar1 arasi
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iliskiler olmak {iizere dort etkilesim alami biciminde goériinmektedir (Durna & Ozel,
2008).

Yonetisim siireci klasik yerel yonetim anlayisi ile e-Belediyecilik sisteminin
getirdigi yeni yonetim anlayis1 arasinda onemli farkliliklarin ortaya ¢ikmasina neden

olmustur. Bu farkliliklar asagidaki tabloda 6zet bir sekilde sunulmustur:

Tablo 2.1. Klasik Yo6netim Anlayis1 ve E-Belediye Arasindaki Farkliliklar

E-BELEDIYECILIK

QAL SON BN AIN e d B UYGULAMALARINI DA ICEREN YENI
YONETIM ANLAYISI
S Alman kararlar elektronik ortamda
Paylasilmayan idari karar almalar
paylagimi
Uzun biirokratik ig akisi Elektronik fletisim
Halka iliskin kararlarin, konuya iligkin Yerel halk dilek ve onerilerinin anket,
fazla bilgi toplanmasina gerek goriilmeden, sikayet, beyaz masa v.b yontemlerle
yoneticiler tarafindan verilmesi toplanarak degerlendirilmesi ve hizmet
sunumu
Yonetim-Vatandas iligkisi Hizmet sunan-Miisteri iligkisi

Erisilebilirligin ve siirekli gelismenin ilke

Yetkili birimlere bagvurmada siire¢ zorlugu edinilmesi

Diger kamu kurumlariyla olan iligkilerde

.. AR Kurumlar arasi1 entegrasyon ve etkinlik
uzun biirokratik siiregler u grasyon v

Biirokratik denetleme Bireysel katilimcilik ve performans 6l¢iimii

Kaynak: (Henden & Henden, 2005, s. 56)

2.3. YEREL YONETIMLER ve YENIDEN YAPILANMA IHTiYACI

Kiiresellesme siirecini yasayan cagimizda, halkin beklenti ve ihtiyaglarina cevap
verme gorevinde olan kamu ve yerel yoOnetimleri, giderek yeniden yapilanma ve
etkinligin arttirilmasi ¢aligmalarina gereksinim duymaktadir. Kiiresellesme ile birlikte,
yonetim anlayiglar1 degismekte ve bu degisim beraberinde yeni degerleri ortaya
cikarmaktadir. Bu yeni degerler, miisteri (vatandas) i¢in iirlin kalitesini gelistirme,
hizmet, c¢evrim zamanmin ve maliyetlerin azaltilmasi olarak Ozetlenebilir. Yerel
yonetimler; yore halkinin ihtiyaglarini etkin bir bicimde karsilamak iizere, yerel
topluluga kamu hizmeti saglayan ve yerel halkin kendi sectigi organlarca yonetilen;

yonetsel, siyasal ve toplumsal kurumlardir. Varlik nedenleri, halkin giiven ve destegini
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saglayarak, katilimci, demokratik, halkin dilek, istek ve Onerilerine dayali hizmet
sunmaktir. Yerel yonetimler, yerel bir toplulugun ortak gereksinmelerini karsilamak
amaciyla olusturulan, karar organlarin1 dogrudan halkin sectigi, demokratik ve 6zerk bir
yonetim kademesi, bir kamusal oOrgiitlenme bigcimi olarak tanimlanabilirler. Bu
birimlerin, devletin tlizel kisiligi disinda ayr1 bir tiizel kisiligi, malvarligi, kendine 6zgii

gelir kaynaklar1 bulunmaktadir.

Yerel yonetimler, kamu yOnetiminin vatandasa en yakin birimleridir.
Dolayisiyla, kamu yonetiminin bir 6gesi olma kapsaminda, yukarida sozii edilen yeni
degerlerin etkisini net bir sekilde gézlemleyebilecegimiz alanlardan sayilabilirler. Tam
ve kapsayict bir tanim vermek oldukca gii¢ olsa da kamu yonetimini, “kamu
siyasalarinin  yiiriitiilebilmesi  i¢in  gerekli bireysel ve kiimesel ¢abalarin
uyumlastirilmasi” olarak gorebiliriz. 1982 anayasasinin 127. maddesine gore Tiirkiye’de

yerel yonetimlerin ti¢ temel amaci vardir. Bunlar:

e Insanlarin temel haklarmin kullanilmasina imkan verilmesi,
e Uretim ve tiikketimde etkinlik,

e Demokrasidir.

Bir iilkenin toplumsal gelismesi, yerel yonetimlerin varligi ve gelisme diizeyi ile
yakindan ilgilidir. Clinkii gelisim siireci tek bir biitliin olarak gergeklesir. Bu siireci
parcalara ayirmak miimkiin degildir. Toplumun emek, kaynak ve diislince potansiyel
giicinii mahalli ve ulusal kalkinma c¢abalarina aktarmalari, biitiinsel kalkinmay1

gerceklestirecektir.

Yeniden yapilanma, orgiitlerin etkinliklerini siirdiirmelerini olumsuz etkileyen
her ¢esit iiretim azalmasina ve kaybina karst koymanin yollarindan biridir. Yapilanmaya
sistem yaklasimi bakis agisiyla bakildiginda, sistemi olusturan tiim unsurlar arasindaki

iligkiler ag1 olarak goriilebilir.

Kamuda yeniden yapilanma sadece, bu kesimdeki kamu kurum ve kuruluslarinin
orgiitsel yapilarinin degistirilmesi gibi basit bir islem olarak goériilmemelidir. Aksine,
cok yonlil bir ¢alisma seklinde ele alinmalidir. Bu yonler arasinda kamu kuruluglarinin;
amaclarinda, gorevlerinde, gorevlerin bdliisiimiinde, Orgiit yapilarinda, personel

sistemlerinde, kaynaklarinda, yontemlerinde, mevzuatinda, haberlesme ve halkla



56

iligkiler sistemlerindeki mevcut aksakliklar1 ve eksiklikleri kisa ya da uzun vadede,

gecici ve siirekli nitelikteki diizenlemelerini amaglamis bir biitiin olarak gérmek gerekir.

Kamu yo6netiminde egemen olan "organizasyon ve yontem" anlayisi, Yerini
giderek "toplam kalite" ve "miisteri memnuniyeti" hedefleriyle is goren ve paydaslarin
katilimina dayanan verimlilik yonetimi anlayigina birakmis; yonetim iizerinde giderek
daha ¢ok rol oynayan ve beklentileri artan yurttas, memnuniyeti hedeflenen "miisteri"
olarak goriilmeye; kamu idarelerinin faaliyetleri de kalite standartlar1 siirekli
yiikseltilmesi gereken "hizmetler" olarak kabul edilmeye baslanmistir. Ulkemizde de
toplumun, yonetim sisteminden beklentilerinde 6nemli degismeler meydana gelmistir.
Toplum, yonetimin istlendigi hizmetleri, kaynaklari etkin ve verimli kullanarak
tiretmesini beklemektedir. “Sosyal fayda oldugu siirece hizmet devam eder”, ilkesinden
hareket eden kamu yonetimi agisindan cagdas yonetim ilke esas ve uygulamalari daha

fazla 6nem tasimaktadir.

Kamu yonetimi, etkililige, verimlilige ve vatandasin ihtiyaglarini tatmine
yonelik yonetsel uygulamalara bagvurmak durumundadir. Gelismekte olan {ilkelerde
yasanan hizli kentlesme siirecinin tasidigi o6zellikler ve giiniimiiz toplumunun yiikselen
deger olarak gordiigii “yonetisim* kavrami ve bu kavramin igerdigi katilimcei, saydam,
demokratik, insan ve hizmet odakli yonetimler, yerel yonetim felsefesiyle
uyusmaktadir. Iyi ydnetisim; devlet yonetiminde temsil, katilim ve denetimin, etkin bir
sivil toplumun, hukukun iistiinliiglinlin, yerinden yonetimin, yonetimde agiklik ve hesap
verme sorumlulugunun, kalite ve ahlakin, kurallar ve sinirlamalarin, rekabet ve piyasa
ekonomisi ile uyumlu alternatif hizmet sunum yontemlerinin ve nihayet diinyada
gerceklesen dijital devrime (yeni temel teknolojilerdeki gelismelere) uyumun mevcut
oldugu bir siyasal ve ekonomik diizeni ifade etmektedir. Ayrica, bilisim teknolojileri ve
internet sayesinde yonetime genis kesimlerin katilimi saglanacak, boylece demokrasi

daha etkin olarak uygulanabilecektir.

2.4. E- YEREL YONETIM VE E-BELEDIYENIN TANIMI

Oncelikli varolus amaclar1 vatandasa hizmet iiretmek olan kamu kurumlarinin
hizmeti etkin, verimli, ucuz ve herkesin ulasabilecegi bigime getirmeleri gerekmektedir.

Genel kamu yonetimi i¢inde yerel halkin hizmet taleplerini karsilamak ve ayni zamanda
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yonetsel agidan var olan demokrasi olgusunu yerele indirgemek noktasinda gesitli
avantajlarindan dolayi, yerel yonetim kuruluslar ve 6zellikle belediyeler 6n plandadirlar
Yetkililerin sivil hizmetlerin (egitim, saglik vb. gibi) online olarak verilmesi konusuna
onem vermelerine bagli olarak, “yerel e-yonetim” 2000 yilinda yeni bir kavram olarak
literatiire girmistir. E-yerel yonetim veya e-belediye; sadece bilgisayar ya da internet
ortaminin varlig1 veya internet araciligi ile hizmet ya da yerel yetkili bulunmasi degildir;
e-yerel yonetim toplum i¢in yerel onderligin, demokratik sorumlulugun ve toplumsal
katilmanin bir aract olarak da algilanmalidir. Bu yaklasim c¢ergevesinde, e-yerel
yonetim; igeriginde daha agik, sorumlu, kapsayicit ve topluluklar1 yonlendirebilecek
kadar iyi bir organizasyon vizyonunu bulundurmalidir. E-yerel yonetim tarafindan
sunulan firsatlar ise; vatandas odakli hizmetleri ve modernize edilmis yonetimi

icermektedir (Yildirim & Oner, 2004, s. 53-54).

E-yerel yonetim ile ulasilmasi ongdriilen hedefler sunlardir; su anda var olan
stireglerin daha ileri bir degisime ugramasi; vatandaslar ile etkilesime ge¢me ve bir dizi
hizmet i¢in organizasyonlarin yeniden diizenlemesi ile organizasyonlarda koklii bir
degisimin saglanmasi; belirlenen/tanimlanan yerel 6zgiirliikleri ve yonetim i¢inde karar
vermeyi yerel yetkililerle paylasmak; hizmetlerin bi¢imini degistirmek i¢in yeni bir
teknoloji kullanilmasi; yerel hizmetleri daha iyi, daha uygun maliyetli ve daha
ulagilabilir hale getirmek; yerel demokrasinin baslamasint ve gelismesini

gerceklestirmektir (Yildirim & Oner, 2004, s. 53-54).

Elektronik devletin (e-devlet) onemli bir pargasi olarak diisiiniilmesi gereken
elektronik belediyecilik (e-belediye), belediyelerin hemen her agidan (hizmet, yonetim
anlayisi, yeni istihdam olanaklar1 vb.) iilke kalkinmasina katkilarini artiracak kapsamli
bir projedir. Bu proje cergevesinde ¢agimizin vazgegilmez teknolojisi olan internetin
yerel halkin kullanimma sunulmasi ongoriilmektedir. Bu yolla belediye-yerel halk
arasinda karsilikli iletisim ve bilgi aligverisi yolu ile kaliteli hizmet sunumu ve yerel
demokrasinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Yerel halka hizmet {iretme sorumlulugu
ile donatilmis olan belediyelerin bu sorumlulugunu yerine getirebilmesi noktasinda

teknolojik gelismeleri kurumsal isleyise aktarmalar1 gerekmektedir.

E-yerel yonetim uygulamalarinin en giizel 6rneklerinden biri olan ve genellikle

belediye hizmetlerinin sunumunda internet teknolojilerinden faydalanilmasi olarak ifade
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edilen e-belediye kavrami, bu konuyla ilgili yapilan gesitli ¢alismalarda tanimlanmaistir.

Bu calismalardan alinan tanimlardan bazilar1 agagida siralanmastir;

"Belediyelerin gorevlerini yerine getirirken internet teknolojileri yardimiyla
yaptig1 hizmetleri halkin ayagina gétiirmesine e-belediye hizmeti denmektedir” (Coruh,
2008, s. 4).

E-Belediye, “Belediyenin yaptigi tim hizmetlerin kayit altina alinmasinda,
aldigi tiim kararlarda, planlamalarda, kontrollerde, bu faaliyetlerin halkla
paylasilmasinda ve kamu kuruluslar tarafindan denetlenmesinde internet teknolojileri

kullanilarak yapilmasidir” (Coruh, Kent Bilisim Sistemi ve E-Belediye, 2009, s. 215).

Elektronik Belediye (E-Belediye), "Belediye yonetimi ile yerel yonetim hizmet
ve faaliyetlerinde enformasyon teknolojilerinin kullanimi, vatandas ve isletmelere
internet iizerinden etkin bir bi¢imde hizmet sunumu, kurum i¢i birimlerin bilgisayar
aglart ile entegrasyonu ve ilgili disg birimlerle ag iizerinden iletisimin saglanmasidir"
(Erdal, 2002, s. 5). E-belediye, "Kente iligkin verilerin giincel teknolojiye dayali bilisim
teknolojileri destekli calismalarla yonetilerek bu verilerden kent ve toplum yararina

cesitli bilgiler iiretilmesi ve etkin bir bigimde vatandasin hizmetine sunulmasidir”

(Henden & Henden, 2005, s. 52).

E-Belediye, belediye hizmetlerinin 7 giin 24 saat internet iizerinden

sunulmasidir.

Yapilan tanimlara bakildiginda e-belediye sisteminin sadece teknik bir altyap: ve
hizmetlerin bu altyap: iizerinden sunumu olmadigi, seffaflik ve denetim unsurlarmin

sistemin 6nemli parcalar1 oldugu anlagilmaktadir.

E-belediye sadece internet iizerinde bir web sitesinin faaliyete gegmesi degil,
biitlinsel bir donilisiim hareketidir. Bu doniislim hareketinin merkezinde belediye
biinyesindeki tiim departman ve daire bagkanliklarinin enformasyon teknolojileri ile
biitiinlestirilmeleri yer almaktadir. E-belediye ¢alismalarinin basarisi, belediyenin biitiin
birimlerinde “teknoloji kiiltiiri”niin 6ziimsenmesi, c¢alisanlar ve boliimler tarafindan
sahiplenilmesinden ge¢cmektedir. Belediye i¢in gerekli yazillm ve donanim
ihtiyaglarinin  temini, vatandas ve isletmelerle internet {izerinden etkilesimin
saglanabilmesi, kamu bilgi islem teknolojilerinin etkin bir bigimde kullanilmasi,

personelin yeni duruma adaptasyonu ve egitim gereksinimlerinin karsilanmasi, hukuki
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ve teknik altyapilarin yeniden planlanmasi, belediyecilik yasa ve diizenlemelerinin

degisimi, yani e-Belediye igeriginin belirlenmesi gerekmektedir (Erdal, 2002).

2.5. E-BELEDIYENIN ASAMALARI

Kiiresellesme ve diinya ile entegrasyon sonucu insanlarin farkli yonetim
tarzlarindan haberdar olmaya baglamalariyla birlikte, hayal giicleri genislemis ve bu
hayal giicleri toplumsal bir ortak biling olusturmus, bu ortak biling belediye
yoneticilerini yeni kent yonetim vizyonlar1 olusturmaya zorlamistir. Bu vizyon, kenti
meydana getiren tiim insan unsurlarinin bir araya gelerek, kentin gelecegiyle ilgili ortak
bir amagta birlesmeleri ve bu amaca ulasabilmek icin ortak strateji ve projeler
tiretmeleri olarak tanimlanabilmektedir. Kent vizyonu olusturmak, yani e-belediye
sistemini kurmak icin belli asamalarin izlenmesi gerekmektedir. Bu asamalar sirasiyla
soyledir (Coruh, Kent Kaynaklarinin Etkili ve Verimli Kullannminda E-Belediye
Sisteminin Faydalari, s. 2-3).

e Bilgisayarlasma
Belediyedeki tiim birimlerde bilgisayar ve internet kullaniminin saglanmasidir.
e SWOT analizi

Kentin gii¢lii ve zayif yonleri ile Diinya’da beliren yeni firsat ve tehditlerin

belirlenmesidir.

e Kentin vizyonunun (Gelecek (")ngiiriisii), amaclarinin (misyon) ve

degerlerinin belirlenmesi veya yenilenmesi
e Stratejik Plan

Kent stratejik planinin  yeni vizyon dogrultusunda belirlenmesi veya

yenilenmesidir.

¢ Belediye Bilisim Sistemi (BBS) Otomasyonu

Belediyenin énemli is siireclerinin belirli standartlara oturtularak programlarinin
yazilmast ve tim bilisim sistemlerinin biitlinlestirilmesi. Yani belediye i¢i mali,

personel, yazi isleri, imar planlamasi, satin alma, vergilendirme, 6demelerin takibi,
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altyap1 hizmetleri gibi yonetim siireclerinin otomasyonuyla Belediye Bilisim Sisteminin

(BBS) kurulmasidir.
e Web Sitesi

Belediye web sitesinin kurulmasi ve yayina baslatilarak, kentle ilgili temel

bilgilerin halkla 7/24 paylasilmasi (tek yonlii iletisim).
o E-Belediye

BBS hizmetlerini internete tasiyarak, e-Belediye sisteminin kurulmasi ve tiim
hizmetlerin e-belediye web sitesi vasitasiyla sunulmasi. Bu hizmetler, kentte
yasayanlarin sikayet, istek ve gorlislerinin alinmasi; belediye yetki alanindaki is ve
islemler konusunda bilgi verme islemlerinin yapilmasi; belediyeden isyeri agma, proje
onaylatma, ruhsat veya izin alma, bunlarin onaylarinin takibinin yapilmasi; belediye
hizmetleri i¢in satin alma veya ihale islemlerinin yapilmasi; belediye tarafindan tahsil
edilen yasal 6demelerin internet iizerinden yapilmasi gibi bircok hizmetler olabilir.
Kisacasi tasarlanan BBS’nin web sitesi yoluyla 7/24 herkesin kullanimina agilmasi (Cift

yonli iletisim).
e Entegrasyon

Belediye yonetimine iliskin temel veri ve bilgilerin (BBS) e-belediye sistemi
vasitasiyla, diger kamu kurum ve kuruluslari ile e-devlet kanaliyla biitiinlestirilmesi ve

denetlenmesinin saglanmasi.

e Internet Kullanimim Yayma

Halkin internet kullaniminin yayginlastirilmasi, kablolu ve kablosuz Internet
yardimiyla tim kentin e-belediye sisteminden yararlanmasini saglama, tiim kente
kablosuz internet saglanmasi yeni gelistirilen Wi-Fi, Wi-Max ve 4G-LTE(Long Term
Evolution) teknolojileriyle ekonomik hale gelmektedir. Literatiir’de Belediye Kablosuz
Internet Ag1 (Municipal Wireless Network) olarak gecen bu teknolojinin, iilkemizde

internet kullaniminin yayilmasinda 6nemli rol oynayacagi sdylenebilir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, vatandaglara hizmet
sunan yerel yonetim birimleri olan belediyeleri degisime zorlamis ve dnceki basliklarda
bahsedilen e-belediye sistemine entegre olmaya baslamiglardir. E-belediye sistemine

entegre olmak icin belediyelerin, kente iliskin tiim bilgilerin toplanip kaydedilerek, ilgili
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kisi ve kurumlarla paylagilmasini saglayan Kent Bilisim Sistemi(KBS)’ni kurmalar1 ve
bu paylasimi ve etkilesimi 7 giin 24 saat gergeklestirebilmek i¢in, kurulan bu sistemi
internete tasimalar1 gerekmektedir. Bu hizmetleri internet ortamina tasiyarak 7 giin 24
saat hizmet vermek bilisim toplumu olmanin gereklerindendir. KBS ’nin internete

taginmasi basit bir siire¢ olmayip sistemli bir sekilde takip edilmesi gereken bir siirectir.

Coruh’a gore, Belediyelerin KBS’i internete tagima siireci yedi asamadan olugur

(Coruh, 2008, s. 3-4);
e Bilgisayarlasma
Belediyedeki tiim birimlerde bilgisayar kullaniminin saglanmast,
e Otomasyon

Onemli is siireclerinin belirli standartlara oturtularak programlarinin
yazilmasi ve tiim bilisim sistemlerinin entegre edilmesi. Yani belediye i¢i mali,

personel, yazi isleri,  imar planlamasi gibi yonetim siire¢lerinin otomasyonu,
e Internet Kullanicihig
Belediyedeki yoneticilerin, memurlarin ve iscilerin internete baglanmast,
e Web Sitesi Kurma
E-Belediye web sitesinin kurulmasi,
e Hizmetleri internet’e Tasima

Halka sunulan tiim hizmetlerin internete veya web sitelerine tasinmasi, kentte
yasayanlarin sikayet, istek ve gorlis bildirimlerinin; belediye yetki alanindaki is ve
islemler konusunda bilgi alma istemlerinin; belediyeden isyeri agma, proje onaylatma
gibi ruhsat- izin alma - onay basvurularinin; belediye tarafindan tahsil edilen yasal

O0demelerin internet iizerinden yapilmast.

Belediye diizleminde internete tasinma siireci, temel olarak ii¢ temel boyuttan

olusur (Kabakus, 2010):

- Belediye i¢i mali, personel, yazi isleri, imar planlamasi, vb. yOnetim

stireglerinin otomasyonu,
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- Kentte yasayanlarin sikayet, istek ve goriis bildirimlerinin; belediye yetki
alanindaki is ve igslemler konusunda bilgi alma istemlerinin; belediyeden isyeri agma,
proje onaylatma gibi ruhsat - izin alma - onay basvurularinin; belediye tarafindan tahsil

edilen yasal 6demelerin internet iizerinden yapilmasi,

- Yerel yonetime iliskin temel veri ve bilgilerin, diger kamu kurum ve

kuruluglar ile iliskilendirilerek paylagilmasi.

Her ii¢ boyut, hizmetin kendisine degil; hizmet iiretme siirecinin yonetimine
aittir. Bu ag¢idan internete tasinmanin sonuglari, asil olarak yonetim siireglerinin
tyilestirilmesi, hizlandirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesidir. Dogrudan etki ydnetme

eylemi lizerindedir.

Siiphesiz, yonetme ediminde iyilesme, sunulan ger¢ek hizmetler iizerinde
tyilestirici etkiler yapar. Ancak, "internete tasinma"nin hizmetleri degil yOnetimi
tasimak anlamma geldigini agikca ortaya koymak, belediyeler 6zelinde kent bilgi
sistemlerinin gergek¢i ve dogru bigimde algilanmasini, tasarlanmasini ve beklentilerin

buna uygun formiile edilmesini saglayacagi i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.
e Entegrasyon

Belediye yonetimine iliskin temel veri ve bilgilerin, diger kamu kurum ve

kuruluslari ile baglantilandirilarak paylasilmasi ve denetlenmesinin saglanmasi,

e Halkin internet kullaniminin yayginlastirilmasi

2.6. E-BELEDIYENIN FAYDALARI

E-yerel yOnetim uygulamalari, web sitelerinden yararlanan vatandaslarin
sayisinin artmasiyla daha faydali bir konuma gelecektir. Web sitesi kullaniminin
yayginlastirilmast  ve  periyodik arastirmalarla  insanlarin  memnuniyetlerinin
incelenmesi, sitelerden elde edilecek yararlarin artirilmasi igin gereklidir. Giiniin
ihtiyaclarma uygun hazirlanmamis web siteleri e-belediye sisteminin amaglarini
gerceklestirmek icin yetersiz kalmakta ve beklenen faydalara ulasmak giiclesmektedir.
Maliyetlerle birlikte yararlarin niteligi ve derecesi web sitesinin karmasikligina gore
sekillenecektir. Bu yararlar sozgelimi bir iletisim araci olarak web sitesinin ne kadar

etkin kullanildigina bagl olarak ortaya cikacaktir. Nitekim, nadiren giincellenen web
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siteleri kullanicilarin ilgisini kaybetmektedir ve ¢ok az yararlar saglamaktadir. Bununla
birlikte vatandagin ihtiyaglarina uygun hazirlanmis bir web sitesi iizerinden sunulan e-
belediye sisteminin yerel yonetim ve hizmet kullanicilart agisindan 6nemli faydalari
bulunmaktadir. Ayrica belediyenin hizmetlerini internete tagimasi da tek basina ne yazik
ki yeterli degildir. Bunu kullanacak halkin ve kurumlarin, firmalari, okullarin da
internete bagli olmasi ve interneti kullanmay1 bilmesi gerekmektedir. Iste halk ve
belediye Interneti ve Bilisim Teknolojileri’ni istenen diizeyde kullanmaya basladiginda

e-belediye uygulamalarinin saglayabilecegi birgok yararlar ortaya ¢ikabilir.

Yerel yonetimler, e-belediye sistemine gegerken belli yararlar elde etme amacini
giitmelidir. Elde edilmesi amaglanan bu yararlara uygun olarak organize edilmis bir e-
belediye sisteminin basartya ulagabilmesi miimkiin olacaktir. Sistemden beklenmesi

gereken yararlarin bazilar1 asagida siralanmistir:

e Yerel halka sunulacak hizmetlerin, geleneksel kamu y6netimi anlayigi olan
mesai saatlerinin disina ¢ikararak 7 giin 24 saat haline getirebilmek,

e Diinya ile biitiinlesme bakis acisiyla ele alindiginda, yerel yonetim
hizmetlerinin internet ortamina yansimasiyla, sozii edilen hizmetlerin izlenebilirliginin
yerelden diinyaya acildigini algilayabilmek,

¢ Biirokratik evrak yogunlugunu azaltabilmek,

e Vatandaglarin baz1 bilgileri elektronik ortamda alabilme Ozgiirligi
dolayisiyla, ¢alisanlarin yogunlugunun azalmasini saglayabilmek,

e Hem calisanlar, hem de vatandaslar acisindan, yapilacak islemler bazinda
zaman tasarrufu saglayabilmek,

¢ Belediye-Vatandas iliskilerinin gii¢lendirilmesini saglayabilmek,

e s yogunlugunun belli bir miktar azalmasi ve is siireglerinin daha diizenli hale
gelebilmesi nedeniyle, ¢calisan memnuniyetini saglayabilmek,

e Kent giindeminin rahatca izlenebilmesini saglayabilmek,

e Kent verilerine iligkin bilgilerin daha rahat toplanabilmesini saglayabilmek,

e internet ortaminda yapilacak anketler sayesinde, halkin beklenti, talep ve

sikayetlerini daha rahat §grenebilmek.

E-yonetimin kamu yonetimi ve 6zellikle yerel yonetim baglamindaki yararlari su

sekilde siralanabilir (Durna & Ozel, 2008, s. 9-11):
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e Elverisli Is Siirecleriyle Etkinligi Saglamak: Bilgi teknoloji sisteminin
uygulanmasi rutin is siireglerinde ve elle yapilan otomatik fonksiyonlarda is asama

sayisini azaltir. Bu da zaman, ¢aba ve paradan tasarruf edilmesini saglar.

e ic iletisimi Gelistirmek: Yerel yonetimde iletisim kurmak igin teknolojinin

kullanilmasi béliimlerde islerin daha kolay ve kisa siirede halledilmesine neden olur.

e Miisteri Hizmetlerini Daha Iyi Hale Getirmek: Teknoloji, yerel
yonetimlerin segmenlerine hizmet etme yontemlerini gelistirir. Internet vasitasiyla

bilgiye giris yapma olanaginin verilmesi iyi bir hizmet gelistirme yontemidir.

e Yurttas Talep ve Beklentilerini Bosa Cikarmamak: Toplumun yasayis
tarz1 daha fazla elektronik hale gelme egilimindedir. Giinden giine daha fazla insan ve
isletme dijital teknolojiyi kullanarak ¢alismaktadir. Ayn1 olanaklar, araglar ve ortamlar

yerel yonetimlerden de beklenmektedir.

o Kentsel katihm: Web sitesi yurttaslar icin, yerel yonetimi, daha saydam ve
anlagilir kilabilir. Web sitesi, sivil toplum kuruluslar1 bi¢iminde bir katilim
gerceklestirme ya da online oylama seklinde yerel topluluk konularina yurttaslarin
ilgisini ¢ekme potansiyeline sahiptir. Yerel yonetimle online iletisimde bulunma
olanaginin yurttaglara saglanmasi, toplumun aktif bir iiyesi olarak yonetime katilmak

i¢in ek bir firsat olusturur.

e Kamu hizmetlerinde Déniisiim: Internetle yerel yonetimler, hizmet dagitim

yontemlerini kokten degistirme potansiyeline sahiptirler.

e Yerel e-Demokrasiyi Gelistirme: Bu kavramla, yerel diizeydeki

demokratik-mesru karar bigimlerinin elektronik ortamda kurulmasi, anlagilmalidir.

e Toplumsal Fayda Saglamak: FElektronik bilgi ve hizmetlerin gérkemli bir
sekilde sunulmasi, gelismeci ve ileriye dogru diisiinebilen bir toplum arayan yeni

isletmelerin ve nitelikli insanlarin cezbedilmesini saglayabilir.

Henden ise e-belediye sisteminin yararlarii asagidaki sekilde siralamigtir
(Henden & Henden, 2005, s. 59):

e Yonetim ve karar alma siireci seffaflagsmaktadir.

e Hizmette zaman ve mekan sinirlamasi ortadan kaldirilabilmektedir,
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e Kurum ve yerel halk agisindan hizmet maliyetinde diislis gozlenebilmektedir,

e Paydas ruhu ortaya ¢ikmis, kentlilik bilinci dolayisiyla yerel halkta katilimci
bir anlayis yerlesmeye baslamistir. Demokratiklesme siirecinde 6nemli yol alinmustir,

e Vatandasin kendi isini kendisinin yapmasindan yola ¢ikarak, yerel
yonetimlerdeki fazla olabilecek istihdam sorunu ortadan kalkabilecektir,

e Katilimcilik ve izlenebilirlik kavramlarinin yayginlagsmasi dolayisiyla, verilen
hizmet Kalitesinde artis olabilmektedir,

e Diinya ile biitliinlesebilme agisindan bakildiginda; e-belediyecilik
uygulamalarinin  sayist arttikca, halkin bilgi teknolojilerini kullaniminda artig
gozlenebilmektedir,

e Hizmet sunumundaki, vatandas odakli bakis acis1 sayesinde, halkin yerel

yonetimlere olan giiveninde artis goriilebilmektedir.

2.7. E-BELEDIYE UZERINDEN YAPILABILECEKLER

Belediyelerin kent kaynaklarini etkin ve verimli kullanabilmeleri i¢in, kente ait
bilgilerin veri tabanlarina aktarilmasi, islenmesi ve gerektiginde bilgi kullanicilara hizli
bir sekilde ulagtirilmasi gereklidir. Bunun i¢in de belediyelerin bilisim teknolojilerinden
yararlanmas1 en Onemli yollardan biridir. Bilgi teknolojilerinin belediye yodnetimine
entegre olmasi onceki konularda bahsedilen KBS sisteminin kurulup isletilmesine
baghdir. Kent Bilgi Sistemi(KBS) kurulmasi, 6zellikle biiyiik sehir belediyeleri gibi
yogun niifuslu ve hizla gelisen yerlesim yerlerinde yonetimin islerini kolaylastirmakta,
hizli ve verimli bir hizmet sunumunu saglamaktadir. Klasik usullerde yonetilen
belediyelerde is yogunluklar1 artmakta, dosyalar yigilmakta, islemler biirokrasiye
takilarak yavaslamakta ve hatta unutulabilmektedir. Bu durum hem hizmeti alanlar hem

de kamu hizmetini veren personelin hakli olarak sikayetlerine sebep olmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan ve KBS sistemini kurmus olan
kentlerde klasik usulde sunulan birgok kamu hizmeti internet ortaminda sunulabilmekte

ve yukarida bahsedilen sorunlar azaltilabilmektedir.

KBS'yi kurmus ve teknolojik altyapisini tamamlamis belediyelerin e-belediye
sistemi tizerinden verebilecekleri hizmetler gesitlidir. Asagida bu hizmetlerin neler

olabilecegi gosterilmistir (Coruh, Kent Bilisim Sistemi ve E-Belediye, 2009, s. 216).
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Bir arsanin pafta, ada veya parsel-no bilgileri girilerek arsanin imar

durumunun 6grenilmesi,

Insaat basvurular1 igin kayit numarasina gore ruhsat c¢ikip c¢ikmadiginin

Ogrenilmesi,

Insaatlar igin park miktarinin belirlenmesi ve iicretinin ddenebilmesi,
Emlak (Bina, arsa) vergisi bildirimi, takibi ve istenirse 6denebilmesi,

Su borcunun olup olmadigi ve miktarlarinin 6grenilmesi ve istenirse

O6denebilmesi,

ulasimin

Zabita inceleme/sikayet bagvurusu ve takibi,

Fen lsleri Miidiirliigii basvuru dilekgesi ve takibi,

Yerel yonetimlerin isleyisleri ve tabii olduklara kanunlara ulasabilme,
Bilgi edinme dilek¢e formu doldurma ve takibi,

Cevre temizlik vergisi bildirimi, 6demesi ve takibi,

Icme ve insaat suyu abonman sdzlesmesi ve ddemelerin takibi,
Ihaleler hakkinda bilgi edinebilme,

Sihhi miiesseselere ait igyeri agma ve ¢alisma ruhsati bagvurusu,
Gayrisihhi miiesseselere ait igyeri agma ve ¢alisma ruhsati takibi,
Kanalizasyon baglama ruhsati formu ve takibi,

Evlendirme dairesinden giin alma,

Belediye meclis kararlarinin vatandasla paylagimi,

Trafik ve hava durum bilgisi,

Nobetci eczane bilgileri,

Belediye biitce ve proje bilgileri ve gerceklesmeler,

Arsa ve Bina Metrekare Rayi¢ Degerleri,

Bina Yasina Gore Asinma Oranlari,

Deniz ve hava kirliligi 6l¢lim bilgileri,

Tim bagvurular i¢in gerekli belge (doc, E-gif, jpg dosyalari) ylikleyebilme,

Hizmetlerle ilgili bor¢larin internetten kredi kartlariyla 6denebilmesi,

Hizmetlerin e-belediye sistemi iizerinden verilmesi 6zellikle yogun niifuslu,

cile haline geldigi, zamanin ¢ok Onemli oldugu ve verimli kullanilmasi

gerektigi kentlerde vatandas agisindan islemleri ne denli kolaylastiracagi asikardir. Tabi



67

ki, insanlarin da sistem konusunda bilin¢lendirilmesi, sisteme gilivenmelerinin
saglanmasi, bilgi teknolojileri konusunda egitilmesi ile ancak hedeflenen amaclara

ulasilabilecegini belirtmek gereklidir.

2.8. E-BELEDIYEDEN BEKLENENLER

Kamu hizmetlerinin sunumunda 6nemli bir rol iistlenen belediyeler, globallesen
diinyada insanlarin degisen ihtiyaglarina gore yeniden yapilanmak durumundadir. Bu
hem sosyal bir talebin olmas1 hem de bu sosyal talebi destekleyen idari taleplerin olmasi
acisindan zorunludur. Bu talepler seffaf, hesap verebilir, yani biinyesinde yOnetisim

ilkelerinin uygulandig1 belediyelerin ortaya ¢ikmasi yoniindeki taleplerdir.

Bu taleplerin sonucu olarak, giinlimiizde artik neredeyse web sitesi olmayan
belediyenin kalmadigi goriilmektedir. Ancak bunlarin ¢ogu beklentilere cevap

vermekten uzak olan sayfalardir.

Ogurlu’ya gore e-belediye sisteminden beklenen faydalar sunlardir (Ogurlu,
2010, s. 251-253):

Belediyelerle iliskilerde her tiirlii bagvuruyu internetten yapabilmek,

Yapilan her basvuruya internet {izerinden cevap alabilmek,

Idarenin igerisindeki alt birimlerden randevu talep edebilmek,

Internet iizerinden beyanname vermek ve vergi deyebilmek,
e Hangi hizmetlerin var oldugunu ve nasil faydalanilacagini ¢evrimigci

ortamdan 6grenebilmek,

Belediyelerle vatandaslarin ayn1 forumda sorunlar tartigabilmeleri,

Oneriler sunup diisiinceleri paylasabilmek,

Okula kayit olabilmek,

Internet iizerinden uzaktan egitim alabilmek,

Yasanilan mabhallelerdeki aksakliklari, internet {izerinden ilgililere
bildirebilmek,
e Belediyelerin sosyal ve kiiltiirel etkinliklerini 6grenebilmek ve bunlar1 takip

edebilmek,
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e Yerel kamu hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik; daha diizenli ve saglikli
¢evre olusturulmasi,

e Diizenli trafik ve yollarda yonlendirme yapilmasi,

e Abone islemleri,

e (Odemelerde hiz,

o Afet halinde hizli, etkin ve faydali miidahale saglamak,

e Imar islemlerinin hizla ¢oziilmesi,

e Problemleri yetkililerle paylasmak,

Sayilan bu beklentilerin gerceklesmesi durumunda e-belediyecilikte biiyiik bir
basariya ulagilmis olacaktir. Ancak tlkemizde bu hizmetlerin tamamina yakininin
verildigi belediye sayisi olduk¢a azdir. Yerel yonetimleri giiclendirmek adina
iilkemizdeki oOzellikle biitliin biiyiiksehir belediyelerinin bu hizmetleri verebilmesini
beklemek cok abartilmis bir beklenti olmasa gerek. Bunun i¢in belediyelere gerekli
destek verilmeli hem kamu hizmetleri daha hizli, etkin, seffaf, denetlenebilir bir hale

gelmeli hem de vatandasin memnuniyeti artirilmalidir.

2.9. E-BELEDIYE SISTEMINDEKI EKSIKLIKLER

E-belediye uygulamalariyla ilgili birtakim eksiklikler mevcuttur. Bu eksiklikler
gerek biitce yetersizlikleri gerekse bilisim ve iletisim teknolojileri konusundaki

bilingsizlikten kaynaklanmaktadir.

Belediyelerin yerel mali kaynaklarin1 kullanarak etkili bir e-belediye sistemi
kurmalar1 Ozellikle kiiciik belediyeler agisindan miimkiin goriilmemektedir. Bu
baglamda merkezi yonetimin bu konuda belediyeleri desteklemesi gerekmektedir

(Geymen & Karas, 2006).

Sistemin onemli eksikliklerinden birisi, vatandaslarin yerel hizmetlere tek bir
portal iizerinden erisememesidir. Tek portal iizerinden hizmetlere erisebilmek igin
merkezi yonetimle yerel yonetimler arasinda isbirligi ve koordinasyon saglanmalidir.

Bu sekilde tek bir portal (e-Devlet kapisi) tizerinden hem yerel hizmetlere hem
de diger kamu kurum ve kuruluslarinin hizmetlerine erismek daha kolay olacaktir

(Sahin, Tiirkiye'de E-Belediye Uygulamalar1 ve Konya Ornegi, 2007).
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Bagka bir eksiklik ise vatandaslarin dijital ortam {izerinden yapmis olduklari
basvurularin degerlendirilmesi ile ilgilidir. Vatandaglar tarafindan yapilan bagvurular
baz1 belde belediyeleri tarafindan yazili olarak da istenmektedir ki bu durum e-

belediyeciligin amaglarindan oldukga uzaklasildigini1 gostermektedir.

Yine bakildiginda e-yonetisim kavraminin en 6nemli unsurlarindan biri olan ve
demokrasinin gelisebilmesi igin gerekli olan karsilikli iletisim konusunda da e-belediye
sisteminin eksiklikleri mevcuttur. Vatandaglar i¢in web sayfalarinin ¢ogunda beyaz
masa uygulamasi bulunmamakta, belediye yoneticilerine mesaj atmak gibi imkanlar yer
almamakta, yoneticilerle ¢esitli forum ortamlarinda veya karsilikli olarak iletisime
gecilememektedir. Cogu belediye web sayfalarinda meclis kararlar1 yayinlanmamakta,

bu ise kanaatimce demokrasi agisindan yetersiz bir uygulama olarak kalmaktadir.

2.10. E-BELEDIYE SISTEMINDE BASARININ SARTLARI

E-belediyelerin basarisi ¢esitli kistaslarla degerlendirilebilir. Sistemin basariya
ulagsabilmesi icin; hukuki ve teknik altyapinin gbézden gegirilmesi, ilgili mevzuatta
gereken degisikliklerin yapilmasi, hizmetten yararlanan vatandaslarla internet tizerinden
diyalog imkani saglanmasi, bu teknolojilerin etkin kullanimi, personelin egitim
ihtiyacinin ve uyumunun saglanmasi, e-belediye igeriginin belirlenmesi gibi 6nemli
bilesenler sayilabilir. Diger basar1 kistaslar1 ise yerel yonetimin sundugu dijital kamu
hizmetlerinin her gegen yil daha hizli ve uygun, daha diisiik maliyetli olmasi; kamu
hizmetlerinden yararlananlarin memnuniyet derecesinin yiikseltilmesi ve katilimin

saglanmasi konulardir.

Bunlara ilaveten, e-belediye uygulamalarinda basariya ulasabilmek igin
asagidaki basliklara 6zellikle dikkat edilmesi gerekir (Ogurlu, 2010, s. 252).

e Sistem, kamu hizmetlerinin gelistirilmesinde, hizmetten yararlananlarin
ithtiyag ve talepleri ile tercihlerini dikkate almalidr,

e Sistem, kamu kaynaklarin1 etkin ve verimli olarak Kkullanacak sekilde
tasarlanmalidir,

e Sistem, kamu kurumlarma ve sunduklari kamu hizmetlerine erisimi
kolaylagtirmalidir,

e Sistem, sosyal entegrasyona katki saglayacak sekilde tasarlanmalidir,
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e Sistemi yiliriitecek gerekli bilgiyi igermeli ve sorumluluk, ilgili birimlerce

ustlenilmelidir.

Yapilan ¢aligmalarla sistemin oniindeki engeller kaldirilmaya ¢alisilmaktadir. E-
kiiltiir ortaminin gelismesiyle bilgisayar kullanicilarinin sayisi gittikge artmaktadir. Bu
gelismelerin  etkisi altinda, dijital kamu hizmetlerinden yararlanan vatandaglar
cogalmakta ve hizmet talepleri de profesyonellesmektedir. E-kiiltiir ortaminin
gelismesiyle birlikte belediyelerde sistemi gelistirmek i¢in daha ¢ok caba sarf etmek

durumunda kalmaktadir.

Kisaca sistemin gelisebilmesi ve basarinin yakalanabilmesi i¢in belediyelerin bu
konuya daha fazla biitce imkani yaratmalari, personellerini egitmeleri, teknik
altyapilarini gelistirmeleri, vatandaslarin memnuniyetini saglamalar1 ve en onemlisi de

e- kiiltiir ortaminin gelismesine katkida bulunmalar1 gerekmektedir.

2.11. E-BELEDIYECILiGIN ONUNDEKi ENGELLER VE COZUM
ONERILERIi

Elektronik devletin 6nemli bir ayagi olarak diisiiniilmesi gereken elektronik
belediyecilik, yerel yonetimlerin lilke kalkinmasina katkilarini artiracak kapsamli bir
projedir. Bu proje sayesinde, ¢agin vazgegilmez teknolojisi olan internet, dogrudan

vatandasin hizmetine sunulmus olacaktir.

E-belediyecilik uygulamalarinda karsilasilabilecek sorunlar ve ¢oziim Onerileri

asagidaki sekilde 6zetlenebilmektedir (http: //www.e-belediye.bilecik.bel.tr):

2.11.1. Sorunlar (Engeller)

Yerel yonetimlerde bilisim teknolojilerini kullanma ve uygulamalar kisi ve
kuruluglarinin da baski unsuru olusturmasi sonucu giderek artmaktadir. Buna karsin,

karsilagilan problemlerin basinda;

¢ Bilisime yapilan ilk yatirim maliyetlerinin yiiksekligi,

Bilgisayar donanimlarinin demirbas statiisiinde islem gérmesi,

Hukuki ve teknik alanlarda yasa ve mevzuatlardaki yetersizlik,

Mevzuatin teknolojik gelismelere ayak uyduracak sekilde yenilenmemesi,
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- Belediye mevzuatinin bilgi teknolojilerinin ihtiyaglarini karsilayamamast,

e Yerel yonetim kademelerinde bilgi eksikligi nedeni ile yeniden yapilanma
programlarina, e-doniisiim politika ve projelerine temkinli yaklagim,

e Personelde yeni teknoloji uygulamalarina kars1 direng, egitim ve iletisim
ihtiyaci,

e Geleneksel siyaset, politika yapma bi¢imleri ve farkli parti iiyeliklerinden
gelen yoneticiler arasindaki anlagmazlik ve ¢atismalar,

e Biirokratik engeller (Hali hazirdaki matbu formlarin birgogu bilgisayar
ciktilarinin formatina uygun degildir. Miifettislerin bu formlar disindaki ¢iktilar1 kabul

etmemeleri, belediyenin, bilgisayar kullanimindan aldig1 verimi azaltmaktadir).

2.11.2. Coziim Onerileri

e Bilgisayar donanimi ve yazilimimda KDV oraninin disiiriilmesi, bilgi
teknolojilerinin kullanimini tesvik edecek ve kolaylastiracaktir.

e Belediyelerde kullanilacak belediye otomasyon sistemi niteligindeki
yazilimlarin, Mahalli Idareler Genel Midiirliigii'niin belirleyecegi standartlari
desteklemesine 6nem verilmelidir.

e Hazir yazilimlarin iiretecegi raporlar, belediye miifettisleri tarafindan kabul
edilebilmelidir. Boylece, belediye calisanlari, bilgisayar kullanarak aldiklar1 baz1 6zel
raporlar1 ve cetvelleri, yeniden matbu formlara el ile girmek zorunda kalmayacaktir.

e Belediyelerde, bilgisayar donanimlarinin ve yazilimlarimin alimi, bakimi,
giincellestirilmesi ve verimli kullanilabilmesi ile ilgili iglemler i¢in, mevzuata gerekli
ilaveler yapilmali ve bilgi teknolojileri ayr1 bir kalem olarak ele alinmalidir.

¢ Bilisim sektdriiniin en 6nemli 6zelligi, siirekli gelismeyi ve hareketi saglayan
bir dinamizm {izerine kurulu olmasidir. Bu sektoriin gelisimi yakindan takip edilmeli ve
belediye mevzuatinda gerekli diizenlemeler sektordeki gelismelere paralel olarak vakit
kaybetmeden yapilmalidir.

e Kentsel faaliyetlerin saglikli bir sekilde yerine getirilebilmesinde, konumsal
bilgiye sahip olmak bu tiirden bilgileri etkili bir bi¢imde kullanmak biiyiilk 6nem
tasimaktadir. Ozellikle yerel ydnetimler agisindan ihtiyag duyulan planlama,

miihendislik projeleri ve uygulamalar1 bilgilerine hizlica erismek, gerektiginde bu
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bilgileri kullanarak yeni bilgiler iiretmek, bunlarin takibi ve kontroliinii yapmak diizenli
ve planl bir kentlesme icin vazgecilmez unsurlardir. Bunlar1 gergeklestirebilmek igin
KBS’leri kurulmasi gerekmektedir.

e Yerel yonetimlerde olusturulacak KBS’ leri ydnetim birimlerinin ortak
kullanimina agik, birimler arasi bilgi ve bilgisayar ¢evre birimleri, donanim paylagimini
miimkiin kilan, planlama, yonetim ve halkla iliskiler faaliyetlerini diizenleyen, bunlara
ve ¢ozlimlerine hiz, dogruluk, giivenilirlik ve verim katan tarzda olmalidir.

e Belediye gelirlerinin yonetimi ile ilgili kanun ve yonetmelikler internet
lizerinden tahsilati zorlastirmaktadir. Yeni cikacak Mabhalli idareler Yasasi’'min bilgi
teknolojileri ile ilgili diizenlemeleri en etkin sekilde igermesine azami Gzen
gosterilmelidir.

e Belediyeler, ancak devlet bankalariyla ¢alisabilmektedir. Devlet bankalarinin
altyapisinin bilgi teknolojilerine uygun olarak yenilenmesi gereklidir. Ayrica son
teknolojiyi kullanan 6zel bankalarin, belediyelerle calismasina izin verecek ve bu
calismay1 cazip hale getirecek yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

¢ Biitiin belediyelerde bilgi islem altyapisinin kurulmasi gerekmektedir.

e Belediye yazilimi gelistiren kurumlar, altyapilarini internet destegi verecek

sekilde diizenlemelidir.

2.12. KONU HAKKINDA LiTERATUR OZETLERI

2006 yilinda yapilan bir arastirmada Istanbul ilge belediyelerinde ne tiir e-devlet
uygulamalarinin var oldugu, s6z konusu uygulamalarin belediyelere ne tiir faydalar
sagladigi, e-devlet uygulamalarina gecis asamasinda ne tiir zorluklarin yasandigi
incelenmistir (Olgun, 2006). 2007 yilinda yapilan bir arastirmada, Konya genelinde e-
belediye uygulamalarinin teknik alt yapisini, sorunlarini, web {izerinden saglanan
hizmetleri ve bunlarin yeterlilik diizeylerini tespit etmek, e-belediye uygulamasindan
beklentilerin neler oldugunu belde ve ilge belediyeleri baglaminda degerlendirmek, web
sayfas1 olan ve olmayan belediyeleri c¢esitli acilardan karsilastirmak, elde edilen
bulgular ile Tiirkiye’deki diger e-belediye uygulamalarini bir biitiin olarak ele almak ve
Tiirkiye’deki e-belediye uygulamalarina yonelik bir degerlendirme yapilmasi
amaclanmistir (Sahin, 2007). 2009 yilinda yapilan bir arastirmada bilisim ve 6zellikle

internet teknolojilerinin belediye hizmetlerinin sunulmasi iizerine etkileri incelenmistir
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(Coruh, Kent Bilisim Sistemi ve E-Belediye, 2009). 2009 yilinda yapilan bir arastirma
ise iilkemizdeki il belediye web sitelerinin iglevselligini degerlendirerek belediyelerdeki
e-devlet uygulamalarinin geldigi diizeyi ortaya koymayi amacglamistir (Aktel, 2009).
2010 yilinda Malatya Belediyesi oOrne8i lizerine yapilan bir arastirmada e-
belediyeciligin sadece bilgi verme, yerel yonetimleri tanitma mi1 yoksa gergek amacina
uygun olarak vatandasa hizmet goétiirebilecek boyutta mi oldugu incelenmis ve
vatandaslarin bu konudaki diisiinceleri analiz edilmistir (Saragbasi, 2010). 2012 yilinda
yapilan bir arastirmada ise e-devlet ile e-belediye kavramlar1 ele alinmakta ve biiyiik
sehirlere gore finansal ve insan kaynaklari kisitli olan Bilecik Belediyesi’nin web sitesi

ve e-belediye uygulamalar1 incelenmektedir (Acilar, 2012).

Coruh, c¢alismasinda Bilisim Caginda e-belediye sistemlerinin belediye
hizmetlerinin halka ulastirilmasindaki 6nemine deginmis, niifusun yaklasik %69’u
kentlerde yasayan Tirkiye’den kent yonetimi ve kaynaklarmin etkin kullaniminin ¢ok
onemli bir konu haline geldigini vurgulamis, bu baglamda Bilisim ve Internet
Teknolojilerinden kent kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasi igin nasil

yararlanilacagini irdelemistir (Coruh, Kent Bilisim Sistemi ve E-Belediye, 2009).

Aktel, il diizeyinde belediye web sitelerinin islevselligini degerlendirmeyi
amaglamistir. Calismada on bes ana Olgiit belirlenerek gostergeler olusturulmus ve
belediye web sitelerinin bu gdostergeleri karsilama diizeyi tespit edilmistir. Calisma,
Tiirkiye’deki e-devlet uygulamalarindan biri olan il belediye web sitelerinin
islevselligini ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. 75 11 belediye web sitesi, on bes ana dlgiite
ve bunlara bagh alt dl¢iitlere dayali olarak incelenmis ve yeterlilikleri tespit edilmistir.
Elde edilen bulgular, belediye web sitelerinin islevsellik acgisindan istenilen diizeyde
olmadigim gostermektedir. Arastirma sonuclarina gore Istanbul Ilce Belediyelerinin
halihazirda kullanmakta olduklar1 e-devlet uygulamalarinin yogun olarak vatandasa
bilgi verme (sorgulama vb.) ve iletisim kurma (sikayet iletme v.b) amaci icerdigi
goriilmektedir. Belediyelerin cok azi1 web sitesi iizerinden islem yaptirmakta ve
vatandasa interaktif hizmet sunmaktadir. Belediyelerin e-devlet uygulamalar1 agisindan

yeterinde giiglii olmadigini sdylemek miimkiindiir (Aktel, 2009).

Saracbasi, caligmasinda e-devlet ile ilgili bilgi verip, Diinya ve Tiirkiye’deki

uygulama 6rneklerini verdikten sonra Malatya Belediye sinirlari i¢indeki vatandaslarin



74

e-devlet, e-belediye konularindaki bilgi diizeyleri ve uygulamalar hakkindaki
farkindaliklarini aragtirmistir. Arastirma sonuglarina gore vatandaglarin gelir diizeyi,
egitim diizeyi, yas gibi demografik faktorlerle e-belediyecilik hizmetlerini bilmeleri
arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Vatandaslarin yas, egitim, gelir diizeyleri

arttikca e-belediyecilik hizmetlerini bilme seviyeleri artmaktadir (Saragbasi, 2010).

Olgun’un vyaptig1 calismada, e-devlet uygulamalarinin kavramsal olarak
incelenmesi ve Tiirkiye’deki 6rnek e-devlet uygulamalariin Istanbul Ilge belediyeleri
kapsaminda  arastirillmast  amaglanmistir.  Arastirma  belediyelerde  e-devlet
uygulamalarindan sorumlu yonetici kisiler iizerinde gergeklestirilmistir. Buna gore
arastirmada vatandas veya calisanlarin verdikleri bilgi ve kanilardan degil s6z konusu
yoneticilerin verdikleri bilgi ve kanilardan faydalanilmistir. Arastirma sonuglarina gore
Belediyelerin e-devlet uygulamalarinin yetersizligi nedeniyle somut faydalar ortaya
cikarmadigini sdylemek miimkiindiir. Arastirma sonuglar interaktif uygulamalara sahip
olmanin e-devlet uygulamalarina erken donemde baglama ile ilgisi olmadiginm
gOstermistir. Buna gore e-devlet uygulamasinin heniiz basinda olan belediyelerin dahi

interaktif uygulamalari yiiriirliige koyabilecegi ortadadir (Olgun, 2006).

Sahin'in ¢alismasinda, arastirma kapsamina alinan belediyelerin web sayfalari e-
hizmet sunmaktan ¢ok tek yonlii bilgi aktarimi goriinimiindedir. E-doniisiim siirecinin
basarisi, sadece hizmeti veren kurum ve kuruluslarin degil hizmet alan vatandaglarin da
bu konudaki biling diizeyinin yeterli olmasina baglidir. Yapilmasi gereken hem belediye
calisanlarina hem de vatandaslara yonelik bilinglendirme c¢alismalarina agirlik
verilmesidir. Kisaca, hem yerel yonetim calisanlar1 hem de vatandaslar e-doniistimii
algilayacak ve uygulayabilecek niteliklere sahip olmalidir. Bu baglamda da
vatandaslarin taleplerine zamaninda ve hizli cevap verebilecek bir alt yap1 ve “e-kiiltiir”

anlayis1 yayginlastirilmalidir (Sahin, 2007).

Acilar, ¢alismasinda Bilecik Belediyesi’nin web sitesini incelemis, eksikliklerini
ortaya koymaya calismistir. Bilecik Belediyesi web sitesi de diger belediyelerin web
sitelerinin genel Ozelliklerini gostermektedir. Genel olarak belediyenin web sitesi
degerlendirildiginde, web olanaklarimi yeterince kullanmadig1 ve vatandaslara yeterince

cevrimi¢i hizmet veremedigi goriilmektedir (Acilar, 2012).
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UCUNCU BOLUM

RiZE VE ILCE BELEDIiYELERININ E-BELEDIiYE FARKINDALIGININ
ARASTIRILMASI

3.1. GIRIS

Aragtirmanin bu bdliimiinde arastirmada kullanilacak bilimsel modele, bu
modele bagli olarak belirlenecek evren ve ornekleme yer verilmektedir. Orneklem
secildikten sonra verilerin toplanmasi ve toplanan bu verilerin analiz edilerek sonug ve

yorumlara doniistiiriilmesi agiklanmaktadir.

Aragtirma betimleyici bir aragtirma niteliginde olup, veri toplama teknigi olarak

anket yontemi kullanilmistir.

Arastirmanin birinci boliimii e-devletin tanimi, amaglari, faydalari, diinyada ve
Tiirkiye’deki gelisimi gibi konulara genel bir bakis niteligindedir. Ikinci béliimde ise e-
belediye hizmetleri ve Tiirkiye’deki durumu iizerinde durulmustur. Ugiincii boliimde ise
yapilan anketlerden elde edilen veriler istatiktiksel yontemlerle analiz edilip, kurulan
hipotezlerin dogruluk dereceleri test edilerek bazi sonuglar ¢ikarilmis ve bu sonuglarin

akabinde cesitli 6neriler sunulmaya ¢aligilmastir.

3.2. ARASTIRMANIN PROBLEMIi

Arastirmanin konusu, vatandaslarin belediye hizmetlerini elektronik ortamda

gerceklestirip gergeklestirmediklerinin belirlenmesidir.

Aragtirmanin problemi ise e-belediye hizmetlerinin bilinilirlik ve kullanim

diizeylerini belirlemektir.

3.3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Cagimizda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler devletleri
degisime zorlamig ve Ozellikle internetin saglamis oldugu imkanlardan kamu
hizmetlerinin sunumu asamasinda faydalanma neredeyse bir zorunluluk haline

gelmistir. E-devlet olarak adlandirilan bu siiregte yerel yonetimlerde hizmetlerini
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elektronik ortamda sunmaya baslamislardir. Bu anlamda giin gegtikge yayginlasan e-
belediye hizmetlerinin bilinirligi ve kullanimi yerel yonetimler agisindan Onem

tasimaktadir.

Bu arastirma; vatandaslarin cesitli belediye hizmetlerini elektronik belediye
uygulamasiyla gergeklestirip gerceklestirmediklerini belirleme amacina yonelik olarak
gerceklestirilmistir. Ayrica vatandaslarin egitim durumu, yas, cinsiyet, internet kullanici
profili ile e-belediye hizmetlerinin kullanma veya gelecekteki kullanma egilimleri
arasindaki 1iligkileri saptamaktir. Arastirma, e-belediye hizmetlerinin vatandaslar
tarafindan kullanim ve bilinirliginin artmasi ile elektronik ortamda sunulan belediye
hizmetlerinin etkinliginin, verimliliginin artirilmas1 ve gelistirilmesi acisindan 6nem

tasimaktadir.

3.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma, Rize Ili ve Ilgeleri’nde ikamet eden vatandaslarin, hizmet aldiklari
belediyelerin, e-belediye hizmetleri ile ilgili goriislerinin, beklentilerinin, bu hizmetleri
kullanim derecelerinin ve bunlarin ¢esitli demografik degiskenlerle iliskilerinin

incelenmesine yonelik olarak yapilmistir.

3.5. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin evrenini Rize ili ve ilgelerinde ikamet eden 18 yas ve tizeri
vatandaslar olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Rize merkez ve ilgelerinde

ikamet eden rastgele secilen 901 vatandas olusturmaktadr.

Arastirmaya katilan deneklerin %28,5’1 Rize merkezde, %11,5’1 Ardesen’de,
%]11,1°’1 Cayeli’de, %10,7’s1 ise Pazar’da ikamet etmektedir. Diger ilgelerde ikamet

eden deneklerin dagilimi Tablo 3.1 de verilmistir.
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Tablo 3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Frekans Yiizde
RiZE MERKEZ 257 28,5
CAYELI 100 11,1
PAZAR 96 10,7
ARDESEN 104 11,5
FINDIKLI 63 7,0
CAMLIHEMSIN 41 4.6
HEMSIN 35 39
[YIDERE 50 55
IKIZDERE 50 55
KALKANDERE 44 4,9
DEREPAZARI 51 5,7
GUNEYSU 10 1,1
TOPLAM 901 100,0

3.6. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada, verilerin toplanmasinda yliz yiize goriismeyle anket uygulanmasi
yontemi kullanilmistir. Anketin uygulanmasi i¢in toplam 980 adet form basilmig ancak,
cevaplanmamis soru barindiran 79 anket degerlendirmeye dahil edilmemis, analizler

901 anket lizerinden gerceklestirilmistir.

3.7. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, SPSS-16 (Statistical Package for
Social Sciences) programi ile analiz edilmistir. Verilerin istatistiksel analizlerinin
yapilarak degerlendirilmesinde; frekans, capraz tablolar tanimlayici istatistik olarak
kullanilirken gruplar arasi farkliliklarin arastirilmasinda ki-kare (Chi Square, y2) (Basar
& Oktay, 2007) uygulanmistir. Yapilan analizlerde, karsilastirilan degiskenlerin ikisi de
nominal (nitel) oldugundan gruplar arasi farklari arastirmak igin ki-kare (Pearson Chi-

Square) testleri yapilmaistir.

Uygulanan istatistiksel testlerde giiven diizeyi %95 olarak kabul edilmis ve
yorumlanmistir. Buna gore ki-kare analiz sonuglarini gosteren tablolarda olasilik degeri
p’nin 0,05’ten kiigiikk olmasi; gruplar aras1 farkliligin %95 giiven diizeyinde anlaml

oldugunu belirtmektedir.
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3.8. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirma konusuyla ilintili olarak, e-belediye hizmeti alabilecek durumda olan
18 yas ve iizeri niifusun Rize ilini temsil etti§i varsayilmistir. Bu yilizden 6rneklem
hesaplamalarinda sadece 18 yas ve tlizeri niifus istatistikleri kullanilmis, 18 yasin

altindaki niifus dikkate alinmamustir.
3.9. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.9.1. Demografik ozellikler

Ankete katilan vatandaslarin ¢esitli demografik o6zellikleri incelenmis ve

asagidaki bulgulara ulasilmistir:

3.9.1.1. Cinsiyet Dagilimi

Arastirmaya katilan deneklerin %67,3’1i bay, %32,7’si ise bayanlardan

olusmaktadir.

Tablo 3.2. Cinsiyet Dagilimi

Frekans Yiizde
BAY 606 67,3
BAYAN 295 32,7
TOPLAM 901 100,0

3.9.1.2. Yas Dagihim

Arastirmaya katilan deneklerin %16,6’s1 “18-237, %23,2’si “24-29”, %19,9’u
“30-357, %11,7’s1 “36-417, %I11,4°0 “42-47”, %I11,1°1 “48-53”, %6,1°1 ise “54 ve

lizeri” yas grubundadir.
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Tablo 3.3. Yas Dagilimi

Frekans Yiizde
18-23 150 16,6
24-29 209 23,2
30-35 179 19,9
36-41 105 11,7
42-47 103 11,4
48-53 100 11,1
54 VE UZERI 55 6,1
TOPLAM 901 100,0

3.9.1.3. Egitim Durumu Dagilimi

Katilimeilarin %39,7’si1 lise, %34°1 tniversite, %11,1°1 ortaokul, %11°1 ilkokul

mezunudur. Lisansiistii mezunu olan deneklerin orani ise %2,2’dir.

Tablo 3.4. Egitim Durumu Dagilimi

Frekans Yiizde

OKUR YAZAR DEGIL 6 0,7
OKUR YAZAR 12 1,3
ILKOKUL 99 11,0
ORTAOKUL 100 11,1
LISE 358 39,7
UNIVERSITE 306 34,0
LISANSUSTU 20 2,2
TOPLAM 901 100,0

3.9.1.4. Aile Gelir Durumu Dagilimi

Arastirmaya katilan deneklerin aile olarak gelir diizeyleri incelendiginde;
%28, 7’sinin geliri “1001-1500 TL”, %23,4’liniin “1501-2000 TL”, %15,1’inin “2001-
2500 TL” gelir grubuna dahil olduklar1 gézlemlenmektedir. 1000 TL ve alt1 diizeyde
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gelire sahip deneklerin orant %21,3, 2501 TL ve iizeri gelire sahip deneklerin orani ise

%11,4’tiir.

Tablo 3.5. Aile Gelir Diizeyi Dagilimi

Frekans Yiizde
1000 TL VE ALTI 192 21,3
1001-1500 TL ARASI 259 28,7
1501-2000 TL ARASI 211 23,4
2001-2500 TL ARASI 136 15,1
2501 TL VE UZERI 103 114
TOPLAM 901 100,0

3.9.1.5. ikamet Edilen Yerlesim Birimi

Arastirmaya katilan deneklerin

%59,3’1u

ilce merkezinde, %27,7’si

merkezinde, %8,9’u koyde, %4,1°1 ise beldede ikamet etmektedir.

Tablo 3.6. ikamet Edilen Yerlesim Birimi

Frekans Yiizde
IL MERKEZI 250 27,7
ILCE MERKEZI 534 59,3
BELDE 37 4,1
KOY 80 8,9
TOPLAM 901 100,0

3.9.2. internet ve Bilgisayar Kullanim

3.9.2.1. Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Sahipligi

il

Cep telefonuna sahip deneklerin oran1 %95,8, Kkisisel bilgisayara sahip

deneklerin oran1 %55,7, diziistii bilgisayara sahip deneklerin orani ise %38’dir.
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Tablo 3.7. Bilgi ve iletisim Teknolojisi Sahipligi

EVET HAYIR
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
CEP TELEFONU 863 95,8 38 4,2
KISISEL BILGISAYAR 502 55,7 399 44,3
DiZUSTU BILGISAYAR 342 38,0 559 62,0

3.9.2.2. internete Erisme Yontemleri

Arastirmaya katilan deneklerin %61,7°si evden, %32’si isten, %16,8’1 cep
telefonundan, %16°s1 kafeden internete erismektedir. internete erisemedigini ifade eden

deneklerin orani ise %15,8’dir.

Tablo 3.8. Internete Erisme Yontemleri

EVET HAYIR

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
EVDEN 556 61,7 345 38,3
KAFEDEN 144 16.0 757 34.0
ISTEN 288 32,0 613 68.0
CEP TELEFONU 151 16.8 750 83.2
ERISEMIYORUM 142 15.8 759 84.2

3.9.2.3. internet ve Bilgisayar Kullaninm fle Tlgili Egitim Alma Durumu

Internet ve bilgisayar kullanimu ile ilgili egitim aldigini belirten deneklerin orani

%32,5°tir.

Tablo 3.9. internet ve Bilgisayar Kullanma Durumu ile Ilgili Egitim Alma

Frekans Yiizde
EVET 293 32,5
HAYIR A08 A7 5
TOPLAM 901 100,0
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3.9.2.4. internet Kullanim Diizeyi

Arastirmaya katilan deneklerin internet kullanim diizeyleri incelendiginde;
%34,1’inin  iyi, %30,5’inin orta, %13,2’sinin ¢ok 1iyi, %6,4’linlin ise baglangic

diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.10. Internet Kullanim Diizeyi

Frekans Yiizde
KULLANAMIYORUM 142 15,8
BASLANGIC 58 6,4
ORTA 275 30,5
Iyi 307 34,1
COK 1Yl 119 13,2
TOPLAM 901 100,0

3.9.2.5. Bilgisayar Kullanma Diizeyi

Arastirmaya katilan deneklerin bilgisayar kullanim diizeyleri incelendiginde;
deneklerin %32,2’si iyi, %31,9’u orta, %15,9’u ¢ok iyi, %7,3’1 ise bilgisayar kullanim

diizeyini baslangi¢ diizeyinde oldugu seklinde tanimlamaktadir.

Tablo 3.11. Bilgisayar Kullanma Diizeyi

Frekans Yiizde
KULLANAMIYORUM 115 12,8
BASLANGIC 66 7.3
ORTA 287 319
iyi 290 32,2
COK Yl 143 15,9
TOPLAM 901 100,0
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3.9.2.6. internet Kullanma Sikhig

Arastirmaya katilan deneklerin %35,2’si giinde 1-2 saat, %28,4’ii giinde 3-4 saat
veya fazla, %15,5’1 haftada 1-2 saat, %5,1’i ayda 1-2 saat veya daha az internet

kullanmaktadir. Interneti hi¢ kullanmadigini beyan edenlerin oran1 ise %15,8"dir.

Tablo 3.12. Internet Kullanma Siklig

Frekans Yiizde
HiC KULLANMIYORUM 142 15,8
AYDA 1-2 SAAT VEYA DAHA AZ 46 51
HAFTADA 1-2 SAAT 140 15,5
GUNDE 1-2 SAAT 317 35,2
GUNDE 3-4 SAAT VEYA FAZLASI 256 28,4
TOPLAM 901 100,0

3.9.2.7. Bulunulan Kentte Kablosuz internet Baglantisi

Aragtirmaya dahil edilen deneklerin %8,3’i bolgelerinde/yasadigi  kentte

belediyenin sagladigi kablosuz internet baglantis1 oldugunu belirtmistir.

Tablo 3.13. Bulunulan Kentte Kablosuz Internet Baglantis

Frekans Yiizde
EVET VAR 75 8,3
HAYIR YOK 579 64,3
BiLMiYORUM 247 27,4
TOPLAM 901 100,0

3.9.2.8. Belediye Kente Kablosuz internet Baglantis1 Saglamali ni?

Belediyenin kente kablosuz internet baglantis1 saglamasi gerektigini diislinen

deneklerin oran1 %51,3, belediyenin isi olmadigini diisiinenlerin orani ise %9,3’tiir
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Tablo 3.14. Belediye Kente Kablosuz Internet Baglantis1 Saglamali mi1?

Frekans | Yiizde
HAYIR, BELEDIYENIN iSi DEGIL 84 9,3
EVET, HERKESE UCRETSIZ OLMALI 462 51,3
EVET, GELIRI DUSUK OLANLARA UCRETSIZ OLMALI 66 73
EVET, HERKESE ESIT UCRETTEN SAGLANMALI 97 10,8
FIKRIM YOK 192 21,3
TOPLAM 901 100,0

3.9.2.9. internet Kullanmic1 Profili

Internet kullananlarin %48,1°i halktan biri, %19’u kamu kurulusunda calisan
memur, %12,8’1 6grenci, %12,5’1 yerel firma sahibi veya yoneticisi, %4,4’1 belediyede

calisan memur, %3,2’si ise sivil toplum kurulusu yoneticisidir.

Tablo 3.15. internet Kullanici Profili

Frekans Yiizde
HALKTAN BIR1 433 48,1
KAMU KURULUSUNDA CALISAN BIR MEMUR 171 19,0
OGRENCI 115 12,8
YEREL FIRMA SAHIBI VEYA YONETICISI 113 12,5
BELEDIYEDE CALISAN BIR MEMUR 40 4,4
BIR SIVIL TOPLUM KURULUSU YONETICISi 29 3,2
TOPLAM 901 100,0

3.9.3. Belediye’nin Web Sitesi ve E-Belediye Hizmetleriyle Ilgili Goriisler

3.9.3.1. Belediyenin Web Sitesini Kullamyor musunuz?

Belediyenin web sitesini kullananlarin orani %37,6, kullanmayanlarin orani ise
%62,4’tiir.
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Tablo 3.16. Belediyenin Web Sitesini Kullaniyor musunuz?

Frekans Yiizde
KULLANIYORUM 339 37,6
KULLANMIYORUM 562 62,4
TOPLAM 901 100,0

3.9.3.2. Belediyenizin E-Belediye Hizmetleri Olup Olmadigim Biliyor

musunuz?

Belediyenin e-belediye hizmetlerini bilenlerin orani %29,9’dur.

Tablo 3.17. Belediyenin E-Belediye Hizmetlerinin Olup Olmadigin1 Bilme Durumu

Frekans Yiizde
EVET 269 29,9
HAYIR 632 70,1
TOPLAM 901 100,0

3.9.3.3. E-Belediye sitesinde kredi kart1 ve Kkisisel bilgilerinizi giivenerek

kullanir misimiz?

E-belediye sitesinde kredi kartt ve kisisel bilgilerimi giivenerek kullanirim

diyenlerin orani1 %20,3, kullanmam diyenlerin orani ise %60,2’dir.

Tablo 3.18. E-Belediye sitesinde kredi kart1 ve kisisel bilgilerinizi giivenerek kullanir
misiniz?

Frekans Yiizde
KULLANMAM 542 60,2
KULLANIRIM 183 20,3
BILMiYORUM 176 19,5
TOPLAM 901 100,0
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3.9.3.4. linternet ve E-Belediye Sayesinde Belediye Hizmetlerinin

Sunumunda Bir Gelisme Oldu mu?

Internet ve e-belediye sayesinde belediye hizmetlerinin sunumunda gelisme
oldugunu diisiinenlerin oran1 %14,3, kismen diyenlerin oran1 %23,1, gelisme olmadigin

diistinenlerin orani ise %58,7°dir.

Tablo 3.19. internet ve E-Belediye Sayesinde Belediye Hizmetlerinin Sunumunda Bir
Gelisme Oldu mu?

Frekans Yiizde
EVET 129 14,3
KISMEN 208 23,1
HAYIR 529 58,7
BILMIYORUM 35 39
ITOPLAM 901 100,0

3.9.3.5. internet ve E-Belediye Kentinize, Diger Yakin Kentlere Karsi
Rekabet Avantaji Saglar mi?

Internet ve e-belediyenin kente, diger yakin kentlere karsi rekabet avantaji
saglayacagini diistinenlerin oran1 %23,1, avantaj saglamayacagim diisiinenlerin orani ise
glayacag $ ] Sag yacag $

%11°dir.

Tablo 3.20. internet ve E-Belediye Kentinize, Diger Yakin Kentlere Kars1 Rekabet
Avantaj1 Saglar m1?

Frekans Yiizde
EVET 208 23,1
HAYIR 99 11,0
BELKI 216 24,0
BILMIYORUM 378 42,0
TOPLAM 901 100,0
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3.9.3.6. Belediyenizin web sitesinin hangi hizmetlerini kullaniyorsunuz?

Arastirmaya katilan deneklerin %13,4’0i canli video goriintiileri/kentle ilgili
resimleri, %11,4’1 belediye baskani ve kentle ilgili haberleri, %10,5’1 6nemli telefon
bilgilerini, %10,5’i kent rehberi bilgilerini, %9,3’li nébet¢i eczane bilgilerini, %8,3’1
yerel yonetimlerle ilgili kanun ve yonetmelik bilgilerini, %7,1’1 otobiis/dolmus ¢alisma
saatlerini, %5,8’1 belediye ihale bilgilerini, %4,6’s1 cenaze duyuru/agilis bilgilerini,
%40 su analiz sonuglarini, %4,1’i imar durumu bilgilerini, %3,8’i ise belediye

departmanlari/iletisim/gorevlilerle ilgili bilgileri 6grenmek icin belediyenin web sitesini

kullanmaktadir.

Tablo 3.21. Belediyenizin web sitesinin hangi hizmetlerini kullaniyorsunuz?

EVET HAYIR
Frekans | Yiizde | "™ | vyiizde
Canli video goriintiileri/kentle ilgili resimler 121 13,4 780 86,6
Belediye bagkani ve kentle ilgili haberler 103 11,4 798 88,6
Onemli telefon bilgileri 95 10,5 806 89,5
Kent rehberi bilgileri 95 10,5 806 89,5
Nobetgi eczane bilgileri 84 9,3 817 90,7
Yerel yonetimlerle ilgili kanun ve yonetmelik bilgileri 75 83 826 91,7
Otobiis/dolmus galigma saatleri 64 71 837 92,9
Belediye ihale bilgileri 52 5,8 849 94,2
Cenaze duyuru/agilis bilgileri 41 4.6 860 95,4
Su analiz sonuglari 36 4,0 865 96,0
Imar durumu bilgileri 37 41 864 95,9
Belediye departmanlari/iletisim/gérevlilerle ilgili bilgiler 34 3.8 867 96,2
Higbiri 568 63,0 333 37,0

Not: Bu soruda birden fazla cevap alinmistir. Belediyenin web sitesini kullananlarin toplam oram1 %37,6’dir. Web

sitesini kulanim amacini belirtmeyenlerin oran1 %0,6’dur.
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3.9.3.7. Belediyenizin E-Belediye Hizmetlerinden Hangilerini

Kullaniyorsunuz?

Belediyenin sunmus oldugu e-belediye hizmetlerinden deneklerin %10,1°1 borg
bilgilerini, %7,3’i sikayet bildirim formunu, %5,7’si 6deme islemleri, %5,5’1 ¢evre
temizlik tarifelerini, %5,2°si sicil arama, %4’l tahsilat bilgilerini, %2,7’si beyan
bilgilerini, %?2,7’si insaat maliyet bedellerini, %2,6’s1 online tahsilati, %2,2’si ¢cop
toplama saatlerini, %1,9’u arsa/arazi rayi¢ degerlerini, %1,3’1 ise bina aginma oranlarini

kullanmaktadir.

Tablo 3.22. Kullanilan E-Belediye Hizmetleri

EVET HAYIR
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Borg bilgileri 91 10,1 810 89,9
Sikayet bildirim formu 66 73 835 92,7
Odeme islemleri (Su borcu 6deme) 51 57 850 94,3
Cevre temizlik tarifeleri 50 55 851 94,5
Sicil arama 47 52 854 94,8
Tahsilat bilgileri 36 4,0 865 96,0
Beyan bilgileri 24 2,7 877 97,3
Ingaat maliyet bedelleri 24 2,7 877 97,3
Online tahsilat 23 2,6 878 97,4
Cop toplama saatleri 20 2,2 881 97,8
Arsa/arazi rayi¢ degerleri 17 1,9 884 98,1
Bina aginma oranlari 12 1,3 889 98,7
Higbiri 716 79,5 185 20,5

Not: Bu soruda birden fazla cevap alinmustir.

3.9.3.8. Hangi E-Belediye Hizmetlerinin Olmasim Istersiniz Veya Olsa

Kullanmay Diisiiniirdiiniiz?

Arastirmaya katilan deneklerin hangi e-belediye hizmetlerinin olmasini istersiniz
veya olsa kullanmay1 disiiniirsiiniiz sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde;
%55,9’u su borcu takibi ve 6demeleri ve abonman kapatma, %37,1°1 adres ve belli bir
yerin haritada bulunmasi (otel, restoran, kamu binasi v.s.), %34,2’si kent isyerleri

telefon rehberi , %33,6’s1 kentteki sanat/spor aktiviteleri bilgileri ve online bilet alma,
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%30,5’1 tiim belediye yoneticileri ile online diyaloga girebilme, %29,1°1 belediyedeki
tiim 6demelerin kredi karti ile yapilabilmesi, %28,1°1 bina ve arsa vergi tahakkuku ve
O0demeleri, %27,3’1 e-devlet sitelerine baglanabilme, %26,3’ evlendirme dairesinden
giin alma, %24’ bir arsa veya parselin imar durumunu sorgulama, %?23,4’l
beyanname bilgileri ve e-beyanname doldurma, %19,5’1 fen islerine bagvuru ve takibi,
%18,5’1 igme veya insaat suyu abonman bagvurusu ve takibi, %15,8’1 insaat bagvurusu

ve takibi, %14,7’si kanalizasyon baglatma bagvurusu ve takibi cevabini vermistir.

Tablo 3.23. Olmasi Istenen veya Olmasi Durumunda Kullanilacagi Diisiiniilen E-
Belediye Hizmetleri

EVET HAYIR
Frekans Yiizde Frekans | Yiizde
Su borcu takibi ve 6demeleri ve abonman kapatma 504 55,9 397 44,1
Adres ve belli bir yerin haritada bulunmasi (otel, restoran, kamu binasi v.s.) 334 371 567 62,9
Kent isyerleri telefon rehberi 308 34,2 593 65,8
Kentteki sanat/spor aktiviteleri bilgileri ve online bilet alma 303 33,6 598 66,4
Tiim belediye yoneticileri ile online diyaloga girebilme 275 30,5 626 69,5
Belediyedeki tiim 6demelerin kredi kart1 ile yapilabilmesi 262 29,1 639 70,9
Bina ve arsa vergi tahakkuku ve 6demeleri 253 28,1 648 71,9
E-devlet sitelerine baglanabilme 246 27,3 655 72,7
Evlendirme dairesinden giin alma 237 26,3 664 73,7
Bir arsa veya parselin imar durumunu sorgulama 216 24,0 685 76,0
Beyanname bilgileri ve e-beyanname doldurma 211 234 690 76,6
Fen islerine basvuru ve takibi 176 19,5 725 80,5
fgme veya insaat suyu abonman basvurusu ve takibi 167 18,5 734 81,5
Insaat basvurusu ve takibi 142 15,8 759 84,2
Kanalizasyon baglatma bagvurusu ve takibi 132 14,7 769 85,3

Not: Bu soruda birden fazla cevap alimmustir.

3.9.39. Iinternet ve E-Belediye Hizmetlerinin  Kentinize/Kent
Yonetimine/Halka/Yerel Firmalara Ne Gibi Faydalar1 Olabilir

Aragtirmaya katilan deneklerin internet ve e-belediye hizmetlerinin
kentinize/kent yonetimine /halka/yerel firmalara ne gibi faydalar1 olabilir sorusuna
verdikleri cevaplar incelendiginde; %67,3’i devlet ve belediye hizmetleri daha etkili,

hizli, ucuz ve kaliteli hale gelebilir, %49,6’s1 kentimizi daha iyi tanitarak daha fazla
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yatirimcl ve turist ¢cekebiliriz, %37 si belediye ve halk olarak yerel kaynaklarimizi daha
etkin ve verimli olarak kullanabiliriz, %34,1’1 Kentte calisan kisilerin verimliligi
artabilir, %32’si kentle ve yonetimiyle ilgili bilgilere, devlet ihalelerine, is imkanlarina
daha kolay ulasilabilir, %29,3’t halk, belediye ve devlet zaman ve parasal tasarruf
saglayabilir, %28,5’1 halkin miitesebbislik giicii artabilir, %27,5’1 kent yonetimleri
devlet, sivil kuruluslar ve halk tarafindan kolayca denetlenebilir, %26,5’1 yerel
firmalarin verimliligi ve yaraticihigi artabilir, %26’s1 halkin, sivil kuruluslarin kent
yonetimine demokratik katilimi saglanabilir, %24,8’s1 yerel firmalarin rekabet giicii ve
esnekligi artabilir, %31,9’u ise belediye yonetimi demokratiklesir, profesyonellesir,

seffaflasir, hesap verir ve biirokrasi azalabilir cevabini vermistir.

Tablo 3.24. Internet ve E-Belediye Hizmetlerinin Kente/Kent Yo6netimine/Halka ve
Yerel Firmalara Faydalar1 Hakkindaki Goriisler

EVET HAYIR

Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Devlet ve belediye hizmetleri daha etkili, hizli, ucuz ve kaliteli hale 606 67,3 295 32,7
aelebilir

Kentimizi daha iyi tanitarak daha fazla yatirimei ve turist ¢ekebiliriz 441 49,6 454 50,4

Belediye ve halk olarak yerel kaynaklarimizi daha etkin ve verimli | 333 37,0 568 63,0
olarak kullanabiliriz.

Kentte ¢alisan kisilerin verimliligi artabilir 307 34,1 594 65,9

Kentle ve yonetimiyle ilgili bilgilere, devlet ihalelerine, is| 288 32,0 613 68,0
imkanlaria daha kolay ulasilabilir.

Halk, belediye ve devlet zaman ve parasal tasarruf saglayabilir 264 293 637 70,7
Halkin miitesebbislik giicii artabilir 257 28,5 644 715
Kent yonetimleri devlet, sivil kuruluslar ve halk tarafindan kolayca 248 275 653 72,5
denetlenebilir.

Yerel firmalarin verimliligi ve yaraticilig artabilir. 239 26,5 662 73,5
Halkin, sivil kuruluslarin kent yonetimine demokratik katilimi 234 26,0 667 74,0
saglanabilir.

Yerel firmalarin rekabet giicli ve esnekligi artabilir 223 24,8 678 752
Belediye yonetimi demokratiklesir, profesyonellesir, seffaflasir, hesap 287 31,9 614 68,1

verir ve biirokrasi azalabilir.
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3.10. ARASTIRMA HiPOTEZLERININ SINANMASI

3.10.1. Ana Hipotez-I

Ho: Vatandasin e-belediye hizmetlerini kullanma egilimi (gelecekteki kullanma

diisiincesini ifade etmektedir) demografik 6zelliklere gore farklilik géstermemektedir.

Ha: Vatandasin e-belediye hizmetlerini kullanma egilimi demografik 6zelliklere

gore farklilik gostermektedir.

Vatandasin e-belediye hizmetlerini kullanma egilimi  “Hangi e-belediye
hizmetlerinin olmasini istersiniz veya olsa kullanmayi disiinlirdiiniiz?” sorusu ile

Olclilmiistiir. Sorunun alt maddeleri;

Bina ve arsa vergi tahakkuku ve 6demeleri

Su borcu takibi ve ddemeleri ve abonman kapatma

Belediyedeki tiim ddemelerin kredi kart1 ile yapilabilmesi

Adres ve belli bir yerin haritada bulunmasi(otel, restoran, kamu binas1 v.s.)
Tiim belediye yoneticileri ile online diyaloga girebilme

Beyanname bilgileri ve e-beyanname doldurma

Bir arsa veya parselin imar durumunu sorgulama

Kentteki sanat/spor aktiviteleri bilgileri ve online bilet alma

© 0 N o g bk~ wDhPE

Kent igyerleri telefon rehberi

[EY
o

. Fen islerine basvuru ve takibi

-
-

. Evlendirme dairesinden giin alma

=
N

. Igme veya ingaat suyu abonman basvurusu ve takibi

=
w

. Kanalizasyon baglatma bagvurusu ve takibi

H
o

. Insaat basvurusu ve takibi

15. E-devlet sitelerine baglanabilme olusturmaktadir.

Vatandaslar her bir ifadeyi ayr1 ayr1 degerlendirerek cevap vermistir.
Hipotezlerimi test etmek icin 15 ifadeden her hangi birine olumlu cevap veren denegin

E-Belediye hizmetlerini kullanma egilimi oldugu varsayilmistir.

Alt hipotezler: Ana hipotezi sinamak i¢in asagidaki alt hipotezler kurulmustur:
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3.10.1.1. Alt Hipotez(H1 o)

Hio: Kadinlar ile erkeklerin e-belediye hizmetlerini kullanma egilimi aynidir.

Hia: Kadmlar ile erkeklerin e-belediye hizmetlerini kullanma egilimi aymi
degildir.

Hipotezi test etmek igin “cinsiyet” ile “E-belediye hizmetlerini kullanma

egilimi” arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde ki-kare analizi yapilmstir.

Tablo 3.25. Cinsiyet” ile “E-Belediye Hizmetlerini Kullanma Egilimi” ¢~ Tablosu

CINSIYETINiZ
BAY BAYAN | TOPLAM
HER HANGI BiR E- say1 50 13 63
BELEDIYE HiZMETIi
E-BELEDIYE KULLANMAYACAKLAR % 8,3% 4,4% 7,0%
HiZMETLERINi
KULLANMA EGILIMI £ ggy gpivE HiZMETINI | sav1 556 282 838
KULLANABILECEGINI
DUSUNENLER % 91,7% 95,6% 93,0%
sayl 606 295 901
TOPLAM
% 100,0% 100,0% 100,0%

Analiz sonucuna gore (Ki-kare istatistigi=4,508) p=0,034<0,05 oldugundan Hj o
hipotezi reddedilir ve “H;,: Kadinlar ile erkeklerin e-belediye hizmetlerini kullanma
egilimi ayn1 degildir” hipotezi kabul edilir. Ki-kare tablosu incelendiginde kadinlarin e-
belediye hizmetlerini kullanabilecegini diisiinme oranlari erkeklerinkinden daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.26. Cinsiyet Ile E-Belediye Hizmetlerini Kullanma Egilimi Arasindaki
Miskilere Ait Bulgular

a sd p (Sig.)
Pearson Chi-Square 4508 |1 0,034

3.10.1.2. Alt Hipotez(H2,0)

H2o: Her yas grubunun e-belediye hizmetlerini kullanma egilimi aynidir.
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H,a: Her yas grubunun e-belediye hizmetlerini kullanma egilimi ayni degildir.

Hipotezi test etmek i¢in “yas dagilimi” ile “e-belediye hizmetlerini kullanma

egilimi” arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde ki-kare analizi yapilmstir.

Tablo 3.27. "Yas Dagilim1” ile “E-Belediye Hizmetlerini Kullanma Egilimi” y~ Tablosu

YASINIZ s
S
18-23 | 24-29 | 30-35 | 36-41 | 42-47 |48-53 |54 VE 3
UZERI =
HERHANGI BIiR
E'E < HiZMETI
E%;E KULLANMAYACAK | 9% | 3,3% 81% | 84% | 48% | 12,6% |3,0% | 91% 7,0%
2E<3 OLANLAR
o = ] o .
2522 E-BELEDIYE say1 | 145 192 164 100 90 97 50 838
uN¥ HIZMETINT
= KULLANABILECEGI
say1 | 150 209 179 105 103 100 55 901
TOPLAM
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0 | 100,0% | 100,0%

Analiz sonucuna gore (Ki-kare istatistigi=12,682) p=0,048<0,05 oldugundan
H,o hipotezi reddedilir ve “Hz,: Her yas grubunun e-belediye hizmetlerini kullanma
egilimi ayn1 degildir” hipotezi kabul edilir. Ki-kare tablosu incelendiginde 6zellikle 42-
47 vyas, 54 ve tizeri yas grubundaki vatandaslarin e-belediye hizmetlerini
kullanabilecegini diistinme oranlar1 diger yas gruplarindakilerden daha diisiik oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.28. "Yas Dagilimi" ile "E-Belediye Hizmetlerini Kullanma Egilimi" Arasindaki
lliskiye Ait Bulgular

e sd p (Sig.)
Pearson Chi-Square 12,682 |6 0,048
3.10.1.3. Alt Hipotez(Hs )
Hso: Egitim diizeyine gore e-belediye hizmetlerini kullanma egilimi

degismemektedir.
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Hsa:  Egitim diizeyine gore e-belediye hizmetlerini kullanma egilimi
degismektedir.

Hipotezi test etmek i¢in “egitim durumu” ile “e-belediye hizmetlerini kullanma

egilimi” arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde ki-kare analizi yapilmstir.

Tablo 3.29. "Egitim durumu” ile “E-Belediye Hizmetlerini Kullanma Egilimi” 3’
Tablosu

EGITiM DURUMUNUZ
o ©
S| S =, | 3
<2 < _ < - 7 = _
S| > |29 52| & | 2 |55 | 8
g g Lo} o
2 = O | 00O ~ = =D
X X Z
o o =2
= HER HANGI BIRE- | say1 1 2 6 8 25 17 4 63
22 <§t_ BELEDIYE HiZMETI
EEEE KULLANMAYACAKLAR | o5 | 16,7% | 16,7% | 6,1% | 80% | 7,0% | 56% | 200% | 7,0%
= i ]
=Rk E-BELEDIYE
= a0 " -
= E 5% HiZMETINI sayt| 5 10 93 92 333 289 16 838
W= KULLANABILECEGINi
DUSUNENLER % | 83,3% | 83,3% | 93,9% | 92,0% | 93,0% | 94,4% | 80,0% | 93,0%
Y sayl 6 12 99 100 358 306 20 901
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Analiz sonucuna gore (Ki-kare istatistigi=9,054) p=0,171>0,05 oldugundan
“Hso: Egitim diizeyine gore e-belediye hizmetlerini kullanma egilimi degismemektedir”

hipotezi kabul edilir.

Vatandaslarin e-belediye hizmetlerini kullanma egilimi yasa ve cinsiyete gore
farklilik gosterir iken egitim durumuna gore farklilik gostermemektedir. Buna gore
kismi olarak ta olsa “H,: Vatandasin e-belediye hizmetlerini kullanma egilimi

demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir” hipotezi gegerlidir.
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Tablo 3.30. "Egitim Durumu" ile "E-Belediye Hizmetlerini Kullanma Durumu"
Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

e sd p (Sig.)
Pearson Chi-Square 9,054 6 0,171

3.10.2. Ana Hipotez-11

Ho: Vatandasin e-belediye hizmetlerini kullanma egilimi(gelecekteki kullanma
diisiincesini  ifade etmektedir) interneti kullanma durumuna gore farklilik

gostermemektedir.

Ha: Vatandasin e-belediye hizmetlerini kullanma egilimi(gelecekteki kullanma
diisiincesini  ifade etmektedir) interneti kullanma durumuna goére farklilik

gostermektedir.

Hipotezi test etmek icin “e-belediye hizmetlerini kullanma egilimi” ile “internet

kullanma durumu” arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde ki-kare analizi yapilmistir.

Tablo 3.31. "E-Belediye Hizmetlerini Kullanma Egilimi” ile “Internet Kullanma
Durumu” y2 Tablosu

E-BELEDIYE HiZMETLERINi KULLANMA
—_ : TOPLAM
HER HANGI BIR E- E-BELEDIYE
BELEDIYE HIZMETI HIZMETINI
KULLANMAYACAKLAR | KULLANABILECEGINI
DUSUNENLER
KULLANMIYOR |_S3¥! 27 115 142
PI(TJ{];:_]:\T\II;:\;IFA % 42,9% 13,7% 15,8%
PURUMU KULLANIYOR | $ay! 36 723 759
% 57.1% 86,3% 84,20
say1 63 838 901
TOPLAM
% 100,0% 100,0% 100,0%

Analiz sonucuna gore (Ki-kare istatistigi=37,461) p=0,000<0,05 oldugundan Hy
hipotezi reddedilir ve “H,: Vatandasin e-belediye hizmetlerini kullanma egilimi,
interneti kullanma durumuna gore farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilir.
Internet  kullananlarin  e-belediye  hizmetlerini  kullanma  egilimi, internet

kullanmayanlardan daha fazladir.
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Tablo 3.32. "E-Belediye Hizmetlerini Kullanma Egilimi” ile “Internet Kullanma
Durumu” Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

e sd p (Sig.)
Pearson Chi-Square 37,461 1 0,000

3.10.3. Ana Hipotez-111

Ho: Vatandasin internet ve e-belediye hizmetlerini kullanma egilimi, kullanici

profiline gore farklilik gostermemektedir.

Ha: Vatandasin internet ve e-belediye hizmetlerini kullanma egilimi, kullanici

profiline gore farklilik gostermektedir.

Hipotezi test etmek igin “e-belediye hizmetlerini kullanma egilimi” ile “kullanict

profili” arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde ki-kare analizi yapilmistir.

Tablo 3.33. "E-Belediye Hizmetlerini Kullanma Egilimi” ile “Kullanici Profili”
Tablosu

KULLANICI PROFILI
o < ~ 4
", a <
5 | EE |3 zz | 2
2 | £2 |20z 22 | 24 |
- |25 (82832 32| ¢ | %
= Sz |[FRE| S& | 25 & 3
— 20 |m=2m| ¥/ 2 o
X > |E8z| ez | & E g o
> 2% |7 M:o M < ol Q =
< =g =R am
= A= S| =
=~ |'= é < | g
- o | 2
o
2 HER HANGI BIRE- | sayt | 40 4 2 8 1 8 63
& Z 5 BELEDIYE HiZMETI
= =h KULLANMAYACAKLAR | o5 | 92% | 35% | 69% | 47% | 25% | 7,0% 7,0%
g2
= E z E-BELEDIYE say1 | 393 109 27 163 39 107 838
S HIZMETINI
= 5 KULL/}N{_\BiLECEGiNi . . . . . . ) )
2 DUSUNENLER % | 90,8% | 96,5% | 93,1% | 953% | 97,5% | 93,0% | 93,0%
say1 | 433 113 29 171 40 115 901
TOPLAM
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Analiz sonucuna gore (Ki-kare istatistigi=8,078) p=0,152>0,05 oldugundan “Hp:
Vatandasin internet ve e-belediye hizmetlerini kullanma egilimi, kullanici profiline gore

farklilik gostermemektedir.* hipotezi kabul edilir.
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Tablo 3.34. "E-Belediye Hizmetlerini Kullanma Egilimi” ile “Kullanici Profili”
Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

e sd p (Sig.)
Pearson Chi- | 8,078 5 0,152

3.10.4. Ana Hipotez-1V

Ho: Vatandasin internet ve e-belediye hizmetlerinin kente, kent yonetimine,
halka, yerel firmalara fayda saglayacagimi diisinme durumu interneti kullanma

durumuna gore farklilik gostermemektedir.

Ha:  Vatandasin internet ve e-belediye hizmetlerinin kente, kent ydnetimine,
halka, yerel firmalara fayda saglayacagini diisiinme durumu interneti kullanma

durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hipotezi test etmek icin “e-belediye hizmetlerini kullanma egilimi” ile “internet

kullanma durumu” arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde ki-kare analizi yapilmistir.

Tablo 3.35. “Internet ve E-Belediye Hizmetlerinin Kente, Kent Y&netimine, Halka,
Yerel Firmalara Fayda Saglayacagini Diisiinme Durumu” ile “Internet Kullanma
Durumu” y? Tablosu

INTERNET VE E-BELEDIiYE
HiZMETLERININ KENTIiNiZE/KENT
YONETIMINE /HALKA/YEREL
FIRMALARA FAYDA SAGLAYACAGINI <§(
DUSUNME DURUMU 7
O
BIiR FAYDA FAYDASI =
BELIRTMEYENLER- OLACAGINI
FiKRi OLMAYANLAR | DUSUNENLER
KULLANMIYOR | 53! 18 124 142
INTERNETI % 40,9% 14,5% 15,8%
KULLANMA DURUMU
KULLANIYOR say1 26 733 759
% 59,1% 85,5% 84,2%
TOPLAM sayl 44 857 901
% 100,0% 100,0% 100,0%

Analiz sonucuna gore (Ki-kare istatistigi=22,037) p=0,000<0,05 oldugundan Hy
hipotezi reddedilir ve “H,: Vatandasin internet ve e-belediye hizmetlerinin kente, kent

yonetimine, halka, yerel firmalara fayda saglayacagini diisinme durumu interneti



98

kullanma durumuna gore farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilir. Internet
kullananlarin internet ve e-belediye hizmetlerinin kente, kent yonetimine, halka, yerel
firmalara fayda saglayacagimi diisiinme orani, internet kullanmayanlara gore daha

fazladir.

Tablo 3.36. “Internet ve E-Belediye Hizmetlerinin Kente, Kent Yonetimine, Halka,
Yerel Firmalara Fayda Saglayacagmm Diisiinme Durumu” ile “Internet Kullanma
Durumu” Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

a sd p (Sig.)
Pearson Chi-Square 22,037 1 0,000

3.10.5. Ana Hipotez-V

Ho: Vatandasin e-belediye hizmetlerini kullanma egilimi(gelecekteki kullanma
disiincesini  ifade etmektedir) bilgisayar kullanma durumuna gore farklilik

gostermemektedir.

Ha: Vatandasin e-belediye hizmetlerini kullanma egilimi(gelecekteki kullanma
diisiincesini  ifade etmektedir) bilgisayar kullanma durumuna gore farklilik

gostermektedir.

Hipotezi test etmek igin “e-belediye hizmetlerini kullanma egilimi” ile
“bilgisayar kullanma durumu” arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde ki-kare analizi

yapilmistir.
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Tablo 3.37. "E-Belediye Hizmetlerini Kullanma Egilimi” ile “Bilgisayar Kullanma
Durumu” y“ Tablosu

E-BELEDIYE HiZME_T_LEBiNi KULLANMA
EGILiMi
>
HER HANGI BiR E- £ S L T 5
BELEDIYE HIiZMETI LSIVAADBIOINIE (5
KULLANMAYACAKLAR | KULLANABILECEGIN |
DUSUNENLER
sayl 18 97 115
KULLANMIYOR
BIiLGISAYARI % 28,6% 11,6% 12,8%
KULLANMA
DURUMU say1 45 741 786
KULLANIYOR
% 71,4% 88,4% 87,2%
say1 63 838 901
TOPLAM
% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 3.38. "E-Belediye Hizmetlerini Kullanma Egilimi” ile “Bilgisayar Kullanma
Durumu” Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

x sd p (Sig.)
Pearson Chi-Square |15,202 1 0,000

Analiz sonucuna gore (Ki-kare istatistigi=15,202) p=0,000<0,05 oldugundan Hy
hipotezi reddedilir ve “H,: Vatandasin e-belediye hizmetlerini kullanma egilimi,
bilgisayar kullanma durumuna gore farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilir.
Bilgisayar kullananlarin e-belediye hizmetlerini kullanma egilimi, bilgisayar

kullanmayanlardan daha fazladir.

3.10.6. Ana Hipotez-VI

Ho: Vatandasin internet ve e-belediye hizmetlerinin kente, kent yOnetimine,
halka, yerel firmalara fayda saglayacagmi diisiinme durumu bilgisayar kullanma

durumuna gore farklilik gostermemektedir.

Ha: Vatandagin internet ve e-belediye hizmetlerinin kente, kent yOnetimine,
halka, yerel firmalara fayda saglayacagimi diisiinme durumu bilgisayar kullanma

durumuna gore farklilik géstermektedir.



100

Hipotezi test etmek i¢in “e-belediye hizmetlerinin kente, kent yonetimine, halka,
yerel firmalara fayda saglayacagini diisiinme durumu” ile “bilgisayar kullanma durumu”

arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde ki-kare analizi yapilmistir.

Tablo 3.39. “Internet ve E-Belediye Hizmetlerinin Kente, Kent Y&netimine, Halka,
Yerel Firmalara Fayda Saglayacagii Diisiinme Durumu” ile “Bilgisayar Kullanma
Durumu” y“ Tablosu

INTERNET VE E-BELEDIYE
HiZMETLERINIiN KENTINiZE/KENT
) YONETIMINE /HALKA/YEREL _ S
FIRMALARA FAYDA SAGLAYACAGINI S
DUSUNME DURUMU =
BiR FAYDA FAYDASI =
BELIRTMEYENLER-| OLACAGINI
FiKRIi DUSUNENLER
sayl1 12 103 115
KULLANMIYOR
BiLGISAYARI % 27,3% 12,0% 12,8%
KULLANMA
DURUMU say1 32 754 786
KULLANIYOR
% 72.7% 88,0% 87.2%
sayl1 44 857 901
TOPLAM
% 100,0% 100,0% 100,0%

Analiz sonucuna gore (Ki-kare istatistigi=8,746) p=0,003<0,05 oldugundan Hy
hipotezi reddedilir ve “H,: Vatandasin internet ve e-belediye hizmetlerinin kente, kent
yonetimine, halka, yerel firmalara fayda saglayacagini diisiinme durumu bilgisayar
kullanma durumuna gore farklilik goéstermektedir.” hipotezi kabul edilir. Bilgisayar
kullananlarin internet ve e-belediye hizmetlerinin kente, kent yonetimine, halka, yerel
firmalara fayda saglayacagini diisiinme orani, bilgisayar kullanmayanlara gore daha

fazladir.

Tablo 3.40. “Internet ve E-Belediye Hizmetlerinin Kente, Kent Yonetimine, Halka,
Yerel Firmalara Fayda Saglayacagini Diisiinme Durumu” ile “Bilgisayar Kullanma
Durumu” y* Tablosu

v sd p (Sig.)

Pearson Chi-Square | 8,746 1 0,003
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SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hayatimizin bir pargasi oldugu gilinlimiizde,
sahip olunan bu teknolojilerin kamu hizmetlerinde kullanilmasi konusunda &nemli
ilerlemeler goriilmektedir. Gelismis iilkelerde e-devlet uygulamalari son zamanlarda
oldukca yayginlagsmig, vatandaslara hizmet sunumunun yani sira bilgi paylasiminda
bulunularak demokratik siireglere katilimlari saglanmistir. Bu durum daha seffaf, hesap

verilebilir ve denetlenebilir bir yonetim anlayisini da beraberinde getirmistir.

E-devlet kavraminin yerel yoOnetimlere de uygulanmasiyla e-belediyecilik
kavrami ortaya ¢ikmig, belediyelerin hizmet sunumlarinda da internet olanaklar
kullanilmaya baglanmistir. E-belediye kavraminin ortaya ¢ikisiyla birlikte belediyelerde
daha seffaf, demokratik ve kaliteli hizmet veren kurumlar olma yolunda 6nemli adimlar

atmaya baglamislardir.

Vatandaglarin e-belediye hizmetlerini kullanim ve beklenti diizeylerini, bu
kullanim ve beklenti diizeylerinin g¢esitli demografik faktorlerle olan iligkilerinin
incelenmesi, internet ve bilgisayar kullanim diizeylerinin e-belediye hizmetlerini
kullanma diizeyleri ile anlamli iligkilerinin bulunup bulunmadigi konusunda
vatandaslarin gorislerini belirlemeyi amaglayan bu galisma betimleyici bir aragtirma

tirtidiir.

Calismamda arastirdigim konulardan birincisi vatandasin e-belediye hizmetlerini
kullanma egilimi ile demografik oOzellikler arasinda anlamli iliskiler kurulup
kurulamayacagini ortaya koymaktir. Bu amagla yas, cinsiyet, egitim durumu gibi
demografik faktorler ele alinarak alt hipotezler kurulmus ve vatandasin e-belediye
hizmetlerini kullanma egilimi 6l¢iilmeye calisilmistir. Yapilan analiz sonucunda 42-47
yas araligindaki ve 54 yas ve ilizeri vatandaslarin e-belediye hizmetlerini kullanma
egilimleri gencglere oranla daha disik c¢ikmustir. Ayrica bayanlarin e-belediye
hizmetlerini kullanma egilimleri erkeklerin kullanma egiliminden daha yliksek
cikmistir. Egitim durumuna gore ise vatandaslar arasinda e-belediye hizmetlerini

kullanma egilimleri agisindan bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Ikinci baslikta vatandaslarin e-belediye hizmetlerini su anda kullanma durumu
ile demografik Ozellikler arasinda anlamli iliskiler olup olmadigi arastirilmistir. Bu

amacla yine yas, cinsiyet ve egitim durumu gibi demografik faktorler ele alinarak alt
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hipotezler kurulmus ve vatandasin e-belediye hizmetlerini kullanma durumlar
Olgiilmeye caligilmigtir. Yapilan analiz sonucunda kadinlarin e-belediye hizmetlerini
kullanma durumlar1 erkeklere oranla daha yiiksek c¢ikmustir. Yas gruplarma gore
bakildiginda ise 42-47 yas araligindaki ve 54 yas ve {lizeri vatandaslarin e-belediye
hizmetlerini kullanma durumu daha geng yas grubundakilere gore daha diisiik ¢ikmaistir.
Egitim durumuna gore ise vatandaslarin e-belediye hizmetlerini kullanma durumlar

arasinda 6nemli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Arastirmanin bir baska bulgusu ise e-belediye hizmetlerinin kente saglayacagi
yararlar hakkindaki goriislerin e-belediye hizmetlerini kullanma durumuna gore farklilik
gosterdigidir. Ozellikle, “Devlet ve belediye hizmetlerinin daha etkili, hizli, ucuz ve
kaliteli hale gelecegini diistinme” ile “Halk, belediye ve devletin zaman ve parasal
tasarruf saglanabilecegini diisinme durumu” e-belediye hizmetlerini kullanma
durumuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Yukaridaki faydalar agisindan ele
alindiginda e-belediye hizmetlerini kullanmayanlarin kullananlara oranla olumlu

beklentileri daha yiiksek tespit edilmistir.

Arastirmada dikkat ¢ceken bulgulardan birisi de internet kullanim diizeyi yiiksek
olanlarin, kullanim diizeyi diisiik olan vatandaslara gore e-belediye hizmetlerini
kullanma egilimleri (Gelecekteki kullanma durumlari) daha yiiksek ¢ikmis olmasidir.
Bu durumda internet kullanim diizeylerinin vatandaslarin e-belediye hizmetlerine

adaptasyonu agisindan 6nemli bir rol oynadig1 sonucuna varilabilmektedir.

Ayni sekilde bilgisayar kullanma diizeyleri yiiksek olan vatandaslarin, kullanim
diizeyleri diisiik olan vatandaglara gore e-belediye hizmetlerini kullanma egilimlerinin
(Gelecekteki kullanma diisiinceleri) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bilgisayar
kullanma egitimi, e-belediye hizmetlerinin yayginlagmasi, vatandas tarafindan
kullaniminin artmasi agisindan 6nemli bir faktordiir. Okullarda bilgisayar egitimlerinin
artirilmasi, ayrica her yas grubuna, diizeylerine gore belli bir standartta egitim verilmesi

gerekmektedir.

Calismamda karsilastigim bulgulardan birisi de, internet kullananlarin, “internet
ve e-belediye hizmetlerinin kente, kent yonetimine, halka, yerel firmalara fayda
saglayacagini diisiinme oran1”, internet kullanmayanlara gore daha yiiksek olmasidir Ki

bu da dikkat c¢ekici bir sonu¢ olarak degerlendirilebilir. Web sayfalarinin
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yetersizliginin internet kullanicilar tarafindan daha iyi analiz edilmesinin, bu sonucu

ortaya ¢ikarmis oldugu diistiniilebilir.

Sonug olarak, vatandaslarin e-devlet ve e-belediye hizmet alimlarina yonelik
taleplerinin artirilabilmesi i¢in yapilmasit gerekenler, Oneriler seklinde asagida

stralanmustir.

Devlet ve yerel yonetimler hedef olarak segtigi kullanicit profilinin genel
Ozelliklerini dikkate almali ve verilecek e-hizmetlerin daha kullanilabilir hale
getirilmesini saglamalidir. Bu baglamda, sunulan hizmet igerikleri ve sayfa ara yiizleri
en kolay kullanim saglanacak sekilde diizenlenmeli, ayrica engelli vatandaslarin da
devlet ve belediye web sayfalarindan hizmet alabilmeleri i¢in, sayfa tasarimlari onlarin

kullanimina da uygun hale getirilmelidir.

E-devlet ve e-belediye hizmetlerinin tanitimi daha etkin yapilarak kullanici
sayilarinin artirilmast  konusunda, ivedilikle gerekli caligmalar tamamlanmalidir.
Ozellikle belediye web sayfasi iizerinden hizmet alimlarini artirabilmek acisindan, e-
belediye tlizerinden gerceklestirilecek fatura ddemeleri i¢in uygun indirimler yapilarak
vatandaslar tesvik edilmelidir. Ayrica diisiik gelirli ve evlerinde interneti olmayan
vatandaglara yardim ve teknik egitim konusunda destek saglanmali, {icretsiz ya da
diisiik maliyetli internet hizmeti i¢in, devlet ve yerel yonetimler tarafindan gerekli
caligmalar yapilmalidir. Unutmayalim ki e-hizmet alimlarinin artmasinin, zaman ve

maliyet agisindan devlete, belediyelere ve vatandaglara katkis1 biiyiik olacaktir.

Ozellikle arastirmanin yapildigi, Dogu Karadeniz Bélgesi gibi zorlu cografi yapi
ve daginik yerlesim yerlerinin fazla oldugu bolgelerde "vatandas baglanti merkezleri"
kurulmas1 ve bu merkezlerin yayginlastirilmasi gerekmektedir. Diinyada da 6rnekleri
bulunan "vatandas baglanti merkezleri" ile cografi erisim imkani taninmakta ve
saglanan erisim terminalleri vasitasiyla e-devlet hizmetlerine erisemeyecek durumda

olan vatandaslar i¢in dahi, kamu hizmetlerine erisim olanagi saglanmaktadir.

Devletin ve belediyelerin web sayfasi ve verdikleri e-hizmetlerin yeterliligi
lizerine yapilmis olan arastirmalarin yani sira vatandaglarin, internet iizerinden verilen
hizmetleri gerekli goriip gormedikleri ve bu hizmetlerle ilgili gelecekteki beklenti ve
ihtiyaglarini arastirmaya yonelik ¢alismalarin da yapilmasi, e-hizmet sunacak olan kamu

kurumlar ve yerel yonetimlere dnemli veriler saglayacaktir.
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EKLER

Ek 1: E-Belediye Anket Formu

Saym Katilimei,

Bu anketin amaci; Beldenizde kamu hizmeti veren Belediyenin sizlere saglamis oldugu hizmetlerden ne kadarini internet iizerinden
verdiginin tespit edilmesi ve beldenizde bilgisayar ve internet kullammim belirlemektir. Isminizin yer almadigi bu anketi
doldururken vereceginiz cevaplarin dogrulugu hususunda elinizden gelen hassasiyeti gostermenizi 6nemle rica eder, gosterdiginiz

sabir ve samimiyet i¢in tesekkiir ederiz.

Yrd. Dog. Dr. Abdulkadir OZDEMIR ve Okt. Kemal KUCUKERGULER

I- KiSiSEL BiLGILER
1 |ikamet ettiginiz yer? @ Rize Merkez @ Cayeli ®Pazar @ Ardesen
© Findikh ® Camlihemsin @ Hemgin Iyidere
©® Ikizdere ® Kalkandere (11) Derepazari
(12) Giineysu
1 |Cinsiyetiniz ® Bay @ Bayan
2 |Yasmiz ® 18-23 @ 24-29 ® 30-35 @ 36-41
® 42-47 ® 48-53 @ 54 ve tizeri
3 |Egitim durumunuz @ Okuryazar degil @ Okuryazar . ® llkokul
4 |Sizin veya ailenizin gelir diizeyi ® 1.000 TL ve alt1 @© 1.001-1.500 TL aras1
® 1.501-2.000 TL aras1 @ 2.001-2.500 TL
5 |ikamet ettiginiz yerlesim birimi @ 1l merkezi @ llge merkezi ® Belde @ Koy
11- INTERNET VE BILGISAYAR iLE ILGILi GORUSLER
Yandaki bilgi ve iletisim teknolojilerinden | Cep telefonu OEvet @ Hayir
6 |hangisine sahipsiniz? Kisisel bilgisayar @Evet @ Hayir
Diziistii bilgisayar OEvet @ Hayir
7 |Internet'e hangisi/hangileri ile erisiyorsunuz? | ® Evden @ Kafeden ® Isten
@ Cep telefonu ® Erisemiyorum
8 |Internet ve bilgisayar kullanimu ile ilgili
egitim aldiniz m1? @ Evet @ Hayir
9 |Internet kullanim diizeyinizi nasil ® Kullanamiyorum @ Baslangig ® Orta
tanimlarsiniz? @ lyi ® Cok iyi
10 | Bilgisayar kullanim diizeyinizi nasil ® Kullanamiyorum @ Baslangig ® Orta
tanimlarsiniz? @ lyi ® Cok iyi
11 |Interneti ne siklikla kullantyorsunuz? ® Hig¢ Kullanmiyorum @ Ayda 1-2 saat veya daha az

® Haftada 1-2 saat @ Giinde 1-2 saat
® Giinde 3-4 saat veya fazlasi

12 | Kentinizde belediyenin sagladigi kablosuz [ ® Evet var @ Hayir yok ®
internet baglantis1 var m? Bilmiyorum

13 [Kentinizde kablosuz internet servisi varsa, |[® Evet kullantyorum @ Var ama kullanmiyorum
(kahve, sahil, terminal v.s gibi yerlerde) ® Olsa kullamrim @ Bilmiyorum
kullanabiliyor musunuz?

14 [Sizce belediye kente kablosuz internet @ Hayrr, belediyenin isi degil
baglantisi saglamali m1? @ Evet, herkese ticretsiz olmali

® Evet, geliri diisiik olanlara iicretsiz olmali
@ Evet, herkese esit iicretten saglanmali

® Fikrim yok

15 | internet kullanici profiliniz? @ Halktan biri

@ Yerel firma sahibi veya yoneticisi

® Bir sivil toplum kurulusu yoneticisi

@ Kamu kurulusunda ¢alisan bir memur

® Belediyede ¢aligan bir memur

® Ogrenci
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111- E-BELEDIYE ILE iLGIiLI GORUSLERINIZ

16

Belediyenizin web sitesini kullaniyor

® Kullantyorum @ Kullanmiyorum @ Bilmiyorum

17

Belediyenizin e-belediye hizmetleri olup
olmadigini biliyor musunuz?

® Evet @ Hayir ® Bilmiyorum

18

E-belediye sitesinde kredi kart1 ve kisisel
bilgilerinizi giivenerek kullanir misiniz?

® Kullanmam @ Kullanirim ©)

Bilmiyorum

19

mu?

Internet ve e-belediye sayesinde belediye
hizmetlerinin sunumunda bir gelisme oldu

® Evet @ Kismen ® Hayir

20

Internet ve e-belediye
kentinize, diger yakin
kentlere kars1 rekabet
avantaji saglar m1?

@ Evet

@ Hayir

® Belki

@ Bilmiyorum

21

Belediyenizin web
sitesinin

Hangi hizmetlerini
kullaniyorsunuz? (Birden
\fazla secenek
isaretleyebilirsiniz)

@ Yerel yonetimlerle ilgili kanun ve yonetmelik bilgileri
@ Belediye ihale bilgileri

® Kent rehberi bilgileri

@ Imar durumu bilgileri

® Otobiis/dolmus ¢aligma saatleri

® Cenaze duyuru/agilis bilgileri

@ Su analiz sonuglari

Nobetci eczane bilgileri

@Onemli telefon bilgileri

® Belediye baskan1 ve kentle ilgili haberler

(11) Canl1 video goriintiileri/kentle ilgili resimler

(12) Belediye departmanlary/iletisim/gorevlilerle ilgili bilgiler
(13) Higbiri

22

Belediyenizin e-belediye
hizmetlerinden hangilerini
kullaniyorsunuz? (Birden
fazla segenek
isaretleyebilirsiniz)

@ Sicil arama

® Insaat maliyet bedelleri
® Cevre temizlik tarifeleri
@ Sikayet bildirim formu

©® Borg bilgileri

(11) Tahsilat bilgileri

(13) Higbiri

@ Arsa/arazi rayi¢ degerleri

@ Bina asinma oranlar1
® Cop toplama saatleri

Beyan bilgileri

® Odeme islemleri(Su borcu 6deme)
(12) Online tahsilat

23

Hangi e-belediye
hizmetlerinin olmasini
istersiniz veya olsa
kullanmay1
diistiniirdiiniiz? (Birden
fazla segenek
isaretleyebilirsiniz)

@ Bina ve arsa vergi tahakkuku ve 6demeleri

@ Su borcu takibi ve 6demeleri ve abonman kapatma

® Belediyedeki tim 6demelerin kredi kart1 ile yapilabilmesi
@ Adres ve belli bir yerin haritada bulunmasi(otel, restoran, kamu binasi v.s.)
® Tiim belediye yoneticileri ile online diyaloga girebilme

® Beyanname bilgileri ve e-beyanname doldurma

@ Bir arsa veya parselin imar durumunu sorgulama

Kentteki sanat/spor aktiviteleri bilgileri ve online bilet alma
® Kent igyerleri telefon rehberi

® Fen islerine basvuru ve takibi

(11) Evlendirme dairesinden giin alma

(12) Igme veya insaat suyu abonman basvurusu ve takibi

(13) Kanalizasyon baglatma basvurusu ve takibi

(14) Insaat bagvurusu ve takibi

(15) E-devlet sitelerine baglanabilme

(16) Diger(hepsini yaziniz)

24

Internet ve e-belediye
hizmetlerinin
kentinize/kent yonetimine
/halka/yerel firmalara ne
gibi faydalar olabilir
(Birden fazla se¢enek
isaretleyebilirsiniz)

@ Devlet ve belediye hizmetleri daha etkili, hizli, ucuz ve kaliteli hale gelebilir

@ Kentimizi daha iyi tanitarak daha fazla yatirime1 ve turist ¢ekebiliriz

® Belediye ve halk olarak yerel kaynaklarimizi daha etkin ve verimli olarak
kullanabiliriz.

@ Kentte ¢aligan kisilerin verimliligi artabilir

® Yerel firmalarin rekabet giicii ve esnekligi artabilir

® Yerel firmalarmn verimliligi ve yaraticilig1 artabilir.

© Halkin miitesebbislik giicii artabilir

Halkin, sivil kuruluslarin kent yonetimine demokratik katilimi saglanabilir.

© Halk, belediye ve devlet zaman ve parasal tasarruf saglayabilir

® Kentle ve yonetimiyle ilgili bilgilere, devlet ihalelerine, is imkanlara daha kolay
ulagilabilir.

(11) Kent yonetimleri devlet, sivil kuruluglar ve halk tarafindan kolayca
denetlenebilir.

(12) Belediye yonetimi demokratiklesir, profesyonellesir, seffaflasir, hesap verir ve
biirokrasi azalabilir.
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