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YUKSEK LiSANS TEZ OZETi

ILKOGRETIM OKULU MUDURLERININ
OGRETMEN GORUSLERINE GORE DEGISIME KARSI DIRENiSI GIDERME
YAKLASIMLARI (USAK iLi ORNEG)

Ilker YELKEN
Egitim Bilimleri Anabilim Dal1 Egitim Y 6netimi Boliimii
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ocak 2012
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Hakan GULVEREN

Bu arastrmanin amaci Usak il ve ilge merkezlerinde gorev yapan ilkogretim
okulu miidiirlerinin 6gretmen goriislerine gore degisime karsi direnisi gidermede
tercih ettikleri yaklasimlar1 belirlemek ve bu yaklagimlarin cinsiyet, kidem, alan,
okulda c¢aligma siiresi ve mezuniyet degiskenine gore farklilhik gosterip
gostermedigini belirlemektir. Arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Verilerin
toplanmasinda arastirmaci tarafindan gelistirilen “Okul Miidiirlerinin Okullarda
Degisime Kars1 Direnisleri Giderme Yaklasimlar1 Olgegi” kullanilmistir. Bu
arastrmaya 182 kadm, 193 erkek olmak tizere toplam 375 Ogretmen katilmistir.
Orneklemin segiminde, tesadiifi 5rnekleme yontemi kullanilmustir.

Arastirmanin sonucunda O6gretmenlere gore okul miidiirleri degisime karsi
direnisi gidermede en ¢ok iletisim yaklasimi kullanmaktadirlar. Iletisim, baski ve zor
kullanma yaklasimlari, alan ve okulda calisma stiresine gore farklilik gostermektedir.
Katillm ve yer alma yaklasiminda ise okulda caligma siiresine gore farklilik
gosterirken egitim yaklasimi, kidem, okulda ¢aligma siiresi ve mezuniyet degiskenine

gore farklilik gostermektedir.

Anahtar sozciikler: Degisim, Degisime Direng, Degisime Karsi Direnci Giderme

Yaklasimlar1



ABSTRACT
POST GRADUATE THESIS SUMMARY

THE APPROACHES OF THE ELEMENTARY SCHOOL PRINCIPALS IN
OVERCOMING THE RESISTANCE AGAINST CHANGE IN ACCORDANCE
WITH THE VIEWS OF THE TEACHERS (THE EXAMPLE OF USAK)

Iker Yelken
Department of Educational Sciences, Department of Educational Administration,
Usak University, Institute of Social Sciences, January 2012

Advisor: Assistant Professor Hakan GULVEREN

The scope of this research is to determine the approaches of the elementary school
principals --working in the city centre and country towns of Usak- in overcoming the
resistance against change in accordance with the views of the teachers, and to
determine whether these approaches differ from each other with respect to the
variables such as gender, seniority, field, working time in the school and graduation.

Survey model has been used in the process. During the phase of collecting data,
the scale of the approaches that school principles used to overcome the resistence
against change in schools which developed by the researcher has been used. 182
women and 193 men, in total 375 teachers participated in this research. Choosing the
universe, Random sampling method has been used.

The results show that according to teachers , school principles utilize mostly the
communication approach to overcome the resistence against change . The
communication approach , the suppression and the use of force approach show
difference in field and working time in school. While the approach of involvement
and taking part in shows difference in working time in school, the education
approach shows difference with respect to the variables such as seniority working

time in school and graduation.

Key words: Change, Resistance to Change, Approaches in Overcoming the

Resistance against Change
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LBOLUM

GIRIS

Aragtrmanm bu boliimiinde problem durumu, arastirmanin amaci,

arastirmanin 6nemi, sayithlar ve sinirliliklar yer almaktadir.

1.1.PROBLEM DURUMU

Kagmilmaz ve  yasamin her evresinde devam eden  degisim,
orgiitleri yagamini siirdirme ~ veya  slirdlirememe  yoniinde  etkilemektedir.
Gilintimiizde, hizli toplumsal ve teknolojik degisimler hizla devam etmektedir. Bu
degisimler artik Orgilitler agisindan yasam bi¢imi olarak diistiniilmelidir. Bu gergegi
goren ve cevresindeki degisimlere etkin bir bigimde uyum saglayan orgiitler
verimliliklerini stirdiirebilirler. Boyle bir siirecte, yoneticilere 6nemli sorumluluklar
diismektedir. Degisim cabalarinda, yoneticilerin karsilastiklart en 6nemli sorunlar
arasinda, isgorenlerin degisime direnme gostermeleri gelmektedir. Degisimin,
basarili  bir bigimde gergeklestirilmesi, isgorenlerin de§isime neden  karsi
koyduklarmin tespit edilmesine; ayrica bu direnme kaynaklarinin engellenmesi i¢in
uygun yontemlerin kullanilmasma baghdir. Orgiitler degisimi ancak bu sekilde
basariyla gergeklestirebilecekler ve verimliliklerini siirdiirebileceklerdir.

Sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yenilenmenin ve gelismenin 6nemli bir parcasi
olan egitim kurumlarmin da diger kurumlar gibi amaclary, yapisi, icerigi
degismektedir. Okulun hedeflerini, yapisini giiniin kosullarina uyum saglayabilmek
icin kendini degistirmesi zorunluluk haline gelmistir (Balci, 2001; Cafoglu, 1996).

Tiirkiye’de de ozellikle 1980°1i yillardan sonra ¢agdas yasamin gerektirdigi
Olgiilere ulagmak ve egitimin niteligini artirmak amaciyla egitim sisteminde,
“yeniden yapilanma”, “egitim reformu”, “yeniden diizenleme” ya da “gelistirme”
cabalar1 altinda cesitli degisim faaliyetleri i¢ine girildigi gdzlemlenmektedir. Bugiin
egitim alaninda degisim ve cesitliligin ge¢gmise gore daha fazla artmis olmasi,

bununla birlikte ortaya ¢ikan reform, okul gelistirme ya da yeniden yapilanma



girisimler, okullar {izerinde karar veren kisilere daha ¢ok sorumluluk yiiklemektedir.

Okullardan beklentiler ve bununla birlikte okul miidiiriiniin rolii de degismektedir.

Okul miidiiriiniin rol ve sorumluluklarmin siirekli degisime ugrayacagi ve asla

degismez bir prensip olarak kalmayacagi ortak bir goriis olarak degerlendirilmektedir

(Acikalin, 1995).

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin genel amaci, Usak ilinde 2010-2011 egitim — dgretim yilinda

Milli Egitim Bakanligma baglh resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorev yapan

ogretmenlerin goriislerine gore okullarda de§isim siirecinde olusan direnisleri okul

miidiirlerinin hangi yontemleri kullanarak giderdigini tespit etmektir. Bu genel amag

dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir.

)

2)

3)

4)

S)

6)

Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin degisime karsi
direnisi gidermede kullandiklar1 yOntemler nasil bir dagilim
gostermektedir?

Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin direnisi giderme yaklasimlarini
belirlemek i¢in verdikleri cevaplarda cinsiyet, alan, kidem, 6grenim
durumu ve okulda caligma siiresi degiskenine gore anlamli bir fark
var midir?

Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin degisime karsi
direnisi gidermede baski ve zor kullanma alt boyutuna iliskin
goriisleri nasil bir dagilim gostermektedir?

Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin degisime karsi
direnisi gidermede baski ve zor kullanma alt boyutuna iliskin
goriigleri cinsiyet, alan, kidem, 6grenim durumu ve okulda ¢alisma
stiresi degiskenine gore anlamli bir fark var midir?

Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin degisime karsi
direnisi gidermede iletisim alt boyutuna iligkin goriisleri nasil bir
dagilim gostermektedir?

Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin degisime karsi
direnisi gidermede iletisim alt boyutuna iligkin goriisleri cinsiyet,
alan, kidem, 6grenim durumu ve okulda caligma siiresi degiskenine

gore anlaml bir fark var midir?



7) Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin degisime karsi
direnisi gidermede katilim ve yer alma alt boyutuna iliskin goriisleri
nasil bir dagilim gostermektedir?

8) Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin degisime karsi
direnisi gidermede katilim ve yer alma alt boyutuna iliskin goriisleri
cinsiyet, alan, kidem, 6grenim durumu ve okulda calisma siiresi

degiskenine gore anlamli bir fark var midir?

9) Ogretmenlerin egitim alt boyutuna iliskin goriisleri nasil bir dagilim
gostermektedir?
10) Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin degisime karsi

direnisi gidermede egitim alt boyutuna iliskin goriisleri cinsiyet,
alan, kidem, 6grenim durumu ve okulda caligma siiresi degiskenine

gore anlaml bir fark var midir?

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Bu arastirma, okullarda gergeklesen degisim girisimlerinde direnisin
giderilmesi noktasinda dnemlidir.

Arastirma ile elde edilen bulgularin, 6zellikle okullarda gerceklestirilmeye
calisilan degisim girisimlerine karsi direnisleri ortadan kaldirma konusunda okul
yoneticilerinin mevcut yeterlikleri hakkinda daha gercekei bilgi saglamasi ve degisim
girisimlerinin daha etkili bir bicimde gerceklesmesi acisindan katki saglayacagi,
hizmet i¢i egitim kapsaminda okul yoneticilerini yetistirme programlarma 1sik
tutacagi, egitim Orgiitlerinde degisim konusuna iliskin diistinme, tartisma ve yeni

arastirma olanaklar1 yaratacagi, umulmaktadir.

1.4. VARSAYIMLAR

[k gretim okullarda gorev yapan okul miidiirlerinin, degisime kars direnisi
giderme yaklasimlarini belirlemeye yonelik olan bu g¢aligmada 6n plana alinan
varsayimlar sunlardir:

1. Segilen orneklem olan Usak ili; arasgtirmanin evrenini temsil edebilecek

niteliktedir.



2. Arastrmada kullanilan 6lgek, 6rneklem grubu tarafindan objektif olarak
degerlendirilmistir.
3. Yapilan arastrmaya katilan O6gretmenler, verilen 6l¢egi hi¢c kimsenin

etkisi altinda olmadan doldurmustur.

1.5. SINIRLILIKLAR

Arastirma Usak Ili sinirlar1 icerisinde bulunan resmi ve 6zel ilkdgretim
okullarinda gorev yapan okul yoneticilerinin Ogretmenlerin goriislerine gore
degisime kars1 direnisi giderme yaklasimlarinin belirlenmesi ile smirl tutulmustur.
Ozel ve resmi ortadgretim kurumlar1 ydneticileri kapsam disinda birakilmustir.
Arastrmada veri toplama aract olarak anket kullanilmistir. Bu tip araclarmn

niteliginden dogan sinirliliklar bu arastirma i¢in de gegerlidir.

1.6.TANIMLAR

Degisim: Planli ya da plansiz bir bigimde bir sistemin, siire¢ ya da ortamin
belli bir durumdan bagka bir duruma gegirilmesidir.

Direng: Herhangi bir degisime kars1 dayanma, karst koyma giici,
mukavemettir.

Orgiitsel Degisim: Orgiitiin ¢esitli alt sistem ve unsurlariyla bunlar arasimdaki
iliskilerde meydana gelebilecek her tiirlii degisikliktir.

Degisim YoOnetimi: Bireyin ve Orgiitiin yasamasini saglayacak degisimin
gergeklestirilebilmesi i¢in planlama, esgiidiimleme ve yonlendirmeyi gerekli kilan bir
etkinlikler biitiiniidiir.

[Ikdgretim Okulu: Tiirkiye Egitim Sisteminde zorunlu egitim g¢agindaki

cocuklarin egitim-6gretim gordiikleri ve siiresi sekiz yil olan kurumdur.



II. BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

“Usak ilindeki Ilkdgretim Okullarmda Gérev Yapan Okul Miidiirlerinin
Degisime Karst Direnisi Giderme Yaklasimlarr” ni1 belirlemeyi hedefleyen
arastrmanin bu bdliimiinde; degisim ve direnisle ilgili kavramlarin tanimlari,
orgiitleri degisime zorlayan giicler, degisime karsi direnigin nedenleri ve degisime
kars1 direnisi giderme yontemleri konularinda yapilan alanyazin taramasi sonucunda

ulagilan bilgiler yer almaktadir.

2.1. DEGISIM

Degisim doganin kacinilmaz bir siireci olarak tiim varliklar1 etkilemekte ve
yonetmektedir. Degisim bir eylemlilik durumudur. Yasam ise bu eylemliligin
yarattig1 kacinilmaz bir olgudur. Kant’in da belirttigi gibi her nesne ya da canli kendi
niteligine uygun bi¢cimde bir varolus bigciminden baska bir varolus bicimine gecgerek
degisime ugramaktadir (Gokge, 2000).

Degisim doganin ve yagsamin temelinde vardir. Diinyamiz da varolusundan bu
gline kadar binlerce yil siiresince degisim gostermis ve degismeye de devam
etmektedir. Canlilar degigsmekte, iklimler degismekte, diinya haritas: ve, iilkelerin
yonetim sekilleri giinden giine degismektedir. Degisen kosullara uyum saglamanin
temel kosulu degisime ayak uydurabilmektir.

Yirminci yiizyillin son ¢eyreginde bilimsel ve teknolojik alanda meydana
gelen gelismelerden dolayr insanlik, bugiine kadar yasamadigi hizlilikta degisim
yasamistir. Bilgiye ulagsma hizinin artmasi bir ¢ok alanda etkisini gostermis ve
degisim siirecini hizlandirmistir. Bu degisim her alanda kendisini gostermistir.
Toplumsal yasantida, teknolojide ve kullanilan araglarda 40-50 yilda goriilen
degismeler, farklilagsmalar artik bir yil, bir ay, hatta bir giin igerisinde yasanmaktadir
(Can, 2002). Bu olgu, egitim yonetim sistemini ve bu sistem i¢inde belirli gorevleri
yerine getirmek iizere olusturulmus bulunan okullar1 da yakindan etkilemektedir

(Celik, 1991).



Bilimsel, ekonomik ve sosyal alanda meydana gelen gelismelerin, iletisim
olanaklarmin yayginlagmasi1 toplumlar1 etkilemesi ve degisime zorlamasi; gerek
insanlari, gerekse de Orgiitleri yagsamlarmi siirdiirebilmek i¢cin bu degisimlere uyum
saglamak zorunda birakmaktadir. Bu durum egitim sistemi ve bu sistem igerisinde
belirli gorevleri yerine getirmek iizere olusturulmus olan okullar a¢isindan daha da
onemlidir. Clinkli okullar, bir yandan c¢evrede meydana gelen degisimlere uyum
saglamakla, bir yandan da toplumsal kurumlar1 degisimlere hazirlamakla
ylikiimliidiirler. Bu nedenle, egitim Orgiitlerinin giincel olarak kalabilmesi ve
amaclarma ulasabilmesi icin basarili degisim uygulamalar1 gerceklestirmeleri
gerekmektedir.

Egitim orgiitleri de biitiin orgiitler gibi, cevre sistemlerinden meydana gelen
degismelerden etkilenir. Ancak, egitim orgiitlerini diger Orgiitlerden ayiran temel
ozelliklerin basinda, egitim Orgiitlerinin, degisimi baslatma sorumlulugunun
bulunmasi gelir. Ekonomik, siyasi, toplumsal sistemlerden etkilenen ve onlar1
etkileyen egitim sistemi, bir ulusun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik a¢idan devamini
saglama iglevlerini, egitim Orgiitleri araciligiyla gerceklestirir.

Okul c¢ocuklarin sosyallesmesini gergeklestirme, onlara toplumun kiiltiirtini
aktarma, yetistirdigi kusagm toplumun siyasal yapisina uyumunu saglama, liderlik
yeteneklerine sahip gencleri ortaya ¢ikarma, nitelikli insan giiclinii ortaya ¢ikarma ve
yetistirme gibi islevleri gerceklestirmekle yiikiimli olan 6zel bir konuma sahiptir
(Bursalioglu, 2002).

Gilinlimiizde veli-6gretmen ve egitim yoneticisi arasindaki iligskilerde de
degisim mevcuttur. Bu degisimde velilerin okula yonelik bakis agilarmin
degismesinin 6nemli payr olmustur. Artik veliler kendilerini egitim hizmetlerinin
tiikketicisi olarak gérmeye baslamiglardir. Bunun i¢in de ¢ocuklar1 i¢in okul se¢imi,
okul yonetimine katilma, ¢ocuklarmnin egitimine yardimci olma, okul toplumuna
katilma vb. gibi konulara ilgi gostermeye ve bu konuda rol iistlenmeye daha fazla
caba gostermektedirler. Ayni1 zamanda velilerin degisen rollerinden birisi de
ilkogretimde uygulamaya konulan, 6grenci merkezli bir egitim anlayis1 olan
yapilandirmac1 egitim anlayis1 ¢ercevesinde okul disinda cocuklarinin bilgiye
ulasabilmelerini saglayacak olan bilisim teknolojilerinden yararlanmalarini
saglamalar1 gerekmektedir. Kuskusuz bu anlayis degisikligi geleneksel okul-ev,
okul-toplum, veli-6gretmen iligkilerinin sinirlarinin bozulmasma yol a¢gmistir. Bu

yeni ve farkli veli ihtiya¢ ve beklentileri, eski iligkilerin yeniden gozden gecirilerek



daha esnek, katilimci, ¢cok yonlii etkilesime olanak veren modellerin gelistirilmesini
ve uygulanmasmi zorunlu kilmaktadir (Giimiiseli, 2001). Yukarida 6zetlenen tiim
bu farklhilik ve degismeler, egitim oOrgiitlerinde kokli ve planli ve siirekli bir
degisimi gerekli kilmaktadir. Bu degisimi gerceklestirebilmek icin de degisim

kavraminin 1y1 anlagilmas1 gerekmektedir.

Degisim Kavrami

Degisim kavrami, antik cagdan bu yana en ¢ok konusulan ve yazilan
kavramlardan birisidir. Aristoteles bu terimi, karsiliklt iki durumdan birinden
obiiriine gegcme olarak tanimlamistir. Heraklitos (M.O. 500) “bugiinkii diinya
diinkiinden farklidir, yarmki de bugiinkiiniin aynis1 olmayacaktir” (Tezcan, 1980)
soziiyle siirekli degisen bir ortamda yasadigimizi dile getirmeye ¢alismistir.

Degisim, en basit sekilde “bir zaman dilimi i¢indeki degisikliklerin biitiinii”
olarak tanimlanabilir (TDK Sozliigii). Saglam (1979)° a gore ise degisim, “planh
veya plansiz bir bicimde herhangi bir sistemin, bir siire¢ veya ortamin belli bir
durumdan baska bir duruma gegirilmesidir.” Bu gecis olumlu olabilecegi gibi
olumsuz da olabilmektedir. Olumlu degisim, gelisme dogrultusunda, ilke, yontem ve
siireclerde daha etkin duruma gelmeyi ifade eder. Olumsuz degisim ise, gelismenin
kontrol edilemedigi durumlarda ortaya cikarak dagilmaya ve etkinligin azalmasina
yol acan degisimdir.

Degisim, kavram olarak temellik ve siirekliligin karsitidir. Yani zaman
akisma ragmen, ayni kalan bir 6zellik anlamina gelen temellik kavrami, bir bakima
degisimin olumsuz olarak anlatilmasidir. Degisim zaman igerisinde sabit kalmayan

bir 6zelliktir (Celebioglu, 1982).

2.1.2. Orgiitsel Degisim Kavram

Orgiitler igin degisim, dinamik ve siirekli bir gelistirme, iyilestirme siirecidir.
Degisim, hem i¢ gilicler hem de dis glicler etkisiyle bireylerin, gruplarm veya

kurumlarmn bir durumdan bir diger duruma gecisini ifade eder (Morrison, 1998).



Orgiitsel degisim, drgiitiin elemanlarinda, alt sistemlerinde, bunlar arasimdaki
iligki kaliplarinda, bunlarla orgiit arasindaki iliskilerde ve orgiitle ¢cevre arasindaki
etkilesimde meydana gelebilecek her tiirlii degisim olarak tanimlanabilir. Bu anlamda
orglitsel degisim; orgiit gelistirme, yaraticilik, yenilik getirme, orgiitsel esneklik gibi
kavramlarm tiimiinii i¢ine alabilecek derecede genis kapsamli bir kavramdir.
Orgiitsel degisim, bilimsel gelismelerin uygulamaya sokulmasi sonucu olusan
teknolojik gelismelere paralel olarak gelisen bir siirectir.

Teknolojideki ilerlemeler ve globallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte diinya
sekillenmeye baslamistir. Orgiitler giiniin degisen sartlarma ayak uydurmak, etkinlik
ve verimliliklerini arttrmak, gilinlin is gereklerini yerine getirmek, calisanlarin ve
miisterilerin beklentilerini karsilamak, varliklarmi devam ettirmek i¢in kati
yapilardan uzaklagsmak ve daima degisime agik olan esnek bir yapiya kavusmak
zorunda kalmislardir. Yasadigimiz cagda degisim, bir ihtiya¢ degil, bir zorunluluk
haline gelmistir (Akgakaya ve Yiicel, 2007).

Modern yonetim anlayisi, orgiitleri ¢evreyle siirekli iligki icinde olan agik
birer sistem olarak goriir. Orgiit dis cevreden bir takim girdileri alir, doniisiim
siirecinden gecirir ve sonugta bunlar1 ¢iktilar biciminde yine cevreye verir. Elde
edilen ¢ikt1, bir sonraki doniisiimiin girdisi olarak yine sisteme doner ve bu siire¢
boyle devam eder. Acik sistem yaklasimi, bu baglamda Orgiitlerin ¢evreye uyum
saglama ihtiyacin1 daha net vurgulamaktadir. Degisen sartlara uyan orgiit yasayacak,
uyamayan ise yok olacaktir (Marsap, 1995).

Egitim oOrgiitleri de topluma yon veren kurumlar oldugu i¢in kendilerinin
siirekli yenilemeleri ve cagin gerektirdigi sekilde degisime ayak uydurmalar
gerekmektedir. Aksi takdirde cagi1 yakalayamamis egitim kurumlar1 toplumu da yon

vereme Ozelligini yitirecek ve hedeflerine ulasmakta basarisiz olacaktir.

2.1.3. Degisimin Gerekliligi

Cagimizda biiyilk bir hizla ilerleyen teknolojik gelismelere ayak
uydurabilmek, amaglarma daha etkili bicimde ulasabilmek ve rekabet giiciine sahip
olabilmek icin orgiitler stirekli degismek ve yenilesmek zorundadirlar (Calik, 2003).
Degisim her orgiitiin; 6zellikle de egitim orgiitlerinin kendilerini gelistirmeleri i¢in

gereklidir. Gerekli degisimi gergeklestiremeden bir egitim kurumunun paydaslarinin,



ozellikle de aile ve dgrencilerin ihtiyag ve beklentilerine cevap vermesi miimkiin
degildir. Ancak okula yonelik bu istek ve beklentiler sadece 6grenci ve ailelerle de
siirlt degildir. Ogretmen ve diger calisanlarin da okul tarafindan karsilanmasi
gereken ihtiyaglar1 vardir. Ornegin degisim egitim anlayisiyla birlikte okul calisanlari
da basarili olabilmek icin bilisim teknolojileriyle donatilmis egitim ortamlar:
arzulamaktadir. Bu ihtiyaclar sosyal, politik ve ekonomik sistemlerdeki degisimlerin
de etkisiyle her gecen giin ¢esitlenerek artmaktadir. i¢ ve dis cevreden kaynaklanan
tim bu farkli ihtiyaglarin karsilanabilmesi de hi¢c kuskusuz planli degisimi zorunlu
hale getirmektedir (Kulu, 2007). Okullarin kendilerini gelistirebilmek ve toplumun
ihtiyaglarina cevap verebilmesi agisindan ¢agimizin gerektirdigi sekilde planl ve
basaril1 bir degisim siireci yasamalar1 kac¢inilmazdir (Graham, 2003).

Egitim sistemi toplumun kiinyesi olarak gorebilecegimiz politik ve ekonomik
sistemler 1ile karsilikli etkilesim igerisindedir. Topluma ydn veren egitim
kurumlarmin yine toplumun ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verebilmeleri i¢in mevcut
olan ¢esitli degisimler dogrultusunda planli bir gsekilde gilincellenmeleri
gerekmektedir. Aksi takdirde ¢ag1 yakalayamayan egitim kurumlar1 toplumun ihtiyag

ve beklentilerine cevap verebilecek ¢iktilar sunamayacaktir.

2.1.4. Degisim Stratejileri

Degisim hangi diizeyde olursa olsun planli ve plansiz olmak tizere iki yonde
gelisir. Planli degisim, degisim siirecinin her safthasinin 6nceden kararlastirilmas: ve
bundan sonra uygulanmasi olarak tanimlanabilir. Bir baska deyisle “Orgiitlerde
yonetimin istegi dogrultusunda birey ya da grup davranisinda onemli degisikliklere
yol acan programlar” olarak da ifade edilebilir. Yonetim alanyazininda degisim s6z
konusu oldugunda bunun planli bir degisim oldugu anlagilmaktadir.

Plansiz degisim ise degisimin amacmin, yoniiniin ve siirecteki safhalarmin
onceden diisiiniilmedigi; organizasyonun lizerine gelen, dolayisiyla uymaktan baska
caresinin olmadig1 degisimi ifade eder. Plansiz degisim kendiliginden ortaya ¢ikar ve
olumsuz sonuglar yaratma ihtimali ¢ok fazladir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Ideal olarak orgiitsel degisimin planl, programli ve istendik amaglar

dogrultusunda gerceklestirilebilmesi beklenir. Ancak bazen degisim ihtiyaci, dnceden
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sinyallerini vermeden, orgiitleri hazirliksiz yakalayarak basarisizlikla sonuglanabilir
(Calik, 2003).

Eccles (1994) basarili degisim i¢in 8 dnkosul tanimlamistir. Bunlar :

1. Degisim baskis1

2. Amag ve vizyonun paylasilmas1 ve agiklik
3. Etkili iligki ve giiven

4. Goniillilik ve gii¢ davranisi

5. Yeterli kaynaklarla yeterli insanlar

6. Uygun odiiller

7. Uygulanabilir adimlar

8.

Ogrenmek ve adapte olmak icin gerekli kapasite

Okullarda planhi orgiitsel degisim cabalarinda, okul calisanlarinin yeni bir
teknolojiye uyumu, belirlenen hedefler dogrultusunda motive edilmeleri ve
kendilerini rahat hissedecekleri baskidan uzak ¢alisma ortamlarinin hazirlanmasi gibi
amaclar bulunabilir. Ancak okullarda gercek anlamda planli bir 6rgiitsel degismenin
temel amaci, Orgiitsel etkililigi arttirarak daha basarili ¢iktilar elde edilmesini

saglamaktir (Tabancali, 2000).

2.1.5. Degisim Yonetimi Asamalar

Degisim, kendi i¢cinde belirli asamalar1 i¢eren siirectir. En genel kapsamla:
baslamak, uygulamak ve devamlilik agamalari icerir. Lewin degismeyi li¢ asamali
bir prosediir olarak goriir. Ilk asama buzlarin erimesidir. Bu asamada statiikoyu
koruyan giicler zayiflatilmaya calhisilir. Ikinci asamada, yeni deger, tutum ve
davramslar gelistirilir. Ugiincii asamada ise degisme sabitlesir ve yeniden donma
gerceklesir. Ancak etkili bir degisim siireci daha kapsamli ve daha detayl etkinlikleri
icerir. Degisim yOnetimi, daha ayrintili olarak asagidaki ¢aligmalarla
gerceklestirilebilir (Erdogan, 2002).

1. Degisimi zorlayan i¢ ve dis etkenlerin belirlenmesi,

2. Degisiklik tanisinin konmasi ve amaglarinin saptanmasi,

3. Degisimin amaglarmna ulastiracak programin hazirlanmasi,

4

. Degisim i¢in gerekli ortamin hazirlanarak programin uygulanmasi,
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5. Degisimin etkinliklerinin degerlendirilmesi ve doniit saglanmasi.

2.1.6 Degisim Siirecini Etkileyen Etkenler

Degisim ve degistirme eyleminin dinamik ogeleri kiiltiir, toplum, mevcut
kisisel donanim, ekonomi ve Onerilen degisikligin niteligidir. Bu dgeler ile bire bir
etkilesim igerisinde olan egitim kurumlarinda gercgeklestirilmek istenen degisim
siirecinde de bu unsurlar etkindir. Bu 6gelerden her birinin degisimi gelistirici oldugu
kadar Onleyici 6zellikleri de vardur.

Bir egitim kurumunda teknolojik diizeyde yapilan bir degisim ile otomasyon
sistemine gecilerek Orgiitiin islevselligine hiz kazandirilmasi amaglanabilir. Fakat
kurum calisanlarinin teknoloji okuryazarlhigi seviyesinin diisiik olmasi1 boyle bir
degisime direng gostermelerine neden olacaktir.

Degisikligi zorlastiran kiiltiirel engeller, gelenek, kadercilik, gurur, tevazu
gibi deger ve tutumlardir. Ayrica kiiltiirel yapidaki zitliklar ve diistiniilen degisikligin
beklenmedik sonuglar1 da degisimi zorlastirir. Egitim kurumlarinda kesintisiz sekiz
yillik egitime gecilmesi asamasinda geleneklerden kaynaklanan sorunlarla
karsilagiimistir.

Toplumsal engeller arasinda grup birligi, siirtiisme, ¢atisma, yetkinin kaynagi
ve sosyal yap1 Ozellikleri gibi sorunlar gelir. Eger degisiklikten once gruptan biiyiik
bir uyum ve anlagma varsa de§isim diisiincesi grup norm ve degerleriyle ¢atisiyorsa
tim tiyeler buna karsi ¢ikabilir. Farkli goriis ve anlayislar, iletisim problemleri,
ogrenme giicliikleri, endise, sakin ¢evre arayisi psikolojik engeller yaratir. Ekonomik
engeller ise kisisel faktorlerle yakindan ilgilidir. Eger degisiklik sonucu bireyin bilgi,
tecriibe ve ustaligi orgiit icinde herhangi bir ise uygun degilse birey isten ¢ikarilacak,
licreti azalacak ya da daha niteliksiz bir ise verilecektir. Onerilen degisikligin niteligi
de degisme eyleminin dinamik bir 6gesidir. Eger degisiklik kokli bir bicimde
yapiliyorsa ve meydana gelen degisiklik biitiin ¢alisanlar1 etkileyecek nitelikte ise

tutumlar olumlu ya da olumsuz olarak daha da belirginlesecektir (Eren, 1982).

2.1.7. Bashca Degisim Tiirleri
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Orgiitsel degisim ile ilgili calismalar incelendiginde, bu ¢alismalarin drgiitsel
degismeyi oOrgiitlin bir ya da bir ¢cok unsuruyla ilgili gordiikleri ve unsurlara gore
konuyu inceledikleri goriilebilir. Ornegin Mescon ve Kheduri (1988), orgiitsel
degisim tiirlerini amaclarda olan degisim, yapisal degisim, teknolojik ve gorevle ilgili

degisim ve personel ile ilgili degisim olmak iizere dort grupta toplamislardir.

2.1.7.1. Amaclarda Olan Degisim

Orgiitiin uzun siireli yasayabilmesi icin yonetim, orgiit i¢ci ve cevresindeki
degisimlere uygun olarak kendi amaglarini belirli periyotlarda degerlendirmeli ve

degistirmelidir.

2.1.7.2. Yapisal Degisim

Yapisal degisimler yetki-sorumluluk iliskilerinde, koordinasyonda,
biitlinlestirme ve boliimlestirme eylemlerinde, Orgiit hiyerarsisinde, merkezilesme

derecesinde yapilan degismelerdir.

2.1.7.3. Teknoloji ve Gorevle Tlgili Degisim

Calisma yOntemlerinde, izlenen programlarda, yeni ara¢ ve metrolarin
tanitiminda, calisma standartlarinda, yeni is diizenlemelerindeki degisimlerdir.
Teknolojik yenilikler sonucunda caliganlar mevcut islerini kaybetme tehlikesiyle
kars1 karstya kalmaktadirlar (Eren, 1989). Ornegin yeni bir dgretim ydntemi okulda
uygulanmak iizere Onerildiginde, bir Ogretmen yeni yOntemi denerken diger
halihazirdaki ve “smanmis” yontemleri siirdiirerek yeni gelismelere karsi c¢ikabilir

(Westhuizen, 1996).
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2.1.7.4. Personel ile Tlgili Degisim

Orgiit personelinin davranis, tutum ve yeteneklerindeki degisimi igerir.
Hemen hemen biitiin kuruluslarda uzun miiddet belirli bir amirin yonetimi altinda
calisan bir ast, amirinin degistirilmesine direnis gosterir. Bireydeki korku ve kusku,
istline karsi olagan tutumunu etkiler (Baykal, 1981). Bu direnisin derecesi ile astin
onceki amiri ile olan iliskinin olumlu veya olumsuz olmasi arasinda bir ilgi
bulunabilir (Eren, 2004). Hussey’ in degisim konusunda yaptig1 smiflama, degisimin
iki temel tiirde ele alinabilicegini gostermektedir. Bunlar belirli artiglar gostererek
ortaya c¢ikan anlaminda asamali (incremental), digeri de biiylik degisimleri gosteren
koklii (fundemental) degisimlerdir. Asamali degisim, hemen hemen kendiliginden
gerceklesir ve yoOneticilerin meslekleri boyunca karsilastiklar1 yiizlerce durumu
kapsar. Bunlar arasinda, calisma yontemleri ve siiregleri, fabrika diizenlemeleri, yeni
iirlin iiretimine baslamasi vb. gibi kisilerin eski durum ile yeni durum arasindaki
siirekliligin goriilebilecegi durumlar bulunmaktadir. Burada devrimsel bir gelismeden
cok evrimsel bir gelisme s6z konusudur. Ancak yine belirli bir donem sonunda
orgiite bakanlar 6nceki durum ile son durum arasinda c¢ok biiyiik farkliliklar
gorebilirler. Burada herhangi bir degisikligin tek basina orgiite ¢ok biiyiik farklilik
hissi yaratamayacagi sdylenebilir. Bununla birlikte bu tiir degisimlerin de ¢ok kolay
degisimler olacag1 ve kolaylikla yapilabilecegi ya da bu tiir degisimlere karsi direng
olmayacagr soylenemez. Diger degisim tiiri olarak belirtilen kokten
radikal(fundamental) degismeler ise “stratejik”, “vizyonal” ve “transformasyonal”
degismeleri anlatmak i¢in kullanilmaktadir. Bu tiir degisim orgiit i¢inde veya Orgiitiin
degismenin oldugu pargasinda gozle goriiliir, dikkate deger bir etki yaratir. Kokten
degisimler genellikle Orgiitiin gelecek uygulamalarin genis, keskin bir sekilde etkiler
ve sikca biyiik karigikliklarla i¢ ice olur. Bir isletmenin uyguladigi yontemleri
timiiyle degistiren bir yeniden yapilanma siireci, bagka bir orgiitle birlesme, 6rgiitiin
biliytikliginii degistirme (Olgek kiiciiltme) veya Orgiitii tiimiiyle farkli etkinliklere

kaydirma bu tiir degisimlerin 6rnekleri arasinda sayilmaktadir (Hussey, 1995).
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2.1.8. Tiirk Egitim Sistemindeki Degisim Girisimleri

Cumbhuriyetin ilk yillarindan giiniimiize kadar Tirk Egitim Sistemi bir ¢ok
degisim denemesine sahne olmustur. Yeni okullar ag¢ilmig, okuma yazma
seferberlikleri yapilmist1 ve bir cok egitim projesi hayata gecirilmistir. Bir ¢ok egitim
kurumu acilmis ve kisa zamanda egitim-08retim hayatini siirdiiremeyerek
kapatilmistir. Enderun okullari, kdy enstitiileri, kdy Ogretmen okullari, yiiksek
ogretmen okullar1 bir zamanlar var oldugu halde simdi tarih olmus egitim
kurumlaridir. Bu nedenle degisimin bizim egitim sistemimize ¢ok 1yi yonetilmedigi
sOylenilebilir. Bu gercegi, zorunlu egitimin sekiz yila c¢ikarilmasma, Ogretmen
yetistirmede tezsiz yiiksek lisans programlarini gelistirilmesi ve uygulanmasi,
iiniversiteye girig smavlarinda diizenlemeler, ders gecme ve kredili sisteme gegis gibi
projelerin  yiritiilmesinde gormek miimkiindiir. Ciinkii belirli  bir istikrar
saglanmamistir (Kulu, 2007).

Tirk Egitim Sistemindeki dmrii uzun olmayan degisim girisimlerine genel
olarak baktigimizda belirli bir ilke ve yaklagimlarin ¢ogunun izlenmedigi goriiliir.
Sikca gozlenen bir durum da degisim kararinin alma siirecinde egitim sistemi tasra
teskilat1 calisanlarmin karar alma silirecine dahil edilmemesi, degisimin dar bir
cevrede giindeme gelmesi ve kamuoyuna ¢ok fazla agiklama yapilmadan bir oldu-
bitti seklinde agiklanmasi ve baslanmasidir. Bu sekilde egitim ve Ogretim asil
yiiriitiiclileri ve muhataplar1 olan okul yoneticileri, 6gretmenler, 68renciler ve veliler
de kendilerine, yaptiklar1 isin devamliligina yap-boz endisesi ile giivenememektedir
ve dahil olmalar1 gereken kararlara katilim konusunda duyarsizlagmaktadirlar.

Kurumlar diizeyinde de degisim bazen gelisiglizel ele alinmakta ve
gerceklestirilmeye calisilmaktadir. Bu sekilde koklii analizleri ve adimlar
gerektirecek olan degisim girisimleri s6zde olmakta ve smirli kalmaktadir( Erdogan,
2002).

Tirk Egitim Sisteminde 2003-2011 yillar1 arasinda uygulamaya konulan
degisim ornekleri asagida belirtilmistir.

¢ Okuma yazma egitiminde normal yazidan el yazisina gegildi.
e Okuma yazma egitiminde ses yontemine gecildi.
e Ogretmen merkezli egitimden 6grenci merkezli egitime gegildi.

e Unite sisteminden tema sistemine gegildi.
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o [Ilkogretim ve ortadgretim miifredat1 yenilendi. Yeni miifredat ile
uyumlu ders, ¢alisma ve 6gretmen kilavuz kitaplari licretsiz dagitildi.

e MEBBIS, e-okul uygulamalar1 ile birlikte otomasyon sistemine
gecildi. Ogrenci kayitlari, smav ve atama basvurular1 vb. islemler
internet iizerinden e-okul ve MEBBIS modiillerinden yapilmaya
baslandi.

e Ogretmenlik meslegi kademelendirildi. Adaylik déneminden sonra
Ogretmen, uzman Ogretmen ve basogretmen kariyer basamaklari
seklinde yapilandirildi.

e Okul miidiirlerinin bes yil, okul miidiir yardimcilarinin sekiz yilda
ayni okul ¢aligma siirelerinden sonra rotasyona tabii tutularak kurum
degistirmelerini ongdren rotasyon uygulamasina gegildi.

e Ilkogretim ve Okul Oncesi Egitim Genel Miidiirliigii kaldirild: yerine
Temel Egitim Genel miidiirligii kuruldu.

e Ogretmen Yetistirme Genel Miidiirliigii kaldirildi. Anadolu Ogretmen
Liseleri Ortadgretim Genel Miidiirliigii’ ne baglandi.

e Erkek Teknik, Kiz Teknik, Turizm Ticaret Genel Midiirkikleri
kaldirildi. Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigli catis1 altinda
birlestirildi.

e Saglik Meslek Liselerinin baglandig1 Saglik Isleri Dairesi Baskanligi
kaldirilda.

2.1.9. Degisim Siirecinde Okul Yoneticisi

Egitim kurumlarinda degisim okul miidiirii ile baglar ve devam eder.
Okullarn  kendilerini yenileyebilmeleri i¢in gerekli olan degisimi dogru
planlayabilmeleri ve wuygulayamaya gecirebilmeleri okul miidiiriiniin degisim
konusunda yeterliligi ile dogru orantihdir. Bir baska deyisle okullarda
gerceklestirilecek degisimde en biiylik rol okul miidiiriine diiser. Fakat egitim
sisteminde okul yoOneticisinin islevleri ile ilgili yapilan arastwrmalarda okul
yoneticilerinin glinliik calisma zamanlarmin biiyiikk boliimii yenilik ve okulun
gelisimi ile ilgili ¢alismalardan ziyade normal giinliik rutin islere harcadiklarmi

ortaya koymustur. Bir okul yoneticisi giinlik calismasi sonunda, okul ile ilgili
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calismalara ve sorunlar1 okulda kapi1 ardinda birakabilir, okul disinda bunlar
diistinmeyebilir. Ancak iligkileri ile ilgili olanlari, gdlgesi gibi kendisiyle birlikte
gotiirlir. Buna nedenle sorunlarin yalniz yasal isleri ile smirli olmayacagini da
kavramak zorundadir (Taymaz, 2003).

Okul  yoneticilerinin  degisimi  anlayabilmeleri ve  yOnetebilmeleri
gerekmektedir. Etkili degisimi yakalayabilmeleri i¢in de doniistimcii liderligin aktif
roliine uyum saglamalar1 gerekmektedir. Okul yoneticisi, ¢alisanlarmi motive etmeli,
destekleyeci bir kiiltiir yaratmali, ortak grup vizyonu gelistirmeli, etkin egitim
programlar1 gelistirmeli, olumlu bir 0grenme c¢evresi olusturmali, yiiksek
performansa Ozendirmeli ve sonucglardan Oncelikle sorumlu biri olarak insan
kaynaklarini en etkili bigimde kullanabilmelidir (Balay, 2004). Cok kiiltiirlii bir
yapida hiyerarsik karar almak yerine, okul yoneticilerinin ¢esitli birey ve gruplara
danisarak fikir birligine ulagmalar1 beklenmektedir. Stratejik planlama ve bireyin
kendi degisimine ilisikin glindemi hazirlama kapasitesi Oonemli hale gelmistir.
Boylesine bir degisim hizinin yasandigi ortamda okul yoneticiligi hem zor hem de
karmasik bir ugrastir (Balci, 2001).

Okul yoneticisi, degisime direnme yerine, yeni durumla gelen firsatlar
gorerek kosullarin gerektirdigi degisim ve yenilesmeyi kolaylastirmalidir. Bilgiyi
yonteme, sezgiyi kullanma, ikna etme ve siirekli 6§renme becerilerine sahip olmak
okul yoneticisinin diger onemli 6zellikleri arasinda yer almaktadir (Numanoglu,
1999). Yoneticilik artik otorite ve glic kullanmaktan, ¢ok disiplinli ¢alismak ve
sorumluluk iistlenme meslegidir (Ozden, 2002).

Yeni siirecte okul yoneticilerinden ¢alisanlarini belirli hedefler dogrultusunda
harekete gecirmeleri ve okul calisanlarma her konuda rehberlik yapabilmeleri
beklenmektedir. Liderligin dnkosullarindan biri insanlar1 heyecanlandiracak ortak
paylasilan bir vizyon etrafindan toplamak ve bu vizyonu hayata gegirebilecek
stratejileri gelistirmektir (Balay, 2004). Artik okul yoneticisinin rolleri, dar anlamda
belirli yeniliklerin uygulanmasmi etkilemekten, okulda degisime liderlik etmeye
dogru degistigi gorilmektedir. Okuldaki degisim siirecini yonetmek okul miidiiriiniin
en karmasik gorevlerinden birisidir. Ayni zamanda Ogretim liderleri olan okul
miidiirlerinin degisime yon vermek ve yonetebilmek icin dncelikle degisim siirecini
1yl bilmeleri ve anlamalar1 gerekir. De§isimin en 6nemli dayanagi degisimi hayata
gecirecek, yon belirtecek, destekleyecek, kaynak olacak ve katalizor gorevi gorecek

olan Orgiit ¢alisanlaridir. Calisanlarin anlayis ve bakis tarzi degismedikge, bir orgiitiin
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yapis1 degisse bile bu yeni yapi istenilen yarar1 saglamayabilir. Yeni yap1 yeni

davranis ile desteklenmelidir (Ozdemir, 2000).

2.1.10 Degisim Siirecinde Ogretmen

Giliniimiizde degisim siirecinin dogurabilecegi muhtemel sonuglara karsi
onlem almak, insan1 ve toplumu degisimle uyum saglayabilecek sekilde hazirlamak
onemli hale gelmistir. O halde bu siirece hazirlik, egitim kurumlar1 ve bu kurumlarda
gorev yapan o6gretmenlerden baslanmalidir. Bireyin hizli degisen bilgi toplumuna
katilim1 ve bu siiregte hak ettigi yeri almasi, yeni bilgiler kazanmasi, becerilerini
zenginlestirmesi, yasam boyu 6grenme ve eskisine oranla daha ¢ok nitelikli olmayla
basarilabilir (Yurdabakan, 2002). Bilgi toplumunun yarattigi okul kiiltiiriinde
ogretmenlerin yeni rol ve gorevler lstlenmesi bir zorunluluk halini alacaktir.
Ogretmen, ¢ok hizli bilgi iiretimi karsisinda siirekli olarak bilgilerini giincellemek
zorundadir. Bilgi toplumunun egitimcisi olan Ogretmenler, bilginin egitimsel
degerinin farkinda olacak, ona ulagsmak konusunda da etkili bir rehberlik ortaya
koyacaklardir (Numanaoglu, 1999). Bunun i¢in 6gretmenlerin bundan sonraki
siirecte daha degisik ve yeni yeterliliklerle yetistirilmeleri gerekmektedir. Ozellikle
kamu yoOnetiminde gelenekc¢ilik hakim oldugundan, yenilik ve degisiklikler
cogunlukla kusku ile karsilanir. Bu kuskunun ve uygulamada tepkilerin ortadan
kaldirilabilmesi grubun kiigiik bir kismimin degil, grubun biiyiik bir kismini inanmig
ve benimsemis olmasini, yapilacak calismalara katilmasini gerektirir. Arastirma
bulgular1 gostermistir ki okulda degisim programlarinin basarili olmasinda
ogretmenlerin merkezi bir rolii vardir. Bu agidan 6gretmenlerin oncelikle degisim
icin yetistirilmesi gerekmektedir. Ogretmenlerin uygun gérmedigi ve benimsemedigi
bir degisimi gerceklestirmek olduk¢a zordur. Bu nedenle degisime karar verirken,
oncelikle bu siirece 6gretmenleri de katmak gerekir. Ayrica, degisime dgretmenlerin
deger vermesi i¢in degisimin amaclar1 ile 6gretmenlerin amaglarinin uyusmasinin
saglanmasi1 gerekir. Bu saglanmaz ise degisimin uygulanmasi semboliklesir ya da
degisim bir direng ile karsilasir. Degisim, bastan sona heyecan ve enerji gerektiren
bir siirectir. Bu nedenle 6zellikle 6gretmenlerin degisim konusunda heyecanlanmasi
ve degisimin basarili olabilecegi konusunda giiven duymasi gerekir. Dolayisiyla
egitimdeki degisim girisimlerinde, Ozellikle G6gretmenleri, heyecan duyacaklar:

sekilde giidiilemek gerekmektedir (Erdogan, 2000). Okul ¢alisanlarmin degisime
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gliven duymalar1 ve sahip ¢ikmalar1 biiyiik 6l¢iide degisimin gerekliligi ve yarari
konusunda ikna olmalarina baglhdir. Bu konuda en 6nemli gorev de, hi¢ kuskusuz,
liderlik becerilerini kazanmis olan okul yoneticilerine diismektedir. Okul degisim
cabalarmi basariya ulagmasi i¢in 6gretmenler, veliler, toplumun tiyeleri, yoneticiler
ve 6grenciler liderlik gorevlerini paylasmalidir. Okul miidiirii yoneticilik roliinii bir
yana birakip; kolaylastirici, mimar, 6gretim lideri, kog¢ ve stratejik 6gretmen rollerini
istlenmelidir. Ayrica miidiirler 6gretim lideri olarak degisim i¢in bir iklim ve kiiltiir
yaratmak zorundadir. Bunu, vizyondan sik¢a ve coskulu bir sekilde bahsederek ve
basarisizliklar1 affederek kacinilmaz problem ve yanlis adimlar karsisinda Sebahat

gostererek yapabilir (Colakoglu, 2005).

2. 2. DEGiSIME KARSI DIiRENIS

Degisim, c¢ag1 yakalayabilmek, zamana ayak uydurabilmek ve hedeflere
ulagabilmek icin Orgiitlerin ¢ogunda gerekli bir yasam bi¢imi olmustur. Yasamin ilk
dakikalarmmdan baslayarak, insanoglu degisimle karsilagsmay1 6grenir. Kisinin aldigi
ilk soluk bile, bir ortamdan digerine uyum gosterme yetenegine baglhidir. Her saat
insanlara yeni tecriibeler getiren bir degisimi icerir. Insanlar uyum gdsteren ve
degisime alisik varliklar olduklarina gore acaba neden caligma ortamlarindaki
degisime direnme egilimdedirler? Bu soruyu, sanayi devriminin baslangicindan beri
yoneticileri diisiindiirmiistiir ve bilim ¢evrelerinde tartisilan bir konu olmustur.
Bunun kanit1 6rgiit kuramcisi1 olarak adlandirilabilecek yazarlarla biiyiik olgekli
orgiitlerdeki degisim ¢abalarmni gézlemleyen ya da dogrudan katilanlarm konuya
iligkin yazdiklaridir (Davis, 1982).

Zaltman ve Duncan (1977) degisime direnci,”statiikoyu korumaya hizmet
eden her tiirlii davranis” olarak tanimlar. Davis ve Newstrom (1993) degisime direnci
“yonetimsel baglamda, degisimi kabul etmeyi reddetmek veya kismen geri ¢evirme”
olarak tanimlar. Bu nedenledir ki yonetimsel baglamda diren¢ kavrami genellikle
olumsuz bir ¢agrisima sahiptir. Ancak olumlu bigimde okulun ¢ikarma uygulanabilir
(Westhuizen, 1996).

Bursalioglu’ nun (2002), da belirttigi gibi yeni bir diizen kurmak girigimi zor,
tehlikeli ve basaris1 kuskulu bir eylemdir. Orgiitteki tiim siirtiisme, catisma, bdliinme

ve ayrilmalar degisim ekseni etrafinda toplanabilir. Degisimin politikasi
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uygulayicilarin anlayabilecegi ve kabul edebilecegi nitelikte olmazsa degisim
direnme ile karsilasacaktir.

Burada sozii edilen zorluklara yol agacak etkenlerden biri de degisim
siirecinin kendisinden kaynaklanan teknik ve ekonomik zorluklara ek olarak orgiit
icindeki ¢alisanlarin degisime direng gdstermesidir. Degisime karsi dirence neden
olan etkenler degisim girisiminin sahipleri tarafindan anlasilmaz ise degisimin
gerceklestirilmesi giliclesecektir. Bu nedenle, yonetimin basamaklarmna gore karsi
tepkilerini, bireylerin tutumlarint ve degisime diren¢ nedenlerini incelemeyi
gerektirir (Kulu, 2007).

Calisanlar genellikle iist yonetim tarafindan duyurulan degisiklikler nedeniyle
cogunlukla hazirliksiz yakalandiklarini distiniirler ve olanlara inanmak istemezler.
Bir cok calisan direnme, kizginlik, hayal kiriklig1 veya saskinlik ile tepki verir. Risk
almaktan korkmaya baslarlar. Yenilik¢i olmak ve yeni seyleri denemek istemezler.
Uzun stiredir siirdiirdiikleri ve saglikli oldugunu inandiklar1 iliskilerini, alismis
olduklar1 yapiyr ve Onceden goriilebilen kariyer kaliplarini kaybetme korkusu
yasarlar (Barutgugil, 2004).

Cogu kisiler agik veya gizli olarak degisime direnmek, engel olmak
egilimindedirler. Insanlarn aliskanliklarindan vazgegmesi kolay degildir. Fakat ayni
insan bir iste siirekli caligmaktan bitkinlik duyar ve monotonluk duygusuna kapilir.
Degisiklige hem direnmek hem de degisiklik 6zlemi duymak insanin c¢eliskisidir.
Degisiklikler karsisinda ne tiir bir direncin gelecegi, degisikligin niteligine, bicimine
ve yenlikten etkilenen kisilerin karakterlerine gore degisir (Kulu, 2007).

Orgiitlerde insan davranislar1 analiz edildiginde genellikle ¢alisanlarin biiyiik
bir kismimin aktif olarak degisime kars1 direndikleri gézlemlenebilir. Aktif reaksiyon
ya da direng; kasti sabotaj, degisim ¢aligmalarin1 ve planlarini bilingli olarak bozma
ya da engelleme, degisim yonetimi konusunda yapilan ¢alismalardan kagmak ve ilgi
gostermeme vs. sekillerde olabilir. Ust ydnetimin etkin liderligi ve kararlilig
sayesinde bu aktif direng zaman igerisinde pasif dirence doniistiiriilebilir. Bu
durumda, bir kisim ¢alisanlar degisim yonetimi ¢alismalarina fazla ilgi géstermeme,
ogrenme ve katilim isteginde olmama gibi davraniglar sergileyebilirler. Bir sonraki
asamada ise bu pasif direnis; ilgisizlik-kayitsizlik seklinde ortaya cikar. Tim bu
durumlarda, calisanlar her ne kadar aktif olarak degisime karsi olduklarini beyan

etmeseler de degisim yonetimi ¢alismalara aktif destek saglamazlar. Sadece pasif
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bir davranig gosterirler. Bu pasif davranis yerine gore olumlu veya olumsuz olarak
goriilebilir. Nihayet, o6rgiitsel degisim i¢in “kabul” son asamay1 olusturur.

Eger, orgiitsel degisimin kaginilmaz oldugu ve bunun orgiite ve ¢alisanlara
saglayacagi yararlar ¢alisanlara iyi anlatilirsa o zaman degisim onaylanmasi ve aktif
destek saglanmasi miimkiin olur. Calisanlar degisime inandiklar1 takdirde heyecanla
ise sarilabilirler, ¢alisma gruplarma katilarak katkida bulunabilirler. Degisime
tepkiler ve bireylerin farkli tutumlar1 Tablo 1° de 0©zet olarak verilmistir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Tablo 1 Degisime Tepkiler ve bireyin genel tutumu

Bireyin Genel Tutumu | Degisiklige Tepkiler

-Isteyerek yardimlasma arzusu
-Yardimc1 olma
Kabul -Y 6netimin baskis1 altinda yardimlagsma

-Pasif kalma

-Kayitsiz kalma

-Hig ilgilenmeme

Kayitsiz kalma N .
-Yalnizca sdyleneni yama

-Ogrenmeme

-Miimkiin oldugu kadar yapmama

-Yavaslatma
Pasif Direng -Bilerek yanlis yapma
-Bozma
-Sabotaj, engelleme
Aktif Direng

-Isten ayrilma

Degisime diren¢ spektrumunda ““aktif direnis” den “kabul” asamasima
gecis zaman gerektirir. Bunun i¢in gerekli olan temel sart liderlik ve iist yonetimin
destegi ve degisimi yOnetme becerisidir. Ust ydnetim degisimin &nemli ve
kacinilmaz oldugunu her firsatta Orgiit ¢alisanlarina anlatilmali; sabirla, inatla ve
kararhlikla ¢alisanlarin destegini saglamak i¢in ¢aba sarf etmelidir (Aktan, 2003).

Calisanlar igbirligini kabul ederlerse, bu diren¢ tipleri 6nceden tahmin
edilebilir ve ona gore etkili bir sekilde davranilir. Yoneticiler degisimin sadece

mantiksal ve teknik boyutuyla ilgilenirse, insan iliskileri konusunda basarisizliga
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ugrarlar. Psikolojik ve sosyolojik direngle karsilagabilirler (Newsrom ve Davis,
1993).

Degisime kars1 direnci olusturan nedenlerden bireysel ve orgiitsel diizeyde
ayr1 ayr1 ele almabilir. Kurumda degisim yapmay1 amaclayan yoneticilerin, degisime
direncin iki ayr1 diizeyde ortaya ¢ikmasina yol agan nedenleri anlayip ¢éziimlemeye

calismas1 zorunludur (Celik, 2006).

2.2.1. Degisime Karsi Bireysel Direnc Nedenleri

Bireysel nedenlere dayali direnmenin temelinde kisinin kendine kars1
gliveninin  sarsilmasi, basarisizlik korkusu gibi degiskenlerin  bulundugu
belirtilmektedir. Kisisel nedenler arasinda, calisanin bir iste uzun yillar alan
ustalasmasinin bir yenilesmeyle elinden alinmasi; ¢alisanin baglandigi inandigi
degerlerin, yeni isin eskisine gore daha biktirict veya diisiik degerde olmasi gibi
durumlarda calisanlarin degisime kars1 gosterecegi direng sayilmaktadir. 2010 yilinda
uygulamaya konulan miidiir ve miidiir yardimcisi rotasyonunda, uzun yillar ayni
okulda gorev yapan okul miidiirlerinin biiyiik ¢ogunlugu rotasyon uygulamasina
direng gosterdigi goriilmiistiir. Calistigi okulun iklimini ¢ok 1iyi 6grenen okul
yoneticileri yeni bir okulda basarisiz olma ihtimaline karsi uygulamaya sicak
bakmamuislardir. Yeni bir okulda yonetici olarak gorev almak fiziksel ve zihinsel ek
cabalar1 gerektirecektir.

Degisimlerin yapildig1 zamanlarda calisanlar, degisime kars1 farkli tepkiler
gosterirler. Bu tepkiler yeni hedeflere acik¢a karsi ¢ikma egiliminden olabilecegi gibi
yeni ¢aligma yontemlerine ya da baskalariyla igbirligi yapmaya kars1 gizliden gizliye

direnme seklinde olabilir (Clark ve Koonce, 1998).
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Ekonomik Sosyal Sebepler Aligkanliklar
Sebepler
Eksik Bilgi Giivensizlik
Degisime
— Direnmenin /
Bireysel
Kaynaklar1 Kontrol
4
ahmet Korkusu
—» <«
Gegmis Algilamada Belirsizlik
Deneyimler Segicilik

Sekil 1 Degisme Karsi Bireysel Diren¢ Kaynaklar1 Goriilmektedir.

2.2.1.1 Ekonomik Sebepler: Bir degisim, calisamin yararlarini, ekonomik
glivencesini ya da ¢ikarlarini ne oranda zarara ugratiyorsa, o oranda calisanin
direnmesiyle karsilasir (Basaran, 2004). Degisimin getirdigi igsizlik korkusu, calisma
saatlerinin c¢ogalmasi, ticret karsiligi yapilan ek mesainin kaldirilmasi, iicretlerin

azaltilmas1 durumlar1 ¢alisan1 degisime kars1 direnmeye iter.

2.2.1.2 Sosyal Sebepler: Degisim, cahsanlar tarafindan sosyal kayip
anlamma gelebilir (Can, 1999). Bir orgiitte bireylerin ya da onlarin meydana
getirdikleri gruplarin geleneksel sosyal iliskilerini, standartlarin1 ve normlarini tehdit
eden, islemez hale getiren her degisikligin giiglii bir muhalefetle karsilasmasi
kaginilmazdir.

Degisimin meydana getirdigi deger ve ilkeler bir grubun deger ve ilkeleriyle
catistiginda grubun tiim tiyeleri bu c¢atismadan kagmmak i¢in direng gosterebilir
(Yenigeri, 2002). Grubun degismeye direnmesinin temel sebebi degisimle ortaya
cikan yeniligin grubu varhigin1 ve siirekliligini tehdit etmesidir. Grup iyeleri is

arkadaslarini kaybetmeyi, baskalarina yeniden uyum saglamay1 sevmezler.
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2.2.1.3 Ahskanhklar: insanlarin cogu davramsimin nedeni daha énceden
edindigi aligkanliklardir. Yaptigi isi her zaman ayni bicimde yapmak insanlarin
genelinin arzuladigi bir durumdur. Ciinkii insanlarin alistiklar1 durumlar ve ¢alisma
tarzlar1 kendilerine kolay gelir. Aliskanligin yarattigi kolayligin yaninda giiven
duygusu da etkili olur. Bu bakimdan degisim, c¢alisanlarin aliskanliklarini
degistireceginden dirence sebep olabilir (Yiksel, 2001). Ancak degisim sonucunda
cikarilan zedelenmeyecegi agik¢a goriiliiyorsa (6rnegin 6gretmenlerin giinliik ders
saatlerinin azaltilmasina ragmen Tcretlerin diigmeyeceginin garanti edilmesi)
degisime kars1 koymaktan vazgegebilir. Bununla birlikte bu tiir direnglerin insandan
insana farklilik gosterdigi sOylenebilir. Degisimin karsisinda kalan kisiler,

karakterleri, psiko-sosyal 0zelliklerine bagli olarak tepki gosterirler.

2.2.1.4 Belirsizlik Korkusu: Degisimin en onemli ozelliklerinden birisi,
degisim sonucunda nasil bir durumun ortaya ¢ikacagmin bilinmemesidir. Bilinmeyen
seyler belirsizlik iiretir. Belirsiz bir durumla karsilasmak ¢ogu insani1 endiselendirir
(Ozdemir, 2000). Bundan dolay1 insanlar belirsizlikten kaginma egilimindedirler.
Degisimin getirdigi yeni uygulamalarin i¢inde tagidig1 belirsizligin yarattigi korku ve

endise nedeniyle ¢alisanlar yeniliklere ilgisiz kalirlar ya da agikga karsi koyarlar.

2.2.1.5 Ge¢mis Deneyimler: Cahsanlar, denedigi kahplastirdig1 isler ve
eylemlerin kendisini hangi kosullarda ve ne degerde basariya ulastiracagini bilir.
Ama degisimin getirdigi yeni islem ve eylemlerin, kendisini basariya ulastirip
ulastirmayacagini kestiremez (Basaran, 2004). Insanlar, degisimin uygulamasi
sirasinda herhangi bir zorluk, hayal kirikligi, moral ¢okiintiisli yasadiklarinda ge¢gmis
uygulamalara sigmmak isterler. Bu nedenle yeniliklere karsi koyarlar ve
gecerliligine, giivenirligine ig¢ten inandiklar1 yillardir denenmis olan biirokratik

usiillere donmeyi tercih ederler.

2.2.1.6 Kontrol Korkusu: Degisim, bireyin hareket alanim
siirlandirniyorsa, hayat:1 daha da zorlastiriyorsa, birey Tlzerindeki kontrolii

arttirtyorsa, degisime karsi ¢ikma olasiligi artar (Yiiksel, 2001).
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2.2.1.7 Zahmet: degisim yeni isleri 6grenmek icin fiziksel ve zihinsel ek
cabalar1 gerektirir. Bu da mevcut rahati bir bakima bozmak demektir (Can, 1999).
Degisim sonucu ortaya ¢ikacak olan yeni degerler ve beceriler kazanma zorunlulugu

degisimin Oniinde bir engel olusturabilir (Erdogan, 2002).

2.2.1.8 Giivensizlik: cahsanlar, degisimi baslatan Kisilere kars1 zayif bir
ggven icindeler ise, degisime direnebilirler. Ornegin birlikte calistiklar1 okul
miidiiriine glivenmeyen 0gretmenlerin, okuldaki bir degisime sicak bakmayacaklari

ve direnme gosterebilecekleri beklenir (Tanridgen, 1995).

2.2.1.9 Algilamada Segicilik: Bireyler karsilastiklar1 olay ve durumlan
kendi algilama siizgecinden gecirmeye c¢alisirlar. Algilama genelde ge¢mis
deneyimlerin, bilgi ve kavrayis diizeyini, diger olaylarla kurulan baglantilar1 dikkate
alarak degisebilir. Ornegin, sendikalar isverenden gelen her tiirlii degisim Onerisine
kuskuyla bakma egilimindedirler. Diger taraftan yoneticiler de yOnetim teori ve
tekniklerinin bazilarinin is yasami i¢cinde uygulanmayacagi onyargist icindedirler.
Boyle durumlarda degisimin algilanmasi gerceklerden farkli olabilmektedir (Yiiksel,
2001).

2.2.1.10 Bilgi Eksikligi: Bireyler kendilerini etkileyecek olan degisimler
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 zaman tedirgin olabilir ve bundan dolay1
degisime direng gosterebilirler (Ozkalp, 1996). Orgiit iiyelerine giiven telkin edecek
sekilde agik ve ayrmtili olarak degisimin neler getireceginin, statii, sosyal gibi
etkinliklerin neler olacaginin acgiklanmamasinin kesin olarak c¢alisan direnmesine

neden olacagini 6ne siirmektedir.

2.2.2 Degisime Kars1 Orgiitsel Direnc Nedenleri

Orgiitler her ne kadar cevrelerine uyum gostermek zorunda olsalar da ayni yapi,
siire¢c ve politikalar i¢inde ¢aligmalarini siirdiirmekten rahatlik duyarlar. Yenilikler
yerine rutin faaliyetleri silirdliirmeyi tercih ederler. Bu bakimdan degisime ve
yenilesmeye direnmek oOrgiitlerin dogasindan vardir (Ozdemir, 1999). Sekil 2’de

degisime karsi orgiitsel engeller goriilmektedir.
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Sekil 2 Degisime Direnmenin Orgiitsel Kaynaklar

Hiyerarsi Orgiitsel Kiiltiir Kaynaklarin
\ / Smirlilig
Degisime
Direnmenin
Orgiitsel
Kaynaklar1
Biirokratik / \ Gegmisg
Anlasmalar

2.2.2.1. Orgiitsel Kiiltiir

Orgiit kiiltiirii, orgiit {iyelerinin paylastigi, duygular, normlar, etkinlikler,
beklentiler, varsayimlar ve degerlerden olusmaktadir. Orgiitte “islerin nasil
yapilacagini” gosteren kiiltiir, yillarm birikimi olup degistirilmesi zor bir unsurdur.
Bu nedenle orgiitte yararli olmayan bir kiiltiir yerlesmis ise, bu kiiltiir degisimin
kabulii i¢in gerekli esnekligi de saglayamaz (Yiiksel, 2001). Degisimi zorlagtiran
kiiltiirel engeller, gelenek, kadercilik, gurur deger ve tutumlardir. Ayrica, kiiltiirtin
yapisindaki zithiklar ve disiiniilen yeniligin beklenmedik sonuglar1 degisimi
zorlastirir (Bursalioglu, 2000).

Okulda degismeye karsi ilk direnme okul kiiltiiriinden ileri gelir. Egitim
orgiitlerinde yonetici, 6gretmen ve Ogrencilerin davramiglarini etkileyen oOrgiitsel
kiiltiir, degisimi destekleyici nitelikte olursa daha az direnmeyle karsilagilabilir

(Celik, 2000).

2.2.2.2. Hiyerarsi

Hiyerarsi, deg§ismeye direnmeyi meydana getiren orgilitsel engeller arasinda
goriilmektedir. Likert (1959), hiyerarsik iligkilerin statiikoya dayandigini, bunun da
degisim ve yeniligi zorlastirdigin1 belirtmektedir. Yaratici olmak isteyen bir okul

yoneticisi makam ve hiyararsinin koydugu engeller ile karsilagir.
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Her oOrgiitiin amacin1 gerceklestirmesi i¢in bir yapist vardir. Genellikle
hiyerarsik bir yetki anlayis1 ile yapilandirilan orgiitlerde personelin, olumlu isleri
hakkinda doniit almak i¢in 6zel iletisim kanallarina yoneldikleri gézlenmektedir.
Hiyerarsik kademelerin ¢oklugu enformasyon akisini bozabilir. Bazi durumlarda da
orgiitte yanlis informasyon akis1 ortaya ¢ikabilir. Farkli kademelerde kirilan iletisim,
degisik bir anlam kazanabilir. Bdyle bir ortamda personel yeni durum ve

ortamlardan ¢ekinir ve uzak durmaya ¢alisir (Ozdemir, 2000).

2.2.2.3. Biirokratik engeller

Var olan diizeni korumak ve yiiriitmek i¢in konulan biirokratik ilke, kural ve
islemler yenilesmenin getirdigi yeni diizeni yiiriitmek i¢in yetersiz ve engelleyici
olabilir (Basaran, 2004). Orgiit ne kadar biirokratik yap1 da ise degisimin uygulanma
olasilig1 o kadar zordur. Esnek yapidaki orgiitlerde degisime karsi koyma olasiligi

daha azdir (Yiiksel, 2001).

2.2.2.4. Gecmis Anlasma ve Sozlesmeler

Orgiitlerin diger orgiitlerle, sendikalarla, c¢ahsanlarla yapmis olduklar1
anlasmalar, degisiklik yapilmasin1 engelleyebilir. Ornegin, yeni pazarlama ve
fiyatlandirma stratejisi uygulanmak istendiginde daha Once yapilmis sabit fiyath
kontratlar birer engel teskil edebilir. Onceki anlasmalarin tek tarafli degistirilmesi
durumunda da yasal sorunlar ortaya ¢ikabileceginden, degisimi baglatmadan 6nce bu

tiir sozlesmelerin 1yi incelenmesinde yarar vardir (Dinger, 1992).

2.2.2.5. Kaynaklarin Sinirhhg

Baz1 orgiitler degigsmek istemelerine ragmen, eldeki kaynaklar1 buna pek
elverisli degildir. ABD’deki ¢elik endiistrisinin gelismesi bu duruma iyi bir 6rnektir.
Durgun talepler, yilikselen fiyatlar, eskiyen iiretim araglari, hava kirlenmesi ve
cevrecilikle ilgili yliriiliige giren yasalar ile birlikte yeniden yapilanmalarini kabul
etmektedir. Ancak bu, ¢ok biiyiik yatirim isteyen bir istir. Yeni yetirim yapmama
yoneticilerin karar alternatiflerini de smirlamaktadir. Bu durumda kurum bir kisir

dongii icerisinde kalmaktadir (Ozdemir, 2000).
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Genel olarak para, zaman, bireysel yetenekler gibi etkenler degismenin
gerektirdigi kaynaklardir. Bir orgiitiin yoneticileri kaynaklarin sinirliligindan dolay:
degisme taleplerine her zaman karsilik veremezler.

Goriilityor ki ister bireysel diizeyde isterse orgiitsel diizeyde olsun degisime
kars1 davraniglar ortaya cikabilmektedir. Yoneticilerin, bu farkli nedenlerden
kaynaklanan direnci 6nlemeleri, orgiitsel degisim ¢abalarmi basariyla stirdiirmeleri

acisindan son derece 6nem tasimaktadir.

2.2.3. Degisime Karsi Direnisi Giderme Stratejileri

2.2.3.1. iletisim

Orgiitsel sorunlarm temel nedenlerinden birisi de iletisim eksikligidir.
Iletisim, orgiit yonetimi agisindan hayati 6nem tasir. Birer toplumsal sistem olan
yonetimlerin varligin1 devam ettirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 de§isim siirecini
sorunsuz bir sekilde gerceklestirebilmeleri, orgiitiin icerde ve disarida kurdugu
iletisim agma baghdir. Etkili bir iletisim ag1 ile orgiitsel iligkiler belirli bir diizen
icerisine alinabilir ve bdylece bireysel amaclar ile orgiitsel amaclar arasinda giiclii bir
denge kurularak degisime katilanlarm degisimin mantigmni anlamalar1 saglanir. Bu
tiir bir denge ile degisim siirecini saghikli bir sekilde gerceklestirmek daha kolay
olacaktir (Sucu, 2000).

Degisime kars1 direnisi giderme stratejilerinden biri  olan iletisim
yaklagiminda, direnisin kaynaginin biiylik 6l¢iide yanlis bilgiye ve zayif iletisime
dayandig1 varsayilir. Sabuncuoglu ve Tiiz’ e gore (1998) yonetici, degisimin fikir
diizeyinde iken, bu degisim etkilerinin faydalarini anlatmali ve degisim sonucunda
herhangi bir kayba ugranilmayacaginin giivencesini vermelidir. Cilinkii bilgi
eksikliginden ve yanlis anlasilmalardan dolay1 kayiplar olabilecegi diisiintilmelidir.
Ayrica herhangi bir konuda gizliligin, direnci arttiracagi da bir gercektir. Degisime
katilanlar kendilerini etkileyecek olan degisimler hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmazlarsa, yapilan degisikliklerden tedirgin olacaklardir. Ayni1 zamanda yetersiz
bilgi, dedikodu ve soylentileri de koriikler ve beraberinde degisimle iliski olarak
kaygi yaratir. Dolayisiyla, bunlarin ortadan kaldirilmasina g¢alisir. Etkili iletisim,
degisimin ve onlarin muhtemel sonuglar1 hakkinda bu spekiilasyon ve korkularmn

olusumunu hafifletebilir ve tliyelerin degisime gergekci bir bicimde hazirlanmasini
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saglar. Bireyler ikna edildiklerinde degisim uygulamalarmma yardimci olurlar. Fakat,
iletisim yaklasimi1 c¢ok kisiye yonelik olmasi nedeniyle zaman kaybina yol acar
(Helvaci, 2005).

Egitim kuruluslarinda kurslar, bire bir tartigmalar, genelgeler, grup sunumlari,
raporlar, ziimre ve sube Ogretmenler kurulu toplantilar1 bu yaklagimda kullanilan
araglardir. Olabildigince, yiiz yiize iletisim yeglenmelidir.

Iletisim planlamas:1 yapilirken asagidaki konulara dikkat edilmesi
gerekmektedir (Hussey, 1995).

- Iletisim kimler arasinda saglanmalidir?

- lletilmesi gereken konular nelerdir?

- Tiim iletisim kanallar1 standart m1 olmali, yoksa her birinde bir 6ncelik mi

verilmelidir?

- lletilen konu, degisime olan direnci arttiracaksa smirlandiriimali midir?

- Iletisim arac1 olarak orgiit icerisinde “ne” daha ¢ok yayginlastiriimalidir?

- Karsilikli iletisim planlamasi ne sekilde olmalidir?

Orgiit igerisinde etkili bir iletisim ag1 kurmak o kadar onemlidir ki, bazi
kurulusglar, orgiit ici ve dis1 etkili bir iletisim ag1 olusturmak icin iletisim
yontemlerine dayanan toplantilar ve biiyiik yatirimlar yapmaktadir. Bu yonde,
degisimi, nedenlerini, icerigini ve muhtemel sonuglarin1 anlatan her tiirli yaym
(gorsel, isitsel, basili) yapilmakta, bireysel goriismeler, e-mail mesajlari, 6zel
mektuplar kullanilmakta, hatta muhabirlerle 6zel goriigmeler yapilarak degisimin tiim
boyutlar1 ortaya koyulmaya calisilmaktadir. Bu arada bunlarin hepsi, hem mevcut is
ortaklara, miisteri kitlesine, calisanlara ve 6zellikle de de§isimden etkilenecek olan
kesimlere yonelik olarak yapilmaktadir. Ornegin British Petroleum (BP), 1990
yilinda Kkiiltiirel degisim programimni isleme soktugunda programi kitlelere mal
edebilmek icin Financial Times muhabirlerini bir miiddet ydnetim kurulu
toplantilarina davet etmistir.

Etkili iletisim nasil ise yarar? Bu soruya verilebilecek cevaplar ¢ok acik
olmakla birlikte, degisim firtinasi i¢ine girmis bir kurum i¢inde kolaylikla gézden
kacirilabilirler.

Etkili iletisim:
- Degisimin tamamen anlasilmasmi saglayip sebeplerini ortaya koydugu igin,
degisime yonelik direnisi azaltabilir.

- Eger uygun olarak yerine getirilirse, kisiler kendilerine deger verildigini anlayarak
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daha yapici bir tutum takinirlar.

- Kriz durumlarinda, herkesin krizden haberdar olmasini saglayarak muhtemel
itirazlar1 azaltir ve daha dogrudan bir yaklagimin uygulanmasini kolaylastirir, hatta
bazen tercih edilebilir hale sokulabilir;

- Onemli ve radikal degisimler siiresince kisilerin beklentilerini kontrol edebilmek

onemlidir ve bunu gergeklestirmek, iyi bir iletisim olmadan imkansizdir.

2.2.3.2. Egitim

Yoneticiler, degisime gosterilen direnisi azaltmak i¢in, egitimi ¢oziimleyici
bir yol olarak nadiren kullanmaktadirlar. Ciinkii ¢ok az sayida organizasyon degisim
ile hangi becerilere, bilgilere ve yeteneklere ihtiya¢c duyacagini ortaya koyabilirler.
Ornegin, orgiitlerde ¢ok yaygin olan, belli kademelerdeki personeli isten ¢ikarma
uygulamasinda, miisteriye en yakin olanlarin yetkilendirilmesi diisiiniiliir. Ancak bu
orgiitlerin ¢cok azi, yeni yetkilendirdikleri kisilerin ve onlarin ydneticilerinin, bu yeni
uygulamaya uygun sekilde calismak i¢in, gerekli becerilere sahip olmalarini ve
bunlar1 uygulayabilmelerini saglayacak egitsel girisimlerde bulunurlar.

Inang ve tutumlar1 degistirmenin ydntemi ¢alisanlara bilgi verme, beceri
kazandirma, davranis kaliplar1 benimsetme ve grup iligkilerinin degistirme yollartyla
yeni deneyimler kazandirmaktir. Bunun gerceklestirilebilmesi orgiit ici egitim
programlarinin  diizenlenmesiyle miimkiin olur (Durna, 2002). Degisimin
uygulanisint 6n planda tutan bir egitim yaklasimi katilimi saglamak ve etkili bir
iletisim kurmak i¢in de iyi bir arag olabilir.

Kendilerine yeni bilgiler sunulan, davranis ve ilgi gosterilen isgOrenler ait
olma, sevgi gorme, ilgilenilme gibi sosyal icerikli gereksinimleri biiylik Olciide
giderilmis olacaktir. Eger egitim siireci grup halinde (egitim gruplari) olarak ele
almmussa, elde edilecek sonu¢ daha da etkinlesecektir (Kaynak, 1990).

Orgiitiin gelismesi ve degisen cevre faktorlerine uyum saglayabilmesi igin,
calisanlarin da gelisim ve degisime agik olmasimi gerektirir. Calisanlarin bu
gelisimini ise onlara verilen e8itim destegi saglar. Gerek oOrgiit i¢ci gerek oOrgiit disi
egitim programlarina katilma, bireylerin yaptig1 isle daha etkin ve verimli olmalar1
saglanir. Ogretmenlerin egitimleri i¢in ¢esitli teorik kurslar diizenlenebilir. Bu tiir
egitim yontemlerinde genellikle tartisma ve grup oturumlar1 tercih edilir. Bazi

durumlarda da Orgiit calisanlarin1 sadece teorik bilgi vererek egitmek yeterli
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olmayabilir. Teknolojinin egitim sistemine entegrasyonunun arttig1 son yillarda yeni
egitim sistemine uyum saglamak agisindan biitiin 6gretmenlerin iyi birer teknoloji
okur yazar1 olmas1 beklenmektedir. Aksi takdir de 6gretmenler yeni programa uyum
saglamakta giicliik cekecek ve yapilan degisiklige bakis acilar1 olumsuz olacaktir. Bu
problemi ortadan kaldirip biitiin 6gretmenlerin teknolojiye uyum saglamalar1 i¢in
uygulamaya dayali hizmet i¢i e8itim kurslar1 gereklidir. Bu sekilde O6gretmenler
degisime daha kolay uyum saglayacak ve yeni diizene uyum saglayamama korkusu
ortadan kalkmis olacaktir (Brucman, 2008).

Orgiitsel degisim siirecinde direnisi gidermeye yonelik olarak egitim
stratejisinin etkili olabilmesi icin 1yi bir egitim planlamasinin var olmasi sarttir.
Egitim ve planlama, orgiit ¢alisanlarmin egitim ihtiyacinin belirlenmesiyle baslayan
ve bu egitimin ¢alisanlar tarafindan alinmasi ve degerlendirilmesine kadar siiren bir
stirectir (Kaynak, 1990).

Egitim, Orgiit personelinin tutum ve davraniglarinda, degisme ve gelisme saglayarak,
onceden kestirilemeyecek kadar hizli ¢evre kosullarina ayak uydurabilmeleri i¢in

hazirlikli olmalarini saglar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998)

2.2.3.4. Katihhm ve Yer Alma

Degisimin planlanmasi ve uygulanmasmda oOrgiit iyelerinin etkin bir rol
oynamasi anlamina gelen katilim; calisanlarin degisime katilmalar1 ve direnci en az
seviyeye indirmek icin kullanilan ¢ok etkili bir yontemdir. Direnisle bas etmede,
orgiit iiyelerini degisimin planlama ve uygulama siirecine dogrudan katan en eski ve
en etkili stratejilerden bir tanesidir. Katilimi saglama hem degisimlerin yiiksek
kalitede saglanmasma hem de uygulamada direnisle karsilagiilmamasini yol acar
(Helvaci, 2005).

Orgiitteki degisim uzmanlarmm veya yoneticilerinin c¢alisanlarm degisime
katilimmi saglamak en biiylik hedefidir. Kogel’ e (1995) gore, onemli olan,
katilanlarin fikirlerinin kabul edilmesinden ¢ok, kisilerin kendilerini etkileyecek bir
degisiklik olaymin i¢inde olduklarini, digslanmadiklarini hissetmeleridir. Degisime
katilm sayesinde calisanlar degisimi sahiplenirler. Oyle ki, calisanlarin degisim
konusundaki kararlara katilmalar1 sonucu yapilacak yenilik hem oOrgiitiin hem de
calisanlarin amaclarinin bagdasmasina; yonetimle astlar arasinda olmasi muhtemel

celiskilerin giderilmesine de hizmet edecektir (Ozkan, 2004).
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Katilma, potansiyel direniscileri tasarlanan degisimle ilgili planlara ve
uygulamaya katmak, onlarin dislanmadiklar1 duygusu tasimalarmni saglayarak
itirazlari1 azaltacak ve bagliliklarmin artmasina yol acacaktir. Ayrica tartisma
siirecinde bunlarin bilgi ve birikimlerinden ve diisiincelerinden yararlanilacaktir.
Degisimin en iyl nasil basarilabilecegi sorusuna en doygun cevaplar, degisimin
yapilacagi birimlerde calisanlar tarafindan verilebilir. Dolayisiyla onlar1 da siirece
katmak, hem direnisi kirmak, hem de degisimi dogru yapmak agisindan 6nem
tasimaktadir.

Katilimi1 saglamak, pek cok konuda direnisi azaltmaya yardimci olabilir.
Ayrica odakli katilimin, yani faaliyet merkezinden katilimin, genis kapsamli
katilimdan daha uygun oldugu da Onerilmektedir. Katilim, Onerilen degisimin
sahiplenilmesini saglayabilir. Degisimin ve degisime neden ihtiya¢ duyuldugunun
daha 1iyi anlasilmasini sagladigi icin, belirsizlikleri ortadan kaldirarak degisimin
icinde yer alacak ne gibi yararlar saglayacaklarmi1 géormelerine neden olur (Hussey,
1998). Katilim yonteminde degisimle ugrasanlar, yapilanlarin dogru olduguna ikna
edilebilir. Degisim daha iyi planlanabilir; ¢iinkii bilgili olanlar isin i¢indedir, ya da
katilim sayesinde daha iyi planlama yapildig1 diisiiniilebilir (Aksoy, 2005).

2.2.3.4. Baski ve Zor Kullanma

Baska yontemlerin uygulanma imkaninin olmadigi durumlarda yoneticiler,
glic ve otorite kullanarak, degisikliklerin kabul edilmesini zorlayabilirler.
Yoneticilerin de8isim esnasinda formal glic kullanarak degisime zorlamalaridir.
Direnenlere, degisimi kabul etmeleri yada isten ¢ikmalar1 konusunda zorlarlar. Bu
strateji, kriz durumlarinda acil bir ¢ozlime ihtiya¢ duyuldugu zaman gereklidir (Datft,
1994).

Yoneticiler, calisanlar1 agik veya kapali bir sekilde tehdit ederek, baska yere
naklederek veya isinden ¢ikararak degisikligi kabul etmeye zorlarlar. Aslinda bu
zorlama riskli bir istir, ¢linkii insanlar degisikligi kabul etmeye zorlandiklarinda
alingan davranmaktadirlar. Fakat hizin gerekli oldugu ve degisikliklerin
benimsenmeyecegi durumlarda, zorlama yoneticinin tek segenegi olabilir.

Orgiitsel degisim cabalar1 bu birka¢ yaklasimin ustalikli bir sekilde
uygulanmasiyla sekillendirilir. Kotter ve Schlesinger, bu tekniklerin birlikte

kullanilmasina dikkat ¢ekmislerdir. YOneticilerin yaptigi en yaygin hata, durum ne
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olursa olsun, belirli bir yaklasima saglanip kalmalaridir. Ornegin; sinirli tip ydnetici
cogu kez calisanlar1 zorlar, insana yonelik yOnetici calisanlar1 desteklemeye ve
onlarla ilgilendirmeye calisir, ¢cevresindekilere elestirici gézle bakan yonetici daima

yonetir, entelektiiel iist diizey yonetici egitim ve iletisime giivenir (Nalbant, 1995).

2.2.4. Orgiitsel Direnisi Gidermede Kullamlan Céziim Yollar

Planli degisimin en 6nemli 6zelligi sorunsuz ya da en az sorunla basarilan
degisim programi olmasidir. Bu nedenle, de§isime karsi direnci azaltan nitelikte
onlemleri de beraberinde getirmelidir ( Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Degisim siirecinin sorunsuz olarak saglikli bir sekilde ilerlemesi i¢in direnisi
ortadan kaldirmaya ya da azaltmaya yonelik cesitli yontemler kullanilabilir. Bu
yontemler degisimi gerceklestirmek isteyenlere, degisime muhatap olanlara ve
degisimin konusuna bagli olarak farklilagsmaktadir. Burada onemli olan degisimin
saglikli bir sekilde ilerlemesi i¢in kullanilabilecek yontemin belirlenmesidir.

Clarke (1998), direnisi yonetmek i¢in ii¢ yontemden bahsetmektedir.

Bu yontemlerden ilki, goriis alis verisinde bulunmak, karsilikli konugmaktir.
Ikincisi, giic-alaninin incelenmesidir. Degisimi gerceklestiren giicler ile direnen
glicler arasinda denge durumunun tanimlanmasi arayisina karsilik gelir. Degisime
direnen giiclerin egitilmesi, bilgilendirilmesi, degisimin sonuglar1 hakkinda ikna
edilmeleri, onlar1 etki altinda tutan giiclerin zayiflatilmasi onlar1 degistirecek giig-
alaninin bilinmesi ile olanakhidir. Farkl bir ifade ile degisimi gerceklestirecek glicler
direnen giiclerden daha giiglii iseler, de8isim gerceklestirilir aksi halde
gerceklestirilemez. Bu ayni zamanda fiziksel bir kuraldir.

Ugiinciisii, direnenlerin katilimimnin saglanmasidir. Direnenlerin katilimini
saglayacak semalar olusturulmalidir. Degisime direnenlerden, once degisime izin
vermeleri, sonra yardimc1 olmalar1 daha sonra degisimi yapmalari istenebilir.

Degisime karsi direnigin iistesinden gelmek ve degisimin desteklenmesini

saglamak i¢in alt1 ilkenin bulundugu belirtilmektedir (Maurer, 1997);

1. Giiglii is iliskilerinin olusturulmas. Is yerindeki iliskilerin niteligi yiikseldikge,
degisime direnis azalir. Birimler arasi haberlesme, karsilikli bir birini anlama,
glivenme ve destek bulma artar,

2. Acik bir hedefe odaklanmak,
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Degisime direnisi kavratmak, degisime direnenlerin arasina katilmak,
Acik bir kafayla dinlemek,

Sakin kalip, angaje olmak, ilgililerle kars1 karsiya gelmek, sorulara yanit vermek

A

Direnisle baglant1 kurmak.

Degisime direnisin iistesinden gelmek i¢in iizerinde en fazla durulan yontem
degisime direnenleri degisim programima katma, onlarmn katilimin1 saglama olarak
goriilmektedir. Bilgi vermek onlari goriislerini almak, bu siiregte onlar1 etkilemek
onlarla igbirligi yapar duruma gelmek katilim yonteminin temel amacidir.

Orgiitiin faaliyet alanina ve ortam kosullarma baglh olarak, bilgi kaynaklar ile
donanimli; yetki aktarma aligkanligi kazanmis; karsilikli giiven anlayisi gelismis;
karsilikli dinamik iligkili; amaglar1 agik¢ca tanimlanmis kisilerden olusan orgiitler
degisimi daha kolay gerceklestirirler. Degisime direnisi azaltmaya calisan bir
yonetici, direncin normal bir tepki oldugunu diisiinerek, bunlarin ifade edilmesini
tesvik etmeli, karara baglanmamis degisiklikler konusunda onlar1 bilgilendirmeli,
onlari goriisiinii almali, dogrudan etkilenen kisilere degisimi tanitarak, degisimden
beklenen yararlar1 agiklayarak, degisimin somut sonuglar1 ile ilgili uygulamalardan
ornekler vererek, onlarin siiphelerini gidererek, planli degisime ilgi yaratmali ve

calisanlarinin katilimini saglamalidir.

2.2.5. Egitim Orgiitlerinde Degisim Yénetimi ve Direnc

Gilintimiizde degisimin teknolojik alanda hizla ilerlemesi, sosyal ve kiiltiirel
alanlardaki degismelerle birlikte insanlarin beklentilerinin degismesi, egitim
orgiitlerini de degismeye ve rollerini yeniden goézden gecirmeye zorlamaktadir.
Toplumdaki sosyal, politik ve ekonomik degismelerden etkilenen egitim kurumu ve
yoneticisinin, ayni hizla uyum gostermesi gerekmektedir. Egitim sisteminin temel
islevi, bireylerin topluma uyumunu saglamak, onlar1 ise ve yasamaya hazirlamak
olduguna gore egitim, toplumun diger sistemlerinden ne ¢ok geri ve ne de ¢ok ileri
olamaz. Teknik alanlardaki 6nemli degisme ve gelismeler, Ozellikle egitimci ve okul
yoneticilerinin goriis ve fikirlerinde de ayni derecede degisimleri zorunlu kilar. Bir
okul yoneticisinin en belirgin ve dnemli rolii, bu degisim ve gelismelere gore gerekli

ogretimi saglamaktir (Kulu,2007).

Egitimin sisteminde yenilesme, bir degisimi gerektirir. Ogretmenin uygun

gormedigi degismeyi yapmak oldukca zordur. Bu nedenle, okul sisteminde gorevli
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olanlarin uygun bulmadigi, benimsemedigi stratejiyi saptamak hatali olur. Ayrica
yenilemenin  gerektirdigi  yeterlikler de c¢ok Onemlidir. Gerekli yeterlik
kazandirilmamis bir kadro ile strateji uygulamasi beklenilen sonucu vermez
(Taymaz, 2003).

Egitim orgiitlerinin degisim hareketleri, temelde {ic asamadan ge¢mektedir.
Birinci asama, gecmis uygulamalarin goézden gegirilmesi ve eksikliklerin
belirlenmesidir. Bu asamada, egitimde de§ismeye ni¢in ihtiya¢ duyuldugu sorusuna
cevap aranir. Degigmenin ni¢in yapildig: ilgili taraflara anlatilir ve bir birlik duygusu
olusturulur. ikinci asamada, yeniden diizenlemeler yapilir. Ugiincii asamada ise, eski
ile yeninin miicadelesi baglar. Bu agamalar1 gergeklestirmekte olan egitim orgiitlerini
degisimde etkisiz kilan iki nedenden s6z edilebilir. Bu nedenlerden birincisi, mevcut
degerleri koruma adma yeni degerlerin dislanmasidir. Ikinci neden ise, egitimde
uygulanan degisim modellerinin ve kullanilan dilin ¢ogunlukla, is diinyas1 ¢ikigh
olmas1 sonucu, bu degisim denemelerinin egitimin 6zgiin yapisina uymamasi
olarak belirtilebilir (Calik, 2003).

Egitimde yenilik girisimine iligkin sorunlardan biri yeniliklerin benimsenme
ve uygulanma dereceleridir. Gerekli dnlemler alinmadan yapilan degisikliklerde,
orgiit lyeleri yonetime karsi hosnutsuzluk ve kizgmlik gosterecekler, en yakin
gozetmenler ile tartisma ve siirtlismeye girecekler, islerini bilerek aksatacaklar,
igbirligi yapmayacak ve degisime karsi direng gostereceklerdir. Okul yoneticisi,
degisikligin tehlikeleri karsisinda uyanik olmalidir (Bursalioglu, 2002).

Egitim orgiitlerinde, 6rgiitsel diizeyde degisime direncin azaltilmasi, etkili bir
yonetim ve liderlik gerektirir. Orgiitsel diizeyde degisime direnmeye neden olan
etkenler, Onceden belirlenmeli ve olumsuz yonleri giderilmelidir. Degisimin
basarilmas1 bir ekip isidir ve orglitiin tiim diizeylerinde gii¢lii bir yonetim becerisi
gerektirir. Bu amagla, egitim orgiitlerinde, degisime direnmeyi azaltmak i¢in su

onerilerde bulunulabilir (Lunenburg ve Ornstein, 1996; akt. Calik, 2003):
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Degisme ve yenilesme siireci, igsbirligine dayali bir ¢aba olarak algilanmalidir.
Insanlarin degisime direnecegi gergegi daima gz 6niinde bulundurulmalidir.
Degisimde zamanlama son derece Onemlidir. Degisimin dogru zamanda
yapilmasi, basar1 sansin1 yiikseltir.

Degisim bir anda olup biten bir olay degil, sabir isteyen bir siiregtir.

Degisimi tesvik edici faktorler ve Odiillendirme, degisimin basarisini
kolaylastirir.

Egitim ve teknik yardim, degisim siirecinde isgdrenlerin yiikiinii hafifletebilir.
Degisime iliskin oncelikler ve degisimin misyonu belirlenmelidir.

Degisim siirecinde karsilasilacak giicliikler ve riskler g6z Onilinde

bulundurulmalidir.
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I11. BOLUM

ILGILI ARASTIRMALAR

Arastirmanm bu boliimiinde konu ile ilgili yapilmis olan arastirmalar yer
almaktadir. Ilgili alanyazin incelendiginde asagidaki arastirmalara ulasilimistir.

Giirses (2010), “Ilkdgretim Okullarinda Meydana Gelen Degisimlere Kars:
Direnisler ve Nedenleri” isimli arastirmasinda degisim, degisime direnis ve degisime
kars1 direnisin nedenleri konular1 iizerinde arastrma yapmustir. Ogretmenler
tarafindan doldurulan ve 48 maddeden olusan bir 6lgme araci kullanan arastirmaci;
ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin okullarda, degisime kars1
direnmelerinin en biiylik nedeni okulun orgiitsel yapisindan kaynaklandigi sonucuna
ulasmis ve okullarda degisime direncle karsilasilmamasi i¢in maddi kaynak
saglanmasi, degisim i¢in gerekli olan alt yapmnin olusturulmasi, prosediir ve
biirokrasinin azaltilmasi onerilerini getirmistir.

Giirpmar  (2004), “Ilkdgretim Okullarinda Degisime Karsi Direnisin
Giderilmesinde Egitim Yoneticilerinin Yeterlik Diizeyleri” isimli arastirmasinda
degisim ve degisime kars1 direnis ile ilgili kuramsal bilgilere yer vererek ilkdgretim
okullarinda degisime kars1 direnisin giderilmesinde yoneticilerin yeterlik diizeylerini
tespit etmeye ¢alismistir. Okul yoneticileri tarafindan doldurulan 30 maddelik bir
Olgme araci kullanana arastirmaci ilkdgretim okulu yoneticilerinin degisim siirecinde
ogretmenlerin goriislerini yeteri kadar degerlendirmedikleri sonucuna ulasmis ve
ilkdgretim okulu miidiirlerinin degisim slirecinde daha demokrat bir tutum
sergilemeleri gerektigi onerisini getirmistir.

Ak (2006), “Ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Degisimi Yonetme
Yeterlilikleri” isimli arastirmasinda resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan
yoneticilerin okulda degisim ihtiyacin1 belirlemek, okulu degisim siirecine
hazirlamak, okulda degisimi uygulama ve degisimi degerlendirmek boyutlarinda ne
derece yeterli olduklarmni okul yoOneticilerinin ve 6gretmenlerin algilarina gore
belirlemeyi amaclamistir. Arastirmanin evrenini Usak sinirlari igerisindeki 175 resmi

ilkdgretim okulu olusturmaktadir. Arastirmanin sonucunda; yOneticilerin degisimi
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yonetme konusunda yonetici algilarina gore yeterli oldugu, 6gretmen algilarina gore
de orta diizeyde yeterli oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Sentiirk (2007), “Istanbul 1li, Ilkdégretim Okullarmda Gorev Yapan
Ogretmenlerin Degisime Direngleri ve Diren¢ Nedenleri” isimli arastirmasinda
Istanbul ili, ilkdgretim okulu dgretmenlerinin degisime kars1 direnme nedenlerini

ortaya koymay1 amag¢lamistir. Arastirmada su sonuglara ulagsmistir:

1. Kisilerin ¢ogunun kendilerini de§isime ag¢ik olarak gordiiklerini
belirlenmistir.

2. Kisilerin kendilerini degisime agik gormeye iliskin goriisleri ile yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi ve okulun statiisii degiskenleri arasinda farklilik
bulunmamastir.

3. Kisilerin degisime direng nedenlerinin en yiiksek diizeyde olani
“rasyonalizasyon”, “miicadele kaygisi” ve ‘“genel degisime direng”tir. En
diisiik diizeyde olani ise “bekle gor” ve “eskiyi koruma” boyutlar1 olarak
bulunmustur.

4. Kisilerin degisime direncleri, kisisel degiskenlerine gore farklilagsmaktir.

5. Kisilerin degisime direngleri, kendilerini ne dlgiide degisime acik
gordiiklerine gore farklilagsmaktir.

Arastirmaci Onerilerini de degisim siirecinde izlenecek stratejinin okul ve
toplum kiiltiirinlin dikkate alinarak ve degisimi destekleyen degerlerden
olusturulmasi gerektigi seklinde belirtmistir.

Gokee (2005), “Bir Degisim Araci Olarak Giic Alam1 Analizi Teknigi ve
Egitimsel Degismenin Yonetimi” adli arastirmasinda, zorlayici ve engelleyici
glicleri tanimlayarak, egitimsel degismelerin gergeklestirilmesinde katki
saglamay1 amaglamistir. Arastirma ile elde edilen sonuclara gore kat1 biirokrasi,
yetersiz teknoloji, kaynaklarin smirliligi ve dengesiz dagilim nedeniyle Tiirk
egitim sistemi toplumun beklentilerine cevap verecek durumda degildir. Tiirkiye’
de 6gretmenler toplumun degisim beklentilerini karsilamaktan yanadirlar. Ancak
var olan yapt ve isleyisin, buna engel oldugu inancindadirlar. Degisim
yonetiminde farkli yontem ve teknikler kullanilabilir. Gli¢ alan1 analizi teknigi
degisimin basarili bir sekilde gergeklestirilmesinde etkili bir ara¢ olarak

kullanilabilir.
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Déner (1996), “Orgiitsel Degisim ve Degisime Direnme Sorunu” adli
arastirmasinda genellikle degisim faaliyetlerini isletmelerdeki uygulanisi
iizerinde durarak, degisim faaliyetleri esnasindaki meydana gelen direnmeleri
incelemistir. Degisim faaliyetlerini bir boyut olarak inceleyen arastirmasinda,
degisimin nedenlerini, degisimin amaci, degisimin uygulama sekli, degisimin
cevresi, degisim modelleri konular1 {izerinde durmus, Orgiitsel degisimin
ozelliklerini tespit etmistir. Planli degisim yOntemi iizerinde Ozellikle duran
arastirmact; Orgiitiin planli degisim siireci igerisindeki asamalar boyunca
meydana gelen bireysel ve grup direnislerinin nedenleri, yonetimin direnisleri

giderebilmedeki yeterliligi lizerinde durmustur.
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Bu boliimde, arastirmanin yontemi, evreni, drneklemi, veri toplama araci ve

verilerin analizi yer almaktadir.

4.1. ARASTIRMA MODELI

Bu arastirmada genel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli, gecmiste

ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan

arastirma yaklasimidir. Genel tarama modelinde, ¢cok sayida elemandan olusan bir

evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak i¢in evrenin tiimii ya da ondan

almacak bir grup ornek ya da Orneklem iizerinde tarama yapilmaktadir (Karasar,

2002). Arastrmanm amaci Usak il ve ilge merkezlerindeki ilkogretim okullarinda

gorev yapan okul miidiirlerinin degisimi kars1t direnisi giderme yaklasimlarini

O0gretmen goriislerine gore ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma bu yoniiyle betimsel bir

calismadir.

4.2. EVREN

Bu arastrmanin evrenini 2010-2011 egitim-68retim yili bahar doneminde

Usak il ve ilce merkezlerindeki ilkdgretim okullarinda gérev yapan 1669 6gretmen

olusturmaktadir (Usak 11 Milli Egitim Miidiirliigii 2011).

Tablo 2 Evren ve Orneklemin il ve Ilce Merkezlerine Gore Dagihmu.

Evreni Orneklemi
Evreni - . Olusturan Olusturan
Orneklemi SR SR
. Olusturan Ilkogretim Ilkogretim
Iice Adr Olusturan
Okul Okul Savilar1 Okulu Okulu
Sayilan n Ogretmen Ogretmen
Dagilhim Dagilhim
Usak
( Merkez) 66 32 1042 234
Banaz 36 17 203 46
Esme 29 14 175 39
Karahalh 12 6 63 14
Sivash 18 9 107 24
Ulubey 14 7 79 18




40

[ Toplam [ 175 [ 85 [ 1669 [ 375 |

4.3. ORNEKLEM
Arastirmanin 6rneklemini evrende bulunan 1669 6gretmen arasindan random
yolla segilen 375 ilkdgretim okulu Ogretmeni olusturmaktadir. Orneklemdeki

Ogretmen sayisi, asagidaki formiil kullanilarak bulunmustur (Balci, 1995:111)

(PQ)
d2
L L P
N d

N= Evren biiyiikligi

n= Orneklem biiyiikliigii

d= Hosgorii diizeyi

t= Giiven diizeyinin tablo degeri

PQ=(.50) . (.50)= .25 Maksimum 6rneklem biiyiikliigii i¢in 6rneklem yiizdesi

Bu arastrmada Ornekleme alman ilkogretim okulu Ogretmenlerinin
cinsiyetlere, alanina, mesleki kidemlerine, 6§renim durumuna, ¢alistig1 okul

tiirtine, bulundugu okulda ¢aligma siiresine gore dagilimi tablo 3’ de verilmistir.

Tablo 3 Orneklem Grubunun Degiskenlere Gore Dagilim.

Degisken Grup Frekans %
Cinsivet Kadin 182 48,5
Y Erkek 193 51,5
Alan Smif ngretmem. 180 48
Brang Ogretmeni 195 52
1-5 yil 125 33,3
6-10 yil 161 429
Mesleki Kidem 11-15 y1l 60 16
16-20 y1l 12 4,5
21 yil ve {istii 17 2,5
On Lisans 7 1,9
al Egitim Enstitiisii 12 3,2
Ogrenim Durumu Lisans 341 90,9
Yiiksek Lisans 15 4
. 1-5 yil 250 66,7
B“%Zﬁ;‘ii“;ﬁr glkilzﬂda 6-10 yil 104 277
11 y1l ve iistii 21 5,6
- - Devlet Okulu 375 100
Calistigimiz Okul Tiirti Ozel Okul 0 0
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Degiskenlerle ilgili tabloya baktigimizda calistiginiz okul tiirli, 6grenim
durumu, bulundugunuz okulda g¢alisma silireniz degiskenleri disinda dengeli bir

dagilim vardir.

4.4.VERI TOPLAMA ARACI

4.4.1. Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi

Veri toplama aracinin gelistirilmesi i¢in Oncelikle literatlir taramasi
yapilmistir. Alandaki uzman kisilerin goriis ve Onerilerinden yararlanilmigtir. Elde
edilen bilgiler dogrultusunda 32 maddelik dlgek hazirlanmistir. Olgek arastirmact
tarafindan hazirlanmistir. Olgme araci iki boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde
ogretmenlere iliskin kisisel bilgiler, ikinci bdliimde ise ilkogretim okulu
miidiirlerinin degisime kars1 direnisi giderme yaklagimlarinin 6gretmen goriislerine
gore belirlemeye yonelik maddeler yer almaktadir. Ogretmenler her maddenin
karsisinda bulunan “Hi¢ Katilmiyorum”, “Az Katiliyorum”, “Orta Diizeyde
Katiliyorum”,  “Biiyiik ~ Olgiide ~ Katiliyorum”,  “Tamamen  Katiliyorum”
seceneklerinden birini isaretlemeleri beklenmektedir. Katilma derecesi araliklari n-
I/n formiilii kullanarak bulunmustur. Hesaplama sonucu 1 ile 5 arasindaki aralik
genisligi 0,8 olarak belirlenmistir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 32 en yiiksek
puan 160’ dir.

Tablo 4 Tiim Anket i¢in Goriisleri Degerlendirme

Katilma Derecesi(olumlu ifadeler) Katilma derecesi(olumsuz ifadeler)

Hig katilmiyorum (1,00-1,79) Hig katilmiyorum (4,20-5,00)
Katilmiyorum (1,80-2,59) Katilmiyorum (3,40-4,19)
Kararsizim (2,60-3,39) Kararsizim (2,60-3,39)
Katiliyorum (3,40-4,19) Katiliyorum (1,80-2,59)
Tamamen katiliyorum | (4,20-5,00) Tamamen katiliyorum | (1,00-1,79)

Veri toplama arac1 kendi icerisinde 4 alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer
alan maddelerin boyutlara gére numaralar1 su sekilde verilmistir.
1. ilkdgretim okulu miidiirlerinin degisime kars1 direnisi bask1 ve zor kullanma

yaklagimini kullanarak ¢ozdiigiine iliskin maddeler: 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9, 10.
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2. [lkdgretim okulu miidiirlerinin degisime kars1 direnisi iletisim yaklasimini
kullanarak ¢6zdiigiine iliskin maddeler:11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20,
21.

3. Ilkdgretim okulu miidiirlerinin degisime kars1 direnisi katilim ve yer alma
yaklagimii kullanarak ¢ozdiigiine iliskin maddeler: 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29.

4. [lkdgretim okulu miidiirlerinin degisime karsi direnisi egitim yaklasimini
kullanarak ¢ozdiigiine iliskin maddeler: 22, 30, 31, 32.

Ogretmen goriislerine gore ilkdgretim okulu miidiirlerinin degisime karsi
direnisi giderme yaklasimlarmni belirleme &l¢eginin (OGGIOMDKDGYBO) yap1
gecerligi, faktdr analizi teknigi ile smanmustir. Ogretmenlerden elde edilen
verilerin faktdr analizine uygun olup olmadigmi belirlemek amaciyla KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett testleri uygulanmistir. Kaiser-Meyer-Olkin ve
Barlett testlerinin sonuglarmnin faktor analizi yapmaya imkan vermesi nedeniyle,
Olcegin temel faktorlerini tespit etmek i¢in Temel Bilesenler Analizi ve dlgegin
birbirinden bagimsiz alt faktorlerini belirlemek i¢in Varimax Dik Dondiirme
Yontemi uygulanmistir. Bu yontemlerle her bir 6lgegin, bir ya da birden fazla
yapiy1 6l¢iip 6lemedigi baska bir deyisle tek boyutlu olup olmadigina bakilmistir.
Temel Bilesenler Analizi faktor analizi ile birlikte kavramlarin kuramsal
yapilarin1 karsilagtirmada sik¢a kullanilan bir yontemdir ve 6lgme araglarinin
yap1 gegerligini saptama yoludur (Balci, 2001; Biiytikoztiirk, 2002). Varimax Dik
Dondiirme YoOntemi ile basit yapiya ve anlamli faktorlere ulagmada; faktor
yiikleri matrisinin siitunlarma 6ncelik verilir. Bu yontemle daha az degiskenle
faktor varyanslariin yiliksek olmasi saglanir (Tavsancil,2002:50)

Yapilan ilk analiz sonucunda 6l¢egin 4 faktorli ¢iktigi, bu durumun dlgegin
hazirlanmasinda dikkate alinan 4 temel yapiy1 (baski ve zor kullanma, iletigim,
katilim ve yer alma ile egitim) yansittig1 goriilmiistiir. Faktor belirlemede, 6z
deger (eigen value), aciklanan varyans orani ve faktorlerin 6z degerlerine dayali
olarak olusturulan ¢izgi grafigi (scree plot) Olciitleri dikkate alinmistir
(Biiyiikoztiirk, 2002). Analiz sonuglarinda faktor yiik degerlerinin 40’ 1n tizerinde
oldugu gozlenmistir. Hicbir madde dlgekten ¢ikartilmamustir.
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Tablo 5 Varimax Oncesi Ogretmenlerin Okullarda Degisime Direnis Nedenlerini Degerlendirme
Olgeginin Faktor Analizi Sonuglar

Md.
No

Okul Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi
Giderme Yaklasimlar

Faktor
Yiik
Degerleri

Md.

No

Okulda birtakim degisiklikler s6z konusu
oldugunda degisime karsi direnen 6gretmenlere
kars1 ceza mekanizmasi kullanir.

515

Fl1

Degisime kars1 direnis gosteren 6gretmenlere
kars1 yasal giiclinii hissettirir.

.806

Fl1

Velilere, okulda degisim siirecini desteklemeleri
i¢in zorlamalarda bulunur.

.545

Fl1

Degisime direnme durumunda 6gretmenlerde
zarara ugrama korkusu olusturur.

791

Fl1

Ogretmenlere degisime direnmeleri durumunda
emrivaki (otoriter) tavirlar sergiler.

.831

Fl1

Ogrencilere, okulda degisime direnmeleri
durumunda yaptirimlar uygular.

.526

Fl1

Degisim siirecinde dgretmenlerin yeni
sorumluluklar almak istememesi kargisinda
yasal giictinii kullanir.

762

Fl1

Degisim siirecinden gerekli olan bilgi ve
becerileri kazanmalari i¢in 6gretmenler iizerinde
baski kurar.

.882

Fl1

Okulda herhangi bir alanda degisim s6z konusu
oldugunda degisimin saglanmasi i¢in yasa ve
yonetmelikleri baski araci olarak kullanir.

.857

Fl1

10

Degisim siirecinde dgretmenlerin yeni
sorumluluklar almak istememesi karsisinda
ogretmenler iizerinde baski kurmaz.

.529

Fl1

10

11

Egitim sisteminde gerceklesen yeniliklere ayak
uydurmakta zorlanan 6gretmenleri dinler ve
sorunlarini ¢ézmeye caligir.

720

F2

11

12

Ogretmenlerin okulda degisimi gerekli kilan
faktorleri algilamalart i¢in yapici goriismeler

yapar.

.832

F2

12

13

Velilerin okulda degisim siirecini desteklemeleri
i¢in degisim siireci konusunda bilgilendirme
toplantilar1 diizenler.

.692

F2

13

14

Degisime direnme konusunda gretmenlerin
kaygilarmi azaltmak icin etkili iletigim kurar.

.844

F2

14

15

Ogretmenlerin degisime direnmeleri durumunda
onerilen degisimin sonucu hakkinda bilgi
vermez.

455

F2

15

16

Okulda herhangi bir degisim s6z konusu
oldugunda &gretmenler arasinda dedikodulara,
yanlis anlamalara ve kirginliklara engel olmak
amaciyla yiizyiize iletigim kurar.

.840

F2

16

17

Degisime direnme olasilig karsisinda degisimin
amaglarini etkili bir sekilde anlatir.

.903

F2

17

18

Degisime direnme olasilig karsisinda degisimin
neden gerekli oldugunu agik ve net bir sekilde
ifade eder.

901

F2

18

19

Okulda herhangi bir degisim s6z konusu
oldugunda 6gretmenlerin fikirlerini rahatga okul
yonetimi ile paylasabilmesine olanak saglar.

756

F2

19




20

Okulda 6gretmenlerin degisime direnme
durumu karsisinda siirece 6gretmenlerin goziiyle
bakmaz.

.580

F2

20

21

Okulda herhangi bir degisim s6z konusu oldugu
zaman Ogretmenlerin fikirlerini gbz ardi etmez.

716

F2

21

22

Degisime direnme olasiligmni azaltmak igin
okulda degisime uyum saglayamayan
ogretmenlere rehberlik eder.

786

F4

22

23

Okulda olas1 degisim girisimlerinde
ogretmenlerin ilgi ve gereksinimlerini de hesaba
katar.

.834

F3

23

24

Okulda gerceklestirilecek herhangi bir degisimin
planlanmasinda 6gretmenlerin de yer almasini
saglar.

.804

F3

24

25

Okulda gerceklestirilecek herhangi bir yenilikte
ogretmenlerin de fikir beyan etmelerine imkan
Vermez..

.635

F3

25

26

Okulda birtakim degisiklikler s6z konusu
oldugunda degisime karsi direnen 6gretmenlere
sorumluluklar yiikler.

414

F3

26

27

Degisime kars1 direnisi gidermek i¢in degisimin
okula saglayacagi olumlu sonuglar1 belirterek
o0gretmenleri motive etmeye ¢alisir.

728

F3

27

28

Degisime kars1 direnisi gidermek i¢in
ogretmenleri, yeniliklere uyum saglamalarmin
basarilarmi arttiracagina inandirir.

.827

F3

28

29

Degisim siirecinde olasi bir direnige sebep
vermemek i¢in 6gretmenlere giiven ve destek
saglar.

780

F3

29

30

Degisime direnme olasilig1 karsisinda
ogretmenleri degisime motive etmek icin 6diil
mekanizmasi kullanir.

754

F4

30

31

Degisime direnme olasilig1 karsisinda degisim
stirecini kavrayabilmeleri i¢in 6gretmenleri
hizmet i¢i egitime yonlendirir.

.696

F4

32

Okullarda degisim siirecinde 6gretmenlerin
yetersiz olma endiselerinden kaynaklanan olasi
bir direnisi dnlemek i¢in 6gretmenlere bilgi ve
beceri kazandirr.

763

F4

Olgegin Gecerliligi ve Giivenirliligi

“Cronbach’s Alpha Modeli” uygulanarak madde analizi yapilmistir. Olgegin
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Olgegin giivenirlilik ve gegerliliginin saglanmasi icin uzman goriislerine
basvurulmustur. Uzmanlardan o6neri ve elestiriler dogrultusunda bazi maddeler
cikarilmis ve degistirilmistir.
Olgme aracinm giivenirliligini 6lgmek igin veriler SPSS programinda

uygulamasi i¢in Alpha Cronbach katsayilar1 tablo 5’de verilmektedir.
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Olgegin alt boyutlar1 i¢in Alpha Cronbach katsayilar1 tablo 6°da verilmektedir.
Tablo 6 Alt Boyutlar i¢in Giivenirlik Katsayisi

Boyutlar Alpha Cronbach
Baski ve zor kullanma yaklasim icin giivenirlik katsayisi 917

Iletisim yaklasinm icin giivenirlik katsayisi .898

Katilim ve yer alma yaklasim icin giivenirlik katsayisi 732

Egitim yaklasim icin giivenirlik katsayisi .897

Tiim olcek i¢in giivenirlik katsayisi 94

Olgegin Uygulanmasi

Olgegin ilkdgretim okullarmda uygulanabilmesi icin Usak 11 Milli Egitim
Miidiirliigii’ne basvurularak gerekli onay alinmis ve uygulamaya baslanmistir(Ek 1).

Olgek arastrmaci tarafindan Usak il ve ilge merkezlerinde bulunan,
bulundugu yerin sosyo-ekonomik durumlar1 da gbz dniinde bulundurularak rastgele
secilen resmi ilkdgretim okullarina giderek uygulanmstir.

Arastirmanm verileri 2010-2011 egitim-68retim yili bahar doneminde
toplanmistir. Okullara dagitilan anketlerde 390 tanesi geri donmiis, eksik ve bos
birakilan anketler ayiklandiktan sonra geriye 375 anket arastirma kapsamina

alimustir.

VERILERIN COZUMLENMESI

Verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS (Statistical Package for Social Science)
paket programi kullanilmigtir. Arastirmanin alt problemlerine yanit bulmak amaciyla
“betimsel istatistik teknikleri” nin yam sira standart sapma, ortalama, t testi, tek
yonlii varyans analizi ve tukey HSD gibi vardamsal istatistik tekniklerinden
yararlanilmistir. Yapilan istatistiksel coziimlemelerde 6nem diizeyi .05 olarak

alimustir.
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V. BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu bodliimde “Ogretmen Goriislerine Gore Ilkogretim Okulu Miidiirlerinin
Degisime Karst Direnisi Giderme Yaklasimlar’” belirlenmeye c¢aligilmistir.
Uygulanan 06lcegin istatistiksel analizi ve her alt probleme iligkin elde edilen

bulgularin Tablolar1 ve bulgulara ait yorumlar yer almaktadir.

5.1. ARASTIRMANIN BIiRINCi ALT PROBLEMINE iLiSKiN BULGULAR
VE YORUM

Aragtirmanin birinci alt problemi “Ogretmenlerin goriislerine gore okul
miidiirlerinin degisime karsi direnisi gidermede kullandiklar1 yontemler nasil bir
dagilim gostermektedir?” seklinde belirtilmisti. Bu alt probleme cevap vermek
amaciyla oOgretmenlerin Olcekteki maddelere verdikleri ortalama ve standart
sapmalar1 belirlenmistir.

[Ikdgretim okulu ogretmenlerinin en fazla katildiklar1 konu ile en az
katildiklar1 konular1 daha iyi degerlendirebilmek i¢in maddelerin ortalamasi ve
standart sapmalar1 alindiktan sonra ortalamalarina gore olumlu ifadeler kendi
arasinda olumsuz ifadeler de kendi arasinda biiylikten kii¢iige dogru siralanmistir.

Daha once de belirtildigi gibi ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin katilma
dereceleri olumlu ifadeler i¢in (1,00-1,79 “Hi¢ Katilmiyorum”, 1,80-2,59
“Katilmiyorum”, 2,60-3,39 “Kararsizim”, 3,40-4,19 “Katiliyorum 4,20 — 5,00
“Tamamen Katiliyorum”) olumsuz ifadeler i¢in (1,00 — 1,79 “Tamamen
Katiliyorum” 1,80 — 2,59 “Katiliyorum” 2,60 — 3,39 “Kararsizim” 3,40 — 4,19
“Katilmiyorum” 4,20 — 5,00 “Hi¢ Katilmiyorum™) seklindedir. Bu duruma gore

anketin degerlendirilmesi tablo 5.1 de verilmistir.
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Tablo 7 Ogretmen Géoriislerine Gore ilkogretim Okulu Miidiirlerinin Degisime Karsi Direnisi

Giderme Yaklasimlarim Betimleyen istatistik Yaklasimlar.

MADDELER

X

SS

Katilma Diizeyi

19. Okulda herhangi bir degisim s6z konusu oldugunda
ogretmenlerin fikirlerini rahatca okul yonetimi ile
paylasabilmesine olanak saglar.

3,86

1,153

Katiliyorum

18. Degisime direnme olasilig1 kargisinda degisimin neden
gerekli oldugunu agik ve net bir sekilde ifade eder.

3,73

1,142

Katiliyorum

17. Degisime direnme olasilig1 karsisinda degisimin
amaglarini etkili bir sekilde anlatir.

3,71

1,138

Katiliyorum

16. Okulda herhangi bir degisim s6z konusu oldugunda
ogretmenler arasinda dedikodulara, yanlis anlamalara ve
kirginliklara engel olmak amaciyla yiiz yiize iletigsim kurar.

3,66

1,179

Katiliyorum

12. Ogretmenlerin okulda degisimi gerekli kilan faktorleri
algilamalari i¢in yapici goriismeler yapar.

3,64

1,172

Katiliyorum

14. Degisime direnme konusunda gretmenlerin kaygilarim
azaltmak i¢in etkili iletigim kurar.

3,57

1,188

Katiliyorum

11. Egitim sisteminde gerceklesen yeniliklere ayak
uydurmakta zorlanan 6gretmenleri dinler ve sorunlarini
¢ozmeye galigir.

3,53

1,156

Katiliyorum

27. Degisime karsi direnisi gidermek i¢in degisimin okula
saglayacagi olumlu sonuglar1 belirterek 6gretmenleri motive
etmeye caligir.

3,32

1,237

Kararsizim

21. Okulda herhangi bir degisim s6z konusu oldugu zaman
ogretmenlerin fikirlerini g6z ardi etmez.

3,26

1,327

Kararsizim

23. Okulda olas1 degisim girisimlerinde 6gretmenlerin ilgi ve
gereksinimlerini de hesaba katar.

3,26

1,243

Kararsizim

24. Okulda gerceklestirilecek herhangi bir degisimin
planlanmasinda 6gretmenlerin de yer almasini saglar.

3,25

1,295

Kararsizim

29. Degisim siirecinde olasi bir direnise sebep vermemek igin
o0gretmenlere giliven ve destek saglar.

3,16

1,280

Kararsizim

22. Degisime direnme olasiligini azaltmak i¢in okulda
degisime uyum saglayamayan 6gretmenlere rehberlik eder.

3,12

1,319

Kararsizim

28. Degisime karsi direnisi gidermek i¢in 6gretmenleri,
yeniliklere uyum saglamalarinin basarilarini arttiracagina
inandirir.

3,09

1,305

Kararsizim

10. Degisim siirecinde 6gretmenlerin yeni sorumluluklar
almak istememesi karsisinda 6gretmenler iizerinde baski
kurmaz.

2,85

1,370

Kararsizim

13. Velilerin okulda degisim siirecini desteklemeleri i¢in
degisim siireci konusunda bilgilendirme toplantilar1 diizenler.

2,72

1,433

Kararsizim

26. Okulda birtakim degisiklikler s6z konusu oldugunda
degisime kars1 direnen 6gretmenlere sorumluluklar yiikler.

2,54

1,144

Katilmiyorum

30. Degisime direnme olasilig1 karsisinda 6gretmenleri
degisime motive etmek i¢in 6diil mekanizmasi kullanir.

2,43

1,300

Katilmiyorum

32. Okullarda degisim siirecinde 6gretmenlerin yetersiz olma
endiselerinden kaynaklanan olasi bir direnisi 6nlemek igin
ogretmenlere bilgi ve beceri kazandirir.

2,42

1,400

Katilmiyorum

31. Degisime direnme olasilig1 karsisinda degigim siirecini
kavrayabilmeleri i¢in 6gretmenleri hizmet i¢i egitime
yonlendirir.

221

1,345

Katilmiyorum
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*1. Okulda birtakim degisiklikler s6z konusu oldugunda
degisime kars1 direnen 63retmenlere karsi ceza mekanizmas: | 4,13 | 1,081 | Katilmiyorum
kullanir.

*3. Velilere, okulda degisim siirecini desteklemeleri igin

zorlamalarda bulunur. 3,93 | L113 | Katilmiyorum

*15. Ogretmenlerin degisime direnmeleri durumunda

onerilen degisimin sonucu hakkinda bilgi vermez. 3,88 | 1,136 | Katilmiyorum
MADDELER X ss Katilma Diizeyi

*25. Okulda gerceklestirilecek herhangi bir yenilikte

ogretmenlerin de fikir beyan etmelerine imkan vermez. 3,711 1,311 Katilmiyorum

*4., Degisime direnme durumunda 6gretmenlerde zarara

ugrama korkusu olusturur. 3,55 | 1,317 | Katilmiyorum

*7. Degisim siirecinde 6gretmenlerin yeni sorumluluklar

almak istememesi karsisinda yasal giiciinii kullanir. 3,53 | 1,262 | Katilmiyorum

*6. Ogrencilere, okulda degisime direnmeleri durumunda 3,45 | 1,259 | Katilmiyorum

yaptirimlar uygular.

*8. Degisim siirecinden gerekli olan bilgi ve becerileri
kazanmalar1 i¢in 6gretmenler iizerinde baski kurar.

3,42 | 1,379 | Katilmiyorum

*5_ Ogretmenlere degisime direnmeleri durumunda emrivaki
(otoriter) tavirlar sergiler.

3,39 | 1,361 Kararsizim

*9. Okulda herhangi bir alanda degisim s6z konusu

oldugunda degisimin saglanmasi i¢in yasa ve yonetmelikleri 3,31 | 1,384 Kararsizim
baski araci olarak kullanir.
0. Okulda 68 Tori — -

0. Okulda dgretmenlerin degisime direnme durumu 3.30 | 1,345 Kararsizim

karsisinda siirece 6gretmenlerin goziiyle bakmaz.

*2. Degisime kars1 direnis gosteren 6gretmenlere karst yasal 316 | 1.479

giiclinii hissettirir. Kararsizim

*Bu maddelerin ortalamalar1 tersten kodlanarak hesaplanmustir. (Olgekte yer alan olumsuz yapidaki
verilere ait maddeler, ¢oziimleme esnasinda ters cevrilerek hesaplamalara dahil edildiginden bu
maddeler olumlu madde yapisina déntistiiriilerek hesaplanmistir.)

Maddeleri tek tek ele aldigimizda olumlu ifadelere sahip olan 20 maddenin 7
tanesinin “katiliyorum” diizeyinde, 9 tanesinin “kararsizzim” diizeyinde, 4 tanesinin
de “katilmiyorum” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Olumsuz ifadelere sahip 12
maddeden i1se 8 tanesinin “katilmiyorum” diizeyinde oldugu ve 4 tanesinin de
“kararsizim” diizeyinde oldugu goriilmektedir.

En yliksek ortalamaya sahip ilk yedi maddenin iletisim yaklasimina ait olmas1
okul midiirlerinin degisime kars1t direnisi gidermek icin en sik bagvurduklari
yaklagimim iletisim yaklasimi oldugunu gostermektedir. Ortalamasi en diisiik
maddelerin ise baski zor kullanma yaklasimma ait olmasi okul miidiirlerinin
degisime kars1 direnisi gidermede yasal gii¢lerini kullanmadiklarini, baski ve zor
kullanma yaklasimini direnisi giderme de tercih etmediklerini ortaya koymaktadir.

Tablo 7’ de iletisim yaklasimindan sonra direnisi gidermede en sik kullanilan
yontemin sirastyla katilim ve yer alma ile egitim yaklasimi oldugu goriilmektedir.
Okul miidiirlerinin degisime karsi direnisi gidermede egitim yaklasimini 6zellikle

iletisim yaklasimi kadar tercih etmemeleri; okul miidiirlerinin 6gretmenlerin mesleki
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gelisimlerine fazla katkida bulunmadiklar1 ve egitim sisteminde meydana gelen
degisimler hususunda Ogretmenlere egitim verebilecek bilgi diizeyine sahip

olmadiklar1 seklinde yorumlanabilir.

10

9 -

8 -

7 4

6 -

5 1 molumlu
4 M olumsuz
3 -

2

1 -

0 .

Katihyorum Katilmiyorum Kararsizim

Grafik 1. (")gretmen Goriislerine Gore ilkﬁgretim Okulu Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi
Giderme Yaklasimlarim

Tablo 8’de de tiim maddelerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
yer almaktadir.

Tablo 8 ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Goriislerine Gore ilkogretim Okulu Miidiirlerinin
Degisime Karsi Direnisi Giderme Yaklasim (")l(;egine iliskin Ortalama ve Katilma Diizeyi(tiim
oOlcek icin)

— Katilma
N Endiisik | Enyiiksek .
ndisi nyiikse X ss Diizeyi
Tiim Glgek igin 375 1.00 5.00 331 806 Kararsizim
ortalama puanlar
Baski ve zor 375 1.00 >.00 3,47 988 | Katiliyorum
kullanma alt boyutu
[letisim alt boyutu 375 1.00 >.00 3,53 .857 Katiliyorum
Katihm ve yer alma | 55 1.00 500 3.20 1,041 | Kararsizm
alt boyutu
Egitim alt boyutu 375 1.00 >.00 2,54 1,172 Katilmiyorum

Tablo 8’ de gortildiigii gibi ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin,
ilkdgretim okulu miidiirlerinin degisime kars1 direnisi giderme yaklagimlarina iliskin
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goriiglerinin  aritmetik ortalamas1 3,31 standart sapmasi ise .806 olarak
hesaplanmistir.

5.2. ARASTIRMANIN iKINCi ALT PROBLEMINE iLISKiN BULGULAR
VE YORUM

Aragtirmanin ikinci alt problemi “Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin direnisi
giderme yaklagimlarin1 belirlemek i¢in verdikleri cevaplarda cinsiyet, alan, kidem,
ogrenim durumu ve okulda calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir fark var
midir?” bigiminde belirtilmisti. Bu alt probleme cevap verebilmek i¢in 6gretmenlerin
Olgege verdikleri cevaplarin ortalamalar1 t-testi ve tek yonlii varyans analizi

yardimiyla karsilastirilmistir. Bulgular asagida tablolar halinde verilmektedir.

A. Ogretmenlerin, Okul Miidiirlerinin Direnisi Giderme Yaklasimlarim
Belirlemek Icin Verdikleri Cevaplarda Cinsiyet Degiskenine Gore Anlamh Bir
Fark Var Midir?

Tablo 9 ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin, ilkogretim Okulu Miidiirlerinin Degisime Kars
Direnisi Giderme Yaklasimlarina iliskin Goriislerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagihm
(t-testi)

Cinsiyet N X Ss t P
Kadin 182 108,19 27,564
1,427 155
Erkek 193 104,39 23,950
P>.05

Kadin ve erkek ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin degisime
kars1 direnisi giderme yaklagimlarini belirlemeye iliskin goriisleri t-testi analizi ile
karsilastirilmistir. Tablo 9° da goriildiigli gibi cinsiyet degiskenine gore ilkogretim
okulu 6gretmenlerinin ilkdgretim okulu miidiirlerinin degisime kars1 direnisi giderme
yaklagimlarma iligkin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir [t374=1,427,
p>0.05].. Buna gore ilkdgretim okullarinda gdrev yapan ogretmenlerin kadm ve
erkek olarak okul miidiirlerinin degisime kars1 direnisi giderme yaklagimlarina iliskin

benzer goriislere sahip olduklar1 soylenebilir. Baska bir deyisle ‘“cinsiyet”in
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ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler ilizerinde pek etkili bir degisken
olmadigt ileri siirtilebilir.

Her iki denek grubu arasinda istatistiksel agidan Onemli bir fark
bulunmamasma karsin, bayan 6gretmenlerin ortalamalar1 erkek 6gretmenlere oranla
biraz daha yiiksektir. Bu durum bayan 6gretmenlerin okul miidiirlerinin degisime
kars1 direnisi giderme yaklasimlar1 konusunda daha olumlu goriislere sahip olduklar1

seklinde agiklanabilir.

B. Ogretmenlerin, Okul Miidiirlerinin Direnisi Giderme Yaklasimlarim
Belirlemek icin Verdikleri Cevaplarda Alan Degiskenine Gére Anlamh Bir
Fark Var mdir?

Tablo 10 ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin, ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Degisime Kars:
Direnisi Giderme Yaklasimlarina iliskin Goriislerinin Alan Degiskenine Gore Dagilin (t-testi)

X
Alan N Ss t P
Simif
. 180 109,63 26, 340
Ogretmeni
2,469 014
Bransg
. 195 103,09 24,904
Ogretmeni
P<.05.

[Ikdgretim okulunda gdrev yapan brans ve smif dgretmenlerinin okul
miidiirlerinin degisime kars1 direnisi giderme yaklagimlarini belirlemeye iliskin
gortisleri t-testi analizi ile karsilastirilmistir. Tablo 10°da gorildiigii gibi alan
degiskenine gore ilkogretim okulu 6gretmenlerinin ilkégretim okulu miidiirlerinin
degisime kars1 direnisi giderme yaklagimlarina iligkin goriisleri arasinda anlamli fark

bulunmustur [t374=2,469, p<0.05].. Buna gore ilkogretim okullarinda gorev yapan
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ogretmenlerin, sinif 6gretmeni ve brans 6gretmeni olarak okul miidiirlerinin degisime
kars1 direnisi giderme yaklagimlarina iliskin farkli goriislere sahiptir.

Her 1iki denek grubunun verdikleri cevaplara baktigimizda sinif
ogretmenlerinin ortalamalarinin brans 6gretmenlerinin ortalamalarindan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu durum smif 6gretmenlerinin de§isime karsi direnisi
giderme konusunda sergiledikleri yaklasimlar agisindan okul miidiirlerini daha
basarili bulduklar1 yoniinde aciklanabilir.

Tablo 10’ daki ortalamalara baktigimizda okul miidiirlerinin degisime kars1
direnisi giderme yaklasimlarina iliskin smif 6gretmenlerinin brans 6gretmenlerine
nazaran daha olumlu goriis bildirmeleri, sinif 6gretmenlerinin brans 6gretmenlerine
gore daha az degisim girisimiyle karsilasmalar1 seklinde yorumlanabilir.
[Ikdgretimde gerceklesen ortadgretime gegis smavlary, ders miifredat1 vb. degisim
girisimlerinin biiylik ¢ogunlugu ikinci kademede gorev yapan brans 6gretmenlerini
kapsamaktadir. Bu sebepten dolay1 brans 6gretmenleri simif 6gretmenlerine nazaran

degisim konusunda okul miidiirleriyle daha sik iletisim kurmaktadirlar.

C. Ogretmenlerin, Okul Miidiirlerinin Direnisi Giderme Yaklasimlarim
Belirlemek Icin Verdikleri Cevaplarda Kidem Degiskenine Gore Anlamh Bir
Fark Var mdir?

Tablo 11 Kidemlerine Gore ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin, Okul Miidiirlerinin Degisime
Kars: Direnisi Giderme Yaklasimlarina iliskin Goriislerinin Ortalamalar

Kidem N 5% ss
1-5 y1l 125 106, 66 25, 374
6-10 y1l 161 104, 54 24, 956
11-15y1l 60 110, 88 28, 995
16-20 y1l 12 94, 83 27,415
21 yil ve tizeri 17 110, 71 22,304
Toplam 375 106, 23 25, 802
Tablo 11° incelemesinden de anlasilacagi gibi ilkogretim okulu

ogretmenlerinin okul miidiirlerinin degisime karsi direnisi giderme yaklasimlarma
iligkin goriislerinde en yiiksek ortalamaya (}2110,88) 11-15 y1l arasinda kideme
sahip 6gretmenler, en diisiik ortalamaya (}294,83) 16-20 y1l arasinda kideme sahip

ogretmenler sahiptir diyebiliriz.
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Tablo 12 ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi
Giderme Yaklasimlarina iliskin Goriislerinin Kidem Degiskenine Gore Daghm
(varyans analizi)

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F P
Kaynag toplanm derecesi ortalamasi
Gruplar aras1 | 3681,561 4 920,390
Gruplar i¢i | 245315,255 370 663,014 1,388 237
Toplam 248996,816 374
P> .05

Tablo 12> de gorildigi gibi kidem degiskenine gore ilkogretim okulu
ogretmenlerinin okul miidiirlerinin degisime karsi direnisi giderme yaklasimlarma

iligkin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmamustir [F4.374=1,388, p>0.05].

D. Ogretmenlerin, Okul Miidiirlerinin Direnisi Giderme Yaklasimlarim
Belirlemek Icin Verdikleri Cevaplarda Ogrenim Durumu Degiskenine Gore
Anlamh Bir Fark Var Midir?

Tablo 13 Ogrenim Durumlarina Gére ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin, Okul Miidiirlerinin
Degisime Karsi Direnisi Giderme Yaklasimlarina iliskin Goriislerinin Ortalamalar

Mezun Okul 5% Ss
On lisans 105,00 23,861
Lisans 121,92 25,600
Egitim enstitiisii 105,74 25,221
Yiksek lisans 105,53 36,886
Toplam 106,23 25,802

Tablo 13 iin incelemesinden de anlasilacagi gibi ilkdgretim okulu

ogretmenlerinin okul miidiirlerinin degisime karsi direnisi giderme yaklasimlarma
iligkin goriislerinde en yliksek ortalamaya (}2121,92) lisans mezunu 6gretmenler,

en diisiik ortalamaya (} =105,00) 06n lisans mezunu dgretmenler sahiptir diyebiliriz.

Tablo 14 ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi
Giderme Yaklasimlarina iliskin Goriislerinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Dagihm
(varyans analizi)

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F P
Kaynagi Toplam derecesi ortalamasi

Gruplar arasi 3053,920 3 1017,973 1,536 .205
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Gruplar i¢i | 245942,896 371 662,919
Toplam 248996,816 374
P> .05

Tablo 14’ te gorildiigii gibi 6grenim durumu degiskenine gore ilkdgretim

okulu Ogretmenlerinin okul miidirlerinin degisime karsi direnisi giderme

yaklagimlarma iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir [Fs.

374=1,536, p>0.05].

E. Ogretmenlerin, Okul Miidiirlerinin Direnisi Giderme Yaklasimlarim
Belirlemek Icin Verdikleri Cevaplarda Okulda Cahsma Siiresi Degiskenine
Gore Anlamh Bir Fark Var Madir?

Tablo 15 Okulda Cahsma Siiresi Degiskenine Gore ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin, Okul
Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi Giderme Yaklasimlarina iliskin Goriislerinin
Ortalamalar:

Okuldfl ga}lsma N ¥ Ss
stiresi
1-5 yil 250 110,03 25,786
6-10 y1l 104 97,81 23,792
11 y1l ve iistii 21 102,76 26,361
Toplam 375 106,23 25,802
Tablo 15’ in incelemesinden de anlasilacagi gibi ilkogretim okulu

ogretmenlerinin okul miidiirlerinin degisime karsi direnisi giderme yaklasimlarma
iligkin goriislerinde en yiiksek ortalamaya (}2110,03) 1-5 yil arasinda bulundugu

okulda calisma siiresine sahip 6gretmenler, en diisiik ortalamaya (}297,81) 6-10 y1l
arasinda bulundugu okulda calisma siiresine sahip olan Ogretmenlere ait oldugu
goriilmektedir. Bu ortalamalar arasinda anlamli farkin olup olmadig: varyans analizi

ile incelenmistir.

Tablo 16 ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi
Giderme Yaklasimlarina iliskin Goriislerinin Okulda Cahsma Siiresi Degiskenine Gore
Dagilhini (varyans analizi).

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F P Anlamh
kaynagi Toplanm derecesi ortalamasi Fark
G;ffslf‘r 11236,049 2 5618,024 s
— 8,790 .000%* .
Gruplar i¢i | 237760,767 372 639,142 6-10
Toplam | 248996,816 374
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P<.05

Tablo 16’ ya baktigimizda okulda ¢aligsma stiresi degiskenine gore ilkogretim
okulu Ogretmenlerinin okul midirlerinin degisime karsi direnisi giderme
yaklagimlarma iligkin goriisleri arasinda Onemli bir farkliligm bulundugu
goriilmektedir [F,.374=0,000, p<0.05]. Elde edilen bu farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugu gérmek amaciyla varyans analizi yapilmistir. Buna gore 1-5 yil
okulda ¢alisma siiresine sahip Ogretmenler ile 6-10 yil ¢alisma siiresine sahip
ogretmenler arasinda anlamli bir fark vardir. Bu fark da bulundugu okulda 1-5 yil
calisma siiresine sahip 6gretmenler lehinedir.

Bu fark bulundugu kurumda goreve yeni baslamis Ogretmenlerin zaman
icerisinde kuruma adapte olduklar1 ve benimsemedikleri degisim girisimleri
karsisinda kendilerini daha rahat ifade ettikleri seklinde aciklanabilir. Bu sebeple
belirli bir ikna yontemi kullanan okul miidiiriiniin kullandig1 direnisi giderme
yaklagimma da olumsuz goriis bildirmis olabilirler. Ayni zamanda bu fark MEB’ in
2010 yilinda uygulamaya koymus oldugu miidiir rotasyonunu da desteklemektedir.
MEB bir okulda 5 yil goérev yapmis olan okul miidiirlerini rotasyona tabi tutarak
gorev yerlerini degistirmistir. Tablo 16’ da da bir okulda 5 yildan daha fazla gorev
yapmis olan 6gretmenlerin 5 yilin altinda gorev siiresi olan 6gretmenlere oranla okul
miidiiriinlin degisime kars1 direnci gidermede konusunda olumsuz goriis bildirdikleri

anlasilmaktadir.

5.3. ARASTIRMANIN UCUNCU ALT PROBLEMINE ILISKiN BULGULAR
VE YORUM

Arastirmanin ikinci alt problemi “Ogretmenlerin goriislerine gdre okul
miidiirlerinin degisime kars1 direnisi gidermede baski ve zor kullanma alt boyutuna
iliskin goriisleri nasil bir dagilim gdstermektedir?” bigiminde belirtilmisti. Bu alt
probleme cevap verebilmek icin Ogretmenlerin Glgege verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 t-testi ve tek yonlii varyans analizi yardimiyla karsilastirilmastir.

Bulgular asagida tablolar halinde verilmektedir.

Tablo 17 ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi
Gidermede Baski ve Zor Kullanma Alt Boyutuna iliskin Goriislerinin Ortalamalar

MADDELER | X | ss | Katilma Diizeyi
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10Degisim siirecinde 6gretmenlerin yeni sorumluluklar
almak istememesi karsisinda 6gretmenler tizerinde baski 2,85 11,370 Kararsizim
kurmaz.

*10kulda birtakim degisiklikler s6z konusu oldugunda
degisime kars: direnen 6gretmenlere karsi ceza mekanizmas: | 4,13 | 1,081 | Katilmiyorum
kullanir.

:g:l/:rlrilﬁzh Zl%i}ld:lniiéisim siirecini desteklemeleri igin 3.93 | 1,113 | Katilmiyorum
T - o

uggfng;sll(r:ri glsftcl)rlrlllzt(li]ruiimunda ogretmenlerde zarara 3,55 | 1,317 | Katilmiyorum
e B " - -

almak ttememes karyomda yasel hend kallamr, | 3:33 | 1:262 | Katimiyorum
;ggirlf:lcaliif;,ggﬁgda degisime direnmeleri durumunda 345 | 1259 | Katimiyorum
Kazanmalan i Ggretmente derinde basks kurar, 342 | 1,379 | Katilmiyorum
*50gretmenlere degisime direnmeleri durumunda emrivaki 339 | 1361 Kararsizim

(otoriter) tavirlar sergiler.

*90kulda herhangi bir alanda degisim s6z konusu oldugunda
degisimin saglanmasi i¢in yasa ve yonetmelikleri baski aract | 3,31 | 1,384 Kararsizim
olarak kullanir.

*2Degisime karsi direnig gosteren d6gretmenlere karsi yasal
giiclinii hissettirir.

3,16 | 1,479 Kararsizim

Aragtirmanin iigiincii alt problemi “Ogretmenlerin goriislerine gore okul
miidiirlerinin degisime kars1 direnisi gidermede baski ve zor kullanma alt boyutuna
iliskin goriisleri nasil bir dagilim gostermektedir?” bi¢ciminde belirtilmisti. Bu alt
probleme cevap vermek amaciyla, ogretmenlerin 6lgekteki maddelere verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamalar1 ile standart sapmalar1 hesaplanmis ve katilma
diizeyleri belirlenmistir. Katilma diizeyi i¢in simirlar olumlu ifadelerde (1,00-1,79
”Hi¢ Katilmiyorum”, 1,80-2,59 “Katilmiyorum”, 2,60-3,39 “Kararsizim”, 3,40-4,19
“Katiliyorum 4,20 — 5,00 “Tamamen Katiliyorum”) olumsuz ifadeler i¢in (1,00 —
1,79 “Tamamen Katiliyorum” 1,80 — 2,59 “Katiliyorum” 2,60 — 3,39 “Kararsizim”
3,40 — 4,19 “Katilmiyorum” 4,20 — 5,00 “Hi¢ Katilmiyorum”) daha dnce yontem
boliimiinde de verilmisti.

Tablo 17 incelendiginde, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin
degisime kars1 direnisi gidermede baski ve zor kullanma alt boyutuna iliskin
goriiglerinin aritmetik ortalamalar1 2,85 ile 4,13 arasinda degismektedir. Okul
miidiirlerinin degisime kars1 direnisi gidermede baski ve zor kullanma yaklasimini
kullanmalar1 ile ilgili 10 maddeden dort tanesi “kararsizim”, alt1 tanesi
“katilmiyorum” diizeyindedir.

Tablo 17° deki bulgulara gore ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin verdikleri

cevaplarda “kararsizim” diizeyinde ¢ikan maddelerin “Degisim siirecinde
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ogretmenlerin yeni sorumluluklar almak istememesi karsisinda 6gretmenler {izerinde
baski kurmaz.” (2,85), “Ogretmenlere degisime direnmeleri durumunda emrivaki
(otoriter) tavirlar sergiler.” (bu madde tersten kodlanmistir) (3,39), “Okulda herhangi
bir alanda degisim s6z konusu oldugunda degisimin saglanmasi i¢in yasa ve
yonetmelikleri baski araci olarak kullanir.” (bu madde tersten kodlanmistir) (3,31),
“Degisime kars1 direnis gosteren 0gretmenlere karsi yasal giiclinii hissettirir.” (bu
madde tersten kodlanmistir) (3,16) oldugu gorilmektedir.

Tabloda 17’ de yer alan “Katilmiyorum” diizeyinde ¢ikan maddelerin ise
“Okulda birtakim degisiklikler s6z konusu oldugunda degisime kars1 direnen
ogretmenlere karsi ceza mekanizmasi kullanir.” (bu madde tersten kodlanmistir)
(4,13), “Velilere, okulda degisim siirecini desteklemeleri i¢in zorlamalarda bulunur.”
(bu madde tersten kodlanmistir) (3,93), “Degisime direnme durumunda
ogretmenlerde zarara ugrama korkusu olusturur.” (bu madde tersten kodlanmustir)
(3,55), “Degisim siirecinde O0gretmenlerin yeni sorumluluklar almak istememesi
karsisinda yasal giiciinii kullanir.” (bu madde tersten kodlanmistir) (3,53),
“Ogrencilere, okulda degisime direnmeleri durumunda yaptirimlar uygular.” (bu
madde tersten kodlanmistir) (3,45), “Degisim siirecinden gerekli olan bilgi ve
becerileri kazanmalar1 i¢in 6gretmenler {lizerinde baski kurar.” (bu madde tersten

kodlanmaistir) (3,42) oldugu goriilmektedir.
Bu boyut incelendiginde, en yiiksek ortalamaya (}24,13) “Okulda birtakim

degisiklikler s6z konusu oldugunda degisime karsi direnen 6gretmenlere karsi ceza
mekanizmas1 kullanir.” maddesinin sahip oldugu goriilmektedir. En diisik
ortalamaya ise (}22,85) “Degisim siirecinde Ogretmenlerin yeni sorumluluklar
almak istememesi karsisinda O6gretmenler iizerinde baski kurmaz.” maddesinin
oldugu goriilmektedir. Okul miidiirlerinin yasa ve yonetmeliklerin kendilerine
verdigi yaptirim giiciinii kullandiklarmni ifade eden maddeler daha yiiksek ortalamaya
sahipken; yasa ve yonetmeliklerin kendilerine verdigi giicleri Ogretmenlere
hissettirdiklerini ifade eden maddeler daha diisiik ortalamalara sahiptir. Bu durum,
okul miidiirlerinin degisime kars1 direnisi gidermede yasal giiclerini kullanmasalar

bile bir baski araci olarak hissettirdikleri seklinde agiklanabilir.
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5.4. ARASTIRMANIN DORDUNCU ALT PROBLEMINE iLiSKIiN
BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanimn dordiincii alt problemi “Ogretmenlerin goriislerine gére okul
miidiirlerinin degisime karsi direnisi gidermede baski ve zor kullanma alt boyutuna
iligkin goriisleri cinsiyet, alan, kidem, 6grenim durumu ve okulda ¢aligsma siiresi
degiskenine gére anlamli bir fark var midir?” seklinde belirtilmisti.

A. Ogretmenlerin Goriislerine Gore Okul Miidiirlerinin Degisime Kars:
Direnisi Gidermede Baski ve Zor Kullanma Alt Boyutuna iliskin Gériislerinde
Cinsiyet Degiskenine Gore Anlamh Bir Fark var mdir?

Tablo 18 ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Degisime Kars:
DirenisiGiderme Yaklasimlarina iliskin Goriislerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilim

Boyut Cinsiyet N 5% ss T p
Baski ve Zor Kadin 182 22,74 8,053
709 479
Kullanma Erkek 193 22,20 6,497
P> 0.05

Tablo 18 incelendiginde, okul miidiirlerinin degisime kars1 direnisi giderme
yaklagimlarma iliskin kadin ve erkek 6gretmenlerin goriisleri arasinda anlamli fark
bulunmamastir [t374=0,709, p>0.05]. Kadin ve erkek 6gretmenlerin okul miidiirlerinin
degisime karsi direnisi giderme yaklasimlarma iliskin goriislerinde birbirine yakin

degerlere sahip olduklar1 goriilmektedir.

B. Ogretmenlerin Goriislerine Gore Okul Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi
Gidermede Baski ve Zor Kullanma Alt Boyutuna iliskin Gériislerinde Alan
Degiskenine Gore Anlamh Bir Fark Var midir?

Tablo 19° un incelenmesinden de anlasilacagr gibi ilkégretim okulu
ogretmenlerinin okul miidiirlerinin degisime karsi direnisi gidermede baski ve zor
kullanma alt boyutuna iligkin alan degiskenine gore verdikleri cevaplarda anlamli bir

fark vardir [t374=2,867, p>0.05]..

Tablo 19 ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi
Gidermede Baski ve Zor Kullanma Alt Boyutuna iliskin Goriislerinin Alan Degiskenine Gore
Dagilim (t-testi)

Boyut Alan N } Ss T P
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Baski ve Zor Simif Ogretmeni 180 36,23 9,733
Kullanma = - 2,867 .004*
Brans Ogretmeni 195 33,33 9,837
P<0.05

Bu fark tablo 19° daki verilerle paralellik gostermektedir. Egitim sistemi
icerisinde brans Ogretmenlerinin sinif Ogretmenlerine gore daha fazla degisime
muhatap olmasi, brans Ogretmenlerinde degisime karsi direngle karsilasilabilme
olasiligint da arttirmaktadir. Bu sebeple okul miidiirleriyle brans 6gretmenlerinin
daha fazla iletisim kurmasi gerekmekte ve okul miidiiriiniin degisime direnci
gidermek i¢in kullandig1 yaklasimdan dolay1 brang 6gretmenleri sinif 6gretmenlerine

oranla iizerilerinde daha fazla baski hissetmektedir seklinde agiklanabilir.

C. Ogretmenlerin Goriislerine Gore Okul Miidiirlerinin Degisime Kars:
Direnisi Gidermede Baski ve Zor Kullanma Alt Boyutuna iliskin Gériisleri
Kidem Degiskenine Gore Anlamh Bir Fark Var midir?

Tablo 20 Kidemlerine Gore ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Degisime
Kars: Direnisi Gidermede Baski ve Zor Kullanma Alt Boyutunamiliskin Goriislerinin
Ortalamalar1.

Kidem N 5% ss
1-5 y1l 125 33,91 10,035
6-10 y1l 161 34,37 9,936
11-15 y1l 60 36,97 9,641
16-20 yil 12 38,75 9,006
21 yil ve tizeri 17 33,35 8,746
Toplam 375 34,73 9,881

Tablo 20’ nin incelenmesinden de anlasilacagr gibi ilkdgretim okulu

ogretmenlerinin okul miidiirlerinin degisime karsi direnisi giderme yaklasimlarma
iligkin goriislerinde en yliksek ortalamay1 (} =38,75) 16-20 yil arasinda kideme
sahip Ogretmenler, en diisiik ortalamay1 (} =33,35) 21 yil ve lizeri kideme sahip

ogretmenler olusturmaktadir. Kidem degiskenine gore ortalamalar arasinda anlamli

fark olup olmadigini incelemek i¢in varyans analizi uygulanmastir.

Tablo 21 ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi
Gidermede Baski ve Zor Kullanma Alt Boyutuna iliskin Goriislerinin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Daghm (varyans analizi).
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Varyans Kareler Serbestlik Kareler F P
kaynagi toplanm derecesi | Ortalamasi
Gruplar arasi 631,233 4 157,808
Gruplar i¢i 35883,477 370 96,982 1,627 167
Toplam 36514,709 374
P> .05

Tablo 21’ de de gorildigi gibi ilkogretim okulu 6gretmenlerinin okul
miidiirlerinin degisime kars1 direnisi giderme yaklasimlarma iliskin gortslerinde
mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir [Fs4374=1,627,

p>0.05].

D. Ogretmenlerin Gériislerine Gore Okul Miidiirlerinin Degisime Karsi
Direnisi Gidermede Baski ve Zor Kullanma Alt Boyutuna Iliskin Goriislerinde
Okulda Cahsma Siiresi Degiskenine Gore Anlamh Bir Fark Var Midir?

Tablo 22’ de gorildiigii gibi ilk6gretim okulu Ogretmenlerinin  okul
miidiirlerinin degisime kars1 direnisi giderme yaklasimlarma iliskin goriislerinde en
yiiksek ortalamay1 (} =36,19) bulunduklar1 okulda 11 y1l ve iizeri ¢aligma siiresine

sahip Ogretmenler, en diisiik ortalamay1 (} =32,15) bulunduklar1 okulda 6-10 yil

calisma siiresine sahip 6gretmenler olusturmaktadir.

Tablo 22 Okulda Cahsma Siiresi Degiskenine Gore ilkoégretim Okulu Ogretmenlerinin, Okul
Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi Gidermede Baski ve Zor Kullanma Alt Boyutuna iliskin
Goriislerinin Ortalamalar:

Okuldfl ga}lsma N ¥ Ss
stiresi
1-5 yil 250 35,67 9,882
6-10 y1l 104 32,15 9,398
11 yil ve istii 21 36,19 10,357
Toplam 375 34,23 9,881

Tablo 23’ de verilen ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin
degisime kars1 direnisi giderme yaklasimlarina iliskin goriislerinde anlamli bir farkin
olup olmadigimi belirlemek i¢cin yapilan varyans analizinde degiskenler arasinda

anlamli bir farkliligin oldugunu gostermektedir [F,.374=5,005, p<0.05].
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Tablo 23 ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi
Gidermede Baski ve Zor Kullanma Alt Boyutuna iliskin Goriislerinin Okulda Calisma Siiresi

Degiskenine Gore Daghm (varyans analizi)

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F P Anlamh
Kaynag Toplan Derecesi ortalamasi Fark
G;ffslf‘r 956,829 2 478,414 Lsil
— 5,005 007* e
Gruplar i¢ci | 35557,881 372 95,586 6-10
Toplam | 36514,709 374
P<.05

Varyans analizine gore olusturulan tablodan da anlasilacagi gibi bulunduklar1
okulda 1-5 y1l calisma siiresine sahip 6gretmenler ile bulunduklar1 okulda 6-10 yil
calisma siiresine sahip Ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli bir fark vardir.
Bulunduklar1 okulda 6-10 yillik caligma siiresine sahip olan 6gretmenler 1-5 yillik
calisma siiresine sahip olan 6gretmenlere oranla okul miidiirlerinin degisime direnci
gidermek i¢cin baski ve zor kullanma yaklasimini daha fazla kullandiklarmi

belirtmislerdir. Bu veriler tablo 5.10°daki verilerle paralellik géstermektedir.

E. Ogretmenlerin Goriislerine Gore Okul Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi
Gidermede Baski ve Zor Kullanma Alt Boyutuna lliskin Goriislerinde Ogrenim
Durumu Degiskenine Gore Anlamh Bir Fark Var midir?

Tablo 24 Ogrenim Durumlarina Gére ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin, Okul Miidiirlerinin
Degisime Karsi Direnisi Gidermede Baski ve Zor Kullanma Alt Boyutuna iliskin Gériislerinin
Ortalamalar

Mezun Okul } Ss
On lisans 29,57 10,374
Lisans 34,80 9,723
Egitim enstitiisii 38,67 8,958
Yiksek lisans 32,33 13,042
Toplam 34,73 9,881

[Ikdgretim okulu dgretmenlerinin okul miidiirlerinin degisime kars: direnisi
giderme yaklagimlarmna iliskin goriislerinin  6grenim durumu degiskenine gore
verdikleri cevaplarin ortalamalar1 tablo 25’de verilmistir. Ortalamalarla ilgili en
belirgin 6zellik on lisans mezunu Ogretmenlerin ortalamalarinin diger tiim mezun

olunan okullardan daha diisiik ¢ikmasidir.
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Tablo 25 ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Degisime Kars: Direnisi
Gidermede Baski ve Zor Kullanma Alt Boyutuna iliskin Gériislerinin Ogrenim Durumu
Degiskenine Gore Daghm (varyans analizi)

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F P
kaynagi Toplam derecesi | Ortalamasi
Gruplar arasi 459,957 3 153,319
Gruplar i¢i 36054,752 371 97,183 1,578 194
Toplam 36514,709 374
P> .05

Tablo 25° de verilen ilkégretim okulu 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin
degisime kars1 direnisi gidermede baski ve zor kullanma alt boyutuna iliskin
gortislerinde bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan varyans analizinde bu
alt boyut ve degisken arasinda bir farkliligin olmadigim gostermektedir [F;.

374=1,578, p>0.05].

5.5. ARASTIRMANIN BESINCi ALT PROBLEMINE iLISKiN BULGULAR
VE YORUM

Tablo 26 Ogretmen Goriislerine Gore ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi
Gidermede iletisim Alt Boyutuna iliskin Goriislerinin Ortalamalar.

MADDELER Xort | Ss | Katilma Diizeyi
190kulda herhangi bir degisim s6z konusu oldugunda
Ogretmenlerin fikirlerini rahatga okul yonetimi ile 3,86 | 1,153 Katiliyorum
paylasabilmesine olanak saglar.
18Degisime direnme olasilig1 karsisinda degisimin neden
gerek%i ildugunu acik ve netgbir szkilde ifac%eseder. 3,73 | 1,142 Katiliyorum
17Degisime direnme olasilig1 karsisinda degisimin 371 | 1.138 Katiliyorum

amaglarini etkili bir sekilde anlatir.

160kulda herhangi bir degisim s6z konusu oldugunda
dgretmenler arasinda dedikodulara, yanhs anlamalara ve 3,66 | 1,179 Katiliyorum
kirginliklara engel olmak amaciyla yiizyiize iletisim kurar.

120gretmenlerin okulda degisimi gerekli kilan faktérleri
algilamalari i¢in yapici goriismeler yapar.

3,64 | 1,172 Katiliyorum

14Degisime direnme konusunda dgretmenlerin kaygilarmi
azaltmak i¢in etkili iletigim kurar.

3,57 | 1,188 Katiliyorum

11Egitim sisteminde gerceklesen yeniliklere ayak
uydurmakta zorlanan 6gretmenleri dinler ve sorunlarini 3,53 | 1,156 Katiliyorum
¢ozmeye galigir.

13Velilerin okulda degisim siirecini desteklemeleri igin
degisim siireci konusunda bilgilendirme toplantilar diizenler. 2,72 | 1,433 Kararsizim

*150gretmenlerin degisime direnmeleri durumunda 6nerilen 388 | 1.136

degisimin sonucu hakkinda bilgi vermez. Katiimiyorum
210kulda herhangi bir degisim s6z konusu oldugu zaman

ogretmenlerin fikirlerini géz ardi etmez. 3,26 | 1,327 Kararsizim
*200kulda dgretmenlerin degisime direnme durumu 330 | 1.345 Kararsizim

karsisinda siirece 6gretmenlerin goziiyle bakmaz.
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Aragtirmanin besinci alt problemi “Ogretmenlerin goriislerine gore okul
miidiirlerinin degisime kars1 direnisi gidermede iletisim alt boyutuna iliskin goriisleri
nasil bir dagilim gostermektedir?” bigiminde belirtilmisti. Bu alt probleme cevap
vermek amaciyla, 6gretmenlerin 6lgekteki maddelere verdikleri cevaplarm aritmetik
ortalamalar1 ile standart sapmalar1 hesaplanmis ve katilma diizeyleri belirlenmistir.
Katilma diizeyi i¢in sinirlar olumlu ifadelerde (1,00-1,79 ”Hi¢ Katilmiyorum”, 1,80-
2,59 “Katilmiyorum”, 2,60-3,39 “Kararsizim”, 3,40-4,19 “Katiliyorum 4,20 — 5,00
“Tamamen Katiliyorum”) olumsuz ifadeler i¢cin (1,00 — 1,79 “Tamamen
Katiliyorum” 1,80 — 2,59 “Katiliyorum” 2,60 — 3,39 “Kararsizim” 3,40 — 4,19
“Katilmiyorum” 4,20 — 5,00 “Hi¢ Katilmiyorum™) daha 6nce yontem boliimiinde de
verilmisti.

Tablo 26 incelendiginde, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin
degisime kars1 direnisi gidermede iletisim alt boyutuna iligkin goriislerinin aritmetik
ortalamalar1 2,72 ile 3,88 arasinda degismektedir. Okul miidiirlerinin degisime kars1
direnisi gidermede iletisim yaklasimini kullanmalar1 ile ilgili 11 maddeden sekiz

tanesi “katiliyorum”, {i¢ tanesi ‘“kararsizim” diizeyindedir.

Bu boyut incelendiginde, en yiiksek ortalamaya (}23,88) “Ogretmenlerin
degisime direnmeleri durumunda 6nerilen degisimin sonucu hakkinda bilgi vermez.”

maddesinin sahip oldugu goriilmektedir.

En diisiik ortalamaya ise (}22,72) “Velilerin okulda degisim siirecini
desteklemeleri i¢in degisim siireci konusunda bilgilendirme toplantilar1 diizenler.”

maddesinin oldugu goériilmektedir.

5.6. ARASTIRMANIN ALTINCI ALT PROBLEMINE iLiSKIN BULGULAR
VE YORUM

Arastirmanin altinc1 alt problemi “Ogretmenlerin goriislerine gore okul
miidiirlerinin degisime kars1 direnisi gidermede iletisim alt boyutuna iliskin goriisleri
cinsiyet, alan, kidem, 6grenim durumu ve okulda ¢alisma siiresi degiskenine gore

anlaml bir fark var midir?” seklinde belirtilmisti.

A. Ogretmenlerin Goriislerine Gore Okul Miidiirlerinin Degisime Kars:
Direnisi Gidermede Iletisim Alt Boyutuna iliskin Gériislerinde Cinsiyet
Degiskenine Gore Anlamh Bir Fark Var Midir?



Tablo 27 ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi
Gidermede iletisim Alt Boyutuna iliskin Gériislerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagihm
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Boyut Cinsiyet N X s T P
. Kadin 182 39,55 9,610 1,368 172
[letisim Erkek 193 38,22 9,246 ’ .

P> 0.05

Tablo 27 incelendiginde, okul miidiirlerinin degisime kars1 direnisi giderme
yaklagimlarma iliskin kadin ve erkek 6gretmenlerin goriisleri arasinda anlamli fark
cikmamustir [t374=1,368, p>0.05]. Kadin ve erkek 6gretmenlerin okul miidiirlerinin
degisime karsi direnisi giderme yaklagimlarmna iliskin goriislerinde birbirine yakin

degerlere sahip olduklar1 goriilmektedir.

B. Ogretmenlerin Goriislerine Gore Okul Miidiirlerinin Degisime Kars: Direnisi
Gidermede lletisim Alt Boyutuna Iliskin Goriislerinde Alan Degiskenine Gore
Anlamh Bir Fark Var Midir?

Tablo 28’ in incelenmesinden de anlasilacagi gibi ilkégretim okulu
ogretmenlerinin okul miidiirlerinin degisime karsi direnisi giderme yaklasimlarma
iliskin goriislerinde alan degiskenine gore anlamli bir goriilmemektedir [t374=1,421,

p>0.05].

Tablo 28 ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi
Gidermede iletisim Alt Boyutuna iliskin Goriislerinin Alan Degiskenine Gore Dagihmu (t-testi)

Boyut Alan N } ss T p
Simif Ogretmeni 180 39,59 9,338

Hetisim _ _ 1,421 .156
Brans Ogretmeni 195 38,21 9,501

P>0.05

C. Ogretmenlerin Goriislerine Gore Okul Miidiirlerinin Degisime Kars:
Direnisi Gidermede Baski ve Zor Kullanma Alt Boyutuna Iliskin Goriislerinde
Kidem Degiskenine Gore Anlamh Bir Fark Var Midir?
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Tablo 29 Kidemlerine Gore ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Degisime
Karsi Direnisi Gidermede fletisim Alt Boyutuna iliskin Goriislerinin Ortalamalar.

Kidem N 5% Ss
1-5 yil 125 39,66 9,068
6-10 y1l 161 38,65 9,177
11-15 yil 60 39,68 9,710
16-20 yil 12 30,00 12,068
21 yil ve tizeri 17 38,53 9,328
Toplam 375 38.87 9,436

Tablo 29’ un incelenmesinden de anlasilacagr gibi ilkogretim okulu
ogretmenlerinin okul miidiirlerinin degisime karsi direnisi giderme yaklasimlarma
iligkin goriislerinde en yiiksek ortalamay1 (}239,68) 11-15 il arasinda kideme

sahip 6gretmenler, en diisiik ortalamay1 (}230,00) 16-20 y1l ve iizeri kideme sahip

ogretmenler olusturmaktadir.

Tablo 30 ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi
Gidermede iletisim Alt Boyutuna iliskin Goriislerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Daghm (varyans analizi)

Varyans Kareler | Serbestlik | Kareler F p Anlamh
kaynagi toplami derecesi | Ortalamasi Fark
G;fgf‘r 1070,649 4 267,662 1-5 ile
* -
Gruplar igi | 32227,948 370 87,103 3,073 016 6a1rgs}1,ﬂ
Toplam 33298,597 374
P<.05

Tablo 30’da da goriildigi gibi ilkdgretim okulu o6gretmenlerinin okul
miidiirlerinin degisime kars1 direnisi giderme yaklasimlarma iliskin gorislerinde
mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir fark gorilmektedir [F4374=3,073
p<0.05]. Verilere gore 6-10 yillik kideme sahip olan 6gretmenlerin 1-5 yillik kideme
sahip olan 6gretmenlere oranla okul miidiirlerinin degisime kars1 direnci gidermede
iletisim yaklagimin1 daha az kullandiklarin1 ifade ettikleri sdylenebilir. 6-10 yillik
kideme sahip olan dgretmenlerin 1-5 yillik kideme sahip olan 6gretmenlere oranla

zaman icerisinde daha fazla basarisiz degisim uygulamasi yasamalarindan sonra okul
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miidiirlerinin degisime kars1 direnci gidermede iletisim yaklagimini kullanmalarina

kars1 olumsuz goriis bildirmis olabilirler.

D. Ogretmenlerin Goriislerine Goére Okul Miidiirlerinin Degisime Kars:
Direnisi Gidermede iletisim Alt Boyutuna fliskin Gériislerinde Okulda Cahsma
Siiresi Degiskenine Gore Anlamh Bir Fark Var Midir?

Tablo 31°de goriildiigi gibi ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin  okul
miidiirlerinin degisime kars1 direnisi giderme yaklasimlarina iliskin goriislerinde en
yiiksek ortalamay1 (}240,51) bulunduklar1 okulda 1-5 yil ve {izeri ¢alisma siiresine
sahip Ogretmenler, en diisiik ortalamay1 (}233,57) bulunduklar1 okulda 11 yil ve
iizeri caligsma siiresine sahip 6gretmenler olusturmaktadir.

Tablo 31 Okulda Cahsma Siiresi Degiskenine Gore ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin, Okul

Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi Giderme Yaklasimlarina iliskin Goriislerinin
Ortalamalar

Okuldfl ga'hsma N v Ss
stiresi
1-5 yil 250 40,51 9,189
6-10 y1l 104 36,00 8,742
11 yil ve st 21 33,57 10,684
Toplam 375 38.87 9,436

Tablo 32’de verilen ilkogretim okulu Ogretmenlerinin okul miidiirlerinin
degisime karsi direnisi giderme yaklasimlarmna iligkin goriislerinde bir farkin olup
olmadigin1 belirlemek i¢cin yapilan varyans analizinde bu alt boyut ve degisken

arasinda bir farkliligin oldugunu gostermektedir [F».374=12,628, p<0.05].

Tablo 32 ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi
Gidermede iletisim Alt Boyutuna iliskin Goriislerinin Okulda Cahisma Siiresi Degiskenine Gore
Daghm (varyans analizi)

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F P Anlamh
kaynagi toplami derecesi | ortalamasi Fark
G;fgf‘r 2116,970 2 1058,485 Lsile
% -10 ve
Gruplar ici | 31181,627 | 372 §3.822 | 12028 | .000 Uyl
Toplam 33298,597 374 ustu
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P < .05 fark 6nemli

Varyans analizine gore olusturulan tablodan da anlasilacagi gibi bulunduklar1
okulda 1-5 yil ¢alisma siiresine sahip 6gretmenler ile bulunduklar1 okulda 6-10 yil ve
11 yil tizeri ¢aligma siiresine sahip 6gretmenlerin goriisleri arasinda anlamli bir fark
vardir. Bulunduklar1 okulda 6-10 yil ve 11 yil ve iizeri caligma siiresine sahip olan
ogretmenler, 1-5 yil caliyma siliresine sahip olan Ogretmenlere oranla okul
miidiirlerinin degisime kars1 direnci gidermede iletisim yaklagimini kullanmalarina
iligkin olumsuz goriis bildirmislerdir. Bulunduklar1 okulda g¢alisma siiresi arttik¢a
ogretmenlerin okul miidiiriniin degisime kars1 direnci gidermede iletisim yaklasimini
kullanmalarma yonelik olumsuz goriis bildirmeleri; zaman igerisinde okul
midiiriiniin ayn1 kurumda c¢alismaktan kaynaklanan direnci gidermeye yonelik
duyarsizlasma yasamasindan, basarisiz degisim girisimlerinden dolay1 olabilir. Bu

veriler tablo 5.17 ve 5.10’daki veriler ile benzerlik gostermektedir.

E. Ogretmenlerin Goriislerine Gore Okul Miidiirlerinin Degisime Karsi Direnisi
Gidermede lIletisim Alt Boyutuna Iliskin Goriislerinde Ogrenim Durumu
Degiskenine Gore Anlamh Bir Fark Var Midir?

Tablo 33 Ogrenim Durumlarina Gére ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin, Okul Miidiirlerinin
Degisime Kars Direnisi Gidermede fletisim Alt Boyutuna iliskin Goriislerinin Ogrenim
Durumu Degiskenine Gore Ortalamalari

Mezun Okul X Ss
On lisans 39,57 10,342
Lisans 38,78 9,187
Egitim enstitiisii 42,25 11,185
Yiksek lisans 37,80 12,990
Toplam 38,87 9,436

[Ikdgretim okulu dgretmenlerinin okul miidiirlerinin degisime kars: direnisi
gidermede iletisim alt boyutuna iliskin goriislerinin mezuniyet degiskenine gore
verdikleri cevaplarin ortalamalar1 tablo 33’de verilmistir. Buna gore en yliksek
ortalamaya(42,25) egitim enstitiileri sahipken, en diisiik ortalamaya(37,80) yiiksek

lisans mezunlar1 sahiptir. {lkdgretim okulu dgretmenlerinin degisime karsi direnci
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gidermede mezuniyet degiskenine gore verdikleri cevaplar arasmda anlamli bir

farkin bulunup bulunmadigini anlamak i¢in varyans analizi yapilmstir.

Tablo 34 ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi
Gidermede iletisim Alt Boyutuna iliskin Goriislerinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore
Daghm (varyans analizi)

Varyans Kareler Serbestlik Kareler
< . F P
kaynagi toplam Derecesi ortalamasi
Gruplar arasi 160,292 3 53,431
Gruplar i¢i 33138,306 371 89,322 ,598 617
Toplam 33298,597 374
P> .05

Tablo 34’ de verilen ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin
degisime karsi direnisi giderme yaklasimlarmna iligkin goriislerinde bir farkin olup
olmadigmi belirlemek icin yapilan varyans bu alt boyut ve degisken arasinda anlamli

bir farkliligin olmadigmi gostermektedir [F5.374=0,598, p>0.05].

5.7. ARASTIRMANIN YEDINCI ALT PROBLEMINE ILISKiN BULGULAR
VE YORUM

Tablo 35 Ogretmen Goriislerine Gore ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi
Gidermede Katihm ve Yer Alma Alt Boyutuna iliskin Goriislerinin Ortalamalar.

MADDELER Xort | Ss | Katilma Diizeyi
27 Degisime karsi direnisi gidermek i¢in degisimin okula
saglayacagi olumlu sonuglar1 belirterek 6gretmenleri motive 3,32 | 1,237 Kararsizim
etmeye caligir.
230kulda olasi degisim girisimlerinde 6gretmenlerin ilgi ve
gereksinimlerini de hesaba katar. 3,26 | 1,243 Kararsizim
240kulda gerceklestirilecek herhangi bir degisimin
planlanmasinda 6gretmenlerin de yer almasini saglar. 3,25 | 1,295 Kararsizim
29Degisim siirecinde olasi bir direnise sebep vermemek igin
o0gretmenlere gliven ve destek saglar. 3,16 | 1,280 Kararsizim
28Degisime kars1 direnisi gidermek i¢in 6gretmenleri,
yeniliklere uyum saglamalarinin bagarilarini arttiracagina 3,09 | 1,305 Kararsizim
inandirir.
260kulda birtakim degisiklikler sz konusu oldugunda
degisime kars1 direnen 6gretmenlere sorumluluklar yiikler. 2,54 | 1,144 Katilmiyorum
*250kulda gergeklestirilecek herhangi bir yenilikte
ogretmenlerin de fikir beyan etmelerine imkan vermez. 3,71 1,311 Katilmiyorum
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Aragtrmanin yedinci alt problemi “Ogretmenlerin goriislerine gore okul
miidiirlerinin degisime karsi direnisi gidermede katilim ve yer alma alt boyutuna
iliskin goriisleri nasil bir dagilim gdstermektedir?” bigiminde belirtilmisti. Bu alt
probleme cevap vermek amaciyla, dgretmenlerin Slgekteki maddelere verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamalar1 ile standart sapmalar1 hesaplanmis ve katilma
diizeyleri belirlenmistir. Katilma diizeyi i¢in sinirlar olumlu ifadelerde (1,00-1,79
”Hi¢ Katilmiyorum”, 1,80-2,59 “Katilmiyorum”, 2,60-3,39 “Kararsizim”, 3,40-4,19
“Katiliyorum 4,20 — 5,00 “Tamamen Katiliyorum”) olumsuz ifadeler i¢in (1,00 —
1,79 “Tamamen Katiliyorum” 1,80 — 2,59 “Katiliyorum” 2,60 — 3,39 “Kararsizim”
3,40 — 4,19 “Katilmiyorum” 4,20 — 5,00 “Hi¢ Katilmiyorum™) daha 6nce yontem
boliimiinde de verilmisti.

Tablo 35 incelendiginde, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin
degisime kars1 direnisi gidermede katilm ve yer alma alt boyutuna iligkin
goriiglerinin aritmetik ortalamalar1 2,54 ile 3,71 arasinda degismektedir. Okul
miidiirlerinin degisime karsi direnisi gidermede katilim ve yer alma yaklasimini
kullanmalari ile ilgili 6 maddeden iki tanesi “katilmiyorum”, dort tanesi “kararsizim”
diizeyindedir.

Bu boyut incelendiginde, en yiiksek ortalamaya (}23,71) “Okulda
gerceklestirilecek herhangi bir yenilikte 6gretmenlerin de fikir beyan etmelerine
imkan vermez.” (bu madde ters kodlanmistr) maddesinin sahip oldugu

goriilmektedir.

En diisiik ortalamaya ise (}22,54) “Okulda birtakim degisiklikler soz
konusu oldugunda degisime karsi direnen 6gretmenlere sorumluluklar yikler.”
maddesinin oldugu goériilmektedir.

Tablo 35° deki bulgulara gore ilkdgretim okulu O6gretmenlerinin verdikleri
cevaplarda “kararsizim” diizeyinde ¢ikan diger maddelerin ise “Okulda olas1
degisim girisimlerinde Ogretmenlerin ilgi ve gereksinimlerini de hesaba katar.”
(3,26), “Okulda gerceklestirilecek herhangi bir degisimin planlanmasinda
ogretmenlerin de yer almasini saglar.” (3,25), “Degisim siirecinde olas1 bir direnise
sebep vermemek icin 6gretmenlere giiven ve destek saglar.” (3,16), seklinde oldugu

goriilmiistiir.
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Tablodaki bulgulara gore “katilmiyorum” diizeyinde ¢ikan diger bir madde
ise “Degisime kars1 direnisi gidermek i¢in Ogretmenleri, yeniliklere uyum

saglamalarmin basarilarini arttiracagina inandirir.” (3,09) seklindedir.

5.8. ARASTIRMANIN SEKiZINCi ALT PROBLEMINE iLiSKIN
BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin sekizinci alt problemi “Ogretmenlerin gériislerine gdre okul
miidiirlerinin degisime karsi direnisi gidermede katilim ve yer alma alt boyutuna
iliskin goriisleri cinsiyet, alan, kidem, 6grenim durumu ve okulda ¢alisma siiresi

degiskenine gére anlamli bir fark var midir?” seklinde belirtilmisti.

A. Ogretmenlerin Goriislerine Gore Okul Miidiirlerinin Degisime Kars:
Direnisi Gidermede Katihm ve Yer Alma Alt Boyutuna iliskin Gériisleri
Cinsiyet Degiskenine Gore Anlamh Bir Fark Var Madir?

Tablo 36 ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi
Giderme Yaklasimlarina fliskin Gériislerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagihim (t-testi)

Boyut Cinsiyet N } ss t P
Kadin 182 22,74 8,053
0,709 479
Katilim ve Yer Alma Frkek 193 22.20 6.497
P> 0.05

Tablo 36 incelendiginde, okul miidiirlerinin degisime kars1 direnisi giderme
yaklagimlaridan katilim ve yer alma alt boyutuna iliskin kadin (} =22,74) ve erkek

(}222,20) ogretmenlerin goriisleri arasinda 6nemli fark ¢ikmamustir [t374=0,709,
p>0.05]. Kadin ve erkek ogretmenlerin okul miidiirlerinin degisime karsi direnisi
giderme yaklasimlarindan katilim ve yer alma alt boyutuna iliskin goriislerinde

birbirine yakin degerlere sahip olduklar1 gériilmektedir.

B. Ogretmenlerin Goriislerine Gore Okul Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi
Gidermede Katihm ve Yer Alma Alt Boyutuna lliskin Goriislerinde Alan
Degiskenine Gore Anlamh Bir Fark Var Midir?
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Tablo 37 ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi
Gidermede Katihm ve Yer Alma Alt Boyutuna iliskin Géoriislerinin Alan Degiskenine Gore
Dagilim (t-testi)

Boyut Alan N } Ss t P
Simif Ogretmeni 180 10,66 4,624 1,909
- , .057
Katihm ve Yer Alma =5 retmeni | 195 9.73 4,720
P>0.05

Tablo 37’ nin incelenmesinden de anlasilacagr gibi ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin okul miidiirlerinin degisime kars1 direnisi gidermede katilim ve yer
alma alt boyutuna iligkin goriislerinde alan degiskenine gore anlamhi bir

goriilmemektedir [t374=1,909, p>0.05].

c. Ogretmenlerin Goriislerine Gore Okul Miidiirlerinin Degisime Karsi Direnisi
Gidermede Katihm ve Yer Alma Alt Boyutuna iliskin Gériislerinde Kidem
Degiskenine Gore Anlamh Bir Fark Var Midir?

Tablo 38’ in incelenmesinden de anlasilacagr gibi ilkogretim okulu
ogretmenlerinin okul miidiirlerinin degisime kars1 direnisi giderme yaklasimlarindan
katillm ve yer alma alt boyutuna iliskin goriislerinde en yiiksek ortalamay1

(}225,24) 21 yil ve lizeri arasinda kideme sahip 6gretmenler, en diisiik ortalamay1

(} =18,08) 16-20 y1l ve lizeri kideme sahip d6gretmenler olusturmaktadir.

Tablo 38 Katilim ve Yer Alma Degiskenine Gore ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Okul
Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi Giderme Yaklasimlarina iliskin Goriislerinin
Ortalamalar1.

Kidem N 5% ss
1-5 yil 125 22,71 6,378
6-10 y1l 161 21,89 6,536
11-15 y1l 60 23,65 10,058
16-20 yil 12 18,08 8,207
21 yil ve tizeri 17 25,24 7,023
Toplam 375 22,46 7,289

Tablo 39’da da goriildigi gibi ilkdgretim okulu o6gretmenlerinin okul

miidiirlerinin degisime kars1 direnisi giderme yaklasimlarma iliskin gorislerinde
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katilim ve yer alma degiskenine gére anlamli bir fark goriilmemektedir [F3.374=2,346,

p>0.05].

Tablo 39 ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi
Gidermede Katihm ve Yer Alma Alt Boyutuna iliskin Goriislerinin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Daghim (varyans analizi)

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F P
Kaynagi Toplam derecesi ortalamasi

Gruplar arasi 491,527 4 122,882

Gruplar i¢i 19377,662 370 52,372 2,346 .054
Toplam 19869,189 374

P>0.05

D. Ogretmenlerin Goriislerine Goére Okul Miidiirlerinin Degisime Kars:
Direnisi Gidermede Katihm ve Yer Alma Alt Boyutuna iliskin Gériislerinde
Okulda Cahisma Siiresi Degiskenine Gore Anlamh Bir Fark Var Midir?

Tablo 40’ da gorildigii gibi ilk6gretim okulu O6gretmenlerinin  okul
miidiirlerinin degisime karsi direnisi gidermede katilim ve yer alma alt boyutuna
iliskin goriislerinde en yiiksek ortalamay1 (}223,14) bulunduklar1 okulda 1-5 yil

calisma siiresine sahip O6gretmenler, en diisiik ortalamay1 (}220,80) bulunduklar1

okulda 6-10 y1l caligsma siiresine sahip 6gretmenler olusturmaktadir.

Tablo 40 Katilim ve Yer Alma Degiskenine Gore ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin, Okul
Miidiirlerinin Degisime Karsi Direnisi Gidermede Katim ve Yer Alma Yaklasimina iliskin
Goriislerinin Ortalamalar:

Okuldfl ga}lsma N ¥ Sg
stiresi
1-5 yil 250 23,14 7,501
6-10 y1l 104 20,80 6,708
11 yil ve istii 21 22,57 6,400
Toplam 375 22,46 7,289
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Tablo 41 ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi
Gidermede Katihm ve Yer Alma Alt Boyutuna iliskin Géoriislerinin Okulda Calisma Siiresi
Degiskenine Gore Dagilim (varyans analizi)

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F P Anlamh
kaynagi Toplam Derecesi ortalamasi Fark
Gruplar arasi 404,471 2 202,235 125
Gruplar ici 19464,718 372 52,325 3,865 022 6-1(’)
Toplam 19869,189 374
P<.05

Varyans analizine gore olusturulan tablo 41°den de anlasilacagi gibi
bulunduklar1 okulda 6-10 yil c¢alisma siliresine sahip olan Ogretmenler ile
bulunduklar1 okulda 1-5 yil ¢alisma siiresine sahip 6gretmenlerin goriisleri arasinda
anlamlh bir fark vardir [F,374=3,865, p<0.05]. Bulunduklar1 okulda 6-10 yillik
calisma siiresine sahip 6gretmenler 1-5 yil ¢alisma siiresine sahip olan 6gretmenlere
oranla okul miidiirlerinin degisime kars1 direnci gidermede katilim ve yer alma
yaklagimimi kullanmalarina iliskin olumsuz goriis bildirmislerdir. Bu veriler tablo
5.26, 5.17 ve 5.10 ile benzerlik gostermektedir. Okulda calisma siiresi degiskenine
iliskin goriislerin tiim Olcekte benzerlik gostermesi, Olcegin  giivenirligini
yiikseltmistir.

E. Ogretmenlerin Goriislerine Gore Okul Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi
Gidermede Katihm ve Yer Alma Alt Boyutuna lliskin Gdoriisleri Ogrenim
Durumu Degiskenine Gore Anlamh Bir Fark Var Madir?

Tablo 42 Ogrenim Durumlarina Gére ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin, Okul Miidiirlerinin
Degisime Karsi Direnisi Gidermde Katihm ve Yer Alma Alt Boyutuna iliskin Gériislerinin
Ortalamalar

Mezun Okul X Ss
On lisans 23,57 7,871
Lisans 26,92 6,762
Egitim enstitiisii 22,23 7,224
Yiksek lisans 23,73 8,293
Toplam 22,46 7,289

[Ikdgretim okulu dgretmenlerinin, okul miidiirlerinin degisime kars1 direnisi
gidermede katilim ve yer alma alt boyutuna iliskin goriislerinin mezuniyet

degiskenine gore verdikleri cevaplarin ortalamalari tablo 42° de goriilmektedir.
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Tablo 43 ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi
Gidermede Katilim ve Yer Alma Alt Boyutuna iliskin Gériislerinin Ogrenim Durumu
Degiskenine Gore Daghm (varyans analizi)

Varyans Kareler Serbestlik Kareler
< . F p
kaynag toplam derecesi ortalamasi
Gruplar arasi 290,012 3 96,671
Gruplar i¢i 19579,177 371 52,774 1,832 141
Toplam 19869,189 374
P> .05

Tablo 43’de verilen ilkogretim okulu o6gretmenlerinin okul miidiirlerinin
degisime kars1 direnisi giderme yaklasimlarina iligkin goriislerinde anlamli bir farkin
olup olmadigmni belirlemek i¢in yapilan varyans bu alt boyut ve degisken arasinda bir

farkliligin olmadigmi géstermektedir [Fs374=1,832, p>0.05].

5.9. ARASTIRMANIN DOKUZUNCU ALT PROBLEMINE iLiSKIN
BULGULAR VE YORUM

Tablo 44 Ogretmen Goriislerine Gore ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi
Gidermede Egitim Alt Boyutuna iliskin Géoriislerinin Ortalamalar

MADDELER Xort Ss Katilma Diizeyi

22Degisime direnme olasiligini azaltmak i¢in okulda
degisime uyum saglayamayan 6gretmenlere rehberlik eder. 3,121,319 Kararsizim

30Degisime direnme olasilig1 karsisinda dgretmenleri 2.43 | 1,300

degisime motive etmek i¢in 6diil mekanizmasi kullanir. Katilmiyorum

320kullarda degisim siirecinde d6gretmenlerin yetersiz olma
endiselerinden kaynaklanan olasi bir direnisi dnlemek igin 2,42 | 1,400 | Katilmiyorum
ogretmenlere bilgi ve beceri kazandirir.

31Degisime direnme olasilig1 karsisinda degisim siirecini

kavrayabilG 2,21 | 1,345 | Katilmiyorum
meleri i¢in 6gretmenleri hizmet igi egitime yonlendirir.

Arastirmanin dokuzuncu alt problemi “Ogretmenlerin goriislerine gore okul
miidiirlerinin degisime kars1 direnisi gidermede egitim alt boyutuna iliskin goriisleri
nasil bir dagilim gostermektedir?” bigiminde belirtilmisti. Bu alt probleme cevap
vermek amaciyla, 6gretmenlerin 6lgekteki maddelere verdikleri cevaplarm aritmetik
ortalamalar1 ile standart sapmalar1 hesaplanmis ve katilma diizeyleri belirlenmistir.
Katilma diizeyi i¢in sinirlar olumlu ifadelerde (1,00-1,79 ”Hi¢ Katilmiyorum”, 1,80-
2,59 “Katilmiyorum”, 2,60-3,39 “Kararsizim”, 3,40-4,19 “Katiliyorum 4,20 — 5,00

“Tamamen Katiliyorum”) olumsuz ifadeler i¢cin (1,00 — 1,79 “Tamamen
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Katiliyorum” 1,80 — 2,59 “Katiliyorum” 2,60 — 3,39 “Kararsizim” 3,40 — 4,19
“Katilmiyorum” 4,20 — 5,00 “Hi¢ Katilmiyorum™) daha 6nce yontem boliimiinde de
verilmisti.

Tablo 44 incelendiginde, ilkdogretim okulu 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin
degisime kars1 direnisi gidermede egitim alt boyutuna iligkin goriislerinin aritmetik
ortalamalar1 2,21 ile 3,12 arasinda degismektedir. Okul miidiirlerinin degisime kars1
direnisi gidermede egitim yaklagimini kullanmalari ile ilgili 4 maddeden bir tanesi
“kararsizim”, ii¢ tanesi “katilmiyorum” diizeyindedir.

Bu boyut incelendiginde, en yiiksek ortalamaya (}23,12) “Degisime
direnme olasiligmi azaltmak i¢in okulda degisime uyum saglayamayan dgretmenlere

rehberlik eder.” maddesinin sahip oldugu goriilmektedir.

En diistik ortalamaya ise (}22,21) “Degisime direnme olasilig1 karsisinda
degisim siirecini kavrayabilmeleri i¢in 6gretmenleri hizmet i¢i egitime yonlendirir.”
maddesinin oldugu goériilmektedir.

Tablodaki bulgulara gore “katilmiyorum” diizeyinde ¢ikan diger maddeler ise
“Degisime direnme olasilig1 karsisinda ogretmenleri degisime motive etmek i¢in
0diil mekanizmasi kullanir.” (2,43), “Okullarda degisim siirecinde O8retmenlerin
yetersiz olma endiselerinden kaynaklanan olast bir direnisi Onlemek i¢in

ogretmenlere bilgi ve beceri kazandirr.” (2,42) seklindedir.

5.10. ARASTIRMANIN ONUNCU ALT PROBLEMINE iLiSKiN
BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin onuncu alt problemi “Ogretmenlerin goriislerine gore okul
miidiirlerinin degisime kars1 direnisi gidermede egitim alt boyutuna iliskin goriisleri
cinsiyet, alan, kidem, 6grenim durumu ve okulda ¢alisma siiresi degiskenine gore

anlaml bir fark var midir?” seklinde belirtilmisti.

A. Ogretmenlerin Gériislerine Gore Okul Miidiirlerinin Degisime Kars
Direnisi Gidermede Egitim Alt Boyutuna iliskin Gériislerinde Cinsiyet
Degiskenine Gore Anlamh Bir Fark Var Madir ?



Tablo 45 ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Degisime Karsi Direnisi
Gidermede Egitim Alt Boyutuna iliskin Gériislerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilim
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Boyut Cinsiyet N Xort Ss T P
Kadm 182 10,14 | 4,622
Egitim Erkek 193 oar [ amee ] o | Y
P>0.05

Tablo 45 incelendiginde, okul miidiirlerinin degisime kars1 direnisi giderme
yaklagimlarindan egitim alt boyutuna iliskin kadin ve erkek 6gretmenlerin goriisleri
arasinda onemli fark ¢ikmamustir [t374=-,133, p>0.05].. Kadin ve erkek 6gretmenlerin
okul miidiirlerinin degisime karst direnisi giderme yaklasimlarindan egitim alt
boyutuna iliskin goriislerinde birbirine yakin degerlere sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 46’ in incelenmesinden de anlasilacagr gibi ilkogretim okulu
ogretmenlerinin okul miidiirlerinin degisime karsi direnisi giderme yaklasimlarma
iligkin goriislerinde alan degiskenine gore anlamli bir goriilmemektedir [t374=1,909,

p>0.05].

B. Ogretmenlerin Gériislerine Gére Okul Miidiirlerinin Degisime Karsi
Direnisi Gidermede Egitim Alt Boyutuna iliskin Gériislerinde Alan
Degiskenine Gore Anlamh Bir Fark Var Madir ?

Tablo 46 ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Degisime Karsi Direnisi
Gidermede Egitim Alt Boyutuna iliskin Goriislerinin Alan Degiskenine Gore Dagihim (t-testi)

Boyut Alan N Xort Ss T P
Siif Ogretmeni 180 10,66 4,624
Egitim - . 1,909 .057
Brans Ogretmeni 195 9,73 4,720
P>0.05

Tablo 47’ nin incelenmesinden de anlasilacagr gibi ilkégretim okulu

ogretmenlerinin okul miidiirlerinin degisime kars1 direnisi giderme yaklasimlarindan

egitim alt boyutuna iligkin goriislerinde en yiiksek ortalamay1 (}213,59) 21 yil ve
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iizeri arasinda kideme sahip 6gretmenler, en diisiik ortalamay1 (}28,00) 16-20 y1l

ve lizeri kideme sahip 68retmenler olusturmaktadir.

C. Ogretmenlerin Gériislerine Gore Okul Miidiirlerinin Degisime Kars
Direnisi Gidermede Egitim Alt Boyutuna iliskin Gériislerinde Kidem
Degiskenine Gore Anlamh Bir Fark Var Madir ?

Tablo 47 Kidem Degiskenine Gore ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin
Degisime Kars Direnisi Gidermede Egitim Alt Boyutuna iliskin Goriislerinin Kidem
Degiskenine Gore Ortalamalari.

Kidem N Xort Ss
1-5 yil 125 10,38 4,797
6-10 y1l 161 9,63 4,318
11-15 yil 60 10,68 4,866
16-20 yil 12 8,00 4,729
21 yil ve tizeri 17 13,59 5,149
Toplam 375 10,18 4,691

Tablo 48° de goriildiigli gibi ilkégretim okulu Ogretmenlerinin  okul

miidiirlerinin degisime kars1 direnisi giderme yaklasimlarma iliskin gorislerinde

kidem degiskenine gore anlamli bir fark goriilmektedir[F3374=3,792, p<0.05].

Tablo 48 ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi
Gidermede Egitim Alt Boyutuna iliskin Géoriislerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Daghm
(varyans analizi)

Varyans Kareler | Serbestlik Kareler F P Anlamh
Kaynagi Toplamm derecesi | Ortalamasi Fark
G;‘fslf‘r 324,075 4 81,019 16-20, 21
Gruplar ici | 7904309 370 21363 | 0% | 00 fleevrf
Toplam 8228,384 374
P<0.05

21 yil ve iizeri mesleki kideme sahip olan 6gretmenler, 16-20 yil kideme

sahip olan 6gretmenlere gore, okul miidiirlerinin degisime karsi direnisi gidermede
egitim yaklasimini kullanmalarma daha olumsuz cevap verdikleri goriilmektedir. Bu

durum 21 y1l ve tlizeri mesleki kideme sahip olan gretmenlere degisime direng s6z
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konusu oldugunda okul miidiirlerinin egitim yaklasimini kullanarak ikna yontemini
secmemeleri, 6gretmenlerin mesleki tecriibelerine giivenmelerinden kaynaklanabilir.

Tablo 49’ de gorildiigii gibi ilkégretim okulu 6gretmenlerinin  okul
miidiirlerinin degisime kars1 direnisi gidermede egitim alt boyutuna iliskin
goriiglerinde okulda calisma siiresi degiskenine gore en yiiksek ortalamay1

(}210,70) bulunduklar1 okulda 1-5 y1l ve {izeri ¢aligma siiresine sahip 6gretmenler,

en disiik ortalamay1 (}28,86) bulunduklar1 okulda 6-10 yil ve iizeri g¢alisma

siiresine sahip 6gretmenler olusturmaktadir.

D. Ogretmenlerin Gériislerine Gére Okul Miidiirlerinin Degisime Karsi
Direnisi Gidermede Egitim Alt Boyutuna iliskin Gériislerinde Okulda
Caliyma Siiresi Degiskenine Gore Anlamh Bir Fark Var Madir ?

Tablo 49 Okulda Cahsma Siiresi Degiskenine Gore ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin, Okul
Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi Gidermede Egitim Alt Boyutuna iliskin Goriislerinin
Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Ortalamalari

Okuldfl ga}lsma N ¥ Sg
siiresi
1-5 yil 250 10,70 4,904
6-10 y1l 104 8,86 3,989
11 y1l ve iistii 21 10,43 4,178
Toplam 375 10,18 4,691

Tablo 50’ de verilen ilkégretim okulu 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin
degisime karsi direnisi gidermede egitim alt boyutunu iliskin goriislerinde okulda
calisma siiresi degiskenine gore bir farkin olup olmadigimi belirlemek icin yapilan
varyans analizinde bu alt boyut ve degisken arasinda anlamli bir farkliligin oldugunu

gostermektedir [F,.374=5,884, p<0.05].

Tablo 50 ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi
Gidermede Egitim Alt Boyutuna iliskin Géoriislerinin Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore
Dagilin (varyans analizi)
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Varyans Kareler Serbestlik Kareler F P Anlamh
kaynagi toplami derecesi ortalamasi Fark
Gruplar arasi 252,309 2 126,154 125
Gruplar i¢i 7976,075 372 21,441 5,884 | .003* 6-16
Toplam 8228,384 374
P<.05

Varyans analizine gore bulunduklar1 okulda 6-10 yil calisma siiresine sahip
olan oOgretmenler okul miidiirlerinin degisime kars1 direnisi gidermede egitim
yaklagimimi kullanmalar1 konusunda, bulunduklar1 okulda 1-5 yil ¢alisma siiresine
sahip olan 0gretmenlere gore daha olumsuz goriis bildirmislerdir. Bu veriler tablo
5.35,5.26, 5.17 ve 5.10 ile benzerlik tasimaktadir. Olgegin genelinde okulda ¢alisma
stiresi 1-5 y1l olan 6gretmenler ile 6-10 y1l olan 6gretmenler arasinda anlamli bir fark
cikmistir. Bu degiskenlere iligkin verilerin paralellik gostermesi 6l¢egin giivenirligini
arttrmistir.

Bulunduklar1 okulda 6-10 y1l gorev siiresine sahip 6gretmenler 1-5 yil gorev
siiresine sahip olan 6gretmenlere oranla ¢alisma ortamina daha fazla adapte olmuslar
ve kurum tecriibelerinden dolayr kendilerine daha fazla glivenmektedirler. Bu
sebepten dolay1 bulunduklar1 kurumda kendilerinden daha az ¢aligma siiresine sahip
olan Ogretmenlere oranla direng gosterdikleri degisim konusunda ikna edilmeleri
daha zordur ve okul miidiirlerinin degisime direnci gidermede kullandiklar1 biitiin
yaklagimlara daha olumsuz cevap vermektedirler.

Baska bir bakis acisiyla herhangi bir degisim girisimde karsilastigir direnci
ortadan kaldirmak isteyen okul miidiiriiniin, 1-5 yildir ayn1 kurumda goérev yapan
ogretmene oranla ayni kurumda 6-10 yildir gérev yapan ve kendisine giiveni daha
fazla olan bir O6gretmen s6z konusu oldugunda egitim yaklasimiyla direnisin

iizerinden gelebilmesi i¢cin konu hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasi gerekir.

E. Ogretmenlerin Gériislerine Gore Okul Miidiirlerinin Degisime Kars
Direnisi Gidermede Egitim Alt Boyutuna iliskin Gériislerinde Alan
Degiskenine Gore Anlamh Bir Fark Var Madir ?

Tablo 51 Ogrenim Durumlarina Gére ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin, Okul Miidiirlerinin
Degisime Karsi Direnisi Gidermede Egitim Alt Boyutuna iliskin Goriislerinin Mezuniyet
Degiskenine Gore Ortalamalari
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Mezun Okul 5% Ss
On lisans 12,29 5,992
Lisans 14,08 4,795
Egitim enstitiisii 9,93 4,574
Yiksek lisans 11,67 5,192
Toplam 10,18 4,691

[Ikdgretim okulu dgretmenlerinin okul miidiirlerinin degisime kars: direnisi
giderme yaklasimlarma iliskin goriislerinin iletisim degiskenine gore verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 Tablo 51°de verilmistir.

Tablo 52 ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi

Gidermede Egitim Alt Boyutuna iliskin Goriislerinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore
Daghim (varyans analizi)

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F p Anlamh
kaynagi toplami derecesi | Ortalamasi Fark
Gruplar arasi 268,395 3 89,465 E Enstitisii
Gruplar i¢i 7959,989 371 21,455 4,170 | .006* ;Lisans

Toplam 8228,384 374
P> .05

Tablo 52’da verilen ilkogretim okulu Ogretmenlerinin okul miidiirlerinin
degisime karsi direnisi giderme yaklasimlarina iliskin goriislerinde bir farkin olup
olmadigin1 belirlemek i¢cin yapilan varyans analizinde bu alt boyut ve degisken
arasinda bir farkliligin oldugunu gostermektedir [F;374=4,170, p<0.05]. Egitim
enstitiisii mezunu 6gretmenler okul miidiirlerinin degisime kars1 direnisi gidermede
egitim yaklagimini kullanmalarina iligskin sorulara lisans mezunu 6gretmenlere gore
daha olumsuz cevap verdikleri goriilmektedir. Bu durum okul miidiirlerinin degisime
diren¢ s6z konusu oldugunda egitim enstitiisii mezunu dgretmenleri ikna boyutunda
yaslarindan dolay1r egitim yaklasimmi kullanmay1 tercih etmedikleri seklinde

acgiklanabilir.
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VI. BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimiinde arastirmanin alt problemlerine yonelik olarak toplanmig
verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulagilan sonuglar ve

oneriler yer almaktadir.

SONUCLAR

1.Arastirmanin birinci alt problemine iliskin sonuclar:

Usak 1l ve ilge merkezlerinde gorev yapan ilkdgretim okulu miidiirlerinin
degisime karsi direnisi giderme yaklagimlarmma iliskin 6gretmen goriisleri 3,31
ortalama ile “katilmiyorum” diizeyindedir.

Usak 1l ve ilge merkezlerinde gorev yapan ilkdgretim okulu miidiirlerinin
degisime karsi direnisi gidermede en sik kullandiklar1 yontem 6gretmen goriislerine
gore 3,53 aritmetik ortalama ile “katiliyorum” diizeyinde olan iletisim yaklagimidir.
Iletisim yaklasimmi sirasiyla 3,47 aritmetik ortalama ile “katiliyorum” diizeyinde
olan baski ve zor kullanma yaklasimi, 3,16 aritmetik ortalama ile “kararsizim”
diizeyinde olan katilim ve yer alma yaklasimi ve 2,54 aritmetik ortalama ile
“katilmiyorum” diizeyinde olan egitim yaklagimi takip etmektedir.

Ogretmenlerin dlgekte yer alan iletisim alt boyutuna iliskin maddelere vermis
olduklar1 cevaplarin aritmetik ortalamasimnin Olgekte yer alan diger alt boyutlara
iliskin maddelerden yiiksek ¢ikmasi okul miidiirlerinin de§isime karsi direnisi
gidermede iletisim yaklasimini diger yaklagimlara oranla daha fazla kullandiklarini

gostermektedir.

Baski1 ve zor kullanma yaklasimina iliskin cevaplarin 3,47 aritmetik ortalama
ile “katiliyorum” diizeyinde ¢ikmasi ise okul miidiirlerinin degisime karsi direnisi
gidermede yasal gii¢lerini tam olarak zorlayici1 bir yaptirim araci seklinde
kullanmasalar bile bir baski unsur olarak hissettirdiklerini gdstermektedir.

[Ikdgretim okulu dgretmenlerinin dlgekte yer alan katilim ve yer alama alt

boyutuna iligkin maddelere verdikleri cevaplar 3,16 aritmetik ortalama ile
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“kararsizim” diizeyinde ¢ikmasi yine okul miidiirlerinin degisim girisimlerinde
direnisi gidermek i¢in kendilerinin de uygulamaya ¢ok fazla katilmadiklarini
gostermektedir.

Egitim alt boyutuna iliskin maddelere verdikleri cevaplar ise 2,54 aritmetik
ortalama ise “katilmiyorum” diizeyindedir. Bu durum ilkdgretim okulu miidiirlerinin
degisime kars1 direnisi gidermede Ogretmen gorilislerine egitim yaklagimini
kullanmadiklarint gosterir. Durna (2002) inan¢ ve tutumlar1 degistirmede egitimin
onemini vurgularken, Orgiit i¢i egitim programlarmin diizenlenmesiyle, calisanlara
bilgi verme, beceri kazandirma, davranis kaliplar1 benimsetme ve grup iliskilerinin
degistirme yollariyla yeni deneyimler kazandirilabilecegini vurgulamaktadir.
Boylece egtitim yoluyla degisime karsi direnmeyi ortadan kaldirarak degisimi

yonetme becerileri veya degisime ayak uydurmay1 saglamak miimkiin olabilir.

2.Arastirmanin ikinci alt problemine iliskin sonuclar:

Usak 1l merkezi ve ilgelerinde gorev yapan ilkdgretim okulu miidiirlerinin
degisime kars1 direnisi gidermede 6gretmen goriislerine gore kullandiklar1 yontemler
kidem, cinsiyet ve mezuniyet degiskenlerine gore farklilik gostermezken; alan ve
bulundugunuz okulda ¢alisma siiresi gibi degiskenlere gore farklilik gostermektedir.

*Alan degiskenine gore smif 6gretmenleri, okul miidiirlerinin degisime kars1
direnisi giderme yaklagimlarina iliskin brans 6gretmenlerine gore daha olumlu
goriislere sahiptir.

* Bulundugu okulda 1-5 yillik ¢aligma siiresine sahip olan dgretmenler diger
calisma siiresi degiskenlerine gore okul miidiirlerinin degisime kars1 direnisi giderme

yaklagimlarma iliskin daha olumlu goriislere sahiptir.

3.Arastirmanin Uciinci alt problemine iliskin sonuclar:

Usak il ve ilgelerinde gorev yapan Ogretmenlerin baski ve zor kullanma alt
boyutuna iliskin goriisleri 3,47 aritmetik ortalama ile “katiliyorum” diizeyindedir. Bu
durum okul miidiirlerinin yasal giiclerini degisime karsi1 direnisi gidermede ceza vb.
zorlayic1 bir yaptirim araci olarak kullanmasalar bile direnci gidermek igin

hissettirdiklerini gostermektedir. Daft (1994), baski ve zor kullanma yaklasimini,
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egitim yOneticilerinin degisime karsi direnisi gidermede kriz durumlarinda ve acil bir

¢Ozlime ihtiya¢ duyuldugu zaman kullanilabilecegini belirtmistir.

4.Arastirmanin dordiincu alt problemine iliskin sonuclar:

Usak il merkezi ve ilgelerinde gorev yapan ilkogretim okulu 6gretmenlerinin,
okul miidiirlerinin degisime kars1 direnisi gidermede baski ve zor kullanma alt
boyutun iligkin goriisleri kidem, cinsiyet ve mezuniyet degiskenlerine farklilik
gostermezken; alan ve bulundugunuz okulda caligsma siiresi gibi degiskenlere gore

farklilik gostermektedir.

*Alan degiskenine gore smif 6gretmenleri, okul miidiirlerinin degisime kars1
direnisi giderme yaklasimlarina iliskin brans Ogretmenlerine oranla daha olumlu

goriiglere sahiptir.
* Bulundugu okulda 1-5 yil caligma siiresine sahip olan 6gretmenler diger
calisma siiresi degiskenlerine gore okul miidiirlerinin degisime karsi direnisi giderme

yaklagimlarma iliskin daha olumlu goriislere sahiptir.

5.Arastirmanin besinci alt problemine iliskin sonuclar:

Usak il ve ilgelerinde gorev yapan dgretmenlerin iletisim alt boyutuna iliskin
goriisleri 3,53 aritmetik ortalama ile “katiliyorum” diizeyindedir. Olgekte yer alan
iletisim alt boyutuna ait maddelerin aritmetik ortalamasinin diger alt boyutlara oranla
yiiksek ¢ikmasi okul miidiirlerinin degisime kars1t direnisi gidermede iletisim
yaklagimint diger yaklasimlardan daha fazla kullandiklarmni gostermektedir. Sucu
(2000), etkili bir iletisim ag1 ile orgiitsel iletisimin belirli bir diizen igerisine
almabilecegini ve boylece bireysel amaclar ile Orgiitsel amacglar arasinda gii¢lii bir
denge kurularak degisim siirecinin daha saglikli bir sekilde gerceklesebilecegini

belirtmistir.
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6.Arastirmanin altinci alt problemine iliskin sonuclar:

Usak 1l merkezi ve ilgelerinde gorev yapan ilkdgretim okulu miidiirlerinin
ogretmen goriislerine gére degisime karsi direnisi gidermede iletisim alt boyutuna
iliskin goriisleri kidem, cinsiyet ve mezuniyet degiskenlerine gore farklilik
gostermezken; alan ve bulundugunuz okulda caligsma siiresi gibi degiskenlere gore

farklilik gostermektedir.

*Kidem degiskenine gore sinif ogretmenleri, okul miidiirlerinin degisime
karst1 direnisi gidermede kullandiklar1 iletisim yaklasimma iliskin  brang

ogretmenlerine gore daha olumlu goriislere sahiptir.
* Bulundugu okulda 1-5 yil caligma siiresine sahip olan 6gretmenler diger
calisma siiresi degiskenlerine gore okul miidiirlerinin degisime kars1 direnisi giderme

yaklagimlarma iliskin daha olumlu goriislere sahiptir.

7.Arastirmanin vedinci alt problemine iliskin sonuclar:

Usak il ve ilgelerinde gorev yapan 6gretmenlerin katilim ve yer alma alt
boyutuna iliskin goriigleri 3,16 aritmetik ortalama ile “kararsizim” diizeyindedir.
Olgekte yer alan katilim ve yer alma alt boyutuna ait maddelerin aritmetik
ortalamasmin kararsizim diizeyinde ¢ikmasi okul miidiirlerinin degisime direnci
gidermede kendilerinin uygulamaya yeteri kadar katilmadiklarimi gostermektedir.
Aksoy (2005), katim yontemi ile degisimin daha iyi planlanabilecegini ve de
degisime ile muhatap olanlarin da ikna edilerek degisim siirecinin daha saglikli

gergeklesebilecegini belirtmistir.

8.Arastirmanin yedinci alt problemine iliskin sonuclar:

Usak il merkezi ve ilgelerinde gorev yapan ilkogretim okulu 6gretmenlerinin,
okul miidiirlerinin degisime kars1 direnisi gidermede katilim ve yer alma alt boyutuna

iliskin gortisleri kidem, cinsiyet, alan ve mezuniyet degiskenlerine farklilik
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gostermezken; bulundugunuz okulda caligma siiresi degiskenine gore farklilik

gostermektedir.
* Bulundugu okulda 1-5 yil calisma siiresine sahip olan 6gretmenler diger
calisma siiresi degiskenlerine gére okul miidiirlerinin degisime karsi direnisi giderme

yaklagimlarma iliskin daha olumlu goriislere sahiptir.

9.Arastirmanin dokuzuncu alt problemine iliskin sonuclar:

Usak il ve ilgelerinde gorev yapan 6gretmenlerin egitim alt boyutuna iliskin
goriisleri 2,54 aritmetik ortalama ile “katilmiyorum” diizeyindedir. Olgekte yer alan
egitim alt boyutu ile ilgili maddeler en diisiik aritmetik ortalamaya sahiptir. Bu
durum 6gretmenlerin okul miidiirlerinin degisime karsi direnisi gidermede egitim
yaklagimmi  kullanmalarma iliskin  olumsuz  goriislere sahip  olduklarini
gostermektedir. Sabuncuoglu ve Tiiz (1998), egitim yaklasimi ile 6rgiit personelinin
tutum ve davraniglarinda degisim ve gelisim saglayarak, 6nceden kestirilemeyecek
kadar hizli c¢evre kosullarmma ayak uydurabilmeleri i¢in hazirlikli olmalarinin
saglanabilecegini ve b u sekilde degisimin daha kolay gerceklesecegini ifade

etmislerdir.

10.Arastirmanin onuncu alt problemine iliskin sonuclar:

Usak 1l merkezi ve ilgelerinde gorev yapan ilkogretim okulu 6gretmenlerinin,
okul miidiirlerinin degisime kars1 direnisi gidermede egitim alt boyutuna iliskin
goriigleri cinsiyet ve alan degiskenine gore farklilik gostermezken; kidem, okulda

calisma siiresi ve mezuniyet degiskenlerine gore farkliliklar gostermektedir.

*16-20 yillik kideme sahip olan 6gretmenler diger kidem degiskenlerine gore
ilkdgretim okulu miidiirlerinin degisime karsi direnisi gidermede egitim alt boyutuna

iligkin daha olumsuz gorislere sahiptir.
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* Bulundugu okulda 6-10 yillik ¢aligsma siiresine sahip olan 6gretmenler diger
calisma siiresi degiskenlerine gore ilkogretim okulu miidiirlerinin degisime karsi
direnisi gidermede egitim alt boyutuna iliskin daha olumsuz goriislere sahiptir.

* Egitim enstitiisii mezunu olan d6gretmenler diger mezuniyet degiskenlerine

gore ilkdgretim okulu miidiirlerinin degisime karsi direnisi gidermede egitim alt

boyutuna iliskin daha olumsuz goriislere sahiptir.

ONERILER

Arastirmanin bulgularina dayali olarak su 6neriler getirilmistir.

Uvyeulavyicilar Icin Oneriler:

1. Ilkdgretim okulu &gretmenlerinin goriislerine gore, okul miidiirlerinin
degisime kars1 direnisi giderme yaklagimlarina iligskin en diisiik aritmetik
ortalamaya egitim yaklasimi sahiptir. Okul miidiirlerinin degisim
uygulamalarinda daha basarili olabilmeleri ve degisime karsi direnci daha
basarili bir sekilde giderebilmeleri i¢in O6gretmenlere mesleki alanda
rehberlik yapmay1 goz ardi etmemelidir. Bunun i¢in okul miidiirleri kendi
mesleki bilgilerini de siirekli glincellemelidir.

2. Aragtrma bulgularinda, 6gretmenler ilkogretim okulu midiirlerinin
kendilerini okulda karar alma siirecine dahil etmelerine iliskin sorulara
olumsuz cevap vermislerdir. Ogretmenlerin karar alma siirecine dahil
edilmemesi olas1 direnisi arttiracaktir. Bu sebeple 6gretmenlerin de
alinacak kararlarda fikir beyan etmelerine olanak taninmalidir.

3. Olgegin genelinde gorev yaptigi okulda 6-10 yillik ¢alisma siiresine sahip
olan Ogretmenler 1-5 yillik ¢alisma siiresine sahip olan O6gretmenlere
oranla daha olumsuz goriis bildirmislerdir. Bu durum da ilkégretim okulu
miidiirler1 sorunlara karsi duyarsizlik yasamamalar1 i¢in kendilerini

mesleki agidan siirekli gelistirmelidirler.
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Arastirmacilar Icin Oneriler:

1. Bu arastrmanin evrenini Usak il ve ilge merkezlerindeki ilkogretim
okullarinda gorev yapan dgretmenler olusturmaktadir. Arastirma, degisik
illerde ve miimkiinse iilke diizeyinde yapilabilir.

2. Ayni arastirma okul miidiirlerinin goriislerine gore de gergeklestirilebilir.
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1. Ogretmen Gériislerine Gore Okul Miidiirlerinin Degisime Kars1 Direnisi Giderme
Yaklagimlarini Belirleme Anketi

2. Okul Miidiirlerinin Okullarda Degisime Karsi Direnisleri Giderme Yaklasimlari
Olgegi

3. Arastirma izin Belgesi
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EK-1

OGRETMEN GORUSLERINE GORE OKUL MUDURLERININ DEGiSIME
KARSI DIRENiSi GIDERME YAKLASIMLARINI BELIRLEME ANKETI

Degerli 6gretmenler,

Bu anket, ilkdgretim okullarinda gérev yapan yoneticilerin degisime/yenilige
kars1 direnisi giderme yaklasimlarmi belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Katkilarmiz
ile gerceklestirilecek bu arastirmanin, Tirk milli egitimin gelistirilmesi ¢aligmalarina
katki saglamas1 beklenmektedir.

Ankette toplanan veriler, s6z konusu arastirma disinda baska bir amagla
kullanilmayacak; hig¢bir kisi ya da kuruma verilmeyecektir. Vereceginiz cevaplar tek
tek degil, tiim grup i¢cinde degerlendirilecektir.

Bu arastrmanin saglikli sonuglara ulasmasi, biiyiik 6l¢iide sizin ankette yer
alan sorular1 ictenlikle cevaplamaniza baglidir. Anketi doldurmak i¢in ayracaginiz
zaman ve katkilarniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Ilker YELKEN

E-mail:
yelkenilker@hotmail.com

KiSiSEL BILGILER

1) Cinsiyetiniz
( )Kadin ( ) Erkek

2) Alaniniz

() Sinif Ogretmeni () Brans Ogretmeni

3) Kideminiz:

()1-5wyl ()6-10yl ()11-15yl ()16—20vil ()21yilve
Gzeri yil

4) 6grenim durumunuz:
( ) Onlisans () Egitim Enstitlisu ( ) Lisans ( )YUksek Lisans () Doktora
5) Cahistiginiz okulun tiri:
( ) Devlet/resmi okul () Ozel okul
6) Bulundugunuz okulda ¢alisma siireniz:
( )15yl ()e6-10yil ()11-15yil  ( )16—=20yil ( )21vyilve Gzeri
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OKUL MUDURLERININ OKULLARDA DEGIiSIME KARSI DIRENiSLERI

GIDERME YAKLASIMLARI OLCEGI

Aciklama: Asagida; ilkdgretim okullarinda gorev yapan okul miidiirlerinin
okullarda degisime ya da yenilige karsi direnisleri giderme yaklagimlarina iliskin
maddeler yer almaktadir. Bir 68retmen olarak bu maddelere ne siklikta katildigmizi,
maddelerin karsisindaki parantezlere carpt (X) isareti koyarak belirtiniz. Liitfen
maddelerin tiimiinii isaretlemeye 6zen gosteriniz.

=

2 Okullarda Degisime Karsi Direnisi Giderme 5 § = § 5 §

3 Yaklagimlar: o E‘ d S 5 s |E¢s

] (Asagidaki ciimlelerin basina “okul miidiirii” ifadesi = = = 8 = CE‘x =

> getirerek cevaplayiniz). g g g g [ g
Okulda birtakim degisiklikler s6z konusu oldugunda

1 | degisime kars1 direnen 6gretmenlere karsi ceza mekanizmasi Ol OO O] O
kullanir.
Degisime kars1 direnis gosteren dgretmenlere karsi yasal

2| giiciinii hissettirir. OO0 0] 0
Velilere, okulda degisim siirecini desteklemeleri i¢in

3 | zorlamalarda bulunur. O] OO 00
Degisime direnme durumunda 6gretmenlerde zarara ugrama

4 | korkusu olusturur. OO0 0
Ogretmenlere degisime direnmeleri durumunda emrivaki

5 | (otoriter) tavirlar sergiler. O] OO 0] 0
Ogrencilere, okulda degisime direnmeleri durumunda

6 yaptirmmlar uygular. OO OO0
Degisim siirecinde 6gretmenlerin yeni sorumluluklar almak

7 | istememesi karsisinda yasal giictinii kullanir. O] OO0 ] O
Degisim siirecinden gerekli olan bilgi ve becerileri

8 | kazanmalar1 igin 6gretmenler tizerinde baski kurar. O] OO O O
Okulda herhangi bir alanda degisim s6z konusu oldugunda

9 | degisimin saglanmasi igin yasa ve yonetmelikleri baski aract Ol Ol OO O
olarak kullanir.
Degisim siirecinde 6gretmenlerin yeni sorumluluklar almak

10 | istememesi karsisinda 6gretmenler iizerinde baski kurmaz. Ol Ol OO O
Egitim sisteminde gergeklesen yeniliklere ayak uydurmakta

11 | zorlanan dgretmenleri dinler ve sorunlarini ¢ézmeye galisir. OO O] O O
Ogretmenlerin okulda degisimi gerekli kilan faktorleri

12 algilamalar1 i¢in yapici goriismeler yapar. O OO 0] 0
Velilerin okulda degisim siirecini desteklemeleri i¢in

13 | degisim siireci konusunda bilgilendirme toplantilar1 Ol OlOlTO] O
diizenler.
Degisime direnme konusunda 6gretmenlerin kaygilarimi

14 | azaltmak i¢in etkili iletigim kurar. OO L0 ] 0)
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Ogretmenlerin degisime direnmeleri durumunda 6nerilen

15 degisimin sonucu hakkinda bilgi vermez. OO0 10O ] 0
Okulda herhangi bir degisim s6z konusu oldugunda

16 | Ogretmenler arasinda dedikodulara, yanhs anlamalara ve OO O] O O
kirginliklara engel olmak amaciyla yiizyiize iletisim kurar.
Degisime direnme olasilig1 karsisinda degisimin amaglarini

17 | etkili bir sekilde anlatir. OO0 0

18 Degisime direnme olasiligt karsisinda degisimin neden
gerekli oldugunu agik ve net bir sekilde ifade eder. OO0 P0 0
Okulda herhangi bir degisim s6z konusu oldugunda

19 | 6gretmenlerin fikirlerini rahatca okul y6netimi ile OOl OO O
paylasabilmesine olanak saglar.
Okulda 6gretmenlerin degisime direnme durumu karsisinda

20 | siirece dgretmenlerin goziiyle bakmaz. OO0 010
Okulda herhangi bir degisim s6z konusu oldugu zaman

21 | dgretmenlerin fikirlerini goz ardi etmez. OO0 0
Degisime direnme olasiligini azaltmak i¢in okulda degisime

22 uyum saglayamayan dgretmenlere rehberlik eder. O OO 0] 0
Okulda olas1 degisim girisimlerinde 6gretmenlerin ilgi ve

23 gereksinimlerini de hesaba katar. O] OO 00
Okulda gerceklestirilecek herhangi bir degisimin

24 planlanmasinda 6gretmenlerin de yer almasini saglar. OO0 010
Okulda gerceklestirilecek herhangi bir yenilikte

25 | 6gretmenlerin de fikir beyan etmelerine imkan vermez.. Ol Ol OO O
Okulda birtakim degisiklikler s6z konusu oldugunda

26 | degisime kars1 direnen 6gretmenlere sorumluluklar yiikler. OOl O] O O
Degisime kars1 direnisi gidermek i¢in degisimin okula

27 | saglayacagi olumlu sonuglar belirterek 6gretmenleri motive Ol Ol OO O
etmeye calisir.
Degisime kars1 direnisi gidermek i¢in 6gretmenleri,

28 | yeniliklere uyum saglamalarinin basarilarimi arttiracagina OO O] O O
inandirir.
Degisim siirecinde olasi bir direnise sebep vermemek igin

29 | ogretmenlere giiven ve destek saglar. OO OO O
Degisime direnme olasilig1 karsisinda 6gretmenleri degisime

30 | motive etmek i¢in 6diil mekanizmasi kullanir. OO0 10O ] 0
Degisime direnme olasiligr karsisinda degisim siirecini

31 | kavrayabilmeleri i¢in 6gretmenleri hizmet i¢i egitime OO O] O O
yonlendirir.
Okullarda degisim siirecinde 6gretmenlerin yetersiz olma

3 endiselerinden kaynaklanan olasi bir direnigi 6nlemek igin OlOolololo

ogretmenlere bilgi ve beceri kazandirir.




