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ETIiK LIDERLIK DAVRANISLARININ ALGILANAN ETIiK IKLIiM UZERINDEKI
ETKiSi: ORGUTSEL POLITiK ALGILAMALARIN ARACI ROLU

Ozgiir DEMIRTAS
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Doktora Tezi, Haziran 2013
Damisman: Prof.Dr.A.Asuman AKDOGAN

OZET

Etik liderlik kavrami son zamanlarda yasanan etik skandallar nedeniyle, akademisyenler,
uygulayicilar, yasa yapicilar ve hiikiimetler tarafindan daha ¢ok ilgi odagi olmaya baslamistir.
Literatiirde etik liderlik davranislarina yonelik birgok calisma yapilmasina ragmen, etik
liderlik davraniglarinin etik iklim algisina etkisinde orgiitsel politikalarin araci degisken
roliine yonelik yeterince arastirma yapilmadigi gozlenmistir. Ozellikle Tiirkge literatiirde etik
liderlik konusuna smirli sayida arastirmada rastlanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, etik liderlik
davraniglarmin etik iklim algisina olan etkisinde, orgiitsel politik algilamalarin araci
(mediating) roliinii incelemektir. Arastrmanin oOrneklemini, havacilik alaninda faaliyet
gosteren iic adet lojistik destek merkezindeki 547 kisi olusturmaktadir. Arastirmada,
yoneticilerin bulundugu organizasyonlarda birer rol model olduklari, 6zelliklede etik liderlik
davranislar1 ile Orgiitsel politik algilara yon verecekleri ve sonugta da etik iklim algisini
pozitif yonde etkileyecekleri ngoriilmiistiir. Arastirma bulgulari, etik liderlik davranislarinin,
bagimsizlik etik iklim boyutu harig, etik iklim alt boyutlarin1 dogrudan ve dolayli olarak
etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica, etik liderlik davranislarmin dolayl etkisinde, orgiitsel

politik algilamalarin arac1 bir rol oynadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Etik Liderlik Davramslari, Etik Iklim Algisi, Orgiitsel Politika
Algisi, Araci Degisken Etkisi (Mediating)
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THE EFFECTS OF ETHICAL LEADERSHIP BEHAVIOR ON PERCEIVED

ETHICAL CLIMATE: THE MEDIATING ROLE OF PERCEPTIONS OF
ORGANIZATIONAL POLITICS
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ABSTRACT

Ethical leadership has become rather more fashionable among academics, practitioners,
regulators and governments due to the corporate scandals. While a number of studies are
being done on ethical leadership, little is known about the ethical leadership behavior
influence on ethical climate perception while organizational politic perception is a mediator.
Especially, there are few studies on this subject in Turkish literature. The aim of this study is
to examine a mediated model of ethical leadership on ethical climate perception. For this aim,
a survey study, which includes 547 participants from three aviation logistics center, is used. It
is proposed that managers are role models in their organizations. Specifically, through ethical
leadership behavior, managers can influence organizational politics perceptions, which in turn
will positively impact on ethical climate. The results indicate that ethical leadership has a both
direct and indirect effect on ethical climate. The indirect effect of ethical leadership involves
shaping perceptions of ethical climate, which in turn, engender greater affective
organizational commitment and lesser turnover intention.

Keywords Ethics, Ethical Leadership Behavior, Ethical Climate Perception, Organizational
Politic Perception, Mediating Effect
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GIRiS

Giliniimiizde degisim eskiye nazaran daha hizli bir sekilde yasanmaktadir. Bu trend
icerisinde yeni deg8isim dinamikleri, her alanda yeniden yapilanmay1 zorunlu
kilmaktadir. Ozellikle de iktisadi, askeri, sosyal, kiiltiirel, dini ve siyasi amagh
isbirliklerinden olusan sistemleri’ tanimlayan orgiit yapilar: da bu siire¢ icerisinde
biliylik degisimler gostermektedir. Gelisen ve hizla degisen teknolojik yenilikler,
bilginin 6nemini daha da ©on plana ¢ikartmis ve iretim/hizmet sektoriinde klasik
dénemdeki beden giiciiniin agir bastig1 ve insanin makina gibi algilandigi® donemin
yerine, bilgiye dayali yaklasimlar: isletme basarisinda onemli bir faktor olarak ortaya
cikartmistir. Sonugta isletmeler, nitelikli insan1 daha 6n planda tutarak’ modern yonetim
teknikleriyle birlikte siirdiiriilebilir bir biiyiime saglama kapsaminda bulunduklari

cevreyi daya ¢ok dikkate almaya baslamiglardir.

Ortak akli 6n plana ¢ikaran yeni calisma hayatinda, kurumlarm sahip olduklar1 sosyal
sermaye cok oOnemlidir. Sosyal sermaye, karsilikli anlayis, ortak degerler ve
davranislardan olusmaktadir. Sosyal sermayenin baskin bir 6gesi olan giiven, iliskileri
bir arada tutan yapistirict gibidir. Isletme ¢iktilarinin artirilmasida &rgiit {iyelerinin
algilar1 onemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin ig ortamlarini, kararlarin adil
olarak verildigi ve uygulandigi bir yer olarak algilamasinin 6nemi bﬁyﬁktﬁr4. Bu

kapsamda yoneticilerin adil, diiriist, glivenilir olma gibi etik boyutlar1 6ne ¢ikaran

' A. Baransel, Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi, 1. Cilt, 1.U. Isletme Fakiiltesi, 1993, 5.23

2 'W. Quchi, Teori Z. (Cev.Yakut Giineri), ilgi Yaymcilik, Istanbul, 1989, .37

* A. Akdogan ve O. Demirtas, “360 Derece Performans Degerlendirme Sistemi: Askeri imalat
Isletmesinde Yéneticiler Uzerinde Bir Uygulama”, Atatiirk, [IBF Dergisi, 2009, 5.79

* C. Shalley C., L. Gibson ve T. Blum, “Matching Creativity Requirements and the Work Environment:
Effects On Satisfaction and Intentions to Leave”, Academy of Management Journal, 43, 2, 2004, s.45



kisisel ozellikleri ile etik ilke ve davramslar sergilemesi’ Orgiit ortammnda giiven
ortaminin tahsisinde ve yaraticiligin gerceklesmesinde onemli rol oynamaktadir. Bir
orgiitte etik davraniglarin sergilenmesi kapsaminda 6nemli diger bir husus ise oOrgiit
kiiltiiridtir. Calisanlarm ortak sosyal olgulara sahip olmast ve bu yonde karar vermeleri
icin, Orgltiin etik bir bakis acisina ihtiyact vardir. Bu nedenle liderler, bulundugu
orgiitte yerlestirece§i giiven ve adalet duygulariyla etik bir iklim yaratmak suretiyle
yaraticilik ve siirdiiriilebilir istlinlik yOniinden organizasyona oOnemli avantajlar

saglayacaktir.

Etik ve ahlaki acidan dogru kararlar1 verebilmek bireysel, orgiitsel hatta evrensel bir
sorumluluktur. Giliniimiiz ortaminda ¢ok cesitli girdilere maruz kalan ve biiyiik bir
iliskiler agini vurgulayan sosyal ortaminin karmasikligi ve insan iliskilerindeki
acmazlar, yonetici pozisyonunda olan kisilere yeni ve zor gorevler yiiklemektedir. Bu
rol, yonetilmesi ¢ok zor olan insan unsurunu ele alirken liderlerin, etik degerler ve
inanglar sistemine sahip olmasimi ve Orgiitteki caba ve eylemlerini bu sistemin

stizgecinden geg¢irmesini gerektirmektedir.

Orgiitler, belirli amaclar pesinde kosan yiiksek diizeyde rasyonel yapilardir ve burada
kararlar fayday1 maksimize etme ilkesine dayali olarak alinmaktadir. Bunun da 6tesinde,
kararlar1 alan bireylerin, agik ve genel bir amag ile gerekli dngoriiye sahip olduklar1 da
disiiniiliirse, orgiitiin bugiinii ve gelecegi acisindan dogru tercihleri ve sonuglar1 ortaya
koyabilecekleri varsayilmaktadir®. Ancak gercek hayatta ve acimasiz rekabet ortaminda
diizen, her zaman bu sekilde islememekte ve orgiitlerde rasyonel olmayan davraniglar da
sergilenebilmektedir. Ozellikle giiniimiizde yasanan degismelerle birlikte bireylerin
ilerlemek i¢in kaciilmaz bir gergeklik olarak gordiikleri ve igyerinde de her diizeyde
yayilimi ve 6nemi son derece acik olan orgiitsel politikalarin isletmelere etkisi artik
daha cok giin yliziine ¢ikmaya baslamistir. Glinlimiizde her orgiitte yaygin bir sekilde
uygulama alani bulan politik davranislar, insanlar tarafindan bilingli ya da bilingsiz bir

sekilde sergilenebilmektedir. Bu anlamda politik davranislar orglitsel yasamin bir

> MLE. Brown ve L. K. Treviiio, “Ethical Leadership: A Review and Future Directions”, The Leadership
Quarterly, 17,2006, s.602

% Stephen P. Robbins, Organization Theory Structure, Desing, and Applications, Third Edition, Prentice-
Hall International, Inc., USA, 1990, s.247



parcasi oldugu ve Orgiitlin her iiyesinin ¢esitli diizeylerde bu tiir faaliyetlerle ugrastigi
disiiniildiigiinde, orgiitlerde rastlanan politik taktiklerin (1limli taktikler, zorlayici
taktikler vs.) yonetim siirecinde modele dahil edilmesi gerekmektedir. Yoksa, bu
davraniglar c¢alisanlar tarafindan Orgiit amaglarina zarar verecek bir duruma neden

olabilecektir.

Bu cercevede calismanin iki ana amaci oldugu ifade edilebilir. Birincisi literatiirde
sinirl1 sayida arastirmalaya konu olan etik, etik teorileri, etik iklim, etik liderlik
davraniglar1 ve orgiitsel politik algilamalarini teorik olarak incelenmek, ikincisi ise
orgiitlerde etik liderlik davraniglarmin algilanan etik iklim iizerindeki etkilerini arastirip,

orgiitsel politik algilamalarin bu siiregte araci roliinii belirlemektir.

Bu tez calismas1 dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde etik, ahlak ve etik iklim
kavramlar1 ele almmustir. Ikinci boliimde yoneticilik, liderlik ve yeni liderlik
yaklagimlari, tiglincii boliimde etik liderlik siirecinde Orgiitlerde politik davranislar ve
politik algilamalara yonelik literatiir caligmalar1 incelenmistir. Dordiincii boliimde 1lgili
literatiir kapsaminda calismanin hipotezleri olusturulmustur. Arastrmanm Onemi,
amaci, yontemi ve metodolojisi verildikten sonra da uygulama sonuglarma yer

verilmistir.



BIiRINCIi BOLUM:

ETIK-AHLAK KAVRAMLARI VE ETIK iKLiM

Calismanin ana cercevesinin daha kapsamli bir sekilde anlasilmasi adina Oncelikle
literatiirde birgok zaman birbirlerinin yerine kullanilan etik ve ahlak kavramlar1 detayli

olarak ele alinacaktir.

1.1. Ahlak Kavramm

Ahlak kelimesinin kokeni Arapg¢a “hulk”, Yunanca “ethos” ve Latince “mos”
kelimelerine dayanmaktadir. Arapga “hulk” kelimesi “huy” anlamina gelmektedir.
Ingilizce’de “ahlak” kelimesinin karsiligi olarak kullanilan “ethics” kelimesinin kokeni
Yunanca “ethos” a ve yine Ingilizce’de ahlak kelimesini ifade etmek i¢in kullanilan
“morality” kelimesinin kokeni de Latince “mos” kelimesine dayanmaktadir’.
Latincedeki anlamiyla kullanildiginda ahlak, goreli bir durumu ifade etmekte olup,
toplumdan topluma hatta ayni toplumlardaki farkli gruplar icerisinde bile farkli

anlamlarda kullanilabilmektedir.

Ahlak, bireylerin uymakla yiikiimlii olduklar1 iyi davranis bi¢imleri diye agiklanirsa,
ahlakin kokeninin akla dayandigi soylenebilir. Bu tezi savunan en 6nemli diisiiniirlerden
biri Immanuel Kant’tir. Ona gore, ahlaki sorumluluk ne tanridan, ne beseri otorite veya
topluluklardan, ne de insanlarin arzu ve tercihlerinden kaynaklanir. Bilakis, ahlaki

sorumlulugun kaynagi akildir®.

7. Berkman ve M.Arslan, Diinyada ve Tiirkiye de Is Etigi ve Etik Yonetimi, Tiisiad Yaymlari, Istanbul,
2009,5.31
¥ O.Demir, Jktisat ve Ahlak, Liberte Yaymlari, Ankara, 2003, s.91



Ahlak sozciigii Tiurk Dil Kurumu sozliigiinde “bir toplum iginde kisilerin uymak
zorunda olduklar1 davranig bicimleri ve kurallari, aktore, sagtore” seklinde
tanimlanmaktadir’. Ahlak, nasil davramilmasi gerektigine iliskin yazili olmayan
standartlar1 igerir ve bireyin dogru ya da yanlis davraniglar arasinda bir ayrim yapmasi
ya da yapabilme becerisine sahip olmasi olarak da tanimlanmaktadir. Bu haliyle ahlaki
davranis, bireyin, toplumun 1yi ya da dogru saydig1 kimi standartlara uygun davranmasi
olarak degerlendirilmektedir'®. Ahlak kurallar1 yol haritalar1 gibidir, yararli ve

vazgegilmezdirler''.

Ahlakin ¢ikis noktasi bireylerin birbirleri ile iligkilerini hak¢a esaslara gore diizenlemek,
insanlar ve kuruluglarin eylemlerinin toplumsal hayata zarar vermesini 6nlemek gibi
hayati bir nedene dayanmaktadir. Zira herhangi bir toplumsal kurum, ahlak ilkeleri
olmadan yasamini siirdiiremez. Ahlaki ilkeler toplumun birlestiricileri olarak ortak

yasami1 miimkiin kilar, toplum diizenini saglarlar'?.

Moral olarak ifade edilen ahlak, manevi gérev ve yitkiimliiliklerle bagl olarak'® insan
eylemlerinin/karakterinin iyiligini veya kotiiliiglinii, dogru veya yanlisligin1 muhakeme

etme ile ilgili inanglardir'®.

Yine farkli bir tanimla ahlak, 1yi ve dogrunun, kotii ve yanlisin ne oldugunu ortaya
koyan davranslar1 olusturmak icin yol gdsterici bir isleve sahip olan'’ dogru ve yanlisi
tanimlayan bir kurallar demeti'® ve bir bireyi ya da grubu yonlendiren davrams
prensipleri olarak tanimlanmaktadir. Ahlak kavrami kisinin bireysel yasami hakkinda

kullanildiginda “kisisel ahlak”, profesyonel ve mesleki anlamda kullanildiginda ise

° TDK, Tiirk Dil Kurumu Tiirk¢e Sozliigii, Tiirk Dil Kurumu Basim Evi, Ankara, 2006

1 V.M. Wart, “Codes of Ethics as Living Documents”, Public Integrity, 5, 4, 2003, s.331

'''H. Demir ve N. Songiir, “Sosyal Sorumluluk ve is Ahlak1”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 2, 3, 1999, s.150.

12 Berkman ve Arslan, s.31

'3 Harold Koontz ve Heinz Weichrich, Management, Ninth Edition, New York: McGraw-Hill Book
Company, 1988, s.611

'* MLA. Hitt., R.D. Middlemist ve R.L. Mathis, Management: Concepts and Effective Practice, Second
Edition, NewY ork: West Publishing Co., 1986, s.574

'>H. Ulgen ve S.K. Mirze, Isletmelerde Stratejik Yonetim, Literatiir Yay. No:113, Istanbul, 2004, s.444

' D. Hellrigel ve J.W. Slocum, Management, Massachusetts: Addison-Wesly Publishing Company,
1991, s.146



“sorumluluk ahlakr” kavramlar1 kullamlmaktadir'’. Ahlak, inan¢ ve davranis sorunlar
arasindaki ayrimi belirler, sorunlarin nasil tanimlanacagina ve herhangi bir durumda

uygulayacagimiz ahlaki prensiplerin neler olacagma karar verir'®.

Ahlak genel olarak dogru ve iyi seyin ne oldugunu veya yanlis ve kotii seyin ne
oldugunu aciklayan bir davranis kodu, kurallar veya ilkeler seti seklinde
tanimlanmaktadir'”. Tiirkcede ise, ahlak kavrami iki anlamda kullanilmaktadir: Birincisi
insanlarm toplum i¢inde uymasi gereken kural ve ilkeler anlamina gelirken; ikincisi,
ahlak felsefesini belirtmektedir. ~ Ayrica, “ahlak belli bir donemde belli insan
topluluklarinca benimsenmis olan, bireylerin birbirleriyle iliskilerini diizenleyen toresel
davranis kurallarmin, yasalarinin ve ilkelerin toplam1” ve “insanlarin bireysel ve
toplumsal iligkilerini nasil yonlendirmeleri gerektigini belirleyen davranis kurallari

biitiinii” seklinde de tanimlanmaktadir®®.

Ahlak, genellikle insanlarin kendisine gore yasadiklar1 bir ilkeler toplulugu, kurallar
toplam1 anlamina gelir, ahlaki degerler ise, kisaca, kendilerini iyi veya kotii olarak
tanimlamamizin miimkiin oldugu seyler veya davranislarla ilgili degerlerdir. Ornegin
“yalan sOylemek”™ nasil bir seydir sorusuna verdigimiz cevap bu davranisa verdigimiz
degeri (“iyi” veya “kotli”) ifade etmektedir. Bireyin dogusundan genleriyle beraber
gelen Ozellikleri, yetistirilme bicimi, aldigi egitim ve daha sonra i¢inde bulundugu

toplum, bireyin ahlaki 6zelliklerinin sekillenmesinde énemli yer tutmaktadir',

Ahlak toplumdan topluma degisebilecegi gibi, ayni toplum i¢inde farkli gruplarin
benimsedigi ahlak gruplar1 arasinda da farkliliklar olabilmektedir. Bir toplum icinde

farkli ulusal, dinsel, etnik, cinsel kimlikler olmas1 farkli ahlak anlayislarin1 giindeme

" M.G. Velasquez, Business Ethics: Consepts and Cases, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, 5 th edition,
USA, 2002, s.11

'* Hellrigel ve Slocum, Organizational Behavior, s.146

' W.M. Hoffman ve J.M. Moore, Business Ethics: Readings and Cases in Corporate Morality, Second
Edition, Newyork: McGraw-Hill Publication Co., 1990, ss.69-70

2% M. Arslan, is ve Meslek Ahlaki, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2005, 5.2

1Y .C. Cukacy, “Kamuyu Aydinlatmada Muhasebe Meslek Elemaninin Etik Anlayisi ve izmir ilinde Bir
Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8, 1, 2006, .91



getirmektedirzz. Bireyin ahlaki ailevi etkiler, akranlarm etkileri, yasam deneyimleri,

kisisel degerler ve durumsal faktorlerin etkileriyle sekillenmektedir™.

Bir toplumda kabul goren ahlaki degerler zaman iginde sosyal, ekonomik, hukuki ve
politik olaylardan etkilenerek, degisikliklere ugrayabilmektedir’®. Zaman ve
kosullardaki degisime bagl olarak, dnceden yasaklanan davraniglar, zaman igerisinde
destek bulan ve hatta tesvik edilen davraniglar haline gelebilmektedir. Tiim bu tanimlar1

asagidaki gibi bir tablo halinde dzetlemek miimkiindiir®.

221.P. Aydin, Yonetsel, Mesleki ve Orgiitsel Etik, Pegem A Yaymcilik, Ankara, 2002, s.83
» R.W. Griffin, Management, Fifth Edition, Boston: Houghton Mifflin Company, 1996, s.104
* W.S. Chow, “Ethical Belief and Behavior of Managers Using Information Technology for Decision
Making in Hong Kong”, Journal of Managerial Psychology, 16, 4, 2002, s.260
2 MLA. Hitt, R.D. Middlemist ve R.L. Mathis, Management: Concepts and Effective Practice Second
Edition, NewY ork: West Publishing Co., 1986, s.78

Koontz ve Weichrich, s.107

Hoffman ve Moore, Business Ethics: Readings and Cases in Corporate Morality, .91

Hellrigel ve Slocum, Management, s.174

Griffin, s.141

Demir, s.113

Wart, s.338

Ulgen ve Mirze, s.174

Arslan, s.91

Cukac, s.107



Tablo 1: Ahlak Kavramina iliskin Tanimlar

Yazarlar

AHLAK Kavram

Hitt vd. 1986

Insan eylemlerinin/karakterinin iyiligini veya kotiiliigiinii, dogru
veya yanlishigini muhakeme etme ile ilgili inanglardir

Koont ve | Manevi gorev ve ylikiimliiliikklerle bagl olarak neyin 1yi veya kot
Weichrich, 1988 | olduguyla ilgilenen bir disiplin

Hoftman ve | Dogru ve iyi seyin ne oldugunu veya yanlis ve kotii seyin ne
Moore, 1990 oldugunu agiklayan bir davranis kodu, kurallar veya ilkeler seti
Hellrigel ve | Inan¢ ve davranis sorunlari arasindaki ayrimi belirler, sorunlarin

Slocum, 1991

nasil tanimlanacagina ve herhangi bir durumda uygulayacagimiz
ahlaki prensiplerin neler olacagina karar verir

Griffin, 1996

Toplumlarin gérece durumunu ifade eden kurallardir

Demir, 2003 Tim toplumlarda birbirine benzeyen, olumlu anlamlar yiiklenen
insan tavirlar1 ve davranislari
Wart, 2003 Bireyin, toplumun iyi ya da dogru saydigi1 kimi standartlara uygun

davranmasi

Ulgen ve Mirze
2004

Iyi ve dogrunun, kétii ve yanhisin ne oldugunu ortaya koyan
davranislar1 olusturmak ig¢in, yol gosterici bir isleve sahip olan
kurallar demeti

Arslan, 2005

Insanlarin bireysel ve toplumsal iliskilerini nasil ydnlendirmeleri
gerektigini belirleyen davranig kurallar: biitiinii

Cukaci, 2006

Bireyin dogusundan genleriyle beraber gelen o6zellikleri,
yetistirilme bigimi, aldig1 egitim ve daha sonra i¢inde bulundugu
toplumun etkisiyle olusan kurallar bigimi

Berkman ve | Bireylerin birbirleriyle iliskilerini hak¢a esaslara gore diizenlemek,

Arslan, 2009 insanlarin ve kuruluslarin eylemlerinin toplumsal hayata zarar
vermesini onlemek

Armstrong ve | Iliskilerimizde dogru - yanlis, iyi - kétii, hakli - haksiz, adil olan -

Wheatley, 2013

adil olmayan nedir, sorular1 ile nasil davranmaliyizin cevabini
arayan yargilamalardir

Schwitzgebel
Rust, 2013

Ve

Dogru ve yanlisin ne oldugunu ortaya koyan sosyolojik bir olgudur

Tim bu tanimlardan yola ¢ikarak denilebilirki ahlak; igerisinde bulunulan toplumsal

norm ve kurallara gore toplumun bireylerden yapmasimi bekledikleri davranislardir.

Genel olarak isletme yoOnetimi literatiiriinde ahlak kavrami, daha c¢ok isletmeler

cercevesinde degerlendirilmektedir. Bu kapsamda is ahlaki kavraminin 6ncelikle ele

alimmasi1 dogru bir yaklagim olacaktir.




1.1.1. Is Ahlakimin Tanim ve Niteligi

Is ahlaki, isletmelerin iiriin ve hizmet iiretme ve dagitma asamalarinda gerek orgiit
gerekse birey/ calisan diizeyindeki davraniglarin etik boyutlar1 ile ilgilenir ve bu
davraniglara iliskin yol gosteren kurallari kapsar26. Genel olarak; diiriistliikk, giiven,
sayg1 ve adalet gibi temel degerlere dayanan, is iligskilerinde kisilere yol gdsteren temel
ilkeler ve arzu edilen tutum ve davramslar anlammda kullaniimaktadir®’. Tabiki tutum
ve davraniglarin ne sekilde olmasi gerektigi konusu, bireylerin bakis acisina gore
degismektedir. Davranislarin ahlaka uygun olup olmadigi goreceli bir kavramdir. Bu

nedenle de is ahlakina iligskin kararlar vermek dnemli zorluklar igermektedir.

Is ahlaky, is diinyasindaki ahlaki sorunlar1 inceler, davranislara rehberlik etmek iizere
kurallar gelistirmeye calisir™, is diinyas: i¢indeki dogrulari ve yanlislari ifade eder.
Genel ahlaki sorunlarla, is diinyasindaki ahlaki sorunlar farkli sekilde ele alinamaz.
Nasil ki dogru konusmak hayatin her alaninda ahlakli ve iyi bir davranigsa, is
diinyasinda da dogru konusmak ahlakli ve iyi bir davramstir. Is ahlaki uygulamali bir
ahlak bilgisidir ve is hayatinda karsilasilan tiim ahlaki sorunlar1 inceler. Bu sorunlar
calisanlar arasinda, ¢alisanlarla yoneticiler arasinda, isletme ve isletmeyle aligveriste
bulunanlar ya da isletmeyle cevresel faktorler arasinda olabilir’’. Bu da gostermektedir
ki is ahlaki catisan taleplerin karsilastigi bir ortam olmaktadir. Burada 6nemli olan
taraflarin kargilikli yaptiklar1 anlasma geregi belirtilen sartlara uymalar1 ve diirtistliikten
hicbir sekilde taviz vermemeleridir. Bunun i¢in igletmelerin basinda bulunan kisilere
onemli rol diismektedir. Is ahlaki bakimmdan isletmenin basinda olan kisiler isletmeye
ahlaki deger ve tutumlar1 kazandirmada kritik bir rol oynamakta ve 6zel sorumluluklar

tagimaktadir’.

Bazen ahlaki olarak bile dogru seyi yaptigimiza emin olmayabiliriz. Bu sebepten is

ahlakinda da “sadece evet” veya ‘“sadece hayi” diye cevaplanacak kisa sorular

26
Berkman ve Arslan, , s.15
27 U. Uzungarsih, M. Toprak, O. Ersun, Sirket Kiiltiirii ve Is Prensipleri, istanbul Ticaret Odasi, Yaym
No: 2004, Istanbul, 2000, s.34
2. 0.C. Ferrell ve J. Fraedrick, Business Ethics, Ethical Decision-Making and Cases, Boston: Houghton
Mifflin, 1994, s.6
2 Arslan, s.5
3% Uzungarsih vd., s.41
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olmayabilir. s ahlaki iyi niyetli olmayan sorular karsisinda, sorunu kesfetmeyi, ¢6ziim
icin beklemeyi, miicadele etmeyi ve ise yarar bir ¢6ziim bulmak i¢in sabretmeyi
gerektirir. Is diinyas1 sadece para kazanmak, kar elde etmek ve basarili olmaktan ibaret
degildir. is ahlaky; paraya, kira ve basariya sahip olurken iyi ve ahlakli birey olmayi da
zorunlu kilar. Zaten igletmeler de gormiiglerdir ki; mali durumlarinin, karlarinin yaninda
is ahlakinin konusu i¢inde olan diiriistliige, dogruluga, sosyal ve c¢evresel duyarliliga
verdikleri 6nem sonucu verimlilikleri ve satiglar1 artmustir. Isletmelerin iyi ahlakl
davranmalar1 onlarm toplum i¢indeki imajlarin1 giiglendirmekte dolayistyla bu da iiriin

satislarmi etkilemektedir’'.

Kiiresellesen diinya ekonomisinde is ahlaki da her gegen giin 6nemini arttrmaktadir.
Degisik kiiltiirlerden gelen bir¢ok insan ¢ok uluslu isletmelerde caligmaktadir. Bu da
farklh kiiltiirlerin bir araya gelmesi demektir. Boyle bir ortamda bireylerin birbirlerini
anlamas1 ve saygili olmas1 gerekmektedir. Ayrica diinyada insan haklarina verilen 6nem
de her gecen giin artmaktadir. Cokuluslu isletmelerin sayisinin her gegen giin daha da
artmastyla “Farkliliklarin Y6netimi” konusu son yillarda daha da 6nem kazanmistir ve
bu kapsamda din, dil, irk, cinsiyet gibi konular daha ¢ok hassasiyet gosterilmesi gereken

konular haline gelmistir.

Is ahlaki ile ilgili akademik arastirmalarm da son yillarda artis gdsterdigi belirtilmistir.
Literatiirde is etigine iliskin davranislar genel olarak kisiye, eyleme, kuruma ve ¢evreye
iliskin olmak iizere 4 faktor altinda ele allnmlst1r32. Is Ahlakini olusturan ii¢c temel
alanin varligindan s6z edilebilir. Bunlar; ¢alisma ahlaki, meslek ahlaki ve igletmecilik

ahlakidir.

1.1.1.1. Calisma Ahlaki

Calisma ahlaki dendiginde, bir toplumda ise ve calismaya karsi gosterilen tavirlar

anlasilmaktadir. Bir toplumun ise yonelik tutumu bir baska toplumda farkliliklar

31 R.E. Freeman, Business Ethics, The State Of The Art, The Ruffin Series in Business Ethics, New Y ork,
Oxford University Press, 2005, s.212 .

32 U. Berkman, Azgelismis Ulkelerde Kamu Yonetiminde Yolsuzluk ve Riisvet, Ankara: TODAIE, 1983,
s.53
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gosterebilecegi gibi toplumun cesitli katmanlar1 arasinda da farkli yaklagimlar soz
konusu olabilmektedir. Bu disiplin verimliligi, kaliteyi ve etkinligi dnemser ve kisilerin
caliskan, tutumlu, dakik, disiplinli ve diiriist olmalarmi 6ngoriir. Calisma etiginin

yiiksek oldugu toplumlarda gelismislik diizeyi de genellikle yiiksektir™”.

1.1.1.2. Meslek Ahlaki

Bir meslek sahibi olmak sosyolojik olarak ¢esitli sonuclar dogurur. Toplumda tanman
bir meslek sahibi olmak, birgcok prestiji beraberinde getirecegi gibi liyelerine pek ¢ok
ayricalik, sosyal, ekonomik, yasal ve politik tistiinliikler saglar. Bu yilizden yeni ortaya

c¢ikan ig gruplar1 bir meslek olarak taninmak i¢in 6nemli ¢caba sarf ederler.

Meslek denilince genellikle hukuk, tip, ilahiyat ve akademisyenlik akla gelir. Ancak
glinlimiizde bagka is gruplar1 da meslek kapsaminda degerlendirilmektedir. Bir isin

meslek sayilabilmesi i¢in bazi kosullar gerekmektedir™”.

Belirli bir akademik egitim siiresi sonunda ihtisaslagma ile bir rol kazanilan ve belirli bir
organize Orglitiin varlig1 altinda ikame olan mesleklerin birinci amaci kendilerine ihtiyag
duyanlara hizmet etmektir yani meslekler, mensuplari i¢in fedakarca davranislar bekler.
Bu kapsamda mesleklerin toplumla ¢ok 06zel iliskiler icerisinde oldugu ve icinde
bulunulan toplumun ahlaki boyutlarindan soyutlanamayacagi gerceklerini de ifade
etmek miimkiin olacaktir. Bu kapsamda da ahlaki boyuttan ele almacak olur ise, bu
disiplinin temelinde yatan diislincenin; “meslek sahiplerinin, mesleklerini icra etmek

suretiyle kendilerine ihtiya¢ duyanlara hizmet etmeleri” oldugu ifade edilebilir..
1.1.1.3. Isletmecilik Ahlaki
Isletmecilik ahlaki, bir igletme oOrgiitiiniin kurumsal ya da orgiitsel ahlakini temsil

etmektedir. Orgiit kiiltiirii, isletme orgiitiinii kiiltiirel bir birim haline getirdigi i¢in ayn1

zamanda isletme Orgiitiinii ahlaki bir biitiin haline getirmektedir. Yani igletme icinde

3°S. Ozen, ve U. Berkman, “The Cross National Reconstruction of Managerial Practices: TQM in
Turkey” Organization Studies, 28, 6, 2007, 825-851
3* Berkman ve Arslan, s.37
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calisan bireylerin tek tek kisisel ahlaki egilim ve felsefeleri, caligma ahlaklari, meslek
ahlaklar1 oldugu gibi onlardan ayri1 olarak igletmenin de kendine 6zgii bir ahlaki egilimi,

felsefe egilimi ve felsefesi vardir™”.

a2 N

Calisma Ahlak:

\ Is Ahlaks /

Sekil 1: Is Ahlakinin Kapsami
Kaynak: Arslan, 2005:89

Yukaridaki sekilden de anlasilacagi lizere ¢alisma, meslek ve is ahlaklar1 birbirinden
tamamen bagimsiz olmayip ortak noktalar1 s6z konusudur. Ornegin bir miihendisin isine
zamaninda gelmesi onun c¢alisma ahlakin1 da gostermektedir. Ayni1 zamanda bu
miihendisin tezgah arizalarini giderirken alternatif daha uygun parcalar arastirmasi onun
meslek ahlakini da gosterir. Bunlarin tiimii, o miihendisin ¢alistig1 isyerinin isletme

ahlakini gostertir.
1.1.2. is Ahlakinin Tarihsel Gelisimi
Bireyler gibi organizasyonlarin da ahlaki gelisim gegirdiklerini 6ne siiren Reidenbach

ve Robin, organizasyon piramidi veya hiyerarsisini bes etik gelisme diizeyine

ayirmaktadir. Organizasyonlar bu bes gelisme diizeyinden birinde bulunmaktadirlar®®,

33 Arslan, s. 88 . .
% E. Ozdemir, “Liderlik ve Etik”, Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22, 2,
2003, s.154-155
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Hiyerarsinin en diisiik diizey1 birinci diizeydir. Bu diizey temel olarak ahlak dis1 diizey
olarak adlandirilir. Bu tiir organizasyonlarda isletme sahibi ve yoneticiler tek onemli
pay sahipleridir. Egemen olan diisiince, kar1 maksimize etmektir. Ikinci diizey
organizasyonlar yasalarin uygulanmasina izin veren, ahlak dis1 organizasyonlara gore
bir kademe daha fazla etik olan organizasyonlardir. Ancak bu diizeydeki isletmelerde
sadece yasal yiikiimliilikler tanmir. Piramidin bir {ist basamagmi tgilincii diizey
organizasyonlar olusturur. Bu organizasyonlarin 06zelligi, etik ilginin gelismeye
baslamas1 nedeniyle isletmenin dis ¢evreye tepki vermesidir. Bu diizeydeki isletmeler
icin c¢ok sayida toplulukla iyi iligskiler kurulmasi 6nemli oldugundan belirli sosyal
sorumluluklar kabul edilir. Dordiincii diizey, isletmede etigi uygulamak i¢cin “etik
kodlar1” ve “etik komiteleri” gibi diizenlemelerin baslamasi nedeniyle etik bir bakis
acisinin dogmas1 olarak adlandirilir. Etik ile ilgili sorunlarda calisanlar1 etik yonde
eylemlerde bulunmaya tesvik edecek belirli eylem dokiimanlarinin isletmede
olusturulmasi etik bir isletmenin ortaya ¢ikmasinin isaretleri olmaktadir. En yiiksek
diizey olan besinci diizeyde yer alan organizasyonlar, etik sorunlar i¢cin kabul edilen
ilkelere ve anlasilir deger sistemlerine sahiptirler. Ancak, bu diizeye gelen ve etik

ilkelere sahip organizasyonlarm sayismimn ¢ok fazla olmadig1 ifade edilmektedir®’.

Is ahlakmin tarihsel gelisiminin diinyadaki ve Tiirkiye’deki gelisimler agisindan iki ayr1
bolimde incelenmesi gelisim evrelerinin anlasilabilirligi agisindan daha uygun

olacaktir.

1.1.2.1. Diinyada is Ahlakinin Gelisimi

Is ahlaki ile ilgili arastirmalar 20. yiizyilin baglarinda Avrupa ve Amerika’daki
geleneksel liberal anlayisin zayiflamasi ve sosyalist akimin giiglenmesiyle baglamistir.
Sosyalist ve liberal hareket arasinda artan tartigmalar, ayni zamanda isletmelerin ve
isletmeciligin amaglarmin  ve topluma katki veya zararlarinin da tartisilmaya
baslanmasina neden olmus ve bu sayede isletmecilikte etik degerler de sorgulanmaya

baslamustir’®. Avrupa’da ilk olarak Adam Smith (1727-1790), “Ahlaki Duygularin

37 Ozdemir, s.155
% Arslan, s.31
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Teorisi” adli eserinde ahlak biliminin ilkelerini ortaya koymaya c¢aligmistir. Smith bu

calismasiyla, ekonomi ile ahlak arasindaki iligkileri ele almistir” .

1904-1918 yillar1 arasinda ABD’de verilen “ticaret ahlaki” derslerinde isletmeciligin 1yi
bir ahlaki temeli olmas1 gerektigi iizerinde durulmustur. 1908-1915 yillar1 arasinda
Britanya’daki, Scheffield Scientific School’da verilen ticaret ahlaki derslerinde de etik
rehberlige ihtiya¢ duyulan temel isletmecilik konularmin saptanmasina calisilmistir.
1920-1950 yillar1 arasin1 kapsayan siirecte, is ve meslek ahlaki ilkelerinin belirlenmesi,
ticaret faaliyetlerinde standartlarin gelistirilmesi, reklamlarin gercege uygun olmasi,
bankerler, sigortacilar ve avukatlarla ilgili sorunlar gibi konular incelenmistir. Bu
donem i¢inde, Bat1 diinyasinda is ahlakimi ilgilendiren iki yeni gelisme meydana
gelmistir: Bunlarin ilki; eskiden hekimlik, hukukculuk, papazlik ve akademisyenlikle
sinirli olan meslek sayismm artmas: olmustur. ikincisi ise; yoneticiligin isletme
sahiplerinden ayrilarak, tamamen ayr1 bir mesleki grup haline gelmesi olmustur™. W. E.
Borden ve C. L. Hopper, 1921 yilinda Chicago’da “Bankacilik ve Is Ahlaki” adh bir eser
yaymnlamistir. Bu eser, ilk teorik ve sistematik bir caliyjma olmakla birlikte,

tiniversitelerde okutulan ilk is ahlaki kitabidir*'.

1960’11 yillarda ise, ekolojik sorunlarin arttigi goriilmiistiir (sehir merkezlerinin
kirlenmesi ve bozulmasi, toksit ve niikleer atiklarin bosaltimi, kirlilik vb.). 1962 yilinda
ABD Baskan1 John F. Kennedy, “Tiiketici Haklarini Koruma Konusundaki Ozel
Mesaji”n1 yaymlamistir. Bu mesaj, bilgilenme hakki, se¢gme hakki, glivenlik hakki,
temsil edilme ve seslerini duyurma hakki olarak tiiketicilerin dort temel hakkini
kapsamistir. Baskan Kennedy’nin bu mesaji, “Tiiketici Haklar: Bildirisi” olarak da
bilinmektedir. 1970-1980 yillarin1 kapsayan donemde ise, firmalarin yolsuzluklara ve

skandallara karigmasi, is ahlakina olan ilgiyi daha da arttirmustir®.

1960’lar boyunca, isletmeler kendilerini gittikge ahlak disi1 bir ydnetimin iginde

bulmuslardir. Buna cevap olarak isletmeler (6zellikle Amerika’da), sosyal sorumluluk

3 A. Yalen, Iktisadi Doktrinler ve Sistemler Tarihi, Aydogdu Ofset, Ankara, 1991, s.188

40 Arslan, s.35

*1S. Ozgener, Is Ahlakinin Temelleri: Yonetsel Bir Yaklasum, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2009, 5.62
“2 Ferrel ve Fraedrich, s.8
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programlar1 (yardim bagislarinda bulunmak ve yerel toplum projelerine fon ayirmak
gibi) gelistirmislerdir. Bu, daha ¢ok gegici bir uygulama olmustur. Universitelere bagl
isletme okullari, programlarina sosyal sorumluluk derslerini dahil etmeye baslamuis;
ama, burada daha ¢ok hukuk ve yonetim stratejilerine odaklanilmistir. 1960’11 yillar is
etigi alaninda yapilan ¢alismalarm artig gosterdigi bir on yil olmustur. Bu donemde pek
cok alan arastirmasi yapilmis, doktora tezleri ve kitaplar yazilmistir. Avrupa’da ise
1950-1970 yillar1 arasindaki is etigi calismalarinda kilise ve teoloji baglantis1t 6nemli bir
yer tutmustur. 1977 yilinda isletmelerin etik teorileri de olusmaya baslamustir. Is
etiginin ayr1 bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasina ragmen, felsefeciler ve teologlar is
ahlakina katki vermeye devam etmislerdir. 1970’lerin ikinci yarisinda is etigi dersleri

programlara almmaya baslanmustir®.

1980 yilinda Ahlak Kaynaklar1 Merkezi (The Ethics Resource Center-ERC) tarafindan
ABD Kamu Hizmetleri Ahlak Kodu tasarlanmis, yaymlanmis ve dagitimi yapilmistir.
Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (International Federation of Accountants-
IFAC) 2001 yilinda profesyonel muhasebeciler i¢cin bir ahlak kodu gelistirmis ve
benimsemistir. Uluslararas1  Yonetim Muhasebecileri  Enstitlisii  (Institute of
Management Accountants-IMA)’de 2000 yilinda {iyelerinin uymasi gereken bazi ahlaki
davranis standartlar1 gelistirmistir. Bu standartlar yeterlilik, giivenilirlik, diristlik,
tarafsizlik ve ahlaki catismalarin ¢oziimii alt basliklarindan olugsmaktadir. Ayrica bu
kurulusun bir “Is Ahlaki Merkezi” bulunmaktadir. 1980°li yillarin ikinci yarisinda, is
ahlaki alaninda hizli bir kurumsallasma olmustur. Bu dénemde “Is Ahlaki Toplulugu”,
“Is ve Meslek Ahlak: Enstitiisii’niin yan1 sira diinyada birgok uygulamali ahlak merkezi
kurulmustur. Bu merkezlerden en aktif olanlarindan biri 1986 yilinda Santa Clara
Universitesi’nin destegiyle kurulmus olan “Markkula Uygulamali Ahlak Merkezi’dir.
1990’11 yillarda ise, “Uluslararas: Is ve Toplum Dernegi”, “Ahlak Yoneticileri Birligi”,
“Uluslararasi Is Ahlaki Enstitiisii” ve “Global Ahlak Enstitiisii” kurulmustur*®.

Glintimiizde “Journal of Business Ethics”, “Business Ethics Quarterly” ve
“International Journal of Value-Based Management” gibi standart Amerikan

dergilerinin, Avrupa’da giderek yaygmlastigi goriilmektedir. Avrupa’da is ahlaki

43 érslan, s.38
* (Ozgener, 5.64-65
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alaninda aktif bir sekilde faaliyet gosteren bir¢cok merkez ve enstitii vardir. Bunlarin
sayis1 arttikca, yaptiklar1 isin ve yaymlarm kalitesi de giderek iyilesmektedir.
Belgika’daki Louvain Universitesi’ndeki “Ekonomik ve Ahlak Merkezi (Centrum noor
Economic en Ethiek)”, Flaman yoneticilerinin degerleri ve ahlaki standartlar1 tizerine
ilging arastirmalar yapmistir. Yine 1999 yilinda, Almanya’da Korff ve arkadaslari
tarafindan dort ciltlik bir “fs Ahlaki EI Kitabi (Handbuch der Wirtschaftsethik)”

yaymlanmugtir®.

Globallesmenin sonucu olarak ortaya ¢ikan ¢okuluslu ve kiiresel isletmelerde, kiiltiirel
farkliliklarin iistesinden gelme, ayrimcilik gibi konular is etigi arastirmalarmin popiiler
konular1 arasma girmistir. ABD’deki isletmecilik okullarinin hemen hemen tiimiiniin
miifredatima konulmustur. 21.ylizyil’a girildiginde, is etigi global diizeyde 6nemi artan
bir disiplin haline gelmistir*. Siirdiiriilebilir bir gelismenin geregi olarak vazgegilmez
bir unsur olan is ahlakinin kapsammin gelismesi son yillarda ¢ok hizli olmustur. Bu
alanda bugiinkii egitim, hem felsefi hem de dinsel calismalarin yami sira pazarlama,
orgiitsel gelisme, isletme politikast ve yonetim gibi gesitli alt disiplinleri kapsayan

¢arpici bir akademik zenginlige sahiptir®’.

Gilintimiizde Bat1 Avrupa’da is ahlakinin “sosyal bir kurum olarak” gelistigi, isletme
uygulamalarindan ve akademik c¢aligmalardan anlagilmaktadir. Ancak, Orta ve Dogu
Avrupa Ulkeleri ve Rusya’nm sosyalist ekonomiden serbest piyasa ekonomisine
gecisiyle birlikte is ahlaki konusunda onemli sorunlarla (riisvet, yolsuzluk vb.) karsi
karsiya kaldig1 bilinen bir gergektir. Avrupa’da is ahlaki alanindaki gelismelere orgiitsel
diizeyde katki saglayan cesitli sebekeler ve organizasyonlarin basinda, 1987 yilinda
kurulan “Avrupa Is Ahlaki Orgiit Ag1 (The European Business Ethics Network-EBEN)”
gelmektedir. Daha sonra Almanya, Ispanya, Italya, Hollanda, ingiltere ve Tiirkiye’de
EBEN subeleri kurulmustur. 1994 yilinda ise, EBEN ve Hollanda’nin Nijenrode

*> G. Harman, The Nature of Morality: An Introduction to Ethics, Oxford University Press, NewYork,
1977, s.4

46 Arslan, s.40

7 0.A. Bremer, J.E. Logan ve R.E. Wokutch, Ethics and Values in Management Thought at Business
Environment and Business Ethics: The Social, Moral and Political Dimensions of Management,
Massachusetts: Ballinger Publishing Co., A Subsidiary of Harper&Row Pub Inc., 1987, s.64
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Universitesi’nin ortak girisimiyle Almanya’da “Avrupa Is Ahlaki Enstitiisii (European

Institute for Business Ethics- EIBF)” olusturulmustur®®.

1.1.2.2. Tiirkiye’de is Ahlakinin Gelisimi

Tirkiye’de is ahlakiin gelisimi kisaca incelendiginde, “ahilik” ve “loncalar”in biiyiik
onem tasidig1r gorilmektedir. Tiirklere 6zgii bir teskilat olan ve onlarin gereksinimleri
neticesinde ortaya ¢ikan Ahilik, Selguklular tarafindan kurulmus ve Osmanli
Devleti’nin kurulus déneminde yaygimnlasmis olup, kendisine has kurallarla isleyen

esnaf ve sanatkarlar birligi ve bir egitim kurumu niteligine sahip olmustur®.

Ahlak sahibi olmayan bir iy adaminin basarili olamayacagi, olsa da bu basarmin gegici
olacag1 diislincesinin hakim oldugu Ahiligin, is ahlaki ve ekonomik gelismeyle ilgili
temel ilkeleri; miisterileri memnun etmek, bir sanat ve is sahibi olmak, comert olmak,
dogruluktan ayrilmamak ve alcak goniilli olmak, kendisini topluma adamak ve
insanlara 0Ogiit vererek iyi yola yoOneltmek, ¢alisma iliskilerini insancillastirmak ve
huzurlu bir ortam yaratmak, isin her adiminda ciddiyet ve disiplinli calismay1 tesvik
etmek, dayanigsma ve yardimlasma, firsatlar ve imkanlardan esit 6l¢iide yararlanma,

ayrica kendisinden baskasini diisiinme olarak sekillenmistir*’.

Ahilik sisteminin XV.yiizyilda islevlerini yerini getiremez hale gelmesiyle, yerini
“Lonca” denilen kuruluslara birakmigstir. Sanayi Devrimi’nden once kurulan ve Sanayi
Devrimi’nden sonra da yasamini devam ettiren, is etigi ve disiplini altinda sanat
erbabmi1 korumak, zorunlu olmadik¢a is, giic ve sanat degistirmemek, diiskiinii
kollamak, gelenek ve gorenege hak tanimak gibi ilkelerin temel alindigi bir kurulus

niteligini tasiyan Loncalar, felsefeleri geregi, topluma yonelik gruplar olarak sosyal

48 Gilbert, s.5

* N. Cagatay (1989), Bir Tirrk Kurumu Olan Ahilik, Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu
Yayinlari, Ankara, s.44

0 A Unsiir (1998), “Geleneksel Tirk Kiiltiriinde Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk”, Siyasette ve
Yonetimde Etik Sempozyumu, Sakarya Universitesi, I.I.B.F., Adapazari, 5.545
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sorumluluk ve is ahlaki bilinciyle ¢alismalarini iiyelerinin ¢ikarlarina uygun bir sekilde

diizenleyen ve sanatkara sayginlik kazandiran kuruluslar olmustur’'.

Tirkiye’de 1920-1950 yillar1 arasinda Tiirk Kurtulus Savasi, Cumhuriyetin ilani,
Atatiirk inkilaplarinmn uygulanmasi, Ikinci Diinya Savasi gibi nedenlerden dolay: is
ahlaki ile ilgili gelismeler yavas olmustur. Bu donemde is ahlaki konusunda yazilan

eserler daha ¢ok dinsel konulara agirlik vermistir™>.

Atatiirk ig ahlaki konusuna gereken dnemi vermistir. Atatiirk, ticaret ve isadamlar1 ile
ilgili diisiincelerini soyle ifade etmektedir. “Tiiccar, milletin emegi ve {lretimini
kiymetlendirme i¢in, elini ve zekasina giivenilen ve bu giivene layik oldugunu
kanitlamas1 gereken kisidir”. Buradan da ekonomik ve ticari faaliyetlerin genel ve

mesleki ilkeler ¢ercevesinde basarilmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir™.

1950-1980 yillar1 arasinda hiikiimet programlarinda 6zellikle yonetimin tarafsizligi ve
yolsuzluklarla miicadele tizerinde durulmustur. 1960’11 yillarda tarafsiz ve etkin
yonetim, adalet mekanizmasinda reform gibi cabalar 6n planda iken, 1970’11 yillarda
partizanlig1 6nleme, gelir dagiliminda adalet, vergi reformu Oncelikli hedefler arasinda
yer almistir. Kamu kurum ve kuruluslarinda torpil, riisvet, kirtasiyecilik, yoneticilerde
performans yetersizligi, devletin sayginliginin korunamamasi, organizasyon eksikligi,
firsatcilik gibi kamu yonetiminde yeniden yapilanmay1 gerekli kilan olumsuzluklar géze

carpmaktadir™®.

Tirkiye’de 6zellikle 2000°lere kadar is diinyasinda ve kuruluslarinda is ahlakma iliskin
gelismeler ve katkilar yavas ve seyrek diizeydedir. Ozellikle son on yilda daha ziyade
biiylik kuruluslar is ahlaki ve sosyal sorumluluk konularini1 kurumsal boyuta tagimistir.
2000’lerde yolsuzluk ve riisvetin yaninda isletmelerin sosyal sorumlulugu, cevre

sorunlar, fikri haklar gibi diger ahlaki konularda giindemde yer almistir. Bu noktada

31 T.Akgemci, ve S. Ozgener, “Tiirkiye’de Is Ahlakinin Tarihsel Gelisimi”, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7, 2002, s.51

32 Ozgener, .83

33 K. Tosun, Yonetim ve Isletme Politikasi, istanbul isletme Fakiiltesi Yaymn No: 232, 1990, s.192

> U. Berkman, “Kamu Yo6netimimde Yolsuzluk ve Riisvete Karsi Onlemler: Degisik Ulkelerden Bazi
Omekler”, Yeni Tiirkiye, 3, 13, 1997, 5.1047
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konuyla ilgili olarak TEDMER (Tiirkiye Etik Degerler Merkezi Vakfi), TUSIAD (Tiirk
Sanayii ve Is Adamlar1 Dernegi), PERYON (Tiirkiye Personel Yonetim Dernegi),
KALDER (Kalite Dernegi), Toplumsal Etik Dernegi gibi ¢esitli Sivil Toplum

Kuruluslar1 gérev almaya baslamistir™.

1.2. Etik Kavram

Etik, bilingli olarak yapilan insan eylemlerinin dogru ya da yanlshigmi arastiran®
felsefi bir kavramdir. Etigin bir baska tanimi ise ahlak 6gretisi olup; ahlaki yasami ve
yasalari, bicimleri ve ilkelerini arastiran bilgi dahdir. Etigin amaci, ahlakin ve onun
vazgecilmez kavramlar1 olan iyilik, kotiiliik, erdem, mutluluk, ahlaki kisilik, onurlu
yasamak vb. kavramlar1 temellendirmek, agiklamak ve yorumlamak, ahlakin belli bir
teorisini kurabilmektir. Etik insan iligkilerinde toplumsal, kiiltiirel, siyasi, ekonomik,
hukuki, bilimsel, teknolojik gibi tiim alanlarda insanin tutum, davranis, eylem ve
kararlarinda belirleyici olan hi¢ kimsenin disinda kalamayacagi ilke ve degerler

biitiiniidiir’’.

Etik, aklin ve sagduyunun yonlendirdigi goriisleri izlemek, yerlesik, toplumsal ve ahlak
kurallarina saygili davranmak ve bu amacla kisisel istek ve c¢ikarlardan 6zveride

bulunmak anlamina gelmektedir’®.

Insanin diinyada varolus amacina odaklanan etik, insan dogasi igin iyi olanla kotii
olanin neler oldugunu belirginlestiren; insanin gerek kisisel, gerekse toplumsal yagsamda
karsilagtig1 sorunlar1 biitiin yonleriyle ele alip ¢6ziim Onerileri getiren kurallar ortaya

koyan bir kavram olup, bu kurallarm hukuk kurallar1 gibi zorlayiciligi yoktur™.

55 Berkman ve Arslan, ss.70-73

56 Ulgen ve Mirze, Isletmelerde Stratejik Yonetim, s.444

3" TMMOB, Elektrik Miihendisleri Odasi Etik Komisyonu, Etik, Ahlak ve Mesleki Davranis Ilkeleri,
Haziran, Ankara, 2003

8 Barutcugil, Stratejik Insan Kaynaklar: Yonetimi, Kariyer Yayinlari, Birinci Baski, Istanbul, 2004,
s.223

% A. Marsap, “E-Egitim Yénetisim Sisteminde Kiiresel Etik ilkeler”, IV.Akademik Bilisim 2006 Bilgi
Teknolojileri Kongresi, Pamukkale Universitesi, Denizli, 2006, s.3
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Etik davranisla ilgili olarak, bilginin dogasi, ahlak felsefesi ve tarihsel agidan, aralarinda
belli iligkiler bulunan dort ayr1 etik teorisinden sz edilmektedir. Bunlar, betimleyici,

normatif, meta ve uygulamali etik seklinde gruplanmaktadir®.

Etigin kaynaklari, belli Olciilerde dogrudan insanm kendi deneyimleriyken, belli
Olgiilerde de mantik, metafizik, siyaset felsefesi gibi felsefenin 6teki disiplinlerince
saglanan ilkeler ya da dogrulardir. Bu agidan bakildiginda etigin ¢ikis noktasinda, biitiin
insanlar1 kapsayan, biitiin zamanlar i¢in ortak olan genel gecer bir ahlaksal diizenin
bulundugu, bu diizenin bir takim ilkeler ve kavramlar tstiine kurulu oldugu diisiincesi

yatmaktadir®'.

Tim bu tanimlardan yola ¢ikarsak, etik; bireylerin tiim faaliyetlerinde ahlaki degerler

cercevesinde kendisinden uymasi beklenen davraniglardir.

Etik konusu 1980°li yillarda firma biiytikligi ve giicii ile iliskilendirilmistir. Bu konuda
yapilan ¢alismalar 6zellikle ¢ok uluslu isletmeler igin hem ev sahibi hem de yatirim
yapan lilke agisindan uluslararasi etik yasalarm diizgiin bir sekilde ortaya konulmasi
durumunda firma biiytikliigiiniin etik agidan da verimlilik ve karhlikta biiylik faydalar
saglayacagi yoniinde olmustur®™. Ayrica, o donemlerde dahi inovatif diisiinen
organizasyonlarin bu sekilde yapilacak yasal diizenlemelerle firma profilleri
cercevesinde uluslararasi arenada insan yasamina da bir¢gok yonden O6nemli pozitif

katkilar saglayacagini belirtmislerdir®.

Etik konusunda farkli bir yaklagimla yapilan arastirmaya gore is etigi konusunda yiiksek
lisans ve doktora seviyesinde 6grenim gérmekte olup calisma hayatinda da aktif olarak
bulunan 6grenciler lizerinde yapilan bir alan arastirmasi sonuglar1 da etik konusunun

miifredatta daha derinlemesine ve giincel olusumlara kars1 daha duyarh ele alinmasinin

% M.A. Koseoglu, Etik Kodlarmm Rekabet Stratejilerine Etkileri ve Bir Alan Arastirmasi,
Yaymlanmamis Doktora Tezi, Afyon Karahisar Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007,
s.12

' Baruteugil, s. 506

62 J.R. Simpson (1982), “Ethics and Multinational Corporations vis-a-vis Developing Nations”, Journal
of Business Ethics 1, 5.236

% M.A. Alugbuo, “American Multinational Corporations: What Role Could They Play in Fostering Good
Business Ethics in the Lesser Developed Countries?” Staff Paper Series No.160, 1977, s.77
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gercek etik problemler karsisinda daha faydali ve 6nemli sonuglar saglayacagin, aksi
yonde is etigi kapsaminda ele alinan konularin, is etigi modellerinin ¢ok faydali

o . . o 4
olmasina ragmen sadece modeller iizerinde kalacagi vurgulanmistir®.

Kisinin egitim diizeyi yiikseldikce ya da yasi ilerledikge etik bilincinin artacagi ve
boylece etik dis1 eylemlere yonelme olasiliginin azalacagi ileri siiriilebilir. Ancak
arastirmalar birbirinden farkli sonuclar elde edilmistir. Ornegin, Barnett ve Karson® ile
Harris® ileri yastaki yoneticilerin geng yoneticilere kiyasla is etigine aykir1 davranislara
daha az toleransli davrandiklarmi, buna karsilik Browning ve Zabriskie®' ile Callan®®
geng ve yash yoneticilerin i1s etigine iliskin goriislerinde onemli bir fark olmadigini
belirtmiglerdir. Kisinin egitim seviyesi ve 1§ etigine iliskin tutumlarimi arastiran
calismalarda da celigkili sonuclar ¢ikmistir. Browning ve Zabriskie’ye karsilik

Dubinsky ve Ingram®® arastirmalari 6rnek olarak verilebilir.

Benzer karsitliklar kisinin cinsiyeti icin de sz konusu olmustur. Akaah ve Riordan’,
Ferrell ve Skinner’' kadin yoneticilerin etik kurallara daha uygun davrandiklarmi
savunurken, Barnett ve Karson, Dubinsky ve Levy’” , Nyaw ve Ng” bulgularinda

cinsiyetin diisiince ve tutumlar: etkilemedigini belirtmislerdir. Tiirkiye’de yapilan bazi

4 D.L. Mathison, “Business Ethics Cases and Decision Models: A Call for Relevancy in the Classroom”,
Journal of Business Ethics 7, 1988, s.781

55 J H. Barnett ve M.J. Karson, “Managers, Values and Executive Decisions: An Exploration of the Role
of Gender, Career Stage, Organizational Level, Function and the Managerial Decision- Making”, Journal
of Business Ethics, 1989, s.8

6 J.R. Harris, (), “Ethical Values of Individuals at Different Levels in the Organizational Hierarchy of a
Single Firm”, Journal of Business Ethics, 9, 1990, s.747

7 J. Browning ve N.B.Zabriskie, “How Ethical are Industrial Buyers”, Industrial Marketing
Management, 12, 1983, p.219-224

68 v.J., Callan, “Predicting Ethical Values and Training Needs in Ethics”, Journal of Business Ethics, 11,
1992, 5.767

% A.J. Dubinsky, ve T.N. Ingram, “Correlates of Salespeople’s Ethical Conflict: An Exploratory
Investigation”, Journal of Business Ethics, 3, 1984, p.350

" 1. P. Akaah, ve E.A. Riordan, “Judgments of Marketing Professionals About Ethical Issues in
Marketing Research: A Replication and Extension”, Journal of Marketing Research, 26, 1989, p.117

1 0.C Ferrel ve S.J. Skinner, Ethical Behaviour on Bureaucratic Structure In Marketing Research
Organizations, Journal of Marketing Research, 25, 1988, p.107

2 A.J. Dubinsky ve M. Levy, “Ethics in Retailing: Perceptions of Retail Salespeople”, Journal of the
Academy of Marketing Science, 13, 1, 1985, p.14

" M.K. Nyaw ve L. Ng, “A Comparative Analysis of Ethical Beliefs: A Four Country Study”, Journal of
Business Ethics, 13, 1994, p.447
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arastrmalarda ise cinsiyetin etik yaklasimda farklilik gosterdigi belirlenmis’®,

kadmlarin erkeklere oranla, daha etik davrandig1 sonucuna varilmistir’”.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren uluslararasi ilag firmalarinda ¢aligsanlar1 kapsayan benzer
bir arastrmanin sonuglarina gore iki yildan az silireyle calisanlar etik yaklagimlar

konusunda daha kidemlilere gore “pasif” kalmaktadir’®.

Kisinin kurumda ¢alistig1 stire yani kidemi ile is etigine iligkin duyarliligi arasinda
olumlu bir iliski oldugu ileri siiriilebilir. Nitekim, daha kidemli yoneticilerin ise yeni
girmig ve kariyerinin basimda olanlara kiyasla is etigine daha fazla 6nem verdikleri

desteklenmistir’’.

Dinsel acidan ise etik konusunda Max Weber’in c¢alisanlar konusundaki
diisiincelerinden yola ¢ikarak 1980’11 yillara kadar gelisen siirecte dinsel agidan ¢aligma

etigindeki bakis acist Mullin’

tarafindan degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda
Protestan Etik anlayis1 ve Materyalist bakis agilar1 ele alarak ¢alisma hayatindaki etik

bakis agisinin hangi yonlerden ele alindig1 vurgulanmastir.

Is etigi cercevesinde 1980°li yillarda etik ve is etigi kavramlarmi ele alan Drucker’, is
etigi kavraminin daha ¢ok o yillara 6zgii bir moda oldugunu belirtmis ve kavrami sosyal
boyutuyla degerlendirmistir. Etik kavraminin daha ¢ok halk arasinda yasayan insanlarin
ahlaki ve deger boyutlariyla ilgili oldugunu belirterek is etigi kavraminin kullanimina
yonelik bazi elestiriler getirmis ve neden sadece etik denilmiyor da onek olarak is
kelimesi ekleniyor seklinde diisiincelerini belirtmistir. Ilerleyen zamanlarda Drucker’in
bu sozlerine sert elestiriler getirilmis ve is etigi kavraminin isletmeler i¢in sinirlandirict
Ozelliklerinden ziyade zaten bireysel olarak herkesin sahip oldugu ahlaki bakis agisi,
faydacilik, egoizm ve formallesme kavramlarinin isletmeler agisindan da ayni olacagini,

isletme icerisinde bulunan bireysel olarak insani degerlerin sosyal iligkilerin s6z konusu

™ A. Ulgen, Global Etik ve Global isletmelerde Uygulanan Etik Yaklasimlar1 Uzerine Bir Arastirma,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Doktora Tezi, 2003, s.128

> S.M.G. Ekin ve S.H. Tezélmez, “Tiirk s Diinyasindaki Yéneticilerin Is Ahlaki Konusundaki Diisiince
ve Kararlan”, Tiirk Agir Sanayi ve Hizmet Sektorii Sendikast Yayini, 2000, $.941-968.

% Ulgen, s.128

"7 Ekin ve Tezolmez, s.944

"8 R.P. Mullin, “The Work Ethic of the Bishops' Pastoral on the Economy”, Journal of Business Ethics 7,
1988, 5.419-424

7 P. Drucker, What is "Business Ethics, ThePublic Interest, No. 63, 1981, s.18-36.
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oldugu bir isletme kiiltiirii agisindan ele alinmasinin daha uygun olacagi ve bdylece
olaya daha sistematik bakilmasmin saglanacagi belirtilmistir®®. Ancak Drucker’in
diisiincesi ile paralel olarak Pattan (1984) bir organizasyonun unsurlar1 arasinda yer alan
bireylerin zaten sahip olduklar1 bireysel ahlaki ve degerler toplami zaten calistiklari
firma agisindan da kurumsal bir etik altyapi olusturacagindan etik kavraminin is etigi
iizerindeki olusumlarim ve etkilerini dile getirmistir. Bu kapsamda lider pozisyondaki
kisilere, calisan personelin ahlaki ve degerler biitiinii izerinde olusturacaklar1 olumlu bir
iklim ile firma c¢iktilar1 acisindan olumlu sonuglar elde edilecegi yoniinde

degerlendirmelerde bulunmustur®'.

Etikle ilgili yapilan ¢aligmalar asagidaki gibi tablo halinde 6zetlenebilir.

% W. M. Hoffman ve J.M. Moore, “What is Business Ethics? A Reply to Peter Drucker”, Journal of
Business Ethics 1, 1982, 5.294-298

81 J E. Pattan, “The Business of Ethics and the Ethics of Business”, Journal of Business Ethics, 3, 1984,
s.18



24

Tablo 2: Etik kavramina iligkin tanimlar

Yazarlar

Etik Kavram

Simpson, 1982;
Alugbuo, 1977

Verimlilik ve inovatif diisiinceye Onemli katkilar saglayan bir
kavramdir

Drucker 1981

Bir moda ve sosyal bir boyut tasimaktadir

Hoffman ve
Moore, 1982

Isletme kiiltiirii agisindan ele alinmasi gereken bir kavramdir

Mathison, 1988

Derin standartlarda olusturulan egitim programlar etigi daha da
onemli hale getirmektedir

Mullin 1988

Dinsel agidan (Protestan anlayis1 ve Materyalist bakis agilari) ele
almmis olup, calisma hayatindaki etkileri vurgulanmistir

Erding, 1999

Ahlak 6gretisi olup; ahlaki yasami ve yasalari, bigimleri ve ilkelerini
arastiran bilgi dahdir

Ulgen ve Mirze
2004

Bilingli olarak yapilan insan eylemlerinin dogru ya da yanlishigini
arastirmaktadir

Barutgugil,
2004

Aklin ve sagduyunun yonlendirdigi gorisleri izlemek, yerlesik,
toplumsal ve ahlak kurallarina saygili davranmak ve bu amacla
kisisel istek ve ¢ikarlardan 6zveride bulunmaktir

Marsap, 2006

Insan dogasi igin iyi olanla k&ti olamin  neler oldugunu
belirginlestiren; insanin gerek kisisel, gerekse toplumsal yasamda
karsilastig1 sorunlar1 biitiin yonleriyle ele alip ¢6ziim Onerileri getiren
kurallar ortaya koyan bir kavramdir

Koseoglu, 2007

Ahlak felsefesidir

Cohen ve
Dienhart, 2013

Ahlaki degerlere uygun 6l¢iitlerin neler olmasi gerektigini ortaya
koymaktadir

1.2.1. Etige iliskin Temel Kavramlar

Etik kavrami 68e ve anlam ile iliski ve yakinlik icerisindedir. Bu iliskili kavramlar

kiiltiir, degerler ve olgular, normlar, tutumlar ve din olarak siralanabilir. Bu kavramlari

kisaca incelersek;
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Kiiltiir; bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, 6rf ve adetlerden ve insanin toplumun bir
iiyesi olarak elde ettigi biitiin yeteneklerden olusmus karmasik bir biitiin olarak
tanimlanabilir. Toplumda bir grubun veya Orgiitiin iiyesi olmak o topluluga uyum
saglamay1 gerektirir. Uyum saglamanim, grup ya da kurulus tarafindan benimsenmenin
temel kosulu ise, ortak amaclar, standart degerler ile aligkanliklar, felsefe ve ideolojileri
paylasmaktir. Uyelerin benzer davranis tutum ve isbirligi icinde hareket edebilmeleri

icin bu bir gerekliliktir®*.

Kiiltiirii olusturan yapi1 taslar1 incelendiginde, etik kurallarm da bu kavrama paralel
olarak olustugunu ifade etmek miimkiindiir. Ciinkii toplumlarin duygu ve diisiinceleri,
icinde yasadiklar1 ortam insanlarin 1yi ve kotii davramiglarina etkide bulunacak, bu da
neticede etik davraniglar1 belirleyerek insanlarmn i¢inde bulundugu kiiltiirel yapiya es

zamanli etkide bulunacaktir.

Degerler, insanlarin i¢inde bulunduklar1 durumlari, eylemleri, nesneleri diger insanlar1
degerlendirmede ve yargilamada benimsedikleri oriintillerdir™. Kisaca iyi, kotii
ayirimima temel teskil ederek alternatifler arasinda tercih ve yargilama yapmay1
saglarlar®. Insana ve kaliteye odaklanma yoluyla verimi yakalamaya ¢alisan drgiitlerde
zaman zaman isletme ici ve dis1 ¢esitli faktorlerin etkisiyle ahlaki anlayislarda azalma
yasanmaktadir®. Bu durumda orgiitler, ilk olarak etik degerleri benimsemek ve bunlari
davranis haline getirmek zorundadirlar. Bu etik degerler; diiriistliik, dogruluk, séziini
tutmak, sadakat, adalet, baskalarina yardim etmek, bagkalarina saygi gostermek,
vatandaslik sorumluluguna sahip olmak, miikemmeliyeti aramak ve sorumluluk sahibi

olmaktir®®.

Olaylarn bireysel ac¢idan arzu ve ihtiyaglarla ilgili lctilebilir ve fiziksel nitelik tagimasi

olgular1 tanimlarken, tiim bireylerin uyusmak zorunda olmadigi1 ve onlar tarafindan iyi-

82 E. Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul: Beta Yaymlari, Genisletilmis 9. Bask,
2006, s.135

% M. Sisman, Orgiit Kiiltiirii, Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Yayinlari, Eskisehir, 1994, s.65

8 7. Sabuncuoglu, ve M. Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitabevi Yayinlar1, Bursa, 2001, 5.43

% M. Ozdevecioglu, “Ahilikten Giiniimiize Is Ahlaki Anlayis1”, Cerceve, 3,12, 1994, s.41

% C. Kirel, Orgiitlerde Etik Davramslar, Yonetimi ve Bir Uygulama Calismasi, Anadolu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yaymlar1 No1211, Yayin No:168, Eskisehir, 2000, 5.58
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kotl olarak nitelendirilmesi miimkiin oldugu kag¢inilmaz bir gercektir. Bu perspektifte
olaylarin degersel niteligi ortaya ¢cikmaktadir. Etik degerler orgiitsel yasamin 6nemli bir
parcasidir ve iyi tanimlanmis degerler yanls davranislari azaltir. Orgiitiin kimligine

iligkin verdigi sozler, calisanlarinin 6rgiite kars1 glivenini artirr®’.

Normlar, dogru yanlis ayrimi ile ilgili davranig beklentileridir. Normlar, degerler
sistemine bagli olarak her toplumda bireylere yol gdsteren, dogru ve yanlisi, olumlu ve
olumsuzu belirleyen kurallar, standartlar ve fikirler biitliniidiir. Norm ve degerler
arasindaki farklilik, degerlerin soyut ve genel kavramlardan meydana gelmesi,
normlarin ise belirgin ve yol gosterici olmasidir. Normlar genel olarak uyulmasi
gereken kurallar bi¢ciminde ifade edilirler. Kimi zaman acikca dile getirilmezler, yazili
degillerdir ancak davranislar iizerinde 6nemli etkiye sahiptirler®. Bu kapsamda etik
ilkelerin olusmasinda veya etik kararlarin alinmasinda normlar birer tamamlayici unsur

olarak ortaya c¢ikacaktir.

Tutumlar, 6grenilmis egilimlerdir ve kalitimsal degildir. Tutumlar1 olusturan temel
kaynaklar kiiltiir, genellestirme etkisi, sosyal roller, kanunlar, basin, askeri ve benzeri
kurumlar, okullar, aile ve benzer damisma gruplari ve direkt deneyimlerdir®.
Tutumlarinm kiiltiir, degerler ve normlar gibi insan davranislar iizerindeki etkisi ele

alimdiginda etik davranig sergilemede 6nemli yer tutacagi sdylenebilir.

Etik ve din, toplum yasamimi diizenleyici ve bireylerin davranmiglarini yonlendirici
kurallar1 6ngoriir. Nitekim bunun sonucunda, dinler pek cok etik ilkeyi igerdigi gibi,
etik de dinlerden bazi ilkeler almistir. Ancak din, etigin esas ¢ikis noktasi degildir. Etik,
dinlerden bagimsiz olarak var olmustur. Din, insan ve dogaiistii giicler arasindaki
iligkileri temel alir; inang temelli bir degerler ve davranis sistemi buyurur. Etik ise

ussallig1 temel alarak diinyevi iligkileri diizenler.

7 A.B. Day, “Ethics in Environmental Communication and Education”, Applied Environmental
Education and Communication, 2, 2, 2003, s.71

% Sabuncuoglu ve Tiiz, s. 46

89 C.Ay, “Isletmelerde Etiksel Karar Almada Kiiltiiriin Rolii”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 12, 2, 2005,
s.33
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Dinlerin iktisadi davranislar1 ve isletmecilik uygulamalarini biiyiik capta etkiledigi bir
gercektir. Semavi dinler agisindan bakildiginda, Yahudilik, Hristiyanlik ve Islam dinleri
kendilerine 6zgii bir is etigi gelistirmislerdir. Hatta Hristiyanlik i¢indeki Katolik ve
Protestan mezhepleri is etigine farkli yaklasimlar getirmistir. Katoliklik, geleneksel
feodal tretim iligkilerini 6ziinde onaylayan ve destekleyen bir yaklasimi
benimsemisken; Protestanligin Kalvinist yorumu calismayi, ticareti, tasarrufu ve
yatirimi destekleyen bir etik yaklagimi vurgulamistir. Bu tutuma literatiirde Weber’den
ilham alinarak “Protestan Calisma Etigi” adi verilmistir. Ote yandan, Konfiigyiisciiliik
ve Budizm de uzakdogu toplumlarmin is etiginde belirleyici olmustur. Ornegin,
Japonya ve Cin’de yaygin bir uygulama olarak karsimiza ¢ikan yasam boyu istthdam
olgusunda bu dini inanglarin etkilerini gérmek miimkiindiir. Benzer sekilde, insan -
doga biitlinliigii ve uyumu inanci, ¢evre sorunlarina karst miicadele etmede felsefi bir

taban olugturmaktadir’”.

Sonug olarak, dine dayali ahlak anlayis1 insanlik tarihinde 6nemli bir yer tutmustur.
Ancak, etigin yegane kaynagi dinler degildir. Bunun otesinde, etik farkli din ve
kiiltiirden toplumlarm bir arada yasamalarma imkan verecek ortak degerler ve ilkeler

icermektedir.

Eflatun, sadece genel menfaatin goézetilmesini, Aristo da adaletli olunmasini
vurgulamistir. Esasinda eski Yunan ve Roma diinyasinin yazar ve filozoflar1 ticari
faaliyetlere olumlu bakmamis, bunlarm hws ve yalan ile ilintili oldugunu
diisinmiislerdir’. Ote yandan, Yahudi Sgretisinde ticari faaliyetlere daha olumlu bir

yaklagim benimsenmis ve servet edinmek aykir1 bir durum olarak gt')riilmemistir92.

Is ahlaki konusuna dinsel bakis ag1s1 ¢ok uzun bir siire egemen olmustur. Hristiyanligin
ilk zamanlarinda Kilise ticaret ve servete siipheyle bakmistir. Bu baglamda, faiz yasagi
konulmus, bu yasak 19. ylizyilin ikinci yarisina kadar Kilise tarafindan korunmustur.
Para, antik ¢ag diisiincesindeki gibi sadece bir miibadele araci olarak goriilmiis, borg

verilen miktardan fazlasini istemek giinah olarak tanimlanmistir. Yani, paranmn bir

% Berkman ve Arslan, s.43

1 JN. Behrman, Discourses on Ethics and Business, Cambridge: Gunn and Hainn. 1981

2 M. Weber, Essays in Sociology, H.H. Gert ve W. Mills (eds), London: Routledge and Kegan Paul.
1982, 5.79
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zaman degeri oldugu kabul edilmemistir. Ancak, ozellikle 19. yiizyilin ortalarindan
itibaren somiirgecilikle hizlanan seri iiretim, sanayilesme ve gelisme is diinyasi ve
Kilise arasindaki ¢ekismeyi artirmistir. Bu donemde giiglenen Protestan reformcular ve
Kalvinistler, yeni iktisadi sistem ic¢in gerekli dini ve psikolojik alt yapiy1
hazirlamiglardir. Faiz dinen mesrulastirilmis, ¢ok calisma, ticari basar1 ve servet dnemli

ve arzu edilir olgular olarak vurgulanmustir’.

Protestan Ogretisinin ve ahlakinin bu etkisi, 19. yiizyildaki siyaset diisiiniirlerinin ve
iktisat kuramcilarinin gelistirdikleri modeller ve ideolojiler ile pekismis ve 6zel sektor
ve girisimcilik batida temel kurumlardan biri haline déniismiistiir. Ingiltere’de 1856
yilinda isletmelere smirli sorumluluk imkani veren ve ileride biiylik sirketlerin
olugsmasimi saglayan yasal diizenlemeler de yiiriirliige girince, atdlyelerden seri iiretim
yapan isletmelere gecis hizlanmis; 6zel sektor, serbest piyasa, sermaye ve girisimeilik
toplumun ve ekonominin en dinamik ve etkili kurumu haline gelmistir. “Sinirh
sorumluluk” durumu hem girisimcilerin yatirimcilardan sermaye toplamalarini bir
anlamda koriiklemis, hem de sirketin devletin disinda ilk etkili sivil - sosyal kurulus

olmasina imkan Vermigtir%.

Is etigi konusunda dinsel bakisin Otesine gegis 19. yiizyilin sonunda baslamustir.
Ornegin, Durkheim 1900°’de meslek ahlaki iizerine ¢alismalar yapmustrr. Is etigi
hakkindaki tartigma ve arastirmalar, 20. yilizyilin baslarinda Avrupa’da ve ABD’de
geleneksel liberal ideolojinin karsma sosyalist akimin ¢ikmasi ile dinsel baglamdan
uzaklagsmaya devam etmistir. Bu tartigsmalar genellikle kapitalizmin asir1 kar giidiisiine
yonelik elestirisi, refahin boliisiilmesindeki esitsizlikler, sanayilesmenin c¢alisanlar
iizerindeki olumsuz etkileri gibi konular etrafinda gelismistir. Ayn1 zamanda
isletmeciligin bir meslek olarak ortaya ¢ikis1 ve yonetim biliminin de bir disiplin olarak
belirmeye basladig1 yillar bu doneme denk gelmektedir. Eski Tiirk devletlerinde inang
sistemleri, etik ilkeleri ve adalet anlayisini bicimlendirmistir’”. Bu baglamda “tére” ve

“kanunlar” gerek devlet gerekse toplumsal yasamin harci olarak goriilmiistiir. Yazihi

% Berkman ve Arslan, s.45

% J. Micklethwait ve A. Wooldridge, The Company: A Short History of a Revolutionary Idea, Modern
Library, 2005, s.98

% Ozgener, s.78
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olmayan bu kurallar adalet, esitlik, haksizliga karst durmak, iyilik, soziinii tutmak,

merhametli olmak gibi degerleri ve ilkeleri esas almistir.

Bu kiiltiirel doku nedeniyle, Tiirklerin islam dinini kabul etmeleri ve benimsemeleri
kolay olmustur. Toplumunun yapist da dogal olarak Islam dini ve geleneklerinden
biiyiik 6l¢iide etkilenmistir. Bu bakimdan, is etigi s6z konusu oldugunda, Islam dinini
goz ardi etmek sosyolojik gerceklerle bagdasmayacaktir. Gerek Kur’an gerekse
hadisler, ¢alisma hayati ve is ahlaki hakkinda bircok hiikiim icermektedir. Ornegin, is ve
ticaret faaliyetleri topluma yararli faaliyetler olarak goriilmiis ve tesvik edilmistir.
So6zlinde durmak ve giivenilir kisi olmak dnemli erdemler olarak sayilmis, ¢alisma ve

diiriist ticaret, ibadet mertebesinde degerlendirilmistir.

1.2.2. Etik ve Ahlak Ayirim

Etimolojik paralelligine ve anlamca yakinligina ragmen etik ve ahlak kavramlar1 farkli
anlamlarda kullanilmaktadir. Ahlak, insana neyin iyi, neyin kétii oldugu konusunda yol

gosterici bir igleve sahiptir.

Ahlak Yunanca’da gelenek ve aliskanligi ifade eden “ethos” sézciiglinden tiiretilmistir.
“Ethics” sozcligiliyle paralellik gosteren “moral” ise gelenek, aliskanlik veya karakter
ifade eden Latince’deki “mos, mores” sozciiglinden gelmektedir. “Moral” olarak ifade
edilen ahlak, insan eylemlerinin/karakterinin iyiligini veya kotiiliigiinii, dogru veya

yanhsghigini muhakeme etme ile ilgili inanglardir™.

Genel olarak ahlak, insanlarin gerek birbirlerine gerekse topluma kars1 ylikiimliiliiklerini
belirleyen insan davranislari ile bir arada yasama kurallarimin ve standartlarinin biitiini
olarak tanimlanmaktadir. Ote yandan, “ethics” olarak ifade edilen ahlak ise ahlak
ilkelerine iliskin felsefi calisma olarak tanimlanabilir. Bu disiplin, yalnizca dogru veya
yanlisin ne olduguyla degil, ayni zamanda ahlaki 6dev ve yiikiimliiliigiin ne olduguyla

da ilgilenmektedir. Shea’ya (1988) gére “ethics” kavramuyla ifade edilen ahlak®’;

% J. Thiroux, Ethics Theory and Practise, R.R. Donneley& Sons Company, New Jersey, 1998, 5.48
7 Ozgener, s.5
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e Bir ahlaki ilkeler grubunu veya degerler setini,
e Belirli bir teoriyi veya ahlaki degerler sistemini,
e Bir birey veya meslegi yoneten davranis ilkelerini ve standartlarini

kapsamaktadir.

Etik ise, ahlak tizerine konusmak ve ahlakin felsefesini yapmaktir. Yani bir felsefe
disiplinidir. Kisilerin nasil davranmalar1 gerektigine, 6dev ve yiikiimliiliikleri temel alan

bir davranis kurali ya da sistemine isaret ederek ahlaki sorgular.

Bu kavramlar arasindaki bir diger fark da, ahlakin, dini ve cinsel konular hakkinda
dogmatik bakis tarzinin olmasina karsin; etigin, daha tarafsiz olmasidir. Bu ayrim
konusunda bir genelleme yapmak gerekirse, ahlak kavraminin {i¢ ayr1 anlamda
kullanildig1 ve bunlardan yalnizca birinin etik kavramiyla ortiistiigii, diger iki anlaminin
ise temelde felsefenin bir alt dali olan etikten ayrildig: goriilmektedir. Ayrica, “ahlak”
denildiginde, davranislara iliskin belli bir yer ve zamanda gecerli olan deger yargilari
sistemleri anlasildigindan, farkli gruplarda farkli deger yargilarinin ya da ayni grupta
farkli zamanlarda farkli deger yargilarinin olmasi; boylece ayn1 eylemin farkli ahlaklar
tarafindan farkli bi¢cimlerde degerlendirilmesi, bir kisinin iyi dedigi bir eylem ya da
duruma bir baskasmin kotii demesi dogaldir. Yani bunun sonucu olarak ahlakin goreli

oldugundan s6z edilebilir’.

Ahlak, daha c¢ok ‘“var olan” sosyolojik bir olguyu incelerken; etik, iliskilerde ahlaki
degerlere uygun Olciitlerin ve onlara rehberlik edecek davranis kurallarmin “neler

olmas1” gerektigini inceleyerek “istenilir iyilere” odaklanir™.

Ahlak, toplum ve zaman boyutunda uyulmasi gereken davranmis kurallari itibariyle
farklilik gosterebilirken; etik, genel geger evrensel kurallar1 icermektedir. Yani etik,
“cografyaya, sinirlara ve topluluklara gore sekillenmez”'®. Bu ayrimin yamsira, ahlak

kavrami, ikinci bir anlamda “ahlaklilik” anlaminda da kullanilir. Bu anlamda,

% H. Tepe, “Bir Felsefe Dali Olarak Etik: Etik Kavramu, Tarihgesi ve Giiniimiizde Etik”, Dogu- Bati
Diisiince Dergisi, 4, 1998, s.13

% R.Kilavuz, Kamu Yonetiminde Etik ve Bir Sorun Alan Olarak Yozlasma, Ankara: Seckin, 2003, s.19
190§ K. Bayrak, “Organizasyonel Kurumsallasmada Bir Deger Boyutu: Is Ahlakinin Kurumsallasmasi”,
Is Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 8, 1, 2006, 5.57
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9% ¢¢

“insanlara, insan olarak esit muamele yapmak gerekir”, “irk ayrimi yapmamak gerekir”,
“soziinde durmak gerekir” gibi ilkelerin dile getirdigi seydir. Bu ilkelere uymak, kimi
zaman insani ¢ikmazlara stiriiklemektedir. Bu nedenle normlar ortaya koymak ya da
konulan normlar1 temellendirmek, giiniimiizde sik¢a yapildigi gibi etikle 6zdeslestirilse
de, normlarla yapilan degerlendirmeler ezbere degerlendirmeler olacak ve
degerlendirilen seyin “deger” ini bize gostermeyecektir'®'. Yani ahlak, insan degerinin
bilgisinden normlar tiiretirken; etik de, belli bir ahlaktan normlar tiiretmektedir.

Kisacasi, bu ikinci anlamdaki “ahlak” da etik kavramiyla farkli kullanilmalidir.

Phaneuf gibi bazi felsefecilere gore ise ahlak, emredici bir 6zellige sahiptir. Phaneuf
ahlakin; dinsel bir ¢agrisim igerdigini ve dis kaynakl bir zorlayicilik anlami tasidiging;
iyl ve kotiiyle ilgili oldugunu, insan1 zorladigini ve zorunluluklara mecbur kildigini
iddia etmektedir. Etigin ise daha laik bir dogaya sahip oldugunu, insanin i¢inden gelen
bir otokontrol anlami tasidigni, olumlu ve olumsuzla ilgili oldugunu ve insanlari

diisiindiirmek suretiyle sorumlu kildigin1 ifade etmektedir'®*.

Ahlak, davraniglarin toplumsal kurallarindan meydana gelirken; etik ahlakla ilgili insan
davranislarinin neden ve gerekgeleri hakkindaki degerlendirmelerden olusmaktadir.
Ahlak kavrami, insan davraniglarmin dogrulugu ya da yanlishigma iligkin toplumsal
uzlasma ya da belli bir toplumun gelistirdigi fikir birligi anlamima gelirken, etik; hem

ahlak hem de etik teorilerini kapsayan bir alandir'®.

Isletme yonetimi literatiiriinde daha ¢ok “ethics” kavrammin kullanildig1 goriilmektedir.
Bir ahlak felsefesi olarak etik, toplumsal olusumlar1 irdelerken hep olmasi gerekeni

ve/veya arzulanam incelemis ve ilke haline getirmistir'®*.

Kisaca etik, ahlak iizerine konugsmak yani ahlakin felsefesini yapmaktir. Kisilerin nasil
davranmalar1 gerektigini gosteren etik, 6dev ve yiikiimliiliikleri temel alan bir davranis

kurali ya da sistemine isaret etmektedir. Diger bir deyisle ahlaki sorgulamaktir. Her iki

191 Tepe, 5.30

192 A T.Ocal, Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu: Ahlaki Bir Degerlendirme, Beta Bastm Yayin Dagitim,
Istanbul, 2007, .12

19 Aydin, 5.2

1% Ozgener, .6



32

kavram arasindaki diger bir fark da sudur; ahlak 6zellikle cinsel ve dini konularda kesin
ve dogmatik bir bakis tarzina uygun olarak kullanilirken, etik kavrami ise boyle ifadeler

icin kullanilmaz ve daha tarafsizdir. Etik ve ahlak kavramlar1 arasindaki farklar bir tablo

halinde asagidaki gibi 6zetlenebilir'®.

Tablo 3: Etik ve Ahlak Kavramlarina Yonelik Tanimlar

Ahlak

Yunanca’da gelenek ve aligkanlig1 ifade eden
“ethos” sozcligiinden tliretilmistir

Etik
“Ethics” sozciligiiyle paralellik gosteren
“moral” ise gelenek, aliskanlik veya
karakter ifade eden Latince’deki “mos,

mores” sozcliglinden gelmektedir

Insan eylemlerinin/karakterinin iyiligini veya
kotliliiginli, dogru  veya  yanlighigin
muhakeme etme ile ilgili inan¢lardir

Yalnizca dogru veya yanlisin ne olduguyla

degil, aym zamanda ahlaki oOdev ve
ylikiimliiliigiin ne olduguyla da
ilgilenmektedir

Insanlarin gerek birbirlerine gerekse topluma
kars1 yiikiimliiliikklerini  belirleyen insan
davraniglari ile bir arada yasama kurallarinin
ve standartlarinin biitiintidiir

Ahlak iizerine konusmak ve ahlakin

felsefesini yapmaktir

Bir ahlaki ilkeler grubunu veya degerler seti,
Bir ahlaki degerler sistemi,

Bir birey veya meslegi yoneten davranig
ilkeleri ve standartlaridir

Ahlaki felsefe disiplinidir

Dini ve cinsel konular hakkinda dogmatik
bakis tarzi vardir

Dabha tarafsizdir

Daha ¢ok “var olan” sosyolojik bir olguyu
incelemektedir

Iliskilerde ahlaki degerlere uygun dlgiitlerin

ve onlara rehberlik edecek davranig
kurallarmin  “neler olmas1” gerektigini
incelemektedir

Toplum ve zaman boyutunda uyulmasi
gereken davranig kurallar itibariyle farklilik
gosterebilmektedir

Genel geger evrensel kurallari igerir

Insan degerinin bilgisinden normlar tiiretir

Belli bir ahlaktan normlar tiretir

Emredici bir 6zellige sahiptir

Daha laik bir dogaya sahiptir

1% {ki kavram arasindaki farkliliklar ilgili literatiirden yazar tarafindan derlenmistir.
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1.2.3. Etik Teorileri

({3 1]

Neyin “iy1” ve neyin “dogru” oldugu yoniinde ortaya c¢ikan farkliliklar, farkli etik

teorilerinin ¢ikmasina neden olmustur. Bu nedenle, siyasal dislinceler tarihi

196 Etik teorileri

genelde teleolojik ve deontolojik teoriler olarak iki ayr1 grupta incelenmektedir'®”.

incelendiginde, bircok etik kuramin gelistirildigine rastlaniimaktadir

1.2.3.1. Teleolojik Teoriler

Sonuca yonelik bu “faydaci yaklasimda” (utilitarianism) bir “pratiklik” ve “gercekcilik”
bulunmakla birlikte, faydacilik 6ziinde etik olmayan bir takim eylem ve tutumlara taviz
vermek, hatta tesvik etmekle elestirilmistir. Nitekim bazi durumlarda kimi yoneticilerin
etik olmayan karar ve eylemlerini “faydaci savunma” ile mesrulagtirma cabalarina
rastlanmistir. Ayrica, yarar - zarar hesabmi saglikli yapmak her zaman miimkiin
olamamaktadir. Ancak, faydaci yaklasima gore toplam fayda oOnemlidir ve bu da

toplumsal fayday1 saglamaktadir, zira cogunlugun yarar1 ya da iyiligi s6z konusudur'*®.

Teleolojik teoriler, herhangi bir davranmisin veya eylemin ahlaki olup olmadigina,
sonuglara bakarak karar verir'”. Yani, bir eylemin sonuglar1 “iyi” ise eylem ahlaka
uygun, “koti” ise ahlaka uygun degildir''’. Teleolojik teoriler, erdem ahlaki, egoizm

teorileri ve faydacilik teorileri olarak ii¢ grupta incelenmektedir''.

1.2.3.1.1. Erdem Ahlaki
Erdem, “dogru eylemde bulunmak icin gerekli nitelik, yetenek ve beceri” seklinde

tanimlanmistir. Genis tanimiyla erdem, bir amacin gergeklestirilmesinde bireyin belirli

tarzlarda eylemlerde bulunabilme kapasitesi ve yeterliligidir. Diirlistliik, cesaret,

1% i, Haslak, “Etik Kongresinin Ardindan, Akademik Incelemeler”, Sakarya Universitesi LIB.F., 1, 1,
2006, s.213

197" 1.G. Messerly, An Introduction to Ethical Theories, University Press of America: Lanham, 1995

1% Berkman ve Arslan, s.34

1993, Torlak, Pazarlama Ahlaki, Gézden Gegirilmis 3.Bask1, Beta Basim Yayin, Istanbul, 2006, s.121
10 T.Ural, Isletme ve Pazarlama Etigi, (Ed.) Cemal Yiikselen, 1.Baski, Detay Yayincilik, Ankara, 2003,
s.8

" Ozgener, .33
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merhamet, comertlik, hosgorii, sevgi, sadakat, dogruluk, hakkaniyet, oto-kontrol ve

- . . “eq: 112
sagduyu birer erdem 6rnegidir .

Erdem ahlaki; “bireyin eylemlerinin nihai amacwun mutluluk olduunu” ileri
siirmektedir. Bu nedenle de “mutluluk ahlaki” olarak bilinmektedir. Erdem ahlaki, temel
esaslarin1 Sokrates, Eflatun, Aristoteles ve Epikorus’un ahlak diisiincelerinde bulur.
Aristoteles’e gore; ahlaki konularla tamamen mesgul olan ilk filozof Sokrates’tir.
Sokrates’in ahlak felsefesi; akla dayanan, rasyonel ve laik bir ahlak felsefesidir.
Sokrates’e gore, “erdem ile bilgi 6zdestir, ayn1 seydir”. Dogrunun ne oldugunu bilen bir
birey, dogru davramsta bulunur'’’. Eflatun’un ahlaki, ana egilim bakimindan &teki
Sokrates taraftarlarinin asir1 bireyciligine karsit olarak ‘“sosyal ahlak”tir. Eflatun tek
kisinin degil, toplumun mutlulugunu géz oniinde bulundurup arastirmaktadir. Bu da
gergek anlamda devlette miimkiin olabilir. Devletin gayesi bireyin degil, biitiiniin

mutlulugudur. Bu, devlette adaletin gerceklesmesi ile miimkiin olmaktadir''*.

Aristoteles’in ahlaki yaklasimi, giiniimiiz is ahlakina temel olusturan ¢ok yonlii, tutarl

ve holistik bir yaklagimdir'"

. Aristoteles’e gore; her varlik kendi 6ziiniin, kendine 6zgii
etkinligin gelismesiyle mutlu olabilir. Bireyin 6zii de akil olduguna gore; birey ancak
akli ile, aklin1 etkin kullanarak mutlu olabilir. Aristoteles’e gore erdemler, ahlaki
erdemler (pratik akla uygun diisen erdemler/eudaimonik erdemler) ve akil ile ilgili
erdemler (teorik akla uygun diisen erdemler/dianoetik erdemler) olmak iizere iki gruba

ayrilmaktadir''°.

Ahlaki erdemler, radenin egitilmesiyle olusurlar. Yani ahlaki erdemler, karakter ve
iradeyle ilgilidirler. Ahlaki erdemler bireye, pratik akla uyma yani kararlarinda dogru
goriise dayanma yetenegini kazandirirlar. Bu Ogretisiyle Aristoteles, “erdem bilgidir”
diyen Sokrates’ten ayrilmaktadir. Dianoetik erdemler ise, dogrudan dogruya akil ile

ilgilidir. Bu erdemlerin temel 6zellikleri, diisinme ve eylemde akla dayanmalaridir.

"2 D. Ozlem, Etik -Ahlak Felsefesi, inkilap Kitabevi, Istanbul, 2004, s.34

3 Ozgener, 5.36

14 M. Gokberk, Felsefe Tarihi, Dokuzuncu Baski, Remzi Kitabevi, 1998, s.79

'3 R.C. Solomon, Ethics and Excellence, Corporation and Integrity in business: Oxford University Press,
1993, 5.102

¢ Ozgener, s.37
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Bireyin akilli 6zii, en yiliksek olgunluga bilgide eristigi i¢in, bilen aklmn {iriinii olan akil
ile ilgili erdemler de, en yiiksek erdemlerdir. Bu erdemler, eksiksiz mutlulugu saglarlar.
Cok sayida insanin mutlulugunun saglanmasi amacina ulasmada yararli olanmn “iy1”
olarak degerlendirilmesi, faydanin 6lciit olarak ele alindig1 bir ahlak anlayisina geg¢isin
baslangici olmustur. Sonugta, iyiye ulasmada 6l¢ii kabul edilen fayda, ama¢ durumuna

gelmis ve boylece, mutlulukcu ahlaktan faydaciliga gecis olmustur''’.

1.2.3.1.2. Egoizm Teorileri

Egoizm (bencillik), giinlik dilde baskalarimi1 dikkate almadan yalniz kendini, kendi
cikarmi diislinme anlamina gelen bir sozciiktiir. Egoizm, bireyin uzun ddénemli
cikarlarina odaklanmakta ve eylemler degerlendirilirken, diger bireylerin ¢ikarlar1 asla

118

dikkate alinmamaktadir Egoizm etikte, insanin tiim eylemlerinin “ben sevgisi” ile

belirlendigini ve ahlakliligin da kendini koruma i¢ giidiisiiniin disa vurmasindan baska

bir sey olmadigmi ileri siiren dgretidir''’.

Egoistler, bir davranisin dogrulugunu 6lgmek i¢in kendilerinin en iyi ve uzun vadeli
kazanglarin1 esas almaktadirlar. Eger bir davranis, uzun déonemde bireyler i¢in kotiiye
oranla en yiiksek 1yiyi ortaya ¢ikariyorsa ya da muhtemelen ¢ikaracaksa, o zaman
dogrudur ve bireyler bu davranisi sergilemelidirler'”’. Egoizm teorileri kapsaminda

asagida belirtilen kavramlar ele alinmaktadir.

1.2.3.1.2.1. Hazcihk (Hedonizm)

Hedone, Grekge “haz” anlamina gelmektedir. Buna gore, bir eylem, dncelikle bedensel
planda olmak {iizere, haz getiren ya da hazzi amacglayan bir faaliyet ise degerlidir.
Hedonizm (Hazcilik)’e gore; bireysel ¢abalarin tiim gayesi, “hazza ulasmak ve acidan
kurtulmak” olmalidir. Haz veren davranis iyi, act veren davramis kotiidiir. Burada yer

alan haz ve aci tamamen bireyci oldugundan, Hedonizm “egoist” bir ahlak goriisiidiir.

"7 G.Thomas, An Introduction to Ethics, Gerald Duckworth&Co.Ltd: London, 1993, s.141-142
'8 Torlak, s.125

1o Ural, s.9

120 W H. Shaw, Business Ethics, California: Wadsworth Publishing Company, 1991, .46
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Aristippos ve Epikuros birer hedonisttir. Aristippos ve Epikuros’a gore; en yiiksek 1iyi,
hazza erigsmektir. Iyi olan ise, sadece hazdir. Dolayisiyla, Aristippos ve Epikuros’un

ahlak felsefelerine “hedonizm” denilmektedir'>'.

Hedonist Ogretilerin arasinda bazi farklar olmakla birlikte, temel amaglarinin hazzin
miktarmin arttirilmasi ile mutlulugu bir tutma ve acidan miimkiin oldugunca uzaklasma
oldugu ifade edilmistir. Dolayisiyla, hepsi de maddeci bir felsefe iizerine diisiincelerini
kurmuslardir. Ornegin, Epikuros hazzi sadece maddi zevk alma ile smirlamamis ve
hazlar1 iki gruba ayirmustir. Bunlar: Statik haz ve dinamik hazdir. Buna gore, bedeni
hazlar (statik) hi¢cbir zaman tatmin edilemez. Insan1 mutlu edecek hazlar, hayat boyu

siirecek kalici ve siirekli (dinamik) hazlardir'**.

1.2.3.1.2.2.  Ahlaki Egoizm

Ahlaki egoizm, bir davranis aciklama yaklasimi degil, ne yapmak gerektigi konusunda
yol gostericilik iddiasi tasiyan normatif bir ilkedir. Ahlaki egoizme gore, 1yi olan sey,
baskalarin1 kaygi etmeden bireysel ¢ikara uygun olan seydir. Ahlaki egoizm, bireyin
kendisinin en biiylik faydasin1 gozettigi diisiincesini benimseyen bir teoridir. Ahlaki
egoizm, felsefi ve normatif bir teoridir. Ahlaki egoizm, bireyin daima kendi en biiyiik
1yisini tesvik edecek olan seyi yapmasi gerektigini savunur. Bu goriis Epikuros, Hobes,

Nietzsche gibi diisiiniirler tarafindan savunulmustur'>.

1.2.3.1.3. Faydacilik Teorisi

Faydacilik (Utilitarizm), “tiim insani etkinliklerin temeline fayday: yerlestiren ve insani
faaliyette bulunmaya yonelten temel giidiiniin fayda oldugunu” savunur, ve eylemleri
sonuglar1 agisindan degerlendirir; iyl ya da kotii olan eylemlerin sonuglaridir. Yani, en

cok sayidaki kisi i¢in en ¢ok 1yiligin saglanmasi esastir. Bu yonii ile faydaci yaklagim

12! Ozgener, s.34
122 Demir, s.107
123 Ozgener, s.34
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“pratik” ve “gercek¢i” olmak gibi nitelikler kazanmaktadir. Nitekim, isletmeler ve

yoneticiler gogunlukla faydaci yaklasimi kullanmaktadir'**.

Bu etik anlayisin temelleri, Eski Yunan felsefe diisiincesine kadar geri gotiiriilebilirse
de, derli toplu ilk formiilasyonuna Ingiliz siyasal diisiincesinde Jeremy Bentham’la
kavusmustur. Bentham’a gore; toplumun mutlulugunu azamilestirici davraniglar, ayni
zamanda ahlaki davramslar olarak ifade edilebilir'*. Bentham, faydacilik ilkesini soyle
ifade emektedir: “Eger davramsliar en fazla sayida bireyin mutluluguna izin
veriyorlarsa dogrudur, aksi halde, yanlistirlar”. Bentham, bireyin mutlulugunun
toplumun temelinde gerceklesebilecegini, onun mutlulugunun ise, biitiiniin mutluluguna
bagli olabilecegini ileri silirmektedir. Ayrica, Bentham, bireyin kendi iyiligi i¢in

herkesin iyiligini g6z 6niinde tutmak zorunda oldugunu savunur'*’.

John Stuart Mill ise faydaci kuramin reform ve sosyal iyilestirme ile ilgisini ortaya
koymaktadir. Faydac1 kuram, “mutluluk ve acryr dogru olarak olgmek olanakli ise,
eylemin iirettigi toplam mutluluktan toplam aciyi ¢ikartabilir ve en fazla net mutlulugu

- . e . . . 12
saglayan eylemi secebiliriz” tezini savunmaktadir'®’

. Genel olarak Anglo Sakson
iilkelerde hakim olan ve ingiliz filozoflar Jeremy Bentham ile takipgisi John Stuart
Mill’e mal edilen bu teoride; mutluluk bir 1yi (hayir) dir. Herkesin mutlulugu da kendisi
icin bir iyiliktir. Ama, en biiylik sayida insana en biiylik 6l¢iide mutluluk saglayan
eylem iyidir. Bu yOniiyle, bireyin mutlulugunu asan bir mutluluk anlayislar1 vardir.
Biitiin toplum i¢in optimum 1yi nasil olacak sorusuna ise, “bir eylem baskalar1 i¢in haz

verici olmadik¢a benim i¢in de haz verici olamaz” seklinde cevap vermektedirler ve

olaya iyimser bir bakis agisiyla yaklasmaktadirlar'?®.

Faydacilik, bir sosyal hedonizm bi¢imidir. Faydacilik ilkesine gore; bir eylem, en fazla
sayida birey icin en biiyilk faydayi sagliyor veya en az sayida birey icin en diisiik

diizeyde zarara sebebiyet veriyorsa ahlakidir. Bu kuramda eger eylem sonugta yarar

124 L. Treviiio , ve K.A. Nelson, Managing Business Ethics: Straight Talk About How to Do It Right,
Wiley & Sons, 4th edition, 2007, s.98

125 Hagslak, s.215

126 Ozgener, .39

127 Ural, s.11

128 K. Kiziltoprak, “Diistince Tarihinde Ahlak Ekolleri ve Goriisleri”, Koprii Dergisi, 12, 3, 2006, s.95
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sagliyor ise “iyidir™'?’. Yani, bir eylem sonucta faydali ise siire¢ i¢indeki bazi kotii

seyler hos goriilebilir.

Faydaci kuramim 6nemi, resmin tiimiinii gérme yaklasimi ve toplumsal mutluluk i¢in en
iyl olanmn yapilmasmi vurgulamasidir. Ciinkii, maliyet ve fayda analizi anlaminda
geleneksel isletme diisiince tarzina uygun olan bu yaklasim, isletme yonetiminde de ¢ok
sik kullanilmaktadir. Dogrunun, yanlisin ve yiikiimliiliigiin tek ve son ol¢iitiinii fayda
ilkesinde goren modern faydacilar da, “kural faydacilar’” ve “eylem faydacilar1” olmak

iizere iki alt gruba ayrilirlar. Bunlar'’;

e Eylem Faydacihgi: Temsilcileri arasinda Bentham ve George E. Moore un
sayildig1 eylem faydaciligi; herkes i¢in kotiiye gore, iyinin en biiyiik muhtemel
dengesini her zaman ortaya c¢ikaracak sekilde bireyin eyleme gegmesi
gerektigini savunan ahlak doktrini olarak tanimlanabilir"’

e Kural Faydacihgi: Mill’in temsilcisi sayildigi “kural faydacilar1”, hangi
eylemin degil, hangi kuralin daha ¢ok fayda getirecegi lizerinde durmaktadirlar.
Kural faydaciligi, bir davranigsal kod veya kuralin benimsenmesinin sonuglari,
herkese zararli olmaktan ¢ok yararli oluyorsa, o kuralin ahlaki oldugunu ileri
siiren faydacilik bi¢cimidir. Kural faydaciligini savunanlar, davranisin ahlaki olup

olmadigmi belirleyen Ol¢iitlerin, saptanan kural ve ilkeler oldugunu ileri

. . 132
siirmektedirler'>>.

1.2.3.2. Deontolojik Teoriler

Faydaci yaklasim bir eylemin etikligini sonuclaria gore degerlendirirken, deontolojik

yaklagim eylemin kendisi tizerinde yogunla§maktad1r]33. Deontolojik (Kural) Teoriler

129 Trevifio ve Nelson, s.96

130 Berkman ve Arslan, s.34

131 J M. Etheredge ve C.B. Erdener, "Ethical decision patterns in four countries: Contrasting theoretical
perspectives," First World Congress of Economics & Ethics, July 25-28, 1996

132°0.C Ferrel, ve J. Fraedrich, Business Ethics: Ethical Decision Making and Cases, Second Edition,
houghton mifflin Company, Boston, 1994, s.57

133 Berkman ve Arslan, s.35
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(Yunanca “deon” gorev, zorunluluk anlamina gelir), gorev ve hak konseptine dayal etik
134

teorisidir ™.

Deontoloji kurami, Immanuel Kant (1724-1804) ile anilir. Deon “gbrev ve sorumluluk”
anlamina gelir. Bir eylemin sonucu olumlu olsa bile, bu eylem ilkesel olarak yanlis
olabilir. Ahlakin temelini herkese gore degismeyen degerler olusturmalidir. Yapilan
herhangi bir eylemin ya da davranisin iyi mi kotii mii oldugunun cevabi “Eger herkes
boyle yaparsa ne olur?”, “Herkesin bunu yapmasim ister miyiz?” “Kimse sodziinde
durmazsa ne olur?” “Bunu arzu eder miyiz?” sorularinda yatmaktadir. “Sana nasil

davranilmasmni istiyorsan baskalarina da 6yle davran” altin kuraldir'*”.

Deontolojik teoriler, herhangi bir davranisin sonuglarindan ¢ok o davranisla ilgili ahlaki
degerler, normlar {izerinde odaklanir. Deontolojik ahlak felsefesine gore; tiim insanlara

esit sekilde sayg1 gosterilmesi zorunludur'*®.

1.2.3.2.1. Kant Ahlaki

Deontoloji kurami1 Immanuel Kant (1724-1804) ile anilir. Kant’a gore ahlaki davranis,
her kosul ve durumda ortaya konmas: gereken davramistir. Sonu¢ onemli degildir'’.
Immanuel Kant’in felsefesi i¢in ¢ikis noktasi, Aydinlanma diislincesinin Almanya’da
kazanmig oldugu bir form olan Leibniz-Wolff felsefesidir. Kant ilk bilgilerini bu
felsefeden elde etmis ve ilk eserlerini de yine bu felsefenin anlayisi igerisinde yazmustir.
Ardindan bu felsefeyle tartisa tartisa kendi goriisiine ulagmistir. Bu nedenle Kant
Aydinlanma felsefesi iginde yer almis ve bu felsefenin temel sorunlarmni isleyerek,
sonunda da bu diisiinceyi asmistir. Immanuel Kant’in ahlaki bir 6dev ahlakidir. “Odev
ahlaki’nn Bat1 felsefesindeki en biiyiik temsilcisi olan Kant, ahlaki 6devin gayesi

sorununu, kendisinden Onceki ahlak diisiiniirlerinden olduk¢a farkli bir bigimde ele

almigtir.  Kant’in ahlak felsefesi sisteminde ahlak, pratik akil {zerinde

134 E.R. Micewski, C. Troy, “Business Ethics-Deontologically Revisited”, Journal of Business Ethics, 72,
1,2007, s.24

135 M. Josephson, Teaching Ethical Decision Making and Principled Reasoning, Business Ethics
Reading and Cases in Corporate Morality, McGraw Hill Co., 3 th edition, NewYork, 1995, s.91

13 Torlak, s.125

137 Berkman ve Arslan, s.35
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temellendirilmektedir. Aristo gibi Kant da, en biiylik 6nemi akla vermistir. Bu teori, en

cok bilinen ve en etkili olan laik ahlak teorisi olmustur'>®.

Kant, etik alaninda genel geger ve zorunlu bir bilginin, yani bir kanunun oldugunu
savunmustur. Bu yasanin adi “ahlak kanunu”dur. Bu kanun olmadan neyin iyi neyin
kotii olduguna karar verilemez. Kant, ahlak kanununun kaynagmim insan oldugunu
sOylemistir. Ona gore; bu insan, egilimlerin, tutkularmn, arzularin sahibi olan dogal insan
degil, akilli insandir. Ciinkii, insan1 insan yapan onu diger varliklardan ayiran gergek
insani Ozellik saf akildir ve bu saf akil da, insanda vicdan olarak ortaya ¢ikar. Ahlakin

temeli, herkes igin degismeyen birsey olmalidir'*.

Kant ahlak konusunu, “Ahlak Metafiziginin Temellendirilmesi”, “Torelerin
Metafizigine Temel Atma” ve “Pratik Aklin Elestirisi” adli eserlerinde incelemistir.
Kant, bir davranisin yoneldigi amacin, o davranisin ahlakiligini belirleyemeyecegini,
amac1 ve sonucu ne olursa olsun, sirf 6dev ilkesinden dolay1 yapilan hareketlerin ahlaki
degeri olabilecegini kabul eder. Kant, ahlak Ogretisinde lic kavrami ele alip
incelemektedir. Bunlar; iyi isten¢ (irade), kategorik emir (kosulsuz buyruk) ve

ozgiirliiktiir'™®.

1.2.3.2.2. Haklar Teorisi

Haklar teorisi bireylerin yasama, giivenlik, bilgilendirilme, 6zel yasama saygi, vicdan
Ozgiirligl, ozgiir ifade, 6zel miilkiyet hakki gibi belli temel hak ve Ozgiirliiklerini
tanimlamakta, bunlarm toplumsal ve is yasaminda zarar gérmemesini ve korunmasini
ongormektedir. Ornegin, ¢alisanlarin ¢alisma kosullar1 giivenli olmali, miisteriler iiriin
hakkinda dogru bilgilendirilmeli, calisanlarin 6zel yasamlarina, diisiincelerine ve

inanglarma sayg1 gosterilmelidir'*'.

1% Gokberk, s..360

9 Kziltoprak, s.95

140 Ozgener, ss.42-44

'“I' D, Hellriegel, ve J.W.Slocum, Organizational Behavior, St Paul: West Publications, 1992, s.157-158
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Haklar teorisi, 13.ylizyi1lda yasamis olan Katolik diisiiniir Aquino’lu Thomas’n 6nciisii
oldugu ve temelde akilct olan Dogal Yasa Kurami olarak bilinen anlayista kaynagini
bulmaktadir. Bu teori, biitiin bireyler ve gruplarin belli temel hak ve o6zgiirliiklerini
korumayla tutarli karar ve davraniglar1 kapsar. Bu haklar ve 6zgiirliikler (yasama,
ozgiirliik, saglk, gizlilik, miilkiyet), Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel
Bildirisi’'nde yer alan haklardir. Haklar teorisinin ilkeleri, faydaciliin ilkelerinden
onemli Olclide farkliliklar gostermektedir. Ahlaki haklar degerlendirildiginde, ahlaki
muhakeme yapmanin odak noktasi, toplum degil birey olmaktir. Oysa faydacilik, genel
toplum refahma gore ikinci planda olacak sekilde bireysel kazanglar1 dikkate

almaktadir'*?.

1.2.3.2.3. Adalet Teorisi

Deontolojik kuramin diger bir versiyonu da yakin donemin onemli felsefecilerinden
Harvard filozoflarindan John Rawls’in adalet yaklagimidir. Rawls’a gore (1971)
toplumsal yiiklerin ve yararlarin esit bi¢cimde dagitilmasi adaletin ve etigin esasidir.
Yikleri kimler tasimaktadir? Maliyetleri kimler 6demektedir? Yararlardan kimler
istifade etmektedir? Bu yiik-yarar denkleminde esitli§in 6zii bunlarin tarafsiz

dagitmmudir'®.

Adalet teorisi, eylemlerin ve politikalarin dagitimi1 ile ilgili etkileri iizerinde
odaklanmaktadir. Bu teori, karar vericinin esitlik, dogruluk ve tarafsizlik ilkelerini esas

. . .o 144
alacak sekilde davranmasini ve yol gdstermesini savunur .

Adalet teorisi’ne gore; temel olarak tiim insanlara adil olarak davranilmalidir. Bu

noktada herhangi bir grup ya da bireyin olumsuz bir sonugla karsilagsmasi soz

konusuysa, bu durumda gereken telafiler gerceklestirilmelidir'*.

12 Ozgener, 5.46

143 L. R. T. Hosmer, The Ethics of Management, Chicago: Irwin, 3rd edition, 1996, 5.96-97
144 Berkman ve Arslan, .36

'S Torlak, s.129
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Adalet teorilerinin li¢ temel kategorisi; adalet dagitimi, telafi etme (denge saglama)
adaleti, 0diill veya ceza vererek adaleti saglama seklinde ifade edilmektedir. Adalet
dagitma, toplumun refahina katkida bulunabilenlere tesvikler saglamakla ve sagladiklar1
katkilara iliskin Odiillendirmenin dogru ve tam olarak yapilmasin1 saglamakla
ilgilenmektedir. Telafi etme adaleti ise, baskalar1 tarafindan verilen zarari, bireylerin
nasil telafi etmeleri gerektigini ortaya koymaya c¢alisan ilkelerle ilgili olmaktadir. Ote
yandan, 0diil ve ceza vererek adalet saglama, toplumsal refahi engelledigi diisiiniilen
eylemlerin cezalandirilmasiyla veya refaha katki saglayan davranisin ahlaki bir kural

olmast ve ddiillendirilmesiyle ilgili olmaktadir'*.

1.2.3.2.4. Relativist Teoriler

Relativist (Gorecelilik) perspektiften ahlaki davranisin tanimi, birey ve gruplarin
tecriibelerinden ya da kiiltiirel degerlerinden ¢ikarilir. Ahlakin rasyonel, objektif veya
evrensel olmadigi ve asla olamayacagi goriisii, ahlaki relativizm olarak ifade
edilmektedir. Ahlaki relativizm ahlaki ilkelerin ve yargilarin birey ya da kiiltiirle iligkili
oldugu bir akimdir'”’. Felsefecilerin bir kismui ahlakin rasyonel bir temele sahip
olabilecegi goriisiine katilmaz. Ahlakin rasyonel, objektif veya evrensel olmadigi ve
asla olamayacag1 goriisii, ahlaki relativizm olarak ifade edilmektedir. Bu goriisi
savunan felsefeciler, ahlaki kurallarin bilimsel a¢idan kesin ve objektif olmadigini, fakat
belirli bir zaman i¢inde toplumlarla iligkili olarak degistigini ileri siirerler. Bu goriiste
ahlaki ifadeler biitiin zamanlarda dogru olmaz veya ahlaki ifadelerin dogru oldugunu

14
savunmak yanlis olur'*®.

Tiim bu aciklamalar da gostermektedir ki, etik teorileri, deontolojik teoriler ve teleolojik

teoriler olarak iki ana baslkta incelendiginde su sonuglara varilabilir'*’:

e Deontolojik etik mutlak¢t etik anlayisidir, teleolojik etik ise sonucu

degerlendiren bir anlayistir.

1%¢ Ozgener, s.48

147 H.LaFollette, “The Truth in Ethical Relativism”. Journal of Social Philosophy 22, 1, 1991, s.146
18 Ozgener, 5.49

149" A. R. Biilbiil, Iletisim ve Etik, Genisletilmis 2.Baski, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2001, s.12
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e Deontolojik etigin en 6nemli savunucusu Kant’tir. Kant, bir davranisin etik
acidan uygun olmasi i¢in, yapilan eylemin evrensel bir yasa haline gelebilmesini
sart kogsmustur.

e Bununla birlikte, Teleolojik etigin en O6nemli savunucusu ise, John Stuart
Mill’dir. John Stuart Mill’e gore, 6nemli olan sonugtur ve sonuglar: diistinmeden
hareket eden bir kisi etige uygun davranmayan kisidir seklinde bir ifadeyle

goriisiinii yinelemistir.

Kisacasi, Kant, evrensel hale gelmesi istenen bir davranigin sergilenmesini isterken,
Mill, kati ilkelerin bir kenara birakilmasini ve her olaym kendi i¢inde degerlendirilerek,
muhtemel sonuglara gore karar verilmesini onermistir. Giiniimiizde ise, deontolojik

etikten daha ¢ok, teleolojik etik anlayisin hakim oldugunu séylemek miimkiindiir'*.

Bu boliimde incelenen kuramlarin/yaklagimlarin tiim sorulara/durumlara yanit verdigini
sOylemek miimkiin degildir. Her birinin eksik ya da zayif kaldigi yonler vardir. Bu
bakimdan belirtilen yaklagimlarm i¢inde bulunulan durumlara gore birlikte kullanilmasi

ya da ayr1 olarak kullanilmalar1 da miimkiin olabilmektedir.

1.2.4. Etik Tiurleri

Etik konusundaki yaklasimlar1 normatif ve betimleyici etik olarak ikiye ayirmak
miimkiindiir. Normatif etik, nasil davranilmas1 gerektigi iizerinde dururken, betimleyici
etik insanlarm halihazirda nasil davrandiklari ve bunlarm nedenleri iizerinde durur'®'.
Ayrica, etik tiirleri kapsaminda literatiirde siklikla vurgulanan {i¢ temel etik alan1 vardir.

Bunlar; orgiitsel etik, mesleki etik ve yonetsel etiktir.

1.2.4.1. Orgiitsel Etik

Orgiit, insanlarin tek baslarma gerceklestiremeyecekleri amaglarini diger bireylerle bir

araya gelerek grup halinde caba, yetenek ve bilgilerini biitlinlestirmek suretiyle

150 Biilbiil, s.12
51 R.T. De George, Business Ethics, New Jersey: Pearson Prentice Hall, 2006, s.19-20
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gerceklestirmelerine olanak veren isbdliimii ve koordinasyon sistemi, diizen ya da
yapidir'*?. Orgiitler belirledikleri amag¢ ve sistemleri gercevesinde gerek i¢ cevresine
gerekse de dis ¢evresine karsi belirli bir sorumluluk igerisindedirler. Belli bir hizmet
veya iretim karsiliginda oOrgiitlerin yasamig oldugu c¢evreye zit olmamalari
gerekmektedir. Bu biling, etik ilkelerin kurumsallagsmasi gerekliligini giindeme
getirmektedir. Orgiit yoneticileri hergiin calisan davramslar1 ve smirli kaynaklarin
dagitimi1 gibi ¢esitli nedenlerle ortaya c¢ikan etik sorunlarla bogusmaktadirlar. Etik
sorunlara bulunan c¢oziimler kaliteye, bireysel ve Orgiitsel performansa dogrudan etki

ettigi i¢in Srgiitte hayati bir 5nem tasimaktadir'>.

Etik prensiplerin Orgiitiin faaliyetlerine uygulanmasi veya oOrgiit ortaminda 1y1 ve kotii
davraniglari, yanlis ve dogruyu aymrt etme caligmasi Orgiitsel etiktir. Bir orgiitte etik

gerekliligi olarak asagidaki sebepler gosterilebilir'*;

e Maddecilige asir1 yonelis ve insanlarin ihtiyaglarinin 6tesinde statli ve zenginlik
kazanma istekleri ve bu nedenle ortaya ¢ikan acgdozliiliik,

e Rekabeti arttiran ve yoneticileri daha kolay ve ucuz yollara tesvik eden bazi
endiistrilerin kural dis1 davranmalari,

e FEtik dis1 davranislar dogrultusunda kisisel sorumlulugu hige sayan ve bu tiir
davranislar1 yayan orgiitlerin sayisiin artmas,

e Insanlar1 baskalarina karsi sorumluluklarindan ¢ok, kendi mutluluklar: ile ilgili
olmaya yonlendiren bireyselciligin artmasi,

e Onemli insanlar arasinda etik liderlik eksikligi ve acgdzliiliik nedeniyle etik

gevseklikle zenginlesen liderlerin kotii 6rnek olusturmasi.

Bartels'e gore'™ etik 6rgiit, eylemlerini dogru ya da yanhs olarak yargilayabilmek i¢in
gelistirilmis bir standarttir, sosyal bir miieyyidedir ve bir Orgiitiin etik ilkeleri tiim

calisanlarin degerlerin olusumuna aktif olarak katilabilecekleri ve bu degerleri

132 M. S. Simsek, Y6netim ve Organizasyon, Giinay Ofset, Konya, 2002, .30

'3 W.A. Nelson, “An Organizational Ethics Decision-Making Process”, Healtcare Executive, 20, 4,
2005, .9

4 g L. Ray, “Whistleblowing and Organizational Ethics”, Nursing Ethics, 13, 4, 2006, s.442

15 Ray, 5.442
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uygulamaya koyabilecekleri bir ¢evrenin yaratilmasiyla ortaya ¢ikan, onun karar ve

uygulamalarina yansiyan kabul gormiis ve yiiriirliikte olan algi ve anlayislaridir'®.

Calisanlara kars1 adil davranmak, saygi gostermek ve takdir etmek, etik Orgiitiin en

onemli ozelliklerindendir'’

. Orgiitsel etik, orgiit icinden ve disindan kaynaklanan
sorunlarm ¢oziimiinde, Orgiit ve i3 gorenlerin gereksinim duyduklar1 bir gergeve
cizmektedir. Bu cergeve, isgorenleri etik ilkelere uygun davranmaya giidiileyici bir
etkiye sahip olmakla birlikte orgiit kiiltiiriinii de 6nemli dl¢lide etkileyerek, orgiit iginde

bireylerden beklenen davramislar1 tanimlamaktadir'>®.

Bir oOrgiit yonetiminde lider ve {ist yoOneticiler ahlaka uygun davranmazlarsa is
gorenlerin de ahlaka uygun davranmasi s6z konusu olmayabilir veya iist yonetim, is
gorenlerin ahlaka uygun davranis ve eylemlerde bulunmalarin1 bekleyemez. Etik bir
orgiit, etik davraniglar gosteren bireylerin bulundugu bir 6rgiit gerektirir. Bu, bireylerin
etik sorumluluklarini yerine getirmeleri ve sorumluluklarimi yerine getirirken orgiitiin
etik havasmi dikkate almalar1 demektir. Etik degerlerle Oriilmiis bir kisilige sahip
olmayan bireyler bulunduklar1 6rgiit ortaminda ¢esitli yasal smirlamalara ragmen etik

dis1 davranabilmektedirler.

Yiiksek etik standartlara sahip orgiitlerde calisanlar, etik standartlara bagli olarak
ozgiiven gelistirmekte, bu Ozgiivene paralel olarak Orgilite baglilik artmakta ve
dolayisiyla da orgiitlin verimliligi artirilmaktadir. Bu durum is sonuglarmin gelismesine
de etki etmektedir. Ayn1 zamanda Orgiitiin daha vizyoner ve giiclii yapisi, yliksek etik
degerlere sahip, donanimli c¢alisanlariyla daha biiylik hedefleri gergeklestirme
egilimlerini de giliclendirmektedir. Etik bir Orgiitte calismanin verdigi tatmin, etik
calismalarinin varhiginin siirdiiriilmesi veya etik uygulamalarinin bilinmesi, ¢alisanlar

9

iizerinde kisisel tatmin olusturmaktadir'>. Boyle bir orgiitsel iklimde kisiler daha

giivende ve rahat hareket etme ve iletisim kurma 6zgiivenine sahip olmaktadir.

1% Ray, s.442

137 D.Schroeder, “Ethics From The Top: Top Management and Ethical Business”, Business Ethics: An
European Review, 11, 3, 2002, s.264
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Orgiitiin etik ¢evresi ve yapisi, orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan ahlaki ideoloji ve
degerler1 icermektedir. Bu c¢evre bireylerin moral ¢iktilarmin  pek c¢ogunu
vurgulamaktadir. Dolayisiyla orgiitler, hem isgiliciiniin etik ikliminden hem de
calisanlarm kendilerine etik bir model olusturmalarindan sorumludurlar. Orgiitte etkili
bir etik uygulamanin gerceklestirilebilmesi i¢in yonetimin konuya agirlik vermesi ve
hiyerarsinin alt kademelerindeki uygulamay1 izlemesi, eleman aliminda kisilerin etik
konusundaki goriis ve disiincelerinin 6n plana alinmasi, orgiit i¢ci egitimde etik
konusunun 6n plana alinmasi, etik sorun bildirme uygulamalar1 ve acil iletisim hatti

olusturulmas: gibi ¢esitli yaklasimlar g6z 6niinde bulundurulmalidir'®.

Etigi kurumsallagtirma yollar1 arasinda; orgiit yonetim kurallari, etik komiteleri, sikayet

biirolari, yasal kurullar ve yazili etik yasalarinin gelistirilmesi de sayilabilir'®'.

1.2.4.2. Mesleki Etik

Bir meslegin toplumdan sagladigi avantajlarla toplumun o meslekten sagladigi
avantajlar, bu meslek ile toplum arasinda bir tiir sosyal sdzlesmenin varligin1 gosterir.
Bu sozlesme, bu meslek ile toplum arasindaki iliskilerde ahlaki bir altyap1 olusturmakta
ve meslek sahiplerinin topluma karsi 6zel bir ahlaki sorumluluklar1 oldugunu
gostermektedir. Bir ugrasmin meslek olarak nitelendirilebilmesi i¢in temel bazi sartlari
tasimast gerektigi lizerinde durulan konular; karmasik ve stirekli gelisen bir bilgi
yapisini icermesi, uygulamada karsilasilan sorunlarin ¢dziimiinde mesleki yargilarin
kullanilmas1 ve kamu yararmna hizmet edecek mesleki bir sorumluk anlayisina sahip

olmast gibi hususlardir'®?

. Bu konulardan yola c¢ikarak; etik yaklasimlarin meslek
alanlarinda somutlasarak bi¢imlendigi, tip etigi, muhasebe etigi, hukuki etik gibi

tanimlamalar gelistirilmistir.

Meslek etigi, etik disiplininin bir alt dalidir. insan yasammin biiyiik béliimiinii olusturan

meslek yasaminin da kendine 6zgii bir etik anlayis1 vardir. Bu anlayis cercevesinde,

10 S, Valentine, L. Godkin ve M. Lucero, “Ethical Context Organizational Commitment and Person-
Organization Fit”, Journal Of Business Ethics, 41, 2002, s.349

""" Demir ve Songiir, s.164

12" Berkman ve Arslan, s.37
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meslek etigi, meslek yasamindaki davranmiglari yonlendiren, neyin yapilacagi neyin

yapilmayacag1 konularinda rehberlik eden etik prensipler ve standartlarin toplamudir'®.

Meslek etigi; 6zellikle dogrudan dogruya insanlarla ilgili olan islerde, ayni meslekten
olan bireylerin birbirleriyle olan diyaloglarinda uymalar1 gerekli olan davramslar
biitiinii'** veya bir meslek grubunun, meslege iliskin olarak olusturup korudugu, meslek
iiyelerini belirli sekilde davranmaya zorlayan, kisisel egilimlerini sinirlayan, yetersiz ve
ilkesiz liyeleri meslekten dislayan, meslek i¢i rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini

korumay1 amaglayan mesleki ilkeler biitiinliigiidiir'®.

Genel anlamdaki etik yaklasimlarinin, meslek alanlarinda somutlasan bi¢cimlerine de,

meslek etigi denilebilmektedir'®®

. Meslek etiginin ayirt edici 6zelligi, mesleki etik
ilkelerinin toplumun biitiin vicdaninda ortak olmamasi ve dolayisiyla mesleki etik dis1
davraniglarin meslek c¢ercevesi disinda fazla tepki géormemesidir. Meslek etiginin en
onemli 6zelligi ise diinyanin neresinde olursa olsun, ayni meslekte c¢alisan bireylerin bu

- 1
davramis kurallarina uygun davranarak cahsmasini saglamasidir '%.

Meslek etigi, biinyesinde dahil ettigi aynt meslekten bireylerin var olan kurallar
korumas1 kapsaminda gosterdikleri caba oraninda varhigmi siirdiirebilmekte ve
gelisebilmektedir. Bu nedenle, bireysel gelisim ve egitim yoniinden, ilgili meslek
kuruluslarmin da biinyesindeki elemanlarimi yetistirme sorumlulugu bulunmaktadir.
Kiiresellesmeyle birlikte, para ve sermayeye ilave olarak emegin de yaygimn bir sekilde
calisma imkani bulabiliyor olmasi, meslek etigi kapsaminda ortak bir hareketin olmasini
zorunlu kilmaktadir.

168

Mesleki etik ilkelerinin temel islevleri ti¢ baslik altinda toplanmaktadir °". Bunlar;

195 B.isgiiden, ve A. Cabuk, “Meslek Etigi ve Meslek Etiginin Meslek Yasami Uzerindeki Etkileri”,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi, 9, 16, 2006, 5.60

194 |, Kuguradi, Uludag Konusmalar1 Ozgiirlik, Ahlak, Kiiltir Kavramlari, Tiirkiye Felsefe Kurumu
Yayinlari, Felsefe Dizisi, Ankara, 1998

195" Aydmn, s.4

1% Ensar Nisanci, “Kiiresellesme, Ulus Devlet ve Etik”, OsmangaziUniversitesi, Sosyal Bilimler Dergisi,
4,1,2003,s. 38-39

17 Kuguradi, s.2

18 | Pehlivan, Orgiitsel ve Yonetsel Etik, Pegem Yayinlari, Ankara, 1998, s.86
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* Yetersiz ve ilkesiz liyeleri ayirmak,
* Meslek i¢i rekabeti diizenlemek,

* Hizmet ideallerini korumak.

Goriilecegi tlizere mesleki etik ilkelerinin islevlerinde, c¢alisanlarin kalitesine gore
basarili ¢alisanlar ile basarisiz c¢alisanlari aymrmak ve sunulan {irtiniin kalitesini

yiikseltmek amaglanmaktadir.

Tip, hukuk, miithendislik, akademisyenlik, gazetecilik, askerlik, mali miisavirlik gibi
tiim mesleklerin kendilerine 6zgii etik kurallar1 vardir. Peki bu meslekler farkli bir is
etigl mi olusturmaktadirlar? Bu sorunun yanit1 “hayir”dir. Zira degerler ve ilkeler
kaynagmi genel etikten alir, standartlar ve kurallar ise ilgili meslege 6zgii olarak
olusturulur. Diger bir deyisle dogruluk, diiriistliik ilkeleri tiim meslekler i¢in gegerlidir,
ancak bunun yanida bir doktorun, hakimin, avukatin, 6gretmenin, medya mensubunun
meslegini icra ederken izlemesi ve uymasi gereken kurallar, standartlar ve yontemler

vardir. Meslek etigindeki farkliliklar buradadir'®.

Gilinitimiiz isletme kosullarinda hem i¢inde bulunulan dis ¢evre hem de isletmenin kendi
yapist ve sahip oldugu kiiltiirii nedeniyle is yasaminda neyin 1yi neyin kotii, neyin dogru
neyin yanlis olduguna iliskin inanglar bazi Orgiitlerde ciddi bir sorun olarak
belirmektedir. Iste bu noktada mesleki etik ilkeleri ahlaki bir boyut igeren ve rgiitiin
icinden ve disindan kaynaklanan sorunlarmm ¢oziimiinde Orgiite ve isgorenlere,

gereksinim duyduklar bir ¢ergeve ¢izmektedir.

1.2.4.3. Yonetsel Etik

Yonetim, bir orgiitte onceden belirlenmis amaglar1 gergeklestirecek isleri yapmak igin
bir araya getirilen insanlar1 orgiitleyip, esgiidiimleyerek eyleme gecirme siirecidir. Tiim
orgiitlerin amaci varliklarmi siirdiirmektir. Orgiitii amacglarina uygun yasatmak,
orgiitteki insan ve madde kaynaklarmi en verimli sekilde kullanmakla gerceklesir.

Calisanlara, her ne pahasina olursa olsun sonuglara ulasilmas: gerektigini sdyleyen, isler

1 Berkman ve Arslan, s.37
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kotl gittiginde arayis i¢ine girebilen ya da en iyi performansi gosteren calisanlara isi
bitirmelerini saglamak amaciyla asir1 derecede is ylikleyen {ist diizey yoneticiler, bilerek
ya da bilmeyerek, astlarmin ahlak-dis1 uygulamalar gerceklestirmesine yol agabilirler.
Bir Orgiitte sonuclara ulasabilmek i¢in iist diizey yoneticiler ahlaki davranislara hem

acik olmali, hem de giiclii bir bigcimde bagl olmalidir'”’.

Yonetim alaninda, hizli degisim siirecinin yasandigi giiniimiizde, ydnetilenlerin
beklentileri de degisim gdstermektedir. Bu hizli degisim, sonucunda mesleki ve
toplumsal degismeler, yoneticileri etik sorunlara daha duyarli olmaya sevk etmektedir.
Etik konusu yonetim uygulamalarinin ¢ok énemli bir parcasidir. Yoneticilik ve liderlik
insan durumlarina yonelik bir iletisim bi¢imidir. Dolayisiyla, “yonetme” her durumda
etik sorunlar1 i¢cinde barindirir ve yonetim siireclerinde ortaya ¢ikan uygulamalarin bir
insan felsefesiyle temellendirilmesi s6z konusudur. Etik diistinme ve davranmanin
sadece yasalarla diizenlenemeyecegi diisiincesi géz Onilinde tutularak, diiriist ve etik
degerlere bagli bir yonetim ortami saglayabilmek i¢in orgiitlerin, ahlak kavramina
bliyiilk 6nem veren c¢ok daha yenilik¢i, ahlak denetimini esas alan bir yOnetim

olusturmalari gerekli bir hal almustir'”",

Yonetsel etik, meslek etiginin bir alt bolimiidiir. Yonetsel etik, ahlakin belli bir orgiit
icerisinde, o Orgiitge belirlenmis kurallarla beslenerek ortaya ¢ikmis bigimidir. Yonetsel
etik, yonetsel kararlarin verilmesinde tutarl, tarafsiz ve gerceklere dayali olmaysi,
bireylerin varlik ve biitiinliigline saygiy1; herkes icin en iyi olacak eylemlerin
secilmesini ve eylemlerde adalet, esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, sorumluluk, saygi,
aciklik, sevgi, demokrasi, hosgorii gibi evrensel degerleri temel almayi saglayan,

yoneticilere eylemlerinde yol gosteren davrams ilkeleridir' ™

. Bir bakima yonetsel etik,
orgiit kiltiri ve Orgiitle c¢alisanlarin sahip olduklar1 deger yargilarina uygun

davranislara dayali olusumlardir.

170§ Giiney, “Ahlaki Liderligin Kavramsallastiriimasi ve Ahlaki Yénetimde Liderligin Rolii”, Yonetim

ve Ekonomi, 13, 1, 2006, s.146

"I A. Yatkin, “Etik Diisiince ve Davranisin Yerel Yénetimlerde Hizmet Verimliliginin Arttirilmasinda
Rolii ve Onemi”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18, 1, 2008, 5.212

2 Aydin, s. 41
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Yonetsel etik, yonetsel eylemlerde uyulmasi gereken ilkeler veya davranig kurallar
olarak tanimlamaktadir. Bu yonii ile yonetsel etik; orgiitlerdeki bireylerin ahlaki karar
almalarini ve ahlaki kararlarin amaglanmasini saglamaktadir. Dolayisiyla etik, dogru ve
yanlig1 ayirt etme, karar siireclerinde dogru olani tercih etmeye yonlendirme gorevini

iistlenmektedir' .

Yonetsel etik, yonetsel alandaki calisanlar ve yoneticilerin faaliyetlerindeki tiim ahlaki
boyutlar1 incelemektedir. Yonetsel etigin temel gorevi yoneticiler ve calisanlar
arasindaki iliskinin diizenlenmesini saglamak, etik ihtiyaclar1 karsilayarak sosyal yapiya

ait degerleri vurgulamak, yapiya uygun davranislar gelistirmek olarak agiklanabilir' ™.

Etik yonetim, etik ilkelere ve kurallara baglilig1 siki sikiya takip eder. Etik yoneticiler
basartyr amaclarken, adalet, diiriistlik ve etik standartlar igerisinde gorevlerini
gerceklestirirler. Etik yoOneticiler yasa ve etik davraniglarla mesgul olurken ayni
zamanda amaca ulagma arzusuna da sahiptirler. Sadece yasalarda yazili olanlar1 degil,
ayn1 zamanda yasalarin ruhunu da takip ederler. Etik yoneticiler genellikle yasalarin

gerektirdiginin tizerinde daha iy1 caligmalar1 gerektigini kabul ederler' .

Etik yonetim anlayisinin etik normlar, giidiiler, amaglar, hukuka yonelim ve strateji gibi

orgiitsel dzellikler temelinde analizi asagidaki tabloda gosterilmistir'’®;

' H. Sayh ve D. Kizildag, “Yonetsel Etik ve Yonetsel Etigin Olusmasinda insan Kaynaklari
Yonetiminin Roliinii Belirlemeye Yénelik Bir Analiz”, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 9, 1, 2007, 5.233

'7* UNPAN (United Nations Online Network in Public Administration and Finance), “Administrative
Ethics: Sociological Aspects”, UNPAN Documents, 2004, s.5, http://unpanl.un.org 11.11.2010

175 Ozdemir, s.157

7 D.F. Kuratko, ve R.M. Hodgetts, Entrepreneurship A Contemporary Approach, The Dryden Press,
USA, 1998, p.623-627
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Tablo 4: Etik Yonetimde Etik Normlar, Giidiiler, Amaglar, Hukuka Y 6nelim ve Strateji

ETIK YONETIM

Etik Normlar Yonetimin faaliyetleri etik standarda ya da dogru
davranisa uyumludur. Profesyonel standartlara uyum

vardir. Etik liderlik olagan hale gelmistir.

Giidiiler Yonetim esitlik, adalet vb. gibi etik yOnelimler

icerisinde basariya ulagmak ister.

Amaglar Kanuni ve etik standartlar igerisinde karllik amaglanir.
Hukuka Yonelim Hukuka ve hukukun ruhuna itaat s6z konusudur.
Strateji Yoneticiler yonetimi etik standartlarla gerceklestirirler.

Kaynak: Kuratko ve Hodhetts, 1998, s.623- 627

Merkezi ve toplumsal de§ismeler yoneticileri siirekli olarak etik sorunlarla yiiz yiize
getirmektedir. Etik degerler ve ilkeler yonetici davranmiglarinin bigimlendirilmesinde
saglam bir temel olusturur. Ciinkii yoneticinin etik anlayis1 orgiitsel karar ve eylemlerini

biiytik dl¢tide etkiler.

Sorumluluk, herhangi bir gorevi yerine getirme yikiimliliigli veya zorunlulugudur.

Belli bir gorevin istenilen ve simirlari ¢izilen nitelikte yerine getirilmesidir177.

Sosyal
sorumluluga duyarl olan orgiitler ¢aligma yasamlarini etik yonetim uygulamalaria ve
kurallara 6nem vererek siirdiiren orgiitlerdir. Bu tiir orgiitlerde yoneticiler, sadece ahlaki
anlamda dogru olan1 yapmaya ¢abalamakla yetinmez, ayn1 zamanda isgorenlere yonelik
olarak etik uygulamalari 6nemseyerek ahlaki bir isyeri olusturmaya calisirlar'”®. Bir
orgiitiin ¢aliganlari, yonetimin her tirlii uygulamalarindan dogrudan etkilenen bir
gruptur. Genel olarak yoneticilerin ¢alisanlara karsi etik sorumluluklar1 asagidaki gibi

siralanabilir'”;

7 yatkin, s.225

'8 G.Dessler, Management Leading People and Organizations in the 21st Century, Prentice Hall, USA,
2001, s.75

17" B.Simsek, “Yoneticilerin Calisanlara Karst Etik Sorumluluklart”, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 1, 1999, ss.69-82
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e (alisma hakkina saygi gdsterme sorumlulugu,

e Adiliicret 6deme sorumlulugu,

e (Calisanlarin 6zgiir konugma hakkini saglama sorumlulugu,

e Iscilerin dernek, sendika kurma ve grev yapma hakkma engel olmama
sorumlulugu,

e Ozel hayatin gizliligi hakkinda saygili olma sorumlulugu,

e (Giivenli ve saglikli kosullar yaratma ve ¢alisma hayatinin kalitesini ylikseltme
sorumlulugu,

e (alisanlar arasinda aymrmmcilik yapmama ve cinsel tacizden sakinma
sorumlulugu,

e (Calisanlarin kararlara katilma hakkini saglama sorumlulugu.

Yoneticiler yukarida siralanan sorumluluklarini yerine getirerek adil ve esit lcret,
gilivenli ve saglikli bir calisma ortami, insan kaynaklarmi gelistirme ve kullanabilme
firsat1 ve Orgiitiin icinde biitliinlesmeye yonelik politikalar hazirlayarak, caligma hayatini
daha insani kilabilmektedir. Bu durumun sonucu olarak da; kendi hayatim etkileyen
konularda calisanlarin daha ¢ok s6z sahibi olmalarini olanakli kilan bir 6rgiit, daha {ist
diizeyde bir isbirligi, yiiksek iiretim ve artan karliliktan herkesin yararlanmasini
saglayan bir {icret sistemi, ¢alisanlarin haklarini genisleterek daha iyi is giivenligi ve
calisanlarin  gelisme ve wuyum sartlarina olanak taniyan bir is ortami

hazirlanabilmektedir'®’.

Etik isletme kavrami kapsaminda giiniimiiz isletmeleri hem i¢ hem de dis veya birincil

veya ikincil paydaslarina karsi daha da sorumlu olmaya'®’

ve bu yonde birgok sirket
blinyesinde etik egitimler vermek suretiyle de etik konusuna daha sistematik

yaklagmaya baslamugtir'®2.

180 (. Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Basim Yayim Dagitim, istanbul, 1998, s.118-
119

'8! M. Clarkson, “A Stakeholder Framework for Analyzing and Evaluating Corporate Social
Responsibility”, Academy of Management Review, 20, 1, 1995, s.92

'82 G.McDonald, ve R. Zepp, “What Should be Done? A Practical Approach to Business Ethics”,
Management Decision, 28, 1, 1990, s.9
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1.3. Etik iklim

Bir isletmenin sahip oldugu orgiit kiiltiirii kapsaminda yiiriitmiis oldugu faaliyetler
esnasinda hem isletme ici faaliyetlerde hem de diger isletmeler kapsaminda yapacaklari
faaliyetlerde sahip oldugu etik kiiltiir ve bakis agis1 isletmedeki personel iizerinde hem
moral, motivasyon, ig tatmini vs. unsurlar ile, hem de yerel ve global bazda isletmenin
sahip olacagi imaj kapsaminda, uzun donemli ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglanmasimnda Onemli bir girdi unsuru olabilecektir. Bu kapsamda konunun detayl1

tahlil edilmesi Onem arz etmektedir.

1.3.1. Tanim ve Kavramlar

Bir igletmenin etik iklimi; hangi davranisin dogru oldugu ve ahlaki sorunlarm nasil
istesinden gelinebilecegi hakkindaki paylasilmis diisiinceler setidir. Bu iklim, biitiin
diizeylerde ve kosullarda karar verme tonunu (siyah, beyaz, gri) ayarlamaktadir. Gri
alanlar, kurumsal standartlarin yeterince ag¢ik olmadigi durumlardir. Bireyin bilgi
eksikliginden, degerlerin agik ve net olmamasindan, etik kodlarin genis kapsamli ve
belirsiz olmasindan kaynaklanabilir. isletmelerde farkli etik iklimlerin olusmasinda
kisisel ¢ikar, sirket kari, faaliyet etkinligi, bireysel arkadasliklar, ekiplerin ¢ikarlar1 ve
ilgileri, sosyal sorumluluk, kisisel ahlak, kurallar, standartlar, prosediirler, kanunlar,

profesyonel kodlar vb. faktorler ¢ok fazla etkili olmaktadir.

Etik iklim, etik sorunlarla nasil basa ¢ikilacagi ve etik acidan dogru davranisin ne
oldugu konusunda orgiitiin ortak algilamalaridir. Victor ve Cullen sosyal normlar,
organizasyonel davranislar ve kaliplar, isletmeye 0Ozel faktorler gibi etkenlerin
organizasyonun etik iklimini etkiledigi ve gelistirdigini belirtmektedir'®. Sirketlerdeki
etik iklimden s6z ederken, karar verme siirecinde 6nemli fayda saglayan bir unsur olan

etik kodlarm da 6nemli bir payr bulunmaktadir. Ciinkii, etik kodlar, organizasyon

183 D.0. Neubaum, Marie S.M., Marshall, Schminke, “Firm Newness, Entrepreneurial Orientation, and
Ethical Climate”, Journal of Business Ethics, 52,2004, s.335
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iyelerinin etik karar vermelerinde 6nemli katkilar saglamakta ve bir organizasyon

icindeki etik iklimin tesvik edilmesi i¢in dnemli bir anlam teskil etmektedir'®*.

1.3.2. Etik Kod

Etik kodlar is diinyasmin etik konusuna yonelmesinin ilk somut isaretlerinden biri
olmustur. Etik kod ve davramis kurallar1 isletmenin degerlerinden kaynaklanan
sistemlestirilmis ve resmilestirilmis ilkelere iliskin bir manifestodur. Isletmenin
kimligini tanimlar, islerin hangi ilke ve esaslara gore yiiriitillecegini, hangi davranislarin

kabul edilir oldugunu belirtir'®’.

Etik kodlar genellikle yasal olma, adalet, diiriistliik, insana ve topluma saygi gibi genel
etik degerler ile idealist bir temel teskil eder, isletmenin bu degerlere atfettigi onem ve
onceligi vurgular ve bu baglamdaki ilke, standart ve kurallar1 soyuttan somuta dogru
ayrintilandirilir. Degerlere dayandirilmayan kurallar temelsiz  kalir, kurallarin
belirtilmedigi durumlarda ise degerler boslukta kalir. Diger bir deyisle kodlar sadece
“yap-yapma listesi” olmamali, davramis kurallarinin  dayandigi degerler ile

temellendirilmelidir.

Ayrica, uygulanamayacak kodlarm yarar saglamayacagi unutulmamalidir. Zira kurallar
boylece anlam ve islerlik kazanir. Baz1 kodlar da uygun kiyafet, lisan, hitap edis ve
iletisim gibi 1§ ilintili, bazilar1 da gorgii kurallarna gore davraniglart ayrintili olarak
tanimlayabilmektedir. Turizm alaninda ve otel isletmelerinde bu konular daha da

ayrmtilandiriimaktadir'™.

Etik kodlarm cok soyut'™ ve idealist olduklari elestirisi zaman zaman dile
getirilmistir'®. Ancak gerekliligi ve yararlari degerlendirildiginde, mevcudiyetinin daha

tercth edilir oldugu bir gercektir. Bu noktada etik kodlarin olusturulmasinda

'8 G. McDonald, “Business Ethics: Practical Proposals for Organizations.” Journal of Business Ethics,
19, 1999, s.140

185 Hosmer, s.149

'8 E.G. Giiler, “Ethics in Tourism”, 1. Tiirkive Uluslararasi Is ve Meslek Ahlaki Kongresi, Ankara:
Hacettepe Universitesi, 2003, 5.291

'87 J Rosthorn, “Business Ethics Auditing - More Than a Stakeholders’ Toy”, Journal of Business Ethics,
27,2000, s.14

188 S Banks, “From Oaths to Rulebooks: A Critical Examination of Code of Ethics for Social
Professions”, European Journal of Social Work, 6,2, 2003, s. 138
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izlenebilecek yol ve yOntemler konusu onem arz etmektedir. Cesitli kademelerdeki
yoneticiler, degisik birimlerin yoOneticileri, hukukgular ve calisanlardan olusan bir
grubun sirketin etik kodunu hazirlamasi bir secenektir. Ust yonetimin emirleri
gortintiisiinii bertaraf edebilecek ve katilimi bir dlclide saglamasi bakimindan yararli
olabilecek bu yontemin daha pratik olabilmesi i¢in bazi taslak metinlerin komiteye
yardimc1 olmak {izere iletilmesi diisiiniilebilir. Bu kapsamda toplumdaki, sektérdeki ve
kurulustaki en onemli ve en sik karsilagildigi diisiiniilen etik sorunlar dikkate almarak
hareket edilebilir. Isletme disindan profesyonel danismanlardan istifade edilmesi de bir
secenektir. Ayrica, etik kodlar belirli aralikla gozden gecirilerek gerekirse
yenilenmelidir. Ortaya c¢ikan metnin 1ilgili paydaslara iletilmesi, anlatilmasi ve

egitiminin yapilmast iist yonetimin koordinatorliigiinde yiiriitiilmelidir'™.

Ferrel ve Skinner de etik kodlarm 6nemini su ciimleyle agikliyorlar: “Daha yiiksek
seviyede etik davrams, etik kodlarin bulundugu ve uygulandigi firmalarda goriiliir.”"*".
Kodlar bir ¢alisanin is bilgisinin aktif bir parcas1 oldugunda, bu kodlarin bireylerin karar
verme slirecini etkilemesi daha muhtemeldir. Bunlara ek olarak etkili bir sekilde iletilen
kodlarm daha iyi davraniglarla sonuglanmasi kuvvetle muhtemeldir. Keza, paylasilmig
politikalar etik olmayacak sekilde davranacak bir bireyin firsatlarini etkiler ve bunun

sonucu da organizasyonun etik iklimi de etkilenir'®".

Etik iklimin 6nemi, etik kod, prosediir ve politikalara sahip olmayan, etik iklime aykir1

davranislar1 denetleme, cezalandirma ve diizeltme sistemleri bulunmayan orgiitlerde

192

daha cok ortaya ¢ikmaktadir ™. Etik iklimi giiclii bircok Orgiitte, yazili etik kodlar,

sorunlu ve tercih edilen davranislarin belirlenmesinin yani sira Orgiitler arasi rol ve

beklentilerin kesin olarak ortaya konmasimda da siklikla kullanilir'®>.

Etik kodlar orgiit ici rol ve beklentileri agiklamada ve etik iklimi giiclendirmede bir arag

olarak kullanilirlar. Yapilan ¢aligmalar, etik kodlarin etkin bir sekilde iletilip anlasildigi,

'8 R. T. DeGeorge, Business Ethics, New Jersey: Pearson Prentice Hall, 2006, 5.207

1% Ferrel and Skinner, s.104

1 C.H. Schwepker, “Ethical Climate’s Relationship To Job Satisfaction, Organizational Commitment
and Turnover Intention In The Salesforce”, Journal of Business Research, 54,2001, s.40

2.0.C. Ferrel, ve L.G.Gresham, “A Contingency Framework For Understanding Ethical Desicion
Making In Marketing”, Journal of Marketing, 49, 1985, s.89

193 JR. Schwepker ve D.J.Good, “The Impact of Sales Quotas on Moral Judgement In The Financial
Services Industry”, The Journal of Services Marketing, 13,1, 1999, s.41-42
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yerlestirilip giliclendirildigi sirketlerde, etik davranislarin daha yiiksek seviyelerde
yiiriirliikte oldugunu  gostermistir'®*. Resmi etik kodlari, profosyonel degerleri
belirlemek, standartlar koymak, standartlarin ne oldugu konusunda o meslekte
calisanlar1 bilgilendirmek, 6z denetim yoluyla 6zerkligi saglamak ve orgiitiin topluma
kars1 sorumluluklarmni belirlemeye yardim etmek i¢in vardir'””. Literatiir incelendiginde
bircok orgiitte etik kodlarin yazili olarak insan kaynaklar1 boliimlerince ¢alisanlara

dagitildig1 gozlenmistir'*°.

Etik kodlar ile etik iklim arasindaki iliskiye dair yapilan calismalar, etik kodlarin

varliginm etik iklimi destekledigini ortaya koymustur'’

. Ciinkii etik kodlarin varligi
orglitiin etik yonelimini vurgular. Yani orgiit calisanlar1 etik kodlarin varligi ile orgiit
yonetiminin etikle ilgili olup olmadig1 konularinda kendilerince diisiincelerini

olustururlar.

1.3.3. Etik Davranislar

Etik iklim ve etik davranis iki farkli kavramdir. Bir orgiitiin etik iklimi, etik sorunlarla
nasil basa ¢ikilacagi ve etik agidan dogru davranisin ne oldugu konusunda ortak
algilamalar seklinde tanimlanir. Bu konuda yapilan arastirmalar, bir organizasyonun
etik iklimi ile calisanlarin etik davranislari arasinda bir iliski olduguna isaret etmektedir.
Yoneticilerin, Orgiitiin iklimini etkilemeye muktedir olduklar1 ispat edildiginden,
yoneticilerin uygun olmayan davranislarin yaygin oldugu calisma gruplarmin etik

iklimlerini  degistirerek, calisanlarmm etik davranislarmi  etkilemeleri miimkiin

194 Ferrel ve Skinner, s.105;

Weeks ve Nantel, s.755
195 Kantor, J. ve J. Weisberg, “Ethical Attitudes and Ethical Behaviour: Are Managers Role Models?”,
International J. Manpower, 23, 2002, s.688
1% Kohls, J., C. Chapman ve C. Mathieu, “Ethics Training Programs In The Fortune 500”, Business and
Professional Ethics Journal, 8, 1989, s.69

G.R Weaver, “Corporate Codes of Ethics, Purpose Process and Content Issues”, Business and
Society, 32, 1993, .56

D.C Robertson ve B.B. Schlegemilch, “Corporate Institutionalization of Ethics In The United States
and Great Britain”, Journal of Business Ethics, 12, 1993, s.309
7" J Weber, Institutionalizing Ethics In The Corporation, MSU Business Topics, 29, 1981, p.1-22

W. Bruce, “Ethical People Are Productive People”, Public Productivity and Management Review,
17,1994, 5.242-252

T.W. Loe, Ferrel L., Mansfield, P., “A Review of Empirical Studies Assessing Ethical Desicion
Making In Business”, Journal of Business Ethics, 25, 2000, s.185-204
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goriilmektedir. Bu nedenden o6tiirli, calisma yerlerindeki etik olmayan davranislari
azaltmanin ilk adimi, organizasyonun o anki etik iklimi hakkinda bilgileri

degerlendirmektir'*®.

Etik davranislar organizasyonla ilgili iiyelerin etik karar almalarmmda yardimci birer rol
oynar. Genellikle organizasyon i¢i rol ve beklentileri agiklamak i¢in bir yontem olarak
one stiriiliirler ve bir organizasyon i¢indeki etik iklimi gliclendirmede bir ara¢ olarak
kullanilirlar. Etik davranisin daha yiiksek asamalari, etik davraniglarin yerinde ve
yiiriirliikte oldugu firmalarda bulunur. Davraniglar, bir calisanin is bilgisinin etkin bir
parcasi haline gelirse, kisinin etik karar almasini etkilemeleri olasidir. Sirket politikasi
da ayni sekilde kisinin etik olmayan tarzda davranmasina neden olabilir ve
organizasyonun etik iklimine tesir edebilir. Yoneticilerin etik ya da etik olmayan
bicimde davranma konusundaki kararlar1 sirket hedefleri ve belirlenen politikalardan
acik bicimde etkilenir. Ornegin, satin alma memurlarmnin, yazili sirket politikalari

sayesinde hediye kabul etmelerinin éniine gegilebilir'®”’.

Acik ve etkin iletisim ve geri besleme sistemlerinin, etik davranislar1 da denetleyen
kontrol ve performans degerlendirme sistemlerinin, etik davraniglar1 6diillendiren uygun
tesvik sistemlerinin varlig1 da, olumlu etik iklimin gelistirilmesi agisindan 6nemlidir. Bu
sistemler formal olabilecegi gibi informal de olabilir. Informal sistemlerin etik davranis
iizerindeki etkileri daha biiylik olmakla beraber, formal sistemler uygun bicimde dizayn

edildiginde istenen davrams bicimlerini besleyebilir®®.

Odiil ve ceza, organizasyonlarda etik bir iklim yaratmada kullanilan araglardandir.
Yoneticiler 6diil ve ceza yontemi ile ¢alisanlarin davraniglarii etkileyebilmektedirler.
Bunu Podsakoff’un yapmis oldugu calismadan elde ettigi sonucgla anlatabiliriz.
Podsakoff (1988), uygun bir sekilde dagitilmis disiplinin dogru davranislarla
sonuglanabilecegi bulgusuna ulasmistir. Gergek disiplin veya ceza davranisi bile dolayli

olmayan bir sekilde etik davranma kararlarini, ¢alisanin etik olmayan davranislarinin

198 C. Zehir, M. El¢i, Savi, F., “Ethical Climate’s Relationship To Job Satisfaction, Organizational
Commitment and Turnover Intention”, Ist International Business and Professional Ethics Congress of
Turkey, Ankara, 2003, s.616

1 Schwepker, .40

290 Schwepker, s.48
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muhtemel sonuglarmi ve bu sonuglarin arzu edilebilirligini etkileyebilir. Fakat cezanin
yoklugu etik davranmamaya bir firsat saglayabilir. Etik davramigi odiillendirip etik
olmayanlar1 cezalandirma yaninda, etik kurallar ve politikalar olusturup bunlari
yiiriirliige koyarak, yonetimin, organizasyondaki etik davranisi olumlu yonde etkileyen

bir etik iklim yaratmas1 da miimkiindiir®®".

Bir orgiitte etik iklim yaratma; isletme etiginin bi¢cimsel olarak, kesin ve agik bir sekilde
glinliik 15 hayatinin icinde isletmenin normal bir parcast ve diizeni oldugunu
vurgulamaktadir. Ayrica, isletmenin dis politikalarinda, st diizey yOnetiminde,
calisanlarin faaliyetlerinde ve giinlik karar almalarinda etik bakis agisimi ifade

etmektedir®®’.

Isletmenin i¢inde bulundugu sektdr de, etik karar vermeyi etkileyen bir baska
degiskendir. Sektorel etkilerin bir uzantis1 olarak bazi meslek gruplarinin gelistirdigi
mesleki etik kurallar da isletme i¢indeki etik iklimi bi¢cimlendirebilir. Mesleki etik
standartlar, tip, hukuk vb. gibi bircok meslek grubunda vardir. Bu kurallar, meslek
erbabinin etik davranma sorumlulugunu vurgular. Boylesine giiclii kilavuzlara sahip
olan insanlar, karsilastiklar1 ikilemleri profesyoneller cemiyetinin etkileri nedeniyle, bu
cemiyetin kurallarina uygun bicimde ele alma ve ¢6zme egilimindedir. Isletmenin etik
iklimini belirleyen 6nemli bir faktor olmasina karsin, mesleki etik ilkeleri her zaman
etik davrams kilavuzlugu saglamaz. Isletmelerdeki mesleki gruplara ait olmayan
calisanlarin da dikkate alinmasi gerekir. Cogu isletmede, isgiiciiniin bu dilimi

cogunlugu teskil eder™”.

21 Schwepker, s.41

22 D K. Peterson, “The Relationship Between Unethical Behavior And The Dimensions Of The Ethical
Climate Questionnaire”, Journal Of Business Ethics, 60, 2002, s.313

29 Schwepker, s.48
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1.3.4. Etik iklime Yonelik Literatiir Arastirmasi

Etik Iklime yonelik yapilan literatiir degerlendirmesinde asagida belirtilen iliskiler tespit

edilmistir;

Deshpande (1996)*", Victor ve Cullen’in gelistirdigi etik iklim anketini kar amaci
giitmeyen biiyiik bir isletmenin 252 orta kademe yoOneticisi lizerinde uygulayarak, etik
iklim ile basarili yoneticilerin etik davramiglar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu
calisma hem Victor ve Cullen’in bir kurumda birden fazla etik iklimin olusabilecegine
dair goriislerini desteklemis, hem de basar1 ve etik arasinda olumlu bir iligkinin varligmi

ortaya koymustur.

Schwepker vd. (1997)** arastrmasinda satis elemanlarinin kurumun etik iklimine dair
olumlu algilari ile satis miidiirii ve tepe yoneticileriyle algiladiklar: etik catigsma arasinda

negatif iliski bulundugunu gostermistir.

Agarwall ve Malloy (1999)*° Victor ve Cullen’in etik iklim Slcegini kullanarak
Kanada’da kar amaci glitmeyen bir spor federasyonunda 148 kisi lizerinde yaptiklari
calisma ile iki farkli igletme tiirlinde ortaya ¢ikan iklimlerin farkini arastirmistir. Sonug
olarak kar amaci giitmeyen isletmelerde Orgiitsel kural ve prosediirlerin, kar amaglh
isletmelerde ortaya ¢iktig1 gibi tipik bir iklim olmadigini ortaya koymuslardir. Sonug
olarak kar amaci giitmeyen isletmelerde Orgiitiin liye ya da goniilliileri tistiinde smirli bir
kontrol ve yetkiye sahip oldugu ve bireyin davraniglarina evrensel kural, norm ve

inanglarin daha fazla yon verdigi sonucuna ulagilmistir.

2% S P. Deshpande, “Ethical Climate and The Link Between Success and Ethical Behaviour, An
Empirical Investment of a Non Profit Organization”, Journal of Business Ethics, 15, 1996, s.315-320

295 C H. Schwepker., O.C. Ferrell ve T.N. Ingram, “The Influence Of Ethical Climate And Ethical
Conlflict On Role Stress In The Sales Force”, Journal Of The Academy Of Marketing Science, 25, 2, 1997,
$.99-108.

296 3. Agarwal, ve D.C. Malloy, “Ethical Work Climate Dimensions in a Not-For-Profit Organization: An
Empirical Study”, Journal Of Business Ethics, 20, 1999, s.2
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Kirel (2000)*7 ise; yoneticilerin yerlestirdikleri politika ve uygulamalarm etik iklimi
sekillendirmekte ve Orgiitiin var olan etik karakterinin zayif ya da giiclii olmasmi

belirlemede 6nemli bir rol oynadigmi vurgulamastir.

Etik iklimin, ahlaki yargilar ve davramig niyeti lizerinde etkisinin olup olmadigini
6lemek icin 207 pazarlamaci iizerine yaptiklar: arastirmada Barnett ve Vaicys (2000)°%,
bireyin orgiitiine dair algiladig: etik iklim ile ahlaki olarak sorgulanabilecek durumlar
karsisindaki davranis niyetleri arasinda direk bir iliskinin olmadigint gostermislerdir.
Buna istisna olarak, sosyal sorumlulugu vurgulayan iklimin, bireyin etik yargilari ve

davranis niyetleri iizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Schwepker (2001)** satis elemanlari iizerinde yaptig1 calismasinda orgiitiin etik iklimi
ile i tatmini ve Orgiite bagllik arasinda pozitif iligkinin varligini ortaya koymustur.
Arastirma, fiziksel, psikolojik ve sosyal olarak orgiitten ayr1 diisiiniilen satis giicii i¢in

dahi 6rgiit ikliminin etkisinin anlagilmas1 agisindan 6nem tasimaktadir.

Schwepker’in (2001) gelistirdigi ve ozellikle satig alaninda yaygin olarak kullanilan bir
orgiitiin etik bir iklime sahip olup olmadigin1 belirleyen 7 soruluk etik iklim 6lgegiyle

bir ¢alisma yapan Jaramillo, Mulki ve Solomon*'’

, etik iklimin satig elemanlarinin is
davranislarinda olumlu etkiler yarattigmi, isten ayrilma niyeti ve is stresinin azalmasina

neden olarak, orgiite baglilik ve performansta artis meydana getirdigini gostermislerdir.

Barnett ve Schubert (2002)*'"” de Victor ve Cullen’in etik iklim 6l¢egini kullanarak,
perakendecilik sektoriinde ¢alisan 194 kisi iizerinde yaptiklar1 ¢alisma ile etik iklimin
is¢i-igveren arasindaki akte dayali iligskiye olan etkisini incelemislerdir. Bu ¢alismanin
sonucunda akte dayali iliski ile egoistik iklimler arasinda olumsuz, iyilikseverlik ve

ilkelilik iklimleri arasinda ise olumlu bir iliskinin varhigmni ortaya koymuslardir. Bu

27 Kirel, 5.94

298 T Barnett ve C.Vaicys, “The Moderating Effect Of Individuals’ Perceptions Of Ethical Work Climate
On Ethical Judgement And Behavioral Intentions”, Journal Of Business Ethics. 27, 2000, s.351- 362.

29 Schwepker, s.51

219 F_ Jaramillo, J. P. Mulki ve P. Solomon, “The Role of Ethical Climate on Salesperson’s Role Stress,
Job Attitudes, Turnover Intention, and Job Performance”, Journal of Personel Selling & Sales
Management. 26, 3, 2006, s.271-282.

21 T Barnett, ve E. Schubert, “Perceptions Of The Ethical Work Climate And Covenantal
Relationships”, Journal Of Business Ethics, 36, 2002, 5.279-290.
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calisma ile ayn1 zamanda sosyal sorumluluk iklimi ile akte dayal iligki arasinda diger

tiim iklimlerden daha kuvvetli bir iligkinin bulundugu tespit etmislerdir.

Peterson (2002)212, etik iklimin boyutlar1 ile isyerindeki etik dis1 davranislar arasindaki
iligkiyi arastiran calismasinda ikisi arasinda acik bir iliskinin varhigin1 ve egoistik
iklimlerle, ozellikle bireysel ¢ikar iklimi ile etik disi davraniglar dogru orantili;
tyilikseverlik ve ilkelilik iklimleri ile etik dis1 davranislar arasinda ters orantili iligkinin

oldugunu gostermistir.

Martin ve Cullen (2006)*"*; etik iklimin etkili oldugu baslica alanlar1 drgiite baglilik, is

tatmini ve esenlik olarak siralamislardir.

Elgi ve Alpkan (2006)*'* ise; etik iklim ile érgiitsel vatandaslik davranisi arasinda da,

kurum ¢ikar1 iklimi digindaki tiim iklimler agisindan olumlu bir iliski gézlemlemislerdir.

Aydemir (2007)*"*, Orgiitlerdeki Etik iklimin Is Tatmini Uzerindeki Etkilerini incelemis
ve dnemseme iklimi ile kurallar ikliminin genel i tatmini lizerinde pozitif ve anlamli bir

etkiye, aragsallik ikliminin ise negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Flynn (2008)*'® yaptig1 calismada etik kodlarmn var oldugu isletmelerdeki etik liderligin

etik iklimi desteklemede onemli bir unsur oldugunu vurgulamaistir.

Neubert vd. (2009)*' yaptiklar1 calismada etik liderligin etik iklim tizerindeki etkisinde

islemsel adaletin araci degisken olarak rol aldigin1 vurgulamistir.

212 Peterson, ss.313-326

213 K.D. Martin ve J.B. Cullen, “Continuities And Extensions Of Ethical Climate Theory: A Meta-
Analytic Review”, Journal of Business Ethics, 69, 2006, s.175-194.

1% MLEIi ve L. Alpkan, “Etik Iklimin Orgiitsel Vatandashik Davranislarina Etkileri”, H.U. Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24, 1, 2006, s.141-170.

MM Aydemir, “Orgiitlerdeki Etik iklimin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri”, 15. Ulusal Yénetim ve
Organizasyon Kongresi, 2007, s.848-857.

21 G. Flynn, “The Virtuous Manager: A Vision for Leadership in Business”, Journal of Business Ethics
78, 2008, 5.359-372

217 MLJ. Neubert, Carlson D.S, Kacmar K.M., Roberts J.A. ve Chonko B.L., “The Virtuous Influence of
Ethical Leadership Behavior: Evidence from the Field”, Journal of Business Ethics, 90, 2009, s.157-170
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Askun vd. (2010) *'® Tiirk yoneticiler iizerinde yaptiklar: ¢alismada organizasyonun
biiytikligi ile organizasyonel degerler arasinda anlamli bir iliski tespit etmislerdir. Yani
kii¢iik organizasyonlarda isletme degerlerinin daha yiiksek oldugu yoniinde bir tespit
mevcuttur. Ilaveten ydneticilerin egitim seviyesinin ise isletme degerinde herhangi bir
etkisinin olmadigin1 gézlemlemislerdir.

Chen vd. (2013)*", yaptiklar1 ¢alismada etik iklimin negatif duygusallik ve isyeri
sapkin davraniglar1 arasinda moderator rol aldigini ve etik iklimin yiiksek hissedildigi
durumlarda isyeri ortaminda negatif duygusallik-saldirgan davranislar arasindaki iliskiy1
azaldigi, sonug olarak da igsyerinde pozitif duygularin gelismesinde etik iklimin 6nemli

bir rol aldig1 vurgulanmistir.

Fein vd. (2013)**°, lider iiye etkilesimi ile etik iklim arasinda pozitif bir iliski oldugunu
ifade etmiser, ayrica c¢alismalarinda beklenmedik bir sonu¢ olarak da etik iklim ile

prosediir adaleti arasinda negatif bir iliski tespit ettiklerini vurgulamiglardir.

Arastirma sonuglarinin da gosterdigi gibi etik iklimin pek ¢ok Orgiitsel ¢ikti iizerinde
anlamli etkisi bulunmaktadir. Bunlardan biri de etik olmayan davranislarla olan
iliskisidir. Bu anlamda etik iklim konusunun baskalarini aldatmamak, kendi ¢ikar1 i¢in
kars1 tarafin ¢ikarini tehlikeye sokmamak, kisacasi baskalarmin zaaflarindan ¢ikar
saglamamak gibi konularla iligkili oldugu agiktir. Bu konular ise ayn1 zamanda giiven
kavrammin 6nemli unsurlarindandir. Bu anlamda etik iklim ve giiven konularinin da

birbiriyle etkilesim halinde olacagini séylemek yanlis olmayacaktir.

Etik iklim konusunda 6nemli bir kaynak Reidenbach ve Robin tarafindan hazirlanmistir.

Reidenbach ve Robin orgiitsel iklimleri moral olgunluk derecelerine gore siralamayi

Onermistir. En alt basamaktan itibaren siralama séyledirm:

28 D. Askun, Oz U.E., Askun B.O,” Understanding Managerial Work Values in Turkey”, Journal of
Business Ethics, 93, 2010, s.103-114

219 C.C Chen, M.YC. Chen, ve Y.C. Liu, “ Negative affectivity and workplace deviance: the moderating
role of ethical climate”, The International Journal of Human Resource Management,
doi. 10.1080/09585192.2012.753550, 2013

220 E.C. Fein, A. Tziner, L. Lusky ve O. Palachy, “Relationship between ethical climate, justice
perceptions, and LMX”, Leadership & Organizational Development Journal, 34,2, 2013, p.147-163

21 Zehir vd, Ethical Climate’s Relationship To Job Satisfaction, Organizational Commitment and
Turnover Intention, s.8
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Tablo 5: Olgunluk Derecelerine Gore Iklimler

P’inci Ahlaka Neye mal olursa olsun maksimum karlilhik s6z

basamak Aykin konusudur. Sahipler ve yoneticiler temel hisse
sahipleridir.

2’nci Yasal Yasal olan etiktir ve yasalar izlenmektedir.

basamak

3’iincii Tepkisel Yerel topluma yardimc1 olmanin yollarmi arar ve firma

basamak icin ekonomik olarak en 1yi olabilecek sosyal davranisi
arastirmaktadir

4’iincii Yiikselen Etik | Etik ve kar arasinda denge arar. Firmanin kodlar ve etik

basamak komiteleri gibi etik olusumlar1 bulunmaktadir.

S’inci Gelistirilmis | Dikkatle diisiiniilmiis ilkeler giidiilmektedir.

basamak Etik

Etik iklim alaninda ilk kuramsal ve deneysel calisma 1980’ 1i yillarin sonunda Victor ve

Cullen tarafindan yapilmistir’??. Victor ve Cullen tarafindan 1988’de gelistirilmis olan

Etik Iklim Anketinin (ECQ) dayandig1 varsayim, orgiitlerdeki etik iklimin Kohlberg’in

etik standartlarma ve ahlaki muhakeme kaynagi olarak goriilen bagvuru grubuna benzer

kategorilere gore siniflandirilmasidir.

1.3.5. Etik iklim Matrisi

Orgiitsel etik iklim, etik dnemi olan uygulama ve ydntemlerle ilgili drgiitsel normlara

iliskin algilar1 igerdiginden orgiitsel kiiltiiriin bir parcasini olusturur. Orgiitsel kiiltiiriin

etik boyutlari, etik iklim arastirmalariyla ortaya ¢ikarilabilir. Teorik olarak etik iklim

boyutlar1 asagidaki sekilde gosterilmistir.

22 B. Victor, ve J.B. Cullen, “The Organizational Bases Of Ethical Work Climate”, Administrative
Science Quarterly, 33,1, 1988, s.101-125
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Tablo 6: Etik iklim Tipolojisi

ANALIZ DUZEY]
Bireysel Orgiitsel Evrensel
5 (Kurumsal)
= [Egoistlik Bireysel Orgiit Cikari Yeterlilik
:§ Cikar (Verimlilik)
:g Tyilikseverlik | Arkadashk Takim Ruhu Sosyal Sorumluluk
E Tlkelilik Kisisel Orgiitiin ~ Kurallar1  ve | Yasalar ve Mesleki
Ahlak Y ontemleri [lkeler

Kaynak: Victor ve Cullen, 1988 : s.104

Tabloda, etik iklimin iki boyutlu teorik bigimi goriilmektedir. Birinci boyut, orgiitsel
karar vermede etik Ol¢iitleri gosterirken (egoistlik, iyilikseverlik, ilkelilik); ikinci boyut,
etik kararlarda referans olarak kullanilan (bireysel, yerel, evrensel) analiz diizeylerini
gostermektedir. Bu iki boyut tablo haline getirildiginde dokuz teorik etik iklim tiiri

ortaya ¢ikmaktadir™.

Egoist (bencil) etik iklimde, ahlaki muhakemede kullanilan temel kriterin, ya bireysel
veya sirket dlizeyinde ya da toplumsal diizeydeki “gikar’” maksimize etmek oldugu
varsayllmaktadir. Analizin bireysel diizeyindeki ahlaki kararlari, bireyin Kkisisel
tercihlerinden etkilenmektedir. Analizin yerel diizeyindeki ahlaki kararlar,
organizasyonun c¢ikarini en iyi sekilde korumaya (en yiiksek kari saglama) calisan
tutumlardan etkilenmektedir. Analizin evrensel diizeyindeki ahlaki kararlar ise,

isletmenin sosyal ve ekonomik ¢ikarlarindan etkilenmektedir®**

. Egoist iklimlerde
bireysel ¢ikar, karar verme asamasinda ahlaki diislincenin en onemli kaynagi haline
gelir. Digerlerinin gereksinimleri ve ¢ikarlar1 ¢ok daha az 6nem tasir. Bu iklimler,

bireysel faydalar iizerine odaklanmay1 tesvik edicidir.

223 Y_ictor ve Cullen, ss.101-125.
224 Ozgener, s.117
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Burada beklenti, digerlerinin esenligi hakkinda 6zen gdstermeme seklinde olup; bu
kosullarda egoist iklimin hakim oldugu organizasyonlarda Orgiitsel bagliligin
gelismesini beklemek olas1 degildir. Organizasyon c¢ikarci davranislart ve tutumlari
(yalan sOyleme, aldatma, c¢alma vb.) onaylarsa, calisanlarin organizasyon ve

organizasyondaki diger bireyler i¢in ¢ok daha az kaygilanmasi muhtemeldir*.

Iyiliksever etik iklim; ahlaki muhakemede kullanilan temel kriterlerin, belirlenen
siirlar icerisinde Orgiitsel liyelerin ¢ikarmni (ortak cikari) en iyi sekilde maksimize
etmek oldugu varsayilmaktadir. Bireysel analiz diizeyinde kararlar, orgiite iiye olup
olmadig1 dikkate almaksizin dostluklar gelistirmeyle iliskili olmaktadir. Yerel analiz
diizeyinde ahlaki kararlar mevcut is ortamindaki kollektif bir etki (ekip calismasi) ile
sekillenmektedir. Analizin evrensel diizeyinde, ahlaki kararlar iizerinde sosyal olarak
sorumlu (tedarik¢iler, miisteriler, kamu sektoriine karsi) davranisa rehberlik eden dissal

giigler etkili olmaktadir®®,

Iyiliksever iklimlerde, birim iiyelerinin organizasyon iginde ve disinda birbirlerinin
tyilikleri ile alakadar olmasi beklenmektedir. Bu tiir iklimlerde gruplarm tipik
karakteristikleri olan yardimlasma, dayanmigma, karsilikli bireysel sempati, gorevler
hakkinda pozitif diisinme vb. organizasyon iiyeleri arasinda olumlu/pozitif yonde
etkileyici bir atmosfer kurmay1 miimkiin kilar. Bu etki, organizasyonun kurallara uygun
olarak islemesinde yiiksek baglilik gosterilen davranislar, tehditlere kars1 organizasyonu
koruma, organizasyon hakkinda yayilan dogru/giivenilir bilgi ve itibarla sonuclanir.
Ayn1 zamanda bu iklimin, organizasyon iiyeleri arasinda daha ¢ok dayanisma yaratmasi

da miimkiin goziikmektedir.

Victor ve Cullen, ilkelilik etik 6l¢iitiinii sosyal bir birimde normatif beklentilerin i¢inde
yer alan kurallar, yasalar ve standartlarin aciklanmasi ve uygulanmasi olarak
belirtmistir. Genel olarak, etik bir ikilemle yiiz yiize gelindigi zaman organizasyon veya

grubun normlari, karar vericinin kurallar ve etik kodlara baglh kalarak karar vermesini

225 JN. Cullen, K.P. Parboteecah ve B. Victor, “The Effects Of Ethical Climates On Organizational
Commitment: A Two-Study Analysis”, Journal Of Business Ethics, 46, 2003, s.127-141
226 Victor ve Cullen, s.118
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227 flkeci (kuralc1) etik iklimde ahlaki kararlarda kullanilan temel

ongormektedir
kriterin, davramig1 yOneten belirli ilkelere baghilik {izerinde yogunlastigi
varsayllmaktadir. Analizin bireysel diizeyinde, bir ahlaki karar s6z konusu bireye
Ozgiidiir. Analizin yerel diizeyinde (igte), bir ahlaki karar iizerinde isletme icerisinde
mevcut olan kurallar ve diizenlemeler etkili olmaktadir. Analizin evrensel diizeyinde
yani dista ise, bir ahlaki karar lizerinde isletmeye iliskin dis giicler (kanunlar, mesleki

normlar) etkili olmaktadir®*®,

1.3.6. Etik iklim Boyutlan

Etik iklim, isletme i¢i uygun davramig bi¢cimi ile ilgili isletme standartlar1 hakkindaki
yaygin tutumu ifade eder. Bir firmanm etik iklimi, teorik olarak temellendirilip;
deneysel arastirmalardan sonra fiilen bes boyut baglaminda tanimlanmistir.Bagkalarinin
tyiligini isteme, kanun ve kodlar, kurallar, aragsallik ve bagimsizlik. Bu bes boyut, etik

6l¢iit ve analiz agisindan elde edilmistir®®.

Tablo 7: Etik iklim Boyutlar:

ANALIZ DUZEYI

Bireysel Orgiitsel Evrensel

Egoistlik Aragsallik

Iyilikseverlik | Baskalarinin lyiligini Isteme (Caring)

Tlkelilik Bagimsizlik Kurallar Kanun ve Kodlar

ETiK OLCUTLER

Kaynak: Neubaum vd., 2004: s.337

Arastirmalar Victor ve Cullen tarafindan (1988) gelistirilen etik iklim boyutlarini
destekler nitelikte sonuglar vermistir. Bu bes boyut asagidaki gibi belirtilmistir;

227 Cullen vd. The Effects Of Ethical Climates On Organizational Commitment: A Two-Study Analysis,
ss.127- 141

28 Victor ve Cullen, s.119

229 Neubaum vd., .337
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Analizin bireysel, yerel ve evrensel diizlemlerindeki iyilikseverlikle nitelenen etik
iklimin Baskalarimn Tyiligini Isteme boyutu, calisanlara, firmaya ve diinyaya karsi
sergilenen 6zenle iliskilidir. Bu iklim tipinde bireylerin veya Orgiitiin bir biitiin olarak
toplu refah1 géz oniinde bulundurulur. Arkadaslik, takim ruhu ve sosyal sorumluluga

odaklanir®*°

. Kanun ve Kodlar boyutu, ilkelilik etik Ol¢iitii ve analizin evrensel
diizlemiyle baglantihdir. Bu boyut, tiimiiyle diinya tarafindan belirlenen davranis
kurallariyla ilgilidir. Kurallar boyutu ilkelilik etik 6lgiitii ve analizin yerel diizlemi
iizerine odaklanir. Bu boyut, firma tarafindan kabul edilen davranis kurallariyla ilgilidir.
Aracsallik boyutu analizin bireysel ve yerel diizlemlerini ve egoistlik dlgiitlerini icerir.
Bu boyut, bireylerin kisisel c¢ikarlar1 ve isletme tarafindan harekete gegirilen
davranislar1 kapsar. Yani kisisel ¢ikar ve orgiit ¢ikar1 ile gosterilen etik iklim tiplerini
kapsar®'. Son olarak, bagimsizhik boyutu ilkelilik etik 6lgiitii ve analizin bireysel
diizlemini gerektirir. Bu boyut, kabul edilebilir davranis ic¢indeki bireyin kisisel

kurallariyla ilgilidir**.

Ilave olarak belirtmek gerekirse bu etik iklim smiflandirmasinm kar amaci giitmeyen

orgiitlerde de gegerli oldugu vurgulanmistir™”.

1.3.7. Etik iklimin Belirleyicileri

Orgiitlerdeki etik iklimin belirleyicilerinin tanimlanmast igin etik iklim teorisi; drgiitsel
ve ekonomik teoriden gelistirilmistir. Sosyokiiltiirel ¢cevre, orgiitsel yap1 ve isletmenin
gecmisi etik iklimin belirlenmesinde etkili gériilmektedir™*. Yani etik iklimin
anlagilabilmesi i¢cin Orgiitsel teori ve yeterli ekonomi bilgisine sahip olmak

gerekmektedir.

239 Cullen, vd. The Effects Of Ethical Climates On Organizational Commitment: A Two-Study Analysis,
s.138
21 J. Weber ve J.E. Seger,” Influences Upon Organizational Ethical Subclimates: A Replication Study
of a Single Firm at Two Points in Time”, Journal of Business Ethics, 11, 2002, s.758
232 Neubaum vd, Firm Newness, Entrepreneurial Orientation, and Ethical Climate, ss. 335-347
3 D.C. Malloy ve J. Agarwall, “Ethical Climate on NonProfit Organizations: Propositions and
Implications”, NonProfit Management and Leadership, 12,1, 2001, s.213-225

D.C. Malloy ve J. Agarwall, “Factors Influencing Ethical Climate In a NonProfit Organization: an
Empirical Investigation”, International Journal of NonProfit and Voluntary Sector Marketing, 8, 3, 2003,
$.224-250
24 Victor ve Cullen, s.101
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Orgiitiin etik iklimini belirleyen {i¢ faktér vardir. Bunlar; drgiitiin faaliyette bulundugu

cevre; orgiitiin yapist (merkezilesme, bolinme, cokuluslu) ve orgiitiin tarihidir”.

Ornegin kiigiik isletmeler daha giiglii etik iklimler sergilemektedir®®

. Arastirmalar, etik
kodlara sahip isletmelerde daha az etik dis1 davraniglarin  ortaya ¢iktigini
gdstermektedir™’. Bu yiizden de, etik kodlara sahip olan ve olmayan isletmelerde etik
iklim boyutlarmmn farkli olmasmi beklemek mantikli olacaktir. Etik kodlara sahip
olmayan kurumlarda kisisel cikar iklimi baskin olurken, etik kodlara sahip olan
kurumlarda diger iklim boyutlarmin daha baskin oldugu gériilmektedir. Orgiitiin lideri
de, orgiitiin etik ikliminde onemli bir rol oynamaktadir. Liderin ahlaki gelisiminin,
calisanlarin ahlaki gelisiminde her seyin lstiinde ve Otesinde bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu sebeple, liderlerin orgiitiin etik ikliminin sekillenmesi lizerinde sahip

238

olduklar1 etkinin farkinda olmalar1 biiyiik 6nem arz etmektedir Ust kademe

yoneticilerin, oOrgiitii, liyelerinin etik ve yasa dis1 davranislarindan koruyacak bir etik

iklim yaratmak ve korumak sorumlulugu bulunmaktadir™’.

Toplumun i¢inde bulundugu sartlar ile kisilerin temel degerleri arasinda da giiglii bir
bag bulunmaktadir®®’. Etik kodlar kurum iyelerine etik karar alma konularinda
yardime1 bir role sahiptir24]. Benzer sekilde kurum politikalar1 da bireyin etik disi
davranma imkanini etkiler ki bu da kurumun etik ikliminin olugmasinda etkileyici bir

role sahip oldugu ifade edilebilir.

Qdiil ve cezalar da etik bir iklimin yaratilmasinda kullanilmaktadir. Ornegin Podsakoff
(1982) uygun bir sekilde diizenlenmis disiplinin davranislar {izerinde diizeltici etkisinin

olabilecegini belirtmektedir. Etik konusunun cinsiyet, egitim diizeyi ve etik egitiminin

33 JB. Cullen, B. Victor ve C.Stephens, “An Ethical Weather Report: Assessing The Organization’s
Ethical Climate”, Organizational Dynamics, 18, 2, 1989, s. 52

236 Neubaum vd, ss.344-345

237 Peterson, s.318

2% M. Schminke, M. L. Ambrose and D. O. Neubaum, “The Effect of Leader Moral Development on
Ethical Climate and Employee Attitudes”, Organizational Behavior and Human Decision Processes 97,
2005, s.137

29 JR. Boatright, Ethics and The Conduct Of Business, 4. Baski, New Jersey: Prentice Hall., 2003, s.18
0S5 Bourne, ve J.D. Snead, “Environmental Determinants Of Organizational Ethical Climate: A
Community Perspective”, Journal Of Business Ethics. 21, 1999, s. 285

1 Schwepker, Ethical Climate’s Relationship To Job Satisfaction, Organizational Commitment and
Turnover Intention In The Salesforce, s.40
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almmasi ile ilgisini inceleyen Luthar vd, kendi gelistirdikleri 6lgekle isletme 6grencileri
iizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda, 1. sinif 6grencileri ile daha kidemli 6grencilerin is
etigi konusunda farkli goriislere sahip olduklarmni ve etik ile isletme ¢iktilar1 arasindaki
dogru orant1 algismin ilerleyen smiflarda azaldigi sonucuna ulasmislardir™*. Ayni
calismada kadin katilimcilarin erkek katilimcilardan farkli olarak adil ve etik
davranislarin 6diillendirildigi bir etik iklimi tercih ettikleri goriilmiistiir. Kadin ve erkek
arasindaki bu farkliliklarm ileride etik ikilemlerle karsilasildiginda, yoneticiler arasinda
cinsiyet farkliligindan kaynaklanan bir ¢atigmaya yol agabilecegi Ongoriilebilir. Son
olarak ta etik dersi almamis olan 6grencilerin etik konulardaki hassasiyet bakimindan
digerlerinin gerisinde kaldiklar1 ve daha erken donemde baslayan etik egitimin daha

etkili olabilecegi sonucu ortaya ¢ikmustir®*.

Biitiin orgiitler, davranis ve kararlarinda rehberlik eden etik deger ve normlardan olusan

bir kiiltiire sahiptirler***. Bir 6rgiitteki etik iklim tiiriiniin bilinmesi;

e Orgiit iiyelerinin hangi sorunlar1 etik konusu ile bagdastirdiklarinm
anlasilmasina,
e Bu sorunlar1 anlamak, 6lgmek ve ¢6zmek icin hangi kriterleri kullandiklarinin

bilinmesine yardime1 olmaktadir™® .

Bir orgiitteki etik iklim, etik ¢atismalarin ele alinis bigimlerini, bu ¢atigmalarin ¢6zim

siireclerini ve bu ¢ozimlerin ozelliklerini de etkilemektedir®*®

. Ayrica etik iklim,
kararlar1 etkileyerek, etik sorunlar karsisindaki davranislar iizerinde de belirleyici rol
oynamaktadir. ilave olarak, etik iklim ¢alisanlarin hangi problemleri etik ile

iliskilendirdigini belirlemekle kalmayip, iiyelerin bu sorunlar1 anlama, d6lgme ve ¢dzme

2 P M. Podsakoff, “Determinants of A Supervisor’s Use of Rewards and Punishments, A Literature
Review and Suggestions for Further Research”, Human Performance, 10, 1982, p.133-151

¥ H.K Luthar, R.A. Di Battista ve T. Gautschi, “Perception Of What The Ethical Climate Is And What
It Should Be: The Role Of Gender, Academic Status, And Ethical Education”, Journal Of Business
Ethics, 16,1997, p.214-215.

> Kirel, 5.244

%5 Cullen vd, An Ethical Weather Report: Assessing The Organization’s Ethical Climate, s.51

246 Victor ve Cullen, s.105
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konusunda hangi ahlak kriterlerini kullandiklarin1 da belirleyecektir. Bu siire¢ igerisinde

orgiitsel degerler, gesitli ¢iktilar: etkileyen eylemlere doniisecektir®’.

Sonug olarak, isletmenin kiiltliriinden, degerlerine ve yoneticilerine kadar birgok
faktoriin etkisinde olan etigin, birgcok girdi icin belirleyici bir unsur oldugu; birgok

ciktmin da etikten etkilendigini ifade etmek miimkiindiir.

247 Barnett ve Schubert, s.289
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IKINCi BOLUM:
YONETICILIK VE LIDERLIK

Liderlik ve oOrgiitsel politika kavramlarina yonelik bu zamana kadar bir¢cok arastirma
yapilmis ve bu terimler farkh bicimlerde tanimlanmistir. Lider ve liderlik kavramlari,
insanlik tarihi kadar eski olmalarina ragmen bilimsel olarak incelenmelerine ancak son

yiizyillarda baglanmistir.

Isletmelerde tiim {iretim ve yonetim fonksiyonlarmin en dnemli girdisi olarak “insan”
kabul edilmekte ve iletisimde birbirleri arasinda politik davranislarin da dogal olarak
var olacagi bilinmektedir. Bu baglamda isletmelerde lider pozisyonundaki kisilerin,
onemli bir unsur olan insan kaynaklarmin yOnetimindeki liderlik tarzlar1 oncelikli
olarak ele almip, daha sonra Orgiitsel politikalar ve bunlarin isletmelerdeki etkileri

incelenecektir.
2.1. Yoneticilik ve Liderlik Kavrami

Yoneticilik ve liderlik kavramlariin birgok zaman birbirleri yerine kullanildiklar1 ve
karigtirildiklar1  bilinmektedir. Ancak gercekte bu iki kavram farkli anlamlar
tasimaktadir. Bu nedenle, tez kapsaminda detayli olarak ele alinacak olan liderlik
kavrammi agiklamadan 6nce yoneticiligin ne anlama geldigini kisaca belirtmek uygun

olacaktir.

Yonetici, kurumun belirli amaglarma ulasmak i¢in eldeki tiim kaynaklar1 birbirleriyle
uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulama siireclerinin

toplamin1 ydneten kisidir’*®. Yoneticilik ise, bireysel cabalarla ¢oziilemeyecek tiirdeki

8 A. Yalgn, Yoneticilikten Etkin Liderlige, Stratejik Ydnetim ve Liderlik. Istanbul: iz Yaymcilik, 1995,
s.53
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islerin ¢6ziimii icin, bir kisi veya grup tarafindan isgorenlerin faaliyetlerinin organize
edilip yonlendirilmesi siirecidir®*®. Yonetim siirecinde yoneticiden beklenen baslica
gorevler; insan kaynaklarinin  yOnetimi, koordinasyonu, geleneksel yOnetim
uygulamalar1 ve rutin iletisim faaliyetleridir™. Ancak degisimlerin hizli yasandigi
glinlimiiz dlinyasinda yoneticiden beklenenler sadece bunlarla sinirli kalmamakta ve

gittikce artmaktadir.

e gore profesyonel yOneticinin basarisi, birlikte calistig1 kisileri etkileyip,
onlar1 Orgiit amaglar1 dogrultusunda davranmaya itme yetenegine baglidir. Bu nedenle
profesyonel yoOneticinin yetkilerini kullanmasinin yani sira, liderlik vasiflarim1 da
tasimast gerekir. “Belirli durum ve kosullar altinda amaca ulagmak i¢in baskalarinin
davranis ve eylemlerini etkileme sanatr” olarak ifade edilen liderlik, yonetsel gorevin
onemli bir yoniidiir. Bugiin her yoneticinin ayni zamanda bir lider olmadigi, fakat

olmas1 gerektigi goriisii hakimdir. Ciinkii yonetici ancak liderlik yetenekleri sayesinde

etkin olabilir ve isbirligi saglayabilir.

Liderlik; gii¢c kullanarak digerlerini, istenilen yonde davranmaya tesvik etmek™’ ve
kendisini izleyenleri belirlenen hedeflere gotiirebilme giiclinii  (otoritesini)
kullanabilmektir®®. Liderlik herseyi bilmek, her konudan anlamak, her soruya cevap
verme yetenegine sahip olmak demek degildir. Liderlik, izleyenlerini kendine

254

cekebilme yetenegi™”, belirli durum ve kosullar altinda amaca ulasabilmek igin

baskalarimin davramslarini ve eylemlerini etkileme sanati>> ve bir grup insani belirli
amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amacglar1 gergeklestirmek icin onlar1 harekete

gegirme bilgi ve yeteneklerinin toplamidir®®.

2 H. Donelly, J., Gibson ve J.J., Ivancevich, Fundamentals of Management, Calofornia, USA, 10th
edition, McGraw Hill, 1998, s.3

20 F. Luthans, S. Rosenkrantz, H. Hennessey, “What Do Succussful Managers Really Do?”, Journal of
Applied Behavional Science, 21, 3, 1985, 5.259.

1 M. S. Simsek, Yonetim ve Organizasyon. Ankara: Nobel Yayncilik, 1999, s.14

22y, Donelly, J. Gibson ve J.J., Ivancevich, Fundamentals of Management, Calofornia, USA, 10th
edition, McGraw Hill, 1998

233 |, Tiirkmen, Yonetimde Verimlilik. Ankara: MPK Yayinlari, 1996, s.53

2% M. Ozel, Liderlik Sanat, istanbul: iz Yaymcilik, 1998, 5.105

23 Simsek, Yonetim ve Organizasyon, s.176

2% E.Eren, Yonetim ve Organizasyon, Istanbul: Beta Yayincilik, 1998, 5.357
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Liderlik konusundaki zengin bilgi birikimine ragmen, bu konu sosyal bilimlerin en
biliylik hayal kiriklarindan biri olmustur. Ciinkii liderlik, hakkinda c¢ok fazla sey
yazilmasma ragmen, gercekte ¢ok az yonii bilinen bir davranis bilimleri konusu
olmustur. Liderligi ve liderleri konu alan binlerce arastirma yapilmasina karsin, lider ve
lider olmayanlari, etkili ve etkisiz liderleri, etkili ve etkisiz Orgiit arasindaki farklari
ortaya koyan ortak bir anlayis hi¢cbir zaman belirlenememistir. Gelistirilen liderlik
bigimleri uygulamada her zaman etkili sonuglar vermemistir. Bunun temel iki nedeni
vardir: 1lk olarak yapilan arastirmalarda liderlik eylemden ¢ok davranis olarak ve
manevi bir olgudan cok psikolojik bir olgu olarak gériilmiistiir. ikincisi ise, yapilan
arastirmalarda liderligin biirokratik, psikolojik ve teknik-rasyonel yonii vurgulanarak
mesleki (professional) ve ahlaki (moral) boyutlar1 ihmal edilmistir™’. Bu kapsamda
liderligin incelenmeye deger bir alan olarak goriilen ahlaki boyutu bu ¢calismada detayh

bir bigimde ele alinacaktir.
2.2. Liderlik Kuramlan

Lider ve liderlik kavramlari tarihsel gelisim siirecinde asagidaki dort baslik altinda

incelenmistir®®.
2.2.1. Ozellikler Kurami

Liderlikte 6zellik kurami, bazi kisilerin etkin bir lider konumuna gelirken, diger
kisilerin neden bundan mahrum olduklarin1 aciklamaya calismistir. Bu durumu da
kisisellikten kaynaklanan farkliliklarla agiklamaya ¢alisarak ele almistir™’. Bu kurama
gore lider Ozellikleri, astlar1 yonetme siirecini etkileyen en dnemli faktor olarak kabul

edilmektedir. Ozellikler kuramina gore lider, grubun diger elamanlarindan farklidir*®.

Lider ozelliklerine sahip kisilerin basarilari, ihtiyaglari, enerjileri, bir ise baslama

bicimleri, yonetme arzulari, diirlistliikleri, diger insanlarla kaynagabilme yetenekleri,

37 T.J. Sergiovanni, Moral Leadership: Getting To The Heart of Scholl Improvement. Jossey-Bass Inc.,
California, 1992, s.2

28 AL Bryman, Charisma and Leadership in Organization, SAGE Pub. UK, 1992, 5.19

29 Kegecioglu, s.27

260 M. Ertiirk, Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Istanbul: Beta Yayinlari, 1998, s.138
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kavrama yetenekleri ve kendilerine giivenleri baskalarmdan farklidir®®'. Ozellikler
kuramma gore; lideri diger insanlardan ayiran unsurlari, liderde olmasi gereken 6zellik

ve becerileri kisaca su sekilde siralamak miimkiindiir*®;

¢ Duruma uyum saglama

e Sosyal ¢evreyi degistirme

e Hurshi ve basar1 merkezli olma
e Isbirligi yapabilme

e Insanlar1 yonlendirebilme

e Hedefleri net olarak koyabilme
e Giivenilir olabilme

e Baskin olma

e [srarciolma

e Kendine giivenme

e Strese dayanakli olma

e Sorumluluk almaya hazir olma

Sayilan bu niteliklerden de goriilecegi lizere bu kuramda daha ¢ok kisisel farkliliklar

ayirt edici 0zellik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
2.2.2. Davramssal Kuram

Liderlik hakkindaki agiklama ve arastirmalar sonucunda belirlenmis bir diger kuram
olan davramigsal kuram, ozellikler kurammin yetersizligine bir tepki olarak ortaya
cikmistir. Davranigsal kuramin amaci, davraniglarin  etkili  bir liderligi nasil
olusturacagmi belirlemek ve bir liderin etkinligi i¢in nasil davraniglar sergilemesi
gerektigini ortaya koymak olmustur””. Bu kapsamda yapilan arastrmalar sonucunda

etkili liderin davranislar1 ile etkili olmayan liderin davranislar1 arasindaki farkliliklar

1 T E. Brestrich, Modernizmden Postmodernizme Déniisiimeii Liderlik, Ankara: Seba Yaymlari, 2000,
s.52

22 G. A Yukl, Leadership in organizations. Englewood CliVs, 5th ed., NJ: Prentice Hall. 2002

263 Kececioglu, 5.39
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tespit edilmis ve liderin bagkalarmi belirli amaclar dogrultusunda yonlendirebilmesi igin

hangi davranislari sergilemesi gerektigi saptanm1$t1r264.

Tannenbaum ve Schmidt’in yaptigi ¢alismada, liderlerin yetki devri siirecinde yasadigi
problemlerden yola ¢ikilarak, liderlerin karar alma siirecinde kullandig: yetki ile astlarin
hareket serbestisi arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma sonucunda liderin karar alma
siirecinde sahip oldugu yetki ile liderin hareket serbestisi arasinda ters oranti oldugu
tespit edilmistir. Yani, karar alma siirecinde liderin otoritesinin fazla oldugu
durumlarda, astlarin karara itaat etmesi beklenmektedir. Liderin, karar alma yetkisini
astlariyla paylagsmasi halinde ise astlar daha fazla hareket serbestisine sahip

olmaktadirlar®®.

Davranissal kuram kapsaminda 1940 yilinda Ohio Eyalet Universitesi Calismalari
yapilmis ve Leader Behavior Description Questionnaire (LBDQ) isimli anketle bir
liderin ¢esitli grup ve durumlardaki davraniglar1 analiz edilmistir. Ohio ¢aligsmalarini
yapan arastirmacilar liderlik davraniglarini tanimlamada iki 6nemli bagimsiz degiskeni

ele almislardir®®®. Bunlar; yapiy1 harekete ge¢irme ve anlayistir.

Yapiy1 harekete gecirme, liderin, isin yapilip yapilmadigi ve calisanlarin islerini
layikiyla yerine getirip getirmedikleriyle ilgilenmesi olarak tanimlanir. Liderin yapiy1
harekete gecirmesi i¢in calisanlara bireysel gorevler vermesi, ileriye doniik planlar
yapmasi, hedefler koymasi, islerin yapilisma Olgiitler getirmesi, calisanlarda istek
uyandirmast gerekmektedir. Anlayis (ilgi) ise, liderin calisanlara gliven ve saygi
duymasi ayrica onlarla iyi iliskiler kurmasi olarak tanimlanmaktadir. Arastirmanin
bulgularma gore gruplarin veya calisanlarin beklentileri, liderin davranislarini
sekillendirir. Calisanlar otoriter bir liderlik istiyorsa, lider yapiyr harekete gecirici
davranislar sergilemelidir. Eger calisanlar, otoriter lider davraniglarindan hoslanmiyorsa
lider yapiy1 harekete gecirici davraniglart az sergilemelidir. Calisanlarin liderle olan
diyalogu zayif ise; lider, otoriter davramig sergileyecektir. Calisanlarin liderle olan

diyalogu ytiksek ise calisanlar liderden yliksek anlayis bekleyeceklerdir. Eger lider, hem

*6* Brestrich, s.52

25 T Kilig, Kurum Kiiltiirii ve Liderlik, Kurum Kiiltiirine Uygun Bir Lider Davranislarin Belirlenmesi
Uzerine Bir Arastirma, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis Doktora Tezi,
2003, s.79

2% Simsek, Yoneticilerin Calisanlara Karsi Etik Sorumluluklari, s.178
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yapiy1 harekete geciriyor hem de calisanlara karsi ilgi ve anlayis gosteriyorsa

calisanlarin performansi artiracaktir”®’.

Ohio Eyalet Universitesi Caligmalarina gore lider, calisanlarm istek ve ozelliklerini
dikkate alarak yapiy1 harekete gecirmelidir. Lider, calisanlara glivenmeli, saygi duymali

ve onlarla 1yi iliskiler kurmalidir.

Michigan Universitesi Calismalar1 ise 1950’lerin sonlarinda Bennis Rensis Likert ve
Michigan Universitesindeki diger arkadaslari tarafindan yapilmistir. Bu arastirmaya
gore, ise yonelik lider; is ve gorevin teknik tarafi lizerinde yogunlasir, calisanlarin
onceden tespit edilmis olan ilke ve yontemlere gore ¢alisip calismadigini denetler, resmi
yetkisini ve cezalandirmay1 ¢ok fazla kullanir®®®. isgorene/calisana yonelik lider ise
kisiler aras1 iligkilere 6dnem verir, ¢alisanlarin bireysel ihtiyaclariyla ilgilenir, bireysel
farkliliklara Gnem verir ve yetki devrini esas kilar*®. Sézkonusu arastirma sonucunda;
isgoren/calisan merkezli liderlerin bulundugu orgiitlerde ¢alisanlarin performansinin
daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Buradan hareketle performansmn artmasini arzu
eden liderlerin, calisanlarla olan iligskilerine daha fazla 6nem vermeleri gerektigi ve

onlarn ihtiyaglariyla ilgilenmeleri gerektigi ifade edilebilir.

Davraniscr liderlik kurami altinda yapilmis olan bir diger ¢alisma da yonetim 1zgarasi
calismasidir. Liderlik 1zgarasi, liderlik ¢esitlerinin smnanmasi i¢in kavramsal cat1 olarak

J.S.Monton ve R.R. Blake tarafindan gelistirilmistir®".

Mounton ve Blake liderlik ¢esitlerinin iki boyutlu bir matris iizerinde gosterilebilecegini
belirtmislerdir. Matrisin boyutlar1 {iretime doniikliik (liretime yonelik olma) ve insana
doniiklik (kisiler aras iliskilere yonelik olma) seklindedir’’'. Bunu grafiksel sekilde
belirleyip yonetici tiplerini bir 1zgara seklinde belirtmiglerdir. Mountan ve Blake bu
1zgarada liderin tutum ve davraniglarinin iiretime ve insana doniik olmasina bagli olarak
bes farkli liderlik tarzi gelistirmiglerdir. Bunlardan ilki goéreve ¢ok az Onem veren

Liberal Liderdir. insan ihtiyaclarma ve saygiya dikkat etmeyi, rahat ve arkadasca

267 Simsek, Yoneticilerin Calisanlara Karsi Etik Sorumluluklari, s.178

*%5 Brestrich, s.55

29 Kilig, 5.79

770 Kececioglu, s.127

2"V Eren, Yonetim ve Organizasyon., s.416



77

iliskiler kurmay1 ele alir. Uretime olan ilginin azlig: ile Kliip Liderligi diger bir cesidi
olusturmaktadir. Ugiincii olarak, yapilacak isin miktar1 ile ¢alisanlarn morallerini
dengede tutmayr ifade eden Orgiit Adami Liderligi vardir. Otorite kullanilarak
verimlilik saglanirken, insan iliskilerinin goéz ardi edilmesini ifade eden Otoriter
Liderlik ise dérdiincii liderlik tiirii olarak belirtilmistir””*. Son liderlik tiirii ise Takim
Liderligidir. Bu tiir, etkin bir liderlik stilini ifade eder. Burada hem insana daha fazla

6nem verilmekte hem de iiretime ilgi yiiksek diizeyde tutulmaktadir®”.

2.2.3. Durumsalhik Kuram

Liderlik teorilerinden inceleyecegimiz bir diger kuram olan durumsallik kuramina gore,
grup lyelerinin yetenekleri ve beklentileri, lider ve grup liyelerinin gegmis deneyimleri,
orgiitiin ve amacm oOzellikleri lider davraniglarini etkileyen temel degiskenler olarak
kabul edilir*™*. Durumsallik kurami; tim durumlar igin uygun bir liderlik bigiminin
olmadig1 yani, bir durum i¢in uygun olan liderlik bi¢iminin farkli durumlarda gecerli

- . . 2
olamayacag1 varsayimi iizerine kurulmustur®”.

272 Simsek, Y6netim ve Organizasyon, s.180

2 Kececioglu, s.127
2 Kalig, s.79
257, Kogel, Isletme Yoneticiligi, Istanbul: Beta Yaymcilik, 2001
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Liderin Ustlerin
Kigiligi ve
tecriibesi

. |

Liderlik Davranislari

Gergeklestirile
cek amacm
niteligi

bekleyisleri ve
davranislari

N

Kurumsal
Iklim ve
Politikalar

Meslektaslari
Ozellikleri ve
beklentileri

Takipcilerin
beklenti ve
davranislari

Sekil 2: Lider Davraniglarini Sekillendiren Durumsal Degiskenler
Kaynak: (Kogel, 2001)
Yukarida verilen sekilden de anlasilacagi gibi lider davranislarimi etkileyen birgok

degisken lider davraniglarini sekil ve bicim yoniinden etkilemektedir.

Durumsal liderlik kurami kapsaminda bir¢ok arastirma yapilmis ve modeller
gelistirilmistir. Ornegin, Fiedler’in gelistirdigi modelde lider, i¢cinde bulundugu duruma
gore etkili olabilecek beceriler gelistirmelidir. Liderin etkinligi, kendi kisiligi ve

durumlar arasmndaki iliskilere baghdir®"

. Fiedler’e gore liderin i¢inde bulundugu
durumu belirleyen unsurlar, lider-ast iligkisi, gorevin yapist ve liderlik makaminin
verdigi yetkidir. Bu kavramlarin neyi ifade ettikleri hakkinda kisaca bilgi verecek

olursak;

Lider-Uye Iliskisi, liderin izleyenleri tarafindan sevilmesini, lidere giivenilmesini ve
liderin rehberliginin kabul edilmesini ifade etmektedir. Liderin izleyenleri ile etkin bir
iligki i¢inde olmasimin temelini karsilikli sadakat, giiven, saygi ve sevgi olusturmaktadir.

Gorev Yapisi, grup iiyelerinin gorevlerinin agikc¢a ifade edilip edilmedigini, bir isin

27 Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s.178
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yapilma zamanini, fiziksel tehlike oranini, 6zerklik ve gorevin faaliyet alanini, gérevin
anlam ve onemini, kabul edilebilir hata oranini ve isle ilgili standartlarin belirlenmesini
ifade etmektedir’’’. Gorevin iyi tanimlandig1 ve olusturuldugu durumlarda liderligin ¢ok
daha kolay olacagmi sdylemek miimkiindiir. Gorevden Gelen Gii¢ ise, kurumda liderin
durumunu, oturmuslugu, liderin giiclinii, liderin 06diil ve cezalandirmay1r veya

yiikseltmeyi kullanip kullanmadigmi gosteren faktordiir.

Fiedler’in modelinde lider, astlariyla iliskileri yiiksek oldugu zaman goreve
yonlendirilmis liderlik bi¢imini, astlariyla zayif iligkileri oldugu zaman ise insana

yonelik liderlik bigimini sergilemelidir.

Durumsal liderlik kurami kapsaminda bir arastirma da Hersey ve Blanchard tarafindan
yapilmistir. Bu arastirmada gorev davranisi ve iliski davranisi olmak tizere iki tiir lider
davranis1 tespit etmistir. Lider, goérev davranisinda astlarin rollerini tanimlamakta, ne
yapilmas1 gerektigini belirlemekte ve is akisini yonetmektedir. Iliski davranisinda ise
lider grup tyeleriyle kisisel iliskiler kurmakta ve bu iliskileri kurarken de astlar1 i¢in

destekleyici ve kolaylastirici bir rol oynamaktadir®’®.

Hersey ve Blanchard’in ¢alismalarinda 6ne c¢ikan bir husus da dort gesit liderlik
bi¢iminden séz edilmesidir. Bunlar, Yiiksek Gorev Diisiik Iliski Bicimi (Anlatma):
Bu liderlik bigiminde rolleri lider belirlemektedir. Liderin davranis bigimi isgérenlere
neyi, nasil ve ne zaman yapacaklarini anlatmaktir. Yiiksek Gorev Yiiksek Iliski Bi¢imi
(Satma): Burada lider davramig sergileme silirecinde hem yonlendirici hem de
destekleyici konumdadir. Diisiik Gorev Yiiksek Iliski Bicimi (Katihim): Burada lider
ve izleyenleri ortak kararlar almaktadirlar. Liderin temel gorevi gerekli olan kosullar
saglama ve iletisim kurma olarak tanimlanmaktadir. Diisiik Gorev Diisiik iliski Bicimi
(Delege Etme): Liderligin bu tarzinda ise lider isgorenleri daha az yonlendirmekte ve
daha az desteklemektedir®”’.

Hersey ve Blanchard’in modelinde, olgun olmayan calisanlar i¢in lider, goreve doniik

liderlik davranis1 sergilemelidir. Calisanlarin olgunluk diizeylerinin yiikselmesi halinde

27T Kececioglu, s.131
8 Kilig, 5.87
" Eren, Yonetim ve Organizasyon, s.178
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yiiksek iligki ve diisiik gorev davranisi sergilemelidir. Olgunluk diizeyi en iist seviyeye
ciktiginda ise lider hem iliski hem de goreve daha az Onem verip calisanlar

yetkilendirmelidir.

Durumsal liderlik kuramlarinin bir digeri Yol-Ama¢ kuramidir. Yol-Amag kuraminda,
grubun ve Orgiitiin amacglarmi gerceklestirebilmek icin, liderin izleyenlerini nasil ve
hangi davramslartyla motive edebilecegi sorularina cevap aranmustir™’. Calisanlarmn
belli amagclar1 gerceklestirebilmesi i¢in, liderin amaca giden yollar1 gosterebilmesi
gerektigi diislincesiyle ortaya ¢ikmis bir kuramdir. Bu kuramda liderin rolii amaca giden
yolun acgik¢a anlasilmasini saglamak ve amaca ulagsmadaki engelleri ortadan
kaldirmaktir. Bu teorinin iki temel 6zelligi vardir. Birincisi, izleyenler liderlerini,
davraniglar1 onlar1 tatmin ediyorsa veya gelecekte tatmin edecedi yonde belirtiler
gosteriyorsa kabul ederler. Ikincisi ise liderin davramslar1 ancak izleyenlerinin
ihtiya¢larni karsilayip performanslarii arttirmasiyla ya da yol gosterici, destekleyici ve
odiillendirici bir yaklagim sergilemesiyle etkin olabilir. Bu kuramda liderin rolii
kosullara baglidir. Liderin oncelikli gorevi beklentileri tanimlayip, agiklayarak
belirsizligi azaltmak daha sonra da astlarin amaglara ulagsmasini ve gorevlerini daha iyi

yapmasini saglamaktir®®’.
2.3. Liderlik ve Iliskili Kavramlar;

Liderlik kapsaminda son yillarda giincel olarak karsimiza ¢ikan ve liderlikle iliskili

vurgulanan kavramlar1 da vurgulamak gerekirse;
e  Duygusal Korsanhk

Gruptaki resmi liderlerin tiimiiniin mutlaka birer duygusal lider olduklarmni sdylemek

dogru degildir. Atanan lider bir nedenle inandiciliktan yoksunsa, insanlar duygusal

rehberlik i¢in giivendikleri ve saygi duyduklar1 bagka birine bagvururlar®®*.

20§ Ercetin, Lider Sarmalinda Vizyon, Onder Matbaacilik, Ankara, 1998, s.44

21 Kececioglu, s.131

2 D. Goleman, Richard Boyatzis ve Annie McKee, Yeni Liderler (Cev: F.Nayir ve O.Deniztekin),
Varlik Yayin, Say1 757, 3. Baski, 2004, s.21
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Olumsuz duygular, 6zellikle de kronik 6fke ve kaygiya duyarsizlik hissi, yapilan ise
yonelik dikkati dagitarak calismay1 engeller283. Ornegin, bir Yale arastirmasinda, yillik
ikramiyelerin nasil paylastirilacagma yonelik kararlar alan gruplarin performansi,
olumlu duygularla 6lgtilebilir derecede artarken, olumsuz duygularla zayiflamistir. Grup
iyelerinin kendi ruh hallerinin etkisini fark edememis olmalar1 da dikkat g¢ekici bir

durum olarak ortaya cikmustir®®,

Ilging bir bigimde, uluslararas1 bir otel zincirinde personeli kétii ruh haline siiriikleyen
etkilesimler arasinda en yaygin olan1 “bir yoneticiyle konusmak™ olarak belirtilmis ve
seflerle etkilesimlerin yaklasik %90’ min kotii hislere (hiisran, hayal kirikligi, kizginlik,
iizlintii, tiksinme ya da incinme) yol a¢tig1 ve bu etkilesimlerin de ¢ogu kez; miisteriler,
1s baskisi, sirket politikasi ya da kisisel sorunlardan daha fazla sikint1 yaratabildigi ifade

edilmistir®®’.

Duygusal bir sanat olarak da ifade edilebilecek liderlik, is gereksinimlerinin insanlari
gereksiz yere sinirlendirmeden One siiriilmesini de icerir. Diger taraftan psikolojinin en
eski yasalarindan birine gore, 1limlilik diizeyinin asilmasi halinde, kaygi ve endisedeki
artiglar zihinsel yetileri asindrracaktir. Sikinti, sadece zihinsel yetileri asindirmakla
kalmayp insanlarin duygusal zekasmni da azaltir. Ornegin sinirlenen kisi baskalarinin
duygularmi dogru okumakta zorlanir. Sinirlilik hali empati i¢in gerekli olan temel
beceriyi zayiflatarak, sosyal becerilere zarar verir™°. Kisacasi liderin ilimlilik diizeyini
dogru ayarlamasi son derece Onemlidir. Terazideki en ufak dengesizlik calisanlarin

performasini biiyiik dlciide etkileyecektir.

% J. Wood, A. Matthews ve T. Dalgleish, “Anxiety and Cognitive Inhibition”, Emotion 1, 2, 2001,
s.169

8 S Barsade, The Ripple Effect: Emotionl Contagion In Groups, Working Report 98, Yale Management
School, New Haven, Connecticut, 2000, s.27

85 7. Basch ve C.D. Fisher, Affective Events-Emotion Matrix: A Classification of Job Related Events And
Emotions Experienced In Workplace, Emotions In The Workplace: Research, Theory And Practise,
Westport, CT: Quorum Books, 2000, s.41

%6 J B. Henriques ve R.J. Davidson, “Brain Electrical Asymmetries During Cognitive Task Performance
in Depressed and Nondepressed Subjects ”, Biological Psychiatry, 42, 1997, 5.1043
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Gorev tatminiyle ilgili bulgulara gore, insanlarin calisirken hissettikler1 duygular, is

7 {sbaginda olumlu

yasaminin gercek kalitesini dogrudan dogruya yansitmaktadir
duygular hissetme siiresi, tatminin dolayisiyla da calisanlarin isten ayrilmaya ne denli
yatkin olduklarinin en giiclii belirleyicilerinden biridir”®. Bulgulardan hareketle, liderin

isletmede saglayacagi pozitif havanin performansi artiracagini ifade edebiliriz.

° Liderlik ve Mizah

Isbasinda mizah duygusuyla ilgili arastirmalar, iyi zamanlanmis bir fikra ya da cilveli
bir kahkahanin yaraticilig1 uyarabildigini, iletisim hatlarmi acabildigini, baglilik ve
gliven duygusunu arttirabildigini ve tabiki caligma ortamini1 daha eglenceli bir hale

getirebildigini ortaya koymustur™’.

Ahenk, beyin islevi acisindan insanlarin duygusal merkezlerinin olumlu bir esgiidiim
halinde olmasi anlamindadir. Zihinden zihine ahenkli bir baglant1 kurmanin en giiglii ve
dogrudan yollarindan biri giilmektir. Ornegin biiyiik bir perakende magazalar sirketinin
iist diizey yonetim toplantisinda, herkesin elinde tuttugu piyasa arastirma verilerinden
yola ¢ikan pazarlamadan sorumlu baskan yardimcisi, biiylik bir reklam kampanyasi
konusunda koétii bir karara varmisti. Grup, veriler iizerinde derin derin diisiiniirken, dile
getirilmeyen gorilis birligi cok acik ortadaydi. Uzun, gergin bir bekleyisin ardindan,
salondaki bir baska iist diizey yOnetici sessizligi bozarak, “Sanirim gozliglinii takmadan
baktm” diyerek konuya iligkin elestirisini esprili bir dille ifade etmis ve herkesi
giildiirmiistiir. Bu kii¢iik saka aslinda iki amaca hizmet etmisti. {lkin pazarlama sefinin
gercekten yanilgiya diistiigiinii herkes adina tstii ortiilii bir bigimde dogrulamus, ikinci
olarak da elestirel mesaji yumusatarak kars1 ¢ikma ya da tartismayla zaman
harcanmasinin 6niine ge¢mistir. Grup, hi¢ ara vermeden bir sonraki karara, durumun

nasil telafi edilecegi konusuna yonelmistir*’.

7 C.D. Fisher ve C.S. Noble, “Affect and Performance: A Within Persons Analysis”, Academy of
Management Annual Report, Toronto, 2000, s.78

28 Fisher ve Noble, s.198

2% R.W.Clouse ve K.L. Spurgeon, “Corporate Analysis of Humor”, Psychology: A Journal of Human
Behaviour, 32, 1995, s.15

20 F Sala, “Relationship Between Executive’s Spontaneous Use of Humor and Effective Leadership”,
Dissertation Abstracts International, The Science and Engineering, Boston University, 61, 2000, s.147
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Mizah duygusunun noérofizyolojisi yOneticinin yaptig1 sakanm, yOnetim ekibinin
duygusal merkezlerini olumlu bir etkinlik alanina yonelttigini gosterir. Bu olumlu alana
yonelis, gereksiz gerginlikten kaginilmasina ve ¢abucak ¢oziime gecilmesine yardimci
olmustur. S6zkonusu 6rnekte de vurgulanmak istenen mizahm ustaca kullanimmin etkili

liderlikte ne derece 6nemli oldugunu gostermektir.

Etkili liderler gerginlik anlarinda dahi mizaha serbestge basvurarak, duygusal havayi

degistiren olumlu mesajlar génderebilmektedirler.

Unli vd. > arastirmalarinda, calisanlarin mizah algilarmin, goérev ve durumsal
performans iizerindeki etkilerini analiz etmislerdir. Calisanlarin  amirlerinden
algiladiklar1 mizahi yaklasimm, pozitif duygusallik ile pozitif yonde, negatif
duygusallikla negatif yonde ve gorev performansiyla pozitif yonde iliskide oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Caligmalarinda ayrica algilanan mizahm arac1 degisken
(mediating) rolii de incelenmis ve algilanan mizahin negatif duygusalligin gorev ve

durumsal performans tizerindeki negatif etkisini azalttig1 sonucuna varmiglardir.
o Liderlik Ogrenme Kuram

Liderligi gelistirme siirecinde 6zgiidimlii 6grenme, yani oldugumuz ya da olmak

istedigimiz kisinin veya her ikisinin de bir yOniinii isteyerek gelistirmemiz ya da

giiglenirmemiz yararli bir déniim noktasi olarak kabul edilmektedir*”.

21 0. Unli, Ozdevecioglu, M., Yiiriir, S., Demirtas, O., “The Mediating Role of Perceived Humor in the
Effect of Pozitive and Negative Moods on Employee’s Task and Contextual Performance at Workplace”,
Cognition, Emotion and Motivation, Percept-Concept-Decision: Application to Learning Activities,
Medina Hammamet, Tunisia, 2009, ss.75-78

22 Goleman vd., s.119
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Boyatzis’in bu konuda ki 6grenme kurami asagidaki sekilde sematize edilmistir:

1. Ideal Benligim:

Kim olmak

/ istiyorum?

Ustaliga giden yeni
siir yollar
olusturarak yeni
davraniglari
uygulamak

2. Gergek
Benligim:
Ben Kimim?

_——e e e ] —_——— ==

5. Siirec icinde her
adima yardimeci1 olan,
destekleyen ve
yiireklendiren giiven
verici iligkiler

Gii¢lii yanlarim:

4. Yeni gelistirmek Ideal ve gergek
davranislari, benligimin
diistinceleri ve v e

rtust 1
duygular: _ ortiistiigl yerler

denemek

Eksiklerim:
Ideal ve gercek

benligimin farklilagtig:
yerler

3. Ogrenme
Gilindemim
Eksikleri azaltarak,
gliclii yonleri
gelistirmek

Sekil 3: Boyatzis’in Ogrenme Kurami

Kaynak: (Goleman vd, 2004: 119)



85

Yukaridaki sekilden de goriilecegi tizere bu tekrara dayali bir 6grenme tiirtidiir. Adimlar
plirtizsiiz ve diizenli bir bicimde olugmaz daha ¢ok belli bir siray1 takip eder. Her adimin
gerektirdigi zaman ve caba farklidir. Yeni aligkanlhiklar uygulandikca yeni gercek
benliginizin bir parcasi olurlar. Cogu kez alisgkanliklarimiz, duygusal zekamiz ve
liderlik tarzlarimizdaki degisimlerle birlikte, arzularimiz, diislerimiz ve ideal benligimiz
de degisir. Boylece dongii yasam boyu siiren bir gelisme ve uyarlanma stireci seklinde

devam eder.
2.4. Yeni Liderlik Kuramlan

Ozellikler kuramina gore lideri diger insanlardan ayiran, dzellikler ve beceriler vardir.
Davranigsal kuramda, liderligi hangi davranislarin olusturdugu ve bir liderin etkili bir
liderlik sergileyebilmesi i¢in hangi davramslar1 sergilemesi gerektigi belirtilmistir™”.
Durumsallik kuramina gore ise liderlik bicimlerinin belirli bir kalib1 bulunmamakta ve
duruma gore degistigi ifade edilmektedir. Tiim bu yaklasimlardan farkli olarak yeni
liderlik kuramlarinda daha ¢ok insan merkezlilik olgusu vurgulanmakta ve degisim

merkezli, basartya odaklanmis bir yapi esas alinmaktadir®*.

Yeni liderlik kuramlar1 ile kastedilen, daha c¢ok yakin zamanda giindeme gelmeye
baslamis olan bir takim liderlik becerileri ve yaklagimlaridir. Arastirmanm bagimsiz

degiskeni olan etik liderlik bu baslik altinda detayl1 incelenecektir.

e Resonans (Ahenk Yaratan) Liderlik

Resonans sozciigliniin kokeni, anlamma da 1sik tutmaktadir. Latince, yankilamak
anlamina gelen resonare kelimesi Oxford sozliigline gore, “sesin yansimasiyla” ya da

3

daha 06zgil bir bicimde “eszamanli titresimle giiglenmesi ve uzamasi” anlamia

gelmektedir *°°.

Resonans liderlik, insanlarin hislerine uyum saglamis ve onlar1 olumlu duygusal yonde

harekete geciren liderlik olarak tanimlanabilir. Resonans liderler, kendi degerlerinden

23 Goleman vd., .119

2% A McKee ve D. Massimilian, “Resonant leadership: a new kind of leadership for the digital age”,
Journal of Business Strategy, 27, 5, 2006, p.45-49

2% Goleman vd., s.32
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ictenlikle s6z ederek ve g¢evrelerindeki kisilerin duygulariyla ahenk kurarak, insanlarin
zor donemlerde bile kendilerini iy1, hatta hevesli hissetmelerini saglamaktadirlar. Bu tiir
liderlerin birlikte calistigr insanlarm gozlerinde ilgi dolu ve 151k sacan bakislar gérmek

. . o 2
de miimkiindiir®®®.

Resonans liderligin bir belirtisi de, liderin neseli ve coskulu enerjisiyle harekete gecen
bir takipgiler grubudur. Insanlar birbirleriyle ne denli ahenk i¢indeyse, etkilesimlerinin
duraganligi da o denli azalir. Bu ahenk, sistemdeki gereksiz tartigmalar1 da en aza
indirir. Bir ekipte insanlar1 bir arada tutan ve onlar1 Orgiitlerine baglayan tutkal,
birbirlerine kars1 hissettikleri olumlu duygulardir®’. Ayrica, resonant tipi liderlerin
grubun hedefine ulagmasinda etkin olabilmesi, grubun duygularini1 yonetmesindeki

becerisine yani bir anlamda duygusal zeka diizeyine baglidir™®

. Clinkii, duygusal zeka
seviyesi yiiksek bir liderin rehberligi altindaki insanlarin ortamlarinda huzurun hakim
oldugu ve bdyle bir ortamda da insanlarin daha ¢ok fikirlerini paylastigi, birbirlerinden

dersler aldiklar1 ve birlikte karar verdikleri degerlendirilmektedir.
e Disonans (Ahenksiz) Liderlik

Disonans, 6zgiin miizikal anlaminda hos olmayan, catlak sesi tanimlayan bir terimdir.
Miizikte oldugu gibi insani baglamda da disonans, ahenksizlik anlamima gelmektedir.
Liderlik bakimmdan ele alindiginda da kelime anlamiyla ortiisen bir durumu ifade
etmektedir. Soyleki, bu terim duygusal bakimdan uyumsuz ve “akortsuz” oldugunu

hisseden gruplar iireten liderlik i¢in kullanilmaktadir™”

Trmanan 6fke, korku, kayitsizlik, hatta somurtkan sessizlik kahkahanin isyerindeki
ahengin barometresi olmasimin tam tersi bir durumun habercisidir. Bu tiir ahenksizlikler,
is diinyasinda sik¢a goriilmektedir. Ornegin, 1000’i askin Amerikali ¢alisanla yapilan
bir ankette, insanlarin %42’si isyerlerinde bagirip ¢cagirma ve bagka tiirden sozli saldir

olaylar1 oldugunu bildirmis, %30 kadar1 ise, kendisinin de bir ¢aligma arkadasina

2% Goleman vd., .31

7B E. Ashforth ve R.H.Humphrey, “Emotion in the Workplace: A Reappraisal” Human Relations, 48,
1995, s.113

2% Goleman vd., s.33

2 E. Lawler, “Affective Attachment to Nested Groups: A Choice-Process Theory”, American
Sociological Review, 57, 1992, s.330
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bagirdigini itiraf etmistir. Bu tiir can sikici tartigmalar, fizyolojik tepkilerin kayda
alindig1 gozlemlerde de kanitlanmistir. Boylesi olumsuzluklarin duygusal bakimdan ne

39 Ogellikle “saldirgan” bir patronun

denli zararli oldugu bilinen bir gercektir
sozkonusu oldugu orgiitlerde, asagilama gibi ac1 verici duygusal mesajlar génderen
saldirilarin, hedef alman kisiyi duygusal korsanliga stiriikledigi bilinmektedir. Kisacasi,
ahenksizlik insanlar1 ruhsuzlastirir, tiiketir ya da esyalarin toplayip kagmaya sevk eder.

3

Ahenksizligin bir kisisel bedeli daha vardir. Soyleki; duygusal anlamda “zehirli”

ortamlarda calisan insanlar, zehiri evlerine de tasirlar. Evde serbest birakilan stres

hormonlary, saatler sonra bile bedende dolasmaya devam etmektedir*'.

Kisa donemde disonant liderler kimi zaman etkili de goriinebilirler. Ornegin {istlerini
hosnut etmeye odaklanarak arzu ettikleri konuma yiikselebilirler, ancak arkada
biraktiklar1 zehirli hava goriiniirdeki basarilarmi yalanlayacaktir. Orgiit icinde nereye
giderlerse gitsinler, 6fke ve kirginlhig1 yanlarinda tasiyacaklardir’®. insanlarmn, ahenksiz

bir liderin yaninda ¢aligmaktan ka¢inacaklar1 agikardir.

Empatiden yoksun ve grupla esgiidiimsiiz olmakla kalmayip, cogunlukla olumsuz bir
yankilama yapan duygusal tonlar1 ileten cesit ¢esit disonant liderler vardir. Bunlarin
cogu ahenksiz olmay1r amaclamaz, fakat ahenk icinde onderlik etmelerine yardimci
olacak cok 6nemli duygusal zeka yetilerinden de yoksunlardir. Kimi disonant liderler
yanlis yonlendirmek ya da bazi seyleri manipule etmek igin cazibelerini, sosyal
mevkilerini ve hatta karizmalarin1 dahi kullanmaktadirlar. Bu liderler, ya savunduklari
degerleri tam anlamiyla benimsemezler ya da empatiden yoksundurlar. Ayrica kendi
ilerlemeleri disindaki seylerle de pek ilgilenmezler. Iliski ise, takipgilerin bu tiir bir

samimiyetsizligi sezmesi halinde kusku ve giivensizlige doniiserek eriyip gider’”.

Yukarida anlatilanlara ilave olarak bir de “her seyden habersiz” diye nitelendirdigimiz,
olumlu duygular1 yankilamaya ¢alisan, ama kendilerine bagl kisilerin tatsiz bir bigimde

olumsuz duygularin tutsagi oldugunu hi¢ fark edemeyen liderler vardir. Bir bagka

39 Ashforth ve Humphrey, s.112
U D, Zillman, Mental Control of Angry Aggression, (Ed.D.Wegner ve J. Pennebaker), Handbook of

Mental Control, Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, 1993, s.78

302 Goleman vd., s.35

303 Lawler, s.335
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deyisle, kurumsal gerceklik insanlar1 6fkeli ya da kaygili yapar veya bir sekilde mutsuz
eder, ama liderin bundan haberi bile olmaz ve yanki bulmayan neseli bir mesaj

04

gonderir’™. Aslinda bu tiir liderleri de ahenksizlik yaratan disonant lider olarak

nitelendirmek yanlis olmayacaktir.

e Siiper Liderlik

Stiper liderlik kurammin yeni liderlik kuramlar1 i¢inde ayr1 bir yeri vardir ve liderlik
kuramlarmma koklii bir bakis acis1 getirmektedir. Eski ve yeni liderlik kuramlarinin
hepsinde lider, izleyenleri etkileyen kisi olarak kabul edilirken, siiper liderlik kurami bu
yaklagima tamamen karsi ¢ikmaktadir. Bu liderlik kuraminda amag, her insami kendi
kendisinin lideri yapmaktir. Yani burada “beni izle” anlayis1 yerine ‘“herkes kendi
kendisinin lideridir” anlayis1 hakimdir ve liderlik kisisel bir sorumluluk olarak

goriilmektedir’®”.

e Vizyoner Liderlik

Vizyoner liderlik, insanlar1 topluca etkileyebilecek ve harekete gegirebilecek, gelecege
doniikk, somut ve ulasilabilir amaclar koyabilmeyi ve bunlar1 iletebilmeyi i¢inde

bulunduran bir liderlik yaklagimidir®®

. Vizyoner lider, grubun nereye gitmekte
oldugunu dile getirir ama oraya nasil varilacagini belirtmez; insanlar1 yenilik ve deney
yapmakta, hesapli risklere girmekte serbest birakir. Vizyoner lider, insanlara
calismalarinin genel tablodaki yerini goérmeleri i¢in yardimci olarak, yaptiklar1 isin
yalnizca 6nemi degil, nedeni hakkinda da acik bir fikir edinmelerini ve Onlerini
gormelerini saglar. Bunun haricinde herkes kendisinden ne beklendigini anlar, ortak bir
hedef dogrultusunda ¢alistig1 hissine kapilir, ekibe olan baglilig1 gelisir ve Orgiitiiyle
gurur duyar. Insanlara siirekli olarak gdrevlerinin amacimni hatirlatan ve ortak hedeflerin
kendi sahsi ¢ikarlarma da uydugunu hissettiren vizyoner liderler, her giin yapilan

siradan islere bityiik bir anlam katar ve hevesle is yapan bir ¢alisan grubu dogururlar’’.

304
305
306

Goleman vd., s.37

Bryman, s.37

I. Erdogan, Egitimde Degisim Yonetimi. Ankara: PegamA Yayincilik, 2002, 5.48
397 Goleman vd., s.68
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Vizyoner liderlikte, liderin, insanlar1 ortak hayallere cekerek isletme tizerinde son
derece pozitif bir iklim yarattigi ve orgiitiin zihniyetini pek cok diizeyde degistiren

liderlik tarzlarmi kullandigini ifade etmek miimkiindiir.

e Kiiltiirel Liderlik

Kiiltiirel liderlik, orgiitiin giicli ve esnek kiiltlirel yapisin1 bicimlendirmeyi,

gelistirmeyi, orgilitte hem liderin hem de astlarin sahip oldugu deger ve yargilari
icsellestirmeyi kapsamaktadir. Kiiltiirel liderligin, “yeni bir kiiltiir olusturma” ve “var

olan kiiltiirii koruma ve siirdiirme” bigiminde iki ana boyutu vardir®®.

Tablo 8: Kiiltiirel Liderligin Iki Temel Bigimi ve Degisik Goriiniimleri

Yeni Bir Kiiltiir Olusturma Varolan Kiiltiiri Koruma ve
siirdiirme

Yaratma Degisme Bicimlendirme Biitiinlestirme
Izleyenleri Eski kiiltiiri | Var olan kiiltiirii | Var olan kiiltiirii
cezbetme, zayiflatma ve canli tutma canli tutma, Alt
onlarla yeni kilttiri kiiltlirler aras1
biitiinlestirme olusturma boliinmeleri

biitiinlestirme
Kisisel nitelikleri Kisisel nitelikleri | Varolan kiiltiirin | Catigmay1 azaltma
kullanma kullanma islenmeyen yontemlerini
yonlerini onarma | kullanma

Biitiinlesme Eski kiiltliriin
yontemlerini ozelliklerini
kullanma zayiflatma

Tablodan da anlasilacag: iizere kiiltiirel lider, 6rgiitiin amacglar1 dogrultusunda, var olan
kiiltliriin korunmasi ve giliclendirilmesi i¢in ¢aligmakta, kiiltiirel 6zelliklerin temsilcisi

gibi davranmakta ve amaglar kapsaminda kiiltiirel degisimin 6nciiliiglinii yapmaktadir.

e Egitici Tarz Liderlik

Egitici tarz liderlik, islerin yapilmasindan ziyade kisisel gelisim tizerinde odaklanmakta
ve diger liderlik tarzlarindan daha iyi sonuglar verebilmektedir. Ciinkii calisanlarla

kisisel sohbetlere girmeyi ithmal etmeyen bir lider, akil vererek iligki kurar ve giiven

3% Freetin, s.73
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ortami olusturur. Yani egitmenlik, calisanlarin performans geribildirimini daha agik bir
bicimde dinlemelerini ve bunun yalnizca patronun ¢ikarlarma degil kendi ¢ikarlarina da
hizmet ettigini gormelerini saglayacak bir sohbet ortami yaratir. Egitici liderler yetki
devretmeyi, elemanlara yalnizca igin yapilmasini saglayacak gorevler yerine onlari
zorlayacak gorevler de vermeyi bilirler. Ciinkii bu tiir zorlanmalar, kisinin ruh hali
iizerinde olumlu bir etki yaratir. Calisanin kapasitesini agmay1 zorlayan basarinin tadi

daha olumlu bir seviyede is iklimi olusmasina da yardime1 olur’®.

Egitici tarz liderlik kimi zaman, etkin bir akil hocalig1 programina doniisiir. Yillardir,
basarili olan kalic1 sirketlerde, liderlik gelistirme siirecinin, hem kiiltiirel hem de
siiregelen bir is basarisinin anahtar1 olacagi degerlendirilmektedir3 10 Bu tarz liderlik,
calisanlar1 uzun donemli gelisim hedefleri olusturmaya tesvik edip, o amaglara ulagsmak
icin bir plan yapmalarina yardimci olurken, bir yandan da liderin nelerden sorumlu

oldugu ve elemanlarin roliiniin ne olacagi konusuna aciklik getirirmektedir.
2.5. Etik Liderlik

Yeni liderlik kuramlar1 kapsaminda son yillarda 6nemi daha da artan ve isletme
yoneticilerinin kurumlar1 i¢in en degerli girdi unsuru olan insam ele alirken onu nasil
daha etkin bir sekilde iiretime veya hizmete yonlendirecegini belirleyecegi onemli

liderlik tiirlerinden birisi de etik liderliktir.
2.5.1. Tanim ve Kavramlar

Bir etkileme giicili olarak tanimlanan liderlik iizerine ¢ok sayida kuramsal ve deneysel
arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalar farkli liderlik bigimlerinin tanimlanmasina yol
acmis ve liderlerden beklenen davraniglari ¢esitlendirmistir. S6zkonusu farkli liderlik

cesitlerinden biri de etik liderliktir.

Yeni liderlik anlayisinda, liderligin ahlaki ve manevi boyutu One c¢ikmaktadir.

Liderlerin, izleyenler iizerinde gii¢ ve etki olusturmak amaciyla kullandig1 amaclar daha

3% Goleman vd., s.71
319 J.C. Collins ve J.I. Porras, Built to Last: Succesful Habits of Visionary Companies, Harper Buiness,
NewYork, 1994, s.47
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onemlidir. Yeni liderlik anlayisinda lider, izleyenler ve tiim paydaslar icin var oldugunu

vurgulayarak etki giiclinii artirmaya caligsmaktadir.

Kiiresellesme siireciyle birlikte diinyanin giderek kiigiilmesi, uluslararasi platformda
iilkelerin daha sik1 bir isbirligi icinde olmalarmi tetiklemistir. iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle hizlanan ve toplum yapilarinda onemli degisimleri beraberinde getiren
kiiresellesme, cogu alanda ciddi etik sorunlarm olugsmasina yol agmistir. Bu nedenle is
hayati, egitim, politika, medya ve saglik alanlarinda etik konusu daha ¢ok tartigilir hale
gelmistir. Bu gelismelere paralel olarak ¢ok wuluslu oOrgiitler kurulmus, rekabet
kiiresellesmis ve etik konusu uluslar arasi bir sorun olarak goriilmeye baglanmistir.
Biitiin bu gelismeler, liderlik ve liderlerden etik beklentilerin artmasma ve
cesitlenmesine yol agmustir. Insanlarm birbirlerini dSnemsedigi, insana insanca muamele
edilen ve kisisel gelisimlere yardim edilen, ¢alisanlara ve miisterilere diiriist bir bigcimde
davranilan, azinliktan ziyade ¢cogunlugun ihtiyag¢larina hizmet etme noktasinda lidere
giivenilebilen bir diinyaya derin bir aclik bulunmaktadir®'".

Brown ve Trevifio’ya gore’'?, is diinyasinda, sporda, kar amaci giitmeyen orgiitlerde,
hatta dini kurumlarda yasanan etik skandallar “liderlik ve liderlikle ilgili olarak yanlis
olan veya yanlishik yapilan sey nedir?” sorusunun sorulmasina yol agmustir. Bu ylizden,
“liderler ne yapmalidir” sorusunu cevaplamaya yonelik normatif ve felsefi bir bakis
acistyla, etik ve liderlik hakkinda bir¢cok sey yazilmistir. Ancak, etige ve liderlige daha

tanimlayici ve agiklayici bir sosyal bilimler yaklagimi gelistirilememistir.

Liderlik iizerine ¢alisan bilim adamlari, etik ile etkili liderlik arasinda gii¢lii bir iligki

(154

oldugunu savunmaktadirlar. Genellikle etik liderlik c¢alismalarinda, “iyi” kavraminin
anlamini, bu kavramu yiiceltme ve liderligin bununla daha becerili bir hale getirilmesi

olarak vurgulanmaktadir. Buna dayali olarak teorisyenler etik liderligi tanimlarken,

311 C. Caldwell, S.J. Bischoff ve R. Karri, “Four Umpires: A Paradigm For Ethical Leadership”, Journal
of Business Ethics. 36, 2002, s.163.

312 MLE. Brown, LK. Treviiio , “Ethical leadership: A Review and Future Directions”, The Leadership
Quarterly 17, 2006, s.595
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dogruluk, diiriistliik gibi etik deger olarak nitelendirilebilecek davranis ve karakteristik

ozelliklerden yola ¢ikmuslardir®®.

Etik ve ahlaki agidan dogru kararlar1 verebilmek bireysel, orgiitsel hatta evrensel bir
sorumluluktur. 21. yiizyilin sosyal ortammin karmasikligi ve insan iliskilerindeki
acmazlar, liderlere yeni ve zor gorevler yiikklemektedir. Bu rol, liderlerin, etik degerler
ve inanglar sistemine sahip olmasmi ve orgiitteki ¢caba ve eylemlerini bu sistemin

stizgecinden gec¢irmesini gerektirmektedir.

Liderlik hakkinda yazan ¢ogu arastirmaci ve uygulayici, etik konusunun 6nemini kabul
eder ve bu konuda manevi bir derinlik igerisinde konusur. Liderlik ile ilgili yazilan
hemen her kitapta etik, dogruluk ve giiclii etik degerlere sahip olmanin ¢ok 6nemli
oldugu hakkinda birka¢ paragraf, sayfa veya boliim mutlaka vardir. Fakat liderligin
uygulanmasida etigin merkezi roliine verilen Onem, konunun sistematik olarak
incelenmesi ve arastirilmas1 hususlar1 yeterisz kalmigtir. Ancak liderlerin etik
davraniglarinin gelistirilebilmesi i¢in konunun sistematik olarak aciklanmasi 6nem arz

etmektedir’'*.

Cagimizda, insanlar1 etkilemek icin biirokratik ve yasal otoriteden ¢ok, deger, inang,
duygu ve giiven temelli yeni bir liderlik bigimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu liderlik
bi¢iminin temel giic ve etki kaynag1 moral (ahlaki) ve etik otoriteye dayanmaktadir. Etik
bir lider, moral ve biirokratik giicti kisiliginde birlestirmis, dogruyu tanimlamaya iliskin
bir degerler ve inanglar sistemi olusturmus dengeli bir liderdir’"’.

“Birden fazla kisinin etkilestigi yerde etikten s0z edilmelidir” anlayisindan yola
cikilarak, sosyal bir olgu olan liderligin etik bir boyutu oldugu sdylenebilir. Bu etik
boyut, liderlige yeni anlamlar yiiklemektedir. Her seyden once etik liderlik, liderligin

kalbi ve uzun vadeli orgiitsel etkililigin temel sart1 olarak goriilmektedir. Bu liderlik

313 L.M. Morgan, (2002). The Moral Ethos of Managing in an Engineering Culture, A Dissertation

Submitted to The Universitiy of San Francisco in Partial Fulfillment of The Requiments for The Degree
of Doctor of Education, s.133
314 JB. Ciulla, “Ethics and Critical Thinking in Leadership Education.” The Journal of Leadership
Studies 3,3, 1996, p.112
313 T J. Sergiovanni, Moral Leadership: Getting To The Heart of Scholl Improvement. Jossey-Bass Inc.,
California, 1992, s.16

G. Crawford ve J. Nicklaus, Philosophical and cultural values: Applying ethics in schools, Eye On
Education, Larchmont, NY, 2000, s.24
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biciminin izleyenleri etkilemek i¢in kullandig1 arag, moral (ahlaki) gictir. Etik

liderlikte, dogruluk, diiriistliik, 6zgecilik, sadakat ve etik ilkeler 6ne ¢ikmaktadir®'®.

Etik liderler cahisanlara kararlarini almalarinda dnemli bir otonomi saglamakta®'’ ve

kararlarin alinma asamasinda endise ve Ongoriilerini karar asamasinda dahil

etmektedirler’'®,

Etik liderlik, calisanlar arasinda uygun davranislarin gelismesini saglayan, personel
davraniglar1 ile insanlar arasi iligkilerde kararlarin alinmasinda 6zellikle c¢ift yonlii

iletisimi esas alan bir liderlik tiiriidiir’ "’

Etik liderlik; oOrgiit calisanlarinin davranislarini yonlendirmek i¢in etik standartlar
gelistiren, degerlerle etik standartlar biitiinlestiren ve bu etik standartlar1 etkili sekilde
uygulayan bir liderlik bicimidir’®. Etik lider, genelde tiim sosyal paydaslar, 6zelde ise
calisanlar i¢cin bir davraniy ¢ercevesi belirleyen, dogruyu ve yanlisi, iylyi ve kotiiyi,
hakliy1 ve haksizi birbirinden ayirmak i¢in de bir degerler sistemi gelistiren liderdir.
Ayrica, yiiksek seviyede biligsel ahlaki davraniglar1 caliganlarda bu ydnde algiya
déniistiiren kisilerde etik lider olarak nitelendirilmektedir’?'. Kisaca etik liderler;
orgiitlerinde neyin yanlis veya dogru olduguna yonelik birer rol model olarak, sahip

oldugu yiiksek ahlaki niteliklerle takipcilerine karsilikli etkilesimle etik davraniglari

aktaran ve bu yonde Orgiit i¢ci davranislarin gelismesine katkida bulunan kisilerdir.

316 RF. Fulmer, "The Challenge of Ethical Leadership", Organizational Dynamics, 33, 2004, s.313

317 M. E. Brown, L.K. Trevifio, ve D.A. Harrison, “Ethical Leadership: A Social Learning Perspective
For Construct Development and Testing”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, 97,
2005, s.120

18 A. De Hoogh, ve D.N.DenHartog, “Ethical and Despotic Leadership, Relationships With Leader’s
Social Responsibility, Top Management Team Effectiveness and Subordinates’ Optimism: A Multi-
Method Study”, The Leadership Quarterly, 19, 2008, p.302.

31 Ronald F. Piccolo, Rebecca Greenbaum, Deanne N. Den Hartog ve Robert Folger, (), “The
relationship between ethical leadership and core job characteristics”, Journal of Organizational Behavior,
31,2010, s.261

3205 Connock ve T. Johns, Ethical leadership, Institute of Personnel and Development, London, 1995,
p.2

321 J. Jordan, M.E. Brown, L.K. Trevifio, S. Finkelstein, Executive-Follower Ethical Reasoning and
Perceptions of Ethical Leadership, Journal of Management, 39, 3, 2013, p.660-683
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Tablo 9: Etik Liderlik Kavramina iliskin Tanimlar

Yazarlar

Etik Liderlik Tanimlamasi

Sergiovanni, 1992

Moral ve biirokratik giicii kisiliginde birlestirmis, dogruyu
tanimlamaya iligkin bir degerler ve inanglar sistemi olusturmus
dengeli bir liderdir

Connock ve Johns
(1995)

Orgiit calisanlarmin  davranislarini  yonlendirmek icin etik
standartlar gelistiren, degerlerle etik standartlar1 biitiinlestiren ve
bu etik standartlar1 etkili sekilde uygulayan bir liderlik bi¢imi

Sergiovanni (1992)

Bolman ve Deal

(1995)

Liderligin kalbi olarak nitelendirmekte ve liderin degerleri,
inanglar1 ve arzularini ifade etmektedir

Fulmer, (2004)

Liderligin kalbi ve uzun vadeli orgiitsel etkililigin temel sarti; .
izleyenleri etkilemek icin kullandig1 arag, ahlaki giictiir;
dogruluk, diiriistliik, 6zgecilik, sadakat temel ilkeleridir.

Brown vd. (2005)

Calisanlara kararlarini almalarinda 6nemli bir otonomi saglayan
kisiler

Hoogh ve Hartog
(2008)

Kararlarin alinma asamasinda endise ve Ongoriilerini karar
asamasinda dahil eden kisiler

Piccolo vd. (2010)

Calisanlar arasinda uygun davraniglarin gelismesini saglayan,
personel davraniglari ile insanlar arasi iliskilerde kararlarin
almmasinda 6zellikle ¢ift yonlii iletisimi esas alan bir liderlik
tiiri

Jordon vd. (2013)

Biligsel ahlaki gelisim diizeyi yiiksek seviyede olan iist diizey
yoneticilerin, calisanlarina bu ahlaki 6zellikleri rol model olarak
aktarabilmesi ve bu yonde bir alg1 olusturmasi

2.5.2.

Literatiir incelemesi

Etik liderlik kapsaminda literatiir incelendiginde, kavramin genellikle sosyal 6grenme

modeli kapsaminda incelendigi ve liderlerin de bu kavram ¢ercevesinde pro-sosyal

davranislar sergilemeleri ve birer rol model olmalarindan dolay: takipgilerine ahlaki

degerler kapsaminda Ornek olduklari, hem onlara hem de orgiit kiiltiiriine yonelik

322

onemli roller izledikleri vurgulanmaktadir™*.

322 B.J. Avolio, Full leadership development: Building the vital forces in organizations. Thousand Oaks,

CA: Sage, 1999, s.87

B. M. Bass ve P. Steidlmeier, “Ethics, character, and authentic transformational leadership behavior”,
Leadership Quarterly, 10, 2, 1999, s. 201
Brown ve Treviiio , s.597,

Yukl, s.143
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Hitt (1990)’e gore®™, etik ve liderlik i¢ ice kavramlardir. Etik bir ¢evre etkili liderlige
yardim eder, etkili liderlik ise etik davranmaya yardim eder. Etkili liderlik etik
davranisin bir sonucu, etik davranis da etkili liderligin bir sonucudur. Bu nedenle lider
orglit i¢inde insanlarm davranislarini yoneten etik ilkeleri ya da normlar1 olugturmaktan
sorumludur. Iste bu sorumluluk &rgiit yoneticisinin etik liderlik roliinii yansitmaktadir.
Etkili bir liderlik ve uzun donemli orgiitsel basar1 icin bu rol kritik bir 6neme sahiptir.

Asagidaki sekil bu durumu 6zetlemektedir.

Etik Liderlik

A 4

Etik Davranis I¢in > Giiven Uzun Dénemli Basar1

y

Orgiitsel Tklim

Sekil 4: Etik Liderlik ve Uzun Dénemli Basar1
Kaynak: Hitt, W. D. (1990), s.1

Trevifio (1992)*** yaptig1 bir ¢alismada organizasyondaki cezalandirmalarm sosyal
boyutunu incelemistir. Caligmasinda etik liderlik kapsamindaki davranissal etik

sonugclari, cezalarin birgok olumlu katkilarini vurgulamak suretiyle ele almigtir.

Sergiovanni (1992)** ile Bolman ve Deal (1995)**° etik liderligi, liderligin kalbi olarak
ifade etmekte ve yoOnetim acisindan biiyiik Onem tasiyan bir kavram olarak
gormektedirler. Eger liderin beyni ve kalbi birbirinden ayrilirsa, yaptigi eylemler,
davraniglar ve verdigi kararlar anlasilamaz bir hal alir. Liderligin kalbi, onun
degerlerini, inanglarin1 ve arzularini ifade etmektedir. Yani liderin ger¢eklik anlayisinin
temeli olan i¢ diinyasini anlatmaktadir. Liderligin beyni ise, onun siirekli gelistirdigi
zihin kapasitesini, uygulamaya iliskin teorileri ve yeteneklerini yansitmaktadir. Lider

bunlar1 karsilastigi durumlara yansitarak eylemde bulunur. Liderin beyni, kalbi

3B \W. D. Hitt, Ethics and Leadership: Putting Theory into Practice, Batelle Memorial Institute, America,
1990, s.78

3% L. K. Treviiio, “The Social Effects Of Punishment in Organizations A: Justice Perspective”,
Academy of Management Review, 17,4, 1992, 5.647

323 Sergiovanni, s.7

326 L .G. Bolman, ve E.T. Deal, Leading with soul: An uncommon journey of spirit, Top of FormJossey-
Bass Publishers, San Francisco, 1995, s.5
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tarafindan bicimlendirilir. Kararlar ve eylemler beyin ve kalp tarafindan dogrulanir ya

da yeniden bi¢imlendirilir. Bu etkilesim asagidaki sekilde gosterilmistir.

Liderin Kalbi Liderin Beyini
(Degerler, inanglar, (Diinya Nasil Islemektedir?)
Arzular)

v

Liderin Eli
(Kararlar, Eylemler ve Davranislar))

Sekil 5: Liderligin Kalbi
Kaynak: Sergiovanni, T.J. (1992). Moral Leadership: Getting to The Heart of Scholl
Improvement. Jossey - Bass Inc., California, s.7.

Pasa (2000)*%’, “Tirkiye Ortaminda Liderlik Ozellikleri” isimli ¢alismasinda
toplulukcu, giic aralig1 ve babacan egilimleri yiiksek bir kiiltiir olan Tiirk toplumunda
yonetici konumunda olan kisilerin liderlik 6zelliklerini incelemistir. Arastirmada
deneklerden “liderde bulunmasmi bekledikleri” dort o6zellik yazmalar: istenmistir.
Y oneticilere gore, liderde bulunmasi gereken 6zelliklere bakildiginda “adil davranma ve
diirtist olma” gibi etik Ozelliklerin %10.8 ile ikinci sirada oldugu, calisanlara goére

liderde bulunmasi gereken 6zelliklere bakildiginda ise “adil davranma ve diiriist olma”

gibi etik ozelliklerin %10.2 ile dordiincii sirada oldugu ortaya konmustur. Buradan hem

321 S.F Pasa, Tirkiye de Yonetim, Liderlik ve Insan Kaynaklart Uygulamalari, Ankara: Tiirk Psikologlar
Dernegi Yayinlari, 1.Basim, 2000, s.74
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calisanlarin, hem yoneticilerin etik 06zelliklere ©6nem verdiklerini sonucuna

ulasilmaktadir.

Moorhouse (2002)*** tarafindan yapilan bir arastirma siirecinde delphi teknigi
kullanilarak bir panel yapilmistir. Arastirma sonucunda etik liderler tarafindan

gosterilmesi gereken cesitli etik ve liderlik 6zellikleri (12 6zellik) belirlenmistir.

Aronson (2003)**’ tarafindan saglik sektoriinde yapilan bir arastirmada etik liderlik ve
dontisimcii  liderlik arasindaki iliski incelenmistir. Bu arastrmanin sonucunda,
yoneticilerin etik liderlik becerileri 1ile doniisiimcti liderlik becerileri, ahlaki
biitlinliikleri, yonetici giicleri ve zihinsel potansiyelleri arasinda olumlu bir iliski

bulunmustur.

Aikman (2003)**° da yine saglik sektoriinde bir arastirma yapmus ve etik liderlik ile
kurum kiiltiirti arasinda olumlu bir iligki bulmustur. Arastirmada etik lider davraniginin,
etik degerlerle iligkili oldugu ve etik degerlerin lider davranislarmni yonlendirmesi
gerektigi vurgulanmistir. Yine bu arastirmada, etik liderlerin davramiglarmin ve
inanclarinin etik degerlerle iliskili oldugu tespit edilmistir. Etik liderligin, kurum i¢in en
onemli faktor oldugu ve etik liderlik davranislariyla kurumun etik yonelimi arasinda bir

iligkinin oldugu ise arastirmanin diger bir bulgusudur.

Garcia (2003)>', yoneticilerin etik liderlik becerilerini gelistirmeyi amaclayan bir
arastirma yapmustir. Bu kapsamda bir program hazirlamis ve yoneticileri uzun stiren bir
egitime tabi tutmustur. Siire¢ sonunda yoOneticilerin; yonetsel inanglarinda, etik
degerlere bagliliklarinda bir artiy goézlenmis ve buna ilaveten giiven arttirict

davranislarda bulunma faktorlerinde de gelistikleri saptanmigtir.

328 . R.Moorhouse, Desired Characteristics of Ethical Leaders in Buiness, Educational, Political and
Religious Organizations From East Tennessee: A Delphi Investigation. East Tennessee State University,
Department of Educational Leadership and Policy Analysis PhD Thesis, Tennessee. 2002

32 E. Aronson, Ethics and Leader Integrity in the Health Sector, Submitted To The Faculty To The
Graduate Studies And Research in Partial Fulfillment of The Requirements For The Degree of Doctor of
Philosophy, McGill University, Canada, 2003

30 p. Aikman, Towards Ethical Leadership in Health Care. A Major Project Submitted In Partial
Fulfillment of the Requirements For the Degree of Master of Arts In Leadership and Training, Royal
Roads University. 2003

31 V. C. Garcia, A Case Study of a Holistic Model For The Professional Development of School
Administration, A Dissertation Submitted In Partial Fulfillment of The Requirements For The Degree of
Doctor of Education, The University of New Mexico. 2003



98

Trevifio vd. (2003)**, 20 iist diizey ydnetici ve bu ydneticilerin ¢alistig1 yerlerden farkl
firmalarda ¢alisan 20 etik boliimii calisani ile yaptiklar1 detayli alan arastirmasi sonucu,

etik liderlerdeki en 6nemli bulgularin diiriistliik ve giivenilirlik oldugu tespit edilmistir.

Khuntia ve Suar (2004)*** tarafindan yapilan bir 6lgek gelistirme calismasinda, 6zel ve
kamu sektorii yoneticilerinin etik liderlik bicimleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma
sonucunda gelistirilen anketin faktor analizi sonucunda “giiclendirme ve karakter”

olmak tizere iki adet boyut tespit edilmistir.

Harvey (2004), etik liderligin taniminda yol gosterici nitelikte on temel Ozellik
siralamaktadir. Etik liderlerin sahip olmasi gereken bu ozellikler su sekilde ifade
edilmistir’>*,;

e Degerleri ve etik bilinci olusturmak. Etik liderler ortak degerleri, is yapma
ilkelerini ve etik standartlar1 diizenli bir bi¢imde dile getirir ve bunlarin
anlagilmasini, desteklenmesini ve benimsenmesini saglarlar.

o Insanlara sorumluluk vermek. Bu liderler kendilerini ve diger insanlar1 etik
degerlere uygun davranma konusunda sorumlu tutarlar.

e Baskalarina ornek olmak. Bu liderlerin “0zli ile sozii bir oldugu” ic¢in
baskalarmin da diiriist davranmasini1 beklemeye haklar1 vardir.

o Degerler cercevesinde karar vermek. Bu liderler karar alma asamasinda
digerlerini ve rehber ilkelerini gozetirler. Yaptiklar1 her iste etik degerlerini
ortaya koyarlar.

o Politika ve uygulamalarin uyum icinde olmasina 6zen gostermek. Bu, liderlerin
kurallar1 ve standartlari, degerlerini ve etik kurallarim1 destekler niteliktedir. Bir
etik ikilemle karsi karsiya kaldiklarinda sorunu kisa siirede ve korkusuzca

coOzerler.

32 LK. Treviiio , M. Brown, ve L.P. Hartman. “A qualitative investigation of perceived executive

ethical leadership: Perceptions from inside and outside the executive suite”, Human Relations, 55, 2003,
p.5-37

3 R. Khuntia ve Suar, D., “A Scale to Assess Ethical Leadership of Indian Private and Public Sector
Managers”, Journal of Business Ethics, 49, 1, 2004, s.13

Sl o Harvey, Leadership and Ethics. Executive Excellence, 8, 87, 2004, s.23
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o Degerler ve etik konusunda egitim vermek. Bu liderler, insanlarin dogru
inaniglarin1 1yi davraniglara doniistiirmeleri agisindan gerekli giiveni ve
becerileri kazanmalarina yardimci olmak amaciyla zaman ve kaynak ayirirlar.

o Algilara dikkat etmek. Bu liderler meslektasglarinin, ¢alisanlarinin, miisterilerinin
ve kendi etki alanlar1 i¢indeki diger herkesin duygularma, goriislerine ve
tepkilerine dikkat ederler.

o Istikrarli ve hizlanan bir degisime odaklanmak. Bu liderler pek ¢ok alanda ¢ok
sayida kiiciik i1yilestirmeler gerceklestirirler. Etik kurallara ve degerlere uyum
saglanmasi bir birikimin sonucudur.

o [Etik degerlere sahip insanlart ise almak ve yiikseltmek. Bu liderler sirkete
personel alir ve yiikseltme konusunda karar verirken onlarin misyonlarini,
vizyonlarini ve degerlerini kriter olarak kullanirlar.

o Inisiyatif almayi desteklemek. Bu liderler izleyenleri, yakinmak, birilerini
suclamak ya da baskalarin1 beklemek yerine, 6ne ¢ikip etik konusunda yol

gosterici olmak yoniinde motive ederler.

Brown vd. (2005)*** etik liderligi, kisisel eylemler ve kisiler arasi iliskiler araciligiyla
normatif olarak uygun davranisin gosterimi  ve ¢ift yonli iletisim olarak
tanimlamaktadir. Ayrica bu tiir davranislarin karar verme siireglerinde desteklemelerle
takipgiler agisindan da pekistirme saglayacagi ifade edilmektedir. Arastirmalarinin
sonucunda etik liderligin diiriistliik, giivenirlilik, karsilikli adalet ve danismanlikla
iligkili oldugunu gormiislerdir. S6zkonusu arastirmada etik liderligin, calisanlarm is
doyumuna, kendilerini ise adamalarina ve isle ilgili problemlerini ¢6zmelerine etkisi
oldugu bulunmustur. Calismada bir etik liderlik dlgegi gelistirilmistir. Olgek icin 7
asamal1 bir yontem izlenmistir. Ik 4 ¢alismada nce i¢sel gegerliligi saglamaya ydnelik
calismalar yapilmis, nomological (yapisal) gecerlilik yoniinde testler yapilmistir. 10
madde igeren bir 6lgek gelistirilmis ve etik liderligin transformasyonel liderligin sahip
oldugu 4 ozellikle (davraniglarda bagkalarmi diisiinme, iliskilerde adalet, lider

diirtistliigii, insanlar1 bir hayale yonlendirebilme) pozitif iliskide yer aldig1 belirtilmistir.

335 Brown vd., s.117-134
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Dilek (2005)*, tarafindan yapilan bir arastrmada, Orduda liderlik tarzlarmmn ve
dagitimsal adalet algisinin ¢alisanlarin Orgiitsel baglhiligini, is tatminini ve Orgiitsel
vatandashik davraniglarmi1 nasil etkiledigi ortaya konmak istenmistir. Arastirma
sonucunda, doniisiimcii liderlik ve istisnalarla yonetim tarzlarmin ve dagitimsal adalet
algisinin, duygusal ve normatif baglilik, is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranislarini
pozitif yonde etkiledigi ortaya cikmustir. Ayrica, duygusal baglihigm, oOrgiitsel
vatandaslik davraniglar1 iizerinde pozitift yonde bir etki olusturdugu sonucuna

varilmistir.

Covey (2005)*, etik liderligin ahlaki etkileme giiciinii ortaya koymak i¢in Gandi
orneginden yararlanmaktadir. Gandi’nin resmi ya da siyasal bir konumu olmamasma
ragmen merhamet ve cesaretini gostererek, orug tutarak ve ahlaki ikna yoluyla sonunda
Ingiltere’ye diz ¢oktiirdiigii ve artan etki alaninimn giiciiyle {i¢ yiiz milyon insan1 siyasal

somiirgelikten kurtardigi ifade edilmistir.

Trevifio vd. (2006)*** vaptiklar1 c¢alismada James Rest’in Dort-Bilesen analizini
kullanarak etik liderligi bireysel ve organizasyonel seviyelerde, ahlaki farkindalik,
ahlaki motivasyon, ahlaki yargilama ve ahlaki davranis agisindan asagidaki sekilde

belirtilen model iizerinde ayrmtili olarak ele almislardir.

Brown ve Treviio (2006), sosyal Ogrenme teorisine dayali olarak etik liderlik
kapsaminda, izleyen davranislarmma ve Orgiitsel kosullara iliskin 16 adet Onerme

gelistirmislerdir. Bu 6nermeler su sekildedir3 3 9;

e Etik rol model olma, etik liderlikle pozitif yonde iligkilidir.

e Etik davranis1 destekleyecek bir ortam etik liderlikle pozitif yonde iliskilidir.
e Moral giig, etik ortam ve etik liderlik arasindaki iliskiyi giiclendirir.

e Anlagsilabilirlik, etik liderlikle pozitif yonde iliskilidir.

e Vicdanhlik, etik liderlikle pozitif yonde iligkilidir.

3¢ H.Dilek, Liderlik Tarzlarimn ve Adalet Algisimn; Orgiitsel Baghhk, Is Tatmini ve Orgiitsel
Vatandashik Uzerine Etkilerine Yonelik Bir Arastirma. Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler
Enstitiisii Basilmamis Doktora Tezi, Kocaeli. 2005

37 SR. Covey, 8. Aliskanlik Biitiinliige Dogru, Sistem Yayincilik, 2005, s.101

338 1 K. Treviiio , G.R. Weaver ve S.J. Reynolds, “Behavioral Ethics in Organizations: A Review”,
Journal of Management, 32, 2006, s.951-990

3% Brown ve Trevifio ,5.601
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e Sinirlilik, korku ve kuruntu etik liderlikle negatif yonde iliskilidir.

e QGiicli bagkalarmin yararma kullanma, gii¢ ihtiyact ve etik liderlik arasindaki
iliskiyi gliclendirir.

e Baski ve manipiilasyon, etik liderlikle negatif yonde iliskilidir.

e Liderin moral muhakeme diizeyinin yiiksek olmasi, etik liderlikle pozitif yonde
iliskilidir.

e Liderin verdigi kararlarda moral yargilamay:1 kullanmasi, moral muhakeme ve
etik liderlik arasindaki iliskiyi yiikseltir.

e I¢ kontrol mekanizmasini kullanan liderler, dis kontrol mekanizmasini kullanan
liderlere gore daha giiclii etik liderlik 6zellikleri gosterirler.

e Oz degerlendirme, sosyal baglam ve etik liderlik arasindaki iliskiyi uyumlastirir.

o FEtik liderlik, izleyenlerin etik karar vermesi ile pozitif yonde iliskilidir.

e Etik liderlik, prososyal davranis ile pozitif yonde iliskilidir.

e Etik liderlik, izleyenlerin anti-sosyal davranislariyla negatif yonde iliskilidir.

e FEtik liderlik, izleyenlerin is doyumu, motivasyonu ve orgiitsel baghlig ile

pozitif yonde iliskilidir.

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacagi iizere i¢inde yasanilan toplumla 6zdeslesen
liderlik boyutunda, etik davraniglara yonelik rol model davranislari, etik boyutu
destekleyen davraniglar ve i¢inde bulunulan ortamin moral ve motivasyon diizeyi ile
etik liderligin pozitif sekilde etkilendigi, tersine durumda da insanlardan beklenmeyen
anti sosyal vs. negatif etkiye sahip davramiglarin da negatif olarak etkilendigi

vurgulanabilir.

Sayli ve Kizildag (2007)**° tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, etik degerlerin
olusturulmasi isletmelerin i¢ ve dis ¢evresinde iligkilerin saglikli yliriimesi agisindan
olduk¢a O6nemli bir rol olusturmakta ve paydaslar1 arasinda giiven iligkisini tesis
etmektedir. Karar verme siireglerinde dogru olanin se¢ilmesi ve uygulanmasi konusunda
rehberlik eden “Yonetsel Etik”, ayn1 zamanda yonetimde adalet, esitlik ve liyakat gibi

ilkelerin uygulanmasini da saglamaktadir. Bu degerlerin olusturulmasi ve paylasilmasi

0 H. Sayl, ve D. Kizildag, “Yonetsel Etik ve Yonetsel Etigin Olusmasinda Insan Kaynaklari

Yonetiminin Roliinii Belirlemeye Yénelik Bir Analiz”, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 9, 1,2007, s.231-251
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konusunda ise, insan Kaynaklar1 Y6netiminin énemli bir rolii oldugu vurgulanmaktadir.
Calismada; etik ve yonetsel etik kavramlar1 degerlendirilmekle birlikte IKY nin etik

kodlarm olusturulmasi, 6gretilmesi ve benimsetilmesi konusundaki rolii incelenmistir.

Arslantas ve Dursun (2008)**! yaptiklar1 calismada etik liderlik davranisinin yoneticiye
duyulan giiven ve psikolojik gliclendirme {izerindeki etkisini incelemislerdir. Bu iligki
cercevesinde, etkilesim adaletinin dolayl etkisi de arastirilmistir. Arastirma esnasinda
oncelikle etik liderlik davranisi, yoneticiye duyulan giliven, psikolojik gili¢clendirme ve
etkilesimsel adalet kavramlar1 agiklanmistir. Daha sonra olusturulan arastirma
metodolojisi 151g1inda korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir. Analizler etik
liderlik davranisinin biligsel gliven tizerindeki direkt etkisini destekler sonuglar

vermistir.

Vroom ve Yetton’un (2009)**?, liderlik {izerine yaptiklar1 arastirmalar sonucunda, bir
liderin en 6nemli goérevinin “karar verme” ve ozellikle de etkili bir liderlik tarzi igin
“etkili karar verme” oldugunu ortaya koymuslardir. Vroom ve Yetton bes ayr1 karar
verme tarzi oldugunu soyleyerek, tek bir tarz karar verme yerine durumun gerektirdigi
sekilde karar vermenin etkililigi belirlemekte Onemli faydalar saglayacagmi

vurgulamiglardir.

Jordan vd. (2013)**, biligsel ahlaki gelisim diizeyi yiiksek seviyede olan iist diizey
yoneticilerin, ¢alisanlarma bu ahlaki 6zellikleri rol model olarak aktarabildigini ve bu

yonde bir algi olusturabildigini vurgulamistir.

Tim verilen tanimlar ve ¢aligma iceriklerinden yola cikarak etik liderlik kapsaminda
genel olarak yapilan calismalarin iist diizey yoneticilere yonelik yapildigi goriilmekle

birlikte, birkag ¢alismada daha alt diizey yoneticilerin®** ele alindig1 gézlenmistir.

1 C.C. Arslantas ve M. Dursun, “Etik Liderlik Davranisinin Yoneticiye Duyulan Giiven ve Psikolojik

Giiglendirme Uzerindeki Etkisine Etkilesim Adaletinin Dolayli Rolii”, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 8, 1, 2008, s. 111-128
2V H Vroom ve P.W. Yetton, (2009), Normative Leadership Decision Model,
www.humanresources.com (04.03.2011)
** Jordan vd. (2013), 5.660
S B. Craig, ve S.B. Gustafson, “Perceived Leader Integrity Scale: An Instrument For Assessing
Employee Perceptions of Leader Integrity”, Leadership Quarterly, 9, 2, 1998, .93

J. Weber, “Managers’ moral reasoning: Assessing their responses to three moral dilemmas”, Human
Relations, 43,7, 1990, s. 652
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2.5.3. Etik Lider Davramslan

Etik, insanoglunun ayrilmaz bir parcasidir. Ciinkii baskalarmin duygu, diisiince ve
beklentileri, bireyin eylemlerini se¢mesinde bir etkendir. Insan eylemlerini ifade
etmeden Once o eylemlere yonelik degerlendirme yaparak eylemi yapma ya da
yapmama karar1 alabilmektedir. Ayrica insanin 1iyi ile kotiiyli ayirt edebilecek bir zihin
yapisina sahip olmasi ve “toplum” olarak yasamasi ger¢eginden dolay1 insan etik

sorumluluk duymak zorundadir.

Etigi insan kisiligi ve dogas1 agisindan su sekilde irdelemek miimkiindiir; insan, kisiligi
cok karmasik nitelikte olan bir yap1 veya sistemdir. Boyle bir sistemin parcalarini;
inanclar, ideolojiler degerler, tutumlar, giidiiler, duygular ve huylar olusturmaktadir*.
O zaman birey, kisiligi ile birlikte toplum sahnesinde yer alirken, yapmis oldugu
bireysel veya toplumsal davranislarina ve baskalariyla kurdugu iligkilerine bigim veren
veya yonlendiren dogustan tasidigi veya daha sonra kazandigi etik degerlere gore
davranmak zorundadir®*.

Bir liderde olmasi1 gereken ve cevresindekilere karsi yansitmasi gereken en Onemli
ozelligi etik degerleri ve diriistligiidiir. Diirtistliik etik liderligin 6nemli bir bilesenidir.
Diiriistliigiin ii¢ temel yapitasi vardir. Bunlar; 6z-bilgisi, samimiyet ve olgunluktur’®’,
Lider, 6z-bilgisi ile kendini 1yi tanimalidir. Kendini tanimadik¢a, kuvvet ve zaaflarmin
farkina varmadikga, neyi ni¢in istedigini bilmedik¢e kendine karsi diiriist olmasi ¢ok
zordur. Samimiyet, liderin diisiince ve eylemlerinde tutarli olmasi, ilkelerine bagliligi ve
ictenligidir. Olgunluk ise, liderin bagkalariyla ¢alismasi, onlardan bir seyler 6grenmesi
ve dosdogru olmas1 anlamini tagimaktadir’*®. Lider, iliskilerinde ne kadar diiriist olursa,
iki yiizlilikten de o kadar uzaklasmis olur. Diiriistliik, giivene baglh iliskilerin ilk

basamagi oldugundan etik liderlerin sahip olmas1 gereken 6nemli bir yapitasidir.

Etik lider; eylemleri, kisiligi, diisiincesi ve yaptiklariyla insanlarda giiven olusturmak

zorundadir. Lider, islerini daha iyi ve rahat bicimde yapmak istiyorsa insanlarin

5 ALY. Saribay, Sivaset, Demokrasi ve Kimlik. istanbul: Asa Yaymlari, 1998, s.80

3 H. Cicek, Farkli Kiiltiirlerin Birlikte Yasama Formiilii, Istanbul: Nesil Yaymlari, 1998, s.36

7 W .Bennis, Lider Olmamn Temel Ilkeleri, Stratejik Yonetim ve Liderlik. (Cev. Mustafa Ozel), Istanbul:
iz Yayincilik, 1995, s.64

3% Brown ve Treviiio , s.602
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giivenini kazanmak zorundadwr. Lider, ¢alisanlarina yargilayict olmamali, onlar1 hor
gormemelidir. Kat1 yargilarindan kurtulmali ve bunun yolunun da sefkatli olmaktan
gectigini  bilmelidir. Etik lider, ilkelerinden vazge¢cmeyen ve davraniglarinda
dogruluktan ayrilmayandir. Liderin, dogrulugu ve dogrular1 sevmesi, yalandan ve
yalancidan nefret etmesi gerekmektedir®*.

Etik liderlik davraniglar1 ¢ercevesinde etik liderlik, bilissel, duyussal ve devinsel
davranislarda etik ilkelere baghh kalinmasmi, yasamin her alaninda bunlarmn ifade
edilmesini gerektirmektedir. Etik liderlikten beklenen davranis tiim eylemlerin etik

degerlere bagl bir sekilde ifade edilmesidir®™.

Tablo 10: Etik Liderlik I¢in Ana Davranis, Karakterleri ve
Bunlar1 ifade Eden Teorisyenler

Etik Liderligin Oziinii Olusturan Teorisyenler

Temel Davrams ve Karakter

Ozellikleri

Iyiligi yaymaya ¢aligmak Plato

Bagkalarmin kisisel 6zelliklerine sayg1 | Gardner, Greenleaf, Plato

gostermek

Dirtstlik Bridge, Cuilla, Nair, Noer, Ryan ve Oestrich,
Schurtz, Senge, Kleiner, Roberts, Ross&Smith

Giivenirlilik, inanirlilik, samimilik Kauzes&Posner, Nair, Terry

Kisileraras iliskilerde beceri Argyris, Senge

Demokratik karar alma ve katilimi | Habermas, Plato, Ricoeur

destekleme

Anlayish ve kibar olma Kauzes&Posner, Plato, Ricoeur

Kaynak: (Morgan, 2002: 133)

Tablodan da anlasilacagi gibi gesitli karakter ozellikleri ve davraniglar etik liderligin
ozellikleri olarak ifade edilmistir. Etik liderlik, tabloda belirtilen; iyiligi yaymaya

calismak, bagkalarmin kisisel 6zelliklerine saygi gostermek, diiriistliik, giivenirlilik,

39 Ozel, 5.88
3% Morgan, s.133
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manirhilik, samimilik, kisilerarasi beceri, demokratik karar alma ve katilimi destekleme,

anlayish ve kibar olma becerilerinin kombinasyonu olarak tanimlanabilir.

Etik liderlik, liderin etik degerlere sahip olmasi ve davraniglarini bu etik degerlerle
iliskilendirerek ifade etmesidir’>'. Trevifio vd.™>* yaptiklar1 bir ¢alismada belirtildigi
iizere davranigsal etik ¢iktilar1 {lizerinde kategorik etkide bulunan kavramlari ele
almiglardir. Bunlar asagidaki sekil {izerinde de belirtildigi iizere; bireysel,

organizasyonel ve ige yonelik girdilerin, liderlik uygulamalar1 kapsaminda etik veya etik

olmayan davranisa yonelik etkileridir.

Bireysel

Kavramsal,
Ahlaki Farkindalik,

Ahlaki Yargilama,
Ahlaki Serbest Birakma
(disengagement) v

A 4

Diger Kavramsal Egilimler Farkindalik

Duygu (Affective)
Kimlik (Identity-based) \4

Yargilama

N

Baglamsal—Organizasyonel;

Dil, lisan;

Etik Liderlik Bakis Acilari

Motivasyon/Niyet

N

Etik/Etik Olmayan Davranig

Odiil, Ceza
Etik Altyap: —
Etik iklim/kiltiir
Liderlik

Baglamsal—is/Konu;

Isle Alakali/Alakasiz
Sonuclarm Onem Derecesi

Sekil 6: Davranigsal Etik Ciktilar1 Uzerindeki Kategorik Etkiler

Kaynak: Trevifio vd. (2006: 953)

31 J.B. Cuilla, Leadership Ethics: Mapping The Territory,. In J.B. Cuilla (Ed.), Ethics, The Teart of

Leadership, Westport, CT: Quorum Books, 1998, s.4
332 Trevifio vd., s.647
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Yukaridaki sekilden de goriilecegi lizere, bireysel ve organizasyonel seviyede cesitli
ahlaki boyutlara ve Orgitiin kiiltiirline yonelik girdilerin davranissal etik sonuglar

iizerinde etkili oldugu vurgulanabilir.
2.5.4.  Etik Liderligin Onemi

Etik liderlik hicbir zaman giinlimiizdeki kadar onemli olmamistir. Ciinkii giiniimiiz
yoneticilerinin, kurumlar1 kendi ¢ikarlar1 i¢in kullandiklarma, yanlis ve sorumsuz
uygulamalarla kurumsal basariy1 engellediklerine sik¢a rastlanmaktadir. Bunlarla
beraber etik liderligin, asagida belirtilen agiklamalardan dolayr 6nemli oldugu

sOylenilebilir.

Etik liderin oncelikli isi, yanlis olan bir seye kars1 durmak ve onu engellemek olacaktir.
Kurumlar yanlis uygulamalarla, dogru ve tatmin edici bir yere varamayacaktir. Bundan
dolay1 etik lider, yasal ve ahlaki uygunsuzluklara, orgiitsel basar1 ve performansi
engellemelere kars1 6nemli bir kalkan olacaktir®>. Etik liderlik davranislari, calisanlarin
da etik davranmasini saglayacaktir. Boylece etik kodlar kurumun bir parcasi haline

gelecek ve giivenin olusmasma katki saglayacaktir.

Etik liderlik, karar almak i¢in etik degerleri kullanacagi i¢in de 6nemlidir. Kurum lideri,

bir takim amaglar i¢in isin yanls oldugunu bile bile eylemini siirdiirebilir.>>*

Etik lider, karar alirken aldig1 kararin sonucglarini diisiinen ve kararlarin sonuglarinda
etik bir takim sorunlar goriiyorsa ondan vazgegen ve “isi dogru” degil “dogru is1” yapan

kisidir’>®. Dogru isler, kurumsal basarmnmn ve yaratici ortamlarin temelidir.
2.5.5. Etik Liderlik ve Karar Verme

Etik liderin en 6nemli 6zelligi, verdigi kararlarin ahlaki acidan dogrulugudur. Dogru ve
yanlis1 birbirinden ayirabilen lider, orgiit igerisinde ona olan gliveni saglamlastirmakta

ve izleyenleri etkilemektedir. Verdigi kararlarin etik agidan dogru olduguna inanilan

33 D. Costa, The Ethical Imperative: Why Moral Leadership is Good Business, Reading, MA: Addison-
Wesley, 1998, s.24

3% S. Brigley, “Business Ethics In Context: Researching With Case Studies”. Journal of Business Ethics,
14, 1995, s.123.

335 Bennis, s.138
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lider, dogruluk, diiriistlik ve sadakat gibi sosyal degerlerin gelismesini saglayarak

calisanlarin orgiite bagliligini artiracaktir.

Etik ilkelere bagli bir orgiit olusturmak i¢in liderin verecegi kararlar biiyilk 6nem
tagimaktadir. Etik liderlikte karar verme mekanizmasi, belli etik sistemlere baglh olarak
calismaktadir. Hitt (1990)’e gore bir etik sistem; “tercih edilen davranig tarzlari sunan

336 Orgiit yoneticisi, verecedi
9

ve birbiriyle iliskili degerler sistemi” olarak tanimlanabilir
kararin niteligine ve i¢inde bulunulan durumsal kosullara gére bu etik sistemlerden

yararlanarak karar vermektedir.

Etik lider, hangi durumda, hangi etik sistemlere agirlik verecegine iliskin dogru bir
bakis acisina sahiptir. Cok fazla sayida etik sistem bulunmasina ragmen bunlardan dort
tanesi karar ve vyargilar i¢cin genel bir c¢erceve c¢izmekte ve her duruma

uyarlanabilmektedir. Bu etik sistemler asagidaki tabloda 6zetlenmistir®’.

Tablo 11: Etik Sistemler

Amag-Sonug Etigi Bir eylemin ahlaki agidan dogrulugu, onun dogurdugu
sonugclarla belirlenir.

Bir eylemin ahlaki agidan dogrulugu, 6nceden

Kural Etigi belirlenmis kanunlar, ilkeler ve standartlarla belirlenir.

Bir eylemin ahlaki a¢idan dogrulugu, toplumsal

Sosyal Sozlesme Etigi normlar ve gelenekler tarafindan belirlenir.

Kisisel Etik (Vicdan) Bir eylemin ahlaki agldgéll i(rii)e%lrilrﬂugu, kisinin vicdani ile

Kaynak: Hitt, W. D. (1990). Ethics and Leadership: Putting Theory into Practice.
Batelle Memorial Institute, America.

Trevifio®™® yaptig1 bir calismasinda etik karar verme siirecinde etkilesimsel bir model
onermistir. Model asagidaki sekilde de belirtildigi gibi bireysel degiskenler (ahlaki
gelisme vs.) ve durumsal degiskenleri birlestirerek organizasyonlardaki bireylerin etik

karar verme davraniglarini1 tahmin etmeye ¢caligmaktadir.

% Hitt, 5.98

7 Hitt, 5.99

3% L K. Treviiio, “Ethical Decision Making in Organizations: A Person-Situation Interactionist Model”,
The Academy of Management Review, 11, 3, 1986, s.601-617




Etik
ikilem

Kavramlar

Ahlaki Gelisimin
Asamalari

Bireysel Moderatorler
Ego Giicii

Bagimlilik

Kontrol Odasg1

108

A

T

Etik/Etik Olmayan
Davranis

Durumsal Moderatorler

Is Kapsami
Giiclendirme
Diger Baskilar

Orgiit Kiiltiirii
Normatif Yapi

Otoriteye Uyum
Sonuglarin Sorumlulugu

Is Karakteristigi
Rol Alma

Ahlaki Celiski Sonuglari

Sekil 7: Etik Karar Verme Modeli
Kaynak: Trevifio, 1986: 5.603
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Etik karar verme sorumlulugundaki yonetici, bu sistemlerden birini veya daha fazlasini
kullanmaktadir. Amag-sonu¢ etigine dayali karar veren yonetici, verilen kararla
ulasilabilecek muhtemel sonuglar1 temel almaktadir. Onceden belirlenen standartlar ve
kanunlar1 temel alan yonetici verdigi kararlarda, kural etigine dayali olarak hareket
etmektedir. Toplumsal norm, gelenek ve degerlere Onem veren yoOnetici, sosyal
sozlesme etigine gore hareket etmektedir. Kendi vicdaninin sesini dinleyerek karar

veren yonetici ise kisisel etige gore hareket etmektedir.

Etik Sorunlar

v

Dogru ve lyi
Olas1 Sonuglar1 Test Etme K AKIL Kararlar
Politika ve Prosediirleri \
Inceleme

Orgiitsel ve Sosyal

Degerleri inceleme

Kisisel Etik (Vicdan)

Siizgecinden Gegirme

Sekil 8: Etik Liderlikte Karar Verme
Kaynak: Hitt, W. D. (1990), Ethics and Leadership: Putting Theory into Practice.
Batelle Memorial Institute, America.
Bu etik sistemler ayr1 ayri ele alinmalarma karsin, verilen kararlarin dort etik sisteminin
stizgecinden de gecirilmesi gerekmektedir. Etik bir lider olarak 6rgiit yoneticisi, verdigi
kararlarin olas1 sonuglarin1 dikkate alan (karar verirken verilerle hareket eden), onlar1
kanun, yonetmelik gibi yasal metin ve standartlarin siizgecinden geciren, toplumun
deger yargilarini hesaba katan ve vicdaninin sesini dinleyen kisidir. Etik bir liderin karar

verme mekanizmas1 yukaridaki sekilde gosterilmistir.
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Lamberton ve Minor’e gore, bir yonetici belli bir konuda karar verirken asagidaki alt1
359,

soruya cevap aramalidir™":

o Yaptigim faaliyet dogru mu? Bu soru dogru ve yanlisin acikca
degerlendirilmesini gerektirir. Bu ilke cergevesinde verilen kararm ya da
yapilmasi diisiiniilen eylemlerin dogrulugu tartisilmalidir.

e Adil mi? Bu sorunun yaniti, altin kural olarak nitelenen bir baska soruda gizlidir.
“Ayn1 durumda karsmizdakinin yerinde siz olsaydmniz ne yapardiniz? Adil
oldugunu diisiiniir miiydiiniiz?” Bu soruya “evet” diyemiyorsaniz davranis ya da
karar1 gdzden gec¢irmek gerekir.

e Eger birisi zarar gérecekse bu kim? Bu soru faydacilik kavramina dayanir. Bu
sorunun diger boyutu “kim kazanacak?” sorusudur. Bunu izleyen soru ise “bu
kisinin kaybetmeyi mi yoksa kazanmay1 m1 hak ettigi”dir.

o Eger verdiginiz karar gazetelerin 1. sayfasinda yer alsaydi kendinizi rahat
hissedebilir miydiniz? Eger bu sorunun yaniti “hayir” ise, “ni¢in?” sorusu
sorulmalidir. Bu soruya verilecek yanit sorunun tanimlanmasina yardim
edecektir.

o Aileniz, ¢cocugunuz ya da akrabalariniza bunu séyleyebilir misiniz? Vereceginiz
karar ve yapacagmiz davraniglar ¢evre tarafindan 6grenildiginde rahatsizlik
hissedecekseniz karar1 yeniden gozden gegirmekte fayda vardir.

o OQOlay nasil goriiniiyor? Bu karar ya da davranisin olast sonuglarmin neler
olabilecegine iligkin sezgiler iizerinde dikkatle durulmalidir. Duyarl liderlerin
bu sezgileri giicliidiir. Bu alt1 soru etik sistemlerin hepsini i¢ine almaktadir. Bu
sorular1 goniil rahathigiyla yanitlayan bir yOneticinin aldig1 karar etik agidan

dogru demektir.

Schein’e gore, liderin karar verme bi¢imi diinyay:r algilayis bicimiyle yakindan
iligkilidir. Davranislar, inanclar, degerler ve varsayimlar, orgiitsel kiiltiirdeki temel

unsurlardir ve bunlari, genel olarak oOrgiitiin liderleri bi¢imlendirir. Schein ve Senge,

%9 Aydin, s. 114
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liderin diinya hakkindaki varsayimlarini bir araya getiren bes temel inanctan s6z

etmektedirler. Bu inanglar sunlardir*®’;

e Kendi Hakkindaki Inanclar: Kendini algilama, bizim dogal yeteneklerimizi,
sinirlarimizi, bireysel degerlerimizi, amaglarimizi, yasamdaki rollerimizi ve
ruhsal kaynagimizin dogasini nasil gordiigiimiizii igerir.

e Digerleri Hakkindaki inanclar: Burada, orgiit ve insanlarin dogas1 hakkindaki
fikirlerimiz, insanlhiga kars1 sorumluluklarimiz ve sosyal kimligimizle sekillenen
kisiler arasi iliskilerimizin yapis1 gibi inanglar bulunur.

e Gecmis Hakkindaki Inanclar: Mevcut durumumuzun dogasi; gegmiste
olusturulan bireyler, orgiitler ve kiiltiirler hakkindaki sinirlarimizdan gelen
olaylar, modeller ve degerler tarafindan etkilenir. Bu inan¢ seti ayn1 zamanda,
onemli duygusal olaylar, temel tarihsel faktorler ve ge¢miste sorumlu
oldugumuz gorevler hakkinda inandiklarimizi igerir.

e Mevcut Gerceklik Hakkindaki Inanclar: Mevcut gercekligin yalnhgi ve
karmagiklig1 her birimiz tarafindan bireysel olarak tanimlanir. Mevcut gerceklik,
karmakarisiktir ve ne oldugu, ne algiladigimiz, gelen verileri nasil siizdiigimiiz
ve smirli-rasyonel bir diinyada bilgiyi yorumlama big¢imimizin etkilesimi
sonucu farklilasir.

e Gelecek Hakkindaki Inanclar: Gergeklik goriisiimiiz ve gelecekte yaratmak
istediklerimiz arasinda bir gerilim vardir. Bu gelecek goriisii dahili ve harici
giicler tarafindan empoze edilen smirlarn dogasi hakkindaki algilarimiz

tarafindan yonetilir.

Etik lider; kendine iliskin olumlu bir bakis agisina sahip; orgiite, topluma ve insanliga

kars1 sorumluluklarmin farkinda olan; gecmisteki olaylardan ¢ikardigi dersleri bugiinkii

karar ve eylemlerine yansitan ve gelecege iliskin bir vizyon belirleyen liderdir™®'.

360 . Caldwell, S.J. Bischoff ve R. Karri, “Four Umpires: A Paradigm For Ethical Leadership”, Journal
of Business Ethics. 36,2002, s.155.
%! Eren, Yo6netim ve Organizasyon , s.471
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2.5.6. Etik Liderlik ve Sosyal Sorumluluk

Orgiitsel agidan etik kavrami, mal ve hizmet iiretim ve tiiketim siirecindeki dogrular ve
yanliglar1 ifade etmektedir. Etigi yakindan ilgilendiren bir diger kavram ise sosyal
sorumluluktur. Tiim birey ve kurumlarin i¢inde yasadiklari ¢evreye karsi bazi 6dev ve
sorumluluklar1 vardir. Iste bu sorumluluk, bir kurumun sosyal sorumlulugunu
yansitmaktadir. Son yillarda kurumun sosyal sorumlulugunun bilincinde olma diizeyi ile
orgiitsel etkililik arasinda siki bir iliski oldugu vurgulanmaktadir. Bir Orgiitiin sosyal
sorumlulugunun etik boyutunu olusturan en temel felsefe, kurumun ¢alisma ve yonetim
politikalarinda etik tercihler yapmasi ve uygulamalarinda etik degerlendirmeleri esas
almasidir. Bir kurum bireyler ve gruplarla ¢alisirken degerler ve ilkeler ¢ergevesinde
hareket etmelidir. Etik ac¢idan duyulan sosyal sorumlulukta kurumdaki bireylerin

degerleri, inanglar1 ve ahlaki davranislar1 ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir®.

Etik davraniglarin benimsenmesi iist yonetimden baslamali, orta diizey yOneticilere
aktarilmali ve orgiitiin tiim isgorenlerine yayilmahdir. Isyerlerinde etik standartlarin
korunmasmin garantisi, liderlerin yliksek etik standartlara sahip olmasidir. Ayrica
isgorenler, isyerinde bigimlenen ideallerini, tutumlarmi ve inang¢larini topluma
tasimakta ve aileleri, arkadaslar1 ve etkilestikler1 diger bireyler yoluyla
yaymaktadirlar’®. Bu nedenle yoneticinin etik liderlik roliiniin toplumsal sorumluluk

boyutu da bulunmaktadir.

Orgiitlerde sosyal sorumluluk bilinci, etik bir atmosferde gelisebilir. Bireylerin ve
kurumlarin topluma, devlete ve cevreye karst sorumluluklarinin etik bir altyapisi
bulunmaktadir. Bu etik altyapiy1 orgiit iiyelerine benimsetecek ve siirdiirecek Orgiit
yoneticisi, ahlaki glice dayali liderlik bigimi olan etik liderlik roliiniin gerektirdigi gibi
eylemde bulunmalidir. Etik bir lider olarak orgiit yoneticisi, sosyal sorumluluk

bilincinin geligebilecegi bir atmosfer hazirlamalidir.

362 Banks, s.143
3% Bremer vd., .73
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2.5.7. Etik Liderlik ve Sosyal Sermaye

Sosyal sermayenin Onemine iliskin c¢aligmalara 20. yiizyilin ortalarma dogru
yogunlagilmasina ragmen, sosyal baglarin onemi iizerine yapilan arastirmalara daha

oncede rastlamak miimkiindiir’®.

Cohen ve Prusak’mn, orgiitsel ve toplumsal anlamda kavrayamadigimiz zenginlik olarak
adlandirdiklar1 sosyal sermaye; giiven, anlayis ve paylasilan degerlere odaklanan bir
birikimi ifade etmektedir. Bu birikim insanlara, arzuladiklar1 hedeflere ulagmalarini
saglayacak sekilde eylemlerini biitiinlestirme imkani veren, sosyal yapilar icindeki
yerlesik normlar ve sosyal iliskilerdir’®.

Sosyal sermaye, insanlar arasindaki etkin baglantilar biitiiniinden, insan sebekelerini ve
topluluklarmi birbirine baglayan ve igbirligini miimkiin kilan unsurlar1 icermektedir.
Sosyal sermayenin temel bilesenleri olan topluluk, giiven, sadakat ve aidiyet duygusu
bir drgiitiin toplumsal imajin1 sekillendiren en énemli unsurlardir. Orgiitsel etkililik ise,
orglitiin toplusal imaj1 ile yakindan iliskilidir. Sosyal sermayeye yatirim yapilmasi ve
biriktirilmesi zor, kaybedilmesi kolay olan bu zenginligi orgiite kazandirmak, orgiit

yoneticisinin gosterecegi etik liderlik davraniglar ile yakindan ilgilidir.

Etik lider, etik bir 6rgiit iklimi olusturmaktadir. Orgiit yoneticisinin etik liderlige iliskin
rollerinden biri olan etik bir oOrgiit iklimi olusturmak, sosyal sermayeye yatirim
yapilmasmi gerektirmektedir. Insanlar arasindaki karsilikli giiven, sadakat ve aidiyet

duygusunun gelistirilmesi, liderin etik sorumlulugudur.

Kahne vd.’ye gore’®® giiven temeline dayanan sosyal sermaye, 6rgiitlerin toplumdaki
sayginliginin belirleyicisi olmaktadir. Etik lider, etik bir 6rgiit iklimi olusturarak sosyal

sermayeye yatirim yapmaktadir. Bu sekilde insanlar arasindaki giiven, sadakat ve

364 1. Balatti ve L. Falk, Socioeconomic Contributions of Adult Learning to Community: A Social
Capital Perspective, Centre for Research and Learning, Launceston, 2001, s.2

3 D. Cohen, ve L. Prusak, Kavrayamadigimiz Zenginlik: Kuruluslarin Sosyal Sermayeleri, Mess
Yayinlari, Istanbul, 2001, s.127

%" J. Kahne, J. O'Brien, A. Brown, vd., “Leveraging Social Capital and School Improvement: The Case
of a School Network and a Comprehensive Community Initiative in Chicago”, FEducational
Administration Quarterly, 37, 4, 2001, s.432
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aidiyet duygusu gelismektedir. Diger taraftan etik lider, kendi sosyal sorumlulugunu

yerine getirerek izleyenlere rol modeli olmaktadir.

Toplumsal baglarin zayifladigt ve bir deger bunaliminin yasandigi giiniimiizde
isletmelere biiyiik gorevler diismektedir. Toplumun sosyal sermayesini gelistirmenin
yolu insanlarin bilin¢lendirilmesinden ve egitiminden gegmektedir. Etik bir lider olarak
isletme yOneticileri etik bir diisiince sistemi gelistirerek, once kendi orgiitiiniin sosyal

sermayesini giiclendirmek ve daha sonra bunu topluma yaymak durumundadirlar.
2.5.8. Etik Liderlik-Orgiit Kiiltiirii-Orgiit Iklimi

Bir orgiitteki etik davranislar, o orgiitiin kiiltiiriinden beslenmektedir. Orgiitiin etik ilke
ve kurallar1 ile o oOrgiitiin kiiltiirii arasinda yakm iliskiler bulunmaktadir. Orgiit
kiiltliriiniin temel bilesenleri olan ve Orgiit ¢alisanlarinin bilmesi gereken semboller,
davranslar, inanglar, degerler ve varsayimlar etik sifreler icermektedir’®’. Ornegin
insanlara saygi gosterme, isyerinde argo sozlerden kacinma, yliksek sesle konugsmama

gibi davraniglarm etik bir boyutu bulunmaktadir.

Ortak sosyal gerceklere sahip olmak ve bu yonde karar vermek i¢in, orgiitiin etik bir
sisteme ihtiyac1 vardir. Orgiitiin lideri dogru ve yanlis1 ayirt edebilecek bir etik sistem
olusturabilmelidir. Orgiit kiiltiiriiniin yap1 tas1 olan temel deger ve normlar, orgiitte
dogru ve vyanlis davramis kodlarin1 olusturmaktadir. Davramig kodlari, hukuki
yaptirimlarin, kurumlarda is yapma kurallarinin, dahili ve harici denetimlerin, gorev ve
sorumluluk tanimlamalarmnin 6tesinde, tiim bu uygulamalar1 tamamlayic1 bir katma
deger olusturmaktadir. Davranmis kodlari, her kuruma 6zgii olmasi gereken davranig
ilkelerinin tanimlanmasidir. Bu ilkeler bizlere hukuki ve kurumlara mahsus kurallar
silsilesinin ne i¢in var oldugunu, davraniglarimizi nasil etkiledigini ve bu kurallara kars1
geldigimizde yaptirimlarin ne olacagmi gosterir. Ayrica bu kurallar silsilesinin yetersiz
oldugu durumlarda ve bizim bir yorum getirmemiz gerektiginde, neleri nasil yapmamiz
gerektigine rehberlik eder ve anlamamiza yardime1 olur’®®. Bu nedenle etik lider, giiglii
bir orgiit kiiltiirlii olusturmay1 ifade eden kiiltiirel liderlik roliinii yerine getirerek, dogru

davranis kodlar1 olusturabilir.

37 Brown vd., 5.695
%8 A. Midillili, Etik Liderlik. http://www.elegans.com.tr (22.12.2010), 2004, 5.78
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Yapilan bir ¢ahsmada ise orgiit iklimine yonelik arastrma sonuglari verilmistir'®.

Calismada, banka subeleri, sigorta sirketlerinin bolge temsilcilikleri, kredi kart1 ¢agri
merkezleri ve hastaneler gibi birbirinden farkli islerde calisanlarin hizmet iklimine
verdikleri notun, isten alinacak sonuclar1 belirleyen miisteri hosnutlugunun habercisi
oldugu tespit edilmistir. Benzer bir bigcimde, ©on cephedeki miisteri hizmet
temsilcilerinin belirli bir donemde yasadiklar1 yilginlik, {i¢ y1l sonrasina kadar ¢ok fazla

personel degisikliginin ve miisteri hosnutsuzlugunun habercisi oldugu tespit edilmistir.

Diger bir calismada ise miisteri hosnutsuzlugun gelirlerde azalmaya neden oldugu
vurgulanmaktadir’™. iklimle ¢alisma kosullar1 ya da iicretler arasindaki belirgin iliski
bir yana, ahenk yaratan liderlerin (resonans lider) rolii iste bu noktada belirtilen

hosnutsuzlugun giderilmesinde 6nemli bir anahtar niteligindedir.

Gorev duygusal bakimdan ne kadar zorlayiciysa, lider de o kadar empati kurmali ve
destek vermelidir. Hizmet iklimini yaratan, dolayisiyla da calisanlarin miisterileri
hosnut etmeye hazir olmalarmni saglayan, liderdir’”'. Bu sebeple de 6rgiit danismanlart,
veriler ¢ok kisitl olmasina ragmen uzun siiredir bir sirketin insani iklimiyle performansi
arasinda bir ¢esit bag oldugunu farz etmektedirler. Bu kapsamda da liderler, kisisel
tarzlarmi ve bu tarzlarinin ¢alisanlar tizerindeki etkisini kolayca goz ardi ederek, daha
somut sirket hedeflerine odaklanabilmekteydi. Oysa giliniimiizde, liderlikle sirketin
performansi arasinda baglant1 kurarak, bir sirketteki “hava” kadar soyut olan, birseyin is
performansinda yarattigi somut farki 6lgmeyi miimkiin kilan, ¢esitli sektorlerden
alinmis sonuglara da yer verilmektedir. Ornegin, kiiresel bir yiyecek icecek sirketinin
iklimiyle ilgili olumlu gostergeler, belli basl boliimlerde yillik kazanglarin artacagini
haber vermektedir. 90 sirketi kapsayan bir arastirmada, CEO’larin kendilerine dogrudan
bagh kisiler arasinda yarattiklar1 iklim, oOrgiitin tamamindaki is performansmin
habercisi olarak belirtilmektedir. Orneklemin %75’inde iklim tek etken olarak, yiiksek
karli bliytiyen sirketlerle diisiik karli kiigiilen sirketleri birbirinden aywrt etmeye

yetmektedir. Bu noktada isten alman sonuglar1 iklim belirliyorsa, iklimi yaratan nedir

3% Dickson vd., 5.203

370 B. Husted, “Wealth, Culture and Corruption”, Journal of International Business Studies, 30, 2, 1999,
$.339-360

3 Goleman vd., .29
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sorusu giindeme gelmektedir. Calisanlarin isletmelerindeki iklimle ilgili goériislerinin

yaklasik %350 ile %701 liderin eylemlerine baglanabilmektedir® "2

. Yani personelin iyi i
cikarma yetenegini dogrudan belirleyen kosullari, liderin diger faktorlere gore ¢ok daha

fazla etkiledigini ifade etmek miimkiindiir.

2.5.9. Etik Liderlik ve Sosyal Adalet

Etnik cesitlilik, yas, sakatlik, cinsiyet, hastalik ve yasam bicimi gibi konularla ilgili
insan haklar1 sorunlari, sosyal adalet konusunu daha karmasik ve tanimlanmasi zor bir
hale getirmistir. Adalet, insanlarm bir toplumun {iyesi olarak yasamlarmi nasil

siirdiireceklerine iliskin diizenlemeleri yapan rehberdir’”®

. Adalet, cagdas toplumda en
onemli meselelerden biridir. Adalet kavrami, bir insan grubuna ya da bir bireye adil ya
da adil olmayan, hakca ya da haksizca muamele edilebildigi anlamina gelir. Adaletin
icerigi; bir hakki hak edene vermektir. Bu baglamda, bireyler ya da gruplar onlara
uygun bicimde dagitilacak haklara sahiptir. En agik haklar, hizmet, {iriin ya da paradur.

Ancak, ayn1 zamanda sadakat, saygi ve insanlarin itibarmi da icermektedir.

Liderlikte kisisel haklar, liderligin uygulanmas siirecinde 6nemli bir yere sahiptir’ .

Liderin, izleyenlerin haklarma saygi gostermesi, davranislarinda adalet ilkesine 6nem
vermesi ve liderlik ettigi Orgiitiin sosyal adaleti yazili metinlerden okumak yerine

kurumsallastirmasi etik bir baglamda degerlendirilebilir.

(Cagimizda ilizerinde 6nemle durulan bir diger konu ise sosyal adaletin toplumsal yasama
yansimasi olan esitliktir. Esitlik, toplum adma atilacak her adimda dikkate alinmasi
gereken bir konudur. Ciinkii esitlik toplumun ahlaki bir bilesenini ifade eder. Geleneksel
liderlik anlayisi, sosyal adalete ve esitlige iliskin konular1 ve sorunlari, kenarda yazili
olarak degerlendiren ve cok fazla dnemsemeyen bir kiiltiire sahipti. Sosyal adaletin
dikkate almmmamasi ise liderin davranislarinda adaletsizligi ve esitsizligi yani kisacasi

etik sorunlar1 beraberinde getirmektedir’”>.

372 S.P. Kelner, C.A. Rivers ve K.H.O’Connell Managerial Style as a Behavioural Predictor of

Organizational Climate, McBer Company, Boston, 1996, s.124

33 R. W. Rebore, The Ethics of Educational Leadership. Prentice-Hall Inc, New Jersey, 2001, 5.227

374 Rebore, s.228

373 C. Marshall, “Social Justice Challenges to Educational Administration: Introduction to a Special
Issue”, Educational Administration Quarterly, 40, 1, 2004, s.6
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Adalet ve esitlik, etigin iki dnemli boyutu olarak degerlendirilebilir. Insan haklarma
saygi, sosyal adaletin saglanmasi, firsat esitligi gibi konular isletmeler tarafindan
calisanlara benimsetilmelidir. Bu baglamda isletme yoneticilerinin liderlik davranislari,
gerek calisanlar ve gerekse paydaslar acisindan adalet ve esitlik bilinglerinin

gelistirilmesini saglamalidir®’.

Etik meseleler ayn1 zamanda sosyal adalet meseleleridir. Aslinda sosyal adalet bilinci,
toplumda bagkalarmma saygi gosterme ve yardim etmeye yonelik gorev duygusu
gosterilebilecek en uygun bir etik durustur. Bu nedenle sosyal adaletin etik kararlar
destekledigi soylenebilir. Bu agiklamalar sosyal adalet ve etik liderlik arasindaki derin

ilisk1yi ortaya koymaktadir.

Etik liderligin merkezinde insanlara insan olduklar1 i¢in saygi gostermek yer almaktadir.
Bu saygi kiiltiirii, etik bir liderin davraniglarii bigimlendirmekte, gerek orgiitsel gerek
ulusal ve gerekse uluslar arasi diizeyde bir etik davranislar dizisini sekillendirmektedir.
Sosyal adalet kavrami da benzer bir merkezden hiz almaktadir. Toplumda insanlari
yeryliziiniin en saygideger varliklar1 olarak gérmek, hem etik liderligin hem de sosyal

adaletin baslangi¢c noktasini olusturmaktadir’”’.

2.5.10. Etik Boyutu One Cikaran Liderlik Tiirleri

Liderligin etik boyutuna yonelik ilgi, farkli liderlik bigimlerinin tanimlanmasina yol
acnmistir. Liderligin; giiven, sadakat, hizmet, insan haklari, demokrasi gibi boyutlarini
vurgulayan bu liderlik bi¢imlerinin farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde

tanimlanmasina karsin, ortak olan noktalar1 etik liderlik temelli olmalaridir.

Liderligin etik boyutu literatiirde, asagida belirtilen liderlik tipleri ile iligskilendirilerek

ele almmastir.

7% W.G. Cunningham ve P.A. Cordeiro, Educational Leadership: A Problem-Based Approach. Pearson
Education Inc., Boston, 2003, s.190

377 1.J. Havernik, D.S. Messerschmitt ve S.Vandrick, Ethical Issues in ESL Faculty: Social Justice in
Practice. Lawrence Erlbaum Associates, New Jersey, 2002, s.5
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2.5.10.1. Hizmet Liderligi

Hizmete yonelik liderlik iki boyutta ele alinmaktadir. Bunlar: yardimci liderlik (steward
leadership) ve hizmetkar liderliktir (servant leadership). Her iki liderlik bigiminin de

diisiinsel temeli, Greenleaf’in ortaya koydugu yardimcilik felsefesine dayanmaktadir.

Sergiovanni’ye gére378; liderlik hakkindaki temel tartigmalarda iizerinde hemen hemen
hi¢ durulmamis bir kavram yardimci liderlik kavramidir. Greenleaf, liderlikte, ona
liderlik etme hakkini veren kisilerin bagliligini kazanma olarak tanimlanabilecek bir
ahlaki prensibin ortaya ¢iktigin1 savunmaktadir. Greenleaf, Herman Hesse’nin “Doguya
Seyahat (Journey to East)” adli eserini okuduktan sonra yardimci liderlik kavramini
gelistirmistir. Bu liderlik tarzina sahip olan lider, insanlara hizmet etmeye yonelik dogal
bir duyguya sahiptir. Bu duygunun etkisiyle bilingli olarak insanlara hizmet etmeye
calisir. Yardimei lider, liderligi bir glic gosterisi ve insanlar lizerinde bir egemenlige
sahip olma arac1 olarak gdren liderden acgik bir sekilde ayrilir. Hizmete oncelik veren ve
liderlige oncelik veren liderlik anlayislari iki temel liderlik bigimini ortaya koymaktadir.
Bu ikisi arasinda insan dogasma iliskin bakis ac¢ist noktasinda felsefi bir ayrim

bulunmaktadir®”.

Hizmete yoOnelik lider, insanlara hizmet etmeyi etik bir deger ve sorumluluk olarak
gormektedir. Liderligin temel amaci1 orgiite, orgiit calisanlarina ve topluma hizmet
etmek ve hizmeti kendi ¢ikarlarinin lizerinde tutmaktir. Bu nedenle gelistirdigi ahlaki
degerler sisteminin ¢ergevesi, orgiitiin hizmetlerini kullanan kisilerinin ¢ikarlarini en
istte tutmay1 dngérmektedir. Bu degerleri orgiit liyelerine benimseterek, orgiitiinii de
hizmete ydnelik bir drgiit yapmaya calismaktadir™.

Yardimci liderlik teorisi, yonetici ve liderlerin kendi ¢ikarlar1 ile motive edilmedikleri,
orgiit ve yoneticilerin ortak giidiileri paylastiklar1 durumlar1 ifade etmektedir. Yardimci
lider, giivene ve ahlaki ilkelere dayali olarak olusturulmus gérev ve sorumluluk iizerine

vurgu yaparak, tim paydaslarin ¢ikarlarina hizmet etme pesindedir. Yardimci lider

378 T.J. Sergiovanni, The Principalship: A Reflective Practice Perspective. Pearson Education Company,
Boston, 2001, s.273

37 R.J. Starratt, Grounding Moral Educational Leadership in the Instrinsically Moral Enterprise of
Learning. Educational Leadership: A Problem-Based Approach, Pearson Education Inc. Boston, 2003,
s.196

380 Caldwell vd, s.160
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9

“paydaslara, baz1 sonuglara ulagsmak i¢in gerekli olan araglar olarak muamele edilemez’
anlayisin1 kabul eder. Kendine, baskalarmna, gecmise, bugiine ve gelecege iligkin,
hizmete yonelik bir bakis agisina sahiptir. Asagidaki tabloda dort liderlik bigimi ve

diinyay1 yorumlamada kullandiklar1 inanglar verilmistir’®'.

381 Caldwell vd, Four Umpires: A Paradigm For Ethical Leadership, s.161
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Tablo 12: Diinyay1 Yorumlama Bi¢imlerine Gore Liderlik Tiirleri

Objektif Tarafsiz Tarafsiz Realist Subjektif Hizmet Liderligi
Lider Lider Kontrolcii Lider
Ben, yasam
Ben, gergekligi oyunundakl
N . bir¢ok
Ben gercekligi, dogru karmagik bir
o .. N katilimcidan
bir diinyada tanimlarim | Ben, yetenegim diinyada .
4 7 biriyim. Bu
ve bu diinyaya bana izin tanimlarim ve
. SR .y T katilimcilarin
Kendi objektifligi ve verdiginde en diizeni siirdiiren ..
9 < . < oo - . hepsinin
dogrulugu getirmek dogru gergekligi ve digerlerine o
. . ihtiyaglar1 ve
i¢in tarafsiz olarak tanimlarim. rehberlik etmeye .
tanimlarim yardim eden bir rqllerl vardir. Ben
’ erceve Sunarm hizmet etmek ve
fere © | giiglendirmek igin
buradayim.
Digerleri, yasam Digerleri 6nemli Digerleri, Her insan, en iyi
. yasamlarini yasami
oyununda temel role bir rol oynar. N . L .
. . . . .. yonlendirmem ve | siirdiirmek icin
Digerleri sahiptir. Objektif Onlardan her biri .
. . odaklanmay1 bireysel
gercek onlara hizmet adil muameleden - o o
saglamam icin ihtiyaglarinin
eder. yararlanir. < ; <
bana baghdir. pesine diiger.
Ben gecmisi,
Gegmis, kendi Gegmis, bugiiniin simdinin Gegmis
sonuglarma diinyasini nasil diinyasinda en karmasiktir ve
Gegmis sahiptir fakat algiladigimiz iyi olan1 biitiin
bugiine uygun konusunda tanimlamama ihtiyaglarimiza
degil. yararlidir. yardim etmesi anlam verir.
i¢in kullanirim.
. Yapabildigimiz | ben dinyay Bugiin, yasam
Bugiiniin oyunu . 1. yorumlarim ve selinin bir
Mevcut .o en iyi sekilde I e e 1
. simdinin . bugiinkii bolimiidiir. Her
Gergeklik . bugiinii oy I
meselesidir. avlasiriz gercekligi giin gibi, o da
paylasiriz. tanimlarim. onemlidir.
Ben. kendi Bizim amacimiz,
Acik kurallara Gegmisi ’ herkesin
ore gergekligi paylastigimiz gibi algilarimi da yararlanabilecegi
Gelecek £ o katarak gelecegi . ’
tanimlamayi gelecegi de olabilecek en
o e o tanimlama o ..
stirdiirecegim. paylasiriz. verimli gelecegi

hakkina sahibim.

kurmaktir.

Kaynak: Caldwell vd. (2002). Four Umpires: A Paradigm For Ethical Leadership.
Journal of Business Ethics. 36, ss.153-163.

Tabloda diinyay1 algilayis bicimine gore liderlik tiirleri ve bu liderlik tiirlerinin Schein

ve Senge’nin gelistirdiZi bes

inan¢ modelindeki varsayimlar1 aciklanmaktadir.

Tablodaki ilk liderlik tiirii olan “objektif tarafsiz” lider, yazili kurallara ve insan

iliskilerinden ziyade objektif olmaya Onem vermektedir. Ikinci liderlik tiirii olan
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“tarafsiz realist” lider, tamamen yazili kurallara 6nem vermek yerine, gercegi elinden
geldigi en dogru sekilde tanmimlamakta ancak, diinyay: algilama yeteneginin eksik
olabilecegine inanmakta ve insan iligkilerine ilk liderlik tiirlinden daha fazla 6nem
vermektedir. Ugiincii liderlik tiirii olan “subjektif kontrolcii” lider gercegi yalnizca
kendi deger yargilarma gore tanimlamaktadir. Ayrica digerleri lizerinde otorite kurmaya
calismaktadir. Bu lider, insan iligkilerini dogru kararlar vermek icin kullanmaktadir.
Dort numarali lider olan “hizmete yonelik™ lider ise, herkesin rahati i¢cin ¢aligsmaktadir.
Bu lider orgiite, topluma ve insanli§a hizmet etmeyi etik bir deger olarak gérmektedir.
Dogrular1 ve ahlaki ilkeleri tanimlamaya yonelik esnek bir bakis acisma sahiptir. Bu
diinyanin karmasik ortamimi kabul ederek, verecegi kararlarda hizmet odakli bir yol

izlemektedir.

Yardimct ve hizmetkdr kavramlar1 baslangigta yadirganabilir. “Kim kimin
yardimeisidir?” ya da “Kim kimin hizmetkaridir?” “Yardimcilik ve hizmetkarlkla kamu
yonetiminin iligkisi nedir?” gibi sorular akla gelebilir. Ancak yardimcilik teorisi, kamu
yonetimi i¢in daha fazla 6nem tasimaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarini yoneten
kisiler, vatandaslarm vergileriyle kurulan ve yiiriitiilen 6rgiitlerde gorev yapmaktadirlar.
Bu yoniiyle diistiniildiigiinde {stlendikleri rol, bize yardimci kavrammin anlamini
diistindiirmektedir. Bu kapsamda 6zellikle kamu yonetiminde degerlendirildiginde bu

kavramin 6nemle iizerinde durulmasi gerekmektedir.

Hizmete yonelik liderlikte ise; insanlar1 ikna etme ve onlara rol modeli olma tercih
edilen metodlar olmasma karsm, bu liderlik bi¢imine iligkin tek bir formiil yoktur.
Hizmetkar liderin oncelikle kendi Onyargilarindan vazge¢cmesi gerekir. Daha sonra
digerlerinin ihtiyaglarini ve isteklerini acik bir sekilde tanimlamak icin beklemeli ve
dinlemelidir. Bir lider insanlara ger¢ek anlamda deger ve oncelik verdiginde onlari
yonetebilir ve yapiy1 kurabilir. Degisim siireci, ortama hakim olundugunda ve ortam
yumusatildiginda baslar. Basari, insanlara hizmet etme derecesi ve onlar iizerinde
birakilan pozitif etkilerle 6l¢iiliir. Hizmetkar liderlik modelinin yararlari; 6zgeciliginde,

kolayliginda ve kendi kendini bilirligindedir. Bu model, izleyenlerin ¢atigmalarinda
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kisisel istekleri tanimlayarak karmasikligi azaltmakta ve digerlerinin moral duygularmi

vurgulamaktadir™.

Geleneksel liderlik anlayisinda iki tiir otorite kaynagi bulunmaktadir: Bu kaynaklar
biirokratik (hiyerarsi, kurallar, yonetmelikler, is tanimlar1) otorite ve psikolojik (insan
iliskilerine yonelik liderlik anlayisindan gelen odiiller, insan gereksinimlerinin
karsilanmasi) otoritedir. Bu iki otoriteye de ihtiya¢ vardir, ancak bu iki otoritenin
kullanimiyla 1lgili problemler yasanabilmektedir383. Bu problemlerin yasanmamasi i¢in
liderin kendisini 6nce bir izleyen, daha sonra lider olarak degerlendirmesi ve liderligin
asil amacinin insanlara hizmet etmek oldugunu unutmamasi gerekmektedir. Lider,
otoritesini izleyenlere benimsetmek i¢in Oncelikle bu hizmet ruhunu onlara

hissettirmelidir.

Hizmete yonelik liderler, ¢alisanlar ve aileleriyle olumlu iligkiler kurmakla kalmaz,
sorumluluk alanlarini da genisletirler. Toplum i¢inde yasayan ve 6grenen liderler, ahlaki
ve sosyal sorumluluklarinin liderlik kavramiyla derinden iliskili oldugunun
farkindadirlar. Onlar, baskalarinin yasamlarinda bir fark olusturmak icin derin bir istege

sahiptir ve bu istek onlarn sosyal etki alanlarini genisletmelerini saglamaktadir®*.

2.5.10.2. Otantik Liderlik

Otantik kelimesi, Ingilizce “authentic” kelimesinden gelmektedir. Ingilizc-Tiirkge
sozliiklerde gercek, hakiki, dogru, orijinal, icten, samimi gibi anlamlara gelmektedir.
Liderlik acisindan, bu kavramin, dogru, icten, samimi ve gercek anlamlar1 ¢er¢evesinde

disiiniilmesi gerekmektedir. Liderlik acisindan otantik kavrami; giliven, itimat, inang,

lider agisindan ise; giivenilir olma ve etige uygun davranma seklinde diisiiniilmelidir®™.

Giiven, liderligin temelidir ve erdemin en belirgin gostergesidir>*®.

2 T.J. Whetstone, “Personalism and Moral Leadership: The Servant Leader With a Transforming

Vision”, Business Ethics: A European Review, 11,4, 2002, s.389

3% Sergiovanni, (2001), s.348

384 . J. Norris, B.G. Barnett, M.R. Basom, vd, Developing Educational Leaders: A Working Model.
Teachers College Press, New York, 2002, s.76

3% Fred O. Walumbwa, Peng Wang, Hui Wang, John Schaubroeck, Bruce J. Avolio, “Psychological
processes linking authentic leadership to follower behaviors”, The Leadership Quarterly, 21, 2010, 5.902
*%  Cunningham and Cordeiro, s.190
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Evans®®’, izlenen liderlerin, otantik liderler oldugundan s6z etmektedir. Bu liderler
izledikleri yontemler ve tekniklerle degil, daha ¢ok giivenilirlik ve ustaliklariyla ayirt
edilirler. Gilivenilirlik, kisisel inanglar, orgiitsel amaglar ve is davranislar1 arasindaki
uyumu ifade eder. Liderligin giiven temeline dayanmasi, agiklik ve seffafligi artirir.
Fakat otantik olmak i¢in sadece giivenilir olmak yetmemekte ilaveten ustalik da
gerekmektedir. Ustalik, uygulamaya doniik yetenek, bilgi, yasam deneyimi, zeka,

takimdaslik duygusu, sezgi ve cesaret ile aciklanabilir.

May vd.**®’

ne gore ise, otantik liderligin temel nitelikleri kendi kendini bilme ve i¢ten
olmadir. Otantik liderler, etik ikilemleri ve c¢ikmazlari, i¢c ve dig miisterilerin
ihtiyaclarini dikkate alarak ve olaylara farkli agilardan yaklasarak degerlendirmek igin
ahlaki bir kapasiteye sahiptirler. Bu ahlaki kapasite, liderin degerleri ve inancglariyla
yakindan ilgilidir. Otantik lider, etik karar verme gergevesine sahiptir ve bu cerceveyi

stirekli gelistirir.

Asagidaki sekil otantik liderin etik karar verme siirecini ve Orgiitler agisindan otantik

liderligi gelistirmek i¢in lizerinde durulmasi gereken unsurlari agiklamaktadir.

37 R. Evans, The Authentic Leader, Jossey Bass Reader on Educational Leadership, 2000, s.288
¥ D.R. May, A. Chan, T. Hodges ve B.J. Avolio, “Developing the Moral Component of Authentic
Leadership”, Organizational Dynamics, 32, 3, 2003, s.248
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Kaynak: May, D. R. vd. (2003). Developing the Moral Component of Authentic Leadership. Organizational Dynamics. Vol. 32, No.3,

$s.247-260
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Otantik liderlik, etik liderligin giiven boyutunu olusturmaktadir. Otantik liderin
izleyenleri etkilemek i¢in kullandig1 araglar etige uygundur. Etige uygun davranis ise,
izleyenlerin lidere giiven duymasm saglamaktadir. Orgiit icerisinde ydneticiye duyulan
giiven, onun aldig1 kararlarm uygulanmasinda kendini gostermektedir’®. Bu giiven
ortamini olusturabilen liderler, izleyenleri etkileme ve ikna etme konusunda baska bir

araca ihtiya¢ duymazlar.

Sergiovanni®”’

, otantik kavramma farkli bir bakis acis1 getirmektedir. Ona gore; biz
genellikle her sabah ise giderken gercek kisiligimizi gizleriz ve aksam eve donerken
adeta baska bir kisi oluruz. Bu durum ise kendini verememekle sonuglanir. Iste bu tiir
davranislar rol yapma niteligindedir. Diger taraftan otantik davranmislar ise gergek

yasanan davranislar olarak degerlendirilebilir.

Son yillarda, orgiitlerin sosyal sermayeleri tizerinde durulmakta ve orgiitlerin etkililik
analizlerinde, sosyal sermaye finansal gostergeler kadar 6nemli bulunmaktadir. Sosyal
sermaye ise gliven temeline dayanmaktadir. Sosyal sermayesi yiiksek olan kurumlar
toplumun da bagliligin1 kazanmaktadir. Sosyal sermayenin artirilabilmesi icin, lider,
oncelikle ahlaki kapasitesini gelistirerek izleyenlerin giivenini kazanmali, daha sonra
orgiitiin toplum goziinde giivenilir bir Orgiit olarak goriilmesini saglamak igin

calismalidir.
2.5.10.3. Doniisiimcii (Transformasyonel) Liderlik

Dontisiimcii liderlik, degisimi etkin bir sekilde baslatarak rehberlik etmeyi ve bu siirecte
izleyicilerinin ihtiyaglarini karsilamaya doniik kabiliyetlere sahip olmay1 kapsamaktadir.
Dontisiimceti liderlik; ideallestirilmis etki, telkinle giidiileme, entelektiiel uyarim ve

bireysel destek alt alanlarindan olusur®®’.

Burns®** transformasyonel (déniisiimeii) liderleri, kendilerinin ve takipgilerinin deger

sistemini ahlaki prensiplere yonlendiren liderler olarak belirtmistir. Dontigiimeii lidere

% B. M. Bass ve P. Steidlmeier, “Ethics, character, and authentic transformational leadership behavior”,
Leadership Quarterly, 10, 2, 1999, s.186.

3% Sergiovanni, (1992), .27

¥ Kegecioglu, s.133

32 ] M. Burns, Leadership, New York: Harper Row, 1978
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sahip ideallestirilmis etki 6zelligi; ¢evresindeki insanlarin ideallestirdigi 6zelliklerdir.
Bu etki iki sekilde olmaktadir. Bunlardan biri davranig olarak ideallestirilmis etki digeri
ise atfedilen ideallestirilmis etkidir. Davranis olarak ideallestirilmis etki; liderin kendisi
icin 6nemli olan deger ve inan¢ hakkinda konusmasi, eylemlerinin etik sonuglarini
dikkate almasi, ortak gorev duyusunun 6nemini vurgulamasi gibi davraniglar1 kapsar.
Atfedilen 1deallestirilmis etki ise, liderin, ¢evresindeki insanlarin kendisi ile
beraberligini mutlu ve gurur verici hale getirmesi, grup yararmi 6n plana ¢ikarmast,
kendisine saygi duyacak eylemleri sergilemesi ve giiclii biri oldugunu gosterebilmesi
ozelliklerini kapsamaktadir™™”.
Doniisiimcii liderin telkinle giidiileme 6zelligi; ¢evresindeki insanlara somut ulasilabilir
bir gelecek sunabilme, bu tasavvur edilen gelecegi olusturmak i¢in ortak gérev duygusu
icinde basarma diirtiisiinii harekete gecirebilme, bu siiregte sembolleri kullanabilme,
moral kaynagi olabilme, azim ve kararlilik olusturabilme 6zelliklerini kapsamaktadir.
Doniisiimceii liderin entelektiiel uyarim 6zelligi, ¢evresindeki insanlara islerin yapilis
bi¢imlerini, sahip oldugu davramis ve degerlerini sorgulama, sorunlara farkli bakis
acilartyla bakma gibi eylemleri yapmalarini tegvik etmeyi kapsamaktadir. Tiim bunlarin
yaninda doniisimeii liderlerin dzellikleri su sekilde siralanabilir®®*;
o (Gelecege doniik somut amaglar koyma ve bu amaclar1 gergeklestirmek i¢in ortak
gorev bilinci olusturmak,
e Izleyenlerinin sahip olduklar1 diisiincelerini yeni paradigmalarla ve
perspektiflerle tanistirarak onlarda ilgi uyandirmak,
e lzleyenlerinin kendi yeteneklerinin farkina varmasmi saglayabilme ve onlarda
bu yeteneklerini {ist diizeyde kullanabilme istegi uyandirmak,
e Izleyenlerine takim halinde hareket edebilmeyi ve bireysel menfaatlerinden

takim i¢in vazgecebilmeyi tesvik edebilmektir.

Literatiir incelendiginde transformasyonel ve yiiksek etik standartlarmn iliskilendirildigi

bircok calisma s6z konusudur. Cok kisithh olmakla birlikte, karizmatik ve

393 Ozel, 5.83
394 Brestrich, s.57
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transformasyonel liderlerin de etik olmayan davramslar sergiledigi yoniinde bulgular’®

olsa da genel olarak bu iki liderlik bigiminin etik boyutlar1 6ne ¢ikarilmistir.
2.5.10.4. Spiritual (Ruhani) Liderlik

Bu liderlik tiirii de ruhani degerleri (biitiinliik, diiriistliik, algak gonilliiliik vs.)
sekillendirerek izleyiciler tarafindan kendisine giivenilen ve takdir edilen bir liderin
calisanlara kars: etik, sefkatli ve saygili davramslar gdstermesi’’® veya calisanlarin
degerleri, 6zellikleri ve davranislarinda isletmenin bir {iyesi olarak ruhani duygular

cercevesinde icten bir motivasyonla hareket etmelerinin saglanmasidir®”’.

Bu liderlik tiirii de otantik ve doniisiimcii liderlik gibi etik liderlik boyutlarinda
degerlendirilmekte, oOzellikle bitlinlik, fedakarca davraniglar ve diistinceli olma
esaslarini igcermektedir. Ancak asagidaki tabloda belirtilecegi tizere etik liderlikle igerik

olarak ayristig1 noktalar da bulunmaktadir®®.

Spiritual liderlik 6lgiim aract olarak Fry, Vitucci ve Cedillo™  bir &lgek
gelistirmislerdir. Bu kapsamda organizasyonun kimligini ve gelecegini ortaya koyan
vizyon, belirtilen vizyonun ¢alisanlarca algilandig1 yoniinde giiveni temsil eden inang ve

1s yerini korumay1 esas alan fedakar sevgi olmak tizere li¢ boyut sézkonusudur.

Brown ve Trevifio*" yaptiklar1 etik liderlik calismasinda yukarida belirtildigi iizere etik
liderlik boyutlarmi ele alan 3 liderlik tiiriinii incelemis ve bu liderlik tiirleri arasindaki

benzerlik ve farkliliklar1 asagidaki tabloda belirtildigi gibi 6zetlemislerdir.

35 B. M. Bass, Leadership and performance beyond expectations. New York: Free Press, 1985, 5.113

3% 1. Reave, “Spiritual values and practices related to leadership effectiveness”, The Leadership
Quarterly, 16,2005, 5.663

7 L.W. Fry, “Toward a theory of spiritual leadership”, The Leadership Quarterly, 14, 2003, s.711

3% Brown ve Treviio, s.600

% L.W. Fry, S. Vitucci ve M. Cedillo. “Spiritual Leadership and Army Transformation: Theory,
Measurement and Establishing A Baseline”. The Leadership Quarterly, 16, 2005, s.835-862

“%% Brown ve Treviiio, ss.597-600
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Tablo 13: Etik Liderlik ile Otantik, Spiritual ve Transformasyonel Liderlik Arasindaki

Benzerlik ve Farkliliklar

Etik Liderlikte ile Etik Liderlikte ile Ayrihiklar
Benzerlik
Bagkalarini diistinme | Etik liderler ahlaki yonetimi vurgular (daha
(fedakarlik-altruism) | ¢ok transactional tarz) ve etik standartlari
Transformasyonel | Etik Karar Verme vurgular
Liderlik Biitlinlesme
Rol Model Olma Transformasyonel liderler vizyon, degerler ve
entelektiiel harekete gecirmeyi vurgular
Bagkalarini diistinme | Etik liderler ahlaki yonetimi vurgular
Spiritual (Ruhani) | (fedakarlik-altruism)
Liderlik Biitiinlesme Spiritual liderler vizyon, diiriistliik, inang¢/timit
Rol Model Olma ve isi bir meslek olarak vurgular
Bagkalarini diistinme | Etik liderler bagkalarinin farkindaligini ele alir
(fedakarlik-altruism) | ve ahlaki yonetimi (daha cok transactional
Etik Karar Verme tarzda) vurgular.
Otantik Liderlik
Biitiinlesme
Rol Model Olma Otantik lider daha ¢ok bireysel farkindalik ve
otantikligi vurgular

Kaynak: (Brown ve Treviio, 2006: 598)

Yukaridaki tabloda da goriilecegi iizere belirtilen 3 liderlik tiirii de bazi nitelikler
yoniinden benzerlik ve farkliliklar s6z konusudur. Benzerlikler daha cok liderlerin
astlarin1 ve kendisini izleyenleri diisiinme boyutunda iken, farkliliklar da daha cok

liderlerin yonetim tarzinda ortaya ¢ikmaktadir.

2.5.10.5. ilke Merkezli Liderlik

Ilke merkezli liderlik, Steven Covey’in “Etkili Insanlarin 7 Aliskanlig1” kitabinda
cizdigi liderlik portresi etrafinda sekillenmis bir liderlik tarzidir.

liderlik  belirli [lke merkezli liderlik,

bilsek bile,

Covey’e gore, ilkelere dayalidir.

thlal

cc€za

almayacagimizi dogal kanunlar1 edemeyecegimiz gergegine
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dayanmaktadir. Bu yiizden, yasamlarimiz ebedi ve de§ismeyen ilkelere dayanmalidir.
Buradan yola ¢ikilarak dort faktor onerilebilir. Bunlar: 1. Giivenlik, 2. Akil, 3. Bilgelik
ve 4. Gilctiir. Bunlarin hepsi birbiriden bagimsizdir ve biiyiik bir kisilik giicli, dengeli
bir karakter ve etkili bir birey olusturur. Insanlar basarmak istedikleri seyi, onlarin
elinde olduguna inandiklari i¢in izlerler. Bu liderlik bi¢ciminde paylasilmig etik ve ahlaki
degerlerle donatilmis karsilikli giiven, saygi ve sadakat vardwr. Giivenlik bizim
kimligimiz, 6zsaygimiz ve deger hissimizdir. Rehberlik, yasamimizdaki yoniimiizi,
eylemlerimizi ve kararlarimizi yOneten standartlar ve prensipler anlamina gelir.
Bilgelik, yasami nasil algiladigimizla ve fikir, anlayis ve kavrayislarimizla ilgilidir.
Covey’e gore gii¢; baz1 seyleri basarmak i¢in eylem, giic ve cesaret kapasitesidir. Giig,
yasamimizda dogru prensiplere odaklanarak, hizmete yonelik bir duyguya sahip
olacagimizi sdylemektedir*”".

Ilke merkezli liderlik anlayisinda, izleyenleri etkilemek igin kullanilan araglar liderin
etkili kisilik 6zellikleri gostermesi ve belli ilkelere sadik kalarak hareket etmesidir.
Etkili kisilik 6zellikleri gosteren lider, izleyenlerin giivenini kazanirken, orgiit kiiltiiriine
yerlestirilen ilke, kural ve yasalardan bile daha etkili olabilmektedir. Ciinkii bu ilke ve
kurallar izleyicilerin disinda degildir. ilke merkezli liderin gorevi, kabul edilebilir
orglitsel davranis standartlar1 olusturmak icin ilkeler belirleyip, bunlar1 6rgiit kiiltiiriiniin

bir pargas1 yapmaktir.
2.5.11. Yonetimde Etik flkeler

Etik ilkeler icinde yer almas1 gereken, yansizlik, diiriistlik, tarafsizlik, adalet, esitlik vb.
kavramlar ya da riigvet, yaranma, yolsuzluk, cikar saglama, bencillik vb. etik dis1
davranislardan ne anlagilmasi gerektiginin agik¢a tanimlanmasinda yarar vardir. Ciinkii
kisisel bakis agilarina gore isgdrenler bu kavramin i¢ini diledikleri gibi doldurmak
egiliminde olabilirler***.

Her meslek i¢in ortak sayilabilecek ancak yonetimde de mutlaka uyulmas: gereken etik

ilkeler ve bu ilkelerin dayandig1 temel kavramlar: syle siralayabiliriz;

401 Starratt, s.196
402 Aydin, s.45
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° Adalet

Isletme yonetiminde asil unsur insan oldugundan bu kaynagin ydnetiminde de adalet
unsuru birinci planda gelmektedir. Insanlar adil olmayan bir muameleye maruz
kaldiginda, birilerinin bu tiir bir uygulamaya maruz kaldigin1 gordiiklerinde ve hatta
kendileri bu tiir bir muamele yaptiklarinda olusan rahatsizligi azaltmak icin fiziksel
ve/veya psikolojik telafiler ararlar. Bu kapsamda da cesitli sekilde isletmeye veya
yonetime zarar verecek davramslar sergileme egilimine girerler. Iste bunun oniine
gecmek icin bir isletmede adalet kavraminin dengeli bir sekilde ve itina ile ele alinmas1

gerekmektedir.
o Esitlik

1982 Anayasasmm “Kanun Oniinde Esitlik” bashgini tasiyan 10’uncu maddesi sdyle
demektedir: Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir. Hicbir kisiye, aileye,
ziimreye veya sinifa imtiyaz tanmamaz. Devlet organlar1 ve idare makamlar1 biitiin
islemlerinde kanun Oniinde esitlik ilkesine wuygun olarak hareket etmek
zorundadirlar™*®.

Esitlik ilkesi Orgiit, yonetim ve calisanlar arasinda dil, din, wrk ve siyasi diisiince
baglaminda var olan ayriliklarin belirleyici olmamasi anlamina gelmektedir. Ozellikle
sektorlerde ise alma ve ilerleme konularinda firsat esitligi tanimak, personelin beceri,
bilgi, teknik donanim, kisilik ve yeteneklerinin disinda baska kriterlere yer

. P . 404
verilmemesini icermektedir**.

Yonetici, sahip oldugu yonetim hakkini ve yetkisini keyfilige ka¢madan, adil bir
bicimde kullanmali, 6rnegin esit durumda bulunan isgérene esit davranarak hakim

durumunu koétiiye kullanmaktan kaginmalidir.

403 T C. Anayasast,1982 .
404, Kaynak, Organizasyonel Davrams ve Yonlendirilmesi, Alfa Yayinlari, Istanbul, 1995, s.17
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o Diiriistliik ve Dogruluk

Dogruluk, tiim yasamm ve eylemlerin gergekler iizerine kurulmasmni gerektirir.
Gergeklerin, bireyin kendi duygu, diisiince, inan¢ ve yararlar1 dogrultusunda
carpitilmasi, daha sonraki eylem ve islemlerin dogrulugunu da ortadan kaldirir. Yalan,
her donemde ahlak disi, dogruluk ise ahlakli davranisin temel ilkelerinden biri olarak
kabul edilmistir. Diirtistliik, dogrulugu igerir ama ondan farkli bir kavramdir. Dogruluk
gercegi sOylemek, yani sozlerimizi gerceg§e uydurmaktir. Diirlistliik ise, gercegi
sO0zlerimize uydurmak, yani séziimiize bagl kalmak ve beklentileri gerceklestirmektir.
Diiriistliigii kanitlamanin en 1yi yollarindan biri, o sirada yanimizda olmayan kisilere

sadakat gostermektir*®’.

Bu kapsamda dogru ve yanlis1 birbirinden ayirabilen lider, orgiit icerisinde ona olan
giiveni saglamlastirabilecek ve izleyenleri bu yolla etkileyebilecektir. Verdigi kararlarin
etik agidan dogru olduguna inanilan liderin, dogruluk, diiriistliik ve sadakat gibi sosyal
degerlerin gelismesini saglayarak calisanlarin orgiitsel bagliligini artirmada énemli rol

oynayacagi soylenebilir.
o Tarafsizlik

Insan kaynaklar1 yonetimi ¢alismalari, siirekli bir bigimde insanlar1 degerlendirme ve
yonlendirmeyi icermektedir. Bu ¢alismalar yiiriitiilirken yonetimin insanlar1 tarafsiz bir
bicimde degerlemesi bir zorunluluktur. Bu anlamda tarafsizlik ve adalet kavramlari
orgiit ve insan iliskileri agisindan giivenin temel taslarmi olusturmaktadir. Tarafsizlik ya
da nesnellik, insanin bireyleri ya da nesneleri oldugu gibi gorebilmesi ve bu goriintiiyii
bireyin kendi istek ve korkular1 ile olusturdugu goriintiiden ayirabilmesidir. Nesnel
olabilmek kisinin duygularmi degil, aklin1 kullanmasini gerektirir. Bireylerin nesnel
olabilmeleri, karsilarindaki birey ya da nesne hakkinda kendi ilgi, gereksinim ve
korkularmi1 ise karistirmadan, bu goriintiileri carpitmadan, aradaki farkliligin
goriilmesini gerektirir. Yonetici, bir kamu gorevlisi olarak, vatandaglarla ve iggorenlerle
iliskilerinde yansiz olarak davranmak ve hizmet sunmak zorundadir. Ozellikle siyasal

tarafsizlik, yoneticinin en Onemli sorumluluklarindan biridir. Yoneticinin astlarina

495 Aydin, .50
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tarafli davranmasi, isgorenlerin {istlerine karsi kapali bir tavir igine girmelerine ve daha
da O6nemlisi isgdrenlerin adalet ve giiven duygularmin zedelenmesine yol agmaktadir.
Ayrica yoneticiler, isgdrenlerinin din ve inang 6zgirliigiine karigmamali ve Anayasal
diizende giivenceye alimmis olan din ve inang Ozgiirliglinii zedeleyici bir davranisa

girmemelidirler*®®.

° Sorumluluk

En genel anlamda sorumluluk, belirli bir gdérevin istenilen nitelik ve nicelikte yerine
getirilmesidir. Sorumluluk, kisiye disaridan yiliklenmis olan bir gorev olarak
algilanmaktadir. Sorumluluk, baskalarinin gereksinmelerine yanit vermeye hazir olmak

anlamina gelmektedir. Sorumlulugun temeli, yetkiyi kullanma zorunlulugudur.
. Insan Haklar1

Insan haklarinm iyi anlasiimasi ve bireylerin haklarma saygili olmak, bir yoneticinin
etik degerleri arasinda dncelikle yer almas1 gereken unsurdur. Bu degere sahip olmayan

bir yoneticinin, diger ilkelere uygun davranmasini beklemek gercek¢i olmayacaktir.
. Insancillik

Yoneticiler yalnizca giiglii yonleriyle isletmeyi basariya gotiirebildikleri gibi, kisisel
zayifliklariyla da isletmenin basarisiz olmasina neden olabilmektedirler. Yoneticinin
calisanlariyla ve miisterileriyle iyi gecinebilme, saglikli iliskiler kurabilme, onlar1
motive edebilme ve yonlendirebilme gibi insancil 0Ozelliklere sahip olmasi

gerekmektedir.
o Baglilik

Orgiitsel baghlik, bireyin orgiitle degisik yonlerden biitiinlesme derecesini

7

yansitmaktadir. Meyer ve Allen*"’; 6rgiite baghligi ¢ok boyutlu bir kavram olarak

406 Aydin, 5.52
47 J.P. Meyer ve J.N. Allen, Commitment in The Workplace-Theory, Research And Application, Sage
Publications, California, 1997
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degerlendirmektedirler. Bu modele gore “duygusal, devamli ve normatif baghlik”

olmak iizere ti¢ farkl sekilde ortaya ¢ikan orgiite baglilik boyutlari;

v' Psikolojik durumu yansitma,
v’ Birey ile 6rgiit arasindaki iligkileri gosterme,
v' Orgiit iiyeligini siirdiirme,

v Isgiicii devrini azaltma,
olmak tlizere dort boyutta ele alinmistir.
. Hukukun Ustiinliigii

Hukukun {stiinliigii ilkesinin yasama ge¢irilmesi, hukuk diizeninin toplumda egemen
kilimmasi, hukuk tizerinde politik baski olmamasi, yasalarmn kisilere gore cifte standarth
olarak uygulanmamasi, suglunun kisa siirede yakalanip cezalandirilmasi, yargisiz
uygulama yapilmamasi, yetkili kisi ve kuruluslarin yasalara saygili olmasi, hukuk
sisteminin saglikli ve diizenli ¢alismasmi saglar. Bireye ve topluma giiven, huzur,

mutluluk ve rahatlik verir*®®,

o Sevgi

Y oneticinin, siirekli olarak insanlar i¢in, insanlarla birlikte caligsma gerekliligi, insanlari
sevmesini de gerekli kilar. Is, bagkalarma egemen olmanin degil, baskalarma hizmet
etmenin bir aract olarak gorilmelidir. Birlikte calisilan isgdrenler, yoneticinin kendi
amaclarina ulagsmasmi saglayan araclar olarak degil, orgiitsel amaglarin birlikte
gergeklestirildigi ayn1 takimin iiyeleri olarak algilanmalidirlar. Sevgi, yalnizca insanlara
yoneltilen bir duygu degildir. Yoneticinin, meslegini de sevmesi gereklidir. Yoneticilik,
yogun stres altinda ¢alismayi, sorunlara hizli ve etkili ¢oziimler iliretmeyi gerektiren bir
meslektir. Tim bu zorluklarmna karsin, belirli amaglara ulasmak iizere kurulmus bir
yapinin isletilmesi, haz ve doyum verici bir siirectir. Yoneticiler, saglikli insan iligkileri
gelistirerek, hem Orgiitsel amaclarin  gerceklestirilmesi hem de isgdrenlerin
gereksinimlerinin  olabildigince karsilanabilmesi i¢in mesleklerini sevmeli ve

yeterliklerini artirmak i¢in kendilerini gelistirmelidirler.

498 (). Koknel, Bireysel ve Toplumsal Siddet, Altm Kitaplar Yayinlari, istanbul, 1996, 5.262
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e  Hosgori

Yoneticilerin ve bireylerin degisen kosullara ve Orgiit yapilarma hizla uyum
saglayabilmeleri, degisimi takip edebilmeleri, bulunduklari ortamdan memnuniyet
duyabilmeleri, isilerine duygusal aidiyet hissedebilmeleri ve is ortaminda duygusal
doyum saglayabilmeleri i¢cin, duygular1 1yi taniyabilmeleri, duygularin davraniglar: nasil
etkileyebildigini, ifade edilis big¢imlerini ve nasil yoOnlendirilebilecegini bilmek
zorundadirlar. Bu siirecte duygu yOnetiminin 6nemi giderek artmakta ve pozitif
duygusal sermaye (hosgori, iyimserlik, aidiyet, doyum, vb.) bireyler ve orgiitler i¢in

6nemli bir sosyal sermayeyi olusturmaktadir*®’.

o Saygi

Insan, her seyden once insan oldugu igin degerlidir. Insanin degeri ve onuru, insan
iliskilerinde kdse tasi niteligi tasir. Insan, canli varliklar icinde en gelismis olan,
diisiinen, akil yiiriiten, iletisim kuran, gelecek i¢in planlar yapan bir varliktir ve bu
yonleri ile saygideger olan bir varliktir. Bu kapsamda yoneticiler isletmeleri i¢cin en

onemli olan insan kaynaginin yonetiminde bu hususa 6nem vermelidirler.
o Demokrasi

Orgiit iginde demokratik bir ortam olusturulmasinda, yonetici tutumlarmin biiyiik bir
rolii vardir. Yoneticinin demokratik tutumlar1 egitsel ve yonetsel acilardan ¢ok biiyiik
bir 6nem tagimaktadir. Calisanlara demokrasinin ve demokratik tutumlarin 6gretilmesi
icin Oncelikle rol modeli olan yOneticilerin bu yaklasimi benimseyerek bunu bir tutum

haline getirmeleri gerekir.

49 F. Toéremen ve I. Cankaya, “Ytinetimde Etkili Bir Yaklagim: Duygu Yonetimi”, Kuramsal
Egitimbilim Dergisi, 1, Afyon Kocatepe Universitesi, 2008, s.34
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. Hak ve Ozgiirliikler

Hak; adaletin, hukukun getirdigi veya birine ayirdig1 sey, kazang anlaminda, 6zgiirlik
ise kisinin, baskasina zarar vermeden istedigi gibi diisiiniip davranmasidir. Temel haklar
ise; kisinin insana yaragir bicimde yasayabilmesi i¢in gerekli olan haklaridir*'’.

Orgiitlerde ¢alisanlarm da gesitli hak ve dzgiirliikleri bulunmaktadir. Ornegin sendikaya
tabi bir igyerinde her tiirlii kanun ve yonetmeliklere gore calisanlara verilmis yetkiler
igveren tarafindan zorlanamamaktadir. Caligma saati degisiklikleri, izin talepleri vs.
durumlar bu kanunlar cercevesinde kisisel hak ve Ozgirliikk alanlarmma girmeyecek

sekilde ele almmaktadir.
. Olumlu Insan Iliskileri

Yonetim alaninda olumlu insan iligkilerinin saglanmasi, amaglanan iiretimin
gerceklestirilmesi  ve isgorenlerin  doyumunun saglanmasi agisindan gereklidir.
Yonetimde insan iligkileri, insanlar i¢in insanlarla birlikte etkili bicimde calisabilme
becerisidir. Dogru insan iligkileri i¢in, bireylerin yetenek ve kapasitelerinin yaninda
zayif yanlarinm ve ihtiyaglarmin neler oldugunun anlasilmasi gerekir. Insan iliskilerinin

niteligi, basar1 ya da basarisizligin anahtar1 durumunda yer almaktadir.
o Aciklik

Aciklik, karsilikli iletisim gerektirir. Iletisim kisaca, bilgi {iretme, aktarma ve
anlamlandirma siireci olarak tanimlanabilir. Genellikle kisilerarasi, orgiitsel ve kitle
iletisim tiirlerinden s6z edilmektedir. Burada kisilerarasi iletisim iizerinde durulacaktir.
Kisilerarasi iletisimden s6z edebilmek i¢in, iletisime katilanlarin yliz yiize olmalari,
katilimcilar arasinda karsilikl bir ileti alis veris siirecinin olmasi ve s6z konusu iletilerin
s0zlii ya da sOzsliz olmas1 gerekmektedir. Ayrica giinlimiiz yonetim anlayisinin dnemli

bir unsuru da agik yonetim ya da agikliktir. Yonetimde agiklik kavrami, “saydam

410 Aydin, 5.59
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yonetim”, “seffaf yonetim”, “giin 1s:13inda yonetim” ve “demokratik ydnetim™*'!,

995412

“akvaryumda yonetim™" ~ gibi kavramlarla ifade edilmektedir.

2.5.12. Yonetimde Etik Dis1 Davramslar

Orgiitlerde yonetim siireglerine iliskin yasa ve kurallar, uygulamalarin asli 6zelliklerini
ve nasil yapilacagimi tamimlamaktadir. Ancak uygulayicilarm, bu kurallara uyma
bigimleri etik degerler bakimindan farklilik gostermektedir. Ornegin calisanlara esit
davranilmamakta, kaymrma ve ayrimcilik yapilmakta, gorev ve yetki kotiye
kullanilmakta, performans degerlemeleri her zaman gercegi yansitmamaktadir. Basarili
olanlar ile basarisiz olanlar arasindaki ayrim net bir sekilde belirlenmemistir.
Calisanlarla 15 birligi  gerceklesmemekte, katilim saglanmamaktadir. Egitim
farkliliklarina, tecriibe ve yetenege dnem verilmemektedir. Buna karsilik yaranma ve
dalkavukluk onemsenmekte, dedikodu artmaktadir. Yildiran, korkutan, tehdit eden
davranislar, gormezden gelinerek cezasiz birakilmaktadir. Bu tiir etik dis1 davranislar,
orgiitlerde yildirma siirecinin baslamasina, geliserek siirekli olmasina ve gizlenmesine

ortam hazirlamaktadir.
o Ayirimeilik

Genellikle ayrimcilik iki tiirde ortaya ¢ikmaktadir. A¢ik ayrimeilik, cinsiyete ya da
wrk¢iliga dayali olarak ortaya cikarken, kurumsal ayrimcilik, bir orgiitiin yansiz bir
secim siireci ile istthdam olanaklar1 sunsa bile kadmlarin ya da azinliklarmn 6rgiitte diger
gruplar ile esit oranli temsil edilmemesi olarak ortaya ¢ikmaktadir*'?.

Acik ayrimcilik, geleneksel olarak cinsiyete ya da iwrk¢iliga dayali olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ornegin, bir kadmm yalnizca kadin oldugu icin ise alinmamasi ya da rk
ayrimi nedeniyle kaynaklarin esit olarak dagitilmamasi. Kurumsal ayrimcilik, bir
orgiitiin yansiz bir se¢im stireci ile istihdam olanaklar1 sunmasi halinde bile kadin ya da

azmliklarin bu oOrgiitte diger gruplar ile esit oranh temsil edilmemesidir. Kurumsal

MR, Findikly, Yonetimde Aciklik-Acitk Yonetim, Tirk Idare Dergisi, Sayr: 412, icisleri Bakanlig
Yaynlari, Ankara, 1996, s.103

H2°A. Akdogan, Cevreye Duyarli Yonetim ve Isletmecilik (Kayseri’de Cevreye Duyarli Yonetim ve
Isletmecilik Uygulamalar: Uzerine Bir Arastirma). Kayseri: Kayseri Ticaret Odas1 Yayin No: 47, 2003

13 Velasquez, 5.319
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ayrimciligin ortadan kaldirilmasi icin, kismi esitligin saglanmasi gerekmektedir. Bu da,
ayrimciliga ugrayan azmlik gruplarmma, orgiitlerde belirli kotalarin ayrilmasi ile
miimkiindiir. Ornegin, o6ziirli bireylere istihdam olanaklar1 saglanabilmesi igin,
kurumlarm belirli sayida 6ziirlii ¢alistirma zorunlulugunun yasal giivenceye alinmasi,
Oziirliillere karsi uygulanan kurumsal ayrimciligin hafifletilmesini amacglayan bir

. - 414
diizenlemedir™ ",

o Kayirma

Para ya da mal gibi ekonomik giicler yerine aile-akrabalik baglar1 gibi maddesel
olmayan etkileme ara¢larmin kullanilarak, kamu goérevlilerinin yetkilerini bazi kigilere
kamu islemlerinde ayricalik saglamak amaciyla kullanmalarina kayirma denir. Burada
kamu gorevlisi, duygusal nitelikteki geleneksel bagliliklar1 ve ytlikiimliiliiklerle, yakin
cevresine ya da yakin g¢evresi veya lizerinde niifuzu olan baskalarmnin etkisi ile birtakim

kisilere ayricalikli davranmaktadir.
° Riisvet

Riigvet konusu bir¢ok toplumda oldugu gibi Tiirk toplumunda da karsilasilan 6nemli
etik dis1 davranislar arasinda yer almaktadir. Birgok yoneticiye ¢esitli nedenlerle, farkli
niteliklerde hediye verilmesi Tiirk toplumunun ve Tiirk biirokratik kiiltiiriiniin bir geregi
gibi ve kabul edilebilir bir davranis gibi algilanmaktadir. Elbette ki yoneticiler, icinde
yasadiklar1 toplumun kiiltliriine duyarli davranmak zorundadirlar. Ancak, diinyanin pek
cok yerinde oldugu gibi iilkemizde de hediye, goreceli bir kavramdir ve riisvet ile
arasindaki farki ayirmak ¢ok zordur. Bu acidan bakildiginda, is iliskileri icinde olunan
gruplardan hicbir sekilde hediye kabul edilmemesi, yoneticilerinin en temel ilkelerinden

biri olmak durumundadr.
o Bask1/Siddet/Taciz

Yoneticiler, catigmalarin konusu, yeri, zamam ve diizeyi hangi boyutta olursa olsun
catismaya Onem vermelidir. Diger bir ifadeyle, yonetici catigmay1 gérmezden gelmek,

gecistirmek, baskilamak, hakem gibi davranmak, catismay1 menfaati i¢in kullanmak vb.

414 Aydin, s.61
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davranislar yerine; ¢atismayi ortaya ¢ikaran nedenlere ve siireglere odaklanarak problem
¢ozme yonelimli davranmayi tercih etmelidir. Bu yaklasim hem catigsmalara koklii
coziim getirecek, hem de bosa gidecek gilic ve zaman kaybin1 6nleyerek performansin
olumsuz etkilenmemesini saglayacaktir. Saldirganlik; o6fke, dismanlik, rekabet,
engellenme, korku gibi durumlardan kaynaklanan ve karsisindakine zarar vermeyi, onu
durdurmay1, ona engel olmay1 ya da kendini korumay1 hedefleyen, fiziksel, s6zel veya
sembolik her tiirlii davranig olarak tanimlanmaktadir. Saldirganligin hedefi, insanin
kendisi dahil olmak tlizere hemen hersey olabilir. Baz1 psikologlara gore belli dlgiiler
icinde saldirganlik, yasami siirdiirmek i¢in gerekli olan davranislarin kaynagi ve itici
giicii olarak degerlendirildigi gibi, bugiin artik saldirganlik, olumsuz manalariyla degil
de, kendini ortaya koymak, kendi haklarini savunmak (atilgan saldirganlik) anlamlariyla

da tanimlanmaktadir*'>.

Yonetici, Oniinii tikayan engelleri ortadan kaldirmak i¢in siddet kullanmamalidir.
Y 6neticinin siddet igeren eylemleri kendisini engelledigini diisiinen nesne ya da bireyin
kendisine dogrudan yapildig1 gibi, hic iligskisi bulunmayan birey ya da nesnelere de
yonelebilir. Ornegin {istlerine kizan, engellenen ydnetici, bu engellenmisligini siddet

olarak olayla hic iliskisi olmayan iggorenlere yoneltebilir.

. Thmal

Tiirk Ceza Yasast'nin*!¢

230. maddesine gore ihmal, hangi nedenle olursa olsun gorevin
savsaklanmasi, geciktirilmesi veya iist tarafindan verilen buyruklarin gegerli bir neden
olmadan yapilmamasi olarak tanimlanabilir. Yoneticiler, yasalarla kendilerine verilen
gorevleri yerine getirmek ve yetkilerini smirlar1 i¢inde kullanmakla sorumludurlar.
Nedeni ne olursa olsun, gorevlerin savsaklanmasi ve geciktirilmesi, yoneticinin gorevini

thmal etmesi anlamini tasir. Gorevi ihmal hem yasal olarak cezalandirilmay1 gerektirir

hem de meslek etiginin ciddi bir bicimde ihlali anlamima gelir.

1% Kéknel, .20
16 T.C. Anayasas1, 1982
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. Istismar

SOmiirii, insanin baska insanlar1 kendi amaclar1 i¢in bir arag¢ olarak kullanmasmi ve
kaynaklarin adaletsiz kullanimini niteler. Bu bakimdan yoneticiler adaleti saglamak i¢in
hem kendi i¢in bagkalarmi kullanmay1 hem de daha degisik ¢ikar iliskileri i¢in yonettigi
personeli hi¢bir sekilde bu duruma maruz kalmayacak sekilde gerekli tedbirlerini alarak

yonetmelidir.
o Bencillik

Bencillik yani egoizm, genel anlamiyla bireyin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
etmesi ile ilgilidir. Yonetimde bencillik, yoneticinin baskalarinin yararmi diisiinmeden;
kimi kez onlara zarar vererek; davranislarini yalniz kendi gereksinimlerini giderecek,

kendine ¢ikar saglayacak bicimde yonlendirmesidir.
o Dalkavukluk

Rahatsiz edici ve sahtekarca olmasina ragmen yoneticiye yaranma ve dalkavukluk
yapmanin, basar1 i¢cin 6denmesi gereken bir bedel olarak goriilmesi yaygin bir davranis
bi¢imidir. Isgdrenler ve ¢ogu zaman ydneticiler i¢in is yasaminda basarili olmanin yolu,
gecimli ve uyumlu olmaktan gecmektedir. Bu aslinda oynanan bir oyundur ve genellikle
yoneticiler de bu oyunu tesvik etmektedirler. Cogu zaman bu oyun bir yandan da
isgorenler arasindaki yarigmayi icerir. Bu siirecte yalnizca yoneticiye yaranilmaya
calisilmaz, ayn1 zamanda isgérenler birbirlerini gozetim altinda tutarlar. Bu durum,
birlikte uyum icinde calisan isgorenlerin son derece olumsuz bir ortam yaratmalarina
yol ag¢maktadir. Bu tiir davraniglar bireylerin tercihleri sonucu ortaya ¢ikar ve

isgorenlerin birbirlerini etik dis1 davranislara yoneltmelerini tesvik eder.
o Politik Taraflilik

Isletmelerdeki en onemli tehlikelerden birini vurgulayan bu bashik kapsaminda,
yoneticinin isletme yonetimi agisindan tarafsiz davranmasi ve kendi yoneticilerine de
tarafsiz bilgi sunmasmi ifade etmektedir. YOneticinin politize olmasi durumunda,

basinda oldugu isletme daha ¢ok politik bir kurum olmaya baslayacak ve sonug¢ olarak
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da astlar arasinda cesitli ¢ikar iliskileri kapsaminda gruplagsmalar ve baskici gruplar

olusabilir.
o Dedikodu

Genel olarak dedikodu, ger¢ek olup olmadigi bilinmeden bagkalarina kara ¢almak,
insanlar1 kotiilemek, kmamak, suglamak amaciyla yapilan konusmalardir. iletisimde
acik ve diirlist bir yaklasimi benimsemeyen bireyler, toplumsal kiiltiiriin de etkisi ile
birbirlerini acikca elestirmek yerine, bazi sorunlari igiincli bir kisilerle carpitarak
anlatmaktadirlar. Insanlar kendi basarisizliklarmn, yetersizliklerini, baskalarmi arkadan
cekistirerek ve davranislarina kendilerine gore anlamlar yiikleyerek gidermeye
calisabilmektedirler. Bu durumda dedikodu denilen ve genellikle yanli ve amaglh
yorumlar1 i¢eren yanlig bir iletisim tarzi gelismektedir. Bu durum o6zellikle isyerlerinde
biiyiik ol¢iide zaman ve enerji kayiplarma neden oldugu gibi insan iligkilerini de
gerginlestirmekte, bozmakta ve bireylerin birbirlerine giiven ve saygi duygularint yok

etmektedir.
o Gorevi Kotiiye Kullanma

Bir makam adma elde edilmis olan yetkilerin kétiiye kullanilmasi da yonetimde dnemli
etik sorunlar arasindadir. Orgiit agisindan yetkinin koétiiye kullanimi, yetkinin, verilis
amacindan bagka bir amag i¢in kullanilmasidir. Yetkisini kotiiye kullanan bir yonetici,
bu yetkiyle yapilacak isleri bir yana birakarak, kendine ya da baskalarma c¢ikar
saglamaya baslar. Sonug¢ olarak isletme agisindan etik sorunlar olusmaya baslar,

isgorenler arasinda huzursuzluk artar ve isletmeye karsi olumsuz duygular yiikselir.

Tirk yoneticilerini kapsayan bir¢cok arastrmada etik dis1 davranis nedenleri arasinda

“kisinin ahlak anlayis1 ve degerleri” basta gelmektedir’'’. “A¢ gozlii olma”, “bencillik”,

7S, Bayrak, Iy Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk , istanbul: Beta, 2001, s.163

A.Yilmazer, “Belediye Yoneticilerinin Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluga Yénelik Tutumlarmin
Incelenmesi: Adapazari Biiyiiksehir ve Merkez Belediyesi’nde Bir Arastirma”, 2. Siyasette ve Yonetimde
Etik Sempozyumu Bildiriler Kitabi, Sakarya Universitesi, 2005, s.317

M.Aydemir, “Kisisel Degerlerin Etik Karar Vermeye Etkisi: Yonetici ve Ogrenci Karsilagtirmas1”,
16. Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Istanbul Kiiltiir Universitesi, 2008, 5.699
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ve “asir1 kazanma istegi” calisanlar1 etik dis1 davranmaya yOnelten baslica nedenler

olarak goriilmiistiir*'®.

2.5.13.  Etik Sorunlarin Sebepleri

Calisma hayatinda yasanan etik sorunlari genel olarak dort baslik altinda toplamak
miimkiindiir. Bunlar*'’; kisisel ¢ikarlar, rakiplerin baskisi, kisisel degerlerle is

amagclarinin uyusmamasi ve kiiltiirler aras1 uyusmazliklardir.

o Kisisel Cikarlar

Her orgiitte ya da ayn1 amag i¢in bir araya gelmis her grupta, kendi kisisel ¢ikarlarini
grubun ya da kurumun ¢ikarlarmin iistiinde tutan bireyler vardir. Yukaridaki tabloda
goriildigi gibi bu bireyler bencil bir anlayisla hareket etmektedirler. Bu, egoizm
yaklagimi i¢inde de islenen ve etik anlayisa aykiri bir durumdur. Egoist birey, kendi
cikarlarini her seyin iistiinde tutar. Ancak isletmeler kisisel ¢ikarlarin 6rgiitiin listiinde
tutulabilecegi bir yer olmadigi i¢in, bireyin kisisel ¢ikarlar1 ile 6rgiitiin ¢ikarlar1 arasinda
bir “etik catisma" ortaya cikar'?’. Bunun engellenebilmesi icin, ise alimlarda adaya
sorulan sorularin bireyin kisisel 6zelliklerini ortaya ¢ikarabilecek nitelikte hazirlanmasi
gerekmektedir. Boylece kisisel ¢ikarlarmi her seyden {istiin géren bireyler, ise alim

siirecinde belli bir oranda da olsa elenmis olurlar.

e Rakiplerin Baskisi

Bir rekabet ekonomisi haline gelmis olan serbest piyasa ekonomisinde, isletmeler
rakipleri tarafindan sikistirilinca daha iyi bir performans sergilemek adma etik dis1
faaliyetlere basvurabilirler. Ozellikle, finansal performans: diisiik olan sirketler diger
sirketlere oranla daha c¢ok etik dis1 faaliyetlere bagvurmaktadirlar. Bu sebeple
basvurulan yontemlerden biri fiyat anlagmalaridir. Fiyat anlagsmalar1 ¢ogunlukla yavas

biiyliyen ve az aktor bulunan pazarlarda kar1 korumak amaciyla yapilir. Pazarda yer alan

8 Bayrak, (2001), s.167

S. Ozgener ve Y. Kaya, “Tiirkiye’deki Biiyiik Olgekli Isletmelerde Ahlaki Standartlar Uzerine Bir
Arastirma”, 1. Uluslararasi Tiirkive Is ve Meslek Ahlaki Kongresi Bildiriler Kitabi, Hacettepe
Universitesi, 2003, s.571
19 JE. Post, A.T. Lawrence ve J. Weber, Business and Society Corporate Strategy, Public Policy,
Ethics International Editions, Singapur: McGraw- Hill Book Co. 1999
420 Ferrel ve Fraedrich, s.25
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aktorler, aralarinda anlasarak, fiyatin belirli bir seviyenin altia diismemesini saglarlar.
Bu uygulama, yasalara aykiri olmanin yanisira, miisterilerin serbest pazar ekonomisi
kurallar1 i¢inde 6deyecekleri fiyattan daha yiiksek bir fiyat seviyesine yol agtigindan
topluma zarar verir ve dolayisiyla etik disi olarak nitelendirilir**'.

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi isletmeler rakiplerini gegmek adina dip karlilik

mantigiyla hareket etmektedirler.

o Kisisel Degerlerle Is Amaclarvun Uyusmamasi

Isletme igindeki galisanlar kendilerine 6zgii degerlere sahiptirler. Bu kisisel degerler
genelde dogruluk, diiriistliik, sadakat, bagkalarina yardimci olma, verilen sézlere bagl
kalma gibi belli basli temel ahlaki degerlerin birer yansimasidir. Eger ki isletme
amagclarini gergeklestirirken otoriter bir mantikla hareket edip bu degerlere aykir1 bir yol
izliyorsa, etik dis1 davranmis olur. Bu durumda ¢alisan “Whistleblowing” denilen, “bir
organizasyon igerisinde yasa-dis1 ve etik degerlere uygun olmayan davranis ve
eylemlerin organizasyon i¢i ve/veya organizasyon dis1 baska kisilere veya kurumlara
zarar vermemesi i¢in enformasyon sahibi kisiler (calisanlar veya paydaslar) tarafindan
sorunlar1 ¢ozme giic ve yetkisine sahip i¢ ve dis otoritelere bildirilmesi” yontemiyle

isyerini sikayet edebilir*?.

o [Kiiltiirlerarasi Uyusmazlik

Ozellikle ¢okuluslu isletmelerde ortaya ¢ikan dnemli bir problemdir. Calisanlar farkli
iilkelerden ve farkli kiiltiirlerden gelmektedirler. Isletmelerin bu farkli kiiltiirlerden
gelen gruplarin degerlerine ve dini inaniglarna esit mesafede davranis sergilemesi
gerekmektedir. Bu kapsamda Farliliklarin Yonetimi kavrami ¢ergevesinde yoneticinin
bu farkhliklar1 ¢ok dikkatli bir bigimde ele alarak yonetim ilkelerini uygulamasi

gerekmektedir.

Asagidaki tabloda etik sorunlarin sebepleri tablo halinde sunulmustur.

41 post vd., 5.108
22 LT. Angus, L. Metcalf, S. Benn, “Leadership Styles and CSR Practice: An Examination of
Sensemaking, Institutional Drivers and CSR Leadership”, Journal of Business Ethics, 93, 2010, s.189
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Sebep Etik Problemin Yaklasim Tutum ve Soylem
Dogasi

Kisisel kazang ve Kisisel ¢ikarlar Bencil “Herseyi

bencil ¢cikarlar digerlerinin mentalite istiyorum”
cikarlarina karsi

Karin iizerindeki Sirketin ¢ikarlari Dip karhlik “Onlar1 her

rekabet baskisi digerlerinin mentalitesi haliikarda
cikarlarma karsi gecmeliyiz”

Is amaclan kisisel | Amirin ¢ikarlari Otoriter “Dedigimi

degerlere karsi astlarm ¢ikarlarina mentalite yapmazsan fena
karsi olur”

Kiiltiirlerarasi Sirketin ¢ikarlar1 | Etnosentrik “Yabancilarin

uyusmazhklar daha mentalite dogru ve yanlig
farkli kiiltiirlerin anlayislar1 ¢cok
degerlerine kars1 ilging, degil

mi?”

Kaynak: James E. Post, Anne T. Lawrence ve James Weber (1999), Business and
Society Corporate Strategy, Public Policy, Ethics International Editions,

Singapur: McGraw-Hill Book Co, s. 107

Literatiirde deginilen etik sorunlarin sebeplerinden de anlasilacagi tlizere; etik sorunlar,
icinde yasanilan ortamin gerektirdigi kosullardan olan ve her an karsimiza ¢ikan kisisel
cikarlar, rekabet ortami nedeniyle ortada var olan bir unsur olan rakip baskisi, isletme
kosullarinda isin gerektirdigi kosullar ile kisisel deger uyusmazliklar1 ve sahip olunan

kiiltiirel degerlerden kaynaklanabilmektedir.

2.5.14.  Etik Liderin Oniindeki Engeller

Orgiitlerde genel olarak bireysel, organizasyonel veya ¢evresel faktorlere iliskin cesitli
cikar catigmalar1 neticesinde etik disi davranislarin ortaya ¢iktigi ve bu kapsamda da
etik ilke ve kurallarmn ihlal edildigi soylenebilir*>. Belirtilen bu etik ihlallerinin bagli
oldugu faktorler tek tek ortaya cikabilecegi gibi etkilesim halinde de varliklar
hissedilebilmektedir. Ornegin, kisiye iliskin faktdrlerin olasi etkileri, kuruma ve gevreye

iligkin faktorlere de baghdir.

423 Berkman ve Arslan, s.81
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Etik dis1 eylemlere iliskin etmenler genel olarak zetlenecek olur ise***;

Kisive Iliskin Etmenler:

e Kisinin degerleri, oncelikleri, tecriibeleri, kidem ve pozisyonu, demografik

ozellikleri,

Orgiite Iliskin Etmenler:;

e Orgiitiin gecmisi, yonetim felsefesi, degerleri, kiiltiirii, etik kodlar1, bulundugu

sektor ve durumu

Cevreye Iliskin Etmenler:;

e FEkonomik Cevre (Belirginlik diizeyi, rekabet diizenlemeleri)
e Siyasal Cevre (Devlet ve 6zel sektoriin konumlari)
e Sosyal-Kiiltiirel Cevre (Yonetim Kiiltiirii)

e Diger Etmenler (Yargi siireci, Medya, STK ve diger kuruluglar)

Kisinin degerleri, 6ncelikleri ve tecriibeleri kisinin ahlaki gelisim diizeyini ve etik ilke
ve standartlara bakisini bigimlendirmektedir. Ornegin, bireysel cikarlarmi herseyin
istiinde goren kisiler, ¢ikarlar1 i¢cin birgok seye katlanarak cesitli davraniglar
sergileyebilmektedir. Ayn1 zamanda kisinin isyerinde calistig1 silire, mevkisi, egitim
diizeyi, yas1 veya cinsiyetinin de etik bilince olan etkisi nedeniyle etik dis1 davranislarda

bulunmaya neden olacag: ifade edilebilir.

Kurumun kurucusu ve iist diizey yOneticilerinin davranislari, 6zellikle diger yoneticiler
ve caligsanlar i¢in mesaj islevi gérmektedir. Etik davranma konusunda hassas ve 6rnek

davranmig bir iist yonetim, etik bir orgiit kiiltiirii olusturma yolunda en kritik adimi

424 S D. Hunt ve S. Vitell, “A General Theory of Marketing Ethics”, Journal of Macromarketing, 6,
1986, p.5-15.
J.L.Gupta, ve M.Sulaiman, “Ethical Orientations of Managers in Malaysia”, Journal of Business
Ethics, 15,1996, p. 735-748
J. Paolillo, ve S. Vitell, “An Empirical Investigation of Influence on Selected Personal,
Organizational and Moral Intensity Factors on Ethical Desicion Making”, Journal of Business Ethics, 35,
2002, p.65-74
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atmis demektir*®. Yani etik lider pozisyonunda gérev alan kisilerin rol model olarak

goziikmesi orgiit ici faaliyetlerde etik ya da etik dis1 davranmayi etkileyecektir.

Isletmede etik kodlarin ve etik egitimin varligi, gerek yoneticilere gerekse de ¢alisanlara
onemli bir mesaj anlamindadir. Yani, isletmenin etik davranislar tesvik ettigi, etik dis1
davranislar1 da disladiginin ifadesidir. Bir bakima etik kodlarin ve etik egitiminin varligi
temel ve esas adimdir. Nitekim c¢esitli arastirmalarda, yazili is etigi kurallarinin
varliginin ¢alisanlarin goriis ve davranislarini etkiledigi ve daha fazla is etigine uygun
davramislarda bulunduklar1 belirtilmistir**. Yine orgiitsel etmenlere yonelik belirtilmesi
gerek onemli bir konu da, isletmenin igerisinde bulundugu sektoérdeki genel etik iklimi
ve rekabetin 6zellikleri de potansiyel olarak etik ya da etik dis1 davranmaya yonelik
etmenler arasmda olacaktir. Ornegin daha ¢ok profesyonellerin oldugu, meslek

orgiitlerinin aktif olarak yer aldig1 bir sektorde etik disiligin azalacagi ongoriilmektedir.

Cevreye iliskin etmenlerde ise, kurallarin ve prosediirlerin varligmin net olarak ortada
olmasi, siyasi istikrar, devletin O6zel sektor tizerindeki yaptirimlary, kanunlarin
yaptirimlarla varligini hissettirmesi, medyanin etkisi, STK ve diger kuruluslarin etik
konusundaki duyarliliklar1 bu tiir etik ya da etik dis1 dis1 eylemlerde bulunmada etkili

olacaktir.

Belirtilen tiim bu etkenler etik liderin Oniindeki engelleri ya kaldiracak ya da ona
asilmas1 gereken 6nemli yeni engelleri ortaya koyacaktir. Aslinda etik liderin bu tiir
engelleri asmasinda kurumsal olarak bir etik kiiltiiriin olusturulmasinin 6nemi biiyiiktiir.
Bu baglamda sirket icinde etik yonetimini olusturmak i¢in atilmasi gereken adimlar su

sekilde 6zetlenebilir*’;

e Liderlik,
e Etik Kod ve Davranis Kurallari,

e Etik Komitesi,

e Departman Etik Sorumlusu,

425 Treviiio ve Nelson, s.14-15
426 Berkman ve Arslan, s.88
427 Berkman ve Arslan, s.97
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e Etik Gorevlileri,

e Ombudsman,

e FEtik Hatt1 ve Sorun Bildirme (Whistleblowing)
e FEtik Egitimi

e Insan Kaynaklar1 Yonetimi,

e Strateji, Sosyal Performans ve Etik Denetimi,

e Kurum Kilturi

Herseyden Once is etiginin benimsenmesi ve kurumsallagsmasi bir anda ger¢eklesemez,
en azindan bu siire¢ orta vadeli bir zaman gerektirmektedir. Bu siirecte ise {ist
kademenin 6nderligi ve destegi 6nkosuldur*?®. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan
ilkelerde kamu ve 6zel sektdr yoneticilerinin (etik degerleri ve is etigi ilkelerini
uygulamaya yansitmak i¢in) énciiliik etmeleri daha da gereklidir*®. Onceki boliimlerde
de belirtildigi iizere rol model olma yoniinde 6nemli gorevi olan liderlerin bu siireci

pozitif yonde degerlendirmesi gerekmektedir.

Etik kodlar ise orgiit i¢i rol ve beklentileri aciklamada ve etik iklimi giiglendirmede bir
ara¢ olarak kullanilirlar. Yapilan ¢alismalar, etik kodlarm etkin bir sekilde iletilip
anlasildigi, yerlestirilip giiclendirildigi sirketlerde, etik davraniglarin daha yiiksek

seviyelerde yiiriirliikte oldugunu gdstermistir®’.

Etik yapilanmaya yonelik 6nemli baslangic noktalarindan olan etik komiteleri de
kurumsal etige yonelik dnemli adimlardandir. Ornegin ABD’de ki uygulamalarda Chief
Executive Officer, Chief Financial Officer vs. kavramlardan esinlenerek Chief Ethics

Officer iinvaninin da kullanildig1 goriilmektedir.

428 R.S. Sims, “The Institutionalization of Organizational Ethics”, Journal of Business Ethics, 10, 1991,
$5.493-506.
2 Ozgener, s.125
430 Ferrel ve Skinner, s.105;

W. A. Weeks ve J. Nantel, “Corporate Codes of Ethics and Sales Force Behavior: A Case Study”,
Journal of Business Ethics, 11,1992, 5.755
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Etik komiteleri ya da kurullar1 ise genellikle ilke, kural ve standartlarin
tanimlanmasinda ve etik egitim programlarinin gelistirilmesinde 6nemli rol

oynamaktadir®’'.

Etik gorevlileri (ethics officer), etik savunucusu rolii ile bu siiregte giinliikk dogabilecek
sorunlarla ilgilenmekte, etik ihlallerini degerlendirmekte ve bu tiir ihlalleri sonuca
ulastirmaktadir. American Express gibi dev bir finansal hizmetler sirketinde 200 kadar

432

personel, etik gorevlisi, yardimct ve destek elemani olarak gorev yapmaktadir™“. Bazi

firmalarda ise her departmanda bir etik sorumlusunun gorevlendirildigi goriilmektedir.

Etik gorevlisinin, iist yoOnetim tarafindan gorevlendirilen bir muhbir olarak
nitelendirilmemesi i¢in, hem se¢iminin ¢ok dikkatli yapilmasi, hem de icraatinin tarafsiz
ve adil olmasi1 gerekir. Bu bakimdan yakin tarihlerde kimi firmalar “ombudsman” ya da
“ombudsperson” sozciiglinii tercih etmistir. Ombudsman, kamu yOnetimi silirecinde
vatandasin idare ile arasindaki anlagsmazliklarinda hakemlik yapan bir organ olarak
ortaya ¢ikmis ve kotii yonetime karsi duran bir simge olmustur. Hakemlik ve tarafsizlik

vurgusu, ombudsman’in is diinyasinda da popiilerlik kazanmasma yol agmustir*>>.

Kurumsal bir etik kiiltiiriin olusturulmasinda diger bir faktér olan etik hatti ise,
isletmede etik dist bir eylemin bildirilmesini veya etik ilintili sorulara yanitlar
verilmesini saglamak amaci i¢in 6zel telefon hatti, e-mail ya da form kullaniminin
sunuma ag¢ilmasidir. Bu bakimdan, orgiit i¢i etik dis1 davraniglarin bu yolla iletilmesi de

kurumsal etik yolunda 6nemli yararlar saglayacaktir.

Etik davranislara yonelik verilen etik egitimleri de kurumsal etik olusturmada onemli
diger bir faktordiir. Ozellikle bu tiir egitim programlarinda kurumun degerleri, misyonu
ve vizyonu g¢ergevesinde istenen, olmasi arzulanan etik davranislar 6rnekleriyle birlikte

anlatilmaktadir. Bu ¢ercevede ilkeler, standartlar ve kurallar ele alinip, olumlu davranis

Bl C. McNamara, Complete Guide to Ethics Management: An Ethics Toolkit for Managers,

www.aytcollege.org (13.10.2011), 2003
432 Treviiio ve Nelson, s.348
433 Berkman ve Arslan, s.103
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ornekleri  vurgulanarak  Orgiit ici istenen davraniglarin  yayginlastirilmasi

saglanabilecektir.

IKY uygulamalarinin da orgiit i¢i etik davramslar1 tesvik eden ve etik dis1 davranislari
da cezalandiran nitelikte olmasi, gerek etik kodlarin ve davranig kurallarnin hayata
gecirilmesi, gerekse etik bir oOrgiitsel kiiltiir olusturulmasi bakimindan 6nemli bir
etkendir. Bu siirecte isletmelerin, personelin ise alinmasindan isten ayrilana kadar tiim
uygulamalarinda etik konularmi da c¢esitli sekillerde uygulamalarina dahil etmeleri de

Onemlidir.

Son yillarda 6zellikle biiyiik sirketlerin igerisinde yer aldigi sirketlerin, etik ve sosyal
sorumluluk  konularin1 stratejilerini  olusturmada oOnemli bir faktér olarak
degerlendirmelerine aldig1 gbzlenmektedir. Bu kapsamda da sosyal performans ve etik
denetimi hakkinda ¢esitli bilgilere sirket raporlarinda yer verilmektedir. Daha 6nceki
boliimlerde de bahsedildigi lizere “akvaryumda yonetim” mantig1 ¢ergevesinde firmalar
seffaf ve tamamen acik bir yonetim ilkesine dogru gitmektedir. Bu da isletmenin hem
calisanlarina hem de paydaslarina yonelik olarak firmanin neler gozettigi konusunda

degerlendirmelerde bulunmasini saglamaktadir.

Etik bir kurum kiiltiiriiniin olugsmas1 ve gelismesinin, belirtilen bu faktorlerin varligi ile
gerceklesebilecegi sOylenebilir. Ancak, bu yapilarin ve siireglerin saglikli islemesi her
kademedeki yoneticilerin aktif bir bicimde gorev almasi, kararlar1 ve davraniglari ile

ornek olmasi ile miimkiin olacaktir.

Etik kiiltiir yoOneticilerin girisimi ile baslar, ama saghkli gelisimi ve yerlesiklik
kazanmasi, yani kurumsallagmasi calisanlarin inanci ve destegi ile gerceklesir. Yani
yoneticilerin c¢alisanlarin1 bu siirece dahil etmesi, motive etmesi, etik davraniglari
O0zlimsemelerini saglamasi gereklidir. Kisaca, her kademedeki yonetici etik kiiltiiriin
olusumuna engel olabilecek sorunlara yonelik olarak siirekli gozleme ve degerlendirme

halinde olmal1 ve bu yonde Oneriler gelistirmelidir.
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2.5.15.  Etik Isletme ve Yeni Paradigmalar

Etik isletme kiiltliriiniin olusturulmaya c¢alisilmast ve bu ¢ergevede etik yonetim
unsurlar1 kapsaminda giliniimiizde yeni paradigmalar ortaya c¢ikmaya baslamistir.
Literatiir incelendiginde, etik bakis acisinda isletmeler; Etik Olmayan Yonetim
(Immoral Management), Etige Kayitsiz Yonetim (Amoral Management) ve Etik
Y 6netim (Moral Management) agirlikli olmak iizere ii¢ sekilde simflandiriimaktadir®?.
Etik Olmayan Yonetim: Bu yonetimin egemen oldugu isletmelerde yasal
diizenlemeler ve kisitlamalar asgari seviyede uygulanir, yasal miieyyidelerden
kacilabilinecekse uygulanmaz. Hissedar ve calisanlara ilgi gosterilmez. Hissedarlara
bilgi verilmesinden diizenli ve sistemli olarak kaginilir, ¢alisanlarin ve diger paydaslarin
ihtiya¢ ve beklentileri yeterince dnemsenmez. Miisterileri ile iligskilerinde etik ilkelere
deger verilmez, onlarn bilgisizliklerinden ve zaaflarindan azami 6lgiide yararlanilmaya

calisilir™’. Kisacasi, burda yonetim i¢in temel Oncelik kendi ¢ikarlaridir.

Etige Kayitsiz Yonetim: Bu yonetimde is etigi konularina ilgi gdsterilmez ve yasal
diizenlemelere uyumla yetinilir. Isletme sahipleri, hissedarlar ve ¢alisanlar ile iliskiler
sadece yasal cerceve ile kisith kalir. Miisteri iliskilerinde ise yine kayitsizlik ve
ilgisizlik egemendir. Bu yOonetim sekilinde yOneticiler kararlarinin olas1 etik boyutlar:

iizerinde diistinmezler.

Etik Yonetim: Bu yonetim yasal diizenlemelere gosterdigi saygmin yam sira etik
konulara da duyarhdir. Etik yonetim anlayisi i¢inde hissedarlara isletmenin performansi
hakkinda diizenli bilgi verilir ve kendileri ile ilgili diizenlemelerde onlara danisilir.
Calisanlara saygi ile yaklasilir, katilimlarma olanak saglanir, onlara cesitli konularda
(kisisel gelisim gibi) yardime1 olunur. Miisterilere {iriin veya hizmet hakkinda her tiirlii
bilginin (garanti sartlar1 dahil) tam olarak verilmesine ve miisterinin kosulsuz tatminine

odaklanilmaktadir.

Etik yonetim, etik ilkelere ve kurallara baglilig1 siki sikiya takip eder. Etik yoneticiler

basarityr amaclarken, adalet, diiriistliik ve etik standartlar igerisinde gorevlerini

4 A.B. Carroll, “The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders”, Business Horizons, 34, 4, 1991, p.44-48
435 Berkman ve Arslan, s.73
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gerceklestirirler. Etik yoneticiler yasa ve etik davranislarla mesgul olurken ayni
zamanda amaca ulagma arzusuna da sahiptirler. Sadece yasalarda yazili olanlar1 degil,
ayn1 zamanda yasalarin ruhunu da takip ederler. Etik yoneticiler genellikle yasalarin

gerektirdiginin tizerinde daha iy1 caligmalar1 gerektigini kabul ederler®®.

Etik yonetim anlayisinda yonetim faaliyetleri etik standardlara ya da dogru davranisa
uyumludur ve profesyonel standartlara uyum s6z konusudur. Yonetim, esitlik, adalet vb.
gibi etik yonelimler igerisinde basariya ulagsmak istemektedir. Bu yonetim anlayisinda
kanuni ve etik standartlar icerisinde karlhilik amag¢lanmaktadir. Ayrica, yOnetim

faaliyetleri etik standartlarla gerceklestirilmektedir.

Etik konusunun ve kavramsal cercevesinin isletmeler acisindan Onemine yonelik
bahsedilen bu bilgilerden sonra, {i¢iincli boliimde orgiitsel politikalarin etik bir isletme

olusturma siirecindeki etkisine yonelik literatiir arastirmalar1 verilecektir.

436 Ozdemir, s.157
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UCUNCU BOLUM:
ORGUTSEL POLITIK ALGILAMALAR

Bu boliimde; politika, politik davraniglar ve bu tiir davranislarin uygulayicilari,
orgiitlerde politik davranig araclar1 (politik taktikler), orgiitsel politik algilamalar ile

etik liderlik ve etik iklim iliskilerine yonelik kavramsal ¢ergeve verilmektedir.

3.1. Orgiitlerde Politika ve Politik Davramslar, Orgiitsel Politikaya Yonelik

Kavramsal Inceleme

Politikadan s6z edildiginde genel olarak, siyasi partiler ve onlarin uyguladiklari
politikalar ya da {ilkelerin dis politikalar1 akla gelmektedir. Bununla birlikte politika
sadece devletin cesitli kademelerinde ve kurumlarinda gézlenebilen bir kavram degildir.
Bunun yerine, diger resmi ve 6zel kuruluslar ile tek tek bireylerin davranislarinda da
gozlemlenebilen bir olgu olarak ¢cok dncelerden bu zamana kadar siiregelmistir. Nitekim

TDK* sozliigiinde de politika kavramu i¢ sekilde tanimlanmaktadir;

a) Politika, “devlet islerini diizenleme ve yiiriitme sanati, siyaset, siyasa”dir.

b) Politika, “yontem dir.

c) Politika, “bir hedefe varmak icin karsisindakilerin duygularimi oksama, zayif
noktalarindan veya aralarindaki uyusmazliklardan yararlanma vb.yollarla isini

yiirtitmektir.

Politikayla ilgili olarak yapilan son tanimlamanin Orgiitsel politika ac¢isindan kismen

aciklayici oldugu soylenebilir. Ciinkii sadece politikalar degil, biitiin maksatli insan

7 TDK, Tiirk Dil Kurumu Tiirk¢e Sozliigii, Tirk Dil Kurumu Basim Evi, Ankara, 2006
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eylemleri “olabiliri olura doniistirme (miimkiin kilma) sanatin1” uygulamay1

gerektirmektedir**®.

Ekonomik bakis agisiyla orgiitler, salt olarak pazarda ihtiyaclar1 karsilayarak, yaptiklari
giderlerin lizerinde bir gelir fazlalif1 yaratmak icin var olmaktadirlar. Ancak bir¢ok
bireyden olusan ve bu bireyler sayesinde varliklarini siirdiiren Orgiitlerin, bireylerin
cikarlarin1 gergeklestirebilmeleri i¢in uygun bir ortam hazirlamalar1t ve onlarin
kariyerlerini gelistirmeleri i¢in firsatlar sunmalar1 da gerekmektedir. Bu da, orgiitleri
ekonomik yapilar olmanin yanmnda politik yapilara da doniistiirmektedir. Ozellikle
bireylerin, daha yiiksek yoOnetsel ve profesyonel diizeylerde calisma konusundaki
kariyer hedeflerinin, sahip olduklar1 gii¢ birikimlerine dayandig1™’ diisiiniiliirse; durum
biraz daha netlik kazanmaktadir. Ciinkii bireyler gergeklestirmek istedikleri ¢ikarlari
icin, bu gii¢ birikimlerini kullanarak diger bireyleri etkileyecek eylemler ortaya

koymaktadir. Bu eylemler de nihai olarak ortamin politiklesmesinde etkili olmaktadir.

Kuramsal acidan, orgiitlerde politika olgusunun yer almamasi daha mantikli
goriinmektedir. Ciinkii 6rgiitler, belirli amaglar pesinde kosan yiiksek diizeyde rasyonel
yapilardir ve burada kararlar faydayr maksimize etme ilkesine dayali olarak
almmaktadir. Bunun da 6tesinde, kararlar1 alan bireylerin, a¢ik ve genel bir amag ile
gerekli ongoriiye sahip olduklar1 da diistiniiliirse, 6rgiitiin bugiinii ve gelecegi agisindan
dogru tercihleri ve sonuglar1 ortaya koyabilecekleri varsayilir. Ancak gercek hayatta ve
acimasiz rekabet ortaminda diizen, her zaman bu sekilde islememekte ve Orgiitlerde
rasyonel olmayan davranislar da sergilenebilmektedir. Ustelik rasyonel olamamanin tek
nedeni, Orgiitiin icinde yer alan bireylerin davranislar1 degildir, 6rgiit bunu bir biitiin

olarak basaramamaktadir**’.

Bazi bilim adamlar1 da bu diisiincelere paralel olarak, orgiitler agisindan hem oOrgiitsel

isleyis konularinda hem de bireylerin davraniglarinda kimi zaman rasyonel olmayan

% R.E. Goodin, “Managing Scarcity: Toward a More Political Theory of Justice”, Philosophical Issues,
11, Social, Political and Legal Philosophy, NOUS, 35, 1, 2001, s.202

439 A.Zaleznik, Power and Politics in Organizational Life, Harvard Business Review, May-June, 1970,
s.48.

405 P. Robbins, Organization Theory Structure, Desing, and Applications, Third Edition, Prentice-Hall
International, Inc., USA, 1990, s.247
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ozelliklerin ortaya ¢iktigim belirtmislerdir**'. Bu noktada irrasyonel 6zelliklerin Srgiitii
kacmilmaz bir sekilde politiklestirdigi ya da politik davraniglarda bulunan bireylerin
orgiitli irrasyonel bir hale doniistiirdiigii soylenebilir. Nitekim orgiitii bir kiiltiir olarak
ele alan yaklagimlar, orgiitlerin hi¢gbir zaman makine metaforunda ima edilen basit
araclar seklinde ¢alismadigini ileri siirmektedirler. Insanoglu makine ya da makine
benzeri bir sey olmadigi i¢in etkin fonksiyonel birimler seklinde ¢alismasi da miimkiin
degildir**. Insanlar belirli bir érgiitlenme ve yonetim altinda bile, her zaman 6rgiitteki
diger bireylerin amaglariyla uyumlu bir sekilde hareket etmemekte ve daha ziyade kendi
icsel motivasyonlarma uygun sekilde davramslar gostermektedirler. Iste bu nedenle
rasyonel modelin kusursuzlugu ile insan eyleminin diizensizligi arasindaki alanda da

politikalar olusmaktadir.

Rasyonel bir bicimde islemesi beklenen oOrgilitlerin ¢ogu zaman irrasyonel siiregler
tarafindan kusatilmasmnin nedeni, yukarida da belirtildigi gibi orgiitlerin tipik olarak
birbirinden farkli bircok alt birimden ve degisik alt kiiltiirlere sahip bireylerden
olugsmasidir. Bu anlamda, orgiitler de tipki i¢inde var olduklar1 genis sistemler gibi,
birbirleriyle ortak cikarlar1 yiiziinden rekabet eden bireylerin karsi karsiya geldigi

arenalara**® benzetilebilir.

Orgiitsel politika, bireysel diizeyde birey davramslari; grup diizeyinde ise orgiitteki
cesitli alt gruplarn karsilikli goriis birligine dayanan davranislari ile agiklanmaya
calisilmistir. Makro Orgiitsel analiz diizeyi ise sirket diizeyinde agiklanmaya calisilmis
olup, dis ¢evreye karsi stratejik alanin korunmasi ve bu anlamda gii¢ kullanilmas1 temel

arac olarak belirtilmistir***.

“1 J.Gandz ve V.V. Murray, “The Experience of Workplace Politics”, Academy of Management
Journal, 23, 2, 1980, s.237

#2 G.R. Ferris ve T.R. King, “Politics in Human Resources Decisions: A Walk on the Dark Side”,
Organizational Dynamics, 20, 2, 1991, 5.60

M. Mintzberg, “The Organization As Political Arena”, Journal of Management Studies, 22, 2, 1985,
s.140

4 A. Drory ve T. Romm, “Politics in Organization and its Perception within the Organization”,
Organization Studies, 9, 2, 1988, ss.165-179.
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Analiz Diizeyleri

Bireysel Grup Orgiitsel
SONUCLAR ARACLAR DURUMSAL
OZELLIKLER
Kendi ¢ikarina gore davranma Etkileme Catisma
Orgiite kars1 olma Gic taktikleri Belirsizlikte karar verme
Kaynaklarin dagilimi Informel davranis
Gli¢ kazanma Gizli niyetler

Sekil 10: Orgiitsel Politikalar1 Tanimlama Araglar1
Kaynak: Drory ve Romm, 1988, s.169
Sekilden de goriilecegi lizere, orgiitsel politikanin ortaya ¢ikmasi, arzu edilen sonuglar
acisindan, oOrgiitlerde kisisel amaglar1 gergeklestirme yoniinde bireylerin kendi
cikarlarina hizmet etme ya da giicii elde etme miicadelesi olarak goriildiigli soylenebilir.
Kimi yazarlar da kavrami, sonuglar agisindan degil de bu sonuglara ulasmada
kullanilacak araglar agisindan ele almislardir. Diger bazi yazarlar ise kavrama,
“biitiinlestirici” acidan yaklagsmis ve bu dogrultuda orgiitsel politikayr hem sonuglar

hem araglar hem de durumsal degiskenler agisindan degerlendirmislerdir.

Gandz ve Murray (1980)’in, ¢alismalarinda tanimlar iki kategoride ele almmustir. Ilkine
gore, oOrgiitsel politika, tarafsiz bir moda seklinde, giiciin ve etkinin kullanilmasi ile
iliskilendirilen belirli davranis bigimleri (kit kaynaklarin paylasiminda pay almak, sirket
politikasiyla ilgili kararlarm almmasmda rol oynamak vb.) olarak tanimlanmustir. Ikinci
kategoride ise Orgiitsel politika; Orgiitiin etkinliginin ve Orgiitteki diger bireylerin
aleyhine bile olsa, oOrgiitteki herhangi bir bireyin ¢ikarima hizmet eden bilingli

davranislar olarak ele alinmistir.
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Orgiitsel politika konusundaki diger bazi ¢alismalarda da kavrama makro bir bakis
acisindan yaklasilmis; kavram, orgiitteki kararlarin alinmasi ya da g¢evresel ve yapisal

445

degiskenler acisindan™ ele alinmistir. Diger bazi ¢alismalarda, ise kavram mikro bir

bakis acisiyla; yani bireylerin davraniglari ile agiklanmaya calisimistr**°.

Politik olmak ve politik davranmak yasam sahnesinde oldugu gibi orgiitsel yasamda da
kagmilmaz gerceklerden birisini olusturmaktadir. Ozellikle giiniimiiz diinyas1 i¢in bu
durum daha da belirgindir. Giin gegtikge daha belirsiz ve karmasik bir ¢evrede, siirekli
degismeye zorlanarak varligini devam ettirmeye c¢alisan orgiitler i¢in, ortam daha da
politik bir hale gelmektedir. Bu belirsiz ve karmasik ¢evreye oOrgiitlerin sinirh
kaynaklarla faaliyet gostermeye c¢alismasi da eklenince, bireyler agisindan giicli
kullanmak ve etkileme araglarindan yararlanmak neredeyse zorunlu bir hale
gelmektedir. Orgiitteki her bir bireyin kendi beklentisi icin daha fazla kaynaga sahip
olmak istemesi; biit¢elerin, gorev ve sorumluluklarm, tlicret ve terfilerin paylagilmasi
konusunda bireyleri kars1 karsiya getirmekte ve bu da ka¢milmaz bir glic miicadelesi
yaratmaktadir. Bu sekilde daha fazla kazanmak isteyen bireylerin yer aldigi orgiitlerde
politik siirecler kendini gostermeye baslamaktadir*’.

Politikalarin orgiitlerde bu kadar yaygin bir bi¢imde yer aldigini séylemek, her 6rgiitiin
ya da her bireyin ayn1 derecede politik oldugu anlamia gelmemektedir. Bu durumun,
bireyden ve orgiitten kaynaklanan bir¢ok faktore bagl olarak degisiklik gosterdigi ifade
edilebilir. Bu sekilde bireyler ve orgiitler ya politiklesmekte ya da politika ile daha az
ilgilenmektedir. Kimi orgiitlerde “politika olgusu”, dogal ve olagan karsilanip, agikca
sergilenmekte; kimi orgiitlerde ise, kabul edilemez olarak nitelendirilip gizli kapilar
arkasinda yiirtitilmeye calisilmaktadir. Kimi orgiitlerde de, gerekli diizenlemeler tam
anlamiyla yapildigi icin politik faaliyetlere ya ihtiyagc duyulmamakta ya da bu tiir

davraniglar en az diizeyde sergilenmektedir. Bu noktada orgiitlerde politikanin

3 . Pfeffer ve G.R. Salancik, “Organizational Decision Making as a Political Process: The Case of a
University Budget”, Administrative Science Quarterly, 19, 2, 1974, s.145

#¢ M.L.Tushman, “A Political Approach to Organizations:A Review and Rationale”, The Academy of
Management Review, 2,2, 1977, s.215

“7 G.R. Ferris, D.D. Frink, T.A. Beehr, D.C. Gilmore, Political Fairness and Fair Politics: The
Conceptual Integration of Divergent Constructs, (Eds.. R. S. Cropanzano & K. M. Kacmar),
Organizational Politics, Justice and Support: Managing The Social Climate of The Workplace, Quorum
Books, Wesport, 1995, s. 21-36
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olusmasinda ve politikanin isleyisinde, bireylerin politik algilar1 ile ortaya koyduklari
politik davranislarin etkili olacagi ifade edilebilir. Ciinkii 6rgiitteki politik ortamin nasil
ve ne sekilde olusacagi, ne sekilde geliseceg§i ve nasil sonuglanacagi bireylerin

diisiinceleri ve davraniglar1 yoniinde bigcimlenmektedir.

Tirk yazminda, Orgiit {liyeleri arasindaki giic arttrma ve orgiit i¢i politika konusu
iizerinde en az durulan konulardan birisi olmus; politik alg1 ve politik davranis
arasindaki iligkiyi inceleyen yeterli sayida calisma gozlenmemistir. Bununla birlikte
ozellikle Tirkiye icin Hofstede'nin elde ettigi veriler'®® de géz Oniinde
bulunduruldugunda, bat1 toplumlarindan farkli olarak toplulukgu, yiiksek giic
mesafesine sahip bir toplumdaki degerlerin, bireylerin politik algilamalarint ve
sergilenecek politik davraniglar1 da farklilastiracagi degerlendirilmektedir449.

Politik faaliyetler orgiitsel yasam i¢inde biiyiik 6l¢ciide yer almasina ragmen, belirli bir
siire bu arastirma alanina ¢ok fazla dikkat ¢ekilmemistir. Orgiitlerde politika konusunun
tarihi, aslinda sanayilesmenin basladigi yillara kadar gitmekle birlikte, yazinda bu
konunun 60’lh yillardan itibaren islenmeye basladigi ve Ozellikle sonraki yillarda
giderek daha yaygm bir bicimde yer aldi1 goriilmektedir. Orgiitsel politikaya ilgi
ozellikle 1970’lerin sonu ve 1980’lerin basinda ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte bir
arastrma alani olarak orgiitsel politika konusuna duyulan ilgi, ilk orgiitsel politika
arastirmacilarinin bu konuyu tanimlamada, nitelendirmede ve 6lgmede karsilastiklari
zorluklardan dolay1 daha sonralari azalmustir™’. Ancak ozellikle giiniimiizde yasanan
degismelerle birlikte bireylerin ilerlemek i¢in ka¢iilmaz bir gergeklik olarak gordiikleri
ve igyerinde de her diizeyde yayilimi ve 6nemi son derece agik olan Orgiitsel politikanin

bu dogrultuda daha genis dl¢iide incelenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Literatiirde genel olarak orgiitsel politika ile ilgili tanimlarda birgok farkli yaklagimin
oldugu goriilmektedir. Bu kavramin farkl sekilde ele alinmasinin sebepleri incelenirse

asagida belirtilen baz1 ¢ikarimlar1 yapmak miimkiin olmaktadir.

4“3 G. Hofstede, Culture’s Consequences, Abridged Edition, Seventh Printing, Sage Publications, USA,
1991, s.392

49 Kocel, s.38

40 K. M. Kacmar, ve D.S. Carlson, “Further Validation of the Perceptions of Politics Scale (POPS): A
Multiple Sample Investigation”, Journal of Management, 23, 5, 1997, s.654
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a) Politika kavrami igerik olarak son derece kapsamlidir ve bu anlamda séylenen bir¢ok
s0z, sergilenen bircok davranis ve hatta kimi zaman sOylenmeyen sozler ile
sergilenmeyen davraniglar bile politika ile iliskilendirilebilmektedir. Soyle ki, insanlarin
orgiit i¢inde alinan kararlar, dagitilan kaynaklar, terfiler, maaslar, patronlar,
meslektaslar vb. ile ilgili sdyledikleri bircok so6z ve kararlari, kaynak dagitimlarini,
terfileri, patronlarini, arkadaslarmi vb. etkilemek i¢in yaptiklar1 bircok davranis
‘politika’ kavramimin kapsamia girmektedir. Bunun yan1 sira politik davranmak adina
bazen sessiz kalmak ya da hicbirsey yapmamak da politika kavrami ile

aciklanabilmektedir.

b) Orgiitteki hemen hemen her alanin ve her konunun politik bir kimlige biiriinme
potansiyeli bulunmaktadir. Ornegin, orgiit icinde kaynak sinrliligma bagli olarak
orgiitiin her kademesinde karsilikli bagimliliklar olusabilir ve yine buna bagli olarak
catigmalar meydana gelebilir. Sirket politikasina yonelik alinacak kararlar {izerinde
kimin etkili olacagna iliskin catismalar ¢ikabilir ve bireyler kendi ¢ikarlarini
gerceklestirme yoniinde her tiirlii etkileme ve giic miicadelesine girisebilirler. Bu gibi
cesitli durumlar, orgiitte politik faaliyetlerin ortaya c¢ikmasimna sebep olabilir. Bu
anlamda orgiit icindeki her alan, her olay, her konu ve herkes bir anda politik bir hale

gelebilir.

c) Kavram, dogas1 geregi karmasik ve farkli anlamlar yiiklenmesine uygundur. Bu
ylizden bir kimse tarafindan politik olarak degerlendirilen bir davranig veya olay, bir
diger kimse i¢in politik olma 6zelligini tagimayabilir. Bunun nedeni, orgiitlerde yer alan
bireylerin farkli algilamalara, anlayislara ve ¢ikarlara sahip olmalaridir™'. Ancak burada
dikkat edilmesi gereken nokta, davranislarin ve olaylarin, bireylerin algilamalarina bagl
olarak farkl sekillerde yorumlanmasmin, herhangi bir davranisi politik hale doniistiiriip

dontistiirmeyecegi konusudur.

d) Orgiitsel politika, iletisimin gdriinmeyen gizli yoniinii; yani orgiitte islerin nasil

ylridigli ve giice gercekten kimin sahip oldugu gibi konularda orgiitte “fisilti

52

gazetesinin” islevini*? yerine getirmektedir. Bu da, aslinda her drgiitte var olan ama

1 §.G. Willcocks, “Organizational Analysis: A Health Service Commentary”, Leadership and

Organization Development Journal, 15, 1, 1994, s.31.
2 B. Linney, “Organizational Politics: Did You Hear?”, Physician Executive, 23, 2, 1997, .35
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acikca konusulmayan ve ortaya konulmayan bir¢cok davranisin ve olaym gizli kapilar
ardinda kalmasina sebep olmaktadir. Boylelikle yapilan calismalar, orgiitteki kisilerin
kendilerince politik olarak degerlendirdikleri konular1 aktarmalarina bagl olarak ya

simirlanmakta ya da genislemektedir.

e) Orgiitsel politika kavrammin farkli arastirmacilar tarafindan, farkli bakis acilarindan
ele alinmis olmas1 kavramin tanimlanmasinda da farkliliklara yol agmaktadir. Konu ile
ilgili yazinda orgiitsel politikay1 tanimlayan ii¢ yaklasim s6z konusudur. Her bir bakis
acis1 da Orgiitsel politikay1 birbirinden farklilasan yapilar, siiregler ve sonuglar agisindan

ele almaktadir. Bu yaklagimlar su sekilde siralanabilir*>’;

Islevselci yaklasim: Rasyonel ve ¢ogulcu yaklasimlar olmak iizere iki alt grupta ifade

edilir. Rasyonel yaklasimda, iist yonetimde yer alanlarin yasal ve resmi otoriteye
dayanarak, giicii ellerinde tuttuklar1 varsayilarak politikanin yapisal boyutu basite
indirgenmekte ve onemi azaltilmaktadir. Cogulcu yaklasimda ise, politikanin yapisal
boyutu tlizerine odaklanilmistir. Gli¢ kaynaklar1 ise, belirsizlikle basa ¢ikmak ve kritik

kaynaklar1 kontrol etmek seklinde belirlenmistir.

Yorumlayici yaklasim: Politikanin yapisal unsurlar1 dil, bilgi, metaforlar, semboller ve

mitler aracilifiyla tanimlanmaktadir. Taraflar, diger bireylerin s6zlerini ve eylemlerini

anlamlandirarak glic kazanmakta ve etkileme davraniglarini yerine getirmektedirler.

Radikal yaklasim: Insanlar tarafindan olusturulan sosyal diinya i¢inde, giig, bireysel bir

miilkiyet veya insanlar arasindaki bir iliskiden ziyade diinya diizeninde ele alinan

kurallar i¢ine yerlestirilmis bir sosyal iligki olarak goriilmektedir.

f) Orgiitsel politika kavrammin farkli bigimlerde ele almmasmin bir nedeni de, “analiz
diizeyi”dir. Bu yonde kimi arastirmacilar orgiitsel politikalar1 bireyler acisindan; kimi
arastirmacilar orgiitte yer alan ¢esitli gruplar acisindan, kimi arastirmacilar ise orgiitiin
bir biitiin olarak kendisi agisindan ele almiglardir. Sonu¢ olarak, orgiitiin bu zengin

politika yumag: farkli yazarlarin farkli tanimlamalar yapmalarina yol agmuistir.

43 p. Camball-Bradshaw ve V.V. Murray, “Illusions and Other Games: A Trifocal View of
Organizational Politics”, Organization Science, 2, 4, 1991, s.379
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Drory ve Romm calismalarinda, yukaridaki agiklamay:1 destekler nitelikte, kavramin
tanimlanmas1 yoniinde farkli yazarlarm birey, grup ve Orgiit diizeyinde farkli
tanimlamalar yaptiklarin1 belirtmislerdir. Buna yonelik olarak da ¢alismalarinda,
orgiitsel politikanin tanimlanmasinda bireysel, grup ve makro-orgiitsel olmak tizere 3
farkl1 analiz diizeyinden hareket edilerek olusturulmus tanimlari incelemisler ve
orgilitsel politika kavrammin aslinda bu {i¢ analiz diizeyini de kapsamasi gerektigini
onermislerdir. Orgiitsel politika tanimlarinda, “resmi araclar, resmi olmayan araclar,
vasal olmayan araglar, orgiite karsi olma, giic kazanma, ¢atisma ve gizli giidiiler”
olmak tiizere yedi temel kavrama yer verildigi sOylenebilir. Kavramlardan ilk tici
“birincil ya da davramigsal araglar” adi altinda toplanmaktadir. Bu araclarin orgiitteki
politik davranmigin gerceklesmesinde asli dneme sahip olduklar1 sdylenebilir. Diger dort
kavram ise “ikincil araglar”1 olusturmaktadir ki bunlarin politik davranisin olugsmasinda

birincil araglara yardimei olduklar1 da sdylenebilir. Bu araglar s6yle siralanabilir*?;

a) Birincil ya da davranmigsal araglar: Bunlar resmi olan, resmi olmayan ve yasal

olmayan araclardir. Buna gore, bireyler, orgiitteki politik iklimi algilama ve politik
davranma konusunda, Orgiitte hem resmi, hem resmi olmayan hem de yasal olmayan
siirecleri ve bu anlamda etige aykir1 ¢esitli davramigsal araglari kullanarak politik

arenada yer almaktadirlar.
b) Ikincil araclar: Bu araglar dort alt baslikta ele alimmaktadir. Bunlar;

Orgiite karsi olma: Bireyler istek ve beklentilerini 6rgiitiin resmi kural ve siirecleri
dahilinde yerine getiremediklerinde ya da bunlar1 kendilerine gére daha pratik yollardan

elde etmek istediklerinde 6rgiitiin resmi kural ve siire¢lerinin digina ¢ikabilirler.

Gii¢ kazanma: Giig¢ sadece orgiitsel yasam icinde degil, hayatin her alaninda insanlarin
sahip olmay1 istedigi son derece dnemli bir kaynaktir. Ciinkii gii¢ sayesinde, elde
edilmek istenen bir¢ok baska seye ulasmak kolaylagsmaktadir. Gilice sahip olmak,
ozellikle calisma yasami igerisinde var olabilmek ve ilerlemek agisindan ¢ok 6nemlidir.
Giicii elde etme noktasinda ise bireyler kendilerine gii¢ kazandiracak faaliyetlerden yani

politik davraniglardan yararlanmak isteyebilirler.

** Drory ve Romm, s.166
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Catisma: Bireylerin orgiitte elde etmek istedikleri her ne olursa olsun, (maas artisi,
biitceden kendi projesine veya boliimiine daha ¢ok pay, terfi, ¢esitli statii sembolleri,
orgiitteki herhangi birinin taraftarli§i vb.) biitiin bunlar i¢cin bir bagkas1 da miicadele
ediyor ve ayni seyleri istiyor olabilir. Burada birey tarafindan istenen sonug baskalarinin
yarar1 ile celismektedir ve bu durum ister istemez bir catigsmayr da beraberinde

getirmektedir.

Gizli giidiiler: Politik davranan bireyler, orgiitte ¢esitli konularla ilgili ger¢ek giidiilerini
ortaya koymaktan ¢ekinmektedirler. Ciinkii bu diisiincelerini agiga vurduklari zaman
bunun digerleri tarafindan kabul gdérmeyecegini diisiiniirler. Ayrica kendileri gibi
diisiinen diger Orgiit ¢alisanlarinin eline koz vermek istemezler. Bu ylizden gergek

niyetlerini saklama egiliminde olurlar.

Orgiitsel politikaya iliskin tanimlar genel olarak degerlendirildiginde, orgiitsel politika
kavrammin orgiitteki somut davranislar acisindan ele alindigi; buna karsilik politikanin
diisiince boyutu iizerinde durulmadigi goriilmektedir. Oysa orgiitte calisanlarin kendi
cikarlarin1 gozeterek amaclarma ulasmak, mevcut durumlarini korumak veya var olan
durumlarini daha 1yi bir seviyeye tasimak icin yaptiklar: her tiirlii faaliyetin, orgiitsel
politikanin olusmasma zemin hazirladigi kabul edilmektedir. Bununla birlikte,
faaliyetlerin dncesinde ve sonrasinda olusan cesitli algilamalarin ya da diisiincelerin,
bireylerin yeni tepkiler ya da davraniglar ortaya koymasmda etkili olacagi da goz

oniinde tutulmalidir. Bu da politik zemini giiclendirecektir.

Orgiitsel politikanin, politik alg1 ve politik davrams aracihigi ile isleyisini daha iyi
anlamak amaciyla, Orgiitte politikalarin nasil basladigi, hangi siireglerden gectigi ve
nasil sonuclandigini agiklamanin uygun olacagi diistiniilmektedir. Bunun i¢in, orgiitsel
politika algis1 ve politik davranis konularina gegmeden bir orgiitte politik faaliyetlerin

olugsma ve gelisme siirecinde gecirdigi evreler iizerinde kisaca durulacaktir.
3.1.1.  Orgiitsel Politikanin Evreleri

Orgiitlerde de, yasamin tiim alanlarinda oldugu gibi, yiiriitiilen her bir faaliyetin bir

baslangi¢ ve bitis zamani vardir. Bu anlamda orgiit i¢inde yiiriitiilen politik etkinlikler
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de cesitli bireysel, orgiitsel ve cevresel kosullara bagli olarak herhangi bir zamanda

baslamakta ve sonlanmaktadir.

Mintzberg tarafindan ortaya konulan bu dongiisel siire¢, orgiitleri “politik bir arena”
olarak nitelendirmis ve Orgiitiin tamaminin veya biiylik bir kismimnin bu sekilde politik
bir yapiya doniismesinde ¢atigma unsurunun iizerinde durmustur. Buna gore, politika ve
catisma oOrgiitte iki diizeyde var olabilir. ilk diizeyde, hem politika hem de ¢atisma
olgusu orgiitte baskin olmayan bir sekilde varolmaktadir. Ikinci diizeyde ise politikalar,
catigmanin giiclii oldugu baskin etki sistemlerini olusturmaktadir ve bu durum diger
yasal sistemlerin (otorite, ideoloji ve uzmanlik) zayifladigi noktalarda olugsmakta veya
artmaktadir. Iste bu ikinci diizey, “politik arena” olarak adlandirilan giiciin
yapilanmasia neden olmaktadir. Mintzberg, politik arenanin {i¢c agamali (giidii, gelisme

ve ¢oziim) bir siireci izledigini belirtmistir*>.
Giidii (Catisma Talebinin Algilanmasi)

Politik giidii, orgiit i¢inde bireyin kendisinden, ¢esitli gruplardan veya orgiit disindan

43¢ Bireylerin, bilingli veya bilingsiz olarak, politik bir sekilde

kaynaklanabilir
davranmasima sebep olan, bu davraniglarin siirekliligini saglayan ve onlara yon veren
giidiiler, cesitli nedenlerden kaynaklanabilir. Orgiit icindeki cesitli belirsizlikler, giiciin
yapilanmasindaki bir degisim, bazi koalisyonlarin yeniden diizenlenmesi, c¢esitli
yeniliklerin ortaya ¢ikmasi (bir bulus, yeni teknoloji, yeni iirlin, yeni pazarlar, yeni
personel vb.), kaynaklarin azalmasi ve list pozisyonda yer alan kisilerin yerlerinin
bosalmas1 veya baskin ideolojinin zayiflamasi gibi bircok neden politik giidiileri

tetiklemektedir.

Kisiler bu degisimler sonucu olusan avantajlardan yararlanma ve dezavantajlardan
kacima yolu ile durumlarin1 korumak ya da daha iyi bir hale getirmek istemektedirler.
Bu durumda oOrgiitte, aymi siirece maruz kalan her bir birey kendi ¢ikarma yonelik
benzer seyleri talep edecegi i¢in, oncelikle catisan fikirler ortaya ¢ikacaktir. Politik
glidiiniin olugsmasiyla ¢atigma talebinin ortaya c¢ikmasi es zamanli bir sekilde

gerceklesmektedir. Ciinkii bir toplumsal iliski, taraflardan birinin kendi iradesini diger

33 Mintzberg, s.139
43¢y . Ertekin ve G. Ertekin. Orgiitsel Politika ve Taktikler, TODAIE No:318, Ankara, 2003, s.13
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tarafin ya da taraflarin direncine ragmen gercgeklestirmek niyetine gore sekillendiginde

burada ¢atismanin varligindan s6z edilebilir™’.

Kaynaklar smirli oldugunda, bunlar esit sekilde dagitilsa bile, her bir birey ciddi
bicimde daha fazlasmi istemektedir. Bu yiizden her birinin alacagi miktar iizerinden
gercek bir politik miicadele yasanmaktadir. Bu durum, politikanin gergek diinyasini
ortaya c¢ikarmakta ya da gergek diinyanin bir kismina politikalarin hiikmettigini

gdstermektedir. Su halde eylemin oldugu her yer politikaya agiktir**®.

Gelisme (Aniden/Yavas Bir Sekilde Catisma Talebinin Olusmast)

Politik olarak giidiilenen bireyler, kendi isteklerini gerceklestirmelerine engel olarak
gordiikleri her diislinceyi ve davranisi bertaraf etmek isteyecekler ve bu da kagmilmaz
olarak bazi catigmalar yaratabilecektir. Giidiinilin ortaya ¢ikmasini saglayan nedenler ne
olursa olsun, ¢ikarlar1 kesisen bireyler arasinda bir meydan okuma baslayacak; bu
anlamda fikirler, sozler ve davraniglar catisacak kisacas1 bir giic miicadelesi
yasanabilecektir. Herhangi bir politik sistemde oldugu gibi Orgiitlerde de ¢atisma ¢ok
yogundur. Burada orgilit amacglarmi ve kaynak dagilimmi kontrol etmek igin gii¢

. . .. 4
iizerinde catisan odaklar soz konusudur®™.

Gelisme asamasinda catisma s6z konusu olmakla beraber, her politik giidii ¢atismayla
sonu¢lanmamaktadir. Karsilikli talepler birbiriyle ¢akigsmayabilir. Ortak talepler i¢in
bireyler birlikte miicadele verebilir ya da meydan okuma kisa siirebilir ve sonuca daha
cabuk ulagilabilir. Bu durumda daha catisma ortaya ¢ikmadan siire¢ sonuglanmis olur.
Yukarida agiklanan durumun tersine bazi giidiiler ise yavas veya hizli bir sekilde
gelisme firsat1 bulur. Ozellikle, drgiitte, otorite boslugu s6z konusu oldugunda, yapisal
degisiklikler gerceklestirildiginde ve de oOrgiitiin cevresel degisimlere uyum
saglayamadigi durumlarda bu gelisme daha hizli olmaktadi*®. Gelisme safhasmin
yasandig1 durumlarda, ¢atisma kagmilmaz olarak ortaya ¢cikmakta ve boylece orgiit tam

bir politik arenaya doniismektedir.

47 M. Weber, Biirokrasi ve Otorite, (Cev.: H. Bahadir Akin), Adres Yayinlari, Ankara, 2005, s.68

438 Goodin, s.213

9 M. Gargiulo, “Two-step Leverage: Managing Constraint in Organizational Politics”, Administrative
Science Quarterly, 38, 1, 1993, s.1

40" Ertekin ve Ertekin, s.14-15
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Coziim (Zafer, Iimlilik ve Oliim)

Insanlar arasinda yasanan her miicadelede, kazananlar ve kaybedenler sz konusudur.
Bu durum, ozellikle orgiitlerdeki politik miicadelelerde biiyiik bir anlam ve Onem
kazanmaktadir. Gelisme asamasinda politik bir arenaya donilisen Orgiit, ¢0zim
asamasinda bes tutarli durumdan biriyle sonuclanabilir. Bu durumlar su sekilde
aciklanabilir*®';

Ik iki durumda, gatisma tamamen ¢oziiliir. Bu noktada, taraflardan biri galip gelir ve
orgiitiin varligmi tehdit eden bir durum olusmaz. Coziimiin, taraflardan birinin zafere
ulagmasiyla sonuglanmasi durumunda catisma ve c¢atismaya sebep olan etmenler ve
talepler dogal olarak kazanan lehine sonuglanacak ve gerceklestirilmek istenen amag
kazananin talepleri cercevesinde sekillenecektir. Kaybeden taraf acisindan durum,
sonucu kabullenip, istek ve beklentilerini biraz daha ertelemek ya da en ug¢ noktada
orgiitten ayrilmak olabilir. Durum, kazanan taraf acisindan ele alindiginda ise bir
toplumsal iliskide elde etme ve kazanma olasiligmin, cesitli ¢evresel ve orgiitsel
faktorlere bagl olarak gelistigi soylenebilir. Bunun yani sira zafere ulagsmada, bireylerin
baz1 davraniglar1 belirleyici olmaktadir. Bu davranislarin sekillenmesinde de bireylerin
sahip oldugu kisisel baz1 6zellikler one ¢ikmaktadir. Ozellikle sahip olunan farkh ve
benzersiz 6zellikler, diger bireylerin 6zellikleriyle karsilastirildiginda, basariya ulasma

- 462

acisindan onem ve anlam kazanabilecektir™”. Bu durum politik miicadeleler agisindan

son derece dnemli ve anlamlidir.

Bir orgiitte, politikanin nasil bir seyir izledigini anlama noktasinda 6nemli olan bu
asamalarm, Orgilitteki politik algilarin olusmasinda ve birtakim politik davraniglarin
sergilenmesinde de aciklayici olacagi diisliniilmektedir. Zira bireylerin diger bireylere
ve ¢evrelerinde olup bitenlere yonelik algilamalar1 ve daha sonra gosterdikleri tepkiler,
cevresel (digsal) faktorlere bagl oldugu kadar kisisel (i¢sel) faktorlere de baglhdir.
Kisisel faktorler ise, giidiileri ve sahip olunan becerileri kapsamaktadir*®. Su halde
orgiitteki politik ortamin olusmasinda, giidiilerin ya da organizmay1 etkileyerek harekete

hazir hale getiren i¢ ve dis uyaricilarin 6nemi son derece biiytiktiir.

1 Mintzberg, s.144
462 Weber, s.69
463 Ertekin ve Ertekin, s.16
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Orgiit icinde cesitli uyaricilara bagli olarak politik anlamda giidiilenen bireylerin, istek
ve ihtiyaclarmi karsilamak icin, politik davramiglarda bulunmalar1 s6z konusu
olabilecektir. Bu sekilde, giidiilerin de etkisiyle, ortamda yer alan diger bireylere ve
gelisen olaylara yonelik farkl algilamalar olusabilecek ve dolayisiyla farkli davraniglar
gosterilebilecektir. Bu davranislar yeni algilamalari tetikleyecek ve boylece dongiisel bir
siire¢c baslamis olacaktir. Yukarida da aciklandig1 gibi, bu siirecler sartlara bagl olarak
her seferinde farkli bir sekilde baslayacak ve sonuglanacak; cesitli c¢atigsmalari
bereberinde getirecek ama oOrgiitteki varligin1 devam ettirecektir. Bu noktada, orgiitteki
politik faaliyetlerin bir yerde baslayip bir yerde sonu¢lanmasinda, bireylerin diisiinceleri
ile davraniglarimin ne kadar onemli oldugu goriilmektedir. Bu sebeple c¢alismanin
bundan sonraki bolimiinde Oncelikle oOrgiitsel politika algis1 daha sonra da politik
davranis konularmnin, detayli bir bigimde ele alimmasmin uygun olacagi

degerlendirilmektedir.
3.1.2.  Orgiitsel Politik Algilamalar

Orgiitte politik bir ortamin olusmas1 ve devam ettirilmesinde en dnemli unsurlardan biri,
orglitiin ve bireylerin sergiledigi tutum ve davranislarin yine orgiitteki diger bireyler ya
da gruplar tarafindan algilanma bigimleridir. Ciinkii bir bireyin ortami politik bir sekilde
algilamasi, gercekte, politikalarin o Orgiitte var olup olmadigna bakilmaksizin, igsel
(6rgiit ici) politikalarm olusmasina etki edebilir***. Bu noktada, politik davramslarin o
orgiitte etkin bir sekilde uygulanip uygulanmamasi belirleyici olmamaktadir. Birey, eger
kendi diisiince ve varsayimlarina dayanarak ortami politik bir sekilde algilamaktaysa,
davraniglarin1 bu yonde sekillendirmesi ve ortami politik bir hale doniistiirmesi son
derece olagandir. Bu durumda ortamu politiklestiren politik davraniglardan ziyade

ortamin politik olarak algilanip algilanmamasidir.

464 C M. Buenger, M.Forte, R.W. Boozer, E.N. Maddox, “A Study of the Perceptions of Organizational
Politics Scale (POPS) for Use in the University Classroom”, Developments in Business Simulation and
Experiential Learning, 34,2007, s. 294
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Orgiitsel politik algilar1 “politik davranislar: tesvik eden orgiitsel uygulamalar ile politik
davraniglar gosteren amir ve meslektaglar tarafindan temsil edilen ¢alisma ¢evresinin
subjektif bir bicimde yorumlanmas:” olarak tanimlanmaktadir*®.

Orgiitteki bireyler tarafindan vyiiriitiilen politik faaliyetler, isyerindeki avantaj ve
dezavantajlarin dagilimi ile ilgilidir. Bu avantaj ve dezavantajlar da bireylerin
algilamalarma bagh olarak degisiklik gosterebilmektedir. Orgiitteki herhangi bir birey
icin yararl olarak goriilen ve bu yiizden olumlu bir sekilde degerlendirilen bir durum,
bir baskasmin ¢ikarlarna ters diisebilmekte ve dolayisiyla onun zararmna
gelisebilmektedir. Iste bu sebeple, ayni durum, diger birey acismdan olumsuz bir

algilamay1 da beraberinde getirebilmektedir.

Orgiitsel politik algilamalarla ilgili bugiine kadar birbirinden farkli birgok tanim
yapilmistir. Bu tanimlardan bir kisminda, politik davramis “cikarlar1 gerceklestirmek
icin sosyal etkileme siire¢lerinin kullanilmas1” seklinde*®’; diger bir kisminda ise,
“sadece kendine hizmet eden ve Orgiit tarafindan onaylanmayan olumsuz bir davranig”
seklinde ifade edilmistir*®’. Tamimlar, politik davranis1 bireyler, gruplar ve orgiitler igin
hem olumlu hem de olumsuz sonuglari agisindan ele almistir. Aslinda burada davranisin

degerlendirilmesinde temel unsur, davramisin uygulanmasi degil; davranisa atfedilen

anlam yani insanlarin bu konudaki diistinme bi¢imleridir.

Politik davraniglarin Orgiit ve bireyler agisindan yararli ya da zararli olup olmadigi
konusu, davranmigin kendi gercekliginden ziyade nasil algilandigma bagli olarak
degisiklik gdsterebilmektedir. Orgiitteki politik faaliyetler, bazen agik ve objektif bir
bicimde ortaya c¢ikmaktadir. Bazi durumlarda da son derece gizli ve sembolik bir
bicimde olusabilmektedir. Bu ylizden de davranislarin algilanmasi kisiden kisiye,
durumdan duruma ve zamana gore degisiklikler gostermekte; yani siibjektif bir 6zellik
tasimaktadir. Bu durumda Orgiitte tamamen 1iyi niyetle yapilan bir davranis ya da
meydana gelen bir olay bile, birey tarafindan yanlis yorumlandiginda ve politik olarak

algilandiginda, artik o birey i¢in gercegi, ‘goriinen gercek’ yerine ‘gordiigii ger¢ek’ yani

45 G. Harrell-Cook, G.R. Ferris ve J.H. Dulebohn (), “Political Behaviors as Moderators of the
Perceptions of Organizational Politics-Work Outcomes Relationships”, Journal of Organizational
Behavior, 20, 7, 1999, s.1095

466 Buhler, s.2

67 Butcher ve Clarke, s.11
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kendi diislincelerine ve algilamalarina bagli olarak ortaya cikan degerlendirmeler
olusturmaktadir*®®. Sonugta farkli bireyler igin orgiitte olusan ayni olaylar ve sergilenen

ayni davranislar, bireyler arasinda farkli degerlendirmelere yol agabilmektedir.

Kimi bireyler orgiitteki bir durumu ya da olay1r olumlu bir bicimde degerlendirirken;
kimi bireyler de ayn1 durumu ya da olay1 olumsuz bir bigcimde degerlendirebileceklerdir.
Bu noktada, orgiitsel politikalari, anlasilmasi zor bir konu haline getiren bir niteliginden
bahsetmek yerinde olacaktir. Bu da bireylerin kendi eylemlerini gérmemeleri, farkinda
olmamalar1 ya da kendi eylemlerini farkli bigimde degerlendirmeleridir. Soyle ki ayni
davranis bir baska birey tarafindan gergeklestirildiginde, birey icin politik olarak
yorumlanirken;  kendisi  tarafindan  gerceklestirildiginde ise politik  olarak
degerlendirilme olasilig1 son derece diisiik olmaktadir. Buna bagli olarak da bireylerin
ortamin politik iklimine yonelik tepkileri farkliliklar gdsterebilmektedir*®.

Orgiitteki politik ortamm olumsuz bir sekilde degerlendirilmesi, drgiite kars1 “sinik
(cynic)” tutumlarm olusmasma yol acabilir*’’. Orgiite kars: yiiksek seviyede sinik
tutumlar gelistiren bireyler, Orgiitiin biitiinliikten yoksun, diiriistlik ve adalet
konularinda zayif oldugunu diisiinebilir ve Orgiitte alman kararlarin samimiyetsiz
olduguna inanabilirler. Bireylerin gelistirdikleri bu diistinceler ve inanislar da, bireyleri

politik davranmaya tesvik edebilir.

Yukarida ifade edilen agiklamalar 1s18inda denilebilir ki, herhangi bir birey amirinin
yaptig1 bir davranistan (amirinin liyakate gore degil de dostluk iliskilerine dayanarak bir
pozisyona kendisinin yerine bir bagkasini atamasi gibi) dolay1 ortami politik olarak
algilayabilecek, giiven ve adalet duygularm yitirebilecek ve bunun sonucunda da
olumsuz bir degerlendirmeye gidebilecektir. Bu uygulamanmn ardindan birey belki
isinden soguyacak ve en ug¢ seviyede Orgiitten ayrilma noktasina bile gelebilecektir.
Orgiitten ayrilmadig1 durumda ise orgiite karst olumsuz faaliyetler yiiriitebilecek ve

belki de politik davranma konusunda girisimlerde bulunabilecektir. Ote yandan, sadece

48 C.P. Parker, R.L. Dipboye, S.L. Jackson, “Perceptions of Organizational Politics: An Investigation of
Antecedents and Consequences”, Journal of Management, 21, 5, 1995, s.892

49 p_ Block, The Empowered Manager: Positive Political Skills at Work, Jossey-Bass Inc., Publishers,
San Francisco, 1987, s.9

470 E. Erdost, K. Karacaoglu ve M. Reyhanoglu, “Orgiitsel Sinizm Kavramu ve Ilgili Olgeklerin
Tirkiye’deki Bir Firmada Test Edilmesi”, XV. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler
Kitabi, Sakarya, 2007, s.514
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amir ile 1yi iligkilerinin sonucunda terfi ettirilen birey agisindan, ortamin politik olmas1
olumsuz bir degerlendirmeye yol agmayacak ve bu tiir davraniglar1 devam ettirmesi

konusunda kisiyi motive edici bigimde gelisebilecektir.

Orgiitte bireylerin sergiledikleri davramslarm gergekliginden ziyade, davramslarin
kisilerin algilamalarma baglh olarak cesitli sekillerde degerlendirilebilmesi, Orgiitsel
politikalarm anlasilmasi agisindan son derece 6nemlidir. Ciinkii bu algilamalarin olumlu
ya da olumsuz bir bigimde ortaya ¢ikmasi, ¢alisanlarin yoneticilerine, arkadaslarina ve
orgiite yonelik tepkilerini, ise ve oOrgiite yonelik beklentilerini ve isle ilgili ortaya
cikacak sonuclar1 da etkileyecek ve sekillendirecektir. Bu agidan bakildiginda bireylerin
ortama yoOnelik politik algilarinin sekilenme bi¢iminin, bireyin davraniglarini ve
dolayisiyla bir biitiin olarak bireyin ¢alisma yasami ile Orgilitsel yasammi
sekillendirecegini soylemek miimkiindiir*’".

Kacmar ve Ferris'’? bu alanda yaygm bir kullanima sahip olan 6lcegin temelini 1991
yilinda ortaya koymustur. Kacmar ve Ferris’in iki agsamali bir bicimde yiirtittiikleri bu
calismanin ilk asamasinda ortaya konulan 31 ifadelik 6l¢ek analiz sonuglarina gore 15
adete distiriilmiis ve bes faktorlii bir Olgek olusturulmustur. Calismanm ikinci
asamasinda baslangictaki 31 ifadeye yapilan ilavelerle 40 adetlik 6l¢ek hazirlanmistir.

Analizler sonucu da bu 6l¢ek 12 ifadeli ve ti¢ faktorlii olarak belirlenmistir.

Orgiitsel politik algilamalara iliskin Ferris vd.*” tarafindan gelistirilen kapsamli bir
model, politik alg1 arastirmalar1 i¢in biiylik bir 6neme sahiptir. Zira caligma, orgiitte
politik algilar1 belirleyen ¢esitli faktorler ile politik algilarin ise iliskin baz1 sonuglarmin
ne sekilde etkilenecegini ortaya koymaktadir. Modelde, Ferris vd. bu ¢alismayla birlikte
orgiitteki politik ortamin bireyler tarafindan algilanmasmin kimi zaman orgiite; kimi
zaman bireyin gorevine ve ¢alisma cevresine; kimi zaman da bireyin kendisinden

kaynaklanan bazi faktorlere bagl olarak olusabilecegini belirtmislerdir. Bunun yani

1 W.D. Davis ve W.L. Gardner (), “Perceptions of Politics and Organizational Cynicism: An

Attributional and Leader—Member Exchange Perspective”, The Leadership Quarterly, 15, 5, 2004,
p.439-465.

472 K M. Kacmar ve G.R. Ferris, “Perceptions of Organizational Politics Scale (POPS):Development and
Construct Validation”, Educational and Psychological Measurement, 51, 1, 1991, p.193-205.

413 G.R. Ferris, G.S. Russ, P.M. Fandt, Politics in Organizations, (Ed.: Robert A. Giacalone, Paul
Rosenfeld), Impression Management in the Organization, Lawrence Earlbaum, Hillsdale, NewJersey,
1989, s.143.
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sira, calismada, sadece politik algilar1 belirleyen faktorlerden degil; ayni zamanda
bireylerin politik algilamalar1 dogrultusunda sekillenen ise baglilik, is kaygisi, is

doyumu ve Orgiitten ayrilma gibi sonug degiskenleri de ele alinmastir.

Ferris ve digerlerinin ¢alismasiyla birlikte zaman i¢inde benzer ve farkli ¢calismalarin da
onii agilmis ve bir¢ok arastirmaci politik algilar1 belirleyen faktorler ile bu algilamalarin
sonucunda ise iliskin sonuclarin ne sekilde etkilenecegi konusunda bir¢cok c¢alisma
ortaya koymustur’*. Ustelik daha sonra yapilan arastrmalarda model farkli agilardan
ele alinmis ve modelden bazi degiskenler ¢ikarilmig ya da yeni degiskenlerle farkl

arastirmalar yiiritilmiistiir.

Ozellikle yapilan arastirmalar dikkate alindiginda politika kelimesinin ¢ogu zaman
olumsuz bir ¢agrisimi da beraberinde getirdigi ve politikalarin, genellikle, orgiit tiyeleri
tarafindan orgiitiin en karanlk yiizii olarak diisiintildiigii goriilmektedir. Bu anlamda
yoneticilerin, orgiitsel politikay1 tanimlama konusunda “arkadan vurma, gizlilik, kendi
yarar1 i¢in baskalarini ya da kaynaklar1 kullanma ve ¢ikar” gibi kelimeleri kullanarak,
asir1 derecede duygusal bir dil kullandiklarin1 gérmek son derece olagandir. Bu durum
orgiitsel politikalarin, kimi zaman bir¢ok siradan insanin siradan tepkilerini olusturan ve
hiikiimet politikalarinin giivensizlik ve sinizmi i¢inde barmdiran ¢irkin yilizi ile
eslestirildigini gostermektedir*’.

Ustelik bu diisiince sekli, sadece, liyakat sisteminin kétiiye kullanildig: diisiiniilen kamu
orgiitlerine 6zgii bir durum da degildir. Kamu ya da 6zel sektor isletmeleri bigiminde
hangi alanda faaliyet gosterilirse gosterilsin, tiim Orgiitler agisindan diistince kaliplari,
yukarida ifade edildigi gibi sekillenmektedir. Ciinkii insanlar, bagskalar1 tarafindan
kullanilmak veya aldatilmak istemezler. Hi¢ kimse bir baskasinin ¢ikarlar1 i¢in bir masa
olmay1 kabul etmez. Bu yiizden ¢alisanlar politikalari, son derece olumsuz bir bigimde

476

gorme egilimindedirler” ™. Politikalarin bu sekilde ¢alisanlar tarafindan olumsuz olarak

44 RS, Cropanzano, J.C. Howes, A.A. Grandey, P. Toth, “The Relationship of Organizational Politics
and Support to Work Behaviors, Attitudes, and Stress”, Journal of Organizational Behavior, 18, 2, 1997,
p.159-180

5 D. Butcher ve M. Clarke, "Organisational Politics: The Missing Discipline of Management?",
Industrial and Commercial Training, 31, 1, 1999, .10

476 R. Cropanzano ve A. Li, Organizational Politics and Workplace Stress, Ed.: Eran Vigoda-Gadot ve
Amos Drory, Handbook of Organizational Politics, Edward Elgar Publishing, Cheltenham, UK, 1996,
p.139-160
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algilanmasi, orgiitte kirli politik oyunlarla ugrasan ya da politika kisvesi altinda etik

olmayan bir bi¢imde davranan bazi kisilerden kaynaklanmaktadir*”’

. Halbuki orgiitlerde
sergilenen politik eylemler her zaman diisiiniildiigi sekilde olumsuz sonuglara yol

agmamaktadir.

Bircok modern orgiit aslinda orgiitsel politikay1 6zendirecek sekilde, eszamanli isbirligi
ve rekabet sistemleri seklinde tasarlanmistir. Buna gore, sistem, politikalarin olugsmasina
zemin hazirlayan rekabet miicadelesine olanak saglamaktadir. Soyle ki, hiyerarsik orgiit
semas1 hem rasyonel bir gérev boliimiinii yansittig1 icin bir “ighirligi sistemi”; hem de
insanlar1 tirmanmaya yonelttigi icin bir “kariyer merdiveni’dir. Orgiitiin tabaninda,
tepedekinden daha fazla yer olmasi ve tepedeki yerler i¢cin rekabetin daha siddetli
olmasi, kariyer yarisinda kazananlarin ¢ok daha az olmasima yol agmaktadir. Bu ylizden
bir kimsenin Orgiitsel politikalarla ugragmasi i¢in, bilingli bir sekilde kurnaz ya da
diiriist olmasina gerek yoktur*’®. Bu durum kendi ¢ikarmni diisiinen her bir birey ya da

grup icin son derece siradan ve olagan bir davranis bicimi olarak goriilmektedir.

Orgiitsel politik algilamalar1 konusuna farkli bir bakis acisindan yaklasmak, 6rgiit icin
kacmilmaz olan bir durumun yonetilmesini kolaylastiracaktir. Bu bakis acgisina gore,
uygun bir sekilde yonetildiginde, politik diisiince ve faaliyetlerden yararlanma yoluna
gidildiginde, orgiitsel politikalar, hem yoneticiler hem de diger calisanlar agisindan,
orgiitte kullanilan araglardan sadece bir tanesini olusturmaktadir. Nitekim yapilan
calismalar, Orgiit liyeleri agisindan politikalarin zararlh etkileri yaninda yararh etkilerinin
de olabilecegini gostermektedir. Politikalarin olumlu sonuglarina 6rnek olarak kariyer
hedeflerini gerceklestirme, 6rgiit iginde taninma ve statii kazanma, gii¢ ve pozisyon elde
etme, kisisel amaglar1 basarma ve istenilen bir isi yaptirma gosterilebilir. Olumsuz
sonuclar1 arasinda ise, stratejik giiciin, giivenilirligin ve isin kaybi, kariyerde gerileme,
digerlerine karsi olumsuz hisler besleme, igsel sugluluk duygulari, yetersiz bir

diizeydeyken terfi etme ve diisiik is performansi sayilabilir*”’.

477 Patricia Buhler, “Navigating The Waters of Organizational Politics”, Supervision, 55,9, 1994, s.1

78 Morgan, s.191

47 p. Kumar ve R. Ghadially, “Organizational Politics and Its Effects on Members of Organizations”,
Human Relations, 42, 4, 1989, s.306
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Yukaridaki acgiklamalar 151ginda, Orgiitlerde politik faaliyetlerin hem olumlu hem de
olumsuz sonuclarla birlikte var olabilecegi, bu noktada ibrenin olumluya ya da
olumsuza dogru kaymasinda belirleyici unsurun politikaya yaklasim tarzi oldugu
sOylenebilir. Zira bireylere ve olaylara yaklagim tarzi, orgiitte olusacak tepkileri de
belirleyecektir. Bu noktada yaklasim tarzinin olusmasinda ise politik algilarin 6nemi bir

kez daha ortaya ¢ikmaktadir.
3.1.3.  Politik Davramis Kavramm

Orgiitsel faaliyetler olarak hem o&rgiitiin temel amacma hem de bireylerin kendi
amaglarina yonelik yaptiklar1 davranislarin nedeni, taraflarin istek ve beklentilerini
olumlu ve somut sonuglara doniistiirmektir. Bu durumda faaliyetler, bireylerin
kendiliginden ve bilingsiz olarak yaptiklar ile planlayarak ve bilingli olarak yaptiklar1
davranislar olmak iizere iki kisimdan olusmaktadir. Orgiitsel politika agisindan anlamli
ve aciklayici olan bilingli ve planh bir sekilde yerine getirilen davranislardir. Ciinkii
bireylerin 6rgiit icinde amaglarin1 ve beklentilerini gerceklestirmek icin, bilingli olarak
ve kendi cikarlar1 dogrultusunda yaptiklar1 maksatli davraniglar politik davraniglari
olusturmaktadir. Bu anlamda kendiliginden, bilingsiz bir sekilde yerine getirilen ve
kendi ¢ikarlar1 degil de bagkalarmin yarar1 diisiiniilerek yapilan davramglar ‘politik

olma’ ya da ‘politik davranma’ kavramlari ile agiklanamamaktadir.

Orgiitlerde politik davranisin kaginilmaz oldugu gercegi ve politik davranisin 6ziinde
yatan, baskalarmi etkileyerek amaglara ulasma ve cikarlar1 gergeklestirme olgusu,
bireylerin ve oOrgiitlerin, etki ve basar1 diizeylerini anlamak agisindan son derece
onemlidir. Ciinkii politik eylemler, orgiitlerde kararlarin nasil ve neden o sekilde ele
almdigini; astlarmn {istlerinin ya da meslektaslarinin destegini nasil sagladiklarini; bazi
bireylerin orgiitteki kimi birey ve gruplar1 destekleyip kimilerini neden
desteklemediklerini; iistlerin astlarinin ya da meslektaslarinin igbirligi ve destegini nasil
sagladiklarini ayrica astlarin1 motive etme ve ekstra ¢aba harcamalar1 konusunda onlar1
nasil tesvik ettiklerini; orgiitteki strateji ve politikalarin bagarili bir bigimde uygulanip

uygulanmadigmi gibi durumlar1 géstermesi agisindan anlam ve dnem kazanmaktadir.
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Schein®’, 6rgiitsel yasamin gergeklerinden birisini, planlama, orgiitleme, yoneltme ve
kontrol gibi faaliyetleri igeren rasyonel davranislarin olusturdugunu belirtmektedir.
Ancak Schein’e gore tam da bu sebeple orgiitler politik davranabilmektedir. Soyle ki,
bu rasyonel davraniglarin altinda yatan sey, giicii elde etme ve giicii korumayla ilgili
olan diger bir davranis setinden olusmaktadir. Bu yonde planlama, 6rgiitleme, yoneltme
ve kontrol faaliyetleri dahilinde yapilan gii¢ miicadeleleri, birlesmeler ve stratejik
manevralar oOrgiitsel yasama 0Ozgii ve oOrgiit icin gerekli davraniglar haline
dontisebilmektedir. Ortaya konulan davranislarin bu sekilde ele alimmasi da bu
davranislar1 politik arenayla bagli disiplinlerin odak noktasit durumuna getirmektedir.
Bu goriisii biraz daha acarsak, hem orgiitiin hem de bireylerin kendi ¢ikarlarini korumak
ve isteklerini gerceklestirmek i¢in, “rasyomel kararlar’” dogrultusunda rasyonel
olmayan bi¢imde davrandiklarmni ifade etmek yanlis olmayacaktir. Ustelik kendisi ve
cikarlar1 s6z konusu oldugunda, fazlasiyla akilli ve mantikli bir bigimde hareket eden
birey ya da orgiitlerin, oncelikle kendi yararlarini diisiindiikleri ve baskalarmin zararina
bile olsa, politik davramiglarda bulunduklar1 goriilmektedir. Ciinkii diger bireylerin
davranislari etkilemedeki amag¢ hem orgiitiin hem de calisanlarin ihtiyaglariyla tutarl
bir sekilde drtiismektedir®’.

Yoneticiler, ¢alisanlar, takimlar ya da orgiitler diger bireylerin ya da kurumlarin
davranislarini, eylemlerini etkilemek istediklerinde bir strateji belirlemek ve bu yonde
taktiklerini se¢gmek durumundadirlar. Politikalar, orgiit {iyelerinin bugiiniin karmasik
diinyasinda amaclar1 basararak ve giicii etik bir sekilde kullanarak, orgiitii ve diger orgiit
iyelerini etkilemek icin, fark etmeleri ve gelistirmeleri gereken bir beceriler setini

482

olusturmaktadir™. Bu beceri seti ise, yoneticilerin ve calisanlarin meslektaslariyla,

diger calisanlarla, miisterilerle ve amirleriyle kisisel iliskilerini ustaca idare etme

yetenegine dayanmaktadir®®’.

80 E. Schein, “Individual Power and Political Behaviors in Organizations: An Inadequately Explored
Reality”, The Academy of Management, 2, 1, 1977, p.64-72

Blp, Hellriegel, J.W. Slocum, R.W. Woodman, Organizational Behavior, Ninth edition, South Western
College Publishing, USA, 2001, s.277

2 R. Miller ve R. Kurchner-Hawkins, “Organizational Politics: Positive Strategies for Turbulent
Times”, ASTD 2004 International Conference&Exposition, 2004, s.2

4835 A. Peled, “Politicking for Success: the Missing Skill”, Leadership&Organization Development
Journal, 21, 1/2, 2000, s.27
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Bireyler bazen diisiik performanslarindan dolayr olusabilecek olumsuz sonuclari
azaltmak, bazen de islerinin bir pargasi olmayan davranislar1 i¢in destek olusturmak ve
gergeklesmesini istedikleri fakat performanslarina bagli olmayan cesitli sonuglar1 elde
etmek i¢in kendilerine verilen destegi arttrma konusunda farkli girisimlerde
bulunabilirler. Bireylerin bu yonde kendilerine ait sonuglar1 etkilemek i¢in yaptiklari

girisimler, orgiitlerde bireysel politik davramslari olusturmaktadir*®*.

Orgiitlerin ve tek tek bireylerin ¢ikarlarmi gergeklestirme ve onlara hizmet etme
acisindan son derece dnemli olan politik davranis, “bireyin orgiitsel roliiniin bir par¢asi
olarak ele alinmayan ve Orgiit icindeki avantaj ve dezavantajlarin dagitimin etkileyen

ya da etkileme girisiminde bulunan faaliyetler olarak tanimlanabilir™**

. Buna gore
politik davranmiglar s6z konusu oldugunda, OoOrgiitte calisanlarin resmi olarak
gerceklestirmeleri beklenen gorev ve rollerinin disinda, resmi olmayan davraniglarla
cikarlarin1 gerceklestirmeleri s6z konusudur. Drory ve Romm’un caligmalar1 da bu
aciklamay1 destekleyici nitelikte ve calisanlarin Orgiitsel politikayr resmi ve legal
davranistan ziyade resmi olmayan davranslarla iliskilendirdiklerini gostermektedir**®.

Ferris ve digerlerinin ¢alismasinda, politik davranis “bireyin uzun ya da kisa donemli
cikarlarini maksimize etmek icin, digerlerinin c¢ikarlar1 ile tutarhh olacak ya da

digerlerinin ¢ikarlarma ters diisecek sekilde kendi davranislarini stratejik bigimde

diizenledigi sosyal bir etkileme siireci” olarak tanimlanmistir*®’.

Politik davranis kavramma farkli bir bakis acgisindan yaklasan bir diger calismada,
politik davraniglar, “paylasilan anlamin yonetimi” olarak ele alinmistir. Bu yaklagim,
anlamlarin, belirli durumlarin igsel ve objektif Ozelliklerini yansittigr goriisiinden
ziyade, anlamlarin subjektif degerlendirmeler ve yorumlamalara dayandigi goriisiine
dayanmaktadir. Bu bakis agisina gore politik davranig, “cikarlara hizmet eden ve arzu
edilen sonuglara ulasmak icin, ¢esitli durumlarin anlamlarini herhangi bir bigimde

yonetme gercegi” dir ve bu eylemler ya da davranislar, diger bireylerin orgiitsel olaylar1

484 S M. Goltz, “Considering Political Behavior in Organizations”, The Behavior Analyst Today, 4, 3,
2003, s.354

5 Goltz, 5.355

¢ Drory ve Romm, s.165

7 G.R.,Ferris, G.S. Russ, P.M. Fandt, Politics in Organizations, (Ed.: Robert A. Giacalone, Paul
Rosenfeld), Impression Management in the Organization, Lawrence Earlbaum, Hillsdale, NewJersey,
1989, s.154



173

yorumlama tarzlarm etkilemek i¢in planlanmaktadir. Bu yaklasim, politik davranis ile

488

politik alg1 kavramlarini birbirine yaklagtirmasi agisindan anlamli gériinmektedir ™.

Politik davranis kapsamindaki tanimlar asagidaki tabloda 6zet olarak sunulmustur.

Tablo 15: Politik Davranis Tanimlar1

Yazarlar Politik Davranmis Kavram

Drory ve | Calisanlarin orgiitsel politikay1 resmi ve legal davranistan ziyade resmi

Romm, 1988 | olmayan davraniglarla iliskilendirmeleri

Ferris, Russ, | Bireyin uzun ya da kisa donemli ¢ikarlarim1 maksimize etmek icin,

Fandt, 1989 | digerlerinin ¢ikarlar1 ile tutarli olacak ya da digerlerinin ¢ikarlarma ters
disecek sekilde kendi davraniglarini stratejik bicimde diizenledigi
sosyal bir etkileme siireci

Ferris vd. | Cikarlara hizmet eden ve arzu edilen sonuglara ulagsmak i¢in, g¢esitli

1994 durumlarin anlamlarimi herhangi bir bigcimde yonetme gercegi

Peled, 2000 Yoneticilerin ve c¢alisanlarin meslektaslariyla, diger calisanlarla,

miisterilerle ve amirleriyle kisisel iligkilerini ustaca idare etme yetenegi

Hellriegel vd.
2001

Bireylerin kendi ¢ikarlarini korumak ve isteklerini gerceklestirmek i¢in,
“rasyonel kararlarr” dogrultusunda rasyonel olmayan bigimde
davranmalari

Goltz, 2003

Bireyin Orgiitsel roliiniin bir parcasi olarak ele almmayan ve Orgiit
icindeki avantaj ve dezavantajlarin dagitimini etkileyen ya da etkileme
girisiminde bulunan faaliyetler

Miller,
Hawkins,
2004

Orgiit iiyelerinin bugiiniin karmasik diinyasinda amaclar1 basararak ve
giicii etik bir sekilde kullanarak, orgiitii ve diger orgiit lyelerini
etkilemek icin, fark etmeleri ve gelistirmeleri gereken bir beceriler
setini olusturmalari

Karatepe vd.
2012

Orgiit icerisinde standart prosediirler veya informal normlar
cergevesinde kisiler tarafindan onaylanmayan, yapan kisinin belirli bir
amaca doniik gergeklestirdigi davranislar

Rosen ve
Levy, 2013

Is yerinde belirsizlik yaratan ve bireysel c¢ikarlar ugruna diger
calisanlarin huzurunu azaltan davranislar

Politik faaliyetlerin ¢iktig1 orgiitsel alanlar incelenecek olur ise;

Bir orgiit kuruldugu ve faaliyet gostermeye basladigi zamandan itibaren, biinyesinde

barindirdig1 “insan” unsurundan dolay1 politik siireglere maruz kalmaktadir. Bu yiizden

orglitte yer alan hemen her tiirlii alanin ve yapilan her tiirlii faaliyetin bireylerin politik

davranislarindan etkilendigi ve ayni sekilde bireylerin politik davraniglarini etkiledigi

sOylenebilir.

488

G.R. Ferris, Donald B. Fedor, Thomas R. King, “A Political Conceptualization of Manageial

Bahavior”, Human Resource, Management Review, 4, 1, 1994, p.4




174

Murray ve Gandz'™ c¢alismalarinda, politik faaliyetlerin ortaya ¢iktigi cesitli orgiitsel
alan ve faaliyetleri ele almislardir. Bu Orgiitsel alan ve faaliyetler terfiler, 1yi goriinmek,

hatadan ka¢inmak, kit kaynak rekabeti ve gii¢ miicadelesi olarak belirtilmektedir.
3.14. Politik Davramsin Uygulayicilan

March (1992)*°, isletmeleri politik bir koalisyona; isletmede yer alan yoneticileri de
politik bir araciya (broker) benzetmis ve isletme ile iliski icinde olan etkin ve potansiyel
bir¢cok katilimcidan (yatirimcilar, tedarikgiler, miisteriler, hiikiimet temsilcileri, degisik
ozelliklerde bircok c¢alisan, yatirim uzmanlari, ticari birlikler, politik partiler ve

sendikalar) s6z etmistir.

Bu diisiince sekline gore, orgiitiin biitiinliigli rastgele bir siire¢ sonucu olugsmamakta ve
amaglar bir pazarlik siirecinin sonucunda belirlenmektedir. Orgiit i¢in bir araya gelen
tim katilimcilar, bunu gergeklestirirken elde edecekleri kazanimlarin maliyetlerinden
daha diisiik olacagi beklentisini tasirlar. Bu kazanimlar maddi kazanglar gibi somut
beklentilerden; kararlara katilma gibi soyut beklentilere kadar genis bir alani
kapsayabilir. Bu noktada fikirler, beklentiler ve ¢ikarlar catigabilir. Sonucta Orgiitte
oyunu kazanmak isteyen ve bu sebeple oyunu kurallarina gore oynamak i¢in ¢esitli
manevralar sergileyen bir nevi oyuncular ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, orgiitlerde
politikay1r kimler yaratir ve devam ettirir sorusunun cevabi, siiphesiz “o Orgiitle
baglantis1 ve ¢ikarlar1 olan kisilerdir” seklinde olmalidir. Orgiitle iliskisi olan bireyler,
bu bireylerden olusan belirli gruplar ya da bir biitlin olarak orgiitiin kendisi, gelisen
olaylar dogrultusunda i¢cinde bulunduklar1 ¢cevrede siirekli olarak degisik rollere biiriinen

“politik aktorler” olarak degerlendirilebilirler*®’.

Orgiitiin dis gevresi ele alindiginda ise, drgiitiin kendisi gevresel degisimlere, hiikiimet
politikalarina, ortaklarina ve rakiplerine yonelik politik davramslar sergileyebilir. Orgiit
icinde ise tek tek bireyler ya da bireylerin olusturdugu belirli gruplar yoneticilere,
astlara, diger calisanlara, cesitli gruplara ya da Orgiitiin belirli politika ve

uygulamalarma yonelik politik birer aktor olarak faaliyette bulunabilirler.

% Murray ve Gandz, ss.237-251

0 James G. March, “The Business Firm as a Political Coalition”, The Journal of Politics, 24, 4, 1992,
p.662-678.

#! March, 5.672
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Yukarida sayilan ve isletme ile iligkisi olan her bir katilimcinin belirli ¢ikarlar1 ve bu
dogrultuda, orgiitten gerceklestirilmesini bekledikleri bir¢ok talepleri s6z konusudur.
Esasen kisileri politik birer aktor olarak davranmaya yonelten de bu talepleri kit
kaynaklar temelinde gerceklestirmek istemeleri ve bu yonde, orgiitteki faaliyetleri bir

sekilde yiirtitmeye ¢aligmalaridir.
3.1.5.  Orgiit i¢i Politikada Gii¢c Artirma ve Koruma Taktikleri

Politik davraniglar, genel olarak, bir birey tarafindan, giicii elde etmek, kendi gii¢
temellerini korumak ve bu giic temellerini genisletmek icin ya da diger bir bireyin bu
giic temelini elde etmesini onlemek i¢in kasith ya da kasitsiz bir bicimde ¢esitli politik

taktikler vasitasiyle uygulanmaktadir.

Bugiine kadar bir¢ok farkli arastirmaci tarafindan orgiitlerde kullanilan politik taktikler
konusunda birgok ¢aligma yapilmis ve ¢alismanin yapildigir grubun yapisal ve kiiltiirel
ozellikleri, calismanin cercevesi ve yontemi vb. gibi ¢esitli unsurlardan dolayr bu
taktikler farkli sekillerde smiflandirilmustir. Orgiitsel politikalarm, davramslarla yani
uygulamayla ilgili kisminin bir¢ok arastirmaci tarafindan bu kadar degisik bi¢cimde ele
almmasinin nedeninin, Orgiitte yer alan her bireyin faklilasan beklentilerinden ve
bulunduklar1 kosullar1 farkli bigimlerde algilamalarindan kaynaklanmaktad1r492.

Calisanlarin bir kismi kariyer hedeflerini gerceklestirme, maaslarina yapilacak artis gibi
konular i¢in iistlerine yonelik yukari yonde taktikleri uygularlarken; bir kismi da,
astlarmin destegini almak, islerini yaptirmak, giicii kendilerinde toplamak gibi
nedenlerle asag1 yonde taktikler sergileyebilirler. Kimi ¢alisanlar da ayni diizeyde
calistiklar1 kisilerin ya da meslektaslarin destegini saglamak ic¢in gesitli girigsimlerde
bulunabilirler. Bunun da otesinde her ne yonde ve kimlere yonelik uygulanirsa
uygulansin, bazi taktiklerin dogas1 geregi hile ve aldatmaya bagsvurmadan ve bagkalarima

zarar vermeden gergeklestirildigi; bazi taktiklerin ise bireyin ¢ikarlari elde etmesine

42 S H. Appelbaum ve B. Hughes, “Ingratiation as a Political Tactic: Effects within the Organization”,
Management Decision, 36, 2, 1998, s.86
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yonelik her tiirlii aldatmacay1 icinde barindiran ve bagkalarina zarar1 olacak bir bigimde
. 493

gergeklestirildigi sdylenebilir .

Politik taktikler konusunda c¢alismalar yapan arastirmacilarin bir kismi1 sadece asagi
yonde uygulanan taktikleri; bir kismi yukar1 yonde uygulanan taktikleri, diger bir kismi1
yatay bigimde uygulanan taktikleri, bir kismi da orgiitiin her kademesini kapsayan
karma taktikleri ele almislardir. Bunun da 6tesinde bazi arastirmacilar ise sadece tek bir
taktigi ele alarak, o konu iizerinden arastirmalarmi ylriitmiislerdir. Politik davranisin
uygulama araglari, her ne sekilde ele alinirsa alinsin bu smiflandirmalarin dayandig:
varsayimlar soyle belirtilebilir**;

e Farkl giidiiler belirli taktiklerin temelini olusturmaktadir.

e Biitiin taktikler istenen sonuglar1 gerceklestirmede esit derecede

etkili degildir.

Clinkii her bir bireyi fakli sekilde diisiinmeye ve davranmaya iten farkli psikososyal
siirecler ve farkli motivasyon araclar1 s6z konusudur. Sonugta buna gore segilen
taktikler ve bu taktiklerin bireylerin istedikleri sonuclar1 elde etmelerine etkileri

farklilasabilecektir.

Taktiklerin smiflandirilmasina iliskin Allen vd.**’

, yOneticiler lizerinde yaptiklari
calismada sekiz adet taktik belirlemislerdir. Yine yOneticiler lizerine yapilan bir baska
calismada, yoneticilerin kendi tistlerini, meslektaslarini ve astlarini etkilemeye yonelik

uyguladiklar1 yedi taktik belirlenmistir.

(13

Mintzberg (1985)*®in bir calismasinda ise Orgitler “politik bir arena” olarak
nitelendirilmis ve Orgiitiin tamaminin veya biiylik bir kismmin bu sekilde politik bir
yapiya doniismesinde ¢atigma unsurunun lizerinde durulmustur. Buna gore, politika ve
catisma Orgiitte iki diizeyde var olmaktadir. Ilk diizeyde, hem politika hem de gatisma

olgusu orgiitte baskin olmayan bir sekilde varolmaktadir. ikinci diizeyde ise politikalar,

493 Appelbaum ve Hughes, s.86

4 R.D. Bretz ve T.A. Judge, “The Role Of Human Resource Systems in Job Applicant Decision
Processes”, Journal of Management, 20, 1994, p.545.

45 D. Kipnis, S.M. Schmidt, C. Swaffin-Smith ve I. Wilkinson. “Patterns of Managerial Influence:
Shotgun Managers, Tacticians, and Bystanders”, Organizational Dynamics, 12, 1984, s.61

¢ Mintzberg, ss.133-154
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catigmanin giiclii oldugu baskin etki sistemlerini olusturmaktadir ve bu durum diger
yasal sistemlerin (otorite, ideoloji ve uzmanlik) zayifladigi noktalarda olusmakta veya
artmaktadir. Iste bu ikinci diizey, giidii, gelisme ve ¢dziim siirecini iceren “politik

arena” olarak adlandirilan giiciin yapilanmasima neden olmaktadir.

Zanzi vd. (1991)*7 yaptiklar1 calismada hiyerarsik taktiklerin yani sira ag olusturma,
ikna etme ve uzmanligi kullanma gibi ayn1 diizeydeki etkileme taktiklerini siiflamaya

dahil etmis ve yirmi dort taktik ele alinmistir.
Orgiitlerde rastlanan politik taktikler asagida bir tablo halinde sunulmaktadir.

Tablo 16: Politik Taktiklere iliskin Tanimlar

Yazarlar Politik Taktikler

Farrell ve Petersen, | Orgiit tarafindan onaylanmayan politik yatirimlar
1982

Mintzberg, 1985 Hiyerarsinin tiim kademelerinde oyuncularin amagclarina yonelik
oynadiklar1 oyunlar

Zanzi, Arthur, | Hiyerarsik diizeyde ve esit diizeydeki c¢alisanlarin kisisel

Shamir, 1991 cikarlarina yonelik ortaya koydugu davranislar

Bretz ve Judge, | Istenen sonuglar1 gergeklestirmeye yonelik davranislar
1994

Ferris, Frink, Beehr, | Bireylerin Orgiit ortamina yonelik sergiledikleri davranislar
Gilmore, 1995

Appelbaum ve | Orgiitte yer alan her bireyin faklilasan beklentileri ve

Hughes, 1998 bulunduklar1 kosullar1 farkli bigimlerde algilamalar1 sonucu
ortaya c¢ikardiklari davraniglar

Hargreaves ve | Isyerinde calisanlarin amaglara ulasmasinda psikolojik acidan

Skelton, 2012 engellemelere, takim caligmalarinin veriminde azalmalara sebep
olan davraniglar

Close, 2013 Orgiit ortamimna zarar veren, yonetimin kariyer basarisina engel

olabilen, etik olmayan davranislar

Bireylerin amaglarina ulasmak ve ¢ikarlarin1 gergeklestirmek i¢in hangi taktigi ya da
taktikleri sececekleri ve bunlar1 nasil uygulayacaklari, ¢esitli unsurlara bagli olarak

degisiklik gosterebilecektir. Taktiklerin belirlenmesine etki eden bu faktorlerin politik

7 A. Zanzi, M.B. Arthur ve B. Shamir, “The Relationships Between Career Concerns and Political
Tactics in Organizations”, Journal of Organizational Behavior, 12, 3, 1991, ss.219-233
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davranisin olugsmasina da etki edecegini belirtmek yanlis olmayacaktir. Taktiklerin

belirlenmesini ya da se¢ilmesini etkileyen faktorler sunlardir*®;

a) Yatirmmlar: Orgiitte karsiikli olarak yapilan yatirimlar politik davranmsm olusup
olusmamasini ya da davramisin ne sekilde olusacagmi etkileyecektir. Birey, orglitiin
kendisine ve kendisinin Orgiite ne kadar cok yatirim yaptigmi diisliniirse, Orgiit

tarafindan onaylanmayacak politik davranislarda bulunmaktan kaginacaktir.

b) Alternatifler: Orgiitte birey cesitli alternatiflere sahip olmadiginda ya da bu
alternatiflerin sayis1 az oldugunda, kendisini sinirlandirilmis hissedebilecek ve
davraniglarin1 buna gore diizenleyecektir. Ciinkii alternatifler birey agisindan heniiz
gerceklestirilmemis oldugundan, bunlarin yoklugunda bireyin subjektif algilar1 devreye

girecektir ve birey bu algilar dogrultusunda politik davranislar gelistirebilecektir.

¢) Giliven: Bireylerin birbirlerine ve orgiite kars1 giiven besledikleri bir ortamda, politik
davranislarin ¢ok fazla sergilenmemesi ya da sergilense bile bu davraniglarin orgiit

tarafindan onaylanan davranislar olacagini sdylemek miimkiindiir.

d) Etkinlik: Orgiitte etkili birisi oldugunu diisiinen ya da bu konuda istegi olmayan bir
birey i¢in politik davraniglarda bulunmak pek anlamli gériinmemektedir. Buna karsilik,
bulundugu ortamu etkisi altina almak isteyen bireyin ¢esitli eylemlerde bulunmasi s6z

konusu olabilir.

Bu kapsamda orgiitsel faaliyetlerde sergilenen politik taktiklerin seciminde bireyler
aras1 diisiinceler ve birbirleri ve orgiit ile olan iliskilerin belirleyici unsurlar oldugu

vurgulanabilir.

Orgiit ici politik davramslar, yapilacak islerin basarilmasinda bir ara¢ olarak bazi

durumlarda pozitif etkilere sahip olabilmektedir. Orgiit icerisinde nerdeyse birgok

8 D. Farrell, ve J.C. Petersen, “Patterns of Political Behavior in Organizations”, Academy of

Management Review, 7, 3, 1982, p.403-412.
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diizeyde iletisim aglar1 olusturma, imaj yOonetimi, muhalefeti tesvik ve yagcilik gibi

birgok politik taktik bulunmaktadir®”

Tedeschi ve Melburg (1984), politik taktikleri saldirgan ve savunmaci taktikler olarak
iki kategoriye ayrmistir. Saldirgan taktiklerden en ¢ok bilineni yagciliktir (ingratiation).
Saldirgan taktigin bundan baska kendini yiikseltme (self-promotion) veya en miisait
durumlarda kendini gosterme adina birinin basarilarini ve 6zelliklerini ortaya ¢ikarma

davraniglar1 gibi tiirleri de bulunmaktadir.

Etkileme davranmiglarmin diger bir kategorisi ise savunmaci taktiklerdir. Bu taktikler
daha ¢ok olumsuz sonuglardan kaginmak igin gdsterilen reaktif davranislardir. Ornegin
bazi durumlar i¢in Oziir ve mazaret bildirme durumlarinda bu tiir taktiklere
basvurulmaktadir®®.

Organizasyonlara genel olarak birilerine i§ yaptirmanin ¢esitli yollar1 bulunmaktadir.
Bunlardan belki de en 6nemlisi karsindaki insan1 etkilemedir. Bu sebeple yoneticilerin
etkileme becerilerini gelistirmelerinin 6nemi biiytiktiir. Kipnis’in 13 yillik bir periyotta
politik taktikler {izerine yapilan arastrmalar1 kapsayan ¢alismasinda dokuz etkileme

taktigi ortaya konulmustur. Orgiitlerde rastlanan bu taktikler su sekildedir’®';

499 H. Appelbaum ve B. Hughes, “Ingratiation as a Political Tactic: Effects within the Organization”,
Management Decision, 36, 2, 1998, s.86

3% Ferris vd., ss.21-36

1D, Kipnis, S.M. Schmidt, C. Swaffin-Smith ve I. Wilkinson. “Patterns of Managerial Influence:
Shotgun Managers, Tacticians, and Bystanders”, Organizational Dynamics, 1984, s.61
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Tablo 17: Orgiitlerde Rastlanan Politik Taktikler

Rasyonellestirerek  Ikna
Etme

Bir kimseyi sebep, mantik veya gercekleri kullanma
yoluyla ikna etme

Telkin Baskalarnin duygularma ve ideallerine seslenerek ilgi
cekme

Danismanlik Planlama, degisim ve karar alma durumlarinda katilimi
saglama

Yagcilik Bagkalarindan bir talepte bulunmadan 6nce o kisinin iyi ruh

halinde olmasi i¢in onu O&verek dostca, arkadasca bir
sekilde davranma. Bu tiir davraniglar genellikle st
yonetime yonelik gosterilmektedir. Genelde digerlerinden

bekleyecek bir seyi olanlarin bagvurdugu bir yontemdir .

Kisisel Girigimler

Herhangi bir talepte bulunurken sadakat ve dostluk
gostermek

Takas S6z/vaat verme ve ¢ikarlar1 paylagsma

Koalisyon Herhangi birini ikna ederken digerlerinin girisimlerimizi
desteklemesi. Bu tiir aglar1 olusturma, 6nemli insanlara
yakinlik kurmayla ilgilidir.

Baski Tehdit veya gozdag1 verme suretiyle itaat ettirme

Mazur Bir kisinin otoritesi, oOrgiitsel kurallar veya Orgiitsel

Gosterme/Mesrulastirma

politikalara iligkin, st diizeyde bulunanlarin destegini
almak

Yukarida bahsedilenler genel etkileme taktikleridir. Ciinkii bu taktikler toplumsal

etkilemeyi biitliin yonleriyle sekillendirmektedir. Baz1 arastirmacilar bu taktikleri i/imli

politik taktikler ve zorlayict politik taktikler olarak nitelendirmektedir.

Iliml Politik Taktikler

Literatiirde, politik taktiklerin etkileme yoOniine (asagiya, yukariya, hedefinden sapip

sapmamasia) aldiris géstermeden, yukarida verilen dokuz taktigin de tutarh oldugu

ifade edilmektedir>®

. Baz1 arastirmacilar ilk bes etkileme taktigini, ilimh taktikler

olarak adlandirmaktadir. Clinkii bunlarin daha sicak ve dostane igerikli oldugu, diger

dort taktik kadar da zorlayici olmadig: diisiiniilmektedir. Bu tiir taktiklerde hedef kisi,

uygulanan taktigi kabul edip etmemede kendini daha 6zgiir hissetmektedir. Bu nedenle,

%2 Appelbaum ve Hughes, s.87
393 Appelbaum ve Hughes, s.87
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iliml taktikler uygulanan kisi tarafindan daha az direng gdsterilen davranislardir. Bu tiir

taktikler su sekilde ifade edilmektedir*;

Goze Girme Taktigi/Yagcilik (ingratiation), birinin kendini sevdirmesi i¢in
karsisindakini 6dvmesi, onun belirttigi fikirlere karsiliksiz katilmasi, boyun
egmesi ve ona iltimas gegmesidir. Bu tiir taktikleri genelde iistlerini etkileyerek
goze girmek isteyenler yapmaktadir.

Yetkin Goziikme Taktigi, bu tiir taktigi yapan kisi, dikkatleri hedef kisinin
iizerine degil de kendinde toplayarak, saygi gormeyi amaglamaktadir. Bu tiir
kisiler, bilgi, beceri ve yeteneklerini abartip, karsisindakileri etkilemeye
calisirlar.

Akiler Yoldan Ikna, kisinin isteklerini gecerli gdstermek amaciyla hedef kisiyi

akilc1 Oneriler ve gercege dayanan kanitlar yoluyla ikna etmesidir.

Zorlayict Politik Taktikler

Bu tiir taktikler, daha ¢ok agiktan baskiy1r icermekte olup, karsi tarafin davranisini

kontrol altima almayi amaclamaktadir. Hakimiyet kurma siirecinde bu tiir taktikleri

kullanan taraf, ceza ve pozisyon giicii veya otoritesini kullanarak, karsi tarafa kendi

istedigi bir davramis1 yaptirmaya caligmaktadir. bu tiir taktikler su sekilde ifade

505,

edilmektedir™";

Israrcilik, kars1 taraf lizerinde dogrudan gii¢ kullanarak istenilen sonuca
varilmak istenmesidir.

Miieyyide, bu tiir bir taktigi kullanan kisi, organizasyonun o6diill ve ceza
sistemlerini hedef kisi tizerinde kullanip amacina ulagsmak istemesidir.

Oniinii Tikama, hedef kisinin tehdit edilerek istenilen davranislarm yaptirilmak
istenmesidir.

Ust Makami Arkasina Alma, iist kademenin destegini alarak kisini kendi

isteklerini gergeklestirmeye calismasidir. Bu taktikte, kisi kendi isteklerinin {ist

9% K. Caliskan, Politik Davrams ve Etik, Is Hayatinda Etik (Ed.S.Tevruz), Beta Yayinlari, Istanbul,
2007, 5.207-222
395 Cahskan, s.212
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kademe tarafindan da istendigini belirtip, hedef kitleyi uyma (itaat) davranisina
yoneltmeye caligmaktadir.

e Koalisyon, kisinin amac1 dogrultusunda diger calisanlar1 arkasia alip, kendisini
desteklemelerini saglayarak ikna etmeye calismasidir.

o Karsiulikli Cikar Gozetme, hedef kisinin, bu taktigi uygulayan kisinin amacini
gerceklestirmesine yardime1 olmast durumunda ortaya c¢ikacak faydadan

yararlanmay1 veya gelecekte bunun karsiligini almay1 diigiinmesidir.

Literatiirde ifade edilen diger bazi politik taktikler ise; imaj yOnetimi, enformasyon
yonetimi, muhalefeti tegvik etmek ve hizmet pozisyonlarina yonelmek olarak dort baghk

altinda verilmektedir’*®. Bu tiir taktikler kisaca soyledir’’;

Imaj Yinetimi; herkes tarafindan kullanilan bir taktik olarak dis goriiniis ve tarzin
yonetimini ifade etmektedir. Genellikle, bir¢ok orgiit sadik, kibar, diiriist, sosyal vb.
ozelliklerden olusan bir imaj1 tercih etmektedir. Bu tercih edilen imaj1 agiga ¢ikarmaya

gayret ederek, bir kisi 6rgiitiin etkili tiyeleri lizerinde pozitif bir etki olusturabilmektedir.

Enformasyon Yoénetimi; Baskalariyla olan enformasyon paylagimindan olusan bir
politik taktiktir. Zamanlama gibi verilen enformasyonun niteligi, digerlerinin davranisi

iizerinde gii¢lii bir etkiye sahip olabilmektedir.

Muhalefeti Tesvik Etmek; organizasyonlarda bazen yabanci fikirler ve sesler ortaya
cikmaktadir. Bu tiir durumlarda muhalefeti elemenin bir yolu da politik rakiplere

yardim etmektir.

Hizmet Pozisyonuna Yonelmek, genellikle orgiitlerde temel fonksiyon hizmet’tir. Bu
fonksiyon da hizmet personeline daha genis yetki ve gorev alanlar1 saglamaktadir. Bu
nedenle bir orgiitte etkili olmak i¢in hizmet pozisyonlarina gegcmek daha etkili bir yol

olarak ele alinmaktadir.

Yukarida belirtilen taktikler yaninda literatiirde Kogel (2001) tarafindan belirtilen

taktikler ise su sekilde verilmistir.

3% Appelbaum ve Hughes, s.89 )
307 H.Karadal, Organizasyonlarda Pplitik Davranmiglar ve Taktikler, Orgiitsel Davranista Se¢me Konular
(Ed.M.Ozdevecioglu ve H.Karadal), Ilke Yayimnevi, Ankara, 2008, s.1-20
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e Daha giiclii kisilerle iliskiler kurmak,

e Benimse ve parc¢ala (daha ¢cok makyavelist ilkelerle ilgilidir)

e Parcala (bol) ve yonet,

e (Gizli ve 6nemli bilginin manipiilasyonu

e Fabianism (kesin olarak herhangi bir tarafa baglanmaktan kaginma)

e Durumun iyilesmesi i¢in dnce kotiilesmesi gerekir yontemi

Orgiitsel alanda, yasamin en énemli unsurlarindan biri de gii¢lii olmaktir. Baz1 yazarlara
gore, eger yonetici kendini gilicsiiz hissederse politik taktiklere daha kolay
basvurmaktadir. Bu taktikler gii¢ kaynaklariyla iliskilidir. Bu nedenle, ilgili taktikleri
kullanarak sahip oldugu giic kaynagmi artiran yoneticiler, baskalarin1 daha da fazla

etkileme imkanina sahip olacaktir™*®.

3.1.6. Orgiit ici Politik Davramislarin Sonugclar

Politik olmak ve politik davranmak yasam sahnesinde oldugu gibi orgiitsel yasamda da
kagmilmaz gerceklerden birisini olusturmaktadir. Ozellikle giiniimiiz diinyas1 i¢in bu
durum daha da belirgindir. Giin gegtikge daha belirsiz ve karmasik bir ¢evrede, siirekli
degismeye zorlanarak varligini devam ettirmeye c¢alisan orgiitler i¢in, ortam daha da
politik bir hale gelmektedir. Bu belirsiz ve karmasik ¢evreye oOrgiitlerin sinirh
kaynaklarla faaliyet gostermeye c¢alismast da eklenince, bireyler agisindan giicii
kullanmak ve etkileme araglarindan yararlanmak neredeyse zorunlu bir hale
gelmektedir. Orgiitteki her bir bireyin kendi beklentisi icin daha fazla kaynaga sahip
olmak istemesi; biitcelerin, gorev ve sorumluluklarm, ticret ve terfilerin paylasilmasi
konusunda bireyleri kars1 karsiya getirmekte ve bu da kacmilmaz bir glic miicadelesi
yaratmaktadir. Bu sekilde daha fazla kazanmak isteyen bireylerin yer aldig: orgiitlerde

politik siirecler kendini gostermeye baslamaktadir™®’.

Politik davranisin en 6nemli 6zelliklerinden birisi, politik davranis sonucunda olusacak

durumun bireyin veya grubun fayda ve cikarlarina ne derece hizmet ettigidir. Orgiit

%8 Kogel, 5.416

3 G.R. Ferris, D.D. Frink, T.A. Beehr, D.C. Gilmore, Political Fairness and Fair Politics: The
Conceptual Integration of Divergent Constructs, (Eds.. R. S. Cropanzano & K. M. Kacmar),
Organizational Politics, Justice and Support: Managing The Social Climate of The Workplace, Quorum
Books, Wesport, 1995, p. 21-36



184

acisindan politik davraniglarin sonuclart olumsuz olabilecegi gibi bazi durumlarda
olumlu da olabilmektedir. Bu tiir davranislarm diger bir 6nemli 6zelligi de etkilesim
saglamasidir. Politik davranig gosteren birinin faydasina olan bir durum, bu davranisa
maruz kalan kisilerin tepkisine de neden olmaktadir. Bu durumda, 6rgiit i¢i rastlanan
politik davraniglarin tek yonlii olmayacagini ifade etmek miimkiindiir. Karadal (2008),
iliml politik taktiklerin zorlayict politik taktiklere gére daha olumlu sonuglar verdigini
belirtmig, bu baglamda da; akile1 yoldan ikna ve goze girme taktiklerinin, taktigi
uygulayanin is ¢iktilari izerinde olumlu etkilerinin olacagmi vurgulamistir. Ayrica, ayni
calismada isteklerini gerceklestirmek icin bu taktikleri kullananlarin kariyerlerini
artirma yolunda basarili olma sanslarinin arttigi, daha kolay iicret artis1 ve terfi elde

ettikleri de ifade edilmistir.

Orgiitteki politik ortamm olumsuz bir sekilde degerlendirilmesi, drgiite kars1 “sinik
(cynic)” tutumlarm olusmasma yol acabilir''®. Orgiite kars: yiiksek seviyede sinik
tutumlar gelistiren bireyler, Orgiitiin biitiinliikten yoksun, diriistlik ve adalet
konularinda zayif oldugunu diisiinebilir ve Orgiitte alman kararlarin samimiyetsiz
olduguna inanabilirler. Bireylerin gelistirdikleri bu diisiinceler ve inanislar da, bireyleri

politik davranmaya tesvik edebilmektedir

Yapilan diger calismalarda da orgiitlerde uygun politik taktik uygulamalariyla is
performansi ve lcretlerde artig, kariyerde de ilerlemeler kaydedildigi vurgulanmistir.
Ancak, genellikle politik davranisa maruz kalan iggdrenin algiladig: politik davranis ile
olumlu bireysel ve organizasyonel ciktilar1 arasinda genellikle ters yonlii bir iliskinin
oldugu, ayn1 zamanda bu kisilerin zararl is davraniglar1 gelistirdigi, is kaynakli stres ve
tikenmislik yasadigi, yabancilasma ve geri ¢cekilme gibi tutum ve davranislarinda artma

oldugu ifade edilmistir’"".

3.1.7.  Orgiit i¢i Politik Davramslarin Yonetimi

Orgiitteki politik faaliyetler, bazen agik ve objektif bir bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Bazi
durumlarda da son derece gizli ve sembolik bir bicimde olusabilmektedir. Bu yiizden de

davraniglarin  algilanmast kisiden kisiye, durumdan duruma ve zamana gore

19 E. Erdost, K. Karacaoglu ve M. Reyhanoglu (2007), s.514
I Cahskan, s.213
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degisiklikler gostermekte; yani siibjektif bir 6zellik tasimaktadir. Yani, farkli bireyler
icin Orgiitte olusan ayn1 olaylar ve sergilenen ayni davraniglar, bireyler arasinda farkli
degerlendirmelere yol agabilecektir’'®. Ayrica, kimi bireyler de Srgiitteki bir durumu
olumlu bir bicimde degerlendirirken; kimileri de ayni durumu olumsuz bir bigimde
degerlendirebilmektedir. Bu da bireylerin kendi eylemlerini gormemeleri, farkinda
olmamalar1 ya da kendi eylemlerini farkli bicimde degerlendirmelerinden
kaynaklanmaktadwr. Soyle ki aym1 davramig bir baska birey tarafindan
gerceklestirildiginde, birey i¢in politik olarak yorumlanirken; kendisi tarafindan
gerceklestirildiginde ise politik olarak degerlendirilme olasiligi son derece diisiik
olmaktadir. Buna bagh olarak da bireylerin ortamin politik iklimine yonelik tepkileri
farkliliklar gosterebilmektedir’ .

Orgiit ortaminda is yapilma esnasinda isten ve cevreden kaynaklanan ve yapilan isin
dogas1 geregi politik davraniglar gozlenmektedir. Bu tiir davranislarin ortadan
kaldirilmast yoniinde yoneticiler tarafindan ¢aba sarf edilmesi de aslinda gereksiz ve
anlamsiz yere zaman harcanmasi anlamina gelecektir. Bu durumda, yoneticilerin

yapmasi gereken farkli politik manevralarla olaylar1 yonetmesidir.

Her yonetici bilingli bir sekilde veya Onceden iizerinde diisiinmen politik taktikler
kullanabilmektedir. Adeta her yonetici, kendi giiclinii kullanabilecegi kendi “oyun
alanlar1”m olusturmaktadir. Kiskanglik, diismanlik, korku, ¢ekisme, cekememe, sabote
etme, korii korline koruma, benim adamim, senin adamin gibi durumlar oOrgiitte
rastlanan glic miicadeleleri arasindadir. Bunlar iyi veya kotii olarak degerlendirmek
yerine, izlenen her yolun orgiitiin amaglarinin gergeklesmesine yardim eden veya orgiitii
amagclarindan uzaklastiran sonuglar yaratip yaratmayacagi seklinde

degerlendirilmelidir’'*.

312 C.P. Parker, R.L. Dipboye, S.L. Jackson, “Perceptions of Organizational Politics: An Investigation of
Antecedents and Consequences”, Journal of Management, 21, 5, 1995, 5.892

313 P Block, The Empowered Manager: Positive Political Skills at Work, Jossey-Bass Inc., Publishers,
San Francisco, 1987, s.9

314 Kogel, 5.416



186

Orgiit i¢i politik davranislarm ydnetiminde asagidaki gibi bir yontem onerilmektedir’'’.

o Sistemin Belirsizligini Azaltmak; bu yontemde degerleme icin gerekli islemler
anlagilir hale getirilmeli ve ddiillendirme sistemi performansa gore uyarlanmali,

o  (Cekismeyi Azaltmak,; yoneticiler arasinda kaynak arayisinda yasana c¢ekismeler
en aza indirgenmeli ve kaynak arayist dis kokenli amaglar ve hedeflerle bertaraf
edilmeli,

e Varolan Politik Zeametleri (fiefdom) Ortadan Kaldirmak; asm1 derecede
birbirine bagimli politik gruplar fonksiyonel olmayan en alt diizey gruplara
boliinerek dagitilmali ve tepe yoneticiler, politik himaye altina almaya yatkin
yoneticilere karsi daha dikkatli olmals,

o Jleride Cikacak Zeametlerden Sakinmak, orgiitin cikarlarmi, kisisel giic ve
cikarlarin Oniine alacak, politik olmayan davraniglarin desteklenmesini saglayan

kriterler belirlenmeli.

Genel olarak ifade etmek gerekirse, drgiitlerde rastlanan politik taktiklerin yonetiminde;
orgiit i¢i belirsizliklerin azaltilmasi, orgiit i¢i uygulamalarda objektif kriterlerin
belirlenmesi, orgiit i¢i iletisim kanallarmin acik tutulmasi, insanlar arasindaki iliskilerde
her iki tarafinda kazan¢l olacagi kazan-kazan tiirii iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi ve en
onemlisi de oOrgiit i¢i politik davraniglarin yonetiminde yoneticilerin proaktif bir sekilde
politik davraniglar1 algilamalarinin, bu siirecin yonetiminde son derece 6nemli oldugunu

ifade etmek miimkiindiir.
3.1.8.  Orgiitsel Politik Algilamalar ve Politik Davramslar Arasidaki iliskiler

Konu ile ilgili yazm incelendiginde, orgiitsel politik algilamalar konusunda iki 6nemli
yaklagim goriilmektedir: Birincisi, orgiitteki politik davranisin uygulama araglar1 olarak
politik taktikler; ikincisi de, bireylerin oOrgiitteki eylemleri subjektif bir bigcimde

degerlendirmelerine bagli olarak ortaya ¢ikan politik algilamalardir'®.

315 Karadal, s.14
*1°E. Vigoda ve A. Cohen, “Influence Tactics and Perceptions of Organizational Politics A Longitudinal
Study”, Journal of Business Research, 55, 4, 2002, s.311



187

Bugiine kadar bu alanda yapilan ¢aligmalarin biiyiik bir kismi, konuyu ya politik
algilamalar acisindan ya da Orgiitte yiiriitiilen politik eylemler acisindan ele almistir. Bu
dogrultuda yapilan caligmalarda, objektif politik davranig ile subjektif politik
algilamalarin nedenleri ve sonuglar1 iizerinde durulmus; politik davranisin yerine
getirilmesine iligskin taktiklerle ilgili bircok siniflandirma yapilmis ve politik algilar ile
davraniglarin farkli is sonuglariyla iliskileri test edilmeye calisilmistir. Buna karsilik
politik davranis ile politik davranigin algilanmasini bir arada ele alan biitlinsel bir
kavramlastirma pek yapllmamlstur5 .

Orgiitsel politik algilamalar konusu igerisinde politik algilar ve davranislar, iki ayr1 ve
farkli alan1 olusturmaktadirlar ve ayni seyi 6lgcmemektedirler. Ciinkii, kavramsal olarak
birbirinden tamamen farkli olan bu yapilardan politik davranmisiar, orgiitlerde objektif
bir kanit olarak agik bir sekilde ortaya konulurken; bireylerin ortama yonelik politik
algilamalar: subjektif bir yorumlamaya bagl olarak olusmaktadir. Bu iki yapinin
biitlinlestirilmesi, orgilitsel  politikanin  isleyisini  anlamak agisindan anlamli
goriinmektedir. Zira orgiitsel politikanin isleyisini saglayan her iki yap1 da (politik
algilar ve politik davraniglar), bazi durumlarda incelik, kurnazlik, is bilirlik; bazi
durumlarda ise ahlaki degerleri hice saymak, ¢ikarcilik, hilekarlik olarak diistiniilebilen,
kisiler arasi diplomasiyle ilgili sosyal beceriler bagligi altinda yer almaktadir'®. Ancak
bu iki yap1 arasindaki faklilik, algilarin diisiincelerle, davranislarin uygulamalarla ilgili
olmasindan kaynaklanmaktadir. Yazinda, bu itibarla yapilan caligmalar dikkate
almdiginda, orgiitsel politik algilamalar olgusunun tanimlanmasi konusunda da bir
eksikligin s6z konusu oldugu sdylenebilir®"’.

Politik alg1 ve davraniglar “biitiinlesik yaklasimla™ incelendiginde ortaya dnemli ve
anlamli bulgularm ¢ikacagi ifade edilebilir. Ciinkii politik algilarin  politik
davranislardan oldukga farkli oldugu bilinmekle birlikte, bu iki yap1 arasinda bir iliski
oldugu da diisiiniilmektedir. Zira bu iki yap1 orgiitsel politikaya islerlik kazandirmakta

ve dolayisiyla birbirlerinden de etkilenebilmektedirler. Yiiksek sosyallesme altinda

I M. Valle ve P.L. Perrewe, “Do Politics Perceptions Relate to Political Behaviors? Tests of an Implicit
Assumption and Expanded Model”, Human Relations, 53, 3, 2000, s.361

18 Rerris vd., 5.23

319 Cropanzano vd, s.165
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politik algilamada olusacak bir artigm, politik davramisin artmasina yol agmasr®® bu
diistinceleri dogrular niteliktedir. Bunun yani sira politik algilamalarmn, orgiitteki etkin
politik davranigin ve diger nedenlerin yansimasmin bir boyutu oldugu da ileri
siiriilebilir™'.

Orgiitsel politik davranislarn iginde yer alan bu iki yap1 arasinda karsilikli bir iliskinin
varligindan s6z etmek miimkiindiir. Burada 6nemli olan ve dikkat edilmesi gereken
nokta, bu iliskinin ne sekilde gergeklesecegidir. Bu konuda iki olasilik ©ne
siiriilebilir™*;

e Bireylerin politik algilamalari, politik davranislarin belirlenmesine katki saglar;
yani politik algilarin politik davraniglar1 etkilemesi ve sekillendirmesi
miimkiindiir.

e (alisma cevresine yonelik algilarin sekillenmesinde politik davranislar etkendir;

yani politik algilar1 politik davraniglar etkileyebilir ve sekillendirebilir.

Ferris vd. (1989)°* politik davranis ile 6rgiitsel politik algilamalar1 kavramlarinin ayni
orgiitsel cevre ve kiiltiirii tanimladigindan hareketle, politik davranis ile davranisin
algilanmas1 arasinda bir iligki oldugunu ortiilii bir sekilde varsaymislardir. Bunun yani
sira arastirmacilar, orgiitsel cevrenin politik bir bicimde algilanmasinin, bireyler
acisindan, en azindan potansiyel olarak ii¢ tepkiyle sonuglanacagini ileri siirmiislerdir.
Buna gore ya bireyler orgiitten ayrilabilirler; ya politik eylemlere karigmadan orgiitte

kalabilirler ya da politik davraniglarda bulunmaya baslayabilirler.

Bir diger ¢alisma ise, Kacmar ve Ferris (1991)**

tarafindan yiiriitiilmiis ve calismada
politik algilar ile politik davraniglarin, benzer degiskenlerle iliskileri oldugu igin,

aralarinda giiglii bir iliski oldugu belirtilmistir.

Politik algilamalar ile politik davranislar arasindaki iliski farkli bir ag¢idan da olsa,

yazinda ilk olarak Aryee vd. (1993)525 tarafindan test edilmeye calisilmistir. Calismada,

520D Fedor, G.R. Ferris, G. Harrell-Cook, G.S. Russ, “The Dimensions of Politics Perceptions and Their
Organizational and Individual Predictors”, Journal of Applied Psychology, 28, 19, 1998, s.1763.

321" Cropanzano ve Li, p.152

522 yigoda ve Cohen, p.312

2 Ferris vd., p.21-36

324 Kacmar ve Ferris, p.193-205
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orgiitsel politika normu ile yagcilik davraniglar1 ele alinmistir. Burada orgiitsel politika
normu, politik davraniglart tesvik eden, bu durumu olagan karsilayan bir orgiitte
bireysel algilama boyutunu ifade etmektedir. Buna gore orgiitiin var olan politik ortami
ve davraniglart olagan karsilamasi ve yasallagtirmasi karsisinda bireylerin durumu ne
sekilde algiladiklar1 belirtilmektedir. Calisma sonucunda oOrgiitsel politika normu ile
yagcilik davraniglar1 arasinda beklenen durumun aksine herhangi bir iliski
bulunamamistir. Buna karsilik politik davranislarin orgiit tarafindan onaylandigi bir

ortamda bireylerin bu tiir davraniglara bagvurmalar1 daha olas1 karsilanmaktadir.

Harrell-Cook vd. (1999)°%° tarafindan ele alman ¢alismada, bazi politik davranislarim,
politik algilar ile bazi is sonuglar1 arasindaki iliskiyi olumlu yonde etkileyecegi
varsayilmistir. Arastirmada bu yonde politik taktik olarak kullanilan kendini yiiceltme
davranisinin, doyum ve ayrilma niyeti ile ilgili is sonuglarma yonelik olumsuz politik
algilamalar1 azalttig1 tespit edilmistir. Ancak ¢alismada diger bir taktik olarak ele alinan
yagcilik davraniglarinin, beklenenin tersine is sonuclarina iligkin politik algilamalari
artirdig1 tespit edilmistir. Bu durum, orgiitteki bireylerin, diger bireylerin, kendileri
aleyhine sergiledikleri etkin veya potansiyel bir hareket karsisinda, kendi ¢ikarlarini
gerceklestirmek veya korumak i¢in girisimlerde bulunduklar1 zaman, ortami politik bir
sekilde algiladiklarina dair inaniglarla agiklanabilir ve yapilan bazi arastirmalar da bunu

dogrular niteliktedir.

Hochwarter (2003)527 calisanlarin politik algilarmin yiliksek oldugu durumlarda, politik
faaliyetlerle ugrasmalarinin is doyumlari ile orgiite olan baglhiliklarii artirdigini; buna
karsilik politikanin diisiik olarak algilandigi durumlarda, politik davranislarda bulunan
bireylerin is tatmini ile orgiite olan bagliliklarmin diistiigiinii tespit etmistir. Bu durum,
orgiitte politik faaliyetlerle ugrasan bireylerin sayisi az oldugunda, politik davranan
birka¢ kisinin kendilerini diglanmis ve digerlerinden farkli olarak hissetmelerine bagl

olabilir.

23 'S, Aryee, Y.A. Debrah ve Y.W. Chay, “An Investigation of Ingratiation as a Career Management
Strategy: Evidence From Singapore”, The International Journal of Human Resource Management, 4, 1,
1993, p.191-212.

%2 Harrell-Cook vd., 5.1093-1105

27 W.A. Hochwarter, “The Interactive Effects of Pro-Political Behavior and Politics Perceptions on Job
Satisfaction and Affective Commitment”, Journal of Applied Social Psychology, 33, 7, 2003,
p.1360-1378
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Zivnuska vd. (2004)**® performans degerlendirme iizerinde 6rgiitsel politik algilamalar
ile politik davranis etkilesimini incelemisler ve orgiitsel politik algilamalarmin diisiik
oldugu durumlarda politik davraniglar sergileyen bireylerin, performans
degerlendirmelerinin oldukga yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Ortamin politik olarak
degerlendirilmedigi durumlarda bireylerin gosterdikleri politik davranislar olumsuz
olmak yerine olumlu bi¢cimde karsilanmakta ve bu da o bireylerin performanslarinin

digerlerinin goziinde yiiksek olarak degerlendirilmesine yol agmaktadir.

Chen ve Fang (2009)°% tarafindan yapilmis bir diger calismada, orgiitsel politik
algilamalar1 ile performans degerlendirme arasindaki iligki lizerinde izlenim yonetimine
iligkin amir-odakli ve is-odakl iki taktigin aract degisken olarak etkisi ele alinmustir.
Calismada, 15 odakli taktiklerin politik algilar ile amire baglh performans
degerlendirmesi arasindaki iliski iizerinde 6nemli bir araci degisken etkisinin oldugu

tespit edilmistir.

Demirel ve Seckin (2009)>*° yaptiklar1 ¢alismada iltimas, elestirilere agik olup olmama,
liyakate verilen onem, hizip ve gruplagmalarin varligi, haksizliklar karsisinda sessiz
kalma, yOnetici destegi, kaynak ve Odiillerin dagilimi, terfi sistemi, igbirligi, giiven,
iletisim, saygi, performans ve iicret politikalarna iliskin davranig algilarina yonelik
degiskenleri arastirmiglardir. Calismalarinda orgiit i¢i politik davraniglarin ¢alisan ve
orgiitler lizerinde pozitif etkilerinden sz edilse de negatif etki ve sonuglarina daha ¢ok
vurgu yapilmaktadir. Bu baglamda politik davraniglarin zaman tiikettigine, Orgiitsel
etkinligi azalttigina, bilgi paylasimini smirlandirdigina, iletisim engeli yarattigma dikkat

cekilmektedir.

Ozler vd. (2019), ¢alismalarinda orgiitlerdeki politik algilamalarin drgiitsel sinizm ile
dogrudan ve pozitif iligkili oldugunu vurgulamislardir. Calismada, bir Orgiitte giiven

unsurunun ortaya ¢ikmasinda politikalari 6nemli bir rol oynadigi ifade edilmistir.

528 Q. Zivnuska, K.M. Kacmar, L.A. Witt, vd., “Interactive Effects of Impression Management and
Organizational Politics on Job Performance”, Journal of Organizational Behavior, 25, 5, 2004, p.627-640
¥ Y.Y. Chen ve W.C. Fang, “The Moderating Effect of Impression Management on the Organizational
Politics-Performance Relationship”, Journal of Business Ethics, 79, 3, 2009, p.263-277

30 y. Demirel ve Z. Seckin, “Orgiit i¢i Politik Davramslarin Tespiti Uzerine Kirgizistan’da Saglik
Sektoriinde Bir Arastirma”, Uluslararas: Stratejik Arastirma Dergisi, 4, 7, 2009, s.143-161
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Hargreaves ve Skelton (2012), calisanlarin ve orgiitiin amaglara ulasmasida politik
davranislarin  psikolojik acidan engellemelere, takim caligmalarinin veriminde

azalmalara sebep oldugunu vurgulamislardir.

Karatepe (2013) ise calismasinda, orgiit icerisinde standart prosediirler veya informal
normlar ¢ercevesinde kisiler tarafindan onaylanmayan, yapan kisinin belirli bir amaca
doniik gergeklestirdigi bu tiir davraniglarin, Orgiit igerisinde negatif duygular

gelismesine neden oldugunu vurgulamistir.

3.2. Etik Liderlik, Etik Iklim ve Orgiitsel Politik Algilamalan Iliskisine

Yonelik Literatiir Arastirmasi

Etik ve ahlaki acidan dogru kararlar1 verebilmek bireysel, orgiitsel hatta evrensel bir
sorumluluktur. Giiniimiiz ortaminda ¢ok cesitli girdilere maruz kalan ve biiyiik bir
iliskiler agin1 vurgulayan sosyal ortaminmn karmasikligi ve insan iligkilerindeki
acmazlar, yonetici pozisyonunda olan kisilere yeni ve zor gorevler yiiklemektedir. Bu
rol, yonetilmesi ¢ok zor olan insan unsurunu ele alirken liderlerin, etik degerler ve
inanglar sistemine sahip olmasmi ve Orgiitteki caba ve eylemlerini bu sistemin

stizgecinden gec¢irmesini gerektirmektedir.

Literatiir incelendiginde 6zellikle sosyal adalet, esitlik vs. kavramlarin 6nem kazandigi
ve insan odakli yaklasimlarin daha da artan 6nemde ele alinmasinin ardindan, liderlik
hakkinda yazan ¢ogu arastirmaci ve uygulayici, etik konusunun 6nemini daha cok
vurgulamakta ve bu konuda manevi bir derinlik igerisinde arastirmalarda
bulunmaktadir. Liderlik ile ilgili yazilan hemen her kitapta etik ve dogruluk ve hakkinda

birkag paragraf, sayfa veya boliim mutlaka bulunmaktadir™'.

Hitt (1990)’e gdre™, etik ve liderlik i¢ ice kavramlardir. Etik bir ¢evre etkili liderlige,
etkili liderlik ise etik davranmaya yardim etmektedir veya baska bir ifadeyle de etkili
liderlik etik davranigin bir sonucu, etik davranig da etkili liderligin bir sonucu olarak

vurgulanabilir. Bu nedenle lider orgiit i¢inde insanlarin davraniglarini yoneten etik

331 Cjulla, s.112
532 Hitt, 5.78
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ilkeleri ya da normlar1 olusturmaktan sorumludur. Iste bu sorumluluk o&rgiit

yoneticisinin etik liderlik roliinii yansitmaktadir.

(Cagimizda, bir orgiitiin en 6nemli girdisi olan insan1 yonetmek ve yonlendirebilmek i¢in
biirokratik ve yasal otoriteden ¢ok, deger, inang, duygu ve giiven temelli bir liderlik
bi¢imi 6nemli bir konu olarak degerlendirilmektedir. Bu liderlik bigiminin temel gii¢ ve
etki kaynagi ahlaki deger yargilarini 6nemseyen, etik otoriteye dayalir bir liderlik bigimi

olmalidir®.

Cinkii bireysel ve kiiltiirel farkliliklarin ayr1 ayr1i ele alinarak
degerlendirildigi bir orgiit iklimi ve yonetim tarzi, 6rgiit i¢i bireylerin davranislarini
segmesinde ve daha da ilerisi bireysel ve organizasyonel seviyede isten ve Orgiitsel
uygulamalardan hosnut bir sekilde iiretim/hizmet ¢iktilarmin elde edilmesi kapsaminda

biiylik 6nem arz etmektedir.

Liderin orgiit i¢i uygulamalardaki O6nemi ve etkisinin bu derece acik oldugu
vurgulandigma gore, bireyler arasi1 olusacak faaliyetler ve birey-orgiit iliskilerinde
bireylerin segecegi ve uygulayacagi davranislari olusturmada ve yonlendirmede de hem
makro diizeyde liderin orgiit kiiltiiriine etkisi hem de mikro ¢ergevede orgiit i¢i iklime

etkisi yoniinde lider davranislar1 ve uygulamalar1 6nem arz edecektir.

Orgiit kiiltiiriiniin yap1 tas1 olan temel deger ve normlar, 6rgiitte dogru ve yanlis
davranis kodlarini olusturmaktadir. Davranis kodlari, hukuki yaptirimlarin, kurumlarda
i yapma kurallarmm, dahili ve harici denetimlerin, goérev ve sorumluluk
tanimlamalarinin  G6tesinde, tiim bu uygulamalar1 tamamlayict bir katma deger
olusturmaktadir. Davranis kodlari, her kuruma 6zgii olmasi gereken davranis ilkelerinin
tanimlanmasidir. Bu ilkeler bizlere hukuki ve kurumlara mahsus kurallar silsilesinin ne
icin var oldugunu, davraniglarimizi nasil etkiledigini ve bu kurallara kars1 geldigimizde
yaptirimlarin ne olacagmi gosterir. Ayrica bu kurallar silsilesinin yetersiz oldugu
durumlarda ve bizim bir yorum getirmemiz gerektiginde, neleri nasil yapmanmiz

gerektigine rehberlik eder ve anlamamiza yardime1 olur™*. Bu nedenle etik lider, giiglii

33 T.J. Sergiovanni, Moral Leadership: Getting To The Heart of Scholl Improvement. Jossey-Bass Inc.,
California, 1992, p.16

G. Crawford ve J. Nicklaus, Philosophical and cultural values: Applying ethics in schools, Eye On
Education, Larchmont, NY, 2000, s.24
>4 Midillili, s.78
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bir orgiit kiiltiirii olusturmay ifade eden kiiltiirel liderlik roliinii yerine getirerek, dogru

davranis kodlar1 olusturabilir.

Aikman (2003)™* yaptig1 bir calismada etik liderligin drgiitin kurum kiiltiirii ile olan
iligkilerini arastrmistir. Arastirmada etik lider ile kurum kiiltiirii arasinda yiiksek
diizeyde bir iligki tespit etmis ve etik lider davraniginin, etik degerlerle de iligkili oldugu
ve etik degerlerin lider davraniglarin1 yonlendirmesi gerektigini vurgulamistir. Yine bu
arastirmada, etik liderlerin davranislarmin ve inanglarmin etik degerlerle iliskili oldugu
tespit edilmistir. Etik liderligin, kurum i¢in en 6nemli faktér oldugu ve etik liderlik
davranislariyla kurumun etik yonelimi arasinda bir iligkinin oldugu ise arastirmanin

diger bir bulgusudur.

Etik lider, etik bir 6rgiit iklimi olusturmaktadir. Orgiit yoneticisinin etik liderlige iliskin
rollerinden biri olan etik bir Orgiit iklimi olusturmak, sosyal sermayeye yatirim
yapilmasmi gerektirmektedir. Insanlar arasindaki karsilikli giiven, sadakat ve aidiyet
duygusunun gelistirilmesi, liderin etik sorumlulugudur. Kahne vd. (2001)’ye gore™°
giiven temeline dayanan sosyal sermaye, oOrgiitlerin toplumdaki saygmliginin
belirleyicisi olmaktadir. Etik lider, etik bir 6rgiit iklimi olusturarak sosyal sermayeye
yatirim yapmaktadir. Bu sekilde insanlar arasindaki giiven, sadakat ve aidiyet duygusu
gelismektedir. Diger taraftan etik lider, kendi sosyal sorumlulugunu yerine getirerek

izleyenlere rol modeli olmaktadir.

Calisanlarin orgiit kiltiirti algilari, kiltiirel degerlerin igerik ve etkileme gliciine
baghdir. Kiiltiirel degerlerin igerigi herkesce “etik” olarak algilaniyor ve bu baglamda
negatif politik davraniglar1 besleyen unsurlara kars1 koruyucu bariyerlere sahip oldugu
genel kabul goriiyorsa islevsel olarak sahip olunan degerlerin etkin oldugu ve kiiltiirden

beklenen psikolojik destegi sagladig: ifade edilebilir™’.

35 Ajkman, s.117.

536 J Kahne, J. O'Brien, A. Brown vd, s.432

37 H. Sayh, D. Kizildag, “Y6netsel Etik ve Yonetsel Etigin Olusmasinda insan Kaynaklar1 Yénetiminin
Roliinii Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma”, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9, 1,
2007, s.240
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Liderin isletme i¢i ahenk agisindan Onemine yonelik yapilan diger bir calismada,
miisteri hosnutsuzlugunun gelirlerde azalmaya neden oldugu yoniinde tespitler

538, Orgiitiin iklimi ile ¢alisma kosullar1 ya da iicretler arasindaki iliski bir

vurgulanmistir
yana, ahenk yaratan liderlerin (resonans lider) roliiniin, tespit edilen hosnutsuzlugun
giderilmesinde onemli bir anahtar niteliginde oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda, gorev
duygusal bakimdan ne kadar zorlayiciysa, lider de o kadar empati kurmali ve destek
vermelidir. Hizmet iklimini yaratan, dolayisiyla da calisanlarin miisterileri hosnut

etmeye hazir olmalarini saglayan liderdir™’.

Wright ve Goodstein (2007)°* calismalarinda erdem sahibi bir orgiit ikliminin etik
olarak algilanacagmi belirtmistir. Schein (1985)*', Schminke vd. (2005)°**, Trevifio vd.
(1998)** etik iklimin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin liderler tarafindan sekillendirildigini
vurgulamuglardir.  Dickson vd. (2001)** ise tiim organizasyon seviyesindeki
yoneticilerin davranis ve iliskilerinin orgiitiin etik iklimini sekillendirmede 6nemli bir

rol oynadigini belirtmistir.

Pelletier ve Bligh (2008)545 calismalarinda etik liderlik davraniglarinin 6rgiit iklimi
iizerinde etkilerini incelemistir. Bu ¢alismada liderin rol model olarak 6rgiit icerisindeki
etik iklim tizerindeki etkisinde Onemli bir iletisim araci oldugu vurgulamislardir.
Neubert vd. (2009)>*® yaptiklar1 calismada etik liderligin etik iklim @izerindeki etkisinde

islemsel adaletin arac1 degisken olarak rol aldigin1 vurgulamustir. Ilave olarak, diger

% Husted, s.351,

5% Goleman vd., .29

%0 T A. Wright, and J. Goodstein, ‘Character is not ‘‘dead’” in Management Research: A Review of
Individual Character and Organizational-Level Virtue’, Journal of Management 33, 6, 2007, p.928-958.
1B, Schein, Organizational Culture and Leadership, Jossey-Bass, San Francisco, CA. 1985

2 M.Schminke, , M.L. Ambrose and D.O. Neubaum, ‘The Effect of Leader Moral Development on
Ethical Climate and Employee Attitudes’, Organizational Behavior and Human Decision Processes 97,
2005, p.135-151.

B LK. Trevifio , K.D. Butterfield and D.L. Mc Cabe, ‘The Ethical Context in Organizations:
Influences on Employee Attitudes and Behaviors’, Business Ethics Quarterly 8, 1998, p.447-476

> M.W.Dickson, D.B. Smith, M.W. Grojean ve M. Ehrhart (), ‘An Organizational Climate Regarding
Ethics: The Outcome of Leader Values and the Practices That Reflect Them’, The Leadership Quarterly
12,2001, p.197-218.

33 K L. Pelletier ve M.C. Bligh, “The Aftermath of Organizational Corruption: Employee Attributions
and Emotional Reactions”, Journal of Business Ethics, 80, 2008, p.823-844

546 M.J. Neubert, Carlson D.S, Kacmar K. M., vd., ss.157-170
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calismalarda da aymi yonde etik liderlik davranislarinin etik iklimi pozitif yonde

etkiledigi vurgulanmistir™*’.

Yine bir ¢alismada, ¢alisanlarin isletmelerindeki iklimle 1lgili goriislerinin yaklasik %50
ile %70’inin liderin eylemlerine baglanabildigi vurgulanmustr™®. Yani orgiit
calisanlarinin verim ve etkinlik diizeyinde iyi is ¢ikarma yetenegini dogrudan belirleyen

kosullari, liderin diger faktorlere gore cok daha fazla etkiledigi vurgulanmaktadir.

Yoneticiler, ¢alisanlar, takimlar ya da orgiitler diger bireylerin ya da kurumlarin
davranislarini, eylemlerini etkilemek istediklerinde bir strateji belirlemek ve bu yonde
taktiklerini se¢gmek durumundadirlar. Politikalar, orgiit liyelerinin bugiiniin karmasik
diinyasinda amaclar1 basararak ve giicii etik bir sekilde kullanarak, 6rgiitii ve diger orgiit
iyelerini etkilemek icin, fark etmeleri ve gelistirmeleri gereken bir beceriler setini

olusturmaktadir™®.

Orgiitlerdeki politik davranislar iletisimin gériinmeyen gizli yoniinii; yani orgiitte islerin
nasil yiiridigi ve giice gercekten kimin sahip oldugu gibi konularda orgiitte “fisilt
gazetesinin” islevini> yerine getirmektedir. Bu da, aslinda her érgiitte var olan ama
acikca konusulmayan ve ortaya konulmayan bir¢cok davranisin ve olaym gizli kapilar
ardinda kalmasina sebep olmaktadir. Boylelikle yapilan calismalar, orgiitteki kisilerin
kendilerince politik olarak degerlendirdikleri konular1 aktarmalarina bagli olarak ya

siirlanmakta ya da genislemektedir.

* YuKl, s.143
Y. Shin, “CEO ethical leadership, ethical climate, climate strength, and collective organizational
citizenship behavior”. Journal of Business Ethics, 108, 2012, p.299-312

D.M. Mayer, K. Aquino., R.L. Greenbaum, ve M. Kuenzi, “Who displays ethical leadership and why
does it matter? An examination of antecedents and consequences ethical leadership”. Academy of
Management Journal, 55, 2012, p.151-171.

A.M. Conrad, "Ethical Leadership in Kazakhstan: An Exploratory Study," The Journal of Values-
Based Leadership, 6, 1, 2013, p.1-11 Huhtala, M., Kangas M., Lamsa, A.M., Feldt T., “Ethical managers
in ethical organisations? The leadership-culture connection among Finnish managers”, Leadership &
Organization Development Journal, 34, 3, 2013, s.1-26
38 Kelner vd., s.124
% Miller ve Hawkins, s.2
> Linney, s.35
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Orgiitsel politik algilamalari, politik davranislar1 tesvik eden orgiitsel uygulamalar ile
politik davramiglar gosteren amir ve meslektaslar tarafindan temsil edilen caligma
cevresinin siibjektif bir bicimde yorumlanmasidir™'. Yani orgiit icerisinde bireyler
algilar1 yoniinde orgiit i¢ci uygulamalara yonelik olusturacagi davraniglar: sececek ve bu
yonde kararlar sergileyecektir. Yapilan bazi caligmalarda orgiitsel politik algilarinin
orgiit kiiltiirinden etkilendigi vurgulanmis®>* ve bunda en énemli faktoriinde Srgiitteki

yonetici ve denetci roliindeki kisiler’>® oldugu belirtilmistir.

Parker (2003)*>* yaptig1 calismada calisanlarin alinan karardan etkilenme derecesine
bagl olarak, kararm uygulama asamasmda davranis tercihi yaptiklarini vurgulamstir.
Bu kapsamda calisanlar destekleyici eylemlerde bulunarak karar1 orgiit igin
etkinlestirmekte veya tersi bir tercihle, kararmn orgiitsel amaclar1 etkin kilma islevini
pasiflestirmektedirler. Bu tercihin etik boyutu ise en tartismali konu olarak
belirtilmektedir. Caligmada, e8er Orgiit i¢cin arzulanan amaclara Makyavelist
yontemlerle ulagilmasi daha gii¢lii bir olasiliksa bu yolun tercih edilmesinin politik

olarak etik oldugu savunulmaktadir.

O’Connor and Morrison (2001)°*® ¢alismalarinda 6rgiitlerdeki politik davramslarin etik
olmayan davraniglarin olugmasinda temel rol oynadiklarini vurgulamistir. Yine diger bir
calismada da Zahra (1985)™° 6rgiit ici etik olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasinda
politik davraniglarin etkisini vurgulamistir. Bu ¢alismada ayrica yasi daha biiyiik olan
calisanlarin genglere kiyasla, politik davraniglarin  etik olmayan davranislar

olusturduguna inandiklarini belirtmistir.

! G. Harrell-Cook, G.R. Ferris ve J.H. Dulebohn, “Political Behaviors as Moderators of the Perceptions
of Organizational Politics-Work Outcomes Relationships”, s.1095

332 J A Colquitt, ‘On the Dimensionality of Organizational Justice: A Construct Validation of a Measure’,
The Journal of Applied Psychology 86, 3, 2001, p.386-400.

333 R.J. Bies, and J. S. Moag, ‘Interactional Justice Communication Criteria of Fairness’, Research on
Negotiations in Organizations, 1, 1986, p. 43-55.

R. Cropanzano, D. E. Bowen and S. W. Gilliland, ‘The Management of Organizational Justice’,
Academy of Management Perspectives 21, 4, 2007, p.34-48.

J. Greenberg, (), The Social Side of Fairness: Interpersonal and Informational Classes of
Organizational Justice’, Justice in the Workplace: Approaching Fairness in Human Resource
Management, Erlbaum, Hillsdale, NJ, 1993, p. 79-103.

534 M. Parker, “Introduction: Ethics, Politics and Organizing”, Organization,10, 2, 2003, s.191

5 W.E. O’Connor ve T.G. Morrison, “A Comparison of Situational and Dispositional Predictors of
Perceptions of Organizational Politics”, Journal of Psychology 135, 3, 2001, p.301-312.

%% S A. Zahra, “Backround and Work Experience Correlates of the Ethics and Effect of Organizational
Politics”, Journal of Business Ethics, 4, 5, 1985, s.421
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Post vd. (1999)”7 yaptiklar1 calismada her Srgiitte ya da ayni1 amag i¢in bir araya gelmis
her grupta, kendi kisisel ¢ikarlarini grubun ya da kurumun ¢ikarlarmin iistiinde tutan
bireyler oldugunu ve bunun Oniline gecmek i¢in etik davranislarin one ¢ikartilmasi

suretiyle isletme i¢i goriilen politik davranislarin azaltilacagi vurgulanmistir.

Harvey (2004)>® etik liderligin taniminda yol gosterici nitelikteki temel 6zellikler
arasinda, liderlerin kurallar1 ve standartlari, degerlerini ve etik kurallarini destekler
nitelikte olan ve bir etik ikilemle karsi karsiya kaldiklarinda sorunu kisa siirede ve
korkusuzca ¢ézmelerine imkan tanimak i¢in politika ve liderlik uygulamalarmn uyum

icinde olmasina 6zen gosterilmesini vurgulamistir.

Brown vd. (2005)>°, etik liderlik kapsaminda ele aldig: isletme i¢i politik uygulamalari
onlemeye yonelik, kisisel eylemler ve kisiler arasi iligkiler araciligiyla normatif olarak
uygun davranigin gosterimi ve ¢ift yonlii iletisim, pekistirme ve karar verme araciligiyla

takipeiler icin etik davraniglarm gelistirilmesinin uygun bir yol olacagini 6nermislerdir.

Poon (2006)°%°, calismasinda orgiit i¢i politik davramslar1 ele almis ve politik
davraniglar baglaminda liderligin 6zellikle ¢alisanlarin giiven algilar1 bakimindan
onemli oldugunu vurgulamistir. Arastirmasinda, ¢alisanlarin giivenilir, yardimsever ve
diirtist liderlere inanmaya daha ¢ok istekli olduklarmi, lidere duyulan giivenin, ¢alisanlar
aras1 yardimlagsmay1 ve isle ilgili problemlerin ¢6ziimiine goniillii katilimi olumlu

sekilde etkiledigini belirtmistir. Brown ve Trevifio (2006)°®'

yaptiklar1 caligmada etik
liderlik davranislarinin isletme i¢i politik davranislar1 azalttigi ve prososyal davraniglar

gelistirdigi yoniinde bulgular tespit etmislerdir.

Yukarida verilen literatiirden de anlasilacagi iizere, etik liderlik, etik iklim ve orgiitsel

politik algilamalar1 arasinda anlamli diizeyde iligkiler bir¢ok caligmanin arastirma

337 Post vd., p.161

% Harvey, p.23

% Brown vd., Ethical Leadership: A Social Learning Perspective For Construct Development and
Testing, ss.117-134

0 FML.L. Poon, “Trust-in-supervisor and Helping Coworkwers: Moderating Effect of Perceived
Politics”, Journal of Managerial Psychology, 21, 6,2006, p.520.

! Brown ve Trevifio , 5.601
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sonuglarinda tespit edilmistir. Bireysel ve orgiitsel diizeyde ciktilara onemli diizeyde
etkisi bulundugu goziiken bu kavramlarin ve aralarindaki iligkilerin ele alindigi bu
calisma kapsaminda, ¢alisma hipotezleri ilgili literatiir kapsaminda sunulan bulgular ve

degerlendirmeler ¢ercevesinde olusturulmustur.
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DORDUNCU BOLUM:
HAVACILIK SEKTORUNDE BIiR UYGULAMA

Bu boliimde, etik liderlik davranislarmin algilanan etik iklim iizerindeki etkisinde
orgiitsel politika algilamalarmin araci degisken roliine yonelik bulgular sunulacaktir.
Aragtirmanm amaci ve Onemi, arastirmanin sinirlari, arastirmanin yontemi, arastirma

bulgularinin analizi ve degerlendirme sonuglar1 bu boliimde yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giliniimiizde insanin beden giiclinden ziyade beyin giicliniin daha da 6nemli bir hale
gelmesiyle birlikte, isletmeler bu 6nemli girdi kaynagmin nasil daha etkin ve verimli
calistirilmas1 gerektigi hususunda arayislara girmislerdir. Insanlar sosyal birer varlik
olduklar1 i¢in birbirleriyle siirekli etkilesim igerisindedirler ve bu siirecte de bireysel

ozellikleri, tutumlari, algilamalar1 ve davranislari bu iligkilere yon vermektedir.

Isletmeler uzun dénemli siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamada insan unsurunu da
en iyl sekilde yonlendirmek suretiyle performanslarini daima optimum seviyede
tutmaya caligmaktadirlar. Ancak bu optimum seviye her zaman maksimum olamayacagi
icin de isletmeler uygun bir kurum kiiltiirii, insan kaynaklar1 uygulamalari, yoneticilerin
liderlik 6zellikleri gibi bir¢cok girdi sayesinde calisanlarindan en yiliksek verimi almaya

calismaktadir.

Bu siirecin 6nemli bir etkileyicisi olan liderlerin bireysel ve orgiitsel yagamlarindaki etik
davraniglar1 son yillarda daha da onemli bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaya

baslamistir. Ciinkii, ozellikle gelismekte olan iilkelerde dnemli bir sorun olarak ortada
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olan bir konu, yoneticilerinin kurumlarmi kendi ¢ikarlar1 yoniinde kullanmalar1 ve buna
ilave olarak, yanlis ve sorumsuz uygulamalar1 ile, kurumsal basariya engel olduklarma
yogun bir sekilde sahit olunmaktadir. General Electric CEO’su Immelt bir sdylesisinde
Enron gibi olaylar oldugunda bunun bedelini herkesin 6dedigini ve tiim toplumun
bunun sikintisin1 ¢ektigini, globallesen diinyada diger toplumlarin da bundan fazlasiyla
etkilendigini ifade etmektedir’®®. Ozellikle Amerika gibi ok ciddi diizenlemelerin ve
kurallarin oldugu bir iilkede bile boyle olaylar olabiliyorsa, diger toplumlarda olabilecek
seyleri hayal etmek dahi gii¢ olacaktir. Ustelik Enron ve benzeri olaylar sadece agiga
cikabilenlerdir. Bu ylizden sadece kanunlara giivenmek yerine olumlu etik iklimlere
sahip Orgiitler olusturmak ve etik anlayisi biitiin ¢alisanlarin diisiince ve eylemlerine

yerlestirmek ¢ok onemlidir.

Isletme icerisinde etik boyutu biraz daha n planda tutan etik liderlerin &ncelikli isi,
yanlis olan bir seye karsi durmak ve onu engellemek olacaktir. Kurumlar yanlis
uygulamalarla, dogru ve tatmin edici bir yere varamayacaktir. Bundan dolayi etik lider,
yasal ve ahlaki uygunsuzluklara, orgiitsel basar1 ve performansi engellemelere karsi
6nemli bir kalkan olacaktir’®. Neticede etik liderlik davramslari, ¢alisanlarin da etik
davranmas1 yoniinde bir etken olacaktir.

Etik liderlik, karar alma siirecinde etik degerleri kullanacagi icin de Gnemlidir’®,
Kurum lideri bir seyin yanlis oldugunu bilmesine ragmen, bir takim amaglar i¢in onu
bilingli olarak yapabilmektedir565. Liderlik hakkinda simdiye kadar yapilan
arastirmalarim elestirileri, en genel anlamda liderligin manevi boyutunun ihmal edildigi

iizerine yogunlagmaktadir.

Liderligin teknik-rasyonel yoniinden ¢ok etik-ahlaki boyutuna 6nem veren caligmalar ve

gelistirilen kuramlar, giiclinii etik degerler ve ahlaki dlgiitlerden alan, izleyenleri bu

%2 M. Schiminke, A.Arnaud ve M.Kuenzi, “The Power of Ethical Work Climates”, Organizational
Dynamics, 36,2007, p.171-186

9D Costa, The Ethical Imperative: Why Moral Leadership is Good Business, Reading, MA: Addison-
Wesley, 1998, s.128

364 S, Brigley, “Business Ethics In Context: Researching With Case Studies”. Journal of Business Ethics,
14, 1995, p.219-226.

65 TL. Price, (2000). “Explaining Ethical Failures of Leadership”. Leadership & Organization
Development Journal, 22, 4, 2000, p.177-184.
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yolla etkileyen ve Orgiit igerisinde etik bir kiiltiir olusturma sorumlulugunu tasiyan yeni
bir liderlik bi¢imini ortaya koymaktadir. Bu liderlik bicimi etik liderlik olarak ifade
edilmektedir. Bu ¢alisma, etik degerlerin zayiflamaya basladigi ve toplumsal ¢esitliligin
artt1ig1 bir yapi icerisinde orgiit yoneticilerinin etik liderlik rollerini konu edinmesi ve bu

rollerin sosyal adalet kavramiyla iliskisini belirlemesi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Bu kapsamda calismanin amaci oOrgiitlerde etik liderlik davraniglarinin algilanan etik
iklim tzerindeki etkilerini arastirp, orgiitsel politik algilamalarmn bu siliregte araci

roliini belirlemektir.

4.2. Arastirmanin Sinirlar

Arastirmanin en 6nemli kisit1 havacilik alaninda faaliyet gosteren kamu kurumlarindan
iicline uygulanmasidir. Ayrica calismada etik liderligin etik iklime etkisinde sadece
orgiitsel politik algilamalarinin araci deg§isken rolii incelenmistir. Aslinda bircok
orgiitsel uygulama bu siirecte ele alinmasi gereken ayri ayr1 onemli birer degisken
olabilecektir. Ancak bu c¢aligmada sadece orglitsel politik algilamalar incelenmistir.
Ilave olarak, ¢aligmanin uygulama sathasinda farkli illere gidilme gereksinimi ve yiiz-
ylize anket uygulamalarmin gergeklestirilmesinin uzun zaman almasi da zaman
yoniinden bir kisit olusturmaktadir. ilave olarak, etik liderlik &lgeginin Tiirkiye’de

sinirl sayida arastirmada uygulanmasi da arastirma igin bir sinirlhilik olusturmaktadir.

4.3. Arastirmanin Metodolojisi

4.3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtrmani evrenini havacilik alaninda faaliyet gosteren {ic kamu kurumunun
calisanlar1 olusturmaktadir. Bu kuruluslarda calisan 2.500 (N) personelden 600 kisi
tesadiifi olarak se¢ilmis ve bu kisilere anket uygulanmistir. Uygulama esnasinda eksik
veri ve yanlis kodlamalar nedeniyle 547 (n) adet anket degerlendirmeye tabi

tutulmustur.
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Arastirma modelini temsil edecek Orneklemenin (n) biyiikligiinii (denek sayisini)
saptamak icin, ne oranda Ornege ihtiyacitmiz oldugu sorusunun cevabinda ayrintili
noktalar mevcuttur. Soyle ki, bir 6rneklem tasarimi yaparken ilk olarak anketin
amaciyla ilgili bir takim istatistiki verilere ihtiya¢ vardir. Degisik amaglar1 olan bir
anketin her amag¢ i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gereklidir. Bu durumda her amag igin
farkli sayida ornek ihtiyaci goriilebilir. En giivenli yol, en yiiksek ¢ikan 6rnek sayisi
kadar denek kullanmaktir. Ayrica, 6rnek tasariminda ikinci onemli konu da, 6rnek
yapilmayan hatalarm oraninin, 6rnek tasarimina etkisidir’®®. Diger bir yontem, bir 6n-
ornek yapilmasi ve bu On-Orneklemde bulunan varyansin kullanilmasidir. Fakat bu
metod Ornege yapildiktan sonra varyanslarin karsilastirilarak kontrol edilmesini

gerektirmektedir.

Giivenilir bir diger yol ise maksimum belirsizlik ifadesini kullanmaktir. Eger p’yi “bir

olaym olma olasilig1” olarak tanimlarsak;
K
z P]( =1 d1r
k=0

ve buna gore de denklemdeki degisken olan p olasiligi 0,50 kabul edilirse, olayin

olmama ihtimali de 1 —p = 0,50 olur. Bu durumda,
S?=p (1-p) = 0,50 * (1- 0,50) = 0,25 olur ki,

bu degerde varyans maksimum degerine ulasmaktadir ve varyans maksimum oldugu bu

degeri kullanmak her tip arastirmada giivenilir sonu¢ vermektedir’®’.

Bundan sonra ortalamanin varyansmm (V) kabul edilebilir giivenilirlik oldugu
varsayilirsa, 0rneklem biiylikligiiniin (n) sabit oldugu ortamda ortalamanin Varyansi

(V?);

%6 1 KISH, Survey Sampling, John Willey & Sons Inc. 1980, 5.49
7 Kish, 5.49
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(1-n/N)S’
Vi= —  olur,
n
2
n 5 S
eger =n’ denilirse Vi= —— olur.
I- n/N n’

) . NP 2. .
burada da V* olmasini istedigimiz varyans, S” ise 6rneklem varyansidir.

Ornek verilirse, her oranda standart hatalarin yiizde 1 diizeyinden fazla olmamasi
istenilsin. Bu formiilde S* ifadesini kritik deger olan (0,50)* si olan 0,25’¢ esitlenir ve
her oranda standart hatalarin daha fazla olmamasi istenilen diizeyle (burada yiizde 1)

beraber yazilir.

S? (0,50) 0,25
n’ = = = = 2500 cikar.
'S (0,01) 0,0001

N= 2.500 alinirsa (3 kurumda calisan toplam personel) ve kiitle biiyiikliigii i¢in gerekli

diizeltme yapilirsa;

n 1 1 n 1 1
n= — — — —— = *(1- )= - -
(1+n"/N) n n N n N
1 1 (1+n’/N)
= +
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_> n=

(1+n"/N)
Formiilii bulunur. Ilgili formiilde degerler yerlerine konulursa,
2500

n= =1.250 cikar. (%1 hata diizeyindeki 6rneklem)
(1 +2500/2500)

Buradan da anlasilacagi gibi bir O6rneklemdeki giivenilirlik diizeyini, kitleden cok

orneklem sayis1 etkilemektedir.

Bilimsel arastirmalarda standart hata diizeyi genellikle yiizde 5 olacak  sekilde
ornekleme yapilmaktadir. Calismada, kaynaklarimiz ve Orneklemin biiylimesinden
kaynaklanan fayda-maliyeti diisiinerek amacg olarak ylizde 5’lik standart hata diizeyi
amaglanmistir. Anketler incelendiginde analize tabi tutulan 547 anket i¢in Orneklem
formiilleri tersten gidilerek ¢oziildiiglinde, standart hata diizeyi yiizde 1.9 olarak tespit
edilmistir ki boyle sosyal bir arastirma icin yeterli glivenilirlik diizeyi olan ylizde 95

seviyesi agilmis olmaktadir.

Bu sonuclardan da anlasilacagi iizere sosyal aragtirmalarda beklenen hata diizeyinin ¢ok
cok altinda bir 6rneklem varyansi tespit edilmis olup, drneklem sonucglarmin giivenilir

oldugunu ifade etmek miimkiin olmaktadir.

4.3.2. Anket Formunun Hazirlanmasi

Arastirma, literatiirde yaygm olarak kullanilan Slgeklerle yapilmustir. Olgeklerde yer
alan ifadelerin Tiirkce’ye adaptasyonu i¢in terclime-tekrar terciime yOntemi
kullamlmustir.  Allen’e (2003)°®® gore tekrar ¢eviri yolu herhangi bir kiiltiirde

olusturulmus ancak baska bir kiiltiirde kullanilacak olan soru 6lgekleri i¢in tek yaklasim

%8 N.J. Allen, “Examining Organizational Commitment in China”, Journal of Vocational Behaviour, 62-
2003, p.511-515
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tarzidir. Olgekteki ingilizce ifadeler ©Oncelikle arastirmaci tarafindan Tiirkce’ye
cevrilmistir. Daha sonra 6l¢ekteki ifadeler literatiire hakim bir 6gretim iiyesi tarafindan
da Tiirk¢e’ye cevrilmistir. S6z konusu bu iki ceviri ingilizce uzmani baska biri
tarafindan tekrar ingilizceye ¢evrilmistir. Bu sayede ifadelerin dogru bir sekilde dilimize
tercime edilip edilmedigi tespit edilmistir. Bu asamadan sonra kurum kiiltiirti
kapsaminda ele alinarak son sekli verilmis olan anket tez danigmani 6gretim iiyesi
onaymndan sonra 40 denek {izerinde uygulanmistir. Uygulama asamasinda belirtilen
sorunlar ve var olan belirsizlikler giderilerek anketin 6n testi kapsaminda yapilabilirligi
onaylanmis ve nihai halinin yapisal gecerliligini test etmek i¢in ol¢egin yapisal
gegerliligi, alaninda uzman Ogretim gorevlileri tarafindan degerlendirilmistir. Son
asamada da uzman onaymi alan anketimiz belirlenen O6rnek kiitle {izerinde

uygulanmistir.

Anket formu 4 (dort) boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde etik liderlik davranislar
arastirilmistir. Bu bagimsiz degiskeni 6l¢cmeye yonelik kullanilan ve 10 ifadeden olusan
Etik Liderlik Olcegi, Brown, Trevifio ve Harrison tarafindan 5°1i Likert Olgegi’ne gore
gelistirilmistir. Olgekte 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5 ise Kesinlikle Katiliyorum’u ifade etmektedir. Bu
Olcekte “Yoneticiler, diiriist ve adil karar vermeye ¢alisirlar” gibi ifadeler kullanilmistir.
Bu 6lgekteki yiiksek puanli sorular etik liderlik davraniglarinin yiiksek oranda oldugunu
ifade etmektedir. Olgegin giivenilirliginin testine yonelik yapilan analizde Cronbach’s

Alfa degeri 0.90 olarak tespit edilmistir.

Ikinci Boliimde calisanlarin etik iklim algilamalarma ydnelik ifadelere yer verilmistir.
Bu bagimli degiskeni 6lgmeye yonelik kullanilan ve 26 ifadeden olusan Etik iklim
Olgegi, Victor ve Cullen tarafindan 5°1i Likert Olgegi’ne gore gelistirilmistir. Olgekte 1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum ne Katilmiyorum, 4-
Katiliyorum, 5 ise Kesinlikle Katiliyorum’u ifade etmektedir. Bu 6lgekte “Calisanlar
her seyden Once isyerinin faydasma olan seyleri 6n planda tutarlar” gibi ifadeler
kullanilmistir. Bu 6lgekteki yiiksek puanli sorular etik iklim algismin yliksek oranda
oldugunu ifade etmektedir. Olgegin giivenilirliginin testine ydnelik yapilan analizde

Cronbach’s Alfa degeri 0.84 olarak tespit edilmistir.
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Ucgiincii Béliimde calisanlarin 6rgiitsel politika algilamalarina yonelik ifadelere yer
verilmistir. Bu bagimsiz degiskeni 6lgmeye yonelik kullanilan ve 6 ifadeden olusan
Orgiitsel Politik Algilamalar Olgegi, Hochwarter, Kacmar, Perrewe ve Johnson
tarafindan 5°li Likert Olgegi'ne gore gelistirilmistir. Olgekte 1-Higbir Zaman, 2-
Nadiren, 3-Ara Sira, 4-Sik Sik, 5 ise Her Zaman’i ifade etmektedir. Bu Olgekte
“Isyerinde bireysel cikarlara hizmet eden davramslar ¢ok fazladi™ gibi ifadeler
kullanilmistir. Bu 6lgekteki yiiksek puanli sorular orgiitsel politika algisinin yiiksek
oranda oldugunu ifade etmektedir. Olgegin giivenilirliginin testine yonelik yapilan

analizde Cronbach’s Alfa degeri 0.91 olarak tespit edilmistir.

Calisma olgekleri ve giivenilirlik degerlerine yonelik 6zet tablo asagida sunulmustur.

Tablo 18: Calismada Kullanilan Olgekler ve Giivenilirlik Degerleri

Olgekler Ornek ifade Cronbach’s Alpha
Degeri
Etik Liderlik Olgegi Yoneticiler, diiriist ve adil karar 0.90
(Brown vd. 2005) vermeye caligirlar
Etik Iklim Olgegi Calisanlar her seyden 6nce isyerinin 0.84
(Victor ve Cullen, 1988) | faydasina olan seyleri 6n planda
tutarlar
Orgiitsel Politika Olgegi | Isyerinde bireysel ¢ikarlara hizmet 0.91
(Hochwarter vd. 2003) eden davranislar ¢ok fazladir

Dérdiincii boliimde ise katilimcilara ve isletmelere yonelik sorulara yer verilmistir.

4.3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanm uygulama bolimii i¢in veriler anket yontemi aracilifiyla toplanmistir.
Anket formlar1 arastirmaci tarafindan bizzat uygulama yapilacak kurumlara gidilmek
suretiyle yapilmistir. Uygulama esnasinda basit tesadiifi yontemle segilen kisilere yliz
ylize goriisme yontemi de kullanilarak anket formu dagitilmistir. Zaman ve kaynak
yoniinden en dezavantajli durumda olan yiiz ylize goriisme yontemi diger tiim

yontemlere gore veri toplama esnekligi, 6rnek denetimi, veri toplama ¢evresini denetim,
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cevaplama orani, siirat yoOnlerinden en yiiksek diizeyde veri analizine imkan

saglamaktadir’®.

Anketin On testi yapilmis olup, geri beslemeler ve nihai kontrollerin ardindan anket
uygulamasi yapilmistir. Anket formlar1 uygulanirken katilimeilarla yapilan goriismede

yoneticisini lider olarak gérmeyenlerin anketi doldurmamasi istenmistir.

Verilerin analizi giiniimiizde yaygin olarak kullanilan bir istatistik programi ile

gerceklestirilmistir. Aragtirma bulgularinin degerlendirilmesinde;

e Tanimlayict istatistikler (frekans, yiizde, aritmetik ortalama, c¢arpiklik,
basiklik, capraz tablolar),

e FEtik iklim algilamalarina yonelik Faktor Analizi,

e Etik liderligin etik iklim iizerindeki nedensellik iligkilerini ve etkisini,
ayrica Orgiitsel politik algilamalarin araci roliinii belirlemeye yonelik

korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir.

4.3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanim ana amaci havacilik alaninda faaliyet gosteren isletmelerde etik liderlik
davranislarimin algilanan etik iklim iizerindeki etkisini ortaya koymak ve bu siiregte
orgiitsel politika algilamalarinin aract degisken roliinii tespit etmektir. Bu kapsamda etik
liderlik davraniglar1 arastirmanin bagimsiz degiskenini olusturmakta, araci degisken
olarak orgiitsel politika algilamalari, bagimli degisken olarak da etik iklim algilamalar1
modelde yer almaktadir. Etik iklim algilamalarmin alt boyutlarini belirlemeye yonelik
faktor analizi sonuglarina gore de 5 (bes) faktor tespit edilmistir. Arastirmani modeli

ve hipotezleri asagidaki gibidir.

S99 M. Nakip, Pazarlama Arastirmalari, Segkin Yayimcilik, 2003, s.93
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Etik Iklim Boyutlar

Bagkalarmin Iyiligini
Isteme

A 4
A

Kanun ve Kodlar

A

Etik Liderlik
Davranislari

Verimlilik ve Kar

A

A 4

A

Aragsallik

Bagimsizlik <

\ 4

Orgiitsel Politika
Algilamalari

Sekil 11: Arastirmanin Modeli

Hipotez 1: Etik Liderlik Davranislar1 ile Kanun ve Kodlar Etik Iklim Boyutu arasinda

pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 2: Etik Liderlik Davranislar1 ile Bagskalarmin Iyiligini Isteme Etik Iklim

Boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 3: Etik Liderlik Davranislar1 ile Bagimsizlik Etik Iklim Boyutu arasinda pozitif

yonlii bir iliski vardir.
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Hipotez 4: Etik Liderlik Davranislari ile Aragsalllik Etik iklim Boyutu arasinda negatif

yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 5: Etik Liderlik Davranislar: ile Verimlilik/Kar Etik Iklim Boyutu arasinda

pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 6: Etik Liderlik Davranislari ile Orgiitsel Politika Algilamalar1 arasinda negatif

yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 7: Orgiitsel Politik Algilamalari, Etik Liderlik Davranislarmm Kanun ve
Kodlar Etik Iklim Boyutu iizerindeki pozitif etkisini azaltmaktadur.

Hipotez 8: Orgiitsel Politik Algilamalari, Etik Liderlik Davramslarinin Bagkalarmin
Iyiligini Isteme Etik Iklim Boyutuna olan pozitif etkisini azaltmaktadir.

Hipotez 9: Orgiitsel Politik Algilamalari, Etik Liderlik Davramslarmin Bagimsizlik
Etik Iklim Boyutuna olan pozitif etkisini azaltmaktadur.

Hipotez 10: Orgiitsel Politik Algilamalari, Etik Liderlik Davranislarinin Arassallik Etik

Iklim Boyutuna olan pozitif etkisini azaltmaktadir.

Hipotez 11: Orgiitsel Politik Algilamalari, Etik Liderlik Davramslarinin Verimlilik/Kar
Etik Iklim Boyutuna olan pozitif etkisini azaltmaktadur.

Yukarida belirtilen hipotezlere ilave olarak 3 (iic) fabrikada yapilan gozlemlerin
farkliliginin veya benzerliklerinin, hem gruplar itibariyle farkliliklar1 hem de karsilikli
bagimlilik iligkisi igerisinde (bagimli-bagimsiz degisken farki olmaksizin) birbirlerinden

ayrildig1 noktalar1 tespit etmeye yonelik analizler ve degerlendirmeler yapilmistir.



210

4.4. Arastirmanin Bulgulan ve Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan 547 kisi ile yapilan anket sonucunda elde edilen bulgular tablo
haline getirilmis ve sonuglar degerlendirilmistir. Analize tabi degerlendirmelere referans
olacag: icin dncelikle etik iklim algilarna yonelik faktor analizi uygulanmistir. Etik
iklim Olgeginin orjinali Victor ve Cullen (1988) tarafindan gelistirilmis ve 9 (dokuz)
boyutludur. Ancak yazarlar yaptiklar1 faktér analizi sonucunda ifadelerin 5 (bes)
faktorde toplandigini belirlediklerini ifade etmistir’’’. Bu ¢alisma i¢in yapilan faktor
analizi sonucunda ifadelerin ayni sekilde 5 (bes) boyutta toplandig1 goriilmiistiir. Bu
boyutlar, ifadelerde yer alan climlelere gore diizenlenerek Victor ve Cullen tarafindan
ortaya konulan etik iklim matrisi gercevesinde asagida belirtildigi gibi faktor isimleri

verilmek suretiyle tespit edilmistir. Belirlenen alt boyutlar;

e Kanun ve Kodlar (isletme Kural ve Prosediirlerini de kapsamaktadir),
e Baskalarinmn lyiligini Isteme
e Bagimsizlik
e Aragsallik
e Verimlilik/ Kar
alt boyutlar1 olarak belirlenmistir. Yapilan faktoér analizi sonuglari asagidaki tabloda

sunulmustur.

37 Victor ve Cullen, p.119



Tablo 19: Etik iklim Olgegine Yonelik Faktor Analizi Sonuglari
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ifadeler

Faktor

2

E

4

5

Bu isyerinde calisanlarin her seyden once yasalara ve
mesleki standartlara uymasi beklenir

0,798

Bu isyerinde, ¢aligsanlarin yasal ve mesleki standartlar1 siki
bir sekilde takip etmeleri beklenir

0,781

Herkesin isyeri kurallarma ve prosediirlerine uymast
beklenir

0,772

Bu igyerinde yasalara ve meslegin ahlaki kurallarina
uymak esas diisiincedir

0,756

Bu isyerinde kural ve prosediirlere uymak oldukc¢a
onemlidir

0,738

Bu igyerinde her bir c¢alisandan verimli bir sekilde
¢alismasi beklenir

0,687

Bu isyerindeki birinci 6ncelik, alinan bir kararin yasalar
ihlal edip etmedigidir

0,620

Isyerinin basarili ¢alisanlar1, kurallara gore hareket eder

0,607

Bu igyerinde her zaman dogru olan yol verimliliktir

0,596

Bu igyerinde calisanlar isletme politikalarina siki bir
sekilde riayet ederler

0,574

Bu igyerinde calisanlarin daima miisteriler ve toplum igin
dogru olan seyi yapmasi beklenir

0,535

Calistigim isyerinin en Onemli hassasiyeti, herkesin
¢ikarlarinin biitlin olarak diisiiniilmesidir.

Calistigim isyerinin temel onceligi, ¢alisanlarm ¢ikarlarmni
en iyi sekilde korumaktir.

Bu isyerinde ¢alisanlar, birbirlerinin ¢ikarini kollar

Bu igyerinde ¢alisanlarin temel gayesi, baskalar1 igin en
iyi olan1 diigtinmektir.

0,809

0,799

0,713

0,639

Bu isyerinde c¢alisanlar kendi kisisel etik degerleri
gergevesinde yonlenir.

Bu isyerindeki en 6nemli sey, her bir ¢alisanin dogru ve
yanlis konusunda kendi diisiincesine sahip olmasidir

Bu igyerinde calisanlar kendi baglarina neyin dogru ve
yanlis olduguna karar verirler

Bu igyerinde c¢alisanlarmm kendi kisisel ve ahlaki
inanglarina uygun hareket etmeleri beklenir

Bu isyerinde ¢alisanlar, ¢ogunlukla kendileri i¢in ¢alisirlar

Bu igyerinde ¢aliganlar, kendi ¢ikarlarmi korumayir her
seyin {istiinde tutarlar

Bu isyerinde kigisel etik degerlere yer yoktur

Bu igyerinin menfaatleri dogrultusunda sonuglarma
bakmaksizin, ¢alisanlardan her seyi yapmalar1 beklenir

Bu igyerinde ¢alisanlarin temel sorumlulugu maliyetleri
kontrol etmektir

Yapilan isler sadece isyerinin ¢ikarlarina zarar verdigi
zaman standart dis1 olarak diistiniiliir

Calisanlar her seyden once igyerinin faydasina olan seyleri
on planda tutarlar.

0,755

0,727

0,705

0,544

0,808

0,743

0,591

0,496

0,779

0,744

0,376

* Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. 7 iterasyona tabi tutulmustur.
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Faktor modelinin uygunlugunu test etmek icin yapilan Bartlett kiiresellik testine gore
analiz sonucu beklenen hipotez olan, degiskenler arasi iliskinin varligmm p<0.001
anlamlilik diizeyinde onaylamistir. KMO orani ise %86 olarak tespit edilmistir. Bu
sonug ile sosyal arastirmalarda arzulanan %60°’" seviyesinin iizerinde bir sonuc elde

edilmistir.

Yukaridaki tabloda verilen faktorlerden ilk faktér olan “Kanun ve Kodlar” faktori
toplam varyansm %26,1’ini, “Baskalarmm lyiligini Isteme” faktori %10,4 {inii,
“Bagimsizlik” faktori %5,9’unu, “Aragsallik™ faktorii %5’°ini, “Verimlilik/Kar” faktori
de toplam varsayansin %4’linii agiklamaktadir. Toplamda faktor yiiklerinin varyansin
%359.9’unu agikladig1 goriilmektedir. Cramer’e gore bu oranin sosyal arastirmalarda

%30 tizerinde bile ¢ikmasi ¢ok iyi bir sonug olarak degerlendirilmektedir®’.

4.4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlara iliskin demografik veriler asagidaki tablodaki gibidir.

37! Nakip, 5.409 .
12N, Bayram, Akademisyenler I¢in Arastirma Teknikleri ve Istatistik Uygulamali Semineri Notlar1,
2009



Tablo 20: Demografik Degiskenlere Ait Frekans ve Yiizdeler

Degiskenler f % | Degiskenler f %
Cinsiyet Isletmede Calisma Yih

Kadin 60 11 1 yildan az 39 7,1
Erkek 487 | 89 1-3 yil arast 46 8,4
Toplam 547 | 100 | 4-6 yil aras1 18 3.3
Medeni Durum 7-9 yl arasi 12122
Evli 484 | 88,5 | 10 yil ve iistii 432 | 79
Bekar 63 11,5 | Toplam 547 | 100
Toplam 547 | 100

Yas Calhsilan Konum

25 yas altt 18 3,3 Yonetici 16 2,9
26-35 yas arast 92 16,8 | Isci Miih. 73 13,3
36-45 yas arasi 168 | 30,7 | Isci 450 | 82,3
46-55 yas arasi 255 | 46,6 | Memur 8 1,5
56 yas ve iizeri 14 2,6 Toplam 547 | 100
Toplam 547 | 100

Egitim Durumu Calisilan Boliim

[kogretim 26 4.8 Uretim 371 | 67,8
Lise 308 | 56,3 | Kalite 26 4.8
Meslek Yiiksekokulu 88 16,1 | Teknik/Tasarim 82 15
Fakiilte 109 | 19,9 | Diger 68 12,4
Master/Doktora 16 2,9 Toplam 547 | 100
Toplam 547 | 100

Aylik Gelir Durumu Birimde Cahisan Sayisi

1.500 TL.den Az 4 0,7 1-24 kisi 132 | 24,2
1.500 TL-2.000 TL Arasi 199 | 36,4 | 25-49 kisi 68 12,4
2.001 TL-2.500 TL Arasi 223 | 40,8 | 50-99 kisi 22 4
2.501 TL-3.000 TL Arasi 90 16,5 | 100 ve tizeri 325 59,4
3.001 TL ve yukarisi 31 5,7 Toplam 547 | 100
Toplam 547 | 100

Takdir ve Odiil Alma Disiplin Cezas1 Alma

Evet 242 | 44,3 | Evet 79 14,4
Hayir 305 | 55,8 | Hayir 468 85,6
Toplam 547 | 100 Toplam 547 | 100

213
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Yukaridaki tablodan da goriilecegi iizere, arastirmaya katilanlarin daha ¢ok erkek (%89)
oldugu ifade edilebilir. Bu durumun, uygulamanin 6zellikle havacilik sektoriinde bakim
agirlikl faaliyet gosteren firmalarda yapilmasi nedeniyle ¢iktig1 degerlendirilmektedir.
Clinkii ugak iizerinde veya ugaga ait iinitelerin bakim ve onarimlarmin yapildig1 yan
atOlyelerin biraz daha emek yogun olmasi sebebiyle erkeklerin agirlikta olmasi normal

bir sonugtur.

Egitim durumlar1 da incelendiginde %56,3 ile lise agwhkli bir yapi karsimiza
cikmaktadir. Bu durumda fabrikalarin yapisi geregi teknik lise agirlikli personel
istihdamindan kaynaklanmaktadir. Ilave olarak, meslek yiiksekokulu ve iizeri egitimli
olanlara baktigimizda yaklasik %39’luk bir oran karsimiza ¢ikmaktadir. Bu veriler bize
havacilik firmalar1 i¢in arzulanan egitimli isgiliciiniin anket uygulanan fabrikalar

acisindan da varligini ortaya koymaktadir.

Katilanlarin cogu 26-55 yas araligindadir. Aylik gelir durumlar1 incelendiginde yaklasik
1.500 ile 2.500 TL aras1 (%77,2) bir yogunluk tespit edilmistir. Calisilan konum da ise
is¢1 agirhikl (%82,3) bir tablo goziikkmektedir. Calisan personelin de daha c¢ok evli
(%88,5) oldugu goriinmektedir.

Isletmede ¢alisma yilinda da 10 yil ve iizerinde ciddi bir y1g1lma (%79) s6z konusudur.
Bu durum aslinda beklenen bir durumdur. Ciinkii havacilik sektoriinde uzun dénem

isgiicii ve tecriibe, egitime ilave aranan 6nemli diger hususlardir.

Calisilan bolime bakildiginda iiretim bodliimiiniin (%67,8) 6ne ¢iktig1 gozlenmektedir.
Bu durumun sebebi bu fabrikalarin biiyiikk bir kisminm iretim agrrlikl iscilik
ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii, ama¢ ugaklarin faal ylizdesini artirmak oldugu
icin daha ¢ok bu ihtiyaci saglayacak iiretim is¢i ihtiyaci da dogaldir. Bu sebeple birimde
calisan personel sayisinin da 100 ve iizeri (%59,4) olmasi arzu edilen bir sonugctur. ilave

olarak, takdir alanlar %44,3 ve ceza alanlar %14,4 diizeyindedir.
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4.4.2. Verilerin Diizenlenmesi ve Tanimlayic: Istatistikler

Calismanin bu bdliimiinde hipotezlerin test edilmesine baslamadan oOnce, verilerin
analize hazir hale getirilmesi amaciyla bir takim islemler ve analizler yapilmis, ardindan
verilerin genel profilini gorebilmek amaciyla frekans, standart sapma, ortalama, basiklik

ve carpiklik degerleri incelenmis ve tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.

Verilerin analize hazir hale getirilmesi agamasinda yapilan frekans analizi sirasinda
verilerin yanlis kodlanmasindan dolay1 olusabilecek hatalar kontrol edilmistir. Ardindan
eksik veri analizi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda kimi degerlerde bazi eksiklikler
goriilmiistiir. Eksik verilerin %1’den daha az gibi ufak bir oranda olmas1 ve rastgele

dagildigmin tespit edilmesi lizerine eksik veriler seri ortalamalar1 ile tamamlanmaistir.

Tanmimlayic1 istatistikler, elde edilen verilerin yapisiin, sekil ve yigilma noktalarin
goriilebilmesi acisindan yararhidir. Birgok istatistiksel analizde verilerin normal ya da

normale yakin dagilim gostermesi istenen bir durumdur.

Normal dagilim siirekli ve sistematik bir dagilimdir ve verilerin normal dagilimdan uzak
olmasi analiz sonuglarmm yanlis yorumlanmasma neden olmaktadir’”. Bu nedenle
oncelikle verilerin dagilimi incelenmistir. Bu amagla anket formunda yer alan ifadelerin
normal dagilim gdsterip gostermedigini belirlemek i¢in ¢arpiklik (skewness) ve basiklik

(kurtosis) degerlerine bakilmistir.

Carpiklik, dagilimin ortalama etrafinda simetriden ne kadar saptigini belirleyen 6lciittir.
Normal dagilim ve tam simetri durumunda carpiklik katsayist O (sifir)’dir. Pozitif
carpiklik kiictik degerlerin fazla oldugunu, negatif carpiklik ise biiylik degerlerin fazla
oldugunu gdstermektedir. Nakip®™* carpiklik katsayisinin +2 ile -2 degerleri arasinda
olmasinin normal kabul edildigini belirtmistir. Normal dagilimin diger bir 6lgiisii ise
normal dagilim egrisinin ne kadar dik veya basik oldugunu gosteren basiklik degeridir.

Normal dagilim egrisinde basiklik katsayis1 O (sifir) iken, basiklik i¢in pozitif deger

'S, Weinberg ve S. Abramowitz, Data analysis for the Behavioral Sciences Using SPSS, Cambridge
University Press, USA, 2002
374 Nakip, s.216
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normalden daha dik bir dagilimi, negatif bir basiklik degeri ise normalden daha diiz bir
dagilimi gostermektedir. Carpiklik katsayisina benzer bir sekilde basiklik degerinin +2

ile -2 degerleri arasinda olmasinin normal kabul edildigini belirtmistir.

Anket formunda yer alan ifadelerin standart sapmalari, ortalama degerleri, basiklik ve

carpiklik degerleri asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 21: Anket Formunda Yer Alan ifadelerin Tanimlayici Istatistikleri

. Std. Carpikhk | Basikhk
Ifadeler Ort.
Sapma | (Skewness) | (Kurtosis)

Etik Liderlik 3,34 0,82 -0,35 -0,06
Yoneticiler, etik dist davramiglar hakkinda disiplin 3,59 1,04 -0,65 -0,23
kurallarmni uygular.
Yoneticiler, diiriist ve adil karar vermeye ¢alisirlar. 3,40 1,13 -0,42 -0,53
Yoneticiler, ¢alisanlara dogru ornek olacak sekilde 3,39 1,13 -0,52 -0,49
etik davraniglar sergilerler.
Yoneticiler, basariyr sadece sonuglarla degil, o isi 3,38 1,13 -0,48 -0,63
yaparken takip edilen yollarla da tanimlarlar.
Yoneticiler, is etigi ve ahlaki degerleri ¢alisanlarla 3,37 1,05 -0,35 -0,52
paylasirlar.
Yoneticiler, giivenilir kisilerdir. 3,34 1,02 -0,12 -0,40
Yoneticiler, ¢calisanlarin diisiincelerini dinlerler. 3,33 1,14 -0,35 -0,75
Yoneticiler, yapilmasi gereken dogru seyin ne 3,26 1,15 -0,28 -0,80
olmasi gerektigi hususunda c¢aligsanlarindan fikir
alirlar.
Yoneticiler, kendi kisisel yasamlarinda da etik 3,19 1,01 -0,15 -0,31
davranirlar.
Yoneticiler, calisanlarin ¢ikarlarini en iyi sekilde 3,07 1,17 0,04 -0,86
korumak isterler.
Etik iklim 3,28 0,47 -0,69 2,03
Bu isyerinde kural ve prosediirlere uymak olduk¢a 4,13 0,92 -1,25 1,64
onemlidir.
Herkesin igyeri kurallarina ve prosediirlerine uymasi 4,13 0,94 -1,31 1,69
beklenir.
Bu igyerinde calisanlarin her seyden once yasalara 4,09 0,85 -1,03 1,09
ve mesleki standartlara uymasi beklenir.
Bu isyerinde yasalara ve meslegin ahlaki kurallarna 3,95 0,99 -1,05 0,90
uymak esas diisiincedir.
Bu igyerinde c¢alisanlarin daima miisteriler ve 3,92 0,84 -1,01 1,58
toplum i¢in dogru olan seyi yapmasi beklenir.
Bu igyerinde, ¢alisanlarin yasal ve mesleki 3,89 0,92 -0,85 0,51

standartlar1 sik1 bir sekilde takip etmeleri beklenir.
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Ifadeler Ort. SS. Carpikhik Basikhik
Bu isyerinde her bir calisandan verimli bir sekilde 3,82 1,08 -0,89 0,15
¢alismasi beklenir.

Bu isyerinde her zaman dogru olan yol verimliliktir. 3,65 1,13 -0,70 -0,37
Bu isyerindeki birinci oncelik, alman bir kararm 3,64 1,07 -0,64 -0,23
yasalari ihlal edip etmedigidir.

Isyerinin basaril calisanlar, kurallara gore hareket 3,55 1,09 -0,59 -0,40
eder.

Bu isyerinde ¢alisanlar igletme politikalarma sik1 bir 3,55 0,95 -0,65 0,20
sekilde riayet ederler.

Calisanlar her seyden 6nce igyerinin faydasina olan 3,48 1,01 -0,41 -0,44
seyleri 6n planda tutarlar.

Yapilan isler sadece isyerinin c¢ikarlarma zarar 3,12 1,08 -0,07 -0,83
verdigi zaman standart dig1 olarak diistiniiliir.

Bu igyerinde ¢alisanlar, kendi ¢ikarlarini korumayr 2,99 1,20 0,09 -0,91
her seyin stiinde tutarlar.

Bu isyerinde ¢alisanlarin kendi kisisel ve ahlaki 2,98 1,05 0,00 -0,92
inanglarina uygun hareket etmeleri beklenir.

Bu isyerinin menfaatleri dogrultusunda sonuglarma 2,89 1,17 0,06 -0,99
bakmaksizin, calisanlardan her seyi yapmalari

beklenir.

Calistigim isyerinin temel oOnceligi, calisanlarm 2,77 1,15 0,27 -0,85
¢ikarlarini en iyi sekilde korumaktir.

Bu isyerinde kisisel etik degerlere yer yoktur. 2,77 1,03 0,05 -0,58
Bu igyerindeki en onemli sey, her bir ¢alisanin 2,75 1,06 0,31 -0,55
dogru ve yanlis konusunda kendi diisiincesine sahip

olmasidir.

Bu isyerinde ¢aliganlar, ¢ogunlukla kendileri i¢in 2,74 1,18 0,29 -0,82
calisirlar.

Bu igyerinde g¢alisanlarin temel sorumlulugu 2,64 1,04 0,26 -0,78
maliyetleri kontrol etmektir.

Bu isyerinde c¢aligsanlar kendi kisisel etik degerleri 2,62 0,96 0,34 -0,46
gergevesinde yonlenir.

Bu igyerinde galisanlar kendi baglarina neyin dogru 2,38 1,08 0,76 -0,07

ve yanlis olduguna karar verirler.
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ifadeler Ort. SS. Carpikhik Basiklik
Orgiitsel Politik Algilamalar 2oL Lo 001 08
Calisanlar, kendilerine yardimi dokunacak kisilere 3,27 1,32 -0,31 -1,07
yaranmak i¢in ¢ok fazla zaman harcarlar.

Calisanlar bagkalarindan daha iyi goriinmek ugruna 3,07 1,29 0,02 -1,06
birbirlerinin agiklarint ortaya ¢ikarirlar.

Calisanlar, ¢ikar pastasindan kendi paylarimi almak 2,89 1,36 0,11 -1,18
i¢in arka planda isler gevirirler.

Isyerinde bireysel ¢ikarlara hizmet eden davramslar 2,85 1,18 0,07 -0,86
¢ok fazladir.

Calisanlar, isyerinde var olan gruplara girme 2,81 1,15 -0,01 -0,76

yoniinde egilim gosterirler.

Calisanlar, igyeri ¢ikarlarindan daha ¢ok kendi 2,52 1,23 0,37 -0,75

¢ikarlarini diistinirler.

Yukaridaki tablo incelendiginde basiklik ve carpiklik degerlerinin normal dagilim i¢in
tavsiye edilen +2 ve -2 degerleri arasinda yer aldigi goriilmektedir. Standart sapma
degerleri de ortalamadan ne kadar uzaklasildigini gostermektedir. Bu degerler de

verilerin normal dagilim oldugunu desteklemektedir.

Etik Liderlik Davranislarina Iliskin Bulgular

Yukarida sunulan tablodada goriilecegi lizere, modelde Etik Liderlik Davranislarini
Olcmeye yonelik 10 adet ifade yer almaktadir. Daha oncede belirtildigi iizere,
katilimcilarm bu ifadelere katilma dereceleri 5°1i Likert Olgegi ile dl¢iilmiistiir. Bu dlgek
kapsamindaki ifadelere iliskin ortalama ve standart sapmalar tanimlayici istatistik
tablosunda ozetlenmistir. Tablodaki degerler incelendiginde genel olarak etik liderlik
davranislarinin (ort.3.34) ortalama iizerinde yani katiliyorum ifadesine yakm oldugu
goriinmektedir. Bu boliimdeki ifadelerden yalnizca, “yOneticiler kendi kisisel
yasamlarinda da etik davranirlar” ve “yoneticiler, ¢alisanlarin ¢ikarlarini en 1yi sekilde
korumak isterler” ifadeleri ortalamay1 diisiirmektedir. Veriler incelendiginde ise hem
yoneticilerin 6zel yasamlarina yonelik calisanlarin ¢ok fazla birsey bilmemesi ya da

kiiltiirel 6zelliklerimiz geregi, bu yonde konuya bakmamasi nedeniyle belirtilen ifadeyi
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cevaplarken ortalamaya yakin cevaplar verdikleri, ikinci ifade i¢in de yine kiiltiirden
kaynaklanan veya gilinlimiizde artik biraz daha “ben merkezli” bir topluma dogru

gidilmesi sebebiyle bu ifadenin de ortalama altinda kaldig1 degerlendirilmektedir.

Etik Iklim Algisina Iliskin Bulgular

Calismada, Etik Iklim Algisin1 dlgmeye yonelik 26 adet ifade yer almaktadir. Bu
ifadelere katilma dereceleri de 5°li Likert Olcegi ile o&lgiilmiistir. Bu olgek
kapsamindaki ifadelere iliskin ortalama ve standart sapmalar da yine tanimlayici

istatistik tablosunda 6zetlenmistir.

Tablo incelendiginde etik iklim algismin (ort.3.27) ortalama {izerinde yani katiliyorum
ifadesine yakin oldugu goéziikmektedir. Bu bolimdeki ifadeler incelendiginde faktor
analizi sonucu ortaya c¢ikan ilk faktér olan kanun ve kodlar faktoriine verilen
ortalamalarin, yalnizca genel etik iklim ortalamasi lizerine ¢iktig1 goriilmektedir. Diger
faktorlerin nerdeyse tamami 3’iin (Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum) altinda olmasina
ragmen kanun ve kodlar faktoriinde yer alan sorulara verilen cevaplarin agirliklar,
genel ylizdeyi ortalama iizerine ¢ikartmistir. Bu analize gore de, analiz edilen 6rnek
grubun havacilik sektoriinde faaliyet gdstermesi, her faaliyetin bir standart prosediir ve
ulusal ve/veya uluslararasi teknik dokiimaninin olmasi gerekgesiyle bu sekilde

sonuclarin ¢iktig1 yoniinde bir degerlendirme yapmak miimkiindiir.

Orgiitsel Politik Algilamalara Iliskin Bulgular

Orgiitsel Politik Algilamalara yonelik 6 (alt1) adet ifade yer almaktadir. Bu ifadelere
katilma dereceleri de 5°li Likert Olgegi ile olgiilmiistir. Bu 6lgek kapsamindaki
ifadelere iligkin ortalama ve standart sapmalar da tanimlayici istatistik tablosunda

Ozetlenmistir.

Tablo incelendiginde oOrgiitsel politika algismin (ort.2.91) ortalamaya yakm oldugu
goriilmektedir. Bu boliimdeki ifadeler incelendiginde “Caliganlar, kendilerine yardimi

dokunacak kisilere yaranmak i¢in ¢ok fazla zaman harcarlar” olarak vurgulanan
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ifadenin digerlerine gore yiiksek diizeyde bir ortalamasi (3.27) oldugu goziikmektedir.
Bu ifadeye verilen cevaplar da aslinda tiim toplumlarda insan unsurunun oldugu her

yerde gozlenebilecek bir durum olarak degerlendirilmektedir.

4.4.3. Hipotezlerin Test Edilmesi ve Arastirma Sorularimin Cevaplanmasina

Yonelik Analiz ve Bulgular

Bu calismada hipotezlerin (Hipotez 1’den Hipotez 6’ya kadar) test edilmesi igin
aciklayic1 faktor analizi sonucu tespit edilen etik iklim boyutlari ile etik liderlik ve
orgiitsel politika algis1 arasindaki iligkileri analiz etmek amaciyla Pearson Korelasyon

analizi uygulanmistir.

Diger yandan Hipotez 7°den Hipotez 11°e kadar kurulan hipotezleri test etmek i¢cin de
Hiyerarsik Regresyon Analizi uygulanmistir. Bu hipotezlerde etik iklim ve alt boyutlar:
tek bagimli degiskendir. Regresyon analizinde sonuglarin yorumlanmasinda standardize

katsayilar (beta) kullanilmistir.

Yapilan analizler esnasinda, Orgiitsel politika algisinin aract degisken etkisini
(mediating) test etmek amaciyla Baron ve Kenny (1986)’nin 3 (ii¢) asamali yontemi

kullanilmistir. Bu yonteme gore;

e Bagimsiz degisken olan Etik Liderlik Davramglar1 6ncelikle araci
degisken olan Orgiitsel Politik Algilamalar1 ile iliskili olmalidir,

e Ikinci adimda bagimsiz degisken olan Etik Liderlik Davranislar1 bagimli
degisken olan Etik iklim Algisinmn alt boyutlari iliskili olmahdir,

e Son adimda da araci degisken olan Orgiitsel Politik Algilamalari, Etik
Liderlik Davranislarina yonelik bagimsiz degisken de denklem igerisinde

iken, etik iklim alt boyutlar1 ile iligkili olmalidir.
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Bu denklemde ii¢ kosulda da saglanirsa en azindan kismi (partial) araci degisken etkisi
vardir denilmektedir. Ancak {icilincii asamada etik liderlik degiskeni anlamsiz bir beta

katsayisina sahip olursa tam araci degisken etkisinden séz edilecektir’ .

Regresyon analizi ile ilgili 6nemli bir nokta da artik (residual) degerler arasinda oto
korelasyon olmamasi gerekliligidir. Oto korolesyon aslinda bir problem olup, hi¢
olmamas1 ya da ¢ok kiiciik olmasi arzulanan bir durumdur. Ozellikle regresyon
analizinde yliksek ¢ikmasi analiz sonuglarmin yorumunu zorlastirmaktadir. Bu ylizden
hesaplanan oto korelasyon katsayisinin 6nemli olup olmadigi mutlaka test edilmeli ve
varlig1 6nemli ise bertaraf edilmelidir’’®. Bu durum karsisinda her regresyon modelinde
hata terimlerinin dizi olarak birbirine baglantili olup olmadigi arastirilmalidir. Bu
hususta en cok Durbin Watson testi kullanilmaktadir’”’. Bu istatistik deger 0 (sifir) ile 4
(dort) arasinda degerler alabilmektedir. Iki terimin birbirinden tamamen bagimsiz
oldugu durumlarda bu deger 2 (iki)’ye yaklasir’”®. Bu durumda artik degerler arasinda
bir korelasyon olmadig1 ifade edilebilir. Bu kapsamda c¢alismanin regresyon

analizlerinde Durbin-Watson istatistikleri de kontrol edilmistir.

Korelasyon Analizleri

Asagidaki tabloda degiskenler arasi iliskilere yonelik tablo sunulmustur.

73 R. M. Baron, and D. A. Kenny, “The Moderator- Mediator Variable Distinction in Social
Psychological Research: Conceptual, Strategic, and Statistical Considerations”, Journal of Personality
and Social Psychology 51, 1986, p.1173-1182.

376 Nakip, s.331

" D.F. Groebner ve P.W. Shannon, Business Statistics, A Decision Making Approach, 4. Basim,
Macmillan Pub.Co., NewYork, 1993, s.966

378 Nakip, s.332
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Degiskenler Ort. Std. 1 2 3 4 5 6 7
Sapma
Etik Liderlik 3,33 0,81 1,000
Kanun ve Kodlar 3,85 0,69 0,506 1,000
Baskalarinm Iyiligini Isteme 2,92 0,90 0,527 0,411 1,000
Bagimsizlik 2,68 0,74 0,190 0,163 0,291 1,000
Aragsallik 2,85 0,81 -0,1797  -0,139°  -0,107  0,152" 1,000
Verimlilik ve Kar 3,08 0,71 0,128 0,398 0257° 03137 0,105 1,000
Orgiitsel Politik Algilamalar 2,90 1,05 0,456 -0,3817  -0,4200  -0,099° 0,406  -0,166" 1,000

* Korelasyon, p<0,05 seviyesinde anlaml (Cift Yonlii)

** Korelasyon, p< 0,01 seviyesinde anlamli (Cift Yonlii)
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Analiz sonuglar1 asagida ifade edildigi gibi tespit edilmistir;

Etik Liderlik Davranislar ile Kanun ve Kodlar etik iklim alt boyutu arasindaki
korelasyon katsayis1 0,506 (p<0,01) olarak tespit edilmistir. Bu sonug, orgiit ici
etik liderlik davraniglari ile kanun ve kod etik iklim alt boyutu arasinda anlamli
seviyede pozitif yonli bir iligki oldugunu gostermektedir. Kisaca etik liderlik
davranislarindaki artis kanun ve kod etik iklim algisini da artiracaktir. Bu analiz

sonucu H1’in desteklendigini ispatlamaktadir.

Etik Liderlik Davranislar ile Baskalarinm lyiligini Isteme etik iklim alt boyutu
arasinda korelasyon katsayis1 0,527 (p<0,01) olarak tespit edilmistir. Bu sonug,
orgiit i¢1 etik liderlik davranislar1 ile baskalarinin iyiligini isteme etik iklim alt
boyutu arasinda anlamli seviyede pozitif yonlii bir iligki oldugunu
gostermektedir. Kisaca etik liderlik davranislarindaki artis bagkalarmin iyiligini
isteme etik iklim algismm1 da artrracaktwr.  Bu analiz sonucu H2’nin

desteklendigini ispatlamaktadir.

Etik Liderlik Davranislar1 ile Bagimsizlik etik iklim alt boyutu arasinda
korelasyon katsayis1 0,190 (p<0,01) olarak tespit edilmistir. Bu sonug, orgiit ici
etik liderlik davraniglar1 ile bagimsizlik etik iklim alt boyutu arasinda gii¢lii
olmasa da anlamli seviyede pozitif yonli bir iligki oldugunu gostermektedir.
Kisaca, etik liderlik davraniglarindaki artis kismi olarak bagimsizlik etik iklim

algisini da artiracaktir. Bu analiz sonucu H3’iin desteklendigini ispatlamaktadir.

Etik Liderlik Davranislar1 ile Aragsallik etik iklim alt boyutu arasinda
korelasyon katsayis1 -0,179 (p<0,01) olarak tespit edilmistir. Bu sonug, 6rgiit ici
etik liderlik davranislar1 ile aragsallik etik iklim alt boyutu arasinda gii¢lii
olmasa da anlamli seviyede negatif yonlii bir iliski oldugunu gostermektedir.
Kisaca etik liderlik davramiglarindaki artis kismi olarak aragsallik etik iklim
algisin1 azaltacaktir. Bu analiz isletmeler agisindan arzulanan bir sonugtur.
Ciinkii aracsallik boyutu daha c¢ok bireysel ¢ikarlar1 iceren bir etik iklim

boyutudur. Bu analiz sonucu H4’iin desteklendigini ispatlamaktadir.
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e Etik Liderlik Davraniglar1 ile Verimlilik/Kar etik iklim alt boyutu arasinda
korelasyon katsayis1 0,128 (p<0,01) olarak tespit edilmistir. Bu sonug, orgiit ici
etik liderlik davraniglar1 ile verimlilik/kar etik iklim alt boyutu arasinda giiclii
olmasa da anlamli seviyede pozitif yonli bir iligki oldugunu gostermektedir.
Kisaca etik liderlik davraniglarindaki artis kismi olarak verimlilik/kar etik iklim
algisim1 da artiracaktir. Bu analiz sonucunun aslinda ana amaci kar elde etmek
olmayan isletmelerden verilerin elde edilmesinden dolay1 dogal bir sonug¢ oldugu
ve kismi iligkinin de, bu iklim boyutunun igerisinde barmndirdigr verimlilik
boyutundan kaynaklandigr degerlendirilmektedir. Ciinkii verimlilik boyutuna
yonelik iki adet etik iklim algis1 sorusunun ortalamasi 3,23’tiir. Bu analiz

sonucu HS’in desteklendigini ispatlamaktadir.

e Etik Liderlik Davranislar1 ile Orgiitsel Politik Algilamalar1 arasida korelasyon
katsayis1 -0,381 (p<0,01) olarak tespit edilmistir. Bu sonug, 6rgiit i¢i etik liderlik
davraniglar1 ile orgiitsel politika algis1 degiskeni arasinda anlamli seviyede
negatif yonli bir iliski oldugunu gostermektedir. Kisaca etik liderlik
davranislarindaki artis oOrglitlerde ortaya ¢ikan Orgiitsel politik algilamalar:

azaltmaktadir. Bu analiz sonucu H6’nin desteklendigini ispatlamaktadir.

Genel olarak degerlendirilecek olursa, sonuglarin tamami kurulan hipotezleri
desteklemektedir. Bu sonuglara gore, diger hipotez testlerinde kullanilacak olan araci
degiskenli regresyon analizinin Baron ve Kenny tarafindan oOnerilen ilk iki asama
varsayimlar1 dogrulanmustir. Uciincii asama varsayimi da regresyon tablolarinda tespit

edilip yorumlanacaktir.

Regresyon Analizleri;

Bundan sonraki asamada ise Hipotez 7°den Hipotez 11°e kadar analiz ve degerlendirme

sonugclar1 verilecektir.
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Hipotez 7: Orgiitsel Politik Algilamalar, Etik Liderlik Davranislarmimn Kanun ve Kodlar
Etik Iklim Boyutuna olan pozitif etkisini azaltmaktadur.

Bu hipotezin test edilmesi amaciyla oncelikle etik liderlik davraniglarmnin (bagimsiz
degisken) oOrgiitsel politik algilamalarina (araci degisken) etkisi belirlenmistir. Ardindan
etik liderlik davranislarinin (bagimsiz degisken) kanun ve kodlar (bagimli degisken)
iklim boyutuna etkisi tespit edilmistir. Son asamada ise etik liderlik davranislar1 da
modelde dahil olmak suretiyle; orgiitsel politika algilamalarmin kanun ve kodlar etik
iklim boyutuna etkisi hiyerarsik regresyon yontemi kullanilarak tespit edilmistir. Analiz

sonuglar1 agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 23: Orgiitsel Politik Algilamalarin (OPA), Etik Liderlik Davranislar1 (EL) ile
Kanun ve Kodlar (KK) Etik iklim Boyutu Arasindaki Iliskideki Arac1 Rolii

Model 1 Model 2 Model 3
Degiskenler ® ® ®)

EL-OPA EL-KK EL/OPA-KK
Etik Liderlik -0,456* 0,506%* 0,420*
Orgiitsel Politik Algilamalar -0,190%*
Diizeltismis R* 0,207 0,255 0,282
R*’deki Degisim 0,208* 0,256* 0,029*
F Degisimi 143,187 187,740 108,292
Durbin-Watson 1,608 1,730 1,796

* p<0,01; Bagimli Degisken: Kanun ve Kodlar
Not: Standardize B degerleri kullanilmistir.

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi lizere hipotezi test edebilmek amaciyla yapilan
hiyerarsik regresyon analizinin ilk asamasinda etik liderligin oOrgiitsel politika
algilamalarina etkisi, ikinci asamada etik liderligin kanun ve kodlar etik iklim boyutuna
etkisi, bir sonraki asamada ise Orgiitsel politik algilamalar araci1 degisken olarak etik
liderlik davraniglar1 ile birlikte, kanun ve kodlar etik iklim boyutuna etkisi

arastirilmugtir.  Tablodaki degerler incelendiginde beta katsayilarinin ve R* deki
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degisimlerin anlaml1 oldugu goériilmektedir. Durbin-Watson degerlerinin de arzulanan -2
ve +2 arasinda olmasi, hatta degiskenler aras1 iliskinin olmadig1 2 (iki) degeri olan

optimum seviyeye ¢ok yakin olmasi da degiskenler arasi oto korelasyonun olmadigini

ispatlamaktadir.
c= 0,506
¢’=0,420
Etik Liderlik > Kanun ve Kodlar
a: '0,456 b: _0’190
Orgiitsel Politik
Algilamalar

Modelden goriilecegi lizere etik liderlik davramglar1 orgilitsel politika algilamalarni
negatif yonde, kanun ve kodlar etik iklim boyutunu ise pozitif yonde etkilemektedir.
Orgiitsel politik algilamalar da kanun ve kodlar etik iklim boyutunu negatif yonde
etkilemektedir. Aralarinda goriilen bu anlamli iliski de Baron ve Kenny tarafindan
onerilen modelin son agamasini dogrulamaktadir. Yani, 6nceki iki asamaya ilave bu son
asamanin da dogrulanmasi ile, etik liderdigin kanun ve kodlar etik iklim alt boyutu ile
iligkisinde orgiitsel politika algilamalarmin araci de§isken (mediating) olarak etkide
bulundugu ve etik liderligin kanun ve kodlar etik iklim boyutundaki etkisini azalttig
tespit edilmistir. Bu kapsamda H7 desteklenmektedir. ilave olarak, son asamada etik
liderligin kanun ve kodlar etik iklim boyutuna olan etkisinin de anlamli olmas1 sonucu,
bu modelde 6rgiitsel politika algilamalarmin kismi araci degisken®” olarak yer aldig
ifade edilebilir. Ayrica, tablo degerlerinden goriilecegi lizere araci degisken modelin

%28.2’sin1 agiklamaktadir.

Buraya kadar yapilan islemlerden hipotezin desteklendigi goriilmektedir. Bu asamadan

sonra araci etkisi (mediating) ve bu dolayli etkinin istatistiksel olarak anlamli olup

" D.P. MacKinnon, C.M. Lockwood, J. M. Hoffman, vd., “A Comparison of Methods to Test
Mediation and Other Intervening Variable Effect”, Psychological Methods, 7, 2002, p.83-104.
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olmadigmin da test edilmesi 6nem arz etmektedir’*’. Bu dolayli etkiyi gdstermeye

yonelik literatiirde en sik kullanilan iki yontem bulunmaktadir.

Bunlardan ilki Judd ve Kenny (1981)°*' tarafindan ortaya konulmustur. Bu teste gore
etik liderligin kanun ve kodlar etik iklim alt boyutuna olan direk etkisi (¢) ve orgiitsel
politikalar modele dahil oldugundaki etkisi (¢”) arasindaki fark olan (c-c”) degeri dolayl
etkiyi gostermektedir.

Bu dolayli etkiye benzer bir yaklasim da Sobel (1982)°™

tarafindan gelistirilmistir. Bu
teste gore de orgiitsel politikalar modele dahil edildiginde orgiitsel politika algilamalarin
kanun ve kodlar etik iklim boyutuna olan etkisi (b) ile etik liderligin orgiitsel politika
algilamalarmma olan etkisi (a) degerlerinin ¢arpimi olan (a*b) degeri bu dolayl etkiyi

gostermektedir.

Mackinnon vd. (1995)°® yaptiklar1 istatistiksel testlerle literatiirde ok sik kullanilan bu

iki testin de birbirine benzer (identical) degerler ortaya koydugunu ispatlamislardir.

Ayrica bu testlerin anlamlilig1 ve giiven araligi tahminine yonelikte standart hata ve
denklemlerdeki regresyon katsayilar1 kullanilarak denklemler olusturulmustur. Bu
kapsamda yapilan anlamlilik ve giiven aralig1 testlerine yonelik denklemler asagida

belirtilmistir”™*.

Delta Metot: Araci Degisken (Mediator) Etkinin Standart Hatast: s,,= (s,”*¥b™+ sz*az)l/ 2

ve bu standart hata kullanilarak da olusturulan giiven araligi seviyesi denklemi

asagidaki gibidir.

380 D P. MacKinnon, Introduction to Statistical Mediation Analysis, Mahwah, NJ: Erlbaum, 2008

1 CM. Judd ve D.A. Kenny, “Process Analysis:Estimating Mediation In Treatment Evaluations”,
Evaluation Review, 5, 5, 1981, p.602-619

382 MLE. Sobel, Asymptotic Confidence Intervals Effects In Structural Equation Models, (Ed.S.Leinhardt),
Sociological Methedology, Washington DC: American sociological Association, 1982, p.290-312

% D.P. MacKinnon, G. Warsi, J.H. Dwyer, “A Simulation Study Of Mediated Effect Measures”,
Multivariate Behavioral Research, 30, 1995, p.41-62

% D.P. MacKinnon ve L.J. Luecken, “Statistical Analysis For Identifying Mediating Variables In
Public Health Dentistry Interventions”, Journal of Public Health Dentistry, 71,2011, p.37-46
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Ust Giivenilirlik Limiti (UCL) : mediating etki (a*b) + z * s

Alt Giivenilirlik Limiti (LCL) : mediating etki (a*b) - z * sy

Yukaridaki denklemde yer alan z degeri normal dagilim (z distribution) degerini

gostermektedir. Bu deger %95 giiven diizeyi i¢in 1,96 degerini vermektedir.

Denklem sonuglarina gore eger giivenilirlik diizeyi deger araligi 0 (sifir) degerini

icermiyorsa o modelin anlamli oldugu ifade edilmektedir™®

. Ayn1 zamanda yine Sobel
tarafindan Onerilen modele gore de (z-test); mediating etki (a*b), standart hataya
boliinlir ve bulunan deger %95 giliven diizeyi z degeri olan 1,96’dan biiyiikse modelin

anlamli oldugu ifade edilmektedir’™.

Yukaridaki denklemler i¢cin dnemli bir nokta da benzetim programlar1 (6rnegin Monte
Carlo Benzetimi) veya istatistiksel programlar (6rnegin SAS) haricinde manuel olarak
yapilan hesaplamalarda standarize edilmemis (unstandardized) degerlerin kullanilmasi
gerekliligidir™®’.

Bu kapsamda etik liderli§in kanun ve kodlar etik iklim alt boyutuna olan etkisindeki
orgiitsel politika algilamalarim mediator etkisine yonelik yapilan testin anlamlilig1 ve

giiven araliklar1 asagidaki gibi hesaplanmstir.

a=-0,588 ve s,= 0,049 (tahminin standart hatas1 ve regresyon katsayisi)
b=-0,0126 ve sp= 0,027

Aract Degisken (Mediating) Etkisi = (a*b) = 0,074; z=1,96 (%95 giiven diizeyi)

Sab= (Sa” b7+ sz*az)l/z =0,017

Sobel teste gore (a*b)/ s,,= 4,36 ve bu deger 1,96’dan biiyiik oldugundan modelin

anlamli oldugu belirtilebilir.

% MacKinnon ve Luecken, p.41
3% Sobel, p.304
%" MacKinnon ve Luecken, p.41
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Ayrica giiven araligi tahmin denklemlerine gore de;

UCL= (a*b) + z * 5= 0,107
LCL= (a*b) - z * s = 0,041

Bulunan deger araligi 0 (sifir) degerini icermediginden bu teste gére de modelin anlamli

oldugu ifade edilebilir.

Aslinda bu mediating etkinin istatistiksel giiclinii hesaplamak i¢in ¢esitli analizlerle
ornek biiyiikliikleri test edilmistir. Bu test sonuglarma gore de hipotezlerin test edilmesi
icin, bagimsiz degiskenle mediatdr ve mediatorle bagimli degisken arasinda 0,3 ve lizeri
bir korelasyonun, 70 6rneklem sayisiyla yeterli olacagi belirtilmistir. Ancak bu iliski
cok kiiciik 1se  yaklasik 500 Orneklem alinmasi gerektigi cesitli caligmalarda

vurgulanmugtir™®,

Bu calismadaki 6rneklem sayis1 olan 547 sayisinin bahsedilen gerekcelerle dnemli bir

test degerini karsiladigini ifade etmek miimkiindjir.

Hipotez 8: Orgiitsel Politik Algilamalar, Etik Liderlik Davraniglarinin Baskalarmin
Iyiligini Isteme Etik Iklim Boyutuna olan pozitif etkisini azaltmaktadhr.

Bu hipotezin test edilmesi agsamasinda da etik liderlik davraniglar1 bagimsiz degisken,
orgiitsel politika algilamalar arac1 degisken ve baskalariin iyiligini isteme etik iklim alt

boyutu da bagimli de§isken olarak modelde yer almistir.

% . P. MacKinnon, C. M. Lockwood, J. M. Hoffiman, S. G. West and V. Sheets (), “A Comparison of
Methods to Test Mediation and Other Intervening Variable Effect”, Psychological Methods, 7, 2002,
p-83-104.

M.S. Fritz ve D.P. MacKinnon, Required Sample Size to Detect Mediated Effect, Psychlogical
Science, 18, 2007, p.283-290

F. Thoemmes, D.P.MacKinnon ve M.R.Reiser, Power Analysis for Complex Mediational Design
Using Monte Carlo Methods, Structural Equation Modeling, 17, 2010, 34-510
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Tablo 24: Orgiitsel Politik Algilamalarm (OPA), Etik Liderlik Davranislar1 (EL) ile
Bagkalarmin lyiligini Isteme (BII) Etik iklim Boyutu Arasindaki Iliskideki Arac1 Rolii

Model 1 Model 2 Model 3
Degiskenler ® ® B)

EL-OPA EL-Bii EL/OPA-BIl
Etik Liderlik -0,456* 0,527* 0,424%*
Orgiitsel Politik Algilamalar -0,227*
Diizeltismis R* 0,207 0,277 0,316
R*’deki Degisim 0,208* 0,278% 0,041*
F Degisimi 143,187 209,720 127,178
Durbin-Watson 1,608 1,968 1,953

* p<0,01 ; Bagimli Degisken: Bil
Not: Standardize B degerleri kullanilmistir.

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi {izere hipotezi test edebilmek amaciyla yapilan
hiyerarsik regresyon analizinin ilk asamasinda etik liderligin oOrgiitsel politika
algilamalarmna etkisi, ikinci agamada etik liderligin bagkalarmin iyiligini isteme etik
iklim boyutuna etkisi, bir sonraki asamada ise oOrgiitsel politika algilamalarinin araci
degisken olarak etik liderlik davranislari ile birlikte, baskalarinin iyiligini isteme etik
iklim boyutuna etkisi arastirilmistir. Tablodaki degerler incelendiginde beta
katsayilarinin ve R* ’deki degisimlerin anlamli oldugu goriilmektedir. Durbin-Watson

degerlerine gore de degiskenler arasi oto korelasyonun olmadigi goriilmektedir.

c= 0,527
c’=0,424
Etik Liderlik . Bagkalarinmn Iyiligini
Isteme
a=-0,46 b=-0,227
Orgiitsel Politik

Algilamalar
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Modelden goriilecegi tlizere etik liderlik davranislar1 Orgiitsel politika algilamalari
negatif yonde, baskalarmin iyiligini isteme etik iklim boyutunu ise pozitif yonde
etkilemektedir. Orgiitsel politika algilamalar1 da baskalarinmn iyiligini isteme etik iklim
boyutunu negatif yonde etkilemektedir. Aralarinda goériilen bu anlamli iliski de Baron
ve Kenny tarafindan Onerilen modelin son asamasini dogrulamaktadir. Ayrica, tablo

degerlerinden goriilecegi iizere arac1 degisken modelin %31,6’smi1 aciklamaktadir.

Ozetle, etik liderligin baskalarinm iyiligini isteme etik iklim alt boyutu ile iligkisinde
orgiitsel politik algilamalarin araci1 degisken olarak etkide bulundugu ve etik liderligin
baskalarinin 1yiligini isteme etik iklim boyutundaki etkisini azalttig1 tespit edilmistir. Bu
kapsamda H8 desteklenmektedir. Ilave olarak, son asamada etik liderligin baskalarinin
1yiligini isteme etik iklim boyutuna olan etkisinin de anlamli olmas1 sonucu, bu modelde
orgiitsel politika algilamalarinin kismi araci degisken589 olarak yer aldig1 ifade

edilebilir.

Etik liderligin baskalarinin 1yiligini isteme etik iklim alt boyutuna olan etkisindeki
orgiitsel politik algilamalarin araci etkisine yonelik yapilan testin anlamlilig1 ve giiven

araliklar1 asagidaki gibi hesaplanmistir.

a=-0,588 ve s,= 0,049 (tahminin standart hatas1 ve regresyon katsayis1)
b=-0,195 ve s,= 0,034
Aract Degisken (Mediating) Etkisi = (a*b) = 0,115; z=1,96 (%95 giiven diizeyi)

Sab= (S~ ¥b™+ sp7*a%) 2 = 0,022

Sobel teste gore (a*b)/ s,p= 5,22 ve bu deger 1,96’dan biiyiik oldugundan modelin

anlamli oldugu belirtilebilir. Ayrica gliven araligi tahmin denklemlerine gore;

UCL= (a*b) + z * s5,= 0,158
LCL= (a*b) - z * sy = 0,072

> MacKinnon vd, (2002), “A Comparison of Methods to Test Mediation and Other Intervening Variable
Effect”, p.83-104.
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Bulunan deger araligi 0 (sifir) degerini icermediginden bu teste gére de modelin anlamli

oldugu ifade edilebilir.

Hipotez 9: Orgiitsel Politik Algilamalar, Etik Liderlik Davramslarinin Bagimsizlik Etik

Iklim Boyutuna olan pozitif etkisini azaltmaktadir.

Bu hipotezin test edilmesi agsamasinda da etik liderlik davraniglar1 bagimsiz degisken,
orgiitsel politika algilamalar1 araci1 degisken ve bagimsizlik etik iklim alt boyutu da

bagimli degisken olarak modelde yer almistir.

Tablo 25: Orgiitsel Politik Algilamalarm (OPA), Etik Liderlik Davranislar1 (EL) ile
Bagimsizlik (BG) Etik iklim Boyutu Arasindaki iliskideki Araci Rolii

Model 1 Model 2 Model 3
Degiskenler ® ® B)

EL-OPA EL-BG EL/OPA-BG
Etik Liderlik -0,456%* 0,190* 0,183%*
Orgiitsel Politik Algilamalar -0,015
Diizeltismis R* 0,207 0,036 0,033
R*’deki Degisim 0,208* 0,034* 0,000
F Degisimi 143,187 20,433 10,251
Durbin-Watson 1,608 1,812 1,811

* p<0,01 ; Bagimhi Degisken: Bagimsizlik
Not: Standardize B degerleri kullanilmistir.

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi tizere hipotezi test edebilmek amaciyla yapilan
hiyerarsik regresyon analizinin ilk asamasinda etik liderligin Orgiitsel politik
algilamalarina etkisi, ikinci asamada etik liderligin bagimsizlik etik iklim boyutuna
etkisi, bir sonraki asamada ise orgiitsel politik algilamalarin araci olarak etik liderlik
davranislar1 ile birlikte, bagimsizlik etik iklim boyutuna etkisi arastirilmistir. Tablodaki

degerler incelendiginde beta katsayilarmin ve R® *deki degisimlerin model 1 ve model
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2’de anlamli olmasma ragmen model 3’de anlamli olmadigi tespit edilmistir. Durbin-

Watson degerlerine gore de degiskenler arasi oto korelasyonun olmadigi goriilmektedir.

c= 0,190
c’=0,183
Etik Liderlik > Bagimsizlik
/
/
_ /
a=-0,456 //b= 20,015
/
/

Orgiitsel Politik |,
Algilamalar

Modelden goriilecegi ilizere etik liderlik davramiglar1 Orgiitsel politik algilamalarmi
negatif yonde, bagimsizlik etik iklim boyutunu ise diisiik diizeyde olsa da pozitif yonde
etkilemektedir. Orgiitsel politik algilamalarmin bagimsizlik etik iklim boyutuna etkisi
ise anlaml1 diizeyde bulunmamistir. Bu kapsamda Baron ve Kenny tarafindan onerilen
modelin son asamasi dogrulanmamistir. Yani, etik liderligin bagimsizlik etik iklim alt
boyutu ile iliskisinde orgiitsel politik algilamalarin araci olarak etkisinin olmadig1 tespit

edilmistir. Bu nedenle de H9 reddedilmistir.

Zaten daha &nce verilen korelasyon tablosu da incelendiginde Orgiitsel Politik Algismnin
Etik Liderlik Davranislar1 olmadan Bagimsizlik etik iklim boyutu iliski diizeyine ait
korelasyon degeri -0,099 (p=0,021 diizeyinde) bulunmustur. Bu sonug aslinda beklenen
bir deger olmamasmma ragmen analiz sonucu detayli bir sekilde etik ikliminin
bagimsizlik ifadeleri incelendiginde genel olarak ifadelerin, bireyin baskalarindan
bagimsiz, kendi diinyasina ve etik degerlerine yonelik ifadeler oldugu goérilmektedir.
Bu kapsamda, calisanlar Orgiit i¢i politikalar1 algilasalar dahi, bu tiir davranislar

calisanlarin kendi etik inang ve degerlerine ¢ok diisiik seviyelerde etkide bulunmaktadir.

Hipotez 10: Orgiitsel Politik Algilamalar, Etik Liderlik Davramslarinmn Arassallik Etik

Iklim Boyutuna olan pozitif etkisini azaltmaktadir.
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Bu hipotezin test edilmesi asamasinda da etik liderlik davranislar1 bagimsiz degisken,
orgiitsel politik algilamalar araci degisken ve aragsallik etik iklim alt boyutu da bagimli

degisken olarak modelde yer almustir.

Tablo 26: Orgiitsel Politik Algilamalarin (OPA), Etik Liderlik Davranislar1 (EL) ile
Aragsallik (AR) Etik Iklim Boyutu Arasindaki Iliskideki Araci Rolii

Model 1 Model 2 Model 3
Degiskenler ® ® ®)

EL-OPA EL-AR EL/OPA-AR
Etik Liderlik -0,456* -0,179* 0,007
Orgiitsel Politik Algilamalar 0,410*
Diizeltismis R* 0,207 0,030 0,162
R*’deki Degisim 0,208 0,032 0,133
F Degisimi 143,187* 18,134* 53,787*
Durbin-Watson 1,608 1,836 1,854

*p<0,01 , Bagimli Degisken: Aragsallik
Not: Standardize B degerleri kullanilmistir.

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi tizere hipotezi test edebilmek amaciyla yapilan
hiyerarsik regresyon analizinin ilk asamasinda etik liderligin oOrgiitsel politika
algilamalarina etkisi, ikinci asamada etik liderligin aragsallik etik iklim boyutuna etkisi,
bir sonraki asamada ise orgiitsel politik algilamalarin araci degisken olarak etik liderlik
davranislar ile birlikte, aracsallik etik iklim boyutuna etkisi arastirilmistir. Tablodaki
degerler incelendiginde beta katsayilarmm ve R* ’deki degisimlerin anlamli oldugu
goriilmektedir. Durbin-Watson degerlerine gore de degiskenler arasi oto korelasyonun

olmadig1 goriilmektedir.
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c=-0,179
¢’= 0,007
Etik Liderlik @ |====—=—= === === Aragsallik
=-0,456 b=10,410
Orgiitsel Politik
Algilamalar

Modelden goriilecegi iizere etik liderlik davranislar1 orgiitsel politik algilamalar1 ve
aracsallik etik iklim boyutunu negatif yonde etkilemektedir. Orgiitsel politik
algilamalar1 ise aracsallik etik iklim boyutunu pozitif yonde etkilemektedir. Aralarinda
goriilen bu anlaml iligki de Baron ve Kenny tarafindan onerilen modelin son asamasini
dogrulamaktadir. Ayrica, tablo degerlerinden goriilecegi tizere araci1 degisken modelin

%16,2’sin1 agiklamaktadir.

Ozetle, etik liderli§in aragsallik etik iklim alt boyutu ile iliskisinde orgiitsel politik
algilamalarin aract olarak etkide bulundugu tespit edilmistir. Bu nedenle de H10
desteklenmektedir. Ilave olarak, son asamada etik liderligin aragsallik etik iklim
boyutuna olan etkisinin anlamsiz olmasi, bu modelde orgiitsel politik algilamalarin tam
araci degisken™® olarak yer aldigmi ifade etmektedir. Yani, orgitsel politik
algilamalarin modele dahil edilmesiyle birlikte etik liderligin aragsallik etik iklim

boyutundaki etkisi tamamen ortadan kalkmaistir.

Etik liderligin aragsallik etik iklim alt boyutuna olan etkisindeki orgiitsel politik
algilamalarmin mediator etkisine yonelik yapilan testin anlamlilig1 ve giiven araliklar1

asagidaki gibi hesaplanmustir.

a=-0,588 ve s,= 0,049 (tahminin standart hatas1 ve regresyon katsayis1)

b= 0,319 ve s,= 0,034

%% MacKinnon vd, (2002), “A Comparison of Methods to Test Mediation and Other Intervening Variable
Effect”, p.83-104.
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Aract Degisken (Mediating) Etkisi = (a*b) = - 0,188; z=1,96 (%95 giiven diizeyi)

Sav= (2 ¥b™+ sy *a%) 2 = 0,0254

Sobel teste gore (a*b)/ s,,= 7,38 ve bu deger 1,96’dan biiyiik oldugundan modelin

anlamli oldugu belirtilebilir. Ayrica giliven aralig1 tahmin denklemlerine gore de;

UCL= (a*b) +z * s = -0,138
LCL= (a*b) - z * sy = -0,238

Bulunan deger aralig1 0 (sifir) degerini icermediginden bu teste gére de modelin anlaml1
oldugu ifade edilebilir. Ayrica modelden de anlasilacagi {lizere aract degisken etkisinin
negatif olmasi, negatif bir alg1 ifade eden ve kisisel taleplerin 6n planda oldugu
aracsallik etik iklim boyutunu, etik liderligin dolayl olarak negatif etkilemesi sonucu da

tahminler dogrultusunda bir sonug ortaya koymustur.

Hipotez 11: Orgiitsel Politik Algilamalar, Etik Liderlik Davramislarmm Verimlilik/Kar
Etik Iklim Boyutuna olan pozitif etkisini azaltmaktadur.

Bu hipotezin test edilmesi agsamasinda da etik liderlik davraniglar1 bagimsiz degisken,
orgiitsel politik algilamalar araci degisken ve verimlilik/kar etik iklim alt boyutu da

bagimli degisken olarak modelde yer almstir.
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Tablo 27: Orgiitsel Politik Algilamalarm (OPA), Etik Liderlik Davranislar1 (EL) ile
Verimlilik/Kar (VK) Etik Iklim Boyutu Arasindaki Iliskideki Arac1 Rolii

Model 1 Model 2 Model 3
Degiskenler ® ® B)

EL-OPA EL-VK EL/OPA-VK
Etik Liderlik -0,456* 0,128%* 0,066
Orgiitsel Politik Algilamalar -0,136%*
Diizeltismis R* 0,207 0,015 0,028
R*’deki Degisim 0,208 0,016 0,015
F Degisimi 143,187* 9,126* 8,720*
Durbin-Watson 1,608 1,926 1,882

* p<0.01, Bagimli Degisken: Verimlilik/Kar
Not: Standardize B degerleri kullanilmistir.

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi tizere hipotezi test edebilmek amaciyla yapilan
hiyerarsik regresyon analizinin ilk asamasinda etik liderligin oOrgiitsel politika
algilamalarina etkisi, ikinci agsamada etik liderligin verimlilik/kér etik iklim boyutuna
etkisi, bir sonraki agamada ise orglitsel politik algilamalarin araci olarak etik liderlik
davraniglar1 ile birlikte, verimlilik/kar etik iklim boyutuna etkisi arastirimistir.
Tablodaki degerler incelendiginde beta katsayilarinin ve R* *deki degisimlerin anlamli
oldugu goriilmektedir. Durbin-Watson degerlerine gore de degiskenler arasi oto

korelasyonun olmadig goriilmektedir.

c=0,128
Etik Liderlik - _C’_:_0’96_6_ - — - Verimlilik/Kar
a=-0,456 b=-0,136
Orgiitsel Politik

Algilamalar
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Modelden goriilecegi lizere etik liderlik davramiglar1 Orgiitsel politik algilamalarmi
negatif yonde, verimlilik/kar etik iklim boyutunu ise pozitif yonde, orglitsel politik
algilamalar1 verimlilik/kar etik iklim boyutunu negatif yonde etkilemektedir. Bu

kapsamda Baron ve Kenny tarafindan 6nerilen modelin son asamasi dogrulanmastir.

Kisaca, etik liderligin verimlilik/kar etik iklim alt boyutu ile iligkisinde orgiitsel politik
algilamalarin araci olarak etkide bulundugu tespit edilmistir. Bu kapsamda H11
desteklenmektedir. ilave olarak, son asamada etik liderligin verimlilik/kar etik iklim
boyutuna olan etkisinin anlamsiz olmasi onucu, bu modelde orgiitsel politik
algilamalarinin tam araci degisken™' olarak yer aldigmi ifade etmektedir. Yani, 6rgiitsel
politik algilamalarin modele dahil edilmesiyle birlikte etik liderligin verimlilik/kar etik

iklim boyutundaki etkisi tamamen ortadan kalkmistir.

Etik liderligin verimlilik/kar etik iklim alt boyutuna olan etkisindeki orgiitsel politik
algilamalarin mediator etkisine yonelik yapilan testin anlamlilig1 ve giliven araliklari

asagidaki gibi hesaplanmustir.

a=-0,588 ve s,= 0,049 (tahminin standart hatas1 ve regresyon katsayis1)

b=-0,092 ve sy= 0,032

Araci Degisken (Mediating) Etkisi = (a*b) = 0,054; z=1,96 (%95 giiven diizeyi)

Sab= (Sa” b7+ sz*az)l/z =0,019

Sobel teste gore (a*b)/ s,p= 2,79 ve bu deger 1,96’dan biiyiik oldugundan modelin

anlamli oldugu belirtilebilir. Ayrica giiven araligi tahmin denklemlerine gore de;

UCL= (a*b) +z * s,,= 0,091
LCL= (a*b) -z * su»=0,017

91 MacKinnon vd, (2002), “A Comparison of Methods to Test Mediation and Other Intervening Variable
Effect”, p.83-104.
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Bulunan deger araligi 0 (sifir) degerini icermediginden bu teste gére de modelin anlamli

oldugu ifade edilebilir.

Calisma modeline yonelik kurulan hipotezlerin kabul/red durumlarmi gosteren Ozet

tablo asagida sunulmustur.

Tablo 28: Hipotez Sonuglarmna Ait Ozet Tablo

Hipotezler | Kabul/Red Aciklama

Durumu

Etik Liderlik ile Kanun ve Kod Etik Iklim Boyutu Pozitif

Hipotez 1 Kabul .
Yonli [ligkilidir

Etik Liderlik ile Baskalarinim lyiligini Isteme Etik Iklim
Hipotez 2 Kabul .
Boyutu Pozitif Yonli [ligkilidir

Etik Liderlik ile Bagimsizlik Etik Iklim Boyutu Pozitif

Hipotez 3 Kabul .
Yonli [ligkilidir

Etik Liderlik ile Aragsallik Etik Iklim Boyutu Negatif Yonlii

Hipotez 4 Kabul .
Iliskilidir

Etik Liderlik ile Verimlilik/Kar Etik Iklim Boyutu Pozitif

Hipotez 5 Kabul .
Yonli [ligkilidir

Etik Liderlik ile Orgiitsel Politika Algis1 Pozitif Y énlii

Hipotez 6 Kabul )
Iiskilidir

) Etik Liderlik-Kanun Kod Etik Iklim Boyutu iliskisinde
Hipotez 7 Kabul .
Orgiitsel Politika Algist Kismi Araci Degisken roliindedir

. Etik Liderlik-Baskalarmin Iyiligini Isteme iliskisinde
Hipotez 8 Kabul ) .
Orgiitsel Politika Algis1 Kismi Araci Degisken roliindedir

Etik Liderlik-Bagimsizlik Etik iklim Boyutu iliskisinde
Hipotez 9 Red . N
Orgtitsel Politika Algisinin Araci Degisken rolii yoktur

Etik Liderlik- Aragsallik Etik iklim Boyutu iliskisinde
Hipotez 10 Kabul . N
Orgiitsel Politika Algis1t Tam Araci Degisken roliindedir

Etik Liderlik- Verimlilik/Kar Etik Iklim Boyutu iliskisinde
Hipotez 11 Kabul .
Orgiitsel Politika Algis1t Tam Araci Degisken roliindedir
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Yukaridaki tablo sonuglarina gore bir hipotez disinda ¢alismanin diger hipotezleri kabul
edilmistir. Ilave olarak, orgiitsel politika algismin iki iliskide kismi, iki iliskide tam
aract degisken rolii bulunurken, bir tanesinde araci degisken roliiniin olmadig1 tespit

edilmistir.

4.4.4. Literatiir ve Arastirma Bulgularina Yonelik Tartisma

Mevcut calisma modelinin degiskenleri arasindaki iliskiler ve bu iliskilerin yoniine ve
degiskenlerin birbirine etkisine yonelik yapilan analiz sonuglar1 yukaridaki boliimde
detayli olarak sunulmustur. Literatiir kapsaminda yapilan arastirmalarda, bu ¢alismanin

analiz sonuglarma paralel tespit ve degerlendirmeler goriilmektedir.

Mevcut ¢alisma hipotezlerinin sonuglarinda, etik liderlik davranislarinin etik iklime
onemli bir oranda etkisinin oldugu bulunmustur. Ayrica, siirecte sadece bagimzilik etik
iklim boyutu disinda, tiim alt boyutlarda etik liderlik davranislarinin etik iklime olan

etkisinde, orgiisel politika algilamalar1 arac1 degisken olarak rol almistir.

Literatiir incelendiginde mevcut calisma sonuclaria paralel sonuglar elde edilmistir.
Ornegin; Schein(1985)>?, Schminke vd. (2005)>, Trevifio vd. (1998)>*, Hargreaves
ve Skelton (2012)°"°, Huhtala vd. (2013)°*° etik iklimin ¢ok biiyiik bir bdliimiiniin
liderler tarafindan sekillendirildigini vurgulamuslardir. Dickson vd. (2001)*7 ise tiim
organizasyon seviyesindeki yoneticilerin davranig ve iligkilerinin, orgiitiin etik iklimini
sekillendirmede Oonemli roller iistlendiklerini belirtmistir. Pelletier ve Bligh (2008)598

calismalarinda etik liderlik davranislarinin 6rgiit iklimi {izerinde etkilerini incelemistir.

92 E. Schein, (1985), p.149

3% M.Schminke, , M. L. Ambrose and D. O. Neubaum, “The Effect of Leader Moral Development on
Ethical Climate and Employee Attitudes”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, 97,
2005, p.135-151.

** LK. Treviiio, K.D. Butterfield and D.L. McCabe, $5.447-476

95 A. Hargreaves ve J. Skelton, Politics and Systems of Mentoring and Coaching. In Sage Handbook of
Mentoring and Coaching in Education, (ed. S. Fletcher and D. Mullen, ss.73-94). London: Sage, 2012

% M. Huhtala, M. Kangas, A.M. Lamsa ve T. Feldt, “Ethical managers in ethical organisations? The
leadership-culture connection among Finnish managers”, Leadership & Organization Development
Journal, 34, 3, 2013, s.1-26

%7 M.W. Dickson, D. B. Smith, M. W. Grojean and M. Ehrhart, “An Organizational Climate Regarding
Ethics: The Outcome of Leader Values and the Practices That Reflect Them”, The Leadership Quarterly
12,2001, p.197-218.

% K.L. Pelletier ve M.C. Bligh “The Aftermath of Organizational Corruption: Employee Attributions
and Emotional Reactions”, Journal of Business Ethics, 80, 2008, p.823-844
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Bu calismada liderin rol model olarak orgiit igerisindeki etik iklim tizerindeki etkisinde
6nemli bir iletisim arac1 oldugunu vurgulamuslardir. O’Connor ve Morrison (2001)™°
ise caligmalarinda, Orgiitlerdeki politik davraniglarin etik olmayan davranislarin
olugsmasinda temel rol oynadiklarini vurgulamistir. Yine diger bir ¢alismada da Zahra
(1985)° brgiit ici etik olmayan davramslarin ortaya ¢ikmasimnda politik davramslarmn

etkisini vurgulamistir.

Post vd. (1999)°°! yaptiklar1 calismada her Srgiitte ya da ayni amag icin bir araya gelmis
her grupta, kendi kisisel ¢ikarlarint grubun ya da kurumun ¢ikarlarmin iistiinde tutan
bireyler oldugunu ve bunun Oniine gecmek i¢in etik davranislarin one ¢ikartilmasi

suretiyle isletme i¢i goriilen politik davranislarin azaltilacagi vurgulanmistir.

Brown vd. (2005)°?, etik liderlik kapsaminda degerlendirdigi isletme i¢i politik
uygulamalar1 6nlemeye yonelik, kisisel eylemler ve kisiler arasi iligkiler araciligiyla
normatif olarak uygun davranisin gosterimi ve ¢ift yonlii iletisim, pekistirme ve karar
verme araciligiyla da takipciler i¢in etik davranislarin gelistirilmesinin uygun bir yol

olacagini 6nermislerdir.

Brown ve Trevino (2006)°” da yaptiklar1 calismada, etik liderlik davramslarinin isletme
ic1 politik davraniglar1 azalttig1 ve prososyal davraniglar1 gelistirdigi yoniinde bulgular

tespit etmislerdir.

Deshpande (1996)°*, Victor ve Cullen’in gelistirdigi etik iklim anketini kar amaci
giitmeyen biiyiik bir isletmenin 252 orta kademe yOneticisi lizerinde uygulayarak, etik
iklim ile basarili yoneticilerin etik davraniglar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu
calisma 1ile hem Victor ve Cullen’in bir kurumda birden fazla etik iklimin
olusabilecegine dair goriislerini desteklemis hem de basar1 ve etik arasinda olumlu bir

iligkinin varligini ortaya koymustur.

% W.E. O’Connor ve T.G. Morrison, “A Comparison of Situational and Dispositional Predictors of
Perceptions of Organizational Politics”, Journal of Psychology, 135, 3, 2001, p.301-312.

690 Zahra, p.189

601 post, p.151

2 Brown vd., p.117-134

53 Brown ve Treviiio, p.601

5% Deshpande, p.315-320
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Kirel (2000)°” ise; yoneticilerin yerlestirdikleri politika ve uygulamalarin etik iklimi

sekillendirmekte ve Orgiitiin var olan etik karakterinin zayif ya da giiclii olmasmi

606

belirlemede 6nemli bir rol oynadigimi vurgulamistir. Flynn (2008)™" yaptig1 calismada,

etik kodlarmn var oldugu isletmelerdeki etik liderligin etik iklimi desteklemede 6nemli

bir unsur oldugunu vurgulamustir. Neubert vd. (2009)%"

ise yaptiklar1 calismada etik
liderligin etik iklim tizerindeki etkisinde islemsel adaletin araci degisken (mediating)

olarak rol aldigin1 vurgulamistir.

605 Kirel, s.183
69 Flynn, p.359-372
7 Neubert vd, p.157-170
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SONUC

Yonetim uygulamalarinda kiiresel boyutta ©6nemli bir degisim yasanmaktadir.
Geleneksel ve kisa donemli kar odakli anlayislardan, etik bakis agisi gergcevesinde ve
uzun donemde katma deger getirmesi beklenen bir anlayisa dogru doniisiim
gerceklesmektedir. Bu siirecte, insan kaynagi her alanda oldugu gibi yOnetim
uygulamalarinda da artan bir dneme sahiptir. Ozellikle teknolojik gelismeler ve buna
bagli yapilan inovatif girisimler nitelikli insanm énemini daha da artirmistir. Orgiitlerin
en Onemli sermayesi olan insan kaynaginin, iiretilen mal ve hizmetlerde kaliteyi ve
yapilan islerde basariy1 yakalayabilmesi i¢in kendilerini memnun eden bir caligma
ortamina, takim caligmasma yatkin is arkadaslarma ve tiim bunlar1 destekleyici

degerlere sahip etik degerleri barindiran bir orgiit kiiltiiriine ihtiyaclar1 bulunmaktadir.

Ozellikle sosyal adalet, esitlik vs. kavramlarinin 6nem kazandigi ve insan odakl
yaklagimlarin daha da artan 6nemde ele alindig1 giinlimiizde, liderlik hakkinda yazan
cogu arastirmaci ve uygulayici, etik konusunun 6nemini daha ¢ok vurgulamaktadir. Etik
ve ahlaki agidan dogru kararlar1 verebilmek bireysel, orglitsel, hatta evrensel bir
sorumluluktur. Giiniimiizde ¢ok ¢esitli girdilere maruz kalan ve biiytik bir iligkiler agmn1
vurgulayan sosyal ortammin karmagikligi ve insan iligkilerindeki agmazlar, yonetici
pozisyonunda olan kisilere yeni ve zor gorevler yliklemektedir. Bu rol, yonetilmesi zor
olan insan unsurunu ele alirken liderlerin, etik degerler ve inanglar sistemine sahip
olmasmni1 ve oOrgiitteki caba ve eylemlerini bu sistemin slizgecinden gecirmesini

gerektirmektedir.

Liderin orgiit i¢i uygulamalardaki 6nemi ve etkisinin bu derece acik oldugu
vurgulandigma gore, bireyler arasi olusacak faaliyetler ile birey-orgiit iliskilerinde

bireylerin sececegi ve uygulayacagi davranislar: olusturmada ve yonlendirmede de hem
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makro diizeyde liderin orgiit kiiltiiriine etkisi hem de mikro ¢ergevede orgiit i¢i iklime
etkisi yoniinde, liderin davranislar1 ve uygulamalarinin daha da ¢ok 6nem kazanacagi

ortadadur.

Genel olarak degerlendirilirse, iyi ve etkin bir yonetimin kalbinin etik bakis agisi
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Etige uygun yonetilen orgiitler, g¢evrelerinde
giivenilir ve diirlist olduklarina dair taninma yolunda 6nemli adim atmig sayilacaklardir.
Bu da neticede isletmeler i¢in uzun donemli i3 gérme maliyetlerinin azaltilmasi ve
miisterinin de sadakatinin artmasi anlammi tasiyacaktir. Kisaca orgiitiin “etik Orgiit

imaj1”, siirdiirtilebilir rekabet avantaji saglamada onemli bir rol oynamaktadir.

Havacilik kapsaminda degerlendirildiginde, insan unsuru ve onun y0netimi yine en
basta ele alinmasi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii teknoloji ne
kadar ilerlese de onun diigmesine basacak olan yine insandir. Bu kapsamda, en 6nemli
girdi kaynag1 durumunda olan insan kaynaginin yonetiminde 6nemli bir husus olan etik
liderlik davranislarinin, orgiit icerisindeki etik iklim algilamalar1 {izerindeki etkilerini
tespit etmek ve bu siirecte orglitsel politika algilamalarmin araci degisken olarak roliinii
incelemek c¢alismanin ana amacini olusturmaktadir. Bu ana amaci tespit etmek igin
havacilik sektoriiniin 6nemli lojistik destek merkezlerinden olan 3 (ii¢) adet fabrikada
orta dilizey, alt diizey ve diger c¢alisan personelin katildigi bir alan arastirmasi

yapilmistir. Bu aragtirmanin sonuglar1 su sekilde tespit edilmistir.

Etik Liderlik Davranislarina iligkin bulgularda etik liderlik davranislarinin ortalama
iizerinde, yani Olgekteki katiliyorum ifadesine yakin oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
etik iklim algis1 da ortalama iizerinde gdzlenmistir. Orgiitsel Politika Algilamalar1 ise

ortalamanin hemen altinda tespit edilmistir.

Etik Iklim Algisina ydnelik olarak yapilacak analizlerden dnce Victor ve Cullen (1988)
tarafindan gelistirilen Olcekteki ifadelerin, gozlem yapilan fabrikalar acisindan
degerlendirilmesi yapilmis ve bu 6lgegin alt boyutlar1 belirlenmistir. Bu alt boyutlar
belirlemeye yonelik yapilan faktor analizi sonucunda toplam 5 (bes) adet boyut tespit

edilmistir. Bu boyutlar; kanun ve kodlar (faktor 1), bagkalariin iyiligini isteme (faktor
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2), bagimsizlik (faktor 3), aracsallik (faktor 4) ve verimlilik/kar (faktor 5) seklinde
belirlenmistir. Bu alt boyutlardan verimlilik/kéar alt boyutu disinda kalan tiim boyutlar

Victor ve Cullen tarafindan gelistirilen etik iklim alt boyutlar1 ile uyum gostermektedir.

Faktor analizi sonucu tespit edilen etik iklim faktorlerine yonelik boyutlar ve etik
liderlik davranislar1 ile orgiitsel politika algilamalar1 arasindaki iligkileri analiz etmek
amaciyla Pearson Korelasyon Analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarma gore orgiit i¢i

etik liderlik davranislari ile;

e Kanun ve kod etik iklim alt boyutu arasinda anlamli seviyede pozitif
yonlii bir iliski oldugu,

e Bagkalarinin 1iyiligini isteme etik iklim alt boyutu arasinda anlamli
seviyede pozitif yonlii bir iligski oldugu,

e Bagimsizlik etik iklim alt boyutu arasinda gii¢clii olmasa da anlamli
seviyede pozitif yonlii bir iligski oldugu,

e Aragsallik etik iklim alt boyutu arasinda giicli olmasa da anlamli
seviyede negatif yonlii bir iliski oldugu,

e Verimlilik/Kéar etik iklim alt boyutu arasinda gii¢lii olmasa da anlamli

seviyede pozitif yonlii bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Ilave olarak, orgiit i¢i etik liderlik davranislar1 ile orgiitsel politika algisi arasinda
anlaml1 seviyede negatif yonlii bir iliski oldugu sonucu tespit edilmistir. Bu sonuclara
gore, isletme icerisinde pozitif bir ¢calisma ortamini vurgulayan etik iklim boyutlar1 ile
etik liderlik davranislar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki, bireysel ¢ikarlar: ihtiva eden ve
orgiit ici politik davranislar1 vurgulayan aragsallik etik iklim boyutu ile de negatif yonlii
bir iligki oldugu ortaya c¢ikmistir. Bulunan bu negatif iligkiler orgiitsel politika
algilamalar1 ile aragsallik etik iklim boyutu arasinda da tam tersi yonde, giiclii yonde
pozitif bir iligki olarak tespit edilmistir. Bu bulgu genel olarak etik liderlik
davraniglarinin artmasiyla orgiit i¢ci politika algilamalarin azalacagin1 ve etik iklim

algisinin da artacaginin gostergesidir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan etik liderlik davranislarinin bagimli degiskenler

olan etik iklim alt boyutlar1 (kanun ve kodlar, baskalarinimn 1yiligini isteme, bagimsizlik,
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aragsallik, verimlilik/kér) ile olan iliskisi ve bu iligkide orgiitsel politika algilamalarin
arac1 degisken (mediating) etkisini incelemeye yonelik hiyerarsik regresyon analizi

yapilmistir. Bu analizlere gore;

e FEtik liderlik davraniglarinin, kanun ve kodlar etik iklim alt boyutunu pozitif
yonde etkiledigi ve oOrgiitsel politika algilamalarinin araci degisken olarak
modele girdigi durumda da etkinin azalmasma ragmen pozitif yonde devam
ettigi tespit edilmistir. Bu sonug, Orgiitsel politika algilamalarinin etik liderlik
davranislarimin kanun ve kodlar etik iklimine olan etkisinde anlamli seviyede
kismi aract degisken olarak etkide bulundugunu,

e Etik liderlik davraniglarinin, bagkalarinin iyiligini isteme etik iklim alt boyutunu
pozitif yonde etkiledigi ve orgiitsel politika algilamalarinin araci degisken olarak
modele girdigi durumda da etkinin azalmasina ragmen pozitif yonde sirdiigii
tespit edilmistir. Bu sonug, oOrgiitsel politika algilamalarinin etik liderlik
davranislarimin baskalarinin iyiligini isteme etik iklime olan etkisinde anlamli
seviyede kismi aract degisken olarak etkide bulundugunu,

e Etik liderlik davranmislarmin, bagimsizlik etik iklim alt boyutunu pozitif yonde
etkiledigi ve oOrgiitsel politika algilamalarinin araci degisken olarak modele
girdigi durumda ise orgiitsel politika algilamalarmin araci degisken roliinde
anlamli diizeyde bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Sonuglar, orgiitsel
politika algilamalarin etik liderlik davramiglarmin bagimsizlik etik iklim
boyutuna etkisinde araci degisken roliiniin olmadigini,

e Etik Liderlik Davranislarinin, aragsallik etik iklim alt boyutunu negatif yonde
etkiledigi ve Orgiitsel politika algilamalarinin araci degisken olarak modele
girdigi durumda da etkinin tamamen ortadan kalktig1 tespit edilmistir. Bulgular,
orgiitsel politika algilamalarmin etik liderlik davramiglarinin aragsallik etik
iklime olan etkisinde anlamli seviyede tam araci degisken olarak etkide
bulundugunu,

e FEtik Liderlik Davranislarinin, verimlilik/kar etik iklim alt boyutunu pozitif
yonde etkiledigi ve Orgiitsel politika algilamalarinin araci degisken olarak
modele girdigi durumda da etkinin tamamen ortadan kalktig1 tespit edilmistir.

Bu sonug, orgiitsel politika algilamalarinin etik liderlik davraniglarinin
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verimlilik/kar etik iklime olan etkisinde anlamli seviyede tam araci degisken

olarak etkide bulundugunu,

ortaya koymaktadir.

Diger Calismalar ve Uygulayicilar I¢in Oneriler

Mevcut arastirma modelinin sonuglarindan yararlanarak isletmelere, yoneticilere ve

calisanlara su onerilerde bulunulabilir;

Tim isletmelerin, etik konusundaki duyarhiliklarimi gelistirmesi ve etik ilkeleri
bir davranis bi¢gimi haline getirmeleri, i yasami ve kurumsal amaclara
ulagilmasi agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Etik kurallar ¢ercevesinde, etik
degerlere uygun davranislar gelistirilmesi ile hem bireysel anlamda hem de
kurumsal yonde bir fayda saglanmasi suretiyle, genel olarak toplumun tiim
kesimlerine yonelik bir yarar saglanabilecektir.

Isletme igerisinde olusan ve c¢alisanlar tarafindan benimsenen etik degerler,
onlarin tutum ve davraniglarinda temel yol gostericiler olmaktadir. Biitiin
kurumlar 1yi veya kotii, giighii veya zayif bir etik iklime sahiptir. Ancak genel bir
degerlendirme 1ile; varliklarimi siirdiirebilen, rakiplerine kars1 {stiinliik
saglayabilen kurumlarm, 6zgiin bir etik iklime ve kodlara sahip olduklari
sOylenebilir. Bu baglamda etik iklim, toplumsal sistemin bir parcasi olan
isletmelerde uyulmasit gereken kurallara 151k tutacak yapmin en temel
gostergesinin adidir.

Arkadaslik ve takim ruhu tipolojilerini vurgulayan baskalarinm 1yiligini isteme
etik iklim boyutu, yonetim tarafindan herhangi bir ydnlendirme olmadan,
orgiitiin kendi igerisinde dogal siire¢ icerisinde olusmaktadir. Is ortaminda
arkadaslik, insanlar1 birbirine baglayan ve birbirlerine yardimci olmalarina
olanak tanmiyan ve orgiitiin de fonksiyonlarmi yerine getirirken calisanlar arasi
sinerji olusmasmi saglamaktadwr. Takim ruhuna Onem verilmesi, sadece
arkadaslarin degil, tiim calisanlarin birbirlerine iyi niyetle yardim etmelerini,

birbirleriyle sevgi bagi olusturup isbirligi yapmalarini saglayacak, sonucta da
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herkes i¢in en 1yi ¢alisma ortamina ulasilarak isletme ve ¢alisan performansinin
artmasi yoniinde olumlu adimlar atilabilecektir.

Ust yonetimin, orgiitsel performansi artirmak amaciyla calisanlarin kendi
cikarlarin1 her seyin iistiinde tutmasi anlamina gelen ve performansi azaltan
egoist iklim tiplerinden, aragsallik etik iklim boyutunu zayiflatan bir politika
glitmelerinde fayda vardir. Bu nedenle de {ist yonetim tarafindan Oncelikle
calisana karsi deger verildigi hissettirilmeli ve diger uygulamalarla da oOrgiit
verimini artiracak prososyal davranislar1 destekleyen bir ortam yaratilmalidir.
Etik kural ve kodlar, orgiit i¢i rol ve beklentileri aciklamada ve etik iklimi
gliclendirmede Onemli bir arag¢ olarak kullanilmaktadir. Bir isletmede etik
kodlarm varhig1 orgiitiin etik yonelimini vurgulamaktadir. Etik kural ve kodlarin
varli§inin 6nemi sembolik olmasimna ragmen, yoklugu ise calisanlar agisindan
yonetimin etik yoneliminin olmadigmi vurgulayacaktir. Calisanlar, etik kodlarin
iceriginden haberdar olmasa da, orgiit i¢ci uygulamalar vasitasiyla mutlaka etik
iklim algilar1 etkilenecektir. Ancak, orgiitlerde etik iklimi giiclendirmek i¢in etik
kodlarin bulunmasi yeterli degildir; iist yonetimin s6z konusu etik kodlara
baglilig1 ve buna yonelik uygulamalar1 da 6nemli bir faktordiir.

Orgiitlerin amag ve siireglerini tanimlayan genel kural, yasa ve ilkeler yonetim
kademesindekilerin nasil etik davranacagini vurgulamasma ragmen, bu
kurallarin varlig1r her zaman onlara uyulacagi anlamma gelmemektedir. Yani,
calisanlar etik degerler agisindan yeterince gelismemis ise genel anlamda etik
davraniglar gdstermeleri miimkiin olmayabilir. Iste bu noktada yoneticilere
onemli gorevler diigmektedir. Yoneticilerin temel amaci Orgiitsel etkinligi ve
verimliligi saglamanin yaninda, etik konularinda duyarli davranip, etik ilkeleri
bir davranis bicimine doniistiirmeli ve is gorenlere birer etik rol model olma
yoniinde adimlar atmalidirlar.

Etik davraniglarin  benimsetilmesi {list yOnetimde baslatilmali ve diger
kademelerdeki yoneticiler vasitasiyla da alt kademe personele iletilmelidir.
Isyerlerinde etik bir anlayisin gelistirilmesi, yonetici pozisyonunda olan kisilerin
yiiksek etik standartlara sahip olmasi ve calisanlara Ornek davranislar

sergilemeleri sayesinde pekistirilecektir.
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Orgiitlerde politik davranislarin énlenmesi i¢in isgdrenlerin davranislarina yon
verecek, eylemlerinin alanini belirleyen etik kural, standart ve degerler olmali,
bunlar dncelikle 1yi tanimlanmali ve isgorenlere hem alt kademe yoneticiler hem
de egitim, seminer vs. yontemlerle iletilmeye ¢alisilmalidir.

Politik davraniglarinin azaltilmasini saglamak i¢in kanunlara ve kurallara gore
bir isletme politikas1 gelistirilmelidir. Bu yonde de isletme i¢i etik kurullar
olusturulmali ve isgorenlerin zorda kaldigi durumlarda bu kurullarca destek
saglanmalidir. Boylece orgiit i¢inde istenmeyen davraniglarin azaltilmasi ve
catigmalarin olusmadan onlenmesine yardimci olunabilecektir.

Isgorenlerin davranislar: siirekli gozlemlenmeli ve etik davranis sergileyenler
farkli uygulamalar ile 6diillendirilmeli, orgiit icerisinde etik bir iklim olusturma
yoniinde personel desteklenmelidir.

Etik konularda iletisim kanallarinin her zaman ac¢ik olmasmin saglanmasi,
ikileme diisen isgOrenlerin yoneticilerine daha kolay ulagsmasmi saglayacak ve
isgorenlerin etik davranma konusunda istenilen davraniglar1 sergilemesine
onemli katkilar saglayacaktir.

Calisanlarin politik davranislara iligkin algis1 ve bu alginin yansimasi olan kars1
yonde davraniglar1 bir biitiin halinde 6rgiitii etkilemektedir. Hem orgiitii hem de
calisanlar1 orgiit i¢i politik davranislarin olumsuz etkilerinden korumak igin;
orgiit i¢i tiim uygulamalar objektif kurallara baglanmali ve yazili hale
getirilmeli, yoneticiler orgiit ici iliskilerde kayirmaciliga acik kap1 birakmamali
ve calisan degerlendirmeleri rasyonel esaslara dayanmalidir.

Isletme ici tiim iletisim kanallar1 acik tutulmali ve c¢alisanlarin kendilerini
ilgilendiren konularda alinan kararlara katilimi tegvik edilmelidir.

Orgiit i¢i politik davramslarin, kisi veya gruplarca, digerlerine karsi organize
sekilde yipratma ve yildirma araci olarak kullanilmasina izin verilmemelidir.
Calisanlara orgiit i¢ci politik davranislarin olumsuz etkilerine karsi psikolojik
destek saglanmali ve calisanlar politik davraniglarin her orgiitiin temel bir
gercegi oldugu konusunda bilgilendirilmelidir.

Orgiitlerde politik faaliyetlerin olumlu sonuglara yol agmas1 i¢in, drgiitiin ve
yoneticilerin politik faaliyetlerin iki temel dayanagini olusturan “algilamalar ve

davramislar” konusuna dikkat etmeleri gerekmektedir. Ciinkii Orgiit icindeki
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olumsuz diisiincelerin ortadan kaldirilmasi; calisanlarin, oOrgiitiin ve diger
bireylerin aleyhine politik davraniglar sergilemelerine engel olacak ve boylece
orgiitiin etkin ve verimli bir sekilde c¢alismasina katki saglayacaktir. Bu
dogrultuda orgiitiin terfi, 6diiller, maas vb. konulardaki politika ve uygulamalari
kapsaminda adil olmasi, calisanlarin diisiince ve beklentilerini géz Oniinde

bulundurmasi 6nerilmektedir.

Havacilik sektoriine yonelik uygulanan bu analizler ve yukaridaki oneriler, isletmelerin
etik liderlik davraniglar1 ve bu ¢ergcevedeki uygulamalar1 neticesinde ortaya cikaracagi
olumlu etik iklime katki saglayacak ve Orgiit i¢i politik davranislar1 ve bu yonde

olusacak algilamalar1 da minimum seviyelere indirmede yararl olabilecektir.

Bu tez calismasindaki kisitlar, zayif noktalar ve arastirmacinin tecriibeleri
dogrultusunda gelecek arastirmalar agisindan da bir takim Onerilerde bulunulabilir.
Bunlar;

e Bu arastrma havacilik sektoriinde faaliyet gosteren fabrikalarda yapilan bir
calismadir. Etik liderlik davramislarinin etik iklime olan etkisinde farkli
degiskenler kullanmak suretiyle de araci roliiniin incelenmesi gerektigi,

e Tiirk yonetim kiiltiirii agisindan da etik ve etik liderlik konularmin daha fazla
arastirilmasina gereksinim oldugu,

e Etik liderligin etkileri incelenirken diger oOrglitsel sonuglar ve uygulamalar
acisindan da bu etkilerin incelenmesinin gerektigi,

e (alismada kullanilan oOlgekler havacilik sektorii disindaki sektorlerde de
uygulanabilir. Ozellikle insan unsurunu daha da 6n planda tutan hizmet
sektoriinde benzer bir caligmanin yapilmasi ve bu durumun orgiitsel sonuglarinin

literatiire 6nemli katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, rekabetin yogunlastigi, bir¢ok {iriin ve hizmetin kalite degerinin birbirine
yaklastigr gliniimiizde, sorumluluga sahip olan isletmelerin etik yOnetim tarzini
benimsemesi ve kararlarini katilimcr bir yaklasimla etik bakis acisiyla almasi, uzun
donemli stirdiiriilebilir bir bliylime ve rekabet avantaji saglamasinda 6nemli bir rol

oynayacaktir.
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A. Etik Liderlik Olgegi
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Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum

Ne

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1. Yoneticiler, ¢alisanlarin diislincelerini dinlerler.

2.Yoneticiler, etik dis1 davranislar hakkinda disiplin kurallarini uygular.

3. Yoneticiler, kendi kisisel yasamlarinda da etik davranirlar.

4. Yoneticiler, ¢alisanlarin ¢ikarlarini en iyi sekilde korumak isterler.

5. Yoneticiler, diiriist ve adil karar vermeye caligirlar.

6. Yoneticiler, giivenilir kisilerdir.

7. Yoneticiler, is etigi ve ahlaki degerleri ¢alisanlarla paylasirlar.

8. Yoneticiler, calisanlara dogru 6rnek olacak sekilde etik davranislar sergilerler.

9. Yoneticiler, basariy1 sadece sonuglarla degil, o isi yaparken takip edilen
yollarla da tanimlarlar.
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10. Yoneticiler, yapilmasi gereken dogru seyin ne olmasi gerektigi hususunda
calisanlarindan fikir alirlar.

n
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B. Etik iklim Olgegi
g
] g g E E E L E
A EE
=9l szl 5125
= = = —_ g = e 5
ZE E|35 £ |22
S|l = (28| 5 [85
M 1 1 ) M M M M
X |72
1. Calistigim igyerinin temel onceligi, ¢alisanlarin ¢ikarlarini en iyi sekilde
K 1 2 3 4 5
orumaktir.
2. Calistigim igyerinin en Onemli hassasiyeti, herkesin ¢ikarlarmin biitiin 1 2 3 4 5
olarak diistintilmesidir.
3. Bu igyerinde c¢alisanlarin temel gayesi, baskalar1 i¢in en iyi olam
- ) 1 2 3 4 5
diisiinmektir.
4. Bu isyerinde ¢aliganlar, birbirlerinin ¢ikarini kollar. 1 2 3 4 5
5. Bu igyerinde ¢aligsanlarin daima miisteriler ve toplum i¢in dogru olan seyi
. 1 2 3 4 5
yapmasi beklenir.
6. Bu isyerinde her zaman dogru olan yol verimliliktir. 1 2 3 4 5
7. Bu isyerinde her bir ¢alisandan verimli bir sekilde ¢alismasi beklenir. 1 2 3 4 5
8. Bu igyerinde ¢aliganlarin her seyden 6nce yasalara ve mesleki standartlara
. 1 2 3 4 5
uymasi beklenir.
9. Bu igyerinde yasalara ve meslegin ahlaki kurallarina uymak esas
- ) 1 2 3 4 5
diisiincedir.
10. Bu igyerinde, ¢aliganlarin yasal ve mesleki standartlar1 sik1 bir sekilde 1 2 3 4 5
takip etmeleri beklenir.
11. Bu isyerindeki birinci Oncelik, alinan bir kararin yasalari ihlal edip 1 2 3 4 5
etmedigidir.
12. Bu igyerinde kural ve prosediirlere uymak olduk¢a 6nemlidir. 1 2 3 4 5
13. Herkesin igyeri kurallarina ve prosediirlerine uymasi beklenir. 1 2 3 4 5
14. Isyerinin basarili calisanlar, kurallara gore hareket eder. 1 2 3 4 5
15. Bu igyerinde c¢aligsanlar isletme politikalarina siki bir sekilde riayet 1 2 3 4 5
ederler.
16. Bu isyerinde calisanlar, kendi ¢ikarlarini korumay1 her seyin istiinde 1 2 3 4 5
tutarlar.
17. Bu igyerinde ¢alisanlar, ¢ogunlukla kendileri igin ¢alisirlar. 1 2 3 4 5
18. Bu igyerinde kisisel etik degerlere yer yoktur. 1 2 3 4 5
19. Bu isyerinin menfaatleri dogrultusunda sonuglarina bakmaksizin, 1 2 3 4 5
calisanlardan her seyi yapmalari beklenir.
20. Calisanlar her seyden once igyerinin faydasina olan seyleri 6n planda 1 2 3 4 5
tutarlar.
21. Yapilan isler sadece igyerinin ¢ikarlarina zarar verdigi zaman standart 1 2 3 4 5
dis1 olarak diisiiniilir.
22. Bu igyerinde ¢alisanlarin temel sorumlulugu maliyetleri kontrol etmektir. || 1 2 3 4 5
23. Bu igyerinde caliganlarin kendi kisisel ve ahlaki inanglarma uygun 1 2 3 4 5
hareket etmeleri beklenir.
24. Bu igyerinde ¢aliganlar kendi baslarina neyin dogru ve yanlis olduguna 1 2 3 4 5
karar verirler.
25. Bu igyerindeki en onemli sey, her bir ¢alisanin dogru ve yanlig 1 2 3 4 5
konusunda kendi diigiincesine sahip olmasidir.
26. Bu isyerinde ¢alisanlar kendi kigisel etik degerleri ¢ergevesinde yonlenir. || 1 2 3 4 5
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C. Orgiitsel Politik Algilamalar Olgegi

g =
15| g | 2| E
N = 72 2} <
=103 s | =]y
@ 4 < 2 E
==

1. Isyerinde bireysel ¢ikarlara hizmet eden davranislar ¢ok fazladir. 1 2 3 5

2. Caliganlar, isyeri c¢ikarlarindan daha ¢ok kendi ¢ikarlarini 1 2 3 4 5

diisiiniirler.

3.Calisanlar, kendilerine yardimi dokunacak kisilere yaranmak igin
¢ok fazla zaman harcarlar.

4. Calisanlar, ¢ikar pastasindan kendi paylarmi almak igin arka
planda isler ¢evirirler.

5. Calisanlar, isyerinde var olan gruplara girme yoniinde egilim
o 1 2 3 4 5
gosterirler.

6. Calisanlar baskalarindan daha iyi gériinmek ugruna birbirlerinin
aciklarmi ortaya cikarirlar.

I DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILISKIN SORULAR I

2. Medeni durumunuz

1. Cinsiyetiniz

0 25 yas ve agsagist (3 26-35 arasi
0 46-55 arasi 0 56 yas ve lizeri

[ 36-45 aras1

O Erkek O Evli
0 Kadin O Bekar
3.Yasiniz 4. Egitim Durumunuz (Mezuniyetiniz)

0 ilkégretim [ Lise [ Meslek Yiiksekokulu
0 Fakiilte ve dengi okul (3 Master ve Doktora

5. Aylik Gelir Durumunuz?
0 1.500 TL’den az
3 2.500 TL dahil 3000 TL’ye kadar

[ 1.500 TL dahil 2.000 TL’ye kadar

3 2.000 TL dahil 2.500 TL’ye kadar
3 3.000 TL ve daha fazla

6. Bu isyerinde ka¢ yildir calismaktasimz? 7. Isyerindeki Statiiniiz?

O 1 yildan az O 1-3yl 3 4-6 y1l O Subay O Isci Miih.

0 7-9 yl 010 y1l ve tizeri 0 isci 0O Memur

8. Isyerindeki Goreviniz .

O Midiir/Kisim Amiri O Atélye Sefi O Isgoren (Direkt) O Biiro Calisan1 (Endirekt Personel)

9. Birinci derecedeki amirinizin rutbesi

O Albay O Yarbay O Bnb. O Yzb.
O Utgm. O Tgm.

10. Gorev yeriniz?

O Uretim Birimleri
O Teknik Yo6netim

O Kalite Birimleri
O Diger Birimler

11. Biriminizde (Miidiirliikk Geneli) calisan
sayisi

0 1-24 32549 350-99 3 100 ve tizeri

12. Takdir veya odiil aldiniz mi

O Evet O Hayir

13. Disiplin cezasi aldiniz mi
O Evet O Hayir
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