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CALISMA ORTAMINDA STRES )
(DENIiZLi DEVLET HASTANESI HEMSIRELERI ORNEGT)

Bu calisma ile acil servis hemsirelerindeki is stresi ve etkilerini, saglik
hizmetlerine yansimalarini arastirmak ve buna yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirmek
amaclanmistir. Calisma, Denizli Devlet Hastanesi acil servis hemsirelerinin ¢alisma

alaninda 80 kisiden olusan bir gruba anket uygulamasi yontemiyle yapilmistir.

Anket caligmast Genel Acil, Cocuk Acil ve Kadin Dogum Acil
birimlerinde ¢alisan hemsire grubuna goniilliiliik esasina gore uygulanmistir. Anket
ii¢ boliimden olusmustur. Birinci boliim tanima sorulari, ikinci boliim stres nedenlerti,

ticlincii boliim ise stresle basa ¢ikma yontemleri ile ilgili sorularindan olusmustur.

Arastirmanin sonucuna gore acil birimlerde ¢alisan hemsirelerde is stresinin
bulundugu, mesleki riskler, is yogunlugu, sézel ve fiziksel siddet, hemsire ve
yardimci1 personel sayisinin yetersizligi gibi konular stres nedeni olarak ortaya
cikmaktadir. Anket bulgularinda birimsel olarak en diisiik stres diizeyi kadin dogum
acilde belirlenmis, bunun sebebi hasta profilinin farkli olmasi ve dogum olayinin

genellikle mutlu son ile sonu¢lanmasidir.
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ABSTRACT

WORK ENVIRONMENT STRESS
(EXAMPLE OF STATE HOSPITAL NURSES DENIZLI)

In this study, the effects of work stress and nurses emergency services, health
care and the implications for research aimed to develop solutions. This work, Denizli
State Hospital emergency room nurses in the study area were made using

questionnaires to a group of 80 people.

The survey was General Emergency, Pediatric Emergency and Obstetric
nurses working in emergency departments of the group administered on a voluntary
basis. The survey consists of three sections. Recognition questions in the first section
and the second section causes of stress, and the third part consists of questions

related to coping.

According to the results of the study found work stress in nurses working in
emergency departments, occupational risks, work intensity, verbal and physical
abuse, lack of personnel, such as nurses and other issues are emerging as a cause of
stress. The survey findings, the lowest stress level obstetric emergency room
designated as a unitary, patient profile is different from the birth of the reason for this

is usually a happy ending with the conclusion of the event.
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GIRIS

Calisma Konusunun Secimi: I¢inde bulundugumuz teknoloji ve bilisim
caginda {lilke ve diinya eckonomisinin gidisati, sosyal c¢alkantilar, savaslar,
teknolojinin hizla ilerlemesi ile degisen yasam tarzi, kisilerarasi ¢atigmalar, is
yasaminin olumsuzluklari modern toplumun hastaligi olarak ifade edilen stresin

insanlar tizerinde olumsuz etkiler olusturmaktadir.

Stres glinliik hayatta hemen hemen herkesin dilinden diisiirmedigi bir
kelimedir. Ama herkesin stres tanimi farkli oldugu gibi, kisilerde olusan stresin
nedenleri, belirtileri, sonuglar1 ve bas etme yontemleri birbirinden farklidir. Stres
kisinin hayatmi ve calisma yasamini olumsuz olarak etkileyen bir durumdur.
Ozellikle son yillarda isletmeler bu olumsuz durumun etkilerini azaltmaya ydnelik
calismalar yapmaktadirlar. Kisinin ¢alisma hayatinda yasadigi orgiitsel stres hem
kendini hem de oOrgiitii etkilemekte olup, kisileri fizyolojik ve ruhsal olarak
etkilemekte,  kurumlarda verimliligi ve is kalitesini diislirmekte, c¢alisanin
performansimi etkilemektedir. Bu konuda Onlem almak ve miicadele etmek
kaginilmaz olmaktadir. Arastirma bu diisiinceleri i¢inde barindirarak, stresin
hayatimizdaki Onemini, calisanlarin yasadiklar1 stres faktorlerini ve bununla

miicadele edebilme yollarini belirlemeye caligmistir.

Cahsmanin Amaci: Bu calismanin amaci; Denizli Devlet Hastanesi acil
servislerinde ¢alisan hemsirelerin tanimladiklari is stresorlerini belirlemek, kullanilan

bas etme yontemlerini ve etkilerini incelemektir.

Bu nedenle acil servis hemsirelerinin kullandiklar1 stresle bas etme
yontemleri ve etkileyen faktorlerin incelendigi bu arastirma planlanmig, bu
calismanin sonuclar1 hastane yonetimi ve daha sonra yapilacak c¢alismalara 151k

tutmas1 amaclanmustir.

Cahsmanin Plami: Bu calisma iki bolimden olusmaktadir. Ik boliimde
stresin tanimi, belirtileri, stres faktorleri, stresin sonug¢lar1 ve bas etme
yontemlerinden bahsedilmistir. Bu boliimde teori calismasi yapilmis, literatiir

taranmig ve kisisel yorumlardan yararlanilmistir.



Ikinci bdliim calismanin arastirma kismmi olusturmustur. Denizli Devlet
Hastanesi acil servis hemsirelerinin ig stresleri, stresin neden oldugu faktorler ve
stresle bag etme yontemleri hakkinda arastirma yapilmis ve aragtirmada elde edilen
bulgular dogrultusunda, calismaya katilan hemsirelerin stres faktorleri, kullandiklar1
bas etme yontemleri ve stresorlerle bas etme yontemleri degiskenlerinin arasindaki

iliski degerlendirilmistir.

Kullanilan Metot ve Teknikler: Calisma Denizli Devlet Hastanesinde
yapilmistir. Arastirmanin  0rneklemini, Denizli Devlet Hastanesi acil servis
hemsireleri olusturmaktadir. Arastirmanin amacina uygun olarak ii¢ temel veri
toplama araci kullanilmigtir. Kullanilan bu anketler toplam 63 sorudan olugmaktadir.

Verilerin degerlendirilmesinde, SPSS Windows 17 paket programi kullanilmistir.

- Hemsirelerin, tanitict 6zelliklerinin tanimlanmasinda, sayi, ylizde ve

kiimiilatif deger hesaplanmuistir.

- Hemsirelerin  is ortamm ile ilgili tamimladiklar1 stresorlerin

tanimlanmasinda, sayi, yiizde ve kiimiilatif deger hesaplanmustir.

- Hemsirelerin ~ kullandiklar1  stresle bas etme  yontemlerinin

tanimlanmasinda say1, yiizde, kiimiilatif deger hesaplanmistir.

Birinci ankette; c¢alisanlarin  demografik Ozellikleri ile ilgili 15 soru
bulunmaktadir. Bu sorular arastirmanin amacma uygun katilimcilar tanitici nitelikte

sorular1 icermektedir.

Ikinci ankette; Hemsirelerde is ortami ile ilgili stres yaratan faktorleri

belirlemek amaci ile olusturulmus toplam 18 sorudan olusan bir form kullanilmastir.

Ucgiincii ankette; Toplam 30 sorudan olusan “Stresle Basa Cikma Tarzlar1

Olgegi” kullanilmustir.

Karsilasilan Zorluklar ve Simirlamalar: Bu c¢aligmada karsilastigimiz
zorluklar; acil servislerde is yogunlugunun fazla olmasi nedeniyle, anketleri
doldurmaya zaman ayirma konusunda, ndbete ve vardiyaya gelen hemsirelere

ulagmakta sorunlar, anket doldurmak istememe gibi zorluklar yasandi. Bu ¢aligmada



karsilastigimiz smirliliklar ise; 6rneklemimiz, hemsire grubu ile kisithdir, toplanan
verilerimiz anket sorulari ile kisithidir, ayrica, zaman ve maddi olanaklarin kisitlilig1
uygulamay1 sinirlayici faktorler arasinda rol oynamaktadir. Anketlerde elde edilen
bilgilerin, katilimcilarin algilarin1 tam olarak yansittigi kabul edilmis olup, veri
toplama araclar1 arastrmanin amacma uygun, yeterli ve gecerli bilgileri
yansitmaktadir. Orneklem evreni temsil edecek niteliktedir. Denizli Devlet
Hastanesinde genel acil, ¢cocuk acil ve kadin dogum acil olmak {izere toplam 96
hemsire gorev yapmaktadir. Yasadigimiz bir takim giicliikler sebebiyle 80 hemsire

iizerinde degerlendirme yapilabilmistir.
Varsayimlar: Bu calismada olusturulan varsayimlar sunlardir;

1. Geng¢ hemsirelerin stres diizeyi orta yas grubu hemsirelere gore daha

yiiksektir.
ii.  Hemgsirelerin egitim diizeyi yiikseldikce stres diizeyi diisecektir.
iii.  Bekar hemsirelerin stres diizeyi evli hemsirelere gore daha diisiiktiir.

iv.  Hemsirelerde en ¢ok stres yaratan nedenler, sozlii ve fiziksel saldirilar,
1s ile ilgili mesleksel riskler, is yiikii fazlaligi, asir1 kalabalik servis ve

hemsire sayisindaki yetersizliktir.

v.  Hemsirelerin stresle bas etmede en ¢ok kullandigi yontem kendine

giivenli yaklagimdir.



BIiRINCi BOLUM
ORGUTSEL STRES VE ETKIiLi FAKTORLER
1. STRES TANIMI

Stres, gilinlik yasamimizin bir parcasi haline gelmis bir kelimedir.
Yasamimizin tiim alaninda, evimizde, isyerinde, okulda, otobiiste, ¢arsida, pazarda,
gazetede, televizyonda herkes stresten bahsetmektedir. Kisi, hayati boyunca
miicadele etmesi gereken olaylar, uyum saglamada zorluk c¢ektigi degisimler ve
karsilamakta zorlanacagi taleplerle karsilasir. Kisi bu zorluklar karsisinda kendisini
yetersiz goriirse stres ortaya cikar. Stres Latince’den tiiremis ve Ingiliz dilinde
kullanilan bir terimdir. Insanlar ve canlilarla ilgili durumu tanimlamada kullanilan

bir kelime olmadan 6nce, fizik ve miithendislik bilimlerinde kullanilmgtir.

Stres kelimesi bircok dilde kullanilmis, farkli dillerde farkli tanimlamalar
yapilmistir. Tim diinyadaki farkli dillerde tanimlanan stres kelimesini
inceledigimizde; “Stres Latincede Estrictia, eski Fransizca’ da Estrece
kelimelerinden gelir. Weebsters sozliigiinde kelimenin isim olarak sekiz, fiil olarak
dort farkli anlami vardir. Isim olarak birinci anlami zorlanma, gerilme ve baskidir.
17.yy’da felaket, bela, musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda kullanilmis, 18 ve
19. yy’larda kavrama yiiklenen anlam degismis ve gii¢, baski, zor gibi anlamlarda

1
”" Uzun zamandir

objelere, kisiye, organa veya ruhsal yapiya yonelik kullanilmistir.
devam eden stresle ilgili ¢alismalar kelimenin anlamimi genisletmis, yasananlar
karsisinda direng gelistirme ve kisinin eski durumuna donmek i¢in ¢aba gdsterme

anlamlarimda da kullanilmaya baglanmistir.

Stres kelimesinin anlaminin Tiirk¢ede birebir karsiligini bulmak oldukga
zordur. “Tirkcede siddet, zor, baski, gerginlik gibi kelimelerin karsiliginda stres
kelimesi goriilmektedir.” * Bilimsel literatiirde de stres kelimesinin bire bir anlamimni
ulagsmak imkansizdir. Bundan dolay: bilim diinyas1 da stres kelimesini ve anlamini

oldugu gibi kullanmislardir.

PA. Baltas- Z. Baltas, Stres ve Basagikma Yollari, [stanbul, 2004, s. 304
ZE, Ozkalp- C. Kirel, Orgiitsel Davranis, Eskisehir, 2004, s. 186



Insanlarin esenligi ve mutlulugu icin bir tehlike isareti, bir uyar1 olarak
algilanan ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen, belirgin
olmayan fizyolojik ve psikolojik tepkilere stres denir. Yani stres kisinin fiziksel ve
sosyal hayattaki uyumsuz kosullar sebebiyle, bedensel ve psikolojik sinirlarmnin
Otesinde harcadig1 giictiir. “Alman fizyologu Pfluger’e gore stresin tanimi: hayatin
ihtiyacglarin1 doyurmak ve karsilamak igin organizmanin zararli etkenle den kagip
korunmasi olarak yorumlamigtir. 1880 yilin da Belgika’da fizyolog Fredericq ise,
stres yasayan organizmanin zararli etkenlere karsi tepkisi, bunun sonucun da
organizmanin ya hastalanacagini ya da zararli etkilerden kurtulacagmi ileri
siirmiistiir.”' Bu tanimlarda goriildiigii gibi stres; bireyin sosyal yasamimda ve is
yasaminda meydana gelen olumsuzluklardan dolay1 kisinin fizyolojik ve psikolojik

olarak etkilenmesidir.

Stres kisileri tehdit eden ve zor duruma diisiiren olaylara kars1 gosterilen,
fiziksel ve psikolojik bir tepkidir. “Bu tepki sayesinde ya tehlike yerinden
uzaklasilmakta ya da yeni durumla micadele ederek uyum saglanmaktadir.”* Bu
durumda kisi, karsisina ¢ikan bu durum karsisinda psikolojik ve bedensel olarak bir

savas vermekte ya da ortamdan uzaklasarak bu durumdan kagmaktadir.

Stres ile ilgili yapilan calismalarda, stresin insan sagligini olumsuz olarak
etkiledigi gOriilmiistir. Bu olumsuz etkilerin basinda psikolojik rahatsizliklar,
ardindan da fizyolojik bir¢ok hastalik olusmaktadir.“Stres, beklenmeyen igsel ve
dissal olumsuz etkenlerin ruhsal dengeyi bozmasidir. Olumsuz etkenlerin sonucu
ruhsal denge bozulmaya baslayinca insan kendini yalniz hisseder ve ardindan ruhsal
cokiintii baglar.™ Stresin olumsuz etkileri sonucu depresyon basta olmak iizere
bir¢ok psikolojik hastaliklar ortaya ¢ikmaktadir. Hastaliklarin olusmasinda iiziintii,
keder, zorlanma gibi faktorlerin etkili oldugu anlasildik¢a sadece fizyolojik olarak
degil ruhsal olarak da kisinin kendini iyi hissetmesi gerektigi anlasilmig, bilim

adamlar1 da stres gibi bircok konuda ge¢misten gilinlimiize ¢aligmalar yapmaktadirlar.

"O). Koknel, Zorlanan insan: Kaygi Caginda Stres, Istanbul, 1998, s. 41
2 V. Bolag, Ayurveda: Strese En Kolay Coziim, lstanbul, 1995, s. 24
C.H. Degirmenci, Stresle Baga Cikma Yollari, Istanbul, 2012, s. 30



Hans Selye Stres konusunda ¢ok Onemli arastirmalar yapmig bir bilim
adamidir. Hans Selye, stresi “Insan viicudunun herhangi bir sisteme verdigi 6zgiil
olmaya karsilik olarak tanimlamaktadir. Selye'ye gore stres, farkli kosullara gore
olumlu ve olumsuz etkileri ortaya ¢ikarabilmektedir. Olumlu stresi Eustres, olumsuz
stresi ise Distres olarak adlandirmaktadir. Stres konusunda bir otorite olan Hans
Selye, bireyde tepki yaratan uyaricilar1 Stresor, bu stresorlere verilen tepkiyi de stres
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olarak tanimlamistir.”” Bu tanimlardan da anlasilacagi iizere stres olumlu ve olumsuz
olarak ikiye ayrilmaktadir. Kisinin harekete gecip, basarili olabilmesi bir miktar
strese ihtiyaglar1 vardir. Kisinin stres diizeyinin optimum diizeyde olmas1 gereklidir.

Stres diizeyinin fazla olmasi da olumsuz bir takim sonuglara yol agmaktadir.

Kiginin stresorlerle karsilasmasi, strese verdigi tepkiler ve miicadele
yontemleri zaman igerisinde insanm kisiligini ve sosyal yasamini etkilemektedir.
“Daha basit bir tanimla stres olumlu veya olumsuz durumlarin i¢imizdeki yansimasi,
bedenimizin yasam tarzina yanit veris seklidir.”” Kisinin stresorlere verdigi tepki

kisinin davranislarmi, aliskanliklarini ve yasam tarzini etkilemektedir.

Farkli dillerde stres kelimesi tehlike ve firsat kelimelerinin anlamlarinin
sentezidir. Stres bu iki anlami tasimaktadir. Karsilasilan her sorunun ¢éziimiini de
saglamaktadir. “Stres altinda iken, enerjinizi hem yikict hem de yapici kullanma
potansiyeline sahipsiniz demektir. Ameliyat odasinda ameliyat yapan bir operator, o
kadar streslidir ki, kalp atislar1 hizlanir. Ama bu bizler i¢in bir sanstir, ¢iinkii hig
birimiz ameliyat gibi kritik bir anda gevsemis bir doktora ameliyat olmak istemeyiz.
Basarili insanlar, streslerini yapici enerjiye ve yaratici giice doniistiiriirler.”
Isyerinde stresin optimum diizeyde olmasi gerekir. Boylelikle kisi isine daha iyi
motive olmakta, daha dikkatli ve 6zenli calismakta, isteki basartyr ve verimliligi

arttirmaktadir.

Stres, bedenin fiziksel ve psikolojik olarak zorlanmasi ve tehdit edilmesiyle
olusan bir olaydir. Ulkemizde stres konusunda bircok ¢alisma yapan Baltas’lar Stres

tepkisini Genel Uyum Belirtisi olarak adlandirmiglardir. “Genel uyum belirtisinin ii¢

' A. Rowshan, Stres Yonetimi(Cev.S. Ciiceloglu), Istanbul, 2011, s. 3
2 A. Bagal, Stres Yapmayan Stres Kitabi, Istanbul, 2007, s. 23
’B. Himmetoglu- C. Kirel, Stres Yo6netimi, Eskisehir, 1994, s. 3



basamagi vardir. Bunlar Alarm Reaksiyonu, Diren¢ Donemi ve Tiikenme
Dénemidir.”' Bu donemlerde organizma ¢esitli tepkiler vermektedir. Alarm
doneminde viicut bazi kimyasal ve hormonal degisikliklerle uyar1 verir. Direng

doneminde stresle savasirken Tiikenme doneminde organizma artik iflas etmistir.

Sekil 1. Alarm Doneminde Enerjinin Cikmasim Saglayan Hormonlarin Yolu

STRES

|

BEYIN

|

HIPOFizZ BEZI

|

ACTH
(Stres Hormonu)

|

ADRENAL BEZLER
l l
Adrenalin Kortizon
l l
FAAs Seker Aminoasit
l l l
Kanda FAAs Kanda seker diizeyi yiikselir

diizeyi yiikselir

Kaynak: A. Baltas- Z. Baltas, Stres ve Basacikma Yollari, istanbul, 2004, s. 25

Yukaridaki tabloda beynimiz hipofiz ve adrenal bezleri uyararak adrenalin ve

kortizon hormonu salgilanmaktadir. Bununla birlikte serbest yag asitleri, seker ve

! Baltas- Baltas, s. 26



aminoasitler salgilanir, en son agamada kanda serbest yag asitleri ve seker diizeyi

hizla yiikselir.

Sekil 2: Stres Olusumunun Asamalar

STRES ! i STRES EGRISi
KAYNAKLARININ : ) |
YOGUNLUGU i Direnme
Alarm Asamasi
Asamast E
i Tiikenme
| Asamasl Normal Direng

________________________________________________ Diizeyi

[
»

4

ZAMAN

Kaynak: E. Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 2010, s. 304

Stres, insanlar iizerinde etki yapan ve kisilerin davranislarmi, kisilerarasi
iligkilerini etkileyen bir kavramdir. Stres, aniden veya kendi kendine meydana gelen
bir olay degildir. Stresin meydana gelmesi i¢in kisin yasadigi ¢cevrede veya calistigi
ortamda olusan degisikliklerin bireyi etkileyerek degisiklikler olusturmasi
gerekmektedir. “Ortamdaki degismelerden her birey etkilenir ancak, baz1 bireyler bu
degismelerden daha ¢ok veya daha yavas etkilenmektedirler. Stresi, insanin yasadigi
ortamda meydana gelen bir degisimin veya insanin ortami degistirmesinin onun
iizerinde etkiler birakmasi ile ilgilidir. Etki altinda kalan insanin kisilik 6zelliklerinin,
bu etkilerin tesiri altinda kalma derecesini etkilemesidir.” ' Stresin meydana gelmesi
icin dis ¢evreden fiziksel ve psikolojik olarak etkilenen bireyin bedeninde kimyasal,
biyolojik ve hormonsal degisikliklerin meydana gelmesiyle kisinin bedeninin

savunma mekanizmasinin harekete gegmesi gereklidir.

"E. Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 2010, s. 291



2. ORGUTSEL STRES TANIMI

Orgiit; toplumsal bir ihtiyaci karsilayabilmek icin birden fazla kisinin bir
araya gelerek calismalarina denir. Bu c¢alismalar esnasinda maruz kaldigi strese de
orgiitsel stres denmektedir. “Is ortaminda belirli rol ve gérevleri yerine getiren birey,
orglit ortamindan kaynaklanan orgiitsel stres ile i¢ i¢ce bulunabilmekte ve bu kavram
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is stresi veya mesleksel stres olarak da adlandirilmaktadir.”’ Orgiitsel stres, kisinin is
kapasitesi ile kendisinden beklenen is performansi arasindaki farkin ¢ok agildiginda

olugmaktadir. Bu durumda ki denge Orgiit deki stres diizeyini ortaya koymaktadir.

Stres, bir calisma ortaminda, calisanlarin isle ilgili konumlarmi, diger
calisanlarla durumlarini, farkhiliklarinin ve etkilesimlerini vurgu yapmak i¢in
kullanilan bir sozciiktiir. “Orgiitte isin kendisi, bir zorlanma etkenidir. is gdrenin
kisilik Ozellikleri ve isini zorlanma kaynagi olarak gormesi, is goreni daha isin
basinda zorlamaya baslar. Her orgiit yapilan ise, kullandig1 teknolojiye, cevresel
kosullara, iiyelerinin egilim ve deneyimlerine, orgiit i¢i gruplagmalara, ¢atigmalara,
orgiitiin yarattigi iklime ve oteki etmenlere gore stres kaynaklari gelistirir.”® Her
orgiitte farkli meslek gruplarinda isin kendine has Ozelliklerinden stres kaynaklari
birbirinden farkhidir. Ornegin bir saghk calisani ile bir dgretmenin yada bir
bankacinin islerindeki yapisal farkliliklardan dolay1 stres kaynaklar1 da birbirinden

farklidir. Her meslegin stresorleri iginde bulundugu orgiitle ilgilidir.

Icinde bulundugumuz is yasaminmn ¢ok on plana ¢iktig1 bu dénemde hemen
hemen herkes strese bir sekilde maruz kalmaktadir. Kisinin i yasami ile 6zel hayati
birbirine karismis durumda oldugundan yasanan stres durumlarinin kaynagi da
birbirine karigmaktadir. Bu iki stres tiirlinii birbirinden ayirmak miimkiin degildir.
“Yapilan bir arastirmada ABD’nde doktor ziyaretlerinin iigte ikisinin strese iliskin
oldugu goriilmiistiir. Ikinci olarak bazi islerin, drnegin hava trafigini denetleme,
polis, itfaiyeci, acil servis doktorlar1 gibi, yiiksek diizeyde stres dogurdugu dogruysa
da; az stres yapan ya da yaratmayan is bulmak oldukca zordur.” Son olarak

ekonomideki olumsuz degisiklikler, igsizlik, artan yabanci rekabeti, yeni teknolojik

'{. Pehlivan, Yonetimde Stres Kaynaklari, Ankara, 1995, s. 72
2Y. Ertekin, Stres ve Yénetimi, Ankara, 1993, s. 8
> H. Can, Organizasyon ve Yonetim, Ankara, 1994, s. 280



buluslar, globallesme, enflasyon ve doviz kurlar1 gibi nedenler orgiitlerde ve bireyin
yasaminda bir¢cok diizenlemeler yapmayt zorunlu kilmistir. Biitiin bunlar stres

dogurucu ve arttirict etkileri dogurmustur.

Hastaneler, hem yogun stres yasayan kisilere hizmet verilen hem de ¢alisan
saglik personelinin stres durumlari ile ¢ok sik karsilagsmasindan dolayi, diger is
ortamlarindan ¢ok daha fazla is stresinin yasandi§i bir ortam olarak
degerlendirilmektedir. Orgiitsel stres, kisinin sagligin1 ve giinliik yasammni ¢ok genis
ve negatif olarak etkilemektedir. “Stres, orgiitler iizerinde, 6rgiite bagliligin azalmasi,
isten tatminsizlik, mal ve hizmetlerin kalitesinde diisiis, verimliligin azalmasi,
kararlarin etkinliginin zayiflamasi, isgiicii devrinin yiikselmesi, orgiitsel iklimde
sogukluk, saghk maliyetlerinde asir1 yiikselme, personel sikdyet ve taleplerinin
artmasi, hile ve sabotaj, miisteri sikayetlerinde artis, boliimler arasi isbirliginin
zayiflamasi, is kazalari, uyar1 ve cezalarda artis, sigorta 6demelerinin miktarinda
artis, aleyhte acilan davalarin sayisinda artis, kariyer durgunlugu, ise
devamsizliklarda artig, is iliskilerinde gerginlik, orgiitsel iletisimin zayiflamasi,
uzayan yemek ve cay molalari, hesapta olmayan zaman kayiplari, personele 6denen
tazminatlarim artmasi ve Orgiitlin imajinin zayiflamast gibi olumsuz etkiler

olusturmaktadir.”'

Calisma yasaminda stres ile ilgili yapilan ¢aligsmalarda, stresin hem ¢alisanlar1
hem de orglit iizerinde olumsuz bir ¢ok sonucu ortaya koymaktadir.““Arastirmalar,
Amerika’daki ¢alisanlarin {icte birinin is stresinden kaynaklanan depresyon
yasadiklarimi ve ¢alisanlarin yasadiklar1 saglik sorunlarinin % 50 ile % 80 arasinda
degisen bir oranin stresle iliskili oldugunu gostermektedir. Bir arastirmada,
calisanlarin % 46°s1 stresli bir iste calistiklarini, % 27°si islerinin yasamlarindaki en
onemli stres kaynagi oldugunu ve % 72’si de stresle iliskili fiziksel ve psikolojik
problemler yasadiklarini belirtmislerdir.”* Kisinin isi hayatinin 6nemli bir kismini
olusturdugu icin isten yasadigi stres hayatini fazlasiyla etkilemektedir. Bundan hem

kisi bireysel olarak hem de orgiitsek olarak etkilenmektedir.

"A. Yilmaz- S. Ekici, “(")rgiit.gel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarmin Performansma Etkileri Uzerine Bir
Arastirma”, Celal Bayar Universitesi(C.B.U.), LLB.F., Yonetim ve Ekonomi Dergisi, S.10, Cilt(C.)2, Manisa,
2003, s. 7

2 T. Solmus, Is Yasaminda Duygular ve Kisilerarasi iliskiler, istanbul, 2004, s. 71
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Is yasaminda stres, bir salgm hastalik haline déniismiistiir. Orgiitsel Stres
orgiitleri mali acidan c¢ok biiyiik zararlara ugratmaktadir. Orgiitte verimliligi ve
performansi diisiirmekte, personel devir hizin1 yiikseltmekte ve ise gelmeme oranini
arttirmaktadir. “Sadece A.B.D.’de stresle ilgili hastaliklarin ekonomiye maliyeti
yilda 100 milyar dolar1 buluyor. Calisan tiretkenligindeki kayiplar ise yilda 17 milyar
dolar civarinda. Stresle ilgili hastaliklar neniyle 20 giin izin yapiliyor. Ise giris
cikislarin yiizde 40’1 stresle iliskilendiriliyor.”' is stresi boylelikle hem isyerinin
ekonomisini hem de bulundugunu {ilkenin ekonomisini direkt olarak etkilemektedir.

Devletlerin biitgesinin 6nemli bir oranini saglik harcamalar1 olusturmaktadir.
3. STRESIN BELIiRTILERI

Stres yasamimizin ayrilmaz bir pargasidir. Etkisi degisse de ister farkinda
olalim ister olmayallm o hep bizi etkilemektedir. iste bu var olan strese
viicudumuzda uyum gostermis ve kendine has bazi stres gostergeleri ile
donatilmistir. Yaganilan bir stres durumunda kisi otomatik olarak bazi tepkiler verir.
Stresin kendine 6zgli belirtileri vardir. Bu belirtiler strese giren bireyin kisiligine,
stresi olusturan etmene ve bulundugu ortama gore cesitli farkliliklar gosterir.
“Stresinizin yonetimini ele almadikca, viicudunuz art arda miicadele veya kagma
tepkisi yasar ve yavas yavas bir takim belirtiler goriilmeye baglar. Bu belirtilerin
niteligi kisiden kisiye degisir. Her insanin bir zayif noktasi, devamli olarak strese
maruz kaldig1 zaman agik veren, zayif bir yonii vardir.” Stresérlerin varliginda stres
cevaplar1 kisilerin o stresorlere karst verdigi tepkidir. Bu tepkiler fizyolojik,

psikolojik ve davranissal cevaplardan olusur.
3.1. Fiziksel Stres Belirtileri

Tip alaninda yapilan caligmalarda stresin bircok hastaligin sebebi oldugu
veya hastaliklarin ortaya ¢ikmasini hizlandirdigi saptanmistir. Her kisinin stresten
etkilenme durumu ve zarar gormesinde farkliliklar yasanmaktadir. Stresten
etkilenerek viicudumuzda bazi biyolojik ve kimyasal degisiklikler meydana gelerek

fiziksel stres belirtileri ortaya ¢ikmaktadir. Bu belirtiler; Nabiz sayisinda artis,

'B. Losyk, Sakin Ol Sinirlerine Hakim Ol(Cev. G. Engin), Istanbul, 2006, s. 19 )
2 B. J. Braham, Stres Yonetimi/Ates Altinda Sakin Kalabilmek(Cev. V. G.Diker), Istanbul , 2002, s. 53
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tansiyon yiiksekligi, kan sekerinin yiikselmesi, terleme, agiz kurulugu, kaslarin
gerilmesi, ani kramplar, solunum hizinin artmasi ve diizensizlesmesi, mide asidinin
artmas1 ve mide agrist seklinde devam etmektedir. Bu sayilan belirtiler etkilenme

derecesinde oldugu gibi kisiden kisiye farkliliklar gostermektedir.
3.2. Psikolojik Stres Belirtileri

Kisi strese maruz kaldiginda kiside fiziksel belirtilerin yaninda psikolojik ve
zihinsel bazi belirtiler ortaya ¢ikar. Bu durumlarda; Karar vermede giicliik, sinirlilik,
yalnizlik hissi, konsantrasyon giicliigii, elestiriye tahammiil edememe, kotii tavirlar,
diismanlik hissi, unutkanliklar, asir1 derecede hayal kurma, tek bir diisiinceye takil

kalma, vb. belirtiler yasanir.
3.3. Davranissal Stres Belirtileri

Stres sadece kisinin viicudu iizerinde etkili olacak durumlara sebep olmaz.
Bedensel degisliklerin yaninda kisinin davranis ve duygularinda fakliliklar olusturur.
Stres yasayan kiside davramigsal olarak bazi degisiklikler olusmaktadir. Bu
degisiklikler stresin hem belirtisi hem de sonuglaridir. Davranis olarak degisen kisi
toplumdan uzaklagmakta ve mutsuz olmaktadir. Davranigsal Stres Belirtileri; “ asir1
tedirginlik, korku ve endise, alinganlik, cabuk sinirlenme, hayattan zevk almama, her
seyin bos oldugunu diisiinme, hasta olmaktan korkma, veya hasta oldugunu
zannetme, yakinda 6lecegi veya bir tehlikeye kurban gidecegi duygusu, kaza ve 6liim
olaylarindan asir1 duygulanma ve aglama,”' baskalarmi suclamak, karamsarlik,
insanlara giivenmeme, komik anlar karsisinda durgun kalma ve giilmeme, yapacagi
isleri ve kigileri unutma, konsantrasyon eksikligi, uyuma glg¢liigli ve uyku
diizensizlikleri, yiiz hatlarinin gerilmesi, yerinde duramama vb. seklinde

srralanmaktadir.

"Eren, s. 308
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Arthur Rowshan’a gore:“fiziksel, ruhsal, sosyal, duygusal ve zihinsel stres

belirtileri:
Tablo 1: Stres Belirtileri
FIZIKSEL DUYGUSAL ZIHINSEL
e Kalp carpintisi e Kizgmlk e Konsantrasyonda giigliik
e Kan basmcinda artiy  |e  Depresyon cekilmesi
e Uykusuzluk e Uziintii e Unutkanhk
e Sirt agrisi e Sogukluk e Sik sik hafiza kayb1
o (Gogiis agrist e Sik sik kabus gorme |® Diistincelerin zihne hiicum
e Kabizlik e Agsiri aglama etmesi
e Kas spazmi e Sinirsel giilme e Karar vermede giigliik
e Kas gerilmesi krizleri cekilmesi
e Anikilo degismesi e Sakinlesememe ¢ Can sikintist
e Siirekli kendini e Umitsizlik duygusu |® Devamli olumsuz bencilce
yorgun hissetme e Heyecan duymama konusmalar yapma
e Sinirsel tikler o Hastalik kuruntusu  |® Hiikiim vermede gii¢liik
e Kekeleme ¢ekme
e Tirnak yeme o Kafa karisiklig1
e Diizensiz araliklarla e Intihar etme distincesi
yemek yeme e Karamsarhk
e Titreme e Fobiler
e Bag agrilari
e Dis gicirdatma
e Kronik yorgunluk
e Alkol ve sigara
kullaniminda artis
e Tirnak yeme
e FEllerin ve ayaklarin
buz kesilmesi

Kaynak: A. Rowshan, Stres Yénetimi(Cev. S. Ciiceloglu), Istanbul, 2011, s. 18

Yukaridaki

tabloda

stresin  fiziksel,

duygusal ve zihinsel belirtileri

gosterilmektedir. Stres bu sekilde kisilerde belirtiler vermekte, bu belirtiler

sonucunda kisilerde cesitli hastaliklar ve davranig degisikliklerine yol agmaktadir.
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Bununla birlikte bu belirtiler kisinin isine de yansimakta kiginin performansina

kurumun verimliligini ve basarisint da olumsuz olarak etkilemektedir.
3.4. Calisma Ortaminda Stres Belirtileri

Calisma ortami, kisinin yasaminda hem zaman agisindan hem de sosyal
bakimdan ¢ok 6nemli bir kismint olusturmaktadir. Calisma ortamindaki stres hem
kisiy1i hem de Orgiitii olumsuz olarak etkilemekte, kiside verdigi kisisel belirtiler gibi
calisma ortamindan kaynaklanan stres belirtileri vermektedir. Calisma ortamindan
kaynaklanan stres belirtileri; Dikkatsizligin artmasiyla is kazalarm artig, yardimlagsma
duygusunun azalmasi, is devir hizinin armasi, karar vermede giicliik, performans ve
verimliligin diismesi v.b. sayilwr. Bu stres belirtileri goriildiiglinde orgiitler tedbir
almakta gecikmekte stresin olumsuz etkileri hem ¢alisan1 hem 6rgiitii etkilemektedir.
Bu konuda hizmet ici egitimlerle stresle miicadele etme yoOntemleri calisanlara

aktarilmalidir.

Is yerinde stresin uzun siirmesi bireyin basar1 durumunu etkiler. “Baslica is

stresi belirtileri:

e Rekabete karsi koymay1 becerememe,
Kendine giivensizlik Benim fikrim budur diyememe
Karisik durumlarda basarisizlik, panik
Is yerin de ki sorunlara asir1 duygusal tepki gdsterme
Basarili olmay1 bagaramama
Karar verme siirecinde yetersiz kalma
e Dayanisma eksikligi
e Katilimciligin azalmasi
e [skazalarmm artmasi
e Ise devamsizhigin artmasi
e s performansinin diisiikliigii
e Kalite kontroliinde hatalarin artmasi
e Hatalara kars1 vardumduymaz davranma”

1

Bu boliimde stresin belirtileri irdelenmistir. Stresin fiziksel, psikolojik,

davranigsal belirtileri ve ¢aligma ortaminda stres belirtileri anlatilmistir.

' M. Oktay, “Calisma Yasaminda Is Yerinde Stres”, Istanbul Universitesi(i.U.) Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Stirekli
Tip Egitimi Etkinlikleri, Medikal Agidan Stres ve Careleri Sempozyum Dizisi, Istanbul, 2005, s. 113
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4. STRES FAKTORLERI

Strese sebep olan faktorleri gruplandirmak cok giictiir. Cilinkii bu faktorler
birbiri ile i¢ icedir. Stresin kisisel, orgiitsel, psikolojik, duygusal gibi ¢esitli nedenleri
vardir. Stres faktorleri kisiden kisiye farkliliklar gostermektedir. “Strese yol agan
faktorler, ekonomik bunalim ve durgunluk, siyasal istikrarsizlik, teknolojik degisim,
cevre kirliligi gibi dis ortam olaylarindan; 6liim, hastalik, bosanma, issizlik, maddi
sikint1, ailevi sorunlar gibi bireysel olaylardan ve is hayatindan kaynaklanir.”'
Gilinlimiiz i3 diinyasinda 1sgéren ve yoneticiler rekabetin hakim oldugu,
belirsizliklerin, degiskenlerin hat sathada oldugu bir ortamda yaris igerisinde
calismaktadirlar. Ozellikle stres isgdren ve ydneticilerin degistiremeyecekleri,
hilkkmedemeyecekleri tarzda sorunlardan, diger bir deyimle yakin ve genel cevre
faktorlerinden kaynaklaniyorsa isgéren ve yoneticiler calisma ortamlarinda 6zveride
bulunmakta, uyumlu calismakta, mesleki tatmine ulagsmakta zorluk ¢ekmektedirler.
Calisma ortamlarmi kendi istedikleri sekle getiremedikleri, sorunlarini kendi
programlarinca c¢ozemeyen ve dis etkenlerin baskisiyla yapmak istemediklerini
yapmak zorunda kalan kisiler ¢ok biiyiik bir stres ve kaygi yasarlar. Bu ve benzeri

sorunlar ¢alisma ortamini gergin, huzursuz ve stresli bir ortam haline getirir.

Hastaneler, stres faktorlerinin ¢ok yogun oldugu ve saglik ¢alisanlarmi birebir
olumsuz etki altina aldig1 is ortamlaridir. Hastanelerde karsilasilan baslica stres
faktorleri; hata yapma riski, enfeksiyon kapma riski, nobet ve vardiyali ¢alisma,
calisma saatlerinin uzunlugu, hasta sayisinin fazla olmasi, hasta ve yakinlarmin
siddet olasilig1, 6liimciil vakalar, {ist yonetimle yansan sikintilar, maddi tatminsizlik,
odiil ve tesvik sisteminin olmamasi, asir1 kalabalik ¢alisma ortami, gérevde yiikselme
imkaninin olmamasi, personel sayisindaki eksiklikler, gorev tanimlarinin eksikligi

gibi bircok neden siralanabilmektedir.

Stres ile ilgili yapilan c¢alismalarda bu faktorler cok farkli sekillerde
smiflandirilmistir. Bu ¢alismada bu faktdrler; Bireysel Stres Faktorleri, Orgiitsel

Stres Faktorleri ve Genel Cevresel Faktorler olarak incelenmistir.

" A. Torun, Stres ve Tiikenmislik, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi (Ed.Suna Tevriiz), Ankara, 1996, s. 45
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Sekil 3: Birey ve Toplum Uzerinde Stres Yaratan Faktorler
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Kaynak: E. Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 2010, s. 293

4.1. Bireysel Stres Faktorleri

Bireysel stres faktorleri; kisilik acisindan, bedensel olarak, maddi acidan,
psikolojik acidan, zihinsel olarak, yasam tarzi ve yas bakimindan ele alinip
degerlendirebilinir. Bedensel olarak stres faktorleri, kisinin kalitsal olarak kazandigi
saglik sorunlarindan kaynaklanan faktorler olarak degerlendirilir. Maddi ac¢idan kisi
parasal sikint1 i¢cinde bulunabilir. Kisi ailesinin ge¢inimini i¢in daha fazla ¢alisip ve
sikintilarin kurtulmak isteyecek ve daha ¢ok stres yasayacaktir. “Bireyin kendisi ile
ilgili stres kaynaklarindan biriside kisisel ve duygusal yapisidir. Bazi kisiler strese
daha duyarli iken bazilar1 daha dayaniklidir. Bireyin kendisi ile ilgili stres

unsurlarindan sonuncusu yasam tarzi ve yasidir. Birey ne kadar dogal yasam
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tarzindan uzaklasir ve bir takim saplantilara yonelirse stres ortamini kendisi yaratmis

91

olacaktir.”” Ayrica kadinlarda menopoz, erkeklerde andropoz donemlerinde veya
orta yas krizlerinde kisilerde hormonsal farkliliklarin olugsmas1 ve dengelerin alt iist

olmasi sebebiyle ruhsal ve duygusal sorun ve hayal kirikliklarma rastlanabilmektedir.

Bireysel stres faktorlerinin olusumunda kiginin cinsiyeti, yasi, kisilikleri
maddi olanaklari, sosyal ortamlari, yasama bakis acilari, aile yasamlari, fobileri,
geemiste yasadiklar1 olaylar ve hayal kirikliklari, zeka seviyeleri, psikolojik ve

bedensel yapilar1 etkili olmaktadir.
4.1.1. Kisilik Yapisi

Stres ile kisilik arasinda ¢ok kuvvetli bir bag vardir. Insanmn kisiligi stres
yasamasinda ve bas etme yontemlerinin kullanabilmesinde ¢ok 6nemli bir etkendir.
“Stres ve orgiitsel iligki arasindaki bag incelendiginde isgdrenin kisiliginin de bir
orgiitsel stres kaynagi oldugunu gérmemiz miimkiindir. Kisinin cevresini nasil
algiladigi, ¢evresel degisimlere ve iliskilere nasil bir tepki gosterdigi belirli sinirlar
icerisinde ilgili kisinin kisiligi ile de ilgilidir. Is gdrenin otokratik yapil1 biri olmasi,
cinsiyeti, duygusal olarak ice doniik veya disa doniik bir yap1 gostermesi, duygusal
acidan ¢abuk incinmesi, olumsuzluklar karsisinda gosterdigi direng ve genel olarak
basar ihtiyaci, Srgiitsel yapi icinde birer stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikabilir.””
Kisilik, bir insanin diger insanlardan ayiran duygusal, diisiinsel, ruhsal bedensel
ozelliklerinin tamamina denir. Insanlar fiziksel dzellikleri ile birbirinden ayrilabildigi
gibi kisilik 6zellikleri bakimindan da birbirinden ayrilabilmektedir. Goriintislerine
gore esmer, sarigin, kumral v.b. gibi tanimlanirken kisilik yapisma gore de sinirli,
sakin, alingan, duygusal gibi tarif edilebilmektedir. Bu durum kisinin olaylar
karsisinda nasil tepkiler verebileceginin gostergesidir. Tepki verebilmesinden daha
onemlisi de karmasik durumlarin ya da stres ortaminin kisi tizerine nasil etki edecegi,
bu durumlarla nasil basa cikabilecegi bireyin kisilik yapisiyla ¢ok yakindan
iliskilidir.

"Eren, s. 294 )
2 N. Giiclii, “Stres Yonetimi” G.U. Gazi Egitim Fakdiltesi Dergisi, C21, S1, Ankara,2001, s. 91
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Sekil 4: Eysenck Kisilik Boyutlar

NEVROTIKLIK
Kat Alingan
Endiseli Huzursuz
Icine Kapanik Saldirgan
Agirbash Kolay Kigkirtilan
Kotiimser Degisken
Ketum Iegiidiisel
Sosyal Olmayan Iyimser
ICINE Sessiz Aktif DISA
DONUK Pasif Karsilik Verir  DONUK
Ozenli Cevreye Agik
Gegimli Konuskan
Baskalarini Diistinen Sosyal Olan
Suktinetini Korur Rahat, Genis
Kontrollii Canhi
Giivenilir Tasasiz
Sakin
NORMALLIK

Kaynak: Z. Giiler-

O.N. Baspmar- H.Giirbiiz, Is Yasaminda Stres ve Kamu Kurumlarindaki

Sekreterler Uzerinde Bir Uygulama, Eskisehir, 2001, s. 10

Strese dayaniklilik kisiden kisiye farkliliklar géstermektedir. Bazi kisiler daha

siddete ve siiratle alarm durumuna gegerek stresten daha ¢abuk etkilenirken, bazi

kisiler ise yavas yavas ve daha uzun zamanda alarm durumuna gegerler. Ayn1 sekilde

bazi kisiler strese dayaniklidir, bazilarinin dayaniksizdir. Yine bazi insanlarin direng

diizeyleri diger insanlara oranla daha diisiik veya daha yiiksek olabilir.Stres tiim

viicudu,benligi kapladig1 gibi psikolojiyi alt iist edebilmektedir.Bazen strese verilen

tepkiler ¢ok yikici,sebep oldugu sonuclar geri doniisiimsliz olmakla birlikte

pismanliklara neden olabilmekte ve is ortamin1 daha da ¢ekilmez kilabilmektedir.Iste

tamda bu yiizden 6fke kontrolii ve stresle bas edebilme yontemleri gelistirilmelidir.
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Sekil 5: Strese Dayamiklihgin insandan Insana Farklihk Gostermesi

STRES
KAYNAKLARININ
YOGUNLUGU

A

Direnme

/ . A Kisisi
Direnme /

//
C Kisisi \\\<'

Direnme .
B Kisisi

»
»

ZAMAN

Kaynak: E. Eren, Orgiitsel Davranis ve Yo6netim Psikolojisi, Istanbul, 2010, s. 305

Sekilde inceledigimiz gibi ii¢ kisinin alarma ge¢me, direnme ve tiikenme
asamalar1 birbirinden farklidir. Oyleyse denebilir ki, strese duyarlilik ve dayaniklilik

her kiside farklidir. Yani stres kisiseldir.

Son yillarda kisilik yapisiyla stres arasindaki baglantiy1 arastiran ¢alismalarin
hemen hepsi, insanin disinda ve i¢cinde bulunan ortamlar arasinda siirekli iletisim ve
etkilesim oldugunu vurgulamustir. insanin disinda bulunan dogal ve toplumsal, i¢inde
bulunan fizyolojik ve psikolojik ortam siirekli degisim halinde olduguna gore, zararl
etken karsisinda insan davranig bi¢cimi, degisen ortamlar arasindaki iletisim ve
etkilesime baghdir. Bundan dolay1 zararh etkene karsi insanin yaptigi davranigin, bu
ortamlar arasmdaki iletisim ve etkilesimin sonucunda olustugu kurami kabul
edilmigtir. “En 6nemli bireysel stres kaynagi kisilik 6zelligidir. Kisilik analiz ve stres

iliskisinde ilk ciddi calisma Rosenman ve Fridman tarafindan 1974 yilinda ortaya
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konmustur.”' Yapilan ¢alismalarindaki kisilik tipleri A ve B tipi kisilik olarak

smiflandirilmis, bu kisilik tiplerine 6zgii 6zellikler tanimlanmuigtir.
4.1.1.1. A Tipi Kisilik

A tipi kisilik bigimi i¢inde olan kisiler, kavgaci, hirsli, yogun diirtiileri olan,
saldirgan, ihtirasli, rekabet¢i, kibirli, yapilmasi gereken bircok isin baskisini
iizerlerinde hisseden zamanla ve hatta kendinle yarisan tiplerdir. A tipi kisilik
biciminin O6zelliklerine sahip insanlar kendilerini hi¢ bitmeyen bir miicadele
icerisinde hissederler ve bu miicadele sonucunda miimkiin olan en kisa zamanda
cevrelerinden cogunlukla sinirlart ¢ok iyi belirlenmemis, en fazla sayida, rakamsal
degeri olan seyi elde etmek isterler. Cevresindeki insanlar umurunda degildirler,

sadece kendilerini diistiniirler.
A Tipi Davranis Bi¢iminin Baz1 Ozellikleri Sunlardir;

A tipi kisilige sahip kimselerin kendilerine has bir konusma bi¢imleri vardir.
Baz1 kelimeleri stk ve vurgulayict olarak kullanirlar. “Cok fazla jest ve mimik
kullanirlar. Genellikle iyi bir konusmacidirlar. Bu kisiler i¢in idealleri ¢ok 6nemlidir.
Bir amag¢ ugruna yasarlar ve miicadele ederler. Amaglar1 ugruna savasmaktan
hoslanirlar, 6tke ve diismanlik duygularini bastirmak i¢in ugrasmalarina ragmen,
¢ogu zaman bu duygularim bastramazlar.” *Devamli zaman ile yaris icerisindedir.
Isleri hayatlarmin en énemli kismin1 olusturur. Ailelerine ve arkadaslarina ayiracak
vakitleri yoktur. Ben merkezci, bencil kisilerdir. Bu kisiler i¢in basar1 her seyden
once gelir. “Bu tip davraniglar ve kalp rahatsizlig1 arasindaki iliski A tipi kisilik
roliine 0rnek teskil etmektedir. Rosenman ve Friedman 3500 kisi lizerinde 8.5 yili
askin bir siire calismis ve A tipindeki kisilerin kalp hastaligina daha egimli oldugu,
ikinci bir kalp krizine egilimin bes kat daha fazla oldugu ve B tipi bireylerle
karsilastirildigi zaman kalp krizinin iki kat daha fazla tehlikeli oldugu sonucuna
varmiglardir. Jenkins, 3000 kisi lizerinde yaptig1 calismaya gore; kalp damarlarmin
kan pihtis1 ile tikanmasindan 1zdirab ¢eken 133 kisiden 94’{inii agik¢a A tipi olarak

tespit etmistir. Yonetsel pozisyonlarda kadnlarin hizli artisi, onlarin da ayni sorunla

Lz, Sabuncuoglu- T. Melek, Orgiitsel Psikoloji, Bursa, 1998, s. 76
2 Eren, s. 305
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kars1 karsiya kalabildiklerini ortaya koymustur.”" A tipi kisilik yapisina sahip kisiler
yogun stres altinda kisilerdir. Bunun sonucunda Once sagliklarini, daha sonra da

erken yasta hayatlarini kaybederler.
4.1.1.2 B Tipi Kisilik

Bu davranig tipindeki kisiler sakin, telagsiz, yumusak huylu, sabirli
insanlardir. Zaman kavramii ¢ok Onemsemezler. Yaris halinde ve miikemmel
olmaktan hoslanmazlar. Cevresi ve kendisiyle barigik sosyal kisilerdir. Aileleri,
dostlari, hobileri ¢ok 6nemlidir ve bunlara zaman ayirirlar. Her seyi ciddiye almazlar.
En karamsar durumlarda bile espri yapabilen neseli tiplerdir. Insanlara karsi

hosgoriilii ve toleransh kisilerdir.

B tipi davranis 6zelligi gosteren kisiler, A tipindeki bireylerin tam tersidir. B
tipi kisiler, kat1 kurallar1 olmayan ve esnek insanlardir. Basar1 konusunda ¢ok hirsl
degildirler. Yaptiklar1 isten zevk almay:r bilirler. Isleriyle ilgili konularda ¢ok
rahattirlar, sakin ve diizenli ¢alisirlar. B tipi kisi, A tipi kisinin tam tersine kolay
yasayan biridir. Konugmalar1 bile daha rahat ve sakin bir tondadir. B tipi kisiler
kendisinden ve c¢evresinden emin bir tiplerdir. Cevresinde saygi goren sevilen
kimselerdir. “Yoneticilerin biliyiikk ¢ogunlugu A tipi kisilige sahiptir. Yapilan bir
calismada yoneticilerin % 60’1 A tipi, buna karsilik % 12’sinin B tipi oldugu
tespit edilmistir. A tipi kisiligin, organizasyon i¢inde herhangi birinin yiikselmesine
yardimc1 olan en uygun yol oldugu ileri siiriilmektedir. A tipi bireylerin yoneticilik
mevkilerine yiikselebilmelerine ragmen, en basarili tepe yoneticilerin B tipi oldugu
bazi arastirmalarda iddia edilmektedir. Bir karar verirken sakin ve rahat olmak basari

»? Yapilan ¢alismalarda alt diizey yoneticilerin A tipi

ve verimliligi arttirabilmektedir.
kisilik Ozelligine sahip kimseler, daha iist diizey yoneticilerin ise B tipi kisilik
ozelliklerine sahip kimseler oldugu tespit edilmistir. isletmeler {ist yonetimdeki
yoneticilerini A tipi kisilik 6zelliklerine sahip kisilerden se¢cmektedirler. Ciinkii bu
kisilik Ozelliklerine sahip kisilerden kisa vadede daha yiiksek performans ve

verimlilik elde edilebilmektedirler. Fakat cok aceleci, kavgaci, hirsli olmalarindan

! S. M. Simsek- T. Akgemci- A. Celik, Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davrans, Konya, 2003, s. 258
2 U. Durna, Stres, A ve B Tipi Kisilik Yapis1 ve Bunlar Arasmndaki iliski Uzerine Bir Arastirma, C.B.U., .i.B.F.,
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, C.11, S.1, Manisa, 2004, s. 200
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dolay1 strese daha ¢ok maruz kalmakta ve stresin olumsuz sonuglarindan fazlasiyla

etkilenmektedirler.

Tablo 2. A ve B Tipi Kisilik

A Tipi Davranis Bigiminin Ozellikleri

B Tipi Davranis Bi¢iminin Ozellikleri

Her seyi hizl yaparlar.

Her seyi yavasg yaparlar.

Hizli ve tehlikeli araba kullanirlar.

Yumusak ve sakin araba kullanirlar.

Heyecanli ve vurgulu konusur, jest
yaparlar.

Yavas ve tartarak konusurlar.

Her zaman telas icindedirler

Baski altinda oldugu zaman bile
telassizlardir.

Beklemekten nefret eder, huzursuzlasir.

Sakin olarak bekleyebilir.

Randevularini higbir zaman geciktirmezler.

Randevu konusunda aceleci davranmazlar.

Basladig1 isi mutlaka bitirirler.

Isleri erteleyebilirler.

Pek cok isi birden iistlenirler.

Sadece tek isi tistlenirler.

Hep kafasinin dikine giderler.

Yumusak baghdirlar.

Dini degerler ve yasantiy1 6nemsemezler.

Dinin verdigi mutluluk ve esenlikten
hoslanirlar.

Yarigmacilik ve rekabet her davranisinda
vardir. Amag i¢in en yakinlarmi feda
edebilirler.

Hirshilik ve yarismaciliktan
uzaktirlar.Yarisma duygusunu
siirlayabilirler.

Karsisindakinin séziinli keser, sabirsizca
beklerler.

Iyi dinleyicidir.Baskasmin konusmasima
firsat verirler.

Bir isi basardiktan sonra daima takdir
bekler.

Baskalarini degil kendini mutlu etmeye
calisirlar.

Duygularmi baskilar, farkli goziikiirler.

Duygularini daha agik belli ederler.

Duygularmi taniyamaz ve ifade edemez.

Duygularini daha iyi tanirlar.

Hayal diinyalari kisitl ve smirhdir, az
diistiniirler.

Hayal diinyalar1 genistir, daha ¢ok
diistiniirler.

Sartlandirilmig diisiince kaliplar
konusunda katidirlar.

Diistince kaliplarini degistirmeye daha
acgiktirlar.

Ilgi alanlar1 daha cok isine ve kendilerine
dontiktiir.

Daha genis alanlarla ilgilenebilirler.

Islerinden genellikle hosnut degildirler.

Islerinden hosnutturlar.

Siirekli hallerinden sikayet ederler,
memnun olmazlar.

Kiiciik seylerden mutlu olurlar.

Kendilerini her zaman sorumlu
hissederler.Her seye karigsma
egilimindedirler.

Sorumluluklarmni smirlandirirlar, iistlerine
vazife olmayan seye karigmazlar.

Kaynak:A. Baltas- Z. Baltas, Stres ve Basacikma Yollar1, Istanbul, 2004, s. 208

Yukaridaki tabloda A tipi ve B tipi kisilik 6zellikleri tek tek gostertilmistir. A tipi

kisilik sahibi insanlar hareketli ve sinirli tiplerdir. B tipi kisilik 6zelliklerine sahip

insanlar ise daha sakin ve yumusak baslh kisilerdir. Ayrica A tipi ve B tipi kisilik
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ozelliklerinin yani sira, tiglincli bir tip olarak bunlarin karmasi olan A + B kisilik

Ozellikleri mevcuttur.
4.1.2. Zeka

Stres ile ilgili bir ¢ok konuda oldugu gibi zeka ve stres arasinda da ¢ift yonlii
bir etkilesim vardir. Insanm diisiinme yeteneginin kapasitesi onun zeka diizeyi olarak
disiiniiliirse, stresten etkilenmek veya stresle miicadele edebilmenin, 6nemli 6lglide
yliksek bir zeka seviyesi ile dogru orantili oldugu diisiiniilebilir. Diger taraftan
yliksek stres ortami kisilerin saglikli ve dogru karar vermelerini, zihinsel
kapasitelerini en lst seviyede gerceklestirmelerini engeller. “1970°li yillarda S.
Begab ve arkadaslar1 bedensel, psikolojik veya sosyal streslerin kisinin zihinsel
kapasitesini ve buna baglh olarak da cevresinin isteklerini basarili bir sekilde

991

karsilayabilme yetenegini etkiledigini ortaya koymuslardir.”” Zeka ile stres arasinda
ya dogrudan dogruya veya dolayl sekilde bir iliski vardir. Bu iligki, kiginin i¢inde
bulundugu dogal ve toplumsal ortama bilin¢li olarak uyum saglamasinda ve bu
uyumu bozan zararh etkenlere karsi ¢6ziim {iretmesinde 6nemli rol oynar. Normal
zeka diizeyinin hemen altinda bulunan tutuk ve diisiik zeka seviyesine sahip
kimseler, zihinsel islevleri iyi kullanamadiklarindan, normal zeka diizeyinin iistiinde
bulunan {iistiin zekali kisiler de asir1 ve yanlis kullandiklarindan, i¢inde bulunduklar1
ortama uyum saglayamazlar. Bu kisiler ¢cogunlukla zeka seviyelerinin yarattigi

streslerle miicadele edebilmek i¢in efor sarf eder, bu nedenle de karsilastiklar1 zararl

etkenlerden kolayca kurtulamayip, normal zekalilara oranla daha ¢ok stres yasarlar.

Viicudumuzda salgilanan stres hormonlarmin beyinde bilgi alis veriginin
saglanmasin da c¢ok etkili ve dnemli bir yeri vardir. “Az miktar stres beyinde bilgi
akisin1 hizlandirir. Fazla miktardaki stres beyinde kimyasal alarm yaptig1 i¢in bilgi
akis1 ve enerjisi transferi bloke olur. Stres kimyasal noradrenalin fazla salgilamasi,

o . . .. . 2
O0grenme kimyasali olan asetil kolinin kana karigmasini onler.”

Boylelikle stres
durumlarinda zeka etkilendigi i¢in 6grenme zorlagir. Bu durum egitim ve 6gretimde

stres kaynakli 6nemli bir sorundur.

! Baltas- Baltas, s. 48 )
2 N. Tarhan, Mutluluk Psikoloji-Stresi Mutluluga Doniistiirmek, Istanbul, 2004, s. 45
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4.1.3. Yasam Degisim Oram

Strese neden olan faktorler sadece hayati onem tasiyan diye isimlendirdigimiz
olaylardan ibaret degildir. Bunun yani sira bir¢ok bireyin ¢cok dnemsemedigi olumlu
veya olumsuz her tirli yasam degisikligi Onemli stres faktorleri olarak
degerlenmektedir. “Esin ya da ¢cocugun 6liimii, bosanma, yeni bir bebegin dogmasi,
ceza evinde kalma, isten ayrilma, terfi etme, bor¢lanma emeklilik gibi birgok
degisikligin 6nemli diizeyde stres yiikii bulunmaktadir.”' Kisinin hayatinda olusan
degisiklikler, kisiyi etkilemekte ve stres diizeyini arttirmaktadir. Bu degisikliklerin
etkileri kisilerde farkl etkiler birakmaktadir.

“Yasanan stres lizerinde bir etki de bireyin yasaminin duragan veya calkantili
olma derecesidir. Bu konuda Hamles ve Roke tarafindan gergeklestirilen arastirma
sonuglarma gore, yasamsal olaylarda teshis edilen degisiklikler stres ve hastaliklarin
olusmasma etki etmektedir. Bu arastirmada Ornegin, esin Oliimii stresli bir olay
olarak goriilmiis ve degeri 100 puan olarak belirlenmistir. Stres ve hastalik
iizerindeki etkilerine gore diger olaylarda orantili olarak puanlanmistir. Sonug olarak
yasan degisiminin ve endokrin sisteminin strese ve hastaliklara etki ettigi fikrine
varilmistir.”?  Farkli yasam kiiltirleriyle yapilan calismalarla hangi yasam
degisikliklerinin ne kadar stres yiikliniin oldugu belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu
siralama farklh kiiltiirlere gore degisiklik gosterse de, her tiirlii degisikligin belirli bir
diizeyde stres yiikii vardir. Mesela yabanci kiiltiirlerde esin 6limii ilk sirada yer
alirken, Tirk kiltiirinde ¢ocugun oliimii daha biiyiik bir stres kaynagi olarak
goriilmektedir. Bu bakimdan kiiltiirler arasinda siralama yoniinden farklar bulunsa da
uyum saglamaya gerektiren her durum belirli diizeyde stres olusturmaktadir. ilging
olarak nitelendirebilecek bir baska konu da, bu tiir yasam degisiklikleri listesinde
eslerden birinin 6limi gibi olumsuz degisiklikler siralansa da bunlarin yaninda
evlilik, bebegin diinyaya gelmesi, iste yiikselme gibi olumlu yasam degisiklikleri de
siralanmaktadir. Hayatimizda olusan hem olumlu hem de olumsuz degisiklikler stres

kaynagidir.

!'Z. D. Yondem, Kisilik Dinamikleri ve Stresle Bas Etme, Ankara, 2011, s. 57
2 Simsek-Akgemci-Celik, s. 259
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Tablo 3: Hayatimizdaki Degisikliklerin Stres Degerleri

Olay

Esin 6limii

Bosanma

Ayr1 yasama

Hapis cezasi

Yakin bir akrabanin 6 limii
Yaralanma veya hastalanma
Evlenme

Isten atilma

Evlilikte barigsma

Emekliye ayrilma

Aile fertlerinden birinin saghginda degisme
Hamilelik

Cinsel giicliikler

Aileye yeni bir ¢ocuk katilmasi
Mali durumda degisiklik
Yakin bir arkadasin 6 imii

Degisik bir ise gegmek

Esinizle olan kavgalarinizin sayisinda bir degisiklik

50 milyon tizerinde ipotek

Ipotegin gerceklesmesi

Isinizde sorumlulugun degismesi
Oglunuz veya kizinizin evi terk etmesi

Kaymvalide, kaympeder ile ¢atigma

25

Puan

100
73
65
63
63
53
50
47
45
45
44
40
39
39
38
37
36
35
31
30
29
29
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Esinizin ige baglamasi veya birakmasi 29

Onemli bir basariya ulasmaniz 28
Okula baglama veya bitirme 26
Aliskanliklarinizin goézden gecirilmesi 24
Miidiiriiniizle miinakasa 23
Is saatlerinde veya sartlarinda degisiklik 20
Tasinma 20
Okul degistirme 20
Eglence tarzinizda degisiklik 19
Toplumsal etkinliklerinizde degisiklik 18
50 milyondan asag1 ipotek 17
Aile toplant1 sayisinda degisiklik 15
Yemek aligkanliklarinda degisiklik 15
Tatil 13
Kiigiik suclar 11

Kaynak : Z. D. Yondem, Kisilik Dinamikleri ve Stresle Bas Etme, Ankara, 2011, s. 58
4.1.4. Yas ve Cinsiyet

Yas ve cinsiyet farkliliklari, strese maruz kalmada ve stresle bas edebilmede
farkliliklar yaratmaktadir. Kadinin sosyal statiisii farkli oldugundan, calisma
ortamindan ayr1 evde ev isleri ve annelik rollerinden kaynakl stres faktorlerinden
etkilenmektedirler. “Calisanlar acisindan strese neden olan yasla ilgili sorunlarin
genellikle yasin ilerledigi orta yaslilhik ve yashilik donemlerinde yogunlastigi
goriilmektedir. Gengliginde basarisiz tecriibeler yasamis bireyler, yaslar1 ilerledikge
bilgi ve yeterlilik acisindan kendilerini yetersiz gorebileceklerdir. Diger taraftan

kisilik olarak duyarl bireyler ileriki yaslarda daha fazla strese girmektedirler. Ayrica
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bilgi ve deneyimleri yetersiz gen¢ bireyler de stres yasayabilmektedirler.”” Ama
isyerinde tecriibe ve yasla birlikte is ortamindan kaynakli stresorlerden daha az
etkilendigi, stresle miicadele yontemlerinin daha etkili kullanildigi, geng ve
tecriibesiz calisanlara nazaran tecrilbbe ve yas sahibi ¢alisanlarin durumu goz ardi

edilmemelidir. Hastanelerde de gen¢ hemsireler stresten daha ¢ok etkilenmektedir.

Orta yas doneminde olumsuz stres riski yagsam seklinin kotii olusuna bagl
olarak daha da artabilir. 20 veya 30 yaslarinda edinilen ve artirilan kotii aliskanliklar
(sigara aliskanligi, icki tiikketimi, kotii ve dengesiz beslenme, gocebe yasam sekli vs.)
iizerinizde, 20 veya 30 yaslarinda goriilmeyen ve orta yasa kadar siiren birikimli bir
olumsuz etki yapar. Diizensiz bir yasam tarzi ve stres bir araya gelince orta yasa
kadar goriilmeyen belirtilere yol agar. Geng yasta edinilen kotii aliskanliklara is stresi

de eklenince kisinin saghigini erken yasta kaybetmesine yol agar.

Ayrica kadmlar erkeklere gore daha duygusal ve hassas kisiliklere sahip
olduklarindan, strese daha ¢ok maruz kalmaktadirlar. Is yerinde erkek kadin
ayrimciligi, evli bayanlarm evdeki sorumluluklar1 kadmnlarda strese neden
olmaktadir. “Magnusson ve Torestad, 1980 yilinda Isve¢’te, on bes yasinda kiz ve
erkek Ogrencilerde okul sorunlarindan kaynaklanan yiiklenme-zorlanma tepkilerini
karsilagtirmiglardir. Dogal ve toplumsal ortamdan kaynaklanan ve bes grup altinda
toplanan zararli etkenlere karsi ortaya ¢ikan yiiklenme-zorlanmay1 kaygi diizeyiyle
degerlendirmislerdir.”2 Sonug itibari ile zararlh dogal faktorler karsisinda ve basari,
calisma, gayret ve ceza gerektiren durumlarda, kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok

ve daha yiiksek stres faktorlerinden etkilendikleri goriilmektedir.
4.1.5. Aile Hayati

Kisilerin ailevi sorunlari, yasam tarzi, aile yapis1 gerek 6zel hayatinda gerekse
is yasamimnda strese girmelerine neden olmaktadir. Insanin evi genellikle insanin
kendini en rahat hissettigi, stresten uzak, huzur veren bir ortam olarak
diisiiniilmektedir. Oysa kar1 koca arasindaki bazi uyumsuzluklar, cocuklarin

yetismesi ve gelisim donemlerine bagh problemler, aile i¢i iletisim sorunlari, saglik

"'H. Ekinci-S. Ekici, Yoneticiler Uzerindeki Etkileri Agisindan Stres Kaynaklari ve Bir Uygulama, Uludag
Universitesi(U.U.), 1.I.B.F. Dergisi, C.22, S.2, Bursa, 2003, s. 95
2 Koknel, s. 125
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problemleri, ekonomik sorunlar, ev ihtiyaclarinin kargilanmasi, ev iglerinin paylasimi
gibi birgok alanda ev ile ilgili stres yasamas1 miimkiindiir. Ozellikle aile yapisindaki
bazi degisimler, kadinin ev digsinda baska bir iste calismasi, aile ig¢indeki rol ve
sorumluluklarda bir takim degisiklikler gibi gliniimiize bagh bazi degisimler hem
kadin hem de erkek agisindan, ev ve is streslerinin birbirini karsilikli olarak
etkilemesine, birbirini tetiklemesine ve dolayisi ile insanlarin daha ¢ok strese maruz

kalmalarma yol agmaktadir.

Aile yagammdan kaynaklanan stres faktorlerinin biiylik bir bir bolimi aile
bireylerinin birbirleriyle karsilikli iligkilerinden kaynaklanmaktadir. Aile bireyleri
arasindaki her ii¢ iliski tiiriinde (kari-koca, cocuk-anne, baba ve kardesler arasinda)
meydana gelen catisma, anlasmazlik, bazen de iletisim sorunlari, hem ilgili aile
bireylerinde hem de ailenin diger iiyelerinde biiyiik bir sikint1 ve ¢atismaya yol agar.
“Aile yasantisiyla ilgili stres sebeplerinin 6nemli bir bolimii de aile kurumunun,
fertlerin ¢esitli ihtiyaclarini yeterince karsilayamamasindan ileri gelmektedir. Buna
gore, eslerden birinin cinsel tatminsizligi, asgari seviyede yiyecek ve barmmma
thtiyacim1 giderecek ekonomik gii¢liikten yoksunluk, bi¢cimi psiko-sosyal manada
zevklerde, goriis ve kanatlarda, birtakim tutum ve tavirlarda mevcut olan asir1 anlayis
farkliliklar1 ve uyumsuzluklar, ortaklasa paylasilan ve birlikte gerceklestirilebilen

tatminkar doyumlara imkan ve firsat vermez.”'

Buna gore farkli zaman dilimlerinde
kisilerin karsisina ¢ikan sorunlarm yasadiklar1 c¢atisma ve kaygilarin sebebi aile
hayatindan ileri geldigi zaman, ortalama her birey icin aile i¢i iliskiler ve durumlar
onemli bir stres faktorii olarak karsisina ¢ikar. Diizenli bir aile yasami, ekonomik
zorluklar yasamamak, eslerin birbiri ile gecimi stres’ten daha az zarar gérmesine

neden olmaktadir.
4.2. Orgiitsel Stres Faktorleri

Insanlarm fizyolojik ve psikolojik dengelerini bozarak, strese yol acan
faktorlerin - 6nemli bir boliimii ¢alisma yasammdan kaynaklanmaktadir. s

hayatindaki stres faktorlerinin tamamini belirlemek miimkiin olmamaktadir. Stres

'E. Eroglu, Davrams Bilimleri, Istanbul, 2006, s. 424
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verici faktoriin, ¢calisan bireyler i¢cin Oncelikle stres kaynagi olarak algilanmasi ve

kendileri igin zarar verici faktorler olarak yorumlanmasi gerekmektedir.

Glinlimiiz ¢aligma yasaminda isgdrenler ve yoneticiler yogun bir rekabet
ortam1 i¢inde, degisimlerin ve belirsizliklerin yasandig: stres yiiklii bir i ortaminda
calismaktadir. Bir orgiitte iggorenleri etkileyen birbirinden ¢ok farkl stres kaynaklar1
olabilmektedir. Bu stres faktorleri ile ilgili bircok gruplandirma yapilmig fakat
bunlar1 bir biitiin olarak ele aldigimizda birinin alt baghgi digerinin st basligi oldugu
yani ayni faktdrlerin altin1 ¢izdigini goriilmektedir. Orgiitlerdeki stres kaynaklari
genel olarak 4 grupta siralanabilmektedir. Bunlar; Isin Yapisma Bagli Faktorler;

Asir Is Yiikii ve Az Calisma, Isin Niteligi,

Orgiitsel Yap1 ve Yonetim Yapisina Iliskin Faktorler; Orgiitsel Yap1 ve iklim,
Rol Catismasi, Rol Belirsizligi, Orgiit I¢ci Etkilesim ve Iletisim, Orgiit I¢i Performans

Degerleme ve Terfi Politikalar1 ve Kariyer Gelisimi

Orgiit I¢i Fiziksel Kosullara Iliskin Faktorler; Ismma ve Havalandirma,

Aydinlatma, Giirtlti

Genel Cevresel Faktorler; Ekonomik Belirsizlikler, Teknolojik Degisme ve

Belirsizlikler, Soysa-Kiiltiirel Degerler, Politik Hayatin Belirsizlikleri
4.2.1. Isin Yapisina Bagh Faktorler
4.2.1.1. Asin Is Yiikii ve Az Calisma

Calisanlarda stres yaratan bir faktor olan is yiikii iki sekilde gerceklesebilir.
Niteliksel 1is yiikii, calisanlarm, islerini yapmak icin kendilerini yeteneksiz
hissettikleri veya o is icin gerekli olan performans Olgiitlerinin ¢ok fazla oldugu
durumlarda yasanir. “Yoneticilerin, 6zellikle, oOrgiitiin {iretimini ve c¢alisanlarin
gelecegini etkileyecek 6nemli kararlar vermesi gerektiginde durumlarda niteliksel is
yiikii yasadiklar1 sdylenebilir. Niceliksel is yiikil ise, bir isi tamamlamak i¢in yeterli
zaman olmadig1 ya da kisa siirede yapilmasi gereken ¢ok fazla sayida igin oldugu

durumlarda yasanir.”' Uretkenligi arttrmay: calismakla birlikte is giiciinii de

! Solmus, s. 81
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azaltmaya yonelik tedbirler alan bir Orgiit ¢alisanlarm niceliksel is yiikii ve buna
paralel olarak da stres faktdrii ortaya ¢ikarmis olacaktir. Is yiikiiniin olumsuz
sonuglarinin, iggdrenin yaptig1 is ilizerinde yeterince bilgisi olmadigi durumlarda
daha da arttig1 ve bu siirecin de c¢alisanin fiziksel ve psikolojik sagligma olumsuz

olarak etkiledigi goriilmektedir.

Ozellikle hizmet agwhkli islerde, is yiikiiniin, calisma saatlerinin ve
miisterilerle kurulan iletisimin fazla oldugu goriilmektedir. Calisanin iligski icinde
oldugu miisteri sayismin artmasi; ¢alisanin asir1 biligsel ve duygusal yiiklenimine
neden olmaktadir. “Zamanm biiylik cogunlugu miisterilerle dogrudan temas halinde
gecirildiginde, calisanin isine ara vermeye firsati olmayacaktir. Benzer sekilde, bir
calisanin ¢alisma saatlerinin miktar1 biiyiik oranda, o kisinin yorgunluk, sikinti, stres
vb. durumlar ile ilgilidir. Bu nedenle bireyden uzun siire ¢alismasini beklemek,

991

yasadig1 stresin artmasma neden olacaktir.” Ozellikle miisterilerle birebir iliski
gerektiren durumlarda, g¢alisana gegici ortamdan uzaklasma firsat1 verilmeli ve
calisan asir1 stres yiiklii calisma ortamlarimda devamli calistirilmayarak is yiikii

hafifletilmelidir. Molalar stresli ortamlardan uzaklasmada gerekli zaman araliklaridir.

Uzun c¢alisma saatleri ve dinlenme olanaklarmin olmamasi saglk
personelinin sagligii olumsuz olarak etkiledigi, kalp krizi, diyabet, hipertansiyon,
depresyon gibi hastaliklar1 tetikledigi bilinmektedir. Aymi sekilde karsilasilan stres
faktorlerinin bir sebebi olarak az ¢alismanin 6zelliginin de farkia varilmasi gerekir.
“Az calisma, calisanlarin yeteneklerini ve yetkilerini kullanmalar1 gerektiginde bu
yetki ve yeteneklerin ¢ok az miktarin1 kullandiklar1 zaman meydana gelir. Az
calismanin en belirgin 6zelligi monotonluktur. Bu durumda c¢alisanlar ayni rutinlikte
performans gosterirler. Cogu arastirmalarda az calisma ilgili olarak diisiik hayat
gitvenligi, hayal kiriklig1 ve yiiksek sinirlilik gibi belirtiler elde edilmistir.” Asir1 is
yiikii ve az ¢alisma psikolojik ve fizyolojik olarak bireyin ¢alismasina etki etmekte

ve stres yasamasina neden olmaktadir.

K. Cam, Tiikenmislik, {zmir, 1995, 5.55
2 Simsek- Akgemci- Celik, s. 261
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4.2.1.2. Isin Niteligi

Is hayatinda strese yol agan durumlar arasinda 6nemli etkenlerden biri, is
yaparken is gorenlerin maruz kalabilecekleri tehlikelerdir. Normal olarak, bir kisim
is kolunda tehlike unsuru ya mevcut degildir ya da asgari diizeydedir. Fakat, baz1 is
kollarinda ise is kazasi olma ihtimali nispeten yiiksektir. Mesela madencilik,
metaliirji, ingaat, havacilik, denizcilik, enerji ve niikleer santraller gibi is kollarinda
calisanlarin ruh ve beden sagliklar1 bakimindan tehdit unsuru tasiyan her tehlike
faktorii potansiyel bir stres vericidir. Buna gore diisme, yaralanma, zehirlenme,
radyasyona maruz kalma ve hatta 6lme gibi durumlarin ihtimal dahilinde olmas1 bile
1s gorenleri bir gerilim ve tedirginlik igerisine sokar. Tehlikeli durumlarin s6z konusu
oldugu islerde calisan kisiler, devaml bir korku ve gerilim i¢inde olduklar1 i¢in

biitiin ilgi ve dikkatlerini ise yoneltmek zorundadirlar.

Acil servis hemsireleri, saglik hizmeti sunarken yasanan krizin icerinde
olmak, uzun siire acil saglik hizmetlerinde c¢alismak, hayati riskler, siddete maruz
kalmak, bir cocugun veya yetiskinin 6lmesine sahit olmak gibi isin niteligine bagl
stres kaynaklarina maruz kalmaktadirlar. Insanmn biyo-kimyasal yapis1 gece
calismaya uygun degildir. Ama maalesef saglik sektorii gibi siireklilik gerektiren
islerden dolay1 insanlar gece ¢alismak zorunda kalmaktadirlar. Bazi kisiler 6zellikle
aksam ve gece calismalarina dayaniksizdir. Glindiiz calisma aligkanligiin degismesi,
aksam ve gece vardiyalarina gelme ulasim giicliikleri olusturdugu gibi, ¢alisanlarin
calisma arzulari, enerjileri ve is verimlilikleri iizerinde olumsuz etkiler yapmaktadir.
Gece vardiyalar1 dikkatin dagilmasi veya uyku hali nedeniyle is kazalarma neden
olmaktadir. Boylece, giindliz uyumama, zorlanarak ¢alisma yapilan isin verimliligini
ve kalitesini azaltirken, yarattigi stres calisan lizerinde kaza ve saglik tehlikesi

olusturmaktadir.
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4.2.2. Orgiitsel Yap1 ve Yonetim Yapisina iliskin Faktorler
4.2.2.1. Orgiitsel Yap1 ve Iklim

Degisik kisilik 6zellikleri, farkl: tarihi gegmis ve demografik 6zelliklere sahip
insanlar bir araya gelerek ortak bir kiiltiirde bulusmaktadir. “Bir orgiitte bulunan
kisilerin paylastig1 benzer inanglar1 olsa bile, algilar1 arasinda bulunan farkliliklar
sayesinde oOrgiit iklimine cesitlilikler katilmaktadir. Orgiit iklimi i¢inde var olan
insanlarin birbirleriyle kurduklar iligki ve iletisim bigimlerinden etkilenmektedir. Bu
nedenle, orgiit iklimleri ve paylasilan kiiltiir incelenmeli ve gerekli iyilestirmeler

"'is ve calisan

kurumun iist diizey yonetimi tarafindan gergeklestirilmelidir.”
giivenliliginin olmamasi, Orgiitiin fiziki sartlarinin ¢alismayr uygun olmamasi,
ergonomi kosullarma uygunsuzluk, karara ve yonetime katilma olanaklarmin
olmamasi, oOrgiit kiiltliriiniin  ¢alisanlar1 temsil etmemesi, hiyerarsik, kati,
merkeziyet¢i Orgiit yapilar, Orgiitsel yapt ve iklimden kaynaklanan stres
kaymaklaridir. Bunlara biirokratik zorluklar, formel iligkiler, yonetim baskisi, tist
kademenin ilgisizligi ve siibjektif tutumlar gibi Orgiitsel stres kaynaklarini ilave

edebiliriz. Orgiit kiiltiirii olusmamus isletmelerde, yoneticilerin isi ve sorumlulugu

daha zordur.
4.2.2.2. Rol Catismasi

Rol cgatigmasi, bireyin yapmasi gerektigine sartlandigi is ile is arkadaslar1 ya
da yoneticilerin kendisinden yapmasini istedikleri arasindaki ¢atismay: ifade eder.
Rol ¢atismasinin bir diger tiirii de kiginin yapmasi gereken iki is ya da rol arasindaki
durumu ifade eder. “Bu tiir bir rol catismasi, genellikle ev ve is yasaminin
gereklilikleri arasinda denge kurmanin gii¢ oldugu askeri personelde, polislerde ve
ogretmenlerde daha yogun yasanr.”> Rol catismasi yasayan kisilerin,
performanslarinin azaldigi, karamsarlik yasadiklari, kisilerarasi iligkilerinde sert veya
ciddiyetsiz bir tutum igerisinde olduklari, mutsuz olduklari, ise devamsizlik

davranislar1 icerisinde olduklar1 goriilmektedir.

' C. Karel, Orgiitlerde Psikolojik Taciz(Mobbing) ve Y6netimi, Eskisehir, 2008, s. 88
2 Solmus, s. 80
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Roliin o6zelliginden dolayr yapilmast gereken davraniglar, hem roliin
kendisinden hem kisinin kisilik 6zelliginden etkilenir. Bireyin davranig tarzi,
roliinden beklenen davranis sekli ile anlamli ve uyumlu olmayabilir. Bu anlamsiz
yasanan catisma rol ¢atismasinm bir sonucu olabilir. Ozellikle ara eleman olarak
isimlendirilen ¢alisanlar, bu durumla ¢ok karsilasir. “Ornegin bir boliimiin amiri olan
kisi, kendine bagli ¢alisanlarin beklentileri ile iist yonetimin beklentileri arasinda
kendini sikigmis hissedebilir. Ayni sekilde kendi yoneticilik anlayist ve uygulama
tarz1 ile tst yonetimin kendisinden bekledigi davramis tarzi farkhi olabilir.”’
Birbirleriyle catisan ve birinin digerinden istiin tutulmasi gereken rollere sahip

calisan bu konuda sorun yasayarak strese maruz kalir.
4.2.2.3. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi, orgiitsel is semalarnin, isle ilgili siireglerin ve is tanimlarinin
tam olarak belirgin olmadig1 ya da calisana yeterince acik bir bicimde ifade
edilmedigi durumlarda gerceklesir. Bu durumda kisi, kendisinden tam olarak neyin
yapilmasini istendigini bilemeyecektir. “Shutherland ve Cooper, rol belirsizliginin
onemli bir stres faktorii oldugunu belirtmektedirler. Onlara gore, birey is yerinde
gorevini yerine getirmek veya 6zel gorevi ile ilgili olarak beklentileri karsilamak i¢in
yeterli bilgiye sahip degilse, bu durum ilave bir stres kaynagi olabilir.”* Stres,
belirtilmeyen is hedeflerinden de kaynaklanir. Kendini 6nemsiz hissetme, kendine
giivensizlik, azalan kigisel saygi hissi, motivasyonun bozulmasi, kan basmcmin
yiikselmesi, nabiz sayisinin artmasi, depresyon, isten ayrilmaya, is tatminsizligine

sebep olabilir.
4.2.2.4. Orgiit ici Etkilesim ve iletisim

Bir sosyal orgiitiin olusabilmesi i¢in bu 6rgiitli olusturan bireylerin yaptiklar1
isle ilgili cesitli faaliyetleri, bu faaliyetleri gergeklestirirken de karsilikli iletisim ve
etkilesim halinde olmalar1 gerekmektedir. “Toplumsal yasam i¢cinde bireyin benligini
var edebilmesi ve baskalariyla birlikte bir isi gerceklestirebilmesi ancak iletigimle

olanaklhidir. Birey, kendi deneyimleri kadar, iletisim yoluyla bagkalarmnin

! Tinaz, Calisma Yasaminda Ornek Olaylar, Istanbul, 2005, s. 42
2 Tutar, s. 230
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deneyimlerinden de yararlanarak yeni bilgi ve becerilere ulasir.”’ Béylece, ¢alisan
kendi 6zgiivenini artirdig1 gibi, toplumsal kurumlarin isleyisinin artmasma yardimci

olur.

“Etkili bir yOnetim anlayisinin vazgegilmez pargasini olusturan iletigim
diizeni bir igletmede acik anlasilir ve dogru isleyen kanallar biciminde devreye
sokulmamigsa, bu durumda giderek genisleyen is goOren kesimiyle onlardan
uzaklasan yonetici kesimini bir araya getirmek, anlagma saglamak ve siirekli isleyen
bir iliskiler sistemi kurmak pek kolay degildir.”* Bir iste bireyin kendini basarili
bulabilmesi i¢in bu konu ile ilgili geri bildirimler almasi gereklidir. Bu geri
bildirimler bazen olumsuz olabilir. Yapict elestirilerde ¢ogu zaman yararh
olmaktadir. Bunun i¢in calisma ortaminda problemlerin konusuldugu kriz odakli
toplantilar yerine iletisim ve geri bildirim toplantilar1 daha yararli olacaktir. Bir
orgiitiin icerisinde yer alan calisan zamanla davraniglarini bu orgiitiin kiiltiirtine gore
ayarlamak durumunda kalacaktir. Calisanin Orgiit icerisinde baskalar1 ile iletisim
icerisinde olmasi veya kendisinin Orgiitiin 6zellik isteyen bir yerinde bulunmasi
calisanmi strese sokacaktir. Saglikli bir iletisim sekli, calisanin bireysel ve orgiitsel
hedeflerine ulasmasina yardim eder ve stresi azaltir. “Buna karsilik, is gorenin
yonetici ile iliski kuramamasi, ona ulasamamasi, is arkadaslar1 tarafindan herhangi
bir sebeple diglanmasi, {izerindeki sorumlulugu baskasma aktaramamasi orgiitsel
isleyise bagli olarak ortaya cikan stres nedenleri arasinda sayilir.” Kisilerarasi
iligkiler bir bakima bir stres nedeni iken ayni zamanda stresli durumlarda sosyal

destek almak, sorunlar1 paylagsmak etkili bir stresle miicadele yontemidir.

4.2.2.5. Orgiit Iici Performans Degerleme ve Terfi Politikalar ve Kariyer

Gelisimi

Basar1 degerleme standartlarinin diizgiin olmamas1 ve basar1 degerlendirmede
objektifligin olmamasi, gorevde yiikselme sansinin olmamasi veya terfide siibjektif
tutumlar iicret yetersizligi gibi faktorlerde kariyer gelistirmeden kaynaklanan stres

faktorleridir. Yetersiz ve hizli terfi, is glivenliliginin olmamasi, gorevde yiikselmede

' R. S. Tabak, Saglik iletisimi, istanbul, 2003, s. 1
2 Z. Sabuncqulu, Calisma Psikolojisi, Bursa, 1984, 5. 112
1. Erdogan, Isletme Yonetiminde Orgiitsel Davranis, Istanbul, 1996, s. 290
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liyakat’a onem verilmeyecegi korkusu, asir1 hirs, basar1 arzusunun engellenmesi,

ozellikle basar1 diirtiisii yiiksek kisiler i¢in dnemli bir stres kaynagidir.

Meslekte yeterince yiikselememe, kisinin yetenek ve Ozelliklerini
gosterememesi, yetki ve sorumluluk verilmemesi anlamina gelebilir. Boyle bir
durumda kiginin yaptig1 gorevin tanimlari, kisinim kapasitesine oranla daha diisiik
diizeyde kalmakta ve kisi kendini ifade edememektedir. Is ile ilgili tatminsizlik
yaratan bu durum, kisinin stres diizeyinin ylikselmesine ve mutsuz olmasma neden
olmaktadir. Kisinin degerlendirilmesinde belirsizliklerin ve haksizliklarin olmasi
veya degerlendirmenin kim tarafindan ve hangi kriterler g6z 6niinde bulundurularak
tam olarak belli olmamasi kisilerde stres yaratir. “Kisinin is yasaminda belli bir
hedefe ulagsmak, kariyer basamaklarinda yiikselerek bunun karsiliinda daha fazla
gii¢, saygmlik ve para elde etmek, kariyer gelisimini saglamak yoniindeki istek ve
thtiyacinin orgiit tarafindan karsilanamamasi ve cesitli sekillerde engellenmesi
calisanda strese yol agacaktir. Bireyin kariyerinde doyumu ve etkinligi is stresini

kontrol altma tutmasma baglidir.”’
4.2.3. Orgiit I¢i Fiziksel Kosullara iliskin Faktorler

Fiziksel kosullarin ¢alisma ortaminda stres diizeyi iizerinde biiyiik bir etkisi
vardrr. Is1, 151k, giiriilti, havalandirma, kalabalik, izolasyon, giivenlik ve ergonomik
kalite bunlarm tiimii bir insanin giiniiniin nasil gec¢irdigini, ne kadar rahat ettigini
belirler. Kiiciiciik, ¢ok dar bir odada, rahatsiz bir koltukta ¢alismak sadece is stresi
artirir. Her giin zor ¢evre sartlarinda ¢alismak kisinin enerjisini, motivasyonunu ve

saglhigini olumsuz yonde etkiler.
4.2.3.1. Isitnma ve Havalandirma

Hava; sicaklik, nem, basing, kirlilik gibi 6zellikleri ile insanin saghigini,
calismalarint ve davraniglarimi etkileyen bir unsurdur. Asir1 sicak veya soguk, cok
nemli veya kuru hava, cereyan, hava basinci ¢alisanlar1 fizyolojik ve psikolojik
acidan etkileyerek strese yol agmaktadir. Isidan kaynaklanan stres insan bedeninin

soguga ve sicaga karst gosterdigi farkli tepkileri ifade eder. Sicakligin derecesi,

'S. Aytag, Is Stresi Yonetimi El Kitabu.
http.//www.turkis.org.tr/source.cms.docs/turkis.org.tr.ce/docs/file/ec109.pdf(10.04.2013)
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kisinin aligkanliklar1 ve ortamda bulunma siiresine gore degisiklik gosterir.
“Organizma belli bir yere kadar sicaga ve soguga adapte olabilmektedir. Ancak
viicut, hem adapte olurken ilave bir yiikk yiiklenir, hem de adapte olmadigi 1s1
durumlarindan fizyolojik ve psikolojik ac¢idan zorlanir, bunlara bagli olarak
performans diismesi, kaza ve hatalarda artis gozlenir.”' Isyerinde performansi ve
verimliligi artirmak isteniyorsa ¢aligma ortami saglikli bir sekilde diizenlenmelidir.
Asirt soguk, asir1 sicak, kirli veya havasiz olan sartlarda bir ¢alisanin verimli
olamayacag1 ortadadir. Asir1 sicakta kisi gevser, 1s1 cok diisiince nasil 1smabilecegini

disiinmekten dikkatini toplayip isini diisiinemez.
4.2.3.2. Aydinlatma

Karanlik, insanoglu i¢in her zaman biiyiik bir tehlike ve bir diisman olarak
algilanirken, aydmlik ise cok dnemli bir glivenlik unsuru bulunmaz bir nimet olarak
kabul edilmistir. Aydinlik ve 1sik insanlarin saglikli bir ortamda calismasi i¢in
gerekli olan fiziki sartlardan bir tanesidir. Aydinlatmada dikkat edilecek onemli bir
nokta, asir1 15181 ve parlakligin sakincalaridir. Parlaklik ve asir1 aydinlatma, yetersiz

151k gibi nesnelerin daha 1yi goriilmesini engeller.

Calisma alan1 yeterince aydinlatilmazsa goz yorgunlugu, bas agrilarina,
sinirlilige ve bunlarn sonucunda strese yol agmaktadir. Ayrica yeterli seviyede
aydmlatilmis is ortamlarinda verimliligin de dogru orantili olarak arttigi

gozlenmistir.
4.2.3.3. Giiriiltii

Giiriiltii, calisma diizenini bozdugu gibi baz1 durumlarda verimliligi artiric
etkileri olan bir etmendir. Bazi monoton tek diize islerde ve giice dayali ritmik
islerde verimliligi arttirict etkisi vardir. Fakat giiriiltiilii bir ortamda 6zellikle hesap
isleri, muhasebe islemleri, masa bas1 isleri, yOonetim kadrosunda calisanlarin
islemleri, zekasal islem ve dikkat gerektiren islerde giiriiltii ¢ok rahatsiz edici bir
durumdur. Bu tiir iglerde g¢alisanlara giiriiltiiden uzak, sessiz c¢alisma ortamlari

saglanmalidir.

'V Isikhan, “Sosyal Hizmet Orgiitlerinin Islevsellik Olgiitii: Is Doyumu”, Verimlilik Dergisi, C.1, Ankara, 1996,
s. 130
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Glriiltiiniin  kisilerde olusturdugu problemlerin ana nedeni giiriiltiiniin
siddetidir. “Insanlar i¢in en ideal ses diizeyi 50 desibeldir. Giiriiltiiniin yaratt1g1
rahatsizlik giiriiltii tipine ve ortamma da baghdir. Onceden bilinen ve beklenen
giiriiltii pek onemli dlgiide stres yaratmaz. Ornegin diskoya giden bir kisi 100
desibellik giiriiltiiye katlanir.”' Calisma ortaminda giiriiltiiye maruz kalan ¢alisanlarin
evde ve calisma ortaminda daha ¢ok catisma yasadiklari, sinirli ve agresif tavirlar
sergiledikleri gdzlemlenmektedir. Insanlar ¢ogu zaman kendilerinin olusturdugu
giiriiltiiden rahatsiz olmazken, bunun disindaki bir giiriiltiiden fizyolojik ve
psikolojik olarak rahatsiz olurlar. Giriiltiiniin kisiler iizerinde ti¢ etkisi vardir.
Bunlardan birincisi, asir1 giriiltiilii ortamlar kisilerde isitme kaybina neden olur.
Ikincisi, giiriiltiiniin calisanlarm kendi ve baskalarmin seslerini duymasini engel
olmasidir. Bu durumda calisma ortaminin giiriiltiisli, ¢alisanlarin normal sesleriyle
iletisim halinde olmalarini etkilemektedir. Uciincii olarak, asir1 giiriiltii, verimlilik ve

moral duyusu tlizerinde olumsuz etkiler yaparak strese neden olmaktadir.
4.3. Genel Cevresel Faktorler

Ekonomik, politik, teknolojik ve sosyal belirsizlikler ve degisimler gibi
etkenler genel cevresel stres faktorlerindendir. Bu tarz degisim ve belirsizlikler
kisiler iizerinde baski yaratabilir. Issizlik tehlikesi, diisiik iicret, enflasyon, ¢alisma
sartlari, gecim sikintis1 gibi daha ¢ok is hayatinda olusan degisiklikler sonucu
ekonomik belirsizlikler ortaya cikar. Hiikiimetlerin ¢ok sik degistigi donemlerde
olusabilecek giivensizlik ortami gibi bir¢ok politik belirsizlikler insanlar tizerinde
baski1 olusturabilir. Tiim diinyada teknolojinin biiyiik bir hizla gelismesi, makinelerin
ve robotlarin insanlarin yerini almaya baslamasi insanlarin bilgi ve yeteneklerinin

artik cok onemli olmadig1 sonucuna ulasilmasi stres olusturmaktadir.
4.3.1. Ekonomik Belirsizlikler

Ulke ve Diinya ekonomisinde yasanan ekonomik buhranlar, artan issizlik
oranlari, yiiksek enflasyon, yiiksek faiz ve doviz kurlar1 gibi kisinin ekonomisini zora
sokan belirsizlik ortamlari, insanimn iizerinde telas ve sikintilarin olugsmasina sebep

olur. Ekonomik krizler gelecek endisesi yaratarak geleceginden umutsuz, mutsuz,

! Sabuncuoglu, s. 235
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hedefsiz, giivensiz insan psikolojisini yaratir. Is imkanlarmin kisitl olmas1 ¢alistig
isyerinde igini kaybetme kaygisini artirir. Faizlerin yiikselmesi kisilerin ulagmak
istedigi paralara ulasmayi zorlastirmaktadir. “Yiiksek enflasyonda gittik¢e artan
pahalilik nedeniyle 6zellikle iicretliler ve sabit gelirliler iizerinde satin alma giiciiniin
azalmasina ve ihtiyaglarimi gittikce daha az karsilayarak strese girmelerine neden
olmaktadir.”' Kisilerin, fizyolojik ve psikolojik dengelerini bozarak strese neden olan
faktorler icerisinde, asir1 borglanmayi, daha iyi bir ig bulmak i¢in yasadigi sehirden
hatta iilkeden go¢ etmeyi, ekonomik durumu diizeltmek icin esas isten ayr1 olarak ek
kazang getiren bagka isler bulmay1 ve haksiz kazanca dayanan kisilerin gosterisli liiks

yasantilarina 6zenme gibi durumlar1 sayabiliriz.
4.3.2. Teknolojik Degisme ve Belirsizlikler

Calisma hayatinda strese neden olan diger bir etmen de teknolojik degisme ve
belirsizliklerdir. Bilindigi gibi giiniimiizde teknoloji hizla degismektedir. Bunun
sonucunda da igyeri sahipleri eger teknolojiyi yakindan takip edip gerekli degisimleri
zamaninda yapmazlarsa hem iiretim verimliligi diismekte hem de triinlerin kalitesi
yetersiz kalmakta ve rekabet edememektedirler. Clinkii yeni teknoloji ya tiiketicilerin
ihtiyaglarini1 karsilayip daha kaliteli {iretime neden oldugu gibi, iiretim siire¢lerini
hizlandirarak hem iiretim verimini artwrmakta hem de hata ve fireleri en aza
indirmektedir. Buna uymayan isyerleri rekabet avantajin1 kaybederek piyasada
ayakta kalamamaktadir. Bu durum igyeri sahipleri ve o isyerinde ¢alisanlar iizerinde
islerini kaybetme korkusunun neden oldugu strese neden olmaktadir. “Bilgisayarlarin
i ortamina getirdigi hiz yiiziinden insanlarin ¢aligma hizi ve onlardan beklenen
verim de beraberinde artmustir. insanlar cogu zaman bu hiza ayak uydurmak ve bunu

korumak i¢in strese girmekteler. Buna verilen isim ise Tekno-Stres’dir.”

Bilgisayar
kullaniminin hayatimizin her yerinde olmasi diisiiniildiiglinde bu stres tiiriiniin

etkisinin ne kadar giiclii oldugu diistindiiriiciidiir.

"Eren, s. 299
% Oktay, s. 112
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4.3.3. Sosyo-Kiiltiirel Degerler

Sosyal hayattan kaynakli stres faktorleri igerisinde, en fazla sorun yaratan
unsur, kisilerin i¢cinde bulunduklar1 sosyal ¢evrenin sosyo-kiiltiirel degerleri ile ilgili
farkli tutum ve diislinceleridir. Hemen hemen her seyin cok hizli degistigi
diinyamizda giiniimiizde sosyo-kiiltiirel degisimler de c¢ok hareketlidir. “Hizla
kiiresellesen Diinya uluslarinin kendilerine has sosyal ozellikleri, orf ve adetleri,
kiiltlirleri, degerleri, inanglari, meslekleri degistirmesi veya biitiiniiyle ortadan
kaldirarak siiregelen bazi aliskanlik ve gelenekleri yok etmesi soz konusudur.”' Bu
hizli degisim kisiler iizerinde yasam sekli konusunda cesitli sorunlara sebep
olmaktadir. Ozellikle, geleneklerine bagh aile tiplerinde, tutucu kisilerde degisime

ayak uydurmada direnmeler goziilkmektedir..
4.3.4. Politik Hayatin Belirsizlikleri

Kisinin yasadig1 iilkede politik kargasalar, iktidarlarin ve hiikiimetlerin
istikrarsizliklary, koolisyonlar, {ilkede siyasi olarak ¢ikmaza sokmaktadir.
“Demokrasiye karsi yapilan miidahale ve darbeler, ekonomik ve sosyal hayati
belirsiz, dengesiz ve kararsiz bicime sokmakta, gerekli kanunlarin ¢ikmasini
engellemekte, insanlarin demokrasiye olan inanglarinin kaybolmasina, korku ve
tedirginlik i¢inde yarmn endisesi ile giinlerini gecirmelerine sebep olabilmektedir.”
Politik hayatin belirsizlikleri ve ¢alkantilar lilke ekonomisinin istikrarina, ekonomi
politikalarmin olumsuz olarsa etkilenmesine, yatwrimlarin azalmasma vergi
gelirlerinin diismesine, yliksek enflasyon, yiiksek faiz ve issizliligin artmasina neden

olarak kisileri umutsuzluga siiriikleyerek strese neden olmaktadir.
5. STRES YONETIMIi

Calisma hayatinin  bir sonucu olarak teknolojinin ve sanayinin ¢ok
gelismesinden sonra tiim diinyada etkileri daha fazla hissedilmeye baslayan kisileri
ruhen ve bedenen etkileyen stres ¢agimizin en onemli hastaliklarindan biri haline

gelmistir. Bundan dolay1 da insanlar ve Orgiitler stres kaynaklarindan kurtulabilmek

! Eren, s. 302
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ve strese yol acan faktorleri kontrol altma alabilmek i¢in yogun ¢aba gostermekte,

meblagi ¢cok biiyiik paralar harcamaktadir.

“Stresle basa ¢ikmak ve yasam kalitesini arttirmak amaciyla, durumu ya da
duruma verilen tepkileri degistirmeye stres yonetimi denir.”'Stres yonetimi, stres
kaynaklarmin bireylerde yarattigi olumsuz etkileri azaltmak ve bunlarla basa ¢ikabil
mek i¢in gelistirilen yontemlerin tamamini ifade eder. Bu sayede birey, olaya farkli
bir bakis acgis1 ile bakarak kendini kontrol edebilir, daha huzurlu bir is ortami
yaratabilir, kontrol altindaki ve disindaki faktorleri ayirt ederek, detaylara takilmadan

biitlinsel bakabilir ve soruna ¢6ziim iiretebilir.

Insanoglu yiizyillardir stres ve olumsuz etkilerinden kurtulabilmek igin gesitli
arayiglar icerisinde olmus ilaglardan, bitkilerden yararlanmistir. “Giiney Afrikali
yerliler zengin bir kokain kaynagi olan ‘coca’ bitkisinin kurutulmus yapraklarini
cigneyerek problemlerinden bir siire i¢in uzaklagsmaktadirlar. Cinliler esrar iger, Arap
fellahlar nargile kullanir. Sibiryali koyliller kutsal kabul ettikleri mantarlari
gignerler.”2 Bu onlar i¢in hayatin zor taraflarindan ve kaderlerinden kurtulmak i¢in
bir yoldur. Bu ydntemlerin kendilerini mutluluga gétiirdiigiine inanirlar. insanoglu
gecmisten giinlimiize farkh kiiltiirlerde, farkli cografyalarda kendilerini rahatlatacak,

anlik da olsa mutlu edecek ¢esitli arayislar icerisinde olmuslardir.

Teknolojik ve ekonomik olarak gelismis iilkelerde stres ve etkileri
gelismemis iilkelere gore daha ¢ok goriilmektedir. Insanlar stresle bas edebilmek ve
stresin olumsuz etkilerinden kurtulabilmek icin ¢esitli yontemler kullanmaktadir. Bu
konuda ¢esitli seminerler diizenlenmekte egitimler verilmektedir. Bedensel Stresle
basa c¢ikmada kisiler kendilerince c¢oziimler bulmakta, sigmacak sig limanlar
aramaktadir. Bu ugraslarin sonucunda bazen olumsuz ve etkili olmayan davranis ve
kotii aliskanliklara yonelmektedir. Stresle basa ¢ikmada etkili olmayan yontemler;
Madde ve uyusturucu bagimliligi, asir1 yemek yeme, gereksiz alig veris yapma, ice

kapanma, biriktirme, asir1 duygusal tepkiler verme olarak siralanir.

'N. Giiclii, “Stres Yonetimi”G.U. Gazi Egitim Fakdiltesi Dergisi, C.21, S.1, Ankara, 2001, s. 101
% D. Norfolk, is Hayatinda Stres(Cev.L. Serdaroglu), Istanbul, 1989, s. 173
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Stresle miicadele etmeyi Orgiit yonetimi agisindan orglitsel ve bireysel stres
yonetimi olarak iki grup altinda toplamak miimkiindiir. Calisma yasaminda c¢alisanin
maruz kaldig1 stres faktorleri ile kendisinin miicadele etmesi miimkiin degildir. “Iste
bu durumda bireysel basa ¢ikma yontemlerine bagvurmasi, stresin olumsuz etkilerini
kontrol altina almasma yol acacaktrr. Isletmeyi orgiitleyen ve yonetenler de is
gorenler icin stres yaratan faktorlerden bir kismimni yok edebililerse, kisiyi daha

951

huzurlu bir ortamda calisir hale getireceklerdir.”” Bu ¢aligmada da stresle miicadele

yontemleri; Bireysel Stres Yonetimi ve Orgiitsel Stres Yonetimi olarak iki bashk

altinda toplanmustir.

5.1. Bireysel Stres Yonetimi

Bireysel stres yonetimi tekniklerine ge¢gmeden Once stres yonetimi ile ilgili
calismalar yapan Klarreich ’in ‘Bir Buguk Dakikalik Stres Yonetimi’® teknigini
incelemek yararl olacaktir. Adeta tiim yontemlerin 6zeti sayilabilecek bu teknikte
stresle etkili bir sekilde miicadele edebilmek icin izlenmesi gereken adimlar soyle

belirtilmistir:

“Strese girildiginde yapilan isler birakilmalidir.

Zihin dalgm veya dagmik olmamali, bunun i¢in gevsemeye caligilmalidir.
Strese neden olan mantiksiz fikirleri belirlenmelidir.

Bu mantiksiz fikirlere kars1 ¢ikilarak onlarin yerine daha gergekci seyler

diistinmelidir.

Riske girerek eski davramis ve aliskanliklar yerine yeni bir seyler denenmelidir.”

" Erdogan, s. 314
2K H Samuel, Stressiz Caligma Ortami, (Cev. B. Gling6r), Ankara, 1996, s. 101
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Tablo 4. Klarreich’in Stresle Miicadele Teknigi

Stresle Bas Etme Teknigi “Bir Bucuk Dakikalik Stres Yoneticisi

Birinci

Adim

Stresle ilgili belirtileri fark edince, dnce yapmakta oldugunuz isi
birakin. Viicudunuzun size sdylemek istediklerini dinleyin. Huzur veren
bir hayali zihninizde canlandirabilirsiniz veya kendi kendinize yatistiric
baz1 sozciikleri ya da ciimleleri tekrarlayabilirsiniz. Diizenli olarak
belirli bir sakinlesme teknigi uyguluyorsaniz kendinizi kolayca
yatistirabileceginizi  anlamigsinizdir.  Gevseyip  stres  diizeyinizi

indirdikten sonra daha berrak bir sekilde diisiinmeye baslayabilirsiniz.

ikinci
Adim

Isin hangi evresinde alt iist oldugunuzu, sinirlendiginizi
saptayimn. Sonra kendi kendinize aklinizdan neler gegtigini ve kendinize

neler sdylemis oldugunuzu sorun.

Uciincii
Adim

Kafanizda ne gibi mantiksiz diisiincelerin dolastigin1 bulmaya
calisin. Sizi neyin ve hangi diisiincelerin strese soktugunu saptadiktan
sonra bu diisiincelerin iizerine gidin, kendinizle kii¢iik bir tartismaya
girin. Gergek dis1 ve mantiksiz fikirlerinizi inceleyin ve sonunda daha
mantikli ve anlamli bir seylere ulasmaya calism. Fanteziye degil

gercege dayal diistinceler tiretin.

Dordiincii
Adim

Daha mantikli ve akilci fikirler iiretebilmek icin kendinizle
tartigin. Artik daha berrak ve mantikl diisiinebildiginize gore strese

hangi davranisin neden oldugunu bulabilirsiniz.

Besinci
Adim

Eski, basarisiz aligkanliklarmmizi kirmak i¢in yeni bir seyler
yapmay1 goze alin ve daha etkili, daha yeterli davranis bi¢cimleri edinin.
Kisaca daha basarili olmanizi saglayacak olan yeni davranislar edinmek

riskini gbze alm.

Kaynak: K. H. Samuel, Stressiz Caligma Ortami, (Cev. B. Giingdr), Ankara, 1996, s. 45
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5.1.1. Egzersiz

Teknoloji ve kentsellesmeyle birlikte insanlar viicutlarini daha az
kullanmakta ve daha az enerji harcamaktadir. Hareketsizlikle birlikte obezite sorunu
ortaya ¢ikmakta bununla birlikte 6zellikle kalp damar hastaliklar1 basta olmak tizere
bir¢ok hastalia yol agmaktadir. Bu olumsuz etkilerden kurtulmanin yolu her yasta
diizenli egzersiz ve spor yapmaktan gecer. Hareketli bir yasam hem kisinin émriinii

uzatir ve daha saglikli bir yasam siirmesine yardimci olur.

Fiziki egzersizler, viicudumuzdaki gerilim azaltarak, strese karsi daha iyi
miicadele etmemizi kolaylastiran Onemli bir stres yonetim teknigidir. Fiziki
egzersizler; kiiltlir fizik, yiizme, yiirliyiis, jimnastik, ata binme, aerobik, bisiklete
binme gibi bedeni fala yormayan spor tiirleridir. Bu egzersizlerle stresin olumsuz
etkileri en aza indirebilinir. “Spor yaparken viicuttaki stres hormonlarmin iiretimi
yavagslar. Egzersiz sayesinde bedende serotonin denen bir madde salgilanir. Boylece
depresyon ya da kaygi riski de azaliyor. Kisi kendini sakin, serinkanli, huzurlu ve
mutlu hissediyor. Serotonin salgilamasi kigiyi mutlu ettigi gibi uyku diizenini de
saglar. Spor yaparak 6grenmede etkinligimiz artar, kaygi azalir. Beynimiz, oksijen

ithtiyacini karsilaymca daha net diisiinebilir ve daha verimli calgir.”!
5.1.2. Gevseme Teknikleri

Stresin olumsuz etkilerini azaltmada gevseme teknikleri oldukca faydali
yontemlerden biridir. Kisiler gevseme tekniklerini Ogrenip uyguladiklarinda,
kaslardaki gerginlikleri azalarak gevseme saglanir. Gevseme tekniklerini 6§renen ve
bu teknikleri uygulayan kisiler, gevsemeye ayrilan zamanin azalmasi bir yana aksine
daha ¢ok is yaparak daha verimli olduklarini sdylerler. “Gevsemeyle birlikte, azalan
kaygi ve gerilimin enerjide belirgin artisa neden olur. Bunun sonucu olarak, kisiler
daha agik ve mantikli diisiinebilir, olaylara daha sogukkanl yaklasabilir ve stresli
olaylarla  karsilastiklarmnda olumsuz  kognisyonlarmi1 daha iyt yeniden
yapilandirabilirler.”® Giiniimiizde ¢ok yonlii stres faktorlerinin, bedenin ve kas

sisteminin gerginlesmesine yol agtig1 bilinmektedir. Uzerindeki gerginligi atamayan

'H.F. Paluluoglu, Stresten Uzak Sinavda Basarili Olmanin Yollari, Ankara, 2006, s. 26
% Stresle Basa ¢ikmada olumlu bir yaklagim http://www.neslihanruganci.com/documents/Stress.pdf, (12.08.2012
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insanlar, giinliilk yasamlarmni daha saglikli bir sekilde siirdiiremezler. Bu yiizden
gevsemeyi ve dinlenmeyi saglayacak bazi uygulama ve teknikleri yapmak
zorunludur. Bunlar i¢inde sessiz ve karanlik bir ortamda derin ve deliksiz bir uyku,
tatlhl hayaller kurma, dinlendirici ve giriiltlisiz bir miizik dinleme, gilinliik
sikintilardan uzaklagtiran hobilere edinme ve giinde 10-15 dakika ayaklarmi 30
santimetre yukar1 yiiksek yerlere koyma gibi uygulamalar, etkili gevseme ve

dinlenme yontemleri arasinda sayilmaktadir.

Gevseme egitimi, stres altindaki bireyde baslayan stres tepkisinin tam karsit1
bir etki yapar. Stres tepkisinde kaslar gerilir, tansiyon ve kan sekeri yiikselir,
solunum sayist artar. Oysa gevseme hareketleri ile kaslar rahatlar, tansiyon diiser,
solunum yavas ve derin olur, kan sekeri diiser. Gevseme teknigi ile beraber viicutta
baslayan psikosomatik stres tepkisi azalir ve zararlar1 engellenmis olur. Gevseme
teknigi ayrica zihinsel, algisal ve performans agisindan onemli yararlar saglar. Bu
teknikle egitilmis bireylerde dikkat alani genisler, diisiince berraklasir ve duyular
daha saglikli hale gelir. “Gevseme egzersizlerini 68reten CD ya da kasetler edinerek
ya da bir uzmandan yardim alarak 6grenebilir. Bireyin kaslarinda olusabilecek
gerginligi, gerginlik olusmadan fark edip kendi kendine gevsetebilmesidir. Gevseme
egzersizini uygulayan birey, gergin ortamlar oncesi uygulamay1 yaparak ya da giin

icerisinde gevseme molalar1 vererek bedeni iizerinde kontrolii saglayabilir.”!
5.1.3. Beslenme

Yasamimizi devam ettirebilmek ve viicut fonksiyonlarimizi yerine
getirebilmemiz i¢in yeterli ve dengeli beslenmemiz gerekmektedir. “Giiniimiizde
insanlari ¢ogu, beslenmeyi ayak {istii karin doyurma bi¢iminde, viicudun ihtiyac1
olan esansiyel vitaminler, proteinler ve eser elementlerden fakir meniilerle
gecistirerek bedenin direng kapasitesini diislirmektedirler. Bunun yani sira, sigara,
cay, kahve veya alkol gibi maddelerin fazla tiiketimi stresin beden iizerindeki

)’2

olumsuz etkilerini daha da arttrmaktadir.”” Bundan dolayr diizenli ve saglikli

beslenme aliskanligi stresle daha etkili miicadele etmeyi saglayacaktir. Kahve, ¢ay.

! http://www.acibademhemsirelik.com/bilimsel_calisma/keh_stres_kaynaklari.pdf, (11.08.2012)
2 M. Ozmen-B. Onen, Stresle Basa Cikma Yollart, 1.U.Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Stirekli Tip Egitimi Etkinlikleri,
Medikal Agidan Stres ve Careleri Sempozyum Dizisi, 2005, s. 177
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cikolata, kakao, gazli ve kolali igecekler, enerji igecekleri, alkollii ickiler strese yol
acan besinlerden bazilaridir. Bu besinler, stres tepkisini baslatan biyokimyasal
maddeler icerirler. Uyaniklik ve hareketliligi arttirirlar. Dolayisiyla bu besinlerin
yerine papatya cayi, thlamur, ada cayr gibi bitki c¢aylari, mevsim meyveleri
tilketebilir. Beslenme aligkanlarini diizenleyerek, enerji diizeyi, strese karst gosterilen

tepkiler ve genel saglik lizerinde kisinin kontrolii saglanabilir.

Beslenme ve yemek yeme cok tavsiye edilmese de saglikli beslenme, stres
yonetiminin de kullanilan bir yontemdir. Saglikli bir diyet, sorunlarmniza ¢oziim
iretemese de bedenimizi giiclii tutarak strese daha etkili miicadele etmemizi ve
kendimizi islerimize yogunlagsmamizi saglamaktadir. “Ozellikle stresli zamanlarda
diizenli ve 1yl yemek yemege ihtiyacimiz vardir, ¢linkii bu zamanlarda gévdemiz
daha fazla enerji tiiketir. Stresin pek cok fizyolojik etkisi de (6rnegin kanin
yogunlagmasi, kolestrol diizeyinin artmasi) uygun yemek yeme ile kontrol edilebilir.
Ornegin yeterli su igmek (giinde sekiz bardak) kanm incelmesine yardim ederken,
lifli besinler fazla kolestrolii ve yagi emen bir siinger gibidirler.”' Stresle basa
¢ikmada beslenmede bazi dikkat edilmesi gereken Oneriler vardir. Makin ve Lindley
yaptiklar1 calismada, Stresle basa ¢ikmada beslenmemizde uyulmasi gereken alt1

Oneriyi sOyle siralamiglardir;
e Seker ve tuz kullanimin1 azaltin.
e Kullandigmiz yaglara dikkat edin.
e Besinlerin pisirme ve saklama zamanlarini en az zamanda tutun.
e Bol bol su i¢in.
e Rafine yiyeceklerden uzak durun.

e Vitamin ve mineralleri ihmal etmeyin.

'P. E. Makin- P.A. Lindley, Pozitif Stres Yontemi(Cev. A. Arslan), Istanbul, 1995, s. 93
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5.1.4. Meditasyon

Meditasyon beyni kotii diisiince ve duygularda arindirarak genel bir bosaltma
yontemidir. Meditasyon eski ¢caglardan beri uygulana bir yontemdir. Sonuglar1 kesin
ve uygulamasi kolay bir tekniktir. Her ortamda ve her zaman uygulanabilmektedir.
Stresi azaltmakta ve beyinde bir rahatlama saglamaktadir. “Meditasyonun, beynin
esit bicimde dengelenmis alfa ve beta dalgalar1 iiretmesine yardimci olmaktadir.
Basarili bir bigimde meditasyon yapildiginda tretilen alfa beyin dalgalari, viicudun
dengeli, rahat ve ahenkli bir duruma ulastigin1 gostermektedir.”’ Calisan is yerinde
sessiz bir ortamda kendisine vakit aywrip meditasyon yapabilir. Gozleri kapatip
sessizce bekleyebilir buda bir tiir meditasyon yontemidir. Boylelikle is stresinden

uzaklasmis olunur.

Ayrica diisiinceyi agsma anlamma gelen Transdal Meditasyon yontemi vardir.
Transandantal, kelime anlami olarak bir seyin ilerisine ge¢gmek, agsmak anlamini
tasimaktadir. Meditasyonun kelime anlami ise diisiinme demektir. Bu yOntemle
diisiince merkezden ayrilarak, enerji ve zekanin pozitif olarak artmasi saglanir.
“Normal olarak insan beyninin ancak %10-15 kadarin1 kullanabilmekte, bilimsel
calismalar siirekli ve diizenli yapilan Transandantal Meditasyon ile bu oranin yiizde

yiize ¢ikarilabilmesinin miimkiin olabilecegini gostermektedir.””
5.1.5. Biyolojik Geri Bildirim

Biyolojik geri bildirim stresle miicadele de kullanilan etkili yontemlerden bir
tanesidir. Kalp atiglarinizin sayismi ve hizini, elimizi sah damarmmiza veya
gogsiimiize koydugunuzda fark edebiliriz. Solunumunuzda bir sikinti oldugunu,
midemizdeki bir sorunu da fark etmek ¢ok basittir. Ancak beyin dalgalarimizi, kas
hiicrelerimizi ya da kan basincimizi géremez, tadamaz, hissedemez, duyamaz ve
koklayamayiz. Biyolojik geri bildirim ydntemi, elektronik bir aygitla bu olaylarin
izlenmesini saglayan gelismis bir tekniktir. “Bu aygit, bedeninizdeki fizyolojik
olaylar1 kolayca gozlenebilir sinyallere doniistiiriir. Bu sinyaller monitérde bazen bir

151k, bazen bir ses, bazen de dalgali grafik ¢izgileri olarak izlenir. Viicut 1s1smi1 dlgen

E. Altuntas, Stres Yonetimi, Istanbul, 2003, s. 156-157
2 Bolag, s. 34-35
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termometre bile basit bir biyolojik geri bildirim aygit1 olarak islev gorebilir. Ne tiir
aygit kullanilirsa kullanilsin amag, bedensel tepkilerinizi bazi sinyaller araciligiyla

gdrmenizi ya da duymanizi saglamaktir.”’

Biofeedback yontemi uzun siiredir teshis ve tedavi amaglariyla A.B.D. ve
Avrupa’da kullanilmaktadir. Biofeedback yontemi diisiinceler, duygular ve beden
arasindaki iligskiyi somut bir bi¢imde ifade eder. “Boylece zihinden kendisine sikint1
veren bir diisiince geciren kisi, beden yiizey sicakligi diistiiglinden, kas gerilimi ve
ter bezi faaliyeti arttigindan, aninda, ses ve 151k sinyalleriyle haberdar olur. Bu
yontemle kisi kendisine yansitilan bedensel faaliyetlerini kontrol etmek ve bunlari
kendi istegi dogrultusunda kullanmak aligkanlig1 kazanir. Boylece beden yiizey
sicakligmi yiikseltir, ter bezi faaliyetini azaltir ve kas gerilimini diisiirerek, gevseme
icin ne yapmasi gerektigini 6grenmis olur.”® Biyolojik geri bildirim sayesinde,
insanlar bedenlerinde neler oldugunu farkindadirlar. Stres diizeylerinin kendilerinde

ne gibi farkliliklara neden oldugunu bu teknikle 6l¢iip veri haline getirebilirler.
5.2. Orgiitsel Stres Yonetimi

Hayatimizin her alanina niifuz etmis olan stres, ¢alisma alanimizda da basa
cikilmasi gereken bir unsurdur. Stres faktorleriyle basacikmak icin orglitsel bazi
onlemlerin alinmas1 gerekmektedir. “Is yasamindan kaynaklanan stresle basa ¢ikma
stratejileri, i gorenlerin is stresini azaltmak ya da onlemek i¢in kurum diizeyindeki
stres kaynaklarnin kontrol edilmesi ve azaltilmasi i¢in yapilan yOnetsel
diizenlemelerdir.” Orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda yer alan 6rgiit politikalary,
isletmenin yapisal bozukluklari, fiziksel ortamin eksikliklerinin iligkin yapilan

olumlu diizenlemeler stres yonetiminin 6rgiitsel boyutunu ele almaktadir.
5.2.1. Cahisma Sartlarinin iyilestirilmesi

Is yerinde calisma ortaminin iyilestirilmesi ve diizenli hale getirilmesi,
calisanlarin moral ve motivasyonunu olumlu yonde etkileyerek, is kazalarinin

meydana gelme ihtimalini ve sikligmi énemli dlgiide azaltir. Is yerinin ve ¢alisma

! Solmus, s. 95
2 Baltag-Baltas, s. 194 )
3 A. Balc, Ogretim Elemaninin Is Stresi Kuram ve Uygulamasi, Ankara, 2000, s. 143
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sirasinda kullanilan aletlerinin ve esyalarin temiz olmasi da ¢alisanlarin moral ve
motivasyonlarini olumlu yonde etkileyerek, islerine daha fazla 6nem vermelerini,

islerini sevmelerini ve dikkatli davranmalarini saglar.

Calisma ortaminda calisanlarmn fizyolojik ve psikolojik olarak etkileyen
cesitli stres faktorlerinin 6nemli bir kismi, ¢alisma yasamindaki ikili iligkilerden ve
calisma ortamindaki g¢evre sartlari1 neden olmaktadir. Stres yOnetimi agisindan
degerlendirildiginde, kurum ve isletme yoneticileri tarafindan alinacak bazi 6nlem ve
tyilestirmeler, calisanlarin memnuniyetsizliklerinin azalmasina destek olabilir. “Bu
konuda yoneticilerin temel yaklasimi, Oncelikle is gorenlerin en fazla sikayetgi
olduklar1 ve tatminsizlik duyduklar1 hususlari tespit etmek olmalidir. Isgorenler
tarafindan belirtiler, sikayetler ve hosnutsuzluklar, siddet ve 6nem derecesine gore
siralanarak, bunlar igerisinde ¢oziimlenmesi miimkiin olanlar belirli bir ¢dziime

sl

kavusturulmalidir.”” Bu bakimdan, ¢alisanlarin 6nerilerine 6nem verilmesi, bunlarin
ortaya cikarilarak belirli bir sonuca ulastirilmasi, ¢aligma ortamindaki catigmalari
azaltma yOniinde dnemli bir yontemdir. Bu baglamda, ¢alisanlarda sikint1 ve gerilime
sebep olan calisma sartlarinin diizeltilmesi, stresin is yasamindan kaynaklanan

sebeplerini 6nemli bir 6l¢iide azaltacaktir.

Is memnuniyeti ilgili yapilan calismalarda saglik c¢alisanlarmin is stresi
arttikca, is memnuniyetinin, verimliligin ve kuruma baghlhigin azaldig, is stresinin
hastalik ve ise devamsizlia yol agtigi saptanmustir. Bu konuda belirli araliklarda
saglik kurumlarinda ¢alisan memnuniyeti ile ilgili anketler diizenli olarak yapilmakta

ve gerekli onlemler alinmaktadir.
5.2.2. Orgiitsel iklim Yaratilmasi

Bir¢ok isyerinde, biirokratik ve resmi bir hava vardir. Merkeziyetc¢i, kararlara
katilimin olmadig:, ast-iist iligkileri kopuk, yukariya dogru iletisime izin vermeyen
orgilit yapilar1 is stresine neden oldugu gibi stresle miicadelede engel teskil
etmektedir. Yonetim, calisanlar i¢in destekleyici bir orgiit yapist gelistirmelidir.

Orgiitiin isleyisi planlanirken yapiy1 merkeziyetten uzak, katilimi saglayici, birlikte

" Eroglu, s. 455
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karar vermeyi O6zendirici bigimde olusturmak oOrgiitsel stresi azaltmada etkili bir

yontemdir.

Calisanlarin ve isletme yoneticilerinin, igsyerinde karsilikli sevgi ve saygiya
dayali bir insani iligskiler diizenini kurmalar1 halinde, ¢alisma hayatimin ve islerinin
kalitesi daha da artacaktir. isgdrenlerin kendi aralarinda samimi arkadaslik gruplari
olusturmalar1 ve yoneticileriyle iyi isleyen ast-iist iligkilerine sahip olmalari, gerilim
ve sikint1 duygularini azaltan 6nemli unsurlardir. Bunlardan baska, etkili bir iletisim
sistemi, karsilikli giiven ve sorunlar1 karsilikli tartisma ya da konusma imkani,
orgiitsel iklimi belirleyen unsurlar arasindadir. Belirli zaman ve giinlerde,
calisanlarin da katilabilecegi eglence ve dinlenme organizasyonlarmin diizenlenmesi,

orgiit i¢ci dayanigma ve kaynagmayi artiran unsurlardandir.
5.2.3. Sosyal Destek Sistemleri

Orgiit tarafindan desteklenen iyilestirme programlari, ¢alisanlarin fiziksel ve
ruhsal durumlarimi gelistirme {lizerinde ¢alismaktadir. Calisanlara sigaray1 birakma,
alkol kullanimimi azaltama, zayiflama ve diyet programlari, spora baslatma, hobi
sahibi olma yardimci yontemler bu tiirdendir. lyilestirme programlarmin amaci
bireylere bu konularda kisisel sorumluluk almay1 alistirabilmektir. Caligtig1 6rgiitiin
rolii ise kolaylastirict olmaktir. “Bu tiir programlar sorunlu kisilerin katilimiyla klinik
diizeyinde olabilecegi gibi, tiim calisanlarin katildig1 6rgiitsel programlar biciminde
diizenlenebilir. Bazen klinik programlarin uzantisi diizeyinde olan bu tiir programlar
amagclara gore yonetim, is zenginlestirme, orglitsel yapinin yeniden tasarimi, 6zerk
calisma gruplar1 olusturma, degisken is gruplar1 olusturma, degisken is programlar1

diizenleme ve calisanlara saglik tesisleri kurma konularinda olabilir.”!

Stres konusunda yapilan son ¢aligmalar, iyi gelismis destek sistemlerine sahip
bireylerin, stres altindayken daha az ruhsal ve fiziksel sorunlar yasadiklarmi
gostermistir. Sikintili durumlarda bagvurulan bu insanlar, kisiye yeni ve taze bir
bakis acis1 Onerebilir; seceneklerinin olabilecegini gdsterebilirler. Baz1 kisiler stresli

bir durumdayken, yalniz kalip diisiinebilmek amaciyla, toplumdan uzaklasmak

! Can, s. 373-374
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egilimindedirler. Ancak kisi bu tiir bir kendi basmaligi, digerlerinin kendisine

saglayacagi yardimlardan mahrum kalmadan da elde edebilir.
5.2.4. Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmas

Orgiitsel rollerin belirlenmemesi ve rol catismalar1 bireysel stres
kaynaklarmin basinda gelmektedir. Yoneticiler, orgiitsel rolleri belirleyerek ve
kisileraras1 catigmalar1 ortadan kaldirarak bunun neden oldugu stresin etkisini
azaltabilirler. Her gorev, calisana destek olacak agik beklentileri ve gerekli bilgiyi
icermelidir. 1yi bir organizasyon, yeterli hizmet ici egitimi ve bizzat isin basinda ile
ilgili uygulamali egitimler, kisilerin ne yapacaklarini gosteren gdérev tanimlar1 ve
calisanlardan zamansiz bilgi istemeyi engellemeye doniik diizenlemeler rol
belirsizligini ve kisilerarasi ¢atismay1 6nemli Ol¢lide azaltabilir. Catigmay1 dnleyici
diizenlemeler, isin yapisina, calisanin ve yoneticinin beklentilerine cevap verecek

sekilde olmalidir.
5.2.5. Cahsanlarin Saghk Profilinin Cikarilmasi

Stres yOnetiminde, stresin ortaya c¢ikmasmi onlemede ve mevcut stresle
miicadele yaninda, stresin neden oldugu ¢esitli hastaliklarin 6nlenmesi ve tedavisi de
onemli bir yer tutar. Isletmelerde stresin yol a¢tig1 bazi hastalilarm meydana
gelmesini 6nceden dnlemeye calismak ve gesitli stres belirtilerini dogru bir sekilde
teshis etmek icin kullanilan yaklasima, saglik profili ad1 verilmektedir. Saglik profili,
birinci asamada ankete diizenleyerek calisanin kisisel bilgilerin elde edilmesi ile
baslanir. Ikinci asamada fiziki muayene ile elde edilecek bilgiler kayit altma almir.
Her bir is gorenin genel saglik durumunun, isyeri hekimleri tarafindan, titizlik ve
Ozenle izlenmesi, personelin moral ve motivasyonunu yiikseltme yaninda, ileride
dogabilecek muhtemel bir hastalia karsi da Onceden tedbir alma imkanini

hizlandirmaktadir.
5.2.6. Isi Zenginlestirme

Isi zenginlestirme, hem isin icerdigi tanmnma, sorumluluk duygusu, basar1
firsat1 gibi faktorlerin hem de farkli beceriler, gérevin tanimi, anlamhigi, 6zerkliligi

gibi isin Oziine iligkin niteliklerin gelistirmesini icerir. Zenginlestirilmis gorev
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tanimlari, daha rutin ve yapilandirilmis iglere nazaran stres kaynaklarmin
azaltilmasmi saglayacaktir. Dikkatle yapilmis gorevsel diizenlemeler, is stresi ile
basa ¢ikmada etkili bir yoldur. Is, icerik olarak zenginlestirilip kisiye daha fazla
sorumluluk verilebilir, Oniine basar1 firsatlar1 cikarabilir, kendi gayretine gore
yiikselmesi saglanabilir. Bu durumda ¢alisanda aranan becerilerde ¢esitlilik yaratilir,
yapilan iglerin 6nem derecesi belirlenir, kisilerin anlamli isler yapmalarina firsat
verilmis olunur. “Gerek igin Ozellikleri, gerekse isin esasi ile ilgili etmenler
giidiileyici etkiler yaratabilir. Ancak isin igerigini zenginlestirme de bazi kisiler i¢in
strese sebep olabilir. Ornegin gelisme ihtiyaci diisiik seviyede olan veya hata

yapmaktan korkan bir kisi icin is zenginlestirmesi daha ¢ok strese neden olabilir.”"
6. STRESIN SONUCLARI

Insanlarm sagligmi olumsuz olarak etkileyen, gesitli stres faktdrlerinin, beden
iizerindeki etkilerinin ne kadar siirdiigii ve ne kadar etkiledigi 6nemli bir durumdur.
Bundan dolayi, potansiyel stres faktorlerinin, kisiyi etkileme siirelerini zaman
acisindan lic derecede incelemek miimkiindiir. Birincisi, kisa siireli stres
durumlaridir. Bu kategori, hemen hemen herkesin gilinlik yasammda her an
karsilagtigi, birka¢ saniyeden en fazla birka¢ saate kadar siiren ve genellikle hafif
olarak etkileyen stres olaylarindan olugsmaktadir. “Mesela, trafik sikistiginda devam
etmesi ve bir sigara i¢enin yaninda oturma gibi durumlardir.” ikincisi orta dereceli
stirelerdeki stres durumlaridir. Bunlar, birkag¢ saatten ¢ok sayida giine kadar siiren
olaylar bu kategoriye dahildir. Mesela agir is yiikii gerektiren durumlar, yeni bir is
ortami ve aile i¢i catismalar gibi durumlardir. Ugiinciisii, uzun siiren stres
durumlarindan olugsmaktadir. Bunlar, siddetli ve kroniklesmis stres durumlar1 olup,
giinlerce, aylarca ve hatta senelerce siirebilirler. Bu kategoriye, bir yakininin 6limii,
uzun stiren mali sikintilar ve uzun siiren hastalik durumlari1 gibi stres durumlar1 6rnek

olusturur.

LA Aktas- R. Aktas, Is Stresi, MPM Verimlilik Dergisi, S1, 1992, s. 165
2 Eroglu, s. 434
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Tablo 5. Orgiitsel Stresin Sonuclar

Diisilk Stres

Optimal Stres

Yiiksek Stres

Kaynak: S. Ozcan, “Is Basarimmn Etkileyen Orgiitsel Stres Faktérleri ve Miilki idare Amirleri

Uzerine Bir Arastirma”, inonii Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBU), Yaymlanmamus Yiiksek

Lisans Tezi (YYLT), Malatya, 2008, s. 43

Yukaridaki sekilde goziiktligii gibi stres diizeyi optimal diizeyde iken
verimlilik artmakta, yliksek diizeyde iken, cesitli fizyolojik, psikolojik ve davranissal

olumsuz sonuglara yol agmaktadir.

6.1. Stresin Bireysel Sonuc¢lar

Stres genel olarak kiginin diizenini olumsuz etkileyen psikolojik bir
durumdur. Yasamimizin bir parcasi haline gelmis olan stres, bireysel farliliklardan
dolay1 kisilerde farkli sonuclar olusturmaktadir. Stresin sonuglarmi bilmek, stresle

daha etkin miicadele etmek i¢in gereklidir. Stresin kisi lizerinde fizyolojik, psikolojik

ve davranigsal ¢esitli sonuglar1 vardir.
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-Siiregelen performans
-Diisiik fiziksel gerginlik
-Diigiik hareket ve canlihik

-Yiiksek performans
-Y araticagaligmalar
-Periyodik devamsizhik

Zayil Saglik:

-Kalp hastali
-Ulser

-Artrit

-Zihinsel hastaliklar
-Uykusuzluk
Zararli Davranislar:
-Ise devamsizlik

-Alkol ve uyusturucu kullanma

-Saldirganhk
-Kazaegilimi
Diigiik Performans
Tiikenmiglik




6.1.1. Fizyolojik Sonuclar

Strese maruz kalan ¢alisanlarin viicudunda bazi fizyolojik degisimler ortaya
cikmaktadir. Stres altinda kalindiginda hipotalamusun uyarilmasiyla birlikte insan
viicudunun hemen hemen tiim sistemlerinde c¢esitli biyokimyasal ve hormonsal
degisiklikler olusmaktadir. Bu degisimler sonucunda ¢esitli hastaliklar ortaya
cikmaktadir. “2000 yilindan bu yana doktorlar, stres ve hastaliklarin gelisimi
arasinda bir iliski oldugunu kabul etmektedir. 19.yy.da Ingiliz doktorlar, duygusal
iizlintiilerin kanserin en biiylik sebebi olduguna ve hastaliklarin artmasinin ¢agdas
yasam tarzlarinin en biiylik sebebi olduguna ve hastaliklarin artmasmin g¢agdas
yasamin gelistirdigi psikososyal streslerle ¢ok siki iligskisi olduguna inanmaktaydi.
Amerikan Stres Enstitlisii’nlin raporunda, son 15 yildir yapilan calismalar, g¢esitli
tirdeki hastaligin gelisme ve biiylimesini hizlandirmada stresin onemli etkisi

991

oldugunu gostermektedir.”” Bununla birlikte, stresle miicadele yontemlerinin, kronik
hastaliklarin seyrini degistirdigini, yasami uzattig1 ve yasam kalitesini de olumlu
olarak arttirdig1 saptanmistir. Giiglii aile iliskileri, sosyal destek sistemleri, hobiler
gibi diger stresle miicadele yontemleri gibi olumlu duygular, hastaligin ilerlemesini

durdurup, iyilestirme saglamaktadir.

Asagida sayilan hastaliklarin olusmasinda kalitsal ve fizyolojik faktorlerin

yaninda stresinde etkili oldugu bilinmektedir.

e “Dolasim Sistemi Hastaliklari: Carpinti, gogiis agrisi, miyokart

enfarktiisii, hipertansiyon, aritmi hipotansiyon.

e Solunum Sistemi Hastaliklar: Asirt ve hizli soluk alip verme, bronsiyal

astim.

e Sindirim Sistemi Hastaliklar: Istahsizlik, asir1 yemek yeme, hazimsizlik,

gastrit, iilser, barsak gazi.
e Ureme Sistemi Hastaliklar1: Cinsel iktidarsizlik, sogukluk, erken bosalma.

e Salg1 Bezi Hastaliklar1: Hipertroidi, diyabet.

!'Isikhan, s. 56
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e Cilt Hastaliklari: Dermatit, {iritiker, kurdesen, egzama, sedef, sag

dokilmesi.

e Hareket Sistemi Hastaliklari: Kireclenme, kas gerilmesine baglh

hastaliklar, migren, kramplar, kronik bas agrilar1.”’
6.1.2. Psikolojik Sonuclarn

Bazi stres durumlarinda, kisinin viicudunda oldugu gibi, psikolojik yapisi
iizerinde de bir takim etkilerde olusmaktadir. Bunun sunucunda, stres altinda bulunan
bireylerde, duygusal ve davranigsal tiirde baz1 belirti ve bulgularin varligi kaginilmaz

bir durum haline gelmektedir.

Stresin psikolojik belirtileri ¢esitli korkular, hayal kirikligi ve endise,
sinirlilik, duygusal olarak tiikenmislik, gerginlik; O6zsaygi, Ozgiiven ve giiven
duygularinda eksilme; alinganlik, diigmanlik, tedirginlik gibi duygusal icerikli; veya
unutkanlik, karar vermede giicliik, zihinsel karisiklik, hafiza zayifligi, dikkatsizlik,
karsilagtrma yetene§inde zayiflama, mizah anlayisinin yitirilmesi gibi zihinsel

igerikli olabilir.
6.1.3. Duygusal Sonuc¢lan

Stresin kiside yol a¢tig1 duygusal sonuglar; depresyon, tilkenmislik, alkol, ilag

ve madde kullaniminda artma, kaygi, saldirganlik, isten ayrilma olarak siralanabilir.
6.2. Orgiitsel Sonugclan

Stresin kisiler {izerinde olusan sonuglarindan bagka oOrgiitlerde yarattigi
ekonomik sonuglar1 da vardir. Bu sonuglardan bazilar1 is kazalarinda artis, personel
devrinin hizli olmasi, performans ve verimliligin diismesi gibi sonuglar siralanabilir.
“AB’ye liye lilkelerde hastalik nedeniyle kayip is giinlerinin sayist 600 milyona
ulagsmaktadir. ABD’de ise gelinmeyen giinlerin sayist toplam 550 milyon olup,
bunun nedeni, iste yasanan strese baglanmaktadir. Bir ingiliz kurulusu tarafindan

yapilan, kayip is gilinlerinin nedenlerine iligkin aragtirmanin sonuglar1 da ayni

'D. Tengilimoglu- M.Okutan, “is Ortanunda Stresle Basa Cikma Yoéntemleri: Bir Alan Uygulamasi”, GU, {iBF
Dergisi, S. 3, 2002, Ankara, s. 23
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dogrultudadir. Ingiltere’de kayip is giinlerinin miktari, stres nedenine bagli olarak
%30 dolaylarmnda saptanmistir.”’ Stres, hem calisanin sagligini hem de orgiitiin
verimliligini distirmektedir. Bundan dolay1 stresin Orgiitsel sonuglarinin ortaya
konmasi, probleme odaklanmayi ve tedbirler almayi1 kolaylastirir. Bundan hem

calisan, hem de orgiit karli ¢ikacaktur.
6.2.1. is Kazalan

Is kazalar1 genellikle isyerinin fiziki kosullarindan kaynakli faktorler,
calisanlarin kendisinden kaynakli faktorler, yOnetim yapisindan kaynaklanan
faktorler ve isin yapisindan kaynaklanan faktdrlerden meydana gelmektedir. Is
kazalariyla ilgili olarak yapilan bir ¢aligmalara gore; “is kazalarinin sebeplerini li¢
grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar teknik, cevresel ve beseri sebeplerdir. Is
kazalarmin 6nemli bir kismi, kisisel ve ruhsal nedenlerdendir. Kisisel etkenler ve
ruhsal nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikan kazaya yatkin olma 6zelliklerinden bir
kismi, fertlerin stresinden kaynaklanmaktadlr.”2 Stres kaynakli calisanlarin kaza
yapma olasiliklarmi arttiran fizyolojik ve psikolojik nedenlerden bazilari sunlardir:
Hatali ve dikkatsiz davraniglar, tehlikeyi kestirememe, hiz veya mesafeyi yanlis
degerlendirme, heyecan, ani tepkiler, sinirlilik, korku, tansiyonun yiikselmesi,
iizlintii, keder, depresyon, yorgunluk ve tecriibe eksikligi olarak siralanir. Calisma
ortaminda, stres ve gerilimin arttig1 durumlarda insan kaynakli is kazalarmimn artma

olasilig1 yiikselmektedir.
6.2.2. Personel Devri

Bir isyerinde ¢alismakta olan ¢alisanlarm, bu isyerinin kadrosunda istihdam
edildikten sonra, emeklilik, vefat, isten atilma ve isi terk etme gibi nedenlerle
ayrilmalari, personel devri olarak isimlenmektedir. Isgiicii devir oraninin yiiksekligi
de, ise devamsizlikta oldugu gibi sadece Orgiitsel stresle ilgili olmamakla birlikte,
stresin Onemli Orgiitsel sebeplerinden birisidir. Bir orgiitteki isgiicii devrinin iicte

ikisinin emeklilik, kendi istegiyle isten ayrilma ve belirli bir nedenle isten atilma gibi

' Tinaz, s. 41
2 Eroglu, s. 439
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sebeplere bagl oldugunu, geri kalan {igte birinin ise dogrudan ya da dolayli olarak

stresle iligkili oldugu belirtilmektedir.
6.2.3. Performansin Diismesi

Performans; ¢alisanlarin isin gereklerini yerine getirirken, isin standartlarini
uygun olarak degerlendirilmesi olarak adlandirabilinir. Stres ¢alisanlarin
performansini etkileyen faktorlerdendir. Stres ile performansin iligkisi stresin
siddetine ve siiresine gore degismektedir. Stresin belirli bir diizeyde olmas1
performansi artirir ancak stres durumunun uzun siirmesi performansi olumsuz etkiler.
“Ozellikle 1970°1i 80°li yillar boyunca, belirli bir diizeyde stresin ¢alisan iizerinde bir
uyarilma yaratacagi; bu uyarilmanm c¢alisanin isine gosterdigi 6zenin ve dikkatinin
artmasma ve buna paralel olarak da performansinin artmasina yol acacagi, ancak,
stres diizeyinin daha da artmasiyla birlikte performansin yeniden diisme egilimi
gosterecegine dair bir inams var olmustur.”’ Ancak, son yillarda yapilan birgok
calisma sonucunda, diisiik dilizeyde stresin bile calisanin performansint ve
verimliligini distrdiigii, calisant olumsuz olarak etkiledigi goriilmiistiir. Stresin
kisinin performansini nasil etkileyecegi, kisinin uzmanligina, {izerinde calisan isin
Ozelliklerine bagli olacagi sdylenebilir. Devamli stres yasayan calisanlarm is ile ilgili
motivasyonlar1 azalip, isin kalitesi bozulacaktir. Bunun sonucunda is performansi ve

is verimliligi de olumsuz yonde etkilenmektedir.

" Solmus, s. 89-90
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IKiINCi BOLUM

DENIZLI DEVLET HASTANESI ACIL SERViS HEMSIRELERINDE i$
STRESI

1.1. DENIZLIi DEVLET HASTANESI TARIHCESI

“Denizli ve Kurtulus Savasi denildigi zaman ilk akla gelen sahsiyet hig
kuskusuz Miiftii Ahmet Hulusi Efendi’dir. Takvimler 1913 yilim1 gosterdiginde
Ahmet Hulusi Efendi ve yakin arkadaslari, Hastane Yaptirma Dernegini kurarlar. Bu
dernegin kurulmasiyla Denizli’de bir saglik kurulusunun yapilmasi tesebbiisii ilk
defa resmiyet kazanmistir. Hastane arsasinin alinmasiyla 1913 yilinda hastanenin
insaatmin temeli atilir. Hastane bdylece 1916 yilinda hizmete agilmustir. Ik ismi
Menzil Hastanesi iken, 1919 yilinda Memleket Hastanesi admi alir. 50 yatak
kapasitesi ile ¢alisan hastane 1925 yilinda yatak kapasitesini 75 yataga ¢ikarmistir.

1955 yilinda mevcut Memleket Hastanesi, Denizli Devlet Hastanesi haline
cevrilmistir. Yonetimi Ozel Idare ve Belediye biitgelerinden ayrilip, genel biitceye

devredilmis, ayrica Hastanenin yatak kapasitesi 250’ ye ulagsmistir.

Hastane Yaptirma ve Yasatma Dernegi tarafindan 7 kat olarak planlanan
‘Yeni Bina’ ingaati, 1988 yilinda baslamisg son halini almasi ancak 2000 yilinda
miimkiin olabilmistir. Su anda Kalp Merkezi adiyla hizmet veren binanmn ingaati
2004 temmuz ayinda baglamis, 2006 temmuz ayinda bitirilmistir. Tamamina yakini

hayirseverlerin eseridir.

Sosyal Sigortalar Hastanelerinin Saglik Bakanligma devri sonucu Denizli
SSK Bolge Hastanesinin binalar1 Denizli Devlet Hastanesine 2005 yilinda
devredilmistir. Buradaki poliklinikler restore edilerek yeniden hizmete sokulmustur.
Buradaki ana bina ve ‘Yiiksek Okul’ binasi da gerekli tadilatlar yapilip, 2007

yilindan sonra, Denizli Devlet Hastanelerinin binalar1 olarak hizmete girmistir.

57



Denizli Devlet Hastanesi 720 yatak kapasitesine sahip yillik 2.000.000
hastayr muayene eden biiyiik 6lcekte bir hastanedir. Acil servis muayene sayisi aylik

ortalama 40.000 hasta seviyelerindedir.”"

1.2. DENiZLi DEVLET HASTANESI INSAN KAYNAKLARI
YAPISI

Denizli Devlet Hastanesinde 224 uzman hekim, 26 pratisyen hekim, 8 eczaci,
452 hemsire, 188 ebe, 55 saglik memur, 60 laborant, 31 rontgen teknisyeni gibi bir
cok branglar1 ihtiva ederek yaklasik 2000 kisilik kadrosuyla hizmet vermektedir.
Gilivenlik hizmetleri, bilgi yonetim hizmetleri, temizlik hizmetleri, goriintiileme
hizmetleri, tibbi atik hizmetleri ve yemekhane hizmetleri vb. disardan hizmet satin

alma yontemiyle karsilamaktadir.

2. KATILIMCILARIN SOSYO-DEMOGRAFIK YAPISININ
INCELENMESI

Bu boliimde, calisanlarin  demografik 6zellikleri ile 1ilgili 15 soru
bulunmaktadir. Bu sorular arastirmanin amacina uygun calisanlar1 tanimaya yonelik
olan sorular1 i¢ermektedir. Yas, medeni durum, cocuk sayisi, dgrenim durumu,
calisilan boliim, stresle bas etme ile ilgili programlara katilma durumu, hizmet
stiresi, meslegi secme durumu, calisilan servisi segme durumu, ¢alisma ortamindan
memnuniyet durumu, meslegi kendine uygun bulma durumu, ¢alisma sekli, haftalik

calisma saati, bakim verilen hasta sayis1 gibi degiskenleri igermektedir.

2.1. Katthmeillarin, Yas, Medeni Durum, Cocuk Sayis1 ve Ogrenim

Durumuna Gore Incelenmesi

Bu bolimde, arastirma probleminin ¢oziimii ic¢in, arastirmaya katilan
hemsireler dl¢ekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular

yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmistir.

- http://www.denizlidh.gov.tr/kurumsal.asp, (01.06.2013)
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Tablo 6. Yas Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Yogee %0y,
18-25 10 12,50 12,50 12,50
26-34 35 43,75 43,75 56,25
35-41 24 30,00 30,00 86,25

42 ve Uistii 11 13,75 13,75 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan acil servis hemsireleri yasa gore incelendiginde, 10 kisi
(%12,5) 18-25, 35 kisi (%43,75) 26-34, 24 kisi (%30,00) 35-41, 11 kisi (%13,75) 42
yas ve listil olarak dagilmaktadir. Bu veriler, Denizli Devlet Hastanesinde ¢aligsan
hemsirelerin biiyiik cogunlugunun 26-34 yas araliginda oldugunu gostermektedir. Bu
yas araligindaki hemsirelerin biiylik ¢ogunlugunun evli ve cocuk sahibi olmasi
disiiniildiigiinde Denizli’nin egitim kurumlarmin basarili olmasi ve sanayisinden
dolay1 i imkanlarmin fazla olmasi Denizli’ye yerlesmelerine sebep olmakta bu yas
gurubunda kisi sayisinin fazla olmasina sebep olmaktadir. ilk atama sonrasi
memlekete doniis ve memlekete yakin yerlere yerlesme istegi de Denizli’ye
yerlesmelerine etkili olmaktadir. Hemsirelerin yaslar1 ile birlikte mesleki
tecriibelerinin de arttig1 disiinilmektedir. Ciinkii yas faktorii mesleksel tecriibeyle
birlikte kigisel basari duygusunu da arttirmaktadir. Yas ve mesleki tecriibeyle
birlikte is ortamina daha hakim ve kontrollii olmalar1 sebebiyle kriz ortamlarinda
daha saglikli kararlar verebilmeleri, ¢6ziim odakli caligmalari, stresorlerle daha iyi
miicadele ettigini diisiindiirmektedir. Yasla birlikte etkin bas etme yontemlerinin
kullannminin arttig1 soylenilebilir. Kanbay 2007°de yaptig1 ¢alismasinda “otuz alt1
yasindan kiiciik hemsirelerde stres puanlarinin diger gruba gore daha yiiksek oldugu,
Wong ve ark.’nin 2001 yilindaki ¢aligmasinda ise otuz alt1 yas ve iistii hemsirelerin
problem odakli bas etme yontemlerini otuz bes ve alt1 yas grubundan daha fazla

kullandiklar1 belirlenmistir.”!

Y. Kanbay, Kars ve Artvin [llerinde Hemsirelerin Is Ortam le flgili Stresorleri ve Kullandiklari Bas Etme
Yontemlerinin Incelenmesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii(S.BA.E.), YYLT, Izmir,
2007, s. 21
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Tablo 7. Medeni Durumu Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar  f % Yogec %0y15

Evli 53 66,25 66,25 606,25

Bekar 20 25,00 25,00 91,25
Dul 7 8,75 8,75 100,00

Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler medeni durumu degiskenine gore
incelendiginde, 53 kisi (%66,25) Evli, 20 kisi (%25,00) Bekar, 7 kisi ise (%8,75) Dul
olarak dagilmaktadir. Bu veriler, Denizli Devlet Hastanesi Acil Servisinde ¢alisan
hemsirelerin, c¢ogunun evli oldugunu ifade etmektedir. Bu veriler 1s1ginda,
orneklemin biiylik ¢ogunlugunun evli olmasi, daha diizenli bir hayat yasamalari
bakimindan istekli olarak Denizli sehrine yerlesmeleri, yine evli olup tayin olarak
gelenlerin  yogunlugunun fazlaligindan kaynaklanmaktadir. Evli hemsirelerin is
yasantisina ait stres faktorlerinin yaninda ev yasantisinda iistlendikleri sorumluluklar
ve kadmin 6nemli bir gorevi olarak diisiiniilen cocuk bakimmin da getirmis oldugu
sorumluluklar diisiiniilecek olursa evli hemsireler ile bekar hemsireler arasinda bas
etme yontemi kullanim bakimindan ve stres ‘e maruz kalma bakimindan farkliliklar
olmas1 ka¢milmaz bir sonugtur. Evli hemsirelerin bekar hemsirelere gore daha ¢ok

stres etkenine maruz kaldig1 diisiiniilmektedir.

Cimen ve Ergin calismalarinda, “medeni duruma gore duygusal tiikenmenin
en ¢ok bekarlarda yasandigini, bunu bosanmis olanlarin izledigini, evlilerin ise bu

duyguyu daha az yasadiklarini ortaya koymaktadir.”

"' Cimen M., Engin C. “Tiirk Silahli Kuvvetleri Saglik Personelinin Titkenmislik
Diizeylerinin Incelenmesi.” Giilhane Tip Dergisi, s. 176, Ankara, 2001.
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Tablo 8. Cocuk Sayis1 Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Yogee  Yoy15
Yok 18 22,50 22,50 22,50
1 Cocuk 26 32,50 32,50 55,00
2 Cocuk 22 27,50 27,50 82,50
3 Cocuk veiisti 14 17,50 17,50 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler ¢cocuk sayis1 degiskenine gore incelendiginde
18 kisinin (%22,50) ¢ocugu yok, 26 kisinin (%32,50) 1 g¢ocuklu, 22 kisinin
(%27,50) 2 ¢ocuklu, 14 kisinin ise (%17,50) 3 cocuk ve iistii sahibi olarak dagildigi
goriilmektedir. Katilimcilarm ¢ogu cocuk sahibidir. Burada katilimcilarmm Denizli
[lini tercih etmelerindeki egitimin kaliteli olmasi, ©6zel okullarm varhg,
Universitenin bulunmasi, Hastanenin kresinin olmasi ulasim kolaylig1 evli ve
cocuklu hemsirelerin buradaki varligini artrmistir. Cocuk sahibi hemsirelerin ¢ocuk
sahibi olmayanlara goére daha fazla stres altinda olduklar1 bir gercektir. Ama burada
calisan hemsirelerin biiylik ¢cogunlugunun Denizlili olmasi ¢ocuklara bakabilecek
aile biyiiklerinin bulunmasi, hastane kresinin olmast bu olumsuzlugu

hafifletmektedir.

Tablo 9. Ogrenim Diizeyi Degiskeni I¢cin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Yogee Y05
Saglik Meslek Lisesi 10 12,50 12,50 12,50
On Lisans 27 33,775 33,75 46,25
Lisans 43 53,75 53,75 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan  hemsireler Ogrenim diizeyi degiskenine gore
incelendiginde, 10 kisinin (%12,50) Saglik Meslek Lisesi mezunu oldugu, 27 kisinin
(%33,75) On Lisans mezunu oldugu, 43 kisinin ise (%53,75) Lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Hemsirelerin tamamia yakini lisans ya da 6n lisans mezunudur. Bu
durumun arastrrmaya katilan hemsirelerin yas gruplarinin gen¢ ve orta yas

gruplarmdan olusmasindan, hemsirelik boliimlerinin {iniversitelerde lisans diizeyinde

61



olmasindan dolayr lisans mezunu hemsireler mezun etmelerinden, ayrica, son
yillarda getirilen diizenlemelerle lisans mezunu olan hemsirelere, hemsirelik unvani
verilmesi ve On lisans mezunu hemsirelerin saglik teknikeri unvani ile ge¢mesi
hemsirelerin bu baglamda lisans tamamlamak istemelerine sebep olmustur. Yine
hemsirelere son yillarda lisans tamamlama imkani tanmmis, Saglik Bakanligi ve
Universiteler arasinda yapilan protokoller ¢ercevesinde yatay gegis ve uzaktan egitim
imkanlar1 ile bircok On lisans mezunu hemsire lisans tamamlama imkanina
kavusmustur. Lisans mezunu olan hemsirelerin maas, doner sermaye, kademe-
derece, nobet ticretleri ve emeklilik haklarindaki yasal diizenlemeler de lisans
tamamlamay1 tercih etme sebebi olmustur. Kisilerin mesleki ve akademik kariyer
yapma ve daha iy1 pozisyonlara gelme istegi yine lisans tamamlama ve master yapma
sebebi olmustur. Mesleki gelisim kalite ve standartlarmin yiikseltilmesi de 1y1 bir
egitimle miimkiindiir. Yeni yapilanmalarla birlikte bircok saglik calisani yiiksek
lisans c¢alismalarma devam etmektedir. Denizli Devlet Hastanesi Acil Servis
hemsirelerinin egitim diizeyine verdigi 6nem anlamli bir diizeydedir. Egitim diizeyi
arttikca kisilerin stresle olan bas etme yontemlerini daha iyi yonetebilecegi ve strese

daha az maruz kalabilecegi diisiiniilmektedir.

2.2.Katihmcilarin, Meslekteki Hizmet Siiresi, Meslegi Se¢cme Durumu,

Meslegi Kendisine Uygun Bulma Durumuna Gére incelenmesi

Tablo 10. Meslekteki Hizmet Siiresi Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Yogee  Yoy15
1 Yilyadadahaaz 5 6,25 6,25 6,25
2-5 Y1l 8 10,00 10,00 16,25
6-10 Y1l 12 15,00 15,00 31,25
11 Y1l ve Ustii 55 68,75 68,75 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler meslekteki hizmet siiresi degiskenine gore
incelendiginde, 5 kisi (%6,25) 1 yi1l ya da daha az, 8 kisi (%10,00) 2-5 yil, 12 kisi
(%15) 6-10 yil, 55 kisi ise (%68,75) 11 yil ve iistli olarak dagildig1 goriilmektedir.
Yine yas tablosunda ¢ikan 26-34 yas araliindaki kisilerin ¢ogunlukta oldugu
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diisiiniiliirse, meslekteki hizmet siiresi 11 yil ve {istiinde olan hemsirelerin de daha
fazla oldugu goriilmektedir. Denizli Devlet Hastanesi acil servislerinde c¢alisan
hemsirelerin ¢ogu 11 yil ve {izeri hizmet siiresinde ¢ok tecriibeli bir ekipten
olugsmaktadir. Mesleki tecriibe ve birikimin hizmet kalitesini arttirdigi, sorun ¢ozme
tekniklerini gelistirdigi ve stresle bas etme yOntemlerini etkili kullanmada etkili

(13

olmaktadir. Bu konuda 2009 yilinda g¢aligma yapan Serife Rahsan Kog, “orta
kidemlilerin daha iyi stresle bas ettigini, meslegin bagindaki tecriibesizlik ve yil

ilerledikge sorumluluk bilinciyle stresle bas etmenin zorlastigini tespit etmistir.”

Tablo 11. Meslegi Secme Durumu Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Yogee  Yoyus
Isteyerek 61 76,25 76,25 76,25
Istegim Dis1 19 13,75 13,75 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler meslegi segcme durumu degiskenine gore
incelendiginde 61 kisi(%76,25) Isteyerek, 19 kisi ise (%13,75) Istegim dis1 olarak
degerlendirilmistir. Anlamli ¢ogunluk meslegini isteyerek se¢cmistir. Hemsirelik
mesleginin Ozellikle kirsal kesimde tercih edilme nedeni, saglik personeli
istthdaminin lilkemizde siirekli yapilmasi, issizlik sikintisinin diger meslek
gruplarina goére c¢cok daha az olmasi 6zel sektor ve kamuda her zaman saglik
personeline ihtiya¢c duyulmasi, her yerde ve her zaman gecerliligi olan bir meslek
olmasi, kisa yoldan meslek olarak bir an Once para kazanmak ve ekonomik
Ozgiirligiine kavusmak i¢in bir firsat olarak goriilmesi, ve insanlara yardim etmekle
kisisel mutlulugu artiran kutsal bir meslek olmasidir. Meslegini isteyerek secen
hemsireler, islerinde daha mutlu olmakta ve stresorler karsisinda daha iyi miicadele
etmektedir. Meslegi istemeyerek segen hemsireler, mesleklerine ve isyerine daha zor
adapte olmakta ve is yerindeki stresorlerle daha zor bas etmektedirler. Denizli Devlet
Hastanesi acil servislerde g¢alisan hemsirelerin ¢ogu mesleklerini isteyerek secen

kisilerden olusmaktadir.

"'S.R.Cimen, Saglik Calisanlarinda Is stresi, Beykent Universitesi, SBE., YYLT, istanbul, 2009, s. 98

63



Tablo 12. Meslegi Kendisine Uygun Bulma Durumu Degiskeni I¢in Frekans ve

Yiizde Degerleri
Gruplar f % Yogee  Yoyus
Uygun 65 81,25 81,25 81,25
Uygun Degil 15 18,75 18,75 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler meslegi kendisine uygun bulma durumu
degiskenine gore incelendiginde, 65 kisinin (%81,25) Uygun, 15 kisinin ise
(%18,75) Uygun degil olarak dagildigi goriilmektedir. Biiyiikk cogunluk meslegi
kendine uygun bulmus olup meslegi secme durumu ile de uyumluluk goéstermektedir.
Meslek seciminde dogru karar vermis olanlar bu meslegi yapmaktan memnundurlar
sonucunu ¢ikarabiliriz. Sonugta meslegini severek yapmak kisinin karsilasacagi
giicliiklerde tistesinden gelebilecek giicii ve istegi kendinde bulabilecek ve daha
verimli hizmet verebilecektir. Hemsirelik meslegini sevmeden ve istemeden
yapilabilecek bir meslek degildir ¢iinkii hemsirelik meslegi insanlarla olan iletigimi
ve empatiyi gerektirir. Meslegi kendine uygun bulan kisiler meslegi severek yapacak

ve hizmet kalitesini pozitif yonde arttiracaktir.

2.3.Katthmcilarin, Cahstig1 Boliim, Cahstigi Boliimii Secme Durumu,
Cahsma Ortamindan Memnuniyeti, Haftahk Cahsma Saati, Calisma Sekli,

Mesai Saati icinde Bakim Verilen Hasta Sayisina Gore Incelenmesi

Tablo 13. Cahstigi Boliim Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Yogee  Yoy15
Genel Acil 48 60,00 60,00 60,00
Cocuk Acil 17 21,25 21,25 81,25
Kadin Dogum Acil 15 18,75 18,75 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya  katillan hemsireler c¢alistigi  boliim  degiskenine  gore
incelendiginde 48'inin (%60,00) Genel Acilde, 17'inin (%21,25) Cocuk Acilde,

15’inin ise (%18,75) Kadin Dogum Acil serviste gorev yaptigir goriilmiistiir. Genel
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Acil tiim travma ve yetiskin hastalara hizmet verdigi i¢in diger acillere gore calisan
sayist fazladir. Denizli Devlet Hastanesi bir bolge hastanesi gibi ¢alismakta acil
vakalarda ilk diisliniilen hastanedir. Genel Acil deki hastalar ve hastaliklar daha
komplike ve daha agir vakalar oldugu igin diger acillere gore stres yiikii daha
fazladir. Hizli karar verme, ani 6liimlerle karsilasma, tibbi hata yapma korkusu,
ilinmezlik, hasta yakinlarindan siddete maruz kalma gibi stres etkenleri stresin
siddetini arttirmaktadir. Cocuk Acillerde anne ve babalarin telasi bu birimdeki
stresOrlerdendir. Kadin Dogum Acillerde hasta yakinlarmin sabirsiz bekleyisi
dogumla birlikte ¢ogu kez mutluluga doniismekte stres ortamini yumusatmaktadir.

Genel Acil birimini diger acil birimlerine gore daha stresli bir ortam diyebiliriz.

Tablo 14. Cahstigy Boliimii Secme Durumu Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde

Degerleri

Gruplar f % Yogee  Yoyus
Isteyerek 45 56,25 56,25 56,25
Istegim Dis1 35 53,75 53,75 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler calistig1 boliimii segme durumu degiskenine
gore incelendiginde, 45'inin (%56,25) Isteyerek, 35'inin (%53,75) Istegim dis1 olarak
dagildig1 goriilmektedir. Bu veriler altinda hemsirelerin yaklagik olarak yarismin
bolimii isteyerek sectigi, diger yarisinin ise istegi dis1 calistigini ortaya koymaktadir.
Hastaneye yeni gelen hemsireler genellikle acil ve yogun bakim gibi birimlerde
calistirilmakta tiim branslarda tecriibbe kazanmasi hedeflenmektedir. Buna ragmen
calistig1 bolimii secme sansinin ¢alisanlara sunulmasi, hemsirelerin isini severek
yapacagini, stresle miicadele yontemlerini daha etkin kullanacagini ve calisan

memnuniyetini arttiracagi diisiiniilmektedir.
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Tablo 15. Calisma Ortamindan Memnuniyet Durumu Degiskeni I¢in Frekans ve

Yiizde Degerleri

Gruplar f %  Ygee Yoz
Evet 26 32,50 32,50 32,50
Kismen 42 52,50 52,50 85,00
Hayrr 12 15,00 15,00 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler g¢alisma ortamindan memnuniyet durumu
degiskenine gore incelendiginde, 26'smnin (%32,50) Evet, 42'sinin (%54,2) Kismen,
12'sinin (%15,00) Hayir olarak dagildigi goriilmektedir. Cikan sonuglara gore,
Denizli Devlet Hastanesi acil servislerinde c¢alisgan hemsirelerin tamamina yakini,
calistiklar1 ortamdan memnun ya da kismen memnun ¢ikmistir. Calistiklar1 ortamdan
memnun olmalar1 oradaki caligma sartlarinin kendi istekleri ile uyumluluk
gostermesini ifade eder. Calisma arkadaslar1 ile uyum, yonetimin destegi, ekip ruhu,
kararlara katilabilme gibi degiskenler memnuniyet oranini arttirmaktadir. Yaptigimiz
arastirmadan ¢ikan sonuca gore Denizli Devlet Hastanesi acil servislerinde calisan
hemsireler, caligma boliimiinii isteyerek segemeseler de, calismaya basladiktan sonra
calistig1 birimleri benimsemisler, tamamina yakini ¢alistigi ortamdan memnun veya
kismen memnundur. Calisma ortamindaki memnuniyet de stresle miicadelede ¢ok

Onemli bir etmendir.

Tablo 16. Haftalik Cahsma Saati Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar  f % Yogee  Yopuz
40-45 Saat 49 61,25 61,25 61,25
46-60 Saat 29 36,25 36,25 97,50
61-80 Saat 2 2,50 2,50 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler haftalik caliyma saati degiskenine gore
incelendiginde, 49'u (%61,25) 40-45 saat, 29’u (%36,25) 46-60 saat, 2’si (%2,50)
61-80 saat olarak dagildigi goriilmektedir. Cikan sonuglara gore, hemsirelerin

haftalik ¢alisma saatinin 40- 45 saat ve 46-60 saat arasinda oldugu goriilmektedir.
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Haftalik caligma saati 657 sayili yasaya gore devlet memurlarinda 40 saattir,
hemsireler buna gore haftada 40 saati doldurmak zorundadirlar. 46-60 saatte ise
hemsirelik meslegi ndbetli bir meslek oldugundan tutulan nébetlerde calisma saati 40
saati gegmektedir. Yaz doneminde yillik izinlerde dolay1 ndbet sayilar1 ve ¢aligma
saatleri artmaktadir. Fazla saatlerin iicreti ya da miimkiin ise izni verilmektedir.
Haftalik ¢alisma siirelerinin uzun olmasi, psikolojik ve fizyolojik yorgunluga yol
acmakta hemsirelerin ¢alisma ortaminda kaynaklanan stresten daha fazla
etkilenmelerine sebep olan bir etmendir. Haftalik calisma siiresi uzadikca,
hemsirelerin daha ¢ok stres yasamasi ve stresle miicadele etmesinin azalmasi
kacmilmaz bir sonuctur. Hemsireler agisindan yiiksek diizeyde stres yaratan ¢alisma
ortamina iliskin faktorlerden birisi de is yiikiidiir. Buna gore de hemsirelerin, haftalik
calisma siirelerinin artmasina paralel olarak is yiikiiniin artmas1 sonucunda stresten
etkilenme diizeyleri de artacaktir. Caligma siirelerinin uzun olmasi hemsirelerin hem
duygusal hem de fiziksel olarak yipranmalarini artirmakta ve bodylece stresli
durumlarda olumsuz bas etme yollarmi tercih etmelerine neden olabilmektedir.
Kog¢’un yaptig1 ¢alismada “ is yiikii fazlalig1 ve personel yetersizligi, meslek riskleri
nedeniyle yogun stres yasadigi belirlenmistir. Kurumun personelini stres yoniinden
desteklemedigi, odiillendirme ve tesvik edilmemesi is stresi nedenleri arasinda
gosterilmistir. Ayrica saglik personelinin iicretlerinin yetersizliginin de yasam

kalitesini diisiiriicli neden olarak gt')stermistir.”1

Tablo 17. Calisma Sekli Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Yogee  Yoy15
Siirekli Giindiiz 8 10,00 10,00 10,00
Nobet Sistemi 15 18,75 18,75 28,75
Mesai ve Nobet 26 32,50 32,50 61,25
Vardiyali Degisim 31 38,75 38,75 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler ¢alisma sekli degiskenine gore incelendiginde,
8’1 (%10,00) Siirekli glindiiz, 15’1 (%18,75) Nobet sistemi, 26’s1 (%32,50) Mesai ve
nobet, 31'1 (%38,75) Vardiyali degisim olarak dagilmaktadir. Saglik hizmetlerinin

'Kog, s. 98
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uygulanmasi 6zellikle acil servisler sadece mesai saatlerinde degil 24 saat siireklilik
gostermektedir. Hasta saglik hizmetleri, hastanin acile gelisinden hastaneden taburcu
oldugu ana kadar kesintisiz karsilanmaktadir. Bu nedenle saglik bakim hizmetlerinin
stirekliligi icin gece ve giindiiz ¢alisma saatleri olusturulmus ve uygun ¢izelgelerle
gece ve giindliz bakim hizmetlerini verecek hemsireler gorevlendirilmistir. Giindiiz
calisan hemsirelerin is yogunlugundan dolay1 yagamis olduklari stres ile giindiiz ve
gece vardiyalar1 seklinde calisan hemsirelerin sosyal ve aile yasamlarindaki
aksamalardan dolay1 yasadiklar1 stresin esit diizeyde olmadigi disiiniilmektedir.
Hemsireler, gece nobetlerinde aile ve sosyal hayatlarindaki sorumluluklarini yerine
getiremediklerinden dolay1 stres yasamaktadilar. Ozellikle evli ve c¢ocuklu
hemsirelerin bu durumdan daha fazla etkilenmektedir. Gece ¢aligma bireyin uyku
diizenini, beslenme aligkanliklarmi ve bedenin biyolojik ritminin bozmaktadir.
Vardiyali ve nobet sistemimde g¢alisma ek is imkani, izin sorunu olmamasi gibi
nedenlerle cazip gelmesine karsin, kisisel ve sosyal hayat1 olumsuz etkilemekte, aile
yasantisinin ve uyku diizenini bozulmasi, beslenme problemlerinin yasanmasi,
sinirlilik, kronik yorgunluk, mesleki doyumsuzluk, ve bir ¢ok hastaliin ortaya
¢ikmasi gibi olumsuzluklara sebep olmaktadir. Bu durumda Denizli Devlet Hastanesi
acil servisleri genel olarak ndbet ve vardiya sistemlerini kullandigindan burada
calisan hemgirelerin maruz kaldig1 en biiytlik stresorlerden birinin gece ¢alisilmasinin

oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 18. Mesai Saati icerisinde Bakim Vermis Oldugu Hasta Sayis1 Degiskeni

Icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Yoger %y,5
1-10 4 5,00 5,00 5,00
11-20 7 8,75 8,75 8,75
21-30 22 27,50 27,50 41,25
31 ve ustl 47 58,75 58,75 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler, mesai saati igerisinde bakim vermis oldugu
hasta sayis1 degiskenine gore incelendiginde, 4’ (%5,00) 1-10, 7'si (%8,75) 11-20,
22'si (%27,50) 21-30, 47'si (%58,75) 31 ve {stii olarak dagilmaktadir. Cikan

sonuglarda, hasta yogunlugunun cok fazla oldugunu gostermektedir. Hastanede
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hizmet veren bircok bransin varligi, Denizli Devlet Hastanesinin ¢ok kokli bir
hastane olmasi, bir bolge hastanesi gibi ¢alisip ¢evre ilge ve komsu illere de hizmet
vermesi, konumunun sehrin merkezinde olmasi, hastalarin  hizmetlerden
memnuniyet, niifus yogunlugu acil servisten hizmet alan hasta sayisinin fazla
olmasina etkendir. Hastane personelinin performans sistemine gore olusturulan maas
diizenlemeleri de hasta yogunlugunun fazla olmasina sebeptir. Orneklemi olusturan
hemsirelerin is yerindeki sorunlari biiylik oranda meslektaslar1 ile paylagmasi,
hemsireler aras1 iletisimi ve etkilesimi artirmakta, sosyal olarak destek
saglamaktadir. Sosyal destegin hasta bakimindan ve yogunlugundan kaynaklanan
stresi azalttigini soyleyebiliriz. Bakim verilen hasta sayisinin artmasi stres diizeyinin
de artmasina neden olur. Bakim verilen hasta sayismin fazla olmasi stresorlerle bas
etmeyi zorlastiran bir durumdur. Arastirma yaparken goriismelerde ve izlenimlerde
de bu durum tespit edilmistir. Denizli Devlet Hastanesi acil servislerinde hasta

yogunlugundan ve dolayisiyla is yiikii fazlaligindan sz edilebilir.

2.4. Katihmeilarn, isyerinde Karsilastigi Sorunlari En Cok Paylastign
Kisi ve Stresle Ilgili Herhangi Bir Programa Katilma Durumuna Goére

Incelenmesi

Tablo 19. Isyerinde Karsilastig1 Sorunlar1 En Cok Paylastigy Kisi Degiskeni I¢in

Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Yogee  Yoyu5
Hig¢ Kimse 7 875 875 8,75
Yakimn(Aile, Es, Kardes) 6 7,50 7,50 16,25
Amir g8 10,00 10,00 26,25
Ayni Statiide Calisan Arkadas 59 73,75 73,75 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler isyerinde karsilastigi sorunlar1 en ¢ok
paylastig1 kisi degigskenine gore incelendiginde, 7'si (%8,75) Hi¢ Kimse, 6's1
(%7,50) Yakin(Aile, Es, Kardes), 8’1 (%10,00) Amir, 59’u (%73,75) Ayn1 Statiide
Calisan Arkadas olarak dagilmaktadir. Bu veriler 1s18inda, hemsireler karsilastigi
sorunlar1 en ¢ok ayni statiide ¢alisan arkadaslariyla paylasmaktadirlar diyebiliriz.

Ayni statiide caliganlarin, siirekli ayni ortamda bulunmalari, ortak isi yapmalari,
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sorunlarinin ayni olmasi, aymi sikintilar1 yasamalarina neden olur. Dolayisiyla,
yasanilan ortak sikintilara da ortak bas etme yontemleri olusturulur. Birbirlerini daha
iyl anlamalari, empati yapmalar1 ve g¢ekimser olmadan agik¢a sikintilarini dile
getirmeleri paylagimlarini artirir. Amirlerle yapilacak goriismelerde, kisiler cekimser
davranip rahatlikla kendilerini ifade edemeyebilirler, aklina farkli diistinceler gelip
kendisi hakkinda yanlis diigiiniilmesini istemeyebilir. Yoneticiler, sikintili personelle
calismayr ¢ogu zaman istemezler. Calisanlar da her sikintisinda yoneticilere
basvurmazlar, sikint1 ¢ikaran personel durumuna diismek istemezler, belirli bir
hiyerarsik yapilanmanin olmasi da yasanilan sorunlarin daha alt kademelerce
coziimlenmesini saglayabilir. Ama yine de 1§ yerinde ayni gorevi yapan kisiler
devamli iletisim halindedir ve sikintilar fazla biiylimeden kendi aralarinda halledip
islerin aksamamasini ve ortamin bozulmamasini saglarlar diyebiliriz. Hemsirelerin,
sorunlarini paylagsmasi onlara sosyal destek saglayacaktir. Alinan ve algilanan sosyal
destegin, strese neden olan etkenlerin bertaraf edilmesine, stres etkenleri ile etkin
bicimde miicadele edilebilmesi ve olusan sorunlarm giderilebilmesi agisindan 6nemli
faydalar1 vardir. Bu durumda is arkadaslarindan yeterli destek alan hemsireler is
yiikli, ortam ve idare ilgili alanlarda daha az strese maruz kalacaklardir. Denizli
Devlet Hastanesi acil servis hemsirelerinin ¢ogu sorunlarmi ayni statiideki

arkadaslari ile paylagmaktadirlar.

Tablo 20. Stresle ilgili Herhangi Bir Programa Katihp Katilmama Durumu

Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Yogee  Yoyus
Evet 12 15,00 15,00 15,00
Hayr 68 85,00 85,00 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00
Arastirmaya katilan hemsireler stresle ilgili herhangi bir programa katilip

katilmama durumu degiskenine gore, 12'si (%15,00) Evet, 68’1 (%85) Hayir olarak
dagilmaktadir. Arastirmamiza gore, hemsirelere stres ile ilgili herhangi bir
programma katildiniz mu sorusuna karsilik tamamina yakinindan hayir cevabi
alimmistir. Cikan sonuca gore c¢alisan hemsirelerin ¢ogunun herhangi bir egitim
programma katilmamis olduklarini ve stresle miicadele ederken bu giine kadar kendi

kendilerine oOgrendikleri ve gelistirdikleri stresle miicadele etme yOntemlerini
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uyguladiklarini sdyleyebiliriz. Calisanlara uygun olarak diizenlenmis stres ve

miicadele konusunda zorunlu hizmet i¢i egitim verilmesi 6nerilebilir.

3. HEMSIRELERDE STRES OLUSTURAN FAKTORLERIN
INCELENMESI

Bu formda hemsirelerde is ortami ile ilgili stres yaratan faktorlere yer
verilmistir. 0-10 puan arasi puanlandirilan toplam 18 sorudan olusmus ve her bir

stresor i¢cin verilen yanmit 0-3 puan diisiik, 4-7 puan orta, 8-10 puan yiliksek stres

seviyesi olarak gruplandirilmstir.

3.1.Katihmcilarin, Doktorlarla Catisma, Meslektaslarla Catisma,
Sorumlu Hemsire ile Catisma, Sézlii Ya Da Fiziksel Saldirilar, Destekleyici

Olmayan Kidemliler, Hasta ve Hasta Yakinlar ile Catisma Durumuna Goére

Incelenmesi

Tablo 21. Doktorlarla Catisma Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Yogee  Yoyus

0 7 875 8,775 8,75

1 11 13,75 13,75 22,50
2 19 23,75 23,75 46,25
3 18 22,50 22,50 68,75
4 10 12,50 12,50 81,25
5 6 7,50 7,50 88,75
6 3 3775 3,775 92,50
7 2 2,50 2,50 95,00
8 2 250 2,50 97,50
9 1 1,25 1,25 98,75
10 1 1,25 1,25 100,00

Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler, doktorlarla catisma degiskenine gore
incelendiginde, 7'si (%8,75) 0, 11'1 (%13,75) 1, 19°u (%23,75) 2, 18' (%22,50) 3,
10'u (%12,50) 4, 6's1 (%7,50) 5, 3'0 (%3,75) 6, 2’si (%2,50) 7, 2'si (%7,50) 8,
1’1(%1,25) 9, 1’1 (%1,25) 10 olarak dagildig1 goriilmektedir. 0-3 puan arasi, grubun

cogunlugunu temsil etmektedir ve hemsirelerin doktorlarla yasadigi catismalar diisiik
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diizeydedir. Saglik hizmetleri bir ekip isidir. Farkli pozisyonlarda olan herkesin
yaptig1 is ayri ayrt bir onem tagimaktadir. Yapilan islerin dogru bir sekilde,
zamaninda ve eksiksiz bir bi¢cimde yapilabilmesi i¢in tim ekibin dogru iletisim
kurmast sarttir. Herkes birbirine kars1 saygili ve agik olmak durumundadir ve ekip
bireysel degil ortak amaca hizmet etmelidir. Is yerinde ¢atisma yasanilmasi
hemsireleri strese sokup igin hizmet kalitesini diisiirecek, verimliligi azaltacak ise
duydugu saygiy1 yitirmesine neden olacak, is doyumunu azaltacaktir. Denizli Devlet
Hastanesi acil servis hemsirelerinin biiylik ¢ogunlugu doktorlarla uyumlu sekilde
calismaktadir, bu da gerek doktorlarin, gerek hemsirelerin ekip ruhunu kazandigi,

ortak amaca hizmet ettigi saygin bir ¢aligma ortaminin olustugunu gostermektedir.

Tablo 22. Meslektaslarla Catisma Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f %  Ygee Y5

0 8 10,00 10,00 10,00
1 14 17,50 17,50 27,50
2 16 20,00 20,00 47,50
3 15 18,75 18,75 66,25
4 10 12,50 12,50 78,75
5 7 875 875 81,50
6 33,775 3,775 91,70
7 2 2,50 2,50 93,75
8 22,50 2,50 96,25
9 2 2,50 2,50 98,75
10 1 1,25 1,25 100,00

Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler meslektaslarla catisma degiskenine gore
incelendiginde, 8'1 (%10,0) 0, 14’i(%17,50) 1, 16’s1 (%20,00) 2, 15’1 (%18,75) 3,
10'u (%12,50) 4, 7'si (%8,75) 5, 3" (%3,75) 6, 2'si (%2,50) 7, 2's1 (%2,50) 8, 2'si
(%2,50) 9, 1'1 (%1,25) 10 olarak dagildig: goriilmektedir. Aragtirma sonuglarina gore
cevap verenlerin ¢ogu 0-3 puan araligimdadir. Denizli Devlet Hastanesi acil
servisinde caligan hemsirelerin cogunlugu meslektaslari ile catisma yasamamaktadir.
Hemgsirelerin biiyiilk ¢ogunlugunun uzun zamandir aynmi birimde caligmasi, ayni
amaca hizmet etme mantiZin1 kavramis olmalar1 profesyonelligi getirmis olup

birbirleri ile uyumlu bir g¢alisma ortami saglamustir. Catisma ortami, islerin
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yetismemesine, gerekli hizmetin dogru ve zamaninda sunulmamasina, hatta insan
sagligma hizmet veren bir meslekte geri doniisii olmayan hatalara sebep
olabilecektir. Meslektaglarla catigma yasanmamasi beraber maruz kaldiklar is
stresini hep birlikte daha etkili miicadele etme sansi saglayacaktir. Sonug olarak
Denizli Devlet Hastanesi acil servislerdeki hemsirelerin biiyiikk ¢ogunlugunun
arasinda dogru iletisim kurulmus olup meslektaglar arasinda ¢atisma

yasanmamaktadir.

Tablo 23. Sorumlu Hemsire ile Catisma Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde

Degerleri

Grup lar F % %gec %Vl,é

0 7 875 8,75 8,75

1 10 12,50 12,50 21,25
2 11 13,75 13,75 35,00
3 18 22,50 22,50 57,50
4 10 12,50 12,50 70,00
5 8 10,00 10,00 80,00
6 6 7,50 7,50 87,50
7 3 3,75 3,775 91,25
8 3 3,75 3,775 95,00
9 2 2,50 2,50 97,50
10 2 2,50 2,50 100,00

Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Aragtirmaya katilan hemsireler sorumlu hemsire ile catisma degiskenine gore
ele alindiginda,7’s1 (%8,75) Diisiik, 10’u (%12,50) 1, 11'1 (%13,75) 2, 18'1 (%22,50)
3, 10'u (%12,50) 4, 8'1 (%10,00) 5, 6's1 (%7,50) 6, 3" (%3,75) 7, 3" (%3,75) 8, 2'si
(%2,50) 9 2’si (%2,50) 10 olarak dagildigi incelenmistir. Hemsirelerin biiyiik
boliimiiniin 0-3 puan diisiik aralikta oldugu goriilmektedir. Denizli Devlet Hastanesi
acil servislerindeki sorumlu hemsireleri ve c¢alisan hemsireler arasinda c¢atisma
yasanmamaktadir. Bu da sorumlu hemsirelerin sorumlu oldugu birimin isleyisini
yonetirken ekibiyle uyumlu, adil, sorun ¢dzme yetenegine sahip kisilerden
olustugunu gostermektedir. Aksi takdirde sorumlu hemsireler ile yasanan g¢atigma
ekip uyumunu bozacak, caliganlarda strese neden olup kiside istenmeyen davraniglar

olugmasina yol acacaktir.
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Tablo 24. Sozlii ve Fiziksel Saldirilar Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar F % Yogee  Yoyus
0 2250 2,50 2,50
1 2250 2,50 5,00
2 3 375 3,75 875
3 3 375 3,75 12,50
4 4 500 5,00 17,50
5 3 375 3,75 21,00
6 4 500 5,00 26,00
7 10 12,50 12,50 38,50
8 13 16,25 16,25 54,75
9 15 18,75 18,75 73,50
10 21 26,25 26,25 100,00

Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler sozlii ya da fiziksel saldirilar degiskenine gore
incelendiginde 2'si (%2,50) 0, 2'si (%2,50) 1, 34 (%3,75) 2, 3" (%3,75) 3, 4%
(%5,00) 4, 3" (%3,75) 5, 4't4 (%5,00) 6, 10'u (%12,50) 7, 13'4 (%16,25) 8, 151
(%18,75) 9, 21'1 (%26,25) 10 olarak dagildig1 goriilmiistiir. Denizli Devlet Hastanesi
acil servislerinde calisan hemsirelerin ¢ogu, 7-10 yiiksek puan araliginda cevap
vermislerdir. Bu sonug iilkemizin saglik ¢alisanlar1 i¢cin ¢ok biiyiik bir stres kaynagini
olusturmaktadir. Saglk c¢alisanlarma 06zellikle acil servislerde hasta ve hasta
yakinlar1 tarafindan s6zli ve fiziksel siddet uygulanmaktadir. Yazili ve gorsel basinin
bu haberleri ¢ok sik 6ne ¢ikarmasi toplumu siddeti tesvik eder nitelikte olmustur.
Hasta haklar1 ve miisteri memnuniyeti hedef almarak verilen saglik hizmetleri
uygulanirken saglik ¢alisanlarma siddet hizmet kullanicilar1 tarafindan bir hak gibi
goriilmektedir. Fiziksel ya da sdzel olarak saldirtya ugrama hemsireler {izerinde ¢ok
biiyiik bir stres etkenidir. Bu durum karsisinda psikolojik ve fizyolojik hastaliklar
olusmakta, ise gelme istegi azalmakta, hizmet kalitesi diismekte, hemsireler
meslekten uzaklagsmaktadir. Bu arastirma sonucunda, Denizli Devlet Hastanesi acil
servislerinde sozlii ve fiziksel saldir1 yiiksek diizeydedir. Bu da c¢alisanlarda stres

kaynagidir.
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Tablo 25. Destekleyici Olmayan Kidemliler Degiskeni icin Frekans ve Yiizde

Degerleri

Gruplar f %  Ygee Yoz
5 625 625 6,25
6 7,50 7,50 13,75
18 22,50 22,50 36,25
24 30,00 30,00 66,25
6 7,50 7,50 73,75
6,25 6,25 80,00
3,75 3,75 83,75
3,7 3,75 87,50
6,25 6,25 93,75
1,25 1,25 95,00
10 4 5,00 5,00 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

O 0 9N Ui A W N — O
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Arastirmaya katilan hemsireler destekleyici olmayan kidemliler degiskenine
gore 5'1 (%6,25) 0, 6's1 (%7,50) 1, 18'1 (%22,50) 2, 24'i (%30,00) 3, 6's1 (%7,50) 4,
5'1 (%6,25) 5, 3" (%3,75) 6, 3" (%3,75) 7, 5'1 (%6,25) 8, 1'1 (%1,25) 9, 4'i (%5,00)
10 olarak dagilmaktadir. Katilimcilarin cogu 0-3 diisiik puan araliginda ¢ikmustir.
Destekleyici olmayan kidemlilerin varligi daha diisilk bulunmustur. Hemsirelik
meslegi, hem teorik hem de pratik olarak icra edilen zor bir meslek olup,egitim
hayatinda her ne kadar uygulamali dersler olmasina ve hastane sahasina inilmesine
ragmen deneyim ve tecriibe,isin incelikleri calisma hayatinda Ogrenilmektedir.
Hemsireler,bu ylizden mezun olup meslege basladiklarinda yeteri kadar mesleki
deneyime sahip olmadiklar1 gibi 6zellikli brans boliimlerinde zorlanabilirler. Tibbin
her gecen giin gelismesi, kullanilan cihaz ve ara¢ gereclerin cesitliligi, farkh
uygulamalarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Hemsireler yillar gegtikce, farkl
yerlerde calistikca, siirekli olarak kendilerini gelistirip birikimlerine yenilikler
katarlar. Yeni mezun olmus ya da yeteri kadar tecriibe sahibi olmayan hemsireler
yillanmis tecriibeli olan kidemlilerden hemsirelik meslegi ile ilgili birgok sey
ogrenirler. Kidemlilerin mesleki deneyimlerini yeni, tecriibesi az olan hemsirelere
ogretip hemsirelik mesleginin en iyi sekilde yiiriitiilmesini saglamada destekleyici

olmalidirlar. Yanlis ya da eksik verilen hizmetler insan yagami tehdit edecek
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sonuglar dogurabilir. Denizli Devlet Hastanesi acil servislerinde ¢alisan hemsirelerin
cogu bu bilingte olup ardindan gelen meslektaslarina destek olmaktadirlar. Destek
olunamayan durumlar hemsirenin kendini yetersiz, ise yaramaz hissettirmekte ve bu

durum bir¢ok hemsire tarafindan stres nedeni olarak goriilmemistir.

Tablo 26. Hasta ve Hasta Yakinlar1 Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Yogee  Yoyus

0 1 1,25 1,25 1,25

1 1 1.25 125 2.50

2 6 7.50 7.50 10.00
3 6 750 7.50 17.50
4 3 375 375 21.25
5 18 22.50 22,50 43,75
6 19 23,75 23,775 67,50
7 7 875 8775 76,25
8 6 7,50 7,50 83,75
9 5 625 6.25 90.00
10 8 10.00 10.00 100,00

Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler hasta ve hasta yakinlar1 degiskenine gore 1’1
(%1,25) 0, 1'1 (%1,25) 1, 6's1 (%7,50) 2, 6’s1 (%7,50) 3, 3'0 (%3,75) 4, 18'1 (%22,50)
5, 19'u (%23,75) 6, 7'si (%8,75) 7, 6's1 (%7,50) 8, 5'1 (%6,25) 9, 8'1 (%10,00) 10
olarak dagilmaktadir. Denizli Devlet Hastanesi acil servis hemsirelerinin biiyiik
bolimii hasta ve yakinlarini 4-7-puan orta diizeyde stres nedeni olarak
degerlendirilmistir. Acil servise basvuran hastalarin hastaliklar1 aniden ortaya ¢iktig1
icin bir bilinmezlik ve gergin bekleyis Oliim korkusu ile birlesince Hasta ve
yakmlarinda sikintili ve stresli bir durum ortaya ¢ikarir. Bu olumsuz durum c¢alisan
hemsirelere negatif yansimakta ve stres kaynagi olusturmaktadir. Ozellikle, meslekte
yeteri kadar deneyime sahip olan hemsireler bu kriz durumunu daha iyi yonetirler.
Hasta ve hasta yakinlar1 da Denizli Devlet Hastanesi acil servislerinde 6nemli bir

stres etkenidir.
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3.2 Katthmalarmn, Is Yiikii Fazlahgi, Asin Kalabahk Servis, Klinik
Yapisi, Klinik Kural ve Politika Degisimi, Is ile ilgili Mesleksel Riskler, Hemsire
Sayisinin Yetersiz Olusu, Yardimci Personel Sayisinin Yetersiz Olusuna Gore

Incelenmesi

Tablo 27. Is Yiikii Fazlahig Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Yogee  Yoyus

0 5 625 625 6,25

1 1 1,25 1,25 7,50

2 5 6,25 625 13,75
3 2 250 2,50 16,25
4 2 2,50 2,50 18,75
5 2 2,50 2,50 2225
6 2 2,50 2,50 23)75
7 3 3,775 3,775 27,50
8 17 21,25 21,25 48,75
9 19 23,75 23,775 72,50
10 22 27,50 27,50 100,00

Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler is yiikii fazlalig1 degiskenine gore 5'1 (%6,25)
0, 1'1 (%1,25) 1, 5'1 (%6,25) 2, 2’s1 (%2,50) 3, 2'si (%2,50) 4, 23's1(%2,50) 5, 2s'i
(%2,50) 6, 3" (%3,75) 7, 17's1 (%21,25) 8, 19°u(%23,75) 9, 22's1 (%27,50) 10 olarak
dagilmaktadir. Cikan sonuglara gore is yiikii fazlaligmin hemsirelerde stres nedeni
olarak gorilmesi, 8-10 puan yliksek olarak bulunmustur. Hastanedeki hasta
yogunlugunun fazla olmasi, hasta donilisiimiiniin hizli olmasi, bolgede en biiyiik
hastane olmasi, hastanede her tiirlii acil ve biiylik miidahalelerin yapimma uygun
boliimlerin olmasi, ambulansla gelen hastalarin ilk bu hastaneye giris yapmasi is
yiikii fazlaliginin olusmasina neden olmaktadur. Is yiikii fazlahg daha ¢ok calismay1
ve daha fazla fedakarlik gostermeyi gerektirir. Hasta girisi ve c¢alisgan hemsire
sayisinin oraninin dengesiz olmasi ile artan is yiikli hemsirelerin hem fiziksel hem de
psikolojik olarak yipranmalarma neden olabilmekte ve bunun sonucunda hemsireler
bedensel ve ruhsal hastaliklarla kars1 karsiya kalabilmektedirler. Asirt is yiikii hasta
bakim kalite ve standartlar1 diisebilmekte bunun sonucunda mesleksel doyum

azalmaktadir. Is yiikii dikkati dagitabilmekte hatali uygulamalara yada eksik
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tedavilere de sebep olabilmekte bu durum da insan hayatini tehdit edebilmektedir.
Aragtirmada, hemsirelerde en fazla stres yaratan faktorlerin basinda is ytikii fazlalig:
gelmektedir. Islerin yogunlugu hemsirelerde en &nemli stres nedenlerindendir.
Denizli Devlet Hastanesi acil servislerinde ¢alisan hemsirelerin, is yiikii fazla oldugu

icin hemsirelerin bu anlamda stresli olduklar1 soylenilebilir.

Tablo 28. Asir1 Kalabalik Servis Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f %  Ygee Yoz
0 2 2,50 250 2,50
1 2 2,50 250 5,00
2 2 250 2,50 7,50
3 4 500 5,00 12,50
4 7 875 875 21,25
5 6 7,50 7,50 28,75
6 7 875 8,75 37,50
7 7 875 8,775 46,25
8 11 13,75 13,75 60,00
9 20 25,00 25,00 85,00
10 12 15,00 15,00 100,00

Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Aragtirmaya katilan hemgireler asir1 kalabalik servis degiskenine gore
2'1(%2,50) 0, 21 (9%2,50) 1, 2'si (%2,50) 2, 4’0 (%5,00) 3, 7'si (%8,75) 4,
6's11(%7,50) 5, 7's1 (%8,75) 6, 7's1 (%8,75) 7, 11'1 (%13,75) 8, 20's1 (%25,00) 9, 12's1
(%15,00) 10 olarak dagilmaktadir. Denizli Devlet Hastaneleri acil servislerinde asir1
kalabalik stres nedeni olarak yiiksek bulunmustur. Hizmet verilen hasta sayisi ile
asir1 kalabalik servis hemsireler tarafindan stres nedeni olarak goriilmiistiir. Calisma
ortamina hastalarla birlikte birden fala hasta yakini girmekte ve asir1 kalabaliga
neden olmaktadwr. Aswr1 kalabalik kargasaya neden olup stresli bir durum
yaratmaktadir. Asir1 kalabaliga Onleyici triyaj sistemleri ve gerekli dnlemler alinip

strese neden olan faktorler ortadan kaldirilmalidir.
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Tablo 29. Klinik Yapisi (Fiziki Sartlar, Giiriiltii, Isik vs.) Degiskeni I¢cin Frekans

ve Yiizde Degerleri

Gruplar F % %, %5
0 2 250 250 2,50
1 2 2,50 250 5,00
2 3 375 3775 8,75
3 6 7,50 7,50 16,25
4 10 12,50 12,50 28,75
5 13 16,25 16,25 45,00
6 14 17,50 17,50 62,50
7 14 17,50 17,50 80,00
8 6 7,50 7,50 87,50
9 5 625 6,25 93,75
10 5 625 6,25 100,00

Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler klinik yapis1 (fiziki sartlar, giiriiltii, 151k vs.)
degiskenine gore 2'si (%2,50) 0, 2's1 (%2,50) 1, 3'd (%3,75) 2, 6's1 (%7,50) 3, 10'u
(%12,50) 4, 13" (%16,25) 5, 14'4 (%17,50) 6, 14'G (%17,50) 7, 6's1 (%7,50) 8, 5'1
(%6,25) 9, 5'1 (%6,25) 10 olarak dagilmaktadir. Katilimcilar klinik yapismi stres

nedeni olarak 4-7 puan orta diizeyde belirlemislerdir. Calisma ortamimin kotii olmasi,

onemli bir stres faktoriidiir. Calisanlarin, uygun fiziki sartlarinin olusturulmus

ortamlarda caligmalar1 hem kendi hem de hastalarin sagligmni olumlu yonde

etkileyecek, hizmet kalitesini ve verimlilik diizeyinin artmasimi saglayacak, ¢alisan

ve hasta memnuniyetinin artmasina sebep olacaktir.
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Tablo 30. Klinik Kural/Politika vs. Degisimi Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde

Degerleri

Gruplar F % Yogee  Y0yug

0 3 3,75 3,75 3,75
1 6 7,50 7,50 11,25
2 20 25,00 25,00 36,25
3 18 22,50 22,50 58,25
4 10 12,50 12,50 70,25
5 4 5,00 5,00 7525
6 33,75 3,75 79,00
7 3 3,75 3,75 82,75
8 5 625 6,25 89,00
9 3 3,75 3,75 93,75
10 5 6,25 6,25 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler klinik kural/politika vs. degisimi degiskenine
gore 37'0 (%3,75) 0, 6's1 (%7,50) 1, 20's1 (%25,0) 2, 18'1 (%22,50) 3, 10'u (%12,50)
4, 41 (%5,00) 5, 3" (%3,75) 6, 30 (%3,75) 7, 5'1 (%6,25) 8, 3'uii(%3,75) 9, 5'
(%6,25) 10 olarak dagilmaktadir. Caligmada, hemsireler bu durumu diisiik diizeyde
stres nedeni olarak degerlendirmislerdir. Klinik kural ve politikalarin ¢ok sik
degismesi c¢alisanlarin adaptasyonunu bozmakta ve stresin artmasma neden
olmaktadir. Arastirmada ¢ikan sonuca gore, Denizli Devlet Hastanesinin ¢ok kokli
bir hastane olmasi oturmus bir sistemi olmasi bu konuda stres faktoriiniin diisiik
¢ikmasma yol actigini diistindiirmektedir. Degisiklikler karsisinda hemsirelerin ¢ok
fazla etkilenmemis olmasi, hastane politikalarinin hemsireleri destekleyici nitelikte
olmasindan, birbirine destek olabilecek ekibin varligindan, ¢alisanlarin isteklerine
cevap verilip memnuniyet diizeyinin artirilmis olmasmdan, olusan stres durumunda

etkin miicadele yontemlerinin se¢ilmis olmasindan kaynakli olabilir.
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Tablo 31. is Ile Tlgili Mesleksel Riskler Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde

Degerleri
Gruplar f % Yogee  Yoyug
1 1 1,25 1,25 1,25
2 2 250 250 3,75
3 8 10,00 10,00 13,75
4 6 7,50 7,50 21,25
5 6 7,50 7,50 28,75
6 5 625 6,25 35,00
7 10 12,50 12,50 47,50
8 12 15,00 15,00 62,50
9 14 17,50 17,50 80,00
10 16 20,00 20,00 100,0

Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler is ile ilgili mesleksel riskler degiskenine gore
1'(%1,25) 1, 2'si (%2,50) 2, 8'1 (%10,00) 3, 6's1 (%7,50) 4, 6'st (%7,50) 5, 5'i
(%6,25) 6, 10'u (%12.50) 7, 12's1 (%15,00) 8, 14'd (%17,50) 9, 16's1 (%20,00) 10
puan aralifinda dagilmaktadir. Hemsirelerin karsilasabilece§i mesleksel riskler
kesici- delici aletlerle yaralanmalara bagli olusabilecek enfeksiyon hastaliklari, kan
ve viicut sekresyonlarina maruz kalarak bulasic1 hastaliklara yakalanma, agir ve
dengesiz hasta kaldirmaya bagli olusabilecek bir takim bel, boyun ve sirt hastaliklari,
bir takim travmalara maruz kalma, so6zel ya da fiziksel saldirilarla karsilasma riski,
tasidig1 hastalik etkenlerini aile bireylerine bulastirma riski seklinde siralayabiliriz.
Hemsirelerin, ruhsal ve fiziksel sagligini tehdit eden bu mesleksel risklerin fazla
olusu, hemsirenin ¢alisma ortaminda stres yasamasina ve is verimliliginin diismesine
neden olacaktir. Yapilan ¢calismada, hemsireler mesleki riskleri yiiksek diizeyde stres
nedeni olarak gdérmiislerdir. Onlem olarak alman her tiirlii kisisel koruyucu ekipman
kullanimi, kurumsal ¢alisan giivenligi 6nlemleri, enfeksiyon kontrol komitesi varligi
gibi diizenlemelere ragmen mesleki riskler yiliksek diizeyde stres kaynagidir.
Arastirma sonucuna gore Denizli Devlet Hastaneleri acil servislerinde mesleki riskler

onemli bir stres kaynagidir diyebiliriz.
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Tablo 32. Hemsire Sayisinin Yetersiz Olusu Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde

Degerleri
Gruplar f % Yogee  Yoyus
0 1 1,25 1,25 1,25
1 1 1,25 1,25 2,50
2 2250 250 5,00
3 2250 250 7,50
4 2250 250 10,00
5 6 7,50 7,50 17,50
6 10 12,50 12,50 30,00
7 10 12,50 12,50 42,50
8 20 25,00 25,00 67,50
9 6 7,50 7,50 75,00
10 20 25,00 25,00 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler, hemsire sayisinin yetersiz olusu degiskenine
gore incelendiginde 1'i (%1,25) 0, 1'i (%1,25) 1, 2'si (%2,50) 2, 2'si (%2,50) 3, 2'si
(%2,50) 4, 6's1 (%7,50) 5, 10'u (%12,50) 6, 10'u (%12,50) 7, 20's1(%25,00) 8, 6's1
(%7,50) 9, 20's1 (%25,00) puan araliginda dagildig: goriilmektedir. Cikan sonuglarda

hemsireler, hemsire sayismin yetersizligini 8-10 puan aralifinda yiiksek diizeyde

bulmuslardir. Hemsire sayisinin yetersizliginde is yiikii artacak ve acil servislerde

zamanla yarisildigi icin hasta ve hasta yakimlar1 ile karsi karsiya gelinerek

hemsirelerde stres yaratan bir durum olusturacaktir. Hemsireler islere yetisemeyince

kendini yetersiz hissedecektir. Hemsire sayisini hasta sayisina orantili olmasi hizmet

kalitesini artiracak, verimliligi yiikseltecek, hasta memnuniyetini ve ¢alisanin yaptigi

isten zevk almasma yol agacaktir.
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Tablo 33. Yardimc1 Personel Sayisimin Yetersiz Olusu Degiskeni I¢in

Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f %  Yg, Y4
0 2250 2,50 2,50
1 2250 2,50 5,00
2 3 375 3,5 8,75
3 2 250 2,50 11,25
4 4 500 5,00 16,25
5 g8 10,00 10,00 26,25
6 10 12,50 12,50 38,75
7 12 15,00 15,00 53,75
8 20 25,00 25,00 78,75
9 g8 10,00 10,00 88,75

10 10 12,50 12,50 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler yardimci personel sayismin yetersiz olusu
degiskenine gore 2'si (%2,50) 0, 2'si (%2,50) 1, 3'Q (%3,75) 2, 2'si (%2,50) 3,
4'(%5,00) 4, 8'1(%10,00) 5, 12'si (%15,00) 6, 12's1 (%15,00) 7, 20's1 (%25,00) 8, 8'1
(%10,00) 9, 10'u (%12,50) 10 puan olarak dagilmaktadir. Yapilan calismada,
yardimc1 personel yetersizligi yiiksek 8-10 puan araliginda stres nedeni olarak
belirtilmistir. Daha 6nce belirttigimiz gibi saglik hizmetlerinde ekip ¢alismasi ¢ok
biiyiik bir 6neme sahiptir. Yardimei1 personeli de hemsirenin fiziki giiciiniin yetersiz
oldugu durumlarda, temizlik hizmetlerinde, hasta nakil islemlerinde, malzeme ve
cihazlarin tasimmasi, hasta bakiminin bazi asamalarmnm yiiriitilmesinde Onemli
gorevlere sahiptir. Agir yik kaldirmaya bagl sirt, bel, boyun rahatsizliklarinin
olusmasinin Onlenmesinde, hemsirelerin siddete maruz kalmalarmni1 engellemede
yardime1 personeli onemli bir yere sahiptir. Personel sayisinin yetersiz olmasma
bagli olarak, bu isleri de hemsireler iistlenecek, is yiikiiniin daha da artmasiyla stres
yasamalar1 ve hizmetlerin aksamasit kagmilmaz olacaktir. Yardimci personel

sayisinin yeterli olmasi ile bu tiir stres faktorleri ortadan kalkacaktir.
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3.3.Katihmcilarin, Hata Yapmaktan Korkma, Kendini Yetersiz
Hissetme, Kayip Durumlari, Oliim Durumlar, Meslekte ilerlemenin Simirh

Olusuna Gore incelenmesi

Tablo 34. Hata Yapmaktan Korkma Degiskeni I¢cin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Yogee  Yoyus

0 5 625 6,25 6,25
1 13 16,25 16,25 22,50
2 11 13,75 13,75 36,25
3 10 12,50 12,50 48,75
4 11 13,75 13,75 62,50
5 10 12,50 12,50 75,00
6 2 2,50 2,50 77,50
7 3 3,75 3,775 81,25
8 5 625 6,25 87,50
9 2 500 5,00 92,50

10 6 7,50 7,50 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler hata yapmaktan korkma degiskenine gore
incelendiginde, 5'1 (%6,25) 0, 13"l (%16,25) 1, 11'1 (%13,75) 2, 10'u (%12,50) 3,
111 (%13,75) 4, 10'u (%12,50) 5, 2's1 (%2,50) 6, 3't (%3,75) 7, 5'1(%6,25) 8, 4'i
(%5,00) 9, 6's1 (%7,50) 10 puan olarak dagilmaktadir. Calismada, diisiik ve orta
diizeyde stres nedeni cogunlugun cevabimi olusturmustur. Saglik hizmetinde hata geri
doniisii olmayan sonuglar dogurabileceginden diger meslek gruplarina gore hata
yapmak korkusu calisanlarm omuzlarina daha fazla yiik bindirmektedir. Is yiikii
fazlalig1 nedeniyle isleri yetistirme cabalar1 konsantrasyonun dagilmasina sebep
olmakta hatali ve yanlis uygulama yapma korkusuna sebep olmaktadir. Arastirma
yapilan Denizli Devlet Hastanesi acil servislerindeki hemsireler alanlarinda
uzmanlagmig tecriibeli kisilerden olustugu i¢in hata yapma olasiligi ve korkusu
tecriibe sahibi olmayan meslek grubuna gore stres diizeyi orta ve diislik seviye olarak

tespit edilmistir.
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Tablo 35. Kendini Yetersiz Hissetme Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerler

Gruplar f % Yogee  Yoyus

0 16 20,00 20,00 20,00
1 20 25,00 25,00 45,00
2 17 21,25 21,25 66,25
3 7 875 8,775 75,00
4 5 625 6,25 81,25
5 3 3,75 3,75 85,00
6 4 5,00 5,00 90,00
7 2 2,50 2,50 92,50
8 I 1,25 1,25 93,75
9 3 3,75 3,75 97,50
10 2 2,50 2,50 10,00

Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler kendini yetersiz hissetme degiskenine gore ele
alindiginda, 16's1(%20,00) 0, 20'si (%25,00) 1, 17'si (%21,25) 2, 7'si (%38,75) 3, 5"
(%6,25) 4, 3'i (%3,75) 5, 4" (%5,00) 6, 2'si (%2,50) 7, 1'1 (%1,25) 8, 31 (%3,75) 9
2’s1 (%2,50) 10 olarak dagilmaktadir. Denizli Devlet Hastanesinin acil servislerinde
calisan hemsirelerinin ekip ruhuna O6nem vermesi ve bu diizende c¢alismalari
sebebiyle kendini yetersiz hissetmekten kaynaklanan stres durumu diisiik seviyede
Olctilmiistiir.

Tablo 36. Kayip Durumlar Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Ngee Yoy
0 11 13,75 13,75 13,75
1 9 11,25 11,25 25,00
2 18 22,50 22,50 47,50
3 10 12,50 12,50 60,00
4 33,775 375 63,75
5 6 7,50 7,50 7125
6 5 625 6,25 77,50
7 & 10,00 10,00 87,50
8 33,775 375 91,25
9 2 2,50 2,50 93,75
10 5 625 6,25 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00
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Aragtirmaya katilan hemsireler kayip durumlar1 degiskenine gore 11’1
(%13,75) 0, 9'u (%11,25) 1, 18'1 (%22,50) 2, 10'u (%12,50) 3, 3" (%3,75) 4, 6's1
(%7,50) 5, 5'1(%6,25) 6, 8'1 (%10,00) 7, 3'ii (%3,75) 8, 2's1 (%2,50) 9, 5'1 (%6,25) 10
olarak dagilmaktadir. Kayip durumuna bagli olarak olusan stres durumu Denizli

Devlet Hastanesi acil servis ¢alisanlarinda diisiik olarak olgiilmiistiir.

Tablo 37. Oliim Durumlan Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f %  Ygee Yoz

0 1 1,25 1,25 1,25
3 3,75 3,75 5,00
6 7,50 7,50 12,50
10 12,50 12,50 25,00
11 13,75 13,75 38,75
23,75 23,75 62,50
10 12,50 12,50 75,00
8 10,00 10,00 85,00
4 5,00 5,00 90,00
4 5,00 5,00 95,00

10 4 5,00 5,00 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

O 00 I ON D A W N =
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Arastirmaya katilan hemsireler 6liim durumlar1 degiskenine gore 1'1 (%1,25)
0, 3'i (%3,75) 1, 6's1 (%7,50) 2, 10'u (%12,50) 3, 11'1 (%13,75) 4, 19'u (%23,75) 5,
10'u (%12,50) 6, 8'1 (%10,00) 7, 4"t (%5,00) 8, 4" (%5,00) 9, 4'i (%5,00) 10 olarak
dagilmaktadir. Denizli Devlet Hastanesi acil servislerindeki ¢alisan hemsireler 6liim
durumlarin orta diizeyde stres nedeni olarak belirtmislerdir. Oliim durumunda bile
cok yiiksek diizeyde etkilenmeme nedeni, stresle bas etme ydntemlerini etkin
kullanabilmek, profesyonelligi ¢alisma hayatinin bir parcast haline getirmistir.
Meslegin ilk yillarinda 6liim durumlarinda daha ¢ok empati yapilarak duygusalligi
on plana cikarip stres yasanmaktadir. Deneyim arttikca bu durumdan kaynaklanan

stres daha az olusmakta olussa bile bas edebilme yontemleri ile daha az etkilenir

haline gelmislerdir.
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Tablo 38. Meslekte ilerlemenin Sinirh Olusu Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde

Degerleri
Gruplar f %  Yg, Y4
0 1 1,25 1,25 1,25
1 3 375 3,75 5,00
2 3 375 375 875
3 3 375 3,75 12,50
4 5 625 625 18,75
5 12 15,00 15,00 33,75
6 20 25,00 25,00 58,75
7 5 625 625 65,00
8 10 12,50 12,50 77,50
9 8 10,00 10,00 87,00

10 10 12,50 12,50 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler meslekte ilerlemenin siirli olusu degiskenine
gore 1'1 (%1,25) 0, 3" (%3,75) 1, 3" (%3,75) 2, 3'0 (%3,75) 3, 5'1 (%6,25) 4, 12'si
(%15,00) 5, 20'si (%25,00) 6, 5'1 (%6,25) 7, 10°’u (%12,50) 8, 8'1 (%10,00) 9, 10'u
(%12,50) 10 olarak dagilmaktadir. Denizli Devlet Hastanesi acil servislerinde ¢aligan
hemsirelerin ¢ogu meslekte ilerlemenin smirli olusundan kaynaklanan stres
faktorlerinden orta diizeyde etkilendiklerini belirtmislerdir. Hemsirelik mesleginde
kariyer yapma imkaninin smirli olmasi ne kadar ¢ok calisirsa ¢alissin ilerleme imkani
olmayacagmi bilmesi motivasyonunun negatif yonde etkilenmesine sebep
olmaktadir. Hemsirelik unvaninin yardime1 saglik personeli olarak adlandirilmasi her
zaman doktor emrinde ¢alisan ara eleman gibi goriilmesi kendisine ve meslegine olan
giivenini kirmakta, bu durumu gayret gosterse de degistiremeyecek olmasi strese yol
acmaktadir. Meslekte ilerleme ihtimali c¢alisanin isine daha siki sarilmasma, daha

hirsh ¢aligmasina sebep olmaktadir. Yonetici kadro sayisinin siirli olmasi, ilerleme

ihtimalini azaltmaktadir.
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4. HEMSIRELERIN STRESLE BAS ETME YONTEMLERI

Bu arastirmada, Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi kullanilmistir. “Bu
Olcegin, probleme yonelik etkili yollar ile duyguya yonelik etkisiz yollar olarak
adlandirilan iki boyutu vardir. Bu iki boyutta, kendine giivenli, iyimser, caresiz,
boyun egici yaklasimlar ve sosyal destege basvurma adi verilen bes alt boyuttan
olusmaktadir. Olgegin degerlendirilmesinde, kendine giivenli, iyimser ve sosyal
destege bagvurma faktorlerinden elde edilen veriler arttikca stresle basa ¢ikmanin
etkili oldugu, caresiz yaklasim ve boyun egici yaklasim faktorlerinden elde edilen
verilerin artmasi ise stresle basa c¢ikmada etkisiz yontemlerin kullamildigim

belirtmektedir. Olgek bes alt boyuttan olusmaktadir.
4.1.Kendine Giivenli Yaklasim

Yedi maddeden (8, 10, 14, 16, 20, 23, 26) olusan bu yaklasim, problemin
onemi ve ¢Oziim seceneklerini degerlendirme, problemlerin ¢ézlimiinde planli ve
temkinli olma, olumsuz durumu degistirmeye yoOnelik aktif, mantikli ve bilingli

cabalar1 vurgulayan bir yaklasim tarzidir.

Tablo 39. Olayin/Olaylarin Degerlendirmesine Yaparak En Iyi Kararn Vermeye

Calisirim Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Yogee  Yoyu5
Uygun 42 52,50 52,50 52,50
Tamamen Uygun 25 25,00 25,00 77,50
Uygun Degil 14 17,50 17,50 95,00
Hi¢ Uygun Degil 4 5,00 5,00 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler olayin/olaylarin degerlendirmesini yaparak en
iyi karar1 vermeye ¢alisirim degiskenine gore incelendiginde ¢ogunluk olan grubun,
karar verirken, olaylarin degerlendirmesini yaparak, en iyi karar1 vermeye ¢alistig1

goriilmektedir.
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Tablo 40. Ne Olursa Olsun Direnme ve Miicadele Etme Giiciinii Kendimde

Bulurum Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Y Y5
Uygun 36 45,00 45,00 45,00
Tamamen Uygun 24 30,00 30,00 75,00
Uygun Degil 10 12,50 12,50 87,50
Hi¢ Uygun Degil 10 12,50 12,50 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler ne olursa olsun direnme ve miicadele etme
giicinii kendimde bulurum degiskenine gore incelendiginde, cogunlugun olaylar
karsisinda kendilerini birakmadiklarim1 ve olaylar karsisinda miicadele ettikleri

gorilmiistiir.

Tablo 41. Mutlaka Bir Yol Bulabilecegime Inanir, Bunun i¢in Ugrasirim

Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Y. Y5
Uygun 46 57,50 57,50 57,50
Tamamen Uygun 18 22,50 22,50 80,00
Uygun Degil 5 625 6,25 86,25
Hi¢ Uygun Degil 11 13,75 13,75 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunun
icin ugrasirim degiskenine gore incelendiginde, katilimcilarin tamamina yakini yeni

¢Oziim yollarin1 deneyip miicadeleyi stirdiirdiikleri goriilmektedir.
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Tablo 42. Her Seye Yeniden Baslayacak Giicii Kendimde Bulurum Degiskeni

Icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Y Y5
Uygun 40 50,00 50,00 50,00
Tamamen Uygun 19 23,75 23,75 73,75
Uygun Degil 11 13,75 13,75 87,50
Hi¢ Uygun Degil 10 12,50 12,50 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler her seye yeniden baslayacak giicii kendimde
bulurum degiskenine gore incelendiginde, her tiirlii olumsuzluga kars1 pes etmeyerek

en yeniden, en bastan miicadele etme giiciine sahiptirler.

Tablo 43. Problemi/Problemleri Adim Adim Cézmeye Cahsirim Degiskeni icin

Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Yogee  Yoyus
Uygun 49 61,25 61,25 61,25
Tamamen Uygun 14 17,50 17,50 78,75
Uygun Degil 9 11,25 11,25 90,00
Hi¢ Uygun Degil 8 10,00 10,00 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilanlar problemi/problemleri adim adim ¢ozmeye c¢alisirim
degiskenine gore incelendiginde, sorunlarla karsilastiklarinda oncelik sirasma ve

Oonemine gore planlayip adim adim ¢6ziim iiretip uyguladiklar1 goriilmektedir.

Tablo 44. Hakkimi Savunabilecegime Inanirim Degiskeni I¢in Frekans ve

Yiizde Degerleri
Gruplar f % Yo, Y5
Uygun 39 48,75 48,75 48,75

Tamamen Uygun 22 27,50 27,50 76,25
Uygun Degil 14 17,50 17,50 93,75
Hi¢c Uygun Degil 5 6,25 6,25 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00
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Arastirmaya katilan hemsireler hakkimi savunabilecegime inanirim
degiskenine gore incelendiginde, kendini savunacak Ozgiivende olduklar1 ve
kendisine verilen yasal haklarin farkinda olup, kendilerini savunduklar1 sonucu

ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 45. Bir Kisi Olarak Iyi Yonde Degistigimi ve Olgunlastigin Hissederim

Degiskenine Gore Dagilim

Gruplar f % Yogee  Yoyug
Uygun 26 32,50 32,50 32,50
Tamamen Uygun 47 58,75 58,75 91,25
Uygun Degil 5 625 625 97,50
Hi¢ Uygun Degil 2 2,50 2,50 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve
olgunlastigimi hissederim degiskenine gore incelendiginde, tamamima yakini
onceden baslarina gelen olaylardan ders aldiklarmi ve kendilerini yeni problemlere
kars1 gelistirip olumlu yonde motive edip olgunluk kazandiklarini1 sdyleyebiliriz.
Denizli Devlet Hastanesi acil servislerinde ¢alisan hemsirelerin tecriibeli ve iyi

yonde yeniliklere acik oldugu, kendilerini gelistirdikleri anlasilmaktadir.
4.2.Iyimser Yaklasim

Bes maddeden (2, 4, 6, 12, 18) olusan bu faktdr, olaylara daha hosgoriilii ve
iyimser bakmay1, sorunlara kars1 daha pozitif ve gercekei bir sekilde degerlendirmeyi
yansitan hem probleme hem de duygulara yonelik bir yaklasim tarzi olup, stresle

miicadelede etkili bir yontemdir.
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Tablo 46. Iyimser Olmaya Cahsirim Degiskeni I¢cin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Yogee  Yoyus
Uygun 45 56,25 56,25 56,25
Tamamen Uygun 24 30,00 30,00 86,25
Uygun Degil 9 11,25 11,25 97,50
Hi¢ Uygun Degil 2 2,50 2,50 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler iyimser olmaya g¢alisirim degiskenine gore
incelendiginde, olaylara daha hosgoriilii ve iyimser bakmay1 hedef aldiklar1, sorunlar1

daha olumlu ve dogruya yakin ¢oziimlemeye calistiklarini yansitmislardir.

Tablo 47. Olayy/Olaylan Biiyiitmeyip Uzerinde Durmamaya Calisirim

Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Yogee  Yoyi5
Uygun 41 51,25 51,25 51,25
Tamamen Uygun 20 25,00 25,00 76,25
Uygun Degil 12 15,00 15,00 91,25
Hi¢ Uygun Degil 7 8,75 8,75 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastrmaya katilan hemsireler olayi/olaylar1  biiylitmeyip {izerinde
durmamaya calisirim degiskenine gore incelendiginde, olaylar1 biiyiitiip i¢inden
cikilamaz duruma getirmektense, takili kalmadan isime bakarim mantigini

savunmaktadirlar.

Tablo 48. Sakin Kafayla Diisiinmeye, (")ﬂ(elenmemeye Cahsirnm Degiskeni Icin

Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Yo, Y5
Uygun 40 50,00 50,00 50,00
Tamamen Uygun 22 27,50 27,50 77,50
Uygun Degil 12 15,00 15,00 92,50
Hi¢c Uygun Degil 6 7,50 7,50 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00
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Arastirmaya katilan hemsireler sakin kafayla diisinmeye, 6fkelenmemeye
calisrim degiskenine gore incelendiginde, stresle basa ¢ikma ve o6fke kontrolii
yontemlerini hayata uyarlayarak, sorunlar1 ¢oziimlerken 6nce sakin kafayla diisiiniip

¢Oziimii en dogru yontemle uyguladiklart anlagilmaktadir.

Tablo 49. Kendime Karsi1 Hosgoriilii Olmaya Cahsirim Degiskeni i¢cin Frekans

ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Yogee  Yoy15
Uygun 52 65,00 65,00 65,00
Tamamen Uygun 19 23,75 23,75 88,75
Uygun Degil 6 7,50 7,50 96,25
Hi¢ Uygun Degil 3 3,75 3,75 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler kendime kars1 hosgoriili olmaya g¢aligirim
degiskenine gore incelendiginde, hemsirelerin kendilerine karsi da hosgoriili
davrandiklar1 ve sonucgta kendine hogsgoriisii olanin karsisindakine de hosgorii ile

yaklasir kavramiyla iletisim sorunlarinin iistesinden geldikleri anlasilmistir.

Tablo 50. Olaydan/olaylardan olumlu bir sey cikarmaya cahsirim Degiskeni icin

Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Yogee  Yoyu5
Uygun 55 68,75 68,75 68,75
Tamamen Uygun 14 17,50 17,50 86,25
Uygun Degil 8 10,00 10,00 96,25
Hi¢ Uygun Degil 3 3,75 3,75 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler olaydan/olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya
calisrim degiskenine gore incelendiginde, olaylardan sadece kotii sonuglarin

ciktigini degil mutlaka olumlu dersler de ¢ikardiklari sonucuna ulasilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, Denizli Devlet Hastanesi acil servislerinde
calisan hemsirelerin biiylik ¢ogunlugunun etkili bir stresle bas etme yontemi olan

iyimser yaklagim metodunu uyguladigini gérmekteyiz. Olumsuzlar karsisinda pes
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etmeden pozitif yonden bakabildiklerini, problemleri biiyiitmeden ve kendilerini

olumlu yonde gelistirerek hosgorii igcinde sorunlarla miicadele ettikleri

gorilmektedir.

4.3.Kendine Giivensiz Yaklasim

Sekiz maddeden (3, 7, 11, 19, 22, 25, 27, 28) olusan bu faktor olaylar ya da
sorunlar karsisinda enerjinin biiyiik bir kismimi problemi ¢ozmeye degil, duygulara
ve baska kaynaklara dayandiran bir yaklasim tarzi olup, stresle miicadelede

kullanilan etkili bir yontem degildir.

Tablo 51. Bir Mucize Olmasin1 Beklerim Degiskeni I¢cin Frekans ve Yiizde

Degerleri
Gruplar f % Y. Y5
Uygun 10 12,50 12,50 12,50

Tamamen Uygun 12 15,00 15,00 27,50
Uygun Degil 21 26,25 26,25 53,75
Hi¢ Uygun Degil 37 46,25 46,25 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler bir mucize olmasini beklerim degiskenine
gore incelendiginde, sorunlar karsisinda mucize olmasmi beklemek yerine
enerjilerini olumsuzlugu olumluya ¢evirmek i¢in ¢aba sarf etmeyenler az sayidadir.

Bu durum ¢ogunlugun daha gergeke¢i oldugunu ispatlamaktadir.

Tablo 52. Kendimi Kapana Kisilmis Gibi Hissederim Degiskeni I¢cin Frekans ve

Yiizde Degerleri
Gruplar f % Yogee Yoz
Uygun 2 2,50 2,50 30,00

Tamamen Uygun 17 14,20 14,20 44,20
Uygun Degil 42 35,00 35,00 79,20
Hi¢ Uygun Degil 25 20,80 20,80 100,00
Toplam 120 100,00 100,00 0,00
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Arastirmaya katilan hemsireler kendimi kapana kisilmig gibi hissederim
degiskenine gore incelendiginde, hemsirelerin olaylar karsisinda sikistirilmis ve

baskida hissedenler azinlikta ¢ikmaistir.

Tablo 53. Olanlarn Kafama Takip Siirekli Diisiinmekten Kendimi Alamam

Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar F % Woee Y5
Uygun 58 48,30 48,30 48,30
Tamamen Uygun 22 18,30 18,30 66,70
Uygun Degil 26 21,70 21,70 88,30
Hi¢ Uygun Degil 14 11,70 11,70 100,00
Toplam 120 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler olanlar1 kafama takip stirekli diisiinmekten
kendimi alamam degiskenine gore incelendiginde, hemsireler daha ¢ok olaylari
biiylitmeyip sakin bir sekilde kararlarmi vermeyi tercih etmisler ve problemlere takili

kalmayip ayni seylere odaklasmamislardir sonucu ¢ikmistir.

Tablo 54. Her Seyin Istedigim Gibi Olamayacagina Iinamirim Degiskeni Icin

Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar F % Woee Y0y
Uygun 63 52,50 52,50 52,50
Tamamen Uygun 18 15,00 15,00 67,50
Uygun Degil 28 23,30 23,30 90,80
Hi¢ Uygun Degil 11 9,20 9,20 100,00
Toplam 120 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler her seyin istedigim gibi olamayacagina
inanirim degiskenine gore incelendiginde, her seyin istedikleri gibi sonu¢lanmadigi
bir takim kurallarin var olmasi ve kurallara uymak zorunda oldugu nedeniyle belirli
bir diizen i¢inde sisteme ayak uydurup sonuglarma razi geldikleri sonucuna

ulagilmistir.
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Tablo 55. Sorunun Benden Kaynaklandigim Diisiiniiriim Degiskeni I¢cin

Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Yogee  Yoyus
Uygun 8 10,00 10,00 10,00
Tamamen Uygun 7 8,75 8,75 18,75
Uygun Degil 26 32,50 32,50 51,25
Hi¢ Uygun Degil 39 48,75 48,75 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler sorunun benden kaynaklandigini diistiniiriim
degiskenine gore incelendiginde, daha once ¢ikan sonuglar da goéz Oniine alinirsa,
kendilerine giivenli yaklasimi daha ¢ok kullandiklar1 goriilmiis ve 6zgilivene sahip
olan grubun fazla oldugu ulasilmistir. Sorunun kendinden kaynaklandigini diisiinen

hemsirelerin sayis1 azdir.

Tablo 56. Keske Daha Giiclii Bir insan Olsaydim Diye Diisiiniiriim Degiskenine

Gore Dagilhim

Gruplar f % Yogoe Yoz
Uygun 26 21,70 21,70 21,70
Tamamen Uygun 16 13,30 13,30 35,00
Uygun Degil 37 30,80 30,80 65,80
Hi¢ Uygun Degil 41 34,20 34,20 100,00
Toplam 120 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler keske daha giiglii bir insan olsaydim
degiskenine gore incelendiginde, bu durumu kendine uygun bulanlarin oranmin
oldukca diisiik ¢iktig1 goriilmiistiir. Hemsirelerin olusan ve olusabilecek sorunlar
karsisinda kendilerini giiclii hissettigi, problem c¢ozme kararliliginda olduklar

sonucuna ulagilmustir.
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Tablo 57. Benim Su¢um Ne? Diye Diisiiniiriim Degiskenine Gore Dagilimi

Gruplar f % Yogee  Yopis
Uygun 17 14,20 14,20 14,20
Tamamen Uygun 18 15,00 15,00 29,20
Uygun Degil 41 3420 34,20 63,30
Hi¢ Uygun Degil 44 36,70 36,70 100,00
Toplam 120 100,00 100,00 0,00

Arastrmaya katilan hemsireler benim sugum ne? diye diislinlirim
degiskenine gore incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugu bu durumu kendilerine
uygun bulmamistir. Etkisiz bir stresle bas etmede yontemi olan bu yontemi tercih

etmedikleri goriilmiistiir.

Tablo 58. Hep Benim Yiiziimden Oldu Diye Diisiiniiriim Degiskenine Gore

Dagihim
Gruplar f % Yogor Yoz
Uygun 9 7,50 7,50 7,50

Tamamen Uygun 8 6,70 6,70 14,20
Uygun Degil 48 40,00 40,00 54,20
Hi¢ Uygun Degil 55 45,80 45,80 100,00
Toplam 120 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler hep benim yiliziimden oldu diye diisiiniiriim
degiskenine gore incelendiginde, katilimcilarin anlamli ¢ogunlugu bu durumu
kendilerine uygun bulmamistir. Sorunlar karsisinda kendilerini suglayici tavirlar

takinmamislardir.

Calismada ortaya ¢ikan veriler 1s1¢inda, hemsirelerin etkin bir stresle
miicadele yOntemi olmayan kendine gilivensiz yaklagimi1 biiyilk oranda
kullanmadiklar1 goriilmektedir. Hemsirelik meslegini yapabilmek i¢in kisinin
kendine glivenmesi ve yaptiZ1 isten emin olmas1 gerekmektedir. Cok kisa siirede ¢ok
onemli kararlar vermek zorunda kalabilecek hemsirelerin problemler karsisinda
kendine gilivenli bir yaklagimla hareket etmek zorundadir. Hemsirelik mesleginin zor

olmasi, 1§ yiikii fazlalii, hasta yogunlugu, acil miidahale gerektirebilecek durumlar
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hemsirelerin hizli ve pratik olmasini gerektirir. Hemsirelik meslegini uygulamada,

etkin bir yontem olarak kabul edilemez. Stresle miicadelede, kendine giivensiz

yaklagim tarzi hemsirelik meslegi i¢in uygun bir yaklagim degildir.

4.4. Boyun Egici Yaklasim

Alt1 maddeden (5, 13, 15, 17, 21, 24) olusan bu faktor; kaderci bir yaklagimla

kendini ¢aresiz hissetmeyi ve ¢oziimii dogalistii gliclerde aramay1 vurgulayan bir

yaklasim olup stresle bas etmede kullanilan etkili bir yontem degildir.

Tablo 59. Basa Gelen Cekilir Diye Diisiiniiriim Degiskeni icin Frekans ve Yiizde

Degerleri
Gruplar f % Yogee  Yoyus
Uygun 27 22,50 22,50 22,50

Tamamen Uygun 7

Uygun Degil

38

Hi¢ Uygun Degil 48

Toplam

120

5,80 5,80 28,30
31,70 31,70 60,00
40,00 40,00 100,00
100,00 100,00 0,00

Arastrmaya katilan hemsireler basa gelen c¢ekilir diye diislinlirim

degiskenine gore incelendiginde, kaderci bir yaklasimla problemi ¢6zliimsiiz

hissetmeyi ve ¢oziimii dogaiistii gliclerde aramay1 tercih edenler az sayidadir.

Tablo 60. Is Olacagina Varir Diye Diisiiniiriim Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde

Degerleri
Gruplar f %  Ygee Yoz
Uygun 35 29,20 29,20 29,20
Tamamen Uygun 12 10,00 10,00 39,20
Uygun Degil 55 45,80 45,80 85,00
Hi¢ Uygun Degil 18 15,00 15,00 100,00

Toplam 120

100,00 100,00 0,00
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Arastirmaya katilan hemsireler is olacagina varir diye diisiinliriim degiskenine
gore incelendiginde, kaderci bir yaklagimla kendini c¢aresiz hissetmeyi kabul

edenlerin sayis1 azinliktadir.

Tablo 61. Problemin Cé6ziimii icin Adak Adarim Degiskeni I¢cin Frekans ve

Yiizde Degerleri
Gruplar f %  Ygee Yoz
Uygun 3 3,75 3,75 3,75

Tamamen Uygun 2 2,50 2,50 6,25
Uygun Degil 36 45,00 45,00 51,25
Hi¢c Uygun Degil 39 48,75 48,75 100,00
Toplam 80 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler problemin ¢oziimii i¢cin adak adarim
degiskenine gore incelendiginde, c¢oziimii dogaiistii giiclerde ve dinsel motiflerde

aramay1 tercih edenlerin sayis1 diislik ¢ikmistir.

Tablo 62. Elimden Hicbir Seyin Gelmeyecegine Inanirim Degiskeni i¢in

Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Y. Y5
Uygun 29 2420 24,20 24,20
Tamamen Uygun 14 11,70 11,70 35,90
Uygun Degil 38 31,70 31,70 67,60
Hi¢ Uygun Degil 39 32,50 32,50 100,00
Toplam 120 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler elimden hi¢bir seyin gelmeyecegine inanirim
degiskenine gore incelendiginde, ¢ogunlugun bu durumu kendine uygun bulmadigi
sonucuna ulagilmistir. Daha Once yapilan kendine giivenli yaklasimda, sorunlari
belirli Onceliklere gore planlayip, Oncelik swasma gore adim adim c¢dzenlerin
sayisinin da fazla ¢iktig1 goriilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin biiyliik ¢ogunlugu

ozgilivenleri yiiksek kisilerden olusmaktadir.
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Tablo 63. Miicadeleden Vazgecerim Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Yogee  Yoyus
Uygun 26 21,70 21,70 21,70
Tamamen Uygun 9 7,50 7,50 29,20
Uygun Degil 41 34,20 34,20 63,30
Hi¢ Uygun Degil 44 36,70 36,70 100,00
Toplam 120 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler miicadeleden vazgegerim degiskenine gore
incelendiginde, hemsirelerin olumsuzluklar karsisinda miicadeleci davrandiklar1 ve
sorunlarin iistesinden geldikleri goriilmiis, miicadeleden vazgegcen grubun sayisinin

az sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 64. Olanlar Karsisinda 'Kaderim Buymus' Derim Degiskeni I¢in Frekans

ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Yogee  Yoy15
Uygun 20 16,70 16,70 16,70
Tamamen Uygun 15 12,50 12,50 29,20
Uygun Degil 39 32,50 32,50 61,70
Hi¢ Uygun Degil 46 38,30 38,30 100,00
Toplam 120 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler, olanlar karsisinda 'kaderim buymus' derim
degiskenine gore incelendiginde, kaderci bir yaklagimla kendini ¢aresiz hissetmeyi

ve ¢oziimii dogaiistii gliglerde aramayi tercih edenler azinliktadir.

Arastirma sonuclarma goére Denizli Devlet Hastanesi acil servislerdeki
hemsirelerin ¢ogu stresle miicadelede boyun egici yaklasimi kullanmamaktadirlar.
Boyun egici yaklasimda, hemsireler c¢alistiklar1 ortamda her tiirlii olumsuzlugu,
problemi oldugu gibi kabul edip sadece mesaimi bitirip gideyim, bana dokunmayan
yilan bin yi1l yasasin mantalitesiyle ¢alisirlar. Bu durum ¢alistigr ortamdan mutlu
olmayan, yaptig1 isten zevk almayan karamsar, umutsuz meslektaslarin sergiledigi
tavirlardir. Denizli Devlet Hastanesi acil servis calisan hemsirelerinin biiyiik

cogunlugu, mesleklerini ve ¢alistigi ortamu isteyerek se¢mis, yaptigi isi seven ve
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ortamlarindan memnun kisilerden olusmaktadir. Bu veriler ¢ikan sonuglar

desteklemektedir.
4.5. Sosyal Destek Arama Yaklasim

Dort maddeden (1, 9, 29, 30) olusan bu faktdér; Sorunlar1 bagkalar: ile
paylagsmak ve ¢Ozilim i¢in baskalarindan yardim istemek gibi yada ortak sorunu olan
kisilerle ortak kararlar almak, sosyal destek aramanin probleme ve duygulara
yonelik iki alt boyutunu iceren yaklasim tarzi olup, stresle bas etmede kullanilan

etkili bir yontemdir.

Tablo 65. Kimsenin Bilmesini Istemem Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde

Degerleri
Gruplar f % Yogee  Yoyus
Uygun 20 16,70 16,70 16,70

Tamamen Uygun 7 5,80 5,80 22,50
Uygun Degil 50 41,70 41,70 74,20
Hi¢c Uygun Degil 43 35,80 35,80 100,00
Toplam 120 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler kimsenin bilmesini istemem degiskenine gore
incelendiginde, hemsirelerin birbiriyle iyi iliskiler icerisinde olduklar, iletisime agik
olduklari, sorunlarmi meslektaslar1 ile paylastiklar1 ve sorunlarini birbiriyle

paylasarak ¢6ziim iirettikleri sonucuna ulagilmistir.

Tablo 66. icinde Bulundugum Kotii Durumu Kimsenin Bilmesini Istemem

Degiskeni i¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Yogee  Yoyus
Uygun 28 23,30 23,30 23,30
Tamamen Uygun 19 15,80 15,80 39,10
Uygun Degil 36 30,00 30,00 69,10
Hi¢ Uygun Degil 37 30,80 30,80 100,00
Toplam 120 100,00 100,00 0,00
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Arastirmaya katillan hemsireler i¢cinde bulundugum koétii durumu kimsenin
bilmesini istemem degiskenine gore incelendiginde, kotii durumunu gizleyenlerin

sayisini gizleyenler azinliktadir.

Tablo 67. Sorunun Ger¢ek Nedenini Anlayabilmek i¢in Baskalarina Damsirim

Degiskenine Gore Dagilim

Gruplar f % Ygee  Y0puz
Uygun 60 50,00 50,00 50,00
Tamamen Uygun 32 26,70 26,70 76,70
Uygun Degil 21 17,50 17,50 94,20
Hi¢ Uygun Degil 7 5,80 5,80 100,00
Toplam 120 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler sorunun gercek nedenini anlayabilmek i¢in

baskalarina danigirim degiskenine gore incelendiginde, 6n yargili olmadan durumu
yanlis degerlendirmemek i¢in baska fikirlere de basvurup daha saglikli kararlar

vermek icin fikir alisveriginde bulunmayi tercih ederler sonucuna ulagilmistir.

Tablo 68. Bana Destek Olabilecek Kisilerin Varhgimi Bilmek Beni Rahatlatir

Degiskenine Gore Dagilimi

Gruplar f % Yogee  Yopiz
Uygun 60 50,00 50,00 50,00
Tamamen Uygun 35 29,20 29,20 79,20
Uygun Degil 18 15,00 15,00 94,20
Hi¢ Uygun Degil 7 5,80 5,80 100,00
Toplam 120 100,00 100,00 0,00

Arastirmaya katilan hemsireler bana destek olabilecek kisilerin varligini
bilmek beni rahatlatir degiskenine gore incelendiginde, ekip ruhunun 6n planda
oldugu, hemsirelerin birbiri ile yardimlastigi, paylasimin yiiksek oldugu bir ortamda

calistiklarini soyleyebiliriz.

Tiim insanlarm ve tabii ki meslek grubu olarak hemsirelerin paylasima,
sorunlarini bir sekilde dile getirmeye, destek bulmaya ihtiyaci vardir. Hele ki insan

hayatiyla ilgili bu kadar hassas ve is yiikii ¢ok agir olan bir meslek grubu olan
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hemsirelerin sosyal anlamda desteklenmeye daha ¢ok ihtiyact vardir. Onlar bu
ihtiyaglarmi daha ¢ok kendi aralarinda giderir ve birbirlerine bu anlamda destek
olurlar. Sosyal destek, isler ne kadar kotli olursa olsun, yogunluk, is yiikii gibi
kavramlara daha rahat ve daha hosgoriiyle bakmasma neden olur. Bu durum da

mesleki tatmini ve iyi iletisim kurdugu sosyal ortami beraberinde getirir.
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SONUC

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan tespitlere gore; oncelikle stresin kisisel ve
orgiitsel sonuclarinda bahsedilmis ardindan arastirmaya katilan Denizli Devlet
Hastanesi acil servisinde ¢alisan hemsirelerin demografik 6zellikleri, stres nedenleri

ve stresle miicadele etme yontemlerine ait bulgular sonug¢landirilmistir.

Stres yasayan kisilerde fiziksel ve ruhsal bircok degisiklikler meydana gelir.
Stres durumlari ile birlikte kalp atimi artar, kan basinci yiikselir, solunum sikintilar
gibi bir¢ok fizyolojik degisiklikler ortaya ¢ikar. Bu degisikliklerle birlikte kalp damar
hastaliklari, mide rahatsizliklari, hipertansiyon, psikolojik rahatsizliklar, kilo kontrol
yonteminde bozulma, uykusuzluk, depresyon vb. bir¢ok kronik hastaliklara yol
acmaktadir. Bununla birlikte yasanan ruhsal olumsuzluklardan dolay1 sigara
aliskanligi, alkol, uyusturucu bagimliligi gibi olumsuz aligkanliklar baglamakta ve

artmaktadir.

Ayrica stres nedeniyle, bir¢ok orgiitsel sonug ortaya ¢ikmakta bu durum hem
icinde bulundugu kurumu hem iilke ekonomisini etkilemektedir. Orgiitlerde bulunan
stres faktorleri is verimliligi azalmasi, is devir hizinin yiikselmesi, ise devamsizlik, is
kazalarinda artis, ise ge¢ gitme, catigma, calisan ve miisteri memnuniyetinde azalma

gibi olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

Arastrma bolimiindeki demografik degiskenlere gore, stres durumu

incelendiginde, asagidaki sonuglara ulasilmstir.

Katilimcilarin  meslekteki hizmet siireleri ve yaslar1 itibariyle tecriibeli
olmalari, kriz durumlarinda kontrollii olmalar1 ve olaylar karsisinda daha saglikli
kararalar verebildiklerini daha sogukkanli olup stresle daha giiclii miicadele
edebildigi goriilmektedir. Meslek yillarin basindaki tecriibesizlik yil ilerledikge
yerini tecrilbbe ve sorumluluk bilincine, kendine gilivene ve her tiirlii kriz durumunu

daha iyi yonetebilme 6zelligini kazanmasina neden oldugu anlagilmistur.

Calisan hemsire grubunun cogunlugunun evli ve ¢ocuk sahibi olmasi, bu
kisilerin sosyal hayatlarinda bekar hemgirelere gore daha farkli sorumluluklarinin

olmasi, annelik rolleri, ese sorumluluklari nedeniyle evli hemsireler ile bekar
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hemsireler arasinda stres faktorlerinin farklilasmasina ve bas etme yontemlerinin de
farkli olmasi beklenen bir durumdur. Bu durum bizim ¢alismamizda da evli
hemsirelerin bekar hemsirelere gore yasadigi stresin daha fazla oldugunu

gostermektedir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin egitim diizeyi yiikksek diizeyde ¢ikmistir.
Fakat stresle bas etme yontemlerini kullanma ile egitim diizeyi arasinda dogrusal bir
orant1 olmasina ragmen bu durumun bash basina yeterli olamadig: diistiniilmektedir.
Mesleki tecriibe ve deneyim yili arttikca stresle bas edebilme yeteneginin arttig1 fark

edilmektedir.

Katilimcilar arasinda tamamina yakint mesleklerini isteyerek sectikleri
sonucuna varimistir. Bu durum islerini daha severek yaptiklarini, baglarina gelen
olumsuz durumlara daha sabirli ve ¢Oziimcii yaklastiklarini, stresle daha kolay
miicadele edebildiklerini godstermistir. Meslegini istemeyerek icra edenler
mesleklerinim getirdigi zorluklardan dolay1 strese daha ¢ok maruz kalmakta ve daha

cok etkilenmektedirler.

Calisma sekli ve siiresi muhakkak ki insan hayatina yon veren en 6nemli
etkenler arasmdadir. Ornegin siirekli giindiiz ¢cakisan hemsire ile siirekli gece nobeti
tutan hemsirenin yasadigi stres kaynaklar1 farkli olmakta gece ¢alisan hemsire daha
toleranssiz ve daha hosgoriisiiz olabilmektedir. Bu durum gece evinde birakmis ve
yerine getiremedigi sorumluklarin yiikii ile artmaktadir. Ayrica ¢alisma saati fazla
olan hemsirelerin daha agresif ve is ylikiiyle miicadelede, stresle bas edebilmekte
daha zorlanmaktadir. Calisma saati ve sekli insan hayatinda fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklar ortaya ¢ikarmaktadir. Gece c¢alisma bireyin uyku diizenini, beslenme
aligkanliklarin1 ve bedenin biyolojik ritminin bozmaktadir. Vardiyali ve ndbet
sistemimde calisma ek is imkani, izin sorunu olmamasi gibi nedenlerle cazip
gelmesine karsin, kisisel ve sosyal hayat1 olumsuz etkilemekte, aile yasantismin ve
uyku diizenini bozulmasi, beslenme problemlerinin yasanmasi, sinirlilik, kronik
yorgunluk, mesleki doyumsuzluk, ve bir ¢ok hastaligin ortaya ¢ikmasi gibi

olumsuzluklara sebep olmaktadir
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Denizli Devlet Hastanesi acil servislerinde g¢alisan hemsirelerin tamamina
yakini stresle ilgili herhangi bir egitim programima katilmamistir. Calisanlara uygun
olarak diizenlenmis stres ve miicadele konusunda zorunlu hizmet ic¢i egitimler
verilmesi strese maruz kalma ve stresle miicadele etmelerine katki saglayacagi

distiniilmektedir.

Arastirma, hemsirelerde stres olusturan nedenlere gore incelendiginde

asagidaki sonuclara ulagilmistir.

Hemsirelerde en cok stres yaratan nedenler, sézlii ya da fiziksel saldirilar, is
yiikii fazlaligi, asir1 kalabalik servis, igle ilgili mesleksel riskler, hemsire sayisindaki
yetersizliktir varsayiminda ¢ikan sonuglara gore; hemsirelerde en c¢ok stres yaratan
nedenler, sozlii ya da fiziksel saldirilar, is yiikii fazlaligi, asir1 kalabalik servis, hasta
ve hasta yakinlari, isle ilgili mesleksel riskler, hemsire ve yardimci personel
sayisindaki yetersizlik olarak degerlendirilmis ve varsayim ile uyumluluk
gostermistir. Denizli Devlet Hastanesinin koklii bir hastane olmasi1 ve bolge hastanesi
gibi ¢alismasi is yiikii fazlaligi, asir1 kalabalik servis gibi nedenleri agiklamaktadir.
Acil servis disa agik bir servis olmasi, buradaki hastaliklarin aniden ortaya ¢ikmasi,
hasta ve hasta yakmlarmin gergin bekleyisi, hastay1 kaybetme korkusu,bilinmezlik
sonucu sOzlii ve fiziksel saldirilari, hasta ve hasta yakinlari ile yasanan sorunlari
arttirmakta ve 6nemli bir stres nedenini olusturmaktadir. Ayrica isle ilgili mesleksel
riskler arasinda yer alan enfeksiyon kapma riski Onemli bir stres nedenini
olusturmaktadir. Bu konuda hastane yonetiminin alacagi onlemler stres nedenlerini
azaltacagmi, verimliligi arttirarak c¢alisgan ve hasta memnuniyetini arttiracagi

diistiniilmektedir.

Arastirmaya katillan hemsireler stresle bas etme yaklasimlarina gore

incelendiginde; asagidaki sonuclar elde edilmistir.

Arastirmamiza katilan hemsirelerin tamamina yakini stresle bas etme yontemi
olarak Kendine °‘Giivenli Yaklasim’ yontemini kullanmislardir. Problemle kars1
karsiya geldiklerinde miicadeleci, ¢6ziim yolu arayan, olaylar1 biiyiitmek yerine
onem sirasma gore adim adim problemi ¢dozmeye c¢alisan, sakin kafayla otke

kontroliinii gerektigi gibi uygulayan ve ¢6ziime dogru yoldan ulasilan bir yaklasim
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yolunu benimsemislerdir. Basa gelen cekilir, bu benim kaderim, is zaten ben ne
yaparsam yapayim is olacagia varrr mantigiyla usanmighik, bikmislik ve bos
vermislik gibi olumsuz ve ne bireyin kendisine nede ¢alistig1 klinige faydasi olmayan
tavirlardan kacimiglardir. Coziimii mucizelerde, adaklarda yada olmayacak olagan
istii giliclerde aramak yerine vazge¢meden miicadele verip sorunu kaynagindan

kontrollii bir sekilde ¢c6zmeye ugrasmislardir.

Icinden c¢ikamadiklar1 sorunlarin  ¢dziimiinde hemen yakmmda ki
meslektaglar1 ile paylasip onlarla saglam iletisimler kurarak ortak sorunu ortak
¢oziim yollar1 belirleyerek ekip ruhu kalibini olusturmuslardir. Denizli Devlet
Hastanesi acil servis hemsireleri stresle miicadelede etkili bir yontem olan sosyal
destek yaklagimin1 ve iyimser diisiince yaklagimini kullanmaktadir. Stresle
miicadelede etkili yontemler olmayan kendine giivensiz ve boyun egici yaklasimlari

az kullandiklar1 tespit edilmistir.

Cagimmizin hastalig1 olarak adlandirilan stresin siddetini giderek artiracagi,
giindemdeki yerini her zaman koruyacagi kacimilmazdir. Bu nedenle stresin
olusumunun engellenmesi ve stresle miicadele etmek cok ©nem kazanmaktadir.
Saglik hizmetlerinin daha etkin ve verimli sunulmasi i¢in kurumlarin stres

olugsmadan onlemler almas1 ve stresle miicadelenin etkin olmas1 gerekmektedir.
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EK-1

HEMSIRE TANITIM FORMU

Calistiginiz boliim 8 |Meslegi se¢gme durumunuz
a) Genel Acil c)Cocuk Acil a) isteyerek
b) Kadin Dogum Acil b) istegim disi
Yasiniz 9 | Galistiginiz boéliimii segme durumunuz
a)18-25 c)34-41 a) isteyerek
b)26-33 d)42 ve (stii b) istegim disi
Meslegi kendinize uygun bulma
Medeni durumunuz 10 |durumunuz
a) Evli c) Dul a) Uygun
b) Bekar d) Bosanmis b) Uygun degil
Calisma ortamindan memnuniyet
Cocuk sayiniz 11 |durumunuz
a)0 c)2 a) Evet b)Kismen c)Hayir
b) 1 d) 3 ve Ustl 12 | Haftalik ¢caligma saatiniz
Ogrenim diizeyiniz a)40-45 saat
a) Saglik meslek lisesi b)46-60 saat
b) On lisans €)61-80 saat
c¢) Saglik alaninda lisans 13 | Galigma sekliniz
a) Surekli glindiz
d) Master b) Nobet Sistemi
Bu meslekteki hizmet siireniz ¢) Guindiuz ve gece
a)1 yil ya da daha az d) Vardiyali Sistem
b)2-5 yil 14 |is yerinde karsilastiginiz sorunlar en gok
¢)6-10 yil kiminle paylasiyorsunuz
d)11 yil ve Ustl a) Hi¢ kimse
Mesai saati igerisinde bakim vermis b) Yakin(aile,es,kardes)
oldugunuz hasta sayisi c) Amir
a)l-10 €)21-30 d) Ayni statlide calisan arkadas
b)11-20 d)31 ve Ustii

Stresle ilgili herhangi bir programa katildiniz mi?

a) Evet( Cevabiniz evet ise lltfen belirtiniz.Ornegin: kurs,seminer,konferans vs)
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EK -2

Hemsire Stres Tanilama Formu: Bu form hemsirelerin is ortamindaki stresorlerden etkilenme
diizeylerini belirlemeyi amaglamaktadir. Asagidaki durumlarin sizde hangi diizeyde stres meydana
getirdigini 0-10 araliginda( sifirdan 10'a dogru stres diizeyi artmaktadir)belirtiniz. Is hayatinda stres
yasamiyorsaniz bu anketi doldurmayin.

STRES DUZEYi
e
STRES NEDENLERI DUSUK YUKSEK
1 is yuki fazlahg: 01 4 5 6 89|10
2 Doktorlarla ¢atisma 0|1 4 5 6 81910
3 Meslektaslarla ¢atisma 0|1 4 5 6 89|10
4 Sorumlu hemsire ile ¢atisma 0] 1 4 | 5 6 8 19|10
5 Klinik kural/politika vs.degisimi 0|1 4 | 5] 6 89|10
6 Destekleyici olmayan kidemliler 01 4 5 6 89|10
7 Asiri kalabalik servis 01 4 5 6 89|10
8 Hata yapmaktan korkma 01 4 5 6 89|10
Klinik yapisi(fiziki sartlar, guraltd, 1sik
9 VS.) 0|1 4 | 5] 6 89|10
10 Hemesire sayisinin yetersiz olusu 01 4 5 6 89|10
11 Meslekte iledemenin sinirl olusu 01 4 5 6 89|10
12 S6zIU ya da fiziksel saldirilar 0|1 4 5 6 89|10
13 is ile ilgili mesleksel riskler 0]1 4 5 6 89|10
14 Hasta ve hasta yakinlari 0]1 4 | 5 6 81910
15 Kayip durumlari 0]1 4 5 6 89|10
16 Olim durumlari 0|1 4 | 5|6 8 |9]10
17 Kendini yetersiz hissetme 0]1 4 | 5 6 81910
Yardimcli personel sayisinin yetersiz
18 olusu 0|1 4 | 5|6 89|10
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EK-3

STRESLE BASA CIKMA TARZLARI OLCEGI
Bu ol¢ek, kisilerin yasamlarindaki sikintilar ve stresle basa ¢ikmak i¢in neler yaptiklarini belirlemek
amaciyla geligtirilmistir. Liitfen sizin igin sikintt ya da stres olusturan olaylar1 diisiinerek bu

sikintilarmizla uygunluk derecesini isaretleyin.

Sizi ne kadar tanimliyor./ Size ne kadar uygun

ISYERI ILE ILGILI BIR SIKINTIM OLDUGUNDA

Uygun

Tamamen
Uygun

Uygun
Degil

Hi¢ Uygun
Degil

1 | Kimsenin bilmesini istemem
2 |lyimser olmaya galisirm
3 | Bir mucize olmasini beklerim
Olayi/olaylari buyttmeyip tGzerinde durmamaya
4 |calisirm
5 | Basa gelen gekilir diye diginirim
6 | Sakin kafayla disiinmeye, 6fkelenmemeye ¢aligirim
7 | Kendimi kapana kisilimis gibi hissederim
Olayin/olaylarin dederlendirmesine yaparak en iyi
8 [karari vermeye calisirim
iginde bulundugum kétii durumu kimsenin bilmesini
9 [istemem
Ne olursa olsun direnme ve micadele etme gucinu
10 |kendimde bulurum
Olanlari kafama takip strekli disinmekten kendimi
11 Jalamam
12 | Kendime karsl hosgérulu olmaya calisirim
13 |lis olacagina varir diye diistiniirim
Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunun igin
14 |ugrasirm
15 | Problemin ¢6zimi icin adak adarim
16 |Her seye yeniden baslayacak gicu kendimde bulurum
17 | Elimden higbir seyin gelmeyecegdine inanirim
18 | Olaydan/olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya ¢aligirim
19 | Her seyin istedigim gibi olamayacagina inanirim
20 | Problemi/problemleri adim adim ¢ézmeye calisirm
21 | Micadeleden vazgegerim
22 | Sorunun benden kaynaklandigini distnirim
23 | Hakkimi savunabilecedime inanirim
24 | Olanlar karsisinda 'kaderim buymus' derim
25 |Keske daha giclu bir insan olsaydim ' diye disuniriim
Bir kisi olarak iyi ydnde degistigimi ve olgunlastigimi
26 |hissederim
27 |Benim sugum ne?' diye dusunirim
28 | Hep benim yizimden oldu' diye disinirim
Sorunun gergek nedenini anlayabilmek igin bagkalarina
29 |[danisirim
Bana destek olabilecek kigilerin varligini bilmek beni
30 |rahatlatir.
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