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OZET

ISLETMELERIN ULUSLARARASI FAALIYETLERININ FIRMA
PERFORMANSI UZERINE ETKIiSi: ORTA KARADENIiZ BOLGESI
ORNEGI

Bu caligmada, Tiirkiye’de Orta Karadeniz Bolgesi’nde faaliyet gdsteren
isletmelerin uluslararas: faaliyetlerinin, bu isletmeler {izerindeki performanslarina
etkisi incelenmistir. Ozellikle KOBI’lere nasil etki ettigi incelenmistir. Ozellikle
KOBI niteligindeki isletmelerin Tiirkiye ekonomisi {izerindeki etkisi gdz Oniine
alindiginda, bu tiir arastirmalarin son yillarda gerekli zemini bulduklar1 goriiliir.
Arastirma, orjinal nitelikli anket yoluyla isletmelerden elde edilen verilere dayalidir.
Anket soru formlar1 uluslararas: faaliyetleri ve isletme performans 6l¢limii iizerine
literatiire dayali calismalardan yararlanilarak Ol¢eklendirilmistir. Tiim degiskenler

i¢in literatiirde yer alan 6lgekler alinmis ve arastirma anketine dahil edilmistir.

Anketler, KOBT’ler ve biiyiik dlcekli isletmelere uygulanmistir. Arastirmada,
analiz yontemi olarak faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizine yer
verilmigtir. Elde edilen sonuglara goére, uluslararasi faaliyetlerin, isletme
performanslari tizerinde olumlu ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu saptanmistir.

Sonuglar yorumlanmis, akademisyen ve yoneticilere ¢esitli onerilerde bulunulmustur.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF BUSINESS FIRMS’ INTERNATIONAL ACTIVITIES
UPON THE FIRM PERFORMANCE: AN EASTERN BLACK SEA REGION
CASE

In this study, the effect of business firms’ international activities which have
been carrying on their business in Eastern Black Sea Region in Turkey upon
performances of these firms was analyzed. Especially how this affected the SMEs
(Small and Medium Sized Enterprises) was analyzed. When considering the effect of
SME-quality business firms’ upon the economy of Turkey, particularly, such kinds
of studies have been noticed to have the required grounding recently. The research
was based upon the data obtained from the business firms through original qualified
questionnaire. The questionnaire forms were scaled benefiting from the studies
depending upon the literature on performance measurement of the business firms and
international activities. For whole variables, the scales in the literature were

discussed and included into the research questionnaire.

The questionnaires were performed to SMEs and large-scale business firms.
Factor analysis, correlation and regression analysis were included as the analysis
methods in the research. It was determined according to the obtained results that
international activities have had positive effect upon the firm performances. The

results were evaluated and suggestions were offered to academicians and managers.
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GIRIS

Ozellikle son yillarda gittikge genisleyen iletisim, rekabet ve teknoloji,
uluslararas1 pazarlara agilmaya, tlkeler arasinda ekonomik anlamda sinirlarin
kalkmasina neden olmaktadir. Genisleyen pazarlar, yeni friinler ve iletisimin
hizlanmas1 uluslararast faaliyetleri yogunlastirmig, hatta iilkeler arasi ekonomik
birlesmelerin yolunu genisletmistir. Artan uluslararasi faaliyetlerin temelinde,
ekonomik sistemler ve isletmelerin biiyiimeleri yer almaktadir. Kiiresellesmenin
trlinii olarak, isletmelerin biiylik firmalara doniistiigii ve buna bagli olarak yan
sanayileri ve alt sektorlerde KOBI’lerin yer aldign goriilmektedir. Gegmiste
uluslararasi faaliyetler, yalniz biiyiik isletmelerce siirdiiriiliirken, gelisen iletisim,
lojistik ve teknoloji sayesinde KOBI’ler uluslararas1 faaliyetlerde hak ettigi yeri
almistir. Artik her firma, uluslararasi faaliyetlere kolay ulasilabilir bir alt yapiya

sahiptir.

Bu caligmada, uluslararas1 faaliyetlere dahil olan isletmelerin, isletme
biinyelerinde yol agtigi etkiler ortaya konulmak istenmistir. Ozellikle KOBI
niteligindeki isletmeler, dinamik pazarlarda giiclii pozisyon saglayabilmeleri igin,
cesitli stratejik yonelimleri uygulamak zorundadir. Gelisen uluslararasi pazarlarda

yerini alamayan sirketlerin biiyiime hizlar1 sinirli kalabilir.

Isletmecilik bilgileri 15181 altinda, uluslararas1 faaliyetler ve sirket
performanslar1 arasinda iligki oldugu bilinmektedir. Bu arastirmada da bu iliski,
analitik yontemle ortaya konulmak istenmistir. Isletme faaliyetleri cevresel olarak
incelendiginde; isletmelerin ulusal ve wuluslararasi cevresinden bahsedilebilir.
Uluslararas1 ¢evre unsurlari ve performans Olciitlerini iliskilendirme fikri,

arastirmanin konusunu olusturmaktadir.

Uluslararas1 faaliyetlerin firma performans: iizerindeki etkisini 6lgmek

amaciyla ele alinan bu ¢alismanin temel hedefleri soyle 6zetlenebilir:

o Uluslararasi faaliyetleri tanimlamak ve bu faaliyetlerle performans arasindaki

bagintiy1 ortaya koymak,



. Dis ticaretin, genel ekonomi ve firmalar iizerindeki yeri ve Onemini

vurgulamak,
. Uluslararasi faaliyetlerin degiskenlerinin ve dlgeklerinin tasnifini yapmak,
. Performans Olglitlerini tanimlamak ve uluslararas1 faaliyetlerle ilintisini

ortaya koymak,
. Uluslararasi faaliyetlerin firma performansi tizerine olasi etkilerini bir model

kurarak izah etmek,

. Arastirma modeli iizerine hipotezler kurmak,
. Kurulan hipotezleri model ¢ergevesinde test etmek ve kararlar almak,
o Arastirma bulgulart 1s18inda, isletmelere ve bu tiir ¢aligmalar yapacak

olanlara Oneriler sunmak.

Yukarida temel amaglar1 verilen bu c¢alisma, kapsam olarak su boliimlerden
olugmustur. Arastirma, Orta Karadeniz Bolgesi lizerinde uygulanmistir. Bu bolgede
faaliyet gosteren KOBI ve biiyiik isletmelerle anket yapilarak, veriler elde edilmis ve

bulgulara ulagilmistir.

Calisma, alti boliimde ele alinmistir. Giris bolimii ¢alismanin 6n yiizlinii
olusturmustur. Birinci boliimde; uluslararasi faaliyetlerin en 6nemli kismini olusturan
Dis Ticaret ve Tiirkiye’de Dis Ticaretin gelisiminden bahsedilmistir. Tkinci boliimde;
uluslararasi faaliyetler tanimlanmis ve tasnif edilerek izah edilmistir. Bu kapsamda;
Dogrudan Yatirim, Stratejik Ortakliklar, Ortak Girisim, Franschising, Lisans
Anlasmasi, Sirket Birlesme ve Satin Almalari, Yonetim Sozlesmesi ve Thracat gibi
kavramlar iizerinde durulmustur. Ugiincii béliimde; firma performans: genel, mali ve
biiyiime performanslar1 seklinde smiflandirilmis ve genel bilgi verilmistir. ilk ii¢
boliim; arastirmanin teorik Ongoriisii ve kavramsal cergevesini olusturmaktadir.
Arastirma bulgularinin verildigi dordiincii boliimde ise; arastirma metodolojisi
aciklanmis ve bulgulara gecilmistir. Aragtirma bulgularinin tartigildigi bu boéliimde,
elde edilen verilerin analizi i¢in gegerliligi ve giivenirligi test edilmistir. Ardindan,
onemli degiskenlerin faktor yiikleri irdelenmis ve Olgeklerin giivenli ve tutarh
olduguna kanaat getirilmistir. Arastirmanin teorik ve kavramsal c¢ergevesi

dogrultusunda analiz yontemleri olarak korelasyon ve c¢oklu basit regresyon



analizlerine yer verilmistir. U¢ model altinda toplanan regresyon analizi sonuglarina

gore arastirma hipotezleri hakkinda karar verilmistir.

Ozet olarak; calismada uluslararas: faaliyetlerin isletme genel, mali ve
bliylime performanslar1 {lizerindeki etkileri regresyon analizi sonuglarina gore

belirlenmistir.

Arastirmanin  son yiizii olan sonu¢ bdliimiinde; elde edilen bulgular
Ozetlenmis, arastirma hipotezi hakkindaki karar aciklanmig ve Onerilerde

bulunulmustur.

Uluslararas1 faaliyetlerin isletmeler lizerindeki bazi etkilerinin irdelenmeye
calisildigi bu arastirmada, birtakim sinirlayicilarin bulunmamasi miimkiin degildir.
Calisma i¢in gerekli olan materyalin elde edilmesi siirecinde, veri toplama isinde
bircok zorluklar yasanmaktadir. Isletme analizlerine iliskin caligmalarda firmalardan
veri toplamak ¢ok giic ve zahmetli bir yontemdir. Bu nedenle 6rnek hacmi ve

ornekleme yontemlerinde bazi kisitlamalara gitmek zorunlu hal almaktadir.

Calisma, Orta Karadeniz Bolgesi’ndeki illerde faaliyet gosteren 138 adet
isletme ile sinirl kalmistir. Thracat yapan firmalara yonelik elde edilebilen listelerin

yaklasik %40 kadarina ulasilmistir.

Literatiire dayali olarak gelistirilen anket formlarinda, bu dlgekle daha 6nce
yapilmis calismalar bulunmasina ragmen, sorularin iyi anlasilmasinda bazi sikintilar
yasanmistir. Ayrica, Olceklerdeki sorularda degiskenler arasi iliskilerin yoniini
belirlemede bazi sorunlar ortaya ¢ikmistir. Soru formlarinin ve dlgeklerin daha kolay
anlasilir sekle doniistiiriilmesi gerekebilir. Ihracat destekleri degiskeninin sorularinin

giincellenmesi gerekebilir.



BIiRINCi BOLUM

1. DIS TICARET VE TURKIYE EKONOMISINDEKI YERI

1.1. Genel Olarak Dis Ticaret

Dis ticaret temelde, ticaret kavramina dayandigi igin ilk olarak ticaret
kavraminin tanimlanmasi, kapsamli bilgiye ulagilmasini saglayacaktir. Bu baglamda
ticaret, mallarin, {riinlerin, iiretim silirecinden tiiketimine kadar gecen zamanda,
ekonomik degerler tasiyan baska nesneler ile degistirilmesi, alis1 ve satis1 olarak
tanimlanmaktadir ( Durukanoglu 2008, 601). Yani ticaret, {iretici ve tiiketici arasinda
var olan mallarin el degistirmesi (alim-satim) ve hizmet etkinlikleri anlamlarinda

kullanilmaktadir (www.ekodialog.com.2013).

Diinya ticareti yeryiiziindeki devletler arasinda, her bir devletin dis ekonomi
politikalar1 ile sinirli olmak iizere, mallarin ve ticari hizmetlerin degisimine yonelik
iligkilerin tiimii seklinde tanimlanabilir. Metodoloji agisindan dis ticaret kavramini
diinya ticareti kavramindan ayirmak gerekirse; dis ticaret, tek bir devletin diger
devletlerle olan iligkilerini, smir Otesi ticari etkinliklerini ifade eder
(www.ekodialog.com.2013). Dis ticaret kavrami bagimsiz ilkeler arasinda
gerceklestirilen mal ve hizmet ticaretinin biitiinii olarak tanimlanmasinin yani sira
cesitli milli ekonomiler i¢inde yer alan mal, hizmet, sermaye ve insan hareketlerinin

tamamindan olusmaktadir ( Taspolat 1983, 13).

Ulkelerarast mal alim satim islemi uluslar arasi ticaret ya da ic ticaretin
disinda gergeklesen bir ticaret alan1 olmasi nedeniyle dis ticaret olarak
tanimlanmaktadir. Her {ilke ihtiyaci olan tiim mal, hizmet ya da faktorleri kendisi
tiretemez. Ulkeler kendilerinin iiretemedikleri ya da diger iilkelere nispeten daha
pahaliya iirettikleri baz1 mal veya hizmetleri diger iilkelerden talep etmeleri ya da
benzer nedenlere bagl olarak kendilerinden talep edilen bazi faktorleri arz etmeleri
dis ticaretin kaynagmi olusturmaktadir. Bunun yerine is boliimiine gidilmesi
iilkelerin kaynak verimliligini artirarak ulusal refah diizeylerini yiikseltir. Is boliimii
tilkenin yalnizca etkin oldugu mallarin iiretimine yonelmesi ve bunlari ihra¢ etmesi

kaynaklarindan yoksun oldugu mallar1 ise diger iilkelerden ithal etmesidir. Bu



aligveris ayn1 zamanda kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini saglar. Dis ticaret
yolu ile tiretim maliyetleri agisindan farkliliga sahip iilkelerin ticaret yapmalari ile
iilke insanlarinin da daha uygun fiyatlarla tiiketimde ya da kullanimda bulunmalari

saglanmis olur ( Melemen 2003, 1).

1.2. Tiirkiye’de Dis Ticaretin Gelisimi

19. Yiizyilin baglarinda Osmanli’nin ithalat ve ihracata uygulayabilecegi
giimriik vergilerinin diisiik diizeyde tutmasina ve bagimsiz bir dis ticaret politikasi
uygulayabilme imkanindan yoksun kalmasma neden olmus olmasi Ingiltere’nin
serbest ticaret yoniindeki baskilarima direnemeyip ticaret anlagsmasi imzalamasi
sonucunu dogurmus ve Birinci Diinya Savasi’na kadar gegen donem boyunca
Avrupa ile olan ticaretinin hizla genislemesi ve devamli olarak dig ticaret agigi
meydana gelmesine yol agmistir. Osmanli bu dénemde de tarimsal mallar {iretiminde
ve ihracatinda uzmanlasan dolayisiyla mamul mallar ithal eden bir iilke haline

gelmistir (Ozcan 1998, 1).

Cumbhuriyet doneminde Tiirkiye’nin dis ticaret hacminde genel bir artis
egilimi goriilmekle birlikte Cumhuriyetin ilk yillarindan gliniimiize kadar Tirkiye,
dis ticarette onemli degisiklikler kaydetmistir. 1923-1980 yillar1 arasinda tarima
dayali ihracat gergeklestirilmeye calisilirken, sanayi tiriinlerine dayali ithalat yiiksek
rakamlara ulagsmistir. Fakat 1960 planli donem sonrasinda ihrag iiriinlerinin igerigi
tarrm iiriinlerinden sanayi iiriinlerine dogru kaymaya baglamistir. Ulkemizde,
Cumhuriyet tarihinde ihracata iligkin en biiyiikk adimlar 1980 Kararlar ile atilmigtir
(www.atonet.org.tr.2013).

1930 yilindan itibaren dis ticaret fazla agik vermeye baslamistir. Bu donem
Tiirkiye ekonomi tarihinde ihracatin ithalati astigi tek donem olmustur. Diinya
konjonktiiriinde meydana gelen dalgalanmalar ve Tiirkiye’nin bundan yararlanmasi
ile diinya ekonomik krizi ve II. Diinya Savasi sebebiyle batili iilkelerden yapilan
ithalattaki diisme, dis ticaret hacmi i¢inde ihracatin daha fazla yer tutmasina yol

acmustir. Ancak 1947 yilinda ihracat %3,5 oraninda artarken, ithalatta %104’liikk ani
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bir artis olmus, bdylece gilinlimiize kadar silirecek olan dis ticaret dengesi agiklari

baslamustir (Ozcan 1998, 15).

Tiirkiye’nin dis ticaret rakamlar1 Avrupa Birligi ile imzalanan Giimriik Birligi
sonrasinda yiiksek seviyelere ulasmistir. Kiiresellesen ticari kosullarda Giimriik
Birligi Tiirkiye icin bir baslangi¢ olarak goriilebilir. Gerek ihracat gerekse ithalat
yapilan iilkeler arasinda en fazla yer alan iilkeler Avrupa Birligi tiyeleridir ki; her iki
alanda ilk iilke Almanya’dir. Giumriik Birligi’ne iki taraftan bakilmasi gerekir.
Tirkiye’nin hammadde iiretimi eksikligi goz oniinde bulundurulursa, yapilan ticaret
dis ticaret hacmini artirirken, dig ticaret agigini da ayni yonde artirabilir

(www.atonet.org.tr.2013).

Son yillarda uygulanan kalict ve tutarli makroekonomik politikalar ve bunu
destekleyen yapisal reformlar neticesinde Tiirkiye ekonomisi, yiiksek ve istikrarli bir
biiyiime ortamina girmistir. Nitekim Gayri safi Milli Hasila (GSMH) biiytimesi 2002
yilinda yiizde 7,9 ve 2003 yilinda yiizde 5,9 oraninda gercekleserek hedeflerin
tizerine ¢ikmistir. Bu egilim, 2004 yilinda da devam etmis ve biiyiime yilizde 9.9
olarak gerceklesmistir. Ileriye ydnelik olumlu bekleyislerin giiclenmesi, enflasyonun
ve faizlerin diismesi ile maliyetlerin azalmasi sonucunda ertelenmis olan 6zel yatirim

ve tliketim talebinin canlanmasi, bu gelismenin temel dinamigini olusturmustur (DPT

(2007-2013), 8).

Tiirkiye ekonomisi biiyiidiik¢e, cari acigin da arttigr dikkati ¢ekmektedir.
2002 yilinda Tiirkiye ekonomisi yiizde 7,9 biiyiirken, dis ticaret bilancosu acig1 15,5
milyar dolar olmustur. 2003 yilinda biiylime hiz1 ylizde 5,9 iken, dis ticaret bilangosu
ac1g1 ise bir onceki yila gore yaklasik yiizde 43 artarak 22,1 milyar dolara ulagsmistir.
2004 yilinda biiytime hiz1 9,9 iken, dis ticaret bilangosu agi81 ise ylizde 56 oraninda
artarak 34,4 milyar dolar, 2006 yilinda ise biiyiime hiz1 6,0 iken, dis ticaret bilancosu
ac1g1 da yaklasik yiizde 25 artarak 54 milyar dolar olmustur. Yiiksek biiyiime hizinin
yasandig1 yillarda cari agigin biiylime hizinin da yiiksek oranda arttigi Tablo 1’de

goriilmektedir
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Tablo 1. Tiirkiye’nin Dis Ticaret ve Ekonomik Gostergeleri

o DIS TICARET - YILLIK (milyon $) /ii‘tf;ztt
Thracat | Degisim(%0) | thalat | Degisim(%0)| Denge | Hacim | (%)
1990 | 12.959 11,5| 22.302 41,2 -9.343| 35.261 58,1
1991 | 13.593 49| 21.047 -5,6| -7.454| 34.640 64,6
1992 | 14.715 8,2| 22.871 8,7/ -8.156| 37.586 64,3
1993 | 15.345 43| 29.428 28,7| -14.083| 44.773 52,1
1994 | 18.106 18,0 23.270 -209| -5.164| 41.376 77,8
1995 | 21.637 19,5| 35.709 53,5| -14.072| 57.346 60,6
1996 | 23.224 7,3| 43.627 22,2| -20.402| 66.851 53,2
1997 | 26.261 13,1| 48.559 11,3| -22.298| 74.820 54,1
1998 | 26.974 2,7| 45.921 -5,4| -18.947| 72.895 58,7
1999 | 26.587 -1,4| 40.671 -11,4| -14.084| 67.258 65,4
2000 | 27.775 45| 54503 34,01 -26.728| 82.278 51,0
2001 | 31.334 12,8| 41.399 -24,0| -10.065| 72.733 75,7
2002 | 36.059 15,1 51.554 24,5| -15.495| 87.613 69,9
2003 | 47.253 31,0/ 69.340 34,5| -22.087|116.593 68,1
2004 | 63.167 33,7| 97.540 40,7| -34.373|160.707 64,8
2005 | 73.476 16,3| 116.774 19,7| -43.298|190.251 62,9
2006 | 85.535 16,4 | 139.576 19,5| -54.041|225.111 61,3
2007 |107.272 25,4| 170.063 21,8| -62.791|277.334 63,1
2008 |132.027 23,1| 201.964 18,8| -69.936|333.991 65,4
2009 |102.143 -22,6 | 140.928 -30,2| -38.786|243.071 72,5
2010 |113.883 11,5| 185.544 31,7| -71.661|299.428 61,4
2011 | 134.907 18,5| 240.842 29,8 -105.935 |375.749 56,0
2012 |152.561 13,1 | 236.537 -1,8| -83.976|389.098 64,5
2013*| 11.509 11,2| 18.800 76| -7.291| 30.309 61,2

*2013 yily verileri Ocak Ayt ’na ait olup; degisim degerleri 2012 yiulinin Ocak ayina gére alinmigstir.
Kaynak: TUIK. 2013. Dis Ticaret Istatistikleri Yillara Gére Dis Ticaret. (27.07.2013) tarihinde
http://www.tuik.gov.tr/> den alindi.; *BUMKO. 2013. T.C. Maliye Bakanligi. Temel Ekonomik
Gostergeler. Dis Ticaret Dengesi. (27.07.2013) tarihinde http://www.bumko.gov.tr/” den alindu.



http://www.tuik.gov.tr/
http://www.bumko.gov.tr/

Ekonomide yiiksek biiyiime hizi yagandigi donemlerde, ithalat ihracattan daha
fazla artmustir. Ihracatin ithalati karsilama orami incelendiginde; bu oranm 1996
yilinda yiizde 53’e, 2007 yilinda yiizde 63’e yiikseldigi izlenmektedir. Ithalatin
ihracati karsilama oranindaki yiikselmeye ragmen, dis agiklarin her yil yiiksek oranda

arttig1 Tablo 1’den goriilmektedir.

Tirkiye ekonomisinde 1996-2007 déneminde (1999 ve 2001 yillar1 harig),
biiyiime hiz1 pozitif olmugtur. 2001 yilindan itibaren biiylime hiz1 ortalama yiizde 7,5
olarak gergeklesmistir. Tarim, sanayi ve hizmetler sektorleri 2001 yilinda yasanan
finansal krizin etkisiyle negatif biiylimiislerdir. 2002-2006 yillarinda sanayi sektorii
bliylimeye en fazla katkiyr saglayan sektdr olmustur. Hizmetler sektorii ise, 2002

yilindan itibaren tarim sektoriinden daha yiiksek oranda biiylimistiir (Akdemir ve
Konur (2000-2007), 3).

1.2.1. 1980-1990 Donemi

1980 yil1, Tirkiye ekonomisi ve dig ticaret politikalar1 agisindan ¢ok onemli
bir dontim noktasidir. 1980 6ncesi donemde yasanan ekonomik sikintilar sonucunda,
diinya ekonomisinde bas gosteren olumsuz gelismelere paralel ~ olarak Tiirkiye
ekonomisinde de yasanmaya baglayan sorunlar, radikal ~ kararlarin alinmasini
kaciilmaz hale getirmistir. Bu nedenle, 24 Ocak Kararlar1 olarak bilinen serbest
piyasa kosullarinda isleyen ve disa agik bir ekonomi modeli uygulamaya konmustur

(DPT (2007-2013), 10).

S6z konusu kararlar dogrultusunda olusturulan politikalar ile ihracatin
artirtlmasi, fiyat sisteminin serbestlestirilmesi, yabanci sermaye girisinin artirilmasi
ve faizlerin serbest birakilmasi amaglanmistir. 24 Ocak Kararlar ile amaglanan, i
piyasaya doniik, ithal ikameci politikalarla kurulmus bir sanayi yapisini; disa doniik,
ihracat amagh bir yapiya donistirmek olmustur. Bunun sonucu olarak da,
Tirkiye’nin ihracati hizla artmaya baslamistir. Bu anlamda 24 Ocak 1980 Tiirkiye
ekonomi politikalar1 acisindan bir doniim noktasidir. Uygulanan politikalarin

etkisiyle dis ticaret hacminde ve iirlin kompozisyonunda ¢ok onemli degisiklikler



oldugu gozlenmektedir. 1980 yilinda 2,9 milyar dolar, 1985 yilinda 8 milyar dolar
olan ihracat, 1990 yilinda 12,9 milyar dolar seviyesine ulagmistir. 1980 sonrasi
politikalarla ihracat, 1980-1984 arasindaki donemde yiizde 314 oraninda artmus,
ancak ithalatta da artis olmasi sebebiyle dis agiklar 1980 sonras1 donemde de devam
etmistir (DPT (2007-2013), 10).

Ihracati artirmak igin yapilan bu hukuki diizenlemelere ilave olarak, basta
parasal ve nakdi tesvikler olmak iizere, ihracat degisik destek unsurlari ile tesvik
edilmistir. Ihracatin kredi ve sigorta yolu ile desteklenmesi kapsamindaki
mekanizmalarin gelistirilebilmesi, Tirk ihracatgilarinin dis pazarlarda rekabet
giiciiniin artirilmasi ve Tiirkiye’nin ihracata yonelik stratejisinin  desteklenmesi
amaciyla 1987 yilinda Tiirk Eximbank kurularak faaliyete gegirilmistir (DPT (2007-
2013), 11).

1.2.2. 1990°h Yillar ve 2000 Sonrasi1 Donem

90’11 yillarin basinda, gerek diinya ekonomisinde yasanan durgunluk ve
“Korfez Krizi” gibi dis faktorler, gerekse ekonomideki yiiksek enflasyon orani, kamu
aciklar, artan i¢ ve dis borg stogu gibi kroniklesen sorunlarin sonucunda, Tiirkiye’de
1994 yilinda ekonomik kriz yasanmis ve bu kriz sonrasinda 5 Nisan 1994 kararlar
olarak bilinen, ekonomik istikrarin saglanmasini teminen bir dizi tedbir iceren paket
uygulamaya konmustur. Yukarida deginilen i¢ ve dig faktorler 1990-1993 doneminde
Tiirkiye’ nin ihracat artis hizinda yavaslamaya sebep olmus, anilan donem boyunca
Tiirkiye ihracat1 sadece %18 oraninda artmistir. 1994 yilinda yapilan yiiksek oranlh
devaliiasyon ve wuygulanan ekonomi politikalari, Tiirkiye’nin uluslararasi
piyasalardaki rekabet giiciinii olumlu yonde etkilemis olup; 1994 ve 1995 yillarinda
Tiirkiye ihracati swrasiyla %18 ve 9%19,5 oraninda artis kaydetmistir
(www.dtm.gov.tr.2013).

17 Agustos 1999 tarihinde ve daha sonra yasanan depremlerin sonucunda
%6,1 oraninda daralan Tiirkiye ekonomisi ihracati olumsuz yonde etkilemis ve 1989

yilindan itibaren siirekli artis gosteren ihracat 1999 yilinda %1,4 oraninda azalarak
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26,5 milyar dolara gerilemistir. 2000 yilinda diinya hasilas1 ve ticaretinde ¢ok olumlu
gelismeler yasanmasina ragmen, uluslararasi piyasalarda Euro/Dolar paritesinde
Euro aleyhine yasanan gelismeler, ham petrol fiyatlarinda gozlenen yiiksek artisin
maliyetleri artiric1 etkisi gibi digsal faktorlerden kaynaklanan olumsuz gelismeler
sebebiyle, ihracatta beklenen artis ger¢eklesememistir. Ayrica yukarida Ozetlenen
Ekonomik Istikrar Programi kapsaminda uygulanan enflasyon hedefine paralel
olarak vyiiriitilen, kur politikasi, TL’yi reel anlamda degerli kilmasi agisindan,

ihracati olumsuz yonde etkileyen bir diger gelismedir ( www.dtm.gov.tr.2013).

Digsal ve igsel faktorlerden kaynaklanan olumsuzluklara ragmen, 2000
yilinda ihracat, 1999 yilindaki azalis1 tersine ¢evirerek yiizde 4,4’lik artigla, 27,8
milyar dolara ulasmistir. Artan i¢ talep ve reel olarak degerlenen TL’ nin de etkisiyle
ithalat ise bir dnceki yila gore ylizde 34 oraninda artarak 54,5 milyar dolar olmustur

(DPT (2007-2013, 14).

1999 yilinda iilke ekonomisi agisindan yasanan bir diger dnemli gelisme ise;
9 Arahk itibariyle uygulamaya konulan yeni “Istikrar Programi” olmustur.
Uluslararas1 Para Fonu destekli bu Program g¢ercevesinde en 6nemli sorunlardan biri
olan kronik enflasyonun 3 yil i¢inde tek haneli seviyelere diisiiriilmesi ve bu yolla
bozulan makro ekonomik dengelerin yeniden tesis edilmesi amaglanmistir.
Uygulamaya konulan bu program, kura dayali, diger bir deyise kurun ¢ipa olarak
kullanildig1 bir program oldugundan, uygulanacak kur politikas1 enflasyonun
hedeflenen diizeylere indirilmesi agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Uygulanan
program 1999 yilinda daralmis olan ekonominin yeniden canlanmaya bagslamasi

sonucunu dogurmustur (DPT (2007-2013), 14).

Bir ekonomide dis ticaretin yerini belirlemede en onemli Olgiit ihracat ve
ithalatin o lilkenin GSMH igindeki oraninin bulunmasidir. Tablo 2’de 2005-2013
yillar1 arasinda Tiirkiye’nin dis ticaret istatistikleri ile ihracat ve ithalatin GSMH

icindeki paylar1 verilmistir.

10


http://www.dtm.gov.tr.2013/

Tablo 2. 2005-2010 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’nin Dis Ticaret Istatistikleri — Yillik — Dénemsel

YILLIK OCAK
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 [Deg. % | 2012 | 2013 | Deg. %
Ihracat (FOB) 73.476| 85.535| 107.272| 132.027|102.143|113.883 | 134.907 | 152.537 13,1} 10.349 | 11.509 11,2
Ithalat (CIF) 116.774 | 139.576| 170.063 | 201.964 |140.928|185.544 | 240.842|236.544 -1,8|17.469 | 18.800 7,6
Dis Ticaret Hacmi 190.251| 225.111| 277.334 | 333.991|243.071|299.428 | 375.749|389.081 3,5|27.818| 30.309 9,0
Dis Ticaret Acig1 -43.298 | -54.041| -62.791| -69.936| -38.786| -71.661| -105.935| -84.008| -20,7| -7.120| -7.291 2,4
Thracat / ithalat (%) 62,9 61,3 63,1 65,4 72,5 61,4 56,0 64,5 59,2 61,2
fhracat / GSMH (%) 15,3 16,2 16,5 17,8 16,6 15,6 17,4
ithalat / GSMH (%) 24,3 26,5 26,2 27,2 22,9 25,4 31,1

Kaynak: TUIK. (Ocak 2013). Tiirkiye’nin Dis Ticaret Istatistikleri Yillik- Dénemsel. (27.08.2013) tarihinde http://www.tuik.gov.tr/ den alindu.
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Tiirkiye Istatistik Kurumu ile Giimriik ve Ticaret Bakanligi isbirligiyle
olusturulan dis ticaret verilerine gore; ihracat 2013 yili Ocak ayinda, 2012 yilinin
ayni ayma gore %11,2 artarak 11.509 milyon dolar, ithalat %7,6 artarak 18.800
milyon dolar olarak gerceklesmistir. fhracatin ithalati karsilama oran1 2012 Ocak
ayinda %59,2 iken, 2013 Ocak ayinda %61,2’ye yiikselmistir. Ocak ayinda dis ticaret
ac1gl %?2.,4 artarak 7.120 milyon dolardan 7.291 milyon dolara ¢ikmuistir. Takvim
etkilerinden armndirilmis seriye gore; 2013 yili Ocak ayinda 6nceki yilin ayni ayina
gore ihracat %7,9, ithalat %7,6 artmistir. Mevsim ve takvim etkilerinden arindirilmig
seriye gore ise; 2013 Ocak ayinda bir onceki aya gore ihracat %2,0, ithalat %9,0
artmistir (www.tuik.gov.tr.2013).

Dig Ticaret
(Milyon $)
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25000 +

18800
20000 1 1449

15000 +
10349 11509

10000 T

5000 +

2012 2013 2012 2013
ihracat ithalat

Sekil 1. Dis Ticaret, Ocak 2012-2013
Kaynak: TUIK, (Ocak 2013).

1.3. Diinya Di1s Ticaretinde Tirkiye’nin Yeri

Tiirkiye, 24 Ocak 1980 kararlartyla hizlandirmis oldugu uluslararas: iktisadi
entegrasyon c¢abalarini, 6zellikle 2000’1i yillardan sonra daha da ileriye tasimis ve
konumu itibariyle de hem Dogu-Arap blogunun dogal bir parcasi hem de Bati-AB
blogunun goz ard1 edilemez bir parcasi konumuna gelmistir. Ozellikle 2007 sonrasi
hem siyasi hem de iktisadi anlamda yapmis oldugu girisimlerle Ortadogu-Arap

cografyasinda lider konuma yiikselmistir. Tirkiye, siyasi agidan istlendigi agirlig
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ekonomik anlamda da gii¢clendirmeye yonelik bu ¢abalara ragmen, iktisadi anlamda
Bat1 blogunun bir pargasidir. Bu durum, sadece bir varsayim ya da AB’ye tam iiyelik
icin yapmis oldugu yurt i¢i ve yurt dis1 siyasi girisimlerin bir sonucu degildir.
Ozellikle, AB’ye tam iiyelik yolunda yapilan hukuki, siyasi, iktisadi diizenlemeler ve
ekonomik anlamda dis ticaret verileri ile elde edilen bilgiler dogrultusunda bu sonuca
ulasiimas1 miimkiindiir. “Ileri seviyede kiiresellesme, merkez iilkenin refah kaybina
karsin ¢evre tilkenin refahini artici, belirli bir seviyeye kadar olan kiiresellesme ise,
cevre llkenin refah kaybina yol agmasina karsin merkez iilkenin refahini artiricidir”

(Karakas 2012, 4).

Tiirkiye ekonomisi her gecen giin biiyliyen hacminin yaninda, dis ticarette de
son 20 yilda 6nemli asamalar kaydetmekte ve yapisal doniisiim siirecini devam
ettirmektedir. Ozellikle Giimriik Birligi sonrasinda Tiirkiye’nin dis ticaretinde énemli
yapisal degisimler meydana gelmistir. Bu degisimler ticarete konu olan mal ve
hizmetler acisindan degerlendirildiginde; emek yogun ve katma degeri diisiik olan
mallardan nispeten sanayi iiriinlerine dogru yonelmistir. Dig ticarette benzer mal ve
hizmetlerin ticaretinde dis ticaret acigi verilmekte olup; bu durum cari agigin
yiikkselmesine neden olmaktadir. Cari agigin en onemli bilesenlerinden biri, enerji
ithalatindan kaynaklanmaktadir. Son donemde, oOzellikle motorlu kara tasitlari,
elektrikli aletler ve makine techizat ihracati, dis ticaretin 6nemli kalemleri arasinda
yer almakta olup; ihracatin ithalati karsilama orani nispi olarak artmaktadir. Ayni
zamanda, 1980’lerde yaklasik 80 dolayinda iilke ile dis ticaret iliskisi s6z konusu
iken; 2011 yili itibariyle yaklagik 190 dolayinda iilke ile ticari iliski sz konusudur.
Bu durum, dis ticarette fasil bazinda degisimi beraberinde getirmekle birlikte, ticaret
partnerlerinde de bir doniisiimii beraberinde getirmektedir. Tarim ve konfeksiyon
agirlikl dis ticaret yapisi, daha ¢ok sanayi tiriinlerine dogru kaymis olup, dis ticaret

ac1g1 verilmesine karsin dis ticaret hacmi artmistir (Karakas 2012, 8).

Gayri Safi Yurtici Hasilas1 (GSYIH) Trilyon TL seviyelerinde olan iilkelerin
dis ticaret verilerine bakildiginda; benzer bir artig goriilmektedir. Hem ihracat hem
de ithalat rakamlarinda artis olmasina karsin, lrettiginden fazlasini tiikketmesi
durumunda birgok iilkede dis ticaret agig1 yiikselmektedir. 2010 y1l1 verileri, 2008 ve

2009 yilinda meydana gelen diinya ekonomik krizi nedeniyle, bir 6nceki yila oranla
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Oonemli degisimler gostermistir. 2010 yil1 incelendiginde; her iki dis ticaret kaleminde
de artig gerceklesmesine karsin; dis ticaret dengesinde ¢ok hizli bir yiikselis ortaya
c¢ikmistir. Bu durum ayni zamanda ihracatin ithalati karsilama oranmnin hizli bir

diisiis gostermesine neden olmustur (Karakas 2012, 5).

GSYIH’nin sektorel dagilimi, iilke ekonomisinin sektdrel ydnelimini
gostermek acisindan onemlidir. Bununla birlikte dig ticaretin sektorel dagilimina da
bakilirsa; 1923 yilinda toplam ihracatin pay1 %78 olan tarim sektorii, 1980’11 yillara
kadar en fazla ihracat yapilan sektor olmustur. 1981 yilinda ilk defa sanayi
sektorlinlin ihracat i¢cindeki payr tarim sektoriiniin paymi gegmis ve bu tarihten
itibaren siirekli olarak biliylimeye devam etmistir. 1997 yilina gelindiginde tarim
sektoriiniin ihracat i¢indeki payr %10’a kadar inmistir. Sanayi sektOriiniin ihracat
icindeki payr 1923 yilinda %20, 1981 yilinda %48.7 ve 1997 yilinda %88 olarak
gerceklesmistir. Thracat icinde 6nemli bir paya sahip olmayan madencilik sektorii
thracatr, 1923 yilinda ihracatin %2’sini olusturmus, 1997 yilinda ise bu oran
degismemistir. 1923 yilinda ithalatta %16 olan tarim sektoriinlin pay1, 1997 yilinda
%5’e inmis, sanayinin payr 1923 yilinda %83, 1997 yilinda %84 diizeyinde
gerceklesmis, madencilik sektdriiniin payi ise ayni yillarda %0.8’den %11’e ¢ikmistir

(web.sakarya.edu.tr.2013).

Tablo 3. Tiirkiye Ekonomisinin Sektorel Biiyiime Hizlar:

2010 2011 2012
Sektorler | Yilhk | I.C | ILC. | OLC. [ IV.C. [ Yink | LC. [ ILC.
Tarimm 2.4 7.6 6.4 4.8 5.6 5.6 5.3 3.5
Sanayi 2.8 14.8 8.8 9.0 5.8 9.4 3.1 3.6
Hizmetler 8.6 10.9 9.7 9.7 5.7 8.9 35 2.9
GSYH 9.2 12.1 9.1 8.4 5.0 8.5 3.3 2.9

*Veriler bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore yiizde degisim degerini icermektedir.

Kaynak: DPT, 2013. Ekonomik Geligmeler. (18.07.2013) tarihinde www.dpt.gov.tr/” den alindi.

Tablo 3’de gorildigi gibi; 2012 yilinin ikinci ¢eyreginde GSYH, piyasa
beklentilerinin biraz altinda, ylizde 2,9 oraninda artis kaydetmistir. Beklendigi
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sekilde, 2011 yilinin son g¢eyreginde ekonomik aktivitede goriilen yavaslama 2012
yili ilk yarisinda da devam etmistir. 2011 yili Ekim ayindan itibaren TCMB
tarafindan uygulamaya konulan enflasyonun kontrol altina alinmasi ve cari agigin
asagl c¢ekilmesi amacina yonelik politikalarin, yurtigi talep lizerindeki gecikmeli

etkileri s6z konusudur ( www.dpt.gov.tr.2013).

TUIK, 2012 ilk geyrek bilyiimesini yiizde 3,2’den yiizde 3,3’e revize etmistir.
Mevsim ve takvim etkisinden arindirtlmis GSYH, 2012 yilinin ikinci ¢eyreginde bir
onceki ceyrege gore yiizde 1,8 oraninda artmustir. Yilin ikinci ¢eyreginde katma
deger tarim sektoriinde yilizde 3,5 oraninda artmis, biiylimeye katkisi 0,3 puan
olmustur. Ikinci ¢eyrekte sanayide katma deger artis1 yiizde 3,6, bilyiimeye katkis
1,0 puan olmustur. Imalat sanayi katma degerindeki artis ise yiizde 3,4 diir. ikinci
ceyrekte aylik sanayi liretim endeksindeki ortalama artis ise ylizde 3,4’diir. Ayni
donemde ara mallarinda {iretim artig1 yiizde 4,7, yatirim mallarinda iiretim artisi ise

yiizde 2,9 olarak gerceklesmistir ( www.dpt.gov.tr.2013).

Yurti¢i talepteki daralma hizmetler sektoriine yansimigtir. Hizmetler
sektorlinde ikinci c¢eyrekte ekonomik aktivitede beklendigi sekilde yavaslama
kaydedilmistir. 2012 yilinin ilk yarisinda GSYH artis hiz1 yiizde 3,1 olmustur. Yilin
ilk yarisinda katma deger tarimda yiizde 4,2, sanayide yiizde 3,3, hizmetlerde ise
yiizde 3,2 oraninda artmigtir (www.dpt.gov.tr.2013).

2012 yilmin ikinci ¢eyreginde GSYH deflatorii yilizde 7,2 oraninda artig gostermistir.
Ayni dénemde ortalama olarak TUFE vyiizde 9,42, UFE vyiizde 7,38 oraninda artis
kaydetmistir (Www.dpt.gov.tr.2013).

Diger taraftan; en biiylik ihracat kalemi igerisinde, 2012 Aralik ayinda
“motorlu kara tasitlar1 ve aksam parcalar” (1.427 milyon dolar) olurken; bu fash,
“kazanlar, makineler, mekanik cihazlar ve aletler, bunlarin aksam ve parcalar1”
(1.010 milyon dolar), “demir ve ¢elik” (870 milyon dolar) ve “elektrikli makine ve

cihazlar” (834 milyon dolar) izlemistir (kdk.gov.tr.2013).
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1.3.1. Diinya Thracatinda Tiirkiye’nin Pay1

1980’11 yillarin baginda uygulamaya konulan liberallesme ve ihracati tegvik
politikalar1 sonucu, Tiirkiye’nin diinya ihracatindan aldig1 pay bu gelismeye paralel
olarak hizla artmistir. Diinya ile entegrasyon c¢abalar1 sonucunda, Tiirkiye ihracatinin
1980 yilinda diinya ihracati icerisinde %0,15 olan payr 1985°te %0,43’e, 1998
yilinda da %0,52 diizeyine ¢ikmistir. 2001 yil1 itibariyle s6z konusu oran %0,47 iken
2006 yilinda %0,9’luk oran ile Diinya ihracatinda 22. sirada yer almistir

(www.wto.com.2013).

Artik sadece tek bir pazara odaklanan bir anlayistan siyrilan Tiirkiye,
diinyanin tamamini tek pazar kabul eden bir anlayisla birlikte; aralarinda Cin, ABD,
Kanada, Brezilya’nin da yer aldigi 97 iilke igerisinde rekor kirarak, 2012 yilinda
ihracatini 152,6 milyar dolara yiikseltmekle, diinyada ihracatini en ¢ok artiran 2. iilke
konumuna yiikselmigtir. Boylelikle son 4 yilda agirlik verilen “Pazar cesitlendirme
faaliyetleri” de 2012’de ihracata yaklasik 11 milyar dolarlik katki yapmistir
(kdk.gov.tr.2013).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan agiklanan verilere gore;
2011 yilinda 134 milyar 907 milyon dolar diizeyinde olan Tiirkiye’nin ihracati, 2012
yilinda %13,1 artarak 152 milyar 561 milyon dolara yiikselmistir. Bu artis orani
tizerinden; 12 aylik dis ticaret verisi agiklanmis 20 iilke icerisinde, Vietnam yiizde 18
artis ile ilk sirada gelmistir. Ardindan ise %13,1’lik artisla Tiirkiye gelmistir.
2012’de diinya mal ihracati yerinde saymistir ancak, Tiirkiye’ nin ihracat artiginda ilk

siralarda olmasi ¢ok 6nemli bir gelisme olarak yansimistir ( kdk.gov.tr.2013).

Tiirkiye’nin ihracat artisinda en biiyiik pay Ortadogu ve Afrika iilkelerine
aittir. Turkiye’den bu iki bolgeye yapilan ihracat, bir yi1lda yaklasik 6 milyar dolar
olmustur. AB iilkelerinin ihracattaki pay1 %4,8 azalarak, Tiirkiye nin toplam ihracati
icinde AB’nin payi, %46,2’den %38,8’e inmistir. Almanya, Tirkiye’nin en fazla
thracat yaptig1 iilke konumunu korurken, bu iilkeye ihracat %5,9 azalarak, 13,9
milyar dolardan 12,9 milyar dolara gerilemistir. Irak’a ihracat ise %30,3 artarak 8,3
milyar dolardan 10,8 milyar dolara ¢ikmistir. Boylece, Irak Tiirkiye’nin en fazla

thracat yaptig1 llkeler siralamasinda Almanya’dan sonra ikinci siraya yerlesmistir.
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2012 yilinda Almanya ve Irak’tan sonra en fazla ihracat 9 milyar 922,7 milyon
dolarla Iran’a, 8 milyar 177,3 milyon dolarla BAE’ye, 8 milyar 700,5 milyon dolar
ile Ingiltere’ye, 6 milyar 683,1 milyon dolar ile Rusya Federasyonu’na, 6 milyar
375,8 milyon dolar ile Italya’ya, 6 milyar 202,3 milyon dolar ile Fransa’ya ve 5
milyar 614,8 milyon dolar ile ABD’ye yapilmistir (kdk.gov.tr.2013).

Tablo 4. Ulkelere Gére Dis Ticaret Hacmi ve Dengesi (Milyon $)

OCAK
S'i'roa PLELER 2012 HAZ;H;‘ Hacim 201[;ENGI52013
Pay (%)
1 | Rusya Federasyonu 2.646 2.721 9,0 -1.791 | -1.641
2 | Almanya 2.372 2.636 8,7 -315 -531
3 | Cin 1.791 2.294 7,6 -1.393 | -1.664
4 | ABD 1.545 1.577 5,2 -646 =777
5 | lItalya 1.296 1.430 4,7 -290 -344
6 |Iran 1.472 1.203 4,0 -1.010 -851
7 | Ingiltere 1.025 1.160 3,8 236 169
8 Fransa 1.108 1.102 3,6 -117 -186
9 | BAE 462 1.008 3,3 203 220
10 | lrak 755 893 2,9 743 874

Kaynak: DTM. Dis Ticaret Istatistikleri. (Ocak 2013)

2011°de 106 milyar dolara yaklasan dis ticaret agig1 84 milyar dolara diiserek,
enerji hari¢ dis ticaret a¢ig1 2011°de 58,4 milyar dolar iken, 2012’de 31,6 milyar
dolara inmistir. 2011°de ihracatin ithalati karsilama orani %56 iken, 2012°de
%64,5’e yiikselmistir. Tirkiye’nin 2012 Aralik ay: ihracati 2011 yilinin ayni ayina
gore %1,4 artarak 12 milyar 646 milyon dolar olmustur (http://kdk.gov.tr.2013).

2012’de ihracatla biiyliyen Tiirkiye’de ¢ok 6nemli bir diger gelisme, ihracatin
gayri safi yurti¢i hasila (GSYH) i¢indeki pay1 olmustur. 2002 yilinda mal ihracatinin
GSYH igindeki pay1 %15,5 iken, yapilan ongoriilerde 2012 yilinda bu oranin %19’a
ulagmasi beklenmistir. 2002°de mal ve hizmet ihracatinin GSYH i¢indeki pay1 %21,7
iken, 2012°de %24’iin iizerine ¢ikmas1 beklenmistir. Ik 9 ayda biiyiimeye 4,6 puan
katk1 veren net ihracat ekonomiye gii¢ vermis, istthdam ve biiyiimeyi saglayarak, cari
ac1g1 da azaltmistir. Sadece pazar ¢esitlendiren degil, liriin ¢esitlendiren Tiirkiye nin
mal ihracat1 97 fasil altinda satilmaktadir. Bu 97 faslin da tam olarak 60’inda ihracat,

simdiye kadarki en yiiksek diizeyine ulasmistir (www.sabah.com.tr.31.01.2013)
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Tablo 5. Ulke Gruplarina Gére Thracat (Milyon $)

Kaynak: DTM. Dis Ticaret Istatistikleri. Ulke Gruplarma Gore Thracat. (Ocak 2013)
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Ocak-Arahk Ocak
2011 % Dag. 2012 % Dag. | % Deg. | 2012 | % Dag. | 2013 | % Dag. | % Deg.
Genel ihracat Toplam 134.907 100,0 152.537 100,0 13,1 10.349 | 100,0 |11.509| 100,0 11,2
A- Avrupa Birligi Ulkeleri (27) 62.347 46,2 59.232 38,8 -5,0 4,501 43,5 4.826 41,9 7,2
B- Tiirkiye Serbest Bolgeleri 2.545 1,9 2.295 15 -9,8 191 1,8 190 1,7 -0,4
C- Diger Ulkeler 70.015 51,9 91.009 59,7 30,0 5.657 54,7 6.493 56,4 14,8
1- Diger Avrupa 12.976 9,6 14.373 9,4 10,8 936 9,0 970 8,4 3,7
2- Afrika 10.334 1,7 13.360 8,8 29,3 894 8,6 1.099 9,5 23,0
Kuzey Afrika 6.701 5,0 9.445 6,2 41,0 613 59 733 6,4 19,6
Diger Afrika 3.633 2,7 3.914 2,6 7,7 280 2,7 365 3,2 30,3
3- Amerika 7.926 59 9.632 6,3 215 713 6,9 704 6,1 -1,2
Kuzey Amerika 5.459 4,0 6.670 44 22,2 518 50 464 4,0 -10,5
Orta Amerika Ve Karayip 626 0,5 770 0,5 22,9 64 0,6 49 0,4 -23,3
Giiney Amerika 1.840 1.4 2.192 1,4 19,1 131 1,3 192 1,7 46,1
4- Asya 38.134 28,3 53.050 34,8 39,1 3.074 29,7 3.673 31,9 19,5
Yakin ve Ortadogu 27.935 20,7 42.468 27,8 52,0 2.322 22,4 2.697 23,4 16,1
Diger Asya 10.199 7,6 10.582 6,9 3,7 752 7,3 977 8,5 29,9
5- Avustralya ve Yeni Zelanda 481 0,4 490 0,3 2,0 36 0,3 42 0,4 16,5
6- Diger Ulke ve Bolgeler 164 0,1 105 0,1 -35,7 4 0,0 4 0,0 13,5
Secilmis Ulke Gruplari
OECD Ulkeleri 67.114 49,7 66.346 43,5 -11 5.113 49,4 5.156 44,8 0,8
Efta Ulkeleri 1.887 14 2.601 1,7 37,8 215 2,1 86 0,7 -60,1
Karadeniz Ekonomik 1§birligi 17.768 13,2 18.799 12,3 5,8 1.205 11,6 1.416 12,3 17,5
Ekonomik Isbirligi Teskilat: 9.292 6,9 16.569 10,9 78,3 655 6,3 741 6,4 13,0
Bagimsiz Devletler Toplulugu 13.377 9,9 15.083 9,9 12,8 931 9,0 1.238 10,8 32,9
Tiirk Cumhuriyetleri 5.040 3,7 5.845 3,8 16,0 364 3,5 507 4.4 39,5
Islam Konferans1 Teskilati 37.325 27,7 55.249 36,2 48,0 3.165 30,6 3.770 32,8 19,1




1.3.2. Diinya ithalatinda Tiirkiye’nin Pay1

Tiirkiye’nin ithalat rejimi, AB ile kurulan Giimrik Birligi’ne tam uyum,
EFTA (Avrupa Serbest Ticaret Birligi) ile mevcut iliskilerin siirmesi ve Diinya
Ticaret Orgiitii (DTO) iiyeliginin getirdigi yiikiimliiliikleri yerine getirmek agisindan
yasanan liberallesmeyi vurgular niteliktedir. Ortak Giimriikk Tarifesi’ne uyum
saglamak maksadiyla Tiirkiye, glimrilk oranlarmin azaltilmasi ile ilgili yapilan
calismalara 6zel bir énem atfetmektedir. Ithalat rejiminde gereken degisikliklerin
gerceklesmesiyle birlikte, 1 Ocak 1996 tarihi itibariyle AB ile yapilan Glimriik

Birligi Anlagmast yiirtirliige girmistir (Www.invest.gov.tr.2013).

2009 yili son g¢eyrek doneminden itibaren belirginlik kazanan ekonomik
toparlanma ile beraber Ozellikle ithalat hacmi olmak {iizere dis ticaret faaliyet
hacminde tekrar hizli bir genisleme siireci igerisine girilmistir. 2010 yilinda basta
Euro Bolgesi ekonomileri olmak iizere, dnemli ticaret ortaklarimizda ekonomik
toparlanmanin yavas seyretmesi ve TL nin asir1 degerli konumunu siirdiiriiyor olmasi
thracat faaliyetini olumsuz bi¢cimde etkilemistir. Buna karsilik hizli ekonomik
bliylimenin hane halki gelirlerini artirarak tiiketim talebini canlandirmasi, asiri
degerli Tirk Lirasi’nin ithal mallarina olan talebi 6zendirmesi, ayrica ithal girdi
kullanimim1 daha c¢ekici kilmasi, genisleyen ekonomik faaliyet hacminin ithal
girdilere olan talebi artirmasi, diger taraftan; canlanan yatirim faaliyetinin yatirim
mallart ithalatin1 yiikseltmesi ile basta enerji ve metaller olmak {izere, emtia
fiyatlarindaki hizli tirmanma, 2010 yilinda {ilkemiz ithalat hacminin ¢ok siiratli
bicimde biliylime gostermesinde rol oynayan baslica faktorler olmustur

(www.turmob.org.tr/2013).

Diinya ithalatinda pay1 %1°i gecen 28 iilke arasinda olan Tirkiye, 2010
rakamlarina gore %1,2 pay oraniyla 21. sirada yerini almigtir. Son 10 yilda ithalat
siralamasinda Tiirkiye’nin durumunda 3 basamak artig gerceklesmistir. 2000 yilinda
Tiirkiye, diinyada en ¢ok ithalat yapan 24. iilke olmustur. 2005°te 23. siraya, 2010°da
da 21. siraya yiikselmistir (www.utikad.org.tr.2013).

2010 yilinda onceki yila gore; ithalat tutari, %31,7 oraninda c¢arpict bir

genislemeyle 185,5 milyar dolara ylikselmistir ve ithalat hacmindeki hizli biiyiimenin
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onli almamamistir. Tiirkiye’nin ithalati 2011 yilinda ¢ok ciizi bir yavaglamayla,
%29,8 oraninda genisleyerek, 240,8 milyar dolara tirmanmis ve toplam pazarin
%3’iinii olusturmustur. i¢-dis talep arasindaki ayrismanin devam etmesi, anilan yilda
dis ticaret aciginin rekor bir diizeye, 105,9 milyar dolara yilikselmesi sonucunu

dogurmustur (www.turmob.org.tr.2013).

Basta kredi hacmi genisleme hizinin azaltilmasi olmak iizere, ekonominin
sogutulmasi dogrultusunda alinan 6nlemlerin de etkisiyle 2011 yili ikinci g¢eyrek
donemden baslayarak GSYH biiylime hizinda baslayan ve 1srarli bigimde 6 donemdir
devam eden yavaglama, 6zel tiikketim ve yatirim harcamalar tizerinde ciddi boyutta
baski olusturmustur. Bu siireg 2012 yilinda ithalat hacminde son yillarda tanik
olunan  hizli  biliylimenin  O6nline  gecilmesi  sonucunu  dogurmustur

(www.turmob.org.tr.2013).

2012 yilinin Ocak-Kasim donemi itibariyle ithalat, 2011 yilinda ger¢eklesen
220,2 milyar dolar diizeyinden, %1,6 oraninda daralarak, keskin bir trend degisikligi

ile 216,8 milyar dolara gerilemistir (Www.turmob.org.tr.2013).

2012 yil1 ilk on bir aylik doneminde toplam ithalat tutarinin %14,1’ini yatirim
mallar1, %74,2’sini ara mallar1, %11,2’sini de tiikketim mallar1 teskil etmistir. Bu mal
gruplariin ithalat tutari, bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore 2012 yili Ocak-Kasim
doneminde yatirim ve tliketim mallarinda sirasiyla; %8,9 ve %10,4 oraninda daralma
sergilerken; aralarinda ciizi diizeyde (%1,3 oraninda) artis gosteren olmustur

(www.turmob.org.tr.2013).

Diinya Ticaret Orgiitii verilerine gore; ekonomik Krizin en etkili hissedildigi
Avrupa Kitasinda, 2011 yili ihracati yillik %17 artisla 6,6 trilyon dolara ulasarak,
diinya genelinin %37 sini olusturmustur. Avrupa’nin 2011 yili ithalat: ise bir 6nceki
yila kiyasla %17 artisla 6,85 trilyon dolar seviyesine ulagmis ve toplam pazarin
%38’ini teskil etmistir. Ancak 2012 yilinin aynit déneminde %36,8’e gerilemistir.
Diinya Ticaret Orgiitii 2011-2012 yillarina iliskin raporunda; 2011 yilinda Asya
tilkelerinin ithalatinin %23 artigla 5,57 trilyon dolara ulastigi ve bolgenin diinya
pazarinin =~ %31’ini  olusturdugu  hususlarina  yer vermis bulunmaktadir

(www.dcud.org.tr.2013). Ancak 2012 yilinda bir dnceki yila gére Asya iilkelerinden
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yapilan toplam ithalat hacminde %3,2 oraninda bir kii¢iilme gozlenmis ve toplam
ithalat faaliyeti icinde Asya iilke grubunun payr %30,7’den %30,2’ye gerilemistir

(www.turmob.org.tr.2013).

Tiirkiye’nin ithalatinda, 2012 yili Ocak-Kasim doneminde ilk siray1
%11,1’lik pay ile Rusya Federasyonu en agirlikli iilke olmus ve ilk sirada yer
almigtir. Bu tilkeden yapilan ithalat, gegcen yilin ayn1 ayina gore %1,7 azalarak 2.181
milyon dolar olarak ger¢eklesmistir. Rusya Federasyonu’nu sirasiyla; %9,0 ile Cin
(1.979 milyon dolar), %8,9 ile en biiyiik ticari ortagimiz olan Almanya (1.584
milyon dolar) ve son olarak Amerika Birlesik Devletleri (1.177 milyon dolar)

izlemigtir (Www.tuik.gov.tr.2013).

2012 yilinda BAE’den ithalat %118 (3,6 milyar dolar), Yunanistan’dan
ithalat %37,8 (3,5 milyar dolar), Rusya’dan ithalat ise %11,1 oraninda artmistir
(kdk.gov.tr.2013).

Ocak, Subat ve Mayis aylart diginda 2011 yilinin ayni aylarma gore
azalma gosteren ithalat tutarmin Kasim ayinda %12,5 oraninda bir genisleme
gostermis olmasi dikkat ¢ekici olmustur. Bu durumun devami, diisiik bliylime hizina
ragmen, dis ticaret agiginin ve cari agigin diisiiriilememesi gibi yapisal bir soruna
isaret edebilir. Enerji ve ara mal1 ithalatinin fiyat (kur) esnekliginin diisiik olmasi, dis
ticaret agigmin siirdiiriilebilir bir biiylime hiz1 esliginde diisiirilebilmesi alaninda

onemli bir darbogaz olusturmaktadir (www.turmob.org.tr/2013).

21


http://www.tuik.gov.tr/

Tablo 6. Ulke Gruplarina Gére ithalat (Milyon $)

Ocak-Arahk Ocak
2011 % Dag. 2012 % Dag. | Y%oDeg. | 2012 | % Dag. | 2013 | % Dag. | % Deg.

Genel Ithalat Toplam 240.842 100,0| 236.544 100,0 -1,8| 17.469 100,0| 18.800 100,0 7,6

A- Avrupa Birligi Ulkeleri (27) 91.128 37,8 87.447 37,0 -4,0| 6.033 345| 6.624 35,2 9,8

B- Tiirkiye Serbest Bolgeleri 1.038 0,4 1.046 0,4 0,8 80 0,5 96 0,5 20,5

C- Diger Ulkeler 148.675 61,7| 148.052 62,6 -0,4| 11.356 65,0| 12.080 64,3 6,4

1- Diger Avrupa 35.979 14,9 37.416 15,8 40| 3.027 17,3| 3.039 16,2 0,4

2- Afrika 6.767 2,8 5.922 2,5 -12,5 394 2,3 476 2,5 20,8

Kuzey Afrika 3.342 1,4 3.309 14 -1,0 224 1,3 327 1,7 46,0

Diger Afrika 3.425 1,4 2.613 1,1 -23,7 170 1,0 149 0,8 -12,4

3- Amerika 22.749 9,4 20.234 8,6 -11,1| 1.604 9,21 1.591 8,5 -0,8

Kuzey Amerika 17.346 7,2 15.085 6,4 -13,0| 1.164 6,7| 1.252 6,7 7,6

Orta Amerika ve Karayip 903 0,4 1.069 0,5 18,3 82 0,5 82 0,4 -0,4

Giiney Amerika 4,500 1,9 4,080 1,7 -9,4 358 2,0 257 1,4 -28,1

4- Asya 73.583 30,6 71.012 30,0 -35| 5.473 31,3| 5.986 31,8 9,4

Yakin ve Ortadogu 20.439 8,5 21.410 9,1 47| 1.788 10,2 1.901 10,1 6,4

Diger Asya 53.144 22,1 49.602 21,0 -6,7| 3.686 21,1| 4.084 21,7 10,8

5- Avustralya ve Yeni Zelanda 807 0,3 861 0,4 6,7 25 0,1 75 0,4 198,0

6- Diger Ulke ve Bolgeler 8.789 3,6 12.607 53 43,4 833 4.8 913 49 9,5
Secilmis Ulke Gruplari

Oecd Ulkeleri 121.328 50,4| 113.722 48,1 -6,3| 7.779 445| 8.644 46,0 11,1

Efta Ulkeleri 5.846 2,4 5.238 2,2 -10,4 298 1,7 437 2,3 46,5

Karadeniz Ekonomik Isbirligi 38.770 16,1 41.502 17,5 7,0 3.404 19,5| 3.397 18,1 -0,2

Ekonomik Isbirligi Teskilati 17.306 7,2 16.429 6,9 -5,1| 1.564 9,0 1.387 7.4 -11,3

Bagimsiz Devletler Toplulugu 33.159 13,8| 35.241 14,9 6,3| 2.967 17,0] 2.857 15,2 -3,7

Tirk Cumhuriyetleri 3.642 15 3.558 15 -2,3 263 15 296 1,6 12,3

Islam Konferans: Teskilat1 31.418 13,0 31.690 13,4 0,9 2552 146| 2.798 14,9 9,6

Kaynak: DTM. Dis Ticaret Istatistikleri. Ulke Gruplarina Gére Ithalat. (Ocak 2013)
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1.4. D1s Ticaretin Diinya Ekonomisindeki Gelisimi

Uluslararasi ticaret, gelisme dinamikleri baglaminda 1990’1 yillarda 6nemli
bir ivme almistir. Bu gelisme, bir yandan ticaret hacmindeki 6nemli artiglar, diger
yandan da ticaretin yapisal degisimi boyutlariyla dikkatleri {izerine ¢ekerken, giderek
artan hizda olmak iizere bir katilim ve ticaret oniindeki engellerin azaltilmasi olgusu

yasanmaktadir (Bal 2013, 137).

Diger taraftan, 90’l1 yillarin diinya ekonomi tarihi agisindan en Onemli
gelismelerinden birisi de simdilerde geg¢is ekonomileri (25) bazi Orta ve Dogu
Avrupa iilkeleri, Baltik iilkeleri ve Eski Sovyetler Birligi iiyesi iilkeleri (CIS-BDT),
olarak adlandirilan eski Dogu Blok’u iilkelerinin kapitalist ekonomik sistemle
biitinlesme c¢abalar1 baglaminda ortaya ¢ikmaktadir. Uretim, tiiketim, tasarruf,
yatirrm gibi bir takim ekonomik olgularin piyasa ekonomisi enstriimanlari
cergevesinde belirlenmesinin hedef alindigi bu sistem degisikliginin en O6nemli
boyutlarindan birisi de, s6z konusu ekonomilerin dis ticaret politikasi ve

gelismelerinde yasanmaktadir (Bal 2013, 137).

Ekonomik anlamda tek bir diinya ekonomisine gidis olarak algilanilan
kiiresellesme olgusunun en dikkat ¢ekici gerekge ve gostergelerinden birisi
uluslararas: ticaretin 1990’11 yillarla birlikte hizli artisidir. Aslinda bu olgu, son
donemlerde siklikla dile getirilmekle birlikte, diinya ticaretinin asil biiylime dalgasi,
ikinci diinya savasindan sonra baslamistir. 1950 yilindaki 58 milyar dolarlik diinya
thracat1 1960 yilina kadar yillik ortalama %7,1 oraninda artarak 116 milyar dolara,
1960-70 doneminde ise yillik ortalama %9,4 oraninda artarak 285 milyar dolara
ulagmistir. 1970-80 arasinda ise ¢ok ciddi artiglar s6z konusu olup; yillik ortalama
%20,7 oraninda artarak alt1 katlik bir artisla diinya ihracat degeri 1980 yilinda 1.989
milyar dolara ulagmistir. 1950-80 doneminde diinya ihracat degerindeki ortalama
yillik biiyiime %12,3 olmustur. Bu degerler ayn1 donemdeki diinya iiretim artiginin
ve diinya niifusunun biiyiimesinin birkag kat iistiindedir (Iyibozkurt 1983, 26). 1980
sonrasinda uluslararasi borgluluk krizinin de etkisiyle (Bkz. Bal, 2001), dis ticaretin
ortalama biiyiime oranlarimin artis hizi zayiflamis ve 1980 yilindaki 1.989 milyar
dolarlik diinya ihracati 1990 yilina gelindiginde iki katindan az bir artisla 3.387

milyar dolar olmustur. 1990’11 yillar ise diinya ihracatinin artis oraninin yeniden hiz

23



kazandig1 ve ayn1 zamanda 6nemli bir yapisal bir degisiklige ugradigi yillar olmustur

(Bal 2013, 137).

1990’1 yillar uluslararasi ticaretteki gelismeler baglaminda dikkat g¢ekici
olup; ozellikle bilgi ve iletisim sektorlerindeki gerek iiretim, gerckse uluslararasi
ticaretinin hizli gelismeleriyle bu agidan dikkate degerdir (WTO 2001, 18).
Uluslararasi ticaretin gelisimine katkida bulunan diger bir unsur da uluslararasi
tasimacilik-nakliye hizmetlerinin (lojistik) gelismesi, yayginlasmasi, uzmanlasma ve
hizmet maliyetlerindeki belirgin azalis olarak ifade edilebilir (Gokdere 2001). Bir
digeri ise uluslararasi ticaretteki rekabet glicii gelismeleridir. Uluslararasi ticarette
basarili olmanin 6n kosulu da sirketler ve ulusal ekonomiler baglaminda iiretim
yapisinin; katma degeri yiiksek, gelir ve talep esnekligi hizla artma gosterebilen,
nitelikli beseri sermaye ve teknolojik girdi kullanimi hizla artan, degisen talep
kosullarina ve bireysel ihtiyaglara uyum saglayabilmesine bagli hale gelmistir. Genel
tiretim yapisinin diinya ticaretinin gelisim dinamikleri baglaminda yeniden
sekillendirilmesi ve ihracata yonelik bir sanayilesme stratejisiyle biitiinlestirilmesi ise
bunun 6n kosuludur. Thracata ydnelik biiyiime olgusu ile rekabet giicii olusturma ve
bunu siirekli kilma konusunda yakin zamanlarin en {inlii 6rnegi Uzak Dogu Asya

tilkeleridir (Bal 2013, 139).

1960’11 yillarla birlikte reform siirecine giren bu ilkelerin ihracata yonelik
bliyiime ve rekabet giicli olusturma baglamindaki en biiylik basarilar1 {iretim
fonksiyonlarinda zaman i¢inde radikal bir degisimi saglamalar1 ve bunu uluslararasi
ticaretin degisen kosullarina ve talep yapisina siirekli uyum saglayabilecek sekilde
stirdlirebilmeleridir. Bolge iilkelerinin 1997 yilinda baslayan ekonomik krizden
yaklasik iki yil icerisinde biiyiik 6lciide ¢ikabilmelerinin ardinda da bu temel
yatmaktadir. Uzak Dogu Asya iilkelerinin iiretim yapisini doniistiirerek, ihracata
yonelik biiyiimede gosterdikleri yiiksek performansin ardinda temel olarak;
sanayilesme, uluslararasi ticaretin 6niindeki engellerin azaltilmasi, dis diinyayla ¢ok
daha biitlinlesik bir yap1 olusturma ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlarin
cekmedeki basarist gibi faktorler rol almaktadir. S6z konusu iilkelerin ihracata
yonelik sanayilesmede gosterdikleri yliksek performansin 6nemli bir 6zelligi de

diinya talebinin hizla biiylime gosterebildigi yeni iirlinler ve piyasalara yonelik bir
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donilisimii bagarabilmeleri iken; bu siirecin ayrilmaz bir pargast da teknolojik

degisim ve yenilenmedir (Bal 2013, 140 ).

“Diinya ithalatinin degisen yapisinin temel sebepleri soyle siralanmaktadir:
Uluslararas1 ticaretin toptan egilimi imalat sanayi {iriinlerinde yogunlagma ve
ozellikle hi-tech mallara olan talebin siiratle artmasidir. Birincil iiriinlerin uluslararasi
fiyatlarinda imalat sanayi triinlerine goreceli olarak uzun donemde siirekli bir
gerileme sdz konusu olup; hi-tech iiriinlerde bu acik daha belirgindir. Imalat sanayi
tirinlerinde gelismekte olan iilkeler baglaminda, azalan dis ticaret hadleri gecerli
olmakla birlikte, dis ticaret hadlerindeki bozulmanin etkisi ihracat hacimlerindeki
devasa artislarla fazlasiyla dengelenmektedir. Gelismekte olan iilkelerin imalat
sanayi Uriinleri dis ticaret hadlerinde yasanan bozulma, Ozellikle emek yogun
tiriinlerde gecerlidir ve hi-tech ve beseri sermaye yogun iirlinlerle kiyaslandiginda
daha giicliidiir.” Uzak Dogu iilkelerinin en biiylik basarilari ihracatlarinda bu
doniigiimii basarabilmeleridir. Bir diger 6nemli gelisme ise; gelismekte olan iilkelerin
hemen hepsinin ihracat yapilarinin imalat sanayi {riinlerine yonelmesi iken, bu
ilkelerin kendi aralarindaki belirli imalat sanayi mallar1 i¢in giderek siddetlenen ve

kar marjlarini azaltan bir uluslararasi rekabetinin varhigidir (Bal 2013, 140).

Tablo 7°de 1990-2001 yillar1 arasinda diinya ticaretinde yasanan gelismeler,

deger olarak ve ylizde degisim oranlariyla verilmistir.
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Tablo 7. Diinya Ticaretindeki Gelismeler 1990-2001 (Milyar $)

Ihracat % Degisim Ithalat % Degisim
Deger Deger
2001 1999- | 2000 | 2001 | 2001 | 1990- | 2000 | 2001
2000 2000

Diinya 6162 6 13 -4 | 6439 7 13 -4
K.Amerika 994 7 13 -6 | 1410 9 18 -6
L.Amerika 349 9 20 -3 381 12 16 -2
-Meksika 159 15 22 -5 176 15 23 04
-Diger 190 6 18 -1 205 9 10 0
L.Avrupa
B.Avrupa 2484 4 4 -1| 2527 4 6 -3
-AB(15) 2290 4 3 -1 | 2335 4 6 -2
-AB-Ici 873 5 7 0 914 5 15 -4
Tic.Dis1
Gegcis 285 7 26 5 268 5 14 11
Ekonomileri
-Orta Av. 129 8 14 11 159 10 12 9
-Rusya Fed 103 - 39 -2 54 - 13 19
Afrika 141 4 28 -5 134 3 5 1
Orta Dogu 239 7 42 -9 174 5 10 4
Asya 1671 8 18 -9 | 1544 8 23 -7
-Japonya 405 5 14 -16 350 5 22 -8
-Cin 266 15 28 7 244 16 36 8
-IT (6)a 582 10 19 -13 530 9 25 -13
Kaynak: DTM. Dis Ticaret Istatistikleri. Ulke Gruplarina Gére Ithalat. (Ocak 2013)
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IKINCi BOLUM

2. ISLETMELERIN ULUSLARARASI FAALIYETLERI

Uluslararast pazarlara girmeyi hedefleyen firmalarin ontinde farkli
alternatifler bulunmaktadir. Bu alternatiflerin en sik kullanilanlari; yurt disinda
dogrudan yatirnm yapmak veya sirket satin almak, stratejik ortakliklar kurmak ya da
ihracat yoluyla dis pazarlara ac¢ilmaktir. Bunlar asagida ayrintili olarak incelenecektir

(Besogul 2009, 2).

2.1. Dogrudan Yatirim

Dogrudan yabanci yatirnm, ¢ok uluslu sirketin iiretimini ana merkezin
bulundugu iilkenin sinirlart digina yayarak yabanci iilkelerde yalniz basina veya
ortaklarla yeni bir sirket kurmasi veya var olan yerli bir firmay1 satin alarak ya da
onun sermayesini artirarak kendine bagli duruma getirmesi olarak tanimlanabilir.
Dogrudan yabanci yatirimlar, biitlin diinyada ekonomik biiyiime ve gelisme
hedeflerinin gerceklestirilmesi i¢in gerekli ve Onemli araglardan biri olarak
degerlendirilmektedir. Uluslararas1 yatirimcilar1 diger yatirimlardan ziyade dogrudan
yabanci1 yatirima yonelten sebeplerin basinda, iirettikleri {iriinlin satis potansiyelinden
yeterince yararlanma arzusu gelmektedir. Kiiresellesme ile en 6nemli sinir Otesi
faaliyetlerden biri haline gelen dogrudan yabanci yatirmlar, diinyadaki kisith
kaynaklarin etkin kullaniminit desteklemektedir. S6z konusu yatirimlar, sermaye
thra¢ eden iilkelerin rekabet giiciinii artirdig1 gibi, ithal eden iilkelerde ekonomik
biliyiimeye, {retim kapasitesinin ve ihracatin artisina, istthdama, teknolojik
gelismeye, yenilik¢i yonetim ve pazarlama yontemlerinin yayilmasina ve iggiiciiniin

niteliginin yiikselmesine katkida bulunmaktadir (Kurtaran 2007, 380).

1954 yilinda, “6224 sayili Yabancit Sermaye Kanunu’nu yiiriirliige
koyan Tiirkiye, 1980’li yillarda yeni ekonomik modelle baslattig1 liberalizasyon
politikalar1 ve kambiyo mevzuati degisiklikleriyle, yabanci sermayeyi ve serbest dis

ticareti desteklemistir (DPT 2000, 8). Bu destek, 1990’11 yillarda disa agilma
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politikalart ile 1996 Giimriik Birligi siireci ve Avrupa Birligi iiyelik ¢aligmalariyla
daha da giiclendirilmistir. 2003 yilinda kabul edilen kanunla Dogrudan Yabanci
Yatirrm Kanunu yeni bir gergceveye oturtulmustur. 2005 yilinda AB’ye tam iiyelik
miizakerelerinin baglatilmasiyla Tiirkiye, yabanci yatirimcilar i¢in daha giivenilir bir
iilke haline gelmistir. Biitlin bu gelismelere paralel olarak, Tiirkiye’ye gelen

dogrudan yabanci yatirim miktari hizla artmaya baslamistir (BER Journal 2012, 24).

Tiirkiye’ye yonelik dogrudan yabanci yatirimlarin miktarinda 2000 yilinda
baslayan canlanma 2001 krizinden sonra kesintiye ugramis, 2004 yilindan sonra hizla
artarak 2007 yilinda 22 milyar dolara ¢iktig1r goriilmiistiir. 2008 kiiresel ekonomi
krizinin etkisiyle 19,5 milyar dolara diisen dogrudan yabanci yatirim miktari, 2010
yilinda 8,4 milyar dolardan 9,3 milyar dolara dogru tekrar artmaya baglamistir.
Tiirkiye’de ihracatin gelisimine bakildiginda ise 2008 kiiresel ekonomik krizin
etkisiyle 2009°da 102 milyar dolara kadar gerilerken, 2010°da 114 milyar dolara
yiikselmistir (evds.tcmb.gov.tr/.2013).

Hizli ekonomik biiylime, giiclii bankacilik sistemi, siki denetleme kurullari,
biiyiikk niifus yapisi, Avrupa, Orta Asya ve Orta Dogu pazarlarina yakinlik gibi
olumlu faktorlerden dolayr Tiirkiye’ nin, giderek daha ¢ok dogrudan yabanci yatirim
¢ekmesi beklenmektedir (Sen ve Karagéz 2005). Ayrica, Eylil 2011°de kredi
derecelendirme kurulusu Standart & Poors’un, Tiirkiye’nin kredi notunu iki basamak
birden artirarak, yerli para cinsinden yatirim yapilabilir seviyeye ¢ikarmasinimn da
Tiirkiye’ye yonelik dogrudan yabanci yatirim girigini artirmasi beklenmektedir (BER

Journal 2012, 24).

Sirketlerin  disa acikhik oran1  verimlilikleriyle dogrudan ilgilidir.
Verimlilikleri diisiik olan sirketler sadece i¢ piyasada faaliyet gosterirken, verimliligi
belirli bir esik degerin lizerinde olan sirketler uluslararasi piyasalara girigin
maliyetlerini karsilayabildikleri i¢in thracat yapmaktadirlar. Bir baska iilkede yatirim
yapmanin maliyetini ise verimlilikleri en st diizeyde olan sirketler
karsilayabilmekte, bdylece uluslararas1 dogrudan yatirimlari sadece onlar

yapabilmektedir ( Yilmaz 2007, ii).
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Tiirkiye’nin bugiine kadar yeterince yararlanamadigi dogrudan yabanci
yatirnmlar, Tiirk ekonomisinin kiiresel diizeyde rekabet edebilen bir ekonomiye
doniistimii i¢in kilit bir 6neme sahiptir. Dogrudan yabanci yatirimlari ciddi boyutta
artirmadan, Tirkiye’nin AB ile arasindaki gelir farkim kapatmasi miimkiin
goziikmemektedir. 2001 sonras1 donemde yatirim ortaminin iyilestirilmesine yonelik
cabalara ragmen, Tiirkiye'nin Ozellikle yeni iiretim kapasitesi yaratmaya doniik
dogrudan yabanci yatirimlar i¢in bir cazibe merkezi haline geldigini sdylemek zordur

( Yilmaz 2007, ii).

Son yillarda uluslararasi pazarlara giriste ¢ok sik kullanilan bir yontem olan
dogrudan yatirnm ihracat ve lisans anlagmalar1 ile belirli bir tecriibeye sahip
isletmelerin tam kontrol saglayabilmesi icin Onemsedikleri bir yOntemdir.
Uluslararasi igletmelerin ucuz isgiicii ve diisiik liretim maliyetleri nedeni ile Dogu
Avrupa ve Uzak Dogu iilkelerinde dogrudan yatirimi tercih ettikleri goriillmektedir.
Isletmeye tam sahiplik ve kontrol saglayan bu yontemin, baslangicta yatirim maliyeti
yiiksek olmakla birlikte, ticareti gelismekte olan iilkelerin yabanci sermayeyi
iilkelerine ¢ekebilmek i¢in uluslararasi isletmelere bir¢ok avantaj sunmasi tercih

edilen bir yontem olmasina neden olmaktadir (Giinay 2005, 91.)

2.2. Stratejik Ortakhiklar

Son yillarda goriilen uluslararasi pazarlara giris yollarindan biri olarak
stratejik ortakliklar, firmalarin uluslararasi pazarlara girmesi ve buralarda rekabet
edebilmesi i¢in, firmalar arasi stratejik ortakliklar kurma yoluna gitmesi seklinde

ifade edilebilmektedir.

Stratejik ortakliklar, firmalara rekabet¢i faktor pazarlarinda kolay bir sekilde
bulamadiklar1 varliklar1 ve yetkinlikleri verme imkani saglamaktadir. Karmagik
teknolojik ya da triin gelistirme yetkinlikleri kazanmaya veya itibar gibi soyut
varliklar elde etmeye yonelik bir ortak girisim, bu duruma Ornek olmaktadir.
Firmanin yerel bir isletme ile kiiresel bir ortaklik kurmak yoluyla, yerel pazardaki

itibarini artirma girisimi, bu noktayr vurgulamaktadir. Stratejik ortakliklar; firmanin
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pazarda kolay bulamadiklar1 varliklarina, teknoloji ve pazarlarmma ulasma, kiigiik
firmalarin teknoloji ve yeni iiriinlerine ulagsma, biiyiik firmalarin pazarlarina ulagsma
ve ortak firmalarin teknolojik ve pazarlama avantajlarin1 birlestirerek, her ikisine de
cikar saglayacak sinerjiyi yaratma imkani vermektedir (Cinar 2004, 164). Japon
Keiretsu ve Giiney Kore Chaebol 6rnekleri basarili stratejik ortakliklar olarak 6rnek

gosterilmekte ve onerilmektedirler ( Glinay 2005, 91).

Stratejik ortaklik kurmak i¢in ¢ok fazla yol bulunmaktadir. Bunlar;
sozlesmeye dayali basit bir anlasma, iirlinlerin ¢apraz dagitimi ve hatta tirliniin
tiretim asamalarinin ortaklar tarafindan paylasildigi iretim anlagmalarina kadar
genisletilebilir. Stratejik ortakliklarin temelini olusturan pazarlama ve iretim
anlagmalarinin pek c¢ok tiirii vardir. Ortaklar arasindaki bagliligin daha da yiiksek
oldugu ortaklik tiirleri ise ortak girisimler yapmak, franchising vermek ve lisans
vermek seklindedir (Anonim 2008, 87).

2.3. Ortak Girisim (Joint Venture)

Ingilizce literatiiriinde “Joint Venture” olarak adlandirilan ve ileri derecede
bir beraberligi gosteren ortak girisimler; iki veya daha fazla sirketin ayr1 bir tlizel
kisilige sahip ortaklasa yeni bir sirket kurmas1 ve sirketi kuran ana igletmelerin her
birinin yeni kurulan sirketin hisselerine sahip olmasi seklinde tanimlanmaktadir
(Okyay 1997). Ortak girisimlerde, isletmeler arasindaki igbirligi, miilkiyet veya pay
sahipligi derecesine kadar ilerlemis bulunmaktadir (Diindar 2006, 57).

Sirketler bilgi ve sermayesini birlestirmek suretiyle ekonomik amag i¢in bir
araya gelmekte ve Joint Venture adinda bir ortaklik olusturmaktadirlar. Ortak
girisimler, biiyiik sermayeli projelerin uygulanmasinda kullanilan bir yontem oldugu
gibi, yeni pazarlara girmek, rekabet iistiinliigii saglamak isteyen firmalar tarafindan
da sik kullanilan bir ortaklik yapisidir. ki firmanin degisik hisse oranlartyla, kendi
ilkelerinde ya da yabanci bir iilkede kurduklari ‘yeni bir firma, Joint Venture
kapsamina girmektedir. Joint Venture Anlagmalari ile bagka iilkelerde ortak bulup, o

ortak araciligiyla farkli piyasalara girmenin yollar1 kolaylasmaktadir. Bu nedenle
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“Joint Venture Sistemi”, yabanci bir iilkede yerel bir firmaya ortak olarak katilma,
yerel firmanin hisse senetlerinin bir boliimiinii satin alma ya da yerel firmayla yeni

bir sirket kurma gibi degisik sekillerde olusabilir (Uzun 2008, 9).

Yabanci kisi ve kuruluslar, ortaklig1 yerel ya da uluslararasi fark etmeksizin,
ortak girisimi temelde anonim sirket ortakligi olarak diisiinebilirler. Joint Venture,
giris stratejisi olarak bakildiginda ise; birden fazla tilkedeki ortaklarin olusturdugu
bir isbirligi olarak goriilmektedir. Ortakligin birkag tiizel kisiden olusmasi gibi,
belirli bir isin yapilmasi amaci ile ortakligi ve kontrolii paylasan iki veya daha fazla

yatirimcinin olusturdugu bir girisimdir (Uzman 2002, 46).

Ortak girigsimin, riskin paylasilmasi nedeni ile dogrudan yatirima gore daha
avantajli oldugu bilinmektedir. Ayrica politik olarak belirsizliklerin yogun oldugu
iilkelerde riskin paylasilmasini sagladigi i¢in yine yabanci yatirimeilar tarafindan
tercih edilmektedir. Ancak ortak girisimlerin orgiit kiiltlirlerinin farkliigi ve
ortaklarin beklentilerinin farkli olmasi nedenleri ile ¢ok sik olarak basarisizliga

ugradig: bilinmektedir (Giinay 2005, 91).

Ornek olarak Hughes Aircraft Co. ile iki Japon sirketi (C.Itah&Co. ve Mitsui)
Japon devleti i¢in, telekomiinikasyon amaciyla, uzay uydusu yapmayi, Joint Venture
olarak gergeklestirmek tizere anlagsmislardir. Dolayisiyla s6z konusu sirketler, karli
bir alana diisiik maliyetlerle ve riski paylasarak girme firsat1 yakalamislardir. Ayrica
biiylik sirketler ile uzmanlagmis kiiclik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin ortak is
yapmalarina ve bir amaci gergeklestirmelerine olanak saglamis bulunmaktadir
(Gengay 2005, 10). Ayrica, Siemens 1994’de Cinlilerle kurdugu Engdu
Telecommunications Cable TV Ltd. ile Senocak da 1992°de Derby ile ortakliga
girmislerdir. Baska bir 6rnek olarak ise Sabanci Holding ile Philip Morris’in ortaklig
ile olusturulan Evin verilebilir (Diindar 2006, 57).
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2.4. Franchising

En hizli biiyliyen pazar stratejisi olan Franchising; tretim, pazarlama ve
dagitim siireglerini bir biitiine doniistiiren bir sistem olan, 6nceleri ev sahibi tilkelerde
iiretilen mallara pazar arama ¢abasindan, gliniimiizde farkli tilkelerin mallarini, kendi
kiltlirlerine gore diinyada pazarlama cabasina donlismiistiir. Bu doniistime biiyiik
katki saglayan medya, diinyanin her yerinde ayn1 mal ve hizmet tipini sunarken, hem
tilkelerin biiyiikk bolimiinde mal ve hizmete standart getirmis hem de bu standardi
isteyen yeni bir tiiketici tipi yaratmistir. Franchising, tiketim icin kendini yaratan,
kendisi ile rekabet halinde olan ve adim tiiketmeden varliginm1 koruma miicadelesi

veren bir sistemdir (Saban 1997, 1).

Franchising kavrami, Fransizca bir kelime olan ve serbest birakma, vergi ve
resimlerden muaf tutma anlamlarma gelen “Affranchir’ ve Ingilizce’de de aym
anlami tasiyan “to free” fiilinden olusmaktadir. Ayni zamanda kelimelerin anlaminin
verilebilmesi i¢in “satis dagitim imtiyazi” veya “isim, marka ve isletme hakkinin
kullanilmas1™ gibi ifadelere yer verilmesi gerekmektedir. Bu nedenle ‘franchising’
kavrami uluslararast bir kavram olup; diinya literatiirinde de ayni anlamda

kullanilmaktadir (Sogur 1993, 3). Ozet olarak; “franchising”, dikey entegre olmus bir

dagitim sistemi ve ekonomik bir organizasyondur (www.opal.com.tr.2013).

Franchising sistemi, Franchisor (franchise veren) ve Franchisee (franchise
alan) olarak adlandirilan birbirinden bagimsiz iki taraf arasinda gergeklestirilen
sozlesmeli bir iliskidir. . Franchisor, kendi alaninda basarili olmus, belirli bir kalite
standardinda taninmis, gelismis iiretim, isletme ve pazarlama sisteme, ticari isme ve
tescilli bir ticari markaya sahip herhangi bir isletme sisteminin sahibi olarak
tanimlanabilir. Diger taraf olan Franchisee ise, bu olanaktan yararlanan belirli bir
stire ve belirli bir bedel karsiliginda franchiseverenin ticari ve/veya hizmet markasini,
bilgi birikimini (know-how), isletme sistemini, diger smai ve miilkiyet haklarini
kullanma hak ve sorumlulugunu iistlenen, sistem sahibi franchisor’a belirlenen bir

ticret 6deyen bagimsiz bir isletmedir ( Engin 2005, 55).

Ulusal Franchising Dernegi (UFRAD)’a gore franchising, “bir iiriin veya

hizmetin imtiyaz hakkina sahip tarafin, belirli bir siire kosul ve sinirlamalar dahilinde
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isin yOnetim ve organizasyonuna iliskin bilgi ve destek (know-how) saglamak
suretiyle, imtiyaz hakkini ticari isler yiirtitmek iizere, ikinci tarafa verdigi imtiyazdan
dogan, uzun dénemli ve siirekli is iligkilerinin biitiiniidiir” seklinde tanimlanmistir

(www.ufrad.org.tr.22.07.2013).

Isletme Sistemi Franchising, Master Franchising, ikili Franchising, Mamiil
Temelli Franchising ve Marka Temelli Franchising olmak iizere yaygin olarak

goriilen 5 tane franchising tiirlinden bahsetmek miimkiindjir.

Isletme Sistemi Franchising; franchising’de gelismis bir iiretim, isletme ve
pazarlama sistemine sahip olan herhangi bir tacir (franchise veren), bir baskasina
(franchise alan) bu sistemin tiimiinden ve bdylelikle de sisteme dahil sinai
unsurlardan yararlanma olanagi sunmaktadir. Cok basit bir anlatimla; bu tiir
franchising “Akil Satmak” seklinde tanimlanabilir. Oteller, restoranlar, kuru
temizleme, kiralama ve danigsmanlik hizmetleri bu siniflandirma igerisinde yer
almaktadir. Son yillarda isletme sistemi franchising’inin biiylime hiz1 diger
franchising’lere gore daha fazladir (Diindar 2006, 53). Master Franchising, ana
franchisor yerli iilkede kendi adina kendine ait hak ve yiikiimliiliikklerini yerine
getirebilecek bir isletme secer. Uzun bir egitim doneminden sonra yerli iilkede
se¢mis oldugu bu isletme, ana isletme gibi faaliyette bulunur. Ana tilkedeki isletme
adina cesitli sorumluluklar yiiklenir ve ¢esitli haklara sahiptir. McDonald’s, Burger
King ve Pizza Hut, Starbucks, Simit Saray1 bu tiire érnektirler. Ikili Franchising; iki
farkli igin ayn1 yerde ve ayni zamanda bulunmasindan olusan franchising tiirtidiir. Bir
benzin istasyonunda bir restoranin bulunmasi (Shell Benzin Istasyonunda Burger
King restoranlarinin  bulunmasit gibi) ve iki farkli mamuliin tiliketiciye
ulastirilmasidir. Onceden belirlenmis cografi bélge ile smirlandirilmis bir tiir olan
mamiil temelli franchising’de ise; franchisorun franchisee’ye kendi mamullerini
satma hakki verdigi ve franchiseenin isletmesinde franchisorun kendi mamullerinden
bagka bir mamuliin bulunmasini, satilmasint ya da dagitimmin yapilmasimi
yasaklayan franchising tiiriidiir. Marka temelli franchising de; Franchisee’nin sadece
franchisor’un ticari markasindan faydalandigi franchising tiiriidiir (Ulas 1999, 35-

54).
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Franchising, sistemin yaratilma ve ilk uygulama yeri olan ABD’ de bugiin
perakende satiglarin  biiylik bolimii franchise almis girisimciler tarafindan
yapilmaktadir. ABD’de tiiketicilerin harcadigi paranin %50’si franchising sistemi ile
isletilen isletmelere gitmektedir. Bu sistem ile ¢alisan yaklasik 60 is kolu mevcuttur.
Bunlar arasinda; Otomobil Kiralama, Otomobil Servis Uriinleri, Is Yardim Servisleri,
Is Araglar1, Giyim ve Ayakkabi, Yap1 Dekorasyon, Bilgisayar, Kozmetik, Perakende
Satis Magazalar1, Egitim, Yiyecek, Saglik Uriinleri, Ev Aletleri, Kuru Temizleme,
Fast-Food, Otelcilik, Lokanta vb. sektorler bulunmaktadir. Ozellikle hizmet
sektoriinde gesitlendirme hizla artmaktadir (Diindar 2006, 52).

2.5. Lisans Anlasmalari

Lisans verme yolu ile yabanci pazarlara giris, genellikle ulusal veya
uluslararas1 pazarlarda belirli bir pazar payma sahip ve markalagmis isletmeler
tarafindan tercih edilen bir yontem olmaktadir. Dogrudan yatirim ve ortaklik
anlagsmalarina gore daha az sermaye gerektiren ve daha diisiik riski bulunan bu
yontem, ayrica ihracatta isletmelerin karsisina cikabilecek olan kota, glimriik
tarifeleri gibi engellerlerden de arinmis bir yontem olarak kabul edilmektedir. Lisans
anlagsmalarina eklenen maddeler ile yeterli kontroliin de saglandigi bu yontemin
elestirilen yonleri arasinda, getirinin ¢ok yiiksek olmamasi ve lisans hakkini elde
eden isletmenin belirli bir tecriibe sonrasinda lisans veren isletmeye rakip olmasi

ihtimalinin bulunmasidir (Giinay 2005, 90).

Lisans verme, {iriinii gelistirmis ve pazarlamakta olan firmalarin
tecriibelerinden faydalanma imkéani sunarak, liriin ve pazar gelistirme risklerini
ortadan kaldiran bir uygulamadir. Uluslararas: sirket lisansor olarak, disaridaki bir
baska firmaya patent ve markalar1 yaninda {iretim siireci ve teknik bilgi, ticari sirlar
ve teknik hizmetlerinden yararlanma hakkini verdigi takdirde bir dis lisans anlasmasi
s0z konusu olur. Buna karsilik yabanci sirket taraflarin iizerinde anlastigi bir plana

gore lisansore bir ddeme yapmay1 kabul eder (Besogul 2009, 6).
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Lisans verme ayrica, ortak bir girisim yapmak ya da kendine ait bir yan satig
kurulusu kurmak icin gereken sermayeye ve dis tecriilbeye sahip olmayan kiigiik
firmalarin uluslararasi pazarlara agilmasinmi1 saglayan faydali bir aragtir. Uluslararasi
alanda teknoloji transferini, ayni sekilde lisans verme islemlerini, kodlanmis halde ya
da taslak halde yapma imkani1 ne kadar fazla olursa transferin maliyeti de o kadar
diisiik olur. Kodlanmamig veya tistii kapali bilgi, transferin basarili olabilmesi i¢in
yiiz yiize iletisim kurmay1 gerektirir. Dolayisiyla teknoloji transferi yavas ve pahali
olur. Bu noktada lisans vermenin en onemli faydalarindan biri ortaya c¢ikar Ki bu

fayda; bilgi transferi maliyetinin nispeten diisiikk olmasidir (Demir 2006, 132).

Lisans anlagmalarinda, iiretici veya tedarik¢i, bolgesel pazarlarda faaliyette
bulunan isletmelere lisans vermeye konu olan su degerlerin kullanim hakkini

vermektedir (Engin 2005, 53):

. “Uriin patenti,

. Teknik danigmanlik,
° Marka adi,

° Telif hakka,

° Ticari sir,

o Kalite kontrol

. Uretim know-how’1,
J Pazarlama destegi,

° Ticari Ginvan,

. Uriin formiili,

° Tasarim,

o Y o6netim deneyimi”

Lisans veren firmanin en 6nemli amaci, yabanci pazara niifuz etmektir. Bazi
pazarlarda tiiketici davraniglart iginde yerli iiretim Onemli bir karar sebebidir.
Isletmelerin bu tip pazarlara girmek icin siklikla bagvurduklari bir yéntem olan lisans
verme, cesitli avantaj ve dezavantajlara sahiptir. Avantajlarinin arasinda en dnemlisi,
yatirim gerektirmemesi ve bu sebeple kolay bir giris sekli olmasidir. Bunun yaninda

anlagmalarla belirlenmis bir satis liretim miktar1 vardir. Bu sayede ihracat veya direkt
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yatirimlardaki belirsizlikleri barindirmamaktadir. Lisans veren isletme iiretimle
nispeten daha az ilgilendigi i¢in Ar-Ge faaliyetlerine yogunlasabilmektedir. Ozellikle
markalasabilmis ancak yatinm yapmayir goze alamayan isletmeler icin taahhiit
miktarinin azhig cekicidir. Diger giris yontemlerinin ¢esitli sekillerde kisitlandigi
bazi1 pazarlar i¢in lisans verme, pazara girisin tek yoludur. Bu avantajlarinin yaninda
dikkat edilmesi gereken bazi dezavantajlart da vardir. Bunlarin ilki; lisans alan
isletmenin Uretim teknidi gibi isletmeye 6zel varliklara sahip olmasi sonucu, zaman
icerisinde lisans veren isletmeye rakip olabilmesidir. Markanin tam olarak
bilinmedigi pazarlar i¢in uygun bir yontem olmamasi, liretim ve pazarlamada lisans
verenin kontrolii kaybedebilmesi, anlagsmalarla garanti altina alinmis iiretim satis
miktarlarinin bazi durumlarda ihracat veya dogrudan yatirimla elde edilebilecek
karin ¢ok altinda kalmasi ve lisans verenin anlasmalar sebebiyle ayni1 pazara diger
yontemlerle girememesi lisans vermenin diger dezavantajlari olarak sayilabilir

(Engin 2005, 55).

2.6. Sirket Birlesmeleri ve Satin Almalari

Son yillarda sirketler arasinda en yaygin olarak gergeklestirilen stratejik
isbirligi anlagmalar1 arasinda sirket birlesmeleri ve satin almalar1 (mergers and
acquisitions) sayilabilir. Birlesme, satin alma ya da baska bir deyisle, sirket
evlilikleri, temelde sinerji yaratmak i¢in basvurulan bir yontemdir. 1990’11 yillarin
sonlarina dogru Daimler Benz ve Chrysler ile AOL ve Time Warner sirketlerinin
birlesmesiyle giindeme iyice yerlesen sirket birlesmeleri, ABD’de uzun yillardan beri
irili ufakl pek ¢ok sirket arasinda yapilmakta idi. Sirket birlesmelerinde en hizh
arttg, 1990’11 yillarin ortalarinda gergeklestirilmistir. 2007 yilinda ise, bu alanda bir
diinya rekoru kirilmig ve toplam sirket satin alma ve birlesmelerinin degeri 1,637
trilyon ABD dolarma ulagmistir. Sirket birlesmelerinin en sik rastlandigi sektorler
arasinda; telekomiinikasyon, finans, ilag, benzin-yag, bilisim ve medya-internet yer

almaktadir (Tatoglu 2009, 141).
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2.6.1. Birlesme Tanimi

21. yiizyilla birlikte igletmeler aras1 ve uluslararasi rekabet, artan bir ivmeyle
onem kazanmaya baslamistir. Kiiresellesme olgusunun varligi, teknolojinin gelismesi
ve buna bagli olarak yeni faaliyet sahalarmin ortaya ¢ikmasi, isletmelerin de
kendilerini revize etmeleri ihtiyacini dogurmustur. Giinlimiiziin ~ artan uluslararasi
rekabet kosullarinda, isletmelerin piyasa degerini maksimize etme hedeflerine
ulagmalari ¢gok daha 6nemli hale gelmistir. Bunun igin igletmeler; tedarik, iiretim,
finansman, pazarlama ve yonetim fonksiyonlarinda sinerji etkisinden yararlanarak

biiyiimeye ihtiyag duymaktadirlar (Celik 1999, 7).

Sanayilesme devrimiyle birlikte, toplu iretim ve disiik maliyet olgusu
tesebbiislerin hayatlarinda yer etmeye baslamistir. Tesebbiislerin maliyetlerini
diisiirmek ve karlarin1 artirmak gayesiyle kalic1 olarak bir araya gelmeleri, iktisadi
kurallarin gereklerindendir (Kurubal 2002, 18). Ciinkii, giiniimiizde uluslararasi is
ortaminda yasanan yogun rekabet nedeniyle hi¢cbir bagimsiz isletme; iriin, fiyat,

kalite, servis ve dagitima kadar biitlin miisteri ihtiyaglarin1 karsilayacak kapasitede
degildir (Kandemir 2003, 107).

Sirket birlesmeleri, iki ya da daha fazla sirketin, kendi yasal varliklarini, bir
baska ifadeyle; tiizel kisiliklerini kaybederek, yeni bir sirket ¢atisi altinda bir araya
gelmeleri ile olusturulan yatirim tiirii olarak tanimlanabilir (Durhan Adanir 2010,
39). Genis anlamiyla sirket birlesmeleri; iki ya da daha fazla isletmenin, biiyliime
amaciyla faaliyetlerinin ekonomik ve hukuksal agidan tek bir birlik haline getirilmesi
ve aymt anda isletmelerin mal varliklarinin da birlestirilmesi veya isbirligine

gitmeleridir (Akay 1997, 12).

Sirket birlesmeleri, isletmelerin digsal biiylime yontemleri kapsamina
girmektedir. Dolayisiyla sirket birlesmeleri ile biliylime kavrami birbirleriyle
iligkilidir. Yani sirket birlesmeleri biiylimenin nasil gergeklestirildigini gosterir.
Isletmelerde biiyiikliigiin lgiisii olarak bircok gosterge kullanilabilmektedir. Bunlar;
toplam varliklarin defter degeri, piyasadaki firma degeri, toplam satis hacmi, toplam

calisan sayisi, oOrgiitsel karmagiklik derecesi, yatirnm ve iretim hacmi ve diger

slgiitlerdir (Akay 1997, 12).
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Birlesmeler, hem iilke isletmeler arasinda hem de farkli iilke isletmeler
arasinda gerceklestirilebilmektedir. Ayni {ilke isletmelerinin birlesmeleri yerli ya da
iilke i¢i birlesmeler olarak, farkli iilke isletmelerinin birlesmeleri ise, sinir otesi
birlesmeler olarak adlandirilmaktadir (Kandemir 2003, 109).Yerli birlesmelerdeki
amag; yabanci rekabete dayanabilmek ve faaliyetleri disa acabilmektir.  Sinir  Gtesi
birlesmeler ise; hizli biiyiiyen pazar ve rekabet ortaminda yeni pazarlara ulagabilmek
ve Olcek ekonomisinden faydalanabilmek amaciyla gercgeklestirilmektedir (Colak
2006, 25).

2.6.2. Satin Alma Tanimi

Sirket satin almalari, bir isletmenin bagka bir isletmenin tamamini veya
cogunluk senetlerini satin alarak, o isletmeyi kontrolii altinda, kendine bagli bir
isletme haline getirmesidir. Burada birlesmede oldugu gibi, satin alan ve satin alinan
isletmenin kimligi ve tiizel kisiligi sona ermez. Satin alma, birlesmelerin aksine,

genellikle satin alan isletmenin arzu ve niyetiyle olmaktadir (Ulgen ve Mirze 2007,

312).

Bir firmanin bir ya da birden ¢ok firmayi almasi durumunda, bu faaliyet satin
alma olarak adlandirilmaktadir. Bu islemde, hedef firma hisselerinin bir kisminin,
tamaminin ya da varliklarinin 6nemli bir kisminin alict firma tarafindan satin
alinmasi1 s6z konusudur. Satin alman firmanin yapisinda bazi orgiitsel, finansal ve
teknik degisiklikler gerceklesmektedir (igke 2007, 11). Bir finans kurulusunun, diger
kurulusun kredi kart1 portfoyiinii satin almasi veya s6z konusu kurulusun tamamini

satin almasi1 6rnek olarak verilebilir (Gengay 2005, 10).

Satin almalarda, alic1 ve hedef sirketten olusan iki taraf bulunmaktadir. Alici,
hedef sirketi alan taraftir, bu sirketi tiim aktifleri ve pasifleri ile alir, boylelikle
sirket kontroliinii de elinde bulundurur (Ulas 2009, 179).
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2.7. Yonetim Sozlesmesi

Uluslararas1 pazarlar i¢in kullanilan bir diger yontem olan ydnetim
sozlesmesinde; yerli isletme, sermaye veren yabanci isletmeye yonetim know-how’1
saglamay1 taahhiit eder. Boylece, yerli isletme maddi {iriinler yerine belirli bir hizmet
ihra¢ etmektedir. Hilton Oteller Zinciri, bu yontemi uygulamaktadir. Bu yontem yurt
dis1 pazarlara az riskle girme yontemlerinden biridir (Tek 1999, 267).

Yonetim sozlesmesi uluslararasi bir isletmenin yabanci bir isletme ile o
isletmenin faaliyetinin bir boliimiinii veya tamamini yonetmek tiizere karsilikli
yaptiklar1 anlasma olarak tanimlanabilir. S6zlesme belirli bir tcret karsiliginda
olabilecegi gibi; kar payr alma, belirlenen bir fiyatla gelecekte isletmenin
ortaklarindan olma veya bu ii¢ durumun bilesimi seklinde de olabilmektedir. Birgok
yonetim anlagmasinda ¢okuluslu isletme %2 ile %35 arasinda bir paya sahip
olmaktadir (Diindar 2006, 48).

Uluslararas1 pazarlarda yonetim sézlesmeleri, gelismekte olan iilkelere sanayi
iilkelerinin dogrudan yatirim yapmasinin yerine gegen bir yatirnm araci olarak
goriilmektedir. Bagka bir deyisle; yonetim sézlesmeleri, isletme bilgi ve tecriibesinin

eksikliginin bulundugu her alana transfer edilmistir (Engin 2005, 60).

2.8. Thracat Yoluyla Uluslararas: Pazarlara Giris

Uluslararasilagsmanin ilk asamasi olarak ifade edilen ihracat kavrami, dis
pazarlara girme alternatifleri arasinda en kolay ve en az riskli olan yontemdir. Buna
bagl olarak da, diisiik risk ve kir iceren bir alternatiftir. Ihracatta yonetsel ve

finansal kaynaklarin kullanim1 daha diisiik diizeydedir (Tuncer vd. 1992).

Uluslararas1 pazarlama faaliyetleri i¢inde en ¢ok kullanilan yol olan ihracat,
bir isletmenin mallarmin gegerli olan ihracat ve glimriik kurallar1 gergevesince
satilmasi olarak tanimlanabilir. Uluslararas: pazarlara giriste, yonetimsel ve finansal

kaynaklara yonelik yatirimi goreceli olarak daha diisiik olan ihracat, isletmenin
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mamullerinin dig pazarlara sunulmasi ve bu pazarlarda satilmasidir (Cengiz vd. 2003,
30).

fhracat, bir isletmenin faaliyette bulundugu iilkede iiretimini gerceklestirip,
yurt  icindeki veya giris yapmis oldugu uluslararas1 pazarlarda bir araci ile veya
kendi kurmus oldugu dagitim kanallar1 ile birlikte iiretmis oldugu iriinlerin
dagitimin1  gerceklestirip iiriinlerini paraya cevirmesidir. Ihracat, isletmelerin
uluslararas1 pazarlarda gergeklestirmis olduklar1 faaliyetlerden saglamis oldugu
ardistk 6grenmeyi gelisim siireci olarak tanimlamustir. Dolayisiyla, birinci olarak;
isletmeler, gelen talep iizerine ihracata goniillii olmadan katilirlarken, belli bir siire
sonra yakin {iilkelerden baglayarak, tiim uluslararasi pazarlar dahilinde ihracat
yapmak istemektedirler. Isletmelerin uluslararas: pazarlara giris yaparken, farkl giris
bi¢imlerini tercih etmeleri, ihracatin isletmelere uluslararasi pazarlardaki tiretim,
dagitim ve pazarlama faaliyetlerinin ne sekilde isledigi konusunda saglamis oldugu

deneyim ve bilgi gibi etkilerinin olmas ile iliskilidir (Ozseven 2011, 18).

Ihracat, dogrudan ve dolayli ydntemlerin kullanilarak mal ve hizmetlerin
ulusal sinirlar arasinda transfer edilmesi veya dis pazarlara satist seklinde
tanimlanmistir (Yiicel 2006, 4). Bu baglamda, ihracati dolayli ihracat ve dolaysiz

ihracat olarak siiflandirmak mimkiindir.

2.8.1. Dolayh Ihracat

Dolayli ihracat ulusal iilkede kurulmus bir bagimsiz organizasyonu
icermektedir ve bu bagimsiz organizasyon yoluyla isletme kendisine ait {iriin ve
hizmetleri diger iilkelere satmaktadir. Isletmeler mallarini yurt i¢inde araci isletmeler
vasitasi ile digariya satmaktadir. Bu stratejide en 6nemli konu ihracat yapan firmanin
ihracat faaliyetleri tizerindeki kontroliinii biiyiikk 6lgiide yitirmesidir (Cengiz vd.
2003, 33). Bu yontemde isletme dis pazarlara agilmanin riskini en diisiik diizeyde
tutmaktadir. Ihracat¢1r sirketlerden ya da pazar arastirmasi, ihracat gibi
yiikiimliiliikleri iistlenen benzer aract kuruluglardan yararlanmaktadir. Bu yontemin

tercih edilme sebebi, dig pazara yeni agilacak olan firmalar i¢in, dis pazarlara yonelik
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bilgilerinin az olmasi, dis iligskiler ve yatirim miktar1 gibi yonlerden fazla maliyet
gerektirmemesidir. Ancak dis ticaret sirketi olarak adlandirilan bu araci kuruluslarin
varligi, bu yonteme basvuran isletmelerin dis pazarlar hakkinda az bilgi ve tecriibe

kazanmalarina neden olmaktadir.

Dolayli ihracatta rol oynayan baslica aracilar agagidaki gibidir (Kazimov

2004, 20):

o “Cesitli komisyoncular

o Yerli tiiccarlar

o Yabanci uyruklu tiiccar ve temsilciler

. Ihracatg birlikleri ve kooperatifler

o Uretici firmadan bagimsiz fakat onun iiriinlerini yurt disina pazarlayan ihracat
sirketleri

o Birlesik ihracat yonetimi firmalari

o Genel ihracat sirketleri”

2.8.2. Dolaysiz (Dogrudan) ihracat

Dolaysiz ihracat, belli bir biiyiikliige erisen isletmelerin, yerli araci ihracatgi
firmalarin sagladig1 dezavantajli durumdan kurtulmak i¢in dogrudan dogruya
thracata yonelmeleri olarak ifade edilmektedir. Bu durumda gereken yatirim ve

katlanilacak risk artsa da ihracattan saglanacak kar o Olcilide artacaktir (Aydintan

2003, 136).

Uluslararas1 pazarlara giriste dolaysiz ihracata yonelen bir firma, ihracat
yapilacak hedef pazarda bulunan araci isletmelerle ve nihai alicilarla dogrudan
iliskiye girerek ihracati gerceklestirmektedir. Bu baglamda dolayli ihracat ile
dolaysiz ihracat arasindaki fark, dolaysiz ihracatta ihracat¢1 firmanin ihracat gérevini
diger araci firmalara devretmeyip, bu gorevi kendisinin yerine getirmesinden
kaynaklanmaktadir. Dolaysiz ihracatta; pazarlama arastirmasi, fiyat belirleme,
pazarlama iletigsimi, lojistik faaliyetler, ihracat dokiimantasyonu gibi gorevler
firmanin ihracat departmani tarafindan yerine getirilmektedir. Dolaysiz ihracat,

genellikle dogrudan ihracata gore daha fazla kar firsatlar1 yaratmaktadir. Dolaysiz
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ihracat yapan firmalarin {iretim ve pazarlama maliyetlerini kontrol altinda tutabilme
ozellikleri, daha yiiksek kar elde etme sansini da beraberinde getirmektedir. Dolaysiz
thracat yontemini segen bir firma, ihracat yapilmasi planlanan bir pazarda kendi satis
ofisi ya da sirketini kurabilecegi gibi, yabanci ihracat aracilarindan yararlanarak da

ihracati gergeklestirebilmektedir (www.frmtr.com.2013).

Ihracat yapmak isteyen, ancak gerekli personel ve kaynagi olmayan sirketler,
ihracat konusunda gerekli deneyim ve alt yapiya sahip kuruluslara bagvurarak
kolayca ihracat islemlerini gergeklestirebilirler. Sirketler dolaysiz ihracat yapmak
icin, yurt dis1 satig biirolarina, yurt disi satis temsilciliklerine (manufacturer’s
representatives), acentelere, distribiitorlere, gezici satis gorevlilerine ve uluslararasi

pazarlarda toptancilar ve perakendecilere basvururlar (www.0aib.org.tr.2013).

Yurtdis1 satig biirolari, ihracat¢r firmanin {icretli personel konumundaki yurtdisi satis
biiro ¢aligsanlari, miisterilerin beklentileri dogrultusunda ihracat¢i firmanin tiriinlerini
hedef kitleye sunarlar. Yurtdisi satis temsilcilikleri (manufacturer’s representatives),
ithracat¢t firmaya ait hisselerden ya da yabanci hissedarlarla kurulmus ortaklikla,
thracat¢t ana firmadan bagimsiz ayr1 bir sirket statiisiinde yurtdisinda kurulurlar.
Acenteler, ihracat¢i firmaya uluslararasi pazarlarda alicilar bulup, yapilan satis
tizerinden komisyon alirlar. Mallarin miilkiyetini almazlar. Distribiitorler, bagimsiz
tiiccarlardir. Thracat¢i firmanin {iriinlerin satin alarak, hedef dis pazarlara sunarlar.
Gezici satig gorevlileri, ihracat¢i firmanin mallarini uluslararasi pazarlarda tanitarak,
firmanin karsilayabilecegi miktarlarda siparis yaratirlar. Uluslararast pazarlarda
toptancilar, kendi ya da baskasi adina ihracat¢1 firmadan mallar satin alarak, bunlar
baska ticari ya da iretici isletmelere satan aracilardir. Perakendeciler ise, ihracatgi
firmanin mallarm1 hedef pazardaki en son tiiketicilere satan aracilar olarak

tanimlanmaktadir (tbf.baskent.edu.tr.2013).
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UCUNCU BOLUM

3. FIRMA PERFORMANSI

Performans sozciigli, belirli bir zaman birimi igerisinde iiretilen mal veya
hizmet miktar1 olarak tanimlanmakta ve islevine gore “etkinlik”, “verim”, “cikt1”
kavramlariyla, bunun yani sira bireyin yetenegi ve motivasyonu arasindaki
etkilesimin bir sonucu seklinde ifade edilmektedir. Performans; gorev ¢ercevesinde
onceden belirlenen Olgiitleri karsilayacak bi¢imde, gorevin yerine getirilmesi ve
amacin gerceklestirilmesi yoniinde ortaya konan mal, hizmet ya da disiincedir
(Helvaci 2002, 156).

Performans Sistemi’nin amaci, bir taraftan kurumun vizyonu dogrultusunda
hedeflerini belirlemesi ve bu hedeflerin calisanlarin katkilariyla gerceklesmesinin
saglanmasiyken; diger taraftan da hedeflere ulasirken, ¢alisanlarin katilimlarinin
adil, sistemli ve oOlgiilebilir bir yontemle degerlendirilmesi ve motive edici bir
calisma ortami olusturarak kisisel gelisimin desteklenmesidir. Is siirecinin yeniden
tasarimi, esas olarak mal ve hizmetlerin iiretimindeki siireclerin yeniden
yapilanmasina yonelik faaliyetlerden olusur. Baska bir deyisle; islerin yapilma tarzi
ve iglerin birlestirilerek slireclerin olusturulmasi, konular1 is siireglerinin yeniden

tasarlanmasi kapsaminda ele alinmaktadir (Seymen 2000, 119).

Sirketlerde performans ol¢iimiine iligkin literatiir iki asamadan olusmaktadir.
[k asama, 1880°1i yillar ile 1980°1i yillar arasinda olup; bu asamada kér, yatirrmlarin
geri doniisiimii, verimlilik gibi finansal &lgiitler {izerinde odaklanilmustir. Ikinci
asama ise, diinya pazarlarindaki degisimlerin sonucu olarak 1980°li yillarin sonunda
baslamistir. Gliniimiizde 6nem kazanan zamana dayali rekabet stratejisi, sadece islem
stire standartlarina odaklanmayan ve hazirlik siirelerinin azaltilmasini, is giiciiniin
esnekligini ve teslim zamanma bagl kalarak yiiksek kaliteli {riinleri liretebilme

yetenegini vurgulayan performans olgiitlerini gerektirmektedir ( Altindag 2011, 71).

Gilinimiizde bu sistemler, isletmelerde geleneksel ve geleneksel olmayan

performans Olgiim sistemleri olarak tanimlanmaya baslamistir. Geleneksel
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sistemlerde kullanilan finansal Slgiitler yetersiz kalmaya baslamistir. Direkt is giicii
ve makine kullanim etkinligi gibi performans 6l¢iitleri, isletmelerde siirekli gelisimin
ve igletmenin gercek amaclarinin goz ardi edilebilmesine ve kisa donemli sonuglar

tizerine odaklanilmasina neden olabilmektedir (Altindag 2011, 72).

Firma performans1 degerlendirilirken; geleneksel performans Ol¢iim
sistemlerinin kisitlarin1 ortadan kaldirmak amaciyla, geleneksel olmayan yeni
performans Ol¢iim temelleri gelistirilmistir. Bu performans Ol¢lim temelleri, ¢ok
boyutlu olmakta ve dengeyi saglamak amaciyla, finansal olmayan bilgilere daha ¢ok
odaklanmaktadir. Bu performans 6l¢lim temelleri, i¢sel basar1 kadar digsal basariyi
da belirten ve gelecek performans hakkinda bilgi veren Olglitler arasinda denge

saglamak amaciyla tasarlanmistir (Gencer 2006, 25).
Bunlara 6rnek olarak dort temel sistem gosterilebilir (Gencer 2006, 25):

) “I¢sel ve digsal oOlgiitler ile finansal ve finansal olmayan &lgiitler
arasinda dengeyi onermislerdir
° Isletmenin tiim kademelerinde performansin biitiinlestirilmesini

saglayan Olclitler piramidini agiklamislardir

o Sonuglar  ve  onlarin  boyutlarinin  arasindaki  farkliliklan
vurgulamiglardir

. Denge Kontrol Paneli’nin (Balanced Scorecard) dort boyutunu
belirtmislerdir”.

Isletmeler, degisen rekabet kosullarinda yasamlarmi siirdiirebilmek icin,
Yeniden Yapilanma, Toplam Kalite Yonetimi, Tam Zamaninda Uretim, Bilgisayarla
Biitiinlesik Uretim, Esnek Uretim Sistemleri gibi yeni felsefeleri ve teknolojileri
uygulamaya yonelmislerdir. Bu degisimler; isletmelerin, maliyetle birlikte kalite,
esneklik, tedarik siiresi, teslim giivenirliligi gibi konulara da odaklanmalar1 sonucunu

dogurmustur (Altindag 2011, 71).

Is siireglerinin yeniden yapilanmasi kosulunda, uygun bir performans dlgme
sistemi, kigilerin takimlar halinde ¢alismasini hesaba katan ve miisteri icin ¢ikti

iireten bir sistemdir. Performans 6l¢gme sistemi, is slirecinin yeniden tasarlanmasinin
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basarisin1 saglamak i¢in gerekli rolleri gergeklestirmesi anlamina da gelmektedir.
Kullanilacak 6lgiiler, daha fazla katilimci ve daha fazla miisteri odakli olan, yetenekli

calisanlar1 motive edecek sekilde olmalidir (Altindag 2011, 71).

Thracat destekleri ve uluslararasi faaliyetlerin, firmanin biiyiime ve karlilik
performansinin iizerinde farkli bir etkisi bulunmaktadir. Caligmalarda, karlilik
performansi kriterleri ile aktif doniis orani, satiglarda artis, yeni iirliiniin basarist ve
pazar payindaki artis arasinda pozitif yonli kuvvetli iligkiler bulunmaktadir.
Performansin 6l¢iilmesi igin belirlenen kriterler hem objektif hem de siibjektif bir
yapida olabilir. Objektif degerlendirme; karlilik, pazar pay1 ve nakit gibi Ol¢iilebilir
degerleri kapsamaktadir. Ikinci yaklasim ise; goreceli olarak belirlenen ve bireylerin,
sirketin basar1 algis1 {izerindeki diisiincelerinden olugmaktadir. Finansal performans,
firmalarin varliklarin1 nasil kullanip deger tiretebildigini 6l¢mektedir. Bu ¢aligmadaki
firma performansi; pazar payi, karlilik, satislardaki artig, yatirimlardaki dontis orani
ve genel performanst kapsamaktadir. Arastirmada, ihracat desteklerinin ve
uluslararas1 faaliyetlerin, firma performansina direkt ve pozitif yonde etkisinin
oldugu vurgulanmaktadir. Ancak ayni konuda kesin bir iliski bulamayan arastirmalar

da mevcuttur (Altindag 2011, 74).

Firmalarin ihracat performansi, akademik alanda oldugu kadar yonetsel
alanda da ilgi ¢ekmektedir. Globalizasyon olgusunun kabul edilir hale gelmesi,
firmalarin  yurt disindaki firsatlar1 arastirmasina yol ac¢maktadir. Bdylece
globalizasyon, ihracati bir¢ok firma i¢in 6nemli bir faaliyet haline getirmektedir. Bu
nedenle, firmalarin dig pazarlarda basarili olabilmesi i¢in, firmalarin ihracat
performansini yonlendirici faktorlerin belirlenmesi 6nemli bir unsur olarak ortaya
cikmaktadir (Yiicel 2006, 34).

Bir isletme siireci olarak firma performansinin dogru ve hatasiz 6lgiimii,
basarili bir sirket olma yolunda 6nemli bir etkendir. Finansal ve finansal olmayan
Olctitler kullanmak da orglitsel performansin Olgiilmesinde gelistirilen bir diger
tekniktir. Finansal performans olgiitleri, siklikla; gelir, nakit akisi, aktif karlilig1 ve 6z
kaynak karlilig1 gibi Olciitlerdir. Finansal olmayan Olgiitler ise, paydaslarin pazar
pay1, satiglardaki biiylime, miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati, marka degeri,

yetenekli calisanlar1 elde tutma, bilgi edinim ve kullanimi, siire¢ yenilikleri ve

45



degisim yonetimi gibi Olgiitlere iligskin algilar1 icermektedir (Altuntas ve Donmez

2010, 56).

Performans oOl¢iimii, veri ve istatistiklerin sirket hedefleri ile uyumlu olup
olmadigin1 gosteren objektif bilgilerdir. Orgiitler finansal ve finansal olmayan
kistaslara gore bir performans degerlendirmesi yapmaktadir. Bu degerlendirme;
zamana, departmanlara, Orglit yapisina, sisteme ve is niteliklerine bagli olarak
farklilik gosterebilir. Performans Ol¢limii aynt zamanda isletmenin yasadigi
siireclerdeki giiclii ve zayif yoOnlerini tespit eder, problemli alanlar1 tanimlamaya

yardimci olur (Altindag 2011, 75).

Performans yonetiminde ¢alisanlarin; organizasyonun (sirketin) amagclari ile
onceliklerinin neler oldugu, bu konuda neler yapilmasi gerektigi ve yapilan islerin
boliimlerine ve organizasyonun amagclarina yaptigi katkinin belirlenmesi gerekir. Bu
amagla, Orglitle biitiinlesmis ve etkin bir performans Ol¢limiine ihtiya¢ duyulur.
Kuskusuz; calisanlarin islerine, boliimlerine ve dolayisiyla organizasyona yaptiklari
katkilarini objektif olarak 6lgmek miimkiin oldugu halde, s6z konusu 6l¢iitler yine de
insan yargisina ve dolayisiyla hatali 6l¢iime neden olabilmektedir (Altindag 2011,
78).

Isletme performans: genis bir boyut icerisinde asagidaki sorulara yanit arayan

bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir (Gencer 2006, 8):

J “Simdi neredeyiz?
o Daha ne kadar iyi olabilirdik?

o Nerede olmaliy1z?”

Bu ¢ temel soru, isletme performansinin tanimlanmast  ve
degerlendirilmesine iliskin alanlar1 belirleyerek, genel olarak ne anlama geldigini
aciklamaktadir. Ayn1 zamanda isletmelerde performansin gelistirilme alanlarina bir
cergeve cizmektedir. Dolayisiyla irdelemeler, isletmenin yasamini siirdiirme ve
bliylimesini saglamak i¢in uzun donemde Orgiitsel yapi, gorev, ilirlin ve siireg

tasarimlarinda yapmasi1 gereken yenilikleri ve degisiklikleri ortaya koymaktadir.
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Orgiitsel sistemlerde performans alanlarmi, performans boyutlarmi belirleyici

yonetim gortsleri siirekli degisim gostermektedir ( Akal 2005, 33).
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DORDUNCU BOLUM

3. METODOLOJI VE UYGULAMA

Bu boliimde, arastirmada kullanilan materyal ve yontem agiklanmistir. Ana
basliklar olarak sirasiyla; dlgeklerin olusturulmasi, Ornekleme yontemi, verilerin
nasil elde edildigi, 6lgegin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri, arastirma modelinin

testi ve hangi yontemlerin kullanildig1 agiklanmustir.

3.1. Arastirmanin Olgegi ve Kullanilan Analiz Yontemleri

Arastirmaya 151k tutmasi agisindan, isletme literatiiriinde yapilan kapsamli
incelemeler sonucunda, dig ticaret ve uluslararasi faaliyetleri kapsayan bir¢ok
calismaya rastlanmistir. Bunlardan yararlanilarak, bu calisma i¢in gecerli olabilecek
ve en iyi sonug verecegi distliniilen oOlgeklere ulasilmistir. Boylece arastirmalarda
kullanilan giincel ve uluslararasi alanda genel kabul gormiis arastirmalarin
Olceklerinden yararlanilarak aragtirma kapsamina iliskin faktorlere ait Olgekler
kapsamli bir anket formunda birlestirilmistir. Anket formundaki sorularin orijinal
anlamini yitirmemesi ve Onceki kullanimlarinin basarisina bagli olarak sorularin
icerigi hicbir sekilde azaltilmamustir. Olgegin yapisi, gecerliligi ve giivenilirligi
incelendikten sonra, anket formu her egitim diizeyindeki firma yoneticisinin

anlayabilecegi sekilde diizenlenmistir.

Yukarida agiklandig1 gibi; elde edilen anket soru formlarinda yer alan bagiml
ve bagimsiz degiskenler ile demografik verileri toplayan degiskenler, degisik sayida
boyutu ve degiskeni igermektedir. Anket soru formlar1 Ek - 1°de goriilebilir. Anket
soru formlar1 incelendiginde; ilk 6lgek, ihracat desteklerinin 13 degiskenden olustugu
gortilebilir. Uluslararasi faaliyetler kapsaminda olan ikinci 6lgek tek boyutlu olup; 18
degiskenden olusmaktadir. Bagimli degisken olarak degerlendirilen firma
performansi 6lgegi ise; mali ve biiyiime performansi olmak iizere iki boyutlu olmak

tizere toplam 12 degiskenden olugmaktadir. Tim bu degiskenler SPSS 18,0
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programinda veritabanina kayit edilirken; kural geregi degiskenler i¢inde kullanilan

ters Olcekler (reverse- scaled) oncelikli olarak normale ¢evrilmistir.

Arastirmada, anket formlarinda yer alan sorularin cevaplandirilmasinda “7°li
Likert Tutum Olgegi” kullamlmustir. Soru formlarinda yer alan tiim degiskenlere ait
ifadeler icin degerlendirme secenekleri su sekilde yer almistir: (1) Tamamen
katilmryorum, (2) Cogunlukla katilmiyorum, (3) Kismen katilmiyorum, (4) Ne
katiliyorum - ne katilmiyorum, (5) Kismen katiliyorum, (6) Cogunlukla katiltyorum

ve (7) Tamamen katiliyorum.

Anketlerin dokiim ve analiz islemleri ¢esitli basliklar altinda ele alinmistir.
Arastirma anketini cevaplayana iliskin demografik ve genel ozellikler, firmalarin
calisan sayilarina ve sektorlerine gore oranlari, giivenilirlik testleri, degiskenlere ait
tanimsal istatistikler, faktor analizi, degiskenler arasindaki birebir iliskiyi gosteren
korelasyon analizi ve arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in kullanilan yontem
olan regresyon analizlerinden olusmaktadir. Yapilan bu analizlerde kabul edilebilir
hata pay1 ya da bir bagka ifade ile istatistiksel anlamlilik diizeyi {ist sinir1 (p degeri)
0,005 olarak kabul edilmistir.

Tablo 8. Faktorel Bilesenler ve Yoneltilen Soru Adetleri

Degiskenler ve Alt Faktorler Icerdigi Soru Sayisi
Ihracat Destekleri 13
Uluslararasi Faaliyetler 18
Firma Performansi icerdigi Soru Sayisi
Mali Performans 6
Biiylime Performansi 6
TOPLAM SORU SAYISI 43

Anket formunun olusturulmasi ve uygulanmasi asamasinda, literatiirde genel
kabul goren hususlara dikkat edilmistir. Bunlar su sekilde oOzetlenebilir: Anket
formlarinda firma ydneticilerine yoneltilmek iizere hazirlanan sorulardan 6nce, giris
sayfasinda bir metne yer verilmistir. Bu metinde; arastirmanin hangi amagla

yapildigi, igerigi, bilimsel ve sosyal agidan saglayacagi yararlardan bahsedilerek,
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meydana gelebilecek birtakim zorluklarin Oniine gecilmek istenmistir. Anketin st
sag tarafinda Beykent Universitesi’nin logosu kullamlmistir. Giris yazisinin altina

arastirmayi yiiriiten kisilerin isimleri, tinvanlar1 ve iletisim bilgileri eklenmistir.

7’li Likert oOlgeginin dogru bir sekilde anlagilmasi ve kullanilmasi igin
aciklayict ifadeler kullanilmistir. Soru ve cevaplarin dil ve kullanim olarak basit ve
yalin olmasina dikkat edilmistir. Sorular 7°1i Likert tipinde kapali uclu hazirlanmistir.
Bu sayede anketi cevaplayan yoneticinin sorulari yanitsiz birakmasimin Oniine

gecilmek istenmistir.

Aragtirmada kullanilan faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizleri daha

detayli olarak ilgili boliimlerde yer almaktadir.

4.2. Ornekleme Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin Ornekleme yontemi ve Ornek hacmi belirlenirken, bu tip
arastirmalarda literatiirde yer alan c¢aligmalara uygun olmasina dikkat edilmistir.
Ornekleme teorisinde esas olan, ana kiitleyi en iyi sekilde temsil edebilecek bir rnek
biiyiikliigii ve yontemini belirlemektir. Firma analizlerine dayali anket ¢alismalarinin
ne denli gii¢ oldugu tiim arastirmacilarca bilinmektedir. Cok genis bir Ornek
bliytikliigline ulagsmak, bu ¢alismanin kapsami agisindan olduke¢a giictiir. Ana kiitleyi
en 1yi temsil edecek bir 6rnek hacmine ulagsmak i¢in literatiirde degisik formiiller yer

almaktadir.

Bu c¢alismada, Orta Karadeniz Bdlgesi’'nde faaliyet gosteren isletmeler
arasindan, ihracat yapan ve dolayisiyla uluslararasi faaliyette bulunan, 10 ve daha
fazla isgiicii istthdam eden isletmeler arastirmanin ana kiitlesini olusturmustur. Ana
kiitleyi belirlemek amaciyla, Orta Karadeniz Bolgesi’ni olusturan 5 ildeki (Amasya,
Corum, Samsun, Tokat ve Ordu illeri) Ticaret ve Sanayi Odalar ile Il Ticaret ve
Sanayi Miidiirliikleri kayitlarindan yararlanilmistir. Ornege secilen isletmeler, 2012
yilinda faal olan isletmelerdir. Arastirma yapilan illerdeki Ticaret ve Sanayi Odalar
ile 1l Ticaret ve Sanayi Miidiirliikleri kayitlarinda mevcut, 10 ve daha fazla isci

calistiran ve ihracat yapan firmalara iliskin isletme sayilar1 ve 6rnek hacmi Tablo
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9’da verilmistir. Tiim isletmelerle anket yapmak birtakim kisitlayicilar (ankete cevap
verilmemesi, ana kiitledeki isletme sayisinin ¢ok olmasi, zaman - biit¢e ve personel
gibi kisitlayici faktorlerin varligl) géz oniine alinarak, asagidaki gibi olusturulmustur.
Bu sonuglara gore; ana kiitledeki isletmelerin yaklasik %40°1na ulagilmistir. Bu oran,

ana kiitleyi temsil yetenegi acisindan kabul edilebilir diizeydedir.

Tablo 9. Ornek Hacmi

Iller Toplam Isletme Ornege Giren Ornek Hacminin
Sayis1 Isletme Sayisi Ana Kiitleye Orani
(%)
Amasya 26 11 42,30
Corum 97 31 31,95
Samsun 121 59 48,76
Tokat 36 17 47,22
Ordu 57 20 35,08
TOPLAM 337 138 40,94

Orta Karadeniz Bolgesi’nde yer alan isletmelerden, 10 ve daha fazla is¢i
calistiran ve uluslararasi faaliyette bulunan isletmelerle yiiz yiize goriisme metodu
kullanilarak, veriler elde edilmeye calisilmistir. Yiiz ylize gorlisme metodunun en
Oonemli avantaji; anketin dolduruldugu sirada ortaya cikabilecek hatalar1 en aza
indirgeyebilmesidir. Ozellikle kurumsallasan kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerde, yoneticilerin aragtirma konusu ile ilgili genis bir agiklama beklentisi
icinde olduklar1 ve wverilerin gizliligi konusunda asir1 hassas davrandiklar
gorilmiistiir. Bu nedenle anketlerde higbir isim kullanilmadigi, arastirmanin
tamamen bilimsel bir gayreti oldugu ve toplanan verilerin istatistiksel programlar
vasitast ile yliksek lisans tezi i¢in kullanilacagi anlatilarak giliven ortami
olusturulmaya calisilmistir. Bu nedenle, yliz yiize goériisme yontemi ile toplanan

anketler hem sayica daha fazla, hem de gilivenirlikleri daha yiiksektir.

Anketler arastirici tarafindan yiiz ylize goriisme yontemiyle doldurulmustur.
Ankette yer alan sorularin bir kismi1 yoneticilere okunmus ve uygun cevap istenmis,
bir kismi1 da yéneticilerin bizzat kendileri tarafindan okunup doldurulmustur. Ornege

giren tim isletmelerle anket uygulamasi sona erdiginde; veri saklanmasi, uygun
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doldurulmamas: veya ¢esitli eksiklikler nedeniyle c¢alisma kapsamina dahil

edilemeyecek anketler elendikten sonra toplamda 138 adet anket dikkate alinmistir.

4.3. Arastirmaya Katilan Isletmeler ve Yoneticilere Ait Genel

Tanimlayic1 Bilgiler

Bu boliimde, isletmelerin temel Ozellikleri ile yoneticilerin demografik ve
genel Ozellikleri ortaya konmaya calisilmistir. Arastirmanin kapsaminda yer alan
isletmelerin hangi sektdrde faaliyet gosterdikleri, istihdam ettikleri personel sayilari
ve faal olduklari stireler, isletmelere ait tanimlayici istatistikler basligi altinda yer
almaktadir. Yoneticilere ait genel tanimlayici bilgiler baslhiginda ise; yoneticilerin

statiileri, egitim diizeyleri, yaslar1 ve cinsiyetlerine iliskin bulgular yer almaktadir.

4.3.1. Isletmelere Ait Tammlayici Istatistikler

Arastirma kapsaminda anket yapilan ve arastirmaya dahil olan isletmelerin
faaliyet gosterdikleri sektorler Tablo 10°da verilmistir. Sektorel bazda igletmelerin
faaliyet alanlar1 Orta Karadeniz Bolgesi’nin ekonomik yapisina gore
sekillenmektedir. Aragtirmaya katilan yoneticilerin calistiklar isletmelerin %17,4°1
gida/icecek, %15,9’u makine-techizat/metal esya, %15,2’s1 giyim/tekstil ve %35,8’°1
mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdir. Belirtilen ana sektorlerin disinda
bulunan alt sektorlere ait KOBI’ler (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler) 41 adet
olup, oran1 %29,7 dir.
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Tablo 10. incelenen Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektorler

Faaliyet Simirlari Sikhik Oran (%)
Gida/Igecek 24 17,4
Agac¢/Kagit/Basim 1 0,7
[lag/T1bbi Cihaz 1 0,7
Giyim/Tekstil/Deri 21 15,2
Makine Techizat/Metal Esya 22 16,0
Otomotiv Yan Sanayi 2 1,5
Mobilya 8 5,8
Kimya/Petrol/Lastik 5 3,6
Ana Metal 7 51
Biligim 6 4,3
Diger 41 29,7
TOPLAM 138 100

Incelenen isletmelerde istihdam yapisi ve calisan personel sayilari verilerek
incelenmis ve Tablo 11°de sunulmustur. Tablodan da goriilebilecegi iizere;
isletmelerin %43,1°1 10 ila 49 arasi is¢i ¢aligtiran kiigiik isletmelerdir. %40,1°1 ise 50
ila 249 kisi calistiran orta Olgekli isletmelerden olusmaktadir. 250 ve daha fazla kisi
calistiran biiyiik isletmelerin orani ise %16,8’dir. Birikimli oranlara bakildiginda;

KOBI’lerin toplam isletmelerdeki oraniin %83,2 oldugu gériiliir.

Tablo 11. incelenen isletmelerin Calisan Personel Sayilar

Oran Gecerli Oran Birikimli Oran
Calisan Sayis1 Sikhik (%) (%) (%)
10-49 59 42,7 43,1 43,1
50-249 55 39,8 40,1 83,2
250 ve lizeri 23 16,7 16,8 100
Cevaplanmayan 1 0,7 - -
TOPLAM 138 100

Incelenen isletmelerin faaliyet siireleri Tablo 12°de verilmistir. Buna gore,
anketi cevaplayan yoneticilerin gorev yaptiklari isletmelerin yaslar1 5 farkli donem
itibariyle degerlendirmeye almmustir. Isletmelerin %10,9’unun kurulusunun ilk 1-5

yili iginde oldugu, %21’inin 6 ila 10 yildir faaliyette bulundugu, %18,1’inin 11 ila 15
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yillik isletme oldugu, %10,9’unun 16 ila 20 yillik isletme oldugu ve %39,1’inin ise

20 y1l ve daha uzun siiredir faaliyette bulundugu belirlenmistir.

Tablo 12. Arastirma Kapsamindaki Isletmelerin Faaliyet Siireleri

Firmanin F.‘.aali-yet Sikhik Oran (%)
Siiresi
1-5yil 15 10,9
6-10 yil 29 21,0
11-15 yil 25 18,1
16-20 y1l 15 10,9
20 y1l ve iizeri 54 39,1
TOPLAM 138 100

4.3.2. Yoneticilere Ait Genel Tanmimlayici Bilgiler

Arastirmada anket yapilan isletmeler ile anket yapilan yoneticilere ait genel
tanimlayici bilgiler bu béliimde ele alinmistir. 1k olarak, Tablo 13’de gériildiigii
gibi, ankete katilan yoneticilerin statiileri verilmistir. Buna gore; ankete cevap
verenlerin %23,2’si isletme sahibi ya da hissedari, %26,1°1 st diizey yonetici ve

%50,7’si ise orta diizey yoneticidir.

Tablo 13. Ankete Cevap Veren Yoneticilerin Statiisii

Yoneticilerin Statiileri Siklik Oran (%)

Isletme Sahibi/Hissedar/Kurucu 32 23,2
Ust Diizey Yonetici 36 26,1
Orta Diizey Yonetici/Diger 70 50,7
TOPLAM 138 100

Tablo 14’de ankete katilanlarin egitim diizeyleri verilmistir. Tablodan da
goriilebildigi gibi, ankete cevap veren yoneticilerin %69,6’s1 lisans ve lisansiistii
seviyede egitim almistir. YoOnetici konumundaki bireylerin yalnizea %2,9’unun
ilkogretim diizeyinde egitim aldigi tespit edilmistir. Isletmelerde yonetici

pozisyonunda olanlarin yiiksek 6grenimli olma diizeyi oldukga yiiksek bulunmustur.
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Tablo 14. Ankete Cevap Veren Yoneticilerin Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi Sikhk Oran
Ikogretim 4 2,9
Lise 29 21,0
Yiksekokul 9 6,5
Universite 87 63,1
Yiksek Lisans 9 6,5
TOPLAM 138 100

Ankete cevap veren yoneticilerin yaslart Tablo 15’de goriilmektedir.
Orneklemede yer alan yoneticilerin %28,3’ii 21-30 yaslar1 arasinda, %50,7’si 31-
40 yaglar1 arasinda, %15,2°si 41-50 yas arasinda ve %5,8’1 51 ve iizerindeki
yaslardadir. Isletme yoneticilerinin 31-40 yas araliginda yigilim gosterdigi ve

dolayistyla geng yoneticilerden olustugu dikkatleri cekmektedir.

Tablo 15. Ankete Cevap Veren Yoneticilerin Yaslari

Yonetici Yasi Sikhik Oran (%)
21-30 aralig1 39 28,3
31-40 aralig1 70 50,7
41-50 aralig1 21 15,2
51 ve lizeri yas 8 5,8
TOPLAM 138 100

Ankete cevap veren yoneticilerin cinsiyetleri Tablo 16’da yer almaktadir.
Tablodan da goriilebilecegi izere; yoneticilerin %79 unun erkek, %21’inin ise kadin
oldugu belirlenmistir. Ankete cevap verenlerin %21’inin bayan yodneticilerden
olusmasi, Tiirkiye’de calisma hayatinda bayanlarin da aktif bir rol oynamaya

basladiklarini gosteren 6nemli bir gosterge olarak degerlendirilebilir.

Tablo 16. Ankete Cevap Veren Yoneticilerin Cinsiyetleri

Cinsiyet Sikhk Oran (%)
Erkek 109 79,0
Bayan 29 21,0
TOPLAM 138 100
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4.4. Arastirma Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmada faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizlerine yer
verilmistir. Bu analizlerde yer alacak degiskenlerin, istatistiksel analizler ig¢in
kullanilabilir ve gegerli olup olmadigi irdelenmelidir. Bu amagla modellerde

kullanilan dlgeklerin gegerlilikleri ve giivenilirlik diizeyleri analiz edilmistir.

Giivenilirlik kisaca; bir degisken i¢indeki sorular arasindaki ortalama iliskiyi
gdz Oniine alan Olgiimiin ig¢sel tutarliligindan gelir. Glvenirlilik ayn1 zamanda,
tesadiifi hatalardan arinmis 6lgek kullanimina olanak saglamaktadir. Buna ragmen,
bir 6l¢egin giivenilir olmasi, gegerli olmasi anlamina da gelmemektedir (Nakip 2003,
125). Baska bir ifade ile gegerlilik tanim olarak, 6lgmenin dogruluk derecesidir ve
Olciilen ozelliklerin gozlenen Ol¢ek puanlarindaki gercek farklarini yansitmaktadir.
Bunlardan ilki olan igerik gecerliligi, uzman bir kisinin O6lc¢ekleri degerlendirip
denetlemesidir. Tahmini gegerlilik, bir pazarlama problemi konusunda yapilan
Olgmenin, gelecek zamanda bagka bir arastirma konusu hakkinda yapilan tahmini
icermesidir. Es zamanli gegerlilik, ayni1 pazarlama konusu ile ilgili farkh
derecelemelerin, birlikte ve ayni arastirma kapsaminda kullanilmasidir. Yapisal
gecerlilik, teorik bir yaklagim olup, 6l¢egin 6zelliklere uygun bir teorik yap1 gosterip
gostermedigi konusunu ele alir ve 6lgegin hangi karakteristigi ol¢tiiglinii belirler.
Ayrica ayni test i¢erisindeki degiskenlerin sonuglarini analiz eder (Nakip 2003, 124;
Acar, 2008).

Bu arastirmada olgeklerin giivenilirligi test edilmistir. Olgekte yer alan
degiskenlerin bagli olduklar1 degiskene dahil edilerek Croncbach alfa (o) degerine
bakilmistir (Altindag 2011, 97). Herhangi bir degiskenin Ol¢egin giivenilirligini
bozmasi durumunda ilgili degisken Olcekten atilarak, olgegin Croncbach alfa
katsayisinin yiikseltilmesi yoluna gidilmistir. Bunun ardindan degiskenler arasi
analiz yapilmistir. Degiskenler arasi diizeltilmis korelasyon katsayilarina bakilarak,
elde edilen degerlerin tamaminin 0,500 degerinin iizerinde olup olmadig1 kontrol
edilmistir. Tablo 17°de giivenilirlik analizine iliskin bulgular verilmistir. Tk dlcekten
(Ihracat Destekleri) hicbir ¢ikarma yapmadan alfa degerine bakildiginda; alfa
degerinin 0,670 oldugu goriilmiistiir. Bu degeri yiikseltmek igin (12, I3, 16, 17 ve 18)
degiskenleri ¢ikartilarak alfa degeri 0,784°e yiikselmistir. Diger degiskenlerde ise,
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hicbir ¢ikarma yapmadan 0,700’iin Ustiinde alfa degeri yakalanmistir. Uluslararasi
faaliyetler degiskeninin alfa degeri 0,913, firma mali performansi ve biiyiime
performansi degiskenlerinin Croanbach Alfa degeri 0,901 olarak bulunmustur (Tablo
17).

Tablo 17. Degiskenlerin Giivenilirlik Analizleri

Degiskenler* Soru Sayisi Croanbach Alfa (a)

Degerleri
ihracat Destekleri 13 0,784
Uluslararasi Faaliyetler 18 0,913
Firma Performansi 12 0,901
Mali Performans 6 0,901
Biiyiime Performansi 6 0,901

Bu islemlerden sonra, kalan degiskenlerden olusan 6lgegin, ongoriilen yapisal
gecerliligini test etmek icin kesifsel faktor analizi yapilmistir. Bu asamada veri
indirgeme prosediiriinde faktor sayisi belirlerken; 6z degeri 1 ve daha yiiksek olan
faktorler analiz siirecinde dikkate alimmistir. Varimax rotasyonu kullanilarak,
degiskenlerden 0,500 ve daha yiiksek faktor yiikiine sahip olan degiskenler hesaba
katilmistir. Bu asamada herhangi bir faktorel bilesene yliklenmeyen veya baska bir
faktorle birlikte ¢apraz yiikleme yapan degiskenlerin, 6l¢ek disina atilmasina ve
analiz siiresince kullanilmamasima karar verilmistir. Bu sekilde ol¢iilmek istenen
degiskenlerle ilgili daha giivenilir sonuglara ulasabilmek amaglanmistir. Buna gore,
ihracat destekleri degiskeninden 1., 3.ve 9. sorular 0,500’iin altinda faktor yiikii
aldig1 i¢in analizden ¢ikartilmistir. Uluslararasi faaliyetler degiskeninden 4., 6. ve 12.
sorular ¢apraz yiikleme nedeniyle dl¢ekten atilmigtir. Firma performansi dlgegindeki
degiskenlerden hepsinin modeli uygun bulunmustur. Kesifsel faktor analizi
bulgularina gore; degiskenlerin 6z degeri “1” alinarak ve capraz yiikleme yapmadan
ongoriilen faktorlere yiiklenmesi, faktorel bilesenlerin tek boyutluluk gecerliligini

gostermektedir (Acar 2008, 114-115; Sehitoglu 2010, 110-113) .
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4.5. Faktor Analizi

Calismada arastirma 6lgeginin yap1 gegerliligi faktor analizi ile test edilmis ve
Olcegin tek ya da ¢ok faktorlii olup olmadigt incelenmistir. Modelin test edilmesinde
kullanilan faktorel bilesenlere ait oOlgeklerin gecerlilik ve giivenilirliklerinin
dogrulanmasi yapildiktan sonra, arastirmanin hipotezi hakkinda karar alinmustir.
Karar alma siirecinde korelasyon (ilgilesim) ve regresyon analizleri kullanilmis ve

hipotez bir biitlin olarak test edilmistir.

Ik olarak; ihracat destekleri Slceginin faktér dagilimi sonuglari Tablo 18°de
sunulmustur. Buradaki en 6nemli husus, sirketin kendine bakis agisini tek bir faktor
altinda kapsamasi beklenen dort degiskenin c¢apraz yiikleme yapmasi nedeniyle,
Ol¢ekten tamamen cikarilmasi ve analize dahil edilmemesidir. Yine capraz yiikleme
sebebiyle 11, 13, 19 degiskeni analiz siirecinden ¢ikarilmistir. Elde edilen sonuglarda
degiskenlere ait faktor yiiklerinin 0,094-0,886 arasinda yeterli diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Ayrica bu degiskenlere ait toplam aciklanan varyans (total variance
explained) degeri 46,270°dir. Bu deger, yaklasik olarak %350 diizeyinde bir

aciklamayi gosterir.

Tablo 18. ihracat Destekleri Olgeginin Faktor Analizi

Sorular Faktor
1
Thracat piyasasinda isletmeler yiiksek rekabete kars1 desteklenmelidir. 0,094

Ihracat destekleri konusunda ilimizde seminerler ve egitimler 0,171
diizenlenmelidir.

Ihracat desteklerinin nakit olarak verilmesi isletme performansini 0,400
artiracaktir.

Thracat desteklerinden yararlanmamiz ihracatimizi artirdu. 0,882
Thracat destekleri isletmemizde istihdami artirdi 0,886
Thracat destekleri {iriiniimiizii ¢esitlendirip kaliteyi artirdi 0,879
Ihracat destekleri ihracattan elde edilen kar1 artirdi. 0,840
Giivenirlilik (a) 0,784
Toplam Aciklanan Varyans: 46,270

Uluslararas1 faaliyetler olgeginin faktor dagilimi Tablo 19°da agiklanmustir.
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) bu 6lgekte 0,753 olarak tespit edilmistir. Kaiser-Meyer-
OlIKkin, degisken degerlerinin tutarliligr icin gelistirilen bir olgiittir. KMO tim
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degiskenlerin olusturdugu veri kiimesi i¢in gegerli olup, 6rneklem uygunluk 6l¢iisii
olarak  adlandirilmaktadir.  Verilerin  belirlenen  faktorlerde  modellenip
modellenemeyecegine iliskin bir gostergedir. Bu 0l¢iitiin gegerli deger araliklart su
sekildedir (Yurdugiil, 2011):

Tablo 19. Kaiser-Meyer-Olkin Gegerlilik Degerleri

Olciit Aciklama
1.00 <KMO <£0.90 Miikemmel
0.90 < KMO < 0.80 iyi
0.80 <KMO <£0.70 Orta
0.70 < KMO < 0.60 Zayif
0.60<KMOZ<.... Koti

Toplamda on sekiz adet degiskene sahip olan uluslararasi faaliyetler 6l¢eginin
faktor analizi Tablo 20’de verilmistir. On sekiz maddenin tamami da beklenen bir
sekilde tek bir faktor altinda toplanmistir. Ancak capraz yiikleme nedeniyle U4, U6
ve Ul2 degiskenleri analiz siirecinden c¢ikarilmistir. Elde edilen sonuglarda
degiskenlere ait faktor yiiklerinin 0,579-0,799 arasinda yeterli diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Bu degiskenlere ait toplam agiklanan varyans (total variance explained)
degeri 42,073°diir ki; bu oran yaklagik %45 agiklama diizeyine sahip oldugunu
gostermektedir. Bir diger gosterge olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ise, bu olgekte
0,876 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 20. Uluslararasi Faaliyetler Ol¢eginin Faktor Analizi

Sorular Faktor
Yillar itibariyle uluslararasi isletme faaliyetlerindeki hedeflerimizi her 0,636
gecen yil daha fazla gergeklestiriyoruz.
Uluslararas1 alan i¢in gergeklestirilen iiretimle kaynak kullaniminda 0,660
verimlilik artis1 saglamaktay1z.
Uluslararas1 faaliyetlerimizin genelinde, verimlilik diizeyimiz yillar 0,671
itibariyle stirekli olarak artmaktadir.
Uluslararas1 alandaki iirlinlerimizde gerceklestirilen yeniliklerle yeni 0,678
pazarlara daha kolay ulasmaktayiz.
Uluslararas1 alandaki faaliyetlerimizle birlikte karliligimiz da dikkate 0,686
deger sekilde artmaktadir.
Uluslararas1 alanda faaliyet gosterirken planlamaya sadik kalma ¢cabamiz 0,766
maliyet, performans ve karlilik gibi konularda gozle goriiliir gelisme
sagladik.
Isletmemizin uluslararas1 pazarlarda etkinligini artirarak pazar payimizi 0,799
belirgin bir sekilde artirabildik.
Uluslararas1 faaliyetlerle birlikte, isletmemizde alacaklarin devir hizi 0,718
yiikselmektedir.
Uluslararas: faaliyetlerle birlikte, isletmemizde; hata, israf ve yeniden 0,658
islemenin neden oldugu maliyetler diismektedir.
Uluslararasi faaliyetlerle birlikte, isletmemizde yeni yontem uygulamalari 0,699
sonucu zaman ve maliyet tasarrufu saglanmaktadir.
Uluslararas: pazarlardaki miisterilerimizden, kalite ve standartlara iliskin 0,635
sorunlardan kaynaklanan {riin iade miktar1 her gegen yil biraz daha
azalmaktadir.
Uluslararasilasma siirecimizdeki artisla birlikte, isletmemizdeki stok 0,682
devir hiz1 yiikkselmistir
Uluslararas1 faaliyetle birlikte, yeni dis ve i¢ taleplere ulasmamiz her 0,663
gecen giin daha da kolaylagmaktadir.
Uluslararas1 alanda faaliyet goOstermeye baslamamizla birlikte, 0,579
calisanlarin performansinda gbzle goriiliir ylikselme oldu.
Uluslararas: faaliyetlerle birlikte, isletmemiz iriin teslimatini tam ve 0,663
zamaninda ger¢eklestirmede daha basarili olmaktadir.
Giivenirlilik (o) 0,913
Toplam Aciklanan Varyans: 42,073

Firma performansi i¢in arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin faktor dagilimlar

Tablo 21°de sunulmustur. Firma performans: Ol¢eginde faktdr yikleri 0,598-

0,782 arasinda dagilim gostermistir. Bu degiskenlere ait toplam agiklanan varyans

(total variance explained) degeri 48.831°dir ki; bu oran 6lgegin yaklasik %50’sini

aciklama diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)
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degeri bu oOlcekte 0,840 olarak tespit edilmistir. Cronbach’s Alpha Degeri ise

0,901°dir.

Tablo 21. Firma Performansi Ol¢eginin Faktor Analizi

Sorular Faktor 1
Oz sermayenize oranla ortalama net karliliginiz 0,767
Vergi oncesi ortalama net karliliginiz 0,700
Temel faaliyetlerinizle elde ettiginiz net gelir 0,760
Pazara sundugunuz yeni {irlinlerin finansal basarisi 0,598
Finansal agidan genel basar1 diizeyiniz 0,782
Satiglardaki yillik ortalama artis 0,717
Pazara sundugunuz yeni {iriin sayisindaki artig 0,629
Onde gelen rakiplerinize oranla pazar payinizdaki artis 0,689
(Calisan sayimizdaki artis 0,635
Yeni miisteri saymizdaki artis 0,668
Genel olarak pazardaki rekabet ortamindaki konumunuz 0,673
Genel olarak karlilik diizeyiniz 0,739
Giivenirlilik (o) 0,901
Toplam Aciklanan Varyans: 48.831

Faktor analizindeki temel amag, bir¢ok degiskenin yer aldig1 6l¢ek igerisinde

ayni tiirdeki sorularin ayni konu basligi altinda toplanmasini saglamaktir. Boylece bir
sonraki asama olan degiskenlerin ortalamasimni alma ve korelasyon tablolarini
olusturma asamasina rahatlikla gecis yapilabilir. Istatistiksel analizlerde bir sorunun
(degiskenin) bir faktore atanabilmesi icin, diger tiim degiskenlerle birlikte faktor
yiikiintin 0,500’1in {izerinde olmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde faktorler altinda yer
alan degiskenler birbirlerine karsi ilintisiz olacaktir. Bu da, tiim bir aragtirmanin ve
analizlerin tamamen bosa ¢ikmasi demektir. Bu tip hatalara sistematik hata adi

verilmektedir.

4.6. Korelasyon Analizi

Arastirmada isletmelerin uluslararas1 faaliyetleri ve firma performansi

Olgeklerine ait degiskenlerin giivenilirlik analizleri test edildikten sonra, her bir
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faktore yiliklenen degiskenlerin ortalamalari alinarak stratejik oryantasyonlar ve firma
performansina ait faktorler olusturulmustur. Regresyon analizine gegmeden hemen
once, faktorler arasindaki bire bir iliskileri inceleyen korelasyon analizleri

uygulanmustir.

Korelasyon analizi; iki rassal degisken arasindaki dogrusal iligkinin yoniinii
ve giliciinii belirtir. Farkli durumlar i¢in farkli korelasyon katsayilar1 gelistirilmistir.
Bunlardan en iyi bilineni ve sosyal bilimlerde en sik kullanilani; Pearson ¢arpim-

moment korelasyon katsayisidir. iki degiskenin kovaryansinin, yine bu degiskenlerin

standart sapmalarinin ¢arpimina bdliinmesiyle elde edilen bir degerdir. Bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasinda iliski aranabildigi gibi, birden fazla bagimli ve
bagimsiz degisken arasinda da aranabilir. Korelasyon katsayisi ile degiskenler
arasindaki iliskinin yonii ve biiyiikligii belirtilir. Korelasyon katsayisi, (-1) ile (+1)
arasinda bir deger almaktadir. Pozitif degerler direkt yonlii dogrusal iligkiyi temsil
ederken, negatif degerler ise ters yonlii bir dogrusal iliskiyi temsil eder. Korelasyon
katsayisinin (0) degerini almasi durumunda arastirmaya dahil edilen degiskenler

arasinda dogrusal bir iligkinin olmadigi s6ylenebilir (Nakip 2003, 321).

Korelasyon analizi sonuglari, regresyon analizi hakkinda da on fikir beyan
etmeleri acisindan 6nemlidir. Diger bir deyisle; regresyon analizleri i¢in arastirma
modelindeki iligkilerin bir anlamda test edilmesi amaciyla da kullanilabilir. Diger
tim faktorler sabitken, her bir korelasyon katsayisini paylasan iki faktor arasinda
pozitif ya da negatif yonde bir iliskinin varligindan s6z edilebilir. Bu arastirmaya,
korelasyon analizleri ¢aligmalarinda uluslararasi faaliyetler ile birlikte firmanin mali
ve biiyiime performansi faktorlerine ek olarak, bunlarin st faktorii olan firma genel

performansi da dahil edilmistir.

Korelasyon analizinde yer alan bes ana faktoriin tanimlayici istatistiklerine
bakildiginda; en yiiksek standart sapma oranmin 1,68 ile ihracat faktoriinde
toplandig1 goriilmektedir. Bu durum ihracat faktoriinii, hem genel performansta hem
de genel performansin alt boyutlar1 olan mali ve biiylime performansiyla diisiik
korelasyon iliskisi igerisine sokmaktadir. Genel performans ile 0,068, mali
performans ile 0,110 ve biiylime performans: ile 0,016 oraninda iliskide oldugu

ortaya c¢ikmaktadir. Uluslararas1 faaliyetler faktoriine baktifimizda ise; standart

62


http://tr.wikipedia.org/wiki/Kovaryans

sapma oraninin 1,02 oldugu goriilmektedir. Buna bagli olarak, hem isletmenin genel
performansi (0,561), hem de mali ve biiylime performansi ile (0,594 ve 0,447) iliski
igerisinde oldugu goriilmektedir. Tablo 22 incelendiginde; genel performans
faktoriiniin, mali ve biiylime performansi ile yliksek bir korelasyon iliskisi oldugu
dikkati cekmektedir. Katsayilar 0,930 ve 0,927°dir. Mali ve biiyiime performansinin
bu caligmada genel performansa bagli alt boyutlar1 oldugu diisiiniiliirse; ikinci
secenek kendiliginden ortadan kalkmaktadir. Bu denli yiiksek bir korelasyon orani,
ayni zamanda Ol¢lilmeye ¢alisilan iki faktoriin benzerligini ortaya koymaktadir. Bu
nedenle mali ve biiylime performansi, genel performans basligi altinda tek bir
baslkta birlestirilmistir. Ozetle; mali ve biiyiime performans: ¢ok net bir sekilde

genel performansin alt boyutlari olarak arastirmada yer almistir.

Tablo 22. Ust Faktorlere Ait Ortalama, Standart Sapma Degerleri ve
Korelasyon Katsayilari

Faktorler Ort. Std. 1 2 3 4 5
Sap.
1-Thracat
Destekleri 5,031 | 1,684 1
2-Uluslararasi
Faaliyetler 5316 | 1,024 | 0,333* 1
3-Genel
Performans 5,466 | 0,900 0,068 | 0,561* 1
4-Mali
Performans 5570 | 0,979 0,110 | 0,594* | 0,930* 1
5-Biiylime
Performansi 5,362 | 0,960 0,016 | 0,447*| 0,927*| 0,723* 1

*Tabloda yer alan (*) isaretli faktorler arasindaki bire bir iliskiler p<0,001 (% 1) diizeyinde
istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 22’de korelasyon katsayilari ile her bir faktore ait ortalama ve standart
sapma degerleri belirtilmistir. Ust faktdr yapilari, firma performans: kriterleriyle
birlikte korelasyon analizine tabi tutulmustur. Tim degiskenlerin tamami
arasindaki bire bir iliskiler ve iist faktorlere yonelik korelasyon analizi bulgular
analiz edilmis ve bulgular elde edilmistir. Korelasyon analizleri sonucunda,
faktorlerin birbirleriyle ve firma performansi faktorleriyle bire bir anlamli iligki
icinde olduklar1 bulgusuna ulasilmistir. Degiskenlere ait standart sapma degerleri

0,900 ile 1,684 arasinda bulunmustur. Bu degerler arasindaki degiskenlik (varyant)
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miktarinin, 7’li likert 6lgekte kullanilan analizlerin yapilmasi igin yeterli seviyede

oldugu goriilmektedir (Altindag 2011, 106).

4.7. Regresyon Analizi

Korelasyon analizi ile arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki
iligski test edildikten sonra, modelin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki

muhtemel etkilerini incelemek amaciyla ¢oklu regresyon analizlerine yer verilmistir.

Regresyon analizi bagimli degisken ile bir veya daha ¢ok bagimsiz degisken
arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla kullanilan bir analiz yontemidir. Bir tek
bagimsiz degiskenin kullanildig1 regresyon tek degiskenli regresyon analizi, birden
fazla bagimsiz degiskenin kullanildig1 regresyon analizi de ¢ok degiskenli regresyon
analizi olarak adlandirilir. Regresyon analizi ile bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasinda bir iliskinin var olup olmadigi, bir iligki varsa bu iliskinin giiciinii,
degiskenler arasinda ne tiir bir iliski oldugu, bagimli degiskene ait ileriye doniik
degerleri tahmin etmenin miimkiin olup olmadigi ve nasil tahmin edilecegi, belirli
kosullarin kontrol edilmesi durumunda 6zel bir degisken veya degiskenler grubunun
diger degisken veya degiskenler iizerindeki etkisinin ne oldugu ve nasil degisecegi

gibi sorulara cevap aranmaya ¢alisilir (Url*.2013).

Ekonomi ve isletmecilik alanlarinda herhangi bir bagimli degiskeni tek bir
bagimsiz degisken ile aciklamak miimkiin degildir. Cok fazla sayida degisken bir
araya gelerek bir diger degiskeni etkileyebilmektedir. Bu degiskenler ayn1 zamanda
kendi aralarinda da birbirlerini etkileyebilmektedir. Bu sebeple, bu tiir birden fazla
degiskenin kullanilmas1 gereken durumlarda tekli regresyon analizi yapilmasi
miimkiin degildir. Birden fazla bagimsiz degisken kullanilarak yapilan regresyon

analizine “coklu regresyon analizi (multiple regression analysis)” ad1 verilmektedir.

* Xi’ler bagimsiz degiskenleri ve Y de bagimli degiskeni gostermek iizere;

¢oklu regresyon denklemi;

Y=a+b1X1+boXo+...+bXk+ej seklinde ifade edilir.
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Coklu regresyon modelleri de EKK (En Kiigiik Kareler) kullanilarak
coziilebilir. Bu c¢alismada da EKK yontemi kullanilarak ¢oklu basit regresyon
analizleri yapilmistir. Arastirma ii¢ model {izerine kurulmustur. Model 1°de
firmalarin genel performanslari iizerine etkili olabilecegi diisiiniilen ihracat destekleri
degiskeni ve uluslararasi faaliyetler degiskeni bagimsiz degisken olarak yer almistir.
Boylece ihracat destekleri degiskeni ve uluslararasi faaliyetler degiskenlerinin firma
genel performansi tizerindeki etkisi incelenmistir. Model 2’de ise benzer sekilde, bu
kez bagimli degisken firma mali performansi olup; bagimsiz degiskenler Model
1’deki gibidir. Burada amag, yine ihracat destekleri degiskeni ve uluslararasi
faaliyetler degiskenlerinin firma mali performansi tizerindeki etkisini incelemektir.
Model 3’de ise; bagimli degisken firma biiyiime performansidir. Bagimsiz

degiskenler Model 1°deki gibidir.

Regresyon analizinde esas amag; arastirma hipotezinde de belirtilen ihracat
destekleri ve uluslararasi faaliyetlerin firma genel performansi, firma mali

performansi ve firma biiyiime performansi tizerindeki etkilerini incelemek olmustur.

Calismada elde edilen regresyon sonuglarmin istatistiksel olarak
anlamliliklarini ortaya koymak amaciyla, coklu determinasyon katsayist R?, modelin
bir biitiin olarak istatistiksel olarak anlamliliin1 ifade eden F istatistigi ve
modellerde yer alan bagimsiz degiskenlerin her birinin istatistiksel olarak
anlamlihgm ifade eden t degerleri irdelenmistir. Istatistiksel olarak anlamli bulunan
modeller ve degiskenler yorumlanmugtir. istatistiksel olarak anlamlilik diizeyi p en
yiikksek %35 olarak kabul edilmistir. Boylece %95 giiven diizeyinde elde edilen

sonuglar yorumlanmistir.

4.7.1. Firma Genel Performansi Uzerinde Ihracat Destekleri ve

Uluslararasi Faaliyetlerin Etkisinin Regresyon Analizi (Model 1)

Regresyon analizinde ilk model, firma genel performansi iizerinde ihracat
destekleri ve uluslararas: faaliyetlerin etkisinin incelenmesidir. Elde edilen sonuglar

Tablo 23’de verilmistir. Model 1’in agiklama diizeyini ifade eden determinasyon
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(belirleme) katsayist R?>= 0,327 olup; modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskendeki degismeyi aciklama orani %32,7°dir. Modelin bir biitiin olarak
istatistiksel olarak anlamliligini ifade eden F degeri 31,127 olup; istatistiksel olarak
model %1 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu modelde yer alan ilk bagimsiz
degisken ihracat destekleridir. Thracat destekleri degiskeni, tanim olarak isletmelerin
rekabete kars1 destekleri, devletin mali destekleri ve seminer, egitim gibi
faaliyetlerden olusmaktadir. Bu faktoriin t degeri -1,464 olup; %14,6 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamlidir. Arastirmada istatistiksel anlamlilik diizeyi %35 kabul
edildiginden, ihracat destekleri degiskeni hakkinda yorum yapilamaz. Dolayisiyla
ihracat faaliyetlerinin genel performans iizerinde dogrudan ve olumlu bir etkisinin

varligindan bahsedilemez.

Ikinci bagimsiz degisken olan uluslararasi faaliyetler; Dogrudan Yatirim,
Stratejik Ortakliklar, Ortak Girisim ( Joint Venture), Franschising, Lisans Anlasmasi,
Sirket Birlesme ve Satin Almalari, Yonetim Sozlesmesi ve Ihracat gibi dis pazarlara
girerken kullanilan bir¢ok alternatifi igermektedir. Degiskenin regresyon analizi
sonuglarina bakildiginda; 0,000 (%1) diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Beta
degeri 0,595 olup; pozitiftir. Yani firmanin genel performansi iizerinde ¢ok yiiksek
bir etki ile dogrudan ve pozitif yonde bir artis saglamaktadir. Arastirma anketini
dolduran yoneticiler, arastirma sonuclarina gore; tek basma ihracatin yeterli
olmadigini, tim bu uluslararasi faaliyetlerin birlikte ya da birbirini destekleyecek
sekilde kullanilmas1 gerektigini diisiinmektedir. Bu diisiince yapis1 hem korelasyon,

hem de regresyon analizlerinde net bir sekilde gozlemlenmektedir.

4.7.2. Firma Mali Performans1 Uzerinde Iihracat Destekleri ve

Uluslararas: Faaliyetlerin Etkisinin Regresyon Analizi (Model 2)

Analizde ikinci model, firma mali performansi {izerinde ihracat destekleri ve
uluslararasi faaliyetlerin etkisinin incelenmesidir. Elde edilen sonuglar Tablo 23’de
verilmigtir. Model 2’nin agiklama diizeyini ifade eden determinasyon (belirleme)
katsayist R?>= 0,358 olup; modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskendeki degismeyi aciklama oram1 %35,8’dir. Modelin bir biitiin olarak
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istatistiksel olarak anlamliligini ifade eden F degeri 35,733 olup; istatistiksel olarak
Model %1 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu modelde de ilk bagimsiz degisken
olan ihracat destekleri faktoriiniin t degeri -1,009 olup; %31,5 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamhidir. Arastirmada istatistiksel anlamlilik diizeyi %5 kabul edildiginden,
ihracat destekleri degiskeni hakkinda yorum yapilamaz. Dolayisiyla ihracat
faaliyetlerinin mali performans {izerinde dogrudan ve olumlu bir etkisinin

varligindan bahsedilemez.

Ikinci bagimsiz degisken olan uluslararas1 faaliyetler faktoriiniin analiz
sonuclarina bakildiginda; 0,000 (%1) diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Beta degeri 0,617 olup; pozitiftir. Yani, firmanin mali performansi

tizerinde ¢ok yiiksek bir etki ile dogrudan ve pozitif yonde bir artis saglamaktadir.

4.7.3. Isletmelerin Biiyiime Performansi Uzerinde Thracat Destekleri ve

Uluslararasi Faaliyetlerin Etkisinin Regresyon Analizi (Model 3)

Ucgiincii ve son model; firma bilyiime performans: iizerinde ihracat destekleri
ve uluslararasi1 faaliyetlerin etkisinin incelenmesidir. Elde edilen sonuglar Tablo
23’de verilmistir. Model 3’iin agiklama diizeyini ifade eden determinasyon
(belirleme) katsayist R?= 0,217 olup; modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskendeki degismeyi aciklama orani %21,7’dir. Modelin bir biitiin olarak
istatistiksel olarak anlamliligin1 ifade eden F degeri 17,709 olup; istatistiksel olarak
Model %]l diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu modelde yer alan ilk bagimsiz
degisken olan ihracat destekleri faktoriiniin t degeri -1,585 olup; %11,5 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamlidir. Arastirmada istatistiksel anlamlilik diizeyi %5 kabul
edildiginden, bu degisken hakkinda yorum yapilamaz. Dolayisiyla ihracat
faaliyetlerinin biiylime performansi iizerinde dogrudan ve olumlu bir etkisinin

varligindan bahsedilemez.
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Genel

p= '0,1]4-./' Performans

."

Ihracat p=-0,075 Mali
_________________ >
Destekleri Performans
. p=-0,130
.\"-\ Biiyiime
'

Performansi

Sekil 2. Thracat Desteklerinin Genel, Mali ve Biiyiime Performans: Uzerine

Etkileri
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8=0,505* Genel
' Performans

Uluslararasi B=0,617* Mali
. > Performans
Faaliyetler
$=0,488*
Biliyiime
*9,1 diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir. Performans:

Sekil 3. Uluslararasi Faaliyetlerin Genel, Mali ve Biiyiime Performans1 Uzerine

Etkileri

Ikinci bagimsiz degisken olan uluslararasi faaliyetler degiskeninin regresyon
analizi sonuclarina bakildiginda; 0,000 (%]1) diizeyinde istatistiksel olarak
anlamlidir. Beta degeri 0,488 olup; pozitiftir. Yani, firmanin biliylime performansi

tizerinde yiiksek bir etki ile dogrudan ve pozitif yonde bir artis saglamaktadir.
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Tablo 23. Firma Genel Performansi Uzerinde Ihracat Destekleri ve Uluslararasi

Faaliyetlerin Etkisinin Regresyon Analizi (Model 1)

Bagimh Degiskenler
Bagimsiz Degiskenler (bi)
Genel Performans (Model 1)
B t P
[hracat Destekleri -0,111 -1,464 0,146
Uluslararasi Faaliyetler 0,595 7,834 0,000*
Degerler R?= 0,327 F=31,127* P= 0,000
Mali Performans ( Model 2)
Bagimsiz Degiskenler (bi) B n P
[hracat Destekleri -0,075 -1,009 0,315
Uluslararasi Faaliyetler 0,617 8,309 0,000*
Degerler R?= 0,358 F=35,733* P= 0,000
Biiyiime Performansi ( Model 3)
Bagimsiz Degiskenler (bi) B " 5
[hracat Destekleri -0,130 -1,585 0,115
Uluslararasi Faaliyetler 0,488 5,948 0,000*
Degerler R%2=0,217 F=17,709* P= 0,000

* %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
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SONUC

Kiiresellesmenin gittikce hiz kazandigi giliniimiiz ekonomik diinyasinda
uluslararasi iligkiler bu gelismelerin odak noktasini olusturmaktadir. Uluslararasi
iligkiler, ekonomik faaliyetler, iletisim, rekabet ve tiim bunlarin isletim mekanizmasi
olan piyasa ekonomisi kiiresellesmenin baglica aktorleri halini almistir. Uluslararasi
iliskiler ve ekonomik faaliyetlerin lokomotifi konumunda olan ihracat ve uluslararasi
faaliyetlerin firma performanslari tizerinde nasil ve ne yonde etki yaptigi bu
calismada arastirilmak istenmistir. Isletme performansi iizerinde etkili oldugu
diisiiniilen ihracat ve uluslararasi faaliyetlerin incelenmesinde, arastirma metodolojisi

olarak faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizine yer verilmistir.

Arastirmanin, ilk ¢ bolimiinde kavramsal olarak dis ticaret ve ekonomi
tizerindeki yeri ve 6dnemi, ihracat destekleri ve uluslararasi faaliyetler irdelenmistir.
Boylece, arastirma bulgularina gecilmeden konunun teorik ve kavramsal gercevesi
cizilmistir. Caligmanin saha arastirmasina dayali mikro Olgekte ele alinan ve
uygulama sonucu elde edilen verilerin analiz edilerek, ¢esitli bulgulara ulasildig
kisim metodoloji ve uygulama bdliimiinde verilmistir. Bu boliimde ¢alismanin
materyalinin nasil elde edildigi, anket yontemi kullanilarak yapilan veri toplama
isleminde nasil hareket edildigi, soru formlari, Olgek ve degiskenlerin
olusturulmasinda nasil bir yol takip edildigi acgiklanmistir. Olgeklerin elde
edilmesinde literatiirde yer almis ve kabul gérmiis Olgekler kullanilarak anket soru
formu olusturulmustur. Uygun istatistiki yontemler kullanilarak kag isletme ile anket
yapilacagi tespit edilmistir. Toplam 138 firma ile anket yapilmak suretiyle veriler
elde edilmistir. Arastirmanin uygulama alanm olarak Orta Karadeniz Bolgesi secilmis

ve ihracat yapan firmalarla anket yapilmstir.

Korelasyon ve regresyon analizlerine gecilmeden once elde edilen verilerin
gecerliligi ve giivenirligi istatistiksel olarak irdelenmistir. Gegerli ve giivenilir
olduguna kanaat getirilen Olcek ve degiskenler daha sonra faktdr analizine tabi
tutulmustur. Onemli goriilen faktdrler kullanilarak korelasyon ve regresyon analizi
yapilmistir. Boylece Once, kavramsal gerceve ve hipotezler ortaya konulduktan
sonra, arastirma bulgular elde edilmistir. Kurulan hipotezlerin red veya kabuliine,

elde edilen regresyon bulgularina gore karar verilmistir.
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o  Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda anket yapilan isletmeler Orta Karadeniz Bolgesi
illerinde faaliyet gosteren veya subeleri bulunan isletmelerdir. Bu isletmelerin
faaliyet alanlar1 degisik sektorlerden olusmakta olup baslicalari; gida, igecek, tekstil,
makine-techizat, mobilya ve metal esya gibi sektorlerden ibarettir. KOSGEB’in
siniflamasina gore, incelenen isletmelerin %43,1°1 kiiciik 6l¢ekli, %40,1°1 orta 6l¢ekli

isletmelerdir. 250 ve daha fazla sayida kisi calistiran isletmelerin orani1 %16,8°dir.

Aragtirmada ilk olarak faktdr analizine yer verilmistir. Ihracat destekleri
dlgeginin faktor yiikleri 0,094-0,886 arasinda bulunmustur. Ug¢ degiskenin faktor
yiikleri diisiik oldugu icin analizden c¢ikarilmistir. Uluslararasi faaliyetler
degiskeninin faktor analizinde yine {li¢ faktor analizden c¢ikartilmistir. Elde edilen

sonuglara gore, faktor yiikleri 0,579-0,799 arasinda olup; yeterli goriilmiistiir.

Firma performansi i¢in kullanilan Slgeklerin faktor dagiliminda faktor yiikleri
0,598-0,782 arasinda yeterli diizeyde bulunmustur. Faktoér analizi ile, bir¢ok
degiskenin yer aldig1 bir 6lgekte ayni tiirdeki sorular bir baslik altinda toplanmis ve
ardindan korelasyon ve regresyon analizlerine gecilmistir. Nihai olarak regresyon

analizi sonuglarina gore, arastirma hipotezi hakkinda karar verilmistir.

Korelasyon analizinde degiskenler arasindaki birebir iligkiler irdelenmistir.
Buna gore, degiskenler arasi korelasyon katsayilari elde edilmistir. Istatistiksel olarak
anlamli bulunan katsayilardan sonra su bulgulara ulasilmustir. Thracat destekleri
degiskeni ve standart sapma yiiksek bulunmustur. Bu degiskenin isletme genel, mali
ve bliyime performanslar1 degiskenleri ile diisiik iliski igerisinde oldugu

gorilmiistiir.

Ikinci degisken olan uluslararas1 faaliyetler degiskeninin firma genel
performansi, firma mali performansi ve firma biiyiime performansi olmak iizere tim

degiskenlerle yiiksek ve pozitif yonlii bir iligki i¢erisinde oldugu saptanmistir.

Korelasyon analizinden sonra, ¢alismada arastirma hipotezi hakkinda net bir
karara varmak i¢in regresyon analizine yer verilmistir. Regresyon analizi EKK

yontemine gore yapilan ¢oklu basit regresyon analizidir.
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Regresyon analizi sonuglarina gore; ihracat destekleri bagimsiz degiskeninin
hem isletme genel performansi ve isletme mali performansi iizerinde, hem de isletme
bliylime performansi iizerinde etkili oldugu sdylenemez. Zira bu degisken her ii¢
modelde de istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Ancak uluslararasi faaliyetler
degiskeninin her ii¢ modelde de gerek isletme genel performansi, gerek isletme mali
performansi, gerekse isletme biiylime performans: {zerinde etkili oldugu
saptanmustir. Elde edilen regresyon analizi sonuglarina gore; uluslararasi faaliyetler

isletme performanslari lizerinde olumlu ve pozitif yonde bir etkiye sahiptir.

o Arastirmanin Hipotezi ve Karar

Teorik ve kuramsal cergeve ve literatiire gore uluslararasi faaliyetlere verilen

onem ile firma performanslar1 arasinda giiclii bir iligkinin varligindan s6z edilir.

Bu aragtirmada da Tiirkiye’de firmalarin uluslararasi faaliyetlere onem
vermeleri ile firma performansi arasinda nasil bir iliski oldugu ortaya konulmustur.

Bu tezden hareketle kurulan hipotez asagidaki gibi olmustur:

Hi: Isletmelerin ihracat destekleri ile firma performanslari arasinda dogrudan

ve pozitif yonlii bir etki vardir.

Gelistirilen bu genel hipotezin alt bashklar ile birlikte goriiniimii su

sekildedir:

Hia: Thracat desteklerinin isletme genel performansi iizerinde dogrudan ve

pozitif bir etkisi vardir.

Haip: Ihracat desteklerinin isletme mali performansi iizerinde dogrudan ve

pozitif bir etkisi vardir.

Hic: Thracat desteklerinin isletme biiyiime performans: iizerinde dogrudan ve

pozitif bir etkisi vardir.

Yukarida kurulan hipotezler (Hia, Hib, Hic) toplu olarak reddedilmistir. Zira,
thracat destekleri degiskeni regresyon analizi sonuclarina gore istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir.
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Arastirma ikinci genel hipotezi, isletmelerin uluslararasi faaliyetlere 6nem
vermeleri ve bu faaliyetlerin isletme performansi tizerine olumlu ve pozitif yonlii etki

ettigi tezine yoneliktir.

Ha:Isletmelerin  uluslararast  faaliyetlere Onem  vermeleri isletme

performanslar1 (genel, mali ve biliylime) lizerinde dogrudan ve pozitif yonlii etkilidir.

H2a: Uluslararas: faaliyetler isletme genel performansi iizerinde dogrudan ve

pozitif yonlii etkisi vardir.

Hopb: Uluslararas: faaliyetler isletme mali performansi lizerinde dogrudan ve

pozitif yonlii etkisi vardir.

Hoc: Uluslararasi faaliyetler isletme biiyiime performansi iizerinde dogrudan

ve pozitif yonlii etkisi vardir.

Elde edilen regresyon analizi ve korelasyon analizi sonuglarina gore; H>
hipotezi ve alt hipotezler (H2a, Ho2b, Hoc) topluca kabul edilmistir. Sonuglara goére
uluslararasi faaliyetler; isletme genel performansi, biiylime ve mali performanslar

tizerinde olumlu ve pozitif yonlii etki yapmaktadir.
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Firma Genel Performansi

ihracat / \

Destekleri \ Mali
Performans
Biiyiime
Performansi
Uluslararasi /
Faaliyetler

. /

Sekil 4. Arastirma Modeli

e  Oneriler

Isletmelere yonelik olarak getirilebilecek oneriler asagida maddeler halinde

verilmistir:

1. Uluslararas1 rekabet kosullar1 kaynak kullaniminda etkinligi gerektirir.

Firmalarin tiretim maliyetleri konusunda yeni geligsmeleri takip etmeleri gereklidir.

2. Teknoloji transferi dnemli bir konudur. Firmalar degisik lisans anlagmalari ile

yeni teknolojileri biinyelerine gegirmelidir.

3. Uluslararas: faaliyetlerin isletmelerin bliyiime hizlar iizerinde etkili oldugu
bu calismada da ortaya konulmustur. Isletmeler yabanci sermaye ve girisim

imkanlarini zorlayarak, biiylime performanslarini etkileyebilirler.
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4. Yenilikleri uygulamak, {retim alaninda da olmalidir. Yeni {riinler

gelistirilmelidir.

5. Uluslararas1 alanda iletisim; yeni pazarlar, yeni iriinler, yeni teknolojileri

yakalama firsat1 verecektir.

6. Uluslararas faaliyetler kapsaminda fuarlar, toplantilar vb. etkinliklere 6nem
verilmelidir.

7. Uluslararasi kalite ve standartlar konusunda yeni gelismeler takip edilmelidir.
8. Lojistik faaliyetler, yeni gelismelere paralel olarak siirekli takip edilmelidir.

9. Tiirkiye’nin bolgesel ve kiiltiirel baglar1 dikkate alinarak, yeni pazarlardaki

pay1 genisletilmelidir.

10.  Yoresel ve mahalli kaynaklarin, farkli bolgeler icin bir ihtiyact

karsilayabilecegi siirekli dikkate alinmalidir.

Uluslararas1 faaliyetleri yogunlastirma adina atilacak her adim, isletmeler
tizerinde olumlu etki yaratacaktir. Mikro Ol¢ekte yaratilan olumlu etkilerin, makro

ekonomik gostergelere de yansiyacagi gercegi goz ardi edilmemelidir.
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Ek-1. Anket Soru Formu

Sayin Yonetici,

Bu anket formu, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilimi
Isletme Boliimii tarafindan yiiriitilmekte olan “Isletmelerin Uluslararasi
Faaliyetlerinin Firma Performansi Uzerine Etkisi: Orta Karadeniz Bélgesi
Ornegi” isimli arastirmanin arastirma kismu ile ilgilidir. Bu arastirma calismasi
tamamen akademik bir amaca yoneliktir. Uygulamanin kapsadigi sorulari
cevaplandirmak, hi¢ kuskusuz zamaninizin bir kismini alacaktir. Ancak, tiniversite
ve is hayat1 arasindaki iligkileri giiclendirmek ve elde edilen sonuglardan ortaklasa
yararlanmak diisilincesi ile bize yardimci olacaginizi iimit etmekteyiz.

Gonderilecek cevaplar Kkesinlikle gizli tutulacaktir. Elde edilen sonuglar isletme adi
belirtmeksizin genel ve ortalama Ozellikler seklinde, bu arastirmaya katilan
sirketlerden arzu edenlere de gonderilecektir. Birbirine benzeyen ve tekrar gibi
goriinen sorular arastirma teknigi acisindan sorulmasi zorunlu sorulardir. Dolayisiyla
biitlin sorularin cevaplandirilmasi, degerlendirmenin saglikli yapilabilmesi igin
biiyiik 6nem arz etmektedir. Ilginiz icin tesekkiirlerimizi sunar, calismalarinizda
basarilar dileriz.

Saygilarimizla. ..
Yrd. Dog. Dr. Erkut Altindag

Merve Karkacier

Arastirma Sorumlusu: Merve KARKACIER mervekarkacier@gmail.com

Arastirma Danmismani: Yrd. Dog. Dr. Erkut ALTINDAG erkutaltindag@gmail.com
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Ek-2

Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Isletmenin Ad

Faaliyet Alaniin Sinirlar : ] Bolgesel [ ] Ulusal [ ] Uluslararast

Faaliyet Gosterdigi Sektor . ] Gida/Igecek/Tiitiin [ ] Aga¢/Kagit/Basim
[ ] Ilag/T1bbi Cihaz.

[ ] Giyim/Tekstil/Deri [ ] Mak-Tech/Metal
Esya [_] Otomotiv

[ ] Mobilya []
Kimya/Petrol/Lastik [ _] Ana Metal

[ ] Bilisim [] Telekomiinikasyon
[ ] Diger
Calisan Sayist

Isletmenin Kurulus Y1l

Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler

Adi1 ve Soyadi (zorunlu degil) :

Calistign Departman : [ _]Oretim [_]Muhasebe [ ]Personel [ ]
Satis/Pazarlama [_|Diger

Unvani / Statiisii : [lisletme Sahibi/Ortagi [ |Ust diizey yonetici
[ ]Orta diizey yonetici

Yast : Cinsiyeti

Egitim Durumu . [ Tlkégretim [ ]Lise [ ] Yiiksekokul

[ ] Universite [ ] Yiiksek Lisans [ | Doktora

Toplam Calisma Siiresi : Bu Isyerinde ¢alisma siiresi :

Firmamz hangi dis ticaret islemini gereklestirmektedir?: [ ] Thracat [ ] ithalat [ ]
Her ikisi de

Kag yildir ihracat yapiyorsunuz? [ 1 yildanaz [ ]1-5 []6-10 [ ]11-15
[ 115 yildan daha fazla
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Ek-3

Asagidaki sorular1 isletmenizin mevcut durumuna gore cevaplayiniz.
olcekte; (1) Tamamen katilmiyorum, (2) cogunlukla katilmiyorum, (3) Kismen
katilmiyorum, (4) Ne katiliyorum, ne katilmiyorum, (5) Kismen katiliyorum, (6)
Cogunlukla katihyorum ve (7) Tamamen katihyorum secenegini temsil

etmektedir.

Bu

Ihracat piyasasinda isletmeler yiiksek rekabete
kars1 desteklenmelidir.

Devlet tarafindan ihracata saglanan destekler
yetersizdir.

Thracat destekleri konusunda ilimizde seminerler
ve egitimler diizenlenmelidir.

Ihracat destek ve devlet yardimlari mevzuati
basitlestirilmelidir

Ihracata  saglanan
duymamaktayim.

desteklere  hi¢  ilgi

Ihracata saglanan desteklere ilgi duyuyorum
ancak yeterli bilgiye sahip degilim.

Firmamizda uzman  personel  yetersizligi
nedeniyle desteklerden yararlanamiyoruz.

Thracat destekleri konusunda yetkili kuruluslarca
yeterince bilgilendirilmiyoruz.

Ihracat desteklerinin nakit olarak verilmesi
isletme performansini artiracaktir.

Thracat desteklerinden
ihracatimizi artirdi.

yararlanmamiz

Thracat destekleri isletmemizde istihdami artirds.

Ihracat destekleri iiriiniimiizii ~ gesitlendirip
kaliteyi artirds.

Ihracat destekleri ihracattan elde edilen kari
artirdi.

O djg oo o g o o o i

O djg oo o g o o o i

O djg oo o g o o o i

O djg oo o g o o o i

O djg oo o g o o o i

O djg oo o g o o o i

O djg oo o g o o o i
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Ek-4

Asagidaki sorulari isletmenizin mevcut durumuna gore cevaplaymmz. Bu
olcekte;

(1) Tamamen katilmiyorum, (2) cogunlukla katilmiyorum, (3) Kismen
katilmiyorum, (4) Ne katiliyorum, ne katilmiyorum, (5) Kismen katiliyorum, (6)
Cogunlukla katihyorum ve (7) Tamamen katihyorum secenegini temsil
etmektedir.

Yillar itibariyle uluslararasi isletme

faaliyetlerindeki hedeflerimizi her gecen yil daha HiEIENEIEEEE
fazla gergeklestiriyoruz.

Uluslar arast alan i¢in gerceklestirilen iiretimle
kaynak kullaniminda verimlilik artig1 ooy

saglamaktay1z.

Uluslar aras1  faaliyetlerimizin enelinde,
Y > O/000DooDo

verimlilik diizeyimiz yillar itibariyle siirekli
olarak artmaktadir.

Uluslar arasi faaliyetlerimizdeki artisimizla
L aras) Tag yERe e arns O/0/goooo
birlikte iiretim maliyetlerimiz de azalmaktadir.

Uluslar aras1 alandaki tirtinlerimizde

gerceklestirilen yeniliklerle yeni pazarlara daha CI O e
kolay ulagsmaktayiz.

Uluslararasi alanda faaliyet gostermeye

baslamamizla birlikte, ¢calisanlarin yasam HiEIENEIEEEE
standardinda gozle goriiliir yiikselme oldu.

Uluslar aras1 alandaki faaliyetlerimizle birlikte
karliligimizda dikkate deger sekilde artmaktadir. bbb

Uluslar aras1 alanda faaliyet gdOsterirken

planlamaya sadik kalma c¢abamiz maliyet, | [ || [ ]| ][]0 ][]
performans ve karlilik gibi konularda gozle

goriliir gelisme sagladik.

Isletmemizin uluslar arasi pazarlarda etkinligi
artirtlarak pazar payimmizi belirgin bir sekilde ooy

artirabildik.

Uluslar arasi faaliyetlerle birlikte, isletmemizde | [ ]| [ ]| (]| ]| 00| O]
alacaklarin devir hiz1 ylikselmektedir.
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Asagidaki sorulan isletmenizin mevcut durumuna gore cevaplaymmz. Bu

olcekte;

(1) Tamamen katilmiyorum, (2) c¢ogunlukla katilmiyorum,
katilmiyorum, (4) Ne katiliyorum, ne katilmiyorum, (5) Kismen katiliyorum, (6)
Cogunlukla katihyorum ve (7) Tamamen katihyorum secenegini temsil

etmektedir.

(3) Kismen

Uluslar arasi faaliyetlerle birlikte, isletmemizde;
hata, israf ve yeniden islemenin neden oldugu
maliyetler digmektedir.

Uluslararas1 faaliyetlerle birlikte, miisterilerden
gelen sikayet sayis1 azalmaktadir.

Uluslar aras1 faaliyetlerle birlikte, isletmemizde
yeni yontem uygulamalar1 sonucu zaman ve
maliyet tasarrufu saglanmaktadir.

O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O

Uluslar aras1 pazarlardaki miisterilerimizden,
kalite ve standartlara iliskin sorunlardan
kaynaklanan {iriin iade miktar1 her gegen y1l biraz
daha azalmaktadir.

Uluslararasilagma siirecimizdeki artisla birlikte,
isletmemizdeki stok devir hiz1 yiikkselmistir

Uluslar arasi faaliyetle birlikte, yeni dis ve i¢
taleplere ulasmamiz her gecen giin daha
kolaylagmaktadir.

Uluslar aras1 alanda faaliyet gostermeye
baslamamizla birlikte, ¢calisanlarin
performansinda gozle goriiliir ylikselme oldu.

Uluslar aras1 faaliyetlerle birlikte, isletmemiz
iirlin teslimatin1 tam ve zamaninda
gerceklestirilmede daha basarili olmaktadir.

I O I I O
I O I I O
I O I I O
I O I I O
I O I I O
I O I I O
I O I I O
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Ek-5

Asagidaki sorular sirketinizin performansi ile ilgilidir. Sirketinizin son ii¢ yil
icerisindeki mali ve biiyiime performansimizi rakiplerinize kiyasla
degerlendiriniz. Bu olcekte; (1) Tamamen katilmiyorum, (2) cogunlukla
katilmiyorum, (3) Kismen katilmiyorum, (4) Ne katihyorum, ne katilmiyorum,
(5) Kismen katihyorum, (6) Cogunlukla katihyorum ve (7) Tamamen
katillyorum secenegini temsil etmektedir.

-
~

Isletmenizin Mali ve Biiyiime Performansi

Oz sermayenize oranla ortalama net karliligmiz

Vergi Oncesi ortalama net karliliginiz

Temel faaliyetlerinizle elde ettiginiz net gelir

Pazara sundugunuz yeni iiriinlerin finansal
basarisi

Finansal acidan genel basar1 diizeyiniz

Satiglarimizdaki yillik ortalama artis

Pazara sundugumuz yeni {iriin sayisindaki artis

Onde gelen rakiplerinize oranla Pazar
payimizdaki artig

Calisan saymizdaki artig

Yeni miisteri sayinizdaki artis

Genel olarak pazardaki rekabet ortamindaki
konumunuz

O gdg Ogod gognn

O gdgdg boogod o ooogs
O gddg Oogod o onghQ e
ooy ogod o ogg s
O gdgdg Ogod o ogg e
O gdgdg ogod oo e
O gdg Ogod gognn

Genel olarak karlilik diizeyiniz
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