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EFFECT OF INCONSISTENCY BETWEEN SCHOOL ADM iNISTRATORS ON
SCHOOL STAFF

ABSTRACT

Schools are the places where next generations dueated and a good educational
environment has to be formed. In order to be a gahetational environment, there must
be a good communication among school administraodsbetween school administrators
and staff. Inconsistency between school admin@tsanay cause conflict and damage on
educational environment and also it is likely tag® to get away from aim and goal of

education.

This survey was carried out with participation @43high school teachers working in
central district of Tokat province. Questionnaimrgcluding 6 questions related with
determining the demographic characteristic and @6stjons to measure the effect of

inconsistency between school administrators oondadtaff was applied to teachers

According to ANOVA and independent T- test whichsw@one at the end of survey, in
terms of genders, ages, branches of teachers, mwhbtidents at school and educational
status of them, inconsistency among administradiaadsnot lead to differentiate at quite

level on school staff. It was determined accordmgchool teachers worked.
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BOLUM |

GIRIS

Bu bolimde problem durumu, problem cumlesi, altbpgmler, sayithlar, denenceler,

sinirhliklar, argtirmanin amaci, agarmanin énemi ve tanimlar yer almaktadir.

PROBLEM
1.1.PROBLEM DURUMU

“Okullardaki hizmetler, “yonetim”, “gitim-6gretim” ve “0grenci Kkilik hizmetleri” olarak
orgutlenmgtir. Bu hizmetlerin tGcl de birbiri ile gkili hizmetlerdir ve bu hizmetlerin
temel amaci, bireyin dwistan getirmg oldugu gizil guclerini/kapasitelerini ya da 6zinu
gerceklgtirmesi suretiyle kendisi ve toplum igin ygtiesine yardimci olmaktir.” (Gluven,
2009:172).

“Turkiye’de egitim yodnetimi, eitim sistemini bitlin olarak ¢ézimleme ve bjtiameyi
amaclar. Ancak, modern 6rgut kuramina gore; sidieny formal 6rgat, informal orgt,
rol, statli ve ortam gibi; stratejik parcalardan dwaya gelir. Bu parcgalar bir sistemde
oldugu gibi, sistemi meydana getiren alt sistemlerdéalenur. Modern kuram, birbirini
etkileyen @eler toplulgu olarak tanimlanan sistem géiiat orgite uygulamngive 6rgutt
bagimli desiskenler sistemi olarak kabul etgtir.” (Ozcan, 2008:20).

“Egitim sisteminde son yillarda,ggim yonetimi alaninin bir uzmanhk gerektignin
sik¢a sOylenmesi vesgim yoneticiliginin meslek haline getiriimesi ¢abalari ve de yanet
adaylarinin objektif dlculerle secilip atanmasi ksa ginden gine dnem kazanmaktadir.
Ulkenin ve toplumun gejebilmesi icin, @retmenler arasindan lider 6zelliklerinistgan

yoneticilerin secilereksbasina getiriimesi gerekmektedir.” (Kartal, 2007:3)

“Turkiye egitim sisteminde uzun vyillar g&tim yoneticiligine gecglerde “meslekte esas
ogretmenliktir” anlaysindan hareketle okullardaki midur yardimgina ve dger yonetim

pozisyonlarina gretmenler arasindan herhangi bir se¢cme kriteri layguadan buyik



oranda da kayirmacilik ruhuyla atamalar yamtmiCogu argtirmaci ve uygulamada yer
alan Kkgiler yonetimin bir beceri oldgunu ve bunun deneyimle kazangoh
belirtmektedir. Bitim yonetimine bilim ve sanat olarak bakmak gerelBunlardan
birincisi; esitim ve yetstirme programlari ile ikincisi ise uygulamadan eldin
deneyimlerle kazaniimaktadir. Bu ankggn hareketle yine “meslekte esas olan
ogretmenliktir” anlays! cercevesinde mudur yardimgihin yonetim kademelerine geig
birinci basam@ teskil etmesi, okul/ilge/il/lbakanliktaki yoneticgin ilk asamasini
olusturmasi gerek@i dusinulmektedir. Okul ortami hem yodnetsel, hem dgetimsel
becerilerin edinilecé@ yerdir. Onun igin yoneticilerin se¢cme/ ygitrme/ deerlendirme
asamalarindan gegirilmeleri ggimdeki verimliligi arttirac& varsayillmaktadir. Bu
uygulamanin yillarca belirtilen “adam kayirmacilik'hiteliksiz yonetici” suclamalarini
kaldiraca& gibi, onlarin yonetsel vegdetimsel liderlik rollerini edinmelerine de katkida
bulunacg disunulmektedir.” (Kartal, 2007:10). Bu anlamda sdiuldiginde okul
yoneticisi ne kadar nitelikli, donanimli ve tecrilibse okul icerisinde karlastigi disiplin

sorunlarinin ¢éziminde de o kadagdrdl olac&ini sdyleyebilmek mamkunddr.

Okul ybnetiminin gorevi, okulu amaclarina uygunraka yaatmaktir. Okul yénetiminin
Onemini ayrica, okul yoneticisinin yetki ve sorutalgu da belirtir. Yonetimin tanimlari,
yoneticiye yetki ve sorumluluklar yiklegtir. “Bunlar okul yonetiminin dgerini artirdgi
kadar, bnemini de artirmaktadir. Okul yoneticisihinalanda akademik big#&m gormus
olmasi zorunludur. Okul icinde vesthdaki birey ve gruplari, okulun amaclarina donuk
olarak eyleme gecirebilmesi icingigm yonetiminde oldgu kadar, davragibilimlerinde

de iyi yetsmis bulunmasi gerekir. Boyle bir okul yoneticisi, pledleri deneme ve
yanilma yontemi yerine, bilim yoluyla ¢6zmeyi seglecve baaracaktir.” (Akaya vd.
1998).

Bu durumda en o6nemli gérev okul yoneticilerinesméktedir. Okul ydneticilerinin
aralarinda ¢ikan ¢amalarin bilincinde olmalari, okul 6rgitiiniin vgitan calisanlarinin

yarina yonetmeleri gerekmektedir.

1.2.PROBLEM CUMLESIi

Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumsugiun okul calsanlart Uzerindeki etkileri

nelerdir?



1.3.ALT PROBLEMLER

Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumsuziun okul calganlari Gzerindeki etkileri;

=

cinsiyete gore farkhlik géstermekte midir?
yasa gore farklilik géstermekte midir?

Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumsugiun okul galsanlari

dgrenim durumuna gore farklihk géstermekte midir?

Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumsuziun okul calganlari

bramsa gore farklilik gostermekte midir?

Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumsugiun okul galsanlar

okuldaki @renci sayisina gore farklihk géstermekte midir?

1.4.DENENCELER

. Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumsuziun okul calsanlari

cinsiyete gore farklihk gostermektedir.

Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumsuziun okul calganlari

yasa gore farklilhk géstermektedir.

Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumsugiun okul galsanlar

O0grenim durumuna gore farklihk gostermektedir.

Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumsugiun okul galsanlar

brarsa gore farkllik gostermektedir.

Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumsuzlun okul calganlari

okuldaki @renci sayisina gore farklilik gostermektedir.

1.5.SAYILTILAR

1.

Kullanilan 6lgcme araci ile agarmanin amaclarina ujdabilir.

Uzerindeki etkileri

Uzerindeki etkileri

Uzerindeki etkileri

uzerindeki etkileri

Uzerindeki etkileri

uzerindeki etkileri

Uzerindeki etkileri

Uzerindeki etkileri



2. Anket uygulamasinagbetmenler gonulli olarak katilgtir.

3. Arastirma konusunda uzman g@kéri ve literatlr taramasi agarmanin gecerliigi

bakimindan yeterlidir.
1.6.SINIRLAMALAR

1. Arastirma Tokat ili merkez ilgesinde 2012-201grétim yilinda goérevli gretmen

goOrisleri ile sinirhdir.

2. Arastirma orneklemini sadece resmi liselerde gorev gap@retmenler

olusturmustur.
3. Arastirma anket sorularina verilen cevaplarla sininahdistir.
1.7.ARASTIRMANIN AMACI

Okulun yonetici ve gretmenleri hem karlastiklari Gnemli sorunlari ¢bziimlemede hem de
demokratik davraglarini gelstirerek yeni ve dgru kararlar Uretebilme ve verdikleri
kararlari daha iyi uygulayabilmeleri icin kendilariilgilendiren eitim faaliyetlerini
yuritmede sOz sahibi olmalari ve bunlargkih karar verme sureglerine katilmalari arzu
edilir. Boyle arzu edilmesine gmen okullarimizdaki yonetici vegéetmenler ¢gunlukla
distan empoze edilersleri yapmaa, sadece yasa, yonetmelik, genelge ve programlarda
aciklanan gorevleri harfiyen yerine getirgee calgmaktadirlar. Bu da zaman zaman
yonetici ve @retmen arasinda uyumsugzéu neden olabilmektedir. Ortaya c¢ikan bu

uyumsuzluk ise @tim-6gretimin verimliligini etkileyebilmektedir.

Bu argtirmanin genel amaci Tokat ili merkez ilcesinde leeViselerinde gérevli okul
yoneticilerinin; @retmenlerin algilarina dayanarak aralarindaki uywriugun okul
calisanlan tzerindeki etkisini agarmaktir. Boylece ortaya ¢ikan uyumsuzluklarin ered
ve sonugclarl incelenerek gigm-6gretim verimliliginin artinimasi da c¢aimamizin

amaclarindandir.
1.8.ARASTIRMANIN ONEM 1|

Ogretmen ve yoneticiler kendilerini ilgilendiregigm-6gretim kararlarina katilmgansina
sahip olmalidirlar. Daha ¢cok merkeziyet@di dayanan @tim sistemimizde A'dan Z'ye



kadar butin kurallarla nelerin nasil yapilgicgrogram, kanun, yonetmelik, tizuk ve
genelgelerde acikga belirtiglnden okul yoneticisi, gretmen ve dier isgorenlerine
sadece bunlarin uygulanmasisuatigktedir. Egitim personelinin kendilerini ilgilendiren
kararlara katilmaansini artiracak mekanizmalar veya yollar beliiglrdesildir. Egitim
blarokrasisi kgisel teebbls, vyaraticillik ve belli konularda aninda kaksrmeyi
engellemektedir. Halbukiggimciler genellikle icinde bulunduklagartlarla kagilastiklari
sorunlarin nedenlerini daha iyi bileceklerindeniryge karar verme yetkisine sahip olmali,
hic olmazsa, pek dnemli olmayan konularda neyi yampmayacaklarina cekinmeden

karar verebilecek durumda olmalidirlar.

Okul yoneticileri, okulu belirli kurallar ve yonettikler cercevesinde idare etmektedi.
bir okul yoneticisi ayni zamanda iyi bir lider olh@ar. Okul yoneticileri arasinda yanan
uyumsuzluklar/cagmalar dger okul calsanlarini etkileyebilmektedir. Bu etkilenme
neticesinde motivasyonlari ggbilmekte, verimlilikleri azalmakta ya dag itatminleri
azalmaktadir. Bu tur etkenler ise glodan @itimin amagclarina ukalmasini
engelleyebilmektedir. Kaliteli bir @im ancak kaliteli bir gitim ortaminda mumkin
olabilecgginden, okul yoneticilerinin aralarindaki gkilerin de kaliteli olmasi

gerekmektedir.
1.9.TANIMLAR

Yonetim: J.A.F. Stoner’a gore yonetim belirlengd@rgitsel hedeflere wmak icin eldeki
tum olanaklari kullanma ve orgutin Gyeleringterini planlama, oérgitleme, dnderlik etme
ve kontrol surecidir .(Stoner, 1978:19).

Yonetsel Duzeyler:Ydneticileri, yonetici sifatina sahip olmayan persiden ayiran en
onemli farkhlik yetkidir. Yetki sahibi yoneticilee kendi iclerinde sahip olduklari yetkinin
miktarina goOre oOrgutte d@deik statllerde goérev yapar. Yetki miktarlarina gore
yoneticilerinin calgtiklari dizeyler ¢ grupta toplanir; alt dizey yiimeve yoneticiler,

orta kademe yodnetim ve yoneticiler, tst kademe tninee yoneticiler.

Alt kademe yonetim diuzeyinde bulunan yoneticiler @&n yetki miktarina sahip olan
yoneticilerdir. Bu dizeyde bulunan yoneticiler, tjikn faaliyetlerin baarilmasi igin,
yonetsel glevleri olmayan cafanlari yonetmekten sorumlu olgef, gézetmen, formen

gibi ¢ssitli adlarla anilan kgilerdir.



Orta dlzey yoneticiler alt kademe ve Ust kademsiada bglantiy! sglayan, Ust kademe
yoneticiler tarafindan belirlenen amac¢ ve hedefldrgarmak icin gerekli olan plan ve
programlarl yapan ve gercekliemek icin koordinasyonu gtyan muodir, mudur

yardimcisi olarak adlandirilan yoneticilerdir.

Ust kademe yoneticiler ise, bulunduklari kuguio nihai sorumlusu olan, amac¢ ve
hedefleri belirleyen bd&an, genel mudur, genel mudur yardimcisi olaralaratifilan

yoneticilerdir.

Uyum kavrami, Turk Dil Kurumu'nun soziiinde, “bireyin, cevresel kallara ya da
degerlere ruhsal bakimdan kendini uydurmasi sireci” “eeganizmanin, vargini
surdurebilmesi icin gerekli gesmelerle kendini cevre kallarina gore ayarlamasl”
seklinde tanimlanmaktadir. (TDK, 2009). #&a bir tanima gore, “isteyerek ya da
istemeyerek, bizden acikca istensin ya da istenmészden beklenilen ya da istenilen
dogrultuda davranmaya ya daskalarinin davraglarini izlemeye “uyma” adi verilir.”
(Taylor, Peplau ve Sears, 2007: 212).

Uyum davramyl, calsanin orgutle bUtinknesine yardim eder. “Calinin uyum
davranginin orgutt gelitirmede de pektirici glct vardir. Uyum sirecinde, ¢ganin
psikolojik s6zlamesi onun yonetsel buyruklari yerine getirmeye alhgonden
hazirlanmasi ve ¢ahigl strece bu ruhsal durumunu surdirmesi yonetsehegik altina

girmesinin 6nemli kguludur.” (Bsgaran, 2000: 79).



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. YONETIM VE OKUL YONET iMi
2.1.1.YOnetim kavrami

“Tarihne goz atildiinda, orgutler ile ilgili d@isik durumlar gbézimuize carpar. Ayni
ekonomik, sosyal ve drgutsel cevrede yer alan Kirgitlerin hizla blyldgi gozlenirken,
kimilerinin ise dar bgaza girdikleri ve hatta iflas ettikleri gézlemlenBir zamanlar dinya
devi olan orgutlerin bir anda gk olduklari, ayni zamanda faaliyete gecen 6rguderd
birinin buylyerek guclendi, digerinin ise daha blylime evresine bile girmeden &apil
kapattgl goralir. Bu noktada akla gelecek olan en rasyosmiu oOrgutlerin hayat
seyirlerinin farkli olmasinin sebebinin ne olgachr. Bu sorunun cevabi “yOnetim”
kelimesinde gizlidir. Her orgit karar verme yontenme, faaliyetler arasindagggidiim
sgilama yollarina, cevreye uyabilme esngiie, iletsim agina ve amaclarina uaada
elde edilenleri dgerlendirecek araclara gerek duyar.” (Can, 2002:8l). gereksinim
yonetime olan gereksinim olarak da adlandirilab¥ionetim bir orgatin hayat seyrinde
son derece 6nemli bir yere sahiptir. Endistri, hachte, insan kaynaklari, finansal
kaynaklar, pazar, teknoloji, ekonomik skdlar, hiukiimet, politika, kdlttr gibi cevresel
faktorlerin orgit lehine yonlendirilmesi; kriz déméerinden o6rgutiin en az yara ile
kurtulmasi; 6rgutiin amac ve hedefleringgmoilerleyebilmesi iyi ve rasyonel bir yonetim

anlaysindan gegcmektedir.

“Yonetim kavramina farkli bilim dallarindaki bilirmdamlarinin yakkami ve tanimlamasi
farkhlasmaktadir. Ekonomistlere gore yonetim bir fonksiyond Diger bir deisle
ekonomistlerin balgi acisina gore yonetim; toprak, sermaye wygudlu gibi Uretim
fonksiyonlarindan biridir. Yonetim bilimciler icirse yonetim bir otorite sistemidir. Bunun
yaninda toplumbilimciler yonetimi sinif sistemi & nitelendirirler. Tium yakkamlarin
ortak noktasi ise yonetimin belirlenen amaclaradgabaka bir deisle belirlenen nihai

sonuclara ulgmak icin Kkilerin cabalarinin diizenlenmesi stirecidir. Bu lbégisiginda



yonetim; oOrgutin amaglarina etkin ve verimli bigendilgabilmek igin planlama,
orgutleme, yoneltme, sgidim ve denetimslevlerinin sistemli olarak uygulanmasi
surecidir.” (Yigit, 2002:19). Bircok bilim adami yonetim kavramidesisik sekillerde
tanimlamgtir. Brech’e gore yonetim bir kurwun faaliyetlerini etkili bir planlama ve
orgutleme sorumlulgunu alma ve yerine getirme sirecidir. J.A.F.Stangdre yonetim
belirlenmg oOrgitsel hedeflere wmak icin eldeki tim olanaklar kullanma ve oOrgitin
dyelerinin glerini  planlama, o6rgutleme, o©nderlik etme ve kohtrsirecidir. Bu
tanimlamalardan da ortak bir yargiya varmak mumkinBu tanimlamalardan da ortaya
ctkan ortak yargl yonetimin kaynaklari amaclarawyglarak gidileme streci olglwdur.
Yukaridaki tim tanimlamalardan yola cikarak yonesirecini tablo halindesagidaki

sekilde gosterebiliriz.

Tablo 2.1: Yonetim Kavrami

YONETIM ——> Yonetim Siireci Kaynaklar
Tahmin
Planlama Insan
Orgutleme—+  Uretim Yeri—> ORGUT
HEDEFLERNE
Esgudimleme Malzemeler ULASMA
Motive Etme
Kontrol

KAYNAK: Sur, 2008.
2.1.2. Yonetsel dgiincenin tarihsel gelsimi

Gunumuzde uygulanan gdes yonetimsekillerini anlayabilmek igin yonetsel diincenin
tarihsel gekimini irdelemek gerekir. GUnimuizde uygulanan yoeletkavramlarinin
bircogu tarihte uygulanngiyonetsel kavramlarin evrimi sonucundasohustur. Yonetsel
distincenin tarihsel galimini dort evrede incelemekte yarar vardir. Bu érebilimsel
yonetim o©ncesi dénem, yonetimde klasikler ve modgimetim kuramlari olarak

adlandirilabilir.



2.1. Bilimsel yonetim 6ncesi donem

Yonetim, kgilerin c¢abalarinin ortak bir amaca gi@ak icin dizenlenmesi olarak
tanimlanan bir olgu oldiuna gore, yénetim insangkilerinin var old@gu zamandan beri
var olan bir kavramdir. Misir piramitlerinin yapmdia nasil bir yonetsel anlayn
uygulandgl, Hindistan’daki kast sisteminin nasil ortaya gikt Romaimparatorlgu’nun
blyuk topraklarini nasil yonegtiya da eski ¢gda son derece kuvvetli bir 6rgit olan
katolik Kilisesinin yonetim yapisinin nasil ofglu yonetimin eski g¢gardan bugtne

yasayan bir olgu oldgunu kanitlar nitelikte sorulardir.

“Milattan 6nceye ait yonetim dtncesi incelemeleri, bu devirde kral buyruklarinda,
disundrlerin eser ve sohbetlerinde, o devirlerin hiu#éartarina verilen gitlerde, din
kitaplarinda yonetsel ilke, teknik ve kavramlaraber bazi fikir ve gorilere rastlarlar. Bu
yonetim fikirleri arasinda kurmay hizmetlerining ve yodntem cagmalarinin, goérev
tanimlamalarinin, planlama, orgitleme ve kontré&hieerinin nitelikleri, personel se¢im
ve ggitimi konularinda gunumiz yakjamlarina sik tutacak bilgileri gormek mumkanduar.”
(Can, 2002:32). Bilimsel yonetim 6ncesi donemdedaemli gelsmeler 13 ve 14 Uncl
yluzyillarda hach seferleri sonucunda hareketlengerili skilerinin sonucundaitalya’da
temelleri atilan gunumuz ticaret odalarinin berezerin kurulmasi ile bgadi. Hagcl
seferleri sonucunda ggdin & iligkilerinin kayitlarinin tutulmasi ve ortaya cikannyes
olanaklarinda grup olarak cg@lmasinin gerekliii sonucunda yonetim anlgynda
gelismeler ortaya cikti. Endiustri devriminin gemasi ile sona eren bilimsel yonetim

oncesi donemde yer alan getieler aagidaki tabloda gosterilrgiir.



Tablo 2.2: Yonetim Duncesinin Ortaya Ciki ve Evrimi

Sumerliler (MO 5000)

Hem devlet yonetimi, hem de 6zel ticari
ili skiler icin kullanilabilecek kayitlara
sahiptiler.

Misirlilar ( MO 4000 - 2000)

Stok kayitlari mevcuttu, piramitler gibi
gens Olcekli insaatlar icin bir birokratik
yonetime sahiptiler, daimi yoneticiler
istihdam ediyorlardi; tahmin ve
planlamada arag olarak yararlaniyorlardi.

ibraniler (MO 4000)

Organizasyon yapisl, yonetimi ve
kontroltne ilgkin ilkeler ve uygulamalar
mevcuttu. Bu ilkelerin bir kismi Tevrat'ta
ve bu kutsal kitap icerisinde “ On Emir”
icerisinde yer ald1.

Babiller (MO 2000 - 1700)

Ticari iligkilerde hukukun uygulanmasini
sgiladilar; tcretler ve s6zene ile hukuk
kurallari olgturdular.

Yunanlilar (MO 500 - 200)

Calisma ahlakina 6nem verdiler, Sokrat’i
evrensel yonetim felsefesi bu doneme
rastlar, problem ¢6zme konusunda ilk
bilimsel yontemler Yunanllar tarafindan
gelistirilmi stir.

Romalilar (MO 200 - MS 400)

Silah, tekstil, canak-¢comlek imalati igin
fabrikalar yaptilar, ulam icin yollar irsa
ettiler, kalifiye ve uzmankanis isciler
kullandilar, otoriter bir organizasyon
yapisini benimsediler.

Venedikliler ( 1300 )

Isletme faaliyetleri icin bir yasal cergeve
olusturdular.

Adam Smith (1776)

Milletlerin zenginligi icin isbdlimi ve
uzmanlamanin 6nemi Uzerinde durdu.

KAYNAK: Aktan, 2013.
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2.1.2.2. Yonetimde klasikler

Yonetimde klasikler bgu gl altinda yonetim alaninda ilk eserleri veren \&@esnli bilgiyi
ilke olarak olgturan yazar ve diindrlerin gorgleri incelenmektedir. Klasik yak§amlari
da kendi icerisinde U¢ klgk altinda gruplamakta ve ayri ayri @elendirmekte yarar
vardir. Bilimsel yonetim teorisi, genel yonetim @kive sosyolojik yaklgmlar olarak t¢
ayri grupta dgerlendirilecek olan klasik yakjan donemi; bu dénemde ortaya atilan
gorislerin yetersiz ve eksik bulunmasi ve klasik yakian temeli olan fikirlerin

elestirilmesi ile ortaya c¢ikan neo-klasik yonetim akmalkadar etkisini strdtrngiiir.

“Bilimsel yonetim akimi, Taylorizm olarak da adlantmaktadir. Bir ¢ok bilim adami ve
arggtirmacinin yonetim biliminin kurucusu olarak katattigi Frederick W.Taylor'un 1911
yilinda hazirlady ‘Bilimsel Ydénetim ilkeleri’ isimli eseri yonetim biliminin ilk kayng
olarak kabul edilir. Taylor'un yonetim ile ilgili@Us ve diginceleri kendisinden gelen bir
¢cok bilim adamini etkilengtir. Taylor'un felsefesi dort ilkeyle 6zetlenebifir (Can,
2002:39).

* YOnetimin uygulanmasinda, bilimsel yontemlerin kullmasi ve

gelistiriimesi,

« Iscileri ise alirken, belirtilense en uygun kiyi secmeye yarayacak bilimsel

yaklasimlari kullanmak,

« Isciye bilimsel, @retim, eitim ve kendini gektirme olang saslama ve

boylece scilerle icten gelen birsbirli gi gelistirme,

* Yonetim ile gcilerin gorevlerini ayirmak ve bu ayirmayla birkkiu iki
grup arasinda arkaglz iliski ve igbirli gini tegvik etmek.

Taylor'in bilimsel yonetim yaklgminin temel tglar olan yukaridaki maddelerinstnda
Taylor, calgani bir makine gibi goren bir yonetim muhendisidiaylorizme getirilen en
onemli elgtirilerden biride Taylor'un sisteminin ¢aani bir makine gibi gbrmesidir.
Gunumuz ekonomik ve sosyal skdarinda cakanlarin daha kalifiye vegaimli olduklari
disinuldigiinde Taylor'a getirilen bu ed@rinin  dogrulugu tartgilmazdir. Ancak
Taylorun ygadigl donemde scilerin kalifiye olmadiklari ve @tim seviyelerinin dguk
oldugu g6z o6ninde tutulursa bu gielerin dogrulugu tartsilabilir. “Taylor'un sistemine
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getirilen diger bir elatiri ise Taylor'un 6zellikle “sin bireysellgtiriimesi” ve busekilde
etkinlige ulgilacgg gortst ciddi bir sekilde elgtirilmektedir. Bunun yerine yonetim

felsefesinde giderek grup gahasinin 6nemi Gzerinde durulmaktadir.” (Ergin, 2013

“Klasik akimlar icerisinde dgerlendirilen bir dger akimda Genel Y6netim Akimi'dir. Bu
akimin oncusu olarak Henri Fayol kabul edilmektetienri Fayol ile bgladigi kabul
edilen Genel Yonetim Akimi 6rgut ve yonetim olgusudaha kapsamli bir bicimde
inceleyen ve bu olgulara gkin bir takim ilke ve yontemler belirlemeye gain makro
perspektifli bir yaklaimdir. Fayolizm olarak da adlandirilan Henri Fayal’ yénetim

yaklasiminin ana ilkeleri gagidaki sekilde 6zetlenebilir.” (Aktan, 2013);

* YOnetimin otorite ve sorumlufia sahip olmasi gerekmektedir,

* Calsanlarin bir ksiden emir almalari ve o cercevede galalarini

surdurmeleri gerekmektedir,
* Organizasyonun ¢ikarlarinin hgayin Gzerinde tutulmasi gerekmektedir,
» Calisanlara adil bir tcret politikasi uygulanmalidir,
* Calisanlara adalet vestlik ilkeleri gcercevesinde davraniimalidir,

» Personel istihdaminda istikrarli olunmali, sik sgten cikariimalarin s6z

konusu olmamasi gerekmektedir,
« Isbirligi ruhu ile organizasyonda birlikte ¢gha istegi gelistirilmelidir.

Taylor ile Fayol'un yaklgmlari arasindaki temel farkhlik Taylorun yakleninin mikro
perspektifli olmasi Fayol'un yakjaninin ise makro perspektifli olmasidir. Bunun d@be
olarak Taylorun endustri basamaklarinin alt kadienede yetgmis, sorunlarin temelini
gbrms olmasi; Fayol'un ise endistri basamaklarinda iligtegde bulunan bir yonetici
olarak sorunlara tepeden bakma yaktanin olmasidir.

“Genel Yonetim Yaklami'na Fayol'dan sonra Luther Gulick ve Lyndall Uck
tarafindan da géli katkilar getirilmistir. Gulick’e goére faaliyetle,siev, sirec¢, miteri ve
yer Olcitlerine gore siniflandirilarak 6rgutlemeyieilebilecektir. Urwick ise yonetime

ili skin sekiz ilkeden s6z eder; amag ilkesi, yetki-solwluk esitli gi ilkesi, Ustlerin astlarin
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faaliyetlerinden dolayr mutlak sorumlu olduklarkeki, hiyeragi ilkesi, denetim alani
ilkesi, uzmanlama ilkesi, diizen ilkesi, uygunluk ilkesi.”(Can, Z000).

Klasik yaklgimlar bgligl altinda incelenecek olan son yakia sosyolojik yaklaimlar
olarak gruplanan yak$amlardir. Sosyolojik yaklam; klasik yaklaimlara sosyologlar
tarafindan yapilmi olan katkilardan okmaktadir. Sosyolojik yakiam boyutunda en
onemli etki 1864-1920 yillari arasindasgens olan Max Weber tarafindan yapiktr.
Weber, ideal yonetim ilkeleri Gzerinde gahalar yapmakta ve ‘Burokrasi’ olarak
adlandirdgl genk bir organizasyon yapisi i¢in rasyonel ilkeler silmmaya cakiyordu.

Weber’in burokrasi yakkami cercevesinde ele afglitemel ilkeler gagidaki gibidir;

» Otorite ve sorumlulgun 6rgatlerde acik biekilde belirlenmesi gerekir,

» Gorevlerin ve yapilacakslerin 6nceden acik bigekilde belirlenmesi

gerekir,
» Surekli bir kontrol ve teftin gerceklgmesi gerekir,
« Orgutlerin yazili kurallar koymasi gerekir,

« Emir ve komuta zincirinde hiyer@gk bir organizasyon yapisi

olusturulmahdir.
2.1.2.3. Modern yonetim kuramlari

“Organizasyon ve yonetim teorisi alaninda Henridtaye Max Weber’in gorgleri kamu
isletme yonetimi disiplininin ge§mesine katki sgamistir.” (Aktan, 2013). Yani bgka bir
degsisle yonetsel bakiacisinin tarihsel strecinde ortaya c¢ikan her bBiwr&m ve akim
guinimuzdeki modern yodnetim kuramlarinin temelinustirmuwstur. Modern yodnetim
kuramlari, klasik ve neo-klasik yaklanlar tarafindan ortaya atilgy benimsennsi
fikirlerin sentezlenmesine dayanmaktadir. Bu donexteen 6nemli yaklkamlar sistem

yaklasimi ve durumsallik yakkamidir.

Sistem yaklgminin G¢ onemli 6zelli vardir. Bunlar; deneysel aju, butunlatirici
nitelige sahip olgu ve analitik-kavramsal bir temele dayanmasidisteédn yaklaimi
denildigi zaman, yonetim olaylarini ve bu olaylarin gereglikgi birimleri, birbirleri ile
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iliskili bir bicimde ele alan yakkam akla gelmektedir. Bir B&a deisle; orguti ceitli
parcalar, surecler ve amaclardansalu bir bitlin olarak ele alir. Sistem yalhai, fiziksel
bilimlerden, 6zellikle fizik biliminden esinlenmtir. Sistem dgundrler tarafindan;
“birbirine bagimh olan iki veya daha cok parca veya alt sistedda olgan, calsma
Ozellikleri itibariyle belirli bir sinirt olan ve iger sistemlerden ayirt edilen parcalarig di
cevre ile ilgkisi olan, orgutlenngi ve boélinmez bir butin olarak tanimlanmaktadir.”
(Kogel, 1984.77).

Sistem yaklaimi neo-klasik kuramin ortaya koyglu yargl ve bulgulari daha etkin olarak
uygulama olangt sglamis ve ona ek olarak yodnetimde yOneticiye bazi faydala
salamistir. Sistem yaklgmi sayesinde, yonetici gorevini dar bir bicimdagasce kendi
islevleri acisindan yorumlamaktan kurtularak, kenditesninin b&l oldugu diger alt

sistemleri ve ¢evre kallarini da g6z 6ntinde tutmak zorunda katmi

Modern yonetim kuramlari igerisinde yer alan bigattiyaklgim durumsallik yaklgmidir.
“Durumsallik yaklaimi, érgutler konusunda ortaya atiman son yaklgam olup, sistem
yaklasimi gibi simdiye degin ortaya atilmy bilgileri batinletirme ve kuram ile uygulama
arasinda bakurma 6zellgine sahiptir.” {Ihan, 1983:46). Bu yak§ama gore, her zaman
her yerde gecerli bir 6rgut yapisindan s6z edilewsedargutle ilgili hersey kasula baslidir.
Yoneticilerin uygulamada yaptiklari heey, koullara yani durumlara g olarak
degsismektedir. Bu acidan durumsallik yalai, Ole olursa boyle olmalidir, ilkesini

inceler.
2.1.2.4. Yonetsel duzeyler

“Yoneticileri, yonetici sifatina sahip olmayan pamslden ayiran en onemli farkhlik
yetkidir. Yetki sahibi yoneticilerde kendi i¢leriadsahip olduklari yetkinin miktarina gére
orgutte dgisik statilerde gorev yapar. Yetki miktarlarina g§ameticilerinin calgtiklari
duzeyler U¢ grupta toplanir; alt dizey yonetim meticiler, orta kademe yodnetim ve
yoneticiler, st kademe yonetim ve yoneticiler. Atdeme yonetim diizeyinde bulunan
yoneticiler en az yetki miktarina sahip olan yociétrdir. Bu dizeyde bulunan yoneticiler,
gunltk faaliyetlerin bgarilmasi icin, yonetseklievleri olmayan caanlari yonetmekten
sorumlu olarsef, gbzetmen, formen gibi gdi adlarla anilan kilerdir.” (Can, 2002:24).
Orta dlzey yoneticiler alt kademe ve Ust kademsiada bglantiy! sglayan, st kademe

yoneticiler tarafindan belirlenen amac¢ ve hedefldrgarmak icin gerekli olan plan ve
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programlari yapan ve gercekliemek icin koordinasyonu gyan muodur, mudur
yardimcisi olarak adlandirilan yoneticilerdir. Usideme yoneticiler ise, bulunduklari
kurulusun nihai sorumlusu olan, amag ve hedefleri beletepakan, genel mudtr, genel

muduar yardimcisi olarak adlandirilan yoneticilerdir
2.1.2.5. Yoneticilerin sahip olmasi gereken yonetldaeceriler

“Yoneticiler ister alt duzey, ister orta dizey,eiste Ust dizey yonetim kademesinde yer
alsin calganlar Uzerinde etkili olabilmek ve yetkisini gfa ve sirket amac ve hedeflerine
uygun bir sekilde kullanabilmek icin bazi becerilere sahip a#n gerekir. Yonetsel
duzeyler dgistikce, yoneticinin sahip olmasi gereken yodnetsetebiéerde deisir. Bu
noktada 6nemli olan husus, yodnetici secimi yapeirkalinacak diizey ve sahip olunan
yonetsel becerinin gou bir sekilde analiz edilmesi ve yeterli becerilere sakiglerin
yonetici olarak secilmesi gerekir. Tablo 3.3'tegitiin ¢sitli yonetsel dizeylerinde sahip

olunmasi gereken yonetsel beceriler gostegtinii (Can, 2002:25).

Tablo 2.3: Orgiitiin Ceitli Diizeylerinde Gerekli Yonetsel Beceriler

Kavramsal
Ust Kademe Beceri
Yonetim

Iletisi Insaniliskileri  \ Analitik \ Karar Verme

Orta Kadems Becetiisi Becerisi Becerisi Becerisi
Yonetim

Teknik
Alt Kademe | Beceli
Yonetim

Yonetici seciminde g6z 6ntinde bulundurulmasi gerekinetsel beceriler; teknik beceri,

iletisim (haberlgeme) becerisi, insan gkileri becerisi, analitik beceri, karar verme besier
kavramsal beceridir. Bu klak altinda yukarida sayilan yonetsel becerilerklagiarak
yonetici seciminde hangi duzeyler icin etkili oldak tartgilacaktir.

“Teknik beceri; $in bagarilmasi igin 6zel bilgi, yontem ve tekniklerin kahilmasi yeteng

teknik beceriyi olgturur. Orgutin faaliyetlerini yapan ¢gdnlarla d@rudan iliski icinde
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bulunan ilk kademe gdzetmenlerinin etkdiliicin bu beceri ¢ok 6nemlidir. Bu $ler
calisanlara teknik yardim ve destekgtamak zorundadiiste bu sorunla karasan kcinin,
teknik konuda bgvurabilecei kisi ustabai olacaktir. Orgutiin ist kademelerine cikildikca
dogrudan temas azalagadan bu tir becerinin 6nemi de azalacaktir. Angekitlerin
cogunda hiyeraginin Ustlerine dgru ciktikca teknik bilgi ve beceri gefieazalmakla
birlikte 6zellikle teknik 6rgltlerde secilen yongterin o teknik konuda@tim ve deneyim
gormis kisilerden secildii goérilmektedir.” (Can, 2002:25). Bu bilgilegiginda, ger alt
dizey yonetici secimi yapilacaksa, teknik beceyigisek olan kiilerin secilmesi dgru

olacaktir.

Orgiitte belirlenen hedeflere whaak icin yazili ya da sozli bilgi gama becerisine
iletisim becerisi denmektediidletisim becerisi yonetici acisindan son derece énemli ve
kritik bir beceridir. Yonetici, hangi yonetsel diyze secilecek olursa olsun ilgtn
becerisine sahip olmasi gerekir. Yoneticilik orgutdmac ve hedeflerine ghaak igin
calisanlan ortak amac¢ ve hedeflere uygun ggaék icin gudileme sureci olguna goére

yoneticinin mutlaka cadanlari ile etkin bir ilegim kurabiliyor olmasi gerekmektedir.

“Yoneticilerin sahip olmasi gereken ve yonetici isgpde g6z 6nunde bulundurulmasi
gereken bir dier beceri ise insan gkileri becerisidir. Dger Kisileri anlayabilme, onlarla
birlikte calsabilme ve iyi gecinebilme becerisidir. Her dizeyngtim icin gerekli olmakla
birlikte 6zellikle alt dizeylerde dnemi daha daaartCinkiu bu yoneticiler, ¢caénlara

dogrudan ve gunluk ikkiler icindedirler.” (Can, 2002:26).

Yoneticiligin gereklerinden biride orgitte g kademelerde ortaya cikan sorunlari
¢bzmektir. Sorunlarin ¢6zimundey olanaklarinin dgerlendiriimesinde mantiksal ve
bilimsel yaklgim ve tekniklerin kullanilmasi becerisine analitieceri denilmektedir.
Orgutte st kadem yonetime gta cikildikca analitik becerinin 6nemi artar. Usidemeye
yonetici secilecekse g6z onunde bulundurulmasikgereen énemli kriterlerden biride
analitik beceri kriteridir. Ust kademe yoneticilearmaik ve belirsiz siireglerde sorunlari
¢cbzmek zorundadirlar. Analitik beceriye sahip olaraybir kginin tst dizey yoOnetici
olarak secilmesi dou olmayacaktir. Analitik beceri alt kademelere ikgg 6nemini
kaybeder. Cunkl alt kademe yoneticileri dima ve belirli ilkeler giginda calgirlar ve

yetki alanlarinda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ozuntikddemeye gore kolaydir.
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“Yonetici se¢ciminde g0z Onunde bulundurulacak biged beceri kriteri karar verme
becerisidir. Etkili ve isabetli karar verme oOrgutiier diizeyindeki yonetici icin gereklidir.
Ancak orgutlerin Ustlerine ciktikca kararlardagele Gzeleri artacgl icin karar verme
becerisinin 6nemi de artacaktir. ClUnku alt duzeyaaliyetleri st duzeylerin vergi
kararlar giginda yaruttrler. Bu bakimdan alt dizeylerdekevler, st dizeylerin vergi
deger yargilari gir basan kararlarin alt dizeylere birer gercek adanakledilmg

faaliyetleri Gzerinde toplanir.” (Can, 2002:26).

Yonetici seciminde bakilmasi gereken son yonetseleb kriteri kavramsal beceridir.
Kavramsal beceri, yoneticinin tum orgutiin kagrkbklarini anlamasi ve her bir bolimin

orgutun temel hedeflerine katkisiniggelendirmesi becerisidir.

Yonetici seciminde; yoneticinin istihdam edilmekete alinacga kademe sahip olaga
yonetsel beceri ile dgu orantili olmalidir. Ayrica yoneticiler catna hayatlari boyunca bu

becerilerini gektirmek ve dgru zamandan kullanmak zorundadirlar.
2.1.3. Yoneticilerin Sahip Olmasi Gereken Sorumlulklar

Yonetici secimi yapilirken g6z ©6nunde bulundurulmagereken bir dier kriter;
yoneticilerin yonetim sirecleri boyunca sahip olanalgereken sorumluluklar gigip
tasimadgina ve de tayabilecek kapasitede olup olmgdha bakmaktir. Ydneticilerin
sahip olmasi gereken sorumluluklar Ugsllba altinda incelenebilir. Bunlar; ekonomik
sorumluluk, ahlaki sorumluluk ve toplumsal sorurakilr. Y6netici se¢iminde yukarida

bahsi gecen sorumluluklara ne derece sahip olgundir kriter olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yoneticinin sahip olmasi gereken ekonomik sorungufu cercevesini cizmek gerekir.
Orgiitler (¢ tip ekonomik sorumluluk ustlenirler. ardan ilki toplumun ihtiyaci olan mal
ya da hizmetin Uretilmesidir. Yonetici mal ve hizm@etim sirecinde dwpu kararlari

almak, ortaya cikabilecek sorunlari egale etmekikiynltdurler. Orgutlerin  sahip
olduklar ikinci ekonomik sorumluluk si olanaklarinin sgdanmasi ve istihdam
sglanmasidir. Yonetici istihdam yaratmgaeasinda elbette birebir etkili glielir. Ancak

yoneticinin aldgl rasyonel kararlar ve analitik olarak ¢Ozumfgdsorunlar, Orgutin
surekliligini saglamasi ile érgitun istihdam alani yaratmasilaaabilmektedir. Orgutin
ekonomik olarak sahip ol@u Ucuinct sorumluluk kazancg gamaktir. Orgutler kazang

salamak ve sgladiklari kazanclari vergi olarak devlete vermekiMeenin modernlgme

17



ve gelsme sirecine katkida bulunmak zorundadir. Bu nokteiteeticini 6rgitin kazang
sglamasi icin surecleri dou yonetmesi beklenir. Sonug¢ olarak yonetici, Gigiih
ekonomik katki yaratmasi icin @ kararlari verecek ve ekonomik sorumfun

bilincinde olan kgiler arasindan secilmelidir.

Yoneticinin sahip olmasi gereken birgdr dnemli sorumluluk ahlaki sorumluluktur.
Ahlaki sorumluluk yo6neticinin koti ve ahlak sdi olarak tanimlanan davrgtari
yapmamasidirise alim surecinde yoneticinin sahip olmasi gerekelkilde en dnemli
kriterlerden birisidir. Orgltin nihai sorumlusu @k atanacak kinin, Orgutll orgit
cevresinde temsil edecek olagikin ahlakli olmasi gerekmektedir. Ahlak kurallayi ile
kotuyu ayiran toplumsal olarak kabul gorrkiurallardir. Ahlaki sorumluluk da onaylanan
davrang standartlarina uygun olarak davranmak olarak tEmabilir. Yoneticiler her
seyden dnce insan olarak ahlakl olanlar arasindaitnseli ve ¢caanlara 6rnek olabilecek

duzeyde olmalidirlar.

“Yonetici sec¢imi yapilirken goz 6ntnde tutulmasireden, yoneticilerin sahip olmasi
beklenecek olan bir ger sorumluluk toplumsal sorumluluktur.” (Can, 2082).
Toplumsal sorumluluk, toplumun refahini gélime, hi¢ dgilse zedelememe,
sorumluligudur. Toplumsal sorumluluk sadecgetmelerin sahip olmasi gereken bir
sorumluluk olarak dgiindimemelidir. Toplumsal sorumluluk, bireyin aileinde aldg
egitimle balayan daha sonra okugig@m ve @sretiminde devam eden bir suregtir. Bireyler
yasalar saygili olmayi, ger Kisilerin haklarini gdézetmeyi @enmeye aile @timinden
baslarlar. Tipki bireyler gibi drgutlerde toplumsalramluluk bilincine sahip olmalidir.
Orgiitlerin toplumsal sorumluluk bilinci ile hareketmeleri ancak yonetim diizeyindeki
insanlarin toplumsal soruml@un ne oldgunun bilincinde olmasi ve bu sorumlgéugore
hareket eden kiler olmasi ile mumkin olabilir. Bu nedenle ybnetgeciminde g6z
onunde bulundurulmasi gereken kriterlerden birideyicinin toplumsal sorumluluk

bilincine sahip olup olmagdidir.

Gunumuzde 6rgutlerin en cok gieldi gi nokta toplumsal sorumlufia sahip olamadiklari
yonindedir. Orgiitler; cevreye duyarl olmadikld@ngtiminin yaptiklari mal ve mamullerin
insan sgligini tehdit edip etmedi yonundeki argtirmalari layikiyla yapmadiklari gibi
konularda elgtirilmektedirler. Toplumsal sorumluluk sadece gy yapamamakeklinde

kisittanmamalhdir. Toplumsal sorumluluk ayni zamantbplumun refah duzeyini
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yiikseltecek projelere de imza atmak olarak taniabldin. Ornesin bir 6rgutiin okul
yapimina katkida bulunmasi, kutiphane, yurt ve é&engapilarin kurulguna yardim
etmesi ya da az geis bolgelere istihdam gtayacak yatirimlar yapmasi da toplumsal
sorumluluktur. Bu noktada orgite yonetici sifatigBnacak kimselerin yukarida bahsi
gecen toplumsal sorumluluk kavraminin bilincindmasi ve 6rgutiin sadece kar etmesine
odaklanmamasi ayni zamanda toplumsal sorumluluelprinde gercekigiriimesi

gerektginin bilincinde olmasi gerekmektedir.
2.1.4.1yi Bir Yoneticinin Ozellikleri

Yukaridaki bolimlerde yonetsel beceriler ve sordaMuagilarindan bir yoneticinin sahip
olmasi gereken kriterler aciklarghr. Ancak bir yoneticinin yukaridaki sayilan krifer
disinda taimasi gereken ger bazi kriterlerde olmalidir. Hegeyden oOnce yonetici
seciminde g6z 6nitinde bulundurulmasi gereken belker 6nemli nokta yoneticinin her
seyden Once bir insan olgu noktasidir. Bu noktada akla gelen en dnemli goneticinin
nasil bir insan olmasi gereglir. Yoneticinin nasil bir insan olmasi geredtii maddeler

halinde aciklamak gerekirse;

1. DuslUnebilme Yeteng: Yonetici disiinebilme yetengne sahip olmalidir. Yonetici
hangi kademede olursa olsun sorunlari ¢bézmek ilkimli olan kgidir. Bu
nedenle yoneticinin sorunlar kainda problemi her acisiyla giinebilmesi ve

sonug Uretmesi gerekmektedir.

2. Fikirlerini Acikca ifade Edebilme: Ydnetici emir komuta zincirindekilasna ne
disind(guni acik ve net bisekilde ifade edebilmelidir. Acik ve net bgekilde
ifade edilmeyen fikir ya da ¢ozumlerin bir anlamimadg1 yoneticinin her daim

aklinda bulundurmasi gereken bir husustur.

3. Ikna Kabiliyeti: Yonetici ikna kabiliyeti yiiksek atekisilerden secilmelidir. Ciinkii
yonetici yeri geldiinde karar sireclerinde kendi fikirlerini kartarafa kabul
ettirmek zorunda kalacak ve mantikli, rasyonel pise dayandirarak kartarafi
ikna etmek zorunda kalacaktir. Ne kadar parlak saluolsun yoneticinin ikna
kabiliyeti yoksa, dgiince ve ¢ozumleri kartaraf tarafindan kabul edilemeyecek ve

bu hem yo6neticinin hem de orgutin kariyer basammaklatkileyecektir.
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4. Dengeli ve Duriisinsan Olma: Her ¢alanda olmasi gereken 6zellik olarak kabul
edilse bile yoneticide mutlaka olmasi gereken hieliik dengeli olma 6zelgidir.
Yonetici seciminde kinin is ve 6zel hayatini birbirine katirmama yetisine sahip
olmasi ve duygularinisine ve karar verme surecine lkaimmama yetisine sahip
olmasi g6z 6ninde bulundurulmasi gereken bir kliteBunun yani sira yonetici

olarak secilecek kinin durustligu ile sayginlik kazanmiolmasi gerekmektedir.

5. Dinamik ve Yeniliklere Agik Olmakilerleyebilme, gcevresel kallara uyabilme ve
yenilikleri takip edebilme orgutler icin hayati dnetastyan kavramlardir. Orglitler
yeniliklere ayak uydurabildikleri sirece ayakta dtlir ve blylime sireclerini
gerceklgtirebilirler. Atil olarak kalan orgatler eninde samda yok olmaya
mahkumdurlar. Yeniliklere acik olmak ve dinamizngiitter icin bu kadar hayati
onem tairken, orgutin karar verme sorumlusu olarak segkemlan yoneticilerde
de dinamik ve yeniliklere acik olma yaklmina sahip olmak onemli bir kriter
olarak kagimiza cikar. Kgi kendi 6zel hayatinda yeniliklere acik gleve rutin
aliskanhklarindan vazgecemeyen birsikiise yoOnetici olarak tercih edilmesi
mantikl bir se¢im olmayacaktir.

Yoneticilerin sahip olmasi gereken yeti ve beceryekaridaki bolimlerde genel bir
cercevede aciklangtir. Bu kisimda iselsvicre Psikoteknik Kurumu'nun agarmalari
sonucunda ortaya cikan iyi bir yoneticide bulunngemeken spesifik 6zellikler maddeler

halinde sunulacaktir. Bu Ozelliklesagidaki gibi siralanabilir;
« Insanlari tanima, insan sevgisi ve ifieti kurabilme
* Objektif ve adil olma
* Mantikh olma
* Analiz, muhakeme ve sentez gucline sahip olma
» Dustncelerini konulara ve sorunlara odakileabilme
» Teknik bilgi ve tecribeye sahip olma
» Girigken, dinamik olma

« Inisiyatif sahibi olma
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» Dis goranii ile cevrede kabul gorme

» Tertipli ve duzenli olma

« lyi bir satici olma (fikirlerini ikna yolu ile benisetebilme)

» Sorumluluk duygusuna sahip olma

* Guclu bir iradeye ve kendine given duygusuna salinia
2.1.5.0kul YoOnetimi

“Okullardaki hizmetler, “ydnetim”, “gitim-0gretim” ve “0grenci Kkilik hizmetleri” olarak
orgutlenmgtir. Bu hizmetlerin ¢l de birbiri ile gkili hizmetlerdir ve bu hizmetlerin
temel amaci, bireyin dwistan getirmg oldugu gizil guclerini/kapasitelerini ya da 6zinu
gerceklgtirmesi suretiyle kendisi ve toplum igin ygtiesine yardimci olmaktir.” (Glven,
2009:172).

“Turkiye’de egitim yonetimi, gitim sistemini batlin olarak ¢ézimleme ve bjtiameyi
amaclar. Ancak, modern 6rgut kuramina gore; sidieny formal 6rgat, informal 6rgit,
rol, statli ve ortam gibi; stratejik parcalardan deaya gelir. Bu parcalar bir sistemde
oldugu gibi, sistemi meydana getiren alt sistemlerdéalenur. Modern kuram, birbirini
etkileyen @eler toplulgu olarak tanimlanan sistem géiiat orgite uygulamngive 6rgutt
bagimli desiskenler sistemi olarak kabul etgtir.” (Ozcan, 2008:20).

“Egitim sisteminde son yillarda,ggim yonetimi alaninin bir uzmanhk gerektiginin
sik¢a sOylenmesi vesgim yoneticiliginin meslek haline getiriimesi ¢abalari ve de yanet
adaylarinin objektif dlcilerle secilip atanmasi ksa ginden gine dnem kazanmaktadir.
Ulkenin ve toplumun gejebilmesi icin, @retmenler arasindan lider 6zelliklerinistgan

yoneticilerin secilereksbasina getirilmesi gerekmektedir.” (Kartal, 2007:3)

“Turkiye egitim sisteminde uzun yillar ggim yoneticiligine gegslerde “meslekte esas
ogretmenliktir” anlaysindan hareketle okullardaki midur yardimgina ve dger yonetim
pozisyonlarina gretmenler arasindan herhangi bir se¢cme kriteri layguadan buyik
oranda da kayirmacilik ruhuyla atamalar yamtmiCogu argtirmaci ve uygulamada yer
alan Kkgiler yonetimin bir beceri oldgunu ve bunun deneyimle kazangoh
belirtmektedir. Eitim yonetimine bilim ve sanat olarak bakmak gerekBunlardan

21



birincisi; esitim ve yetstirme programlari ile ikincisi ise uygulamadan eldin
deneyimlerle kazanilmaktadir. Bu ankggn hareketle yine “meslekte esas olan
ogretmenliktir” anlays! cercevesinde mudir yardimgihin yénetim kademelerine geig
birinci basam@ teskil etmesi, okul/ilge/il/lbakanliktaki yoneticgin ilk asamasini
olusturmasi gerek$i dusinulmektedir. Okul ortami hem yoOnetsel, hem dgetimsel
becerilerin edinilecé@ yerdir. Onun igin yoneticilerin se¢cme/ ygitrme/ deerlendirme
asamalarindan gecirilmeleri ggimdeki verimliligi arttirac& varsaylimaktadir. Bu
uygulamanin yillarca belirtilen “adam kayirmacilik'hiteliksiz yonetici” suclamalarini
kaldirac& gibi, onlarin yonetsel veggetimsel liderlik rollerini edinmelerine de katkida
bulunacg disunulmektedir.” (Kartal, 2007:10). Bu anlamda sdiuldiginde okul
yoneticisi ne kadar nitelikli, donanimli ve tecriibise okul icerisinde karlastigi disiplin

sorunlarinin ¢éziminde de o kadagdrdl olac&ini sdyleyebilmek mimkunddr.

Okul yonetiminin temel gorevi, okulu amaclarina uggolarak ysatmaktir. Okul
yonetiminin dnemini ayrica, okul yoneticisinin yetle sorumlulgu da belirtir. Yonetimin
cok yonlu tanimlari, yoneticiye ¢ok yonla yetki serumluluklar yiklemitir. Bunlar okul
yonetiminin dgerini artirdgl kadar, dnemini de artirmaktadir. Okul yonetidisitbu
alanda akademik birggim gérmis olmasi zorunludur. Okul iginde veschdaki birey ve
gruplari, okulun amagclarina donuk olarak eylemergbgmesi icin, gitim yonetiminde
oldugu kadar, davragibilimlerinde de iyi ye§mis bulunmasi gerekir. Boyle bir okul
yoneticisi, problemleri deneme ve yanilma yontemnirne, bilim yoluyla ¢cozmeyi sececek

ve bgaracaktir.

2.2.O0RGUTSEL UYUMSUZLUK-CATI SMA

“Catisma en az iki taraf arasinda,gée, fikir, inang, ilgi, algi, kilttrel faktorler,osyal
roller, ihtiyaclar, iletsim becerileri yontinden farkliliklar olg durumlarda yganabilen,
gerilim, engellenme, rekabet, g@gklik ve mudahaleler sonucundasgman durumlardir.”
(Kavalci, 2001:10).

“Catisma kavrami incelenginde ilk gugclik, bircok kii icin farkli anlamlar tamasidir.
Cunku kimilerine gbre catma, organizasyondaki dider veya gruplar arasindaki
anlamazlik ya da dimanlik olarak veya andenazliklarin sonucu oban sorunlari

cbzmede gorulen farkhlik ve yeteneksizlik olaradgerlendiriimektedir. Kimilerine gore
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catsma, bir rekabet sonucu ortaya cikan bir durumdusziBrina goére de caina,
organizasyon uyelerinin ihtiyaclari ile organizasyn amaclari arasindaki ggdi sonucu
olusan bir durumdur.” (Glney, 2006:18).

“Bir catisma, genellikle ihtiyaclarin, hedeflerin ve hededleulgama yodntemlerinin
birbirine zit oldgu durumlardaki bir tercihi veya karar almayi icektaglir. ihtiyaclarla
ilgili bir catisma amirinden terfi ettiriimesini isteyecek bir diyé sahip olan ve bununla
birlikte boyle birseyi istemekten korkarggorenin icinde goérilebilir. Bir yandarggorenin
terfi ettirilebilme olasilgl diger yandan ona niteliksiz ol@unun séylenebile@ korkusu
nedeniyle terfi etmeyi isteme durtusd, birbiriyleligen gulgleri temsil eder. Hedeflerle
ilgili catisma ise, bir yonetici olmayi arzulayan ve ayni zad@asorumluluktan kaginan
birey tarafindan ortaya konur. Hedefe sut@da kullanilan yakkam, birbiriyle catgan
araglari icerdii zamanda yontemler acisindan bir gat ortaya cikar. Orgn; bir kimse
isletmeye ilgkin bir sorunu ¢dzerken, ayni zamanda hem dirigsh te aldatici olamaz.”
(Bingol, 1997:266).

Ozetle catma, bireyler arasindaki farkliliklarin bir sonucuarak kagimiza cikan

anlaamazlik olarak tanimlanabilir.
2.2.1.Catsma Turleri

Catsmalar; gagida, psikolojik cagma ve turleri, fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan
catsmalar, taraflari acisindan gahalar, ortaya cikisekillerine gore cagmalar, dikey-

yatay ve emir komuta- kurmay ¢ahasi ve kurumsal ¢atna olarak ele alinrgiir.
2.2.1.1.Psikolojik Catsma ve Turleri

“Psikolojik catsma (kkinin kendi icindeki ¢caima), kiinin kendisinden ne beklenginden
emin olmadg veya kendisinden farkli ve cglili seyler beklendii veya kendisinden

kendisinin yapabileggnden fazlasinin beklengli durumlarda ortaya cikan ve skji

rahatsizlga, kizginlga ve baski altinda kalmaya sevk edersgadir.” (Kogel, 2003:667).

Psikolojik catsma, kendi icinde Engellenme, Gereksinme {adsi ve Rol Cagmasi ve
Belirsizligi olarak 3’e ayrilmgtir.
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Engellenme; “Engellenme, insanin gudulerinin ve gereksinmelarikarilanmasinin
durdurulmasi, yawdatiimasi ya da beklegi dizeyden gagida kalmasidir. Engellenmenin
iki kaynag! vardir: Engellenmenin birinci kaypaisgorenin kendisidirisgoren, bazi gud
ve gereksinmesini, yetersigij yikselmi olumsuz duygulari; s ya da dgik dizeyde
gudulenmesi gibi kisel durumlarla engeller. Engellenmenin ikinci kagnise, orgutin
islevsel (6rgit ici) ve toplumsal cevresidiisgérenin orgiitteki beklentileri genellikle
karsilanamaz ya da eksik kalanir. Orgutsel cevrenin sorunlariggorenin gudi ve

gereksinmelerinin gerceldmesini engeller.” (Bgaran, 2000:172).

Gereksinme Catsmasi; “Isgéren, olumlu ya da olumsuz iksdeger amacindan birini
gerceklgtirmek zorunda kalganda bunlardan hangisini secgre kararlgtirmada
bocalayarak cagmaya dger. Bu ylzden bu tir catnaya amac c¢aimasi, gudu
(gereksinme) cagmasi denildii gibi kararsizlik, ikirciklik de denilir.” (Bsgaran,
2000:172).

“Bu catsma, birbiriyle uygmayan iki veya daha fazla gudinin ayni anda betkyiedigi
anlarda ortaya cikar; gudulerin turingddetine, icinde bulunulan ortama goéregigek
goruntiler gosterir. Orggn kicuk bir cocuk ilk defa gorgiii bir hayvana hem dokunmak
ister, hem de o hayvandan korkar ve gaoukararsizlik ygamasiyla bir cagma ortaya
cikar.” (Cucelglu, 2005:282).

Rol Catismasi ve Belirsizlgi; “Rol, bilindigi gibi, belirli bir konumu ggal eden bir
kimseden grup Uyelerinin gercekheesini istedikleri gorevler batinudur. Busiterole
ayrica beklenen rol adi verilir. Her bireyin, agi&endisinden ne beklerge iliskin
kisisel bir algilaygi s6z konusudur. Buna da algilanan rol denir. Bileykalarinin
kendisinden olan beklentilerini algilama tarzinaregou beklentileri gerceldgrmeye
gayret eder. Ortaya c¢ikan sonug, oynanan roldir.bBlirttigimiz G¢ tip rol arasinda
uyumsuzluk s6z konusu olgu zaman rol ¢cafmasindan s6z edilir. Rol cghasi, rol

belirsizligi veya baka bir nedene [ olarak da ortaya ¢ikabilir."Simsek, 2005:289).

Rol catgmasina verilebilecek bir 6rneju sekildedir. Bir sletmede dy ticaret biriminde
calisan bir kiinin diger calsanlara gore ya biraz ileridir. Ancak tecribesi onlara gore

daha azdir. Birey burada gyain buyukligl ve hayat tecribesi nedeniyle daha yetkin bir
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calisan rolii oynamasi gerekirkengdr taraftangteki diger ¢alsanlardan pozisyonda daha
az tecrubeli olmasi nedeniyle kararlarda yetkimamasi bir rol cagmasi yaatmaktadir.

2.2.1.2. Fonksiyonel ve Fonksiyonel Olmayan Catmalar

“Fonksiyonel olan cagmalar, organizasyonun amaclarini gercgiimesine katkida
bulunan catmalardir. Fonksiyonel olmayan c¢aha ise, organizasyonun amaglarina
ulasmasini geciktiren, amaclari gerceitieneye katkida bulunmayan cgahalardir.”
(Kocgel, 2003:665).

Fonksiyonel cagmalar, 6rgut icinde yenilik ve yaratig@in ortaya cikmasini gkar. Bir
orgutte yaanan cakmalarin fonksiyonel olarak gerlendiriimesi tamamen &rgut
yoneticilerin bakg acilarina bghdir. Kimi durumda 6rgttte yeniin ya da yaraticifin
ortaya clkmasina zemin hazirlayabilecek bir spaé beceriksiz bir yoneticinin elinde

fonksiyonel olmadil distincesiyle bastirilabilir.

2.2.1.3. Taraflari Agisindan Catmalar

“Orgutlerde yaanan catmalarin dgerlendiriimesinde 6énemli bir gér unsur cagmaya

taraf olan unsurlarin kimler olduklaridir. Bugbamda Stones’ in yag siniflandirmaya
gore caymaya taraf olan unsurlasagidaki bg temel balik altinda incelenecektir.” (Can,
2005:380).

a- Bireyin kendi icindeki (Intrapersonal) gamalar,

b- Bireyler arasi (Interpersonal) ganalar,

c- Bireyler ve gruplar arasi ¢cginalar,

d- Ayni orgutteki gruplarin kendi aralarindaki gatalar,

e- Orgutler arasi ¢amalar
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2.2.1.4. Ortaya Ciks Sekillerine Gore Catismalar

Catsma, suregsel bir olgu olarakskveya kgiler Gizerindeki etkilerine gore; gizli ¢caina,

algilanan cagma, hissedilen ¢cama ve acik catma olarak 4ekilde kendini gosterir.

* Gizli Catsma (Potansiyel Caima)
* Algilanan Cagma
» Hissedilen Cagma

e Aclk Catsma

2.2.1.5. Dikey -Yatay ve Emir Komuta - Kurmay Catsmasi

“McFarland’in yaptgl bir siniflandirmaya gore catnalar 6rgit icindeki yeri ve dizeyine
gore dikey ve yatay olarak ayrilirlar. Bir 6rgus-Ust konumundaki $ler arasinda
meydana gelen catna dikey catmadir. Yatay cagma ise orgutteki ayni dizeydekiski
ve gruplar arasinda meydana gelensgadir.” (Can, 2005:378).

“Bir orgutte, komuta yoneticileri yetkilerini hiyarsiden, kurmay ydneticileri ise
yetkilerini uzman olmalarindan almaktadirlar. Budesele; kurmay olan ve dama
biriminde calgsanlar, ytritme yetkisine sahip gielirler. Dikey 6rgut kademelerinde yer
alan komuta yoneticileri ise, emri altinda gahlarin uyum iginde ¢aimasini sglarlar. Bu
calismalarin verimlilgini artirmak igin, alaninda uzman personellereytntivardir.iste bu
hizmetleri kurmay ya da damnan olarak adlandirilan personel yapar.” (Tortop, vd
1999:76).

2.2.1.6. Kurumsal Catsma

“McFarland’'in yaptgl tanima gore, caimay! dgurabilecek keullarin, ¢catgmaninsiddet
ve derecesinin ve ¢catmanin ¢ézum yollarinin icinde bulunan toplumsatesis tarafindan
konuldysu ve cagma meydana gelmesi durumunda nasil bir ¢ozim siblecilecesinin
Onceden kurallara &andgl catsmalara kurumsalkmis catsma denilmektedir. Bu tir
catsmalara ornek olaraksgi-isveren ilgkilerinde ortaya c¢ikan c¢atnalar uygmazliklar,
grev-lokavt gibi konular birtakim yasal dizenlenige belli ¢ézim ydntemlerine
baglanmstir.” (Kocel, 2003:669).
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BOLUM IlI

YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN YONTEM 1

Bu aragtirma, okul yoneticilerinin aralarindaki uyumsuglun okul calsanlari Gzerindeki

etkilerini inceleyen nicel bir caimadir.

Nicel argtirmalar, sayisal derler aracilglyla hipotezleri test etmeyi amaclayan
argtirmalardir. Belirli bir soru grubuna c¢ok sayidasikin tepkilerini 6lgme olana
tanimasi nicel agirmalarin avantajidir. Boylece verilerin kdastirilmasi ve istatistiksel

islemlerin yapilmasi kolaylar.

Arastirma problemlerinin ve bu problemlereskin olarak alt boyutlarin en iy§ekilde
calisilabilecesi okulun (durum) saptanmasinda nicelsarana gelengi icinde yer alan ve
olasilik temelli olmayan orneklem tekniklerindenmagh Ornekleme ydntemleri

izlenmistir.

Belli bir amac ve plana goére diizenlegrsoru listesi olan anket yazili ilgtn yoluyla veri
toplama yontemidir. Gegi kitlelere ulgma kolaylgi ve sonuclar Uzerinde istatistiki
islemlerin yapilabilmesi nedeniyle kullanimi yaygmdArastirmanin amacina uygun ve
yeterli sayida soru sormak onemlidir. MUmkun @doca kapali uclu sorular sorma,
sorularin siralagina dikkat etme, sayfa dizeni acisindan cevaplanmgiydileme,
gerektginde ek aciklamalar icin uygun goklar verme vb. hazirlanmasinda dikkat

edilmesi gereken ger noktalardir.

Okullarda gorev yapan goetmenlere yoneltilen kisel bilgi formu ve anket sorular

calismanin sonunda EK-1'de verilgtir.
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3.2.ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEM i

Arastirmanin evrenini Tokat ilinde resmi devlet okulfata gbrev yapan goetmenler
olusturmaktadir. Argtirmanin 6érneklemini ise Tokat ili merkez ilgcesindérev yapan

resmi devlet okulu olan lisegggetmenleri olgturmaktadir.
3.3.BULGULAR

Calismanin bu bolimunde, atama kapsaminda uygulanan oOlgcme araclarindan elde
edilen bulgular yer almaktadiilk olarak aratirmaya katilan gretmenlerin tanimayici

Ozelliklerine yer verilmgtir.

Tablo 3.1: Ogretmenlerin Cinsiyet Dahmi

Cinsiyet Frekans (F) Yuzde (%)
Kadin 112 36,8
Erkek 192 63,2
Toplam 304 100,0

Arastirmaya toplam 304 lisegoetmeni katilmgtir. Arastirmaya katilan 304 gietmenin
112’si (% 36,8) kadin, 192'si (% 63,2) erkekrétmenlerden okmaktadir.

Tablo 3.2: Ogretmenlerin Yalarina Goére Dailimi

Yas Frekans (F) Yiizde (%)
25-30 39 12,8
31-36 107 35,2
37-42 70 23,0
43-48 51 16,8
49 ve Uzer 37 12,2
Toplam 304 100,0

Arastirmaya katilan gretmenlerin ya dagilimlarina ait frekans tablosu inceleputide,

katiimcilarin 39’'unun (12,8) 25-30 yayrubunda oldgu, 107’sinin (% 35,2) 31-36 ya
grubunda oldgu, 70’inin (% 23,0) 37-42 yagrubunda oldgu, 51'inin (% 16,8) 43-48 ya
grubunda oldgu ve 37’sinin (% 12,2) 49 yave lizeri ya grubunda oldgu gorulmektedir.
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Arastirmaya katilan gretmenlerin &irlikli olarak 31-36 ya grubundaki gretmenlerden
olustugu gorilmektedir.

Tablo 3.3: Ogrenim Durumu

Ogrenim Durumu  Frekans (F) Yiizde (%)

Lisans 269 88,5
Lisans Usti 35 11,5
Toplam 304 100,0

Arastirmaya katilan gretmenlerin 269’'unun (%88,5) lisan dizeyinde verg8b’' (% 11,5)
lisans Ustll duzeyinde birgi@me sahip olduklari gorilmektedir. Agarmaya katilan
o0gretmenlerin ¢gunlukla lisans dizeyindesgime sahip olduklari gortlmektedir.

Tablo 3.4: Ogretmenlerin Brag Dagihmi

Brans Frekans (F) Yiizde (%)
Tark dili ve edebiyati 59 19,4
Matematik 47 15,5
Tarih 23 7,6
Cografya 18 59
Felsefe 6 2,0
Biyoloji 14 4,6
Fizik 19 6,2
Kimya 15 4,9
Ingilizce 29 9,5
Almanca 5 1,6
Gorsel veditsel ders 14 4,6
tI?illgiSKiulturu ve ahlak 29 7.2
Beden gitimi 13 4,3
Rehberlik 14 4,6
Bilgisayar 6 2,0
Toplam 304 100,0

Ogretmenlerin brag dasilimlarini gosteren frekans tablosu incelgtie en ¢ok Tirk
Dili ve Edebiyati (59 kii-% 19,4) braginda oldgu, bunu 47 ki - % 15,5 ile Matematik
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brarsinin izledgi gortlmektedir. Argtirmaya katilan gretmenlerin braglarinin en az
oldugu grup ise 5 ki - % 1,6 ile Almanca oldgu goérulmektedir.

Tablo 3.5: Arastirma Yapilan Okullarin €renci Sayisi

Ogrenci Sayisli  Frekans (F) Yuzde (%)

1-500 102 33,6
501-1000 151 49,7
1001-2000 51 16,8
Toplam 304 100,0

Arastirmaya katilan okullarin @enci sayilari incelenginde 501-1000 grenciye sahip
okullarinin oraninin % 49,7, 1-50@m@nciye sahip okullarin oraninin % 33,6 ve 1001-

2000 @renciye sahip okullarin oraninin % 16,8 gidwgorulmektedir.

Tablo 3.6: Bireylerin Yalarina Gore Okul Yo6neticilerinin Aralarindaki Uyuogugun
Okul Calsanlari Uzerindeki Etkisinin Dgerlendirmesi

Varyansin | Kareler Kareler :
Yas N ort. SS Kaynagl | Toplami s.d. Ortalamasi F Slg.
2530 | 39 | 252| 0,835| CMUPRA | 4050 | 4 | 0262
Yas Arasi
3&;;’6 107| 2,41| 0,888| Grupici | 227,583| 299| 0,761 | 0,345| 0,848
3$£2 70 | 2.42| 0806| Genel | 228,633| 303
43-48 | 51 | 231 0,946
Yas
49 Yas
ve |37]238| 0877
Uzeri

Calsma kapsamindaki bireylerin gtarina goére, okul yoneticilerinin aralarindaki
uyumsuzlgun okul calsanlari Gzerindeki etkisi 0l¢e skorlari Gzerinde bir farklilamaya
sebep olup olmaginin incelenmesi icin “ANOVA Testi” uygulangielde edilen sonuclar

yukaridaki tabloya yansitilstir.
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Yapilan ANOVA Testi sonucunda sig>0,05 ofgdmdan cakma kapsamindaki bireylerin
yaslarina gore, okul yoneticilerinin aralarindaki uysuzlysun okul calsanlari tGzerindeki
Olcek skorlari Uzerinde 0,05 anlamhlik dizeyinde Harklilasmaya yol acmagi
belirlenmitir. (F=0,345 sig=0,848)
Tablo 3.7: Calisilan Bralarina Gore Okul Yo6neticilerinin Aralarindaki Uyuogsugun
Okul Calsanlari Uzerindeki Etkisinin Dgerlendirmesi

Varyansin | Kareler Kareler .
Brans N ort. SS Kaynagi Toplami s.d. Ortalamasi F Sig.
TurkDilive | 5o | 535 | g,g20| CMUPRAr | g4z | 14 0,596
Edebiyati Arasli 0782 | 0689
Matematik | 47 2,34 | 0,747 | Grupigi 220,290 | 289 0,762 ’ ’
Tarih 23 2,23 | 0,844 Genel 228,633 | 303

Cografya 18 | 2,51 | 1,030
Felsefe 6 2,58 | 1,000
Biyoloji 14 | 2,35 | 0,891
Fizik 19 | 2,15 | 0,789
Kimya 15 | 2,31 | 0,920
Ingilizce 29 | 2,34 | 0,953
Almanca 5 2,45 | 0,824
Gorselve |1, 1555 | 0746
Isitsel Ders
Din Kdltart
ve Ahlak 22 | 2,77 | 0,923
Bilgisi
Beden | 13 | 571 | 1,024
Egitimi

Rehberlik | 14 | 2,26 | 1,036

Bilgisayar 6 2,77 | 0,838

Calsma kapsamindaki bireylerin brdarina goére, okul ydneticilerinin aralarindaki
uyumsuzlgun okul calgsanlari tGzerindeki etkisi 0l¢ge skorlari Gzerinde bir farklilamaya
sebep olup olmaginin incelenmesi icin “ANOVA Testi” uygulangielde edilen sonuclar

yukaridaki tabloya yansitilstir.
Yapilan ANOVA Testi sonucunda sig>0,05 ofgdmdan cakma kapsamindaki bireylerin

brarglarinin, okul yoneticilerinin aralarindaki uyumsugln okul calsanlari Gzerindeki
Olcek skorlari Uzerinde 0,05 anlamhlik dizeyinde Harklilasmaya yol acmadgi
belirlenmitir. (F=0,782 sig=0,689)
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Tablo 3.8: Okullardaki Ggrenci Sayilarina Gore Okul Yoneticilerinin Aralataki
Uyumsuzligun Okul Calganlari Uzerindeki Etkisinin Ogerlendirmesi

Ogrenci Varyansin | Kareler Kareler ,
Sayisi N jort | SS Kaynagl | Toplami s.d. Ortalamasi F Sig.
Gruplar
1-500 |102| 2,420,841 0,644 2 0,322
Arasi
513830 151| 2,43| 0,933| Grupici | 227,989| 301 0,757 0,425| 0,654
1001-
2000 51 | 2,30| 0,718| Genel 228,633| 303

Calsma kapsamindaki okullardaki genci okul

sayllarina gore, yoneticilerinin
aralarindaki uyumsuzgiwn okul calsanlari tGzerindeki etkisi 6lge skorlari Gzerinde bir
farklilasmaya sebep olup olmaginin incelenmesi icin “ANOVA Testi” uygulangyielde

edilen sonuclar yukaridaki tabloya yansitgim

Yapilan ANOVA Testi sonucunda sig>0,05 ofdumdan cakma kapsamindaki okullardaki
ogrenci sayilarinin, okul yoéneticilerinin aralarindakyumsuzlgun okul calganlari
Uzerindeki Olcek skorlari tzerinde 0,05 anlamlibkizeyinde bir farklilgmaya yol
acmadg! belirlenmitir. (F=0,425 sig=0,654)

Tablo 3.9: Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Okul Yoneticilerinralarindaki

Uyumsuzligun Okul Calganlari Uzerindeki Etkisinin Ogerlendirmesi

. T-testi

Cinsiyet N Ortalama SS T 3D Sig
Kadin 112 2,37 0,876
Erkek 102 243 0.865 | 092 302 0.581

Calsma kapsamindaki bireylerin cinsiyetlerinin okul digilerinin aralarindaki
uyumsuzlgun okul calsanlari Gzerindeki etkisi 0l¢e skorlari Gzerinde bir farklilamaya
sebep olup olmaginin incelenmesi icin “Bamsiz T-Testi” uygulanng; elde edilen

sonugclar yukaridaki tabloya yansitiktmr.

Okul uyumsugiun okul etkisi
Olceginde yapilan T-Testi sonucunda sig>0,05 @lshdan bireylerin cinsiyetlerinin, okul
yoneticilerinin aralarindaki uyumsugun okul calsanlari tzerindeki etkisi tzerinde 0,05

anlamhlik dizeyinde bir farklilanaya yol acmagh belirlenmitir. (t= -0,552 sig=0,581)

yoneticilerinin aralarindaki

calsanlar Uzerindeki
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Tablo 3.10:Bireylerin Gsrenim Durumlarina Goére Okul Yoneticilerinin Araladaki

Uyumsuzligun Okul Calsanlari Uzerindeki Etkisinin Deerlendirmesi

Ogrenim T-testi
Durumu N | Ortalama SS T SD. Sy
Lisans 269 2,40 0,867
Lisans Ustl 35 241 | 0803 0048 302 0,962

Calisma kapsamindaki bireyleringtenim durumlarinin okul yoneticilerinin aralarindak
uyumsuzlgun okul calgsanlari tGzerindeki etkisi 0lge skorlari Gzerinde bir farklilamaya
sebep olup olmaginin incelenmesi icin “Bamsiz T-Testi” uygulanmg) elde edilen

sonugclar yukaridaki tabloya yansitiktmr.

Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumsugiun okul calsanlari Uzerindeki etkisi
Olceginde yapilan T-Testi sonucunda sig>0,05 @lshdan bireylerin  grenim

durumlarinin, okul yoneticilerinin aralarindaki ugguzl@gun okul c¢alsanlar tzerindeki
etkisi Gzerinde 0,05 anlamlilik duzeyinde bir faddmaya yol acmagi belirlenmitir.

(t=-0,048 sig=0,962)

Tablo 3.11:Bireylerin Yalarina Gére Okul Ydneticilerinin “karar verirkenadarinda

gorss birligine varamiyorlar” maddesine Gore ggelendiriimesi

Varyansin | Kareler Kareler ,
vas N |on. SS Kaynagl | Toplami s.d. Ortalamasi F Sig.
2530 | 39 | 287| 1,004| G | 19844 | 4 2,961
Yas Arasi
3&;’6 107| 2,37| 1,111 | Grupici | 352,354| 299 1,178 2,513| 0,042
35;:2 70 | 2,23 | 1,065 Genel 364,197 | 303
4348 | 51 | 2.25| 1,074
Yas
49 Ya
ve 37 | 2,40| 1,141
uzeri

Calsma kapsamindaki bireylerin glarina gore, okul yoneticilerinin “karar verirken

aralarinda gondi birligine varamiyorlar” maddesine gore bir farkjriaaya sebep olup
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olmadginin incelenmesi icin “ANOVA Testi” uygulangielde edilen sonuclar yukaridaki
tabloya yansitilngtir.

Yapilan ANOVA Testi sonucunda sig<0,05 ofgdmdan cakma kapsamindaki bireylerin
yaslarina gore, okul yoneticilerinin “karar verirkeraéarinda gorgibirligine varamiyorlar”
maddesi Uzerinde 0,05 anlamlilik dizeyinde bir Iflgmaya yol acgii belirlenmitir.
(F=2,513 sig=0,042)

Tablo 3.12:Bireylerin Yalarina Gére Okul Ydneticilerinin “karar verirkenadarinda

gorGs birligine varamiyorlar” maddesine Gore ggelendiriimesindeki Tukey Testi

Ortalama | Standart

() Yas () Y& Farki (1-J) Hata P
3136 | 49796 | ,20305| ,105
Jea |37-42 | 64322+ | 21601 | 027 |
4348 | 61689 | ,23092 | ,061
49 ve lzer] 46639 | 24913 | 335
25-30 | -49796 | ,20305| ,105
136 | 3742 | 14526 | 16688 | 908
4348 | 11893 | 18472 | 968

49 ve Uzer[ -,03157 ,20703 | 1,000

25-30 | -,64322* | ,21691 |N020N

37-42 31-36 -,14526 ,16688 [ ,908
43-48 -,02633 ,19985 | 1,000

49 ve Uzer|f -,17683 ,22065 [ ,930

25-30 -,61689 ,23092 | ,061

43-48 31-36 -,11893 ,18472 | ,968
37-42 ,02633 ,19985 | 1,000

49 ve Uzer[f -,15050 ,23443 | ,968

25-30 -,46639 ,24913 | ,335

49 ve iizel 31-36 ,03157 ,20703 | 1,000
37-42 ,17683 ,22065 | ,930

43-48 ,15050 ,23443 | ,968

Bireylerin yalarina goére, okul yoneticilerinin “karar verirkematarinda gor§ birligine
varamiyorlar” maddesine vergnblduklari cevaplar tizerinde 0,05 anlamlilik dineg bir
farklilasmaya yol ac@iini Tablo 3.13 de ifade etgtik. Tablo 3.14 de bu farklgin hangi
yas gruplarinda oldgunu belirlemek icin yapilan tukey testi sonuclaer yalmaktadir.
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Tukey testi sonuclarina gore 25-30sygrubu ile 37-42 yagrubu arasinda istatistiksel
acidan bir farklihk gozlenmgiir (p<0,05).

Tablo 3.13:Bireylerin Brarglarina Goére Okul Yoneticilerinin “Mudurin gir idarecilerin
surekli gorevlerini yerlerine getiremediklerini inetmesinin olgturdugu kiskunltk”
maddesine gore gerlendiriimesi

Varyansin Kareler Kareler .
Brans N | on. SS Kaynagi Toplami s.d. Ortalamasi F Sig.
Turk Dilive | g | 5 46 | 1164 | CUPAr | 33563 | 14 2,397
Edebiyati Arasi 1769 | 0.043
Matematik | 47 | 2,74 | 1,131 Grup ici 391,697 | 289 1,355 ' '
Tarih 23| 2,17 | 1,072 Genel 425,260 | 303

Cografya 18 | 2,77 | 1,308

Felsefe 6 | 3,00 | 1,095

Biyoloji 14 | 2,57 | 1,089

Fizik 19| 2,15 | 1,067

Kimya 15| 246 | 1,125

Ingilizce 29 | 2,17 | 1,197

Almanca 51280 | 1,303

Gorselve | 1| 355 | 1109
Isitsel Ders

Din Kultara
ve Ahlak 22| 2,95 | 1,132
Bilgisi

Beden | ;41 584 | 1,344
Egitimi

Rehberlik 14| 1,92 | 1,268

Bilgisayar 6 | 3,50 | 1,224

Calisma kapsamindaki bireylerin brdarina gore, okul yoneticilerinin “Madurin gér
idarecilerin surekli gorevlerini yerlerine getirediderini ima etmesinin olgturdusu
kuskunlik” maddesi Uzerinde bir farkglaaya sebep olup olmagnin incelenmesi igin
“ANOVA Testi” uygulanms, elde edilen sonuglar yukaridaki tabloya yansittm

Yapilan ANOVA Testi sonucunda sig<0,05 ofgdmdan cakma kapsamindaki bireylerin
brarglarinin, okul yoneticilerinin “Muduarin ger idarecilerin surekli gorevlerini yerlerine
getiremediklerini ima etmesinin afiwrdugu kiskunlik” maddesi tGzerinde 0,05 anlamlilik

dizeyinde bir farklilgmaya yol acgil belirlenmitir. (F=1,769 sig=0,043)
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Tablo 3.14:Bireylerin Braglarina Gore Okul Yoneticilerinin “Mudurtn ger idarecilerin

surekli gorevlerini yerlerine getiremediklerini inetmesinin olgturdugu kiskunltk”

maddesine Gore [Zerlendiriimesindeki Tukey Testi

() Brans (J) Bran Ortalzg;;t Fark Sﬁ;&art 0
Matematik -,28705 22762 | ,208
Tarih 28371 28618 | ,322
Cografya -,32015 31348 | ,308
Felsefe -,54237 ,49886 278
Biyoloji -,11380 34610 | ,743
Fizik 29973 ,30709 | ,330
Kimya -,00904 33664 | ,979
Tark dili ve edebiyati ingilizce 28521 26402 | 281
Almanca -,34237 54226 ,528
Gorsel veditsel ders -,54237 ,34610 ,118
Din Kulturu ve ahlak | j569> | 29082 | 089
bilgisi
Beden gitimi -,38853 35669 | ,277
Rehberlik ,52906 34610 | ,127
Bilgisayar -1,04237* | 49336 [0SR
Tark dili ve edebiyati ,28705 ,22762 ,208
Tarih 57077 29625 | ,055
Cografya -,03310 ;32270 | ,918
Felsefe -,25532 50471 | ,613
Biyoloji 17325 35447 | 625
Fizik 58679 31650 | ,065
Kimya ,27801 34525 | 421
Matematik ingilizce 57227 | 27491 |OSSIN
Almanca -,05532 54764 ,920
Gorsel vegitsel ders -,25532 ,35447 472
Din Kalturt ve ahlak | 56985 | 30074 | 486
bilgisi
Beden gitimi -,10147 ,36482 , 781
Rehberlik 81611* | 35447 |[O22N
Bilgisayar -, 75532 ,50471 ,136
Turk dili ve edebiyati -,28371 ,28618 322
Tarih Matematik -,57077 29625 | 055
Cografya -,60386 36637 | ,100
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Felsefe -,82609 ,53369
Biyoloji -,39752 ,39464
Fizik ,01602 ,36092
Kimya -,29275 ,38637
Ingilizce ,00150 ,32506
Almanca -,62609 57446
Gorsel veditsel ders -,82609* ,39464
Din Kugiligijs:/e ahlak - 78063+ 34718
Beden gitimi -,67224 ,40396
Rehberlik ,24534 ,39464
Bilgisayar -1,32609* ;53369
Tark dili ve edebiyati ,32015 ,31348
Matematik ,03310 ,32270
Tarih ,60386 ,36637
Felsefe -,22222 ,54881
Biyoloji ,20635 ,41486
Fizik ,61988 ,38293
Kimya 31111 ,40701
Cografya ingilizce ,60536 ,34933
Almanca -,02222 ,58853
Gorsel veiitsel ders -,22222 41486
Din Kulg::;lijs;/e ahlak 17677 37001
Beden gitimi -,06838 42374
Rehberlik ,84921* ,41486
Bilgisayar -, 72222 ,54881
Tark dili ve edebiyati ,54237 ,49886
Matematik ,25532 ,50471
Tarih ,82609 ,53369
Cografya 22222 ,54881
Biyoloji ,42857 ,56807
Fizik ,84211 ,54519
Felsefe Kimya 53333 56236
Ingilizce ,82759 52214
Almanca ,20000 , 70496
Gorsel vegitsel ders ,00000 ,56807
bin K”gﬁ;‘s}’e anlak 1 04545 | 53619 | 933
Beden gitimi ,15385 ,57459 , 789
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Rehberlik 1,07143 ,56807 ,060
Bilgisayar -,50000 ,67215 458
Turk dili ve edebiyati ,11380 ,34610 , 743
Matematik -, 17325 ,35447 ,625
Tarih ,39752 ,39464 ,315
Cografya -,20635 ,41486 ,619
Felsefe -,42857 ,56807 ,451
Fizik ,41353 ,41006 ,314
Kimya ,10476 43263 ,809
Biyoloji ingilizce ,39901 37888 | ,293
Almanca -,22857 ,60653 , 707
Gorsel vegitsel ders -,42857 ,44002 ,331
Din Kultrd ve ahlak | 35315 | 30802 | 337
bilgisi
Beden gitimi -,27473 44841 041
Rehberlik ,64286 ,44002 ,145
Bilgisayar -,92857 ,56807 ,103
Turk dili ve edebiyati -,29973 , 30709 ,330
Matematik -,58679 ,31650 ,065
Tarih -,01602 ,36092 ,965
Cografya -,61988 ,38293 ,107
Felsefe -,84211 ,54519 ,124
Biyoloji -,41353 ,41006 ,314
Kimya -,30877 40211 443
Fizik ingilizce -,01452 | ,34361 | ,966
Almanca -,64211 ,58515
Gorsel vegitsel ders -,84211* ,41006
Din Kulg::;lijs;/e ahlak - 79665* 36461
Beden gitimi -,68826 ,41904
Rehberlik ,22932 ,41006
Bilgisayar -1,34211* ,54519
Tark dili ve edebiyati ,00904 ,33664
Matematik -,27801 ,34525
Tarih ,29275 ,38637
Kimya Cografya -31111 ,40701
Felsefe -,53333 ,56236
Biyoloji -,10476 43263
Fizik ,30877 ,40211
Ingilizce ,29425 ,37026
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Almanca -,33333 ,60119 ,580
Gorsel veditsel ders -,53333 43263 ,219
Din Kultyrg ye ahlak 48788 38083

bilgisi
Beden gitimi -,37949 44115

Rehberlik ,53810 43263

Bilgisayar -1,03333 ,56236
Turk dili ve edebiyati -,28521 ,26402

Matematik -,57227* 27491

Tarih -,00150 ,32506

Cografya -,60536 ,34933

Felsefe -,82759 52214

Biyoloji -,39901 ,37888

Fizik ,01452 ,34361

Ingilizce Kimya -,29425 ,37026

Almanca -,62759 ,56374
Gorsel veditsel ders -,82759* , 37888
Din Kultyrg ve ahlak _78213* 32916

bilgisi
Beden gitimi -,67374 ,38858

Rehberlik ,24384 ,37888

Bilgisayar -1,32759* 52214
Turk dili ve edebiyati 34237 54226

Matematik ,05532 54764
Tarih ,62609 ,57446
Cografya ,02222 ,58853 ,970
Felsefe -,20000 , 70496 77
Biyoloji ,22857 ,60653 , 707
Fizik ,64211 ,58515 273
Almanca Kimya ,33333 60119 | ,580

Ingilizce ,62759 56374 | ,267
Gorsel vegitsel ders -,20000 ,60653 742
DinKlturt ve ahlak | 15455 | 57678 | 789

bilgisi
Beden gitimi -,04615 ,61264 ,940

Rehberlik ,87143 ,60653 ,152

Bilgisayar -,70000 , 70496 ,322
Tark dili ve edebiyati 54237 ,34610 ,118

Gorsel vegitsel ders Matematik 25532 35447 | 472
Tarih 82609 | 39464 [0S
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Cosrafya 22222 41486 | 593
Felsefe ,00000 56807 | 1,000
Biyoloji 42857 44002
Fizik 84211* | 41006
Kimya 53333 43263
Ingilizce ,82759* ,37888
Almanca ,20000 ,60653 742
Din Kalrd ve ahlak | 1045 | 39802 | 909
bilgisi
Beden gitimi 15385 44841 | 732
Rehberlik 1,07143* | 44002 |0IOIN
Bilgisayar -,50000 | ,56807 | ,379
Tark dili ve edebiyati ,49692 ,29082 ,089
Matematik 20986 30074 | ,486
Tarih 78063* | 34718 [0SO
Cosrafya 17677 ;37001 | ,633
Felsefe -,04545 | 53619 | ,933
Biyoloji 38312 39802 | ,337
Din Kulttrt ve ahlak Fizik ,79665* , 36461
bilgisi Kimya 48788 | ,38983
Ingilizce ,78213* ,32916
Almanca 15455 57678 | ,789
Gorsel veiitsel ders -,04545 ,39802 ,909
Beden gitimi ,10839 40727 | ,790
Rehberlik 1,02597* | ,39802 [HOIONN
Bilgisayar -,54545 ;53619 ,310
Turk dili ve edebiyati .38853 35669 277
Matematik 10147 36482 | 781
Tarih 67224 40396 | ,097
Cosrafya 06838 42374 | 872
Felsefe -,15385 ,57459 , 789
Biyoloji 27473 44841 | 541
Beden itim Fizik 68826 41904 | ,102
Kimya ;37949 44115 | ,390
ingilizce 67374 ;38858 | ,084
Almanca 04615 61264 | ,940
Gorsel veditsel ders -,15385 44841 , 732
Din K”gill‘gij;e ahlak 1 10830 | 40727 | 790
Rehberlik 01758* | 44841 [NOASI
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Bilgisayar -,65385 ,57459 ,256
Turk dili ve edebiyati -,52906 34610 127
Matematik -,81611* ,35447
Tarih -,24534 ,39464
Cografya -,84921* ,41486
Felsefe -1,07143 ,56807 ,060
Biyoloji -,64286 ,44002 ,145
Fizik -,22932 41006 ,576
Rehberlik Kimya -,53810 43263 ,215
Ingilizce -,24384 ,37888 ,520
Almanca -,87143 ,60653 ,152
Gorsel veditsel ders -1,07143* ,44002
oin K”gill‘gij;e anlak |1 2507+ | 30802
Beden gitimi -,91758* 44841
Bilgisayar -1,57143* ,56807
Tark dili ve edebiyati 1,04237* ,49886
Matematik , 715532 ,50471
Tarih 1,32609* ,53369
Cografya 12222 ,54881 ,189
Felsefe ,50000 ,67215 ,458
Biyoloji ,92857 ,56807 ,103
Fizik 1,34211* 54519
Bilgisayar Kimya 1,03333 56236 | ,067
Ingilizce 1,32759* 52214
Almanca , 70000 , 70496 ,322
Gorsel vegitsel ders ,50000 ,56807 ,379
Din Kultard ve ahlak | 51545 | 53619 | 310
bilgisi
Beden gitimi ,65385 ,57459
Rehberlik 1,57143* ,56807

Bireylerin braslarina goére, okul ydneticilerinin “Mudurin ghr idarecilerin surekli

gorevlerini yerlerine getiremediklerini ima etmasimlusturdusu kiuskunlik” maddesine

vermis olduklari cevaplar tzerinde 0,05 anlamhlik dunelg bir farklilgmaya yol acgini
Tablo 3.15 de ifade etstik. Tablo 3.16 da bu farklgin hangi bras gruplarinda oldgunu

belirlemek icin yapilan tukey testi sonuclari yémaktadir. Tukey testi sonuglarina gore

istatistiksel acidan bir farklihk gozlenen bglr yukaridaki tabloda gOsterilgtir

(p<0,05).
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Tablo 3.15:Okullardaki Gsrenci Sayilarina Gére Okul Yoneticilerinin “Kaliastiklari

olaylari farkli yorumlayarak dgrlendiriyorlar” maddesine Gore Berlendiriimesi

Ogrenci Varyansin | Kareler Kareler :
Sayisl N jOort | SS Kaynagl | Toplami s.d. Ortalamasi Slg.
Gruplar
1-500 |102| 2,27 | 0,996 8,420 2 4,210
Arasi
fgéo 151| 2,26| 0,907| Grupici | 259,129| 301 0,861 4,890/| 0,008
1001-
2000 51 11,82|0,841| Genel 267,549| 303

Calsma kapsamindaki okullardaki géenci sayilarina gore, okul yoneticilerinin
“Karsilastiklari olaylari farkli yorumlayarak gerlendiriyorlar” maddesi (zerinde bir
farklilasmaya sebep olup olmaginin incelenmesi icin “ANOVA Testi” uygulangyielde

edilen sonugclar yukaridaki tabloya yansitgim

Yapilan ANOVA Testi sonucunda sig<0,05 ofdumdan cakma kapsamindaki okullardaki
Ogrenci sayilarinin, okul yoneticilerinin “Kafastiklari olaylari farkli yorumlayarak
degerlendiriyorlar” maddesi Uzerinde 0,05 anlamlilikizdyinde bir farklilamaya yol
actgl belirlenmgtir. (F=4,890 sig=0,008)

Tablo 3.16:Okullardaki Ggrenci Sayilarina Gore Okul Yoneticilerinin “Kaliastiklari

olaylarn farkli yorumlayarak derlendiriyorlar” maddesine Gore Berlendiriimesindeki

Tukey Testi
e : " . Ortalama Farki (I Standart
(I) Ogrenci sayisi (J) Gerenci sayisi J) Hata p
1-500 501-1000 ,00961 ,11892 ,996
1001-2000 ,45098* ,15912
1-500 -,00961 11892 | ,996 |
>01-1000 1001-2000 ,44137* ,15027
1-500 -,45098* ,15912
1001-2000 501-1000 -,44137* ,15027

Bireylerin okullarindaki @renci sayisina gore, okul yoneticilerinin “ikdastiklari olaylari
farkli yorumlayarak dgerlendiriyorlar” maddesine vermolduklari cevaplar tzerinde 0,05
anlamhlik dizeyinde bir farklilanaya yol ac@iini Tablo 3.17 de ifade etgtik. Tablo 3.18
da bu farkhlgin hangi gruplarda oldiwnu belirlemek icin yapilan tukey testi sonuclaer y
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almaktadir. Tukey testi sonuglarina gore 1001-26g@nci grubu ile 1-500 ve 501-1000

Ogrenci grubu arasinda istatistiksel agidan bir fakkgozlenmitir (p<0,05).

Tablo 3.17:Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumslugun aralarindasi

bolumunian yapiimasi belirsigiiartiyor” sorusuna vermgiolduklari cevaplarin dalimi

- Bazen Cok az o
Cok Etkiliyor - N Etkilemiyor
SORU Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 1 82 (27,0) 72 (23,7) 62 (20,4) 88 (28)9) 2,51

Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumslugun aralarinda si bolimuntn
yapilmasi belirsizfii artiyor” sorusuna vermgiolduklari cevaplarin dalimi yukaridaki
tabloya yansitiingtir. Buna goére bireylerin %27’si (82 &) cok etkiliyor, %23,7’si (72
kisi) bazen etkiliyor, %20,4’0 (62 ki) cok az etkiliyor ve %28,9'u (88 i) etkilemiyor
cevabini vermsiir. Bireylerin vermg olduklari cevaplarin ortalama ghi ise 2,51 olarak

gozlenmitir.

Tablo 3.18:Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumslugun kagilastiklar
olaylari farkli yorumlayarak dgrlendiriyorlar” sorusuna vermolduklari cevaplarin

dagilimi
. Bazen Cok az o
Cok Etkiliyor . . Etkilemiyor
SORU Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 2 77 (25,3) 124 (40,8 70 (23)0) 33 (10/9) 92,1

Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumslugun kasilastiklari olaylari farkli

sorusuna vermsi olduklari cevaplarin  dalimi

yukaridaki tabloya yansitilstir. %25,3'0 (77 sk cok
etkiliyor,%40,8'1 (124 ksi) bazen etkiliyor,%23,0'1 (70 ki)cok etkiliyor,%10,9'u(33 ki)

etkilemiyor cevabini verngiir. Bireylerin vermg olduklari cevaplarin ortalama ghi ise

yorumlayarak dgerlendiriyorlar”
Buna go6re bireylerin

2,19 olarak gozlenngiir.
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Tablo 3.19 Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyasuzligun karar verirken

aralarinda goibirligine varamiyorlar” sorusuna vergrolduklari cevaplarin dalimi

| Bazen Cok a o
Cok Etkiliyo . . Etkilemiyor
SORU Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 3 84 (27,6) 80 (26,3) 78 (25,7 62 (20,4) 2,38

Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumslugun karar verirken aralarinda geru
birligine varamiyorlar” sorusuna vergnolduklari cevaplarin dalimi yukaridaki tabloya
yansitiimstir. Buna gore bireylerin %27,6’s1 (84ski cok etkiliyor,%26,3'0(80 kii) bazen
etkiliyor,%25,7'si (78 ki) cok az etkiliyor,%17,4'0(53 ki) etkilemiyor cevabini
ise 2,38 olarak

vermistir.Bireylerin vermg olduklari cevaplarin ortalama ghi

gozlenmitir.

Tablo 3.20:Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumzlugun desisime ve

yeniliklere baks acilarinin farkhlgr” sorusuna vermiolduklari cevaplarin dalimi

| Bazen Cok a o
Cok Etkiliyo . . Etkilemiyor
SORU Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 4 80 (26,3) 105 (34,5) 66 (21,7 53 (17,4) 02,3

Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumslugun deisime ve yeniliklere baki

actlarinin farklilgl” sorusuna verrngi olduklari cevaplarin dalimi yukaridaki tabloya
yansitiimstir. Buna gore bireylerin %26,3't(80sKicok etkiliyor,%34,5’i(105 ) ki bazen
etkilyor,%21,7'si(66 kgi)cok az etkiliyor,%17,4'0(53 ki)etkilemiyor

vermistir.Bireylerin vermg olduklari ise 2,30 olarak

cevabini
cevaplarin ortalama ghyi

gozlenmitir.
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Tablo 3.21:Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumsglugun muadurtn yapilan

isleri strekli elgtirmesi” sorusuna vermiolduklari cevaplarin dalimi

| Bazen Cok a o
Cok Etkiliyo . . Etkilemiyor
SORU Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 5 87 (28,6) 73 (24,0) 65 (21,4 79 (26,0) 2,4

Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumzlugun madarian yapilarsleri strekli

elestirmesi” sorusuna vermi olduklart cevaplarin dalimi buna gore bireylerin
%28,6's1(87) ksi cok etkiliyor, %24,0'U(73) ki bazen etkiliyor, %21,4’1(65) ki cok az
etkiliyor, %26,0'1(79) ksi etkilemiyor cevabini vermgiir. Bireylerin vermg olduklari

cevaplarin ortalama deri ise 2,4 olarak gozlengtir.

Tablo 3.22:Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumglugun maduarun dier

idarecilerin surekli gorevlerini yerlerine getiredilderini ima etmesinin olgturdugu

kUskunlik” sorusuna vermolduklarl cevaplarin dalimi

| Bazen Cok a o
Cok Etkiliyo . . Etkilemiyor
SORU Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 6 82 (27,0) 66 (21,7) 63 (20,7 93 (30,6) 2,54

Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uywuzlyun mudarin dier idarecilerin
surekli gorevlerini yerlerine getiremediklerini imetmesinin olgturdugu kiskinluk”
sorusuna vermiolduklari cevaplarin dalimi buna gore bireylerin %27,0'1(82) skicok
etkileniyor, %21,7'si(66) ki bazen etkileniyor, %20,7’si(63) i cok az etkileniyor,
%30,6’s1(93) ksi etkilenmiyor cevabini verrgiir. Bireylerin vermg olduklari cevaplarin

ortalama dgeri ise 2,54 olarak gozlenstir.
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Tablo 3.23:Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumglugun maduarun dier

idarecilerin eksikliklerini, agiklarini bulmaya garak motivasyonlarini bozmasi”

sorusuna verngiolduklari cevaplarin dalimi

| Bazen Cok a o
Cok Etkiliyo . . Etkilemiyor
SORU Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 7 89 (29,3) 57 (18,8) 63 (20,7 95 (31,3) 2,53

Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumslugun mudurin dier idarecilerin
eksikliklerini, aciklarini bulmaya cahrak motivasyonlarini bozmasi” sorusuna vermi
olduklari cevaplarin dalimi buna gore bireylerin %29,3'0(89) ski cok etkileniyor,
%18,8'i(57 )kisi bazen etkileniyor, %20,7’si(63) sticok az etkileniyor, %31,3'1(95) i
etkilenmiyor cevabini verrir. Bireylerin vermg olduklari cevaplarin ortalama gk ise

2,53 olarak gozlenniir.

Tablo 3.24:Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumslugun maduarin,dier

idarecilerin baarilarini kigimsemesi” sorusuna vegrmlduklari cevaplarin dalimi

| Bazen Cok al o
Cok Etkiliyo N - Etkilemiyor
SORU Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 8 80 (26,3) 67 (22,0) 51 (16,8 106 (34,9) 02,6

Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumzlugun mudurin,dier idarecilerin
basarilarini kiicimsemesi” sorusuna vegnolduklari cevaplarin dalimi buna goére
bireylerin  %26,3'0(80) ki %22,0'1(67) ki
%16,8'i(51) ki cok az etkileniyor, %34,9'u(106) i etkilenmiyor cevabini verrgiir.

cok etkileniyor, bazen etkileniyor,

Bireylerin vermg olduklari cevaplarin ortalama gk ise 2,6 olarak gozlengtir.
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Tablo 3.25:Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumzlugun diger idarecilerin

gorevlerinin d¢indaki sleri yapmak durumunda kalmasi” sorusuna verohduklari

cevaplarin dgilimi

| Bazen Cok a o
Cok Etkiliyo . . Etkilemiyor
SORU Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 9 68 (22,4) 82 (27,0) 75 (24,7 79 (26,0) 2,54

Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumslugun diger idarecilerin gérevlerinin
disindaki sleri yapmak durumunda kalmasi” sorusuna vermhiluklari cevaplarin dalimi
buna godre bireylerin %22,4'0(68)skicok etkileniyor, %27,0'(82) ki bazen etkileniyor,
%24,7'si(75) ksi cok az etkileniyor, %26,0'1(79) ki etkilenmiyor cevabini verrgiir.

Bireylerin vermsg olduklari cevaplarin ortalama ghi ise 2,54 olarak gozlenstir.

Tablo 3.26 Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyasuzligun aralarinda siyasi

gorts ayriliklarinin olmasi” sorusuna vergrolduklari cevaplarin dalimi

| Bazen Cok a o
Cok Etkiliyo . . Etkilemiyor
SORU Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 10 | 48 (15,8) 53 (17,4) 60 (19,7 143 (47,0) 982,

Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumsglugun aralarinda siyasi ga&ru
ayriliklarinin olmasi” sorusuna vergnolduklari cevaplarin dalimi buna gére bireylerin
%15,8'1(48) kii cok etkileniyor, %17,4°'G(53) ki bazen etkileniyor, %19,7’si(60) Kicok
az etkileniyor, %47,0'1(143) ki etkilenmiyor cevabini verrglir. Bireylerin vermsg

olduklari cevaplarin ortalama gki ise 2,98 olarak gozlenstir.

a7



Tablo 3.27:Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumslugun yonetmelikleri ve

uygulamalari iyi bilenlerin baskici ve etkili butum géstermesi” sorusuna vegmi

olduklari cevaplarin dalimi

| Bazen Cok a o
Cok Etkiliyo . . Etkilemiyor
SORU Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 11 | 80 (26,3) 64 (21,1) 75 (24,7 85(28,0) 425
Bireylerin  “Okul yo0neticilerinin  aralarindaki uyumslugun yonetmelikleri ve

uygulamalar iyi bilenlerin baskici ve etkili biutum géstermesi” sorusuna vegmi
olduklari cevaplarin dalimi buna gore bireylerin %26,3'0(80) ski cok etkileniyor,
%21,1'i (64) kii bazen etkileniyor, %24,7'si(75) «icok az etkileniyor, %28,0'1(85) i
etkilenmiyor cevabini verrir. Bireylerin vermg olduklari cevaplarin ortalama gk ise

2,54 olarak gozlenngiir.

Tablo 3.28:Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumslugun maduarin dier

idarecilerin gérglerinden yararlanmamasi” sorusuna verolduklari cevaplarin dalimi

| Bazen Cok al o
Cok Etkiliyo N - Etkilemiyor
SORU Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 12 | 83 (27,3) 80 (26,3) 64 (21,1 77 (25,3) 424

Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumslugun mudurin dier idarecilerin
gorislerinden yararlanmamasi” sorusuna vermiduklari cevaplarin dalimi buna goére
bireylerin  %27,3'0(83) kil %26,3'0(80) ki
%21,1'i(64) kisi cok az etkileniyor, %25,3'U(77) i etkilenmiyor cevabini verrgiir.

Bireylerin vermsg olduklari cevaplarin ortalama ghi ise 2,44 olarak gozlenstir.

¢cok etkileniyor, bazen etkileniyor,

48



Tablo 3.29: Bireylerin “Okul yoOneticilerinin aralarindaki uyumslugun madurin dier

idarecileri beceriksiz bulmasi” sorusuna verwiduklar: cevaplarin dalimi

| Bazen Cok a o
Cok Etkiliyo . . Etkilemiyor
SORU Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 13 | 75(24,7) 57 (18,8) 62 (20,4 110 (36,2) 682,

Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumslugun mudurin dier idarecileri
beceriksiz bulmasi” sorusuna vegnolduklari cevaplarin dalimi buna goére bireylerin
%24,7'1(75) kii cok etkileniyor, %18,8'i(57) ki bazen etkileniyor, %20,4'1(62) «icok
az etkileniyor, %36,2's1(110) i etkilenmiyor cevabini verngiir. Bireylerin verms

olduklari cevaplarin ortalama giri ise 2,68 olarak gozlenstir.

Tablo 3.3Q Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyasuzligun ggretmenlerin

iletisim problemlerini ortaya ¢ikarmasi” sorusuna vearoiduklari cevaplarin dalimi

| Bazen Cok al o
Cok Etkiliyo . . Etkilemiyor
SORU Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 14 | 85 (28,0) 78 (25,7) 84 (27,6 57 (18,8) 72,3
Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumslugun &retmenlerin ilegim

problemlerini ortaya c¢ikarmasi” sorusuna vermiduklari cevaplarin dalimi buna gére
bireylerin  %28,0'1(85) ki %25,7’si(78) ki
%27,6'si(84) ksi cok az etkileniyor, %18,8'i(57) ki etkilenmiyor cevabini verrgiir.
Bireylerin vermsg olduklari cevaplarin ortalama gki ise 2,37 olarak gozlenstir.

cok etkileniyor, bazen etkileniyor,

Tablo 3.31:Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumslugun gretmenlerin

sevgi saygisini kaybetmeye neden olmasi” sorusemaivolduklari cevaplarin dalimi

| Bazen Cok al o
Cok Etkiliyo N N Etkilemiyor
SORU Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 15 | 103 (33,9) 78 (25,7) 56 (18,4 67 (22,0) 282,
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Bireylerin “Okul yoOneticilerinin aralarindaki uyumslugun Gretmenlerin sevgi saygisini
kaybetmeye neden olmasi” sorusuna vermiduklari cevaplarin dalimi buna gore
bireylerin  %33,9'u(103) ki %25,7'si(78) ki
%18,4°'U(56) ksi cok az etkileniyor, %22,0'i(67) ki etkilenmiyor cevabini verrgiir.

Bireylerin vermsg olduklari cevaplarin ortalama gki ise 2,28 olarak gozlenstir.

cok etkileniyor, bazen etkileniyor,

Tablo 3.32 Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki upasuzigun verilen gérevlerin
takibi yapiimadgindan okulun kaos ortamina d@niesi” sorusuna vermbolduklari

cevaplarin dghmi

| Bazen Cok al o
Cok Etkiliyo N N Etkilemiyor
Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 16 | 98 (32,2) 74 (24,3) 63 (20,7 69 (22,7) 32,3

Bireylerin “Okul ydneticilerinin aralarindaki uyumzlugun verilen gorevlerin takibi
yapiimadgindan okulun kaos ortamina d@niesi” sorusuna vermiolduklari cevaplarin
dagihmi buna gore bireylerin %32,2’si(98)skicok etkileniyor, %24,3'1(74) ki bazen
etkileniyor, %20,7'si(63) ki cok az etkileniyor, %22,7'si(69) i etkilenmiyor cevabini
vermistir.  Bireylerin vermg olduklari cevaplarin ortalama gkyi ise 2,33 olarak

gozlenmitir.

Tablo 3.33 Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki upasuzlgun okuldaki

yapilmasi gerekesnleri yavalatmasi” sorusuna vergolduklari cevaplarin dalimi

| Bazen Cok al o
Cok Etkiliyo . . Etkilemiyor
SORU Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 17 | 90 (29,6) 88 (28,9) 64 (21,1 62 (20,4) 22,3

Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uywuzlysun okuldaki yapilmasi gereken
isleri yavalatmasi” sorusuna vergiolduklari cevaplarin dalimi buna goére bireylerin
%29,6's1(90) ki cok etkileniyor, %28,9'u(88) ki bazen etkileniyor, %21,1'i(64) i cok

az etkileniyor, %20,4'0(62) ki etkilenmiyor cevabini verrglir. Bireylerin verms

olduklari cevaplarin ortalama giri ise 2,32 olarak gozlenstir.
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Tablo 3.34 Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki upasuzigun okulu sahiplenme

duygusunun giderek zayiflamasi” sorusuna vgtduklari cevaplarin dalimi

| Bazen Cok a o
Cok Etkiliyo . . Etkilemiyor
SORU Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 18 | 98 (32,2) 72 (23,7) 68 (22,4 66 (21,7) 32,3

Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumslugun okulu sahiplenme duygusunun
giderek zayiflamasi” sorusuna vegnalduklari cevaplarin dalimi buna gore bireylerin
%32,2'si(98) ksi cok etkileniyor, %23,7'si(72) ki bazen etkileniyor, %22,4'1(68) i
cok az etkileniyor, %21,7’si(66) $i etkilenmiyor cevabini verrgiir. Bireylerin vermsg

olduklari cevaplarin ortalama giri ise 2,33 olarak gozlenstir.

Tablo 3.35:Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumslugun okulda
karsilasilan problemlerim ¢ozimi Gzerinde yeterince duruirasl” sorusuna vergi

olduklari cevaplarin dalimi

| Bazen Cok a o
Cok Etkiliyo . . Etkilemiyor
SORU Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 19 | 101 (33,2) 98 (32,2) 56 (18,4 49 (16,1) 172,
Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumslugun okulda kaglasilan

problemlerim ¢6zumiu Uzerinde yeterince durulmamasgrusuna vermi olduklari
cevaplarin dalimi buna gore bireylerin %33,2’si(101)skicok etkileniyor, %32,2'si(98)
kisi bazen etkileniyor, %18,4'1(56) «icok az etkileniyor, %16,1'i(49) ki etkilenmiyor
cevabini verngtir. Bireylerin vermg olduklari cevaplarin ortalama gkxi ise 2,17 olarak

gozlenmitir.
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Tablo 3.36:Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumslugun madartn,

yetkilerini asiri kullanmaya meyil etmesi” sorusuna vegralduklari cevaplarin dalimi

| Bazen Cok a o
Cok Etkiliyo . . Etkilemiyor
Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 20 | 96 (31,6) 74 (24,3) 49 (16,1 85(28,0) 024

Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumzlugun muduarin, yetkilerini gri
kullanmaya meyil etmesi” sorusuna vegnolduklari cevaplarin dalimi buna gore
bireylerin %31,6’s1(96) i %24,3'U(74) ki bazen etkileniyor,
%16,1'i(49) ksi cok az etkileniyor, %28,0'I(85) ki etkilenmiyor cevabini verngiir.
Bireylerin vermsg olduklari cevaplarin ortalama gki ise 2,40 olarak gozlenstir.

cok etkileniyor,

Tablo 3.37 Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki upasuzligun mudurin giderek

calisanlarina da 6n yargili davranmasi” sorusuna veahdiuklari cevaplarin dalimi

| Bazen Cok al o
Cok Etkiliyo . . Etkilemiyor
SORU Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 21 | 99 (32,6) 70 (23,0) 54 (17,8 81(26,6) 82,3

Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumslugun mudurin giderek caanlarina
da on yargilh davranmasi” sorusuna vermoiduklari cevaplarin dalimi buna goére
%32,6's1(99) ki %23,01(70) ki
%17,8'i(54) kii cok az etkileniyor, %26,6's1(81) i etkilenmiyor cevabini verrgiir.
Bireylerin vermsg olduklari cevaplarin ortalama gki ise 2,38 olarak gozlenstir.

bireylerin cok etkileniyor, bazen etkileniyor,
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Tablo 3.38 Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyesuziigun okulun

eksikliklerinin ve fiziksel ihtiyaclarinin kalanmasi tGizerinde yeterince durulmamasi”

sorusuna verngiolduklari cevaplarin dalimi

| Bazen Cok a o
Cok Etkiliyo . . Etkilemiyor
SORU Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 22 | 85 (28,0) 90 (29,6) 75 (24,7 54 (17,8) 22,3

Bireylerin “Okul ydneticilerinin aralarindaki uyumszlugun okulun eksikliklerinin ve
fiziksel ihtiyaclarinin kaplanmasi Uzerinde yeterince durulmamasi” sorusuedny
olduklar cevaplarin dalimi buna gore bireylerin %28,0'1(85) skicok etkileniyor,
%29,6's1(90) ksi bazen etkileniyor, %24,7'si(754t ¢cok az etkileniyor, %17,8'i(54)
Kisi etkilenmiyor cevabini verrgiir. Bireylerin vermg olduklari cevaplarin ortalama

degeri ise 2,32 olarak gozlenstir.

Tablo 3.39 Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyasuziigun esitim-6gretim

kalitesi ile yeterince ilgilenilmemesi” sorusunawgs olduklari cevaplarin dalimi

| Bazen Cok al o
Cok Etkiliyo N - Etkilemiyor
SORU Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 23 | 114 (37,5) 73 (24,0) 57 (18,8 60 (19,7) 202,

Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumslugun esitim-0gretim kalitesi ile
yeterince ilgilenilmemesi” sorusuna vegmolduklari cevaplarin dalimi buna gore
bireylerin %37,5'1((114) ki %24,0'1(73) ki
%18,8'i(57) kki cok az etkileniyor, %19,7’si(60) i etkilenmiyor cevabini verrgiir.

cok etkileniyor, bazen etkileniyor,

Bireylerin vermsg olduklari cevaplarin ortalama ghi ise 2,20 olarak gozlenstir.
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Tablo 3.40:Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumzlugun gsretmenlerin

yoneticilere guveninin sarsilmasi” sorusuna verotduklari cevaplarin dalimi

| Bazen Cok a o
Cok Etkiliyo . . Etkilemiyor
SORU Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 24 | 123 (40,5) 69 (22,7) 62 (20,4 50 (16,4) 122,

Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumslugun @Gretmenlerin yoneticilere
glveninin sarsiimasi” sorusuna vegmiduklari cevaplarin dalimi buna goére bireylerin
%40,5'i(123) ki cok etkileniyor, %22,7'si(69) ki bazen etkileniyor, %20,4'10(62) i

cok az etkileniyor, %16,4'1(50) i etkilenmiyor cevabini verrgiir.

olduklari cevaplarin ortalama giri ise 2,12 olarak gozlenstir.

Bireylerin verms

Tablo 3.41:Bireylerin “Okul y6neticilerinin aralarindaki uyumslugun yoneticilerin

birbirleriyle ugrasmasi nedeniyle @etmenlere yeterince destek veriimemesi” sorusuna

vermis olduklari cevaplarin dalimi

| Bazen Cok a o
Cok Etkiliyo . . Etkilemiyor
SORU Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 25 | 89 (29,3) 66 (21,7) 54 (17,8 95(31,3) 025

Bireylerin “Okul ydneticilerinin aralarindaki uyumzlugun yoneticilerin birbirleriyle
ugrasmasi nedeniyle getmenlere yeterince destek verilmemesi” sorusumsamy
olduklar cevaplarin dalimi buna gore bireylerin %29,3'0(89) ski cok etkileniyor,
%21,7'si(66) ksi bazen etkileniyor, %17,8'i(54) &i cok az etkileniyor, %31,3'0(95) i
etkilenmiyor cevabini verrir. Bireylerin vermg olduklari cevaplarin ortalama gk ise

2,50 olarak gozlenngiir.
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Tablo 3.42:Bireylerin “Okul yo6neticilerinin aralarindaki uyumslugun yoneticilerin

uyumsuz davraglarinin ¢alganlar slerinden sgutmalari” sorusuna vergplduklari

cevaplarin dgilimi

| Bazen Cok a o
Cok Etkiliyo . . Etkilemiyor
SORU Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 26 | 96 (31,6) 60 (19,7) 66 (21,7 82 (27,0y 424
Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumslugun yoneticilerin  uyumsuz

davranglarinin calsanlari lerinden s@utmalar” sorusuna vermiolduklari cevaplarin
dagihmi buna gore bireylerin %31,6’s1(96)skicok etkileniyor, %19,7’si(60) ki bazen
etkileniyor, %21,7'si(66) ki cok az etkileniyor, %27,0'(82) i etkilenmiyor cevabini

vermistir.  Bireylerin vermg olduklari cevaplarin ortalama ghkyi ise 2,44 olarak

gozlenmitir.

Tablo 3.43:Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumslugun okuldaki

olumsuzluklarin artmasingikayetleri c@altmasi” sorusuna vergolduklari cevaplarin

dagihmi
| Bazen Cok al o
Cok Etkiliyo N - Etkilemiyor
SORU Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 27 | 105 (34,5) 77 (25,3) 61 (20,1 61 (20,1) 252,

Bireylerin “Okul yoOneticilerinin aralarindaki uyumslugun okuldaki olumsuzluklarin
artmasinirsikayetleri cgaltmasi” sorusuna vergolduklari cevaplarin dalimi buna goére
bireylerin %34,5'i(105) ki cok etkileniyor, %25,3'U(77) ki bazen etkileniyor,
%20,1'i(61) ksi cok az etkileniyor, %20,1'i(61) ki etkilenmiyor cevabini verrgiir.

Bireylerin vermsg olduklari cevaplarin ortalama gki ise 2,25 olarak gozlenstir.
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Tablo 3.44 Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyesuzl@gun mudurin, der

idarecilerin yetkilerini sinirlandirmasi birgcof{erin yapiimasini engellemesi ya da

geciktirmesi” sorusuna vergolduklari cevaplarin dalimi

| Bazen Cok a o
Cok Etkiliyo . . Etkilemiyor
SORU Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 28 | 82 (27,0) 72 (23,7) 58 (19,1 92 (30,3) 225

Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumzlugun mudurin, dier idarecilerin
yetkilerini sinirlandirmasi bir¢okslerin yapilmasini engellemesi ya da geciktirmesi”
sorusuna vermiolduklari cevaplarin dalimi buna gore bireylerin %27,0'1(82) skicok
etkileniyor, %23,7'si(72) ki bazen etkileniyor, %19,1'i(58) i cok az etkileniyor,
%30,3'U(92) ksi etkilenmiyor cevabini vermgiir. Bireylerin verms olduklari cevaplarin

ortalama dgeri ise 2,52 olarak gozlenstir.

Tablo 3.45:Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumslugun calsma

kosullarinin giderek kotikmesi” sorusuna vermblduklari cevaplarin dalimi

| Bazen Cok al o
Cok Etkiliyo N - Etkilemiyor
SORU Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 29 | 124 (40,8) 72 (23,7) 60 (19,7 48 (15,8) 102,

Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uywuazlygun calsma kaullarinin giderek

kotulesmesi” sorusuna vermi olduklari cevaplarin dalimi buna go6re bireylerin
%40,8'1(124) ksi cok etkileniyor, %23,7'si(72) ki bazen etkileniyor, %19,7’si(60) i
cok az etkileniyor, %15,8'i(48) ki etkilenmiyor cevabini verrgiir. Bireylerin vermsg

olduklari cevaplarin ortalama gki ise 2,10 olarak gozlenstir.
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Tablo 3.46 Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyasuziigun yoneticilikteki
yetersizliklerin giderek baski kurarak kapatiimgg#siimasi” sorusuna vermpolduklari

cevaplarin dgilimi

| Bazen Cok a o
Cok Etkiliyo . . Etkilemiyor
SORU Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA
N (%) N (%)
N (%) N (%)
Soru 30 | 110 (36,2) 64 (21,1) 58 (19,1 72 (23,7) 302,

Bireylerin “Okul yoneticilerinin aralarindaki uyumzslugun yoneticilikteki yetersizliklerin
giderek baski kurarak kapatiimaya gditnasi” sorusuna vermiolduklari cevaplarin
dagihmi buna gore bireylerin %36,2’si(110)skicok etkileniyor, %21,1'i(64) ki bazen
etkileniyor, %19,1'i(58) kii cok az etkileniyor, %23,7’si(72) i etkilenmiyor cevabini
vermistir.  Bireylerin vermg olduklari cevaplarin ortalama ghkyi ise 2,30 olarak

gozlenmitir.

Tablo 3.47:0kul Ydneticilerinin Aralarindaki Uyumsuziun Okul Calsanlari Uzerindeki

Etkisinin Degerlendirmesi

| Bazen Cok a o

Cok Etkiliyor . . Etkilemiyor
SORU Etkiliyor etkiliyor ORTALAMA

N (%) N (%)

N (%) N (%)

Soru 1 82 (27,0) 72 (23,7) 62 (20,4 88 (28,9) 2,51
Soru 2 77 (25,3) 124 (40,8) 70 (23,0 33(10,9) 921
Soru 3 84 (27,6) 80 (26,3) 78 (25,7 62 (20,4) 2,38
Soru 4 80 (26,3) 105 (34,5) 66 (21,7 53 (17,4) 02,3
Soru 5 87 (28,6) 73 (24,0) 65 (21,4 79 (26,0) 2,4
Soru 6 82 (27,0) 66 (21,7) 63 (20,7 93 (30,6) 2,54
Soru 7 89 (29,3) 57 (18,8) 63 (20,7 95 (31,3) 2,53
Soru 8 80 (26,3) 67 (22,0) 51 (16,8 106 (34,9) 02,6
Soru 9 68 (22,4) 82 (27,0) 75 (24,7 79 (26,0) 2,54
Soru 10 | 48 (15,8) 53 (17,4) 60 (19,7 143 (47,0) 982,
Soru 11 | 80 (26,3) 64 (21,1) 75 (24,7 85(28,0) 425
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Soru12 | 83(27,3) 80 (26,3) 64 (21,1) 77 (253) 424
Soru13 | 75 (24,7) 57 (18,8) 62 (20,4) 110 (36,2) 682,
Soru 14 | 85 (28,0) 78 (25,7) 84 (27,6) 57 (18,8) 72,3
Soru 15 | 103 (33,9) 78 (25,7) 56 (18,4) 67 (22,0) 282,
Soru16 | 98(32,2) 74 (24,3) 63(20,7) 69 (22,7) 32,3
Soru17 | 90 (29,6) 88 (28,9) 64 (21,1) 62(20,4) 22,3
Soru 18 | 98 (32,2) 72 (23,7) 68 (22,4) 66 (21,7) 32,3
Soru19 | 101 (33,2) 98 (32,2) 56 (18,4) 49 (16,1) 172,
Soru 20 | 96 (31,6) 74 (24,3) 49 (16,1) 85(28,0f 024
Soru21 | 99 (32,6) 70 (23,0) 54 (17,8) 81(26,6) 82,3
Soru 22 | 85 (28,0) 90 (29,6) 75(24,7) 54 (17,8) 22,3
Soru 23 | 114 (37,5) 73 (24,0) 57 (18,8) 60 (19,7) 202,
Soru 24 | 123(40,5) 69 (22,7) 62 (20,4) 50 (16,4) 122,
Soru 25 | 89 (29,3) 66 (21,7) 54 (17,8) 95(31,3) 02,5
Soru 26 | 96 (31,6) 60 (19,7) 66 (21,7) 82 (27,0 424
Soru 27 | 105 (34,5) 77 (25,3) 61(20,1) 61 (20,1) 252,
Soru 28 | 82 (27,0) 72 (23,7) 58 (19,1) 92(30,3) 22,5
Soru29 | 124 (40,8) 72 (23,7) 60 (19,7) 48 (15,8) 102,
Soru 30 | 110 (36,2) 64 (21,1) 58 (19,1) 72 (23,7) 302,
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TARTI SMA VE SONUC

Insanlk tarihi kadar eski bir gecgei sahip olan cagma kavrami, insanin ve insan
ili skilerinin oldugu her yerde ve her zaman diliminde varojton Catsma bazen bireyler
arasinda, bazen gruplar ve orgutler arasinda bdeemilletler ve devletler arasinda
yasanmstir. TUm bu etki alani ve beraberinde gegirdionuclar ¢agmanin incelenmesini

ve onun yonetilmesini zorunlu hale getigtim

Insanin varoldgu her yerde cagma potansiyeli de mevcuttur. Belirli amagclari
gerceklgtirmek icin insanlar tarafindan kurulan ve bu araegl yine blnyesinde
barindirdg! insanlar vasitasiyla uabilecek olan orgitler icin de ¢ghanin yonetilmesi

hayati 6neme sahiptir. Gercekten de sonuclari bakiam 6rgatler icin 6nemli tehditler ve
firsatlar tgiyan catgma, yonetim biliminin ¢cagima alanina ilk yénetim teorilerinin ortaya

atildigi donemlerden itibaren girgtir.

Orgiitsel ve sosyal yamin gergi olan catyma; bireylerin kendi iclerinde veya ggir
bireylerle; gruplarin kendi iclerinde veyagdr gruplarla olan ifkilerinde; amac, duygu,
distnce ve inanclarinda uyumsuzluklarin @ddweya zithklarin ygandgl her durumda
karsimiza c¢ikan evrensel bir kavramdir. Gatalar; batin toplumlarda var olan bir
dinamik etkilgim sonucu ortaya cikan @dal bir olgudur ve her sosyal toplumda az veya
¢cok bulunur. Cagmalar dinamiktir; cinkl ¢cagma icerisinde taraflar kendi pozisyonlarini
diger tarafa gore ayarlar. Orgltsel gatalar; caggan taraflarin 6zelliklerinden ve ¢gha
oncesi ilskilerinden, catma yaratan konudan, ¢ghanin ortaya ¢ik@i sosyal cevreden,
catsma ile ilgilenen izleyicilerden, ¢gmada uygulanan strateji ve taktikler ile gatanin
sonuglarindan etkilenen, cevresindeki geslana etkisini yayan bir surectir. Yonetimin
temel amaclarindan biri, 6rgut icindeki davgamarkliliklarini en alt dizeye indirerek

davranglarda tek tiplgi sgglamak ve guvenilir davragkaliplari olgturmaktir.

Bu calsmada okul yoneticilerin aralarindaki uyumsuzla-catsmanin okul cakanlari

Uzerine etkisi incelenmtir. Arastirmanin bulgularina gore;
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Ogretmenlerin cadtigi okula gore, okul yoneticilerinin aralarindaki
uyumsuzlgun okul calsanlari Gzerinde 0,05 anlamliik dizeyinde bir
farklilasmaya yol acfii belirlenmitir.  Okul yoneticileri arasindaki
uyumsuzluk her okulun ¢ahnlari agisindan yaldk ayni derecede etkili

olmaktadir.

Ogretmenlerin ~ yglarina  gore, okul yoneticilerinin  aralarindaki
uyumsuzlgun okul calsanlari Gzerinde 0,05 anlamlilik dizeyinde bir
farklilasmaya yol acmagh belirlenmitir. Okul yoneticileri arasindaki
uyumsuzluktan her ya grubundaki @retmenler gt derecede

etkilenmektedir.

Ogretmenlerin braglarinin, okul yoneticilerinin aralarindaki uyumsugiin
okul calsanlari Gzerinde 0,05 anlamlilik dizeyinde bir fdekimaya yol
acmadgl belirlenmitir. Ogretmenlerin braglarinin farkli olmasi okul
yoneticilerinin aralarindaki uyumsugun calsanlari etkileme dizeyini

degistirmemektedir.

Calisma kapsamindaki okullardakgkenci sayilarinin, okul yoneticilerinin
aralarindaki uyumsuzfiun okul calsanlari Gzerinde 0,05 anlamhlik
dizeyinde bir farkhlgmaya yol acmagh belirlenmitir. Okullardaki
Ogrenci sayisinin az ya da c¢ok olmasi okul yoneticile aralarindaki

uyumsuzluktan gretmenlerin etkilenme durumlarini ggtirmemektedir.

Ogretmenlerin  cinsiyetlerinin,  okul  yoneticilerinin  radarindaki
uyumsuzlgun okul calganlari Uzerindeki etkisi tzerinde 0,05 anlamlilik
duzeyinde bir farklilgmaya yol acmagh belirlenmitir. Okul yoneticileri
arasindaki uyumsuzluktan erkek olsun kadin olsun tigretmenler git
derecede etkilenmektedir. Kadinlarin erkeklerden ¢a erkeklerin

kadinlardan daha ¢ok etkilenmesi gibi bir durum lsérzusu dgildir.

Ogretmenlerin  grenim durumlarinin, okul yoneticilerinin aralarikia
uyumsuzlgun okul calganlari Uzerindeki etkisi tzerinde 0,05 anlamlilik
duzeyinde bir farkhlgmaya yol acmagh belirlenmitir. Ogretmenlerin
O0grenim durumlarinin  farkli olmasi okul yoneticilenn aralarindaki

uyumsuzluktan etkilenme dereceleringgg@irmemektedir.
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EKLER

ANKET FORMU
Degerli meslektaslarim ;

Bu argtirma“Okul Yoneticilerinin aralarindaki uyumsuziu gun okul ¢alisanlari
Uzerindeki etkisini” belirlemeye yoneliktir.

Bu ankette sizden istenen , ankette yer dateleri dikkatle okuyarak size en uygl
secengi isaretlemenizdir. Lutfen ankette yer alan ifadele@imint yanitlayiniz.
Verecginiz yanitlar yalnizca bilimsel amacli ve topludagerlendirilecginden ankete
adinizi yazmaya gerek yoktur.

Argstirmaya sgladiginiz katki igin tgekkur ederiz.

Dansman Yiiksek Lisangréncisi

Prof. Dr. Semra Unal Celalettin Rek
BOLUM |

Asagidaki seceneklerde size uygun olaKa isareti koyunuz.

1. Cinsiyetiniz ?

a. () Kadin b. () Erkek

2. Yasiniz ?

a. () 25-30 b. () 31-36 cAN42 d. () 43-48 e. () 49daha
fazla

3.0grenim durumunuz ?

a. () On lisans b. () Lisans cl{sans Ustu (Yiksek Lisans,
Doktora)

4. Bransiniz ?

a. () Turk Dili ve Edebiyati @)t. b. ()Matematik gbt.

c. () Tarih  Qrt. d. () grafya Cert.

e. () Felsefe . f.( ) Biyoloj (rt.

g. () Fizik ~ (rt. h.( )Kimya @rt.

1. () Ingilizce. Gert. i. ()Almanca gt.

j () Gorsel vdsitsel Ders. @rt.(Gor.San.@rt., Tek.Tas.@rt.,Muzik Ogrt., Tek.,Grt .
k.( )Din Kil.Ah.Bil.Ogrt. l.( )Beden E.Ogrt.

m.( )Rehberlik @rt. n.( )Bilgisayar gt.

5. Okulunuzdaki 6grenci sayisi ?
a. () 1-500 b. () 501-1000 c. 0pP1-2000
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BOLUM I

Bu Bolumde her bir ifade ile ilgili diiincelerinizi en iysekilde belirten dlgcekteki
kutucusa (X) isareti koyunuz. Mutlaka tim ifadeleri cevaplayiniz.

NO Okul yoneticilerinin Cok Bazen Cok az | Etkilemiyor
aralarindaki etkiliyor | etkiliyor | etkiliyor
uyumsuzlgun ;

..... Aralarindasi

bolumunin yapiimasi
belirsizligi artiyor

..... Kasilastiklar
olaylari farkli
yorumlayarak
degerlendiriyorlar

..... Karar verirken
aralarinda goribirligine
varamiyorlar

..... Dgisime ve
yeniliklere baks acgilarinin
farkhli g

..... Mudarin yapilan
isleri surekli elgtirmesi

..... Mudurdan dier
idarecilerin surekli
gorevlerini yerlerine
getiremediklerini ima
etmesinin olgturdusu
kiskunluk

..... Mudurdan dier
idarecilerin eksikliklerini,
acilarini bulmaya
calisarak motivasyonlarin
bozmasi

..... Madartn, ger
idarecilerin baarilarini
klicimsemesi

..... Dger idarecilerin

65




gorevlerinin dgindaki
isleri yapmak durumunda
kalmasi

10

..... Aralarinda siyasi
gorts ayriliklarinin olmasi

11

..... Yonetmelikleri ve
uygulamalari iyi bilenlerin
baskici ve etkili bir tutum
gostermesi

12

..... Madarin, ger
idarecilerin gorglerinden
yararlanmamasi

13

..... Madartn, ger
idarecileri beceriksiz
bulmasi

14

..... Gretmenlerin
iletisim problemlerini orta
cikarmasi

15

..... Gretmenlerin sevg
saygisini kaybetmeye
neden olmasi

16

..... Verilen goérevlerin
takibi yapiimadgindan
okulun kaos ortamina
donimesi

17

..... Okulda yapilmasi
gerekengleri
yavaglatmasi

18

..... Okulu sahiplenme
duygusunun giderek
zayiflamasi

19

..... okulda karlasilan
problemlerin ¢6zUmu
Uzerinde yeterince
durulmamasi

20

..... Muddran,
yetkilerini agiri
kullanmaya meyil etmesi

21

Mudurun giderek
calisanlarina da 6n yargi
davranmasi

22

..... Okulu
eksikliklerinin ve fiziksel
ihtiyaclarinin kagilanmasi
Uzerinde yeterince
durulmamasi

23

..... Bitim-Ogretim
kalitesi ile yeterince
ilgilenilmemesi

66




24

..... Gretmenlerin
yoneticilere guveninin
sarsiimasi

25

..... YoOneticilerin
birbirleriyle ugrasmasi
nedeniyle @retmenlere
yeterince destek
verilmemesi

26

..... Yoneticilerin
uyumsuz davraglarinin
calisanlar glerinden
sogutmalari

27

..... Okuldaki
olumsuzluklarin
artmasinirsikayetleri
cogaltmasi

28

..... Madartn, ger
idarecilerin yetkilerini
sinirlandirmasi bir¢oksin
yapilmasini engellemesi
ya da geciktirmesi

29 |..... Cakma
kosullarinin giderek
kotllesmesi
..... Y oneticilikteki

30 | yetersizliklerin giderek

baski kurarak kapatiimay
calisiimasi
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