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ONUR SOZU

Yiiksek lisans tezi olarak hazirladigim “Helal ve Koser Belgelerinin Tiiketici
Satin Alma Niyetine Etkisinde Kalite Algisinin Aracilik Rolii: Briiksel Ornegi” adli
calismamin hazirlik, veri toplama ve analizinde etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi beyan ederim. Calismami, bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek
bir yardima basvurmaksizin yazdigimi ve yararlandigim eserleri kaynakcada yer
verdigimi, bunlara atif yaparak yararlanmig oldugumu belirtir ve bunu onurumla

dogrularim.
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Bu uzun ve yorucu siiregte her zaman sabirla bana destek olan aileme tesekkiirti

borg bilirim.
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OZET

Bu ¢aligmanin temel amaci, helal ve koser belgeli tiriinlerin tiikketici satin alma
niyeti {izerindeki etkisini ve bu etkideki kalite algisinin aracilik roliiniin olup
olmadiginin belirlenmesidir. Calismanin alt amaglarinda helal ve koser belgelerinin
kalite algisina etkisinin tespit edilmesi; helal ve koser belgelerinin satin alma niyetine
etkisinin belirlenmesi ve kalite algisinin satin alma niyetine etkisinin tespit edilmesi yer
almaktadir. Calisma, Belgika’nin bagkenti Briiksel’de yapilmistir. Briiksel, etnik kdkeni
farkli ¢ok sayida insanin yasadigi bir sehir olmasindan kaynakli ¢esitli kiiltiirlerin bir
arada oldugu bir sehirdir. Hristiyanlarin yogunlukta oldugu bununla birlikte Musevi ve
Miisliimanlarin sayisinin da giin gectikge artmasiyla ozellikle helal tiiketimin 6nem
kazandig1 bir sehir olan Briiksel’de ¢evrimigi ve yiiz yiize anketler yapilarak 555 kisiye
ulagilmistir. Elde edilen veriler SPSS 26 programi ve aracilik analizi i¢in Andrew F.
Hayes tarafindan gelistirilen SPSS Process v4.2 eklentisi kullanilarak analiz edilmistir.
Calismadaki bagimsiz degisken olan helal ve koser belgeleri tek faktor; bagimli
degisken olan satin alma niyeti tek faktor ve araci degisken olan kalite algisi tek
faktorlidiir. Calismada, degiskenler tiiketicilerin demografik O6zelliklerine gore de
incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda helal ve koser belgelerinin satin alma
niyetini istatistiksel olarak etkiledigi tespit edilmistir. Helal ve koser belgelerinin kalite
algisini istatistiksel olarak etkiledigi tespit edilmistir. Kalite algisinin satin alma niyetini
istatistiksel olarak etkiledigi tespit edilmistir. Son olarak, helal ve koser belgelerinin

tiiketici satin alma niyeti iizerinde kalite algisinin araci roliiniin oldugu goériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Helal Belgesi, Koser Belgesi, Kalite, Kalite Algisi, Satin Alma
Niyeti, Aracilik Etkisi



ABSTRACT

The main purpose of this study is to determine the effect of halal and kosher
certified products on consumer purchase intention and whether quality perception has a
mediating role in this effect. The sub-objectives of the study include determining the
effect of halal and kosher certificates on quality perception; determining the effect of
halal and kosher certificates on purchase intention and determining the effect of quality
perception on purchase intention. The study was conducted in Brussels, the capital of
Belgium. Brussels is a city where various cultures coexist due to the fact that it is a city
where many people of different ethnic origins live. In Brussels, a city where Christians
are predominant but halal consumption is gaining importance due to the increasing
number of Jews and Muslims, 555 people were reached through online and face-to-face
surveys. The data obtained were analyzed using the SPSS 26 program and the SPSS
Process v4.2 plug-in developed by Andrew F. Hayes for mediation analysis. The
independent variable in the study, halal and kosher certificates, is a single factor; the
dependent variable, purchase intention, is a single factor and the mediator variable,
quality perception, is a single factor. In the study, variables were examined according to
the demographic characteristics of consumers. As a result of the analysis, it was
determined that halal and kosher certificates statistically affect purchase intention. It has
been found that halal and kosher certificates statistically affect quality perception. It has
been found that quality perception statistically affects purchase intention. Finally, it has
been seen that halal and kosher certificates have a mediating role in quality perception

on consumer purchase intention.

Keywords: Halal Certificate, Kosher Certificate, Quality, Quality Perception, Purchase
Intention, Mediator Effect
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GIRIS

Din ve dinin emrettigi kurallar, bireylerin dogdugu giinden itibaren davranislari,
tiikketim aliskanliklari hatta kimlikleri {izerinde énemli bir etkiye sahiptir (Ozdemir ve
Yayli, 2014: 185). Bebekler, dogdugu zaman Miislimanlarda kurban kesilmesi,
kulagina ezan okunarak isim verilmesi ve mevlit okunmasi, Musevilerde Salom Zahor
veya Salom Nekeva adli torenlerin yapilmasi (Cinpolat, 2017:106) ve Hristiyanlarda
vaftiz toreni yapilmasi (Gwozdziewicz, 2022: 154) gibi cesitli ritiiellerle bir dine

mensup olur ve yasamlar1 boyunca bu dine gore yetistirilirler.

Adem ve Havva’dan itibaren baslayan, diger peygamberlere inen kitaplarda da
acikca yazan kurallar ve yasaklar insanlarin hayatlarina yén vermistir. insanlar, hangi
dine mensup olursa olsun, ¢esitli beslenme aliskanliklar1 da dini kurallar neticesinde
sekillenmistir (Batu, 2022: 45). Bunlarin basinda ise helal ve haram sayilan tirlinlerin
tiiketilip tiiketilmemesi veya farkli alanlarda kullanmlmasi gelmektedir. Insanlar,
tilkettikleri veya ¢esitli amacla kullandiklar iiriinlerin inandiklari dinin vecibelerine
uygun olmasma dikkat etmek istemekte ve bu hassasiyetlerini yerine getirmek ve
kontrol etmek icin gesitli sistemler kullanmaktadir. Bu sistemlerin basinda Islam dinine
mensup kisilerin kullandig1 “Helal Belgesi”, Musevilik dinine mensup kisilerin
kullandig1 “Koser Belgesi” gelmektedir (Batu, 2012: 52). Her iki belgeleme sistemi ayni
dine mensup kisilerin sahip oldugu inan¢ ve kurallara uygun iiretim yaparak kisilere
rahat bir tiiketim saglamaktadir. Ozellikle farkli iilkelerde yasayan Miisliiman ve
Musevi kisilerin, ihtiyaclarma karsilik verebilmek amaciyla bu belgelerin kullanimi

zorunluluk haline gelmistir.

Helal pazar1 veya helal sertifikali Girtinlerin satilmasi diinya genelinde ciddi bir
artig gostermektedir. Satin alinan iriinlerin ayn1 standartta olmasi gerekliligi tarihin her
asamasinda vardir. Insanlar, gecmisten giiniimiize ¢esitli kuruluslar kurarak, kalite ile
birlikte standartlar1 olusturmak ve korumak i¢in g¢abalamislardir (Tekin, 2017: 69).
Tarihte ilk olarak Hammurabi kanunlarinin ortaya ¢ikisi, Osmanli’da ¢ikarilan
Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa ve Ingiltere kraliyet silahli kuvvetlerinin kullandig
techizatlarin belli bir standartta {iretilmesi i¢in kurulan komisyon ve Sanayi Devrimi’nin
gerceklesmesi gibi gesitli olaylar kalite kavramini ortaya ¢ikarmis ve kaliteyi kapsamli

bir alan haline getirmistir (Tas¢1, 2019: 6-7; Tekin, 2017: 69). Kalite sadece kanunlarla



degil, giiniimiizde mal ve hizmetler ile gida giivenligi gibi ¢esitli unsurlart korumak
amaciyla kurulan Islam Birligi Teskilat1 (OIC), islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji
Enstitiisii (SMIIC) ve Diinya Helal Konseyi (WHC) gibi ¢esitli kuruluslarla da
diizenlenmekte ve istenilen seviyeye getirilmeye ¢alisilmaktadir. Yapilan bu ¢alismalar
neticesinde helal pazar diinyada 4 trilyon dolarlik bir biiyiikliige ulagsmis durumdadir; bu
oranin 2025 yilina kadar 10 trilyon dolar olmasi beklenmektedir (Dis ekonomik iliskiler
kurulu, https://www.deik.org.tr/ e.t.08.07.2023).

Koser belgesi, tipki1 Miislimanlarda oldugu gibi Musevilerin kutsal kitaplarinda
emredilen kurallara gore beslenmek ve haram sayilanlardan uzak durmayi
gerceklestirmek amaciyla Museviler tarafindan kurulan bir gida giivenlik sistemidir
(Shuhaimi vd., 2022: 183). Museviler, Hz. Musa’ya inen Tevrat’ta emredilen kurallara
gore yasamaktadir. Haham baginin iiretim yapilan yeri kutsamasi ve gerekli sartlarin
saglanmast sonucu alinabilen koser belgesi, Musevi kisilerin rahatga tliketebilecegi
triinleri iiretmek icin kullanilmaktadir. Koser belgesi, 1920°’li yillarda Amerika’da
yasayan Museviler tarafindan kullanilmaya baslanmistir (Varli ve Simsek, 2023: 488).
Musevilerin tipki1 Misliimanlar gibi domuz ve domuz iiriinlerini tilketmemesine ek
olarak c¢esitli hayvanlar1 da tiiketmeleri haram kilimmistir. Yurt disinda yasayan
Miisliimanlar, helal sertifikali iiriinler yayginlasincaya kadar Musevilerin koser belgeli

tirtinlerini tiiketerek haram tirtinlerden sakinmiglardir (Bulut Solak, 2021: 35).

Helal sertifikali {iriinler sadece Miisliimanlarin ya da Musevilerin degil diger
tilketicilerinde tercih ettigi iriinler arasinda yer almaktadir (Soraji vd., 2017: 198).
Simdiye kadar helal sertifikali iirlinler ve helal tiiketim ile ilgili bir¢cok bilimsel ¢alisma
yapilmigtir. Bunlar helal gida, helal turizm, helal kesim ve helal lojistik gibi
faaliyetlerden olusmaktadir (Goktiirk, 2019: 10). Alan taramasi yapildiginda bilimsel
caligmalar Helal ve Koser belgeleri (Regenstein vd., 2003), Helal belgelendirme sistemi
(Batu, 2012), Helal gida (Cukadar, 2015; Tiirker, 2020; Anigoh ve Hanastiana 2020),
Helal giiven (Soraji, Awang ve Yusoff, 2017), Helal kesim (Tayar ve Dogan, 2019),
Helal lojistik (Doganer ve Fidan, 2021) seklinde bir dagilim gostermekte ve son on
yilda artis goriilmektedir. Alan yazinda, helal ve koser belgeli iiriinler ile ilgili
caligmalara bakildiginda helal ve koser belgeleri ayr1 ayri incelenmistir. Ancak bu
calismada her iki belgelemeye sahip iiriinlere karsi, tiiketici davranislar1 arasindaki iliski

ve bu iligkide kalite algisinin aracilik rolii Belcika’da yasayan yerel halk ve gd¢cmenler



tizerinde incelenmistir. Caligmada, bilimsel gecerliligi kanitlanmis olan belgeli gida

algisy, kalite, sadakat, satin alma niyeti ile ilgili dl¢eklerden yararlanilmistir.

Birinci boliimde kalite, helal ve koser belgesi kavramlari, kalite yonetimi ve gida
giivenligi sistemleri, sistemlerin ortaya cikisi ve gelisimi incelenmistir. Ikinci boliimde
tilkketici satin alma davranisi, satin alma nedenleri incelenmistir. Son boliimde helal ve
koser belge algisinin, tiiketici satin alma niyetine etkisinde kalitenin aracilik roliiniin
olup olmadigi incelenmis ve arastirmada kullanilan yontem ve uygulamalar, bulgular
sonuclar yer almaktadir. Veriler, ¢evrimigi ve yiiz yiize anket yoluyla toplanmis ve

SPSS 26.0 programu ile analiz edilmistir.



BIiRINCI BOLUM
KALITE, HELAL VE KOSER BELGESI

Kalite, tarih boyunca tiiketici ihtiya¢larina gore sekillenmis ve gelistirilmistir.
Tiiketicilerin, en ¢ok ve stirekli harcama yaptig1 gida triinlerinin gerek dini gerekse
saglik acisindan Onemi, kalite yOnetiminin bu konuda calisma yapmasi ihtiyacini
dogurmustur. Kurulan kalite yonetim sistemleri, iirlinlerin helal ve koser belgelerine
uyumlu olmasi tiiketicilerin rahat¢a aligveris yapmasini saglamaktadir. Bu sebepten
kalite, helal ve koser belgelerinin ayrilmaz bir pargasidir ve birlikte izah edilme ihtiyaci
dogmaktadir. Caligmanin bu boliimiinde kalite, helal ve koser belgeleri agiklanmaya

calisilmigtir.
1.1 KALITE

Bu kisimda kalite kavrami, kalite boyutlari, kalite unsurlari, toplam kalite

yonetimi (TKY) ve kalite yonetim sistemleri agiklanmaya ¢aligilmistir.
1.1.1. Kalite Kavram

Kalite kavraminin kokenleri tam olarak bilinmese de, insanlar kaliteyi bir olgu
olarak kavramsal bir cerceveye oturtmadan ¢ok daha Once deneyimlemis ve
uygulamuslardir. Hatta kalite ile ilgili ilk kayitlara milattan dnce rastlanmaktadir. MO.
2780’li yillarda rahip olan Imhotep, piramitlerin insasi esnasinda kazalardan kaynakli
ortaya ¢ikan Oliimlerin Oniine gecilmesi icin gesitli Onlemler almistir (Atl, 2018: 68).
Misirhilarin, piramit ve gesitli yapilar inga ederken belirli standartlar koydugu ve bu
standartlara uyarak yapimin denetlendigi de goriilmektedir (Biger vd., 2012:4). Piramit
yapiminda taslarin yontulmasi ve yerlestirilmesi asamasinda belli standartlar koyularak
kalite saglanmis ve kavramsallagsmasi igin ilk adimlar atilmistir (Tekin, 2017: 69).
Kalite, yazili halde ilk olarak meshur Hammurabi kanunlarinda en ilkel haliyle kendini
gostermektedir. MO 2123-2081 yilinda Babil devletinin basma gelen ve kirk iki yil
devlete hiikkmeden Hammurabi’nin kendi adiyla hazirlattigi 282 maddelik kanunda “bir
kisi bir ev yapar ve bu evi saglam yapmaz, ev yikilir ve ev sahibi 6liirse o evi insa
edende oldiiriiliir” maddesi yer almaktadir (Saygili, 2015: 18). Yine Antik Yunan’da

baz1 yazarlar kalite yerine “6z ve vasif” kelimelerini kullanmislardir. Yani kalite veya



standart kelimeleri liigatta olmamasimna ragmen cesitli alanlarda sessiz bir sekilde
kendini gdstermistir. Osmanlida 1. Beyazit zamaninda ¢ikarilan Kanunname-i Thtisab-1
Bursa’da (Bursa Belediye Kanunu) iiretilen mallarin, belirli standartta ve kalitede
olmas1 gerektigi ifade edilmektedir (Tekin, 2017: 69). Kalite, Latincede “sey” anlamina
gelen “qualis” kelimesinden tliremistir (Halis, 2008: 2). Tiirkgeye gecisi ise Fransizca
“qualite” olan ve “nitelik, iistlinliik”” anlamina gelen kelimenin Fransizca telaffuzu olan

“kalite” olarak ge¢cmistir (Glirbiiz, 2014: 5).

Gecmisten giliniimiize farkli sekillerde tanimlanmis olsa da genellikle kalite bir
mamuliin, aletin ya da yapmin saglam ve wuzun Omiirli olmasi seklinde
degerlendirilmistir. Kavram, kullanim alanina gore evrimlesip liiks, tstiin nitelikli vb.
sekillerde tanimlanmistir (Diken, 2017: 14). Tirk Dil Kurumu Soézligi kaliteyi,
“herhangi bir yonden {iistiin olmak” seklinde agiklamistir (TDK Sozligii, 2023). Yani
bir seyin diger seyden daha {istiin bir veya daha fazla 6zelliginin olmasi onun kaliteli

oldugunu gostermektedir denebilir.

Mamuliin, tliketiciler tarafindan dikkat ¢ekmesi i¢in muadillerinden {istiin olmasi
gerekmektedir. Bu istilinliik, kullanim kolayligi, saglamlik gibi unsurlardan olusabilir
(Yakut vd., 2020: 291). Bununla birlikte tiiketicilerin bilinglenmesi, aligverislerini e-
ticaret yoluyla i¢ pazara bagli kalmadan yapabildigi kiiresellesen pazarlarda sadece
iistiin olmak yeterli olmamaktadir. Tiketicileri dinlemek, isteklerine karsilik vermek
daha da 6nem kazanmustir (Yicel, 2013: 1646). Kalitenin Oncii isimleri olan Genichi
Taguchi, W. Edwards Deming, Armand V. Feigenbaum, Philip B. Crosby ve Joseph M.
Juran kaliteyi agagidaki gibi;

Taguchi (1986) “iiretilen mamul, pazara siirlildiigii andan itibaren topluma ne
kadar az zarar verirse o kadar kalitelidir”,

Deming (1986) “tiiketicilerin ilerleyen zamanda ihtiya¢ duyacaklar1 mamulleri,
fiyat ve tasarim acisindan en muntazam sekilde hazirlayip sunmaktir”,
Feigenbaum (1991) “miisterinin istekli olmasi, spesifikasyonlarin en aza indigi,
kullanilan malzeme, makine ve personelin 6zenle secilmesi ve pazarlama
unsurlarinin bir araya gelmesidir”,

Crosby (1992) “ihtiyaglara uygunluk ve sifir hatadir”,



Juran (1999) “tam ve eksiksiz, miisteri istek ve ihtiyaglarini karsilayan, hatasiz
ve tekrar islem gerektirmeyen, piriizlerden arinmig mamul” seklinde

tanimlamislardir.

Tanimlara bakildiginda, degisen tiiketici istek ve ihtiyaglarina uygun, arzu edilir
bir tasarimda, fiyat agisindan isteklere karsilik verebilecek iiriin ve hizmetler kalitelidir
denebilir. Kalite kavramin1 tamamlayan ve farkli agilardan bakmay:1 saglayan farkli

tanimlar da yapilabilir (Zengin & Erdal, 2000: 45):

e Kalite, tatmin olmaktir,

e Kalite, yasamin parcasidir,

e Kalite, yonetim felsefesidir,

e Kalite, tiiketici istek ve ihtiyaglarini karsilamaktir,

e Kalite, rakiplerle rekabettir,

e Kalite, israfin 6niine gegmektir,

e Kalite, maliyetler diisiiriip, verimliligi arttirmaktur,

e Kalite, miisterileri ve paydaslar1 bir araya getiren bir sistemdir,
o Kalite, Kaizen felsefesini benimsemektir,

o Kalite, subjektif ve objektifliktir.

1900°lii y1llarda baslayan kalite yonetimi belirli asamalardan gegmistir. Ulkeler ve
bilim adamlar1 kaliteyi ilk glinden itibaren gelistirmek i¢in ¢aba gdstermis ve bugiinkii
haline getirmislerdir. Henry Ford’un 1905 yilinda kurdugu montaj hatti ile seri iiretime
gecilmis ve hat sonunda kalite denetimi yapilmustir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
Amerika da Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (ASQC) kurulmustur (Ara¢c ve Kog,
2023: 211). Yine Japonya da, Hirogsima ve Nagasaki facialarinda sonra is giicii eksikligi,
ozellikle kaynak yetersizligi nedeniyle kaliteye dnem verilmis ve Japon Bilim Insanlari
ve Miihendisleri Birligi (JUSE) 1950 yilinda kurulmustur (Turali, 2021: 9). Yeni
bulunan icatlar ile birlikte daha da Onem kazanan kalite, ireticilerin i¢ pazarda
basarisini arttirmasi gibi dis pazarda da basar1 yakalamasi i¢in tesvik etmistir. Bu tesvik,
sanayi isbirlikleri, seminerler vb. unsurlarla hizlanmistir. Kalitenin evrim siireci Tablo

1’de gosterilmektedir (Top, 2023: 12).



Tablo 1: Kalitenin Evrimi

1931 - ABD “[statistiksel Kalite Kontrol (W. SHEWHART)”
1940 - ABD “Stanford Seminerleri”

1950 — Japonya “Deming Seminerleri (E. DEMING)”

1951 — Japonya “Deming Kalite Odiilii (E. DEMING)”

1952 — Japonya “Kalite Kontrol Dergisi”

1954 — ABD “Kalite Yonelimin Sorumlulugudur (J. JURAN)”
1954 — Japonya “Ulusal Radyo ile Japonya’da Kalite Egitimi Yaynlar1”
1956 — ABD “Toplam Kalite Kontrol (A. FEIGENBAUM )”
1960 — Japonya “Istatistiksel Deney Tasarimi (G. TAGUCHI)”
1961 — Japonya “Formenler I¢gin K.K. Dergisi (K. ISHIKAWA)”
1962 — Japonya “Kalite Cemberleri (K. ISHIKAWA)”

1969 — Japonya “Kalite Fonksiyon Yayilimi (K. STEEL)”

1970 — Japonya “Poka — Yoke (S. SHINGO)”

1970 — Japonya “Taguchi Kayip Fonksiyonu (G. TAGUCHI)”
1976 — Japonya “Toyota JIT Sistemi (T. OHNO)”

1980 — Japonya “Robust Tasarim (G. TAGUCHI)”

1990 ve Sonrasi “Yaratilan Kalite”

Kaynak: Miray Gizem Top, Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalarinin Yesil Orgiitsel Davrams Uzerine
Etkisi: Farkli Sektér Uygulamalari, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2023: 12

Amerika’da baglayan kalite aragtirmalari, istatistiksel tekniklerin sisteme
entegresi ile baglamaktadir. Kalitenin 6nciisii sayilan Edwards Deming’in verdigi ¢esitli
konferanslar, Joseph Juran’in g¢alismasi ve Ozellikle Japonya’da yapilan galismalar

giinlimiizde kalitenin bir basar1 unsuru olarak kullanilmasini saglamaktadir.
1.1.2. Kalite Boyutlar:

Kaliteyi anlayabilmek i¢in temel boyutlarin1 bilmek gerekmektedir. Clinkii kalite
cok boyutlu bir kavramdir. Mal veya hizmet olsun her iiriinde, belli kalite boyutlar
vardir ve bu, tim muadiller i¢in gegerlidir. Literatiirde kalite boyutlar1 kapsaminda en
yaygin ve genis kapsamli olan ve 6nemli kabul edilen ¢alisma Garvin’in mamul kalite
boyutlart ¢alismasidir. Boyutlarin kalite yonetiminde hala yaygin olarak kullanilmasi
dolayist ile bunlar agiklanacaktir. Literatiirde, Brucks vd. (2000)’nin kalite unsurlarin

alt1 boyutla inceledigi ve ¢evre duyarliliginin da bir kalite unsuru sayilmasi gerektigine



dair ¢alismalar da (Kianpour vd., 2014) mevcuttur. Ancak Garvin’in kalite boyutlarinin

genis kapsamli olmasi, helal ve koser belgelerinin yalnizca mamuller i¢in kullanilmayip

cesitli hizmetler icinde kullanilmasi sebebiyle bu ¢alismada bu boyutlara yer verilmistir.

Garvin’in kalite boyutlar1 su sekildedir (Garvin, 1984: 29-30):

1.

Performans: Uriiniin birincil, temel fonksiyonlarmi ifade eder (Top, 2009:
15). Cep telefonunun arama yapmasi temel fonksiyonudur.

Ozellikler: Uriiniin temel fonksiyonlarmi tamamlayan ve kullanim kolaylig1
saglayan faktorlerdir (Cavdar ve Zerdali, 2020: 224). Cep telefonunun
internete baglanmasi veya g¢esitli uygulamalarin kullanilabilmesi onun
ozelliklerini ifade eder.

Giivenilirlik: Uriiniin, kullanildigi siire boyunca tiim fonksiyonlar1 ve
ozelliklerini, tam ve eksiksiz bir sekilde yerine getirmesini ifade etmektedir.
Mamuliin  kullanim omrii, ilk bozulma zamani, serviste gegen siire,
bakim/onarim maliyetleri belirleyici faktordiir (Singer, 2023: 280).

Uygunluk: Uriin igin belirlenen standartlara uygunlugu ifade eder. Tiiketiciye
{iriin hakkinda fikir verir. Uriin, belirlenen standartlara ne kadar uyuyorsa o
kadar tercih edilir. Standartlara uygunluk derecesinin yiiksekligi, hata
diizeyinin diisiikliigiinii ifade etmektedir (Top, 2009: 15).

Dayamklihk: Uriiniin kullanim émriidiir (Cavdar, 2009: 103).

Servis Kolayhg: Uriiniin, satin alim sonrasi nakliyesi, kurulumu, ariza
durumunda tamiri ve periyodik bakimi, hizmetler i¢in satin alim sonrasi takip,
kontrol gibi unsurlari igermektedir (Top, 2009: 15).

Estetik: Uriiniin renk, ses, doku, tat ve koku gibi tiiketiciyi cezbeden
duyularini harekete geciren 6zellikte olmasini ifade etmektedir (Singer, 2023:
280).

Algilanan Kalite: Firmalarin sahip oldugu imajdir. Yapilan reklamlar, PR

calismalari, iiriin imaj1 gibi etkenleri icermektedir (Singer, 2023: 280).

Garvin’in bu 8 boyutlu yaklasimi isletmelerin {iriinlerini tasarlarken, liretirken ve

pazarlarken dikkat etmesi gereken 6nemli noktalardir. Miisteri memnuniyetini arttirmak

ve rekabet edilebilirligi saglamak i¢in her birine 6zen gosterilmelidir.



1.1.3. Kalite Unsurlari

Kalite genis kapsamlidir ve bu kapsamda farkli unsurlar incelenmelidir. Ciinkii
kalitenin ¢esitli yonleri vardir (Yildiztekin, 2005: 403). Kalite unsurlar1 ve kalite
boyutlar1 farkli etki alanlarma sahiptir. Kalite boyutlari, {riinlerin kalitesini
degerlendirmek icin kullanilir ve daha genis bir ¢erceveye sahiptir. Kalite unsurlari ise
bu boyutlar1 olusturabilmek i¢in gerekli olan teknik ve ayrintili faktorlerdir. Yani kalite
boyutu, {iriiniin dayaniklilig1 ile ilgilenirken kalite unsuru bu dayaniklilig1 saglayacak

tasarim gibi ¢esitli ayrintilarla ilgilenir. Baglica bes kalite unsuru bulunmaktadir:
1.1.3.1. Tasarim Kalitesi

Tasarim kalitesi, mamuliin arzulanan o6zellikleri tasimasini ifade eder. Uretim
Oncesi tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarin1 dikkate alarak siireci planlamak tasarim
kalitesini olusturur (Halis, 2008: 7). Gozlem, anket gibi ¢esitli ¢alismalarla tasarim
belirlenebilir.

1.1.3.2. Uygunluk Kalitesi

Uygunluk kalitesi, mal ve hizmetlerin tasarim kalitesine uygunluk derecesiyle
alakalidir (Kiigiik, 2011: 107). Uygunluk derecesi arasindaki agiklik, kusurlu veya
diizeltme bulundugunu gosterir. Derece arasindaki fark ne kadar az ise maliyetler o

kadar diisecektir. Clinkii diizeltmeler, isletme i¢in ekstra maliyettir (Halis, 2008: 8).
1.1.3.3. Kullanim Kalitesi

Tiiketicinin algiladig1 kalitedir. Miisterilerin ihtiyaclarin1 karsilayan tiim
ozellikleri igermektedir (Aydinhan ve Erat, 2020: 780)

1.1.3.4. Dagitim Kalitesi

Mal ve hizmetin teslim edilmesi ya da yerine getirilmesidir. Miisteri

memnuniyeti i¢in mal ve hizmetlerin istenilen ya da vaat edilen yerde sunulmasi

gerekmektedir (Halis, 2008: 9).



1.1.3.5. iliski Kalitesi

Iliski kalitesi, tim orgiiti etkileyen hizmet Kkalitesi cesididir. I¢ ve dis
miisterilerin, dogru iletisim ile ihtiyaclarinm1 karsilayabilme potansiyelidir. Orgiitiin
isleyisi, kisilerin c¢alisma sekilleri, makinelerin isleyisi ve prosediirlerle ilgilidir.
Genellikle iletisimin onemli oldugu hizmet pazarlamasinda onceliklidir (Tektas ve

Kavak, 2010: 56).
1.1.4. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite, miisteri istek ve ihtiyaclarina en iyi sekilde cevap vermek
amactyla kurulmus yonetim sistemidir (Mergen, 1993: 27). Tiiketicileri, merkez
noktaya alarak siireci onlara gore sekillendiren toplam kalite yonetimi, orgiitiin stirekli
olarak kendini yenilemesi ve gelistirmesini amaclamaktadir. Bu yenileme ve gelismeyle
birlikte kaynaklar1 ve zaman1 verimli kullanmayi, siirekli ve hatasiz liretim yapmayi ve
israftan uzak durmayi amaglayan yaklagim orgiitiin timiine entegre edilmelidir. Toplam
kalite yonetimi yaklagimi, orgiitte kiiltlirel bir degisim olmasi gerektigini sdyler ve bu
degisimin tiim alanlarda olmasini ister (Diken, 2017: 30). Toplam kalite adimlarini su

sekildedir (Spanbauer ve Hillman, 1987: 39):

e Kalitenin, yonetimle basarili olabilecegini iist yonetim benimsemeli ve buna
gore hareket etmelidir. Orgiitte, kalite ile ilgili kurallar koyulmali ve bu kurallari
uygulamada tutarli olunmalidir.

e Her departman igin kalite iyilestirme ekibi olusturulmalidir.

e Operasyonlarda her bir silire¢ i¢cin uygun kalite Olglimleri belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

e Kalite maliyetleri hesaplanmali1 ve karl alanlara yogunlasilmalidir.

e Tiim calisanlarin kalite bilinci ve bilgi diizeyi arttirilmalidir.

e Onceki adimlarda belirlenen sorunlar diizeltilmelidir.

e "Sifir hata" i¢in bir ekip olusturulmalidir. Olusturulan ekip her operasyonu
incelemeli ve ¢alisma planlar1 olusturmalidir.

e Her seviyeden calisanlar, gerek kendi kisimlar1 gerek orgiitiin biitlinii i¢in kalite
standartlar1 hakkinda egitilmeli ve kendilerine diisen kisimlar1 basarili bir

sekilde yerine getirmeleri saglanmalidir.
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e Tiim calisanlarin, orgiitteki yeniligi fark etmesi ve bilgilendirilmesi igin “sifir
hata giinli” diizenlenmelidir.

e C(Calisanlarin kendi sorumluluklari, ekip igindeki sorumluluklari ve hedefleri
belirlenmelidir.

e Bir operasyonda olusan hatalar var ise o hatalar1 ve nedenleri ortadan
kaldirilmalidir.

e (Calisanlar1 dinleyin, taniyin ve belirlenen hedefe ulasanlar1 6diillendirin.

e (Calisan ve ekiplerle diizenli olarak iletisim kuran hatalari, tecriibeleri, yeni
fikirleri list yonetime aktaran bir ekip kurun.

e Su ana kadar yaptigimiz her seyi yeniden yapin. Ciinkii kalite ve yenilik

sureklidir.

Kaliteyi gergeklestirebilmek igin dnce iist yonetim benimsemelidir. Yonetimin
kaliteyi benimsemesi ve buna gore harita belirlemesi, orgiitte her bir iiyenin kendi
gorevini yerine getirerek basari elde edilecegi algisinin olusturulmasi 6nemlidir. Ancak
sadece liyelerin bireysel basarisi degil bagli oldugu departmaninda basarili olabilecek
sekilde yetkilendirilmesi siireci olumlu etkileyecektir. Calisanlar cesitli odiiller ile
tesvik edilmelidir. Ve kalitenin sonsuz bir siire¢ oldugu bilinmeli, kavranmali ve siirekli

takibi yapilmalidir.
1.1.4.1. Toplam Kalite Yonetimi ilkeleri

Toplam kalite yonetimi, miisterilerle uzun siire iliski kurabilmek, kaynaklari
verimli kullanmak, toplum i¢in fayda saglamak gibi amaglari benimseyen bir yonetim
seklidir. Bu amaglara ulasabilmek i¢in ¢esitli stratejiler gelistirmek gereklidir. Bu
stratejiler oOrgiitiin 6z benligine, bulundugu sektore gore farklilik gosterebilir. Temel

olarak belli ilkeler vardir. Bu ilkeler su sekildedir (Cakar, 2018: 401):

1. Kalite Odaklilik: Kalitenin iiretim siirecinde bastan sona tiim departmanlar
tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasidir. Tiiketiciler, satin alim siirecinde
marka ve kaliteyi 6n planda tutmaktadirlar (Sayin, 2019: 29). Calisanlarin Kkalite
egitimleri almasi, maliyeti diisirmek icin kaliteden 6diin verilmemesi, hatalarin
iiretim siireci i¢inde ayiklanarak zaman ve maliyet tasarrufu yapilmasi kalite

diizeyini arttiracaktir (Cakar, 2018: 402) .
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. Misteri Odaklilik: Pazarlama, sadece satin alim esnasinda degil Oncesinde
baslamalidir. Miisteri memnuniyeti i¢in ¢alisanlarin ve tiiketicilerin ne istedigini
bilmeli ve ona gore strateji gelistirilmelidir. Ciinkii TKY igin her iki miisteri
grubu yani hem i¢ miisteri hem dis miisteri memnun edilmelidir (Cakar, 2018:
402). Buna ek olarak firmalar i¢in mevcut misterileri tutmak, yeni miisteri
bulmaktan daha az maliyetlidir. Ciinkii yeni miisteri ¢cekmek i¢in yapilan
caligmalar cesitli maliyetlere sebep olacaktir. Bu da TKY basarisini
zorlastiracaktir (Odabasi, 2015: 67).

Once Insan Anlayisi: Orgiit, sosyal bir sistemdir. Insan ise bu sistemde ki en
onemli unsurdur. Tiiketicileri ve ¢alisanlart memnun etmek isletme basarisini
arttiracaktir. TKY felsefesi, merkeze insan1 koyarak tiim siireci kisisel basari,
orgiit basaris1 ve tiikketici memnuniyeti {istiine insa etmektedir (Nisanci, 2015:
269).

. Kiiltiirel Degisim: Geg¢miste olan “ister al, ister alma” anlayis1 giiniimiizde
ortadan kalkmaya baslamistir. Isletmeler, miisteriye kulak vererek ve yeniden
yapilanmay1 benimseyerek degisime ayak uydurmalidir. Orgiit kiiltiiriinde, bu
degisimi her diizeyden calisanin benimsemesi, sirket amaclarina ulagmay1
kolaylastiracaktir (Odabasi, 2015: 203).

Toplam Katilim: TKY’de o6rgiitiin her bir tiyesi kaliteden sorumludur. Her bir
calisan kendi Ustiine diigen gorevi yerine getirerek kaliteyi ist Seviyeye
cikaracak ve basariya katki saglayacaktir. Isletme personelinin karar verme
yetkisi genisletilerek tam katilimin 6nemi anlasilacak ve basar1 elde edilecektir
(Celen, 2014: 8).

Kaizen (Siirekli Gelisme): TKY i¢in siirekli olarak iyilestirmek ve gelistirmek
sarttir. Bu iyilestirme ve gelistirme sonu olmayan bir merdiven gibidir. Her
basamak, bir 6ncekinden iyi ancak bir sonrakinden eksik ve gelistirmeye ihtiyag
duymaktadir (Dogan, 2019: 20).

. Hatalar1 Onleme: TKY’de hatalar siire¢ iginde fark edilmeli ve &nlenmelidir.
Hatalarin ortaya ciktiktan sonra ¢oziilmesi TKY tarafindan istenmeyen bir
durumdur (Cakar, 2018: 403). Problemleri ortaya c¢ikinca ¢dzmek yerine
problem yaratabilecek unsurlar1 engellemek daha etkili ve verimli olacaktir.

Problemlerin ¢ikmasimi engellemek TKY’nin genel amacidir. Ancak bu kolay
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hatta miimkiin olmayabilir. Ortaya ¢ikan hatalar, kok nedenleri bulunarak
ortadan kaldirilmaz ise ilerleyen zamanda tekrar ortaya cikabilir. Onlenen
hatalar maliyetleri diisiirecek, israfi Onleyecek ve siirecin daha saglikli
islemesini saglayacaktir (Ozgakar, 2010: 113).

8. Olgme ve Degerlendirme: Her c¢ikti igin belli standartlar olmali ve bu
standartlara uygunluk derecesi yliksek olmalidir. Bu dereceyi 6lgmek i¢in g¢esitli
istatistiki yontemler kullanilmali, mevcut durumu anlamali ve eksikliklerimizi
gidermeliyiz (Altinok, 2005: 20).

Ilkelerin uygulanmas: ile basar1 elde edilebilecegi gibi drgiitte olusan yenilikci
ve diizenli kiiltiir ile calisan refahi, ¢ikti kalitesi gibi basariya gotiirecek unsurlar da

gelisecektir.
1.1.4.2. Toplam Kalite Yonetimini Etkileyen Faktorler

Isletmeler, cevrelerinden etkilenen dinamik sistemlerdir (Erzem, 2023: 6).
Cevresiyle iletisim halinde, degisimlere entegre olabilen isletmeler, orgiit kiiltiiriinde
her bir bireyin ayni sekilde sosyal ve acik olmasiyla basariya ulasabilirler. Ancak olusan
degisimler, orgiit kiiltiirinde ayn1 hizda kabul gérmeyebilir. Bireyler, degisime direng
gosterebilir (Caliskan, 2019: 240). Toplam kalite yonetimi bu degisime ayak uydurmay1
saglamak ve basar1 elde etmek igin siirekli iyilestirme ve yenilemeyi 6n planda
tutmaktadir. Bu sayede oOrgiit i¢indeki her birey, ¢evresinden edindigi bilgileri islemeye
ve kullanmaya her zaman daha uygun olur. Her ne kadar TKY felsefesi benimsenmis
olsa da sistemi etkileyen faktorler bulunmaktadir. Toplam kalite yonetimini etkileyen
faktorler dis ve i¢ faktorler seklinde ikiye ayrilmaktadir. Bu faktdrler sunlardir (Ozalp
vd., 1989: 395; Tiirk vd., 2004: 34):

1. Dais Faktorler
e Ekonomik sartlar,
e Hiikiimet ve altyap,
e Finansal kaynaklar,
e Hammadde.

2. Ic Faktorler

e Makine ve techizat,
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e Personel motivasyonu,
e Orgiit yapis,
e [s metotlar,

e Yonetim sekli.

Isletmeler, genellikle dis faktdrlere miidahale edemezler. Ancak i¢ faktorleri
yonetebilmek ve gelistirebilmek kendi ellerindedir. iginde bulunduklari ekonomik
sartlari, hiikiimet ve altyapiyr gozetmeli, finansal kaynaklar1 ve hammaddeyi
kullanirken ¢esitli tedbirler almali ve kontrolleri saglamalidir. Orgiit yapisin1 yenilige
acik bir hale getirmeli, makine ve teghizatlarini rakiplerin arkasinda kalmayacak sekilde

giincel tutmali, personeli ¢esitli 6diil sistemleriyle motive etmelidir (Mercan, 2019: 30-
39).

1.1.5. Kalite Uygulamalar:

Isletme basaris1 icin pazarlama faaliyetlerini uygularken yoneticiler, sadece
iiretilen nihai {iriinii pazara sunarak gelir elde etmeyi amaglamazlar. Isletme
performansini yiikseltmek icgin sistemler olusturmak ve bu sistemleri amaca uygun
kilmakta yoneticilerin amaglar1 arasindadir (Emiralioglu, 2016: 9). Bu sistemler
stiphesiz siireglere ve orgiite, kaliteyi entegre ederek saglanmaktadir. Burada karsimiza
iki terim ¢ikmaktadir; kalite kontrol ve kalite yonetim sistemleri. Bu iki kavram ¢ok
yakin olsa da farkli seyleri ifade etmektedir. Kalite kontrol iriine odaklanirken kalite
yonetimi iretim siirecine odaklanmaktadir. Her ikisi de basariyr hedeflese de,

gliniimiizde kalite yonetimi kalite kontroliinii de kapsamaktadir (Akkum, 1996: 9).
1.1.5.1. Kalite Kontrol

Kalite kontrol, 1930’1u yillarda Bell laboratuvarlarinda Dr.Shewart tarafindan
kullanilmaya baglanmistir (Merter, 2006: 30). Tiiketici ihtiyaglarini uygun maliyetle
karsilamak icin belirli standartlara uygun olarak yapilan iiretim, kalitenin siirekliligini
saglamaktadir (Cabuk, 2013: 61). Biiyiik isletmelerde onemli bir yer tutan kalite
kontrolii; istenilen kaliteye erismek, kaliteyi siirdiirmek ve maliyeti diisiirmek gibi

onemli amaglar1 gergeklestirir. Bu amaglar1 gergeklestirebilen isletmeler pazarda
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rekabet edebilir ve pazar paylarii koruyabilirler. Kalite kontrol dort asamada
gerceklesir (Tiirk vd., 2004: 9-10):

1. Standartlarin belirlenmesi: Yonetim politikalari, tiikketici sesi, kullanilan tiretim
teknolojisi géz Oniine alinarak iriin birim maliyeti, saglamlik ve performans
standartlar1 belirlenmelidir.

2. Uygunluk saglanmasi: Onceki asamada belirlenen standartlara uygunluk igin
caligmalar yapilmalidir.

3. Diizeltici kararlar alinmasi: Belirlenen standartlarda tolerans limitleri digina
tagsan sapmalar meydana geldiginde diizeltici kararlar alinmalidir.

4. Gelistirme calismalari: Onceki asamalar neticesinde ortaya ¢ikan maliyetler,
performans Olglimleri, saglamlik standartlar1 Kaizen felsefesi ile siirekli

gelistirilmelidir.

Standartlarin belirlenmesi, iiretimde personel i¢in tiikketimde de miisteriler i¢in
kolaylik saglayacaktir. Bu standartlara uyum ile kontrol kolaylasacak, tiiketimde ise
miisterinin kolayca ve giivenle aligverisini saglayacaktir. Her zaman c¢ikabilecek
sorunlar icin sistem siirekli kontrol edilmeli, gelistirme ve giincellestirme islemleri
yaptlmalidir. Kalite kontroliin benimsenmesi olasi problemlerin fark edilerek zararin en

aza indirilmesini saglayacaktir (Ketencioglu Kogak, 2013: 29).
1.1.5.2. Kalite Yonetim Sistemleri

Eski adi kalite giivencesi olan Kalite yonetim sistemleri, iriinlerin belirlenen
kalite ozelliklerini tagimasi icin yeterli giiveni saglayabilmek amaciyla planli ve
sistematik ¢alismalarin toplamidir (Tekin, 2017: 75). Rekabetin artmasi ile pazarda yer
edinmek isteyen isletmeler, muadillerinden farkli ve tiiketicilerin istedigi (iistiin
ozellikler barindirmalidir. Ancak bu ozellikler, tiiketiciye fayda saglarken kalite
standartlarina uymali ve kalite yonetim sistemleri ve ISO (International Organization
for Standardization) standartlarindan kendine uygun olan1 benimsemeli ve
kullanmalidir. Uluslararasi ilk standart olan ISO 9000, 1987’de ¢ikarilmistir. Genel
sartname seklinde c¢ikan standart, bir {iriine atifta bulunmaz. Standartlarin nasil
kullanilacagin1 ve uygulanacagmi agiklamaktadir. ISO 9000 etkili bir ydnetimin

kurulus, belgelendirme ve siirdiiriilebilirligini izah etmektedir (Ertiirk, 2009: 53). ISO
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9000 ilk revizyonunu 1994 yilinda almistir. Bu revizyonda ISO 9001, 1SO 9002, ISO
9003 seklinde bir standartlar serisi olusturulmustur. ISO 9001 isletmenin iirlin kalitesini
etkileyen iiretim, tasarim, gelistirme ve tesis kurulmasi hususlarini, ISO 9002 iiretim
ve tesis kalitesini, 1SO 9003 son muayene ve testlerle, standart kalitesi ile uyumu tespit
sartlarin1 tanimlamaktadir (Tekin, 2017: 79). ISO 9000, 2000 yilinda yapilan revize ile
birlikte ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003 standartlarini birlestirilerek ISO 9001:2000
admi almistir (Ozdede, 2010: 6). Ancak ISO yalnizca kalite ile sinirli degildir. ISO
10002 Miisteri Memnuniyeti, ISO 31000 Risk Y®6netimi, ISO 29993 Egitim ve Ogretim
Hizmetleri, ISO 28000 Tedarik Zinciri, ISO 14001 Cevre Yonetimi, ISO 56002
Inovasyon Yénetimi ve ISO 22000 Gida Giivenligi gibi gesitli alanlarda giivenligi ve
yonetimi saglayan standartlar bulunmaktadir (Tirk Standartlar1  Enstitiisi,

www.tse.org.tr, e.t. 11.06.2023).

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) gida sektoriinde
uluslararas1 gegerliligi olan kontrol sistemidir. Tiirkge karsiligr “kritik kontrol
noktalarinda tehlike analizi” olan sistem 1960’11 yillarda Amerika’da astronotlara
giivenli yiyecek temini igin gelistirilmistir (Tekin, 2017: 85). Sadece Amerikali
astronotlarla sinirli kalmayan sistem, ilerleyen zamanda tiim gida iiriinii isleyen ve
ireten isletmelerin kullandigi bir sistem haline gelmistir. Avrupa Birliginin birgok
iilkesinde zorunlu olan sistem, uluslararasi diizeyde onemli bir yer tutmaktadir (Bas,
2006: 54). Sistem nihai {iriinde degil iiretim asamasinda kendini gostermektedir.
Sistemin kurulabilmesi ic¢in isletmenin ©6n kosul programlarina sahip olmasi
gerekmektedir. Bu 6n kosul programlar: sistemi destekleyici standartlardir. Bu kosullar

sOyle siralanmaktadir (Bas, 2006: 55):

e GMP (Good Manufacturing Practices) - Iyi Uretim Uygulamalari: Iyi iiretim
uygulamalar1 hammadde alimi, iiretim siiregleri, paketleme, stoklama, dagitim
asamalar ile birlikte bina ve tesisler, ara¢ geregler, personel hijyeni, hasere ve
kemirgen kontrollerinin hepsini kapsamaktadir (Bas, 2006: 55). GMP Standardi
sadece gida isletmelerinde degil birgok alanda kullanilmaktadir. Ozellikle Tiirk
saglik sisteminde de ¢ok yaygin bir sekilde kullanilan sistem, her gecen giin

yaygin bir sekilde kullanilmaya devam etmektedir. Avrupa ve Amerika’da
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CGMP ismiyle anilan sistemde “c” harfi “Current” kelimesinin kisaltmasidir
(Kizen, 2018: 24).

e SOP (Standard Operating Procedures) - Standart Isleme Prosediirleri:
Isletmedeki iiretim siireglerinde olusabilecek hatalar1 dnleyebilmek amaciyla
yerlesim, tasarim ve rutin kontrolleri belirler. Burada 6nemli olan, ozellikle
birbiriyle temas etmemesi gereken maddelerin, siire¢ igerisinde birbirinden ayri
sekillerde calismasini veya iglenmesini saglayarak siirecin en saglikli sekilde
devam etmesidir. Bu prosediirde 6nemli ii¢ nokta bulunmaktadir. Bunlar:
irlinlerin ~ korunmasi, ekipmanlarin bakim ve onarimi, besinlerin
kontaminasyondan (bulas1 riski) korunmasidir (Bas, 2006: 59).

e SSOP (Sanitation Standard Operating Procedures) Sanitasyon Standart Isleme
Prosediirleri: Sanitasyon, zararli mikroorganizmalarin uzaklastirilmas: temiz ve
hijyenik bir ortam olusturulmasi ve bunun siirekliliginin saglanmasi iglemidir
(Hijyen ve Sanitasyon El Kitabi, 2018: 3). Sistem {iiretimde kullanilacak
ekipmanlarin, dretim alaninin, Uretim sonrasi kalintilarin temizlenmesi

stireglerini kapsamaktadir.
1.1.5.3. CE (Conformité Européenne) Isareti

Bir Avrupa iilkesinde iiretilen {riiniin, baska bir Avrupa iilkesinde cesitli
standartlar1 saglamamasi ve {riiniin kabul edilmemesi sonucu ortaya c¢ikan isaret,
iirinlerin schengen vizesidir diyebiliriz. 1957 Roma anlagmasi ile birlikte Belgika,
Italya, Fransa, Hollanda, Almanya ve Liiksemburg’un imzasiyla iiriinler bu iilkelerde
pazara arz edilebilir duruma gelmistir (Ekren vd., 2009: 26). Roma anlagmasi, serbest
ticaret anlagmasi olup triinlerin pazarlanmasi ve ticaretin rahatlamasi i¢in bir adimdir.
1985 yilinda yeni yaklagim karari ile standardizasyon saglanmaya karar verilmis ve CE
isareti kullanilmistir (Kiigiik, 2011: 92). Daha sonra Avrupa birligi iilkeleri ve EFTA
(European Free Trade Area) iilkeleri de bu standardizasyonu zorunlu tutmustur. Avrupa
birliginde saglik, ¢evre koruma, giivenlik yasalartyla diizenlenmis olan CE isareti,
Avrupa pazarlarina {irlinlerini sunmak isteyen {reticiler i¢in zorunlu bir isaret
olmaktadir. CE bir kalite belgesi olmay1p ilgili liriiniin Avrupa Birligi standartlarina ve
ilgili yonetmelige uygun oldugunu gosterir bir uygunluk isaretidir ve ISO’nun aksine

direk iiriine atifta bulunur. Isaretin bulundugu iriin ilgili yonetmelige uygun gevreye ve
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canli saghgina zarar vermeyen giivenilir iirlin oldugunu gdstermektedir (Tiirk

Standartlar1 Enstitiisi, tse.org.tr €.t.15.06.2023).

CE isaretini iirline yerlestirmek isteyen isletmeler, uluslararasi akredite olan bir
kurulusa basvuru yapmali ve ilgili {riinii evraklariyla birlikte inceleterek onay
almalidir. Bagvuruda teknik dosya hazirlanmalidir. Dosyada {iretici firmanin bilgileri,
iirlin bilesenlerinin listesi, tasarima ait belgeler (teknik resim vb.), test raporlari, yapilan
Olctimler, kullanilan standart ve yonetmelik, dahil oldugu risk grubu, kalite sertifikalari,
kullanom kilavuzu yer almalidir. Almman onay neticesinde iirlin pazara

sunulabilmektedir (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, tse.org.tr, e.t.15.06.2023).
1.1.5.4. SMIIC (islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisii) Standartlar

SMIIC (Standards and Metrology Institute for Islamic Countries), 25 Eyliil 1969
yilinda Cidde’ de kurulan Islam Birligi Teskilati’'nin (OIC- Organisation of Islamic
Cooperation) tye iilkeler i¢in standartlarin uyumu, yeni standartlarin hazirlanmasi ve
ortak bir sistem kullanilmasi amaciyla 2010 yilinda kurulan bir kurulustur.
Faaliyetlerine 2011 yilinda baslayan kurulusun biinyesinde, 44 iiye (Afganistan,
Azerbaycan, Banglades, Benin, Birlesik Arap Emirlikleri, Burkina Faso, Cezayir,
Cibuti, Cad, Endonezya, Fas, Fildisi Sahili, Filistin, Gabon, Gambiya, Gine, Irak, iran,
Kamerun, Katar, Kazakistan, Kirgiz Cumhuriyeti, Kuveyt, Libya, Liibnan, Malezya,
Mali, Misir, Moritanya, Nijer, Nijerya, Ozbekistan, Pakistan, Senegal, Somali, Sudan,
Surinam, Suudi Arabistan, Tacikistan, Tunus, Tiirkiye, Uganda, Urdiin ve Yemen) ve 3
gozlemci tlye (Bosna Hersek, Rusya ve Tayland) bulunmaktadir (SMIIC,
www.smiic.org e.t. 16.06.2023).

SMIIC kurdugu komitelerle standardizasyon faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Komiteler, belli bir alandaki standartlar1 hazirlamak, gelistirmek ve siirekli takiple
revize etmektedir (Simsek, 2013: 44). Bu komiteler: Gida, kozmetik, turizm, tarim,
hizmet yeri, enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji, tasimacilik, deri ve tabaklama,
tekstil, helal tedarik zinciri, helal yonetim sistemleri, tehlikeli madde tasimaciligi,
miicevherat, petrol ve petrol iriinleri, terminoloji, uygunluk degerlendirme standartlari
komitesidir (Giindiiz vd., 2020: 37). Her komite kendi alaniyla ilgili standartlar belirler.

Belirlenen standartlar uluslararas: standartlarla birlikte islami kurallari da kapsayacak
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sekilde belirlenmektedir. Standartlarin helal uygunluk politikasiyla olusturulmast énem
arz etmektedir. Yirtirliikte yer alan yirmi standarttan iki tanesi helal gidalar ile ilgilidir.
Bunlar (The Standards and Metrology Institute for Islamic  Countries,
https://www.smiic.org/en/standards, e.t. 17.06.2023):

e OIC/SMIIC 1: 2019 Helal Gida i¢in Genel Gereksinimler: Uriinlerin alinmast,
islenmesi, ambalajlanmasi, kontrol edilmesi, stoklanmasi, nakliyesi, dagitimi
servis edilmesi gibi gida zincirinde olmasi gereken tiim konular1 islami kurallar,
saglik kurallar1 ve uluslararasi standartlara gore belirleyen kilavuzdur.

e OIC/SMIIC 6: 2019 Helal Yiyecek ve igeceklerin Hazirlandig1, Saklandigi ve
Servis Edildigi Yerlerde OIC/SMIIC 1’in Uygulanmasma Iliskin Ozel
Gereklilikler: Helal gida tiretimi igin gerekli isletmenin kurulmasi, siirdiiriilebilir

hale gelmesi ve stirekli gelistirilmesi i¢in gerekli kurallari igeren kilavuzdur.

Helal gidalar icin iki ayr1 standart olmasi denetimi kolaylastirmaktadir.
Uriinlerin, iiretilirken cesitli bulas1 risklerinin azaltilmas1 ve o6zellikle soguk zincir
tiriinleri korumak i¢in ayri bir standart; hazirlamak, saklamak ve servis etmek i¢in ayri

bir standart olmasi isletmelerin de yiikiinii hafifletmektedir.
1.2. HELAL BELGESI

Bu kisimda once helal gida ve helal belgesi ile ilgili olan ve konunun
anlasilmasini kolaylastiracagi diisiiniilen helal, haram, tadm, gida, tayyib ve habis

kavramlar1 hakkinda bilgi verilerek helal belgesi agiklanacaktir.
1.2.1. Tadm

Taam kavrami, tatmak, doymak ve yemek manasina gelen Arapca sozciiktiir;
yani yenilebilir her seye verilen isimdir (Senol, 2014: 21). TDK Sézligi kavrami isim
olarak “yemek”, mastar olarak “yemek yemek” seklinde tanimlamistir (TDK Sozligi,

e.t. 06.07.2023).
1.2.2. Gida

Gida kavrami Arapca kokenli olup Tiirkge karsiligr yiyecektir (Aksoy, 2007:

214). Dokmeci gidayi, “ dokulart besleyen ve enerji veren yenilebilen madde” seklinde
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aciklamistir (Dokmeci, 2006: 279). Yiyecekler, insanlarin hayatta kalmasi ve enerji
saglamas1 i¢in gereklidir. Karabal‘a gore gida “insanlarin, yasamak igin ihtiyag

duyduklar en temel fizyolojik unsur” seklinde tanimlanmistir (Karabal, 2019: 181).
1.2.3. Tayyib

Islamiyet, tiiketilen gidanin helal olmas1 gerektigi emretmistir. Islam’da haram
olanlar belirlenmis ve digerleri helal kabul edilmistir. Ancak burada énemli bir kavram
olan tayyib, duyularin etkilendigi, nefsin haz duydugu, hos, giizel ve lezzetli seyler
olarak ifade edilmektedir (Dastan, 2016: 8).

1.2.4. Habis

Habis kavrami, tayyib kavraminin zittidir. Arapga kokenli olan kavram Arapca
pis, igreng, zararli, argo, kotii, bozuk anlamlarina gelmektedir (Kilig, 2022: 213). Dinen
yasaklanan kan, domuz eti ve iriinleri, les vb. haramlarin hepsi habistir. Tat ve koku
acisindan hos gelmeyen, 6zilinde pis olan, rahatsizlik olusturan somut veya soyut seyler

de habis sayilmaktadir (Senol, 2014: 58).
1.2.5. Helal ve Haram Kavram

Helal kelimesi hall (3aV) ve hill (3a1) fiilinden tiireyen, sozliikte bir seyin
serbest olmasi, diiglimii agmak/cozmek anlamina gelen Arapca bir sozciiktiir (Senol,
2014: 33). Kelime dilimize Arapgadan geg¢mistir. Helal kavrami, “Islam dininin
yasaklarina uygun, temiz olan ve sagliga uygun” seklinde tanimlanmaktadir (Tayar ve
Dogan, 2019: 63). Kur’an-1 Kerim helali, yenilebilir gida seklinde tanimlanmaktadir.
Bakara Stresinin 168. ayetinde ““ Ey insanlar! Yeryiiziinde sizin igin helal ve temiz olan
nimetlerimden yiyin...” buyrulmustur (Bakara Stresi, 2/168). Sayilan haramlar diginda
kalanlar Islam’da helal kabul edilmis ve bu helal olanlardan tiiketilmesi emredilmistir.
Buna ek olarak helal kavrami, dini nitelikleri harici kalite, hijyen, temizlik, giivenlik ve
besleyicilik 6zelliklerini de barindirmaktadir (Saygili, 2019: 23)

Haram kelimesi dinen yasak, izin verilmeyen ve gecersiz kilinan anlamlarina
gelmektedir (Giines ve Yetim, 2020: 72). Fiil olarak “yasak olmak™ ve isim olarak ise

“yasaklanmig” anlamlarina gelen Arapca kokenli bir kelimedir (Senol, 2014: 45).
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Yapilmasi yasak olan davranislar ve tiikketilmesi yasaklanan gidalar i¢in haram kavrami
kullanilmistir. Haram, helal kavraminin zittidir. TDK So6zIigl kavrami, din kuralarina
aykiri, yasak olan seklinde tanimlamistir (TDK Soézligi e.t. 06.07.2023). Haram,
tiketim ve fiiliyat ile olusur. Yasaklanan gidalarin tiiketilmesi haram sayilirken,
hirsizlik yapilmasi ve yalan sdylenmesi de Islam’da haram sayilmistir (Bor, 2009: 102;
Urkmez, 2012: 11). Burada haram “li aynihi” yani tabiatinda yasak olan kan, domuz eti
gibi sagliga ve gevreye zarar veren ve “li gayrihi” yani vasfindan degil, edinme yolu ile
haram olan hirsizlik ve yasak sayilan giinlerde orug tutmak seklinde siniflandirilabilir

(Erdem, 1997: 152).
Kur’an’1 Kerim’de helal ve haram ile ilgili birgok ayet bulunmaktadir. Bunlar:

“Murdar olan hayvanlar, kan, domuz eti, Allah’tan baskast adina kesilmig olan,
bogulmus, vurularak oldiiriilmiis, yuvarlamp o6len, boynuzlanarak oldiiriilen
hayvanlarla —heniiz can vermeden kesilenler harig- ywticilarin yedikleri, dikili putlar
ontinde bogazlananlar ve fal okuyla paylasilanlar size haram kilindi. Bunlar dogru
voldan sapmaktir. Kafirler bugiin dininize karsi timitlerini yitirmislerdir. Onlardan
degil benden korkun. Dininizi sizin i¢in kemale erdirip sizi nimetime tamamladim, size
din olarak Islamiyet’i verdim. Kim a¢lktan caresiz kalir ise giinah sinirina varmadan

yiyebilir. Siiphesiz Allah ¢ok esirgeyen ve bagislayandir (Mdide Sturesi, 5/3).”

“Size temiz nimetler helal kilindi. Kendilerine kitap verilenlerin yiyecegi size,

sizinkiler onlara helal kilind:...(Mdide Sturesi, 5/5).”

“Allah’n size sundugu helal ve temiz riziklardan yiyin ve iman etmis oldugunuz

Allah’in yasaklarindan sakinin (Madide Sturesi, 5/88 ).”

“De ki: “Bana gonderilen vahiyler i¢inde, murdar et veya akmis kan, domuz eti
—Ki pisligin kendisidir- ya da Allah tan bagkast adina kesilen hayvandan baska, yiyecek
kimse igin yasaklanmis bir sey bulamiyorum. Ama kisi zor durumda kalirsa, haksizliga
sapmadikga, simirt asmadikga yiyebilir. Ciinkii Allah bagislayan ve esirgeyendir (En'am
Sturesi, 6/145).”

“ Musevilere mahsus olmak kaydiyla biitiin tirnakli hayvanlari haram kildik.

Swrtlarinda, bagirsaklarinda ya da kemige karisan yaglar hari¢ sigir ve koyunun ise i¢
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vaglarint onlara haram kildik. Azgin ve coskun halleri yiiziinden onlart béyle

cezalandrdik. Biz dogru sozlii olanlariz (En'am Siresi, 6/146).”

“Onlar, onlara inen Tevrat ve Incil’de ki yvazilt olan o elgiye, o timmi
peygambere inanirlar. Peygamber iyilige uymalarini ve kétiiliigii yasaklar, yine onlara

temiz seyler helal, pis olanlar haram kilinir... (A'vdf Stiresi, 7/157 ).”

“Allah sizlere murdar olan eti, kani ve domuz etini, Allah’tan baskasi adina
kesileni haram kildi. Ama zorda kalip, haksizliga sapmaz ve sinirt asmazsa yiyebilir.

Ctinkii Allah bagislar ve esirger (Nahl Siresi, 16/115).”

“ Ey Peygamberler! Temiz nimetlerden yiyin ve icin. Giizel isler yapin. Kuskusuz

ben yaptiklarinizin hepsini bilirim (Mii'minun Siresi, 23/51).”

Islam dinine gore haram sayilan gidalar ayetlerde ve hadislerde belirtilmistir. Bu

yasaklar su sekildedir:

1. Les: Kendiliginden 6len veya ¢iiriimiis hayvanlara les denmektedir. islam dini
bir miidahale olmadan, kendiliginden 6len hayvanlarin yenmesini yasaklamistir
(Kaya, 2007: 21). Sadece kendiliginden 6len degil baska bir hayvan tarafindan
avlanan veya boynuzlanan, silah ya da sopa vb. bir cisimle 6ldiiriilen, hastalanip
6len hayvanlarin hepsi les kabul edildiginden tiiketilmesi yasaklanmistir (Uddin,
2021: 29).

2. Kan: Yenmesi helal dahi olsa hayvanlardan akan veya akip gitmis kan haram
sayllmaktadir (Tayar ve Dogan, 2019: 66). Kanin ¢ok ¢abuk bozulmasi, viriis
vb. zararli organizmalar1 i¢inde barindirmasi kanin yasak olmasinin en biiyilik

13

sebebidir. En’am suresi 145. Ayette “...akip viicuttan ayrilan kan pistir...”
seklinde ifade edilmistir. Eski donemlerde Araplarin hayvan kanini bagirsaklara
doldurarak tiiketmesi veya o kanlarla sucuk yapmasi o donemde Hz. Muhammed
(sav) tarafindan yasaklanmistir (Kaya, 2007: 23). Giiniimiizde, kan alimi ve
naklinde dahi ¢ok ciddi hassasiyet gosterilirken, kesim aninda damar i¢inden
alinmayan kanin tiikketilmek i¢in temiz varsayilmamasi miimkiindiir.

3. Domuz Eti: Domuz islam dinine gore adindan agikc¢a bahsedilerek yasak olan

tek hayvandir. Domuz eti yemenin yapilan ¢alismalarda hem bagisiklik sistemi

hem de psikolojik sistemi etkiledigi ve tliketilmesinin insan sagligi agisindan
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tehlikeli oldugu bilinmektedir (Diindar ve Aydar, 2020: 276). Bunun, bilimin
kesfinden yiizyillar &nce yaratici tarafindan bildirilmesi Islam dininin yiiceligini
gostermektedir.

4. Allah’in ismiyle kesilmeyen veya baska bir sey adina kesilen hayvanlar:
Yenmesi helal sayilan hayvanlardan dahi olsa besmele ¢ekilmeden kesilen veya
putlar i¢in kesilen hayvanlarin tiiketilmesi dinen haramdir (Yalgin, 2016: 190).

5. Hadisler de belirtilenler:  Yirtict kuslar, merkep, yabani kopek disi olan
hayvanlar haram sayilmaktadir (Kaya, 2007: 25). Yine et¢il ve les¢il hayvanlarin
yenmesi yasaklanmigtir (Hacioglu, 2018: 1209-1211).

Bu yasaklara gore tiiketim yapan Miisliimanlar, yine bu yasaklara uyarak helal

standartlarin1 ve helal belgesini olusturmuslardir.
1.2.6. Helal Belgelendirme Siireci

Din, tiiketicilerin herhangi bir {iriin alirken se¢imlerini etkilemede en Onemli
etkendir (Just vd., 2007: 1). Tiketiciler, aldiklar1 trtinlerin kendi dinleri ve kiiltiirel
normlarina uygun olmasini isterler. Bu, dinin kisilerin tiiketim veya iiretim yaparken
kiiltire dolayisiyla dine gore se¢im yaptiklarini gostermektedir. Nitekim firmalar,
pazarlama stratejilerinde o bolgenin dinine ve kiiltiirline uyumlu stratejiler gelistirirler
(Ekinci, 2010: 38). Kola firmalarinin ramazan ayinda, iftar sofrasinda orucunu kola ile
acan veya iftarda kola tiiketen ailelerin oldugu reklam filmleri ¢ekmesi buna en iyi
ornektir. Kur’an, sadece yedigimiz seyleri degil, kullandigimiz iiriinlerinde helal olmasi
gerektigini bildirmistir. A’raf Stresinde “...O, onlara iyilik yapmalarini emreder,
kotiiliikten uzak tutar, temiz ve giizel seyleri kendilerine helal pis seyleri haram

kilar... ”buyrulmustur (A’raf Staresi, 7/157).

Yeme-igme insanlarin hayatinda bir zorunluluk olmakla birlikte, beraber
eglenceli zaman gegirmek gibi sosyallesmeyi saglayacak etkinliklerin basinda gelen bir
faktordiir. Dogum, 6liim, diiglin, bayram, toplant1 gibi énemli durumlarda dahi yemek
on plandadir (Talas, 2005: 276). Insanlar, en temel ihtiyag olan beslenmeyi
gerceklestirirken i¢inde bulunduklar kiiltiir unsurundan etkilenirler. Tiirklerde yemek,
onemli bir yer tutmaktadir (Batu, 2022: 45). Yeme-igme, inanilan dine, yasanilan

bolgenin iklim sartlarina gore yetistirilen bitkilere ve hayvanlara gore farklilik
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gostermektedir (Talas, 2005: 276). Kirgizistan ve Kazakistan da at siitii ve at eti
tilketilmesi, ama Tiirkiye, Azerbaycan ve Tiirkmenistan’da koyun ve inek eti ve
bunlarin siitiinlin tiiketilmesi gibi bolgesel farkliliklar vardir. Ama sadece kendi
yetistirdigimiz, iirettigimiz gidalari tiikketmenin yeterli olmadig1 ve hizla gelisen gida ve
hazir yiyecek sektoriiniin  yayginlagmasiyla bir takim standartlagmalara gerek
duyulmaktadir. Ozellikle, dinin emirleri ve saglik acisindan gerek duyulan standartlar,

uluslararasi anlagma ve is birlikleriyle korunmaktadir (Kog vd., 2008: 85).

Helal belgesi, 1920 yilinda Amerika’da yasayan Musevilerin kullandigi koser
belgesinden esinlenilerek olusturulmus bir belgedir (Varli ve Simsek, 2023: 488).
Amerika’da yagsayan Museviler, kendi dinlerinin emrettigi sekilde tiiketim yapmak i¢in
koser belgesini kullanmaya baslamistir. Daha sonrasinda 1960’11 yillarin ortasinda
Amerika’da ayni sistemi Miisliimanlar gelistirmis ve adma helal belgesi veya helal
sertifikas1 demislerdir (Varli ve Simsek, 2023: 488). Ancak yayginlasmasi ve ticari bir
sembol olarak kullanilmasi Amerika’dan ziyade Malezya’da olmustur. 1968 yilinda
Malezya’da helal belgesi veya helal, ticari bir sektdr olmaya baslamistir (Giindiiz vd.,
2020: 37). Malezya ve Endonezya bu konuda liderlik etmis, diger iilkelerde ilerleyen
zamanda takip etmistir (Uyanik, 2020: 668).

Ticaretin serbestlestigi global pazarlarda belgenin 6nemi anlasilmaktadir.
Yapilan arastirmalarda, helal sertifikali Uriinler piyasaya siiriildiigii giinden beri
gayrimislim tiiccar ve tiiketiciler de bu iirlinleri ¢esitli sebeplerden almaya ve iiretmeye
baslamistir. Helal sertifikasin1 kullanmak ve bu iirlinleri iiretip satmak i¢in bagvuru
yapan tiiccarlarin %80’ini gayrimiislimler olusturmaktadir (Soraji vd., 2017: 198).
Maide Sdresinde “... Kendilerine kitap indirilenlerin yiyecekleri size, sizin
yiyecekleriniz onlara helaldir...” (Maide Stresi, 5/5) buyrulmustur. Gegen ayete gore
ehl-i kitap (ilahi bir kitaba inanan) kisilerin kestiklerinin yenebilecegi ve haram olmayip
taam sayilanlarin, dinen tiiketilecegi i¢in burada gayrimiislim saticilarin sartlara uygun

tirettigi tiriinlerde tiiketilme sakincasi bulunmamaktadir (Can, 2014: 316).
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1.2.6.1. Helal Belgesi ile Tlgili Kavramlar

Helal belgelendirme konusunda standart, akreditasyon ve belgelendirme
kavramlar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kistmda bu kavramlar ve siiregler hakkinda bilgi

verilecektir.
1.2.6.1.1. Standart

Standart, “6l¢iimli” anlamina gelen, bir mamul veya bilesenin ayni olmasini
ifade eden bir kavramdir (Yurtoglu, 2018: 242). ISO’ya gore bir seyi yapmanin en iyi
yolu standartlardir ve standart, iriiniin giivenli, kaliteli oldugundan emin olmay1
saglayan bir igarettir (https://www.iso.org/, e.t. 09.08.2023,). Standart, bir isin belirlenen
amag¢ ve hedeflere uygun sekilde yapilmasi i¢in gereken nitelik ve nicelik seviyesidir
(Adigiizel ve Saglam, 2009: 89). Mamuller daha kolay standartlastirilirken, hizmetlerin
standartlagmasi daha zordur (Erol ve Aksu, 2011: 37). Helal belgesinin ortaya ¢ikisiyla
kiiresellesen pazarlarda tireticiler, tiiketiciler ve hiikiimetler standartlasmaya daha fazla
onem vermistir (Giindiiz vd. 2020: 38). Uygulanan standartlar iilkeden iilkeye farklilik
gosterse de hemen hemen aymi Ozellikleri sergilemektedir. Malezya’da kullanilan
JAKIM (Jabatan Kemajuan Islam Malaysia) yani “Malezya islam Kalkinma Dairesi”

standartlarin1 uygularken, Tirkiye OIC/SMIIC standartlarin1 uygulamaktadir.
1.2.6.1.2. Akreditasyon

“Akreditasyon, uygunlugu degerlendiren kuruluslarin  gerceklestirdigi
caligmalarin ve bu ¢aligmalar sonucunda diizenledikleri uygunluk teyit belgelerinin
giivenilirligini ve gegerliligini desteklemek amaciyla olusturulmus bir kalite altyapisidir
(Simsek, 2013: 22). Akreditasyonda raporlar, sertifikalar, sistem belgeleri, personel
yetki belgesi ve iriinlerin belgelerinin gecerlilik ve giivenilirligi incelenmektedir.
Inceleme neticesinde verilen belgelerin giivenilirligi kanitlanmis olur. Akreditasyon
kalitenin ayrilmaz bir pargasi ve altyapisidir (Varli ve Simsek, 2023: 483). Akredite
edilmis bir kurulusun verdigi sertifikalar neticesinde {iretilen mal ve hizmetler,
tiketicilerin giivenle tiiketim yapmalarimi saglamaktadir. Bu sistem sayesinde teknik
engeller kaldirilmig olacaktir (Simsek, 2013: 22). Tiirkiye’de helal {irlinler i¢in helal
akreditasyonunu “Helal Akreditasyon Kurumu” (HAK) yapmaktadir. Ticaret
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bakanligina bagli olarak 2017 yilinda kurulan Helal Akreditasyon Kurumu, her tiirlii
teknik ve bilimsel incelemeleri yapmak, helal akreditasyonun Onemine yonelik
faaliyetler yapmak, egitim vermek, ulusal ve uluslararasi etkinlikler diizenleme gibi

cesitli gorevlere sahiptir (Aslan ve Aslan, 2018: 2936).
1.2.6.2. Belgelendirme

Belgelendirme, bir isletmenin istenilen standartlara uyup uymadiginin
incelendigi, sistemlerinin degerlendirildigi ve uygun bulunmasi durumunda belgenin
verildigi stirectir (Simsek, 2013: 22). Helal Belgesi, iilkemizde Tiirk Standartlar
Enstitiisii (TSE) ile Gida ve Ihtiyag Maddeleri Denetleme ve Sertifikalandirma
Arastirmalari  Dernegi (GIMDES) tarafinda verilirken, Koser Belgesi Tiirk

Hahambasilig1 tarafindan verilmektedir.
1.2.6.2.1. Helal Belgelendirme

Helal belgesi, triinlerin pazarlanmasinda treticiler ve tiiketiciler i¢in kolaylik
saglayan belgelerin basinda gelmektedir. Ozellikle gida sektoriinde helal belgesi her
gecen giin 6nem kazanmaktadir. Pazarlarin sinir tanimadan biiyiimesi ve genislemesiyle
birlikte helal belgesinin simnirlari da genislemistir. Ciktigi donemlerde gida ile sinirl
olan helal belgesi, giiniimiizde ¢ok farkli alanlarda kullanilmaktadir. Helal belgesi gida,
turizm, tekstil, yenilenebilir enerji, tedarik gibi iiriinler i¢in diizenlenmektedir (Uyanik,
2020: 667). Helal belgelendirmede uyulmasi gereken kurallar dort madde seklinde

aciklanmistir. Bunlar (www.ahmedakgunduz.com, e.t.10.09.2023):

e Helal belgeli tirtinlerin Miisliimanlar i¢in yasaklanmis herhangi bir hayvan veya
hayvan iirlinii igermemesi,

e Islam’a gore temiz olmayan bir madde tasimamast,

e Islam’a gore kabul edilmeyen bir yolda iiretilmesi veya elde edilmesi,

e Helal olmayan baska bir gidayla temas etmemesi gerekmektedir.

Helal belgesinde sadece iiriin igerigi degil, iiretilme seklide 6nemlidir. Ozellikle
diger iriinlerle temasi ve ftretim alanmin hijyeni 6nem arz etmektedir. Helal

belgelendirme siireci Sekil 1°de verilmistir.
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Basvuru

Basvuru
— ..
¢ Dokiimanlart | ¥\ | Hazirlik (Girdi Kontrol
Listesi) ve Miiracaat
¢ Bagvuru Formu
Bilgi Formu
Basvuru Dokiimanlari Hizmet S6zlesmesi
Kontrolii
KABUL/RED
Numune Alma ve Tlgili
Laboratuvara ¢
Gonderme Teknik Inceleme
Heyeti + Diyanet Tsleri KURULUS

Baskanlig1 (DIB) BILGILENDIRILIR

Uretim Yeri inceleme

'

On Degerlendirme OLUMSUZ
Belgelendirme /
Komisyonu Karar1  £__,.| OLUMLU
(TSE+DIB Yetkilisi)

Sekil 1: Helal Belgelendirme Siireci

Kaynak: Tirk Standartlar1 Enstitiisti, www.tse.org.tr, e.t. 11.09.2023

Tirk Standardlar1 Enstitiisii (TSE) helal belgelendirme bagvurusunu online

sekilde yapmaktadir. Siire¢ su sekilde ilerlemektedir:

1. Basvuru formu, bilgi formu ve hizmet s6zlesmesinin kendi sitesinden alinarak
doldurulmasi,

Hazirlik (girdi kontrol listesi) ve miiracaat,

TSE’ye basvuru,

Basvuru dokiimanlarinin kontrolii,

o ~ w0 N

Teknik Inceleme Heyeti ve Diyanet Isleri Baskanligi yetkilisi ile tesis
incelemesi,
6. On degerlendirme,

7. Belgelendirme komisyonu karar1 ile KABUL veya RED.
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Kabul alan isletmeler iiriinlerinde helal logosunu kullanabilecektir. Bu durum
tireticileri pazarda rakiplerinden farklilastiracagi gibi miisterilere de iirlin se¢iminde

kolaylik saglayacaktir.
1.2.7.2. Tiirkiye’de Helal Belgesi

Helal belgesi, Tiirkiye’de Tiirk Standardlari Enstitiisii (TSE) ile Gida ve Ihtiyag
Maddeleri ve Sertifikalandirma Arastirmalar1  Dernegi  (GIMDES) tarafindan
diizenlenmektedir (Metin vd., 2019: 300). Tiirkiye’de 2011 yilindan itibaren TSE
tarafindan Islam Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji Enstitiisii’niin yaymladigi TS
OIC/SMIIC 1: 2011 Helal Gida Igin Genel Gereksinimler kilavuzu standardina gore
Helal Belgelendirme yapilmaktadir. Suan kullanilan standart 2019 yilinda revize
edilmistir ve mevcut ismi TS OIC/SMIIC 1: 2019 Helal Gida I¢in Genel Gereksinimler
seklinde giincellenmistir. Yapilan belgelendirmelerin gegerlilik stiresi 3 (ii¢) yildir.
Isletmeler helal uygunluk belgesine ek olarak sektorlerine uygun belgeler alabilirler.

Belgeler su sekildedir (www.tse.org.tr, e.t. 11.09.2023):

1. Helal Kesim Belgesi: Helal uygunluk belgesine sahip olup buna ek olarak
kesim, karkas, et ve sakatat elde etmek isteyen isletmelerin aldig1 belgedir. Helal
uygunluk belgesine sahip isletmelerin basvuru yapmasi halinde iiretim tesisinin
incelenmesiyle belge diizenlenir. Eger helal uygunluk belgesine sahip degillerse
bu belgede istenen sartlar ayni sekilde uygulanir (Cop vd., 2021: 55).

2. Helal Parti Mali Uygunluk Belgesi: Gida ve kozmetik iiriinleri iiretimi yapan
isletmelerin aldig1, ayni iiriin grubuna dahil olan iriinler i¢in diizenlenir. Belirli
bir siire liretim veya belirli bir grup iirlinlin iiretimi i¢in verilen belgedir. Et ve
tavuk tirlinlerinin tiretiminde siklikla kullanilmaktadir (Topdas, 2019: 13).

3. Helal Turizm Belgesi: Konaklama tesisleri, tur paketleri, rehberler ve diger
turistik hizmetler i¢in alinan belgedir. Meslek birlikleri ve Turizm Bakanligi
tarafindan verilmektedir (Batu, 2023: 37).

4. Helal Kozmetik Belgesi: Uretici firmanin bu sertifikayr alabilmesi igin “Iyi
Uretim Uygulamalari” (GMP) sertifikasina sahip olmas1 gerekmektedir.
Isletmenin fiiriinlerinde, helal olmayan hayvanlar ve bunlardan iiretilen
maddelerin bulunmamasi, insan sagligina uygun olmasi gerekmektedir (Simsek,

2013: 24).
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Helal gida ve helal kozmetik belgelerinin kapsami Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Helal Gida ve Helal Kozmetik Belgeleri Kapsami

Helal Gida

Helal Kozmetik

Et ve et tirtinleri

Bebek tiriinleri

Siit ve siit tirtinleri

Kisisel temizlik iiriinleri

Yumurta ve yumurta tiriinleri

Cilt bakim tiriinleri

Bitkisel ve hayvansal yaglar

Agiz bakim {iriinleri

Seker ve sekerlemeler

Tiras ve tiras sonrast lirlinleri

Bal ve aricilik triinleri

Tiiy dokiiciiler

Meyve ve sebzeler

Sag sekillendirici iiriinler

Mesrubatlar Parfiim ve tiirevleri

Katki maddeler Tirnak bakim fiiriinleri

Enzimler Giines koruyucular ve tiirevleri
Su iiriinleri (Balik vb.) Sag bakimi ve temizleme iirtinleri

Kakao ve kakao tirtinleri

Kahve ve kahve tirtinleri

Babharatlar ve tiirevleri

Cay ve cay triinleri

Yagli tohumlar

Nisasta ve tiirevleri

Ozel beslenme gidalar1 ve hazir yemekler

Kaynak: Dogukan Bayesen, Covid-19 Pandemisi Siirecinde Helal Gida Tiiketim Motivasyonlarinin
Helal Gida Satin Alma Ve Helal Turizme Katilma Niyeti Uzerindeki Etkisi, 2019: 33

Helal gidalar kadar kozmetikte kullanilan firiinler de helal belgesinin
kapsamindadir. Uriinlerde kullanilan maddeler iginde barindirdign alkol ve gesitli
katkilar sebebiyle haram sayilmakta ve tiiketiciler tarafindan 6nem arz etmektedir
(Sofuoglu Kili¢ ve Gazneli, 2020: 353). Bu sebepten kullanilan iriinlerin helal olup
abdeste mani olmamasmi amaglamak amaciyla kozmetik {riinlerde de gesitli

kisitlamalar bulunmaktadir (Sapir ve [lma Ambo, 2021: 18).
1.2.7.3. Diinya’da Helal Belgesi

Helal belgesinin ticari olarak kullanildig ilk iilke Malezya’dir. Malezya’y1 takip
eden iilkeler kendi sistemleri veya standartlarini kurarak helal belgesini kullanmiglardir.

Bu standartlar hemen hemen benzer standartlar olsa da kiiltiirel farkliliklar mevcuttur.
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Bu farkliliklart yenebilmek igin iilkeler birlikler kurmus veya is ortakliklar
yapmisglardir. Kendi sistemlerini, uluslararasi standartlara uyumlu bir sekilde tasarlamak
ithalat ve ihracatta 6nem kazandigindan daha c¢ok kolektif standartlar kullanilmistir.
Ancak hala belirli ortak bir standart kurulamamis ve gerek tiiketiciler gerek isletmeler
icin kullanilan standardin giivenilirligi gibi sorunlar teskil etmektedir (Uyanik, 2020:
673-674). Bunun i¢in kurulan birlikler ve is ortakliklari ile standartlardaki farkliliklarin
ortadan kaldirilmas1 hedeflenmistir. Islam Birligi Teskilat1 ve Islam Ulkeleri Standartlar
ve Metroloji Enstitlisii’niin yaptig1 c¢alismalar buna 6rnek verilebilir. Diinyada ¢ogu
tilkenin kendi kuruluslart helal belgesini vermektedir. Bu kuruluslar Tablo 3’te

gosterilmistir.

Tablo 3: Helal Belgesi Veren Uluslararas: Kuruluglar Listesi

Islam Konferansi Teskilat1 (OIC) WWW.0iC-0Ci.org

Islam Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji ~ https://www.smiic.org/en
Enstitiisii (OIC biinyesi altinda)

Codex Alimentarius Komitesi (FAO ve http://www.codexalimentarius.net
WHO)

Uluslararast  International Halal Integrity Alliance (IHI) www.ihialliance.org
ve Islamic Chamber of Commerce and
Industry (ICCI)

World Halal Council https://www.worldhalalcouncil.com/

IFANCA (islamic Food and Nutrition wwuw.ifanca.org

Amerika Council of America

D]?ei\fllgtsliekri AHA (American Halal Association) www.americanhalalassociation.org
American Halal Foundation www.halalfoundation.org
Avrupa Halal Control www.halalcontrol.eu
Halal Monitoring Committee www.halalmc.net
Ingiltere Halal Food Authority www.halalfoodauthority.com
Muslim Food Board www.tmfb.net/home
Isvicre Halal Certification Services www.swisshalal.ch
Kanada Islamic Society of North America (Canada)  www.isnahalal.ca
South Africa National Halaal Authority www.sanha.co.za
Giiney Afrika (SANHA)
Western Australia Halal Authority www.waha-service.com
Avustralya
Halal Australia www.halal-australia.com.au
Malezya Malaysian Department  of Islamic  www.islam.gov.my/en/about-jakim
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Development (JAKIM)

Endonezya Majelis Ulama Indonesia (MUI) Www.mui.or.id
Tayland Halal Standard Institute of Thailand www.halal.or.th/en/main/index.php
Singapur Majlis Ugama Islam Singapura (MUIS) WWW.muis.gov.sg/cms/index.aspx
Cin Halal China www.halalchina.com
Filipinler Islamic Dawah Council of the Philippines www.idcphalal.com/certification.html
Hindistan Halal India www.halalindia.co.in

Gida ve Ihtiyag Maddeleri Denetleme ve www.gimdes.org
Sertifikalandirma  Arastirmalart  Dernegi

Tirkiye .
(GIMDES)

Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE) https://www.tse.org.tr/

Kaynak: Sahin Ordek, Tiiketici Dindarlig1 Ve Helal Gida Uriin Degerlendirmeleri: Kayseri’de Bir
Uygulama, 2017: 31

Helal belgesi, her iilkede farkli kurulus tarafindan verildiginden ve bu
kuruluglarin ortak bir standardinin olmamasindan dolay1 ¢esitli sorunlar ¢ikmaktadir.
Ithalat ve ihracatta standartlarin farklihgindan dolay1 gergeklesen ticaret, zor bazen de
imkansiz hale gelmektedir (Ordek, 2017: 32). Ozellikle hayvanlarmn kesim &ncesi
bayiltilmas1 veya sersemletilmesi Avrupa’da tartigmalara sebep olmustur. Bu
tartismanin en biiyiik nedeni Ingiltere’de ¢ok sayida bulunan kurulusun Helal Belgesi
verirken hayvan refahi i¢in bayiltma veya sersemletme yontemlerini farkli sekilde
degerlendirmesidir. Ozellikle Helal Otorite Kurulu, Evrensel Helal Ajansi ve Islam
Hukuku Enstitiisii sersemletmeyi kabul ederken Helal izleme Komitesi bunu kabul
etmemektedir (Fuseini vd., 2016: 372). Bu durum firetilen iiriinlerin diger tlkelere
pazarlanmasinda sorunlar dogurmaktadir. Bu sebeple helal belgesinde, belirli ve ortak

bir standardin olusturulmasi zorunluluk haline gelmistir.
1.3. KOSER BELGESI

Bu boliimde koser kavrami, Musevilikte haram ve helal kavramlari, Musevi

beslenme kurallar1 ve koser belgesi aciklanmaya caligilmistir.
1.3.1. Koser Kavrami

Koser veya Kaser (7w2) kelimesi Ibranice kokenli olup “temiz ve saf”
anlamlarina gelmektedir (Oxford Yahudi dini soézligi e.t. 01.01.2024). Kavram,

telaffuz farkindan kaser veya koser seklinde farkli okunabilir. Bunun sebebi Ingilizce
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konusulan {ilkeler ile Avrupa’nin dogusunda yasayan Askenazi Yahudilerinin koser,
Italya ve Fransa’da yasayan Sefarad Yahudilerinin kaser seklindeki telaffuzudur
(labna.it/kasher, e.t. 02.01.2024). Baska bir tanima gore koser: “Musevi beslenme
kurallarina uyan ve tiiketilebilecek olan herhangi bir hastalik veya zararli madde
icermeyen veya zararli bir seye temas etmemis gidalara ve beslenme kurallarina verilen

addir” (Nemeroff ve Rozin, 1992: 100). Museviler kosere uymay1 sdyle izah eder:

“Koser bizim i¢in Tora’nin yasaklarini yerini getirmektir. Musevilerin hepsi
buna uymak zorundadir. Bu kisinin ruhunun temiz kalmasint saglar. Ciinkii koser
yiyecekler sayesinde temiz yiyecekler almis oluruz. Buda bizi hem bedenen hem de
ruhen saghkli yapar”. Koser uygulamasi Museviler igin ayrica Tanriya olan

sorumluluk bilincinin olugmasi ve siirdiiriilmesi igin gerekli bir kuraldr”’ (Sahin, 2010:

154).

Koser kavrami, Tevrat’in emir ve yasaklarina uymak i¢in glinlimiizde ortaya
cikan sorunlar ve gelisen teknolojiye uygun olarak hahamlar tarafindan sisteme
uyumlastirilarak, 1920°1i yillarda ticari hayatta kullanilan bir kavram olarak Amerika’da

kullanilmaya baslanmistir (Shuhaimi vd., 2022: 183).

Musevilerin dinlerine olan baghliklar1 koser belgesinin ortaya c¢ikmasini
saglamistir. Amerika’da yasayan Museviler, Hristiyan niifustan farkli olarak yedikleri
gidalar1 daha anlasilir bir hale getirmek i¢in belgeye ihtiya¢ duymuslardir. Bu baglamda
Koser belgesi en eski gida giivence sistemlerinin basinda gelmektedir (Lever ve Fischer,
2018: 4).

1.3.2. Musevilikte Helal ve Haram Kavramlari

Semavi dinlerin hepsine gesitli helal ve haramlar vardir. Bunlarin en ¢ok bilinen
ve uygulananlar hi¢ siiphesiz gidalarla ilgili olanlardir. Dinler arasinda en fazla yasak
Musevilere aittir (Tiirker, 2020: 88). Koser belgesinin ortaya ¢ikisi da buna neden
gosterilebilir Musevilerin sadece domuz degil farkli hayvanlari da tiiketmemesi kendi
kutsal kitaplarinda emredilmistir. Musevilikte tliketilmesi haram sayilan hayvanlar
tevratta net bir sekilde belirtilmis, Hristiyanlikta viicuda giren her seyin tekrar viicuttan

cikt1g1 temel alinmis ve yasaklamalar kisith tutulmustur (Unal ve Yapici, 2017: 276).
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Museviler, kendilerine indirilen Tevrat’ta belirtilen kurallar ve haramlar
neticesinde Koser belgesini kullanmaya baglamislardir. Ciinkii Musevilikte dinin
yasaklarina uymamak dini inkar etmek anlamina gelmektedir. Tevratta yenilebilenler
i¢in koser kavrami yerine “tahor” kavrami kullanilmaktadir (Kurt, 2010: 107). Tahor
temiz anlamia gelmektedir. Musevilikte haramlar, halki korumak i¢in Rab tarafindan
indirilen kitapta detayli bir sekilde belirtilmistir. Ciinkii haramlara uymak Israil’in
kutsalligin1 korumakta ve arttirmaktadir. Bu sebepten Museviler, haramlara siki bir
sekilde uymakta ve uymayanlar1 siddetli bir sekilde cezalandirmaktadirlar (Mammadli,

2013: 4). Tevratta gegen yasaklar su sekildedir:

“Bizim yiyecegimiz hayvanlar Tevrat’a gére belirlenir. Bu asla degismedi ve
degismeyecektir. Hayvanmin yenilebilmesi icin, ¢atal tirnakli ve gevis getirebilmesi
gerekir. Deve yemeyiz ¢iinkii gevis getirir ama ¢atal tirnakl degildir. Denizden ise
mutlaka pullu olan baliklari yeriz. Ciinkii disinin temizlenmesi ve yiizge¢li olmast
gerekir. Bu nedenle kalamar, istakoz gibi canlilar: da yemeyiz. Tavsan ¢atal tirnakl
olmayip gevis getirmedigi icin, domuz ise gevis getirmedigi icin tiiketilmesi

vasaklanmistir” (Sahin, 2010: 154).

Miisliimanlarda yasak gidalar haram olarak ifade edilirken, Musevilerde yasak
olanlar, “Terafa veya trefa (97v)” adimi almaktadir (Mammadli, 2013: 6). Kelime,
anlam olarak Ibranice, “pis, temiz olmayan, igren¢” anlamlarina gelmektedir. Koken
olarak “tame (v»x)” “temiz olmayan, mekruh” ve “tinofet (v297)” “mundar, igreng”

kelimelerinden tiiremistir (Benyakar ve Siliki, 2011: 226,391).

Musevilikte yenmesi uygun olan hayvanlarin belli kurallara gore kesilmesi
gerekmektedir. Kendiliginden 6len veya yanlis kesilen hayvanlara “nevela” denilir ve
trefa sayilacagindan yenememektedir (Yiiksel, 2003: 139). Hayvanlarin kesimi “Sehita”
olarak adlandirilir (Bulut Solak, 2021: 37); ve bir takim kurallara uyularak
gergeklestirilir. Bu kesimi yapacak kisi “Sohet” ismi verilen 6zel olarak yetistirilmis
kisilerden olmalidir (Sahin, 2022: 254). Sohet, kesim i¢in dua okumal1 ve kesimi dyle
yapmalidir. Kesimi yaparken kullandigi “halef” adi verilen 6zel bigak, keskin ve
hayvanin canini acitmayacak sekilde olmalidir (Bulut Solak, 2021: 37). Kesimden sonra
hayvanlar, gorevli hahamlar tarafindan muayene edilir. Hayvanin i¢ organlarinda ve

etinde saglik agisindan bir problem olmamasi neticesinde koser sayilir.
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Musevilikte et ve siit iiriinleri bir arada yenilmemektedir. Et ve siit aym1 kapta
pisirilmesi, baligin siitle tiiketilmesi, siitle pigirilmesi ve etle birlikte yenmesi, yerken
veya pisirirken kullanilan araglarin bulasiklarinin bir arada yikanmasi da yasaktir
(Hatipoglu, 2010: 37). Et yenilen masada aymi anda bir baskasinin siit {iriini
tilketmemesi eger yiyeceklerse farkli masalarda olmasi ya da aralarinda belirli bir
uzaklik olmasi gerekmektedir; eger sofrada et yenildiyse orada kullanilan esyalar

degismeli ve siit tirlinli yenmelidir (Mammadli, 2013: 63).

Musevilikte gidalar iic ayr1 sekilde diizenlenmistir. Bunlar et iiriinleri, siit
tirtinleri ve parave olarak adlandirilan bitkisel tirtinler, hayvansal {iriinler (yumurta, bal)
ve balik iriinleridir. Parave iriinlerinin diger {irlinlerle tiiketilmesinde herhangi bir

sikint1 olmamaktadir (Bulut Solak, 2021: 39).
1.3.3. Koser Belgesi

Koser belgesi, 1920°1i yillarda kullanilmaya baslanmis olsa da koser iiriinlerin
“koser” adiyla satilmasi ve kullanilmasi 1915’te baslamistir (Yoskowitz, 2012: 72).
New York’ta yasayan Museviler, kendi ig¢lerinde kendi iiriinlerini satan kisilerden
aligveris yapmaktaydi. Mevcut iiriinlerde bir belge mevcut degildi. Ancak tiiketiciler,
kendi i¢inde belirli market vb. yerleri tercih ederek kendi dinlerine uygun {irtinleri satin
almaya Ozen goOstermekteydi. Birlesik ortodoks sinagoglari, Musevilerin yiyebilecegi
iriinleri listesini agiklamis ve koser etini yanlis sunan ve satanlarla Museviler arasinda
olaylar ¢ikmugtir. Ortodoks Yahudi cemiyeti, halkla birlikte isletmeleri teftis etmistir.
Ayni yillarda Avrupa’da yasayan Musevilerin aldig1 iirlinler de cemiyet tarafindan

kontrol edilmis ve Musevilerin istedigi iriinlere ulagimi saglanmigtir (Diamond, 2002:
488).

Koser Belgesi, 1952 yilindan sonra diinyaya yayilmistir (Yoskowitz, 2012: 72).
Seul’de ki Musevi askerlere giivenli yemek saglamak amaciyla diinyaya agilan belge,
Seul’de gorev yapan Musevi askerlerin, matzo (7¥»n) bayraminda kutlama yapmalari
Ortodoks Birligi'nin Fisth Gida Paketi Kampanyasi (Orthodox Union’s Passover Food
Package Campaign) ile askerlere gida yardimi yapilmistir (Yoskowitz, 2012: 72).

Amerika gibi Musevilerin azinlikta oldugu bir iilkede, koser kullanimi zorunlu

hale gelmis ve koser belgesinin daha siki bir denetimle kullanilmasi agirlik kazanmustir.

34



Musevilerin deyimiyle, ‘“haram friinlerin oldugu bir iilkede koser belgesi bir
zorunluluktur” ve bu sebepten tiim diinyada yayilmasi amaglanmistir. Giiniimiizde koser

belgesi, diinyanin hemen hemen her yerinde kullanilmaktadir (Yoskowitz, 2012: 73).

Tiirkiye’de hahambasilig1 tarafindan onaylanmis ve uluslararast AKO KOSHER
(Association of Kashrut Organizations) birligine iiye olan Denet Gida gliniimiizde koser

belgesini vermektedir. Asagida koser belgesinin bagvuru siireci yer almaktadir.

flgili Formlarin Doldurulmas Yillik De1}etim Sa}ﬂsmm
* Genel Bilgi Formu Belirlenmesi
* Uriinler ve Icerikler Bilgi 1
Boum Belgenin Tiirkiye
* Markalar Formu Hahambasiligina
l Imzalatilmas1
Uretim Akis Semasinin Denetim Giinii ve Saati Belgenin onays,
: . .5 = Faturalandirilmasi ve
Hazirlanmasi Belirlenmesi % 7
Odeme takibi
BASVURU On Odeme Bedelinin
Yatirilmas1

i l Kabul
Kagerut Uzmam Tarafindan /

Dosyamn Incelenmesi
i Denetimin Yapilmasi

Bagvuru Kabulii Red

Sekil 2: Koser Belgesi Bagvuru Siireci

Kaynak: Denet Gida resmi sitesinden uyarlanmustir.

Koser belgesinin edinilme siirecinde {iiriin igerikleri ve iiretim semasinin
bulunmasi, her iiretim siirecinde oldugu gibi {iirlinlerin baska bir iriinle temasin
engellemek i¢in 6nem arz etmektedir. Ancak musevilikte siit ve et iiriinlerinin birlikte
tiikketilmesi veya kanin etten uzaklastirilmasi vb. yasaklar sebebiyle bu duruma karsi
hassasiyet daha fazladir. Inceleme siirecinin tamamlanmasi ve onaylanmasi ile
kullanilmaya baslanan koser belgesinin kullanimi, diger belgeler gibi siirekli denetimle

kontrol edilmektedir.

35



1.4. HELAL VE KOSER BELGE KARSILASTIRMASI

Helal ve koser belgeleri yap1 olarak birbirine ¢ok benzeyen iki belgedir. Zira iki
belgeleme sistemi de dinin emirlerine gore tiiketimi kolaylastirmak ig¢in
kullanilmaktadir. Ancak aralarinda kiigiik farklar mevcuttur. Helal belgesi igin bir dini
liderin onay vermesi zorunlu degildir. Denetim esnasinda bulunur Koser belgeli
isletmelerin hayvan kesiminde bir haham bulundurmasi zorunludur (Yalgin, 2017: 461).
Ancak helal belgeli isletmelerin hayvan kesiminde imam bulundurma gibi bir
zorunlulugu bulunmamaktadir. Kesilen hayvanin kani, musevilikte tuzlu suda ii¢ giin
bekletme gibi gesitli islemlerden gegerek etten uzaklastirilir (Bulut Solak, 2021: 38).
Ancak Miislimanlikta bdyle bir durum séz konusu degildir. Her iki belgeleme
sisteminde de personelin egitimi, tiretim sahasinin temizligi gibi unsurlar 6n plandadir.
Musevi tiiketiciler koser belgeli iiriin bulamadiklarinda helal belgesine, Miisliiman
tilketiciler helal belgeli iirlinlere ulasamadiklart zaman koser belgeli iiriinlere

yonelebilmektedir (Baran vd., 2017: 461).

Musevilikte sarabin koser sayilmasi ve tiiketilmesi, helal {iriinlere ulasamayip
koser belgeli tirlinleri almak zorunda kalan Miisliimanlarin ¢ekindigi bir konudur. Zira
musevilikte sarap i¢in “en blyiik ilagtir, olmadig1 yerde ila¢ vardir” seklinde bir
aciklama yapilarak sarap oOviilmustiir (Yiksel, 2003: 126). Miisliimanlikta ise sarap
kesinlikle haram sayilmaktadir. Bu sebepten farkli iilkelerde miimkiin oldugunca helal
belgeli iirlinlere yonelmek bu hassasiyet agisindan Onemlidir. Musevi olmayanlar
tarafindan Tretilen sarabin da kullaniminda Musevilik i¢in kisitlamalar vardir.
Museviler kendi yapmadiklar1 veya bagkasinin elinin degdigi saraplar1 igmez ancak
onlar1 bagska amaglarla; 6zellikle i¢inde et dinlendirmek i¢in kullanabilirler. Putperest
olmayanlarin {rettikleri saraplar igilmeyip kullanilabilirken, putperest olanlarin
tirettikleri kesinlikle yasaktir (Yiksel, 2003: 126-131). Tablo 4’te helal ve koserin

karsilastirilmasi verilmistir.

Tablo 4: Helal ve Koser Karsilagtirmasi

Unsur Helal Koser

Domuz eti Haram Trefa

Kan Haram Trefa

Domuzdan elde edilen iiriinler =~ Haram Kuru kemik ve deriden elde
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(jelatin vb.)

edilenler ve baliktan elde edilen

jelatin kabul edilir

Kesimde Allah’in veya

Yahve’nin adim1 anmak

Her hayvanin kesiminde

gereklidir

Kesim esnasinda gerekli degildir

Kutsama

Kesimden 6nce Allah’in adinin
anilmasi yeterlidir. Kutsama

yapilmaz

Her kesimde sarttir.

Kesim yapan kisi/kasap

Bir Miisliiman veya hayvan
keserken Allah’in adini anan ehl-
i kitap kisi (Malezya’da ehl-i
kitap kisinin kestigi haramdir)

Sohet gereklidir.

Sersemletme/sok verme

Oldiirmeyecek oranda izin verilir

Yasaktir

Ozel giinler

Tim kurallar her zaman

gegerlidir

Fisih Bayrami’na 6zel yasaklar

da vardir

Sarap

Tiiketmek ve katki maddesi vb.

her tiirliisit haramdr.

Koserdir. Uriinlerde de alkol

bulunabilir.

Gidalarin birlikte tiikketimi

veya pisirilmesi

Yasak yoktur.

Et ve st trtinleri bir arada

tiketilmez

Deniz iiriinleri

Mezheplere gore farklilik
gosterse dahi baliklar helaldir.

Pullu ve kanatl (yiizgegli)
baliklar koserdir. Digerleri

Kabuklular i¢in farkli yasaktir.
uygulamalar vardir.
Peynirler ve mayalar Domuzdan elde edilmisse Koserdir.
haramdir.
Ozel yasaklar Yoktur Hayvanlarin but kisimlarinda ki

siyatik sinir ¢ikarilmal ve i¢
yaglardan temizlenmelidir.
Kesimden sonra et bir siire suda
birakilarak kandan tamamen

arindirilmalidir.

Kaynak: Ali Osman Kurt, Yahudilik’te Koser ve Koser Ekonomisi, Cumhuriyet Universitesi Ilahiyat
Fakiiltesi Dergisi, 14(2), 5.146-147’den uyarlanmistir.

Helal ve koser genellikle yasaklar agisindan birbirine benzer olsalar bile
aralarinda farkliliklar mevcuttur (Yener, 2011: 51). Domuz eti ve domuzdan elde edilen
katkilarin hepsi her ikisinde de yasaktir. Hayvan kesiminde Miisliimanlar, bir
Miisliimanin Allah’t anarak kesim yapmasini veya ehl-i kitap birinin kestigi eti helal

sayarken, Museviler bunu kabul etmez ve belli egitimler almis Sohet isimli kasaplarin
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kesim yapmasint zorunlu tutarlar. Museviler kestikleri eti belirli siire suda bekletilip
kanm akitilmasmi zorunlu tutarlar (Ozbas, 2001: 27). Miislimanlarda ise kesim
esnasinda akan kan yeterli goriilmektedir ¢iinkii kesim i¢in saglikli hayvanlar
secilmistir. Museviler i¢in sarap serbesttir. Hem igmek i¢in hem de ¢esitli amagla sarap
kullanilir. Hatta sarap icin iiziim toplamaya onem verilmistir (Uziim, 2013: 175).
Miisliimanlarda sarap kesinlikle haram sayilmaktadir. Cesitli {irlinlerin  birlikte
tilketiminde saglik agisinda bir sorun etmemesi halinde kisit Miisliimanlarda yokken
Museviler et ve siit liriinlerini bir arada tiiketmezler. Deniz iiriinlerinde Miisliimanlarda
mezheplere gore farkliliklar olsa bile hemen her balik tiirii helaldir. Ancak Museviler
sadece pullu ve kanatli yani yiizgegli baliklar1 helal sayarlar (Ozbas, 2001: 57). Bu
farkliliklar hem Kur'an-1 Kerim’de hem de Tevrat’ta aciklanmistir. Bu yasaklara gore
sekillenen helal ve koser belgeleri, tiiketicilerin sahip olduklar1 dine goére veya cesitli
hassasiyetlere sahip tiiketicilerin rahatca tiilketim yapmasini ve ireticilerin pazarda diger
tireticilerden ayrigmasini saglamaktadir (Yetim ve Giines, 2022: 110). Gliniimiizde helal
ve koser belgeleri, gida gilivenligi ve kalite yonetim sistemleri agisindan en ¢ok énem

verilen konulardan biri olmaktadir.
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IKiNCi BOLUM
TUKETICI DAVRANISI VE SATIN ALMA NIYETI
2.1. TUKETICI DAVRANISI

Bu bolimde tiiketici ve tiketim kavramlari, tiiketimi etkileyen faktorler

aciklanmaya calisilmistir.
2.1.1. Tiiketim, Tiiketici ve Miisteri Kavram

Insanoglu, var oldugu giinden itibaren ihtiyaglari igin siirekli tiiketim
yapmaktadir. Iktisadi bir terim olan tiiketim, “ihtiyaglari gidermek igin mal ve
hizmetlerden faydalanmak™ seklinde tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2013: 1). Tiirk dil
kurumu ise tiiketimi “yapilan ve iretilenlerin kullanilarak harcanmasi™ seklinde ifade
etmistir (https://sozluk.gov.tr/, e.t. 01.11.2023). Yani iiretim ve tilkketim devamli ve
sonsuz siireglerdir. Her zaman tiiketilip fiziken yok olan {iriinler degil dayanikli ve uzun
siireli kullamlabilen iiriinler de iiretilmektedir. Uriinler ekmek, siit gibi tiiketilip biten ve
masa, sandalye gibi dayanakli tiiketim mallar1 da olabilmektedir (Mucuk, 2017: 130).
Sadece mallar degil, hizmetler de tiiketim iirliniidiir. Tliketim sadece fiziksel ve bireysel
ithtiyaclar icin degil tiiketicilerin sosyal statiilerine gore de degisebilen bir siirectir
(Tunali, 2015: 6). Bu sebeple tiiketim her birey icin temel ihtiyaglarin giderilmesi
disinda farkli sekillerde tanimlanabilir. Bu durumda tiiketim, insanlarin gesitli ihtiyacini
gidermek amaciyla iretilen, dayanakli ve dayaniksiz mallar ile hizmetlerin
kullanilmasidir (Aktas, 2008: 6).

Tiiketiciler; bireyler, aileler ve isletmeler gibi farkli birimler olabilir (Solmaz,
2016: 11). Burada nihai tiiketici ve endiistriyel tiiketici olarak iki tiiketici grubu ortaya
cikmaktadir. Nihai tiiketici, aldigi mal ve hizmetleri kisisel ihtiyaglar i¢in kullanan
kisidir (Durmaz, 2008: 4). Endistriyel tiiketiciler, aldiklar1 mal ve hizmetler
neticesinde, nihai iretim yaparak trettikleri mal ve hizmetleri nihai tiiketicilere sunan

kisilerdir (Solmaz ve Tiirkay, 2022: 1531).
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Tiirk Dil Kurumu Soézligi tiiketiciyi, “mal ve hizmetleri satin alip kullanan,
tilkketen kimse”, miisteriyi ise “mal ve hizmeti satin alan kisi” seklinde tanimlamaktadir
(https://sozluk.gov.tr/, e.t. 01.11.2023). Tiiketici, istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi
amaciyla mal ve hizmetleri satin alan nihai kullanicilardir (Aydin, 2022: 184). Miisteri
ise aldig1 iriinii kullanmak zorunda olmayip alan kisidir (Altunisik vd., 2017: 118).
Yani tiiketici, kendi tiiketimi i¢in alim yaparken miisteri, mal ve hizmeti alandir.
Ornegin, ¢cocugunun egitimi igin defter, kalem vb. iiriinleri alan ebeveyn miisteri, bu
malzemeleri kullanan ¢ocuk tiiketicidir. Her miisteri bir tiiketici olabilirken, her tiiketici

miisteri olmaz (Engin Oztiirk, 2015: 6).
2.1.2. Tiiketici Davranis1 Kavrami

Tiiketici davranisi bilimi, tliketicilerin para, zaman, niyet ve ¢aba vb. durumlari,
satin alma niyet ve kararlarin1 gergeklestirirken hangi tirtinleri, hangi sebeple, nerede ve
ne zaman aldiklari, hangi 6deme yontemini kullandiklarini ve satin alma siireleri, satin
alma sonrasi siireclerin tiiketici memnuniyetini nasil etkiledigini ve tiiketicilerin
davraniglarini incelemektedir (Arslan, 2019: 14). Popiiler kiiltiirde tiiketim, ihtiyag
gidermekten ¢ok bireylerin sosyallesmek, toplumda ve ¢evrelerinde iyi bir yer edinmek
icin yaptiklar bir eylem haline donligmiis durumdadir. Tiiketiciler, satin aldiklar1 mal ve
hizmetleri, statii sembolii olarak veya kendi benliklerini dis goriiniislerine yansitmak
icin kullanmaktadir (Eastman, Goldsmith ve Flynn, 1999: 42). Tiiketicilerin temel
ihtiyaclar1 gidermek veya sosyal statii kazanmak igin tiiketim yapmalari, pazarlama
biliminin stirekli olarak dinamik kalmasini zorunlu kilmaktadir. Genel bir tanim olarak
tilketici davranisi, “kisinin mal veya hizmet satin alma niyeti ve satin alma faaliyetleri”
seklinde tanimlanmaktadir (Odabasi ve Barig, 2020: 29). Tiiketicilerin bir mal veya
hizmeti satin almalar1 veya alma niyetleri pazarlamada 6nemli bir yer tutmaktadir. Bir
baska tanim tiiketici davranigini; bireylerin, bir zaman dilimi i¢inde gesitli lirtinleri elde
etme, tiiketme ve bitirme faaliyetlerinin tamamidir seklinde ifade etmistir (Engin

Oztiirk, 2015: 7).

Genel olarak tiiketici davranisi temel ihtiyaclar giderilmesine yonelik bir tutum
sergilese de para ve zaman, sosyal ¢evre ve statli veya istenilen iiriine ulasma gibi ¢esitli
kisitlara gore degismektedir. Bu nedenle tiiketici davranisi her birey igin farkli sekilde

tanimlanmis ve literatiirde de farkli tanimlar yapilmistir. Tiketiciler, genellikle pazar
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tiriine ve cesitli demografik Ozelliklere gore farkli davraniglar sergilese de ayni

zlimredeki tliketiciler benzer davranislar sergiler (Korkmaz Devrani, 2010: 64; Kog,

2006: 789). Misliimanlarin helal belgeli, musevilerin koser belgeli iirtinleri tercih

etmesi gibi, tiikketiciler benzer davranislar sergileyebilir. Literatiirde kabul gérmiis, en

genis kapsamli ve yaygin olarak kullanilan tiiketici davranis1 6zellikleri yedi maddede
siralanmistir. Bu 6zellikler su sekildedir (Odabasi ve Baris, 2020: 30):

1.

Giidiilenmis bir davranistir: Amag, istek ve ihtiyaglar1 gidermektir. Tiiketici bu
amacint gerceklestirerek tatmin olur. Gergeklestirilmemesi o istek ve ihtiyacin
arzulanmasinin ve harekete gecme giidiisiiniin devamliligina sebep olacaktir.
Dinamik bir siiregtir: Tiiketici davranisi sadece satin almay1 degil satin alma
niyeti, satin alma ve satin alma sonrasi siiregleri kapsamaktadir. Tiiketicinin
neyi, neden, nasil satin aldigin1 agiklamak gerekmektedir.

Cesitli faaliyetlerden olusur: Ge¢mis deneyimler, beklentiler, markalar veya
iriinlerle ilgili ¢evremizden duyduklarimiz, kullanici yorumlar1 ve
arastirmalarimiz satin almamizi etkilemektedir. Tiiketiciler satin alma karar
stirecinde bunlara dikkat etmektedir. Tiiketicilerin, aligveris yapacaklar siteleri
veya magazalar1 gezmesi, farkli tiriinleri kargilastirmasi, satin almasi ve satin
alma sonrasinda gevresiyle deneyimlerini paylagsmasi buna 6rnek verilebilir.
Karmagiktir ve zamanlama agisindan farklilik gostermektedir: Karmagiklik,
tiikketicilerin satin alma niyet ve kararlarinda karsilastigi iiriin, marka vd. ile ilgili
aklinda olan sorulardir. Bu sorular ne kadar fazla ise satin alma siireci de o kadar
uzun olacaktir.

Farkli rollerle ilgilenir: Satin alma siirecinde, tiiketici davranisi agisindan
belirlenen roller devreye girmektedir. Satin alma gerekliligini ve faaliyetini
baslatan, siireci etkileyen, karar veren, satin alan ve kullanan bireyler tiiketici
davranig1 bilimince ayr1 ayr1 incelenmektedir.

Cevre faktorlerinden etkilenir: Ekonomik durum, toplumsal olaylar gibi ¢evresel
faktorler tiiketicilerin ihtiya¢g duymasi, yeterli geliri olmas1 durumunda dahi satin
almay1 direkt etkilemektedir.

Kisilere gore farklilik gosterir: Her bireyin sahip oldugu kisilik, yasam kosulu,
sosyal cevresi farklidir ve bu farklilik tiiketici davranisi i¢in incelenmesi ve

calisilmasi gereken bir konudur.
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Tiiketici davranigi 6zellikleri, temel olarak bu yedi madde ile tanimlanabilse de
yapilan c¢alismalar tiiketici davramisinin kisilik, ekonomik ve psikolojik faktorlerle
birlikte incelenmesinin farkli sonuglar verebilecegini gostermistir (Odabasi ve Baris,
2020: 30). Kassarjian’in 1971°de tiiketicilerin ¢evre ile ilgili sosyal biling ve ¢evresel
kaygilarim1 6lgmek icin yaptig1 ¢aligmasinda, tiiketicilerin her ne kadar yiliksek cevre
bilince sahip olsa da Chevron marka arag sahiplerinin hava kirliligini engellemek i¢in
araclarin1 daha g¢evreci bir marka veya modelle degistirmeyi diisiinmedigi gorilmiistiir.
Yapilan bagka bir ¢aligmada tiiketicilerin enerji kullanimlarini diistirmeleri halinde
elektrik faturalarinda indirim saglanacagi taahhiit edilmis ve tiiketicilerin bazilarinin bu
indirimden yararlanmak i¢in enerji kullanimini azalttiklar1 goriilmistiir (Trudel, 2019:
3). Yani sartlar ne olursa olsun tiiketicilerin psikolojik, sosyo kiiltiirel, kisisel veya gevre

faktorleri gibi nedenlerle davraniglarinin degistigi goriilmiistiir.

2.1.3. Tiiketici Satin Alma Davramisin1 Etkileyen Faktorler

Tiiketici satin alma davranis1 kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik faktorlerden
etkilenmektedir (Kotler vd., 1999: 230). Bu faktorler, tiiketici davranis1 ozellikleri ile
tilkketicilerin davranisini etkilemektedir. Bu kisimda, bu faktorler izah edilmeye

caligilmistir.

2.1.3.1. Psikolojik Faktorler

Psikolojik faktorler tiiketicinin satin alma Oncesi, satin alma ve satin alma
sonrast davraniglarin1 agiklamaktadir. Bunlar; motivasyon (giidiilenme), algilama,
o0grenme, tutumlar ve kisiliktir. Tiiketici davranisi icin psikolojik faktorlerin anlagilmasi

ve c¢ozlimlenmesi Onem arz etmektedir. Cilinkii psikolojik faktorler davraniglar

etkilemektedir. (Durmaz, 2008: 20).
2.1.3.1.1. Giidiilenme (Motivasyon)

Bir hedefe ulasmak veya gergeklestirmek igin uyaricinin igsel enerji ve arzuyla
uyarilmasi ve uyarilan tiiketicinin harekete gegmesine motivasyon ya da giidiilenme
denir (Engin Oztiirk, 2015: 16). Pazarlamanin genel amaci, tiiketicilerin ihtiyacini

belirlemek ve bu ihtiyaglarin1 gidermesi igin tiiketiciyi uyarmaktir. Ciinkii tiim insan
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davraniglarinin kokeninde gilidiiler vardir (Bilge ve Goksu, 2010: 138). Giiniimiizde
yaygin olarak kullanilan Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi teorisi, tiiketicilerin ve
calisanlarin motivasyonunu anlamak ve agiklamak igin hala gegerliligini koruyan
onemli bir aractir (Sengdz, 2022: 164). Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi su sekildedir
(Bahar, 2023: 19):

Kendini
Gergeklestirme

Sayginlik ihtiyaci

Ait Olma ve Sevgi ihtiyaglari

Givenlik ihtiyaci

Fizyolojik ihtiyaclar

Sekil 3: Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Piramidi

Kaynak: Burak Bahar, Bilgi Teknolojileri Departmanm Caliganlarin1 Motive Eden Etmenlerin Abraham

Harold Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Baglaminda Incelenmesi, s.19.

Fizyolojik ihtiyaglar, beslenme, uyuma vb. temel ihtiyaglar1 kapsar. Giivenlik
ihtiyaci, barinma, korunma gibi ihtiyaglardir. Ait olma ve sevgi ihtiyaci, evlenme, aile
kurma vb. sosyal ihtiyaclardir. Sayginlik ihtiyaci, statii, basari, itibar ve tanmirhigi
kapsar. Kendini gergeklestirme ise bir isi bagartyla tamamlama, yaraticilik gibi kendini
gosterme ve gelistirme ihtiyacidir (Erdem, 2008: 6-8). Kisiler, en alttan baslayarak her

bir kademeyi gerceklestirip bir sonraki basamaga gecerler.
2.1.3.1.2. Algilama

Davranislar1 etkileyen biligsel siirece algilama denir (Giiney, 2016: 121).
Cevremizde olan koku, ses, tat, renk ve nesneleri gozlemler ve bilgi edinir (Mucuk,
2017: 79); edindigimiz bu bilgiler neticesinde bilgileri seger, kavrar ve yorumlariz
(Sahin ve Akballi, 2019: 53). Cevremizi, algilayabilmemiz i¢in uyarilmamiz

gerekmektedir. Uyaricilar, cesitli unsurlari kullanarak bireylerin dikkatini ¢eker. Bu
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uyarilara maruz kalan bireyler, algilarin1 kullanarak fiziksel kontak kurmus yani
algilamis olurlar. Istenilen iletisim saglandiginda siirec, eylem veya eylemsizlik ile
sonuglanir. Tiketicinin karar vermesi ancak ¢evresini nasil algiladig1 ve ne tiir kararlar
verdigiyle alakalidir (Bilge ve Goksu, 2010: 140). Algilama literatiirde yaygin olarak {i¢
boyut olarak ele alinmaktadir (Odabasi ve Baris, 2020: 130):

o Secici Algilama ya da Algida Segicilik: Kisilerin hobileri veya ihtiyaglarina
kars1 gosterdigi ilgidir. Gegmis deneyimler ve gilidiillenme hangi uyaricilarin
algilarimiza etki edeceginde yardimci olmaktadir. Segici algilama sayesinde
daha once fark edemedigimiz herhangi bir unsur algilanabilir (Tarhan, 2019:
13).

e Algisal Orgiitleme: Bireyin uyarilmasi durumunda uyarani &rgiitlemesidir.
Orgiitleme ¢esitli kurallara tabidir. Uyaricilarm diizenli bir  sekilde
gruplandirilmasi, birbirine benzeyenleri tek bir grup olarak degerlendirilmesi,
sekillerin ve zeminlerin iliskilendirilmesi, g¢esitli sembol ve isaretlerle iiriiniin
tamamlanmas1 ve tiiketicilerin bununla triniin iliskilendirilmesi bu kurallara
ornektir (Demir, 2016: 17).

e Algisal Yorumlama: Bireyin bir uyarici tarafindan yollanan uyarilara verdigi
anlamin yorumudur (Odabasi ve Barig, 2020: 134). Birey karsilastigi durumu
yorumlarken, eger dnceden deneyimlemedigi bir durumsa gozlem ile algilamaya
caligir, yorumlar ve buna gore harekete geger. Daha 6nce karsilagtigi bir duruma
benzer ise deneyimine gore yorumlar ve harekete gecer. Algilamada ge¢mis

deneyimler 6nem arz etmektedir (Giiler, 2008: 41).
2.1.3.1.3. Ogrenme

Insanlarin  tecriibeleri neticesinde yasadiklar1 degisim &grenme olarak
adlandirilir (Kog, 2016: 188). Deneyimler siirekli olacagindan degisimlerde siirekli
olabilir ancak bireyin yas almasi ile yasadigi degisim 6grenme sayilmaz. Cilinkii yas
aldikca degisen ihtiyaglar ve ilgi alanlari, bireyin gelisim siirecinin dogal bir pargasidir
(Giiney, 2016: 106). Yasadiklar1 deneyim ile kisi, bir sonraki aksiyon igin farkli hareket
edebilir. Ogrenme, yasam boyu siiren ve desteklenmesi gereken bir siirectir (Cavusoglu
ve Acar, 2020: 208). Literatiirde genel olarak 6grenme, davranigs¢1 6grenme ve bilissel

ogrenme seklinde ikiye ayrilmaktadir (Serge, 2017: 7-8):
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1. Davranig¢t 6grenme ya da diger adiyla ¢agrisimcr 6grenme tepkisel kosullanma ve

edimsel kosullanma seklinde ayrilmaktadir (Koggar, 2013: 65):

a. Tepkisel kosullanma, birbiriyle iligkili uyaricilarin ardisik olarak ortaya
cikmasiyla, organizmanin dogal olarak verdigi bir tepkinin yeni bir uyariciya
baglanmas siirecidir (Elden, 2003: 10). Rus fizyolog ivan Petrovi¢ Pavlov'un
kopeklerin sindirim sistemi iizerine yaptigi calismalar sirasinda, aslinda
amaglamadigr halde kesfetmesiyle ortaya c¢ikmustir (Doganay, 2021: 40).
Calismada ilk olarak bir kopegin beslenme Oncesinde yiyecegi goriip tepki
verdigi gozlenmis ve belirli araliklarla metronom ile uyarilmistir. Ancak kopek
sese bir tepki vermemistir. ikinci kisimda metronoma dokunma ile birlikte
kopege yiyecek verilmistir. Calismanin ilerleyen asamasinda kopek sesi duyunca
tepki vermeye baglamistir (Aykin vd., 2023: 24). K&pegin, uyariciyla sartlanarak
tepki verdigi calismada gozlemlenmistir. Tepkisel kosullanmada siire¢ su
sekildedir (Odabas1 ve Baris, 2020: 79):

Zil

Tepki Yok
(Notr Uyarict) CPRI TO

(Notr Tepki)

v

Yiyecek » Salya Salgilama
(Kosulsuz Uyarici) (Kosulsuz Tepki)
, ) , Salya Salgilama
Zil ve Yiyecek (Kosulsuz Tepki)

(Notr ve Kosulsuz
Uyarici)

_ Salya Salgilama
Zil " (Kosulsuz Tepki)

(Kosullu Uyaricr)

Sekil 4: Tepkisel Kosullanma Siireci
Kaynak: Yavuz Odabas1 ve Giilfidan Bars, Tiiketici Davranisi, MediaCat Yayinlari, Istanbul, 2020, 5.79

Yapilan calismada kopege verilen yemek kesilip sadece ses ¢ikarildiginda
kopegin verdigi tepki bir siire sonra kaybolmustur (Aykin vd., 2023: 24). Tepkisel

kosullanma 6zellikle isletmelerin tutundurma ¢abalarinda 6ne ¢ikmaktadir. Cesitli sekil,
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ses ya da renklerin reklamlarda gosterilerek marka ve iirlinli ¢agristirmasi tutundurma

caligsmalarinin basarisidir denebilir (Elden, 2003: 11).

b. Edimsel kosullanma, insanlarin kendi iglerinden gelerek yaptiklart davraniglarin
neticesinde Ogrendikleri ve sartlandiklar1 kosuldur (Kocabas, vd. 1999:109).
Edimsel kosullanmada B.F. Skinner tarafindan yapilan deney ©n plana
ctkmaktadir (Nas ve Unal, 2021: 191). Calismada giivercinler bir miktar
beslendikten sonra yiyecekleri goriip ulasamayacagi bir kutuya yerlestirilmistir.
Ancak kuslar yeme ulasamasa da belirli ve diizenli bir aralikla giivercinlere az
bir miktar yem verilmis ve goézlemlenmistir. Bu gozlem boyunca giivercinler
yem verilmeden hemen Once yaptig1 davraniglardan birini yeme ulagabilmeyle
bagdastirmis ve bu hareketi tekrarlamistir (Barut, 2008: 6). Bu giivercinin
yapmis oldugu hareket ve yemi alma ani rastlant1 olmasina ragmen onu sartlamis
ve edimsel kosullanmay1 agiklamistir.

2. Ogrenmenin alt kolundan ikincisi bilissel dgrenmedir. Bilissel &grenme, diger
O0grenme tiirlerinin aksine deneyimleri olmasa dahi olaylari, sorunlar1 ¢dzebilme
seklinde aciklanmaktadir (Odabasi ve Baris, 2020: 89). Duyu organlar ile algilanan
bilgi, beyinde islenir ve anlamli hale doéniistiirtiliir (Olkun ve Toluk Ugar, 2014: 5).
Biligsel 6grenmede amag, bireyin gesitli yontemlerle bilgilendirilmesidir (Kusay ve
Akbayir, 2015: 143). Bilissel 6grenmede li¢ yaklasim bulunmaktadir (Elden, 2003:
23):

a. lIkonik Aliskanlik Ogrenme: Sartlandirmada eksik olan iki veya daha fazla unsur
arasindaki iliskiyi 6grenmektir (Yapicioglu Ayaz, 2018: 611). Tiiketici, farkinda
olmadan {irliniin karakteristik 6zelligi ile iirtin 6zellikleri hakkinda bir iligki
kurar ve iriine ait inanglarimi sekillendirir ve bu dogrultuda hareket edebilir
(Elden, 2003: 24).

b. Muhakeme: Kisiler, yeni iligkiler ve kavramlari bi¢imlendirir ve yeni bilgiler ile
var olan bilgileri tekrar yapilandirmak veya birlestirmek i¢in yaratici diisiince
icine girerler. Elde ettigi yeni veriler ile 6grenme gerceklesir. (Poyraz, 2014:
28).

c. Model Alma: Kisi 6grenmeyi gerceklestirmek i¢in pozitif veya negatif bir
deneyime sahip olmak =zorunda degildir. Tiiketici ¢evresinde olanlari

gozlemleyip kendi davranisini sekillendirebilir. Farkli eylemlerin cesitli
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diizeyleri degerlendirilip kullanilabilir. Burada yiiksek ilgililik ya da diisiik
ilgililik s6z konusu olabilir. Her iki durumda da farkli derecelerde gozlemlenip

eyleme gecilmektedir (Elden, 2003: 24: Poyraz, 2014: 28).

Tiiketicilerin hem davranigci hem de biligsel 6grenme yoluyla edindikleri
bilgiler, inanislar ve gozlemler tiiketimi dogrudan etkiler. Tiiketim ile elde edilen
deneyim ise hem sonraki tiiketimler i¢cin hem de ¢evresine yapacagi 6nermeler icin bir

referans olacaktir.

2.1.3.1.4. Tutum

Tutum bireyin bir seye yonelik negatif veya pozitif duygularidir (Mucuk, 2017:
80). Bu duygular tiiketicilerin davraniglarini sekillendirecektir. Kisinin sahip oldugu
inanglar da tutumu etkilemektedir. Bireyler, i¢sel yargilari ve inanglari ile davranislarina
yon verirler (Giiney, 2016: 230). Yargilari, inanglari ve deneyimleri yani olumlu veya
olumsuz tutumlar neticesinde satin alma gergeklesir. Kolay anlasilir olmasi igin
tutumlar {i¢ bilesene ayrilmaktadir (Odabasi ve Baris, 2020: 159). Bu ayrim Tablo 5’te

gosterilmektedir.

Tablo 5: Tutumlar1 Olusturan Bilesenler

Boyutlar Boyutun A¢iklamasi Boyutu temsil eden anahtar
kelimeler
Bilissel bilesen Kisinin siirdiiriilebilir tiiketime ve sonucuna Farkindalik, algi, bilgi, akil
(Diistinme) olan inancim ifade eder. Inanglarm dogru yiiriitme ve yargilama.

olmasma gerek yoktur. Ancak dogru ise
kaliciligr artar.

Duygusal bilesen Kiginin  sirdiriilebilir  tiketime  olan Sevme/sevmeme, hissetme
(Hissetme) duygularim temsil eder. Bir nesne kisi (heyecan, tatmin vb.), duygu
tarafinda olumlu veya olumsuz olarak Ve tercih giicii.
degerlendirilip duygularini sekillendirir.

Davranigsal bilesen Kisginin satin alma davramigsinda ki inancim1  Diirti, arzu, irade ve gaba.
(Istek) temsil eder. Eyleme gecme asamasi olan bu
bilesen, biligsel ve duygusal bilesenlere gore
sekil alir.

Kaynak: Farzana Quoquab ve Jihad Mohammad, Cognitive, Affective and Conative Domains of
Sustainable Consumption: Scale Development and Validation Using Confirmatory Composite Analysis,
2020, s.22’den derlenmistir.
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Biligsel bilesen, bilgi ve mantiga dayanirken, duygusal bilesen daha ¢ok igsel
hislere, davranigsal bilesen ise kisiyi harekete geciren somut eylemlere dayanir. Satin
alma davranisindaki tutumun ti¢ bileseni, bir tiiketicinin karar verme siirecinde olduk¢a
Oonemli bir rol oynar ve birbirini tamamlar. Tiiketici, hem mantikli hem de duygusal
olarak tatmin oldugunda, marka veya liriin tercihleri daha gii¢lii ve kalici olur (Quoquab

ve Mohammad, 2020: 22).
2.1.3.1.5. Kisilik

Kisilik, farkli bilim dallar1 tarafindan cesitli sekillerde tanimlamaktadir.
Pazarlama ve tiiketici davranislart agisindan bakildiginda literatiirde bir ¢ok tanim yer
almaktadir. Mucuk’a gore kisilik, bireyin psikolojik ve fizyolojik 6zelliklerinin timiidiir
(Mucuk, 2017: 81). Baska bir tanimda ise “mizag, yetenekler ve karakter kisiligi
olusturur” denmistir (Kog, 2016: 336). Kisilik, genel olarak, bireyi digerlerinden
ayiran, genellikle kalic1 &zellikler ve egilimler biitiinii olarak tanimlanabilir (Ozsoy ve
Yildiz, 2013: 2). Kisinin g¢evresiyle kurdugu iletisimde kisilik 6n plana ¢ikmaktadir.
Bireyler, kisiliklerini yansitmasi i¢in kendi kisiliklerine uygun marka ve iiriinleri
kullanmay1 tercih etmektedirler (Uca Ozer ve Kayaalp Ersoy, 2012: 176). Ornegin,
BMW marka araglarin genellikle geng arabasi, Volvo markasinin daha ¢ok aile arabasi
olarak algilanmasi ve bu tiiketiciler tarafindan tercih edilmesi kisiligin iiriin tercihlerini
etkiledigini gosterebilir. Genglik veya yaslhilik dogrudan kisilik 6zelligi sayilmaz ancak
kisiligi etkileyen bir faktordiir. Yani yas ile edinilen deneyimle ilgi alanlar1 ve tercihler
degiskenlik gosterebilir. Kisilik ile ilgili li¢ 6nemli nokta bulunmaktadir (Yiicedag,
2005: 25; Dursun, 2009: 80; Poyraz, 2014: 34):

e Kisilik bireyi digerlerinden ayirir. Kisilik, bireyin yasam siireci boyunca
edindigi deneyimler, tecriibeler ve genetik yatkinliklarin etkilesimiyle
sekillenen, bireyi digerlerinden ayiran 6zgiin ve nispeten kalici 6zellikler biitlinii
olarak tanimlanabilir. Kimse birbirinin aynisi olamaz. Ancak benzerlikler
olabilir.

e Kisilik tutarlidir ve siireklidir. Her bireyin kisiligi ve davranmiglart tutarhdir.
Zamanla edindikleri deneyimlere gore ya deSismez ya da cok az degisir. Bu
sebepten kisilik ozelliklerini degistirmek yerine Ozelliklere uygun c¢abalar

yapmak gerekir.
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e Kisilik degisebilir. Onceki maddede s6z edilen kisiligin degismeyecegi kosulu
bazi durumlarda gegersizdir. Kisiler olgunlasir, aile kurar, ¢ocuk sahibi olur, bir
okuldan mezun olur veya sevdigi bir kisiyi kaybeder. Bu olaylar kisiligin

degismesine sebep olabilir.

Kisilik, bireyin dogdugu andan itibaren sekillenen dinamik bir kavramdir.
Kisiler buytiyiip farkli roller edindik¢e oncelikleri, ilgi alanlar1 veya fiziksel 6zellikleri
degisebildigi gibi kisilikleri de degisim gdsterebilir. Bu da satin alma davranisina etki
eder (Temeloglu, 2014: 40).

2.1.3.2. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Satin alma davranisint etkileyen sosyo-kiiltiirel faktorler; kiiltiir, danisma

(referans) grubu, sosyal smif, roller ve ailedir (Odabas1 ve Barig, 2020: 103).
2.1.3.2.1. Kiiltiir

Kiiltiir, orf, adet, ahlak, tutum, inang, davranis ve bir toplumda paylasilan diger
sembollerin karigimidir (Hacioglu Deniz, 2011: 249). Bunlar bireylerin toplum i¢inde
veya tek baslarina iken benimsedikleri ve uyduklart kurallardir. Yazili olmayip herkes

tarafindan bilinirler. Kiiltiir bir toplumu kapsar. Alt kiiltlir ise bolgesel, irksal veya
ailesel farkliliklardir (Jenks, 2007: 23). Durmaz (2008), kiiltiirin bes Onemli

0zelliginden bahsetmektedir:

o Kiiltiir ¢ok yonliidiir.

e Kiiltiir 6grenmeyle elde edilir.

e Kiiltlir kabul edilebilir davraniglarin sinirlari igerisinde kendini gosterir.
o Kiiltiirel standartlar sinirlidir.

o Kiiltiirler, statiklik ve dinamiklik arasinda bir yerdedir.

Kiiltlir, 6grenmeyle aktarilan, ¢cok yonlii ve dinamik bir yapidir. Toplumlarin
kimligini ve yasam big¢imlerini sekillendirir. Kabul edilebilir davranis siirlari iginde
kendini gosterir ve kiiltlirel standartlar topluma 6zgilidiir. Hem sabit hem de degiskendir,

bu da kiiltiiriin siirekli evrim gegirdigi anlamina gelmektedir (i¢6z, 2001: 86).
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Kiiltiirlin ¢esitli unsurlar1 vardir. Bu unsurlar tiiketici davranisini etkilemektedir.

Bu unsurlar ve etkileri Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Kiltiiriin Unsurlar1 Ve Muhtemel Etkileri

Kiiltiiriin Unsurlar: Tiiketim Davramsina Muhtemel Etkileri

Degerler Cevreyi kirletmemek i¢in yesil liriinler satin almayi tesvik
edebilir

Dil Marka adlari, sloganlar veya atasdzleri vb. (Ornegin, ingilizce

hediye anlamina gelen “gift” sdzciigiiniin Almanca zehir
manasina gelmesi.)

Din Helal ve Koser belgeli iiriinlerin tiikketimin artmasi.
Inamslar Dilek feneri ugurmak, iki bayram arasi evlenmemek.
Gelenekler Biiyiiklere saygi gostermek, el 6pmek vb.

Torenler Diigiinler, asker kutlamalar1 vb.

Maddi Unsurlar Diigiinde altin veya taki takmak, nazar boncugu asmak.

Kaynak: Erdogan Kog, Tiiketici Davranisi ve Pazarlama Stratejileri Global ve Yerel Yaklasim, Seckin
Yayincilik, Ankara, 7.Basim, s399’dan uyarlanmistir.

Degerler, bir toplumun ahlaki pusulasini ¢izerken, dil bu degerlerin ve
deneyimlerin aktarilmasini saglar. Din ve inanislar, evren ve insanligin anlami {izerine
derin sorulara cevap arayisini yansitirken, gelenek ve torenler toplumsal hafizay: canli
tutar ve kusaktan kusaga aktarir. Maddi unsurlar ise, toplumun teknolojik ve sanatsal
yaraticiligini, yagam tarzini ve degerlerini somutlastirir. Bu unsurlarin her biri, kiiltiiriin
karmagik ve ¢ok yonlii yapisini anlamamizi saglar. Kiiltiir, bu unsurlarin bir araya
gelmesiyle olusan ve siirekli degisen bir biitiindiir (Tamer Gencer, 2011: 189). Bu
unsurlar, bir toplumun nasil diisiindiigiinii, nasil davrandigim1 ve diinyayr nasil
algiladigimi sekillendirir. Kiiltiirtin bu temel unsurlari, bir toplumun kimligini yansitan
ve onu digerlerinden ayiran en énemli 6zelliklerdir. Bu nedenle, bir kiiltiirli anlamak, o
toplumun degerlerini, inanglarini, geleneklerini ve yasam tarzini anlamak demektir

(Alpar, 2013: 97).
2.1.3.2.2. Damsma (Referans) Gruplari

Referans gruplar, tiiketici i¢cin 6nemli olan ve kisinin tutum ve davraniglarina
yon vermesini saglayan sosyal gruplardir (Karaca, 2016: 213) Bireyin toplumsal
etkilesim alan1 i¢inde sergiledigi davranigsal oriintiileri sekillendiren danisma gruplari,
onemli bir sosyal etki mekanizmasidir. Bu gruplar, bireyin normatif beklentilerini, deger
yargilarim1 ve davranigsal repertuarini belirleyerek, toplumsal uyum ve etkilesim
stireglerine yon verir (Bektas Glimriik¢li ve Kurtuldu, 2023: 40). Bu topluluk yakin

cevresi yani ailesi, arkadaslari, akrabalari, is arkadaslar olabilecegi gibi iinlii oyuncular,

50



sanatgilar veya sporcular da olabilir (Mucuk, 2017: 76). Danisma gruplar tiiketimi
cesitli sekilde etkileyebilirler. Bu etkiler su sekilde siralanabilir (Juran, 1999: 66):

Tiiketicinin liriin ve markalardan haberdar olmasini saglar,
Tiiketicinin {irlin hakkinda inancin1 ve bilgilerini etkiler,
Tiiketicinin lriinii denemesini etkiler,

Tiiketicinin Uriini nasil kullanacagini etkiler,

Tiiketicinin hangi ihtiyacinin tiiketilen tirtinle karsilanacagin etkiler,

o a ~ wnhE

Bu etkileri yaparken tiiketicinin bulundugu grup ic¢indeki bigcimsel ve bigimsel

olmayan iletisim agin1 etkiler

Danisma gruplari, tiim {triinler icin ayni etkileme giiciine sahip degildir.
Tiiketicinin algilanan riski diisiik ve basit iriinleri alirken danigma gruplarindan
etkilenmesi ¢ok daha diisiik hatta yoktur. Ama daha yiiksek risk iceren, karmasik ve
statliyii etkileyen alimlarda ytiksek etkiye sahiptirler (Solomon vd., 2018: 358).

2.1.3.2.3. Sosyal Simif

Toplum iginde ayni alt kiiltiire sahip veya ayn1 deger, yasam tarzi, davranis sekli,
ayni alanlara ilgilenim gibi ortak unsurlar1 olan kisilerin beraber sayildigi boliimdiir
(Mucuk, 2017: 77). Genellikle smiflar arasinda hiyerarsik bir diizen vardir ve siiflar
{ist sinif, orta simif ve alt sinif seklinde olusmaktadir (Engin Oztiirk, 2015: 40). Kisiler
bu smiflar arasinda gecis yapabilir. Bu gegis cesitli unsurlarin olugsmasi veya yok
olmasiyla olusabilir. Literatiirde sosyal smiflar cesitli gruplandirilmalar ile izah
edilmeye caligilmistir (Berber, 2003: 227). Ancak yaygin olarak kullanilan sosyal sinif
gruplandirmasi sekil 5’te gosterilmektedir (Sencer, 1967: 208):
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Ust-Ust
Ust Siuif
Siniflar Alt-Ust
Simif
Ust Orta
Sinif } Orta
Alt Orta Smflar
Sif

Alt- Ust
Alt Smf

Simiflar Alt- Alt
Smif

Sekil 5: Sosyal Smif Gruplari

Kaynak: Muzaffer Sencer, Bir Sosyal Sinif Kriteri Olarak Yerlesme Kesimi ve Konut, 1967, 5.208

Bu tabloda yer alan smiflandirma yapilirken meslek, gelir seviyesi ve gelirin

kaynagi, egitim, yasanilan ev ve ¢evrenin yapist g6z Oniine almmistir. Bu

smiflandirmayi su sekilde agiklayabiliriz (Sencer, 1967: 208; Yiicedag, 2005: 50-51):

1.

Ust-Ust Siif: Az sayida bulunan koklii aileler, sosyal elit tabaka, servetleri en

az iki-ii¢ nesil olan kisimdir.

. Ust-Alt Sinif: Servetleri yeni olan nesillerdir devam etmeyen yeni zenginleri

ifade eder.

Ust Orta Simf: Egitim ile geldikleri konumda ¢ok zengin olmayan saygin,
profesyonel yoneticiler ve meslek sahipleridir.

Alt Orta Smif: Beyaz yakali ¢calisanlar ve kiigiik is sahibi kisilerdir.

Ust-Alt Sinif: En biiyiik sinif olan mavi yakalilar ve kalifiye ¢alisanlardir.
Alt-Alt Smif: Kalifiye olmayan diisiik gelirli veya igsiz siniftir.

Kisiler, dahil olduklar1 gruplara gore tiiketim aligkanliklari edinirler. Bu

aliskanliklar1 dahil olduklart grup degismedigi siirece genellikle degismez. Dahil

olduklar1 sosyal grup, meslekleri, gelirleri, egitim seviyesi veya diger etkenler

degismedigi siirece degismez. Ve genellikle ayni1 sosyal gruba dahil olanlar benzer

tilketim aliskanliklar sergilerler (Temeloglu, 2014: 37).
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2.1.3.2.4. Aile

Bireyler yasamlar1 boyunca farkli unvanlar kazanabilir. Bir kisi anne veya baba,
is¢1 veya igveren, doktor veya mali miisavir, amca/day1 veya teyze/hala olabilir. Bu
roller geregi ¢esitli eylemler yapilir ve yapilmasi beklenen goérev ve sorumluluklar
farklidir. Aile satin almada en onemli faktorlerden biridir. Kisi ailesinde gesitli gorevler
iistlenir. Sahip oldugumuz roller satin almada yapmamiz gereken davranislari
etkilemektedir (Giivendir, 2019: 53). Karar veren, satin alan, tiiketen kisiler farkli
olabilir. Bir kisi birden fazla rol {istlenebilir. Sahip olunan roller, statii ve sosyal durumu
gostermektedir (Tirkmen Barutgu, 2020: 10). Ailede tiikketim rolleri sekil 6’da
gosterilmektedir (Kog, 2016: 448):

Ihtiyacin Ortaya Cikmasi <

A
[ \
Ortak Karar Alma Bireysel Karar Alma
Roliin Belirlenmesi
— Bilgi Toplama
—> Marka
Catigmanin \ Satin Alma Sonras1 Geri
Giderilmesi ™==—> Satin Alma Niyeti ———% Bildirim
[, Satin Alma
Tiiketim

Sekil 6: Aile Karar Alma Modeli

Kaynak: Erdogan Kog, Tiiketici Davranigi ve Pazarlama Stratejileri Global ve Yerel Yaklagim, Seckin
Yayincilik, Ankara, 7.Basim, s.448.

Ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ile tiiketici birey ise bireysel karar alir. Ancak tiiketici,
bir aile veya topluluksa ortak karar alma siireci baslar. Ortak karar alma siirecinde roller

belirlenir. Rollerin belirlenmesi ile satin alma siirecinde arastirma, marka ve iiriin
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tercihi, satin alma ve tliketim gerceklesir. Satin alma ve tiiketim sonrasi bir sonraki

tiiketim i¢in geri bildirim yapilir (Aygiin ve Kazan, : 230).
2.1.3.3. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler, tiiketicilerin satin alma kararinda etkili bir sekilde rol
almaktadir. Kisilik 6zellikler, demografik 6zellikler ve durumsal faktorler seklinde iki

gruba ayrilir (Hacioglu Deniz, 2011: 252):
2.1.3.3.1. Demografik ozellikler

Demografik ozellikler, tiiketicilerin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari,
egitim diizeyleri ve gelirleri gibi konulardir (Durmaz, 2008: 54). Kisiler gelir
diizeylerine gore daha tutumlu veya daha fazla para harcamaya meyilli olabilirler. Yine
medeni durumlarma gore kisisel ihtiyaclara veya ailelerine harcama yapmaktadirlar
(Kiiglikaydin, 2012: 31). Tiiketiciler yaslar1 ve cinsiyetleri geregi farkli tiriin gruplarini
satin almay1 tercih edebilirler (Aslan, 2019: 25). Yapilan c¢alismalarda kizlarin,
erkeklere gore daha ¢ok giyim aligverisinde moday:1 takip ettikleri ve aligveriste
erkeklerden daha fazla mutlu olduklar1 gézlemlenmistir (Celik, 2015: 32). Demografik
ozellikler, tiiketicilerin satin almasini veya ilgi alanlarini etkileyeceginden isletmeler
O0zenle yaklasmalidir. Tiketicilerin demografik ozelliklerine gore stratejiler

gelistirilmeli ve uygulanmalidir.
2.1.3.3.2. Durumsal Faktorler

Durumsal faktorler, tiiketicilerin satin alma davranigini etkileyen gecici ve anlik
satin alma ortamidir (Cakir vd., 2010: 89). Tiiketiciler, gelirleri veya tasinma gibi
durumlar1 g6z onilinde bulundurarak tiiketim gergeklestirebilirler. Mevcut durumlar
aniden olugsmus ve ortadan kaldirilmasi gereken durumlar olabilir. Ancak kiside marka
sadakati veya baglilig1 varsa durumsal faktorlerin etkisi daha az olacaktir (Tek, 1997:
196). Ornegin, buzdolabmin veya ¢amasir makinesinin bozulmasi acilen giderilmesi
gereken bir sorundur. Ancak tiiketici, indirimde olan bir markay1 tercih etmek yerine
bilitcesini zorlayip sadik oldugu markanin iiriiniinii daha yiiksek bir iicretle alabilir. Ya

da ihtiyacin siddeti fazla ve zaman kisitliysa markayr dnemsemeyip ihtiyacini hizlica
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giderilebilir. Bu gibi faktorler satin alma siirecinde farkliliklara sebep olmaktadir

(Bilgen, 2011: 32).
2.1.4. Tiiketici Davranis1 Modelleri

Pazarlama bilimi, insan davraniglarinin tanimlanmasiyla tiiketici davranisglarin
insan davranislarina dayandigini kabul etmis ve cesitli stratejiler uygulamak icin
gelistirilen davranig modellerini kullanarak satin almay1 etkilemeyi amaglamistir (Giiler
Iplikgi, 2022: 24). Tiiketici davranis1 modelleri iki smifa ayrilmaktadir. Bunlar
Aciklayicr  (Klasik) Davramis Modelleri ve Tanimlayict (Modern) Davranis
Modelleridir. Agiklayict modeller insan davranisiyla alakali modellerdir. Tanimlayict
modeller ise satin alma davranisi lizerinde durmaktadir (Aslan, 2019: 42-45). Bu
kisimda satin alma ile ilgili 6ne ¢ikan tanimlayici karar verme yontemleri anlatilmaya

calisiimustir.
2.1.4.1. Nicosia Modeli

Bu model satin alma davranisii degil, satin alma Oncesi ve sonrasini
kapsamaktadir. Nicosia modeli, tiiketicinin karar vermesinin dort boyutlu oldugunu
varsaymaktadir (Balik¢ioglu, 2008: 11):

1. 1Ilk asama tiiketicinin haberdar olmadig iiriinden reklam yoluyla haberdar olmasi
ve lrline karst bir tutumunun olmasi saglanir. Tiim kitle araglart reklam igin
kullanilabilir. Bu siire¢ basaril1 olursa tiiketici mesaj1 almis ve iirlinli fark etmis
olur (Cubukgu, 1999: 81).

2. Tiketici fark ettigi iiriin hakkinda bilgi sahibi olmak ister. Bunun igin gesitli
yollara bagvurarak {iriin hakkinda bilgi edinir. Bilgi edinirken sadece iirlin i¢in
degil marka, {iretici isletme veya satict gibi ¢esitli unsurlar hakkinda da
arastirma yapar. Gegmis tecriibeler ve inanclar harici arayis yapan tiiketici,
muadil Girtinleri de arastirabilir (Bilge ve Goksu, 2010: 84-85).

3. Satin alma niyeti satin alma davranisina doniigiir (Poyraz, 2014: 13). Eger
onceki asama basarili olmugsa giidillenme sayesinde satin alma diizeyi
yiikselecektir (Bilge ve Goksu, 2010: 85).

4. Tiketim ile gerceklesen son asamada satici, satis raporu ile bir geri bildirim

saglarken, tiikketici memnuniyet diizeyine gore isletmeye geri doniis saglayabilir.
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Bu durum isletmenin kararlarimi etkileyebilecektir. Buna ek olarak bu asama,

sonraki satin almalara kars1 tutumlart olusturur (Penpece, 2006: 15).

Model, tiiketici satin alma siirecini ag¢iklamaya calisir. Satici ve tiiketici iletisim
kurar ve tiiketici aldigi mesaj dogrultusunda satin almayr gergeklestirir veya satin

almaz.
2.1.4.2. Howard - Sheth Modeli

Howard ve Sheth modeli 1969 yilinda gelistirilmistir. Model dort 6geden
olugsmaktadir. Bunlar girdi degiskeni (mal ve hizmetler, marka, kalite, fiyat ve servisler
vb. uyaricilar), ¢ikt1 degiskeni (algi, tutum, satin alma niyeti ve karari), alicinin bilgi ve
karar verme siireci (6grenme siireci) Ve dis degiskenler (kisilik, kiiltiir, gelir durumu
vb.) olarak siniflandirilmistir (Mert, 2001: 7). Model her bir kisinin tutumlarinin ve
inanglarinin, geleneksel davranislariin farklilik gosterdigini ifade etmektedir (Bilge ve

Goksu, 2010: 86). Model, sekil 7°de gosterilmektedir:

Girdiler/Uyaricitar Algisal Degiskenler Ogrenme Degiskenleri Ciktilar
Anlamh
»  Kalite
y khilik 4-—-— > 4 Satn alma
.
.

Hizmet pmemmmes
Bulunabilirlik i
i Niyet
Sembolik |
Kalite ;
Fival I Tutumlar
Farkhlik < M i Tutumj<

Bulunabilirlik !
| : Markayla

.« * s " e

Sosyal

.. S Markayla iliskilendirme
Kriteri || Miskilendirme

o Aile
o Referans

I

Gruplar

"""""""" i ‘ ‘{ I I Dikkat
v M
Algisal
» Sosyal Sif Dikkat
Kosullanma

=

T
i
i

*

<

Sekil 7: Howard- Sheth Modeli
Kaynak: Snigdharani Mishra, Sri ShourieYadati, Simran Tapariya, Buying Behaviour of Consumers,
Normal to New Normal: A Sneak Peek into Reality. Indian Journal Of Training and Development 2020
s.24

Girdiler li¢ kisimdan olusur, ilk kisimda marka ile ilgili anlaml1 uyaricilar; ikinci

kisim sembolik uyaranlar; son kisim tiiketicinin yakin ¢evresi ve referans gruplari yani
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sosyal cevresidir. Algisal degiskenler tiiketicinin beklentileridir. Yani alicinin markaya
asina olusu, ego giicli (satin aldig1 seylerde kendi se¢imlerine duydugu 6zgiiven) ve
fiyat duyarliligidir. Ogrenme degiskenleri, niyet, giiven, giidiiler, kriterler, marka ile
ilgili durumlan ifade eder. Ciktilar, girdilerin alic1 tarafindan islenip kullanilmasi ile
sekillenen niyet, dikkat ve markaya karst eski ve yeni tutumlarin sonuglaridir. Dig
degiskenler ise dolayli olarak se¢imi etkileyen (afetler, ekonomi, din vb.) unsurlardir
(Giiler Iplikci, 2022: 65-70).

2.1.4.3. Engel, Kollat ve Blackwell Modeli

Ik 1968 yilinda ortaya ¢ikan model, karar verme siirecinde tiiketicilerin i¢ ve dis
uyaranlarla bir sorunun ¢oziildiigiinii varsaymaktadir (Vijayalakshmi ve Gurumoorthy,
2018: 140). Model kiiltiiri de dikkate alir ve girdi ile baslayarak bilgi toplama, isleme,
karar siireci ve karar siirecini etkileyen degiskenler seklinde dort ana kisimdan

olugmaktadir (Bilge ve Goksu, 2010: 87). Model, sekil 8’de verilmistir.

GIiRDI BiLGI EDINME KARAR SURECI KARAR SURECI )
SURECH DEGISKENLERI DIS ETKILER
PROBLEM TANIMLAMA |«
J GUDULER
(i | y
ARAMA <
—>
—
<— ' ' ¥ >| DEGERLENDIRME
l —»| INANCLAR |1 KRITERLERI
«—| BELLEK - KULTUREL
ALTERNATIFLERT A
UYARANLAR v DEGERLENDIRME l NORM VE
YASAM TARZI DEGERLER
[ Je ]
- AILE VE
AKILDA |1 SECIM l REFERANS
TUTMA GRUPLARI
l L, NIYET UYGUNLUK
DIS ARAMA < SONUC ’—I BEKLENMEDIK
A DURUMLAR
i \
v ¥
TATMINSIZLIK TATMIN ]

Sekil 8: Engel, Kollat ve Blackwell Modeli
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Kaynak: Jennifer Holland, Navigating Uncertainty: Tourists' Perceptions of Risk in Ocean Cruising
Doctoral dissertation, University of Brighton, 2019, s.37.

Model, problemi fark etme ve tamimlamayla baslayarak, bilgi edinme,
alternatifleri degerlendirme, se¢im ve sonuctan olusur. Bilgiler pazarlama veya diger
uyaricilardan gelmektedir. Gelen bilgiler islenir ve bu isleme esnasinda bellekte gegmis
deneyimler gibi ¢oziilmesi gereken bir sorun haline gelir ve analiz edilir. Eger bu
asamada yeteri kadar veri olmazsa dis etkenlerden gelebilecek etkiler tahmin edilir ve
siirece dahil edilir. Satin alma karar1 hem i¢ hem de dig etkilerden etkilenerek
gerceklestirilir ve siireg ¢iktisi elde edilmis olur (Tesi¢ ve Bogeti¢, 2022: 23). Model
tilkketicinin dogrusal bir siirecten gecip mantikli bir karar vermesini amaglamaktadir

(Holland, 2019: 38).
2.1.4.4. Bettman Modeli

Bettman modeli, tiiketicilerin smirli bilgi kapasitesine sahip oldugunu
varsaymaktadir. Tiiketiciler almak istedigi iirlinii ve muadillerini incelerken genellikle
diiz ve basit bir analiz yapmaktadir. Yani iiriiniin saglamligina bakarak daha karmasik
olan igerigini incelemek ve arastirmak gibi karmasik durumlardan uzak durmaktadir

(Wu vd., 2017: 613). Model yedi ana kisimdan olusmaktadir. Bunlar:

Tiiketicinin bilgi kapasitesi,

Motivasyon,

Dikkat ve algilama,

Bilginin toplanmasi ve degerlendirilmesi,
Bellek,

Karar verme siireci,

N o a A w Db oe

Tiiketim ve 6grenme.

Motivasyonu merkeze alan model, satin almay1 kolaylastirmak i¢in ¢esitli alt
hedefler veya stratejiler belirler. Motivasyon, karar vermede merkezdedir ve tiiketicinin
istek ve arzusunun hem yoniinii hem de siddetini etkiler. Algilamada dikkat, bilingli ve
goniillii olarak yapilan ve istemsiz bir sekilde otomatik olan algilama olarak iki sinifa
ayrilir ve tiiketicinin hangi dikkatle ilerlemesi tercihi etkileyecektir. Tiiketici 6zellikle

isteginin fazla, bilgi diizeyinin az oldugu durumlarda dis kaynaklardan bilgi arayisina
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girerek degerlendirmesini ona gore yapmaktadir. Edindigi bilgileri burada saklayan
tilkketici, her istek ve ihtiyacta bellege basvurur, ancak yeterli bilgi bulamazsa dis
kaynaklardan yararlanir. Karar siireci en kritik agsamadir. Tiiketici kendine uygun olani
secebilmek i¢in bireysel, durumsal, psikolojik ve ekonomik tiim faktorleri inceleyerek
karar verir. Tiiketim ile sonraki satin alimlara kaynak olacak ve cevresiyle deneyimi
paylasarak onlarinda satin alimlarini etkileyebilecektir (Bettman vd., 1998; Tesi¢ ve
Bogeti¢, 2022: 24).

2.1.4.5. Sheth - Newman- Gross Modeli

Sheth - Newman - Gross Modeli tiiketicilerin satin alma kararlarinda bir {iriini
neden tercih ettigini veya tercih etmedigini incelemek, aldig1 kararlar1 analiz etmek ve
cikarimda bulunarak pazarlama yoneticilerine fikir vermeyi amaglamaktadir (Besen,
2002: 119). Model, pazar bolimlendirme stratejileriyle pazari analiz ederek basariyi
saglamak i¢in yol gosterir. Bir tiikketici bir iirliinii veya markayr neden tercih eder.
Markaya baghilik mi1? Yoksa kalite mi? Tercih etmiyorsa tercih etmeme sebebi nedir?
Hangi faktorler {irlin veya marka tercihinde olumsuz olmasina sebep olmaktadir. Bu
sorulara cevap arayan yoneticilerin kullandig1 model dayanikli ve dayaniksiz mallar ve
endistriyel mallarin durumunu analiz i¢in kullanilmaktadir Model ii¢ varsayima dayanir

(Sheth, Newman ve Gross, 1991: 160):

e Tiiketiciler se¢im siirecinde az sayida degerden etkilenir,
e Degerler satin almada farkli derecelerde etki eder,

e Her bireyin sahip oldugu deger farkli ve bagimsizdir.

Tiiketiciler i¢in degerler bes ana baslikta degerlendirilir (Sheth, Newman ve
Gross, 1991: 160-162) :

Fonksiyon degeri,

Sosyal deger,

Duygusal deger,

Epistemik (bilgi ve inang) deger,

Kosullu deger.
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Tiiketici sahip oldugu degerler neticesinde se¢imi yapar. Her deger, secimi farkli
derecede etkilemektedir. Olumlu ve olumsuz iiriin Ozellikleri; aile, sosyal ¢evre ve

referans gruplari; bilgi diizeyi veya inanislar1 ve i¢inde bulundugu kosullar se¢imi

dogrudan etkileyecektir (Tan vd., 2018: 368-369).
2.2. SATIN ALMA NiYETi

Bu kisimda niyet kavrami, satin alma karar siireci, karar siireci asamalari

anlatilmaya calisilmistir.
2.2.1. Niyet

Niyet, bir seye yonelmek ve istemek anlamlarina gelen bir sozciiktiir (Giindiiz,
2019: 305). Niyet kavrami, Tiirk Dil Kurumu sozliigiine gore; bir seyi yapma kararini
vermek veya diisiinmek, amaglamak ve planlamak anlamlarina gelmektedir (TDK
Sozligl, 2024). Baska bir tanima gore niyet, herhangi bir seyi tasarlama istegi ve
harekete ge¢mek icin olusan arzu seklinde ifade edilmistir (Mutlu vd. 2011: 55). Satin
alma niyetinin kokii ihtiyaclar, istekler ve olasi yeniden almalar ile beklentileri gibi
kavramlar1 kapsar (Bergeron, 2004: 117). Tiiketici, satin alma niyeti oldugu durumlarda
bu unsurlar1 g6z 6niinde bulundurur ve satin almay1 gergeklestirir veya gerceklestirmez.
Yani her niyet, pazar i¢in olumlu sonuglanmayabilir. Niyet ¢esitli uyaricilar neticesinde

sekillenir (Fishbein ve Ajzen, 1975: 334). Bu uyaricilar Sekil 9’da gosterilmektedir.
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Bilgi Tabani

o Davramisin sonucu
/ hakkindaki inang]ar —> Davramsa

Uyaran Durumlar /| Sonuclarin Karg: Tutum
/ degerlendirilmesi

o Deneysel durum

o Hedef kisinin 6zellikleri
o Davranigsal varyasyonlar :I Niyet
e Durumsal varyasyonlar \
e Zamandaki varyasyonlar
o Bireysel farkliliklar ‘\‘
o Referanslarm ozellikleri ‘\‘ Bilgi Tabani Ozel Standart
b —>
¢ Normatif inanglar
¢ Uyum motivasyonu

Sekil 9: Niyet Uzerinde Etki Eden Uyaricilar

Kaynak: Tuba Tosyali, Organik Gida Uriiniine Y&nelik Tiiketici Algisi, Satin Alma Niyeti Ve Gergek
Satin Alma Davranisinin Incelenmesi, 2023, 5.119

Modele gore niyet, i¢sel ve digsal faktorlerin karmasik bir etkilesimi sonucunda
ortaya ¢ikar. Bireysel farkliliklar, deneyimler ve toplumsal normlar gibi igsel etkenler
ile durumsal ve zamansal degiskenlikler gibi digsal etkenler, bireyin inanclarini,
tutumlarini ve 6zel standartlarini sekillendirir. Bu unsurlarin bir araya gelmesiyle olusan

niyet, sadece rasyonel bir kararin degil, ayn1 zamanda sosyal ve duygusal faktorlerin de

etkisi altinda olan ¢ok boyutlu bir yapidir (Tosyal1, 2023: 119).

Tiiketiciler bir mal veya hizmeti satin alirken daha 6ncesinde almak istedikleri
irlinleri veya markalari 6nem diizeyine gore siralar ve satin almay1 geceklestirirler
(Izmir, 2016: 6). Satin alma niyeti, satin alma kararmin en dnemli asamalarindan biridir.
Niyet ve karar asamalar1 birbirine bagh hatta i¢ icedir ve isletmeler siirekli olarak
tiikketici niyetini Olgebilmek icin veri toplamalidir. Bu toplanan veriler, tiiketicileri
anlayabilmeyi kolaylastiracak ve gerekli olan stratejileri gelistirmek igin isletmeye firsat

sunacaktir (Onurlubas, 2018: 284).

Niyet yani satin alma 6ncesi diisiince, satin almay1 belirleyen unsurlarin basinda
gelmektedir. Niyet; {irlinlin ve markanin belirlenmesi, {iriin kategorisinin belirlenmesi,

tirtin sinifinin belirlenmesi, ihtiyacin belirlenmesi seklinde olabilir (Odabasi ve Yavuz,
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2020: 375). Burada planli satin alma ve plansiz satin alma kavramlar1 ortaya
¢ikmaktadir. Tiiketici satin alma plani ile tiiketim yapabilecegi gibi plansiz bir sekilde
de tiikketim gerceklestirebilir (Ercis vd., 2021: 223). Planl satin almay1 belirleyen temel
etken niyettir (Bil ve Gokge 2022: 212). Plansiz satin alma ise niyet tasimamaktadir.
Genellikle aniden gelisen bir egilimdir (Akturan, 2010: 110). Her iki kavramda satin

alma stiirecinin bir pargasidir.
2.2.2. Satin Alma Karar

Kisiler, hayatlarin1 idame ettirmek icin siirekli tiiketim yapmak ve dolayisiyla
satin alma karar1 vermek zorundadir. Bu satin alma kiigiik yaslarda baslayip dmriiniin
sonuna kadar devam eder. Hemen hemen her sektdrden alim yapan tiiketiciler 6zellikle
gida, giyim, teknoloji vb. iriinlerde satin almayi siklikla gergeklestirir (Ulukan, 1995:
90). Her bir satin alma bir sonraki satin almaya referans olacagi gibi yakin gevredeki
kisileri de etkileyebilecek giictedir. Satin alma karar1 bir siirectir ve bagarili olabilmek
igin bu siirecte satin alma niyeti ve satin alma eylemi arasindaki zaman miimkiin olan en
kisa siirede gergeklesmelidir (Isci, 2020: 87). Ciinkii bu zamanda trendler degisebilir,
tilketicinin istegi ve triine karsi algis1 degisebilir ya da istegin siddetine gore ortadan
kalkabilir (Sénmez, 2006: 25-26). Isletmeler, bu siirecin kisa olmasi igin gerek mal ve
hizmetlerini gerekse markasinin c¢ekiciligini kullanmali ve tiiketiciyi kendine
cekmelidir. Satin alma karar siirecinde istek ve ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, bilgi toplama,
alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma niyeti, satin alma karar1 ve tiiketim ve satin

alma sonrasi degerlendirme asamalari bulunmaktadir. Bu asamalar sekil 10°da

gosterilmektedir.
t
Satin Alma 2?;:;
Oncesi Etkinlikleri Satin
Alma
: Niyeti T
iI}?tt'ek h T T A Tiiketim ve
iyacin . ——
ogaya Bilgi Alternatiflerin JL Satin || SatinAlma
Cikmast | Toplama || Degerlendirilmesi Alma Karar1 Sonrasi
(Gereksinme Karart Degerlendirme
Duyus)

Sekil 10: Satin Alma Karar Siireci Asamalar1
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Kaynak: Omer Baybars Tek, Pazarlama Ilkeleri Global Yonetimsel Yaklasim: Tiirkiye Uygulamalari,
1997, s.212’den derlenmistir.

Sekilde yer alan asamalar asagida agiklanmaistir.

1. Istek ve ihtiyacin ortaya cikisi ile baslayan satin alma karar siirecinde tiiketiciler,
degisen trendler ve giderilmesi gereken ihtiyaglar i¢in bir takim arayisa girerler. Bu
arayis dissal veya igsel uyaricilar ile baslar (Arslan ve Yavuz, 2021: 160). Tiiketici
istek ve ihtiyacini fark eder ve satin alma siireci baslamis olur. Siirecin baglamasina
sebep olan nedenler su sekilde siralanabilir (Kog, 2016: 479):

e Tiiketicinin sahip oldugu mamuliin bitmesi veya azalmasi, hizmetin sona ermesi,

e Mevcut tiriinlerden memnun olmama,

e Mevcut kosullarin degismesi (yas alma ile ihtiyaglarin degismesi, yasanan evin
degismesi ile sahip olunan esyalara ihtiya¢c duymama 0rnegin; soba, vb.),

e Ekonomik kosullarin degismesi (issiz kalma veya emeklilik ile maasin azalmasi,
yeni bir 1§ ile daha yiiksek gelir elde etme vb.).

2. lkinci asamada tiiketici, olusan ihtiya¢ dogrultusunda ihtiyacin1 karsilayacak mal
veya hizmeti bulabilmek i¢in ge¢mis tecriibelerinde ve g¢evresinden bilgi toplamaya
baglar. Bilgi toplama asamasi iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda distik
ilgilenimle ihtiyaglari i¢in gerekli iiriinleri arar ve bilgi toplar; ikinci kisimda ise ilgi
diizeyi yliksek diizeydedir ve bilgi toplarken farkli marka ve modelleri de
inceleyerek fikir sahibi olur (Arslan ve Yavuz, 2021: 160). Kisinin zamani fazla,
alternatif ¢ok, fiyat arali1 genis ise bilgi toplama siiresi artar. Sosyal statiisii yiiksek
ve yenilige agik olan kisiler de bilgi toplamayr uzun tutabilirler. Buna karsin
tilkketicinin kendi i¢in alacag iiriinlerde daha hizli karar verdigi, deneyimledigi veya
cevresinde gordiigli {irlin veya markalar1 alirken bilgi toplama siireci daha kisa
olmaktadir (Kog, 2016: 479).

3. Bilgi toplama asamasinda toplanan bilgiler neticesinde kisi alternatifleri
degerlendirir. Birden ¢ok secenek arasindan kendi ihtiyacina gore dzellikleri olan,
digerlerinden daha fazla yarar saglayan iiriinleri degerlendirir. Bu degerlendirmeler
su sekildedir (Kog, 2016: 481):

e Uriiniin Uyumu: Tiiketiciler satin alacaklari mal ve hizmetlerin istek ve
ihtiyaclarina, inanglarina, mevcut duygu durumlarina ve davranislarina uygun

olmasini amaclamaktadir.
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e Denenebilirlik: Tiiketici tiriinii alirken 6zellikle {iriin yeniyse risk alip iiriinii
dener mi?

e Gozlemlenebilirlik: Uriinle pazarda sik sik karsilasip inceleyebiliyor mu?

e Hiz: Tiiketim sonrasi saglanan faydalar ne siirede etkisini gosterip ne kadar stire
etkili olacak?

e Basitlik: Uriiniin anlasilir ve kullanim1 kolay midir?

e Rekabetsel Avantaj: Muadil iirtinlerden farkli olarak sagladigi faydalar nelerdir?

e Uriiniin Sembolik Anlamlari: Uriin tiiketici i¢in ne ifade etmektedir?

e Pazarlama Stratejileri: Rakip firmalarla mukayese edildiginde firma imaji vb.

avantajlari nelerdir?

Tiiketici degerlendirmede sorulara verdigi cevaplar ile degerlendirme asamasini

tamamlar ve bir sonraki asama olan satin alma niyeti asamasina geger.

4. Satin alma niyeti asamasinda tiiketiciler uyaricilara karsi tutumlar1 ve tepkilerini
gosterir. Tutumlar ve kisinin deneyimleri, niyeti etkiler. Satin alma niyeti, bir iiriinii
alma egilimi seklinde ifade edilebilir. Tiiketici, daha once tiiketilen bir mal veya
hizmeti, deneyimine gore tekrar satin alma niyetinde olabilir (Tek, 1997: 215). Ayni
zamanda satin alma niyeti, piyasaya yeni siiriilecek olan mal ve hizmetlerin satig
tahminlerinde kullanilan kritik bir siiregtir (Mutlu vd., 2011: 55).

5. Satin almak, istek ve ihtiyaglar dogrultusunda gereken mal veya hizmeti bedeli
karsiliginda almaktir (Sen Demir ve Kozak, 2013: 171). Alternatifleri degerlendiren
miisteri satin alma kararina gegmektedir. Alternatifleri degerlendirme ve satin alma
karar1 asamalar1 arasinda kisi ¢esitli nedenlerden etkilenebilir (Arslan ve Yavuz,
2021: 160). Yani, satin alma niyeti degiskenlik gosterebilir. Nihayetinde satin alma
niyeti ve satin alma karar1 birbiriyle baglantili ancak farkli kavramlardir (Arslan ve
Yavuz, 2021: 161). Satin alma karari, birgok nesnel ve 6znel yargimin birlikte
degerlendirilmesiyle alinir (Tekin, 2009: 83). Niyet ise uyaricilara kars1 tepkilerdir.
Tiketici siire¢ i¢cinde kararini etkileyen bir durumla karsilasarak satin almaktan
vazgegcebilir veya siireci bir siireligine askiya alabilir. Ornegin, yeni model bir cep
telefonunun ¢ikacagini 6grenerek alimi erteleyebilir veya ekonomik olarak sikinti

yasayarak satin almadan vazgegebilir. Isletmeler bu gibi durumlarda tiiketicilere
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yasadiklar1 olumsuz durumu, olumlu diisiinceye ¢evirmesi i¢in yardimct olmalidir
(Talih Akkaya, 2013: 96).

6. Satin alma silirecinin son asamasi olan tiiketim sonras1 degerlendirme, tiiketicide
satin aldigi mal veya hizmeti tiiketerek memnuniyet veya memnuniyetsizlik
duygusunu olusturur. Tiiketici, aldig1 iiriinii degerlendirerek elde ettigi faydalar1 ve
memnuniyetini dlger (Tekin, 2009: 84). Uriin, tiiketiciyi memnun ederse hem {iriin
hem de marka agisindan pozitif algi bellekte tutularak sonraki alimlar igin
kullanilacaktir. Memnuniyetsizlik olmasi durumunda tiiketici, bu durumu ¢evresiyle
ortadan kaldirmak 6nem arz etmektedir. Burada pazarlamacilar satin alma siirecinde
ve sonrasinda tiiketiciyi iyi dinlemeli ve gozlemlemelidir (Tek, 1997: 215-216). Bu
asamada sadece elde ettikleri degil, eledigi iiriinlerden elde edebilecegi faydalar1 da
degerlendirebilir. Rakipleri de gozlemlemek Oonemli olmaktadir. Her satin alma

islemi, sonraki alimlar igin referans olacaktir (Ilban vd., 2011: 66).

Satin alma karar siireci istek ve ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ile baslar ve satin alma
sonrasinda da degerlendirme ile devam etmektedir. Ancak her satin alma karar1 bu
sekilde islemeyebilir (Tek, 1997: 212). Yani, ekmek, siit gibi kolay ve sik alinan mallar
icin siire¢ ¢ok kisa siirerken televizyon, buzdolab1 gibi liiks ve uzun siireli kullanim i¢in
alman mallar i¢in siire¢ ¢ok daha wuzun slrmekte ve hemen her asama

gerceklesmektedir.
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UCUNCU BOLUM

HELAL VE KOSER BELGELERININ TUKETICi SATIN ALMA NiYETINE
ETKISINDE KALITE ALGISININ ARACILIK ROLUNUN ARASTIRILMASI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢aligmanin amaci, helal ve koser belgelerinin tiiketici satin alma niyetine
etkisinde kalite algisinin aracilik roliiniin olup olmadigini ve tiiketicilerin demografik
ozelliklerinin (din vb.), helal ve koser belgeli iiriinlerin ve kalite algisinin tiiketici satin
alma niyetinde farklilagip farklilagmadigini arastirmaktir. Literatiirde, helal belgeli
rtinler ile ilgili ¢alismalar yapilmis olup, gidalarin dini boyutlart i¢in olusturulup
kullanilan helal ve koser belgelerinin, tiiketicilerin satin alma niyetine etkisi ve bu satin
almada kalite algisinin aracilik roliinii arastiran bir ¢alismaya rastlanmadigindan hem
endistri icin hem de ileride yapilacak akademik calismalara katki saglayacagi

disiiniilmektedir.
3.2. Veri Toplama Yontemi

Aragtirma verilerinin toplanmasinda yiiz yiize ve online anket yontemleri birlikte
kullanilmistir. Anket formu toplam 29 soru ve iki béliimden olusmaktadir. ik boliimde
demografik 6zellikler ile ilgili 6 soru bulunmaktadir. ikinci béliimde helal ve koser
belgeleri ile ilgili 3 soru bulunmaktadir ve bu &lgegin olusturulmasinda Yorulmaz
Ozgelik (2019)’in yapmus oldugu ¢aligmadan yararlanilmistir. Kalite algisi ile ilgili 8
soru bulunmaktadir ve bu 6lgegin olusturulmasinda Toklu vd. (2016)’nin yapmis oldugu
calismadan yararlanilmistir. Satin alma niyeti ile ilgili 3 soru bulunmaktadir ve bu
Olgegin olusturulmasinda Baker ve Churchill (1977)’in yapmis oldugu ¢alismadan
yararlanilmistir. Anket formu besli likert Slgegi ile Kesinlikle Katilmiyorum (1),
Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4) ve Kesinlikle Katiliyorum (5)
seklinde hazirlanmistir. Elde edilen veriler SPSS 26.0 paket programi ile analiz

edilmistir.
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evreni, Belcika’nin baskenti Briiksel’dir. Hem Fransiz hem
Flamanlar1  barindiran  baskentte 1 milyon 249 bin kisi yasamaktadir
(www.statbel.fgov.be e.t. 04.06.2024). Niifusun biiyiik ¢ogunlugu Hristiyan (Katolik,
Protestan ve Ortodoks) olmakla birlikte ikinci etnik grup Misliimanlardir. Museviler ve
diger dinlere inanan kisileri barindiran sehir karma bir yapiya sahiptir. Evren homojen
dagilim gostermediginden ziimrelere gore Ornekleme yontemi tercih edilmistir.
Orneklem biiyiikliigii hesaplanirken Sekaran ve Bougie (2010)’nin “Belirli bir niifus
biiyiikliigi icin 6érneklem biiyiikliigii” tablosundan yararlanilmis olup evrenin 1.000.000
iistli olmasi1 sebebiyle 384 katilimcinin yeterli oldugu anlagilmistir (Sekaran ve Bougie,
2010: 296). Ancak bu saymin {Ustiinde olacak sekilde, 555 katilimer g¢alismaya
katilmistir. Bunlarin 278’1 Hristiyan, 208’ Miisliiman, 69°u Musevi bireydir.

3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu ¢alismada, helal ve koser belgelerinin tiiketici satin alma niyetine etkisinde
kalite algisinin aracilik roliinii belirlemek amaciyla gelistirilen model Sekil 11’de

verilmis ve aragtirmada nicel yontem kullanilmistir.
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Sekil 11: Arastirma Modeli

Arastirma hipotezleri, helal ve koser belgeleri, kalite algisi, tliketici satin alma

niyeti ve demografik 6zelliklerden olusmaktadir. Hipotezler su sekildedir.

Ha: Helal ve koser belge algisinin tiiketici satin alma niyeti tizerinde istatistiki olarak

anlamli bir etkisi vardir.

H2: Helal ve koser belge algisinin Kalite tizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi

vardir.

Hs: Kalitenin tiiketici satin alma niyetini iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi

vardir.

Ha: Helal ve koser belge algisinin tiiketici satin alma niyetine etkisinde kalitenin

aracilik rolt vardir

Hs: Helal ve koser belge algisi, demografik oOzelliklere bagli olarak farklilik

gostermektedir.
Hsa: Helal ve koser belge algisi, yasa bagl olarak farklilik gostermektedir.

Hsb: Helal ve koser belge algisi, cinsiyete bagli olarak farklilik gostermektedir.
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Hsc: Helal ve koser belge algisi, meslege bagli olarak farklilik gdstermektedir.

Hsa: Helal ve koser belge algisi, dine bagl olarak farklilik gostermektedir.

Hse: Helal ve koser belge algisi, gelir diizeyine bagl olarak farklilik géstermektedir.
Hse: Helal ve koser belge algisi, egitim durumuna bagli olarak farklilik gostermektedir.
He: Kalite algisi, demografik 6zelliklere bagl olarak farklilik gostermektedir.

Hea: Kalite algisi, yasa bagl olarak farklilik gostermektedir.

Heb: Kalite algisi, cinsiyete bagli olarak farklilik gostermektedir.

Hec: Kalite algisi, meslege bagli olarak farklilik gostermektedir.

Hed: Kalite algisi, dine bagli olarak farklilik gostermektedir.

Hee: Kalite algisi, gelir diizeyine bagl olarak farklilik gostermektedir.

Het: Kalite algisi, egitim durumuna bagl olarak farklilik gostermektedir.

H7: Tiketici satin alma niyeti, demografik Ozelliklere bagli olarak farklilik

gostermektedir.

H7a: Tiiketici satin alma niyeti, yasa bagli olarak farklilik gostermektedir.

H7b: Tiiketici satin alma niyeti, cinsiyete bagl olarak farklilik gostermektedir.

Hy7c: Tiiketici satin alma niyeti, meslege bagl olarak farklilik gostermektedir.

H7a: Tiketici satin alma niyeti, dine bagl olarak farklilik géstermektedir.

Hz7e: Tiiketici satin alma niyeti, gelir diizeyine bagli olarak farklilik gostermektedir.

Hy7s: Tiiketici satin alma niyeti, egitim durumuna bagh olarak farklilik gostermektedir.
3.5. Arastirma Bulgulari

Bu kisimda aragtirma verileri analiz edilmis ve hipotez test sonuglar1 neticesinde

elde edilen sonuglara yer verilmistir.
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3.5.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Katilimeilarin yas, cinsiyet, meslek, din, gelir durumu, egitim diizeyi ile ilgili

elde edilen bulgular Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 7: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler F % Demografik Ozellikler F %
Erkek 306 551 Ogrenci 37 6,7
Cinsiyet Kadin 249 449 Kamu sektorii 103 18,6
Toplam 555 100,0 Ozel sektor 351 63,2
Serbest meslek 41 74
18-25 65 11,7 Meslek Calismiyor 8 1,4
26-35 208 37,5 Emekli 15 27
Yas 36-49 225 405 Toplam 555 100,0
50-64 57 10,3
Toplam 555 100,0 Islam 208 375
Hristiyan 278 50,1
Din Musevi 69 124
1999 € ve Altx 36 65 Toplam 555 100,0
2000- 2499 € 219 395
Aylik Gelir - 500- 2999 € 255 45,9 Lise 127 229
Diizeyi (€) . .
3000 € ve Uzeri 45 8,1 On Lisans 200 36,0
Toplam 555 100,0  Lgitim Durumu  —Rerd 228 411
Toplam 555 100,0

Tablo 8’de goriildiigii gibi katilimcilarin %55,1°1 (306 Kisi) erkek ve %44,9’u
(249 Kisi) kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %11,7’si (65 Kisi) 18-25 yas, %
37,5°1 (208 Kisi) 26-35 yas, %40,5°1 (225 Kisi) 36-49 yas ve %10,3’1 (57 Kisi) 50-64
yas araligindadir. 65 yas istii katilimci yer almamaktadir. Katilimcilarin %781 (433
kisi) 26-49 yas araligindadir. Katilimcilarin % 6,7’si (37 Kisi) 6grenci, %18,6’s1 (103
Kisi) kamu personeli, %63,2’si (351 Kisi) 6zel sektor ¢alisani, %7,4°1 (41 Kisi) serbest
meslek erbabi, %2,7’si (15 Kisi) emekli ve % 1,4’1 (8 Kisi) ¢alismamaktadir. Buradan
goriildiigli iizere katilimcilarin biliylik bir ¢ogunlugu (351 kisi) 0Ozel sektorde
calismaktadir. Islam dinine mensup katilimer oran1 %37,5 (208 Kisi), Hristiyan %50,1
(278 Kisi) ve Musevi %12,4 (69 Kisi)’tiir. Farkli bir dine veya inanigsa mensup olan bir
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katilimci1 bulunmamaktadir. Katilimeilarin %6,5°1 (36 Kisi) 1999 € ve alt1 aylik gelire, ,
% 39,5°1 (219 Kisi) 2000- 2499 € aras1 aylik gelire, %45,9’u (255 Kisi) 2500- 2999 €
aras1 aylik gelire, %8,1°1 (45 Kisi) 3000 € ve Ustii aylik gelire sahiptir. Katilimeilarin
cogunlugunun (474 Kisi) aylik gelir diizeyi 2000- 2999 Euro arasindadir. Katilimeilarin
%22,9’u (127 Kisi) Lise mezunu, %36,0’s1 (200 Kisi) On Lisans mezunu, %41,1°i (228

Kisi) Lisans mezunudur.
3.5.2. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Faktor Analizi Sonuclar

Arastirma yapilirken anakiitle ve drneklemde yer alan bireylerin davranislarini
anlayabilmek icin belirli durumlar ifadelere doniistiirilerek sorular hazirlanir. Bu
sorularin katilimcilar tarafindan kag¢ degisik boyutta anlasildigini bulabilmek ve ¢ok
sayida verilen degiskenin azaltilarak yorumlanmasini kolaylastirmak igin faktor analizi

uygulanir (Altunisik vd., 2012, 263; Durmus vd., 2022: 73).

Faktor analizi oncesi elde edilen verilerin faktor analizine uygunlugunu tespit
etmek amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) (6rnekleme yeterliligi istatistigi) ve
Bartlett (kiiresellik testi) testi yapilmistir. KMO testinde elde edilen degerler ve
yorumlart Tablo 9’da gosterilmistir (Durmus vd., 2022: 79-80).

Tablo 8: KMO Test Degerleri ve Yorumlari

KMO Degeri Yorumu

0,50 ve asagist Kabul Edilmez
0,50 ve 0,60 aras1 Kot

0,60 ve 0,70 Arasi Orta

0,70 ve 0,80 aras1 Iyi

0,80 ve tizeri Miikemmel

Kaynak: Beril Durmus E. Serra Yurtkoru ve Murat Cinko, Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi,
2022, 5.80

Helal ve koser belgeleri igin KMO ve Bartlett degerleri ve yapilan faktor analizi

sonuclari su sekildedir:

Tablo 9: Helal ve Koser Belgelerine Ait KMO ve Bartlett Degerleri

KMO and Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,654
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1021,620
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df 3
Sig. 0,000

Helal ve koser belgelerine 6lgegine ait KMO ve Bartlett test sonuglar1 Tablo
10’da yer almaktadir. Test sonucuna gore KMO degeri 0,654, %2 Bartlett Test
(3)=1021,620 ve p=0,000’dir. Yani degiskenler arasinda korelasyon mevcuttur. Buna
gore Olcegin faktor analizine uygun oldugu gorilmiistiir. Helal ve koser belgeleri

Olcegine ait faktor analizi sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 10: : Helal ve Koser Belgelerine Ait Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler Faktor Oz Deger Aciklanan

Yiikleri Varyans
Helal ve Koser Belge Algisi 2,374 79,128
H1 0,944
H2 0,913
H3 0,806
Aciklanan Toplam Varyans 79,128

Analiz sonuglarina gore, Olgege ait ifadelerin tek faktorli oldugu ortaya
cikmigtir. Faktdr, toplam varyansin %79,12’sini agiklamaktadir. Ifadelerin faktor
yiikleri 0,944 ve 0,806 arasinda yer almaktadir. Sorularin tiim faktor yiikleri 0,5’in
istlindedir. Bu sonug literatiirde pratik ac¢idan anlamlidir sonucunu vermektedir
(Altunigik vd., 2012: 283).

Kalite degiskeni icin KMO ve Bartlett degerleri1 ve yapilan faktér analizi

sonuclari su sekildedir:

Tablo 11: Kalite Algisina Ait KMO ve Bartlett Degerleri

KMO and Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,949
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 14052,022
df 28
Sig. 0,000

Kalite algis1 olgegine ait KMO ve Bartlett test sonuglart Tablo 12°de yer
almaktadir. Test sonucuna gore KMO degeri 0,949 %2 Bartlett Test (28)=14052,022 ve
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p=0,000"dir. Yani degiskenler arasinda korelasyon mevcuttur. Buna gore 6l¢egin faktor
analizine uygun oldugu goriilmiistiir. Kalite algisi1 6lgegine ait faktor analizi sonuglari

Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 12: Kalite Algisina Ait Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler Faktor Oz Deger Aciklanan

Yiikleri Varyans
Kalite 7,748 96,853
Q6 0,997
Q4 0,994
Q3 0,993
Q5 0,991
Q2 0,990
Q1 0,987
Q7 0,960
Q8 0,960
Agciklanan Toplam Varyans 96,853

Analiz sonuglarina gore, Olgege ait ifadelerin tek faktorlii oldugu ortaya
cikmustir. Faktor, toplam varyansin %96,85’ini agiklamaktadir. Ifadelerin faktor yiikleri
0,960 ile 0,997 arasinda yer almaktadir. Sorularin tiim faktor yiikleri 0,5’in iistiindedir.
Bu sonug literatiirde pratik acidan anlamlidir sonucunu vermektedir (Altunisik vd.,

2012: 283).

Tiiketici satin alma niyetine 6l¢egi icin KMO ve Bartlett degerleri ve yapilan

faktor analizi sonuglar1 su sekildedir:

Tablo 13: Tiiketici Satin Alma Niyetine Ait KMO ve Bartlett Degerleri

KMO and Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,769
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2876,402
df 3
Sig. 0,000

Tiiketici satin alma niyeti 6lgegine ait KMO ve Bartlett test sonuglar1 Tablo

14’de yer almaktadir. Test sonucuna gére KMO degeri 0,769 %2 Bartlett Test (3)=2876,402

73



ve p=0,000’dir. Yani degiskenler arasinda korelasyon mevcuttur. Buna gore dlgegin

faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir.

Tablo 14: Tiketici Satin Alma Niyetine Ait Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Oz Deger Aciklanan

Faktorler Yiikleri Varyans
Tiiketici Satin Alma Niyeti 2,903 96,751
P2 0,989

P3 0,986

P1 0,976

Aciklanan Toplam Varyans 96,751

Tiiketici satin alma niyeti Olgegine ait faktdr analizi sonucglar1 Tablo 15°de
verilmistir. Analiz sonuglarina gore, Olgege ait ifadelerin tek faktorlii oldugu ortaya
cikmustir. Faktor, toplam varyansin %96,75’ini agiklamaktadir. Ifadelerin faktor yiikleri
0,976 ile 0,989 arasinda yer almaktadir. Sorularin tiim faktor yiikleri 0,5’in istiindedir.
Bu sonug literatiirde pratik agidan anlamlidir sonucunu vermektedir (Altunisik vd.,

2012: 283).
3.5.3. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, bir araci ile yapilan Sl¢limiin benzer kosul ama farkli girdilerle
yapilmasi ile hemen hemen aym veya yakin sonuglari vermesidir (Islamoglu ve
Alniacik, 2019: 295). Bu oOlgiimii test etmek i¢in farkli teknikler olsada en yaygini
Cronbach o (Alpha) katsayisi yontemidir. Cronbach o degeri 0 ile 1 arasinda olup,
deger arttikca uyumun fazla oldugu anlasilmaktadir (Islamoglu ve Alniagik, 2019: 295).
Sosyal bilimler alanindaki Cronbach o degerleri su sekilde agiklanmustir (islamoglu ve
Alniagik, 2019: 296):

e 0,00 <a<0,40 ise dlgek giivenilir degil,

e 0,41 <0a<0,60 ise dlgek giivenilirligi diisiik,

e 0,61 <a<0,80ise dlgek glivenilirligi kabul edilebilir seviyede,
e 0,81 <a<1,00ise dlgek giivenilirligi yliksektir.
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Tablo 15: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Olcek Cronbach’s a Katsayisi Soru Sayisi
Helal ve Koser Belgeleri 0,843 3
Kalite Algist 0,995 8
Tiiketici Satin Alma Niyeti 0,983 3

Arastirmada kullanilan 6lgekleri Cronbach a katsayilar1 Tablo 16’da verilmistir.
Helal ve koser belgeleri 6l¢eginin Cronbach o katsayist 0,843, kalite algis1 6l¢eginin
Cronbach o katsayist 0,995 ve satin alma niyeti 6l¢eginin Cronbach o katsayist 0,983
olarak hesaplanmigtir. Yapilan analiz neticesinde Ol¢eklerin tamaminin Cronbach o
katsayilar1 0,81 < a < 1,00 araliginda oldugu gozlemlenmistir. Bu da Olceklerin

giivenilirliginin yiiksek oldugunu gdstermektedir.
3.5.4. Hipotezlerin Analizi

Hsa: Helal ve koser belgelerinin algilanmasi, yasa bagli olarak farklilik gostermektedir.

Helal ve Koser Belgelerinin algilanmasi yasa bagli olarak farklilik gdsterip
gostermedigini test etmek amaciyla yapilan Levene testinde gruplarin esit varyansa
sahip olmadiklar tespit edilmistir (p<0,05). Bu durumda Welch ve Brown-Forsythe
testleri uygulanmistir. Yapilan bu testlerde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark (Fweich (3;195,999)=12,588; p=0,000; Farown-Forsythe (3;482,204)=14,448 p=0,000)
oldugu goriilmiistiir. Bu farkliligin anlagilmasi ve hangi gruplar arasinda oldugunu tespit

etmek icin Tamhane T? testi yapilmis ve sonuglar Tablo 17°de gdsterilmistir.

Tablo 16: Yasa Gore Helal ve Koser Belge Algist Welch ve Brown-Forsythe Testleri

Sonucu
Yas n X Welch  Brown-Forsythe
Helal ve Koser 18-25 65 4,7026 E 12,588 14,448
Belge Algisi
26-35 208 4,1186 Sig. (p) 0,000 0,000
36-49 225 4,4252
50-64 57 4,6140
Standart )
Yas (I) Yas (J) Ort. Fark. (1-J) Sig. (p)
Hata
Tamhane T2 18-25 26-35 0,58397 0,10112 0,000
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Sonuclar: 36-49 0,27738 0,08716 0,011

50-64 0,08853 0,10146 0,946
26-35 18-25 -0,58397 0,10112 0,000
36-49 -0,30660 0,09285 0,006
50-64 -0,49545 0,10639 0,000
36-49 18-25 -0,27738 0,08716 0,011
26-35 0,30660 0,09285 0,006
50-64 -0,18885 0,09322 0,241
50-64 18-25 -0,08853 0,10146 0,946
26-35 0,49545 0,10639 0,000
36-49 0,18885 0,09322 0,241

Tablo 17¢deki Post-Hoc Tamhane T2 ikili Grup Karsilastirma testine gore 26-35
yas arast tiiketicilerin 18-25, 36-49 ve 50-64 yas aras: tiiketicilere gore (X26-35= 4,1186;
X18-25= 4,7026; X36-49=4,4254; Xs0-64= 4,6140) daha diisiik helal ve koser belge algisina
sahip olduklari belirlenmistir. Bu sebeple Hsa hipotezi kabul edilmistir.

Hsp: Helal ve koser belgelerinin algilanmasi, cinsiyete baglh olarak farklilik

gostermektedir.

Helal ve koser belgelerinin algilanmas1 cinsiyete gore farklilasip
farklilasmadigin1  belirlemek i¢in yapilan T-testi sonucuna gore, katilimcilarin
cinsiyetine gore istatistiki olarak anlamli (p>0,05) bir fark goériilmemistir. Buna gore

Hsb hipotezi reddedilmistir.

Tablo 17: Helal ve Koser Belge Algisinin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi

Cinsiyet n X c t Sig. (p)

Helal ve Koser Belge Erkek 306 4,3856 0,859
0,676 0,499

Algist Kadin 249 4,3333 0,961

Hsc: Helal ve koser belge algisi, meslege bagl olarak farklilik gostermektedir.

Helal ve Koser Belge algisinin meslege bagli olarak farklilik gdsterip
gostermedigini test etmek amaciyla yapilan Levene testinde gruplarin esit varyansa
sahip olmadiklari tespit edilmistir (p<0,05). Bu durumda Welch ve Brown-Forsythe

testleri uygulanmigtir. Yapilan bu testlerde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
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bir fark (Fweich (5;48,933)=7,807; p=0,000; Fsrown-Forsythe (5;202,045)=8,067 p=0,000)

oldugu goriilmiistiir. Bu farkliligin anlagilmasi ve hangi gruplar arasinda oldugunu tespit

etmek icin Tamhane T? testi yapilmis ve sonuglar Tablo 19°da gsterilmistir.

Tablo 18: Meslege Gore Helal ve Koser Belgeleri Algist Welch ve Brown-Forsythe

Testleri Sonucu

Meslek n X Welch Brown-Forsythe
Helal ve Koser Ogrenci 37 4,7477 = 7,807 8,067
Belge Algist - — 0w Calisam 103 4,1553 Sig. (o) 0,000 0,000
Ozel Sektor 351 4,3257
Cahsam
Serbest Meslek 41 4,7398
Cahisam
Cahsmyor 8 4,7083
Emekli 15 4,4667
MG (1) MG (J) Ort. Fark. (1-J) Standart Sig. (p)
Hata
Ogrenci Kamu 0,59241 0,12275 0,000
Ozel Sektor 0,42201 0,09755 0,001
Serbest Meslek 0,00791 0,12883 1,000
Calismiyor 0,03941 0,16878 1,000
Emekli 0,28108 0,17617 0,864
Kamu Ogrenci -0,59241 0,12275 0,000
Ozel Sektor -0,17040 0,10377 0,802
Tamhane Serbest Meslek -0,58450 0,13361 0,000
Sonl;an Calismiyor -0,55299 0,17245 0,097
Emekli -0,31133 0,17969 0,779
Ozel Sektor Ogrenci -0,42201 0,09755 0,001
Kamu 0,17040 0,10377 0,802
Serbest Meslek -0,41410 0,11090 0,006
Calismiyor -0,38260 0,15552 0,430
Emekli -0,14093 0,16351 1,000
Serbest Ogrenci -0,00791 0,12883 1,000
Meslek Kamu 0,58450 0,13361 0,000
Ozel Sektor 0,41410 0,11090 0,006
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Calismiyor 0,03150 0,17683 1,000

Emekli 0,27317 0,18389 0,912
Calismiyor Ogrenci -0,03941 0,16878 1,000
Kamu 0,55299 0,17245 0,097
Ozel Sektor 0,38260 0,15552 0,430
Serbest Meslek -0,03150 0,17683 1,000
Emekli 0,24167 0,21379 0,991
Emekli Ogrenci -0,28108 0,17617 0,864
Kamu 0,31133 0,17969 0,779
Ozel Sektor 0,14093 0,16351 1,000
Serbest Meslek 0,27317 0,18389 0,912
Caligmiyor 0,24167 0,21379 0,991

MG: Meslek Grubu

Tablo 19°daki Post-Hoc Tamhane T2 ikili Grup Karsilastirma testine gore kamu
ve Ozel sektdr calisanlarinimn diger meslek grubu calisanlarina gore (Xkamu= 4,1553;
Xozeisekior= 4,3257) daha diisik helal ve koser belge algisina sahip olduklari

belirlenmistir. Bu sebeple Hsc hipotezi kabul edilmistir.

Hsa: Helal ve koser belgelerini algilanmasi, inanilan dine bagli olarak farklilik

gostermektedir.

Helal ve koser belgelerinin algilanmasi inanilan dine bagl olarak farklilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla yapilan Levene testinde gruplarin esit
varyansa sahip olmadiklar tespit edilmistir (p<0,05). Bu durumda Welch ve Brown-
Forsythe testleri uygulanmistir. Yapilan bu testlerde gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli  bir  fark  (Fweicn  (2;358,281)=182,464; p=0,000;  Fgrown-Forsythe
(2;363,328)=242,945 p=0,000) oldugu gorilmiistiir. Bu farkliligin anlasilmasi ve hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin Tamhane T? testi yapilmis ve sonuglar
Tablo 20‘de gosterilmistir.

Tablo 19: Inanilan Dine Gére Helal ve Koser Belgelerinin Algilanmas: Welch ve
Brown-Forsythe Testleri Sonucu

Inamilan Din n X Welch  Brown-Forsythe

Helal ve Koser Islam 208 4,8317 E 182,464 242,945
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Belge Algisi

Hristiyan 278 3,8549 Sig. (p) 0,000 0,000
Musevi 69 4,9903
. ) Ort. Fark. Standart .

ipD () iD () () Hata Sig. (p)
islam Hristiyan 0,97681 0,06548 0,000
Musevi -0,15861 0,02631 0,000
Tamhane T2 Hristiyan Islam -0,97681 0,06548 0,000
Sonuclar1 Musevi -1,13542 0,06150 0,000
Musevi Islam 0,15861 0,02631 0,000
Hristiyan 1,13542 0,06150 0,000

ID: inanilan Din

Tablo 20°deki Post-Hoc Tamhane T2 Ikili Grup Karsilastirma testine gore
Hristiyan tiiketicilerin Miisliiman ve Musevi tiiketicilere gore (Xnristiyan= 3,8549; Xistam=
4,8317; Xmusevi= 4,9903;) daha diisiik helal ve koser belge algisina sahip olduklar:

belirlenmistir. Bu sebeple Hsq hipotezi kabul edilmistir.

Hse: Helal ve koser belgelerinin algilanmast gelir diizeyine bagl olarak farklilik

gostermektedir.

Helal ve koser belgelerinin algilanmasi gelire bagli olarak farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla yapilan Levene testinde gruplarin esit varyansa
sahip olmadiklari tespit edilmistir (p<0,05). Bu durumda Welch ve Brown-Forsythe
testleri uygulanmistir. Yapilan bu testlerde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark (Fweich (3;114,295)=20,233; p=0,000; Fgrown-Forsythe (3;247,228)=25,683 p=0,000)
oldugu goriilmiistiir. Bu farkliligin anlagilmasi ve hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
etmek icin Tamhane T? testi yapilmis ve sonuglar Tablo 21‘de gosterilmistir.

Tablo 20: Gelir Diizeyine Gore Helal ve Koser Belgelerinin Algilanmast Welch ve
Brown-Forsythe Testleri Sonucu

Gelir Durumu n X Welch ~ Brown-Forsythe
Helal ve Koser 1999 € ve Alt1 36 4,7407 E 20,233 25,683
Belge Algist 2000-2499 € 219 4,6362 Sig. (o) 0,000 0,000
2500-2999 € 255 4,0680
3000 € ve Uzeri 45 4,3926
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Ort. Fark. Standart

GD (1) GD (J) (1-3) Hata Sig. (p)
1999 ve Alti  2000-2499 0,10452 0,09578 0,861
2500-2999 0,67277 0,10767 0,000
3000 ve Ustii 0,34815 0,14790 0,121
2000-2499 1999 ve Alt1 -0,10452 0,09578 0,861
2500-2999 0,56825 0,07915 0,000
Tamhane T2 3000 ve Ustii 0,24363 0,12863 0,325
Sonuglar 2500-2999 1999 ve Alt1 -0,67277 0,10767 0,000
2000-2499 -0,56825 0,07915 0,000
3000 ve Ustii -0,32462 0,13771 0,120
3000 ve Ustii 1999 ve Alti -0,34815 0,14790 0,121
2000-2499 -0,24363 0,12863 0,325
2500-2999 0,32462 0,13771 0,120

GD: Gelir Diizeyi

Tablo 21‘deki Post-Hoc Tamhane T2 ikili Grup Karsilastirma testine gore 1999
€ ve alt1 ile 2000-2499 € aras1 gelire sahip tiiketicilerin 2500-2999 € aras1 gelire sahip
tiikketicilere gore (X1999veain= 4,4707; X2000-2499= 4,6362; X 2500-2099= 4,0680) daha yiiksek
helal ve koser belge algisina sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu sebeple Hse hipotezi

kabul edilmistir.

Hsi: Helal ve koser belgelerinin algilanmasi, egitim durumuna bagl olarak farklilik

gostermektedir.

Helal ve koser belgelerinin algilanmasi egitim durumuna bagl olarak farklilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla yapilan Levene testinde gruplarin esit
varyansa sahip olmadiklar tespit edilmistir (p<0,05). Bu durumda Welch ve Brown-
Forsythe testleri uygulanmistir. Yapilan bu testlerde gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark (Fweich (2;344,759)= 5,452; p=0,005; Farown-Forsythe (2;539,406)= 4,401
p=0,013) oldugu goriilmiistiir. Bu farkliligin anlasilmasi ve hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek igin Tamhane T? testi yapilmis ve sonuglar Tablo 22°‘de

gosterilmistir.
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Tablo 21: Egitim Seviyesine Gore Helal ve Koser Belgelerinin Algilanmas1 Welch ve
Brown-Forsythe Testleri Sonucu

Egitim Diizeyi n X Welch  Brown-Forsythe
Helal ve Koser Lise 127 4,5591 E 5,452 4,401
Belge Algist On Lisans 200 4,3300 Sig.(;) 0005 0,013
Lisans 228 4,2807
ED (1 ED () Ort. Fark. Standart Sig. ()
(1-J) Hata
Lise On lisans 0,22906 0,09371 0,045
Lisans 0,27835 0,08868 0,006
Tamhane T2 On lisans Lise 0,22906 0,09371 0,045
Sonuglar Lisans 0,04930 0,09211 0,932
Lisans Lise 0,27835 0,08868 0,006
On lisans 0,04930 0,09211 0,932

ED: Egitim Diizeyi

Tablo 22¢deki Post-Hoc Tamhane T2 ikili Grup Karsilastirma testine gore lise
mezunu tiiketicilerin lisans mezunu tiiketicilere gore (Xiise= 4,5591; Xiisans= 4,2807)
daha yiiksek helal ve koser belge algisina sahip olduklari belirlenmistir. Bu sebeple Hst
hipotezi kabul edilmistir.

Hea: Kalite algisi, yasa bagli olarak farklilik gostermektedir.

Kalite algisinin yasa bagli olarak farklilik gosterip gostermedigini test etmek
amaciyla yapilan Levene testinde gruplarin esit varyansa sahip olmadiklar1 tespit
edilmistir (p<0,05). Bu durumda Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanmistir.
Yapilan bu testlerde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark (Fweich
(3;188,043)=41,641; p=0,000; Farown-rForsythe (3;399,241)=33,844 p=0,000) oldugu
goriilmistiir. Bu farkliligin anlasilmasi ve hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek

icin Tamhane T2 testi yapilmis ve sonuglar Tablo 23te gosterilmistir.

Tablo 22: Yasa Gore Kalite Algis1 Welch ve Brown-Forsythe Testleri Sonucu

Yas Aralig1 n X Welch  Brown-Forsythe
Kalite Algisi 18-25 65 4,5654 E 41,641 33,844
26- 208 2,9093 .
6-35 Sig. (p) 0,000 0,000
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36-49 225 3,5083

50-64 57 4,0132

Yas (I) Yas (J) Ort. Fark. (1-J) Standart Sig. (p)

Hata

18-25 26-35 1,65613 0,15828 0,000
36-49 1,05705 0,12890 0,000
50-64 0,55223 0,18526 0,022
26-35 18-25 -1,65613 0,15828 0,000
36-49 0,59908 0,14933 0,000
Tamhane T 50-64 -1,10390 0,20002 0,000
Sonuglan 36-49 18-25 -1,05705 0,12890 0,000
26-35 0,59908 0,14933 0,000
50-64 0,50482 0,17768 0,033
50-64 18-25 0,55223 0,18526 0,022
26-35 1,10390 0,20002 0,000
36-49 0,50482 0,17768 0,033

Tablo 23¢teki Post-Hoc Tamhane T2 ikili Grup Karsilastirma testine gore 26-35

(X26-35= 2,9093) yas aras1 tiiketicilerin diger yas gruplarindaki tiiketicilere gore daha

diisiik, 18-25 (X1s-25= 4,5654) yas arasi tiiketicilerin diger yas gruplar1 arasindaki

tiiketicilere gore daha yiiksek kalite algisina sahip oldugu belirlenmistir. Bu sebeple Hea

hipotezi kabul edilmistir.

Heb: Kalite algisi, cinsiyete bagl olarak farklilik gdstermektedir.

Kalite algisinin, cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek igin

yapilan T-testi sonucuna gore, katilimeilarin cinsiyetine gore istatistiki olarak anlamli

(p>0,05) bir fark goriilmemistir. Buna gore Heb hipotezi reddedilmistir.

Tablo 23: Kalite Algisinin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi

Cinsiyet n X c t Sig. (p)
Erkek 306 4,3856 1,472

Kalite Algisi 1,148 0,251
Kadin 249 4,3333 1,589

Hec: Kalite algisi, meslege bagli olarak farklilik gdstermektedir.
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Kalite algisinin meslege bagl olarak farklilik gosterip gdstermedigini test etmek
amactyla yapilan Levene testinde gruplarin esit varyansa sahip olmadiklar1 tespit
edilmistir (p<0,05). Bu durumda Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanmuistir.
Yapilan bu testlerde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark (Fweicn
(5;47,255)=23,645 p=0,000); Ferown-Forsythe (5;64,849)=14,195; p=0,000 oldugu
goriilmiistiir. Bu farkliligin anlasilmasi ve hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek

icin Tamhane T? testi yapilmis ve sonuglar Tablo 25°de gosterilmistir.

Tablo 24: Meslege Gore Kalite Algis1 Welch ve Brown-Forsythe Testleri Sonucu

Meslek Grubu n X Welch Brown-Forsythe
Kalite Algisi Ogrenci 37 4,6959 = 23,645 14,195
Kamu Cahsam 103 3,2136 Sig. (p) 0,000 0,000
Ozel Sektor 351 3,3287
Calisam
Serbest Meslek 41 4,1616
Cahisam
Cahismyor 8 3,3906
Emekli 15 3,2750
MG (1) MG (J) Ort. Fark. (1-J) Standart Sig. (p)
Hata
Ogrenci Kamu 1,48235 0,16307 0,000
Ozel Sektor 1,36724 0,14354 0,000
Serbest Meslek 0,53436 0,18966 0,090
Caligmiyor 1,30532 0,50343 0,394
Emekli 1,42095 0,27261 0,001
Kamu Ogrenci -1,48235 0,16307 0,000
Ozel Sektor -0,11511 0,14776 1,000
Serbest Meslek -0,94799 0,19287 0,000
Calismiyor -0,17703 0,50465 1,000
Emekli -0,06141 0,27486 1,000
Tambane Gzel Sektor  Ogrenci 136724 014354 0,000
Senuglar Kamu 0,11511 0,14776 1,000
Serbest Meslek -0,83288 0,17667 0,000
Calismiyor -0,06192 0,49868 1,000
Emekli 0,05370 0,26374 1,000
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Serbest Meslek ~ Ogrenci -0,53436 0,18966 0,090

Kamu 0,94799 0,19287 0,000
Ozel Sektor 0,83288 0,17667 0,000
Calismiyor 0,77096 0,51386 0,939
Emekli 0,88659 0,29142 0,078
Calismiyor Ogrenci -1,30532 0,50343 0,394
Kamu 0,17703 0,50465 1,000
Ozel Sektor 0,06192 0,49868 1,000
Serbest Meslek -0,77096 0,51386 0,939
Emekli 0,11563 0,54990 1,000
Emekli Ogrenci -1,42095 0,27261 0,001
Kamu 0,06141 0,27486 1,000
Ozel Sektor -0,05370 0,26374 1,000
Serbest Meslek -0,88659 0,29142 0,078
Calismiyor -0,11563 0,54990 1,000

MG: Meslek Grubu

Tablo 25‘deki Post-Hoc Tamhane T2 ikili Grup Karsilastirma testine gore
ogrencilerin ve serbest meslek calisanlarinin kamu ve 6zel sektor galisanlarina gore
(Xsgrenci= 4,6959; Xservest= 4,1616; Xiamu= 3,2136; Xozeisekior= 3,3287) daha yiiksek Kkalite
algisina sahip oldugu belirlenmistir. Bu sebeple Hec hipotezi kabul edilmistir.

Hed: Kalite algisi, inanilan dine bagl olarak farklilik géstermektedir.

Kalite algisinin inanilan dine bagli olarak farklilik gosterip gostermedigini test
etmek amaciyla yapilan Levene testinde gruplarin esit varyansa sahip olmadiklar tespit
edilmistir (p<0,05). Bu durumda Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanmistir.
Yapilan bu testlerde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark (Fweich
(2;338,018)= 1226,272; p=0,000; Farown-Forsythe (2;492,492)=1233,403 p=0,000) oldugu
goriilmiistiir. Bu farkliligin anlasilmasi ve hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek

icin Tamhane T2 testi yapilmis ve sonuglar Tablo 26‘da gosterilmistir.

Tablo 25: Inanilan Dine Gére Kalite Algis1t Welch ve Brown-Forsythe Testleri Sonucu

Inamilan Din n X Welch  Brown-Forsythe
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Kalite Algist Islam 208 4,6959 E 1226,272 1233,403

Hristiyan 28 2,1610 Sig. (p) 0,000 0,000
Musevi 69 4,9638
. ) Ort. Fark. Standart .

ipD () iD () () Hata Sig. (p)
islam Hristiyan 2,53494 0,07495 0,000
Tamhane T2 Musevi -0,26785 0,05133 0,000
Sonuglar Hristiyan Islam -2,53494 0,07495 0,000
Musevi -2,80280 0,05666 0,000
Musevi Islam 0,26785 0,05133 0,000
Hristiyan 2,80280 0,05666 0,000

iD: inanilan Din

Tablo 26’daki Post-Hoc Tamhane T? ikili Grup Karsilastirma testine gore
Miisliimanlarin ve Musevilerin, Hristiyanlara gére (Xisam= 4,6959; Xmusevi= 4,9638;
Xhristiyan= 2,1610) daha yiiksek kalite algisina sahip oldugu belitlenmistir. Bu sebeple
Heq hipotezi kabul edilmistir.

Hee: Kalite algisi, gelir diizeyine bagl olarak farklilik géstermektedir.

Kalite algisinin gelire bagl olarak farklilik gosterip gostermedigini test etmek
amaciyla yapilan Levene testinde gruplarin esit varyansa sahip olmadiklar1 tespit
edilmistir (p<0,05). Bu durumda Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanmistir.
Yapilan bu testlerde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark (Fweich
(3;126,706)=76,260; p=0,000; Farown-Forsythe (3;254,395)=72,971 p=0,000) oldugu
goriilmiistiir. Bu farkliligin anlasilmasi ve hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek

i¢in Tamhane T? testi yapilmis ve sonuglar Tablo 27°de gdsterilmistir.

Tablo 26: Gelir Durumuna Gore Kalite Algist Welch ve Brown-Forsythe Testleri

Sonucu
Gelir Durumu n X Welch ~ Brown-Forsythe
Kalite Algis 1999 € ve Alt1 36 4,7431 E 76,260 72,971
2000-2499 219 4,1239 ;
€ Sig. (p) 0,000 0,000
2500-2999 € 255 2,7289
3000 € ve Uzeri 45 3,3389
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Ort. Fark. Standart

GD () GD (J) (1-3) Hata Sig. (p)
1999 ve Al 2000-2499 0,61920 0,13505 0,000
2500-2999 201413 0,14095 0,000
3000 ve Usti  L,40417 0,21608 0,000
20002499 1999 ve Alu___ -0,61920 0,13505 0,000
Tamhane T2 2500-2999 139494 0,12644 0,000
Senuglart 3000 ve Usta  0,78497 0,20691 0,002
25002099 1999 ve Alu  -2,01413 0,14095 0,000
2000-2499 1,30494 0,12644 0,000
3000 ve Usti  -0,60997 0,21081 0,030
3000 ve Ustis 1999 ve Al -1,40417 0,21608 0,000
2000-2499 0,78497 0,20691 0,002
2500-2999 0,60997 0,21081 0,030

GD: Gelir Diizeyi

Tablo 27°deki Tamhane T? testine gore 1999 € ve alt1 gelire sahip tiiketicilerin
kalite algisinin diger gelir grubundaki tiiketicilere gore daha yiiksek, 2500-2999 € arasi
gelire sahip tiiketicilerin ise diger gelir grubundaki tiiketicilere gore (X1999vean= 4,7431;
X2500-2099= 2,7289) daha diisiik kalite algisina sahip olduklar1 belirlenmistir. 2000-2499
€ aras1 gelire sahip tiiketicilerin de 3000 € ve iizeri gelire sahip tiiketicilere gdre (X2000-
2a00= 4,1239; Xso0oveusi= 3,3389) daha yiiksek Kkalite algisina sahip olduklar

belirlenmistir. Bu sebeple Hee hipotezi kabul edilmistir.
Her: Kalite algisi, egitim durumuna bagl olarak farklilik gostermektedir.

Kalite algisinin egitim durumuna bagl olarak farklilik gosterip gostermedigini
test etmek amaciyla yapilan Levene testinde gruplarin esit varyansa sahip olmadiklari
tespit edilmistir (p<0,05). Bu durumda Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanmustir.
Yapilan bu testlerde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark (Fweich
(2,345,473)= 11,033; p=0,000; Farown-Forsythe (2;539,408)= 8,826 p=0,000) oldugu
goriilmiistiir. Bu farkliligin anlasilmasi ve hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek

icin Tamhane T2 testi yapilmis ve sonuglar Tablo 28‘de gosterilmistir.
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Tablo 27: Egitim Seviyesine Gore Kalite Algist Welch ve Brown-Forsythe Testleri

Sonucu
Egitim Diizeyi n X Welch  Brown-Forsythe
Lise 127 3,9242 E 11,033 8,826
Kalite Algisi On Lisans 200 3,3869 Sig. (n) 0,000 0,000
Lisans 228 3,2643
ED (1 ED ) Ort. Fark. Standart Sig. ()
(1-J) Hata
Lise On lisans 0,53734 0,15647 0,002
Lisans 0,65996 0,14747 0,000
On lisans Lise -0,53734 0,15647 0,002
falite Algts Lisans 0,12262 015433 0812
Lisans Lise -0,65996 0,14747 0,000
On lisans -0,12262 0,15433 0,812

Tablo 28‘deki Post-Hoc Tamhane T2 Ikili Grup Karsilastirma testine gore lise
mezunu tiiketicilerin &n lisans ve lisans mezunu tiiketicilere gore (Xiise= 39242; X sniisans=
3,3869; Xiisans= 3,2643) daha yiiksek kalite algisina sahip olduklari 6n lisans ve lisans
mezunu tiiketicilerin kalite algisinin birbirine yakin oldugu belirlenmistir. Bu sebeple

Het hipotezi kabul edilmistir.
H7a: Tiiketici satin alma niyeti, yasa bagli olarak farklilik gostermektedir.

Tiiketici satin alma niyetinin yasa bagl olarak farklilik gosterip gostermedigini
test etmek amaciyla yapilan Levene testinde gruplarin esit varyansa sahip olmadiklari
tespit edilmistir (p<0,05). Bu durumda Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanmustir.
Yapilan bu testlerde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark (Fweich
(3;195,999)=12,588; p=0,000; Farown-Forsythe (3;482,204)=14,448 p=0,000) oldugu
goriilmistiir. Bu farkliligin anlasilmasi ve hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek

icin Tamhane T2 testi yapilmis ve sonuglar Tablo 29°da gdsterilmistir.

Tablo 28: Yasa Gore Tiiketici Satin Alma Niyeti Welch Ve Brown-Forsythe Testleri

Sonucu
Yas n X Welch  Brown-Forsythe
Tiiketici Satin 18-25 65 4,5385 E 37,573 26,593
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Alma Niyeti 26-35 208 2,9167 Sig. (p) 0,000 0,000
36-49 225 3,1689
50-64 57 3,9006
Yas (I) Yas (J) Ort. Fark. (1-J) Standart Sig. (p)
Hata
18-25 26-35 1,62179 0,17126 0,000
36-49 1,36957 0,15693 0,000
50-64 0,63788 0,21236 0,020
26-35 18-25 -1,62179 0,17126 0,000
36-49 -0,25222 0,16125 0,531
Tamhane T2 50-64 -0,98392 0,21557 0,000
Sonuglar 36-49 18-25 -1,36957 0,15693 0,000
26-35 0,25222 0,16125 0,531
50-64 -0,73170 0,20437 0,003
50-64 18-25 -0,63788 0,21236 0,020
26-35 0,98392 0,21557 0,000
36-49 0,73170 0,20437 0,003

Tablo 29°daki Post-Hoc Tamhane T? ikili Grup Karsilastirma testine gore 18-25

yas arast tiiketicilerin satin alma niyetleri diger yas grubundaki tiiketicilere gore (X1s-25=

4,5385) daha yiiksek oldugu, diger gruplara gore satin alma niyetinin en diisiik oldugu

tiiketici grubunun 26-35 yas araligindaki tiiketiciler oldugu belirlenmistir (X26-35=

2,9167). Ve 50-64 yas arasi tiiketicilerin 36-49 yas arasi tiiketicilere gore (Xso-64=

3,9006; X36.49= 3,1689) daha yiiksek satin alma niyetine sahip olduklar1 belirlenmistir.

Bu sebeple Hza hipotezi kabul edilmistir.

H7b: Tiketici satin alma niyeti, cinsiyete bagl olarak farklilik gostermektedir.

Tiiketici satin alma niyetinin, cinsiyete gore farklilasip farklilagmadigini

belirlemek icin yapilan T-testi sonucuna gore, katilimcilarin cinsiyetine gore istatistiki

olarak anlamli (p>0,05) bir fark goriilmemistir. Buna gére H7p hipotezi reddedilmistir.

Tablo 29: Tiiketici Satin Alma Niyetinin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi

Cinsiyet

n

X

c

t

Sig. (p)

Tiiketici Satin Alma Erkek

306

3,3693

1,602

0,939

0,348
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Niyeti Kadm 249 3,2369 1,708

Hy7c: Tiiketici satin alma niyeti, meslege bagh olarak farklilik gostermektedir.

Tiiketici satin alma niyetinin meslege bagli olarak farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla yapilan Levene testinde gruplarin esit varyansa
sahip olmadiklar1 tespit edilmistir (p<0,05). Bu durumda Welch ve Brown-Forsythe
testleri uygulanmistir. Yapilan bu testlerde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark (Fweich (5;46,917)=27,1407; p=0,000; Farown-Forsythe (5;79,096)=13,359 p=0,000)
oldugu goriilmiistiir. Bu farkliligin anlasilmasi ve hangi gruplar arasinda oldugunu tespit

etmek i¢in Tamhane T? testi yapilmis ve sonuglar Tablo 31°de gdsterilmistir.

Tablo 30: Meslege Gore Tiiketici Satin Alma Niyeti Welch ve Brown-Forsythe Testleri

Sonucu
Meslek Grubu n X Welch Brown-Forsythe
Tiiketici Satin Ogrenci 37 4,7297 = 27,140 13,359
Alma Niyeti Kamu Calisani 103 3,1715 Sig. (p) 0,000 0,000
Ozel Sektor 351 3,1481
Calhisam
Serbest Meslek 41 3,9756
Calhisam
Cahsmyor 8 3,0417
Emekli 15 2,8667
Standart )
MG (I) MG (J) Ort. Fark. (1-J) Hata Sig. (p)
Ogrenci Kamu 1,55821 0,16524 0,000
Ozel Sektor 1,58158 0,14868 0,000
Serbest Meslek 0,75412 0,24972 0,054
Calismiyor 1,68806 0,51835 0,168
Tamhane Emekli 1,86306 0,32215 0,000
T2 —
Sonuglar1 Kamu Ogrenci -1,55821 0,16524 0,000
Ozel Sektor 0,02337 0,15309 1,000
Serbest Meslek -0,80409 0,25237 0,033
Caligmiyor 0,12985 0,51964 1,000
Emekli 0,30485 0,32421 0,999
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Ozel Sektor Ogrenci -1,58158 0,14868 0,000

Kamu -0,02337 0,15309 1,000
Serbest Meslek -0,82746 0,24186 0,017
Calismiyor 0,10648 0,51461 1,000
Emekli 0,28148 0,31609 0,999
Serbest Ogrenci -0,075412 0,24972 0,054
Meslek Kamu 0,80409 0,25237 0,033
Ozel Sektor 0,82746 0,24186 0,017
Calismiyor 0,93394 0,55234 0,858
Emekli 1,10894 0,37439 0,085
Calismiyor Ogrenci -1,68806 0,51835 0,168
Kamu -0,12985 0,51964 1,000
Ozel Sektor -0,10648 0,51461 1,000
Serbest Meslek -,93394 0,55234 0,858
Emekli 0,17500 0,58864 1,000
Emekli Ogrenci -1,86306 0,32215 0,000
Kamu -0,30485 0,32421 0,999
Ozel Sektor -0,28148 0,31609 0,999
Serbest Meslek -1,10894 0,37439 0,085
Calismiyor -0,17500 0,58864 1,000

MG: Meslek Grubu

Tablo 31°deki Tamhane T2 Ikili Grup Karsilastirma testine gore dgrencilerin
diger meslek gruplarina gore daha yiliksek satin alma niyetine sahip olduklart en diigiik
satin alma niyetine sahip grubun ise emekliler oldugu tespit edilmistir (Xsgrencii= 4,7297;
Xemekii=2,8667). Ve serbest meslek calisanlarmin kamu ve 6zel sektdr ¢alisanlarina gore
daha yiiksek satin alma niyetine sahip olduklar1 belirlenmistir (Xserbestmesiek= 3,9756;

Xiamu= 3,1715; Xozeisekior= 3,0417). Bu sebeple Hrc hipotezi kabul edilmistir.
Hzd: Tiiketici satin alma niyeti, dine bagli olarak farklilik gostermektedir.

Tiiketici satin alma niyetinin inanilan dine bagh olarak farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla yapilan Levene testinde gruplarin esit varyansa

sahip olmadiklar tespit edilmistir (p<0,05). Bu durumda Welch ve Brown-Forsythe

90



testleri uygulanmistir. Yapilan bu testlerde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark (Fweien (2;360,681)=1604,671; p=0,000; Farown-Forsythe (2;503,224)=1595,156
p=0,000) oldugu goériilmiistiir. Bu farkliligin anlagilmasi ve hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek igin Tamhane T? testi yapilmis ve sonuglar Tablo 32°¢de
gosterilmigtir.

Tablo 31: inanilan Dine Gore Tiiketici Satin Alma Niyeti Welch ve Brown-Forsythe
Testleri Sonucu

Din n X Welch  Brown-Forsythe
Tiiketici .Satl.n islam 208 4,7163 = 1604,671 1595,156
Alma iyt Hristyan 278 18901 Sig. () 0,000 0,000
Musevi 69 4,9517
ip @ ip @) Ort. Fark. Standart Sig. ()
(1-J) Hata

islam Hristiyan 2,86623 0,07321 0,000
Musevi -0,23534 0,05686 0,000
Tamhane T2 Hristiyan Islam -2,86623 0,07321 0,000
Sonuglarn Musevi -3,10157 0,05483 0,000
Musevi Islam 0,23534 0,05686 0,000
Hristiyan 3,10157 0,05483 0,000

ID: Inanilan Din

Tablo 32‘deki Post-Hoc Tamhane T2 Ikili Grup Karsilastirma testine gore
Miisliimanlarin ve Musevilerin, Hristiyanlara gore ()? islam= 4,7261; Xmusevi= 4,9517;
Xhristiyan= 1,8501) daha yiiksek satin alma niyetine sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu
sebeple Hzq hipotezi kabul edilmistir.

Hy7e: Tiketici satin alma niyeti, gelir diizeyine bagl olarak farklilik géstermektedir.

Helal ve Koser Belge algisinin gelire bagli olarak farklilik gdsterip
gostermedigini test etmek amaciyla yapilan Levene testinde gruplarin esit varyansa
sahip olmadiklari tespit edilmistir (p<0,05). Bu durumda Welch ve Brown-Forsythe
testleri uygulanmigtir. Yapilan bu testlerde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark (Fweicn (3;128,515)=87,399; p=0,000; Farown-Forsythe (3;212,946)=69,527 p=0,000)
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oldugu goriilmiistiir. Bu farkliligin anlagilmasi ve hangi gruplar arasinda oldugunu tespit

etmek icin Tamhane T? testi yapilmis ve sonuglar Tablo 33*de gdsterilmistir.

Tablo 32: Gelir Diizeyine Gore Tiiketici Satin Alma Niyeti Welch ve Brown-Forsythe
Testleri Sonucu

Gelir Durumu n X Welch  Brown-Forsythe
Tiiketici Satin 1999 € ve Alt1 36 47778 E 87,399 69,527
Alma Niyet 2000-2499 € 219 4,0320 Si 0,000 0,000
g-(p)
2500-2999 € 255 2,5477
3000 € ve Uzeri 45 2,9407
GD () GD () Ort. Fark. Standart Sig. ()
(1-J) Hata

1999 ve Alti  2000-2499 0,74581 0,14230 0,000
2500-2999 2,23007 0,14453 0,000
3000 ve Ustii 1,83704 0,24842 0,000
2000-2499 1999 ve Alt1 -0,74581 0,14230 0,000
2500-2999 1,48425 0,13625 0,000
Tamhane T2 3000 ve Ustii 1,09122 0,24370 0,000
Sonuglari 2500-2999 1999 ve Alt1 -2,23007 0,14453 0,000
2000-2499 -1,48425 0,13625 0,000
3000 ve Ustii -0,39303 0,24500 0,515
3000 ve Ustii 1999 ve Alti -1,83704 0,24842 0,000
2000-2499 -1,09122 0,24370 0,000
2500-2999 0,39303 0,24500 0,515

GD: Gelir Diizeyi

Tablo 33°deki Post-Hoc Tamhane T2 ikili Grup Karsilastirma testine gore 1999

€ ve altt gelire sahip tiiketicilerin diger gelir gruplarina dahil tiiketicilere gore

(X1999veain= 4,7778) daha yiiksek satm alma niyetine sahip olduklar1, 2000-2499 € arasi

gelire sahip olan tiiketicilerin 2500-2999 ve 3000 € ve iistii gelire sahip tiiketicilere gore
(X2000-2499= 4,0320; X2500-2000= 2,5477; Xzo00veUsti= 2,9407) daha yiiksek satin alma

niyetine sahip olduklari belirlenmistir. Bu sebeple Hze hipotezi kabul edilmistir

Hy7s: Tiiketici satin alma niyeti, egitim durumuna bagl olarak farklilik gdstermektedir.
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Tiiketici satin alma niyetinin gelire bagl olarak farklilik gosterip gostermedigini
test etmek amaciyla yapilan Levene testinde gruplarin esit varyansa sahip olduklar
tespit edilmistir (p>0,05). Yapilan ANOVA testi sonucuna gore tiikketici satin alma
niyeti ile egitim diizeyi arasinda istatistiksel bir fark bulunamamistir (p>0,05). Bu

durumda Hz¢ hipotezi reddedilmistir.

Tablo 33: Tiiketici Satin Alma Niyetinin Egitim Diizeyine G6re Degerlendirilmesi

Egitim Diizeyi n X F Sig. (p)

Tiiketici Lise 127 3,5249 1,927 0,146
Satin Alma On Lisans 200 3,3333
Niyeti Lisans 228 3,1696

3.5.5. Andrew F. Hayes Yontemi ile Aracilik Etkisi Analizi

1986 yilinda Baron ve Kenny tarafindan gelistirilen Nedensel Adim Yaklasimi
Modelinin dort kosulu saglanmissa aracilik etkisinden bahsedilebilir. Bu dort kosul su
sekildedir (Sever ve Cati, 2021: 563):

1. Bagimsiz degisken (X), bagimli degisken (Y) lizerinde anlamli bir etkiye sahipse

(c yolu),

2. Bagimsiz degisken (X), araci degisken (M) iizerinde anlamli bir etkiye sahipse
(a yolu),

3. Araci degisken (M), bagimli degisken (Y) iizerinde anlamli bir etkiye sahipse (b
yolu),

4. Bagimsiz degisken (X) ile araci degiskenin (M) birlikte bagimsiz degisken

tizerinde anlamli bir etkiye sahipse buna aracilik etkisi denir (c' yolu).

Aracilik etkisinden bahsedebilmek i¢in her asamanin eksiksiz gergceklesmesi
gerekmektedir. Analizlere araci degiskenin eklenerek yapilmasi ve neticesinde bagimsiz
degiskenin (X) bagimli degisken (Y) iizerinde anlamli olmayan iliskisinin ¢ikmasi tam
aracilik, bagimsiz degisken (X) ve bagimli degisken (Y) arasindaki iliskinin azalmasi

kismi aracilik olarak adlandirilmaktadir.
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Sekil 12: Basit Etki ve Araci Etki Modeli

Araci Etki Modeli

Kaynak: Sait Giirbiiz, Sosyal Bilimlerde Araci, Diizenleyici Ve Durumsal Etki Analizleri IBM SPSS
Process Makro Uygulamali, Ornek Veri Seti, Seckin Yayincilik, Ankara, 2021, s.51

Bu arastirmada helal ve koser belgelerinin (bagimsiz degisken-X) tiiketici satin
alma niyetine (bagimli degisken-Y) etkisinde kalitenin algisinin (araci degisken-M)
aracilik rolii olup olmadigini incelenmistir.

Tablo 34: Helal ve Koser Belgelerinin Tiiketici Satin Alma Niyetine Etkisinde Kalite
Algisinin Aracilik Rolii Analiz Sonuglari

Bagimh Degisken: Kalite Algis1

Katsay1 SH R? t Sig. (p) AItGA  Ust GA
Sabit -1,3065 0,2429 0,4208 -5,3800 0,0000 -1,7836 -0,8295  Ha:
HKB 1,0926 0,0545 20,0433 0,0000 0,9855 1,1996 Kabul

Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti

Katsay1 SH R? t Sig. (p) AItGA  Ust GA
Sabit 0,1184  0,8884 0,0108 0,9914  -0,2313 0,2338 Hs:
HKB -0,0715  0,0340 -2,1006 0,0361  -0,1383 -0,0046  Kabul
Kalite 1,0466  0,0202 51,7901 0,0000 1,0069 1,0862
Algisi
Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti

Katsay1 SH R? t Sig. (p) AIltGA  UstGA
Sabit -1,3661  0,2791  0,3462 -4,8948 0,0000  -1,9143 -0,8179  Hu:
HKB 1,0719  0,0626 17,1116 0,0000  0,9489 1,1950 Kabul
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HKB’nin Tiiketici Satin Alma Niyeti Uzerindeki Tamamen Standardize Edilmis Dolayh
Etkisi

. Boot Boot Boot ] Ha:
Etki " Sig. (p)
SH Alt GA Ust GA Kabul
Kalite 1,1434  0,0664  1,0210 1,2806 0,0000

Algisi

P<0,05, GA: Giiven Arahigi SH: Standart Hata

Tablo 35’in birinci kisminda bagimsiz degiskenin (HKB), araci degisken (Kalite
Algisi) tizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir (b=1,0926;
%95 GA [0,9855; 1,1996], t=20,0433; p=0,0000). “b” (standardize olmayan beta)
degerinin anlamli oldugu sonucu p degerinin 0,001’den kiiciik olmas1 ve giiven araligi
(GA) degerlerinin sifir degerini kapsamamasindan anlagilmaktadir (Giirbiiz, 2021: 68).
R? degeri bagimh degiskende (Y) olan degisimin bagimsiz degisken (X) ile agiklanma
oranini (%) vermektedir (Karagoz, 2016: 802). Bagimsiz degisken (HKBA), SAN’deki
degisimin %42,08’ini (R?) agiklamaktadir.

Tablo 35’in ikinci kisminda araci degisken (Kalite Algisi) ile bagimsiz degisken
(HKB), bagimli degisken (SAN) iizerindeki birlikte etkileri verilmistir. Tabloda araci
degiskenin (Kalite Algis1) bagimli degiskeni (SAN) anlamli sekilde etkiledigi
goriilmektedir (b=-0,715 ; %95 GA [1,0069; 1,0862], t=51,7901; p=0,000). Bagimsiz
degiskenin (HKB) bagimli degisken (SAN) iizerinde anlamli etkisi oldugu
gorilmektedir (b= -0,0715; %95 GA [-0,1383; -0,0046], t=-2,1006; p=0,0361).
Bagimsiz degiskenin (HKB) bagimli degisken (SAN) iizerindeki tek basmna katsayi
degerinin 1,0719 oldugu, anlamli ve olumlu diizeyde etki ettigi (p=0,000) ancak araci
degiskenin (Kalite Algis1) analize dahil edilmesiyle katsayinin -0,0715’¢ diistiigii
goriilmektedir. Araci degisken (Kalite Algisi) ile bagimli degisken (SAN) tizerindeki
etkisinin anlamli (p=0,0361<0,05) oldugu ve bu sebeple kismi aracilik etkisinin mevcut
oldugunu soyleyebiliriz. Bagimsiz degisken (HKB) ve araci degiskenin (Kalite Algisi)
bagimli degiskendeki (SAN) degisimin %88,84iinii (R?) agiklamaktadr.

Tablo 35’in tiglincii kisminda araci degiskenin (Kalite Algis1) olmadigi durumda
bagimsiz degiskenin (HKB) bagimli degisken (SAN) iizerinde anlaml etkisi oldugu
goriilmektedir (b=1,0719; %95 GA [0,9489; 1,1950], t=17,1116; p=0,0000. Bagimsiz
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degiskenin (HKB) bagimli degiskendeki (SAN) degisimin %34,62’sini (R?)
agiklamaktadir.

Sobel testi drneklem dagiliminin normal oldugunu varsaymaktadir. Ancak ¢ogu
zaman normal dagilim gostermedigi yapilan ¢alismalarda anlasildigindan sobel testi
yerine Bootstrap (Onyilikleme) giliven araligi sonuglart daha gergek¢i sonuglar
vermektedir (Giirbiiz, 2021: 56). Tablo 35’in son kisminda bagimsiz degiskenin (HKB)
bagimli degisken (SAN) iizerinde etkisinde araci degiskenin (Kalite Algisi) anlamli ve
olumlu etkisi goriilmektedir (b=1,1434; %95 GA [1,0210; 1,2806], p=0,0000). Giiven
araligir degerlerinin, arasinda sifir degeri igermemesi Olgiilen degiskenler arasi etkiyi
gostermektedir (Ergin vd. 2024: 193). Bu nedenle Hy, H2, Hs ve Ha hipotezleri kabul

edilmistir.

3.5.6. Hipotez Sonuclari

Hipotezler Sonug¢

Hi: Helal ve koser belgelerinin tiiketici satin alma niyeti iizerinde istatistiki Kabul

olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hz: Helal ve koser belgelerinin kalite iizerinde istatistiki olarak anlamli bir Kabul

etkisi vardir.

Ha: Kalite algisinin tiiketici satin alma niyetini lizerinde istatistiki olarak Kabul**

anlamli bir etkisi vardir.

H4: Helal ve koser belgelerinin tiiketici satin alma niyetine etkisinde kalite Kabul*

algismin aracilik roli vardir

Hs: Helal ve koser belgelerinin algilanmasi demografik 6zelliklere bagh olarak Kabul

farklilik gostermektedir.

Hs.: Helal ve koser belgelerinin algilanmasi yasa bagl olarak farklilk Kabul

gostermektedir.

Hsp: Helal ve koser belgelerinin algilanmasi cinsiyete bagl olarak farkliik Ret

gostermektedir.

Hsc: Helal ve koser belgelerinin algilanmasi meslege bagli olarak farklillk Kabul

gostermektedir.

Hsqs: Helal ve koser belgelerinin algilanmasi dine bagli olarak farkliik Kabul

gostermektedir.

Hse: Helal ve koser belgelerinin algilanmasi gelir diizeyine bagli olarak Kabul
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farklilik gostermektedir.

Hsi: Helal ve koser belgelerinin algilanmasi egitim durumuna bagli olarak Kabul
farklilik gostermektedir.

He: Kalite algisi, demografik 6zelliklere baglh olarak farklilik gdstermektedir. Kabul
Hea: Kalite algisi, yasa bagli olarak farklilik gostermektedir. Kabul
Heb: Kalite algisi, cinsiyete bagli olarak farklilik gostermektedir. Ret
Hec: Kalite algisi, meslege bagli olarak farklilik gostermektedir. Kabul
Heq: Kalite algisi, dine bagh olarak farklilik gdstermektedir. Kabul
Hee: Kalite algisi, gelir diizeyine bagl olarak farklilik gostermektedir. Kabul
Her: Kalite algisi, egitim durumuna bagh olarak farklilik géstermektedir. Kabul
Hy: Tiketici satin alma niyeti, demografik 6zelliklere bagl olarak farkliik Kabul
gostermektedir.

H7a: Tiiketici satin alma niyeti, yasa bagl olarak farklilik gostermektedir. Kabul
Hqb: Tiiketici satin alma niyeti, cinsiyete bagli olarak farklilik gostermektedir.  Ret
Hzc: Tiiketici satin alma niyeti, meslege bagl olarak farklilik gostermektedir. Kabul
Hqq: Tiiketici satin alma niyeti, dine bagl olarak farklilik gostermektedir. Kabul
Hze: Tiiketici satin alma niyeti, gelir diizeyine bagli olarak farklihk Kabul
gostermektedir.

Hzs: Tiiketici satin alma niyeti, egitim durumuna bagli olarak farklilik Ret
gostermektedir.

* Tam Arac1

** Kismi Aracit

Hipotez testleri sonuglarina gére arastirmada kullanilan 25 hipotezin 21 tanesi

kabul edilmis ve 4 tanesi reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calisma, helal ve koser belgelerinin tiiketici satin alma niyetine etkisinde
kalite algisinin araci roliinii ortaya koyma amaciyla gergeklestirilmistir. Calismada helal
ve koser belgeleri, kalite algis1 ve satin alma niyeti degiskenlerine ilaveten demografik
ozellikler ile ilgili sorular da yer almaktadir. Tim degiskenler tek boyuttan
olugmaktadir. Arastirma amacina ulasabilmek igin 25 hipotez gelistirilmistir. Bu

hipotezlerden 21°1 kabul, 4’ii reddedilmistir.

Calismayr 6zglin kilan sey, helal belgesi ve koser belgelerinin bir arada
aragtirtlmast ve Miisliimanlar, Museviler ve Hristiyanlarin bir arada yasadigi
Belgika’nin baskenti Briiksel’de yapilmasidir. Belcika Briiksel’de basta azinlik,
simdilerde ise daha yogun olarak yasayan Miisliimanlar yillardir helal tiiketimi talep
etmekte ve yaymaktadir. Yine gida tiilketiminde dini olarak cesitli yasaklar bulunan
Museviler de tiiketilen tirinlerin koser olmasini talep etmektedir. Bu durumda, helal ve
koser belgeli iirlinler zorunlu olmaktadir. Bu calismanin helal ve koser belgeleme
sistemlerine karsi, Miisliiman ve Musevi tiiketicilere ek olarak dini olarak herhangi bir
yasaga tabi olmayan Hristiyan tiiketicilerin algisinin da OSlgiilmesi, belgeli iirlinleri
satmak isteyen lretici/satict isletmelere fikir verebilecektir. Literatiirde genellikle helal
ve koser belgeleri ayr1 incelense de iki belgeleme sistemi de ayn1 amag¢ dogrultusunda
yani tiiketicilerin dini hassasiyetlerine yanit vermek i¢in ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada
iki belgeye karsi tiiketici algis1 Olgiilmiis ve literatiirde olan belgeli gida algisi

boslugunu kapatmasi amaclanmastir.

Helal ve koser belgelerinin, demografik 6zelliklere (yas, cinsiyet, meslek, din,
egitim seviyesi, gelir diizeyi) gore incelenmesi igin T-Testi ve ANOVA testleri
yapilmistir. Yapilan T-Testi sonucunda helal ve koser belgeli iirlinlere karsi alginin
cinsiyete gore bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Gegmis ¢aligmalara bakildiginda
Giizel (2018)’in yaptig1 helal sertifikali iiriinlerin tiiketici tercih ve davraniglarina
etkisinin cinsiyete gore degismedigi sonucu bulunmus olmasi bu sonucu
desteklemektedir. Bununla birlikte literatiirde, kadinlarin erkeklere gore aldiklar
trliinlerin helal olmasina daha fazla dikkat ettikleri sonucu elde edilen g¢alismalarda
(Sahing6z ve Onur, 2017) mevcuttur. Yapilan ANOVA Testi sonuglarinda yas, meslek,

din, egitim seviyesi ve gelir diizeyine gore farkliliklar oldugu belirlenmistir. Yas
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gruplar1 arasinda 26-35 yas arasi tiiketicilerin daha diisiik helal ve koser belgeli iiriin
algisina sahip olduklar1 goriilmektedir. Albayrak (2020)’1n yaptig1 ¢alismada 26-35 yas
arast tiiketicilerin helal belgeli {riinleri satin alma niyetlerinde diger gruplarla
farklilasmadigi, ancak bu calismada farklilastigi sonucunun elde edilmesi literatiire
katki saglayacaktir. Bunun sebebi genglerin 6zellikle Avrupa’da din ve dini emirlere
daha mesafeli olduklar1 seklinde izah edilebilir (Koscielniak vd., 2024). Meslek
gruplarindan kamu ve 6zel sektor calisanlarinin, diger gruplara gore daha diisiik belge
algisina sahip olduklar tespit edilmistir. Literatiire bakildiginda yine benzer sonuglar
elde edilen calismalar (Koleoglu vd. 2016; Uygun, 2023) bulunmasi bu sonucu
desteklemektedir. Meslek gruplarina bagli olarak helal ve koser belgelerinin
algilanmasindaki farklilagsmanin, ¢alismaya katilan Hristiyan tiiketicilerin biiyiik bir
kisminin 6zel sektdor ve kamu sektoriinde c¢alismalarindan kaynaklandigi tespit
edilmistir. Ogrenci ve serbest meslek calisanlarinda ki algmmin yiiksek olmasi bu
gruplarda ki katilimcilarin ¢ogunun Miisliiman veya Musevi olmasinda kaynakli oldugu
belirlenmistir. Hristiyan tiiketicilerin, Miisliiman ve Musevilere gore daha diisiik belge
algisina sahip olduklar1 belirlenmis olup, bu tiiketicilerin dini olarak bir tiiketim
yasagina sahip olmamasi, bu sonucun ¢ikacagi beklentisini karsilamaktadir. Museviler
ve Miislimanlar ise yine dini emir geregi helal ve koser belgelerine 6nem verdikleri
belirlenmistir. Gelir diizeyine gore karsilastirma yapildiginda, gelir seviyesi diistiik¢e
tiiketicilerin helal ve koser belge algisinin yiikseldigi sonucu ¢ikmaktadir. Literatiire
bakildiginda helal belgeli tiriinlere kars: tiiketicilerin gelir durumuna gore incelendigi ve
gelir diizeyi yiiksek tiiketicilerin belgeli iirlinlere kars1 daha yiiksek algiya ve tiikketime
sahip olduklar1 ¢alismalar da (Yazit vd., 2017) yer almaktadir. Egitim seviyesindeki
farklilikta yiiksekogretimden (lisans ve 6n lisans) mezun tiiketicilerin yakin algiya sahip
olduklar1 ancak lise mezunlarinin daha yiiksek algiya sahip olduklar tespit edilmistir.
Literatiire bakildiginda belgeli iirlinlere karsi tiiketici algisinin egitim diizeyine gore
farklilastig1 sonucu elde edilen caligmalarin (Erdem vd., 2014) bulunmasi bu sonucu
desteklemektedir. Yine literatiire bakildiginda tiiketicilerin egitim diizeyinin artmasi ile
dini inanglariin zayifladiklar1 sonucu elde edilen ¢alismalarin (Zuckerman vd., 2013;
Ganzach ve Gotlibovski, 2014; Schwadel, 2016) bulunmasi bu sonucu destekler
niteliktedir. Yani tiiketicilerin egitim seviyesi arttik¢a dini inanislar1 zayiflamakta ve bu

sebepten dolay1 helal ve koser belgelerine kars1 algilar1 diismektedir diyebiliriz.
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Literatiirde, helal belgesi veya koser belgesi ile ilgili ¢aligmalarin ayr1 ayri
yapilmasi ancak bu caligmada helal ve koser belgelerinin bir arada kullanilmast ve
calismanin Belgika’da yapilmis olmasi, helal ve koser belgeli iiriinlerin algilanmasinda
olusan farkliligin anlasilir olmasini saglamaktadir. Yani ¢alisma farkli bir ana kiitlede

yapilirsa yine farkli sonuglar elde etmek miimkiin olacaktir.

Helal ve koser belgeli iirlinlerin kalite algisinin, demografik o6zelliklere (yas,
cinsiyet, meslek, din, egitim seviyesi, gelir diizeyi) gore incelenmesi i¢in T-Testi ve
ANOVA testleri yapilmistir. Yapilan T-Testi sonucuna gore helal ve koser belgeli
tirtinlerin kalite algisinda cinsiyete gore bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Yapilan
ANOVA testi sonucglaria gore yas, meslek, din, gelir diizeyi ve egitim seviyesine gore
helal ve koser belgeli {iriinlerin kalite algisinin farklilagtigi sonucu elde edilmistir. Yasa
bagl farklilasmada 6zellikle 18-25 yas arasi tiiketicilerin helal ve koser belgeli iiriinleri
daha kaliteli algilamasi, genglerin giiniimiizde kaliteye daha fazla 6nem verdikleri
sonucunu vermektedir. Gelir seviyesi diisiik tiiketicilerin helal ve koser belgelerine
sahip iiriinleri daha kaliteli algiladiklar1 goriilmektedir. Hristiyan tiiketicilerin helal ve
koser sertifikali iiriinlere yonelik diisiik kalite algisi, Avrupa'daki kalite sistemlerine
duyulan giiven ve denetim mekanizmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Bu durum,
sadece helal ve koser belgeli iiriinlerin kaliteli olmadigi, piyasadaki diger triinlerin de
ayni derecede kaliteli oldugu seklinde bir algiya yol acabilir. Ancak bu diisiik alginin
altinda, dini inanclar gibi ¢esitli baska nedenler de yatiyor olabilir. Miisliiman ve
Musevi tiiketicilerin ise bir tiriinii kaliteli olarak algilamasi i¢in onun helal veya koser
belgesine sahip olmasi gerektigi goriilmiistiir. Helal ve koser belgelerine karsi kalite
algisinin dl¢limiinde egitim seviyesi diisiik tiiketicilerin helal ve koser belgeli iiriinleri
daha kaliteli algiladiklari, egitim seviyesi yiiksek tiiketicilerin ise kalite algisinin

diistiigli goriilmiistiir.

Helal ve koser belgeli iiriinleri satin alma niyetinin demografik 6zelliklere (yas,
cinsiyet, meslek, din, egitim seviyesi, gelir diizeyi) gore incelenmesi igin T-Testi ve
ANOVA testleri yapilmistir. Yapilan T-Testi sonucunda tiiketicilerin helal ve koser
belgeli iirtinleri satin alma niyetlerinde, cinsiyete gore farklilasmadig: tespit edilmistir.
Bununla birlikte literatiirde kadinlarin, erkeklere oranla daha fazla hassasiyet
gosterdikleri sonucu olan g¢aligmalarda (Verbeke vd., 2013) bulunmaktadir. Yapilan

ANOVA testi sonuglarina gore yas, meslek, din ve gelir diizeyine gore helal ve koser
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belgeli iirlinleri satin alma niyetinde farklilasma tespit edilirken egitim durumuna gore
bir farklilasma goriilmemistir. Tiiketicilerin yaslarina gore helal ve koser belgeli
irlinleri satin alma niyetine bakildiginda 18-25 yas arasi genc tiiketicilerin diger
degisken analizlerinde oldugu gibi daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklari
goriilmustiir. Fitria ve arkadaslarinin (2019) Endonezya’da yaptig1 ¢calismada 29-33 yas
araligindaki tiiketicilerin, helal belgeli iirlinleri satin alma niyetlerinin daha ytiksek
oldugu sonucu elde edilmistir. Buna gore calismamizda elde edilen sonugtaki farkliligin
literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Literatiirde, koser belgesinin tliketici
tutumu ve satin alma niyeti iizerindeki etkisinde yas degiskeninin etki etmedigi sonucu
elde edilen c¢alismalarda (Cohen vd., 2002) mevcuttur. Helal ve koser belgeli iiriinleri
satin alma niyetinde, Ogrencilerin ve serbest meslek calisanlarinin diger meslek
gruplarina gore daha yliksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir. Literatiire
bakildiginda yine Ogrencilerin helal belgeli {irlinleri satin alma niyetlerinin yliksek
oldugu calismalarin (Aslan ve Aslan, 2016) bulunmasi bu sonucu desteklemektedir.
Ogrencilerin kalite algisin1 6lgmek icin yapilan ANOVA testi sonucuyla birlikte helal
ve koser belgeli iirlinleri satin alma niyetlerinin de yiiksek olmasi, 6grencilerin bu
tiriinleri daha kaliteli gordiikleri ve bu nedenle satin aldiklari seklinde yorumlanabilir.
Tiiketicilerin sahip olduklar1 dine gore helal ve koser belgeli lriinleri satin alma
niyetleri incelendiginde, Miisliman ve Musevi tiiketicilerin satin alma niyetlerinin
yiikksek ve birbirine yakin oldugu, buna karsilik Hristiyan tiiketicilerin satin alma
niyetlerinin ise ¢ok diisiik oldugu goriilmiistiir. Literatiirde, tiiketicilerin helal belgeli
riinleri tercih etmelerinde en onemli etkenlerden birinin din oldugu ve helal belgeli
irlinlerin satin alma niyetini dogrudan etkiledigi sonucu elde edilen ¢aligmalarin (Awan
vd., 2014; Aziz vd., 2019) olmasi bu sonucu desteklemektedir. Yani helal veya koser
belgeli iirlinleri satin alma niyetinde en onemli etkenin din oldugunu sdyleyebiliriz.
Bununla birlikte gecmis c¢alismalara (Kamins ve Marks, 1991) bakildiginda,
tilketicilerin koser belgeli iirtinleri, koser olmayan muadillerine kiyasla daha fazla satin
alma egiliminde oldugunu sonucu elde eden ¢alismalarda bulunmaktadir. Bu durumun
olas1 nedenleri arasinda, koser belgesinin sarap tiikketimini yasaklamamasi ve bu nedenle
Hristiyan tiiketiciler tarafindan da tercih ediliyor olmasi gosterilebilir. Gelir diizeyine
gore helal ve koser belgeli tiriinleri satin alma niyetinde, geliri yiiksek tiiketicilerin daha

az helal ve koser belgeli iirlinleri satin alma niyetinde oldugu anlasilmaktadir. Bununla
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birlikte literatiirde, gelir diizeyi yiiksek tiiketicilerin helal belgeli iirlinleri satin alma
niyetlerinin daha yiiksek oldugu sonucunu elde eden g¢aligmalarin (Teng vd., 2013)
bulunmasi, elde edilen bu sonuctaki farkliligin literatiire katk1 saglayacag: diisiincesini

desteklemektedir.
Yapilan aracilik analizi sonuglarina gore;

e Helal ve koser belgelerinin, kalite algisi lizerinde istatistiki olarak anlamli bir
etkisinin bulundugu sonucu elde edilmistir,

e Helal ve koser belgelerinin, araci degisken (kalite algis1) olmadan satin alma
niyetini istatistiki olarak anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir,

e Helal ve koser belgelerinin ve kalite algisinin birlikte satin alma niyeti iizerinde

etkisi incelendiginde kalitenin aracilik etkisi oldugu goriilmiistir.

Helal ve koser belgeli iirlinlerin genellikle Miisliiman ve Musevi tiiketiciler
tarafindan kaliteli algilanmasi, Hristiyan tiiketicilerin belgeleri kalite unsuru olarak
gormede daha uzak oldugu sonucu analizler neticesinde elde edilmistir. Daha 6nce
yapilan c¢aligmalar da (Bergeaud-Blackler ve Ferretti, 2006; Miele vd., 2011)
Amerika'daki tiiketicilerin helal ve koser sertifikali iriinlere, 6zellikle gida {iriinlerine
karst olumlu bir tutum sergiledigini gostermektedir. Bununla birlikte Avrupa'daki
tiikketiciler bu konuya daha temkinli ve mesafeli yaklagsmaktadir. Bu durumun olasi
nedenlerinden biri, Avrupa niifusunun biiyiik 6l¢iide Hristiyan olmasi ve Amerika’daki
gibi diizenli ve yogun goclerle (Green Card vb.) farkli dini ve kiiltiirel gruplarin bir
arada yasamamasi olabilir. Yine Avrupa’da hayvan kesimi ve hayvan refahi gibi
konularda tiiketicilerin hassas olmalari, kesimde hayvanlarin uyusturulup kesilmesini
istemeleri ve dini olarak bunun bir kisma kadar izin verilmesi sebebiyle tepkili ve daha
mesafeli olduklar1 sonucu tespit edilmistir (Terlouw vd., 2008; Velarde vd., 2014,
Lottini ve Giannino, 2019). Bu sebeple Belgika Briiksel’de yapilan bu ¢alisma, farkli bir
tilkede veya farkl bir sehirde yapilirsa daha farkli sonuglar elde edilebilir.

Literatiir incelendiginde (Tieman, 2020) ozellikle yabanci iiretici ve satict
firmalarin, helal pazarlara girmek igin c¢abaladigi ve gelisen helal pazarindan
faydalanmak istedikleri goriilmektedir. Tiiketicilerin de helal belgeli iiriinleri talep ve
tercih ettigi, zaman tasarrufu vb. nedenlerle iriinlere ayirt edici sembollerin

koyulmasini istedikleri goriilmiistiir (Erdem vd., 2014). Yine koser belgesi ile ilgili
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uluslararasi alanda c¢aligmalar yapan arastirmacilar (Della Corte vd., 2018), koser
belgesinin son zamanlarda artigta oldugu ve sadece musevi tiiketicilerin degil diger
tiikketicilerinde tercih ettigi sonucuna varmistir. Koser belgesinin, et igcermedigini
taahhiit eden driinlerinin vejetaryenler, siit dahil herhangi bir hayvansal iiriin
icermedigini taahhiit eden {riinlerinin veganlar ve laktoz intoleransi gibi c¢esitli
rahatsizliklart veya hassasiyetleri olan tiiketiciler tarafindan tercih edilmesi,

belgelendirme sistemlerine olan giivenin ve talebin giderek arttifin1 gostermektedir

(Popovsky, 2010: 79).

Koser belgesinin pazarda taninmasi ve tiiketiciler tarafindan tercih edilmesine
ragmen, helal belgesinin taninirhiginin daha az olmasi, pazarlamacilar ve paydaslar
(Islam isbirligi Teskilat:, kiiresel ve yerel isletmeler vb.) tarafindan &nem verilmesi
gereken bir konudur. Musevilerin kutsal kitabinda gecen “Hi¢ bir les yemeyeceksiniz;
lesi yesin diye garibanlara verebilir veya satabilirsiniz... (Kitabt Mukaddes, Tesniye,
14/21)” ayeti koser belgesine bu denli gilivenen tiiketicilerin, saglik agisindan
Musevilerin yemeyecegi ancak satacagi lrlinleri alip tliketmesine sebebiyet
verebilmektedir. Bu sebeple helal belgesi, koser belgesinin muadili olacak sekilde
gelistirmeli ve pazarlanmalidir. Helal belgesi ve bu belgeye sahip {iirlinler, pazarda nis
bir iirlin veya bir kesime hitap eden mamul seklinde algilanmasini 6nlemek igin
stratejiler gelistirilmeli ve tiim tiiketicilerin rahatlikla alacag kaliteli iiriin statiisiinde
algilanmas1 saglanmalidir. Bu, isletmeler icinde kolayliklar saglayacaktir. Uretici ve
satic1 isletmelerin, belgeli iirlinleri tiiketiciye sunarak basar1 elde edecegi ve kar
maksimizasyonu saglayacaklar1 da yine ge¢mis caligmalarda (Hanzaee ve Ramezani,

2011) elde edilen bulgular arasindadir.

Bu calisma, Belgika Briiksel’de yapilmasi sebebiyle kisitli olmaktadir. Daha
sonraki ¢aligmalar farkli sehir veya tilkedeki tiiketiciler tizerinde yapilabilir. Gelecekteki
calismalarda farkli degiskenlerin (sadakat, marka baglihigi, saglik durumu vb.)
kullanilarak modellenmesi, helal ve koser belge algisinin tiiketiciler igin farkl
durumlarda (vegan veya vejetaryen tiiketime sahip tiiketiciler) ne gibi sonuglar

vereceginin goriilmesini saglayarak farkliliklar1 ve benzerlikleri ortaya koyacaktir.
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In de schaal is 1=Streng mee oneens, 2= Oneens, 3=onbeslist, 4=mee eens, 5=sterk

mee eens.

PERCEPTIE VAN HALAL GECERTIFICEERD VOEDSEL

1. Halal/Kosher-certificaten betekenen dat producten vrij zijn van haram.

2. Halal/Kosher certificaten betekenen dat het product is geproduceerd
door religieuze mensen.

3. Halal/Kosher certificaten geven aan dat het product is geproduceerd
volgens religieuze procedures.

KWALITEIT

Halal/Kosher gecertificeerde producten zijn gezonder.

Halal/Kosjer gecertificeerde producten zijn betrouwbaarder.

Halal/Kosher gecertificeerde producten zijn lekkerder.

Halal/Kosher gecertificeerde producten zijn verser.

Halal/Kosher gecertificeerde producten zijn voedzamer.

©|oN|o oA~

Halal/Kosher gecertificeerde producten zijn natuurlijker

10. Halal/Kosher gecertificeerde producten worden geproduceerd in
overeenstemming met de normen.
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11. Prijs-kwaliteitverhouding wordt altijd gehandhaafd bij halal/ koosjer
gecertificeerde producten.

AANKOOPINTENTIE

12. 1k gebruik graag halal/ koosjer gecertificeerde producten

13. Ik wil graag halal/ koosjer gecertificeerde producten kopen als ik ze zie.
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14. Ik doe mijn best om halal/ koosjer gecertificeerde producten te kopen
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