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OZET

DEVLET MUZELERININ DIiJiTAL VARLIGI: WEB SIiTELERI VE
PORTALLARIN GORUNURLUK UZERINDEKI ROLU

Miizelerin dijitallesmesinde web siteleri, goriiniirliigii artirllmak istenen nesne veya
konular1 izleyiciyle bulusturarak miizelerin tanitimini saglamakta, koleksiyonlarin
daha genis kitlelere ulasmasma katkida bulunmakta ve fiziksel sinirlar1 asarak
goriinlirligi artirmada etkili bir unsur, kanal niteligi gormektedir. Bununla birlikte,
devlet miizeleri sahip olduklari koleksiyon ile 6nem arz eden bir potansiyel
tastmaktadir. Onemli koleksiyonlar1 biinyesinde bulunduran birgok miizenin web
sitesinin kapatilarak tek bir portal altinda toplanmasiyla beraber, bagimsiz web
sitelerine kiyasla bilginin daha siirli oldugu bir ortama gegilmistir. Mevcut
potansiyelin web site ve portallar araciligiyla ne 6l¢iide sergilenebildigi, miizenin
fiziksel duvarlarini asarak daha fazla kitle tarafindan goriiniirliiglinii saglamak
acisindan onem tasirken, bu alanda yapilmis ¢calisma sayisi sinirl goriilmektedir. Bu
aragtirma, Fransa, Almanya ve Tiirkiye'de devlet miizelerinin tanitildig1 portallarin
MuseumQual kriterleri ¢ercevesinde degerlendirilerek, secilen portallarin miizelerin
gorlinlirliigii konusunda nasil bir rol oynadigini analiz etmeyi amaglamaktadir.
Calismada literatiir taramasi ve dokiiman analizi yonteminden yararlanilmistir.
Dokiiman analizi yontemi ile Fransa Devlet Miizeleri portali (Les Musées Nationaux),
Almanya Devlet Miizeleri Portali (Staatliche Museen zu Berlin) ve Tiirkiye Devlet
Miizeleri portallart (Muze.gov.tr, Turkishmuseums.com, Sanalmuze.gov.tr), takibe
alinarak ve her hafta diizenli periyotlar ile ziyaret edilerek, miize web sitelerinin
degerlendirilmesi amaciyla gelistirilmis olan MuseumQual 6l¢eginde yer alan 6 ana
basliktan (Igerik, Sunum, Kullanilabilirlik, Etkilesim ve Geri bildirim, E-Hizmetler,
Teknik) yararlanilarak degerlendirilmistir. Berlin Devlet Miizeleri ve Fransa Devlet
Miizeleri portallari, giincel igerikler, dijitallestirilmis koleksiyonlar ve etkilesimli
uygulamalar ile portallarin1 goriiniirliiklerini artirmaya yonelik etkin olarak
kullanirken, Tirkiye Devlet Miizeleri portallarinin igerik gilincellemelerinin yetersiz
olmas1 ve bagimsiz web sitelerinin eksikligi, miizelerin goriintirliigiinii sinirh
kilmaktadir. Ayn1 zamanda bakanliga bagl birden fazla miize portalinin bulunmasi da
ziyaretciler icin kafa karisiklifina sebebiyet verebilecek bir durum olarak
degerlendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Miizeler, Miize Portallari, Goriiniirlik, Miize Goriliniirligi,
MuseumQual.



ABSTRACT

THE DIGITAL PRESENCE OF STATE MUSEUMS: ROLE OF WEBSITES AND
PORTALS IN VISIBILITY

In the digitalization of museums, websites serve as an effective tool for enhancing
visibility by bringing objects or topics to the audience, promoting the museum, and
contributing to the reach of collections to a wider audience. These websites also play
a crucial role in increasing visibility by transcending physical boundaries. However,
state museums hold significant potential due to the collections they possess. With
many museums housing important collections having their independent websites
closed and consolidated under a single portal, the transition has resulted in a more
restricted information environment compared to individual websites. The extent to
which existing potential is displayed through websites and portals is significant for
enabling the museum to transcend its physical walls and increase its visibility to a
larger audience. However, there appears to be a limited amount of research in this area.
This study aims to analyze the role of selected portals in enhancing the visibility of
museums by evaluating the state museums in France, Germany, and Turkey based on
the MuseumQuial criteria. The study employs content analysis. Using content analysis,
the portals of France’s State Museums (Les Musées Nationaux), Germany’s State
Museums Portal (Staatliche Museen zu Berlin), and Turkey’s State Museums Portals
(Muze.gov.tr, Turkishmuseums.com, Sanalmuze.gov.tr) were monitored and regularly
visited on a weekly basis. These portals were evaluated based on six main categories
of the MuseumQual scale (Content, Presentation, Usability, Interaction and Feedback,
E-Services, and Technical). The portals of Berlin State Museums and France’s State
Museums are effectively used to increase visibility with up-to-date content, digitized
collections, and interactive applications. On the other hand, the content updates on
Turkey’s State Museums portals are insufficient, and the absence of independent
websites limits the visibility of museums. Additionally, the presence of multiple
portals under the Ministry of Culture and Tourism may create confusion for visitors.

Keywords: Museums, Museum Portals, Visibility, Museum Visibility, MuseumQuial.



ON SOz

Bu ¢alisma Fransa, Almanya ve Tiirkiye'de devlet miizelerinin tanitildig1 portallarin
MuseumQual kriterleri gercevesinde degerlendirilerek, segilen portallarin miizelerin
goriintirliigii konusunda nasil bir rol oynadigini analiz etmek amaciyla hazirlanmis bir
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1. GIRIS

Bir kavram olarak “goriiniirliik”, Tiirk Dil Kurumlar1 S6zligline gore “goriiniirliik, -
gi”; ‘goriilebilen bir seyin niteligi’ olarak tanimlanmaktadir. Tiirk Dil Kurumlar
Sozligilinde yer alan tanim her ne kadar kelimeyi farkli kullanimlardaki islevselligiyle
detayli olarak ifade etmese, miizelerdeki ‘nesne’ve sergilenen, sergilenmeye deger
goriilebilen seyler ve bu nesnelerin toplumla bulusturulmasindaki siirecte niteliklerini
ne kadar koruyabildiklerini inceleyebilmek acisindan Onemli goziikkmektedir.
Platon’un magara alegorisinden giiniimiize farkli baglamlarda kendini gdsteren ve
sekillenen goriiniirliik kavrami, Ronesans donemiyle beraber onem kazanmis ve
giiniimiizde de mevcut sergileme formlarinin kazandigi yeni uygulamalar ile 6nemi

artmastir.

Goriniirliik kavraminin sergileme baglaminda ilk kullanimlari olan “Wunderkammer”
ve “Kunstkammer” kabineleri gibi glinlimiizde de nesnelerin miizelerde diizenlenmesi
ve sergilenmesi, gorliniirliiklerini artirmaya yoneliktir. Dijital teknolojinin ortaya
cikistyla, miizeler ile halk arasindaki iliski degismis, miizenin dijitallesme Oncesi
geleneksel kavrami, fiziksel olarak erisilebilen yapilar kiimesi olarak yerel bir site
olarak kabul edilirken dijitallesme ile birlikte ¢ok daha soyut bir mekan bi¢imiyle

birlestirilmistir.

Miizeler i¢in erisim saglamak ve farkli topluluklar1 dahil edebilmek icin web siteleri
ve portallar, bilgi aktariminin yapilabilecegi 6nemli bir kanal niteligi gérmektedir.
Miizedeki koleksiyona olan odak, miizenin disindaki iletisim, toplumsal kalkinmada
halkin rolii, egitim ve topluluklarin siirece katilimi yoniinde degisimi tesvik etmektedir

(Karadeniz, C. &0zdemir, E., 2018).

Giliniimiizde miizenin halka ulasabilmesi, kendini tanitabilmesi ig¢in en Onemli
kanallardan biri ise web siteleridir. Web siteleri, diinyanin herhangi bir yerinden, her

an erisilebilirdir, bu nedenle mekansal ve zamansal olarak sinirlari bulunmamaktadir.



Miizelerin dijital varligi, miizelerin internet ve dijital platformlar {izerinde fiziksel
mekanlarin disinda da varlik gosterme durumudur. Aragtirmanin bagliginda da yer alan
dijital varlik, miizelerin dijital mecralarda bulunmasi, erisilebilirliklerini ve var olma
durumlarini ifade eder. Dijital varlik, miizelerin web siteleri, koleksiyonlar ve diger
cevrimigi igerikler araciligiyla miizeye dair bilgilerin, etkilesimin ve kiiltiirel mirasin

dijital ortamda var olmas1 anlamina gelmektedir.

Miizelerin goriniirliigiinii saglayan ve saglayabilecek onemli faktorlerden biri olan
web siteleri, miizede mevcut olan siirekli veya siireli sergilerin disinda koleksiyonun
tamamini da halka agabilecek, sunabilecek altyapidadir bu nedenle de miize mekanina
fiziksel olarak erisemeyen bireyler tarafindan da her an, her yerden erisilebilir olma
Ozelligine sahiptir. Bununla birlikte, bu alanda yapilmig ¢alisma sayisi sinirlt yeterli
goriilmekte olup; mevcut calismalarin genellikle 6zel miizeleri kapsadig1 ve devlet
miizeleri web site ve portallartyla ilgili calismalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Bu
sebeple bu konu segilerek, Tiirkiye’deki devlet miizeleri portallar1 Avrupa’da 6ne
c¢ikan devlet miizeleri portallar1 ile belirlenen kriterler ¢ergevesinde incelenerek

karsilastirmali olarak degerlendirilmek istenmistir.

Calismada, miizelerde bilgiyi aktarmanin, koleksiyonu ve miizenin fiziksel duvarlar
igerisinde yer alan mevcut potansiyeli izleyiciye iletmenin en 6nemli kanallarindan
biri olan miize web siteleri ve portallari incelenmektedir. Calismada literatiir taramasi
ve dokiiman analizi yonteminden yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda segilen {i¢
tilkenin Fransa Devlet Miizeleri Portali (Les Musées Nationaux), Almanya Devlet
Miizeleri Portali (Staatliche Museen zu Berlin) ve Tiirkiye Devlet Miizeleri portallar:
(Muze.gov.tr,  Turkishmuseums.com, Sanalmuze.gov.tr)  web  sitelerini
degerlendirebilmek amaciyla Onceki ¢alismalarin hangi c¢ergevede yapildig:
incelenmis, yurtdisgindaki calismalarin; her tezin yapildigi iilkedeki miizeleri
degerlendirdigi, kimi arastirmalarda web sitelerinin bir pazarlama aracit olarak
onemine deginildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de miize web siteleri ile ilgili yapilan
caligmalarin ise genellikle iletisim bdliimlerinde hazirlandigi ve 6zel miizeleri
kapsadig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de Kiiltiir Bakanligi’na bagli miizelerin Avrupa
miizeleri web siteleri ile karsilastirmali olarak degerlendirildigi bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu konuda yapilan en son c¢alisma olan, Nilay Cevher’in

“Tiirkiye'deki Miize Web Sitelerinin Degerlendirilmesi: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi



Ornegi” isimli arastirma makalesi, Kiiltiir Bakanligi’'na bagli miize portallarmin
incelendigi ilk ¢alisma olarak dikkat ¢ekmesi sebebiyle incelenmistir. Bu ¢alismanin
igerik olarak Tiirkiye’de Kiiltiir Bakanlii’na baglh miizeleri kapsadigi, Avrupa’daki
devlet miizeleri portallar1 ile karsilastirmali bir degerlendirme sunmadigi
goriilmektedir.  Arastirma siiresince  MuseumQual kriterlerinin ne oldugunu,
aragtirmanin hangi yollar izledigini anlayabilmek adina Fotakis ve Economides’in
“Art, Science/Technology and History Museums on the Web” ¢alismasi incelenmistir.
Fotakis ve Economides’in ¢alismasi diinya c¢apinda 210 miize web sitesini
degerlendirmistir. Degerlendirme sonuclari miize web sitelerinin genellikle tatmin
edici bir seviyede oldugunu, ancak miizelerin sitelerinin gelistirilmesi gerektigini

gostermektedir.

Doékiiman analizi yontemi ile Fransa Devlet Miizeleri Portali (Les Musées Nationaux),
Almanya Devlet Miizeleri Portal1 (Staatliche Museen zu Berlin) ve Tiirkiye Devlet
Miizeleri portallar1 (Muze.gov.tr, Turkishmuseums.com, Sanalmuze.gov.tr), takibe
almarak ve her hafta diizenli periyotlar ile ziyaret edilerek, miize web sitelerinin
degerlendirilmesi amaciyla gelistirilmis olan MuseumQual 6l¢eginde yer alan 6 ana
basliktan (Icerik, Sunum, Kullanilabilirlik, Etkilesim ve Geri bildirim, E-Hizmetler,
Teknik) yararlanilarak degerlendirilmistir. Arastirma siiresince sirasiyla Fransa ve
Almanya’daki devlet miizeleri portallart incelenmis olup, Tirkiye’deki devlet
miizelerinin igeriklerinin sunuldugu bir portal olan Muze.gov.tr hakkinda daha detayl
bilgi edinebilmek adina goriisme talebinde bulunulmus, fakat talebe geri doniis
allnamamasi sebebiyle goriisme gergeklestirilememistir. Arastirma alt sorularindan
olan “Tiirkiye’de kurumsal web siteleri kapatilan devlet miizeleri mevcut portallar
aracilifiyla yeterince tanitilmakta midir?” sorusuna cevap bulabilmek adina,
Tiirkiye’nin ilk miizesi olan Istanbul Arkeoloji Miizesi, kurumsal web siteleri
kapatilan kurumlar arasinda dikkat ¢eken bir 6rnek olarak goriilmiistiir. Farkli web
sitelerinde arama yapilmasina ragmen, miizenin bagimsiz web sitesinin neden ve hangi
tarihlerde kapatildigina dair bir gerekg¢e/ yazi bulunmadig: fark edilmistir. Bununla
birlikte, Istanbul Arkeoloji Miizeleri Miidiirii Sn. Rahmi Asal ile arastirma kapsaminda
bir goriisme gerceklestirilmis ve goriisme cevaplarinda edinilen bilgiler tezin arastirma
boliimiinde analiz edilmis ve sonug¢ boliimiinde degerlendirilmistir. Berlin devlet
miizeleri portalinin (Staatliche Museen zu Berlin) olusturulma siirecine dair detayl

bilgi edinebilmek adma portal ekibine goriisme talebi iletilmis, fakat geri doniis
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alindig1 tarih arastirmanin bitis tarihine yakin bir tarih olmasi sebebiyle goriigme

gerceklestirilememistir.

Arastirma kapsaminda bir ana soru ve iki alt soru belirlenmistir. Belirlenen sorular su

sekildedir;

Ana Soru: “Fransa, Almanya ve Tiirkiye’deki devlet miizelerinin tanitildig1 portallar
MuseumQual kriterleri  kullanilarak —degerlendirildiginde, incelenen portallar

miizelerin goriiniirliigii konusunda nasil bir rol oynamaktadir?”

Alt Soru 1: “Fransa, Almanya ve Tiirkiye’deki devlet miizeleri, portallar araciligiyla

arsivlerini nasil sunmaktadir?”

Alt Soru 2: “Tirkiye’de kurumsal web siteleri kapatilan devlet miizeleri mevcut

portallar araciligiyla yeterince tanitilmakta midir?”

Bu baglamda goriiniirlik kavramimnin farkli tanimlari, tarihsel kullanimlari ve
miizelerde goriniirliik faaliyetlerinin tizerinde durulmakta; miizelerin goriiniirlik
faaliyetlerinden biri olan miize web siteleri ile miizelerin dijital varhigi ve
goriiniirliikleri arasindaki iligki, miize web sitelerinin degerlendirilmesi amaciyla
gelistirilmis olan MuseumQual &lgeginde yer alan 6 ana basliktan (Igerik, Sunum,
Kullanilabilirlik, Etkilesim ve Geri bildirim, E-Hizmetler, Teknik) yararlanilarak
incelenmektedir. Avrupa’da 6ne ¢ikan devlete ait miize portallar1 incelenerek 6rnekler
verilmis ve Tirkiye’deki devlet miizelerinin portallar1 incelenmistir. Arastirmada
secilen {i¢ portaldan olan Fransa Ulusal Miizeler Portali (Les Musées Nationaux),
Louvre ve Orsay basta olmak iizere lilkenin 6nemli devlet miizelerini kapsamasi ve
genis bir kiiltiirel mirasa erisim sunmasi nedeniyle 6nemli bir 6rnek olarak goriilerek
secilmistir. Staatliche Museen zu Berlin portalinin segilme nedeni, Berlin’in,
Almanya’nin  6nemli kiiltiirel merkezlerinden biri olup Miizeler Adasi'na
(Museumsinsel) ev sahipligi yapmasidir. Bu ada, Pergamon Miizesi, Altes Museum ve
Bode Miizesi gibi onemli devlet miizelerini barindirmaktadir ve bircok devlet
miizesinin Staatliche Museen zu Berlin tarafindan temsil edildigi goriilmektedir.
Prusya Kiiltiirel Miras Vakfi (Stiftung PreuBischer Kulturbesitz) tarafindan yonetilen
bu miize ag1, Almanya’nin en biiylik ve en kapsamli miize sistemlerinden birini

olusturmaktadir. Tirkiye Devlet Miizeleri portallari (Muze.gov.tr,



Turkishmuseums.com, Sanalmuze.gov.tr) Tiirkiye’deki devlet miizelerinin bagimsiz
web sitelerinin kapatilmasmin ardindan iletisimlerinin devam ettirildigi portallar
olmas1 sebebiyle secilmistir. Ek olarak, bagimsiz web siteleri kapatilan kurumlar
arasinda yer alan ve Oonemli bir koleksiyonu ve potansiyeli biinyesinde barindiran
Istanbul Arkeoloji Miizeleri’nin bagimsiz web sitelerinin kapatilmasi hakkinda bir
bilgi/paylasim yapilmadig1 fark edilmis ve arastirma kapsaminda Istanbul Arkeoloji
Miizeleri Midiiri Rahmi Asal ile bir goriisme gergeklestirilerek miizenin bagimsiz
web sitesinin neden kapatildigina yonelik cevaplar aranmis goriismede edinilen
cevaplar sonu¢ bolimiinde degerlendirilmistir.  Tez c¢alismast bes boliimden

olusmaktadir.

Birinci boliim olan giris boliimiinde tezin konusu ve kapsamina deginilerek tezin

boliimleri hakkinda 6zet bir bilgi verilmistir.

Ikinci boliimde tezin baslangig noktasini olusturan “gériiniirliik” kavrami ve kavramin
farkli dillerdeki anlamlarina deginilerek tarihteki farkli kullanimlar1 incelenmektedir.
[k olarak miizelerde goriiniirliik ve dnemi, goriiniirliik kavraminin miize baglaminda
kullanildig1 ilk orneklerle incelenmis, pandemi siireciyle de varhigi artan dijital
faaliyetlerle internet c¢agi oOncesi ve sonrast miizelerde gorinirlik faaliyetleri
irdelenmistir. Daha sonra, Avrupa miizelerinde goriiniirliik faaliyetleri; dijitallesme ve
online erigim stratejileri, egitim programlari ve atdlyeler, 6zel giin kutlamalari, miize
mekaninin konumu, mimari tasarimi ve mekan kullanimi, siireli ve kalict sergiler,
basili yayinlar basliklar1 ile incelenmistir. “Tirkiye Miizelerinde Goriintirliik
Faaliyetleri” baslig1 altinda devlet miizelerinin Osmanli’dan gliniimiize goriintirliglini
artirmaya yonelik faaliyetlerinin nasil sekillendigi ornekler ile incelenmistir.
“Miizelerde Goériiniirliigiin Web Sitelerinde Olgiim Kriteri Olarak MuseumQual”
baslig1 altinda, calismada verileri degerlendirme kriterleri olarak kullanilan
MuseumQual hakkinda detayli bilgi verilerek, MuseumQual kriterlerinin ne amacla,
hangi tarihlerde gelistirildigi, hangi yontemler ile kullanildigi ve MuseumQual
kriterlerini belirleyen aragtirmacilar olan Fotakis ve Economides’in kriterleri ilk

kullanmas1 sonucunda ulastiklar1 degerlendirme sonuglari incelenmistir.

Ucgiincii boliimde Avrupadaki devlet miizelerinde web site ve portal kullanimlari
Berlin ve Fransa drnekleri ile incelenmistir. ilk olarak Berlin ve Fransa miizelerinin

kisa tarihine deginilerek, Berlin devlet miizeleri portali olan Staatliche Museen zu
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Berlin ve Fransa devlet miizeleri portali olan Les Musées Nationaux portallar: tarihi
ve gelisimi irdelenerek, her iki portal da miize web sitelerinin analiz edilmesi amaciyla
gelistirilen MuseumQual 6lgeginde yer alan igerik, sunum, kullanilabilirlik, etkilesim
ve geri bildirim, e-hizmetler ve teknik basliklarindan yararlanilarak incelenmistir.
Devlet miizeleri biinyesinde olmasiyla her iki portal da bagimsiz, toplumda merak
uyandirabilecek ve cogu zaman Otekilestirilen veya goz ardi edilen konulari
gorliniirliigiinii artirmak amaciyla portalda sergilemektedir. Bu sebeple portalda
sunulan ve dikkat ¢eken sergi ornekleri degerlendirme sonrasinda incelenmistir.
Devaminda her iki portalin da biinyesinde barindirdigi devlet miizelerinin sahip
oldugu arsivi dijital olarak ne 6l¢iide ve hangi yontemler ile izleyiciye aktardig:
incelenmistir. Fransa miizeleri portali olan Les Musées Nationaux detayli bir igerige
sahip olmasina ragmen, oldukc¢a genis bir tarihe ve barindirdigi koleksiyon dolayisiyla
da biiylik bir 6neme sahip olan Louvre Miizesi’nin, portal disinda bagimsiz web sitesi
de bulunmaktadir. Louvre Miizesi’nin bagimsiz web sitesi de MuseumQual

kriterlerinde yer alan basliklar altinda incelenmistir.

Dordiincii boliimde Tiirkiye’deki devlet miizelerinin bagimsiz web sitelerinin
kapatilip, iletisimlerin  Kiiltir Bakanligi’'na bagli portallara aktarilmasiyla
olusturulmus olan muze.gov.tr, turkishmuseums.com, sanalmuze.gov.tr siteleri
incelenerek, MuseumQual kriterlerinde yer alan basliklar altinda degerlendirilmistir.
Tiirkiye’nin ilk miizesi olan ve énemli bir koleksiyona sahip olan Istanbul Arkeoloji
Miizeleri’nin bagimsiz web sitesinin kapatilmasiyla iletisimin portallar araciligiyla
devam ettirildigi ve kapatilan web sitesine dair bilgilerin internet {izerinden
ulasilamadig1  goriilmektedir. Arastirma kapsaminda Istanbul Arkeoloj Miizeleri
Miidiirii Sn. Rahmi Asal gerceklestirilen gorlisme sonucunda edinilen bilgiler

degerlendirilerek bu boliimde sunulmaktadir.

Tezin sonug boliimiinde, segilen ii¢ lilke olan Fransa, Almanya ve Tiirkiye’deki devlet
miizelerinin tanitildigi, diizenli olarak takip edilip her hafta ziyaret edilen ve
MuseumQual kriterlerindeki basliklar altinda degerlendirilen portallarin, miizelerin

goriliniirliigii tizerindeki rolii analiz edilmistir.



2. GORUNURLUK BAGLAMINDA MUZE

Bu boliimde, miizelerin tarihsel siire¢ igerisinde toplumsal islevleri baglaminda
goriiniirliik faaliyetleri ele alinmaktadir. 11k olarak goriiniirlilk kavraminin tarihteki ve
miizelerdeki kullanimlar1 6rnekler ile incelenmektedir. Miizelerin, kiiltiirel birikimi
halka sunma misyonu ve goriniirliiklerini artirma misyonuyla gerceklestirdikleri
faaliyetler Avrupa ve Tirkiye Ornekleri {zerinden karsilagtirmali olarak
degerlendirilmistir. Miizelerde goriiniirliik faaliyetlerinin internet ¢ag1 Oncesi
geleneksel yontemlerden, dijitallesme ile birlikte yeniliklerle nasil sekillendigi

“Internet Cag1 Oncesi ve Sonras1 Miizelerde Goriiniirliik” béliimiinde ele alinmaktadir.

2.1. internet Cag1 Oncesi ve Sonrasinda Miizelerde Goriiniirliik

Miizelerde goriiniirliik ve 6nemi konusunu anlayabilmek i¢in ilk olarak “goriiniirliik”
kelimesinin ne anlama geldigine ve kelimenin tarihsel yaklasimina bakmak faydal
olacaktir. Tirk Dil Kurumlar1 Sozliigline gore “gorliniirliik, -gi”; ‘goriilebilen bir
seyin niteligi’ olarak tanimlanmaktadir. Tirk Dil Kurumlar1 Sozliigiinde yer alan
tanim her ne kadar kelimeyi farkli kullanimlardaki islevselligiyle detayli olarak ifade
etmese de miizelerdeki ‘nesne’, sergilenen, sergilenmeye deger goriilen seyler ve bu
nesnelerin  toplumla  bulusturulmasindaki ~ siiregte  niteliklerini  ne  kadar
koruyabildiklerini inceleyebilmek agisindan 6nemli géziikmektedir. Arapga “layiha”
sOzcligli ise ‘agiklayici sey, aciga ¢ikarma, not” anlamina gelmektedir. Yine Arapga’da

2 ¢

goriiniir olma anlami tasiyan bir diger kelime olan “riya” ‘oldugundan farkli gériinme’
anlami tagimaktadir. Latince “visibilitas” sozcligii; ‘goriilebilme, gézlemlenebilme
durumu (6zellikle hava kosullarinda nesnenin uzaktan agikca goriilebilmesi; agiklik)

olarak tanimlanmaktadir.

Gorlintirliik kavraminin tarihteki kullanimina baktigimizda “gériiniirliik” veya benzer
anlami tasiyan ifadeler ilk olarak antik Yunan felsefesinde karsimiza ¢ikar. Platon

“idea” kavramim tartisirken maddi diinyanin ve idealarin goriiniirliigii iizerine



diisiinceler gelistirmistir. Platon’un Devlet adl1 eserinin yedinci kitabinda yer alan
magara alegorisi, gercekligin ve goriiniirliigiin sorgulandigi en 6nemli eserlerden

biridir. (Platon, 2002).

Orta Cag'da goriiniirliik kavrami, daha ¢ok dini ve teolojik metinlerde ele alinmigtir
Bu donemde goriiniirliik, genellikle manevi ve maddi diinya arasindaki farki anlamak
icin kullanilmigtir. Ronesans donemiyle birlikte, goriiniirliik kavrami sanatta dnemli
bir yer kazanmustir. Sanatcilar, perspektif ve 1s1k-golge oyunlartyla goriiniirliigii
manipiile etmeye ve gercekei tasvirler yapmaya c¢alismislardir. Bu donemdeki
calismalar, goriiniirlik kavramimin estetik ve teknik boyutlarini zenginlestirmistir.
Modern donemde, 20. yiizyildan itibaren, goriiniirlik kavrami sosyal bilimlerde,
ozellikle sosyoloji ve kiiltiirel caligmalarda 6nemli bir yer edinmistir. Modern
donemde, 20. yiizyildan itibaren, goriiniirliik kavrami sosyal bilimlerde, 6zellikle
sosyoloji ve Kkiiltiirel ¢aligmalarda Onemli bir yer edinmistir. Michel Foucault,
goriiniirlik ve iktidar iligkilerini incelemis ve panoptikon metaforunu gelistirerek,
gortinlirligiin kontrol ve disiplin mekanizmalarindaki roliinii agiklamistir (Foucault,
1975). Ayrica, feminizm ve queer teorilerde goriiniirliik, toplumsal cinsiyet ve

cinsellik tizerine yapilan ¢aligmalarda kritik bir kavram haline gelmistir (Butler, 1990).

Althusser, iktidarin goriinmez oldugunu kabul etmekle birlikte, kendini goriiniir
kilmak i¢in ¢esitli araglar kullandigini belirtir. Yonetme giiciinii siirdiirebilmek icin
iktidar zaman zaman kendini gosterir ve bunu ideolojik aygitlar araciligiyla yapar.
Devletin ideolojik aygitlari arasinda din, siyaset, egitim, sendikalar, medya, hukuk ve
kiiltiir yer alir (Ozdel, 2012).

Goriintirliik kavramimn ilk kullanim1 veya benzer anlami tasiyan ifadeler, farkli
dillerde ve disiplinlerde ¢esitli bigimlerde ortaya cikmistir. Ancak genel olarak,
Platon’un felsefi eserlerinden baslayarak, teolojik metinlere, sanat teorilerine ve
modern sosyal bilimlere kadar uzanan genis bir tarihsel siirecte evrilmistir. Tiirk¢ede
"gorlintirliik" kavrami, bu daha genis tarihsel ve disipliner baglamlarin bir parcasi

olarak kullanima girmistir.

Gorlintirliik kavraminin miize baglaminda ilk olarak ne zaman ve hangi anlamlarda
kullanildigina baktigimizda; Ronesans doneminde, koleksiyonlarin sergilendigi

"Wunderkammer" (Merak Odas1) veya "Kunstkammer" (Sanat Odasi) olarak bilinen
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0zel kabineler ile karsilasiriz. Bu erken donem miizelerde, nesnelerin diizenlenmesi ve
sergilenmesi, onlarin goriiniirligiinii artirmaya yoneliktir. Ancak, bu donemde
"goriintirliik" terimi agikca kullanilmasa da, sergileme pratigi bu kavrami ickin olarak

barindirmaktadir (Kaufmann & Jardine, 2005).

18.yy’1n modern miizeciligin dogusuna taniklik etmesine onciiliik eden 1759'da agilan
British Museum ve 1793'te agilan Louvre Miizesi, halka agik ilk biiyiikk miizeler
arasinda yer almaktadir. Bu donemde, sergileme ve teshir pratiginin daha sistematik
hale geldigi goriilmektedir. Her iki miize de, koleksiyonlarin genis kitleler tarafindan
erigilebilir olmasini1 saglamak amaciyla tasarlanmistir. Bununla birlikte, 'gortintirlik’
terimi spesifik olarak kullanilmasa da, nesnelerin erisilebilirligi ve teshirinin 6nem
kazandig1 bu miizelerin agilmasiyla belirgin hale gelmistir. 19. ylizyilin sonlar1 ve 20.

ylizy1l, miizecilik teorisi ve pratiginde 6nemli gelismelere sahne olmustur.

Bu donemde, miizelerin egitimsel rolii vurgulanmis, sergileme teknikleri iizerine daha
fazla diistince gelistirilmistir. "Gorlintirlik" kavrami, bu baglamda, nesnelerin nasil

sergilendigi ve izleyici ile nasil etkilesime girdigi lizerinden tartisilmaya baslanmistir.

Miizecilik literatiirinde, zamanla goriiniirliik ve erisilebilirlik konulart 6nemli hale
gelmistir.  Foucault'nun panoptikon kavrami, goriiniirliigiin iktidar ve kontrol
mekanizmalari ile olan iligkisini ortaya koymustur. Bu teorik c¢erceve, miizelerdeki
sergileme pratiklerinin ve goriiniirliigiin sosyal ve politik boyutlarini incelemek i¢in

kullanilmistir (Hetherington, K.2020).

Gilinlimiizde, miizelerde goriiniirliik kavrami hem teorik hem de pratik diizeyde ¢ok
cesitli bigimlerde ele alinmaktadir. Kiiratorler, sergi tasarimcilari ve miize
profesyonelleri, nesnelerin goriiniirliigiinii artirmak, ziyaretgilerin dikkatini gekmek ve
egitsel deneyimleri zenginlestirmek igin ¢esitli stratejiler gelistirmektedirler. Ayrica,
dijital teknolojilerin ve sanal miizelerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, goriiniirlikk kavrami
yeni boyutlar kazanmistir. Ozetle, miizelerde goriiniirliik kavrami veya benzer anlami
tastyan ifadeler, modern miizeciligin dogusundan itibaren gelismis ve zamanla daha
belirgin ve teorik bir kavram haline gelmistir. 18. yilizyildan itibaren miizelerin
sergileme pratikleri, goriiniirliigii artirmay1 amaglamis, 20. yiizyildan itibaren ise bu

kavram daha sistematik olarak ele alinmigtir.



Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, 6zellikle politik ve ekonomik faktorler ile
kiiresellesmenin etkisiyle miizecilikte dnemli degisimler meydana gelmistir. Weil’e
(1990:12) gore, 1970 yilina kadar bir miizenin tanimi1 genellikle fonksiyonuna dayali
olarak yapilmis, bu nedenle miizelerin amaglari, tarih boyunca odak noktasi olan
maddi kanitla dogrudan iligkili, somut ve elle tutulur unsurlar {iizerinden
degerlendirilmistir. Ancak bu anlayis, gec kapitalizmin kiiltiirel doniistimleriyle
birlikte degisime ugramistir (Karadeniz, 2018). Bilgi aktarimini dogru ve etkili bir
sekilde yerine getirmek isteyen miizeler yeni yontemler ve birimler olusturmus ve
koleksiyonlarin1 bu yeni yOntemlere gore diizenlemislerdir. “Koleksiyon odakli”
miizecilik yaklasim ve uygulamalarinin yerini “ziyaret¢i odakli” stratejik yaklagim

almstir.

Miizelerdeki goriiniirliik, oncelikle fiziksel sergileme alanlariyla sinirli kalmistir.
Koleksiyonlarin sergilendigi bina, salonlar, galeriler ve 6zel sergiler, ziyaretgilerin
eserleri gormesi i¢in tek yol olmustur. Sergi tasarimi, aydinlatma, nesnelerin yerlesimi
ve bilgi panolar1 gibi mekanla dogrudan iligkili unsurlar, gériintirligii artirmak igin
onemli faktorlerlerdendi. Bu faktorlerin disinda ziyaret¢inin miize mekanina
geldiginde deneyim saglayabilecegi katalog, afis, diikkan gibi unsurlar da goriiniirligi
arttirmak i¢in 6nemli bir yer edinmistir. Internet ¢ag1 dncesi, goriiniirliik miize mekani
ile smirlh  oldugundan kiiratorler, hangi nesnelerin sergilenecegine, nasil
sergilenecegine ve hangi bilgilerin sunulacagina karar verirken, nesnelerin
goriiniirliigiinii artirmay1 amaglamiglardir. Sergi konulari, temalar ve diizenlemeler,
ziyaretgilerin ilgisini cekmek ve egitici deneyimler sunmak i¢in dikkatle planlanmstir.
Miizeler, sergilerini ve etkinliklerini tanitmak igin basili materyaller (brosiirler,
afisler), radyo, televizyon ve basin gibi geleneksel medya araclarini kullanmislardir.
Ozel sergiler ve etkinlikler, goriiniirliigii ve ziyaretci sayisini artirmak igin yaygin

olarak kullanilmstir.

Miize profesyonelleri genis capta daha agik ve toplumsal yonlii stratejilere ihtiyag
duyuldugunu ancak André Malraux'un “Hayali Miize” ve “Duvarlar1 olmayan miize”
izerine manifestosunu yayinlamasindan sonra kabul etmeye baslamiglardir. Bu, bir
yandan egitime daha fazla vurgu yapilmasina ve diger yandan miizelerin kamusal
alanlar olarak kavramsallastirilmasina yol agmistir (Everett & Barrett, 2011). Ancak

kamusal alanlar olarak islev gorebilmek i¢in, miizeler sadece galerilerine daha fazla
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ziyaretci ¢cekmeye calismamali; ayn1 zamanda fiziksel sinirlarinin 6tesindeki kitlelere

ulagsmaya da ¢alismalilardir (Parry & Arbach, 2007).

Dijital teknolojinin ve internetin ortaya ¢ikisi, miizeler ile halk arasindaki iliskiyi
kokten degistirmistir. Miizenin geleneksel kavramu, fiziksel olarak erisilebilen yapilar
kiimesi olarak yerel bir site olarak kabul edilirken (mesafe, ulasim kolaylig1, acilis
saatleri vb. tarafindan belirlenen tiim kisitlamalarla), simdi ¢ok daha soyut bir mekan
bicimiyle birlestirilmistir ve dijital ortamlar araciligiyla farkli sekillerde temsil
edilmeye baslanmistir. Bu doniisiim, Oncelikle miize web siteleri tarafindan
saglanmaktadir. Web siteleri, diinya genelinde herhangi bir yerden her an

goriintiilenebilir olmasi1 nedeniyle ne fiziksel ne de zamansal sinirlar1 vardir.

Bu tiir bir yapi, sonsuz genisleme kapasitesine sahip bir mekandir ve miizelerde
fiziksel olarak sergilenmeyen Ogeleri veya tiim koleksiyonlar1 icerebilir. Ayrica,
Europeana, Google Art ve Claros gibi kurumlar aras1 web portallariyla birleserek yeni
icerikler olusturabilir. Bunun yani sira, sosyal medya, miizelere halkla daha etkilesimli
iletisim kurabilmeleri i¢in ¢oklu platform olanaklar1 sunmaktadir (Eleni & Markou,
2016). Solima'ya (2002) gore miizeler, toplumun hizmetinde olan kiiltiirel kurumlar
olarak, zaman iginde biriktirdikleri eserler ve artefakt koleksiyonlarin1 koruma ve
halka sunma sorumlulugunu tasimaktadir. Koruma faaliyetleriyle miraslarim
muhafaza ederken, degerlendirme ve yorumlama siiregleriyle ziyaretgilere aktarmayi
amaglamaktadirlar. Ayrica, diger kurumlar gibi miizeler de is birligi iginde olduklari
paydaslarla dogru ve giivenilir bilgi sunma sorumlulugunu iistlenmek zorundadir.
Koleksiyonlarini toplumla bulusturma hedefi dogrultusunda katalog olusturma, egitim

kitleri ve programlari, atdlyeler ve seminerler gibi ¢esitli yontemler kullanmaktadirlar.

Gliniimiizde web siteleri, miizenin halka ulasabilmesi ve kendini tanitabilmesi i¢in en
onemli kanallardan biri olarak goriilmektedir. Miizelerin goriiniirliiglinii saglayan ve
saglayabilecek onemli faktorlerden biri olan web siteleri, miizede mevcut olan siirekli
veya siireli sergilerin disinda koleksiyonun tamamini da halka agabilecek, sunabilecek
altyapidadir bu nedenle de miize mekanina fiziksel olarak erisemeyen bireyler
tarafindan da her an, her yerde goriintiilenebilir olma 6zelligine sahiptir. Miizenin eser,
koleksiyon ve sanatg1 arsivine, miizedeki giincel gelismelere, miizeyi yakindan veya
dolayl olarak etkileyen unsurlara ev sahipligi yapabilecek bir portaldir ayn1 zamanda.

Miize web siteleri, sonsuz sekilde genisleyen bir mekandir (6rnegin, Europeana,
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Google Art, Claros gibi kurumlar aras1 web portallarinda) karisabilir veya birlesebilir,
daha 6nce hayal edilemeyen birlesimler ve yeni igerikler iiretebilir. Ayn1 zamanda,
sosyal medya, miizelere halkla daha etkilesimli iletisim bigimleri i¢in yeni ¢oklu
platform olanaklar1 saglar. Kisilerarasi iletisimin stratejik noktalari olan miizelerin
iletisimsel boyutunun 6ne ¢ikmasi, kullanmayanlar ya da ziyaret etmeyenler i¢in bile

miizeleri daha cezbedici alanlar durumuna getirmektedir (Markou & Catapoti, 2018).

Pandemi siireciyle beraber miizelerde eseri birebir gérmenin hazzi da yerini dijital
platformlarda goriiniirliik saglayan uygulamalara birakmistir. Miizelerin kapilarim
kapatmasi, miizelerde korunan nesnelerin yeni sergileme ve izleyiciyle bulusturma
yontemleri i¢in dnemli bir slire¢ olmustur. Miizelerin dijitallesmesi ve pandemiyle
beraber artan dijitallesme uygulamalari da yeni yontemler kesfedilmesine olanak
tanirken aym1 zamanda duvarlari olmayan, mekéan ile siirli kalmayan bir miize
yaratmistir. Bu durum, miizeler ile ilgili klasik bazi sorulart yeniden giindeme
getirmistir. Bu sorulardan en 6nemlisi, miizelerin amacina dair basit ama her zaman
giincel olan bir sorudur: Nesneler, ziyaretgiler tarafindan dogrudan erisilemezse (sergi
cergevesinde), miize ne ise yarar? Bu soru nihayetinde miizenin toplumsal roliine, yani
toplumun insa edilip diizenlenmesinde oynadigi islevine iliskindir (Vajda, A., 2020).
Pandemiyle beraber miize ortaminin ¢evrimigi hale gelmesi yeni tiirde anlatilar ve yeni
anlatim olanaklarima imkan tanirken, miizelerde artan dijitallesme uygulamalari,
degisen gérme ve yorumlama aligkanliklarini da beraberinde getirmistir. Dijital erisim
de cihaz, internet ve erisim kaynagi gibi gériinmez duvarlar ile sinirli kalabilmektedir.
Tipkt miizeleri fiziksel ziyaret etmede yasanan zorluklar gibi, internet ve cihaz gibi
gerekli donanimlara sahip olan bireyler ve gruplar tarafindan diinyanin herhangi bir
yerinden herhangi bir vakitte bir miize, dijital olarak goriintiilenebiliyorken, internet
ve cihaz erisimi olmayanlar tarafindan ayni miize, diinyanin farkli bir yerinden, yine

dijital ortamda ziyaret edilememektedir.

Bilgi teknolojilerinin miizelere sagladigi faydalar arasinda, diizenlenen sergilerin daha
genis kitlelere ulasmasini ve etkilesimli hale gelmesini saglamas1 da yer almaktadir.
Bu gelismelerin bir sonucu olarak, diinya genelinde sanal miizeler kurulmus ve
sergilenen eserler yalnizca fiziksel olarak miizeyi ziyaret edenler i¢in degil, zaman ve
mekan smirlamalar1 olmaksizin tiim kullanicilarin ¢evrim igi erisimine agilmustir.

Yapilan aragtirmalara gore (Marty, 2008), ¢cevrim i¢i miize ziyaretgileri dijital veriyi
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orijinal eserlerin yerine koymamakta, ancak ¢evrim i¢i miize uygulamalarin

tamamlayici bir unsur olarak degerlendirmektedir (Akga, 2020).

2.2. Avrupa’da Miizelerde Goriiniirliik Faaliyetleri

Bat1 dillerindeki "miize" kelimesi, kokenini Latince “museum” ve Yunanca
“mouseion” sozciiklerinden alir. Klasik Donemde, giizel sanatlara bagliligin ve
yaraticiligin simgesi olarak, ilham perileri olan Musalardan esinlenerek tiiretilmistir.
“Miize” kelimesinin dayandig1 Latince “museum” ve Yunanca “mouseion” sdzciikleri
farkli anlamlar tasimaktadir. En yaygin anlamiyla “mouseion”, Yunan mitolojisinde
ilham perileri olarak bilinen ve “Musa” adi verilen tanricalara adanmis bir tapinak

olarak tanimlanmaktadir (Karadeniz, 2009).

On altinc1 yiizyi1lda miize kavramini ifade etmek i¢in iki yeni kelime ortaya ¢ikmustir.
Galeri (Italyanca: galleria), yanlardan aydinlatilmis uzun biiyiik bir salon, resim ve
heykel sergi alam1 anlamina gelmektedir. Kabin (Italyanca: gabinetto) genellikle
doldurulmus hayvanlar, nadir bitki tlirleri, madalyonlar veya heykelcikler gibi kiiciik
sanat eserleri, nesnelerle dolu kare seklinde bir odadir; Almanca’da Wunderkammer
denilen bu koleksiyonlara, Fransizca’da Cabinet de Curiosité yani merak odalar1 adi
verilmektedir. Nadire Kabineleri ya da merak odalart olarak bilinen bu birimler,
sahipleri olan kisilerin kontroliinde olup yalnizca hatirli kisilerin ziyaretine acilirdi.

Kamusal bir ziyaret s6z konusu degildir.
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Sekil 1: "Museum Historia'" yazan nadire kabinesi, Worms Miizesi'ne ait bir
koleksiyon.

Kaynak: Wikipedia, 2024

Dolayisiyla, miize prototipi hazirlayan ilk olusumlar, genellikle kamusal bir islev
tistlenmektense 6zel bir gosterim alani olarak varlik gostermistir. Ancak zamanla,
miizelerin toplumsal islevi degismis ve daha genis kitlelere hitap etmeye baslamistir.
17. ve 18. yiizyilda Avrupa'da bilimsel ilerlemeler, sanatin ve kiiltiiriin kamusal bir
sekilde paylasilmasi gerektigi anlayisini pekistirmistir. Bu donemde, miizeler yalnizca
soylularin ve zenginlerin koleksiyonlar1 olmaktan ¢ikarak halkin erigebilecegi kamusal
mekanlara doniligmiistiir. Bununla birlikte, miizelerin topluma sundugu kiiltiirel miras,
ayn1 zamanda sosyal bir bilincin de sekillenmesine yardimei olmustur. Toplumun
genis kesimlerine hitap etmek ve bilgiye ulasimi saglamak, miizelerin temel
islevlerinden biri haline gelmistir. 18. yiizyilin sonlarina dogru, bilimin ve kiiltiiriin
halkla daha fazla paylasildig1 bir doneme girilmis, ayn1 donemde, Avrupa’daki ilk halk
miizeleri de kurulmustur. Bunlar, elit koleksiyonlardan ziyade, toplumun genis
kesimlerine hitap eden miizelerdir. 1750'lerde kurulan Louvre Miizesi, bu tiir bir
dontigiimiin 6rnegi olarak 6ne c¢ikmaktadir. Fransiz Devrimi’yle birlikte Louvre,
Fransiz halkinin kiiltiirel mirasini sergileyen halka ag¢ik bir miizeye doniiserek, onceleri
sinirlt bir ¢evrenin erigimine agik olan koleksiyonlarin goriiniirliigiiniin artirilmasinda

Avrupa’da 6nemli bir 6rnek teskil etmistir (Bulduk, 2018).
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Endiistri Devrimi ile birlikte, Avrupa miizeleri sadece gorsel sanatlar1 sergilemekle
kalmamis, ayn1 zamanda bilimsel, tarihi ve kiiltiirel anlamda da genis bir igerik
yelpazesi sunmaya baglamistir. Miizelerin bu donemdeki goriiniirliik faaliyetleri,
genellikle fiziksel sergilerle sinirli kalmis ve ziyaretgilerin bu sergilere erisimi igin
belli saatlerde agiliglar yapilmistir. Ancak 20. ylizyilin baglarindan itibaren, 6zellikle
II. Diinya Savas1 sonrasinda, miizeler daha farkli bir boyut kazanmis ve toplumlarla

etkilesime giren, ziyaretgilerin katilimini tesvik eden yontemler benimsenmistir.

20. yiizy1lin baglarinda Avrupa ve Amerika’da pes pese agilan miizeler arasinda giizel
sanatlar miizeleri on plana ¢ikarken, II. Diinya Savasi’nin ardindan sanayide yasanan
ilerlemelerle birlikte sanayi tekniklerinin sergilendigi miizelerin sayisinda da belirgin
bir artis gézlemlenmistir. 20. yiizyilin ortalarina gelindiginde ise miizeciligin temel
amact, kiiltiir ve bilimin toplumun her kesimine ulastirilmasi yoniinde sekillenmis, bu
dogrultuda egitim, toplamay1, korumay1, aragtirmayi, degerlendirmeyi ve sergilemeyi

yonlendiren 6nemli bir iglev haline gelmistir (Karabiyik, 2007).

Bu gelismeler dogrultusunda, Avrupa miizelerinin goriiniirliige verdigi 6nem giderek
artmis ve miizeler, yalnizca koleksiyonlarini sergileyen mekanlar olmaktan ¢ikip,
toplumsal bilinci sekillendiren ve kiiltlirel miras1 genis kitlelerle bulusturan kurumlara
dontismistiir. 20. yilizyilin ikinci yarisindan itibaren miizeler, egitim ve arastirma
faaliyetlerini daha da gelistirmis ve ziyaret¢ileriyle etkilesim kuran yapilar haline

gelmistir.

Ozellikle 1960’lardan itibaren, miizeler halka erisimi artirmak adina ¢esitli goriiniirliik
faaliyetleri yiiriitmeye baslamistir. Bu donemde, sergiler i¢in rehberli turlar, egitim
programlar1 ve ¢ocuklara yonelik 6zel etkinlikler diizenlenmis, bdylece miizeler farkl
yas ve sosyal gruplardan insanlara hitap edebilir hale gelmistir. Ayrica, miize
kataloglar1 ve brosiirler gibi basili materyallerle koleksiyonlarin daha genis kitlelere

tanitilmasi saglanmistir.

1980’lerden itibaren, Avrupa’daki miizeler goriinlirligli artirmak amaciyla medya ve
teknolojiyi daha etkin kullanmaya yonelmistir. Bu donemde televizyon programlari,
belgeseller ve gazete ilanlar gibi araglarla miizeler kendilerini daha genis bir kitleye
tanitmig ve toplumun kiiltiirel etkinliklere katilimini tesvik etmistir. Ayrica, biiyiik

caplt uluslararasi sergiler ve sanat bienalleri gibi etkinlikler, Avrupa miizelerinin

15



kiiresel dlgekte goriiniirliigiinii artirmustir. Ornegin, 20 Ekim 1980 tarihinde Le Monde
gazetesinde yayinlanan bir haberde, Paris'teki tarihi hastane binalarinin restorasyon ve
kiiltiirel alanlara doniisiim stireci ele alinmis ve bu siiregle birlikte bazi hastane
yapilarinin miize islevi gormeye basladigi vurgulanmistir (Schafer, 2011). Bu haber,
Avrupa miizelerinin medya araciligiyla kiiltiirel miras1 tanitma ve toplumsal
goriintirliiklerini saglama cabalarina 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir. 1990’h
yillarda dijitallesmenin baslamasiyla birlikte, miizeler web siteleri olusturarak
koleksiyonlarini ¢evrimici ortamda sergilemeye baslamis ve sanal turlar, dijital
arsivler gibi yenilik¢i uygulamalarla ziyaretcilerine farkli erisim imkanlari sunmustur.
Internetin yayginlagmasiyla birlikte, miizelerin goriiniirliigii kiiresel bir boyut
kazanmis ve dijital stratejiler, miize yonetimlerinin temel bilesenlerinden biri haline

gelmistir.

Gilinitimiizde Avrupa miizeleri, sosyal medya platformlari, interaktif sergiler, dijital
kataloglar ve c¢evrimici etkinliklerle goriiniirliiklerini artirmaya devam etmektedir.
Ozellikle sosyal medya, miizelerin genis kitlelere ulasmasini saglayarak, ziyaretgilerin
koleksiyonlar hakkinda bilgi edinmesine, sergilere dair goriislerini paylasmasina ve
miizelerle dogrudan etkilesim kurmasmna imkan tanimaktadir. Bunun yami sira,
miizeler kamusal alanlardaki sergi projeleri ile de fiziksel mekanlarinin 6tesinde bir

goriintirliik kazanmaktadir.

Avrupa miizelerinin goriiniirliikklerini artirma yoniindeki faaliyetlerinin su basliklar
altinda kiimelendigi goézlemlenmektedir; Dijitallesme ve Online Erigim Stratejileri,
Egitim Programlar ve Atdlyeler, Ozel Giin Kutlamalari, Miize Mekanmin Bulundugu
Konum ve Cografya, Mimari Tasarim ve Mekan Kullanimi, Stireli ve Kalic1 Sergiler,

Basili Yaynlar.
Dijitallesme ve Online Erisim Stratejileri

Goriintirliiglin  saglanmasinda 6nemli faktorlerden biri de aktif kullanilan dijital
kanallarda miizelerdeki sergileri tartismaya acik bir sekilde paylasmaktir. Halkin
yorumlar1 burada herkese goriilebilir oldugundan, heniiz sergiyi gezmemis kisiler i¢in
miizeler gidilmeye deger goziikebilir. Sergiyi gezen ve degerlendirmek isteyen kisiler
icinse bu kanallar kolay erisim yoluyla diislincelerin aktarilabildigi aracilar olarak

goriilmektedir. Olumlu-olumsuz her tiirlii elestiriye agik olan bu sosyal medya
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kanallari, miizelerdeki nesnelerin ve sergilerin goriiniirliigiinii arttiran etkenler
arasindadir. Sosyal medya ve miize iletisimlerinin beraber kullanimi, beraberinde bazi
bagimsiz miize kurumlarmin kurulmasini/olusumunu  saglamistir. Orn; british
colonisation museum, Uluslararas1 Kolelik Miizesi | Liverpool, ingiltere Uluslararasi
Kolelik Miizesi (ISM) (Wroblewska, M., 2022).

Avrupa’daki miizelerin dijital platformlardaki goriiniirliik faaliyetleri incelendiginde
bazi miize ornekleri dikkat ¢ekmektedir. Ornegin, British Museum, Twitter ve
Instagram’da sergilenen eserlerin hikayelerini paylasarak ve global konugmalara
katilarak (#MuseumWeek, #HistorylsHere gibi etiketler kullanarak) web sitesi ve
sosyal medya etkilesimini tesvik eden bir yapiya sahiptir. Louvre Miizesi, sanal
turlardan Twitter ve Instagram’daki interaktif gonderilere kadar genis bir dijital
yelpazede hizmet vermektedir. Sergileri tanitarak, gelen sorulara yanit vererek ve
egitici hikayeler anlatarak daha genis bir kitleye hitap ederek miizeyi ¢cevrim i¢i olarak
daha erisilebilir kilmaktadir. Rijksmuseum, sosyal medyada sergi ve sanat eserlerini
tanitmanin yani sira web sitesine bagli olarak web sitesinde Rijksstudio adli bir cevrim
ici goriintii kiitiiphanesi sunmaktadir. Ziyaretgiler burada sanat eserleriyle etkilesime
gecip kisisellestirme yapabilmektedirler, bu da fiziksel olarak miizeye gitme imkani
olmayanlar i¢in baglanti kurulmasim saglamaktadir (Rjkmuseum, 2024). Baska bir
ornekte ise Berlin Doga Tarihi Miizesi, halkla etkilesimi artirmak i¢in sosyal medyay1
kullanir ve sanal sergiler sunarak uluslararasi ziyaret¢ilerin miize igerigine ulasmasina
olanak tanimaktadir. Uluslararasi Kolelik Miizesi gibi toplumsal bilin¢lendirme odakli
olan G6¢ Miizesi, sosyal medya platformlarinda go¢ hikayelerine yer vererek miizede
varolan hikayeyi ve bilgiyi sanal ortama tagimaktadir. Bu 6rnekler, miizelerin dijital
kanallar araciligiyla nasil daha genis kitlelere ulagabilecegini gosterir. Cevrim i¢i
sergilere erisim imkan1 saglamak, kamuoyu ile etkilesim kurmak ve geri bildirimler
almak, miizelerin goriiniirliigiinii artirma yoniinde 6nem tasiyan dijitallesme 6rnekleri

olarak goriilmektedir.
Egitim Programlari ve Atolyeler

Miizelerde egitim programlar1 ve atolyelerin, goriiniirlik faaliyetlerinin 6nemli bir
parcasi olarak, miizelerin sadece sergi alanlarinda degil toplumsal etkilesimde de aktif
olmasmi sagladigi goriilmektedir. Bu tiir programlar, miizelerin erisilebilirligini

artirirken, ayni zamanda topluluklarla daha derin bir bag kurmalarini miimkiin
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kilmaktadir. Egitim programlar1 ve atdlyeler, ziyaretgilerin miize igerigiyle
etkilesimde bulunmalarini tegvik eder ve miizeleri, sadece gorsel degil, ayn1 zamanda
diisiinsel ve duygusal bir deneyim alani haline getirir. Bu tiir programlar, miizelerin
sadece sanat eserlerini veya nesneleri sergilemenin Otesine gegerek, ziyaret¢ilerin bu
eserlerle daha anlamli bir bag kurmalarimi saglar. Egitim faaliyetleri, genellikle
miizeye Ozgii bir deneyim sunar, katilimcilarin eserleri daha derinlemesine
anlamalarina, elestirel diisiinme becerilerini gelistirmelerine ve yeni perspektifler
kazanmalarina olanak tanir. Ayrica, atdlye ¢alismalari, katilimcilarin yaratici
potansiyellerini kesfetmelerine firsat verirken, miize ile olan etkilesimlerini daha
kisisel ve kalic1 hale getirebilecek faaliyetler olarak 6nem arz etmektedir. Egitim ve
atolye programlari, genellikle ¢evrimici olarak da duyurulmakta ve katilimcilarin
deneyimlerini paylastig1 sosyal medya platformlarinda goriiniirliik kazanmaktadir. Bu
sayede, miize sadece fiziksel ziyaretlerle sinirli kalmaz; ¢evrimigi etkilesimlerle, farkli
yas ve topluluklardan gelen insanlara yonelik etkinlikler sunar. Miizelerde goriiniirliik
faaliyetlerinin 6nemli bir unsuru olan egitim programlar1 ve atolyeler incelendiginde
bazi &rnekler dikkat gekmektedir. Ornegin, British Museum’un genglere ydnelik
egitim programlari, miizeyle etkilesimde bulunan kisilerin deneyimlerini

paylasmalarina ve miizeyle bag kurmalarina olanak saglar (British Museum, 2024).

British Museum, 16-24 yas arasindaki gengler igin 6zel olarak tasarlanmis gesitli
programlarla miizeye dahil olma firsatlar1 sunmaktadir. Diizenlenen programlar
genclere, tarih ve kiiltiirden ilham alarak yeni beceriler ve deneyimler kazandirmay1
amaclar. Her yil, British Museum, Genglik Kolektifi ad1 verilen bir grup gencten
olusan bir ekip kurmaktadir. Bu grup, farkli gegmislerden gelen 18-24 yas arasindaki
bireylerden olugmakta olup, haftalik olarak bir araya gelerek miize hakkinda bilgi
edinmekte ve diger gencleri miizeyle etkilesime gecmeye tesvik eden etkinlikler
diizenlemektedir. Genglik Kolektifi, ¢esitli etkinlikler, atdlyeler ve ¢evrimigi igerikler
araciligiyla, miizede degisim yaratmay1 hedeflemektedir. Bu stiregte, kolektif iiyeleri,
miizede karsilastiklart deneyimleri ve gozlemleri paylasarak yapici elestirilerde
bulunmakta ve miize i¢indeki gesitli siireclere katki saglamaktadir (British Museum,
2023). British Museum ayrica, genglere miize sektoriindeki kariyer firsatlarini tanitan
Unlocking the Museum adli bir video serisi sunarak miize kariyerleri ve firsatlari
hakkinda daha fazla bilgi edinmelerini saglamaktadir. 2023 yilinda Genglik Kolektifi,

All You Need Is Love adli etkinliklerini diizenleyerek miizede yer alan nesnelerde agkin
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farklt hallerini incelemis, Mid-Autumn Festival etkinligi ile Cin'in Gizli Yiizyil
sergisiyle baglantil1 biiytik bir kutlama yapmistir. Carve Out Your Career adli etkinlik
ise genclerin kariyer yolculuklara ilham vermeyi amaglamistir. 2022 yilinda ise
Genglik Kolektifi, Celebrating Pride ve Careers Outside Curation gibi etkinliklerle,
toplumsal meseleler hakkinda farkindalik yaratmis ve miizede kariyer olanaklarin

tanitmigtir.

Louvre Miizesi de egitim programlar1 ve atOlyeler konusunda benzer bir yaklasim
sergileyerek, ziyaretgilerin sanatsal yaratim siireglerine katilmalarin1 saglayan ¢esitli
etkinlikler sunmaktadir. 2021 yilinda acilisi yapilan The Studio, Louvre’un
ziyaretgilere sanatsal deneyim kazandirmay1 amaglayan genis ¢apli bir egitim alanidir.
1.200 metrekarelik alanda, farkli yas ve ge¢mislerden gelen ziyaretcilere hitap eden
atolyeler ve egitim programlar1 diizenlenmektedir. Bu alan, miize ziyaretcilerine
sadece sanat eserlerini gérmekle kalmayip, ayn1 zamanda eserlerle etkilesime girme
firsat1 sunar ve onlar1 kendi sanatsal becerilerini gelistirmeye tesvik eder. The Studio,
Louvre’un egitim stratejisinin 6nemli bir parcasi olarak, miizeye erisimi artirirken,
ayni zamanda sanat ve kiiltiir egitimini merkeze alir. Miizeye 6zgii rehberli turlar ve
0zel etkinliklerle tamamlanan atdlye programlari, ziyaretcilere farkli sanatsal
deneyimler sunarak miize ile olan etkilesimlerini derinlestirir. Louvre, tim bu
programlar1 miize giris biletiyle erisilebilir kilarken, engelli ve dezavantajli bireyleri
de kapsayan cesitli etkinlikler sunar. Ziyaretgiler, Forum’da 20 dakikalik {icretsiz
atOlyelere katilabilir veya cesitli sanat malzemeleri ile yaratict bir siireg
deneyimleyebilir. Bunun yani sira, 6nceden rezervasyon yapilabilen daha uzun siireli
atolye caligmalar1 ve profesyonel egitmenler tarafindan verilen egitim oturumlar1 da
mevcuttur. Bu ¢esitlilik, miizeyi farkli topluluklarla etkilesim kurabilecek bir alan

haline getirir (Louvre Museum, 2024).

Louvre’un egitim ve atlye programlari, dijital platformlarda da duyurularak, sosyal
medya araciligiyla daha genis kitlelere ulasir. Bu sayede, miize sadece fiziksel
ziyaretcilerle degil, cevrimici etkilesimlerle de goriiniirlik kazanir. Atodlye
katilimcilari, deneyimlerini ¢evrimigi platformlarda paylastik¢a, miizenin toplumsal
etkisi ve gorlnirliigii artar. Boylece, Louvre’un egitim programlari, hem yerel
topluluklarla giiclii baglar kurarken, hem de kiiresel dlgekte sanat ve kiiltiirle ilgili

onemli bir etkilesim alani yaratir.
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Rijksmuseum de egitim ve atdlye programlar1 konusunda 6nemli adimlar atmaktadir.
Amsterdam'da bulunan bu miize, ¢esitli yas gruplarina hitap eden etkinlikler ve egitim
programlariyla sanatla etkilesimi tesvik etmektedir. Miizede diizenlenen atolyelerin,
hem sanatsal yaraticiligi hem de tarihsel farkindalig1 artirmaya yonelik tasarlandigi
goriilmektedir. Rijksmuseum’un "Is This Art?" video serisi, modern popkiiltiir
unsurlarini klasik sanatla iliskilendirerek, ziyaretcilere sanata dair ¢agdas ve elestirel
bir bakis agis1 kazandirmay1 amaclamaktadir. Bu seri, popiiler kiiltiir 6gelerinin sanatla
kesistigi noktalar1 sorgularken, izleyicilerine sanatin tanimini genisletmeyi tesvik eder.
Serinin temasi, sanatin yalnizca geleneksel galerilerde bulunan eski eserlerle sinirlt
olmadigi, popiiler kiiltiiriin de sanatsal bir ifade bi¢imi olabilecegi iizerine odaklanir.
Ozellikle, "Popcultuur in het licht van de Nederlandse meesters" (Hollandali Usta
Ressamlarin Isiginda Popkiiltiir) basligi altinda sunulan video bdliimleri, popiiler
sinema ve internet fenomenleriyle tarihi sanat eserleri arasinda paralellikler kurarak,
sanatin modern diinyadaki déniisiimiinii tartisir. Ornegin, "lets interessants aan
Marvel's film posters..." (Marvel Filmleri Posteri Uzerine Ilgin¢ Bir Bakis) boliimi,
Avengers: Infinity War gibi popiiler filmlerin posterlerini, 17. yilizy1l Hollandal
ressamlarinin Uinlii tablolartyla karsilastirarak, modern gorsellerin ve tarihi sanatin
benzer estetik ve anlatimsal 6zelliklere sahip oldugunu gosterir. Bu karsilastirma,
sanatin zamanla nasil evrildigini ve yeni medya araglariyla nasil birlestigini gozler

Oniine sererek miizede yer alan nesnenin dijital ortamda goriintiilenebilmesini saglar.

Berlin Doga Tarihi Miizesi’nin egitim faaliyetleri, miizenin bilimsel iletisim ve doga
egitimi gibi alanlardaki roliinii artirmak amaciyla cesitli projeler ve is birlikleri
yiirlitmektedir. Bu projeler, hem dijital hem de fiziksel alanlarda genis bir katilim1
tesvik ederken, miizenin goriiniirliigiinii giiclendirmeye de olanak tanimaktadir.
Egitim departmaninin temel odaklarindan biri, egitim arastirmalarina dayali projeler
gelistirmektir. Bu projeler, 6zellikle bilimsel anlayis ve ¢evre bilincinin arttirilmasina
yonelik caligmalar1 kapsamaktadir. Miize, cesitli sergiler ve Vatandas Bilimi projeleri
araciliiyla bilimsel iletisim ve doga egitimi lizerine arastirmalar yapmaktadir. Egitim
aragtirmalarmin  bir diger onemli kismi ise, miize disindaki alanlarda doga
deneyimlerinin nasil gelistirilebilecegi tizerine yapilan calismalardir. Bunlara ek
olarak, miize, goniillii ekoloji programlar1 diizenleyerek geng yetiskinlere bilimsel ve
egitsel slireclerde yer alabilme firsati sunmaktadir. Geng goniilliiler, miizenin bilimsel

koleksiyonlarmin dijitallestirilmesi  ve envanterlerinin  olusturulmasina katki
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saglamaktadirlar. Ayrica, mikroskopi atdlyeleri gibi etkinliklerde okullar1 ve
ziyaretgileri rehberlik etmektedirler. Vielfalt Verstehen (Diversity Understanding) adli
proje, Berlin'deki cesitli yerlesim bolgelerinde ¢evre egitimi saglamakta ve sehri dogal
cesitlilik agisindan kesfetmeye yonelik olanaklar sunmaktadir. Bu proje, ayn1 zamanda
Berlin halkin1 biyolojik ¢esitlilik arastirmalarma dahil etmekte ve ¢evre egitimine
katki saglamaktadir. Egitim departmaninin bir diger onemli faaliyet alani, okul ve
cocuk gruplariyla yapilan projelerdir. Miize, 6zellikle okul 6ncesi yaslardaki cocuklara
dogay1 tanima firsat1 sunan projeler diizenlemektedir. Bu projeler sayesinde ¢ocuklar,
doga ile ilk tanigmalarmni yaparken, ayni zamanda doga koruma konusunda da

bilin¢lenmektedirler.
Ozel Giin Kutlamalari

Miizelerde 6zel etkinliklerin rolii, ziyaret¢i ¢ekmek ve miizeleri daha popiiler hale
getirmek acisindan onemlidir. Ozel etkinlikler, miizelerin farkli hedef kitlelere
ulagsmasina, toplumla etkilesimini artirmasina ve ziyaretgilerin ilgisini gekmesine katki
saglar. Bu tiir etkinlikler, hem sergilerin tanitimini destekler hem de miizeleri
toplumsal ve kiiltiirel bir merkez olarak &ne gikarir. Ornegin, sergi agilislari, egitim
programlari, festivaller ve interaktif gosteriler gibi etkinlikler, miize ziyaretlerini

tesvik ederek kurumun genis bir kitle tarafindan taninmasina yardimci olur.

Ziyaretgileri ¢ekmek icin, miizeler giderek farkli tiirlerde 6zel etkinlikler
diizenlemektedirler (Axelsen, 2006; Germain, 2016), bu etkinliklerin giderek daha
fazlas1 gece diizenlenmektedir. Gece diizenlenen en popiiler miize etkinliklerinden
biri, "Miizeler Gecesi"dir. Daha 6nce yapilan bazi ¢aligmalar, bu 6zel etkinligin Dogu
Avrupa iilkelerinde miize ziyaretlerinin artmasina katki sagladigina dair bazi kanitlar
sunmaktadir: Hirvatistan'da (No¢ muzeja, 2018; Mavrin ve Glavas, 2014), Sirbistan'da
(Bjeljacetal., 2011), Romanya'da (Dumbraveanu et al., 2014) ve Polonya'da (Jaremen
ve Rapacz, 2018). (Komarac T., Dosen Ozretic D., Bulatovic Juric V., 2019).

Miize Mekaninin Konumu, Bulundugu Boélge ve Cografya

Bir miizenin cografi konumu ve cevresi, ziyaretgi ¢ekiciligi ve miizenin kimligi
acisindan biiyiik &nem tasir. Ornegin, Louvre Miizesi'nin Paris'in kalbinde bulunmasi,

ona kiiltiirel ve turistik bir merkez olma avantaj1 saglar. Guggenheim Miizesi, Bilbao
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sehrinde inga edilerek sehrin yeniden canlanmasina katkida bulunmus, ikonik
yapistyla diinya ¢apinda taninmistir. Bir miizenin yerel kiiltiirle i¢ ice olmas1 veya
merkezi bir turistik alanda konumlanmasi, onun ulusal ve uluslararasi alanda

gOriiniirliigiinii artirir ve ziyaretci deneyimini zenginlestirir.
Mimari Tasarim ve Mekan Kullanimi

Mimari ve mekan tasarimi, miizelerin taninirligini ve cekiciligini artirmada giiclii bir
arac olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda Guggenheim Miizesi’nin ikonik sarmal
tasarimi, binay1 hem sanatsal bir simgeye hem de bir turist merkezi haline getirmistir.
Benzer sekilde, Paris’teki Louvre Miizesi’nin cam piramit girisi, miizenin modern bir
kimlik kazanmasina katkida bulunmus; British Museum’un Great Court alani ise
klasik bir miize yapisin1 cagdas mimariyle yeniden tanimlamistir. Bu 6rnekler, mimari
tasarimin, miizelerin goriiniirliglinii nasil etkiledigine dair basarili 6rnekler
sunmaktadir. Diinya genelindeki devlet miizeleri de, mimari dgeleri kullanarak fiziksel
cekicilik yaratmanin yani sira dijital ortamlarda da goriiniirliigii artiracak sekilde

yeniden tasarlanmaktadir.
Siireli ve Siiresiz Sergiler

Miizelerin goriiniirliik faaliyetlerinde gecici ve siiresiz sergiler onemli bir rol
oynamaktadir. Siireli sergiler, miizeye belirli bir slire boyunca yogun ilgi ¢ekmeyi
saglayarak ziyaretcileri yenilik¢i ve giincel igeriklerle bulusturur. Bu sergiler, miizenin
dinamik yapisin1 yansitirken ayn1 zamanda farkli hedef kitlelere hitap eden etkinlikler
sunar. Ozellikle sosyal medya ve cevrim ici tanitim kanallari, gecici sergilerin daha
genis bir izleyici kitlesine ulagmasini saglar ve toplumsal etkilesimi artirir. Siiresiz
sergiler ise miizenin kimligini ve temel koleksiyonunu temsil eden igeriklerle uzun
vadeli bir goriiniirlik saglar. Bu sergiler, miizenin kiiltiirel mirasa olan katkisini
vurgularken, egitim amagl ziyaretler i¢in siirekli bir kaynak sunar. Siireli ve siiresiz
sergilerin hem dijital hem fiziksel ortamlarda siirdiiriilen goriiniirliik faaliyetleri,

miizenin toplumla bagini gliclendirir ve kiiltiirel erigimi artirir.

Bu siirecte siireli sergiler onem kazanmaktadir. Diger bir yandan zamanla ev sahipligi
yapilan sergilerin, eserlerin, koleksiyonlarin kime ait oldugu, kimlerle is birligi

yapilarak sergilendigi vb. igerikli basliklar da Onemli hale gelmeye baslamistir.
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Nitekim bir¢ok insanin yurtdisinda goéremedigi veya gorme imkani olmadigi
koleksiyonlari, eserleri, sanat¢ilart misafir eden miizelerin prestiji artmakta, takipgileri
cogalmakta, bunu takiben ziyaret¢i sayisi da artmaktadir. Daha fazla ziyaretgi
cekebilmek, hareketli ortamda hayatina devam edebilmek, ayni zamanda dinamik
kiiltiir ve sanat ortaminin hareketliliginin siirekliligini saglamak adma, ¢esitli
pazarlama stratejileri ile miize glindemi aktif tutmaya ¢aligmaktadir (Kaytan, B.,

2012).
Basih Yayinlar

Miizelerde goriiniirlik faaliyetlerinde basili yayinlar, miizenin kiiltiirel varligini
yaymak ve genis kitlelere ulastirmak icin giiclii bir aragtir. Sergi kataloglari, brostirler,
dergiler ve rehber kitaplar gibi yayinlar, miizenin koleksiyonlarini, sergilerini ve
etkinliklerini ayrintili bir sekilde tanitarak bilgi paylasimini saglar. Bu yayinlar, hem
sergi ziyaretgilerine kalict bir hatira sunarken hem de miizenin disindaki kitlelere
ulasarak bilgi aktarimini artirir. Ozellikle akademik ve popiiler basin araciligiyla
yapilan tanitimlar, miizenin prestijini ve tanimirligini pekistirir. Basilt materyallerin
etkili bir dagitimi, miizenin kiiltiirel mirasin korunmasi ve yayginlastirilmasindaki

roliinii vurgularken, ayn1 zamanda kurumun erisimini genisletir (Mclean, 1996).

Miizeler yayinlayacaklar1 basili yayinlar vasitasiyla da koleksiyonlarinmi tanitma ve
bilgi verme gorevini yerine getirirler. Konferanslar, kongreler, miize danisma
biirolarinin hepside miizelerin bilgi saglayici unsurlaridir (Mclean, 1996: 122, Akt.

Cengiz, E., 2006).

Nadire kabinelerinden giliniimiize Avrupa miizelerinin goriiniirlik faaliyetleri
incelendiginde, tarihsel silire¢ boyunca onemli evrimler gecirdigi goriilmektedir.
Baslangicta 6zel koleksiyonlar olarak varlik gosteren miizelerin, zamanla kamusal bir
islev stlenerek toplumla daha fazla etkilesim kurma amacma yoneldigi
goriilmektedir. 17. ve 18. ylizyilda bilimin ve kiiltiiriin halkla paylasilmas: gerektigi
anlayis1 miizeciligi doniistiirmiis, 6zellikle Louvre gibi miizeler bu doniisiimiin dnciisti
olmustur. 20. yiizyilin ortalarindan itibaren miizeler, egitim, arastirma ve katilime1
etkilesim gibi yeni islevler kazanmis, medya ve teknolojiyi kullanarak daha genis
kitlelere ulasmaya baglamistir. Dijitallesme ve sosyal medya gibi araglar, miizelerin

kiiresel Olcekte goriiniirliigiinii artirmis ve halkla iliskilerini giiclendiren 6nemli
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stratejiler haline gelmistir. Giinlimiizde, etkilesimli projeler ve ¢evrimi¢i platformlar
miizelerin goriiniirliik stratejilerinin temelini olugturmaktadir. Avrupa Miizelerindeki
bu gelismeler, miizelerin sadece koleksiyonlarini sergileyen mekanlar olmaktan ¢ikip,
kiltlirel miras1 halkla bulusturan ve toplumsal bilinci sekillendiren dinamik kurumlar

haline gelmelerine onciiliik etmistir (Kahraman, 2021).

Avrupa miizelerinin 6ne ¢ikan faaliyetlerinden olan dijital platformlardaki gortintirliik
faaliyetleri, miizelerin kiiresel 0lgekte erisilebilirligini artiran kritik bir strateji olarak
one c¢ikmaktadir. Sosyal medya platformlari, miizelerin sergilerini halkla daha
etkilesimli bir sekilde paylasmalarina olanak tanimaktadir. Bu platformlar araciligiyla
sergilenen eserlerin hikayeleri, miizeye olan ilgiyi arttirmakta ve daha genis bir izleyici
kitlesine ulagilmasini saglamaktadir. Web siteleri ve sosyal medya kanallarinda
yapilan paylasimlarin, hem sergiye katilanlarin hem de katilmayanlarin etkilesime
geemesine olanak tanidigi goriilmektedir. Miizeler, bu platformlarda hem olumlu hem
de olumsuz yorumlara acik bir bigimde sergi igeriklerini sundugunda, bu geri
bildirimler hem miizenin goriiniirliigiinti arttirmakta hem de daha genis bir toplumsal

etkilesim saglanmaktadir.

Genel olarak, Avrupa’daki miizeler dijitallesme ve egitim programlar: araciligiyla
toplumsal etkilesim alanlarin1 genisleterek goriintirliiklerini artirmakta ve kiiresel
Ol¢ekte sanat, kiiltiir ve bilimle ilgili 6nemli bir platform olusturmaktadir. Bu
stratejiler, miizelerin sadece fiziksel ziyaretlerle sinirli kalmayip, dijital platformlar
araciligiyla daha genis bir kitleye ulagmasii saglayarak cagdas miizeciligin
dinamiklerini sekillendirmektedir. Miizeler, ge¢cmisten giliniimiize kadar halkla
iligkilerini giiclendiren ve kiiltiirel miras1 daha genis kitlelere ulastiran yontemler
gelistirmistir. Glinlimiizde ise dijitallesme, sosyal medya ve etkilesim odakli projeler,

miizelerin goriliniirliik stratejilerinin temelini olugturmaktadir.

Avrupa miizelerinin goriiniirliik faaliyetleri, tarihsel silire¢ i¢cinde dnemli degisimler
gecirmis ve teknolojik gelismelere bagl olarak siirekli evrimlesmistir. Avrupa’daki
miizeler, dijitallesme ve egitim programlar1 ile toplumsal etkilesim alanlarimi
genisleterek goriintirliiklerini artirmakta ve kiiresel dlgekte sanat, kiiltiir ve bilimle
ilgili 6nemli faaliyetlere yer vermektedir. Bu faaliyetler, miizelerin sadece fiziksel
ziyaretlerle sinirli kalmayip, dijital platformlar aracilifiyla daha genis bir kitleye

ulagmasini saglayarak ¢agdas miizeciligin dinamiklerini sekillendiren 6nemli 6rnekler
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olarak goriilmektedir. Miizeler, ge¢gmisten giiniimiize halkla iligkilerini gli¢lendiren ve
kiiltiirel miras1 daha genis kitlelere ulastiran yontemler gelistirmistir. Glinlimiizde ise
dijitallesme, sosyal medya ve etkilesim odakli projeler, miizelerin goriintirliik

faaliyetlerini olusturan 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir.

Bu baglamda, Avrupa’daki miizelerde goriiniirligti artirmaya yonelik faaliyetler,
Tiirkiye’deki devlet miizeleri i¢in de referans alinan uygulamalar arasinda yer almistir.
Tiurkiye'deki devlet miizelerinin Osmanli doneminden giinlimiize kadar
goriiniirliiklerini artirmaya yonelik yiriittiigli faaliyetler, hem kiiltiirel miras1 koruma
hem de genis halk kitlelerine ulasma amaci giiden c¢esitli faaliyetler ile sekillenmistir.
"Tiirkiye Miizelerinde Goriiniirliik Faaliyetleri" baslig altinda, bu faaliyetlerin tarihsel
siire¢ icindeki yeri ve uygulamalar1 6rnekler lizerinden incelenerek, Tiirkiye’deki

miizelerde goriiniirliik faaliyetlerinin ge¢cmisten giliniimiize evrimi ele alinacaktir.

2.3. Tiirkiye’de Miizelerde Goriiniirliik Faaliyetleri

Tiirkiye’de miizeciligin temelleri 19. ylizyilin ortalarinda atilmistir. Bu donemde,
batililasma hareketlerinin etkisiyle Osmanli Devleti’nde de Avrupa’dakine benzer bir
miize kurulmasi giindeme gelmistir. Tophane Miisiri Ahmet Fethi Pasa’nin
onciiliigiinde, Osmanli Imparatorlugu’nun ilk miize 6rnegi olarak Topkap: Sarayr’nin
Aya Irini Kilisesi’nde Miize-i Hiimayun (Imparatorluk Miizesi) olusturulmustur. 1846
yilinda Fethi Paga tarafindan yapilan diizenlemeyle, kilise i¢inde iki ayr1 bolim
olusturulmus ve saraya ait eski silahlar ile arkeolojik eserler tasnif edilerek

sergilenmistir (Merig, 2011).

Daha sonra, 1881 yilinda Osman Hamdi Bey’in Miize-i Hiimayun’un midiirliigiine
getirilmesi, Tiirk miizeciligi agisindan biiylik bir doniim noktast olmustur. Osman
Hamdi Bey, eserlerin bir kismini Cinili Kosk’te sergilemis, ancak yiiriitiilen arkeolojik
kazilar sonucunda koleksiyonun genislemesiyle, Batili miizelerde oldugu gibi
dogrudan miize islevi gorecek bagimsiz bir binanin gerekliligini vurgulamistir. Bu
dogrultuda, mimar Alexandre Vallaury tarafindan tasarlanan ve giiniimiizde Istanbul

Arkeoloji Miizesi olarak bilinen yap1 insa edilmistir (Cal, 2009).

Tiirkiye’de sanat miizesi kurma girisimleri 19. yiizyilin sonlarina kadar uzanmaktadir.

1910 yilindan itibaren Miize-1 Hiimayun ve Sanayi-i Nefise Mektebi’nin miidiirligiini
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istlenen Halil Edhem Bey, Oncelikli olarak bir resim koleksiyonu olusturmay1 ve bir
sanat miizesi kurmay1 hedeflemistir. "Gtizel sanatlarin biitiin dallarinda ilerleyebilmek
ve gelismek i¢in mutlaka eski ustalarin resim, graviir ve heykellerini gérmenin bir
sanat erbab1 olmak i¢in temel ilke oldugunu" savunan Halil Edhem Bey, bu dogrultuda
hiikiimete bagvurarak yerli ressamlarin eserleriyle birlikte eski sanatkarlarin bazi
eserlerinin kopyalarinin yapilmasi gerektigini belirtmis ve sanat miizesinin

gerekliligini vurgulamistir (Eldem & Kaya, 2014).

Giizel Sanatlar Okulu’nun (Sanayi-i Nefise Mektebi) acilmasiyla birlikte sanat
eserlerini bir koleksiyon altinda toplama ¢aligsmalar1 baglamis, ancak miize kurma plani
gerceklesememistir. Bu siiregte, egitim faaliyetlerinin bir parcasi olarak, Osmanli’da
ilk resim koleksiyonu olan Elvah-1 Naksiye, 6grenci egitimini desteklemek amaciyla
kurulmustur (Ozkasim&Ogel, 2005).

Bu donemde, 1921 yilinda Anadolu Medeniyetleri Miizesi ve 1930 yilinda Ankara
Etnografya Miizesi acilmis, Anadolu'nun ¢esitli sehirlerinde yeni miizeler
yayginlastirilmistir. Cumhuriyetin ilanindan sonra ise Atatiirk’iin talimatiyla 1937°de
Istanbul Resim ve Heykel Miizesi Tiirkiye’'nin ilk sanat miizesi olarak faaliyete
geemistir. Cumhuriyet doneminde miizeler, Milli Egitim Bakanligina bagl olarak
calismis, ardindan 1944 yilinda Eski Eserler ve Miizeler Genel Midirlagi
kurulmustur. Giiniimiizde Tiirkiye’de Bakanliga bagli 465 miize bulunmaktadir.
Miizeler, yalnizca sergi alanlar1 olmaktan ¢ikmis; ulusal ve uluslararas: etkinliklere,
egitim programlarina, bilimsel yayinlara ev sahipligi yapan Kkiiltiir merkezlerine

dontismistiir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024).

Tiirkiye’de miizelerde goriiniirliik faaliyetlerinin ilk Orneklerine ise, Miize-i
Hiimayun’un ti¢iinci miidiirii Philipp Anton Dethier donemindeki uygulamalar 6rnek
gosterilebilir. Dethier’in Ahmed Kemal Pasa’nin nazirligi doneminde baglayan miize
faaliyetleri, sonrasinda gelecek bir¢ok miize uygulamasina onciiliik etmistir. Anthon
Dethier’in eserlerin tasnifi, kataloglanmasi ve miizede yerlestirilmelerinin yani sira
tim eserlerin oOzellikle de vurgulanmasi gerektigini diislindiigli buluntularin
duyurulmas1 konusunda da etkin ¢abalart oldugu bilinmektedir. Osmanli bdliimiiyle
1867°de diizenlenen Paris Diinya Sergisi’ne davet edilen Dethier, sergide Bizans
donemine ait bes anitin ¢izimleriyle yer almistir. 1873 yilinda gergeklestirilen Viyana

Diinya Fuari’nda Osmanli pavyonundaki sergi i¢in gérevlendirilen Dethier, ayni y1l en
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bilinen eseri olan "Le Bosphore et Constantinople: Description topographique et
historique" adli kitabin1 yayimlamistir. Bu eserinde, Bizans ve klasik Osmanl

anitlarinin yani sira Dariilfiinun ve donemin Harbiye Nezareti binalarini da tanitmistir

(Saatg1 Ata, 2020).

Philipp Anton Dethier’nin Temmuz 1874°te L’Orient Illustre adl1 dergide yayinlanan
“Statue chyprienne colossale de Bacchus primitif (faussement attribue a Hercule ou
Siléne-Kéraste” baslikli farkli bir yazis1 da Kibris’tan ¢ikarilan Bacchus heykeli ile
ilgilidir (Saatg1 Ata, 2020).

Dethier’in miizenin goriinlirliigiinii artiran 6nemli ¢alismalarindan biri de, miizelerin
isleyisinde kritik bir unsur olan jurnal adi verilen defterin kullanimini baslatmasidir.
Gilinlimiizde miize vukuat defteri olarak bilinen bu kayit defteri, miizede giin i¢inde

gerceklesen tiim olaylarin diizenli sekilde kaydedilmesini saglamistir (Agca Diker,

2024).

Bu tiir yayinlar araciligityla Dethier’in miizenin sahip oldugu eserleri ve eserlerin
cikarildig1 kazilara dair yazilar yazarak miizenin taminirh@ini ve goriiniirligiini

artirmaya yonelik faaliyetler igcerisinde oldugu goriilmektedir.

Dethier’in miizede yiiriittiigii 6nemli ¢alismalarin ardindan, yonetim Osman Hamdi
Bey’e gectiginde miizecilik alaninda yeni bir donem baslamis ve Tirk miizeciligi
acisindan dnemli bir degisim siireci yasanmistir (Gergek, 1999: s. 108; Ersay Yiiksel,
2021: s. 216; Tiirkseven, 2010: s. 50). Daha sonra Dahiliye Nazir1 olan Edhem Pasa,
vilayetlere eski eserlerin korunmasi ve toplanarak Istanbul’a gonderilmesi yoniinde

genelgeler gondermistir (Atesogullari, 2022, akt. Cengiz, 2010).

1884 yilinda hazirladig1 yeni Asar-1 Atika Nizamnamesi ile eski eserlerin yurtdisina
kagirilmasint engellemeye yonelik yasal diizenlemeler getirmistir. Bu nizamname,
Bati'nin  Anadolu'nun arkeolojik zenginliklerini yagmalamasint engellemeyi
amaclayan 5 boliimden ve 37 maddeden olusmaktadir. Eserlerin devlete ait oldugunu
vurgulayan bu diizenleme, miizeciligin sadece eserlerin korunmasiyla sinirli kalmayip,
ayni1 zamanda bu eserlerin toplumla paylasilmasini da saglamay1 hedeflemistir. Osman
Hamdi Bey’in gorev siiresi boyunca gerceklestirdigi kazilar ve buldugu eserlerle

Istanbul Arkeoloji Miizesi’nin koleksiyonu biiyiik dl¢iide zenginlesmistir. Bu eserlerin
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toplandig1 ve sergilendigi miize binasinin insas1 da Hamdi Bey'in miizecilik anlayisini
somutlastiran 6nemli bir adimdir. Cinili Kosk’iin bah¢esinde insa edilen ve 1891°de
ziyarete agilan Asar-1 Atika Miizesi, Osmanli imparatorlugu’ndaki ilk modern miize
olarak kabul edilir. Mimar Alexandre Vallaury tarafindan Neo-Klasik iislupla insa
edilen bu miize, donemin sanat ve kiiltlirel mirasini sergileyen 6nemli bir mekan haline
gelmistir. Osman Hamdi Bey, miizenin kurumsallagsmasi i¢in eserlerin bilimsel sekilde

siniflandirilmasi ve kataloglanmasini saglamistir (Atesogullari, 2022).

Osman Hamdi Bey’in miidiirliigli doneminde, ilerleyen yillarda miizedeki eserlerle
ilgili ayrintili kataloglar hazirlanmistir. 1901 yilina ait kayitlar da bu g¢aligmalar
dogrulamaktadir. Bu kataloglar arasinda Meskiikat-1 Atika-y1 Islimiyye Katalogu
(birinci, ikinci ve tigiincii kisimlar), Luhud ve Mekabir Katalogu, Asar-1 Heykeltirasi
Katalogu, Asar-1 Himyeriye ve Tedmiiriye Katalogu, Asar-1 Misriye Katalogu ve Tung
ve Mezinata Dair Asar gibi ¢esitli konulara odaklanan eserler yer almaktadir (Saatg1

Ata, 2021).

Osman Hamdi Bey, bu donemde arkeolojik kazilarin sayisini artirmayr hedeflemis,
ancak yeterli sayida uzman bulunmamasi bu siireci zorlastirmistir. 1892 yilinda
Mekteb-i Sultani mezunu Theodor Makridi, Miize-i Hiimayun’da Fransizca katip
olarak gorevine baglamis ve kisa slirede Osman Hamdi Bey’in ilgisini ¢ekmistir.
Bunun {izerine Osman Hamdi Bey, Makridi Bey’i miizenin kazi caligmalarinda
gorevlendirmis ve onun katkilartyla arkeolojik kazilarin sayisinda onemli bir artis

yasanmistir (Donmez, 2017).

Makridi Bey, Osmanli Imparatorlugu’nda hem Osmanli hem de Yunan kimligini bir
arada tasiyan onemli bir isimdir. Arkeoloji Miizesi nin son tasnif ¢aligmalarina biiyiik
katki sunmus, ayrica Cinili Kosk’teki Tiirk ve Islam eserlerinin diizenlenmesinde
onemli gorevler iistlenmistir. Islam sanatina duydugu ilgi, Benaki Miizesi'ndeki
caligmalariyla daha da derinlesmis ve kariyerinin son donemlerinde Tiirk kumaglar
tizerine kapsamli bir eser hazirlamistir. Ancak bu eser, Avrupa’daki biiyiik yayinevleri

tarafindan basilmamistir (Cinoglu, 2002).

Osman Hamdi Bey’in cabalariyla, miize koleksiyonlarinin daha sistemli incelenmesi
ve sergilenmesi hiz kazanmistir. Bu stiregte, Fransiz arkeolog Gustav Mendel’in

baglattifi miize katalog c¢alismalari Onemli bir yer tutmustur. Mendel’in tasnif
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caligmalar1 kapsaminda, Smyrna antik kentinden gelen pismis toprak figiirinler de
incelenmistir (1908). Ancak uzun siire bu eserler iizerine detayli bir arastirma
yapilmamis, son kapsamli ¢alisma ise Istanbul Arkeoloji Miizeleri’nden Giilcan
Kongaz ve M. Ece Caldiran Isik ile Louvre Miizesi’'nden Isabelle Hasselin Rous

tarafindan gercgeklestirilmistir (Kiziltan, 2015).

Osman Hamdi Bey’in bu adimlari, sadece eserlerin korunmasi ve sergilenmesi
acisindan degil, ayn1 zamanda halkin kiiltiirel mirasa erisimini saglayarak miizelerin
toplumla etkilesimini arttirmasi agisindan da biiylik bir 6nem tasimaktadir. Osman
Hamdi Bey doneminde gerceklestirilen bu faaliyetler, Tiirkiye’de modern miizeciligin
ve kiiltiirel mirasin goriiniir olmas1 yoniindeki bilincin giiclenmesinde 6nemli bir rol
oynamistir. Ancak, bu doneme ait miize ziyaret¢i sayilariyla ilgili wveri
bulunmadigindan, halkin miizelere olan ilgisinin boyutunu kesin olarak belirlemek

glctir.

Miizecilik alanindaki ¢aligmalari, kendisinden sonra gelenler icin bir rehber niteligi
tasimistir. Bu dogrultuda, Osman Hamdi Bey’in vefati iizerine miidiirliikk gérevinne
baslayan Halil Edhem Bey, miizeciligi modern ve ulusal bir modelde sekillendirerek
gelistirmistir. Miizenin dlizenlenmesi silirecinde Halil Edhem Bey, koleksiyonu
ayrmtili olarak inceleyerek, Miize-i Humayun’un Avrupa’daki drnekleriyle basa bas
rekabet edebilecek bir miize olmasi i¢in ¢aba sarf etmistir. Halil Edhem, miizelerin
sadece eserlerin depolandig bir yer olmamasi gerektigini vurgulamis ve Istanbul Asar-
1 Atika Miizesi'nin, Avrupa'daki benzer miizelerden geride kalmadigini; eser
koleksiyonunun zenginligi bakimindan onlarla rekabet edebilecek diizeyde oldugunu

belirtmistir (Artun, 2019).

Halil Edhem’in kaleme aldig1 ve Miize-1 Hiimayun’un goriiniirliiglinii artiran 6nemli
metinlerden biri olan “Miizeler” bashkli yazi, 1932°de Birinci Tirk Tarih
Kongresi’nde sunulan bir bildirinin metne doniistiiriilmiis halidir. Edhem, bu yazisinda
Bati miizelerini tanitirken, Tiirk miizeciligini Bati ornekleriyle karsilastirmis ve
Ankara, Istanbul, Izmir ve Konya’daki miizelerin degerini vurgulamistir. Ayrica,
gecmiste Batili devletlere verilen antika eserlerin essiz dnemine dikkat ¢ekmistir

(Karadeniz, 2020).
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Halil Edhem, "Miizeler" baslikli yazisinin yani sira, "Arkeoloji Miizelerimizin Avrupa
Miizeleri Arasindaki Yeri ve Onemi" baslikli yazisinda Tiirkiye’deki arkeoloji
koleksiyonlariin igerigine, bu koleksiyonlarin hangi bolgelerden gelen eserlere
dayandigina ve arkeolojik kazi siireglerinde nasil toplandigina dair onemli bilgiler
sunmustur. Ayrica, Sanayi-i Nefise Mektebi'nin kurulusuyla ilgili verdigi bilgiler ve
Istanbul Asar-1 Atika Miizesi’ndeki tablolara iliskin derlemesi olan "Elvah-1 Naksiye
Koleksiyonu" baslikli yazisi, miizelerin ve sanat eserlerinin toplumla etkilesimini
artirmak ve kiiltiirel miras1 daha goriiniir hale getirmek agisindan biiyiik bir 6neme
sahiptir. Bu calismalar, miizedeki eserlerin ve Tirkiye’deki miizecilik anlayisinin
genis kitlelere ulagmasini saglayarak goriiniirliik baglamindaki gelisimine katki

sunmustur (Koksal, 2012).

Halil Edhem Bey, miizelerin sadece eserlerin depolandigi yerler olamayacagini, ayni
zamanda halkla etkilesim i¢inde kiiltiir merkezi olmalar1 gerektigini faaliyetleri ile
vurgulamistir. Bu yaklagim, 20. yiizyilin baslarinda Tiirk miizeciliginde onemli bir

donlim noktas1 yaratmistir (Atesogullari, 2022).

Bu donemde, ozellikle Osmanli sanatinin gelisimini yansitan koleksiyonlarin daha
fazla yer verildigi, Batililasma hareketlerinin etkisinin goriilmeye basladigr bir

sergileme anlayis1 benimsenmistir.

Cumhuriyet donemiyle birlikte, miizeciligin temelleri saglamlastirilmaya devam
edilmigtir. 1920’lerde ve 1930’larda yeni miize agiliglar1 yapilmistir. Bu donemde,
Atatiirk’iin de destegiyle, Tiirk miizeciliginde 6nemli yenilikler gerceklestirilmistir.
Ozellikle Cumhuriyet’in ilanindan sonra, Atatiirk’{in talimatiyla olusturulan Istanbul
Resim ve Heykel Miizesi, Tiirkiye'nin ilk sanat miizesi olarak 1937’de faaliyete
geemis ve Tiirkiye nin sanatsal gelisimine katki saglamanin yani sira, halkin sanatla

bulusmasini saglayan 6nemli bir egitim merkezi haline gelmistir.

1960’11 yillar, Tirkiye’de miizecilik agisindan 6nemli bir doniim noktasi olmus, bu
siirecte birgok yeni miize insa edilmistir. Bu miizelerin bir kismi, Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan hazirlanan 6zel bir proje dogrultusunda tasarlanmistir. Yiiksek
Mimar ihsan Kiygi tarafindan gelistirilen bu proje, baslangicta planlanmamis olmasina
ragmen farkli illerde uygulanmis ve planlanmamis bile olsa, bir ¢esit “tip proje” olarak

Tiirk Miizecilik Tarihi’ne gegmistir (Ozkasim & Ogel, 2005, Akt. Yildiz, 2001).
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21l.yy’da giderek belirgin bir 6nem kazanan dijital uygulamalar ile sekillenen
Tiirkiye’de miizecilik faaliyetleri, zamanla halkla daha gii¢lii bir etkilesim kurmaya
yonelik bir¢ok yeni adim atilmistir. Miizelerin artik geleneksel olarak koleksiyon ve

bilgi sunmasi yeterli goriilmemektedir.

Miizeler, izleyicileriyle etkilesim kurarak hedeflerine ulasmak igin ¢esitli yontemler
gelistirmektedir.  Ziyaretcilerin =~ beklenti  ve  aligkanliklart g6z  Oniinde
bulunduruldugunda, son yillarda sanal ortam uygulamalarinda yeni bir yaklasim
benimsenmistir (Divrak, 2020). Covid-19 siirecinde, koleksiyon ve sergilere ¢evrim
i¢i erigsim imkan1 miizeleri fiziksel bir mekan olmanin 6tesine tagimis ve ziyaretgilerle
etkilesimi artirmigtir. Giiniimiizde miizeler, web siteleri, sosyal medya ve mobil
uygulamalar araciligiyla izleyicilere ulasarak dijital platformlarda da beklentilere yanit
verebilmektedir. Bu dijital hizmetler, miize-izleyici iliskisini doniistiirerek

ziyaretcilerin miizelerle siirekli iletisimde kalmasini saglamaktadir (Mazlum, 2022).

Sonug olarak, Tiirkiye’de miizelerin tarihsel gelisimi, 6zellikle miizelerin goriiniirligi
ve halkla etkilesimi a¢isindan 6nemli bir evrim ge¢irmistir. Miize-1 Hiimayun dénemi,
miizeciligin ilk adimlarinin atildig1 ve miizelerin taninirliginin arttig1 bir donem olarak
one cikmaktadir. Bu donemde daha ¢ok, miize eserlerinin kataloglanmasi, tasnif
edilmesi ve sergilenmesinin yan sira, eserlerin tanitilmasina yonelik yazili metinler
ve yayinlar yoluyla miizenin goriiniirliigiinii artirmaya yonelik onemli faaliyetlerde

bulunulmustur.

Miizecilikteki dijital doniisiim i1se 21. yiizyilda belirgin bir sekilde goriillmeye
baglanmistir. Covid-19 salgininin etkisiyle, miizeler dijital platformlarda daha aktif
hale gelmis ve sanal sergiler, web siteleri, mobil uygulamalar aracilifiyla genis
Kitlelere ulagilmaya baslanmigtir. Miizeler artik yalnizca fiziki mekanlarda degil,
dijital ortamlarda da ziyaretcileriyle etkilesime ge¢mekte, izleyicilerin beklentilerine
dijital iceriklerle yanmit vermektedirler. Dijitallesme ile birlikte miizecilik, miize-

izleyici iligkisini yeniden sekillendirerek daha genis bir kitleye ulasmay1 basarmustir.

2017 wyilv itibariyla Tiirkiye’deki devlet miizelerinin bagimsiz web sitelerinin
kapatilmasiyla olusturulan miize portallar1 olan muze.gov.tr, turkishmuseums.com ve

sanalmuze.gov.tr, MuseumQual Kkriterlerinde yer alan alti baslik ¢er¢evesinde
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incelenecek, incelenen portallarin miizelerin goriintirligi konusunda nasil bir rol

oynadig1 analiz edilecektir.

2.4. Miizelerde Goriiniirliigin Web Sitelerinde Olciim Kriteri Olarak

MuseumQuial

Glinlimiiziin hizla degisen ve doniisen diinyasinda internet, her gecen giin daha fazla
insan tarafindan kullanilan vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir. Teknolojinin bu denli
hizli yayilmasi, yalnizca ticaret, egitim veya eglence sektorlerini degil, kiiltiirel
kurumlar1 da dogrudan etkilemistir. Bu baglamda, miizeler de dijital doniisiim siirecine

kayitsiz kalamamig ve internetin sundugu firsatlar1 degerlendirme yoluna gitmistir.

1990’1 yillarin ortalarindan itibaren, Diinya Capinda Ag (WWW) teknolojisinin
yayginlagsmasiyla birlikte, miizeler de bu yeni ortami kesfetmeye ve kullanmaya
baslamistir. Fiziksel mekanlara bagli kalmadan koleksiyonlarini daha genis kitlelere
sunabilme potansiyeli, miizelerin internetle olan etkilesimini hizlandirmistir. Miizeler
de bu siiregte hizli bir 6grenme egrisi izlemis ve web teknolojisini benimsemekte

gecikmemistir (Garmil, 1997).

Bu dijital doniisiim, miizelerin bilgi paylasimini ve ziyaret¢i etkilesimini etkileyen
onemli bir adim olmustur. Geleneksel miizecilik anlayisinin 6tesine gecerek web
siteleri ile de varlik gostermeye baglayan miizeler, dijital platformlart yalnizca bir
tanitim araci olarak degil, ayn1 zamanda bilgiye erisimi kolaylastiran ve kiiltiirel miras1
daha genis kitlelere ulagtiran dinamik bir alan olarak gérmeye baslamistir. Boylece,
internetin  sundugu imkanlar sayesinde miizeler, egitim, kiltiirel etkilesim ve

bilgilendirme siireglerinde daha etkin roller iistlenmeye baglamistir.

MuseumQual, 2008 yilinda Fotakis ve Economides tarafindan miize web sitelerini
degerlendirmek amaciyla gelistirilmis bir degerlendirme cercevesidir. Bu gerceve,
miize web sitelerinin ¢esitli yonlerini incelemek amaciyla 6 ana baslik altinda 35 kriter
sunmaktadir. Bu kriterler, alti ana bashk altinda toplanmistir: Icerik, Sunum,
Kullanilabilirlik, Etkilesim ve Geri Bildirim, E-hizmetler, Teknik. Her bir ana baslik
kendi igerisinde farkli basliklardan olusmaktadir. Degerlendirme kriterleri icin alt

basliklar su sekildedir;
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icerik

Icerigin niceligi
Icerigin niteligi
Kisisellestirme

Sunum

Multimedya niceligi

Multimedya niteligi

Kisisellestirme

Stiller ve format

Dogru yazim, gramer, dilbilim kurallar1 vb.

Kullanilabilirlik

Kullanici arayiizii

Site yapis1 ve organizasyonu

Site i¢i arama

Sayfada kolay gezinim

Alternatif yollar

Ana sayfaya doniis

Site yapim asamasinda olmayan sayfalar ve linkler
Oryantasyon

Site Haritas1

Etkilesim & Geri Bildirim
Eszamanli olmayan iletisim
Eszamanli iletisim

E-topluluklar

Etkilesimli multimedya uygulamalari

E-hizmetler

E-hizmetlerin niceligi
E-hizmetlerin niteligi

Cevrim igi aligveris ve 6deme
Bilgi hizmetleri

Sanal turlar

Cevrim i¢i 6grenme

Cevrim igi eglence

Teknik Hizmetler

Teknik
Uyumluluk (tarayicilar vb.)
Ozel yazilima gereksinim duymama
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e Giivenlik ve gecerlilik

e Performans

e QGivenlik ve gizlilik

e C(Cerez yok
Fotakis ve Economides, MuseumQual sistemini gelistirme siirecinde kapsamli bir
arastirma yuriitmustiir. 2006 sonbaharinda, diinya genelindeki miizelerin web sitelerini
incelemek amaciyla genis capli bir veri toplama siireci baslatarak, bu siiregte
Uluslararasi1 Miizeler Konseyi (ICOM), ulusal miize dernekleri ve kiiltiirel kuruluglarin
web sitelerini taranmis, ayrica arama motorlar1 kullanilarak diinya genelindeki
miizelerin listelerine ulagsmislardir. Bunun yani sira, farkhi iilkelerin Kiiltiir
Bakanliklariin web sitelerini de ziyaret ederek daha fazla veri elde elde ettiklerini
MuseumQual kriterlerini tanittiklart makalede yer vermektedirler (Fotakis &
Economides, 2008).

MuseumQual, miize web sitelerinin dokiiman analizini yaparken, 6zellikle miizelerin
cevrimici varliklarini iyilestirmelerine yardimeir olmak amaciyla tasarlanmistir. Bu
sistem, miize web sitelerinin i¢erik, sunum, kullanim kolaylig1 ve teknik 6zellikler gibi
cesitli alanlardaki performanslarini degerlendirir ve bu degerlendirmeler, miizelerin
ziyaretcilere daha iyi hizmet sunabilmesi i¢in gelistirilmesi gereken alanlar1 belirler.
Fotakis ve Economides’in caligmasi, MuseumQual ¢ergevesi kullanilarak diinya
capinda 210 miize web sitesini (70 sanat, 70 bilim/teknoloji ve 70 tarih miizesi)
degerlendirmistir. Degerlendirme sonuclari, miize web sitelerinin genellikle tatmin
edici bir seviyede oldugunu, ancak miizelerin sitelerinin daha da iyilestirilmesi
gerektigini gostermektedir. Miize web sitelerinin genel olarak tatmin edici bir seviyede
oldugunu, ancak iyilestirilmesi gereken bir¢ok alan bulundugunu gostermektedir.
Ozellikle tarih miizelerinin web sitelerinin, diger kategorilere kiyasla daha zayif
kaldig1 belirtilmektedir. Bununla birlikte, tiim miize web sitelerinin gelistirilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Bu gerceve, miize web sitelerinin daha verimli ve etkili
hale gelmesine olanak tanir ve miizelerin ¢evrimici hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in

onemli bir ara¢ sunar (Fotakis & Economides, 2008).

Bu iyilestirmelerin, miizelerin dijital ortamda daha etkili hizmet sunmasini saglayarak
hem ziyaret¢ilerin beklentilerini karsilamasina hem de miizelerin goriintirliiklerini

olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir (Fotakis & Economides, 2008).
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Arastirma kapsaminda segilen {i¢ lilkenin (Fransa, Almanya, Tiirkiye) miize portallari
MuseumQual kriterlerinden yararlanilarak, ilgili portallarin goriiniirliilk konusunda

nasil bir rol oynadiklar1 degerlendirilecektir.
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3. AVRUPA’DA DEVLET MUZELERINDE WEB SITE VE PORTAL
KULLANIMI

Bu boliimde, Avrupa’daki devlet miizelerinin varliklarini dijital ortamda sunan web
siteleri ve portal kullanimlar1 incelenmektedir. Berlin ve Fransa miizeleri 6rnekleri
tizerinden, portal ve web sitelerinin tarihi, gelisimi, arsivleme yontemleri ve segili
sergi ornekleri degerlendirilmistir. Bu degerlendirme siirecinde de bir 6nceki boliimde
de kullanilan MuseumQual 6l¢egindeki icerik, sunum, kullanilabilirlik, etkilesim ve
geri bildirim, e-hizmetler ve teknik olmak {izere alt1 ana basliktan yararlanilmistir.
Berlin miizelerinin tercih edilmesinin temel nedeni, Staatliche Museen zu Berlin
portalinin Avrupa'da kamu miizeleri arasinda 6ne ¢ikan 6rneklerden biri olmasidir.
Portal, kapsamli dijital arsiv yapisi, genis kullanici kitlesine ulagsma potansiyeli ve
sergi ornekleri ile devlet miizelerini temsil eden bir yapiya sahiptir. Bu nedenle, Berlin
miizeleri iizerinden yapilan degerlendirme, Almanya’daki miizecilik baglaminda

anlaml bir perspektif sunmaktadir.

3.1.Berlin Miizeleri

Berlin Devlet Miizeleri'nin temelleri, 16. yiizyilin ortalarinda Brandenburg Elektorti
Joachim II'nin kurdugu "Kunstkammer" (sanat odasi) ile atilmistir. Ancak bu
koleksiyonlar, 30 Y1l Savaslar1 sirasinda biiylik dl¢lide kaybolmustur. 19. yiizyilin
baslarinda, Prusya Krali IIl. Friedrich Wilhelm, bu koleksiyonlar1 genis halk
kitlelerine agmak amaciyla kamuya agik bir sanat miizesi kurma karar1 almistir. 1830
yilinda agilan Altes Museum, Berlin'in ilk halka a¢ik sanat miizesi olarak énemli bir
adim olmustur. Bu dénemde Prusya'nin sanat ve bilimi destekleyen bir kiiltiir devleti
haline doniisme siireci baglamistir. Zamanla miizeler adeta bir "sanat ve bilim mabedi"
haline gelmis ve yeni miize binalari inga edilmistir: Neues Museum (1843-1855), Alte
Nationalgalerie (1867-1876), Bode Miizesi (1897-1904) ve Pergamonmuseum (1910-
1930). Bu genisleme, Prusya'nin diinya ¢apinda bir kiiltiirel merkez haline gelmesinde

onemli rol oynamistir. Koleksiyonlarin hizla biiytimesi, Kral Friedrich Wilhelm IV'iin
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1841'de Altes Museum'un kuzeyindeki arazinin ‘sanat ve 6grenme kutsal alan1’ haline
getirilmesi kararin1 almasina yol agmistir. Ardindan, sirastyla Neues Museum (1843-
1855), Alte Nationalgalerie (1867-1876), Bode Miizesi (1897-1904) ve
Pergamonmuseum (1910-1930) gibi diger miize binalar1 insa edilmistir. Almanya
Imparatorlugu déneminde gerceklestirilen olaganiistii arkeolojik basarilar, Berlin’de
bircok nesnenin toplanmasina ve miizelerin Paris ve Londra’daki ¢ok daha eski
koleksiyonlarla rekabet etmeye baslamasina olanak tanimustir. (Staatliche Museen zu
Berlin, 2024).

Staatliche Museen zu Berlin (Berlin Devlet Miizeleri), 15 koleksiyon ve 4 enstitiiyle,
sanatsal ve kiiltiirel hazineleri korumak, arastirmak ve bu bilgi birikimini aktarmak
amactyla kurulmus evrensel bir miize kompleksidir. Miize koleksiyonlari, Avrupa ve
Avrupa dis1 sanat, arkeoloji ve etnoloji alanlarinda genis bir yelpazeyi kapsamakta ve
neredeyse tiim milletler, kiiltiirler ve donemlere ait eserleri barindirmaktadir. Prusya
Devleti’nin ¢okiisiiniin ardindan kiiltiirel miras: siirdiirecek bir yapmin kurulmasi
gerekliliginin dogmasiyla Berlin Devlet Miizeleri, Berlin Devlet Kiitiiphanesi
(Staatsbibliothek), Prusya'nin eski devlet arsivleri (Geheimes Staatsarchiv) gibi diger

onemli kurumlarla birlikte Staatliche Museen zu Berlin’in yonetimi altina alinmistir.

3.1.1. Staatliche Museen zu Berlin Portalh Tarihi, Gelisimi ve Portalda

Yaynlanan Secili Sergi Ornekleri

SMB'nin dijitallesme siireci 2012 yilinda baslamis ve 6zellikle gevrimigi erisim ve
koleksiyonlarin dijital ortama aktarilmasi tizerine odaklanmstir. Portal, sanatseverler
ve arastirmacilara genis bir arsiv sunarak eserlerin dijital ortamlarda goriintiillenmesine
olanak tanimaktadir. Staatliche Museen zu Berlin web sitesi, kullanicilarin
koleksiyonlardaki nesnelere ve eserlere her yerden ve her zaman erigim saglamasina
olanak tanir. Ziyaretcilerin arastirma yaparak detayli bilgi edinme, temalar araciligiyla
derinlemesine inceleme yapma veya turlar béliimiinden ilham alarak bir sonraki miize

ziyaretleri i¢in Oneriler alma imkan1 sunmaktadir (Staatliche Museen zu Berlin, 2024).

Staatliche Museen zu Berlin portali, 2012 yilinda kurulmustur ve bu kurulum, portalda
bulunan miizelerin dijital stratejisinin bir pargasi olarak, koleksiyonlarina ve
arastirmalara daha fazla erisim saglamay1 amaglamaktadir. Baglangigta, miizenin genis

koleksiyonlari, sergileri ve egitim programlari hakkinda kapsamli bilgiler sunan bir
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platform olarak hizmet verirken, kullanicilarin ¢evrimici kataloglar ve veritabanlari
gibi etkilesimli araglara erisim saglamasi1 hedeflenmistir. Zamanla, web sitesi kullanici
deneyimini iyilestirmeye, dijital igerigi artirmaya ve miizenin ¢evrimigi
koleksiyonlarina erisimi genisletmeye odaklanmustir. Portal i¢in 6nemli gelismelerden
biri, kullanicilarin 270.000'den fazla nesneyi kesfetmesine olanak taniyan
"Sammlungen Online" portalinin entegrasyonu olmustur. Ayrica, Islam Sanati ve
Miinzkabinett gibi belirli koleksiyonlar i¢in portala baghi platformlar da
bulunmaktadir. Portal iceriklerinin genislemesi ile beraber dijital sergiler, video

icerikler ve kapsamli egitim kaynaklar1 sunulmaya baslanmistir.

Portalda paylasilan Berlin Devlet Miizeleri Tiiziigii'nde yer alan "Kamu hukuku
cercevesinde bir vakif olarak, kiiltiirel mirasi, 'Alman halki i¢in koruma, bakim ve
tamamlanmasi' amaciyla, geleneklere saygi gostererek koleksiyonlarin anlamli bir
biitiin olarak korunmasini ve bu kiiltiirel mirasin halkin bilim ve egitim ¢ikarlari i¢in,
ayrica halklar arasindaki kiiltiirel degisim i¢in degerlendirilebilmesini saglamay1 gorev
edinmistir." maddesi, Berlin miizelerinin yalnizca kiiltiirel miras1 koruma amacini
degil, ayn1 zamanda bu miras1 genis bir halk kitlesinin erisimine sunma sorumlulugunu
da istlendigini vurgulamaktadir. Miizelerin toplumla etkilesim kurarak, bilimsel ve
kiiltiirel gelisime katkida bulunmayi hedefleyen bu yaklasim, miizelerin misyon
politikalar1 ¢ercevesinde agikca yer almakta olup, kiiltiirel mirasa erisim saglama ve
halkin egitimi gibi temel hedefleri icermektedir. Misyon politikalarinda yer alan
"Sergileme, Sunma ve Erisilebilir Hale Getirme" baghigi altinda, Berlin Devlet
Miizeleri'nin kiiltiirel miras1 toplumla paylasma amacii tasiyan cesitli dnemli
maddeler asagida sunulmustur. Bu baslik altinda, miizelerin koleksiyonlarini halka
sunma, erisilebilirlik saglama ve kiiltlirel etkilesimi artirma amaci giiden temel

stratejiler ve uygulamalar siralanmugtir.

e Berlin Devlet Miizeleri, koleksiyonlarini siirekli olarak koleksiyon sunumlari
ve 0zel sergiler araciligiyla kamuya sunarak, kiiltlirel mirasa olan takdiri ve
anlayis1 siirekli olarak artirmay1 amaglamaktadir. Koleksiyon ve nesne tabanli
sergileme projeleri, giderek daha fazla bireyler ve topluluklar arasinda
diyalog ve katilim yoluyla gergeklesen bilgi iletisimine dayali bir programatik
stratejiye uygun olarak sekillenmektedir.

e Koleksiyon sunumlari, izleyicilere miize koleksiyonlar1 hakkinda genel bir
bakis sunarak, farkl kiiltiirlerin maddi ve manevi belgelerinin incelenmesi,
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egitimi ve deneyimlenmesi i¢in bir ortam saglamaktadir. Bu sunumlar
birbirini tamamlayici nitelikte olup, tarih 6ncesi ¢caglardan giiniimiize kadar
olan kiiltiir ve sanat tarihine kapsamli bir erisim imkan1 sunmay1
amagclamaktadir.

e Koleksiyon sunumlari, ayn1 zamanda koleksiyonlara agilan pencereler olarak
degerlendirilmektedir. Sergiler, etkinlikler ve yayinlar araciligiyla, ilgili
disiplinlerin bilimsel bilgileri halka acik ve anlagilir bir bi¢imde
aktarilmaktadir.

e Berlin Devlet Miizeleri, koleksiyon sunumlarini diizenli olarak miize
koleksiyonlariyla tematik agidan iligkili 6zel sergilerle zenginlestirmektedir.
Bu sergiler, koleksiyonlara dair ek unsurlar, yeni perspektifler veya giincel
arastirma bulgulari1 sunmaktadir. Ayn1 zamanda, toplumsal ve siyasi olaylari
ve tartigmalar izleyerek, bunlara yonelik katkilar sunmaktadir.

e Degisen ve cesitli bir topluma hitap eden miizeler, farkli formatlarda etkili
ozel sergiler ve koleksiyonlar arasi, disiplinler aras1 ve donemler aras1 tematik
sergiler ve koleksiyon sunumlar1 gibi miidahaleler sunmaktadir.

e Berlin Devlet Miizeleri, koleksiyon sunumlarini ve 6zel sergilerini sanal
turlar, interaktif bilgi sunum formatlar1 ve ¢evrimigi koleksiyon kataloglari
gibi dijital araglarla desteklemektedir. Bu sayede, sergiler ve yayinlar,
kiiratorlii dijital igeriklerle erken ve stratejik olarak birlestirilerek, analog ve
dijital alanlar arasinda bir bag kurulmasi saglanmaktadir.

icerik

Staatliche Museen zu Berlin portali igerikleri toplamda 6 ana bdliimden olugmaktadir.
Sergiler baghigi altinda yer alan Gegmis-Gelecek-Giincel sergiler kategorilerinin
giincel tutuldugu, Koleksiyonlar kategorisinin Cevrimi¢i Koleksiyonlar- Mensei
Aragtirmasi- Kiiltiirel Miras- Koleksiyonlarin One Cikanlar1 bashiklariyla kategorize
edildigi goriilmektedir. Arastirma bashigr altinda Arastirma Projeleri- Burs
Programlari- Arastirma ve Egitim- Kiitiiphaneler ve Arsiv- Koruma ve Sanat
Teknolojisi Arastirmasi- Ag¢ik Erisim- Satin Alma ve Kayit Defteri- Cevrimici
Kataloglar ve Veritabanlar1 basliklar1 bulunmaktadir. Satin Alma ve Kayit Defteri
kategorisi, Nationalgalerie'nin satin alma kayitlarinin tarihini, gelisimini ve yapisin
detaylandiran arsiv belgelerine dikkat ¢ekmektedir. Belgelerin, miizenin dijital
portalinda bu sekilde gorseller ile agiklayic1 ve net bir sekilde sunulmasi miizede

ziyaret edilen eserlerin miize binasina nasil ulastig1 ve satin alma asamalarina dair
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erigilebirligi ile onem tagimaktadir. Ayni1 zamanda, miize alaninda egitim goéren
Ogrenciler veya miize profesyonelleri i¢in de bir miizede goriilen eserlerin arka
planinda nasil ulastigl, nereden alindigi, satin almaya dair gorsel belgeler bilginin

stirdiiriilebilirligi/arsiv agisindan da 6nemlidir (Staatliche Museen zu Berlin, 2024).

Portalda yer alan 19 miize, tek bir sayfada goriintiilenebilmektedir. Her miize i¢in
etkinlikler (yetiskinlere ve ¢ocuklara yonelik), haberler, blog, cevrim i¢i uygulamalar,
cevrim 1i¢i koleksiyonlar, sosyal medya hesaplar1 yonlendirme linkleri, miize
magazasi, sanal miize turlar1 basliklar ile icerikler kategorize edilmistir. Haberler
icerigi ile portalda yer alan miizeler ile ilgili son gelismeler paylasilmaktadir. Cevrim
ici teklifler icerigi ile ziyaretgilerin miize koleksiyonlarini djital olarak kesfedebilecegi
cesitli uygulama ve belgeler sunulmaktadir. Ornegin miizelerin kat planlar1 yayinlanan
cevrim i¢i katalog ile goriintiilenebilmektedir. Bu katalog ile hangi koleksiyonlarin
hangi kat ve hangi galeride oldugu bilgisine kolayca ulasilabilmektedir. Portalda yer
alan ‘Perfect Match! Dating with Museum Objects’ Cevrim i¢i uygulama igerigi ile
Heykel Koleksiyonu ve Bizans Sanati Koleksiyonu kapsaminda miizede yer alan
eserler kisisellestirilerek  kullanicilara tamitilmaktadir. Bu igerik, nesneleri
kisisellestirerek ¢ekinceleri ve Onyargilari eglenceli bir sekilde ortadan kaldirmay1
amaglamaktadir. Kullanicilar, eserleri sola veya saga kaydirarak eser hakkinda bilgi
edinmek isteyip istemediklerine karar verebilirler. Eger nesne de kullaniciyr ilging
bulursa, bir eslesme (match) saglanir ve bir sohbet baslar. Miize nesnesi, kullaniciy1
sergi alaninda kendisiyle tanismaya davet edebilmektedir. Uygulama, Bode Miizesi ile
Greifswald Universitesi Caspar David Friedrich Enstitiisii arasinda diizenlenen bir
seminerin sonucunda gelistirilmistir. Igerigi, sanat tarihi Ogrencileri tarafindan
hazirlanan uygulama, gilincel sanat tarihi yaklasimlari olan koken arastirmasi
(provenance research) ve nesne biyografisi (object biography) temel alinarak
tasarlanmistir. Perfect Match! (Bode Miizesi, 2022), Berlin Satosu'ndaki Humboldt
Forum Vakfi adma yiiriitiilen ortak proje olan “museum4punkt0 Gelecegin Miizesi
Icin Dijital Stratejiler” kapsaminda gelistirilen bir uygulamaya dayanmaktadir
(Staatliche Museen zu Berlin, 2022). “museum4punkt0” projesi, Almanya Federal
Hikiimeti Kiiltiir ve Medya Temsilciligi tarafindan finanse edilmektedir. Proje,
Museum & Location tarafindan desteklenmektedir. Portalda bulunan miizelerin
koleksiyonlar1 da portal igerisinde yer alan ‘Cevrim i¢i Veri Tabani’ igerigi ile

goriintiilenebilmektedir  (Humboldt Forum, 2018). Ornegin Bode Miizesi
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koleksiyonunda bulunan Heykel Koleksiyonu ve Bizans Sanati ve Miinzkabinett

Niimizmatik koleksiyonu iki farkli baslik altinda sunulmustur.

Miinzkabinett koleksiyonunda bulunan nesneler, portala bagh bir platform olan
Miinzkabinett Berlin Online Katalog sayfasi ile detayli olarak goriintiilenebilmektedir.
Sayfada Miinzkabinett koleksiyonu eserleri hakkinda bir video igerigi, Miinzkabinet
sergileri tanittm metinleri ve gorselleri, koleksiyon ile ilgili haber igerikleri ile birlikte

yer almaktadir.

Portalda yer alan Bode-Museum'un ‘Im Dialog mit der Kunst’ icerigi, Berlin’i ziyaret
eden kisilere, ayn1 zamanda Ispanyolca konusan iilkelerle kiiltiirel bir bag kurmayi
amaclayarak, bu dildeki insanlara Berlin'in kiiltiirel zenginliklerini tanitmay1
hedeflemektedir. Onerilen rotalar, katilimeilarin miize koleksiyonlarma olan merakini
ve ilgisini uyandirmay1 amagclayan estetik, tarihsel ve cografi yolculuk olarak islev
gormektedir. Etkilesimli igerik erisilebilir olup indirilebilmektedir ve katilimcilar
onerileri hem evde hem de miizede deneyimleyebilirler. Igerik, dgretmenlerin de
siifta kullanabilecegi faydali bir 6gretim araci olarak goriilebildiginden ¢evrim igi
egitim uygulamalar1 baglaminda 6nem tagimaktadir. Proje, Instituto Cervantes Berlin
ile Bode-Museum arasinda bilimsel ve akademik bir is birligi olup, kiiltiirel aracilar
Dr. Amanda Robledo ve Paloma Manzanera (Invisible Pedagogies) ve sanat¢i Anna
Talens'in  programin tasarim, gelistirme ve uygulamasindaki katkilariyla

gerceklestirilmistir (Instituto Cervantes Berlin, 2024).

Cevrim i¢i Yayinlar icerigi ile miize koleksiyonlarinin edinim kayitlar1 detayli
metinleri ile goriintiilenebilmektedir. Miinzkabinett koleksiyonunun edinim kayitlari,
"Provenance and Collections: Publishing the Acquisition and Accession Logs of the
Staatliche Museen zu Berlin Online" projesi kapsaminda taranmus, dijitallestirilmis ve
cevrimigi olarak erisime sunulmustur. Yayinlar kategorisi altinda sunulan bir diger
igerik olan ‘Kronoloji: Bode Miizesi Tarihi’ icerigi ile Bode Miizesi nin tarihi gelisimi
detayl bir icerik dosyasi ile paylagilmistir. Portalda yer alan bazi miizeler i¢in tarihi
gelisim igerigi yer alirken bazi miizeler i¢in bu igerik paylasilmamistir. ‘Hareket
Halindeki Miizeler: Kunstkammer’den Miizeye’ icerigi ile Berlin Devlet Miizeleri'nin
koleksiyonlarinin nasil olustugu ve giliniimiizde kiiresel bir baglamda ne anlama

geldigi, ayni isimle gerceklestirilen serginin ¢evrim i¢i versyonunu sunmaktadir. Film
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baslikli video igerikleri ile miize koleksiyonlar1 ve koleksiyonlarda yer alan eserler

miize personelleri tarafindan anlatilmaktadir.

Google Arts & Culture web sitesine yonlendirme bulunmaktadir ve baglantiya
tiklandiginda sayfada portaldaki miizelerin tanitim metinleri, sanal tur secenekleri,
koleksiyonlar hakkinda bilgiler goriintiilenebilmektedir. Portalda Google Arts&
Culture platformuna dogrudan yonlendirme bulunmasi, kullanicilarin etkilesime
gecebilecegi bir icerik olmasi ve yeni ziyaretgileri miizelere gekebilmek, tanitabilmek

acgisindan onemlidir.

Sergiler i¢in ¢evrim i¢i segcenekler arasinda Bode Miizesi'nden Sergi Filmleri, Bode-
Miizesi’ndeki Sergiler Icin Cevrim i¢i Yayinlar, Bode Miizesi’ndeki Sergiler igin
Cevrimi¢i Teklifler, Bode Miizesi’'ndeki Sergilere Yonelik Turlar igerikleri yer
almaktadir. Bu icerikler ile miizedeki sergiler ¢evrim ici olarak farkli secenekler ile
goriintiilenebilmektedir. Miizelerin ziyaret saatleri tek bir sayfa {iizerinden
goriintiilenebilmektedir. Portaldaki igerikler Almanca ve Ingilizce olmak iizere iki
farkli dil secenegi sunulmaktadir. Miize etkinlikleri ve duyurular, Yetiskinliklere
yonelik ve Cocuklara yonelik olarak iki farkli kategori altinda paylasilmaktadir.
Cocuklar ve okul gruplart i¢in bir egitim biilteni olusturularak giincel egitim
etkinlikleri ve 6gretmenler i¢in egitici etkinlikleri detaylandiran bir egitim biilteni iiye
olan kullanicilara gonderilmektedir. Servisler baslig1 altinda isitme engelli bireylere
yonelik hazirlanmis olan bir video igerigi bulunmaktadir. Icerikte Staatliche Museen
zu Berlin miize kompleksi ve portalt Almanca isaret dili ile anlatilmaktadir. Portalda
kullanicilarin iiye olabilecekleri yan platformlar arasinda genel biilten disinda farkli
biiltenler de bulunmaktadir. Uye olunabilecek biilten kategorileri su sekilde
basliklandirilmistir; Nationalgalerie der Gegenwart Biilteni Kunstbibliothek Biilteni,
MEK (Museum Europdischer Kulturen) Biilteni, Seyahat Endiistrisi Biilteni, Biilten
Arsivi, Arastirma Biilteni Arsivi, Staatliche Museen zu Berlin Genel Biilteni Arsivi,
Cocuklar ve Aileler I¢cin Biilten Arsivi, Okullar Icin Biilten Arsivi, Haus Bastian,
Kiiltiirel Egitim Merkezi Biilteni Arsivi.

Sunum

Staatliche Museen zu Berlin web sitesi, kolay erisim saglayan bir arayiiz ve tasarima

sahiptir. Sitede yer alan igerik basliklar1 sayfa sonunda tek bir listede
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goriintiilenebilmektedir. Ek olarak detayli igeriklerin de goriintiilenebilecegi bir site
haritas1 bulunmaktadir. Web sitesi, ziyaretgilerin aradiklar1 bilgiye kolayca
ulasabilecegi sade bir tasarim ile diizenlenmistir. Portalin ana sayfasi incelendiginde
kullanici igin kolaylikla erisilebilecek bir tasarimi i¢eren arayiize ve ziyaretgilerin
aradiklar1 bilgiye ulasabilmesini saglayacak iist seceneklere de sahip oldugu
goriilmektedir. Miizenin iist seceneklerinde yer alan Miizeler ve Kurumlar basligi
Konum, Koleksiyon, Kurumlara gore siniflandirilarak web sitesini ziyaret eden bir
ziyaretci icin bilgilendirme agisindan kolaylik saglamaktadir. Sitede yer alan igerikler
ile ilgili her bir kategori i¢in sablon olusturuldugu ve paylasimlarin mevcut sablonlar
ile yapildig1, gorsel anlamda bir biitiinliik saglandig1 gozlemlenmistir. Kullanilan yazi
stilleri ve renk paletleri, Staatliche Museen zu Berlin logosuna uyum saglayacak bir
tasarim ile gelistirilmistir ve igerikler tek bir renk paleti iizerinden paylasilmaktadir.
Bu durum, kullanic1 igin sitede gezinti deneyimini kolaylastirmakta ve siteye
profesyonel bir estetik kazandirmaktadir. Sablonlarin tutarli kullanimi, igerigin
diizenli ve anlasilir bir sekilde sunulmasini saglar. Ayrica, gorsel biitlinliik sayesinde,
kullanicilar siteyi ziyaret ederken miize kimligi ile giiglii bir baglant1 kurabilmektedir.
Renk paletinin ve yazi stillerinin se¢imi, kullanicilarin  metinleri rahatca
okuyabilmesini saglamaktadir ve gorsel olarak hos bir deneyim sunar. Bu tasarim
yaklasimu, siteyi ziyaret eden kullanicilar i¢in daha akilda kalic1 bir izlenim birakarak,

miizelerin taninirhi@ini artirir ve web sitesinin profesyonel imajini pekistirmektedir.

Kullanilabilirlik

Portalin sayfa diizeni, iceriklerin diizenli bir sekilde kategorize edilmesiyle sezgisel
hale getirilmistir. Web sitesindeki metinler agik ve anlasilir bir dille sunularak, gorsel
unsurlar ve renk paletiyle miizeler kompleksinin kimligine uyum saglamaktadir. Web
sitesi, ziyaretgilerin kolayca arama yapabilecegi bir yapiya sahiptir. Anasayfa,
ziyaretcilerin ilgisini ¢ekebilecek icerikleri one c¢ikarirken, detayl igeriklere erisim
icin mentiler ve alt kategoriler kullanilmistir. Site yapisinin basit ve sezgisel olmasi,
kullanicilarin aradiklarimi kolayca ve dogru sekilde bulmalarini saglar. Kullanicilarin
istedikleri bilgilere hizla ulasabilmesi i¢in etkin bir arama fonksiyonu yer almaktadir.
Arama ¢ubugu, sitenin iist kisminda belirgin bir sekilde yer almakta ve filtreleme
ozelligi ile hizli sonuglar sunarak kullanicilara sorunsuz bir deneyim saglamaktadir.

Portalda bulunan sayfalarda gezinim, basit ve kullanic1 dostudur. Anasayfadan diger
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boliimlere gecisler net bir sekilde belirlenmis, kullanicilar istedikleri sayfalara hizli bir
sekilde erigebilmektedir. Sayfa ic¢i gecislerde de her zaman goriiniir meniiler
kullanilarak, kullanicilar ne zaman hangi sayfada olduklarin1 kolayca
anlayabilmektedir. Web sitesi, kullanicilarin igeriklere farkli yollarla erisebilmelerini
saglayan alternatif yollar sunmaktadir. Ana meniideki baglantilar disinda, sayfa ici
baglantilar da kullanicilarin hizla gezinmelerine olanak tanir. Ayrica, mobil
kullanicilar i¢in optimize edilmis bir yapi1 da mevcuttur. Anasayfa, siteye gelen
kullanicilar1 karsilayacak sekilde diizenlenmistir. Sergiler, etkinlikler ve duyurular
gibi ana bagliklar 6ne ¢ikarilmis ve her kategoriye hizlica erisim saglanabilmektedir.
Gorsel 6geler, igerigi destekleyecek sekilde yerlestirilmistir, bu durum, kullanicilarin
igerikleri rahatlikla kesfedebilmesine olanak tanir.  Web sitesinin meniileri,
kullanicilarin  hizlica istedikleri boliimlere ulasmalarini  saglayacak sekilde
diizenlenmistir. Basliklar net ve agik bir sekilde siralanmig, sayfanin {ist kisminda yer
alan ara¢ ¢ubugu igerikleri net tanimlayan basliklar ile eklenerek kullanicilarin igerige

kolayca erigebilmesini saglamaktadir. Portal icerisinde site haritasi da bulunmaktadir.
Etkilesim ve Geri Bildirim

Portalda sunulan igeriklerin kullanicilarla c¢ift yonlii etkilesimi tesvik ettigi
goriilmektedir. Ozellikle, Perfect Match! gibi uygulamalar, kullanicilarin eserlerle
bireysel bag kurmasini saglayarak hem eglenceli hem de egitici bir deneyim
sunmaktadir. Bu, eserlerin kisisellestirilmesi ve etkilesimli bir yaklagimla tanitilmasi
sayesinde miize ziyaretcilerinin nesnelerle dogrudan iliski kurmasina olanak tanir.
Kullanicilar, bu uygulama araciligiyla yalnizca pasif bir sekilde bilgi edinmekle
kalmaz, ayn1 zamanda sergi deneyimine aktif olarak katilir. Portalin sundugu ¢esitli
biiltenler, kullanicilarla eszamanli olmayan iletisim kurmanin etkili bir yoludur.
Ozellikle gocuklar, dgretmenler ve profesyoneller i¢in hazirlanan &zel biiltenler,
kullanicilarin ihtiyaclarina gore 6zellestirilmis iceriklerle onlar bilgilendirerek giincel
tutmaktadir. Bu da portaldaki kullanici kitlesinin farkli segmentlerine hitap eden bir
iletisim  stratejisini  ortaya koymaktadir. Portalda etkilesimli multimedya
uygulamalarina agirlik verilmesi, kullanicilarin dijital ortamda aktif bir deneyim
yasamalarina olanak tanir. Ornegin, video iceriklerinin kullanimi, eserlerin tarihgesi
ve detaylarinin gorsel ve isitsel Ogelerle desteklenmesiyle daha etkileyici hale

gelmektedir. Ayrica, isitme engelli bireyler icin hazirlanmis Almanca isaret dili
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videolari, miize iceriginden tiim Kkitlelerin yararlanabilmesi acisindan Onemlidir.
Portalda yer alan egitim programlar1 ve ¢cevrim igi projeler, kullanicilarin yalnizca bilgi
edinmesini degil, ayn1 zamanda miizelere aktif olarak katilimini tesvik etmektedir.
Ornegin, “Im Dialog mit der Kunst” gibi igerikler, yalnizca Berlin’deki kiiltiirel
zenginligi tanitmakla kalmayip, ayn1 zamanda farkli tilkelerden kullanicilarin ilgisini
¢ekmek iizere tasarlanmistir. Hem evde hem de smif ortaminda kullanilabilir

iceriklerin sunulmasi, genis bir kullanici kitlesinin katilimini saglamaktadir.

Portalin mevcut etkilesim ve geri bildirim mekanizmalari, kullanicilara erisilebilir ve
etkilesimli bir deneyim sunmaktadir. Bu sayfada, ziyaretciler geri bildirimlerini
paylasmak iizere hazirlanan formu kullanarak miizeye geri bildirimde
bulunabilmektedirler. Form, sorular, rezervasyonlar ve geri bildirimler olmak {izere ii¢
farkli kategoriye ayrilmistir. Bu kategorize edilmis geri bildirim sistemi, hem
ziyaretgilerin ihtiyaglarinin kolayca belirlenmesini hem de miize ekibinin daha verimli

bir sekilde destek sunmasini saglamaktadir.
E-Hizmetler

Portalda miizelerin koleksiyonlar1 detayli bir sekilde sunulmaktadir. Kullanicilar,
miize koleksiyonlar1 hakkinda bilgi edinmek i¢in dijital kataloglara erisim saglayarak
koleksiyonlari goriintiileyebilmektedir. ‘Perfect Match! Dating with Museum Objects’
uygulamasi, miize koleksiyonundaki eserlerle etkilesime ge¢meyi saglamaktadir.
Miize ziyaretgileri ve egitimciler i¢in sunulan ¢evrimigi yayinlar, 6gretim araglari ve
egitim etkinlikleri, ‘Im Dialog mit der Kunst’ gibi etkilesimli icerikler, miize
ziyaretgilerinin ve portal kullanicilarinin miizeleri kesfederken keyifli bir deneyim
yasamalarini1 saglamaktadir. Kullanicilar, portalda bulunan miizelerin sanal turlar1 ve
sergi icerikleri ile de koleksiyon ve eserleri dijital olarak ulasabilmektedir. Bode
Miizesi ve diger miizeler, sergi filmleri, ¢evrimici yayimlar ve sanal sergi turlari ile
sergilerini dijital ortamda sunmaktadir. Boylece fiziksel ziyaretler yapilmasa bile,
sergi deneyimi ¢evrimig¢i olarak yasanabilir. Portalda, isitme engelli bireyler i¢in
hazirlanan video igerikler (Almanca isaret diliyle sunulan miize tanitimlari),
erisilebilirligi artirmak ve tiim kullanicilar i¢in esit bilgi erisimi saglamak adina
onemlidir. Portalda Google Arts & Culture platformuna yapilan yonlendirmeler, bu

platform iizerinden miize koleksiyonlar1 hakkinda daha fazla bilgi edinebilmeyi
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saglarken, ziyaretcilerin ve kullanicilarin koleksiyonlar1 daha detayli bir sekilde

kesfedilmesine olanak tanir.
Teknik

Portal, Almanca ve Ingilizce olmak iizere iki farkli dil secenegi sunmaktadir.
Dolayisiyla sitenin genis bir kullanici kitlesine hitap etmeyi ve uluslararasi erigimi
artirmay1 amacladig1 goriilmektedir. Portal farkli cihazlarda goriintiilenebilmektedir.
Portalda yer alan igeriklerin bir¢ogu kullanic1 dostu araytizler ve dijital koleksiyonlar
sunarak, 6zel yazilimlara gerek kalmadan erisilebilir sekilde tasarlanmistir. Ornegin,
cevrim i¢i kataloglar, sanal turlar, ve "Perfect Match!" gibi uygulamalar, kullanicilarin
iceriklere erisim saglamak i¢in ekstra yazilim veya eklentilere ihtiya¢ duymadan web
tarayicilart lizerinden goriintiilenebilmektedir. Portalda yer alan igeriklerin (video,
gorsel, kataloglar) hizli bir sekilde indirilebilmektedir. Portal, kullanici dostu
arayiizleri ve erisilebilir tasarimiyla, teknik agidan kullanicinin rahat bir gezinim
saglayabilecegi bir yapiya sahiptir. Iki dil segenegi sunarak daha genis bir kullanici
kitlesine hitap etmesi, uluslararasi erisim agisindan avantaj saglamaktadir. Web
tarayicilart iizerinden, herhangi bir 6zel yazilim gereksinimi olmadan erisilebilen
dijital koleksiyonlar ve uygulamalar, kullanici deneyimini artirmaktadir. Ayrica,
iceriklerin hizli bir sekilde indirilebilmesi, kullanicilarin zaman kaybi yasamadan
bilgilere ulasmalarint miimkiin kilmaktadir. Bununla birlikte, portalin igerigi gorseller
ve videolarla zenginlestirilmis olup, gorsel ve isitsel materyallere kolay erisim

saglanmasi, ziyaret¢ilerin portalda gecirdigi siireyi verimli hale getirmektedir.

Staatliche Museen zu Berlin Portali Sergi Ornekleri
Flow: The Exhibition on Menstruation, 06.10.2023- 09.03.2025,
Museum Europiischer Kulturen

Almanya Devlet Miizeleri'nden biri olan Museum Européischer Kulturen’de (Avrupa
Kiiltiirleri Miizesi) sergilenen Flow: Menstriiasyon Sergisi, tabu olarak kabul edilen
bir konuyu kamusal alana tastyarak cesur bir 6rnek olusturmaktadir. Menstriiasyon
gibi genellikle toplumda tizeri ortiilen, konusulmaktan kac¢inilan bir mesele, bu sergi
ile genis bir perspektifte ele alinmaktadir. Ustelik bu sergi yalnizca fiziksel bir

mekanda degil, ayn1 zamanda miizenin dijital platformlar1 ve portallar1 {izerinden de
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erisilebilir hale getirilerek, devlet miizelerinin toplumsal cinsiyet esitligi ve
bilin¢lendirme konusundaki roliinii giiclendirmektedir. Boylelikle menstriiasyon,
kadinlarin ve regl olan bireylerin yasadig1 deneyimleri goriiniir kilmakta ve daha dnce
marjinalize edilen bir konuyu merkeze alarak tartismayi tesvik etmektedir. Bu durum,
devlet miizelerinin yalnizca ge¢misi degil, ayn1 zamanda giincel sosyal sorunlar1 da

ele alarak kamusal bir tartigma platformu iglevi gordiigiinii gostermektedir.

Serginin cesur yoOnlerinden biri, sadece menstriiasyonun biyolojik bir siire¢
olmasindan ziyade, bu siiregle ilgili toplumsal tabulari, regl yoksullugunu ve regl
{iriinlerinin tarihsel gelisimini gozler oniine sermesidir. Ozellikle, menstriiasyon
tirtinlerinin 19. ylizyildan glinlimiize kadar nasil degistigini sergileyerek, bu konunun

tarihsel ve ticari boyutuna dikkat ¢cekmesi olduk¢a 6nemli goriilmektedir.

Ayrica, menstrilasyonla ilgili egitici icerikler ve giincel bilimsel bilgiler sunulmasi,
devlet miizelerinin egitici roliinii de pekistirmektedir. Sergi, bu biyolojik siirecin
etrafinda donen yanlis anlasilmalar1 ve eksik bilgileri ortadan kaldirmay1 amaclarken,
aynt zamanda ziyaretcilerin interaktif boliimlerle bu konuda daha bilingli hale
gelmesini saglamaktadir. Boylece, sadece fiziksel bir sergi olmaktan ¢ikip, miizenin
web portallar1 aracilifiyla da daha genis kitlelere ulasmasi, dijitallesmenin devlet

miizeleri tizerindeki etkisini de gozler 6niine sermektedir.

Sergide miizik, komedi, sanat ve filmler aracilifiyla menstriiasyonun daha genis
kamusal bir tartismaya nasil dahil edildigi gozler oniine seriliyor. Bu boyut, serginin
yalnizca gecmis ve giinlimiizle sinirlhi kalmadigini, ayn1 zamanda gelecekteki olasi
gelismelere de kapi araladigimi gosteriyor. Ozellikle devlet miizeleri gibi koklii
kurumlarm bu tiir konular1 giindeme almasi, miizelerin toplumsal degisime katkida

bulunan 6nemli araglar oldugunu bir kez daha kanitlamaktadir.
""Josephine Baker: Icon in Motion" (Neue Nationalgalerie, 2024)

“Josephine Baker: Icon in Motion”, Josephine Baker’in hayatini ve sanatini ele alarak,
Berlin’deki Neue Nationalgalerie’de acilan 6nemli bir sergi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu sergi, Baker’in sadece bir sanat¢1 degil, ayn1 zamanda bir aktivist ve kiiltiirel bir
figlir olarak toplum iizerindeki etkisini yeniden degerlendirerek izleyiciye

sunmaktadir. Josephine Baker gibi figiirler, genellikle toplumdan gizlenmis veya
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thmal edilmis olsalar da, bu tiir sergiler onlarin hikayelerini giin yliziine ¢ikarmak ve

toplumla bulusturmak i¢in 6nemli bir aragtir.

Aktivistler, toplumdaki normlara ve beklentilere meydan okuduklar1 i¢in siklikla
marjinallesme riski tasir. Baker, bu durumu yalnizca kendi kariyerinde degil, ayni
zamanda toplumsal adalet miicadelesinde de gozler 6niine sermektedir. Onun hayati,
sanatin aktivizmle nasil kesistigine dair giiglii bir 6rnek teskil etmektedir. Bu
baglamda, sergi, ziyaretcilere Baker’in sanatsal mirasim1 kesfetme sansi sunarken,
onun aktivizminin ve toplumsal miicadelelerinin izlerini takip etmelerini de

saglamaktadir.

Baker’in yasamu1 ve kariyeri, sanatin toplumdaki rolii ve sanat¢ilarin sosyal meselelerle
olan iligkisi iizerine derinlemesine bir tartisma agmaktadir. Bu tiir sergiler, devlet
miizelerinin, sosyal adalet ve esitlik gibi konular ele alarak toplumsal bilinci artirma
potansiyelini gostermektedir. “Icon in Motion,” ge¢misin etkileyici figiirlerini
giinimiizdeki toplumsal tartigmalarla birlestirerek, ziyaretcilerin tarihsel baglamda

derinlemesine diisiinmelerini tesvik etmektedir.

Eserleriyle toplumsal konulari ele alan Josephine Baker’1n, bir sanatg¢1 olarak kimligi
ve etkisi, Neue Nationalgalerie’de sergilenen “Icon in Motion” sergisiyle birlikte

cevrimi¢i platformlarda da nasil sunuldugu 6nem arz etmektedir.

Cevrimigi platformda sergi ile ilgili sunulan igerik, Baker’in sanatin1 ve aktivizmini
daha genis bir kitleye ulagtirmakta ve onun hikayesinin daha fazla insan tarafindan
deneyimlenmesine olanak tanimaktadir. Bu baglamda, Baker’in yasami ve kariyeri,
heniiz sanatciyla karsilasmamis olan kitleye yonelik bir merak uyandirarak sergi

ziyaretine yonlendirmektedir.

Serginin ¢evrimigi platformda nasil sunulduguna dair saglanan bilgiler, izleyicilerin
ulagim, saatler ve bilet fiyatlar1 gibi pratik bilgileri kolayca bulabilmelerine olanak
tanimaktadir. Bu, giliniimiiz dijital ¢aginda miizelerin erisilebilirligini artirma
cabalarinin bir yansimasidir. Ayrica, sergideki sanatcilarin gecmis ve giincel eserleri
arasinda kurulan koprii, izleyicilerin Baker’in tarihsel baglamda nasil bir etki
yarattigin1 ve bu etkinin modern sanat iizerindeki etkilerini daha iyi anlamalara

yardimc1 olmaktadir.
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Sonug olarak, “Icon in Motion” sergisi, hem ge¢misin hem de giiniimiiziin kiiltiirel ve
sosyal dinamiklerini kesfetmek agisindan onemli bir ara¢. Bu tiir sergiler, devlet
miizelerinin sadece sergi alanlarinda degil, ayn1 zamanda dijital platformlarda da etkili

bir sekilde aktivist kimlikleri 6n plana ¢ikarabildiginin giizel bir 6rnegidir.
The Second Glas: All Forms of Love (01.09.2019- 01.03.2020)

Bode Miizesi'ndeki "Ikinci Bakis: Tiim Ask Bicimleri" sergisi, 6zellikle ask, iliskiler
ve kimlik gibi karmasik sosyal temalar1 ele almasi agisindan devlet miizeleri
baglaminda onemli bir girisimdir. "Ikinci Bakis" projesi, Bode Miizesi
koleksiyonlarint genellikle geleneksel sanat tarihi sdylemine dahil edilmeyen yeni ve
farkli bakis agilartyla sergilemektedir. Bu serinin ilk bolimii olan "Tiim Ask
Bi¢imleri," Schwules Museum ile is birligi i¢inde gelistirilmis olup, koleksiyondaki
eserlerin cinsel kimliklerin ¢esitliligi, bu kimliklerin algisi, degerlenmesi ve sanatsal
kesfi ile ilgili temalara odaklanmaktadir. Sergi, Bode Miizesi'ndeki "Tim Ask
Bigimleri" sergisi, LGBTQ cinsellikleri ve kimlikleri ile ilgili temalar1 ele alarak,
koleksiyondaki eserlerin  bu konudaki sanatsal ve toplumsal etkilesimlerini
vurgulamaktadir. Bes tematik yol boyunca sunulan 33 nesne, cinsel kimliklerin
cesitliligini ve bunlarin sanattaki algisini, degerlenmesini ve kesfini ortaya
koymaktadir. Bu serginin 6nde gelen bir kurum icinde konumlanmasi, miizenin,
genellikle goz ardi edilen ya da marjinallesmis konular etrafinda 6nemli diyaloglar

tesvik etme roliinii vurgulamaktadir.

Serginin ¢evrimi¢i sunumu, temalarin genis bir kitle tarafindan daha kolay erisilebilir
hale gelmesini saglamaktadir. Web sitesi, serginin boliimleri hakkinda tarihsel
baglamlar, ask tanimlar1 ve Gtekilestirilen gruplar hakkinda detayl bilgiler sunarak,
degerli bir kaynak islevi gormektedir. Bu durum, devlet miizelerinin dijital
platformlar1 yalnizca tanitim amach degil, egitim ve kapsayicilik icin aktif araglar

olarak kullanma egilimi ile de ortiismektedir.

Ayrica, sergi kataloglar1 ve terminoloji kilavuzlarinin iicretsiz ¢evrimigi erigime
sunulmasi, seffaflik ve kamu katilimina olan bagliligi gostermektedir. Terminoloji
kilavuzu, toplumsal baglamlarda sik¢a digerlestirilen gruplarin deneyimlerine de
deginerek, ask ve iligkilerin farkli kiiltiirler ve kimlikler arasinda nasil tezahiir ettigini

koleksiyonda yer alan eserler ilizerinden vurgulamaktadir. Bu yaklasim, serginin
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anlatisini zenginlestirirken, sosyal yapilar hakkinda daha derin bir anlayis gelistirmeyi
de mimkiin kilmakta ve gilincel kapsayicilik ve temsil tartigmalarina baglam

saglamaktadir.

Sonug olarak, Bode Miizesi'nin "Ikinci Bakis" sergisini fiziksel ve dijital ortamlarda
sunma ¢abalar1, miize uygulamalarinda ilerici bir yaklasimi yansitmaktadir. Ornekleri
verilen sergiler, devlet miizelerinin, toplumsal konular {izerine elestirel diisiinmeyi
tesvik eden alanlar olarak 6nemini vurgulamakta ve web kaynaklarini kullanarak
bilgiye demokratik erisimi saglamaktadir. Kapsayicilik ve katilimin giincel
degerleriyle uyum iginde olan bu sergiler, tarihsel olarak marjinallesmis topluluklarin
miicadeleleriyle Ortlisen temalar ele alarak, toplumsal degisim i¢in katalizor islevi

gorebilmektedir.
3.1.2. Staatliche Museen zu Berlin Portali Arsivlerine Yonelik Bir Degerlendirme

Devlet miizelerinin arsivlerinin dijital platformlar araciligiyla erisime sunulmasi,
kiiltiirel mirasin korunmasi ve yayginlastirilmasi agisindan kritik bir dneme sahiptir.
Bu arsivler, yalnizca miizelerin tarihini, koleksiyonlarin olusum siirecini ve sanat
eserlerinin  baglamin1  belgelemekle kalmaz, ayni zamanda arastirmacilar,
akademisyenler ve miizelere merak duyan bireyler i¢in 6nemli bir bilgi kaynag: sunar.
Portallar araciligiyla erisilebilir hale getirilen arsivler, fiziksel olarak bir arsive ulasma
imkan1 olmayan bireyler i¢in bilgiye hizli ve kolay erisim saglamaktadir.
Dijitallestirilen belgeler, yazigmalar, fotograflar ve envanter kayitlari, yalnizca
miizeleri daha 1y1 anlamakla kalmay1p, ayn1 zamanda miizelerin gelecekteki akademik
ve sanatsal projelerine de ilham ve temel olusturabilir. Miizelerin web portallari,
arsivlerin genis kitlelere ulagsmasini miimkiin kilarak, bilgiye erisimde esitlik
saglayabilecek ve ulusal ya da uluslararas1 diizeyde is birligi projelerine olanak
taniyabilecek bir potansiyele sahiptir. Ayrica, bu dijital platformlar, kiiltiirel mirasin
korunmasi siirecinde etkin bir arag¢ olarak, orijinal belgelerin fiziksel zarar gérmesini
Onleyerek hem belgelerin uzun Omiirlii olmasim1 saglamakta hem de gelecege
aktarilmasina katkida bulunmaktadir. Arsivlerin portalda yer almasi, ayn1 zamanda
kullanicilar i¢in etkilesimli ve kisisellestirilmis bir deneyim sunma firsati
yaratmaktadir. Ornegin, ¢evrimigi sergiler, dijital koleksiyon gezintileri ve tematik
arama Ozellikleri, kullanicilarin farkli perspektiflerden bilgiye ulasmasina olanak tanir.
Boylece, miizelerin dijital arsivleri, yalnizca bir bilgi kaynagi olarak degil, ayni
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zamanda bir 6grenme ve kesif araci olarak iglev goriir. Miizelerin arsivlerinin web
portallart {izerinden erisilebilir hale getirilmesi, kiiltiirel mirasin korunmasi,
yayginlagtirilmas1 ve gelecek nesillere aktarilmasi agisindan ©Onemli bir rol
oynamaktadir. Bu siireg, yalnizca miizelerin vizyonunu degil, ayn1 zamanda toplumsal
bellegi zenginlestiren ve siirdiiriilebilir kilan bir stratejiyi de temsil etmektedir

(Mulholland, Zdrahal, & Collins, 2008).

Staatliche Museen zu Berlin portali, Berlin devlet miizelerini tek bir dijital platformda
bir araya getirerek kiiltiirel mirasi erisilebilir kilmay1 hedefleyen bir yapidir. Portal,
miizelerin dijital varliklar1 ve koleksiyonlarina dair kapsamli bir erisim sunmaktadir.
Portalda yer alan Zentralarchiv, miizelerin tarihsel belgelerinin ve koleksiyonlarinin
saklandig1 merkezi arsiv olarak biiylik bir éneme sahiptir. Berlin’in Museumsinsel
bolgesinde bulunan Archiologisches Zentrum’da yer alan bu arsiv hem akademik
aragtirmalara hem de genel kamuya acik olan kaynaklara ev sahipligi yapmaktadir.
Zentralarchiv, 6zellikle Staatliche Museen zu Berlin’in tarihini, koleksiyonlarin1 ve
sanat eserlerinin koken arastirmalarini iceren zengin bir belge yelpazesi sunmakta
olup, miizelerin kiiltiirel ve sanatsal hafizasin1 koruma gorevini iistlenmektedir.
Zentralarchiv, Staatliche Museen zu Berlin'in bilimsel hizmet kurumu olarak, sanat,
arkeoloji ve etnoloji koleksiyonlarina iliskin belgeleri, arsiv koleksiyonlarini ve belge
miraslarin1 barindirmaktadir. Berlin’de, Museumsinsel (Miizeler Adas1) yakininda
bulunan, Staatliche Museen zu Berlin’e bagli bir arastirma ve hizmet merkezi olan
Archidologisches Zentrum’da yer alan bu arsiv, miizelerin tarihine dair belgeleri
koruma, analiz etme ve arastirmacilara erisim saglama gorevini iistlenmistir. Ayni
zamanda miizelerin "tarihsel hafizas1" olarak gorev yaparak koken arastirmalarini
koordine etmektedir. Zentralarchiv’in kokeni, 1830 yilinda Berlin Kraliyet
Miizeleri’nin kurulusuna dayanmaktadir. Ancak, miize tarihine iliskin belgelerin
korunmasi savas sonrasi doneme kadar sistematik bir sekilde ele alinmamaistir. 1960
yilinda kurulan merkezi arsiv, 1987 yilinda farkli miize arsivlerinin birlesimiyle
buglinkii yapisina kavusmustur. Almanya’nin birlesmesinden sonra, Prusya Kiiltiirel
Miras1 organizasyonu altinda Staatliche Museen’e bagli tiim miizelerin belgelerini
koruma gorevi iistlenilmistir. Zentralarchiv, Staatliche Museen zu Berlin’in tarihine
dair bagimsiz aragtirmalar yaparak miizelerin koleksiyonlarinin kdken arastirmalarini

yiiriitmektedir. Ayrica, arastirmacilar i¢in acik erisim imkani sunarak hem kurum igi
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hem de kurum dist kullanima yonelik 6nemli bir bilgi kaynagi olusturmaktadir.

Portalda Zentralarchiv koleksiyonlart genel bagliklar su sekilde listelenmistir;

*Kraliyet Miizeleri'nin, sonrasinda Staatliche Museen zu Berlin'in i¢ is kayitlar1 (1945

oncesi donem)

*Staatliche Museen zu Berlin'in i¢ is kayitlar1 (Dogu Berlin) (1945-1991) ve Staatliche
Museen zu Berlin — Preussischer Kulturbesitz'in i¢ is kayitlar1 (Bat1 Berlin ve birlesmis
Berlin) (1948-)

*Arkadas gruplarinin, derneklerin ve komisyonlarin dosyalar1 (depolar da dahil)
*El yazmasi ve belgeler mirasi (bir kiginin yasami sirasinda birakilan belgeler dahil)
*Arsiv koleksiyonlari

Zentralarchiv’de yer alan arsiv koleksiyonlar1 asagidaki basliklar ile kategorize

edilmistir;

*Sesli-gorsel koleksiyon

*El yazis1 mektuplar koleksiyonu

*Basili materyaller koleksiyonu
*Fotograf koleksiyonu

*Manuskript ve yazili eserler koleksiyonu
*Afis ve pankart koleksiyonu

*‘Proletarya Sanat1i — ASSO’ (Assoziation Revolutionérer Bildender Kiinstler) {izerine

0zel koleksiyon

o[I. Diinya Savas1 sonrasinda Staatliche Museen zu Berlin koleksiyonlarma ait olup,

giivenlige alinan, kaybolan ve sonrasinda geri getirilen eserlerin belgelemesi
*Bireyler ve miize personeline ait koleksiyon
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«“Ciiriitiilmiis Sanat’ kampanyasi ve Nationalgalerie’nin Kronprinzen-Palais’deki

Yeni Departmani iizerine koleksiyon

Staatliche Museen zu Berlin — Preussischer Kulturbesitz basin belgeleri ve gazete

kiipiirleri koleksiyonu
*19. yiizy1l ile 21. yiizy1l arasindaki sanata dair belgeler
*Resmi belgeler koleksiyonu

Her bir kategoride bulunan arsiv materyallerinin dénem, hacim ve igerik bilgisi portal

tizerinden goriintiilenebilmektedir.

Sekil 2. Staatliche Museen zu Berlin portalinin "Cevrimici Arsiv'" sekmesinin
ekran goriintiisii.

Credit: Staatliche Museen zu Berlin, Zentralarchiv / CC BY-SA 4.00F

Avufstellung des Kunstgewerbemuseums in der Prinz-Albrecht-Strage, Raum 2,
Eingangshalle

Fotografie
um 1920

Zentralarchiv !

Dati

Fotosammlung atierung um 1920

Idant. Nr.: ZA 2.7./00866 Abmessungen Bildformat {Foto): 22,2 x 16,4 cm
Permalink GD https:/fid.smb.museum/object/1752056

=} Kontakt und Feedback

Kaynak: Staatliche Museen zu Berlin, 2024.

Miizelerde gec¢mis sergilerin ve etkinliklerin, eserlere dair kapsamli bilgiler ve
gorseller sunan belgelerin miize portalinda goriintiilenebilir olmasi, miizelerde yer alan
koleksiyon ve eserlerin tarihsel baglamini daha iyi anlayabilmek agisindan énemlidir.
Portal, bu agidan incelendiginde miizelerde yer alan eserlerin arsiv dokiimanlari

goriintiilenebilmekte ve tarihsel baglamda inceleyebilme olanagi sunmaktadir.

53



Portal blinyesinde bulunan miizelerde gerceklesen ge¢mis sergiler 2001 yilindan 2024
yil1 arasindaki sergileri igermektedir. Yillara gore kronolojik bir cetvel olusturularak

paylasilmakta olan sergi igerikleri detaylar1 ile birlikte goriintiilenebilmektedir.

Portalda bulunan Kunstbibliothek, Staatliche Museen zu Berlin biinyesinde yer alan
en Onemli arsiv ve arastirma merkezlerinden biridir. Sanat tarihi ve kiltiirel
calismalarin tiim yonlerine adanmis olan Kunstbibliothek, yalnizca bir kiitiiphane
olmanin otesine gegerek mimarlik tarihi, fotograf¢ilik, grafik tasarim, moda, kitap
sanat1 ve medya sanat1 gibi ¢esitli alanlarda degerli koleksiyonlar sunmaktadir. Portal
aracilifiyla erisilebilen arsiv, kullanicilarin tarihi belgeler, mimari ¢izimler, moda
tasarimlari, fotograf koleksiyonlart ve Fluxus kolajlar1 gibi c¢esitli materyallere

ulagsmasin1 miimkiin kilmaktadir.

Portal, Kunstbibliothek'in farkli mekanlarda bulunan koleksiyonlarina entegre bir
sekilde erigsim sunarak disiplinlerarasi arastirmalara kaynaklik ettigini sOylemek
miimkiindiir. Ornegin, Fotograf Koleksiyonu'nun sergilendigi Museum fiir
Fotografie'deki dijitallestirilmis materyaller ya da Arkeoloji Kiitliphanesi'ndeki tarihi
belgeler, portal iizerinden erisime agik bir sekilde sunulmaktadir. Kunstbibliothek
ayrica, sanat ticaretinin tarihi, uluslararasi sanat akimlarinin gelisimi ve Bati ile
Avrupa-dist sanatin ortak kokenleri gibi temalarda disiplinlerarasi ¢calismalar yaparak
Staatliche Museen zu Berlin'in kiiltiirel mirasin korunmasi ve yayginlastirilmasi
misyonuna onemli bir katki saglamaktadir. Bu kapsamda portal, Kunstbibliothek’in
genis kapsamli arsivlerinin yalnizca korunmasini degil, ayni zamanda bu materyallerin
dijital ortamda daha genis kitlelerle paylasilmasin1 destekleyen bir platform olarak

islev gormektedir.

Staatliche Museen zu Berlin portali, kapsamli bir dijitallestirme ¢aligmasiyla dnemli
bir tarihi arsiv koleksiyonunu ¢evrimi¢i erisime agmistir. Etnoloji Miizesi’nin 1830 ile
1947 yillan arasindaki koleksiyon envanterleri, dosyalar ve diger belgelerinden olusan
1.603 tarihi belge dijitallestirilmis ve toplamda 588.000 sayfa c¢evrimigi olarak
yayimmlanmigtir. Bu materyaller, Almanca konusulan diinyanin en biiyilik etnolojik
sanat ve kiiltiir nesneleri koleksiyonunun olusumuna dair 6nemli bilgiler sunmaktadir.
Bu dijitallesme, yalnizca miize koleksiyonlarinin tarihini degil, ayn1 zamanda
Konigliche Museen zu Berlin gibi kurumlar iizerinden Staatliche Museen zu Berlin ag1

icindeki idari siiregleri anlamak agisindan da énemli bir kaynak yaratmustir. Ozellikle,
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1899 yilinda Alman parlamentosunun aldig1 bir kararla Museum fiir Volkerkunde’nin
eski Alman kolonilerinden gelen nesnelerin toplandig1 bir merkez haline getirilmis
olmasi, bu belgelerin somiirgecilik tarithine 151k tutmasini saglamaktadir (Staatliche

Museen zu Berlin, 2024).

Dijitallestirilen belgeler, koleksiyon nesnelerinin kokenlerini izlemeyi miimkiin

kilmaktadir.

Sekil 3. Staatliche Museen zu Berlin portalinda bulunan " Museum fiir
Volkerkunde’nin Miizesi’nin “Arsiv”’ sekmesinin ekran goriintiisii.

Torr®

[ | A
Der Missionar Karl. F. A. mojiang (& i8) Hocker
Giitzlaff Amulett for die Haustor.. Hocker
Portréatfigur Ethnologisches Museum Ethnologisches Museum
Ethnologisches Museum
——— i, | i .. |

Kaynak: Staatliche Museen zu Berlin, 2024.

Sekil 4. Staatliche Museen zu Berlin portalinda bulunan Museum fiir
Volkerkunde Miizesi’nin “Arsiv”’ sekmesinde eserin cografi referanslarim ve
hikayesini gosteren ekran goriintiisii.

0st- und Nordasien

Ident. Nr.: | D 16400 Material / Technik Holz (bemalt)
Abmessungen ObjektmaB: 18 x 7,5 X 7 ¢m
= Kontakt und Feedback
Geografische Beziige China {Land)
Teiten: @ @ ©
Schanghal {Shanghai). (Schanghai (Shanghai) (-
i) (Stadt)
Permalink GD https//id.smbmuseum/object/1936752
Objektbeschreibung ~

Chinesische Drolerie: ... Darstellung in eurapdischer Tracht des 18. Jahrhunderts,
Manlel mit chinoisem Wolken-Dekor” (laul Altkarlei aus dem Jahre 1899). Dasrole
Inkarnat deutet darauf hin, dass es sich um eine, den deutschen, in englischen

Kaynak: Staatliche Museen zu Berlin, 2024.
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Portalin bu dijital arsivi, aragtirmacilara bulunduklar1 yerden bagimsiz olarak
koleksiyonun tarihi belgelerine erisim imkani sunmaktadir. Bu durum, yalnizca
Etnoloji Miizesi’nin degil, Staatliche Museen zu Berlin portalinin genel olarak
erisilebilirligini ve aragtirma potansiyelini artirmaktadir. Ayrica, portalda olusturulan
indeks, kullanicilara dijital belgeler arasinda kolaylikla gezinme imké&ni sunmakta

olup, arastirma siireclerini daha verimli hale getirmektedir.

Staatliche Museen zu Berlin portali iizerinden erisilebilen bir diger 6nemli arsiv
calismasi, Suriye Miras Arsivi Projesi (Syrian Heritage Archive Project- SHAP)’tir.
Bu proje, Suriye’nin kiiltiirel ve dogal mirasinin belgelenmesi i¢in fotograflarin,
planlarin, haritalarin ve raporlarin sistematik olarak arsivlenmesini amaglamaktadir.
Museum fiir Islamische Kunst ve Alman Arkeoloji Enstitiisii (DAI) tarafindan
yiiriitiilen bu proje, 20. yiizyildan bu yana yapilan arastirmalardan elde edilen zengin
materyalleri dijital bir veri tabaninda bir araya getirmektedir (SHAP, 2024). Proje
kapsaminda 2013 yilindan itibaren diinyanin dort bir yanindan 80’den fazla
koleksiyoncudan alinan 270.000°den fazla 6ge arsive eklenmis, bunlarin arasinda
fotograflar, planlar ve tarihi kartpostallar gibi materyaller yer almistir. Veriler,
Suriye’nin arkeolojik ve mimari tarihine 151k tutmakta ve cografi referanslama
sayesinde Ogelerin tam konum bilgileri sanal bir harita tizerinde iliskilendirilmistir.
Kullanicilar, portal iizerinden 115.000°den fazla dijitallestirilmis 6geye erisebilirken,
kayit olmadan 3500 6geyi goriintiileyebilmektedir. Projenin 6ne c¢ikan bir diger
ozelligi, Suriye’nin kiiltiirel mirasinin korunmasina yonelik uluslararasi is birliklerini
tesvik etmesi ve yikilmis yapilarin yeniden insasina olanak taniyan bir bilgi tabani

olusturmasidir.

Ayrica, proje kapsaminda gelistirilen “Suriye’nin Interaktif Miras Haritas1” ve
"Narratives of Syrian Heritage" adli Facebook sayfasi1 (Facebook.com, heritagemap/),
erisilebilirligi artirmakta ve genis bir kullanic1 kitlesine ulagmaktadir. Bu proje,
Staatliche Museen zu Berlin portalinin dijital arsiv ¢caligmalar1 kapsaminda, yalnizca
Suriye’nin kiiltiirel mirasinin korunmasina yonelik degil, ayn1 zamanda dijitallestirme

stireclerinin uluslararasi bir 6rnegi olarak da dikkat ¢ekmektedir.

Portalda bulunan bir diger arsiv ise modern mimarinin en 6nemli onciilerinden biri

olarak kabul edilen Erich Mendelsohn (1887-1953) arsividir (Kunstbibliothek, 2024).
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Sekil 5. Staatliche Museen zu Berlin portalinda bulunan "Erich Mendelsohn
Arsivi’ni gosteren ekran goriintiisii.

Kunstbibliothek Imprint | Data Privacy Statement | DE |EN
Staatliche Museen zu Berlin

T Erich & Luise Mendelsohn | Project | Letters | Search | Register | Sources | Contact us

EMA - Erich Mendelsohn Archive
Correspondence of Erich and Luise Mendelsohn 1910-1953

Home

Erich Mendelsohn (1867-1953) is considered one of the serminal figures and key exponents of modern
architecture. His extensive papers are held in the Kunsthibliothek — Staatliche Museen zu Berlin (Ar
Library — National Museurns in Bierlin). Another part of his estate including the Letters written by Luiseis
housed in the Getty Research Institute, Los Angeles.

Wit their "Erich Mendelsohn Archive” (EMA) the Kunstbibliothek and the Getty Research Institute have ?u A= L
created a single digital window on the extensive Mendelsahn papers held in Berlin und Los Angeles. The [ i o~ Y
Archive centres on the decade-long conespondence between Erich Mendelsohn and his wife Luise ") SRl

o Vl £
The EMA presents 1410 letters written by Erich and 1,328 letters from Luise in digitised form along with
transcriptions and annetations. The project was made possible by funding from the Alfried Krupp von 4 \
Bohlen und Halbach Foundation = i ¥

Kaynak: Staatliche Museen zu Berlin, 2024.

Mendelsohn’un zengin sanatsal mirasi, Berlin Devlet Miizeleri'ne bagh
Kunstbibliothek Arsivi ile Los Angeles’taki Getty Arastirma Enstitiisii Arsivi arasinda
paylasilmis durumdadir. EMA, yani dijital “Erich Mendelsohn Arsivi” sayesinde, bu

iki farkli mekanda korunan arsivlere ilk kez entegre bir erisim imkani saglanmaktadir.

Projenin odaginda, Erich Mendelsohn ile esi Luise arasindaki onlarca yil siiren
mektuplagsma yer almaktadir. 1910 ile 1953 yillar1 arasin1 kapsayan bu 2.700’den fazla
mektup, iki yaratici kisiligin yagsam Oykiisliniin detaylarini igeren bir belge niteligi
tagimaktadir. Alfried Krupp von Bohlen und Halbach Vakfi’nin mali destegiyle hayata
gecirilen bu projede, EMA i¢in 1410 Erich Mendelsohn ve 1328 Luise Mendelsohn

mektubu dijitallestirilmis, transkribe edilmis ve aciklamalarla zenginlestirilmistir.

Staatliche Museen zu Berlin portali, dijital arsivleme ve erisim alaninda 6nemli bir
kaynak sunarak hem akademik aragtirmalara hem de genis bir kullanici kitlesine
katkida bulunmaktadir. Dijitallestirilen koleksiyonlar, arastirmacilarin ge¢mise dair
derinlemesine bilgi edinmelerine olanak tanirken, miizelerin tarihsel ve kiiltiirel
mirasii1 koruma noktasinda da kritik bir islev gormektedir. Ozellikle Suriye Miras
Arsivi Projesi gibi uluslararasi is birlikleri ve Erich Mendelsohn Arsivi gibi 6zel
koleksiyonlar, dijitallestirme siireglerinin sadece arsivsel verileri paylasmakla

kalmayip, ayn1 zamanda kiiltiirel miras1 koruma ve paylagsma konusunda da 6rnek
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teskil ettigini gostermektedir. Bu tiir dijital platformlar, miizelerin fiziksel sinirlarini
asarak kiiresel bir erisim saglamakta ve kiiltiirel mirasi gelecek nesillere aktarmada

onemli bir koprii islevi gormektedir.

3.2. Fransa Miizeleri

Fransa'da miizeciligin baslangici  6zellikle Fransiz Devriminin  ardindan
sekillenmistir. Fransiz Devrimi sirasinda (1789-1799) toplumda kokli degisiklikler
yasanmis ve monarsinin liiks ve ayricalikli koleksiyonlari halkin erisimine sunulmak
istenmistir. 1793 yilinda Louvre Miizesi'nin halka agilmasi, Fransa'da miizeciligin ilk
adimi olarak kabul edilir. Bu donemde, Fransiz hiikiimeti, sanat eserlerinin miilkiyetini
zengin ve soylulardan alip, halki temsilen devlet uhdesine almis, devletin kiiltiirel
mirasin1 halkla bulusturmayr amaglamistir. Louvre'un acilmasi, sadece bir sanat
koleksiyonunun sergilenmesi degil, ayn1 zamanda bir kiiltiirel biling olusturma

stirecinin de baslangici olmustur.

Louvre Miizesi ile, daha Once 06zel alan kapsaminda degerlendirilen kraliyet
koleksiyonlar1 kamuya agilmistir. Ustelik bu eserler, gegmiste yalnizca krallarin dzel
yasaminin merkezinde yer alan sarayda, artik herkesin ziyaret edebilecegi sekilde
sergilenmektedir. Kamusal miize modeli olarak Louvre, farkli kesimlerden gelen
insanlar arasinda ortak bir bag kurarak, esitlik, aciklik ve birliktelik duygusunu
giiclendirmistir (Kdksal, 2013).

Fransa devlet miizelerinin en dnemli eserleri, iilkenin liderlerinin, -ister kral, imparator
ya da baskan olsun-, kisisel inisiyatifi veya katilimi1 sonucu ortaya ¢ikmasi dikkat
¢ekicidir. Bu durum, kurumsal olarak miizenin Fransa’da agik¢a ulusal bir girisim
oldugunu ve biiylik bir siyasi prestije ve sembolik degere sahip oldugunu

diistindiirmektedir (Bodenstein, 2011).

Ote yandan Fransiz Devrimi sonrasi Imparator Napolyon doneminde gerceklesen
Kuzey Afrika, 1798-1801 Misir Seferi ve hatta Avrupa’nin bazi bolgelerine yonelik
isgaller, Fransa’nin arkeolojik buluntular basta olmak iizere ¢esitli koleksiyonlara el
koymastyla sonuglanmistir. Napolyon’un fetihleriyle Louvre’a getirilen eserler
nedeniyle o yillarda Louvre Miizesi Le Musée Napoléon (Napolyon Miizesi) adiyla

anilir olmustur (Lelievre, 1952).
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19.yiizyilin ortalarinda, Louvre’un genisletilmesi ve daha fazla miizenin agilmasi ile
birlikte Fransa, sanat ve kiiltiir alaninda giicli bir konuma gelmistir. Ancak
Napolyon’un iktidarinin sona ermesinin ardindan Louvre Miizesi yine eski adini
almistir. 20.yilizyilin ortalarindan itibaren, miizeler Fransa'da Kkiiltiirel politikalarin
onemli bir pargasi haline gelmistir. 1960’larda ve 1970’lerde, kiiltiirel mirasin
korunmast ve halka sunulmasi konusunda devlet politikalar1 belirginlesmis, bu
dogrultuda yeni miizeler ac¢ilmis ve mevcut olanlar yeniden diizenlenmistir. Ayrica,
modern ve ¢agdas sanatla ilgili miizelerin yani sira, bilim ve teknolojinin sergilendigi
miizeler de acilmistir. 20.ylizyilin sonlarinda 6zellikle 1977°de agilan Centre
Pompidou ve 1986 yilinda agilan Musée d'Orsay’t devlet miizeleri orneklerini
cesitlendiren 6zgiin 6rnekler olarak saymak gerekir. Zira bu miizeler yalnizca eserleri
sergileyen yerler degil, ayn1 zamanda toplumla etkilesime giren, egitim ve kiiltiir

paylasimini tesvik eden merkezler olarak tasarlanmustir.

Fransa’daki ulusal miizelerin gelisim siirecinde en dikkat ¢ekici unsurlardan biri de,
merkeziyet¢i yonetim anlayistyla baglantili olarak miizelerin biiyiik 6l¢iide Paris ve
cevresinde toplanmasidir. Ozellikle Seine Nehri kiyisinda yer alan Louvre, Musée de
I’Homme, Quai Branly ve Orsay gibi miizeler, hem en prestijli hem de en fazla ziyaret
edilen kurumlar arasindadir. Bir diger onemli egilim ise sanat miizelerinin agik ara
baskin konumda olmasidir. Bu miizeler, Réunion des musées nationaux (RMN) catis1
altinda toplanirken, tarih, bilim ve teknoloji miizeleri genellikle farkli devlet
kurumlarina bagl ve daha daginik bir yapr sergilemektedir. Bu durum, Fransa’da

ulusal miizeciligin agirlikli olarak sanat ekseninde sekillendigini gostermektedir.

Internetin yayginlasmasi ve dijital teknolojilerin gelismesiyle, Fransa’daki miizeler
21.yy’da Onemli bir degisim siirecine girmistir. Mizeler artik sadece fiziksel
mekanlarda degil, sanal platformlarda da varlik gdstermeye baslamistir. Fransanin
kiiltiirel mirasini ve sanatini dijital ortamda sunma ¢abasi, Fransa miizelerinin kiiresel
Olcekte daha genis kitlelere ulasmasini saglayan 6nemli faktorler arasinda goriilebilir.
Fransa'daki miizeler, dijitallesmeye erken adapte olan kurumlar arasinda yer almistir.

Louvre Miizesi, bunlarin basinda gelir.

Fransa Miizeleri, web siteleri kurulmadan Once kendilerini tamitmak ve
goriiniirliiklerini saglamak i¢in farkli yontemler denemislerdir. Haziran 1994'te, Paris

metrosunda yapilan bir reklam kampanyasi, 3615 Louvre numarasin1 arayarak
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miizenin programini posta yoluyla almak i¢in insanlar tesvik etmistir (Le Monde,
1994). Basar1 miitevazi olsa da, bu, dijital aglara yonelik atilmis ilk adim1 gostermekte
olup, 1990'larin ortalarindan itibaren internetin genis halk kitlelerine girmesiyle hiz

kazanmistir (Schafer & Thierry, 2011).

Fransa Kiiltir Bakanlig1 sitesinin rolii, 1994 yilindan itibaren bir katalizor islevi
gormeye baglar ve ayni yil, Inria (Institut National de Recherche en Informatique et en
Automatique) ile is birligi i¢inde, Aydinlanma Cagi'na dair sanal bir sergi diizenlenir;
bu sergiye on sekiz miize katilir. Ayn1 donemde, daginik baz1 girisimler ortaya ¢ikar.
En 6zgiin olanlardan biri, 1994 yilinda geng bir kisi tarafindan gelistirilen bagimsiz bir
site olan Weblouvre'dir; bu site, Buffalo Universitesi'nin Best of the Web 6diiliini alir.
Bu digsal girisim, Louvre Miizesi ile bir ¢catismaya yol agar, c¢linkii miize, adin1 kontrol

etme ve inisiyatifi geri almay1 arzu etmektedir (Schafer & Thierry, 2011).

1995 yilinda Louvre, ziyaretcilerine web sitesi sunan ilk kiiltiirel kurumlardan biri
olmustur. O donemde internet, devrim niteliginde bir teknolojik ve sosyal yenilik
olarak kabul edilmektedir, ancak web sitesi, miizenin sadece bir vitrini olarak kalmakta
ve sanat eserleri, ¢esitli kiiltiirel ve egitimsel kaynaklar ile miize ziyareti ve erisimini

kolaylastirmaya yonelik pratik bilgiler sunmaktadir.

1300'den fazla Fransa miizesi, "Musées de France" (Fransa Miizeleri) ulusal etiketine
sahiptir (Labourdette, 2015), ve bunlarin biiyiik bir ¢ogunlugu -yaklagik %80'i -yerel
yonetimler tarafindan yonetilmektedir ve finanse edilmektedir. Bir¢ok durumda yerel

miizeler, web siteleri lizerinden tanitilmaktadir (Evrard & Krebs, 2018).

Bu gelismeyle birlikte 2000'li yillarin doniim noktasi, web iizerinde bir strateji
gelistirilmesiyle sekillenir ve bu gelismeye Ulusal Miizeler Yonetimi (RMN) ve
Ulusal Miizeler Toplantis1 yardimci olur; bu kurumlar, ulusal miizelerin tek bir agda
birlesmesine yoOnelik bir program sunar ve bu sitelerin olusturulmasma katkida
bulunurlar. RMN, 1996 yilinda ¢evrimi¢i rezervasyon sistemi baslatir, ardindan
1999'da ¢evrim i¢i diikkanlarla {iriin satisin1 baglatir. 1999'da Louvre.edu ile hizmetler

daha da genisler ve eserler, ¢evrimi¢i olarak sunulan iiriinler arasina dahil edilir

(Deloche, 2001).

60



Louvre, 2000’1 y1llarda koleksiyonlarini ¢evrim igi sergileme, dijital rehberler sunma
ve sanat eserlerini yiiksek ¢oziiniirlikte web sitesine aktarma gibi projelerle dikkat
cekmistir. Louvre’un dijital koleksiyonu, diinya capinda sanatseverlere ve
arastirmacilara miize icerigine erisim saglama imkani tanimaktadir. Bu dijital
doniistimle birlikte, miize, sadece bir fiziksel ziyaret alan1 olmaktan ¢ikarak ¢evrim igi
bir deneyim sunmaya baslamistir. Louvre’un dnciiliik ettigi bu dijitallesme hareketi,
yalnizca sanat eserlerinin sanal ortamda sergilenmesiyle sinirli kalmayip, miize
ziyaretlerinin de miize sonras1 web site igerikleri ile zenginlesmesini saglamistir.
Louvre Miizesi’nin dijital koleksiyonlar olusturarak, ziyaretcilere daha genis bir erigim
saglama firsatt olusturmasi, sanal rehberler ve yiiksek ¢oziintirlikli gorseller ile
ziyaretgilerine daha etkilesimli bir deneyim imkani sunmast miize koleksiyonlarinin
fiziksel sinirlar1 asarak ziyaretciye ulastirilabilmesi ve farkli cografyalardan daha fazla
kitle tarafindan goriintilleme imkani saglamasi agisindan 6nemli goriilmektedir.
Miizelerin dijitallesme siirecleriyle birlikte, Fransa'da miizelerin sadece sanat

eserlerini koruma ve sergileme misyonunun 6tesine geg¢ildigi goriilmektedir.

Miizelerin dijital ortamda paylasilmasi, topluma kiiltiirel mirast daha genis bir kitleye
sunma ve sanati daha erisilebilir hale getirme firsati tanimaktadir. Fransa'daki miizeler,
dijital teknolojileri etkin bir sekilde kullanarak, ulusal ve uluslararasi 6lgekte kiiltiirel
etkilesimi artirmis ve boylelikle kiiltiirel miras1 daha genis kitlelere tanitma hedefini
basarmistir. Ayrica, miizeler arasindaki dijital aglar sayesinde, farkli miizeler bir arada
daha genis bir igerik sunabilmekte ve bu durum, Fransa'min kiiltiirel mirasinin

korunmasi ve paylasilmasi konusunda 6nemli bir adim olarak goriilebilir.

Giiniimiizde Le Musées Nationaux (Ulusal Miizeler Agi) Fransa'daki miizelerin
dijitallesmesi konusunda 6nemli bir liderlik sergilemektedir. Bu miizeler, hem fiziksel
hem de dijital diinyada giiclii bir varlik gostererek, koleksiyon ve arsivleri ile kiiltiirel
miras1 daha genis kitlelere ulastirmaktadir. Bu dijital doniisiim siireci, Fransa'nin
miizecilik alanindaki onciiliigiinti bir nevi pekistirmekte ve miizeler ile ziyaretcileri
arasindaki iliskiyi yeniden sekillendirmektedir. Fransa'da Kiiltlir Bakanlig1 ve Ulusal
Miizeler Ag1, kapsamli bir web sitesine sahiptir ve diinyada erisilebilen 6nemli veri

tabanlarina sahiptir. (Mannoni, 1997).

Sonug olarak, Fransa'daki ulusal miizeler, dijitallesme siireciyle sadece fiziksel alanlar

degil, ayn1 zamanda 6grenme, etkilesim ve kiiltiirel paylasim merkezleri haline
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gelmislerdir. Bu siire¢, Fransa’nin kiiltiirel mirasin1 diinyaya sunma ve miizelerin
dijitallegsmesi konusunda ilk 6rneklerden olmasi sebebiyle biiyilik bir neme sahiptir.
Fransa'nin miizelerini dijital ortamda izleyici ile paylasmadaki dncti roli, diger iilkeler
i¢in de bir 6rnek teskil etmekte ve dijital miizeciligin gelecegi hakkinda 6nemli ipuglari
sunmaktadir. Fransa'daki miizelerin dijital ortama taginmasinda 6nemli bir yere sahip
olan "Les Musées Nationaux" (Ulusal Miizeler Ag1) portali, kiiltiirel mirasin dijital
ortamda erisilebilirligini artirmak amaciyla 6nemli adimlar atmistir. Sonraki boliimde,

Les Musées Nationaux portalinin tanimi, tarihgesi ve gelisim siireci incelenecektir.

3.2.1. Les Musées Nationaux Portali Tarihi, Gelisimi ve Portalda Yaymnlanan

Secili Sergi Ornekleri

Les Musées Nationaux (Milli Miizeler), Fransa'da devlet tarafindan yonetilen ve
finanse edilen, genellikle sanatsal, kiiltiirel ve tarihi eserlerin sergilendigi miizeler
toplulugudur. Bu kurum, Fransiz devletinin kiiltiirel mirasin1 koruma ve halka sunma
amacini tasir. Bu cat1 altinda bulunan miizeler, Fransa'nin kiiltiirel kimligini yansitan
onemli koleksiyonlara sahiptir ve genellikle sanat tarihi, arkeoloji, etnoloji gibi ¢esitli
disiplinlerdeki eserleri sergiler. Les Musées Nationaux' un temel amaci, Fransiz

kiiltliriinii tanitmak ve diinya ¢apinda kiiltiirel bir diyalog kurmaktir.

Ulusal miizeler agi, ulusal koleksiyonlarin saklanmasi, korunmasi ve tanitilmasiyla
karakterize edilen 61 miizeyi igermektedir. Ulusal koleksiyonlar, devlete ait sanat
eserleri, kiiltiirel, bilimsel veya teknik varliklar1 kapsar. 80,6 milyon nesneden olusan
bu koleksiyonlar gesitlilik ve zenginlik agisindan olaganiistii. Bunlarin yiizde 83"
Doga Tarihi Miizesi koleksiyonlarina, yilizde 11'1 arkeoloji alanina (Ulusal Arkeoloji
Miizesi, Ulusal Prehistorya Miizesi koleksiyonlar1 vb.) ve yilizde 6's1 yani 4,28
milyonu. nesneler, giizel sanatlar ve teknik, endiistriyel ve diger miraslardan

olusmaktadir (Culture.gouv.fr., 2024).

Ulusal miizelerin listesi ilk olarak giizel sanatlar miizelerinin gegici organizasyonuna
iliskin yonetmeligi uygulayan 31 Agustos 1945 tarih ve 45-2075 sayil1 Kararname ile
olusturulmustur. Miras Kanunu'nun R 421-1 Maddesi, "ulusal miizelerin listesinin
kiiltiirden sorumlu bakanin teklifi lizerine kararname ile olusturuldugunu” belirtir. Bu
listeyi olusturan iki kararname yayimlanmistir: 24 Mayis 2011 tarith ve 2011-574 sayili
kararnamenin D 421-2 ila D 421-4 maddeleri, 11 Subat 2014 tarih ve 2014-119 sayili
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kararnamenin D 421 maddesi ile degistirilmistir. -2'den D421-4'e. 41 ulusal miize
Kiiltiir Bakanligi'na baglhidir. Toplamda bu “devlet” miizeleri 66 miizeden olusan bir
grup olusturmaktadir. Tiim ulusal miizeler ayn1 zamanda “Musée de France” adim
tasir. Bu nedenle, ulusal miizelerin bu atamanin belirledigi kriterlere (bilimsel ve

kiiltiirel proje, izleyici gelistirme vb.) uymasi gerekmektedir (Culture.gouv.fr., 2024).
Icerik

Ministeére de la Culture Portali incelendiginde, sayfanin iist merkezinde sabit olarak
Haberler- Bizi Taniyin- Yardim ve Prosediirler- Dokiimantasyon- Ulusal Etkinlikler
basliklar1 yer almaktadir. Portalin anasayfasinda bugiine ait ve yakin zamanl giincel
gelismelerin ve haberlerin eklendigi ve ‘Sosyal Aglardan Canli Yaym’ basghg ile
Fransa Kiiltiir Bakan1 Rachida Dati’nin X platformundaki son paylasimlarinin yer
aldigr dikkat ¢ekmektedir. ‘Simdi’ basligi ile en yakin tarihli gelismelerin, yeni
projelerin, yeni ekiplerin ve Kiltir Bakanligina bagli gelismelerinin burada
paylasildigr goriilmektedir. Yaklasan etkinliklere ayr1 bir kategoride yer verilmis olup,
‘En Son Yayinlar’ basligi ile kiiltiirel konular ile ilgili yayinlanan son yazilara buradan
ulasabilmek miimkiindiir. Yaymlar kategorisi altinda yer alan ‘Ddokiimantasyon’
sekmesi acildiginda Tiire-Temaya-Yayinciya-Bolgeye-Koleksiyona gore detayli bir
arama segenegi sunulmaktadir. Aym sayfada Kiiltiir Bakanlhig: Istatistikleri, Resmi
Biilten, Hesaplanmis Istatistikler, Raporlar, Yayimnlar, Teknik ve Bilimsel
Dokiimantasyon, idari Belgeler, Konferans Bildirileri, Calisma Giinleri kategorileri
yer almaktadir. Her bir sekmenin giincel tutuldugu, 6zellikle rapor ve yayinlarin sitede,
arastirma kapsaminda incelendigi tarih olan Aralik ayindan birka¢ hafta oncesine dair
paylasimlarin ~ oldugu  gozlemlenmektedir. Ozellikle Teknik ve Bilimsel
Dokiimantasyon sayfasinda yer alan Idari Belgeler kategorisinde paylasilmis olan
farkl kiiltiirel alanlara iliskin koleksiyonlara iliskin yasal ve diizenleyici metinlerin
ornegin; Fransa miizelerinde korunan tasimabilir arkeolojik varliklarin miilkiyeti ve
yonetimi, Arkeoloji Rehberi, Kiiltiir Bakanliginda 2023’te en yiiksek maas alan 10
kisinin maaslarinin ve kadin-erkek calisan sayilarmin belirtildigi belge, Ulusal
alanlarda ¢aligma izinlerine uygulanan kurallar ve ge¢mis yillara ait belgeler seffaf bir
sekilde kullanicilara sunulmaktadir. Portal anasayfasinda Kiiltiir Bakan1 Rachida
Dati’nin de biyografisi, giinlilk ve haftalik ¢alisma programi, konugmalar1 ve

seyahatleri goriintiilenebilmektedir. Miizeler hakkinda detayl bilgiler Ministere de la
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Culture (Kiiltiir Bakanlig1) portali biinyesi altinda bulunan, Les Musées Nationaux
(Ulusal Miizeler) sayfasindan goriintiilenebilmektedir. Ulusal Miizeler sayfasinda ilk
olarak temel bilgiler igerisinde ulusal miizelerin 1222 miize, 66 milyon ziyaret¢i, 121
milyon nesneden olustugu bilgisi yer almaktadir. Tanitici metin olarak ve tim
bolgelere yayilan unvan olarak adlandirilan ‘musée de France’ (Fransa Miizesi) nedir
baslig altinda detayli olarak a¢iklanmaktadir. Sayfada Fransa tarihi, miizeler ve sergi
mekanlari, yayinlar temel baslik olarak verilmistir. Tanitim metninde koleksiyonlarin
igerigi ve dnemine, ulusal miizelerin misyonuna, kriterlerine, glincel miizeler listesine
yer verilmektedir. Giincel icerik ve etkinlikler, ziyarete yeniden miizelerin duyurulari,
koleksiyonlara ve miizelere yonelik arastirmalarin da gilincel olarak yayinlandig
goriilmektedir. Ayr bir kategori olarak proje ve hibe cagrilar1 ve programlar hakkinda
duyurular ve bagvuru bilgileri de paylasilmistir. Portalda dikkat ceken iki farklh
kategori bulunmaktadir; Ilki Fransa’da bulunan miizelerin tek bir sayfadan
goriintiilenebilecegi ‘Fransa Miizelerinin interaktif Haritas1’, bu harita ile miizelerin
birbirine yakinligi, miizelerin agirlikli olarak hangi bolgede konumlandig:
goriintiilenebilmektedir. Goriintiileme segenegine ek olarak interaktif kullanim
saglayabilecek sekilde tasarlanan favorilere ekleme, kaydetme ve paylagsma, miize
profilini goriintiilleme gibi segenekler de bulunmaktadir. Bir diger dikkat ¢eken
kategori ise Fransa’nin dijital kiiltirel mirasinin erisilebilirligini ve goriiniirliigiinii
artirtlmak amaciyla kurulan ‘POP: Ag¢ik Miras Platformu’dur. POP: Acik Miras
Platformu, Fransiz mirasindan dijital igerikleri bir araya getirerek dijital platformda
tek bir sayfada sunmaktadir. Platformda bulunan temel kategoriler; Fransa Miizeleri
Koleksiyonlari, Tasimabilir Miras, Mimari Miras, Fotograflar, Rose Valland, El
Yazmalari, Fransa  Miizeleri  Rehberi, Biyografik  Kaynaklar  olarak
basliklandirilmigtir. Kategoriler tematik olarak siniflandirilmis; 6rnegin Fotografeilik
kategorisinde platform biinyesinde bulunan miizelerde eserleri yer alan fotografcilarin
her biri i¢in ayr1 bir sekme olusturulmus olup, bu sekmelerde ilgili sanatginin eserleri,
detaylariyla birlikte goriintiilenebilmektedir. Ilgili sanatginin sekmesinde eserleri ile
birlikte bir harita da yer almaktadir fakat harita iizerinde bir pin veya detay
goriintiilenememektedir. Yine ayni1 sekme igerisinde ‘Mosaique’ kategorisi altinda
sanat¢inin eserlerinden bir seckiye yer verilmistir. Eserler ile ilgili detayli bilgiler;
fotografin konusu, yer bilgileri, fotografta yer alan kisiler, seri bashigi, fotograf ismi
ve sanatgr hakkinda yazilmis editoryal bir metin ile sunulmaktadir. Fotografin

Agiklamasi bashigi ile de fotograf tiirli, negatif numarasi, eski negatif numarasi, teslim
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numarasi, bagis tarihi, negatifin teknik aciklamasi, negatif formati, cekim tarihi, sergi
referansi (nerede sergilendigi), yayin referansi (hangi yayinlarda yer aldig1), fotografla
ilgili miize-portal ekibinin gbézleminin de oldugu bilgilere yer verilmistir. Diger bir
kategori olan resim kategorisi, boyama ve ¢izim baghgi ile sunulmaktadir. Resim
kategorisinde de doneme ve sanatgilara gore ayrilmis bagliklar bulunmaktadir.
Basliklardan bazilar1 su sekildedir; 18.yy’in sonlarinda yagli boya tablo, ¢izimler ve
posterler, Eugeéne Delacroix’in ¢izimleri, Gustave Moreau’nun ahsap iizerine
boyamalar1 Picasso’nun Dora Maar portreleri. Diger bir kategori olan moda bashigi
icerisinde Coco Chanel, Pierre Balmain, Karl Legerfeld gibi 6nemli tasarimcilara
eserleri ve sanatgilar ile ilgili arsiv-dokiimanlar ile birlikte yer verilmistir. Bir diger
kategori olan seyahatler baslig1 altinda seyahatlerde satin alinan eserlere yer
verilmektedir. Diger bir kategori ise kadin sanatcilar kategorisidir ve bu baglik altinda

kadin sanatgilarin eserlerine eserler hakkinda detayli bilgiler ile yer verilmistir.

Ana portalda Fransa Miizeler Ag1 bashigi ile miizelerin dogusu ve tarihsel gelisimi,
Fransa miize agmnin olusum siireci, koleksiyonlar hakkinda temel bilgiler ve
Fransa’daki miizelerin 2017 yilina ait durumunu belirlemek ve Fransa’daki miizelerin
genel durumu hakkinda bir rapor sunmak amaciyla, secilen 7 tema tizerinden; 1. Genel
bilgiler; 2. Yasal bilgiler; 3. Biitce unsurlari; 4. Insan kaynaklari; 5. Ekipman; 6.
Koleksiyonlar ve 7. Kamu temalar1 ile gergeklestirilmis bir anket sonucu yer
almaktadir. Fransa’daki 809 bolgesel miize i¢in yaklasik yirmi gostergeye iliskin
verilerin yer aldigi bu anketin sonuglart web sitesinde sabit olarak

goriintiilenebilmektedir (Fransa Kiiltiir Bakanlig1 Istatistikleri, 2017).

Fransa'daki ulusal miizelerden, c¢ogunlukla Fransiz Miizeler Servisi ve Kiiltiir
Bakanligi'nin idari denetimi altinda bulunan miizelerden ve topluluklarin veya tiizel
kisilerin miizelerinden olusan bir miizeler ag1 olusturulmustur. Yerel yonetimlerin
miizeleri, Fransa'daki miizelerin %82'sini tek basina temsil ettikleri i¢in agik ara en
cok sayida miizedir. Kasim 2022 verilerine gore 1.216 miizeden olusan Fransa miizeler
ag1, 18. ylizyilin sonundan bu yana kademeli olarak olusturulmustur (Culture.gouv.fr,
2024).

Fransa Miizeleri’nin Politikalar1 kategorisi altinda; miize hizmeti, Fransiz miizelerinde
konferanslar ve ¢calisma giinleri, ulusal 6neme sahip sergiler, kamu politikasi, Ulusal

Miizelerde 18-25 yas aras1 gengler i¢in iicretsiz koleksiyonlar, 21.yiizyilin miizeleri
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basliklar1 yer almaktadir. Basliklar detayli olarak incelendiginde, miize hizmeti
kategorisi igerisinde Kiiltiir Bakanligi’nin miizecilik politikasinin hedefleri, Fransiz
miize hizmetinin roliinii igeren bilgiler yer almaktadir. Portalda yer alan bilgilere gore
Kiiltiir Bakanligi’nin miizecilik politikalarinin hedefleri arasinda su maddeler yer

almaktadir;

Fransa genelinde koleksiyonlarin korunmasini, zenginlestirilmesini ve

erisimini garanti etmek,
o Fransa miizelerine en genis halki davet etmek,
e Fransa'nin ulusal miizeleri ve miizelerinden olusan dinamik bir ag olusturmak,

e Miizelerde ve miizeler disinda, miimkiin oldugu kadar ¢ok insanin Fransa
miizelerinin mirasin1 kesfetmesine olanak taniyan tiim bilimsel, kiiltiirel ve

egitimsel faaliyetleri tesvik etmek.

Portalda, Kiiltiir Bakanligi’nin ulusal miizeler aginin yan1 sira miras alanindaki gesitli
egitim ve arastirma kuruluslarini (Ecole du Louvre, INHA, C2RMF) da denetledigi
bilgisi yer almaktadir. Portalda yer verilen bilgilere gore miize politikalarr alt
mudiirligli miize agin1 yonetir ve miize yonetimine iliskin temel yonergeleri tasir.
Dogrudan (veya bakanligin bagka bir dairesi ile birlikte) ulusal miizeleri ve miizeler
alanindaki arastirma kuruluslarini, yani ulusal yeterlilige sahip yaklasik kirk kamu

kurulusu veya hizmetini denetler.

Fransa Kiiltiir Bakanligi her yil Fransa miizelerinde gorev alan kisiler arasinda,
kurumlarinda yasanan gelismeleri degerlendirmek ve “yarmin miizesi” tasavvuruyla
gelecege bakmak icin bilgi aligverisi programlar1 diizenlemektedir ve bu programlari
giincel olarak web sitesinde paylasilmaktadir. Konferanslar ve ¢alisma giinleri sekmesi
incelendiginde ge¢mis etkinliklere ait detaylt metin ve belgelerin ilgili sekmede yer
aldig1 goriilmektedir. Ulusal miizelerde 18-25 yas arasi ¢ocuklar i¢in iicretsiz kalici
koleksiyonlar basligi altinda verilen bilgiye gére Fransa Miizeleri bazi giinlerde
miizeleri herkes igin iicretsiz ziyaret edebilecek sekilde programlamaktadir. Ornegin,
‘Miize Gecesi: Miizeler Herkes I¢in’ etkinligi ile veya cesitli programlar ile miizeleri

herkes igin erisilebilir kilmay1 amaglamaktadir. 2016 yilinda Fransa Kiiltiir ve letisim
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Bakan1 Audrey Azoulay, Fransa'daki tim miize ag1 genelinde ortak bir degerlendirme
yapilmasini isteyerek su sorular ile bir rapor hazirlanmasii istemistir; “Hangi
miizeleri istiyoruz?” “Miizelerin toplumumuzdaki yeri ve rolii nedir?” “Miize
politikasinin ana yonelim eksenleri neler olacak?”. Bu sorular ekseninde hazirlanan
degerlendirme sonuglari, “21. Yiizyil Miizeleri” raporu basligiyla 2 Mart 2017°de
Lyon Giizel Sanatlar Miizesi'nde Kiiltiir ve Iletisim Bakam1 Audrey Azoulay'a
sunulmus, sunulan bu rapor miizeler portalinda da ¢evrimigi olarak yayinlanmistir ve

goriintiilenebilmektedir.

Portalda koleksiyonlar 4 farkli baslik altinda kategorize edilmistir. Ilk olarak
‘Koleksiyonlarin ~ Tarihi’ bashig altinda koleksiyonlart  korumanin  ve
zenginlestirmenin 6nemine dayanan bir metin yer almaktadir. Satin alma politikalari,
prosediirler, devlet mali yardimi, koleksiyon yonetimi, calisma ve arastirma yerleri,
koleksiyonlarin dijital yayinlanmasi hakkinda bilgiler de bu kategori altinda igerikler
ile detaylandirilarak anlatilmigtir. Koleksiyonlarin tarihinin anlatildigi bu metinde su
climle dikkat cekmektedir: “Koleksiyon, sanal da olsa, miizenin kalbini olusturuyor”.
Fransiz miizelerinin koleksiyonlar1 bu nedenle koruyucu bir yasal rejimden, ulusal
hazine rejiminden yararlanmaktadir.” Buradaki anlattm Fransa miizelerinin
koleksiyonlarini dijitallestirmesi ve bunu bir portalda halka agik olarak yayinlamasina
onem verdigine dikkat ¢ekmektedir. Koleksiyonlar1 kesfedin kategorisinde bulunan ve
‘Un catalogue raisonné’ ismiyle olusturulan, bir sanat¢inin veya sanat formunun tim
calismasinin metodik, tanimlayici ve elestirel bir derlemesi olarak yayimlanan,
sanatcilarin hayat hikayelerine, eserlerine yer veren bir katalog oldugu, ayn1 zamanda
dijital olarak incelenebilecegi bilgisi paylasilmaktadir. Katalogu tanitan metinde sdyle
bir bilgi yer almaktadir; “Katalog raisonné, bir sanat¢inin veya sanat formunun tiim
calismasinin metodik, tanimlayict ve elestirel bir derlemesidir. Dolayisiyla
kataloglarin varolus nedeni “s6z konusu sanatgilarin bilinen tiim eserlerini listeler,
tanimlar, zamana yerlestirir, siniflandirir ve miimkiinse yeniden iiretir.” (Droit du
Marché de I’art Dalloz). Katalogda yer alan sanatgilar web sitesinde ayr1 bagliklar
altinda kategorize edilmis ve her sanatginin eserlerinin ve biyografisinin yer aldigi
farkli bir siteye yonlendirmektedir. Bazi sanat¢ilarda sanat¢inin kisisel web sitesine
yonlendirdigi goriiliirken bazi sanatgilarda ise eserlerinin sergilendigi miize web
sitesinde bulunan sanatg1 sayfasina yonlendirdigi goriilmektedir. Cevrimigi koleksiyon

kataloglarinin da hazirlanmakta olup, yakin zamanda web sitesine eklenecegi bilgisi
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su metin ile paylasilmistir; “Fransa'daki bazi miizeler artik birkag bagyapitini internete
koymakla yetinmiyor. Birgogu koleksiyonlarini genis ¢apta paylagmay1 tercih ediyor.”
Fransa’daki yiize yakin miizenin koleksiyonlarmi kendi sitelerinde genellikle ¢esitli
gorseller ile destekleyerek sundugu bilgisine de yer verilmistir. Toplu kataloglar
secenegi altinda kataloglarin bolgelere gore ayrilarak o bolgede yer alan miizelerin tek
bir katalogda gériintiilenebilecegi bilgisine yer verilmistir. Ornegin, Normandiya
miize aginin tiyesi 60 miizenin koleksiyonlarindan 70.109 nesnenin ilan1 ve gorseli tek
bir katalogda derlenerek web sitesinde yonlendirilen adres ile izleyiciye
sunulmaktadir. Benzer sekilde diger bolgelerde yer alan miizelerin de toplu olarak
kataloglar1  dijital olarak portalda yer alan sayfa yonlendirmeleri ile

goriintiilenebilmektedir.

Bir basili yayin olarak yayimlanan ve Sanat Piyasasi Kanunu anlamina gelen ‘Droit
du Marché de I’art’ ve Dalloz un Fransa’da hukukla ilgili taninmis bir yaymevi oldugu
goriilmektedir. Miizeler, koleksiyonlar ve sanatgilar ile ilgili spesifik bilgilere de yer
veren yasalarin oldugu bir katalogun yayinlanmasi ve bunun Fransa miizeler
portalinda da yayinlaniyor olmasit Oncelikle miize c¢alisanlari veya miize
ziyaretgilerinin merak ettikleri, bilgi edinmek istedikleri konular hakkinda bilgi
saglayabilecek bir kaynak ve derleme olmasi acisindan onem tasimaktadir. Ikinci
olarak, sanat eserlerini dogrudan ilgilendiren bdyle bir kaynagin detayli bir metin ile
web sitesinde de izleyiciye tanitiliyor olmasi bu kaynagin daha fazla kitleye
ulasabilmesi acisindan Onemlidir. Yalnizca miizeyi ziyaret edenlere degil, miize
ziyareti planlayan veya farkli bir cografyada yasayan miize meraklilar1 i¢in de boyle
bir kaynagin varoldugundan haberdar olabilmek, mevcut bilginin ve kaynaklarin
sunularak izleyicide merak uyandirilabilmesi ve goriiniirliigiiniin artirilabilmesi
acilarindan da 6nem tasimaktadir. Yine ayn1 sayfada Amerika Baski Konseyi’nin
Baski Kataloglart Dizini Katalogu, Charles Patridge Adams Katalogu, Janker Adler
Katalogu ve diger bolgelere ait miizelerin kataloglar1 yer almaktadir. Farkli bir 6rnek
olarak Paris’te bulunan miizelerin kataloguna yonlendiren ilgili sayfaya tiklandiginda,
Paris’in Miizeleri isminde bir web sitesine yonlendirmektedir. Web sitesinde detayli
olarak Paris’te bulunan tiim miizeler ile ilgili giincel haberler, miizelerde yer alan 378
bin 582 resim, sergiler, incelemek icin eser Onerileri, koleksiyonlar ve miizelere dair
detayli bilgiler yer almaktadir. Kataloglar sayfasinda Fransa Miizeleri disinda

Uluslararas1 Miizelerin Kataloglar1 basligi ile Fransa disinda birgok miizenin ¢evrimigi
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olarak erigilebilir hale getirildigi bilgisi paylagilmigtir. 20 Kasim 2024 tarihinde
giincellendigi bilgisi yer alan sayfa, iilkelere gore miize kataloglar1 arasinda Giliney
Afrika, Almanya, Arjantin, Avustralya, Avusturya, Bel¢ika, Brezilya, Bulgaristan,
Kanada, Sili, Cin, Kosta Rika, Hirvatistan, Danimarka, Ispanya, Estonya, Amerika
Birlesik Devletleri, Finlandiya, Yunanistan, Macaristan, Hindistan, Irlanda, izlanda,
Israil, italya, Japonya, Kosova, Norveg, Yeni Zelanda, Hollanda, Peru, Polonya,
Portekiz, Romanya, Birlesik Krallik, Rusya, Sirbistan, Singapur, Slovenya, Isvec,
Isvigre, Tayvan, Ukrayna, Uruguay, Venezuela iilkelerinin secili miize ve galerilerinin
web siteleri bagliklandirilarak eklenmistir ve tek bir sayfada bu listede yer alan tiim
tilkelerin se¢ili miize ve galeri siteleri goriintiillenebilmektedir. Sanal Miize Sergileri
kategorisi altinda Fransa veya uluslararas1 miizelerin koleksiyonlarindan olusturulan
sanal sergilere yer veren icerik ile koleksiyonlar tematik olarak kategorize edilerek
izleyiciye sunulmaktadir. Ornegin, “Lascaux, Les Eyzies-de-Tayac'taki Ulusal Tarih
Oncesi Miizesi Tarafindan Sunulan Nesneler Sergisi”, “Poitou-Charentes miizeleri
tarafindan sunulan Poitou'nun Gallo-Roma tanrilart Sergisi”, ‘“Poitou-Charentes
Miizelerinin Sundugu ilk Oyma Aletler Sergisi” gibi basliklar ile spesifik konular1 ele
alan 6nemli sergiler yer almaktadir. Ayr bir icerik baslig altinda Kadin Sanatcilar
Katalogu da bulunmaktadir. Ministére de la Culture portalinda yer verilen bilgiye gore;
“35.000'e yakin sanatginin toplam 511.979 katilimindan 2.304'ii kadin sanatg1, 20.575
eser yer aliyor. Bu nedenle veri tabanindaki sanatgilarin %6,6'sin1, eser sayisinin
%4'inii temsil ediyorlar. Cok diisiik olsa da Temmuz 2021'deki bu yiizdeler, 19.
ylzyilin ikinci yarist i¢in bilinen rakamlardan daha yiiksek. Fransa'da o zamanlar
3.818, yani sanatgilarin %1,74'0 listelenmisti.” Ek olarak ‘Miras Koleksiyonlarina
Iliskin Ozel Kaynaklar’ bashg: altinda miize profesyonellerinin sorularina yanit
verebilmek tizere herkese agik olarak tasarlanan ve tematik olarak ayrilan kategoriler
ile diinya capindan cesitli kurum veya derneklerin mesleki dokiimantasyonu veya
kaynaklar1 ¢evrimigi hale getirilmistir. Temalar arkeoloji, gilizel sanatlar, etnoloji,
bilim ve teknoloji, arsiv ve kiitiiphaneler bilimsel kelime bilgisi olarak bagliklara
ayrilmistir. Bilimsel kelime bilgisi kategorisi altinda miizelerin nesneleri tanimlamak
i¢in tercih ettigi kelime listeleri yer almaktadir. Ayni zamanda bu kategori altinda 6zel

veya evrensel terimler sozliigline de ¢evrimigi olarak erisilebilmektedir.

Fransa Miizelerinin kolektif katalogu olarak adlandirilan ve her tiirden nesnenin

(arkeoloji, giizel sanatlar, etnoloji vb.) ¢ogu resimli 660.000'den fazla kaydiyla
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erigilebilen Mona Lisa katalogu, portala bagli olarak Mart 2019°dan beri hizmet veren
POP: Acgik Miras Platformu aracilifiyla da goriintiilenebilmektedir. Her ay,
Fransa'daki miizeler tarafindan Mona Lisa ile ilgili ¢evrimig¢i olarak yayimnlanan
duyurularin  (nesnelerin  tanimlayict sayfalar1)) burada rapor edildigi ve
goriintiilenebildigi gozlemlenmistir. Dikkat g¢eken bir diger kategori ise yine
koleksiyonlar ve kataloglar sayfasinda bulunan “Fransa Miizelerindeki Kay1p Esyalar
Katalogu” bashgr ile sunulan eksik 06geler katalogu, Fransa'daki miizelerin,
koleksiyonlariin on yillik incelemesi sonrasinda bulunamayan 6gelerin, Fransa'daki
miize koleksiyonlarinin kolektif katalogu Mona Lisa'da yayinlamasina olanak
tanimaktadir ve ¢evrimigi olarak portalda goriintiilenebilmektedir. Sayfada ek olarak
miizelerin kayip miilklere iliskin bildirimde bulunabilecegi bir yonlendirme de
bulunmaktadir. Yonlendirme sayfasinda eksik nesnelerin diizenleyici olarak
raporlanmasi, ti¢lincii taraflarin kayip nesneleri bulmasi durumunda hangi adimlari
izleyebilecegine dair detayli bilgilendirme metinleri yer almaktadir.  Yine
koleksiyonlar basligi icerisinde miize profesyonellerine ve kamuoyuna yonelik
farkindalik artirici faaliyetler altinda miize bilgilerinin tanitilmasi i¢in halka yonelik
tanitimlar yer almaktadir. Bu sayfanin, bu mirasla ilgili bilgileri paylasmak amaciyla
bu koleksiyonlart merak eden, uzman ve 6zellikle uzman olmayan herkese yonelik
oldugu belirtilmis, bu sayfada, gegmis veya simdiki medeniyetlere yeniden bakmak
i¢in bu koleksiyonlar1 6ne ¢ikarmay1 amaglayan etkinlikler, sergiler, ¢alisma giinleri,
belgeler, miize siteleri yer almaktadir. Portalda paylasilan Fransa Miizeleri Rehberi
olarak eklenmis olan bir diger kategori ‘Muséofile’e, Fransa'daki miizelerin resmi
rehberi olarak, a¢ik miras platformu olan POP'tan ve culture.gouv.fr adresinden
erisilebilmektedir. Onemli bir bilgi olarak portalda Muséofile ile ilgili boliimiin 2021
yilinda giincellenerek daha yiiksek ¢oziiniirliiklii fotograflarin eklendigi, iceriklerin
bicimsel olarak uyumlu hale getirildigi, kisaltmalarin sistematik olarak gelistirildigi,
ozellikle zayif olan bazi igeriklerin, miizelerin web sitesinde yayinlanan bilgiler ile
zenginlestirildigi bilgisi izleyiciler ile paylasilmistir. Bu bilgilendirme, portalda hangi
konularda degisiklik yapildigin1 kategorize eden basliklara ayrilmig ve tarihlere yer
veren bir metin ile sunulmaktadir. Portalda aym1 zamanda Fransa'ya Afrika ve
Okyanusya'dan gelen nesnelerin koleksiyonlar1 hakkinda farkindalik yaratmay:
amaglayarak olusturulan miize haritalandirma sayfasi ‘Le monde en musée’ sayfasina
da yoOnlendirme bulunmaktadir. Yine koleksiyonlar sayfasinda koleksiyonlar ile

dogrudan ya da dolayl olarak iligkilendirilebilecek olan giincel ve ge¢mis yayinlar ve
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konferanslara da erisilebilmektedir. Incelenmek istenen konferans veya program
secildiginde portala bagli ayr1 bir sayfada program kayitlart ve program hakkinda
detayli bilgilere erisilebilmektedir. Sayfada etkinlikler boliimiinde INHA-Institut
National d'Histoire de I'Art (Ulusal Sanat Tarihi Enstitiisii) sayfasina yonlendirme
bulunmaktadr. Ilgili yénlendirmeye tiklandiginda yaklasan etkinlikler ve etkinlik ile
ilgili detayl bilgiler yer almaktadir.

Portalda anasayfada yer alan diger temel kategorilerden biri olan ‘Miize Egitimi ve
Kariyer’ sayfasinda miize meslekleri su basliklar ile kategorize edilmistir;
koruyucular; miidiir, koleksiyon yoneticisi, miras kiiratdrli, miras koruyucusu,
konservator. Koleksiyon sunuculari; miize komiseri, iiretim miidiirii, miize teknisyeni,
kurulumcu, kaide iscisi. Miize tasarimcilart ve insa edenler; proje miidiirii, proje
sahibi, proje sahibi, insaat ekonomisti, proje sahibi asistani, miizeograf, metin yazari.
Izleyici karsilama ve gelistirme ekibi; resepsiyon gérevlisi, resepsiyon miidiirii, bilet
acentesi, miize magazasi-kiitiiphane. Arabulucular; arabulucu, egitim sorumlusu,
belirli hedef kitleden sorumlu (engelli bireyler) rehber, sanatci ve harici konusmaci.
Gelisirme; kitle gelistirme/ pazarlama miidiirii, satis ve rezervasyon yoOnetiminden
sorumlu, aragtirma yoneticisi. YOnetim; yonetici (genel sekreter). Koleksiyon
Yonetimi; koruma asistani, miras restoratdrli, sanat ydneticisi, Onleyici koruma
sorumlusu. Portalda yer verilen bu basliklar, miize personelinin ¢esitli alanlardaki
gorevlerini ve uzmanliklarini ortaya koyarak, miizenin isleyisi ve ziyaret¢i deneyimini
gelistirebilmek acisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Web sitesindeki bu tiir
icerikler, miizenin profesyonel yapisini ve farkli departmanlarinin islevselligini
tanitarak, ziyaretcilere miizenin ne kadar genis bir hizmet ag1 sundugunu ve nasil bir
erigilebilirlik sagladigin1 gostermektedir. Ayrica, miize egitimi ve kariyer basliklari,
miize yonetiminin kurum igindeki profesyonel gelisim firsatlarina verdigi 6nemin
altin1 ¢izerek, miizenin kiiltiirel katkilarin1 daha stirdiiriilebilir kilmak i¢in 6nemli bir
strateji olusturmaktadir. Bu tiir igerikler, miize web sitesinin goriiniirliigiinii ve

profesyonel algisini giiclendirerek, daha genis bir kitleye ulagsmasina olanak tanir.

Portalda yer verilen meslek gruplari, miize isleyisinin dijital platformlarda etkin bir
sekilde siirdiiriilebilmesi igin kritik roller iistlenmektedir. Ozellikle koleksiyon
belgeleme, iletisim ve dijital iletisim alanlarindaki uzmanliklar, miizelerin dijital

igeriklerinin dogru bir sekilde yonetilmesi ve genis bir kitleye ulagsmasi i¢in temel

71



olusturur. Bu mesleklerin detayli olarak incelenmesi, miizelerin dijitallesme
stirecindeki gereksinimleri ve bu siirecin etkinligini vurgulamaktadir. Portalda yer
verilen ve miizelerin dijitallestirilmesi ile iligkilendirilen bazi basliklar su sekildedir;
koleksiyon belgeleme; arsivci, belge yoneticisi, koleksiyon veri tabani yoneticisi,
kiitiiphaneci. Koleksiyon belgelemesinin arsivler, belgeler ve kitaplar olarak bu ii¢
etmen olmadan miimkiin olmayacagina da dikkat ¢ekilmektedir. Ug etmenin birbirine
cok benzer goriilse de, her birinin ii¢ farkli uzmanlhk alani oldugu ve ii¢ farkh
meslekten personellere ihtiya¢ duyuldugu da vurgulanmstir. iletisim; dijital iletisim
yoneticisi, yazi isleri/ diizenleme midiiri, web yoneticisi basliklar1 ile kategorize
edilmistir. Portalda ilgili meslekler sayfasinin altinda miizeler i¢in gerekli goriilen
boliimler ve personel ihtiyaci basliklarinin ICOM, OCIM, Miize Meslekleri
Konferans, Kiiltiir Bakanlig1 Kariyer Rehberi ve bakanligin ve miizelerin dahil oldugu
diger konferanslardan temellendirilerek derlendigi bilgisi yer almaktadir. Aym
sayfada, Fransa’da bir miize olan Musée de la Chartreuse de Douai Miizesi’nin
kiiratorii olan Anne Labourdette’nin kiiratorliik meslegini anlattig1 bir roportaj dosyasi
yayinlanmigtir ve portalda goriintiilenebilmektedir. Portalda web sitesi ve personel
iligkisi su ciimle ile vurgulanmaktadir; “Bilginin 6zellikle web iizerinden yayilmasi
genellikle dokiimantasyon sektoriiniin kapsamina girmektedir. Daha geleneksel
oldugunda, bu dagitim yayincilik mesleklerini (editdr, sayfa diizeni tasarimcisi, yazici)

cagirir.” (Culture.gouv.fr, 2024).

Portalda ana kategorilerden biri olan Miize Egitimi ve Kariyer’in altinda yer alan bir
diger icerik ise ‘Egitim ve Arastirma Kurumlari’dir. Bu sayfada miize personelinin ve
profesyonellerinin veya yakin zamanda Fransa Miizeler aginda ¢aligmasi planlanan
kisilerin egitiminde nelere yer verildigi listelenmistir. Sayfada sirasiyla Fransa
Miizeleri ile iliskili olan kurumlar, Louvre Okulu, Ulusal Sanat Tarihi Enstitiisii
(INHA), Fransiz Miizeleri Arastirma ve Restorasyon Merkezi(C2RMF), Ulusal Miras
Enstitlisti (INP) tanitim metinleri ile yer almaktadir. Her kurumun kendi web sitesine
taniim metni sonunda yonlendirme yapilmaktadir. Miize Egitimi ve Kariyer
kategorisi altinda ‘Fransa Miize Servisinden Egitim Teklifi’ bagligiyla ayr bir kategori
yer almaktadir. Bu sayfada miize profesyonelleri i¢in diizenlenen oturumlarin nasil
diizenlendigi, hangi konularin ele alindig1 goriintiilenebilmektedir. Ayn1 zamanda
yayinlanan ¢evrimigi egitim kataloglari da bu sayfa iizerinden goriintiilenebilmektedir.

Sitede 2020 itibariyla uzaktan egitim ¢aligmalarina da yer verildigi bilgisi verilmistir.
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Bu uzaktan egitimlerin, potansiyel cografi kapsamini genisletebilecegi vurgusu da yer

almaktadir.

Portalda ana kategoriler arasinda ‘Profesyoneller I¢in’ icerigi bulunmaktadir. igerikte,
bir miize olusturmak ve yonetmenin Onemli noktalar1 listelere ayrilarak rehber
metinler ile verilmistir. Bir miize stratejisi tasarlamaktan binay1r yonetmeye kadar
uzanan bu igerik, miizelerde koleksiyonlarin gelistirilmesini ve halka erisilebilirligini
ele alan metinler ile sunulmaktadir. Sekmede mimari ve miizeografik bir projeye
liderlik etmek, iklimi, aydinlatmay1 ve ekipmani yonetmeye dair bilgiler ilgili konunun
uzmanlar tarafindan hazirlanan metinlere yonlendirme yapilarak paylasiimistir.
Profesyoneller i¢cin bir diger rehber sayfa olarak bulunan ‘Fransa Miizelerinde
Etiketler ve Duyurular’ boliimiinde yonlendirici metin ile, bir serginin ister gecici ister
kalic1 olsun, nesnenin tanimlanmasinin ve tanitilmasinin bir zorunluluk olusturdugu,
bir Fransa Miizesi i¢in etiketlerin ve ilanlarin uygulanmasinin, duyurularin ve
metinlerin uygun metodlar ile paylasilmasinin 6nem tasidigina dikkat ¢ekilmektedir.
Web sitesinde her ilgili kategori i¢in eklenen metinlere ek olarak, ilgili metnin
bulundugu sayfada daha detayli bir anlatim iceren dosya eklenmis, incelemek
isteyenlere ac¢ik erisim ile sunulmustur. Miize profesyonellerine yonelik olarak
hazirlanan kategoride bir diger 6nemli baslik ‘Koleksiyonlar1 herkesin erisimine agik
hale getirin’ igerigidir. Bu igerik ile koleksiyonlarin ister “yerinde” isterse dijital
araglarla dagitilmasinin Fransa Miizelerinin bir misyonu olduguna, miizelerde
saklanan egyalara erisimi kolaylastirmak ve bunlarin tiim izleyiciler tarafindan
anlasilmasimmi tegvik etmenin Fransa Miizeleri icin Onem tasidigina dikkat
cekilmektedir. Ayn1 baslhigin altinda yer alan ‘Koleksiyonlarin Dijital Dagilimim
Saglaymn’ ve ‘Ziyaretgilere Aracilik Saglaym’ icerikleri ile, kamuoyunun
bilgilendirilmesinin, ziyaret¢inin egitimine ve bilgilendirilmesine olanak saglamanin
Fransa Miizelerinin gorevlerinden biri olduguna vurgu yapilmaktadir. Son yillarda
dijitallesmenin de gegici veya kalict sergiler veya basili yayinlar gibi 6nem tasidigi ve
bu misyona katildiginin 6nemi belirtilerek, ayni zamanda dijitallesmenin miize
diinyasinin ve hatta kiiltiiriin disindaki izleyicilerle saglanabilecek iletisim formlarin
da kolaylagtirabilecegi vurgulanmistir. Belirtilen ve énemi vurgulanan bu boliimler
Fransa’nin resmi mevzuat ve hukuki dokiiman portali olan Légifrance’in miras kodu
Madde L410’da da yer alan yasaya gore hazirlanmis, portalda da ilgili madde

paylasilmistir. Maddeye gore “Miize, korunmasi1 ve sunumu kamu yararina olan,
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halkin bilgilendirilmesi, egitimi ve yararlanmasi amaciyla diizenlenen nesnelerden
olusan kalic1 bir koleksiyon olarak kabul edilir” (Fransa Miras Kanunu, Madde L410-
1). Insanlarin biiyiik c¢ogunlugunun miizelerden habersiz oldugu, diger bazi
cogunluklarin ise belirli sebeplerle (mesafe, engellilik, vb. durumlar) miizelere
gidemedigi, koleksiyonlar1 ve miizelerdeki igerikleri izleyiciye tasimanin bir
zorunluluk oldugu aktarilmaktadir. Ziyaretgilere aracilik etme baglig altinda yer alan
‘Fransa Miizelerini Cevrimigi Ziyaret Edin’ segenegi ile miizelere ¢evrimigi ziyaretler
gerceklestirmek i¢in tavsiyeler sunulmustur. Fransa Miizeler aginin yaklasik on bes
kiiltir kurumu ile gerceklestirdigi goriismeler sonucunda “sanal turlar” yerine
“cevrimici ziyaretler” teriminin tercih edildigi, bu turlarin ¢evrimigi rehberli turdan
farkli olarak ziyaret hakkinda arabulucu olmayan bagimsiz turlar oldugu bilgisi
paylasilmistir. Ayni sayfada Kiiltlir Bakanligi tarafindan yayinlanan ‘Fransa Cevrimici
Miize Ziyaretleri Katalogu’ bulunmakta olup, katalogda Fransa’daki cesitli miizelerin
koleksiyonlarindaki basyapitlar ¢gevrimigi olarak goriintiilenebilmektedir. Portalda yer
alan cevrimic¢i tur katalogu incelendiginde cevrimici olarak ziyaret edilebilen 19
Fransa Miizesinin bulundugu goriilmektedir. Katalogda yer alan miizelere
tiklandiginda yeni bir sekme acilarak ilgili miizeye ¢evrimici ziyaret
gerceklestirilebilmektedir. Ziyaretgilere aracilik etme kategorisinde yayinlanan bir
diger icerik olan ‘izleyici Calismalarina Yonelik Metodolojik Rehber’, kendi miize
calismalarin1 baglatmadan 6nce arastirma protokollerine ve metodolojik tavsiyelere
erisim saglamak isteyen profesyonellere yonelik olarak tasarlanmistir. Kilavuz, bir
kamu anketinin gerceklestirilebilmesi ve metodolojisinin anlagilabilmesi i¢in
bilgilendirici unsurlar sunmaktadir. ‘Fransa Miizelerinde Ag Olusturma’ bashig ayri
bir sekmede ele alinmis olup, dijital ag olusturmanin, Fransa Miizeleri i¢in uzun
stiredir devam eden bir gerceklik ve giincel bir gereklilik oldugu belirtilmistir. Fransa
Miizeler ag1 igerisinde 1yi uygulamalarin paylasilmasi, geri bildirimlerin bir araya
getirilmesi ve ortak arastirma alanlarimin gelistirilmesi, miize profesyonelleri
arasindaki aligverislerden ortaya ¢ikan somut uygulamalardan bazilar1 olarak
goriilmekte oldugu ve portalda giincel olarak paylasildig: bilgisi sunulmaktadir. Fransa
Miizeleri aginin bolgesel, ulusal ve hatta uluslarasi nitelik tasiyabilecegi, belirli aglarin
cografi kriterlere (bir bolgedeki miizelerin tek bir agda derlenmesi) dayandirilabilecegi
bilgisi verilmistir. Son olarak, Fransa Miizeleri igin ag olusturmanin agirlikli olarak

idari (yonetim vb.) veya ekonomik (kaynaklarin veya becerilerin bir araya getirilmesi
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ile) gerceklestiridigi bilgisi paylagilmistir. Portalda yer alan bilgiye gore miize

profesyonellerinden olusan bir ag sunlar1 saglamalidir;

e Belirli bir faaliyet sektoriiniin tanitim1 ve taninmasi,

e Bir egitim teklifi,

e Mesleki giinlerin veya periyodik toplantilarin diizenlenmesi ve paylasilmast,
e Yaymlar,

e Kaynaklarin bir havuzda toplanmasi (belge modelleri, standartlar vb.),

e s ilanlarinin veya proje ¢agrilarinin dagitima,

e Bir giin 6nce sektorle ilgili haberler.

Portalda yer alan bir diger iist kategorilerden olan ‘Haberler’ boliimiinde, giincel
gelismeler ve duyurular portala ek olarak iletisimi yiiriitiillen ‘Mona Lisa Blogu’ ve {i¢
aylik yaymn olan ‘Koleksiyonlarin Dijital Dagitim Ofisinin Haber Biilteni’ ile
paylasilmaktadir. Eylil 2011°de hizmet vermeye baslayan blogun, platformunun
ekonomik modelini degistirmesi sebebiyle 2011 yili itibartyla Fransa miizeler

portalinda yeni format ile derlendigi bilgisi paylasilmistir.

Ozetle, Fransa Kiiltiir Bakanlhigi portalinda igerik, miizelere dair giincel bilgiler,
etkinlik duyurulari, yaymlar, istatistikler ve kiiltiirel verilerin yer aldig1 kapsamli bir
yapiya sahiptir. Portalda, miizeler hakkinda genel bilgiler, projeler ve sergilerle ilgili
duyurulara ulagilabilmektedir. Ayrica, 'POP: A¢ik Miras Platformu' gibi dijital miras
projeleri, miizelerin dijital erisilebilirligini artirmak amaciyla igerik sunmaktadir.
Igerikler, ziyaretcilere miize koleksiyonlari, projeler ve kiiltiirel etkinliklerle ilgili
kapsamli ve giincel bilgi sunmaktadir. Ayrica, miizelerin dijital platformlari izerinden
sunulan igerikler, sanat¢i biyografileri, fotograf ve koleksiyonlara dair detaylar

igcermektedir.

'POP: Ac¢ik Miras Platformu', ig¢erikleri kullanicilar tarafindan daha kolay erisilebilir
hale getirmektedir. Miize koleksiyonlarinda bulunan eserlerin sanatg¢ilarinin
biyografileri, eserleri ile ilgili detaylar, kiinye bilgileri kapsamli sekilde yer
almaktadir. Fotograf, resim, moda gibi ¢esitli kategoriler altinda sanatcilara dair
eserlerle ilgili ayrintil1 bilgiler sunulmaktadir. Her esere dair; fotografin konusu, ¢ekim

tarihi, sergi referanslari, sanatgiya dair yazilar ve teknik detaylar yer almaktadir.
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Portalda, eserler ve miizelerle ilgili ¢esitli referanslar ve kaynaklar sunulmaktadir. Bu
kaynaklar, miizelerdeki koleksiyonlarin igerigi, sanat¢i biyografileri ve yayinlar
temalar1 altinda toplanmaktadir. Ayrica, platformda her eserin ge¢misi ve Onemli
referanslar1 detayli sekilde sunulmaktadir. igerikler igin birden fazla dil segenegi
sunulmamakta olup, icerikler yalnizca Fransizca goriintiilenebilmektedir. Baz1 6zel
giinlerde ¢ocuklar ve 6zel gereksinimi olan bireyler i¢in miize ziyaretlerinin iicretsiz

oldugu bilgisi portalda stirekli igerik olarak yer almaktadir.

Portal, miizelerin dijital erisilebilirligini artirmak ve kiiltiirel icerigi genis bir kitleye
sunmak agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Sunulan igerikler, miize koleksiyonlarinin
derinlemesine incelenmesine, sanatg¢ilar hakkinda kapsamli bilgilere ve ¢esitli kiiltiirel
etkinliklere kolay erisim saglanmasina olanak tanimaktadir. Bununla birlikte, portalin
yalnizca Fransizca dil secenegi sunmasi, daha genis bir uluslararasi erisim saglama
noktasinda sinirlayici bir faktor olarak goriilmektedir. Ancak, miize ziyaretlerine dair
sundugu firsatlar ve igerikler, dijital erisilebilirligin artirilmasinda 6nemli bir adim
teskil etmektedir. Bu tiir platformlar, kiiltlirel mirasin dijital ortamda korunmasina ve
yayilmasina katki saglamaktadir ve dijitallesme siireci miizelerin kiiresel goriintirliigii

icin kritik bir rol oynamaktadir.
Sunum

Le Musées Nationaux Portali incelendiginde sayfa, diizenli bir sema ile anlagilir bir
tasarima sahip oldugu gozlemlenmistir. Sayfada metin agirlikli igerik bulunmakla
birlikte, gorsel ve video gibi multimedya unsurlar1 da bulunmaktadir. Sayfa genelinde
tutarli bir yazi tipi ve renk paleti kullanilmig, bu da profesyonel bir goriiniim
sunmaktadir. Sayfa alt metinleri ve basliklar arasindaki hiyerarsi net bir sekilde
belirlenmigtir, bu da okunabilirligi artirmaktadir. Bununla birlikte, sayfa iist
kategorisinde yer alan basliklar, belirgin bir hiyerarsi olmadan sunulmus ve bu durum
igeriklerin kullanicilar tarafindan daha zor erisilir ve anlagilir hale gelmesine neden
olmustur. Sayfa {ist kategorilerinde yer alan basliklar arasinda net bir ayrim
yapilmadig1 i¢in kullanicilar, portalda gezinirken hangi basligin ne tiir bilgilere karsilik
geldigini anlamakta gligliikk ¢ekebilirler. Portalda kullanilan renk paletinde Kiiltiir
Bakanligi logosu ile uyumlu ve soft renkler tercih edilmistir, bu da kullanici
deneyimini olumlu etkilemektedir. Metinler i¢in okunakli ve profesyonel yazi tipleri

kullanilmis, basliklar ve metinler arasinda tutarlilik saglanmistir. Dil kullanim1 akici
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olmakla birlikte yalnizca miize profesyonellerine degil, miizelere ilgi duyan veya
miizeleri heniliz ziyaret etmemis kitleler acisindan da merak uyandirabilecek bir
formatta sunulmustur. Metinler anlasilir bir dille sunularak karmasik ifadelerden
kagmilmistir. Portalda yer alan igerikler gorseller ve videolar ile desteklenmis olup, bu
multimedya unsurlar1 metinlerin anlasilmasini giiclendirerek, kullanicilarin bilgiye

daha hizli ve etkili bir sekilde erismesini saglamaktadir.
Kullanilabilirlik

Portalin kullanici arayiizii, modern bir tasarima sahip olup profesyonel ve sade bir
goriinlim sunmaktadir. Renkler ve yazi tipi tutarli bir sekilde kullanilmis, bu da genel
goriinlimiin sade ve anlasilir olmasini saglamaktadir. Ancak, bazi sayfalarda igerik
yogunlugunun fazla olmasi sebebiyle, bu durum aranan igerige kolay ulasabilmeyi
zorlastirmaktadir. Portalin yapist genellikle basit ve sezgiseldir. Sayfalarda yer alan
igerikler kategorize edilerek kullanicilara detayli metinler ve gorseller ile sunulmustur.
Iceriklerin kategorilere ayrilmasi, kullanicinin ihtiyag duydugu bilgiye hizlica
ulagmasina olanak tanimaktadir. Portalda site i¢i arama fonksiyonu filtreleme se¢enegi
ile bulunmaktadir. Sayfada gezinim genel olarak kullanici dostudur. Metinler
icerisinde yer alan bagliklar net bir sekilde yerlestirilmis ve alt baglhiklar kullanilarak
igerikler diizenli bir sekilde sunulmustur. Ancak, iist kategorilerdeki basliklar arasinda
net bir ayrim yapilmamasi, gezinmeyi biraz karmagsik hale getirmektedir. Miize
profesyoneli disinda bir ziyaretgi, sayfay1 ziyaret ettiginde, sayfada yer alan bagliklar
ile ne tiir bilgilere ve igerige ulasacagini anlamayabilir. Bu durum, 6zellikle sayfa iist
kategorisindeki basliklarin hiyerarsik olarak net bir sekilde ayrilmamasi nedeniyle,
ziyaretgilerin portalda gezinirken aradiklari bilgilere ulasmada zorlanmalaria yol
acabilir. Basliklarin daha belirgin ve agiklayic1 bir sekilde diizenlenmesi, farkli
kullanic1 tiirlerinin portali daha kolay ve verimli bir sekilde kullanmalarim
saglayabilmektedir. Portalda yer alan site haritasi ile igerikler tek sayfada
goriintiilenebilmektedir ve bu 0Ozellik aranan icerige daha kolay ulasabilmeyi

saglamaktadir.
Etkilesim ve Geri Bildirim

Eszamanli iletisim i¢in portalda sohbet segenegi bulunmaktadir. ‘Kiiltiir Bakanligi'nin

yardimlar1 ve islemleri hakkinda bana bir soru sorun’ metni ile sunulan sohbet
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asistaninin test agamasinda olup stirekli olarak gelistirildigi bilgisi paylasilmistir.
Ziyaretci yorumlar1 veya diger geri bildirimler e-posta ile iletilebilmektedir. Portalda
kiltiir bakan1 da dahil olmak iizere farkli birimlerin iletisim bilgileri siniflandirilarak
paylasilmistir. Iletisim secenekleri su bashiklar ile kategorize edilmistir;
Siibvansiyonlar ve prosediirler, Is-egitim veya staj basvurusunda bulunmak, Kiiltiir
gecisi, Diplomalar, sertifikalar ve yarigmalar, Veriler ve kaynaklar, Kiiltiirel
etkinlikler, Saglik Kisitlamalari. Her bir baslik da kendi igerisinde kategorize edilerek
ilgili birimin iletisim bilgileri paylagilmistir. Ek olarak portalda yer alan igeriklerin
diizenli olarak gilincellendigi, baglantilarin ¢alismamasi veya bilgilerin eksik oldugu
durumda miizeyle iletisime gegilmesi belirtilerek iletisim secenegi sayfa sonuna
eklenmistir. E-posta abonelik sistemi kategorilere ayrilmis olup, kullanic1 ilgi alanina
gbre haberdar olmak istedigi icerikleri filtreleyerek abone olabilmektedir. Portalda
etkilesimli multimedya uygulamalar1 #culturecheznous bagligryla sunulmaktadir ve bu

uygulamalarin disinda ¢evrimigi etkinlikler giincel olarak paylasilmaktadir.
E-Hizmetler

Portalda miizelerin koleksiyonlar1 ve arsivleri detayli bir sekilde sunulmaktadir.
Kullanicilar bilgi sahibi olmak istedikleri eserler veya arsiv belgelerini agik miras
platformu ve portalin kendi sayfasinda yer alan dokiimanlar ile
goriintiileyebilmektedir. Portalda #culturecheznous (evimizdeki kiiltiir) bashig: ile
cevrimi¢i oyunlar, egitici videolar ve ¢esitli multimedya uygulamalar
paylasilmaktadir. #culturecheznous sayfasi; ¢ocuklar, sanat ve miras, filmler ve
videolar, gosteriler, sesler, kitaplar, oyunlar basliklar1 ile kategorize edilmistir.
Sayfada da yer alan veriye gore 1000’den fazla cevrimici igerik bulunmaktadir.
Portalda sunulan c¢evrimi¢i uygulamalar arasinda cocuklara ve ailelere yonelik
uygulama ve etkinlikler de bulunmaktadir. Kiiltiir Bakanlig1 tarafindan tasarlanan
oyunlara ve diger kuruluslar tarafindan oyun ve etkinliklere yonlendirme sayfasi da
paylasilmistir. E-kitaplar ve dergiler de bu sayfa iizerinden paylasilmaktadir. Portalda
kolay erisilebilen bir e-bilet sayfas1 bulunmamaktadir. Portalin e-hizmetler agisindan
sundugu igerikler oldukca genis ve cesitlidir. #culturecheznous baglig1 altinda farkl
yas gruplarina hitap eden egitici ve eglenceli iceriklerin paylasilmasi, portalin kullanici
dostu ve kapsayici bir yaklagimi benimsedigini gdstermektedir. Ozellikle ¢ocuklar ve

ailelere yonelik etkinliklerin detayli bir sekilde sunulmasi, portalin kapsayicilik
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ilkesine onem verdiginin bir gostergesidir. Ayrica, e-kitaplar ve dergilere erisim
imkani, dijital igeriklerin egitim ve kiiltiir odakli kullanimina katki saglamaktadir.
Bununla birlikte, portalda kolay erisilebilir bir e-bilet sayfasinin bulunmamasi,
ozellikle fiziksel ziyaretler planlayan kullanicilar agisindan bir eksiklik olarak
goriilmektedir. Portal, e-hizmetler alaninda yenilik¢i ve zengin bir igerik sunarken,
kullanict ihtiyaglarin1 daha kapsamli bir sekilde karsilayacak iyilestirmelere de acik
bir yapiya sahiptir.

Teknik

Portalda tek dil segenegi bulunmaktadir. Igerikler yalnizca Fransizca olarak
goriintiilenebilmekte olup bu durum Fransizca bilmeyen kullanicilar igin erisilebilirlik
sorunlarina yol acabilir. Kiiltiir mirasinin daha genis bir kitleye ulastirilabilmesi i¢in
coklu dil seceneklerinin kullaniciya sunulmasi, iceriklerin daha fazla kullaniciya
ulasabilmesi agisindan Onemlidir. Portal farkli cihazlar iizerinden de
goriintiilenebilmektedir. Portal, kullanict dostu arayiizleri ve erisilebilir tasarimiyla,

teknik acidan kullanicinin rahat bir gezinim saglayabilecegi bir yapiya sahiptir.

Les Musées Nationaux Portalinda Yayinlanan Segili Sergi Ornekleri
Masculin / Masculin- Orsay Miizesi,
24 Eyliil 2013- 12 Ocak 2014

Orsay Miizesi, Masculin/ Masculin sergisiyle erkek ciplakliginin sanattaki uzun
tarihsel temsiline dair cesur bir bakis sunmaktadir. Sergi, erkek viicudunun sanattaki
yerini derinlemesine irdeleyerek, XIX. yilizyildan gilinlimiize kadar uzanan bir
perspektif sunmus ve toplumsal cinsiyet normlarina karsi sorgulayict bir yaklasim
gelistirmistir. Bu sergi, erkek ¢iplakliginin XIX. ylizyildan itibaren klasik sanatin bir
pargasi olarak, egitimde ve yaratimda nasil merkezi bir rol oynadigini vurgular. Sergi,
Fransiz ve uluslararasi koleksiyonlardan derlenen eserlerle, klasik resim ve heykel
tekniklerinin yani sira, fotografcilik gibi cagdas sanat tekniklerine de yer vererek genis
bir yelpazede erkek ciplakligini sergilemektedir. Sergi, sanatin geleneksel sinirlarin
zorlayarak erkek ciplakligini felsefi, sosyolojik ve estetik acilardan ele alir. Masculin
/ Masculin sergisi, Fransa'nin devlet miizelerinin sergileme pratiginde cesur bir adim

olarak one ¢ikmaktadir. Bu tiir sergiler, sosyal cinsiyet, sanat ve toplumsal normlar
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arasindaki iligkiyi gozler Oniine sererek, ziyaretgilere derin bir diigiinsel meydan
okuma sunmaktadir. Web sitesinde yer alan bu sergi, devlet miizelerinin halkla
iletisimde daha yenilik¢i ve diisiinsel meydan okumalar sunma sorumluluguna sahip
oldugunun bir gostergesidir. Erkek c¢iplakli§inin sanat tarihi i¢inde nasil ele alindig,
toplumsal normlarin degisimi ve sanatsal ifadelerin evrimi konularindaki
sorgulamalar, sanatin toplumsal ve politik boyutlarin1 gézler oniine serer. Bu tiir
sergiler, yalnizca gorsel bir deneyim sunmanin 6tesine gegerek, ziyaretgilere onemli
kiltiirel ve toplumsal konularda derinlemesine diisiinme firsati verir. Orsay Miizesi'nin
dijital platformda bu tiir bir i¢erigi yayimlamasi, miizenin erisilebilirligini ve toplumla
olan etkilesimini artirirken, ayni zamanda miize deneyimini daha katilime1 ve ¢agdas

bir hale getirmektedir.

Black Models: From Géricault to Matisse
26 Mart- 21 Temmuz 2019- Musée d'Orsay

Sergi, siyahi sanat¢ilarin modern sanat lizerindeki etkilerini ve katkilarini vurgulayan
Oonemli bir ¢aligmadir ve siyahi figiirlerin gorsel sanatlardaki temsili iizerinden estetik,
politik, toplumsal ve 1rksal meseleleri ele almaktadir. Fransa'da koleligin
kaldirilmasindan (1794) giiniimiize kadar uzanan bir perspektif sunan sergi, 6zellikle
ti¢ ana donemi incelemektedir: Koleligin kaldirilmasi donemi (1794-1848), Matisse'in
Harlem Ronesansi'ni kesfi ve 20. yiizy1l basindaki avant-garde hareket, ve savas
sonrasi ve cagdas sanatgilarin ardisik kusaklari. Sergi, sanatc¢ilar ile modeller
arasindaki diyalogu ve siyahi figiirlerin temsili iizerinde durarak, Théodore Géricault,
Charles Cordier, Jean-Baptiste Carpeaux, Edouard Manet, Paul Cézanne ve Henri
Matisse'in eserlerinde, ayrica Nadar ve Carjat’in fotograflarinda siyahi figiirlerin nasil
temsil edildigini gozler Oniline serer. Orsay Miizesi'ndeki bu sergi, Fransiz devlet
miizelerinin sergileme pratiginde cesur bir adim olarak, sanatta irksal temsili
sorgulayan 6nemli bir 6rnektir. Fransiz devlet miizesinin sanatin toplumsal ve kiiltiirel
etkilerini sorgulayan cesur bir yaklasimi benimsemesinin bir Ornegidir. Devlet
miizelerinin, 6zellikle 1rksal temsiller gibi tartismali konularda sergi diizenlemesi, ve
dijital ortamda halka sunmasi, halkin ¢gogunlukla gz ardi edilen konular ile daha derin
bir bag kurmasini saglar ve bu tiir temalarin miizelerdeki goriiniirliigiinii artirir. Bu
sergi, siyahi figiirlerin tarihsel temsillerine dair 6nemli bir perspektif sundugu igin,

Orsay Miizesi'nin web sitesinde yer almasi, izleyicilerin genis bir kitleye ulagsmasini
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ve bu 6nemli sosyal meselenin tartigilmasini saglar. Devlet miizelerinin bu tiir sergileri
dijital ortamda yayimnlamasi, kiiltiirel ve toplumsal anlamda Onemli bir etki

yaratmaktadir.
3.2.2. Les Musées Nationaux Portali Arsivlerine Yonelik Bir Degerlendirme

Ministéere de la Culture platformu incelendiginde arsivler icin ayr1 bir sayfa
bulunmaktadir. Arsivlerde yer alan belgelerin toplumdaki herkes tarafindan
goriintiilenebilir ve erisilebilir olmas1 gerektigine dair bir metin ile agilan sayfada,
arsivin 351 kilometre uzunlugunda bir mekandan ve 50 Terabayt dogrudan dijital
icerikten olusarak ulusal arsivlerde saklandigi bilgisi paylagilmaktadir. Portalda yer
alan bilgilere gore arsivlerde okuma odalarina kayit yaptiran 16 bin 250 okuyucunun
bulundugu ve yazisma yoluyla 15 binden fazla aramanin gerceklestirildigi, 364 bin
200 ziyaret¢inin 2017 yilinda bolim arsivlerinin diizenledigi 173 sergiyi gezdigi
bilgisi sayfada en listte yer almaktadir. Arsivlerden haberler sayfasi ile arsivler ile ilgili
giincel gelismelerin portalda dogrudan izleyici ile paylasildigi, son paylasimlarin
yakin tarihli oldugu gozlemlenmektedir. Arsivler sayfada iki farkli bashk ile
sunulmaktadir. Ilki, ‘Fransa Arsivleri Ulusal Portali” isimli sayfaya yonlendirmekte
olup, sayfada yer alan bilgiye gore arsiv belgelerinin dijitallestirilmis goriintiilerine
dogrudan erisim saglamamaktadir, yalnizca bunlar1 koruyan arsiv hizmetlerinin
sitelerine baglantilar sunmaktadir. Ministére de la Culture arsiv sekmesinde
yonlendirilen FranceArchives sayfasinda referans arsivleri, bir olayin anisin1 korumak
icin olusturulmus idari, kisisel veya faaliyet belgeleri: bir cocugun dogumu, bir evin
satis1, bir sugun hiikmii, bir anlagsmanin imzalanmasi 6rnegin iki Devlet arasinda maas
O0denmesi gibi idari belgelerin bulundugu goriilmektedir. Ayni sayfa igerisinde
miizeler ile ilgili arsiv belgeleri de goriintiilenebilmektedir. Ornegin Paris Doga Tarihi
Miizesinin  heniiz insaat halindeyken goriildiigli bir fotograf, arsivde
goriintiilenebilmektedir. Yine Ministére de la Culture portalinin arsiv sekmesinde
yonlendirmesi yapilan bir diger sayfa olan ‘Ulusal Arsivler’ Fransa Kiiltiir
Bakanlig1’nin bir kurulusu olarak, Orta Cag’dan gilinlimiize devlet arsivlerini ve ulusal
oneme sahip 0zel arsivleri koruyarak kamu ile paylastig1 bilgisi verilmistir. Ulusal

Arsivler sayfasinin igerikleri iki farkli baglik ile kategorize edilmistir;

Paris Sitesi: Eski Rejimin kamu arsivleri, Paris noterlerinin tutanaklari

81



Pierrefitte-sur-Seine Sitesi: Devrimden giiniimiize kamu arsivleri, 6zel fonlar (tim

donemler)

Ulusal Arsivler Hotel de Soubise binasinda yer almaktadir. Fransiz Devrimi'nden
sonra devlet tarafindan el konulmus ve ulusal arsivlere doniistiiriilen Hotel de Soubise
binasi, bugiin hald Fransa'nin ulusal arsivlerinin merkezi olarak kullanilmaktadir.
Binanin mimarisi, biiyiik bir avlu ve 18. ylizyilldan kalma ayrintili i¢ mekan
dekorasyonlar1 gibi dikkat ¢ekici 6zellikler tasir. Zamanla bina genislemis ve 6zellikle
Napolyon ve Uciincii Cumhuriyet donemlerinde daha da biiyiitiilmiistiir. Giiniimiizde,
Hotel de Soubise, 6nemli arsiv koleksiyonlarina ev sahipligi yapmaya devam eden
kiltiirel ve tarihi bir alan olarak hizmet vermektedir. Ulusal Arsivler web sitesinde
arsiv kiitiiphanesinin gorsellerinden olusan bir video yer almaktadir. Not olarak Ulusal
Arsivlerin okuma odalarina erisimin, kimlik belgesi saglayan her yetiskine ac¢ik oldugu
bilgisi de paylasiimaktadir. Ulusal Arsivler sayfasi kendi igerisinde 8 farkli baslik ile
kategorize edilmistir. Sitede yer alan basliklar su sekildedir;

e Profesyonel Alan: Paris noterlerinin arsivleri, sergiler i¢in krediler ve diger
belgeler.

e Kiiltiirel Mirasa Hizmet Eden Yenilik¢i ve Isbirlikci Projeler: bilimsel
projeler.

e Medya ve Sponsorluk: basim, fotograf ¢ekimi, alan kiralama, patronaj.

e Yaymn Katalogu: Milli arsivlerin diizenledigi veya ev sahipligi yaptig1 sergi
kataloglar1.

e Envanterlerde Ara: Arastirmalar i¢in belgeler.

e Tematik Dosyalar: Ulusal arsivler in 6nemli dosyalari.

e Arsivler Mikroskop Altinda: giincel olaylar ile baglantili arsiv belgeleri.

e Dijital Verileri Arsivleyin: ADAMANT Projesi (Ulusal Arsivlerin dogal

dijital arsivlerin danigsmanligina yonelik sundugu hizmetin adidir).

Ulusal Arsivler sayfasinda yayimlanan sergi kataloglari ¢evrimic¢i olarak
goriintiilenememekte olup, yalnizca katalog hakkinda bilgiler (licret, yayin bilgileri

vb.) goriintiilenebilmektedir.

Portalda ‘Fransa Miizeleri Ulusal Miizeler Mudiirliigli Arsivleri” (AA Serisi) baslig1

ile ayr1 bir arsiv sekmesi bulunmaktadir. Sekmede koleksiyonlarin yonetimi, satin
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alinmasi ve dagitimi, uluslararasi iligkiler, sergiler ve fuarlar hakkinda belgeler yer
almaktadir. Ek olarak Kiiltiir Bakanlig1 ile miizeler arasindaki ¢ok sayida aligverisi
kanitlayan yazigsmalarin dijital kopyalar1 bulunmaktadir. Arsiv belgeleri yazismalar,
sigorta sertifikalar1 ve fotograflar1 da icermektedir. Arsivde bulunan belgelerin
aciklamalar1 ve alt dizinlere ait kodlar ile ilgili Dbilgiler portalda
goriintiilenebilmektedir. Portalda yer verilen bilgiye gore Ulusal Miize Arsivi'nde
saklanan arsivler, Kiiltiir ve Iletisim Bakanlig1 Arsiv Misyonu tarafindan 15V0185
numarasiyla Ulusal Arsivlere devredilmistir. Belgeler 1858 yilindan bu yana Louvre
Miizesi biinyesindeki Ulusal Miize Arsivleri'nde (AMN) saklanmistir ve bu merkez
1999 yilinda olusturulan Kiitiiphane ve Genel Dokiimantasyon Servisi'ne aittir. iki
ylizyilr askin siiredir yonetilen devlet miizelerinin yazili ifadelerini bir araya
getirmektedir. Ulusal Miize Arsivi Pierrefitte-sur-Seine’de bulunmaktadir. Arsivler

web sitesinde su basliklar ile kategorize edilmistir;

e Giden posta

e Fransa Miizeler Miidiirii Sekreterligi

e Genel Isler

e Personel Yonetimi

e Koleksiyon Yonetimi

e Yonetim ve Finans

e DMF Kiiltiirel Eylem Hizmeti

e Malzeme ve Ekipman, Biit¢e, BT Plan1 ve Dava
e il Miizeleri Idari Denetim Ofisi

e Yazigma Kayitlar

Web sitesinde yer alan arsiv kategorilerinde giden postalar sekmesinde Haziran 1928
itibartyla olan yazigsmalar kronolojik olarak listelendirilmistir. Fransa Miizeleri Ulusal
Miizeler Midiirliigii Arsivleri baglig1 altinda sosyal faaliyetler, sergiler, (1962-1965)
Bakanlik ofisi ve Fransa Miizeleri Miidiirii ile 24 Mart 1971'den 31 Aralik 1972'ye
kadarki yazismalar yer almaktadir. Genel Isler basligiyla paylasilan alt seride; ICOM,
UNESCO ve diger topluluklar ile yazismalar, komisyonlarin paylasildig: bilgisi yer
almaktadir. Ulusal miizelerde tcretli girig istatistikleri, Sergiler igin Ulusal
Miizelerden alinan ddiing listesi (1962-1969), Yurtdisina emanetler: Ilgili kuruluslarla

yazigmalar, Miizelerin projeleri ve organizasyonu, Etkinlikler, anketler ve raporlar,
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Ulusal miizelerin giris istatistikleri, Fransa Miizeler Yillig1 (1955), Sergilere 6diing
verilen eserler (1963-1970), Miizelerin etkinlikleri ve yonetimi, Eserlerin emanet
edilmesi ve kuruluslara 6diing verilmesi, Yurtdisindaki sergiler i¢in 6diing verilen
eserler, Miizecilik Koordinasyon Komitesi, Tarihi Anitlar Ust Komisyonu - Giris
ticretleri, Sergiler i¢in Odiing verilen eserler Ulusal Miizeler Arsivi sekmesinde
bulunan diger alt kategoriler arasindadir. Burada listelenen tiim kategoriler, sayfada
yalnizca kategori bagliklarin1 ve basliklar altinda paylasilan kodlar ile Ulusal Miizeler
Arsivleri (Archives des musées nationaux) tarafindan saklanan belge gruplarmin
katalog kaydin1 temsil etmektedir. Sayfada ilgili belgelere ‘Orijinal Sitede
Gorintiileyin’ segenegi ile yonlendirme yapilmakta olup, yonlendirme linkleri Fransa
Ulusal Arsivleri'nin "sanal okuma salonu" ve Fransa Ulusal Arsivler Portali’na
yonlendirmektedir. Her iki sayfanin da Fransa Ulusal Miizeler portalinin bulundugu

Ministére de la Culture platformuna (Culture.gouv.fr.) bagli oldugu goriilmektedir.
3.2.3. Louvre Miizesi Ornegi

Fransa’nin Ulusal Miizeler Portali Les musées Nationaux’un da yer aldig:r Kiiltiir
Bakanlig1 Ministére de la Culture portalinin disinda Louvre Miizesi’nin kendine ait bir
web sitesi de bulunmaktadir. Louvre Miizesi'nin kendi web sitesine sahip olmasi, hem
Fransa'nin hem de diinyanin en 6nemli miizelerinden biri olmasi nedeniyle biiyiik bir
oneme sahiptir. Louvre, kiiresel bir kiiltlirel mirasa sahip bir miize olarak, dijital
platformlar araciligiyla tim diinyaya ulagsmakta ve ziyaretcilerin miize
koleksiyonlarina, sergilerine, etkinliklerine ve arastirmalarina kolayca erigsmesini
saglamaktadir. Bu, miizenin daha genis bir kitleye hitap etmesini ve kiiresel sanat

diinyasinda goriiniirliiglinii artirmasini saglar.

Fransa'min Kiiltiir Bakanlig1 portali disinda, miizenin gelismelerini dijital ortamda
yonetme yetenegi, miizenin 6zglinliiglinii ve prestijini pekistirir. Miizeye fiziksel
olarak gidemeyenler i¢in sanal turlar, sergi bilgileri ve egitim materyalleri sunan
Louvre'un web sitesi, ziyaret¢i deneyimini dijital ortamda da devam ettirir. Bu,
miizenin kiiltiirel erigimini arttirirken, ziyaretgilerin ilgi duyduklar: eserler hakkinda
bilgi edinmelerine olanak tanir. Louvre'un web sitesi, miizenin dijitallesme siirecine
ve kendine ait bagimsiz bir kimlik insa etmeye verdigi 6nemin bir gostergesidir. Bu,
miizenin modern diinyanin gereksinimlerine uyum saglamasini saglamaktadir. Louvre

Miizesi'nin kendi web sitesine sahip olmasi, yalnizca Fransa'min kiiltlirel mirasim
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degil, kiiresel sanat ve kiiltiir diinyasin1 da etkileyen bir adim olarak goriilebilir. Bu
site, miizenin egitim, aragtirma, erisilebilirlik ve kiiltiirel etkilesim konularinda 6nemli
bir aragtir ve Louvre'un diinya ¢apindaki prestijini daha da artirmak yoniinde 6nemli

bir adim olarak goriilebilir.
Icerik

Louvre Miizesi web sitesi incelendiginde igerikleri Ziyaret, Sergiler ve Etkinlikler,
Kesfet, Online Magaza, Bilet Satin Alma bagliklarn ile kategorize edildigi
goriilmektedir. Web sitesi ana sayfasinda miizedeki giincel sergilerin tanitimlari ve aile
etkinlikleri, rehberli turlar, Louvre’un basyapitlar1 segenekleri yer almaktadir. Ana
sayfa alt kisminda miizede yer alan eserler ve calismalar ile ilgili videolarin

paylasildig1 goriilmektedir.

Detayli bakis secenegi ile Louvre Miizesi’'ndeki sergi sunumlar1 ve eserler kiirator
anlatimli videolar ile tanitilmaktadir. Miizede gergeklestirilen son konferaslar video
kayitlar1 olarak eklenmis olup, yeni sergiler hakkinda kisa tanitim videolar: ve
sergilerin detaylartyla anlatildigi uzun sergi sunum videolar1 yer almaktadir. Sayfada,
Louvre Instagram hesabinda #musedulouvre veya #louvre hashtag'i ile yapilan
paylasimlar da eklenerek, ilgili paylagimlara tiklandiginda Louvre Instagram hesabina
yonlendirme yapilmaktadir. Sergiler boliimiinde miizedeki giincel sergiler detayl
metinler ve iceriklerle eklenmis, giincel etkinlik ve aktiviteler, rehberli turlar aym
sayfada goriintiilenebilmektedir. Rehberli turlar, web sitesinde ‘Bagka Bir Louvre’
basligi ile paylasilarak, “Kalabaliktan uzakta bir ziyaretin keyfini ¢ikarin ve 'bagka bir
Louvre'un daha az bilinen hazinelerini ve carpict ortamlarint kesfedin.” metni ile
sunulmustur (Louvre Miizesi, 2024). Koleksiyonlar i¢in ayri bir sekme olusturulmus
olup Musée du Louvre Koleksiyonlar: editoryal anlamda merak uyandiran bir metin
ile bu veri tabaninda paylasilmaktadir. Louvre web sitesinde koleksiyonlar sekmesi
incelendiginde koleksiyonlarin veri tabanina yonlendirme linkleri bulunmakta olup,
goriintiilenmek istenen koleksiyon detayli olarak incelenebilmektedir. Web sitesinde
yer alan bilgiye gore koleksiyon veri tabani, Musée du Louvre ve Musée National
Eugéne-Delacroix'den 500.000'den fazla eser igermektedir. Ister Musée du Louvre'da
ister Musée Delacroix'de sergileniyor olsun, ister bahgelerde sergileniyor, ister diger
kurumlara 6diing verilmis olsun, ister rezerv koleksiyonunda saklansin, her eserin

mevcut konum bilgisi yer almaktadir. Giinliik olarak giincellenen bu veri tabani,

85



Etablissement Public du Musée du Louvre uzmanlari tarafindan yiiriitiilen siirekli
arastirma ve belgeleme galismasinin {irtintidiir (Louvre Miizesi, 2024). Koleksiyonlar
mimarlik ve dekorasyon, silahlar ve ekipmanlar, kitap sanati, miicevherler, desenler
ve graviirler, yazilar ve yazitlar, mobilyalar, paralar, anitlar ve cenaze 6geleri, anitlar
ve kiilt nesneler, ev esyalari, kisisel esyalar, araglar ve aletler, resimler, miihiirler ve
taglar, heykeller, steller, tekstil ve giyim, vazolar ve mutfak araglar1 olarak
siniflandirilmistir. Her kategoride yer alan koleksiyon nesneleri kiinye bilgileri ile
goriintiilenebilmektedir. Her kategori olduk¢a detayli olarak eklenmis olup, 6rnegin
yalnizca mimarlik ve  dekorasyon kategorisinde 15bin 846  sonug
goriintiilenebilmektedir. Koleksiyonlara ek olarak ‘Tematik Albiimler’ basligi altinda
‘Yeni Satin Almalar-2023°, ‘2022 Yili Satin Alimlari’ ‘Louvre Miizesi’nde
Konservasyon’ ve ‘Louvre’un Basgyapitlari’ olarak 6ne ¢ikan eserler ve yakin zamanda

koleksiyona dahil edilen eserler ayr1 sekmelerde incelenebilmektedir.

Belgeler, Louvre Miizesi boliimlerinin dokiimantasyonunda veya Ulusal Arsivlerde
saklanan belge ve arsivlerin yani sira Louvre'da yiiriitiilen calismalar araciligiyla miize
koleksiyonlarinin olusum tarihini iceren dokiimanlar ile ayri bir kategori altinda
sunulmustur. Belgeler sayfasinda 12bin 608 belge yer almakta olup, yazar, tarih,
teknik bilgi, boyut bilgileri ile goriintiilenebilmektedir. Web sitesinde yer alan ‘Basin’
kategorisinde miize koleksiyonuna dahil edilen son eserler, son sergiler ve yaklagan
etkinlikler ile ilgili igerikler yer almaktadir. Fransa’da ve Diinyada Louvre basliklt
kategori ile; Louvre Koruma Merkezi, Louvre-Lens, Louvre-Abu Dhabi, bolgesel
ortakliklar, sergiler ve kazilar ile ilgili bilgilendirici metinler bulunmaktadir. Ziyaret
planlayanlar i¢in uyulmasi gereken kurallar ayr1 bir baslik ile kategorilendirilmis olup

bilgilendirmeler bu sekme lizerinden yapilmaktadir
Sunum

Web sitesi, kullanici dostu bir sekilde kategorize edilmis icerikler sunmaktadir. Louvre
Instagram hesabina entegre edilen sosyal medya paylasimlari, sergi ve etkinlik
sayfalarinda detayli metinler ve gorsellerle desteklenmektedir. Ziyaret planlayanlara
yonelik kurallar, rehberli tur segenekleri ve etkinlik programlari agik ve kolay
erigilebilir bir sekilde yer almaktadir. Engelli ziyaret¢ilere 6zel iletisim formlar1 ve

telefon numaralar paylagilmistir. Sitede kullanilan renk paleti ve yaz stilleri sade ve
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anlasilirdir. Bagliklar ve igerikler kullanicinin kolaylikla anlayabilecegi formda ve

kategorilere gore standardize edilerek sunulmustur.

Kullamlabilirlik

Louvre web sitesi ile miize koleksiyonlarina, sergilere ve miize bilgilerine kolayca
erigilebilmektedir. Giincellenen koleksiyon veri tabani, yalnizca uzmanlar i¢in degil,
genel ziyaretciler icin de detayli bilgiler sunmaktadir. Rehberli turlar ve ziyaretgi
memnuniyet anketleri gibi 6zellikler, siteyi daha kullanisli hale getirmektedir. Ayrica
is ilanlar1 ve profesyonel is birlikleri gibi kategoriler de kullanicilarin farkh
ihtiyaglarina yonelik ¢oziimler sunmaktadir. Louvre web sitesinde arana igerige

ulagsmay1 kolaylastiracak bir site haritas1 bulunmamaktadir.

Etkilesim ve Geri Bildirim

Miizeye geri bildirimler, e-posta ve telefon kanallar1 disinda, web sitesinde yer alan
‘Ziyaret¢i Degerlendirme Anketi’ ile yapilabilmektedir. Bu anket ile ziyaretcilerden,
miizeye iliskin genel memnuniyetleri, ziyaret Oncesi bilgi erisimi (web sitesi,
biletleme, etkinlik programlar1 vb.) ve miizeye giristeki karsilama deneyimleri
hakkinda goriislerini belirtmeleri istenmektedir. Web sitesinde engelli ziyaretcilerin
geri bildirimleri i¢in bir form ve genel ziyaretgiler i¢in sunulan telefon numarasindan
ayr1 bir telefon numaras: yer almaktadir. Web sitesi iletisim secenekleri arasinda
bireylere yonelik rehberli turlar ve atdlye ¢aligsmalari, Louvre rehberi esliginde gruplar
icin rehberli turlar, arastirma ve koleksiyonlar(gorseller ve gorsel ¢ogaltma haklari,
miizede resim veya ¢izim yapmak, Louvre’daki bir sanat eserine iligkin bir arastirma
yapmak, 6zel miilkiyete ait bir sanat eserinin degerlendirilmesi), sirketler ve
profesyoneller, resmi turlar ve VIP misafirler, istthdam secenekleri ayr1 basliklar ile
listelendirilerek her birimin iletisim numarasi ilgili baglik altinda paylasilmigtir. Web
sitesinde is ilanlart ve kabul listeleri de erisime acik bir sekilde

goriintiilenebilmektedir.

E-Hizmetler

Web sitesinde e-bilet satis1, cevrim i¢i magaza, eserlerin dijital kataloglari, e-yaynlar,

cevrim i¢i bagis secenekleri bulunmaktadir. Corpus bagligi ile portala bagli bir
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platform olarak sunulan sayfada, miizede yer alan eserler detayli olarak
goriintiilenebilmektedir. Platform ile Louvre Miizesi'nin koleksiyonlarinin olusum
tarihi, miizenin departmanlarindaki belgeler ve arsivlerde ya da Ulusal Arsivler' deki
korunan  belgeler, Louvre'da  yapilmis olan  arastirmalar  araciliiyla
kesfedilebilmektedir. Web sitesinde sanal tur secenegi bulunmaktadir. Ek olarak ‘Evde
Louvre’ bashigi ile podcastler, oditoryumdaki cesitli etkinlikler, sanal gergeklik

deneyimi hizmetlerine yer verilmistir.
Teknik

Web sitesinde Ingilizce, Fransizca, Ispanyolca ve Cince olmak iizere 4 farkli dil
secenegi  bulunmaktadir. Web  sitesi  farkli  cihazlar  lizerinden de
goriintiilenebilmektedir. Sayfada yer alan metin ve gorseller es zamanli olarak

yiiklenmektedir.

Louvre Miizesi’nin hem Ministére de la Culture portalinda yer almasi hem de kendine
ait bir web sitesinin bulunmasi, miizenin gortintrliigl, erisilebilirligi ve koleksiyon
yonetimi agisindan énemli avantajlar sunmaktadir. Oncelikle, Ministére de la Culture
portali araciligiyla Louvre, Fransa’nin ulusal kiiltiirel mirasinin bir pargasi olarak genis
bir kitleye tanitilmakta ve diger ulusal miizelerle birlikte konumlandirilmaktadir. Bu
durum, miizeyi daha genis bir baglamda one ¢ikarirken, kiiltiirel politikalarin bir
parcasi olarak Louvre’un erisim ve bilinirligini artirmaktadir. Buna karsin, Louvre’un
kendine ait web sitesi, miizeye 6zgii bir dijital kimlik olusturmasina olanak tanimakta
ve igerik yonetiminde miizenin bagimsizligini vurgulamaktadir. Bu bagimsiz platform
sayesinde, Louvre daha detayli ve oOzellestirilmis bir deneyim sunabilmektedir.
Ornegin, koleksiyon veri tabani, hem Musée du Louvre hem de Musée National
Eugene-Delacroix’ye ait 500.000’den fazla eseri kapsamakta olup, bu veritabani,
stirekli gilincellenen ve her eserin konum bilgisine kadar detaylandirilmis bilgiler
icermektedir. Ministére de la Culture portalinda yer alan koleksiyon bilgileri ise
genellikle 6zet niteliginde olup, Louvre’un kendi web sitesindeki kadar detayli bir
erisim imkani1 sunmamaktadir. Louvre Miizesi’nin web sitesi incelendiginde kendine

ait bir platformun olmasinin gozlemlenen avantajlar1 agagida siralanmustir;

¢ Koleksiyon Yonetimi ve Goriiniirliik: Louvre’un kendi web sitesinde

koleksiyonlarina daha detayli erisim saglanmasi, yalnizca uzmanlar ve
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akademisyenler i¢in degil, genel ziyaretciler icin de biiyiilk bir avantaj
sunmaktadir. Her bir kategori altinda yer alan binlerce eserin detaylari,
miizenin hem dijital arsivcilik hem de kiiltiirel erisim konularindaki basarisini
vurgulamaktadir. Ministére de la Culture portali daha genel bir gerceve
sunarken, Louvre’un web sitesi koleksiyonlarin detayli olarak kesfedilmesini
miimkiin kilarak, miizenin goriiniirliigiinii artirmaktadir.

Ziyaretci Iletisimi ve Geri Doniisler: Louvre’un kendi web sitesinde ziyaretci
memnuniyetine yonelik anketler ve geri bildirim formlar, ziyaret¢i deneyimini
tyilestirme g¢abalarini desteklemektedir. Ayrica engelli ziyaretcilere yonelik
0zel iletisim kanallar1 ve rehberli tur secenekleri, miizenin farkl ziyaretci
gruplarina olan duyarliligin1 géstermektedir. Bu 6zellikler, Louvre’un ziyaretgi
odakl1 bir yaklasimi benimsedigini ve ziyaret¢i memnuniyetine verdigi dnemi
yansitmaktadir.

Bagimsiz Dijital Kimlik: Ministére de la Culture portalinda yer almak,
Louvre’un ulusal diizeyde temsil edilmesine olanak saglarken, kendi web sitesi
kiiresel bir kimlik olarak Louvre’un 6zgiinliigiinii ve prestijini pekistirir. Kendi
dijital platformuna sahip olmak, miizenin hem icerik hem de pazarlama
stratejilerinde daha esnek ve yenilik¢i olmasini miimkiin kilmaktadir.

Egitim ve Etkilesim: Louvre’un web sitesinde yer alan kiiratdr anlatiml
videolar, detayli sergi sunumlart ve egitim materyalleri, ziyaret¢i ile miize
arasinda interaktif bir bag kurarak, miizenin egitim misyonunu
desteklemektedir. Ministere de la Culture portalinda yer alan tiim miizeler i¢in
bu tiir detayl iceriklere yer verilmezken, Louvre Miizesi’nin web sitesinde
kullanicilar  miizeyi sanal ortamda daha kapsamli bir sekilde

deneyimleyebilmektedir.

Louvre Miizesi’nin hem Fransa’daki tiim miizelerin bulundugu bir portal olan

Ministere de la Culture portalinda hem de kendi bagimsiz web sitesi araciligiyla dijital

iletisimini ilerletmesi, miizenin farkli hedef kitlelere erisim saglama ve dijital

platformlarda ¢ok yonlii bir goriiniirliik elde etme stratejisinin bir pargasi olarak

goriilebilir. Portal, Louvre’u ulusal baglamda 6ne ¢ikarirken, kendi web sitesi miizenin

bagimsiz bir dijital varlik olarak 6ne ¢ikmasini, kiiresel sanat diinyasinda prestijini

artirmasini ve kiiltiirel mirasin1 daha genis bir kitleye sunmasini saglamaktadir. Ayni
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zamanda portalda yer almayan miizenin koleksiyonu ve arsivi hakkindaki bilgiler web

sitesinde daha detayli olarak goriintiilenebilmektedir.

Web sitesinde krediler kisminda sitede proje yonetimi, dijital proje yoneticiligi, dijital
icerik gelistirme, erisilebilirlik destegi, barindirma hizmetleri, i¢erik yazimi, tanitim,
ceviri koordinasyonu, sosyal medya yonetimi, halkla iligkiler, biletleme operasyonlari,
egitim atOlyeleri ve geziler-konferanslar, icerik diizenleme, satin alma, pazarlama,
hukuk danismanligi, ve site yOnetimi alanlarinda gorev alan kisilerin katkida
bulundugu gorilmektedir. Ayrica web sitesinde yer alan ve Louvre Miizesi'nin
koleksiyonlarina ve dijital hizmetlerine erisimi artirmak igin gelistirilen Louvre+
boliimiiniin, Art Explora Vakfi'nin destegiyle hayata gecirildigi krediler kisminda
belirtilmistir. Miizenin web sitesi igin ayrilan biitge ile ilgili bilgi sitede yer

almamaktadir.
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4. TURKIYE’DE DEVLET MUZELERINDE WEB SITE VE PORTAL
KULLANIMI

Bu boliimde, Tiirkiye'deki devlet miizeleri ile ilgili paylasimlari sunan web siteleri ve
portal kullanimlar1 incelenecektir. Arastirmanin ikinci alt sorusu olan “Tiirkiye’de
kurumsal web siteleri kapatilan devlet miizeleri mevcut portallar araciligryla yeterince
tanitilmakta midir?” sorusu dogrultusunda Tiirkiye’nin ilk miizesi olan ve 6nemli bir
koleksiyona sahip olan Istanbul Arkeoloji Miizelerinin web sitelerinin neden
kapatildigina yonelik olarak farkli web sitelerinde arama yapilmig fakat kapatilmasi
ile ile ilgili bir bilgi veya paylasim bulunmadigi fark edilmistir. Bu dogrultuda,
Istanbul Arkeoloji Miizeleri Miidiirii Sn. Rahmi Asal ile gergeklestirilen goriisme
sonucunda edinilen bilgiler dogrultusunda, yalnizca istanbul Arkeoloji Miizeleri’nin
degil Tiirkiye’deki biitiin devlet miizelerinin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 karart ile tek
bir portalda toplandigi, 2019 yili itibartyla Istanbul Arkeoloji Miizeleri’nin portala
dahil oldugu goriilmektedir. Bagimsiz web sitelerinin kapatilmasiyla miizelere dair
bilgi ve gelismelerin, Kiiltiir Bakanligi’na bagli muze.gov.tr, turkishmuseums.com,
sanalmuze.gov.tr olmak iizere ii¢ farkli portalda birlestirildigi ve paylasildigi
goriilmektedir. Bu diizenleme sonucunda devlet miizelerinin timii kendilerine ait
bagimsiz web sitelerini kaybetmistir. Dolayisiyla s6z konusu diizenlemeyle miizelerin
gorilintirliigii konusunun ne sekilde iligkilendigini anlamak amaciyla kurulan {ig
portalin; muze.gov.tr, turkishmuseums.com ve sanalmuze.gov.tr adresleri tizerinden
incelenmesi geregi dogmustur. Bu degerlendirme siirecinde, miize web sitelerinin
analiz edilmesi amaciyla gelistirilen MuseumQual 6l¢egi kullanilarak igerik, sunum,
kullanilabilirlik, etkilesim ve geri bildirim, e-hizmetler ve teknik basliklarindan

yararlanilmigtir.

4.1. Muze.gov.tr Portalina Detayh Bakis

Muze.gov.tr, Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligima bagli bir web

sitesidir ve Tiirkiye'deki miizelerin dijital ortamda tanitilmasi, erisilebilirligi ve
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topluma sunulmasi amaciyla olusturulmustur. Portal tizerinden, Tiirkiye'deki devlet
miizeleri ve oren yerleri hakkinda temel bilgiler goriintiilenebilmektedir. Portalda
toplamda 361 miize ve Oren yeri bulunmaktadir. Portalin kurulus tarihi portal web

sitesinde yer almamaktadir.
Icerik

Muze.gov.tr web sitesi incelendiginde, anasayfa, hakkimizda ve diger temel
basliklarin kolayca goriintiilenebilir oldugu fakat basliklarda yer alan i¢eriklerin yeterli
acik ve anlasilirlikta olmadig1 goriilmektedir. Ornegin muze.gov.tr web sitesi hakkinda
bilgi sahibi olmak isteyen bir ziyaret¢i web sitesinde yer alan hakkimizda kismina
tikladiginda web sitesinin amaci, ne zaman kuruldugu hakkinda bilgi iceren bir metin
bulunmadig1r goriilmektedir. Mevcut igerikte, miize ve oren yerlerinin Onemini
vurgulayan ve sonunda ziyaretgiye tesekkiir ile tamamlanan bir metin yer almaktadir.
Iceriklerin ve iceriklerde kullanilan dilin sade fakat igerikler hakkinda detayl bilgi
veren metinler olmadigi goriilmektedir. Sekil 6’da goriildiigii gibi, "Hakkimizda"
boliimiinde yalnizca miizeler ve 6ren yerlerinin korunmasina dair genel ifadeler yer

almakta, sitenin kurulus tarihi ve amaci hakkinda bilgi verilmemektedir.

Sekil 6. Muze.gov.tr portalinin "Hakkimizda" sekmesinin ekran goriintiisii.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Kaynak: Muze.gov.tr, 2024.

Acik ve anlagilir bir dil ve igerik, ziyaret¢i veya miize ziyareti planlayanlar i¢in ihtiyac
duyduklar bilgiye kolayca ulasabilmelerini saglarken, portalda bulunan igeriklerin
miizeler hakkinda ziyaret planlanabilmesi i¢in temel bilgileri sagladigi goriilmektedir.
Miizeler portalda su basliklarin yer aldigi bir igerik ile sunulmaktadir; ziyaret saatleri,

miize tanitimi, miizenin konumu, sesli rehberlik hizmetleri, miize brosiirii, miizenin
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yakininda yer alan diger miizeler ve miizeyi puanlama se¢enegi. Her miize hakkinda
temel bilgileri iceren metin ve fotograflar sunulmustur. Portalda bulunan 361 miizenin
nasil yer aldig1 incelendiginde, sitenin en iist kisminda 6ne ¢ikanlar kategorisinde

secili miizelerin yer aldig1 goriilmektedir.

Sekil 7. Muze.gov.tr portalinin "Miizeler'" sekmesinin ekran goriintiisii.

—

MUZELER

MUZELER

ONE SIKAN MOZELER

Kaynak: Muze.gov.tr, 2024..

Her miize hakkinda daha fazla bilgi al sayfasimin farkli sekillerde tasarlandigi
goriilmektedir. Ornegin bazi miizeler i¢in miize hakkinda bilgi ve fotograflara ek
olarak miize brosiirii ve miize degerlendirme segenekleri eklenmisken, bazi miizeler

i¢in sadece miizeyi tanitan kisa bir metin ve fotograf ile sinirl kalmistir.
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Sekil 8. Muze.gov.tr portalinin "istanbul Arkeoloji Miizeleri" sekmesinin ekran

oriintiisii
goruntusu.
Ars & TR=
MOZE BROSURDNU iNDIR YAKININDAKI MUZELER
SRS L BLMVETERNOLOTTAR

istanbul Arkeoloji
Mizeleri

MUZEMIZE
PUAN VERMEK iCiN

TIKLAYINIZ

B Q) _
@

%
B

Kaynak: Muze.gov.tr, 2024.

Sekil 9. Muze.gov.tr portalinin "Ayasofya Tarih ve Deneyim Miizesi"
sekmesinin ekran goriintiisii.

Kaynak: Muze.gov.tr, 2024.

Bilinirligi yiiksek olarak goriilen miizelerin metinlerinin uzun olarak eklendigi,
bilinirligi daha diisiik olarak goriilen miizelerin ise metinlerinin daha kisa tutuldugu ve

fotograflarinin daha az bulundugu gézlemlenmektedir.
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Sekil 10. Muze.gov.tr portalinin "Cumhuriyet Miizesi" sekmesinin ekran
goriuntiisi.

CUMHURIYET"IN TANIGI:
ATATORK DEVRIMLERIME TANIKLIK ETTI

CUMHURIYET DONEMI MIMARISIN YANSITIYOR

TURKIVE'MIN LK GOCUK DOSTU MIZESI

HAZIR GELMISKEN.

Kaynak: Muze.gov.tr, 2024.

Sekil 11. Muze.gov.tr portalinin " Cahit Sitki Taranci Evi Etnografya Miizesi"
sekmesinin ekran goriintiisii.

a0 Q ¢ -
@ FNASARRS HARKIE NOZERART wozELEs sasiwoDasH .

AGIKLAMA

Mize todiat nedeaiyks ziyorste kapobidir

MUZE BROSURDNG iNDIR

MUZEMiZE
PUAN VERMEK iCiN

Kaynak: Muze.gov.tr, 2024.

Baz1 miize ve orenyerleri sitede brosiir ve degerlendirme secenegi ile bulunurken
bazilar1 brosiir eklenmeden yalnizca degerlendirme segenegi ile eklenmistir. Kimi
miize ve Orenyerlerinin detayli metinlerinde ‘hazir gelmisken’ basligi ile ilgili mekanin
yakinlarinda ziyaret edilebilecek baska miize ve drenyerleri sunularak, ziyaretcilerin
kiiltiirel deneyimlerini zenginlestirmenin ve miizeler arasi etkilesimi arttirmanin bir
yolu olarak kullanildigin1 soyleyebiliriz. “Aym Miizeleri” sekmesinde arastirma

dahilinde goriintiilenen ilk tarih olan Nisan 2024’ten Aralik 2024’e¢ Ay Miizesi
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olarak degismeksizin Gobeklitepe Orenyeri’nin bulundugu, dolayisiyla bu igerigin

aylik olarak diizenlenmedigi tespit edilmistir.

Sekil 12. Muze.gov.tr portalinin "Ayin Miizesi" sekmesinin ekran goriintiisii.

TARIHIN AKISINI DEGISTIREN TAPINAK: $ANLIURFA GOBEKLITEPE SRENYER]
TARIHIN SIFIR NOKTASI

Kaynak: Muze.gov.tr, 2024,

Sekil 13. Muze.gov.tr portalinin " Ayin Miizesi" sekmesinin ekran goriintiisii.

il

AGIKLAMA

TARIHIN AKI$INI DEGISTIREN TAPINAK: $ANLIURFA GOBEKLITEPE SRENYERI
TARIHIN SIFIR NOKTASI

Kaynak: Muze.gov.tr, 2024.

Web sitesinde bazi miize ve Orenyerlerinin dijital brosiirleri yer almakta olup, bazi
miize ve Orenyerlerine ait brosiirler ilgili sayfalarda bulunmamaktadir. Miize
koleksiyonunun neleri igerdigine ve kokenine dair genel bir bilgi sunmakla beraber
detayl1 igerigi, tarihleri, sanatgilari, donemi hakkinda bir smiflandirma ve eserlere
miize tanitim igeriginde yer verilmemistir. Portalda yer alan igerikler Tirkce ve
Ingilizce olarak iki farkli dilde sunulmustur. Cocuklara ve ozel ihtiyaclar1 olan
bireylere yonelik 6zel bir igerik bulunmamaktadir. Portalda yer alan sosyal medya

hesaplar1 baglantilar1 disinda kullanicilarin  {iye olabilecekleri yan igerikleri
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destekleyen blog veya platformlar bulunmamaktadir. Muze.gov.tr, web sitesinde, her
miizenin mevcut koleksiyonlarina dair kisa tanitim metinleri yer almakta ancak gegmis
sergilere ve etkinliklere dair bir arsiv ya da detayli sayfa bulunmamaktadir. Miize
tanmitim metinlerinde koleksiyonlarin igerigine dair kisa agiklamalar yer alsa da,
eserlerin tarihgesi ve eser hikayelerine dair bilgiler sunulmamaktadir. Ayrica,
koleksiyonlarin dijital arsivlerine veya ge¢mis sergilerin detayli agiklamalarina dair
herhangi bir boliim bulunmamaktadir. Bu eksiklik, kullanicilarin miize koleksiyonlari
ve gecmis sergiler hakkinda daha kapsamli bilgiye ulagsmasini sinirlayan bir faktor
olarak &ne ¢ikmaktadir. Ierikler incelendiginde Ana sayfada eklenen giincellemelerin
daha c¢ok Miizekart ve Miizekart mobil uygulamasi ile ilgili oldugu
gozlemlenmektedir. Arastirma siiresince kaydedilen giincelleme verileriyle web
sitesinde, miizelerdeki sergi, sOylesi ve etkinlikler hakkinda giincellemelerin
paylasilmadigi, anasayfada yer alan paylasimlarin daha cok Miizekart ile ilgili oldugu

gozlemlenmektedir.

Sekil 14. Muze.gov.tr portalinin ""Anasayfa" sekmesinin ekran goriintiisii.

TURKIYE'NIN
HAZINELERINi
MUZEKART iLE
KESFEDIN

MUZEXART' .

Kaynak: Muze.gov.tr, 2024,

Miizenin etkinlik programina dair, atdlyeler, sdylesiler, egitim etkinlikleri hakkinda
bilgiler boliimii yer almamaktadir. Ornegin 2024 Turizm sezonunda miize ve
Orenyerlerinin ziyaret saatlerinin giincellenmesiyle beraber ‘Gece Miizeciligi’
kapsaminda ziyaret Efes Antik Kenti’nin ziyaret saatleri uzatilirken, muze.gov.tr web
sitesinde bu giincelleme Anasayfa kisminda ‘Efes Orenyeri By Night Tarihin Isiginda

Bir Deneyim’ baslikli bir gorsel eklenerek duyurulmustur. Ilgili site afisine

97



tiklandiginda farkli bir sayfaya yonlendirmemekte, konu hakkinda web sitesinde bagka

bir bilgilendirici metin bulunmamaktadir.
Sunum

Muze.gov.tr, web sitesi sunumu ve ilk izlenimi incelendiginde sayfanin en tstiinde
giincel haberler ile ilgili ‘Duyurular’ bashg ile bir site afisi bulunmamaktadir. Site
afisine tiklandiginda bir fotograf veya metnin agilmadigi goriilmektedir. Herhangi bir
fotograf veya metin acilmadigi i¢in multimedya iceriginin etkilesim saglamadigi

goriilmektedir.

Sekil 15. Muze.gov.tr portalinin "Duyurular" sekmesinin ekran goriintiisii.

- =—r el
@ ANASHFA HACOMIZOA MuZECN Mozees sasmoons e o |
DUYURULAR

uuuuuuuuuu

Kaynak: Muze.gov.tr, 2024.

Sekmeler arasinda yer alan ‘Ayin Miizesi’ kategorisine 6zel olarak diizenlenmis bir
metin veya gorsel bulunmamakla birlikte, miize web sitesine eklendigi tanitict metin
ile ilgili sekmeye eklenmistir. Sitede kullanilan renk paletinin Miizekart {izerinde yer
alan renkler ile uyumlu oldugu ve sayfa igerisinde de renklerin tutarligi oldugu
goriilmektedir. Sitede kullanilan yazi stillerinin de alt kategorilerdeki metinler ile

tutarli oldugu gdézlemlenmistir.
Kullamlabilirlik

Ana sayfa, miizeler, miizekart ve duyurular iceren temel basliklar ile boliimlere
ayrilmistir. Ancak bazi alt kategorilere erisim i¢in birden fazla adim gerekmektedir.

Bu durum, kullanict deneyimini karmagsik hale getirebilir. Meniilerin tasarimi genel
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olarak sade basliklar altinda kategorize edilmistir fakat baghiklar altinda yer alan
iceriklerin kullanict deneyimini gorsel olarak zenginlestirme agisindan yetersiz kaldigi
goriilmektedir. Ornegin miizeler kategorisinde portalda yer alan tiim miizeler tek
sayfada goriintiilenememekte olup, yatay bir tasarim ile yan yana eklenmistir. Sag
tarafa kaydirma secenegi ile diger miizeler goriintiilenmek istendiginde, ayn1 miizeler
tekrar etmektedir. Ayni sayfada alt tarafta yer alan miizeler ise 9 miize ile sinirlidir.
Portalda yer alan 361 miizeden yalnizca 9’u bu sayfada goriintiilenebilmekte olup,
diger miizeler igin arama sekmesinden miizeyi aratmak gerekmektedir. Ana sayfada
bir arama cubugu mevcut olmakla beraber filtreleme seceneklerinin olmamasi,
kullanicilarin  aradiklar1 bilgiye erisimini zorlastiran bir durumdur. Ayrica,
kullanicilarin "geri don" veya "ileri git" ozellikleri i¢in tarayici diigmelerine bagiml
kalmasi, sezgisel bir gezinme deneyimini engellemektedir. Bunun yerine bazi web
sitelerinde sayfanin iist kismina "breadcrumb" navigasyonu eklenerek kullanici

deneyimi kolaylastirilmaktadir.

Sekil 16. Muze.gov.tr portalinin " Anasayfa>Miizeler>Anadolu Medeniyetleri
Miizesi" sekmesinin ekran goriintiisii.

ANADOLU MEDENIYETLERI MUZESi

Kaynak: Muze.gov.tr, 2024.

Sekil 17. Les Musées Nationaux portalindan "breadcrumb' navigasyonu iceren
bir ekran goriintiisii.

g5 > LesmusdesenFrance » Lesmuséesdefrance > Lesmusdesnationaux: le réseau des musées détenteurs des collactions nationales

Kaynak: Les Musées Nationaux, 2024.
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Bu o6zellik, kullanicinin hangi sayfada oldugunu ve Onceki sayfalara nasil geri
donecegini gosterir. Ayrica, bu navigasyon tiirii, kullanicilarin web site igeriklerinin
hangi hiyerarsik diizende olduklarmi anlamalarma da yardimei olabilir. Ornegin; "Ana
Sayfa> Miizeler> Istanbul Arkeoloji Miizeleri seklinde bir yapi, kullaniciy1 rahatca

geri yonlendirebilir.

Web sitesinde video ve etkilesimli dgelere yer verilmeden yalnizca statik gorsel
igerikler kullanilmaktadir. Sanal tur segenegi veya miizeler hakkinda detayli bilgi
saglayabilecek sesli rehberler, kullaniciya igerik hakkinda daha fazla bilgi
saglayabilecek interaktif panellerin ya da farklt multimedya sunum ydntemlerinin
kullanilmadig1 gézlemlenmistir. Web sitesindeki tiim igeriklerin listesini sunan bir site

haritas1 da bulunmamaktadir.
Etkilesim ve Geri Bildirim

Kullanicilarin web sitede etkilesimi ve katilimini saglayabilecek 6zelliklerden olan
geri bildirim 6zelligi muze.gov web sitesinde sayfanin en alt kisminda bulunan
‘Tletisim’ sekmesi iizerinden kullanicinin iletisim bilgilerini girerek mesajini ilettigi ve
kullanicinin mail adresine geri doniis saglandig bir sistem tlizerinden ilerletilmektedir.
Ornek olarak ilgili iletisim sekmesinden mesaj iletilmis ve bir giin igerisinde
yardim@muze.gov.tr doniis saglanmistir. Web sitesinin en alt kisminda bulunan
Facebook, Twitter ve Instagram hesaplart baglantilart muze.gov’un sosyal medya
hesaplarina yonlendirmekle beraber, Instagram sayfasi digindaki diger medya

kanallarindaki paylasimlarin giincel olmadigi goriilmiistiir.
E-Hizmetler

Muze.gov.tr web sitesinde Egitim ve Bilgilendirme baghig: altinda belirgin egitici
icerikler, 6gretim materyalleri, veya rehberler yer almamaktadir. Ayrica, sanal turlar
veya etkinlikler gibi dijital egitim kaynaklarina da erisim saglanmamaktadir. Bu
durum, egitim odakli materyallerin eksikligi nedeniyle, kullanicilarin yalnizca temel
miize bilgilerine ulasabilecegi bir yap1 olusturur ve bu da web sitesinin egitici islevini

sinirli kilmaktadir.
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Teknik

Muze.gov.tr web sitesinin farkli tarayicilarda calistig1 gdzlemlenmistir. Ayn1 zamanda
mobil uygulama yonlendirmeleri ve sosyal medya hesaplarina yonlendirmeler de
ikonlar ile sembolize edilen baglantilar ile yapilmaktadir. Web sitesinde sayfalarin
yiiklenme siirelerinde yavashk gozlemlenmistir. Ozellikle, sayfalarda yer alan
gorsellerin metin igeriklerinden daha ge¢ yiiklendigi fark edilmistir. Bu durum,
kullanic1 deneyimini olumsuz etkileyebilir ve ozellikle gorsel igeriklere odaklanan

kullanicilar i¢in siteyi daha az verimli hale getirebilir.

4.2. Turkishmuseums.com Portalina Detayh Bakis

Turkishmuseums.com, 2012 yilindan itibaren yiiriitilmekte olan GoTiirkiye projesinin
kiiltlir turizmi alanindaki dijital iletisimini giiclendirmek amaciyla 2019 yilinda
planlanmis ve 2020 yilinda hayata gegirilmis bir projedir. Proje, Tirkiye'deki
miizelerin dijital ortamda tanitilmasini ve kiiresel diizeyde daha genis bir izleyici
kitlesine ulagmasmi saglamayr amagclamaktadir. ilk ajansi olarak Siu Digital
belirlenmigstir. Proje, miizeciligin dijitallesmesine katki saglamay1 hedefleyen 6nemli
bir adim olarak goriilmektedir. Portal, Tiirkiye ¢apinda miizelerin tanitimina yonelik
cesitli dijital iletisim stratejilerinin bir parcast olarak tasarlanmis ve hayata
gecirilmistir. Bu dogrultuda hazirlanan web sitesi, Tiirkiye'deki farkli miizeleri dijital

icerikler ile destekleyerek tanitmaktadir.

Proje kapsaminda, ‘SiuDgital’ dijital ajanst kapsaminda dijital iletisim stratejisi
olusturulmus olup Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na bagh 400’e
yakin miize ve Orenyerini tanitan Turkishmuseums.com portali gelistirilmistir.
Portalda yer alan miizeler ile ilgili fotograf ve icerikler, Ingilizce olarak sitede

paylasiimaktadir.
icerik

Turkishmuseums.com web sitesi incelendiginde, ana sayfa iceriklerinde ‘Giiniin
Miizeleri’, ‘Tarihi Kesfet’, ‘Yaklasan Etkinlikler’, ‘Giincel Blog Yazilar1’ basliklari
ile sosyal medya hesaplar1 yonlendirme linkleri, Miizekart tanitim bdliimi

bulunmaktadir. Miizeleri bolge, il ve tiire gore filtreleyerek goriintiileme segenegi
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bulunmaktadir. Harita se¢enegi ile portalda yer alan Kiiltiir Bakanligina bagl miizeler
goriintiilenebilmektedir. Haritada segilen bolgede bir miize detay1 goriintiilendiginde

miize adresi, ziyaret saatleri bilgileri yer almaktadir.

Miizede yer alan eserler hakkinda bilgi ve eser fotograflar1 portalda yer almamaktadir.
Miizelerin calisma saatleri ve konumu miizeler kategorisinde secilen miizenin
sayfasinda goriintiilenebilmektedir. Miizenin ziyaret saatleri bazi miizelerde yakin
zamanli olarak gilincellenmisken bazi miizeler i¢in giincelleme tarihinin yakin zamanlh
olmadig1 goriilmektedir. Ornegin, Istanbul Arkeoloji Miizesi sayfasinda 2024 yil1 i¢in
ziyaret saatlerinin paylasildig1 goriilirken, Ankara Resim ve Heykel Miizesi igin

ziyaret saatlerinin bulunmadig1 goriilmektedir.

Sayfa Tiirkge ve Ingilizce dil secenekleri bulunmaktadir. ‘Museums From Home’
kategorisi altinda Turkishmuseums.com’un YouTube kanalina yonlendirme yapan
icerikler yer almakta, ilgili igerige tiklandiginda miizeleri tanitan videolarin
paylasildigi goriilmektedir. ‘Museums From Home’ kategorisi altinda paylasilan bir
diger icerik olan ‘Kids Game’ baslikli igerik ile ‘Coloring Game’ isimli bir oyun
paylasilmis olup, oyunda, bazi miize binalarin1 dijital bir boyama kitab1 olarak
renklendirebilecegi secenekler yer almaktadir fakat ekranda yer alan boyama igerigi
gorseli hakkinda bilgi verilmemistir. Bu anlamda ¢ocuklara yonelik olarak hazirlanan
bu igerigin herhangi bir bilgi-metin paneli-sesli rehber bulundurmamas: sebebiyle
bilgilendirici bir igerik olmadigi goriilmektedir. Portalda kullanicilara miizeler
hakkinda yeni haberler ve Oneriler sunan bir blog sayfas1 bulunmaktadir. Ek olarak
Sanal miize se¢enegine tiklandiginda.turkishmuseums.com ana sayfasina yonlendirme
yapilmaktadir. Bu sayfada yer alan yan igerikler de yine portala bagl olup, sanal miize
turlar1 ve sanal etkinlikleri icermektedir. Portalda etkinliklerin gilincel olmadigi
gbzlemlenmistir. Ornegin, Istanbul Galata Kulesi Miizesi i¢in 07.10.2024 tarihinde
eklenen icerik, ‘Igerik Bekleniyor® olarak goriintiilenmektedir. Cocuklara yonelik
etkinlikler sayfasinda 2021 yilinda paylasilmis Antalya Alanya Miizesi Miize Egitimi

etkinligi goriintiilenmektedir.
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Sekil 18. Turkishmuseums.com portalinin "Cocuklara Yonelik Etkinlikler"
sekmesinin ekran goriintiisii.

MUSEUMS

\\‘“ Algl;;ll ,—i’

R
S v

Miize Egitimi

Kaynak: Turkishmuseums.com, 2024.

Blog sayfasinin diger sekmeler ile karsilastirildiginda daha fazla igerikten olustugu
gozlemlenmektedir. Miize ve 6renyerleri ile ilgili haberler, gelismeler, ziyaret edilmesi
onerilen miizeler ve miizelerde yer alan bazi eserler ile ilgili yazilarin blog sayfasinda
paylasildigr goriilmektedir. Portalda bulunan miizelerde yer alan eserlerin
incelenebilecegi bir koleksiyon segenegi veya miizelerde yer alan dokiiman ve

belgelerin goriintiilenebilecegi bir arsiv secenegi bulunmamaktadir.

Sunum

Miizeler sayfasinda portalda yer alan her miize ile ilgili tanitict metin, miize plani ve
miize brosiirii, miize puanlama secgenegi ile birlikte yer almaktadir. Yine ayni sayfa
icerisinde miizedeki olanaklar (kafe, magaza, WC, otopark, cami, ¢ocuklu ailelere
uygunluk, sesli rehber segenegi) basliklar altinda sunulmustur. Sayfa agilisinda ana
sayfada yer alan metin ve logonun igice gectigi ve karmasik bir goriintli yarattigi
goriilmektedir. Sayfada kullanilan yazi stilleri sade ve anlagilirdir. Sayfanin tiimiinde

kirmizi- beyaz renk ikilileri kullanilarak bir tutarlhilik saglanmistir.

Kullanilabilirlik

Portalda sergiler i¢in standartize edilmis bir format olmadig1; baz1 sergilerin uzun ve
detayli tanitim metinleriyle eklenirken, bazi sergilerin ise ilgili miizenin miidiirliigii
tarafindan yayinlanan kisa bir davet yazisi ile paylasildigi goriilmektedir. Etkinlikler
sayfast konser, sergi, egitim, ¢ocuklara yonelik etkinlikler bagliklar ile kategorize

edilmistir. Sergiler sayfasinda portalda bulunan miizelerdeki sergiler yer almakta olup,
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sayfada eklenen sergilerin giincel olmadigr ve siralamanin giincel sergilere gore
diizenlenmedigi goriilmektedir. Ornegin, sergi sayfasinda en iistte yer alan serginin

01.11.2021 tarihli oldugu goriintiillenmektedir.

Sekil 19. Turkishmuseums.com portalinin "Sergi' sekmesinin ekran goriintiisii.

TURKISH
MUSEUMS

ESK
EDIRNE

Karahantepe ve Neolitik insan

Sergisi FOTOGRAFLARLA ESKi

cnipac

Kaynak: Turkishmuseums.com, 2024,

Portalda arama secgenegi filtreleme 6zelligi ile birlikte eklenmistir. Bu durum, aranilan
bilginin hizli ulagilabilmesine kolaylik saglamaktadir. Web sitesindeki tiim igeriklerin

listesini sunan bir site haritast bulunmamaktadir.

Etkilesim ve Geri Bildirim

‘Museums From Home’ kategorisi altinda Turkishmuseums’un YouTube kanalina
yonlendirme yapan icerikler yer almakta, ilgili icerige tiklandiginda miizeleri tanitan
videolarin paylasildig1 goriilmektedir. ‘Museums From Home’ kategorisi altinda
paylasilan bir diger etkilesimli icerik olan ‘Kids Game’ baslikli igerik ile ‘Coloring
Game’ isimli bir oyun paylasilmis olup, oyunda, bazi miize binalarmin dijital bir
boyama kitab1 olarak renklendirebilecegi segenekler yer almaktadir fakat ekranda yer
alan boyama icerigi gorseli hakkinda bilgi verilmemistir. Bu anlamda c¢ocuklara
yonelik olarak hazirlanan bu igerigin herhangi bir bilgi-metin paneli-sesli rehber
bulundurmamas: sebebiyle tam olarak bilgilendirici bir igerik niteligi tagimadigi
goriilmektedir. Site sonunda blog ve etkinliklerden haberdar olmak icin e-posta
abonelik sistemi yer almaktadir. Bizi takip edin baslig1 ile sosyal medya hesaplarina
yonlendirme yapilmakta olup, geri bildirimlerin saglanabilecegi dogrudan bir iletisim

adresi veya e-posta segenegi bulunmamaktadir.
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E-Hizmetler

Portalda bilet satin alma segenegine tiklandiginda muze.gov.tr sayfasina
yonlendirmektedir. Miize planlar1 ve brostirleri dijital olarak goriintiilenebilmektedir.
Sanal miizeler sayfasinda sanal miize turlar1 gergeklestirilebilmekte olup, e-hizmetler
Excavation Sites in 5 Questions" (5 Soruda Kazi Alanlar1) Anadolu'daki 6nemli
arkeolojik alanlar1 tanitmay1 amaglayan bir seri ile desteklenmistir. Bir diger ¢evrim
ici 0grenme etkinliklerinden olan #AFA (Advice From Artifacts) icerigi ile tarihi
eserlerin modern hayata yonelik mesajlar veya tavsiyeler sundugu bir konsept ile hem
eserin tanitimi yapilirken hem de izleyiciyle duygusal veya entelektiiel bir bag
kurulmaktadir. Portalda egitim sekmesinde e-kitap, e-dersler veya benzeri bir sayfa

bulunmamaktadir.
Teknik

Portalin farkli tarayicilarda da calistign goriilmektedir. Sosyal medya hesaplarina
yonlendirme igeren baglantilar yer almaktadir. Sayfada yer alan gorsel ve metinler ayni

hizda yiiklenmektedir.

4.3. Sanalmuze.gov.tr Portalina Detayh Bakis

Sanalmuze.gov.tr, Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltir ve Turizm Bakanlhig Bilgi
Teknolojilert Genel Midiirliigii tarafindan 2020 yilinda hazirlanan ve Tirkiye'deki
miizelerin sanal ortamda gezilebilmesini ve goriintiilenebilmesini saglayan bir web
sitesidir. Bu site, Tiirkiye'nin miizelerinin dijital ortamda tanitilmasini ve kullanicilara
sanal olarak miize ziyaretleri yapma imkani sunmayir amaglamaktadir.
sanalmuze.gov.tr, 6zellikle Covid-19 pandemisi siirecinde énemli bir dijital kiiltiirel

erisim araci olarak ortaya ¢ikmustir.
icerik

Sanalmuze.gov.tr sayfasi incelendiginde, sayfadaki temel basliklarin genel mudiirliik,
mevzuat, faaliyetler, duyurular, iletisim, S.S.S. (sik sorulan sorular) olarak kategorize
edildigi goriilmektedir. Web sitesi, genel miidiirliik, mevzuat, faaliyetler, duyurular,
iletisim ve sik sorulan sorular gibi ana bagliklar altinda kategorize edilmistir. Bu

basliklar, kullanicilara temel bilgiler sunmakla birlikte, erisilebilirlik agisindan
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miizeler hakkinda detayli bilgiye erisim agisindan sinirli goriilmektedir. Ornegin,
genel miidiirlik bagligr altinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na dair kapsamli bilgiler
sunulmakta, ancak bu baslikta verilen igerik, miize ziyaretcileri/miize ziyareti
planlayan kullanicilarin hizlica aradiklar1 bilgiye ulagsmasini engelleyen uzun ve
detayli metinler icermektedir. Benzer sekilde, mevzuat sekmesi altinda bakanliga dair
mevzuatlar sunulmakta, ancak bu icerikler de olduk¢a teknik ve uzun oldugu igin,
kullanicilar igin erisilebilirlik sorunlar1 olusturabilecegi goriilmektedir. Web sitesinin
duyurular kismi, miize miidirliiklerine yonelik egitimler ve yonetmeliklerle ilgili
giincel duyurular igeriyor, ancak bu duyurular yalnizca bakanlik ile ilgili olmasina
odaklanmis ve miizelerle ilgili etkinlikler ya da sergiler gibi daha genis igeriklere yer
verilmemistir. Bu durum, ziyaretcilerin web sitesine olan ilgisini sinirlayabilir ve

dolayistyla erisilebilirlik agisindan eksiklikler yaratabilecegi goriilmektedir.
Sunum

Genel Miidiirliik kategorisi altinda Genel Miidiirliigiin kurulusu ve tarihgesi, Kiiltiir
Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii’nlin Gorevleri, Genel Miidiirliik misyon ve
vizyonu, teskilatlanma yapisi ile bilgiler paylasilmistir. Web sitesinde yer alan bilgiye
gore Kiiltliir Bakanligi misyonu su sekildedir: “Kiiltiirel mirasimizin iilkemiz i¢in en
onemli zenginlik kaynaklarindan biri oldugunu ve toplumsal kiiltiirel kimligimizin
gelistirilmesi acisindan Onemini vurgulamak, yaygm ve siirdiiriilebilir koruma,
yonetisim ve yerel sahiplilik esaslar1 dahilinde, kiiltiir varliklarimiza iliskin planlama,
yonetim ve egitim hizmetlerini etkin olarak saglamak, iilke diizeyinde buna iligskin
kalitey1 yiikseltmek ve ulusal/uluslararasi diizeyde ilgili kurum ve kuruluslarla
katilimci1 ve saydam iligkiler icerisinde stratejiler olusturmaktir.” (Kiiltiir Varliklar1 ve
Miizeler Genel Midiirliigii, 2024). Web sitesinde yer alan bilgiler, genellikle resmi
dilde yazilmis olup, miize profesyonelleri/arastirmacilar icin ilgi ¢ekici goriilebilir,
bununla birlikte miizeler i¢in potansiyel yeni ziyaretgiler icin merak uyandiric dilden
uzak olarak, toplumun daha genis bir kesimi i¢in anlasilabilirlik baglaminda zorluk
yaratabilecegi goriilmektedir. Kullanici deneyimi acisindan, igeriklerin daha
sadelestirilmesi ve kullanici dostu bir dil kullanilmasi, web sitesinin daha erisilebilir
ve anlasilir olmasini saglayabilmektedir. Sitede kullanilan yazi stilleri ve renkler sade

ve anlasilir olmakla birlikte yeni ve modern tasarim dilinden uzak goriilmektedir.
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Ornegin uzun metinlerde iki farkli yazi stili kullanmak kullanicinin igerigi daha rahat

anlayabilmesini saglayabilmektedir.
Kullamlabilirlik

Mevzuat sekmesi ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Teskilati ile ilgili mevzuat ve
bakanliga baglh alt kurumlar ile ilgili mevzuatlar goriintiilenebilmektedir.
Haberler/Duyurular sekmesinde agirlikli  olarak bakanlik toplantilari, miize
miidiirliiklerine iligkin gergeklestirilen rehberlik egitimi programlari, yonetmelikler ile
ilgili paylagimlar bulunmakta olup, portalda yer alan miizelerde gergeklestirilen
etkinlikler veya duyurular ile ilgili giincel gelismeler yer almamaktadir. Mobil
uygulamalar yonlendirmesi ve site agact secenegi de bulunmaktadir. Site agaci ile
sitede bulunan tiim icerik basliklar1 ve icerik hiyerarsisi tek bir sayfada
goriintiilenebilmektedir. Site i¢i arama secenegi bulunmamaktadir. Bu durum,
kullanicilarin ihtiya¢ duyduklart bilgiye hizli bir sekilde ulasmasini zorlastirmakta ve
kullanic1 deneyimini olumsuz etkileyebilmektedir. Ozellikle genis igerik sunan web
sitelerinde arama fonksiyonunun eksikligi, ziyaretcilerin sitede daha fazla vakit

gecirme olasiligini azaltabilir.
Etkilesim ve Geri Bildirim

Portalda yer alan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’na bagl miizeler ile ilgili degerlendirme-
anket segenegi bulunmamaktadir. iletisim sekmesinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
birim amirleri telefon listesi, yurtdisi turizm ofisleri, il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri
irtibat bilgileri bulunmakta olup, web sitesinde yer alan sosyal medya baglantilar
Kiiltir ve Turizm Bakanlig1 sosyal medya hesaplarina yonlendirmektedir. Portalda
degerlendirme ve anket seceneklerinin bulunmamasi, kullanicilarin deneyimlerini
paylasma ve geri bildirimde bulunma imkanini zorlastiran bir durum anlamina

gelmektedir ve bu durum kullanict katilimini sinirlamaktadir.

Sanalmuze.gov.tr portalinda yer alan bilgilendirme igerikleri, cogunlukla mevzuatlar
ve Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi ile ilgili diizenlemelerle siirlidir. Mevzuat
sekmesinde, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min teskilat yapist ve bagl alt kurumlar
hakkinda hukuki diizenlemeler ve mevzuatlar goriintiilenebilmektedir. Ancak, kiiltiirel

miras ve miizelerle ilgili daha derinlemesine bilgilendirme veya rehberlik hizmeti
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sunulmamaktadir. Portalda etkilesimli igerik veya etkinlikler yer almamaktadir. Bu
baslik altinda, yalnizca miize miidiirliiklerine yonelik gerceklestirilen rehberlik egitimi
programlar1 ve Bakanlik toplantilar1 gibi etkinlikler yer almaktadir. Bu programlar,
miize yoOneticileri ve ilgili calisanlar i¢in bilgilendirici igerikler sunmakla birlikte,
icerikler genel kullanicilar i¢in egitim igerikleri veya interaktif 6grenme materyalleri

saglamamaktadir.
E-Hizmetler

Arsiv sekmesinde ge¢mis tarihlerde gergeklestirilen etkinlikler paylagilmistir fakat
portalda yer alan miizelerdeki eserler ile ilgili belge bulunmamaktadir. Kullanicilar,
portal araciligiyla yalnizca ge¢mis etkinliklerle ilgili bilgilere ulagsmakla sinirh
kalmakta, miize koleksiyonlar1 ve eserleri hakkinda derinlemesine bilgi

edinememektedirler.
Teknik

Sanalmuze.gov.tr web sitesinin farkli tarayicilarda calistigi gdzlemlenmistir. Sayfa
sonunda miizelerle ilgili mobil uygulamalara yonlendirme linkleri ve sosyal medya
hesaplarina yonlendirme linkleri de yer almaktadir. Sayfada yer alan iceriklerin geg

yuklendigi gozlemlenmistir.

4.4. Muze.gov.tr, Turkishmuseums.com, Sanalmuze.gov.tr Portallari Arsivlerine

Yonelik Bir Degerlendirme

Muze.gov.tr portali incelendiginde arsiv kategorisi bulunmadigir goriilmektedir.
Miizelerde gerceklesen gecmis sergi veya etkinlikler de ayri bir kategori altinda
goriintiilenememektedir. Turkishmuseums.com web sitesinde de benzer sekilde arsiv
kategorisi yer almamakta olup, sergiler baslig1 altinda yer alan igeriklerin yakin tarihli
sergiler ile sinirlt oldugu, gegmis etkinliklerin sayfada yer almadig1 gézlemlenmistir.
sanalmuze.gov.tr portali incelendiginde ‘2002-2023 Yillar1 Arasinda Yurt Iginde
Gergeklestirilen veya Eser Odiing Verilen Sergiler’ igerigi ile gegmis sergiler sergi ad,
sergi tarihi, sergi yeri, sergi agiklamasi bilgileri ile goriintiilenebilmektedir. Portalda
arsiv bagligi ile ayri bir kategori bulunmamakta olup, ge¢mis sergi icerikleri arama

sekmesinde aratilarak goriintiilenebilmektedir.
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Muze.gov.tr, turkishmuseums.com, sanalmuze.gov.tr portallar1 devlet miizelerinin
goriintiilenebilecegi portallar olarak, arsiv kategorisinin olmamasi, dijitallesme ve
erisilebilirlik agisindan bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir. Bu platformlar, miize
koleksiyonlariin ve sergilerinin daha genis bir kitleye ulagsmasi agisindan 6nemli
araglar sunmaktadir; ancak ge¢mis sergilere dair bilgi ve iceriklerin sistemli bir sekilde
arsivlenmemesi, arastirmacilar ve miize ziyaretgileri i¢in siirli erisim saglamaktadir.
Bu durum, miize portallarinin dijital stratejilerindeki eksiklikleri gosterirken, ayni
zamanda miize koleksiyonlarinin tarihi ve arsiv dokiimanlar1 hakkinda bilgi sahibi
olmak isteyen bireyler i¢in erisimi zorlastirmaktadir. Sanalmuze.gov.tr portali, gegmis
sergilerin belirli bir siire aralifinda paylasilmasini saglamakla birlikte, arama
sekmesinde igeriklerin aranmasi1 gerektigi i¢in kullanict dostu bir deneyim
sunmamaktadir. Bu noktada, arsivlerin daha erisilebilir ve sistematik bir sekilde
diizenlenmesi 6nemli goriilmektedir. Ayrica, ge¢mis sergilere dair detayli bilgilerin
gorsel ve metinler ile sunulmasi, dijital platformlarin miize ziyaretgileri ile daha gii¢lii
bir bag kurmasina ve miize ziyareti sonrast merak edilen bilgilerin dijital kaynaklar ile
arastirillarak detayli bilgi edinilmesine yardimci olabilir. Arsivlerin dijital ortamlarda
daha gorlinlir hale getirilmesi, miize koleksiyonlarinin korunmasma ve bilgiye
erisimin kolaylastirilmasina katki saglayacaktir. Bu baglamda, dijitallesme siirecinin
daha verimli hale gelmesi i¢in miize portallarinda arsiv belgelerinin paylagilmasi, hem
arastirmacilarin hem de ziyaretgilerin gecmis sergi ve etkinliklere kolay erisimini
saglamak ve koleksiyonlar hakkinda bilgi edinebilmesini kolaylastirabilmek acisindan
onemli goriilmektedir. Bu durumun, miizelerin kiiltiirel mirasi dijital ortamda daha
genis bir kitleyle paylasmalarina olanak taniyacagi ve miize kaynaklarinin daha etkili

bir sekilde kullanilmasini destekleyecegi diislintilmektedir.
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5. SONUC

Bu arastirma, secilen ii¢ iilkedeki devlet miizelerinin tanitildig1 6nemli bir kanal gérevi
goren web site ve portallarin MuseumQual kriterleri ¢ercevesinde degerlendirilerek,
miizelerin goriiniirligli konusunda nasil bir rol oynadigini analiz etme amaciyla
hazirlanmistir.  Mizelerin = goriiniirliigiinii  saglayan ve saglayabilecek Onemli
faktorlerden biri olan web siteleri, miizede mevcut olan siirekli veya siireli sergilerin
disinda koleksiyonun tamamini da halka acabilecek, sunabilecek altyapidadir bu
nedenle de miize mekanina fiziksel olarak erisemeyen bireyler tarafindan da her an,
her yerden erisilebilir olma 6zelligine sahiptir. Bununla birlikte, bu alanda yapilmis
calisma sayis1 sinirli goériilmektedir. Bu sebeple bu konu se¢ilerek, Tiirkiye’deki devlet
miizeleri portallar1 Avrupa’da one c¢ikan devlet miizeleri portallar ile belirlenen
kriterler ¢ercevesinde incelenerek karsilastirmali olarak degerlendirilmek istenmistir.
Bu kapsamda, miizelerde koleksiyonu ve mevcut potansiyeli halka ulastirabilme,
sunabilme baglaminda 6nemli bir kavram olarak goriilen ‘goriiniirlik’ kavraminin
tarihgesi ve miizelerdeki ilk kullanimlarindan giiniimiize degisen anlamlar1 incelenmis,
Avrupa’da one ¢ikan Almanya ve Fransa Miize Portallariyla Tiirkiye’deki devlet
miizelerinin tanitildig1r portal kullanimlar1 degerlendirilerek miizelerin web siteleri

aracilifiyla toplumda goriiniirliik saglama iligkisi irdelenmistir.

Arastirma kapsaminda “Fransa, Almanya ve Tiirkiye’deki devlet miizelerinin
tanitildigr portallar MuseumQual kriterleri  kullanilarak  degerlendirildiginde,
incelenen portallar miizelerin goriiniirliigii konusunda nasil bir rol oynamaktadir?”
sorusu temelinde, segilen miize portallari, Fransa Devlet Miizeleri portali (Les Musées
Nationaux), Almanya Devlet Miizeleri Portali (Staatliche Museen zu Berlin) ve
Tiirkiye Devlet Miizeleri portallar1  (Muze.gov.tr, Turkishmuseums.com,
Sanalmuze.gov.tr), dokiiman analizi yontemi ile takibe alinarak ve her hafta diizenli
periyotlar ile ziyaret edilerek, miize web sitelerinin degerlendirilmesi amaciyla

gelistirilmis olan MuseumQual lgeginde yer alan 6 ana basliktan (Igerik, Sunum,
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Kullanilabilirlik, Etkilesim ve Geri bildirim, E-Hizmetler, Teknik) yararlanilarak

degerlendirilmistir.

Avrupa Miizelerinde web site ve portal kullanimi1 incelendiginde, 6ne ¢ikan iki 6rnek
olan Staatliche Museen zu Berlin (Berlin Devlet Miizeleri) ve Les Musées Nationaux
(Ulusal Miizeler) olmak iizere her iki portalin da kapsamli ve giincel bir sekilde
miizedeki geligmeleri, haberler ve duyurulari, etkinlikleri izleyici ile es zamanli olarak
paylastig1 ve devamli olarak giincellendigi goriilmektedir. Devamli giincellemeler ve
anlik iletiler disinda portalda, miizelerin mevcut koleksiyonlarinin ve arsiv
belgelerinin dijitallestirilerek erisime acik bir sekilde halka sunuldugu goriillmektedir.
Yalnizca portaldaki igerikler ile degil, ayn1 zamanda portalda yonlendirmesi yapilan,
miizelerin taninirligin1  saglayacak olan platformlar ile de portal igerikleri
desteklenerek miize iceriklerinin daha fazla kitleye ulagmasi yoniinde 6nemli adimlar
atildigr goriilmektedir. Bu durum, arastirma kapsaminda incelen Berlin Devlet
Miizeleri ve Fransa Devlet Miizeleri nin giiniimiizde yayginlasan ve fiziksel duvarlarin
Otesine gecen web siteleri ve dijital uygulamalara paralel olarak uyum
saglayabildigini, ¢agin gereksinimlerine gore sekillenerek giincellenebildigini ve bu
portallarin bu sekilde aktif kullanimiyla beraber daha fazla kitleyi miizeye ¢ekebilme,
cezbedebilme agisindan goriiniirlik baglaminda yeni faaliyetler gelistirdigini

gostermektedir.

Avrupa Miizelerinde incelenen web site ve portallarda finansman ve altyapinin bir
Kiiltiir Bakanlig1 hizmeti oldugu, ayn1 zamanda yasalarin da destekledigi iizere miize
koleksiyonlarinin ve igeriginin halk ile paylasilmasinin bir yiikiimliliik oldugu
vurgusu her iki portalda da detayli maddeler ile vurgulanmaktadir. Her iki portalda da
iletisimin gilincel olarak devam ettirilebilmesi i¢in bir ekibin bulundugu, arsiv,
koleksiyonlar, aragtirmalar ve portalda dijital olarak sunulan diger hizmetler i¢in ilgili

konuda uzman ekiplerin gérev aldig1 bilgisi de paylasilmaktadir.

Berlin Devlet Miizeleri portali olan Staatliche Museen zu Berlin portalinda, portalda
yer alan miizelerin igeriklerinin gilincel olarak paylasilmakta oldugu, ana sayfanin
stirekli olarak yeni icerikler ile gilincellendigi arastirma siiresince goézlemlenmistir.
Iceriklerin miizeler ile yeni tanisan bir kullanic1 i¢in de kolayca anlasilabilir oldugu,
portalda miize ziyareti planlamak veya koleksiyonlari incelemek i¢in hazirlanan temel

kategorilerin sayfa merkezinde kolayca goriintiilenebilir oldugu goriilmektedir.
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Staatliche Museen zu Berlin portali, kapsamli igerik kategorileri ve kullanict dostu
tasarimui ile dikkat ¢ekmektedir. Sergi ve koleksiyonlara dair detayl bilgiler, dijital
erisim secenekleri ve etkilesimli uygulamalar sunularak ziyaretcilerin bilgiye kolay
erisimi saglanmaktadir. Egitim programlari, dijital stratejiler ve kiiltiirel is birlikleri
gibi unsurlarin, portalin genis bir kullanici kitlesine hitap etmesini destekledigi
goriilmektedir. Ornegin, Instituto Cervantes Berlin & Bode-Museum is birligi ile
gergeklestirilen "Im Dialog mit der Kunst" projesi, sanat ve kiiltiirel pedagojiyi bir
araya getirerek ziyaretcilere 0zel deneyimler sunmaktadir. Bir baska 6rnekte Bode
Miizesi & Greifswald Universitesi Caspar David Friedrich Enstitiisii is birligi ile
gerceklestirilen "Perfect Match!" uygulamasi, bu is birligiyle diizenlenen bir seminer
sonucu gelistirilmistir ve kullanicilarin miize koleksiyonlarini eglenceli ve interaktif
bir sekilde kesfetmesini saglayan yenilik¢i bir projedir. Her iki dijital uygulama i¢in
de Staatliche Museen zu Berlin portalinda detayli agiklayici metinleriyle yonlendirme
linki yer almaktadir. Bu tiir uygulamalarin miize portallarinda paylasiliyor ve
tanitiliyor olmasi, miizelerin goriiniirliigiinii artiracak 6nemli faaliyetler arasinda

goriilmektedir.

Fransa Devlet Miizeleri portali olan Les Musées Nationaux portalinda devlet
miizelerinin koleksiyonlarinin halka agik bir sekilde, detayli bir sekilde ve gorseller ile
desteklenerek sunuldugu gézlemlenmektedir. Miizelere dair gelisme ve haberlerin,
mevcut koleksiyona ve arsive dair bilgilerin de seffaflikla paylasiliyor oldugu, portalin
siklikla gilincellenmekte oldugu, arastirma siiresince gozlemlenmistir. Portal,
arastirmacilar i¢in miizeler ve koleksiyonlar hakkinda detayli metin ve gorsel
saglayacak nitelikte bilgilendirici, ayn1 zamanda miizeleri heniiz ziyaret etmemis
bireyler i¢in de merak uyandirici goriilmektedir. Portalda bu ayrimin ve inceleme
kolaylig1 saglayan bir ozellik, ‘miize profesyonellerine yonelik’ baslikli, miize
arastirmacilarina, miize personeli ve diger profesyonel kitleye yonelik hazirlanan
igerikler dikkat ¢ekmektedir. Miize profesyonellerine yonelik hazirlanan bu igerikler
ile bir nevi egitici paket olarak sunulmaktadir ve bu alanda ¢alisan veya bilgi edinmek
isteyen bireyler i¢in fayda saglayacagi goriilmektedir. Portalda miize koleksiyon ve
arsivleri detayli olarak goriintiilenebilmektedir fakat portalda cok fazla alt baglik
bulunmasi sebebiyle bu durumun aranan igerigin bulunmasmi zorlastirdig

gbzlemlenmektedir.
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MuseumQual 6lcegi kullanilarak yapilan degerlendirmede, Fransa’daki Les Musées
Nationaux portalinin igerik, sunum, kullanilabilirlik, etkilesim ve geri bildirim, e-
hizmetler ve teknik basliklarinda izleyiciler i¢in gii¢lii yonler sergiledigi, miize
koleksiyonlarin1 kapsamli bir sekilde sunarak ve gorsellerle destekledigi
goriilmektedir. Portalda hem miizeleri heniiz ziyaret etmemis kisilere yonelik basit ve
sezgisel igeriklerin bulunmasi, hem de ‘miize profesyonellerine yonelik’ igeriklerin
yer almasi, yalnizca miize alanindaki uzmanlar i¢in degil, daha genis bir kitleye de
ulasilabilirlik saglayarak miizelerin goriiniirliigiinii artirmakta onemli goriilmektedir.
Les Musées Nationaux portalinin, miize koleksiyonlar1 ve arsivlerine dair seffaf ve
giincel bilgiler sunarak miizelerin farkli cografyalarda yasayan bireyler i¢in de
iceriklere acik erisim saglayarak miizelerin goriiniirliigiinii artirmak agisindan 6nemli

bir rol oynadig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’deki devlet miizeleri portallari olan muze.gov.tr, turkishmuseums.com,
sanalmuze.gov portallari, MuseumQual kriterleri ¢ergevesinde degerlendirildiginde,
miizelerdeki en son duyurularin, etkinliklerin ve haberlerin gilincel olarak
paylasilmadigi, son paylasimlarin ve portalda yer alan bazi igeriklerin eski tarihli
oldugu ve giincellenmedigi gozlemlenmektedir. Portalda bulunan her bir miize,
igerisinde bulundurdugu koleksiyon ve tarih agisindan biiyiik 6neme sahip olmakla
birlikte, her bir miizenin bagimsiz bir web sitesinin olmamasi, giincel haberlerin
dogrudan takip edilebilecegi bir kaynagin eksikligi ve koleksiyon ile arsiv belgelerinin
detaylica incelenememesi, miizelerin goriiniirliigli agisindan eksiklikler yaratmaktadir.
Bu durum, ozellikle farkli cografyalarda yasayan Kkitleler i¢in miizelerin ve

iceriklerinin goriiniirliigiinii sinirlayan bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

MuseumQual 6lgegi gergevesinde degerlendirilen muze.gov.tr, turkishmuseums.com,
sanalmuze.gov.tr portallarinin miizelerde yer alan 6nemli potansiyeli izleyiciye
aktarabilmek acisindan yeterli olmadigi, portallarin her miizenin bagimsiz web sitesi

ile desteklenmesi gerektigi goriilmektedir (bkz. Tablo 1).
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Tablo 1: Arastirma Kapsaminda Incelenen Miize Portallarinin MuseumQual
Kriterlerine Gore Degerlendirilmesi (2025).

Kriterler Les Musees | Staatliche Muze.gov.tr | Turkishm | Sanalmuze.
Nationaux Museen zu useums.co | gov.tr
Portal Berlin m
Portah
Icerik v v x X v
Sunum v v x v X
Kullanilab v N4 x v v
ilirlik
Etkilesim N4 v v v v
ve  Geri
Bildirim
E- v v x v X
hizmetler
Teknik v v V4 v v

Kaynak: Tablo arastirmanin yazar: tarafindan olusturulmustur.

Portallarda, miizelerin dijital koleksiyonlarina ve arsiv belgelerine dair icerik ve
belgelerin yer almamasi sebebiyle mevcut potansiyelin dijital ortamda tam anlamiyla

yeterli diizeyde sunulamadig1 goriilmektedir.

Avrupa’da one c¢ikan devlet miizelerinin goriiniirlik faaliyetleri incelendiginde,
miizelerin dijitallesme ve online erisim stratejileri, egitim programlart ve atdlyeler,
0zel giin kutlamalari, siireli ve kalict sergiler, basili yayinlar ile goriiniirliiklerini
artirma yoniinde farkli faaliyetler gelistirdigi goriilmektedir. Ornegin, British Museum
ve Louvre Miizesi’nin, dijitallesme alaninda sanal turlar ve online sergi kataloglari
sunarak daha genis bir kitleye ulasma yoniinde uygulamalar gelistirdigi goriiliirken,
Berlin Doga Tarihi Miizesi’nin, egitim programlar1 kapsaminda ¢ocuklar ve gengler
igin interaktif atolyeler diizenleyerek toplumsal katilimi artiracak faaliyetlere yer
verdigi goriilmektedir. Ayrica, Rijksmuseum, 06zel giinlerde diizenledigi sergi
etkinlikleri ve sosyal medya kampanyalari ile goriiniirliigiinii artiracak faaliyetlere yer

verirken, basili yayimlar1 ve rehber kitaplart ile miize deneyimini kalict hale
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getirmektedir. Bu faaliyetlerin, miizelerin dijital ve fiziksel alanlarda goriiniirliigiinii

giiclendirmekte ve farkli hedef kitlelere ulasma imkani sundugu goriilmektedir.

“Fransa, Almanya ve Tiirkiye’deki devlet miizeleri, portallar araciligiyla arsivlerini
nasil sunmaktadir?” alt sorusuna yonelik olarak secilen portallarin arsiv boliimleri
incelendiginde, Berlin Devlet Miizeleri portali olan Staatliche Museen zu Berlin
portalinin, kapsamli bir dijitallestirme stratejisi ile tarihi ve kiiltiirel mirasa dair
kapsaml1 bir erisim sundugu gériilmektedir. Ornegin, Etnoloji Miizesi nin koleksiyon
envanterleri ve belgelerinden olusan 588.000 sayfalik arsivin dijitallestirilmesi, hem
arastirmacilara hem de genel kullanicilara ¢evrimigi erisim imkan1 saglamis, boylece
miize koleksiyonlarmnin tarihi siireglerine dair Onemli bir bilgi kaynagi
olusturulmustur. Ayrica, portal iizerinden erisilebilen Suriye Miras Arsivi Projesi,
Suriye'nin kiiltiirel ve dogal mirasina dair 270.000°den fazla 6Zeyi bir araya getirerek,
kullanicilarin  dijitallestirilmis verilere hem gorsel hem de cografi haritalama
aracilifiyla ulagabilmesine olanak tanimaktadir. Bu proje, yalnizca kiiltiirel mirasin
korunmasina katkida bulunmakla kalmamis, ayn1 zamanda uluslararasi is birligini
tesvik ederek miize portalinin global bir goriiniirliikk kazanmasini1 saglamaktadir.
Bunun yaninda, Erich Mendelsohn Arsivi gibi 6zel koleksiyonlar, dijital platformlar
sayesinde kullanicilara entegre ve zenginlestirilmis bir i¢erik sunmakta, hem akademik
hem de sanatsal calismalar i¢in bir kaynak teskil etmektedir. Bu tiir dijitallesme
calismalari, Staatliche Museen zu Berlin portalinin erisilebilirligini artirirken,
miizelerin tarihsel ve kiiltlire] mirasini koruma ve goriiniir kilma konusundaki 6nemli

rollerini de ortaya koymaktadir.

Fransa Devlet Miizeleri portali olan Les Musées Nationaux’un, dijital arsivlerin
erisilebilirligini saglamak adina 6nemli adimlar attig1 goriilmektedir. FranceArchives
sayfas1 ile, dijitallestirilmis arsivlere dogrudan erisim sunmamakla birlikte, bu
belgeleri koruyan arsiv hizmetlerinin sitelerine baglantilar saglamaktadir. Arsivlerle
ilgili giincel gelismelerin, platformda dogrudan izleyicilere aktarildig: goriilmektedir.
Ayrica, Ulusal Arsivler sayfasi, tarihi belgelerin yani sira, miizelere ait arsiv
materyallerine de erisim imkani sundugu goriilmektedir. Ulusal Miizeler Miidiirligii
Arsivleri, miizeler arasindaki yazisma belgelerini ve sergi belgelerini igerirken,

kullanicilarin bu belgelere ¢evrimici erisemedigi, detayl bilgiler ve dijital kopyalarin
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saglandig1 gozlemlenmektedir. Bu durum, dijital arsivlerin goriintirliigii artirmakta ve

kiiltiirel mirasin daha genis bir kitleye sunulmasini saglamaktadir.

Muze.gov.tr, Turkishmuseums.com ve Sanalmuze.gov.tr portallarinda arsiv kategorisi
bulunmamaktadir. Bu durum, dijitallesme ve erisilebilirlik agisindan bir eksiklik
olarak degerlendirilmektedir. Gegmis sergilere dair icerikler genellikle sistemli bir
sekilde arsivlenmemistir ve yalnizca yakin tarihli sergilere dair bilgiler bulunmaktadir.
Sanalmuze.gov.tr portali, ge¢mis sergileri belirli bir tarih araliginda sunmasina
ragmen, paylasilan sergi iceriginin yalnizca bazi miizeler ile sinirli olmasi sebebiyle
kapsayici olmadigi gozlemlenmektedir. Bu durum, miizelerin dijital stratejilerindeki
eksiklikleri ve gecmis sergilere dair bilgiye erisimin simirlii@ini gostermektedir.
Dijital platformlarin daha genis bir kitleye ulasabilmesi i¢in arsivlerin sistematik
sekilde diizenlenmesi ve gecmis sergilere dair gorsel ve metinlerin daha erisilebilir bir
sekilde sunulmasi 6nemli gortiilmektedir. Arsivlerin dijital ortamda daha goriiniir hale
getirilmesi, miize koleksiyonlarinin ~ korunmasmi ve  bilgiye erigimin

kolaylastirilmasini saglamaktadir.

“Tiurkiye’de kurumsal web siteleri kapatilan devlet miizeleri mevcut portallar
aracihifryla yeterince tamtilmakta midir?” alt sorusuna yonelik olarak, Istanbul
Arkeoloji Miidiirii Sn. Rahmi Asal ile gergeklestirilen goriisme sonucunda edinilen
bilgiler dogrultusunda, yalmzca Istanbul Arkeoloji Miizeleri’nin degil Tiirkiye’deki
biitlin devlet miizelerinin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi karar ile tek bir portalda
toplandig1, 2019 yil1 itibartyla Istanbul Arkeoloji Miizeleri’nin portala dahil oldugu
goriilmektedir. Istanbul Arkeoloji Miizeleri’nin portala dahil olmaktan memnuniyet
duydugu fakat portala ek olarak kendi bagimsiz web sitelerinin olmasi ihtiyacinin
miize ekibi tarafindan da gerekli goriildiigii sonucuna varilmaktadir. Istanbul Arkeoloji
Miizelerinin portalda bulunuyor olmasinin, bakanliga bagli diger miizeler ile ortak bir
sayfada gorilintiilenebilir olmas1 dolayisiyla bir avantaj sagladigi ancak
olusturulabilecek bagimsiz web sitelerinin de gilincel paylagimlar yaparak miizelere

onemli katki saglayacagi anlagilmaktadir.

Tiirkiye’deki devlet miizelerinin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagl tek bir cati
altinda toplanmas1 amaciyla, kendi web sitelerinin kapatilarak bakanliga bagl
portallara dahil edildigi, miizelerin iletisimlerinin bu portallar araciligiyla saglandig

goriilmektedir. Fakat, Kiiltir ve Turizm Bakanligi’'na bagli miizelerin
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goriintiilenebilecegi lic farkli portal bulunmasi ziyaretgiler acisindan kafa karigtirict
oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin, miizeyi ziyaret etmek isteyen bir kisi miize ziyareti
plan1 esnasinda ziyaret saatlerini goriintiileyebilmek i¢in ve miizenin bagimsiz web
sitesi bulunmamas1 sebebiyle ilgili aramayr yaptiginda ii¢ farkli web sitesi ile
karsilacaktir ve bu durum, aranilan bilgiye dogrudan ulasmay1 zorlastirmaktadir. Ug
farkli web sitesinin, her {i¢iiniin de bakanliga bagli olmasi sebebiyle birbirlerine bagh

goriindiigii fakat igerik ve tasarim 6geleriyle ayristigi gézlemlenmektedir.

Sonug olarak, bu arastirma, MuseumQual kriterleri ¢er¢evesinde degerlendirilen
Fransa, Almanya ve Tiirkiye'deki devlet miizelerinin tanitildig1 portallarin, miizelerin
goriiniirliigii konusunda nasil bir rol oynadigina dair bir analiz sunmaktadir. Arastirma,
miizelerin dijital platformlar araciligiyla halkla paylastigi igeriklerin kapsamini,
giincellenme sikligint  ve kullanic1  erisilebilirligini  degerlendirerek, miize
koleksiyonlarinin dijitallestirilmesinin ve seffafliginin miizelerin goriiniirligini

artirmadaki roliinii vurgulamaktadir.
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EKLER

Ek 1. Istanbul Arkeoloji Miizeleri Miidiirii Sn. Rahmi Asal ile Gériisme Soru-

Cevaplan

e N.A: istanbul Arkeoloji Miizeleri’nin kendi web sitesi ilk zaman acilmist1?
Web sitesinin diizenlemesi ve yonetilmesi Miize yonetimine mi aitti?

Sitenin maddi ihtiyaclar: miizenin biitcesinden mi karsilaniyordu?

R.A: Miize web sitemiz ilk olarak Miizemizin ana sponsoru olarak hizmet
vermeye baglayan TURSAB tarafindan hizmete alinmistir. 2009-2010 yilinda
site Tiirsab tarafindan kurulmus, Miize idaresi ve Tiirsab tarafindan birlikte
ilerletilmistir. Teknik aksakliklar yasanmasi durumunda ise sorunlar yine
Tiirsab tarafindan ¢oziiliiyordu. Web sitesinin tasarimini yapan, masraflarini
odeyen onlardi. Sponsorluk daha once bitse bile 2017 yilina kadar ayni site
devam etmis, bu tarihten sonra ise Bakanligimiz tarafindan halen hizmet veren
web sitemiz devreye girmistir. Miizemizin sosyal medya hesaplar1 ise
(Facebook) disaridan herhangi bir maddi ve teknik destek olmadan miize

personeli tarafindan agilmis ve yonetilmistir.

e N.A: Miizenin kendi web sitesinin kullanici memnuniyeti agisindan bir
degerlendirmesi yapilmis miydi? Sonuclar nasildi?
R.A: Site kapatildig1 i¢in net istatistiki bilgilere ulasilamamaktadir. Ancak
kullanildig1 dénemde ziyaret¢ilerimizin sikayet, oneri ve olumlu goriisleri site
lizerinden miidirliiglimiize ulastiriliyordu. Bu  konular Miidiirliigiimiiz

tarafindan degerlendirilmeye alintyordu.

o N.A: Arkeoloji Miizesi hangi tarihte “muze.gov.tr” portalina ne zaman

dahil edildi? Devlet miizelerinin web sitelerinin tek bir portalda
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birlestirilmesi sonucunda ziyaretci/sanal izleyici tepkileri ne yonde gelisti?

Bu yonde geri doniisler aliyor musunuz?

R.A: 2019 tarihinden itibaren portala dahil olduk. Elbette olumlu bir katkisi
oldu. Olumlu ve olumsuz geri doniisler olmaktadir ancak, bu bilgilerin elde

edilmesi i¢in 6zel bir calisma yapilmasi gerekmektedir.

N.A: Arkeoloji Miizeleri’nin web sitesinin kapatilarak muze.gov.tr’a dahil

edilmesi miizenin goriiniirliigiinii nasil etkiledi?

R.A: Yalmzca Istanbul Arkeoloji Miizeleri’nin degil Tiirkiye’deki biitiin
devlet miizelerinin web siteleri ve sosyal medya hesaplart bir ortak web
sitesinde toplandi. Bir tek Troya Miizesi’nin sosyal medya hesaplar
kapatilmadi, o tarihlerde onlar da bir yarigma siirecindeydiler, sosyal medya
hesaplarinin da olmasi da muhtemelen kriterlerden biriydi bu sebeple
kapatilmadigini diistiniiyorum.

Benim sahsi kanaatim hi¢ olmazsa belli biiyiikliik ve 6nemdeki miizelerin
sosyal medya hesaplarinin olmast gerekiyor. Miizemiz ile ilgili 6nemli ve
giincel konular1 Bakanlik hesaplar ile birlikte benim kendi hesabimdan da
paylasarak daha etkin bir iletisim saglamaya gayret ediyorum. Miizemizin
Bakanligimizin ortak hesaplarinda goriiniir olmasinin elbette 6nemli ve katki
saglayict oldugunu diisiiniiyorum ancak 6zel hesaplarin da 6nemli katki
saglayacagini ve daha giincel paylagimlar yapabilecegi kanaatindeyim. Buna
Iyi bir 6rnek olarak Troya Miizesi hesabini verebiliriz. Benzer bir sistem dogru
bir ekiple bizim miizemizde de hayata gecirilebilir. Bizim de bir kurum
hesabimiz olmas1 durumunda hem ziyaret¢i sayimiza bir etkisi olacagini hem
de etkinliklerimize daha olumlu bir katkis1 olacagi yoniinde. Zaman igerisinde
etkilesimlerle paylasimi goren bir ziyaretcinin kendi etrafindakilerle paylasimi
oldugunda goriiniirliigii artiyor. Belirli kriterlerin olusturulmas: ve dogru
kullanilmast kosuluyla ben kurum hesaplarin acgilmasinin olumlu olacagini

diisiiniiyorum.
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N.A: Ziyaretcilerin Arkeoloji Miizesi’ni muze.gov.tr iizerinden ziyaretleri
iizerine bir degerlendirme icin istatistik olusturmak yoniinde adimlar

bulunuyor mu?

R.A: Portaldaki paylasimlar etkili oluyor. Oradan goriip elbette etkilenip
gelelim diyen oluyordur fakat ben yine de sadece bu portallarin tek basina ¢ok
biliylik bir etkisi oldugunu disiinmiiyorum. Midirliglimiizce istatistik
yapilmiyor olsa da ancak site yoOneticileri tarafindan yapilmaktadir. Site
lizerinden tarafimiza iletilen olumsuz-olumlu goriis ve taleplerin hepsini
degerlendiriyoruz. Ornegin olumsuz bir sey denmisse oradaki olumsuzlugu
gidermek adina, ziyaretginin bir daha ziyarete gelmesi adina ne yapabilirizi
anlatmaya c¢alistyoruz.

‘Neden gelmeli?’ ancak kendimizi goriiniir kilmakla miimkiin. Goriiniir
kilmanin araclarindan biri de kendi hesaplarimizin olmasi. Kesinlikle su ¢ok
onemli, ¢cok goriiniir olmak lazim. Sosyal medya ve diger yazili ve gorsel
medyada her yerde goriiniir olmak gerekiyor. Ve bunun biraz agir bilimsel
anlatimlarla olmamas1 gerekiyor. Biraz hikaye yaratmak gerekiyor, 6rnegin
Gobeklitepe gibi. Oradaki ilgiyi diger bilimsel paylasimlarla beraber yine
bilimsel verilerle ters diismeyecek heyecan verici, kabul edilebilir bazi
hikayelerin de baska insanlar1 yakaladigi goriilebiliyor. Bizim insanlari
miizeye, 0ren yerine ¢ekip dogru bilgiyi burada vermemiz gerekiyor. Benim
gordiigiim kesinlikle siz halka ulasacaksiniz. Goriinlir olmak konusunda
miizemizde 6nemli adimlar atiliyor ve daha da atilacaktir. Zaten siirekli
konferans panel konser vb. seylerle ile siirekli glindemdeyiz fakat yetmedigi
de ortada. Sunu yapamaz kimse; “ben 6nemli bir markayim hi¢ kendimi
tanitmam, goriiniir olmama gerek yok, ben zaten kiymetliyim diyemez. Boyle
dediginiz anda bilinir ve taninirligimizdan ¢ok sey kaybedeceginiz bir gercek.
Miizemiz de koleksiyonlariyla ve tarihi ile ¢cok 6nemli. Bu bdyle olmasiyla
beraber belli bir grubu c¢eker, ilgi uyandirmadigi insam1 ¢ok fazla
etkilemeyebilir. Diinya tanitim diinyas1 artik. Ortama adapte olmak gerekiyor.
adaptasyonu saglamayan yok olur...Cok kiymetli bir form da olsa ortam onun
yasamasina uygun olmayabilir, ya da adapte olmamis olabilir. kendi alanimiza
bdyle bakmamiz gerekiyor. Diinyanin en biiyiikk eser hareketliligi yasanan

miizesindeyiz. Bir yil i¢inde yeni teshir tanzim ve yeni depolama alanlar
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nedeniyle yaklagik 300 bine yakin eserimizin yeri degisti. Biitiin bunlarin
yaninda goriiniir olmaya, bilimsel ve santsal etkinlikleri de yapmaya
calisiyoruz. Kazi ¢alismalar, sergiler ve diger gelismeler ile ilgili roportajlar,
tanittm haberleri oluyor. 2023-2024 yillarinda onlarca konferans, panel,

sempozyum ve sergi ¢caligmasi gergeklestirildi.

N.A: Devlet Miizelerine ve muze.gov.tr’a bagh olarak hizmet veren,
mevcut potansiyel bilgiyi ve gelismeleri sunan, editoryal ve tasarimsal
olarak giiclii bir dille izleyiciye hizmet eden bir blog tasarlanmasi
diisiiniiliiyor mu? Izleyiciler tarafindan bu yonde bir talep bulunuyor

mu?

R.A: Izleyiciler tarafindan “Bizim etkinliklerinizden haberimiz olmuyor.”,
“Bilgiler giincel degil.” seklinde kimi zaman aldigimiz geri doniisler oluyor.
Oyle durumlarda da mail adresleri ve diger iletisim bilgileri alinarak
kendilerine geri doniis yapilmaktadir. Ya da giincel olmayan bir bilgi hakkinda
geri doniis aldigimizda giincelliyoruz. Miizenin acik -kapali oldugu saatler ve
giinler ile ilgili genellikle geri doniisler olabiliyor. Ornegin Istanbul’da bir
aksam agir1 yagis aldigi bir glin olmustu bir giin sonra sabah miizeyi biraz geg
agmak durumunda kalmistik. Bu tarz anlik gelismeleri kurumsal sosyal medya
yoluyla daha hizli paylasilabilecegini diistiniiyorum.

Ben ‘neden yok?’ sorusuna net ve dogru bir cevap veremiyorum. Muhtemelen
standartlasma, dogru bilgi ve yanlis uygulamalara sebebiyet vermemek adina
atilmig bir adim. Ancak daha 6nce de dedigim gibi Tirkiye’nin en biiylik ve
onemli miizesi, diinyanin sayili ilk on miizesi i¢inde olan bir kurumun
kendisine ait sosyal medya hesab1 olmas1 gerektigini diisiiniiyorum. Tabii ki

1yi bir ekip tarafindan dogru ve etkin kullanilmasi kosuluyla.

N.A: Arkeoloji Miizesi’nin muze.gov.tr portalina dahil edilmesinin
gozlenmis avantaj ve dezavantajlari nelerdir?

R.A: Cok yonlii avantaji olduguna siiphe yok elbette. Yil iginde

gerceklestirdigimiz faaliyetlerimiz konferans, sergi ve diger etkinliklerimiz
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hem yapildig1 donem i¢inde hem de yil icinde genel dokiim olarak bu alanlarda
paylasilmakta. Kac sergi kag gezi vb. Etkinlik yapildi gibi. Bahse konu portal
ve uzantilart Bakanligimiz tarafindan olusturulan birim tarafindan
yuriitiilmektedir. Gegmis etkinlik vb. bilgiler ne kadar siireyle muhafaza
edildigini ve ulasilabilirlik durumunu bilemiyorum.

Avantaj sayilabilecek seyler bizim de etkinliklerimizin biitlin miizelerin
bulundugu Bakanliga bagh bir portalda paylasiliyor olmasi, o bir avanta;j tabii.
Dezavantaj olarak hi¢ géormiiyorum. Ancak kendi kurumumuzun web sitesi,
sosyal medya hesaplarinin olmasinin ve bu mecradan da bilgi paylasiminin
yapilmasinin hizlica aksiyon almak agisindan daha iyi olacagini diisliniiyorum.
Cok fazla olmamak kaydiyla sizin neden web siteniz yok gibi geri doniisler

oluyor. Ziyaretgiler “Gelismeleri neden paylagmiyorsunuz? diye sorabiliyor.

N.A: Arkeoloji Miizesi kapsamindaki giincel gelisme/haber/duyurular
muze.gov.tr disinda bir portal ile paylasilmakta midir? Gelismeler ne

siklikla web portalina aktarilmaktadir?

R.A: Muze.gov.tr’de tiim miizeler ile ilgili bilgi mevcut. Ziyaretciler miizeler
ile ilgili puanlama yapmak istediginde turkishmuseums.com’a yonlendiriliyor.
turkishmuseums.com’dan da direkt miize secerek, secilen miize ile ilgili
bilgilere ulasilabilmektedir. Ornegin miizenin durumu, bilet, konum, icerik,
miize planm1 vb. gibi bilgilere bu alandan ulasilabilmekte. Ayrica ziyaretciler
ayn1 site lizerinden miize ile ilgili goriis ve diisiincelerini, tuvalet, gise, yeme
igme alanlari, sergileme ve bilgilendirme gibi konularda puan vererek

degerlendirme yapilabilmektedir.

Muze.gov.tr disinda miizemiz e-posta hesab1 iizerinden takipgilerimize
ulagsmaktayiz. Kurum, kurulus ve kisilerin yer aldig1 olduk¢a genis bir listemiz
mevcut. Onlarin hepsine etkinlikleri iletiyoruz. Miizelerin 6nceden iyi bir
planlamayla belirlenen etkinlik ve idari planlamalar1 turkishmuseums.com ve
Bakanliga bagli diger alanlara gonderilebildigi takdirde paylagimlarin
zamaninda ve saglikli olmasi acisindan oOnemli.  Fakat iyi isleyen

Bakanligimiza bagli genel bir sitemizin olmasinin kurumlarin kendi hesabinin
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olmasinin 6niinde bir engel oldugunu diistinmiiyorum. Kurumun kendi sosyal
medyast ve web sitesi olmasimin daha genis kitlelere ulagmasi agisindan iyi
olacagini diisliniiyorum.

Kurumlara ait bir eksiklik-aksaklik var ise bir diizen getirilerek bu baglamda/
bu kapsamda paylasim yapilmas: saglanabilir. Istanbul Arkeoloji Miizeleri,
Tiirk ve islam Eserleri Miizesi, Anadolu Medeniyetleri Miizesi ve Antalya
Miizesi gibi miizelerin sosyal medya hesabinin olmamasi kanaatimce 6nemli
bir eksiklik.

Sosyal medya hesabimizin olmasi durumunda biiylik bir takipgi kitlemiz
olacagin1 disiiniiyorum. “turkishmuseums.com” giincellemeleri paylastyor
olsa da kurum hesaplarinin da daha hizli ve etkin bir rol oynayacaktir. Ozellikle
ulusal Olgekteki miizelerin, siirekli sanatsal ve kiiltiirel aktiviteleri olan
miizelerin hesaplarinin olmasi lazim.

Sosyal medya islerimiz muze.gov.tr’ den ilerleyebiliyor. Arkeoloji miizeleri

adiyla mevcut olan hesaplar da Miizenin resmi hesaplar1 degil.

N.A: Ziyaretcilerden gelen geri bildirimler veya talepler goriiniirliik

stratejinizi nasil sekillendiriyor?

R.A: Ziyaretcilerimiz sadece sosyal medya hesaplari tizerinden degil, 6rnegin
an1 defterimiz, e posta adresimiz, “Alo 176” veya “CIMER” iizerinden de
bildirimlerini iletiyorlar. Ziyaret¢ilerimizin bizimle iletisime ge¢mis olmasi
elbette bizi mutlu ediyor. Olabildigince doniis yapmaya gayret ediyoruz.
Ziyaretgi tarafindan bir uyar1 yapildigi takdirde tarafimizca yapilabilecek bir
sey ise hemen yapiyoruz. Bizi asan bir boyutta ise hayata ge¢irebilmek i¢in
Bakanligimizin ilgili birimlerine gerekli talebi veya Oneriyi iletiyoruz.

Ziyaretcinin miizemiz ile iletisime gegmis olmasi ¢ok dnemli.
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