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TEKNOLOJIK GELISMELERIN iSLETMELERDEKI
MUHASEBE SiSTEMLERINE ETKILERI VE ETKILERININ
OLCULMESI

Hayatin her alanini etkileyen teknolojik gelismelerin 6zellikle is alanlarina dahil
olmasi, is siireclerinin degismesine ve gelismesine imkan saglamistir. Teknolojik
gelismelerin hizla artmasi dijitallesmenin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Yenilikler
sonucu isletmelerde dijitallesme ve yeni kavramlar meydana gelmistir. Bu dijitallesme
siireci muhasebe alanim1 da etkilemistir. Isletmeler teknolojik gelismelere ve
dijitallesmeye yonelik degisim ve déniisiim siirecindedir. Ozellikle grenme siireglerinin
ve tekniklerinin kullanilmasiyla verilerin daha dogru hesaplanmasina ve raporlarin daha
hizli hazirlanmasma olanak saglanmistir. Teknolojik gelismelerin katki sagladigi
muhasebe sistemleri, isletmedeki finansal bilgileri kaydetmek, analiz etmek ve
raporlamak i¢in kullanilan teknolojik siireclerdir. Teknik ve ekonomik yonden hizla
degisen diinyada isletmelerin varligini devam ettirebilmesi i¢in dijitallesme konusunda
devamli bir degisim i¢inde bulunmalari gerekir. Teknolojinin 6nem kazandigi, sinirlarin
kalktig1 ve otomasyon sistemlerinin gelistigi giiniimiizde siirdiiriilebilir bliylimeyi devam

ettirebilmek icin dijitallesmenin yaninda muhasebe alaninda da dijitallesme siirecinin



isletilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda teknolojik gelismelerin isletmelerdeki
muhasebe sistemlerinde var olan dijital doniisiim siire¢lerinin  avantaj ve
dezavantajlarinin belirlenmesi ve verimlilige olan etkilerini ele almak i¢in nitel arastirma
yontemi olan fenomenoloji deseni kullanilmistir. Arastirma Bursa ilinde faaliyet gosteren
alaninda uzmanlagmig, ihracat yapan biiyiik oOl¢ekli 5 firma ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Firmalarin st diizey yetkilileri, genel miidiirleri, idari isler
miidiirleri, insan kaynaklar1 miidiirleri, muhasebe miidiirleri ve alaninda deneyim sahibi
muhasebe profesyonelleri ile yliz yiize goriismeler yapilmistir. Aragtirma verileri, yari
yapilandirilmis goriisme formu araciligryla teknolojik gelismelerin isletmelerdeki
muhasebe sistemlerine olan etkileri yoniinde derinlemesine miilakat teknigi ile analiz ve
degerlendirmelere olanak saglamistir. Yapilan miilakat goriismesi sonucuna bakildiginda
isletmelerin teknolojik yenilikleri ve yasanan gelismeleri takip ettikleri, devlet kurumlar
ile entegre olduklari, miisterilerin istek ve ihtiyaglarina yonelik uygulamalar1 tercih
ettikleri goriilmektedir. Calismanin iceriginde teknolojik gelisme ve dijital kavramlardan,
tarih¢esinden, uygulanmasindaki siire¢lerden ve geleceginden bahsedilmektedir.
Teknolojik gelismelerin ve dijitallesmenin isletmelere etkileri yaninda etkin
bicimde kullanilmasi i¢in yapilan yenilikler ile muhasebe alanina dair teknolojik
gelismeler tezin asil konusunu olusturmaktadir. Arastirmada, daha 6nce gergeklestirilmis

benzer ¢alismalardan alintilar kullanilmastar.

Anahtar kelimeler: Teknoloji, Teknolojik Gelismeler, Muhasebe, Muhasebe

Sistemleri, Isletme
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THE EFFECTS OF TECHNOLOGICAL DEVELOPMENTS ON ACCOUNTING
SYSTEMS IN ENTERPRISES AND MEASURING THEIR EFFECTS

The inclusion of technological developments affecting all areas of life, especially in
business areas, has enabled business processes to change and develop. The rapid increase
in technological developments has led to the emergence of digitalization. As a result of
innovations, digitalization and new concepts have emerged in businesses. This
digitalization process has also affected the field of accounting. Businesses are in the
process of change and transformation towards technological developments and
digitalization. Especially with the use of learning processes and techniques, it is possible
to calculate data more accurately and prepare reports faster. Accounting systems
contributed by technological developments are technological processes used to record,
analyze and report financial information in the enterprise. In a technically and
economically rapidly changing world, businesses need to be in a constant change in
digitalization in order to survive. In today's world where technology is gaining
importance, borders are removed and automation systems are developing, it is necessary
to operate the digitalization process in the field of accounting as well as digitalization in
order to maintain sustainable growth. In this direction, phenomenology design, which is
a qualitative research method, was used to determine the advantages and disadvantages

of digital transformation processes in the accounting systems of technological

Vi



developments in enterprises and to address their effects on productivity. Interviews were
conducted with 5 large-scale exporting companies specializing in their field operating in
the province of Bursa. Face-to-face interviews were conducted with senior officials,
general managers, administrative affairs managers, human resources managers,
accounting managers and accounting professionals with experience in the field. The
research data were analyzed and evaluated through a semi-structured interview form and
in-depth interview technique on the effects of technological developments on accounting
systems in enterprises. The results of the interviews show that businesses follow
technological innovations and developments, integrate with government agencies, and
prefer applications that meet the needs and demands of customers. In the content of the
study, technological development and digital concepts, its history, processes in its
implementation and its future are mentioned.

The main subject of the thesis is the effects of technological developments and
digitalization on businesses, as well as innovations made for its effective use and
technological developments in the field of accounting. In the research, excerpts from

previous similar studies were used.

Keywords: Technology, Technological Developments, Accounting, Accounting
Systems, Business (Enterprise)
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GIRIiS

Teknolojik gelismeler son donemlerde giinliik hayatta etkinligini artirmaktadir.
Alisilmis is siiregleri yerine, teknoloji agirlikli bir donem yasanilmaktadir. Teknoloji
glinlimiiz de bilgiyi elde etmenin en biiyiik arac1 haline gelmistir (Bakirtag & Ustadmer,
2019, s. 4). Hizla degisen diinya da isletmeler kendi alanlarindaki uygulamalar1 teknolojik
gelismeler ile birlestirerek daha verimli hale getirmektedirler. Bundan dolay1 isletmelerde
teknolojik araclarin etkin kullannmi 6nem arz etmektedir ve teknoloji iilkelerin
verimlilikleri i¢in 6nemli hale gelmistir. Ekonomik gelismelerin neden oldugu yenilik¢i
rekabet, igsletmelerin vizyonlarini da etkilemistir. Hizla degisen isletmelerin teknolojiye
ayak uydurabilmesi i¢in dijitallesmeye ihtiyaglar1 vardir. Dogru bir dijitallesme ile
verimlilik, islem hiz1 ve iiretilen {iriin miktarlar1 artmaktadir. Teknoloji ¢ag1 denilen bu
zaman da gelistirilen teknolojik iriinlerin diinyayr hizla etkiledigi goriilmektedir.
Teknolojik gelismelerin 6nemli faydas1 da zaman kazandirmasi ve maliyet konusunda
avantaj saglamasidir.

Isletmeler degisen teknolojik gelismeleri gdz ardi edemezler. Teknoloji tercih
olmaktan cikip ihtiya¢ haline gelmistir. Isletmeler bu teknolojik gelismeleri takip ederek
kendi sistemlerine uyarlamak zorundadirlar. Teknolojik gelismelerin alabildigine arttig1
ve insanlik i¢in dijital donem denilen bir zamanda yeni teknolojik araclar ile birlikte yeni
bircok kavramda gilindelik hayata girmeye baslamistir. Bu dogrultuda “dijitallesme,
dijitizasyon ve dijitalizasyon” kavramlar1 teknolojik doniisiimiin yasandig1 bu dénemde
giindelik hayatta duymaya baslanilan yeni kavramlardandir. Isletmelerin isleyisinde bu
kavramlar giin ytiziine ¢cikmistir. Dijital sistemlerin dahil olmasiyla birlikte isletmelerde
yeni sistemler olugsmustur. Dijital gelisim ile teknolojide yasanan gelismeler ve yenilikler
muhasebe alaninda da uygulamalarin doniisiime neden olmustur (Sezen & Eren Senaras,
2022, s. 50). Onceki dénemlerde bilgiye ulasmak fazla gayret ve zaman gerektiriyordu.
Teknolojinin gelisimi, bilgiyi daha ulasilabilir ve erisilebilir kilmistir. Bu siiregte islemler
kagit ortamindan elektronik ortama tasmmustir. Ozellikle e-fatura, e-defter, e-beyanname
gibi e-uygulamalar kullanilmaya baglanmistir. Yasanilan gelismeler sonucu muhasebe
islemleri hizli, kolay ve daha az maliyetle uygulanmaktadir (Kurnaz, Tekbas, Bozdogan,

& Cetin, 2020, s. 84).



Teknolojik gelismeler sonucu zamanla isletmeler de muhasebe kurami ve
uygulamalarinin gelistigi goriilmistiir. Bu degisim ve gelisim siireci dijitallesme ile
devam etmektedir. Bilimsel ve teknolojik gelismeler ilerledikge muhasebe sistemlerine
yansimalar1 da artmaktadir. Ozellikle bilgisayar sistemleri, gelisen yazilimlar ve
muhasebe uygulamalarit muhasebe alanina olumlu etkilemistir (Cakar, 2018, s. 42). Ayrica
bu gelismeler sayesinde muhasebe kayitlarinin daha seffaf oldugu ve muhasebe
sistemlerine olan giivenin artig1 goriilmektedir.

Teknolojik gelismeler, isletmelerin muhasebe sistemlerini olumlu ydnde
etkilemesi isletmeleri bu alanda daha fazla yatirima tesvik etmektedir. Isletmeler, bilisim
teknolojilerinin gelismesi ile bilgiye ulagma, isleme ve kullanma konusunda kabiliyet
kazanmiglardir. Boylelikle isletmeler teknolojik gelismelere uyum saglamis ve bu sayede
rekabet imkanlar1 artirmistir.

Yapilan bu calismada muhasebe alaninda goriilen teknolojik gelismelerin
muhasebe sistemlerine etkileri incelenmistir. Muhasebe sistemlerinin gelisimi ve
isletmelerde ki etkileri hakkinda bilgi verilmesi amag¢lanmistir. Bu baglamda c¢alisma fi¢
temel basliktan meydana gelmektedir.

Birinci boliim muhasebe bilgi sisteminin genel olarak kavramsal agidan
incelenmesi ve muhasebe bilgi sistemlerinin fonksiyonlarindan bahsederek, teknolojik
gelismeler ile 6ne ¢ikan dijital kavramlara, kullanim alanlarina ve gelecege yonelik ortaya
cikan gelismelerin isletmelerde beklenen sistem degisimlerinin muhasebe bilgi
sistemlerindeki yerinin sinirlar ve gelisimine katkisinin analizine yer verilmistir.

Ikinci béliimde muhasebe sistemleri ve teknolojik gelismelerin muhasebe
sistemlerine etkileri ile muhasebe alaninda yeni e-uygulamalarin isleyisi hakkinda
aciklamalara yer verilmistir. Bunun yaninda muhasebe sistemlerinin isletmelere sagladigi
avantajlar ve gelisen teknolojinin muhasebe sistemlerine etkileri hakkinda bilgiler
verilmistir.

Ugiincii boliimde ise, teknoloji sayesinde gelisen muhasebe sistemlerini kullanan
ve kendi alanlarinda uzmanlagsmis firmalar ile yar1 yapilandirilmis miilakat formlari ile
yiiz ylize goriismeler yapilmistir. Teknolojik gelismelerin isletmelerde etkilerinin 6lgiiliip
degerlendirmesi hakkinda nitel ¢calisma yontemi olan fenomenoloji arastirma desenini

derinlemesine inceleme yapilamasina ve analiz sonuglarina yer verilmistir.



BIRINCIi BOLUM
MUHASEBE ALANINDA TEKNOLOJIK GELISMELER,
KAVRAMLAR ILE iISLETMELERE ETKILERI

Muhasebe bilgi sisteminin genel olarak kavramsal agidan incelenmesi ve bilgi
sistemlerinin fonksiyonlar1 ve isletmelerin bilgi sistemine duydugu ihtiyacin belirlenmesi
calismanin alanin1 belirlemek agisindan son derece Onemlidir. Ayrica teknolojik
gelismelerin kavramlari, kullanim alanlar1 ve gelecege yonelik ortaya ¢ikan gelismelerin
isletmelerde beklenen sistem degisimlerinin muhasebe bilgi sistemlerindeki yerinin
sinirlar1 ve gelisimine katkisinin analizi yapilacaktir. Bu nedenle 6ncelikle muhasebe bilgi

sistemlerinin incelenmesi yerinde olacaktir.

1.1. Muhasebe Bilgi Sistemi ve Olusumu

Diinya ve insanlik i¢in neredeyse bir¢ok durum degismekte ve degisim ile
beraberinde yasanilan farkliliklarin meydana gelmesine neden olabilmektedir. Ozellikle
teknoloji ile birlikte gelen bilgi birikimleri insanlarin hayatin1 degistirdigi gibi birgok is
yapis siirecini degistirmistir. Isletmeler de degisen diinyaya ayak uydurmustur. is yapis
stireclerinde teknolojinin avantajlarindan yararlanildig1 gibi isletme organizasyonunun
kurulup verimli sekilde isletilmesi teknoloji sayesinde saglanmaya baslanmistir
(Karagdz, 2016, s. 72).

Gilinlimiiz diinyasinda isletmelerin hizli ve verimli olabilmeleri teknolojik
imkanlar1 kullanilmasi ile smirli kalmamakta ayni zamanda yapilan is siireglerinin iyi
organize edilmesi gerekmektedir. Bu organizasyon siireci i¢in isletme karar vericilerinin
temelde ihtiya¢ duydugu kaynak bilgidir (Demir B. , 2005, s. 106-107). Isletmeler bilgi
edinme siirecinin temelini muhasebe ve muhasebe islemleri sonucu ortaya ¢ikan finansal
verilerin islenmesi ve anlamli bir hale getirilmesi meydana getirmektedir. Anlaml1 hale
getirilen veriler bilgi haline gelmektedir. Isletme karar vericileri igin bu bilginin hizli ve

etkili bir sekilde ulagtirilmasini muhasebe bilgi sistemleri saglamaktadir.



Teknolojik imkanlar sayesinde isletmeler arasinda rekabet artmistir. Artan
rekabetle birlikte isletmeler varliklarini siirdiirebilmek i¢in yeni is siiregleri yaninda farkl
alanlarinda da faaliyet gostermeye baslamislardir. Ozellikle bircok alanda faaliyet
gostermeye baglayan isletmeler icin yeni muhasebe tilirleri ¢ikmistir. Mal alip satan
isletme icin genel muhasebeye ihtiya¢ duyulurken mal veya hizmet iireten isletmeler i¢in
maliyet muhasebesine ihtiyag duyulmaya baslanmistir (Coskun, 2021, s. 5). Bu
dogrultuda isletmeler i¢in muhasebe bilgi sistemleri finansal muhasebe, yonetim
muhasebesi ve maliyet muhasebesi seklinde iige ayrildig1 goriilmektedir.

Bu sistemlerden ilki; “Isletmeyle ilgili olarak olusan deger hareketlerini
izleyerek, bu deger hareketlerinden dogan borg, mal ve hizmetlerin satin alinip, mal veya
hizmetlerin satilmasini, ayni zamanda hesaplara kaydedip sonuglarini saptayan,
belgeleyen, Ozetleyen raporlayan isletmenin ekonomik ve finansal yapisindaki
degismeleri konu alan muhasebe “Finansal Muhasebe Bilgi Sistem” olarak
adlandiriimaktadir” (Tek & Tektiifekci, 2007, s. 14-15). Isletme kaynaklarinin takibinin
yapildig1 ve kaynaklarin nerelere yatirildigim1 gosteren finansal tablolar oldugu
goriilecektir. Tablolardan ortaya c¢ikan veriler dogrultusunda isletmeler finansal
durumlarim1 takip edebilmekte, calisma performanslarini ve karlilik durumlarini
degerlendirebilmektedirler. Bu sayede isletmeler daha etkin ve faydali sekilde
isleyislerini devam ettirebilmektedir.

Muhasebe sistemlerinin ikincisi; yonetim muhasebe bilgi sistemidir. Bu “y6netim
muhasebesi planlama, kontrol, koordinasyon ve orgiitleme asamalarindan olugan yonetim
sirecine katkida bulunacak bilgilerin {iretimi ve aktarimi amaciyla maliyet
muhasebesinden bilgi saglayan muhasebe tiirlidiir” (Orhan, 2016, s. 16). Diger bir deyisle
isletme yoneticilerinin karar alabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan bilgileri hazirlayan
muhasebe dalidir. Ozellikle muhasebe verilerinin islenip anlamli bilgiler haline
getirilmesi yoneticilerin isletme performansi ile isletme durumunu anlamalarini saglar.

Muhasebe bilgi sisteminin sonuncusu olan maliyet muhasebe bilgi sistemi ise;
tiretilen Uriinlerin maliyetini hesaplayarak yoneticilerin karar almasma yardimci olan
maliyet muhasebesi bilgi sistemidir. Uretilen {iriiniin maliyetinin hesaplanabilmesi yatis
fiyatinin belirlenmesinde kullanilan bir veridir ve bu veri ile faaliyet planlamasi
yapilmaktadir (Conkar, Ulusan , & Oztiirk, 2010, s. 7). Ek olarak maliyet muhasebesi:

“bir isletmede iiretilen mal ve hizmet birimlerinin elde edilmesi ve bunlarin alicilara



ulagtirilip paraya cevrilmesi icin, isletmenin yaptig1 fedakarligin parasal Slgtiliisiini
gosteren maliyetlerin, hangi giderlerden olustugunu belirleyen, s6z konusu giderleri;
tiirleri, fonksiyonlar1 ve gider yerleri bakimindan hesap planlarindaki siniflandirma
dogrultusunda kaydedip izleyen, bu bilgilerin inceleme ve yorumunun yapilmasina imkan
verecek raporlarin hazirlanmasini ve maliyetlerin kontroliinii amag¢ bilen iglemler
biitiiniidiir” (Akdogan, 2000, s. 5). Bu sayede isletmeler, siirecleri kontrol edebilmekte ve
gelecege yonelik kararlarini dogru bilgiye dayali olarak alabilmektedir.

Giliniimiizde isletmelerin farkli alanlar da faaliyet gostermeye baslamasi sonucu
isletme karar vericilerinin ihtiya¢ duyduklar1 bilgiler farklilagsmistir. Farklilasan bu
ihtiyaclar dogrultusunda muhasebe bilgi sistemlerinin kendi i¢inde finansal muhasebe
bilgi sistemi, yonetim muhasebe bilgi sistemi ve maliyet muhasebe bilgi sistemi seklinde
ice ayrildig1 goriilmektedir. Bu bilgi sistemleri isletmelerin faaliyetlerine ve ihtiyaglarina
gore isletme yonetimine gerekli bilgileri saglamaktadirlar (Karacaer & Nurettin, 2003, s.
214). Bu nedenle giiniimiizde isletme karar alicilar1 i¢in muhasebe bilgi sistemleri karar

alma siireclerinin temelini meydan getirmektedir.

1.2. Muhasebe Bilgi Sistemi ve Kavramsal Cergeve

Bu konu basliginda muhasebe bilgi sistemlerinin ne oldugu, ne ise yaradigi, bir
biitiin olarak ele alinan sistemin fonksiyon kullanimi ve kullanilan sistemin igletmelerin

yonetimindeki giivenirliligine deginilmistir.

1.2.1. Muhasebe Bilgi Sistemi Tanimi

Hangi alanda olursa olsun is yapilirken o alana dair kavramlar kullanildiginda
insanlarin zihinlerinde uyandirdig: ortak anlam ve ya ilk anlam isin anlasilabilmesi i¢in
onemlidir. Muhasebe alaninda da kullanilan kavramlar is yapis siireclerinde neyin ne
anlama geldigi ve isin nasil yapilacagina dair ortak bir fikir alan1 ve anlam diinyasinin
kurulmasini saglamaktadir (Yiicel & Adiloglu, 2019, s. 52). Bu sayede muhasebe isine
dair siire¢ler anlamli ve daha diizenli olabilmektedir. Bunun i¢in bu boliimde temel
kavramlardan olan muhasebe ve muhasebe sistemi 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu dogrultuda bakildigin da “muhasebe, isletme icin finansal sonuglar doguran

islem ve olaylara ait verileri parasal ifadeler ve gerektiginde diger sayisal veriler halinde



toplayan, topladigi verileri, isletme ile ilgili bilgileri kullanacak kisi ve kuruluslarin
gereksinim ve amaglarin1 goz dniinde bulundurarak kayit, siniflandirma ve analiz yoluyla
isleyen, elde ettigi bilgileri cogunlugu donemsel olarak raporlar halinde ilgililere sunan
sistematik bir bilgi saglama sistemidir” (Biiyiikmirza, 1985, s. 13). Bu konuya kavramsal
yaklagimla bakildiginda Tiirk Dil Kurumuna goére muhasebe “hesap isleriyle ugrasma”
anlamina gelirken sistem ise “bir sonug elde etmeye yarayan yontemler diizeni” ifade eder
(Tiirk Dil Kurumu). Ayn1 zamanda muhasebe sistemi, bir isletmede belirli bir donemin
mali raporlarinin hazirlanmasinda kullanilan ve bir biriyle bagli bulunan muhasebe
uygulamalaridir (Ug, 2009, s. 86). Kavramlarla bakildiginda isletmeler i¢in muhasebe
sistemlerinin genis bir anlam ifade ettigini ve igletmelerin mali tiim islemlerini yiiriitiirken
kullandig1 her yontemin bu kapsamda sayilabilecegini goriilebilmektedir.

Gilinlimiizde gelisen isletmeler i¢in pek ¢ok is siireci de biiylimiistiir ve is yapis
stiregleri isletmenin biiyiikliigii oraninda artarak zor olabilmektedir. Teknolojik imkanlar
sayesinde dijitallesen igletmeler icin igler nispeten kolaylassa da isletmenin verimli bir
sekilde organize edilmesi elzemdir. Bu sebeple isletmenin biiyiikliigii oraninda
muhasebenin etkisinin arttig1 goriilmektedir. Ozellikle islemler karmasiklastikca
muhasebenin sagladig1 avantajlar daha bir belirgin goriilebilmektedir. Bunlarin yaninda
muhasebe tiim karmasik islemlere ragmen isletmede hesaplama isleri yaninda karar
verme siireglerinde bliylik yararliliklar saglayabildigi i¢in 6nemi artmaktadir. Kisaca
muhasebe hesaplamaya yarayan bir siire¢ oldugu kadar isletme yonetiminin karar alma
stireclerinde etkili bir faaliyet gostermektedir (Biiylikmirza, 2011, s. 27). Dolayistyla hem
hesap islerini etkin bir sekilde saglarken hem karar vericilere karar verme siireclerinde
etkin sonuglar saglayabilmektedir.

Isletmede muhasebe islerine dair dnemli bir diger kavram olan muhasebe bilgi
sistemleridir. Muhasebe sistemleri sayesinde isletmelerde sayisal tim verileri
toplanabilse de bu verilerin gerekli kullanicilar tarafindan gerektiginde kullanilabilmesi
icin ulagilabilir olmasi gerekmektedir. Cok sayida sayisal verilerden hangisinin kime
gidecegine dair bir isleyisin olmasi gerekmektedir. Bu gereksinimi muhasebe bilgi
sistemleri karsilamaktadir. Bu maksatla “muhasebe bilgi sistemi, bilgiyi kullanacak
taraflara dogru karar alabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan verileri toplayan, isleyen ve ileten
bir stirectir” (Tekbas & Kalkan, 2012, s. 129). Bu yiizden muhasebe bilgi sistemi,

muhasebe islemleri sonucu ortaya ¢ikan verilerin iglenmesi ile elde edilen bilgilerin ilgili



kaynaklara dagitimin1 saglayan sistemlerdir. Sistemin temelini bilgi paylasimi
olusturmaktadir.

Muhasebe isletmede mali konularda sayisal verileri toplayan sistemleri
olustururken muhasebe bilgi sistemleri ise bu mali konularda sayisal verileri ve bilgileri
ilgili taraflara ulastiran bir sistemler biitiinii olusturmaktadir. Bu siire¢ler isletmeler icin
Onem arz ettigi gibi ozellikle isletmeye dair taraflar ve karar vericiler i¢in etkili bilgi
saglama stiregleridirler. Ayrica veri ve bilgi paylasimini saglamasi sayesinde muhasebe

bilgi sistemi isletmeler i¢in verimliligi saglayan en 6nemli unsurlardan olmaktadir.

1.2.2. Muhasebe Bilgi Sistemi Amaci

Bir onceki baglikta “muhasebe bilgi sistemi, bilgiyi kullanacak taraflara dogru
karar alabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan verileri toplayan, isleyen ve ileten bir siirectir”
(Tekbas & Kalkan, 2012, s. 129). Seklinde yapilan tanimlamadan da anlagilacag: gibi
muhasebe bilgi sistemlerinin temel amaci isletme i¢i muhasebeye dair verilerin
islendikten sonra ilgili taraflara iletme amaci tasimaktadir. Bu noktada muhasebe bilgi
sistemlerinin amaglarina yakindan bakildiginda ilk is igletmenin muhasebesine dair
stireclerin kullanilmas1 sonucu sayisal verilerin toplanip kayit altina alinmasi,
smiflandirilmasi ve analiz edildikten sonra rapor seklinde hazirlanmasi siirecidir. Ikinci
i olarak ilgili taraflara iletilecek veri ve bilgilerin segilerek raporlanmasi olusturmaktadir
(Staphis & Constantinides, 2004, s. 236-237).

Muhasebe bilgi sistemlerinin amaglarindan biride isletmenin muhasebe bilgilerine
dair ilgili taraflara rapor vererek ihtiya¢ duyulan bilgilerin 6grenilmesini saglamaktir. Bu
nedenle isletme iginde departmanlar arasi ihtiyag duyulan muhasebe verilerinin
aktarilmasini saglamaktir.

Muhasebe bilgi sistemlerinin amaglarindan bir digeri de isletmede karar
vericilerin isletmeye dair karar verme siirecinde yardimci olacak muhasebe verilerini
analiz edip raporlamay1 saglamaktir. Bu raporlama siireci sayesinde yoneticilerin karar
verme siireglerine olumlu etki etmektedir (Acar & Ozgelik, 2011, s. 240). Isletmeye dair
muhasebe verilerinin islenip isletme yoOneticilerine sunulmasi siirecine “yonetim

(3

muhasebesi” denilmektedir. Bu konuda baska bir goriise gore “yonetim muhasebesi
bilgisi, isletmenin ig ve islemlerinin idaresi i¢in muhasebe bilgisinin yorumlanmasini ve

analiz edilmesini igerir” (Williams, Haka, Bettner, & Carcello, 2010, s. 4-6). ik bakista



basit bir bilgi verme siireci gibi goriinse de isletmeler ve yoneticiler i¢in ¢ok dnemli bir
bilgi aktarim siirecini olusturmaktadir. Bu yiizden bu siire¢ sonucu yoneticiler isletme
departmanlarinin  performanslarin1  gorebildikleri gibi isletmeye dair kararlarin
alinmasinda bu bilgileri kullanmaktadir.

Ayrica muhasebe bilgi sistemi, muhasebenin defter tutmanin 6tesinde bir kapsam
alanin1 icermesini saglamaktadir. Basitce defter tutma islevinden ¢ikarak raporlama,
analiz etme ve yorumlama gibi islevlerde yapmaya baslamasi sonucu karar alma
siireclerinde daha etkin olmasina olanak saglamistir (Kutlu, 2008, s. 43). Bu durum karar
alicilar icin muhasebe bilgi sistemini dnemli bir hale getirmistir. Muhasebe siireci ayni
zamanda bilgi kaynagi ile bilgiyi kullanan karar verici taraflar icin iletisimi

saglamaktadir.

1.2.3. Muhasebe Bilgi Sistemi Fonksiyonlar:

Isletmelerin isleyisleri sirasinda muhasebe bilgi sistemi temel yapilardan biridir.
Muhasebe bilgi sistemi olmaksizin bir isletmenin var olmasi miimkiin degildir. Aynm
sekilde muhasebe bilgi sisteminin de kendi icerisinde verimli sekilde isleyebilmesi i¢in
temel fonksiyonlar gerekmektedir. Bu temel muhasebe bilgi fonksiyonlar1 sayesinde
isletmeye dair finansal(parasal) bilgiler rapor seklinde isletme ile ilgili taraflara en etkin
sekilde iletilmektedir (Karacan & Bayram, 2019, s. 1120).

Muhasebe bilgi sistemi, kaydetme fonksiyonu, siniflandirma fonksiyonu,
Ozetleme fonksiyonu, raporlama fonksiyonu, analiz etme fonksiyonu ve yorumlama
fonksiyonundan meydana gelir. Bu fonksiyonlarin muhasebe islemleri siirecinde ne
anlama geldikleri ve ne ise yaradiklar1 incelendiginde muhasebe fonksiyonlarmin ne
oldugu anlasilmaktadir. Bahsi gecen muhasebe bilgi sistemi fonksiyonlarinin agilimlari
asagidaki gibidir.

Kaydetme Fonksiyonu: Isletmeye dair finansal(parasal) islemlerin olus tarihine
gore belgelere dayandirilarak, belli kurallar ile diizenlenerek kaydedilmesidir. Finansal
olmayan islemler muhasebenin konusu degildir. Muhasebe bilgi sisteminin her
fonksiyonu oOnemlidir ancak kaydetme fonksiyonun ilk olmasi 6nemini daha da
artirmaktadir. Sistemde veriler dogru kayit edilmeden diger fonksiyonlar anlamsiz kalir

ve dogru sonucu ulasamaz. Yapilan islemlerin, muhasebe sistemi dahilin de ilkin kayit



edilmesi gerekmektedir. Bu asamanin dogru uygulanmasit sonraki asamalarin
kolaylasmasi ve dogru isleyisi agisindan mihenk tasidir (Cetin O. O., 2022, s. 5-6).

Smiflandirma Fonksiyonu: Kayit edilen islemlerin diizenli olarak derlenmesi ve
guruplara ayrilmasi siiflandirma fonksiyonunu meydana getirir. Bu fonksiyon ile farkli
ozellik ve grupta bulunan muhasebe islemlerinin karigtirllmadan siniflandirilmast ve
gerektiginde incelemesi kolaylagsmaktadir (Fidan, 2018, s. 98).

Ozetleme Fonksiyonu: Isletmelerde dénem sonu islemleri ayrintili ve yogun
oldugundan bu islemleri tek tek incelemek vakit almaktadir. Bu nokta da islemleri
smiflandirmak isleri daha kolay hale getirmektedir. Ancak yetersiz kaldigi durumda
siniflandirmanin bir sonucu olarak Ozetleme fonksiyonu devreye girmektedir. Ayni
nitelikteki islemler bir biitiin olarak degerlendirilip daha kolay ve hizli sonug elde edilir
(Bulut B., 2019, s. 8). Netice itibariyle siniflandirma islemi yapildiktan sonra ayni niteligi
tagiyan finansal islemlerin 6zetlenmesine 6zetleme fonksiyonu denir.

Raporlama Fonksiyonu: Isletmenin finansal, performans ve nakit akisini gdsteren
verilerin anlasilir sekilde raporlanmasini icermektedir. Dogru ve diizenli kayitlar her
zaman isletmeler i¢in raporlama sonuglar1 vermektedir. Ayrica isletmelerin finansal
tablolarm1 olusturarak, bu tablolar araciligiyla isletmenin mali durumunu ve
performansin1 yorumlamay1 saglamaktadir. Sik¢a gelir tablosu, bilanco tablosu ve nakit
akis tablosuna dair raporlar kullanilmaktadir. Bu verilerle isletmeler, ekonomik
stirdiiriilebilirliklerini ~ degerlendirebilir ve kararlarim1i  daha saglikli  temellere
dayandirmaktadirlar (Haftact & Soylu, 2008, s. 107). Kisaca raporlama fonksiyonu
Ozetlenen finansal islemlerin finansal tablolar seklinde rapor haline getirilmesidir.

Analiz Etme Fonksiyonu: Rapor haline getirilen finansal islemlerin ¢esitli
yontemler kullanilarak analiz edilmesi ve sonuglarinin ne anlama geldigi agiklanarak yeni
bilgi iiretilmesidir. Bu fonksiyon isletme yonetimine veya farkli bilgi kullanicisina gore
diizenlenebilmektedir (Toroslu, 2012, s. 6). Ornegin isletme ydneticileri igin karar alma
stirecinde kullanilirken isletmeye yatirim yapmak isteyenler i¢in isletmenin mali durumu
hakkinda bilgi almak amacli kullanilmaktadir.

Yorumlama: Analiz etme sonucu ortaya ¢ikan bilgilerin bilgiyi kullanan taraflar
icin daha anlasilir ve agik sekilde yorumlanmasidir. Dolayisiyla isletmeye dair hem i¢
hem de dis bilgi alicilar i¢cin 6nemli olan bilgi saglama islevinin yaninda, saglanan

bilgilerin ne anlama geldigi, sonuglarinin ne oldugu ve bilgi alicilarinin karar vermelerini
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saglayan bir kaynak oldugu i¢in 6nemi her gecen giin artmaktadir. Bu dogrultuda
degerlendirildiginde “muhasebenin kaydetme, siniflandirma, 6zetleme, raporlama, analiz
ve yorumlama fonksiyonlar1 arasinda yorumlama fonksiyonunun onemi artmaktadir”
(Kizil, Akman, Zorkalkan, & Tiirkmen, 2015, s. 83).

Muhasebe fonksiyonlari, muhasebe siireci igerisinde isletmelerin finansal
islerine dair bilgileri igletme ile ilgili taraflara saglamak amaciyla kaydetme,
siniflandirma, 6zetleme, raporlama, analiz etme, yorumlama asamalarindan gegirerek

karar verilebilmesi i¢in anlamli sonuglarin ¢ikarildigi uygulamalardir.

1.2.4. Muhasebe Bilgi Sistemi Giivenirligi

Muhasebe bilgi sistemleri meydan gelen teknolojik gelismeler sonucu bilgi
teknolojilerinin etkisiyle yapilacak islemler zamanla dijital bir sekilde yapilmaya
baslanmigtir. Bu sonucu olarak; “kagit, kalem ve bagimsiz veri tabanlari iizerinde
depolanan verilere dayali geleneksel muhasebe siireci yerini; elektronik veri degisimi,
elektronik fon transferi, internet, intranet, extranet, genisletilebilir bicimleme dili,
genisletilebilir isletme raporlama dili, iliskisel veri tabani yonetim sistemleri, web araglari
gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullandigi, islerin biitiinlesik veri tabanlarinda ve
web platformunda entegre olarak yiiriitiildiigt dijital uygulamalara birakmistir” (Sevim,
2009, s. 4-5). Bu dogrultuda isletmeler i¢in finansal verilerin gilivenligi her donemde
onemli bir konu teskil etmistir.

Gelisen teknolojiyle ve dijitallesmeyle birlikte islerin kolaylagsmasi yaninda
giivenliginin saglanmasi gittikge zorlagsmaktadir. Dijitallesme Oncesi finansal veriler i¢in
temelde dogru diizenlemeleri ve matbu sekilde basildiktan sonra zarar gormeyecekleri bir
ortamda saklanmalar1 ve ilgili olmayanlarin erisimine engel olunmas: yeterli oldugu
diistiniilmiistiir (Acar & Oksiiz, 2013, s. 64). Dijitallesme ile birlikte durumlar degismeye
baslamistir. Finansal verilerin dijital diizenlenip yine dijital kanallar aracilig1 ile iletilmesi
saglandig1 icin bu finansal verilerin dijital olarak gilivenliklerinin saglanmasi
gerekmektedir. Bu ylizden dijital ortamda hi¢ beklenmedik siber saldirilar
goriilebilmektedir. Ozellikle isletmenin 6nemine binaen finansal verileri ayni oranda
onemli hale gelmesi sonucu bazen rakip firmalar veya insanlar1 dolandirmak amaciyla
birilerinin bu finansal verileri ele gec¢irmek igin siber saldirilarda bulundugu

goriilebilmektedir.
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Finansal verilerin giivenligini riske sokan ve tehdit eden durumlar sadece siber
saldirilarla sinirli kalmamis beklenmedik yeni riskleri ortaya ¢ikarmistir. Ote yandan
“teknolojik gelismeler muhasebe bilgi sistemlerinde yeni giivenlik tehditleri yaratmistur.
Bunlar: Bilgi gizliliginin/mahremiyetinin kaybi, bilginin ¢alinmasi, onaylanmamis bilgi
kullanimi, bilginin ve bilgisayarlarin hileli kullanimi, onaysiz (kasti) degistirme ve ya
veri manipiilasyonunun sonucu olarak bilgi biitiinliiglinlin kaybi, onaylanmamis ve ya
kasti, kotii niyetli hareketlere bagli islem hatasi seklinde siralanabilir” (Abu-Musa, 2003,
s. 9). Bu nedenle bilgisayarli ortamdaki muhasebe veri/bilgilerinin giivenligi i¢in Demir
(2005)’e gore; “ag giivenligi (Intranet ve Internet), sistem giivenligi, veri glivenligi
saglanmalidir” (s. 151).

Finansal verilerin giivenligi i¢in ag giivenliginin saglanmasi isletme isleyisi i¢in
onemli bir agsamadir. Ag giivenliginin saglanmasi demek dis tehditlere karsi temel
diizeyde giivenligin saglanmasi anlamima gelmektedir. Giivenligin daha da
giiclendirilmesi i¢in bazen ag giivenligi yeterli olmamaktadir. Bu durumu agmak i¢in ag
giivenliginin yaninda isletme i¢i giivenligi saglamak amaciyla departmanlar arasinda
giivenlik duvarlari olmali, departmanlar sadece kendilerine dair bilgileri goérebilmeli,
finansal verilere herkes ulasamamali, yetkili kisiler yetkileri kadar bilgiye ulasabilmeli,
matbu haline gelen finansal veriler ve bilgilerin fiziki giivenliginin yaninda yetkisiz
kullanimlara engel olacak sekilde saklanmalidir. Bunlarin yaninda finansal bilgi
giivenligini saglamak i¢in giivenlik hizmeti veren sirketlerle calisilabilir (Fanning &
Centers, 2016, s. 55). Ayrica igsletme kendi teknik imkanlari ile ag giivenligini saglayamaz
ise ve “ag glivenliginin saglanmasina dair maliyet yiiksek ise giivenlik isinin bu sirketlere
devredilmesi daha uygun olacaktir. Sadece teknolojik dnlemlerle (anti-viriis, giivenlik
duvar sistemleri, kripto vb.) bilgi giivenligi saglanamaz. Bilgi giivenligi bir siire¢ olarak
diistiniilmeli ve isletmede bilgi gilivenligine dair giivenlik kiiltiirii gelistirilmelidir. Bu
giivenlik kiiltiiri isletme i¢in yazili glivenlik politikas: haline getirilmeli ve isletme ile
ilgili taraflara aktarilmalidir” (Alagoz & Allahverdi, 2011, s. 60).

Demir (2005)’in c¢alismasinda “Muhasebe bilgi sisteminin amaci bilgiyi
kullananlarin etkili karar alabilmesinde kullanilan veriyi toplamak, islemek ve iletmektir.
Bu dogrultuda muhasebe igletmenin mali bilgilerini toplamali, islemeli ve zamaninda,
yerinde, tam ve dogru olarak kullanicilara iletmelidir” (Yilanci, 1998, s. 103) diye

bahsetmektedir. Bu siire¢ glinlimiizde bilgisayarlar, programlar ve internet araciligiyla
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etkin bir sekilde devam etmektedir. Bu teknolojik imkéanlar muhasebe islemlerini
hizlandirmis, kolaylastirmis ve bilginin kullanilmasinda verimliligi saglamis olsa da
beraberinde yeni dijital tehditleri getirmistir. Bu yiizden bu tehditlere karsi isletmeler
gerekli tedbirleri almak zorundadir. Bu dogrultuda “isletmelerde kurulan sistemler
mutlaka denetlenmeli ve yeni siireglere gore giincellenmelidir. Ayrica, giivenilir bir bilgi
sisteminin saglanmasi i¢in etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve siirekliliginin
saglanmas1 da gerekmektedir. Bunlardan birisinde gerekli giivenlik Onlemlerinin
almmamis olmasi, digerlerini de etkilemektedir. Isletmelerde bilgisayarlar ag yoluyla
birbirlerine bagli olduklari i¢in bilgisayar sisteminin giivenligini ve uygulama giivenligini
saglamak, ozellikle ag giivenliginin saglanmasina baghdir” (Alagéz & Allahverdi, 2011,
s. 60).

Isletmeler icin giivenlik konusunun temelini veri ve bilgi giivenligi olusturdugu
icin igletmeler bu konuda dikkatli davranirlar. Bu baglamda bilgi giivenligi; belirli 6neme
haiz bilgilere ulagma konusunda yetkisiz kisilerin erisimine engel olunmasi ve bu
bilgilerin korunmasi anlamina gelmektedir (Demir B. , 2005, s. 147).Bu bilgi giivenligi
bir siire¢ seklinde islemektedir. Bilgi giivenligi siireci i¢in Ornek verecek olursak
isletmede kullanilan bilgisayar veya yazimlara erisim ic¢in kisiye Ozel sifrenin
kullanilmasi izinsiz erisimi engelledigi gibi kimin hangi bilgisayara giris yaptigi, hangi
islemleri veya hangi verilere ulastigi ag lizerinden takip edilebilir. Bu durum bilgi
giivenligi siirecini saglarken etkili olacaktir. Bilgi giivenligini saglamanin bir diger yolu
da isletme icinde calisanlarin yetkileri ve sorumluluklari oraninda finansal verilere ilgili
olduklar1 kadariyla erisiminin saglanmasidir.

Isletmelerde finansal verilerin bilgi giivenligini saglamak icin temelde ag
giivenliginin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica isletme i¢inde finansal verilerin
islenmesi, saklanmasi ve yetkili kullanicilara ulastiracak bilgisayarlar ve yazilimlar i¢in
gerekli giivenlik tedbirlerinin alinmasi elzemdir. Bunlarin yaninda isletme icinde i¢
kontrol mekanizmalariin gelistirilip yetki ve sorumluluk oraninda bilgi erisimine izin
verilmesi, hangi bilgiye kimin ne zaman eristiginin goriilebildigi alt yapinin kurulmasi

finansal veri ve bilgi glivenliginin saglanmasi i¢in temel yapiy1 olusturmaktadir.
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1.3.Teknolojik Kavramlar ve Kullanim Alanlar:

Bu boliimde giinlimiiz diinyasinin vazgegilmezi teknolojinin ne oldugu, ne ise
yaradigi, isletmelerin teknolojiye dair kullanilan kavramlar ve isletmelerin kullanim
alanlar1 bahsedilmistir. Ilk olarak teknoloji ve diger ilgili kavramlar incelenmesi yerinde

olacaktir.

1.3.1. Teknoloji ve Diger Ilgili Kavramlar

Insanoglunun diinyada yiiriimeye baslamasiyla birlikte baslayan macera her gegen
giin daha da hizlanarak devam etmektedir. Zaman gegctikce insanoglu yeni buluslar ile
hayatin1 kolaylagtirmaya baslamistir. Hayati kolaylastik¢ca insanlar bu giin teknoloji
denilen yeni buluslar yada yeni teknikler pesinde kogmaya baslamistir. Her buldugu yeni
teknik ve alet ile daha ileriye adim atmistir. Adimlar hizlandik¢a daha etkili sistemler
kurmaya baslamis ve bu giin bile hayranlikla bakilan ge¢misten kalan ¢cok sayida eseri
bizlere birakmiglardir. Zaman su misali akar dedikleri gibi zaman hizlica akip ge¢mis ve
ilkcag orta ¢ag yenicag derken sanayi devrimine ve sanayi devriminden dijital devrim
donemine ulagilmistir. Zaman gegtikce belki de daha pek ¢cok donemleri gorecek olan
insanoglunun hayatin1 kolaylastiran teknoloji ve teknoloji ile birlikte gelistirdigi
sistemlerin daha etkin olmas1 i¢in farkl fikir ve ara¢ liretmekte ve durmadan yenilerini
iiretmeye devam etmektedir (Seremetoglu, 1993, s. 7-8).

Teknoloji kavraminin tanimi konusunda bir¢cok farkli goriis bulunmaktadir.
Ornegin “Teknoloji: belli amaglara ulasmada, belli sorunlari ¢6zmede, gézleme dayali ve
kamitlanmis bilgilerin uygulanmasidir” (Isman, 2001, s. 1)

Yada “Teknoloji, yOnetim, siire¢, diisiinceler ve makine ve insan
organizasyonlarinin entegre oldugu kompleks bir yapidir” (Hoban, 1965).

Bir diger tamim: Bilginin, sanayideki islemlerde sistematik olarak uygulamaya
alinmasi demek olan teknoloji, genis anlamda, arastirma, gelistirme, {iretim, pazarlama,
satis ve satis sonrast hizmeti kapsayan bir sanayi slirecinin, etkin ve verimli bir bigimde
gergeklestirilmesi i¢in kullanilabilecek bilgi ve becerilerin tiimiidiir. (Simsek & Akin,
2003, s.9).

Alternatif bir tanim1 da Tiirk Dil Kurumu (TDK) yapmaktadir. TDK teknoloji
kavramini “insanin maddi ¢evresini denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi arag

gereglerle bunlara iliskin bilgilerin tiimii” seklinde tanimlar (Tiirk Dil Kurumu).
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Goriildiigii gibi teknoloji kavraminin tanimi konusunda c¢esitli goriisler
bulunmaktadir. Bu dogrultuda insanoglunun hayatin1 kolaylastiran her aracin en etkin
sekilde organize edilmesi ve etkin sonuglarin alimmasi i¢in uygulanan teknik veya
sistemler biitiiniine teknoloji denilmektedir. Organize edilmis sistemler biitiinii denilen
teknolojinin kullanilmasiyla yeni ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi sonucu yeni ¢oziim
yollarinin aranmasi ve yeni ihtiyaclarinda yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasina neden
oldugunu goriilmektedir (S6nmez, 2019, s. 13-14). Bundan dolay1 teknolojik gelismelerin
alabildigine arttig1 ve insanlik i¢in dijital donem denilen bir zamanda yeni teknolojik
araglar ile birlikte yeni kavramlarda giindelik hayata girmeye basladigini goriilmektedir.
Yine bu dogrultuda “dijitallesme, dijitizasyon ve dijitalizasyon” kavramlari teknolojik
dontlisiimiin  yasandigt bu donemde giindelik hayatta duymaya baslanilan yeni
kavramlardir. Bir birine cok benzeyen bu kavramlar aslinda bir birini tamamlayan yapboz
pargalar1 gibi bir yapiya sahiptir.

Kavramsal olarak bakildiginda dijitallesme; teknolojik gelismeler sonucu
gelistirilip iiretilen teknolojik arac gereglerin isletmeler de kullanilmasidir. Dijitizasyon
ise “verilerin, elektronik araglar yardimiyla sayisallastirilmasi olarak tanimlanabilir”
(Adiloglu & Yiicel, 2018, s. 52). Acike¢a belirtmek gerekirse teknolojik arag ve gereglerin
kullanilmast sonucu orta c¢ikan sayisal verilerin bilgisayarlarda ve ya depolama
birimlerinde toplanmast yaninda kagit baski seklinde saklanan sayisal verilerin
sayisallagtirilarak bilgisayar ortamina aktarilma siirecidir. Dijitalizasyon ise “dijital
bilginin merkezde yer aldig1 gelir saglamak, is gelistirmek, yalnizca dijitallestirmeyip is
akislarini yapilandirip yeniden sekillendirmek ve dijital is i¢in bir iklim olusturmak adina
dijital teknoloji ve kaynaklarin kullanim1” olarak tanimlanmaktadir (Tekbas 1. , 2018, s.
49-51).

[k bakista karmagik gibi goriinen ve bir¢cok kavrami iginde barindiran bu siireg
gercek hayatta nasil uygulamaktadir? Orneklerle anlatmak gerekirse;

Ornegin elbise satis1 yapan bir magaza kuruldugunu ve dijitallesme, dijitizasyon
ve dijitalizasyon siirecini isletmek istenildigini diisiiniilsiin. Oncelikle isletme kurulurken
fizibilite raporu denilen ve bir i en az maliyetle en verimli sekilde nasil yapilir diye
hazirlanan arastirma raporu diizenlenmesi gerekmektedir. Rapor hazirlanirken isletmenin
kurulacagi sehrin en islek caddeleri, semtleri, aligveris merkezleri belirlenir, magazanin

biiylikliigii, kullanilacak askilar, renk sec¢imleri, satig stratejileri, reyon bilgileri,
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kullanilacak barkot sistemi, web sitesinin kurulumu ve tasarimi, personel ise giris ve ¢ikis
sistem araclari, depo sayim cihazlari, envanter takip araglari vb. daha bir ¢ok arag gereg
yaninda yazilim programlarinin neler olacagina dair raporlar hazirlanir ve verilen karar
lizerine isletme kurulmaktadir. Magazanin kurulumu sirasinda magazada kullanmak
amaciyla alman barkot sistemi, iiriin sayma makineleri, depodaki iirlin giris ¢ikisin
kontrol eden makineler, kamera sistemi, alarm sistemi, internet baglantis1 ve modemi,
bilgisayarlar, yazicilar, iiriin emniyet pimlerini séken makineler vb. elektronik tiim arag
gereglerin temin edilip kurulmasina dijitallesme denilmektedir (Sezen & Eren Senaras,
2022, s. 56-57).

Bir magaza agildiginda magazada kurulan barkot sistemi sayesinde magazada
satilan her {iirliniin adedi, beden olgiileri, renkleri, ka¢ adet satildigi, iade edilen {iriin
sayilari, giin i¢inde yapilan satis adetleri, ay bazi satis adetleri, yapilan kampanyalarda
satig adetleri vb. pek ¢ok konuda sayisal veriler toplanmaktadir. Depoda kullanilan {iriin
sayim makineleri sayesinde depoya giren ve ¢ikan tiim lriinlerin istenen tiim sayisal
verileri yaninda niteliksel 6zellikleri de takip edilebilmektedir. Web sitesini ziyaret eden
ziyaretcilerin hangi tiriinlere baktiklari, satin alinan {iriinlerin 6zellikleri, 6zel kampanya
ve indirimler yapildiginda satisa etkileri, satilan tirlinlere dair miisteri geri bildirimleri,
miisteri sikayetleri ve Onerileri gibi bir¢ok sayisal ve niteliksel veriler dijital olarak
bilgisayarlar ve bulut sisteminde depolanmaktadir. iste bu sayisal ve niteliksel verilerin

toplanip saklanmasi siirecine dijitizasyon denilmektedir (Yilmaz, 2022, s. 260-262).

Akabinde yeteri kadar veri toplandiginda dijitalizasyon siireci baglamaktadir. Bu
siireg 0rnegin sevgililer, anneler, babalar giinii gibi 6zel giinlerde yapilan indirimlerin
etkilerine gore yeni indirimlerin belirlenmesi, miisterilerin magazada olmayan tirtinleri
talepleri dogrultusunda yeni iriin satisinin denenmesi, web sitesindeki Oneri ve
sikayetlerin hizlica dikkate alinmasi, sosyal medyada goriiniir olmak i¢in dijital
reklamlarin verilmesi vb. bir¢ok isin yapilmasi sonucunda miisteri ile etkilesimin geri
doniiglerine gore sayisal veriler ile niteliksel verilerin toplanmasi, bu verilerin analiz
edilip anlamli sonuclarin ¢ikarilmasi ve g¢ikarilan sonuglara gére magazada yeni
degisikliklerin yapilmasi siirecine dijitalizasyon denilmektedir (Eryilmaz, 2020, s. 2-4).

Neticeye bakilacak olunursa bir isletmede bircok isin teknolojik araglarin

kullanilarak yapilmasi o isletmeyi dijitallestirmis olmaktadir. Dijitallesen isletmede
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teknolojik araclarin kullanilmas1 sonucu elde edilen sayisal ve niteliksel verilerin toplanip
depolanmasi dijitizasyon olurken bu sayisal ve niteliksel verilerin yapilan isi gelistirmek
amaciyla anlamlandirilmasi sonucu isletmede yeni organizasyon kurabilme kabiliyetinin
kazanilmas1 siireci dijitalizasyondur. Bu dogrultuda dijitallesme, dijitizasyon ve
dijitalizasyon siirecinin temeli dijitallesme ile baslamaktadir ve “dijitallesmenin kurumsal
diizenlemeler, otomasyon ve bilgi yonetimini iceren stratejik bir yaklagim oldugu
sOylenebilir” (Yankin, 2019, s. 9-10). Bu yaklasimdan yola ¢ikarak rekabet avantaji1 elde
etmek ve piyasa kosullarina uyum saglamak isteyen gelismekte olan igletmeler tarafindan

benimsenmelidir.

1.3.2. Teknolojik Gelismeler ve Amaci

Hizla degisen diinyada diin oldugu gibi bu giinde teknolojik gelismeler hem
toplumlar1 hem bireyleri farkli agilardan etkilemektedir. Birgok arastirma c¢alismalarinin
sonucu gelisen teknolojiler, teknolojik {iriinler, teknolojik sistemler, bilgisayarlar,
iletisim, yapay zeka gibi alanlarda ilerlemelerin kaydedilmesini saglamaktadir. Bu
teknolojik arag ve sistemler insan yasamini olumlu etki ettigi gibi is sektoriinde
isletmelerin pek c¢ok isini kolaylastirmaktadir. Bireyler ve isletmelere sagladigi
avantajlarin yaninda ¢evresel etkiler konusunda da teknolojik gelismelerin olumlu etkileri
goriilebilmektedir (Kuikka, Nikkarila, & Suojanen, 2015, s. 2139-2150). Ozellikle daha
cevre dostu iiretim siireclerinin gelistirilmesinin yaninda miihendislik ¢aligsmalariyla
cevreye daha duyarli ve ¢evre dostu liriinlerin liretilmesi saglanmakta ve geri doniisiim
aracilifiyla bir dizi iirlin donustiiriilerek geri kazanilabilmektedir.

Teknolojik gelismelerin etkileri sadece yeni ara¢ gereclerin iiretilmesi veya
sistemlerin gelistirilmesi sonucu elde edilen verimlilikle sinirli kalmamaktadir. Bu
etkilerden biride toplumlar iizerinden goriilmektedir. Bireylerde oldugu kadar
toplumlarda da deger yargilarinin zamanla degismesine zemin hazirlamaktadir. Bu
kapsamda teknolojik geligsmeler, degisen toplumsal degerler ile toplumsal iliskilerden
toplumsal anlayislara kadar pek ¢ok siireci kapsamaktadir (Biiyliksengiir, 2003, s. 8).
Bilisim teknolojilerinin etkisiyle toplumsal deger yargilar1 degisebildigi gibi toplumsal
dayanisma deprem, sel, dogal afet gibi durumlarda milli birligin saglanmasi ve zor

zamanlarin atlatilmasina olanak saglamaktadir.
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Glinlimiizde teknolojiye dair farkli yaklasimlar yaninda farkli goriisler ve tanimlar
sOylenmektedir. Bu dogrultuda Ozsuca (1995)’e gore “teknolojik gelisme, teknolojiyi
olusturan unsurlarin birinde veya birkaginda ortaya ¢ikan yeni iiretim yOntemlerinin
gelistirilmesi, yeni irilinlerin {retilmesi, organizasyon ve yonetim tekniklerinde
yeniliklerin ve geligmelerin meydana gelmesi gibi kokli degisikliklerin olugmasi olarak
anlagilmaktadir” (s. 19).

Temelde insanlarin ihtiyaglarini karsilamanin yaninda yeni imkanlar kazandirmak
ve kolayliklar saglarken, toplumlar i¢in daha miireffeh bir hayatin yasanmasina olanak
saglayan, isletme i¢in ise daha ucuza daha kaliteli ve daha ¢ok iiretimin yapilmasina
imkan veren araglar, teknikler veya sistemleri ifade ettigini sOyleyebiliriz. Bu
gelismelerde 6zellikle bilim ve miihendislik gibi alanlarda goriilen sayisiz ¢aligsma ile
gelistirilen yeni {riin, yeni icatlar, yontem veya gelistirilen sistemler sayesinde
saglanmaktadir.

Yasanilan teknolojik gelismeler sayesinde yeni kesifler insan hayatini
kolaylastirmakla kalmayip ayn1 zamanda gelecege yonelik yenilik¢i ¢oziimler
sunmaktadir (Nikitinsky, Ustalov, & Shashev, 2015, s. 300). Bu ilerleme siireci insanligin
var olusundan bu yana devam eden ve devam edecek olan gelisim asamalarinin
devamidir. Teknolojik gelismelerin tarihi kokleri uzun bir gecmise dayanmaktadir.
Yakindan bakilirsa insanlik tarihi, yapilan yeni bilimsel ¢aligmalar ve bulgular 1s181nda
giin gectikce daha da gerilere gotiiriilmektedir. Yeni bulunan bulgularla birlikte ne kadar
geriye gidersek gidelim her donemde insanoglunun hayatin1 kolaylastirmak amaciyla alet
edevat kullandig1, yaptig1 aletleri daha da gelistirdigi, yeni yontemlerle daha iyisi i¢in
ugrastig1 ve her gecen giin daha iyisini yaptigini gézlemlemekteyiz.

Temelde insanoglu hayatin1 kolaylastiracak aletleri, araglari, yontemleri ihtiyag
duydugu konforu saglamak i¢in kullanmaktadir. Sanayi devrimine kadar gelen siirecte
bilgi birikimi ve yeni kusaklara bilgi aktarimi yavas olmustur. Sanayi devrimi sonucu
insanligin hayatina giren mekaniklesme ile iiretimin artmasi, artan tiretimle birlikte gelen
imkanlarin daha fazla liretmek i¢in kullanilmasiyla elde edilen dongii geligsmeleri
hizlandirmis ve zamanla teknolojik gelisme denilen gercekligin hiz kazanmasina neden
olmustur (Ocal & Altintas, 2018, s. 2066-2092).

Drucker’in bahsettigi 21. Yiizyila gelindiginde teknolojik gelismeler

mekaniklesmenin Otesine gecgerek dijitallesme donemine girmistir. Dijitallesme
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donemiyle birlikte tiretimden hiza, nicelikten nitelige bircok konuda hayati kolaylastiran
olanaklar saglanmaya baslanmistir. Teknolojik gelismeler giin gectikge dijitallesmenin
ileriki asamasi olan yapay zeka sistemleri ve ya “insan gibi davranabilen makineler”
donemine gecis asamasindadir. Bu asamada “insanlar teknolojik gelismelere yonelten
"yenilik", bir ihtiyacin belirlenmesi ile baglar” (Seremetoglu, 1993, s. 9). Bu yenilikte
yeni teknolojilerin getirdigi yeni durumun sebep oldugu sartlardir. Bu sartlar sonucu yeni
teknolojik gelismelerin geldigi bu nokta artik insanlarin ihtiya¢ duydugu konforu
saglamanin Otesinde bir anlam ifade etmeye baslamistir. Bu ihtiyaglar dogrultusunda
Ozellikle insanlar1 ve toplumlart degistirip doniistirmeye baslamis olan teknolojik
gelismeler daha da hizlanarak devam ettikge toplumsal doniisiimlerde artmaktadir.

Bunlarin yaninda teknolojik gelismelerin toplumlar etkileyen sosyal ve ekonomik
etkileri de bulunmaktadir. Tarim, sulama, insaat, konut gibi temel ihtiyaglarin
karsilanmasi, telefon, internet, sosyal medya gibi araglar ile iletisimin kolaylasmast,
hastaliklarin tant ve tedavisi ile sagligin korunmasi, bilimsel yeni buluslarla yeni
tekniklerin gelistirilmesi, bos vakitlerin daha eglenceli degerlendirilmesi i¢in oyun,
miizik, film, spor gibi eglence ve etkinliklerin kolaylagmasi, yapilan pek ¢ok iste ucuz,
kaliteli ve etkili yontemlerin gelistirilmesi saglanmistir (Pinar, 1996, s. 53). Bu durum
teknolojik gelismelerin insanlarin yasam alanim etkiledigi gibi doniistiirebildigini
gostermektedir.

Teknolojik gelisme sayesinde edinilen ¢esitli yazilim, sistem, otomasyon
sistemleri ve bu sistemlerin bir pargasi olan robotik iiretim kollar1 ve ya makineler
insanlarin yaptig1 bircok isi yapmaktadir. Insan hayatim tehlikeye atmadan ¢ok sayida
tehlikeli iste veya islemde insan yerine bu teknolojik gelismelerin {iriinii olan robot
sistemleri kullanilmaktadir. Bu robotik {iretim araglar1 veya kollar sayesinde insan hayati
korundugu gibi insan bedeninin saglayamadigi kalitede, standartta, ucuzlukta ve miktarda
irlin Uretilebilmektedir (Acemoglu & Restrepo, 2018, s. 204). Teknolojik gelismeler
siireklilik arz ettigi i¢in bu siire¢ durmadan devam eder. Bu siireklilik insan hayatini
kolaylastiran ve glivenceye almakta olan alanlarda oldugu siirece insanlik adina biiyiik
faydalar1 olan bir potansiyel tasir. Aksi durumda teknolojik gelismeler ile birlikte dogaya
daha fazla hakim olup smirli olan diinya kaynaklarmin sinirsiz olan insan ihtiyacim

karsilamak ugruna sorumsuzca kullanilmasi gelecek nesiller i¢in biiyiik bir tehlike arz
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edecektir. Bundan dolay1 teknoloji gelistirilip kullanilirken ¢evresel etkilerinde gézden
kacirilmamalidir.

Insan ihtiyacindan ortaya ¢ikan daha konforlu bir hayat yasama arzusu sonucu
bilimsel kesiflerle, miihendislik ¢alismalariyla ve yeni icatlar ile insanoglunun ge¢misten
giiniimiize bilgi birikiminin yardimiyla ihtiya¢ duydugu yeni ara¢ gere¢ ve sistemler

gelistirme siireci teknolojik gelismelerin amacini olugturmaktadir diyebiliriz.

1.3.3.Teknolojik Gelismelerin Onemi

Insanoglu tarihine bakildiginda amaglar ve araglar pesinde kosan nice topluluklar
olmustur. Kimi toplumlar daha refah bir hayat ugruna elinden geleni yaparken kimi
toplumlarda daha adil ve esit bir diinya kurmak amaci pesinde ugras vermistir. Yeni
donem adlandirilan “dijital donem” ile birlikte daha refah bir hayat i¢in ara¢ olarak
goriilen teknolojik ara¢ geregler veya teknik gelismeler giin gegtikge insanoglu i¢in arag
olmaktan ¢ikip amag olmaya baslamistir (Yiicel & Adiloglu, 2019, s. 47-60). Giinlimiizde
cok sayida toplum daha miireffeh bir yasamin ancak teknik ve teknolojik gelismelerin
etkin bir sekilde gelistirilip kullanilmasiyla saglanacagini diisiinmektedir. Bu dogrultuda
birgok devlet ve toplum, bilimsel ve teknik konularda ellerinden geldigince yatirim
yapmaktadirlar. Ozellikle sanayi alaninda gesitli tesvikler verilmekte, vergi indirimleri
saglanmakta veya baska yontemlerle sinirli alanlarda da olsa bu gelismelerden geri
kalmamaya ¢aligmaktadir.

Diyjital donemde teknoloji ve teknolojik gelismeler insanlarin Oncelikli
amaglarindan olmustur. Bu yiizden bu dénemde kullanilan nerdeyse bir¢ok ara¢ ve gereg
teknolojiye dayanmaktadir. Santrallerde iiretilen elektrikten, barajlarda toplanan suya, yer
altindan ¢ikarilan petroliin ve dogal gazin ¢ikarilip islenmesine, iiretilen sayisiz {iriiniin
en etkin sekilde iiretilip satilmasindan bir¢cok sosyal etkilesime kadar neredeyse
insanoglunun hayatinin farkli alanlarinda teknolojik ara¢ ve geregler yer edinmis
durumdadir (Aksoy Ugurlu & Dogan, 2023, s. 3). Artik teknolojik gelismeler
insanoglunun hayatini kolaylastiran bir aragtan 6teye gegmis ve nerdeyse insanoglunun
hayatinin biiytik bir par¢asi olmus durumdadir.

Dijital donemde teknoloji 6nem arz etmenin 6tesinde vazgecilmez bir amagsal
gerceklik haline gelmis durumda. Teknolojinin 6nemine dair giizel bir érnekte teknolojik

gelismeler ile lilke ekonomisinin olumlu etkilenmesidir (Y1ldiz, ligaz ve Seferoglu, 2010:
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457; Malecki, 1997). Bu dogrultuda teknolojik yatirimlara onem veren iilkelerin
teknolojik alt yapilar1 ve imkanlar1 arttig1 oranda tilke ekonomilerine yansimalar1 olumlu
olmaktadir. Ozellikle sanayilesme konusunda yeni teknolojik yatirimlara devam eden
iilkelerde goriilen verimlilik artiglart {ilkelerin senelik ekonomik biiyiimelerine imkan
tanimaktadir. Bundan dolay1 teknolojik araglar ve dijitallesmenin getirileri hem {iilkeler
icin hem de insanlar i¢in vazge¢ilmez konumdadir.

Insanoglunun vazgegilmezi olan internetin giin icinde birka¢ saat kesildigini
diisiiniiliirse. Internette satin alim ve satis islemlerinin durdugunu, banka hesaplarma
ulagilmadigini, ailenize para gonderemediginizi, sosyal medya platformlarina
ulasamadiginizi, haberleri okuyamadiginizi, ugak seferlerinin durdugunu, otobiis
seferlerinin aksadigini, otobiise binerken kullandiginiz kartlarin ¢alismadigini, cep
telefonunuzun ¢alismadigin1 ve daha bir¢cok giindelik aract kullanamadiginizi hayal
edinildiginde korkutucu bir tasavvur oldugunu anlasilmaktadir. Bu basit tasavvur,
teknoloji deyip gecilen ve ¢ogu zaman hayatin ne kadarini kapladigini bilinmedigi
gercekligin ne kadar da vazgecilmez oldugunun kiigiik bir kanit1 sayilabilir (Yagmur,
Giirsoy, & Durmaz, 2022, s. 188). Ornekleri gogaltacak olursak siber saldir1 sonucu dogal
gaz ana sebekelerinin zarar gormesi sonucu kigin 1sinma sorunuyla karsit karsiya
kalinabilecegi gibi sanayide kullanilan dogal gazin aksamasi sonucu c¢ok sayida
fabrikanin calisamaz duruma gelmesi iiretimi durduracagi gibi arz talep dengesini
bozacaktir. Bu bir domino etkisi gibi bir birini tetikleyen etkiler sonucu bir iilkenin
ekonomik olarak zarar etmesinden 6te o toplumun ciddi sorunlarla karsilagsmasi anlamina
gelmektedir.

Yeni gelen kusaklar dijital bir diinyada dogmakta, bu dijital diinyada bircok sey
yeniden anlamlandirilmakta ve siiflandirilmaktadir (Giddens, 2000, s. 173). Yeni
nesiller i¢in teknolojik araglarin kullanimi ¢ocukluk dénemlerinden basladigi i¢in onlarin
deger diinyasinda teknolojik araglar hayatlarin bir parcasi. Garipsedikleri, alismaya
calistiklar1 bir durum degildir. O yiizden adaptasyonlar1 ¢cok kolay oldugu gibi giinliik
hayatta kullanmalar1 ve bu durumun avantajlarindan yaralanmalar1 anne babalarina gore
daha kolay olabilmektedir. Bu kolayliklarin yaninda teknoloji alaninda is imkanlarinin
artmaya baslamasi sonucu yeni nesillerin yoneldigi is kollar1 6zellikle yazilim, siber
giivenlik, veri miihendisligi vb. alanlara yonelmektedir. Bu yonelisler yeni ihtiyaclar

dogurmakla birlikte yeni tanimlamalarinda meydan g¢ikmasina neden olabilmektedir
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(Haciriistemoglu & Sakrak, 2002, s. 9-10). Bu yeni tanimlamalarda yeni nesillerin etkisi
her gecen giin artmaktadir. Dijital donemde genglerin vazgecilmezi dijitallesmedir.

Dijital donemde insanlar i¢in teknoloji 6nemli oldugu gibi vazgecilmez bir hale
gelmistir. Bu vazgecilmezligin onemli pargalarindan biride “Bilisim Teknolojileridir”. Bu
giin bilisim teknolojilerinin temelinde internet bulunmaktadir. Ozellikle bilgi aktarimi
konusunda internet vazgecilmez olmus durumdadir. Internet insanlarin hayatin etkiledigi
gibi isletmeleri, devletleri, toplumlar1 etkilemistir. Bireyler i¢in giindelik hayatlarinda
internet ve internet ilizerinden kullanilan uygulamalar araciligiyla sosyal medya
platformlarinda sosyallesebilmekte, haber sitelerinden haberleri 6grenebilmekte, internet
sayfalarinda bilgi aktarimin1 yapabilmekte, alis verig yapilabilmekte, internet iizerinden
gorilintiilii goriigmeler saglanabilmekte, bankaya gitmeden telefon {izerinden para
transferi veya mali islemler yapabilmekte ve daha birgok hayati kolaylastiran
imkanlardan istifade edebilmektedir (Karcioglu & Ibadov, 2020, s. 520).

Bu durum teknolojik gelismelerin insanlar iizerindeki etkilerini ve insanlar igin
birebir olarak ne kadar énemli oldugunun baslica nedenidir. Isletmeler igin internet ise
vazgecilmez derece onem arz eder. Uretim asamasindan, reklam, depolamadan sevkiyata,
reklam ve tanitimdan satisa, Uiriiniin satistan nihai tiikketiciye ulastirilana kadar bir¢ok
asamada teknolojik gelismeler ve teknolojik gelismelerin bir pargasi olan internetin arz
ettigi Onem vazge¢ilmez noktadadir. Benzer durum devletler icinde gecerlidir.
“Teknolojinin 6nemi arttikga Devletin teknolojik meselelere olan ilgisi de artmustir.
Devletlerde giiniimiizde teknolojinin 6neminin farkina vardiklari i¢in ciddi yatirimlar
yaptiklar1 gibi tesviklerde saglamaktadirlar” (Demir I. , 1983, s. 4). Ozellikle bilisim
teknolojileri konusunda ¢ok sayida devlet ciddi tedbirler almaktadir. Ozellikle siber
saldirilara karst ciddi savunma tedbirleri alinmaya calisilmaktadir. Ciinkii toplumun
biiylik cogunlugunu etkileyebilen iiretim sektorlerine etki edebilecek bir¢ok durum
teknoloji temellidir. Vazgecilmez hale gelen teknolojiler konusunda gelisme saglayan
ilkeler ve isletmeler zamanla daha avantajli duruma gelmektedirler. Teknolojik
gelismelere ayak uyduran isletmeler 6zellikle rekabet konusunda rakiplerine kiyasla daha
avantajli duruma gelmektedir. Bu avantajdan dolay1 pek cok isletme ozellikle Ar-Ge
caligmalarina biitgeler ayirmakta ve teknolojinin sagladigi imkanlardan istifade ettigi gibi
teknolojik gelismelere katki saglayip avantajli durumlarini stirdiirmeye ¢alismaktadirlar

(Basar, 2023, s. 127-137). Bundan dolay1 insanlar i¢in oldugu kadar devletler icin ve
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nihayetinde isletmeler iginde teknoloji ve bilisim teknolojileri 6nemlidir ve hatta
vazgecilmezdir.

Teknoloji ve 6zelde bilgi teknolojileri giin gectikce bilgi kaynagi oldugu gibi bilgi
aktariminda etkin olmaya baslamistir. Teknik ve bilimsel bir gelisme saglandiginda
bilisim teknolojileri aracilifiyla diinyanin farkli bolgelerine ulasabilmektedir. Bu durum
diinyada ¢ok sayida toplumun ve insanin etkilesimini sagladig1 gibi kiiresellesme denilen
olgunun da dogmasina neden olmustur. O yiizden kiiresellesme ile kii¢iik bir kdy haline
gelen diinya icin bilisim teknolojileri 6nem arz eder. Bilisim teknolojileri sayesinde
isletmeler zaman ve maliyet agisindan biiyiik kolayliklar saglamaktadirlar. Isletmeler
ekonomik hayatin vazgecilmez unsurlaridir. Bunlar {retim faktorlerinin (emegin,
sermayenin, teknolojinin) bir araya geldigi ve tiretimin gerceklestigi yerdir. Maddeyi ve
emegi insan ihtiyacina uygun hale getiren diizen isletmeler seviyesinde kurulur.
Isletmeler acisindan teknolojinin 6nemi biiyiiktiir (Demir 1. , 1983, s. 4).

Bilisim teknolojilerinin isletmeler i¢in Onem arz ettigi konulardan biride
muhasebe sistemleri alaninda goriilmektedir. Bilisim teknolojilerinin etkin sekilde
muhasebe alaninda kullanilmasiyla gelistirilen muhasebe programlar1 pek cok muhasebe
islemini kolaylastirdign gibi zamandan ve maliyetten kazandirmaktadir. Isletmeler
teknolojik araglarla tiretimlerini daha verimli hale getirdikleri gibi bilisim teknolojileri ve
muhasebe uygulamalarimin  yardimiyla ellerindeki imkanlar1 daha etkin nasil
kullanabileceklerini dngdrebilmektedirler (Karakaya, 2004, s. 572). Ozellikle muhasebe
uygulamalari biiyiik kolaylik sagladigi i¢in vazgegilmez derece de dnem arz etmektedir.

Bilgi teknolojileri isletmeler i¢in Onemli kilan unsurlardan bir digeri bu
teknolojiler sayesinde devletler ve toplumlar arasindaki sinirlarin kolay asilmasindan
kaynaklanir. Bu sayede ekonomik etkinlik arttirilir, kiiltiirel etkilesim saglanir, sosyal
iletisim kurulur. Bu durum toplumlar1 bir birine yakinlastirdig: i¢in politik etkileri olur
(Seyfullahogullar1 & Akbas, 2013, s. 202-203). Budan dolay1 isletmeler i¢in bilisim
teknolojileri 6nemlidir.

Nihai olarak degerlendirildiginde daha ¢ok sayida 6rnek verilebilecek olan bilisim
teknolojilerinin insanlik i¢in ne kadar 6nemli oldugu giin gectikce daha ¢ok anlagilacaktir.
Zira insanlar i¢in, igletimleler i¢in hatta devletler i¢in teknoloji ve bilisim teknolojileri

Oneminin yaninda vazgec¢ilmez olmuslar ve aragsalliktan ¢ikarak amacsallagsmislardir.
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Ciinkii en etkin, en hizli ve en verimli imkéan1 saglamak icin bu teknolojilere insanligin

ihtiyac1 bulunmaktadir.

1.3.4. Teknolojinin Isletmelerde Kullanildigi Alanlar

Glinlimiizde teknoloji bir¢ok alanda kullanilmaya baslanmistir. Her alan da
goriilen teknolojik gelismeler iletisim alanindaki teknolojilerin sagladigi imkanlar
sayesinde veri aktariminin hizlanmasi ve kolaylasmasi sonucu yapilan isler hizlanmus,
tasarruf saglanmis, glivenirlilik olusmus, verimlilik artmis, hata oranlart diismiis ve isler
daha da kolaylasmuistir.

Gilinlimiizde iletisim alanindaki teknolojiler iletisim ve sosyal medya, saglik,
egitim ve Ogrenme teknikleri, bankacilik, aligveris, giivenlik, ulagim, iiretim, ticaret,
muhasebe, isletmeler ve endiistri gibi farkli alanda etkin bir sekilde kullanildig:
goriilmektedir. Alanlara bakildiginda iletisim teknolojilerine yonelim artmistir.

Teknolojinin kullanildig1 alanlardan bazilarini sdyle siralanabilir (Kurt, 2014);

Iletisim ve sosyal medya: iletisim, diinyanin dort bir yanim birbirine baglayan
bir ag olusturmaktadir. Diinyanin ¢esitli yerlerinden insanlarin iletisim araclari vasitasiyla
hizli iletisime geg¢mesi sonucu bilgi akisi yaninda bir¢cok toplulugu etkilesime
sokmaktadir. Bu sayede bilgi aktarimi, kiiltlirel ¢aligmalar, ticari faaliyetler ve daha pek
cok alanda etkilesimin goriildiigli bir alan olmustur (Karadal & Tiirk, 2008, s. 62).

Telefonun ardindan internetinde insanligin hayatina girmesiyle sosyal medya
platformlarinin gelismesi sonucu diinyanin c¢esitli yerlerinden insanin iletisime ve
etkilesime gecmesi hem kolaylasmis hem ucuzlamistir. Ozellikle goriintiilii gdriisme
saglayan teknolojik yazilim ve donanimlar bir birinden binlerce kilometre uzakta ki
insanlarin yliz yiizeymis gibi goriisiip paylasim yapmalarina olanak saglamistir. Bu
durum toplumlar bir birine yakinlastird: gibi ticari ve kiiltiirel aligverislerin artmasina ve
bir¢ok maliyetin diigmesine olanak saglamistir.

Saglik; Gelistirilen arag ve gerecler ile tedaviler daha etkili bir sekilde yapilmakta
ve saglik alanindaki organizasyon islemleri daha etkin uygulanmaktadir (Sligo, Gauld,
Roberts, & Villa, 2017, s. 86-87). Ornegin durumu acil olmayan hastalarin hastaneden
randevu alinmasinda internetin veya telefonun kullanilmasi ile igslemlerin hizlanmasi ve

verimliligin artmasi gibi gelisim gostermektedir.
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Egitim ve 6grenme teknolojileri: Yasanilan ¢agin muhtesem icatlarindan
olan internet egitim alaninda da 6grencileri ve dgretmenleri olumlu etkilemistir. internet,
bilgisayar, diger dijital egitim araglarinin kullanilmamasi egitimin daha etkin bir sekilde
verilmesini saglamaktadir (Balay, 2004, s. 67). Bunlarin yaninda bu teknolojik araglari
kullanarak yetisen yeni nesiller bilgisayar, yazici, fotokopi makinesi ve ya ¢esitli
yazilimsal programlart egitimleri boyunca gérmekte ve kullanmaktadir. Buda egitimin
daha verimli olmasini ve egitimli nesillerin yetismesine firsat tanimaktadir.

Bankacilik: Bankacilik sektoriinde olmazsa olmazlardan biri giivenlik oldugu gibi
hizda ¢ok onemlidir. Teknolojik ara¢ ve yazilimlar sayesinde sayisi kimi zaman on
milyonlar1 bulan misteri bilgilerinin diizenlenmesi, saklanmasi, bilgi gilivenliginin
saglanmast ve miisterilerin istekleri dogrultusunda kullanilmasi saglandig:1 gibi uzak
mesafelerden de islerin aksamadan yliriitiilmesi teknolojik iletisim araglar1 sayesinde
saglanmaktadir (Erdogan, 2024, s. 74-77). Bu sayede bilgi akisi hem bankalarin hem
miisterilerin hizli, verimli ve daha etkin isler yapmasini kolaylastirmaktadir.

Algveris: Internetin etkiledigi alanlardan biride aligveris sektoriidiir. Internet
tizerinden ihtiya¢ duyulan cok sayida liriin satin alinabilmekte ayni sekilde reklami
yapilip tanitimlar yapilabilmektedir (Colkesen & Orencik, 2003). Bu sayede tiiketiciler
her an istedikleri iirline en uygun fiyattan satin alma imkéani bulabilmektedirler denir.

Giivenlik: Teknolojinin getirdigi yeniliklerden biride dijitallesmedir. Dijitallesme
ile birlikte siber saldirilara karsi yazilimsal giivenligin saglanmasi gerekmektedir.
Dijitallesme isleri hizlandirdig1 gibi biiylik miktarda ki verileri hem analiz etmeye hem
de giivenli sekilde saklamaya yardimci olmaktadir (Karakas, 2005, s. 59-63).

Ulasim: Ulasim araglar1 teknolojinin verdigi imkanlar sayesinde daha 1yi kontrol
edilebilen ve daha iyi bir miihendislikle insa edilen araglar haline geldikleri icin
verimlilikleri artmis oldugu gibi hizlarinda da artis s6z konusu olmustur. Konforlu ulasim
artik insanlar i¢in normallesen bir durum olmustur. Ayn1 zamanda iletisim kanallari
sayesinde kolay bir sekilde ulasim igin bilet alinabilmektedir (Tekin, Giiles, & Ogiit,
2003, s. 89). Bunlarin yaninda navigasyon sayesinde anlik olarak gidilecek yerler
goriilebildigi gibi nasil gidilecegi 6grenilebilmektedir. Bunlarin yaninda hem insanlarin
hem iirtinlerin daha hizl1 daha verimli bir sekilde taginmasi saglanmaktadir.

Uretim: Bu alanda gériilen degisiklikler teknolojinin gelismesiyle birlikte biiyiik

oranda degismektedir. Bu gelisen teknolojik yeniliklerle birlikte yeni {irlinler orta
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cikabilmektedir. Daha kaliteli daha ucuz ve daha bol miktarda {iriinler kisa zamanda
tiretilebilmektedir (Cetindamar, 2003, s. 68-87). Bu durumda pazara iirlin tedarigini
kolaylastirmaktadir. Uretim sektdriinde 6zellikle makinelesmenin yaninda dijitallesme ile
birlikte bilgisayarlar ve yazilimlar yardimiyla {iretim siireci otomatik hale geldigi gibi
istenen verim ve kalite daha kolay saglanabilmektedir. Makinelesme ile iiretim
kapasiteleri artmaktadir. Artan diinya niifusunun ihtiya¢ duydugu bircok iiriin bu sayede
daha etkin iretilebilmektedir. Tehlikeli is alanlarinda insanin yerini alan makineler
sayesinde insan hayati korunmaktadir.

Ticaret: Hiz ticarette her donemde dnem arz eden bir konudur. Bulut sistemleri,
yazilimlar, sosyal medya ve internet {izerinden yapilan ticaret sayesinde ticaret hacimleri
artmaktadir. Bulut sistemleri sayesinde ticaretle ugrasan firmalar ellerinde ki stoklari
kolay takip edebildikleri gibi internet iizerinden diinyanin ¢esitli yerlerine ulasabilmekte
ve misteri bulup iiriinlinli satabilmektedir. Satilan triiniin hizli bir sekilde tiliketiciye
ulagmasi sonucu ticaret artmakta ayni zamanda tiiketicilerin memnuniyeti saglanmaktadir
(Basaran, 2014, s. 258).

Muhasebe: Teknolojik yeniliklerle birlikte biiyiik degisikliklere ugrayan
alanlardan biride muhasebe alanidir. Depolama aygitlar1 sayesinde hem miisterilere dair
hem de isletmelere dair ¢ok sayida veri dijital olarak saklanabilmektedir. Bu durum
kirtasiye giderlerini biiylik oranda ortadan kaldirmistir. Muhasebe programlar: sayesinde
misteri bilgileri, firmaya dair bilgiler, defter ve muhasebe kayitlar1 kolay sekilde
saklanabilmektedir. Bilgi ve belge aktarmak daha kolay saglandigi gibi zamandan ve
maliyetten tasarruf saglanmaktadir. Bilgisayar ve muhasebe yazilimlar1 sayesinde hata
oranlar1 diismekte, denetimler daha kolay ve saglikli saglanabilmektedir. Ozellikle
yazilimlar sayesinde isletmelerin iirlinlerine dair analizler hem de muhasebe verilerine
dair analizlerin raporlanmasi kolaylagmistir (Greenman, 2017, s. 1451-1454).

Isletmeler ve Endiistri: Uretimden, depolamaya, sevkiyattan satisa kadar birgok
alanda teknolojik araclar sayesinde veri analizi, hizli raporlama gibi gelismeler karar
stireclerine olumlu yansimaktadir. Bu alanda goriilen teknolojik gelismelerin rekabeti
arttirma gibi olumlu etkisinde bulunmaktadir. Bu sayede daha ucuza, daha kaliteli iiretim
yapilip kolay satis saglanabilmektedir. Bu sayede iiretim ile satis hacimleri arttirmakta ve

miisteri memnuniyeti saglanmaktadir (Aydogan & Semiz, 2004, s. 116).
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Yukarida deginildigi gibi pek ¢ok sektorde etkisini gordiigiimiiz bilisim
teknolojileri ve bu teknolojilerden yararlanan isletmeler iiretimden satisa cok sayida
alanda bu imkanlardan yararlandig1 gibi tiiketicilerde bu imkanlarin sundugu daha ucuz
ve daha kaliteli Uiriinlere daha etkin ve hizli bir sekilde ulasabilmektedirler. Tipki kazan
kazan kurali gibi tiretende tiikketende kazang saglamaktadir. Bu teknolojiler ve teknolojik
iirtin denilen ¢iktilar olan donanim ve yazilimlar pek ¢ok sektdrde maliyet etkin denilen
avantajli durumu saglamaktadir. Bu teknolojiler kisilerin hayatina kolaylik sagladig: gibi
cok sayida toplumun ve tiiketicinin bir biriyle etkilesimini arttirmakta buda iiretimden
tiiketime farkli alanlarda hacimsel artigin olmasini saglamaktadir.

Nihai olarak degerlendirdigin de “Teknolojik gelismeler isleri kolaylagtirdig1 gibi
isletmeler ve kurumlar arasinda bilgi aligsverisinin hizli, etkin ve giivenilir bir sekilde
aktarilmasina olanak saglamistir (Y1ldiz, 2023, s. 19)”. Bu baglam da ¢ok sayida sektoriin
ve pek cok insanin hayatini etkileyen bilisim teknolojileri isletmelere rekabet yaninda
daha ¢ok kazanma firsati sunmaktadir. Insanlarm ise hayatlarimi birgok acidan

kolaylastiracak imkanlar saglamaktadir.

1.3.5. Teknolojik Geligsmelerin Gelisimi

Bilimsel bulgulara dayanarak Diinya’nin var olusundan bu yana takriben yas1 4,5
milyar olarak Ol¢iilmektedir. Diinya’nin yasini1 yaklasik olarak olciilebildigi gibi diinya
tizerinde bulunan kaynaklar1 var olan bilimsel yontem ve teknolojik araglar ile 6lcerek
yerini ve miktarini kesfedebilmekteyiz. Bu dogrultuda teknolojik gelismeler araciligiyla
bir¢ok kesif gerceklestirilmistir. Bulunan kaynaklar ve var olan bilimsel yontemlere gore
diinyanin da insanoglunun ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in kullanabilecegi kaynaklar
sinirlidir. Zaman gectikce artan diinya niifusuna ragmen diinya iizerinde bulunan
kaynaklar artmamaktadir (Turung, 2006, s. 74-75). Bu durumda kesfedilen kaynaklarin
en etkin sekilde kullanilabilmesi icin biiylik gayretler sarf edilmektedir. Bu siiregte
bilimsel ve teknolojik imkanlar 6nem arz etmektedir. Fizik, kimya, biyoloji, matematik
gibi temel bilim dallarinda yapilan yeni kesifler, bulus yada icatlar yardimi ile yeni araglar
iiretilebilmektedir. Uretilen yeni araclar ile tekrardan arastirmalara devam edilerek yeni
bilimsel buluslar ve icatlar yapilmaktadir (Ergiiden, Kaya, Tayer, & Tiirkyi1lmaz, 2018, s.
145). Bu dongii sayesinde teknolojik gelisme denilen bir siire¢ goriilmektedir. Hig

bitmeyen tez, antitez ve sentez siireci gibi bir siireklilik goriilmektedir.
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Siireklilik arz eden bilimsel gelismeler sonucu teknolojilerde gelismeye devam
etmektedir. Bilimsel alanda goriilen gelismeler yeni teknolojilere kap1 agmaktadir (Tekin,
Giiles, & Ogiit, 2003, s. 83). Bu sekilde siireklilik arz eden teknolojik gelismeler
insanoglu ic¢in her donem 6nemli olsa da bu giin insanligin bir parcasi olmanin 6tesine
gecmistir. Bu giin var olan bir¢ok toplum teknoloji sayesinde ayakta durmaktadir. Bu
giiniin ve yarinlarin vazgeg¢ilmezi olacak gibi goriinen teknoloji, insanlarin giindelik
hayatinda kullandig1 ¢ok sayida ara¢ gere¢ hatta iirlinlerin iiretilmesinden insanlara
ulastirilmasina kadar pek cok alanda temel gerekliliktir.

Uzaktan bakilirsa kocaman olan bir seyi ufacik gormek miimkiindiir. Teknolojinin
ve dijital teknolojilerin hayattaki yerinde uzaktan kiigiik goriilse de insan hayatinin biiyiik
alanim kaplamaktadir. Ozellikle insan giiciiniin yerini alis1 birgok isi degistirmistir.
Bundan dolay “teknoloji ve 6zellikle dijital teknoloji kullanimi pek tabii insan giiciinden
tasarruf saglar. Dijitallesmenin belki de en biiyiik tehditlerinden biri, insanlarin makinaya
degil, makinanin insana hiikmetmesi ile ortaya ¢ikmaktadir” (Adiloglu & Yiicel, 2018, s.
54). Bu hiikmedis ve ya etkiler hayatin c¢esitli alanlarinda goriilebilmektedir. Basitge
maliyet etkin bir sekilde konutlar1 1sitmak, ulasimi saglamak, istthdami arttirmak,
tiretimde verimliligin devami vb. bircok alanda etkilerini gorebiliriz. Bu dogrultuda
teknoloji ve teknolojinin sagladigi imkanlari, aliskanliktan dolay1 insanlar kullanirken
fark edemezler. Teknoloji sayesinde iiretilen bu ara¢ geregler arizalandiklarinda insanlarin
hayatin1 ne denli etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir.

Ornegin bu giin kullanilan elbiselerin iiretilebilmesi i¢in temelde birkac seye
ihtiya¢ duyulmaktadir. Oncelikle hammadde olan pamuk yetistirilmesi gerekmektedir.
Pamuk yetistirebilmek icinde yeterli miktarda giibre gereklidir. Tarim arazilerinde
kullanilabilecek kalitede ve yeterlilikte giibre iiretebilmek i¢in yine teknolojiye ihtiyag
olusmaktadir. Uretim siireci sadece giibre ile kalmamaktadir. Tarim arazilerinde topragin
havalanmasinm1 saglayacak traktorlere, daha sonra sulamay1 yapacak baska makinelere,
ardindan yetistirilen pamuklarin toplanmasi i¢in pamuk toplama makinelerinin
kullanilmas1 gerekmektedir. Daha sonra toplanan pamuklarin depolanmasi, sevkiyati ve
fabrikada makineler aracilig1 ile islenip iplik haline getirilmesi gerekmektedir. Siireg iplik
iiretimiyle kalmayip devam eder ve iplikler istenen kalite, renk ve 6zelliklerde kumas

haline getirilmektedir (Bulut & Akcaci, 2017, s. 50).
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Uretilen kumaslar tekstil iiretimi yapan fabrikalara gonderilir. Nihayetinde
tiretilen kumas tekstil fabrikalarinda istenen oOlgiilerde kiyafet olarak dikilmektedir.
Basitge insanoglunun temel ihtiyaglarindan olan giyim ihtiyacim1 karsilamak ig¢in
stirdiiriilen bu iiretim siireci ve asamalar1 incelendiginde inanilmaz bir makinelesmenin
icinde iiretim yapilmakta oldugu goriilmektedir. Basit olarak goriilen bir elbisenin bile
tiretilebilmesi i¢in onlarca makinenin koordineli ve bir sistem dahilinde ¢alistirilmasi
gerekmektedir. Tim bu siiregler diistintildiiglinde teknoloji ve teknolojik gelismeler
Oneminin Otesinde insanlik i¢in hayatin Onemli bir pargast haline gelmistir
(Haciriistemoglu & Sakrak, 2002, s. 9-10). Ozellikle insanlarin pek ¢ok ihtiyacini kaliteli
ve yeteri kadar saglamanin yaninda daha refah bir yasam firsat1 sunan teknoloji bugiin ki
insanligin kurdugu sistemlerin temelini meydana getirmektedir.

Teknoloji ve onun bir sonucu olan teknolojik ara¢ gereclerin sagladig: firsatlar
sadece kaliteli tirtinler degildir. Teknoloji sayesinde glinlimiizde bir¢ok iiretim sektdriinde
insan sagligina daha az zarar veren materyaller ve {iretim siirecleri gelistirilebildigi gibi
daha gevreci liretim siirecleri gelistirilebilmektedir. Daha ¢evreci sistem ve siireglerin
disinda gelistirilen geri doniisiim sistemleri sayesinde ¢ok sayida kullanilan arag gereg ve
ya Uriin belirli sartlarda tekrardan farkli sekillerde kullanilabilmektedir (Gersil, 2007, s.
108). Ornegin iiretilen cam, kagit, plastik vb. materyaller kullanildiktan sonra geri
dontisiim 1le tekrardan geri kazanilabilmektedir. Bunlarin yaninda sanayide atiklarin
aritilmasi i¢in gelistirilen filtreler, aritma sistemleri sayesinde iiretim sonucu ¢ikan atiklar
asgari diizeye indirilebilmektedir. Sehirler de atik sularin toplandigi aritma tesisleri
sayesinde kullanilan sularin biiyiik kismi aritilabildigi i¢in ¢evresel kirlilik diizeyi kontrol
altina alinabilmektedir. Hava durumlarimi 6ngorebilmek i¢in meteorolojide kullanilan
teknolojik araglar ve teknikler sayesinde yagis zamanini, miktarini, riizgar durumunu
veya asirl yagis sonucu olusabilecek olumsuzluklari tespit edebilmekteyiz. Bu durum
insanlarin hayatini kolaylastirdig gibi can giivenligini saglamaktadir. Ayrica yoneticilere
de olumsuz hava kosullarindan dolay1r tedbir almalar1 konusunda firsatlar
sunabilmektedir.

Teknolojinin insanlik i¢in faydalarindan biride saglik alaninda goriilmektedir.
Teknoloji bu giin hastaliklarin teshisi, tedavisi i¢in biiyiilk imkéanlar saglamaktadir.
Hastaliklarin nedenin bulunmasi, bulunan nedene dayali olarak tedavi igin

laboratuvarlarda ilaglarin gelistirilmesi ve bu ilaglarin test edilmesi yine teknolojinin
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verdigi imkanlarla saglanmaktadir. Sadece ilag ile kalmayan saglik sektoriinde ¢ok sayida
ara¢ teknoloji tirliniidiir. XR cihazlari, rontgen cihazlari, kan test makineleri, idrar test
makineleri, ameliyatta kullanilan elektronik makineler vb. bir¢ok ara¢ teknolojinin bir
sonucudur (Ozsoylu, 2017, s. 46).Buda insan sagligini etkileyen bir durum oldugu igin
teknoloji biz insanlar i¢in hayati 6neme sahiptir.

Teknoloji, gecmiste insan ihtiyact sonucu yeni teknik veya ara¢ gereglerin
gelistirilmesiyle ilerlemistir. Giliniimiizde dijitallesme ile insanlarin ihtiyaglarini
karsilayan ara¢ gerecler ve teknolojik imkanlar insanlar1 teknolojiye bagimli hale
getirmektedir. Bu bagimlilik sonucu doniismeye baslayan insanlar teknolojinin etkisiyle
“makinelesmis yeni insanlik donemi” yada “dijital donem insanlig1” denilen bir siire¢
yasamaktadir. Ozellikle bilisim teknolojileri sayesinde kitle iletisim araglarinin gelisme
sonucu diinyanin bir¢ok noktasi ile iletisim ve bilgi alis-verisi hizlandig1 gibi artmistir
(Celik, 2017, s. 873-883). Ozellikle internet, telefon, sosyal medya platformlarmin
etkisiyle farkli topluluklar1 bir birleriyle hem kiiltiirel hem ticari hem sosyal konularda
etkilesime girmektedir. Uzak yerlerde olan deprem, sel yada afetlerde diinyanin pek ¢ok
noktasindan hizlica haber alinabilmekte ve farkli milletlerden olsalar bile yardima muhtag
insanlara yardim igin organize olunabilmektedir. Kiiltiirel alis veris sayesinde insanlar
farkli dilleri 6grenmekte bu sayede toplumlar arasinda iyi iligkilerin kurulmasina zemin
hazirlamaktadirlar. Modern ¢agda insanlar, sosyallesmek, iletisim kurmak ve aktif bir
sekilde fikirlerini paylagmak i¢in dijital platformlar1 daha yogun bir sekilde
kullanmaktadir (Turhan, 2017, s. 26).

Bugiin sosyal medya platformlar1 sayesinde gengleri etkileyen ¢ok sayida olumlu
veya olumsuz fikir ve ya akim devletlerin siyasi sinirlarini tanimaksizin diinyanin birgok
alanina yayilabilmektedir. Insan hayatinin biiyiik bir kismim olusturan sosyal yasam,
egitim ve is hayati, sanallik ve dijitallesmenin en fazla etkiledigi alanlar haline gelmistir.
[letisim araglarmin biiyiik oranda dijitallestigi gdzlemlenmektedir. (Sayar, 2016, s. 763).
Bu durum insanlar1 degistirdigi gibi kitleleri ve toplumlari da zaman igerisinde
degistirmektedir. Bazi durumlarda baskic1 devlet uygulamalari veya bir haksizlik
durumuna kars1 bilisim teknolojileri araciligryla kitlesel orgiitlenmeler ve sivil direnisler
goriilebilmektedir. Ozellikle sosyal medya platformlar1 ile toplumsal talep ve
beklentilerin kitlelere ulagmasi ve sivil bir kanaat gelismesi sonucu devletler etkilenmekte

ve sivil beklentileri karsilamak zorunda kalmaktadir. Internet ve sosyal medya
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platformlar1 kitleleri, devletleri hatta uluslararas1 kuruluslar1 dahi etkileyebilecek kadar
etkiler gosterebilmektedir.

Giiniimiizde bu denli etkili olan teknolojik gelismeler ve dijitallesme durmaksizin
gelisim gostermektedir. Fizik, kimya, biyoloji, matematik, miihendislik, mimarlik,
metaliirji vb. bircok temel bilimsel alanda goriilen gelismeler sayesinde bu giin kullanilan
cok sayida teknolojik ara¢ gelecekte daha kiiciik daha etkili hale gelecegi
ongoriilmektedir. Internetin daha hizlanacag, daha biiyiik verilerin uzak mesafelere daha
hizli ulastirilacagi, ulasim imkanlarinin daha giivenli, daha hizli ve etkili olmasi, tibbi
gelismelerin daha artmasi ile bu giin tedavisini bulunamayan bir¢ok hastaliga tedavi
bulunacagi, agir sanayide insan giiclinli robotlarin alacagi, insanlarin agir isler yerine
daha ¢ok yazilim, kodlama, veri analizi, e-ticaret, internet altyap1 insas1 yaninda sosyal
medya uzmanligi, danigmanlik hizmetleri gibi alanlarin yaninda daha c¢ok hizmet
sektorlinde yer almaya baslayacagi ongoriilmektedir (Tiirk & Karadal, 2008, s. 66-67).

Daha bir¢ok degisim ve doniistime sahit olacagini bekleyen insanoglu diinyay1
degistirmek i¢in makineler icat etti. Yaptig1 makineler insanlari, diinyay1 ve teknolojileri
degistirdi. Bu durum da degismeyen yegane sey degisimin kendisi ve yeni teknolojiler
olmustur (Duman, Bezirci, Yiicenursen, & Apak, 2016, s. 366). Dijital donemin insanlig1
tiretim siireglerini, refahin1 ve medeniyetini teknoloji lizerine insaat ettigi icin teknolojik
gelismeler insanlik i¢in vazgecilmezdir. Artik siirekli degismekte olan dijitallesmis bir
diinyaya dogan yeni insanlik i¢in teknoloji ve dijitallesme varolussal bir ama¢ durumuna
gelmistir. Ornegin Juliar1 L. Simon daha olumlu bir bakis acisiyla degerlendirerek
teknolojinin gegmiste bir¢cok sorunu ¢6zdiigii gibi gelecekte de bir¢ok sorunu ¢ozecegini
savunmaktadir (Ozkalp, 1992, s. 415). Bu nedenle teknolojinin ve dijitallesmenin

yarilar1 insanligin biiytik hayalleri kadar ilerleyecektir.
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IKINCIi BOLUM
MUHASEBE BiLGI SISTEMLERI VE TEKNOLOJIiK
GELISMELERIN iSLETMELERDEKI SISTEME ETKILERI

Muhasebe bilgi sistemleri ve teknolojik gelismelerin isletmelerdeki sisteme
etkileri incelenerek, calisma hayatina etkilerinin yani1 sira kullanilan programlar hakkinda
bilgi verilerek, isletmelerin bu e-uygulamalara duydugu ihtiya¢ irdelenecektir. Bunun
yan1 sira teknolojik gelismeler etkisiyle isletmelerde kullanilan kurumsal uygulamalara

olan ihtiyag¢ hakkindaki giincel tartismalar ve beraberinde getirdigi etkiler incelenecektir.

2.1. Teknolojik Gelismelerin Isletmelere Etkileri

Teknolojik degisimlerin isletmelere getirdigi yenilikler, isletmelerin yasadigi
degisim ve doniisiim zaman i¢inde ¢alisma hayatin1 da etkilemis, 6zellikle teknolojik
doniisiim baz1 mesleklere olan talebi arttirirken bazi mesleklere olan talebi belirgin derece
azaltmis. Mevcut durum; isletmelerin gerek yonetim gerek tiretim siirecleri gerekse
isglicii yapisin1 yeniden degerlendirmesini zorunlu hale getirmistir. Bu bdliimde

teknolojinin isletmelerde ki degisim ve gelisimleri incelenecektir.

2.1.1. igletmeler ve Teknolojik Degisimler iliskisi

[k insanlarin alet kullanmaya baslamasiyla teknik ve teknolojik gelismelerin
basladigin1 varsayabiliriz. Ama bu giinilin diinyasin sekillendiren temel buluslardan ilki
buharli makinelerdir. Buharli makineler, buhar giiciiyle mekanik hareketin elde edilmesi
sonu icat edilmistir. iInsanoglunun makinelesme siirecinin baslangici sayabilecegi buharli
makineler, sanayi devriminin temelini olusturmustur. Devrimin temeline bakildiginda
teknoloji gelisimiyle birlikte ortaya c¢ikan hizli otomasyon sistemleri, bir¢ok isin
makineler tarafindan yapilmasina olanak tanimistir (Variglh, 2021, s. 417). Bundan dolay1
insan emegi yerine makinelerin almaya baslamasiyla daha fazla iirin {retilmeye
baslanmistir. Ozellikle belirli standartlarda, hizlica, cok miktarda iiretim yapabilme

imkan1 zaman gegtikge iiretim maliyetlerini azaltmistir. Uriinlerin ucuzlamaya baslamasi
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daha fazla satilabilmesine imkan saglamigtir. Bu sayede iirlinlerin daha fazla insana
ulagsma imkan1 dogmustur.

Zaman gectikce buharli makineler gelisim gostermistir. Ozellikle buhar giiciiniin
demir yolu ulasiminda kullanilmasi, ayn1 donemlerde denizcilikte de buhar giiciiyle
hareket eden gemilerin insa edilip kullanilmaya baslanmasi, sanayi devrimi ve insanligin
makinelesmesinde yeni donemin kapilarini agacaktir. Yolcularin ve biiyiik miktarda ticari
yukiin uzun mesafelere hizlica ve daha az maliyetle ulastirllmaya baslamasi ticari
hacimleri arttirdig1 gibi yeni teknolojik yatirim ve firsatlar icin birgok imkan meydana
getirmistir (Oren & Yiiksel, 2012, s. 46).

19. yiizyill ile birlikte biiylik fabrikalarin kurulmaya baslanmasi sonucu
makinelesmede, iiretimde ve toplumsal yasamda ¢ok sayida degisimin temelleri atilmistir
(Ozdemirci & Aydim, 2007). Fabrika iiretimine gegilmesiyle daha seri, daha fazla, daha
standart ve daha kaliteli {iriinler ucuza iiretilmeye baslanmistir. Ozellikle 19. Yiizyilin
sonlarina dogru bircok yeni bulus ve icatlar sonucu yeni teknolojik arag geregler
iiretilmeye ve yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Bunlarin yaninda bilgi birikimi
arttik¢a daha etkin teknolojik araglar gelistirilmistir. Bu donemde ayni1 zamanda birgok is
sektoriinde yeni teknolojik arag gerecin kullanilmaya baslandigini gériilmiistiir (Kocadas,
2020, s. 81).

20. yiizyila gelindiginde insanlik i¢in makinelesme yaris1 hizlanarak devam
etmistir. Makineler karada, denizde, hava da ve bir siire sonra uzayda goriilmeye
baslanacaktir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan yaris isletme faaliyetlerinde yaygin olarak
kullanilan bu sistemler, isletmelerin teknolojiyi etkili bir sekilde kullanabilmeleri i¢in
yeniden yapilanmalarini zorunlu kilmistir. Yapilanmalar siire¢ olarak her gegen giin dada
da hizlanarak devam etmektedir.

21. yiizyilla girildiginde insanlik makinelesmenin Gtesini zorlamaktadir ve
dijitallesme donemine hazirlanmaya baslamistir. Insanoglu sanki “makinelerin dtesinde
yeni bir arayis” i¢ine girdi. Makineler baslangigta insanlarin hayatini kolaylastiran araglar
iken artik insanlhigin merkezinde yer almaya baslamistir. Bu gilin insanligin geldigi
gelismislik noktasi ve sahip oldugu medeniyet, teknolojisinin sayesinde miimkiin hale
gelmektedir (Tas, 2018, s. 1820-1822). Barinma, beslenme, giyim, egitim, giivenlik,
sosyallesme ve daha pek ¢ok alanda kullanilan imkéanlar teknoloji ve teknolojik araglarla

miimkiin hale gelmis durumdadir. Devam edildiginde goriilecektir ki teknolojinin
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getirdigi yenidiinya diizenin benzeri isletmeler icin de gecerlidir. Teknoloji ve
teknolojinin  isletmelere etkileri bircok alanda goriilebilmektedir. Isletmelerin
cogunlugunda geleneksel bircok hedefi olmasina ragmen, bu hedeflere ulasmak igin
cesitli girisimlerde bulunmaktadirlar. Sanayi devrimi oncesi kii¢lik {iretim atdlyelerinden
sanayi devrimiyle birlikte fabrikalara gegis, bir siire sonra daha biiyiik fabrikalara gecis,
ardindan makinelesmis fabrikalara gegis derken robotlagsmaya baslayan fabrikalardan
dijitallesmis ve yapay zeka ile tiretimin yapildig fabrikalara doniisiim devam etmektedir.

Ormnegin tekstil sektoriindeki isletmeleri inceleyecek oldugumuzda sanayi
devrimiyle birlikte gelen makinelesme tekstil sektoriinli degistirmis ve doniistiirmiistiir.
Zamanla gelisen teknolojik imkan ve kabiliyetler ile daha kaliteli, daha ucuz, ¢ok
miktarda iplik, kumas, elbise, hali, perde, battaniye, carsaf, yatak, yastik, ortii, havlu,
kilim, paspas, minder, koltuk, ev ddsemesi vb. onlarca iirlin iretilebilmektedir.
Baslangicta iplik, kumas, hali vb. iirlinler el tezgahlarinda el emegi ile iiretilirken
makinelesme sonucu dokuma tezgahlar1 makine giiciiyle calismaya basladig icin biiyiik
miktarda iiretim yapabilme imkan1 kazanilmistir (Yildirim Y. , 2020, s. 778).

Degisim sadece tekstil alaninda olmamistir. Teknolojik gelismelerin etkisiyle
araba, kamyon, otobiis gibi vasitalarin yaygilasmasi hem yolcu tagimaciligi hem ticari
tasimaciligt olumlu etkilemistir. Gemiler makinelesme sayesinde daha biiyiik
yapilabilmis ve daha fazla yolcu ve yiik taginabilmistir. Bir baska alan olan tip alaninda
da goriilen teknolojik gelismelerle rontgenin, X Ray cihazinin bulunmasi, ilag¢ iiretim
laboratuvarlarinin gelismesi, kimya sanayisinin gelismesi vb. gelismeler saglik sektoriinii
olumlu etkilemistir. iletisim alaninda goriilen ilerlemeler iletisimi saglayan teknolojik
iriin ve araglarin sayesinde olmustur. Telefon, radyo, fiber-optik kablolar, uydu kanallari
vb. araglar1 6rnek verebiliriz (Diisiikkcan & Kaya, 2003, s. 35). Bu giin pek fark
edilemeyen ¢amasir makinesi, bulasik makinesi, siipiirge makinesi, televizyon, internet,
kayit cihazlari, telefon, kapi1 otomati, hesap makinesi, bilgisayar, uygulamalar,
programlar, sosyal medya platformlar1 ve daha nice teknolojik ara¢ gerecler insanligin
hayatin1 kolaylastirdig: gibi degistirmekte ve doniistiirmektedir.

Insan hayatmi bu denli degistiren teknolojik gelismeler giiniimiizde her isletmeyi
dogrudan etkileyen ve hatta bir isletmeyi isletme yapan bir duruma gelmistir. isletmeler
glinlimiizde devletlerin koydugu kanunlar cercevesinde gercek veya tiizel kisiler

tarafindan belirli bir i konulunda {iretim yapmak veya hizmet sunmak amaciyla
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kurulmaktadirlar. Bu isletmeler belirli sermayesi olan, belirli bir iiretimi yapabilecek
araglara sahip veya hizmet sunabilecek fiziksel imkanlarla donatilmig organizasyonlar
veya tesekkiillerdir. Ozellikle iiretim sektdriinde yer alan isletmeler teknolojinin getirdigi
bircok imkan sayesinde {iretim siireclerini biiyliikk oranda makinelesme Tlizerine
kurmaktadirlar (Zezulka, Marcon, Vesely, & Sajdl, 2017, s. 8). Bu makinelesme, {liretim
stireglerinden iiriin kontroliine, paketlemeden depolamaya, sevkiyattan pazarlamaya,
satistan reklama, ar-ge caligmalarindan muhasebe alanina kadar birgok alanda etkisini
gostermektedir. Haliyle isletmede olmasi gereken maddi oOgelerin ¢ogu teknolojik
iriinlerden meydana gelmektedir. Ayrica isletmeyi isletme yapan teknoloji ve teknolojik
ara¢ gerecglerdir. Hatta Kayali (1999)‘a gore “teknolojik gelismeler isletmelerin,
gelismislik diizeyi ne olursa olsun, tiim toplumlarda bireylerin bilgi edinmesini ve diger
bir¢ok toplumla etkilesimde bulunmalarini saglamak i¢in ¢esitli yontemler ve araclar
kullanmaktir” demistir (Varisl, 2021, s. 412-413)

Isletmelerde goriilen teknolojik degisimlerin isletmelere etkileri s6z konusu
oldugunda en giizel orneklerden biri bilgisayarlar olacaktir. Bilgisayar teknolojisi
teknolojinin gelismesiyle birlikte verinin saklanmasi, islenmesi ve iletilmesi i¢in yazilim
ve donanimlarin kullanilmasini kapsamaktadir(Jaung & Rabiner, 2005, s. 7). ilk yapilan
bilgisayarlar devasa, hantal, yavas ve cok kisith islem yapan bu giin siradan ve basit
denebilecek isleri anca yapabilen makinelerdi. Zaman ilerledik¢e ve teknolojik ilerleme
ile bilgisayarlar gelismeye baslayacaktir. Ozellikle transistor denen bir parganin icadi ile
bilgisayarlarin gelisimi hizlanmigtir. Transistorlarin birlesmesiyle entegre devreler ve
entegre devrelerin birlesmesiyle de bu giin kullanilan ve adina ¢ip denilen parca sayesinde
bilgisayarlar bir ¢cok islemi hesaplayabilme kabiliyeti kazanmistir. Bilgisayar teknolojisi
her gecen giin daha fazla islem yapabilecek sekilde gelistirilmeye devam etmektedir.
Insanlar icin artik diziistii bilgisayarlar, tabletler vb. kiiciik ama ¢ok sayida isi yapabilen
araclar sasirtici gelmemektedir. Hem kiiciilen hem daha etkili sonuglar veren bu
teknolojik araglar caligma hayatini, isletmeleri, tiiketicileri etkilemektedir (Tekin, Giiles,
& Ogiit, 2005, s. 116-117). Teknolojik araglar kullanarak isletme icindeki bilgi akigini
etkinlestirmek ve karar alma siireglerini hizlandirmak amaciyla, boliimler arasindaki
koordinasyonu saglamak i¢in ¢alismalara daha fazla 6nem verilmektedir.

Ayni zaman da caligma hayati, c¢alisanlara daha konforlu bir ¢alisma imkani

sunabilmektedir. Konforlu calisma hayati personelin is ile olan olumlu baglarini
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gelistirmektedir (Kagermann, Helbig, Hellinger, & Wahlster, 2013, s. 5). Ornegin agir
sanayide agir yiiklerin taginmast ve gerekli islemler icin biiyiik makinelere konulmast
siirecinde kiiciik ama tonlarca yiikii kaldirabilen tasiyicilar agir yiiklerin tek c¢alisan
tarafindan ytiklenip hizlica isleme tezgahina taginmasini saglamaktadir. Hem giivenli hem
hizli hem de ¢ok etkili bir sonug ¢ikmaktadir. Cok sayida is kolunda durum buna benzer
sekilde goriilmektedir. Bir bah¢ivan ¢im bigme makinesi ile tek basina tiim bahgesini
bigebildigi gibi, tarlada bugday hasatini kaldiran ¢ift¢i iiriin toplama makineleri ve bir iki
calisan ile tiim tarlay1 kisa siirede toplayabilmektedir. Trafik polisleri radarlar sayesinde
hiz kontroliinii saglayip trafigin daha emniyetli olmasin1 saglayabilmektedirler. Kargo
firmalar1 bilgisayarlar ve navigasyonlar sayesinde kargolart en kisa yoldan tiiketiciye
ulagtirabilmektedirler. Giivenlik gorevlileri kameralar sayesinde genis olanlarin
goriintiilii takibini yapabilmektedir. Isletme isleyisine bakildiginda yetkililer bilgiye
ulagip ihtiya¢ duyulan bilgileri gorebilme olanagina sahip olmaktadir(Akyos, 2006, s.
1517). Bu dogrultu da ofis galiganlari internet sayesinde ofisten hi¢ ¢cikmadan depoda olan
iriinden iiretime sokulmus iriine kadar bir¢ok bilgiye kolay ulasip isleri organize
edebilmektedir. Hem isletmeler hem bireyler internet bankacilifi sayesinde internet
tizerinden bankaya gitmeden faturalarini, vergi bor¢larini 6deyebilmekte, para gonderme
islemi yapabilmekte, satin aldig: tiriiniin 6demesini yapabilmektedir. Daha bir¢ok alanda
teknoloji ve teknolojinin getirdigi dijitallesme hem isletmeleri hem bireylerin hayatlarini
kolaylastirdig: gibi tiretim ve tliketim diizenlerini etkili bir siirece ¢evirmektedir.
Gilinlimiiziin gercekligi olan dijitallesme temelde teknolojik gelismelerle yakindan
iligkilidir. Teknolojik gelismeler durmaksizin gelisim gosterdikce dijitallesmede yeni
gelisimler goriilecektir (Ceren, 2004, s. 28). Isletmeler bu dijital degisimlere ayak
uydurduklar1 oranda degisim ve doniisiimleri durmaksizin devam edecektir. Teknolojinin
siirekli ve hizli gelisimi, is diinyasini biiyiik dlgiide etkilemektedir. Isletmelerin mevcut
stratejilerini  yiiriitmeleri ve gelecekteki politika ve stratejilerini belirlemeleri igin
teknolojiye 6nem vermeleri gerekmektedir. Temelde isletmelerin teknolojik degisimlere
ayak uydurmasiin sebebi dijitallesme siirecini giincel tutabilmektir. Anca bu sayede
isletmeler verimliliklerini koruyabildikleri gibi rekabet giiclerini de koruyabilirler. Bir
dongii gibi, teknolojik gelismeler dijitallesmeyi doniistiiriiyor, dijitallesme insanlari
dontistiirliyor, doniisen insanlar da degisen ihtiyaglarina gore yeni teknolojik gelismelerin

dogmasina neden oluyor.
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2.1.2. Teknolojik Degisimlerin Isletmelere Etkileri

Her yeni icadin avantajlar1 yaninda olumsuz yanlar1 da olabilmektedir. Yapilan
bir¢ok arag insan ihtiyacini karsilamak adina is yapis siireclerini etkilemek ve degistirmek
icin gelistirilmislerdir. Bir sonuca ulagsmak icin daha etkili neler yapilabilecegi iizerine
emek harcayan insanlarin uzun ugraglari ile yeni buluslar bulunmustur. Her yeni bulus
isleri kolaylastirdig1 gibi yeni buluslarin kapisini agmistir. Yeni icatlar arttikca insan
hayatina daha ¢ok yenililer girmistir. Her yenilik kendisiyle birlikte yeniden bir diizen ve
dengenin kurulmasina neden oldugu gibi yeni ihtiyaglarin ortaya c¢ikmasina neden
olmustur (Tanriverdi, Uysal, & Ustﬁndag , 2019, s. 204). Yeni ihtiyaglar yeni icatlarin
bulunmasi igin insanlara ilham vermistir. Bu dongii hala devam etmektedir. Ornegin
telefonun icadi ile birlikte uzak mesafedeki insanlarla sesli bir sekilde haberlesebilme
imkanu ilk icat edildigi ve kullanilmaya baslandig1 donemde inanilmaz bir icatt.

Kisa stirede diinyaya yayilmaya baslayan bu icat ¢ok gegcmeden diinyanin gesitli
yerlerinden haberlerin ve gelismelerin diinya ¢apinda yayilmasina firsat tanimasi sonucu
toplumlar arasi etkilesim artmistir. Yeni icat yeni fikirleri ve yeni ihtiyaglar1 doguracaktir.
Yeni fikir ise hem goriintiiyii hem sesi iletmenin yolunun olup olmadig1 olacaktir. Yeni
fikir ve ihtiyag ile birlikte ¢ok sayida ¢alismanin sonucu olarak televizyon icat edilecektir.
Televizyonun icadi sonucu televizyon yayini gibi bir ihtiya¢ ortaya c¢ikacaktir. Cok
gegmeden bu ihtiyact karsilayacak televizyon yayinlarmin baglamasiyla televizyonun
yayginlig1 zamanla artmis ve telefonun biraktig1 etkiden daha tesirli olmustur (Uzgur &
Aykacg, 2016, s. 290-292). Televizyon yaymni baslangicta miizikal gosteriler, basit
konusmalar ve basit haberlerin sunumu seklinde olsa da zamanla yeni ihtiya¢ olan
televizyon programlarmin c¢ekilip yayinlanmasi, filmlerin yayinlanmasi ve dizilerin
cekilerek gosterilmeye baslanmasiyla gelisme gostermeye baslayacaktir. Ardindan
televizyonun ve televizyon yayinlariin diinya capinda yayilmasiyla birlikte kiiltiirel
etkilesim, moda, bilgi aktarimi, haberlesme, uzak yerlerdeki gelismeler, 6nemli olaylar
hem goriintiilii hem sesli bir sekilde aktarildigi i¢in toplumlar ver bireyler iizerinde biiyiik
tesirler yapmustir.

Ayni durum internet iginde gegerli. Internet ilk olarak askeri amaglarla gelistirilip
kullanilmis, ardindan iiniversiteler aras1 veri aktariminmi saglamak i¢in kullanildiktan
sonra ticarilesmesiyle birlikte cok kisa siirede diinyaya yayilmistir. Teknolojik

gelismelerin sonucu olarak kullanimi yayginlasan elektronik posta, isletmelerin kendi
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icinde haberlesmeyi saglamanin yaninda isletme disinda da iletisim i¢in kullanilan bir
ara¢ olmustur (Klein, 2020, s. 1001). Tk kullanimryla birlikte giincel ihtiyaglarin ortaya
cikmast yeni yontem, teknik ve iirlinlerin gelistirilip kullanilmasini gerekli kilmistir. Uzak
mesafelere kablo baglantisin1 saglamak icin internet servis saglayicilarinin ortaya
cikmasi, ardindan “www” yani World wide web ’in gelistirilmesi, e-postanin
kullanilmasi, anlik mesaj iletiminin yapilmaya baslanmasi, Google gibi arama
motorlarinin  kullanima sunulmasi, zamanla internette kullanilan uygulama ve
programlarin gelistirilmesi derken artik giiniimiizde yapay zeka ile c¢alisan arama
motorlar1 yaninda yapay zekanin bir ¢ok teknoloji ile uyumlu hale getirilmesi ve entegre
edilmesi siirecini yasamaktayiz (Wikipedia, 2024). Degisim modelinin 6ziinde, bilginin
anlik olarak kaydedilmesi, hizli ve kolay islenmesi ve karar asamasinda kullanilmasi yer
almaktadir. Bu durum bir¢ok bulus ve teknolojik ara¢ i¢in gecerlidir. Yeni iiriin yeni
ihtiyaglar demek yeni ihtiyaglar yeni ¢oziimlere itici gii¢ olmakta ve bu siire¢ boyle devam
etmektedir.

Teknolojik gelismeler ilk bakildiginda kisa vadede insanliga ¢ok sayida avantaj
saglasa da uzun vade de farkli olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Konuyu genel
hatlartyla degerlendirildiginde olumlu ve olumsuz sonuglar kimi zaman duruma gore
farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle ilk basta olumlu sonug veren ve fayda saglayan
bir teknolojik ara¢ ve uygulanan yontem zaman igerisinde beklenmedik olumsuz etkiler
gosterebilmektedir. Bazen igletme icin fayda saglayan bir yontem ayni1 zamanda isletmeye
olumsuz etki eden neden olabilmektedir. Bu duruma 6rnek teknolojik ara¢ gerecler is
yapis siireclerini degistirdigi gibi liretim slireglerini de degistirmekte ve insana olan
ithtiyaci azaltmaktadir (Salci, 2021, s. 15-16). Makineler seri ve verimli bir sekilde tiretim
yapabildikleri i¢in beseri unsur olan insana ihtiya¢ azalmaktadir. Boylece isletmeler cok
sayida calisanini isten ¢ikarip yerine makineler satin alarak kisa vadede verimliligi
saglamaya c¢alismaktadirlar. Bu durum uzun vadede issizlige sebebiyet verdigi i¢in
toplumsal yapida issizligin yaninda bireylerin gelirlerinde diismelere neden olmaktadir
(TMMOB, 2004, s. 317-318). Geliri diisen bireyler ve aileler harcamalarin1 daha ¢ok
zaruri ihtiyaglara yénelttikleri igin piyasalarda satislar diisebilmektedir. Isletmeler
satiglar1 arttirmak i¢in ellerinden geleni yaparken issizligin etkisiyle harcamalarini azaltan

insanlardan dolay1 satislarinda azalmalar olabilmektedir.
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Isletmeler dijitallesip is siireglerini makineler ile verimli hale getirip ucuza ve gok
miktarda iirlin TUretebilseler de irettikleri {riinleri satamadiklarinda teknolojik
gelismelerin isletmeye ilk faydasi olan verimlilik 6nemini kaybetmese de satislar daha
onemli hale gelmektedir. Teknolojik gelismelerin bir¢ok is alaninda isletmeler i¢in olumlu
etkileri oldugu gibi ayn1 anda olumsuz etkileri de goriilebilmektedir (Arici, 2018). Birkag
ornek verecek olursak saglik alaninda hastaliklarin teshisi ve tedavilerinde olumlu
sonuglar almirken ayni zamanda sagliga neden olan elektronik araglara maruziyetten
dolay1 farkli hastaliklar ile kars1 karsiya kalmabilmektedir. iletisim alaninda uzak
mesafedekilerle hizli, ucuz ve kolay iletisim kurulabilirken ayn1 zamanda yiiz yiize
goriismelerin azalmasina neden oldugu icin toplumsal baglarin zayiflamasina neden
olabilmektedir (El1 Khatib, Ahmed, & Al-Nakeeb, 2019, s. 150-151).

Ulasim alaninda hizli ve konforlu yolculuk imkéni sayesinde zamandan
kazanilirken ayni1 zamanda kaza riskinin artmasi, hava kirliligi, ses kirliligi vb. sorunlar
goriilebilmektedir. Egitim alaninda kaynaklara ulasma kolay oldugu gibi ¢esitli egitim
araglart ile daha verimli egitim olanagi saglanirken ayni zamanda egitimde esitligin
saglanmas1 zorlagabilmekte ve herkese ayni firsatlar sunulamamaktadir. Maddi imkani
daha fazla olanlar daha iyi egitim alabilmektedir. Sanayi alaninda daha hizli, daha ucuz
ve verimli liretim saglanabilirken ayni zamanda kaynaklarin hizli tiilkenmesine, gevresel
kirlilige, issizlige pesinden de ekonomik dalgalanmalara neden olabilmektedir. Eglence
veya sosyal alanlarda ¢ok cesitlilik gosteren eglence imkanlar1 ve ¢evrimici eglencelere
firsat verirken ayn1 zamanda bagimlilik, sosyallesememe ve psikolojik sorunlara neden
olabilmektedir (Kogyigit, 2016, s. 18-20).

Bankacilik alaninda mobil bankacilik, internet bankaciligi, anlik islemler, dijital
islem firsatlar1 sunabilirken ayn1 zamanda dolandiricilik riskleri ile siber saldir1 ve veri
giivenligi tehlikeleri ortaya cikabilmektedir. Alisverislerde ¢evrim i¢i aligveris imkani
sayesinde hizli iirlin temin etmek, uygun fiyat avantajlarim1 bulabilmek, c¢ok c¢esitli
iriinlere ulasabilmek gibi avantajlar sunarken ayni zamanda ekonomide tliketim
bagimliligina neden oldugu gibi gereksiz bor¢lanmalara ekonomik dengesizlige neden
olabilmektedir. Insanlarin kisisel alanlarinda konforu saglayan birgok esyanin
kullanilmast saglanirken kisisel verilere dair ihlaller ile kisisel veriler araciligiyla

dolandiriciliklara neden olabilmektedir (Klein, 2020, s. 1001).
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Nihai olarak her teknolojik gelisme ve teknolojik ara¢ insan ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirilse de nihayetinde doniip tekrardan insan ihtiyaglarin
degistirmekte ve tekrardan yeni ihtiyaglara neden olabilmektedir. Boylece durmaksizin
devam eden ihtiyag, ihtiyaca ¢oziim yolu bulunmasi, ihtiyaci karsilayan iiriin ve ya
stirecin {iretilip kurulmasi ve bu siiregler sonucu basa doniilmesini igeren bir dongii
sayesinde bir “doniisiim ile gelisim siireci” devamli olarak gelismektedir. Dijital doniisiim
siireclerinin istihdam dahil olmak {izere ¢alisma hayati ve endiistriden kaynakli iligkilere
etkilerinin degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in doniisiim olarak nitelendirilebilecek
durumda toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik yapilarla birlikte ¢alisma hayatinin belirli
oOl¢iide “stabil” duruma gelmesi gereklidir (Yankin, 2019, s. 34). Dogru sekilde uygulanan
doniisiim planlar sayesinde, isletmeler biiyiikliik fark etmeksizin gelecege daha hizli ve
kolay uyum saglayarak rakiplerini geride birakabilirler. Bu yilizden isletmeler icin
teknolojik gelismelerin olumlu etkisi ile olumsuz etkisi bir biri i¢inde tetikleyici unsur
gibi goriilebilir. Bunun i¢in doniisiim siireci zaman i¢inde dengeli sekilde saglanmasi en

verimli sonug olacaktir.

2.1.3. Teknolojik Degisimlerin Calisma Hayatina Getirdigi Etkiler

Degisen diinya ve onunla birlikte degisen insanlarin insa ettigi neredeyse her sey
degismektedir. Teknoloji de insanlarin degisen ihtiyaglariyla birlikte degismektedir.
Degisen teknoloji ve teknolojinin sagladigi imkanlar isletmeleri degistirip doniistiirdigi
gibi is siireclerinde de degisimlere neden olmaktadir. Makinelerin is hayatinda insan
giiciniin ve emeginin yerini almasiyla sartlar degismistir. Cok sayida meslek
makinelesmenin getirdigi imkanlar nedeniyle zaman igerisinde ya degisiklige
ugramaktadir ve ya ortadan kalkmaktadir. Bu noktada caligma hayati da degisen
sartlardan dolay1 degismektedir (Aktug & Kiraci, 2014, s. 24-25).

Oncelikle calisan kime denir? Is yeri nedir? Calisma hayati nedir? Calisma hayat:
neden Onemlidir? Makinelesmenin c¢alisana ve calisma hayatina ne gibi etkileri
olmaktadir? Gibi sorular akla gelmektedir.

Kavramlar iizerinden bakilacak olursa TDK’ a gore “bir is yerinde iicret
karsiliginda gorev yapan kimse” ¢alisan olarak ifade edilmektedir. (Tiirk Dil Kurumu). is

yeri i¢in ise” bir gdrevin yapildigr yer; ofis” denilmektedir (Tiirk Dil Kurumu) . Yine
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TDK’ye gore “Diisiinsel veya bedensel giiciin emekgi tarafindan bir mal veya hizmet
tiretmek i¢in kullanildig: siireglere” ¢alisma hayati denmektedir (Tiirk Dil Kurumu).

Elbette calisma hayatinda sadece c¢alisanlar ve iiretim yapmak icin teknolojik
makineler olmamaktadir. I¢ ice gegmis halkalar gibi isci, isveren, miisteriler, iiretim
araglart vb. bagka etmenlerde bulunmaktadir. Calisma hayat1 bu etmenlerin birbirini
etkiledikleri is¢i, isveren, miisterilerin belirli sartlarda etkilesim iginde olduklar1 bir
siirectir. Isveren ve is¢i ¢ogu zaman isin yapildig1 mekani1 paylasmaktadir. Bundan dolay1
calisma hayati gelismekte olan iilkelerde genelde isyeri ve isyerinde meydana gelen
stiregler olarak algilanabilmektedir. Teknolojik gelismelerin is siireclerine dahil olmasi ve
is siire¢lerinde artik makinelesme, otomasyon, yapay zeka vb. gelismelerden dolay1 is ve
calisma hayati teknolojinin etkisiyle degismekte ve doniismektedir. Bunun sonucu olarak
teknolojik gelismeler gelir ve isttihdamin artmasina olanak saglamaktadir (Akolas, 2009,
s. 208-209).

Calisma hayatinda etkili olan teknolojiler neler? ilk bakista fark edilmese de
elektrikle ¢alisabilen neredeyse her makine ¢aligma hayatini degistiren ve doniistliren bir
etmendir. Misal olarak elektrigin, ampuliin bulunmas1 ve fabrikalarda kullanilmasi
sonucu karanlik ¢oktiikten sonrada ¢alisma imkani sunmustur. Bu durum isverenlere daha
uzun siireler iiretim yapma firsati tanimistir. Gece vardiyast denen bir uygulamanin
dogmasina ve gecede calisanlarin calistirilabilmesine neden olmustur. Isveren agisindan
olumlu bir gelisme olurken c¢alisanlar agisindan bakilirsa 8 saati agsmasa bile gece ¢alisma
bir siire sonra insan psikolojisini ve sagligini etkileyen bir durumdur. Bu gelisme is hayati
denilen ve calisan ile igveren arasindaki iliskiyi etkileyebilmektedir (Sahin, Aydin, &
Giiler, 2015, s. 99-105).

Burada unutulmamasi gereken konu is hayat1 denen siirecte sadece makinelerin
etkileri olmadig1 bunun yaninda makinelerin etkileri altinda kalan calisanlarin birbirleri
ile olan iliskileri ve ¢alisan ile is arasinda kurulan bag veya isin anlamlandirilmasi,
miisteriler ile olan etkilesim siiregleridir (Habrekan & Bondarouk, 2017, s. 251).
Yakindan bakilirsa makineler is siire¢lerini hizlandirmakta, kolaylastirmakta ve daha
etkin sonuglarin alinmasini saglamaktadir. Bu araglari kullanan is¢i hem is arkadasi hem
yaptig1 is ile hem miisterisi ile saglik