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0z

Glinlimiiz iletisim diinyasinda gelisen ve siirekli degisen yeni medya araglari,
kullanicilara ¢ok farkli imkanlar saglamaktadir. Bu imkanlar igerisinde; bilgiye ve
farkl1 insanlara hizli ulasim, zamandan ve mekandan bagimsiz hareket etme,
senkronizasyon, digerleriyle etkilesim, mesajlasma, goriintiilii ya da sesli arama,
canli yayin secenegi, multimedya paylagimi, drgiitlenme ve toplumsal hareket sahasi
vb. yer almaktadir. Toplumu olusturan insanlarin istekleri, sikayetleri, bilgi edinme
haklar1 vb. konularda miiracaat ettigi ilk yer yeni medya araglaridir. Bu sayede
internet kullanicilar1 demokratik katilma da katki saglamaktadir. Calismamizin
konusunu; hak arayis1 noktasinda kurye personellerinin eylemlerinin sosyal medyada
yansimasi olusturmaktadir. Kurye personelleri; calisma saatleri, maas ve sosyal
giivenlik haklar1 noktasinda bir haksizlik oldugunu gerek¢e gostererek yeni medya
araciligiyla orgiitlenerek, hem diislince anlaminda bir topluluk olusturmuslardir hem
de bu ortak diisiincenin sonunda hak arayisi i¢in eylem gergeklestirmislerdir. Sosyal
medya araglart ile haberleserek bir araya gelen kuryeler, yeni medyanin biitiin
Ozelliklerinden faydalanarak cok hizli bir sekilde hedeflerine ulagmigslardir. Tez
kapsaminda yapilan anket ¢aligmasiyla birlikte kurye personellerinin X, Instagram,
Facebook gibi sosyal medya araclari ile kendileri gibi diisiinen insanlara ulastiklarini
ve bu sosyal medya araglarindan orgiitlendigi goriilmektedir. Bazi kurye personelleri
bu eylemi sosyal medyadan gordiiklerini bazilar1 ise is arkadagslar1 araciligiyla
gordiiklerini ve katildiklarini belirtmisglerdir. Kurye personellerinin hak arayisi
noktasindaki eylemi hem kurye personelleri i¢in kazanim saglamistir hem de sosyal
medya araciligiyla demokratik katilim saglamanin 6nemini vurgulamistir. Bu
caligmanin amaci, yeni medya araglarinin demokratik katilima etkisini ve bunun
medyada yansimasini tespit ederek ortaya g¢ikarmaktir. Calisma siiresi boyunca
uygulanmis olan anketten elde edilen veriler ile literatiir taramasi sonucu ortaya

cikan teorik bilgiler sentezlenerek sonuca varilmistir.



SUMMARY

In today's communication world, developing and constantly changing new media
tools provide users with many different opportunities. Within these possibilities; fast
access to information and different people, movement independent of time and place,
synchronization, interaction with others, messaging, video or voice calling, live
broadcast option, multimedia sharing, organization and social movement field, etc. is
located. The requests, complaints, rights to information, etc. of the people who make
up the society. The first place he turns to on issues is new media tools. In this way,
internet users also contribute to democratic participation. The subject of our study;
The actions of courier personnel in their pursuit of rights are reflected on social
media. Courier personnel; By organizing through the new media, citing injustice in
terms of working hours, salaries and social security rights, they formed a community
in terms of thought and took action to seek rights as a result of this common thought.
Couriers who came together by communicating through social media tools reached
their goals very quickly by taking advantage of all the features of the new media.
With the survey conducted within the scope of the thesis, it is seen that courier
personnel reach people who think like them through social media tools such as X,
Instagram and Facebook and are organized through these social media tools. Some
courier personnel stated that they saw this action on social media, and some stated
that they saw and participated in it through their colleagues. The action of the courier
personnel in seeking their rights has both provided gains for the courier personnel
and emphasized the importance of democratic participation through social media.
The aim of this study is to identify and reveal the impact of new media tools on
democratic participation and its reflection in the media. The conclusion was reached
by synthesizing the data obtained from the survey applied throughout the study

period and the theoretical information obtained as a result of the literature review.
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GIRIS

Toplumsal hareket denildiginde, toplum igerisinde var olan hosnutsuzluklar
giderebilmek i¢in yapilan eylemlerin biitiinii akla gelmektedir. Toplumu var eden
bireylerin, diger bireyler ve toplumun geneli ile hatta devlet ile arasindaki iligkiyi
diizgiin bir sekilde ilerletebilmesi i¢in huzurlu olmasi gerekmektedir (Uyar, 2003,
5.133).

Toplumsal hareketlerin ¢ikis noktasinda genel olarak ekonomik, kiiltiirel, adalet
sistemi, siyasi baski, dezavantajli guruplara olan bakis a¢is1 gibi konular yer
almaktadir (Yildirim, 2010, s.6).

Toplumsal hareketi ¢ogunlukla iktidarin karsiti olarak animsamak yerinde olacaktir.
Sivil halkin 6rgiitlenmesi ile ortaya ¢ikan bu kavram, nihayetinde zayif ya da hakl

olanlarin sesi haline gelmektedir (Dogan, 2017, ss. 11-12).

Bu calismada edinilen verilere gore, toplumsal hareket noktasinda orgiitlenmek
isteyen ve sesini duyurmak isteyen kitleler, yeni medyanin uzantis1 olan sosyal
medyada, ayni diisiinceye sahip kullanicilar ile bir araya gelerek olusturduklari
toplulukta, fikirlerini ifade ederek siirecin nasil ilerleyecegini kararlastirarak eylem
hazirliklar1 yapmaktadirlar. Bu hazirliklardan sonrasinda gerek sosyal medyada

kullandiklar1 hastagler gerekse sokaklarda toplanarak seslerini duyurmaktadirlar.

Var olan goriise karsitlik, karsi c¢ikmak, yiirlirliikte olan karara olan inangsizlik
neticesinde ortaya c¢ikan toplumsal hareketlerin 6ziinde demokrasi kavrami vardir.
Demokrasi ilk insandan bugiline kadar siirekli farkli yorumlanan, her alanda esitlik
yaklagimina uygun davranmak i¢in miicadele edilen bir kavram haline gelmektedir.
Halkin kendi sesini meydanlarda duyurmak i¢in kullandig1 yontem olan demokrasi,
giicii tekellestiren sistemlere karsi gelistirilmis bir ¢abanin iirlinii olmaktadir (Dahl,

2019, s.15).



Demokrasinin farkli teorisyenlere gore anlam degistirdigini géormek kaginilmaz hale
gelmistir. Demokrasi kavrami, Antik Yunan kentinde yonetim, yonetme sekli olarak
cercevelenmistir (Keskinbicki, 2019, s.37). Ote yandan bir baska teorisyen monarsi
gibi baskict rejimlere karst konuslanan demokrasi kavrami, iilke icindeki
vatandaslarin ayni haklara sahip olmasmi saglamak, esitsizliklere karsi miicadele
etmek, iktidar erklerinin halkin sesini duymasin1i miimkiin kilmak i¢in ortaya

ciktigini ifade etmektedir (Touraine, 2015).

Demokrasi kavraminin medya ile iligkilendirilmesinin hususunda, geleneksel
medyada bir tiirlii yer alamayan sivil halkin sesini duyurabilmesi i¢in yeni medya
araglarmi kullanmasi ve bu medya ortaminin yeni bir kiirsii olarak gérmesi,
kullanicilarin internet araciligiyla ¢cok daha kolay, hizli ve daha az maliyetli sonuglar

elde edecegi fikrini dogurmustur.

Internet kullaniminin en c¢ok yaygin oldugu bu cagda gerek mahlas kullanarak
gerekse gergek isimleriyle kullanicilarin demokratik katilim noktasinda yaptiklari
paylasimlar ile aymi fikre sahip kisilerin etkilesime girmesi neticesinde Kkitleler,
topluluklar olusmustur. Olusan kitleler, sosyal medyalar iizerinden orgiitlenerek, ne
istediklerini ve bunu nasil gergeklestirmek istediklerini miinazara ederek, organize

bir halde sonuca odaklanmaktadirlar.

Bu noktada, demokratik katilimin internet aracilifiyla yayginlastigi, olumlu sonuglar

ortaya koydugu goriilmektedir.

Yeni medya kavrami, internetin bulundugu biitiin medya unsurlarina denilmektedir.
Bu kavram igerisinde radyo, televizyon, gazete, dergi, video, metin, resim, ses gibi
bir¢ok medya ortami bulunmaktadir (Aytekin ve Cil, 2015, s. 106).

Yeni medyanin ozellikleri sayesinde kullanicilarin toplumsal hareket noktasinda
orgiitlenmesinde hiz kazandigi, zamandan ve mekandan tasarruf edebildigi, maliyeti

en aza indirgedigi, etkilesim sagladigi, sorunlart hiper metin 6zelligi ile uzun uzun



anlatabildigi, multimedya 06zelligi sayesinde her tiirlii video, resim, ses gondererek
problemleri en kolay sekilde ¢6zebildigi, arsiv 6zelligi ile ge¢miste yasanilan ve

paylasilan her konuya ulasip kaynak gosterebildigi goriilmektedir.

Sosyal medya sayesinde topluluk sayfalar1 kurarak, takip et, begen, yorum yap,
paylas oOzellikleri ile etkilesim sagladiklart goriilmektedir. Sosyal medyada tek
merkeziyet¢ilik ortadan kalkmis, ¢ok merkeziyetgilik yayginlagsmistir. Bu da
kullanicilarin kitlesizlestirme 6zelligini kullanarak kendileri gibi diisiinen insanlara
ulagsmasinda kolaylik saglamistir. Ancak sosyal medyada paylasilan her seyin dogru
oldugunu kabul etmek, kisileri yanlis bir siirece sokmaktan Steye gitmemektedir.
Simiilasyon o6zelligi ile kullanicilar1 var olmayan bir gergege siiriikkleyen
paylasimlarinda g6z Oniine alinmasi, kullanicilarin haklilik paylarini korumasi ile es
deger goriilmektedir. Kisacasi, sosyal medya araclarini kullanan kigilerin hak
arayislarinda demokratik katilimlart Oncesinde paylasim, begeni, takip, yorum
yapacaklar1 sayfalar1 incelemeleri ve farkli kaynaklardan da arastirma yaparak dahil

olmalar1 gerekmektedir.

Bu c¢alisma konusunun asil secilme amaci, igerisinde yasadigimiz toplumun
haksizliklara karst ne tiir tepkiler verdigi, bunun i¢in harekete ge¢ip gecmedigi,
sosyal medyanin hayatimizdaki yeri ve dnemi ve hak arayisinda demokratik katilim

saglayan kitlelerin edindigi sonuglarin 6nemini vurgulamaktir.

Bu calismayla yeni medya araglarinin insan hayatinda yeni bir kiirsii oldugunu,
kolektif giiclin var oldugunu, hak arayis1 noktasinda herkesin sesini duyurabilecegini

gostermek amacglanmastir.

Bu ¢alismada literatiir taramasi ile teorik ¢ergeve hazirlanmis ve anket ¢alismasi ile

yontem kismi1 olusturulmustur. Yiiksek lisans tezi dort boliimden olusmaktadir;



Birinci boliimde toplumsal hareket kavrami, tarihsel siireci, Ozellikleri, Ggeleri,
tiirleri, teorileri basliklar1 altinda toplumsal hareketlerin bugiine kadarki siireci

incelenmistir.

Ikinci boliimde demokrasi kavrami, yeni medya ile demokrasi iligkisi, kullanim ve
doyumlar yaklagimin tarihgesi, yeni medya kavrami, ozellikleri, sosyal medya

kavrami, araclar1 incelenmistir.

Ucgiincii boliimde arastirmanin metodolojisi yer almaktadir. Arastirmanin amaci,
problemleri, yontemi, evren ve Orneklemi, kapsam ve sirliliklar, bulgular

incelenmistir.

Doérdiincii boliimde ise calismanin basindan sonuna kadar elde edilen bilgilerin

sentezlenerek sonuglari incelenmistir.



BIiRINCi BOLUM

TOPLUMSAL HAREKETLER

1.1 Toplumsal Hareketler Kavramm

Toplum denildiginde, bir arada ve Orgiitlii bicimde yasayan, ayni zamanda bir
liretimin parcgast olan insan toplulugu akla gelmektedir. Bu kavramin siirdiiriilebilir
olabilmesi adma oncelikle bir toprak biitliinliigli igerisinde ortak bir kiiltiiriin

hegemonyasi altinda yasayabilmeleri gerekmektedir(Ayyildiz, 2009, ss. 11-12).

Toplum olusumunun istikrarli, tarihsel devamliligi, ortak paydada bulusan deger
kavraminin ve ayni zamanda tutum ve davramiglarin siireklilik kazanmasi

gerekmektedir (Ayyildiz, 2009, s. 12).

Toplumu olusturan bireylerin, yasadiklari cografyada yahut diinya iizerinde herhangi
bir konuda orgiitlenerek karsit bir durus sergilemesini amaglayan toplumsal
hareketler kavrami, bireylerin bir arada yasayabilirligini saglayacak bir hak
arayisidir. En genel tabir ile toplumsal hareketler kavrami; birey-birey iligkisinin ve
birey-toplum iligkisinin  saglikli  dretilebilmesi adina meydana  gelen
hosnutsuzluklarin giderilebilmesi i¢in belirli bir hususta yan yana gelerek, tek ses

olarak hak arayisini ifade etmektedir (Uyar, 2003, s. 133).

Hak arayis1 esnasinda siyasi erklerin konunun neresinde oldugu ve taraf mi, bertaraf
mi1 yoksa karsit m1 oldugu tespit edilip ve bunun yani sira toplumda egemen olan
hakikatin yeniden analiz edilmesi gerekmektedir. Toplumsal hareketler denildiginde,

yasanilan cografyanin kiiltiirel bakisi, adalet sistemi, ekonomik vaziyeti ve dahasi



gdz Oniine alinarak hareketsizlikten harekete gecisin anlasildigi goriilmektedir

(Yildirim, 2010, s. 6).

Literatiirde toplumsal hareket kavramimin genel olarak tanimlar1 su sekilde
verilmistir; Hareket kavrami ifade edildiginde hatir1 sayilir ¢ogunluga ulasmis
goriigleri ve bu goriislerin toplumda ve siyasal sistemde yankilar1 algilanmaktadir.
Toplumsal hareket kavrami; belirtilen ¢ogunlugun sistem iizerinde degistirilmesine
inandig1 goriislere ya da degistirilmemesi gerektigine inandig fikirlere orgiitlii bir

sekilde hamle yapilmasi anlamini tasimaktadir (Marshall, 1999, s. 746).

Bu kavram, yeniye duyulan ihtiyacin eseri olmakla birlikte, bir toplulugun ortak
karar kildig1 fikir ekseninde eylemsel planlara hazirlanma, hayata gecirme gibi

misyonlara sahiptir (Isik, 2013, s. 14).

Bu kavram, giiniimiizde bir¢ok eylemin ortak adi olarak anilmaktadir. Onlardan
bazilar1 protesto, aktivizm veya isyan gibi bagliklardir. Bu basliklarin ana fikirleri
farkli konulara hitap etse de bir orgiitlenme ¢ercevesinde hak arayisi oldugu igin
toplumsal hareket ad1 altinda toplanmas1 miimkiindiir. Bu kavram iktidardan ayr1 bir
olusum oldugundan dolay1 sivil anlamda bir hareketlenme oldugu sdylenmektedir.
Toplumsal hareketler 6zellikle giiniimiizde yeni medyanin giiciinden oldukga
yararlanmakta, adeta yeni medyay1 yeni bir kiirsii olarak kullanmaktadir. Boylelikle
daha kolay bir bigimde orgiitlenmekte, sonuca daha hizli ulagmaktadir. Buradan
¢ikaracagimiz sonug ise bu kavramin giinlimiizde ne kadar yaygin ve genis kapsamli

oldugunu ve medyadan faydalandigini belirtmektir (Dogan, 2017, ss. 11-12).

Toplumsal hareketler kavrami denildiginde bu kavramin yalnizca soyut bir niteligi
temsil etmedigini anlamak gerekmektedir. Bu yapiy1 olusturan aktdrlerin bir amag
ugruna organize oldugunu ve bu aktorlerin rollerinin oldugunu, mutlaka topluma mal
olmus bir semboliin kullanildigini, dayanismanin esas alindig1 bu ¢ergevede istikrarin

saglandigin1 ve en nihayetinde degisim arayisinin ya da savunduklar1 degerlerin



aleyhine olan degiskenlerin karsisinda duruldugunu en somut sekilde temsil eden bir

olusumu isaret etmektedir (Kilig, 2002, s. 95).

Bir diger tanim ise toplumsal hareketler, insanlarin ortak paydada bulusarak,
bulunulan cografyanin ekonomik kosullari, siyasi sdylemleri, toplumsal gergekleri ve
kiiltirel degerleri gozetildiginde, yapilan eylemlerin sonucunda meydana gelen
olumlu ya da olumsuz degisimlerdir. Bu kavram, belirli bir miicadelenin eyleme

doniismesi halidir (Atvur, 2012, s. 66).

Bu kavram, yiiriirliikte olan kararlara duyulan inangsizlik, kizginlik, huzursuzluk gibi
nedenlerden o&tiirii her tiirli iktidarin diginda kalan halktan insanlarin bir araya
gelerek organize ettigi bir calismadir. Bu calismada neden — sonug iligkisi

gozetilmektedir. Yapilan biitiin planlar tamamiyla amaca hizmet etmektedir (Jasper,

2002, s. 29).

Toplumsal hareketler, faaliyet gosteren catismalar esnasinda ortaya g¢ikan, kolektif
giicli arkasina alan bir temsiliyet bigimidir (Isik, 2013, s. 14). Bu kavram bir amac1
yiriirlige koymak adina gercekci yaklasimlarla akla dayali bir sekilde tepki
gosterme seklidir (Lelandais, 2009, s. 66).

Bir bagka goriise gore toplumsal hareketler kavrami; orgiitlii gruplarin amaglarini
kamuoyuna duyurmak i¢in yapmis olduklari ¢alismanin ortak ismidir (Kilig, 2009, s.
154).

Toplumsal hareketler, belirli bir insan topluluguna ulasarak, ortak acilar iizerinden ya
da belirli bir kaygi {lizerinden yola ¢ikilarak gerceklestirilen her tiirlii miicadelenin

genel adini olusturmaktadir (Serif & Serif, 1996, s. 726).

Toplumsal hareketler, yaganilan cografyada meydana gelen esitsizliklerin, herhangi
bir konudaki adaletsizliklerin ya da sosyal ihtiyaclar konusundaki yetersizliklerin

sonucunda duyulan 6fkenin, huzursuzlugun ifade edilme bi¢imidir (Sentiirk, 2006, s.



33). Huzursuzluga vesile olan bu problemleri halletmek adina bir araya gelinerek
giindem olusturmak, problemin ¢oziimiiniin nasil olmasi gerektigini dile getirmek

icin yapilan eylemler biitiiniidiir (Aksulu, 2013, s. 7).

Toplumsal hareketler, diinyanin her yerinde goriilen kapitalist diizenin erklerinden
imtiyaz edinebilmek ve iliretim mekanizmalarinin ekonomik yaptirimi dolaylarinda
konuslanan hem sosyal hem de politik ¢abalarin ortak adidir (Gengoglu, 2014, s.
308).

Toplumsal hareketler, var olan sistemde yeni bir soluk arayisi ve yeni bir bakis agisi
getirmek i¢in ¢aba gOstermeyi, hayatin olagan akisina aykiri goriilen konular
degistirmek adina kolektif bir akil ile tepki gdstermeyi ifade etmektedir (Cicek, 2014,
s. 91).

Bir baska deyis ile toplumsal hareketler, ge¢misten bugiine derinligi olan, bir kiiltiirel
mirasa sahip olan, bununla birlikte kaydedilmis bilgi biitiiniine hakim olan sosyal
siifin, kendisine karg1 dogabilecek her tiirlii karsit goriise catismact bir anlayis ile

yaklagmasidir (Touraine, 1999, s. 51).

1.1.1 Toplumsal Hareketlerin Tarihsel Siireci

Toplumsal hareketler, toplum kavramimm var oldugu ilk giinden bugiine degin
stirekli ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglardan 6tiirli bir degisim veya doniisiim s6z konusu
oldugu zamanlarda bireylerin bir araya gelerek olusturdugu kolektif gii¢ sayesinde
tepkilerini gosterme bigimidir. Birdenbire meydana gelen bu topluluklar, iktidar
giiclerine kars1 hak arayislarini ifade etmek icin bazi sembolleri, degerleri, kiiltiirel
gercekleri, ekonomik ve sosyal yansimalari kullanmaktadirlar. Bu orgiitlenmelerin

basarili oldugu g6z ardi edilse de ge¢misten gilinlimiize demokratik katilim



noktasinda etkin bir faktér oldugu gercegini ve giiciinii yitirmemektedir (Bayansar &
Bozkurt, 2016, s. 277).

Bu kavramu tarihte ilk olarak Alman ekonomist, sosyolog ve kamu ydnetimi bilgini
Lorenz von Stein kullanmistir. Lorenz, 1789’dan Giinlimiize Fransiz Toplumsal
Hareketlerin Tarihi adli projesinde siyasi amagli bir hareketliligi hedef alarak,

toplumsal hareketler kavramini islemistir (Yildirim, 2013, s. 30).

Lorenz’in bu ¢alismasina konu olan toplumsal hareketler, ekonomi konusundaki
esitsizliklerdir. Sinifsal ayrimin en belirgin oldugu bu donemde, toplumsal hareketler
kavramina dair literatiire giren ilk tanimlamalar kapitalizm odaginda sermaye — emek
iligkisi baglaminda ortaya ¢ikmistir. Yogun ¢alisma saatleri, haksiz kazanglar, sosyal
ve ekonomik esaret is¢i sinifinin hak arayisina gitmesine neden olmustur. Toplumsal
refah1 konu alan toplumsal hareketler kavrami, cesitli baskilara maruz kalan
proletaryayi siyaset arenasina tastyan bir gii¢ olarak adlandirilmistir (Yildirim, 2013,

s. 30).

Tarih sahnesinde ilk toplumsal hareketlerin is¢i sinifi tarafindan gergeklestirildigi
goriilmektedir. Sistemden hosnutsuz olan proletarya smifi, sesini devletin
yoneticilerine duyurmustur. Bu sayede bu alandaki ilk ¢aligmalar sermaye — emek

arasindaki diyalog tizerinden baglamistir (Dogan, 2017, ss. 10-11).

Bir arada yasamin bagladigi giinden bugiline kadar haksizliklar ve esitsizlikler
stiregelmistir. Birbirinden farkli konularda ve farkli zamanlarda, farkli topluluklar
tarafindan toplumsal hareketler meydana gelmistir. Iktidar giicleri tarafindan bu
direnisler, eylemler, protestolar gormezden gelinmeye veya bastirilmaya calisilsa da,
genellikle toplumsal hareketler basariya ulasmistir. Bu gosteriler olumlu sonuglar
dogurdugu gibi olumsuz sonug¢lar da meydana getirmistir. Toplumsal hareketler

yasanilan tarih boyunca varligini siirdiirmektedir (Cetinkaya, 2008, s. 15).
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1.2 Toplumsal Hareketlerin Ozellikleri

Bu alanda yapilan literatiir arastirmalarinda belli basli baz1 6zellikler bulunmaktadir.

Toplumsal hareketlerin 6zellikleri farkli ¢alismalara gore su sekildedir;

Konular1 analiz edebilmek i¢in farkli bakis acilar1 gelistirmek, ortak diisiinceyi
koruyabilmek adina topluluga sadik kalabilmek, gergeklesecek eylemlerin her tiirlii
sorumlulugunu alabilmek ve son olarak tek bir merkeze bagli olmayan liderlikler gibi

ozellikler tasimaktadir (Isik, 2013, s. 16).

Sosyolog Robert King Merton’a gore, bir amacin ekseninde toplanmaktadir. Belirli
bir uyum igerisinde Orgiitlenir ve birlestirici, kapsayici bir diisiinceye sahiptir (Isik,

2013, s. 16).

Toplumsal hareketlerin anlamini yitirmemesi i¢in dogal organizasyon, hareketlilik,
mutlak bir siireklilik, sembolik bir biitiinlesme, en diisiik diizeyde rol ayrimi, amag,

koprii islevi gorme gibi 6zelliklere ihtiyact vardir (Kilig, 2002, ss. 98-99).
Bu bagliklar1 daha detayli su sekilde siralayabiliriz (Kilig, 2002, ss. 98-99);

- Dogal Organizasyon: Bu kavraminin karakteristik yapisini organizasyonun
nasil kuruldugu belirlemektedir. Herhangi bir agidan bi¢imlendirilmemis bu
organizasyon ¢atisinda toplanan bireyler, goriislerini ifade ederken kisisellik
kavrami1 6ne ¢ikmaktadir.

- Hareketlilik: Toplumsal hareketler kavraminin temelini olusturan bu 6zellik,
bireylerin aktif olmasindan o6tiiri fikirleri disa vurum noktasinda 6nem tasir.

- Mutlak Bir Siireklilik: Amaglanan hedefe ulasmak icin belirli bir siireye
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu siire zarfinda oOrgiitiin aktorleri bagariya
ulagabilmek i¢in eylemin devamliligini saglamaktadir.

- Sembolik Bir Biitiinlesme: Toplumsal hareket gruplar1 i¢inde miicadeleyi

stirekli kilabilmek adina bir farkindalik gelistirilir. Farkindaligin 6tesinde biz
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olma duygusu insa edilmektedir. Bu adlandirma sayesinde disaridan gelecek
herhangi bir tehlikeye karsi birliktelik meydana gelmektedir.

- En Diisiik Diizeyde Rol Ayrimi: Toplumsal hareketin igerisinde bulunan
gruplar cogunlukla birbirini tanimamaktadir. Dolayistyla orgiitlii, planlanmis
organizasyonlar ile aniden organizasyonun pargasi olmus gruplar arasinda
farklar vardir. Aradaki bu farktan Otiirii toplumsal hareketlerde aktorlere
verilen rollerin ve gorevlerin belirlenmesi de kosullara bagl olarak farklilik
yaratmaktadir.

- Amag: Toplumsal hareketler kavrami, toplumlarda ihtiya¢ duyulan degisimin
sistem tarafindan engellenmesini ya da var olan diizeni korumak igin
degisime engel olunmasini hedef almaktadir. Topluluk aktorlerinin rahatsizlik
verici konular1 ve c¢oziimlerini kamuoyuna duyurmak gibi kaygilar
bulunmaktadir. Belirlenen hedef genel degil, smirlayici bir yapiya sahip
olmaktadir.

- Koprii Islevi Gormek: Toplumsal hareketlilik zaman ile evrilerek baska
boyutlarda da incelenmektedir. Bu kavram yalnizca halkin sesini degil, bazi
kuruluglarin, partilerin, organizasyon gruplarinin da sesini duyurabilmek i¢in

koprii islevi gormektedir.
1.3 Toplumsal Hareketlerin Ogesi

Bu kavram temel olarak lic 6geyi icinde barindirmaktadir. Bunlar; kitle, kaynak
mobilizasyonu ve Orgiit olarak bilinmektedir. Antik Yunan’dan beridir 6zel alan ve
kamusal alan olarak belirlenen alanlarin arasindaki duvarlar1 toplumsal hareketler
kavrami yikmaktadir. Toplumsal hareketler, devletle ilgili olan, sisteme dayali olan
biitiin konular1 yalnizca siyasiler konusur mantigini ortadan kaldirmis, yerine hak
arayisinda bulunmak isteyen her bireyi bu siirecin aktorii olarak belirlemistir (Isik,

2013, s. 22).
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131 Kitle

Birbirinden habersiz ve plansiz bir sekilde bir arada bulunan, ortak bir hissiyat ile
topluluk olusumlarina kitle denilmektedir. Bir olusumu kitle olarak adlandirabilmek
icin Oncelikle yapimin homojen olmamasi gerekir. Genellikle rastgele ve biiylik bir

alana niifus etmis olmas1 gerekmektedir (Ozkan, 2018, ss. 10-11).

Bu baglamda toplumsal hareketler kavrami diistiniildiigiinde, bu sistemin bir amaci
oldugu ve bu amaca hizmet etmek icin belirli bir cogunluga ulasilmas1 gerektigi
anlagilmaktadir. Toplumsal hareketlerde her grup kendi goriisii ekseninde
toplanirken, yeni toplumsal hareketlerde bu durum oldukga farklilik géstermektedir.
Ornegin, yeni toplumsal hareketlerde yan yana gelen bir grup muhafazakar iken
diger grup liberal goriise sahip olabilmektedir. Buradaki anlam, normal zamanda
farkli gortislere sahip insanlar, konu issizlik olunca ya da konu kadin haklari olunca

bir araya gelerek ayni amag¢ ugruna miicadele edebilmektedir (Dede, 2018, s. 75).

Bir bagka deyise gore kitle; yaslari, cinsiyetleri, ikametleri, mezhepleri farkli olan
veya olmayan insanlarin birbirinden haberi olmadan bir noktada bulusmasiyla
meydana gelen olusuma kitle denilmektedir. Bunun yani sira psikolojik kitle ise;
idrakin ortadan kalktigi, tek bir goriis ekseninde kalici olmayan, kolektif bir giicii
temsil etme davranisidir (Le bon, 1997, s. 16).

Idrakin ortadan kalmastyla birlikte, bu olusumlarin yigima doniismemesi igin, drgiitlii
bir organizasyonun parcast olmalar1 gerekmektedir. Bunun iginde su ozellikleri

tagimalar1 gerekmektedir (Freud, 1975, ss. 23-24):

- Toplulugun icindeki bireylerin kimlikleri degisse de siireklilik durumun
devam etmesi.

- Bir araya gelen kitlenin semboller ile duygusal bir payda da birlesmesi.

- Biz duygusunun olgunlasmasi sonucunda, ortak amaca benzer olan ve farkh

olan arasinda tespit yapabilecek aklin dogmasi.
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- Kitlenin baz1 normlara ve kiiltiirel degerlere sahip olmasi.
- Topluluk i¢inde bir hiyerarsik sistem kurulmasi ve organizasyonu

yonlendirecek uzman kisilerin ortaya ¢ikmasi.

Kitleler, gecmisten gilinlimiize varlik gdsteren ve kontrollii bir sekilde davranis
sergilendiginde, dogru yonlendirme yapildiginda kamusal bir mekanizma haline
gelmektedir. Kitlelerin olusturdugu birlik ve beraberlik diizleminde toplumsal

hareketler ortaya ¢cikmistir (Yildirim, 2012, s. 17).

Kitleler her zaman kontrollii ve mantikli davranislar sergilememektedir. Hayatin
olagan akisina aykiri, kendi karakterlerine zit davramislar da yapmaktadirlar. Iginde
bulunduklar1 diisiincenin ve duygunun giidiimiinde kontrollerini

kaybedebilmektedirler (Bayansar, 2014, s. 19).

Son olarak, bir baska deyisle, Schmitt’e gore; kitleler her zaman devletin, kurumsalin
veya farkli bir iktidarin karsisinda durmayabilirler. Kimi zamanda iktidarin
tutundugu davranigi, ortaya attigi goriisii savunarak, adeta tamamlayicisi gorevi de
gorebilmektedirler. Harekete dayali kitlenin sergilemis oldugu eylemler, giiciinii
aldig1 iktidar ile birlikte mesru kilinmaktadir. Dolayistyla, kitleyi toplumsal hareket
noktasia iten bir giidiiniin olmas1 gerekmektedir. Kitleler birbirinden habersiz
gruplar olsa bile, onlar1 hareket noktasina itecek semboller, birlestirici konular ve
ortak paydalar oldugu miiddetge toplumsal hareketin baglamasinda herhangi bir engel

olmamaktadir (Bayansar, 2014, s. 19).
1.3.2 Kaynak Mobilizasyon

Kaynak Mobilizasyonu kavraminin ortaya ¢ikmasi, John D. McCarthy ve Mayer N.
Zald’in c¢aligmalar1 sonucu meydana gelmektedir. Kaynak Mobilizasyon
caligmalarinin =~ amaci, toplumsal eylemlerde kullanilabilecek  kaynaklari,
organizasyonun gelisimi, Orgilitlenmedeki degisimleri incelemeyi hedef almaktadir

(Uysal, 2009, s. 219).
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Bu teoriye gore, kaynaklarin seferber edilmesi; toplumsal hareketlerin baslamasi,
ortaya c¢ikmasi ve basariya ulagsmasi konusunda Onem tagimaktadir. Kaynaklarin
nerede, nasil ve hangi acidan degerlendirilecegi, olusan oOrgiitler ve eylemler
tarafindan belirlenmektedir. Toplumsal hareketler noktasinda bireylerin tek basina
hareket etmesi, kaynaklar1 kullanmasi bir anlam ifade etmemektedir. Dolayisiyla bu

noktada orgiit kavrami toplumsal hareketler anlayisinda 6nemli bir rol oynamaktadir

(Sezer, 2012, s. 87).

Bu yaklagim, kizginligin ve karsi ¢ikmanin bireyler arasinda daima yer aldigint ve
hiddetin hareketlenmeyi meydana getirmesinde yeterince tesir etmeyecegini ifade
etmektedir. Bu yaklasimda asil belirleyici faktor, kaynaklarin ¢cok olmasi ve bulunan
bu kaynaklar1 dogru bir sekilde kullanilmasidir. Kaynak olarak belirlenen unsurlari;
nakit para ya da akce eden varlik, Orgiitlenmek i¢in insan sayis1 ve yeteri kadar
zaman olusturmaktadir. Bu unsurlarin eksikligi sonucunda eylemler basarisizlikla

neticelenmektedir (Uysal, 2009, s. 220).

Dolayisiyla, kaynak mobilizasyon yaklagimi, toplumsal hareketlerin organize
olabilmesi acisindan stratejik kapsamina vurgu yapmaktadir. Bu yaklasim kisaca
toplumsal hareketin tanimlanabilmesi i¢in konunun sorunu ve c¢ozimi, Orgiitii
olusturan insanlarin ortak noktasi, amaca hizmet edecek taktiklerin hayata
gecirilmesi ve politik firsatlar gibi basliklara odaklanmaktadir (Lelandais, 2009, s.
71).

1.3.3  Orgiit

Toplumsal hareketlerin var olan iktidara karsi giiglii olabilmesi ve isteklerini
duyurabilmesi agisindan Orgiitlii bir organizasyonun olusmas: gerekmektedir

(Johnston vd., 1999, s. 137).

Belirli degerleri tasiyan insanlarin ve kurumlarin bir araya gelerek, ortak bir payda da

bulusup bir amaca hizmet etmek icin diislincelerini, duygularin1 eyleme
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dontistiirmede olusturduklar1 topluluklara orgiit denilmektedir. Bu kavrami merkeze
alan ¢alismalarda iki ayr1 baslik oldugu goriilmektedir. Bu basliklardan biri orgiitsel
davranis, digeri ise oOrgiit kurami olmaktadir. Orgiitsel davranis; bireylerin
olusturduklar1 orgiit c¢ergevesindeki ve Orgilitiin iiyeleri iizerindeki etkisini
incelemektedir. Uyelerin o6rgiit baglaminda gosterdigi davranislari cezbeden asil
nedenleri ve sonuglar1t psikolojik ¢oziimleme aract ile ortaya ¢ikarmaya
calismaktadir. Bu husustaki konular; igerisinde bulunan organizasyona sadakat,
onder olma diirtlisii ve vizyonu, motivasyon, sorunlar karsisinda muhakeme yetisi vb.

olmaktadir (Yaylaci, 2018, ss. 31-48).

Toplumsal hareketlerde orgiit kavrami olduk¢a onem tasimaktadir. Hedefe ulasma
konusunda kaynaklarin devamlilig1 belirleyici olmaktadir. Bir ara¢ olarak goriilen
orgiit, zaman icerisinde amag haline gelebilmektedir. Asil amaclarini ikincil plana
birakan orgiitlerde kimliksel ¢atismalar dogabilmektedir. Bu durumda ise toplumsal
hareketler farkli 6rgiitlenme yapilariyla hem ¢atisma haline girebilmektedir hem de

dayanigma ihtimali tasimaktadir (Uysal, 2009, s. 224).
1.4 Toplumsal Hareketlerin Tiirleri

Toplumsal hareket ii¢ baslik altinda incelenmektedir. Bunlar;
1.4.1 Simif Eksenli Toplumsal Hareketler

Sinif eksenli toplumsal hareketler; Karl Marx’1n iizerinde durdugu en uygun arag ve
gii¢ olarak adlandirdigi is¢i sinifinin, sermaye sahiplerine karsi verilen miicadele ve
ekonomik tabana sahip hareketler olarak bilinmektedir. Bu hareketlerin ana sebebi
ekonomik kosullardaki esitsizlikler olarak degerlendirilmektedir (Bedirhanoglu,

2010, s. 33).

Sinifsal eksenli toplumsal hareketlere en iy1 6rnek; merkezinde ekonomik buhranlari

barindiran Ekim Devrimi’dir. 1917°de meydana gelen Ekim Devrimi, insanlarin
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yasam standartlarinin  diismesinden ve iktidarin ekonomi alaninda ugradigi
hezimetten otiiri halkin rastgele ve aniden ortaya koydugu tepki ile olusmustur. Bu
orgiitlenmede siyasi kuruluslar, kurumlar yer almamaktadir (Voline, 2000, ss. 49—
52).

Isci smifin olusturdugu toplumsal hareketlerde dile getirilen talepler yalnizca
ekonomi ile simrli degil, isci sinifim1 ilgilendiren yasa tasarilarini tamamen
degistirmeyi kapsamaktadir. Glinlimiizde oldugu gibi toplumda farkindalik yaratmak
gibi bir amaci gozetmekte, kendilerine yapilan haksiz girisimleri 6nlemek amactyla

direnis gostermektedirler (Ozkan, 2018, s. 19).

Bir baska ifadeyle, isci sinifi devrim niteliginde isteklerde bulunmakta ve bunun
sonucunda kimi zaman siddetin de dogdugu goriilmektedir (Bedirhanoglu, 2010, s.

34).
1.4.2  Ulus Eksenli Toplumsal Hareketler

Toplumsal hareketlerin ortaya ¢ikmasindaki temel gerekce, toplumun bir konudaki
huzursuzlugudur. Ulus tabanli hareketler, monarsi ile yonetilen devletlerde ortaya
cikan, emperyalizme kars1 konuslanan ve zayiflamis devlet yonetimlerine karsit bir
hareketlenmedir. Kisaca devletin bagka gii¢ler tarafindan yonetilmesini engellemek
acisindan Orgiitlenmektir. Ulus temal1 hareketler, 1. Diinya Savasi ardindan yasanan
biiyiik yikimlardan sonra meydana gelen demokrasi hareketleri ile birlikte gelismeye

baslamis ve onem kazanmistir (Sendeniz, 2012, s. 19).

Amerikan Devrimi, Britanya Imparatorlugu tarafindan hiikmedilmeye karsi bir
direnigtir. Bu ayaklanma, ulusal hareketlerin en etkin Orneklerinden birini
olusturmaktadir. igeriginde emperyalizmi reddeden bir anlays, milliyetcilik goriisii

yer almaktadir (Bonwick, 2000, s. 103).
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Ulus eksenli toplumsal hareketler kimi zaman basariya ulasmakta iken kimi zamanda
basarisizlikla sonu¢lanmaktadir. Bunun sebebi ise ¢ogu zaman oOrgiitlenmede sorun

yasamalar1 ve kurumsal bir zemini hazirlayamamalaridir (Bedirhanoglu, 2010, s. 35).
1.4.3 Din Eksenli Toplumsal Hareketler

Devlet yonetiminin dini inanglar ile yonetilmesini amaglayan din tabanli hareketler,
iktidarin biitiin sinir uglarina sirayet etmek ve kilisenin otoritesini saglamak
gayesiyle yapilmaktadir. Avrupa’da kilise otoritesi i¢in yapilan eylemlere en 6nemli
ornek, 17. yiizyilda Ingiltere’de meydana gelen kilise odakli toplumsal hareketlerdir.
Kilisenin bir yenilige ve giiciinii toparlamaya ihtiyaci oldugunu diislinen din eksenli

topluluklar, isyan baslatmislardir (Fremion, 2003, s. 70).

Bir diger onemli din eksenli hareket ise Iran Devrimi olarak bilinmektedir. Diinyanin
her yerinde bu anlayis yaygin olmasa bile, Iran’da devleti dini inanglara gore
yonetme ve biitiin sistemi buna gore diizenleme amaciyla hareket baglatilmistir.
Gilinlimiizde bazi iilkelerde halen dini inanglar ekseninde kurulmus sivil toplum

orgiitleri bulunmaktadir (Bedirhanoglu, 2010, s. 37).
1.5 Toplumsal Hareket Teorileri

20.ytlizyilin ortalarinda doniisiime ugrayan toplumsal hareketler kavrami, iki temel
teori catisinda incelenmektedir. Degisen diinya ile birlikte yeni ihtiyaclarin
dogmasiyla yeni toplumsal konularin ortaya ¢ikmasindan dolay: toplumsal hareketler
kavrami daha onceki amaclarinin disina ¢ikmaktadir. Bu sebeple meydana gelen iki
ayr1 kuram ¢ergevesinde toplumsal hareketleri incelemek miimkiin olacaktir (Isik,

2011, s. 11).

Birincisi; Amerika’da 6nemli bir roli olan “’Kaynak Mobilizasyonu Teorisi’’,

genellikle ekonomik kosullari ve siyasi yaptirimlari incelemektedir. Ikincisi;
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Avrupa’da etkin bir noktada olan ’Yeni Toplumsal Hareketler’’, genellikle kiiltiirel

degerlerle alakali konular1 incelemektedir (Sar1, 2021, s. 15).
1.5.1 Kaynak Mobilizasyon Teorisi

Amerika’da distiniirler tarafindan gelistirilen ve toplumsal hareket noktasinda
onemli bir rolii olan kaynak mobilizasyon kurami, Touraine gibi diisiinenlerin aksine
insanlarin Orgiitlenerek ya da rastgele neden hareket baslattiklart ile ilgili degil,
herhangi bir konu ekseninde olusan topluluklarin nasil basarisizlikla sonuglandigi ya
da basar1 kaydettigi, organizasyonun alt yapisini neler olusturdugu, siire zarfi iginde
gelisimlerini incelemektedir. Boylelikle, orgiit icindeki iiyelerin nasil bir araya
geldigini, isteklerinin ne oldugu, kendilerini ne olarak adlandirdiklarini,
sadakatlerini, davraniglarini, siyasi ¢ikarlarini ve bunlar1 nasil eyleme gecirdiklerini

stratejik bir agidan degerlendirmektedir (Isik, 2011, ss. 15-16).

Kaynak mobilizasyonun temelinde yatan ana fikir Kitlelerin isteklerini politik sistem
icerisinde diislinmektir. Kitlelerin rasyonel ¢ikarimlar1 dogrultusunda olusan
toplumsal hareketler, kaynak mobilizasyonu kurami ile kaynaklarin nasil

dagitilacagini ve farkli gruplarinda Orgiite nasil dahil olacagimm acgiklamaya

calismaktadir (Cayir, 1999, ss. 20-21).

Kaynak mobilizasyon kurami, politik agidan kabul gérmeyi, kaynaklarin edinilmesi,
dagitilmasi, insanlarin bu amaca hizmet etmesi icin ikna edilmesi gibi siirecleri
diizenlemektedir. Ayn1 zamanda olusturulan topluluk ile kurumsal mekanizmalarin

arasinda koprii gorevi de gormektedir (Kaderoglu, 2014, s. 61).

Ortak ¢ikarlar dogrultusunda belirli bir amaci basariya ulastirmak i¢in bireyselligin
ortadan kalkmasi, mantiksal ve politik cergevede hareket edilmesi gerekmektedir. Bu
acidan bakildiginda kaynak mobilizasyonu meydana gelen zit diislinceleri hesaba
katarak, Orgiit icerisindeki anlagsmazliklar1 ve buna sebep olan davranislar

inceleyerek bir ¢oziim sunmaktadir (Sari, 2021, ss. 15-16-17).
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Bu teoriyi agikliga kavusturmak igin teorisyenler tarafindan bazi maddeler ifade

edilmistir. Bunlar (Cohen, 2016, ss. 105-106);

1.5.2

Toplumda var olan gorisleri karsitlik ilkesiyle degerlendirilmelidir.

Kurumsal ya da henliz kurumsal olamamis kolektif eylemler ve
organizasyonlar arasindaki ana fikir agisindan ayrim yoktur. Her haliikarda
iki sistemde gli¢lerini arttirmak icin kuracaklar1 baglantilarda c¢ikar
miicadelesine girmektedir.

Rasyonellik ilkesi 6nem tagimaktadir.

Toplumsal hareketin neden ortaya ¢iktigi, var olan kaynaklar ve yiiriirliikte
olan firsatlar arasindaki iliskiyle yorumlanabilmektedir.

Toplumsal eylemlerin basarisini politik agidan kabul gérmesi ve somut olarak
fayda saglamasi ile ifade edilebilmektedir.

Kaynak Mobilizasyonu, belirlenen 6zel hedefler dogrultusunda kurumsal

organizasyonlari catisi altinda toplamaktadir.

Yeni Toplumsal Hareketler Teorisi

Kiiltiirel degerlere ve refah diizeyinde yasam standartlarina yonelik eylemleri

kapsayan yeni toplumsal hareketler kurami, 20.ylizyilin ortalarinda Amerika’dan

Fransa’ya ve Almanya’ya kadar uzanmis Ogrenci oOrgiitlenmelerinden meydana

geldigi goriilmektedir. Kaynak mobilizasyonun aksine genellikle ekonomik ve siyasi

cikarlar i¢in degil, sosyal faaliyetler ile glindem belirlemistir. Bu faaliyetler arasinda;

toplumsal baris ve huzuru saglamak isteyen gruplar, Feminizm aktivistleri, niikleer

enerjiye karsit topluluklar, ¢cevreci orgiitler ve endiistriyel demokrasi kapsaminda yer

alan biitiin kitleler var olmaktadir (Handler, 1992, s. 719).

Bu kuram igerisindeki hareketlerin, kaynak mobilizasyon da oldugu gibi giic

gruplarina bagl olma zorunlulugu yoktur. Siyasi sdylem tliretmek gibi mecburiyetler
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icermemekte ve herhangi bir alt st iliskisine, kurumsal yapiya bagh degillerdir

(Kurzman, 2008, s. 12).

Toplumsal hareketlerde eski ve yeni hareket olarak ayirt etmeksizin bu alanda
calisma yapan teorisyenlerin ortak diisiincesine gore; toplumsal hareketlerin
olusmasi, her tiirli iletisim yontemlerinin kullanilmasi noktasinda orgiitlerin ve bir
araya gelerek organize olmus gruplarin seferberligine baghdir. Sonug olarak, eski ve
yeni toplumsal hareketler hak arayisi noktasinda etkin ve rasyonel yaklagimlardir

(Isik, 2011, s. 32).
1.5.3 Kurye Mesleginin Tarihsel Gelisimi

Kurye denildiginde ticari baglamda bir kisinin ya da bir kurulusun bir sahistan, bir
isletmeden ya da devletin bir mekanizmasindan aldig1 sey veya seyleri, diger bir
kisiye, kurulusa ya da devlet mekanizmasina iletilmesini saglayan kisidir (Courier -

Wikipedia, y.y.).

Antik Yunan doneminde iletiler; giivercin kuslari, kosucular ve at binicileri
tarafindan bir noktadan diger noktaya ulastirilmaktadir. Milattan Onceki yillarda
farkli gérevlerde Yahuda ve Israil devletlerine kosucular tarafindan farkli mesajlar
getirilirdi. Antik Yunanda Kkuryecilik faaliyetlerinde uzmanlagmis Hemerodromoi
adinda giindiiz kosucular1 anlamina gelen kuryelerden, Anabasii adinda at biniciligi
veya at arabasi biniciligi ile gérevlerini yerine getiren kuryelerden, iilkede olup biten

onemli gelismeleri iletmek igin yararlanilmistir (Courier - Wikipedia, y.y.).

Osmanli Doneminde ise ulak, el¢i adinda kosucular, at binicileri vardir. Bu ulaklar
devlet isleriyle ilgili haberleri baska bir devletin yonetici kadrosuna ya da Osmanh
devletinin kendi igindeki yonetici kadrosuna mesaj iletmek i¢in kullanilmigtir

(https://elitkurye.com.tr/tarihte-kurye, y.y.).
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20. Yiizyilin baglarinda kullanimi yayginlasan motosikletler, oncelikle askeri
amaclarla kuryecilik faaliyetleri yiirtitmiistiir. Kosuculardan, giivercinlerden, ath
binicilerden daha hizli ve giivenli bir iletisim sagladig1 i¢in Birinci Diinya savasi
sonrasinda da Amerika’da ve Ingiltere’de kullanilmistir. 1960’lar ve sonrasinda ise
Avrupa da ve Diinyanin farkli bolgelerinde sehirlesmenin hiz kazanmasi, moto kurye
ihtiyacinin dogmasina sebebiyet vermistir. Fransa ve Almanya’da moda ve sanat
faaliyetlerinin hizli bir sekilde gerceklesmesi i¢in moto kuryeler kullanilmigtir

(https://www.kuryecom.com/kurye-ve-motorkuryeligin-tarihi/, y.y.).

Tiirkiye’de 1990’11 yillardan itibaren biiyiik sehirlerde kullanilmaya baglanan moto
kuryecilik faaliyetleri, evrak tasimaciligi ile yemek dagitimi icin yayin olarak
kullanilmaya baglamistir. 21. Yiizyil baslarinda teknolojinin gelismesiyle beraber
moto kurye hizmetlerinin icerigi genislemistir (https://www.kuryecom.com/kurye-ve-

motorkuryeligin-tarihi/, y.y.).

Diinyanin her yerinde yasanan Covid-19 Pandemisinde, sokaga ¢ikma yasag: ile
beraber, is yerleri de kapanirken moto kuryelere olan talep arttirmistir. Hem
teslimatin hizli olmasindan dolayr hem de maliyetinin ucuz olmasindan dolayi ¢ok
fazla tercih edilmistir. Evinden disartya ¢ikamayan insanlar, bir nevi moto kurye
kullanmaya mecbur kalmiglardir. Bu sayede moto kurye meslegi yayginlasmis, her
yastan ve her meslekten insanlarin moto kurye meslegine yonelimi artmistir.
Pandemi de E-Ticarete olan ilgilin artmasiyla birlikte, insanlarin kullanici davranigi
da degismistir. Oncesinde fiziki olarak marketlere, alis veris merkezlerine ya da diger
ticari igletmelere gidilerek ihtiyaclar karsilanirken, sosyal medyanin her alandan
isletmeye satis imkani saglamasiyla beraber, moto kuryelere de daha c¢ok is

yogunlugu binmistir (Erdal & Kaya, 2021, ss. 5-9).

Pandemi doneminde kapanilan is yerlerinin yerini doldurarak yiikselise gecen;
Yemek Sepeti, Trendyol, Migros Sanal Market, Hepsiburada, Bana Bi gibi firmalar,

moto kuryeler sayesinde biiylik bir donlisim yasamistir. Moto kuryeler, diisiik
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maliyetleri ve hizli teslimat gerceklestirmeleri nedeniyle, miisterilerin memnuniyetini
kazanmistir (Erdal & Kaya, 2021, ss. 21-24).

Kuryeler i¢in tasarlanan bu yenilik¢i sistemlerde, ¢aliganlarin memnun kalmast i¢in
sartlarin iyilestirilmesi ve ¢alisanlar ile birebir temas halinde olarak onlarin
sorunlarinin dinlenilmesi, problemleri aninda ¢oziilmesi, saglik giivencesi ve maas
gibi konularin istenilen diizeyde olmasi, kuryeleri motive etmektedir. Kuryelerin
calisma prensiplerinde iki tiirlii asama vardir. Birincisi sirketin kendi motoru ile 6zel
sektor calisant olarak ilerlemek, ikincisi ¢alisanin kendine ait motoru ve vergi
levhasiyla birlikte esnaf kurye olarak calismasidir. Bu iki tiirde de teslimat tizerinden
alinan tcret degismektedir. Dolayisiyla, kuryeler kendilerini degerli hissederek,

islerini 6zveriyle yapmaktadirlar (Erdal & Kaya, 2021, ss. 29-38).

Ancak pandemi sirasinda is yilikiiniin ve calisma saatlerini artmasiyla beraber
maaginda yiikselmesini bekleyen kuryelerin taleplerine karsilik veremeyen firmalar,
stirekli yiikselen enflasyonu gerekce gostererek kurye-sirket arasindaki memnuniyeti
sona erdirmistir. Kuryelerin, ¢alisma saatlerinin uzamasindan dolay1 is kazalarinin
arttig1 ve beslenme konusunda zayif kalindigi, uzun siiren mesai saatine ragmen hak
ettikleri prim ve maas1 alamadiklar1 goriilmektedir. Bununla beraber bir¢cok kuryenin
zorunlu olarak izin kullandigi ve hatta igsiz kaldig1 gerekgesiyle, kuryeler, kurye
haklarinda diizeltilmelerin yapilmasini istemistir (Kanyilmaz Polat & Gezer Aydin,
2023, ss. 27-30).

Moto kuryelerin olumsuz hava kosullarinda yetersiz ekipmanlar ile ¢alismasi,
trafigin yogunlugundan dolay: teslimatta zaman sorunu yasamasi, bunlara dayali
olarak tizerlerindeki stresi arttiran elektronik olarak denetim gorevi goren telefon
uygulamas: lizerinden sirketlerin baskisi, kuryelerin psikolojik olarak tiikkenmesi,
kuryeleri haklarin1 aramak igin eylem yapmaya zorlamistir (Kanyilmaz Polat &
Gezer Aydin, 2023, ss. 32-33).
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24 Ocak 2022 tarihinde Trendyol Express kuryelerinin, maaslara yapilan zamlara
tepkisiyle baslayan protestoya, kisa bir zamanda Yurti¢i Kargo ve Yemek Sepeti
kuryeleri de dahil olmustur (https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-60235440,

y.y.).

Ote yandan diinya da farkli iilkelerde de benzer eylemler baslamistir. Almanya’ nin
Berlin sehrinde olumsuz hava kosullarina ragmen bisikletler kuryelik yapan
personeller, Tiirkiye’de baslayan Trendyol Go ve Yemek Sepeti kurye grevlerine
hem destek olmak i¢in hem de kendi seslerini daha iyi duyurabilmek i¢in is birakma
eylemi baslatmigtir. Calisanlarin ¢ogu kurye meslegini gecici bir is yapilanmasi
olarak gordiigii icin sendikalar1 tanimamakta ve hakkin1 arama noktasinda bilingsiz
hareket etmektedirler. Ancak sosyal medyada yapilan eylemleri takip eden Berlin’de
ikamet eden kurye gorevlileri, aldiklari maaslarin ve verilen primlerin yetersiz
oldugunu, calisanlarin haklarin1 kimsenin savunmadigini ve g¢aligma saatlerinin
uzadigim1  belirterek sosyal medya araciligit ile hak arayisina baslamistir

(https://birartibir.org/dunyanin-butun-kuryeleri-birlesin/, y.y.).

Almanya’nin yam sira Cin’de, Hollanda’da, Ispanya’da, Amerika’da, Kanada’da,
Ingiltere’de, Italya’da ve Arjantin’de kuryelerin galigma saatleri, maaslari, primleri,
saglik kosullar1 nedeniyle protestolar kuryeler tarafindan gergeklestirildi. Italya’da
kafede ve restoran da calisan is¢iler de kuryelere destek amacgli protestolara
katilmistir. Ayn1 zamanda Arjantin’de tiiketici Orglitleri ve miisteriler de destek
olurken, Kanada’da go¢men orgiitleri de eylemlere katilarak Kkuryelere destek
olmustur (https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-60235440, y.y.).

Diinyanin en biiylik kurye sistemine sahip Cin’de, ¢alisma kosullarinin ¢ok agir
oldugunu gosteren olaylardan biri, Douyin adindaki sosyal medya aracinda
yayinlanan videoda, kurye personelinin bir polis tarafindan diz ¢oktiiriilerek oziir
diledigi goriintiisii iken, bir diger 6rnek ise zor kosullara ragmen gdrevini yerine

getiren kurye personelinin uygulama iizerinden aldigi yoruma karsilik sinir krizi
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gecirerek telefonunu parcaladigi video olmustur. Sektoriin hizla biiyiimesi ve ucuz
yemek siparislerinin artmasiyla birlikte, kuryelerin ¢alisma stirelerinin de es zamanlh
uzamasi, aldiklar1 maasin yetersiz olmasi eylemlerin baslamasina neden olmustur
(https://www.indyturk.com/node/747178/ekonomi%CC%87/d%C3%BCnyan%C4%B
1n-en-b%C3%BCy%C3%BCk-paket-servis-sekt%C3%B6r%C3%BCnde-kuryeler-
neden-sinir-krizi-ge%C3%ATiriyor, y.y.).

Kuryeler sosyal medya araglari sayesinde kisa bir siire de orgiitlenerek, seslerini yine
sosyal medya sayesinde kamuoyuna duyurmuslardir. Sosyal medyayr dogru bir
sekilde kullanarak, bagli olduklar sirketlere, devletin ilgili mekanizmalarina ve halka
seslerini duyurarak, hak arayislarini basarili bir sekilde tamamlamislardir. Boylelikle
demokratik katilimin medya iizerinde ne kadar etkili oldugunu gdstermislerdir
(https://bianet.org/yazi/moto-kuryelerin-dijital-dayanisma-ve-protesto-agi-299727,
y.y.).

IKiNCi BOLUM

MEDYA VE DEMOKRASI

2.1. Demokrasi Kavrami

[k insandan bugiine degin esitlik¢i yaklasim ugruna cesitli miicadeleler edilmistir.
Glniimiizde hala tartisilan konular arasinda yerini alan demokrasi kavrami, ilk
topluluklarin yerlesik yasama ge¢mesiyle birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Bu donemlerde
halkin kendi sesini duyurabilmesi i¢in yonetime katildigi goriilmektedir. Ancak,
giiciin tekellestigi rejimlerde demokrasinin arka planda kaldigi bilinmektedir (Dahl,
2019, s. 15).
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Demokrasi kavrami; Demos (halk) ve Cratos (iktidar) kelimelerinden tiireyerek,
birlestiginde “’halk iktidar1’> manasina gelmektedir. Demokrasi kavraminin
gegmisten bugiine degin gelismesinin ve yayginlasmasinin en mithim sebeplerinden
biri; matbaanin lstlendigi gorev oldugu anlagilmaktadir. Bu sayede ¢ok sesliligin
yayginlagmasiyla birlikte okuma ve yazma oraninin da artmasiyla, monarsi gibi

rejimlerin egemenliginin sarsildig1 goriilmektedir (Isik, 2013, s. 114).

Monarsi gibi baskici yonetim anlayisinin karsisinda konuslanan demokrasi kavrama,
bir iilkede vatandaslik hakkina sahip olan insanlarin ayni haklara sahip olmasini
saglayarak, toplumsal esitsizliklere karst miicadele eder. Boylelikle savunmasiz
yurttaslarin kanunlarla belirlenmis kurallara uygun bir sekilde, haksizliklara kars1 bir
denge arayisina girer. Demokratik yonetim anlayisinin merkezinde milletin
egemenligi yatmaktadir. Iktidar erkleri, halkin sesini duymadig1 ve onlarin istegine
karsilik bir etkinlik gergeklestirmedigi siirece, demokrasi kavramindan s6z etmek

giiliing olacaktir (Touraine, 2015).

Demokrasi kavrami etimolojisine bakildiginda farkli medeniyetlerde farkl sekillerde
tanimlarla anlamlandirilmistir. Antik Yunan kentinde yoOnetim, yonetme anlayisi
cercevesinde sekillenen demokrasi benzer sekilde farkli yazarlar tarafindan da farkh

sekilde ifade edilmistir (Keskinbigki, 2019, s. 37).

Touraine gore, demokrasi kavrami insanin nicel c¢okluk miktarina yonelik
Ozgiirliigiin ve ayrimciligin tanindig1 ve bu sistemi destekleyen siyasal bi¢cim olarak
ifade ettigi gorilmektedir (Touraine, 2015). Abraham Lincoln’in 1863’deki
yayinladigt  Gettysburg konusmalar1 adli kitabinda belirttigi {izere, demokrasi
kavrami; yurttasin kendi menfaatine ve yine yurttag tarafindan yonetim bigimi

seklinde tamimlanmaktadir (Algiil & Uger, 2013, s. 23).

Ote yandan demokrasi kavramina farkli bir bakis acis1 getiren Kislali (2003),

demokrasi kavramini; toplumda azinlik halimde olan gruplarinda saygiya deger
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oldugunu ve onlarinda bir giin yine nicel anlamda ¢ogunluk olmalarina izin verilmesi
gerektigini belirterek, 6zgilrligli savunan ¢ogunlugun yonettigi bir sistem olarak
tanimlamaktadir. Ayn1 zamanda yonetim sekli siniflandirilmasina indirgenemeyecek
kadar genis bir olgu oldugunu, kiiltiir gibi farkli disiplinlerle de ilintili oldugunu
ifade etmektedir (Keskinbigki, 2019, s. 37).

Demokrasi kavraminin isleyis siireci iizerine degerlendirmelerde; ilk olarak ‘’etkin
katilim’ {izerinde durulmasi gerekmektedir. Bir iilkede siyasanin sundugu yol
haritasina gecilmeden evvel, o toplulugun bireylerinin Oncesinde siyasadan ne
anladigini diger katilimcilara ifade edebilmesi i¢in esit kiirsiiler olusturulmalidir.
Ikinci olarak; “’oylama esitligi>> konusulmalidir. Siyasanin sonuglanacagi giine
varildiginda, oy kullanmak {izere katilan iiyelerin haklar1 gozetlenmeli, herkesin esit
oy hakki olmak zorundadir. Ugiincii olarak; ‘’aydinlanmis anlayis’’ metodu iizerinde
durulmalidir. Belirleten siire icerisinde her liyeye benzer siyasa paketlerinden ve
olabilecek sonuglarindan bahsedilmelidir. Dordiincii olarak; “’glindemin kontroli’’
baslig1 tiizerinde calisilmalidir. Giindemi belirleme konusunda firsat verilmesi
gereken siyasa tiyelerinin, olasi diizende se¢ilecek mevzularin nasil isleyecegine dair
hiikmiin kendilerinde olmasi gerekmektedir. Bu sartlar saglandiginda bahsi gegen
onceki lic madde demokratik katilim siirecinde asla tokezlemez. Son olarak da;
“yetiskinlerin dahil edilmesi’’ konusu iizerinde hem fikir olunmasi gerekmektedir.
Toplumlarda yetiskin olarak kabul goéren bireylerin ilk dort madde uyarinca
yurttaslik paylarima hakim olmasi gerekmektedir. Dahl, bu bes madde iizerinden de
durusunu belli ettigi gibi, ¢ogulcu demokrasi anlayisi {izerinden demokratik katilim
slirecinin etkin olabilmesi igin bir rota ya da bir gergeve ¢izmistir (Dahl, 2019, ss.

37-38).
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2.1.1 Yeni Medya ile Demokrasi liskisi

Demokrasi kiiltliriiniin yaygin olmadig1 toplumlarda ‘’demokratik katilimdan’® soz
etmek giic olmaktadir. Ancak bir yandan da iktidar sahiplerinin monolog seklinde
ilerleyen Kkitle iletisim araclar1 {izerindeki egemenligini boliip bolistiirecek bir
yapilanmaya zemin hazirlayan yeni medya teknolojileri, demokrasi kiiltiiriiniin
herkes tarafindan benimsenmesi hususunda etken bir rol almistir. Elestirel yaklasim
imkani veren bu yeni platformlarda iktidar erkleri, halen kullanicilarin diisiincelerini
engellemeye, tutumlarini terdrize etmeye ve sOylenilenlerin {izerine yeni bir algi

olusturmaya gayret gostermektedir (Aktaran: Ozel, 2012, s. 38).

Demokrasi tanimlarindan hareketle, yeni medya teknolojilerini anlamlandirma ¢abasi
noktasinda diisiindiigiimiizde, internet vasitasiyla demokratik katilimin artacagi ve
demokrasi kiiltliriiniin yayginlasacagi hususunda ¢ikarimlari olanlarla, tam aksine
yeni medyanin kapitalist diizenin bir parcasi oldugunu vurgulayarak, yeni medyanin
yalnizca Ozgiirligli somiirecegi yoniinde ¢ikarimlart olanlarin olumlu ve olumsuz
diisiincelerini terazinin iki gozline koymamiz gerekmektedir. Olumlu acidan
bakildiginda, insanlarin toplumsal sorun olarak gordiigii konularda kendisini ifade
edebildigi ve etkilesime girebildigi sosyal platformlar sayesinde, giiniimiiz insanlari
arttk demokratik katilimi daha kolay gerceklestirmektedir. Olumsuz acidan
bakildiginda ise, yeni medya araglarmin kapitalist diizene zemin olusturdugu
goriilmektedir. Tamda bu noktada sosyal, ekonomik, siyasal dengeler arasindaki
esitsizligin bliylidiiglinii ve internete erisim imkan1 konusunda herkesin esit olmadig:
da anlasilmaktadir. Bunlarin yani sira internetin ve yapay zekanin gozetim toplumu
(panoptikon) kavramini da ortaya ¢ikardigini inceledigimizde, ozgiirliigiin bir kez

daha somiiriildiigii hususunda mutabik kalinmaktadir (Ozkaya, 2013, s. 137).

Yeni medya araglarmin kullanicilarima getirdigi biitlin  sorunsallara ragmen,
demokrasi adina; iktidar disinda kalan sdylemlere ve dezavantajli gruplarin sesini

duyurabilme hususunda bir kiirsii gorevi gordiigli, demokratik katilim noktasinda
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biiyiik bir katki sagladig1 inkar edilememektedir. internet kullanimin bu kadar yaygin
oldugu bir ¢agda, sosyal medya tizerinden gergeklesen etkilesimlerin kimlere fayda
sagladigi, bireyin nesne mi, yoksa 6zne mi oldugu da tartisilmaktadir (Yagan, 2013,

ss. 145-146).

Bunlarin yani sira geleneksel medyanin dordiincii gli¢ olarak iktidarin ekseninde
toplanmasi {izerine besinci gii¢ olarak bilinen yeni medyanin ’iktidarlar1 denetleme’’
gibi bir potansiyele kavustugu da vurgulanmaktadir. Ancak internet tabanli sosyal
medya da her séylemin dogru oldugu yanilsamasina kapilmamak gerekmektedir.
Sosyal medyalarda ki sahte kimliklerle, yalan haberler iireten kullanicilar iizerinde
denetim olmadigi miiddetce meydana gelecek dezenformasyonun, bireyleri
kutuplastiracagi da goz Oniinde bulundurulmalidir. Son olarak, yeni medyanin
demokratik kamusal alan olabilmesi igin, sansiir mekanizmalarinin ve simiilasyon
girisimlerinin  ortadan kalkmasi, merkezinde hiimanizmaya hizmet etmesi

gerekmektedir (Yegen, 2013, s. 133).
2.1.2 Kullanim ve Doyumlar Yaklasiminin Tarihcesi

Kitle iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasiyla beraber birbirinden farkli arastirmacilar,
arac ile kullanict arasindaki iligkiyi saptayabilmek icin birgok calisma
gerceklestirmislerdir. Bu ¢alismalar esnasinda medyanin insan {izerindeki etkilerini
kategorize ederek; giiglii, sinirli, yeniden etkiler donemi olarak adlandirmiglardir. Bu
noktadan hareket ile Darwin’in kurami olarak bilinen Evrim Teorisini referans alan
Sihirli Mermi Kurami, ara¢ ile kullanici arasinda segici bir etki oldugunu
aciklamaktadir. Bunun yani sira, bu kuramda kullanicilarin pasif konumda oldugu ve

her an etkilenmeye agik oldugu belirtilmektedir (DeFleur & Dennis, 2002, s. 426).

Dolayisiyla toplumu bilgilendirmek ve yonlendirmek iizerine insa edilen medya
araclan ile toplumun tamaminin kontrol edilebilecegi diisiincesinin pek de dogru

olmadiginin, sonraki yillarda anlasilmasi {izerine, yeni c¢aligmalara ihtiya¢ oldugu
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anlasilmaktadir. Kullanic1 ve ara¢ arasindaki iletisimi agik bir sekilde ifade etmeye
yetemeyen Sihirli Merminin anlatisinin tersine, bireylerin bilgi birikimi, zeka diizeyi,
yasadiklar1 cografyanin etki smirliliklart tizerinde etken oldugu goriilmektedir

(DeFleur & Dennis, 2002, s. 439).

Gegmisten bugiine degin incelendiginde kullanim ve doyumlar kuramimin Katz ile
basladigin1 gérmekteyiz. Katz bu kuram gercevesi icerisinde kitle iletisim araglarinin
insanlar iizerindeki etkisinden cok kullanicilarin medya araglar ile neler yaptigina
dikkatini vermistir (Yaylagiil, 2010, s. 70). Bu noktadan hareket ile edilgen durumda
olan kullanicilarin etken konumuna nasil yiikseldigini ve aktif olarak neler iirettigini
incelemistir (Gokge, 1993, s. 108). Bu goriislerin ekseninde Lazarsfeld’in yaptig
caligmalar1 g6z Oniine aldigimizda, pasif konumda olan bireylerin nihayetinde aktif
kullanict statiisiinde olmasinin kaginilmaz hale geldigini gormekteyiz. Kullanim ve
doyumlar kuramini gelistirecek adimlar atan Lazarsfeld, bireylerin medya araglarini

nasil ve hangi ihtiyaclar dogrultusunda kullandiklarini incelemistir (Isik, 2000, s. 56).

Bir bagka doneme gelindiginde Klapper bu kurami gelistirmek adina ¢alismalarina su
soruyla baglamistir: “’halk medya araglartyla ne yapmaktadir?”” Bu sorular
neticesinde bu kuramin cercevesi daha da genislemis ve mutlak suretle gelisimine

katki saglamigtir (Erdogan & Alemdar, 1990, s. 154).

1970’li donemde kullanicilarin artik kendi diisiince diinyalarina gore tercihte
bulunduklar1 ve bu yonde se¢im yaptiklari, ayn1 zamanda medya araglarinin insanlar
tizerindeki dolayli ya da direkt etkisinin agiklanmasi gerektigi dile getirilmistir
(Mscquail & Windahl, 2010, ss. 166-167). Bu yillarda Lundberg ve Hulten’in
gerceklestirdigi ¢alismalarda medya ile kullanici arasindaki iletisimin devamli ya da
kesintiye ugrayacagi karar aktif izleyicilerin elinde oldugu ifade edilmistir (Erdogan

& Alemdar, 1990, s. 110).



30

Son 40 yil igerisinde bu yaklasim Oncelikle televizyon ve igerikleri hakkinda
arastirmalara konu olmustur. Bu kuram, 1980 ve 1990 yillarinda doyum kavrami
ekseninde izleyicilerin psikolojik ve sosyolojik unsurlar1 dikkate alinarak bir ihtiyag
karsilama dinamigi noktasinda ele alinmistir. Conway ve Rubin’in aragtirmalarinda
televizyon kullanicilarinin motivasyon elde etmelerinin psikolojik yansimalarindaki
etkisi ile O’Donohoe’nin reklam ile bu kuram arasindaki iliski iizerine yaptigi

calismalar 6nemli neticeler ortaya ¢ikarmistir (Ayhan & Cavus, 2014, s. 40).

2.1.2.1 Kullamim ve Doyumlar Yaklagim

Elihu Katz, bu kavramin isim babasi olarak bilinmektedir. Kuramin kisaca goérevi;
bireylerin psikolojik olarak duyduklari ihtiyaclar1 karsilama ve bunu hangi kanal
vasitasiyla yaptigi arasindaki iligkiyi incelemektir. Doyumlar kavraminin buradaki
yansimasi, sosyal medya {lizerindeki igerikler ve tiirleri olarak goriilmektedir.
Bireyler sosyal hayatlarinda karsilayamadigi bir¢ok duyguyu ve sayginligi burada
elde etme cabasina girmektedir. Kullanim ve doyumlar kuraminin ilk sorusu ’Medya
insanlara ne yapiyor?’’ iken, giiniimiizde bu soru; “’kullanicilar yeni medya ile ne

yapiyor?”’ olarak degismistir (Perry, 2009, s. 70).

Kullanim ve Doyumlar kurami en kisa haliyle; insanlarin begeni, sayginlik, sevgi,
basari, arkadaslik edinme, kendini ifade etme, para kazanma, bilgi edinme ve
paylasma gibi ihtiyaglarini internet ortaminda saglamasi iizerine bu ihtiyacglari nasil
giderdigi konusunu incelemektedir (Katz, vd., 1974, s. 510). Bu kuram; bireylerin
medya iizerinden ihtiyaclarmi karsilarken ayni zamanda medyanin dayatmalaria
maruz kaldiklarina ve medya ihtiyaglar mentisiinii siirekli degistirirken yine bireyin

karakterize yapisina odaklandigini belirtmektedir (Urista, vd., 2019, s. 218).

Yeni medya teknolojilerine yonelik bu yaklasimin tamamen birey ve teknoloji

arasindaki iletisim siireci konusunda faydali oldugu belirtilmektedir. Kullanicilarin
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sosyal hayatlarindan, psikolojik durumlarina kadar etki eden sosyal aglarin kullanim
noktasindaki detaylarin incelenmesi, bireyin sosyal ve psikolojik durumlarini
diizeltme acisindan isglevseldir (Katz, vd., 1973, s. 165). Boylelikle bu yaklasim,
sosyal bilimlerde goriilen islevselci degerlerden ortaya cikmistir (Erdogan &
Alemdar, 2005).

Bu kuram, medya ve kullanicilar arastirmalar1 konusunda 6nemli bir yere sahiptir.
Bireylerin, ihtiyaclar1 nedeniyle medyay1 kullandigin1 soyleyerek, kitle iletisim
araglariin baskisi altinda kalmadigini ifade etmektedir. Kullanim ve Doyumlar
kuramina gore, sanal ortami, yalnizca bilgi bombardimani olarak degil ayn1 zamanda
keyifli vakit gecirmek icin eglence mekani olarak da goérmektedir. Dolayisiyla bu
kuram, kisisellestirilmis olarak bilinen yeni medyada neyi yapip yapmayacagi
konusunda secim yapmak, yine bireyin sosyal ve psikolojik alt yapisiyla

sekillenecegi vurgusunu tasimaktadir (Katz vd., 1973, s. 165).

Swanson’a gore, bu kuram kitle iletisim araglarina maruz kalmanin ve bu olumsuz
etkilerin boyutunu, bi¢imini anlamak {izere verilen miicadelenin sonucu oldugu
belirtmektedir. Bu yaklasima gore, medya unsurlarina ulasirken bireylerin gostermis
oldugu ¢abanin alt yapisindaki motivasyon kaynaklari mithimdir (Swanson, 1992, s.
305).

Doyum olarak bilinen kavram; kullanicilarin motivasyon kaynaklarina yonelik
sunulan iceriklerin tiirleri ve kullanilan medya araglarinin cazibesi ilizerinden

sistemde tutulmasi olarak anlamlandiriimaktadir (Ruggiero, 2000, s. 3).

Rubin’e gore bu kuram, insanlarin taleplerini karsilamak igin iletisimin diger
boyutlar1 ve sanal araglar1 nasil ve neden kullandiklar1 hususuna yonelerek, bireylerin
psikolojik iletisim siireglerini degerlendirmektedir (Rubin, 2002). Burada ifade

edilen psikolojik iletisim siireci, geleneksel medya araglarinda goriilen bireylerin
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pasif konumda olmasinin aksine giiniimiizde yeni medya araclarinda aktif katilim

saglamaya dogru evirildigi goriilmektedir (Urista vd., 2019, s. 218).

Her ne kadar Kullanim ve Doyumlar kurami 1940’larda meydana gelmis olsa da
giinlimiizdeki medya kullanimlarin1 kapsayacak sekilde ifade edilmis oldugu
goriilmektedir. Bu noktadan hareketle Katz’in asil ilgilendigi ilk mesele olan
“medyanin insanlar {izerindeki etkisi’> konusundan 6te ondan sonraki
arastirmacilarin merkeze aldig1 esas sorun ‘“’insanlar medyay1 nasil sekillendirir’’

olmustur (Ballard, 2011, s. 6).

Genel gerceveye bakildiginda etkiler zincirinin alt tabakasi olarak goriilen kullanim
ve doyumlar kuraminin merkezine aldigi sorun; bireylerin doyum konusundaki
sosyal etimolojisine ve de kullanicilarin sosyal acidan daha cok ihtiyacina cevap
vermesine yonelik arastirmalardir. Birinci durak noktasi: Tiiketimdir. Iletisim
aragtirmacilarinin  etkiler kuramina yonelik analizlerini gelistirebilmesi igin
kullanicilarin  ihtiyaglarini  ve  motivasyon  kaynaklarin1  belirleyebilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde analizlerin kor doviisiinden farksiz olacagi
belirtilmektedir (Rubin, 2002).

Cagimizda kurban olarak goriilen pasif izleyiciler degil, aktif katilim gosteren
bireyler hedef alinmaktadir. Bu yaklasimda, medya teknolojilerinin siirekli
gelismesiyle beraber bireylerin kendi tutum ve davraniglarinin seyrini belirme
hususunda esnek davranilmistir (Katz vd., 1974). Medya iizerine yapilan
arastirmalar, bireylerin tutum ve davranislarini belirleyen sosyolojik ve psikolojik

deneyimler noktasinda konulari degerlendirmektedir (McQuail, 2010, s. 18).

McQuail ve arkadaslari, bireylerin radyoda sunulan igerikleri dinlemeleri ve
televizyonda sunulan haberleri, yarisma programlarini izlemeleri {izerine ortaya
citkan doyumlarin  ¢esitliligi  iizerine varsayimlart  degerlendirmistir. Bu

degerlendirmeler neticesinde (Fiske, 2003);
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Birincisi oyalanma: giindelik yasamin sinirlamalarindan kagis, Sorunlarin verdigi
sikintilardan kagis, duygusal bosalma olarak tanimlanmaktadir. Ikincisi bireysel
iliskiler: arkadaslik etme ve toplumsal yarar olarak adlandirilmaktadir. Ugiinciisii
kisisel kimlik: kisisel referans, gerceklik kesfi, deger pekistirmesi olarak ifade

edilmektedir. Dordiincii olarak gozetim islevi yer almaktadir.

Bu degerlendirmenin iizerine kullanim ve doyumlar kuraminin kullanicilarin bireysel
yonelimleri iizerinde duruldugu goriilmektedir. Tamda bu noktadan hareketle
geleneksel aragtirmalardan ayrilan en biiyiik 6zelligi olarak bilinmektedir. Fakat yine
de kullanicilarin hangi yonden etkinlik sagladigini ifade etmek kolay olmamaktadir

(Rubin, 2002).

Gegmiste yapilan arastirmalarin geneli televizyon ve diger geleneksel medya
unsurlari lizerine yogunlagmaktadir. Ancak birgok ¢ikarimda gilinlimiizde kullanilan
teknolojiyi kapsar nitelikte oldugu goriilmektedir. Yeni medya teknolojilerinin
televizyon gibi geleneksel araclardan en biiylik farki, etkilesim 6zelliginin olmasidir.
Bu da igerik tiretme siirecine kullanicilarinda dahil oldugu anlamina gelmektedir. Bu
noktada kullanim ve doyumlar kuraminda analiz edilmesi gereken degerler cesitlilik
kazanmaktadir (Quan-Haase & Young, 2010, ss. 3-4). Dolayisiyla yeni teknolojik
araglarda tiiketicinin  kimligi ve {reticinin kimligi arasindaki keskinlik
belirsizlegsmektedir. Kullanicilarin hem alici noktasinda hem de kaynak noktasinda
yer almalar1 ayrica bir doyum saglamaktadir. Bu 6nceki arastirmalara kiyasla yeni bir

olgudur (Lin, 2001).

Yeni medya teknolojilerinin saglamis oldugu sosyal araclara odaklanmak, kullanim
ve doyumlar kurami agisindan Onem tasimaktadir. Bireylerin hem okuyucu ve
izleyici noktasinda hem de katilimci noktasinda oldugu  iizerinden
degerlendirildiginde, multimedya 6zelligi kullanilarak bir aragtan digerine gecilmesi
stirecinde bireyin motivasyon kaynaginin ne oldugunu saptamak, bu yaklagimin

dinamikleri haline gelmektedir (Quan-Haase & Young, 2010, s. 4).
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2.2 Ge¢misten Giiniimiize Gazetecilik

Tarih boyunca insanlar kendilerini gelistirmek, degistirmek ve etraflarinda olan
bitenden haberdar olabilmek i¢in ¢esitli yollara bagvurmuslardir. Fakat kullanmis
olduklart higbir yontem diizgiin bir sekilde ilerleme kaydetmemistir. Atli ya da yaya
olarak elgiler, ulaklar, tellallar; bunun yani sira dumanla ya da gilivercinle
haberlesmek gibi bircok yontemin siirdiiriilebilir olmadigini anlayan insan, farkli bir

iletisim kurma ydntemi ihtiyaci hissetmistir (inugur, 2005, s. 26).

Yazimin bulunmasiyla birlikte iletisim kurma, haberlesme noktasinda yeni imkanlar
ortaya ¢ikmistir. Ozellikle Misirlilar M.O 2000 yilinda yazi i¢in kullanilacak elverisli
bir kagit tiirli olan papiriis kagidini kullanmaya baslamislardir. Bu sayede yoneticiler,
halka; devlette alinan kararlari, toplumda yasanan 6nemli olaylar1 yazili bir bildiri
halinde yayimlamiglardir. Bu durum ise beraberinde g¢esitli zorluluklar1 da
getirmistir. El yazisi ile doldurulan papiriis kagitlari, gazetecilik noktasinda zahmetli
ve maliyetli bir is noktasina gelmistir. Buna ragmen donemin en degerli iletisim

kurma ve haberlesme ydntemi olarak tarihe ge¢mistir (Inugur, 2005, s. 28).

Eski Yunan’da Agora adindaki meydanlarda yasanan olaylar1 ve yoneticilerin aldigi
kararlar1 bagirislarla topluma ileten ve bu konular hakkinda tartigmalara yapan
gorevlilerin oldugu saptanmaktadir. Eski Yunan’da giinlik yasanan olaylarin
yazildig1 Efimeritler ve tarihi olaylarin kaydedilmek tizere yazildig1 Oriler gazetenin

ilk 6rneklerindendir (Toruk, 2008, ss. 61-62).

Eski Roma’da, halki bilgilendirmek agisindan rahiplerin tapinaklarin duvarlarina
asmis oldugu levhalar iizerinde, bir yillik siire gelen 6nemli olaylar yazilmaktaydi.
Ancak Roma’nin giiglenmesi, topraklarinin biiylimesiyle beraber bu ydntem
zayiflamistir. Julius Sezar doneminde kamuoyu olusturabilmek acgisindan, halkin

bilinglendirilmesi ve siyasi konularda fikir sahibi olabilmesi i¢in Senato
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goriismelerinin tutanaklarmmi Acta Senatus ismiyle yayimlatilmasi saglanmistir

(Toruk, 2008, s. 62).

Kisa bir siire sonrasinda tek sayfalik biilten seklinde, bugiin halen kullanilan resmi
gazetelerin atasi sayilacak Acta Publica adli gazete yayimlanmistir. Sezar’in en iist
yetkili oldugu donemde Acta Urbis ve Acta Urbana isimleriyle halk: siyasi anlamda
bilinglendirdigi resmi gazeteler yayimlanmistir. M.O 59 yillarinda ortaya ¢ikan ve
kentin belli basli yerlerine asilan Acta Diurna biiltenleri, halk: ilgilendirecek her
konuda bilgiler icermektedir. Bu konular arasinda siyasi, askeri, sosyal, hukuki ve
giindelik yasama dair neredeyse her konuda bilgiler yer almaktadir. Bu gazete
giiniimiiz gazetelerinin atas1 olarak goriilmektedir. Bu gazetenin ardindan Epistolier
adinda, 6nce yazan ve diizenleyen ve sonrasinda da yayimlatan mektup yazarlari
ortaya ¢cikmistir. Bu mektuplarda fikralar, elestiri ya da takdir edici yazilarin yani sira

giindelik yasam ile ilgili haberlere de yer verilmistir (Toruk, 2008, s. 62).

Kisiler arasi iletisimden ¢ikip kitle iletisim araci haline gelen gazetenin bir baska
ornegi ise 14. Yizyilda yayimlanan ve dagitilan haber kagitlaridir. Matbaanin
icadiyla birlikte Avrupa’da gazeteciligin yayginlastigi ve gelistigi goriilmektedir
(Tokgoz, 2012, s. 63).

Gazeteciligin gelismesini saglayan en onemli unsurlardan biri de matbaanin ortaya
¢ikmasidir. Matbaanin sundugu imkanlar neticesinde kopyalarin daha hizli ve
zahmetsiz bir sekilde cogaltilmasi beraberinde haberin daha ¢ok kisiye yayilmasina
imkan tanimaktadir. Matbaa ayni zamanda okuyucularin taraf olarak bir diisiinceye
yonlendirilmesine, yasanan olaylardan haberdar olabilmesine koprii gorevi

tistlenmektedir (Goneng, 2007, s. 95).

Haber biiltenlerinin Avrupa’da hizla yayilmasinin ardindan, Avrupa’da monarsi
yonetim seklini benimseyen iktidarlar tarafinca uygulanan sansiirler, gazeteciligin

gelismesinin 6niine duvar drmiistiir. 18. Yiizyilda ise Fransiz Ihtilali ve Amerikan



36

Bagimsizlik Savasi gibi tarihi olaylarin etkisinde gazeteciligin Onii agilmus,
gazeteciligin Ozgiirce yapilmasi gerektigi Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinde

“Basin Ozgiirliigii>> ad1 altinda kaydedilmistir (Tokgdz, 2012, ss. 66-67).

Avrupa da gazetecilik ve matbaacilik iizerine teknolojik gelismeler yasanirken,
Osmanli Devleti 1490 yillarinda matbaacilik ile tanismis olsa bile, ¢esitli sorunlar
neticesinde bu teknolojiyi faaliyete gecirememistir (Kologlu, 2010, s. 2). Donemin
padisahi, Avrupa’ya gazetecili§i yakindan incelemesi, matbaacilik faaliyetini
O0grenmesi agisindan birgok aragtirmacityr ve Mehmet Celebi’yi gondermistir. 18.
Yiizyilin baslarma gelindiginde, Ibrahim Miiteferrika ve devlet adami olan Yirmi

Sekiz lakab1 ile Mehmet Celebi matbaay1 kurmustur (Karatas, 2015, s. 10)

Sanayi Devrimi doneminde ise teknolojinin gelismesinin getirmis oldugu yeni
ihtiyaglart karsilamak icin gazetecilik ¢ok onemli bir rol almistir. Bu ihtiyaglar,
kurulan fabrikalara ig¢i bulmak, iiretilen mallarin reklamin1 yapmak, farkl: iilkelerde
yeni pazar yerleri edinmek gibi ihtiyaclardir. Bunun yami sira sOmiirgeciligin
temelleri atilarak, bagka iilkelerdeki ham maddelere ulasma isteginin dogmast, egitim
alanindaki taleplerin artmasiyla okuma oranin yiikselmesi; gazetelerin de daha fazla

basilip, daha hizl1 yayilmasinimn 6niinii agmistir (Inugur, 1993, s. 134).

Sanayi Devrimi bir bakima gazeteciligin gelisimi noktasinda oldukca fazla katk:
saglamis ve bu donemde haber ajanlar1 ortaya ¢ikmaya baslamistir. Gazetecilige
verilen Onem arttik¢a, haberin nasil yazildig1 ve sayfalarin nasil diizenlendigi

konular1 daha ¢ok 6nem arz etmeye baslamistir (Biilbiil, 2000, ss. 9-10).

Bu dénemde Osmanli Devleti’nde ise kitaplar ve gazeteler basiimaya baslamustir. Tlk
kitap Vankulu Liigati adiyla basilmistir. II. Mahmut Avrupa da ve diger iilkelerde
gazetelerin yayilmasinin ardindan Osmanli Devleti’nin de gazeteye ihtiyaci oldugunu

diistinerek harekete gegmistir. Sirasiyla Takvim-i Vekay-i gazetesi, Ceride-i Havadis
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gazetesi, Terciiman-1 Ahval gazetesi ve Tasvir-i Efkar gazetesi 1860 yillariin

sonlarma kadar yayimlanmistir (Inugur, 2005, ss. 182—184).

Ote yandan Osmanli Devleti’'nde Cumhuriyetin ilanina kadar ki siirecte ¢ok sayida
gazete yayimlanmistir. Bunlardan bazilar1 Hiirriyet gazetesi, Saadet gazetesi,
Trablusgarp gazetesi, Istiklal gazetesi, Terciiman-1 Hakikat gazetesi, Miimeyyiz
gazetesi (ilk ¢ocuk gazetesi), Mehasin gazetesi (Kadinlar i¢in ¢ikan ilk gazete) 6rnek

teskil etmektedir (Giirkan, 2002, ss. 19-20).

19. yiizyilla gelindiginde telgraf, radyo, fotograf makinesi, telefon gibi buluslar,
gazeteciligin gelismesinde ¢ok onemli rol oynamistir. Bu buluslar, gazetelerin
tasarimindan, sayfalara konulan fotograflara kadar bircok konuda igerikleri
zenginlestirmistir. Bunun yan1 sira gazetelerin bu hali daha ¢ok insanin dikkatini

cekmis, daha hizli basilarak, daha fazla insana ulasmistir (Ozgaglayan, 2008, s. 135).

Siirekli gelisim ve degisime ugrayan gazetecilige bakis, 20. Yiizyilda ilging ve
onemli haberlerin 6ne c¢iktig1 bir ilke haline gelmistir. Gazetelere konu olan
haberlerin ilizerine yorum Xkatilarak, okuyucularin duygularina hitap etme bigimi
dogmustur. Bu ilke, 21. Yiizyilda siirekli gelisen ve degisen magazin haberciliginin

ve fikir gazeteciliginin temellerini atmistir (Tokgoz, 2012, ss. 68—69).

Ote yandan Tiirk basin tarihine biiyiik katkida bulunan bir diger gelismede
Tiirkiye’nin Sesi Radyosunun 1948 yilinda yayin hayatina baslamasidir. Tiirkiye
Radyo Televizyon Kurumu’nun 1968 yilinda kurulmast ve 1990 yilinda Star Magic
ozel televizyon kanalinin kurulmasi yine gazeteciligin gelismesine katki saglayan
faktorler olarak nitelendirilir. Gazeteciligin gelismesi noktasinda bir diger 6nemli

gelisme internetin kullanima baglanmasidir (Goneng, 2007, s. 99).
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2.3. Yeni Medya Kavrami

Medya kavramindan s6z etmeden once medya kelimesinin kokeninin Latince’de
medium kavramindan tiiredigini bilmek gerekmektedir. Ote yandan ortam manasina
deginmektedir. Yeni kelimesiyle birleserek yeni ortamlar veya yeni araglar anlamina

gelmektedir (Yamak, 2013, s. 2).

Medium kavrami sosyal bilimler aragtirmalarinda 1970’lerde kullanilarak,
1990’larda internet alt yapisinin ve bilgisayar yazilimlarinin gelismesiyle beraber
daha farkli ve daha genis anlamlara sirayet etmistir. 2000 yilindan sonra teknolojinin
gelismesi ve ihtiyaglarin degismesiyle birlikte sosyal medya aglar1 ortaya ¢ikmistir.
Dolayisiyla sosyal medyalar bireylere kitlesizlestirme 6zelligi sayesinde farkli bir
kullanim alam1 yaratarak, kisiye Ozel icerikler sunarak, bireysel medya haline

gelmistir (Dilmen, 2007, s. 114).

Yeni medya uzantilari, yalnizca bilisim ve teknoloji sinifinda gelismeler ve
degismelere imza atmamakta; aynt zamanda kiiltlirii de degisime hatta doniisiime
ugratmaktadir. Yagamin bir parcasi haline gelen yeni medya, liikks olmaktan ¢ikarak
artik herkesin bir ihtiyaci haline gelmistir. Dolayisiyla yeni medya, internet aginin

oldugu her tiirlii teknolojiye denilmektedir (Binark, 2007, s. 21).

Internetin varligindan bugiine degin yeni medya hizla gelisen, degisen, degisirken de
iletisim siireglerini hizlandiran, doniistiiren medya ve uzantilari; giindelik hayati
yeniden anlamlandirmistir. Bireylerin, kamusal mekanizmalarin, kurumsal yapilarin,
kiigiik ve orta olgekli firmalarin islerini epeyce kolaylastiran medya unsurlari, aym
zamanda onlara kendilerini anlatma firsatt vermistir. Yeni medya ve geleneksel
medya arasindaki ilintili hali de hatirlatmak yerinde olacaktir. Internet araciligiyla
hizmet etmeye devam eden yeni medya; televizyon, radyo, gazete, dergi gibi Kkitle
iletisim araglarini da i¢inde barindirarak, kullanicilara yepyeni bir ortam yaratmistir

(Aytekin & Cil, 2015, 5. 106).
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Yeni medya araglarinin bu kadar popiiler olmadig1 donemlerde, geleneksel medyada
yayinlanan haberlerin kisa videolar halinde sosyal medyada paylasildig
goriilmekteydi. Yeni medya araglarinin geliserek, hayatimizin her alanina sirayet
etmesi sonucunda artik yeni medyada paylasilan igerikler geleneksel medyada
goriilmektedir. Televizyon, gazete, dergi gibi kitle iletisim araglarinda anlik bir
etkilesim olmadigindan miitevellit, etkilesimin miimkiin kilindi§1 yeni medya
unsurlarinin tercih edilmesinden &tiirii, geleneksel medyaya olan ilginin azaldig
goriilmektedir. Internet ortaminin sundugu bu imkanlar neticesinde, insanlar
kendilerini 6zgiir zannederek, her giin kendi hikayelerini anlatmislardir. Boylece

zaman zaman birey “’lirliniin”’ kendisi haline gelmistir (Thompson, 2008, s. 169).

Hikayelerini anlatmakla yetinmeyen farkli arayislar icerisine giren kullanicilarin,
zamandan ve mekandan armarak, diinyanin her yerinde ticaret yapma, bilgi edinme,
yeni bireylerle tanigma, ortaklik kurma hususlarinda Neoliberal bir yaklasimla
bireysel olarak miibadeleye girmistir. Yeni medya bireyleri kategorize ederek,
denetimi, kontrolii, sistem i¢indeki iiretimi buna gore degerlendirmistir. Medya
“yeni’’ mahlasmi, siirekli degisen, gelisen, belirsizlik gibi hususlar neticesinde
almistir. Kisileri kitleler haline getiren medya, yapay zeka sayesinde bireylere
yonelik fikirleri, kiiltlirel yaklagimlari, ekonomi temelli girdileri, siyasal diislinceleri
degisime-doniisiime ugratmaya calismis, daima gerceklik iistiine yeni bir gerceklik

insa etmeye gayret gostermistir (Fermanoglu, 2021, s. 3).

2.3.1 Yeni Medyanin Ozellikleri

Yeni medya teknolojilerinin bir¢cok 0Ozelliginin yan1 sira en basta iic temel
ozelliginden s6z edilmektedir. Bunlar “’etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamansiz
olabilme’” kavramlaridir. Kullanicilara tek tek ulasip, gerek onlarin diisiincelerine

uygun mesajlar {iretip yansitabilme gerek bireye uygun reklamlar gosterebilme
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gerekse onlara yorum yapabilme alanlar1 yaratan medya, kisisellestirilmis olarak
bireyin demokratik katilim siirecinde etkin rol oynamaktadir. Fakat bu siirecin
yaniltict oldugu; “’kitlesizlestirme’ kavrami iizerinden analiz edildiginde
anlagilmaktadir. Toplumun tamamina ait olmayan diisiincelerin, halbuki tek
gercekmis gibi bireye sunularak, onun mantalitesini destekleyici mesajlar
kesfetmesini saglayarak, sosyal medya iizerindeki yorumlanma siireci, bireyleri
polarize etmektedir. Bu durumdan da anlasildig1 {izere, yeni sifatini tasiyan medya
unsurlari, yalnizca eglence, ekonomi ve siyasal temelli degil, kiiltiirel alanda da gii¢

sahibidir (Basaran, 2003, s. 51). Yeni medyanin 6zellikleri su sekildedir;

2.3.1.1 Etkilesim

Etkilesim, paylasim esnasindan kullanicilarin son ana kadarki iletisim becerilerini
catist altinda toplamasma denmektedir. Bireyi yeni ortamda izleyici konumundan
yani pasif konumdan aktif konuma getiren esas 6ge, bu kavramin sunmus oldugu
herkesin istedigi anda istedigi sekilde iletisime dahil olma siirecidir. Etkilesim
kavramimin Ozellikleri yalnizca kontrol ve denetim mekanizmalarima katki
saglamakla siirl degildir. Ote yandan kullanicilarin bilgi paylasiminda etkinin ve
karsiliginda tepkininde bir varlik sebebi dogmaktadir. O da mekansizlagsma tizerinden
okunmalidir. Bireyler ayni mekandaymis gibi hissettikleri takdirde daha rahat ve
huzurlu bir sekilde etkilesim siirecine dahil olmaktadirlar. Internet kavraminin
sundugu niteliklerden daha 6nce konusulmasi gerekecek kadar 6nem tasiyan bu

kavram, arastirmacilarin dnceligi olmustur (Birsen, 2013, s. 43).

Etkilesim kavrami en basit haliyle iletisim siireclerinde geri bildirim noktasini
olusturmaktadir. Giindelik hayattan 6rnek verilmesi gerekirse; bireylerin tutum ve

davraniglarini irdeleyip, aklimizda bir fikrin olusmasi ve bu diisiinceyi nasil ve neden
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yansitacagimiz noktasi, etkilesim kavramina isaret etmektedir (Dilmen, 2003, s.

123).

Yeni medya teknolojilerinin etkilesim 6zelligi araciligiyla bireylerin demokratik
katilim stireglerinde ilham verici oldugu varsayilmaktadir. Dolayisiyla kullanicilar bu
noktada kendilerini 6zgiir hissetmektedirler. Toplumsal hareket noktasinda bireylerin
organize olmasini saglayan bu 6zellik, kullanicilardan bilgi toplamakta ve bazen de
tamamen kullanicilar1 kaynak noktasina getirmektedir. Oyleyse buradaki ironi;
bireylerin kendilerini 6zgiir zannettikleri ortamda bilgilerinin nerede, nasil ve neden

kullanildiklar1 yéniinde olmalidir (Dilmen & Ogiit, 2006, s. 17).

2.3.1.2 Hiper Metin

Hiper metin 6zelligi vasitasiyla gazetelerde, dergilerde, kitaplarda kisaca basili biitiin
metinlerde var olan kelime smirlamalari, yer sinirlamalar1 ve diger biitiin
kisitlamalar1 ortadan kaldirmakta, hiperlinkler yardimiyla da metinleri daha dinamik
hale getirmektedir. Bu noktadan hareketle, okuyucunun farkli bir kaynaktan bilgi
veya enformasyon edinme noktasinda da kolaylik saglamaktadir. Dolayisiyla, artik
kullanicilarin tek bir kaynaktan okuma yaparak daha az bilgiyi daha uzun bir siirede
O0grenmesinin Oniine gegilerek, daha kisa bir zamanda daha c¢ok bilgiye ulasmasi

imkan1 taninmaktadir (Aydin, 2015, s. 12).

Yeni medyayi, geleneksel medyadan farkli kilan bir 6zellikte hipermetinselliktir.
Geleneksel medyada yayinlandigi anda ya da basildigi anda diizeltilmesi i¢in geri
doniisli imkansiz hal almaktadir. Bu yilizden kaynaklar ve bilgi sinirlandirilmaktadir
ve hata yapilmamasi ig¢in ¢ok dikkatli olunmasi gerekmektedir. En ilkel forum
sayfalarinda bile hipermetinsellik tartigsmalar iletisim arastirmacilar1 agisindan 6nem
kazanmaktadir (Birsen, 2013, s. 43). Icerisinde farkli kaynaklara ulasmanizi

saglayan linkler, istediginiz uzunlukta yazabileceginiz bir alan, icerisine istediginiz
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kadar ekleyebileceginiz video ve fotograf imkani sunarak, hali hazirda basili
eserlerden daha az maliyetle, daha kisa siirede ve senkronize bir sekilde yayin
yapabilme imkaniyla geleneksel medyadan ayrilmaktadir. Boylece diinyanin her
yerinden anlik olarak wulagsabilecekleri bir eseri ortaya koyabilme yetisi

kazandirmaktadir (Narin, 2015, s. 85).

Hipermetin 6zelliginin alt yapisini olusturan sayisal kodlamalar sayesinde icerik ne
kadar kalabalik olursa olsun kullanicilar tek tiklamada bilgiye erisebilemektedir.
Kullanicilar bu sayede sayfalarca ya da adetlerce basili eserleri yanlarinda tagima

zorlugundan kurtulmaktadir (Binark, 2007, s. 21).

Hipermetin 6zelligi noktasinda ele alinmasi gereken bir diger kavram ise hiper ortam
olmaktadir. Hiper ortam kavrami ile hipermetin terimleri genellikle birbirleri yerine
tercih edilmektedir. Hiper ortam kelimesinin kullanilis nedeni, hipermetinlerle
meydana getirilen eserlerin yapisal dinamiklerinden kaynaklanmaktadir. Multimedya
6zelliginin hipermetinleri desteklemesi sonucunda gorsel ve ses dosyalarinin birlikte

kullanilmasi hiper ortam kavramini ortaya ¢ikarmaktadir (Berger, 2001, s. 7).

Son olarak ele alinmasi gereken bir kavramda hiperteks tanimidir. Hiperteks
vasitastyla farkli kaynaklara erisimi saglayarak hizli bir sekilde arastirilan konu
hakkinda bilgi edinme imkana sunmaktadir. Hiperteks, yeni medya teknolojilerinin
kilit noktasidir. Dolayisiyla multimedya 6zelliginden yararlanilabilmek i¢in hiperteks

olmazsa olmaz bir 6zelliktir (Dilmen, 2003, s. 114).

2.3.1.3 Multimedya

Multimedya ya da c¢oklu ortam kavrami; metinlerin, hareketli ve hareketsiz
gorlntiilerin, grafiklerin bir arada kullanilabilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu

vesile ile geleneksel medyayr da iginde barindirarak, aslinda bu kullanimlara her
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gecen giin yenilikler getirmektedir (Halici, 2005, s. 160). Multimedya, dijital
ortamda farkli medya unsurlarinin yakinsamasi olarak da bilinmektedir (Narin, 2015,

s. 34).

Mekanin ve zamanin goélgesinde kalan geleneksel medya araglari ile mekansizlik ve
eszamansizlik 6zellikleriyle bilinen yeni medyanin birlesmesinden ve daha 6nemlisi
yeni medyaya bu alt yapiyr saglamasindan Otiirii multimedya tanimi ortaya

¢ikmaktadir (T6renli, 2015, s. 159).

Bazen uzunca yazilmis bir metin ile bir olay1 anlatmak miimkiin kilinmaz iken, bir
fotografin ya da bir videonun her seyi ortaya ¢ikardigir goriilmektedir. O yiizden
yayinin gerceklestirilecegini alan, bilginin degerine de istirak etmektedir. Dolayisiyla
icerigin zengin olmasi izlenirliligi, okunurlulugu arttirmaktadir. Multimedya 6zelligi,
kullanicilara ¢esitli imkanlarla kendilerini daha 1iyi ifade etme yetisi

kazandirmaktadir (Cetinkus & Keles, 2018, s. 181).

Medya kuruluslar1 ve personelleri acisindan hiz biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bu hizin
mimar1 olmak, gelisen teknolojilere adapte olmak ve siireci iyi degerlendirmek
acisindan multimedyatik araglarin  kullanimi, hazir sablonlarin  sunum igin
kurgulanmasi; zamanla yarisan medya profesyonelleri i¢in olduk¢a miithimdir. Bu
bulgular 1s1ginda multimedya oOzelligi, tasarlanan bilgilerin istenilen fontlarda,
boyutta ve sekilde paylagilmasi; gorsellerin istenilen orandan kiigiiltiiliip,
biiyiitiilmesi ile etkileyici igerikler hazirlanip yaymlanmasina olanak tanimaktadir

(Dilmen, 2003, s. 21).

Ote yandan multimedya araglarmin  kurgulanmasi ayrica bir uzmanlk
gerektirmektedir. Olusturulan hareketli ve hareketsiz gorsellerin, yazili bilgilerin,
isitsel dosyalarin bir kompozisyon halinde yayimnlanmasi gerekmektedir (Giircan,

2013, s. 8).
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Multimedya oOzelliginin siirekli gelismesiyle beraber yalnizca yeni medya ile
geleneksel medya arasindaki rekabeti canlandirmamistir. Ayni zamanda internet
gazeteciligi sektoriinii de hedef almaktadir. Okuyucularin dikkatini ¢ekebilmek adina
yeni Ozellikleri, yeni araglari sunuma dahil etmek isteyen medya profesyonelleri,
bunun karsiliginda ise daha ¢ok etkilesim almay1 arzulamaktadir. Kullanicilarda
etkilesim noktasinda demokratik katilim saglamak adina yeni medyanin yeni

araclarini daha etkin kullanmaktadir (Cetinkus & Keles, 2018, s. 182).

2.3.1.4 Arsiv ve Depolama

Arsiv veya depolama 06zelligi sayesinde yeni ortamlar iizerinden aktarilan biitiin
bilgiler, enformasyonlar, gorseller devasa dijital alanlara kaydedilmektedir. Daha
once paylasilan bir icerige erismek yalnizca anlik bir mesele haline gelmektedir.
Web sitelerinin, sosyal medyalarin vitrin sayfasi yalnizca bu depolamanin kiigiik bir
kismudir ve 6zet halinde gosterilmektedir. Gegmis giinlere, aylara ve hatta yillara ait
igerikler, tarih, giin ve saat seklinde dosyalar halinde dijital depolarda tutulmaktadir
(Narin, 2015, s. 179).

Internet gazeteciligi faaliyetini siirdiiren web sitelerinin satin aldig1 dlgiide depolama
alanlar1 mevcuttur. Ozellikle haber siteleri i¢in arsiv boliimiinii olmasi &nem
tasimaktadir. Clinkii burada tutulan haberler sayesinde ge¢misten- bugiine olaylar
arasinda iliskilendirme etkinligi ¢ok daha kolay ve hizli yapilabilmektedir. Ayni
zamanda kullanicillar agisindan da erisilebilecek 6nemli bir kaynak haline

gelmektedir (Yildirim, 2010, s. 236).

Kullanicilara, bu kaynaklar1 kullanma noktasinda web sitesinin miilk sahibinden ya
da yoneticilerinden izin almaksizin erisim olanagi saglayan arag, arsivleme

szelligidir (Kara, 2005, s. 121).



45

Dolayistyla eski tarihte yayinlanan herhangi bir bilgiye erisme hususunda geleneksel
medyadan daha kolay ve daha hizli olmasi da gbz oniinde bulundurulmaktadir.
Geleneksel medyada eski tarihli belgelere rahatlikla ulagilamamakta; ¢iinkii zamanla
basili eserlerin aginmasi, yirtilmasi, yanmasi ve kaybolmasi séz konusu olmaktadir.
Ote yandan basil1 eserleri depolamak icin oldukga biiyiik fiziksel bir mekana sahip
olmak gereklidir ve bu etkinlik fazla maliyetlidir (Ata, 2018, s. 17). Diinyanin her
yerinden mekana ve zamana bagli kalmadan, arsivlenen bilgilere erismeyi miimkiin
kilan yeni medya teknolojileri, bu 06zelligi sayesinde tercih sebebi olmaktadir

(Aydogan, 2013, s. 34).

2.3.1.5 Eszamansizhik (Asenkron)

Asenkron kavrami, bireylerin zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde
birbirleriyle iletisim kurabilme 6zelligi sunmaktadir. internet aginin yarattig1 imkan
neticesinde, diinyanin herhangi bir yerinde yasanan olaylara ve kaydedilen
enformasyonlara, bilgilere istenilen zamanda ve mekanda ulasabilme yetisi

kazandirmaktadir (Williams, 2003, s. 213).

Asenkron 6zelligi sayesinde manuel olarak eslemeye gerek duymadan karsi taraf ile
mesaj aligverisinde bulunabilme imkéani taninmaktadir. Ayni sekilde bilgilerin
depolanmast ve kaydedilmesi konusunda da herhangi bir manuel miidahale
gerekmeden otomatik olarak eslesmektedir. Dolayisiyla da internet kullanicilart arzu
ettigi saatte veya giinde alinan ya da gonderilen mesajlara ulasabilmekte ve yanit

verebilmektedir (Tingdy & Bostan, 2007, s. 235).

Fiziksel zamandan ve mekandan bagimsiz olarak hareket etme yetenegi kazandiran
eszamansizlik 0Ozelligi, ag alt yapist sayesinde kullanicilara farkli bir evren
sunmaktadir. Dolayisiyla bu evrendeki zaman dilimini daima simdiki zaman olarak

belirlemekte ve bu vesile ile aslinda zaman farkini ortadan kaldirmaktadir.
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Demokratik katilim noktasinda da bireyler mesai saatlerini beklemeden istedikleri
anda etkilesime girebilmektedir (Kaya, 2018, ss. 107-108).

2.3.1.6 Arayiiz

Arayiiz: Bilgisayar, cep telefonu vb. gibi teknolojik aletlerde kullanici ile yazilim
arasinda koprii gorevi lstlenen ve kullaniciya daha kolay ve daha keyifli bir kullanim
imkan1 saglayan bir vitrin sayfasidir. Arayiiz kelimesinin yan sira arabirim olarak da
bilinmektedir. Hareketsiz gorsellerin, videolarin, hiper yazilarin bulundugu arayliiz
ozelligi sayesinde kullanicilarin biitiin etkilesim etkinligini kapsamaktadir (Binark &

Loker, 2011, s. 91).

Arayiiz tasarimi gerceklestirmek olduk¢a uzmanlik isteyen bir alan olsa da
giiniimiizde, hazir tasarim sablonlar1 ve eklentiler sayesinde bu islem oldukga
kolaylasmaktadir. Yeni medya teknolojileri, internet kavraminin sundugu bu

imkanlar neticesinde su andaki gelinen noktaya erismistir (Kaya, 2018, s. 109).

Kullanicilarin yeni medyay1 bu kadar hizli bir sekilde benimsemesini ve etkin bir
sekilde kullanmasini saglayan en miithim unsur arayiiz sistemidir. Dolayisiyla
bireyler yazilim anlaminda sorun yasamadan daha kolay ve daha faydali olarak

internet agini1 kullanmaktadir (Fermanoglu, 2014, ss. 37-38).

2.3.1.7 Kitlesizlestirme

Kitlesizlestirme kavrami; mesajlar1 bireylere ya da gruplara teker teker iletmeyi ve
bireylerin tutum ve davramislarina goére sekillendirmeyi ifade etmektedir. Her
kullaniciya gosterilen mesaj tamamiyla farkli olmaktadir. Tv, Radyo, Gazete gibi
kitle iletisim araglarinda kitle kiiltiirii yaygin iken, yeni medya teknolojilerinde yapay
zeka sayesinde bu durum bireysellesmistir (Baran, 2014, s. 103).
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Yeni ortamin sundugu yeni imkanlardan biri olan Kkitlesizlestirme 6zelligi
araciligiyla, kullanicilarin aktif konumda oldugunun altin1 ¢izerek, bireylerin ilgi
alanlara yonelik; aligveris reklamlari, haberler, videolar, film veya diziler, takip
etmekten hoslandigr farkli enformasyonlara yonelik igerikleri siirekli olarak
kullanicilarin = 6nline  ¢ikarmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin  imkanlari
neticesinde c¢ok fazla icerigin oldugu varsayildiginda, bireylerin isini kolaylastiran
kitlesizlestirme 06zelligi sayesinde kullanicilar istedikleri igerikleri, arzu ettikleri
sitelerden, sosyal medya hesaplarindan takibe alabilmektedir. Karsisina devamli
cikan igerikler silsilesine yorum yapabilmekte, paylasabilmekte, bagkalarina

gonderebilmekte, kaydedebilmektedir. (Cakir, 2009, s. 33).

2.3.1.8 Ag

Ag kavraminin etimolojisi arastirildiginda yalnizca bilisim teknolojilerine ait bir
kavram olmadig1 goriilmektedir. Zamanla farkli bilim disiplinlerine sirayet eden ag
kavrami, popiler olanla dahi ilgilenmektedir. Ag kavrami; yeni iletisim
teknolojilerinin sagladig1 zamandan ve mekandan bagimsiz olma 6zelligi sayesinden
dijital anlamda diinyayr sarip sarmalamasi ve toplum miihendisligini adlandirmak

icin ifade edilmektedir (Fermanoglu, 2014, ss. 35-36).

Teknolojilerin hizla gelismesiyle beraber toplumun tutum ve davranislarinin
dontstiigii goriilmektedir. Teknoloji aracilifiyla insanlarin ihtiyacglar listesi siirekli
giincellenmektedir. Castells bu degisimlerin nihayetinde ag toplumunun meydana
geldigini ifade etmektedir. Yeni medyanin etkilesim, kitlesizlestirme, eszamansizlik
gibi 0Ozelliklerinin sundugu imkanlar neticesinde, bireylerin daha c¢ok iletisim
kurdugu ve daha ¢ok bilgiyi paylastifi ve erismeye calistifi géz Oniine alinarak,
dijital teknolojilerin toplumsal hareketleri hizlandirdigi goriilmektedir (Fermanoglu,

2014, ss. 35-36).
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2.3.1.9 Simiilasyon

Simiilasyon kavrami; gergekligin iizerine yeni bir gergeklik (hakikatten yoksun,
titopik, hi¢ var olmamis) insa ederek, toplumlart yeniden dizayn etme ve denetim
altina alma gibi gorevler iistelenerek farkli bir algi olusturma anlamina gelmektedir.
Bu noktada asil gercek olan “’sey/seyler dizgisi’’ litopik olmakta, sahte olan asil
itopik bilgi ise gercegin yerine konulmaktadir. Bu vesileyle yeni medyanin
demokrasiye yonelik elverisli olmasini beklerken, elestirel yaklastigimizda bunun
pekte i¢ acict olmadigi anlasilmaktadir. Bunun adi Ozgiirliigiin somiirtiliistidiir.

(Baudrillard, 1998, s. 189).

Yeni medya teknolojilerinde karsilastigimiz biitiin bilgiler gergek olmamaktadir.
Birgok kez dezenformasyonlara maruz kalinmaktadir. Gergekligi onaylanmamis bu
bilgiler bizleri gerg¢egin ve gilindelik hayatin dinamiklerinin digsinda birakmaktadir.
Simiilasyon kavrami bu noktadan hareketle gercek olan ile sahte olan arasindaki
belirgin farklar1 ortadan kaldirmaktadir. Ger¢ek ve sahte arasindaki fark ortadan
kaldig1 anda toplumlarin neye inanacagi ya da neye inanmayacagi konusundaki
diisiinceleri zayiflamaktadir. Dolayisiyla kullanicilar sistem igerisinde bir diisiinceye

bir yone sevk etmek kismi zaman icerisinde olsa da miimkiin kilimmaktadir (Oker,

2005).

2.4 Sosyal Medya Kavram

Sosyal medya araglar tarihsel baglamda irdelendiginde, 1979 yilinda ortaya ¢ikan
Usenet adli iletisim sistemi sosyal medya araglari hususunda en eski kurulus
olmaktadir. Ardindan 1997 yilinda ortaya ¢ikan SixDegress adli sitenin etkilesim

noktasinda daha fazla imtiyaz saglayan ilk site olarak anilmaktadir. Facebook benzeri
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bu sitede bireylerin kendilerine ait profil olusturmasina ve farkli kisilerle etkilesime
gecerek arkadas edinmelerine imkan taminmistir. Bu baglamda SixDegress web
sitesi; bireylerin kaynaga erisim noktasinda siirekli etkilesimin oldugu ilk sosyal
medya araglar1 olarak bilinmektedir. Simdiki zamanda sosyal medya araglarinin her
giin geliserek farkli boyutlara ulastigini gérmekteyiz. Bunlar, internet {izerinde bilgi
edinme noktasinda Wikipedia 2001, kariyer planlamasi noktasinda Linkedln ve
Myspace siteleri 2003, arkadaslik edinme ve farkli icerikler iliretme konusunda
Facebook 2004, video igerikleri iliretme ve tiiketme hususunda Youtube 2005,
kamuoyu yoklamasi yapabilme noktasinda X 2006, fotograf ve metin icerikleri
iiretebilme ve arkadaslhik kurabilme baglaminda Instagram ve Pinterest 2010, canl
yaymn ve video igerikleri iiretebilme ve tliketebilme noktasinda Tiktok 2016

yillarinda kurulmustur (Yolcu, 2016, s. 63).

Toplumu olusturan birey, toplum igerisinde uyumlu bir sekilde yasamasi i¢in diger
insanlar ile iletisim dahilinde olmasi1 gerekmektedir. En basit Ornegi aligveris
ihtiyacin1 gidermek igin birey, tezgahtar ile ya da kasiyer ile iletisim kurmaktadir.
Dolayisiyla bu aligveris merasimi giinlimiizde daha c¢ok dijital ortamlarda
yapilmaktadir. Iletisimin vazgecilmez bir unsuru haline gelen sosyal medya araclar,
bu baglamda kendisini siirekli giincel tutmasi gerekmektedir. (Hazar, 2011, s. 161).
Bireyler arasindaki iletisimin siirdiiriilebilir olmast i¢in internet aginin oldugu her
yerde iceriklerin ve araglarin diizgiin bir sekilde kodlanip, kullanicilara aktarilmasi
gerekmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda sosyal medya, etkilesim noktasinda ¢ok 6nemli
bir yere sahiptir. Giiniimiizde siirekli glincellenerek modern bir halde ekranlarimizda
gordiigiimiiz sosyal medya araglar1 sayesinde, geleneksel medyadan farkli olarak
duygu ve diisiincelerimizi, herhangi bir konudaki fikrimizi ya da elde ettigimiz
enformasyonlar1 ve haberleri ¢ift yonlii iletisim modeliyle diger insanlara

duyurabilmekteyiz (Caliskan & Mencik, 2015, s. 256).
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21. ylizyilin baglarinda meydana gelen yeni ortam teknolojilerinden 6nce, geleneksel
medyanin igerigini ve sOylemini belirleyen unsur; bulundugu iilkenin ekonomi
politigi cevresinde sekillenerek, kisi veya gruplarin tekelinde medya sahipliginin
olugsmasidir. Medya bu tarihlerde insanlarin katilim saglayamadigi, ek bir kaynaktan
arastiramadigi yani pasif konumda oldugu, monolog seklinde ilerleyen bir iletigim
vasitast durumundaydi. Insanlarin tiiketici formunda oldugu bu sistemde, bireyler,
tamamen sinirl bir bi¢cimde iletilen iceriklerden yalnizca birini ya da bazilarini tercih
edebilme hakkina sahip olabilmekteydi. Bu mahrumiyet doneminde medya
sahipliginin ortaya koydugu politikaya gore mesajlar kodlanarak izleyici, okuyucu,
dinleyicilere gonderilmekteydi (Kahraman, 2014, s. 59).

Sosyal medya, giiniimiizde hem giindelik yasantimizda hem de akademik alanlarda
cokca soz edilir hale gelmistir. Internetin son zamanlarda cok yaygmn olarak
kullanima girmesi ve her alana hitap etmesi sosyal medyanin ve yeni medyanin
ortaya ¢ikma sebeplerinden sayilmaktadir (Oztiirk ve Karahasanoglu, 2015, s. 795).
Bir onceki paragrafta belirtilen geleneksel medyanin sinirl kullanim alanlarinin yani
sira, yeni medya; kullanicilar1 sadece tiiketici olmaktan c¢ikararak, ayni zamanda
tiretim siirecine dahil ederek hem zamandan tasarruf etmelerini hem mekanlar {isti
hareket kabiliyeti sunmalarini, hem de sdylemlerini tamamen ticretsiz bir sekilde
sosyal araglar ile soyleme imkan1 bulmalarin1 saglamaktadir (Babacan, vd., 2011, s.
72). Dolayisiyla sosyal medya araglari, demokratik katilim noktasinda ilgi odagi
konumuna yiikselmistir (Oztiirk ve Karahasanoglu, 2015, s. 795).

Geleneksel medyadan s6z edildiginde o©ncelikle medya sahipligi konusu ele
alimirken, ayn1 konuyu sosyal medya iizerinden degerlendirmeye alan Bulunmaz,
sosyal araglarin merkeziyetciligine ve etkilesim noktasindan hareketle interaktif
olusuna dikkat ¢cekmektedir. Dolasiyla bu baglamda kullanicilarin fiziksel hayatin
aksine mekandan ve zamandan bagimsiz, sOylemlerini istedikleri anda

paylasabileceklerini ifade etmektedir (Bulunmaz, 2011, s. 30). Ote yandan geleneksel
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medyanin aksine yeni medya araglarinda, kullanicilarin, multimedya ve etkilesim
Ozelligi sayesinde hareketli ve hareketsiz goriintiileri, ses dosyalarmi ve link
paylasimlarin ticretsiz bir sekilde aktarabilme imkani saglayarak, sosyal medyanin

neden bu kadar ilgi gordiigli konusuna vurgu yapilmaktadir (Aydin, 2017, s. 323).

Sosyal medya araglarini kullanan kisiler yalnizca bireyse baglamda etkinlik
siirdlirmemekte, aynt zamanda kamu kurumlarinin ve ticari kurumlarinin da ugrak
noktasi haline gelmistir. Halkla iliskiler ¢calismalarin1 sosyal platformlar lizerinden
stirdliren kurumlar, kitlelerini daha iyi tanimakta, onlara uygun igerikler iiretmekte ve
biitiin etkinlikler kapsaminda geleneksel medyaya karsin daha diisiik maliyetlerle

kendilerini ifade edebilmektedirler (Cakmak, 2018, s. 32).

Elestirel boyutta ¢cokca tepki goren sosyal medya araglari, diinyanin her yerinde
farkli kesimlerce kullanilmaktadir. Kullanicilarin her tiirlii ihtiyacina karsilik veren
sosyal ortam, giindelik hayat pratikleri noktasinda farkli aligkanliklar dogurmaktadir

(Vural & Bat, 2010, s. 3349).

Kullanim ve Doyumlar kurami noktasinda, bireylerin begenilme, tasdiklenme, takdir
edilme gibi amaglar dogrultusunda sosyal medyayr kullandig1 goriilmektedir. Ote
yandan bazi kullanicilarinda tam aksine yalniz kalmak gibi amacglar neticesinde

sosyal araglar1 kullandig1 anlasilmaktadir (Hazar, 2011, s. 153).

Gilinlimiizde sosyal araglar vasitasiyla ortaya konuluna igeriklerin, radyo, televizyon
ve gazete gibi medya kuruluslariyla rekabet icerisinde oldugu goriilmektedir. Hatta
televizyon kanallarinda, sosyal ortamlarda iiretilen icerikleri toplayarak yayinda
sunuldugu da goriilmektedir. Bu baglamda sosyal medyanin ne kadar etkili oldugu

anlasilmaktadir (Arik, 2013, s. 103).
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2.4.1 Sosyal Medya Araclari

Giliniimiizde siirekli olarak gelisen, degisen ve aralarina yeni katilan bir¢ok sayida
sosyal medya araclari bulunmaktadir. Sosyal medya kavramina iligskin yapilan
literatlir aragtirmalarinda farkli tiirlerde araclar oldugu gorilmektedir (Aldemir,
2019, s. 74). Bu baslik altinda; forumlar, mikrobloglar ve bloglar, sosyal ag siteleri

ayr1 ayr1 incelenmektedir.

2.4.1.1 Facebook

Sosyal medya araglar1 arasinda kullanima a¢ildigi dénemlerde en ¢ok tercih edilen
Facebook; Mark Zuckerberg’in yalnizca iiniversite icerisinde iletisim kurmak igin
2004°de Hardward Universitesinde kurdugu bir sosyal ag sitesi olarak meydana
gelmistir. Kullanicilarin  Facebook’a dahil olabilmesi i¢in Harvard.edu mail
hesabinin olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla {iniversite ¢alisanlari, 6gretim {iyeleri
ve Ogrenciler disindaki kisilerin katilamadigi Facebook, cok az kisi tarafindan
bilinmekteydi. Amerikan Universitelerinin istiraki ile 2005 yilma gelindiginde
kurumsal medya uzmanlari da sisteme katk1 saglamistir. Facebook yoneticileri 2006
yilinda da diinyanin her yerinde ikamet eden insanlar1 sisteme kabul etmektedir.
Facebook i¢in {retilen uygulamalar sayesinde kullanicilarin kendi hesaplarimi

karakterize etmelerine imkan taninmaktadir (Ozata, 2013, s. 79).

Facebook sosyal medya aracinin asil maksadi farkli ¢evrelerden yeni arkadaslar
edinmektir. Bu noktadan hareketle bu sitenin en revagta olan 6zelligi ise, daha 6nce
taninan ve sonrasinda baglantilarin koptugu arkadasliklar1 kolayca bulabilmektir.
Ancak 6teki yandan panoptikon gorevi tistlenen Facebook, kisisel verileri kaydettigi
ve bu bilgileri kullandig1 bilgisi iizerine ¢okga tartisma konusu olmustur. Bunlarin
yam sira kullanicilarinda artik bagka kullanicilart goézetleyebildigi bir ortam haline

gelmektedir. Bu da kalic1 bir sorun teskil etmektedir. Demokratik katilim siirecinde
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bireylerin bu noktada rahatsizlik duydugu goriilmektedir (Goker & Dogan, 2011, s.
183).

Facebook, etkilesimi arttirmak i¢in bazi Ozellikleri sisteme dahil etmektedir. Bu
ozellikler; sisteme {iye olan kullanicilarin sistem iizerinde hiper metinler
paylasabilmesine, hareketli ve hareketsiz gorseller paylasabilme, Messenger
uygulamasi ile bireyler arasinda mesajlasabilme, etkinlik kism1 ile saati ve zamani
belirli olarak herhangi bir konu hakkinda organizasyon duyurusu yapabilme,
bireylerin herhangi bir konuda izin almaksizin belirli kurallar ¢er¢evesinde canli
yayin acabilme, hikaye kismi ile 24 saat gegerli gorsel, metin, link seklinde paylasim

yapabilme seklinde siralanmaktadir (Sahin, 2019, s. 29).

2412 X

Giliniimiizde halen popiilerligini koruyan X sitesi, Jack Dorsey’in girigimleri tizerine
2006’da kurulmustur. Mikroblog kavramiyla bilinen X, oOncelikle 140 karakter
siirlamasiyla hizmete girmistir. X, diger sosyal ag sitelerinden farkli olarak karakter
sinirlamasiyla 6zet climleler paylasilmasini saglamaktadir. Karakter sinirlamasi 2017
yilinda 280 karaktere yiikseltilerek, bireylerin ifadelerini zenginlestirmesine imkan

tanimustir (Alan, 2021, s. 40).

Blog mantalitesi ile iretilen X ilizerinden yapilan paylasimlara Tweet tanimi
yapilmaktadir. Kullanicilar genellikle toplumsal meseleler tizerine fikirlerini beyan
ettigi bu platformda kamuoyu olusturmaya yonelik icerikler hazirlamakta yahut
hazirlanmis giindem basliklar iizerinden diisiincelerini yansitmaktadir. Bu noktada
demokratik katilima onemli bir hizmet vermektedir. Kullanilan etikler araciligiyla
kisilerin, kurumlarin dikkatini ¢ekebilme konusunda kolaylik saglamaktadir (Ugar,
2017, s. 674).
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X’in kullanicilara sundugu 6zellikler ise; Retweet, bir bagka kullanicinin paylagmis
oldugu icerigi oldugu gibi alintilanmasini ifade eder. Hashtag ile bloglarda oldugu
gibi baglik belirleyerek diger kullanicilarin daha kolay erisebilmesi ve toplumsal
hareket noktasinda birlesecegi alan olarak bilinmektedir (Alan, 2021, s. 41). Trend
Topic kavrami ise bu platformda en ¢ok etkilesim alan 10 konu {izerine listelemeyi
ifade etmektedir. Bu listenin yasamilan sehir veya {lkeye gore de
sinirlandirilabilmektedir. Mention kavrami, kullanici isminin basinda @’
karakterini  kullanarak  farkli  kullanicilara  yonelik sOylemde  bulunmay1
saglamaktadir. Bu sayede etkilesime dahil edilen birey, sdylemin kendisine yonelik
oldugunu anlamaktadir. Direkt Mesaj ile diger platformlarda oldugu gibi
kullanicilarin sadece kendi aralarinda iletisim kurdugu kisimdir. Anket ile

kamuoyuna sunulan sorular neticesinde bulgulara erisilebilmektedir (Sahin, 2019, ss.
35-36).

2.4.1.3 Instagram

Instagram uygulamasi ilk defa Burbn adiyla San Francisco’da Kevin Systrom ve
Mike Krieger tarafindan 2010 yilinda kurulmustur. Facebook tarafindan 2012 yilinda
satin alinarak gelistirilen Instagram, su ana kadar kullanict sayis1 1 milyar1 asmustir.
Gilinlik kullanim sayist arastirildiginda kullanict sayisinin 500 milyonu gectigi

goriilmektedir (Instagram’in Tarihi, 2022).

Giin igerisinde kullanicilarin saniye basina 900 fotograf, giin boyunca 90 milyonu
askin fotograf paylasildigi analiz edildiginde toplamda 27 milyardan daha fazla
fotografin yiiklendigi anlasilmaktadir (Sahin, 2019, s. 30). Instagram uygulamas: ilk
giinden bugiline degin 6nemli degisimler ve gelisimler gostermektedir. Baglangigta
mobil check-in islemi goriirken (Instagram’in Tarihi, 2022), hemen ardindan fotograf

paylasim mekan1 haline gelerek, kullanicilara fotograflar1 diizenleme olanagi
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saglamistir. Fotograf {izerine taninan bu imkanlarin yani sira video iiretme ve canli
yayin acgabilme imkanlar1 da uygulamaya dahil edilmistir. Etkilesim baglaminda site
lizerinden yorum yapabilme, icerigi paylasirken aciklama yapabilme, farkli insanlara
daha hizli ulagsmasi i¢in hashtag kullanabilme, icerikleri begenebilme ozellikleri de
saglanmistir. Instagram, 2019 yilna gelindiginde bireylerin kolaylikla aligveris
yapabilmesi ve sitede daha fazla zaman gecirilmesi i¢in aligveris Ozelligini de

eklemistir (Sahin, 2019, s. 30).

Instagram’in &zellikleri; Fotograf paylasma 6zelligi 2010 yilinda, Hashtag 6zelligi
2011 yilinda, Kesfetme 6zelligi 2012 yilinda, Video 6zelligi 2013 yilinda, Canli
yayin 0zelligi 2016 yilinda, 24 saat gegerli olan hikdye paylasimi 2016 yilinda, IGTV
ozelligi 2018 yilinda, Reels o6zelligi 2019 yilinda uygulamaya eklenmistir
(Instagram’in Tarihi, 2022).

2.4.1.4 Youtube

Video igerigi iiretme, canli yayin agabilme ve para kazanma ozelligi ile Youtube
sosyal ag1 2005 yilinda kurulmustur. Kurucular1 Steve Chen, Chad Hurley, Jawed
Karim oldugu bilinmektedir (Youtube, 2022).

Paylasilan video igerikleri altinda begenme/begenmeme/paylagsma gibi ikonlarin
oldugu Youtube sitesi, etkilesim noktasinda yorum kismini da siteye eklemistir.
Youtube’da farkli goriintii kalitesi secenekleri bulunmaktadir. Igerikler; bireysel
kullanicilarin kendi hayatlarini ifade ettigi vloglar, sinema/dijital filmleri, televizyon
dizi, haber ve programlari, miizik, spor, komedi ve egitici videolar1 gibi birgok tiirde
videolardan olusmaktadir. Youtube sosyal ag sitesinin en biiyiik 6zelliklerinden biri;
videoyu ileri ve geri alma, durdurma ve yeniden baslatma gibi eylemlere izin
vermesidir (Yildirim, 2018, ss. 62—63).
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2.4.1.5 Forum

Antik Yunan kentinde Ozgiir yurttaglar tarafindan devletin ¢ikarlarima ve halkin
gelecegine yonelik miinazaralarin yapildigi meydanlara forum adi verilmektedir.
Forum kelimesinin yeni medya araglari igerisinde yer almasi demokratik katilim
stireclerini hizlandirma anlaminda katki saglamaktadir. Yeni medyada forumlar,
bireylerin ilgilendigi konulara yonelik aragtirmalarini, diisiincelerini; her giin yeniden
belirlenen konu basliklar1 altinda paylastigi bir kiirsii gorevi tistlenmektedir (Pitta &
Fowler, 2005, s. 266).

Yeni medya araclart olan sosyal medyanin ortaya ¢ikmasinda onemli rol iistlenen
forum platformlarinin 1970’lerden sonra yalnizca teknik konulari iceren Bulletin
Board System’in gelismis hali olarak faaliyet siirdiiren forum siteleri, glinlimiizde

farkl1 kategorilerde i¢erik sunumuna imkan tanimaktadir (Ying, 2012, s. 12).

Kullanicilar, forum sitelerinde istedikleri alanla ilgili bilgilere bashik sistemi
aracilifiyla daha kolay erigsmekte ve diisiincelerini paylasarak etkilesime girmektedir.
Icerigi yalmzca siyaset, kiiltiirel ya da ekonomi gibi konularla smirli olmamakla
beraber ¢esitli konular yer almaktadir. Bireylerin diisiincelerini yansittigi bu siteler,

demokratik katilima 6nemli bir katki saglamaktadir (Muhan, 2017, ss. 11-12).

2.4.1.6 Blog

Etimolojik olarak bakildiginda web kelimesi ve log kelimesinden tiireyen blog
tanimi, internet giinliigii ya da web giinliii manasina deginmektedir. Blog
sitelerinde kronolojik bir paylasim siras1 goriilmektedir. Bu da genellikle icerigin
yayinlandigi tarihten ge¢mise dogru yapilmaktadir. Yaymnci/yazar ve okuyucu

arasindaki tek bag yorum boliimii oldugu i¢in, bu kisim etkilesim baglaminda 6nemli
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bir yer edinmektedir. Igerigin konusu anlaminda herhangi bir belirlenmis konu

olmadigindan dolay1 yazarlar istedikleri konuyu islemektedir (Dilmen, 2007, s. 118).

Bireysel kullanicilarin yegane amaci ilgi duyduklari konularla ilgili igerik tiretmek ve
bunlart duyurmak iken, pazarlama sirketlerinin, siyasi giliruhlarinin, gazetecilerin
farkli amaglar dogrultusunda paylasim yaparak kamuoyu olusturma c¢abalari
goriilmektedir. Bloglari da igerisine alan sosyal medya araciligiyla ortaya ¢ikan yeni
kamusal mekanlar manipiilasyon baglaminda, geleneksel iletisim araglarina nazaran
daha zor oldugu goriilmektedir. Ote yandan demokratik katilim noktasindan

hareketle daha 6zgiir alanlar oldugu sdylenmektedir (Oziidogru, 2014, s. 47).

Son olarak, blog sitelerinin olmazsa olmazi haline gelen giincellemeler, ilk
zamanlarda farkli alt yap1 programlari sayesinde gerceklesirken, giinlimiizde bu
servis hizmetini kullanicilara otomatik olarak saglayan Blogger alt yapist ya da en
popiileri Wordpress gibi alt yapt blog siteleri bulunmaktadir. Giiniimiizde blog
siteleri, biitlin sosyal medya araclar1 ve web siteleriyle kolay bir sekilde baglanti

kurabilmektedir (Bostanci, 2015, s. 44).

2.4.1.7 Whatsapp

Tiirkce anlami N’aber ifadesi olan ve Ingilizce What’s Up kelimesinden tiireyen
Whatsapp, 2010 yilinda Jan Koum ve Brian Acton tarafindan SMS uygulamasina
alternatif olarak kurulmustur. Whatsapp iizerinden hiper metin, fotograf, video,
belge, konum, sesli mesaj, sesli arama ve goriintiilii arama, ekran paylasimi, topluluk
olusturabilmek icin kanal ve grup olusturma ve son olarak durum ya da diger adiyla
hikdye paylagma gibi bircok teknolojiyi c¢atis1 altinda toplamaktadir. Whatsapp
uygulamast internetin oldugu her yerde Tcretsiz olarak kullanilmaktadir

(https://www.whatsapp.com/about, 2024).
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Whatsapp, insanlarin dogrudan, birebir ya da grupga haberlesebildigi bir
uygulamadir. Bu imkanlar sonucunda bireyler toplumsal hareket noktasinda
birbirleriyle ¢cok hizli bir sekilde iletisim kurabilir ve gelismelerden aninda haberdar
olabilirler. Bireylerin Otesinde sirketler, kiigiik ve orta Olgekli is yerleri ticari
baglamda Whatsapp uygulamasmi kullanmaktadirlar. Whatsapp {izerinden
kullanicilar haberlesmenin Gtesinde aligveris linkleri, reklam ve promosyon
bilgilerini de aktarmaktadirlar. Whsatsapp uygulamasini kullanarak; okullarda
ogrenci velilerinin dahil oldugu gruplar, is yerlerinde personellerin dahil oldugu
gruplar ve farkli konularda olusturulan gruplar ile kullanicilar amaglarina hizmet

etmek adina kolaylik saglamaktadir (Uzun & Ulugay, 2017, s. 222).

UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN METODOL OJiSi
3.1 Arastirma

Bu caligmanin temel sorunu; demokrasi kiiltiiriiniin yaygin olmadig1 toplumlarda
internet araciligiyla kullanilan yeni medya araclarinin demokratik katilim
noktasinda ne kadar fayda sagladigini ve saglamakta oldugunu ortaya koymaktir.
Bu baglamda heniiz giincelligini koruyan Yemek Sepeti kurye ve Trendyol kurye

grevlerinin yeni medyada nasil yansidigi lizerine inceleme gerceklestirecektir.
3.1.1 Arastirmanin Amaci

Tanimlanan sorun baglaminda bu calismada; yeni medyanin her kesimden
insanin kolaylikla sosyal medya iizerinden demokratik katilim saglayabilecegini

anlatmak amaglanmaktadir.
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3.1.2 Arastirmanin Problemi
Bu ¢aligmanin tamamlanmasinda su temel varsayimlardan hareket edilmistir:

* Yeni medya araglarinin 6zellikleri sayesinde bireylerin demokratik katilima katki

saglamasi kolaylagmustir.
» Merkeziyetgilik geri planda kalarak, ¢ok merkeziyetgilik ortaya ¢ikmaistir.

e Kullanicilar zamandan ve mekandan tasarruf ederek, diledikleri zaman, diledikleri

yerden etkilesime ge¢mektedir.

*Toplumsal hareketler yeni medya iizerinden daha kolay ve daha hizh

orgiitlenmektedir.

* Kuryeler sosyal medya iizerinden OoOrgiitlenerek kolaylikla hak arayislarinda

kazanim saglamislardir.

3.1.3 Arastirmanin Yontemi

Bu caligmanin temelini olusturan toplumsal hareketler baglaminda Yemek Sepeti
kurye ve Trendyol kurye c¢alisanlar1 ile 53 sorudan olusan anket c¢alismasi
yapilmistir. 53 sorudan olusan anket formu EK: anket formunda yer almaktadir.
Anketin toplanmas: i¢in Google Forms (Google Formlar) kullanilmistir. Anketin
yayilimi igin ise sosyal medya (Whatsapp) paylasim yontemi tercih edilmistir.
Veriler cevrimici anket sisteminden alinarak Sosyal Bilimler icin Istatistik Programi-
Statistical Packages for the Social Sciences (SPSS) programina aktarilmis ve
analizler yapilmistir. Teorik kismi olusturan bolimii ise literatiir taramasi yapilarak
elde edilmistir. Bu calismada kullanilan anket 6lcegi Burakcan Ozkan’mn yiiksek

lisans tezinden alinmustir (Ozkan, 2018).
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3.1.4 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu calismada arastirma evreni olarak Yemek Sepeti kuryeleri ve Trendyol Go
kuryelerinden rasgele katilime1 segilmistir. Calisma evrenin igerisinde 451 kisi yer
almaktadir. Katilimcilarin hak arayislart noktasinda sordugumuz sorulara yanit veren

451 kisi arastirmanin 6rneklem grubunu olusturmaktadir.
3.1.5 Arastirmanin Kapsam ve Simirhihiklar:

Bu calisma; Yemek Sepeti ve Trendyol kurye grevlerine dair yapilan haberlerin yeni
medyada nasil yansidig1 ve kuryelerin nasil bir yol izledigi, ne tiir kazanimlar elde

ettigi sorulari ile sinirlandirilmaktadir.

3.1.6 Bulgular

Arastirmada anket formlar ile elde edilen veriler SPSS 26.0 paket programina
arastirmaci tarafindan islenmis ve analiz edilmistir. Verilerin normallik testi i¢in
yapilan analiz sonucunda tiim Olgek ve alt boyutlarina ait ¢arpiklik ve basiklik
(Skewness ve Kurtosis) degerleri -2 ve +2 araliinda bulunmus ve normallik

varsayiminin kabul edildigi varsayilmistir.

Normallik analizinde carpiklik ve basiklik degerleri -2 ve +2 arasinda olan
kisimlarda Parametrik Test kullanilmaktadir. Bu noktada 6lgekteki verilere uygun
olan ANOVA testi ve T testi uygulanmistir. Normallik analizinde c¢arpiklik ve
basiklik degeri -2 ve +2 degerleri arasinda olmayan kisimda ise Non Parametrik
testler uygulanmaktadir. Bu noktada ise Ki kare testi uygulanmaktadir. Demografik
sorulardan cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, hak arayisi amaglari,

protesto kazanimlari, ¢gevredeki insanlarin bakis agisi, baska bir iste ¢alisma durumu,
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orgilitlenme fikrinin ortaya ¢ikisi, orgiitlenmede destek kaynagi, daha once eyleme
katilma, sosyal medyay1 iyi bir iletisim araci olarak goriip géormeme, aylik gelir,
caligma tiirii, ¢alisma saati ve mahlas kullanma durumlarinda iki ortalama arasindaki
farki bulmak i¢in T testi ve ikiden fazla gruplarin karsilagtirilmasi icin ANOVA
testleri uygulanmigtir. ANOVA testinde anlamli farkliliklar bulundugunda ise, ikiden
fazla gruplarin karsilastirilmast sonucunda anlamli farkin neden oldugu gruplarda,
hangi gruplarin birbirinden farkli oldugunu bilmemiz i¢in Post-Hoc testlerinden olan
TUKEY HSD kullanilmaktadir. Aragtirmanin 6dnemli noktalar1 olan katilimcilarin
hak arayislarindaki amaclar1 ve sosyal medya iizerinden yapilan protestolardaki
kazanim beklentileri ile cinsiyet, egitim durumu, calisma saati, calisma tiirii, aylik
gelir ve oOrgiitlenme fikrinin kaynagi degiskenleri arasindaki iligkileri incelemek
amaciyla Ki-Kare analizleri uygulanmigtir. Arastirmada kullanilan 6lgegin mevcut
giivenirlik degerlerini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha analizi yapilmistir.
Cronbach Alpha degerinin 0,70’in tizerinde olmas1 beklenmektedir(Giirbiiz & Sahin,
2014, s. 317).

Tim analizlerde anlamlilik (p) degeri 0,05 olarak alinmistir. Uygulanan testler
sonuglarinda p<0,05 oldugunda farklilik istatistiksel anlamda o6nemli, p>0,05

oldugunda ise ¢ikan farklar istatistiksel anlamda 6nemsiz olarak degerlendirilmistir.
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Cinsiyet Siklik %
Kadin 86 19,1
Erkek 365 80,9
Toplam 451 100,0
'Yas Siklik %
18-25 87 19,3
26-35 162 35,9
36-45 136 30,2
46-55 60 13,3
56+ 6 1,3
Toplam 451 100,0
Medeni Durum Siklik %
Bekar 255 56,5
Evli 196 43,5
Toplam 451 100,0
Egitim Durumu Siklik %
Tlkokul 16 35
Ortaokul 117 259
Lise 195 43,2
On Lisans 98 21,7
Lisans 25 55
Toplam 451 100,0
Meslek Siklik %
Kurye Esnaf 297 65,9
Ozel Sektor 70 15,5
Ogrenci 26 5,8
Emekli 18 1,0
Caligmiyor 8 1,8
Kamu Calisan1 32 7,1
Toplam 451 100,0
Aylik Gelir Siklik %
Asgarinin Alti 8 1,8
Asgari Ucret 16 3,6
20.000-30.000 54 12,0
30.001-40.000 223 49,7
40.001-60.000 140 31,2
60.001+ 8 1,8
Toplam 449 100,0
Caligma Saati Siklik %
5 saat ve alt1 21 4.7
6-8 saat 61 13,7
9-12 saat 340 76,2
13 ve tizeri 24 5,4
Toplam 446 100,0
Calisma Tiirli Siklik %
Siuirekli 315 69,8
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Part Time 118 26,2
Toplam 433 96
Diger 18 4

Katilimcilara ait demografik bilgilerin incelendigi Tablo 1’e gore; 86 (%19,1) kadin,
365 (%80,9) erkek; 87 (%19,3) 18-25 yas araliginda, 162 (%35,9) katilimc1 26-35
yas aralifinda, 136 (%30,2) katilimc1 36-45 yas araliginda, 60 (%13,3) katilimei1 46-
55 yas araliginda, 6 (%1,3) katilimc1 56+ yas araliginda; 255 (%56,5) katilimct
bekar, 196 (%43,5) katilimcr evli; 16 (%3,5) katilimer ilkokul mezunu, 117 (%25,9)
katilimci ortaokul mezunu, 195 katilimer (%43,2) lise mezunu, 98 (%21,7) katilime1
on lisans mezunu, 25 (%S5,5) katilimer lisans mezunu; 297 (%65,9) katilimct kurye
esnafi oldugunu, 70 (%15,5) katilmc1 6zel sektor calisant oldugunu, 26 (%5,8)
katilimc1 6grenci oldugunu, 18 (%1,0) katilimer emekli oldugunu, 8 (%1,8) katilimei
calismadigini, 32 (%?7,1) katilimc1 kamu calisani oldugunu; 8 (%1,8) katilimc1 asgari
licretin altinda maas aldigini, 54 (%12,0) katilimc1 20.000-30.000 TL arasi maas
aldigmi, 223 (%49,7) katilimc1 30.001-40.000 TL arast maas aldigini, 140 (%31,2)
katilimc1 40.001-60.000 TL aras1 maas aldigini, 8 (%1,8) katilime1 60.001 ve tizeri
TL maas aldigini; 21 (%4,7) katilime1 5 saat ve altinda c¢alistigini, 61 (%]13,7)
katilimc1 6-8 saat arasi calistigini, 340 (%76,2) katilimc1 9-12 saat arasi ¢alistigini,
24 (%5.,4) katilimcei 13 saat ve tizeri ¢alistigini belirtmektedir.

iletisim Kurma Tercihi Siklik %
Kendi Ismim 347 77,1
Mahlas 103 22,9
Toplam 450 100,0

Toplumsal Hareketlerle ilgili Paylasim Yapma Siklik %
Hayir 97 21,5
Evet 354 78,5
Toplam 451 100,0

'Yapilan Paylagimlar1 Nasil Kargiliyorsunuz? Siklik %
Olumsuz 104 23,1
Olumlu 315 69,8
Fikrim yok 32 7,1
Toplam 451 100,0

315 (%69,8) katilimcr siirekli olarak calistigini, 118 (%26,2) katilimcr ise Part Time

calistigini; 347 (%77,1) katilimer sosyal medyada kendi ismini kullandigini, 103
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(%22,9) katilime1 mahlas kullandigint; 97 (%21,5) katilime1 toplumsal hareketlerle

ilgili paylasim yapmadigini, 354 (%78,5) katilimci yaptigini; 104 (%23,1) katilimet

yapilan paylasimlart olumsuz olarak, 315 (%69,8) katilimct olumlu olarak

karsiladigini belirtmistir.

Tablo 2: Katihmcilarin hak arayislan ile ilgili sorulan sorulara verdikleri

cevaplarin dagilima:

Sorular Cevaplar N %
Maas 149 33,9
Kuryelerin ve diger galisanlarin hak g'gﬁsma saatt gg é464
arayist neyi elde etmeyi amagladi? Hepsi 166 37.8
Higbiri 26 5,9
Daha fazla insana daha kolay ulagtim 97 21,8
Daha etkili sesimizi duyurduk 162 36,5
Bu protestolarda sosyal medya _. L .
kullantlarak elde Edinilen kazanci Firma sahipleri {iizerindeki baskiy1 76 17,1
anlatir misiniz? arttlr(_hk
Hepsi 91 20,5
Higbiri 18 4,1
Sosyal medya dayanismaniza yardimct 109 24,8
deki i ) .. olacaktir
Cevrenizde Lo msamann Sz g kadar destekliyorum 142 32,3
toplumsal orgiitlenmenize  bakis . .
acist nasildi? Basln_a bir ig gelebilir, uzaklagmalisin 68 155
Hepsi 95 21,6
Higbiri 26 5,9
Ayn1 isi yapanlar ile ortak kararimiz 176 40,1
L Bir dernek veya kurulus sayesinde 29 6,6
Sosyal medya tizerinden . e
orgiitlenme fikri nasil ortaya ¢ikt1? Sosyz_ll medyada gordim 158 360
’ Hepsi 62 14,1
Higbiri 14 3,2
Bu noktada birilerinden  Dernek veya kuruluslardan 28 6,4
egitim/destek aldiniz m1? Arkadaglarimdan 205 46,7
Okul ve egitim merkezleri 60 13,7
Hepsi 35 8,0
Higbiri 111 25,3
Daha oOnce benzer bir eyleme Hayir 189 431
katildiniz m1? Evet 250 56,9
Size goére sosyal medya iyi bir Hayir 100 22,9
iletisim aract mi1? Evet 337 77,1
Ek isiniz var m1? Hayir 344 78,2
Evet 96 21,8
Sizce en iyi haber alma yontemi Sosyal Medya 250 554
hangisidir? Geleneksel Medya 89 19,7
Internet Haberleri 98 21,7
Diger 14 3,1
Toplumsal hareketleri ilk olarak Sosyal Medya 280 62,1
hangisinden takip edersiniz? Geleneksel Medya 57 12,6
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Internet Haberleri 109 24,2
Diger 5 11

Kuryeler ve diger ¢alisanlarinin 149 tanesi hak arayislarinda maas elde etmeye
calisirken (%33,9), 63 katilimci1 calisma saati haklarim1 elde etmeye calismistir
(%14,4). Sosyal medya ilizerinden yapilan protestolarda daha fazla insana daha kolay
ulastigin1 belirten 97 katilimct (%21,8), seslerini daha etkili duyurdugunu diisiinen
162 katilimer (%36,5), firma tizerindeki baskiyr arttirdigini diisiinen ise 76 katilime1
bulunmaktadir (%17,1). 142 katilimcinin ¢evresinde bu Orgilitlenmeyi sonuna kadar
destekleyen yakini (%32,3), 68 katilimcinin ¢evresinde ise uzaklagmasi gerektigini
diistinenler bulunmaktadir (%15,5). 176 katilime1 ayni isi yapanlar ile ortak karar
alarak orgiitlestiklerini (%40,1), 158 katilimc1 ise sosyal medyada gordiigiini
belirtmistir (%36,0). Orgiitlenme konusunda arkadaslarindan destek aldigini belirten
205 kisi (%46,7), okul ve egitim merkezlerinden destek/egitim aldigini belirten 60
kisi (%13,7) bulunmaktadir. Daha dnce benzer bir eyleme katilan 250 katilimci
(%56,9), sosyal medyanin iyi bir iletisim aract oldugunu diistinen 337 kisi (%77,1),
ek isi olmayan 344 kisi (%78,2), sosyal medyanin en iyi haber alma yontemi
oldugunu diistinen 250 kisi (%55,4), internet haberlerinin en iyi haber alma yontemi
oldugunu diisiinen 98 kisi (%21,7) bulunmaktadir. Toplumsal hareketleri ilk olarak
sosyal medyadan takip eden 280 kisi bulunmaktadir (%62,1).

Tablo 3: Arastirma dl¢egine dair betimleyici istatistikler

Minimum Maksimum Ortalama SS Carpiklik  Basiklik  Cronbach
Alfa
1,00 5,00 3,5246 1,35634 -, 775 -,654 997

Bu tabloda normallik ve giivenirlilik analizleri yapilmaktadir. Bulgular kisminda
belirtildigi gibi, Istatistiksel Verilere hangi testlerin uygulanabilecegini belirlemek

icin normallik analizinden ¢ikan degerlere bakilmaktadir. Katilimcilarin arastirma
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Olcegine verdigi cevaplarin incelendigi Tablo 3’e goére; maddelerden alinabilecek
minimum puan 1 ve maksimum puan 5’tir. Katilimcilarin 6lgekten aldiklar1 ortalama
puan 3,52 olarak hesaplanmistir. Yapilan normallik analizi sonucuna gore 6lgege ait
carpiklik (Skrwness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri -2 ve +2 araliklarinda
bulundugundan dolayr normallik varsayimi saglanmistir. Bu durumda analizlere
parametrik testlerle devam edilecektir. Bu testlerden T- Testi ve Anova Testleri
uygulanacaktir. Olgege ait giivenirlik analizi sonucuna gore; Cronbach Alfa
(glivenirlilik testi) Katsayis1 0,997 olarak hesaplanmistir. Cronbach Alpha degerinin
0,70’nin iizerinde olmasi beklenmektedir (Giirbiiz & Sahin, 2014, s. 317). Bu
baglamda c¢ikan sonuclara bakildiginda Olgegin “glivenilir” diizeyde oldugu

sOylenebilir.

Tablo 4: Olcekten ahnan puanlarin cinsiyet ile karsilastirilmasi1 (Bagimsiz
Orneklem T-Testi)

Cinsiyet N X S t sd p
Kadin 86  3,4747 1,19862

Olgek -378 449 705
Erkek 365 3,5363 1,39251

Bu tabloda, katilimcilarin arastirma Olceginden aldiklart puanlarin yani arastirma
Ol¢egine verdikleri cevaplarin cinsiyetlere gore degisip degismedigini incelemek
tizere yapilan T-Testine gore; kadin katilimcilarin 6lgekten aldiklari puanlar ile
(Ort=3,4747), erkek katilimcilarin 6lgekten aldiklart puanlar (Ort=3,5363) arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilagsmalara rastlanmamaktadir (p>.05). Anlamh
farklilasma bulunmamasi, erkek ve kadin katilimeilarin birbirlerine yakin ortalama

puanlar almasindan kaynaklanmaktadir.
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Post Hoc
Yas N Ortalama S F p (Tukey)
18-25 87 3,3968 1,30972
26-35° 162 3,6325 1,40793
Olgek 36-45° 136 3,7136 1,23029 4,320 ,002 c>b>d>e
46-55" 60 3,1424 1,42594
56+° 6 2,0000 1,09545

Katilimcilarin aragtirma 6lgegine verdikleri cevaplar sonucunda aldiklar1 puanlarin,

yas gruplarna gore degisip degismedigini incelemek fiizere yapilan ANOVA

analizine gore; bulunan degerin, normallik testindeki ortalama degerin iizerinde

oldugu i¢in, istatistiksel olarak anlamli farklilagsmalara rastlanmistir (F=4,320,

p<.05). Anlaml farklilasmalarin hangi seceneklerden kaynaklandigini belirlemek

tizere yapilan Post-Hoc testlerinden Tukey’e gore; 26-35, 36-45, 46-55 ve 56+

secenekleri anlamlidir. Anlamli ¢ikan segenekler arasinda yapilan karsilastirmaya

gore, anlamli farklilagsmalar 36-45 yas aralig1 katilimcilarin, 6lgekten aldiklart yiiksek

ortalama puanlardan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 6: Ol¢ekten alinan puanlarin medeni durum ile karsilastirilmasi
(Bagimsiz Orneklem T-Testi)

Durum N X S t sd p
Bekar 255 3,6230 1,32496

Olcek 1,762 449 079
Evli 196 3,3965 1,38907

Katilimcilarin arastirma 6lg¢egine verdikleri cevaplar sonucunda aldiklar1 puanlarin,
medeni durumlara gore degisip degismedigini incelemek iizere yapilan T-Testine
gore; bekar katilimcilarin Olgekten aldiklari puanlar ile (Ort=3,6230), evli
katilimcilarin Slgekten aldiklari puanlar (Ort=3,3965) arasinda istatistiksel olarak
anlamli  farklilagsmalara rastlanmamaktadir  (p>.05). Anlamli  farklilagsma
bulunmamasi, bekar ve evli katilimcilarin birbirlerine yakin ortalama puanlar

almasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 7: Ol¢ekten alinan puanlarin egitim durumu ile karsilastirilmasi
(ANOVA)

Katilimeilarin arastirma olgeginden aldiklari puanlarin egitim durumlarina gore
degisip degismedigini incelemek lizere yapilan ANOVA analizine gore; istatistiksel
olarak anlamli farklilagmalara rastlanmamaktadir (F=1,146, p>.05). Anlamh
farklilagsmalar bulunmamasi; ilkokul, ortaokul, lise, Onlisans ve lisans mezunu
katilimcilarin ~ 6lgekten  birbirlerine  yakin  ortalama  puanlar  almasindan

kaynaklanmaktadir.

Egitim Durumu N Ortalama S F Y Post Hoc
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(Tukey)

(")lg:ek

flkokul

Ortaokul

Lise

Onlisans

Lisans

16

117

195

98

25

3,1304

3,3680

3,5930

3,5681

3,8052

1,35161

1,30932

1,48756

1,14431

1,23920

1,146

,334

Tablo 8: Ol¢ekten alinan puanlarin meslek ile karsilastirilmasi (ANOVA)

Post Hoc
Meslek N Ortalama S F p (Tukey)
Kurye Esnaf?® 297  3,7468 1,25253
Ozel Sektor” 70 3,5130 1,25316
Ogrenci® 26 24371 1,44452
Olcek 8,902 ,000  a>b>f>d>c
Emekli¢ 18 2,5556 1,72259
Calismiyor 8 3,6250 1,57518
Kamu Cahsamf 32 2,8906 1,38968
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Katilimcilarin aragtirma 6lgeginden aldiklari puanlarin mesleklerine gore degisip
degismedigini incelemek iizere yapilan ANOVA analizine gore; istatistiksel olarak
anlamli farklilagmalara rastlanmistir (F=8,902, p<.05). Anlamli farklilagmalarin
hangi segeneklerden kaynaklandigini belirlemek iizere yapilan Post-Hoc testlerinden
Tukey’e gore; kurye esnaf, 6zel sektor, 6grenci, emekli ve kamu calisani se¢enekleri
anlamlhidir. Anlamli ¢ikan segenekler arasinda yapilan karsilastirmaya gore anlamli
farklilasmalar kurye esnaf olarak calisan katilimcilarin 6lgekten aldiklart yiiksek

ortalama puanlardan kaynaklanmaktadir.

Tablo 9: Ol¢ekten alinan puanlarin hak arayisi amaclari ile karsilastiriimasi

(ANOVA)
Post Hoc
Amaclar N Ortalama S F p (Tukey)
Maas® 297  3,7468 1,25253
Caligma Saati® 70 3,5130 1,25316
Olgek SSK°® 26 2,4371 1,44452 10,873  ,000 a>e>b>d>c
Hepsi® 18 2,5556 1,72259
Higbiri® 8 3,6250 1,57518

Katilimecilarin ~ aragtirma  olgeginden aldiklar1 puanlarin  hak arayislarindaki
amaclarina gore degisip degismedigini incelemek {izere yapilan ANOVA analizine
gore; istatistiksel olarak anlamli farklilasmalara rastlanmistir (F=10,873; p<.05).

Anlamli farklilagmalarin hangi segeneklerden kaynaklandigini belirlemek iizere
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yapilan Post-Hoc testlerinden Tukey’e gore; tiim segenekler anlamlidir. Anlaml

cikan segenekler arasinda yapilan karsilastirmaya gore anlamli farklilasmalar hak

arayislarinda maagi amaglayan katilimcilarin 6lgekten aldiklart yiiksek ortalama

puanlardan kaynaklanmaktadir.

Tablo 10: Ol¢ekten ahnan puanlarin protesto kazamimlari ile karsilastiriimasi

(ANOVA)
Post Hoc
Kazanimlar N Ortalama S F p (Tukey)
Daha fazla insana 97 3,5975 1,17833
kolay ulastim
Daha etkili 162  3,4275 1,42236
sesimizi
duyurduk
Olcek ) 2,333 ,055 -
Firma 76 3,1999 1,51847
sahiplerindeki
baskiy1 arttirdik
Hepsi 91 3,7779 1,22208
Higbiri 18 3,7874 1,46715

Katilimcilarin arastirma 6lgeginden aldiklar1 puanlarin protesto kazanimlarina gore

degisip degismedigini incelemek {lizere yapilan ANOVA analizine gore; istatistiksel

olarak anlamli farklilagsmalara

rastlanmamistir

(F=2,333; p>.05). Anlamh
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farklilasmalarin =~ bulunmamasi, katilimcilarin  segeneklere  verdikleri cevap

ortalamalarinin birbirlerine yakin olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 11: Olgekten alinan puanlarin cevredeki insanlarin bakislari ile
karsilastirilmasi (ANOVA)

Post Hoc
Bakis Acisi N Ortalama S F p (Tukey)

Sosyal medya 109  3,4039 1,46386
dayanigmana
yardimct

olacaktir

Sonuna kadar 142  3,6486 1,29005
Olcek destekliyorum 821 512 -

Uzaklagmalisin 68 3,4066 1,36549

Hepsi 95 3,5886 1,20956

Higbiri 26 3,7157 1,51231

Katilimcilarin arastirma Olgeginden aldiklart puanlarin cevrelerindeki insanlarin
bakis agilarmma gore degisip degismedigini incelemek tizere yapilan ANOVA
analizine gore; istatistiksel olarak anlamli farklilagmalara rastlanmamistir (F=,821;
p>.05). Anlaml farklilagmalarin bulunmamasi, katilimcilarin segeneklere verdikleri

cevap ortalamalarinin birbirlerine yakin olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 12: Ol¢ekten ahnan puanlarin baska iste calisma durumlan ile
karsilastirilmasi (Bagimsiz Orneklem T-Testi)

Durum N X S t sd p
Hayir 298 13,6492 1,27849

Olcek 2,573 431 ,010
Evet 135 3,2911 1,47042

Katilimcilarin ~ arastirma  Olgeginden aldiklar1 puanlarin  bagka iste c¢alisma
durumlarina goére degisip degismedigini incelemek iizere yapilan T-Testine gore;
calismayan katilimcilarin Olgekten aldiklar1 puanlar ile (Ort=3,6462) calisan
katilimcilarin 6lgekten aldiklart puanlar (Ort=3,2911) arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilagmalara rastlanmaktadir (p<.05). Anlamli farklilasmalar ¢aligmayan

katilimcilarin yiiksek ortalama puanlarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 13: Olgekten alinan puanlarin drgiitlenme fikrinin ortaya cikisi ile
karsilastirnlmas1 (ANOVA)

Katilimcilarin arastirma o6l¢eginden aldiklar1 puanlarin orgiitlenme fikrinin ortaya
¢ikis durumuna gore degisip degismedigini incelemek {izere yapilan ANOVA
analizine gore; istatistiksel olarak anlamli farklilasmalara rastlanmistir (F=4,386;
p<.05). Anlamli farklilagmalarin hangi seceneklerden kaynaklandigini belirlemek
lizere yapilan Post-Hoc testlerinden Tukey’e gore; ilk ii¢ segenek anlamlidir. Anlaml
cikan secenekler arasinda yapilan karsilastirmaya gore anlamli farklilagsmalar sosyal
medyada Orgiitlenmeyi goren katilimcilarin 6lgekten aldiklar1 yiliksek ortalama

puanlardan kaynaklanmaktadir.
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Post Hoc
Orgiitlenme N Ortalama S F p (Tukey)
Ayni is yapanlar 176  3,5571 1,33955
ile ortak karar®
Bir dernek, 29 2,6950 1,38659
kurulus
sayesinde”
Olcek 438  ,002 c>b>a
Sosyal medyada 158  3,7450 1,25456
gordiim®
Hepsi 62 3,3506 1,43302
Higbiri 14 3,1832 1,63680

Tablo 14: Ol¢ekten alinan puanlarin drgiitlenmede alinan destek kaynag ile

karsilastirilmasi1 (ANOVA)

Katilimecilarin arastirma olgeginden aldiklari puanlarin orgiitlenmede destek alinan

kaynaklara gore degisip degigmedigini incelemek iizere yapilan ANOVA analizine

gore; istatistiksel olarak anlamli farklilagmalara rastlanmistir (F=8,600; p<.05).

Anlamli farklilagsmalarin hangi segeneklerden kaynaklandigini belirlemek iizere

yapilan Post-Hoc testlerinden Tukey’e gore; tiim segenekler anlamlidir. Anlaml

cikan segenekler arasinda yapilan karsilastirmaya gore anlamli farklilagmalar

seceneklerin hepsinden destek alan katilimcilarin 6lgekten aldiklar1 yiiksek ortalama

puanlardan kaynaklanmaktadir.
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Post Hoc
Kaynak N Ortalama S F p (Tukey)
Dernek veya 28 2,7951 1,46456
kuruluslardan
Arkadaslardan 205  3,6880 1,13384
Olcek Okul ve egitim 60 2,7818 1,51056 8,600 ,000  d>e>b>a>c
merkezleri
Hepsi 35 3,7975 1,22067
Higbiri 111 3,6982 1,48976

Tablo 15: Olgekten alinan puanlarin daha énce eyleme katilma durumlari ile
karsilastirilmasi (Bagimsiz Orneklem T-Testi)

Eylem N X S t sd p
Hayir 189 3,4448 1,35110

Olcek -997 437 319
Evet 250 3,5742 1,34436

Katilimeilarin arastirma Olgeginden aldiklar1 puanlarin daha 6nce eyleme katilma
durumlarina goére degisip degismedigini incelemek iizere yapilan T-Testine gore;
katilmayan katilimcilarin  6lgekten aldiklar1 puanlar ile (Ort=3,4448) katilan
katilimcilarin Glgekten aldiklar1 puanlar (Ort=3,5742) arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilagmalara rastlanmamaktadir (p>.05).
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Tablo 16: Olcekten alinan puanlarin sosyal medyayi iyi bir 1let1§1m araci olarak
goriip gormeme durumlari ile karsilagtirilmasi (Bagimsiz Orneklem T-Testi)

Durum N X S t sd p
Hayir 100 2,7852 1,42206
Olcek 435 ,000
6,671
Evet 337 3,7628 1,24410

Katilimcilarin aragtirma dlgeginden aldiklar1 puanlarin sosyal medyayi iyi bir iletisim
aract olarak gorliip gérmeme durumlarina gore degisip degismedigini incelemek
lizere yapilan T-Testine gore; gormeyen katilimcilarin dlgekten aldiklar1 puanlar ile
(Ort=2,7852) goren katilimcilarin 6lgekten aldiklari puanlar (Ort=3,7628) arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilasmalara rastlanmaktadir (p<.05). Anlamh
farklilasmalar sosyal medyayi 1yi bir iletisim araci olarak goren katilimcilarin yiiksek

ortalama puanlarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 17: Ol¢ekten alinan puanlarin drgiitlenmede ayhk gelir ile
karsilastirilmasi1 (ANOVA)

Katilimcilarin arastirma 6lgeginden aldiklar1 puanlarin aylik gelirlerine gore degisip
degismedigini incelemek iizere yapilan ANOVA analizine gore; istatistiksel olarak
anlamli farklilagmalara rastlanmistir (F=47,570; p<.05). Anlamli farklilagmalarin
hangi segeneklerden kaynaklandigini belirlemek iizere yapilan Post-Hoc testlerinden
Tukey’e gore; tiim secenekler anlamlidir. Anlamli ¢ikan segenekler arasinda yapilan
karsilastirmaya gore anlamli farklilasmalar aylik geliri 31.000-40.000 TL aras1 olan

katilimcilarin 6lgekten aldiklar yiiksek ortalama puanlardan kaynaklanmaktadir.
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Post Hoc
Gelir N Ortalama S F p (Tukey)
Asgarinin 8 3,5761 1,66694
altinda®
Asgari’ 16  3,9213 1,21327
. 20.000-30.000° 54 3,8724 1,24093
Olcek 47570 ,000 d>b>c>a>g>f

31.000-40.000° 223  4,1485 ,99310

41.000-60.000° 140  2,3644 1,13088

61.000+" 8 2,8750 1,50908

Tablo 18: Ol¢ekten ahnan puanlarin ¢cahisma tiirii ile karsilastirilmasi (Bagimsiz
Orneklem T-Testi)

Tiir N X S t sd p
Siirekli 315 3,8925 1,13741

Olcek 9,975 431 ,000
Part Time 118 2,5854 1,39941

Katilimeilarin arastirma 6l¢eginden aldiklarr puanlarin ¢aligma tiirlerine gore degisip
degismedigini incelemek iizere yapilan T-Testine gore; siirekli ¢alisan katilimcilarin
Olcekten aldiklar1 puanlar ile (Ort=3,8925) part time ¢alisan katilimcilarin 6lgekten
aldiklar1 puanlar (Ort=2,5854) arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilagsmalara
rastlanmaktadir (p<.05). Anlamli farklilagmalar siirekli ¢alisan katilimcilarin yiiksek

ortalama puanlarindan kaynaklanmaktadir.




78

Tablo 19: Olcekten alnan puanlarin orgiitlenmede calisma saatleri ile
karsilagtirnlmasi (ANOVA)

Post Hoc
Saat N Ortalama S F p (Tukey)
5 saat ve alti® 21 2,7101 1,48148
6-8° 61 2,8870 1,61295
Olcek 10,882 ,000 c>b>a
9-12° 340 3,7166 1,23698
13 ve lizeri 24 3,0526 1,43887

Katilimcilarin aragtirma oOlgeginden aldiklart puanlarin ¢alisma saatlerine gore
degisip degismedigini incelemek lizere yapilan ANOVA analizine gore; istatistiksel
olarak anlamli farklilagmalara rastlanmistir (F=10,882; p<.05). Anlamh
farklilasmalarin hangi segeneklerden kaynaklandigini belirlemek iizere yapilan Post-
Hoc testlerinden Tukey’e gore; 5 saat ve alti, 6-8 ve 9-12 segenekleri anlamlidir.
Anlamli ¢ikan secenekler arasinda yapilan karsilastirmaya gdére anlaml
farklilasmalar ¢aligma saati 9-12 saat arasinda olan katilimcilarin 6lgekten aldiklar

yiiksek ortalama puanlardan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 20: Olcekten alman puanlarin mahlas kullanma durumlar ile
karsilastirilmasi (Bagimsiz Orneklem T-Testi)

Takma isim N X S t sd p
Kendi ismim 347 3,7390 1,24023

Olcek 6,263 448 ,000
Mahlas 103 2,8265 1,47899

Katilimcilarin aragtirma Olgeginden aldiklar1 puanlarin sosyal medyada mahlas
kullanma durumlarina gore degisip degismedigini incelemek tizere yapilan T-Testine
gore; kendi ismini kullanan katilimcilarin dlgekten aldiklari puanlar ile (Ort=3,7390)
mahlas kullanan katilimcilarin 6lgekten aldiklart puanlar (Ort=2,8265) arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilasmalara rastlanmaktadir (p<.05). Anlamh
farklilasmalar kendi ismini kullanan katilimcilarin yliksek ortalama puanlarindan

kaynaklanmaktadir.
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Tablo 21: Katihmecilarin hak arayisi amaclan ile cinsiyet, egitim durumu,
calisma tiirii, calisma saati, ayhik gelir ve orgiitlenme fikrinin ortaya cikisi ile

iliskileri (Ki-Kare)

XZ

Hak Arayis1 Amag Toplam sd p
Cinsiyet Maas Cah§ma SSK  Hepsi  Higbiri
Saati
Kadin 30 11 4 31 8 84
Erkek 119 52 31 135 18 335 38814 Az
Hak Arayis1 Amag Toplam  X? sd p
Egitim Maas Ca11§ma SSK  Hepsi  Higbiri
Saati
Tlkokul 6 3 1 4 1 15
Ortaokul 53 24 8 24 4 113
Lise 47 24 14 92 12 189 34,553 16 ,005
On lisans 36 10 10 35 7 98
Lisans 7 2 2 11 2 24
Hak Arayis1 Amag Toplam  X? sd p
Caligma Tiirl Maas Cah§ma SSK  Hepsi  Higbiri
Saati
Siirekli 112 32 15 141 8 308
Part Time 28 28 20 21 17 114 68,883 4 ,000
Hak Arayis1 Amag Toplam  X? sd p
Calisma Saati Maas Cah§ma SSK  Hepsi  Higbiri
Saati
5 saat ve alt1 4 7 4 4 2 21
6-8 15 13 9 16 8 61
9-12 120 40 22 133 14 329 349% 12,000
13+ 6 3 0 12 2 23
Hak Arayis1 Amag Toplam  X* sd p
Aylik Gelir Maas Cah§ma SSK  Hepsi  Higbiri
Saati
Asgari Alt1 5 1 0 1 0 7
Asgari 3 7 1 5 0 16
20.000-30.000 11 5 5 31 1 53
31.000-40.000 97 7 8 102 5 219 140,045 20,000
41.000-60.000 29 41 21 24 19 134
61.000+ 3 1 0 3 1 8
) Hak Arayis1 Amag Toplam  X? sd p
Orgiitlenme Fikri Maas Cah§ma SSK  Hepsi  Higbiri
Saati
Ayni1 isi yapanlar 76 20 13 50 10 169
Dernek, kurulus 8 4 1 9 5 27
Sosyal medya 45 21 13 71 7 157 29,362 16,022
Hepsi 14 11 6 27 2 60
Higbiri 2 2 2 7 1 14
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Katilimcilarin hak arayis1 amaglari ile cinsiyet, egitim durumu, ¢aligsma tiirii, calisma
saati, aylik gelir ve orgilitlenme fikrinin ortaya ¢ikisi ile iliskilerinin incelendigi Ki-
Kare analizlerine gore; egitim durumu ile istatistiksel olarak anlamli iligkiler
bulunmaktadir (X?=34,553; p<.05). Anlaml iliskiler lise mezunu katilimeilarin hak
arayiglarinin “’hepsi’’ olmasindan kaynaklanmaktadir. Calisma tiirii ile istatistiksel
olarak anlamli iliskiler bulunmaktadir (X2:68,883; p<.05). Anlaml iliskiler siirekli
zamanlt calisan  katilmcilarin  hak  arayislarinin “’hepsi’’  olmasindan
kaynaklanmaktadir. Calisma saati ile istatistiksel olarak anlamli iligkiler
bulunmaktadir (X?=34,995; p<.05). Anlamli iliskiler 9-12 saat arasi calisan
katilimcilarin hak arayislarinin “’hepsi’” olmasindan kaynaklanmaktadir. Aylik gelir
ile istatistiksel olarak anlamli iligskiler bulunmaktadir (X2=140,045; p<.05). Anlaml
iligkiler 31.000-40.000 TL aras1 kazanan katilimcilarin hak arayislarinin “’hepsi’’
secenegini segmesinden kaynaklanmaktadir. Orgiitlenme fikrinin ortaya cikisi ile
istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmaktadir (X2=29,632; p<.05). Anlaml
iligkiler ayni isi yapanlar ile ortak karar alip Orgiitlenen katilimcilarin hak

arayislarinin “’hepsi’’ secenegi segmesinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 22: Katihmcilarin protesto kazamimlan ile cinsiyet, egitim durumu,
calisma tiirii, calisma saati, aylik gelir ve orgiitlenme fikrinin ortaya cikisi ile
iliskileri (Ki-Kare)

Katilimcilarin protesto kazanimlari ile cinsiyet, egitim durumu, ¢alisma tiirii, calisma
saati, aylik gelir ve orgilitlenme fikrinin ortaya ¢ikisi ile iliskilerinin incelendigi Ki-
Kare analizlerine gore; calisma tiirii ile istatistiksel olarak anlamli iligkiler
bulunmaktadir (X2=12,781; p<.05). Anlaml iligkiler siirekli zamanli c¢alisan

katilimecilarin protesto kazanimlarinin ‘caligma saati olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Kazanimlar Toplam X? sd p
Kolay Etkili Ses Firmada Hepsi Higbiri
Ulasma Duyurma  Baski
Kadm 18 30 19 17 1 85
Erkek 79 132 57 7417 3sg 3906 449
Kazanimlar Toplam  X? sd p
Egitim Maas Cah§ma SSK Hepsi  Higbiri
Saati
1lkokul 4 7 1 4 0 16
Ortaokul 26 47 19 17 6 115
Lise 38 78 32 41 4 193 20,152 16 213
On lisans 21 26 21 21 6 95
Lisans 8 4 3 8 2 25
Kazanimlar Toplam X? sd p
Caligma Tiird Maas Cah§ma SSK Hepsi  Higbiri
Saati
Siirekli 65 116 42 74 12 309
Part Time 28 41 29 14 5 117 12781 4 012
Kazanimlar Toplam X? sd p
Caligma Saati Maas Cah§ma SSK Hepsi  Higbiri
Saati
5 saat ve alt1 3 5 6 5 2 21
6-8 14 18 22 4 3 61
9-12 77 129 45 70 12 333 39425 12,000
13+ 2 9 2 11 0 24
Kazanimlar Toplam  X? sd p
Aylik Gelir Maas Cah§ma SSK Hepsi  Higbiri
Saati
Asgari Alt1 3 2 2 0 1 8
Asgari 5 3 2 6 0 16
20.000-30.000 18 8 11 17 0 54
31.000-40.000 37 92 25 51 12 217 8179 20,000
41.000-60.000 34 53 36 13 3 139
61.000+ 0 2 0 4 2 8
Kazanimlar Toplam X? sd p
Orgiitlenme Fikri Maas Cah§ma SSK Hepsi  Higbiri
Saati
Ayn1 isi yapanlar 42 82 30 18 2 174
Dernek, kurulug 5 10 6 8 0 29
Sosyal medya 36 47 22 39 11 155 71,338 16 ,000
Hepsi 5 17 12 25 1 60
Higbiri 2 6 2 0 4 14

Calisma saati ile istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmaktadir (X2:39,425;

p<.05). Anlamli iligkiler 9-12 saat aras1 ¢alisan katilimcilarin protesto kazanimlarinin

caligma saati olmasindan kaynaklanmaktadir. Aylik gelir ile istatistiksel olarak
anlamli iligskiler bulunmaktadir (X2=67,759; p<.05). Anlaml iliskiler 31.000-40.000
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TL aras1 kazanan katilimcilarin protesto kazanimlarinin ‘¢alisma saati olmasindan

kaynaklanmaktadir. Orgiitlenme fikrinin ortaya cikisi ile istatistiksel olarak anlamli

iliskiler bulunmaktadir (X?=71,338; p<.05). Anlaml iligkiler ayni isi yapanlar ile

ortak karar alip Orgiitlenen katilimcilarin protesto kazanimlarimin g¢aligma saati

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 23: Olgegin Frekans Dagilim

Maddeler Cevaplar Sikhik | Yiizde
Sosyal medya her tiirlii fikrin diinya | Kesinlikle Katilmiyorum 74 16,4
ile paylagimini saglar. Katilmiyorum 19 4,2
Kararsizim 84 18,6
Katiliyorum 106 23,5
Kesinlikle Katiliyorum 168 37,3
Sosyal medya empatiyi (duygudasligl) | Kesinlikle Katilmiyorum 74 16,4
arttirir. Katilmiyorum 22 4,9
Kararsizim 83 18,4
Katiliyorum 136 30,2
Kesinlikle Katiliyorum 136 30,2
Sosyal medya kisileraras1 iletisimi | Kesinlikle Katilmiyorum 75 16,6
arttirir. Katilmiyorum 25 5,5
Kararsizim 80 17,7
Katiliyorum 127 28,2
Kesinlikle Katiliyorum 144 31,9
Sosyal medya toplumsal hareketlere | Kesinlikle Katilmiyorum 31,9 | 31,9
kars1 duyarliligr arttirir. Katilmiyorum 319 | 31,9
Kararsizim 31,9 31,9
Katiliyorum 31,9 31,9
Kesinlikle Katiliyorum 31,9 31,9
Sosyal medya toplumsal hareketlerin | Kesinlikle Katilmiyorum 73 16,2
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takibini kolaylastirir. Katilmiyorum 23 51
Kararsizim 82 18,2
Katiliyorum 123 27,3
Kesinlikle Katiliyorum 150 33,3
Sosyal medya kullanim1 paylasilan | Kesinlikle Katilmiyorum 73 16,2
iceriklerde sorumluluk yiikler. Katilmiyorum 27 6,0
Kararsizim 85 18,8
Katiliyorum 125 27,7
Kesinlikle Katiliyorum 141 31,3
Sosyal medya kamuoyu olusturmada | Kesinlikle Katilmiyorum 73 16,2
etkilidir. Katilmiyorum 24 5,3
Kararsizim 83 18,4
Katiliyorum 129 28,6
Kesinlikle Katiliyorum 142 31,5
Sosyal medyada yer alan bilgi | Kesinlikle Katilmiyorum 92 20,4
giivenilirdir. Katilmiyorum 39 8,6
Kararsizim 102 22,6
Katiliyorum 105 23,3
Kesinlikle Katiliyorum 113 25,1
Sosyal medyada her tirlii goris | Kesinlikle Katilmiyorum 76 16,9
rahatlikla ifade edilir. Katilmiyorum 26 5,8
Kararsizim 84 18,6
Katiliyorum 133 29,5
Kesinlikle Katiliyorum 132 29,3
Sosyal medya kisileri yakinlastirir. Kesinlikle Katilmryorum 75 16,6
Katilmiyorum 25 5,5
Kararsizim 84 18,6
Katiliyorum 134 29,7
Kesinlikle Katiliyorum 133 29,5
Sosyal medyada kullanilan  dil | Kesinlikle Katilmiyorum 77 17,1
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marjinaldir. Katilmiyorum 26 5,8
Kararsizim 84 18,6
Katiliyorum 131 29,0
Kesinlikle Katiliyorum 133 29,5
Sosyal medya alinan kararlan | Kesinlikle Katilmiyorum 72 16,0
etkileme giiciine sahiptir. Katilmiyorum 24 5,3
Kararsizim 79 17,5
Katiliyorum 136 30,2
Kesinlikle Katiliyorum 140 31,0
Sosyal medya kamusal bir alandir. Kesinlikle Katilmiyorum 74 16,4
Katilmiyorum 25 5,5
Kararsizim 79 17,5
Katiliyorum 136 30,2
Kesinlikle Katiliyorum 137 30,4
Sosyal medyanin ozgiirlikk¢li | Kesinlikle Katilmryorum 72 16,0
Ozellikleri vardir. Katilmiyorum 23 51
Kararsizim 84 18,6
Katiliyorum 131 29,0
Kesinlikle Katiliyorum 141 31,3
Sosyal medya orgiitlenmeyi destekler. | Kesinlikle Katilmiyorum 73 16,2
Katilmiyorum 23 51
Kararsizim 83 18,4
Katiliyorum 139 30,8
Kesinlikle Katiliyorum 133 29,5
Sosyal medya toplumsal hareketlerde | Kesinlikle Katilmiyorum 73 16,2
geleneksel medyaya gore daha | Katilmiyorum 21 4,7
etkilidir. Kararsizim 79 17,5
Katiliyorum 136 30,2
Kesinlikle Katiliyorum 142 31,5
Sosyal medyada goriisiimii rahatlikla | Kesinlikle Katilmiyorum 73 16,2
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diger kisilerle paylasirim. Katilmiyorum 25 55
Kararsizim 81 18,0
Katiliyorum 141 31,3
Kesinlikle Katiliyorum 131 29,0
Sosyal medyada toplumsal hareketlere | Kesinlikle Katilmiyorum 72 16,0
degen igerikler olustururum. Katilmiyorum 25 55
Kararsizim 83 18,4
Katiliyorum 144 31,9
Kesinlikle Katiliyorum 127 28,2
Sosyal medyada bagkalarinin | Kesinlikle Katilmiyorum 74 16,4
olusturduklar1  etkinliklere katilim | Katilmiyorum 23 51
gosteririm. Kararsizim 78 17,3
Katiliyorum 143 31,7
Kesinlikle Katiliyorum 133 29,5
Toplumsal hareketleri sosyal medya | Kesinlikle Katilmiyorum 73 16,2
araciligi ile takip etmeye ¢aligirim. Katilmiyorum 22 4,9
Kararsizim 80 17,7
Katiliyorum 141 31,3
Kesinlikle Katiliyorum 135 29,9
Sosyal medyada ifadelerimle bir | Kesinlikle Katilmiyorum 73 16,2
degisim yaratabilecegime inanirim. Katilmiyorum 22 4.9
Kararsizim 81 18,0
Katiliyorum 147 32,6
Kesinlikle Katiliyorum 128 28,4
Sosyal medya sayesinde kendim gibi | Kesinlikle Katilmiyorum 72 16,0
diisiinen insanlarla bir araya gelirim. Katilmiyorum 22 4.9
Kararsizim 81 18,0
Katiliyorum 148 32,8
Kesinlikle Katiliyorum 128 28,4
Sosyal medyada yer alan bilgilerden | Kesinlikle Katilmiyorum 77 17,1
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etkilenirim. Katilmiyorum 24 53
Kararsizim 81 18,0
Katiliyorum 141 31,3
Kesinlikle Katiliyorum 128 28,4
4. Sonug¢

Toplumsal hareketlerin cikis noktasi daima hak arayisidir. Insanlarin birlikte ve
huzurla yasayabilmesi igin esitlik¢i bir kurallar dizgisi ile yasamasi gerekmektedir.
Bu gereklilik zaman zaman verilen yanhs kararlar neticesinde degiskenlik
gostermektedir. Halk bu noktada hak arayigmma girmektedir. Dolayisiyla kisiler
haklarin1 aramak i¢in sosyal medya araglarini kullanarak demokratik katilim

saglamaktadirlar.
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Sosyal medya araglar1 sayesinde bireyler kendileri gibi diisiinenlerle ayni yolda
yiiriimektedirler. Ancak bu durum kimi zaman kisileri kutuplastirmaktadir. Iki zit
diisiincenin bazen c¢atigmas1 anlamina gelir. Bu ¢atisma hem fiziki hem de duygusal
manada olabilmesi kaginilmazdir. Bunun yani sira olumlu y6nleri de var olmaktadir.
Kisiler kolektif giicii olusturmakta zorlanmamaktadir. Bu giiclin etkisi neticesinde

kitlelerin talepleri dogrultusunda kazanimlari ile sonuglanabilmektedir.

Bu c¢alismanin o6ziinii Trendyol Go kuryeleri ve Yemek Sepeti kuryeleri
olusturmaktadir. Cevrimici anket formu ile (Google Forms) 451 kurye personeline

Whatsapp ve bireysel olarak ulasilarak anket ¢alismasi tamamlanmustir.

Calismada kullanilan ankette, katilimcilara demografik sorular ile protestolarini nasil
harekete gecirdiklerini, kimlerden etkilendiklerini, sorunlarimi ve amaglarini,

kazanimlarini sorarak toplumsal hareketlere olan yaklasimlar1 6lgiilmiistiir.

Omeklem grubuna uygulanan toplam 53 sorudan olusan anketten gelen veriler
istatistik olarak hazirlanmis ve Post hoc Tukey HSD testi, T testi, Anova testi, Ki -

Kare testi, Normallik testi, Giivenirlilik testi uygulanmistir.

Stirekli gelisen ve yenilenen sosyal medya araglarinin insan hayatindaki yeri gittikge
genislemektedir. Bu ¢alismada yeni medya araclarinin toplumsal hareketlere etkisi
olup olmadig: incelenmis ve katilimcilarinin verdigi cevaplar ile arasinda anlamh

veya anlamsiz bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin sonucunda, katilimcilarin protesto kazanimlari ile diger degiskenleri
iligkilendirmek i¢in kullanilan Ki Kare analizine gore, anlaml etkiler elde edildigi
goriilmektedir. Bu anlamli etki kuryelerin caligma saatinden kaynaklanmaktadir.
Bunun yani sira orgiitlenme fikrinin ortaya ¢ikist ile istatistiksel olarak anlamli
iligkiler bulunmaktadir. Katilimeilarin hak arayislart amaglar ile diger degiskenlerle
iliskilendirmek i¢in kullanilan Ki Kare analizine gore anlamli iligkiler tespit

edilmistir. Bu anlamli etki egitim durumundan kaynaklanmaktadir. Caligma tiiri,
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calisma saati, aylik gelir degiskenlerinin diger degiskenler ile iliskilerinde anlamli

etki goriilmektedir.

Arastirmada yapilan T testine gore; Olcekten alinan istatistiksel puanlar ile sosyal
medya da mahlas kullananlar ve gergek isim kullananlar arasinda anlamli
farklilagmalar oldugu tespit edilmistir. Part time ve siirekli ¢calisanlar arasindaki iliski
ile Olcekten alinan puanlar iligskilendirildiginde anlamli  farklilagmalara
rastlanmaktadir. Olgekten alinan puanlar ile sosyal medyay: iyi bir iletisim araci
olarak gorenler ve gormeyenler arasinda bir iligskilendirme yapildiginda anlamli
farklilagmalarin oldugu goriilmektedir. Bu sonug sosyal medyay1 iyi bir iletisim araci
olarak goren katilimcilarin yliksek puan ortalamasina sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Olgekten alman puanlar ile daha 6nce bir eyleme katilma
durumu iliskilendirildiginde anlamli farklilasmalara rastlanilmamaktadir. Olcekten
alman puanlar ile farkli bir iste ¢alisma durumu iligkilendirildiginde anlamli
farklilagsmalar bulunmaktadir. Anlamli farklilasma ¢ogunlugun farkli bir iste
caliymayan katilmci olmasindan kaynaklanmaktadir. Olgekten alinan puanlarin

cinsiyet ile iliskilendirilmesi sonucunda anlamli farklilasma bulunmamaktadir.

Aragtirmada yapilan Anova testine gore, Olcekten alinan puanlarin yas, meslek, hak
arayls amaglari, oOrgilitlenme fikrinin ortaya ¢ikisi, Orgiitlenmede alinan destek
kaynagi, aylik gelir, caligma saatleri ile ayr1 ayn iliskilendirilmesinde anlaml
farklilasma tespit edilmistir. Olcekten alinan puanlarin ayri ayr egitim durumu,
protesto kazanimlari, ¢evredeki insanlarin bakislari ile iliskilendirildiginde anlaml

farklilasma bulunmamaktadir.

Kuryeler ile anket c¢aligmasi yapmak istedigimde, bu calismanin Oncesinde
kendilerine zarar verip vermeyecegini sorarak endiselerini bildirdiler. Kuryelerin
oldugu whatsapp grubuna ulagmak bir hayli zor oldu. Her bir birey ile teker teker
ilgilenip, onlara bu ¢alismanin kendilerine zarar vermeyecegini ve yalnizca tezimde

kullanilacagini ileterek ikna ettim. Bu siirecte elbette uzun bir zaman aldi.
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Kuryelerin genel sorunu maaslarinin yetersiz oldugu ve c¢alisma saatlerinin esnek
oldugu gercegidir. Kuryelerin sosyal medyanin giiciinii kullanarak bir araya geldigi,
sorunlariin ortak oldugunu ifade etmeleri ve bir amag¢ dogrultusunda birlikte hareket
ederek oOrgiitlendikleri goriilmektedir. Kuryeler sosyal medya sayesinde yaptiklar
protesto da caligma saatlerine es deger olarak maaslarinin arttigini, firma sahipleri
tizerinde baski olusturduklarini, olusabilecek her tiirlii sorun karsisinda yeniden bir
araya gelebileceklerini, nihayetinde kazanim sagladiklarini ankete vermis olduklar

cevaplar ile gostermislerdir.

Hem teorik kisimda hem de anket kisminda goriildiigii iizere, toplumsal hareketlerin
artik yeni medya araclari iizerinden organize edildigi tespit edilmistir. Hak arayisinin
geleneksel medyada saglanamadigi ve geleneksel medyaya alternatif olarak ortaya
cikan yeni medyanin, kullanicilara zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde
kiirsti gorevi Ustlendigi, kisilerin ayni fikirde olan kisilerle bir araya kolayca
gelebildigi, oOrgiitlenmenin etkilesim 0Ozelligi sayesinde hizli bir bigimde
gerceklestigi, internetin oldugu her yerde bireylerin demokratik katilim
saglayabildigi, demokrasi anlayisinin her ne kadar farklilastigi goriilse de,
toplumlarin hak arayis1 konusunda birlikte hareket edebildigi, iktidarin karsisinda
konuslanan toplumsal hareketlerin yeni medya ile giicline giic katabildigi bu

calismada vurgulanmistir.

EK: Anket Formu

Bir Hak Arayis1 Olarak Kurye Gorevlilerinin Eylemlerinin Sosyal Medyada

Yansimasi Uzerine Bir Arastirma Anketi
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Degerli Katilimei,

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Anabilim Dal1 Gazetecilik
Bilim Dali’'nda Prof. Dr. Ibrahim Toruk danismanliginda yiiriitiilmekte olan ¢ Bir
Hak Arayisi Olarak Kurye Gorevlilerinin Eylemlerinin Sosyal Medyada Yansimasi®’
adli yiiksek lisans tezinin bir pargasi olan bu arastirmanin amaci; yeni medya
araglarin toplumsal hareketler ile iligkisi, birbirleri tizerindeki etkileri ve kuryelerin
yeni medya araglarimi kullanarak demokratik katilim ile hak arayislarini
arastirmaktadir. Sorulara vereceginiz samimi cevaplar, mutlak suretle ¢alismanin

sonuclanmasina katki saglayacaktir.

Vereceginiz cevaplar yalnizca etik degerler kapsaminda bu akademik ¢alismada yer

alacak ve kesinlikle ti¢lincii sahislara, firmalara, kuruluslara paylagilmayacaktir.
Katilimlarimizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

CENGIiZ INCEER

1. Cinsiyetiniz?

o Erkek



o Kadmn
2. Kag¢ Yasindasiniz?
o 18-25
o 26-35
o 36-45
o 46-55
o 55+
3. Medeni Durumunuz?
o Bekar
o Evli
4. Egitim Durumunuz?
o ilkokul
o Ortaokul
o Lise
o Onlisans
o Lisans
5. Egitim Durumunuz?

o Yiksek Lisans
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o Doktora
6. Mesleginiz?

Ogrenci

O

O

Kurye Esnaf (Kendi araci ve vergi levhasi ile ¢alisan)

Ozel sektor calisan

|

o Kamu sektor ¢alisani

o Emekli

|

Calismiyor
7. Kuryelerin ve Diger Calisanlarin Hak Arayis Neyi Elde Etmeyi Amagladi?

o Maas

O

Calisma saati

o SSK

|

Higbiri

Hepsi

O

8. Bu Protestolarda Sosyal Medyay1 Kullanarak Edinilen Kazang nelerdir?
o Sosyal medyay1 kullanarak daha fazla insana daha kolay ulagtim.
o Sosyal medyayi kullanarak daha etkili bir sekilde sesimizi duyurduk.

0 Sosyal medyay1 kullanarak firma sahipleri lizerindeki baskiy1 arttirdik.
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9.

10.

11.
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o Hepsi
o Higbiri
Sosyal Medya Gosteri Amaciniz Konusunda Size Yardimci Oldu mu?

o Dernek, Sendika, Parti gibi kurumlar yardimci oldu.

|

Bireysel olarak katilim sagladim.

O

En yakinimdaki ayni1 isi yapan arkadaslarim ile ortak kararimizdi.

O

Sosyal medyada gordiigiimde katilmak istedim.

|

Hepsi
o Higbiri

Cevrenizdeki Insanlarin Sizin Toplumsal Orgiitlenmenize Bakis Agisi

Nasild1?

|

Basina bir is gelebilir, uzaklasmalisin
o Sonuna kadar destekliyorum.
o Sosyal medya dayanismaniza yardimci olacaktir.
o Hepsi
o Higbiri
Aym Zamanda Baska Bir Iste Calisiyor Musunuz?
o Evet

o Hayir



12.

13.

14.

Sosyal Medya Uzerinden Orgiitlenme Fikri Nasil Ortaya Cikt1?
Bir dernek veya kurulus sayesinde.
Ayni isi yapan arkadaslar ile ortak kararimiz.
Sosyal medyada gérdiim.
Hepsi
Hicbiri
Bu Noktada Birilerinden Egitim/Destek Aldiniz Mi1?
Dernek veya kuruluslardan
Arkadaslarimdan
Okul ve Egitim merkezleri
Higbiri
Hepsi
Daha Once Benzer Bir Eyleme Katildiniz mi?
Evet
Hayir
Size Gore Sosyal Medya lIyi Bir Iletisim Arac1 mi1?
Evet

Hayir

95



16.

17.

18.

19.

Ek Isiniz Var m1?
Evet
Hayir

Aylik Ortalama Geliriniz?

Asgari iicretin altinda
Asgari licret
20 bin ile 30 bin arasi
31 bin ile 40 bin arasi
41 bin ile 60 bin aras1
60bin +

Teknoloji Uriinlerinin Hangisine Sahipsiniz?
Bilgisayar
Telefon
Tablet
Akallr saat
Diger

Stirekli mi Yoksa Part Time m1 Calisiyorsunuz?

96



21.

22.

Part time
Stirekli
Glinilin Kag¢ Saatini Calisarak Gegiriyorsunuz?
5 saat ve alt1
6 saat ile 8 aras1
9 saat ile 12 saat aras1
12 saat st
Asagidaki Sosyal Medya Aglarinin Hangilerini Kullaniyorsunuz?
Facebook
instagram
X
Tiktok
Youtube
Blog sayfalari
Diger
Higbiri
Sosyal Medya Hesaplarinizi Giinde Ne Siklikla Kontrol Edersiniz?

Siirekli
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23.

24.

Giinde birkag kez
Giinde bir kere
Haftada bir kere
Higbiri
Sosyal Medya Hesaplarinizit Ne Amagla Kullaniyorsunuz?
Bilimsel/mesleki gelisim
Politika/siyaseti takip etmek
Sosyal sorumluluk
Aligveris/hobi
Oyun/eglence
Toplumsal hareketlere katilim
Diger
Higbiri
Asagidaki Kuruluslarin Sosyal Medya Hesaplarin1 Takip Ediyor musunuz
Yemek Sepeti
Trendyol
Getir

Migros

98



26.

217.

Higbiri
Diger
Sosyal Medyada lletisim Kurarken Hangisini Tercih Ediyorsunuz?
Kendi ismimi kullanirim
Takma ad (mahlas) kullanirim
Sizce En lyi Haber Alma Y&ntemi Hangisi?
Sosyal Medya
Internet Haberleri
Gelenek medya (gazete, dergi, TV, vb.)
Diger
Toplumsal Hareketler Ilginizi Ceker mi?
Evet
Hayir
Fikrim yok
Toplumsal Hareketleri {1k Olarak Hangi Mecradan Takip Edersiniz?
Sosyal Medya
Internet Haberleri

Geleneksel Medya (televizyon, gazete, radyo vb.)
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o Diger

29. Toplumsal Hareketlerle ilgili Sosyal Medya Hesaplarinizdan Hi¢ Paylasimda
Bulundunuz mu?

o Evet

o Hayir

30. Toplumsal Hareketlerle Tlgili Sosyal Medyadaki Paylagimlari Nasil

Karsiliyorsunuz?
o Olumlu

o Olumsuz

Asagidaki tabloda yer alan her ciimleyi dikkatlice okuyarak, uygun secenegi
isaretleyiniz. Numaralara karsilik gelen anlamlar1 asagida bulabilirsiniz.

1 = Kesinlikle Katilmiyorum 2 = Katilmiyorum 3 = Kararsizim 4 = Katiliyorum 5
= Kesinlikle Katiliyorum

31

Sosyal medya her tiirlii fikrin tiim diinya ile paylagimini saglar.

32.

Sosyal medya empatiyi (duygudasligi) arttirir.

33.

Sosyal medya kisilerarasi iletisim artirir.
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34. | Sosyal medya toplumsal hareketlere karsi1 duyarlilig1 artirir.

35. | Sosyal medya toplumsal hareketlerin takibini kolaylastirir.

36. | Sosyal medya kullanimi paylasilan igeriklerde sorumluluk yiikler.

37. | Sosyal medya kamuoyu olusturmada etkilidir.

38. | Sosyal medyada yer alan bilgi giivenilirdir.

39. | Sosyal medyada her tiirlii goriis rahatlikla ifade edilir.

40. | Sosyal medya kisileri yakinlagtirir.

41. | Sosyal medyada kullanilan dil marjinaldir.

42. | Sosyal medya alinan kararlar1 etkileme giiciine sahiptir.

43. | Sosyal medya kamusal bir alandir.

44. | Sosyal medyanin 6zgiirliikk¢ti 6zellikleri vardir.

45. | Sosyal medya orgiitlenmeyi destekler.

16, Sosyal medya toplumsal hareketlerde geleneksel medyaya gére daha
etkindir.

47. | Sosyal medyada goriisiimii rahatlikla diger kisilerle paylagirim.

48. | Sosyal medyada toplumsal hareketlere deginen igerikler olustururum.

49. | Sosyal medyada basgkalarinin olusturduklari etkinliklere katilim gosteririm.

50. | Toplumsal hareketleri sosyal medya araciligi ile takip etmeye ¢abalarim.

51. | Sosyal medyada ifadelerimle bir degisim yaratabilecegime inanirim.

52. | Sosyal medya sayesinde kendim gibi diisiinen insanlarla bir araya gelirim.

53. | Sosyal medyada yer alan bilgilerden etkilenirim.
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