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OZET

LISANS DUZEYINDE TURIZM EGIiTiMi ALAN OGRENCILERIN
UYGULAMA OTELI ALGILARI: ESKISEHIR OSMANGAZI
UNIVERSITESI ORNEGI
KILIC, Ozel

Yiiksek Lisans-2018

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal

Damsman: Dog. Dr. Saadet Pnar TEMIZKAN

Turizm egitiminde O©nemli bir yeri olan uygulamali egitimlerin
verilebilmesinde uygulama otelleri olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu arastirmada
Eskisehir Osmangazi Universitesinde lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin uygulama otelleri 1ile 1ilgili algillarinin ve memnuniyetlerinin
belirlenmesini ve bdylece en uygun uygulama oteli isletme modelinin ortaya
konulmasini amag¢lamaktadir.

Arastirma turizm egitimi alan 6grencilerin uygulama egitimlerini dogru bir
sekilde alabilmeleri agisindan turizm egitim kurumlarina 6rnek bir uygulama oteli
modeli 6nermektedir. Bu model turizm egitimi noktasinda yapilan tiim yatirimlarin
amacina ulagmasi ve islevsel bir sekilde islemesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Arastirmanin evrenini Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde lisans egitimi
alan turizm Ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmada nicel yontem kullanilmstir.
Nicel veriler anket formu araciligi ile toplanmistir. Anket uygulamasi sonucunda elde
edilen veriler frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
kullanilarak degerlendirilmis ve degiskenler acisindan anlamli bir farkliligin bulunup
bulunmadiginin belirlenmesi amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi ve varyans analizi
(anova) yapilmistir.

Arastirma sonuglart; 6grencilerin uygulama otellerine yonelik algilarinin
cinsiyet, mezun olunan lise tiirti, sinif, sektorde ¢alisma durumu ve uygulama otelinde
calisma durumlart degiskenlerine gore anlamli farklhilik gostermektedir. Ayrica
Ogrenciler egitim imkanlar1 faktoriine profesyonellesme ve mesleki gelisim
faktorlerine gore daha fazla katilmaktadir. Sonug olarak arastirmadan elde edilen
veriler, dogru bir uygulama oteli modelinin 6grencilere egitim imkani1 saglamasi,
mesleki gelisimini hizlandirmasi ve profesyonellesmesine firsat tanimasi gerektigini
ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Turizm Egitimi, Uygulama Oteli



ABSTRACT

TRAINING HOTEL PERCEPTION OF TOURISM BACHELOR DEGREE
STUDENTS: THE CASE OF ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITY

KILIC, Ozel
Master Degree - 2018

Department of Tourism Management

Advisor: Assoc. Prof. Saadet Pinar TEMIZKAN

Training hotels play a critical role on tourism education in order to deliver
practical courses. This study aims to determine the tourism students’ training hotel
perceptions and satisfaction levels and offer the most convenient training hotel
management model based on this information.

Study offers a specimen training hotel model for tourism education institutions.
This model helps practice hotels to function better. Thus, desired results can be
obtained from tourism education investments.

Study universe consists of students who study bachelor degree tourism in
Eskisehir Osmangazi University. A quantative method is applied in this study. Data is
gathered through a survey form and evaluated with frequency, percentage, arithmetic
mean and standart deviation values. Variable differences are examined through
unpaired t test and variance analysis (anova).

Results indicate that the students’ perceptions about training hotels differ on a
statistically significant level according to their gender, alma mater, year of study, work
experience in sector and working at training hotel. Also, students agree on provided
education facilities factor more than Professional development and
professionalization. Finally, study results reveal that a proper training hotel model
should offer education facilities and possibilities, expediting vocational development
and professionalization opportunities for students.

Key Words: Tourism, Tourism Education, Training Hotel
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GIRIS

Turizm sektorii, diinyanin gelismis ve gelismekte olan birgok {ilkesinde
ekonomik bir faaliyet alani1 olarak dnemli bir sektordiir ve kiiresellesme ile birlikte
diinyanin en hizli gelisen alanlarindan birisidir (Baum ve Szivas, 2008: 2; Veijola,
2010: 84). Turizm ulusal ve uluslararasi ekonomileri canlandiran (Tesone, 2004) diger
sektorler arasinda hizla gelisen ve biiylime kapasitesi yiiksek olan sektorlerden biridir
(Lipman, 1997). Turizm sektoriindeki bu biiyiime ve gelisme beraberinde ¢ok biiyiik
bir istihdam olanagi olusturmaktadir. (Lohmann ve Jafari, 1996: 491; Winberg, 2002:
33; Ross ve Pryce, 2010; Cankiil, 2016). Olusan bu istihdam 1 milyondan fazla kisiye
is imkan1 sunmaktadir (Aktob, 2014). Turizm sektorii milyonlarca kisiye istihdam
sunmakta ancak calisanlarin niteligi ile ilgili sorun yasamaktadir (Lohman ve Jafari,
1996; Singh, 1997; Solnet, 2007; Ross ve Pryce, 2010; Erbas, Temizkan ve Cankiil,
2016).

Turizm emek yogun bir sektordiir (Amoah ve Baum, 1997; Hayes ve
Ninemeier, 2009) ve basarinin en dnemli 6l¢iitii hizmet kalitesidir (Amoah ve Baum,
1997:5). Turizm sektoriinde hizmetin kaliteli olmasini saglayanda basrolde yer alan
insan faktoriidiir (Ross ve Pryce, 2010). Turizm sektoriinde egitim almig, nitelikli insan
kaynag1 sektordeki tiim yatirnmlara deger katmaktadir ve turizm sektoriiniin

gerceklesmesinin vazgecilmezidir (Cankiil, 2016).

Leslie ve Richardson (2000), turizm sektoriinde yer alan turizm igletmelerin en
degerli kaynaginin insan kaynagi oldugunu belirtmektedir ve insan kaynaginin kaliteli
ve basarili olmasinin turizm isletmelerinin gelisimi ve basarisinda olduk¢a 6nemli

oldugunu vurgulamaktadir.

Mayaka ve King (2002), nitelikli insan kaynaginin destinasyonlara rekabet
avantaj1 sagladigimi ve siirdiiriilebilirligini destekledigini ifade etmektedir. Ayrica
turizm gelisim planlarinda turizm islerinin hayati bir parcast oldugunu da

sOylemektedir.

Solnet (2007)’de, turizm sektoriinde yer alan isletmelerde yapilan etkinlikler
ve organizasyonlarda en 6nemli roliin ¢alisanlarda oldugunu belirtmektedir. Nedenini
ise su sekilde ifade etmektedir. Calisanlarin is siirecinde misafirlerle olan iletisim ve

etkilesim siirecindeki hizmetin kalitesinin misafirler tarafindan ya en iyi sekilde



hatirlamalarina ya da hafizalarinda kotii bir deneyim olarak hatirlamalarina sebep
olacagini belirtmektedir. Literatiirden hareketle turizm sektoriinde basarinin
anahtarinin nitelikli isgilici oldugu sdylenebilir. Dolayisi ile nitelikli ve basarili
isgiicline ulasmanin yolu da ancak turizm egitimi ile miimkiin gériinmektedir (Jafari

ve Sola, 1996; Mayaka ve King, 2002; Cankiil, 2016).

Turizm sektdriiniin ¢ok fonksiyonlu ve kompleks yapisi, sektordeki hizli
biiyiime ve iggiiciiniin niteligindeki artan dnem egitim ihtiyacin1 daha belirgin hale
getirmis en alt unvandan en tepe yoOneticiye kadar biitlin basamaklarda kendini
gostermistir. Tiim bu basamaklarin ihtiya¢ duydugu insan kaynaginin yetistirilebilmesi
i¢in de her diizeyde turizm egitim ve 6gretim kurumlart mevcuttur (Ritchie, 2000). Her
diizeyde verilen bu egitimler de turizm sektorii i¢in gerekli olan kaliteli ve nitelikli
caliganin karsilanmasi demektir (Leal, 2004) ve istikrarli ve kaliteli bir turizm gelisimi

icin baglangi¢ noktasidir (Lohmann ve Jafari, 1996).

Tiirkiye'de turizm alaninda egitim mesleki turizm egitimi ve dgretimi, orgiin
ve yaygin olmak iizere iki sekilde yapilmaktadir (Aveikurt ve Karaman, 2002: 53).
Yaygin turizm egitimi ¢esitli kuruluslar tarafindan acgilan kurslar vasitasiyla yerine
getirilmektedir. Orgiin turizm egitim ve 6gretimi ise ortadgretim ve yiiksekdgretim
diizeyindeki egitim kurumlari tarafindan yapilmaktadir (Aktas, 1992). Bu aragtirmanin
da ana temasini olusturan turizm ytliksekégretimi Tiirkiye’de Onlisans/lisans/lisanstistii
alanda verilmekte ve her yil 10 bin civarinda mezun verilmektedir (YOK, 2017). Aym
zamanda, sektoriin gelismesi devam ettigi i¢in turizm isletmelerinde istihdam edilecek
personelin turizm egitimi ile yetistirilmesi i¢in ¢ok sayida okul acilmakta ve 6grenci
sayist siirekli artmaktadir. 2012-2013 egitim yilinda turizm alaninda lisans egitimi
veren turizm fakiilte veya yliksekokul sayist 45, 0grenim goren Ogrenci sayisi
39.555’dir.  2015-2016 egitim yilinda turizm alaninda lisans egitimi veren
fakiilte/yliksekokul sayis1 65°e 68renci sayis1 44516’ya yiikselmis, 2017-2018 egitim
yilinda ise fakiilte/yiiksekokul sayis1 77 dgrenci sayisi ise 37657 kisi olmustur (YOK,
2017). Ancak verilen egitimin niteligi cesitli elestirileri de beraberinde getirmistir.
Ogrencilerin okulda aldiklar1 teorik egitimin sektdr gergeklerine uygunlugu, bu
egitimin sektoriin isteklerine cevap verip vermedigi incelenmesi gereken bir durum
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Teorik egitimin kalitesi tek basina belirleyici bir etken
olmaya yeterli degildir. Bu nedenle teorik egitimin kalitesi yaninda 6grencinin okulda

aldig teorik bilgileri sektor gergeklerine uygun sekilde uygulama sansi bulmasi da son



derece onemlidir. (Tirkay ve Yagci, 2007: 222; Zagonari, 2009). Tiirkiye’de turizm
egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinin en 6nemli sorunlarindan biri uygulama
imkanlarinin kisitli olmasidir. Her ne kadar son yillarda uygulama alanlarinda bir artig
s0z konusu ise de bu imkanlar halen istenen diizeyde degildir. Bu durum mesleki
egitimin verilmesinin Oniinde biiyiikk bir sorun olarak goériilmektedir (Gunn, 2000;
Mihalic, 2011; Bayraktaroglu, 2013). Bu sorunun ¢dziimii i¢in turizm egitiminde
onemli bir yeri olan uygulamali egitimlerin verilebilmesinde uygulama otelleri
oldukca hayati bir yer tutmaktadir. Bu arastirma da Eskisehir Osmangazi
Universitesinde lisans diizeyinde turizm egitimi alan dgrencilerin uygulama otelleri ile
ilgili algilarinin ve memnuniyetlerinin belirlenmesini ve bdylece uygulama otelleri

icin en uygun isletme modelinin ortaya konulmasini amaglanmaktadir.

Arastirma turizm egitimi alan dgrencilerin uygulama egitimlerini dogru bir
sekilde alabilmeleri agisindan turizm egitim kurumlarina 6rnek bir uygulama oteli
modeli dnermektedir. Bu model turizm egitimi noktasinda yapilan tiim yatirimlarin

amacina ulasmasi ve islevsel bir sekilde islemesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu kapsamda arastirmanin birinci boélimiinde turizm kavrami, ikinci
boliimiinde nitelikli insan kaynagi ile ilgili genis bir literatiir taramas1 sonucunda
konuyla ilgili detayli bilgi verilmistir. Arastirmanin {igiincii boliimiinde kullanilan
yonteme yer verilmistir. Nicel yontemin kullanildig arastirmada veriler anket formu
aracilig1 ile toplanmistir. Aragtirmanin dordiincii bolimiinde ise aragtirma sonucunda
ulasilan bulgularin karsilastirilmasi1 ve iligkilendirilmesi neticesinde ortaya c¢ikan
sonug ve Oneriler sunulmus, elde edilen veriler 1s13inda uygulama otelleri i¢in en

uygun isletme modeline yonelik tavsiyelere yer verilmistir.



1. BOLUM

TURIZM VE TURIZM EGITIiMi

1.1. TURKIYE’DE TURIZM

Turizm gelismis ve gelismekte olan tlilkeler basta olmak {izere bir¢ok iilkenin
ekonomisinde itici gli¢ konumundadir. Turizmin ekonomik anlamda pek ¢ok faydasi
vardir. Bunlar, dis 6demeler dengesi, ek ihracat olanagi, i¢ fiyatlara olan etkisi,
devletin gelir ve harcamalarina katkisi, yeni yatirimlara, doviz kuruna, bolgelerarasi
dengeli kalkinmaya, gelir dagilimindaki adaletsizlige ve istihdama olan etkileridir. Bu
kapsamda, turizm hizmetler sektorii icinde yer aldigi icin insanlarla i¢ ice ve insan
odakl1 bir sektordiir ve bu sektor tiim iilkeler i¢in igsizlik sorununa bir ¢dziim olarak
goriilmektedir. Giiniimiizde, tiim ftlkelerin en biiylik sorunlarindan biri issizliktir.
Ulkeler, issizlik oranlarmi azaltmak igin cesitli yollar arayisindadir. Insanin insana
hizmet ettigi sektor olma oOzelliginden dolayr turizm, istthdama Onemli katkilar

sunmaktadir (Tutar vd, 2013:13-14).

Turizm, pek ¢ok iilke i¢in hayati dneme sahiptir. Turizmle birlikte devletlere
doviz girdisi saglanirken, i¢ piyasalarinda canlanma ve igsizlik sorununda da azalma
goriilmektedir. Buna ek olarak kiiltiirler aras1 etkilesim hizlanmakta ve ortak degerler
artmaktadir. Tiirkiye de gerek cografi konumu gerekse de kiiltiirel 6zellikleri agisindan
turizm i¢in avantajli bir konuma sahiptir. Sanayilesmenin tam olarak saglanamamasi
ve bolgesel kalkinmanin bolgeden bolgeye farklilik gostermesi sebebiyle, turizm
sektorii hane halkinin refah diizeyinin artmasi ve istthdam a¢iginin kapatilabilmesi i¢in

oldukg¢a 6nemli bir role sahiptir (Ceken, 2008:294-295; Tutar vd, 2013: 14).

Turizm sektorli gegmisten giinlimiize hem gelismis hem de gelismekte olan
ilkeler tarafindan ilgi gosterilen bir sektordiir. Bunun en 6nemli nedeni, turizm
sektoriiniin diinyanin hizli gelisen sektorlerinden birisi olmasidir. Bu durum, turizm
sektorlinlin iilke ekonomilerine katkilarin1 6n plana ¢ikarmis ve Diinya Turizm
Orgiitiiniin 2020 yilinda diinya ¢apinda turizm gelirinin 2 trilyon dolar olacagma
iligkin tahmininin de etkisiyle her {ilkenin kendi turizm potansiyeli nispetinde bu
pastadan pay alma veya mevcut paylarini biiylitme miicadelesine girismelerine neden

olmustur. Ulkelerin, turizm sektdriinii gelistirerek gelismislik seviyelerine gore
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ulagmak istedikleri hedefler farklilik gosterebilmektedir. Gelismis iilkeler daha ¢ok
turizm sektoriinlin gelir etkisinden yararlanmaya calisirken gelismekte olan veya az
gelismis iilkeler, bu sektoriin doviz kazandirict ve istihdam yaratict giiclinden
yararlanmak istemektedirler. Ciinkii gelismekte olan iilkelerin ihracat yapabilmeleri
bliyiik oranda ara ve yatirnm mali ithalatina baglh oldugundan bu ithalat i¢in gerekli
olan dovizi kazanma noktasinda turizm sektorii O6nemli bir aktor olarak
degerlendirilmektedir. Gelismekte olan iilkelerin en 6nemli sorunlarnin basinda
igsizlik problemi gelmektedir. Bu sorunun ¢6ziimiinde de turizm sektoriiniin 6nemli
etkilere sahip oldugu bir gergektir. Turizm sektorii bu giiciinii emek-yogun hizmet
tireten bir sektor olmasindan almaktadir. Cok ciddi bir turizm potansiyeline sahip olan
Tiirkiye i¢in Ozellikle igsizlik sorunun ¢oziimiine katki saglamasi noktasinda turizm

sektoriiniin 6nemi her gegen giin daha da arttirmaktadir (Y1ldiz, 2011:54-55).

Bolgelerarast dengesizlikler sorunu gelismekte olan tilkelerde oldugu gibi bazi
geligmis tlkelerde de yogun olarak goriilmektedir. Bu sorunu diger bir¢ok iilkede
oldugu gibi ililkemizde de turizm sayesinde ¢6zmek miimkiindiir. Ciinkii turizm
sektorlinlin gelismesi ile kalkinma arasinda dogru bir orantt vardir. Turizm sektorii,
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilarak bolgeler arasindaki dengesizliklerin
giderilmesi ve bolgesel bir kalkinmanin saglanmasi konusunda onemli bir etkiye

sahiptir (Ceken, 2008:294-295).

Ekonomi iizerindeki olumlu etkileri, turizmin gelismekte olan {ilkeler
tarafindan benimsenmesine ve desteklenmesine olanak saglamistir. Ekonomik
getirilerin yani sira, turizmin dogal ¢evreye ve kiiltiirel yapiya da olumlu katkilarda
bulundugu savunulmakla beraber, turizmin eskiden gorildiigii kadar zararsiz ve
maliyetsiz bir ekonomik secenek olmadigi da giderek savunulan goriisler arasinda yer
almaktadir. Bolgede yaratmis oldugu ekonomik, fiziksel ve ekolojik etkilerin yani sira,
turizmin diger bir 6nemli etkisi de toplumlarin sosyal yapilarina yaptigi etkidir.
Turizm, mevcut sosyal degerlere, kisisel davraniglara, aile iliskilerine, giivenlige,
ahlaki kurallara, sanatsal faaliyetlere, geleneksel gosterilere ve toplumun sosyal
yapisina dogrudan veya dolayli yoldan etki edebilen bir sektor konumundadir ( Brunt
ve Courtney, 1999:495-497).



Turizm, dzellikle ikinci Diinya Savasindan sonra hizla bir gelisim siirecine
girmis ve en 6nemli endiistrilerden biri haline gelmistir. Turizm endiistrisi, yarattigi
katma deger, isttihdam ve yatirimlar bakimindan hizmet endiistrisi igerisinde ¢ok
bliyiilk paya sahiptir. Birgok iilke, hizla gelisen turizm endiistrisinin diinya
ekonomisinde yarattig1 pastadan pay alabilmek i¢in bu endiistriyi daha da gelistirmek
istemektedir. Turizm endiistrisi, 6zellikle sanayilesmekte giicliik ceken ve gelismekte
olan iilkeler i¢in alternatif bir endiistri olarak goriilmektedir. Bunun nedenleri ise,
turizmin 6demeler dengesine yaptigi olumlu etkiler ve emek-yogun 6zelliginden
kaynaklanan igsizlik probleminin ¢6ziimiine katkida bulunmasi olarak siralanabilir

(Theobald, 1994:4; Dieke, 1991:273).

Her yil diinya genelinde milyarlarca turist turizm aktivitelerinde katilmaktadir.
Son yillarda bu sayilar siirekli bir artis gostermekte ve her gecen yil daha da
biiytimektedir. 2016 yil1 itibariyle diinya genelinde turizm aktivitelerine katilan turist
sayist 1,235 milyar iken 2017 yilinda bu rakam 1,323 milyara ulagmistir. Yaklasik %
7°1ik bir biiytime gerceklestiren turizm sektorii diilnya genelinde bir milyardan fazla

kisiye dogrudan ve dolayl1 yollardan istthdam olanagi sunmaktadir (UNWTO, 2018).

Diinyada turizm sektoriinde izlenen hizli biiyime egilimi, Tiirkiye’de de
ozellikle 1980°1i yillardan itibaren kendisini hissettirmistir. 1980 sonrasi donemde
turizm, ekonomik gelisme i¢in itici bir gii¢ olarak kabul edilmis ve bu amagla yetersiz
ekonomik kaynaklarinin bir boliimiinii turizm sektoriiniin gelisimine ayirilmistir.
Turizm sektorii bu ¢abalar sonucunda hizli bir gelisme gostererek Tiirkiye’nin en geng
ve dinamik sektorlerinden birisi haline gelmis ve giiniimiizde Tirkiye nin lokomotif

sektorlerinden birisi konumundadir (Unur, 2002:11).

Turizm sektdrii tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de siirekli biiyliyen ve
gelisen bir sektordiir. Ozellikle 2634 sayili turizm tesvik kanunu ile turizm
isletmelerinin sayilart artmis ve pek cok bolge ile birlikte turizm kavrami da
gelismistir. Turizm tesvik kanunu ile turizm planlamasina gereken onem verilmis,
gelistirilen tesvik politikalar1 ile turizm yatirimlar: énemli dl¢tide desteklenmis, gerek
turizm tesisi sayisinda, gerekse gelen turist sayisi ve elde edilen turizm gelirlerinde
biiyiik artiglar yaganmistir. Bu yonleriyle turizm sektorii lilke ekonomisi agisindan ¢ok
onemli bir sektor haline gelmistir (Cankiil, 2016:2). Tablo 1°de yillara gore Tiirkiye’yi

ziyaret eden turist sayilar1 ve elde edilen turizm gelirleri verilmistir.



Tablo 1. Yillara Gore Ziyaretgi Sayilart ve Turizm Gelirleri

YILLARA GORE ZIYARETCI SAYISI VE TURIZM GELIRI

Kisi Basi

Yillar Turist Sayisi Turizm Geliri Ortalama

(1000 Dolar) Harcama
1990 5397 748 3225000 597
1995 7747 389 4 957 000 639
2000 10 428 153 7 636 000 732
2001 11 619 909 10 066 512 866
2002 13248 176 11 900 925 898
2003 13 956 405 13 203 144 850
2004 17 548 384 15887 700 843
2005 21 124 886 18 153 505 842
2006 23 148 669 18 593 951 803
2007 27 214 988 20942 500 770
2008 30979 979 25 415 067 820
2009 32 006 149 25 064 482 783
2010 33027 943 24 930 997 755
2011 36 151 328 28 115 692 778
2012 36 463 921 29 007 003 795
2013 39 226 226 32 308 991 824
2014 41 415 070 34 305 903 828
2015 41 617 530 31464 777 756
2016 31 365 330 22 107 440 705
2017 38 620 346 26 283 656 681

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2018); TUIK (2018)

Tablo 1°de Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin yillara gore dagilimi
gosterilmektedir. Tablodan da anlagilacag: tizere son 10 yillik siirecte gerek turist
sayis1 bakimindan gerekse turizm gelirleri bakimindan siirekli bir artig goriilmektedir.
2006 yilinda yaklasik 23 milyon turist {ilkeyi ziyaret etmis ve yaklasik 18 milyar
dolarlik bir gelir elde edilmistir. 2015 yilina gelindiginde ise turist sayis1 41 milyon,
turizm geliri ise 31 milyar dolar civarinda olmustur. Ozellikle Ortadogu’da yasanan
siyasi gelismeler ve yasanan diger krizler iilke turizmine de olumsuz olarak yansimis
ve bunun sonucunda 2016 yili itibariyle turist sayis1 ve turizm gelirleri agisindan ciddi
bir diisiis yasandig1 goriilmektedir. 2017 yilinda ise tekrar toparlanan turizm sektorii
38 milyon ziyaret¢i ve 26 milyar dolar gelir seviyesine ulagsmistir. Ancak kisi basi
harcamalara bakildiginda son yillarda ciddi bir diisiisten bahsedilebilir. 2000’li
yillardan 2014 yilina kadar genel olarak 800 dolar civarinda olan kisi bas1 harcama son
3 yilda diizenli olarak azalmig ve 2017 yilinda 681 dolar olmustur. Son yillarda diizenli
olarak artan turist sayis1 ve buna paralel olarak elde edilen turizm gelirleri iilke

ekonomisine de biiyiik katk1 saglamigtir.



Di1s ticaret agiginin kapanmasinda biiylik etkileri olan turizm sektorii ayni
zamanda istihdama olan olumlu katkis1 sayesinde iilke ekonomisi adina vazgecilemez
bir sektordiir. Asagidaki tabloda turizm sektoriiniin yillara gore dis ticaret acigimi

kapatmada ki pay1 gosterilmektedir.

Tablo 2. Turizm Gelirlerinin D1s Ticaret Agigin1 Kapatmadaki Pay1

TURIZM GELIRLERININ DIS TICARET ACIKLARINI KAPAMA PAYI
DIS TICARET TURIZM

YIL ACIGI TURIZM GELIRIi GELIRININ DTA
(DTA) $ %) KAPAMA PAYI (%)
2000 26 727 914 9990 841 37,38
2001 10 064 867 13 450 127 133,63
2002 15 494 708 15214 514 98,19
2003 22 086 856 16 302 053 73,81
2004 34372613 20 262 640 58,95
2005 43 297 743 24 124 501 55,72
2006 54 041 498 23 148 669 42,83
2007 62 790 965 27 214 988 43,34
2008 69 936 378 30979 979 44,30
2009 38 785 809 32 006 149 82,52
2010 71661 113 33027 943 46,09
2011 105 934 807 36 151 328 34,13
2012 84 066 659 36 776 645 43,75
2013 99 858 613 32 308 991 32,35
2014 84 508918 34 305 903 40,59
2015 63 268 398 31464 777 49,73
2016 55 995 686 22 107 440 39,48
2017 76 736 291 26 283 656 34,25

Kaynak: TURSAB (2018)

Tablo 2 incelendiginde turizm sektdriiniin {ilke ekonomisine olan katkilar1 daha
net bir bigimde ortaya ¢ikmaktadir. 2000 yilinda % 37 seviyelerinde olan DTA kapama
payt 2001 yilinda tiim zamanlarin en yiiksek seviyelerine ulasmistir. 2002 ve 2003
yillarinda yine ¢ok yiiksek oranda seyreden DTA kapama pay1 2005 yilina kadar %50
seviyesinin listiinde yer almistir. 2006 yilinda turizmden elde edilen 23 milyar dolarlik
gelir dis ticaret aciginin yaklasik olarak % 42’lik bir kismini karsilamaktadir. Turizm
gelirlerinin dis ticaret acigin1 kapatmadaki payi, yillar igerisinde iilke ekonomisinde
yasanan gelismelere bagli olarak inis ve cikislar gostermistir. Genel olarak %30-50
arasinda degisen bu oran 2009 kiiresel krizinde %82,52’lik bir paya sahip olmustur.
2013 yilinda ise 21.yiizyilin en diisiik seviyesi olan %32,35’e diismiistiir. Bu donemde



hem turizm gelirlerinin diisiik olmasi hem de dis ticaret agiginin fazla olmasi bu

diisiisiin sebebi olarak gosterilebilir.

1980 sonras1 donemde hizla biiyliyen ve gelisen turizm sektorii, beraberinde
yeni tesisler kurulmasi zorunlulugunu da getirmistir. DTA kapatma pay1, déviz girdisi,
isttihdama olan olumlu katkilarinin 6énemi her gecen artan turizm sektoriine yonelik
tesvik kanununun ¢ikartilmasi ile tesis ve yatak sayisinda hizli bir artis s6z konusu

olmustur. Asagidaki tabloda yillara gore Tiirkiye’de tesis ve yatak sayilari verilmistir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Tesis ve Yatak Sayist

TURKIYE’DE TESIS VE YATAK SAYISI

YIL TESIS YATAK
1980 511 56.044

1990 1260 173.227
2000 1.824 325.168
2005 2.412 483.330
2006 2.475 508.632
2007 2.514 532.262
2008 2.562 565.277
2009 2.525 567.470
2010 2.647 629.465
2011 2.816 677.572
2012 2.896 715.692
2013 2.982 749.299
2014 3.099 808.428
2015 3.309 850.089
2016 3.641 899.881
2017 3.771 935.286

Kaynak: AKTOB (2018), TURSAB (2018)

Tablo 3 incelendiginde Tiirkiye’ nin, 1980 yilinda sadece 511 tesiste 56.044
yatak kapasitesine sahip oldugu goriilmektedir. 1990 yilinda hem tesis sayisi
bakimindan hem de yatak kapasitesi bakimindan iki kattan fazla bir biiyiime
gerceklestirdigi goriilmektedir. 2005 yilinda 2.412 tesiste toplam 483.330 yatak
kapasitesine, 2015 yilinda ise 2.982 tesiste 850.089 yatak kapasitesine sahip oldugu
gorilmektedir. Yillar itibariyle genel olarak artis gosteren tesis ve yatak sayisi 2009
yilinda az da olsa diisiis gostermistir. 2009 yilinda tiim diinyada bas gosteren ekonomik
kriz etkisini Tiirkiye’de de hissettirmistir. Ancak tesis sayisindaki azalmanin aksine
yatak kapasitesinde az da olsa bir artis meydana gelmistir. Daha sonraki yillara

bakildiginda hem tesis sayisinda hem de yatak kapasitesi bakimindan diizenli bir artis



oldugu goriilmektedir. 2014 yili itibariyla ii¢ bin sayisin1 gegen tesis sayis1 2017
yilinda 3771 ile en yiiksek seviyeye ulagsmistir. Yatak kapasitesi bakimindan ise 935
bin sayisina ulasan Tiirkiye nin turizm sektdriine yaptigi yatirimlarin biiyiikligi ve

Oonemi daha agik sekilde goriilmektedir.

Hem sektoriin insan giiciine yogun bir sekilde ihtiya¢ duymas1 hem de istthdam
olanaginin kolayligindan dolay1 yogun is talebi ile karsilagan turizm sektori, 1980°1i
yillardan itibaren hizli bir sekilde turist sayilarinda, turizm gelirlerinde ve yatak
sayilarinda olumlu gelismeler géstermistir. Ancak, bu hizli biiyiime nitelikli personel
sorununu ortaya ¢ikarmis ve sektdrde calisacak personelin egitilmesi gerekliligini
ortaya cikarmistir (Dagdeviren, 2007; Onciier, 2006). Turizm sektoriinde rekabet
edebilmek i¢in nitelikli insan kaynagi biiyiik bir etkendir. Nitelikli insan kaynagini
yetistirmenin yolu ise kaliteli bir turizm egitiminden ge¢gmektedir (Olcay, vd. 2017:65)

1.2. TURIZM EGIiTiMi
1.2.1. Mesleki Egitim

Turizm olgusunun ortaya c¢iktigi ilk zamanlarda, kisa siireli egitimler ve
kurslarla siirdiiriilen mesleki egitim; takip eden yillarda, ortadgretim diizeyinde ve
daha sonraki donemlerde ise yiiksekdgretim diizeyinde egitime gereksinim
gostermeye baslamistir (Kozak, 2009: 2). Meslek egitiminin 6nemi ile ilgili literatiirde

pek cok caligmaya rastlamak miimkiiniidiir.

Gelisen teknolojiyle birlikte yeni meslek alanlarinin ortaya ¢ikmasi ve mevcut
mesleklerdeki nitelik ve nicelik gereksinimlerinin degismesi, mesleki egitimin
Oonemini arttirmistir. Mesleki ve teknik egitim, bireylerin bu degisimlere ayak
uydurmalarin1 saglayacak bir egitim O0gretim sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Sari1, 2007: 7).

Egitimin bir tiirii olan mesleki egitim, bireylere ¢alisma hayatinda ihtiyag
duyacaklar1 bilgi, beceri ve is aligkanliklarin1 kazandiran ve bireylerin mesleki
yeteneklerini gelistirmeyi amaglayan bir egitim siirecidir (Hacioglu, 1992: 91).

Meslek egitimi, bireylerin bir meslek sahibi olabilmesi ve sahip olduklari
meslege uygun bir sekilde yetismesi ve gelismesi i¢in uygulanan egitim-6gretim

sistemidir. Mesleki egitimin tiirleri;
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e Isicin egitim,
e  Ozel konularin 6gretimi,
o Ozel beceri gerektiren isler icin egitim,
e Uretim i¢in egitim
e (alisanlarin hizmet i¢i egitimidir (Bozok, 1991: 65).
21. ylzyll toplumunda mesleki egitim sisteminin sahip olmasi gereken

ozellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Gharamaleki, 2011:23).
a) Mesleki egitim sistemi genis kapsamli ve kolay erigebilir olmal,

b) Mesleki egitim sistemi i¢indeki programlarin nitelikleri iyilestirilmeli,

bunun yamnda bu programlar agik, esnek ve ogrenci merkezli olmali,
c) Bireyleri is hayatina hazirlamaya yonelik olmall,

d) Tiim egitim alanlari ile yakin iliskiler gelistirilmeli,

e) Mesleki egitimde yenilik¢i bir yaklasim izlenmeli,

f) Yaygin egitim alanlarini kapsamali,

g) Bireyleri yasanabilecek kariyer degisikliklerine hazirlamal,

h) Teknolojiye dayali egitim-6gretim gelistirilmeli ve mesleki egitim sistemi

veni teknolojik imkdnlarla donatilmal,

i) Mesleki egitim sisteminde niteliklerin gelistirilmesi ve standardin

saglanmasi amaciyla bir kalite giivence sistemi olusturulmalidir.

Yukarida siralanan Ozelliklere uygun bir mesleki egitim sistemi, {ilke
ekonomisi i¢in son derece onemlidir. Ayrica belli alanlarda uzmanlagmis bireylerin
topluma sunacag iiretim ve hizmet s6z konusu toplumlarin refahin1 da arttiracaktir.
Turizm egitimi de bu alanlardan biri olarak degerlendirilebilir. lyi egitilmis ve
uzmanlasmis turizm personelinin iilkeye kazandiracagi pek cok fayda olacaktir. Bu

kapsamda turizm egitimi de, mesleki egitimin bir parcast olarak karsimiza

¢ikmaktadir.
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1.2.2. Turizmde Mesleki Egitim

Genel olarak mesleki egitim, “bir toplumdaki bireylerin meslek sahibi
olabilmeleri ve meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve pratik uygulama yetenekleri
kazandirarak, kisinin kabiliyetlerinin fiziksel, entelektiiel, duygusal, sosyal ve
ekonomik yonlerden gelistirilmesi stireci” olarak tanimlanmaktadir (Aymankuy ve

Aymankuy, 2002:29).

Turizm egitimi, ‘‘toplumda turizm bilincini yerlestirmek, turizm kaynaklarini
koruyacak bilinci gelistirmek, turiste karsi onun ekonomik giiciine, wkina, milliyetine,
dinine, diline, toplumdaki statiisiine, ahlak ve namus diizeyine, siyasal ideolojilerine
gore ayirim yapmadan esit ve diiriist hizmet etmek anlayis ve terbiyesini vermek,
turizmin sagladigr uzun vadeli ¢ikarlar iizerine dikkati ¢ekerek saygiya ve
Konukseverlige dayali bir davramy diizenini yerlestirmektir *° (Pelit ve Giiger, 2006:
141). Bir bagka tanima gore turizm egitimi; insanin insana dogrudan hizmet etmesini
ogreten, ona bilgi, beceri, insan sevgisi, hosgorii ve meslek bilinci kazandiran bir

disiplindir (Giirdal, 2002: 391).

Turizm sektorii, diinyanin en hizli gelisen emek yogun sektorlerinden biridir
(Yesiltag vd. 2010: 55; Zagonari, 2009: 2). Tiim diinyada gittik¢e artan rekabet
ortaminda, avantajli durum elde etmek i¢in miisteri memnuniyetini saglamak en
onemli unsurdur. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi icin ihtiya¢ duyulan bilgi,
yetenek ve donanima sahip isgiicii ise etkin ve kaliteli turizm egitimi ve dgretimiyle

saglanabilir (Temizkan vd. 2013: 475).

Rekabetin arttig1, bilimin ve teknolojinin siirekli gelistigi glinlimiizde devletler,
kurumlar, kuruluslar ve isletmelerin rakiplerine istiinliik saglayabilmelerinin en
onemli kosulu nitelikli insan giictidiir. Hizla degisen ve gelisen diinyada, kendisini
yenilemeyen, gelistirmeyen yoneticilerin degisen kosullara uyum saglayamayacagi,
hem bireysel hem de kurumsal olarak 6nemli sorunlarla karsi karsiya kalacaklari
aciktir (Kiziloglu ve Macit, 2002: 477). Ancak, egitim ve 6gretim, gilincel degisimlere
ayak uydurmak, ¢alisanin kendini degerli hissetmesi ve buna paralel olarak personel
devir hizinin azalmasi, terfi imkanlarinin artmasi ve ¢alisanlarin kariyer planlarimi
daha rahat yapmasi ve hem denetimsel hem de ydnetimsel pozisyonlara terfi eden
calisanlarin etkili performans gostermesi gibi konularda ¢ok dnemli bir yer tutar. Bu
imkanlara sahip personellerin daha verimli olacaklar1 da g6z ard1 edilmemelidir (Cho
ve Kang, 2008: 246; Akgay, 2002: 461)
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Turizm sektoriine yapilan yatirimlar gerek nitelik gerekse nicelik bakimindan
ne kadar yeterli olursa olsun turizm egitimi almis insan kaynagi ile beslenmektedir.
Egitim almis personelin yeterli olmamasi bu yatirimlarin 6nemini azaltir ve verimsiz
hale getirir. Turizmin emek yogun bir sektor olmasi nitelikli insan kaynaginin 6nemini
daha da arttirmaktadir. Ciinkii turizm sektoriinde hizmet satilmaktadir ve bu hizmetin
kaliteli olmas1 basarili olmanin en 6nemli kosuludur (Erbas vd. 2013: 1151). Hizmet
kalitesinde basariy1r yakalamanin sarti, isletmelerde miisteri ile dogrudan iletisim
halinde olan personelin tavir, davranis ve performanslarina baglhdir ve bu durum
egitim almis personelin ne derece onemli oldugunu gostermektedir (Kusluvan ve

Kusluvan, 2000: 251).

1.2.2.1. Turizmde Mesleki Egitiminin Amaci ve Onemi

Turizm egitiminin genel amaci, toplumda turizm bilincini arttirmak, turizm
kaynaklarmin siirdiiriilebilirligi anlayisini gelistirmek, turiste karsi ilkeli ve diirtist
hizmet anlayisin1 kazandirmak, sevgi, saygi, hosgorii ve iilkenin konukseverligi ile

bagdasan davranis bigimleri olusturmaktir ( Tolay, 2012: 83).

Turizm egitiminin amaci; verimliligi arttirmak, personelin yetki ve
sorumluluklar1 arasindaki dengeyi saglamaya g¢alismak, toplumda hizmet bilincini
olusturmak, ekonomik kalkinmada 6nemli bir yere sahip olan turizm sektoriine
nitelikli personel yetistirmek ve bu personelin mesleki anlamda bilinglenmesini

saglayarak sektoriin gelismesine katki saglamaktir (Unliidnen ve Sahin, 2011: 16).

Bir bagka tanima gore turizm egitiminin amaci temelde iki parcaya
ayrilmaktadir. Bunlar toplum temelli ve birey temelli egitimlerdir. Toplum temelli
egitimde toplumun turizm konusunda bilin¢lendirilmesi ve boylece turiste karsi
hosgoriilii bir ortamin hazirlanmasi, birey temelli egitimde ise profesyonel anlamda is
egitimi almis ve sektordeki hizmet Kkalitesini arttirmaya yonelik bireylerin

yetistirilmesidir (Aydos, 1992: 175).

Bu egitimlerin verilmesindeki en temel amag tiim diinyada yogun bir rekabetin
yasandig1 turizm sektoriinde farklilasmak ve rakiplerine iistiinliik saglamaktir. Clinkii
turizmin gelismesindeki en dnemli unsur hizmet kalitesindeki basaridir. Bu basariyi

saglamanin en 6nemli kosuluda iyi egitilmis insan kaynagidir (Christou, 1999). Diger
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sektorlerde oldugu gibi turizm sektdriinde de egitim oldukca onemlidir. Teknolojik
gelismelere paralel olarak insan kaynaklarinin 6nemi de her gegen giin artmaktadir.
Bazi sektorlerde teknolojik gelismelere bagli olarak calisan sayisi azalsa da bu durum
turizm sektoriinde pek miimkiin degildir. Emek yogun bir sektor olan turizmde nitelikli
insan kaynagma duyulan ihtiyag her gegen artmaktadir. Diinya genelinde devletlerin
turizm egitimi veren kurumlar agmasi bunun en temel gostergesidir (Unliiénen ve
Boylu, 2005: 13; Ediz, 1992: 73). Turizm sektoriinde calisanlarin performanslari
onlarin beceri, yetenek ve motivasyonlarinin bir sonucudur. Beceri ve motivasyondan
yoksun calisanlarin gosterecegi performans da yeterli seviyede olmayacaktir. Bu
durum turizm egitimi almanin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir (Pizam, 1999:

586).

1.2.2.2. Tiirkiye’de Mesleki Turizm Egitiminin Gelisimi

Tiirkiye’de turizm egitimine iliskin faaliyetler, daha ¢ok planli donem
icerisinde gelisme gdstermistir. Ancak bu isin basglangici planli donem 6ncesine kadar
gitmektedir. 1890 yilina kadar turizm egitim ve Ogretimi ile ilgili herhangi bir
diizenleme s6z konusu degilken, 29 Ekim 1890°da Osmanli Devleti’nce, “Seyyahlara
Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayilt Nizamname” yiirtirliige girmistir. Biraz
yabanci dil bilen gayrimiislimler 6zel ve serbest bir meslek olarak terciiman rehberlik
yapmuglardir. Cumbhuriyetin ilanindan sonra, 1925 yilinda “1730 Sayili Seyyah
Terciimanlar1 Hakkinda Kararname” ¢ikarilmis ve buna uygun bir de yonetmelik
yaymlanmistir. Ancak bu konuda yetkilendirilmis belediyeler, bu ise gerekli destegi
vermedikleri i¢in bu kararname ile istenilen seviyeye ulagilamamistir. Bu dénemden
itibaren Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu, turist rehberlerinin yetistirilmesinde ve
turizm egitim O6gretimi ile ilgili yayinlarin hazirlanmasi ve yayinlanmasinda 6nemli rol

oynamustir (Kusluvan, 2016:179-180).

Tiirkiye’de diizenli olarak turizm egitimi 1953 yilinda Ankara ve Izmir Ticaret
Liselerinde turizm meslek kurslarinin agilmasi ve bazi turizm derneklerinin de
terciiman rehberlik kurslarini diizenlemeleri ile devam etmistir. Yine, Istanbul’da 1955
yilinda ve Izmir’de 1960 yilinda turist rehberligi kurslar1 agilmistir. Bunlarin yaninda

“7334 Sayili iktisadi ve Ticari ilimler Akademileri Kanunu” geregince bir ihtisas kolu
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olarak turizm boliimlerinin kurulmasi ve 1961-62 6gretim yilinda Ankara Otelcilik
Okulunun agilmasi, planli déonemin hazirlik safhasinda gergeklesen gelismelerdir.
Planli donem igerisinde ise, yine “otelcilik okulu” adiyla 1967-68 6gretim yilinda
Istanbul’da, 1975-76 dgretim yilinda Kusadasi’nda okullar ac¢ilmis, bu okullarin adi
1975 yilinda “Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi” olarak degistirilmistir. 1984-85
Ogretim yilinda bir kisim derslerin 6gretimini yabanci dille yapan “Anadolu Otelcilik
ve Turizm Meslek Liseleri” a¢ilmistir. Bu okullar; 1975-76 6gretim yilinda

29 ¢¢

“resepsiyon”, “servis” ve “mutfak” boliimleri olmak tizere, 1987-88 6gretim yilinda

2 (13 2 (13

“resepsiyon”, “servis”, “mutfak” ve “kat hizmetleri” olmak iizere, 1993-94 6gretim
9% ¢¢ 29 ¢

yilindan itibaren ise, “resepsiyon”, “servis”, “mutfak”, “kat hizmetleri” ve “seyahat

acenteciligi” boliimleri olmak tizere bdliimlere ayrilmistir (MEB, 1999:23).

Universite diizeyinde turizm egitimi ilk olarak, 1965-1966 egitim- &gretim
yilinda Ankara Ticaret Yiiksek Ogretmen okuluna turizm béliimiiniin eklenmesi ile
kurulan Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu’nda verilmeye
baslanmustir. Giiniimiizde Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi adiyla
faaliyet gosteren bu okulun amaci, orta dereceli ticaret ve turizm okullarina 6gretmen
yetistirmektir. 1965- 1966 egitim-0gretim yilindan sonra, 1969 yilinda Ege
Universitesinde, 1974 yilinda Hacettepe Universitesinde, 1975 yilinda Bursa Iktisadi
ve Ticari Ilimler Akademisi biinyesinde, 1980 yilinda Adana Iktisadi ve Ticari ilimler
Akademisi biinyesinde, 1982 yilinda Erciyes Universitesinde on lisans ve lisans
diizeyinde turizm egitimi veren birimler kurulmustur (Unliiénen ve Boylu 2005:13-

14).

Tiirkiye’de mesleki turizm egitiminin 6rgiin ve yaygin olmak iizere iki sekilde
gerceklestigi  goriilmektedir. Orgiin turizm egitimi veren oOgretim kurumlari,
ortadgretim ve yiiksekogretim diizeyinde mesleki turizm egitimi verirken, yaygin
turizm egitimi hem resmi hem de 6zel kurumlar tarafindan verilen kisa stireli mesleki

kurslar niteliginde verilmektedir (Hacioglu, vd. 2008:13).

Yaygin turizm egitimi, toplumda turizm bilincini yerlestirmek, toplumun
kaynaklarii koruyacak anlayisi asilamak, turiste kars1 diirlist hizmet etmenin ahlak ve
terbiyesini kazandirmak, gergek sevgiye ve misafirperverlige dayali bir davranis
bi¢imi olusturmay1 amaglayan dgretim tiiriidiir. Orgiin turizm egitimi ise turizm
sektorlinlin farkli faaliyet dallarma bilgili, becerikli, yetenekli, verimli ve bilingli

calisanlar yetistirmeyi amaglayan egitim tiirlidiir (Atay ve Yildirim 2008:398).
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Tablo 4. Tirkiye’de Turizm Egitiminin Genel Goriinimii

TURIZM EGIiTiMi
ORGUN TURIZM EGIiTiMi YAYGIN TURIZM EGITiMi
MEB BUNYESINDE YOK BUNYESINDE CESITLIi KURUMLAR
Anadolu Ticaret Meslek Onlisans (MYO) Turizm Bakanlig1
Liseleri
MEB
Lisans
Anadolu Otelcilik ve ISKUR
Turizm Meslek Liseleri
Lisansiistii Meslek Kuruluslar1 (TOBB vb.)
Anadolu Meslek Liseleri AOF (Uzaktan Egitim)
Sendikalar
Ozel Mesleki ortadgretim
Kurumlari Halk Egitim Merkezleri

Sosyal Kuruluslar (Tugev vb.)
Ozel Egitim Kurumlar (Kurslar)

Isletmeler (Hizmetici egitim)

Kaynak: Hacioglu vd. 2008:13

Tablo 4’ten de anlasilacagi lizere turizm egitimi yaygin ve orgilin egitim olmak
tizere iki sekilde verilmektedir. Yaygin egitim ¢esitli kurum ve kuruluslar araciligiyla
verilmekteyken, orgiin egitim Milli egitim bakanligi ve YOK biinyesinde
verilmektedir. Milli e8itim bakanlig1 bilinyesinde Anadolu Ticaret Meslek Liseleri,
Anadolu Otelcilik Ve Turizm Meslek Liseleri, Anadolu Meslek Liseleri ve 6zel
mesleki ortaggretim kurumlari bulunmaktadir. Yiiksekdgretim kurulu biinyesinde ise

tiniversitelerde onlisans, lisans ve lisansiistii turizm egitimi verilmektedir.

16



1.2.3. Tiirkiye’de Turizm Yiiksek Egitimi

1.2.3.1. Onlisans Diizeyinde Turizm Egitimi

2547 Sayil Yiiksekogretim Kanunu’na gore turizm egitimi Onlisans, lisans ve
lisansiistii olmak iizere ii¢ kademeden olusmaktadir. Onlisans egitimi, ortadgretim
yeterliliklerine dayali, en az iki yillik bir programi kapsayan nitelikli insan giicii
yetistirmeyi amaglayan veya lisans 6gretiminin ilk kademesini teskil eder (2547 Sayili
Yiiksekogretim Kanunu, m. 3/b-r). Onlisans egitimi veren meslek yiiksekokulu, belirli
mesleklere yonelik nitelikli insan giicli yetistirmeyi amaglayan, yilda iki veya fli¢
donem olmak tizere iki yillik egitim-6gretim siirdiiren, Onlisans derecesi veren bir

yiiksekdgretim kurumudur (2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu, m. 3/b-1).

Meslek yiiksekokullarinin kurulus amaci; ulusal ve uluslararasi alanda hizla
degisen ve gelisen sosyal, ekonomik ve teknolojik kosullara uyum saglamaya imkan
saglayacak bir egitim kurgusu igerisinde kisilere mesleki beceri kazandirmak ve
bdylece hem sektoriin nitelikli isgiicii ihtiyacina hem de egitim gorenlerin daha {ist
diizeydeki egitim programlarina devam etme taleplerine karsilik vermektir (Ergin ve

Yagct, 2002: 189).”

Tiirkiye’de 1970’11 yillarda ilk 6nce ortadgretim diizeyinde 6rgiitlenen meslek
yiiksekokullari, turizm sektoriiniin ara kademe isgiicli ihtiyacinin artis gostermesi
sebebiyle yiiksekdgretim biinyesine alinmis ve giiniimiizde halen {iniversitelere bagl

olarak faaliyetlerini stirdiirmektedirler (Yagci, 2001: 29).

2017 Yiksekogretim programlari ve kontenjanlar1 kilavuzuna gore Tiirkiye’de
turizm egitimi veren Onlisans programlar: devlet ve vakif tiniversiteleri biinyesinde
toplam 100 tiniversite ve 163 Meslek Yiiksekokulunda gergeklestirilmektedir. 2017
yilinda Onlisans programlart i¢in acilan toplam 14,427 kontenjana 9598 kisi
yerlesmistir. Bu say1 toplam kontenjanin % 66,52’sine denk gelmektedir. % 33,48’lik

kontenjan ise bos kalmistir.
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1.2.3.2. Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi

Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi, 4 yil siireli egitim veren, amaci
turizm sektoriine bilgili, yabanci dil bilen, yetkin yonetici veya yonetici aday1 olan
nitelikli insan giicli yetistirmek olan yiiksekokullar ve fakiiltelerde verilmektedir
(Akoglan Kozak, 2009). Orta ve list kademe yoOnetici yetistiren yiiksekokul ve
fakiiltelerde 6grenimini tamamlayan Ogrencilerin turizm sektoriiniin gerektirdigi

teknik ve 6zel bilgilere sahip olmas1 beklenir (Ural ve Pelit, 2002).

Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren yliksek 6gretim kurumlarinin sayist
her gecen gilin artmaktadir. Lisans diizeyinde turizm egitimi veren iiniversite sayisi
2002 yilinda 21 (Ural ve Pelit, 2002), 2005 yilinda 25 (Dagdeviren, 2007), 2006
yilinda 30 ve 2011 yilinda 43 (Aymankuy ve Aymankuy, 2013:3) oldugu tespit
edilmistir. 2017 yila gelindiginde ¢ok daha biiyiik sayilara ulasgilmistir. 2017
yiiksekdgretim programlart ve kontenjanlar1 kilavuzuna gore; Tiirkiye’de 2017-2018
egitim-6gretim yilinda; “Turizm Rehberligi”, “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1”,
“Turizm igletmeciligi ve Otelcilik”, “Seyahat Isletmeciligi” ve “Turizm Rehberligi”
“Turizm Isletmeciligi”, ‘“Rekreasyon yonetimi”, “Gastronomi”, “Konaklama
Isletmeciligi”, “Turizm ve Otel Isletmeciligi”, “Turizm ve Otelcilik”, “Yiyecek ve
Icecek Isletmeciligi”, “Otel Yoneticiligi” ve “Seyahat Isletmeciligi” program adlariyla
59’u devlet ve 18’1 vakif liniversitesi olmak iizere toplam 77 yiiksekdgretim biriminde

turizm lisans egitimi verilmektedir (OSYM, 2017).
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Tablo 5. Turizm Lisans Egitimi Veren Devlet Universiteleri

Universite

Fakiilte/Yiiksekokul

Boliim

Bolu Abant izzet Baysal
Universitesi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
YO

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1

Turizm Isletmeciligi

Adiyaman Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi

Adnan Menderes Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Konaklama Isletmeciligi
Seyahat Isletmeciligi
Turizm Rehberligi
Yiyecek-icecek Isletmeciligi

Afyon Kocatepe Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

Turizm Isletmeciligi
Turizm Rehberligi

Akdeniz Universitesi

Manavgat Turizm Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1

Turizm Rehberligi

Akdeniz Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1
Turizm Rehberligi
Turizm Isletmeciligi

Rekreasyon Yonetimi

Aksaray Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi

Alaaddin Keykubat Universitesi

Isletme Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi

Anadolu Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1
Turizm Isletmeciligi

Turizm Rehberligi

Ardahan Universitesi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
YO

Turizm Isletmeciligi

Atatiirk Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1

Turizm Isletmeciligi

Balikesir Universitesi

Burhaniye Uygulamali Bilimler
YO

Turizm Isletmeciligi ve Otelcik

Balikesir Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1
Turizm Isletmeciligi

Turizm Rehberligi

Bartin Universitesi

[iBF

Turizm Isletmeciligi

Batman Universitesi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
YO

Turizm Rehberligi

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi

Uygulamali Bilimler YO

Turizm [sletmeciligi ve Otelcik

Bogazi¢i Universitesi

Uygulamali Bilimler YO

Turizm Isletmeciligi

Cumhuriyet Universitesi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
YO

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1

Konaklama Isletmeciligi
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Canakkale 18 Mart Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi

Seyahat igletmeciligi ve Turizm
Rehberligi

Cankir1 Karatekin Universitesi

llgaz Turizm ve Otelcilik YO

Turizm [sletmeciligi ve Otelcik

Cukurova Universitesi

Karatas Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik YO

Konaklama Isletmeciligi

9 Eyliil Universitesi

Isletme Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi

9 Eyliil Universitesi

Reha Midilli Turizm Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi

Dumlupinar Universitesi

Tavsanh Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik YO

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Diizce Universitesi

Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik YO

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik

Konaklama Isletmeciligi

Ege Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik YO Seyahat Isletmeciligi
Turizm Rehberligi
Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
. . - Kemaliye Hac1 Ali Akin L S .
Erzincan Universitesi Uygulamal Bilimler YO Turizm Isletmeciligi ve Otelcik

Eskisehir Osmangazi Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi

Gazi Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

Seyahat igletmeciligi ve Turizm
Rehberligi

Turizm Isletmeciligi

Rekreasyon Yo6netimi

Gazi Osman Pasa Universitesi

Zile Dingerler Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik YO

Turizm Isletmeciligi ve Otelcik

Yiyecek-icecek Isletmeciligi

Giresun Universitesi

Bulancak Kadir Karabag
Uygulamali Bilimler YO

Turizm Isletmeciligi ve Otelcik

Giimiishane Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Turizm isletmeciligi

Iskenderun Teknik Universitesi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
YO

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Istanbul Medeniyet Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1

Turizm isletmeciligi

Istanbul Universitesi

Iktisat Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi

Izmir Katip Celebi Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1
Turizm isletmeciligi

Turizm Rehberligi

Kafkas Universitesi

Sartkamig Turizm Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi

Karabiik Universitesi

Safranbolu Turizm Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi

Kastamonu Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Turizm Rehberligi

Turizm ve Otel isletmeciligi

Kirklareli Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi

Turizm Isletmeciligi
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Kocaeli Universitesi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
YO

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1

Konaklama Isletmeciligi

Mardin Artuklu Universitesi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
YO

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1

Konaklama Isletmeciligi

Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
YO

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1

Konaklama Isletmeciligi

Mersin Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1
Turizm Rehberligi

Turizm Isletmeciligi

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Konaklama Isletmeciligi
Seyahat Isletmeciligi
Yiyecek-igecek Isletmeciligi

Necmettin Erbakan Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1
Turizm Isletmeciligi

Turizm Rehberligi

Rekreasyon Y 6netimi

Nevsehir Haci Bektas
Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

Turizm Rehberligi
Turizm Isletmeciligi

Pamukkale Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Turizm Rehberligi

Turizm Isletmeciligi

Recep Tayyip Erdogan
Universitesi

Ardesen Turizm Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi

Sakarya Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi

Samsun 19 Mayis Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi

Turizm Rehberligi

Selguk Universitesi

Beysehir Ali Akkanat Turizm
Fakiiltesi

Seyahat isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi

Turizm Isletmeciligi

Selguk Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1

Seyahat isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi

Turizm Isletmeciligi

Sinop Universitesi

Turizm [sletmeciligi ve Otelcilik
YO

Konaklama Isletmeciligi
Yiyecek-icecek isletmeciligi
Turizm Rehberligi

Siileyman Demirel Universitesi

Egirdir Turizm ve Otelcilik YO

Konaklama Isletmeciligi

Sirnak Universitesi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
YO

Konaklama Isletmeciligi

Trakya Universitesi

Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu

Turizm [sletmeciligi ve Otelcilik

Van 100. Y1l Universitesi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
YO

Konaklama Isletmeciligi

Kaynak: OSYM, (2017)
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Tablo 5 incelendiginde devlet tniversitelerinde lisans diizeyinde turizm
egitiminin son derece yaygin oldugu goriilmektedir. 55 {iniversite biinyesinde; 31
Turizm fakiiltesi, 18 turizm isletmeciligi ve otelcilik yiiksekokulu, 6 uygulamali
bilimler yiiksekokulu, 1 iktisat fakiiltesi, 1 iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve 2
isletme fakiiltesi altinda toplam 59 birim bulunmaktadir. Bu birimler altinda;
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Konaklama Isletmeciligi, Turizm ve Otel
Isletmeciligi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik, Yiyecek I¢ecek Isletmeciligi, Seyahat
Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi, Turizm Isletmeciligi,
Turizm Rehberligi ve Rekreasyon Yonetimi boliimleri bulunmaktadir. Ayni sekilde
vakif liniversitelerinde de turizm lisans egitimi verilmektedir. 2017 yiiksekogretim
programlar1 ve kontenjanlar1 kilavuzuna gore vakif iiniversiteleri biinyesinde turizm
lisans egitimi veren 17 fakiilte/yiiksekokul/uygulamali bilimler yiiksekokulu

bulunmaktadir.

Tablo 6. Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Vakif Universiteleri

Universite Fakiilte/Yiiksekokul Boliim

Alanya Hamdullah Emin Pasa g [sletmeciligi

Universitesi Turizm Fakilltesi Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari
Turizm Isletmeciligi
Antalya Bilim Universitesi Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari
Baskent Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm lsletmeciligi ve
Otelcilik
Beykent Universitesi Uygulamal Bilimler YO Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik
Gastronomi ve Mutfak
Dogu Akdeniz Universitesi Turizm ve Otelcilik YO Sanatlari ‘
Turizm ve Otel Isletmeciligi
Hali¢ Universitesi Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi

Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik

Ihsan Dogramaci Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi

YO
Istanbul Arel Universitesi Uygulamal Bilimler YO Turizm ve Otelcilik
Istanbul Bilgi Universitesi Turizm ve Otelcilik YO Turizm ve Otel Isletmeciligi
Istanbul Gelisim Universitesi [iBF Turizm Rehberligi
Kibris Amerikan Universitesi Isletme ve Ekonomi Fakiiltesi Turizm ve Otel Isletmeciligi
Gastronomi ve Mutfak
Lefke Avrupa Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi YO Sanatlar

Turizm Isletmeciligi

Gastronomi ve Mutfak
Okan Universitesi Uygulamali Bilimler YO Sanatlar.l

Turizm Isletmeciligi

Gastronomi ve Mutfak

Ozyegin Universitesi Uygulamali Bilimler YO Sanatlar
Otel Yoneticiligi
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Gastronomi ve Mutfak

Uluslararas1 Kibris Universitesi Turizm ve Otel isletmeciligi YO Sanatlar
Turizm ve Otel isletmeciligi

Uluslararasi Final Universitesi [iBF Turizm ve Otel isletmeciligi
Gastronomi ve Mutfak
Yakin Dogu Universitesi Turizm ve Otelcilik YO Sanatlar

Turizm ve Otel isletmeciligi

Yasar Universitesi [iBF Turizm Rehberligi
Kaynak: OSYM, (2017)

Tablo 6 incelendiginde vakif tiniversiteleri biinyesinde toplam 18 {iniversitede
turizm lisans egitimi verildigi goriilmektedir. Bu iiniversitelerin 2 tanesinde turizm
fakiiltesi, 5 tanesinde turizm ve otel isletmeciligi yliksekokulu, 2 tanesinde iktisadi ve
idari bilimler fakiiltesi, 5 tanesinde uygulamali bilimler yiiksekokulu, 1 tanesinde
isletme ve ekonomi fakiiltesi, 1 tanesinde ticari bilimler fakiiltesi 1 tanesinde iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve 1 tanesinde isletme fakiiltesi altinda egitim

verilmektedir.

1.2.3.3. Lisansiistii Diizeyde Turizm Egitimi

Lisansiistii egitim, yliksek lisans ve doktora egitimini kapsayan ve 2
kademeden olusan bir yliksekogretimdir. Lisansiistii egitimden beklenen, bireylere
belirli bir alanda uzmanlik kazandirmak, akademik kariyere yonelik bilimsel
caligmalar yaptirmak ve sektdre yonelik arastirmaci, planlamaci olarak proje iiretme

ve uygulama becerisi kazandirmaktir (Demirkol ve Pelit, 2002: 131).

Lisansiistii diizeyde turizm egitiminin amaci, turizmin sosyal, iktisadi ve teknik
ozellikteki karmasik sorunlarini ¢ozebilecek yeterlilikte, degisik etkenleri
degerlendirerek soyutlama, sentez ve karar verme giicline sahip yoneticiler ve

arastirmacilar yetistirmektir (Avcikurt, 2000: 288).

Yiiksek lisans diizeyinde verilen turizm egitimi en az 4 yariyil, doktora
diizeyinde verilen turizm egitiminin siiresi ise en az 8§ yariyil olmalidir. Yiiksek lisans
sonucu kazanilan unvan bir mesleki uzmanlik olarak kabul edilebilirken, doktora
mezunu kisi ist diizey yonetici ya da bu dalda egitim veren yiiksekdgretim

kurumlarinda 6gretim liyeligi yapabilir (Demirkol ve Pelit, 2002: 131).
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Yiiksekogretim kurumlarmin en 6nemli iki gorevi egitim ve arastirmadir.
Yiiksekogretim diizeyinde verilen turizm egitiminin gelismesi, bu yonde yapilacak
akademik arastirmalarin desteklenmesi ve bu arastirmalar1 yonlendirecek egiticilerin
yetistirilmesini gelistirme noktasinda miimkiin olur. Bu sebeple lisansiistii diizeyinde
verilecek nitelikli turizm egitimi, nitelikli egitici ve aragtirmacilarin yetistirilmesi

acisindan 6nem arz etmektedir. (Du, 2003: 109).

Tiirkiye’de Onlisans ve lisans egitimi gibi lisansiistil turizm egitimi de artis
gostermektedir. 2013 yili itibariyle Tirkiye'de turizm alanindaki lisansiistii egitim
veren Universite sayisi 30°dur. Bunlardan 24 tanesi devlet tiniversiteleri, 6 tanesi de
vakif {niversiteleri biinyesinde faaliyetlerine devam etmektedir (Bayraktaroglu,

2013:14).

Tiirkiye’de turizm alaninda 6nlisans/lisans/lisanstistii egitimi verilmekte olup
her y1l 10 bin civarinda mezun verilmektedir (YOK, 2017). Ayn1 zamanda, sektoriin
gelismesi devam ettigi i¢in turizm isletmelerinde istihdam edilecek personelin turizm
egitimi ile yetistirilmesi i¢in ¢ok sayida okul agilmakta ve Ogrenci sayist siirekli
artmaktadir. 2012-2013 egitim yilinda turizm alaninda lisans egitimi veren turizm
fakiilte veya yiiksekokul sayis1 45, 6grenim goéren 6grenci sayist 39.555°dir. 2015-
2016 egitim yilinda turizm alaninda lisans egitimi veren fakiilte/yiiksekokul sayisi
65’e Ogrenci sayist 44516’ya yikselmig, 2017-2018 egitim yilinda ise
fakiilte/yiiksekokul sayis1 77 grenci sayist ise 37657 kisi olmustur (YOK, 2017). 2017
Yiiksekogretim programlart ve kontenjanlari kilavuzuna gore 59°u devlet, 18’1 vakif
tiniversitesi olmak {izere toplam 77 Fakiilte/Yiksekokul icin acilan 11,172
kontenjandan 7568 tanesi dolmus ve % 67,74 doluluk orami yakalanmistir. Geriye

kalan % 32,26°1ik kontenjan ise bos kalmistir (OSYM, 2017).
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2. BOLUM

TURIZMDE NITELIiKLIi INSAN KAYNAGI

2.1. TURIZM SEKTORU VE NIiTELIKLi INSAN KAYNAGI

Nitelikli insan kaynagi, kendi alaninda egitim alarak uzmanlagmis kisilerin
zihin giiciine dayali islerde ¢alismasi olarak ifade edilmektedir (Giizel, 2006). Nitelikli
isgliciiniin 6nemi turizm sektoriinde her gecen giin artmaktadir. Turizm sektorii i¢in
gerekli olan nitelikli isgiicliniin yetistirilmesinde egitim kurumlarinin verdigi egitimin
kalitesi en onemli faktorlerden biridir (Sahin, 2011). Turizm igletmelerinin ¢alisanlar
sayesinde basariy1 yakalayabildigi bilinen bir gercektir. Turizm isletmelerinde iiretim
ve tiiketimin es zamanli gergeklesmesi dolayisiyla, hizmet saglayicilarin kisiligi,
gOriiniimii, tutumlar1 ve davranislar1 somuttur ve bdylece calisanlar {iriiniin bir pargasi
olurlar, organizasyonu temsil ederler ve organizasyonun imajini olusturmaya yardimei
olurlar (Hartline ve Jones, 1996:208). Diger taraftan bir isletmede en iist diizeydeki
yoneticiden, en alt kademedeki personele kadar gerekli niteliklere sahip olmayan
bireyler s6z konusu ise, isletmenin gelismesi ve verimli calismasinin miimkiin
olamayacagi kabul edilmektedir. Ciinkii giiniimiizde turizm faaliyetlerinin igerigi
zenginlesmekte, tiiketici daha bilingli bir sekilde hareket etmekte ve gittigi iilkede,
bolgede, isletmede kaliteli hizmet almak istemektedir. Dolayisiyla kiiresel turizmde

insan kaynag1 meseleleri 6n planda olmaya devam etmektedir (Baum, 2015).

2.1.1. Turizm Sektoriinde Nitelikli Insan Kaynagimin Onemi

Turizm sektdriinde insan kaynagi, turizm hizmetlerinin basarili bir sekilde
ulastirilmasinda ve iglerin basarili bir bigimde gerceklestirilmesinde 6nemli bir boyut
olarak genis bi¢imde ele alinmaktadir (Baum, 2007: 1383; Baum ve Szivas, 2008: 1;
Ross ve Pryce, 2010). Turizm emek yogun bir sektordiir ve misafir ¢alisan iliskileri
yiiz ylize iletisimi gerektirdiginden kalitenin en Onemli belirleyicisi calisanlardir.
Sunulan hizmetlerin tamamina yakini insanlar tarafindan sunulmaktadir (Agaoglu,

1992). Hizmeti iireten de insan oldugu i¢in, turizm sektdriiniin sahip oldugu insan giicti
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hayati 6nem arz etmektedir (Temizkan, 2015). Insan faktoriiniin turizm sektorii igin
hayati bir islevi oldugu konusunda tiim sektdr paydaslari, uluslararasi birlik
temsilcileri, egitimciler, arastirmacilar ve siyasetciler hemfikirdir (Lohmann ve Jafari,

1996: 491).

Turizm sektorii diger sektorlerden farklidir. Ciinkii bu sektorde ortaya ¢ikan
tiriin soyuttur. Calisan-miisteri iligkilerinin etkisi tanimlanamaz veya maddi terimlerle
olgiilemez. Ilk karsilasmada, calisanin misafirleri hos karsilama performansi gok
bliyiik 6neme sahiptir. Burada calisanin diyalog yetenegi ve siireci dogru yonetme
basaris1 On plana ¢ikar. Ayrica, turizm sektoriinde sunulan iiriin ve hizmetlerin
tiretildigi yerde tiiketildigi unutulmamalidir ¢iinkii, sunulan {riinlerin raf omrii
sinirhidir. Sunulan bir yemegi yeniden sunmak miimkiindiir ancak miisterileri ilk
gordiigiiniiz zaman “hosgeldiniz” demezseniz bunun telafisi miimkiin olmayacaktir.
Sayilan bu sebepler nedeniyle, turizm diger sektdrlerden ayrilir. Bir kurumun sundugu
tiriinler ne kadar soyut ise, bu hizmeti sunanlarin hizmet sunumlarindaki bilgi ve

becerileri de bir o kadar hayati 6nem gostermektedir (Ross ve Pryce, 2010: 6).

Turizm sektoriinde miisterinin aldig1 hizmeti biitiin olarak degerlendirmesi tiim
hizmetlerin ayni kalitede sunulmasini zorunlu kilmaktadir. Miisteriler bugiin kaliteli
ve nitelikli olarak degerlendirdigi mal ve hizmeti siirekli degisen beklentileri sonucu
yarin ayni yeterlilikte bulmayabilir. Diger bir ifadeyle miisterilerin hizmet kalitesiyle
ilgili beklentileri siirekli yenilik icermektedir. Bir isletmenin stratejisi, politikasi ve
kalite anlayisi, yoneticinin goriisleri ve yaklagimlari sunulan hizmet agisindan 6nemli
ve belirleyicidir (Isik vd. 2015). Ornegin, The Radisson Hotel Group sirketi basarisinin
calisanlarinin bilgisine, yetenegine, kabiliyetine, motivasyonuna ve inanglarina dayali
oldugunu ve sonug itibariyle ayn1 zamanda disaridan egitim kuruluslar ile bagintil
cok iyi gelistirilmis bir egitim sistemine sahip olduklarini ve her bir otelin toplam
cirosunun yiizde dordiinii bunun i¢in ayirdiklarini beyan etmektedir (Boz, 2006: 69).
Dolayisiyla isletmelerin personellerinden yiiksek 6l¢iide yararlanmasi i¢in sadece fizik
giicleri ile degil zihinsel gli¢leriyle de kendilerini gelistirmesine destek olunmalidir.
Bu durum o6zellikle turizm sektorii gibi miisteri-iggdren etkilesiminin yogun olarak
gerceklestigi sektorlerde daha onemlidir (Isik vd. 2015). Fakat diger yandan; hem
teorik yaklasimlar hem de ampirik caligsmalar, etkili insan kaynaklar1 yonetiminin
onemli oldugunu ve calisan performansinin hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti,

rekabet avantaji ve Orgiitsel performansla iligkili oldugunu belirtmektedir; ancak,
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turizm ve agirlama endistrisindeki birgok kurulusun insan kaynaklari yonetimi

uygulamalarinin etkili sonu¢ vermedigini gostermektedir (Kusluvan vd. 2010).

Etkili bir egitim yapilabilmesi i¢in, egitim ve 6gretimdeki yenilikler stirekli
takip edilmeli, turizm sektoriindeki mevcut ve olas1 degisimler analiz edilerek, egitim
programlarinin s6z konusu dogrultuda yapilandirilmasi saglanmali, turizm sektoriiniin
istedigi nitelikte iggiiclinlin yetistirilmesinde, 6zel sektoriin katilimi ile igbirligine

gidilmelidir (Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023).

2.1.2. Nitelikli insan Kaynaginin Yetistirilmesinde Turizm Egitimi

Tiirkiye turizm sektoriinde 6zellikle 1980°li yillardan sonraki hizli gelisme
beraberinde, mesleki egitim almis nitelikli insan kaynagi sorunu giindeme gelmistir.
Diger sektorlerden farkli olarak, turistik mal ve hizmet iiretiminin emek yogun 6zellik
gostermesi, egitilmis nitelikli isgiicli ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir (Kizilirmak, 2012).
Ciinkii turizm sektorii turist rehberinden asgiya, garsondan animatore kadar degisik
alanlarda iggoren bulunduran uluslararasi zincir ve grup otellerin yer aldigi, kurumsal
isletmelerin bulundugu biiyiik bir sektér durumundadir. Bu ¢alisanlarin bazilarindan
yonetsel becerilere sahip olmasi beklenirken, bazilarindan operasyonel becerilere
sahip olmalar1 beklenmektedir. Diger taraftan bu sektérde egitime verilen Gnem,
stirekli O0grenmeden bireysel olarak calisanlarin potansiyelini artirmaya kadar
degisiklik gostermektedir. Bunun yani sira alinan egitimler hizmet i¢i egitimlerle de
desteklenmekte dolayisiyla is basi egitim Onemli bir egitim yontemi olarak
kullanilmaktadir (Yalgin ve iri, 2003). Barron’a gére (2008) ¢alisanlarla goriisme, ise
alma, yonlendirme ve basariyla is ortamina entegre etme faaliyetleri ile mevcut is
gorenleri gelistirme ve elde tutma ve bir isletme icin vasifl is¢i ¢ekme faaliyetleri

agirlama endiistrisinin basarisinin anahtaridir.

Mesleki egitim; uzmanlagmamis ya da yart uzman isgiiclinii, uzmanlik
gerektiren ve Ozel nitelikteki gorevlere hazirlamak amaciyla yapilan calismalardir.
Turizm mesleki egitimi ise; turizm alaninda uzmanligt olan ya da olmayan kisileri,
turizm sektoriine hazirlamak, sektoriin beklentilerine cevap verecek bilgi ve beceri ile
donatmaktir (Olcay, 2008). Mesleki turizm egitiminin amaglar1 asagidaki gibi
siralanabilir (Hacioglu vd. 2008:15):
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o Egitim yoluyla teorik ve pratik iliski kurmatk,

o  Turizm sektoriiniin gelismesine katkida bulunmatk,

o Turizm sektoriine yetismis kalifiye personel saglamak,

o Turizmin ekonomik kalkinmadaki yerini ve onemini anlatmak,

e Vatandagsta olumlu bir turizm bilinci yaratmak,

o Turizm sektoriinde ¢aliganlara mesleki bir formasyon kazandirmak,
o Turistik isletmelerde ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak,

e Insanlarin turizme ilgisini cekmek,

o Nitelikli turizm egitmenleri yetistirmek.

Gelecekteki turizm isletmeleri yoneticilerinin egitimi ve gelistirilmesine
katilan yiiksekdgretim kurumlari, endiistrinin geleceginde 6nemli bir role sahiptir. Bu
calisanlar yetistiren egitim kurumlarinin hizmet kaliteleri de sektorii etkilemektedir.
Bu nedenlerden dolayr turizm egitimi sunan kurumlarin hizmet kalitelerinin
arttirilmasi en 6nemli hedef olmalidir. Bu hedefe ulasmak i¢in bu yonde aragtirmalarin

yapilmasi kalitenin gelistirilmesi icin katki saglayacaktir (Ergiin, 2013).

2.1.3. Turizm Egitiminde Karsilasilan Sorunlar

Turizm sektoriinde nitelikli insan kaynagmin yetistirilmesinde bazi turizm
okullariin glinlimiiz sektdr ihtiyacini karsilamada gerekli insan kaynagi ve alt yap:
donanimina sahip olmadiklar1 goriilmektedir (Akoglan Kozak, 2009). Tirkiye’de
mevcut egitim sisteminin i yasaminin isteklerine yeterince duyarli olmamasi, is
hayatinin ihtiyaglarina beklenilen hizda ve gesitlilikte cevap verememesi, egitimin

etkinligini azaltan en 6nemli unsurdur (Boylu ve Arslan, 2014).

Turizm Gelistirme Vakfi’nca 1994 yilinda yapilan bir arastirmada 1, 2, 3, 4 ve
5 yildizli konaklama isletmeleri yoneticilerinin iiniversite diizeyinde egitim gormiis
isgliciinden beklentileri bes ana baslik altinda toplanabilir (Hacioglu, 1990’dan akt.
Kizilirmak, 2012). Bu beklentiler;
1) Egitim Igerigi ile Ilgili Olarak;
o Pratige dayali egitim yapimasi/arttirilmast,

e Yabanci dile onem verilmesi,
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o Sektorle isbirligi i¢inde olma,
e Insan iliskilerinin arttirilmasi ve gereken énemin verilmesi,

o Temizlik bilincinin asilanmasi,
2) Staj ile Tlgili Olarak;

o Staj siiresinin uzatilmast,

o Staj kontroliiniin iyi yapilmast,

o Staj-egitim kurumlart iliskisinin kurulmast,
o Staj yerlerinin iyi se¢ilmesi,

e Ogrencinin staja hazirladiktan sonra, isletmelere gonderilmesi,
3) Ogreticiler ile Ilgili Olarak;

° Ogrretim kadrosunun dikkatli sec¢ilmesi,

e Ogreticilerin yenilikleri izlemeleri ve kendilerini gelistirmeleri,
4) Egitim Politikast ile ilgili Olarak;

o Sektor ile iliski kurmatk,

e Beceri gelistirici politikalarin se¢imi,

e Diinya konjiiktiiriine uygunluk,

o Meslege uygun 6grenci segimi,

o  Uzmanlasmaya dayali egitim,

o Egitim siiresinin turizm sezonuna uydurulmasi,
e Modern egitim yontemlerinin kullanimi,

e Az ama kaliteli ogrenci yetistirme,

o [Egitim siiresinin uzatilmast,
5) Meslek Degerleri Agisindan;
o Sektorde gegerli mesleki degerlerin (Giiler yiiz, saygi, diirtistliik, sebat ve
disiplin) ogretilmesi,
e Ogrencilere meslegin sevdirilmesi,
o Meslegin giicliiklerinin 6gretilmesi,
o Meslege alt basamaklardan girileceginin a¢iklanmasidir

Dolayisiyla mesleki turizm egitiminde var olan sorunlarin ¢oziimlenebilmesi

{ic asamal1 bir yaklasimi zorunlu kilmaktadir. ilk asamada turizm egitimi ile ilgili
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egitim politikasi olusturulmali ve bu politika paralelinde gerek ekonomik, gerekse

politik nedenlerle okul sayilari arttirilmadan, mevcut okullarin yetersizliklerinin

giderilmesi gerekir (Kizilirmak, 2012).

Tirkiye’de turizm egitiminde yasanan zorluklar ve bunlara iliskin ¢6ziim Onerileri

siralanabilir (Akoglan Kozak, 2009).

AB uyum ¢ercevesinde yeniden yapilandirma ile ilgili, turizm egitimi veren
viiksekokul ve fakiiltedeki akademisyenlerin goriisleri alinarak ortak miifredat
ve beklenti ¢cercevesinde yapilanmalara gidilmesi,

Uygulamali bilimler cercevesinde, yiiksekokul ve fakiiltelerde uzman kigilerin
istihdam edilmesi,

Yabanci dil egitiminin gelistirilmesi,

Sektor ve egitim kurumlar: temsilcilerinin belirli araliklarda ve diizenli olarak
bir araya gelmesi,

Turizm sektoriiniin insan giicii ihtiyacim belirleyen bir isgiicii planlamast
yvapilmasi ve turizm egitiminin buna gore yapilandirimasi,

Yoneticilerin yonetim ve organizasyon alanlarinda uluslararast turizm
isletmeciligi deneyimi olan profesyonellerden se¢ilmesi,

Turizmin bilim ve docentlik alant olarak kabul edilmesi,

Yiiksekokullarin gerekli kosullar: saglamalarina bagh olarak fakiilte haline
getirilmesi,

Ders kitaplarinin giincellenmesi,

Akademik yiikseltmelerdeki puana dayali sistemin kaldirilmast,

Turizm okullarinin nicelik ve nitelik olarak analizinin yapilmast,

Meslek lisesi mezunlarinin meslek yiiksekokulu ve lisans diizeyindeki okullara
gecmelerinin kolaylastirtimasi, diiz lise mezunlarinin meslek yiiksekokullarina
girmelerinin engellenmesi,

Turizm yiiksekokullarda goreve baslayacak tiim elemanlarin en az iki yil sektor
deneyimli olmasi,

Otelcilik meslek yasasinin ¢ikartilmasidir.

Egitim faaliyetlerinin uygulamaya dayandigi turizm egitiminde yeterli arag-

gere¢ ve laboratuvar temin edilmesi gerekmektedir. Boylece Ogrencilerin mesleki

uygulamalarla staj egitimlerinden 6nce uygulama yapma firsat1 bulmalari miimkiindiir.
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Ayrica mesleki egitim kapsaminda turizm okullarinin otel ve misafirhane gibi tesisler
kurmalar1 ve Ogrencileri gorevlendirmelerinin mesleki egitime katki saglamasi
beklenmektedir (Tiirkeri, 2014). Baltac1 vd.’ye gore (2012), 6grencilerin derslerden
duyduklart memnuniyeti artirmak ve kendilerini turizm sektoriinde ¢alismak i¢in hazir
hissetmelerini saglayabilmek adina derslerde is basi egitim modeli benimsenmeli ve

bdylece dgrencilerin pratik egitim ihtiyaglar1 da karsilanmalidir.

2.1.4. Turizm Sektoriiniin Beklentileri

Turizm endiistrisinin hizla gelismesinin yaninda sektdrdeki insan kaynaklari
sorunlariin bulundugu isaret edilmektedir. Bu zorluklar ¢alisanlarin birikimleri, insan
kaynaklar sikintisi, nitelikli yoneticilerin yetersizligi ve egitim ile sektor arasindaki

beklenti boslugu olarak sayilabilir (Zhang ve Wu, 2004).

Nitelikli ig giiciiniin turizm sektoriinde dnemli bir yer tutmasi mesleki turizm
egitiminin gozden gegirilmesi gerekliligini beraberinde getirmektedir. Yapilan
caligmalar turizm sektoriiniin G6grencilerden bazi beklentileri oldugunu ortaya

koymaktadir.

Uziimcii (2015) yaptig1 calismada, turizm egitiminin gerekligini vurgulayarak,
bu egitim siirecinde teorinin yaninda uygulamali egitimin de ¢ok dnemli oldugunu
belirtmistir. Yoneticilerin, yeni mezun 6grencilerde birtakim 6zelikler aradiklarini,
ogrencilerin egitim yasamlarinda mutlaka staj ve is deneyimine sahip olmalar
gerektigini, mezun olduklarinda hangi boliimii segeceklerini belirlemeleri ve kariyer
hedeflerini ortaya c¢ikarmalar1 gerektigini saptamistir. Ayrica, egitim slirecinde
mesleki deneyim kadar kisisel gelisimlerini tamamlamalarinin, mutlaka yabanci dil
ogrenmelerinin, teknolojiye hakim olmalarinin, meslegini seven, fiziki goriiniimii ve
diksiyonu diizgiin, 6zgiiven sahibi, ekip ¢alismasina uygun, etik ilkelere sahip kisilik
ozelliklerine sahip olmalarimin 6nemine deginmistir. Otel yoOneticilerine gore yeni
mezunlarin bazi eksiklikleri ve yetersizlikleri mesleki deneyim ve uygulama eksikligi,
sektor gerceklerinden uzaklik ve mesleki bilgilerinin eksikligidir. Ayrica 6grencilerin
yabanci dil, bilgisayar gibi teknik konular ile iletisim kurma becerisi yetersizligi, ast-
ist iliskilerinde yasanan iletisim sorunu, kisisel donanim eksikligi de yoneticiler

tarafindan belirtilmistir. Bu yetersizliklerin giderilmesi konusunda ise otel yoneticileri;
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turizm egitiminin baslangicinda ve devaminda 6grencilerin turizm sektorii hakkinda
bilgilendirilmeleri, mezun oluncaya kadar kariyer hedeflerini belirlemeleri gerektigini

vurgulamislardir (Uziimcii,2015:144).

Yapilan bir bagka calismaya gore turizm sektoriinde isverenlerin 6grencilerden

beklentileri su sekilde siralanmistir (Cimen ve Akbaba, 2006: 245-246).

e Turizm mesleginin yasal mevzuatini bilmek,
e Yabanci dil bilgisine sahip olmak,

e Mesleki bilgisinin yeterli olmasi,

e Yeterince uygulama ve pratik yapmis olmast,
e Sosyal iliskileri ve iletisimi giiclii,

e Yonetimsel becerileri gelismis,

e Amirleri ile iyi iletisim kurabilen,

e Profesyonel bir durus sergileyebilen,

e Kendini gelistirme arzusunda olan bir birey olmasi.

Turizm sektoriiniin  6grencilerden beklentileri {izerine yapilan bir diger
calismada da benzer sonuglara ulasilmistir. Mesleki bilgi, yeterli diizeyde uygulama
ve pratik yapmak, yabanci1 dil, profesyonellesme, kisisel gelisim ve iletisim en 6nemli
etkenler olarak belirlenmistir. Yonetimsel becerilerin gelisimi, yeniliklere agik olmak,
diksiyon ve fiziksel goriiniim gibi unsurlar da igverenler tarafindan 6nemli birer husus

olarak goriilmiistiir (Olcay vd. 2017:15-16).

Turizm sektoriinlin 6grencilerden beklentilerini inceleyen baska bir caligmada,
ogrencilerin mesleki bilgilerinin yeterli diizeyde olmadig1 ve yeterli pratige sahip
olmayan ogrenciler i¢in uygulamali egitime daha fazla 6nem verilmesi gerektigi
belirlenmistir. Ciinkii sektoriin beklentileri ara¢ gere¢ ve ekipmani taniyan, yeterli
pratigi saglamis calisanlardir. Ayrica 6grenciler problem ¢ézme, insiyatif kullanma,
yabanci dil bilgisi, arag-gerec kullanimi gibi konularda yetersiz bulunmuslardir. Biitiin
bu eksikliklerin sebebi olarak ise teorik olarak alinan derslerin 6grencileri sektore
hazirlamaya yetmedigi ve teoriden ¢ok uygulamali egitimin verilmesi gerekliligi

gosterilmistir (Dayi0glu,2010:68-70)

Zhang ve Wu (2004) Cin’de turizm egitimi ilizerine uzmanlarin katilimiyla
gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda turizm egitimi veren kurumlarin 6grencilerinin

okullara baslamadan 6nce oryantasyondan yoksun oldugunu ve ilk yil ki dersleri
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Ingilizce, Matematik, Cince, Siyaset, Ekonomi ve Parti Tarihi gibi dersler oldugunu
belirlemislerdir. Ogrenciler ancak ikinci ve iiglincii yillarda alan derslerine baslar
ancak uzman materyallerin ¢ogu modast gegmis ve Ogretim fakiiltesi kaynak
kullanimlarinin kisitlanmasi nedeniyle daha iyi materyaller gelistiremediklerini tespit
etmiglerdir. Dordiincli smifta 6grenciler, otellerde ve seyahat acentelerinde staj
programlarina baslasalar da bu staj programlari, endiistri ve egitim ihtiyaglarini
kargilamak i¢in iyi tasarlanmamistir. Nitelikli 6gretmenlerin nadiren goriildiigiinii ve
¢ogu Ogreticinin pratik deneyim konusunda zayif oldugunu, kitaba bagli kalinarak
egitim verildigini, bu sebeplerle sektoriin ihtiyact olan kalifiye personellerin

yetistirilmesi hususunda basar1 saglama oraninin diistiigiinii vurgulamislardir.

Yapilan caligmalar neticesinde turizm sektoriinlin nitelikli insan kaynagi
yetistiren kurumlardan beklentilerini genel olarak su maddeler altinda toplamak

mumkuindiir.

e Teorik olarak yeterli egitim almis olmak

e Aldig1 teorik egitimi uygulama egitimi ile birlestirip gerekli meslek pratikligini
kazanmis olmak

e Sorumluluk sahibi olmak

e Sektorii tanimak

e Ozgiiveni yiiksek ve diksiyonu diizgiin olmak

e Yabanci dil bilmek

e Sektorde kullanacag arag-gere¢ ve ekipmani tanimak

e Ekip ¢aligmasina uygun

e {letisim becerisi yiiksek

e Yonetimsel becerileri gelismis olmak

Yukarida sayilan Ozellikler sektoriin - Ogrencilerden bekledigi temel
ozelliklerdir. Bu 6zelliklere sahip bir kisi turizm sektdriinde kendisini daha rahat kabul
ettirebilecektir. Tim bu Ozellikleri kazanmanin yolu ise mesleki egitimden
geemektedir. Ozellikle sektdre girmeden &nce sektdrii tanimasima yardimer olacak
uygulama birimlerinde caligmak ve/veya egitim almak kisinin mesleki gelisimi

agisindan son derece onemlidir.
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2.2. MESLEKIi TURIiZM EGITIMINDE UYGULAMA

Turizm isletmelerinde is gorenlerin performansi, miisteri memnuniyeti ve
sadakati agisindan Onemli bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Demir, 2012).
Hizmet kalitesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikacak bu durum isletmelerin oncelikli
hedefleri arasindadir. Turizm isletmelerinde hizmet kalitesinin saglanmasi ve miisteri
ile ig gorenler arasindaki iligkilerin saglikli ve kaliteli bir sekilde gergeklestirilmesi
zorunlulugu, biiyiik 6lclide sektorde istihdam edilen isgliciiniin mesleki ve teknik

egitim seviyelerinin yiliksek olmasina baglhdir (Baltaci, vd. 2012).

Hizmet kalitesinin saglanmasinda, iggiiciinden ekonomik ve sosyal bakimdan
en uygun sekilde yararlanmak ve istihdam edilen isgiicliniin istenilen diizeyde ve
yeterli bir mesleki egitim almis olmasi oldukca 6nemlidir (Hacioglu, vd. 2008). Ayn
sekilde turizm egitiminde temel Ol¢iit, sektoriin beklenti ve gereksinimlerine cevap
verebilecek nitelikte elemanlarin yetistirilmesine olanak saglayacak bir egitim
sisteminin benimsenmesi ve uygulamaya ge¢irilmesi de son derece énemlidir (Pan ve

Jamnia, 2014; Timur, 1992).

Turizm egitiminde mesleki egitimin Onemi yadsinamaz bir gercektir. Bu
egitimin sadece teorik olarak verilmesi yeterli degildir. Verilen teorik egitimin pratige
doniligsmesi, egitimin kalitesi agisindan biiylik 6neme sahiptir (Demir ve Demir,
2014:19). Turizm egitiminde verilen teorik egitimin pratige donlismesinin yollar1 ise

stajlar ve uygulamal1 derslerin yapilmasidir.

2.2.1. Stajlar

Staj, dgrencilerin sektdr ile tanistiklar: ilk donem olmakla birlikte, bu siire¢
igerisindeki elde etmis olduklar1 bakis agilari, ileride bu meslegi yapma durumlarini
belirleyen 6nemli hususlardan biridir. Turizmde hizmet kalitenin artirilmasi igin,
tilkemizde sektore personel saglayan gesitli egitim kurumlarmin varligi, bu egitim
kurumlarinda verilen teorik bilgiye ek olarak uygulamali dersler ve uygulama

kapsaminda yapilmas1 zorunlu olan stajlar biiyiilk 6nem tagimaktadir (Pelit ve Giiger,

2006, 140).
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Staj; turizm Ogrencilerinin egitim-ogretim gordiikleri okullarda kazandiklari
teorik bilgileri uygulama firsati bulduklart ve turizm sektoriiyle tanisip mezun
olduklarinda sektdrde kalip kalmama konusunda kararlarini vermelerinde etkili olan
bir siirectir. Bir diger tanimla staj, teorik meslek bilgisine sahip bireylerin, aldiklari
akademik bilgileri is yasaminda kullanma ve elde ettikleri bilgileri, uygulayarak

davraniga dontiistliirme siirecidir (Cetin, 2005).

Staj, 6grenmenin temelidir. Ogrenmek, personellerin davranislarini olumlu
olarak etkiler. Bu yiizden staj egitimine dnem verilmelidir. Staj; 6grencilere gergek
hayat ile ilgili tecriibe elde etme, sektdriin uygunlugu konusunda bilgi edinme ve
0zgecmislerine eklenecek bir referans almasina ek olarak teori ile pratik arasindaki

dengeyi saglama gibi ¢esitli imkanlar saglamaktadir (Olcay vd. 2017, 325).

Stajin 6zellikle mesleki alanda egitim alan 6grencilere sagladigi ¢ok sayida
avantaj bulunmaktadir. Ogrencilerin egitim dénemlerinde sektdrde yapmis olduklar:
staj faaliyetleri, mesleki egitimin O6nemli problemlerinden biri olan giinii gecmis
bilgileri giincellemeye imkan saglayarak, isletmelerdeki gercek islerin 6grenciler
tarafindan bilinmesine imkan tanimaktadir. Stajlar, 6grencilere gercek deneyimleri ve
calisma sartlarii gormek, sektdr gelisimleri i¢in ihtiyag duyulan yetkinlikleri elde
etmelerini saglamak, sektorde cevre edinmek gibi bazi olanaklar da saglamaktadir
(Cetin, 2005). Bu cer¢evede isletmelerde bilingli, sistemli, amacina uygun sekilde
yapilacak bir staj, Ogrencilerin mesleklerine ve ileriye ¢cok daha uygun ve iyi
hazirlanmalarmi saglayacaktir. Ogrencilerde is disiplini ve meslek ahlaki gibi olgular
gelisirken, staj etkinlikleri sirasinda tiretime sagladiklar: katk: karsilig: belli bir ticret
alacaklar, mesleklerinde gelisim saglamak i¢in uygun bir ortam ve imkana sahip
olacaklardir. Buna ek olarak staj, 6grencilerin gelecekte yapacaklar1 gorevlere iliskin
is kosullarini tanitma, isleri 6gretme, sorumluklar1 asilama, ise uyum saglama gibi
yararlar1 olan bir egitim sistemi olarak da degerlendirilebilir. Bu dogrultuda staj
yapilan donem boyunca stajyerlere bilgi vermek, isin sikintilarmmi ve teknik
inceliklerini 6gretmek, staj sonunda da stajyerlere basarili yonlerini oldugu kadar
yanliglarin1 ve eksiklerini de bildirmek gereklidir (Emir, Pelit ve Arslan, 2010, 144;
Akay ve Uslu, 2018:219; Zengin ve Kirmizi, 2017:567).

Staj faaliyetlerinin yararlarini genel olarak su sekilde siralamak miimkiindiir

(Turkseven, 2012:96);
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e Personellerin mesleki bilgisi ve becerilerini olumlu etkiler.

e Personellerin moralini arttirir.

e Personellerin firmanin isteklerini daha iyi kavramasina katkida bulunur.

e Isletmenin imajia olumlu etki eder.

e Personellerin birbirlerine kars1 seffaflik, diirtistliik ve giiven duygusunu arttirir.

e Yapilacak is ile ilgili farkli teknik unsurlarin kullanilmasina katki saglar

e Calisan1 basarili olmaya yonelten motivasyon, firmaya baglilik, liderlik bilgi
ve becerileri, tutum ve davranig gelistirilmesi gibi konularda 6nemli katki
saglar.

e Yonetim ile personel arasinda olumlu iligkiler kurulmasini saglar.

e Modern, katilimci, 6nerilere agik yonetim tarzini tesvik eder.

e (Calisanin, sorun ¢6zme ve karar verme etkinligini arttirir.

Turizm egitimi alan 6grenciler, staj ile bircok kazanim elde ederken, ¢ok fazla
sorun da yasayabilmekteler. Ogrencilerin stajlar1 esnasinda ortaya ¢ikan bazi sorunlari

asagidaki sekilde agiklamak miimkiindiir (Pak, 2015: 32; Tiitlincti, 2009:108):

e Staj Yeri Bulma Sorunu: Gerek sektor gerekse Ogrenci kaynakli bazi
sorunlardan dolay1 68renciler staj yeri bulma konusunda zorluk yasamaktadir.
Egitim Ogretim doneminin ge¢ bitmesi, fakiiltelerin staj yeri ayarlama
konusunda Ogrencilere yardimci olmamalari, 6grencilerin staj yapacaklari
yerlerle zamaninda iletisime ge¢cmemeleri gibi nedenlerden dolayr pek ¢ok
Ogrenci staj yeri bulma konusunda sikint1 yasamaktadir.

e Ucuz Isgiicii Olarak Gériilme: Son zamanlarda 6zellikle otel isletmelerinde
her sey dahil sistemin yayilmasiyla beraber stajyer 6grencilere olan ilgi artis
gdstermistir. Ogrenciler, isletme ydneticilerinin kendilerine ucuz isi giicii
goziiyle baktiklarmi diisiiniirken, isletme yoneticileri de bu duruma destek
verir nitelikte stajyerleri diger personellerle benzer kosullarda calistirmakta ve
yasal haklar1 ve licretlerini karsilamamaktadir.

e Rotasyon ve Adaptasyon Donemi ile flgili Sorunlar: Stajyerler; daha dnce
aldig1 teorik egitimi uygulamak, prati§e doniistiirebilmek ve tecriibe sahibi
olmak amaciyla isletmelerde kisa siireli calisgan Ogrencilerdir. Yapilan
gozlemler sonucunda elde edilen bilgiler, turizm isletmelerinde 6grencilerin bu
ihtiyaclarina uymayan calisma sartlarinin uygulandigimi  gostermektedir.
Stajyer 6grencilerin uygulama konusundaki beklentisi 6n plana ¢ikarildiginda,
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ilk olarak stajin isletmeye adaptasyon ile baslamasi ve devaminda 6grencinin
farkli departmanlarda c¢alisabilecegi sekilde bir rotasyona gidilmesi
gerekmektedir.

Alanlar1 Disinda Calistirilma: Isletmeler dgrencileri ilgi alanlarina gore
calistirmak yerine, daha c¢ok isletmenin ihtiya¢ duydugu bdliimlerde
calistirmaktadirlar. Bu durum 6grencinin kendini gelistirmek istedigi alandan
uzaklagmasina sebep olmaktadir.

Her Sey Dahil Sistemin Getirdigi Sorunlar: Tiirkiye’de tatil bolgelerinde
pek ¢ok otel her sey dahil sistemi kullanmaktadir. Bu sistem 6grencilerin staj
yapma amaglarmi olumsuz yonde etkilemektedir. Bunun sebebi ise; stajin
amaci olan 6grencilere pratik bilgiyi vermek gerekirken, bu sistemde yer alan
isletmelerin bu egitimi saglamamasidir.

Sosyal Haklar ile Ilgili Sorunlar: Ogrenciler stajlari sirasinda sosyal
haklardan yeterince yararlanamamaktadirlar. 1990 yilindan bu yana yapilan
arastirmalara gore bu konuda ¢ok fazla bir gelismenin yasanmadigi ortaya
cikmaktadir.

Beslenme ve Barimma Sorunlari, Personel Alanlarimin Yetersizligi:
Genellikle otel isletmelerinde ¢alisan alanlarina gereken ilgi gosterilmemekte,
personelin kalacagi yerler hijyen kosullar1 bakimindan gerekli 06zeni
gorememektedir.

Fiziksel ve Psikolojik Taciz (Mobbing): Ogrencilerin staj dénemlerinde
yasadiklar1 6nemli sorunlardan biri de taciz olaylaridir. Sadece kadinlarin
degil, ayn1 zamanda erkeklerin de karsilagabildigi bu olay calisanlarin kendini
hem giivende hissetmesini engeller hem de psikolojik sorunlar yasamasina

sebebiyet verebilir (Tutan, 2010:55-56).

Turizm egitimi alan 6grencilerin staj donemlerinde kars1 karsiya kaldiklart

problemlerin, egitim veren kurumlar tarafindan diizenlemeler gerceklestirilerek

asilabilecek olanlar1 iizerinde ¢aligmalar yapilmistir.( Akay ve Uslu, 2018:222-223)

Egitim veren kurumun Akademik takvimi ve turizm sektOriinlin yogun
doneminin ayn1 zamana gelmesinden dolayi ortaya ¢ikan sikintilar,

Staj yapan dgrencilere, stajlarindan dolayi ticret 6denmek istenmemesi,

Staj yapan Ogrencilere diger isletme personeline saglanan yeme-i¢me,

konaklama ve ulastirma gibi olanaklarin saglanmamasi,
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e Orta 6gretim diizeyinde turizm egitimine sahip olan, stajin1 tamamlamis ve bir
stire sektor tecriibesine de sahip olan 6grencilerin staj gerekliligi nedeniyle orta
seviyede yonetici olarak calisabilecekleri islerde staj yapmak zorunda
kalmalari.

e Stajda yasanan bir¢cok sorundan dolay1 turizm Ogrencilerinin naylon staja
yonelmeleri,

e Cesitli zorluklar sonucunda dgrencilerin tekrar OSYM sinavlarina girerek yeni
is alanlarina yonelme istekleri,

e Oprenciler mezun olsalar dahi stajda maruz kaldiklar1 muamele nedeniyle

turizm sektoriine karsi bir olumsuz bir durug gostermeleri olarak sayilabilir.

Daha dnceki yapilan bazi ¢aligmalara gore d8rencilerin stajini yaptiktan sonra
turizm endiistrisine olan giivenlerinin azaldig, kariyer beklentilerinin diistiigii, turizm
sektorlinde calismak istemedikleri, staj sirasinda ¢alisma kosullarinin agir oldugu, staj
yapan 6grencilerin yeterince bos zaman bulamadiklar1 ve stajyer 6grencilerin yetersiz
denetlenmesi seklinde sorunlar oldugu ortaya ¢ikmistir (Yazit, 2013; Tiirkseven,
2012).

2.2.2. Uygulamal Dersler

Ogrenciler, gelecekteki 6grenimlerine hazirlanmak ve égrenme problemlerini
ortadan kaldirmaya yardimci olabilmek i¢in ¢esitli 6grenme yollarina basvurur. Bu

o6grenme yontemleri sunlardir (Orhaner ve Tung, 2001:69-70)

A) Ezberleyerek Ogrenmek

Bu yontem, belli bir donem sonunda degisiklik yapmaksizin ayni bilgileri
tekrarlamak i¢in kullanilan bir 6grenme ¢esididir. Tarihler, isimler, numaralar ve
formiiller gibi stirekli tekrar edilerek Ogrenilen kavramlar ezberleyerek Ogrenme
cesidine Ornektir. Bu yontem her ne kadar kalic1 bir 6grenme sekli olmasa bile bazi

bilim dallarinda kullanilan bir yontemdir.
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B) Anlayarak Ogrenmek

Bu yontemde 6grencilerin anlamalarini kolaylastirmak amaciyla onlara kendi
fikirlerini gelistirmeleri i¢in daha 6nceden bildikleri benzer faaliyetlerinin farkli ve
benzer yoOnlerinin karsilastirilmasi istenir. Anlayarak Ogrenmenin temelinde
karsilastirma ve farkliliklar yatar. Boylelikle 6grenciler 6grendikleri bir bilgiyi diger
bilgilerle karsilastirip arasindaki farkliliklari bulmaya ¢alisir. Bu sayede elde edilen

yeni bilgilerin anlasilmasi ¢ok daha kolay olur.

C) Yaparak Ogrenme

Ogrenme teknikleri arasinda yer alan bir isi yaparak (uygulayarak) 6grenme
cok 6nemli bir yere sahiptir. Bu 6grenme cesidi fiziksel calismay1r ve uygulamayi
kapsamaktadir. Bu yontemle, egitilen kisi aldig1 teorik bilgiyi pratige dokerek kalici
hafizaya atar ve boylelikle hem yetenek hem de beceri kazanmis olur. igerisinde turizm
sektoriiniin de yer aldig1 bazi disiplinlerde uygulama yapmak meslegin kavranilmasi
i¢in bir zorunluluktur. Bu sebeple turizm egitiminde uygulamali derslerin yapilmasi

ogrencilerin verilen egitimi kalic1 hafizaya atip gerekli is pratigini kazanmasini saglar

Turizm egitiminin mesleki hedefleri ile diger hedeflerini arasinda denge
saglamak, 1yi egitilmis ve donaniml1 bir mezun yetistirmenin en énemli pargasidir. Bu
denge ile 6grenciler turizm sektorii hakkinda tam anlamiyla egitilmis ve turizm is

kollarmin yiikledigi sorumluluklar: kaldirabilecek diizeye gelirler.
Uygulamali derslerin yapilmasi

e Ogrencileri 6grenmeye cesaretlendirme

e Problemleri anlama ve ¢6zme becerisi kazanma

e Direktifler vererek 6grencinin kendi basina i yapmasini saglama

e Ogrencilere nasil yapilacagmi gdsterip sonrasinda dgrencinin isi yapmasim

saglamak gibi avantajlar saglar.

Uygulamali egitimin bu derece onemli olmasi ve kazanilan bilgilerin
kaliciligin1 saglamasi, turizm egitiminde uygulamali dersleri ve uygulama olanaklarin

daha da 6nemli hale getirmektedir.
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Turizm egitiminin temelinde iki tiirlii 6gretim yontemi vardir. Bunlar;
kuramsal egitim ve uygulamali egitimdir. Turizm egitimi, sektoriin yapis1 geregi
uygulamali bir egitimdir ve uygulamali derslerin olmasi kaginilmazdir. Sektor
acisindan Ogrencilerin is gérme becerileri, isgdren se¢imi agsamasinda ¢ok dnemli bir
yer tutmaktadir. Bu kapsamda turizm egitimi veren okullarin, uygulama ig¢in gerekli
altyaptyr hazirlamis olmalari gerekmektedir. Uygulamali egitim i¢in gerekli olan
altyaptya, uygulama birimleri, miifredatta tanimlanmis olan uygulamali dersler,
egiticilerin uygulamaya yonelik nitelikleri gibi bircok degisken dahil edilebilir
(Soybali ve Bayraktaroglu, 2013:186-187).

Uygulamali dersler, turizm egitiminin mesleki hedefleri ile diger hedeflerini
dengelemenin, donanimli bir mezun yetistirmenin en dnemli pargalarindan biridir. Bu
denge ile Ogrenciler turizm sektorii hakkinda tam anlamiyla egitilmis ve turizm
sektorlinlin - gerektirdigi mesleki sorumluluklar1 kaldirabilecek diizeye gelirler

(Lewis,2005; 81-83).

Uygulamali derslerin 6nemi hakkinda yapilan bir calismada, uygulamali
egitimin meslege alisma noktasinda faydal etkilerinin bulundugu saptanmistir. Ayni
caligmada 6grenciler, uygulamali egitimin igse hazirlik sagladigini, uygulamali egitim
yardimi ile egiticilerin kuram 1ile uygulamay: birlestirebildiklerini ve ayrica
uygulamali e8itim yontemlerinin mesleki beceri ve kabiliyetlerinde artis sagladigini

da belirtmislerdir (Cervera-Taulet ve Ruiz-Molina, 2008:64).

Okullarin 6grencilere, sektoriin ihtiyaglar1 dogrultusunda bir egitim vermeleri
gerekmektedir. Bu egitim sektoriin ihtiyag duyacagi beceriler ile donatilmis
turizmcileri yetistirecek gercek zamanli uygulama sansini Ogrencilere sunarak
mimkiin olabilir (Inui vd. 2006: 27). Bu sekilde o6grenciler kariyerleri ve ilgi
duyduklart alanlar i¢in gerekli olan ilk deneyimlerini, bilgiyi, teknikleri ve becerilerini

gorsel olarak uygulayarak kazanabileceklerdir (Cho ve Kang 2008: 243).

Bu sebeplerle, uygulamali egitimin verilebilecegi siif, laboratuvarlar veya
uygulama otellerinin, egitim kurumlarinin biinyesinde olmasi gereklidir. Bu sayede
Ogrenciler, ihtiya¢ duyacaklar1 deneyimi sektore girmeden once kazanmis olacak ve
sektore girdikleri andan itibaren istihdam edilmeleri kolaylasacaktir (Yesiltas vd.

2010: 62).
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Uygulama olanaklari, egitim kurumlarmin  uygulamali  derslerini
gerceklestirdikleri ve 6grencilerin meslekleri hakkinda bir tecriibeye sahip olmalarini
amaglayan canlandirma merkezleri olarak tanimlanabilir. Uygulama olanaklar
yapilandirilirken, 6grencilerin meslekte karsilasacagi durumlara karsi bir 6n hazirliga
tabi tutulmalar1 hedeflenmektedir. Bu noktada turizm egitimi veren okullarin
uygulama olanaklarinin olmasi ve bu olanaklarin etkin sekilde kullanilmasi ¢ok
onemlidir (Soybali ve Bayraktaroglu, 2013:186-187). Uygulama imkanlari, kurum dis1

ve kurum i¢i imkanlar olmak iizere iki baglik altinda toplanabilir.

2.2.2.1. Kurum Dis1 imkanlar

Kurum disi uygulama imkéanlari, iiniversiteden bagimsiz olarak faaliyet
gosteren kurum, kurulus ve isletmelerdir. Turizm egitimi veren okullar, eger
biinyelerinde uygulama olanagi barindirmiyorsa bu kurum, kurulus ve isletmelerle
anlagilarak uygulamali dersleri buralarda yiiriitiilmesi saglanir (Bayraktaroglu,

2013:29-35). Kurum dis1 uygulama imkanlari:

e Sektor isletmeleri,
o Oteller
o Tatil Koyleri
o Seyahat Acenteleri
o Restoranlar
e Diger kamu kurumlari biinyesinde faaliyet gdsteren kuruluslar
o Konukevi
o Misafirhane
o Sosyal Tesisler
o Turizm Egitimi Veren Diger Kurumlarin Uygulama Imkanlari
e Sivil toplum kuruluslar1 biinyesinde faaliyet gosteren isletmeler
o Vakif, dernek, sendika gibi kuruluslarin 6ncelikli olarak iiyelerinin
faydalanmasi i¢in yaptiklar otel, tatil koyii, misafirhane, sosyal tesis,

restoran gibi isletmelerdir.
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2.2.2.2. Kurum Ici Iimkanlar

Kurum i¢i uygulama imkanlari, tiniversite biinyesinde faaliyet gdsteren

uygulama birimleridir. Bu birimler arasinda uygulama laboratuvarlari, uygulama

otelleri, sosyal tesisler, konukevleri, arastirma ve uygulama merkezleri gibi birimler

bulunur.

2.2.2.2.1. Uygulama Laboratuvarlari

Bilgisayar Laboratuvarlari: Bilgisayar laboratuvarlari,
yiiksekokul/fakiilte icerisinde bulunan, &grencilere temel bilgi
teknolojileri ve mesleki bilgisayar yazilimlarinin 6gretildigi ve
uygulamalarin yapildigi birimlerdir.

Dil Laboratuvarlari: Dil laboratuvarlari, yabanci dil derslerinin daha
iyi anlagilabilmesi i¢in kullanilan gorsel ve isitsel malzemeye sahip,
ogrencilerin yabanci dili kullanarak Ggretmelerini  amaglayan
birimlerdir.

Konaklama Laboratuvarlari: Konaklama laboratuvarlari,
yiiksekokul/fakiilte binasi i¢erisinde bulunan ve uygulamali konaklama
derslerinin yiiriitilmesini amaclayan birimlerdir. Bu birimlerde
uygulama sinifi ad1 verilen ve otel odasi seklinde dizayn edilmis siniflar
bulunur. Konaklama laboratuvarlarina bir diger ornek ise, resepsiyon
bankosu ve lobiden olusan birimler gosterilebilir.

Yiyecek-icecek Laboratuvarlari: Yiyecek-icecek laboratuvarlari,
yiiksekokul/fakiilte binasi icerisinde bulunan ve uygulamali yiyecek-
icecek, mutfak, sunum vb. derslerin yiiriitiilmesini saglayan birimlerdir.
Yiyecek-igecek laboratuvarlarina 6rnek olarak uygulama mutfaklari,
restoranlart ve barlar1 gosterilebilir. Bazi kurumlarda uygulama
mutfagi olmadigi i¢in gerekli alet ve malzemeye sahip siniflar dizayn
edilerek laboratuvar haline getirilmektedir.

Seyahat Laboratuvarlari: Bazi kurumlarda bir sinifin seyahat

acentesi gibi dizayn edilmesi ile olusturulan bu uygulama merkezi
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Ogrencilere acentecilik faaliyetlerinin daha iyi anlatilabilmesi igin

kullanilmaktadir.

2.2.2.2.2. Turizm Arastirma Ve Uygulama Merkezleri

2547 say1l Yiiksek Ogretim Kanununun 3. Maddesi J bendine gore Arastirma
ve Uygulama Merkezleri su sekilde tanimlanmaktadir. “Yiiksekogretim kurumlarinda
egitim 6gretimin desteklenmesi amaciyla ¢esitli alanlarin uygulama ihtiyaci ve bazi
meslek dallarimin hazirlik ve destek faaliyetleri icin egitim - 6gretim, uygulama ve
arastirmalarin  stirdiirildiigii  bir yiiksekogretim kurumudur”. Gilniimiizde bazi
tiniversiteler biinyesinde var olan bu merkezler daha c¢ok aragtirma gelistirme

faaliyetlerine 6nem vermektedirler.

2.2.2.2.3. Misafirhane, Konukevi, Sosyal Tesis Ve Diger Ticari Isletmeler

Bu tip ticari isletmeler {iniversitelerde Déner Sermaye Isletmeleri, Saglik
Kiiltiir Spor Daire Bagkanliklar1 gibi birimlere bagli olarak faaliyetlerini stirdiirtirler.
Temel amaglar {iniversite igerisinde sosyal faaliyetler, konaklama, yeme-igme gibi
ithtiyaglara cevap vermektir. Bu birimler hem idari yapilar1 hem de hitap ettikleri kesim
bakimindan kurumdan kuruma ¢esitli farklilik gosterebilmektedirler. Bazi kurumlarda
ki tesisler, sadece bagli oldugu kurumun personeline hizmet vermektedir. Bazilarinda
ise tiim kamu kurumlarina yonelik hizmet verilmektedir. Bu tesislerin bir kismi da hem

kamu hem de sivillere yonelik hizmet sunmaktadir.

Doéner sermaye isletmelerinin faaliyet alanlar1 “2547 sayili Yiiksekogretim
Kanununun 58. Maddesine Gére Doner Sermaye Isletmelerinin Kurulmasinda

Uyulacak Esaslara Iliskin Yonetmelik” madde 3’te su sekilde belirlenmistir;

“Doner sermaye igletmelerinin yiiksekogretim kurumlarimin esas faaliyetlerini

aksatmayacak sekilde caligtirtimasi gerekir. Bu isletmelerin;

a) Bilimsel goriis vermek, proje hazirlamak, arastirma, uygulama ve benzeri

hizmetler yapmak,
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b) Belirli bilimsel sonuglarin uygulamasini saglamak,

c) Universite ve ona bagl kurumlarda hasta muayene ve tedavisi yapmak ve

bunlarla ilgili tahlil ve arastirmalart yiiriitmek,

d) Faaliyet alanlar ile simirli olarak mal ve hizmet iiretiminde bulunmak

amacglarindan biri veya birkagina yonelik faaliyette bulunmasi gerekir.

e) Doner sermaye isletmeleri, calismalari sirasinda egitim ve 6gretim ile bunlara

katkida bulunan uygulamay: on planda tutar.

Bu isletmeler yiiksekokul/fakiilte bilinyesinde uygulama olanaklari olmayan
kurumlar i¢in kullanilmaya miisait tesislerdir. Bu tesisler arasinda sosyal tesisler,
konukevleri, oteller, tatil koyleri, restoranlar gibi tiniversite biinyesinde faaliyet
gosteren iktisadi igletmeler bulunur. Bu isletmeler personel ihtiyacini karsilamak i¢in
Ogrencilerden faydalanabilmektedir. Bu sayede dgrenciler bir yandan maddi anlamda
kazang¢ elde ederken diger yandan mesleki gelisimine katki saglayacak deneyimi
kazanma firsati bulabilmektedirler. Giiniimiizde bazi iiniversitelerin biinyesinde
bulunan bu tip tesislerde turizm egitimi alan 6grenciler uygulamali derslerini bu
tesislerde yapmaktadirlar. Doner sermaye kanuna gore bu tesisler egitim-6gretim
faaliyetlerine katkida bulunan uygulamalar1 desteklemek durumundadir. Bu maddeye
gore Turizm Fakiilte/Yiksekokullar1 isletmelerle yaptiklart protokol geregi

uygulamali dersleri bu isletmelerde yapabilmektedirler.

2.2.2.2.4. Uygulama Otelleri

Uygulama otelleri, turizm egitimi veren Universiteler biinyesinde faaliyet
gosteren birimlerdir. Bu birimlerde, dgrencilerin teorik olarak dgrendikleri bilgileri
pratige dokmeleri ve mesleki becerilerini gelistirmeleri saglanir. 2547 sayili Yiiksek
Ogretim Kanununun 58. Maddesi olan “Déner Sermaye Isletmelerinin Kurulmasina
Iliskin Yonetmelik” ile ydnetilen bu birimler turizm egitiminin énemli pargalarindan
biridir. Bu birimlerin 6grencilere uygulamali egitim verme imkanlarinin olmasi
ogrencilerin gelisimine ve mesleki yeterliligine pek ¢ok faydasi oldugu sdylenebilir

(Ozkan, 1992:361-363; Bulug, 1992:366-367). Bu faydalar;
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Teorik olarak almman derslerin uygulama kisimlarinin yapilmasina firsat
vermek

Ogrencilere ders disindaki zamanlarinda istedikleri konularda egitim vermek
Staj yeri bulmakta zorlanan 6grencilere staj yapma imkani saglamak

Staj yapan 6grencilerin mesleki gelisimlerini daha yakindan takip etmek
Otelin igleyisi i¢in gerekli olan personeli 6grenciler arasindan temin etmek ve
boylece 6grencilere egitim hayatlari boyunca istihdam firsat1 sunmak

Mezun olan 6grencilere istihdam olanagi saglamak

Ogrencilerin sektorde karsilasacag: ve kullanacagi mesleki terimleri, ekipman
ve donanimlar1 tanima firsati vermek

Ogrencilerin turizm sektorii hakkinda bilinglenmesini saglamak

Ogrencilerin sektdr hakkinda ki 6n yargilarmi yikmak

Ogrencilere sorumluluk vererek yonetsel becerilerinin gelismesini saglamak
Ogrencilerin sektdrel hiyerarsiyi tanimasina firsat vermek

Ogrencilerin iletisim becerilerinin gelismesini saglamak

olarak siralanabilir.

Uygulama otellerinin hedef kitleleri cesitli farkliliklar gostermektedir. Bu

farkliliklar genel olarak 3 baslik altida toplanabilir.

Bagli oldugu kurum personeli ve bu personelin 1. Derece yakinlarina hizmet
eden oteller

Hem bagli bulundugu kurum personeline, hem de diger kamu gorevlilerine
hizmet eden oteller

Hem kamu personeline hem de sivillere yonelik hizmet sunan oteller.

Tiirkiye’de uygulama otelleri daha ¢ok orta 6gretim ve Onlisans egitimi veren

meslek yiiksekokulu biinyelerinde yer almaktadir. Lisans egitimi veren yiiksekdgretim

kurumlart biinyesinde de son yillarda uygulama otelleri agilmakta ve egitim dgretim

programina katki saglamaktadir. Tablo 7’de Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm

egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinin uygulama imkanlar1 gosterilmistir.
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Tablo 7: Turizm Lisans Egitimi Veren Universitelerin Uygulama Imkédnlar:

Universite Uygulama imkam Bagh Bulundugu Birim

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi ~ Sosyal Tesis Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig:
Adiyaman Universitesi Sosyal Tesis Meslek Yiiksekokulu

Adnan Menderes Universitesi Sosyal Tesis Saglik, Kiiltiir Ve Spor Daire Baskanligi
Afyon Kocatepe Universitesi Uygulama Oteli iktisadi Isletme

ey (e

Akdeniz Universitesi Sosyal Tesis Saglik, Kiiltiir Ve Spor Daire Baskanlig1
Aksaray Universitesi Yok Yok

Alaaddin Keykubat Universitesi Yok Yok

Anadolu Universitesi Konukevi Saglik, Kiiltiir Ve Spor Daire Bagkanlig:
Ardahan Universitesi Yok Yok

Atatiirk Universitesi Uygulama Oteli Turizm Fakiiltesi

Balikesir Universitesi (Burhaniye) Uygulama Oteli Yiiksekokul

Balikesir Universitesi Yok Yok

Batman Universitesi Yok Yok

Bartin Universitesi Yok Yok

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Yok Yok

Bogazici Universitesi Sosyal Tesis Saglik, Kiiltiir Ve Spor Daire Bagkanligi

Cumhuriyet Universitesi

Uygulama Oteli

Turizm Fakiiltesi

Canakkale 18 Mart Universitesi Sosyal Tesis Saglik, Kiiltiir Ve Spor Daire Baskanlig1
Cankir1 Karatekin Universitesi Uygulama Siniflar1 Meslek Yiiksekokulu
Cukurova Universitesi Uygulama Oteli Yiiksekokul

9 Eyliil Universitesi Konukevi Saglik, Kiiltiir Ve Spor Daire Bagkanligi
19:£<}i]jlf:ésgnlversnem (Foga Turizm yok Yok
Dumlupinar Universitesi Yok Yok
Diizce Universitesi Yok Yok
Ege Universitesi Sosyal Tesis Saglik, Kiiltiir Ve Spor Daire Bagkanligi

Erciyes Universitesi

Uygulama Oteli

Turizm Fakiiltesi

Erzincan Universitesi

Konukevi

Meslek Yiiksekokulu

Eskisehir Osmangazi Universitesi

Uygulama Oteli

Turizm Fakiiltesi

Gazi Universitesi Sosyal Tesis Saglik, Kiiltiir Ve Spor Daire Baskanlig:
Gazi Osman Pasa Universitesi Sosyal Tesis Saglik, Kiiltiir Ve Spor Daire Baskanlig:
Giresun Universitesi Sosyal Tesis Saglik, Kiiltiir Ve Spor Daire Bagkanligi
Giimiishane Universitesi Sosyal Tesis Saglik, Kiiltiir Ve Spor Daire Baskanlig:
iskenderun Teknik Universitesi Yok Yok

Istanbul Medeniyet Universitesi Yok Yok

Istanbul Universitesi Sosyal Tesis Saglik, Kiiltiir Ve Spor Daire Bagkanlig:
Izmir Katip Celebi Universitesi Uygulama Simiflar1 Turizm Fakiiltesi

Kafkas Universitesi Yok Yok

Karabiik Universitesi Konukevi Saglik, Kiiltiir Ve Spor Daire Baskanlig1
Kastamonu Universitesi Konukevi Saglik, Kiiltiir Ve Spor Daire Baskanlig1
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Kiurklareli Universitesi

Sosyal Tesis

Saglik, Kiiltiir Ve Spor Daire Baskanligi

Kocaeli Universitesi

Uygulama Oteli

iktisadi Isletme

Mardin Artuklu Universitesi Sosyal Tesis Saglik, Kiiltiir Ve Spor Daire Bagkanligi
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Yok Yok

Mersin Universitesi Uygulama Smiflar Meslek Yiiksekokulu

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Sosyal Tesis Meslek Yiiksekokulu

Necmettin Erbakan Universitesi Yok Yok

Nevsehir Hac1 Bektas Universitesi Uygulama Oteli Meslek Yiiksekokulu

Pamukkale Universitesi Sosyal Tesis Meslek Yiiksekokulu

Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal Tesis iktisadi Isletme

Sakarya Universitesi Sosyal Tesis Saglik, Kiiltiir Ve Spor Daire Bagkanlig
Samsun 19 Mayis Universitesi Konukevi Saglik, Kiiltiir Ve Spor Daire Bagkanligt

Selcuk Universitesi

Uygulama Oteli

Saglik, Kiiltiir Ve Spor Daire Bagkanligt

Selguk Universitesi (Ali Akkanat

Turizm Fakiiltesi) Konukevi Meslek Yiiksekokulu

Sinop Universitesi Uygulama Oteli Yiiksekokul

Siileyman Demirel Universitesi Konukevi Meslek Yiiksekokulu

Sirnak Universitesi Yok Yok

Trakya Universitesi Sosyal Tesis Saglik, Kiiltiir Ve Spor Daire Bagkanligt
Van 100. Y1l Universitesi Yok Yok

Kaynak: ilgili Universitelerin Web Sayfalarindan Derlenmistir.

Tablo 7 incelendiginde Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren
turizm fakiilte/yiiksekokullarin uygulama imkanlar1 agikca goriilmektedir. Toplam 59
fakiilte/yliksekokulun uygulama imkanlarina bakildiginda karsimiza su sonuglar

cikmaktadir.

Fakiilte/yiiksekokullarin 11 tanesi uygulama oteline sahiptir. 19 tanesinde
sosyal tesis, 8 tanesinde konukevi ve 3 tanesinde ise uygulama siniflar1 mevcuttur.
Herhangi bir uygulama imkanina sahip olmayan fakiilte/yiiksekokullarin sayis1 ise
18dir.  Universiteler biinyesinde yer alan bu tesisler uygulamali egitimin
yapilabilmesi i¢in fakiilte/yiiksekokullarla is birligi icerisinde hareket ederler. Bu
tesislerin isletme modelleri birbirinden ¢esitli farkliliklar gosterebilmektedir. Konuk
evi, sosyal tesis ve bazi uygulama otelleri Saglk, Kiiltiir ve Spor (SKS) daire
baskanligina bagli olarak c¢alismaktadir. Bu sekilde isletilen tesislerin idari ve

operasyonel islemleri SKS tarafindan yiiriitiiliir. Fakiilte/yiiksekokul 6grencileri bu

tesislerde hem ¢alisma hem de uygulama yapma imkanina sahip olabilmektedirler.

Uygulama smiflarina (Laboratuvar) sahip kurumlarda ticari amacl yapilan

faaliyetler bulunmamaktadir. Bu kurumlar tamamen uygulamali eg8itim verebilmek
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amaciyla, bazi smiflar1 sektoriin dinamiklerine uygun sekilde dizayn eder ve
ogrencilerin  kullanimma sunar. Bu smiflarin  her tiirlii  sorumlulugunu

fakiilte/yiiksekokul yonetimleri iistlenir.

Uygulama otellerinin bir kisminin yonetimi ise fakiilte/yiiksekokul
yonetimlerine birakilmis durumdadir. 2547 sayili Yiksekogretim kanununun 58.
Maddesi olan “Déner Sermaye Isletmelerinin Kurulmasina iliskin Yonetmelik” ile
yonetilen bu isletmelerin yoOnetim sekilleri bazi farkliliklar gosterebilmektedir.
Uygulama otelinden sorumlu bir 6gretim tiyesinin koordinatorliigiinde isletilen bu

otellerde, mali islerin takibi memurlar tarafindan yapilmaktadir.
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3. BOLUM

YONTEM

Bu boliimde sirasiyla arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, sinirliliklart ve
varsayimlari, hipotezleri, veri toplama yontemi ve verilerin analizleri boliimleri yer

almaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN PROBLEMIi

Tiirkiye’de turizm alaninda yapilan yatirimlar son yillarda ciddi anlamda artis
gostermistir (AKTOB, 2018; TURSAB, 2018). Bu yatirimlardan istenen verimin
saglanmasi i¢in nitelikli insan kaynagina olan ihtiya¢ her gecen giin artmaktadir.
Ciinkli turizm emek yogun bir sektordiir ve basarinin en 6nemli Slgiitii hizmet
kalitesidir (Amoah ve Baum, 1997:5). Hizmet kalitesini arttirmanin en 6énemli yolu ise
nitelikli personelin yetistirilmesi ve sektore kazandirilmasindan gecer. Tiirkiye’de
turizm alaninda egitim almis nitelikli personelin yetistirilmesi i¢in devlet ve vakif
tiniversiteleri tarafindan turizm egitimi verilmektedir ve bu egitimi alan 6grenci sayisi
2018 yili itibariyle 37657 kisiye ulasmuistir (YOK, 2018). Ancak yapilan galismalar
turizm egitimi almis nitelikli personelin sektorde ¢aligmaya yatkin olmadigini ortaya

koymaktadir (Tiyliioglu, 2003).

Turizm egitimi alip sektdrde calisan personelin ise bazi konularda eksik
olduklar1 yapilan ¢alismalarla ortaya konulmustur. Bu eksiklikler genel olarak bilgi
eksikligi, yeterli pratik yapmamis olmak, sektorii tantmamak, sorumluluk sahibi
olamama, oOzgiiveninin ve diksiyonunun yeterli olmamasi, ekip c¢alismasina
uyumsuzluk, yonetimsel becerileri gelismemis, iletisim becerilerinin eksik olmasi ve
sektorde kullanacagi arac-gereci tanimamasi olarak siralanmistir. Bu eksikliklerin
giderilmesinin en Onemli yolu ise sektdr gergeklerine uygun uygulamali egitim
verilmesidir (Cimen ve Akbaba, 2006:245-246; Dayioglu, 2010:68-70; Olcay vd,
2017:15-16; Uziimcii, 2015:144; Zhang ve Wu, 2004). Bu kapsamda, verilen turizm
egitiminin Ozellikle uygulama kisminda yetersiz kaldigi ve bu durumun turizm

egitiminin verimini diigiiren bir problem oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
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calismanin hareket noktasini olusturan arastirma problemi, turizm egitiminin verimini

diistiren uygulamali egitim eksikligidir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Turizm, {ilkelerin ekonomik ve sosyal birgok alanina katki saglayan bir
sektordiir ve bu sektorden daha fazla pay alabilmek icin miisteri memnuniyetinin
saglanmas1 onemli bir yer tutmaktadir. Bu memnuniyetin saglanmasi ise sektérde
nitelikli personel calistirilmasina baglidir. Tiirkiye’nin turistik merkezlerinin sayisi ve
arz kapasitesi rakiplerine gore hi¢ de azimsanmayacak noktadadir ancak, nitelikli insan
kaynagi konusunda yeterli seviyede degildir (Erbas, Temizkan ve Cankiil, 2015:1-12).
Bu calismanin amaci Turizm egitiminde son derece Onemli yer tutan uygulamali
egitimlerde uygulama otellerinin ne olclide kullanildigi, bu egitimi alan lisans
Ogrencilerinin memnuniyetlerinin belirlenmesi ve mevcut yontemlerin eksikliklerinin
belirlenip en ideal yontemin belirlenmesidir. Bu dogrultuda, iilke ekonomisi agisindan
hayati dneme sahip turizm sektdriiniin en 6nemli sorunlarindan biri olan nitelikli insan
kaynaginin  yetistirilebilmesine  katki  saglayacak  Oneriler  gelistirilmesi

amaglanmaktadir.

3.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesi i¢in uygulamali egitime daha fazla
onem verilmesi gerekmektedir. Uygulamali egitimin verilebilmesi icin yeterli
imkanlarin saglanmast ve bu imkanlarin etkin sekilde kullanilmasi son derece
onemlidir. Uygulama otelleri de bu imkanlarin icerisinde 6énemli bir yer tutmaktadir.
Ancak, uygulama otellerinin isletme modellerinin farklilik géstermesi alinan egitimin
de kisiden kisiye degismesi sonucunu dogurmaktadir. Uygulama otelleri i¢in en uygun
modelin belirlenmesi, turizm egitiminde standartlarin tutturulmasi ve kaliteli bir
turizm egitiminin yol haritasinin belirlenmesine katki saglayacaktir. Bdoylelikle
Tiirkiye'nin turizm egitimi i¢in harcadig1 maddi kaynaklarin daha verimli kullanilmas1

ve geri doniisiimiiniin saglanmasina katki saglanmak ve turizm egitiminde énemli bir
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yer tutan uygulama otellerinin 6nemi ve uygulama otellerinin egitim amach
kullanilmasinda en uygun modelin belirlenmesiyle turizm egitimine yapilan
yatirimlarin amacina uygun sekilde kullanilmasi ve bdylece 6nemli bir israfin niine

gecilmesi hedeflenmektedir.

3.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE VARSAYIMLARI

Eskisehir Osmangazi Universitesinde lisans diizeyinde egitim alan turizm
Ogrencilerinin uygulama otellerine yonelik algilarin1 belirlemeye yonelik bu

calismanin en 6nemli kisitini zaman olusturmaktadir.

Arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan anket formlarinin, arastirmaya
katilan turizm lisans Ogrencileri tarafindan ictenlikle ve diiriist bir sekilde

yanitlayacaklar1 varsayilmaistir.

3.5. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Eskisehir Osmangazi Universitesinde turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin
uygulama otellerine yonelik algilamalarini belirlemeyi amaglayan bu arastirmada,
arastirma modeli olarak tanimlayici (betimsel) arastirma modeli kullanilmstir.
Betimsel arastirma modelinde, tanimlayicilik ve izah edicilik s6z konusudur ve bu bir

durumun veya kosulun agikliga kavusturulmasina karsilik gelir (Erdogan, 2003: 138).

3.6. ARASTIRMANIN SORULARI VE HiPOTEZLERI

Arastirmanin temel amaci lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin
uygulamal1 egitimin 6nemli bir pargasi olan uygulama oteline yonelik algilarinin,
beklentilerinin ve farkliliklarinin belirlenmesidir. Bu amag dogrultusunda aragtirmanin

hipotezleri su sekildedir;
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Tablo 8. Arastirmanin Hipotezleri

Hi  Lisans egitimi alan turizm dgrencilerinin uygulama oteline yonelik algilar1 arasinda cinsiyete
gore anlamli bir farklilik vardir.

Hz Lisans egitimi alan turizm 6grencilerinin uygulama oteline yonelik algilar1 arasinda mezun
olunan lise tiirline gore anlamli bir farklilik vardir.

Hs Lisans egitimi alan turizm &grencilerinin uygulama oteline yonelik algilar1 arasinda turizm
igsletmelerinde ¢alisma durumlarina gére anlamli bir farklilik vardir.

Hs Lisans egitimi alan turizm ogrencilerinin uygulama oteline yonelik algilar1 arasinda
okuduklar1 siniflara gére anlamli bir farklilik vardir.

Hs  Lisans egitimi alan turizm 6grencilerinin uygulama oteline yonelik algilar1 arasinda uygulama
otelinde calisma durumlarina gore anlamli bir farklilik vardir.

3.7. VERI TOPLAMA ARACININ OLUSTURULMASI

Arastirmada kullanilan veri toplama araci {i¢ basamakta olusturulmustur.
Oncelikle turizm egitimi ve uygulama otellerine iliskin alan yazin detayh bir sekilde
incelenmistir. Yapilan alan yazin arastirmasi sonucu uygulama otelleri konusunda
yapilan ¢alismalarin sinirlt sayida olmasi ve bu konuda gelistirilen herhangi bir dlgege
rastlanilamamasindan dolayi 6l¢ek gelistirme yoluna gidilmistir. Bu kapsamda, turizm
egitimini kapsayan, turizm 6grencilerinin algilarini 6lgmeyi hedefleyen calismalar

incelenmis ve anket formu dizayn edilmistir.

Ikinci basamakta soru formunun icerik ve goriiniis gecerliligi stnanmstir. Bu
noktada, turizm egitimi, turizm isletmeciligi, istatistik ve dil bilim alanlarinda uzman
bes Ogretim iyesinin goriisleri alinmustir. Soru formunda yer alan ifadelerin
anlasilirlig1, uzunlugu ve soru formunun genel goriiniimii kontrol edilmistir. Ayrica
uzman goriisleri dogrultusunda, anket formunda yer alan ifadelerin 6lgiilmek isteneni
temsil edip etmedigi, 6lgme amacina uygun olup olmadig1 degerlendirilmis, benzer
ifadeleri temsil eden, farkli yorumlanabilecek ya da aragtirmanin amacina hizmet
etmedigi diisiiniilen ifadeler anket formundan ¢ikartilarak ifade sayis1 20°den 17’ye

distirilmistiir.

Ucgiincii asamada ise, 6nceki asamalar sonunda sekillenen anket formunda yer
alan ifadelerin anlasilirligini gercek kosullarda sinamak ve anket sonunda istenilen

sonuclarin alinip alinamayacagi hakkinda 6n bilgi edinebilmek amaciyla pilot ¢alisma
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gerceklestirilmistir. Pilot calisma, anketin gerceklik olgusunun saglanabilmesi,
yanitlarin siniflandirilabilmesi ve ifadelerin ne sekilde algilanip yorumlandiginin
belirlenmesi konusunda geri doniis saglamasi agisindan olduk¢a Onemlidir. Pilot
calisma ile elde edilen verilerle belirli istatistiki analizlerin gergeklestirilebilmesi igin
en az 30 denegin olmasi gerektigi kabul goren bir goriistiir (Altunisik vd. 2001: 69).
Bu nedenle, 2018 yilmin ocak ve subat aylarinda Eskisehir Osmangazi Universitesi
Turizm Fakiiltesi 6grencilerine 45 adet anket uygulanmis ve calismanin pilot
uygulamast gerceklestirilmistir. Pilot uygulama sonunda anket formunun ilk
boliimiinde yer alan Likert tipi ifadeler i¢in Cronbach Alpha (o) katsayis1 0,920 olarak
hesaplanmistir. Anket formundan ¢ikartilmalar1 halinde giivenirliligi 6nemli 6l¢iide
etkileyen ifadelerin olmamasi sebebiyle ifadelerde herhangi bir degisiklik yapilmamis

ve anket formuna son sekli verilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formunun ilk boliimi
5°1i Likert tipi ifadeler seklinde dizayn edilmistir. Bu boliimde, turizm egitimi veren
lisans programlar1 Ogrencilerinin, uygulama otellerinin kazanimlarma yonelik
beklentileri ve algilar 6l¢iilmeye ¢alisilmistir. Anket formunun ikinci boliimiinde ise

demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik sorular sorulmustur.

3.8. EVREN VE ORNEKLEM

Evren, incelemede sorunun bulundugu, bu sorunun herhangi bir nedenle
parcasi olan insanlar, olgular ya da temalar biitiiniidiir (Erdogan, 2003: 166). Bu
kapsamda aragtirmanin evreni, Eskisehir Osmangazi iiniversitesinde lisans diizeyinde
turizm egitimi alan 6grenciler olarak belirlenmistir. Bu noktadan hareketle, Eskisehir
Osmangazi Universitesinde turizm egitimi alan 821 6grenci arastirmanin evrenini

olusturmustur.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde genellikle %35’lik bir belirlilik
diizeyinde calisildigi belirtilmektedir (Altunmisik vd., 2001: 70). %5’lik belirlilik
diizeyi, orneklem oOzelliklerinin evren oOzelliklerinden %5’ten fazla degisme
gostermeyecegi ve %95’lik bir giiven diizeyi elde edilecegi anlamini tasir (Balc1, 2001:
105-106). %5’lik belirlilik diizeyindeki 6rneklem biiyiikliiklerine iliskin dogru

kestirim olasiliklar1 Tablo 9°da verilmistir. Evrendeki birim sayisinin 800’{in {izerinde
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olmas1 durumunda 6rneklem biiyiikligii 267 kisi, evrendeki birim sayisinin 900 olmasi
durumunda ise drneklem biiyiikliigiiniin 277 kisi olmasi1 gerekmektedir. Bu ¢aligmada
%S35’lik belirlilik diizeyi i¢in yukar1 dogru yuvarlama teknigiyle 6rneklemin en az 277
kisiden olusmas1 gerektigi goriilmektedir. Arastirma evreninin 821 kisilik bir niifusa
sahip olmasi nedeniyle analizlerden saglikli sonuglar elde edilebilmesi i¢in 277 ve
tizeri bir sayida katilimcinin arastirmaya dahil olmasinin yeterli olacagi sonucuna

varilmgtir.

Tablo 9. Farkl: Biiyiikliikteki Evrenler I¢in %5°lik Belirlilik Diizeyindeki Orneklem
Biiyiikliikleri

%35 kesinlik seviyesi icin orneklem sayilart

(Giivenlik seviyesi %95 ve p: 0,05)

Evren %5
500 222
600 240
700 255
800 267
900 277

1.000 286

5.000 370

50.000 397

100.000 398

Kaynak: Erdogan, 2003: 440.

3.9. VERI TOPLAMA ARACLARI

Veri toplama asamasinda arastirma evreninde bulunan Eskisehir Osmangazi
iniversitesinde lisans egitimi alan turizm bolimii Ogrencilerine ulasilmasi
amaglanmistir. Bu amacla, Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi
Ogrencileri ile yiiz ylize anketler yapilmistir. Anketlerin uygulanmasi1 sonucunda
yanitlanan anketlerin tam olarak doldurulup doldurulmadigi, hatali kodlamalarin olup
olmadig1 ve kabul edilebilir anket sayisinin 6rneklem i¢in yeterli olup olmadig:
(Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 228) kontrol edilmistir. Bu kontroller sirasinda elde

edilen anket sayisinin 295 oldugu belirlenmistir. Ancak, bu anketlerden 2 tanesi hatali

54



ya da eksik dolduruldugu i¢in degerlendirilmeye alinmamistir. Eksik ve hatali
anketlerin ¢ikarilmasiyla birlikte geriye kalan toplam 293 anketin analiz edilmesi
amactyla veriler bilgisayar ortamina aktarilmig ve arastirmada elde edilen verilerin
analizi i¢in SPSS 22 (Statistical Package for Social Sciences for Windows)

programindan yararlanilmistir.
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4. BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, Eskisehir Osmangazi tiniversitesinde turizm lisans egitimi alan
Ogrencilere yonelik arastirmadan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Saglikl
analizlerin gerceklestirilebilmesi i¢in ilk olarak veri setinin normal dagilim ilkesine
uygun olup olmadigi sinanmistir. Daha sonra betimleyici istatistiklere ve faktor analizi
sonuglarina yer verilmis ve son olarak farklilik arastiran testlerin sonuglarina

deginilmistir.

4.1. NORMAL DAGILIM TESTLERINE iLiSKiN BULGULAR

Orneklemeye dayanan, dolayisiyla da tiimevarim istatistik yontemlerinin 6n
planda oldugu istatistiki testlerle dogru analize ulasabilmek icin verilerin normal
dagilima uygunlugunun test edilmesi olduk¢a onemlidir (Genceli, 2006: 88). Bu
kapsamda, aragtirmada elde edilen verilerin parametrik ya da parametrik olmayan
analiz yontemlerinden hangileri ile analiz edileceginin belirlenmesi amaciyla, dncelikle

verilerin nasil bir dagilima sahip oldugu test edilmistir.

Verilerin normal dagilima sahip olup olmadigini anlamanin cesitli yollar
vardir. Bunlardan birincisi grafiksel yaklasim olup, her degiskene ait frekans
tablosunun c¢ikarilmasi ya da histogramin ¢izilmesi seklinde verinin normal dagilim
sergileyip sergilemediginin belirlenmesidir (Altunisik vd., 2010: 162-163). Bu
yontemle verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Bir diger yontem, verilere
ait carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin hesaplanmasidir. Bu
yontemde c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda olmasi, verilerin normal
dagilim 6zelligi sergiledigi yorumunun yapilabilmesini saglar (George ve Mallery,
2016:114). Tablo 10°da verilerin garpiklik (Skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri

gosterilmistir.
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Tablo 10. Verilerin Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) Degerleri

Carpikhk  Basikhk  Ortalama

ifadeler (Skewness) (Kurtosis)  (Mean)
1.Fakiilte/Yiiksekokulumuza bagli bir uygulama otelinin -1,485 1,927 4,19
olmasini isterim
2. Turizm fakiilte/Yiiksekokul Ogrencilerine uygulama -1,542 1,865 4,17
otelinde staj yapma imkani verilmelidir
3. Mezun olabilmek i¢in uygulama otelinde belirli bir siire -,920 -,211 3,85
calisma zorunlulugumun olmasi 6grenme stirecime katki
saglar
4.Ogrenim hayat: boyunca uygulama otelinde ¢aligmak -1,291 ,487 3,92
mesleki deneyim kazanmam agisindan faydali olur
5.Uygulama otelinde staj yapma imkaninin bulunmasi staj -1,472 ,260 3,92
yeri bulma konusundaki kaygimi ortadan kaldirir
6.Uygulama derslerinin uygulama otelinde yapilmasi dersi -1,421 1,412 4,12
daha iyi anlamami saglar
7. Uygulama otelinde ¢alismak mesleki becerilerimi -1,752 1,563 412
gelistirmemi saglar
8. Uygulama otelinde ¢aligsmak mesleki terimleri -1,523 1,684 4,03
o0grenmem konusunda faydali olur
9. Uygulama otelinde ¢alismak meslek hayatimda -1,418 1,180 4,08
kullanacagim yazilim/donanim/ekipmani tanimami saglar
10. Uygulama otelinde c¢alismak is hayatina uyum -1,365 1,452 4,07
saglamami kolaylastirir
11. Uygulama otelinde c¢alismak sektorel hiyerarsiyi -,983 311 3,87
tanimami saglar
12.Uygulama otelinde c¢alismak meslegim hakkindaki -1,546 1,855 4,00
teorik bilgimi pekistirmemi saglar
13. Uygulama otelinde ¢aligmak turizm sektoriinde -1,402 ,635 3,89
caligmaya yonelik 6zgiivenimi olumlu etkiler
14. Uygulama otelinde calismak iletigim becerilerimin -1,242 1,231 4,02
geligsmesini saglar
15. Uygulama otelinde calismak yonetsel becerilerimin -,984 ,598 3,83
geligsmesini saglar
16. Bagka bir isletmede staj yapmaktansa uygulama -,412 -,854 4,01
otelinde staj yapmayi tercih ederim
17. Fakiilteye bagli bir uygulama otelinin olmas fakiiltenin -1,762 1,523 4,32

Ogretim kalitesini olumlu etkiler

Tablo 10°da goriildiigii gibi carpiklik ve basiklik degerleri parametrik testler

icin belirlenen smirlar icin kabul edilebilir seviyelerdedir. Bu kapsamda verilerin

normal dagilim gosterdigi kabul edilmis ve parametrik testler uygulanmistir.

4.2. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE iLiSKiN BULGULAR

Bu baglik altinda, anket formunun ikinci bdliimiinde yer alan bes adet

demografik soruya yanit vererek arastirmaya katilan toplam 293 §6grencinin

demografik 6zelliklerini gosteren bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 11. Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Demografik
Ozellikleri

Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 161 54,9
Kadmn 132 45,1
Mezun Oldugu Turizm Lisesi 49 16,7
Lise Diger 244 83,3
Turizm Personel Olarak Calistim 56 19,1
Isletmelerinde ~ Staj Yaptim 69 23,5
Calisma Hem Calistim hem Staj Yaptim 85 29,0
Durumu Hicbirini Yapmadim 83 28,3
1.smmf 92 31,4
Sumif 2.smf 49 16,7
3.smif 75 25,6
4 simf 77 26,3
Uygulama
Otelinde Evet, Calistim 220 75,1
Calisma
Durumu Hayir, Calismadim 73 24,9

Anket formunu yanitlayan Ogrencilerin cinsiyetlerine bakildiginda,
yanitlayicilarin 161 tanesinin erkek (%54,9), 132 tanesinin (%45,1) kadin oldugu

goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin mezun olduklar1 lise tiirii incelendiginde ise, 49
tanesinin (%16,7) turizm lisesinden, 244 tanesinin (%83,3) ise diger liselerden mezun

olduklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan O6grencilerin herhangi bir turizm isletmesinde c¢aligma
durumlarina bakildiginda genel olarak dengeli bir dagilimdan s6z edilebilir. Turizm
isletmelerinde personel olarak calisan 6grenci sayist 56 (%19,1), staj yapan 6grenci
sayist 69 (%23,5), hem calisip hem de staj yapan 6grenci sayist 85 (%29,0) ve hig

caligmayan 6grenci sayisinin ise 83 (%28,3) oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin okuduklar1 siiflara bakildiginda; 1. Sinifta
okuyan kisi sayist 92 (%31,4), 2. Sinifta okuyan kisi sayist 49 (%16,7), 3. Sinifta
okuyan kisi sayis1 75 (%25,6) ve 4. Sinifta okuyan kisi sayisinin ise 77 (%26,3) oldugu

anlasilmaktadir.

Ogrencilerin uygulama otelinde herhangi bir sebeple (personel olarak
calismak, kismi zamanli 6grenci olarak g¢alismak, Staj yapmak, uygulamali ders

kapsaminda ¢alismak) ¢alisma durumlarina yonelik sorulan soruya ‘Evet, Calistim’
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diyenlerin sayis1 220 (%75,1), ‘Hayir, Calismadim’ diyenlerin sayisinin ise 73 (%24,9)

oldugu anlasilmaktadir.

4.3. IFADELERE YONELIK BETIMLEYIiCI ANALIZLER

Bu boliimde anket formunda yer alan likert tipi sorulara verilen cevaplarin

betimsel analizleri yer almaktadir. Her bir ifadeye katilim orani ve ylizdesi Tablo 12°de

verilmistir.

Tablo 12. Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Uygulama Otellerine

Yonelik Algilarinin Betimsel Analizi

IFADELER

Katilmiyorum

Kesinlikle

%

Katilmiyorum

%

Kararsizim

%

Katiliyorum

%

Kesinlikle

Katiliyorum

%

1.Fakiiltemize/Yiiksekokulumuza
bagli bir uygulama otelinin olmasini
isterim.

15

51

31

27

9,2

75

25,6

167

57,0

2.Turizm  Fakiiltesi/Yiiksekokulu
ogrencilerine uygulama otelinde staj
yapma imkani verilmelidir.

3,1

18

6,1

39

13,3

109

37,2

118

40,3

3.Mezun olabilmek i¢in uygulama
otelinde belirli bir siire caligma
zorunlulugumun olmasi 6grenme
stirecime katki saglar

40

13,7

24

8,2

59

20,1

82

28,0

88

30,0

4.Ogrenim hayat1 boyunca uygulama
otelinde caligmak mesleki deneyim
kazanmam agisindan faydali olur

26

8,9

22

7,5

55

18,8

94

321

96

32,8

5. Uygulama otelinde staj yapma
imkanmin olmas: staj yeri bulma
konusundaki ~ kaygimi  ortadan
kaldirir

20

6,8

26

8,9

52

17,7

91

311

104

355

6. Uygulama derslerinin uygulama
otelinde yapilmast dersi daha iyi
anlamamu saglar

3,1

13

44

39

13,3

103

35,2

129

44,0

7. Uygulama otelinde ¢aligmak
mesleki becerilerimi gelistirmemi
saglar

13

44

16

55

29

9,9

120

41,0

115

39,2

8. Uygulama otelinde ¢alismak
mesleki terimleri 6grenmem
konusunda faydali olur

2,7

13

44

37

12,6

124

42,3

111

37,9

9. Uygulama otelinde ¢aligmak
meslek hayatimda kullanacagim
Yazilim / Donanim / Ekipmani
tanimami saglar

2,7

15

51

43

14,7

110

375

117

39,9

10. Uygulama otelinde ¢aligmak is
hayatina uyum saglamami
kolaylagtirir.

3,1

18

6,1

39

13,3

109

37,2

118

40,3

11. Uygulama otelinde ¢aligmak
sektorel hiyerarsiyi tanimami saglar

2,7

21

7,2

74

25,3

110

375

80

27,3
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12. Uygulama otelinde ¢aligmak

meslegim hakkindaki teorik bilgimi 8 2,7 21 7,2 74 253 110 375 80 27,3

pekistirmemi saglar

13. Uygulama otelinde ¢aligmak

turizm sektoriinde ¢alismaya yonelik 11 3,8 21 7,2 42 143 123 42,0 96 32,8

Ozgiivenimi olumlu etkiler

14. Uygulama otelinde ¢alismak

iletisim becerilerimin gelismesini 7 2,4 15 51 37 12,6 134 457 100 341
saglar

15. Uygulama otelinde ¢alismak

yonetsel becerilerimin gelismesini 11 3,8 20 6,8 48 16,4 119 40,6 95 32,4
saglar

16. Bagka bir isletmede staj

yapmaktansa uygulama otelinde staj 13 4.4 8 2,7 37 126 110 375 125 426

yapmay1 tercih ederim

17. Fakiilteye bagh uygulama

otelinin olmasi fakiiltenin 6gretim 8 2,7 9 3,1 34 11,6 93 31,7 149 509

kalitesini olumlu etkiler

Tablo 12’ye bakildiginda 6grencilerin ifadelere verdikleri cevaplarin genel
olarak “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” aralifinda yogunlastigi

goriilmektedir. En yiliksek oranli cevaplara bakildiginda;

1. ifade i¢in % 57,0, 2. ifade i¢in % 40,3, 3. ifade i¢in % 30,0, 4. ifade i¢in %
32,8, 5. ifade icin % 35,5, 6. ifade icin % 44,0, 7. ifade i¢in % 41,0, 8. ifade i¢in %
42,3, 9. ifade i¢in % 39,9, 10. ifade i¢in % 40,3, 11. ifade i¢in % 37,5, 12. ifade i¢in %
37,5, 13. ifade icin % 42,0, 14. ifade icin % 45,7, 15. ifade i¢in % 40,6, 16. ifade icin
% 42,6, 17. ifade i¢in % 50,9 oraninda “katiliyorum” veya “kesinlikle katiliyorum”
secenekleri isaretlenmistir. Ifadeler icerisinde en yiiksek yiizdeye sahip olanlar ise 1.
Ifade icin “ kesinlikle katiliyorum” segenegi (%57,0), 17. Ifade icin “kesinlikle
katiliyorum” secenegi (%50,9) ve 14. Ifade icin “katiliyorum” segenegi (% 45,7)
olmustur. Biitlin ifadelere verilen cevaplarin yiiksek yiizdelerle “katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” seklinde olmasi 6grencilerin uygulama otellerine yonelik

olumlu alg1 ve beklentilere sahibi olduklar seklinde yorumlanabilir

4.4. FAKTOR ANALIZINE ILISKIN BULGULAR
4.4.1. Aciklayic1 Faktor Analizine Yonelik Bulgular

Agiklayici  faktor analizi (AFA), degiskenlerin iligkilerinden faktor
ozelliklerini anlamaya iligkin bir islem olup veri toplama aracinin yap1 gecerliligini
belirlemede sik tercih edilen bir analizdir. Faktor analizi ile belirlenen faktor

gruplarinin  toplam varyansin yiizde kagmi aciklayabildigi de tespit edilir
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(Bliyiikoztiirk, 2011: 123). Bu belirlemeden hareketle arastirmada, yap1 gecerliliginin
simnanmasi, siniflandirilmast ve temel faktorler yapilarinin anlagilmasi icin agiklayict

faktor analizi kullanilmastir.

Faktor analizine baslamadan 6nce faktoér analizi i¢in verilerin uygunluklari
kontrol edilmistir. Faktor analizi igin verilerin uygunlugu degerlendirilirken,
Omekleme Yeterligi Testi (Kaiser-Meyer-Olkin) ve degiskenler arasindaki
korelasyonlarin seviyesinin belirlenebilmesi i¢in Barlett Kiiresellik Testi’'nden
(Bartlett’s Test of Sphericity) yararlanilmistir. Orneklem vyeterliligi icin KMO
degerinin 0,5 ten yliksek olmasi gerekmektedir. Degerin yiiksekligi veri setinin faktor
analizi yapmak i¢in o uygunlugunun derecesine karsilik gelmektedir. Bartlett
kiiresellik testinde ise, degiskenler arasinda yliksek korelasyonlarin varligi gereklidir
(Kalayci, 2010: 321). Arastirmada elde edilen verilere ait KMO testi ve Bartlett

Kiiresellik Testi sonuglar1 Tablo 13’te yer almistir.

Tablo 13. KMO ve Bartlett Testi Bulgulari

Kaiser-Meyer-Olkin drneklem yeterligi degeri 0,920
Bartlett Kiuresellik Testi Ki-kare degeri 2987,307
Sd 136
p 0,000

Tablo 13’ten de anlasilacagi tizere KMO ve Barttlet analizi sonuglari, drneklem
biiyiikliigiiniin ve degiskenler arasinda iligkinin yeterli diizeyde oldugunu

gostermektedir. Bu bakimdan, veriler faktor analizi i¢in uygundur.

Faktor analizinde birden ¢ok faktore yiliklenen faktor yiik degerleri arasindaki
fark en az 0,10 olmalidir (Biiyiikoztiirk, 2011: 125). Bu bakimdan, faktdr yapisini bozan
lic adet madde analizden c¢ikarilmistir ve geriye kalan 17 maddenin olusturdugu ii¢
faktorlii bir yap1 elde edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen ortak varyans degerleri
Tablo 14’te belirtilmistir. S6z konusu 17 adet maddenin Cronbach Alpha katsayisi
0,920 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla verilerin giivenirliginin, 0,70’in iizerinde

oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 14. Faktor Analizi Bulgular

Faktor | Aciklanan Faktor Ozdeger

iFADELER Yiikii Ortak | Giivenilirligi

Varyans
%

Egitim imkanlar
8. Uygulama otelinde caligmak mesleki terimleri 0,734 49,101 0,783 8,347
6grenmem konusunda faydali olur
9. Uygulama otelinde ¢aligmak meslek hayatimda 0,699
kullanacagim yazilim/donamim/ekipman: tanimami
saglar

1. Fakiilte/Yiiksekokulumuza bagl bir uygulama 0,683
otelinin olmasini isterim
12. Uygulama otelinde galigmak meslegim hakkindaki 0,676
teorik bilgimi pekistirmemi saglar
11. Uygulama otelinde ¢alismak sektorel hiyerarsiyi 0,667
tanimami saglar

2. Turizm fakiilte/Yiiksekokul 6grencilerine uygulama 0,659
otelinde staj yapma imkani verilmelidir

7. Uygulama otelinde ¢alismak mesleki becerilerimi 0,657
geligtirmemi saglar

6. Uygulama derslerinin uygulama otelinde yapilmasi 0,593

dersi daha iyi anlamamu saglar
10. Uygulama otelinde ¢alismak is hayatima uyum 0,515
saglamami kolaylastirir
Mesleki Gelisim

5. Uygulama otelinde staj yapma imkaninin bulunmasi 0,750 8,707 0,921 1,480
staj yeri bulma konusundaki kaygimi ortadan kaldirir
16. Bagka bir isletmede staj yapmaktansa uygulama 0,735
otelinde staj yapmayi tercih ederim
3. Mezun olabilmek i¢in uygulama otelinde belirli bir 0,716
stire ¢aligma zorunlulugumun olmasi 6grenme siirecime
katki saglar

4. Ogrenim hayati boyunca uygulama otelinde ¢aligmak 0,700
mesleki deneyim kazanmam agisindan faydali olur

17. Fakiilteye bagli bir uygulama otelinin olmasi 0,597
fakiiltenin 6gretim kalitesini olumlu etkiler
Profesyonellesme
14. Uygulama otelinde ¢aligmak iletisim becerilerimin 0,800 | 6,316 0,877 1,074
gelismesini saglar
15. Uygulama otelinde ¢alismak yonetsel 0,742
becerilerimin geligmesini saglar
13. Uygulama otelinde ¢alismak turizm sektoriinde 0,632

caligmaya yonelik 6zgilivenimi olumlu etkiler

Toplam Ac¢iklanan Varyans 64,124

Yapilan faktor analizi sonrasinda Olgegin {i¢ faktorli bir yapida oldugu
gorilmektedir. Bu faktorler, toplam varyansin %64,124’inii agiklamaktadir.
Faktorlerin adlandirilmasinda faktor yiikii agirlikli olan maddeler esas alimustir.
Tablo 13’den anlasilacag: iizere, toplam varyansin % 49,101’ini birinci faktor olan
“Egitim imkanlar1” adl1 faktorle, % 8,707’si ikinci faktor olan “Mesleki Gelisim” adli

faktorle, % 6,316’s1 ise iiglincii faktdor olan ‘“Profesyonellesme” adli faktorle

62



aciklanmustir. Tek faktorlii 6lgeklerde agiklanan varyansin %30 ve daha fazlasi kabul
gorebilirken, c¢ok faktorli oOlgeklerde agiklanan varyansin daha fazla olmasi
beklenmektedir. Agiklanan toplam varyans degeri ne kadar yiliksek olursa ilgili yapiy1
o denli iyi Ol¢tigii soylenebilir (Biiylkoztirk, 2011: 125). Sosyal bilimlerde
gerceklestirilen analizlerde toplam varyans degerinin % 40 ile % 60 arasinda degisen
araliklarda olmasinin yeterli kabul edilebilecegi belirtilmektedir (Tavsancil, 2006: 48).
Calismada aciklanan toplam varyans degerinin % 64,124 oldugu ve yeterli
sayilabilecek diizeyde oldugu s6ylenebilir. Faktorlerin Cronbach Alpha katsayilarina
bakildiginda ise; birinci faktor igin 0,783, ikinci faktor i¢in 0,921, tiglincii faktor igin
ise 0,877 degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Faktorlere ait tiim givenirlilik
katsayillarinin, kabul edilebilir  simirlar igerisinde oldugu  goriilmektedir.
Gergeklestirilen agiklayic1 faktdr analizi sonrasinda dogrulayici faktdr analizi
gerceklestirilmistir. Olgek gelistirme asamasinda agiklayici faktdr analizi (AFA)
yapildiktan sonra, Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) yapilmasi zorunluluktur. Bu
analiz AFA ile elde edilen faktorlerin uygunlugunun denetlenmesine imkan

tamimaktadir (Thompson, 2002: 5-7).

4.4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizine Yonelik Bulgular

Aciklayict faktor analizi yapildiktan sonra dogrulayici faktor analizine gegilmistir.
Dogrulayic1 faktor analizinde amag aciklayict faktdr analizinin uygunlugunu test

etmektir. Yapilan analiz sonuglar sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1. Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgulari
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Dogrulayict faktor analizi sonucunda, standartlastirilmis ¢éziimleme degerleri
ve t degerleri istenilen seviyede olmadigi belirlenen 9, 10 ve 11. ifadeler dlgekten
cikarilmistir. Bu ifadeler, Uygulama oteli olgeginde; “egitim imkanlar1” faktorii
altinda yer alan ifadelerdir. “Mesleki gelisim” ve “profesyonellesme” faktorlerinde ise
herhangi bir soruna rastlanilmamistir. Bu galismalar dogrultusunda elde edilen 6l¢iim
modeli Sekil 1’e iliskin uyum degerleri ve standart uyum 0lgiitleri karsilastirmasi

Tablo 15’te yer almaktadir.
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Tablo 15: Dogrulayici Faktor Analizine Yénelik Standart Uyum Olgiitleri

_Uyum ivi Uvam Kabul Edilebilir Model Uvum
Olciitleri yey Uyum Degeri y

x%/sd 0< x?/sd<2 2< x?/sd<3 2,819 K.abu.l.

Edilebilir
0< RMSEA< | 0,05< RMSEA < Kabul

RMSEA 0,05 0,08 0079 1 Egilenilir
0< SRMR < Kabul

SRMR 0,05 0,05 < SRMR <£0,10 0,054 Edilebilir

NFI 0,95 S = | 090< NFI<095* | 096 fyi Uyum
0,97 < NNFI< . Kabul

NNFI 1,00 0,95 < NNFI <£0,97 0,97 Edilebilir

IF| 0’951<05FI = | 090< IFI<095 0,97 yi Uyum
0,95 < RFI< Kabul

RFI 1,00 0,90 < RFI<0,95 0,95 Edilebilir
0,97 < CFI< Kabul

CFI 1,00 0,95 < CFI1<0,97 0,97 Edilebilir
0,95 < GFI< Kabul

GFlI 1,00 0,90 < GFI<0,95 0,91 Edilebilir
0,90 < AGFI< Kabul

AGFI 1,00 0,85 < AGFI<0,90 0,87 Edilebilir

Tablo 15’te yer alan ol¢iim modeline iliskin degerler ve standart uyum Oolgiitleri
incelendiginde, x2 degerinin serbestlik derecesine oraninin yaklasik 2,81 olmasi, kabul
edilebilir uyumu gostermektedir. Ayrica RMSEA degeri 0,07 dir ve kabul edilebilir
degere sahiptir. NNFI, RFI, CFI, GFI ve AGFI degerleri kabul edilebilir degerlere
sahipken, NFI ve IFI degerleri ise oldukga iyi uyuma sahiptir. Toplam dokuz farkli
uyum 1yiligi indeksinin degerlendirilmesi ile uyum iyiligi indeks degerlerinin yiiksek

diizeyde oldugu soylenebilir.

4.5. FARKLILIK ARASTIRAN TESTLERE iLISKIN BULGULAR

Bu boliimde farklilik arastiran analizlerin bulgularma yer verilmis; iki
degiskenli gruplar icin t-testi, coklu karsilastirmalarda ise tek yonlii varyans
analizinden (One-Way ANOVA) yararlanilmistir. S6z konusu analizler
dogrultusunda, olgegi yanitlayan tiim 6grencilere ait veriler i¢in anlaml farkliliklarin

var olup olmadig1 arastirilmig, anlamlhi bir farklilik var ise bu farkliligin hangi
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degiskenden kaynaklanmis olabilecegini anlamak i¢in Post Hoc testlerine

basvurulmustur.

4.5.1. Uygulama Oteline Yonelik Algilarin Cinsiyete Gore Farklilasma Durumu

Uygulama oteline yonelik algilarin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
sergileyip sergilemedigini anlamak amaciyla t-testi uygulanmis ve sonuglar Tablo

16°da belirtilmistir.

Tablo 16. Uygulama Oteline Yo6nelik Algilarin Cinsiyete Gore Farklilasma Durumu

Faktorler Cinsiyet n X S.S. t P
Faktor 1 Kadin 132 4,22 0,69

(Egitim imkanlar)  Ergelk 161 3,89 0,87 -4,519 0,000
Faktor 2 Kadin 132 4,09 0,88

(Mesleki Gelisim)  greek 161 382 097  oord 00027
Faktor 3 Kadin 132 414 0,59

(Profesyonellesme) Ereel 161 3,84 0,88 -4,816 0,002

Analiz sonuglarina gore; her ii¢ faktor i¢in, uygulama oteline yonelik algilar,
cinsiyete gore anlamli bir farklilk (p=,000; p=,002; p=,002) sergilemektedir.
Faktorlere iligkin ortalamalara bakildiginda, Kadinlarin erkeklere gore 3 faktor (Faktor
1: Egitim imkanlari, Faktor 2: Mesleki Gelisim, Faktor 3: Profesyonellesme) i¢in de
daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum kadinlarin erkeklere
gore uygulama otellerine yonelik daha olumlu algilara sahip oldugunu gostermektedir.
Tutan (2010), stajyer 6grencilerin yasadiklart sorunlar1 belirlemeye yonelik yaptigi
calismada, is yerinde psikolojik ve fiziksel tacize maruz kalma durumunun kadinlarda
erkeklere gore daha yiliksek oldugunu saptamis ve bu durumun kadinlarda bazen
psikolojik sorunlar yasanmasina sebebiyet verdigini belirlemistir (Tutan, 2010). Bu
kapsamda diisiiniildiiglinde  kadinlarin uygulama otellerinde egitmenlerinin
gozetiminde caligmas1 veya staj yapmasi kendilerini daha giivende hissetmelerine

olanak saglamaktadir yorumu yapilabilir.
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4.5.2. Uygulama Oteline Yonelik Algilarin Mezun Olunan Lise Tiiriine Gore
Farklhilasma Durumu

Ogrencilerin, uygulama oteline yonelik algilarinin mezun olunan lise tiiriine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla t-testi yapilmis

ve sonuglar Tablo 17°de gdsterilmistir.

Tablo 17. Uygulama Oteline Yonelik Algilarin Mezun Olunan Lise Tiiriine Gore

Farklilasma Durumu

Faktorler Lise Tiirii n X S.S. t p
Faktor 1 Turizm Lisesi 49 4,09 0,87

(Egltlm imkénlarl) Diger 244 3.79 0.43 -1,753 0,004*
Faktor 2 Turizm Lisesi 49 3,96 0,96

(Mesleki Gelisim) Diger 244 4,02 0,89 -0,155 0,765
Faktor 3 Turizm Lisesi 49 4,11 0,78

(Profesyonellesme) Diger 244 385 098 -1,658  0,002*

Analiz sonuglarma gore; Faktor 2 (Mesleki Gelisim) igin, uygulama oteline
yonelik algilar, mezun olunan lise tiirline gore anlamli bir farklilik (p=,765)
sergilememektedir. Ancak, Faktor 1 (Egitim Imkanlar1) ve Faktor 3
(Profesyonellesme) i¢in gruplar arasinda anlamli bir farkliligin oldugu gériilmektedir
(p= 0,004, 0,002). Faktor 1 igin, Turizm lisesinden mezun olan &grencilerin
ortalamalar1 (ort:4,09), Diger lise tiirlerinden mezun olan 6grencilerin ortalamasina
(ort:3,79) gore daha yiiksektir. Ayni sekilde Faktor 3 i¢in de Turizm lisesinden mezun
olan Ogrencilerin ortalamas1 (4,11) diger liselerden mezun olan ogrencilerin
ortalamasina (3,85) gore daha yiiksektir. Bu durum turizm liselerinden mezun olan
ogrencilerin algilarmin daha yiiksek oldugunu géstermektedir. Bu durumun iki sebebi
olabilir. Birincisi, lise yillarindan beri sektdrde calisan ve sektorii iyl taniyan
ogrencilerin profesyonellesmelerine imkan saglayacak yeterli imkana sahip
olmamalari, ikincisi ise bu uygulama otellerinde ¢alisma imkani olanlarin bu yetiyi
kazanmis olmalaridir. Bu konuda yeterlilige ulasmanin 6nemli unsurlarindan biri de
yeterli imkana sahip olmaktir. Egitim imkanlar1 yeterli olan ve bu imkanlarn
ogrencilerin lehine kullanan kurumlarda daha verimli bir egitimin olacagi
kacinilmazdir. Bu acidan bakildiginda her iki durumda da uygulama otellerinin

Ogrencilerin profesyonellesmesine katki sagladigi sonucuna varilabilir.
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45.3. Uygulama Oteline Yonelik Algilarin Turizm Sektoriinde Calisma

Durumlarina Gore Farklhilasma Durumu

Ogrencilerin, uygulama oteline yonelik algilarmin turizm sektdriinde calisma
durumlarina gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek

yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18. Uygulama Oteline Yonelik Algilarin Turizm Sektoriinde Calisma

Durumlarina Gore Farklilasma Durumu

Faktorler Turizm isl. Calisma Durumu n X S.S. F p
Faktor 1 Personel Olarak Calistim 56 4,17 535
(Egitim  Staj Yaptim 69 404 812 ;5359 (127
Imkdnlar)) Hem Calistm Hem Staj Yaptim 85 4,01 ,988
Higbirini Yapmadim 83 409 ,853
Fakisr 2 Personel Olarak Calistim 56 4,03 ,696
(Mesleki Staj Yaptim 69 392 ,854 1724 0235
Gelisim) ~ Hem Calisim Hem Staj Yaptim 85 389 121 ™ '
Higbirini Yapmadim 83 3,94 750
Fakbr 3 Personel Olarak Calistim 56 4,15 612
axtor Staj Yaptim 69 3,72 112
Slzgtzgon Hem Calistim Hem Staj Yaptim 85 3,94 861 3,518 0,021%
Higbirini Yapmadim 83 3,99 ,834

Varyans analizi sonucunda, Faktér 1 (Egitim Imkanlar1) ve Faktor 2 (Mesleki
Gelisim) i¢in turizm sektoriinde ¢alisma durumuna gore anlamli bir farklilik (p=,108
ve p=,188) tespit edilememis, Faktor 3 (Profesyonellesme) i¢in ise anlamli bir fark
tespit edilmistir (Tablo 19). Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandiginin
belirlenmesi i¢in Post Hoc (Tukey HSD) testi yapilmis ve farkliligin “personel olarak
calisanlar” ile “staj yapanlar” arasinda olustugu tespit edilmistir. Yapilan testler
sonucu sektorde personel olarak galisanlarin ortalamasi (ort:4,15) staj yapanlara (3,72)
oranla daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durum personel olarak ¢alisan kisilere daha fazla
sorumluluk yiiklenmesi varsayimiyla agiklanabilir. Stajyer Ogrencilere fazla
sorumluluk verilmemesi onlarin sektor gerceklerini tam olarak grenememelerine

sebebiyet verebilmektedir. Ancak personel olarak calisan kisilerin sorumluluklarini
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yerine getirebilmek i¢in profesyonelce davranmalar1 gerekir. Bu durum, 6grencilere
egitim hayatlart boyunca profesyonel bir yaklasimin kazandirilmas: gerekliligini

ortaya koymaktadir.

4.5.4. Uygulama Oteline Yonelik Algilarin Okuduklar: Siniflara Gore

Farklhilasma Durumu

Ogrencilerin, uygulama oteline yonelik algilarmin okuduklari smiflara gore
anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans

analizi (One-Way Anova) yapilmis ve sonuglar Tablo 19°da gosterilmistir.

Tablo 19. Uygulama Oteline Y 6nelik Algilarin Okuduklart Siniflara Gore Farklilasma

Durumu

Faktorler Simf n x ss. F p

Faktor 1 1 92 4,01 712

(Egitim Imkanlar) 2 49 4,09 756 765 0,489
3 75 4,11 892
4 77 4,06 ,843
1 92 3,82 ,823

Faktor 2 2 49 3,89 ,896

(Mesleki Geligim) 3 75 3,87 1,15 512 0,653
4 77 3,81 ,1,02
1 92 3,83 765

Faktor 3 2 49 381 715 .

(Profesyonellesme) 3 75 3,74 886 3,529 0,007
4 77 4,19 791

Varyans analizi sonucunda, Faktor 1 (Egitim Imkanlar1) ve Faktor 2 (Mesleki
Gelisim) i¢in 0grencilerin okuduklar: siniflara gére anlaml bir farklilik (p=,489 ve
p=,653 tespit edilememis ancak Faktor 3 (Profesyonellesme) i¢in anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini goérebilmek amaciyla
Post Hoc (Tukey HSD) testi yapilmistir. Post Hoc testi sonucunda, bu farkin sadece
Faktor 3 (Profesyonellesme) i¢in anlamli oldugu, diger iki faktor i¢in okunan sinifa
gore anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Yapilan testler sonucu 4. Sinif

ogrencilerinin diger siniflara gore daha olumlu bir algiya sahip olduklar1 goriilmiistiir.
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Egitim hayatlarinin sonuna gelmis ve biiyiik kismi sektorde calismis olan 6grencilerin
sektorili diger siiflarda okuyan 6grencilere gore daha iyi tanimalari normal bir durum
olarak karsilanabilir. Ozellikle sadece stajyer olarak calisan Ogrencilere fazla
sorumluluk verilmemesi bu kisilerin is hayatinin gerektirdigi profesyonelligi
kazanmalarina engel olabilmektedir. 4. Smf Ogrencilerinin  Faktor 3
(Profesyonellesme) konusunda daha olumlu diisiincelere sahip olmasi aslinda egitim
hayatlar1 boyunca yasadiklar1 eksiklikleri daha 1iyi anlayabilmelerinden

kaynaklanabilir.

45.5. Uygulama Oteline Yonelik Algillarin Uygulama Otelinde Calisma

Durumlarina Gore Farklilasma Durumu

Ogrencilerin, uygulama oteline yonelik algilarmin uygulama otelinde ¢alisma
durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla T-

testi yapilmis ve sonuglar Tablo 20°de gésterilmistir.

Tablo 20. Uygulama Oteline Yonelik Algilarin Uygulama Otelinde Calisma

Durumlarina Gore Farklilasma Durumu

Uygulama B
Faktorler Otelinde n X S.S. t p
Calisma
Faktor 1 Evet 220 4,18 0,56
(Egitim imkanlart) Hayir 73 3.79 0.92 -3,832 0,000*
Faktor 2 Evet 220 4,19 0,81
. . . - *
(Mesleki Gelisim) Hayir 73 388 0.96 3,543 0,000
Faktor 3 Evet 220 4,23 0,68
(Profesyonellesme) Hayir 73 395 0.87 -4,327 0,001*

Analiz sonuglarina gore, ti¢ faktor icin de, uygulama oteline yonelik algilar,
uygulama otelinde ¢alisma durumlarina gore anlamli bir farklilik (p=,000; p=,000;
p=,001) sergilemektedir. Uygulama otelinde herhangi bir sebeple (Personel olarak,
kismi zamanli Ogrenci olarak, staj yaparak veya uygulamali ders kapsaminda
calisarak) c¢alisan Ogrencilerinin ortalamalart (Flon: 4,18, F2ort: 4,19, F3ort: 4,23),

uygulama otelinde ¢alismayan 6grencilerin ortalamalarina gore (Flor: 3,79, F20rt:3,88,
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F3ort:3,95) daha yiiksektir. Bu verilerden hareketle uygulama otelinde herhangi bir
sebeple ¢alisan 6grencilerin, uygulama otelinde ¢aligmamis 6grencilere oranla mesleki
anlamda daha iyi bir egitim aldiklar1 sonucuna ulasilabilir. Var olan egitim
imkanlarinin 6grencilere daha verimli bir egitim ortami hazirladig1 ve bu ortamin
Ogrencilerin hem mesleki gelisimlerine hem de profesyonellesmelerine zemin
hazirladig1 yorumu yapilabilir. Faktor ortalamalari arasindaki farklarin belirgin olmasi

bu yorumun yapilmasina dayanak olarak gosterilebilir.

45.6. Uygulama Otelinin Ogrencilere Kazandirdigi/Kazandirabilecegi

Avantajlar1 Belirlemeye Yonelik Analizler

Uygulama otellerinin 6grencilere kazandirdigi/kazandirabilecegi avantajlari
belirlemek icin frekans tablolar1 belirlenmis ve demografik degiskenlere gore
ortalamalari alimmistir. Tablo 21’de uygulama otellerinin sagladigi avantajlar

verilmigtir.

Tablo 21. Uygulama Otellerinin Sagladigi Avantajlar

ifadeler Frekans Yiizde
Maddi kazang saglamast 56 191
Staj yapma imkani1 sunmasi 91 311

Mezuniyet sonrasi uygulama otelinde personel olarak
caligma imkani saglamasi 32 10,9

Derslerin uygulama kisimlarini gergeklestirebilecek
imkanlar saglamasi 114 38,9

Uygulama otelinin sundugu avantajlar sorusuna, ¢aligmaya katilan 6grencilerin
114 tanesi (%38,9) ‘Derslerin uygulama kisimlarint gergeklestirebilecek imkanlar
saglamasi’ cevabini vermistir. ‘Staj yapma imkani sunmasi’ cevabi veren 6grenci
sayist 91 (%31,1), Maddi kazang saglamasi’ cevabi veren 6grenci sayist 56 (%19,1)
ve ‘Mezuniyet sonras1 uygulama otelinde personel olarak ¢alisma imkani saglamasi’

cevabini veren 6grenci sayisi ise 32 (%10,9) olmustur.
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Bu veriler 1s181nda uygulama otelinin en 6énemli avantajinin ‘uygulama olanagi
sunmast’ oldugu sdylenebilir. Bir diger onemli avantaj ise staj yapma imkani
sunmasidir. Maddi kazang saglamasi da yine 6nemli avantajlar arasindadir. Mezuniyet

sonrasi is imkani1 saglamasi ise en diisiik yiizdeye sahip olmustur.

Bu verilerin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermediginin
anlasilmasi igin ¢esitli testler yapilmistir. Tablo 22’de bu degiskenlere gére olusan

farkliliklar gosterilmistir.
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Tablo 22. Uygulama Otelinin Ogrencilere Kazandirdigi Avantajlar

Uygulama Otelinin Sundugu Avantajlar

(P4 - E : 5
=] 7} <« L«
] Z s =< a £
S S © E E = 5
= B0 ohd 272 8 T =
S % $E |EZE =B
R N <« S o8 S 2
= T = D = o0 > E
HE |28 | P
Demografik Degiskenler
n | % | n | % /| n| % |n| % | Toplam
Erkek 33 [205| 60 373 | 15 | 9,3 | 53329 161
Cinsiyet Kadn
23 |[17,4| 38 | 288 | 17 | 12,9 |54 | 40,9 132
iz Lises) 18 [367] 11 |224| 5 |102|15|306| 49
Lise Tiiri Diser
& 41 [168| 80 |328| 27 |11,1|96|393| 244
Personel Olarak
Calistim 14 |250| 13 |232| 9 |16, |20 | 357 56
. Staj Yaptim 11 [159| 34 |493| 4 |58 |20|290| 69
Sektorde
Calisma Hem Calisttm Hem
Durumu Staj Yaptim 17 | 20,0 | 20 |[235| 7 | 82 |41 |482 85
Higbirini 11 | 13,3 | 27 |325| 12 | 145 |33 | 398 83
Yapmadim
1 22 [239| 25 |27,2| 13 | 14132 | 348 92
2 7 |143| 14 |286| 6 |[122 |22 449 49
Simif 3
16 |21,3| 23 [30,7| 7 | 93 |29 |387 75
4
31 [403| 12 |156| 29 |[373| 5 | 65 77
Uygulama  CVet 42 |194| 75 [341| 22 [ 100 |81 [368 | 220
Otelinde
1 14 19,2 16 |21,9| 10 | 13,7 | 33 | 4572 73
Calisma Hayir
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Tablo 22, cinsiyet degiskenine gore incelendiginde erkekler ve kadinlar
arasinda bazi farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Erkeklere gore uygulama otelinin en
Oonemli avantaj1 %37,3 ile staj yapma imkani1 sunmasi iken, kadinlara gére en 6nemli
avantaj %40,9 ile uygulama olanagi sunmasidir. Ikinci sirada ise erkekler uygulama
olanagi sunmasini tercih ederken, kadinlar staj yapma imkani sunmasi se¢enegini
isaretlemislerdir. Her iki grup i¢in de maddi kazang saglamasi segenegi {igiincii sirada
yer almistir. Mezuniyet sonrasi is imkan1 saglamasi segenegi ise en az tercih edilen
secenek olmustur. Bu verilerden hareketle kadinlarin uygulamali egitime daha c¢ok
onem verdikleri, erkeklerin ise staj yeri bulma konusunda kadinlara oranla daha fazla

sikint1 yasadiklart sonucuna ulasilabilir.

Tablo 22, mezun olunan lise tiirli degiskenine gore incelendiginde, turizm
liselerinden mezun olan dgrencilerinin diger 6grencilerden farklilastig1 goriilmektedir.
Turizm lisesinden mezun olan grencilere gére uygulama otelinin en dnemli avantaji
%36,7 ile maddi kazang saglamasi olarak belirlenmistir. Ikinci sirada uygulama
olanagi sunmasi ti¢lincli sirada staj yapma imkani sunmasi ve dordiincii sirada
mezuniyet sonrasi is imkani saglamasi seklinde siralanmistir. Diger liselerden mezun
olan 6grenciler tarafindan ise ilk sirada % 39,3 ile uygulama olanag1 sunmasi, ikinci
sirada staj yapma imkan1 sunmasi, ligiincii sirada maddi kazang saglamasi ve dordiincii
sirada mezuniyet sonrasi is imkani1 saglamasi segenekleri isaretlenmistir. Bu bilgiler
1s181inda turizm liselerinden mezun olan Ogrencilerin, lise yillarinda uygulamali
dersleri aldiklar ve staj yapma konusunda sikint1 yasamadiklar1 sdylenebilir. Ozellikle
turizm liselerinin isletmelerle staj konusunda anlasma yapmalar1 ve 6grencileri bu
isletmelerde ¢alistirmalar1 sayesinde 6grencilerin sektdrden ¢evre edinebildikleri ve
staj yeri bulma konusunda daha az kaygi yasadiklari sdylenebilir. Ancak diger
liselerden mezun Ogrencilerin bdyle bir sanslarmmin olmamasi staj yeri bulma
konusunda kaygi yasamalarina sebep olabilmektedir. Turizm liselerinden mezun olan
Ogrencilerin uygulama olanagi sunmasi segenegini ii¢lincii sirada tercih etmelerinin
sebebi lise hayatlar1 boyunca bu egitimleri almalar1 ve sektorde ¢alisarak bu agiklarini
giderdikleri seklinde yorumlanabilir. Diger liselerden mezun olan &6grencilerin
uygulama olanaklarina ilk sirada yer vermelerinin sebebi mesleki anlamda yagsadiklari
eksikliklerden kaynakli olabilir. Bu eksikliklerin giderilebilmesi icin uygulama
otellerinin 6grencilere biiyilik bir firsat sundugu ve verilen egitimi daha verimli hale

getirdigi yorumu yapilabilir.
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Tablo 22, Sektorde ¢alisma durumu degiskenine gore incelendiginde;

e Personel olarak g¢alisanlar i¢in en Onemli avantajlar, ilk sirada % 35,7 ile
“uygulamali ders imkani sunmas1” , ikinci sirada % 25 ile “maddi kazang
saglamas1”, liclinci sirada %?23,2 ile “staj yapma imkani sunmasi” ve son
sirada % 16,1 ile “mezuniyet sonrasi is imkani sunmasi1” seklinde siralanmistir.

e Staj yapanlar i¢in ilk sirada % 49,3 ile “staj yapma imkan1 sunmas1”, ikinci
sirada %29 ile “uygulamali ders imkan1 sunmasi1”, liclincii sirada % 15,9 ile
“maddi kazang saglamas1” ve son sirada % 5,8 ile “mezuniyet sonras1 is imkan1
sunmast” seklinde siralanmistir.

e Hem calisip hem de staj yapanlar icin ilk sirada % 48,2 ile “uygulamali ders
imkani1 sunmas1” , ikinci sirada % 23,5 “staj yapma imkani sunmasi” ile,
ticlincii sirada %20,0 ile “maddi kazang saglamasi1” ve son sirada % 8,2 ile
“mezuniyet sonrasi i$ imkani sunmas1” seklinde siralanmistir.

e Hig birini yapmayanlar i¢in ise ilk sirada % 39,8 ile “uygulamali ders imkani
sunmas1” ikinci sirada % 32,5 ile “staj yapma imkani sunmas1”, li¢lincii sirada
%14,5 ile “mezuniyet sonrasi is imkani sunmasi” ve son sirada % 13,3 ile

“maddi kazang saglamas1” seklinde siralanmistir.

Bu verilerden hareketle turizm sektoriinde ¢calismis veya staj yapmis olan 6grencilerin
uygulama otelinin avantajlar1 konusunda benzer fikirlere sahip olduklari sdylenebilir.
Personel olarak calisanlarin ilk sirada “uygulama imkéni sunmasi” segenegini
isaretlemeleri iki farkli sekilde yorumlanabilir. Birincisi uygulamali dersleri alan
ogrencilerin bu derslerden gerekli verimi aldig1 ve is hayatlarinda bu bilgiler sayesinde
basarili olduklaridir. ikincisi ise yeteri kadar uygulama olanag bulamamus
Ogrencilerin i hayatlarinda bunun eksikligini yasamis olmalar1 seklinde
yorumlanabilir. Staj yapan Ogrencilerin ilk sirada “staj yapma imkéani sunmasi”
secenegini tercih etmeleri sektorde staj esnasinda yasanan sorunlar1 yagsamak zorunda
kalmamis olmalarindan kaynaklanmaktadir seklinde yorumlanabilir. Hem calisip hem
de staj yapanlarin da ilk iki sirada uygulamali ders imkani ve staj yapma imkanina
yonelik cevaplar vermeleri 6grencilerin egitim hayatlarinda en sik karsilastiklari
zorluklarin neler oldugunu da ortaya ¢ikarmaktadir. Heniiz turizm sektori ile
tanismamis ve higbir sekilde sektorde ¢alismamis 6grencilerin verdigi cevaplarin da
“uygulama imkéan1 sunmas1” ve “staj yapma imkani sunmas1” seklinde olmasi aslinda

nitelikli bir turizm egitiminin nasil olmasi gerektigi yoniinde fikir edinilmesini
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kolaylastirmaktadir. Bu beklentide olan 6grencilere boyle bir egitim imkani verilmesi

ogrencilerin beklentilerinin karsilamasina olanak saglayacagi yorumu yapilabilir.

Tablo 22, sinif degiskenine gore incelendiginde

1. sinif 6grencilerinin en Onemli avantaj olarak gordiikleri secenek
%34,8 ile uygulama olanag1 sunmasi olmustur. ikinci sirada %27,2 ile
staj yapma imkani sunmasi, iglincli sirada %23,9 ile maddi kazang
saglanmast ve %]14,1 ile mezuniyet sonrasi is imkani sunmasi yer
almistir.

2. sinif dgrencileri ise sirasiyla %44,9 ile uygulama olanagi sunmasi,
%28,6 ile staj yapma imkani sunmasi, %14,3 ile maddi kazang
saglamas1 ve %12,2 ile mezuniyet sonrasi is olanagi sunmasi
seceneklerini segmislerdir.

3. smif 6grencileri ilk sirada %38,7 ile uygulama olanagi sunmasi,
ikinci sirada %30,7 ile staj yapma imkani sunmasi, ti¢lincii ve dordiincii
sirada ise sirastyla maddi kazang saglamasi %21,3 ve mezuniyet sonrasi
is imkan1 sunmasi %9,3 se¢eneklerini isaretlemislerdir.

4. smif 6grencileri ise ilk sirada maddi kazang saglamasi % 40,3, ikinci
sirada mezuniyet sonrasi is imkani saglamasi % 37,3, ticiincii sirada staj
yapma imkani sunmas1 % 15,6 ve son sirada ise uygulama olanag:

sunmasi % 6,5 segeneklerini tercih etmislerdir.

1. 2. ve 3. Smif 6grencilerine gére uygulama otellerinin avantajlar1 uygulama olanagi

sunmasl, staj yapma imkan1 saglamasi, maddi kazang saglamasi ve mezuniyet sonrast

is imkan1 saglamasi seklinde siralanmigtir. 4. Smif 6grencilerine gore ise ilk sirada

maddi kazang saglamasi, ikinci sirada mezuniyet sonrasi is imkani saglamasi, ti¢lincii

sirada staj yapma imkani1 sunmasi ve son sirada ise uygulama olanagi sunmasi yer

almistir. Egitim hayatlarinin son senesini yasayan ve gelecek kaygisini ortadan

kaldirmak isteyen 4.sinif 6grencilerin bu sekilde diistinmeleri normal karsilanabilir.

4.smifta okuyan Ogrencilerin stajlarin1 yapmis olmalar1 ve belirli bir mesleki gelisim

gosterdikleri varsayimi da bu normalligi destekler niteliktedir.
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Tablo 22, Uygulama Otelinde Calisma Durumu degiskenine gore incelendiginde;

e Uygulama otelinde galisanlara gore ilk sirada % 36,8 ile “uygulama

olanagi sunmasi”, ikinci sirada % 34,1 ile “staj yapma imkani sunmasi”,

t¢iincii sirada % 19,1 ile “maddi kazang saglamasi” ve son sirada %

10,0 ile “mezuniyet sonrasi is olanagi sunmasi” segenekleri yer

almaktadir.

e Uygulama otelinde ¢alismayanlara gore ilk sirada % 45,2 ile “uygulama

olanagi sunmasi”, ikinci sirada % 21,9 ile “staj yapma imkan1 sunmasi1”,

t¢iincii sirada % 19,2 ile “maddi kazang saglamasi” ve son sirada %

13,7 ile “mezuniyet sonrasi i olanagi sunmasi” secenekleri yer

almaktadir.

Bu verilerden hareketle hem uygulama otelinde calisanlarin hem de heniiz

caligmayanlarin memnuniyet ve algilarinin paralellik gosterdigi yorumu yapilabilir.

Uygulama otelinde ¢alisan 6grencilerin uygulamali derslerin 6nemini daha iyi

kavradigr ve staj konusunda otelin kendilerine biiyiilk bir avantaj sagladigin

belirtmeleri, almis olduklar1 egitimden ve mevcut imkanlardan memnuniyetlerini

gostermektedir. Ayni sekilde uygulama otelinde heniiz ¢alismayanlarin da algilarinin

bu yonde olmasi mevcut sistemin islevsel bir sistem oldugu seklinde yorumlanmasina

olanak saglayabilir.

4.6. ARASTIRMA HiPOTEZLERININ KABUL DURUMLARI

Arastirmaya iliskin olarak ortaya konulan hipotezlerle ilgili sonuglar toplu

olarak Tablo 23’te gosterilmektedir.

Tablo 23. Arastirma Hipotezlerinin Kabul Durumlari

Hipotezler Kabul
Durumu

H: Lisans egitimi alan turizm dgrencilerinin uygulama oteline yonelik algilar

arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir Kabul Edildi
H> Lisans egitimi alan turizm 6grencilerinin uygulama oteline yonelik algilart

arasinda mezun olunan lise tiiriine gore anlamli bir farklilik vardir Kabul Edildi
Hs Lisans egitimi alan turizm dgrencilerinin uygulama oteline yonelik algilar

arasinda turizm igletmelerinde ¢aligma durumlarina gore anlamli bir farkliik ~ Kabul Edildi

vardir
Hs Lisans egitimi alan turizm dgrencilerinin uygulama oteline yonelik algilar1 ~ Kabul Edildi

arasinda okuduklar1 siniflara gére anlamli bir farklilik vardir
Hs Lisans egitimi alan turizm 6grencilerinin uygulama oteline yonelik algilart

arasinda uygulama otelinde ¢aligma durumlarina gore anlamli bir farklihik  Kabul Edildi

vardir
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SONUC VE ONERILER

Turizm sektori, lilke ekonomilerini ayakta tutan onemli sektorlerden biridir.
Ekonomiye olan katkilar1 ve istihdam olanagi yaratmasi basta olmak iizere pek ¢ok
alanda ciddi faydalar1 olan turizm sektorii, her gegen hizla biiylimekte ve
gelismektedir. Tipki diger rakipleri gibi Tiirkiye de lilke olarak rekabet avantaji
yakalamak ve bu sektorden aldigi payr daha da arttirmak icin pek c¢ok yatirim
yapmaktadir. Ancak yapilan bu yatirimlarin basariya ulasmasinin en énemli unsuru
nitelikli insan kaynagina sahip olmaktir. Clinkii turizm emek yogun bir sektordiir ve
Oznesi insandir. Nitelikli insan kaynagini yetistirmenin en 6nemli parcasi ise egitimdir.
Ozellikle belirli bir meslek gruplarinda mesleki egitim almis ve alaninda uzmanlagmus
calisanlarin olmasi s6z konusu meslek grubunun basarili olmasi i¢in son derece
onemlidir. Turizm de bu meslek gruplarindan biridir ve bu meslek grubunda alinan
mesleki derslerin uygulama kisimlar1 ve stajlar i¢in uygulama alanlar1 mesleki bilgi,
gelisim ve becerinin kazanilmasinda olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir (Amoah ve
Baum, 1997:5; Leslie ve Richardson 2000; Solnet 2007; Jafari ve Sola, 1996; Mayaka
ve King, 2002; Leal, 2004).

Bu dogrultuda bu calismada Eskisehir Osmangazi Universitesinde lisans
egitimi alan turizm 6grencilerinin uygulama alanlari i¢erisinde 6nemli bir yere sahip
olan uygulama oteline yonelik algilarinin ve memnuniyetlerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu amag¢ kapsaminda gerceklestirilen calismada elde edilen sonuglar

su sekildedir;

e Turizm egitimi alan lisans Ogrencilerinin uygulama otellerine yo6nelik
algilarinin belirlenebilmesi amaciyla gelistirilen dlgegin 3 faktorlii bir yapida
oldugu ve toplam varyansin % 64,124’tinii agikladigi goriilmektedir (Tablo
14). Sosyal bilimlerde ¢ok faktorlii yapilarin toplam varyansi 6lgme agirliginin
%A40’tan fazla olmasi kabul goren bir degerdir (Tavsancil, 2006: 48). Bu
veriler 15181inda Olgegin toplam varyansi 6l¢me derecesinin yeterli oldugu
sOylenebilir.

e Ogrencilerin uygulama oteline yonelik algilarinin belirlenmesi i¢in yapilan
farklilik testleri, cinsiyete gore anlamli bir farkliligin oldugu sonucunu

vermektedir (Tablo 16).
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e Ogrencilerin uygulama oteline yonelik algilarinin belirlenmesi i¢in yapilan
farklilik testleri, mezun olunan lise tiiriine gore ilk iki faktor i¢in anlamli bir
farkliligin olmadigint ancak Faktor 3 (Profesyonellesme) i¢in anlamli bir
farkliligin oldugunu gostermistir (Tablo 17).

e Ogrencilerin uygulama oteline yonelik algilarinin belirlenmesi i¢in yapilan
Anova testi, Ogrencilerin sektorde calisma durumlarima gore anlamli bir
farklilik oldugunu géstermistir (Tablo 18).

o Ogrencilerin uygulama oteline yonelik algilarinin belirlenmesi i¢in yapilan
Anova testi, 6grencilerin okuduklari sinifa gore anlamli bir farklilik oldugunu
gostermistir (Tablo 19).

e Ogrencilerin uygulama oteline yonelik algilarinin belirlenmesi igin yapilan

farklilik testleri, 6grencilerin uygulama otelinde ¢alisma durumlarina gore tiim

faktorler igin anlamli bir farklilik oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Tablo 20).

Uygulama otellerinin dgrencilere kazandirdigi/kazandiracagi avantajlar hakkinda
sorulan soruya verilen cevaplarin demografik degiskenlere gore siniflandirilmasi

sonucu ortaya ¢ikan verilere bakildiginda su sonuglarla karsilagilmigtir (Tablo 21).

e Katilim derecelerine en yliksekten en diisiige dogru;
1. Derslerin uygulama kisimlarimi gergeklestirebilecek imkanlar saglamasi
(% 38,9)
2. Staj yapma imkani sunmasi (% 31,1)
3. Maddi kazang saglamasi (% 19,1)
4. Mezuniyet sonrasi uygulama otelinde personel olarak calisma imkani

saglamasi (%10,9)

Yiizdesel dagilimlara bakildiginda degerler arasinda ciddi bir farkin oldugu
goriilmektedir. Ozellikle turizm egitiminin en énemli sorunlarindan olan uygulamali
egitim ve staj konularmin ilk iki sirada yer almasi dgrencilerin turizm egitiminden

beklentilerini de ortaya koymaktadir (Tablo 21).

Uygulama Otelinin 06grencilere sagladigi avantajlarin  ¢esitli  demografik

degiskenlere gore analiz edilmesi sonucu su sonuglara ulasilmistir (Tablo 22)

e Uygulama otelinin sagladig1 avantajlarin cinsiyet degiskenine gore yapilan
analizlerinde kadinlar ve erkekler arasinda kiiciik bir fark oldugu goriilmiistiir.

Kadinlarda “uygulama yapma olanagi sunmas1” segenegi ilk sirada yer alirken,
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erkekler de bu segenek ikinci sirada yer almistir. “Staj yapma imkani sunmas1”
secenegi erkeklerde ilk sirada iken kadinlarda ikinci sirada yer almistir.

e Uygulama otelinin sagladigi avantajlarin mezun olunan lise tiiriine gore
dagilimma bakildiginda turizm liselerinden mezun olan 6grencilerin diger
liselerden mezun olan 6grencilere gore farkli diislindiigii anlasilmistir. Turizm
liselerinden mezun olan Ogrencilere gore uygulama otellerinin en biiyiik
avantaji “maddi kazan¢ saglamasi” iken diger liselerden mezun olan
Ogrencilere gore ise ilk sirada “uygulama olanagi sunmasi” yer almaktadir.

e Uygulama otelinin sagladigi avantajlarin 6grencilerin  okuduklart siif
degiskenine gore dagilimina bakildiginda 1. 2. ve 3. Sinif 6grencilerinin benzer
diistincede oldugu, ancak 4. Sif 6grencilerinin farkli diisiincede oldugu
gOriilmiistiir.

e Uygulama otelinin sagladigi avantajlarin 6grencilerin uygulama otelinde
caligma durumu degiskenine gére dagilimina bakildiginda uygulama otelinde

calisan ve ¢alismayan 6grencilerin benzer goriiste olduklar1 goriilmiistiir.

Eskisehir Osmangazi Universitesinde lisans egitimi alan turizm 6grencilerinin
uygulama oteli algilarinin Gl¢iildiigii bu ¢alismada elde edilen sonuglara dayanarak
uygulama otelinin turizm egitimine ¢esitli yararlar sagladigini soylemek miimkiindiir.
Bu yararlar 6grencilere uygulama olanagi sunmasi, staj konusunda sikinti yasayan
ogrencilerin sikintilarini gidermesi, 6grencilerin mesleki anlamda sektor gergeklerine
yakin bir noktaya gelmesine katki sunmasi, 6grencilerin mesleki gelisimlerinin takip
edilmesine yardimci olmasi, egitim imkanlar1 sunmasi, mesleki gelisimine firsat
vermesi, ogrencilerin is hayatinin gerektirdigi profesyonellesme yetisine sahip

olmalarina zemin hazirlamasi seklinde siralanabilir.

Yapilan calisma sonucunda elde edilen veriler Eskisehir Osmangazi Universitesi
Egitim ve Uygulama otelinde ortaya konulan isletme modelinin amaca hizmet eden ve
ogrencilerin beklentilerini karsilayan bir model oldugunu goéstermektedir. Ciinkii
isletme modelinin 6grenci odakli olmasi ve tiim isleyisini 6grencilere gore planlamasi
bu modelin uygulanabilirliginin ve islevselliginin ortaya ¢ikmasina ve beklentileri
karsilamasmna zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla bu modelin  mesleki turizm
egitimine katki sagladigi yorumu yapilabilir. Bu modelin olusturulmasi siireci su

asamalardan olusmustur.
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ESOGU turizm fakiiltesi akademisyenlerinin katilimiyla gergeklestirilen
toplantilarda fikir aligverisi yapilarak 6grencilere daha iyi bir egitimin nasil
verilecegi tartisilmistir.

Ortaya atilan fikirler tartigilarak i¢lerinden en uygun olduguna inanilan model
belirlenmistir.

Belirlenen modelin isleyisi hakkinda olusacak sorunlar belirlenmis ve bu
sorunlara ¢oziimler liretilmistir.

Yonetim kademesinin kimlerden olusacaginin belirlenmesi i¢in ilgili kanunlar
incelenmis ve yonetim kadrosu belirlenmistir.

Fakiilte dekaninin 6nerisi ile rektor tarafindan atanan genel koordinatdr ve tesis
sorumlusu otelin genel isleyisinden sorumlu tutulmustur.

Fakiiltenin staj yonergesinde degisiklige gidilmis ve 6grencilerin uygulama
otelinde staj yapmalarina olanak saglanmistir. Ayrica Ogrencilerin kismi
zamanlt 6grenci olarak calismasi ve derslerin uygulama kisimlarinin otelde
yapabilmesi i¢in gerekli degisiklikler yapilmistir.

Ogrencilerin egitimi ile ilgilenecek departman sorumlusu akademisyenlerin
belirlenmesinde s6z konusu akademisyenlerin sektorde calistiklart / staj
yaptiklar1 departmanlara gore gorevlendirilmelerine karar verilmis ve her
akademisyenin kendi departmani ile ilgili g¢alismalar yapmasina olanak
saglanmistir.

Onbiiro departmanindan sorumlu akademisyenin paket programlari bilen ve bu
programlar1 6grencilere anlatabilecek kisilerden se¢ilmesine karar verilmistir.
Bu kisi kendi departmani ile ilgili gerekli materyalleri hazirlamis ve
Ogrencilerin uygulama yapabilecegi sekilde departmanini dizayn etmistir.
Yiyecek icecek departmanindan sorumlu akademisyenler yine sektdrde
calismis ve bu departmanin isleyisi hakkinda yeterli bilgiye sahip kisilerden
secilmistir. Bu kisiler ayn1 zamanda otelin yemek ve organizasyon meniilerinin
hazirlanmasinda etkin rol almislardir.

Kat hizmetleri departmanindan sorumlu akademisyenler daha dnce bu alanda
calismus kisiler arasindan se¢ilmistir.

Satis ve pazarlama departmaninda gorevlendirilen akademisyenler ilgili alanda
calismis ve bilimsel ¢alismalar yapan kisilerden olusmustur. Bu kisiler otelin

fiyat politikasinin belirlenmesi i¢in gerekli caligmalar1 yaparak fakiilte
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dekanligina sunarlar. Fakiilte yonetim kurulunca kabul edilen fiyatlar
iniversite senatosuna sunulur ve yiiriirliige girer.

e Ogrencilerin staj ve calisma durumlarmin takip edilmesi igin &grenci
koordinatorliigii birimi kurulmus ve dgrencilerle ilgili tiim islemlerin buradan
yiiriitilmesine karar verilmistir. Bu birimde gorevli akademisyen ile 6grenci
isleri biriminde gorevli memurlar koordineli c¢alisarak Ogrencilerin staj ve

calisma durumlarini takip ederler.

Yapilan bu ¢alismalar sonucu ESOGU Egitim ve Uygulama Oteli isletme modeli
olusturulmus ve yiiriirliige konulmustur. Sekil 2'de ESOGU Egitim ve Uygulama

Otelinin isletme modeli gosterilmistir.
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Sekil 2: ESOGU Egitim ve Uygulama Oteli Isletme Modeli

FAKULTE YONETIM KURULU

VY VYV VY

Teknik Isler
Personel Isleri

Mali Isler

—»  Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1

—»  Tahakkuk Memuru

FAKULTE DONER SERMAYE ISLETMESI OTEL
FAKULTE DEKANI
DEKAN +
Harcama Yetkilisi GENEL KO(iRDTNATOR
Fakiilte Sekreteri Bolimler i TESIS SORUMLUSU
v v
idari Isler Gergeklestirme Gorevlisi
Yazi Isleri —»  Turizm Isletmeciligi | ¥ Idari Isler > Onbiiro Hizmetleri
Ogrenci Isleri Bolimii (Kasa, Depo,
Temizlik)

™ Yiyecek-Igecek
) Hizmetleri
¥ Yaz Isleri

e  Tahakkuk Memuru Bolimii . > Kat Hizmetleri
—»  Satin Alma Memuru »  Teknik Igler
e  Satin Alma Memuru
o —»  Satis ve Pazarlama

e  Tasinir Kayit Yetkilisi > On Muhasebe

—» Sekretarya —  Seyahat —»  Taginr Kayit Memuru
Isletmeciligi ve Turizm
Makam Sekretarya § g L

* y Rehberligi Blimii > Giivenlik

e  Boliim Sekretarya
—» Ulastirma Isleri
—» Temizlik Isleri

IDART SURECLER AKADEMIK IDARI SURECLER IDARI SURECLER | OPERASYONEL SURECLER
SURECLER

Kaynak: Esogii Turizm Fakiiltesi Organizasyon Semasindan Esinlenilerek Arastirmaci Tarafindan Derlenmistir.
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Sekil 2 ‘de yer alan Esogii Egitim ve Uygulama Oteli Isletme Modelinde fakiilte
yonetim kurulunca yiiriitilen siiregler goriilmektedir. Fakiilteye bagli birimler
dogrudan dekana bagli olarak isleyisini siirdiirmektedir. Fakiilteye bagli doner

sermaye isletmesi ise yine dekana baglidir. Bu birimlerde yer alan;

e Harcama Yetkilisi: Dekani
e Gergceklestirme Gorevlisi: Fakiilte Sekreterini
e Memurlar: Doner sermaye isletmesine bagli ¢alisan memurlar1 ifade

etmektedir.

Uygulama oteli birimi fakiilte yonetim kuruluna bagli olan bir diger birimdir. Fakiilte

dekan1 sorumlulugunda ytiriitiilen siireglerde su kisiler yer almaktadir;

e Genel Koordinator: Fakiilte dekaninin Onerisi ile rektor tarafindan atanan
Ogretim Uyesi

e Tesis Sorumlusu: Fakiilte dekani tarafindan atanan memur.

Bu sistemde doner sermaye isletmesi ile otel yonetimi koordineli ¢alisirlar. Otelin
ihtiyact olan malzemelerin satin alinmasi islemi doner sermaye birimi tarafindan
yapilir. Bu satin alimlarin gergeklesmesi otel yonetiminin istekleri dogrultusunda
yapilir. Otelin ihtiyaclarinin giderilmesi i¢in doner sermaye isletmesinin biit¢esinden
harcamalar yapilir. Ayn1 sekilde otelden elde edilen gelirler yine doner sermaye

isletmesinin biitgesine aktarilir.

Uygulama otelinin operasyonel siireclerinin siirdiiriilebilmesi i¢in ESOGU Egitim ve
Uygulama Oteli yonetim semas1 olusturulmus ve gorev tanimlart agik bir sekilde
belirtilmistir. Boylece uygulama otelinin daha saglikli bir sekilde yonetilmesi
saglanmistir. Sekil 3’de ESOGU Egitim ve Uygulama Oteli Y&netim Semast

verilmistir.
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Sekil 3: ESOGU Egitim ve Uygulama Oteli Yonetim Semasi

FAKULTE DEKANI

Danigman Ogretim Eleman1 (ONBURO)

Danigman Ogretim Elemam (YIYECEK- ICECEK)

GENEL KOORDINATOR —————»p

Danigman Ogretim Eleman1 (KAT HIZMETLERI)

Danigman Ogretim Elemani1 (SATIS ve PAZARLAMA)

|

Danisman Ogretim Eleman1 (OGRENCI KOORDINATORU)

TESIS SORUMLUSU

l l l i

DEPARTMANLAR IDARI ISLER YAZI iSLERI ON MUHASEBE

| o

i i

TEKNIK SERVIS GUVENLIK

/ ! ) ! }
ONBURO YIYECEK ICECEK KAT HiZMETLERI SATIS & PAZARLAMA
—» Onbiiro Sefi (Memur) » F&B Sefi (Memur) -» Kat Sefi (Memur) Kismi Zamanli Ogrenciler
—» Kismi Zamanli Ogrenciler Ly Kismi Zamanl Ogrenciler -» Kismi Zamanl Ogrenciler —»  Stajyer Ogrenciler
—» Stajyer Ogrenciler »  Stajyer Ogrenciler —»  Stajyer Ogrenciler
—» Diger (ISKUR, Hizmet Alimi1) »  Diger (ISKUR, Hizmet Alim1) L» Diger (ISKUR, Hizmet Alini)
B . Fonksiyonel Iliski

Kaynak: Arastirmaci tarafindan diizenlenmistir.
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Sekil 3°ten de anlasilacag iizere fakiilte dekani tarafindan gorevlendirilen bir
genel koordinator (Ogretim Uyesi) ve bir tesis sorumlusu otelin genel isleyisinden
sorumludur. Otelin tiim departmanlari tesis sorumlusuna baglidir ve tesis sorumlusu
genel koordinatdre karsi sorumludur. Idari isler, yaz isleri, teknik isler, &n muhasebe
ve giivenlik tesis sorumlusuna bagl kisiler aracihigiyla yiiriitiiliir. Onbiiro, yiyecek-
igecek ve kat hizmetleri departmanlarinin genel isleyisi yine tesis sorumlusu tarafindan
yiriitiillir ancak Ogrencilerin egitimiyle ilgili kisimlar departman sorumlusu
akademisyenler tarafindan takip edilir. Bu akademisyenler fakiilte yonetim kurulu
tarafindan gorevlendirilen Dr. Ogretim Uyeleri, Ogretim Gérevlileri ve Arastirma
Gorevlileridir. Dogrudan genel koordinatére bagli bu kisiler sorumlu olduklar
departmanin isleyisine yardimci olmak ve Ogrencilerin gelisimini takip etmekle
yiikiimliidiirler. Otelin insan kaynaklar1 departmani yine bir akademisyen tarafindan
yonetilir ve Ogrencilerin staj yapacaklari tarihlerin belirlenmesi, 6grencilerin
isteklerine bagli olarak calisacaklari departmanlarin belirlenmesi ve varsa diger
sorunlarin ¢éziimii ile yakindan ilgilenir. Bu kisiler, yetki tiirleri igerisinde yer alan

fonksiyonel yetkiye sahip kisilerdir.

Yetki tiirleri emir- komuta yetkisi, kurmay yetki ve fonksiyonel yetki olmak
tizere li¢ tlirliidiir. Emir komuta yetkisinde yetkiyi elinde bulunduran kisinin tiim
yetkilerini bir kisiye devretmesi ile olusan yetki tiiriidiir. Kurmay iligkisi (danisma
yetkisi) ise yetkiyi elinde bulunduran kisilerin karar alma siire¢lerinde alanlarinda
uzman kisilerden destek almasi1 ve bdylece daha dogru kararlarin verilmesi temeline
dayanir. Bu sistemde kurmaylarin karar verme yetkisi yoktur, sadece karar alicilara
yardimcet olma gibi sorumluluklart vardir. Fonksiyonel yetki ise bir yoneticinin kendi
alan1 disindaki boliimlerde uzmanlik alanina giren konularda baskalarindan yardim
istemesi temeline dayanir. Fonksiyonel yetki, alinan kararlarda etkili olma ydniiyle
kurmay yetkiden ayrilir. Emir komuta yetkisinden fark: ise sadece uzmanlik alanlarina
giren konularda karar alabilme yetkisine sahip olmalaridir (Efil, 2006:302-303).
ESOGU egitim ve uygulama otelinde de bdyle bir yapt mevcuttur. Danisman dgretim
elemanlar1 uzmanlik alanina giren konularda genel koordinatore yardimci olmak igin
fonksiyonel yetkiye sahiptirler. Boylece Ogrencileri taniyan akademisyenlerin

stireglere dahil olmasina olanak saglanmistir.
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Bu sistemde isletilen ESOGU egitim ve uygulama otelinin &grenciler
tarafindan daha etkin kullanilabilmesi i¢in staj yonergesinde degisiklik yapilmistir.
Yenilenen staj yonergesine gore 6grenciler mezun olabilmek i¢in 90 giin staj yapmak
zorundadir. Bu 90 giinliik stajin en az 45 giinii egitim ve uygulama otelinde yapilmak
zorundadir. Diger 45 giinliik staj ise Ogrencinin istegine bagli olarak sektor
isletmelerinde ya da ESOGU egitim ve uygulama otelinde yapilabilir
(www.ogu.edu.tr). 45 giinliik zorunlu stajin amaci her 6grencinin staj yapmasini
saglamak, 6grencilerin mesleki gelisiminin takip edilip eksikliklerinin giderilmesine
olanak saglamak, departmanlar arasi rotasyonlar yapip Ogrencilerin her birimi
tanimasini saglamak ve “naylon staj” yapilmasinin Oniine gecmektir. Bu sayede
ogrenciler hem sektoriin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olurlar hem de mesleki anlamda
belli bir deneyim sahibi olurlar. Diger 45 giinlik stajin 6grencilerin istegine
birakilmasinin sebebi Ogrencilerin ilgi alanlarina yonelik gelisimlerinin Oniinii
kesmemektir. Seyahat acenteleri, Kruvaziyer gemiler, saglik isletmeleri, kamu
kurumlarn ve yurt dis1 gibi yerlerde staj yapmak isteyen O6grencilerin herhangi bir
sorunla karsilasmamasi i¢in staj yerleri 6grencilerin istegine birakilmistir. Ancak
stajyerlerin yasadigi en biiyiik sorunlardan biri olan staj yeri bulma konusunda sikinti
yasayan Ogrencilerin bu sikintilari yasamamasi igin gerekli diizenleme ESOGU
Turizm Fakiiltesi staj yonergesinde mevcuttur. 45 giinliik zorunlu stajin1 yapan
ogrenciler staj yeri bulamamalar1 halinde ikinci 45 giinliik stajlarmi da ESOGU Egitim
ve Uygulama Otelinde yapabilirler. ESOGU Egitim ve Uygulama Otelinin 6grencilere
sagladig1 bir diger fayda donem igerisinde Ogrencilere staj yapma hakkinin
verilmesidir. Ogrenciler bu sayede hem derslerine devam edip hem de stajlarmi
yapabilmektedirler ve boylelikle derslerde 6grendikleri teorik bilgileri aninda
uygulamaya dokerek daha kalici hale getirip pekistirme sansina sahip olurlar. Staj
yapilan slire boyunca akademisyenler gbézetiminde Ogrencilere cesitli yonetimsel
sorumluluklar da yiiklenir ve bu sayede Ogrencilerin ydnetimsel becerilerinin
geligsmesi, sorumluluk bilincinin artmasi ve profesyonellige gecis yapmalarina zemin
hazirlanir. Bu uygulamanin bir diger avantaji ise 6grencilerin yaz aylarinda sektorde
stajyer olarak degil, personel olarak calisacak zamanlarinin kalmasidir. Donem
icerisinde aldiklar1 egitim ve yaptiklar stajlarin getirdigi bilgi ve birikimi sektorde

kullanma ve boylece nitelikli birer ¢caligsan haline gelmeleri cok daha kolay olmaktadir.
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ESOGU Egitim ve Uygulama Otelinin bir diger avantaji uygulamali egitime
olanak saglayacak alt yapiya ve yoOnetim felsefesine sahip olmasidir. Turizm
fakiiltesinde verilen derslerin uygulama kisimlarinin otelde yapilmasi 6grencilerin
gerekli becerileri kazanmasina zemin hazirlamaktadir. Otel yonetiminin bu konuda
tamamen 0grenci odakli olmasi ve uygulamali derslerin otelde yapilmasi i¢in herhangi
bir engelin olmamasi, hem ders veren akademisyenler i¢in hem de 6grenciler i¢in daha
verimli bir egitim ortaminin hazirlanmasini saglamaktadir. Uygulamali dersler ve
stajlar sirasinda gelisimi takip edilen, mesleki bilgisi ve becerisi yiiksek, maddi
durumu kétii olan 6grencilerin otelde kismi zamanli 6grenci olarak ¢alistirilmasi da bu
sistemin getirdigi bir diger avantajdir. Bu durum otelde kismi zamanli olarak ¢aligsmak
isteyen Ogrencilerin hem mesleki bilgi hem de kisisel gelisim konusunda kendilerini
daha iyi yetistirmelerine zemin hazirlamaktadir. Uygulama oteline personel
alimlarinda onceligin fakiilte 6grencilerine verilmesi de dgrencilerin motivasyonunu
arttiric1 bir etkiye sahiptir. Bu sayede Ogrenciler bir yandan is sahibi olma sansi

yakalarken diger yandan daha verimli bir egitim hayat1 siirdiirmelerine olanak saglar.

Biitiin bu avantajlara bakildiginda ESOGU’de okuyan &grencilerin uygulama
otelinin avantajlar1 konusunda egitim 6ncelikli cevaplar vermeleri son derece dogaldir.
Kaliteli bir turizm egitimi verebilmek i¢in uygulama olanagi sansina sahip olmak ve
var olan uygulama olanaklarin1 verimli bir sekilde kullanmak son derece dnemlidir.
Bu olanaklarin en Onemlilerinden biri dogrudan fakiilte/yiiksekokullara bagh
uygulama otelleridir. Ciinkii fakiilte/yiiksekokul biinyesinde yer alan uygulama
otellerinin yonetimi &grencilerin egitim ihtiyaglarina gore sekillendirilebilir ve bu

durum daha verimli bir egitimin verilmesine olanak taniyabilir.

Sonug olarak turizm egitiminde 6nemli bir yere sahip olan uygulamali egitimin
yayginlasmasi ve bu konudaki eksikliklerin giderilmesi, daha kaliteli bir turizm
egitiminin verilmesi igin son derece dnemlidir. Eskisehir Osmangazi Universitesi
Turizm Fakiiltesi 6grencilerine yonelik yapilan bu ¢alismanin 6grenciler nezdinde
basarili bulunmasi ve turizm egitimine yonelik beklentileri karsilayabilme
potansiyelinin yiiksek olmas1 sz konusu modelin uygulanabilir bir model oldugunu
gostermistir. Bu kapsamda turizm lisans egitimi veren ve biinyesinde uygulama oteli
bulunduran fakiilte/yiiksekokullarin bu modeli 6rnek bir model olarak kullanmalari
verilen turizm egitiminin daha verimli olmasina imkan saglayacaktir. Sekil 2’de

verilen ESOGU Egitim ve Uygulama Oteli Isletme Modeli, Sekil 3’te verilen ESOGU
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Egitim ve Uygulama Oteli Yénetim Semas: ve Ek 2’de verilen ESOGU Egitim ve
Uygulama Oteli Isletme Y&nergesi bu modeli uygulamak isteyen egitim kurumlarina

yol gosterici bir pusula gorevi gorecektir.

Ayrica, uygulama otelleri konusunda bilimsel arastirma yapmak isteyen
akademisyenler, s6z konusu modelin verimliligini veya diger uygulama otellerinin
isletme modellerinin iglevselligini, turizm egitiminin en énemli paydaslarindan biri

olan turizm akademisyenleri acisindan degerlendirmeleri literatiire katki saglayabilir.
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Ek 1: Anket Formu

Sayin Turizm Ogrencisi;

Bu anketin sadece bilimsel amaglarla veri toplamay! amagladigini 6nemle belirtmek ister, Katkilarinizdan dolay:
simdiden tegekkUr ederim

Ars. Gor. Ozel KILIG (Eskisehir Osmangazi Universitesi) ozelk@ogu.edu.tr. 0 544 449 81 44 / 0222 239 37 50 /
6661

1.Asagidaki ifadelerden size uygun olan ifadeyi isaretleyiniz

( 1 =Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3 = Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katilryorum )

1 12 (3 |4 |5

1. Fakiiltemize / Yiiksekokulumuza bagl bir uygulama otelinin olmasini isterim. olololo|o

2. Turizm Fakiiltesi / Yiiksekokulu égrencilerine uygulama otelinde staj yapma olo lolo o

imkani verilmelidir.

3. Mezun olabilmek igin uygulama otelinde belirli bir stire ¢alisma zorunlulugumun olo o lo o

olmasi 6grenme stirecime katki saglar

4. Ogrenim hayati boyunca uygulama otelinde calismak mesleki deneyimkazanmam | o | g | o | o | O

agisindan faydali olur

5. Uygulama otelinde staj yapma imkaninin olmasi staj yeri bulma konusundaki olololo|o
kaygimi ortadan kaldirir

6. Uygulama derslerinin uygulama otelinde yapilmasi dersi daha iyianlamamisadlar | o | g |o | o | O

7. Uygulama otelinde galismak mesleki becerilerimi gelistirmemi saglar olo lolo o

8. Uygulama otelinde galismak mesleki terimleri 3grenmem konusunda faydali olur olo lolo o

9. Uygulama otelinde calismak meslek hayatimda kullanacagim Yazilm /Donanm/ | o | g |o | o | O

Ekipmani tanimami saglar

10. Uygulama otelinde galismak is hayatina uyum saglamami kolaylastirir. olo lolo o
11. Uygulama otelinde galismak sektorel hiyerarsiyi tanimami saglar olo lolo o
12. Uygulama otelinde ¢alismak mesledim hakkindaki teorik bilgimi pekistirmemi olo lolo o
saglar

13. Uygulama otelinde galismak turizm sektoriinde galismaya yonelik 6zgtivenimi olololo|lo
olumlu etkiler

14. Uygulama otelinde ¢alismak iletisim becerilerimin gelismesini saglar olo lololo
15. Uygulama otelinde galismak yonetsel becerilerimin gelismesini saglar olo o lo o
16. Bagka bir isletmede staj yapmaktansa uygulama otelinde staj yapmayi tercih olo o lo o
ederim

17. Fakiilteye bagli uygulama otelinin olmasi fakiltenin 6gretim kalitesini olumlu ololololo
etkiler
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EKk 1’in devam

2. Cinsiyetiniz?

3. Mezun Oldugunuz Lise?

() Erkek () Turizm Lisesi
( ) Kadin () Diger
4. Herhangi Bir Turizm Igletmesinde Calistiniz mi / Staj Yaptiniz
5. Sinifimz?
mi?
. ()1 ()2
() Personel Olarak Caligtim () Staj Yaptim

() Hem Calistim Hem de Staj Yaptim () Higbirini Yapmadim

6. Lisans Ogreniminiz Boyunca Uygulama Otelinde Galistiniz mi?
() Evet, Calistim
() Hayr, Calismadim

7. Sizce Uygulama Otelinin Ogrencilere Kazandirabilecegi En Onemli Avantaj Nedir?

Staj Yapma Imkani Saglamasi

(
(
(
(

) Maddi Kazang Saglamas! ( Kismi Zamanli Ogrenci Olarak Calisma Karsiliginda Ucret Aima Durumu)

)
) Mezuniyet Sonrasi Uygulama Otelinde Personel Olarak Galisma imkani Saglamasi
)

Derslerin Uygulama Kisimlarini Gergeklestirebilecek imkanlar Saglamasi
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Ek 2: ESOGU Egitim Ve Uygulama Oteli Isletme Y®6nergesi

ESKiSEHIR OSMANGAZI UNIiVERSITESi TURIZM FAKULTESI EGITiM
VE UYGULAMA OTELI iSLETME YONERGESI

BIRINCIi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanmimlar

Amacg

Madde 1- (1) Bu Yonergenin amaci, Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm
Fakiiltesi 6grencilerinin turizm ve otelcilik sektoriine yonelik egitim ve 6gretimlerinin,
ders uygulamalarinin ve igbasi egitimlerinin yapildigi Egitim ve Uygulama Oteli’nin
isletme ve caligsma esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2- (1) Bu Yénerge hiikiimleri, Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm
Fakiiltesi 0grenci ve Ogretim elemanlarinin ders uygulamalari, igsbast egitimleri ile
doner sermaye kapsaminda isletilen Egitim ve Uygulama Oteli’nin faaliyetlerini
kapsar.

Dayanak

Madde 3- (1) Bu yonerge, “2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu’nun 58.
Maddesine Gére Déner Sermaye Isletmelerinin Kurulmasinda Uyulacak
Esaslara Iliskin Yénetmelik”, “Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Isletilen Sosyal
Tesislerin Muhasebe Uygulamalarina Dair Esas ve Usuller” ve “Doner Sermayeli
Isletmeler Biitge ve Muhasebe Yonetmeligi” hiikiimleri ile Maliye Bakanlhig:’nin ilgili
mevzuati geregince hazirlanmigtir.

Tammlar

Madde 4- (1) Bu Yonergede gegen;

. Dekan: Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Dekani’ni,

. Departman Sorumlulari: Otelin ¢esitli departmanlarinda calisan personel ve
ogrencilerin islerini planlamak, koordine etmek, sevk ve idare etmek, denetlemek,
departmanin faaliyetlerinde aktif gorev almak iizere, Uygulama Oteli
Koordinatdriiniin &nerisi ile dekan tarafindan atanan Eskisehir Osmangazi Universitesi
Turizm Fakiiltesi’nin kadrolu 6gretim elemanlarini,

. Déner Sermaye: Eskisehir Osmangazi Universitesi Doner Sermaye
Isletmesi’ni,

. Fakiilte Sekreteri: Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi
Sekreteri’ni,

. Fakiilte: Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi’ni,

. Gergeklestirme Gorevlisi: Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm
Fakiiltesi Sekreteri’ni veya rektor tarafindan gorevlendirilecek personeli

. Harcama Yetkilisi: Rektor veya gorevlendirecegi personeli,

. Kismi Zamanh Calisanlar: Universitenin Kismi Zamanli Calisanlari olarak

uygulama otelinde gérevlendirilen 6grencileri,
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. Muhasebe Esaslari: Bu yonergedeki muhasebe ile ilgili tiim tanimlar, “Doner
Sermayeli Isletmeler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi” hiikiimleri ile Maliye
Bakanlig: tarafindan konuya iliskin muhasebe sistemleri ile ilgili yapilan mevzuat

hiikiimlerini,

. Personel: Uygulama Otelinde maas veya iicret karsiligi ¢alisan kadrolu veya
sozlesmeli elemanlar ile iscileri,

. Rektor: Eskisehir Osmangazi Universitesi Rektoriinii

. Rektorliik: Eskisehir Osmangazi Universitesi Rektorliigii nii,

. Senato: Eskisehir Osmangazi Universitesi Senatosu’nu,

. Stajyer Nobetci Ogrenci Koordinatorii: Uygulama otelinde Nébet tutacak

olan Ogrencilerin belirlenmesi, koordinasyonu ve takibini yapmak iizere Uygulama
Oteli Koordinatoriiniin onerisi ile dekan tarafindan atanan Eskigehir Osmangazi
Universitesi Turizm Fakiiltesi’nin kadrolu 6gretim elemanin,

. Stajyer Nobetci Ogrenci: Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi
Staj Yonergesi 5. Maddesinde belirtilen Isbas1 Egitimi kapsaminda uygulama otelinde
Nobet tutan 6grencileri,

. Stajyerler: Uygulama otelinde ara tatilde (somestr), yaz donemi tatilinde
stajyer olarak ¢alistirilan iiniversite veya lise 6grencilerini,

. Tesis Sorumlusu: Dekanin 6nerisi ile Rektor tarafindan gorevlendirilen idari
personeli,

. Uygulama Oteli Koordinatorii: Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm
Fakiiltesi Dekan1 oOnerisiyle Rektor tarafindan gorevlendirilen Fakiilte’nin kadrolu
Ogretim elemanint,

. Uygulama Oteli: Fakiilteye Bagli Olarak Doner Sermaye Kapsaminda
Isletilen Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Egitim ve Uygulama
Oteli’ni,

. Universite Yénetim Kurulu: Eskisehir Osmangazi Universitesi Yonetim
Kurulu’nu,

. Universite: Eskisehir Osmangazi Universitesi’ni,

. Yonetim Kurulu: Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi

Yénetim Kurulu’nu, ii) Yénetim Kurulu Baskam: Eskisehir Osmangazi Universitesi
Turizm Fakiiltesi Y6netim Kurulu Baskani’ni, ifade eder.

IKINCIi BOLUM

Isletme Unvan, Faaliyet Alani, Organlar ve Gorevleri
Isletmenin Unvam

Madde 5- (1) Uygulama Oteli’nin unvam “Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm
Fakiiltesi Egitim ve Uygulama Oteli”dir. Her tiirlii i¢ ve dis yazismalarda ana baslik
olarak bu unvan kullanilir.
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Uygulama Oteli Faaliyet Alam

Madde 6- (1) Uygulama Oteli, Fakiilte’de yiiriitiilen meslek dersleri kapsaminda
egitim-0gretim ve uygulama amacina yonelik olarak konaklama, yiyecek-icecek
hizmetleri ve toplant1 ve etkinlik faaliyetlerinde bulunur.

Kisi ve Organlar
Madde 7- (1) Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Egitim ve
Uygulama Oteli asagidaki kisi ve organlardan olusur;

. Yonetim Kurulu,

. Y onetim Kurulu Bagkani,

. Koordinatér Ogretim Elemant,

. Departman Sorumlusu Ogretim Elemanlar
. Stajyer Nobetci Ogrenci Koordinatdrii

. Fakiilte Sekreteri

. Tesis Sorumlusu,

. Uygulama Oteli Personeli,

. Ogrenci.

Yonetim Kurulu
Madde 8- (1) 2547 Sayili Kanun’un 18. Maddesi’ne gore olusturulan ve faaliyette
bulunan Fakiilte Yonetim Kurulu’nu ifade eder.

. Yonetim Kurulu Bagkani oy hakki olmaksizin goriislerine bagvurmak iizere
alaninda uzman veya bilirkisileri Yonetim Kurulu toplantilarina davet edebilir.
. Y o6netim Kurulu, iiyelerin salt gogunlugu ile toplanir ve kararlar oy ¢cokluguyla

alinir. Oylarin esit ¢ikmasi halinde, Yonetim Kurulu Bagkani’nin oyu istikametinde
karar alinir.

. YOK Mevzuati’'nda yer alan diger yetki ve gorevlerini kullanr.

. Yonetim Kurulu’na Fakiilte Sekreteri raportor olarak katilir.

Yonetim Kurulunun Gorevleri

Madde 9- (1) Yo6netim Kurulu’nun Uygulama Oteli ile ilgili gorevleri:

. Uygulama Oteli’nin yonetimi hakkinda genel ilke kararlar1 almak, uygulamaya
yonelik oncelikleri belirlemek ve gerekli diizenlemeleri yapmak.

. Uygulama Oteli’nin yonetimini kolaylastiracak tedbirleri almak.

. Uygulama Oteli’nde sunulmasi planlanan hizmetleri ve bedellerini
degerlendirerek Dekanliga teklif etmek.

. Uygulama Oteli’nin ihtiyaglarii belirlemek ve yerine getirilmesi ile ilgili
kararlar1 almak.

. Yilsonu itibariyle hazirlanan bilango ve gelir tablosunu degerlendirmek.

. Bu yonerge hiikiimlerine iligkin yapilacak degisiklik, yenilik, madde ve fikra
iptalleri i¢in gerekli ¢aligmalar1 yaparak Dekanliga sunmak.

. Ogrencilerin uygulamali egitim, 6gretim ve stajlari ile ilgili gerekli kararlari

almak ve uygulamak.
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Yonetim Kurulu Baskaninin Gorevleri

Madde 10- (1) Yonetim Kurulu Bagkani’nin gorevleri:

. Y onetim Kuruluna baskanlik etmek ve Yonetim Kurulu kararlarini uygulamak.
. Uygulama Oteli’nin her diizeydeki personeli {izerinde genel gozetim ve
denetim gorevini yapmak.

. Gorevlendirilmesi durumunda Uygulama Oteli’nin “Harcama Yetkilisi”

gorevini yiiriitmek.
. Koordinatér Ogretim Eleman: ile Tesis Sorumlusunun koordineli ¢alismasini
saglamak ve denetlemek.

Koordinatér Ogretim Eleman

Madde 11- (1) Uygulama Oteli ile Fakiilte arasinda ders uygulamalari, isbasi egitim
ve staj isleri ile ilgili koordinasyonu saglayan ve Uygulama Oteli’nde sunulan
hizmetlerden Yonetim Kurulu Baskani’na karsi birinci derecede sorumlu olan kisidir.
Koordinatér Ogretim Elemani Dekanin teklifi ile Rektor tarafindan Fakiilte’nin aylikl
Ogretim elemanlar1 arasindan atanir. Uygulama Oteli’nin isletilmesiyle ilgili hizmetler,
Yénetim Kurulu Bagkani’nin denetiminde, Koordinatér Ogretim Elemani tarafindan
yiiriitiiliir. Koordinatér Ogretim Elemani, Tesis Sorumlusu’nun birinci derecedeki
amiridir.

Koordinatdr Ogretim Eleman1’nin gérev ve sorumluluklari:

. Yonetim Kurulu’nun alacag kararlari icra etmek.
. Uygulama Oteli’nin tiim birimleri arasinda gerekli esgiidiimii saglamak.
. Uygulama otelinde gorev almak isteyen 6gretim elemanlarini tespit ederek

gorevlendirilmeleri i¢in dekana sunmak. Departman sorumlusu olarak gorevlendirilen
ogretim elemanlarinin calismalarint organize etmek, gerekirse departmanlar arasi
rotasyonlarini saglamak ve denetlemek.

. Personelin ve oOgrencilerin calisma programinit departman sorumlularina
yaptirmak, departmanlarin koordinasyonunu saglamak ve denetimini yapmak.

. Personel ve ogrenciler ile belirli araliklarla degerlendirme ve bilgilendirme
toplantilar1 yapmak.

. Uygulama Oteli’'nde calisan 06grencilerin, ¢alisma tarihlerinin, gorev
dagilimlarinin  Stajyer Nobetci Ogrenci Koordinatérii tarafindan belirlenmesini
saglamak, uygulama oteli departman sorumlular1 ve personeli ile Stajyer Nobetei
Ogrencilerin rollerini belirlemek. Ogrencilerin is disiplinlerinin takip edilmesini
saglamak.

. Calisan personelin bilgi eksikliklerini belirlemek ve eksik olduklar1 konularda
egitilmelerini saglamak.

. Tesis Sorumlusu’ndan aldig1 bilgileri gerekli gordiigii hallerde bir {ist merci
olan Yonetim Kurulu Baskani’na aktarmak.

. Uygulama Oteli’nde sunulan hizmetlerle ilgili Yonetim Kurulu’na 6nerilerde
bulunmak.
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. Misafir sikayetleri ile ilgilenilmesini, sorunlarin ¢éziilmesini saglamak ve sik
tekrar eden sikayetlere iligkin olarak Yonetim Kurulu’nu bilgilendirmek.

. Belirli araliklarla (haftalik veya aylik) yiyecek-icecek, kat hizmetleri,
camagirhane, onbiiro ve genel yonetim faaliyetlerine iliskin maliyet kontrolii yapmak.
Varsa, maliyet sapmalarinin nedenlerini arastirmak ve maliyet kontrolii sonuglari
hakkinda Yonetim Kurulu’nu bilgilendirmek.

Departman Sorumlusu Ogretim Elemanlar

Madde 12- (1) Uygulama Otelinde restoran, mutfak, pastane, ¢amasirhane, kat
hizmetleri, meydan, on biiro, rezervasyon, banket, ziyafet toplant1 organizasyonlari,
misafir iliskileri, satig, pazarlama, tanitim, maliyet ve stok kontroli, satin alma, getiri
yonetimi gibi departmanlarin isleyisinden sorumlu olan fakiiltenin Ogretim
elemanlaridir. Koordinator 6gretim elemaninin teklifi ile dekan tarafindan atanirlar.
Koordinatdor 6gretim elemanma karst  sorumludurlar. Sorumlu  olduklar:
departmandaki tiim personel ve 6grencilerin amiridirler.

Departman Sorumlusu Ogretim Elemanlari’nin gorev ve sorumluluklari;

. Departmanda ¢alisan personelin ig tanimlarini hazirlamak ve gorevlerin yerine
getirilmesini saglamak,

. Is akis siireclerini planlamak, personelin ve 6grencilerin gérevlerini bu planlara
gore yerine getirmelerini saglamak,

. Departmanda c¢alisan personelin vardiyalarim1  hazirlamak ve takibini
gerceklestirmek.

. Uygulama otelinin konaklama ve yiyecek igecekle ilgili hizmetlerine gelen
talepler dogrultusunda sorumlu oldugu departmandan beklenen {iretimin veya
hizmetin gerceklestirilmesini  saglamak, bu {riinlerin ve hizmetlerin {retim
stireglerinde bizzat yer almak.

. Uygulama otelinin verimliligini ve gelirlerini arttirict {irlin ve hizmet
tasarimlart gelistirmek, koordinator 6gretim elemanina sunmak,

. Sorumlulugu altindaki personelin ve dgrencilerin ihtiya¢ duyduklar1 gozlenen
mesleki teorik ve uygulamali egitimleri vermek.

. Departmanin ve departmanda calisanlarin planlanmasi, organize edilmesi,
koordinasyonu, ve denetlenmesi sorumlulugunu yerine getirmek,

. Diger departman sorumlusu Ogretim elemanlar1 ile siirekli iletisim ve
koordinasyon i¢inde bulunarak i¢ tedarik zincirinin kirilmadan ¢aligsmasini saglamak,
. Koordinatér Ogretim Elemani tarafindan verilen gérevleri yapmak.

Stajyer Nobetci Ogrenci Koordinatorii

Madde 13-(1) Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Staj Yonergesine
Gore Uygulama Otelinde isbasi egitime katilacak olan Stajyer Nobetci Ogrencilerin
belirlenmesi, koordinasyonu ve takibini yapmak {izere Uygulama Oteli
Koordinatoriiniin onerisi ile dekan tarafindan atanan Turizm Fakiiltesi kadrosunda yer
alan dgretim elamanidir. Koordinator Ogretim Elemanina karsi sorumludur.
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Stajyer Nobet¢i Ogrenci Koordinatériiniin gorev ve sorumluluklari;

. Uygulama Otelinde haftalik periyotlarla degisim gosterecek olan Stajyer
Nobetgi Ogrencilerin listelerini olusturmak,
. Stajyer Nobetgi Ogrencilerin Uygulama Otelinde calisacaklar1 haftalari

belirlemek, mazeret bildirenlerin mazeretlerini uygun goriirse tarihlerini yeniden
belirlemek,

. Nobet tarihlerinde Ogrencileri Uygulama Oteli Tesis Sorumlusuna teslim
etmek.
. Stajyer Nobetci Ogrencileri Turizm Fakiiltesi 6grenci islerine bildirerek is

kazas1 sigortalarinin c¢alisilan tarihlerde yapilmasi i¢in calismalarin baslamasini
saglamak ve takip etmek.

. Stajyer Nobetci Ogrencilerin son siifa kadar takibini yapabilmek igin gerekli
olan cizelgeleri hazirlamak,
. Faaliyetleri konusunda her hafta basinda koordinatér 6gretim elemanini1 ve

tesis sorumlusunu bilgilendirmek.
Fakiilte Sekreteri

Madde 14-(1) Fakiilte Sekreteri Y 6netim Kurulu’na raportor olarak katilir ve Yonetim
Kurulu Bagkani’nin Uygulama Oteli ile ilgili vermis oldugu gorevleri Koordinator
Ogretim Eleman1 ve tesis sorumlusu ile koordinasyon igerisinde yiiriitiir ve yerine
getirir.

Fakiilte Sekreterinin Gorev ve Sorumluluklar::

. Uygulama Oteli’nin tiim mali isleri ile satin alma islemlerinde “Gergeklestirme
Gorevlisi” olarak gorev yapmak.

. Stajyer Nébetci Ogrenci Koordinatorii olan dgretim elemaninin ihtiyag
duydugu 6grenci listelerinin verilmesini, Nobetci olarak uygulama otelinde ¢alisan
ogrencilerin sigorta islemlerinin yapilmasini saglamak.

. Koordinatér Ogretim Elemani, Tesis Sorumlusu ve Departman Sorumlusu
Ogretim Elemanlarinin gérevlerini gerceklestirmek igin ihtiyag duyduklari zamanlarda
uygun goriilen fakiilte imkanlari ile destek vermek.

Tesis Sorumlusu

Madde 15- (1) Tesis Sorumlusu, Dekanin oOnerisiyle Rektor tarafindan
gorevlendirilir.

Tesis Sorumlusu’nun goérevler ve sorumluluklart:

. Uygulama Oteli ¢alisanlarinin hizmetleri aksatmadan yiiriitmelerini saglamak.
. Koordinatér Ogretim Elemani’nin verdigi gorevleri yapmak.
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. Yonergede adi gecen muhasebe belgelerinin yonerge esaslarina uygun olarak
zamaninda ve tam olarak bastirilmasi ve kullanilmasini saglamak.

. Kayitlarin tutulmasini, takibini ve muhafaza edilmesini saglamak.

. Uygulama Oteli’nde staj, uygulama ve isbasi egitimi yapan 6grencilerin
takibini yapmak, is disiplini saglamak ve gerekli durumlarda Koordinatér Ogretim
Elemani’n1 bilgilendirmek.

. Personelin, is ve ¢caligma programlarina uyumunu takip etmek.

. Kasada toplanan nakitleri ilgili banka hesabina yatirmak.

. Uygulama Oteli’nde konaklayan misafirlerin sikayetlerine ¢6ziim getirmek.

. Uygulama Oteli’nin malzeme ve demirbas kontroliinii yapmak ve ihtiyaglar
Koordinatér Ogretim Elemani’na bildirmek.

. Uygulama Oteli’nin demirbaglarinin korunmasini saglamak ve tamir-bakim
gerektiren demirbaslarla ilgili gerekli tedbirleri almak.

. Aylik malzeme ve demirbas sayiminin yapilmasini saglamak.

. Kredili satislarin takibini yapmak ve tahsil edilmesini saglamak.

. Koordinatér Ogretim Eleman ile siirekli iletisim halinde olmak.

Uygulama Oteli Personeli

Madde 16- (1) Uygulama Oteli’nin personeli ve goérev talimatlar1 su sekilde
tanimlanmustir.

Ogrenci

Madde 17- (1) Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Staj Yonergesi
cergevesinde Uygulama Otelinde zorunlu stajinin tamamini veya bir kismini yapan
ogrenciler, Uygulama Oteli’nde Nobet tutan 06grenciler, Eskisehir Osmangazi
Universitesi Turizm Fakiiltesinde derslerinin egitim ve uygulama kismimi uygulama
otelinde yapan ogrenciler ile Eskisehir Osmangazi Universitesi Kismi Zamanli
Ogrenci Calistirma Yonergesi kapsaminda kismi statiilii calisan dgrenciler ve liselerin
turizmle ilgili egitim veren programlarina kayitl olup uygulama otelinde staj yapan
Ogrencilerdir.

Ogrencinin gérev ve sorumluluklari:

. Departman Sorumlusu Ogretim Elamanmin belirledigi siire zarfinda
gorevlendirildigi departmanda belirtilen ¢calisma saatlerine riayet etmek.

. Yaninda galistig1 personelin vermis oldugu gorevleri yerine getirmek.

. Tesis Sorumlusu’nun verdigi gérev ve sorumluluklar1 yerine getirmek.

. Aldig1 teorik egitimleri, uygulamali egitimle pekistirerek mesleki alanda
kendini gelistirmek.

. Uygulama Oteli’nin ¢aligma disiplinine riayet etmek.

. Uygulama Oteli’nde sunulan hizmetlere iligkin gézlemlerde bulunmak.
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Calisma Saatleri

Madde 18- (1) Kamu personeli niteliginde istihdam edilen personelin haftalik ¢caligma
stiresi 40 saattir. Bu siire, isin yogunluguna gore belirlenecek olan haftanin iki giinii
tatil olmak ilizere diizenlenir.
(2) Istihdam edilen diger personelin (kamu personeli olmayan, hizmet alim1 yoluyla
veya sozlesmeli olarak ¢alistirilan personelin) haftalik ¢alisma siiresi ise 45 saattir. Bu
siire, isin yogunluguna gore belirlenecek olan haftanin bir giinii tatil olmak {izere
diizenlenir.

(3) Uygulama Oteli personeli sabah, aksam ve gece olmak ilizere ii¢ vardiyada
gorevlendirilebilir.

(4) Giinliik ¢alismanin baslama ve bitis saatleri ile 6gle dinlenme siiresi, mevsimin ve
hizmetin 6zelliklerine gore Koordinator Ogretim Elemani, Tesis Sorumlusu ve
Departman Sorumlusu Ogretim Elemanlarinin ortak kararlari ile koordinasyon iginde
belirlenir,

(5) Milli ve dini bayramlar ile diger resmi tatil giinlerinde isin yogunlugu dikkate
alinarak Koordinatér Ogretim Elemani, Tesis Sorumlusu ve Departman Sorumlusu
Ogretim Elemanlarinin ortak kararlari ile personel calistirlmasi durumunda uygun
goriilen bagka bir zamanda bu giinlere karsilik olarak bire bir izin verilir.

(6) Kismi Zamanhi Calisan Ogrenciler Eskisehir Osmangazi Universitesi Kismi
Zamanh Ogrenci Calistirma Yonergesi kapsaminda haftada 15 saat ¢alistirihirlar.
Uygulama oteli 24 saat esasina gore calistirildigi icin vardiyalarina departman
sorumlusu dgretim elemanlar: karar verir.

(7) Stajyer Nobetei Ogrenciler ve Stajyerler Departman Sorumlusu Ogretim
Elemanlarinin belirledikleri giinler ve saatlerde olmak iizere giinde 8 saat calisirlar.

UCUNCU BOLUM
Tesislerden Faydalanma

Madde 19- (1) Uygulama Oteli’nden yerli veya yabanci tim turistler faydalanabilir.
Universite Personeli, Diger Kamu Personeli ve Kamu Personeli olmayan kesimlere
farkl1 fiyatlar uygulanabilir. Ayrica ziyafet, toplanti ve organizasyonlar igin
konaklamasiz olarak da hizmet verilir.

DORDUNCU BOLUM

Muhasebe Esaslari
Tutulacak Defterler, Belgeler, Cetveller ve Kayitlar

Madde 20- (1) Uygulama Oteli, mali defterlerinin tutulmasi hizmet alimi yontemiyle
de gergeklestirilebilir.

(2) Vergi Usul Kanunun 182. maddesi uyarinca tutulmasi zorunlu defterler sunlardir:
. Yevmiye Defteri: Kayda gecirilmesi gereken islemleri tarih sirasiyla ve
maddeler halinde yazmaya mahsus defterdir.
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. Biiyiik Defter (Defteri Kebir): Glinliikk deftere gecirilmis olan islemleri
buradan alarak sistemli bir surette hesaplara dagitan ve tasnifli olarak bu hesaplarda
toplayan defterdir.

. Envanter Defteri: isletmenin acilis tarihinde ve miiteakiben her is yili
sonunda ¢ikarilan envanterler ve bilangolarin kaydoldugu defterdir.

(3) Karar Defteri: Yonetim Kurulu tarafindan almman kararlar bu deftere
yazilabilecegi gibi, bilgisayar ortaminda yazilan kararlarin ¢iktilar1 alindiktan sonra
kararlar dosyasinda da muhafaza edilebilir. Kararlarin altinda {iyelerin imzas1 bulunur.
Karara herhangi bir nedenle istirak etmeyen liyenin muhalefet serhi karar metninde
acikea belirtilir,

(4) Bilanco: Her hesap yili sonunda veya gerek goriilen bir tarihte diizenlenen ve
hesaplarin denklestirilmesi ile her hesabin kesin sonucunu gosteren bir cetveldir.
Envanterde ayrintilar1 ile gosterilen muhtelif kalemler bilangoda toplu olarak
gosterilir. Bilango, aktif ve pasif siitunlardan olusur. Bilangonun aktif yan1 Uygulama
Oteli’nin mevcutlarini1 ve alacaklarini, pasif yani ise bunlarin finansal kaynaklarinm
yani Uygulama Oteli’nin sermayesi ile bor¢larini ifade eder. Aktif degerler bilangonun
sol tarafina, pasif degerler ise sag tarafina yazilir.

. Gelir Tablosu: Gelir tablosu, Uygulama Oteli’nin belli bir donemde elde ettigi
tim gelirler ile ayn1 donemde katlandigi biitiin maliyet ve giderleri ve bunlarin
sonucunda Uygulama Oteli’nin elde ettigi donem net kar1 veya zararini gosteren bir
tablodur.

. Gegici Mizan: Mal sayimi yapilmadan once cikartilan ve biiylik defter
kayitlar1 ile gilinliik defter kayitlar1 arasindaki uygunlugun kontroliinde kullanilan
cetveldir.

. Kesin Mizan: Fiili mal sayimi yapildiktan ve Uygulama Oteli’nin kar-zarar
durumu tespit edildikten sonra, donem veya yillik kesin hesap sonuglarini belirlemek
ve bilangonun esasini olusturmak iizere diizenlenen cetveldir.

Defter Kayitlarin Tasdik ve Onaylari

Madde 21- (1) Uygulama Oteli’nde tutulacak defterler, bu boliimdeki esaslara gore
tasdik edilir.

. Vergi Usul Kanunun 220. 221. ve 223. Maddeleri ile 6762 Sayil1 Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 69. Maddesi geregince yevmiye, defteri kebir ve envanter defterini noter
tarafindan defterin kullanilacagi hesap doneminden 6nce gelen son ayda;

. Bilango ve Gelir Tablosu, tanzim edildigi donem sonunda Uygulama Oteli’nin
mali islerinden sorumlu serbest muhasebeci mali miisavir tarafindan onaylanir.

Dayanak ve Kontrol Belgeleri

Madde 22- (1) Tutulmakta olan defter, belge ve kayitlarin dogrulugunu ispat i¢in
diizenlenecek diger belgeler asagida belirtilmistir.

. Dayamkh Tasinirlar Listesi (Zimmet Fisi): Uygulama Oteli’nde kullanilan
taginir mallarin Tesis Sorumlusu’na teslimi sirasinda kullanilan bir belgedir. Bu islem
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taginir kayit kontrol yetkilisi tarafindan yiiriitiiliir. Belgenin alt tarafinda teslim eden
ve teslim alan kisgilerin imzalart ile teslim tarihi bulunur.

. Gelir Belgeleri: Uygulama Oteli’nin isletilmesi sirasinda diizenlenen fatura,
kredi kart1 slipi, muhasebe fisi ve yazarkasa fisleridir.

. Fatura: Uygulama Oteli’nde konaklayan misafirlerin otelden ayrilislar
sirasinda almis olduklar1 hizmete karsilik kesilen faturadir.

. Kredi karti slipi: Uygulama Oteli'nde konaklayan misafirlerin otelde
konaklama esnasinda ve otelden ayriliglar sirasinda almis olduklar1 hizmetlere karsilik
ya da uygulama oteli yiyecek-icecek hizmetlerinden yararlanan Kkisilerin almis
olduklar1 hizmetlere karsilik kredili 6deme yapmalart durumunda banka pos’undan
kesilen sliptir.

. Muhasebe fisi: Uygulama Oteli’nde konaklayan misafirlerin otelde
konaklama esnasinda ve otelden ayriliglar1 sirasinda almis olduklar1 hizmetlere karsilik
ya da uygulama oteli yiyecek-igecek hizmetlerinden yararlanan kisilerin almis
olduklar1 hizmetlere karsilik kredili 6deme yapmalar1 durumunda banka pos’undan
kesilen slipe karsilik kesilen doner sermayede muhasebelestirme islemlerinde
kullanilan fistir.

. Yazarkasa Fisi: Uygulama Oteli’'nde konaklayan  misafirlerin otelde
konaklama esnasinda ve otelden ayrilislart sirasinda almis olduklar1 hizmetler ile
uygulama oteli yiyecek-igecek hizmetlerinden yararlanan kisilerin almis olduklar
hizmetlere karsilik kesilen fistir.

. Talep Fisi (istek Formu): Ambar veya depodan Uygulama Oteli’nde
kullanilmak {izere mal/malzeme istek ve temininde diizenlenen belgedir. Fisin ilgili
kisimlarina mal veya malzemenin cinsi, miktart ve birimi yazilir.

. Konaklamada Kullanilan Kontrol Belgeleri: Faturalar, kredi karti slipleri,
muhasebe fisleri, yazarkasa figleri ve bilgisayar ¢iktilar1 ile birlikte Uygulama
Oteli’nin gelirlerinin kontroliine imkan verecek diger belgelerdir.

. Misafir Konaklama Karti: Misafirin otele girisi esnasinda doldurulan ve
misafir tarafindan imzalanan, misafir ile Uygulama Oteli arasinda bir sozlesme
niteliginde olan, hukuki bir belgedir. Misafir, otelde kaldig: siire zarfinda otelin genel
ve Ozel hiikiimlerine uyacagini ve otelde yapmis oldugu harcamalar1 6deyecegini bu
belge ile taahhiit eder.

. Giinliik Misafir Cizelgesi: Uygulama Oteli’nde konaklayan misafirlerin adi,
soyad1 ve hangi odada kaldigini gosteren cizelgedir.

Yukarida belirtilen belge ve kayitlara yardimcr olmak iizere; Tesis Sorumlusu’nun
veya Koordinator Ogretim Elemani’nin Onerisi ve Yénetim Kurulu'nun karari ile
ithtiya¢ duyulan diger fis, belge, cetvel ve kayitlar diizenlenebilir. Biitiin dayanak ve
kontrol belgeleri birbirini takip eden sira numarasi olacak sekilde diizenlenir.

113



BESINCi BOLUM

Sermaye ve Satis Fiyatlari ile Thtiyaclarin Tespit ve Temin Esaslar
Uygulama Oteli Sermayesi

Madde 23- (1) Uygulama Oteli sermayesinin tamami Universite dzel biitgesinden
aktarilan taginir ve tasinmazlar ile banka hesaplarindan olusur.

Thtiyaclarin Tespiti

Madde 24- (1) Uygulama Oteli’nin sahip oldugu ihtiyaclarin belirlenmesi;

. Tasmirlarin  yenilenmesi, bina ve tesisin bliyllk onarim ve tadilat gibi
ihtiyaglari, bahse konu tesisin, Tesis Sorumlusu’nun veya Koordinatér Ogretim
Elemani’nin 6nerisi ve Yo6netim Kurulu’nun karari ile planlanir ve yerine getirilir.

. Hizmet sunumunda kullanilacak her tiirlii girdinin temini Koordinatdr Ogretim
Elamani tarafindan tespit edilir.

Satis Fiyatlar

Madde 25- (1) Uygulama Oteli’nde satisa sunulan tiim hizmet bedelleri Koordinator
Ogretim Elamam tarafindan Y&netim Kurulu’na teklif edilir. Yénetim Kurulu teklif
edilen fiyat: degerlendirerek Dekanliga sunar. Dekanlik, teklif edilen fiyat1 Universite
Yonetim Kurulu’na iletir. Universite Ydnetim Kurulu’nun onayi ile fiyatlar kesinlesir
ve uygulamaya konulur.

ALTINCI BOLUM
Satin Alma ve Muayene Esaslari ile Tlgili Belgeler

Madde 26- (1) Alimlar, 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu ve bu Kanuna dayal olarak
c¢ikartilan ikincil mevzuat hiikkiimlerine uygun olarak yapilir.

Belgelerin Bastirilmasi ve Kontrolii

Madde 27- (1) Belgelerin bastirilmasi ve kontrolii asagidaki esaslar gergevesinde
yapilir;

. Defter, belge, cetvel, fatura, perakende satis fisi ve diger yardimei belgeler, her
yil Uygulama Oteli gelirlerinden karsilanmak tizere bastirilir.
. Uygulama Oteli’nde kullanilan her tiirlii seri sira numarali kiymetli evrak

“Alindi1 Kayit Defterine” kaydedilir. Belgelerin alinmalari, verilmeleri veya
gonderilmeleri sirasinda ciltler itibariyla yaprak adetleri birer birer sayilarak,
numaralarin birbirini izleyip izlemedigi kontrol edilir. Yaprak sayisinda ve
numaralarda bir noksanlik varsa durum bir tutanakla tespit edilerek gonderen yere
ve/veya Yonetim Kurulu Baskanligi’na bildirilir. Kullanildiktan sonra iade edilen
belgelerin dip koganlar1 da yeniden sayilir ve dogru oldugu tespit edilerek geri alinir.
. Bu Yonergede adi gegen belgelerin YoOnerge esaslarina uygun olarak
zamaninda ve tam olarak bastirilmasi ve kullanilmasindan ilgili Tesis Sorumlusu,
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kayitlarin tutulmasindan Serbest Muhasebeci Mali Miisavir, tesisteki kayitlarin
takibinden ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ile iletisim icerisinde koordinasyon
saglayarak ilgili islerin yiiriitiilmesinden ve Koordinatér Ogretim Elemani’na bilgi
vermekten Tesis Sorumlusu sorumludur.

YEDINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Sir Saklama Mecburiyeti

Madde 28 —(1) Uygulama Oteli’nde gorev yapan her kademedeki personel gérevleri
esnasinda 6grendikleri tiim bilgileri kanuni merciler ve yetkili kisiler hari¢ baskalari
ile paylagsamazlar.

Disiplin hiikiimleri

Madde 29- (1) Disiplin islemlerine iliskin Yiiksekogretim Kanunu ve Yiiksekogretim
Kurumlar1 Yénetici, Ogretim Elemam1 Ve Memurlar1 Disiplin  Yénetmeligi ve
Yiksekogretim Kurumlari: 6grenci disiplin yonetmeligi hiikiimleri uygulanir.

Hiikiim Bulunmayan Haller ve Tereddiitlerin Giderilmesi
Madde 30- (1) Bu Yonerge’de belirtilmeyen durumlarda diger ilgili mevzuat
hiikiimleri uygulanir.

Yiiriitme
Madde 31- (1) Bu yonerge hiikiimleri Eskisehir Osmangazi Universitesi Rektorii

tarafindan yiirttiiliir.

Yiiriirlik
Madde 32- (1) Bu yonerge “Senato”da kabul edildigi tarihte yiiriirliige girer
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