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OZET

Bu arastirma yiiksekogretim kurumlarinda mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans
ogrencilerinin e-6grenmeye hazir bulunusluk diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda arastirma kapsaminda mesleki turizm egitimi almakta olan 6n
lisans Ogrencilerinin e- Ogrenmeye ¢esitli degiskenler acisindan hazir olup olmadig:
arastirilmistir. Yiiksekogretim kurumlarinda mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans
ogrencileri hem zaman yoniinden hem de maddi olanaklar agisindan ulasilmasi gii¢ bir
evren oldugundan dolayi, arastirmanin evreni kolayda orneklem yontemi kullanilarak
Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasina gére TR83 bolgesi olarak adlandirilan Orta
Karadeniz Bolgesinde yer alan tiniversiteler ile simirlandirilmistir. Arastirma kapsaminda
olgme arac1 olarak “Universite Ogrencilerinin E-Ogrenmeye Hazir Bulunusluk Olgegi”
kullanmilmigtir. E-6grenmeye hazir bulunusluk 6lgeginin Cronbach Alfa giivenirlik
katsayilar1 0,91 olarak hesaplanmistir. Analiz asamasinda betimsel istatistiklerde ortalama,
standart sapma, basiklik, ¢arpiklik, yiizde ve frekans degerleri bulunmustur. Arastirmanin
sonuglarina gore Ggrencilerin e-0grenmeye hazir olmak i¢in gerekli fiziksel donanima
sahip olduklari, internete en ¢ok akilli telefonlarindan baglandiklar1 tespit edilmistir.
Ogrencilerin interneti genellikle giin boyunca kullandiklari, internete en ¢ok sosyal ag
siteleri ile bilgi edinmek i¢in eristikleri, sosyal ag sitelerinden de Facebook ve Instagrami
kullandiklar1 ortaya c¢ikmistir. Sonug olarak; e-6grenmeye hazir bulunusluk Olceginde
gelistirilen boyutlarla e-6grenmeye hazir bulunusluk diizeyleri tespit edilmeye calisilan
mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin e-6grenmeye hazir olduklari
sonucuna ulasilmistir.
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ABSTRACT

This research was carried out in order to determine the level of readiness of e learning for
undergraduate students who are receiving vocational tourism education in higher education
institutions. For this purpose, it was researched whether the pre-license students who are
receiving vocational tourism education within the scope of the research are ready for e-
learning in terms of various variables. Since the pre-license students who are receiving
vocational tourism education in higher education institutions are difficult to reach both in
terms of time and in terms of material possibilities, the extent of research was limited to
Universities in the Central Black Sea Region called TR83 region according to Statistical
Region Units Classification by using easy sampling method. Within the scope of the
research, “College Students Readiness To E-Learning Scale” was applied to the
undergraduate students who took Vocational Tourism Education as a measurement tool. As
well as this scale, a questionnaire including demographic and learning in formation of the
students was also applied. The Cronbach Alpha reliability coefficients of the e-learning
readiness scale were calculated as 0.91. Percentage, frequency, mean and standard
deviation were used in descriptive statistics in the analysis stage. Skewness and kurtosis
values were used to check whether the data provide normality assumption. According to
the results of the research, it was determined that the students had the physical equipment
necessary to be ready for e-learning, and the internet’s were mostly connected by smart
phones. It has become clear that students usually use the internet throughout the day, using
internet works to acquire information through social networking sites like Facebook and
Instagram. As a result; it was found that pre-graduate students, receiving vocational
tourism education, who were tried to determine the level of e-learning readiness with
factors developed on e-learning readiness scale, were ready to e-learning.
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1. GIRIS

Arastirmanin Adi

Mesleki Turizm Egitiminde Ogrencilerin E-Ogrenmeye Hazir Bulunusluk Diizeylerinin

Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma

Arastirmanin Problem Durumu

Mesleki ve teknik egitim, 0greticiye ve dgretim imkanlarina gore dgretim yontemlerinin
uygulanmasina imkan veren ve zaman ve mekan gozetmeksizin 6grencilerin 6grenmesini
kolaylastiracak, yenilik¢i 6gretim tekniklerinin bulundugu bir 6gretim sistemidir (Orhaner
ve Tung, 2001: 294-295).

Mesleki egitim i¢inde yer almakta olan turizm egitiminin 6neminin turizmin gelismesine
paralel olarak artmasi farkli yontem ve teknikleri giindeme getirmektedir. Bu yontem ve

tekniklerle mesleki turizm egitimindeki problemlere ¢6ziim aranmaktadir.

Mesleki turizm egitiminde e-6grenme sistemleri hi¢ denecek kadar az kullanilmaktadir.
Ancak turizm egitimi, e-6grenme yontemlerinin kullanilabilecegi derslere sahiptir ve bu
derslerde uygulanacak e-6grenme materyalleri, turizm egitimi miifredatlarinda belirtilen

ciktilarin 6grencilere kazandirilmasinda 6nemli yararlar saglayabilir.

Mesleki turizm egitimine dahil olan Ogrenci sayisiyla dogru orantili artis gostermeyen
iiniversite ve O0gretim elemani sayisiyla beraber, ogrencilerin egitim hayatinda yasamis
oldugu barinma ve ulasim gibi temel problemlere de e-6grenme yoOnteminin ¢dziim

saglayacag diisiintilmektedir.

Bununla beraber e-6grenmenin, ayni anda biiyiik bir gruba hitap edebilecegi, turizm
ogretiminde yasanilan nicelik-nitelik sorunlarinin ¢6ziimiine, turizm Ogretiminin
profesyonellesmesine ve siirekliligine katki saglayacagi beklenmektedir. Yukarida ifade
edilen degerlendirmelerin neticesinde yliksekdgretim kurumlarinda mesleki turizm egitimi
alan oOgrencilerin e-6grenmeye hazir bulunusluk diizeylerinin belirlenmesine ve e-

o0grenmenin mesleki turizm egitimine saglayacagi yararlari gozlemlemeye yonelik asagida



belirtilen problem sorularmin 1s1ginda bir arastirma yapilmasmin faydali olacagi

diistiniilmektedir.

Problem Ciimlesi:

Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencileri e-6grenmeye hazir midir?

Alt Problemler

P1- Ogrencilerin demografik 6zellikleri ile e-6grenmeye hazir bulunusluk diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

P2- Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin kisisel bilgisayara sahip
olma durumlar1 nasil dagilmaktadir?

P3- Mesleki turizm egitimi almakta olan o6n lisans Ogrencilerinin evinde internet
baglantisina sahip olma durumlari nasil dagilmaktadir?

P4- Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans dgrencilerinin internet baglantisi olan
akilli telefona sahip olma durumlar nasil dagilmaktadir?

P5- Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin sosyal ag siteleri kullanim
siklig1 nasil dagilmaktadir?

P6- Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencileri internete erisimde
en ¢ok hangi cihazi kullanmaktadirlar?

P7- Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin internete 6ncelikli erigim
yeri nasil dagilmaktadir?

P8- Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin internet kullanim
sikligi nasil  dagilmaktadir?

P9- Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin e-6grenme sistemlerine
hazir bulunusluk seviyeleri boyutlara gore nasil dagilmaktadir?

P10- Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin e-6grenme sistemlerine
hazir bulunusluk yapis1 boyutlarinin ortalamalar1 nasil dagilmaktadir?

P11- Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin e-6grenme sistemlerine
hazir bulunusluk yapisinin boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski var midir?
P12- Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin e-6grenme sistemlerine
hazir bulunusluk yapisinin boyut ortalamalari sinif diizeyine gore istatistiksel olarak

anlamli farklilik var midir?



P13- Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin e-6grenme sistemlerine
hazir bulunusluk yapisinin boyut ortalamalari iiniversiteye (Amasya, GOP, OMU ve Hitit
baglaminda) gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte midir?

P14- Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin e-6grenme sistemlerine
hazir bulunusluk yapisinin boyutlari ile internet kullanim amaglar1 arasinda istatistiksel

bakimdan anlamli iligki var midir?

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin problem ciimlelerinden yola ¢ikilarak kurulan hipotezler asagida maddeler
halinde siralanmustir.

H1- Ogrencilerin demografik dzellikleri ile e-6grenmeye hazir bulunusluk diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hla- Ogrencilerin cinsiyeti ile e-dgrenmeye hazir bulunusluk diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir.

H1b- Ogrencilerin kaginci sinif oldugu ile e-d6grenmeye hazir bulunusluk diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hic- Ogrencilerin 6grenim gormekte oldugu okul ile e-6grenmeye hazir bulunusluk diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H1d- Ogrencilerin mezun oldugu lise tiirii ile e-6grenmeye hazir bulunusluk diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H2- Ogrencilerin BIT kullanma durumlari ile e-6grenmeye hazir bulunusluk diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H2a- Ogrencilerin kisisel bilgisayar kullanmasi ile e-6grenmeye hazir bulunusluk diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardar.

H2b- Ogrencilerin internet baglantisina sahip olmasi ile e-6grenmeye hazir bulunusluk
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H2c- Ogrencilerin akilli telefona sahip olmas ile e-6grenmeye hazir bulunusluk diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H2d- Ogrencilerin internete erisimde en ¢ok kullandiklari cihaz ile e-6grenmeye hazir
bulunugluk diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H3- E-0grenmeye hazir bulunusluk diizeyi alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan

anlaml1 bir iligki vardir.



Arastirmanin Amaci

E-6grenmeyle ilgili ¢alismalar tarandiginda yiiksekdgretim kurumlarinda mesleki turizm
egitimi alan Ogrencilerin e-08renmeye hazir bulunusluk diizeylerinin belirlenmesine
yonelik herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bununla beraber diger alanlarla ilgili de
e-0grenmeye hazir bulunusluk ile ilgili ¢cok az g¢alismanin var oldugu ve bu calismalarin

biiyiik gogunlugunun da yurtdisinda yapildigr géziikmektedir.

Tiirkiye’de yapilmis olan belirli sayidaki calismanin, e-6grenmeye hazir bulunusluk
yapisinin paydaslari iizerine ayni oranda yogunlasmadigi goriilmiistiir. Diger yandan, bu
aragtirmalarin 0rneklem gruplart nispeten sayica kiiciik katilimcilardan olusmaktadir.
Ayrica yapilan arastirmalar genellikle 6lgek uyarlamaya yonelik ¢alismalardir. Uyarlanan
Olgegin giivenirligi ve gecerligi haricinde bir bulgu ortaya koymamaktadirlar. Bu konuda
son yapilan g¢alismalardan (Demir, 2015) ortaya koymus oldugu bulgular ve Onerilerle
digerler arasgtirmalardan farklilk gostermektedir. Ancak e-6grenme ydnteminin
yayginlagmasi i¢in e-6grenmeye hazir bulunusluk hakkinda daha genis igerikli ¢aligmalara

ithtiya¢ bulunmaktadir.

Uzaktan egitim programlarina kayitlar her gecen yil artmaktadir (Demir, 2015: 12-13).
Fakat Dray vd. (2011: 29-47) uzaktan egitim ortamlarina kayitlarin artmasma ragmen
mezuniyet oranlariin ayni hizda artmadigin1 soylemistir. Ortaya atilan bu diisiince uzaktan

egitim sistemlerinde 6grenimi birakma oranlarinin yiiksek oldugunun bir gostergesidir.

Willging ve Johnson (2004: 105) ise e-6grenmedeki bu birakma oranlarinin geleneksel yiiz

yiize 6grenmeden daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

Dray vd. (2011: 29-47) e-6grenmedeki devam eden biiyiime ve yiiksek birakma oranlari
diisiiniildiigiinde 6grencilerin e- 6grenmeye hazir bulunuslugunu tespit etmenin gerekli
oldugunu belirtmistir. Kisaca 6grenciler e-6grenme programlarina baslamakta ama bu
programlar1 bitirememektedirler. Bu durumun nedeninin ise 6grencilerin e-08renmeye

hazir olmamalarinin oldugu diisiiniilmektedir.

Ote yandan, Moftakhari (2013: 1-14) dgreticilerin hazir bulunuslugunu tespit etmenin e-

Ogrenmenin basarisini etkileyen en 6nemli boyutlardan birisi oldugunu belirtmistir.



Bu yiizden bir e-0grenme etkinligine baslamadan 6nce 6greticilerin hazir bulunuslugunu

tespit etmek tavsiye edilmektedir (Demir, 2015: 12-13).

Akaslan ve Law (2011b) da dgreticilerin e- 6grenmeye hazir bulunusluk seviyelerini tespit

etmenin dneminin altini ¢izmistir.

Yukarida ifade edilenlerin neticesinde bu arastirmanin temel amaci yiiksekdgretim
kurumlarinda mesleki turizm egitimi almakta olan on lisans 6grencilerinin e-6grenmeye
hazir bulunusluk diizeylerini Istatistiki Bélge Birimleri Simmiflandirmasina gére TRS3
bolgesi olarak adlandirilan Orta Karadeniz Bolgesinde yer alan {iniversiteler ger¢evesinde

belirlemektir.

Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’de ve diinyada hizmet sektorii tarim, sanayi ve diger sektdrlere oranla daha hizhi
gelismektedir. Hizmet sektorii icinde yer alan turizm sektorii, 0zellikle gelismekte olan
ilkelerde is sahasi agan bir alan olmasindan dolay1 en ¢ok 6nem verilen hizmet kolu
konumundadir. Ayrica turizm sektoriindeki istihdam olanaklar1 sadece turistlerin
konakladig1 isletmelerle sinirli kalmamaktadir. Ayni1 zamanda turistik faaliyetlerinin
gergeklestigi destinasyonlardaki yerel halk, esnaflar, taksiciler, hediyelik esya satan

diikkanlar da turizm sektoriiniin istthdam olanaklarindan yararlanmaktadir.

Cografi, dogal, folklor, kiiltiirel vb. bakimindan bir¢ok zenginligi igerisinde barindiran
Tiirkiye’de igsiz insan sayisinin fazla olmasi, insanlar istihdam ederek igsizlik oranini
diistirmeye yardimci olacak turizm sektoriine daha fazla 6nem verilmesini netice
vermektedir. Fakat turizm alanindaki is gorenlerin muhakkak egitilmis olmasi1 elzemdir.

Bu durumdan dolay1 turizm egitimi, mesleki egitimde 6nemli bir yere sahiptir.

Turizm isletmeciligi, otel isletmeciligi, konaklama isletmeciligi gibi isimlerle yiiksek
ogretim kurumlarinda egitim vermekte olan programlarin amaci; 6grencilere turizmin
genel ve temel kavramlarini, turizm ile ilgili gerekli bilimsel altyapiyr ve turizm
kurumlarimi tanitarak turizmin iilkenin kalkinmasi acisindan Oneminin vurgulanmasi
Ogrencilere alternatif ve giincel trend turizm tiirlerini, turizm alaninda calisan personelin

niteliklerini ve sahip olmasi gereken becerileri 6gretmektir (Orhaner ve Tung, 2001: 295).



Mesleki egitimde, egitim ve 6gretim tekniklerinin en elverisli sekilde nasil uygulanmasi
gerektigini Ogrenebilmek icin modern hayatin gereksinimlerini ve diinyadaki egitim-

Ogretim anlayisinda yasanan gelismeleri arastirmak ve incelemek elzemdir.

Tiirkiye’de mesleki egitimde ders verilecek olan konularin 6zelliklerine gore Ogretim
elemani ve 6gretmenler farkli ve ¢esitli 6gretim yontemleri kullanmaktadir. Giiniimiizde
Ogretim eleman1 ya da Ogretmenlerin; mesleki egitim ile diger egitim alanlarini
iliskilendirmesi ve modern hayata uygun egitim becerilerini ve akademik bilgiyi elde
ederek bilisim teknolojilerini kullanmalar1 artik bir zorunluluga dontismiistiir (Orhaner ve
Tung, 2001: 295).

Buradan hareketle, mesleki egitimde giincel gelismelere bakildiginda 6gretim eleman1 ya
da dgretmenlerin her ders hatta her konu i¢in sadece bir yontem ve teknige bagli kalmadan
farkli ve c¢esitli Ogretim yontem ve tekniklerini kullanmasi ve modern egitim

ekipmanlarindan yararlanmasi gerektigi goziikmektedir.

Ozellikle turizm egitimi alam itibariyle teorik derslerden farkli bir¢ok cesitli uygulamali
dersleri biinyesinde barindiran bir egitim alanidir. Bu yiizden e-6grenme yontemleri gibi

farkli ve giincel egitim metotlarinin kullanilmasinin ¢ok 6nemli oldugu sdylenebilir.

Turizm egitiminde 6zel 6gretim yontemlerinin se¢imi; gretim eleman1 veya dgretmenlerin
sektor deneyimine, akademik bilgisine, yeniliklere agik olmasina ve ders donanimlari
konusundaki imkanlara baglidir. Turizm egitiminde her konu, dogru ve etkili 6gretim
yontemi secildiginde mesleki turizm egitimi alan 6grenci i¢in daha ilgi ¢ekici, eglenceli ve

ogretici olacaktir (Orhaner ve Tung, 2001: 296).

Son yillarda siiratli bir sekilde gelisen ve degisen turizm sektorii igin, turizm egitimi veren
egitim kurumlarindan nicelik ve nitelik olarak gelismis ve hayat boyu egitimi benimsemis

ogrencilerin mezun olmasi elzemdir.

Ancak turizm egitimi veren kurumlarin; 6gretim elemani ve 6gretmenlerin nicelik ve
nitelik yoniinden yetersizligi, cografi agidan dagmikligi, ders arag-geregleri, dershane,
kiitliphane, laboratuar, spor salonu gibi egitim ortamlarinin fiziksel olanaklarinin

yetersizligi, idari ve hizmetli personel sayilarindaki yetersizligi, farkli egitim



programlarinin uygulanmasi, Ogrenci sayilarmin kapasitesinden fazla olmasi, Vvb.
problemlerin yasanmasi turizm egitiminin uzaktan egitim Sistemiyle desteklenmesi
gerekliligini ortaya cikarmistir. Uzaktan egitim sayesinde turizm alaninda ¢alisanlar
zaman ve uzaklik engellerini asarak bulundugu yerden uzaktaki bir iiniversiteye
ulagabileceklerdir. Bununla beraber ¢ok sayida calisaninin ayni zaman diliminde kisa bir
stire igerisinde egitilmesi ve mesleki niteliklerinin kazandirilmasi saglanabilecek ve
turizm alaninda ¢alisanlar, esnek bir ¢ergeve icerisinde mesleki yiikiimliiliiklerini rahat ve
etkili bir sekilde yerine getirebilecekleri distiniilmektedir (Koksalan vd., 2011: 1115-
1142).

Bilgisayar ve web tabanli 6gretim, 6zellikle g¢alisanlar i¢in is ve ailelerine ayirdiklari
zaman bakimindan sagladigi kolayliklardan dolay:r da tercih edilebilir bir sistemdir.
Bilhassa bazi c¢alisanlarin ailelerinden ayrilmak istememesiyle beraber, mesleki
gelisimlerini ilerletmek i¢in bir takim mesleki gelisim programlarina katilmak isteyenler

icin de 6nemli bir firsattir (Koksalan vd., 2011: 1115-1142).

Akdeniz ve Ege sahillerindeki turizm isletmelerinde c¢alisan is gorenlerin sehir
merkezinde caligsanlara gore daha yogun bir tempoda c¢alismaktadirlar. Bu yiizden bu
calisanlarin vakit yetersizliginden dolayr mesleki turizm egitiminde okutulan derslerin
yazili ve basili kaynaklarina yeteri kadar ulasamayacaklar1 ve bunun sonucunda da
bilgisayar ve web tabanli O6gretim yontemi kullanilarak sunulan uzaktan egitim

sistemlerine olan taleplerinin artacagi diisiiniilmektedir (Koksalan vd., 2011: 1115-1142).

Mesleki turizm egitimi vermekte olan yiiksekogretim kurumlarinin halihazirdaki seviyesi
ve diinyanin geri kalan kismmda bu alanda yasanan gelismeler dikkate alindiginda
nitelikli ve alaninda deneyimli 6gretim elemanlarindan destek alinmasinin 6nemli oldugu
diisiniilmektedir. Mesleki turizm egitimi noktasinda gerekli alt yapiya sahip
tiniversitelerin  turizm 6gretiminde e-0grenme sistemlerinin  yayginlasmasi adina
atacaklar1 adimlarla mesleki turizm egitiminde Onemli bir mesafe kat edilecegi

diistiniilmektedir.

Giintimiizde iilkenin farli bolge ve illerinde ¢alisan veya okuyan turizm is gorenleri veya
ogrencilerinin lisansiistli, lisans ve on lisans 6gretimlerinde bilgisayar ve web tabanl

ogretimin verilmesi zorunlu bir hale ulasmistir. Bununla beraber bilgisayar ve web tabanli



ogretimin turizm programlarinin herhangi bir mekansal kisitlama olmadan &gretim
gormek isteyen her bireye istenilen yerde egitim firsati verebilme imkanmin oldugu
diistiniilmektedir. bilgisayar ve web tabanli 6gretimin turizm egitiminde yasanan nicelik-
nitelik problemlerinin ¢éziimiine, turizm egitiminin siirekli ve profesyonel bir sekilde

katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir (Olcay vd., 2011: 1115-1142).

E-6grenmenin Tirkiye’deki turizm egitimi veren kurumlarda uygulanmasiyla birlikte
egitimin kurumlarina ve turizm sektoriine saglayabilecegi diisiiniilen yararlari sunlardir

(Cakarer, 2002: 210-211):

» E-O6grenmeyle beraber turizm alaninda 6grenmenin Kalitesinin arttirilarak turizm
sektoriindeki isletmelerin kalitesi de yiikselecektir.

» E-0grenmeyle beraber egitim kurumlari ile turizm sektorii arasinda isbirligi
gelisecektir.

» E-O6grenmenin turizm alaninda uygulanmasiyla turizm sektoriinde faaliyet gOsteren
isletmelerle egitim kurumlari arasinda bir biitiinlesme saglanacagi gibi, turizm egitimi
veren egitim kurumlarinin diinyada faaliyet gosteren diger turizm egitim kurumlariyla
da biitiinlesmesi miimkiin olacaktir.

» E-0grenme, klasik ogretmen merkezli egitim yonteminden, &grencinin merkezde
oldugu, O6grenci ve Ogretmenin etkilesim igerisinde oldugu modern bir egitim
yontemine gegisi hizlandiracaktir.

» E-Ogrenmenin yayginlasarak modern bilgilerle donatilan is gorenlerin turizm
sektoriinde g¢alismaya baglamasi lilkemizdeki turizm sektoriindeki hizmet kalitesini

arttiracaktir.

Mesleki turizm egitiminde e-6grenme yontemleri ile yapilan 6gretimde hazirlanacak olan
ders materyallerinin 6grenme etkinliklerinin neredeyse tamami gorerek ve yaparak
gergeklestirileceginden dolayr daha kapsayici nitelikli olmas1 gerekmektedir. Uygulamaya
doniik ders konulariin islendigi sirada, sunum ile bilgi aktarimidan ziyade gorsele dayali

bir anlatim metodu kullanilmalidir.

Ote yandan, 6grencinin derste anlatilan konularla ilgili gorselleri gdrmesinin yani sira,
gormiis olduklarinin da ne ifade ettigini anlayabilme becerisini kazanabilmelidir. Video

gibi sesli anlatimi1 da igerisinde barindiran gdsterimlerde 6grenciler gormiis olduklarinin ne



ifade ettigini sadece duyarak kavrayabilir. Bu durumun bdyle olmasi sesle goriintiiniin
beraber etkili ve dgretici bir sekilde kullanilmasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Mesleki
turizm egitiminde ses ve goriintliniin birlikte kullanilmasi etkili ve kalic1 bir 6gretimin
ger¢eklesmesi adina biliyiilk 6nem arz etmektedir. Bu 6nem dogrultusunda bilgisayar ve
web tabanli Ggretimin kullanilacagi mesleki turizm egitiminde bilisim teknolojileri

araglarindan yararlanilmasi gerekmektedir (Koksalan vd., 2011: 1115-1142).

Yiiksek Ogretim kurumlar1 incelendiginde turizm egitimi uygulamaya dayali bir alan
oldugundan e-0grenme sistemlerinin kullanilmadigi goriilmektedir. Ancak gelisen
teknolojiyle beraber dijital ortamin etkin kullanimiyla mesleki turizm egitimine yonelik e-
ogrenme ortamlarinin olusturulabilecegi diisiiniilmektedir. Sanal ortami olduk¢a yogun
kullanan 6grencilerin profili géz 6niinde bulunduruldugunda bu bir zorunluluk haline

dontisebilir.

Bu arastirmanin sonucunda ulasilmasi beklenen turizm egitimi alan Ogrencilerin e-
o0grenmeye hazir bulunusluk diizeyleri ile ilgili bulgular, yliksek 6gretim kurumlarinin
karar mercilerine e-6grenmenin mesleki turizm egitiminde nasil uygulanmasi gerektigiyle

ilgili 6nemli bir kaynak teskil edebilir.

Arastirmanin Varsavlmlarl

Aragtirmalarda kanitlanmasina gerek goriilmeden dogru olarak nitelendirilen ve varsayim
olarak tanimlanan bazi kabuller bulunabilir (Karasar, 2012, 71). Bu arastirma igin kabul

edilen varsayimlar agagida belirtilmistir.

Arastirmada kullanilacak Olgekler, arastirmanin amacina uygun ve gegerlidir. Bu
varsayimin desteklenmesi i¢in arastirmada daha once farkli arastirmacilar tarafindan
cesitli orneklem gruplar1 ilizerinde denenmis, giivenirlik ve gecerlikleri test edilmis
Olgeklerden yararlanilmistir. Arastirmada kullanilacak istatistiksel yontem ve tekniklerin

toplanan verilerin analizi i¢in uygun oldugu varsayilmstir.

Secilen 6rneklem grubunun, arastirmaya veri saglamada ve evreni temsil etmede yeterli

oldugu varsayilmistir. Veri kaynagi olarak kullanilan anket formunun ve e-6grenme hazir
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bulunusluk Olgeginin  katilimeilar tarafindan samimi ve dogru cevaplandirildig

varsayilmistir.

Arastirmanin Sinmirliliklar

Arastirmalarda ¢esitli nedenlerle yapilmast miimkiin olmayan baz1 simrhliklar
bulunabilmektedir. Bu simirliliklar bazen arastirmacinin kontrol ve etki alaninin disinda
olabilecegi gibi bazen de fayda-maliyet agisindan uygun olmadigindan dolayr ortaya

cikmaktadir (Karasar, 2012: 73). Bu ¢alismada da bazi sinirliliklar mevcuttur.

Calismanin bulgular1 2017-2018 egitim 6gretim yilinin bahar doneminde TR83 bolgesinde
bulunan Amasya Universitesi Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri, Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri, 19
Mayis Universitesi Samsun Meslek Yiiksek Okulu Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri,
Corum Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Otel, Lokanta ve [kram

Hizmetleri boliimlerinin aktif 6grencilerinden toplanan veriler ile sinirlidir.

Tanimlar

E-6grenme: E-Ogrenme {lizerine daha Once yapilan caligmalarda e-O6grenmenin cesitli
tanimlamalar1 yapilmistir. E-6grenme herhangi bir zaman ya da mekéanda elektronik
teknoloji ile saglanan 6gretim igerigi ya da dgrenme deneyimleri olarak tanimlanmaktadir

(Commission on Technology and Adult Learning, 2001: 4).

Eszamanli Ogrenme: Eszamanh 6grenme hem dgrenicilerin hem de dgretmenlerin dgretim
sirasinda farkli yerlerde aym1 anda bulundugu bir 6grenme ortamidir (Maglogiannis ve

Karpouzis, 2007: 1951).

Eszamansiz Ogrenme: Eszamansiz 6grenme insanlarin istenildigi zamanda ve istenildigi
yerde oOgrenmelerini saglayan bilgisayar tabanli egitimin Web tabanli siirlimiidiir

(Maglogiannis ve Karpouzis, 2007: 1951).
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Harmanlanmis Ogrenme: Harmanlanmis 6grenme, sinif ortaminda yliz yiize 6grenme ve
uzaktan egitimin g¢esitli modellerini birlestiren ve teknolojinin biitliin ¢esitlerinden
yararlanan bir 6grenme yaklasimidir (Usta, 2007: 28).

E-Ogrenmeye Hazir Bulunugluk: Borotis ve Poulymenakou (2004: 1623) e-6grenmeye
hazir bulunuslugu, bazi 6grenme deneyimi veya eylemleri edinmek i¢in kullanicilarin

zihinsel ve fiziksel hazirlig1 olarak tanimlar.

Oz yeterlilik (Self-efficacy): Bireyin belli bir performansi gostermek amaciyla gerekli

etkinlikleri organize edip, basarili olarak yapma kapasitesine iliskin algisidir (Bandura,
1977).

Bilgisayar 6z yeterligi (Computer Self-efficacy): Bilgisayar kullanicilarinin bilgisayarin
temel programlarimi kullanmaya yonelik kendi yeteneklerine gilivenleri olarak

tanimlanabilir.

Internet 6z yeterligi (Internet self-efficacy): internet kullanicilarinin internet kullanirken

kendi internet kullanma becerilerine duyduklar1 giivendir (Hung vd., 2010).

Cevrimigi iletisim 6z yeterliligi (Online learning communication self-efficacy): Bireyin e-
ogrenme ortamlarina 6zgii iletisim dili ve kiiltiiriinii ne kadar anladigina ve bu ortamlarda

kendisini ne kadar iyi ifade edebildigine yonelik algisidir.

Kendi kendine 6grenme (Self-directed learning): “Bireylerin, 6grenme ihtiyaglarinin tespit
etmede, Ogrenme amaglarin1 belirlemede, uygun Ogrenme stratejilerini se¢me ve
uygulamada ve o6grenme sonuglarini degerlendirmede bagkalarmin yardimi ile veya

yardimi olmadan inisiyatif aldiklar bir siiregtir. < (Knowles, 1975; Akt. O’Shea, 2003).

Osrenen kontrolii (Learner control): Genis anlamda, bireyin kendi 6grenme tecriibesi ve

slirecini yonlendirme derecesidir (Shyu ve Brown, 1992).

Motivasyon (Motivation): Insanlar1 belli bir seyi yapmaya iten, insanlara giic veren ve

insanlarin i¢inde olusan fiziksel, biligsel ve duyussal bilesenlere sahip olan bir giiclenme
durumudur (Fidan, 1985).
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E-ogrenmeye Yonelik Motivasyon (Motivation towards e-learning): Motivasyonun
tanimina paralel olarak, insanlar1 e-6grenmeye yonelik bir seyler yapmaya iten, insanin
icinde olusan fiziksel, bilissel ve duyussal bilesenleri olan bir giiglenme durumu olarak

tanimlanmaktadir (Fidan, 1985).

BIT kullamimi oz-yeterligi (ICT usage self-efficacy): Bireylerin bilgisayar ve internet gibi

BIT fiiriinlerini kullanmada kendilerine duyduklar1 giiveni ifade etmektedir (Demir,2015:

17).

E-ogrenmede kendine giiven (Self-confidence in e-learning): Bireylerin e-6grenme
hakkinda yasal konular gibi temel bilgilere ve igerik yonetim yazilimlarini kullanabilmek

gibi temel becerilere sahip olduguna dair algilaridir (Demir, 2015: 17).

E-ogrenmeye yonelik tutum (Attitude towards e-learning): Bireylerin e-6grenmeye yonelik
yarar ve kullanim kolaylig1 algilarinin olmasi, e-6grenmeyi olumlu veya olumsuz duygular
ile iligskilendirmeleri ve e-6grenmeyi kullanma veya kullanmamaya yonelik bir niyetinin

olmasini ifade eder (Demir, 2015: 17).
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Teknoloji, ge¢mis yillardan beri farkli farkli alanlarda bir¢ok amag¢ dogrultusunda
kullanilmaktadir. Teknolojinin en ¢ok kullanildig1 alanlardan biri de egitim alanidir.
Teknolojik araglar gelistikce bu gelismeyle dogru orantili bir sekilde egitim faaliyetlerinin
uygulanmasinda da degisimler yasanarak O6grencilerin kendi kendine 6grenmesi fikri 6n
plana ¢ikmustir. Ogretim faaliyetleri 6gretmen ya da dgretim elemanlarmin merkezde

olmadig1r mekansal kayit olmaksizin siirdiiriilebilir bir donligmiistiir (Tuncer ve Taspinar,

2007: 113).

Egitim ihtiyac1t hem toplumsal hem de bireysel gereksinimlerin esasini olusturmaktadir.
Yeryliziinde yasamlarint siirdiirmekte olan her toplum, gelenekleri ve hedefleri
dogrultusunda istenilen niteliklerdeki bireyleri  yetistirmeyi amacglamaktadirlar.
Toplumlarda yasayan bireyler de toplumlarinin bu isteklerini kargilama diirtiisiiyle
kendilerini yenidiinyanin beklentilerine uygun bir sekilde gelistirmeye ve yetistirmeye
calismaktadir. Bu degisim ve gelisim toplumlarin 6gretim ve egitim programlarini
yeniden gozden gecirerek yapilandirmasiyla miimkiin olabilmektedir. Toplumlar asagida
siralanan problemlerden dolayr egitim ve 0gretim alaninda yeniden yapilanma siirecine

gitmektedirler (Kaya, 2002: 8).

» Biiyiik ogrenci kitlelerine 6gretim hizmetinin ayni anda verilmesi gerektiginden
kaynaklanan zorunluluk,
Ogrenim gorenlerin bireysel farkliliklarinin 6gretim siirecinde dikkate alinmamast,

> Ogrenim gdrmekte olan bireylerin hangi bilgiye ne kadar ihtiyag duyduklarmin tespit
edilememesi,

> Ogrenim gormekte olan bireylerin ihtiyag duydugu akademik bilginin uygun teknik ve
yontemlerle sunumunun yapilamamasi,

> Ogrenim siirecinde gerekli bilgilerin alicilara aktarilmasinin ¢ok uzun zaman almast.

Bilisim teknolojilerinin giinliikk yasantida en yiiksek seviyede yer tuttugu bu ylizyilda
Ogretim ve egitim kavramlari, yasamin her alaninda ve her evresinde her an yerini
almaktadir. Egitim ve Ogretim faaliyetlerinin siireci kreslerle baslayarak {iniversite

Ogrenimi sonrasinda is hayatindaki hizmet i¢i egitimlere kadar uzanmaktadir. Bilisim
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teknolojileri ¢aginda teknolojik gelismeleri takip etmek ve ayak uydurmak i¢in devamli
ogretim ve egitimle toplumdaki bireylerin kendi kendilerini gelistirmeleri ve yenilemeleri
elzem olmustur (Arici ve Yekta, 2005: 145).

Insanlarin bilimsel ve teknolojik anlamda kaydettigi ilerlemeyle beraber, dogaya ve
cevreye hakim olma, onlar1 anlama ve yonlendirme ugraslari tarihten giiniimiize dek
stiregelmektedir. Teknoloji ve bilim alanlarindaki hayret verici gelisim ve degisimler
toplumlar1 mecburi bir gizli ve devasa bir yarisin igerisine sokmaktadir. Neredeyse biitiin
toplumlar ellerindeki birikim ve kaynaklarini var oldugunca degerlendirerek biinyesinde
barindirdig1 bireyleri ileri diizeyde teknolojik ara¢ gereglerden yararlandirarak maksimum
arastirma ve bilgi edinme seviyesine ulagtirmay1 amaglamaktadir. Yeryiiziinde kuskusuz
var olan bu yaris1 en u¢ noktada siirdiirmede toplumlarin en 6nemli kilometre tasi egitim

olarak kabul edilmektedir.

Yeryiiziindeki biitiin toplumlar bilge toplum seviyesine ulasma, diger toplumlara karsi
istlinliik kurma ve elde edilen bu tstiinliigli koruma yariginda egitim 6gretim sistem ve
yontemlerinden dnemli derecede yararlanarak gelisim hizlarini arttirmaya ¢alismislardir.
Toplumlarin bu tiir yarisin icerisinde egitime bu kadar 6nem vermelerinin sebebi, bilim ve
teknoloji alanlarindaki gelisme arastirma ile ve bu arastirmalarin yapilip ortaya konmasi
ise nitelikli ve yetkin insan giicli ile miimkiin olmasi1 sdylenebilir. Yukarida belirtilen
nitelik ve yetkinliklerde insan toplulugunu viicuda getirmek ise ancak ve ancak egitimle

olabilir (Oz ve Yiiksel,2007: 168).

Diinyadaki biitlin insanlarin birbirine ulasarak etkilesim halinde olmasini saglayan
bilgisayar ve web tabanli sosyal aglar sayesinde biitiin diinya kiireselleserek adeta biiyiik
bir koy haline gelmistir. Insanlar tarafindan iiretilen ve islenen bilgilerin bilgisayar ve
web ortamlarinda saklanip bu bilgilerin kisa bir siire igerisinde erisime sunulmasi artik
inanilmaz derecede kolaylagmistir. Bu dogrultuda bilisim teknolojilerinin sunmus oldugu
imkanlardan faydalanmasini bilen, ham ya da islenmis bilgiye nasil ulasabilecegini
ogrenmis, eristigi bilgileri kullanabilen ve toplumun ihtiyaci olan bilgiyi {iretebilen
bireylerin yetistirilmesi ihtiyaci, egitim ve Ogretim alanlarinda bilisim teknolojilerinin

kullanilmasini zorunlu kilmistir (Arict ve Dalkilig, 2006: 421).
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Modern hayatin bireylerden, bilimsel ve ¢agdas arastirma metotlarina 6nem verme,
bireysel ve bagimsiz 6grenme firsatlarii degerlendirme, toplumsal degerlere ve yasama
uyumlu olma, kisisel gelisimine dikkat etme, toplumsal hedeflere yonelme ve toplumun

her kesimine hizmetler gotiirebilme gibi beklentileri bulunmaktadir.

Bu beklentiler beraberinde modern ve c¢agdas egitim yontemlerinde bilgisayar ve web
tabanli 6grenme sistemlerini de elzem hale getirmektedir. Ortaya ¢ikan bu zorunluluk ise
egitime teknolojik ve bilimsel bir kimlik kazandirma egilimini meydana ¢ikarmaktadir.
Ciinkii ¢cagdas ve modern egitim 6gretim stratejisi, orgiitsel yapisi program ve planlariyla
bilimsel temellere dayandirilmadigi ve uygulamalarda da bilisim teknolojilerinin
olanaklardan yararlaniimadigi miiddet¢e giiniimiiziin bireysel ve toplumsal ihtiyaglarina

yanit veremeyecektir (Numanoglu, 1993: 219-220).

Zamanin ilerlemesiyle modern cagin getirmis oldugu gereksinimler dogrultusunda,
bireylerin oldugundan daha fazla bilgili ve donanimli olmaya siiriiklemektedir. Modern
cagin gerektirdigi egitimi almis, ¢alisma hayati igerisinde karsilasmis oldugu problemlere
akilc1 ve etkili ¢oziimler tiretebilen, modern hayatin sektorel, teknik ve mesleki degisim
ve gelisimlerini dikkatli bir sekilde takip eden yetkin bireyler hem toplumlarin hem de
toplum hayatinda yer alan mekanizmalarin gelisimi noktasindan 6n plana ¢ikan bireyler

olacaklardir.

Gelisen ve degisen egitim Ogretim mantalitesi, mesleki agidan kabiliyet ve yetkinlikleri
bir adim 6ne ¢ikarmaktadir. Bu yiizden yasam boyu egitim ya da Siirekli egitim ile
mesleki egitim kavramlart modern ¢agin egitim alanindaki temel kavramlari icerisinde

yerini almis bulunmaktadir (Onciier, 2006: 58-59).

2.1. E-Ogrenme

E-6grenme, internet/intranet veya bir bilgisayar ag1 bulunan platform iizerinde sunulan,
web tabanli bir egitim sistemidir. E-6grenme, zaman ve mekandan bagimsiz, dgrenci
merkezli, gretmen ve Ogrencinin ayni ortamda bulunma zorunlulugunun olmadig: bir

egitim ortam1 sunmaktadir (Aytag, 2003: 45).
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Duran vd. (2006)' e gore e-Ogrenme, internet veya intranet teknolojileri kullanilarak,
“nerede, ne zaman ve ne istersen dgren “ yaklagimiyla, egitmenin ve 6grencinin fiziksel
olarak aynmi ortamda bulunmadig1 bir egitim teknigidir. Bu teknik, orglin egitime bir
alternatif olarak degil, destekleyici bir unsur olarak goriilmelidir. Geleneksel sinif
ortaminda gergeklestirilemeyen etkinlikler, e-6grenim ile gerceklestirilerek, verilen egitim
pekistirilmelidir. E-6grenim’de gorsel nesneler kullanilarak ve oyun oynanarak egitim
kalict hale getirilir. Ayrica egitim siiresinde de %50’lere varan distsler

gozlemlenmektedir.

E-6grenme, bilginin elektronik araglarla dagitilmasi, kullanilmasi ve edinilmesidir.
Bahsedilen teknolojik araclar, gilinlimiizde aglar ve bilgisayarlar olarak algilanirken,
gelecekte kablosuz sistemler, uydular ve hiicresel telefonlar haline gelecektir. E-6grenme,
sadece okullar1 degil kariyer gelistirme egitimini de icermekte, is hayatinin her alanina

uygulanabilmesiyle de 6nemli bir avantaj yaratmaktadir (Harun, 2002: 304).

Teknolojinin gelismesi ile birlikte son birka¢ on yilda uzaktan egitime benzer pek ¢ok
kavram ortaya ¢ikmistir. Anohina (2005) bu kavramlarin hiyerarsik iliskilerinin ortaya
koyulmas1 gerektigini belirtmistir. Bu kavramlar arasinda en ¢ok kullanilanlar: uzaktan

egitim, web-tabanli 6grenme, ¢evrimig¢i 6grenme ve e-0grenmedir.

Anohina (2005) e-6grenmenin; uzaktan egitim, teknoloji tabanli dgrenme ve kaynak
tabanli 6grenmenin bir alt kiimesi oldugunu belirtmistir. Anohina’ya gore e-Ogrenme;
internet tabanli 6grenme, web tabanli O08renme ve c¢evrimi¢i Ogrenmeyi kapsar.
Anohina’nin e-0grenmeye benzer kavramlarin hiyerarsisini Ozetledigi sekil asagida

verilmistir (Bkz. Sekil 2.1).
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Kaynak temelli 6grenme

Teknoloji temelli Ggrenme

Uzaktan Ggrenme

Cevrimigi 6grenme E-Ggrenme

internet temelli &grenme

Bigisayar temelli 8grenme
Web temelli 6grenme

Sekil 2.1. E-6grenmeye yakin kavramlarin hiyerarsisi (Anohina, 2005)

E-6grenme tizerine daha Once yapilan galismalarda e-6grenmenin gesitli tanimlamalari
yapilmistir. E-6grenme herhangi bir zaman ya da mekanda elektronik teknoloji ile
saglanan 6gretim igerigi ya da 6grenme deneyimleri olarak tanimlanmaktadir (Commission
on Technology and Adult Learning, 2001: 4). Holsapple ve Lee-Post'a gore (2006: .68) e-
O0grenme, “Ogrenme siirecini uzatma veya Ogretim materyallerini internet, intranet /
extranet, ses, video, uydu yayini, interaktif TV ve CD-ROM ile dgrenciye ulastirmaktir
“.Huei (2003), e-6grenmenin teknolojinin geleneksel simif dersini online ders haline

getirmesiyle ortaya ¢ikan bir tirlin oldugunu belirtmistir.

Condie ve Livingston (2007: 340), e-6grenmenin “dijital kaynaklardan ve &grenme
teknolojilerinin sinifta etkin bir sekilde kullanilmasindan, evde veya basgka yerlerde
bireysel erisim yoluyla saglanan kisisel bir 6grenme deneyimine kadar bir dizi etkinlik “
oldugunu belirtmistir. ABD Egitim Bakanligi'min Egitim Arastirma ve Gelistirme Ofisi
(1989), e-ogrenmeyi Ogrencilerin uzaktan egitim hizmeti almalarmi1 saglayan
telekomiinikasyon ve elektronik cihazlarin kullanilmasi olarak tanimlar. Nicholson (2007),
e-0grenmenin yerel ve uzaktaki cesitli topluluklarla, 6zellestirilmis, genellikle interaktif
ogrenme materyalleri ve programlari sunmak icin Internet'i kullanan yeni bir grenme sekli

oldugunu eklemistir.
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2.1.1. E-Ogrenme Cesitleri

E-6grenme tiirleri farkli sekillerde kategorize edilebilir (CERT -TATA, 2004: 2-5; Fallon
ve Brown, 1955: 4-5);

Kategorizasyonun  birinci  seviyesi O0grenme siirecinde  kullanilan  teknolojiye

dayanmaktadir. Bir e-6grenme siirecinde kullanilacak teknoloji / medya sunlart igerir:

Televizyon: Televizyon, video konferans olarak bilinen ve sanal bir simif ortami
olusturmak i¢in iki yonlii video teknolojisinin kullanilmasini gerektiren bir e-6grenme
kursunun sunumu i¢in kullanilabilir. Bu yontem sinif dersine en yakin yaklasimdir, ancak
diger Ogretim segeneklerine kiyasla pahali bir alternatif olabilir. Ayrica herhangi bir

zamanda ya da herhangi bir yerde bulunma gerekliligi video konferansla birlikte ortadan
kalkar.

Kompakt diskler: Ogretim icerigi CD'de teslim edilmektedir. CD odakli ders, 6grencilerin
dersin cesitli boliimleri arasinda hizli bir gecis saglayabilmeleri i¢in dersin &gretim
icerigini olusturan tim dosyalar1 CD'ye kopyalayarak bagimsiz bir birim haline
getirilebilir. CD tabanli bir ders verirken ele alinmasi gereken ¢ok az uyumluluk sorunu
vardir ve gerekli ek yazilim CD'ye kopyalanabilir. E-Ogrenim sunmak i¢in CD tabanli
yaklagimi kullanmanin bazi dezavantajlar1 vardir. CD'deki 6gretim igerigi kopya korumali
olamaz ve Ogrencilerin Kurstaki ilerlemesi izlenemez veya CD igerigi kolayca

giincellenemez.

Internet: Ogrenme Internet’te 6zel bir Intranet’te veya extranet'te bir Web tarayicisi
aracilifiyla gerceklestirilir. Cogu insanin, e-0grenmeyi disiindiikleri zaman akilda
bulundurdugu bu 6grenim seklidir. Bu yontemle ders ekranlarina giivenli bir sekilde
erigilebilir, dgrencilerin ilerlemesini takip edilebilir, dersi kolaylikla giincellenebilir ve
ogretim igerigini tekrar kullanilabilir. Fakat baz1 dezavantajlar vardir. Bunlar; kursa erisim
hizi kullanilan internet tiirline baglidir, her sayfanin igerigi gorlintiilenmeden Once
indirilmelidir, zengin multimedya 6zellikleri farkli Web tarayicilart kullanilmas1 gerektigi
icin Onerilmez ve uyumluluk konularindaki durumlarin ders gelistirilirken goz Oniinde
bulundurulmasi gerekir.

Ikinci siniflandirma egitmen ve dgrenci arasindaki uyumluluk derecesine bagldir:
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Egitmenler ve bireysel Ogreniciler eszamanli (Ssenkron) ya daeszamansiz (asenkron)
iletisim kanallar1 vasitasiyla birbirleriyle verimli ve etkin bir sekilde etkilesim kurabilir

(Chan ve Ngai 2007; Sharma ve Mishra, 2007: 184).

Eszamanli: Eszamanli 6grenme hem o6grenicilerin hem de dgretmenlerin 6gretim sirasinda
farkli yerlerde ayni anda bulundugu bir 6grenme ortamidir (Maglogiannis ve Karpouzis,
2007: 1951). Welsh ve ark. (2003: 246) senkron sistemlerin her iki tarafin ayni anda
bilgisayarlarinin 6niinde olmasin1 gerektirdigini belirmektedir. Senkronize e-6grenme,
katilimcilarin birbirleriyle etkilesime girmesine ve gercek zamanli olarak yanit vermelerine
olanak taniyan, neredeyse hic zaman gecirmeksizin iki yonlii bir iletisimle Internet
teknolojilerini kullanan bir simif dersini ortaya koyan 6grenme modelini kullanir.
Eszamanli konsept sohbet odalarini, planlanan etkinlik goriismelerini ve katilimecilarin
gercek zamanli olarak yorum yapmalarini ve cevap yazmalarini saglayan anlik mesajlagsma
uygulamalarint (Skype, Yahoo Messenger, MSN gibi) kullanmay: igerir (Fallon ve
Brown, 1955: 5).

Eszamansiz: Cogu e-6grenme kurumu genellikle asenkrondur (eszamansiz) (Welsh ve
digerleri, 2003: 246). Eszamansiz 6grenme insanlarin istenildigi zamanda ve istenildigi
yerde Ogrenmelerini saglayan bilgisayar tabanli egitimin Web tabanli siiriimiidiir, bu
nedenle Ogreniciler ve Ogretmenler 6gretim ya da 6grenme siireclerinde kisiden kisiye

eszamanli etkilesim igerisinde degildirler (Maglogiannis ve Karpouzis, 2007: 1951).

Bu durumda Onceden kaydedilmis Ogrenme materyalleri veya dersleri bir Web
sunucusundan servis edilir. Istege bagl olarak acgik bir ag, 6zel intranetler veya evde
bilgisayar tabanli ¢alisma uygulamalar1 vasitasiyla 6greniciye teslim edilir ve ¢evrimigi
ortamda mesaj olarak iletilir. Ogrenciler dersleri kendi hizlarinda ve haftada 7 giin 24 saat

(7/24) alabilirler (Fallon ve Brown, 1955).

Etkilesim belli bir siire boyunca gergeklesir ve genellikle tartisma gruplar1 bigimindedir.
Katilimcilar bir tartisma grubuna mesaj gonderebilirler. Digerleri ertesi giin, haftalarca
sonra veya ayni anda cevap verebilir ve izinlerin ayarlanmasiyla 6greniciler, internet'e
veya bir kurumun intranetine bagli herhangi bir is istasyonundan erisilebilir. Ders yazilimi

metin, hareketsiz goriintliler, animasyonlar, ses veya filmlerin herhangi bir
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kombinasyonundan olusabilir. Bu tiir sistemler, Ogrencilere atanmis derslerine
kigisellestirilmis bir menii araciligiyla erismelerini saglar ve bu derslerde Ogrenicinin

ilerleme diizeyini izler ve kaydeder (Fallon ve Brown, 1955).

Harmanlanmig égrenme: Bazen tek bir ders tiirli 6grenimin basariyla verilmesi i¢in kritik
olabilecek tiim gereksinimleri karsilamaz. Bu durumda farkli ders tiirlerinin bazi
ozelliklerini birlestirerek harmanlanmis bir sistem gelistirilebilir. Harmanlanmis 6grenme,
smif ortaminda yiiz yilize 6grenme ve uzaktan egitimin ¢esitli modellerini birlestiren ve

teknolojinin biitiin ¢esitlerinden yararlanan bir 6grenme yaklasimidir (Usta, 2007: 28).

Harmanlanmis 6grenme es zamansiz ve eszamanl araclar1 birlestirir ve teknoloji ile siif
bazli 6grenme kombinasyonunu kullanir. Harmanlanmis 6grenme c¢ok popiiler bir egitim
bi¢imi haline gelmektedir (Welsh ve digerleri, 2003: 247). Online kurslara tamamen uyum
saglayamayan Ogrencileri hedeflemektedir ¢iinkii harmanlanmis 6grenme Ggrencilere ve
egitmenlere ¢evrimici derslerin avantaj ve kolayliklarini saglamasinin yaninda geleneksel

yiiz yiize yontemi de kullanmaktadar.

Condie ve Livingston (2007: 344), harmanlanmis Ogrenmenin gelencksel Ogretim
metodunun yerine ge¢mek yerine Ogrenmeyi tamamlamak {izere tasarlandigin
belirtmektedir. Bilgisayar tabanli egitim yaklasiminin etkilesim diizeyinin yiiksekligi
nedeniyle ve degerlendirmelerin biitiinligiinii korumak i¢in Internet tizerinden Web tabanli
egitim yaklasimi kullanilabilir. Ayrica, 6grencilere 6gretmenleriyle etkilesim kurma ve
sorularmi ¢ézme firsat1 vermek icin birka¢ siif oturumu eklenebilir. Ogrencilerin simif
oturumlari i¢in ayni yerde fiziksel olarak bulunmalar1 uygun degilse, sanal konferans sanal
bir simif olusturmak icin kullanilabilir. Genellikle egitimciler harmanlanmis 6grenme
hakkinda konustuklarinda, geleneksel 6grenme ile e-08renmenin ¢esitli bigimlerinin bir

kombinasyonuna bagvurmaya egilim gosterirler.

Welsh ve ark. (2003: 247), biiyiikk oranda bilgi icerdigi i¢in 6grencilerin sinif temelli
egitimde saskina donebilecegini ve bu durumun egitimi verimsiz hale getirdigini ifade
etmektedir. Bu yiizden derslerin verilmesi ¢esitli yollarla yapilabildiginden, harmanlanmis
o0grenme bu sorunun istesinden gelmek ig¢in kullanilabilir. Bilgiler daha uzun siire
muhafaza edilebilir ve 6grenciler ihtiya¢ duyduklart bilgiyi cesitli yontemlerle edinebilir

ve en uygun olanlarini secebilirler.
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2.1.2. E-Ogrenmenin Faydalar

E-6grenme, geleneksel 6grenme ile kiyaslandiginda birgcok avantaja sahiptir. Mishra'nin
belirttigi gibi (2007: 1) e-6grenme egitim siire¢lerinde sagladigi olumlu etkilerve avantajlar
nedeniyle egitimciler arasinda popiilerlik kazanmistir. Aydin ve Tasci'ya gore (2005: 244)
e-0grenme organizasyonlar1 git gide gelismektedir. Haney (2002) e-6grenmenin 6gretim
tasarimcilari, insan performansi teknologlari, egitmenler ve insan kaynaklar1 uzmanlarinin
yani sira son kullanicist olan 6grenciler i¢in de yayginlastigini belirtmistir. Welsh ve ark.
(2003: 248) internet iizerinden birden fazla yerde egitim alinabilmesini sagladigi igin e-

6grenmenin organizasyonel egitimde kullanildigini da eklemistir.

Egitimde e-6grenmenin kullanilmasinin gesitli sebepleri vardir.

Maliyet etkinligi: E-6grenmeyi kabul etmede tek etkili boyut herhangi bir zamanda ve
herhangi bir yerde egitim yoluyla maliyeti distirmektir (Moftakhari,2013: 14). Welsh ve
ark. (2003: 248) maliyet tasarrufunun seyahat masraflarinin azaltilmasi, kaybedilen zaman
ve azaltilmis sinif tahsisi ile ilgili oldugunu goéstermektedir. Ayrica egitim dokiimanlari,
toplant1 salonu rezervasyonuna, seyahat rezervasyonlarini yapmaya ve ¢ok sayida egitmen

ve stajyer icin konaklama saglamaya gerek duymadan tiim organizasyona dagitilabilir.

Kullanmlabilirlik ve esneklik: E-6grenme Ogrencilerin hem kurum i¢i hem de dis1 egitim
kaynaklarina diinya ¢apinda ve aninda erigsmesini saglar (Sharma ve Mishra, 2007: 1; Wild,
Griyse, ve Downing, 2002: 373). E-6grenme esnekligi kolaylastiran ve 6grencilerin evden,
isyerinden veya herhangi bir yerden istedigi zaman egitime katilmalarini ve
tamamlamalarini saglayan giiglii araglar sunan tam zamanl bir egitim sistemidir (Hefzellah
1999: 45).

Bilgiyi Iletme siiresinin kisaltilmasi: E-63renme, orgiitlerin ayni anda daginik alanlardaki
cok sayida 6grenci igin egitim ve bilgi paylasimi saglamasina olanak tanir (Chan ve Ngali,
2007: 290; Stokes ve ark., 2004: 192; Welsh ve ark. 2003: 248). E-6grenme yurt disinda
cok sayida 6grenciye hizmet etme kabiliyetine sahiptir ve belirli bir yerde ve zamanda
yalnizea sinirli sayida 6grenci yetistiren geleneksel 6grenme yontemlerine kiyasla iletim
siirecini azaltir. Igerik elektronik ortamda iletildiginden, materyallerin geleneksel smnif

ortaminda verilmesiyle kiyaslandiginda materyalleri olusturmak, giincellemek ve gézden
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gecirmek daha hizli olabilir. Bu, e-6grenmenin, Ogrenme igeriginin hizla degistigi
durumlarda ve birincil hedef bilginin hizli ve etkin bir sekilde dagitilmasi oldugunda

uygun bir alternatif olabilecegi anlamina gelir (Urdan ve Weggen, 2000: 6).

Bagvuru ve kattlim: Blackboard, Centra, Wimba gibi e-6grenme araglarmin g¢ogu
Ogrencinin motivasyonunu ve isbirligini tesvik eder, ekip calismasi ve bagimsiz
diisiinebilme becerisini gelistirir ve dgrencinin ¢evrimigi egitim ortamlarinda kalmasini
saglar. E-O0grenme tasarimcilarin c¢evrimi¢i simiilasyon araglari ve hareketli 6grenme
nesneleri aracilifiyla kaliteli 6grenme materyalleri hazirlamasini saglar ve bdylece
ogrencilerin daha fazla ilgisini ¢eker. E-6grenme ayni zamanda bilginin kdpri-metni
temelli sunumu yoluyla 6grenen tizerinde kontroliinii arttirir ve uluslararasi, kiiltiirler arasi

ve igbirligine dayali 6grenme i¢in firsatlar yaratir (Sharma ve Mishra, 2007: 1).

Aswrt bilgi yiikiiniin azaltlmasi: Welsh ve ark. (2003: 248), 6grencilerin geleneksel
egitimde sunulan ¢ok miktarda bilgiyle bogulabilecegini belirtmektedir ancak e-6grenme
ogrencilere verilen siirekli artan bilgiyi etkin bir sekilde yonetebilir. E-6grenme ile bilgi
daha uzun bir siire icinde Ogrenene iletilebilir, 6grenciler ¢esitli yontemlerle ihtiyag

duyduklar1 bilgiyi elde edebilir ve hangisinin en uygun oldugunu segebilirler
(Moftakhari,2013: 15).

Izlemeyi iyilestirme: E-ogrenme, dgrencilerin faaliyetlerini izlemek ve dersin tamamindan
geri bildirim almak i¢in imkan sunar (Sharma ve Mishra, 2007: 1). E-6grenme
materyalleri, egitim alanlar1 daginik olan ¢ok sayida Ogrenciye sunuldugunda yararhidir
clinkii ders materyallerini tiim 6grencilere teslim etmek ve geleneksel metotlar1 kullanarak
uzakta bulunan 6grencilerin ¢aligmalarint ve ilerlemelerini takip etmek zaman, caba ve
kaynak gerektirir. Sonu¢ olarak e-6grenme, Onemli yeniliklerden biri olarak Ogretim
icerigini veya 6grenme deneyimlerini elektronik olarak saglar ve her yerden / her zaman

erisilebilir olmasini miimkiin kilar.
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2.1.3. E-Ogrenmenin Dezavantajlari

E-6grenme bircok avantajina ragmen tiim kuruluslar veya kosullar i¢in en iyi ¢oziim
olmayabilir. Welsh ve ark. (2003: 249) e-6grenmeyi kullanirken bazi zorluklar oldugunu
ifade etmistir, bu zorluklar: Onemli miktarda kaynak, ¢aba ve planlama gerektirmesi; statik
bir tutum gerektirmesi ve etkilesim eksikligi olmasidir. Ali ve Magalhaes (2008: 40-42) e-
ogrenmenin dezavantajlarini; teknoloji, degisim direnci, 6zel sartlarla ilgili uygun igerik
eksikligi, dil engelleri, e-o6grenme etkinligini O6lgmede =zorluklar, o6zellikle stratejik
planlama ve yon eksikligi, e-0grenme bilincinin eksikligi, uyar1 eksikligi ve yoOnetim
destegi eksikligi olarak listelemistir. Nichols (2007: 607) e-6grenme uygulamalarinin
stirdiiriilebilir olmasinin 6ntindeki engelleri sdyle siralamaktadir; {ist diizey yoneticilerin

yetersiz destegi, yenilik i¢in heniiz yetersiz kiiltiir ve e- 6grenme yanilgilari.

E-6grenmenin dezavantajlar farkli bir kaynakta su sekilde siralanabilir (Moftakhari,2013:
17):

Onemli miktarda kaynak ve biitce talep etme: E-6grenme sistemlerinin uygulanmaya
baglanmas1 teknolojik altyapiya, insan kaynaklarmnin gelistirilmesine ve kullanicilarin
sisteme erisebilmeleri i¢in gerekli yazilim ve donanimlara yatirim yapmay1 beraberinde
getirmektedir. Bu da e-6grenme uygulamalarinin 6nemli miktarda harcama gerektirdigi

anlamina gelmektedir.

Etkilesim eksikligi: E-6grenme Ogreniciler arasindaki etkilesimi igermezse daha az ¢ekici
ve daha az faydali goriinebilir (Bell, Martin ve Clarke, 2004: 304). E-6grenme yalnizca
elektronik olarak kodlanmis bir bilgi gibi goriinebilir; ¢linkii ¢evrimic¢i bir ortamda
materyal saglamak icin elektronik teknolojinin kullanimi ¢ogunlukla statik ve etkilesimsiz
olarak gerceklesir (Welsh ve digerleri, 2003: 249). E-6grenme uygulamalarinda 6grenme
sadece ag iizerinden gerceklesecegi i¢in aninda geri bildirim ve rehberlik saglanmasinin

gerekliliginin goz ardi edilme olasilig vardir.

Zaman ve motivasyon gerektirmesi: E-6grenme sistemlerinde dersleri tamamlamak i¢in
geleneksel Ogretim  yontemlerinin  kullanildigi  sistemlerle ayni zamana ihtiyag
duyulmaktadir. Bu siire¢ igerisinde 6grencilerin yaptiklart biitiin islerde yalniz olmalari

motivasyon yetersizligini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Kapsamli teknolojik becerilerini gerektirmesi: Ali ve Magalhaes (2008: 39), 6grenme
stirecinde daha diisiikk katilim ve daha diisiik motivasyona sahip olma egiliminde olan
ogrencilerin ¢ogunlukla yeni teknolojiyi tanimadigini ve bunun O&grencilerin hayal
kirikligina ugramasima ve 6grenme siirecinden vazgegmesine neden olabilecegini iddia
etmektedir. Mutula ve Brakel (2007: 232-234) yalnizca gelismekte olan iilkelerde degil
aynt zamanda gelismis iilkelerde de bilisim teknolojisi becerilerindeki yetersizliginin e-

ogrenmedeki en biiyiik engellerden biri oldugunu ifade ediyor.

Teknoloji: Teknik sorunlar e-6grenmenin benimsenmesi ve uygulanmasi i¢in Onemli
sorunlardan biridir. Sistem hatalari, bant genisligi ve altyapi yiikseltme, ulasilabilirlik,
kullanilabilirlik, teknik destegin bulunup bulunmadigi, teknoloji kullanma korkusu ve
online islemlerde zorluklar bunlardan bazilaridir (Condie ve Livingston, 2007: 346). Baska
bir deyisle teknik destek ve nitelikli e-6grenim tedarikgilerinin yetersizligi, bir
organizasyonu e-6grenmeyi egitim ¢oziimi olarak kullanmaya isteksiz hale getirebilir.
Buna ek olarak Ali ve Magalhaes (2008: 41) teknolojinin ayrilmaz, pahali, ongoriillemeyen
ve modas1 ge¢mis olabilecegi i¢in siirekli olarak yiikseltme ve bakima ihtiya¢ duydugunu

belirtmektedir.

Kiiltiirel zorluklar: White (2007: 840) e-6grenme uygulamasinin bir kurumun i¢ kiltiird,
yapisi, sistemi ve iklimi tarafindan etkilenebilecegini belirtmektedir. Teknolojiye karst i¢
direng e-6grenme uygulamasinda en gozle goriiliir kiiltiirel engeldir (Nichols, 2007: 601).
Ali ve Magalhaes'e gore (2008: 41) e-6grenme hedeflenen kullanicilar igin iyi tasarlanmig
olsalar da sistemleri kabul etmeyi reddetmeleri halinde basarisiz olarak diisiiniiliir. Bu
durum da kurum kiiltiiriiniin biligsim teknolojilerini veya online medyay tanimasi ve bunu
uygulamaya hazir olmasi gerektigi anlamina gelmektedir. Bununla beraber, teknolojinin
ilerlemesine ragmen c¢ogu Ogrenci bilgiye ulagmak icin halen geleneksel araglara

giivenmektedir.

Yukarida belirtilen e-6grenmenin dezavantajlarindan yola ¢ikilarak, gelisen teknolojiye
hem kurumlarin hem de ogrencilerin adapte olmalart i¢in zamana ihtiyag oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte e-6grenme sistemleri var olan sistemlere entegre edilip
uyumlu yazilim ve donanimlarla desteklenerek Ogrenciler ile Ogretmenlerin yeni
teknolojiyi  kullanma becerileri arttirilirsa daha etkili  e-6grenme uygulamalari

gergeklestirilebilir.
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2.1.4. Tiirkiye’deki Yiiksek Ogretim Kurumlarinda E-Ogrenme

Insan sermayesine yatirim yapan egitim, sosyal ve ekonomik refahi desteklemenin ve
siirdiirmenin etkili yollarindan biridir. Son yillarda iilkelerin sosyal ve ekonomik
kalkinmasi tizerinde biiylik etkisi olan yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin tanitimina
tanik olunmustur. Yiiksek Ogretim kurumlari bireyleri yeni bilgi ve becerilere sahip
vatandag olarak egitmekten sorumludur. Bu yiizden yliksek 6gretim kurumlari yeni nesil
ogrencilerin degisen gereksinimlerine ve ilgilerine cevap verme konusunda talebi
karsilayabilmesi gerekmektedir. Bircok iilkede yiiksek Ogrenimde e-6grenmenin artik
onemli bir boyut haline geldigine inanilmaktadir. Clinkii yiiksek 6grenim pek ¢ok iilkede,
biitiin 6grencilerin degisik alanlardaki 6grenme ihtiyaglarini karsilama imkanina sahiptir
(Moftakhari,2013: 19-20).

Gurmak, John ve Harvey (2004: 14), e-6grenmenin {iniversitelerin mevcut cografi
alanlarin1 genisletmelerine, yeni aday 6grencilerden faydalanmalarina ve kendini kiiresel
egitim saglayicilari olarak tasarlamalarma yardimei oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla
online egitim diinya tizerindeki yiiksek 6gretim kurumlari arasinda hizla yayilan ve kabul
goren bir 6gretim metodu haline gelmistir. Geleneksel egitim veren bir¢ok iiniversite bazi

Ogretim yontemlerini online egitimle vermeye baslamistir.

Gelismekte olan {iilkelerin her biri belirli kiiltiirel, siyasi, sosyal ve ekonomik degere
sahiptir. Egitim algisinin farkli kiiltiir, farkli egitim sistemi ve sosyal normlar tarafindan
etkilenmesinden dolayr e-6grenmede bilisim teknolojilerinin Kullanma imkanlar1 da

iilkeden tilkeye farklilik gostermektedir.

Ahmed, Nabeel ve Salah (2008: 19-21), gelismekte olan iilkelerden biri olan Tiirkiye’nin,
saglik, ekonomi ve egitim gibi her alanda ilerleme kaydetmeye calistigini belirtmistir.
Bununla beraber e-6grenme uygulamalarinin etkin olarak kullanildigi agik 6gretim
sisteminin Tirkiye'de c¢ok sayida Ogrenciye hizmet etmek icin kurulan; egitimsel,
ekonomik ve lojistik zorluklart olan bir egitim metodu oldugunu ifade ederek acik

ogretimin Tiirk yiiksek 6gretiminde 6nemli bir rol oynamakta oldugunu belirtmistir.

Aydmm ve ark. (2006), mevcut iiniversite kapasitelerinin yiiksek Ogretim kurumlarinda

egitim gérmek isteyenlerin sayisini karsilayamayacak olmasi sebebiyle uzaktan egitimin
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kagimilmaz oldugunu gézlemlemistir. Tiirk halkinin yarisinin kirsal kesimde yasadigi ve
tarimla ilgili mesleklerle ugrasmasi gerg¢eginden dolayr uzak, kirsal ve az gelismis

bolgelerde daha fazla katilim saglamanin yollarin1 bulmaya biiyiik ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tiirkiye'de uzaktan egitim icin ilk girisim 1958 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
Yazigsma Egitimi Merkezi'nin (Mektupla Ogretim Merkezi) kurulmasidir. Merkez, cesitli
alanlarda ve konularda kitlesel olarak uzaktan egitim imkan1 saglamay1 amaglamigtir. 1981
yilinda uzaktan egitimin sorumlulugu yasa ile liniversitelere verilmistir. Eskisehir Anadolu
Universitesi Acik oOgretim Fakiiltesi kurulmus ve 1982 yilinda uzaktan egitim
programlarinin uygulanmasi sorumlulugu bu {iniversiteye verilmistir. 1996-1997 yillari
arasinda Ortadogu Teknik Universitesi, 1996 yilinda Bilkent Universitesi ve 2000 yilinda
Istanbul Universitesi, e-6grenme egitiminin ilk programlarini gergeklestirmislerdir

(Nisanct, 2005: 60-63).

2.1.5. E-Ogrenme Uygulama Asamalari

Akaslan, Law ve Taskin (2011: 78) e-6grenmeyi uygulamak igin bes asamay1 soyle ifade

etmistir;

Asama 1: E-6grenme i¢in hazir olma durumunu belirlemek i¢in Kuruluslarin e-6grenme
hazirlig1 boyutunu arastirmak esastir. Bireylerin bilgisayar ve internet hazirlig1 ve fiziksel

bilegenler gibi e-6grenmeyi etkileyebilecek bir¢ok boyut vardir.

Asama 2: Bir e-6grenme platformunun secilmesi veya gelistirilmesi igin e-G6grenme

geregleri iyi bilinmelidir ve en uygun olan1 se¢ilmelidir.

Asama 3: E-6grenme i¢in materyal gelistirme. Yazilim araglari ve e-materyalleri mevcut

olmalidir. Yani e-6grenme i¢in igerik gelistirilmelidir.

Asama 4:Bireyleri platform i¢in egitim. E-6grenmeyi uygulamak i¢in egitmenlerin ve

ogrencilerin egitimi de gereklidir. Bu egitim e-6grenme verilmeden 6nce yapilmalidir.

Asama 5: E-6grenmeyi saglama. Son asamada altyapi, materyal ve katilimcilar hazir

olduktan sonra e-6grenme saglanmalidir.
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Wild, Griggs ve Downing (2002: 372) 'e gore, bir e-6grenme planlama siireci dort agsamay1
kapsamaktadir; orgiitsel hazirligi degerlendirmek ve hazirlamak, uygun igerigin

belirlenmesi, sunum modlarinin belirlenmesi ve e-6grenmeyi uygulama.

Molenda (2003: 34) tarafindan “ADDIE “ modeli 6gretimsel gelisim i¢in sistematik bir
yaklagimi tanimlamak i¢in kullanilan, neredeyse egitimsel sistemler gelisimiyle esanlamli
bir terim olarak tanimlanan ve &gretim materyallerini gelistirmeyi saglayan genel bir
Ogretim tasarimi modelidir. Bu sistematik model geleneksel ve online Ogretim igin
kullanilabilen bes asamali bir siiregtir. Bes adim (analiz, tasarim, gelistirme, uygulama ve
degerlendirme) online egitim i¢in kat1 6gretim tasarimi tekniklerini tartigmak i¢in ideal bir
cergeve saglar. Digerlerinde oldugu gibi, e-6grenme hazirligt da ADDIE modelinin bir

parcasidir ve Ogrencilerin ihtiyaglarinin analiz edilmesi ilk asamada gergeklesir

(Moftakhari, 2013: 22).

Basarili bir e-0grenme sistemi O0grenme ve Ogretimin aktif olarak tesvik edildigi ve
desteklendigi bir e-O0grenme ortamimnin planlanmasi, tasarlanmasi, gelistirilmesi,
degerlendirilmesi ve uygulanmasina yonelik sistematik bir siireci icermelidir (Mercado,

2008: 18).

Yukarida bahsedilen modellerden de goriilebilecegi gibi e-Ogrenmenin herhangi bir
uygulanmasindan 6nce ilk ve en 6nemli adimlardan biri organizasyonun ve bireylerin hazir

olma durumunu degerlendirilmesidir.

2.2. Hazir Bulunusluk

Hazir bulunusluk kavramindan ilk bahseden kisi Edward Lee Thorndike’dir. Thorndike’in
en cok bilinen teorilerinden biri baglanticilik (connectivism) kuramidir. Thorndike,
baglanticilik kuraminda 6grenme siirecinin sadece Ogrenenin yeni bilgi ile eski bilgi
arasinda dogru baglantilar kurdugu durumda tamamlandigint belirtmistir. Ayrica
Thorndike hazir bulunusluk yasasinda (law of readiness) bir 6n becerinin gelismeden bir
sonrakinin gelisemeyecegini belirtmistir (Thorndike, 1913; Akt. Sharma ve Sharma,
2007).Bu durumun biligsel 6grenme kuramina benzedigi iddia edilebilir.

Thorndike‘in egitim alanindaki diislinceleri {i¢ biliyliik yasa yardimi ile sistematik bir

sekilde anlasilabilir. Bu yasalar; hazir bulunugluk yasasi (Law of Readiness), pratik yasasi
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(Law of Exercise) ve etki yasasidir (Law of Effect). Thorndike’a gore insanlarin 6grenmesi
bu ii¢ yasaya gore gergeklesir (Thorndike, 1913; Akt. Sharma ve Sharma, 2007). Burada
pratik yasasi ve etki yasasina calismanin konusu ile dogrudan ilgileri olmadigi igin

deginilmemis fakat hazir bulunusluk yasasindan detayli olarak bahsedilmistir.

Thorndike hazir bulunugluk yasasinin, bireyin 6grenmeyi kabul ettigi veya reddettigi
durumlar1 betimledigini belirtmistir. Hazir bulunusluk, etkinlikten hemen 6nce gelen biitiin
hazirlik ayarlamalarini igerir. Ogrenene geg¢mis tecriibelerini hatirlatmak, yeni seylerin
ogrenilmesi i¢in zihinsel hazirliklar, 6grenenin dikkatini Ogrenilecek olan konuya
yonlendirmek ve 6grenme gevresini 6grenmeye uymast i¢in degistirmek gibi hazirliklarin
hepsi hazir bulunusluk igerisinde yer alir. Bu hazirliklar bireyin dogal olarak 6grenmeye
hazir olmasina neden olur. Bu hazir bulunusluk 6grenme i¢in zihinsel bir kiime olusturur
ve Ogrenenin zihinsel tutumunu 6grenilecek olan konuya yoneltmesini saglar (Thorndike,

1913; Akt. Sharma ve Sharma, 2007: 248-250).

Thorndike (1971) yazmis oldugu “Insanin Orijinal Dogas1 “ adli eserinde dgrenmeyle

ilgili hazir bulunusluk prensiplerini su sekilde ifade etmistir (Thorndike, 1971);

» Bir kisi, etkinlik gostermeye hazir ise, etkinligi yapmasina izin verilmesi ona mutluluk
verir,

» Bir kisi etkinlik gostermeye hazir oldugu halde, etkinligin yaptirilmamasi, bireyde
kizginlik yaratir,

» Bir kisi etkinligi yapmaya hazir olmadigi halde yapmaya zorlanirsa kizginlik duyar.

Yukaridaki ii¢ durumdan anlasilacagi gibi, 6grenme i¢in hazir bulunusluk 06grenci
tarafindan grenme icin egilim olarak bilinir. Ogrenme igin egilim ise, dgrenmeden
memnun olmaya yol agar. Eger 6grenmeye yonelik egilimin bulundugu durumlarda bile
ogrenme engellenirse, derin memnuniyetsizlik durumu ortaya ¢ikabilir (Thorndike, 1913;
Akt. Sharma ve Sharma, 2007: 248-250). Bu yiizden 6grenmeye egilim, bir taraftan
ogrenmeye yardimci olurken, Obiir taraftan Ogrenmenin engellendigi durumda

memnuniyetsizlik durumunun kaynagi olabilir.

Bu sekilde hazir bulunusluk yasasi zihinsel hazirlanma ile ilgilidir. Thorndike’in iletim

iiniteleri fiziksel bir anlama gelmek yerine daha ¢ok eyleme ge¢meye yonelik egilim
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anlamina gelir. Bu yiizden hazir bulunusluk bir eylem i¢in zihinsel hazirlanma anlamina
gelmektedir. Hazir bulunusluk yasasi, hazirlayict ayarlamalardir ve hazir bulunuslugu
fiziksel gelisme ve biiyiime olarak yorumlamak yanlistir (Thorndike, 1913; Akt. Sharma ve
Sharma, 2007: 248-250).

2.2.1. E-Ogrenmeye Hazir Bulunusluk Kavram

Borotis ve Poulymenakou (2004: 1623) e-6grenmeye hazir bulunuslugu, bazi 6grenme
deneyimi veya eylemleri edinmek i¢in kullanicilarin zihinsel ve fiziksel hazirlig1 olarak
tanimlar. Akaslan ve Law (2011 b: 481), e-6grenmenin her birey, kurum, kurulus i¢in ayni
etkiye sahip olmayabilecegini, e-0grenmenin olumlu taraflarinin ¢esitli durumlarda gegerli
oldugunu, kurumlarin veya bireylerin e-6grenmeye hazir oldugunu Ol¢meye ve
degerlendirmeye ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir. Sonug olarak e-6grenme hazirliginin
bir organizasyonun e-ogrenme siirecini uygulamadan 6nce organizasyonun amaglarini,
ihtiyacglarini, kaynaklarini ve motivasyonunu degerlendirerek e-0grenme avantajlarindan

yararlanma kabiliyeti oldugu sdylenebilir.

2.2.2. E-Ogrenmeye Hazir Bulunuslugun Bilesenleri

Literatiirde e-6grenmeye hazir bulunusluk asamalar1 hakkinda ortak bir kan1 olmasa da
birgok aragtirmaci bir e-6grenme projesi baslatmadan Once bir organizasyonun hazir

oldugunu belirleyen boyutlari ifade etmeye ¢alismistir.

Hazir bulunusluk modelleriyle ilgili yapilan ¢alismalarda; teknolojik hazirlik, kiiltiirel
hazirlik, insan kaynaklarina hazir olma durumu, finansal kaynaklar, egitim siireci hazirlig

ve igerige hazirlik gibi kavramlar ele alinmistir.

Teknolojik hazir bulunusluluk: Marquardt ve Kearsley, Engholm ve Swanson (2001) gére
organizasyonlar, mevcut teknolojinin igerigi gilivenligi en {iist diizeye g¢ikaracak ve
kullanicilar arasinda karigiklik yaratma riskini en aza indirecek sekilde saglayabildiginden
emin olmalilar. Donanim ve altyap1 hayati unsurlardir ¢iinkii e-6grenme uygulamasi bir

bilgisayara ve Internet / intranet'e erisime baglidir (Moftakhari,2013: 25).
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Kurulusun teknoloji hazirligi 6grencilerin igerige kolayca erisebilmelerini saglamayi,
ogrenme siirecinin Internet ve / veya Internet'teki hiz ve giivenilirlik sorunlartyla
engellenmeyecegini, 0grencilere yardimci olmak ve teknolojik problemleri ¢ozmek igin
BT desteginin mevcut oldugunu ve giivenlik konularinin kurulusun bilgi ve igerigini

korumak igin ¢oziilmesi gerektigini igerir (Moftakhari,2013: 25).

Kiiltiirel hazir bulunusluluk: Literatiir kurum kiltliriinii e-6grenme hazirlik ig¢in
degerlendirilmesi gercken Onemli boyutlardan birisi olarak kabul etmektedir. Robbins
(2000) bir orgiitiin kiiltiiriinii, orgiitleri diger orgiitlerden ayiran, iiyeler tarafindan ortak
paylasilan bir anlama sistemi olarak tanimlar. Kiiltiirel hazirlik “bilgi, iletisim, etkilesim
ve Ogretimi yaymak igin internet kullanimi ve ag teknolojileri ile e-6grenmenin

kaynagmasi “ olarak tanimlanmaktadir (Abas, Kaur, Harun, 2004: 12).

Onceki arastirmalar e-6grenme stratejilerini uygulamadan dnce e-6grenme paydaslarinin
hazir olma durumuna gore kurumlarin e-6grenmeye hazir organizasyonlar haline gelmesi
gerektigini savunur (Moftakhari, 2013: 27).

Rosenberg (2001) e-6grenme sistemlerinin uygulanacagi kurumlarda gii¢lii bir kurum
kiiltiirtinlin olmas1 gerektigini belirtmektedir. Basarili organizasyonlarda bireysel 6grenim
kesintisiz ve siirekli olarak bilgi paylasir, organizasyon kiiltiirii 6grenmeyi destekler ve tiim
bireyleri elestirel diisiinmeye tesvik eder (Senge, 1994: 412). Bu nedenle destekleyici bir
kiiltlir e-6grenme hazirligi i¢in 6nemli bir gostergedir (Moftakhari, 2013: 27).

Insan kaynaklarina hazir bulunugsluluk: insan kaynaklari e-o6grenmenin kendileri
tarafindan uygulanmaya hazir oldugunu Olgmenin Onemli bir bilesenidir. Chapnick'e
(2000: 2) gore yonetim ve personel kismini igeren insan kaynaklarina hazirlik, insan destek

sisteminin varlig1 ve kurulmasidir.

Akaslan ve Law'a (2011b: 483) gore daha nitelikli eleman sahibi kuruluslarin e-6grenmeyi
basariyla benimseme olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu nedenle insan kaynaklarinin hazirlik
durumunu 6grenmek i¢in bireylerin kendini ortaya koyan yetkinlik, deneyim, giiven ve
yeni teknoloji hakkindaki beklentilerinin degerlendirilmesi kaginilmazdir. Ayrica e-
ogrenme igin hazir olma seviyesini belirlemek icin bireylerin herhangi bir BIT kullanimi

icin yeterli oldugunun diisiiniilmesi gerekir ¢iinkii genel olarak internet / yazilim becerileri
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ile e-6grenme konusundaki beceri arasinda dogrusal bir iligki vardir (Agboola, 2006: 3 ).
Scheir ve Carver (1993) bu kisilerin bir seyler hakkinda iyimser tutumlari olan, ilerlemeleri
yavas da olsa arzulanan sonuca dogru devam eden ve bunun i¢in ¢ok ugrasan kisilerin
olduguna inanmaktadir. Bu yilizden bireylerin e-6grenme konusundaki kotiimser veya

iyimser goriisleri veya inanglari e-6grenmeye hazirligi etkileyen 6nemli bir boyut olabilir.

Egitim siirecine yonelik hazir bulunusluluk: E-6grenme ic¢in egitim, e-0grenme hazirligi
icin onemlidir ve e- 6grenme siirecinde dikkate alinmalidir (Agboola, 2006: 4). Kurumdaki
kisilerin e-6grenmeyi nasil kabul ettiklerini veya reddetme egiliminde olup olmadiklarini
anlamak icin kurumdaki kisilerin e-6grenmeye baslamadan 6nce egitim almalar1 gerekip

gerekmedigini de degerlendirmek 6nemlidir (Akaslan ve Law, 2011b: 483).

Icerige yonelik hazir bulunusluluk: Igerige hazirhik icerigin kullanilabilirligini, bigimini,
etkilesim diizeylerini, yeniden kullanilabilirligi ve birlikte ¢alisabilirligini igermektedir.
(Lopes, 2007). Bazi kurumlarin belirli egitim igerigini internete aktarmasi zor olabilir;
ornegin bazi fiziksel becerileri gerektiren is siireglerini pratik olmadan bir bilgisayarda

ogretmeye ¢alismak miimkiin olmayabilir.

Farrell, Engholm, (2001) igerik agisindan e-6grenmeye hazirhigl, hangi Ogrenme
materyalinin  6gretilecegi, bilgisayar iizerinden oOgretilip Ogretilemeyecegi, satin
alinabilecegi ya da olusturulmas: gerekip gerekmedigi gibi konular igermekte oldugunu

ifade etmektedir.

Mali hazir bulunusluluk: Mali hazirhik; e-6grenmeyi kurmak ya da gelistirmek icin fon
tahsis etmektir (Abas, Kaur ve Harun, 2004: 12). Mali hazirlik biit¢e biiylikliiglini ve
finansmanin tahsis siirecini igerir. E-6grenme egitim islevinin maliyetlerini diisiirmeye
yardimei olsa da baslatmak ve siirdliirmek i¢in 6nemli bir yatirima ihtiya¢ duyar. Ayrica
Chapnick (2000) finansal hazirligin genel olarak bir 6grenicinin veya bir kurumun finansal

acidan e-6grenme siirecine hazir olup olmadigina isaret ettigini gostermektedir.



32

2.2.3. E-Ogrenmeye Hazir Bulunusluk ile lgili Yapilan Calismalar

E-6grenmeye hazir bulunusluk ile ilgili egitim alaninda yapilan arastirmalardan bazilar

sunlardir;

So ve Swatman (2006) Hong Kong’da yapmis olduklari ¢aligmada Ggretmenlerinin e-
o0grenmeye hazir olma durumlarini degerlendirmislerdir. Bu caligmada, ilkdgretim ve
ortadgretim okullarinin 200 6gretmenine 29 soru igeren bir anket gonderilmis ve tiim
maddeler bes puanlik likert 6lgegiyle Olgiilmiis olup, 5 “kesinlikle katiliyorum” ve 1
“kesinlikle katilmiyorum” anlamina gelmektedir. Hem ilkdgretim hem de orta 6gretim
ogretmenlerine sunulan BIT egitimi miktar1 resmi olarak aymi olsa da, ilkokul
ogretmenlerinin, orta 6gretimde gorev yapan Ogretmenlerden e-6grenme konusunda daha
az bilgiye sahip olduklar1 seklinde diisiindiiklerini tespit etmistir. Ayrica ilkdgretim
dgrencilerinin e-6grenme teknolojilerini kullanmalar1 igin yeterli BIT yeterliligine sahip
olmadig1 disiiniilmektedir. Dahasi, “6gretim ve 6grenmede e-6grenmeyi anlamanin ve
desteklenmesinin “ilkelerine giivenmelerinin orta ogretim Ogretmenleri kadar yiiksek

olmadigini ortaya ¢ikarmislardir.

Cogu ilkogretim 6gretmeni ve miidiirlerinin, bilgisayarlart nasil kullanacaklarini 6grenmek
icin yalnizca bes alti yillik bir tecriibeye sahip olduklari vurgulanmaktadir. Bununla
beraber ¢alismanin bulgularina gore ilkdgretim 6gretmenlerinin ¢ogu 6gretmen yetistirme
kolejlerinden mezun olup hizmet 6ncesi egitimlerinde bilgisayar kullanmak i¢in ¢ok az
firsat bulmuslardir. Ankete verilen yanitlar e-6grenme hazirligina tamamen uyan bir
cinsiyet farki tespit etmistir. “E-0grenimin ne oldugunu bilirim”,  “e-0grenmeyi
ogretimime entegre etmeye hazirim” ve “e-dgrenme materyallerini hazirlamak icin yeterli
BIT yeterliligine sahibim" sorular1 hem bayan hem erkek 6gretmenlere sorulmus ve erkek
ogretmenlerin kendilerine kadin 6gretmenlerden daha ¢ok giivendikleri cevab1 alinmastir.
Ancak hem kadinlarin hem de erkeklerin devletten esit miktarda BIT egitimi aldiklari
tespit edilmistir. Kadin 6gretmenlerin erkek oOgretmenlerden ¢ok daha olumlu tepki
verdikleri takim caligmasi sorusuna alinan yanit bir bagka farkliligi ortaya koymustur.
Arastirmanin sonuclart Hong Kong'daki 6gretmenlerin e-6grenme teknolojilerini 6gretim

ve 6grenim i¢in kullanmaya tam olarak heniiz hazir olmadigini1 gostermistir.
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Kaur ve Abas (2004), bir grup Malezya Acik 6gretim Universitesi dgrencisinin ve
Ogretmenlerinin e-6grenmeye hazir bulunusluklarini tespit etmeye yoOnelik c¢aligma
yapmiglardir. Bu c¢alismada Open University Malezya (OUM) 6grencilerinin  ve
Ogretmenlerinin rastgele bir ornegini iceren bir anket tasarimi kullanilmis ve veriler e-
ogrenme hazirlik arastirma araci kullanilarak toplanmistir. Bu ankette on iki Malezyali
egitim ve teknoloji odaklt kurum kullanilmigtir. Altmis maddelik anket iki boliimden
olusmaktadir: birinci boliim demografik veri toplamaya odaklanan on alti maddeden, ikinci
boliim ise sekiz faktoriin (6grenci, yonetim, personel, icerik, teknik, ¢evresel, kiiltiirel ve

finansal hazir olma durumu) bulundugu 44 maddeden olugmaktadir.

Ogretmenler ve oOgrencilere toplamda 500 anket dagitilmistir. Yamitlama oraninin
ogretmenler igin % 50 ve 6grenciler i¢in% 25 oldugu goriilmektedir. Sonuglar 6rneklemin
e-0grenmeye girmek icin olduk¢a iyi ve donanimli oldugunu gostermektedir.
Ogretmenlerin % 100'iniin ve dgrencilerin % 97'sinin bilgisayarlara dogrudan erisimi
oldugu belirlenmistir. Arastirmanin bulgular1 6gretmenlerin % 97'si bilgisayar1 e-posta,%
91'i bilgi kaynag1,% 89'u yazilim uygulamalari,% 77'si ise e- sohbetler i¢in kullandigini
gostermektedir. Ogrencilerin ise % 87'si bilgisayar1 e-posta ve akademik amaglar igin
kullanirken,% 68'1 bilgisayar1 yazilim uygulamalar1 i¢in kullandigi tespit edilmistir.
Akademik amagla ilgili olarak, 6grencilerin % 65'i bilgisayarlar1 arastimalarda,% 59'u da
bilgi aramak igin kullanmistir. Ogrencilerin % 74'i evden internete erisirken,
ogretmenlerin sadece % 3l'inin bunu yapmis oldugu anlasilmaktadir. Verilerin daha
ayrintili bir sekilde incelenmesinin ardindan, 6grencilerin % 29'u ve 6gretmenlerin % 69'u
is yerinde internete girdikleri tespit edilmistir. Hem &grenciler hem de dgretmenler igin
tercih edilen iletisim kanallar1 ¢evrimici sohbet veya geleneksel mektup postalar: yerine
yiiz yiize iletisim, SMS ve e-posta kullanimidir. Ogrenme modlarmin otuz tiiriinde basili
veya yazili materyal, yliz yiize dersler veya Ogreticiler, ¢evrimici materyaller ve etkilesimli
CD'ler veya DVD'ler ¢evrimi¢i konferans ve gevrimigi derslerde veya konferanslarda
tercih edilmistir. Ogretmenlerin % 85'i ve 6grencilerin % 54'ii profesyonel ve akademik
statiilerini e-6grenme programlart yoluyla yiikselttiklerini  hissetmislerdir.  Bu,
ogretmenlerin ¢ogunun (% 77) ve dgrenicilerin (% 66) bir firsat verilirse e-6grenme ile
mesgul olacagi bulgusuyla dogrulanmistir. Ankete katilanlarin birgogu ileride e-

ogrenmenin her iste egitim i¢in kullanilacagini diistinmektedir.
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Sonug olarak alicilarin 6grencilerin hazir olma durumlar1 hakkinda 6grenicinin hazir olma
durumuna kiyasla daha olumlu olduklarini kanitlamistir. Ayrica, internet araciligiyla
ogrenmeye kiyasla, elektronik olmayan iletisim kanallar1 ve 6grenme modlar1 i¢in alicilar
ve etkinlestiriciler arasinda ¢ok fazla tercih oldugu goriilmiistiir. Son olarak birgok kisinin

e-0grenme yoluyla elde edilen niteliklerin durumuna ilgi duymakta oldugu vurgulanmaistir.

Lopes (2007), Porto'nun bir Saglik Bilimleri Yiiksek Ogrenim Kurumu olan ESTSP'nin e-
ogrenme hazirligin1  degerlendirmistir. Verilerin  toplanmasi i¢in dokiimantasyon
incelemesi, gdzlem ve iki anket uygulanmustir. Ilk anket ile &grencilerin  “becerileri,
donanima erigimi ve e-6grenme algilar1 *“ hakkinda bilgi toplamistir. Anketi 273 6grenci
cevaplamistir ve % 17 oraninda yanit verme orani ortaya ¢ikmistir. Profesorlerin anketinde
BIT kullanimi ve becerileri, ekipmana erisim ve e-dgrenme deneyimi hakkinda bilgi
toplanmigtir. ESTSP'nin tam zamanli profesorlerinin neredeyse yarist ankete (% 49) cevap

vermistir.

Sonuglar profesdrlerin biiyiik bir yiizdesinin tiim derslerinde BiT'i (PowerPoint sunular1 ve
diger bilgisayar uygulamalar1 gibi) kullandigini ortaya koymustur. Bulgular profesorlerin%
83'unun tiim derslerinde BIT teknolojilerini kullandigini ve mevcut derslerin% 10'unun
zaten bir cesit web destegine sahip oldugunu gostermistir. Ogrencilerin ¢ogunlugu e-
ogrenme Ozelliklerinin 6gretme / O0grenme deneyimine olumlu katkida bulunduguna
inanmaktadir ve bazilar1 e-6grenme 6zelliklerinin (aslinda dersler, notlar ve duyurular) her
ders icin web iizerinde bulunmasi gerektigini belirtmistir. Ogretim iiyelerine bakildiginda
ise e-6grenme konusunda tecriibeleri olmadigi goriilmektedir. Cok az 6grencinin hicbir
zaman veya nadiren bilgisayar ve Internet'i kullandig1 ve ¢ok az dgrencinin kendisini
bilgisayar veya Internet kullananlara gore daha az beceriye sahip oldugu diisiincesinde
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ogrencilerin profesorlere oranla daha az destege
ihtiyaglar1 olacag: diisiiniilmektedir. Tanimlanan igerigi ile Insan Kaynaklar1 boyutu orta
diizeyde bir e-6grenme hazirligina gore siniflandirilmistir. Finansal boyut, -muhtemelen e-
ogrenme hazirligi bakimimdan en sikintili bolimiidiir. Su anda {ist diizey yOnetim
tarafindan higbir fikir ortaya ¢ikmamis ancak tahminlerin ESTSP'nin yasadig1 zor finansal

durum dikkate alindiginda pek iyimser olmadigi goziikmektedir.

Ogrencilerin baslangictaki en biiyiik endiselerden biri olan bilgisayarlara ve internete

erisimin beklenen kadar diisiik olmadig1 yine de bu durumun altyapilara yatirim yapma
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ihtiyacini azaltmadigi tespit edilmistir. Finansal boyut ile birlikte bu durum ESTSP'nin

diisiik e-6grenme hazirligina sahip oldugu sonucunu olusturmustur.

Islam (2010), Misir'daki turizm ve otelcilik okullarindaki dgrencileri bilgisayar becerileri,
O0grenme becerileri ve zaman yonetimi davraniglart gibi bir¢cok faktér ve boyutlarda
degerlendirdigi ¢alismasinda Ogrencilerin e- Ogrenmeye hazir oldugunu gostermistir.
Verilerin toplanmasi1 miilakatlar ve anketler yoluyla gergeklestirilmistir. Dort fakiiltede %
95 gliven diizeyinde 378 Ogrenciden 62 Ogrenci rastgele secilmistir. Sonuglar
ogrencilerin% 53,2’sinin Ozellikle internet aglarini kullanmadigini, % 46,8’inin dosya
indirip yiikleyemedigini,% 37,1 inin herhangi bir ¢evrimigi kiitiiphaneyi kullanmadigini,%
33,9’unun ¢evrimig¢i deneyimine sahip olmadigini ortaya koymus ve diger tartigmalar ve
iletisim uygulamalar1  O6grencilerin% 29'unun istikrarli  bir internet baglantis1 ve
bilgisayarlara erisimi olmadigin1 géstermistir. Sonuglar fakiiltelerin 6grenciler i¢in yeterli
teknik altyapiya sahip olmadigimi da ortaya koymustur. Ogrencilerin % 62,9’unun
bagimsiz calisma olanagi olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Yaklasik % 51,6’smin egitimde
bilgi teknolojisi kullanma (¢evrimici 6grenme) motivasyonuna sahip olmadigi, 6grencilerin
cogunlugunun 6z disiplinli olmadig1 ve elestirel diisiinmeyi kabul etmedigi belirtilmistir.
Elde edilen bulgular 6grencilerin % 58,1 'inin ¢alisma siireleri planlamak ve yonetmek i¢in

saygin bir baglilik ve disiplin seviyesine sahip olmadigini ortaya koymustur.

Soydal, Alir ve Unal (2012) Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi dgretim {iyelerinin
e-0grenme hazirlhlk durumunu arastirmiglardir.  Verilerin toplanabilmesi i¢in bazi
demografik sorularla birlikte bir anket formu kullanilmistir. Personel sahsen ziyaret
edilmis ve veriler HUEF'nin 16 farkli béliimiinden 158 (tiim niifusun% 47'si) 6gretim

gorevlisinden elde edilmistir.

Sonuglar genel olarak e-6grenmenin béliimlerde veya bireysel olarak HUEF akademik
personeli tarafindan kullanilmadigini ortaya koymustur. Personelin e-6grenme materyalleri
ile ugrasmaya hazir olmadigi ancak temel web ve ofis uygulamalarini kullandiklar
goriilmektedir. Sonuglar akademisyenlerin egitim eksikligi konusundaki endiselerini de
ortaya koymustur. Bulgular e-6grenme hazirligi bakimindan anlamli bir cinsiyet farklilig
olmadigimi fakat bulgular katilimcilarin yaslar ile sosyal paylasim sitelerinin kullanilmast,
bilgisayarlarin, web tarayicilarinin ve arama motorlarinin giivenle kullanilmasi arasinda

istatistiksel olarak onemli farkliliklar oldugunu gostermektedir. 25-34 yas grubunun diger
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gruplara gore daha yiiksek puanlara sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumun Internet ve
ofis yazilimini kullanirken geng¢ akademik personelin daha emniyetli kullanmasi olarak
yorumlanabilecegi dile getirilmistir. Sonuglar ayrica 6gretim iiyelerinin iiniversitenin e-

o0grenme olanaklariyla yeterince agina olmadigini gostermektedir.

Calismanin sonuglart HUEF'nin ¢ogunlugunun e-dgrenmeye hazir olmadigimi ortaya
koyuyor. En diisiik e-6grenme hazir olma puaninin Felsefe, Antropoloji ve Fransiz Dili ve
Edebiyat1 boliimlerine ait oldugu, en yiiksek puanin ise Bilgi Y6netimi boliimiiniin oldugu
goriinmektedir. Tim boliimler e-6grenim igin egitilmeleri gerektigini diisiinmektedir ve
neredeyse tim boliimlerin  kendilerini e-6grenme ve wuygulamalari icin rahat
hissetmedikleri gortilmiistiir. Antropoloji, Fransiz Dili ve Edebiyati, Sanat Tarihi, Tiirk
Dili ve Edebiyati gibi bazi bolimlerde sadece “Hazirlik ““ veya “Egitim “ puani degil ayni
zamanda “Kabul “ puanlarina bakildiginda da 6grenme hususunda ¢ok az istekli olduklar
goriilmektedir. Bunun nedeni alanlarmin dogal yapisi geregi olabilecegi soylenmektedir.
Onceki aragtirmalara gére e-6grenme Hacettepe Universitesi (Alman Dili ve Edebiyat1 ve
Bilgi Yonetimi bdliimlerinde sunulan bazi e-dersler hari¢) hi¢ bulunmamaktadir.
Egiticilerin e-6grenme hazirligini degerlendiren bir arastirma olmasina ragmen 6grenciler
iizerinde herhangi bir arastirma yapilmamistir. Soydal, Alir ve Unal (2012) 1n yapmis
oldugu bu arastirma yukarida bahsedilen boslugu doldurmak i¢in yapilan bir girisimdir.

Akaslan ve Law (2011a), elektrik konularini sunan yiiksek Ogretim kurumlar
ogrencilerinin e-6grenmeye hazir olup olmadiklarini arastirmak igin web tabanli bir anket
diizenlemislerdir. ilgili yiiksek 6gretim kurumlarindaki 417 béliim 6grencisinden 704 yanit
toplanmigtir. Anketin ilk boliimii yas, cinsiyet, egitim diizeyi, akademik yil ve bagl kurum
gibi Ogrencilerin demografik verileri toplamak i¢in c¢esitli maddelerden olugmaktadir.
Anketin ikinci boliimii ise bes ana faktorii ve cesitli alt boyutlar1 (veya nitelikleri) goz
Oniine alarak ogrencilerin e-6grenme hazirligini 6lgmek {izere tasarlanmistir: teknoloji,

kisi, kurum, igerik ve egitim.

Katilimcilara ikamet ettikleri yerde ve iiniversitede internete bagli bir masaiistii ya da
diziistii bilgisayara erisimleri sorulmustur ve c¢ogunlugu ikamet ettikleri yerde ve
{iniversitede Internet'e erisimi oldugunu bildirmistir. Ankete katilanlarin e-6grenmeye hazir
olup olmadiklarin1 belirlemek amaciyla katilimcilarm BIiT kullanimiyla ilgili deneyimleri,

e-ogrenmeye yonelik tutumlar1 ve geleneksel becerilerine duyduklari giiven arastirilmistir.
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Ogelerin 6grencilerin “e-dgrenmeye yonelik tutumlar1 “ile ilgili ortalamalar1 beklenen
hazirlik diizeyinden yiiksek bulunmustur. Ankete katilanlara e-6grenmenin kendi
kurumunda su an ii¢ seviye ile mi uygulandigi da sorulmustur: boliim, fakiilte ve
tniversite. Sonuglar katilimcilarin elektronik konusundaki derslerin kalitesini arttirmak
icin e-0grenmenin teori ve pratie entegre olabilecegini diisiindiikleri anlamina
gelmektedir. Katilimcilarin e-6grenmeye yonelik olumlu tutumlara sahip olduklar1 kolayca
yorumlanabilir ¢iinkii katilimcilarin  yanitlar1 e-6grenmeye hazir olmak i¢in ¢aba
harcamayacaklarina inandiklari1 ve Ogrenmelerini gelistirdiklerini  géstermektedir.
Bulgular ayn1 zamanda katilimcilarin meslektaglarinin ve d6gretmenlerinin e-6grenme igin
egitim almalar1 gerektigini ve kurumlarinin e-6grenmeyi uygulamak i¢in yeterli imkana
sahip olmadigini gdstermektedir. Elde edilen bulgular 6grencilerin e-6grenme igin
yeterince hazir olduklarini ortaya koyarken, e-6grenme icin egitim, 6grencilerin e-6grenme

hazir olma diizeyini arttirmak i¢in gerekli goriillmektedir.

Akaslan ve Law (2011b) Tiirkiye'de elektrik alani ile iliskili yiiksek 6grenim kurumlarinin
hangilerinin e-6grenmeye hazir olduklarini tespit etmek amaciyla arastirma yapmuislardir.
Bu konuyu ele almak i¢in Tiirkiye’de 360 yiiksek 6grenim kurumunun 417 programina
web tabanli bir anket gonderilmistir. Ankete katilmak igin 1206'dan fazla akademik
personel davet edilmis ve 289 kisi tiim sorularina cevap vermis ve bunlardan 53"
bazilarim1 cevaplamistir. Yiiksek ogrenim kurumlarinin e-6grenme hazirlhik durumunu,
Kaur ve Abas'in “e-6grenme kavramsal modeli” ne dayali 41 maddelik web tabanli bir
anketle incelemislerdir. Bu ankette Ogretmenlerin hazir olma durumu {i¢ agidan
degerlendirilmistir: hazir olma, kabul etme ve egitim. Kaur ve Abasin “E-Ogrenme
Kavramsal Modeli” ne dayali 41 maddelik web tabanli anketinin ayn1 zamanda, teknoloji,
icerik, kurum ve insanlar olmak iizere dort belirlenmis faktore sahip oldugu

goriinmektedir.

Teknolojinin erigilebilirligi i¢in ortalama puanin e-6grenme icin beklenen hazir olma
seviyesinin altinda oldugu ortaya ¢ikmistir. Es zamanli iletisim i¢in sosyal ag siteleri ve
aninda mesajlasma deneyimlerinin beklenen diizeyde olmamasina ragmen katilimcilarin
BIT kullanimindaki deneyimleri cogunlukla e-6grenme igin yeterli olmustur. Sonuglar bu
kurumlarin katilimeilarinin bilgi ve iletisim araglarini kullanma konusunda yeterli seviyede
giice sahip olduklarin1 gostermektedir. Katilimcilar e-6grenme ile ilgili bilgi sahibidir; e-

ogrenmeye hazir olduklarin1 ve yeterli yetkiye sahip olduklarini hissediyorlar ve
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yoneticilerinin “e-6grenmeyi destekledigini” diisiinmektedirler. Katilimcilar ayni zamanda
e-0grenmenin elektrik konusunun pratik boliimiinii gelistirebilecegine ve elektrik
miihendisligi derslerinin kalitesini arttirmak igin teorik konularla biitiinlestirilebilecegine

inanmaktadir ama bunun pratikte miimkiin olmayacagi kanaatindedirler.

Calismanin sonuclarina gore; katilimcilarin e-6grenmeye karsi olumlu tutumlari var ancak
e-0grenmenin 6gretimlerini  yerleske bazli yaklasimdan daha etkili bir sekilde
gergeklestirmelerine imkan tanimadigimi diistiinmektedirler. Sonuglar hem bayanlarin hem
de erkek ogrencilerin yiiksek oranda egitime ihtiya¢ duydugunu géstermektedir. Buna ek
olarak kurumlarmin e-6grenmeyi uygulamak i¢in yeterli imkanlari olmadigini
diistinmektedirler. Sonuglara gore kadin katilimcilar e-6grenme igin erkekler kadar
egitimin dnemine inanmiyorlar ya da e-6grenme i¢in daha hazir olduklarini diisiiniiyorlar.
Ozetle erkek katilimcilar bayanlara gore, 24-54 yas grubu katilimcilan ise diger yas
gruplarina oranla e-6grenmeye yonelik egitim konusunda daha olumludurlar. Genel olarak
bulgular yiikksek 6grenim kurumlarindaki akademik personelin elektrik konusuyla alakali

olarak e-6grenmeye yonelik olumlu deneyimler ve tutumlar sergiledigini gostermektedir.

2.2.4. Ogrencilerin E-6grenmeye Hazir Bulunusluk Yapisi

Bu boliimde Ogrenenlerin e-6grenmeye hazir bulunusluk yapisi ile ilgili kuramsal

caligmalara giincelden eskiye dogru yer verilmistir.

Akaslan ve Law (2011b: 209-218) 6grencilerin e-6grenmeye hazir bulunuslugunu tespit
etmek icin bir model gelistirmistir. Bu model arastirmacilarinin daha 6nce gelistirmis
olduklar1 Ogretmenlerin e-6grenmeye hazir bulunuslugu modelinden uyarlanmistir.
Modelde 4 f{ist faktdr ortaya c¢ikmistir. Bunlar; teknoloji, insan, icerik ve kurum
boyutlaridir. Her faktoriin de kendi iginde alt boyutlar1 bulunmaktadir. Teknoloji boyutun
alt boyutlari; donanmim, yazilim ve istikrardir. Insan boyutunun alt boyutlari; tecriibe,
giiven, tutum ve geleneksel yeteneklerdir. Igerik boyutunun alt boyutlar;; kuram ve

pratiktir. Son olarak kurum boyutunun alt boyutlari; tiniversite, fakiilte ve bolimdiir.

Universite dgrencilerinin e-d6grenmeye hazir bulunusluk yapisi ile ilgili bir bagka ¢aligma
Hung vd. (Hung vd. ,2010: 1080-1090) tarafindan gerceklestirilmistir. Bu calismada

cevrimig¢i 6grenmeye hazir bulunuslugun 5 bilesenden olusan bir yap1 oldugu sdylenmistir.
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Bunlar; bilgisayar/internet 6z yeterligi, ¢evrimi¢i iletisim 6z yeterligi, kendi kendine

ogrenme, 6grenen kontrolii ve son olarak 6grenme i¢in motivasyondur (Bkz. Sekil 2.2).

Bilgisayar
/Internet
ozyeterligi

E-ogrenmeye
hazirbulunusluk

Cevrimigi
iletisim
ozyeterligi

Ogrenen
kontrolu

Kendi
kendine
ogrenme

Sekil 2.2. Bir 6grenci e-6grenmeye hazir bulunusluk modeli (Hung vd., 2010: 1080-1090)

Asaari vd. (2005) yetiskin 6grenenlerin e-6grenmeye hazir bulunuslugunu tespit etmek i¢in
bir ¢alisma yapmistir. Calismada kuramsal yapi olarak TAM (Teknoloji Kabul Modeli-
Technology Acceptance Model) kullanilmistir. Bu model biraz degistirilerek ev bilgisayari
ve internet baglantisinin; algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan yararn etkiledigi ve bu
iki bilesenin de e-6grenme hazir bulunuslugu etkiledigi bir model ortaya koyulmustur

(Bkz. Sekil 2.3).

o Alzilanan
Ev Bilgisayar: Kullanmm Kolayhg
E-dgrenmeye
Hazwbulunusluk
Internet Erisimi Algilanan Yarar

Sekil 2.3. Bir 6grenci e-6grenmeye hazir bulunusluk modeli (Asaari vd.,, 2005: 2-3)
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Watkins vd. (Watkins vd. ,2004: 66-79) Ogrenenlerin e-6grenmeye hazir bulunusluk
seviyelerini tespit etmek icin bir dlgek gelistirmistir. Olgegin en son hali 27 maddeden
olugsmaktadir. Arastirma sonucunda e-6grenmeye hazir bulunuslugun 6 bileseni ortaya
cikmistir. Bunlar: Teknoloji erisimi, ¢evrimigi beceriler ve iligkiler, motivasyon, ¢evrimigi

ses/video, internet tartismalari ve bagarinin dnemidir.
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3. YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin modeline, evrenine, veri toplama aracina ve yapilan veri

analizlerine iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma betimsel ve iliskisel bir alan calismasidir. Alan arastirmasmin bilimsel
niteligi toplumla ve bireyle ilgili degiskenleri icermesinden kaynaklanir. Bu degiskenler
bireyin cinsiyeti, dini, medeni hali, sosyo-ekonomik statiisii, egitim diizeyi, yasi, geliri,
meslegi, yasadigi cografi bolge, bagimsiz degiskenleri; bireyin diisiinceleri, ilgisi,
tutumu, tavri gibi psikolojik ve sosyal psikolojik davraniglart bagimli degiskenleri
olusturur (Ozdemir, 2010: 53).

Arastirma iligkisel bir alan calismasi oldugu icin degiskenler arasindaki baglantilar

incelenmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Evren, arastirma sonuglarinin genellenmek istendigi elemanlar biitiiniidiir. iki tiir evrenden
sOz edilebilir. Biri, genel evren 6teki ise erisilebilir arastirma (¢alisma) evrenidir. Genel
evren soyut bir kavramdir. Tanimlanmasi kolay ancak ulasilmasi gii¢ ve hatta cogu zaman

olanaksiz bir biitiinii ifade etmektedir (Karasar 2012: 110).

Calisma evreni ise ulasilabilen evrendir. Hakkinda goriis bildirilecek veya genellemelerde
bulunulabilecek evrendir. Bu yonii ile somuttur. Arastirmacinin, ya dogrudan gozleyerek
ya da ondan secilmis bir Ornek kiime {izerinde yapilan gozlemlerden yararlanarak,

hakkinda goriis bildirebilecegi evrendir (Karasar 2012: 110).

Orneklem, belli kurallara gore, belli bir evrenden secilmis ve secildigi evreni temsil
yeterligi kabul edilen kii¢lik kiimedir. Arastirmalar cogunlukla 6rneklem kiimeler iizerinde

yapilir ve elde edilen sonuglar ilgili evrenlere genellenir (Karasar, 2012, s.110-111).
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Yiiksekdgretim kurumlarinda mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans &grencileri
hem zaman yoniinden hem de maddi olanaklar acisindan ulagilmasi giic bir evren
oldugundan dolay1 evreni olusturan bu kiitleden orneklem alma yoluna gidilerek ¢alisma
tamamlanmustir. Arastirmanin evreni kolayda 6rneklem yontemi kullanilarak 2002 yilinda
AB ile uyumlu olarak yapilan Istatistiki Bolge Birimleri Simiflandirmasina gére TRS3
bolgesi olarak adlandirilan Orta Karadeniz Bolgesinde yer alan iiniversiteler ile
smirlandirilmistir. Bu baglamda arastirmanin evrenini TR83 Bolgesindeki Amasya
Universitesi Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri, 19 Mayis Universitesi
Samsun Meslek Yiiksek Okulu Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri, Corum Hitit
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri
boliimlerinin  2017-2018 o&gretim yilinda 6grenim gormekte olan aktif Ogrencileri

olusturmustur.

Yapilan incelemeler sonucunda arastirmanin yapildigit TR83 Bolgesindeki tiniversitelerin
Ogrenci igleri birimlerinden alinan bilgilere gére arastirma evreninin 179 kisiden olustugu
goriilmiistiir. Calisma evreninin tamamina ulasilmasi hedeflenmis fakat tamami yerine 166
kisiye ulasilabilmistir. Ulasilan bu rakam Comrey ve Lee’nin (1992) 6nerisi dogrultusunda

bulgularin genellenebilecegi anlamina gelmektedir.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi konusunda arastirmacilara yardimci olmak amaciyla
baz1 formiiller gelistirilmistir. Orneklemin tespit edilmesinde kullanilan formiil asagidaki

cizelgede verilmistir (Yamane, 2001:116):
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Cizelge 3.1. Evren biiytikliiklerinden ¢ekilmesi gereken orneklem biiyiikliikleri hesaplama
formiilii

Orneklem Biiyiikliikleri Hesaplama Formiilii

N: Yigindaki Birey Sayisi
n: Orneklemdeki Birey Sayis1
z: Istenilen Giivenirlik Diizeyi I¢in Standart Normal Dagilim Tablo Degeri
d: Duyarlilik
p: Y1ginda Istenilen Ozelligi Tasiyan Bireylerin Orani (p+q=1)
N. (2)*. (p)- (p)

n: ________________________________________

N.(d) >+ (2)* . (p)- (p)

TR83 Bolgesindeki Universitelerde Mesleki Turizm Egitimi Almakta Olan On Lisans
Osrencileri I¢cin Formiiliin Uygulanist

n: Orneklem Biiyiikliigii
N: 179
p: 0,5
g: 0,3
z:1,96
d: 0,05
179. (1, 96)2. (0,5). (0,5)
e =122
179. (0, 05) 2 + (1, 96)2 (0,5). (0,5)

Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerine iliskin 6rneklem grubunun

ozellikleri Cizelge 3.2’de verilmistir.
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Cizelge 3.2. Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerine iliskin 6rneklem
grubunun frekans ve ylizde dagilimlari (n: 166)

Degiskenler Gruplar f %
Kadin 76 45,8
Cinsiyet
Erkek 90 54,2
18 yas ve alt1 6 3,6
19-21 arasi 131 78,9
Yas
22-24 arasi 25 15,1
25 yas ve ustl 4 2,4
1.Smif 74 44,6
Sinif
2.Smif 92 55,4
Amasya Universitesi 61 36,7
19 May1s Universitesi 64 38,6
Okul Hitit Universitesi 17 10,2
Gaziosmanpaga 24 145
Universitesi '
Meslek Lisesi 119 71,7

Mezun Olunan Lise Tiru -
Genel Lise 47 28,3

Cizelge 3.2°de goriildiigii gibi arastirmada cinsiyete gore esit olmayan bir dagilim soz
konusudur. Kadin 6grenci sayist 76 (%45,8) iken, erkek ogrenci sayist 90 (%54,2)’dur.
Aymi ¢izelge okullara gore incelendiginde Amasya Universitesinden 61 (%36,7),
OMU’den 64 (%38,6), Hitit Universitesinden 17 (%10,2), GOP Universitesinden 24
(%14,5) ogrencinin arastirmaya katildigi gorilmektedir. Ayrica arastirmaya katilan
ogrencilerin %55,4°t 2. Sif, %78,9’u 19-21 yas arasi ve %71,77sinin meslek lisesi

mezunu oldugu goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda Olgme araci olarak Mesleki Turizm Egitimi alan on lisans
ogrencilerine yedili likert olgegine gore gelistirilmis “Universite Ogrencilerin E-
Ogrenmeye Hazir Bulunusluk Olgegi” uygulanmustir. Bu dlgegin yam sira dgrencilerin
demografik ve 6grenim bilgilerini igeren bir anket de uygulanmistir. Toplamda kirk dokuz

maddeden olusan 6l¢gme aract Demir (2015)’in “Ogrencilerin ve Ogretim Elemanlariin E-
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Ogrenmeye Hazir Bulunusluk Diizeylerinin incelenmesi: Hacettepe Universitesi Egitim

Fakiiltesi Ornegi” adl1 yiiksek lisans tezinden yazarin izni alinarak alinmustir.

Universite dgrencilerinin e-6grenmeye hazir bulunuslugu dlcegi 6 boyut ve toplamda 49
maddeden olusmaktadir. Bu boyutlar: BOY (5 madde), I0Y (7 madde), CIOY (5 madde),
KKO (21 madde), 6grenen kontrolii (4 madde) ve EOYM boyutudur (7 madde). Bu

boyutlar sirasiyla asagida agiklanmustir.

Bilgisayar Oz Yeterligi: Bilgisayar kullanicilarmin bilgisayarin temel programlarini

kullanmaya yonelik yeteneklerine giivenleri olarak yorumlanabilir (Demir,2015: 73).

Internet 0z yeterligi: Internet kullamicilarm internet kullanma becerilerine duyduklar:

giivendir (Hung vd., 2010).

Cevrimigi iletisim oz yeterliligi: Bireyin e-6grenme ortamlarina 6zgl iletisim dili ve
kiiltiirinii ne kadar anladigina ve bu ortamlarda kendisini ne kadar iyi ifade edebildigine

yonelik algisidir (Demir, 2015: 73).

Kendi kendine o&grenme: Ogrencilerin, Ogretmenler gibi dis miidahalelerin yardimi
olmadan da Ogretme-68renme siirecinin kritik asamalarindaki kritik kararlari kendisinin

alabildigine yonelik algisini igerir (Demir, 2015: 73).

Ogrenen kontrolii: Genis anlamda, bireyin Ogrenme tecriibesi ve siirecini istegi

dogrultusunda yonlendirme derecesi olarak yorumlanabilir (Shyu ve Brown, 1992).

E-6grenmeye Yonelik Motivasyon: Insanlar e-6grenmeye yonelik bir seyler yapmaya iten,
insanin iginde olusan fiziksel, bilissel ve duyussal bilesenleri olan bir giiclenme ve istek

durumu olarak yorumlanabilir (Fidan, 1985).

Olgegin 6zelliklerinden daha fazla bahsetmek gerekirse asagidaki bilgiler verilebilir. Yedili
likert tipinde tasarlanan Ol¢egin maddeleri “Bana Hi¢ Uygun Degil” (1) ile “Bana
Tamamen Uygun” (7) arasinda degisecek sekilde derecelendirilmistir. Olgekten en fazla

343 puan alinabilirken en az 49 puan alinabilmektedir. Olgekten alman yiiksek puan e-
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ogrenmeye daha fazla hazir olundugu anlamma gelmektedir. Universite dgrencilerinin e-

ogrenmeye hazir bulunuslugu 6l¢eginin yapilandirilmig hali ekte sunulmustur.

Arastirma kapsaminda {iniversite 6grencilerinin e-6grenmeye hazir bulunuslugu 6lgeginin
giivenirligini ispat etmek i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayist hesaplanmistir.
Nunnally ve Bernstein (1994) bir 6l¢egin giivenilir olarak addedilebilmesi i¢in o dlgegin
giivenilirlik katsayisinin 0,7’den yiliksek olmasi gerektigini savunmustur. Cizelge 3.3°de
iiniversite 6grencilerinin e-0grenmeye hazir bulunuslugu 6lgegin her iki yonteme gore de

glivenirlik katsayilar1 boyut bazinda sunulmustur.

Cizelge 3.3. Universite 6grencilerinin e-6grenmeye hazir bulunusluk 6lgeginin boyut
bazinda Cronbach Alfa giivenirlik katsayilar

Boyutlar Cronbach Alfa (a)
Bilgisayar Oz Yeterligi 0,95
Internet Oz Yeterligi 0,85
Cevrimici Iletisim Oz Yeterligi 0,84
Kendi Kendine Ogrenme 0,87
Ogrenen Kontroli 0,91
E-6grenmeye Yonelik Motivasyon 0,83
Toplam 0,91

Cizelge 3.3’de goriildiigi gibi yapisal giivenirlik katsayilarinin 0,84 ile 0,96 arasinda,
Cronbach Alfa giivenirlik katsayilarimin ise 0,84 ile 0,95 arasinda degistigi sonucuna
ulasilmistir. Olgegin genel Cronbach Alfa giivenirlik katsayist 0,91 hesaplanirken Omega
giivenirlik katsayisi ise 0,88 olarak hesaplanmistir. Bu baglamda Nunnally ve Bernstein’in
(1994) bulgulart dogrultusunda {iniversite 6grencilerinin e-6grenmeye hazir bulunuslugu

6l¢ceginin giivenilir oldugu sdylenebilir.
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3.4. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siirecine baslamadan once 6l¢egin uygulanacagi iiniversitelerin (Amasya,
GOP, OMU, Hitit) ilgili boliim baskanliklari ile teker teker goriisiilmiis ve boliimdeki aktif
ogrenci sayis1 kadar 6lgek kendilerine teslim edilmistir. Olgekleri uygulayacak olan

yetkililere 6lgeklerin uygulanmasi noktasinda gerekli yonergeler ifade edilmistir.

Yukaridaki siireglerden sonra dlgek 166 goniillii mesleki turizm egitimi almakta olan 6n

lisans 6grencisine kagit-kalem seklinde uygulanmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Analiz asamasinda betimsel istatistiklerden yiizde, frekans, ortalama ve standart sapma
kullanilmistir. Verilerin normallik varsayimini saglayip saglamadiklarini kontrol etmek
icin carpiklik ve basiklik degerleri kullanilmistir. Verilerin normal dagilmadigi durumlarda
ise Spearman sira farklari iliski katsayilarimin karsiliklar1 kullanilmistir. Degiskenler ile e-
ogrenmeye hazir bulunusluk yapisinin boyutlar1 arasindaki anlamli farlilik durumlarini
ortaya c¢ikarmak ve arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin kabul edilip
edilmemesini belirlemek i¢in T testi ve Anova testi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda

elde edilen veriler, istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde arastirma bulgulari ve bu bulgularla ilgili degerlendirme ve tartismalara yer

verilmistir.

Ogretimde, bilgiyi 6grencilere hizli, ucuz ve etkili bir sekilde ulastirmak uzun zamandir
amaclanan bir durumdur. Giinlimiizde bu amag uzaktan egitim ve daha 6zelde e-6grenme
ile gerceklestirilmeye calisilmaktadir ve bu durum bir paradigma degisimine neden
olmaktadir. Fakat bu noktada 6grencilerinin egitim-0gretim anlayisindaki bu paradigma
degisimine hazir olup olmadiklart sorusu giindeme gelmektedir (Demir, 2015:84). Bu
nedenle bu béliimde {iniversite 0grencilerinin e-6grenmeye hazir bulunuslugu yapisina

iligkin arastirma problemlerinin bulgularina yer verilmis ve bu problemler tartisilmistir.

4.1. Mesleki Turizm Egitimi Almakta Olan On Lisans Ogrencilerinin BIT’e Erisim ve

BiT’i Kullanim Durumlarina iliskin Bulgular

Mesleki turizm egitimi almakta olan &n lisans &grencilerinin BiT’e Erisim ve BIT’i
kullanim durumlarini tespit etmek i¢in 10 tane alt problem belirlenmistir. Bu alt problemler
sirastyla asagidaki konularla ilgilidir;

Kisisel bilgisayara sahipligi,

Internet baglantisia sahipligi,

Internet baglantis1 olan akilli telefon sahipligi

Internete erisiminde en ¢ok hangi cihazin kullanildig,

>

>

>

>

> Internete dncelikli erisim yeri,
> Internet kullanim siklig1,

> Internete erisim amaci,

» Sosyal ag siteleri kullanim sikligidur,

» Bilgisayar ve internet becerilerini nasil gelistirdigi,
» Web ile internet arasindaki farki bilip bilmedigidir.

Yukaridaki konulara iliskin bulgular sirastyla sunulmus ve tartisilmistir.
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4.1.1. Mesleki turizm egitimi almakta olan on lisans 6@rencilerinin Kisisel bilgisayara

sahip olma durumunun dagilimi

E-6grenme icin bir bilgisayara sahip olunmasi e-0grenme sistemlerini aktif
kullanilabilmesi noktasinda biiyiik énem tasimaktadir. Bu baglamda bu alt problemde
mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin kisisel bilgisayara sahip olma

durumlarina iliskin bulgular Cizelge 4.1’de verilmistir.

Cizelge 4.1. Ogrencilerin kisisel bilgisayara sahip olmasi ile e-6grenmeye hazir bulunusluk
diizeyi arasindaki istatistiksel farklilik durumu

Sahiplik Durumu f % T p
Evet 98 %59

3,00 0,003*
Hayir 68 %41
Toplam 166 100

Cizelge 4.1 incelendiginde Ogrencilerin ¢ogunlugunun kisisel bilgisayara sahip oldugu
(f=98; %=59), bir kisminin ise sahip olmadif1 (f=68; %=41) goriilmektedir. Ogrencilerin
kigisel bilgisayara sahip olmasi ile e-6grenmeye hazir bulunusluk diizeyi arasindaki iligki
incelenmistir ve 0,003 6nem diizeyi ile dgrencilerin kisisel bilgisayara sahip olmasi ile e-
ogrenmeye hazir bulunusluk diizeyi arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik

oldugu tespit edilerek H2a hipotezi kabul edilmistir (p < 0,05).

Onceki galismalar incelendiginde 6grencilerin kisisel bilgisayar sahiplik oranlariimn BIT’in
son yillardaki hizli gelisimi ile birlikte yildan yila artmakta oldugu anlasilmaktadir.
Ornegin Ata ve Baran (2011) yapmis olduklar1 calismada 6grencilerin kisisel bilgisayara
sahip olanlarmin oran1 %68,6’s1 iken, Demir (2015) Hacettepe Universitesi 6grencilerine
yonelik yapmis oldugu ¢alismada bu oranm1 %89,2 bulmustur. Fakat bu aragtirmada oran
diger calismalara gore oldukga diisiik c¢ikmistir. Bunun sebebi Olgegin uygulandigi
bolgedeki 6grencilerin ekonomik durumu, 6gretim gordiikleri programlarin gereksinimleri

gibi etkenlere baglanabilir.

4.1.2. Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin internet

baglantisina sahip olma durumunun dagilim
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Modern egitim anlayisi yavas yavas uzaktan egitim ve daha 6zel olarak e- 0grenmeye
dogru kaymaktadir. Uzaktan egitim tanimui itibari ile 6gretici ile 6grenen arasinda bir
mesafe gerektirmektedir. Bu mesafe sorununu asabilmek ve bdylece bu egitim
anlayisindan yararlanabilmek i¢in genellikle internet baglantis1 gibi teknolojilerden
yararlanilmaktadir. Bu nedenle internet baglantisina sahip olmak e- 6grenme ve benzeri
yaklagimlar i¢in hayati 6nem arz etmektedir (Demir,2015:87). Bu baglamda bu alt
problemde o&grencilerin internet baglantisina sahip olma durumlarina iliskin bulgular

Cizelge 4.2°de verilmistir.

Cizelge 4.2. Ogrencilerin internet baglantisina sahip olmast ile e-6grenmeye hazir
bulunusluk diizeyi arasindaki istatistiksel farklilik durumu

Sahiplik Durumu f % T p
Evet 143 %86,1

0,67 0,50
Hayir 22 0013,3
Belirtilmemis 1 90,6
Toplam 166 100

Cizelge 4.2°de goriildiigii gibi 6grencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun internet baglantisina
sahip oldugu (f=143; %=86,1), kiigiik bir kisminin ise sahip olmadig1 (f=22; %=13,3)
goriilmiistiir. Ogrencilerin internet baglantisina sahip olmasi ile e-6grenmeye hazir
bulunugluk diizeyi arasindaki iligki incelenmistir ve 0,50 6nem diizeyi ile 6grencilerin
kisisel bilgisayara sahip olmasi ile e-6grenmeye hazir bulunusluk diizeyi arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilerek H2b hipotezi kabul
edilmemistir (p > 0,05).

Bu konuda onceki caligmalara Ata ve Baran (2011) ve Demir (2015) bakildiginda
arastirma sonucunda ortaya c¢ikan oranin oldukca yliksek oldugu anlasilmaktadir. Bunun

nedeni, Tiirkiye’nin son yillarda internet ag1 noktasinda kaydettigi ilerlemeye baglanabilir.

4.1.3. Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin internet baglantisi

olan akilh telefona sahip olma durumunun dagilim

Giliniimlizde akilli telefonlarinin kullanilmasinin yayginlasmasi akilli telefonlar1 e-

ogrenmeyi kolaylastirict bir unsur haline getirmistir. Bu baglamda bu alt problemde
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ogrencilerin internet baglantist olan bir akilli telefona sahip olma durumlarina iligkin

bulgular Cizelge 4.3’te verilmistir.

Cizelge 4.3. Ogrencilerin akilli telefona sahip olmas ile e-6grenmeye hazir bulunusluk
diizeyi arasindaki istatistiksel farklilik durumu

Sahiplik Durumu f % T p
Evet 158 %95,2

0,32 0,74
Hayir 4 %2,4
Belirtilmemis 4 %2,4
Toplam 166 100

Cizelge 4.3’te goriildiigii gibi Ogrencilerin ¢ok biiylik bir ¢ogunlugunun internet
baglantisina sahip oldugu (f=158; %=95,2), ¢ok az bir kisminin ise sahip olmadigi (f=22; %=2,4)
gorulmastar. Ogrencilerin internet baglantisma sahip olmasi ile e-6grenmeye hazir
bulunugluk diizeyi arasindaki iligki incelenmistir ve 0,74 6nem diizeyi ile 6grencilerin
kisisel bilgisayara sahip olmasi ile e-6grenmeye hazir bulunusluk diizeyi arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilerek H2c hipotezi kabul
edilmemistir (p > 0,05).

Onceki ¢alismalarin ve bu arastirmanin bulgularina bakildiginda, gsm operatdrlerinin
yapmis oldugu kampanyalar, wifi imkanlarinin artmasi, insanlarin hayatin1 kolaylastiran
mobil uygulamalarim kullaniminin yayginlagmast ve bu uygulamalar1 kullanabilme
ithtiyacindan dogan internet baglantili akilli telefona sahip olma gerekliligi gibi etkenler

internet baglantis1 olan akilli telefon kullanimini her gecen giin arttirmaktadir.

4.1.4. Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin internete

erisimde en ¢ok kullandiklar: cihazlarin dagilin

Bilisim teknolojilerinin ¢ok hizli bir sekilde gelismesiyle birlikte masaiistii, diziistii, tablet
ve akilli telefonlar gibi bir¢cok farkli boyutta ve islevde internete baglanmak igin
kullanilabilen teknolojik cihaz ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda bu alt problemde
ogrencilerin internete erisimde en ¢ok hangi cihazi kullanmay1 tercih ettiklerine iliskin

bulgular Cizelge 4.4’te verilmistir.
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Cizelge 4.4. Ogrencilerin internete erisimde en ¢ok kullandiklar1 cihaz ile e-6grenmeye
hazir bulunusluk diizeyi arasindaki istatistiksel farklilik durumu

Kullanilan Cihaz f % T p
Masaiistii 12 %7,2

Diziisti 3 %1,8

Tablet 1 %0.6 1,49 0,13
Akilli Telefon 150 %090,4

Toplam 166 100

Cizelge 4.4°te goriildiigii gibi dgrenciler internete erisimde en ¢ok akilli telefon (f=150;
%=90,4) kullanirken en az tablet (f=1; %=0,6) kullanmaktadirlar. Bununla birlikte; diziistii
bilgisayar kullanimi (f=3; %=1,8) iken masaiistii bilgisayar kullanimi (f=12; %=7,2)
oranlarindadir. Masaiistii, diziistii ve tablet kullananlarin sayist az oldugundan bu iig
degisken bir catida toplanarak akilli telefon ile karsilastirnlmistir. Ogrencilerin internet
baglantisina sahip olmasi ile e-0grenmeye hazir bulunusluk diizeyi arasindaki iligki
incelenmistir ve 0,13 6nem diizeyi ile 6grencilerin kisisel bilgisayara sahip olmasi ile e-
ogrenmeye hazir bulunusluk diizeyi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

olmadig tespit edilerek H2d hipotezi kabul edilmemistir (p > 0,05).

Onceki yapilan ¢aligmalar incelendiginde diziistii bilgisayar kullanimi oranlarinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ornegin; Demir (2015) yapmus oldugu calismada diziistii
bilgisayar kullanim oranmnin %46,9 oldugunu ifade etmektedir. Bu arastirmada diziistii
bilgisayar kullanimmin diigiik olmasi arastirmaya katilan dgrencilerin kisisel bilgisayar

sahiplik oraninin diger ¢alismalara oranla daha diisiik olmasiyla iliskilendirilebilir.

4.1.5. Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6@rencilerinin internete oncelikli

erisim yerinin dagilimi

Gelisen teknolojiyle beraber giiniimiizde iiretilen bilisim iriinlerinin bircogu internete
baglanabilme &zelligine sahip olmaktadir. Uretilen cihazlar tagmabilirlik, islemci hizi,
depolama kapasitesi ve internete baglanma hizi gibi 6zelliklerde farklilik gostermektedir.
Bu durum kullanicilarin internete erisim noktasinda farkli tercihler yapmasina sebep
olabilmektedir. Bu baglamda bu alt problemde 6grencilerin internete oncelikli erisim

yerine iligskin bulgular Cizelge 4.5’te verilmistir.
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Cizelge 4.5. Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans d6grencilerinin internete
oncelikli erigim yeri frekans ve yiizdesi

Erisim Yeri f %

Ev 48 %28,9
Okul 3 %1,8
Internet Kafe 7 %4,2
Mobil 102 %61,4
Diger 6 %3,6
Toplam 166 100

Cizelge 4.5’te goriildiigii gibi 6grencilerin internete oncelikli erisim yeri en ¢ok mobil
(f=102; %=61,4) olurken en az okul (f=3; %=1,8) olmustur. Bununla birlikte; ev orani
(f=48; %=28,9) iken internet kafe (f=7; %=4,2) oranindadir.

Yukaridaki bulgulara bakildiginda mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans
ogrencilerinin internete birden fazla noktadan baglanma egilimlerinin oldugu

anlasilmaktadir.

Burada 6grencilerin okulda internete baglanma oraninin ¢ok diisiik ¢ikmasi aragtirmanin
yapildig1 {iniversitelerin internete erisim noktasinda Ogrencilere sagladigi imkanlarin

yetersiz oldugu kanisina ulagilabilir.

4.1.6. Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin internet kullanim

sikhiginin dagilimi

E-6grenmeye hazir bulunusluk diizeyinin tespitinde 6grencilerin internet kullanim sikligi
ile ilgili veriler 6nem arz etmektedir. Bu baglamda bu alt problemde 6grencilerin internet

kullanim sikligina iliskin bulgular Cizelge 4.6’da verilmistir.
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Cizelge 4.6. Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin internet kullanin
siklig1 frekans ve ytlizdesi

internet Kullanmiy Ayda 1 Ayda 2 Haftada 1 Giinde 1 Giin Kayip
Kullanim orum Defa Defa Defa Defa Boyunca

Sikhigt f % f % f % f % f % f % f %
E-Posta 37 223 42 253 13 78 25 151 25 151 21 12,7 3 1,8
Web 26 157 9 5,4 4 24 16 96 40 41 67 404 4 2,4
Arama

18 10,8 1 0,6 2 1,2 15 9 49 295 78 47 3 1,8
Motorlar1

Cizelge 4.6’da gorildiigi gibi o6grenciler web (f=67; %=40,4) ve arama motorlarini
(f=78; %=47) giin boyunca kullanmaktadirlar. Ogrencilerin dértte birinin ise e-posta (f=37;
%=22,3) kullanmadig1 anlasilmaktadir. Ogrencilerin % 25, 3 ii e-postalarin ayda bir defa
kontrol etmektedirler. Onceki galigmalarmn bulgulart incelendiginde &grencilerin internet

kullanim sikliginin zaman icerisinde genel olarak arttig1 ileri siiriilebilir.

4.1.7. Mesleki turizm egitimi almakta olan on lisans 6@rencilerinin internete erisim

amacinin dagilim

E-6grenmeye hazir bulunusluk diizeyinin tespitinde 6grencilerin internete erisim amaciyla
ilgili veriler arastirmanin sonuglar1 agisindan son derece 6nemlidir. Bu baglamda bu alt

problemde 6grencilerin internete erisim amacina iliskin bulgular Cizelge 4.7°de verilmistir.

Cizelge 4.7. Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin internete erisim
amac1 frekans ve yiizdesi

Internete Hig Bazen Genellikle Her Zaman
Erisim Amaci f % f % f % f %
Sosyal Aglar 20 12 23 13,9 51 30,7 72 434
E-Posta 21 12,7 84 50,6 44 26,5 17 10,2
Bilgi Edinme 7 4,2 37 22,3 87 52,4 35 21,1
Haberler 14 8,4 67 40,4 53 31,9 32 19,3
Dosya Indirme 11 6,6 44 26,5 61 36,7 50 30,1
Aligveris 39 235 70 42,2 44 26,5 13 7,8
Oyun 39 235 55 33,1 47 28,3 25 151
Ogrenim ve 17 10,2 53 31,9 69 416 27 16,3

Egitim
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Cizelge 4.7’ye bakildiginda 6grencilerin interneti en ¢ok sosyal aglara (f=72; %=43,4)
baglanmak i¢in kullandig1 anlagilmaktadir. Bununla beraber genellikle bilgi edinme (f=87;
%=52,4), 6grenim ve egitim (f=69; %=41,6) ve dosya indirmek (f=61; %=36,7) igin de
kullanmaktadirlar. Arastirmanin bulgularina gore, 6grenciler interneti bazen de e-posta
kontrolii (f=84; %=50,6), aligveris (f=70; %=42,2) ve haberleri takip etmek (f=67;
%=40,4) amaciyla da kullandiklar1 goriilmektedir. Ayrica internete oyun oynamak igin
baglananlarin oraninin da diger degiskenlere gore diisiik oldugu goziikmektedir.

Arastirmanin bulgular1t 1s18inda mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans
ogrencilerinin internete erisim amacinin toplumdaki sosyal medya kullanma aligkanligina
paralel olarak sosyal aglara baglanma noktasinda yogunlastig1 sdylenebilir. Ogrenciler elde
edilen verilere gore bilgi edinme, e-posta, aligveris, haberler, 0grenim gibi diger

degiskenlere daha ¢ok ihtiya¢ duydugunda eristikleri yorumu yapilabilir.

4.1.8. Mesleki turizm egitimi almakta olan on lisans 6grencilerinin sosyal ag kullanim

sikhi@ginin dagilimi

Bir onceki alt problemin bulgularinda 6grencilerin interneti en ¢ok sosyal aglara
baglanmak i¢in kullandiklar1 bulgusuna ulasilmigtir. Ulasilan bulgularin  1s181inda
ogrencilerin en ¢ok hangi sosyal aglari ne siklikta kullandiklarina iliskin verilerin de
yorumlanmasi yararli olacaktir. Bu baglamda ogrencilerin sosyal ag kullanim sikligina

iliskin bulgular Cizelge 4.8 de verilmistir.

Cizelge 4.8. Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin internet kullanim
siklig1 frekans ve yiizdesi

Haftada 1

Sosyal Ag Kullanmiyorum  Ayda 1l Defa  Ayda 2 Defa Giinde 1 Defa  Giin Boyunca
Kullanim Defa

Sikligi f % f % f % f % f % f %
Facebook 56 33,7 9 5,4 8 4,8 26 15,7 37 22,3 30 18,1
Twitter 94 56,6 9 5,4 1 0,6 12 7.2 26 15,7 24 14,5
Google Plus 93 56 13 78 11 6,6 18 10,8 19 11,4 12 72
Academia 120 72,3 6 3,6 2 1,2 16 9,6 15 9 7 4,2
Instagram 38 22,9 5 3 3 1,8 6 3,6 22 13,3 92 55,4
Linkedin 126 75,9 3 1,8 6 3,6 13 78 15 9 3 1,8
Diger 84 50,6 12 7.2 9 54 23 13,9 20 12 18 10,8




57

Cizelge 4.8’de goriildiigii gibi 6grencilerin Instagram’da giin boyunca bagli kalma egilimi
(f=92; %=55,4) yaridan fazladir. Ogrencilerin Instagram’da hesabinin olmamasi
durumunun (f=38; %=22,9) ise diisiik oldugu bulunmustur. Ogrencilerin Twitter ve
Facebook hesaplarina sahip olduklar1 ve genellikle giinde bir defa twitter (f=26; %=15,7)
ve Facebook (f=37; %=22,3) hesaplarini kullanmaktadirlar. &grencilerin biiyiik bir
cogunlugunun Academia (f=120; %=72,3) ve Linkedin (f=126; %=75,9) gibi akademik ve

profesyonel sosyal ag sitelerinde hesaplarinin olmadigi goriilmektedir.

Onceki ¢alismalar incelendiginde Facebook’un {iniversite dgrencileri arasinda en gok
kullanilan sosyal ag sitesi oldugu ve bunu sirasiyla Twitter ve Google Plus’in izledigi
anlasiimaktadir. Ornegin; Kuzu (2014) %94,3, Demir (2015) %84,3 oraninda iiniversite
ogrencilerinin Facebook kullanim verilerine ulagmiglardir. Bu arastirmaya paralel olarak
onceki calismalarda da {iniversite Ogrencileri arasinda Academia ve Linkedin gibi
akademik ve profesyonel sosyal ag sitelerinin kullaniminin  heniiz yeterince
yayginlasmadigma yonelik bulgular vardir. Onceki caligmalardan farkli olarak bu
aragtirmaya katilan Ogrencilerin diger sosyal medya aglarindan ziyade Instagram
kullandiklar1 goziikmektedir. Bu durum Instagramin son yillarda artan popiilaritesine

baglanabilir.

4.1.9. Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin bilgisayar ve

internet becerilerini gelistirme durumunun dagilim

Bu kisimda Ogrencilerin bilgisayar ve internet becerilerini nasil gelistirdiklerine iliskin

bulgular Cizelge 4.9°da verilmistir.

Cizelge 4.9. Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin bilgisayar ve
internet becerilerini gelistirme durumu frekans ve ylizdesi

Gelistirme Araci f %

Universitedeki Dersler 18 %10,8
Ozel Kurslar 15 909,0
Baskalarinin Yardimi 3 %1,8
Kendi Olanaklari 130 %78,3

Toplam 166 100
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Cizelge 4.9°da goriildiigii gibi 6grenciler bilgisayar ve internet becerilerini oldukga yiiksek
bir oranla kendi olanaklartyla (f=130; %=78,3) gelistirmiglerdir. Bununla birlikte;
tiniversitedeki derslerle gelistirenlerin %10,8, 6zel kurslara giderek gelistirenlerin %9 ve

bagkalarinin yardimiyla gelistirenlerin %1,8 oldugu goziikmektedir.

Arastirmanin 0grencilerin bilgisayar ve internet becerilerini nasil gelistirdiklerine iliskin
bulgularina bakildiginda Ogrencilerin bu becerileri kendi kendine Ogrenme yoluyla

gelistirdiklerinin s6z konusu oldugu séylenebilir.

4.1.10. Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin web ile internet

arasindaki farki bilme durumunun dagilim

Bu kisimda ogrencilerin web ile internet arasindaki farki bilip bilmediklerine iliskin

bulgular Cizelge 4.10°da verilmistir.

Cizelge 4.10. Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin web ile internet
arasindaki farki bilme durumu frekans ve ylizdesi

Farki Bilme f %
Evet 90 %54,2
Hayir 76 %45,8
Toplam 166 100

Cizelge 4.10 incelendiginde 6grencilerin ¢ogunlugunun web ile internet arasindaki farki

bildigi (f=90; %=54,2), bir kisminin ise bilmedigi (f=76; %=45,8) goriilmektedir.

Web ile internet arasindaki farki bilme konusundaki bulgulara bakildiginda ortaya ¢ikan
oranlar Ogrencilerin bilgisayar ve interneti kullanirken arama motorlar1 ya da internet
araclar1 gibi teknik detaylar hakkinda biiylik 6l¢iide bilgi sahibi olduklarini gdstermekte

olabilir.

4.2. Mesleki Turizm Egitimi Almakta Olan On Lisans Ogrencilerinin E-6grenmeye

Hazir Bulunusluk Yapisinin Boyut Ortalamalarina iliskin Bulgular
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Bu aragtirma kapsaminda mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin e-

ogrenmeye hazir bulunusluk yapisinin;

> Bilgisayar 6z yeterligi (BOY),

> Internet 6z yeterligi (10Y),

> Cevrimici iletisim 6z yeterligi (CIOY),

> Kendi kendine dgrenme (KKO),

» Ogrenen kontrolii (OK),

> E-6grenmeye yonelik motivasyon (EOYM) boyutlarindan olustugu kabul edilmistir.

Bu boyutlarin ortalama ve standart sapmalar1 Cizelge 4.11°de verilmistir.

Cizelge 4.11. Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin e-6grenmeye
hazir bulunusluk yapisinin boyutlarinin ortalamalari ve standart sapmalari

Boyutlar X SS
Bilgisayar Oz Yeterligi 4,71 1,52
internet Oz Yeterligi 5,41 1,29
Cevrimici Iletisim Oz Yeterligi 5,56 1,41
Kendi Kendine Ogrenme 5,10 1,05
Ogrenen Kontrolii 5,16 1,38
E-Ogrenmeye Yo6nelik Motivasyon 4,76 1,55

*Boyutlarin puanlanmasinda yedili Likert 6lgek tipi kullanilmustir.

Cizelge 4.11’de goriildiigii gibi mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans
ogrencilerinin, e-6grenmeye hazir bulunugluk boyutlart arasinda en yiiksek diizeyde
cevrimici iletisim 6z yeterligi (CIOY) boyutuna (X = 5,56; SS = 1,41), en diisiik
diizeyde ise bilgisayar 6z yeterliligi (BOY) boyutuna (X = 4,71; SS = 1,52) sahip oldugu

bulgusuna ulasilmistir.

E-6grenmeye hazir bulunusluk ile ilgili 6nceki ¢alismalar incelendiginde 6grencilerin e-
ogrenmeye hazir bulunusluk diizeyini bu arastirmadaki gibi inceleyen ve katilimcilarin
e-0grenmeye hazir bulunuslugunu boyutlardan aldiklar1 ortalama puanlara gore
yorumlayan dort ¢alismaya ulagilmistir. Bu ¢alismalar Hung vd. (2010), Yurdugiil ve
Alsancak-Sirakaya (2013), Cigdem ve Yildirim (2014) ve Demir (2015) dir. Bahsi gecen

calismalarin bulgular1 genel hatlariyla incelendiginde bilisim teknolojilerinin ve sosyal
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aglarin kullanimiyla ilgili ortaya ¢ikan sonuclardaki oranlarin bu g¢alismada arttig

goriilmektedir.

Hung vd. (2010) calismasinda en diisiik ortalama degere sahip olan e-6grenmeye hazir
bulunusluk bileseninin dgrenen kontrolii (X=3,60; SS=0,72), en yiiksek ortalama degere
sahip olan e-6grenmeye hazir bulunusluk bileseninin ise bilgisayar/internet 6z yeterligi
bileseni (X=4,37; SS=0,60) oldugu sonucuna ulasmustir. En yiiksek ikinci ortalama
degere sahip bilesenin 6grenme icin motivasyon (X=4,01; SS=0,59), bir sonraki en
yiiksek ortalama degere sahip bilesen ise c¢evrimici iletisim 6z yeterligi (CIOY)
(X=3,93; SS=0,67) olarak tespit etmistir. En diisiik ikinci ortalamaya sahip bilesen ise
kendi kendine 6grenme (KKO) bilesenidir (X=3,75; SS=0,65).

Yurdugiil ve Alsancak-Sirakaya (2013) e-6grenmeye hazir bulunusluk bilesenlerini en
yiiksekten en diisiige dogru su sekilde vermistir; CIOY (X=4,07; SS=0,94), KKO (X=3,85;
SS=0,59), bilgisayar/internet 6z yeterligi (X=3,79; SS=1,06) ve dgrenme igin motivasyon
(X=3,79; SS=0,62) ve son olarak 6grenen kontrolii (X=3,12; SS=0,94).

Cigdem ve Yildirim (2014) meslek yiiksekokulu 6grencilerine yonelik yapmis olduklari
calismada en yiiksek ortalamaya sahip bilesenin EOYM (X=4,46; SS=0,66) oldugunu
tespit etmistir. Diger bilesenler ise yliksekten diisiige dogru su sekilde bulunmustur;
KKO (X=4,14; SS=0,68), OK (X=3,86; SS=0,78), CIOY (X=3,80; SS=0,88) ve son
olarak BOY (X=3,56; SS=0,85).

Demir (2015) yapmis oldugu c¢aligmada {iniversite 6grencilerinin, e-68renmeye hazir
bulunusluk boyutlar1 arasinda en yiiksek diizeyde I0Y boyutuna (X=6,31; SS=0,82), en
diisik diizeyde ise EOYM boyutuna (X=4,43; SS=1,54) sahip oldugu bulgusuna

ulasmustir.

4.3. Mesleki Turizm Egitimi Almakta Olan On Lisans Ogrencilerinin E-63renmeye

Hazir Bulunusluk Yapisinin Boyutlar1 Arasindaki istatistiksel Bulgular

E-6grenmeye hazir bulunusluk ile ilgili 6nceki ¢alismalar incelendiginde boyutlarinin
birbirleriyle iliskilerinin farklilastigi tespit edilmistir. Bu baglamda mesleki turizm

egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin e-6grenmeye hazir bulunusluk yapisinin
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boyutlar1 arasinda anlamli iliski olup olmadig: irdelenmistir. Gerekli analizleri saglikli
bir sekilde gerceklestirebilmek i¢in dncelikle verinin normal dagilip dagilmadigin tespit
etmek amaciyla Cizelge 4.12°de e-6grenmeye hazir bulunusluk yapisinin boyutlarinin

carpiklik ve basiklik degerleri ¢ikarilmistir.

Cizelge 4.12. Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans dgrencilerinin e-6grenmeye
hazir bulunusluk yapisinin boyutlarinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri

Boyutlar Carpiklik Basiklik

Ist* SH**  Ist/SH Ist SH Ist/SH
Bilgisayar Oz Yeterligi -0,52 0,19 -2,73 -0,73 0,38 -1,92
Internet Oz Yeterligi -1,10 0,19 -5,78 0,73 0,37 1,97
Cevrimigi Iletisim Oz Yeterligi -1,11 0,19 -584 0,61 0,37 1,64
Kendi Kendine Ogrenme -0,40 0,19 -2,10 -0,48 0,39 -1,23
Ogrenen Kontrolii -0,38 0,19 -2,00 -0,63 0,38 -1,65
E-Ogrenmeye Yonelik Motivasyon -0,37 0,19 -1,90 -0,62 0,38 -1,63

* [statistik,
** Standart Hata

Cizelge 4.12°de goriildiigii gibi e-6grenmeye hazir bulunusluk yapisinin ¢arpiklik ist/sh
degerleri -5,84 ile -1,90 arasinda, basiklik ist/sh degerleri ise -1,92 ile 1,97 arasinda
degismektedir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin standart hatalara boliimii normallik igin
kritik olan 3 degerinden (Orhunbilge,1996) fazla oldugundan dolay1 verinin normal
dagilmadig tespit edilmistir. Bundan dolayr Spearman analizi uygulanarak dgrencilerin e-
ogrenmeye hazir bulunusluk yapisinin boyutlari arasindaki Spearman iligki katsayilar

Cizelge 4.13°de verilip yorumlanmaistir.

Cizelge 4.13. Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin e-6grenmeye
hazir bulunusluk yapisinin boyutlar1 arasindaki spearman sira farklari iligki

katsayilar

Boyutlar BOY  i0Y e(0)'¢ KKO  OK EOYM
Bilgisayar Oz Yeterligi 1
Internet Oz Yeterligi 0,72** 1
Cevrimici Iletisim Oz Yeterligi 0,62**  0,74** 1
Kendi Kendine Ogrenme 055**  058%*  0,56** 1
Ogrenen Kontrolii 041%%  052%%  049%*  0,63** 1
E-Ogrenmeye Yonelik Motivasyon ~ 023**  0,27** 0,19* 0,44>* 0,47** 1

**{ligkiler 0,01 diizeyinde anlamhdur.
*ligkiler 0,05 diizeyinde anlamhdir.
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Cizelge 4.13’de verilen ve bundan sonra arastirma kapmasinda verilecek olan iligki

katsayilar1 Cizelge 4.14’de sunulan siniflama dogrultusunda incelenmistir.

Cizelge 4.14. iliski katsayisinin siniflanmasi (Biiyiikdztiirk, 2006).

Iliski Katsayist Iliskinin

Araligi Yorumu
0,00-0,30 Zayif
0,30-0,70 Orta

0,70-1,00 Yiiksek

Cizelge 4.14° e bakildiginda 0,00 ile 0,30 arasindaki iliski katsayilarinin zayif, 0,30 ile 0,70
arasindaki iligki katsayilarinin orta ve 0,70 ile 1,00 arasindaki iliski katsayilarinin ise

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.13’de goriildiigii gibi en yiiksek iligki katsayisinin ¢evrimigi iletisim 6z yeterliligi
(CIOY) ile internet 6z yeterliligi (I0Y) boyutlar1 arasinda oldugu gériilmektedir (r = 0,74).
En diisiik iliski katsayilarmin ise e-6grenmeye yonelik motivasyon (EOYM) ile gevrimigi

iletisim 6z yeterliligi (CIOY) arasinda oldugu bulgusuna ulasiimustir (r = 0,19).

Cevrimigi iletisim 6z yeterliligi (CIOY) ile internet 6z yeterliligi (I0Y) boyutlar1 arasinda
en yiiksek diizeyde iliski olmasinin nedeni internet ortaminda iletisim kurabilmek i¢in bazi

internet araglarinin kullanim becerilerine sahip olunmasi zorunlulugu olabilir.

Cizelge 4.13 genel olarak incelendiginde iligki katsayilarinin hepsinin pozitif yonde oldugu
ve e-6grenmeye yonelik motivasyonun 0,05 oraninda anlamli iliski verdigi geri kalanin ise
0,01 oraninda anlamli iliski verdigi gorilmektedir. Boyutlar arasindaki iliskiler su
sekildedir; EOYM ile BOY, 10Y ve CIOY arasindaki iliski zayif, EOYM ile KKO ve OK
arasindaki iliski orta, BOY, CIOY ve 10Y arasindaki iliski ise yiiksektir.

Bu alanda Onceki yapilan c¢aligmalar {niversite Ogrencilerinin e-68renmeye hazir
bulunuslugu yapisinin boyutlar1 arasindaki iligkiler agisindan incelendiginde ve bu iliskiler
calismanin iliskileri ile karsilastirildiginda Hung vd. (2010) boyutlar arasinda en diisiik
iliski katsayisini, bilgisayar/internet &z yeterligi (BOY/IOY) ve dgrenen kontrolii (OK)
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boyutlarinin verdigini bulmustur (r = 0,05). En yiiksek iligki katsayisinin ise, kendi kendine
ogrenme KKO ile 6grenen kontrolii OK boyutlar arasinda oldugunu bulmustur (r = 0,66).

Yurdugiil ve Alsancak-Sirakaya (2013), tniversite Ogrencilerinin e-6grenmeye hazir
bulunusluk yapisinin dgrenen kontrolii ile bilgisayar/internet 6z yeterligi (BOY/IOY) ve
ogrenen kontrolii (OK) ile cevrimici iletisim 6z yeterliligi CIOY boyutlarinin negatif
yonde iligki verdiklerini bulmustur (r = -0,10). Diger iliski katsayilarinin pozitif yonde
oldugunu ve en yiiksek diizeydeki iliskinin kendi kendine 6grenme (KKO) ile e-6grenmeye

yonelik motivasyon (EOYM) boyutlar1 arasinda oldugunu bulmustur (r = 0,72).

Demir (2015)’in g¢alismasi incelendiginde en yiiksek iliski katsayisinin kendi kendine
ogrenme (KKO) ile 6grenen kontrolii (OK) ve gevrimigi iletisim 6z yeterliligi (CIOY) ile
kendi kendine 6grenme (KKO) boyutlar arasinda elde edildigi goriilmektedir (r = 0,63). En
diisiik iliski katsayilarinin ise e-6grenmeye yonelik motivasyon (EOYM) ile internet 6z
yeterligi (I0Y) ve yine e-6grenmeye yonelik motivasyon (EOYM) ile kendi kendine

ogrenme (KKO) arasinda oldugu anlasilmistir.

4.4. Arastirmanin Cahsma Evreni ile E-6grenmeye Hazir Bulunusluk Yapisinin

Boyutlar1 Arasindaki Baglantiya iligkin Bulgular

Bu kisimda mesleki turizm egitimi almakta olan On lisans 6grencilerinin demografik

durumlarina gore e-6grenmeye hazir bulunusluk diizeyleri istatiksel verilerle incelenmistir.
4.4.1. E-6grenmeye hazir bulunusluk yapisinin okullara gore dagilimi
Bu kisimda mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans dgrencilerinin okul durumu ile e-

ogrenmeye hazir bulunusluk yapisinin boyutlar1 arasindaki baglantiya iliskin bulgular

Cizelge 4.15°de verilmistir.
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Cizelge 4.15. Ogrencilerin 8grenim gdrmekte oldugu okul ile e-6grenmeye hazir
bulunusluk diizeyi arasindaki istatistiksel farklilik durumu

Okul f % F p
Amasya Univ. 61 36,7
19 Mayis Univ. 64 38,6

1,00 0,39
Hitit Univ. 17 10,2
GOP Univ. 24 14,5

Cizelge 4.15 incelendiginde en yiiksek e-0grenmeye hazir bulunusluk seviyesine sahip
olan okulun GOP Universitesi (X=5,31; SS=1,13), en diisiik e-6grenmeye hazir bulunusluk
seviyesine sahip olan okulun Hitit Universitesi (X=4,85; SS=0,66) oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Ogrencilerin kagineir sinif oldugu ile e-6grenmeye hazir bulunusluk diizeyi
arasindaki iliski incelenmistir ve 0,39 6nem diizeyi ile 6grencilerin kigisel bilgisayara sahip
olmasi ile e-6grenmeye hazir bulunusluk diizeyi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik olmadig tespit edilerek H1c hipotezi kabul edilmemistir (p > 0,05).

4.4.2. E-6grenmeye hazir bulunusluk yapisinin cinsiyete gore dagilim

Bu kisimda mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin cinsiyet durumu
ile e-6grenmeye hazir bulunusluk yapisinin boyutlari arasindaki baglantiya iligskin bulgular

Cizelge 4.16°da verilmistir.

Cizelge 4.16. Ogrencilerin cinsiyeti ile e-dgrenmeye hazir bulunusluk diizeyi arasindaki
istatistiksel farklilik durumu

Cinsiyet f % T p
Kadin 76 458

-0,25 0,79
Erkek 90 54,2

Cizelge 4.16 incelendiginde mesleki turizm egitimi almakta olan bayan 6grencilerin e-
ogrenmeye hazir bulunusluk seviyesinin (X=5,10; S$S=0,99), erkeklerin ise (X=5,15;
S$S=1,07) oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin cinsiyeti ile e-dgrenmeye hazir bulunusluk
diizeyi arasindaki iligki incelenmistir ve 0,79 onem diizeyi ile Ogrencilerin kisisel

bilgisayara sahip olmasi ile e-0grenmeye hazir bulunusluk diizeyi arasinda istatistiksel
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acidan anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilerek H1a hipotezi kabul edilmemistir (p >
0,05).

4.4.3. E-6grenmeye hazir bulunusluk yapisinin yasa gore dagilim

Bu kisimda mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin yas durumu ile e-
ogrenmeye hazir bulunusluk yapisinin boyutlar1 arasindaki baglantiya iliskin bulgular

Cizelge 4.17°de verilmistir.

Cizelge 4.17. E-6grenmeye hazir bulunusluk yapisinin yasa gore ortalama ve standart
sapmalari

Yas BOY 10Y cioy KKO OK EOYM GENEL

X S ¢ SS X SS X SS X SS X SS X SS

}jtfas“" 490 121 514 142 537 147 481 107 467 148 410 153 493 1,10
Ilfra‘sfl 467 160 534 137 549 146 509 111 517 142 480 1,60 511 1,10
2224

00 488 120 578 079 590 116 526 078 512 119 471 132 529 069
2V 430 101 561 079 625 103 476 051 563 096 461 163 496 062

Cizelge 4.17 incelendiginde en yiiksek e-0grenmeye hazir bulunusluk seviyesine sahip
olan yas grubunun 22-24 aras1 (X=5,29; $S=0,69), en diisiik e-6grenmeye hazir bulunusluk
seviyesine sahip olan yas grubunun ise 18 yas ve alt1 dgrencilerin (X=4,93; SS=1,10)

oldugu bulgusuna ulasilmistir.
4.4.4. E-6grenmeye hazir bulunusluk yapisimin simif diizeyine gore dagilim
Bu kisimda mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin sinif diizeyi ile e-

ogrenmeye hazir bulunusluk yapisinin boyutlar1 arasindaki baglantiya iliskin bulgular

Cizelge 4.18°de verilmistir.
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Cizelge 4.18. Ogrencilerin kaginc sinif oldugu ile e-6grenmeye hazir bulunusluk diizeyi
arasindaki istatistiksel farklilik durumu

Sinif Diizeyi f % T p
1. Simif 74 44,6

-0,24 0,81
2. Sif 92 55,4

Cizelge 4.18 incelendiginde mesleki turizm egitimi almakta olan 6grencilerden birinci
sinifta olanlarin e-dgrenmeye hazir bulunusluk seviyesinin (X=5,10; SS=1,04), ikinci
sinifta olanlarn ise (X=5,15; SS=1,03) oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin kaginci sinif
oldugu ile e-6grenmeye hazir bulunusluk diizeyi arasindaki iliski incelenmistir ve 0,81
onem diizeyi ile Ogrencilerin kisisel bilgisayara sahip olmasi ile e-0grenmeye hazir
bulunusluk diizeyi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilerek

H1b hipotezi kabul edilmemistir (p > 0,05).

4.4.5. E-6grenmeye hazir bulunusluk yapisinin mezun olunan lise tiiriine gore

dagilim

Bu kisimda mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin mezun olunan lise
tirii durumu ile e-6grenmeye hazir bulunusluk yapisinin boyutlar1 arasindaki baglantiya

iliskin bulgular Cizelge 4.19’da verilmistir.

Cizelge 4.19. Ogrencilerin mezun oldugu lise tiirii ile e-6grenmeye hazir bulunusluk
diizeyi arasindaki istatistiksel farklilik durumu

Lise Tiirti f % T p
Meslek Lisesi 119 71,7

1,33 0,18
Genel Lise 47 28,3

Cizelge 4.19 incelendiginde mesleki turizm egitimi almakta olan Ogrencilerin meslek
lisesinden mezun olanlarin e-6grenmeye hazir bulunusluk seviyesinin (X=5,19; SS=1,00),
genel liseden mezun olanlarin ise (X=4,92; SS=1,12) oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin
mezun oldugu lise tiirli ile e-O0grenmeye hazir bulunusluk diizeyi arasindaki iligki
incelenmistir ve 0,81 6nem diizeyi ile 6grencilerin kisisel bilgisayara sahip olmasi ile e-
ogrenmeye hazir bulunusluk diizeyi arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir farklilik

olmadigi tespit edilerek H1d hipotezi kabul edilmemistir (p > 0,05).
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4.5. Katimeilarin BIT’e Erisim ve BiT’i Kullanim Durumlarni ile E-6grenmeye Hazir

Bulunusluk Yapisinin Boyutlar1 Arasindaki Baglantiya iliskin Bulgular

Bu kisimda mesleki turizm egitimi almakta olan &n lisans 6grencilerinin BIT e erisim ve
BiT’i kullanim durumlari baglaminda e-6grenmeye hazir bulunusluk diizeyleri istatiksel

verilerle incelenmistir.

45.1. E-dgrenmeye hazir bulunusluk yapisimin Kisisel bilgisayara sahip olma

durumuna gore dagilimi

Bu kisimda mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans dgrencilerinin kisisel bilgisayara
sahip olma durumu ile e-6grenmeye hazir bulunusluk yapisinin boyutlar1 arasindaki

baglantiya iliskin bulgular Cizelge 4.20’de verilmistir.

Cizelge 4.20. E-6grenmeye hazir bulunugluk yapisinin kisisel bilgisayara sahip olma
durumuna gore ortalama ve standart sapmalari

Sahip
Olma BOY 16)'¢ Ccioy KKO OK EOYM GENEL
Durumu

X SS X SS X SS X SS X SS X SS X SS
Evet 512 124 561 120 574 131 529 093 521 123 487 156 534 0,87

Hayir 410 168 510 138 530 153 483 116 507 157 460 154 484 116

Cizelge 4.20 incelendiginde mesleki turizm egitimi almakta olan 6grencilerden kisisel
bilgisayara sahip olanlarin e-0grenmeye daha c¢ok hazir olduklari anlagilmaktadir. E-
ogrenmeye hazir bulunusluk seviyesi kisisel bilgisayara sahip olanlarda (X=5,34;

S$S=0,87), sahip olmayanlarin ise (X=4,84; SS=1,16) oldugu goriilmektedir.

4.5.2. E-6grenmeye hazir bulunusluk yapisinin internete erisimde kullanilan cihaza

gore dagilhim

Bu kisimda mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin internete erisimde
kullanilan cihaz durumu ile e-6grenmeye hazir bulunusluk yapisinin boyutlar1 arasindaki

baglantiya iliskin bulgular Cizelge 4.21°de verilmistir.
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Cizelge 4.21. E-6grenmeye hazir bulunusluk yapisinin internete erisimde kullanilan cihaza
gore ortalama ve standart sapmalari

Kullanila

) BOY i(6)'¢ cioy KKO OK EOYM GENEL
n Cihaz

X SS X SS X SS X SS X SS X SS X SS

Masaiisti 5,30 0,98 585 0,73 6,22 050 5,75 060 529 134 514 141 564 0,66

Diziisti 6,30 0,99 686 020 7,00 000 348 000 450 141 371 014 471 0,00

Tablet 6,20 0,00 557 0,00 520 0,00 500 000 525 000 229 0,00 486 0,00

Akilli

Telefon

462 154 535 133 549 145 505 1,07 515 139 476 156 5,09 1,05

Cizelge 4.21 incelendiginde mesleki turizm egitimi almakta olan 6grencilerden internete
erisimde masaiistii bilgisayar kullananlarin e-6grenmeye daha ¢ok hazir olduklar
anlagilmaktadir. E-6grenmeye hazir bulunusluk seviyesi internete erisimde masaiistii

kullananlarda (X=5,64; SS=0,66) oldugu goriilmektedir.

4.5.3. E-6grenmeye hazir bulunusluk yapisinin internet kullamim sikhigina gore

dagilim

Bu kisimda mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin internet kullanim
siklig1 ile e-6grenmeye hazir bulunusluk yapisinin boyutlari arasindaki baglantiya iliskin

bulgular Cizelge 4.22°de verilmistir.

Cizelge 4.22. E-6grenmeye hazir bulunusluk yapisinin internet kullanim sikligina gore
ortalama ve standart sapmalari

Kullanim

. BOY 10y Ccioy KKO OK EOYM GENEL
Siklig1
X SS X SS X SS X SS X SS X SS X SS
gggadal 437 163 530 125 553 128 445 083 4,82 124 389 141 467 0,78
Dundel 522 117 594 068 595 090 548 083 540 119 479 174 547 078
Gin 472 1,49 544 126 556 1,48 503 109 516 139 489 146 510 1,06
Boyunca

Cizelge 4.22 incelendiginde mesleki turizm egitimi almakta olan 6grencilerden internete

giinde bir defa baglananlarin e-6grenmeye daha ¢ok hazir olduklari anlagilmaktadir. E-
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ogrenmeye hazir bulunusluk seviyesi internete giinde bir defa baglananlarda (X=5,47;

SS=0,78) oldugu goriilmektedir.

4.5.4. E-6grenmeye hazir bulunusluk yapisinin internete erisim amacina gore

dagilim

Bu kisimda mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin internete erigim
amaglarindan 6nceki analizlerde frekans ve yiizde degeri en yiiksek ¢ikanlardan sosyal
aglar ve Ogrenim ve egitim degiskenleri ile e-6grenmeye hazir bulunusluk yapisinin

boyutlar1 arasindaki baglantiya iliskin bulgular Cizelge 4.23’de verilmistir.

Cizelge 4.23. E-6grenmeye hazir bulunusluk yapisinin internet kullanim amacina gore
ortalama ve standart sapmalari

Erisim

BOY 10Y (6)(0)'4 KKO OK EOYM GENEL
Amaci

X SS X SS X SS X SS X SS X SS X SS
iogsiﬁl 461 152 551 114 567 141 502 098 502 123 450 136 5,02 0,90
Ogrewam 522 137 585 091 593 135 553 0,78 553 129 517 163 556 0,79
ve Egitim

Cizelge 4.23 incelendiginde mesleki turizm egitimi almakta olan grencilerden internete
erisim amact O6grenim ve egitim olanlarin e-68renmeye daha c¢ok hazir olduklar
anlasilmaktadir. E-6grenmeye hazir bulunusluk seviyesi internete erisim amaci 6grenim ve

egitim olanlarda (X=5,56; S5=0,79) oldugu goriilmektedir.

4.5.5. E-6grenmeye hazir bulunusluk yapisinin sosyal ag kullanim durumuna gore

dagihim

Bu kisimda mesleki turizm egitimi almakta olan On lisans Ogrencilerinin kullanmis
olduklar1 sosyal aglardan Onceki analizlerde frekans ve ylizde degeri en yiiksek cikan
Facebook ve Instagram degiskenleri ile e-6grenmeye hazir bulunusluk yapisinin boyutlari

arasindaki baglantiya iliskin bulgular Cizelge 4.24°de verilmistir.
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Cizelge 4.24. E-6grenmeye hazir bulunusluk yapisinin sosyal ag kullanim durumuna gore
ortalama ve standart sapmalari

Sosyal

Ag BOY j(6)'% [@)(0)'% KKO OK EOYM GENEL

X SS X SS X S§ X ' SS X SS X SS X SS

Facebook 4,67 142 560 1,15 567 150 500 1,06 504 122 499 148 510 1,01

Instagram 4,68 1,48 551 1,13 561 136 507 097 508 128 4,64 148 5,08 0,94

Cizelge 4.23’de mesleki turizm egitimi almakta olan Ogrencilerin sosyal ag kullanim
durumlarma bakildiginda; Facebook ve Instagram kullananlarin e-6grenmeye hazir
bulunusluk seviyelerinin hemen hemen esit oldugu anlasilmaktadir. E-6grenmeye hazir
bulunusluk seviyesi Facebook kullananlarda (X=5,10; SS=1,01) iken Instagram
kullananlarda (X=5,08; SS=0,94) oldugu goriilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde arastirmanin bulgularina dayali olarak ulasilan sonucglara ve bu sonuglardan

yola ¢ikilarak olusturulan onerilere yer verilmistir.
5.1.Sonu¢

On lisans diizeyinde mesleki turizm egitimi vermekte olan yiiksek &gretim kurumlar
incelendiginde e-6grenme ydntemlerini iceren dgretim sistemlerinin Anadolu Universitesi
ve Atatiirk Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltelerinin disinda herhangi bir yiiksek 6gretim
kurumunun kullanmadig: tespit edilmistir. Oysa turizm egitimi, alan1 ve yapisi itibariyle
yiiksek yogunlukta gérsel materyal kullanmaya elverisli derslere sahiptir ve bu derslerde
uygulanacak e-6grenme materyalleri, turizm 6gretimi programlarinda belirtilmis olan amag

ve davranislarin 6grencilere kazandirilmasinda 6nemli yararlar saglayabilir.

Arastirmanin 6grencilerin internet erisimine sahip akilli telefona sahip olmalarina iliskin
bulgularina bakildiginda ¢ok az bir kisminin sahip olmadigi goriilmistiir. Gsm
operatorlerinin yapmis oldugu kampanyalar, kablosuz internet baglantis1 imkanlarinin
artmasi, insanlarin hayatin1 kolaylastiran mobil uygulamalarin kullaniminin yayginlagmasi
ve bu uygulamalar1 kullanabilme ihtiyacindan dogan internet baglantili akilli telefona sahip
olma gerekliligi gibi etkenler internet baglantis1 olan akilli telefon kullanimini her gegen

giin arttirmaktadr.

Ogrenciler internete erisimde en ¢ok akilli telefon kullamirken en az tablet
kullanmaktadirlar. Bununla birlikte; diziistii bilgisayar kullanim oranit 6nceki yapilan
caligmalara goére daha diisiik ¢ikmistir. Bu arastirmada diziistii bilgisayar kullaniminin
diisiikk olmasi arastirmaya katilan 6grencilerin kisisel bilgisayar sahiplik oraninin diger
caligmalara oranla daha diisiik olmasiyla iliskilendirilebilir. Kisisel bilgisayar sahiplik
oraninin diger arastirmalara (Demir,2015; Cigdem,2014) gore nispeten diisiik ¢ikmasi
gelisen teknolojiyle beraber kullanilan cep telefonlarinin bilgisayara yakin teknik

ozelliklere sahip olmasina baglanabilir.

Bulgulara bakildiginda mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans O6grencilerinin

internete birden fazla noktadan baglanma egilimlerinin oldugu anlagilmaktadir. Bu
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konudaki istatistiklere bakildiginda 6grencilerin okulda internete baglanma oraninin gok
diisiik c¢ikmasi dikkat ¢cekmektedir. Bunun sebebi; aragtirmanin yapildigi iiniversitelerin
internete erigim noktasinda 6grencilere sagladigi imkanlarin yetersiz oldugu ya da saglanan
imkanlardan Ogrencilerin habersiz oldugu veya kullanma ihtiyact hissetmedikleri

sonuclarina ulasilabilir.

Mesleki turizm egitimi alan 6n lisans 6grencileri web ve arama motorlarini giin boyunca
kullanmaktadirlar. Ancak 6grencilerin dortte biri ise e-posta kullanmamaktadir. Hung vd.
(2010), Yurdugiil ve Alsancak-Sirakaya (2013), Cigdem ve Yildirim (2014) ve Demir’in
(2015) yapmus oldugu calismalarin bulgulari incelendiginde 6grencilerin web ve arama

motorlar1 kullanim sikliginin zaman igerisinde genel olarak arttig: ileri siiriilebilir.

Arastirmanin  bulgulart 1s18inda mesleki turizm egitimi almakta olan ©n lisans
ogrencilerinin internete erisim amacinin toplumdaki sosyal medya kullanma aligkanligina
paralel olarak sosyal aglara baglanma noktasinda yogunlastigi sdylenebilir. Ogrenciler elde
edilen verilere gore bilgi edinme, e-posta, aligveris, haberler, O6grenim gibi diger

degiskenlere daha ¢ok ihtiya¢ duydugunda internete eristikleri yorumu yapilabilir.

Hung vd. (2010), Yurdugiil ve Alsancak-Sirakaya (2013), Cigdem ve Yildirim (2014) ve
Demir’in (2015) yapmis oldugu ¢aligmalar incelendiginde Facebook’un {iniversite
ogrencileri arasinda en ¢ok kullanilan sosyal ag sitesi oldugu ve bunu sirasiyla Twitter ve
Google Plus’m izledigi anlasilmaktadir. Bu aragtirmaya paralel olarak 6nceki calismalarda
da tlniversite 6grencileri arasinda Academia ve Linkedin gibi akademik ve profesyonel
sosyal ag sitelerinin kullaniminin heniiz yeterince yayginlagsmadigina yonelik bulgular
vardir. Onceki galismalardan farkli olarak bu arastirmaya katilan dgrencilerin diger sosyal
medya aglarindan ziyade Instagrami kullandiklar1 goriilmektedir. Bu durum Instagramin
son yillarda artan popiilaritesine baglanabilir. Instagramin 6grenciler arasinda yogun bir
sekilde kullanilmasi e-6grenme yontemlerini kullanirken sosyal medyanin olusturabilecegi

etkiden de faydalanilmas1 gerektigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Arastirmanin 6grencilerin bilgisayar ve internet becerilerini nasil gelistirdiklerine iliskin
bulgularina bakildiginda Ogrencilerin bu becerileri kendi kendine o6grenme yoluyla

gelistirmelerinin s6z konusu oldugu sdylenebilir. Web ile internet arasindaki farki bilme
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konusundaki bulgular ise ogrencilerin bilgisayar ve interneti kullanirken bazi teknik

detaylar hakkinda biiyiik 6l¢tide bilgi sahibi olduklarin1 gdstermektedir.

Mesleki turizm egitimi almakta olan 6grencilerin, e-6grenmeye hazir olabilmeleri igin ilk
olarak internet erisim donanimina sahip olmalar1 ve bilisim teknolojilerini kullanim
becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Hung vd. (2010), Yurdugil ve Alsancak-
Sirakaya (2013), Cigdem ve Yildirnm (2014) ve Demir’in (2015) yapmis oldugu
caligmalar incelendiginde 6grencilerin bilisim teknolojilerini kullanma becerilerinin daha
diisiik oldugu anlasilmaktadir. Gelisen teknolojiyle beraber bilisim teknolojilerinin
kullaniminin da yayginlagmasi arastirmaya katilan 6grencilerin bu konudaki oranlarini da
dogal olarak arttirmigtir. Sonug olarak, mesleki turizm egitimi almakta olan Ggrencilerin
BiT’e erisimi ve BIT kullanim becerileri ve aliskanliklari agisindan bakildiginda,

ogrencilerinin e-6grenmeye hazir oldugu sdylenebilir.

Cikan sonuclar genel olarak incelendiginde iliski katsayilarinin hepsinin pozitif yonde
oldugu ve e-6grenmeye yonelik motvasyonun 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli iligki
verdigi geri kalanin ise 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli iliski verdigi gortilmiistiir. E-
ogrenmeye hazir bulunusluk yapisinin boyutlarinin iliski kat sayilarina bakildiginda en
yiiksek iliski katsayismnin gevrimigi iletisim 6z yeterliligi (CIOY) ile internet 6z yeterliligi
(I0Y) boyutlar1 arasinda oldugu goriilmiistiir. En diisiik iliski katsayilarinin ise e-
ogrenmeye yonelik motivasyon (EOYM) ile cevrimici iletisim 6z yeterliligi (CIOY)

arasinda oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Cevrimigi iletisim 6z yeterliligi (CIOY) ile internet 6z yeterliligi (I0Y) boyutlar1 arasinda
en yiiksek diizeyde iligki olmasinin nedeni internet ortaminda iletisim kurabilmek icin bazi
internet aracglariin kullanim becerilerine sahip olunmasi zorunlulugu olabilir. Bu
baglamda bireyler internet araclarin1 kullanabilme becerisine ne kadar ¢ok sahipse o kadar

kendilerini ¢evrimici olarak ifade edebiliyor olmalar1 s6ylenebilir.

Arastirmaya katilan mesleki turizm egitimi almakta olan On lisans Ogrencilerinin
demografik durumlaria gore e-6grenmeye hazir bulunusluk diizeylerine bakildiginda e-
ogrenmeye en hazir GOP Universitesinin dgrencilerinin oldugu, erkeklerin bayanlara gore,

ikinci smiflarin birinci siniflara gore, 22-24 yas grubunun diger yas gruplarina gore ve
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meslek lisesi mezunlarinin genel lise mezunlarina gore daha ¢ok hazir oldugu sonuglarina

ulagilmistir.

Arastirma kapsamindaki dort {niversitenin 6grencilerine genel olarak bakildiginda
aralarinda bariz bir farkin olmadig1 ve hepsinin e-6grenmeye hazir oldugu sdylenebilir.
Ancak burada GOP Universitesinin dgrencilerinin e-6grenmeye yonelik motivasyon

(EOYM) boyutun oran1 diger iiniversite 6grencilerine gore daha yiiksek ¢ikmustir.

Aragtirma bulgularina gore erkek Ogrencilerin sahip oldugu bilgisayar ve internet 6z
yeterliligi oranlarmnin bayan Ogrencilere gore daha yiiksek olmasi e-0grenmeye hazir
bunusluk diizeylerindeki farkin sebebi olarak goziikmektedir. 22-24 yas grubunu
digerlerinden ayrran boyutun kendi kendine 6grenme (KKO) oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir. Bunun sebebi yas ilerledikge bireyin 6grenme ihtiyacini kendi kendine
kontrol etmesine baglanabilir. Ayn1 durum ikinci smiflarin birinci siniflardan e-6grenmeye
daha hazir olmasinin sebebi olarak da agiklanabilir. Meslek lisesi mezunlarinin genel lise
mezunlarina gore e-0grenmeye daha c¢ok hazir olmasinin sebebi ise meslek lisesinde
ogrencinin kazanmis oldugu mesleki ve teknik becerilerin bilisim teknolojilerini

kullanmay1 da olumlu yonde etkilemesine baglanabilir.

Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans &grencilerinin BiT e erisim ve BIT’i
kullanim durumlar1 baglaminda e-6grenmeye hazir bulunusluk diizeylerine bakildiginda,
kisisel bilgisayar1 olanlarin bilgisayar, internet ve c¢evrimici iletisim 06z yeterliligi
oranlarinin bilgisayar sahibi olmayanlara gore daha yiiksek olmasindan dolayr e-
ogrenmeye daha ¢ok hazir olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte 6grencilerden
internete  erisimde  masaiistii  bilgisayar  kullananlarin = e-6grenmeye  yonelik
motivasyonlarinin digerlerine oranla yliksek olmasindan dolayr e-6grenmeye daha cok

hazir olduklar1 sonucuna da ulagilmistir.

Aragtirmanin bulgularina bakildiginda mesleki turizm egitimi almakta olan 6grencilerden
internete giinde bir defa baglananlarin giin boyunca ya da haftada bir defa baglananlardan
e-0grenmeye daha ¢ok hazir olduklari anlagilmaktadir. Bunun sebebi gilinde bir defa
baglananlarin bilgisayar, internet ve ¢evrimigi iletisim 6z yeterliligi oranlarinin yiiksek
olmas1 goziikmektedir. Normal sartlarda giin boyunca internete baglananlarin internet ve

cevrimigi iletisim 0z yeterliligi becerilerinin daha iyi olmasi beklenirken bir defa
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baglananlardan daha diisiik ¢ikmasi dikkat cekmektedir. Bu bulguya dayanarak internette
cok vakit harcamanin bilgisayar, internet ve ¢evrimici iletisim 6z yeterliligi becerilerini
arttirma anlamina gelmedigi sdylenebilir. Burada 6nemli olan internette gecirilen siireden

ziyade internetin ne amagla kullanildiginin olmasi sdylenebilir.

Bu baglamda katilimcilarin internete erisimdeki amaglarina bakildiginda frekans ve yiizde
degerleri yiiksek iki degisken ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar; sosyal aglar ile 6grenim ve
egitim degiskenleridir.  Bu degiskenlerin e-6grenmeye hazir bulunusluk yapisinin
boyutlariyle hazir bulunusluk diizeyleri incelendiginde asagidaki sonuglara ulasildig: ifade
edilebilir.

Bulgular incelendiginde mesleki turizm egitimi almakta olan 6grencilerden internete erigim
amaci 0grenim ve egitim olanlarin e-6grenmeye daha ¢ok hazir olduklar1 anlagilmaktadir.
Bunun sebebi internete dgrenim ve egitim icin erisenlerin kendi kendine dgrenme (KKO)

ve 6grenen kontrolii (OK) degerlenin yiiksek olmasina baglanabilir.

Mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin kullanmis olduklart sosyal
aglardan Onceki analizlerde frekans ve yiizde degeri en yiiksek ¢ikan Facebook ve
Instagram degiskenleri ile e-6grenmeye hazir bulunusluk yapisinin  boyutlarine
bakildiginda Facebook ve Instagram kullananlarin e-6grenmeye hazir bulunusluk
seviyelerinin hemen hemen esit olmasiyla beraber Facebook kullananlarin 0,2 oraninda
onde oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu durum Facebook kullananlarin Instagram
kullananlara oranla ¢evrimigci iletisim 6z yeterliliginin daha yiiksek olmasiyla agiklanabilir.
Bulgulara bakildiginda 6grencilerin Facebook ve Instagram gibi sosyal medya aglarini
kullanmalar1 6grencilerin e-6grenmeye hazir bulunusluk diizeylerine olumlu yonde etki

ettigi sdylenebilir.

Sonug olarak; e-6grenmeye hazir bulunusluk dlgeginde gelistirilen boyutlarla e-6grenmeye
hazir bulunusluk diizeyleri TR83 Bolgesindeki iiniversiteler ¢er¢evesinde tespit edilmeye
calisilan mesleki turizm egitimi almakta olan 6n lisans 6grencilerinin e-6grenmeye hazir

olduklar1 degerlendirmesine ulasilmistir.
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5.2. Oneriler

5.2.1. Arastirmaya doniik oneriler

Arastirma kapsaminda, veriler sadece On lisans diizeyinde mesleki turizm egitimi veren
yiiksek 6gretim kurumlarindan toplandigi ic¢in bulgular sadece benzer ozelliklere sahip
evrenlere genellenebilir. Bu yilizden arastirmanin daha kapsayici bir katilimeci grubu ile

tekrarlanmasi faydali olacaktir.

Arastirma kapsaminda (Demir,2015)’in g¢aligmasindan yararlanilarak gelistirilmis olan
tiniversite 6grencilerinin e-6grenmeye hazir bulunusluk 6lgegi farkli fakiilte, yiiksekokul,
bolim ve programlarda 6grenim goérmekte olan liniversite Ogrencilerinin e-6grenmeye

hazir bulunusluk diizeyini tespit etmek i¢in kullanilabilir.

Universite dgrencilerinin akilli telefon kullanim oranlarinin her gegen giin artmasi ve bu
oranin giderek daha da yiikselecegi 6n goriilmesinden dolay1 bu alanda yapilacak olan

caligmalar mobil e-6grenmeye hazir bulunusluk ekseninde olabilir.

Bu arastirma mesleki turizm egitimi almakta olan Ogrencilerin e-6grenmeye hazir
bulunugluk diizeylerini tespit ettiginden dolayr betimsel bir ¢alismadir. Bu ylizden e-
ogrenmeye hazir bulunusluk yapisinin e-6grenme programlarinda akademik basariya ve
birakma oranlarina etkisini bulmaya yénelik bir sonuca ulasilmasi amaglanmamustir. ileride
bu alanda yapilacak olan c¢alismalarda e-6grenmeye hazir bulunusluk yapisinin e-6grenme

programlarinda akademik basariya ve birakma oranlarina etkisi incelenebilir.

5.2.2. Uygulamaya doniik oneriler

Aragtirmanin bulgularma goére Ogrencilerin akilli telefon kullanim oranlarmin yiiksek
olmasindan dolay1 e-6grenme sistemlerinin akill telefonlara entegre edilerek gelistirilmesi

e-6grenme yontemlerinin daha etkili kullanilmasina fayda saglayabilir.

Aragtirma kapsaminda iiniversite Ogrencilerinin biiyiikk bir kisminin sosyal aglar sik
kullandig1 goriildiigiinden bu sosyal aglar araciligiyla 6grenme etkinlikleri, ders igerikleri,

odev vb. paylagimlar yapilabilir.
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Arastirma kapsaminda bilgisayar ve internet 6z yeterligi oranlarinin diisik c¢iktig
iiniversitelerde uygulamali bilgisayar kurslar1 diizenlenebilir veya bu yeterlilikleri

gelistirecek dersler ilgili boliimlerin ders igeriklerine eklenebilir.
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Ek 1. Mesleki Turizm Egitimi Almakta Olan On Lisans Ogrencilerine Yonelik
Hazirlanan E-Ogrenmeye Hazir Bulunusluk Olgegi

Sayin Katilimei,

Bu aragtirmanin amac yiiksekogretim kurumlarinda mesleki turizm egitimi alan {iniversite
ogrencilerinin e-6grenmeye hazir bulunusluk diizeylerini gesitli degiskenler agisindan
incelemektir. Asagidaki maddelerin dogru ve yanhs segenekleri olmadigi i¢in maddeleri
dikkatle okuyarak size en yakin secenegi isaretlemeniz arastirmanin bulgularinin
gecerliligi agisindan 6nemlidir. En solda bulunan 1 segenegi maddenin size kesinlikle
uygun olmadigi, en sagda bulunan 7 segenegi ise maddenin size kesinlikle uygun oldugu
anlamina gelmektedir. 49 maddeden olusan olgegi doldurmak yaklasik 10 dakika
stirmektedir.

Zaman ayirdiginiz ve katildiginiz igin tesekkiir ederiz.

Ogr. Gor. Kenan PALA — Dog. Dr. Ramazan Pars SAHBAZ
Gazi Uni. Sos. Bil. Enst. Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali

1- Okulunuz

OAmasya Uni. O 19 Mayis Uni. O Hitit Uni. O Gaziosmanpasa Uni.

2- Cinsiyetiniz

() Kadn () Erkek

3-Yasiniz

O 18 Yas Ve Alti O 19-21 Arasi O 22-24 Arasi O 25 Yas Ve Ustii

4- Sinifiniz

O 1. Sinif O 2. Sinif O 3. Sinif O 4. Sinif ve Ustii

5- Mezun Oldugunuz Lise Tiirii

O Meslek Lisesi O Genel Lise

6- Kisisel Bilgisayarim Var

O Evet O Hayir
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7- Evimde/Yurdumda internet Baglantis1 Var

() Evet

O Hayir

8- internet Baglantisi Olan Akilli Telefonum Var

O Evet

O Hayir

9- internete Erisimde En Cok Kullandiginiz Cihaz Hangisidir?

@ () okul

11- internet Kullanim Sikliginiz

KT Ayda 1 Ayda 2 Haftada 1 Giinde 1 Giin
v Defa Defa Defa Defa Boyunca
e O @ e e O
Web

O

@

O

Arama Motorlari

O

12- internete Erisim Amaciniz

Hig

O

Genellikle

O

Her Zaman

Sosyal Aglar (facebook,

twitter vb.)

E- Posta

Bilgi  Edinmek
motorlari vb.)

(arama

Haberler
televizyon vb.)

(gazete,

Dosya indirmek (miizik,

resim, film vb.)

O O KA O

01010100

O] Oft) O
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Ahsveris

O

O

O

O

Oyun

O

O

O

O

Ogrenim ve Egitim

O O O

13- Sosyal Ag Kullanim Sikhiginiz

Ayda 1 Defa

Ayda 2 Defa

Haftada 1
Defa

Giinde 1
Defa

O

Giin
Boyunca

Facebook

Twitter

Google Plus

Academia

instagram

Linkedin

Diger

OOOOOOIO

OO0 OO

14- Bilgisayar ve internet Becerilerinizi Nasil Gelistirdiniz?

OOOOOOI|O
OPI0OOOIO

OPI0OOO|O

O Universitedeki Dersler ile O Ozel Kurslara Giderek O Baskalarinin Yardimi ile

O Kendi Olanaklarim ile

15- Web ile internet Arasindaki Farki Biliyor musunuz?

O Evet

Bana Hig¢ Uygun Degil

O Hayir

134567

=) 2 Tamamen Uygun

1- Windows isletim sistemlerini rahatlikla kullanabilirim. 1213 |4 6

2- Elektronik bir dosyanin igerigini (ses, miizik, metin vb. ) 1123 |4 6
bilgisayarda goriintiileyebilirim.

3- Bilgisayar kullanirken karsilastigim sorunlari ¢6zebilirim. |1 |2 |3 |4 6 |7

4- Ofis programlarini (word, excel vb. ) rahatlikla 1123 |4 6 |7
kullanabilirim.

5- Ihtiyag duydugum uygulama yazilimlarim (editor, tasarim |1 [2 [3 [4 6 |7
vb.) rahatlikla kullanabilirim.
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6- Web tarayicilarini (internet Explorer, google chrome vb.) |1 |2 (3 |4 (5 |6 |7
rahatlikla kullanabilirim.
7- Arama motorlarini (google, yandex vb.) rahatlikla 19152437 4418 416 457
kullanabilirim.
8- Mobil teknolojilerini (akilli telefonlar, tabletler vb.) 112|314 (56 |7
internete erismek i¢in kullanabilirim.
9- E-6grenme platformlarini (blackboard, moodle vb. ) 11213 |4(5]6 (7
rahatlikla kullanabilirim.
10- Internetteki dosya paylasim araglarini (dropbox vb. ) 1 (23 (4(5]6]7
rahatlikla kullanabilirim.
11- Internetteki bir dosyay: bilgisayarima indirebilirim. 1 12 0[3 145167
12- Internette aradigim bilgiye rahatlikla ulasabilirim. 112 (3[4 (5|67
13-Insanlarla etkili iletisim kurmak igin internet araglarim 2 |13/4 5|67
rahatlikla kullanabilirim.
14- Internetteki tartisma ortamlarinda rahatlikla soru 112 (3 (4 |5]6 |7
sorabilirim.
15- Yazili iletisimde kendimi rahatlikla ifade edebilirim. 2 (3[4 ([5]|6]|7
16- Cevap aradigim konularda internet araglarini kullanarak 2 |13 (4 (5(6 |7
yardim isteyebilirim.
17- Internet ortamlarinda rahatlikla sesli ya da goriintiilii 112 |3 (4|56 |7
iletisim kurabilirim.
18- Ogrenme eksikliklerimi belirlerim. EEREEFER
19- Ogrenme hedeflerimi kendim olustururum. 1502 13 42 567
20- Ogrenirken ¢alisma planimi kendim yaparim. ) b bl B e sl R et
21- Ogrenirken kendi galisma plammi eksiksiz bir sekilde 11213 |4 |5/6]7
uygularim.
22- Mevcut ders ¢alisma planimi yeni kosullara gére 15102 4837 A D P 6 5 &7
diizenlerim.
23- Ogrenme siirecinde uygun kaynak ve araglar1 kendim 112314 5|6 |7
belirlerim.
24- Kendi 6grenmemden sorumlu olduguma inanirim. 1To1:23] 30 4[5S, 106 357
25- Ogrenme siirecinde greticilerin soziinden ¢ikmam. 112 (3 (45|67
26- Etkili 6grenmelerin sadece okulda gergeklestigini 1 3F\HA G5 O KT
distiniirim.
27- Ogreneme siirecinde zamamimu iyi yonetirim. 12 3.4 4516 17
28- Ogrenmem igin bir rehbere ihtiyacim olmadigim 1.12°13. 14 456 |7
diistintiriim.
29- Sinavda alacagim notu merak ederim. 1512 535 4 ISRR6 1T,
30- Bir konuyu okuyup anlayamazsam anlayana kadar 142 13744157167
okumaya devam ederim.
31- Bir konuyu &grenirken baska seylerin dikkatimi 155274153 %) el S5 MeGaeatel
dagitmasina izin vermem.
32- Ogrenmemi gergeklestirene kadar 6grenme istegimi 1512134521657
yiiksek tutarim.
33- Ogrenme siirecinde basarisiz olursam 6grenme R R LR
yontemimi degistiririm.
34- Ogrenirken zorlandigim konulardan uzak dururum. 1 {2 (3 |4 |5 (6/[7
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35- Bir konuyu 6grenip 6grenmedigime karar verebilirim. 1[(2]3]|4]5]6

36- Eger bir konuyu 6grenmezsem kendimden bagka sorumlu (1 |2 |3 |4 |5 |6
aramam.

37- Sinavlarda aldigim notlar beni sasirtmaz. 1 (2|3 [4]5]6

38- Internet ortaminda bir konuyu &grenirken diger internet 1 (2 (314156
faaliyetleriyle ugrasmam.

39- Internet ortaminda bir konuyu 6grenirken 6grenme 1234|516
stirecimi (planlama, zaman yonetimi vb. ) kendim
yonlendiririm.

40- internet ortamindaki 6grenme materyallerinden (video, 112|314 (5]6
sunu vb.) hangisi tizerine ne kadar yogunlasacagima ben
karar veririm.

41- Internet ortamindaki 6grenme materyallerine (video, sunu |1 |2 [3 [4 [5 |6
vb.) ne zaman g¢alisacagima kendim karar veririm.

42- Internet ortamindaki 6grenme materyallerine (video, sunu |1 [2 (3 [4 [5 |6
vb.) hangi sirada ¢alisacagima kendim karar veririm.

43- Dersleri internet ortaminda §grenmeye istekliyim. 1[2]3 |4 (5|6

44- Dersleri internet ortaminda 6grenmeye ilgi duyuyorum. 123 4|5]6

45- Dersleri internet ortaminda 6grenmek 6grenme iginetkili |1 |2 |3 |4 |5 | 6
bir yoldur.

46- Dersleri internet ortaminda 6grenmenin zevkli olacagmi |1 |2 |3 |4 |5 |6
diistinliyorum.

47- Dersleri internet ortaminda 6grenme konusunda kendime |1 |2 |3 |4 (5 |6
glivenirim.

48- Dersleri internet ortaminda islerken diistincelerimi 1213 (4(5]6
digerleriyle paylasmay1 severim.

49- Dersleri internet ortaminda islerken hatalarimdan ders 128130 45155 516

alirim.
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