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TELIiF HAKLARI

Bu yiiksek lisans tezinin tiim telif haklar1 Batuhan Erdogan’a aittir. “Yeniden
ifadelendirme veya belli bir boliimden “Gzet ¢ikarma” seklinde de olsa kaynak
belirtmeden ve sayfa numarasi géstermeden alinti yapilamaz. Aynen yapilan metin
alintilar, “tirnak isaretine alma” veya “girintili yazim bi¢imi” kullanilmaksizin
gosterilemez. Aynen alintilarda makul yararlanma 6l¢iisii asilamaz. Yazara ait sekil ve
tablolart; “niteligini biiyiik 6l¢iide farklilagtirmayan degisiklikler yaparak™ veya “orijinal

bicimiyle” kendi ¢aligmasina almak isteyen kisiler yazili izin almalidirlar



ETIK KURALLARINA UYGUNLUK

Yiiksek lisans tezimde, “yeniden ifadelendirme” ile belli bir boliimden/sayfadan “zet
cikarma” seklinde gerceklestirdigim yararlanmalar igin orijinal kaynagm kinye
bilgilerini ve yararlandigim sayfa numaralarin1 gosterdigimi, 40 kelimeye kadar aynen
yaptigim metin alintilarinda, “tirnak isareti” kullandigimi, daha uzun aynen alintilar
“girintili bigim” ile yazarak farklilagtirdigimi, aynen alintilarin “kiinye bilgilerini” ve
“sayfa numaralarini” agik bir sekilde belli ettigimi, aynen alintilarda makul yararlanma
Olglisiinii agsmadigimi, bagskalarina ait gortis ve fikirleri kendi goriisimmis gibi
gostermedigimi, kaynakgada yer alan basvuru eserleri ile metin icindeki dipnot veya
parantez not bilgilerinin Ortiistiigiinii, yararlandigim; o6lgek, sekil ve tablolardan izin
alinmasi gerekenler icin izin aldigimi, bagkalarina ait sekil ve tablolardan izin alma
imkan1 bulamadiklarimda onlarin {izerinde 6nemli Olgiide degisiklik yaptigimi ve
bibliyografik kiinye bilgilerini verdigimi, kullandigim anket formlar1 ve aragtirmanin

uygulama bigimi i¢in iniversite Etik Kurulu’nun onayini aldigimi beyan ederim.
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dostlarima sonsuz tesekkiirlerimi ve minnettarligimi sunarim.



o)y

Gunumuz kosullar1 cergevesinde globallesen dunyada firmalar ayakta kalabilmek igin
stirekli bir sekilde birbirleri ile rekabet hali i¢indedirler. Bu globallesen diinyada firmalar,
diger firmalarin 6niine gegebilmek igin hizmet verdikleri miisterilerin talep ve isteklerini
on planda tutmalar1 gerekmektedir. Hizla degisen miisteri talepleri, hizla artan Kkiresel
rekabet baskisi, surekli degisen miisteri talepleri ve bu taleplere etkili ve hizli bir bigimde
yanit verme yarisi, finansal olan ve finansal olmayan kaynaklarin kisitli olmasi, firmalart,

tedarik zinciri ortaklariyla, is birligi yaptirmaya yonlendirmistir.

Guven, her turld sosyal iliskinin 6dnculli olan psikolojik bir faktordir ve isbirlikgi iliskiler
icin de olmazsa olmazdir. Bu c¢alismada, tedarik zincirinde giivenin, firma performansi

Uzerine etkisi incelenmistir.

Ayn1 zamanda belirsizlik tedarik zincirinin de i¢inde bulundugu birgok sosyal iliskide
o6nemli bir rolii olan bir davramigtir. Bu galismada teknolojik belirsizligin ve talep
belirsizliginin firma performansi iizerine etkisi de incelenmistir. Firmalar, teknoloji
belirsizliginin sorunlarin1 gidermek i¢in miisteri isteklerini 6n planda tutarak gerekli
teknolojik yenilikleri onlara sunmak zorundadirlar. Bir diger belirsizlik olan talep
belirsizligi ise firmalarin miisterilerinin taleplerinde 6ngériillememeden kaynaklanan bir

belirsizliktir.

Yapilan bu aragtirmada sonucunda talep belirsizligi ve giivenin, firma performansini
olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Fakat teknoloji belirsizliginin ise firma

performansini olumlu yonde etkiledigi ret edilmistir.

Anahtar kavramlar: Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirinde given, belirsizlik,

teknoloji belirsizligi, talep belirsizligi, firma performansi



ABSTRACT

In the current professional environment with the globalising world, the companies
are constantly in a competition with one another in order to survive. The companies in
this globalising world needs to give close attention to the customer’s demands in order to
be ahead of the competition. The increasing pressure from global competition, the rapidly
and constantly changing customer demands and the race to uphold these demands rapidly,
and effectively, the limited nature of financial and non-financial resources has lead the

companies to form business partnerships with supply chains.

Trust is the leading psychological factor in any kind of social relationship and it’s
indispensable in collaborative relationships as well. In this study, the effect of trust in the

supply chain on the company’s performance is examined.

Uncertainty is also another factor which has an important role in the supplychain
and the social relationships. This study also examines the technological uncertainty and
demand uncertainty effects on the company’s performance. The companies must uphold
their customers demands while fixing the problems caused by technological uncertainties.
Demand uncertainty on the other hand is caused by the uncertainty on the customers’

demands.

This study concludes that demand uncertainty and trust has caused positive effect
on a company's performance. However, the hypothesis suggesting that technological

uncertainty causing positive effect on company performance is rejected.

Key terms: supply chain management, trust in supply chain, uncertainty, technological

uncertainty, demand uncertainty, company performance
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1.GIRIS
Bu calismada, her tlrl insan iliskilerinde ¢ok 6nemli yer tutan ve tedarik zinciri gibi
genis bir kavramda da olduk¢a biiyilk 6nem arz eden giliven kavramimin firma
performansina etkisi aragtirilacaktir. Gilinlimiizde is birligi yapmayan firmalarin zor
varoldugu bu donemde, isbirliginin sonucu olarak olusan ortaklasa rekabet ve avantaji,
yani isbirliginin etkisi de tartisilamaz. Calismada, bu isbirliginin tedarik zincirinde giiven

— firma performansina etkisi incelenecektir.

Yine bu galismada, firmalarin hayatlarini strdurebilmesi i¢cin 6nem arz eden bir diger
konu da belirsizliktir. Bu ¢aligmada belirsizlik, teknoloji belirsizligi ve talep belirsizligi

olarak incelenecektir.
Detayli olarak belirtmek gerekirse, bu ¢alismada asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

e Tedarik zincirinde giivenin, firma performansina etkisi nedir?
e Tedarik zincirinde teknolojik belirsizligin, firma performansina etkisi nedir?

e Tedarik zincirinde talep belirsizliginin, firma performansina etkisi nedir?

Arastirma sonucunda elde edilecek sonuclar, firmalarin tedarik zinciri yénetimi icerisinde
bulunun tedarik zinciri yoneticilerine ve Ust diizey yoneticilerine, teknoloji se¢imi ve
sonucunda olusabilecek belirsizliklerde nasil bir bakis agisiyla yaklagmalari gerektigi

konusunda yonetimsel bilgiler verecektir.

Yukarida deginilen sorulara cevaplar bulmak amaciyla, tedarik zincirinde
teknoloji belirsizligi ve tedarik zincirinde giiven kavramlar: arasinda iligki, etkilesim ve
firma performansi zerine etkisi ayrintili olarak ele alinacaktir. Bu kavramlar ayri ayri

detayli olarak agiklanacaktir.

Literatur arastirmasinin yapildigi b6lumden sonra problem tanimlamasi yapilarak,
hipotezler olusturulmustur. Arastirma cevap aranan en 6nemli soru “Tedarik zincirinde
giivenin firma performansi iizerine etkisi vardir.” hipotezi ile agiklanmistir. Bu hipoteze
dogru ve saglikli cevaplar1 bulabilmek i¢in sorular hazirlanarak anket yontemi ile datalar
toplanmistir. Cikan datalar istatistiki olarak analiz edilerek hipotezlerin cevap

verebilirligi test edilmistir.



Arastirmanin baslangi¢ boliimiinde literatiir ¢alismasi bulunmaktadir. Literatlr
arastirmasinda kavramsal terimler, tedarik, tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi
kavramlar1 hakkinda bilgiler verilmektedir. Literatiir arastirmasi igerisinde kavramsal
temeller i¢ine alinan belirsizlik, teknoloji belirsizligi, talep belirsizligi, tedarik zincirinde

giiven ve firma performansi kavramlari hakkinda ayrintili olarak bilgi verilmektedir.

Literatiir arastirmasi ve kavramsal temellerin sonunda ti¢iincii boliimde arastirma
alan1 ve veri toplama yontemleri hakkinda bilgiler verilmektedir. Aragtirmanin dordinci
bolimiinde, elde edilen datalarla analiz yapilarak, sonuglari da eklenmistir. Son bolimde,
analiz yapildiktan sonra elde edilen sonuglar tartisilarak, aragtirmanin katkilari ve kisitlart

acgiklanmustir.



2.LITERATUR CALISMASI

Literatiir ¢alismas1 bolimiinde Oncelikle, tedarik, tedarik zinciri ve tedarik zincirine
yonetimine ait kavramsal temeller acgiklanmis; daha sonra tedarik zincirinde guven,
tedarik zincirinde belirsizlik, tedarik zincirinde teknoloji belirsizligi, firma performansi
kavramlar1 ve bu kavramlarin birbirleriyle iliskileri agiklanarak ¢alismanin kavramsal

cercevesi olusturulmustur.

2.1. Kavramsal Temeller

Bu boliimde, tedarik, tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi kavramlari hakkinda

aciklayici ve detayli bilgi verilmistir.

2.1.1. Tedarik ve Tedarik Zinciri Kavram

2.1.1.1. Tedarik Kavramm
“Tedarik’’ kelimesi, (TDK, 2018)’e g0re “’arastirip bulma, elde etme ve saglama ©’
olarak agiklanmistir. Ayn1 ’Tedarik”” kelimesi, (iktisat Terimleri Sozliigii, 2011)’e gore
ise “’firmanin iretim siirecinde kullanmak iizere hammadde ve sermaye tiriinlerini elde
etmesi’’olarak yazilmistir. Bugiin ise bilyiik sirketler tarafindan degerlendirildiginde ise,
bu kelime yalniz iiretimi degil, sirketlerin yasantilarinin siiregelmesi i¢in her tiirlii Urtin
ve hizmet servisini i¢ine almaktadir. Sirketlerin igerisinde yer alan bu tedarik sureci, genel
olarak satin alma departmanlarina ait oldugu sanilsa da aslinda tedarik kavrami, kapsadigi
konu bakimindan satin almadan ¢ok daha fazlasidir. Leenders ve arkadaslarina gore ise
(2006), “’Tedarik’’ kelimesi, genel ihtiyacin belirlenmesi, ticari agidan bakilmasi,
potansiyel tedarikg¢i olabilecek firmalarin arastirilmasi ve uygun kaynagin belirlenmesi,
uygun tedarikg¢i ile siparis ge¢imi ve sdzlesme detaylari {izerinde anlasilmasi gibi klasik
satin alma siireglerinin yaninda iiriiniin kabulii, tiriiniin kontrolii, depolama, elle¢leme,

kurum ici sevk edilmesi, tuketimidir.

Tedarik sirecinde hem malzemeden hem de zamandan en yiksek seviyede
yararlanmak ¢ok 6nemlidir. Uriin kaybin1 en az seviyeye indirgemek icin, tretim ve
tedarik stireglerinin, zaman ve miktar iliskilerinin hizi, birbirleriyle esit olmas1 gerekir.
Diger sebeplerden biri olan is¢i sebepleri ise egitim ve ekstra prim sistemiyle azaltilabilir.
(Saglam, 2008)



(Topoyan Y., 2016)’a gore ’Tedarik’’ kelimesi isletmenin faaliyetlerini devam ettirmesi
i¢cin gerekli olan kaynaklarin alinmasi imkanlarinin arastirilarak bu kaynaklar igletmeye
temin edebilecek en uygun tedarikgi firmalarini belirleyerek ve bu tedarik¢i firmalardan

bu kaynaklar1 temin etmektir.

Bir firmanin departmanlarindan olan tedarik departmani, o firmanin uluslararasi
olan iligkilerinde en 6nemli roll Gstlenen departmanlarinin basindan gelmektedir. Bir
tedarik departmanmin rolll, firmanin ayakta kalmasini saglayacak olan bilgi akisinin
firmanin bitiin béltimlerinden tedarik departmanina, tedarik departmanindan ise firmanin
diger onemli fonksiyonlarina saglanmasina baglidir. Bugiinlerde ise bu bilgi akisi
teknolojinin gelismesiyle birlikte dogru orantili olarak daha hizli ve daha glvenilir bir
sekilde bilgi akismnin iletilmesi saglanmaktadir.Tedarik departmaninin, sadece talep
gecilen malzemeleri temin etmek yerine firmanin diger fonksiyonlarimi gergeklestiren
boliimleriyle ¢ok saglam bir diyalog kurarak malzemelerde talep edilen 6zellikleri tam
bir sekilde kavramasi satin alma basamaginda Oncelikle onun yerine gecebilecek
alternatiflerinden daha iyi incelenmesine ve bunun sayesinde tedarik segenegini tam

olarak yerine getirilmesine yardimci olacaktir. (Sen A. , 1992)

Bu tanimlamalar c¢ergevesinde tedarik, satin alma departmani igerisinde
algilanabilmektedir ama icerik olarak satin almadan cok daha genis bir kavramdir.
Firmalarin tedarik departmani uluslararasi ticaret ve iligkilerinde ¢ok Onemli bir
pozisyonda yer almaktadir. Tedarik departmaninin firma igerisinde etkin bir rol
iistlenmesi, firmalarin bilgi paylasiminin i¢ ve dis birimlerinden tedarik departmanina,
tedarik departmanindan da diger siireglerine saglanmasiyla paralellik gosterir. Bu bilgi
akist ne kadar iyi olursa ve glinimizun énemli kavrami teknolojinin bilgi akisinda hesaba
katilmasiyla siire¢ daha hizli ve dogru isleyecektir. Tedarik departmaninin is stirecindeki
ve firmalardaki yeri Sekil 1.1 ve Sekil 1.2°de gosterilmistir (Sen A. , 1992)
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2.1.1.2. Tedarik Zinciri Kavram
Literatiirde oldukga fazla arastirmaci ve yazar tarafindan yazilmis bir ¢ok tedarik zinciri
kavrami mevcuttur. Bu tanimlar arasinda farkliliklar olsa da genel olarak ayn1 noktalara

parmak basmaktadirlar.

Tedarik zinciri, triiniin, hammadde halinden tiiketicinin istedigi son hale kadar
gecirdigi biitlin asamalardaki faaliyetler biitliniinii icerir. Bu faaliyetler arasinda;
hammadde ve malzeme tedarigi, Uretim, montaj, stoklama, depo, siparisi yonetme ve
isleme, Urdndn dagitimi ve teslimat ve bu ve buna benzer bitiin faaliyetlerin timinin
takibini ve kontrolunii saglamak igin gerekli bitlin bilgi sistemlerini icerir. (Schneeweiss,
2003)

Tedarik zinciri, tretici tedarikgiden son kullanici miisteriye kadar yol alan,
hammadde alimi ve tiretimdeki hammaddenin {iriine doniistiiriiliip, bu triiniin tlketiciye
ulastirilmasina kadar olan faaliyetleri kapsayan bir organizasyon birligidir. (Demird6gen,
2007)
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Sekil 3. Tedarik Zinciri Planlamasi

Kaynak. (ITU, 2010)

Ganeshan ve Harrison’a (1995) ise tedarik zincirini, hammaddenin temin edilerek
ara lriine, oradan da son iirline doniismesi ve son iirlin seklinde miisteriye ulagsmasinda
gorev alan bitin tesisler ve dagitim sistemi agidir. Bunun yaninda tedarik zinciri yapi
olarak endiistri ve firmaya gore farklilik gosterse de iiretim ve hizmet sektdriinde de

tedarik zinciri stregleri gorilmektedir.

Tedarik zinciri, hammadde alimindan son iiriin olarak tiiketiciye sevk edilmesine
kadar olan sirecin her basamaginda yer almig faaliyetleri kapsayan bir yapidir. (Sen,
2010)

Tedarik Zinciri, tretimden onceki siire¢ ile iiretim sonrasi siirecin birlikte
degerlendirilmesi ve bunlarin da iiretim siirecinin bir pargasi gibi diisiinerek Uretimde
artig gostermesi saglayan bir faktordir. Tedarik zincirinin asil amaci en az maliyet ile
tiketicinin talebini karsilamak, kurumsal olarak kaynak planlamasinin yapilmasi ve
malzemenin ihtiyaci planlamasindan faydalanip siirecin tiim basamaklari ile iletisim

icinde bulunarak sirketin biitiin faaliyetlerini arttirmaktir. (Kiigtik, 2014)

Tedarik zinciri, hammadde temini yapan, onlari ara iiriin ve nihai iirline ¢eviren
ve bu nihai Grunlerin misteriye dagitan, Uretici firmalar ve dagitici firmalarin olusturdugu
bir buttinddr. (Lee, 1992)

Tedarik zinciri, hammaddelerin alinmasindan Uretilen son Grtnin, son kullaniciya
ulastirilmast ve tamir veya bakiminina kadar olan biitiin fonksiyonlarin, sistemlerin ve
kisilerin biraraya geldigi bir sebekedir. Tedarik zinciri, tedarik¢i firmalarindan, Uretim
yerlerinden, dagitim firmalarina ve oradan da perakendeci firmalarina, ayn1 zamanda da
hammadde, envanter ve sistem icerisinde yer alan son urtinlerden olusur. Tedarik zinciri,
hammaddenin temininden baslar ve rtin kullanicinin eline ulasana kadar devam eder.
(Ross, 1998)



Beamon (1998) ‘a gore ise tedarik zinciri, hammadde asamasindan son 0riin
asamasina kadar olan kisim ve bu kisimin yaninda bu son Grliniin miisteri veya tiketiciye
kadar olan aktarilma asamasina kadar uzanan kisimda yer alan biitiinlesik bir ag olarak

tanimlanmastir.

Fox (1997) ise tedarik zincirini, Grlintin, hammadde halinden son tiiketiciye kadar
olan tum 0rin hareketlerini kapsadigin1 agiklar. Bu hareketler su sekilde gorulebilir.
Satinalma, tedarik, Uretim planlama ve siparis gecimi, envanter, depo, tasimacilik ve

miisteri hizmetleridir. Onemli olan ise tedarik zincirini bir biitiin olarak ele almaktr.

Tedarik zinciri, malzemelerin temin edilmesi, temin edilen malzemelerin nihai
son Uriinlere doniistiiriilmesi, bu nihai {iirlinlerin de tiiketicilere dagitim islemlerini
saglayan tesis ve farkli seceneklerin ag1 olmasiyla beraber, talep ve arzin yonetilebilmesi,
hammaddelerin temini, imalat-iiretim, depolama, siparis yonetimi, envanter yonetimi ve
tirtinlerin miisterilere dagitimi faaliyetlerini igermekte ve biitiin bu faaliyetlerin devam

edebilmesi icin gereken bilgi teknolojileri ve sistemlerini icermektedir (Cekerol, 2013)

Tedarik zincirinde, hammaddelerin temin edilmesinin ardindan, bir veya daha
fazla fabrikada iiretim yapilir ve gegici stoklama igin depolara gonderilir ve iiriinler bu

depolardan tiiketicilere dagitilir.

Ganeshan ve Harrison (1995)’a gore tedarik zinciri igindeki pazarlama, dagitim,
planlama gibi organizasyonlar bagimsiz olarak ¢alisirlardi. Ancak hedefleri farkli olan bu
birimler, birim olarak kendi koyduklari hedefe ulagmak amaciyla faaliyetlerini
yonlendirirken, firmanin alacagi son sonucun olumsuz olarak da etkileme sebepleri vardi.
Tedarik zinciri ise bu sonucu olumsuz etkilememek icin gerekli strateji oldugunu

gostermislerdir.

Sen (2010)’e gore ise tedarik zincirinin biitiin agamalarinda illa ki bir gorev alan
tim isletmeler ve bu isletmelerin birbirleriyle olan iliskileri tedarik zincirinin yapisini

olusturur.

Tedarik zinciri, malin liretimden, teslim edilmesine kadar olan zamanla ilgili tim
tesislerin, aksiyonlarin diziliminden olusan bir yapidir. Bu aksiyonlarin bazilari bilgi,

malzeme, para ve isgiicii denebilir. (Svensson, 2002)



Donald ve Waters (2006)’a gore tedarik zinciri yapisinin en énemli yapitaslari;
tedarik zincirinin sahip oldugu genislik ve uzunluk; ayni zamanda {iretimi Yyapan

firmalarin sayisi, firmalarin konumu, islevi, operasyonlar ve firmalarin kapasiteleridir.
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2.1.1.4. Tedarik Zinciri Cesitleri

Tedarik zincirleri, firmalarin karigikligina bagli olarak tek asamali tedarik zinciri ve iki
asamali tedarik zinciri olarak ikiye ayrilir. Tek asamali tedarik zinciri, hammadde
alimindan, tiretim ve miisteriye ulastirmadaki malzeme akisi, bilgi isleme, karar verme
ve fon y6netme gibi fonksiyonlari da iginde barindirir. Cok asamali tedarik zincirinde ise
birden ¢ok isletme isin i¢ine girdigi i¢in, dis kaynak kullanimi yogun olan firmalar ¢ok

asamali tedarik zincirine sahiptir.
Murphy ve Wood’a (2004) gore tedarik zincirinin gesitleri 3’e ayrilir. Bunlar:

1. Direkt tedarik zinciri
2. Genisletilmis tedarik zinciri

3. Son tedarik zinciri

Direkt tedarik zinciri isletme, miisteri ve tedarik¢i firmalarini icerir. Genisletilmis tedarik
zinciri ise tedarik¢i firmanin tedarikgisi ile, miisterinin miisterisi gibi kisileri de kapsama
alan bir tedarik zinciridir. Son olarak son tedarik zinciri ise tGglncu parti tedarikgi firmasi

ile, son miisteri ve son tedarik¢i ve saglayici firmalar1 icermektedir.

Tedarik zinciri ¢esitlerinden ilki olan tek safhali tedarik zinciri, hammadde tedarik
edilmesi, tiretimden sonra dagitima kadar malzeme akisi, bilginin islenmesi ve fonlarin
yonetimi faaliyetlerini igermektedir. Daha basit bir yap1 olan ve bu sistemin i¢inde yer
alan, bilgilerin islenmesinden sonra karar verme fonksiyonunu da sisteme dahil
etmektedir. Tek sathali tedarik zinciri yonetimi sadece bir sirketli bir tedarik zinciri olarak

tedarik zinciri yonetiminin temel noktasidir (Metz P. J., 1998)

Tedarik zinciri ¢esitlerinden ikincisi olan ¢ok safhali tedarik zinciri yonetimi, yukaridaki
tanimlamalar yapilan tedarik zinciri yapisina daha yakin bir 6rnektir. Cok sathali tedarik
zincirleri birgok sirketi sisteme aldigindan birden ¢ok sirketli tedarik zincirleridir. Cok
safhali tedarik zincirleri i¢in birden fazla tek safthali tedarik zincirinin sistemli olarak bir

araya gelmesiyle olustugunu sdylemek dogru olacaktir.
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2.1.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavrami

1950’11 yillarda tedarik zinciri yonetimi kavramindan dnce, ilk olarak askeri bir terim olan
lojistik kavrami ¢ikmustir. Lojistik kelimesinin kékeni Yunanca’dir. Lojistik, Yunanca
“’Logistikos’” kelimesinden gelmekte olup, “’hesap kitap yapma bilimi’’ anlamia gelir.
Lojistik kelimesi ilk olarak askeri alanlarda kullanilmaya baslanmis ve giiniimiize kadar

gelmistir.

Bulyiik iskender’in lojistik alaninda biiyiik bir deha oldugu bilinmektedir. Biiyiik Iskender
tedarik zincirinde yaptigi diizenlemeler ile binlerce kisilik ordusunu uzak mesafelere,

etkin bir sekilde gotiirmiis ve Pers Ordusu’na karsi net bir zafer almistir.

1960’11 yillarda ise Bowersox, ilk olarak tedarik zinciri yonetiminin temeli olan fiziksel

dagitim kavramina ilk defa vurgu yapan arastirmaci’dir.

1970°1i yillarda Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi’nin (MRP) ortaya cikana kadar bu
donem malzeme planlamasi olarak bahsedilmistir. 1980’lerde ise kiiresellesmenin sonucu

olarak firmalar tedarik zinciri yonetimi ile lojistigi bir biitiin olarak ele almistir. (RoSS,

1998)

1985’lerde tedarik zincirinin yapitasi olarak kabul edilen Hizli Cevap (Quick Response —
QR) sisteminin gelistirilmesi ile birlikte bu sistemin perakende sektériindeki esiti olan

Etkin Miisteri Yanit1 ( Efficient Consumer Response — ECR) sistemi ortaya ¢ikmustir.

1990 ve 2000°1i yillarin baginda ise tedarik zinciri yonetimi, bir yonetim modeli olarak

kullanilmaya baslanmaistir.

Son yillarda ise tedarik zinciri yonetimi konusunda oldukga fazla ¢alisma yapilmis ve bu

nedenle literatirde oldukca fazla yer almaktadir.

2.1.2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Kapsami

Literatiirde tedarik zinciri yonetiminden oldukg¢a fazla sayida bahsedilmistir.

Tedarik zinciri yonetimi, Uiriin akisini, tedarik¢i firmalardan iiriiniin planlanmasi
ve son hale gelmis trtinlerin, son tiketiciye ulastirilana kadar gegen stirede entegrasyonun

karsilanmasi anlaminda ele alinan bir kavramdir. (Kiigiik, 2014)

11



Sen (2010) ve Sen (2006) gore ise, tedarik zinciri yonetimi kavramini; dogru
hammaddenin, dogru zamanda, dogru mekanda, uygun fiyata ve elden gelebildigi kadar
en az maliyetle tuketiciye ulastirilmasini saglayan riin, bilgi ve para akisinin entegre

yonetimi olarak tanimlamiglardir.

Ozdemir (2004)’e gore ise, tedarik zinciri ydnetimi, malzeme ve hammaddelerin,
temel Urun arzindan nihai rlin zamanina kadar yonetimi ele alan; firmalarin tedarikgi
firmalarmin siireglerinden ve ayrica isletmelerin rekabet avantajlarina yardimci olan
teknolojik gelismelerden ve yeteneklerinden nasil yararlanmasi gerektigine odaklanan ve
firmalarin gunliik faaliyetleri, etkinlik ortak basaris1 dogrultusunda ticari iliskiler kurarak

yayan bir yonetimdir.

Lojistik yonetimi konseyinin tanimina gore ise tedarik zinciri yonetimi, tedarik
zinciri iginde yer alan, hammaddenin ilk halinden, tliketicinin elindeki son haline kadar
olan tiim firmalarin performanslarini arttirici etkide yer alan ve firmalara deger
kazandiran iriin, hizmet ve bilgi akis1 gibi faaliyetleri ve planlari kapsayan bir stratejik

bir koordinasyon agidir. (Council of Logistics Management, 2001)

Tedarik zinciri yonetimi, ilk bastan itibaren sekiz 6nemli yap1 tagin1 kapsayan bir
kavramdir. Bu yapitaslari; miisteri iliskileri, miisteri hizmetleri yonetimi, talep yonetimi,

siparis, iiretim akisi, satin alma, {irlin gelistirme ve {irlin ticarilestirme’dir. (Stock, 2001)

Tedarik zinciri yoOnetimi, bir isletmenin farkli siire¢lerde ve aktivitelerde
bulunarak nihai miisteriye {iriin ve hizmetlerle deger veren yukari ve asagi akis yonlii bir

koordinasyon biitiinliigiidiir. (Lysons, 2000)

Kumar ve Chandra’a (2000) gore tedarik zinciri yonetimi, birden ¢ok firmanin
miisterilerinin taleplerini karsilamak ve kar artis1 ile birlikte dogru orantida olan
blylimeyi dengede tutabilmek icin tedarik zinciri yonetimini gelistirmek icin gerekli
caligmalar yaptigini sdylemistir. Bu ¢alismalar, esnek organizasyonlara, 6rgtsel
iliskilere, tedarik zinciri koordinasyonuna, firma iginde, firma digindaki diger firmalar

arasindali gelismis iletisim sistemine bagli Uretim sistemine, stok yonetimini sdylemistir.

Bir baskasinda ise, tedarik zinciri yonetimi, hammadde tedarik¢isinden nihai

miisteriye kadar olan siiregte devam eden bir tedarik zincirinde, tiiketicilere ve zincirin
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her halkasindakilere {iriin, hizmet ve deger paylasimi gibi seyler kazandiran biitiin is

stireclerinin birbirleriyle olan entegrasyon biitiinligii seklinde deginilmistir. (Lambert,
1998)

Tan ve arkadaglarina gore (1998), tedarik zinciri yonetimi, ‘hammadde ve
tirtinlerin, temel malzeme arzindan son iiriin basamagina kadar olan yénetimi icine alan;
firmalarin tedarik¢i firmalarmin proseslerinden, rekabet avantajlarinin destekleyecek
teknolojik gelismelerden ve yeteneklerinden nasil yararlanacagi lzerine odaklanan ve
geleneksel firma ici faaliyetleri, optimizasyon ve etkinlik ortak gayesi ile ticari ortakliklar

gerceklestiren bir yonetim felsefesi’’ seklinde aciklamislardir.

Tedarik zinciri yonetiminin tarihgesi, 1960’11 yillara dayanan bir stirectir. O yillarda daha
¢ok liretime ve tasimaciliga odaklaniliyordu. Dagitim siiregleriyle ilgili ilk ¢alisma
Bowersox tarafindan yapilmistir ve Bowersox dagitim siiregleri igin firma iginde
olmayan, tagimacilik kanallarinda biitiinlesme yaparak firma ic¢i rekabet avantajin

getirecegi savunmustur.

1970°1i yillarda Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP) ortaya ¢ikmustir. Firmalar,
fiziksel dagitim i¢in liretim, finansman ve pazarlama gibi faaliyetlerin yliriitiilecegi
ayriyeten bolimler olusturmusglar ve her ayrt bolum bir butun olarak ele alinmis ve
komple tim sistemin maliyetini azaltma yoluna gidilmistir. Bunun yaninda, depolar
arasinda miisteri hizmeti seviyesi ile birlikte depolama ve tagima fonksiyonlari
birlestirilerek tedarik zinciri yonetiminin onciisii kabul edilen fiziksel dagitim yonetimi (

physical distribution management ) asamasi baglamistir. (Metz P. J., 1998)

1980’11 yillarda ise, kiiresellesme ile birlikte rekabetin arttig1 ve bu dogrultudaki
firmalarin disiik kalitede olmayan iiriinleri daha hizli bir tasarim siirecine girmis ve ¢ok
yiiksek olmayan maliyetle sunma gerekliligi gozlemlenmistir. Bu dogrultudaki
gelismelerle birlikte tedarik zinciri yonetiminin ikinci asamasi olan ’lojistik’

baslamistir. (Metz P. J., 1998)

Ross (1998) ise bu donemi ’lojistik olarak biitiinlesme °* olarak da ifade
etmektedir. Lojistik odakliligin yanina ek olarak firmalarin stratejik kararlarinin

eklenmesiyle, 1985°te ilk kez tedarik zinciri terim olarak kullanilmistir. 1980°1i yillarin
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ortalarinda 6zellikle tekstil sektoriinde baslayan Hizli Cevap Sistemi (Quick Response)
ve 1990’11 yillarda perakende sektorii dahil ¢ogu sektorde kullanilan Etkin Miisteri
Cevab1 (Efficient Consumer Response-ECR) programlari, tedarik zinciri yonetiminde
oldukga ilerleme saglamistir. Bu dénemden sonraki dénemlerde ise CRP (Siirekli Ikmal

Planlamasi) sistemlerinin 6nem kazandigi gorilmektedir.

1990’1 yillarin ortalarinda ise, firmalarin miisteri ihtiyaglarini karsilamak igin
tedarikci firmalardan aldiklart hammadde ve hizmetlerin oldukga dnemli oldugu fark
edilmistir. Bunun yaninda, sadece Kaliteli Griin tretmekle kalmayip, nihai kullaniciya
teslim etme siirecinde meliyet ve nerede, nasil, ne zaman ve ne kadar sorularinin cevabini
karsilamas1 gerektiginin sonucuna varilmistir. Bu gelismeler ¢ercevesinde, firmalarin,
yalnizca kendi igsel siireglerinin yonetilmesinde yeterli kalmadiginin sonucuna
varilmasina neden olmus ve kendilerinin malzeme alan, nihai kullaniciya nihai Grind
ulastiran, satis sonrasi miisteri hizmeti gérevi veren tim firmalarla birlikte hareket etmesi
gerektigini diisiindiirmiistiir. Bu aciklanilan 6nem literatiirde “’tedarik zinciri yonetimi’’

olarak agiklanmistir. (Ross, 1998).

Ayn1 donemde tarafindan “’biitlinlestirilmis tedarik zinciri yonetimi asamasi’’
olarak deginilmektedir. Bundan sonra siliregelen donemler ise, pazarlama, iirin gelisimi
ve satig sonrasi miisteri hizmetleri gibi birden fazla fonksiyonun birlestirildigi, teknolojik
gelismelerin kullanildig: ve tedarikci firmalar ile nihai tiketicilere her tirlu bilginin
ulastirildig1 “’siiper tedarik zinciri yonetimi ** asamasi olarak adlandirilmistir. (Metz P.

J., 1998).

2.1.2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Amaclari

Basaril1 bir tedarik zinciri yonetiminin esas amaci miisteri odakli olmaktir. Bunun
dogrultusunda, isletmeler i¢in 6ncelikli nokta olan miisteri taleplerini karsilamak igin
irlinlerini, hizmetlerini miisterinin hizmetleri dogrultusunda bi¢imlendirmeli ve miisteri
memnuniyetini en Ust seviyede tutmalidir. Bu durumun ortaya ¢ikabilmesi igin zincirdeki
biitiin tiyelerin birbirlerine destek vererek, is ortaklig1 cercevesinde c¢alismalari

gerekmektedir (Kagnicioglu, 2007)

e Uriin kalitesini korumak,

e Stok maliyetlerini ve kayiplarini en aza indirmek,
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e Guvenilir tedarikciler bulmak ve korumak,

e Duzenli bir tretim sistemi i¢in, Grln, hizmet ve bilgi akisinda streklilik saglamak,
e Tedarik edilen hammadde, yar1 mamul, par¢a ve hizmetleri standartlagtirmak,

e Isletmenin pazarlama ve rekabet giiciinii arttirmak,

e Isletme igindeki diger gruplarla iyi iliskiler kurmak,

e Minimum yonetim giderleri ile calismak,

e Ihtiyag olan hammadde, yar1 mamul, parga ve hizmetleri minimum maliyetle

tedarik etmek

Beklenen bu sonuglara ulagsmak igin tedarik zincirinin biitiin elemanlarinin birbirleriyle
bilgi paylasimu1 i¢inde olmas1 gerekmektedir. Kiiresellesen dlinyada artik firmalarin kendi
baslarina kendi 6zlerindeki rekabetinden s6z edilmemektedir. Rekabet artik isletmelerin

iginde bulundugu tedarik zincirleri arasinda yasanilacaktir (Dalgakiran, 2016).

Firmalarin, tedarikgileri ve onlarin da tedarikgileri ile miisterileri ve onlarin da
miisterileri arasinda tedarik zincirinin biitiiniinde haberlesme ve bilgi paylasimini
yiikseltmek gerekir. Bilgi ve planlarin, miisteriler ve tedarikgiler ile paylasilmasi zincir
etkinligini ve rekabetgiligini arttirabilir. Siirekli degisen diinyada artik firmalarin tek
basina kendi aralarinda rekabetten s6z edilmemektedir. Rekabet artik firmalarin iginde

yer aldig1 tedarik zincirleri arasinda yasanacaktir (Kehoe, 2001)

2.2 Kavramsal Cerceve

Bu boliimde, g¢alismanin amaglarinda belirtilen tedarik zincirinde giiven, tedarik

zincirinde belirsizlik ve firma performansi hakkinda detayl bilgi verilecektir.

2.2.1.Firma Performansi Kavrami

Literatiirde performansi kavram olarak agiklarlarken, isletmeler agisindan ele alindiinda;
kar, maliyet, verimlilik, tutumluluk, etkinlik, rekabet gibi boyutlar ele alinarak

tanimlamalar yapilmistir.

Ding’e (2006) gore performansin dort temel boyutundan olan tutumluluk, verimlilik,
kalite ve etkinlik birbirleriyle iliski i¢indedir. Bu iliski Sekil 5.’de agiklanmustir.
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Dis Etkiler

> Kaynaklar >> Girdiler >> Ciktilar >> Sonuglar >
/]

Sekil 5. . Performans Unsurlari ve Bu Unsurlarin Birbirleri ile Iliskileri
Kaynak. (Ding, 2006)

Firma performansi; bir isletmeye dogrudan veya dolayli yollarla finansal yonden
arttirict bir yonde etkide bulunan, amagli ve planh bir sekilde orgiitsel faaliyetlerdeki

nitelik ve nicelik bakimindan pozitif yonde etkilemesidir (Daniel R. Denison, 1995)

Eger firma performansi hakkinda daha genis bir tanim yapmak gerekirse; eldeki
kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilarak 6nceden belirlenmis olan amaglara
ulasabilme yetenegine denir. Bir diger deyisle firma performansi, isletmenin belirli bir

zaman araliginin sonunda kazandigr ¢ikti veya sonuglar olarak ac¢iklanmaktadir

(Akgemci, 2008)

Isletmelerin amaglarina ulasma derecesi olan firma performansinin 6lglilmesi,

isletmelerin gelismesi ve miisteri memnuniyeti agisindan olduk¢a dnemlidir. (Cemberci
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M. , Tedarik Zinciri Yonetimi Performansinin Gostergeleri ve Firma Performans: Uzerine
Etkileri: Kavramsal Model Onerisi. Doktora Tezi, 2011)

Tedarik zinciri yonetiminde asil esas olan zincirdeki tek bir elemanin
performansini  6lgmek  degil, =zincirde bulunan Dbiitiin elemanlarin  topluca
performanslarinin 6l¢iilmesidir. Miisteri hizmetini gelistirme kosulu ile zincirin iginde
bulunan her bir tyesi icin farkli performans 6lgme teknikleri kullanilabilir. Belirlenen
performans 6l¢ima sistemi, zincirin etkinligini 6lgcmeli ve uygulanan sureclerle ilgili
olarak alternatif siiregler olusturmali ve mevcut sorunlari tespit edip bunlarin Ustesinden

gelmelidir. (Bayar, 2008)

Bu performans dl¢timlerinin isletmelere sagladig: faydalar asagidaki gibidir. (Demirer,
2010)

e Mal ve hizmet kalitesinin gelistirilmesi

e YoOnetim uygulamasinin gelistirilmesi

e Hesap verme sorumlulugunun saglanmasi
e Hesap verme kontroliintin saglanmasi

e Politikalarin olusturulmasi

e Planlama yapilmasi

e Bitce olusturulmasi

e Hizmetlerin boliisiimiinde ve ulasilabilirli§inde esitligin saglanmasi

Tedarik zinciri yonetimi’'nde bu performans Oolgiitleri, bir firmanm kendi
stratejisini belirlemesinde yardimci olmakta biiyiik bir rol oynar. Performans degerleme
Olctitleri nitel ve nicel olarak iki ayr1 grupta incelenmektedir. Nitel olanlar; miisteri
memnuniyeti, bilgi ve malzeme akisi, esneklik, tedarik¢i performansi ve etkili risk
yonetimi olarak ele alinir. Nicel olanlar ise kendi arasinda da ikiye ayrilmistir. Bunlar;
isletme karini arttirma, maliyetleri azaltma, satiglar1 maksimum seviyeye ¢ikartma, stok
maliyetleri azaltma ve yatirnmlarin geri doniis gelirlerini arttirma olan direkt olarak
maliyetleri en aza indirme ile kara dayali olan amaclar ve miisteri sorumlulugunu
Olcumlerini ilke edinmis; siparis karsilama orani, Uriin gecikme orani, tiketici teslim

stiresinin azaltilmasi ve tedarik siiresinin kisaltilmasi gibi amaglardir (Sen E. , 2006)
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Etkili bir performans degerlendirmesinin; tedarik zinciri Uyelerini birlikte, bir
arada tutmasi, tedarik zinciri sorunlarimi belirleyerek stratejik ¢oziim iiretmesi ile bu
urettikleri stratejik ¢ozumlerin uygulama seklini izleme olanagi saglamasi1 gibi sahip
oldugu 6zelliklerinin tedarik zinciri uygulamalarina olumlu yonde etki ettigi ve etkili bir
tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin da firma performansini arttirdigir goriilmiistiir

(Suhong Li, 2006)

Basarili olmus olan bir tedarik zinciri yonetiminin 6rgiitlerinin performansina olan etkisi

Tablo 1°de gosterilmistir.

Iyilesme Konusu Iyilesme Y Uizdesi
Teslim Performansinin lyilestirilmesi %15-28
Stoklarin Azaltilmasi %25-60
Siparis Karsilama Oraninin lyilestirilmesi %20-30
Talep Tahmini Basarisi %25-80
Tedarik Cevrim Siresinin Kisaltilmasi %30-50
Lojistik Masraflarin Azaltilmasi %25-50
Verimlilik ve Kalite Artisi %10-20

Tablo 1. . Tedarik Zinciri Yodnetiminin Performans Uzerine Etkileri

Kaynak. (Kiguk, 2014)

Firma performansinin dl¢lilmesi i¢in tek bir 6l¢ii kullanmak ¢ok zordur. 1980’li
yillarda yapilan arastirmalar, firma performansinin 6lgiilmesi i¢in asagidaki unsurlari

kullanmistir (Chakravarthy, 1986)

e Yatirim geri doniisii (ROI)

e Satiglarin geri doniisiimii (return on sales)
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e Cirodaki artis

e Nakit akis1

e Pazar payi

e Pazar pay1 geri donilisiimii

e Rakiplere kiyasla iiriin kalitesi

e Yeni Urun faaliyetleri

e Dogrudan maliyet

o Ar-Ge

e Yatirim geri doniistimiindeki degisimler

e Yatirim geri doniistimiindeki yiizdesel degisim

e Nakit akisi

Bu nicel olceklere ait bilgileri elde etmek ¢ok zor oldugu icin, nitel 2 6lgek
gelistirilmistir. Bu oOlg¢eklerden biri; firmanin faaliyetlerinin sonuglarinin yaninda
kalitesini de Olgmekte, digeri ise firmanin hissedarlarinin yaninda tim paydaslarinin

memnuniyetini icermektedir (Chakravarthy, 1986)

Orgiitler arasinda bir karsilastirma yapabilmek icin ve isletmelerin zaman
icerisindeki davranisglarini 6lgebilmek icin finansal Olcutler ve Pazar Olgim kriterleri
kullanilmigtir (Cemberci M. , 2012)

Etkili tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri i¢inde orgiitsel performans: artirma
ve rekabet avantajini saklamanin bir yolu olmustur. Tedarik zinciri yonetimi,
uygulamalarinin bes adet farkli boyutunu gelistirmisler ve yuksek seviyede tedarik zinciri

uygulamasinin rekabet avantajini ve firma performansini arttirdigi gériilmiistiir (Suhong

Li, 2006)

Banerjee ve Mishra (2015) tarafindan Hindistan’da perakendeciler Uzerine
yapilan bir g¢alismada, tedarik zinciri uygulamalarinin rekabet avantaji ve firma
performansi iizerine olumlu yonde etkileri oldugu gozlemlenmistir. Asagida siralanmis

dokuz adet tedarik zinciri uygulamasi degerlendirmeye alinmistir;

e Tedarik zinciri karakteristikleri

e Bilgi paylasim derecesi
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e Miisteri iliskileri

e Tedarik zinciri biitiinlesmesi

e Bilgi paylasiminin Kkalitesi

e Tam zamaninda teslimat

e Stratejik karar vermeye katilim

e Uriin ve kalite gelistirmeye katilim

e Karsilikli glivenilirlik

Tedarik zinciri teknolojisinin, tedarik zincirinde strateji ve tedarik zincirinde
firma performansina iizerine etkilerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda, firma performansi
olarak finansal bilgileri misteri degerleri, dahili isletme operasyonlari, ¢alisan ve
yenilik¢i detaylari ile kullanmislardir. Bu unsurlar su sekilde agiklanmaktadir (Magutua,
2015)

Finansal Gostergeler Vergi Oncesi Kar
Borg¢ — Varlik Dengesi
ROI

Gelisme Indeksi

Yatirim Kazanci

Miisteri Degerleri Miisteri Tatmini
Miisteri Fiyat Marjini

Miisteri Sikayetlerinin CozUmu
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Dahili Isletme Operasyonlar Maliyet Verimliligi
Otomasyon

Garanti Kalitesi
Guvenlik Olgutleri
Ar-Ge

Calisma Ortami

Kapasite Kullanim1

ISO Belgelendirilmesi

Calisan ve Yenilik¢ilik Detaylar1 | Calisan Tatmini
Caligsma Suresi
Calisan Uretkenligi

Yetenek Gelisimi

Tablo 2. . Firma Performansi Unsurlari
Kaynak. (Magutua, Adudab, & Nyaogac, 2015)

2.2.2. Tedarik Zincirinde Glven

Giliven, bir tarafin, degis tokusla oldugu diger tarafin giivenilirlik ve
diirlistliiglinden emin olmasidir. Giivenin sonuglarina odaklanarak su sekilde
tanimlanmistir: Bir firmanin, bir baska firma araciligi ile, kendileri igin olumlu sonuclar
yaratacak faaliyetler bulunmasimna ve olumsuz sonuglara neden olacak faaliyetlerden
kagacagina olan inancidir. Guven, bireyler ya da orgutler arasindaki iligki vardir ve bu

zaman i¢inde davranislara bagl olarak degismektedir (Andersen, 1990)
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Isbirlik¢i avantaj kazanmak amaciyla, ¢ok az firma, tedarik zincirinde yer alan
ortaklari ile birlikte yeterli seviyede glven iliskisi kurabilmistir. Gliven kavramu, her tirli
iligki icin bir yap1 tasidir ve isbirlik¢i iligkiler icin de olmazsa olmaz bir yapitasidir

(Fawcett, 2012)

Giiven’in en énemli boyutlarindan 2’si iyilik ve yeterliliktir. Iyilik boyutu daha
ziyade insan iligkileri iginde olup, is diinyasinda yer alan kiresel olarak rekabet ettigi
donemdeki firmalar i¢in yeterli degildir. Fakat bunun yaninda firmalar ag¢isindan

yeterlilik 6nemlidir (Fawcett, 2012).

Tedarik zinciri midiirleri ile ger¢eklesen bir ¢alismada, miidiirlerin performans

yeterliligi ve iligki taahhiit yeterliligine 6nem verildigi ongorilmiistiir (Fawcett, 2012).

Islem maliyet ekonomisi (Transaction Cost Economics) ve iliskisel degis-tokus
teorisine gore, cevre varlik belirginligi ve gliven, tedarik zincirinde igbirliginin en 6nemli
belirleyicileridir (Jeng, 2015)

Yiiksek

Performans kapasitesi

Diisiik

2. Performansa Bagh Giiven
Islemsel performans sozii verilmistir
ancak gelecek donem konusulmaz.
TZ ortag kisa dénem igin perfor-
mans gosterir ancak gelecek igin
taahhiitte bulunmaz.

Minimum diizeyde giiven vardir.

Isbirligi firsatlan kaginhr.

1. Kisith Giiven
Iyi performans sozii verilmistir.
TZ ortag verilen sozii gerceklestire-
mez.
Kotii performans ve firsatcilik. giiveni
baltalar.

Isbirligi olusmaz

4. isbirlik¢i Giiven
Yiiksek islemsel performans ve gele-
cck déneme yatinm taahhiidii vardir.
TZ ortagi gelecek igin de yatiim
yapar.
Yiiksek diizeyde giiven vardir.
Isbirlikci yenilik ve isbirlikgi avantaj

icin firsatlar kollanir.

3. Taahhiide Bagh Giiven
Stratejik iliski hedeflenir ve yiiksek
performans taahhiit edilir.

TZ ortag verilen sozii gergeklestire-
mez.

Giivenilirlik algisi diiser. gelecek iliski
zedelenir.

Isbirligi aranir ancak yatinm yapma

1stegl bulunmaz.

Baghlik kapasitesi

Yiiksck
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Sekil 6. Guven kapasitesi-Baglilik matrisi
Kaynak. (Fawcett, Jones, & Fawcett, 2012)

Zaman, deneyim ve iligki seviyesine bagli olarak, tedarik zinciri ortaklari arasinda Sekil

7’da gosterilen derecelerde giiven olusabilir.

Asama 4 :
i< Isbirlikci
5 a
Z A 5 Giiven
9. -.

. Ihiskisel
%" Asama 2 : Gilven
.::' Asama | : Islemsel

f Kisith Giiven

D

E Giiven

Zaman, tecriibe ve iliski seviyesi

Sekil 7. Given Olgunluk Semasi
Kaynak. (Fawcett, Jones, & Fawcett, 2012)

Guvene dayali iliskiler kurmak hem zor hem de bunun yaninda gereken yatirim ve
kirilganlik riski anlaminda maliyetlidir. Olgun giiven seviyesine gelebilmek i¢in harcanan
maliyet ve risk, yoneticiler tarafindan sorgulanmistir. Tedarik zinciri tiyeleri arasindaki
glven seviyesi arttikea, ilgili projenin riskini azalttigi ongoriilmiistiir. Bu iliski asagidaki

sekilde su sekilde gosterilmistir.

Performans yeterliligi arttikca, risk azalir ve bu iliskide sadakat arttikca, yanlis

olabilecek islerde azalma olacag igin, herhangi bir problem karsisinda tedarik zinciri
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ortagiin dogru ve en kisa zamanda sonug¢ alma ihtimali de artmaktadir. Bunun yaninda
ise glven iliskisi kurmus olan ortaklar arasinda, yeni bir ortak projelerde ¢alisma ihtimali
de artmaktadir. Bunun sebebi, iletisimin giiclenmesi ve tedarik zinciri ortaklarinin, yeni

firsatlara daha agik hale gelmesidir (Fawcett, 2012)

Yapilan arastirmalarda, orgiitsel giiven krizinin, Cin’deki firmalarin biylimesinin
onune set cektigi goriilmiistiir. Tedarik zincirinin dogru ve sorunsuz sekilde galismasi
sonucu, zincirdeki giivenilmez firmalarin tespit edilmesi ve zincirden atilmasi

ongoriilmiistir (Li, 2012)

Giiven, igbirlik¢i inovasyon i¢in bir katalizor gérevi gormektedir. Her ne kadar
giiven kavraminin 6nemi yoneticiler tarafindan bilinse de, ¢ok az firma giiven olusturan
faaliyetlerde bulunmaktadir. Miikafat uygulamasinin yapilmamasi, gii¢ dengesine
dayanan pazarliklar ve firsatgr davranislar siklikla ongorilen uygulamalardir. Glven
degeri, tedarik zinciri ortaklarinin gegmis davraniglarina gore degisebilmektedir. Olgun
gliven seviyesine ulasabilen tedarik zincirinde yer alan ortaklar, ¢igir agan yenilikler
yaparak miisterilerin fark edip rakiplerin korku duymas1 gereken sonuglar alabilirler. Bu
durum, bulunduklar1 sektérdeki en iyi hammadde tedarikgisi ve miisterileri de, bu is
birliginin i¢ine ¢eker (Fawcett, 2012).

Li ve arkadaslarma gore (2012), tedarik zincirinde givenin 3 boyutu vardir.
Bunlar sézlesme giiveni, yeterlilik gliveni ve iyi niyet giiveni’dir. Bunlarin agiklamasisu
sekildedir; Yeterlilik giiveni, tedarik zincirinde yer alan ortagina, isbirligi
zorunluluklarint ~ yerine getirebilecek yeterliliklere sahip oldugu konusunda
guvenilmesidir. Sozlesme glveni ise, tedarik zincirinde yer alan ortaginin, sézlesme
gerekliliklerini yerine getirecegine dair olan inancidir. lyi niyet giiveni ise, tedarik
zincirinde yer alan ortaklarin, giliven iligkisini siirdiirebileceklerine oaln inangtir.
Iclerinden en &nemlisi yeterlilik giiveni’dir. Bunun nedeni, yeterlilik giiveni, diger

ikisinin olugmasi i¢in gerekmektedir.

Tedarik zincirinde yer alan ortaklar, ya birbirlerine giivenip 6ngori bilgilerini
paylasmaktadir ya da hi¢ givenmemektedir. Firmalarin gliven seviyesi bu iki u¢ arasinda

degismektedir. Tedarik zincirinde giiven, zaman iginde iglem tarihgesine bagli  olarak
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firmalarin dinamik agisindan degismek igin giivenilirlik, biitiinlik ve yeteneklerini

yansitir (Fu, 2016)

Tedarik¢i isbirligi ve giivenin, inovasyon ve tedarik zinciri lizerinde olan
performansini pozitif yonde etkisi oldugu saptanmustir. Tedarikci isbirliginin, alicinin
yenilikgilik kapasitesi ve finansal performansini olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir. Bu
caligmalarda guven ve bagliligin tedarikgi iligskilerinde 6nemli yer tuttugu sonucuna

varilmistir (Corsten, 2005).

Bolgeye o6zel varliklara ve insan kaynaklarina yapilan yatirim, tedarik zincirinde
bulunan ortaklar arasindaki Ozgiiveni arttirmaktadir. Satin alicilar, hammadde
tedarikeileri ile arasinda herhangi bir kontrol altina alma mekanizmas1 olusturmadan,
sadece ve sadece given insa etme amaci ile tedarikgi cevaplarini arttirarak, tedarik zinciri
performansim1  arttirdiklart  sonucunu ispat etmislerdir. Tedarik zinciri cevap
verilebilirligini Ust duzeye ¢ikarmak isteyen firmalar, ana tedarikcileri ile arasindaki
gliveni arttirmali ve ortak ve diizenli olarak saglikli bilgi paylasimina yonelmelidirler
(Handfield, 2002).

Bu alandaki bir diger calisma olan, Kwon ve Suh (2004) ise , tedarik zinciri
iligkisindeki giiven ve baglilik seviyesinin etkisini arastirmistir ve bunun sonucunda,
zincirdeki bir partnerin piyasadaki itibariin, given olusturmasi i¢in olduk¢a dnemli
oldugu ve partnerin karisik algilanan bir davranista bulunmasinin, zincirdeki guveni

olumsuz yonde etkiledigi gorilmiistiir.

Guven kavrami, i¢sel uyum ve tedarik¢i uyumu agilar1 bakimindan da incelenmistir.

Bunun sonucunda, bu kavramlar arasinda olumlu bir iliski oldugu gézlemlenmistir

(Yeung, 2009)

Giiven is iliskilerinde pozitif performansin 6nemli bir belirleyicisi olarak da
belirtilmistir. Guven ile yenilikgilik ve bunlarin tedarik zincirine olan performansi ile
ilgili, bunlarin arasindaki iligki arastirilmis ve bunun sonucunda, giiven kavraminin
tedarik zinciri performansini olumlu yonde etkiledigi, gtiven ve yenilik¢i olmanin tedarik

zinciri performansinin iist diizeye ¢ikmasinda 6nemli rol oynadigr Ongoriilmiistiir

(Panayides, 2009)
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2.2.3. Tedarik Zincirinde Belirsizlik

Isletmeler, kiiresellesme ve artan rekabet sonucu iiriin fiyatlarin1 ve buna bagl olarak da
maliyetlerini ve bunun yaninda verimliliklerini daha iyi kontrol etmek zorundadirlar.
Bircok isletmeyi blnyesinde bulunduran tedarik zinciri yapilari, tek bir isletme olmus
gibi davranarak, daha yiiksek kalitede ve daha diisiik maliyetle tiretmis oldugu {iriin ve
hizmetleri pazara hizli bir sekilde ulastirarak daha yiiksek miisteri memnuniyeti
saglamay1 ilke edinmislerdir. Etkin bir tedarik zinciri yonetimi, daha diisiik maliyetli ve

daha kaliteli iiriinlerin gecikmesiz olarak miisteriye tesliminde biiyiik rol oynamaktadir.

Ekonomik, ¢evresel ve bunun yaninda isletme i¢i yer alan degiskenlerden dolay1
isletmelerin tedarik zinciri i¢inde yer alan parametreleri kalite, miktar ve farkl agilardan
belirsizlikler tasimaktadir. Bu belirsizlik tiirleri talepte belirsizlik, siiregte belirsizlik ve

tedarikte belirsizlik olmak iizere {i¢ ayri baglik altinda gosterilebilir (Kabak, 2011)

I'alep Belirsizlig

Sureq Belirsizligi J :}»— l;;di;lk:‘.l;mm:ads:
iI ulanik Kararlar

[ lTedank Belirsizhgi ]

—y

Sekil 8. Tedarik Zincirinde Belirsizlik Alanlar
Kaynak. (Kabak, Ulengin, 2011, 254)

Tedarik zinciri yonetiminde belirsizlik, etkinligi ve koordinasyonu etkileyen ana
faktordur ve tedarik zincirindeki diger halkalara sigrama egilimindedir ve bunun yaninda

tedarik zinciri performansini 6nemli 6lgiide etkiler (Peidro, 2010)

Tedarik zincirinde belirsizlik sonucunda isletmelerin baslica karsilasabilecegi

sorunlar sunlardir (Topoyan M., 2010) :

e Gereginden fazla stok tutulmasi
e Miisteriye sunula hizmetin koti olmasi

e Gelir kayiplar
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e Uretim programlarinin tutturulamamasi
e Kapasite planlamanin yanlis olmasi
o Nakliye faaliyetlerinin verimsiz olmasi

e Yiksek maliyetler

2.2.4. Tedarik Zincirinde Talep Belirsizligi
Tedarik zincirlerinde temelde kars1 karsiya kalinabilecek 2 tip belirsizlik mevcuttur.

Bunlar talep belirsizligi ve arz belirsizligidir.

Talep belirsizligi, miisterilerin talebinin 6ngoérulmesindeki tutarsizlik ve ya eksikliklerden
kaynaklanan belirsizliklere denir. Gergek talep dizeyi ile tahminlenen talep dizeyi
arasindaki farklilik, tedarik zincirinde verilmesi gereken tiim kararlar izerinde olumsuz

etki birakabilir (Topoyan M. , 2010)

Arz Dbelirsizligi ise tedarikgilerden temin edilen bilesenlerin elde edilmesinde
yasanabilecek sorunlari i¢ine almaktadir. Tedarik zincirinin arz tarafindaki belirsizlik,
miisteri talebini zamaninda karsilayabilmek icin elde daha fazla stok bulundurmasina
sebep olmustur. Bu durum da etkili bir tedarik zinciri yonetimi kurulamamasina neden

olan baslica sebeplerden biridir (Topoyan M. , 2010)

Degisken arz nedeniyle
tampon stok

Miisteri

Degisken arz

% |

Dggisken talep D;gi§ken talep

Tedarikgi . M

| Degisken an

Degisken talep nedeniyle
tampon stok

Sekil 9. Tedarik Zincirinde Belirsizlik Kaynakli Stoklar

Kaynak. (Topoyan, 2010)
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Gerek arz, gerekse de talep belirsizligini ortadan kaldirmada isletmelere en yararl
olacak sey, bilgi paylasiminin arttirilmasidir. Talep belirsizligi ile savagsmada 6nerilen bir
diger onemli unsur da tedarik¢ilerin iiriin tasariminin baslarinda siirecin i¢gine sokulmasi
ve tedarik merkezleri olusturulmasi gibi uygulamalar yer almaktadir. Talep belirsizliginin
bir diger 6nemli kaynagi da tedarik zincirinin herhangi bir ucundan gelen bilgilerin ya
yanlis, ya eksik ya da bozulmus olmasidir. Tedarik zinciri i¢indeki bu tarz bilgiler kamg1

etkisi diye tanimlanan bilgilerdir (Topoyan Y., 2016)

Talep belirsizligine neden olan bir diger etken de kiiresellesmedir. Kiiresellesme
sonucu, farkli iilkelerde faaliyet gosteren firmalar bir araya gelerek tedarik zinciri
olusturmaktadir. Bu da tedarik zinciri yonetiminde talep catis1 altinda ekonomik ve politik
nedenlerin sebep oldugu degisimlerden daha da ¢ok etkilenmesine yol agmaktadir.
Giinlimiize denizasiri tilkelere tiretim faaliyetleri yayginlagsmaktadir. Buna bagli olarak,
tedarik zincirleri i¢in, talep belirsizligi g6z Oniine alindiginda, politik ve ekonomik

kaynakl1 talep belirsizligi daha ¢ok hissedilebilmektedir (Topoyan M. , 2010).

2.2.5. Tedarik Zincirinde Teknoloji Belirsizligi

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda yasadigimiz ¢aga
Bilgi Cagi1 denilmektedir. Bu gelismeler bilginin ve bu bilgiyi isleyen sistemlerin 6nemini
giderek arttirmakta ve zaman, kalite, maliyet ve hizmet konularinda isletme faaliyetlerini
siirekli olarak etkilemekte ve bununla kalmayip degistirmektedir. Ozellikle bilisim
teknolojilerindeki gelismeler, isletme yapisinda kokli degisikliklere neden olmakta ve
isletmelere, yeni pazarlara girmede, driinlerini ve hizmetlerini sunmada, sureclerinin
verimliligini artirmada, miisteri kazaniminda ve miisterinin siirekliliginin saglanmasinda

yeni yollar sunmaktadir (Tekin, 2005)

Tedarik =zincirinde teknoloji belirsizligi, bir organizasyonun endustrisinde
meydana gelen Ongorillememe ve degisim derecesi olarak tanimlanabilir. Bilgi
teknolojilerindeki gelisme isletmelere biiyiik oranda firsatlar ayagma getirir. Ornek
vermek gerekirse, firmaya birden fazla katki saglar ve dogru bir sekilde yapilan tedarik

zinciri entegrasyonunu miimkiin kilar (Thomas, 1996)
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Bunun yaninda bilgi teknolojilerindeki yeni yapilan buluslar tedarik zinciri
yOnetimini ve is siiregleri entegrasyonunu olumlu yonde etkileyen bir hareketi mecbur

kilar (Chizzo, 1998)
Fink (2006)’e gore teknolojik belirsizlik kriterleri sunlardir:

e Gegmis donemde yapilan {iriin gelistirmeler
e  Oniimiizdeki yillardaki muhtemel iiriin gelistirmeler

e Gegmis donemde yapilmayan iiriin gelistirmeler

2.2.6. Tedarik Zincirinde Tedarikci Belirsizligi
Tedarik zinciri yonetiminde tedarikgi belirsizligi 6nemli yapitaslarindan biridir. Tedarikgi
belirsizligi, firmalara iirlin temin eden tedarik¢ilerin sagladiklar: iiriiniin kalitesinde ve

teslim anindaki performanslarindaki 6ngérilememe ve degisim orani ile agiklanmaktadir.

2015 yilinda Avrupa’da yerlesik orta ve kiigiik Olgekli firmalarin tedarik zinciri
yoneticilerinin katilimi ile BCI ( Business Continuity Institute ) tarafindan yapilan
arastirmada ( Supply Chain Resilience Report ) sonucuna gore; tedarik zincirlerinin
%74°1, 2015 yilinda en az bir kez kesintiye ugramustir; kesintilerin %50’si birincil
seviyedeki tedarikgilerden kaynaklanmaktadir. Bu firmalarin %72’sinde, tedarik

zincirlerinde ugtan uca izlenilebilirlik saglanamadig1 goriilmiistiir.

Firmalarin tedarik zinciri boyunca karsilastiklar1 belirsizlikler, finansal ve operasyonel
kayiplara neden olmaktadir. Bu kayiplardan bazilari; iretim kayiplari, karsilanamayan
miisteri siparisleri sonucu olusan miisteri sikayetleri, ciro kayiplari, artan envanter

duzeyleri ve tedarik ile teslimat stireleridir.

Lee ve arkadaglarina (1992) gore, tedarik zincirinde tedarikci yliziinden yasanilan
gecikme ve tedarikgilerin verdigi Urunlerin hasarli veya eksik olmasi yuziinden yasanilan
belirsizlik sonucu, tedarikginin bagli oldugu firmanin tretim slirecinden miisterinin Urtind
alacagi zamana kadar olan geg¢en kismi Onemli bir sekilde etkilemektedir. Bu etki
firmann {irlinii iretmeyi daha sonraya almasina, bu sonraya almanin sonucunda ekstra
bagka yiikiimliiliiklerin gelmesine yol agmaktadir. Lojistik maliyetlerinin artmasi, stok

saklama maliyetlerinin yikselmesi gibi érnekler verilebilir.
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3.HIPOTEZ GELISTIRME

3.1. Talep Belirsizligi ile Firma Performans1 Arasindaki iliski

Talep belirsizligi, son Urlinu alacak olan miisterilerin alacagi trlin ve hizmet gruplarindaki
talepleri, degiskenlik gosterebilecek olan beklentileri, tercihlerindeki tahmin edilememe

sonucunda ortaya ¢ikan degisiklikler olarak agiklanmaktadir.

Talep yonetimi ve firma performansi arasindaki iliski, planlama amaci ile talep
bilgilerinin operasyonel olarak yonetimidir. Her tedarik zincirinde oldugu gibi talep
tahmini temel alinarak planlanmasi gereken operasyonlar vardir. Hammaddelerin temin
edilmesi, aracilarin Uretimi, ve bitmis Urlinlerin Uretilmesi gibi 6zel operasyonlar bir
firmanin var olabilmesi i¢in 6énemli bir fonksiyonudur. Talep yonetiminde konu sadece
tahmin degildir, asil konu tahminin nasil meydana getirilecegi, nasil yonetilecegi, tahmin
ile yeni bilgilerin nasil bagdastirilacagt ve bu bilgilerin siirekli olarak nasil
giincellenecegidir. Burada firmadaki c¢alisanlar arasindaki bilgi paylasimi temel
gerekliliktir (Render, 2000).

Talep yonetimi, nihai miisteriden ile baslayan ve tedarikginin de tedarikgisine kadar giden
ve boylelikle bilinen tiim miisteri gereksinimlerinin en uygun bi¢cimde saglamayr amag
edinen, bunun yaninda i¢inde bulunan her unsurun diizgiin bir sekilde hareket ettirilip ve
Uretime sokuldugu bir sistem olarak tanimlanmaktadir ve bu sistem firma tarafindan

yonetilmek zorundadir.

Tanimdan da anlasilacagi gibi talep yonetiminde tedarik zincirinin tersi biciminde miisteri
ilk asamada yer almakta ve baslangic noktasini olusturmaktadir. Bu nedenle talep

belirsizligi firma performansi agisindan biiyiik yer tutar.

3.2. Giiven ile Firma Performansi Arasindaki Iliski

Giliniimiizde hizla degisen rekabet ortami, isletmeleri bu yasanan rekabetin iginden daha
giiclii ¢ikabilmek icin daha yaratici ve daha esnek yollar bulmaya itmektedir. Birgok
firma, misterileri ve tedarikgileri ile isbirligine dayali, ortak amag¢ ve cikarlar

dogrultusunda iliskiler kurarak yasanabilecek zorluklara cevap vermeye ¢alismaktadir.
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Guven, basarili bir tedarik zinciri kurmada ve zincir igerisindeki iliskilerin devamliliginda
en 6nemli unsurlardan biridir. Cogunlukla insanlar arasinda s6z konusu bir kavram olan
giiven, is diinyasinda yasanan hizli gelismeler nedeniyle ozellikle tedarik zinciri
elemanlar1 arasindaki iligkiler agisindan da incelenmesi gereken bir unsur halini almistir.

Given, is iliskilerinde pozitif performansin 6nemli bir belirleyicisi olarak tanimlanir.

Panayides ve arkadaslar1 (2009)’na gore, giivenin tedarik zinciri performansini
olumlu yonde etkiledigini ve giivenin tedarik =zincirinde Yyuksek performansin
onciillerinden biri oldugunu desteklemektedir. Ayni sekilde, Bradach ve arkadaslari
(1989)’a gore, zincir ortaklarmin gerekli ticari bilgileri elde edebilmesinin temelinde
guven 6nemli bir rol oynamakta olup, olusan bu giiven ortami sayesinde firma, piyasa
degisikliklerine olumlu cevap verebilmek mumkun hale gelebilmekte olup, boylelikle
kamg etkisi olusumu ortadan kaldirilmis olur. Firma performansina etki edecek ortaklar
arasindaki karsilikli giivenin gelistirilmesi islem maliyetlerinin diismesine zemin
hazirlayip, ticari faaliyetin basar1 sansin1 arttirmaktadir ve giiven, uzun vadeli bir isbirligi
kurabilmek ve slrdirtlebilir bir ortaklik saglayabilmek igin kilit unsur olarak kabul
edilmektedir (Rackham, 1995; Ganeshan, 1994).

3.3. Teknoloji Belirsizligi ile Firma Performansi Arasindaki Iliski

Tedarik zincirinde bilginin analiz edilmesi ve paylasilmasi i¢in ¢ok sayida teknoloji
bulunmaktadir. Bu teknolojilerden yogun olarak kullanilanlara; Elektronik Veri Degisimi
(EDI), Internet, Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), Radyo Frekansli Kimlik
Tanimlama (RFID) ve Tedarik Zinciri Yonetimi/ Planlamasi (SCM/SCP) teknolojilerini
ornek olarak vermek mimkindir. Firma yoneticileri, hangi teknolojileri kullanacaklarina
ve bu teknolojileri kendi isletmeleri ile ortaklarmin isletmelerine nasil entegre
edeceklerine karar vermek durumundadirlar. Bu teknolojilerin yeterlilikleri arttikga bu
kararlar da her gecen gun daha da 6nemli hale gelmektedir. Bilgi teknolojileri ve
entegrasyon arasindaki parametrik bir iliskinin oldugu ve bu iligkinin firma performansini

etkiledigi de yapilan ¢alismalarda gorilmektedir.

Uzun donemli tedarikgilere firmalar ile yaptigi caligmada, bilgi teknolojileri

kapasitelerinin ve bilgi paylasiminin lojistik entegrasyon ile 6nemli iligkisi ortaya
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konmustur. Dahasi, uzun donemli tedarikgei iliskileri direk ve dolayl bir sekilde

performansa etkileri ifade edilmistir (Prajago, 2012)

Tedarik zincirinde teknolojinin tiretim tizerinde pozitif etkisi varsa, ayniseviyede
girdiye oranla daha fazla ¢ikti olusturulmalidir. Eger tedarik zincirinde teknolojinin
uretim Gzerinde negatif etkisi varsa, ayni1 seviyede girdiye oranla daha az ¢ikti olmasi
beklenir. Tedarik zincirinde teknoloji, hammadde maliyetinin disiik olmasi ihtimalini
beraberinde getirmektedir ve is¢i basina ¢ikt1 fiyatin1 artirir. Fakat Uretim ve tedarik
zincirinde teknolojik isbirligi, tedarik zincirinde teknolojileri kullanmayan firmalara
oranla daha kazanglidir. Yapilan analizlere gore teknoloji ve yatirim arasinda kazangl bir
iliski goriilmektedir. Fakat, tiretimdeki fazla gesitlilik ile teknolojiler arasinda olumlu bir
iliski olmas1 gerekmemektedir. Tedarik zincirinde teknoloji kullanimi tiretim kazancini
dogrudan saglamamaktadir. Uretim hesaplandigi zaman, teknolojik yatirrmlarinm girdi
ve ciktilara olan etkisini belirleyebilmek oldukca giictiir. Teknolojik degerinin
hesaplanmasina dair yaklagimlar, teknoloji yatirimlarinin finansal performansa etkisini

hesaplayabilmek i¢in gelistirilmektedir (Thouin, 2008).

Tablo 3. Hipotezlerin Ozeti

Hi: Talep Belirsizligi, Firma Performansini Olumlu Y6nde Etkiler.

H2: Giiven, Firma Performansin1 Olumlu Yo6nde Etkiler.

Ha: Teknoloji Belirsizligi, Firma Performansint Olumlu Y6nde Etkiler.
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Tedarik Zincirinde Gliven

Ho
Ha
Tedarik Zincirinde Talep Firma Performansi
Belirsizligi >
PRl
,/” Kabul Edilen Hipotez :
Tedarik Zincirinde Teknoloji il Hs
Belirsizligi ’ Kabul Edilmeyen Hipotez :

Sekil 10: Kavramsal Model
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4, ARASTIRMA METODU VE OLCUM

4.1 Arastirma Alani

Yapilan bu ¢aligmada, kavramsal ¢erceve boliminde arastirilan model, Tiirkiye’de farkli
sektorlerde faaliyet gostermekte olan firmalara tedarik zinciri g¢evikligi, belirsizlik,
teknoloji belirsizligi, firma performansi konular1 ile ilgili sorular1 igeren anketler
uygulanarak degerlendirilmistir. Anketler 125 firmaya mail yoluyla ve yiiz yize goriisme
sekliyle uygulanmig ve bu yapilan anketlerden 97 tanesinden geri doniis alinmistir. Her
firma adina sadece bir kisi bu anket sorularina cevap vermistir. Anket sorulari, firmalarin
ilgili departmanlarindaki kisiler tarafindan doldurulmustur. Firma performansina ait
sorularin bulunmasi nedeniyle, ankete iist diizey yoOneticilerin katilimi saglanmaya
calisilmis ancak konuyla ilgisi bilgisi bulunan uzman seviyesindeki ¢alisanlar da ankete
dahil edilmistir.

4.2 Veri Toplama

Arastirmada kullanilan anket, hem elektronik posta araciligiyla hem de Word
formatindaki dosyalar ile yiiz ylize goriismelerde uygulanarak sanayi, hizmet, tarim
sektor gruplarinda faaliyet gosteren firmalarin c¢alisanlariyla yapilmigtir. Firmalara
gonderilen 125 anketten 97 tanesine geri doniis alinmistir. Anketlerdeki geri doniis orani
% 78 olarak gortlmektedir. Anketlerden elde edilen veriler, SPSS 23 veri igleme ve
uygulama programinda degerlendirilmistir. Belirlenen degiskenler arasindaki iliskilerin
test edilmesi amaciyla dogrulayici faktor, giivenilirlik, korelasyon, regresyon ve yapisal

model analizi yapilarak hipotezler test edilmistir.

4.3 Anket ve Olgek Degerlendirme

Hipotez sonuglarinin test edilmeleri amaciyla anketteki cevaplar goktan segmeli 5°li

Likert hipotez 6l¢eginin formatiyla degerlendirmeye sunulmustur. Bu formattaki anket
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cevaplar1 1= kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum seklinde ifade

edilmektedir.

Olgeklerde kullanilan sorular ingilizce kaynaklar araciligiyla saglandigindan dolay1 ilk
olarak Tiirkge ’ye ¢evrilmistir. Ardindan ¢evirisi yapilan sorularin anlatimlarinin
dogrulugu ve anlasilirligi uzman kisiler tarafindan kontrol edilerek sorularin son hali

olusturulmustur.

Tedarik zincirinde giiven kavramini 6lgmek i¢in, Doney ve Cannon’un (1997) birlikte

gelistirdikleri, 8 sorudan olusan giiven 6lcegi kullanilmastir.

Tedarik zincirinde belirsizlik kavraminin 6lgiilmesi i¢in, Chen ve Poulraj (2004)’in
olusturduklart ve 3 alt bolimii olan belirsizlik 6lgegi kullanilmistir. Belirsizligin alt
boliimleri teknoloji belirsizligi, talep belirsizligi ve tedarik¢i belirsizligi seklinde
aciklanmistir. Teknoloji belirsizliginin boyutu 4 soru, talep belirsizliginin boyutu 5 soru
ve tedarikci belirsizliginin boyutu 4 soruyla olgllerek, belirsizlik 6lgeginde toplam 13

sorudan faydalanilmstir.

Firma performansi 6lgegi igin, Ellinger ve ark. (2002)’nin olusturduklari ve Akgin ve
ark. (2009), tarafindan alinip gelistirilen, 13 sorudan olugsmakta olan firma performansi

Olcegi kullanilmistir.
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5.VERI ANALIZi VE SONUCLARI

Veri analizi ve sonuglar bélimdiinde, veri analizinin ve hipotez testlerinin sonuglari
aciklanmaktadir. Orneklemin bu béliimiinde demografik 6zelliklerini veren istatistikler
ve agiklayic istatistikler sunulmaktadir. Sonraki kisimda, arastirma modelinin yapisal
gecerliligi ve giivenilirligi ile ilgili analiz sonuglar1 sunulmaktadir. Boliimiin son kismi
ise istatistiksel analiz sonuglari, hipotez testleri ve tiim modeli icermektedir. Agiklayici

istatistikler SPSS 23 veri isleme programi kullanilarak elde edilmistir.

5.1 DEMOGRAFIK VERILER

Bu bolimde arastirmamiza katilarak anketimizi cevaplayan firmalarin faaliyet
gosterdikleri sektorler, ¢alisan sayilari, yillik satis rakamlari ve ankete katilanlarin
egitim durumlarim1 gosteren demografik Ozellikler Tablo 4’de aciklanmaktadir.
Arastirmaya katkida bulunan firmalar ¢ temel sektor icerisinde toplanmistir. Bunlar;

sanayi, hizmet, tarim sektorleridir.
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Tablo 4. Demografik Ozellikler

Yuzde
Say1 (%)
Sanayi 16 0,17
Sektor Hizmet 80 0,82
Tarim 1 0,01
1-10 Kisi 23 0,24
Calisan Sayisi 11-250 Kisi 53 0,54
+ 250 Kisi 21 0,22
1 Milyon TL yekadar 20 0,21
Yillik Satis 5 Milyon TL yekadar 32 0,33
Rakamlari 10 Milyon TL yekadar 16 0,16
+ 10 Milyon TL 29 0,30
Lise 10 0,10
Egitim Durumu Universite 66 0,68
Y.Lisans/Doktora 21 0,22

5.2 Olgek Dogrulama

Yapisal esitlik modeli yontemi ilk olarak arastirma modeli ile eldeki verilerin
uygunlugunu test etmektedir. Model uygunlugunu belirlemek ig¢in uyum Olgekleri
kullanilmaktadir. CMIN/DF, CFI, AGFI, GFI, RMSEA ol¢ekleri literatiirde kabul
gormiis Olceklerdir (Cemberci M. , 2012) Asagida bu uyum oOlgeklerinin  tanimi
yapilmistir:

CMIN (The Likelihood Ratio Chi-Square Test) Ki-kare olabilirlik orani testidir.
Bu test ileri siiriilen model ile gergekte ortaya ¢ikan model arasindaki uyumu

gostermektedir. Bagka bir anlatimla, ana kiitle kovaryans matrisi ile modelin testedildigi
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orneklemin kovaryans matrisinin esit olup olmadigini degerlendirir. Ayrica bu test bir
farklilik testi oldugundan ki-kare degerinin anlamli olmasi istenmez. CMIN/DF oraninin
3’ten kili¢lk olmasi ve Ki-kare degerinin anlamsiz olmas1 modelin genel uyumunun kabul

edilebilir sinirlar igerisinde oldugunu géstermektedir (Sesen, 2011)

CFI uyum olgegi, arastirma modelini olusturan boyutlar arasinda iliskinin
olmadig1 bagimsiz model ile test edilecek ve doymus modeli karsilastiran bir uyum
indisidir. 0 ile 1 arasinda degerler alabilir, 0,90 Uzeri ve 1’e yakin degerler iyi uyumu
gosterir (Schermelleh-Engel, 2003)

AGFI uyum O0lgegi serbestlik derecesi kullamilarak hesaplanir. Orneklem
hacminden etkilenmektedir. Orneklem hacmi yiikseldiginde AGFI 6lgeginin degeri de
yiikselmektedir. AGFI degeri 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. 0,90 {izeri degerler
uyumun iyi oldugunu gostermektedir (Bayram, 2013). GFI uyum 6l¢egi model tarafindan
aciklanan varyans ve kovaryansin derecesini gosteren bir uyum o&lgegidir. GFI uyum
Olgeginin degeri de drneklem hacmi yiikseldikge yilikselmektedir. Bu 6zellik 6rneklem
hacminin diisiik oldugu durumlarda dogru sonug alinmasini 6nleyebilir. GFI degeri O ile
1 arasinda degisir. 0,90 ve Uzeri degerler kabul edilebilir bir model gdstergesi olarak
alinmaktadir. 0,90 {zeri degerler gozlenen degiskenler arasinda kovaryansin

hesaplandigini gostermektedir (Civelek, 2018)

RMSEA ise ana kitlede ortaya ¢ikabilecek beklenen her bir serbestlik derecesinin
ortalama farklarini birbirleri ile karsilastiran bir uyum 6lgegidir. Bu dlgek de 6rneklem
biiyiikliigiinden olumsuz etkilenmektedir. RMSEA Uyum Indeksinin 0,05 ve daha az
degeri iyi uyumu (Bayram, 2013) 0,05 ile 0,08 arasindaki degerleri kabul edilebilir
uyumu gostermektedir (Bryne, 2010).
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Tablo 5. Genel Kabul Gérmiis iyi Durum Degerleri

Uyum Olcekleri Iyi Uyum Degerleri
CMIN/DF 0 <CMIN/DF< 2
CFlI 0,97<CFl<1
AGFI 0,9<AGFI<1
GFlI 09<GFI<1
RMSEA 0 < RMSEA < 0,05

5.2.1 Dogrulayic1 Faktor Analizi
Arastirma modelini olusturan boyutlarin 6lcek gegerliliginin tespit edilmesi i¢in AMOS

22 istatistik programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

Tablo 6. Dogrulayic1 Faktor Modeli Uygunluk istatistikleri

Uyum Olcekleri Model Istatistikleri
CMIN/DF 1,632
CFI 0,921
AGFI 0,835
GFlI 0,905
RMSEA 0,081

Sekil 14. ‘de goriildigii gibi firma performansi, tedarik zincirinde giiven, tedarik
zincirinde talep belirsizligi ve tedarik zincirinde teknoloji belirsizligi boyutlari igin

dogrulayici faktor modeli olusturulmustur.
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Sekil 14. Arastirma Boyutlarimin Dogrulayici Faktor Modeli
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Tablo 7. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari

Standart t-Degeri
Standart
Kavramsal Olmayan Standart
Soru Faktor ) (Kritik
Degisken ——— Faktor Hata
dkleri
YikKleri Oran)
FiP1380 0,594 1
- Firma
FIP1279 1,122 1,897 0,358 5,300
Performans
FiP0168 | 1 0,560 0,801 0,145 5,513
TZG0720 0,763 1
Tedarik
TZG0619 Zincirinde 0,859 1,038 0,177 5,859
Glven
TZG0518 0,419 0,433 0,116 3,736
TKB0413 0,555 1
S— Teknoloji
TKB0312 o 0,538 1,087 0,318 3,419
Belirsizligi
TKB0110 0,679 1,480 0,403 3,673
TAB0307 0,628 1
Talep Belirsizligi
TAB0206 1,026 1,553 0,968 1,605

Not: Tiim degerler i¢in P<0,01
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Tablo 6.” de verilen degerlere bakildiginda dogrulayicit faktor modelinin uygunluk
istatistiklerinin gecerli oldugu sdOylenebilmektedir. Bu sonu¢ modelini olusturan

boyutlarin 6lgek gegerliligini gostermektedir.

Tablo 7.’de de dogrulayict faktdor modeline ait standart faktor yiikleri verilmistir.
Standart faktor yiiklerinin 0,50 iizerinde olmasi ve uyum Olgegi degerlerinin esik
degerlere yakin olmasi kullanilan Olgeklerin yakinsama gegerliligini  (convergent

validity) gostermektedir.

Her bir boyut i¢in 6lgek ayrisma gegerliligini (discriminant validity) gosteren deger de
Agiklanan Ortalama Varyans — AVE (Average Variance Extracted) degeridir. Agiklanan
ortalama varyansin kabul edilebilir degerinin 0.50 ya da 0.50'den fazla olmasi
gerekmektedir (Fornell, 1981) Tablo 5. ‘de goriildiigi sekilde tim AVE degerleri esik
degerin tstlinde veya ¢ok yakin degerlerdir. Arti olarak her bir boyut icin AVE
degerlerinin karekokii alindiginda bu degerlerin o boyutun diger boyutlarla olan
korelasyon katsayilarindan biiyiik oldugu goriilmektedir. Cikan sonuca gore, kullanilan

Olgekler her bir boyut i¢in ayrisma gegerliligine sahiptir.

5.2.2 Glvenilirlik ve Korelasyon Analizi

Dogrulayict faktor analizi sonucunda Olgek gegerliligi belirlenen boyutlari olusturan
sorular i¢in giivenilirlik analizi yapilmistir. Yapilan analizde Cronbach’s Alfa degeri her
bir boyut i¢in 0,7 degerinin iizerinde bulunmustur. 0,7 degerinden biiyiik degerler
kullanilan dlgegin i¢ giivenilirliginin yeterli diizeyde oldugu goéstermektedir. Her bir
boyuta ait dlgek gilivenilirli§inin hesaplanmasinda kullanilan bir diger deger de birlesik
givenirlik katsayisidir. Birlesik guvenirlilik degeri — CR (Composite Reliability) 0.70 ve
istiinde oldugunda birlesik giivenilirligin saglandigint sdylenebilmektedir (Raykov,
1997) Tablo 5.” de her bir boyut i¢in hesaplanan Cronbach’s Alfa, AVE ve CR degerleri

ve arastirma degigkenleri arasindaki korelasyon degerleri goriilmektedir.
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Tablo 8. Arastirma Degiskenlerinin Tamimlayic1 Istatistikleri, Korelasyon
Katsayilar1 ve Giivenirlilik Sonug¢lar:

1 2 3 4
Std.
Ort. sap
3,74 0,89 (0,801)
1. Firma Performansi
2. Tedarik Zincirinde 3,72 0.75 0.373* (0,706)
Glven
» 3,83 0,66 0,355* 0,382* (0,850)
3. Teknoloji Belirsizligi
3,23 0,92 -0,081 0,022 0,041 (0,594)
4. Talep Belirsizligi
Cronbach Alfa Givenirlilik Katsayisi 0,758 0,708 0,783 0,619
Birlesik Giivenirlilik Katsayis1 (CR) 0,828 0,735 0,832 0,618
Aciklanan Ortalama Varyans (AVE) 0,642 0,499 0,724 0,353

* P<0,05

Tablo 8. de degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
gorilmektedir. Korelasyon, degiskenler arasinda mevcut olan dogrusal iligki gucunu
gosteren katsayidir. Degiskenler arasinda iliski oldugunun sdylenebilmesi igin bu
katsaymin istatistiksel olarak anlamli olmas1 gereklidir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1
arasinda bir deger alir (Sipahi, 2010)

5.2.3. Hipotez Testleri ve Yapisal Model Analizi

Onceki boliimde kavramsal modeli olusturan boyutlarin dlgek gegerliligi ve giivenilirligi

test edilmistir. Bu bolimde ise arastirmanin kavramsal modelinde yer alan hipotezler test
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edilecektir. Yapisal modelin yol analizi sonuglar1 Sekil 15° de gosterilmektedir. Yapisal

modelin uygunluk istatistikleri Tablo 10.” da gortldugi gibidir.
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Sekil 15. Yol Analizi Sonuclari

H1 hipotezi, talep belirsizliginin firma performansint pozitif yonde etkiledigini
varsaymis, Yol analizi sonucunda elde edilen standart § katsayis1 0,082 degeri ile 0,05
anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir. H2 hipotezi, tedarik zincirinde giivenin
firma performansini pozitif yonde etkiledigini varsaymis, yol analizi sonucunda elde

edilen standart  katsayis1 0,078 degeri ile 0,05 anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul

edilmistir.
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Tablo 9. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez iliskileri Standart p P Kabul/Ret
Hi: TAB — FP -0,151 0,082 Desteklendi
H2: GVN — FP 0,236 0,078 Desteklendi
Hs: TKB — FP 0,245 0,110 Desteklenmedi

Hs hipotezi, teknoloji belirsizliginin firma performansini pozitif yonde etkiledigini
varsaymis, Yol analizi sonucunda elde edilen standart B katsayis1 0,110degeri ile 0,05
anlamlilik diizeyinde bu hipotez ret edilmistir. Tablo 10.” da yapisal modelin uygunluk

istatistikleri gosterilmektedir.

Tablo 10. Yapisal Model Uygunluk istatistikleri

Uyum Olgekleri Model istatistikleri
CMIN/DF 1,632
CFlI 0,921
AGFI 0,835
GFI 0,905
RMSEA 0,081

Sekil 11.” de giivenilirlik, gecerlilik analizleri ve hipotez testlerinden sonra arastirmanin
kavramsal modelinin nihai hali gorulmektedir. Buna gore H1 ve H2 hipotezleri

desteklenmis, H3 hipotezi desteklenmemistir.
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Tedarik Zincirinde Gliven

Tedarik Zincirinde Talep

Belirsizligi

H1

Tedarik Zincirinde Teknoloji

Belirsizligi

v

Firma Performansi

Kabul Edilen Hipotez :

Kabul Edilmeyen Hipotez :
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6.SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Bu calismada ilk olarak, tedarik, tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi kavramlari,
kavramsal temeller boliimiinde detayli sekilde aciklanmistir. Kavramsal cergeve
boliminde, tedarik zincirinde guven, tedarik zincirinde belirsizlik, tedarik zincirinde
talep belirsizligi, tedarik zincirinde teknolojik belirsizlik ve firma performansi
kavramlari, alt boyutlariyla birlikte agiklanmistir. Kavramlarin birbiriyle iliskisine dair

Uc hipotez 6nerilmistir.

Hipotezlerin test edilebilmesi igin, literatiirdeki 6lgekler bir araya getirilmis ve firmalara
gonderilecek 80 soruluk bir anket hazirlanmistir. Anket Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde
faaliyet gosteren firmalara iletilmis, uzman, orta diizey yonetici ve (st diizey yonetici
seviyesindeki calisanlardan bir kisi tarafindan degerlendirilmesi talep edilmistir.

Toplamda 97 adet anket doniisii olmustur.

Kavramsal ¢erceve boliimiinde kurulan hipotezler, katilimcilardan toplanan anket
verileri, Baron ve Kenny metodu kullanilarak test edilmistir. Elde edilen sonuglar,
kurulan (¢ hipotezden ikisi dogrulanmis, biri ret edilmistir. Tedarik zincirinde guven,
firma performansini olumlu yonde etkilemektedir. Aragtirmanin diger sonucuna gore ise
talep belirsizligi firma performansini olumlu yonde etkilemistir. Fakat arastirma sonucu
one sunulan son hipotez olan teknoloji belirsizliginin firma performansini olumlu yonde

etkilemesi hipotezi ise ret edilmistir.

H1 hipotezi, tedarik zincirinde, talep belirsizligi firma performansini olumlu ydnde
etkileyecegini varsaymis ve hipotez testi sonucunda H1 hipotezi desteklenmistir. Talep
belirsizligine neden olan bir diger etken de kiiresellesmedir. Kiiresellesme sonucu, farkli
iilkelerde faaliyet gosteren firmalar bir araya gelerek tedarik zinciri olusturmaktadir. Bu
da tedarik zinciri yonetiminde talep catis1 altinda ekonomik ve politik nedenlerin sebep
oldugu degisimlerden daha da ¢ok etkilenmesine yol agmaktadir. Giinlimiize denizasiri
tilkelere iiretim faaliyetleri yaygilagmaktadir. Buna bagh olarak, tedarik zincirleri igin,
talep belirsizligi g6z Oniine alindiginda, politik ve ekonomik kaynakli talep belirsizligi

daha ¢ok hissedilebilmektedir (Topoyan M., 2010).
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H2 hipotezi, tedarik zincirinde glivenin, firma performansini olumlu yonde etkileyecegi
varsay1lmis ve hipotez testleri sonucunda H2 hipotezi desteklenmistir. Isbirlik¢i avantaj
kazanmak amaciyla, ¢ok az firma, tedarik zincirinde yer alan ortaklari ile birlikte yeterli
seviyede gliven iliskisi kurabilmistir. Giiven kavrami, her tiirlii iliski i¢in bir yap1 tasidir
ve isbirlikei iligkiler i¢in de olmazsa olmaz bir yapitasidir (Fawcett, 2012). Tedarik
zincirinde yer alan ortaklar, ya birbirlerine giivenip 6ngorii bilgilerini paylasmaktadir ya
da hi¢ giivenmemektedir. Firmalarin giiven seviyesi bu iki ug¢ arasinda degismektedir.
Tedarik zincirinde guven, zaman i¢inde islem tarihgesine bagli olarak firmalarin dinamik

acisindan degismek i¢in giivenilirlik, biitlinlik ve yeteneklerini yansitir (Fu, 2016)

H3 hipotezi, tedarik zincirinde, teknolojik belirsizligin firma performansini olumlu yonde
etkiledigi varsayilmis ve hipotez testleri sonucunda H3 hipotezi ret edilmistir. Thomas
(1996)’a gore tedarik zincirinde teknoloji belirsizligi, bir organizasyonun endustrisinde

meydana gelen ongdriillememe ve degisim derecesi olarak tanimlanabilir.

Calismanin sonuglari, tedarik zincirinde giivenin firma performansi tizerinde olumlu bir
etkisi oldugunu, bunun yaninda talep belirsizliginin firma performansi iizerinde olumlu
bir etkisi oldugu fakat teknolojik belirsizligin firma performansi Uzerinde olumsuz bir

etkisi oldugunu gostermektedir.

Calismada ulasilan sonuglardan ilki, Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan firmalarin
firma performansinin, tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki giiven artisindan olumlu olarak
etkilenecegidir. Tedarik zinciri ortaklari arasindaki giiven, isbirligi firsatlarii da
arttirmaktadir. Tiim bu bilgiler, bugiline kadar yapilmis literatiir ¢aligmalariyla ayni

dogrultudadir ve mevcut calismalar1 desteklemektedir.

Bunlarin yaninda da talep belirsizliginin de firmalarin firma performanslarina olumlu
yonde etkileyecegi de goriilmiistiir. Glinlimiize kadar yazilmig literatiir calismalariyla da

ayni dogrultudadir.

Guiven, isbirliginin olmazsa olmazlarindandir. Ozellikle isbirliginin alt boyutlarindan ilki
olan bilgi paylagimi, esas olarak firmalarin birbirine giiven duymasina baglidir. Birbirine
giivenen firmalar arasinda, ortak amacg yani bir diger alt boyut olan hedef birligi,

firmalarin birlikte hareket ederek daha iyi sonu¢ elde etmelerini saglar. Kavramsal
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cergevede belirtildigi tizere, olgun giiven seviyesine ulasmis tedarik  zinciri
ortakliklarinda, birlikte yapilan faaliyetlerin riskleri azalir. Gliven, hem 6rgiit igi hem de
tedarik zinciri ortaklariyla olan iletisimin yapitasi olmasina ragmen, insa etmek oldukca
zordur. Resmi sozlesmelerin varligi, alici ve tedarikgi arasindaki giivenin olusmasi igin
6nemli bir unsurdur. Uzun donemde, resmi sozlesmeler de zaman igin de daha yuksek

seviyede giivene ve ortaklar arasinda psikolojik anlasmanin olusmasini saglar.

Calismanin bir diger sonucuna gore, tedarik zincirinin arz tarafindaki belirsizlik, miisteri
talebini zamaninda karsilayabilmek i¢in elde daha fazla stok bulundurmasma sebep
olmustur. Bu durum da etkili bir tedarik zinciri yonetimi kurulamamasina neden olan

baslica sebeplerden biridir (Topoyan M. , 2010)

Gerek arz, gerekse de talep belirsizligini ortadan kaldirmada isletmelere en yararli olacak
sey, bilgi paylasiminin arttirilmasidir. Talep belirsizligi ile savasmada Onerilen bir diger
o6nemli unsur da tedarikgilerin Urlin tasariminin baslarinda slrecin i¢ine sokulmasi ve

tedarik merkezleri olusturulmasi gibi uygulamalar yer almaktadir

Bu caligmada, tedarik zincirinde giiven, talep belirsizligi, teknoloji belirsizligi ve firma
performansi kavramlar1 detayli olarak ele alinmis ve aralarindaki iligki incelenmistir.
Calisma icin toplam 97 ankete doniis alinmistir. Ankete en fazla katilim Istanbul’dan
olmustur. Bir firmadan sadece bir anket alinmas1 nedeniyle, ¢alismanin ana kitlesi sinirl
kalmistir. Ilerleyen donemde, 6rneklem cercevesinin daha genis tutularak Tiirkiye nin
tiim bolgelerinden daha fazla katilim saglanmasi, tilkemizde tedarik zincirinde giiven ve
isbirliginin, firma performansina etkisinin daha detayli incelenmesini saglayacaktir. Bir
diger kisit, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin ayni kisilere sorulmus olmasidir. Ayni
kisinin cevap vermis olmasi, tek kaynak egilimi sorununu bir kisit olarak ortaya
cikarmaktadir. lerideki arastirmalarda, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin farkli kisilere

sorumast, bu kisit1 ortadan kaldiracaktir.
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Liitfen asagidaki sorulari firmamzin niteliklerini géz 6niinde bulundurarak ve 1-5

olcege gore degerlendirerek cevaplayiniz.

1 | Tedarikgilerimiz tutarl olarak ihtiyaglarimizi karsilarlar. l:l l:l l:l D D
2 | Tedarikgilerimiz tutarli bir kaliteye sahip tirtinler Uretirler. I:l I:l I:l I:l D
3 | Tedarikgilerden gelen dnemli malzemelerin kontroliinii genis ¢apli yapariz. |:| |:| |:| |:| D

Tedarikcilerden gelen 6énemli malzemelerin firmamiz tarafindan yiiksek bir ret

4 OO 0|d|d
orani vardir.

5 | Ana iiretim programimuz taleplerde yiiksek farklilik yiizdesine sahiptir. D D I:l I:l I:l
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Taleplerimiz haftadan haftaya biiyiik degisim gosterir.

Tedarik gereklerimiz haftadan haftaya biiyiik degisim gosterir.

Degisen talebe karsilik verebilmek icin &nemli malzemelerin haftalarca envanterini

tutariz.

Talep hacmini ve/veya igerigini tahmin etmek zordur.

10

Sektoriimiizde teknoloji hizla degigsmektedir.

11

Teknolojideki degisimlere ayak uydurmazsak, bizim igin rekabetgi kalmak zor olur.

12

Sektoriimiizde siireg eskimesi orani yiiksektir.

13

Uretim teknolojisi siirekli ve yeterli oranda degisim gosterir.

14

Tedarik¢imiz firmamiza verdigi sdzii tutar.

15

Tedarik¢imiz bize kars1 diiriist degildir.

16

Tedarik¢imizin bize sagladig bilgiye inaniriz.

17

Tedarik¢imizin bagarimizda gergekten ciddi bir pay1 vardir.

18

Onemli kararlar verirken, tedarikgimiz en az kendi iyiligi kadar bizim iyiligimizi de

diigtinir.

19

Tedarik¢imize ¢ikarlarimizi gézetecegi konusunda gliveniriz.

20

Tedarikcimiz guvenilirdir.
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21

Tedarikcimizle ilgili tedbirli olmakta fayda vardir.

22

Imkanimz olsa bile tedarik zinciri ortagimizdan vazgegmeyiz ¢tinkii onunla birlikte

anilmayi seviyoruz.

23

Tedarik zinciri ortagimzin aginda bir iiye olarak kalmak istiyoruz ¢lnki

tedarik¢imiz ile olan iliskimizden i¢tenlikle memnuniyet duyuyoruz.

24

Tedarik zinciri ortagimiza karsi pozitif diislincelerimiz, onunla ¢aligmaya devam

etmemizin ana sebebidir.

25

Firmamizin {iretim siirelerini diisiirmedeki hizi

26

Firmamizn tirtine gelistirme ¢evrim stiresini diistirmedeki hiz1

27

Firmamizin piyasaya yeni iiriin stirme sikligin1 artirmadaki hizi

28

Firmamizin teslim yetenegini diizenlemedeki hizi

29

Firmamizin miisteri hizmetleri seviyesini iyilestirme hizi

30

Firmamizin teslim giivenilirligini iyilestirme hiz1

31

Firmamizin degisen Pazar ihtiyaglarina cevap verme hizinin iyilestirilmesi

Liitfen asagidaki sorular1 firmamzin niteliklerini géz éniinde bulundurarak ve 1-5

olcege gore degerlendirerek cevaplayimz.

32

Tedarik yonetiminde sz sahibi olanlar, firmamizin tiim stratejik toplantilarina

katilirlar.

33

Yoneticiler, tedarik giderleri konusunda tedarikgilerle sik sik iletisim kurarlar.

34

Yoneticiler, firmamizla ilgili alinan bir karar karsisinda karsit goriiglerini

belirtebilirler.
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35

Firmamizda sik kullandigimiz iiriin ve hizmetler diizenli olarak tedarik

edilmektedir.

36

Firmamizin toplam tedarik masraflari, tedarikgilerle agik anlasilir bir sekilde

yaratalar.

37

Firmamizda tedarik¢i giderlerimizi kontrol eden etkin bir is siirecimiz vardir.

38

Tedarikcilerimizle ortak olan problemlerimizi ¢ozmede, firmamiz ve

tedarikgilerimiz beraber hareket ederler.

39

Firmamiz, uzun vadeli kalkinma planlarini asil tedarikgileri ile belirler.

40

Firmamizin, tedarik zinciri yapisini esas alan bir stratejik plani bulunmaktadir.

41

Firmamuiz, tedarik zincirinden ‘israf” olanlar1 ¢ikarmak igin tedarikgileriyle birlikte

caligir.

42

Tedarik yoneticileri firmamizin ihtiyaci olan yeni tiriinleri / hizmetleri igin

tedarikgilerle birlikte belirlerler.

43

Tedarik¢imizin firmamiza sundugu yeni fikirleri diger miisterilerine de

sunmadigindan emin olurum, bu konuda tedarikgiye guivenirim.

44

Firmamiz, tedarik¢i performansini 6l¢gmek i¢in nicel 6lgme teknigi kullanir.

45

Firmamiz, tedarik¢i performansini 6l¢gmek igin nitel 6lgme teknigi kullanir.

46

Tedarik¢i yonetim performansini 6lgmek igin akilli metrikler (belirli, dlglebilir,

ulagilabilir, gergekei, zaman baglantili vb.) kullaniriz.

47

Firmamizda, tedarik zincirinde sorumlulugu bulunan herkesin, hedeflerine ulagmak

icin bireysel bir tedarik yonetimi vardir.

48

Firmamiz, tedarik zinciri ortaklariyla birlikte, endiistri standartlarina gore birim

maliyetlere karar verir.

49

Firmamuz, tedarik zinciri ortaklartyla birlikte, endiistri standartlarina gore

uretkenlik standartlarini yerine getirir.
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50

Firmamuz, tedarik zinciri ortaklariyla birlikte, endiistri standartlaria goére

zamaninda teslimat gerekliliklerini yerine getirir.

51

Firmamuz, tedarik zinciri ortaklariyla birlikte, endiistri standartlarina gore envanter

gerekliliklerini yerine getirir.

52

Firmamuz, tedarik zinciri ortaklariyla birlikte, endiistri standartlarina gore verimli

bir gekilde {iriin ve hizmet cesitliligi sunar.

53

Firmamuz, tedarik zinciri ortaklariyla birlikte, endiistri standartlarina gore, degisik

Ozellikleri olan 6zellestirilmis tiriin ve hizmetleri hizlica sunar.

54

Firmamuz, tedarik zinciri ortaklariyla birlikte, endiistri standartlarina gore, degisik

miisteri hacim gerekliliklerini verimli sekilde karsilar.

55

Firmamuz, tedarik zinciri ortaklariyla birlikte, endistri standartlarma gore iyi bir

miisteri duyarlilig: sergiler.

56

Firmamuz ve tedarik zinciri ortaklarimiz, biitiinlesik (entegre) bilgi teknolojisi

altyapisi ve bilgi teknolojisi kaynaklarina sahiptir.

57

Firmamiz ve tedarik zinciri ortaklarimiz, biitiinlesik (entegre) bilgi tabani (know-

how) ve uzmanhga sahiptir.

58

Firmamiz ve tedarik zinciri ortaklarimiz, biitiinlesik (entegre)
pazarlam

a girisimlerinde bulunur.

59

Firmamiz ve tedarik zinciri ortaklarimiz, biitiinlesik (entegre) tiretim sistemlerini

kullanir.

60

Firmamiz, tedarik zinciri ortaklariyla birlikte, oldukga giivenilir tirinler sunar.

61

Firmamiz, tedarik zinciri ortaklariyla birlikte, oldukg¢a dayanikli {iriinler sunar.

62

Firmamuz, tedarik zinciri ortaklariyla birlikte, misterilerimize yiiksek kaliteli

Grlnler sunar.

Liitfen asagidaki sorulari firmamzin niteliklerini géz 6niinde bulundurarak ve 1-5

olcege gore degerlendirerek cevaplaymmz.

63

Firmamuz ve tedarik zinciri ortaklarimiz, biitlinlesik iiretim sistemlerini kullanir.
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64

Firmamiz, tedarik zinciri ortaklariyla birlikte, pazara yeni uriin ve hizmetleri hizlica

sunar.

65

Firmamuz, tedarik zinciri ortaklartyla birlikte, hizlica yeni iiriin gelistirir.

66

Firmamuz, tedarik zinciri ortaklariyla birlikte, sektor ortalamasindan daha kisa

zamanda yeni Urlinleri pazara sunar.

67

Firmamuz tedarik zinciri ortaklarryla birlikte hizlica yenilik yapar.

68

Yatirimlarimizin getirisi rakiplerimizden yuksektir.

69

Caligan bagina ortalama tiretkenligimiz rakiplerimizden yiksektir.

70

Uriinii/hizmeti Giretip piyasaya verme siiremiz rakiplerimizden yiiksektir.

71

Piyasa payimiz rakiplerimizden yiiksektir.

72

Satiglarimiz rakiplerimizden yuksektir.

73

Karlihgimiz (yiizde olarak) rakiplerimizden yuksektir.

74

Satilan malin maliyeti rakiplerimizden diisiiktiir.

75

Caliganlarimizin yeni beceri 6grenme sayisi rakiplerimizden yiksektir.

76

Oz sermaye getirisi rakiplerimizden yiiksektir.

7

Biiyiime oranimiz rakiplerimizden yiksektir.

78

Faaliyet gelirlerimiz rakiplerimizden yuksektir.

63




79

Ciro Karlilig1 (Kar/Toplam Satislar) rakiplerimizden yuksektir.

80

Sirketimizin piyasa degeri rakiplerimizinkinden yUksektir.
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