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YUKSEK LiSANS TEZI

LiSE OGRENCILERININ CATISMA COZME VE SOSYAL BECERILERININ
DUYGUSAL ZEKA iLE iLiSKiSININ INCELENMESIi

Saynur BILGI
Temmuz 2018, 149 sayfa

Amagc: Bu arastirmada, lise 6grencilerinin duygusal zekalar: ile ¢atisma ¢6zme becerileri ve
sosyal becerileri arasindaki iligki arastirilmistir.

Yontem: Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu
Kars ilinin Kagizman il¢esindeki liselerde 0Ogrenim goérmekte olan 442 Ggrenci
olusturmaktadir. Veri toplama araglar1 olarak Duygusal Zeka Olgegi, Sosyal Beceri Olgegi,
Catisma Cozme Davranislarini Belirleme Olgegi ve Kisisel Bilgi formu kullanilmistr.

Bulgular: Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, ¢atisma ¢ozme becerisi alt
boyutlarindan saldirganlik ile duygusal zekd arasinda negatif yonlii ve anlamli iliskiler
oldugu, problem ¢ézme ile duygusal zeka arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliskiler oldugu
goriilmiistiir. Catisma ¢6zme becerileri toplam puani ile duygusal zeka arasinda pozitif yonlii
ve anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir. Sosyal becerinin sosyal kural alt boyutu disinda
diger alt boyutlarinin duygusal zeka ile arasinda pozitif yonlii anlaml: iligkiler oldugu
bulgusuna ulagilmstir.

Sonug¢: Sosyal beceri toplam puani ile duygusal zeka arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki
oldugu goriilmiistiir. Problem ¢6zme becerileri ve sosyal becerilerin duygusal zekanin anlaml
bir yordayicist oldugu tespit edilmistir. Ancak saldirganlik ve gatisma ¢ézme becerilerinin
ogrencilerin duygusal zekalar1 {izerinde anlamli bir yordayicit etkiye sahip olmadigi
bulunmustur. Bununla birlikte yasin, sinif diizeyinin ve okul tiiriiniin duygusal zeka {izerinde
ayrica cinsiyetin sadece duygularin farkinda olma alt boyutunda anlamli bir etkisinin oldugu
ancak ikamet edilen yerin, anne egitim diizeyinin, baba egitim diizeyinin, algilanan anne baba
tutumunun, sosyoekonomik diizeyin 6grencilerin duygusal zekalar1 iizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: duygusal zeka, sosyal beceri, ¢atisma ¢6zme becerisi.



ABSTRACT
MASTER’S THESIS

INVESTIGATION OF THE RELATION OF CONFLICT RESOLUTION AND
SOCIAL SKILLS TO EMOTIONAL INTELLIGENCE OF HIGH SCHOOL
STUDENTS

Saynur BiLGI
June 2018, 149 pages

Purpose: In this research, the relation between the emotional intelligence, ability of solving
problems and social abilities of the high school students is searched.

Method: The research which is done by the method of quantitive search is a descriptive
study. The working group of the research consists of quantitive search is a descriptive study.
The working group of the reseach consists of 442 students who study in high schools in
Kagizman, Kars. As data collection devices; Emotional Intelligence Scale Social Skills Scale,
Defining Solving Conflict Attitudes Scale and Personal Information Form have been used in
the research.

Findings: According to the findings in the and of the survey, it is understood that there are a
significant and negative relationship between the emotional intelligence and agressiveness,
which is the subdimension of The Skills of Solving Conflict. Also, It is realized that there are
a valuable and positive relationship between the emotional intelligence and solving problem.
It is found out that there are a positive and meaningful relationship between the total point of
skills of solving conflict and the emotional intelligence. It has been found that other sub-
dimensions of social skill, besides social rule sub-dimension, are positivelyrelated to
emotional intelligence.

Results: Also it has been found that there is a positive and significant relationship between
social skills total score and emotional intelligence. Problem-solving skills and social skills
have been found to be a significant predictor of emotional intelligence. However, it has been
found that aggression and conflict resolution skills do not have a significant effect of age,
class level and school type on emotional intelligence as well as gender on the sub-dimension
of being aware of emotions, however it has been found that there is no significant effect of
place of residence, mother education level, father education level, perceived parentel attitude,
socioeconomic level on the emotional intelligence of the students.

Keywords: emotional intelligence, social ability, ability of solving conflicts.
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BIiRINCIi BOLUM
Giris

Insanlar sosyal varliklar olmas1 sebebiyle dogal olarak topluluk halinde yasarlar. Bu
durum giinliik yasamda diger insanlarla etkilesime girmeyi zorunlu hale getirmektedir. Bu
sebeple karsilikli iliski ve iletisim insanlar i¢in Oonemli unsurlarin basinda gelmektedir.
Iletisim insan yasaminin énemli bir pargasi ise iyi ve saghikli bir iletisim kurmak ise olumlu
insan iliskilerinin geregidir. Iyi ve saglikli bir iletisim igin baskalarinin duygularin,
diisincelerini  anlayabilmek, kendi duygu ve disilincelerini dogru ifade edebilmek
gerekmektedir. Ancak bazi durumlarda diisiinceler, degerler, istek ve gereksinimlerdeki
farkliliklar kisilerarasinda anlasmazliklara sebebiyet verebilmektedir. Bu gibi durumlarda
kisiler anlagsmazlik hissetmekte, rahatsizlik duyabilmekte ve catismalar yasanabilmektedir.
Yetiskinler arasinda ¢atisma olabilecegi gibi birbirinden farkli 6zelliklere, gereksinimlere ve
kosullara sahip 6grencilerin bulundugu okul ortaminda da g¢atismalar ortaya gikabilmekte

hatta okul ortaminda daha fazla ¢atisma yasanabilmektedir.

Bedir (2008)’e gore insanlar degerleri, fikirleri, inanglari, ilgileri, kiiltiirleri, sosyal
rolleri, ihtiyaglari, beklentileri ve iletisim becerileri yoniiyle birbirlerinden farklilik
gostermektedirler. Kisiler arasinda bu farkliliklar sebebiyle rekabet, engellenme, degisiklik ve
gerilim gibi durumlar ortaya cikmaktadir. Iste bu durumlar sonucu meydana gelen

uzlagamama c¢atigma olarak adlandirilmaktadir.

Catisma, gilinlik yasamda, aile i¢inde, okul ortaminda ya da herhangi bir ortamda
yasanabilmektedir. Insanlar ya catisma yasamamak ya da catismayla bas edebilmek igin
saldirganlik, gormezden gelme, kagma davramist ve problem ¢6zme davranist
gosterebilmektedirler. Ogrenciler ise kars1 karsiya kaldiklar1 ¢atismaya ¢oziim bulabilmek igin
baz1 becerilere sahip olmamalar1 sebebiyle herhangi bir g¢atisma durumunda saldirgan
davraniglar gostermekte, sinif ve okul ortaminda kisilerarasi ¢atigmalar ve anlagmazliklar
sikea yasanabilmektedir. Kendi iglerinde ya da baskalariyla yasadiklari ¢atismay1 azaltmak
icin Ogrencilerin hem oOzsaygilarim1 arttirmak hem de c¢atisma ¢6zme becerilerini

kazanmalarini saglamak faydali olabilmektedir.
Oner (2004)’e gore catisma ¢dzme siireci igin sekiz asama gereklidir. ilk asama
“olumlu ve etkili bir ortam” olugmasidir. Olumlu ve etkili bir ortamda kisi olumlu tutum

icinde olmali, Konusmak igin iyi bir yer bulunmali (¢atismaya diisen Kkisilerin yalniz



kalacagibir yer), iki tarafin da istedigi zaman konusulmali, dinlemeye hazir olunmali, Kisi ne
sOyleyecegini diistinmeli, bagirmamali, yumusak olmali, karsidaki kisiyi incitilmemeli,
duygular acik bir sekilde belirtilmelidir. ikinci asama, algilarin netlestirilmesi asamasidir. Bu
asamada taraflarin her ikisi de sorunun tam olarak ne oldugunu iyi anlamalidir. Taraflar
sorunla ilgili duygularini, diisiincelerini dile getirirler ve bunlar1 yaparken birbirlerini etkili bir
bigimde dinlerler. Ugiincii asama, kisisel ve paylasilan gereksinimlere odaklasma asamasidir.
Catisma yasayan kisilerin, korkulari, istekleri, amaglari, diisiinceleri vardir ve bunlarin
belirlenmesi gerekir. Ugiincii asamada taraflar birbirlerinin gereksinimini anlamalidirlar.
Dordiincii asama, olumlu enerjinin paylasilmasi asamasidir. Giiliimseyerek, olumlu birtutum
ve tavir icinde olmak icin ¢aba gosterilmesi gereken asamadir. Besinci asama, Once gelecege
yonelik ¢alisma, sonra ge¢miste neler oldugununanlasilmasina 6zen gosterilen agamadir. Bu
asamada simdi yasanana odaklanma s6z konusudur. Gelecekle ilgili ¢oziim iiretilmeye
calisilmalidir. Bunun yani sira ge¢cmiste ne gibi hatalar yapildigmmin farkinda olunmali ve
gecmiste yapilan hatalar tekrarlanmamalidir. Altinci asama, secenekler gelistirmedir. Iki
tarafin da ihtiyaclarina uygun ¢oziimlerin diisiiniildiigii asamadir. Iki tarafinda ihtiyaglarmni
karsilamayan segenekler iizerinde israrct olunmamalidir. Ozgiirce ve olabildigince fazla
secenek olusturmaya ¢alisilmalidir. Yedinci asama, uygulanabilir olan segeneklerin
belirlenmesidir. Sonunda secenckler arasindan her iki tarafin da kabul edecegi segenek
secilmelidir. Son adim, her iki tarafin da doyum saglayacagi adil anlagmalar yapilmasidir.
Tiim bu olumlu ve yapici asamalar uygulandig: takdirde kisilerin yasadiklari catismay1 etkili

bir sekilde ¢oziime ulastirabilmektedir.

Oner (2004)’in ¢atisma ¢dzme asamalarmi dikkate alan bir kisi en bastakendini
tanimasi, duygularin1 dogru ifade edebilmesi ve daha sonra da g¢evresindeki diger insanlarin
duygularini anlayabilmesi yani empati yapabilmesi gerekmektedir. Kendini tanima ve empati

yapabilme duygusal zekanin en 6nemli 6zelliklerindendir.

Cobb ve Mayer (2000), duygusal zekay: iki dnemli unsur {lizerinde 6nemli bir etkiye
olarak tanimlamistir. Birincisi kisinin kendini yonetmesi, ikincisi bagkalariyla etkin bir

bi¢imde iliski kurabilmesidir.

Duygusal zeka gelisimindeki aksakliklar kisisel arasi iligkideki sorunlara sebebiyet
vermektedir. Duygusal zekasi1 gelismis bireyler, duygusal zekasi gelismemis bireylere gore
duygularini daha iyi tanima ve duygularin1 daha etkili kullanabilme becerisine sahiptirler.
Duygularin1 taniyan ve duygularim istedigi sekilde kullanabilen bir birey duygularinin

kontroliinii daha kolay saglayabilmektedir. Kendi duygularin1 kontrol kisiye kendi hayatini



kontrol edebilme imkani saglar. Bu sebeple 6grencilerde duygusal zekanin gelistirilmesi
biiylik 6nem tagimaktadir.

Yesilyaprak (2001)’a gore duygusal zeka her yas grubundaki bireyler igin ayri bir
oneme sahiptir. Ozellikle akademik basar iizerinde biiyiik etkiye sahiptir. Duygusal zekasi
gelismis bireyler biligssel zekd kapasitelerini daha 1iyi kullanabilirler. Ayrica su da
unutulmamalidir; duygusal zeka egitimle gelistirilebiliyor. Bu sebeple her egitim kademesi

icin duygusal zeka dikkate alinmali ve gelistirilmelidir.

Duygusal zeka iginde bulunan sosyal iliskiler becerisi, bir yandan yakinlik igeren
iliskilerkurmay1, bu iligkileri devam ettirmeyi saglarken bir yandan da bireye akranlar
tarafindan kabul gormeyi ve cevreye uyumuna katki saglar. Baskalariyla iliski kurma
zorunlulugu insanin sosyal bir varlik olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak nasil bir iligki
kurulacagindan kisinin kendisi sorumludur. Kisi nasil iligki kuracagini belirler ve kurdugu
iliski kabul goérmesini ya da ¢atigma yasamasina sebep olur. Aslinda ¢catismanin yasanabilmesi
miimkiindiir yani normal bir durumdur ve ¢atismanin varligi kisiyi olumlu ya da olumsuz
etkilemez ancak catismayr ¢dzmek igin tercih edilen yontem, kisinin kazanmasina veya

kaybetmesine sebep olur(Yavuzer, Karatas & Giindogdu, 2013).

Catismay1 ¢ozmek i¢in tercih edilen yol kisiyi tanimak i¢in 6nemli bir etkendir. Eger
tercih edilen yol yapici ise sonucu olumlu bir sekilde etkiledigi gibi kisinin sosyal gelisiminin
de saglikli siirmesini saglar (Gillespie & Chick 2001). Yani duygusal zeka iginde bulunan
sosyal iliskiler becerisi bireylerin c¢atisma yasamasini engellemekte ayrica yasadiklari

catigmaya etkili ve yapici ¢ozlim yollar1 liretmesini saglayabilmektedir.

Siit (2014)’e gore bireyin kendisinin ve ¢evresinde etkilesime girdigi bireylerin
duygularini, diislincelerini ve davramiglarini anlamasi ayrica buna uygun davraniglar
sergilemesine sosyal beceri denir. Sosyal becerilere sahip bir birey, toplumsal yasamda
gerekli olan becerilere sahiptir: Bunlar, toplum igerisinde yasamanin gerektirdigi normlara
uyabilmek, sosyal sorumluluklarini yerine getirebilmek, kisileraras: iliskilerde basarili
olmaktir. Tiim bu birbiri ile i¢i i¢e ve baglantili olan beceriler kaliteli bir yasam ve ruh sagligi
i¢in insani bir gereksinimdir. Ozellikle karmasik duygularin yasandigi kimlik olusumunun
gerceklestigi, i¢sel ve digsal uyumun zorlastigi donem; ergenlik doneminde daha fazla ihtiyac
haline gelmektedir. Biitiin bu bilgilerden yola ¢ikarak bu arastirmada, ortadgretim
ogrencilerinin ¢atisma ¢ézme ve sosyal becerilerinin duygusal zeka ile iliskisinin incelenmesi

hedeflenmistir.



Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, lise Ogrencilerinin ¢atisma ¢6zme ve sosyal becerilerinin

duygusal zeka ile iliskisini incelemektir. Lise Ogrencilerinde catisma ¢dzme ve sosyal

becerilerin duygusal zeka ile iliskisi oldugu tespit edildiginde bireylerin aralarindaki

catismalar1 ¢ozmek, toplumda igerisinde ve sosyal ¢evresinde daha iyi iliskiler kurabilmeleri

icin duygusal zeka, ¢atisma ¢6zme ve sosyal becerileri gelistirebilmeleri iizerinde caba

gostermelerine fayda saglayabilecek ayrica catisma ¢ozme becerisi, sosyal beceri ve duygusal

zeka ile ilgili calismalara katki saglayacaktir. Ogrencilerin duygusal zekalarinin bazi

degiskenlere bagl olarak farklilasip farklilagmadigini incelemek amaciyla asagidaki sorular

da aragtirma kapsamina alinmigtir.

1.

10.

11.
12.
13.

Lise Ogrencilerinin duygusal zekalar1 ile sosyal becerileri arasinda iligki var
midir?

Lise Ogrencilerinin duygusal zekalar1 ile ¢atisma ¢ozme becerileri arasinda iligki
var midir?

Duygusal zeka sosyal beceriyi yordamakta midir?

Duygusal zeka ¢atisma ¢6zme becerisini yordamakta midir?

Lise Ogrencilerinin duygusal zekalar cinsiyetlerine gore degisiklik gostermekte
midir?

Lise dgrencilerinin duygusal zekalar yaslarina gore farklilasmakta midir?

Lise 6grencilerinin duygusal zekalar aile ekonomik diizeyine gore farklilagsmakta
midir?

Lise Ogrencilerinin duygusal zekalart annesinin egitim diizeyine gore
farklilasmakta midir?

Lise 6grencilerinin duygusal zekalar1 baba egitim diizeyine gore farklilagsmakta
midir?

Lise ogrencilerinin ebeveyn tutumlarma gore duygusal zekalari farklilagmakta
midir?

Lise 6grencilerinin sinif diizeyine gore duygusal zekalari farklilasmakta midir?
Lise dgrencilerinin okul tiirline gére duygusal zekalar1 farklilagmakta midir?

Lise Ogrencilerinin biiylidiigii yerlesim birimine gore duygusal zekalari

farklilasmakta midir?

Arastirmanin Onemi

Ortadgretim ¢agindaki bireylerin yasadigi ergenlik doneminin en 6nemli dzelliklerinin

basinda kimlik arayisi, duygusal dalgalanmalar, bedensel degisimlere uyum saglamaya
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calisma gelir. Bu zorlu donemde bulug c¢agindaki gengler manevi destege gereksinim
duymaktadir. Ergenlik dénemindeki ¢ocuklar hem bu donemin buhranlariyla karsi karsiya
kalirken hem de lise donemine baslamis olmasi yeni insanlar ve yeni bir ¢evreye girmesi
sebebiyle biiyiik bir stres baskis1 altindadirlar. Ogrencilere iist iiste yasadiklar1 bu sikintilarla
kolayca bas edebilmeleri i¢in duygusal zekalarmin gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in
bu yaslardaki bireylere ‘Duygusal Zeka Egitimi’ verilmesi ve ergenlik donemini yasayan
cocuklarin duygusal zeka kapasitelerinin bilinmesi ¢ok o6nemlidir (Tufan, 2011). Ciinkii
Ogrenciler okula sosyal becerilere, duygularini tanima ve kontrol etme gibi becerileri
kazanmamig olarak baglarlar. Bu tiir becerileri eksik olan Ogrenciler topluma uyum
saglamakta glicliik ¢ekebilmektedirler. Ayrica bu durum sinif, okul ve gelecek yasantisi i¢inde

tehdit olusturabilmektedir.

Ogrencilerin  basarili olup olmamasini sadece ders basarilar1 ve zekalar
belirlememektedir. Bugiinkii ve gelecekteki yasamlarinda daha mutlu bireyler olabilmeleri
icin genclerin gevreleriyle uyumlu ve kendi sorunlarini ¢dzebilecek duygusal ve sosyal
becerileri kazanmalar1 ¢ok 6nemdir. Duygusal ve sosyal becerileri kazanamayan 6grencilerin
bulundugu okul ortaminda disiplin sorunlarinin yasanmasina, aile ile problemlerin artmasina,
intihar vakalarina, zararli madde kulanimma ve akademik basarisizliga ¢ok sik
rastlanabilmektedir. Ayrica ¢ocuklarin sosyal etkilesimde oldugu her ortamda bireyler arasi
catismalarin ve anlagmazliklarin olmasi dogal ve kagmilmaz olabilmektedir. Bu sebeple
cocuklarin biligsel (sorunlarla bas edebilmesi, karara varabilmesi, se¢im yapabilmesi,
degerlendirebilme, kendini kontrol edebilme, 6zdenetim, vb.) ve duyussal (sevebilme, kendini
ifade etme, 6fke kontrolii, vb.) becerilerini kazanmalar1 gerekmekte ozellikle ortadgretim
stirecinde daha belirgin bir bigimde bir eksiklik olarak kendini gosterebilmektedir. Daha
saglikli, daha mutlu, daha iiretken bir birey yetisebilmesi i¢in ¢ocuklarda duygusal zekanin
gelistirilmesi ¢ok onemlidir. Duygusal zeka, yetenekler ve zihinsel beceriler {izerinde etkili
olmas1 sebebiyle duygusal zekas1 gelismis ¢ocuklarin sosyal ve akademik olarak daha ¢ok

gelismeleri miimkiindiir.

Arastirma, lise donemindeki 6grencilerin basarili sosyal iliskilere sahip olabilmesi igin
gerekli olan sosyal beceriyi ve kendini, duygularini tanimay saglayan duygusal zekayr konu

edinmesi, gerekliligini vurgulamasi agisindan 6nemlidir.

Okullarda 6grencilerin daha ¢ok ders basarisina 6nem verilmesi ve ders basarisinin da
zekanin gostergesi olarak kabul edilmesi; gevresiyle iyi iliski kurmasini saglayan ve giinliik
yasamlarinda daha az problem yasamasini saglayan duygusal zekd ve sosyal beceri ikinci

plana atilmaktadir. Bu sebebiyle okullarda disiplin sorunlar1 artmakta, madde kullanima,



sapkin iligkiler, akademik basarisizlik yiiziinden okuldan ayrilmalar sik sik yasanabilmektedir.

Ders basarist yiiksek zeki bir 6grenci hem sayisal hem sozel derslerde basar1 saglamakta

ancak is ve sosyal hayatinda basarisiz olabilmektedir(Yurdakavustu, 2012).

Sosyal becerilere sahip ¢ocuklar kisiler arasi iliskilerinde ve akademik calismalarda

daha basarili olabilmekte duygusal-davranissal alanlarda ve is yasaminda daha az problem

yasayabilmektedirler. Bu sebeple ¢ocuklarda sosyal becerilerin gelistirilmesi biiyiik 6neme

sahiptir.

Yesilyaprak (2007)’a gore; Duygusal zeka ile yapilan ¢alismalar neticesinde duygusal

zeka ile egitim arasinda iliski oldugu goriilmiistiir. Buna gore;

Duygusal zeka becerileri egitimle gelistirilebilir ve saglamlastirilabilir.

Her egitim kademesinde ve her yas i¢in duygusal zeka gelisimi biiyiikk 6nem
tasimaktadir.

Cesitli alanlarda edinilen 6grenme, 6grencinin duygularinin etkisindedir.

Duygusal zeka ile akademik basari birbiri ile iligkilidir ve duygusal zeka akademik
basar1 iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Bu nedenle akademik basarinin daha
cok ve daha etkili kullanilmas1 duygusal zekanin da gelismis olmasin1 gerektirir.
Duygusal zeka ne kadar gelismisse akademik basarida o oranda yiikselir.

Her 6grenci farkli olmak tlizere duygusal zeka kapasitesine sahiptir.

Ogretmenler, dgrencilerin farkli zekd alanlarma sahip olabileceginin bilincinde
olmal1 ve her bir 6grenciye esit derece de onem vermelidirler.

Ogretmenler, &grencilerde duygusal zekayr gelistirmeyi hedeflemelilerdir. Bu
ylizden 6gretme programlarin1 uygularken programin her asamasinda duygusal
zekayi gelistirmeye yonelik etkinliklere 6nem verilmelidir

Ogretmen, &grencilerin bireysel ozelliklerini dikkate almali ve onlarin duygu,
diisiince, sorunlar1 ve gereksinimlerini anlamaya ¢aligmalidir.

Ogrenmeyi daha zevkli hale getirilmesi icin ders etkinliklerine duygusal zekanin
dahil edilmesi faydali olur.

Ogrencilerde duygusal zekamin gelistirilmesi ve g¢aligmalara duygusal zekanimn
gelistirilmesine yonelik etkinliklerin dahil edilmesi okul disiplinine, sosyal ve
psikolojik sorunlarin ¢éziimiine katki saglar.

Ogrencilerin cinsiyet farki dikkate alinmalidir duygusal zekay: gelistirme adina
yapilan ¢alismalarda.

Duygusal zekanin gelistirilmesi i¢in rehberlik uzmanlar1 yoneticilere, 6gretmenlere

rehberlik ve miisavirlik hizmeti vermesi 6nemli bir etkiye sahiptir.



Arastirmanin Simirhihiklar:

1. Bu arastirma, 2014-2015 egitim dgretim senesinde Kars Ili Kagizman Ilgesi’nde
bulunan Kagizman Meslek Lisesi, Kagizman Imam Hatip Lisesi ve Kagizman
Anadolu Lisesi’ne devam eden 6grencilerle sinirlidir.

2. Aragtirmada degiskenlere iliskin bulgular kullanilan “Sosyal Beceri Olgegi
“Schutte Duygusal Zeka Olgegi” ve “Catisma Cdézme Davranislari Belirleme
Olgegi” 6lctiigii niteliklerle sinirlidar.

3. Arastirmada kullanilan 6l¢iim araglarinin gegerlik ve giivenirligine gére psikolojik

degiskenlere yer verilmistir.

4. Aragtirma, Kisisel Bilgi Formu sonucunda ulasilan bilgilerle sinirlidir.

Varsayimlar

1. Bu arastirmada, c¢aligmaya katilmig olan lise Ogrencilerinin Catisma Co6zme
Davranislarin1 Belirleme Olgegi, Sosyal Beceri Olgegi, Schutte Duygusal Zeka
Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu'nu gergek yasantilarini yansitacak sekilde dlcekleri
ictenlikle ve tarafsizca cevap verdikleri kabul edilmistir.

2. Arastirmaya aliman Ogrencilerin veri toplama araclarina var olan durumlarini
ortaya koyacak sekilde yanitlar verdikleri varsayilmistir.

3. Arastirmanin Orneklemini olusturan Kars ilinin Kagizman ilgesindeki liselerde
O0grenim goren belirli sayida aragtirmaya dahil edilen ogrencilerin arastirma

evrenini temsil edecek yeterlilikte oldugu varsayilmistir.

Terim ve Tanimlar:

Catisma: “’Catisma, bir ya da daha fazla kisi arasinda ihtiyaglari, istekleri ve diirtiileri

vb. uyusmadig1 zaman anlasamamasi sonucu meydana gelir.” (Giindogdu, 2009).

Catisma Cozme: Anlasmazliklar1 olan taraflarin, daha uzlagsmaci daha kabul géren bir

sonuca varmak i¢in birlikte yiiriittiikleri bir ¢aligma siirecidir (Bedir, 2008).

Sosyal Beceri: Sosyal beceriler, bireyin basta kendi olmak tizerediger kisilerin duygu,

diisiince ve davraniglarin1 anlayip daha empatik davranabilmesidir (A¢ikgoz, 2013).

Duygusal Zeka: Kisinin hem kendi duygularini anlayabilmesi ve kontrol edebilmesi

hem de iliskilerindeki duygulart anlayip kontrol edebilmesidir (Yerli, 2009).



IKINCI BOLUM
Kuramsal Cerceve

Duygusal Zeka

Duygusal zeka, iki 6nemli kavramdan olusur. Bunlar: duygu ve zekadir. Duygu ve
zeka, duygusal zekanin daha iyi degerlendirilebilmesi igin anlasilmasi gercken iki temel

kavramdir.

Zeka.

Psikoloji alaninda ¢alisma yapmisgbir¢ok uzmanzeka ile ilgili veya zekayr olusturan
kavramlarla ilgili pek ¢ok tanim yapmuslardir. Zeka igin yapilan bu tanimlar hem uzmanlarin
bulunduklar1 donemin sosyal ve kiiltiiriinden; hem de beyin ve beynin islevi konusunda
yapilan bilimsel c¢alismalarin etkisinde kalmarak olusturulmustur. Ornegin: 1921 ve 1986
yillarinda zeka i¢in yapilan tanimlar donemin izlerini tasir (Cakar & Arbak, 2004). 1921
yilinda yapilan ¢alismalarda akademisyenlere gore zeka; karar verme ve problem ¢6zme ile
gevreye uyum ve 6grenebilme yeteneklerinden olusur. 1986 yilindaki ¢alismalarda ise zekay1
olusturan yetenekler kiiltiirin deger verdigi yetenekler ve yonetici siiregler olarak
siralanmaktadir. Buna gore zeka tanimimi olusturan {ist diizey beceriler zaman igerisinde

farklilik gostermektedir.

Kiiltiir de zeka iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Ornegin Cin kiiltiiriinde kisinin
kendini tanimasi zekanin temel bir 6gesiyken; Bati kiiltiiriinde; hiz zekanin temel bir 6gesi
kabul edilir. Beyin ve beynin nasil isledigi konusunda yapilan ¢aligmalar ise zekanin entegre
bir kavram oldugu yani bir¢ok beceri ve yetenegin birlesiminden olusup fiziksel siire¢lerin ve
duygularm etkisi altindadir. Ornegin; Zihin, bir canlinin ruhsal siire¢ ve etkinliklerinin
biitiintidiir. Yani zeka etkinliklerinin meydana geldigi yer olup duygu ve diisiincelerin
disindadir. Ancak Damasio (1999), zihni duygularinda etkili oldugu pek cok farkli
pargalardan olusan etkinliklerin birlestigi sistem olarak tanimlamistir. Ancak zeka igin
yapilmis en etkili tanim Wechlser’in tanimidir. Wechlser (1981) zekanin diisiinebilme,
anlayabilme ve problemlerin iistesinden etkin bir sekilde gelebilme becerisi oldugunu 6ne

stirmistiir (Cakar & Arbak, 2004).



Zekd cesitleri.

Birgcok zeka cesiti vardir. Asagida sekiz baslik altinda zeka gesitleri siralanmistir
(Mabogoglu, 2006);

Sozel zeka.

Sozel zeka, kelimelerin yerinde ve etkili bir sekilde birlestirilip dilin etkin
kullanilabilmesidir. S6zel diger bir deyisle dilsel zekas1 gelismis kisiler, daha iyi konusmakta,

daha etkili duymakta ve sozciikleri etkili kullanabilmektedir.

Mantiksal zeka.

Mantiksal diger bir adi ile matematiksel zeka, bilgiler arasinda baglanti kurabilme,
matematiksel diisiinebilme ve hesap yapabilme, elestiricilik, sonu¢ odakli, problem ¢dzme
yetenegi ve fikir tiretebilmedir. Mantiksal zekas: gelismis kisiler soyut islemlerde oldukga
gelismis olup daha ¢ok kendisi gibi matematiksel zekasi gelismis kisiler ile ¢alismaktan
hoslanirlar. Dama, satrang vb. strateji oyunlarinda bir sonraki hamleyi tahmin edebilme ve
sebep-sonug iligkisini iyi kurabilme becerisi gerektirdigi i¢in matematiksel zekasi gelismis

kisiler bu tlir oyunlarda daha basarilidir.

Gorsel zeka.

Gorsel diger bir adi ile uzamsal zeka, konumlar1 ve sekilleri zihinde canlandirabilme
becerisidir. Gorsel zeka; bigimleri, renkleri ve dokular1 sanatsal formlara ¢evirebilmeyi, fikir
yiiriitebilmeyi, ¢cevreyi anlayabilmeyi, zihin penceresinden bakabilmeyi ifade edebilmektedir.
Gorsel zekasi gelismis kisiler ressam, mimar, rehber, izci ve avcilik mesleklerinde daha

basarili olurlar.

Ritmik zeka.

Miiziksel veya diger ifade ile ritmik zeka, miizikal diigiinebilme, ritimleri etkili
kullanabilme, ritime ve ritimsel igeriklere duyarli olma ve etkili kullanabilme, farkli ritimleri
algilama ve yenilerini tiretebilme becerisidir. Miiziksel veya diger ifadesi ile ritmik zekasi

gelismis kisiler melodi, akustik diizen, ritim ve benzeriseslere oldukc¢a duyarhdirlar.

Kinestetik zekd.

Bedensel veya diger bir ad1 olan Kinestetik zeka, jest ve mimikleri etkili kullanabilme,
zihin ve beden bitiinligiinii saylayabilmedir. Kinestetik zekasi giiclii kisiler jest ve

mimiklerini, hareketlerini problem ¢6zmede ve etkili performans gostermede etkili



kullanabilmektedirler. Bedensel zekasi gelismis kisiler dans, bale, tiyatro ve spor alanlarinda

oldukg¢a basarilidirlar.

Natiiralist zekd.

Natiiralist zeka, gevreyi anlayabilmedir. Natiiralist zekas1 gii¢lii olan Kisiler ¢evreyle
ve dogayla icicedirler. Natiiralist zekas1 giiclii olan kisilerekolojiye, canlilara, dogal diizene ve

bitkilere ilgi duymaktadirlar.

I¢sel zeka.

Icsel zeka, bireyin kendini anlamasi, tanimasi, ihtiyaclarini  bilmesi ve
ozfarkindaligimin olmasidir. I¢sel zekasi gelismis kisiler kendini bilen ve denetleyebilen,

bireysel kabiliyetini ve kabiliyet diizeylerini bilen 6z saygisi1 gelismis disiplinli kisilerdir.

Sosyal zeka.

Sosyal zeka g¢evrenin tutum, fikir ve onlarin duygularini anlayabilme, ifade etme,
kurgulama ve aktarma olup ayrica isbirligi halinde giiclii ve ikna etme becerisi yiiksek iletisim
kurmaktir. Sosyal zekanin diger bir ad1 da bireylerarasi zekadir. Bu yiizden kisaca ve genel
olarak insanlar1 anlama becerisidir denilebilir. Sosyalzekas: gelismis olan kisiler, karakterleri
anlama ve fikir yiirlitme, {iretme konularinda olduk¢a becerikli ayrica paylasima agik ve

isbirligine yatkin kisilerdir.

Duygu.

Duygu kavrami tipki zeka kavrami gibi psikoloji alani igerisinde pek ¢ok farkli tanima
sahiptir. Ornegin: Feldman (1996) Duygu, hem fizyolojik hem de biligsel tabanlidir.
Mutluluk, umutsuzluk ve hiiziin hisler ve davramslar iizerinde etkili olan faktorlerdir.’
seklinde tanimlamistir. Scherer’e gore ise duygu i¢in en Onemli li¢ temel fonksiyon soz
konusudur;

1. Bireyi harekete gegmesini saglamak,

2. Sonraki davranislar1 olusturmak,

3. Sosyal iligkiler lizerinde diizenlenme yapmak,

Ashforth ve Humphrey (1995)’e gore duygular sosyal ve temel olmak tizere ikiye
ayrilir. Ayrica Ashforth ve Humphrey (1995) duygularin 6znel oldugunu ifade etmektedir.

Mayer ve Salovey (1990) duygu i¢in yapilmig tanimlarientegre ederek duyguyu soyle

tanimlamislardir: Duygu motivasyona dayali ve deneyimsel psikolojik, bilissel ve fizyolojik
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sistemleri igeren uyum saglayici tepkilerdir. Bu tepkiler psikolojik alt sistemleri koordine

eden igsel olaylar olarak etki ederler.

Duygu kavramu igerisinde ruh durumu ve hisleride barindirir. Birine veya herhangi bir
seye yoneltilen hisler duyguyu (emotion) tamim olarak karsilarken ruh hali (mood) ise
yogunlugu duyguya gore daha azdir ve dogrudan bir uyariciya sahip degildir. Ruh halini ve
hisleri ayr1 ayr1 ele alip bunlarin birbiri ile etkilesimini inceleyen ¢alismalar da bulunmaktadir.

Ancak teorik olarak duygu ayri his ve ruh hali ayri ele alinir (Cakar & Arbak, 2004).

Duygusal zekanin tanimi ve kapsamiu.

1995 yilinda yayinlanan ve en ¢ok satan ‘Duygusal Zeka’ adli kitapla Psikolog Daniel
Goleman sayesinde duygusal zeka kavrami popiiler hale gelmistir (Staff, 2001). Daniel
Goleman (1995) kitabinda duygusal zekay1; kararli olma, kendi ve baskalarinin duygularini

anlamayi, kendi duygularini kontrol etmeyi saglayan yasam becerisi olarak tanimlamaktadir.

Ik kez Salovey ve Mayer (1990) tarafindan adinin duyulmasi saglanan duygusal zeka
kavrami, “bireyin kendi ve baskalarinin hisleri, duygularini anlama, izleme, ayrim yapma ve
duygulariyla diisiince ve davranislarinda kullanma becerisini izleyen sosyal zekanin alt
kiimesi olarak tanimlanmustir.” Ayrica Salovey ve Mayer duygusal zeka kavramin kisilerarasi
problem ¢dzme, bagimsizlik, empati, duygulari ifade etme ve begenilme gibi duygusal

ozellikleri belirlemek i¢in de kullanmiglardir (Tufan, 2011).

Multifactor Emotional Intelligence Test- Cok Faktorlii Duygusal Zeka Testi (MEIS) 1998
yilinda Salovey ve Mayer Caruso tarafindan olusturulmustur. Ama¢ duygusal becerilerin
O0grenme ve tecriibeyle gelistirilebilmesi ve degerlendirilmesidir.2001 yilinda Multifactor
Emotional Intelligence Test- Cok Faktorlii Duygusal Zeka Testi (MEIS)’nin gelistirilerek
giivenirligi artirillmig Mayer, Salovey and Caruso Emotional Intelligence Test- Mayer,
Salovey ve Caruso Duygusal Zeka Testi (MSCEIT) olusturulmustur. Gelistirilmis bu test
duygularin anlagilmasi ve yonetilmesiyle birlikte bireylerarasi problemleri ¢ozebilme, yiiz
ifadelerini okuyabilme ve duygularin dinamigini anlayabilme becerilerini icermekte ve bu
becerilerin 6l¢lilmesini saglamaktadir (Dogan & Demiral, 2007). Ayrica bilim adam1 Davies
(2004)’te duygusal zeka icin onemli ¢alismalar yapmistir. Davies, genis ¢apli ¢aligmalar
sonucunda duygusal zeka i¢in dort boyutlu bir tanim olusturmustur. Bu tanima gore duygusal
zeka hem kendi duygularint hem de baskalarinin duygularini anlama, fark etme, diizenleme ve

ifade etme ve duygularin performansini gelistirmek i¢in kullanmaktir (Yiiksel, 2006).

Duygusal zeka, bireyin duygularin1 dogru zamanda olusturma, denetim altinda tutabilme,

yasatabilme ve bireylerle saglikli duygusal iletisim Kkurabilme yetenegidir. Martinez ise
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duygusal zekayi; kisinin kavranamayan becerilerini, yeteneklerini, ¢evresel istekler ve

baskilara karsi basa ¢ikma 6zelliklerini diizenlemesi, seklinde tanimlamistir (Yiiksel, 2006).

Insanlar cogu zaman duygusal zeka ile sezgisel zekay: birbirine karigtirmislardur.
Sezgisel zeka genellikle telepati, altinci his ve onsezi gibi isimlerle adlandirilir. Sezgisel zeka
bilingli bir diisiincenin iiriinii degildir, bireye “i¢gime dogdu, bu is olacak” dedirten sey olup
zihinde kendiliginden beliren birer ani 'bilme' isidir. Sezgisel zeka diisiince kurallarindan

bagimsiz oldugu icin bilistemantik, bilimsellikve rasyonellik aranmasi mantikli olmaz.

Duygusal zeka, duygusal empati yapabilmeyi, duygulari kontrol edebilmeyi, bireylerin
duygular1 arasinda ince farklar1 goriip dikkate almayi, kendi giidiilerini ve baskalarinin
giidiilerini taniyip dogru degerlendirebilmeyi degisen hayat sartlarina bagli olarak kisilerin
davranis ve duygularina yerinde ve uygunkarsiliklar verebilmeyi gerektirmektedir (Poskey,
2006). Bu kavramin adi dokunakli etkililik yani derinden ekileyebilmedir. Isteklerin,
duygularin ve aklin birlikte kullanilmasiyla derinden etkileme gergeklesir (Latour & Hosmer,
2002).

Duygusal zeka denen kavram kisinin hayattaki basarisini biiyiik olgiide etkileyen
becerilerdir. Burada ‘Basar1’ sozii ile kastedilen sadece zenginlik, kariyer ve statii degilidir.
Bireyin ruhsal olarak saglikli olmasi, kendini iyi hissetmesi, yasamdan keyif almasi,

bagkalariyla iyi iliskiler kurabilmesi, kaliteli bir yasama sahip olmasidir (Dogan, 2005).

Duygusal zeka i¢in en 6nemli tanima sahip olan Daniel Goleman’a gore duygusal
zeka, “...bireyin ruh halini diizenleyebilmesi, kendini harekete gegirebilmesi, empati
yapabilme, umut besleme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, yasadigi sikintilarin
mantikli diistinmesini engellemesine izin vermeme, her tiir engele ragmen yoluna devam
etmekdir.” (Goleman, 2014).

Bireylerin yasamlarinda karsilastifi olaylara verdikleri tepkilerde, basarilarinda,
basarisizliklarinda ve sikintilarla bas edebilme siirecinde etkili olan tek etken biligsel zeka
degildir. Yani duygularinda etkisi géormezden gelinmemesi gerekir. Yapilan arastirmalar
incelendiginde bireyin hayat basarisin1 saglamada tek etkenin biligsel zekd olmadigi
goriilmiistiir. Ancak gegmisten bu giine bir¢ok insan is hayatinda, egitim hayatinda ve sosyal
hayatinda hep basarili olmay1 istemistir. Bireyin yasaminda yarar saglayan olgular1 elde
etmek i¢in basarili olma yolunda ¢aba sarf etmislerdir. Ve basar1 denince de ilk akla gelen
akademik basaridir. Bu durum kendini daha ¢ok egitim kurumlarinda gosterir. Yani okullarda

akademik bagar1 daha 6n plandadir.
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Akademik basar1 son zamanlarda artik bir kisinin yasamdaki basarisini belirleyen tek
ol¢iit olmaktan cikmistir. Duygusal zekdya gore bir kisi mesleginde akademik basariy:
yakalamis olabilir ancak bu kisinin ayrica iyi bir es, iyi bir arkadas, iyi bir dost, 1yi bir baba
veya iyi bir yonetici olabilecegi anlamina gelmez. Ornegin: Goleman hayatta ¢ok zeki
oldugunu diisiindiiglimiiz biri i¢in ayrica yaptig1 hatalar yiliziindende bu kadar zeki olmasina
ragmen nasil bu kadar kotii davranabilecegini diisiinebilecegimizi ifade eder. Ve soyle bir
yanit verir: Akademik bagar1 ve akademik zeka duygusal yasamdan farklidir. Cevremizdeki
zeki oldugunu diisiindiigiimiiz bir¢ok kisinin iradesinin zayif, diirtiilerine s6z gegiremeyen
insanlar oldugu goriiliiyor; o halde IQ’su yiiksek kisiler ayrica sorunlu ve mutsuz bir yasama

sahip olabilir, hayatini iyi yonetemeyebilirler.

Ruh sagliginin en 6nemli temel taslarindan biri bireyin daha uyumlu daha keyifli bir
yasam siirebilmesi i¢in toplumsal ve bireysel yasam icin gerekli birtakim sosyal becerileri
kazanmas1 ve bu becerileri davraniglarina yansitabilmesi gerekir. Ornegin bir bireyin olumsuz
tepkileri Onleyebilecek ve baskalarindan olumlu tepkiler almalarina yol agacak becerilere
sahip olmasi ¢ok 6nemlidir. Her birey ¢evresinde etkilesime girdigi insanlardan kabul gérme
ve onaylanabilecek davranislarin kendisinde olmasini ister. Sosyal beceriler diye adlandirilan

bu beceriler icin ortak bir anlayis gelistirilmemistir (Agikgdz, 2013).

Duygusal zekdnin unsurlari.

Oz biling.

Duygusal zekanin temelini olusturan 06z biling; bireyin olumlu ve olumsuz
ozelliklerinin farkinda olmasi, duygu olusumunu yakalayabilmesi, duygularininin ve
ihtiyaglarinin farkinda olmasidir. Ayrica 6z biling bireyin duygusal durumunu ve o duygusal
durumunu yasarkenki diisiindiiklerinin ve hissettiklerinin bilincinde olmasidir. Bir bireyin
sosyal hayatta basar1 saglayabilmesinin en kiymetli kosulu kendini tanimasidir. Kisinin ¢ok
fazla elestirel ve hayalperest olmamasi, kendine ve ¢evresine karsi diiriist olmas1 6z bilincin
yiiksek oldugunun gostergesidir. Oz bilinci yilksek bireylerin dzellikleri arasinda
davraniglarin1 denetleyebilme, kendini gozlemleyebilme, kendini kendi hayatinin merekezine
koyabilme, davranislarin1 etkileyen unsurlarin farkinda olmayr ve gelisim igin neler
gerektigini bilmek gelir. Oz bilinci yiiksek kisiler tecriibelerinden ders ¢ikarabilir, kendisi i¢in
nelerin 6nemli oldugunu bilebilir, ¢evresindeki insanlarla iyi iliski kurabilir ve insanlarin ne
istedigini bilebilirler (Goleman, 2000). Ayrica 6z bilingli bireyler genel olarak diirtiileriyle
hareket etmek vyerine olaylar1 diislincelerin siizgecinden gegirmeleri olaylar hakkinda

diisinerek kendi kendini muhakeme etmelerini saglamaktadir (Goleman, 2001).
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Saglikli kisilige sahip bireyler duygularimin farkindadir ve duygularina uygun
davraniglar gosterirler (Celenk, 2015). Buna gore ruh durumunun farkinda olma, duygusal
durumunu degerlendirebilme, c¢evresindeki bireylerle etkilesimlerinde ruh halini etkin
kullanabilme ve uygun olarak modunu ayarlayabilmeye duygusal biling denir. Tim bu

Ozellikler ayrica bireyde 6zgilivenin varligini da kanitlar niteliktedir.

Kisinin kendi olumlu ve olumsuz ydnlerinin farkinda olup deger ve yeteneklerini
kabul etmesine 6zgiiven denir. Bir insanin 6zgiiveninin yiiksek oldugunu kendinden emin
tavirlarindan, belirsiz durumlarda aldig etkili ve uygun kararlarindan ve kararli olmasindan
anlayabiliriz. Ozgiiveni diisiik bireyler ise kendinden emin olmayan davramslara sahip
olmakla birlikte, gliclilklere karst cabuk vazgecme, yetersizlik ve giicsiizlik hissi
tasimaktadirlar. Kendinden emin olmakla kendini gosteren o6zgiiven ile kiistahligin
karistirilmamasi gerekir. Kisinin kendinden eminligi ve kendine giiveni gercekle ortiistiigii
zaman, kendini dogru degerlendirdi§i zaman O&zgiiven olur aksi takdirde kiistahliktir
(Goleman, 2000). Birey giiclii ve zayif yonlerinin, eksiklerinin farkinda olarak ve eksiklerini
stirekli gelistirmeye calisarak, gecmisinden ders cikararak, kendine karsi hosgoriilii bakis

acisina sahip olarak kendini dogru degerlendirmis olur (Celenk, 2015).

Oz biling diger adiyla kendini tanima duygusal zekanin en temel taslarindan biridir.
Duygusal zeka da ayni 6z biling gibi en basta kendi duygularinin farkinda olabilmeyi nerde
nasil davranacagint ve nasil tepki verebilecegini bilmeyi ve baskalarinin hissettiklerini
anlamdirabilmeyi gerektirir. Birey kendi duygularmin farkindaysa nerede nasil tepki
verecegini ve davranacagini duygularii olumlu sekilde nasil kullanacagin iyi bilir. Kisacasi
duygusal zekanin gelisiminde biiyiik yer tutan 6z biling kisilerde yiiksek oldugu durumlarda
birey daha bilingli hareket etmektedir.

Oz yonetim.

Aristo doneminden bu yana bireylerin kendini tanima, kendine yon verebilme ve
kendini kontrol edebilme yetenegi geliserek gelmektedir. Aristoya gore zeka icin en dnemli

unsurlardan bir tanesi kisinin kendini bilmesi ve kontrol etmesidir (Celenk, 2015).

Oz yoénetim diger adiyla kendini ydnetme 6z bilingle baglantilidir ve 6z bilingten
dogar. Yani kisi hislerini yonetmek istiyorsa ilk once hislerinin farkinda olmasi gerekir.
Kendini yonetemeyen kisi diirtiilerinin duygularinin esiri altinda kalmaktadir (Goleman,
2001). Insam etkisi altina alan ve kontrol edilmesi gereken hisler, kaygi, hiisran, stres, hiddet,
ofke ve panik gibi olumsuz duygular beynin tehlike karsisinda gosterdigi tepkiler olmakla
birlikte kontrol edilmedigi takdirde kisinin verimliligini diisirmektedir. Ancak duygusal
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zekast gelismis bireyler olumsuz duygularini kontrol edebildigi gibi en dogru tepkilerini

dogru kisilere, dogru zamanda ve yerde verebilmektedirler (Celenk, 2015).

Oz yonetimi olusturan en Onemli kavramlarin basinda uyum, yenilik, vicdan,
O0zdenetim ve giiven gelir. Uyumluluk, siirekli degisen Oncelikler, c¢esitli talepler ve hizh
degisimlerle bas edip lstesinden gelmek olaylara genis agidan bakabilmektir. Yenilik¢ilik
gelismelere acgik olmak, farkli kaynaklardan faydalanabilmek, yeni fikirler liretmek ve yeni
riskleri goze almaktir. Vicdanlilik, sorumluluklarini, sézlerini yerine getirmek ve amaclarinin
gerceklesememesi durumunda kendinden kaynaklandigmni bilmektir. Ozdenetim bireyin
olumlu veya olumsuz durumlarda kendini yOnetmesi, istenmeyen, negatif duygu ve
diirtiilerini  kontrol edebilmesidir. Giivenilirlik ise kisisel performansin sorumlulugunu

bagkasina yiiklememe ve diiriistliigii muhafaza etmektir (Goleman, 2000).

Motivasyon.

Latince ‘movere’ kelimesinden gelen motivasyon, ‘hareket etme, hareketlendirme’
manasina gelir. Motivasyon genel olarak diirtii, istek, arzu, ilgi ve ihtiyaglar1 kapsar. Diirtii
fizyolojik kokenli giidiilerdir, &rnegin; susuzluk, aghk vb.dir. ihtiyac ise bireylere 6zgii
basarili olma istegi gibi onemli diirtiilere denir (Goleman, 2000). Motivasyon i¢in duygular
¢ok oOnemlidir hatta duygular motivasyonun temelini olusturur. Insan davranislarinmn
olusmasinda ve bu davraniglarin devamliliginin saglanmasinda ve yonlendirilmesinde
duygular etkilidir. Bireyin iginden gelen seyler i¢ motivasyondur. Ornegin; Coziilmesi zor bir
matematik sorusuyla ugrasip daha sonra cevabini bulan bir kisi hem soruyu ¢6zmis olur hem
de zor soruyu ¢6zmiis olmanin kisisel hazzini yasar. Kisinin gevresinde meydana gelen ve
bireyin kendisini degerli hissetmesini saglayan para, {in, ovgii ve kupa gibi odiiller dis
motivasyonu saglayan unsurlardir(http://multiyasam.com, 2015). i¢ motivasyonu yiiksek
kisiler, istenmeyen, zarar verebilecek duygulari daha iyi yonetebilir, sorun ya da herhangi bir
durum karsisinda pozitif diisiince tiretebilir ve kendilerini motive etmekte daha basarilidirlar
(Celenk, 2015). Bu bireyler yeteneklerine giivenirler ve karsilastiklari engellerin iistesinden
gelmekte diger insanlara gore daha kararli ve 1srarcidirlar. I¢ motivasyonu yiiksek kisiler
ogrenmelerinde daha net daha agik ve zorlayict olmasina ragmen ulasilabilir hedefleri tercih
ederler. Baskalarinin etkisiyle motive olabilen kisiler ise ¢alismalarinda ve 6grenmelerinde
motivasyonlarinin yiikselmesi i¢in ¢evrelerinden olumlu geri doniitlere ihtiya¢ duyarlar. Dig
motivasyonu yiiksek bireylerin g¢alismalarinin yonii ve siirekliligi i¢inaldiklar1 olumlu
yorumlar biiyiik 6nem tagimakta ve ¢alismalarini tamamlama konusunda da etkisi bulunmakta
olumlu sonuglara gotiirmektedir (Celenk, 2015). Hem kendi hem de bagkalarinin

isteklerinekarsilik verebilen bireyler duygusal zekasi gelismis bireyler duygusal zekasi
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gelismemis bireylere gdre daha cabuk motive olabilirler. Tyimserlik, kendini adamak, basarma
diirtiisii ve inisiyatif gibi yetenekler motivasyonu olusturan 6énemli kavramlardir. Kendini
adamak, bir grup ya da kurulusun hedeflerini benimsemek; iyimserlik, zorluklara go6giis
germek; insiyatif, firsatlar1 degerlendirmek; basarma diirtiisii, miikemmellik standardini

yakalamaya ve o standard: yiikseltmeye denir (Goleman, 2000).

Empati.

Empati baskalarinin duygularini, diisiincelerini, yasantilarin1 anlayabilme ve bunu
iliskilerinde kullanabilme yetenegidir. I¢sel algis1 agik olan birey baska bir kisinin duygusal
yogunlugunu anlayip tanimlayabilir ve bu yetenek daha iyi iliski kurmasinda biiyiik katki
saglar (Celenk, 2015).

Empati kullanilmadigi zaman kisinin hem duygulari hem de kisinin kendisi goz ardi
edilmis olur. Hatta o duyguyu da yasayan diger kisiler de ihmal edilmis olur. Bunun
sonucunda da bireysel hedefleri i¢cin duygularin1 kullanmayan, giivenilir olmayan, enerjisini
ve yeteneklerini kullanmayan bireyler meydana gelir. Bireyler daha igten daha dogal
davrandiklarinda kendilerini daha iyi daha 6zgiir hissedebilmekte ve daha iyi iletisime sahip

olabilmektedir (Celenk, 2015).

Birey bagkalarini anlamaya ve gelistirmeye calistigi, farkliliklara acik oldugu, hizmet
amaglhi ve politik davranabildigi Olgiide empati yapmis olur. Birey baskalarina yardimci
olabilmek i¢in 6nce ¢evresindeki insanlari anlayabilmesi gerekir anlayabilmenin de 6n kosulu
iyi bir dinleyici olmak sonra duyarli olmak, insanlarin hislerini ve ihtiyaglarin1 anlamakla
mimkiindiir. Birey baskalarmi gelistirebilmesi i¢in insanlari odiillendirmek, takdir etmek,
faydali geribildirimlerde bulunmasi gerekir. Kisi insanlarin farkli yasantilarina saygi duyarak,
Onyarg1 ve hosgoriisiizliikkle miicadele ederek, bireyler tarafindan ortaya c¢ikan firsatlar

gelistirmeye ¢alisarak farkliliklardan yararlanabilir (Goleman, 2000).

Bireyin bagkalarinin duygularini kontrol edebilme ve baskalariyla iyi gecinebilmesine,
sosyal yasant1 ve iliskilerini 1yi kavrayabilmesine empati denir. Duygusal zeka ile empati i¢
icedir. Duygusal zeka da bireyin hem baskalarinin duygularinin hem de kendi duygularinin
farkinda olma, yonlendirebilme ve c¢evresine uyum saglama yetenegini kapsar. Yani empati

yetenegi yliksek bireylerin ayrica duygusal zekasi yiiksektir (Celenk, 2015).

Sosyal yetenekler.

Sosyal yetenek, iligki yonetimi ve sosyal farkindalik anlamina gelir. Sosyal yetenegi
yiiksek bireyler, catismay1 yonetebilme, isbirligi i¢inde calisabilme, pozitif iletisim kurabilme,

hizmet yonelimli ve vizyoner olabilme 6zelliklerini kendinde gosterebilme, i¢inde bulundugu
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durumlar ve iletisimde bulundugu kisiler hakkinda sosyal bilgiler gibi 6zelliklere sahiptirler.

Ayrica bu kisiler sosyal ortamlardaki dnemli hususlarin farkina varirlar ve tepkileri zengin ve

cesitlidir (Celenk, 2015).

Catisma yonetimi, etki, isbirligi ve takim yetileri, iletisim, degisim katalizorligu,
liderlik sosyal yeteneklerin en 6nemli pargalaridir. Sosyal yetenekleri meydana getiren bu
kavramlar1 agikayacak olursak; catisma yoOnetimi insanlarla iletisiminde anlagsmazlik ¢iktigt
durumlarda uzlasma ve ¢6ziim saglamak demektir. Etki, kisinin diger kisiler {izerinde ikna
taktikleri uygulamasidir. Isbirligi ve takim yetileri, sosyal yasamin, sosyal iliskilerin dnemli
dogurgularindandir. Sosyal iliskiler bir takim oyusu ise insan da bu takim oyunun bir
oyuncusudur. Takim oyununda isbirligi ve takim ruhu ¢ok &nemlidir. Ozellikle is yasaminda
basar1 ve sinerjinin olusmasinda isbirligi ve takim ruhu biiyiik etkiye sahiptir. iletisim bireyin
insanlar1 etkin bir sekilde dinleyip karsi tarafa tatmin edici mesajlar iletmesidir. Degisim
katalizorliigii, degisimin baglamasina Onciiliikk etmek, yonetmek, degisim ihtiyacim1 fark
etmek, engelleri ortadan kaldirmak ve 6rnek olmaktir. Insanlar1 bir araya getirip takima

onciiliik edip bireylerdeki olumlu yonlerini ortaya ¢ikarmaya liderlik denir.

Duygusal zekanin en 6nemli 6zelliklerini, takim olusturabilme ve takimi yonetebilme,
stirekli etkili iletisim ve iyi iliskiler kurabilme olusturur. Bu sebeple duygusal zekanin bir alt

basamagi olan sosyal beceri orgiitler icin biiylik 6neme sahiptir (Celenk, 2015).

Duygusal zeka (EQ)ve bilissel zeka (1Q)’nin Karsilastirilmasi.

Son zamanlarda bireyin basarisinda ve islevselliginde sadece 1Q (Intelligient Quotient-
Zeka Katsayisi) etkili olmadigi anlasilmis duygusal zeka yani EQ’nunda biiyiik etkisi oldugu
anlasilmistir. 1Q, bireyin zeka fonksiyonlarini degerlendirirken EQ kisinin duygusal tespit,
sentez ve fonksiyonlarini ortaya cikarir. Duygusal zeka, bireyeaksiliklere ragmen hedefi
yoniinde devam edebilme, kendini harekete gecirebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmin
olmayi erteleyebilme, umut besleme, empati yapabilme, stresin verimliligini diistirmesine izin

vermeme ve ruh halini diizenleyebilme gibi avantajlar saglar.

Duygusal zeka (EQ) ve biligsel zeka (IQ) birbirinden farkli yetileridir, birbirine karsi
degildir (Demirsoz, 2010). 1Q (biligsel zeka) planlama, konsantrasyon, kelimeleri kullanma,

anlama ve uygun sekilde kullanma, madde organizasyonuyla ilgilidir.

Basarinin saglanmasi i¢in sadece zeka yeterli degildir. Ciinkii zeka kapasitesi ne kadar
yiiksek olursa olsun bazi kisilerin islerinde basar1 gosteremedigi bilinmektedir. Tam tersine
1Q’su diisiik olan bir¢ok kisinin de islerinde biiyiik basar1 gosterdigini arastirmalar sonucunda

goriilmiistiir. Bu durumda basarinin iizerinde duygusal zeknmn bilylik rol oynadigi
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goriilmiistiir. Is performansinin belirlenmesinde dnce duygusal zeka sonra bilissel zeka gelir

(Ozer, 2010).

Le Doux Amerika’da 1980°’li ve 1990’11 yillarinda yaptigi ¢aligmalarda, anatomik
olarak neokorteksten bagimsiz olarak insanin duygusal sisteminin ¢alisabilecegini
gostermistir. Beyin fizyolojisi konusundaki calismalar duygusal zeka kavraminin ortaya
cikmasinda biiyiik etkiye sahiptir. Heyecan aninda beyinde neokorteksin islev disi kaldigini
savunan bu goriis, bireylerin ruhsal durumlarinin anlasilmasma fayda saglamistir (Giirsoy,

2005).

Le Doux’a gore amigdalanin gorevi organizma igin tehdit olusturabilecek sinyallerin
taramasini yapar ve noronlardan olusan genis agi sayesinde bir tehlike durumunda beyni
kontrol altina alip yonetebilmektedir. Duygusal uyaricilar, 6nce beyindeki talamusa oradan da
amigdalaya gegmektedir. Talamustan sonra neokortekse gitmektedir ikinci uyarici. Boylece
amigdalanin tepkisi neokorteksten Once olur. Amigdala neokorteksten once tepki vererek
neokorteksin tiim verileri almadan daha Once duygusal siizgecten gecirir. Yani tepki

olusurken diistinceden 6nce duygular devreye girer (Giirsoy, 2005).

Duygusal zeka ile biligsel zeka birbirine karsit, birbiriyle yaris durumunda biri
digerine gore daha degerli daha oOncelikli veya daha onemli degildir sadecefarkli alanlari
temsil ederler. Duygusal zekd son zamanlarda onemi anlasilan bir kavramdir yani bugiine
kadar var olmayan sonradan icat edilen bir bulus degildir. Duygusal zeka 1980’lerden sonra
onem kazanmaya baslamistir. Bu yillarda hizli degisimle birlikte bilgi toplumunda ihtiyag
duyulan donanimli ve nitelikli insan ihtiyacin1 kargilamak igin egitim sistemlerinin bireyleri
IQ’lerine gore degerlendirip onceligi buna gore verme ve kategorize etmelerden sonra bu
duruma karst c¢ikan egitimci ve psikologlarin itirazlariyla birlikte yeni gelismeler
dogrultusundaduygusal zeka 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Biligsel zekanin dlgiilebilmesi ve
duygusal zekanin dl¢lilememesi duygusal zekanin istatiksel anlamda geride kalmasina sebep
olmaktadir. Ancak gilinlimiizde yapilan Ol¢limlerden sonra basarmin tek bir yetenekten

olusmadig1 sayisal bir degerden daha fazlasini ifade etmektedir (Mabogoglu, 2006).
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Tablo 1. IQ ve EQ 'nun Karsilastirilmast

IQ ZEKASI EQ ZEKASI IQ ZEKASI EQ ZEKASI
Diisiinmek, Birlestirmek Diisiinmek Hissetmek
tartmak
Biitiin verileri Yeni fikirler Tartarak karar Aninda karar
toplamak bulmak vermek vermek
Anlamini Yeni anlam Denemek, kontrol ~ Verilen kararin
kavramak yaratmak etmek dogruluguna

inanmak
Mantikla karar Deneme-yanmilma Kelimeler ve Insanlar ve
vermek yontemiyle karar sayilar durumlar
vermek
Zaman ve siikinet  Acele ve sabirsizhk  Gec¢misi anlamak Gelecegi
etkilemek

Beyinle Karineden(duruma Mantik Psiko-mantik
gore)
Gergek veriler Esnek bilgi Soguk, kesin Sicak ve bulamk
Analitik Biitiinciil Mesafeli Yakin ve sicak
Mantikla Duygusal Ben-merkezci Cogulcu
Y Onetilen
Beynin sol yaris1 ~ Beynin sag yarisi Yalitilmis Bagimh
‘Eger ve Fakat’ ‘Burada ve Simdi’ Eril Disil
Anlayis Duygu Egitim Yiirek
Biligsel Zekd (IQ) ile Duygusal Zekd (EQ) arasindaki farklar

siralanmigtir(Soykan, 2015):

asagida

e Bilissel zeka (IQ) sosyal yasamin disindaki zihin odakli kullanilirken; Duygusal

zeka (EQ) sosyal yasam icerisindeki iliskileri ifade eder.

e Duygusal zeka psikoloji ise bilissel zeka matematiktir; bilissel zeka laboratuarsa

duygusal zeka hayattir.

e Biligsel zeka sorunlar karsisinda farkli ¢oziim yollar1 sunarken; duygusal zeka

sorun karsisinda duygular1 yonetme ve yeni uyum yollar1 sunar.

e Biligsel zeka st smirt belirli kaderci iken; duygusal zeka biitiiniiyle kaderci

degildir,

e Bireyin kendisi

yontemlerini

O0grenebilmesi

gelistirilebilmektedir.

ve baskalar1 {izerindeki
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e Duygusal zeka bireyin duygusal fonksiyonlarini degerlendirirken; bilissel zeka

kisinin zeka fonksiyonlarin1 degerlendirir.

Duygusal zeka ve bilissel zekanin yiiksek olmasi kisilerde farkli dzellikler getirirken
bu ozellikler cinsiyete gore de degisebilmektedir. Bilissel zekasi yiiksek erkekler daha
entelektiiel daha ¢ok yeteneklidir. Bu erkekler daha iiretken, daha elestirici daha hirsli daha
istikrarli kendi sorunlarin1 6nemsemeyen, titiz, duygularimi bastiran, kendini a¢gmayan,
mesafeli, duygusal ve cinsel deneyimler konusunda ketum, duygusal a¢idan kayitsiz ve soguk
bir imaj ¢izmektedirler. Duygusal zekasi gelismis erkekler ise neseli, sosyal agidan dengeli,
disadoniik, derin diistinceye ve korkakliga yatkin olmayan bireylerdir. Ayrica duygusal zekasi
yiiksek erkekler sorumluluk alabilme, iliskilerinde baskalarina karsi sevecen, ilgili, kolayca
baglanma ve etik bir goriise sahip olma, kendileriyle ve yasadiklari sosyal diinyayla barigik

gibi 6zelliklere sahip olup zengin ama kontrollii bir duygusal yasama sahiptirler.

Yiiksek 1Q’ya sahip kadinlar, diisiincelerini akict bir sekilde ifade edebilme, estetik
ilgi alanina ve entelektiiel giivene sahiptirler. Ayrica bilissel zekas1 yiiksek kadinlarda derin
diisiince, kaygiya ve sucluluk duymaya yatkinlik, kendini tahlil edebilme ve 6fkesini bastirma
gibi ozellikler dikkat ¢eker. EQ’su yiiksek kadinlar ise kendine olumlu bakis agisina sahip,
hayata olumlu bakabilen, kendini seven, duygularini acik¢a ve uygun bir bicimde dile

getirebilen, disadoniik, neseli ve yeni insanlar1 kolayca taniyabilen bireylerdir.

Sonug olarak su sdylenebilir ki kisinin hayatta basar1 saglayabilmesi i¢in biligsel zeka tek
basma yeterli degildir. Biligsel zekayla birlikte bireye hayatinda duygularinda eslik etmesi
gerekir ve basar1 ancak duygularinda goz ardi edilmemesiyle elde edilebilir. Bu da her iki

zeka tiirlinlin olmasi gerektiginin gostergesidir.

Duygusal zekanin ol¢iilmesi.

Duygusal zeka icin pek ¢ok 6lgme yontemi bulunmaktadir. Her bir lgiim, duygusal
zeka i¢in farkli yorumlar yapilmasindan dolayr degerlendirdigi kavram agisindan degisiklik
gostermektedir. Arastirmacilar duygusal zekayr 6lgmek icin birbirinden farkli olusturulan
Olcekler icin ortak bir metot gelistirememisler ayrica gelistirdikleri Olgiimlerle birbiriyle
rekabet etmekte ve duygusal zeka modellerinin temsilcileri durumundadirlar. Bu birbirinden
farkli  olglimlerkendini rapor etme, performans degerlendirmesi ve gozlemci
degerlendirmesi(¢oklu degerlendirme) olmak iizere ii¢ grupta toplanmistir. Performans
testlerinde katilimer sorulara duygularini/yapabileceklerini siklardan birini isaretleyerek cevap
verir. Katilimcilar sorulara katilim diizeyini belirterek kendini rapor etme testlerine cevap

vermektedirler. Coklu degerlendirme testlerinde ise katilim seviyelerini belirlemek igin
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degerlendirilen katilimciyr yakindan taniyan en az iki kisinin sorulara cevap vermesiyle

gerceklestirilir.

Yetenek tabanh duygusal zeka olciimleri.

Duygusal zeka 6l¢iimlerinin ilki yetenek tabanli Cogul Faktdr Duygusal Zeka Olgegi
(Multi Factor Emotional Intelligenece Scale-MEIS)’dir. Ayrica MEIS, 6lgiimiin uzunlugu ve
i¢ tutarliligin diisiik olmas1 sebebiyle diizeltmelere tabi tutulmustur. Cogul Faktér Duygusal
Zeka Olgegi dort bileseni degerlendirmek igin olusturulmustur (Dogan & Sahin, 2007).
Duygulan biitiinlestirme(diger duygularla duyular iliskilendirme, renk ve tat gibi), duygusal
algilama (Oykiilerdeki ve yiiz ifadesindeki duygular1 tanimlama), duygusal yonetim
(baskalarinin ve kendisinin duygularini kontrol etme) ve duygusal anlamak (duygusal sorun

¢ozme ve farkli duygular1 anlama)’tir.

Mayer Salovey Caruso Duygusal Zeka Testinin (Mayer Salovey Caruso Emotional
Intelligence Test - MSCEIT) alt yapisini yetenek tabanli ¢ogul faktor duygusal zeka olgegi
saglamis ve sonraki caligmalar i¢in yol gostermistir (a.g.m.). Mayer ve Salovey (1995)’in
Mayer Salovey Caruso Emotional Intelligence Test — MSCEIT (Mayer Salovey Caruso
Duygusal Zeka Testi) duygusal zekaigin olusturulan modelin dort boliimii degerlendirilmistir
(Dogan & Sahin, 2007): Duygusal anlama, duygusal kullanma/biitiinlestirme, duygusal
algilama ve duygusal yonetimdir. Mayer vd. (2003), duyguyla baglantili sorumluluklarin
potansiyallerini olgmek iizere Mayer Salovey Caruso Duygusal Zeka Testini-MSCEIT
gelistirmiglerdir. Ornegin; MSCEIT deki bazi sorular katilimcilarin simasindaki ifadenin
duygular1 tanimlanmasini istemektedir. MSCEIT nin giivenilirligi orijinal MEIS 6l¢eginden
gelistirilmigtir. Yapilan 6l¢iimle, duygusal zekanin toplam puaniyla dort alt Slgeginin her
birinin yaklagik puanini ortaya koymaktadir. Duygusal algilama 6lgegi, bireyin kendisinde en
basta olmak iizere baskalarinda, nesne, resim ve Oykiilerde bulunan duygulari anlama
yetenegini  Olgmektedir. Bdylece katilimcidan yiizlerdeki, manzaralardaki ve diizen
sistemindeki duygusal igerigin miktar1 konusunda karar kilmasi istenmektedir. Duygusal
kullanam/biitiinlesme 6lgegi, duygusal problem ¢ozmede duygularin hissedilerekve duygusal
bilgi kulanilarak iletisime aktarilmasi yetenegini degerlendirmektedir. Bu alt 6lgek duygusal
hisler ve duyular arasindaki ortak yonleri degerlendirir. Ornegin; 151 ve tat duyusu vb.
Duygusal bilgiyi anlama yetenegini, duygusal bilme o6lgegi Olger. Katilimcilara duygu
yogunlagsmasinda ve duygu farkliliklarinda neler hissettikleri sorulur ve genel ruhsal
durumunun tanimlanmasi istenir. Duygusal yonetim oOlgegi ise bireyin kendinin ve

bagkalariin duygularin1 yOnetebilme yeteneginive duygulara acik olma yetenegini
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degerlendirmektedir. MSCEIT, uygulayicisinin egitimli olmasini gerektiren ve uygulanmasi

pratik olmayan bir dlgektir.

Yetenek Tabanli Model yaklasimi duygusal zeka ¢alismalarindakisinin yetenek tabanl
gorevlerdeki performansini degerlendirmek icin kendini rapor etme yoOntemiyle
dlgiilebilmektedir. Gelistirmis olduklar1 Karakter Ozellikli Miza¢ Otesi Analizi Testi(Trait
Meta-Mood Scale-TMMS) ile Palfai, Turvey, Goldman, Mayer ve Salovey (1995) kendini
rapor etme ve yetenek tabanli duygusal zeka ve kendini rapor etmeyi degerlendirmeye
calismiglardir. TMMS, duygusal a¢ikligi, duygusal diizelmeyi ve duygulara olan dikkati
6l¢mektedir. Bu 6l¢eklerden ulasilan sonuglarla Yasam Memnuniyeti testlerinden elde edilen
puanlar birbiriyle olumlu yonde iliskili oldugu tespit edilmistir. 29 sorudan olusan Yasam
Memnuniyeti 6lgegi 7°1i likert tipi bir Slgek olup Oxford Universitesince gelistirilmistir.
Yasam Memnuniyeti 6l¢ceginin hazirlanig amaci bireylerin yasam memnuniyetini 6l¢mektir.
Ayrica kendini rapor etme yontemiyle 6zellikle duygusal zekayr 6lgen Duygusal Zeka Testi
(Self-Report Emotional Intelligence Test-SREIT) de Dornheim, Golden, Cooper, Haggerty,
HallMalouff ve Schutte tarafindan 1998’de gelistirilen yetenek tabanli bir 6lg¢ektir. Daha
sonra yetenek tabanli Schutte (1998) olgegi gelistirilmistir. Bu 6lgcek duygusal zekanin
kendini rapor etme teknigiyle Olgiilebilmesi icin gelistirilen ve Salovey ve Mayer (1990-
1997)’in duygusal zeka modeliyle benzerlik gosteren kagit ve kalem ile gergeklestirilen 62
sorudan olusan kisa ve basit bir testtir. Gegerlilik ve anlagilirligi tespit edilmesi amaciyla bir
soru havuzu olusturulmus ve uzmanlarin degerlendirilmesine sunulmustur. Salovey ve
Mayer’in 1997°de gelistirmis oldugu yetenek tabanli duygusal zekd modelini esas alan, 33
sorudan olusan, 5’li likert tipi olan, kendini rapor etme teknigiyle gergeklestirilebilen bu testin
faktor analizi igin pilot uygulamasi yapilmistir. Schutte tarafindan 1998’de gelistirilen SREIT
a=,79 degeriyle yliksek giivenirlige sahip oldugu bulunmustur. Test uygulandiktan once ve
sonra elde edilen verilere gore Ogrencilerin okulun ilk yillarindaki duygusal zekalari ile
sonraki yillardaki duygusal zeka puan ortalamalarinda olumlu yonde gelisme oldugu
gorilmiistlir. Yine bu test uygulanmasi sonucunda terapistlerin mahkiimlardan daha yiiksek

duygusal zekaya sahip oldugu goriilmiistiir.

Karma duygusal zekd model ol¢ciimleri.

Karma duygusal zeka modellerini 6lgmek amaciyla kullanilan kendini rapor etme
yontemi 6l¢timlerinin en ¢ok bilineni Bar-On tarafindan 1997°de gelistirilen Duygusal Bolim
Envanteri (Emotional Quotient Inventory EQ-i)’dir. 133 soru ve 15 alt 6l¢ekten olusan EQ-i
kendini rapor etme testidir.Yiiksek derecede i¢ tutarlilik sergileyen Duygusal Bolim

Envanteri 5°1i likert tipi bir Olgektir katilimcilara kendlerine en yakin gordigii bes
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secenckten(l = katilmiyorum .....5 = katiliyorum) birini isaretlemeleri istenir. Duygusal
Boliim Envanteri genel ruh hali, kisileraras: iletisim, stres yonetimi, kigisel islev ve
uyumluluk gibi bes temel fatdrden olusur: genel ruh hali, iyimserligi ve mutlulugu,
kisilerarasi iletisim faktorii sosyal sorumluluk, kisilerarasi iliskiler ve empatiyi, stres yonetimi
diirtii kontrolii ve strese dayanmayi, kisisel islev Olgegi 6zsaygi, duygusal farkindalik,
bagimsizlik ve 6zgergeklestirmeyi, uyumluluk faktori ise gergeklik, esneklik ve problem

cozmeyi degerlendirir.

Karma modeller arasinda yer alan bir diger 6l¢ekte psikometrik 6zellikler hakkinda
bilgi igermemesine ragmen Goleman ve Boyatsiz tarafindan gelistirilen Duygusal Yeterlilik
Envanteri(Emotional Competence Inventory- ECI) insan kaynaklari yoOnetiminde ve
danismanlik hizmetlerinde sik¢a kullanilmistir. Duygusal Yeterlik Envanteri, 110 soruluk 7
dereceli kendini degerlendirme ve 73 soruluk 6 dereceli 360 derece degerlendirme gibi iki
versiyondan ve yeterlilik adi verilen 20 boyuttan olusur. Duygusal Yeterlik Envanteri 20
boyutu sosyal farkindalik, duygusal farkindalik, sosyal beceriler ve duygusal yonetim gibi
dort boyut altinda toplanmustir (a.g.e.).

Yoneticilerin duygusal zekalarini lgmek i¢in Cooper ve Sawaf degerlendirme 6lgegi
olan EQ Haritas1 Soru Formunu gelistirmislerdir. Soru formu 21 asama ve 5 boéliimden
olusurken EQ haritas1 ise EQ degerleri, EQ yeterlilikleri, EQ inanglari, duygular1 6grenmek,
simdiki ¢evre ve EQ sonuglarindan olusur. ABD ve Kanada da arastirilip uygulanan, istatiksel
giivenirligi test edilen bu Olgekle fazla arastima yapilmamistir bu sebeple giivenirligi ve
gecerliligi hakkinda net bilgi yoktur. Genel itibariyle karma duygusal zeka yontemi duygusal
yeterliliklere gore cevresel faktorlerle kisilik 6zelliklerini degerlendirme egiliminde oldugu

gorilmiistiir.

Duygusal zeka olgekleri.

Biligsel zekanin Olgiilebildigi gibi duygusal zekada olgiilebilmektedir. Bu sebeple
birgok duygusal zeka 6l¢egi bulunmaktadir. Son zamanlarda ¢ok fazla kullanilan Glgekler

asagidaki Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Duygusal Zeka Olgekleri (Tufan, 2011)

Gelistiren Ol¢me
Olcek Kuramci Yaklasim Kisa Tanitimi
Mayer-Salovey-Caruso Mayer- Salovey
Duygusal Zeka TestiMayer- Mayer ve Performans modelinin dortboltimiinii
Salovey-Caruso Salovey Temelli icermektedir ve 141
Emotionallntelligence maddeden olusmaktadir
Test(MSCEIT) (MSCEIT t.y.).
Duygusal ZekaOlgegi Kendini 133 maddeden
Emotional Quotient Bar-On Degerlendirme  olusmaktadir. Envanter
Inventory(EQ-i) bes boyut ve onbes alt
boyut icermektedir.
Duygusal Yeterlilik Kendini Goleman ve Boyatzis
Envanteri Golemanve  Degerlendirme  Modelindekidort boyut
Emotional ark. ve Bagkalari ve on sekiz alt
Competency Tarafindan boyuttanolugmaktadir.
Inventory(ECI) Degerlendirilme 110 maddeden
olusmaktadir.
Bu harita bes boliimden
Duygusal ZekaHaritasi(DZ Cooper ve Kendini ve yirmi bir6lgekten
Haritasi)Emotional Sawaf Degerlendirme  olusmaktadir. Her boliim
QuotientMap(EQ-Map) veblgegin ayri bir
puanlamasibulunmaktadi
r (Aksarayl ve Ozgen,
2008).
Mayer ve Salovey’in
dort boyutunu
Schutte Self- Schutte ve Kendini icermektedir.
reportEmotionallntelligence ark. Degerlendirme 33 maddeden
Test(SSEIT) olugmaktadir dort boyutu
igermektedir:

1-Duyguyu algilamak,
2- Duyguyla diisiinceleri
canlandirmak,

3- Duyguyu anlamak,
4-Duyguyu yénetmek
(Alston, 2009).

Duygusal zeka ve egitim agisindan dogurgular.

Duygusal zeka oOl¢limiiyle duygusal zeka yeteneklerinin yagamin farkli alanlarindaki
kullanimi ve sonuglar1, duygusal zekanin nasil gelistirilecegi kadar bu arastirmanin da egitim
kurumlarinda yapilmasi dolayisiyla duygusal zekanmn egitim alaninda nasil uygulanacag: da
biiyilk 6nem tasimaktadir. Sluyter ve Salovey (1997)’e gore ¢ocuklarin yetistikleri ¢evre
kosullari, 6rnek model olarak benimsedikleri kisiler ile duygusal zekalar1 arasinda 6nemli bir

iligki vardir. Bu sebeple d6gretmenler model alinan birey konumunda olmalarindan dolayr hem
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davraniglarina 6zen gostermeli hem de egitim ortamini bilingli ve dikkatli diizenlemeleri

gerekmektedir.

Son donemlerde Ozellikle egitimde oldukga popiiler olan ‘coklu zeka(multiple
intelligence)’ kuramina gore sinif i¢i ve smif dis1 etkinliklerin diizenlenmesi duygusal zekanin
gelistirilmesini  saglamada yardimci olabilir. Ciinkii duygusal zekda yaklagiminda da
ogrencilerin zeka alanlarimi gelistirme yonelik 6grenme yasantilart mevcutur (Yesilyaprak,
2001). IQ’nun aksine duygusal zeka kalitimsal olarak aktarilmayan ve diizeyleri de buna gore
belirlenemeyen ancak O6grenilebilen bir olgudur. Bu sebeple duygusal zeka gelisimi

¢ocuklugun ilk dénemlerinde ger¢eklememektedir (Dogan & Demiral, 2007).

Okullarda duygusal zekayr gelistirmek icin ¢alismalar yiiriitiilmesi gerekmektedir bu
konuda da hem bilgi ve beceri donanimi agisindan hemde rehberlik ve psikolojik danigma
alanindaki yetkinligi bakimindan okul rehberlik uzmanlarina 6nemli gorevler diismekte ve
duygusal gelistirilmesi i¢in aktif olmasi ve liderlik etmesi beklenmektedir. Rehberlik
uzmanlar1 6grencilere 6zel etkinlik sunabilme imkaniyla birlikte duygusal zekd konusunda
egittigi yonetici, 6gretmen ve ailelerin de cocuklarin zekd gelisimine katkida bulunmasini
saglamaktadir. Bu sebeple egitim kurumlarinda rehberlik uzmanlarina 6nemli bir goreve
sahipken asil katkiyr 6gretmenlere aittir. Ciinkii 6gretmenler 6grencilerle daha fazla iletisim
ve etkilesim halinde olup 6grencilerin gelisim ve uyumuna daha ¢ok katki saglamaktadirlar.
Bu nedenle 6gretmenler duygusal zeka alaninda kendilerini gelistirmeleri ve bu alandaki

yetenekleri Ggrencilere brans dersleri ile birlikte nasil aktarilacagini  bellemeleri

gerekmektedir (Yesilyaprak, 1999).

Duygusal zekanin egitim kurumlarinda gelistirilmeye ¢alisilmasi biiyiik 6neme
sahiptir. Duygusal zekanin gelistirilmesi sadece bir doneme ait olmamakla birlikte egitimin
her alaninda anaokulundan yiiksekdgrenime kadar 6nem tagimaktadir. Egitim kademelerinde
duygusal zekanin gelistirilmesi hem akademik basari {izerinde hemde Ogrencinin sosyal,

psikolojik ve disiplin sorunlarinin azalmasina katki saglamaktadir (Yilmaz & Deniz, 2005).

Yapilan galigmalarin sonuglarina goére duygusal zekanin egitim agisindan dogurgulari

asagidaki gibi 6zetlenmistir (Yesilyaprak, 2001).

e Duygusal zekanin gelisimi anaokulundan yiiksekogrenime kadar her egitim
kademesinde 6nemlidir.

e Duygusal zeka yetenekleri egitimle giliclendirilebilir ve gelistirilebilir.

e Hangi alanda olursa olsun 6grenme, talebelerin duygularindan bagimsiz olarak

gerceklesmez.
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e Duygusal zeka kapasitesi her 6grencide bulunmaktadir ancak ¢ocuklar farkl zeka
profileri ile egitim siirecine katilirlar.

e Duygusal zekaninihmal edilmesi, akademik 1Q kapasitesinin daha ¢ok ve daha
etkili kullanilmasini engeller. Dolayisiyla duygusal zekanin gelisimi akademik
seviyeyi artirir.

e Ogretmen, dgrencileri, anlasiimas1 gereken sorunlari, gereksinimleri, duygular1 ve
diistinceleri olan bireyler olarak gorebilmelidir.

e Ders etkinliklerinde duygusal zekanin etkin kullanilmas1 6grenmeyi daha zevkli ve
kalic1 hale getirir.

e Ogretmenler, farkli zeka alanlarina esit sekilde dnem vermelidirler.

e Ogretmenler, 6gretim etkinliklerini yiiriitme, degerlendirme ve planlamada,
duygusal zeka alanini gelistirmeye yonelik etkinliklere yer vermelidir.

e Duygusal zekanin gelisimi ile ilgili yapilan c¢alismalar okuldaki disiplin
sorunlarini, sosyal ve psikolojik problemleri azaltir.

e Okuldaki rehberlik uzmanlari duygusal zekanin daha iyi gelistirilmesi konusunda
yonetici ve 0gretmenlere miisavirlik hizmeti vermelidir.

e Duygusal zekayr gelistirmeye yonelik ¢alismalarda kadinlar ve erkeklere uygun

caligmalar yapilmalidir.

Duygusal zeka egitimi.

Duygusal gelisim dogumdan itibaren gelismeye baglar. Cocugun ¢evresindekilerle ilk
duygusal baginin olugmasi annenin bebeginin temel ihtiyaglarini karsilamasi ile miimkiindiir.
Cocugun anne-babasi, kardesleri, arkadaslar1 ve 6gretmeni gibi yakin c¢evresindekilerle olan
zamanla artan etkilesiminin niteligi duygusal zekasini gelistirilebilir veya koreltebilir (Ulutas,
2005).

Arastirmalar, duygularini kontrol edemeyen ve sosyal iligkileri zayif olan ¢ocuklarin,
yasitlart tarafindan kabul edilmeme oraninin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica kaygi,
depresyon gibi duygusal bozukluklar da duygular1 yonetememe ve baskalar1 tarafindan
reddedilme sonucu olabilmektedir. Duygusal problemleri olan ¢ocuklar 6grenme arzusunda
olmayabilir, zamanla okuldan uzaklasabilir ve yeme bozukluklar1 gibi saglik problemleri

yasayabilir (Ulutas, 2005).

Egitim ailede basladigi gibi duygusal zekaninda ilkokulu ailedir. Cocugun duygusal
zekds1 anne ve babanin davranislarindan derinden etkilenir. Ve duygusal zeka iizerinde

katilic1 etkiler olusturur. Cocuklarinin duygusal ihtiyaclarina kargilamayan ve 6nemsemeyen
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anne babalar c¢ocuklarmin hem duygusal zekalarima hemde zihinsel gelisimlerine engel
olusturmaktadirlar. Bu tiir ailelerde yetisen ¢ocuklar siddete egilimli olabilmektedir.
Cocuklarin1 6nemsememek, ilgi gostermemek, siirekli elestirmek, anlamamak ve agir cezalar
vermek yerine ¢ocuklarini daha ¢ok 6nemseyip onlara zaman ayirdiklarinda, sevdiklerinde,
onlarin 6zgiivenlerini gelistirdiklerinde, hem baskalariyla iyi iliskiler kurmalarinda etkili

olacak hemde duygusal zekalarinin gelisimine katki saglamaktadir (Kansu & Beceren, 2002).

Okullarda uygulanan egitim programlari duygusal zekdyi destekleyen programlarla
giiclendirildigi takdirde ¢ocuklarin sosyal, kisisel ve akademik yasaminda basarili olmalarini
saglayan motivasyona, akranlar1 ve yetigkinlerle saglikli iletisime, biiylime ve gelismeye

uyum saglamalarina katki saglar (Goleman, 2001).

Duygusal zeka egitiminde 6gretmenlerin goz 6nilinde bulundurmasi gereken noktalar

su sekilde siralanabilir;

e Cocuklarin duygularin1 ifade etmelerini desteklemek amaciyla 6gretmenlerin
rehberlik edici, duygular1 dviicii ve uyarici olmalari, ayrica ¢cocuklarla iliskilerinde
de duygusal olarak yansiz olmalar1 gerekir. Egitimciler ¢ocuklarla iligkilerinde
stres, korku, hiiziin, kizgilik gibi olumsuz duygular1 kullandiklarinda, ¢ocuklarin
da bu tiir olumsuz duygularla tepki verdikleri goriilmektedir.

e Cocuklarn bireysel gelisimleri desteklenmelidir.

e Cocuklarin duygularini farkli sekilde one siirdiigii edebiyat, resim, miizik vb. gibi
sanatsal etkinliklerine sik¢a yer verilmelidir.

e Duygusal zeka kapasitesi her ¢ocukta bulunmaktadir. Ancak ¢ocuklar farkli zeka
profileri aracili ile egitim siirecine katilirlar. Ogretmenler, farkli zeka alanlarina
esit diizeyde onem vermelidirler.

e Ogretmenler, egitim etkinliklerini yiiriitme, degerlendirme ve planlama duygusal
zeka alanina gelistirmeye yonelik etkinliklere yer vermelidir. Duygusal zekanin
etkinlikler ile desteklenmesi kazanimlar1 daha zevkli ve kalici hale getirir.

e Cocuklarin bagkalarin1 anlamasi ve diger bireylere daha duyarli olmasi igin
‘duygusal proje’ caligmalar1 yapilmalidir. Bu calismalarla ¢ocuk zor durumda
bulunan bir insana veya yardim ederek onun yasamina katkida bulunabilir.

e Duygusal zekay: gelistirmeye yonelik ¢alismalarda kadinsal ve erkeksel ozellikler
dikkate alinmalidir.

e Cocuklarla duygusal iletisim kurulmali, ¢gocuk o an kendilerini duygusal olarak

ifade etmeye yonlendirilmelidir.
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e Hangi alanda olursa olsun &grenme, talebenin duygularindan bagimsiz olarak
gerceklesmez. Etkili 6grenme i¢in ¢ocuklarin duygularinin pekistirilmesi gerekir.

e (Cocuklarin duygusal gelisimleri dogrultusunda egitim amaciyla gerceklestirilecek
hedefler ve hedef davranislar belirlenmelidir.

e Duygusal zeka akademik zekay1, akademik zeka duygusal zekayi etkiler. Duygusal
zekanin ithmal edilmesi, akademik IQ kapasitesinin daha c¢ok ve daha etkili
kullanilmasin1 engeller. Dolayisiyla duygusal zekanin gelisimi akademik seviyeyi
artirir.

e Ogretmen, ¢ocuklar1 anlasilmasi gereken sorunlari, gereksinimleri, duygular1 ve
diisiinceleri olan bireyler olarak gorebilmelidir.

e Okuldaki rehberlik uzmanlari, duygusal zekanin konusunda artirilmasi yonetici ve
ogretmenlere rehberlik hizmeti vermelidir. Okulda verilen egitimin evde
pekistirilmesi amaciyla aile katilim calismalar1 ile aileler de mutlaka egitime dahil
edilmelidir.

e Uygulamalar sirasinda ¢ocuklarin kendilerini rahat olabilecekleri bir egitim ortam1
saglanmalidir.

e Duygusal zeka egitimi i¢in bir sinifta en uygun cocuk sayis1 15-20°dir. Bu sayidan

fazla olan gruplarda 6grencilerin birbirleriyle etkilesimi az olur (Ulutas, 2005).

Duygusal zekanin gelisimini saglayan etkenler.

Kalitimin etkisiyle, kisinin bu yonden sorumluluk sahibi oldugu ve duygulara mahkim
olunmadigi dikkate alinarak, duygusal zekanin artirilabilecegi tespit edilmistir. Asagida buna
etki eden bazi kavramlar siralanmstir (Yerli, 2009).

Duygularin taninmasa.

Insanoglunun devamini saglayan, insanlarin hayatta kalmasmi ve baglanmasin
saglayan en onemli unsurlardan biri duygulardir. Kendini taniyan insanlar duygusal zekaya
sahipitir. Bu sebeple duygularimiz1 iyi tanimamiz gerekir. Ciinkii duygular hayatimizin en
onemli pargasini olusturur ve kendimizi tanimamizin 6n kosuludur. Duygular1 tanimay1
ornekleyecek olursak bir kisinin dogal tepkilerine bakarak onun o6fkeli olup olmadigini
anlayabilmektir. Ya da bir insan sakin ve huzurlu oldugunda hormonlar sevgi ve mutluluk
salgilar. Boylece bu tiir dogal sonuglar karsisinda insanlar diistinmeyi gereksinimi duymaz.
Insanin duygularinin ne zaman, nasil ve hangi etkiyle gergeklestigini ve nasil sonuglar
dogurdugunu bilmek duygulari tanmimak demektir. Duygular1 dogru bir sekilde yonetebilmek

icin ilk Once duygulart tanimak gerekmektedir. Duygularimi tanimayan bir bireyin
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davraniglarindan pismanlik duymasi daha c¢ok miimkiindiir. Kisinin 6fkeli oldugu
duygudurumunda beyinden gelen uyarici sinyaller mantik ¢ercevesinde degerlendirilmemisse
ve tamamen giidiisel olarak davranig gerceklestirilmigse pismanliklar yasanacak, bdylece
birey hem iliski kurdugu kisilere karst hemde kendisine karsi istenmeyen davraniglarin
gerceklesmesine sebep olacaktir. Yani duyulan 6fke ile pismanlik arasinda gerceklesecek
davranigin nasil olacagini ve nasil hissettirecegini kisinin ne olmasini istedigini belirlemesi ve
bu se¢imin sorumlulugunu almasi baglidir ayrica bu da duygulari tanima ve fark etme ile
iliskili bir durumdur. Duygusal egitimle duygusal zeka gelisimi saglanir. Duygusal zeka
egitimi alan ¢ocuklar duygularin1 daha iyi tanir, ger¢ek duygular1 dogrultusunda daha tutarh
ve daha dengeli davranmalarini saglar. Bir ¢ocugun neyi hissettigini neden bu sekilde
hissettiginden duygular1 tanimak agisindan ¢cok O6nemlidir. Boylece bireylerin i¢ diinyasinda

karmasasindan kurtulmus olacaklardir.

Duygularin oldugu gibi kabullenilmesi.

Higbir insan birbirine benzemez. Tiim insanlar birbirinden farklidir. insanlarin
birbirinden farkli olmasi onlari iyi ya da kotii yapmaz. Duygusal zekasi gelismis insanlar, bir
insan1 tamimanin yolunun insanlarin farkli bakis acilarina sahip olduklarini bilmekten
gectiginin farkindadirlar. Duygusal zekasi gelismis bireylerin diger bir 6nemli 6zelligi farkl
insanlart kendileri igin bir tehdit olarak gormezler aksine yeni insanlar yeni tecriibeler

demektir.

Bir insanda bircok ¢esit duygu mevcuttur. Ozellikle insan iligkilerinde nefretle sevgi,
diismanlikla baglhlik, basar1 ile endise i¢ icedir. Olgun bir insanda bu tiir farkli, celiskili,
olumlu ve olumsuz duygularin gecerliligini kabul eder. Ancak bunu kabullenmek kolay bir
durum degildir. Cocuklukta alinan egitim ve sonraki donemlerdeki 6grenimler bu durumlara
kars1 goriis olusturur. Onemli olan bu istenmeyen duygularin olusmamasi, hissedildiginde ise
utanilacak bir durum oldugu ve bu tiir duygularin kotii oldugu 6gretilmistir. Davranislar iy1 ve
kotidir, ovilebilir ve suglanabilir; ancak duygu ve dislinceler iyi ve koti olarak
degerlendirilemez. Bu durumun aksini yasayanlar, hayallerin ve duygularin yargilanmasi ve
yasaklanmasini savunan 6zgiirliik ve akil saglhigi agisindan problem yagamaktadirlar. Ancak
birgok insan olumsuz duygulariyla ne sekilde yiizlesebilecegini onlarla nasil bas edecegini
ogrenememistir. Kisiye korktugunda korkacak bir sey olmadigi, nefret duydugunda bu
durumun kétii bir durum oldugu, aci hissettiginde de bunu hige saymasi cesur olmasi gerektigi
ogretilmistir.

Kardesine kars1 yikici ve zarar verecek sekilde kiskanglik duygusuna sahip olan

cocuklarin yetiskinlerce anlayisa ihtiyag duydugu bilinmesi anlasilmasi gerekmektedir. Bu
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sebeple yetigkinlerin ve ebeveynlerin bu tiir saldirganca davranisa sahip olan ¢ocuklara karsi
onlarin kendini nasil hissettigini anlamalar1 ve buna gore geribildirimde bulunmalar1 daha
faydali olacaktir. Ciinkli yikici davraniglara sahip olan c¢ocuklarin nefret gibi gdziiken
davraniglarinin altinda aslinda sevgi oldugu ve ebeveynlerin en basta kendi ¢ocuklarinin
kiskanclik duygusu yasadigi kabullenilmesi yerinde bir davranis olacaktir. Ancak yetiskinler
kendi c¢ocuklarinin kiskanglik duygusu yasayabilecegini inkar ediyorlar ve yok sayarakta
kiskanglik duygusunun yok olacagini ¢ocugu egitmenin en iyi yolunun da bu oldugunu
varsaymaktadirlar. Boylece hisssettiklerini ve disiindiiklerini oldugu ifade edemeyen
cocuklarda kasit1 dokme, oksiirlik nobetine tutulma, tirnak yeme ve alt 1slatma gibi anormal
davraniglar gelisebilmektedir. Ayrica bu tiir davramis bozukluklart sadece c¢ocukluk
doneminde kalmayip yetiskinlik doneminde de bireyin yasamini olumsuz etkilemekte
kisiliginde derin yaralar birakmaktadir. Bu sebeple duygusal zekanin gelistirilmesinde
olumlu, olumsuz duygulari tanimak ve inkar etmeyip kabullenmek 6nemlidir. Varligi kabul
edilen duygularin istenen yonde gelistirilmesi daha ¢ok miimkiindiir. Ciinkii insanin

hayatindaki tavir alislari, var oldugunu kabullendigi seylere gore sekillenir.

Duygularin yiikledigi sorumlulugun farkina varmak.

Duygularin yiikledigi sorumlulugun farkina varmak demek hissedilen tiim duygularin
sevk ettigi davranis biciminin yiiklemis oldugu sorumlulugun farkinda olmak demektir.
Hissedilen  duygunun,  kendisinin  hissedilmesinden  kaynaklanan  sorumlulukla

karistirilmamalidir.

Miikemmel, kusursuz bir insan varligindan s6z edilemeyecegi i¢in bireylerin hata
yapma ihtimali ¢ok yiiksektir. Bir defa yapilan yanlislar hata olarak degerlendirilmemelidir,
yanlislar siirekli hale gelirse hataya doniigiir. Birey hatalar bir karakter halina getirmek yerine
hatalardan tecriibe kazandig: takdirde kendini affettirmeyi basarabilir. Bireyler yetistirilirken
de yaptiklarinin arkasinda durabilecek ve hatalarindan ders c¢ikarabilecek sekilde
yetistirilmeye 06zen gosterilmelidir. Ciinkii duygularin yiikledigi sorumlulugun farkina

varabilen insanlar hatalarindan ders ¢ikarabilir.

Duygusal zekanin gelistirilebilmesi i¢in duygularin yiikledigi sorumlulugu bilmek,
problemleri ortadan kaldirabilmek ve her zaman bir ¢ikis yolu bulabilmek 6nemli faktorlerdir.
Problemlerle yiizlesebilme ve asilabilecegi konusunda kendine giiven duyma problemlerin
tistesinden daha kolay gelebilmeyi saglar. Problemlerle yiizlesme de bireyin Oncelikle
elestiriye agik olmasi ve elestiri yapabilmesi gerekir. Bunlar duygusal zeka i¢inde onemli
kavramlardir. Duygusal zeka agisindan bireyin olumlu ve olumsuz yonlerini 6grenmesi

kendini tanimasini saglar.
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EQ ve IQ arasinda dogu baglantiy1 kuran bireyler genel itibariyle kisisel ve toplumsal
uzlagsmay1 daha ¢ok yasadiklar1 gozlemlenmektedir. Boyle bireyler sorumuluk duygularina
iliskin herhangi bir ihmal karsisinda pismanlik duygularimi yasarlar. Bu durum bireylerin

sorumluluk duygularini sik sik yasamalarindan kaynaklanmaktadir.

Duygusal zeka modelleri.

Duygusal zeka ilk kez 1990 senesinde literatiire kazandirildiktan sonra duygusal zeka
ile ilgili bircok model gelistirilmistir. Bunlarin basinda Peter Salovey ve John Mayer, Daniel

Goleman, Reuven Ba-On gelmektedir. Bu modeller sekil 3’de gosterilmistir.

Duygusal zeka ile ilgili ‘yetenek’ ve ‘karma’ model olmak fiizere iki yaklasim
bulunmaktadir. Her iki modelin de baslangi¢ noktalari benzer olup, ikisi de gesitli kisilik
ozelliklerinden olusmaktadir. Salovey ve arkadaslarinin gelistirdigi yetenek modeli, duygusal

bilginin 6nemi ve kullanimu ile ilgili yetenekler dizisi olarak tanimlanabilir (Ulutas, 2005).

Yetenek modeli, duygular1 ifade etme ve algilama, diisiincenin duygusal olarak
kolaylagtirilmasi, duygulari analiz etme ve anlama, duygusal ve zihinsel biyiimeyi
desteklemek icin duygular1 ayarlama gibi her biri ayr1 zihinsel yetenegi igeren dort daldan
olugsmaktadir. Zihinsel performans: yansitan yetenek modeline agisindan, zihinsel yetenekler
birbiriyle iligkili olup 1Q, deneyim ve yasla gelismektedir. Ayrica bu model bireyin, yagsamina
yonelik tahmin ve yorumlar yapmada rehber olmaktadir (Ulutas, 2005).

Goleman, Bar-On ve Cooper ve Sawaf’in gelistirdigi teknikler ise ‘karma’ model olup
bunun tam tersidir. Zihinsel yetenegin yani sira, sosyal becerilerin, davranislarin ve kisilik

ozelliklerinin bir birlesimidir (Ulutag, 2005).

John D. Mayer & Peter Salovey modeli.

Mayer ve Salovey duygusal zekay: hisleri oldugu gibi degerlendirebilme ve ifade
edebilme, diislinceye yardimci olacaklar1 zaman duygulara kolaylikla ulasabilme ve/veya
onlar1 olusturabilme, duygular1 ve duygusal bilgiyi anlayabilme ve duygusal ve bilissel
gelismeyi saglayacak sekilde duygular1 ayarlayabilme yetenekleri olarak tanimlanmistir

(Soykan, 2015).

Mayer ve Salovey’in ortaya cikardiklar1 teknik yetenege dayali bir model olup
sicaklik, mutluluk gibi yetenekten bagimsiz faktorlere modelde yer vermemislerdir. Bu
modeli olustururken Gardner’in Coklu Zeka Kuramini temel almiglardir. Salovey ve Mayer’in

modeline gore yetenege bagli olmayan faktorler duygusal zekadan bagimsizdir ancak dnemsiz
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degillerdir. Ciinkii Salovey ve Mayer yetenegin EQ’nun kullanilmasinda 6nemli bir faktor

olarak gormekte ve sik sik lizerinde durmaktadirlar.

Mayer ve Salovey’in sundugu kavramsal yapi dikkate alinarak olusturulan yapi,

psikolojik tabanli siireclerden daha karmasik olarak ele alinir (Soykan, 2015).
John D. Mayer & Peter Salovey Modeli dort boyuttan olusur. Bunlar:
1. Duygusal algi

Bu modelde iki énemli kavram vardir. Bunlar: Kendi ve bagkalarimin duygularini
tantyabilmedir. Kendisinin ve baskalarinin duygularini tanimlayabilme ayrica sonraki

boliimler i¢inde Oncelikli basamaktir.

e Duygularin tam ifadesi ve gereksinimlerin belirtilmesi,
e Kendi duygularini anlama ve dile getirme,

e Bagkalarinin duygularini anlama.
2. Duygusal kolaylastirma/uyum

Duygusal kolaylastirma ya da uyum Kkisinin problemlerin istesinden gelme aninda
uygun ve olumlu duyguyu se¢ip onun kendisini tesvik edebilmesini ifade eder. Bdyle bir
durumda birey, 1yi ruh hali igerisindeyken olumlu davranis sergilerken, kétii bir ruh hali

icerisinde iseayni duruma negatif davranis sergiledigi dikkat cekmektedir.

e Duygu durumlari problem ¢6zerken kullanilacak yollar1 tayin eder.
e Duygular dikkate yardimci olur ve 6zenli diisiinmeyi saglar.
e Psikolojik durumun negatif veya pozitif hissedebilmesi kisinin olay karsisindaki

algisin1 degistirir ve farkli bakis agilarin1 kesfetmesine yardimer olur.
3. Duygular1 anlama ve muhakeme etme

Duygular1 anlamakve duygulart muhakeme etmek kendi duygularini anlamak, bilmek,
farkinda olmak, ayirt edebilmek ve karsilasilan farkliliklar sonucu yasanan duygular1 anlamak

demektir. Bu 6zellikler ayrica duygusal zekasi gelismis bireylerin en 6nemli 6zellikleridir.

e Karmagsik duygular algilayip, muhakeme etmek.
e Duygular nitelemek ve baska duygularla arasindaki iligkiyi kesfetmek.
e Duygular aras1 gegisleri algilamak.

e Duygularin igerigini anlamak.
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4. Duygusal yonetim/duygular1 diizenleme

Duygusal yonetim ya da duygular1 diizenleme yasanan durumlar karsisinda olumsuz

duygular yerine pozitif duygular1 yasayabilen, duygu kontrol ve denetimi olan 6fkesini tam

olarak kontrol edebilme yetenegidir.

e Olumsuz duygularin etkisinden kurtulup olumlu hislerin etkisi altinda, kendinin ve

baskalariin hislerini yonetebilmek.

e Negatif ve pozitif duygulara ayrim olmadan ag¢ik olmak.

e Duygusal ve zihinsel olarak kullanilabilir hisleri ayirt etmek. (Duygusal islevsellik)

Tablo 3. Mayer ve Salovey’in Duygusal Zeka Modeli (Soykan, 2015)

BOLUM

YETENEK

Duygulan
Algilama

Duygulan
Kullanma

Duygulan
Anlama

Duygulan
Yonetme

1. Kendisine ait duygular1 anlama ve yansitmak

2. Baskalarina ait duygular1 anlama ve yansitmak

3. Duygunun tam ifade edilebilmesi ve gereksinimlerinaktarimi.
4.Birbirinden farkli duygusal ifadeleri ayirabilmek.

1. Duygular dikkati yonetmeye ve diisiinmeyi saglar.

2. Ruh hali degiskenligi bireyin algisinda farkliliga yol acar ve
farkli bakis acilarindan yararlanmasini saglar.

3. Duygular farkli problem ¢6zme yaklasimlarini kullanmaya
tesvik eder.

1. Duygu ile farkli duygular arasindaki baglantiy1 ve
anlamlarini tanimlamak.

2. Duygular igerigini ve karsilikl iligkilerine ait oldugu
bilgiyi anlamak.

3. Karmagik duygulart yorumlamak ve farkli hisler ile olan
bilesimini anlamak.

4. Duygular arasindaki gecisleri anlamak.

1. Hos ve hos olmayan duygulara net olmak.

2. Duygular1 bilingli bir sekilde duygusal ya da zihinsel
gelisimde kullanilabilirlik noktasinda ayirabilmek ya da
birlestirebilmek.

3. Duygularin olumsuz etkisini azaltarak ve pozitif etkisini
arttirarak, kendinin ve baskalarinin duygularini yonetmek.

Salovey ve Mayer yaklasik 12 yillik gibi bir siiregte duygusal zeka kavramini ortaya

cikarmiglardir. Bununla birlikte bu alanda c¢esitli ¢alismalar yapmis ve Olgekler

gelistirmislerdir. En 6nemli kazandirimlari ise ortaya ¢ikardiklart model sonraki olusturulan

duygusal zeka modellerine temel olusturmustur.
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Tablo 4. Duygusal Zekd Yaklasimlarinin Karsilastirilmast (Ulutas, 2005)

Duygusal
Zeka Salovey ve Mayer Goleman Bar-On Cooper ve Sawaf
Ozellikleri
-Duygularini bilme- -Kendi duygularimi  Kisisel Beceriler:- DuygulariOgren
Duygularin dogruolarak bilme-  Duygusalbenlik mek:-Duygusal
. sebeplerini  bilme  Kendine giiven bilinci-Kendine diirtistliik-
Igsel .. - .
Farkindalik Duygularmmsonucu guven-KenQIr_le Duygusal enerji-
nu  bilme-Zamanla saygi-Kendini Duygusalgeri
olusan duygusal gergeklestirme- bildirim-Pratik
stireci bilme Bagimsizlik sezgi
-Duygulart yonetme-  -Duygusal 6z Uyumluluk Duygusal
Duygularini uygun denetim- Boyutu:-Problem Zindelik:-Oz
sekilde ifade etme Motivasyon- ¢ozme-Gergeklik varlik-Giiven
-Kendi kendini Memnuniyetini olglisii- ¢emberi-Yapici,
motive etme-Karar erteleme-Karar EsneklikStresle hosnutsuzluk-
verme siirecini alirken duygularini Basa Cikma Esneklik ve
etkilemek amacryla kullanma-insiyatif- ~ Boyutu:-Stres YenilemeDuygus
duygular1 kullanma-  Iyimser-Kolayca toleransi-Diirtii al Derinlik:-
Olumlu ruh hali- uyum saglama- kontroliiGenel Ruh  Ozgiin potansiyel
Olumsuz ruh halini Saydamlik Durumu:- ve amag-
Duygularin  olumluya ¢evirme Mutluluk-Tyimserlik ~ Adanmuslik-
Igsel Diiriistligi
Yo6netimi yasamak-YetKi
olmadantepkiDuy
gusal Simya:-
Sezgisel akis-
Diisiinsel zaman
degisimi-Firsati
sezinlemek-
Gelecegiyaratmak
Cesitlilikten
yararlanma-
Politik biling
Empati(baskalariin  Kisisel beceriler:-
Empati(bagkalarinin guygularlm ve Empatl
duveularnin farkina uygu durumlarini TBlre.yler arasi
Disgsal ye hissetme)- iligkiler
Farkindalik varma) Cevresindeki -Sosyal
orgiitlerin farkina sorumluluklar
varma-Hizmet
yonlendirme
-Baskalariin -Bagkalarmin Sosyalbeceriler:-
duygularini olumsuzduygularina Etki-Iletisim-
yonetme- yardimci olma- Catigsma Yonetim-
Disgsal Baskalarinin Sosyal etkililik- Liderlik-Degisim
Duygu hissettiklerini dogru ~ Bagkalarini katalizorliigii-Bag
Yonetimi  sekilde ifade etme- gelistirmeEtkileme- kurma-isbirligi ve

Sosyal yetenekler-
Tligkileri yonetme

Liderlik-Takim
caligmasi-igbirligi-
Sorun ¢6ziimii

dayanigsma-
Takimyetenekleri

Reuven Bar-On modeli.

Reuven Bar-On Modelinde duygusal zeka kisinin baskilarla ve ¢evresel tepkilerle basa
cikmasini saglayan kisisel, kisileraras1 ve duygusal becerilerdir. Bu modelde duygusal zekasi
geligsmis bireyler, duygularinin farkinda olan, duygularini ifade edebilen, mutlu yasamlara

onciiliik eden, yeteneklerini gergeklestiren, sagduyulu bir iliski kurabilen ve baskalarina bagl
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kalmadan karsilikli tatminkar iliski kurabilen, baskalarinin ne hissettigini anlayabilen ve
Ozsaygisi olan insanlardir. Bu insanlar genelde problem ¢ézmede yetenekli, esnek, gercekei,
lyimser ve kontroliinii kaybetmeksizin stresle basa ¢ikmada basarili kisilerdir. Bar-On’un
modelinde I1Q ile hesaplanan 1Q ve EQ ile hesaplanan duygusal zeka genel zekay: olusturur.
Bu model sonu¢ odakli olmaktan c¢ok siire¢ odaklidir. Duygusal zekasi gelismis kisiler
basarili, duygusal anlamda saglikli ve islevsel kisilerdir. Bu nedenle bireylerin duygusal
zekalart gelistirilmelidir. Ciinkli duygusal zeka degisir, zamanla gelisir uygun program ve

egitimlerle seyivesi yiikseltilebilir.
Bar-On’un duygusal Zeka modelinin bes ana boyutu sunlardir (Yildirim, 2015):
1. Kisisel beceriler

Bireyinkendi potansiyelini gergeklestirebilme, bagimsiz davranabilme, kendini ifade
edebilme, kendi duygularinin farkinda olma ve kendisine duydugu saygiy1 igeren becerilerdir
(Yildirim, 2015).

Duygusal 6zfarkindalik: Kendini anlama ve algilamay1 ifade eden beceridir.
Ozgiiven: Bireyin kendinden emin ve kendinin farkinda olusudur.

Ozsayg1: Bireyin kendi duygu ve hislerini kabullenmesi, olumlu ve olumsuz duygu ve

hisleriyle barisik olmasidir.

Kendini gerceklestirme: Maslow’a gore ise gereksinimler hiyerarsisinin belki de en
onemli basamaklarindan birini olusturan “kendini gergeklestirme”, bireyin tirettiklerinden
mutluluk duymasi ve memnun oldugu fiillerde bulunmasi1 anlamina gelir. Freud’a gore ise
“sevmek ve caligmak” olan kendini gerceklestirebilmenin ger¢eklesebilmesi i¢in kisinin
oncelikle kendini tanimasi, yeterliliklerinin farkinda olmasi gerekmektedir (Yildirim,
2015).

Bagimsizlik: Bireyin yasama, hissetme ve Ozgiir diisiinme yeteneklerini ifade eder.

Bireyin fizyolojik ve psikolojik 6zgiirliigiinii temsil eden basamaktir.
2. Kisilerarasi beceriler

Kisinin diger bireylerin hislerini ve duygularin1 anlama ve bunlarin farkinda olma

yetenegidir.

Empati: Bir ¢ok arastirmaci empati i¢in miithim bir tanim yapmislardir. Goleman
(2001), empati kavramimin agiklamasini: Hislerimize ne kadar agiksak, duygulari
tanimayiayn1 kadar iyi beceririz, empatik bireyler digerlerinin neye ihtiyaci oldugunu, ne

bekledigini belirtenbelli belirsiz sinyallere kars1 hayli sorumludur, empati yardim edici
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iliskinin basta gelen bilesenlerindendir, seklinde yapmustir. Hoffman, empatiyi “bir
duyguyu baskasinin hissettigi sekilde hissetme yetenegi” olarak tanimlamaktadir. Dokmen
(1994)’e gore ise empati; kisinin olaylara karsisindakinin bakis agisi ve bakmasi ve o
kisinin duygu ile diislincelerini tanimasi ve bu durumu uygun sekilde anlamlandirmasi

stirecidir (Yildirim, 2015).

Kisileraras1 {liskiler: Kendi diisiincelerini &nemsedigi takdirde bir baskasmnimn
diistincelerine de 6nemsemek, bir diger adiyla digerkamlik bu becerinin 6nciillerindendir.
Kisilerarasi iliskilerle sosyallesen birey, bu beceriyi en {ist diizeyde basarabildigi oranda

huzurlu olur.

Sosyal Sorumluluk: Cevresinde gelisen olumlu ile olumsuz olaylardan haberdar ve
bunlarla ilgili olan, ¢evresine karsi duyarli bir tavir gosteren Kkisinin yetenegidir.
Cevresiyle etkilesimde olan her bireyin en basta sosyal sorumluluklarinin bilincinde

olmasi beklenir.
3. Stres yonetimi

Bireyin duygularin1 kontrol altinda tutabilme ve stres haliyle miicadele edebilme

yetenegidir.

Stres Toleransi: Schermeron (1989) stresi engellemeler, kisitlamalar ve biiyiik
taleplerlekars1 karsiya gelindiginde kisi tarafindan yasanan bir kaygi durumu seklinde
tanimlamistir. Yapilan arastirmalarda, yasantilari siiresince kisilerarast iligki becerileri st
seviyede olan ve bireyi doyuma ulastirabilmis iligkiler yasayan bireylerin, kaygitoleransinin
digerlerine oranla daha yiiksek goriildiigii bildirilmistir. Ayrica II. Diinya Savasi Nazi
Kamplari’ndan kurtulan bireylerle yapilan roportajlarda giindelik hayatina hizli bigimde
doniis yapabilmis normal kisilerin, onceki yasantilarinda sevgiyi, diger bireylere gore daha

yogun deneyimlediklerini belirtmeleri dikkat olusturmaktadir.

Diirtii Denetimi: Doyumu erteleyebilme, saglikli savunma mekanizmalar1 ve uygun
davranig Oriintiiler1 gelistirebilme kullanabilme gibi yeteneklerin bulundugu basamaktir.
Gergek diinyayla insanoglunun bitmez tilkenmez arzu ve istekleri arasinda denge koruyucu

sorumluluk edinmis ve gérevini iyi yapan dogru bir ego, diirtii denetimini saglar.
4. Uyumluluk

Degisen faktorlere gore duygular degistirebilme ve esnek olabilme yetenegidir.
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Problem Co6zme: Problem ¢6zebilme ve problemlerin iistesinden gelirken ayrica
duygularin bireyi yonlendirmesine izin verme yetenegidir. Problem ¢6zme, duygusal zeka ve zeka

tanimlarinda sik¢a kullanilir.
Gergeklik Olgiisii: Yasanmamus olanla yasanmis arasindaki farki anlama yetenegidir.

Esneklik: Bireyin diisiince ve duygularimi farklilasan yonlere gore ayarlayabilme

yetenegidir.
5. Genel ruh hali

Mutluluk: Freud (2015)’a gore bir bireyin mutlu olabilmesi igin engellenme olmadan
doyuma ulasmasi gerekir. Oncelikle biitiin i¢giidiisel arzularinin doyurulmas1 bununla birlikte
saglikli, mutlu bir ruha sahip olabilmesi i¢inde herhangi bir engellemeyle karsi karsiya

kalmamasi gerektigini One siirer.

Felsefe Sozligii'nde ise mutluluk icin sdyle bir tanim yapilmistir: “Mutluluk genel
cercevesi, formel anlami ¢ercevesinde insan eylemlerinin ve gabalarinin nihai ile en yiiksek

amaci olan hal, hayattaki en yiiksek deger ya da amaca ulasma durumudur (Yildirim, 2015).

Iyimserlik: Seligman (2007)’a gore iyimserlik bilissel durum olabilir ve sonradan
kazanilabilir. Bagka bir tanima gore ise iyimserlik bas etme ve motivasyon davranigini
etkileyerek iyilik halinin olusmasina aracilik eden miza¢ ozelligidir. Yani iyimserlik zor

durumlarda bile olumlu tavr1 koruyabilme ve hayata iyi tarafindan bakabilmedir.
Bar-On’un duygusal zeka tanimini olusturan 5 ana boyut ve alt yetenek gruplar1 Tablo
5’de asagida gosterilmistir.

Tablo 5. Bar-On Modelindeki Duygusal Zeka Boyutlari ve Onlart Olusturan Yetenekler
(Arbak & Cakar, 2004).

Duygusal Zeka Boyutu Boyutu Olusturan Yetenekler

Kisisel Boyut 0z-sayg1, duygusal farkindalik, kendini ifade edebilme,

bagimsizlik, 6z-gerceklestirme

Kisiler Aras1 Boyut empati, sosyal sorumluluk, kisiler arasi iliskiler
Uyum oznel/nesnel farkindaligi, esneklik, problem ¢6zme
Stres Yonetimi  strese tolerans, tepki kontrolii

Genel Ruh Hali mutluluk, optimizm
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Bar-On duygusal zeka boyutlari ile duygusal zeka boyutlarini olusturan yetenekleri
6lgebilmek i¢in Duygusal Katsay1 Envanterini(EQ-1) gelistirmistir. Bar-On EQ-1 envanteriyle
IQ testi dlgiimlerinin eksik kaldigi yanlar1 ve basar1 potansiyelini 6l¢miistiir. Testin gegerlilik
ve giivenirligi 1985 ve 1997 yillar1 arasinda 12 yillik bir siirecte Israil, Giiney Afrika,
Almanya, Arjantin, ABD ve Kanada’da yapilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda elde
edilen verilere gore Bar-On biligsel zeka ile duygusal zeka arasinda bir iligkisi olmadig1 tespit
edilmistir. Ayrica Bar-On envanteri ayn1 anda ¢ogu farkli kavrami 6lgemedigi icin 2000

yilinda tekrar diizenlenmistir.

Bar-On 1997 yilinda Tablo 5°de de goriildiigli gibi yetenekleri bes ayr1 boyutta ele
almig ayrica bu yetenekler sosyal ve duygusal zekay1 harekete gegiren beceriler ile duygusal
ve sosyal zekanin zeminini olusturan yetenekler olmak iizere iki farkli grupta toplamistir

(Arbak & Cakar, 2004).

Tablo 6. Bar-On Modelinin Yeniden Gruplandirilmis Bigimi (Arbak & Cakar, 2004)
Grup Grubu Olusturan Yetenekler

Oz-sayg1, duygusal farkindalik, kendini ifade
Duygusal ve Sosyal Zekanin Temel Ogeleri edebilme, empati, kisiler arasi iligkiler, strese
tolerans, tepki  kontrolii,  06znel/nesnel

farkindalig1, esneklik, problem ¢dzme

Duygusal Zeka ve Sosyal Zekayr Harekete Optimizm, 06z-gergeklestirme,  mutluluk,

Gegiren Anahtar Unsurlar bagimsizlik, sosyal sorumluluk.

Tablo 5 ve Tablo 6’da goriildiigli izere Bar-On’un modelinde bulunan stres yonetimi
oznel/nesnel farkindaligi gibi unsurlar 6zellikleri itibariyle duygu ve zekanin genel anlaminin

otesinde bulunmaktadir.

Cooper- Sawaf modeli.

Cooper-Sawaf modeline gore duygusal zeka hisleringiicii ve hizla algilanisi, insan
bilgisi, iliskisi, enerjisi ve etkisinin birtemeli olarak anlama, duyumsama ve etkin olacak

bigimde kullanma yetenegidir (Soykan, 2015).

1997 yilinda Cooper ve Sawaf’in sahip olduklart ‘Liderlikte Duygusal Zeka’ adh
eserinde duygusal zekay1 ‘Duygusal Simya’, ‘Duygusal Okur-Yazarlik’, Duygusal Derinlik ve
‘Duygusal Zindelik’ olmak tizere dort dnemli kavramla acgiklamiglardir. Ayrica Cooper ve
Sawaf’in duygusal zekd modelinde duygusal zeka ve liderlik iligkisini orgiit ve topluluk

ortami1 ig¢erisinde incelenmistir.

38



Cooper-Sawaf duygusal zekd modelindeki dort 6nemli unsur asagida agiklanmistir

(Soykan, 2015).
1. Duygusal simya

Duygusal simya, bireyin firsatlar1 hissedebilmesini, duygusal degisime (bireyin
gecmis, simdiki ve gelecek zamani istegine gore beyninde canlandirmasi) uyum saglamasini,
sezgisel yeniligi, gelecegi yaratabilmeyi ve akici zekdy: iceren bir karisimdir. Duygusal
simya, bireyin gelecegini gelmesinin zorunlu bir sey olarak durup beklemekle kalmayip, aktif
bir sekilde ve tutkuyla ilerletmesi gerektigini ve duygusal zekanin da boyle bir konuda ¢ok
onemli rolii bulundugunu savunan gelecegini yaratma; bireyin genis firsatlar ve olasiliklar
tarayip, degerlendirerek Onsezisel potansiyalini gelistirmesi gerektigini savunan firsati
sezinlemek; kisinin, cevresindekilerin de karsilagtigi ayni durumda ise, daha keskin
icgiidiilerle veya daha ¢ok yaraticilikla, daha fazla ilgiyle 6zen gostererek, daha farkli, daha
Ozgiin ve akillica bir tepki vermesini saglayan diisiinsel bir zaman degisimi; bireyin
baskalarinin géremedigi firsatlar1 kullanabilmesi ve belirsiz durumlarda verimli karar

almasina yardimeci olan sezgisel akis boyutlarindan olugmaktadir.
2. Duygusal derinlik

Duygusal derinlik, bireyin karakteri i¢in olusumunda gerekli olan biitiinliigiin,
etkinligin ve potansiyelin gelismesini saglamakla birlikte bireyin potansiyelini kesfetmesini
ve bunun sorumlulugunu iistlenek hedeflere ulasabilmek i¢in dogru adimlart belirlemeye de
biiylik katki saglar. Duygusal derinlik, duygusal zekanmn, yonlendirme ya da otoriteden
bagimsiz olarak dogrudan etki ve ilgili oldugunu, teknik veya sadece mantik analizine
dayanmak yerine, algilama, 6grenme, baglanti kurma, yenilikler yaratma, hissel potansiyele
ve oncelikleri belirlemeye de dayandigii yani etkilenme ile etkileme ile ilgili oldugunu
savunan gorev; duygusal samimiyetin derinlesmesi ve genislemesi olabilmek olarak ifade
edilen diirtistliigiin isler hale doniismesi bdylece bireyin gergek etkisinin, diiriistliigii, bireye
0zgii potansiyeli ve amaclariyla baglantili sekilde artacagini savunan diiriistliigli yasamak;
bireyin sorumluluk ve vicdanduygusuyla c¢alismasi ve yaptiklarinin karsihigini hakkiyla
vermesi temeline dayanan adanmislik; bireyin icinden gelen sesi dinlemesi ile onun
yonlendirmesi, sorumluluk duygusuyla cesaretlendirmesi ve amaglarina ulasabilmek igin
kararliligimi desteklemesi giiciine dayanan amag¢ ve Ozgiin potalsiyel boyutlarindan

olusmaktadir.
3. Duygusal okur-yazarlik

Duygusal okur-yazarlik, duygusal birikimi saglamak igin duygusal bilgiye sahip
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olmaktir. Duygusal okur-yazarlik diger adiyla duygular1 68renmek, bir olgunun varliginm
hissetmek, gergeklestirilen goreve karsi duygular beslemek ve igten hislere giivenebilme
olarak ifade edilen pratik sezgi; duygularin verdigi mesajlar1 algilayabilmesi seklindedile
getirilen duygusal geri bildirim; kisinin hayatindaki enerji ve stres diizeyinin bilincinde
olmast ve bunu etkin bir sekilde yonlendirerek, dikkatini bir konu ya da bireye vererek
enerjisini etkin kullanabilmesi seklinde dile edilen duygusal enerji ve kisinin giivendigi ve
hissettigi seyleri dogru sozlerle dile getirmesini, kendisine ve c¢evresine karsi giivenilir ve
gercekei  davraniglar  sergilemesini  dile getiren duygusal diriistlik  boyutlarindan

olusmaktadir.
4. Duygusal zindelik

Duygusal zindelik, bireyin diisiincelerini ve duygularmi ifade ederken agik olmakla
birlikte, giivenilir ile saglikli iliskiler kurabilmesi, kendisi ve baskalari igin iyi diislinceler
olusturabilmesi, baskalariyla gecinebilmesi, esnek ve igten olabilmesidir. Duygusal zindelik;
bireyin sahip oldugu 6zellikleri uyumlu hale getirebilmesi i¢in esnek olabilmesi, basari ve
basarisizligr kabullenebilmesi, gelisimleri merak ederek takip etmesi ve yenilenmeye net
olmasi olarak ifade edilen esneklik ile yenilenmeden; bireyin hosnutsuzlugunu yikict bir
etkileyecek sekilde degil, duygularini kullanarak ilginin degisik agilardan yorumlanabilmesi
ve daha yaratict Oneriler iretilerek, daha derin gliven yaratmak ile iletisim kurmak igin
kullanilmas olarak dile getirilen yapict hosnutsuzluk; bireyin kendisine gliven duymasi bunu
baskalarina yansitmasi, giivenilir, diiriist ile gereken 6l¢iide agik olmasi temelini esas alan
giiven ¢emberi; bireyin gii¢ alaninin fark edilmesi ve gelistirilmesi i¢in kendisini dinlemesi ile
baskalariyla iletisime daha fazla deger gostermesini ifade eden 6z varlik boyutlarindan

olusmaktadir.

Daniel Goleman modeli.

Daniel Goleman modeli bireyin duygularmin bilincinde olmasi ve farkli 6zellikleri
(bireyin kendisini motive edebilmesi) igermis olan karma bir yontemdir. Bu agidan Mayer ve
Salovey’in modelinden farklidir. Ciinkii Mayer ve Salovey modelinde temel yetenek dikkate
alinir. Ancak Mayer ve Salovey modelinin olumsuz tarafi duygusal zekanin liderlik ve

topluluk etkinlikleri iizerindeki etkisiyle ilgilenilmemistir.

Duygusal yetenek, bir meta-yetenektir, ham sekilde zekadahil, var olan diger
yeteneklerin de kullanilabilirliginin belirleyicisidir (Soykan, 2015).

Goleman ‘Is Baginda Duygusal Zeka’ adli kitabinda duygusal zekdyr bes boyutta
aciklamistir (Goleman, 2015).
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1. Ozbiling

Bireyin ne hissettigini bilmesi, duygularim1 karar verme siirecini etkileyecek sekilde
degerlendirebilmesi, yetenekleri hakkinda reel bir degerlendirmeye ile 6zgiiven duygusuna

sahip olabilmesidir.
2. Kendine ¢ekidiizen verme

Kendine ¢ekidiizen verme istenmeyen durumlari engellemek amaciyla ya da
cabaladigimiz seyi kolaylastirmak ic¢in duygular1 kontrol altina almak; amaca ulasmak igin
arzunun ertelenmesi ve vicdan sahibi olmak; duygusal sikintidan kurtulmak igin kendini

toparlanmaktir.
3. Motivasyon

Bireyin kendine hedef belirlemesine ve hedefe ulagabilmek icin ¢abaya yoneltecek ve
rehberlik edecek, iyilesmek i¢in ¢alismaya, herhangi bir engellenmislik hissi karsisinda sabir
etmeye ve  ylkiimliliik kullanmaya yardimci olacak  otelenmis tercihlerini

degerlendirebilmesidir.
4. Empati

Empati, bir bireyin olaylara diger insanlarin goziinden bakabilmesi, onlarin
hislerinisezebilmesi ve bireye ¢ok uzakta da kalsa farkli insanlarla arkadaslik edip, uyum
saglayabilmesidir.

5. Sosyal beceriler

Bireylerin karsiliklt  etkilesim ve iliskilerinde sorun yasamadan etkilesimi
siirdiirmesini, duygular1 kontrol altinda tutmasini ve benimsenmis bu becerileri; diger

bireyleri uzlastirmak, liderlik etmek, ikna etmek, ¢6ziim saglamak, takim ve igbirligi calismasi

i¢cin kullanmaktir.

Tablo 7. Daniel Goleman in Duygusal Zeka Boyutlari ve Bunlarin Yapitaslar: (Soykan,
2015).

BOYUTLAR BOYUTUN TANIMI YAPITASLARI
1. Bireyin Sahip *Bireyin bir duyguyu hissettigin zaman *Bireyin 6zgiiven sahibi olabilmesi.
Oldugu Duygularin tantyabilme, izleyebilme ve bu farkindalig *Bireyin gergeklerden kopmadan kendisi
Farkinda Olmas karar alirken siirece dahil edebilme yetenegi.  hakkinda degerlendirmeyapabilmesi.
*Bireyin kendiyle dalga gegebilmesi.
*Bireyin hislerini ve tepkilerini yonetebilme, *Bireyin diiriist ve olabilmesi.

2. Bireyin Sahip kendisini telkin edebilme ve olumsuz *Bireyin belirsizliklere kars1 ve
Oldugu hislerinin kontrolsiizlesmesinden 6nce onlara  belirsizlikler halinde rahat olabilmesi.
DuygulariYonetmesi ~ miidahale edebilme yetenegi. *Bireyin degisiklige acik olabilmesi.

*Bireyin pozitif sonuglara ulagabilme k adina
kisa vadeli zevklerinden feragat edebilme
veya Oteleyebilme yetenegi.
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Tablo 7. Daniel Golemanin Duygusal Zekda Boyutlari ve Bunlarin Yapitasiar: (Soykan,

2015). (Devamu)

3.Bireyin Kendisini
Motive Etmesi

4., Empati

*Bireyin hislerini belirli bir amaca
ulasabilmek adina yonlendirebilme, karsisina
¢ikansorunlarin varligina ragmen pes
etmeme yetenegi.

*Bireyin ‘oluruna birakma’durumuna
gegebilme yetenegi.

*Bireyin kendisi disinda kalan kisilerin sahip
oldugu his ve diisiincelere tarafsiz bir sekilde
yaklasabilme yetenegi.

*Bagkalarinin bulundugu pozisyona
kendisini koyabilme yetenegi.

*Bireyin iligkilerine yonelik iyi kavrama

*Bireyin iyi sonuca doniik giiclii bir istek
duyabilmesi.  *Bireyin iyimserlik halini
basarisizlikhalinde dahi koruyabilmesi.
*Bireyin kendisini bir
toplulugaadayabilmesi.

*Bireyin sahip oldugu yetenekleri
gelistirmeye yonelik uzmanlik
gelistirebilmesi. *Bireyin farkl
kiiltiirlere kars1 hassas olabilmesi.

*Bireyin etkin liderlik sergileyebilmesi.

gostermesi ve sosyal durumlar: algilayabilme
yetenegi, diger kisilerle sorunsuz
geginebilme yetenegi.

*Bireyin ikna etme yetenegine
sahipolmasi. *Bireyin
takim kurabilme ve mevcut takimlara
liderlik edebilmesi.

5. Sosyal Beceriler

Sosyal Beceri

Bir insanin diger insanlarla karsilikli ile saglikli iliski kurabilmesi i¢in basarili
baglantiy1 saglayan bir takim sosyal becerilere sahip olmasi gereklidir. Genel anlamiyla
sosyal beceri bireyler arasi olumlu ve etkili iligkiler kurabilmek i¢in gerekli olan beceriler

biitiinii olarak tanimlanir (Siit, 2014).

Matson ve Ollendick (1988)’e gore ise sosyal beceri, bireyin bagkalari ile iletisimini
siirdlirebilme yetenegi ayrica ebeveyn, Ogretmen, akran ve diger yetiskinler arasindaki

popiilerligi saglayan kisilerarasi islevler i¢in gerekli olan sosyal davranislar.

Hargie ve arkadaslar1 (1994)’nin yaptigi ‘sosyal beceriler, duruma 0zgii, hedefe
yonelik, bireyin kontrolii altindaki ve 6grenilebilir davranislara denir’ tanimina gore sosyal

becerileri olusturan davraniglar asagida siralanmistir (Yurdakavustu, 2012);

Ozel hedeflere ulastiran,
Hedefe uygun,

Duruma uygun,
Ogrenilebilir,

Bireyin bilissel kontrolii altinda olan

o o~ w b E

Tanimlanabilir davranig {initesinde olan davraniglardir.

Bazi aragtirmacilara gore davranigsal bakis agisi, sosyal gegerlilik ve akran kabulii gibi
kavramlar temel alinarak sosyal becerilerin farkli sekillerde tanimi yapilabilir. Bu tanimlar

asagida siralanmistir (Siit, 2014).
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Davranigsal bakis agis1 temel alinarak yapilan sosyal beceri tanimi: Bu tanima gore
sosyal beceriler ortama 6zgii, ortamdan olumlu karsilik almay1 arttiran, olumsuz
tepki almay1 diigiiren davraniglar olarak agiklanmaktadir. Bu tanima goére sosyal
beceriler soyle tamimlanmaktadir; sosyal beceriler davranigsal terimlerle
aciklanmakta, iletisim kurma, etkilesim kurma, goz kontagi kurma gibi beceriler
gozlenebilir, objektif beceriler olarak tanimlanmaktadir.

Sosyal gecerlik bakis agis1 gbz Oniinde bulundurularak yapilan sosyal beceri
tamim1. Birey i¢in olumlu sonuglar saglayan beceriler sosyal beceriler olarak
tamimlanmaktadir. Okul ortamina uygun sosyal becerileri bulunan &grenci,
akranlar1 tarafindan kabul edilecek ve akademik basaris1 olumlu olarak
etkilenecektir. Bu tanimda sosyal becerilerin sonuglar1 onemlidir.

3.Sosyometrik ya da akran kabulii bakis agis1 dikkate alinarak yapilan sosyal
beceri tanimi: Bu tanimlarda daha ¢ok kisinin sosyal kabulii ve reddine dikkat
edilerek, akranlari tarafindan sosyal kabul goren kisilerin sosyal becerilere sahip
olduklar1 belirtilirken, akranlar1 tarafindan reddedilen bireylerin sosyal

becerilerinin yetemedigi ifade edilmektedir.

Sosyal beceriler icin yapilan tanimlardaki ortak ogeleri Cartledge ve Milburn soyle

siralamiglardir (Acikgoz, 2013).

4-

Cevrede etki birakan, hedefe yonelik tepkiler olarak sosyal beceriler.

Belirli gozlenebilir davraniglar ve gozlenemeyen biligsel ve duyussal ogeleri
kapsayan davranislar olarak sosyal beceriler.

Bagkalarinin olumlu tepkiler vermesine sebep olan ve olumsuz tepkileri
engelleyecek, baskalariyla iletisimi miimkiin kilacak, sosyal olarak kabul goren
Ogrenilmis davranislar olarak sosyal beceriler.

Duruma 6zgii ve sosyal igerige dikkate alinarak degisen sosyal beceriler.

Balyan (2009)’in aktardigina goére Yong ve West sosyal becerileri bes grupta

degerlendirmistir. Bunlar;

1-

Sosyal beceri hos olmayan durumlarla bas etmemize yardim edebilir: Istekleri
reddetme, oziir dileme ve takilmayla basa ¢ikma, negatif geribildirim verme,
akran baskisina direnme, lakap takma, sikayette bulunma, 6ziirle bas etme.

Baz1 sosyal beceriler catismayi elde bulundurmayr veya ¢6zmeyi amaglar:
Goriisme, problem ¢dzme, goriisme ve uzlagma.

Sosyal beceri etkilesimi artirabilir: Baskalarmmaselam verme, baskalarini oyuna

davet etme, baskalarinin oyun davetini kabul etme, soru sorma, payetme
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bagkalarina yardim Onerme, baskalarini 6vme ve onlara kompliman yapma,
tesekkiir etme, aciklama isteme, rica etme, yakinlik belirtme, ilgi gosterme, bilgi
sunma rahatlik sunma.

4-  Atilgan davranislar sik sik sosyal beceri olarak siniflanir: Duygularini ifade etme,
hayir deme, anlayisi agiga kavusturma, istegi tekrarlama, oziirle basa ¢ikma, ilgi
gosterme.

5- Sosyal beceri hos olmayan olaylarla basa ¢ikmamiza yardim edebilir: Lakap
takma, istekleri reddetme ve takilmayla bas etme, olumsuz geribildirim verme,

Oziir dileme, sikayette bulunma, 6ziirle basa ¢ikma, akran baskisina direnme.

William James’in ‘Psikolojinin Prensipleri’ adli eserinde ilk kez sosyal beceriler ile
alakali bilimsel incelemeler yapilmistir. William James ‘Psikolojinin Prensipleri’ kitabinda
bireylerin sosyal iliskilerinin temelinde sosyal benligin oldugunu ileri siirmiistiir. Boylece

sosyal iliskilere 151k tutmus benlik kavramina agiklama getirmistir (Yurdakavustu, 2012).

Bireyin psikolojik ve sosyal gelisimi icin sosyal beceriler biiylik 6neme sahiptir.
Ayrica sosyal becerileri gelismemis bireyler genellikle uygun olmayan davranislar sergilerler.
Ciinkii sosyal becerisi gelismemis bireyin sosyal becerisi gelismis bireye gore secebilecegi
davranis sekli daha az oldugu i¢in istenmeyen davranislar tercih etmektedirler. Ancak sosyal
becerisi gelismis bireyler karsilasilan problemleri ¢ozmede daha ¢ok teknige sahip olduklari
icin sosyal iligkilerinde daha ¢ok basar1 gostermektedirler. Yapilan arastirmalara gore sosyal
beceri diizeyinin diisiik oldugu durumlarda bireylerde akademik ve mesleki problemler, ergen
suglulugu, madde bagimlili§i, sosyal kaygi, i¢e doniikliik, yalmzlik, depresyon, alkol
bagimliligl, uygun olmayan davranislar, saldirganlik, kaygi ve utangaghk gibi istenmeyen
davraniglar ortaya ¢ikmaktadir. Bunun tam tersi oldugu durumlarda yani sosyal becerinin
gelismis olmasi bireyin sosyal giliveninin daha yiliksek olmasina akademik basariin
gerceklesmesine, akran kabuliine, sosyal uyum ve sosyal destege, atilganlik ve benzeri olumlu

davraniglarin olusmasini saglar.

Kisiler arasi iletisimi kurmak i¢in sozel veya sozel olmayan sekilde gerceklesen

onemli sosyal iletisim becerileri li¢ grupta toplanmistir. Bunlar asagida siralanmistir (Riggio,
2005).

1- Mesaji alma, (Duyussal Duyarlik ve Sosyal Duyarlik)
2- Diizenleme ya da kontrol becerisidir (Sosyal ve Duyussal Kontrol).

3- Mesaj1 gonderme ( Duyussal ve Sosyal Anlatimcilik)

Michelson ve arkadaslar1 1981 yilinda yapilan sosyal beceri tanimlarinin ortak

noktalarin1 asagida siralamiglardir (Yurdakavustu, 2012):
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Sozel ve sozel olmayan 6zel tepkilerden olusur,

Davranisin ortaya ¢ikmasinda etkilidir.

Sozel ve sozel olmayan 6zel davraniglardan olusur,

Digerlerinin sosyal statiisii, yas1 ve cinsiyeti gibi faktorlerden etkilenir.

Karsilikli iliskilerde gerekli etkilesime ve zamanlamaya dayali davranislardir.

o a ~ w D E

Farkl1 olumlu sosyal pekistiregleri artirir.

Sprafkin, Goldstein, Klein ve Gershaw sosyal beceriyi alti grupta incelemistir
(Agikgoz, 2013)

1. Baslangi¢ Sosyal Beceriler: Konusmay1 baslatma, kompliman yapma, dinleme,
kendini tanitma, soru sorma, baska kisileri tanitma, tesekkiir etme.

2. [lleri Sosyal Beceriler: Yonerge verme, oziir dileme, katilma, yonergeye uyma,
baskalarini ikna etme, yardim isteme.

3. Duygularla Basa Cikma Becerileri: Duygularini dile getirme, duygularini bilme,
kendini ddiillendirme, sevgiyi ifade etme, baskalarinin duygularini anlama,
digerlerinin 6fkesiyle basa ¢ikma, kendini ddiillendirme, korkuyla basa ¢ikma.

4. Saldirganhiga Alternatif Beceriler: Kendini kontrollii kullanma, bir seyleri
paylagma, uzlasma, izin isteme, baskalarima yardim etme, haklarini savunma,
doviismekten uzak durma, ¢atigmaktan kaginma c¢atigmaktan kaginma, takilmaya
karsilik verme.

5. Stresle Basa Cikma Becerileri: Ikna edilmeye karsilik verme, bir arkadas:
savunma, oyun sonrasi sportmenlik, zor konugmaya hazir olma, sikayet etme ve
cevap verme, terk edilmekle ve sikilganlikla basa ¢ikma, basarisizliga tepki
verme, zit konugmaya hazir olma, grup baskisiyla basa ¢ikma,

6. Planlama Becerileri: Hedef belirleme, bilgi toplama, bir sey yapmaya karar verme,
sorunlar1 6nemine gore diizenleme, sorunun nedenini belirleme, bir konu {izerinde

yogunlasma, yeteneklerine karar verme.

Sosyal becerinin alt boyutlari.

Riggio (1986)’ya gore sosyal beceri ¢gok boyutlu bir kavramdir. Bu boyutlar: sosyal
kontrol, sosyal duyarlilik, sosyal anlatimeilik, duygusal anlatimcilik, duygusal duyarlilik ve

duygusal kontroldiir.

Riggio (1986) bu boyutlari su sekilde tanimlamaktadir (Giilay, 2008).

» Sosyal kontrol: Sosyal kontrol, kendini ifade etme vesosyal olarak ortaya koyma

becerilerini igerir. Sosyal kontrol diizeyi yliksek bireyler, kendilerine giivenli ve
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soyal olarak uyumludurlar ile farkli sosyal rolleri kolaylikla oynayabilirler (Giilay,
2008).

» Sosyal anlatimcilik: Sosyal anlatimcilik, sozel ifade ve sosyal etkilesimde
bulunabilme becerilerini kaplar. Bu becerilere sahip bireyler disadoniik ile dost
canlisidirlar.

» Sosyal duyarlilik: Sosyal duyarlilik, uygun sosyal davranis normlar ile ilgili
bilgiye edinmis olmayr ve sozel iletisimi anlayabilmeyi igerir. Sosyal olarak
duyarli bireyler, hem digerlerine kars1 kendi davranislari, hem de digerlerinin
kendilerine kars1 davranislar1 konusunda dikkatli ile 6zenlidirler.

» Duyussal anlatimcilik: Duyusgsal anlatimcilik, sézel icermeyen ipuclarini algilama
ile duygularin1 uygun olacak sekilde ifade etme becerisini igerir. Bu becerilere
sahip bireyler enerjik ile oldukgca neselidirler.

» Duyussal kontrol: Duyussal kontrol, bireyin sozel olmayan ve duygusal
yonergeleri kontrol edebilmesi ve diizenleyebilmesidir. Bu becerilere sahip
bireyler, duygularin1 yonetmeyi becerebilir, gerektiginde disa vurup gerektiginde
saklayabilirler.

» Duyussal duyarlilik: Duyussal duyarlilik, bireyin digerlerinin gelen sézel olmayan
ipuclarmi alabilme ile bunlar1 ¢dzebilme becerilerini kapsar. Bu becerilere sahip
bireyler, bagkalarinin gerceklestirdigi sozel olmayan iletilere karsi ilgili ile

dikkatlidirler ve bagkalarinin duygusal durumlarini ¢ok kolay anlayabilirler.

Sosyal becerileri etkileyen unsurlar.

Cocuklarin sosyal ve duygusal uyumunda aile ve ¢ocuk etkilesimi 6nemli bir yere
sahiptir. Duygusal etkilesimin yetersiz oldugu ailelerde sosyal ve duygusal uyum zarar
gormektedir. Genellikle anne ve babanin ayr1 oldugu, anne ya da babadan birinin 6liimi veya
ayriliklari, asir1 hosgoriilii olma veya asir1 koruyucu, tutarsiz davranan, ¢ocuklar1 reddeden ve
ihmal eden, ailelerin duygusal etkilesimi azaltan veya tamamen ortadan kaldiran, ¢ocuklarin
ihtiyaclarma cevap vermeyen ailelerde ¢ocuklarin sosyal ve duygusal uyumu zarar

gormektedir.

Ailede duygusal etkilesim eksikligi tiim diizen uyumunu 6zellikle duygusal ve sosyal
uyuma negatif etkide bulunmaktadir (Coskun, 2011). Ailenin gocuga yeterli ilgi géstermesi,
cocugun okulda daha iyi performans gostermesini saglar. Ailenin ¢ocuga ilgi ve alakasini
gostermesi, deger vermesi, gelisimini takip etmesi okulun ve egitimin dnemini benimsetmeye
caligmasi c¢ocuklarin benlik saygisinin yiikselmesine, okula istekli olacak bicimde devam

etmesine ve okula kars1 olumlu tutum gelistirmesini saglar.
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Deckard ve dig. (2002) farkli ailelerdeki kardes iliskilerini incelemislerdir. Arastirma
sonucuna gore yalniz annelerin ¢ocuklar1 daha ¢ok agresif ve kardesler arasindaki ¢atismanin
daha fazla oldugu goriilmistiir. Aile tiplerine gore ¢ocuklardaki duygusal ve davranissal
problemler degismekte ve bu cocuklardaki duygusal ve davranigsal problemler kardesler
arasindaki zithga sebep olmaktadir. Aile igerisinde tek cocuk olarak yetisen cocuklarin
genellikle bagimli, degisken karakterli ve bencil bir karakter sergiledikleri goriilmiistiir.
Ayrica tek ¢ocuklarin iki {i¢ dort veya daha fazla ¢ocuk olanlara gore sosyal duygusal gelisim

diizeyleri daha ¢ok geligmistir.

Ailelerinde iki-ii¢ ¢ocuk olanlarin duygusal sosyal uyumlari, ailelerinde dort ya da ¢ok
cocuk olanlara gore daha fazladir. Cocuk sayisi arttik¢a sosyal duygusal uyum diizeyleri

azalmaktadir (Isik, 2009).

Sosyal beceriler bireyin bagkalarini anlama ve kendini anlatmak i¢in gereksinim
duydugu duygusal ve sosyal ihtiyacglari icerir. Bazi bireyler davranislar1 olusturan bu
becerilere sahipken bazilar1 sahip degildir. Sosyal becerilere sahip olmayan bireyler sosyal
iligkilerinde ¢esitli problemlerle karsilasir. Bunlar: duygulari ifade etmede yetersizlik, atilgan
olmayan davraniglar, yalmizlik ve utangaghiktir. Bu sebeple sosyal becerilerin bireylere

Ozellikle ¢cocuklara kazandirilmasi ¢cok dnemlidir.

Cocuklar sosyal becerilerini Oncelikle anne babalarindan vekendine bakici
durumundaki kisilerle iliski kurarak 6grenmeye baslar. Daha sonraki donemlerde ise dahil
olduklar1 sosyal gruplardaki akranlar, kardesler ve diger yetiskinler araciligiyla sosyal

becerileri gelistirirler.

Ailenin egitim seviyesi ¢ocugun sosyal becerilerini etkilemektedir. Ciinkii ¢ocuk
yapist itibariyle g¢evresinden etkilenmekte ve g¢evresindeki davranislart taklit etmektedir.
Egitim seviyesinin yiiksek oldugu ailelerde yetisen ¢ocuklarin sosyal becerileri de yiiksek
orandadir. Ancak ailenin egitim seviyesinin diisiik olmasi, aile i¢indeki iligkilerin olumsuz
nitelikte olmas1 hem c¢ocuklarin aile i¢indeki deneyimlerini hem davraniglarini hem sosyal

becerilerini hem de kisilik 6zelliklerini olumsuz etkilemektedir.

Ailenin 6grenci etkinliklerine biiyiik olciide katilmasi, sosyal beceri gelisimindeaile

egitim diizeyinin olduk¢a 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir (Kilig, 2009).

Giglii aile birligi ve etkin anne-babalik gii¢ durumlara kars1 hassas ¢ocuklarda sosyal
becerilerin bir 6gesi olan uyumu destekler. Glivenli, tutarh, sevgiye dayali ailegocuk iliskisi,
diisiik sosyo-ekonomik seviye gibi ¢esitli risk ortamlarinda onarici, koruyucu bir siirectir

(Coskun, 2011). Ayrica ebeveynlerin kiiltiirel ve sosyo-ekonomik durumu o ailede yetisen

47



cocuklarin kisilik gelisiminde biiyiik bir etkiye sahiptir. Yapilan arastirmalardan elde edilen
sonuglara gore alt sosyo-ekonomik ile kiiltiirel diizeye ait ailelerin ¢gocuklarinin 6zbenligi st
ve ortakiiltirel ve sosyo-ekonomik diizeye sahip olan ebeveynlerin ¢ocuklarinin

0zbenliginden daha diislik oldugu goriilmiistiir.

Sosyal beceri modelleri.

Sosyal beceri modelleri agsagidaki gibi belirtilmistir (Hasdemir, 2005).

Motor sosyal beceri modeli.

Argyle (1967), sosyal becerilerin motor beceriler oldugunu 6ne siirmektedir. Sosyal
beceriler ile motor beceriler arasinda benzerlikler oldugunu savunmaktadir. Her ikisinin de
belli amagclart ile alt amaclar1 vardir ve hepsi de ipuglarin secici algilamasina veamaca
uygun olanlarin degerlendirilmesine dayanir. Yapilan davranislar ise geribildirimlerle
pekistirilir. Diger taraftan sosyal beceriler ile motor davranislar arasinda 6nemli farkliliklar
dabulunmaktadir. Sosyal becerilerde digerleriyle iliski kurma ihtiyacindan s6z edilebilir ve bu
iliski kurma ihtiyact karsilanabilmesi i¢in birbirine giiven duyan, kabul eden, rahat ve diiz bir
etkilesim Oriintiisli yakalayabilen iki birey(A ile B) arasinda arasinda agik bir iletisim kanali
olmasi gerekir. Sadece iliskiye baslamak yeterli degildir iliskiyi siirdiirebilmek i¢inde bireyin
diger kisiyle etkilesimde bulunmali ve giidiillenmelidir. Ancak diger motor becerilerde bu tiir

durumlardan bahsedilemez.

Uc sistem modeli.

McFall (1982)’a gore sosyal beceri modelleri ‘6zellik modeli’ ve ‘molekiiler model’
olmak iizere iki grupta toplanmaktadir. Ozellik modeli, kisilik 6zelliklerini temsil etmektedir.
Bu modelde sosyal beceriler direkt olarak gozlenemezler. Molekiiler modelde ise sosyal
becerilerkonusma, géz kontagr kurma, giiliimseme, sozel iletisim becerileri kullanma gibi
gozlenebilir davranis tiniteleridir ancak bu modelde de bireyin bir durumda nasil performans
gosterecegi hakkindaki bilgi bagka durumlarda nasil performans gosterebilecegi hakkindaki
yeterli bilgiyi vermez. Bu modelde 6zel beceriler ve durumlar iizerinde durulmaktadir ve

sosyal becerilerin genellenebilir 6l¢iimlere doniistiiriilmesi giigtiir.

Yukarida yer alan iki modeli 6l¢gme agisindan elestiren McFall, kendi yaklagimini daha
cokdlgiilebilirlik ve analiz 6lgiitlerine dayandirmaktadir. Ug sistem modelinde kestedilen iig
sistem acik motor, biligsel ve fizyolojik davranig sistemleridir. Bu {i¢ sistem performansi
incelemektedir. Motor beceriler sozel ve sozel olmayan davranislarla ilgiliyken, biligsel

beceriler bilgi kullanma agisindan kavramsallastirilmis ve gelen uyarict verilerin davranigsal
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programlara doniistiiriilmesini ifade eder. Fizyolojik beceriler ise algisal siiregleri ile otonom
diizenleme ve kontrolleri igerir. Yani fizyolojik beceriye sahip kisiler fizyolojik etkinliklerini
daha iyi diizenleyebilir. Bu bireylerfizyolojik becerileri sayesinde kisilerle olan iliskilerinde

baska kisilerin onlarin hakkindaki izlenimleri ve yargilarini etkileyebilme firsat1 elde ederler.

Kendini ortaya koyma modeli.

Leary ve arkadaglarimin gelistirmis oldugu kendini ortaya koyma modeli oldukca
kullanigli, sosyal beceriler i¢in kullanilan ve sosyal kaygi i¢in gelistirilmis bir modeldir. Bu
modele gore sosyal kaygi, flort kaygisi, utangaglik, konugsma kaygisi ve iletisim kaygisigibi
durumlarn igermektedir. Sosyal kaygi egilimi olanlar, kaygisi az olanlara gore, g¢evrelerindeki
insanlarin kendilerine nasil davranacaklarinin endigesini yasarlar. Bu bireyler insanlar
tizerinde iyietkiler birakma g¢abasi igerisindedirler ve bu modele gore sosyal kaygi, insanlar
baskalar1 iizerindedzel izlenimler yaratmaya calistiklarinda fakat bunda basarili olup

olamayacaklari ile ilgili stiphe duyduklarinda daha da artmaktadir.
Bilissel sosyal ogrenme modeli.

Bu modele gore sosyal beceriler, sosyal veya kisisel hedeflere ulasmak igin bilisleri ile
davraniglar1 organize etme yetenegidir. Sosyal bilisler, insanlarin digerleri ve kendileri
hakkindaki diistinceleri olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla ergenler, bu yolla digerlerinin
duygularini, diisilincelerini, sosyal davraniglarini, inangve degerlerini Ogrenirler. Sosyal
bilisler, ergenlerin diger insanlart anlamasinda temel yapi1 olustururlar. Biligsel sosyal
ogrenme modeli, bir yontemi gozleyerek ya da dinleyerek sozel degerlendirmeleri takip etme
gibi biligsel deneyimlerin tepkisel olarak yeniden sunulmasini igermektedir. Bu modelde
davranig diizenleme, bilgi verme ve geribildirim gibi teknikler kullanilmaktadir. So6zel
aciklamalar sosyal beceriler konusunda bilgi saglar. A¢iklamalar sdzel olarak yapilabilecegi
gibimodel gosterilerek de yapilabilir. Davranigsal diizenlemeler, bireylere kendi
gosterdikleribecerilerle standart becerileri karsilastirma firsati saglamaktadir. Geribildirimler

ise bireyin kendibecerilerini degerlendirmesine yardimci olur.

Sosyal becerilerin simiflandirilmasi.

Rinn ve Markle (1979) sosyal beceri i¢in dort temel kategoriden olusan bir siniflama
yapmiglardir. Bu simiflamaya gore sosyal beceriler atilganlik becerileri, kendi degerini
yiikseltme becerileri, kendini ifade etme ve iletisim becerileridir. Her bir grup ise kendi i¢inde
boliimlere ayrilmaktadir. Ornegin kendini ifade etme becerisinin iginde duygu ve diisiincelerin
ifade edilmesi, birisi hakkinda olumlu ydnleri belirtme gibi konular yer almaktadir (Giilagti,
2009).
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Young ve West’in yaptig1 siniflama ise;

1)

2)

3)

4)

5)

Sosyal beceri hos olmayan durumlarla istesinden gelmemize yardim edebilir:
Oziir dileme, olumsuz geri bildirim verme, istekleri reddetme, akran baskisina
direnme, Oziirle bir basa ¢ikma sikayette bulunma, lakap takma ve takilmayla
iistesinden gelme.

Atilgan davramslar sik sik sosyal beceri olarak simiflanir: ilgi gdsterme, hayir
deme, istegi tekrarlama, duygularini ifade etme, anlamayi aciga kavusturma,
Ozirle basa ¢ikma.

Sosyal beceri etkilesimi artirabilir: Tesekkiir etme, ilgi gosterme, agiklama isteme,
rica etme, bilgi sunma, rahatlik sunma, rica etme, yakinlik belirtme, baskalarini
ovme ve onlara kompliman yapma, baskalarini selamlama, soru sorma, bagkalarini
oyuna davet etme, paylasma, digerlerinin oyun davetini kabul etme, baskalarina
Oneriyle yardim sunma.

Bazi sosyal beceriler ¢atismayi ele almay1 veya ¢ozmeyi amaglar: Problem ¢6zme,
uzlagma, goriisme

Diger sosyal beceriler halihazirda baslamis olan sosyal etkilesimleri siirdiirmemize

yardime1 olur (Giilagti, 2009).

Cartledge ve Milburn (1995), sosyal becerinin siniflamasi ile ilgili olarak su

ozetlemelerde bulunmuslardir;

Goldstein ve arkadaslarinin yaptigi siniflama;

1)

2)

3)

4)

5)

Baslangi¢c Sosyal Beceriler: Konugmayi baslatma, soru sorma, dinleme, konusma,
kompliman yapma, kendini ve baskalarini tanitma, tesekkiir etme.

Ileri Sosyal Beceriler: Baskalarini ikna etme, oziir dileme, katilma, yonergeye
uyma, yonerge verme.

Stresle Basa Cikma Becerileri: Grup baskisiyla basa ¢ikma, zit konusmaya ve zor
konusmaya hazir olma, sikilganlikla basa ¢ikma, ikna edilmeye karsilik verme, bir
arkadas1 savunma, basarisizliga tepki verme, sikayet etme, sikdyete cevap verme,
terk edilmekle basa ¢ikma, oyun sonrasi sportmenlik.

Duygularla Basa Cikma Becerileri: Duygularini ifade etme, kendini ddiillendirme,
duygularini  bilme, baskalarinin duygularini anlama, sevgiyi ifade etme,
digerleriyle 6fkesiyle basa ¢ikma, korkuyla bas etme.

Planlama Becerileri: Bir hedef belirleme, bir sey yapmaya karar verme, bilgi
edinme, yeteneklerine karar verme, bir konu {iizerinde yogunlagsma, sorunun

nedenine karar verme, bir karar verme, problemleri dnemine gore siralama.
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6)

Saldirganliga Alternatifler Becerisi: Kendini kontrollii kullanma, bir seyleri
paylagma, uzlasma, izin isteme, haklarin1 savunma, doviismekten uzak durma,

baskalarina yardim etme, catismaktan kaginma, takilmaya karsilik verme.

Rinn ve Markle tarafindan yapilan siiflama;

1)

2)

3)
4)

Atilganlik Becerileri: Akildisi ricalar1 reddetme, baskasinin kanisina katilma, basit
ricalarda bulunma.

Kendini Anlatma Becerileri: Kendisi hakkinda olumlu disiinceler ifade etme,
duygu (liziintli ve mutluluk) anlatimi, kompliman kabul etme, kan1 anlatimi.
Iletisim becerileri: Kisilerarasi problem ¢6zme ve konusmadir.

Cevresini Genigletme Becerileri: Bagkalarin1 6vme, giizel bir dost hakkinda olumlu
diistinceleri dile getirme, baskalarini 6vme, baskasinindiisiincesinesamimi katilim

ve baskalarini 6vmedir.

Sheridan, Hungelmann ve Maughan (1999), ¢ocuklarin sosyal becerilerinin,

kendisindegocugun, is gordiigii sosyal cevrelerde degerlendirilmeye ihtiyag duydugunu

vurgulamis, ¢ocuk, digerinin degerlendirmesi ve baglamsal degiskenler konularinda

tavsiyelerdebulunmuslardir. Sheridan ve arkadaslar1 sosyal becerinin olusabilmesi ve

degerlendirilebilir olmasi igin yedi amagtan bahsetmislerdir. Bunlar;

a)

b)

c)

d)

g)

Anlamli ve pratik sosyal bir baglamin i¢inde 6nemli (6rnegin; sosyal gegerlik) olan
davraniglar ve becerileri tanimlar,

Beklentileri kararlastirir, talep eder ve kriter ¢evresinde davranigi¢in normlar
belirler,

Hizlandiran, giiglendiren, vazgegiren veya 6zel davranisi ayiran c¢evrenin i¢inde
kosullar1 analiz eder,

Bireysel bir ¢ocugun becerileri ve agiklari 6zel onemli sosyal davranislara iliksin
olmalarini tanimlar,

Davraniglarin, dogalcilikla ilgili hizmet ettigi gorevleri sinar,

Etkili sosyal araya girmelerin gelismesine katkida bulunur. Yani, davranis
faydasini gosterir.

Bireye konuyla ilgili sosyal durumlarin i¢inde onlarin anlamlhiligi bakimindan

sonuclarini gosterir (Giilacti, 2009).

Campell ve Siperstein (1994) sosyal davraniglar ve sosyal beceriler olarak dikkate

alimmis, Eisler ve Fredericksen (1980) ise sosyal beceriyi sozel, sozsiiz ve motor

faktorlerolarak ele almislardir. Stephens (1978)’e gore ise sosyal beceriler dort genel kategori

ve otuz alt kategori ile siniflamasi yapilmstir (Giilagti, 2009).
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Ulkemizde sosyal becerileri Akkdk (2009) alt1 kategoride asagidaki gibi siflamustir:

Duygulara yonelik beceriler: Duygularini ifade etme, kendi duygularin1 anlama ve
baskalarimin hissettiklerini anlama, kendini 6diillendirme, karsi tarafin 6fkesi ile
basetme, sevgi ile hissettikleriifade etmedir.
Saldirgan davraniglar ile basa ¢ikma davranislari: Paylasma, izin isteme, alay
etmeyle basa ¢ikma, kizginligi kontrol etme, baskalarina yardim etme, savunma,
hakkini koruma ve uzlasma.
Stres durumlariyla basa ¢ikma becerileri: Basarisiz olunan durumla basa ¢ikma,
yalniz birakilma ile basa ¢ikma, utanilan durumla basa ¢ikma ve grup baskisiyla
basa ¢ikmadir.
Iliskiyi baslatma ve siirdiirme becerileri: Iltifat etme, konusmay1 baslatma, dinleme,
soru sorma, tesekkiir etme, 6ziir dileme, kendini ile baskalarini tanitma, bir gruba
katilma, ikna etme becerileri, yardim isteme, yonerge verme ve yonergelere uyma
becerileridir.
Plan yapma ve problem ¢6zme davranislari: Amag olusturma, ne yapacagina karar
kilma, bilgi toplama, bir ise yogunlasma, karar verme, sorunun nedenlerini
arastirmabecerilerini icermektedir.
Grupla bir isi yiiriitme becerileri: Bireylerin goriislerini anlamaya ¢alisma, grupta

sorumlulugu yerine getirme ve grupta is boéliimiine uyma becerileridir.

Catisma C6zme

Arastirmanin diger bir konusu catisma ¢oziimiinii ele alirsak ilk Once g¢atigsmanin

tanimindan baslamak faydali olacaktir. Catigma, bir kisinin hedefine ulasmak amaciyla

gosterdigi eylemleri bir bagka kisinin amacina ulagmak igin gosterdigi eylem ve girisimleri

tarafindan engellenirse ortaya ¢ikar. Bagka bir deyisle ¢catismanin gergeklesmesi i¢in en az iki

kisinin aralarinda ihtiyag, sosyal rol, algi, ilgi, kiiltiirel faktor, inang, deger, iletisim becerileri

ve fikir agisindan farklilik yasanmasi sebebiyle ortaya rekabet, gerilim, miidahale, degisiklik

ve engellenme gibi durumlarin yaganmasi gerekir.

Catisma tiirleri.

Catismalar catisma kaynaklarina gore ya da catismanin gergeklestigi toplumsal-

orgiitsel diizeye gore siniflandirilabilir. Rahim(1992)’in ¢atismanin kaynaklarina gore yaptigi

siiflandirma asagidadir (Karip, 2003).

1. Duyussal Catisma: Etkilesimde bulunan taraflarin birlikte problem ¢dzmeye

calistiklar1 durumlarda, sorunla ilgili duygu ve diislincelerinin uyusmadigim fark
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ettikleri zaman ortaya ¢ikar. Bu c¢atisma turu psikolojik c¢atisma olarak da
adlandirilmaktadir.

2. Cikar Catismasi: Smirli kaynaklarin paylasilmast ve kullanimi konusunda
taraflarin tercihleri arasindaki tutarsizlik veya uyusmazlik olarak tanimlanabilir.
Bu catisma turu buradaki kaynaktan kimin hangi miktarda pay alacagindan
kaynaklanabilir.

3. Deger Catismas:: 1Iki sosyal varhik belirli konulardaki degerlerinin
uyusmazlhigindan kaynaklanir. Ayn1 zamanda, ideolojik ¢atisma olarak
dabilinmektedir.

4. Biligsel Catisma: Taraflarin diistinme siireglerindeki yargilama ve algilama
farkliliklarindan kaynaklanan ¢atigmalardir. Bu tiir ¢catigmalarda, taraflarin belirli
belli konuyu ya da olay1 farkli degerlendirdikleri ve yorumladiklar goriilmektedir.

5. Amag Catigmasi: Taraflarin tercih ettigi hedeflerin amaglarin uyusmazligi amag
catismasina sebebiyet vermektedir. Catigan taraflarin amaglarinda bazen kismi
bazen de tam uyusmazliklar bulunabilmektedir.

6. Esas Catisma: Temel konularda ortaya ¢ikmis ¢atismadir. Gorev ya da isle ilgili
kiymetli konulardaki uyusmazliklar esas ¢atismanin gergeklesmesini saglayabilir.
Esas catisma icerige ve 6ze 0zgii bir catigsmadir.

7. Gergekei Olan ve Gergekgi Olmayan Catismalar: Gergekei catismanin bir amact
vardir. Gergekei olmayan catigsmalar, taraflarin gerilimlerini azaltma ihtiyaglari ile
diismanliklarini, bilgisizliklerini ve hatalarini ifade etmelerinin sonucu olarak
ortaya ¢ikabilir.

8. Kurumsallasmis ve Kurumsallasmamig Catigsmalar: Catisan  taraflarin
belirlikurallart takip ettikleri, tahmin edilebilir davramglar sergiledikleri ve
iligkilerinde stirekliligi devam ettirdikleri catigmalar olarak tanimlanabilir.

9. Cezalandiric1 Catigmalar: Anlasmazlik yasayan taraflarin birbirine zarar verme ve
cezalandirma c¢abasi cezalandiric catigmalarin en 6nemli 6zelligidir.

10. Yanlis Atfedilen Catisma: Bu ¢atisma tiirli; davraniglar, taraflar ve olaylar gibi
catigma sebeplerinin yanls kisilere atfedilmesiyle ilgilidir.

11. Yanlis Yoneltilen Catisma: Yanlis yoneltilen ¢atismalarda, ¢atisan taraflar
ofkelerini, hayal kirikliklarin1 ve saldirganliklarimi kimi kisiler gatismanin tarafi
olmayan bireylere yoneltirler kimisi ise ¢atismayi daha degisik konulara ¢ekerek

catisma diginda kalan kisiler {izerinde gii¢ olusturmaya calisirlar.

Catisma Cozme: Catisma yasayan ve anlagsmazligi olan iki tarafin uzlasmaya gidip

basarili bir sonug elde etme siirecidir (Bedir, 2008).
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Catismanin nedenleri.

Kreidler (1984), 6grenciler arasindaki catismalarin bes sebepten dogdunu ifade

etmistir. Bunlar;

1. Catismalara temel olusturan diisiik iletisim, dogru anlayamama ve yanlis algilama,

2. Duygularin uygun olmayan bi¢imde dile getirilmesi (6fke duygusunun saldirgan
anlatimi1 ve durdurulma durumunda kendini kontrol edememe),
Giivensiz ve arkadas¢a olmayan hosgoriisiiz bir sinif ortama,

4. Zayif catisma ¢ozme becerileri ile soruna yaratici tepki verememe, giiclin yanlis
yorumlama, esnek olmayan kurallar, siirekli olarak kuvvetin otoriter tarzda
kullanima,

5. Ogrencilerin birlikte 6grenmek yerine birbirlerine yonelik 6grenmeye calistiklari

rekabetgi sinif ortamidir (Bedir, 2008).
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CATISMA SEMASI

CATISMANIN KAYNAGI

KAYNAKLAR

e Zaman
e Para

e Mal

KARSILANMAMIS
TEMEL PSIKOLOJIK
GEREKSINIMLER

a. Ait Olma
b. Giig
c. Ozgiirliik

|

FARKLI
DEGERLER

e Inanclar

e Oncelikler

o ilkeler

CATISMA

|

CATISMAYA GOSTERILEN TEPKILER

KACMA KAVGA

e (Ceckilme e Tehdit
o Inkar e Saldin

e Gormezlikten Gelme e Ofke
Kaybet/Kaybet Kaybet/Kazan
Kazan/Kaybet Kaybet/Kaybet

Sekil 1. Catismanin nedenleri (Uysal, 2006).
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e Anlayis

e Saygi

e (oziim

Kazan/Kazan

Kazan/Kazan



Catismaya kuramsal yaklasimlar.

Kuramlarin ¢atigsmay1 ele alig sekli asagidaki gibidir (Calikoglu, 2010).

Psikanalitik kuram.

Freud, insanin cinsellik ile saldirganlik olmakla birlikte iki temel i¢gilidiiye igermekte
oldugunu belirtmektedir. Birey, saldirganlik i¢gilidiisiiniin etkisiyle kendisi ile toplum arasinda
stirekli bir ¢atisma olurken, yasama iggiidiisiiyle de c¢atismalar1 ¢ozme miicadelesi
igerisindedir. Psikanalitik kuram, hizli biyolojik degisimlerin varligi, id ve ego arasindaki
catismalarin ¢ok fazla yasandigi ergenlik doneminde, bu olaym igsel catigmalara neden
oldugunu belirtmektedir. Bu igsel catigmalar da engellenme ile gerilim duygularinin

yasanmasina neden olan bu kaygi durumu yaratmaktadir.

Ogiilmiis (2000)’e gore; ergen bu stresle basedebilmek icin, ailesi ve yasitlariyla
catisma yasamaktadir. Bu donemde arkadas iliskileri, aile ile iliskilerin yerini almakta ve
ergenin hayatinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu durum, siireklilik gostermese de ¢ocukla
ailesi arasinda ¢atismalara neden olmaktadir. Catigma durumunda Kisinin kaygili olmasi

gosterecegi tepkilerin daha saldirganca olmasina sebebiyet vermektedir.

Sosyal ggrenme kurama.

Bandura (1986)’nin kurami, insan davranislarini, degistigi veya olustugu sosyalbir
ortam da ele aldigi igin Sosyal Ogrenme Kavrami olarak adlandirilmaktadir. Bukuram,
insanlarin, baskalarini gozlemleme ile davranislarini model alma yoluyladgrendigini dile
getirmektedir. Bu siireci bagkalarinin yasantilari yoluyla vicarious learning yani 6grenme
olarak ifade edilmistir. Bandura’ya gore gozlem yoluyla 6grenme, tekkisinin diger kisilerin
etkinliklerini basit tek bicimde taklit etmesi degil, ¢evredeki durumlari bilissel olarak
islemesiyle kazanilan bilgidir. Birey, davranigve ¢evre birbirini etki ederek bireyin bir sonraki
davranismi olusturur. Bu 6gelerin etkisi olaydan olayadegisiklik gosterir. Insanlar 6zellikle de
cocuklar bagkalarinin tepkilerinigézlemleyerek 6grenirler. Gozlem yoluyla 6grenme taklidi

icerebilir ayrica icermeyebilir de.

Bandura (1986)’nin insan davranislarini etkileyen drneklerin 6zellikleriyleilgili yaptigi
arastirmalar, insanlar benlikleriyle ayni yasve cinsiyetteki insanlarin siradan davraniglarini,

karmasik davraniglara gore daha fazla model aldiklarini gostermistir.

Diismanca ve saldirgan davraniglar ise, en ¢ok ¢ocuklar tarafindan siklikla taklit edilen
tepkilerdir. Bandura’ya gore, tiim davranislar baskalarimi gézleyerek ve onlarin davraniglarimi

model alarak kazanabiliyorsa, davranigin ayni yolla yeniden 6grenilmesi ya da degistirilmesi
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de mimkiin olmaktadir. Ciinkii birey kendi davramiglarimi goézlemleyip bu Odlgiitleriyle
karsilastirarak yargida bulunma ve bu davraniglarini Slgiitlerine uygun hale getirme, 6z

davraniglarini etkileme, yonlendirme ve kontrol altina alabilme yetenegine sahiptirler.

Bilissel davranis¢t kuram.

Laursen ve Collins (1994)’e gore; bilissel-davranis¢1 kuram bilissel gelisimle birlikte,
ergenin kendini ve ¢evresini anlamasinda degisim s6z konusu oldugu goriisiinii
savunmaktadir. Ozellikle orta ve gec ergenlikte bilissel yeniden yapilanma goriilmektedir.
Ergenin bilissel yapisindaki degisim ¢atisma ¢ozme siireglerini de etkilemektedir. Uzlasma ve
miizakere, ergen tarafindan, baslica ¢atisma ¢6zme yolu olarak kullanilmaya baslanir. Bilissel
yeterlik arttik¢a uzlagsmaci tutumda da artma olmaktadir. Piaget sosyal iligkiler ve arkadaslik
iligkilerinin birincil olarak gelisen bilissel siiregler oldugunu belirtmistir. Bu durum, ergenin,
akranlar1 ile uzlasmaci bir tutum icine girme olasilifinin anne-babasi ile girmesine oranla

daha fazla oldugunu gostermektedir.

Diger kuramlar.

Bircok arastirmaci catisma davranisini incelerken sistemler kuramini kullanmistir;
catismanin, iletisimi ve iliskideki uyumu bozdugunu belirtmistir. Sistem kuramini 6ne siiren
arastirmacilar, ¢atismayr bozulma ile es anlamda gormektedirler. Bunun yani sira, insan
iligkileri ile sistem oldugunu; iletisimin ve bu sebeple de catismanin sadece kaginilmaz

olmadigini benzer zamanda siireklilik gosterdigini de belirtmislerdir.

Yapisal kuramcilara gore; kisiler ¢atismanin 6gelerini tanirlar ve catisma olusurken
varliginin farkindadirlar. Catisma bir siire¢ olmasina ragmen, agik birbaslangici ve sonu
yoktur, Kisinin ¢atisma durumunu “noktalamak” egilimi vardir vebasit bir anlasmazliktan
ciddi bir ¢atigma durumuna gidisde miimkiindiir. Catisma planlanmis bir durumdur; iki birey
arasindaki etkilesime bagli olarak bigimlenmektedir. Yapisal kurama gore gatismayi anlamak
i¢cin iki modelin agiklanmasi 6nemlidir. Bu modeller siire¢ modeli ve yapisal modeldir. Siire¢
modeli, ¢atisma durumunda birbirini izleyen olaylar tizerinde durur ve gatismayla direkt
iligkili olaylara yogunlasir. Yapisal model ¢atismayla sekillenen durumu ele alir; iliskideki
davraniglar ve durumu gesitli davranis 6geleri ile yeniden yapilandirmaya yogunlasir (Tastan,
2004).

Yikleme kuramina gore; ¢atisma Yyasayan Kisiler birbirinin davraniglarina iligkin
olarak yaptiklar yiiklemeler dogrultusunda tepki verirler. Catisma durumuna iliskin yapilan
yiikklemeler; yasanilan c¢atismanin tanimlamasini, diger Kisinin davraniglarinin anlaminin

aciklanmasini, ¢atismayr ¢6zmek igin uygulanacak stratejilerin se¢imini etkilemektedir.
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Taraflar birbiri ile ilgili yaptig1 yliklemelere bagl olarak yikici ya da yapici ¢atisma ¢ézme
stratejilerini segebilirler (Schwarzwald & Koslowsky, 1999).

Arastirma konusuyla ilgili belli bash arastirmalar
Duygusal zeka ile ilgili arastirmalar.
Yurticindeki duygusal zeka ile ilgili arastirmalar.

Lise 6grencilerinin duygusal zekalari, motivasyonlariile akademik basarilar1 arasinda
bir iligkiyi inceleyip aragtirmayi hedeflemis ayricabu galisma neticesindemotivasyon ve
duygusal zekanin, lise talebelerinin akademik basarilarini anlamli diizeyde yordadigi
gorilmistiir. Buna gore erkek Ogrencilerin akademik basar1 ve duygusal zeka puanlar1 kiz
talebelerin duygusal zeka ve akademik basar1 puanindan diisiik ¢ikmistir. Akademik basari ile
motivasyon ve sinif diizeyi arasinda negatif iliski ortaya ¢ikmistir yani sinif diizeyi arttikga
akademik basar1 ve motivasyon puanlarinda diisiis oldugu goriilmiistiir. Okul tiirline gore
degerlendirildiginde anadolu lisesinde okuyan ogrencilerin akademik basarilarinin genel,
meslek ve fen lisesinde okuyan 6grencilere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu ve sosyo-
ekonomik gelir diizeyi yiliksek 6grencilerin akademik ve motivasyon basari puanlarinin da
anlamli diizeyde yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica aile ikamet yeri dikkate
alindiginda 6grencilerin akademik basarilarinin ikamet bolgesine gore anlamli fark oldugu

saptanmustir (Seyis, 2011).

Aragtirma Duygusal Zeka Disiinme Becerileri programimin annelerin duygusal
zekadiizeylerine etkisini incelemek amaciyla yapilmigtir. Ve arastirmaya 0-5 yas arasi ¢ocuga
sahip 20 anne arastirmaya alinmis ve 10 kisideney grubu, 10 kisi ise kontrol grubu olarak
belirlenmistir. Arastirma bulgularina gore deney grubu ve kontrol grubu arasinda fark oldugu
bulgusuna ulasilmis ve buna gére Duygusal Zeka Diisiinme Becerileri Egitiminin annelerin
duygusal zekalarimi gelistirdigi goriilmiistiir. Duygusal Zeka Diistinme Becerileri Egitimi 12
oturumdan olusuyor ve bu egitim duygular1 yonetme, duygularin farkinda olma, iliskileri
kontrol etme, kendini motive etme ve empati becerilerini kazandirmak amaglanmistir. Bu
aragtirma sonucunda elde edilen verilere gore Duygusal Zeka Diisiinme Becerileri Egitim
Programna katilan annelerin duygusal zeka diizeylerinde anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir
(Y1lmaz, 2002).

Duman (2003), ingilizce ogretiminde duygusal zekanin 6nemini arastirabilmek igin
tiniversite 0grencileri iizerinde ¢alisma yapmistir. Arastirmaci, 6grencilerle mind mapping
yani beyin haritasina odaklanan duygusal zeka aktiviteleri yapmustir. Arastirmada Ingilizce

o0grenmeye calisan Ogrencilerin basarisizligina sebep olan faktorler degerlendirilmis ve bu
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basarisizliklarin sebeplerini ortaya cikarabilmek i¢in 6grencilerden kendi beyin haritalarini
cizmeleri istenmistir. Bdylece bu ¢izilen beyin haritalarina goére Ogrencilerin
basarisizliklarinin sebebi duygusal yetersizlikler (deficiencies)oldugu ortaya ¢ikmistir. Son
asamada Ogrencilere 4 boliim ve 11 sayfadan olusan bir anket uygulanmistir. Anketin birinci
boliimiinde Duygusal Zeka hakkindaki bilgilerini 6l¢gmekte, ikinci boliim ortaokul ve lise
donemindeki ingilizce 6grenme yasantilarini 6lgmekte ve sonuca gore duygusal zeka boyutu
giiclii olan programlarin uygulanmasina karar verilmistir. Ugiincii boliimde 6grencilerin
{iniversite hazirlik diizeyindeki Ingilizce &grenme yasantilari incelenmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen verilere gére hazirlik sinifina devam eden 6grencilerin duygusal zekaya
sahip olmalar1 gerektigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Ayrica arastirmaci Ingilizce 6grenmeye
calisan Ogrencilerin gelecekteki duygusal zeka ile ilgili beklentilerini degerlendirmis ve
ogrencilerin duygusal zekay1 6nemsedikleri ortaya ¢ikmistir. Arastirmact son boliimde iki ayri
dersi farkli modellerle islemistir. Birinci derste 0Ogrencinin ilgilerini g6z Oniinde
bulundurmamistir. Ve birinci dersteki basari oraninin 2. derse gore daha yiiksek oldugu
saptanmigtir. Sonug olarak duygusal zekdnin Ingilizce kazanimina olumlu yénde etkiledigi

sonucuna ulagilmistir.

Ozdemir (2003), Uludag Universitesi Egitim Lisans1 Sinif Ogretmenligi Boliimii
tiglincli sinif talebeleri tizerinde yaratict drama dersi ile duygusal zeka gelisimi arasinda
katkinin olup olmadigini arastirmistir. Arastirmanin 6rneklemi 32 deney, 32 kontrol grubu
toplam 64 Ogrenciden olusmaktadir. Arastirmanin sonucuna gore yaratict drama duygusal
zekayn gelistirdigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica 6grencilerin toplam EQ puanlarinda, empati,

0zbiling ve sosyal beceriler igerisindeki alt puanlarinda anlamli bir artis oldugu saptanmustir.

Ozerbas (2004), durumlu &grenme kuramini iceren bilissel ¢iraklik stratejisinin,
ilkogretim yedinci sinif 6grencilerinin duygusal zeka yeterliliklerinin gelistirilmesi arasindaki
iligkiyi aragtirmigtir. Arastirmanin deneklerini yedinci sinifa devam eden 24 Ggrenci
olusturmaktadir. Uygulama asamasi 16 hafta siirmiistiir. Arastirma sonucunda durumlu
ogrenmenin ve engok biligsel c¢iraklik stratejisinin  duygusal zekd Ozelliklerinin
gelistirilmesine katki sagladigi sonucuna ulagilmigtir. Arasgtirmaya goére duygusal zeka
yeterliliklerinin degerlendirilmesinde 6gretmen ve 6grenci degerlendirmelerinde, 12-13 yas
grubunun duygusal zeka yeterliliklerinin cinsiyete ile farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir.
Ayrica durumlu 6grenme ve duygusal zeka temel 6zellikleri agisindan birbirini destekleyen

tek yap1 oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ulutas (2005), aragtirmasinda ilkogretim okullarinin anasinifina okuyan, farkli sosyo-

ekonomik diizeye sahip 6grencilerde duygusal zeka egitiminin etkisini incelemistir. Ve deney
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grubu, kontrol ve plasebo gruplarinin sontest puan ortalamalarina goére deney grubu puan
ortalamalarinin yiiksek oldugu goriilmiiltiir. Buna gore duygusal zeka egitimi c¢ocuklarin

duygusal zekalar {izerinde olumlu etkiye yer verdigi sonucuna ulasilmistir.

Ozgelik ve Karahan (2006) duygusal zekd beceri egitimi programi”nin diyabet
hastalarinin duygusal zeka diizeylerine etkisini incelemislerdir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
12’si deney grubu ve 12’si konrol grubu olmak {izere toplam 24 diyabet hastasindan olusur.
Arastirma 12 oturumdan olusmaktadir. Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi (DZDO) ile
hastalarin duygusal zeka diizeyleri dl¢iilmeye calisilmistir. Kontrol grubunda son test ve 6n
test izleme modeli uygulanmistir. Ayrica testlerin sonucuna goére deney grubundaki bireylerin
sontest toplam puanlar1 daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucunda elde edilen
verilere gore diyabet hastalarindan Duygusal Zeka Beceri Egitimi Programi’na katilan
bireylerin duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durumda
Duygusal Zeka Becerileri Ogrenimi Programi’nim, diyabet hastalariin duygusal zeka

seviyeleri tizerindeolumlu etkisi oldugu bulunmustur.

Yasarsoy (2006)’un yilinda yaptigi ¢alismada duygusal zeka gelisim programinin,
egitilebilir zihinsel yetersiz 6grencilerin davranis problemleri iizerindekietkisini arastirmaya
calismistir. Arastirmaya gore duygusal zekd gelisim egitimiMersin’deki bir ilkdgretim
okulunun 6zel alt smifinda 6grenim goren egitilebilir zihinsel yetersiz 10 6grenciye uygun,
her hafta 3 saat olmak tizere 20 hafta gergeklestirilmis ve 60 saat igerisinde 57 faaliyet
gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda, Duygusal Zeka Gelisim Egitimi verilen
Ogrencilerin sontest ve Ontest toplam puanlari arasinda anlamli diizeyde artis oldugu
saptanmigtir. Aragtirmadan elde edilen bu bulgu, Duygusal Zeka Gelisim Programi &zel

egitim smifi 6grencilerin davranis sorunlarini azalttigi sonucuna varilmistir.

Kurt (2007)’un yaptig1 arastirmayla Duygusal Zeka Diisiinme Becerileri Egitiminin
tiniversiteye devam eden Rehberlik ve Psikolojik Danigma Bolimii 6grencilerinin Empatik
Beceri Diizeylerine etkisini incelenmistir. Calismaya tiniversiye 1., 2., 3. ve 4. smiflarinda
rehberlik ve psikolojik danisma boliimiine devam eden 447 6grenci katilmistir. Arastirmaya
katilan 6grencilere Empatik Beceri Olgegi B Formu uygulanmistir. Empatik beceri 6lgegi
puan ortalamalart ile 20 6grenci secilmis ve bu katilimcilardan deney grubu kontrolgrubu
olusturulmustur. Deney grubunu olusturan 10 6grenci 1 ve 1,5 saat siirelil2 hafta boyunca
egitim almistir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda duygusal zeka diisiinme becerileri
egitimi, deney grubundaki katilimcilarin empatik beceri diizeylerini arttirdigi sonucuna

ulasilmustir.
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Acar (2001) duygusal zeka yeteneklerinin insana yonelik ve goreve yonelik liderlik
tavirlart ile iligkisini arastirmistir. Calisma banka sube miidiirleri iizerindeyapilmistir ve
toplam 181 yonetici incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda ydneticilerin insanlara karsi
liderlik davranislar ile duygusal zekalar1 arasinda olumlu bir iliski oldugu ancak goreve

yonelik liderlik davranisi ile herhangi bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmstir.

Balci (2001) tarafindan yapilan arastirma, ilkogretim okulu yoneticilerinin duygusal
zeka becerilerini uygulama diizeylerini kendilerinin ve 6gretmenlerin goriislerini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Arastirmaya 45 ilkogretim okulu midiriiile 909 ilk6gretim okulu
O0gretmeni katilmistir. Analizler sonucunda, ilk6gretim okulu yoneticilerinin duygusal zeka
becerilerini  kullanma diizeyleri konusunda o6gretmen ve yonetici goriisleri arasinda
istatistiksel olacak sekildeanlamli farkliliklar gorilmistir. Arastirma denekleri olan
ilkdgretim okulu yoneticileri, 6grenim durumlari ve kidemlerinde bir farklilik olmadan,
katilimeilar cevaplarinda duygusal zeka alt boyutlarin1 “bazen’ kullandiklarin1 ancak duygusal
zekanin biitlin altboyutlarin1 “her zaman” kullandiklarin1 belirtmiglerdir. Sonu¢ olarak
ogretmenler ve yoneticilerin duygusal zeka ve iletisim konularinda yetersiz olduklar1 ve

egitim almalar1 gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Biilbiiloglu (2001)’nun yaptigi arastirmada duygusal zekanin liderlik tizerine etkilerini
incelemistir. Arastirmanin amaci hizmet sektoriinde yoneticilik yapan liderler ig¢in duygusal
zekanin Onemini tespit etmektir. Aragtirma, Trabzon ilinde hizmet sektoriinde caligma
gosteren, otel isletmeciligi yapan bir kurumda ve 8 yonetici, 95 calisanla yiritilmiistiir.
Anket sonuglari hem duygusal zekanin 5 bileseni olan empati, 6z farkindalik, 6zdenetim,
sosyal beceri, motivasyon agisindan hem de liderler ve calisanlar agisindan ayri ayri
degerlendirmeye alimmistir. Empati konusunda degerlendirildiginde, yoneticilerin %751
is¢ilerin duygularini anladiklarini ifade etmis ancak isgiler yoneticilerin %25’inin kendilerini
anladiklarmi belirtmislerdir. Oz farkindalik konusunda, yoneticilerin %80°i 6zfarkindaliga
sahip olduklarin1 belirtirken, calisanlarin yoneticilerin %20’sini 6zfarkindalik sahibi olarak
gordiiklerini dile getirmislerdir. Sosyal beceri agisindan bakildiginda yoneticilerin yiizdeytizii
calisanlar ile kolay iletisim kurduklarini géstermis olmalarina ragmen g¢alisanlarin %67’si
liderlerinin  bireylerin kendilerine yardimci1 olmadiklarmi ifadeetmislerdir. Ozdenetim
konusunda degerlendirildiginde, yoneticilerin  %65°1 duygularinikontrol edebildiklerini
sOylerken c¢alisanlar yoneticilerin yiizde 25’inin duygularim1i  kontrol edebildiklerini
belirtmislerdir. Motivasyon acisindan bakildiginda yoneticilerin yiizde 75’1 motivasyona

onem verdiklerini sdylemelerine ragmen ¢alisanlarin yilizde 80’1 liderlerin motivasyonu
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saglayamadiklarmi belirtmislerdir. Sonug¢ olarak goriilldigi gibi liderlerle isgilerin

degerlendirmeleri ig ortaminda biitiinliiglin saglanamadig1 sonucuna ulagilmigtir.

Cakar (2002)’1in duygusal zekanin doniisiimcii liderlik davranisi {izerindeki etkisini
arastirmigtir. Arastirma katilimcilar1 32 o6gretim iiyesi ve 106 yoneticiden olusmaktadir.
Arastirma sonucunda duygusal zeka boyutlari ile onlarla iliskili olan doniistimcii liderlik tepki
boyutlari arasinda olumlu bir iligki olmasi ve 6zellikle de duygusal zeka boyutlarindan sosyal
becerilerin  doniistimcti  liderlik (lider ile izleyicinin karsilikli olarak birbirlerinin
motivasyonunu fazlalastirmasi) davranisi boyutlari tizerinde biiyik bir iliskisi oldugu

gorilmistiir.

Koksal (2003)’1in yaptigi arastirmada ergenlerde karar verme stratejileri ile duygusal
zeka arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucunda duygusal zeka oraninin kiz
ogrencilere gore erkek Ogrencilerde daha diisiik oldugu goriilmiis olup; duygusal zeka ve
mantikli karar verme arasinda anlaml tek iliski oldugu ve bagimli karar kilma ile duygusal

zeka arasinda bir baglanti olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Ersanli (2003)’nin yaptig1 arastirmada, tiniversite 6gretim elemanlarinin duygusal zeka
diizeylerini, 6grenim seviyesi ve temel alan degiskenleri agisindan incelenmistir. Calismalar
sonucunda iiniversite Ogretim elemanlarinin duygusal zekd diizeylerinin toplam puan
ortalamalarinin, temel alanlarina (sosyal, saglik ve fen) gore ise, duygusal zeka diizeyleri
toplam puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu ve 6grenim diizeylerine (lisans,
lisansiistii, doktora) gore anlamli bir farklilik gdstermedigi sonucu elde edilmistir. Ayrica
sosyal bilimler alanindaki 6gretim personellerinin duygusal zeka diizeyleri diger alanlardaki

elemanlarin duygusal zeka diizeylerinden daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

Azarmi (2004)’nin yaptig1 ¢alisma, ingilizce egitiminde duygusal zeka kullaniminin
ogrencilerin 6grenmelerini ilerletip ilettirmedigini aragtirmak amaciyla yapilmistir. Arastirma,
150 ingilizce Dil Ogretimi 6grencisi ve 50 Ingilizce Dil Ogretimi 6gretmeninin katilimiyla
gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda Ingilizce Dil Ogretimi dgretmenlerinin birgogunun
duygusal zekdyr 6nemsedigi ancak Ingilizce Dil Ogretimi dgrencilerinin duygusal zekayi

Oonemsemedigi goriilmiistiir.

Bircan (2004)’in yilinda yaptigi arastirmada ergenlerin duygusal zekalarinin sug
davraniglar1 ve ¢atisma egilimleri lizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma, Ankara ilinin
Cankaya, Mamak ile Ke¢ioren ilgelerindeki genel liselerin son simniflara devam eden 889
ogrenci lizerindegergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda duygusal zeka ile su¢ davranisi ve
catisma egilimi arasinda olumsuz yonde anlamli diizeyde farklilikoldugu goriilmiistiir.

Duygusal zeka 6l¢egi sonucuna gore kizlarin duygusal zeka puanlarinin daha yiiksek oldugu
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sonucuna varilmistir. Ancak alinan puanlara gore duygusal zekanin sosyo-ekonomik diizeye

gore farklilasmadigi bulgusu elde edilmistir.

Erol (2004) yaptig1 ¢alismaya gore ustiin yeteneklilerde duygusal zeka ile benlik
saygisi arasinda iliski olup olmadigini arastirmistir. Arastirma Trabzon, Rize, Ordu, Sinop,
Samsun, Kocaeli ve Ankara illerindeki Fen liselerinde gergeklestirilmistir. Bu liselerden 9.
smifindaki 114’0 kiz 241’1 erkek toplam 356 O6grencinin katilimiyla gerceklestirilmistir.
Arastirma sonucunda, istlin yeteneklilerde duygusal zeka ve benlik saygisi alt faktorleri
degerlendirildiginde olumlu y6nde iliski oldugu goriilmiistiir. Kizlarin benlik saygilarinin ve
duygusal zekalarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmis ve cinsiyet farkinin
benlik saygisi ile duygusal zekada etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica anne baba
tutumlariin benlik saygisi ve duygusal zeka tizerindeki etkisi arastirildiginda ise demokratik
anne baba tutumunun kendini motive etme ve benlik saygisi iizerinde olumlu etkisi oldugu

goriilmiistiir.

Ozyer (2004)’in yaptig1 ¢alismayla orgiitsel baglilik ile duygusal zekd ve baglhlign
icindeki formlar1 arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirmaya bir iiniversitenin Idari ve
Iktisadi Bilimler Fakiiltesi’nde calisan 50’sikadin 78’i erkek olmak iizere toplam 128
akademik personel katilmistir. Arastirma sonucuna gore duygusal zeka ve genel orgiitsel
baglilik ve baghligin i¢indeki formlari olan duygusal baglilik, normatif baglilik ve zorunlu

baglilik arasinda bir iligkinin olmadig1 goriilmiistiir.

Tezcan (2004)’in yaptigi calismada is tatmini ve duygusal zeka arasindaki iligkiyi
saptamaya yonelik bir inceleme yapilmistir. Arastirma igin verileri elde etmek i¢in hazirlanan
anket Ankara’da bir bankada 56 kadin, 23 erkek olmak iizere toplam 280 banka g¢alisanina
uygulanmigtir. Arastirma sonucuna gore is tatminin duygusal zekadan etkilendigini ve

caliganlarin is tatminlerinin duygusal zekadan daha diisiik oldugu saptanmustir.

Giirsoy (2005) yaptigi arastirmada, duygusal zeka ile liderlik arasindaki iligkiyi
incelemistir. Arastirma i¢in Tiirk Silahli Kuvvetleri’nde bir uygulama gergeklestirmistir.
Arastirmanin katilimcilarii, Kara Kuvvetleri Komutanligi biinyesinde ¢alisan farkli yas
grubunda 213 subay bulunmaktadir. Aragtirmanin amaci, hem KKK Biinyesinde gorev yapan
askerlerin duygusal zeka seviyeleri Olgiilecek hem de duygusal zekay: etkileyebilecegi
ongoriilen c¢esitli kisisel degiskenler ve etkili liderlik davranislar1 igin gerekli goriilen tiim
temel yetenek ve becerileri icerdigi dile getirilen duygusal zekd ve agilimlar1 arasindaki
baglantinin olup olmadig1 goriilecektir. Boylelikle duygusal zekanin, askeri liderlik
davranislar lizerinde etkisi anlasilacaktir. Yapilan incelemeler sonucuna gore subaylarin tiim

duygusalzekalari, temel agilimlar1 ve boyutlar1 arasinda istatistiksel bir farliligin olmadigi
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goriilmiis, ancak toplam duygusal zeka ile riitbe degiskeni arasinda pozitif bir iliskinin varhig
saptanmigtir. Riitbe arttik¢a toplam duygusal zeka uyumluluk, genel ruh durumu, kisisel
beceriler, kisileraras1 beceriler gibi temel boyutlar ile kendine giiven ve bagimsizlik digindaki
biitiin alt boyutlarin arttig1 gbzlemlenmistir. Ayrica gocuk sahibi olup olmama, esin is durumu
ve medeni durum faktorlerini duygusal zeka boyutlarinda bir farklilik olusturmadigi sonucuna

ulastlmistir.

Bender (2006)’in yaptig1 ¢alismayla, resim-is egitimi 6grencilerinin duygusal zekalar
ile secilen bagimsiz degiskenler ve yaraticiliklar1 arasindaki iligkiler ile olan etkilenim
diizeylerini arastirmistir. Arastirmanin  evrenini Dokuz Eylil, Gazi ile Pamukkale
Universitelerinin resim-is egitimi anabilimdali 6grencilerinden olusmakta ve arastirmanin
orneklemini iseevrenin iginden her kademe seviyesinde rastlantisal olarak segilen 30’ar birey
olacak sekilde toplam 360 kisiden olusturmaktadir. Yapilan incelemeler sonucuna gore
ogrencilerin biitiin duygusal zekalar ile yaratici diisiinceleri arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki var oldugu gorilmiistir. Ayrica alt amaclar geregi yapilan calismalarda, 6grenim
goriilen tniversite, aile tutumu, ebeveynin kaginci ¢ocugu oldugu, cinsiyet, en fazla siire
yasanilan yerlesim birimi ve anne o6grenim durumu arasinda anlamli iliski var oldugu
goriilmiistiir. Ve bu bulgulardan elde edilen sonuglara gore, duygusal zekanin arttikca

yaraticiligin da arttig1 sonucuna ulagilmaistir.

Dicle (2006)’nin yaptig1 calismayla, tiniversite talebelerinin sosyal zeka ve duygusal
zeka seviyeleri ile bazi1 kisisel ozelliklerini arastirmislardir. Arastirmanin katilimcilarini,
Samsun Ondokuz May1s Universitesi EgitimFakiiltesi’ne 2004-2005 yillarinda devam eden ve
Sosyal, Giizel Sanatlar, Fen ile Yabanci Diller boliimlerinden 6186 6grenciler grubundan
secilen 415’1 kiz, 269°u erkek olacak sekilde toplam 684 6grenci olusturmaktadir. Arastirma
ayrica 0grencilerin sosyal beceri seviyeleri ile duygusal zeka diizeyleri, 6grenim aldiklar
alan, cinsiyet, 6gretim tiiri, sinif kademesi, baba 6grenim diizeyi, anne 6grenim kademesi,
algilanan anne tutumu, algilanan baba tutumu, herhangi bir 6grenci kuliibline iiye olma
durumu ve sigara kullanma durumu gibi degiskenler arasindaki iliskilerini de incelemistir.
Arastirma bulgularma gore Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri ile sosyal beceri
diizeyleriikisi pozitif anlamli bir iliski oldugu, duyussal anlatimcilik, duyussal duyarlik,
duyussal kontrol seviyeleri diisiik olan dgrencilerin ‘Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi’
puan ortalamalari, diizeyleri orta ile yiiksek olan Ogrencilere gore daha diisiik oldugu ve
sosyal duyarlik, sosyal anlatimcilik, sosyal kontrol diizeyleri diisiik olan talebelerin ‘Duygusal
Zeka Degerlendirme Olgegi’ puan ortalamalari, diizeyleri orta ve yiiksek olan talebelere gore

daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
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Goget (2006) tniversite Ogrencileri ile yaptigi bir arastirmayla, kiz 6grencilerin
duygusal zeka diizeylerinin erkek ogrencilerin duygusal zekalarindan daha yiiksek oldugu,
ayrica sosyal alanlarda okuyan Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin, fen bilimleri ve
bilgisayar 6gretmenligi boliimlerinde bulunan 6grencilere goére anlamli diizeyde daha fazla
oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica liniversite 6grencilerinin gelir diizeyleri ile duygusal zeka

diizeyleri arasinda ise anlamli bir fark oldugu goriillmemistir.

Goriinmez (2006)’in yilinda yaptigi calismayla ‘Duygusal zeka yetenekleri ile
baglanma stilleri arasindaki iliski’ incelenmistir. Arastirma sivil kaynaktan subay olmak
amaciyla Kara Harp Okulu’na katilarak subaylik i¢in egitim goren 210 kisi tizerinde
yapilmistir. Arastirma sonucuna gore kayitsiz ve gilivenli baglanan grubun duygusal zeka
puanlarinin, saplantili ve korkulu baglanan gruba gore fazla yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica giivenli baglanma ile duygusal zeka arasinda orta diizeyde pozitif bir
baglanti oldugu, duygusal zeka ile korkulu baglanma arasinda orta diizeyde negatif bir
baglant1 oldugu, duygusal zeka ile saplantili baglanma arasinda diisiik diizeyde negatif bir
baglant1 oldugu ve duygusal zeka ile kayitsiz baglanma arasinda negatif bir iliski oldugu

sonuclarina ulasilmistir.

Hafizoglu (2007) yaptigi ¢calismayla ergenlerde ruhsal uyum, davranis problemleri ve
duygusal zeka arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma, 41’1 kadin, 43’1 erkek dagilim
sekilde toplam 84 kisi lizerinde ¢alisilmigtir. Arastirma sonucuna gore, duygusal zeka ve
ruhsal uyumsuzluk ile davranis bozukluklari birbiri arasinda anlaml bir iliski olmadigi ancak
negatif bir iligki egilimi oldugu bulunmustur. Ayrica davranig bozukluklart ve ruhsal

uyumsuzluk arasinda da anlamli bir iligki goriillmemistir.

Uncii (2007) yaptig1 calismayla ‘Duygusal zeka ile evlilik doyumu arasindaki iliskiyi’
incelemistir. Uncii bu arastirmayi, Istanbul ilinin KAgithane ilgesinde yasayan 149’u kadin
80’1 erkek olarak toplam 229 evli birey ve Yozgat ilinin Sarikaya il¢esinde yasayan 134’0
erkek 103’1 kadin olan 237 es tizerinde yapmustir. Arastirmanin sonucuna gore duygusal zeka
gelistikge evlilikten saglanan doyumun da artmis oldugu goriilmistiir. Ayrica duygular
yonetme ve duygulart anlama alt boyut puanlarinda kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek
oldugu goriilmistiir. Arastirmaya katilanlarin  cinsiyetlerine gore evlilik tatminleri
incelendiginde ise erkeklerin kadinlara oranla anlaml fark oldugu; egitim durumlar1 dikkate
alindiginda ve evlilik doyumlari incelendiginde en yiiksek ortalamaya lise mezunlarinin, en

diisiik ortalamaya ise ilkdgretim mezunlarinin sahip oldugu goriilmiistiir.

Tugrul (1999)’un yaptig1 c¢alismada duygusal zekanmn; yas, aile ortami ve cinsiyet

faktorlerine etkisini incelemistir. Arastirma sonucuna gore duygusal zekanin aile ortami, yas
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ve cinsiyet faktorlerinden etkisinin oldugu goriilmistiir. Bununla birlikte duygusal zeka
gelisimindeki aksakliklarin bireylerarasi iliskilerde hem sorunlarin hem de psikolojik

bozukluklarin ortaya ¢ikmasinda ¢ok dnemli bir unsur oldugu anlagilmistir.

Kasik¢r ve Avsar (2010)’in yilinda yaptigi ¢alismayla ‘Hemsirelik yiiksekokulu
ogrencilerinde duygusal zeka’ incelenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen verilere gére
son sinif dgrencilerinin duygusal zeka yetenegine diger sinif 6grencilerine gore daha fazla

sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Karabulutlu ve arkadaslarinin (2011) yaptigi ¢alismayla hemsirelik alaninda 6grenim
goren yiiksekogretim ogrencilerinin duygusal zeka seviyeleri ile sorun ¢ézme becerileri
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmaya Atatiirk Universitesi Erzurum Saghk MYO
Hemgsirelik boliimiinde okuyan 174 o6grenci gonilliikatilmistir. Aragtirmanin sonucuna
gorehemsirelik 6grencilerinin birlikte duygusal zeka diizeylerinin ortalamadan biraz fazla
oldugu ve problem ¢dzme becerilerinin ise orta diizeyde oldugu goriilmiistir. Ayrica
ogrencilerin duygusal zeka seviyesi ve problem ¢6zme becerileri arasinda pozitif yolda giiglii

bir iliski oldugu sonucu gorilmiistiir.

Ismen ve K&ksal (2007)’m yaptiklar1 calismayla ergen bireylerin duygusal zekalar1 ve
karar verme stratejileri arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Arastirmaya 204’ kiz, 180’1 erkek
olacak sekilde toplam 384 kisi Katilmigtir. Arastirma sonucuna gore duygusal zekanin erkek
ogrencilerde kiz Ogrencilere oranla daha diisik oldugu gorilmistir. Duygusalzeka ile
mantikli karar olusturma degiskeni arasinda pozitif yonlii bir baglanti oldugu bulunmus ancak
duygusal zekdve bagimli karar verme degiskeni arasinda olumlu bir iliski oldugu

goriilmemistir.

Cetinkaya ve Alparslan (2011)’in yaptiklart calismayla ‘Duygusal zekanin iletisim
becerileri {izerine etkisi’ incelemislerdir. Cekinkaya ve Alparslan’in iiniversite 6grencileriyle
gergeklestirdikleri ¢alismada, duygusal zeka alt boyutu i¢indeki empatik duyarlilik diizeyinin

iletisim becerileri ile anlamli bir farklilik olusturdugunu saptamislardir.

Gazioglu ve Koksal (2007) ergenlerin duygusal zekasi ile karar verme stratejileri
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma Orneklemi 384 Ogrenciden olusmaktadir. Bu
Ogrencilerin 130’u 3.smifa, 120°si 2.sinifa ve 134’1 1.smifa devam etmektedir. Arastirmada
kullanilan &lgekler: Karar Stratejileri Olgegi, Kisisel Bilgi Formu ve Emotional Quotient /
Duygusal Zeka Bolimi-NED (EQ-NED) verileritoplamakta kullanilmigtir.  Arastirma
bulgularinda elde edilen sonuglara gore erkeklerin kizlara gore duygusal zekalarmin daha
diisiik oldugu goriilmiistiir. Ayrica mantikli karar verme ile duygusal zeka arasinda anlamli bir

iliski oldugu; duygusal zeka ile bagimli karar verme arasinda bir iliski olmadig1 gériilmistiir.
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Yurdakavustu (2012)’nun yaptig1 calismada ‘Ilkogretim dgrencilerinin duygusal zeka
ile sosyal beceri diizeylerinin incelenmesi’ adli arastirma sonucunda elde edilen verilere gore
duygusal zeka ve sosyal beceri diizeylerinin kiz talebelerde erkek ogrencilere oranla daha
yiiksek olarak bulunmustur. Duygusal zeka diizeyleri d6grencilerin giinliik televizyon izleme
saatine, 6grencilerin cinsiyetine, biiylidiigii yerlesim yerine ailenin sosyo-ekonomik diizeyine,
babanin egitim diizeyine gore, annenin egitim diizeyine, etkinliklere katilip katilamamasina,
aldiklar1 puanlar arasinda olumlu anlamli fark gostermektedir. Ogrencilerin sosyal beceri
diizeyleri 6grencilerin biiyiidiigii yerlesim yerine, cinsiyetlerine, etkinliklerde bulunup
bulunmama, giinliik televizyon izleme saatine ve ailenin sosyo-ckonomik diizeyine gore
aldiklar1 puanlar arasinda anlamli fark bulunmustur. Ayrica sosyal beceri ile duygusal zeka

arasinda orta diizeyde, anlamli ve pozitif bir iliski oldugu saptanmistir.

Adigiizel (2011)’in yaptigi c¢alismayla talebelerin duygusal zekd ve Ogrenme
stratejileri ve akademik basarilar1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda
duygusal zeka ile meslek yiiksekokulu dgrencilerinin akademik basarilari arasindaki dogrusal
iligki ile ilgili farkli sonuglar elde edilmistir. Yapilan istatiksel analizler sonucunda sadece
karsisindakinin duygularini anlama alt boyutu ile meslek yiiksekokulu 6grencilerinin
akademik basarilar1 arasinda olumlu bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogrenme stratejileri
ile ilgili olarak, hem biligsel hem de duyussal stratejiler ile meslek yiiksekokulu 6grencilerinin
akademik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamliiliski oldugu saptanmistir. Bununla
birliktekendi duygularmni anlama boyutu hari¢ diger duygusal zeka ve 6grenme teknikleri ile

ogrencilerin akademik basarilart arasinda anlamli iligkinin oldugunu ortaya koymustur.

Tufan (2011) yaptig1 c¢alismayla duygusal zeka egitimi programinin ortaggretim 9.
smif 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerine etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgulara gore Duygusal Zeka Egitimi Programi’nin, dokuzuncu sinif 6grencilerinin

duygusal zeka diizeyini etkiledigi gorilmiistiir.

Yurtdisindaki duygusal zekd ile ilgili arastirmalar.

Pope ve arkadaslar1 (2012) yaptiklar1 ¢alisma ile duygusal zeka ve duygusal zekanin
bazi spesifik ozellikleri (uyum, sorumluluk, orgiitsel biling, empati) ile iligkisi incelemistir.
Arastirma ingiltere’de 135 psikoloji lisans talebesi ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin
sonuglarinda elde edilen verilere gore, 6grenciler arasindan basariyla mezun olan 6grencilerin
ve mezun olamayan 6grencilerin, duygusal zeka toplam puanlar1 ve baz1 spesifik duygusal

zeka yetkinlikleri arasinda anlamli bir degisiklik olmadig1 saptanmistir.
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Kaufhold ve Johnson (2005)’in ilkdgretim akademisinde Ogretmenlik yapan
Ogretmenlerin ve potansiyel problem alanlar1 ve duygusal zeka becerileri arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Arastirma sonucunda elde edilen verilere goreilkdgretim kademesinde ¢alisan
ogretmenlerin herhangi bir duygusal zeka becerisini algilamadiklarini saptamis ayrica
uzmanlik diizeyinde ile lisans diizeyinde olan 6gretmenlerin duygusal zeka becerilerinin ayni
seviyede oldugunu gormiislerdir. Uzmanlik diizeyine sahip olan &gretmenlerin yiiksek
seviyede benlik saygisina sahip, 6fke kontrolii becerilerinde daha iyi olduklar1 ve stres

denetiminde daha basarili oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Bulik ve Oginska (2005) yaptig1 calismayla duygusal zeka, calisma ortaminda
algilanan kaygi ve bunun saglikla ilgili boyutlarinin birbiri arasinda iliski ortaya ¢ikarmay1
amaglamiglardir. Arastirma katilimcilar insanlarla birebir iligkili olan meslek gruplarindaki
330 kisiden olusmaktadir. Arastirma sonucuna goére duygusal zeka ile is ortamindaki stresi
algilamada 6nemli derecede etkili oldugu bununla birlikte ¢alisanlarin olumsuz olan saglik

sonuglarindan etkilenmede 6nemli oldugu goriilmiistiir.

Aalsma ve Woitaszewski (2004) yaptiklar1 ¢alismayla, duygusal zekanin yetenekli
Ogrencilerin basarilar1 tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamiglardir. Aragtirma 39 6grenci
lizerinde gerceklestirilmistir ve bu 0grencilerin yas ortalamasi 16.5°tir. Arastirma sonucuna
gore duygusal zekanin ogrencilerin sosyal ve akademik basarilar1 lizerinde kiymetli bir

etkisinin olmadigi goriilmiistiir.

Donaldson, Feilder ve Bond (2004), 290 isci tizerinde psikolojik kabul ve duygusal
Zekanin bireyin is performansi ve kendini iyi hissetmesi iizerindeki etkisini incelemek
amaciyla yaptiklart ¢alismadan duygusal zekanin bireyin kendini iyi hissetmesi iizerinde

onemli etkisi olmadig1 sonucuna ulagmislardir.

Gardner, Qualter ve Whiteley (2011) yaptiklar1 ¢alismayla mizag ve g¢evresel aile
ortami1 ve g¢ocukluk travmalari gibi faktorlerin duygusal zeka ile olan gelisimsel iliskiyi
incelemeyi amaglamiglardir. Arastirmaya 97 {iniversite 6grencisinin Katilmistir. Yapilan
analizler sonucunda mizag ozellikleri ile duygusal zeka siirekliligi arasinda iliski oldugu
goriilmistiir. Ancak aile ortami ve ¢cocukluk ¢agi travmalar ile duygusal zeka arasinda pozitif
bir iligki bulunamamistir. Coklu regresyon analizleri sonucunda elde edilen veriler
degerlendirildiginde duygusal zeka diizeyinde miza¢ 6zelliklerinin 6nemi dogrulanmis ama
duygusal zeka tipini belirlemede ¢evresel noktalar etkilesiminin olduk¢a az oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Duygusal zekanin yetenekli &grencilerin basarilart iizerindeki etkisini aragtirmak

amaciyla Woitaszewski ve Aalsma (2004) bir ¢alisma yapmislardir. Arastirma 39 6grenci
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tizerinde yapilmistir ve bu 6grencilerin yas ortalamasi 16.5’tir. Calisma sonucunda duygusal
zekanin ergenlerin akademik ve sosyal basarilart iizerinde o6nemli etkisinin olmadigi

goriilmiistiir.

Zeidner, Matthews ve Roberts (2004) duygusal zekanin deneysel anlamda
kavramsallastirilmasi ve is ¢evresindeki rolii tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirma
sonucunda duygusal zekanin, kariyer ve meslek degerlendirmesi, is performansi ve ig doyumu
tizerinde etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani ig ortamindaki bu tiir degiskenlerin

aciklamasinda duygusal zekanin 6nemli oldugu saptanmustir.

Anthony, Anthony, Glanville, Naiman, Wanders ile Schaffer (2005) yaptiklar
calismayla ebeveyn davranislari, ebeveyn stresi ile okul oncesine devam eden gocuklarin
sosyal yeterlilikleri ile sinif i¢indeki sorunlu davraniglari arasindaki iliskiyiincelemislerdir.
Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore sinif i¢i 6grenme ve sosyal yeterlilik ile baba

ve anne stresi arasinda giiglii ve dogrudan iliski oldugu saptanmustir.

Genglerin duygusal zekalar1 ve demografik 6zellikleri arasindaki iligki incelemek
amaciyla Harrod (2005) ¢alismasina 16-19 yas arasi 120 geng katilmis ve bu 6grencilerin
duygusal zekalar: dl¢iilmiistiir. Ogrencilerin demografik ozellikleri (yas, cinsiyet, ailelerin
gelir diizeyleri, ebeveynlerin egitim durumu, yasadiklar1 yer) ile duygusal zeka skorlari
kiyaslanmistir. Aragtirma sonucunda yapilan analizler degerlendirildiginde duygusal zekanin
bayanlarda erkeklere oranla daha yiiksek oldugu, ailelerin egitim diizeyleri arttik¢a duygusal
zeka diizeylerinin de arttig1 ve ailenin geliri ile duygusal zekanin pozitif yonde iligkili oldugu

gorilmiistiir.

Ciarrochi ve arkadaslar1 (2003)’nin yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, duygusal
farkindalig: diisiik olan bireylerin duygusal farkindalig: yiiksek olanlara oranla ¢ok daha fazla
duygudurum uyumlu yargida bulunduklari saptanmistir. Ayrica duygu durumunun yiiksek
diizeyde bilincinde olmanin bu duygu durumunun etkisinden 6nemli bir sekilde kendini

koruma becerisiyle iliskili olmadigi bulunmustur.

Furnham (2003)’1in yaptig1 ¢alismayla duygusal zeka ve mutluluk arasindaki iliskiyi
arastirmay1 amaglamistir. Aragtirmanin 6rnekleminde toplam 88 kisi bulunmaktadir bunlarin
77’si bayan, 11°1 erkektir. Arastirmaya katilimcilarma duygusal zeka, Kisilik ile bilissel
yetenek olgekleri uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda nevrotizmin mutluluk ve negatif
yonde iligkili oldugu bununla birlikte disa doniikliik ve deneyime agikligin mutlulukla pozitif
yonde iligkili oldugu elde edilmistir. Ayrica bireysel yetenegin mutluluk ve duygusal zeka ile

bir iliskisi olmadig1 goriilmiistiir.
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Duygusal algi, stres ve akil saglig1 degiskeni arasindaki baglantiy1 arastirmak amaciyla
Ciarrochi, Deana ve Anderson (2002) bir ¢aligma yiiriitmiislerdir. Bu arastirmaya goreyiiksek
duygusal algiya sahip ve stresli insanlarin daha umutsuzluk, yiiksek depresyon ve intiharla
iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu duygusal zeka literatiiriinde bireylerin

duygulari algilamanin negatif etkisini gosteren tek bir 6rnek gibi goriinmektedir.

Parker (2002) yaptigi calismaya gore cocuk ve ergenlerin duygu ve problemli
davraniglar1 incelendiginde ¢ocuklardaki i¢c ve dis problemleri duygusal zekd yordadigi

sonucuna ulagilmistir.

Reiff ve arkadaslar1 (2002) duygusal zekanin alt bilesenleri ile genel duygusal zekanin
ogrenme zorlugu arasindaki iliskiyi arastirmistir. Ogrenme bozuklugu yasayan dgrencilerin
uyum problemi yasadiklar1 ve duygusal zeka ol¢iitlerinin sosyal becerilere bagli olan puanlari

diisiik olarak bulunmustur.

Ciarrochi ve arkadaslar1 bir arastirmalarinda duygusal zekanin sosyal destek miktari,
duygu ifadelerini tanima becerisi, sosyal destekten tatmin miktar1 ve duygu durumu yonetme
davranig1 ve pozitif yonde iligkili oldugu bulunmustur (Ciarrochi, Amy, Bajgar & Jane, 2001).
Bagka bir arastirma da ise duygusal zekanin iliski kalitesi, hayattan alinan tatmin, empati,
benlik saygisi, disa doniiklik ve duygulara agiklikla iligkili oldugu bulunmustur (Tufan,
2011).

Schutte ve arkadaslarmin (2002) yaptiklar1 arastirmada duygusal zekanin duygu
durumu ve benlik saygis1 arasinda iligki oldugu bununla birlikte yiiksek duygusal zekanin

yiiksek diizeyde benlik saygist ve olumlu duygu durumu arasinda iliski oldugu bulunmustur.

Schutte ve arkadaslari (2001) duygusal zeka yetilerini arastirmiglardir. Yedi ayri
arastirma seklinde caligmalarini yiiriitmislerdir. Schutte ve Davis (1980) duygusal zeka dlgegi
gelistirmislerdir. Bu 6lcek olusturulurken empatik hayal giicii, empatik perspektifleri gérme,
Kisisel iiziintiileri anlayabilme ve empatik konularin gesitliliginden olugan dort boyutlu empati
dlgeginden faydalanilmistir. Olgegin uygulandigi katilimeilardan yiiksek puan alanlarm sosyal
durumlarda kendini harekete gegirebilmenin yiiksek oldugu ve empatik perspektiflerinin
oldukca gelismis oldugu bulunmustur. Ugiincii arastirmada yiiksek duygusal zekaya sahip
bireylerin sosyal becerilerininde yiiksek oldugu goriiliirken, dordiincii arastirmada duygusal
zekas1 yiiksek kisilerin partnerleriyle ortak hareket etme becerisinin olduk¢a fazla oldugu,
besinci arastimada duygusal zekasi ilerlemis bireylerin duygusal ve yakin iliskilerinde
digerlerine gore daha doyumlarda oldugu, altinci arastirmada ise es olan kadin ve erkelerin

duygusal zekas: yiiksek olanlarin evlilik doyumununda yiiksek oldugu ve yedinci aragtirma da
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ise dort tip denek adayr oldugu bu adaylardan doyum saglayacaklari esleri tercih etmeleri

durumda duygusal zekasi yiiksek adaylarin doyumlu iliski kurduklar goriilmiistiir.

Chan, Caputi ve Ciarrochi (2000) kisilik, duygusal zeka, yasam doyumu ve akademik
zeka arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore akademik zeka ve duygusal
zeka arasinda herhangi anlamli iliski olmadig1 ancak akademik zeka ile kisilik 6zellikleri sabit
tutuldugunda yasam doyumu, empati ve duygusal zeka arasinda ayrica duygusal zeka ile
duygulart yonetme arasinda olumlu ve anlamli oldugu goriilmiis ancak onyargi ile karar

vermeyi arasinda iligki olmadigi bulunmustur.

Corso (2001) duygusal zeka ile yetenek arasindaki iliskiyi arastirmistir. Calisma
Western Kentucky Universitesinin yaz okulu programma devam edenyaslar1 12 ile 16
arasinda degisen matematik ve sdzele yetenegi olan ve olmayan genclerle yapilmistir. S6zel
ve matematige yetenegi olan ve sdzel ve matematige yetenegi olmayan gengler karsilastirilmis
ve bu karsilagtirlma sonucunda duygusal zekanin alt olgeklerinden uyumluluk ve stres

yonetiminin yetenekli 6grencilerde daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Akil ve duygu arasindaki dengeyi arastiran Planalp ve Fitness bu dengenin bilissel

stirecler, algilama ve bireyler arasindaki sosyal iligkilere yansidigini ifade etmislerdir.

Schutte ve arkadaslar1 (1998) yaptiklar1 ¢alisma ile duygusal zeka 6lgegini gelistirmis
ve bu envanterin gegerliligini analiz etmislerdir. Bu analiz sonucunda yiiksek duygusal zekaya
sahip bireylerin daha az depresif ve daha iyimse oldugu goriilmiistiir. Aleksitimi 6lgeginden
diisiik puan alan 6grencilerin duygusal agiklik, duygulara dikkat etme ve duygusal zekalarinin
yiiksek puan aldiklar1 goriilmiistiir. Bagka bir arastirma da yiiksek duygusal zekadya sahip
bireyler ile yliksek akil zekasina sahip bireyler cinsiyetlerine gore ayirt edilmis ve akil zekasi
yiiksek kadinlarin diisiincelerini agik bir sekilde dile getirdigi, kendi kendilerini tahlil eden,
ozgiivenlerinin gelismis, derin diistinmeye, kaygiya ve sucluluk duymaya daha yatkin oldugu
gorlilmiistiir. Ancak duygusal zekas: yiiksek kadinlarin kendilerine dogru bakabilen, hayatta
bir mana bulabilen, duygularini dogru dile getirebilen ve daha spiritiiel bireyler oldugu tespit

edilmistir.

Vincent (2003) Sosyal-Duygusal Egitim Programi’nin 5. smif 6grencilerinin problem
ve prososyal davraniglari lizerindeki etkisini arastirmistir. Sekiz hafta siiren Sosyal-Duygusal
Programr’yla hem ogrencilerin hem o6gretmenlerin goriislerine yerverilmis bu programin
bltlinliigii (integrity) yiliksek ¢ikmistir. Ancak program biitiinliigli ile algilanmis olan kisa
dénem olumlu davrams degisikligi arasinda tam bir baglant1 gériilmemistir. Ogrencilere gore
ogretmenler daha ¢ok egitim programin1 kabul edilebilir olarak degerlendirmislerdir.

Aragtirma bulgularina gore 6grencilerin empatik becerilerinin artacagi ve davranis degisikligi
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olacagi hipotezleri dogrulanamamustir. Besinci sinif 6grencilerine uygulanan Sosyal-Duygusal
Zeka Programinin g¢ocuklarin problem davraniglari ve prososyal iizerinde bir etkisinin

olmadig1 sonucu goriilmiistiir.

DiNatale (2000) Duygusal Ogrenme Programi egitiminin ergenlerin duygusal zekalar1
iizerindeki etkisini arastirmistir. Duygusal Ogrenme Programi ydnetme (management),
karigimlar (blends), sinestezi (synesthesia), ylizler ve hikayeler olmak iizere bes bdliimden
olusur. Programin yonetme boliimiinde duygulart yonetmeden, karisimlar boliimiinde yer alan
karisik duygular1 analiz etmeden, sinestezi boliimiinde yer alan bir duyguyu baska bir duygu
ile benzestirmeden hikadyeler bolimiinde empatiden ve yiizler boliimiinde ise yiiz
ifadelerinden duygulari anlamadan bahsedilmistir. Ayrica Cok Faktorlii Duygusal Zeka
Olgegi (Multifactor Emotional Intelligence Scale) degerlendirilmesi sonucu ulasilan &ntest-
sontest verilerine goreyonetme, hikdyeler ve yiizler boliimii agisindan degerlendirildiginde
deney grubunun Ontest-sontest puanlar1 arasindaki fark kontrol grubunun Ontest-sontest
puanlar1 arasindaki farktan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte kontrol grubu
ve deney grubunun sontest puanlar1 dntest puanlarindan yiiksek ¢ikmistir. Duygusal Ogrenme
Programi’nin yiizler, hikayeler ile yonetme bolimlerinde etkili oldugu ancakkarisimlar ve
sinestezi boliimlerinde etkili olmadig1 saptanmistir. DiNatale’nin arastirmasinin énemi yurt

dis1 ile yurt i¢i aragtirmalarda sinestezi boyutuna igeren tek arastirma olmasidir.

Stenberg (2004) ‘Duygusal Zeka Egitimi ile Kogluk Programimin Lise Ogrencilerinin
Yipranmasi(attrition) Uzerindeki Etkisi’ni arastirmustir. Stenberg arastirmasini dzel bir lise
ogrencileri iizerinde gergeklestirmistir. Program 20 saat ve yedi hafta stirmiistiir. Bu program
duygularin farkinda olma, 6zyonetim, duygulart kolaylastirma (facilitating emotions),
duygular1 anlama ve insanlarla iligkiler gibi boliimlerden olusur. Veri elde etmek i¢in ¢alisma
grubundaki toplam 5 6grenciye Salovey-Mayer-Caruso Duygusal Zeka Testi (The Mayer-
Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test [MSCEIT]) uygulanmistir. Ayrica 6grencilerle
yapilan gériismelerde kayit altina alinip yorumlanarak bu verilere eklenmistir. Ogrencilerin
yipranma oranlar1 5 yil boyunca yipranma oranlariyla karsilastirilmis ‘Duygusal Zeka
Egitimi’ ile‘Kogluk Programi’ nin 6grencilerin yipranmalari {izerinde olumlu etkileri oldugu
goriilmiistiir. Program etkili olmasina ragmen test sonucunda anlamli bir fark olmadigi
goriilmistiir.  Arastirma sonucuna gore elde edilen bulgulara gére Kogluk Programi ve
Duygusal Zeka Egitimi Ogrenciler {izerinde tamamen olmasa da kismen etkili oldugu

goriilmiistiir.

Chang (2006) duygusal zekanin dgretilebilir olup olmadigii arastirmustir. Universite

ogrencilerinin duygusal zekalarin1 gelistirmek amaciyla davranissal kisisel degisim(behavioral
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selfmodification) teknikleri kullanilmistir. Bir dénem siiren bu program sonucunda deney

grubunun gelisiminde anlamli bir fark olmadig1 gériilmiistiir.

2007 yilinda yapilan Boylan ve Laughrey pratisyen doktor adaylarinin duygusal zeka
becerileri ile duygusal zeka farkindaligini artirmak amaciyla deneysel 6grenme seminerleri
diizenlenmistir. Seminerler kiigiik gruplar halinde enteraktif olarak gerceklestirilmistir. Bu
seminerler bireylerin hem duygusal zekayr gelistirdigi hem de 6gretmenlerin duygusal zeka

becerilerine katki sagladigi goriilmiistiir.

Nelis, Quoidbach ve ark. (2009) duygusal zekanin artililip artirilmayacagini
arastirmiglardir. Yaklasik 2,5 saatlik ve 4 oturum seklindeki program 9 kisilik deney grubuna
uygulanmistir. Ancak 10 kisilik kontrol grubuna herhangi bir etkinlik uygulanmamuistir.
Uygulanan program sonucunda deney grubunda bulunan 6grencilerin duygu yonetimi ve
duygular1 tanima becerilerinde anlamli bir artis oldugu goriilmiistiir. Ve bu anlamli artisin 6
ay sonra yapilan izleme testine gore kalici oldugu sonucuna ulagilmistir. Boylelikle duygusal

zekanin gelistirilebilir oldugu bulunmustur.

Potter (2005) duygusal zeka miidahale (intervention) programinin {iniversite
ogrencilerinin tizerindeki etkisini aragtirmistir. Arastirma Giiney Teksas’taki 310 tiniversite 1.
siif 6grenci lizerinde yapilmistir. Arastirma bulgularina gore deney grubundaki 6grencilerin

duygusal zeka becerilerinde anlamli bir ilerleme oldugu goriilmistiir.

Adebiyi ve Eniola (2007) gérme bozuklugu yasayan ¢ocuklarin hedef belirleme(goal
setting) ve duygusal zekanin motivasyonlari iizerindeki etkisini aragtirmiglardir. 32 ¢ocukla
yapilan bu ¢alisma 6 hafta siirmiistiir ve 6ntest-sontest deney gruplu desen yontemi ile birlikte
Calisma Degeri Envanteri (Work Value Inventory) uygulanmistir. Arastirma sonucunda
edilen verilere gore bulgulara gore duygusal zeka ve hedef belirlemenin motivasyon iizerinde

olumlu etkisi ve anlamli farklilik oldugu gériilmiistiir.

Sosyal beceri ile ilgili arastirmalar.

Sosyal beceriler ile ilgili yapilan arastirmalar yurt i¢inde ve yurt disinda olmak iizere

iki baslik altinda sunulmustur.

Yurticinde sosyal beceri ile ilgili yapilan arastirmalar.

Toktamis (2008) ergenlik donemindeki Ogrencilerin ebeveyn tutumlari ile sosyal
becerileri arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Elde edilen bulgulara gore anne baba tutumlarinin
yas, kardes sayisi, cinsiyet, anne babanin Ogrenim durumu, ailenin gelir durumu

degiskenlerine gore; ergenlik donemindeki Ogrencilerin cinsiyet, yas, dogum sirasi
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degiskenlerine gore sosyal beceri diizeyleri anlamlhi farklilik gosterdigi goriilmiistiir.
Arastirma sonucunda ergenlerin aile tutumlar1 ile sosyal becerileri arasinda iligki oldugu

gorilmiistir.

Yiiksel ve Korkmaz (1998) Sosyal Beceri ve Catisma adli kuramsal ¢alismalarinda
Once sosyal becerinin tanimin1 yapmis, daha sonra sirasiyla sosyal becerinin kisiler arasi
iletisim ile olan iligkisini belirtmis, sosyal becerilerin 6zelliklerini anlatmis, ¢atismanin
tanimini yapmis, ¢atisma hakkinda genel bilgiler vermis ve sonunda sosyal beceriler ile
catisma arasindaki iliskiden bahsetmislerdir. Arastirma sonucunda elde edilen verilere goére
sosyal becerisi diisiik olan kisilerin i¢inde bulunulan durumu ve durgunlugunu degistirmeme
egiliminin artmakta oldugu ayrica catismadan kaginilmasinin beklendigini, sosyal beceri
diizeyi yliksek kisilerin ¢atigmayi baglatma ve bireye karsi yikici ¢atismay1 yapici sonuglara

yonlendirme egiliminin bulunmas1 gerektigini ifade etmislerdir.

Geng (2005), ogretmenlerin ilkdgretim Ogrencilerine kazandirmasi gereken sosyal
becerilerin gerceklesme seviyesini arastirmistir. Arastirma 2003-2004 yillart arasinda
Erzurum’da merkezdeki 20 ilkogretim okulunda gorevli 600 Ogretmenle yapilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore Ogrencilere kazandirilmasi gereken sosyal
becerilerin ger¢eklesme diizeyinin orta ve iyi derecede oldugu goriilmiistiir. Sosyal becerilerin
gerceklesme diizeyinin 6gretmenlerin mesleki kidemlerine ve cinsiyetlerine gore degisiklik
gosterdigi ancak branslarina gore degisiklik olmadigi gozlemlenmistir. Ayrica dgrencilere

kazandirilamayan sosyal becerilerin 6gretmenlere gore farklilik gosterdigi ifade etmistir.

Deniz (2002) tniversite dgrencilerinin sahip oldugu bazikisisel niteliklerinin sosyal
beceri diizeyleri, karar verme stratejileri ile karar verme stratejileri ve sosyal beceri diizeyleri
arasindaki iligkiyi arastirmigtir. Arastirma farkli tiniversitelerde 1. ve 4. sinifa devam eden 486
tiniversite Ogrencisi ilizerinde yapilmigtir. Arastima sonucunda elde edilen bulgulara gore
ogrencilerin sosyal beceri diizeyleri alt 6lgek puanlarinin baskin benin durumlarina goére
anlamlh diizeyde farklilastigi, bayanogrencilerin duyussal anlatimcilik, duyussal duyarlik,
sosyal kontrol ve sosyal beceri elde edilen toplam puanlarinin erkek 6grencilerin puanlarindan
yiiksek oldugu; kiz 6grencilerin duyussal kontrol puan ortalamasinin erkek égrencilerin puan
ortalamasindan diigiikk oldugu ve 4. simif &grencilerinin sosyal duyarlik alt dlgcek puan
ortalamalarinin 1. siif 6grencilerinden anlamli diizeyde diisiik oldugu goriilmiis ve 4. siif
ogrencilerinin duyussal anlatimcilik puan ortalamalarmin da 1. simif 6grencilerinkinden
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica 6grencilerin duyussal kontrol ve duyussal anlatimcilik alt
6l¢ek puanlarinin iiniversiteye giris puanina gore anlamli diizeyde farklilagtigi saptanmustir.

Ogrencilerin karar verme stratejisi ile duyussal duyarlik, sosyal duyarlik ve sosyal
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anlatimciligin toplam sosyal beceri puanlari ile ayn1 yonde (+), sosyal kontrol ile ters yonde (-
); mantikli karar verme, duyussal kontrol ve duyussal duyarlik, sosyal anlatimcilik, sosyal
kontrol ve toplam sosyal beceri puanlari ile arasinda ayni yonde (+); sosyal kontrol ile ters
yonde iliski (-); mantikli karar verme stratejisi ile duyussal kontrol, sosyal anlatimcilik, sosyal
duyarlik iletoplam sosyal beceri puanlari arasinda ayni yonde (+); sosyal duyarlik ve kararsiz
karar verme stratejisi duyussal anlatimcilik arasinda aymi yonde (+), sosyal kontrol ile
arasinda ters yonde (-), i¢ tepkisel karar verme stratejisi ile duyussal duyarlik, sosyal
anlatimcilik arasinda ayni yonde (+), sosyal kontrol arasinda ters yonde (-) anlamli bir iligki

oldugu goriilmiistiir.

Lise ogrencilerinin sosyal beceri diizeylerini yordayan bazi degiskenleri inceleyen
arastirma sonucunda sosyal beceri diizeyinin en 6nemli yordayicinin problem ¢dézme oldugu
bunu ikinci énemli yordayici olarak utangaglik degiskenin izlemektedir. Sosyo-ekonomik
diizey ve sinif diizeyi degiskenlerinin sosyal becerinin yordayicilart olmadiklar1 bulunmustur

(Ozlek, 2003).

Altinoglu ve Dikmer (1997) sosyal icedoniik ergenlere, grupla sosyal beceri egitimi
verilmesininonlarin ige doniiklik diizeylerine etkisini inceledigi arastirmasini  Ankara
Universitesi Psikiyatri Klinigine cekingenlik, arkadas gruplari icinde yer alamama, arkadas
edinememe, kendini ifade edememe ve kendini ortaya koyamama sikayetleri ile bagvuran ve
psikiyatrik tanisi olmayan, yaglari 15-20 arasinda degisen 12 ergen tiizerinde yiirlitmiistir.
Arastirma sonucunda; sosyal beceri egitiminin, ergenlerin sosyal ice doniikliik diizeyleri

tizerinde anlaml1 bir azalma sagladigi goriilmiistiir.

Sarica (2008)’nin sosyal beceri egitimi programinin ergenlerin saldirganlik diizeyine
etkisini inceledigi arastirma sonucunda deney grubu, kontrol grubu ve plasebo gruplarinin son
test puanlari arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark olmadigi ve sosyal beceri egitimi
verilen deney grubunda bulunan 6grencilerin saldirganlik diizeylerinde belirgin bir bigimde

azalma oldugu goriilmiistiir.

Unalmus (2010) lise dgrencilerinin zorba/kurban davranislari, sosyal beceri ve siddete
yonelik tutumlar1 arasindaki iligskiyi incelemistir. Arastirma sonucuna gore Ogrencilerin
kurban puanlari, zorba puanlari ve siddete yonelik davranis ve tutumlart arasinda pozitif
yonde diisiik diizeyde baglant1 oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin sosyal beceri alt boyutu
duyussal anlatimcilik puanlar ile siddete yonelik tutum ve alt boyut puanlarinarasinda olumlu
yonde bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin kurban puanlari, zorba puanlari ile Sosyal

Beceri Envanteri alt boyutu olan sosyal kontrol ile arasinda negatif yonli iliski oldugu
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gbzlemlenmistir. Ayrica elde edilen bulgular sonucunda talebelerin toplam zo