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EMPATIK EGILIM VE ANKSIYETE DUZEYi ARASINDAKI iLiSKiNiN

INCELENMESI

Vahide Ahsen KAPLANER
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Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. ISIL GOGCEGOZ

OZET
Bu calisma, eriskin bireylerin empatik egilimleri ile anksiyete diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Arastirma kapsaminda 220 katilimcinin
anketlere vermis olduklari yanitlar incelenmis ve demografik degiskenler ile arastirma

degiskenleri olan empatik egilim ve anksiyete karsilagtirilmigtir.

Arastirmada katilimcilara “Demografik Bilgi Formu”, “Empatik Egilim
Olgegi” ve “Beck Anksiyete Envanteri” uygulanmistir. Uygulanan veri analiz
yontemleri karsilagtirmali  ve betimleyici analiz yontemleri olup, aragtirma

degiskenlerini incelemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore, demografik degiskenler bakimindan anksiyete
ve empatik egilim skorlarinin anlamli 6l¢iide farklilastigi saptanmistir. Kadinlarda, 18-
25 yas arasinda olanlarda, bekar bireylerde ve lise mezunlarinda anksiyete skorlar
anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Ayrica, bekar bireylerde, lise
mezunlarinda ve 18-25 yas arasi katilimcilarda empatik egilim skorlar1 anlaml
diizeyde daha yiiksek bulunmugstur. Bununla birlikte, anksiyete ve empatik egilim

skorlarinda pozitif yonlii anlaml iliski oldugu saptanmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda, yaygin bir psikopatoloji olan
anksiyete ile onemli bir iletisim beceri olarak nitelendirilen empatinin iliskisinin
anlagilmasinin uygun miidahalelere ve ilerleyen donemde yapilacak ¢aligmalara yon

verebilecegi diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Anksiyete, Empati, Demografik



EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN EMPATHIC
TENDENCIES AND ANXIETY LEVEL

Vahide Ahsen KAPLANER
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Master’s Thesis
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ABSTRACT
The aim of this study is to examine the relationship between empathic
tendencies and anxiety levels of adults. 220 participants filled out survey forms for the
data collection regarding demographics, empathic tendencies, and anxiety.
Measurement instruments included “Demographic Information Form”, “Empathic

Tendencies Scale”, and “Beck Anxiety Inventory”

The research mainly included descriptive, comparative, and correlational
analyses for the verification of the research hypotheses. Based on the results, both
anxiety and empathy were found significantly different in terms of demographic
variables. Anxiety scores were found as significantly different in terms of gender, age,
marital status, and education. Females, 18-25 year-olds, divorced/widowed, and high
school graduates reported higher scores in anxiety. Similary, 18-25 year-olds, singles,
and high school graduates also repored higher scores in empathy. Besides, positive

correlation was found between anxiety and empathy in this study.

The findings of this research is prominent for further research and applications
in terms of providing insights about possible drawbacks of empathy on individuals
psychological well-being.

Key Words: Anxiety, Demographics, Empathy
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1.1.Problem Tanim

Empati  kurma kapasitesi, iletisimde O6nemli bir unsur olarak
nitelendirilmektedir. Ofkelendigimizde karsimizdaki kisinin i¢inde bulundugunu
durumu da anlayabilmek; basarili bir akranin sevincini hissetmek ve taklit etmek
sosyal baglar gii¢clendiren 6nemli siireglerdir. Baskalarinin iiziintiisiinii paylasmak,
kisilerin 6zgecilik ve adalet erdemlerine katkida bulunur. Empati kapasitesi genellikle
olumlu bir 6zellik olarak goriilmekte olup, olumlu sosyal davraniglar ve merhameti
igermektedir. Bununla birlikte, empatinin ¢ok yonlii sonuglari olabilmektedir. Yiiksek
diizeyde empati diizeyleri de olumsuz sonuglar dogurabilir. Diger insanlarin
duygularini okuma yetenegi, narsisistik somiiriiniin (Wai ve Tiliopoulos 2012) altinda
olabilir, 6rnegin, empatik bulagma, daha biiylik depresyon ve psikolojik 1yi olusun

azalmastyla sonuglanabilmektedir.

Empati tanimlar1 farklilhik gostermektedir, ancak iki ayrilabilir bilesenin
bireysel farkliliklart i¢in evrensel bir yakinlasma vardir: “biligsel” bir bakis agisi, ya
da bagkalarinin duygusal durumlaria uygun bir sekilde tanima, anlama ve tepki verme
yetenegi ve “duyussal” bir Ozellik ya da Bagkalarmin duygularmi hissetme ve
paylagsma yetenegi (Reniers ve ark, 2011). Bu iki empati yonii, insanlarin kisiliklerine
ve kisilerarast davraniglarina (Wai ve Tiliopoulos 2012) farkli sekilde baglanmistir.
Etkilesim paylasimini 6lgen yakin zamanli bir ¢alisma ve bagkalarinin zihinsel
durumlarinin biligsel anlayisi es zamanl olarak yapilarin davranigsal ve noral
bagimsizligina kanit saglamistir (Kanske ve ark. 2016). Dahasi, kuramsal empati
modellerinde, Bird ve Viding (2014), duygu paylasimindan farkli olan zihin kuraminin
roliinii ¢izmis, ilkinin gerekli olmadigi, ancak buna katkida bulunabilecegine dikkat

cekmistir.

Empati ve duyussal sikint1 hakkindaki kanitlar1 diistinmeden once, bireyler ve
onlarin iligkileri i¢in empatinin olumlu sosyal ve duygusal faydalarini vurgulamak
onemlidir. Daniel Batson'un uzun siiredir devam eden “empati-6zgecilik™ hipotezine

gore (Batson 2012), baskalar1 icin empatik kayginin, sonraki sosyal davraniglarin



altinda yatan merhameti trettigini ileri siirmektedir. Bu hipotez, 30 yildan fazla
deneysel ¢alisma tarafindan desteklenmistir (Batson ve ark, 1981, 2003). Alaninda
yaptig1 incelemede Eisenberg (2000), empatiye yanit vermek i¢in sempati veya kisisel
sikint1 yaratma kapasitesine dikkat ¢eker ve cocuklarda ve yetiskinlerde empati /
sempati ile olumlu davranislar arasindaki iligkiyi gosteren bir dizi calismayi
detaylandirmaktadir. Hoffman (2008), empatik rahatsizligin, “empatik asir1
uyarilmislik” kavramu ile kisilerin yardim davranisinin arkasindaki motive etme roliinii

savunmaktadir.

Bilinenin aksine, empati, kisiler i¢in psikolojik ve duygusal yiik olabilecek bir
iletisim becerisi olarak nitelendirilebilmektedir. Literatiir incelendiginde, empati ve
duygusal/psikolojik stres arasindaki iliskinin 6zellikle depresyon agisindan
degerlendirildigi goriilmektedir. Bu baglamda, daha oncesinde literatiirde az sayida
calismanin anksiyeteye yogunlastiglr goriilmiis ve bu calismanin degiskeni olarak

belirlenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, erigkin bireylerin anksiyete diizeyleri ile empatik egilimi
arasinda iliski olup olmadigini incelemektedir. Ayn1 zamanda, katilimcilarin yas,
cinsiyet, egitim diizeyi ve medeni durumlar1 bakimindan empatik egilim ve anksiyete
diizeylerini bildiren skorlarinin  karsilastirilmast  aragtirmanin  amaci  olarak

belirlenmistir.

1.3.Arastirmanin Onemi

Empatinin olumlu 6zelliklerine karsin, duygusal empatinin artmasi ve duygusal
sikinttya olan baglantisinin saptanmasi ayn1 zamanda empatinin olumsuz bir sonuglari
olabilecegini isaret etmektedir. Schreiter ve meslektaslar1 (2013), empatik stres,
kisilerin duygulanimi ve paylasilan ac1 olarak nitelendirilebilecek olan kavram ile
depresif belirtiler arasinda pozitif bir iligki saptamislardir. Ayrica, Kazmierczak ve
meslektaslar1 (2013) genclerde anksiyete ve empati semptomlar: arasinda anlaml
pozitif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Bununla birlikte, &zellikle duygusal
empati ile cinsiyet rolil stresleri arasinda anlaml pozitif korelasyonlar bulmuslardir.
Elde edilen sonuclar dogrultusunda, empatinin kisilerin psikolojik iyi oluslar1 ile
olumsuz iliskilendirilebilecek bir unsur oldugu vurgulanmistir. Anksiyete ve empati

arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalarin az olmasi sebebiyle, 6zellikle son yillarda



giderek yayginlasan anksiyete bozukluklarinin empati ile birlikte degerlendirilmesinin
olumlu katkilar1 olacaglr 6n goriilerek bu ¢alismanin arastirma degiskenleri olarak

belirlenmistir.

1.4.Arastirma Sorular: ve Hipotezleri
Bu arastirmada ana baba tutumunun genglerdeki duygusal empati yetenegine
etkisi incelenmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan arastirma soru ve hipotezleri

ise asagidaki gibidir:

Arastirma Sorusu 1. Anksiyete skorlar1 kadin ve erkeklerde farklt midir?

HI1: Anksiyete skorlar1 kadin ve erkeklerde anlaml diizeyde farklidir.

HO: Anksiyete skorlar1 kadin ve erkeklerde anlamli diizeyde farkli degildir.
Arastirma Sorusu 2: Anksiyete skorlar1 yas gruplarina gore farklilik gosterir mi?
H2: Anksiyete skorlar1 yas gruplarina gére anlamli 6lgiide farklidir.

HO: Anksiyete skorlar1 yas gruplarina gére anlamli 6lgiide farklilik gostermez.
Arastirma Sorusu 3: Anksiyete skorlar1 egitim diizeyine gore farklilagir mi1?
H3: Anksiyete skorlar1 egitim diizeyine gére anlamli 6l¢giide farklilasir.

HO: Anksiyete skorlar1 egitim diizeyine gore anlamli 6l¢iide farklilagmaz.
Aragtirma Sorusu 4: Anksiyete skorlart medeni duruma gore farklilagir mi1?

H4: Anksiyete skorlart medeni duruma gore anlamli diizeyde farklilagir.

HO: Anksiyete skorlart medeni duruma gore anlamli diizeyde farklilasmaz
Aragtirma Sorusu 5: Empatik egilim puanlar1 kadin ve erkeklerde farkli midir?
HS5: Empatik egilim puanlar1 kadin ve erkeklerde anlamli 6l¢iide farklidir.

HO: Empatik egilim puanlar1 kadin ve erkeklerde anlamli 6l¢iide farklilagsmaz
Arastirma Sorusu 6: Empatik egilim puanlari yas gruplarina gore farklilagir mi1?

H6: Empatik egilim puanlar1 yas gruplarina gore anlaml diizeyde farklidir.



HO: Empatik egilim puanlar1 yas gruplarina gore anlamli diizeyde farklilasmaz.
Arastirma Sorusu 7: Empatik egilim puanlart medeni duruma gore farklilagir m1?
H7: Empatik egilim puanlari medeni duruma gore anlamli diizeyde farklidir.

HO: Empatik egilim puanlari medeni duruma gore anlamli diizeyde farklilagsmaz
Aragtirma Sorusu 8: Empatik egilim puanlar egitim diizeyine gore farklilagir mi1?
HS8: Empatik egilim puanlari egitim diizeyine gore anlamli diizeyde farklilagir.

HO: Empatik egilim puanlar egitim diizeyine gore farklilasmaz.

Arastirma Sorusu 9: Empatik egilim ile anksiyete arasinda iliski var midir?

H9: Empatik egilim ve anksiyete arasinda pozitif, dogrusal ve anlamli iligki vardir.
HO: Empatik egilim ve anksiyete arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

1.5.Arastirmamn Sayiltilar
Arastirmada, olusturulan arastirma sorulari, hipotezler ve yontem bakimindan

varsayilan unsurlar asagidaki gibidir:
1.Arastirmanin 6rnekleminin evreni temsil edebilirligi varsayilmaktadir.

2. Arastirma degiskenlerini 6l¢mek i¢in kullanilan veri 6lgiim araglarin hipotez edilen
bulgular1 elde etmek bakimindan gegerli ve giivenilir veri dl¢im araglar1 oldugu

varsayilmaktadir.

3. Arastirmada katilimcilarin anketlere vermis oldugu yanitlarin katilimcilarin

kendileri agisindan gegerli ve giivenilir yanitlar oldugu varsayilmaktadir.

1.6.Arastirmamin Simirhliklar
Aragtirmaci tarafindan g¢alisma icin kisithlik arz eden durumlar asagidaki gibi

belirtilmistir:

1. Bu arastirma, katilimct sayisi olan 220 kisi ve onlarin anket ¢alismasina vermis

oldugu yanitlarla sinirlidir.

2. Aragtirmada elde edilen bulgularin, katilimcilarin anketlere vermis oldugu yanitlarla

sinirl oldugu diisiiniilmektedir.



3. Aragtirmanin bulgulari, uygulanan veri analiz yontemleri ile smirli olabilecegi

distiniilmektedir.

1.7.Arastirmaya fliskin Terimler
Anksiyete: Anksiyete, cogu zaman, somatik yakinmalar ve ruminasyon gibi sinirsel
davraniglarin eslik ettigi hos olmayan bir i¢ kargasa hali ile karakterize edilen olumsuz

bir duygu olarak tanimlanir (Seligman).

Empati: Empati veya es duyum, baska bir kisiyi kendi bakis agis1 iginde ne
deneyimledigini anlama veya hissetme kapasitesidir (Bellet & Maloney, 1991).



IKINCI BOLUM
GENEL BILGILER
Bu boéliimde, anksiyete ve duygusal empati kavramlarina yer verilmis, s6z
konusu kavramlar kuramsal ¢ercevede ele alinmis ve kavramlarin incelendigi ilgili

literatiir degerlendirilmistir.

2.1.Anksiyete Kavram

Giiniimiizde pek c¢ok alanda hizli degisiklikler yasanmaktadir. Insanlar,
bulunduklar1 sosyal ortam ve yaptiklar1 is ne olursa olsun, siirlarim1 zorlamak
durumunda kalabilmektedir. Dolayisiyla ¢ogu insan igin stresli bir yagam kaginilmaz
olmaktadir. Bu yiizden stres, giinlik yasamimizda sikc¢a karsilastigimiz bir kavram
haline gelmistir (Aydin, 2004). Ge¢mis yillarda pek bilinmeyen stres kavrami,
giiniimiizde en ¢ok kullanilan kavramlardan olmustur ve giinlik yasantimizin bir

pargasi olmaya devam edecektir.

Stres; organizmanin sinirlarmin tehdit edilmesi halinde meydana gelen
durumdur. Organizmanin tehdit edildigi ve zorlandig: stres durumlarinda psikolojik ve
bedensel bir takim olay meydana gelir ve organizma ka¢ veya savas teknigini
kullanarak stresorle bas etmeye calisir (Baltas ve Baltag, 2013). Stresorle basa
cikamadigl durumlarda organizma zarar gorebilir ve bu zararlarin iki tiirliisiinden s6z
etmek miimkiindiir. Bunlar; &lgiilebilen ve 6lgiilemeyen zararlardir. Olgiilebilen
zararlara; gorev basinda iken kazalar, yaralanmalar ve 6liim, ise gitmemek, cesitli
hastaliklar ve bu hastaliklar sonucu ¢ikan hastane masraflar1 6rnek olarak verilebilir.
Olgiilemeyen zararlara ise; is veriminin ve tatmininin diismesi, sosyal iliskilerde
bozulma, kiside verim diismesi ve performans azligi, alinan kararlarda hata oranlarinin
yiikselmesi Ornek olarak verilebilir. Bu Onemli etkilerinden dolay1 stres, artik
Ingiltere’de is kazas1 olarak sayilir ve ¢alisanina zarar veren ve iizerinde gereksiz stres

olusturan igverene tazminat ddetilir (Tarhan, 2010).

Psikologlara gore stres, kisinin onu nasil yorumladigina baglidir. Hepimiz ayn1
olaylara, farkli kisilerin farkli tepkiler gosterdigini biliriz. Gosterilen farkli tepkilerin
nedenleri arasinda kisilerin psikolojik 6zellikleri, sosyal ve zihinsel sartlar

gosterilebilir (Baltas ve Baltas, 2013).

Organizma strese maruz kaldiginda, kiside anksiyete belirtileri goriilebilir.

Anksiyete, kiside stres sonucu meydana gelen, psikolojik bir reaksiyondur (Tagkin,
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2003). Tirk Dil Kurumu'na gore anksiyete; kisinin ig¢inde bulundugu sikintili

durumuna bagli olarak gelisen psikonoéretik bozukluktur

Anksiyete, Ingilizce kokenli bir kelime olup, dilimize anxiety kelimesinden
cevrilmistir. Organizma, igten veya distan bir tehdit algiladiginda ve bu tehdit kontrol
altina alinamadiginda, anksiyete duygusu egoya hakim olur (Gegtan, 2018). Kisiye,
icinden ¢ikamayacagi kadar ¢aresiz ve kaldiramayacagi kadar yogun hissettiren bir

duygudur (Burkovik, 2017).

Anksiyete, negatif bir duygu durumu olarak nitelendirilse de, pozitif yonleri
oldugu da soOylenebilir. Disiinceleri olumsuz yonde etkilemesi ve akla
uygunsuzluguyla negatif olarak degerlendirilirken, kisiyi motive olma ve cabaya

yonlendirmesiyle pozitif olarak degerlendirilir (Manav, 2011).

2.1.1. Anksiyetenin Etiyolojisi

Anksiyete bozukluklari, yaygin olarak goriilen bozukluklardandir. Hastanelere
fiziksel rahatsizliklar nedeniyle gelen veya yatan hastalarda da en yaygin goriilen
psikiyatrik bozukluklar, anksiyete bozukluklaridir. Organ sistemlerinde meydana
gelen rahatsizliklarin, hormonlarda ve beyin kimyasinda olusturduklar1 degisimler,
kiside stres olusturabilir ve anksiyete bozukluklarini meydana getirebilirler (Bingél,

Delen ve Durdu, 2017).
Anksiyetenin nedenlerini anlamak i¢in dort kuramdan s6z edebiliriz:

e Bilimsel Model e gore olumsuz diisiinceler anksiyeteye neden olmaktadir.
Eger kisi, olumsuz diisiincelerini degistirirse, nasil hissettigini de
degistirebilir.

o  Maruz Birakma Modeli' ne gore anksiyetenin nedeni ka¢inmadir. Kisi,
kacinmay1 birakip korkulartyla ytizlesirse, kaygisini yener.

o Gizli Kalmig Duygu Modeli ‘ne gore anksiyete duygusuna yatkin kisiler, cogu
zaman olumsuz duygulardan ve ¢atismadan korkan kisilerdir. Kimsenin
keyfini kacirmak istemedikleri i¢in kendi sikintilarini gizlerler. Daha sonra
bastirilmig duygular kaygi veya panik olarak ortaya cikar. Kisi, onu rahatsiz

eden sorunuyla yiizlestiginde kaygisi da ortadan kalkar.



e Biyolojik Model e gore anksiyete, beynin biyokimyasindaki degisimlerden
kaynaklanmaktadir ve tedavisi i¢in sakinlestirici ve antidepresan ilaglar
kullanilmalidir (Burns, 2016).

Yaygin anksiyete bozuklugu olan hastalarin birinci derece yakinlarinda, yiiksek

oranda ayn1 hastaliga rastlanmasi, anksiyete bozuklugunda genetik faktorlerin de etkili

oldugunu diistindiirmektedir (Burkovik, 2017).

2.1.2. Anksiyete Belirtileri

Anksiyete esnasinda viicutta bir takim belirtiler gozlenebilir. Gogsiin
stkistyormug gibi hissedilmesi, nefes darligi, tasikardi, terlemede artig, titreme
bunlardan bazilaridir. Yerinde duramama da sik goriilen belirtilerdendir (Tiirk¢apar,
2004). Bunun yaninda, kotii bir sey olacakmis gibi hissetme, heyecan ve sikintida
artma, anksiyete esnasinda goriilen psikolojik belirtilerdendir (Bingol, Delen ve
Durdu, 2017). Kisi, tahammiilsiizlesip aniden sinirlenmeye ve asir1 tepki gostermeye
baslayabilir (Ciiceloglu, 2006). Bir¢ok kiside uyku sorunlar1 gézlenebilir. Kabuslar,
uykuda ses ¢ikarmalar, konugsmalar ve kipirdanmalar, ani uyanmalar goriilebilir. Bu
da, uykunun alinamamasina ve giin i¢inde halsiz diismeye sebep olabilir. Bu belirtiler,

ayirict tant konmasi i¢in 6nemlidir (Burkovik, 2017).

2.1.3. Anksiyete Tiirleri
Freud, ger¢eklik, nevrotik ve sucluluk olmak iizere ii¢ anksiyete tanimlamasi

yapmistir:

e Gergeklik anksiyetesinde; kisi kaygisinin sebebini bilmektedir ¢linkii
anksiyete, dis diinyadan gelen gergek bir tehlikeye karsi hissedilmistir,

e Nevrotik anksiyete; bilingdisi alanda olusur. Kisi, anksiyetesinin sebebini
bilemez. Anlamlandiramadig bir korku i¢indedir. Anlamlandiramama durumu
ise kisiyi daha ¢ok anksiyete duymaya ve huzursuzluga iter.

e Sucluluk anksiyetesinde de kisi anksiyetesinin sebebini bilmektedir ¢iinkii
kendi vicdanindan korkuyordur. Siiper egosu gelisen kisi, kurallara aykir1 bir

davranigta bulundugunda veya diisiindiigiinde suc¢luluk duyar (Burkovik,
2017).

Anksiyete, gecici veya siirekli oluguna gore ikiye ayrilmaktadir:



o Siirekli (genel) anksiyete; kisinin i¢inde bulundugu neredeyse her durumu stres
olarak algiladig1 bir anksiyete durumudur. Tehlike barindirmayan durumlarda
bile huzursuzluk hissederler. Eger kaygiya yatkin bir kisilik durumu varsa bu,
stirekli kaygiy etkiler.

e Durumluk (se¢ici) anksiyete; i¢cinde bulunulan durumdan dolay1 o an ortaya
cikan anksiyetedir. Algilanan tehlike ortadan kalktig1 zaman, hissedilen
anksiyetenin de ortadan kalkmasi s6z konusudur. Bu anksiyete tiirliniin

digerinden farkli olmasinin sebebi sonunun olmasidir (Bigkur, 2015).

2.1.4. Anksiyete ve Anksiyete Bozuklugu Arasindaki Fark

Her insan, giindelik yasaminda farkl1 diizeylerde de olsa anksiyete duygusunu
yasar. Onemli olan, yasanan anksiyetenin patolojik diizeyde olup olmadigidir.
Organizmanin algiladigi somut bir tehlike olmaksizin, siirekli ve giiclii bir sekilde,
giinlik yasami etkileyecek diizeyde anksiyete duygusu yasamasi, anksiyete
bozuklugunu diisiindiiriir (Tiirk¢apar, 2004). Ornegin, ¢ogu insan sinav kaygis1 yasar
veya hayatinin bir doneminde yasamistir. Yasanan hafif diizeydeki sinav kaygisi bazen
faydal1 bile olabilir ¢ilinkii kisiyi motive ederek sinava hazirlanmasini saglar. Eger
yasanan sinav kaygisi, normalin {izerindeyse, kisiyi motive etmekten cok demoralize
edebilir ve kisinin sinav basarisin1 olumsuz etkileyebilir. Bu da patolojik anksiyeteyi
disiindiiriir. Patolojik anksiyete siiregenlesmistir ve kisinin sosyal iliskilerinde
bozulmaya, veriminin diismesine sebep olurken, kas gerginligi, agiz kurulugu, tremor

ve tasikardi gibi fiziksel belirtilere de sebep olur (Bingdl, Delen ve Durdu, 2017).

2.1.5. Anksiyete ile Basa Cikma Yollari

Anksiyete ile basa ¢ikma yollarini, farkinda olmadan uygulanan teknikler ve
bilingli olarak uygulanan teknikler olarak iki temel gruba ayirabiliriz. Kullanilan
savunma mekanizmalari, farkinda olmadan uygulanan tekniklerdendir. Kisi savunma
mekanizmasini otomatik olarak uygular, bir teknik uyguladiginin farkinda degildir.
Zaman igerisinde Ogrenme sonucu uygulanan teknikler ise bilingli tekniklerdir

(Cliceloglu, 2006).

Psikoterapiler, anksiyete tedavilerinde kullanilan etkili yontemlerdendir.
Temel amag, kisinin bozulmus olan uyumunu yeniden yapilandirmak, kendisi ve
cevresiyle yeniden uyum iginde olmasini saglamaktir. Psikoterapiler yaklagik 50

dakika stirmektedir fakat bu siire kullanilan tekniklerin etkisiyle degisiklik



gosterebilmektedir. Bunun yaninda anksiyete aninda kullanilan etkili tekniklerden biri
de nefes egzersizleridir. Oksijen, viicudumuzun isleyisi a¢isindan olduk¢a onemlidir.
Viicudumuz yeterli oranda oksijen alamadiginda, olumsuz diisiince ve zihinsel
karmasikliklar goriilebilir. Bu durum uyku diizenini ve duygu durumunu da etkiler.
Nefes egzersizleri sirasinda rahat bir zeminde oturulmali ve diyafram nefesi
alimmalidir. Eger kisi diyafram nefesi almaya aliskin degilse, giinliik uygulanan

egzersizlerle alismasi saglanabilir (Burkovik, 2017).

Psikoterapiler sirasinda kisi, anksiyetesiyle bas etme yollarimi kesfeder.
Boylelikle daha sonra yasayacagi anksiyete durumlariyla bas edebilmis olur. Kisi

anksiyetesine dair i¢ gorii kazanir ve kendini yonlendirebilir (Bildik, 2007).

2.2. Empati Kavramm

Empati kavramina giris yapmadan oOnce, iletisim kavramindan séz etmek
gerekir. Ne kadar farkli kavramlar gibi goriinse de, aslinda birbirini tamamlayan iki
kavramdir. Insanlar da, diger canlilarda oldugu gibi, iletisim kurarak varligim
siirdiirmek zorundadir. Fakat bu canlilar i¢inde sadece insanlar empati kurabilme
yetenegine sahiptir (Ay ve Sabuncu, 1999). Insanlar, iletisim aracilig1 ile
gevrelerindeki diger insanlarla, dogayla ve kiltiirlerle etkilesir ve bunun sonucunda

iligkiler meydana gelir.

Iletisim kelimesinin kokii, Latince bir kelime olan “communis” kelimesinden
gelmektedir. Ingilizce’ de ise "communication” kelimesi kullanilmaktadir. Literatiire
bakildiginda iletisimle ilgili bir¢ok tanim bulunmaktadir. En genel sekliyle iletigim;
duygu diisiince ve bilgilerin, ¢esitli yollarla karsi tarafa aktarimidir. Kisiler arasi

iletisimde karsilikli olma s6z konusudur ve bu siirecte en az iki kisi vardir (Kaya,
2014).

Islevlerine gore incelendiginde, bireysel — psikolojik islev ve toplumsal islev

olmak {izere ikiye ayrilir:

Bireysel — psikolojik islev: Insan sosyal bir varliktir ve bunun icin de diger
insanlarla iliski icinde olmalidir. Iletisim sayesinde kisi, digerleriyle iliski kurabilir ve
bdylece toplum igindeki sosyalligini devam ettirebilir. iletisim, kisinin benliginin
gelismesinde de etkilidir. Benligin gelisiminde, insanlarla kurulan iligkiler ve kisinin

bu iligkilerden elde ettigi kendisi hakkindaki ipuglari, anahtar rol oynar. iletisim, ayn
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zamanda kisinin “ben de varim” deme seklidir. Bu yolla kisi, varligint belli edip,
karsisindakinden de farkedildigine dair geri bildirim alir. Paylagma, sosyalligin dogal
bir sonucudur ve iletisim, insana 6zgii duygu, diisiince ve yasantilarin paylasimina

olanak saglar.

Toplumsal islev: iletisimin, bireysel oldugu kadar toplumsal yonleri de vardir.
Toplumsallagsmaya ve toplumun biitiinlesmesine katki saglar. Toplum i¢indeki haber
ve bilgi agin1 saglar ve bu sayede insanlar yasadig1 ¢evreden haberdar olur (Kaya,

2014).

Iletisimde, mesajin kars1 tarafa iletilmesinde kullanilan cesitli harfler,
rakamlar, kelimeler, isaretler ve mimik, el kol hareketleri gibi beden dili unsurlar
vardir. Bunlarin tiimiine kod denir. Kullanilan kod sistemlerine gore iletisim {ice

ayrilmaktadir:

Sézlii iletisim: Bilinen en eski iletisim seklidir. Mesajin, isitilebilir sekilde
kars1 tarafa aktarilmasidir. Karsilikli diyalog i¢ine girilir. Sozlii iletisimde en yaygin
kullanilan ara¢ dildir. Bunun yaninda miizik, video gibi araglar1 da kapsar (Arabul,
2017). Ses tonu ve vurgular, sozlii iletisimi tamamlayan unsurlardandir. Ornegin, kisi
ofkeliyse bunu kelimeleriyle karsi tarafa yansitabilir. Eger 6fkesini yansitirken ses

tonu sert degilse, bu ses tonu kiginin 6tkesini destekler nitelikte olmayabilir.

Yazili {letisim: Yazili iletisimde de mesajlar kelimelerle kodlanir fakat dil
araciligiyla degil, yazilar araciligiyla aktarilir. Buna 6rnek olarak, dergiler ve kitaplar
verilebilir. Ayni zamanda, yazili iletisim araglarindan biri olan mektup, eskiden yaygin

olarak kullanilirdi.

Sozsiiz Iletisim: Sozsiiz iletisimde, mesajlar iletilirken yazi veya dil
kullanilmaz. Jest ve mimikler, sekiller, resimler kullanilir. Ornegin, yiiz ifadeleri,
beden durusu gibi kodlar, karsidaki kisiye belli bagl anlamlar iletir. Bir gocugun basini
oksamak, konusmadan da ¢ocuga sevildigini hissettirebilir veya basimizi hafifce

yukari kaldirmak ‘hayir’ anlamina gelebilir (Kaya, 2014).

Kisiler arasi iligkilerin saglikli bicimde gelismesini saglayan bir¢ok beceri
vardir ve empati kurabilmek bunlardan biridir. iliski catismalarinin azalmasinda ve

iliskinin giiglenmesinde 6nemli bir rolii vardir.
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Empati, Yunan kokenli olan “empatheia” kelimesinden gelmektedir ve kisinin
objektifligini yitirmeden, karsisindaki kisinin i¢sel durumunu bilme, duygularinin
farkinda olma anlamim tasir (Kapikiran, 2014). Empati ile ilgili literatiir taramasi
yapildiginda, empatiye yonelik c¢ok c¢esitli tanimlamalar oldugunu ve bu
tanimlamalarin zaman iginde sik¢a degisime ugradigini gorebiliriz. Bu konuyla ilgili
Carl Rogers (1975), "Ben bile gesitli empati tanimlart yaptim™ demektedir. Empati
lizerine bir¢ok bilim insaninin arastirmasi bulunmasina karsin, empati dendiginde akla
ilk olarak Carl Rogers gelmektedir. Yaptig1 bircok empati tanimina bakarak, Rogers'in
empati tanimi s0yle 6zetleyebiliriz: Empati, kisinin, kendini karsisindaki kisinin yerine
koyarak, o kisinin fenomenolojik diinyasina girerek, onun duygu ve diisiincelerini
dogru olarak anlamasi, onun hissettiklerini hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi
stirecidir. Yeni yayinlara bakildiginda da goriiliir ki, empati, farkli farkli olsa da
Rogers’in tanimina paralel olarak tanimlanmigtir (D6kmen, 1988). Rogers’in tanimina
ve yapilan diger tanimlamalara da bakarak, empatinin yalnizca biligsel degil, aym

zamanda duygusal bir siire¢ oldugunu da gorebiliriz.

Hoffman (1984)’a gore, ¢ocuklar kendilerini digerlerinden ayr1 gérmeye ve rol
almaya basladiklarinda empati becerisi gelismeye baslar. Selman (1980), yas
ilerledikge empati yeteneginin gelistigini belirtmektedir. Yapilan arastirmalar bunu
dogrular niteliktedir. Aragtirma sonuglarina gore tiniversite dgrencilerinin empatik
egilimleri, lise Ogrencilerinin empatik egilimlerine oranla yiliksek bulunmustur

(Kapikiran, 2009).

2.2.1. Empatinin Bilesenleri

Empatinin iki temel bileseni vardir. Bunlar biligsel ve duygusal bilesenlerdir.
Empati kurarken, karsidaki kisinin roliine biiriinerek, onun ne diisiindiiglinii ve ne
hissettigini anlamak bilissel bileseni kapsar. Karsidaki kisinin hissettigini hissetmek
ise, empatinin duygusal bilesenini kapsar. Literatiire bakildiginda, bircok
arastirmacinin bu iki bileseni kabul ettigi goriliirken, yalniz bilissel bileseni veya
yalniz duygusal bileseni kabul edenlerde goriilmektedir. Hoffman’a (1978) gore ise
biligsel ve duygusal bilesenin yaninda, bir de giidiisel bilesen vardir (D6kmen, 1988).
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2.2.2. Asamah Empati Stmflamasi

Ustiin Dokmen tarafindan, 1988 yilinda ortaya konmus bir siniflamadir.
Asamali empati siniflamasina gére empatinin li¢ temel basamagi vardir. Basamaklar
da kendi i¢inde “diisiince” ve "duygu” olmak lizere iki alt basamaga ayrilir. Bu {i¢
basamaktan ilki Onlar Basamagi’ dir. Onlar Basamagi’ nda tepki veren Kkisi,
karsisindakinin anlattigi sorunla ilgili duygu ve diisiincelerine dikkat kesilmez,
anlatilan sorunla ilgili kendi kafasinda olusan duygu ve diisiincelerden séz etmez.
Yalnizca orada olmayan baska sahislarin goriislerinden bahseder. Ornegin, islerini son
ana biraktigindan ve bu nedenle sorun yasadigindan bahseden kisiye “Bugiiniin isini
yarma birakma” diyen kisi, Onlar Basamag1’ nda tepki vermis olur. Ikinci basamak
olan Ben Basamagi’ nda tepki veren kisi, kendisini merkeze alir. Karsisindakinin
sorunuyla ilgilenmek yerine cogu zaman akil verir veya kendinden s6z etmeye baslar
ve empati siireci tamamlanamaz. Ornegin, sorununu anlatan kisiye “Ben de aym
sorunu yasadim™ gibi empatik olmayan bir tepki verir ve kisiyi sorunuyla bas basa
birakir. Son basamak olan Sen Basamag1’ nda ise kisi, sorununu anlatan kisinin duygu
ve diislincelerini anlar, onun roliine girer ve o kisinin ne hissettigini anlamaya calisir.
Bu basamakta temel diisiince “Senin sorunun karsisinda, sen ne diisiiniiyor ve ne

hissediyorsun?” diigiincesidir.

Bu iic temel empati basamagini kapsayacak sekilde on alt basamak

olusturulmustur:

1. Senin problemin karsisinda baskalar1 ne diisiiniir, ne hisseder: Bu basamakta
empati kuran kisi, bir takim genellemeler yapar, toplumsal deger yargilara gore
elestirilerde bulunur veya atasozleriyle karsilik verir.

Elestiri: Bu kisi, karsisindakini yargilar ve kendi acisindan elestirilerde bulunur.
Akil verme: Sorununu anlatan kisiye ne yapmasi gerektigi hakkinda akil verir.

Teshis: Karsisindaki kisinin kendisine veya anlattig1 soruna teshis koyar.

o~ D

Bende de var: Karsisindakinin anlattigi soruna karsilik, kendinden veya kendi

sorunlarindan bahsetmeye baslar.

6. Benim duygularim: Anlatilan sorunla ilgili kendi duygularini ifade eder. Ornegin,
“Senin adin tiziildim" gibi.

7. Destekleme: Karsisindaki kisiye, sozlerini tekrarlamadan onu anladigini belirtir.

8. Soruna egilme: Anlatilan sorunu irdeler, sorular sorar.

13



9. Tekrarlama: Karsisindaki kisinin anlattigi sorunu, gerektiginde onun kullandig:
baz1 kelimelere yer vererek 6zetler. Bunu yaparken, karlisindaki kisinin yiizeysel
duygularina da yer verir.

10. Derin duygular anlama: Kisi, karsisindakinin roliine biiriiniir, onun ifade ettigi

veya etmedigi duygu ve diisiincelerini anlayip, karsisindaki kisiye aktarir.

Yukarida siralanan alt basamaklardan 1. Basamak, Onlar Basamagi’ na, 2., 3., 4., 5.
Ve 6. Basamaklar, Ben Basamagi’ na, 7., 8., 9. Ve 10. basamaklar ise Sen Basamag1’
na iliskindir. Bu alt basamaklardan birincisinin en Kkalitesiz empatik tepki,
sonuncusunun ise en kaliteli empatik tepki oldugu sylenebilir. Ancak gercek anlamda

empati, Sen Basamagi’ nda ortaya ¢ikmaktadir (Dokmen, 1988).

2.2.3. Empati Kurabilmek i¢in Gerekli Ogeler
Bir insanin, empati kurabilmesi i¢in gerekli 6geler vardir. Bu 6geleri su sekilde

siralayabiliriz:

Empati kuracak olan kisi, olaylar1 karsisindaki kisinin goziinden gérebilmeli,
kendini onun yerine koyabilmelidir. Her insan, diinyaya kendi bakis acisiyla bakar ve
empati yapacak kisi, cevreye, karsisindaki kisinin bakis acisiyla bakabilmelidir.
Ingilizcede, olaylara, karsimizdaki kisinin ayakkabilarini giyerek bakmak seklinde bir
sOylem vardir. Bu s6ylem de, empati yapmak icin, karsidaki kisinin roliine biirlinmek
gerektigini vurgular niteliktedir. Roliine biirtindiiglimiiz kisinin roliinde kisa bir siire
kalip, o kisinin i¢sel diinyasini anladiktan sonra kendi benligimize biirlinmeliyiz. Aksi

takdirde empati degil, sempati duymus oluruz ve bu ikisi farkli kavramlardir.

Dogru bir sekilde empati kurabilmemiz i¢in, karsimizdaki kisinin duygu ve
diisiincelerini anlayabilmemiz gerekir. Sadece duygulari anlamak veya sadece

diisiinceleri anlamak, empati kurabilmek i¢in yeterli degildir.

Empati kurma siirecinin tamamlanabilmesi i¢in, empati kuran kisinin,
anladiklarin1 karsisindaki kisiye empatik bir dille ifade etmesi gerekir. Karsimizdaki
kisi anlagildigini diistinmezse, empati kurma siireci tamamlanamaz (Dékmen, 2018).
Ornegin, bir arkadasimiz bizimle bir sorununu, iiziintiisiinii paylasiyor ve biz de empati
kurarak onun neler diislindiigiinii ve hissettigini anliyoruz. Ama onu anladigimizi,
karsimizdaki kisiye sdylemezsek, bunu yalnizca i¢cimizde yasarsak, karsimizdaki kisi

anlasildigini hissedemez ve empati kurma siireci tamamlanamamus olur.
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2.2.4. Empatinin Genetik ve Gelisimsel Yonii

Literatiirde empatiyle ilgili yapilan aragtirmalara bakildiginda, empati
becerisinin, cinsiyete gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bazi aragtirmalar bunun
tersini gosterse de, kadinlarin, erkeklere oranla empatiye daha egilimli olduklari
anlagilmistir (Bayraktutan, 2014). Karsisindaki kisinin duygularint anlama konusunda
kadinlar, erkeklere gore daha ileridedir. Sebebi ise, i¢cgiidiisel olarak annelige yatkin
olmalaridir. Bundan dolay1 annelik duygusunun bir parcast da empatidir. Ayrica
empati kurma, yalnizca insana kars1 degil, dogaya veya hayvanlara kars1 da olur. Bir
Kizilderili sdyleminde “Ilkbaharda dogaya basmayin, doga hamile” denmektedir. Bu
sOylemden de anlasildig1 {izere, insan disindaki canlilara da empati duyulmaktadir

(Tarhan, 2017).

Ebeveynlerin egitim ve ekonomik durumlari, ¢ocuklarina karsi davranig
tutumlar1 ve baglanma stilleri, arastirma sonuglarina goére empati becerisini
etkilemektedir. Cocuklarina kars1 kisitlayici olmayan, onlarla konusan ve ¢ocuklarini
kendileriyle konusmalar1 igin cesaretlendiren ebeveynlerin ¢ocuklarinin empati
diizeyleri daha yiiksek olarak saptanmistir. ikizlerle yapilan bir ¢alismada, bulunan

sonuclara gére empatinin, genetik yonii de oldugu bildirilmistir (Bayraktutan, 2014).

2.2.5. Empatinin Davramssal Yonii

Empati kuran kisinin, karsisindakinin konumunu veya davranislarini bilmesi,
kendi konumu veya davranislarina gore kiyaslayabilmesi ve bunun bilincinde olarak
davranabilmesi, empatinin davranigsal yonii olarak tanimlanabilir. Ornegin,
davranigsal empati kuran kisi, yol soran birine yolu tarif ederken, kendi soluna veya
sagma gore degil, karsisindakinin yoniine gore tarif eder. Davranigsal empati
kuramayan kisi ise, yol tarif ederken kendini karsisindakinin konumunda diisiinemez
ve kendi yoniine gore tarif eder. Davranigsal empatinin olmamasi, i hayatinda da
zorluklarla karsilasilmasina yol agabilir. Calisandan bir is yapmasi istenirken,
yapilmas1 istenen isin zorlugu ve ne kadar miimkiin oldugu disiiniilmeden
istenmemelidir. Aksi durumlarda calisan kisi zor durumda kalir. Bu, bir mimara “Su

kolonlar1 yikip, yerine oda yap™ demek kadar abestir (Tarhan, 2017).

15



2.2.6. Empati ve Sempati Arasindaki Farklar
Empati ve sempati kavramlari, gilinliik dilde zaman zaman birbirlerine
karistirilmaktadir. Bunun nedeni, ikisinin de karsidaki kisinin duygusal yasantisina

kars1 verilen tepki bigimleri olmalaridir (Oner, 2001).

Kelimelerin kokenine bakildiginda empati, Almanca’ daki ‘einfiihlung’ ve
Eski Yunanca’ daki ‘empatheia’ kelimelerinden gelmistir. Sempati kelimesi ise, Eski
Yunanca’ daki ‘sempatheia’ teriminden, ingilizceye ‘sempathy’ olarak ge¢mis ve
dilimizde ‘sempati’ halini almistir. Empatide kisi, karsisindakinin roliine girer, kimlik
kayb1 yasamaz. Sempatide, kisinin karsisindakiyle bir olmasi s6z konusudur ve
kendilik bilinci azalir. Empati kuran kisi, kendini digerinin yerine koyar ama sempati
kurmada kisi digerine eslik eder, onun yasadiklarini yasar. Kisiyi anlamak gerekmez,
onemli olan kisinin yaninda olmaktir (Ozbek, 2005). Sempatide, karsidaki kisinin
lizlintlisliyle {iziilmek, sevinciyle sevinmek s6z konusudur ve bu, kisiye duygusal
olarak ytik bindirir. Olusan gii¢lii duygular, kisiyi zorlar. Kisinin kendi duygulartyla
karsidaki kisinin duygular1 arasindaki ¢izgi kalkmis olur (Tarhan, 2017). Sempati
kurmaya, duygusal bulagsma da diyebiliriz. Karsimizdaki kisi bize duygularindan
bahseder ve biz de onunla benzer duygulari hissetmeye baslariz. Bu durumda,

duygusal bulagsma gerceklesmis olur (Kapikiran, 2014).

2.2.7. Empatik Egilim

Empatik egilim, kisilerin empati kurabilme potansiyelleri olarak tanimlanir.
Empati kurabilmek i¢in, empatik duyarliliga ihtiya¢ vardir ve empatik duyarlilik,
empati kurabilme egilimini gostermektedir. Eger kiside yeterli diizeyde empatik
egilim bulunmuyorsa, bu kisilerin empati kuramadig1 gézlenmistir (Ozdemir, 2015).
Rogers (1983), empatik egilimi, sosyal duyarlilikla agiklamistir. Her bireyin sosyal
duyarlilik seviyesi farklidir ve sosyal duyarlilik seviyesinin fazla oldugu bireyler,

empati kurmaya yatkindirlar.

Empatik egilim, genellenmis empatik cevap olarak diisiiniilebilir ve iletisimde
olunan kisinin hissettigi duygularin benzerinin hissedildigi kisilik 6zelligi olarak
adlandirilir. Universite &grencileriyle yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore,
kadinlarin empatik egilimleri, erkelere oranla, bekarlarin ise evlilere oranla daha
yiiksek bulunmustur (Cay, 2017). Empatik egilimi yiiksek olan kisilerde, baskalarina
yardim etme davranisinin daha fazla oldugu ifade edilmektedir (Dokmen, 2018).
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Buradan yola ¢ikilarak, yardim etme davranisi ile empatik egilim arasinda iligki oldugu

sOylenebilir.

Empatik egilim, erken yaslarda baslayan ve gelisebilen bir 6zelliktir. Yiiksek
seviyede empati kurabilmek i¢in, yardimsever kisilik 6zelliginin dogustan var olmasi
ve egitimle gelistirilmesi gerektigini sdyleyen arastirmacilarin yani sira, empatik
egilimin, egitimle dnemli derecede gelistirilemeyecegini sdyleyen arastirmacilarda

bulunmaktadir. (Kilig, 2016).

2.3. Kuramsal Cerceve

Anksiyete ve empatik egilim konusunda yapilan ¢aligmalardan elde edilen
bilgiler dogrultusunda, arastirma degiskenlerinin degerlendirilebilecegi kuramsal
yaklasimlar Albert Bandura’nim “Sosyal Ogrenme Kurami” ve “Zihin Kurami” olarak

belirlenmistir.

2.3.1. Sosyal Ogrenme Kuram

Sosyal Ogrenme Kurami, Albert Bandura (1977) tarafindan gelistirilen ve
psikososyal gelisimi agiklayan onemli bir kuram olarak nitelendirilmektedir. Sosyal
Ogrenme Kurami’na gore, bireyler, erken gelisimsel donemden itibaren gevresiyle
etkilesim igerisinde olarak Ogrenmeyi  gerceklestirmektedir. Ogrenmenin
gerceklesmesi i¢in kendisi ve digerleri hakkinda zihinsel temsilleri olusmaya baglayan
cocuk i¢in 6nemli olan unsurlar ¢cevresinde model aldig1 diger bireyler ve sergiledikleri
davraniglar1 pekistiren figiirlerdir. Bu sekilde, 6grenilen yeni bilginin kalicilig1 ya da
sonmesi miimkiin olmaktadir. Modelleyerek 6grenen bireyler, modelledikleri davranis
digerleri tarafindan pekistirildigi takdirde, kendi yapabildikleri ve yapabilecekleri
hususunda ¢ikarim yapmaya baslar ve Ozyetkinlik (self-efficacy) kavrami olusur
(Bandura, 2002). Bu dogrultuda, kisilerin uyumlu ya da uyumsuz gevresel kosullarda
olmasina bagl olarak psikososyal gelisimi sekillenmektedir. Cevresinde model aldig:
diger bireylerin 6zellikleri, genel ¢evresel kosullar ve pekistirilen ya da cezalandirilan
davraniglar hangi davranisin benimsenecegi konusunda 6nemli parametreler olarak

goriilmektedir.

2.3.2. Zihin Kuram
Zihin kurami kisinin kendisinin disindaki kisilerin kendininkinden farkli bir
zihne sahip oldugunu fark edebilme, kendisinin veya 6tekilerin niyet, inang, istek ve

bilgisi gibi durumlarini anlayabilme ve zihinsel olarak bunlar1 temsil edebilme
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kabiliyetini ifade etmek icin tanimlanan kuramsal cercevedir. Kisilerin, baska
insanlarin yliz ifadelerini gozlemleme, viicut dili ve bilingli hareketler (kendi
hareketlerinin baskalarinin davraniglari iizerindeki etkisi), bireylerin baska insanlarin
yaniltict davraniglarini ¢ikarsamayi saglayan stratejileri igermektedir (Smith, 2009;

Wellman, Cross & Watson, 2001).

Zihin kurami (Zihin) zihinsel durumlar (diislinceler, algilar, arzular, niyetler,
duygular) kendini ve digerlerini tanimak ve 6zendirmek ve bu ruhsal durumlarin
davraniglar1 nasil etkileyebilecegini anlamaktir. Ayni zamanda, baskalarinin inanglari,
diisiince siireclerini ve duygularini tamamen kendimizden ayirdigr bir anlayistir.
Asperger sendromu, otizm, sizofreni, sosyopati ve diger ruhsal rahatsizliklari olan

kisilerde zihin kuramina iliskin agiklari olusabilir (Smith, 2009).

Zihnin teorisine, zihnin dogrudan gézlemlenemez oldugu bir “teori” denir.
Diger insanlarin akillarinda neler olup bittigini asla bilemeyiz - sadece kendi
inanglarimiz, duygularimiz ve algilarimizla deneyimlere dayanan varsayimlar

yapabiliriz.

Empati, akil teorisine benzer bir kavramdir, ancak bir digerinin duygusal
durumunu anlama veya bagkalarinin hissetmesi gerekenleri hissetme yetenegini ifade
etmesi bakimindan farkliliklar1 bulunmaktadir. Ote yandan zihin kurami, belirli bir
zihinsel durumu, onu hissetmek veya kendini bu zihinsel duruma bagli kalmaksizin

belirli bir davraniga anlayabilme ve 6zimseme yetenegidir (Hoffman, 2008).

Zihin korligii (mind-blindness) aslinda zihin teorisinin zittidir. Zihinsel
durumlar kendine ya da bagka bir kisiye atfedememesi ile karakterize olan biligsel bir
bozukluktur. Akil-korliigli, Asperger sendromu, otizm ve sizofreni ve sosyal
iggoriilerinde eksiklikler gosteren bir¢cok insanda ortaya g¢ikan bir ozelliktir. Bu
durumlarda, etkilenen kisi, diger insanlarin zihinsel durumlarin1 anlamak veya tahmin

etmek i¢in ¢ok zor bir zamana sahiptir.

2.4 Tlgili Literatiir

Gambin ve Sharp (2018) Cocuklar ve ergenler i¢in terapotik miidahaleleri
planlamak i¢in empati ile igsellestirici bozukluklar arasindaki iligkilerin daha iyi
anlasilmas1 gerektigi diisiincesinden yola ¢ikarak ayrica literatiirde baz1 ¢alismalar,

i¢sellestirici semptomlarin kisisel sikinti ve duygusal empati ile pozitif iligkilerini
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ortaya ¢ikardigmi belirtmistir. Ayrica, anksiyetenin empati ile iligkisindeki ¢ok
boyutlu niteligini dikkate alan az sayida ¢alisma oldugunu vurgulamislardir. Yapmis
olduklar1 ¢alismada, Empati, depresyon ve anksiyete boyutlar1 arasindaki iligkinin
aracilik modelini ve ergenlerde bu birlikteliklerde cinsiyetin araci roliinii test etmek
icin yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Yaslar1 12 ile 17 arasinda olan 403 ergen,
Temel Empati Olgegi, Cocuklar i¢in Cok Boyutlu Anksiyete Olgegi ve Beck
Depresyon Envanterini-II tamamlamistir. Sonuglara gére duygusal empati, anksiyete
boyutlariyla (ayrilik / panik ve asagilama / reddetme kaygisi) pozitif iliskiliyken,
bilissel empati sosyal ve ayrilik / panik kayg ile negatif iliskili bulunmustur. Ayrica,
duygusal ve biligsel empati ile anksiyete arasindaki iligkiler kismen depresif belirtilerle
birlikte goriilmektedir. Cinsiyetin aract bir roline dair anlamli bir kanit
saptanmamugtir. Bulgular, empati ile iliskili siireglerin, anksiyete belirtilerinin

gelisiminde veya siirdiiriilmesinde rol oynayabilecegini diisiindiirmektedir.

Grynberg ve Lopez-Pérez (2018) calismasinda, dnceki arastirmalar, belirli
duygu diizenleme stratejilerinin, kisisel sikintt ve empatik kayginin dolayl
deneyimine baglanmasini sagladigini; fakat kisisel sikintinin kisilerde dolayli olarak
uyumsuz duygu diizenleme stratejileri ile pozitif olarak iligkili olup olmadiginin test
edilmedigini 6ne stirmiistiir. Bu amagla, olumsuz bir durumdaki bir insani betimleyen
bir videoya yanit olarak insanlarin kisisel sikinti yanitlarinin (endiseli, sorunlu ve
lizgiin) ve empatik kaygi (ilgili, sempatik ve yumusak kalpli) bu calismada
degerlendirilmistir. 78 kisinin katildig1 calismada, katilimcilarin uyumsuz ve uyumlu
duygu diizenleme stratejilerini kullanma konusundaki karakterleri ve davranislar ile
ilgili kagimma ve yaklasma bic¢imleri ele alinmistir. Sonuglar dogrultusunda,
katilimcilarin psikolojik sikint1 ve empatik kaygi diizeylerinin uyumsuz duygu durum
diizenleme stratejileri ile pozitif olarak iligkili oldugunu ve adaptif stratejilerle negatif
olarak iligkili oldugu saptanmistir. Ayrica, uyumsuz duygu durum diizenleme
stratejileri (ruminasyon) ile sikintidaki kisiden kaginma durumu ile iliskisinde kisisel
sikintinin daha yliksek degerlerde oldugu saptanmistir. Bu ¢alismadaki sonugclar,
uyumsuz duygu durum diizenleme becerileri ile duygusal empati arasindaki iliskiye
dair daha onceki kanitlar1 dogrulamakta ve kisisel sikintinin uyumsuz duygu durum
diizenleme stratejileri ile sosyal ka¢inma arasindaki iliskide oynadigi role vurgu

yapmaktadir.

19



Guo ve meslektaslar1 (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, 6nceki literatiiriin,
ndrotisizm ve olumlu davraniglar arasinda olumsuz bir baglanti oldugunu gosterdigi
belirtilmistir. Kisiligin 6zelliklerinin neden 6nemli yasam sonuglar1 tizerinde 6nemli
etkileri olduguna dair kuramsal gerek¢eye dayanarak, bu ¢alisma ndrotizmin daha az
prososyal davranis ile iligkilendirildigi mekanizmalarin arastirilmasi i¢in ¢oklu
aracilik analizini benimsemistir. Sosyal anksiyete, empati, sosyal 6zyeterlilik, benlik
saygisi ve duygusal zeka (EI) arabulucu olarak bu ¢aligsmada degerlendirilmis ve 1461
lisans Ogrencisine yukarida belirtilen 6zelliklerin kendilerine bildirilen Olgiimleri
uygulanmistir. Sonuglar dogrultusunda, nevrotiklik ile prososyal davranislar arasinda
negatif bir iligki bulunmustur. Ayrica, daha diisiik sosyal 6z yeterlik diizeyleri, EI,
perspektif alma ve empatik kaygi, oncelikle nevrotiklik ile prososyal davranis
arasindaki negatif iliskiyi yordamaktadir. Bununla birlikte, nevrotiklik, prososyal
davranig1 daha yiiksek kisisel sikint1 seviyeleriyle etkilemektedir. Sonuglar, prososyal
davranigin kisileraras: etkilesim gerektirmedigi veya sosyal etkilesimin daha az kaygi
verici oldugu hallerde, norotizmin prososyal iizerindeki olumsuz etkisinin ortadan
kalkabilecegi sonucu elde edilmistir. Ayrica, yiiksek oranda nevrotik bireylerin sosyal
oz-yeterlik, duygusal zeka ve empati diizeyinin yiiksek olmasi ile prososyal davranis

konusunda birlikte islev gosterebilecegi sonucu ¢ikarilmaktadir.

Hara ve meslektaglar1 (2018), danisan direncinin daha kot tedavi
sonuglartyla iliskili oldugunu ifade etmis ve bu nedenle bu iliskiyi olusturan
mekanizmalar1 daha iyi anlayabilecek bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Direng anlarinda
terapistin empatisinin azaldigin1 gosteren gozlemsel arastirmalar g6z Oniine
alindiginda, bu ¢alisma, diren¢ puanlama birlikteliginin potansiyel bir araci olarak
danisanin degerlendirdigi terapist empatisini incelemektedir. Calismada, katilimcilar
genel anksiyete bozuklugu icin biligsel-davranig¢1 terapi alan 44 terapist-danisan
ciftinden olugsmaktadir. Egitimli g6zlemciler, danisan direncinin seviyesi i¢in erken bir
terapi seansinda derecelendirmis ve danisanlar terapist empatisinin karsilik gelen bir
degerlendirmeyi yapmislardir. Tedavi sonrasi sonu¢ dogrultusunda, danisan puanl
endise siddeti Sl¢iilmiis ve Daha yiiksek tedaviye direng, terapistin empati diizeyinin
diisiik olmasi ve daha diisiik tedavi sonuglari ile anlamli derecede iliskili bulunmustur.
Bununla birlikte, diren¢ ve tedavi sonuglar1 arasindaki iliskide terapist empatisi
gozlemlenmemistir. Empati, direng ve sonug arasindaki iliskide araci olmadigindan,

bu iligkinin diger potansiyel mekanizmalarini ortaya g¢ikarmak icin gelecekteki
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arastirmalarin kapsamlarini gelistirebilmesinin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Ayrica,
mevcut sonuglar direng ve danisanin algiladig1 terapist empati diizeyi arasindaki
onemli baglantiyr vurgulamaktadir. Empatinin tedavi sonuglarina olumlu bir sekilde
bagli oldugu gosterildiginden, elde edilen sonuglar, terapistin psikoterapi arastirma ve

egitiminde dirence yonelik caligma ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Lachmann ve meslektaslar1 (2018), son yillarda yapilan ¢alismalarda, internet
Kullanim Bozuklugu empati ve yasam memnuniyeti arasindaki iligski i¢in ilk
kanitlarinin ortaya konuldugunu ifade etmistir. Yapmis olduklar1 ¢alismada ise, daha
once bu bulgular1 ¢ogaltmay1 ve daha sonra empati, yasam doyumu ve Akilli Telefon
Kullanim Bozuklugu olgular1 arasindaki iliskiyi inceleyerek bu arastirmayi
genisletmeyi amaglamiglardir. Bu calisma, her iki 6rnege de ayni soru formlart ile
birlikte Cin'den (N = 612, 162 kadin) ve Almanya'dan (N = 304, 207 kadin) bagimsiz
orneklemler se¢ilmistir. Sonuglara gore, her iki 6rneklemde daha yiiksek problemli
internet kullanimi, diisiik empati ve diisiik yasam memnuniyeti skorlar1 arasindaki
iliskiyi gosteren Onceki bulgular tekrarladik. Buna ek olarak, daha yiiksek akilli
telefon bagimliligi olan bireyler, Cin ve Almanya'daki empati 6lgeginde daha yiiksek
puanlar gosterirken, Kisileraras1 iliskiler boyutlar1 ile akilli telefon kullanimi
arasindaki daha fazla iligki sadece Cin Orneginde bulunmustur. Calismada aymi
zamanda, kisisel sikintinin, ndrotisizmin kisilik 6zelligi ile yiiksek derecede iligkili
oldugu bilinmektedir, bu nedenle gergin sosyal durumlarda yiiksek stres / olumsuz
duygusalligin problemli akilli telefon kullanimu ile iliskili oldugu da saptanmigtir. Bu
calismada empati, yasam doyumu ve internet bagimlilig1 arasindaki iligkiyi gosteren
daha oOnceki bulgular1 dogrulamakta ve bu bulgularin bazilarimi akilli telefon

bagimliligi ile genisletmektedir.

Noda ve meslektaslarina (2018) gore, onceki ¢alismalar diisiik empati ve
yiiksek psikolojik sikinti arasinda bir iligki oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte,
yapmis olduklar1 ¢aligmadaki araci degiskenlerin daha once incelenmedigini 6ne
stirmiislerdir. Yapmis olduklar1 ¢alismada, basa ¢ikmanin empatinin psikolojik sikinti
tizerindeki etkisini nasil etkiledigini incelemislerdir. Katilimcilar, sekiz alt 6l¢ekten
olusan kapsamli bir basa c¢ikma Ol¢egini tamamlayan 1232 Japon is¢isinden
olusmaktadir. Calismada kesitsel arabuluculuk analizi gergeklestirilmistir. Sonuglara
gore, diisiik empatinin yiiksek psikolojik sikinti ile iliskili oldugunu ve bu iliskinin,

yaklagimla basa ¢ikmanin bilissel olarak yeniden gézden ge¢irilmesiyle ve kaginmanin
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terk edilmesi ve sorumluluk-kaymasiyla gerceklestigini gostermistir. Bu sonuglar,
empatik kapasitenin, 6zgiil baga ¢ikmanin koruyucu ve iyilestirici roliinii gostererek,

algilanan psikolojik sikintiy1 nasil etkiledigine dair yararli bir model sunmaktadir.

Powell (2018) tarafindan yapilan calismada, empati alanindaki bireysel
farkliliklarin pozitif ve negatif psikolojik sonuglar1 oldugu one siiriilmistiir. Bununla
birlikte, empatinin neden oldugu duygularin islenmesinde ve diizenlenmesinde
bireysel farkliliklarin daha oncesinde arastirilmadigr belirtilmistir. Bu dogrultuda,
yapmis oldugu caligmada, duygu diizenleme stratejilerindeki bireysel farkliliklarin
empatinin bilissel sikintilarin  yaygin bigimleri {lizerindeki etkilerini degistirip
degistirmedigini arastirmak i¢in tasarlanmistir. 844 katilimcinin verilerinin incelendigi
calismada empati 6l¢iimii, duygu diizenleme stratejileri ve depresyon, anksiyete ve
stres belirtileri ile ilgili anketler verilmistir. Sonuglara gére, duygusal empati tipik
olarak daha biiyikk duygusal sikintiyr yordayici olarak bulunmus, ancak insanlar
duygularin1 yeniden ortaya koymada etkili olduklar1 zaman, depresyon ve kaygi
tizerindeki etkilerini azaltmistir. Bilissel empati, ortalama olarak daha diisiik sikintiy1
yordayict olarak bulunmus; ancak, duygularini tipik olarak bastirmis olanlarda kaygi
ve stres iizerindeki olumlu bir etkisi saptanmamistir. Ayrica, baskilama beklenmedik
bir sekilde duygusal empati diizeyi yliksek olan kisiler igin bildirilen depresyon ve
stres diizeylerini azaltici islevde saptanmistir. Duygu durum diizenlemedeki bireysel
farkliliklar empati ve psikolojik saglik arasindaki énemli bir araci degisken olarak

bulunmustur.

Von Harscher ve meslektaslar1 (2018) tarafindan yapilan arastirmada, Tip
ogrencileri lizerine yapilan arastirmalarin, tiikenmislik i¢in daha yiiksek risk altinda
olduklarim1 ve bu tikkenmisligin tip fakiiltesinde ilerledikce daha yaygin hale
gelebilecegini ifade etmislerdir. Ayrica, literatiirde, simdiye kadar, duygusal
empatinin  yapisint ve bunun tip Ogrencilerinin tiikkenmisligini etkileyip
etkilemeyecegini agiklayan bir ¢alisma olmadigini belirtmislerdir. Bu dogrultuda,
yapmis olduklari calismada Empati Empatik Problem ve Kisisel Sikinti ile tip
Ogrencilerinde tilkenmiglik arasindaki iliskiyi anlamay1 amaglamislardir. Calisma igin
Tip Fakiiltesi 6grencilerine {i¢ y1l boyunca (n = 353) Maslach Tiikenmislik Envanteri
ve Davis'in Kisileraras1 Reaktivite Indeksi verilmistir Empatinin iki boyutu,
tikkenmisligin {i¢ boyutu iizerinde etkili olup olmadiklarini belirlemek igin

degerlendirilmistir (Duygusal Tiikenme, Depersonalizasyon, Kisisel Basari). Elde
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edilen sonuglara gore, tiikkenmisligin {i¢ bileseninin her biri i¢in cinsiyet, yas, tip
fakiiltesi ve iki tiir empatiye dayanan dogrusal bir karma model kullanilarak
karsilastirilmis ve empatik sikint1 ve kisisel sikint1 arasinda anlamli bir iligki oldugu
saptanmistir. Bununla birlikte, 6grencilerin zaman iginde tiikenmislik puanlarinin
istatistiksel olarak daha diisiik oldugu, yiiksek diizeyde empati gosteren dgrencilerin
ise li¢ y1l iginde istatistiksel olarak daha yiiksek tiikkenmislik puanlar1 gosterdikleri

bulunmustur.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM
3.1.Calisma Grubu

Arastirma, seckisiz Orneklem yontemi ile yapilmis olup, eriskin bireyler
kapsayan bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Arastirmada verilerinin incelenmesinin
uygun bulundugu 220 katilimeir bulunmaktadir (N=100). Olusturulan grupta
katilimcilarin dahil olma ve diglama kriterleri asagidadir:

e Okuryazar olmasi

e 18-55 yas araliginda olmasi

e Internet erisiminin olmasi
Diglama kriterleri ise

e 18-55 yas arasinda olmayan bireyler
e Okur-yazar olmayanlar

e Internet erisiminin olmamas1

3.2. Veri Toplama Araclan

Arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama araglar1 asagida listelenmistir.

e Demografik Bilgi Formu
e Beck Anksiyete Envanteri
e Empatik Egilim Olgegi
3.2.1. Sosyodemografik Veri Formu
Arastirmaci tarafindan, bu alanda yapilan diger calismalarda kullanilan kisisel
ve demografik bilgi formlari incelenerek bilgi formu olusturulmustur. Form igerisinde
katilimcilarin madde kullanimina iligkin degiskenleri kapsayan sorular yer almaktadir.

Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim degiskenlerine iliskin sorular yer almaktadr.

3.2.2. Beck Anksiyete Envanteri

Beck ve meslektaglari tarafindan 1988 yilinda gelistirilmis bir 6z bildirim
formudur. Olgek, kisilerde klinik diizeyde anksiyete belirtilerinin olup olmadigini
tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir. 21 maddeden olusan 6lgek likert puanlama
sistemine sahiptir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 63, en diisiik puan ise 0
olarak belirtilmistir. 8-16 hafif anksiyete, 17-29 puan arasi orta diizey anksiyete ve 30-

63 puan arasi siddetli diizey anksiyete olarak bildirilmistir. Tiirk¢e uyarlamasi igin

24



gecerlilik giivenirlik c¢alismalari; Ulusoy Sahin ve Erkmen (1988) tarafindan
yapilmustir.

3.2.3. Empatik Egilim Ol¢egi (Ustiin Dokmen)

Empatik Egilim Olgegi, 20 maddelik dzbildirilm formu olmak iizere, kisilerin
empatik egilimlerini 6lgmeyi amacglamaktadir. Gegerlik ve giivenirlik caligmalar
kapsaminda, Tanridag (1992) 30’ar kisiden olusan psikiyatr, psikolog ve sosyal hizmet
uzmanlar1 grubu ile E.E.O’nin giivenirli§i Cronbach Alpha ile hesaplanmustir. Alpha
katsayis1 psikiyatristler i¢in .70, psikologlar i¢in .80 ve sosyal hizmet uzmanlar igin

.79 olarak bulunmustur.

Bir diger ¢alismada, Dokmen (1988) 24 kisilik iiniversite 6grencisi gruba
Empatik Egilim Olgegini ve Edwards Kisisel Tercih Envanteri’nin “Duygularini
Anlama” alt dl¢egini uygulayarak her iki uygulamadan alinan puanlar arasindaki

korelasyonu .68 olarak bulmustur.

Uzmanlar kapsaminda degerlendirilen gegerlik giivenirlik ¢aligmasina gore,
Tanridag (1992) E.E.O’nin gegerlik katsayisinin psikiyatristler igin en fazla .83,
psikologlar icin en fazla .89 ve sosyal hizmet uzmanlari i¢in en fazla .89 olabilecegini
belirtmistir. Ayn1 zamanda, 6lgek genel popiilasyona uygulanabilecek gegerlik ve

giivenirlige sahip bir 6lgek niteligindedir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Veri Analiz Yontemleri

Arastirma, betimleyici, karsilastirmali ve iliskisel analizleri i¢eren veri analiz
yontemlerini kapsamaktadir. Katilimeilara verilen anketlerden elde edilen verilerin
betimlenmesi ve karsilagtirilmas:  yapilarak aragtirma soru ve hipotezleri
dogrulanmistir. Yapilan normallik testi dogrultusunda ¢alismada kullanilacak
parametrik olmayan dl¢iimlerin uygulanmasi gerekliligi tespit edilerek, betimleyici ve
karsilastirma analizleri i¢in frekans dagilimi1 ve puan ortalamalarini incelemek i¢in
varyans analizleri yapilmistir.. Uygulanan veri analiz yontemleri demografik
degiskenler bakimindan anksiyete ve empatik egilim skorlarinin karsilastirilmasi igin
“Mann Whitney U testi” ve “Kruskal Wallis Homojenlik Testi”dir. Ayrica, arastirma
degiskenleri arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in dogrusal Pearson korelasyon analizi
(Pearson) yapilmistir. Yapilan analizlerde anlamlilik degeri korelasyon igin 0.01;

varyans analizleri i¢in 0.05 diizeyinde alinmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR
Bu béliimde, arastirma degiskenlerini 6l¢gmek amaciyla katilimcilara verilen
anketlerden elde edilen puanlarin demografik ve klinik degiskenlerle karsilastiriimasi
ile arastirma degiskenlerinin birbirleri ile iliskisi incelenmistir. Arastirmada giivenirlik

diizeyi %95 olarak alinmastir.

4.1. Demografik Degiskenlerin Betimleyici istatistikleri
Arastirmada, katilimcilarin  “Sosyodemografik Bilgi Formu’na vermis
olduklar1 yanitlardan olusan degisken ve gruplarma iligkin betimleyici istatistikler

Tablo 1°de verilmistir:

Tablo 1.Demografik Degiskenlerin Betimleyici Istatistikleri

Demografik Degiskenler (N=220)

N %
Cinsiyet Kadin 179 81.4
Erkek 41 18.6
Toplam 220 100.0
Yas 18-25 yas 155 70.5
26-35 yas 36 16.4
36-45 yas 17 7.7
46-55 yas 12 5.5
Toplam 220 100.0
Medeni Durum  Bekar 164 74.5
Evli 52 23.6
Bosanmis/Dul 4 1.8
Toplam 220 100.0
Egitim Diizeyi  Ilkdgretim 21 9.5
Lise 63 28.6
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Lisans 116 52.7
Lisanstusti 20 9.1

Toplam 220 100.0

Tablo 1’de demografik degiskenlerin frekans dagilimi incelendiginde,
Arastirmaya 220 kisi katilmistir (N=220).
Katilimcilarin %81.4°1 kadin (179) ve %18.6°s1 erkektir (41).

Katilimcilarin %70.5°1 18-25 yas (155), %16.4°1 26-35 yas (36), %7.7’s1 36-45 yas
(17) ve %5.5°1 46-55 yas (12) olarak bildirilmistir.

Medeni durum degiskenine gore %74.5’1 bekar (164), %23.6’s1 evli (52) ve %1.8’1

bosanmis/dul olarak bildirilmistir.

Egitim diizeyi degiskenine gore katilimcilarin %9.5’u ilkogretim (21), %28.6°s1 lise
(63), %52.7’s1 lisans (116) ve %9.1°1 lisansiistii (20) olarak bildirilmistir.

4.2. Katihmcilarim  Anksiyete Puanlarmim Demografik Degiskenlerle
Karsilastirnlmasi

Katilimeilarin  anksiyete puan ortalamalarimin demografik degiskenler ile
karsilastirmasini yapmak i¢in demografik degiskenlerin homojen dagilip dagilmamasi
durumuna goére parametrik olmayan &lgiimler kullamilmustir. Ikili grup igeren
demografik degiskenler i¢in “Mann Whitney U testi”’; coklu bagimsiz gruplar iceren
degiskenler icin “Kruskal Wallis Homojenlik Testi” kullanilmistir. Analizler %95

giivenirlik diizeyinde p=,05 anlamlilik diizeyinde incelenmistir.

42.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Algillanan Anksiyete Skorlarmmin
Karsilastirilmasi

Cinsiyet ile anksiyete puan ortalamalarinin karsilastirilmasinda parametrik
olmayan 6lgiimler kullanilmistir. Ikili grup iceren demografik degisken i¢in “Mann
Whitney U Testi”; kullanmilmistir. Analizler %95 giivenirlik diizeyinde p=,05

anlamlilik diizeyinde incelenmistir.
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Tablo 2. Cinsiyet Degiskenine Gore Algilanan Anne ve Baba Tutumlar
Skorlarimin Karsilastirilmasi

Cinsiyet N Ort. Siras1 U P
Beck Kadin 179 114.86
Anksiyete
Erkek 41 91.48 3750.500 0.034*
Toplam 220
*: p<0,05

Tablo 2’de katilimeilarin cinsiyeti bakimindan anksiyete puan ortalamalarinin
karsilastirilmasi igin yapilan “Mann Whitney U testi” sonuglarina gore, anksiyete puan
ortalamalarinin cinsiyete gore anlaml diizeyde farklilagtigi saptanmigtir (U=3750.500;

p<0,05). Sonu¢ dogrultusunda, kadimnlarin anksiyete skorlarinin ortalama sirasi

erkeklere gore anlaml diizeyde daha yiiksektir.

4.2.2. Yas Grubu Degiskenine Gore Anksiyete Skorlarimin Karsilastirilmasi

Yas grubu degiskeni ile anksiyete puan ortalamalarinin karsilastiriimasinda
parametrik olmayan 6l¢timler kullanilmistir. Coklu grup igeren demografik degisken

icin “Kruskal Wallis Homojenlik Testi”; kullanilmistir. Analizler %95 gilivenirlik

diizeyinde p=,05 anlamlilik diizeyinde incelenmistir.

Tablo 3. Yas Grubu Degiskenine Gore Algilanan Anksiyete Skorlarinin

Karsilastirilmasi
Ort. Z sd p

Yas N Sirasi

Beck 18-25 yas 155 122.84

Anksiyete
26-35 yas 36 89.14
36-45 yas 17 88.09 23.962 3  0.000*
46-55 yas 12 47.00
Toplam 220

*: p<0,05
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Tablo 3’te katilimcilarin yas gruplart bakimindan anksiyete puan
ortalamalarinin karsilagtirilmas: i¢in yapilan “Kruskal Wallis Homojenlik Testi”
sonuglaria gore, anksiyete puan ortalamalarinin yas gruplarina gére anlamli diizeyde
farklilastig1r saptanmistir (Z=23.962; p<0,05). Sonu¢ dogrultusunda, 18-25 yas

katilimcilarin anksiyete skorlarinin ortalama siras1 anlamli diizeyde daha yiiksektir.

4.2.3. Medeni Durum Degiskenine Gore Anksiyete Skorlarimin Karsilagtirilmasi

Medeni Durum ile anksiyete skorlarmin Karsilastirilmasinda parametrik
olmayan Olg¢iimler kullanilmistir. Coklu grup iceren demografik degisken igin
“Kruskal Wallis Homojenlik Testi”; kullanilmistir. Analizler %95 giivenirlik

diizeyinde p=,05 anlamlilik diizeyinde incelenmistir

Tablo 4. Medeni Durum Degiskenine Gore Algilanan Anksiyete Skorlarimin

Karsilastirilmasi
Medeni Hal N  Ort Swast < sd P
Beck Anksiyete Bekar 164 114.12
Evli 52 95.19 6.089 2 0.048*
Bosanmis/Dul 4 161.25
Toplam 220

*: p<0,05

Tablo 6’da katilimcilarin medeni durum bakimindan anksiyete puan
ortalamalarinin karsilagtirilmas: i¢in yapilan “Kruskal Wallis Homojenlik Testi”
sonuglarina gore, anksiyete puan ortalamalarinin medeni duruma goére anlamh
diizeyde farkhilastigi saptanmistir (Z=6.089; p<0,05). Sonu¢ dogrultusunda,
bosanmig/dul katilimeilarin anksiyete skorlarinin ortalama siras1 anlamli diizeyde daha

yiiksektir.
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Tablo 5. Cinsiyet Degiskenine Gore Anksiyete Diizeylerinin Capraz Tablo
Gosterimi ve Ki-Kare Analizi

Cinsiyet
Kadin Erkek  Toplam X P
Anksiyete  Hafif Diizeyde Anksiyete 63 15 78
diizeyi
Orta Diizeyde Anksiyete 41 12 53 6.014 0.049
Siddetli Diizeyde Anksiyete 32 1 33
Toplam 136 28 164

Tablo 5’te katilimcilarin cinsiyetine gore anksiyete diizeylerinin ¢apraz tablo
ve Ki-kare analizi verilmistir. Sonuglar dogrultusunda, kadin ve erkeklerin anksiyete
diizeyleri dagiliminin anlamli diizeyde farklilagtigi saptanmistir (X=6.014; p<0.05).
Sonuclara gore siddetli diizeyde anksiyete bildiren kadin katilimc1 sayist erkeklere
gore anlamli diizeyde daha fazladir (N=32).

4.2.4. Katihmcilarin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Anksiyete Skorlarimin
Karsilastirilmasi

Katilimcilarin egitim diizeyi degiskeni ile algilanan anksiyete skorlarinin
karsilastirilmasinda parametrik olmayan dlgiimler kullanilmistir. Coklu grup iceren
demografik degisken i¢in “Kruskal Wallis Homojenlik Testi” kullanilmistir. Analizler

%95 giivenirlik diizeyinde p=,05 anlamlilik diizeyinde incelenmistir.

Tablo 6. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Anksiyete Puanlarinin

Karsilastirilmasi

Egitim Diizeyi N Ort. Siras1 Za sd P
Beck [kdgretim 21 80.10
Anksiyete

Lise 63 131.23

Lisans 116 108.46 13.902 3 0.003

Lisansiistii 20 88.98

Toplam 220

*: p<0,05
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Tablo 6’da katilimcilarin  egitim diizeyi bakimindan anksiyete puan
ortalamalarinin karsilagtirilmas: i¢in yapilan “Kruskal Wallis Homojenlik Testi”
sonuglarima gore, anksiyete puan ortalamalarinin egitim diizeyine gore anlamh
diizeyde farklilastigi saptanmistir (Z=13.902; p<0,05). Sonu¢ dogrultusunda, lise
mezunu katilimcilarin anksiyete skorlarinin ortalama sirasi anlamli diizeyde daha

yiiksektir.

4.3. Katihmcilarin Empati Skorlarinin Demografik Degiskenlere Gore
Karsilastirilmasi

Katilimeilarin empati diizeylerine iliskin puan ortalamalarinin demografik
degiskenler ile karsilastirmasini yapmak i¢in demografik degiskenlerin homojen
dagilip dagilmamas1 durumuna gére parametrik olmayan Slgiimler kullanilmustir. ikili
grup igeren demografik degiskenler i¢in “Mann Whitney U testi”; ¢oklu bagimsiz
gruplar igeren degiskenler i¢in “Kruskal Wallis Homojenlik Testi” kullanilmistir.

Analizler %95 giivenirlik diizeyinde p=,05 anlamlilik diizeyinde incelenmistir.

4.3.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Katihmcilarin Empati Puan Ortalamalarinin
Karsilastirnlmasi

Cinsiyet ile empatinin Karsilagtirilmasinda parametrik olmayan Ol¢timler
kullanilmigtir. 1kili grup iceren demografik degisken icin “Mann Whitney U testi”
kullanilmistir. Analizler %95 giivenirlik diizeyinde p=,05 anlamlilik diizeyinde

incelenmistir.

Tablo 7. Cinsiyet Degiskenine Gore Katihmcilarin Empati Puan
Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Cinsiyet N Ort. Sirasi U P
Empatik Kadin 179 113.67
egilim
Erkek 41 96.66 3102.000 0.122
Toplam 220
*: p<0,05

Tablo 7°de katilimcilarin cinsiyeti bakimindan empatik egilim puan

ortalamalarinin karsilastirilmasi i¢in yapilan “Mann Whitney U testi” sonuglarina
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gore, empatik egilim puan ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli diizeyde

farklilagsmadig1 saptanmistir.

4.3.2 Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Katihmcilarin Empati Puan
Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Egitim diizeyi ile empatinin Karsilastirilmasinda parametrik olmayan olgiimler
kullanilmistir. Coklu grup igeren demografik degisken i¢in “Kruskal Wallis

Homojenlik Testi” uygulanmistir. Anlamlilik degeri 0.05 olarak alinmaistir.

Tablo 8. Egitim Degiskenine Gore Katihmcilarin Empati Puan Ortalamalarimin

Karsilastirilmasi
Ort. Z sd p
Egitim N Sirasi
Empatik [kogretim 21 86.48
egilim
Lise 63 121.12
Lisans 116 113.95 9.041 3 0.029*
Lisansiistii 20 82.28
Toplam 220
*: p<0,05

Tablo 8’de katilimcilarin egitim diizeyi bakimindan empatik egilim puan
ortalamalarinin karsilastirilmasi i¢in yapilan “Kruskal Wallis Homojenlik Testi”
sonuglaria gore, empatik egilim puan ortalamalarinin egitim diizeyine goére anlamli
diizeyde farklilastigi saptanmistir (Z=9.041; p<0,05). Sonu¢ dogrultusunda, lise
mezunu katilimcilarin empatik egilim skorlarinin ortalama siras1 anlamli diizeyde daha

yiiksektir.

4.3.3. Yas Grubu Degiskenine Gore Katihmcilarin Empati Puan Ortalamalarinin
Karsilastirilmasi

Katilimcilarin yas gruplari ile empatik egilim skorlarinin Karsilastirilmasinda
parametrik Olctimler kullanilmistir. Coklu grup igeren demografik degisken igin
“Kruskal Wallis Homojenlik Testi” uygulanmistir. Anlamhilik  degeri  0.05

diizeyindedir.
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Tablo 9. Yas Grubu Degiskenine Gore Katilhmcilarin Empati Puan
Ortalamalarmin Karsilastirilmasi

Yas N  Ort. Sirast z sd P

Empatik 18-25 yas 155 121.26

egilim
26-35 yas 36 97.06
36-45 yas 17 70.59 18.010 3 0.000*
46-55 yas 12 68.42
Toplam 220
*: p<0,05

Tablo 9°da katilimcilarin yas gruplart bakimindan empatik egilim puan
ortalamalarinin karsilastirilmast i¢in yapilan “Kruskal Wallis Homojenlik Testi”
sonuclarina gore, empatik egilim puan ortalamalarinin yas gruplarina gére anlaml
diizeyde farklilagtigi saptanmistir (Z=18.010; p<0,05). Sonu¢ dogrultusunda, 18-25
yas arasindaki katilimcilarin empatik egilim skorlarinin ortalama sirasi anlaml

diizeyde daha ytiksektir.

43.4. Medeni Durum Degiskenine Gore Katihmcilarin Empati Puan
Ortalamalarmin Karsilastirilmasi

Anne egitim diizeyi ile empatinin karsilastirilmasinda parametrik Sl¢timler
kullanilmigtir. 1kili grup igeren demografik degisken igin “Tek Yonlii Varyans
Analizi” kullanilmistir. Analizler %95 giivenirlik diizeyinde p=,05 anlamlilik

diizeyinde incelenmistir.

Tablo 10. Medeni Durum Degiskenine Gore Katilmcilarin Empati Puan
Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Medeni Hal N Ort. Sirasi Za sd P
Empatik Bekar 164 117.07
egilim )
Evli 52 93.29 7.611 2 0.022
Bosanmig/Dul 4 65.00
Toplam 220
*: p<0,05
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Tablo 10°da katilimcilarin medeni durumu bakimindan empatik egilim puan
ortalamalarinin karsilagtirilmas: i¢in yapilan “Kruskal Wallis Homojenlik Testi”
sonuglara gore, empatik egilim puan ortalamalarinin medeni duruma goére anlamli
diizeyde farklilastig1r saptanmistir (Z=7.611; p<0,05). Sonu¢ dogrultusunda, bekar
katilimcilarin  empatik egilim skorlarinin ortalama sirasi anlamli diizeyde daha

yiiksektir.

4.4. Anksiyete ve Empati Arasindaki iliskinin Incelenmesi
Katilimeilarin algilanan anksiyete ve empatik egilim arasindaki iliskiyi

incelemek i¢in yapilan Pearson korelasyonu analizi Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Anksiyete ve Empatik Egilim Skorlarimin Pearson Korelasyon Analizi

Empatik
Beck Anksiyete egilim

Beck Anksiyete r 1 1727

p ,011

N 220 220
Empatik egilim r 172" 1

p ,011

N 220 220

*. Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamh

Yapilan Pearson korelasyon analizi dogrultusunda,

Beck Anksiyete puan ortalamalari ile Empatik Egilim Puan ortalamalari arasinda

zayif, pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu saptanmistir (r=.172; p<0,01).
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BESINCI BOLUM
TARTISMA
Bu béliimde, arastirmada elde edilen bulgularin, literatiirde yer alan diger
calismalardaki sonuglarla birlikte degerlendirilmesi, sinirliliklar ve yeni ¢alismalar

icin Oneriler yer almaktadir.

5.1. Anksiyete ve Empatik Egilim Degiskenine Iliskin Bulgularin Tartisilmasi
Calismada ilk olarak, demografik degiskenlerin dagilimi incelenmis ve
sonrasinda anksiyete ve empatik egilim puanlart demografik degiskenlerle
karsilastirilmistir. Daha sonrasinda, anksiyete ve empati arasindaki iligki incelenmistir.
Demografik degiskenlerin dagilimindan elde edilen sonuglara gore, Kkadin
katilimcilarin sayis1 erkeklere gore daha fazladir. Ayrica, katilimcilarin yas grubu
agirlikli olarak 18-25 yas araligindadir. Bununla birlikte diger yas gruplari 26-55
arasindadir. Katilimcilarin egitim diizeyi agirlikli olarak {iniversite diizeyinde
bildirilmistir. Bir diger degisken olan medeni durum degiskenine gore ise katilimcilar

yas ile paralel olabilecek 6l¢iide biiylik oranda bekardir.

Demografik degiskenlerinin dagiliminin disinda, arastirma degiskenleri olan
anksiyete ve empatik egilim skorlarinin farklilasma diizeylerini incelemek amaciyla
karsilastirma analizlerine tabi tutulmustur. Sonuglar dogrultusunda, Anksiyete
puanlarinin kadinlarda erkeklere gore daha fazla oldugu, kadinlarda siddetli diizey
anksiyete skorlar1 bildirenlerin sayis1 erkeklere gore anlamli diizeyde daha fazladir.
Anksiyete puanlari yas degiskenine gore anlamlidir ve 18-25 yas aras1 katilimcilarda
anksiyete puanlari daha yiiksektir. Anksiyete puanlart egitim degiskenine gore
anlamlidir ve lise mezunu olan katilimcilarin anksiyete puanlari ilkdgretim, lisans ve
lisansiistii mezunlarina gore daha yiiksektir. Anksiyete puanlart medeni durum
degiskenine gore anlamlidir. Bosanmig/dul katilimeilarin anksiyete puanlari anlamh

diizeyde daha yiiksektir.
Empatik  egilim  puan  ortalamalarimin  demografik  degiskenlerle

karsilastirilmas1 sonucunda elde edilen bulgulara gore, empatik egilim puanlar1 yas

gruplarina gore anlamlidir ve 18-25 yas arasi katilimcilarda puanlari anlamli diizeyde
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daha yiiksektir. Ayrica, empatik egilim puanlart medeni duruma gore anlamlidir ve
bekar katilimcilarda empatik egilim puanlar1 daha ytiksektir.
Iliskisel analiz sonucuna gore ise, anksiyete ve empati arasinda zayif, pozitif

yonlii ve anlamlr1 iliski bulunmaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgular literatiirde daha dnce anksiyete ve empati
degiskenlerini inceleyen calismalarda elde edilen sonuglarla tutarlilik gosterdigi
goriilmektedir. Ornegin, olumlu bir iletisim becerisi olarak nitelendirilen empatinin
stres diizeyi ile incelendigi ¢alismalardan birinde, Hye Park ve meslektaslar1 (2015)
Tip 6grencilerinin sosyal destek, stres diizeyi ve empati becerileri arasindaki iligkiyi
incelemistir. Sonuglara gore stres diizeyinin kadinlarda daha yiiksek oldugu ve
empatinin stresi yordayan bir degisken oldugu sonucu elde edilmistir. Ayni1 sekilde,
Gambin ve Sharp (2018) yapmis olduklar1 ¢alismada, ¢cocuk ve ergenlerin empati ve
igsellestirici  bozukluklar ile iliskisini incelemistir. Bireylerin igsellestirme
egilimlerinin stres ve duygusal empati ile pozitif iligkileri oldugunu 6ne sitirmiislerdir.
Calismada, anksiyete ile duygusal empatinin 6zellikle ayrilik anksiyetesi, sosyal
anksiyete ve panik bozuklukla iliskili oldugunu saptamislardir. Bununla birlikte,
biligsel empatinin anksiyete ile negatif iliskili oldugu saptanmistir. Grynberg ve
Lopez-Perez (2018) yaptiklari ¢calismada, kaginma davranisi, duygu durum diizenleme
becerisi, kisisel sikint1 ve empati diizeylerini inceledikleri ¢alismada, uyumsuz duygu
durum diizenleme becerilerinin hem empati hem de sikint1 degiskenleri ile pozitif
iliskili oldugunu saptamigslardir. Bir diger calismada ise Nada ve meslektaglar1 (2018)
diisiik empati ile yiiksek psikolojik sikinti arasindaki iliskiyi vurgulamis ve inceleme
yaptig1 6rneklem iizerinde diislik empatinin sikintidan kurtulmayi saglayabilecek basa
cikma becerileri ile birlikte isleyen ve iyilestirici rolii olabilecegi diisiiniilen bir
degisken olarak saptamislardir. Von Harscher ve meslektaglar1 (2018) Tip fakiiltesi
ogrencileri ile yaptig1 caligmada, yiiksek empati diizeyinin tilkkenmisligi yordayan ve

psikolojik sikint1 ile iligkilendirilebilen bir kavram oldugunu saptamislardir.

Empati, kisilerin kendi perspektifinden bir bagkasini anlayabilme ve onun
hissettiklerini hissedebilme becerisi, es duyum olarak tanimlanmaktadir (D6kmen,
1998). Bununla birlikte, yapilan c¢aligmalarin, empatinin kigilerdeki stresi
arttirabilecek nitelikte duyarliligin1 yiikseltebilecek ve temel islevinin olumludan

olumsuza dogru gecis yapabilecegini gostermektedir. Bu baglamda, anksiyete diizeyi,
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kisilerin hem kendi hayatlarin1 hem de bagkalarinin hayatlarin1 degerlendirirken i¢inde
bulunduklar1 duygusal ve psikolojik durum neticesinde duygularini etkin bir bigimde
yonetemeyebilecekleri 6ne siiriilmektedir. Bu ¢alismada ise elde edilen sonuglarin,
empatik egilim ve anksiyete arasinda zayif da olsa pozitif iliskili oldugu
goriilmektedir. Ornek olarak, Schreiter ve meslektaslari (2013), empatik stres,
kisilerin duygulanimi ve paylasilan ac1 olarak nitelendirilebilecek duygusal empatinin
depresyon ve anksiyete ile iliskilendirildigini 6ne stirmiislerdir. Benzer bir bigimde,
Kazmierczak ve meslektaslar1 (2013) ergenlerde anksiyete ve empati semptomlari
arasinda anlamli pozitif bir iliski oldugunu tespit etmis ve Ozellikle kadinlarda
duygusal empati ile cinsiyet rolii stresinden kaynakli anksiyete arasinda anlamli pozitif
korelasyonlar bulmuglardir. Bu ¢alismada hem genclerin hem de kadinlarin anksiyete
diizeylerinin yliksek oldugu goriilmektedir. Literatiirde yer alan calismalarda da
ozellikle ergen ve beliren erigkinlik donemlerindeki bireylerin arastirmalara dahil

edildigi goriilmekte ve benzer sonuclarin elde edildigine rastlanmaktadir.

Elde edilen sonuglarin, empatinin islevselliginin yeniden degerlendirilmesi
acisindan 6nemli oldugu, empatinin ¢ok boyutlu ve bireysel farkliliklara kars1 hassas
bir yapida oldugunu gosterir niteliktedir. Bu dogrultuda, yapilacak diger ¢aligmalarin
literatiirde daha Oncesinde ele alinmis meslek gruplarindan farkli olarak sikintiyi
paylasma ve tiikenmislik durumlarinin s6z konusu olabilecegi meslek gruplarinda
incelenmesinin  onemli sonucglar saglayabilecegi diistiniilmektedir. Literatiir
incelendiginde, calismalarin saglik sektoriinde calisan bireylerle yiiritildigi
goriilmektedir. Elde edilen sonuclarin ise, duygusal empati, digerlerinin acisini veya
sikintisint  paylasma durumunun anksiyete ve depresyon ig¢in risk faktori
olusturabilecegini ve bu durumun kisilerin psikolojik iyi oluslarini etkileyebilecek bir

unsur oldugunu gostermektedir (Hara ve ark, 2018; von Harscher ve ark, 2018).

5.2. Arastirmanin Sinirhiliklar

Arastirmada elde edilen bulgularin, eriskin bireylerin anksiyete ile empatik
egilimi arasindaki iliskiye yonelik bulgular saglamasi bakimindan giincel veriler
sunmaktadir. Bununla birlikte, arastirmanin metot ve orneklem se¢imi bakimindan
sinirliliklart olabilecegi diisiiniilmektedir. ilk olarak, calismaya katilan kisilerin
sayisinin evreni temsil edebilirlik bakimindan kisitli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ayrica, caligmada katilimeilarin demografik degiskenlerinden medeni durum, yas ve

37



egitim diizeyi degiskenlerinin homojen dagilimi olmamasi sebebiyle karsilastirma
analizleri acisindan kisithlik olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Ikinci olarak,
arastirmada kullanilan veri kullanim araglarinin, arastirma degiskenlerini 6lgmek icin
icerdigi maddelerle sinirli oldugu bilinmektedir. Bu ylizden, katilimci sayis1 ve
demografik degiskenlerdeki gruplarin esit ya da birbirlerine yakin degerlerde
dagilmamas1 sebebiyle uygulanan analiz ydntemlerinin sinirlanmistir. Ornekleme
iliskin, anket caligmasinda verilen yanitlarin katilimcilarin kendilerine gére dogru
yanitlar vermis oldugu on goriilse de yanitlarda tarafli olabileceklerinden Otlirii
¢alismanin sinirliligindan s6z edilebilmektedir. Belirtilen durumlarin telafi edilmesi
ve ¢aligma bulgularin karsilastirilmasi agisindan ilerleyen donemlerde farkli 6rneklem

gruplar1 ve sayist ile caligmanin tekrarlanabilecegi dnerilebilir.

5.3. Yeni Cahsmalar Icin Oneriler

Calismada, eriskin bireylerin anksiyete ile empatik egilimleri arasinda anlamli
ve pozitif iliski bulunmustur. Ayni1 zamanda, katilimcilarin demografik degiskenleri
bakimindan anksiyete ve empatik egilimlerinin anlamli diizeyde farklilastig
goriilmiistiir. Bununla birlikte, ilerleyen dénemlerde yapilacak ¢alismalarda farkli
orneklem ve farkli degiskenlerin dahil edilmesiyle bulgularin genisletilebilecegi
diisiiniilmektedir. Ilk olarak, ¢alismanin 6rneklem sayisinin daha fazla olmasi ve farkli
sosyokiiltiirel diizeylerde olan kisilerin dahil edilmesiyle sonuglarin temsil
edilebilirliginin arttirilabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, {ilke ¢apinda, biiyiik sehir
ve kirsal kesimde yasayan bireylerin arastirma degiskenlerine iliskin bulgularmnin
karsilastirilmasinin yasanilan yere gore anksiyete ve empatik egilim degiskenlerini

degerlendirilmesi bakimindan 6nemli sonuglar verebilecegi diisiiniilmektedir.

Ilerleyen dénemde yapilacak calismalarda, psikolojik iyi olusu anksiyete
disinda farkli degiskenler bazinda ele alarak detaylandirmak adina, duygu durum
diizenleme becerisinin incelenmesinin, kisilerin psikolojik iyi oluslarini incelemek
bakimindan 6nemli sonuglar verebilecegi diisiiniilmektedir. Yapilan bir ¢alismada,
Powell (2018), duygu durum diizenleme becerilerinin empati ve psikolojik stres
arasindaki iligkide araci roliinii inceledigi ¢aligmada duygusal empatinin psikolojik
stres ile anlaml1 iliskisi oldugunu ve bu durumun duygu durum diizenleme becerisi
olarak duygularini bastiran kisilerde anksiyete ile sonuglanabilecegini saptamistir. Bu

dogrultuda, iilkemizde yapilacak caligmalarda da, son yillarda farkli psikopatolojiler
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ile birlikte incelenen duygu durum diizenleme becerisinin dahil edilmesinin 6nemli

sonuclar saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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ALTINCI BOLUM
SONUC

6.1. Sonuclar

Arastirmanin sonuglart dogrultusunda

e Kadin katilimeilarin sayisi erkeklere gore daha fazladir.

e Katilimcilarin yas grubu agirlikli olarak 18-25 yas araligindadir. Bununla
birlikte diger yas gruplar1 26-55 arasindadir.

e Egitim diizeyi agirlikli olarak tiniversite diizeyinde bildirilmistir.

e Medeni durum degiskenine gore katilimcilar yas ile paralel olabilecek 6lciide
biiyiik oranda bekardir.

e Anksiyete puanlarinin kadinlarda erkeklere gore daha fazla oldugu,
kadinlarda siddetli diizey anksiyete skorlar1 bildirenlerin sayis1 erkeklere gore
anlamli diizeyde daha fazladir.

e Anksiyete puanlari yas degiskenine gore anlamlidir ve 18-25 yas arasi
katilimcilarda anksiyete puanlar1 daha yiiksektir.

e Anksiyete puanlari egitim degiskenine gore anlamlidir ve lise mezunu olan
katilimcilarin anksiyete puanlari ilkdgretim, lisans ve lisansiistii mezunlarina
gore daha yiiksektir.

e Anksiyete puanlari medeni durum degigskenine gore anlamlidir. Bosanmig/dul
katilimcilarin anksiyete puanlari anlaml diizeyde daha yiiksektir.

e Empatik egilim puanlar1 yas gruplarina gore anlamlidir ve 18-25 yas arasi
katilimcilarda puanlart anlaml diizeyde daha ytiksektir.

e Empatik egilim puanlari medeni duruma gére anlamhidir ve bekar
katilimcilarda empatik egilim puanlar daha ytiksektir.

e Anksiyete ve empati arasinda zayif, pozitif yonlii ve anlamli iligki
bulunmaktadir.

e (Calismada elde edilen sonucun, empatinin olumlu bir sosyal 6zellik olmasina
karsin kisilerin psikolojik iyi oluslari ile olumsuz iligkisi olabilecek bir unsur

olarak degerlendirilebilecegini gostermektedir.
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EKLER

EK-1. Demografik Bilgi Formu
1.Cinsiyetiniz : Kadin( ) Erkek( )

2.Yasmiz: 18-25 () 26-35 () 36-45 () 46-55 ()

3.Medeni Durum: Bekar () Evli () Bosanmis ()

4 Egitim Diizeyi:

Okur-yazar () flkokul () Ortaokul () Lise ( ) Universite ()

Yiiksek Lisans — Doktora ()

46



EK-2. Beck Anksiyete Envanteri

Asagida insanlarin kaygili ya da endiseli olduklar1 zamanlarda yasadiktan bazi
belirtiler verilmistir. Liitfen her maddeyi dikkatle okuyunuz. Daha sonra, her
maddedeki belirtinin BUGUN DAHIL SON BiR HAFTADIR sizi ne kadar rahatsiz
ettigim yandaki uygun yere (x) isareti koyarak belirleyiniz.

Hig Hafif Orta Diizeyde | Ciddi
Diizeyde | Hos degildi Diizeyde
Beni pek |ama Dayanmakta
Etkilemedi | Katlanabildim |¢ok

zorlandim

1. Bedeninizin herhangi bir yerinde

uyusma veya karincalanma

. Sicak/ates basmalari

. Bacaklarda halsizlik, titreme

. Gevseyememe

. Cok kotii seyler olacak korkusu

. Kalp carpintisi

. Dengeyi kaybetme duygusu

2
3
4
5
6. Bas donmesi veya sersemlik
7
8
9

. Dehsete kapilma

10. Sinirlilik

11. Boguluyormus gibi olma duygusu

12. Ellerde titreme

13. Titreklik

14. Kontrolii kaybetme korkusu

15. Nefes almada giigliik

16. Oliim korkusu

17. Korkuya kapilma

18. Midede hazimsizhik ya da

rahatsizlik

hissi
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19. Bayginlik

20. Yizin kizarmasi

21. Terleme (sicaklia bagli olmayan)
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EK-3. Empatik Egilim Olcegi — Ustiin D6kmen

ACIKLAMA: Asagida 20 ciimle bulunmaktadir. Bir ciimledeki ifadeyi
kendinize tamamen uygun bulacaginizi diisliniirseniz 5’¢; olduk¢a uygun
bulacaginiz1 diisiiniirseniz 4’e; olduk¢a aykir: bulacaginizi diistiniirseniz 2’ye;
tamamen aykiri bulacaginizi diisiiniirseniz 1’e; eger bir cimleye iligkin olarak
kararsizlik belirteceksiniz 3’¢ ¢arpi isareti koyunuz.

1 Cok sayida dostum var 12345

2 Film seyrederken bazen gozlerim yasarir 1 23 4 5

3 Siklikla kendimi yalniz hissederim 1 23 4 5

4 Bana dertlerini anlatanlar yanimdan rahatlamis olarak ayrilirlar 1 23 4 5

5 Bagkalarmin problemleri, beni kendi problemlerim kadar Ilgilendirir 1 23 4 5
6 Duygularimi bagkalarina iletmekte giicliik ¢ekerim 1234 5

7 Insanlarin film seyrederken aglamalari tuhafima gider 123 4 5

8 Birisiyle tartisirken bazen dikkatim, onun sdylediklerinden ¢ok verecegim cevap

tizerine yogunlasir 123 45

9 Cevremde ¢ok sevilen bir insanim 1 23 4 5

10 Televizyondaki filmler mutlu sona ulasinca rahatlarbm 1 23 4 5

11 Diisiincelerimi bagkalarina iletmekte giigliik ¢ektigim olur 1234 5

12 Insanlarin ¢ogu bencildir 1 23 4 5
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13 Sinirli bir insanim 1234 5

14 Genellikle insanlara giivenirim 1 234 5

15 insanlar beni tam olarak anlayamiyorlar 123 4 5

16 Girisken bir insanim 1 234 5

17 Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir 123 4 5

18 Genellikle hayatimdan memnunum 123 4 5

19 Yakinlarim bana sik sik dertlerini anlatirlar 123 4 5

20 Genellikle keyfim yerindedir. 12345
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