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OZET

IS YASAMINDA TEMEL PSIKOLOJIK IHTiYACLARIN
DUYGUDURUM, ANKSIYETE VE DEPRESYON ILE ILiSKiSI

Ezgi TIMUROGLU
Yuksek Lisans Tezi, Psikoloji Anabilim Dah
Danisman: Dr. Murat ARTIRAN
Haziran, 2018 — 130 sayfa

Is yasamu, insanlar tizerinde duygusal etkileri olabilen ve belirli psikolojik
sorunlarin olusumuna yol agabilen bir ortamdir. Is yasamina dair yiiriitiilmiis gegmis
calismalar aracilifiyla, anksiyete ve depresyonun, is ortaminda olusabilecek 6nemli
sorunlardan oldugu bilinmektedir. Ayni zamanda, bir kisilik boyutu olarak
tanimlanan pozitif ve negatif duygulanimin is doyumu ve stres gibi degiskenler ile
iliskili oldugu, alanyazindaki giincel ¢alismalar tarafindan bulgulanmigtir. Bundan
hareketle, bu arastirma, ¢alisan ve galismis bireylerde; motivasyon ve duygusal iyi
olusu farkli bir temele dayandiran Oz Belirlenim Kurami’na dayali Temel Psikolojik
Ihtiyaglarin tatmin diizeyi ile duygudurum, anksiyete ve depresyon arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla yiiriitilmiistiir. Arastirma 6rneklemini, gegmiste bir iste
calismis veya su anda calisiyor olan, 18-67 yas araligindaki 246 katilimct
olusturmaktadir. Tiim katilimcilar, demografik form, Temel Psikolojik IThtiyaglar
Olgegi (TPIO), Kisa Semptom Envanteri (KSE), ve Is Ortaminda Duygusal Iyi Olus
Olgegi’ni (IDIO; Job-related Affective Well-being Scale) doldurmuslardir. Yapilan
analizler sonucunda yetkinlik, 6zerklik ve iligkili olma ihtiya¢larinin depresyon,
anksiyete ve duygulanim ile anlamli diizeyde ve gii¢lii birer iliski iginde
bulunduklar1 gériilmiistiir. Bunun yaninda temel psikolojik ihtiyaglarin duygulanimi
onemli 6lcilide yordadig1 bulgulanmistir. Negatif duygulanimdaki varyansin %11’ini
yetkinlik, %8’ini 6zerklik ve %9’unu iligkili olma ihtiyaci agiklarken, pozitif

duygulanimdaki varyansin %25’ini yetkinlik, %13’linii 6zerklik ve %16’sin1 iligkili

Vi



olma ihtiyaci agiklamaktadir. Bulgular alanyazindaki caligmalar ile kiyaslanarak

tartisilmig ve gelecek arastirmalar i¢in Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Oz Belirlenim Kurami, Temel Psikolojik Ihtiyaclar,
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN AFFECT, ANXIETY, DEPRESSION
AND BASIC PSYCHOLOGICAL NEEDS IN THE WORKPLACE

Ezgi TIMUROGLU
Master’s Thesis, Department of Psychology
Supervisor: Dr. Murat ARTIRAN
June, 2018 — 130 pages

The workplace is an environment that is capable of emotionally affecting the
individual and potentially causing psychological distress. It is known via previous
research conducted in the workplace, that anxiety and depression are among the
important problems that the individual may face in a working environment. It has
also been documented by recent research that positive and negative affect, as
personality traits, can be related to variables such as job satisfaction and stress.
Based on the previous research, the aim of this study was to investigate the
relationship between affect, anxiety, depression and the satisfaction of the three
basic psychological needs tied to the Self-Determination Theory, a different
approach on motivation and emotional well-being. Participants consisted of 246
individuals aged between 18-67, who were either employed at the time or have been
employed in the past. All participants filled out a demographics form, the Basic
Psychological Needs Scale (BPNS), Brief Symptom Inventory (BSI), and the
Turkish form of Job-related Affective Well-being Scale (JAWS). The results
indicate that the needs for competence, autonomy and relatedness are strongly and
significantly related to affect, anxiety and depression. Furthermore, it was found that
the basic psychological needs significantly predicted positive and negative affect.
Competence accounted for 11%, autonomy for 8% and relatedness for 9% of total
variance in negative affect, whereas for positive affect, these rates were 25%, 13%
and 16% respectively. Results are discussed and compared according to the related

literature and ideas for future research are presented.
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1. BOLUM
GIRIS

1. 1. Arastirmanin Konusu

Calisma hayati, bireyin duygusal yapisini etkileyebilen bir faktordiir. Bu
sebeple, bireyin psikolojik durumu ve ¢alisma hayati arasindaki iliski, psikoloji
alanindaki aragtirmalar tarafindan 6nemli bir konu olarak goriulmektedir. Calisma
hayatinin insanlar tzerindeki bu etkisinin, kiside gesitli psikolojik sorunlar
olusturma seklinde ortaya ¢ikabilecegi literatirde bulgulanmistir (Hawton,
Clements, Sakarovitch, Simkin & Deeks, 2001; Hem, Haldorsen, Aasland, Tyssen,
Vaglum & digerleri 2005; Gramstad, Gjestad & Haver, 2013; Kwok, Cheng &
Wong, 2015; Ozkan, Karaman, Oztiirk, Ahun & Selmi, 2015).

Bu arastirmanin konusunu ilgilendiren iki psikolojik bozukluk olan
anksiyete ve depresyonun c¢alisma hayati ile iligkili oldugu, gegmisteki caligsmalar
araciligiyla bilinmektedir. Anksiyetenin stres ve diisiik is doyumu ile iligkili oldugu
ve is hayatindaki tiretkenlige zarar verdigi, alanyazindaki bulgular arasindadir
(Leon, Portera & Weissman, 1995; Lee, Lee, Liao & Chiang, 2009; Zalewska,
2011). Depresyon ve calisma hayat1 iliskisine bakildiginda ise depresyonun
olusumunun veya seyrinin, is ortamindaki g¢esitli etkenlerden etkilenebildigi
goriilmektedir. Bu etkenleri; kisinin ¢alisma hayatindan aldig1 karsilik ve ddiiller, is
gerilimi, is yiikii, yapilan isin tipi, aile-ig ¢atigmalar1 ve is doyumu gibi faktorler
olusturmaktadir (Wang, Smailes, Sareen, Schmitz, Fick & digerleri, 2012;
Nadinloyi, Sadeghi & Hajloo, 2013; Kang, Park, Jang, Lim, Ann & digerleri, 2016;
Ahlin, Westerlund, Griep & Magnusson Hanson, 2018).

Bu arastirmada incelenen bir baska degisken olan duygudurum, veya
duygulanim, pozitif ve negatif olmak {izere iki boyutlu olarak tanimlanan; durumsal
veya kisilik 6zelligi olarak iki tipte ele alinabilmekte olan, ve kisinin olumsuz veya

olumlu duygular1 tecriibe etmeye ortalamaya kiyasla yatkinligi seklinde



tanimlanmaktadir. (Watson, Clark & Carey, 1988; Tellegen, Watson & Clark, 1999;
Schmukle, Egloff & Burns, 2002; Riepl, Mussel, Osinsky & Hewig, 2016).
Duygulanimin iki boyutunun da ¢alisma hayatindaki ¢esitli degiskenler ile iliskili
oldugu, literatiirde bulgulanmustir. Is stresi ve is doyumunun negatif duygulanim ile
iligkili oldugu (Witt, Beorkrem & Andrews, 1991; Judge & llies, 2004), pozitif
duygulanimin ise kisinin is yerindeki tiretkenligine katki sagladigi (Huffman, 2010)
alanyazinda bulgulanan sonuglar arasindadir. Ayn1 zamanda pozitif ve negatif
duygulanimin anksiyete ve depresyonla iligkili oldugu da alanyazindaki bulgular
arasindadir (Danhauer, Legault, Bandos, Kidwell, Costantino, & digerleri, 2013;
Cohen, Morrison, Gilbert, Heimberg & Gruber, 2017).

Yukarida bahsi gecen degiskenler ile iliskisi bu arastirmada incelenmesi
amaglanan temel psikolojik ihtiyaclar ise Ryan ve Deci (2000) tarafindan
olusturulmus Oz Belirlenim Kurami’na dayanmaktadir (Ryan & Deci, 2000). Oz
Belirlenim Kurami (OBK), bireyin gosterdigi davranislarin dis etkenlere kiyasla
daha c¢ok kendi kararlar1 sonucu olustugunu ileri siiren bir motivasyon kuramidir
(Ryan & Deci, 2000; Ryan & Deci; 2002; Cihangir-Cankaya, 2009; Ryan & Deci,
2017). Oz Belirlenim Kuramu, diger motivasyon kuramlari ile yakindan iliskili olup,
bireyin kendi kendini belirlemesi, tanimlamasi ve yaratmasina dayanmaktadir
(Ryan & Deci, 2000; Howard, Gagné, Morin & Broeck, 2016). OBK cergevesindeki
temel psikolojik ihtiyaglarin ¢alisma hayati ile yakindan iliskili oldugu, insanlarin
gecirdikleri zamandan daha yiiksek tatmin duymalar1 ve is performanslarinin
yukselmesi gibi sonucglar bulgulayan alanyazin g¢alismalarinda gorilmektedir
(Sheldon, Ryan & Reis, 1996; Baard, Deci & Ryan, 2004).

Bu arastirmanin konusunu, is ortaminda ortaya c¢ikabilen anksiyete ve
depresyon; kisisel nitelik olarak iki boyutu ile olumlu ve olumsuz duygulanim, ve
bu degiskenlerin Ryan ve Deci (2000) tarafindan gelistirilen Oz Belirlenim
Kurami’na dayanan temel psikolojik ihtiyaclar ile iligkilerinin bir Tiirkiye 6rneginde

incelenmesi olusturmaktadir.



1. 2. Problem Tanim

Arastirmanin ana problemi, OBK’nin ¢alisma hayatindaki tatmininin
depresyon ve anksiyete ile iliskisini inceleyen bir yerli ¢alismanin bulunmamasi
olarak tanimlanabilir. Calisma hayatinda 6zellikle is doyumu ile anksiyete ve
depresyonun iligkisini incelemis c¢alismalar bulunmakla birlikte, bu caligsmalar
genellikle bu bozukluklarin is diinyasindaki epidemiyolojisini, veya is doyumu ya
da yasam doyumunun anksiyete ve depresyon ile iiclii iligkileri baglaminda konuyu
ele almaktadir (Ivancevich & Donnelly, 1975; Newbury-Birch & Kamali, 2001; De
Luca, De Simone, Trotta, 1zzo, lovino & digerleri, 2004; Judge & llies, 2004;
Ferguson, Frost & Hall, 2012; Kang & digerleri, 2016). Literaturde temel psikolojik
ihtiyaclar olan yetkinlik, 6zerklik ve iligkili olmanin tatmin diizeyinin bireydeki bu
bozukluklara etkisinin incelenmesi alaninda bir bosluk bulunmaktadir. Duygulanim
konusunu incelemis c¢alismalarda ise olumlu ve olumsuz duygulanimin is
performansi ile iliskili oldugu ve etkileri, ¢alismalarca desteklenmekte (Levin &
Stokes, 1989; Kaplan, Bradley, Luchman & Haynes, 2009; Lam, Walter & Ouyang,
2014) ve konu ile ilgili 6nemli bir degisken oldugu bilinmektedir. Bu problemden
yola cikilarak, bu arastirmada duygulanim, anksiyete ve depresyonun calisma
hayatinda temel psikolojik ihtiyaglar ile iliskisi incelenerek, bu konudaki ilk yerli

calisma olarak yerli alanyazina katkida bulunulacaktir.

1. 3. Hipotezler

Bu arastirmada anksiyete ve depresyonun yaninda ayni zamanda pozitif ve
negatif olmak tiizere iki ayr1 boyutu ile duygulanim bir degisken olarak alinarak,
cinsiyet ve gelir durumu degiskenleri izlenmis ve is yerindeki temel psikolojik
ihtiyaclarin tatmini baglaminda degiskenler arasi iligkiler incelenmistir. Bu
dogrultuda, mevcut arastirma, g¢alisan ve calismis bireylerde temel psikolojik
ihtiyaglarin tatmin diizeyi ile duygulanim, anksiyete ve depresyon arasindaki

iliskinin incelenmesini amaglamaktadir.



Bu arastirma; yetkinlik, 6zerklik ve iligkili olma ihtiya¢larinin is yasamina
dahil olan bireylerdeki anksiyete, depresyon, olumlu ve olumsuz duygulanim
arasindaki iliskiyi bir Tiirkiye Orneginde raporlamay1r amaglamaktadir.
Alanyazindaki arastirmalarin genellikle Ogrenciler, doktorlar veya belirli bir
hastaliga sahip kisiler gibi gruplara odaklanmis oldugu goriilmektedir. Bu
arastirmada mesleki veya benzer bir kisitlama getirilmemis bir OSrneklem
kullanilarak, alanyazinda raporlanmis etkilerin replike edilebilirligini sinamak ve
daha yiiksek genellenebilirlige erismek amacglanmistir. Sonuglara dayanilarak is
hayatindaki bireyin temel psikolojik ihtiyaglardan ne derecede etkilendigi goriilerek

anksiyete ve depresyon ile iligkisi raporlanmis olacaktir.

Arastirma hipotezleri asagida verilen sekilde belirlenmistir:

hi1) Yetkinlik, 6zerklik ve iligkili olma ihtiyaglarinin tatmini, olumlu
duygulanim ile pozitif yonlii bir iligkiye sahiptir.

h2) Yetkinlik, 6zerklik ve iliskili olma ihtiyaglari olumlu duygulanimi
etkilemektedir.

hs) Yetkinlik, 6zerklik ve iligkili olma ihtiyaglarinin tatmini, olumsuz
duygulanim ile negatif yonlii bir iliskiye sahiptir.

hs) Yetkinlik, 6zerklik ve iligkili olma ihtiyaglart olumsuz duygulanimi
etkilemektedir.

hs) Olumsuz duygulanim, anksiyete ile pozitif yonlii bir iliskiye sahiptir.

he) Olumsuz duygulanim, depresyon ile pozitif yonlii bir iligkiye sahiptir.

h7) Depresyon, anksiyete ile pozitif yonlii bir iliskiye sahiptir.

hg) Kadinlar ve erkekler arasinda depresyon ve anksiyete puanlari agisindan
anlamli bir fark bulunmaktadir.

he) Kadinlar ve erkekler arasinda olumlu ve olumsuz duygulanim agisindan
anlaml bir fark yoktur.

h1o) Disiik gelirli bireyler, yliksek gelirli bireylere kiyasla daha fazla negatif

duygulanima sahiptir.



1. 4. Arastirmanin Onemi

Is yasaminm insanlar (izerinde duygusal etkileri oldugu ve psikolojik
sorunlar ile iliskisi, konuya dair yiiriitiilmiis gegmis ¢alismalarin sonucu olarak
ortaya ¢ikmis bir olgudur. Is yasami, insanin duygusal durumunu etkileyen, stresli
olabilen, ruhsal bozukluklara recete cikarabilen ve kisiyi intihar diisiincesine
itebilecek kadar olumsuz etkileri olabilen bir ortamdir (Hawton & digerleri, 2001;
Hem & digerleri 2005; Gramstad & digerleri, 2013; Kwok, Cheng & Wong, 2015;
Ozkan & digerleri, 2015). s hayatinin insanlar iizerindeki bu etkisinin isleyisine
dair alanyazinda ¢esitli teoriler bulunmaktadir. Bireyin, is ortaminda hissettigi
tatminin, psikolojisini dogrudan etkileyebilecek bir yapiya sahip oldugu, ileri
stiriilen teoriler arasindadir (Brief & Weiss, 2002; Rusli, Edimansyah & Naing,
2008). Yapilan isin tipi, ¢alisilan saat miktari, is stresi ve elde edilen 6dil gibi
degiskenlerin anksiyete ve depresyon ile iliskili oldugunu gosteren g¢alismalar
alanyazinda mevcuttur (Kang & digerleri., 2016; Zhao, Ghiselli, Law & Ma, 2016;
Lee & Shin, 2017; Yuen, Loh, Zhou & Wong, 2018). Calisilan isin temel
oOzelliklerinin kisideki is doyumu ile ve dolayli olarak insan psikolojisi ile iligkili
oldugu, literatlirde arastirmalar tarafindan bulgulanmistir (Witt, Beorkrem &
Andrews, 1991; Duffy, Ganster & Shaw, 1998; Brief & Weiss, 2002). Bu sebeple
alanyazina bakildiginda, is doyumu ve yapilan isin 6zelliklerinin insanlar tizerinde
etkileri oldugu gorulmektedir. Faragher, Cass ve Cooper’in (2005) meta-analizinde
raporlandig: iizere, depresyon, anksiyete, benlik saygisi ve tiikenmislik, is doyumu

ile en gii¢lii iligkide bulunan dort degisken olarak goriinmektedir.

Bu arastirma, is doyumunu agiklayan ve motivasyon konusuna daha farkli
bir agidan bakan Ryan ve Deci (2000) tarafindan gelistirilmis olan Oz Belirlenim
Kurami’ni test etmek amaciyla yiritiilmustiir. Temel psikolojik ihtiyaglar, yetkin
olma, 6zerk olma ve iliskili olma ihtiyact olmak iizere ii¢ tip olarak tanimlamakta,
ve bireyin duygusal yasantisinin, bu ihtiyaglarin tatmininden etkilendigini ileri
sirmektedir (Ryan & Deci, 2000). Bu arastirma, is doyumunu dogrudan

6lgmemekle birlikte, is ortam1 ve temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini olarak iki



faktorin birlesimini literatlre katmak, ve is ortaminda kisinin sahip oldugu temel
psikolojik ihtiyaglarin tatmin seviyesinin duygulanim, anksiyete ve depresyon ile
iliskisini incelemeyi amacglamaktadir. Bu baglamda Oz Belirlenim Kurami
cercevesinde; anksiyete, depresyon, olumlu ve olumsuz duygulanimin ii¢ temel

psikolojik ihtiyag ile iligkilerinin analiz edilmesi amaglanmuistir.

1. 5. Kullanilan Degiskenlerin Operasyonel Tanimlari

1.5. 1. Ozerklik

Ozerklik, bireyin bir davranis1 meydana getirirken kimsenin etkisi altinda
kalmamasi, davranisi secimle ve isteyerek yapmasi olarak tanimlanmaktadir (Ryan
& Deci, 2000; Deci & Ryan 2008). Arastirmada 6zerklik degiskeninin 6lgimd,
Ryan ve Deci (2000) tarafindan gelistirilen; Kesici, Ure, Bozgeyikli, ve Siinbiil
(2003) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Temel Psikolojik Ihtiyaglar Olgegi (TPIO)
ile yapilmistir. Olgek, kullanilacag: baglama gore adapte edilebilen bir yapida olup,
Olgekteki ifadelerin bagina ¢alisma hayatina dair bir ekleme yapilarak (“Calisma
arkadaslarimla birlikteyken...”) arastirmanin baglamina uygun hale getirilmistir.
Ozerkligi 6lcen maddeler, “Calisma arkadaslarimla birlikteyken oldugum gibi
davranmakta 6zgiir hissederim.” tiiriinden ifadelerdir. Olgekten alman puanimn
yiiksekligi, bireyin 6zerklik ithtiyacinin tatmin seviyesini gdstermektedir. Regresyon

ve iligkisel analizlerde bu puan baz alinmistir.

1. 5. 2. Yetkinlik

Yetkinlik, bireyin cevresi ile, etkin bir etkilesime gegebilmesi, ¢evresinde iz
birakmasi ve istenilen sonuglara ulasmasini tanimlamaktadir (Deci, Ryan, Gagne,
Leone, Usunov & digerleri, 2001; Ryan & Brown, 2003). Yetkinlik degiskeni,
benzer sekilde Deci ve Ryan (2000) tarafindan gelistirilen; Kesici ve arkadaglari
(2003) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan TPIO ile 6l¢iilmiistiir. Olgek maddeleri

“Calisma arkadaslarimla birlikteyken kendimi yeterli bir kisi gibi hissederim”



turinden ifadeler icermektedir. Olgiilen puanin yiiksekligi, bireyin yetkinlik

ihtiyacinin tatmin seviyesini gostermektedir.

1. 5. 3. iliskili Olma

Mliskili olma, bireyin cevresindeki insanlar ile baglantili olmas1 ve aidiyet
duygusu ile yakindan ilgili olan; Kisideki karsilikli saygi ve ilginin varhigini
tanimlamaktadir (Deci & digerleri, 2001; Ryan & Brown, 2003). iliskili olma
degiskeninin ol¢iimii, Deci ve Ryan (2000) tarafindan gelistirilen; Kesici ve
arkadaslar1 (2003) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan TPIO ile &lgiilmiistiir. Bu
degiskeni 6l¢en maddeler “Calisma arkadaslarimla birlikteyken iliskimizde oldukca
mesafe algilarim” tiiriinden ifadeler igermektedir. Olgekten alinan toplam puan

bireyin iligkili olma ihtiyacinin tatmin diizeyini gostermektedir.

1. 5. 4. Duygulanim

Duygulanim, olumlu ve olumsuz olmak iizere iki boyutlu olarak literatiirde
tanimlanmaktadir (Watson & digerleri, 1988). Olumlu duygulanim, bireyin olumlu
tirden duygular1 yagsamaya ortalamaya kiyasla daha yatkin olmasi olarak
belirtilmekte, olumsuz duygulanim ise benzer sekilde olumsuz duygu ¢esitlerini
yasamaya yatkinlik olarak tanimlanmaktadir (Watson & digerleri, 1988). Bu
arastirmadaki olumlu ve olumsuz duygulanim &lgiimleri Katwyk, Fox, Spector ve
Kelloway (2000) tarafindan gelistirilen; Simsek, Giinlii ve Erkus (2012) tarafindan
Tiirkge’ye cevrilen Is Ortaminda Duygusal Iyi Olus Olgegi (IDIO) kullanilarak
yapilmistir. Her katilimcinin, lgekte yer alan olumlu ve olumsuz duygular: igeren
yargilara ne diizeyde katildigimi isaretlemesi gerekmektedir. Sonugta katilimci
tarafindan alinan toplam puanlar hesaplanarak, ayrik olarak olumlu ve olumsuz
duygulanim puanlart hesaplanmistir. Bu puanlarin yiiksekligi, katilimcinin olumlu
veya olumsuz duygulanima ne diizeyde sahip oldugunu yansitmaktadir.
Arastirmadaki diger degiskenler ile iliskilerin analizinde bu toplam puanlar

kullanilmistir.



1.5. 5. Anksiyete

Anksiyete bozukluklar1 genel anlamda; kalabalik, toplu tagima veya acik
alanlarda bulunmaktan kaygi duyma, siirekli gerginlik hali, huzursuzluk, kolay
yorulma, odaklanmada giigliik, kas gerilimi, asir1 veya az uyuma, ve kolay
sinirlenme gibi semptomlar iceren bir bozukluklar ailesi olarak tanimlanmaktadir
(American Psychiatric Association; APA, 2013). Anksiyeteyi i¢eren arastirmalarda
dikkate alinan semptomlarin bunlar oldugu gériilmektedir (Sahin & Durak, 1994;
Sahin, Durak Batigiin & Ugurtas, 2002; Safoz Gilven, 2008; Violante, Benso,
Gerbaudo & Violante, 2009). Bu arastirmada anksiyetenin olgimii, Derogatis
(1992) tarafindan gelistirilmis olup, Tiirk¢e’ye uyarlamasi Sahin ve Durak (1994)
tarafindan gergeklestirilen Kisa Semptom Envanteri (KSE) araciligiyla yapilmistir.
Olgek, katilimcinin cesitli anksiyete belirtilerini ne siklikta yasadigimi dlgmektedir.
Arastirmadaki anksiyete Ol¢limii, bu Olgekten alinan toplam puan tarafindan

yansitilmaktadir.

1. 5. 6. Depresyon

Bireyin giinliik, bireysel veya sosyal yasantisinda aksamalara sebep olan,
eskiden keyif alinan aktivitelerden artik keyif almama durumu ve genel duygusal
cokkinluk ile karakterize olan bir bozukluk olarak tanimlanmaktadir (APA, 2013).
Bu arastirmada depresyon olglimii, Derogatis (1992) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkge’ye Sahin ve Durak (1994) tarafindan uyarlanan KSE araciligiyla yapilmistir.
Olgek, katilmcinmn gesitli depresyon semptomlarmi ne siklikta yasadigini
Olcmektedir. Arastirmadaki depresyon Ol¢iimiinii, bu 6lgekten alinan toplam puan

yansitmaktadir.



1. 6. Kuramsal Arkaplan

1. 6. 1. Is Yasaminda Psikolojik Saghk

Is yeri ortami, bireyin iizerine yiikledigi gesitli stresdrler araciligi ile ruhsal
sorunlara neden olabilmektedir (Thorsteinsson, Brown & Richards, 2014).
Anksiyete ve depresyonun bu sorunlar arasinda oldugu bilinmektedir (Strazdins,
D’Souza, Lim, Broom, & Rodgers, 2004). Is yeri ile ilgili, kisi {izerine stres
yiikleyebilen faktorlerden bazilari; asir1 fazla veya az i yiikii, zaman baskilar1 ve
psikolojik taciz olarak siralanabilir (Tinaz, 2006; Palaz, Ozkan, Sar1, Goze, Sahin &
digerleri, 2008; Soysal, 2009). S6z konusu stres, kiside zihinsel is yorgunlugu ve
tikenmislik yaratabilmekte, ve bunlar anksiyete ve depresyon ile komorbid
gorulebilmektedir (Kant, Bultmann, Schroer, Beurskens, van Amelsvoort, &
digerleri, 2003). Bu sorunlarin olusumunda kisisel yap1 ve Ozellikler rol
oynayabilmekte, ve her kiside ayni sorunlar olusmamakta veya farkli siddetlerde
goriilebilmektedir (Batigiin & Sahin, 2006). Ozellikle is kaynakli depresyonun,
yapilan isin nitelikleri diginda ¢esitli kaynaklardan da etkilendigi bilinmektedir. Bu
kaynaklardan bazilari, depresyona yonelik kisisel yatkinlik, tiikenmislik ve bireyin
uyguladigt basa c¢ikma stratejileri olarak sayilabilir (Duen-Porter, Hatch,
Pendergast, Freude, Rose & digerleri, 2018). Is ortaminda olusan stresin kisiler
Uzerindeki olumsuz psikolojik etkilerine ek olarak, bireyin is basarisini da biiyiik
olglide olumsuz etkiledigi soylenebilir. Kisi stres oldugunda otomatik tepki olarak
veya bir savunma mekanizmasi olarak, yaptig1 isi azaltabilmekte, veya kalitesini
diistirebilmektedir (Guney, 2001). Buna dayanarak, is ortaminda olusabilen ruhsal
bozukluklarin, kisiye ve g¢alistigi kuruma zarari oldugu, ve bu konunun modern

alanyazini ilgilendiren 6nemli konulardan oldugu sdylenebilir.

Is yasaminda psikolojik saghgn gozeten ve iyilestirmeyi amaglayan
caligmalar literatiirde bulunmaktadir. Vermeulen ve Mustard (2000), yiiksek is
stresinin kisi tizerindeki olumsuz etkilerinin, is yerinde verilebilecek sosyal destek

tarafindan azaltilabildigini bulgulamiglardir. Is yerinde verilen sosyal destegin ayni



zamanda depresyona faydali olabildigi durumlar alanyazinda kaydedilmistir (Kopp,
Stauder, Purebl, Janszky, & Skrabski, 2008). Ayn1 zamanda is yerindeki hiyerarsi
ve ast-iist iliskilerinin calisana yiikledigi stres, yonetici destegi tarafindan
azaltilabilmektedir (Chen & Chiu, 2008). Bu diizenlemelerin disinda, kisisel olarak
bireyin uygulayabilecegi stratejilerin varlig1 da s6z konusudur. Literatiirde bas etme
(coping) teknikleri olarak gecen bu yontemler genel anlamda, sorun odakli ve duygu
odakli olmak fiizere iki baslik altinda degerlendirilmektedir (Kim & McKenzie,
2014). Sorun odakli bas etme stratejileri; kisinin hayatinda var olan sorunun nasil
ortadan kaldirilabilecegine veya kisinin hayatina etkilerinin azaltilabilecegine dair
bilgi arayislarina girmesini tanimlamakta, duygu odakli stratejiler ise tecriibe edilen
duygunun net olarak tarif edilmesi ve stresin kaynagini yok etmeden yalnizca
hissedilen olumsuz duygunun siddetini ve kisideki duygusal etkisini azaltmaya
yonelik stratejileri tanimlamaktadir (Carver & Connor-Smith, 2010). Bu dogrultuda
sorun odakli stratejiler belirli bir sorunu ¢é6zmeye yonelik danisman ve ¢esitli sosyal
yardim arayislarina girme gibi davranislar icerirken, duygusal odakli bas etme
stratejileri ¢ok daha kisisel seviyede eylemler icermekte; suclama, reddetme,
arkadaglar ile sohbet etme, veya olumsuz duyguyu cevredeki insanlara zorla ve kaba
olabilecek bicimlerde ifade etme (venting) tiirlinden davraniglardan olusmaktadir
(Kim & McKenzie, 2014). Duygusal odakli stratejiler icerisinde ¢zellikle ice atma
seklinde olan yontemlerin kisiye daha da fazla psikolojik yiik bindirmesi dolayistyla
kisinin gilindelik isleyisini kotliye gotlirebilmektedir (Higgins & Endler, 1995). Bu
sebeple bunlarin yerine, kiside olumlu duygular yaratan cesitli bos zaman
aktivitelerine zaman ayirmasi 6nerilmektedir (Carver & Connor-Smith, 2010). Bu
aktiviteler, kisinin zihnini bosaltmasina imkan vermekte ve bir bilissel toparlanma
saglayarak kisinin gilindelik stresle etkin bir sekilde bas edebilmesine olanak
saglamaktadir (Kleiber, Hutchinson, & Williams, 2002). Motivasyon konusu, is
yasaminda psikolojik saglik ile yakindan iliskili olup, Oz Belirlenim Kurami
tarafindan kapsamli olarak incelenmis, ve alana dair yiiriitiilen giincel ¢alismalarda

hala 6nemini korumaktadir (Olafsen, Deci, & Halvari, 2018).
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Cinsiyet degiskeni bakimindan alanyazin incelendiginde, anksiyete ile
depresyonun gorilme yayginligi bakimindan kadin ve erkekler arasinda anlamli bir
fark bulundugu goriilmekte (Leach, 2009; Faravelli, Scarpato, Castellini & Lo
Sauro, 2013; Artemus, Sarvaiya & Epperson, 2014), ve genellikle kadinlarin
anksiyete ve depresyon ile karsilagma oranlarinin daha yiiksek oldugu

bildirilmektedir.

1. 6. 2. Motivasyon Kuramlari

Endiistriyel psikoloji baglaminda terim anlami olarak motivasyon veya
giidiilenme; organizmay1 bir yon veya amaca dogru harekete gegmeye iten icsel giic
olarak tanimlanan motivlerin sonucu olarak gosterilen ¢aba ve davraniglar olarak
tanimlanmaktadir (Erdem, 1998; Ozer & Topaloglu, 2008; Kiigiikdzkan, 2015). Bu
motivasyon, organizmanin diirtii, istek ve ihtiyaclar1 gibi faktorlerden
etkilenmektedir. Bu diirtii, istek ve ihtiyaglarin tatmin edilmemesi durumunda bir
motivasyon olusur. Olustugu andan itibaren motivasyon, organizmadaki ihtiyaglarin
tatminine yonelik davraniglarin  gosterilmesini saglar, ve ihtiyaglar tatmin
edildiginde, veya baska bir digsal sebepten dolayr motivasyonun kesilme durumuna
erisildiginde motivasyon sona erer (Erdem, 1998; Kiiciikdzkan, 2015). Insanlar icin
motivasyon, diger organizmalardan farkli sekilde islememektedir. Endiistriyel
psikoloji baglaminda motivasyon, c¢alisan bireyin ¢esitli kisilik 6zellikleri veya
calistiklart meslege dair beklenti ve ihtiyaglardan olusabilecek olan tim faktorlerin
bir birlesimi sonucu olarak meydana gelmekte ve calisanlarin {iretkenliklerini
etkileyebilmektedir (Ulukus, 2016). Motivasyon kuramlari, davranigt motive eden
faktoriin ne oldugu iizerine gelistirilmis olan kapsam kuramlar1 ve nasil motive
edildigi tzerine gelistirilmis igerik kuramlart olmak (zere ikiye ayrilmaktadir
(Kogel, 2005).
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1. 6. 2. 1. Kapsam Kuramlan

Motivasyonda kapsam kuramlari, ihtiyaglar dogrultusunda sergilenen
davraniglarin nedenini agiklamayir amaglamaktadirlar. Hangi faktorlerin insani
belirli bir amaca ve davranisa yonelttigi ile bu hedeflerin agiklanmasi, bu kuramlarin

amacini tanimlamaktadir.

a) Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Maslow (1970) yaptig1 klinik aragtirmalara dayanan teorisinde, insanlarin
davraniglarin1 yonlendiren en Onemli faktorlerin, bes farkli kategori altinda
degerlendirdigi temel gereksinimler oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu ihtiyag¢lar kendi
iclerinde, kurama adini veren bir hiyerarsi seklinde olmak iizere belirli bir 6nem
siralamasia dayanmaktadir. Ayr1 kategorilere ayrilmis olan bu ihtiyaglar birey
tarafindan tatmin edildik¢e, asagidan yukariya dogru gecerek daha yiiksek seviyeli
ithtiyaglara dogru yiikselmeye devam etmektedir (Maslow, 1970; Eren, 2004,
Ulukus, 2016). S6z konusu bes hiyerarsik kategori, asagidan yukariya dogru olmak
Uzere; fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, aidiyet ve sevgi ihtiyaci, saygi ve
takdir ihtiyaci, ve son olarak en yukarida kendini gerceklestirme ihtiyaci olarak

belirtilmektedir (Maslow, 1970).
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» | Kendini gerceklestirme
Kisisel
Tatmin
/ \ _
Prestij, bagan, —_— Deger ihtiyaci
digerlerince takdir
edilme. benimsenme
e —_—_— Ait olma ve sevgi
Digerleri ile iligki kurmak, kabul

edilmek, ait olmak

Kendini aileni ve toplumu gaven ——————» | Gvenlik ihtiyaci
ve emniyet iginde tehlikeden uzak
tutma
—>

Fiziksel ihtiyaglar

Hava, su, besin, cinsellik, uyku, denge, bogaltim

Sekil 1. Maslow’un Ihtiyaclar Piramidi (Kula & Cakar, 2015)

Maslow’un modelinin hiyerarsik yapida olmasi sebebiyle bir insanin,
fizyolojik ihtiyaclarini tatmin etmeden bir iist seviye olan gilivenlik ihtiyaci veya
baska herhangi bir seviyeye gec¢is yapmasi miimkiin degildir. Bu ihtiyaglar sirayla
tatmin edilerek yukariya dogru ilerleme gOstermektedir (Maslow, 1970;
Kicukozkan, 2015). En temel olan fizyolojik ihtiyaclar; yemek, su, cinsellik ve
barinma tiirlinden gereksinimler olarak tanimlanmaktadir. Bir {ist kategori olan
giivenlik ihtiyact; fizyolojik ihtiyaglarin giderilmesi durumunda kisinin kendi
varligint siirdiirme gilivencesine sahip olma istegini tanimlamaktadir. Bunlar
karsilandig1 takdirde kisi, sosyal ihtiyaclar olan aidiyet ve sevgi arayisina
girmektedir. Bunlar kisinin aile, arkadas veya mesleki ¢evresi olarak tanimlanabilir.
Dordiincii kademe saygi ve takdir arayisini icermektedir. Kisi hayatta belirli bir yere
gelebildigini hissetmek, basarili oldugunu gérmek ve insanlar tarafindan saygi
gormeyi istemektedir. Maslow’un ihtiyaclar piramidinde en ust kademe olarak
tanimlanan kendini gergeklestirme ihtiyact en onemli kademe, ve insanin hayat
amaci olarak tanimlanmaktadir (Maslow, 2001; Ozer & Topaloglu, 2008). Bu

kademede insan, yaraticiligini ortaya koymak, diinyaya katkida bulunmak, sahip
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olmak istedigi niteliklere sahip olmak ve bu nitelikleri iiretken bir sekilde
kullanabilmek; kisaca kendini gordiigii ideal noktaya ulasabilmeyi amaglamaktadir
(Maslow, 2001; Eren, 2004; Kiiclkdzkan, 2015). Bu ihtiyaglar, karsilanma
duzeylerine gore hareket etmekte, en az karsilanmis ihtiyag en gii¢lii olarak insani
bir davranisa itmektedir. Bu ihtiya¢ tatmin edildigi takdirde, bir sonraki en az
kargilanmis ihtiyag, motivasyona etki edecek ve davranislar bu temele dayanarak

devam edecektir (Maslow, 2001; Ulukus, 2016).

b) McClelland’in Basan: Thtiyac1 Kuram

David McClelland tarafindan gelistirilmis olan Basari ihtiyacit Kurami,
insanlarin yagamlarini siirdiirebilmek i¢in duyduklari ihtiyaglari; basari, giic ve iligki
kurma olmak Uzere Ug gesit olarak tanimlamistir (McClelland, 1961). McClelland,
bu ihtiyaglarin diger kapsam kuramlarindan farkli olarak dogustan degil, yasam
boyunca kazanilan ihtiyaglar oldugunu one siirmektedir (McClelland, 1961). Bu
ihtiyaglardan ilki olan basari; bireyin makul zorlukta bir isi tistlenerek, bu isi belirli
kriterler dahilinde en miikemmel sekilde tamamlamis olmasini tanimlamaktadir
(Eren, 2004; Ulukus, 2016). Basar1 ihtiyaci kisiyi, verilen bir gorevi elden gelen en
iyi sekilde tamamlamak icin ¢aba gdsterme davranisina itmektedir. ikinci ihtiyag
olan gii¢ ihtiyaci; bireyin, cevresinde bir ¢esit egemenlik kurma ihtiyacinm
tanimlamaktadir (Eren, 2004; Kii¢iikozkan, 2015). Birey, ¢evresindeki insanlar ve
gruplar1 yonetme, bir otoriteye sahip olma ve onlar lizerinde etkili olma istegine
sahiptir (Ozer & Topaloglu, 2008). Kuram kapsamindaki son ihtiyag olan iligki
kurma ihtiyac1 gii¢ ihtiyaci ile yakindan iliskili goriinmektedir. Kisinin, iizerinde
gic ve etki sahibi olmak istedigi g¢evresi ile bir iliski i¢inde bulunmasi da
gerekmektedir (Ozer & Topaloglu, 2008; Kiigiikdzkan, 2015). liski kurma ihtiyaci,
insanin sosyal dogasindan kaynaklanmakta, ve daima bagka insanlar ve gruplar ile
bir gesit iletisim iginde bulunmasimi gerektirmektedir. Iliski kurma ihtiyaci, birey
diger insanlarla dostca bir iligki kurabildigi ve cesitli gruplardan kabul gordiigii
takdirde karsilanmis olmaktadir (McClelland, 1961).
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c¢) Alderfer’in ERG (Existence, Relatedness, Growth) Kuram

Clayton Alderfer (1972), Maslow’un (1970) s6z ettigi ihtiyaglar1 farkli bir
gruplamaya tabi tutarak kendi kuramini olusturmustur, bu sebeple bu iki kuram
birbiri ile benzer niteliktedir. Maslow’un fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarini,
Alderfer, varolma ihtiyaglar: ad1 altinda tanimlamigtir. Varolma ihtiyaglari canlinin
fiziksel olarak hayatta kalabilme, iireme, beslenme, barinma ve giivenlik ihtiyaglari
olarak tanimlanmaktadir (Alderfer, 1972). Iliskisel ihtiyaclar ise, bireyin cevresi ile,
romantik partner veya ailevi gruplar anlaminda olabildigi gibi mesleki iliskiler de
kurabilmesi ve bunlar1 devam etirebilmesini tanimlamakta ve Maslow’un
piramidindeki sevgi ve saygi iliskileri kurmaya karsilik gelmektedir (Alderfer,
1972). Son olarak gelisme veya bllyime ihtiyaclarz, kisinin kendini gerg¢eklestirmesi
ve potansiyeline ulagmasini kapsamaktadir (Alderfer, 1972; Kii¢iikdzkan, 2015;
Ulukus, 2016). Alderfer’in kuraminda bahsettigi ihtiyaglar Maslow’un kuramina
benzer sekilde hiyerarsik bir siralama i¢inde ele alinmakta, fakat Maslow’dan farkl
olarak baz1 6zelliklere sahiptirler. Maslow’un tasarimina gore ihtiyaglar sirayla ve
teker teker karsilanmakta iken, Alderfer’in ihtiyaclar1 ayn1  anda
karsilanabilmektedir. Buna ek olarak Alderfer’in modelinde iist gruptaki
ihtiyaclardan birinin tatminsizligi durumu alt gruptaki ihtiyaglara yansiyabilir ve bu
ihtiyaglar bireyde tatmin edilmemis gibi algilanabilir (Ozer & Topaloglu, 2008). Bu
durum Maslow’un kuraminda s6z konusu degildir ve ihtiyaglar birbirinden

bagimsizdir (Kiigiikozkan, 2015).

d) Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Frederick Herzberg, Alderfer ve Maslow’a benzer sekilde motivasyonun
gereksinim bazli oldugunu savunmus bir kuramcidir (Wall & Stephenson, 1970).
Ancak Alderfer ve Maslow’dan farkli olarak kendi kuraminda hiyerarsik bir tasarim
kurmamus, ihtiyaglari iki farkli grupta degerlendirmistir. Bu iki grup ihtiyac;
koruyucu etmenler ve motive edici etmenler olarak tanimlanmistir (Wall &

Stephenson, 1970). Koruyucu etmenler, kisiyi motive edici 6zellik tasimayan fakat
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hala ihtiya¢ boyutuna sahip faktorleri icermektedir. Bunlara drnek olarak iicret, is
kosullart, is giivenligi, sirket politikasi ve yonetimi, ve is yerindeki diger ¢alisanlar
ile olan iliskiler verilebilmektedir (Mirze, 2002; Ozer & Topaloglu, 2008). Ikinci
grup olan motive edici etmenler ise isten saglanan basar1 hissi, statii, is icerigi, is
yerinde yiikselme tiirlinden faktorlerden olugmaktadir (Kiiciikozkan, 2015; Ulukus,
2016). Herzberg’in kuramimi diger kapsam kuramlarindan ayiran Onemli
noktalarindan birisi, koruyucu etmenler ve motive edici etmenlerin kisi tizerindeki
etkilerinin farkliligidir. Bu iki etmen ¢esidi doyumu ayni1 sekilde etkilemezler. Zira
doyum ve doyumsuzluk, Herzberg’in kuramina goére aymi ¢izgi {izerinde
bulunmayan iki ayr1 boyuttur (Onaran, 1981). Koruyucu etmenlerin tatmininin,
caliganlarda herhangi bir motivasyona sebep olmadigi ve tatmini durumunda
doyumu fazla diizeyde artirmadigi, fakat tatminsizliginin kigideki doyumu 6nemli
derecede diisiirdiigi bulgulanmistir (Wall & Stephenson, 1970). Benzer sekilde
motive edici etmenlerin tatminsizligi ise doyumu diisiirmekte fakat ekstra
doyumsuzluk eklememektedir. Buna ek olarak motive edici etmenlerin tatmini
dogrudan motivasyon saglamaktadir. Baska bir deyisle, koruyucu etmenler, is
yerinde bireyin varligini silirdiirebilmesi i¢in gereken minimum gereksinimleri
olusturmaktadir. En yiiksek motivasyon hem koruyucu hem de motive edici

etmenlerin tatmin edilmesi durumunda olusmaktadir.

1.6. 2. 2. Sure¢ Kuramlari

Siire¢ kuramlari, kapsam kuramlarindan farkl olarak, bireyin ne tarafindan
motive edildiginden bagimsiz olarak nasil motive edildigini agiklamay:
amaclamaktadir. Motivasyon suregleri igerisinde g¢esitli biligsel faktorlerin
birleserek bireyi bir davranisa nasil ittigini aciklamak, bu kavramlarin igerigini

olusturmaktadir.
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a) Vroom’un Beklenti Kurami

Victor Vroom’un (1964) beklenti kuraminin temelini, bir davranisin
olusumunda sonug olarak beklenen 6diliin etkisi olusturmaktadir. Birey davranisin
sonucunda elde edecegi odiil veya ulasacagr amaca yiikledigi deger tarafindan
motivasyon sahibi olmaktadir (Kogal, 2005; Luthans, 2008). Bireyin ddile veya
amaca olan ilgisi ve istegi ne kadar yiiksek ise saglanan motivasyon o kadar fazla
olacaktir (Ulukus, 2016). Vroom’un modelinde, kisi 6diil i¢in bir arzuya sahip
olmakta ve bu 6diile ulasma beklentisi igerisindedir. Bu arzulama ve beklenti, sonug
olarak s6z konusu davranisi meydana getirmekte, ve davranig sonucunda amag veya
odiile ulasim ile birlikte bir tatmin elde edilmektedir. Bu kuramin endiistriyel
psikolojik bagminda degerlendirilmesi, is yerinde bireyin, yaptigr isin degeri
hakkinda veya yapilan igin sonunda ulasilacak olan 6diiliin degeri hakkinda sahip
oldugu sorgulamalar tiirlinden 6rnekleri ortaya ¢ikarmaktadir. Eger bireyin ¢alisma
ortaminda kendine koydugu, terfi benzeri bir hedef séz konusu ise, ve birey bu
terfiye ulasmay1 bir 6diil olarak goriiyor ise, bu bir motivasyon kaynagi olacak, ve
birey 0dile dogru bir efor sarf etmeye baslayarak bir beklenti igine girecektir
(Erdem, 1998; Luthans, 2008). Kuramin temelinde, kisi tarafindan konan bir hedefin
veya ulasilmak istenen Odiiliin, kisi tarafindan yiiklenen anlam araciligi ile bir

motivasyon yaratmasi yatmaktadir.

b) Porter ve Lawler’in Beklenti Kurami

Porter ve Lawler, Vroom’un 6diil ve davranig arasindaki motivasyon
iligkisini bir adim Oteye tastyarak, 6diill veya amaca ek olarak, kisi tarafindan
gosterilen performans ile kiside sonug olarak olusan doyuma dikkat cekmektedirler
(Porter, Lawler, & Hackman, 1974; Mirze, 2002). Burada bilissel bir farkindalik s6z
konusu olmakta, kisi yalnizca ddiile ulagsmak icin degil, saglanacak olan doyum i¢in
cabalamaktadir. Bunun yan1 sira, kuramda kisinin gosterdigi ¢abanin 6diil, amag
veya doyuma ulastirmada tek faktér olmadigi vurgulanmaktadir (Tevriiz, 1999).

Kisinin ulagsmaya ¢alistigi amacin alania yonelik yetenegi, sahip oldugu kisilik

17



ozellikleri ve rol algisi, istenen amaca ulasmada, performans ile ¢aba arasinda
islemekte olan aract degiskenlerden bazilaridir (Tevriiz, 1999). Vroom’un
kuraminin iizerine gelistirilen bir baska boyut, kisinin beklentilerinin ger¢eklesmesi
doyuma ulasmakta tek basina yeterli degildir. Odiiliin adiliyetin degerlendirilmesi,
sarf edilen emege degip degmediginin kisi tarafindan belirlenmesi de gerekmektedir
(Kigukozkan, 2015). Baska bir deyisle kisi, emek sarf ederek istedigi amaca
ulastiginda ve vaat edilen 6diile sahip oldugunda dahi, ayn1 emegi sarf etmis fakat
daha fazla odiile ulasmis baska kisiler tespit ederse, bir adaletsizlik s6z konusu
oldugundan doyumsuzluk yasayacaktir. Algilanan 6diiliin elde edilen 6diilden farkli

olmasi da benzer bir durum yaratabilmektedir (Kiigiikdzkan, 2015).

¢) Odl Esitligi Kuram

Stacy Adams (1963) tarafindan gelistirilen Odiil Esitligi Kurami, kisinin
esitlik algisinin bir sonucu olan motivasyon etrafinda sekillenmektedir (Adams,
1963). Kisi, is yerinde sarf ettigi emegi, ortaya emek-6diil iligkisi baglaminda
cevresindeki insanlar ile kiyaslayarak bunun adiliyeti ile ilgili bir degerlendirme
yapar. Eger kisinin kendi sarf ettigi emek ile elde ettigi arasindaki oran ile
cevresindeki insanlar tarafindan sarf edilen emek ile elde ettikleri arasindaki oran
ayni degil ise kiside bir hakkaniyetsizlik algis1 olugsmaktadir (Eren, 2004; Luthans,
2008). Bir hakkanisyetsizlik algis1 olustugu takdirde, kisi bu esitsizligi gidermeye
calisarak bir davranista bulunacaktir. Kurama gore, calisanin is ortamindaki
performans1 ve doyumu, ortama dair algiladig1 esitlige baglidir (Kogel, 2005).
Esitligin  bozulmasi durumunda kisi tarafindan meydana getirilecek giderici
davraniglar iki yonlii olabilmektedir; kisinin dezavantajli oldugu bir esitsizlik varsa,
kisi bunu performansim yiikselterek gidermeyi deneyebilecegi gibi, performansini
diisiirerek de bu esitsizligi gidermeyi deneyebilmektedir (Tevriiz, 1999; Mirze,
2002). Zira bu tiir bir durumda sirastyla, verilen emegin Once istenen &diil i¢in
yetersiz oldugu varsayimu yiiriitiilerek performans artirtlmaya calisilmakta, ikinci
durumda ise performansin elde edilen 6diile kiyasla fazla oldugu, ve bu odiile

ulagmak i¢in bu kadar emek gerekmedigi sonucuna varilmaktadir. Sosyal anlamda

18



yikict yontemler olarak is yerinde ortaya ¢ikabilen dedikodu veya benzeri zararh
eylemler de esitsizlik algisini gidermeye yonelik kullanilan stratejiler arasindadir

(Klgukozkan, 2015).

1. 6. 3. Oz Belirlenim Kuram

Oz Belirlenim Kurami1 (OBK), Ryan ve Deci (2000) tarafindan gelistirilmis
olan, ve bireyin gosterdigi davranislarin dis etkenlerden ziyade temelde kendi
kararlar1 sonucu olustugunu ileri siiren motivasyon kuramidir (Ryan & Deci, 2000;
Ryan & Deci; 2002; Cihangir-Cankaya, 2009; Ryan & Deci, 2017). Bu kuramin
temelinde yatan ve kuram ¢ergevesinde gelistirilmis olan alt-kuramlardan bir tanesi
Temel Psikolojik Thtiyaclar (TPI) olarak tanimlanmaktadir (Deci & Ryan, 1985;
Ryan & Deci, 2000; Cihangir-Cankaya, 2009). TPi kurammmn inceledigi alan,
insanin 0z-motivasyonu ve onu kullanarak olusturdugu kisiliginin olusturulus
mekanizmalarini igermektedir. Kuram kapsaminda, s6z konusu kisilik olusumu ve
olgunlagma i¢in insana gerekli olan ii¢ ihtiyagtan s6z edilmekte, bunlar; yetkinlik,
iligkili olma, ve Ozerklik olarak tanimlanmaktadir (Deci & Ryan, 1991; Deci &
Ryan, 1995; Ryan & Deci, 2000). Teoride, bu psikolojik ihtiyaglarin insanin sosyal
gelisim ve olgunlagsma gdsterme, ideale erme ve ruhsal iyi olusu ile ilgili oldugu
belirtilmekte, ve evrensel olup tiim kiiltiirleri igerdigi ileri siiriilmektedir. (Deci &

Ryan, 1985; Ryan & Deci, 2000; Deci & Ryan, 2014a; Ryan & Deci, 2017).

Oz Belirlenim Kurami’nin motivasyonla iliskisi, ii¢ temel psikolojik
ithtiyacin tatmininin, modern degerler ve diizenleyiciler vasitasiyla bireyi belirli
davraniglara itme veya itmeme durumunun olusmasindan kaynaklanmaktadir
(Baard & digerleri, 2004). Temel ihtiyag¢larin tatmini, bireyin gelisimi ve biiylimesi
icin gerekli olan bilissel besini saglamakta oldugu icin bireyin adaptasyonunu

etkileme gucine sahiptir (Ryan & Deci, 2000).
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Davranis Oz Belirlenim Disi Oz Belirlenimsel

Maotivasyon Digsal Motivasyon

i
Amaotivasyon '
H
: Dgeal Ige Yansitilan Ozdesilmis Biitiinlesik
' Dizenleme Dizenleme Diizanlame Diizenleme
H
H

|
' igsel Motivasyon
H

icsel Diizenleme

Dizenleme Diizenlenmemislik

Stilleri

Algilanan . .
Nedensellik Sahsi olmayan Digsal Kismen _Klsmen Icsel lgsel
Yonelimi Digsal lgsel

. isteksizlik, irade, . Eslesma, )

ligili Bilissel Deger vermeme, Uyma davranigi, Ego katihm, Kigisel Onem, Farlindalik, ilgi duyma,
Diizenleyiciler Yetersizlik, Digsal Odiiller ve icsel Odiiller ve Bilincli Deger Dzbenlikile Zevkalma,

Kontrolstizliik Cezalar Cezalar Yikleme Sentazr Oz tatmin

Sekil 2. Oz Belirlenim Siireci’nin Teorik Modeli; motivasyon tiirleri,
davranig dlzenleme stilleri, algilanan nedensellik yonelimleri, ve ilgili
duzenleyiciler (Ryan & Deci, 2000).

Oz Belirlenim Kurami, bir davramgm ne tiir motivasyonlar sonucu
olustugunu, davranis dogasini, algilanan nedensellik yonelimini, ve motivasyonlarin
neler tarafindan diizenlendigini agiklayan ¢ok pargali bir sistem olarak
tanimlanmaktadir (Deci & Ryan, 1985; Ryan & Deci, 2000). Bu parcalar; en
yukarida motivasyon ¢esitleri olmak iizere, bir alt kademelerinde bu motivasyonlara
yol acan duzenleme stilleri, ve bir alt kademede bu duzenleyicilere yol acan
nedensellik yonelimleri yer almaktadir. Bu kademenin altinda, en alt kademe olan
ve nedensellik yonelimlerini olusturan ilgili biligsel dizenleyiciler yer almaktadir.
Sistemin en st kisminda yer alan motivasyon gesitleri; digsal (extrinsic)
motivasyon, i¢sel (intrinsic) motivasyon ve amotivasyon olmak {izere ii¢ gesit olarak
tanimlanmakta, ve ilgili diizenleyici stiller tarafindan ortaya ¢ikarilmaktadir (Deci
& Ryan, 1985; Ryan & Deci, 2000). Bu diizenleyiciler amotivasyon durumunda var
olmamakta, i¢gsel motivasyon durumunda i¢sel kaynakl bir diizenleyici tarafindan
saglanmakta, digsal motivasyon durumlarinda ise motivasyonun dogasina dayanan
dort farkli tiirde olabilmektedir. Bu dort tiir diizenleyici, icsel olma diizeylerine gore
en az igsel olandan en ¢ok igsel olana dogru sirasiyla; dissal diizenleme, ige
yansitilan diizenleme, ozdesilmig dlzenleme ve son olarak biitiinlesik dizenleme

olarak tanimlanmaktadir (Ryan & Deci, 2000). En {ist i¢sellestirme diizeyine sahip
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olan biitiinlesilmis diizenleyiciler dahi, tam olarak igsel diizenleyici
sayllmamaktadir. i¢sel motivasyon yaratan diizenleyiciler bir kademe {istte yer
almaktadir. Sistemin bir alt basamagina gegildiginde, nedensellik yonelimi
kavramiyla karsilagilmaktadir. Nedensellik yonelimi, kisinin bir davranisi
gostermesinde mevcut olan hedefin dogasinin kisisellik diizeyi ifade edilmektedir.
Baska bir deyisle kisinin, davranist ne diizeyde kendisi i¢in, ne diizeyde digsal
sebeplerle yaptigina yonelik olan algisi agiklanmaktadir (Ryan & Deci, 2000).
Diizenleyicilerin var olmadigi amotivasyon durumunda davranis ile kisisel bir bag
kurulmamakta, ve bu nedenle herhangi bir nedensellik yonelimi algisi
olusmamaktadir. I¢sel diizenleyicilerin var oldugu igsel motivasyon durumunda,
kisinin nedensellik yonelimi algis1 da kisisel ve icsel olarak olugsmaktadir. Kisi bu
davranis1 6znel olarak isteyerek, ve kendisi i¢in yapmaktadir. Dort tip digsal
diizenleyicinin varligi durumunda ise; yine asagidan yukariya dogru nedensellik
yonelimi algisi; tamamen digsal, kismen digsal, kismen igsel, ve tamamen igsel
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ryan & Deci, 2000). Bu nedensellik yonelimleri ile

iliskili olan bilissel diizenleyiciler Sekil 2°de verilmistir.

OBK igerisinde, farkli psikolojik ihtiyaclara odaklanarak davranis ve
motivasyonu agiklayan alt kuramlar bulunmaktadir. Bu kuramlar OBK’nin
laboratuvar ve saha caligmalarindan ¢ikan ve motivasyon ile ilgili olan deneysel
sonuglart agiklamak i¢in olusturulmus alt1 orjinal alt-kuramdir (Deci & Ryan, 1985).
Bunlar; Biligsel Degerlendirme Kurami (Cognitive Evaluation Theory), Organizmik
Biitiinlesme Kurami, (Organismic Integration Theory), Nedensellik Yonelimi
Kurami (Causality Orientations Theory), Temel Psikolojik Ihtiyaglar Teorisi (Basic
Psychological Needs Theory), Hedef Icerikleri Kurami (Goal Contents Theory) ve
Iliski Motivasyonu Teorisi (Relationship Motivation Theory) olarak tanitilmaktadir
(Onaran, 1981; Ryan & Deci, 2000; Kelecek, 2013; Munusturlar, Kurnaz, Yavuz,
Ozcan & Karas, 2017). Tiim alt kuramlar, kisiligin isleyisi ve motivasyondaki bir

yonii agiklamaya odaklanmaktadir.
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1. 6. 3. 1. Bilissel Degerlendirme Kuram

Bu kuram, icsel motivasyonu agiklamaya odaklanmaktadir. Igsel
motivasyondan kasit, kisinin kendisi i¢in bir davranisi gerceklestirdiginde elde ettigi
tatmin yoluyla olusan motivasyon ¢esididir (Onaran, 1981; Munusturlar & digerleri,
2017). i¢sel motivasyona verilebilecek basit bir drnek, ¢ocuklarda gériilen kesif ve
oyunun temelini olusturan motivasyon ¢esididir. Ancak bundan 6nemli bir fark,
igsel motivasyonun yalnizca ¢ocuklukta degil, yetiskinlikte de devam ediyor
olmasidir (Deci & Ryan, 1985). Biligsel Degerlendirme Kurami, 6zel olarak sosyal
baglamda ortaya ¢ikan i¢ motivasyonlar1 incelemektedir. Odiil, bireysel ego veya
kisileraras1 kontrol gibi degiskenlerin motivasyona nasil etki ettigini aragtirmaktadir
(Gagné & Deci, 2000). Biligsel Degerlendirme Kurami’nin temel varsayimi, bir
davranigin i¢sellestirilebilmesi, yani 6zerk olarak meydana getirilebilmesi igin, 6dul
tirinden digsal giidiileyicilerin var olmamasi1 gerektigidir. Dissal odiillerin
azaltilmasi, 6zerk davranisi, davranisin igsellestirilme diizeyini artiracaktir (Onaran,
1981). Bilissel Degerlendirme Kurami, 6zerklik kadar yetkinlik ihtiyacinin da igsel
motivasyonun saglanmasi agisindan énemli oldugunu vurgulamaktadir (Gagné &
Deci, 2000). Zira yetkinlik, cogunlukla bireyin ne ¢ok kolay ne de ¢ok zor olarak
algiladigr isleri tamamladigi zaman hissettigi bir duygu oldugundan, bu isin
yapilmasi biiyiik olciide igsellestirilecek ve bireye i¢sel motivasyon saglayacaktir
(Ryan & Deci, 2000; Gagné & Deci, 2005). Buna ek olarak, disaridan bireye is
karsiligr Onerilen odiillerin igsel motivasyonu biiylik ol¢iide kirdigi, olumlu
geribildirimin ise i¢sel motivasyonu artirdig1 literatiirde bulgulanmistir (Deci,

Koestner, & Ryan, 1999).

1. 6. 3. 2. Organizmik Biitiinlesme Kuram

Organizmik Biitlinlesme, canlinin ¢evresine uyum saglamast ve oniindeki
yeni kosullara ayak uydurarak yagamina devam etmesini tanimlamaktadir (Deci &
Ryan, 1985). Bundan dolay1 digsal motivasyonlara odakli bir kuramdir. Dissal

motivasyon, genel anlami ile bir davramisin yalnizca amaca yonelik olmasini
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saglamaktadir. S6z konusu davranisin kendiliginden degil, olusacak olan sonug
dolayisiyla meydana getirildigini 6ne siirmektedir (Deci & Ryan, 1985). Bu amaca
yonelik olma durumu, zaman igerisinde i¢sellestirme davranisina doniiserek bireyin
hayatin1 diizenlemesine katki saglamaktadir (Deci & Ryan, 1985; Kelecek, 2013;
Munusturlar & digerleri, 2017). Bu kuram 6zerklik ile yakindan iligkilidir. Zira, bir
digsal motivasyonun igsellestirilme diizeyi, davranigin meydana getirilmesi anindaki
Ozerkligi artirmaktadir. Kuramin ana argiimani, digsal motivasyonlarin bireydeki
Ozerklige bagli oldugu yoniindedir. Bagka bir deyisle, digsal motivasyon, s6z konusu
eylemin veya davranisin birey tarafindan igsellestirilme entegrasyonuna bagli olarak
degisebilmektedir (Deci & Ryan, 1985; Munusturlar & digerleri, 2017).
Icsellestirme ve motivasyon iliskisini agiklayan basit bir érnek, dgrencinin okul
tarafindan verilen 6devi yaparken mevcut olan diisiince bi¢imi ile agiklanabilir. Eger
Ogrenci yalnizca okul verdigi i¢in 6devi bitirmeye calisiyor ve bunun kendisine
sagladigi, gelecege yonelik katkilarin farkinda degil ise, 6dev yapma davranisini
heniiz igsellestirmedigi sonucuna varilir, ve yalnizca dissal motivasyona sahip
oldugu sdylenebilir. Odevin kendi akademik ve psikolojik gelisimine yapacag1
katkinin bilincinde olan, ve bundan dolay:1 isteyerek Odevi yapmayi segen
O0grencinin ise bu davranisi igsellestirdigi ve yiliksek Ozerklige sahip oldugu,

davranisi i¢sel bir motivasyonla yerine getirdigi sdylenebilir.

Kuram ¢ergevesinde tanimlanan i¢gsel motivasyon, 6zimseme, ilgi duyma ve
kesfetme gibi fonksiyonlarla ilgili olarak tanimlanmaktadir (Ryan & Deci, 1985,
Munusturlar & digerleri, 2017). Igsel motivasyon i¢cim énemli oldugu bulgulanan
bir faktor, birey performansina dair pozitif geri bildirim olarak goriinmektedir.
Negatif geri bildirimlerin pozitif geri bildirim kadar etkili olmadig1 goriilmektedir
(Ryan & Deci, 2000; Munusturlar & digerleri, 2017). igsel motivasyonu diisiiriicii
diger faktorler arasinda dis tehdit, yonerge, baski altinda kalma ve zaman
kisitlamalari sayilabilir (Deci & Ryan, 1985). I¢sel motivasyonu yiikseltici faktorler
arasinda ise Ozerkligi artirdiklar1 i¢in; bireye yapilan is ile ilgili onaylayici geri
bildirim, segenek sunumlari ve karar verme yetkinligi verilmesi seklinde 6rnekler

sayilabilir. Digsal motivasyona gelindiginde, bu kavramin dort cesit diizenleyici
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tarafindan belirlendigi gorilmektedir (Ryan & Deci, 2000). Bunlar, dissal
diizenleyiciler, ice yansitilan diizenleyiciler, tanimlayici diizenleyiciler, ve kisi ile
biitliinlesmis diizenleyiciler olarak tanimlanmaktadir (Deci & Ryan, 1985; Ryan &
Deci, 2000). Bu diizenleyiciler tarafindan olusturulan digsal motivasyonun yol actigi
davraniglarin temelinde 6diil, ceza, dis talepler gibi faktorler yatmaktadir. En diisiik
icsellige sahip olan dissal diizenleyiciler, bu tip faktorlerden kaynaklanmaktadir. Bir
ist seviye olan i¢e yansitilmis diizenleyiciler, digsal olsa da davranisin bir kisminin
igsellestirilebilmesi sonucu olusan bir motivasyon yaratirlar. Bunlara érnek sucluluk
veya kaygi tiirlinden duygulardan kaginma davraniglar1 gosterilebilir (Munusturlar
& digerleri, 2017). Tanimlayici diizenleyiciler iste kiginin digsal diizenleyici
faktoriin kismen kendisini yansittigini diisinmesi ve belirli bir 6zerk segim
sonucunda olusmaktadir. Bu tiir davranislar, c¢esitli kisisel cikarlar ve istekler
dogrultusunda olusan oOzerk segimler sebebiyle, digsal ve kismen digsal
diizenleyicilere kiyasla daha iistiin bir i¢sellik tasimaktadirlar (Ryan & Deci, 2000)
Son olarak biitiinlesmis diizenleyiciler, digsal motivasyonlar igerisinde 6zerkligin en
yilksek oldugu, igsellige en yakin digsal motivasyon kategorisi olarak
belirtilmektedir. Bu tip bir diizenleyici, digsal kaynakli olmakla birlikte, kisi
tarafindan tamamen benimsenerek bir davranisi olusturmaktadir. Bunun igsel
motivasyondan farki, bu durumda kisinin hala tam olarak kendi istegi ile, davranigi
zevkli gorerek, kendi iyi olusu i¢in yapiyor olmamasidir. Bu ancak icsel
motivasyona ulasildiginda soz konusu olabilmektedir (Ryan & Deci, 2000; Gagné
& Deci, 2005).

Kuramin temelinde, digsal ve i¢sel motivasyonlarin farkli sebepleri olmast,
farkli sonuclara isaret etmeleri ve bireyin ¢esitli davranis, diisiince veya inanglar
igsellestirmesine bagli olarak islemeleri anlatilmaktadir. Organizmik Biitiinlesme
Kurami1 ayn1 zamanda, insanlarin bazi davraniglari, inanglart ve amaglar
igsellestirmeye karst neden kismen direngli, tamamen direncli veya tamamen agik
olabildiklerini de acgiklamayr amaglamaktadir. Bu kuramla, ve dolayisiyla
i¢sellestirme ile yakindan ilgili olan iki temel psikolojik ihtiyacin iliskili olma ve

oOzerklik oldugu belirtilmektedir (Deci & Ryan, 1985).
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1. 6. 3. 3. Nedensellik Yonelimi Kurami

Bu kuram, kisisel farkliliklar dolayisiyla insanlarin belirli ¢evrelere veya
davraniglara yonelimlerini agiklamayr amaglamaktadir. Kuram c¢ergevesinde {i¢
¢esit nedensel yonelim tanimlanmaktadir; bunlar kiginin kendi istegi ve karari
dogrultusunda bir davranisa yonelmesi olan 6zerklik yonelimleri, onay, kazang ve
0diil tiiriinden faktorlere olan yonelimler, ve yetkinligin tatmini ile baglantili olarak
olusabilen anksiyete ile iligkili giidiisiizliik ve yonelimsizlik durumlaridir (Deci &
Ryan, 1985). Nedensellik Yonelimi Kurami, kisisel farkliliklara odaklanmakta ve
bu farklarin kisiyi ittigi sosyal durum, c¢evre ve davranmislarin temelini
aciklamaktadir. Temelde bu alt kuramin varsayimi, kisilerin davranislarinda ve
secimlerinde meydana gelen farklilbiklarin  bazi  kisilik  ozellikleri ile
aciklanabilecegidir (Deci & Ryan, 1985). Bireyin, kendi davranislarindaki
nedenselligin farkinda olmasi1 ve buna dayanarak davranislarinda kararlarini
vermesi, bir nedensellik yonelimini tanimlamaktadir (Kwan, Caldwell Hooper,
Magnan & Bryan (2011). Yonelimler, amaglarin yorumlanmasindaki farkliliklar
dahilinde de farklilasabilmektedir. Ornegin ayni davranisi bir kisinin, yapmay1
sevdigi i¢in meydana getirmesi, fakat ayn1 davranigin bagka bir kisi tarafindan bir
gorev olarak goriildiigii icin meydana getirilmesi, nedensel yonelimlerde bir
farklilik oldugunu gostermektedir. Kisiler arasinda bu algilaniglardaki farkliliklar,
kisilik oOzelliklerinden kaynaklanmaktadir (Kwan & digerleri, 2011). Kwan,
Caldwell Hooper, Magnan ve Bryan (2011), 6zerklik temel psikolojik ihtiyacinin
olumlu duygulanim ile iligkili oldugunu raporlamaktadir. Ozerklik ihtiyacinin
yiiksek tatmine eristigi bireylerde daha yiiksek olumlu duygulanim goézlenmistir
(Kwan & digerleri, 2011).

1. 6. 3. 4. Temel Psikolojik Thtiyaclar Kuram

Kuram c¢er¢evesinde tanimlanan ii¢ temel psikolojik ihtiyag; ozerklik,

yetkinlik ve iligkili olma olarak tanimlanmaktadir (Ryan & Deci, 2000). Bu
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ihtiyaglara dayanan kuram, Oz Belirlenim’in en énemli kismimi olusturmakta ve
psikolojik ihtiyaglarin kisisel saglik ve iyi olus ile ilgili oldugunu 6ne stirmektedir.
Kurama gore, psikolojik iyi olus ve ideal giindelik isleyisin temelinde 6zerklik,
yetkinlik ve iliskili olma yatmaktadir. Bundan dolay1 bu ihtiyag¢larin tatminine veya
zedelenmesine yol acan durumlarin dolayli olarak kisinin sagligina ve psikolojisine
etkileri olmas1 s6z konusudur. Kuramin iddiasi, bu ihtiyaclardan herhangi birinin
tatmin edilmemesi durumunun kisinin isleyisinde sorunlar yaratacagi yoniindedir
(Deci & Ryan, 1985; Ryan & Grolnick, 1986; Ryan & Deci, 2000). Temel psikolojik
ihtiyaclar, temelde ¢ boyutlu olarak tanimlanan motivasyonu dogrudan
etkilemektedir. Oz Belirlenim tarafindan Motivasyonun ii¢ boyutu; bir etkinlige
yonelik herhangi bir motivasyonun yoklugu olarak tanimlanan amotivasyon, bir
etkinligi kisinin tamamen kendisine ilging veya zevkli geldigi i¢in yapmak istemesi
olarak tanimlanan i¢sel motivasyon, ve son olarak bir etkinligin yalnizca 6diil, onay
gibi bir sonucuna ulagsmak, 6zsaygiy1 yiikseltmek veya ceza gibi kotii bir uyarandan
kaginmak igin meydana getirilmesini saglayan digsal motivasyon olarak
tanimlanmaktadir (Deci & Ryan, 1985; Gagné, Forest, Vansteenkiste, Crevier-
Braud, van den Broeck & digerleri, 2015). Kuramin evrensel oldugu goriilmekle
birlikte (Deci & digerleri, 2001), kesitsel ve Kkiiltiirleraras1 yayginlastirma

caligmalar1 devam etmektedir.

Oz Belirlenim Kurami’na gére kisi ancak, bir davranisi gerceklestirirken
iliskili ve yetkin oldugu takdirde bu davranisi igsellestirmeyi basarabilir (Gagné &
Deci, 2005). Bu igsellestirme kisinin gelisimi ve olgunlagmasi i¢in Onem
tasimaktadir. igsellestirmenin miimkiin olmas1 icin sdz konusu iliskili ve yetkin
olma durumlarmin 6zerk bir halde meydana gelmesi onkosulu bulunmaktadir.
Ozerklik tasimayan yetkinlik ve iliskili olma davranislarinin herhangi bir
motivasyon veya i¢sellestirme saglamayacagi ve bireye davranigsal veya bilissel bir
faydas1 olmayacag belirtilmekte, bu ii¢ temel ihtiyacin birbiriyle yakindan iliskili
oldugu 6ne siirtilmektedir (Deci & digerleri, 2001; Gagné & Deci, 2005).
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Yetkinlik veya yeterlilik; OBK’nin bagka bir alt-kurami olan Biligsel
Degerlendirme kurami kapsaminda, bireyin, kendi ¢evresi lizerinde etkili olabilecek
sekilde onunla etkilesime gecebilmesini tanimlamaktadir (Ryan & Brown, 2003;
Gagné & Deci, 2005). Bu tecriibe, insanin karsilastigi durumlarla bas edebilmesi ve
bu durumlarla bas edebildigine dair ¢evreden bir geri bildirim almasi aracilifiyla
islemekte, ve insanin motivasyonunu belirlemekte cok 6nemli bir rol oynamaktadir;
kisi, gevresi ile etkilesime gegebildigini fark ettiginde kendini yetkin hissetmektedir
(Ryan & Deci, 2000; Ryan & Brown, 2003). Cevreye gecilen bu etkilesimde bireyin
istedigi tiirden sonuglar olusmasi, bireydeki yetkinlik ihtiyacinin tatminini
saglamaktadir (Deci & digerleri, 2001). Yetkinlik, her bireyin ¢evresi ile efektif bir
sekilde etkilesime gegmesi ve bireyin, davraniglarina dair bir doyum hissetmesine
isaret etmektedir (Ryan & Deci, 2000). Yetkin bireyler arasinda goriilen belirgin
ozellikler, icten gelen bir kesif ve ¢evreyi etkileme istegi, ve buna ek olarak, daima
onceki basarilarinin iizerine ¢ikma ve standartlarini yiikseltme ¢abasidir (Deci &
Ryan, 2014a). Yetkinligi artiric1 gorevler ne bireyi fazla derecede zorlayacak, ne de
hi¢ zorlamayacak kadar kolay olmalidir, bu gorevler bireyin yeni ortamlara uyum
saglamasini ve gelismesini saglamakta, birey bir gorevde zorlandiginda ortaya ¢ikan

hayal kiriklig1 ise motivasyonu zedelemektedir (Ryan & Deci, 2000).

Ozerklik veya otonomi; bagimsiz olmaktan farkli olarak, bireyin kendi
davraniglarina sahip ¢ikmasi, onlar listlenmesi, 6zgiirce se¢im yaparak davranisi
meydana getirmesi anlamina gelmektedir (Ryan & Deci, 2000; Ryan & Brown,
2003). Kisi, cevre ile gectigi etkilesimde, kendisi ve ¢evre arasinda, davranisindan
kaynaklandigini bildigi bir nedensellik iliskisi kurdugu takdirde 6zerklik ihtiyacini
karsilamis olur (Ryan & Deci, 2000; Ryan & Brown, 2003). Ozerklik ile ilgili
yiiriitiilmiis ilk caligmalarda, 6gretmenlerin 68rencilere karsi kontrol edici olmayan,
ozerkligi destekleyici davraniglarinin 6grencilerde daha ¢ok merak ve motivasyon
yarattig1 bulgulanmistir (Deci, Lezlek & Sheinman, 1981; Ryan & Grolnick, 1986).
Benzer sekilde yiiksek kontrol uygulayan Ogretmenlerin Ogrencilerinde etkin
ogrenmede diisiis gozlemlenmistir (Grolnick & Ryan, 1987). Ozerk bireyin

davraniglarinda, inangsizca yapilan eylemler bulunmamakta, yapilan eylemin
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degerleri ve sonuglar1 birey tarafindan yiiksek dl¢iide benimsenmektedir. Ozerkge
gosterilen davranig tutarli, doyum yaratici, ve sosyal normlardan bagimsiz olma
ozelligi tasir. Oz Belirlenim Kurami’na gore, 6zerklik, yetkinlik ile birlikte isleyerek

kisinin motivasyonunu yiikselten bir faktordiir (Ryan & Deci, 2000).

Mliskili olma; gocukluktan itibaren baslayan bir aidiyet ve baglantili olma
hissiyat1 olarak tanimlanmakta, ¢ocuklar i¢in ebeveynlerden, yetiskinler icin ise
genel cevreden kabul ve ilgi gormeye dayanmaktadir (Ryan & Brown, 2003).
OBK ’ye gore, iliskili olma ihtiyacinin tatmini giiven duygusu ile birlikte, isleyerek,
bireyin hayattaki motivasyonunu arttirmakta ve daha saglikli bir ¢cocuk gelisimi
saglamaktadir (Anderson, Manoogian & Reznik, 1976; Ryan & Grolnick, 1986;
Ryan & Deci, 2000). Baz1 ¢alismalarin iliskili olma ve bagimsizlik arasinda zayif
veya ters bir iliski bulguladig1 goriilmekle birlikte (akt. Ryan & Deci, 2000), OBK
kuramecilari, aksine bu iki degiskenin birlikte hareket ettigini ileri siirmekte, fakat
ayn1 kavrama isaret etmedigine dikkat gekmektedirler (Ryan & Deci, 2000). Iliskili
olmanin kopukluk, bencillik veya bagimsizliktan farkli olmasi, bireyselci veya
toplumsalct kiiltiirlerin hepsinde goriilebildigi, uluslararasi alan aragtirmalari ile
desteklenmis bir bulgudur (Kim, Butzel & Ryan, 1998; Ryan & Deci, 2000; Deci &
digerleri, 2001; Cihangir-Cankaya, 2009; Deci & Ryan, 2014a). Iliskili olma
ithtiyaci, kisi diger insanlar ile karsilikli olan giivene dayali kaliteli yakin baglar
kurdugu takdirde tatmin olmus olur (Manuoglu, 2016). iliskili olma ihtiyacinn,
diger iki psikolojik ihtiya¢ olan 6zerklik ve yetkinlik ile yakindan iliskili oldugu
sdylenebilir. OBK dahilinde bu iliski, yetkinlik ve iligkili olma ihtiyaglarina verilen
destegin, 6zerk motivasyon veya kontrollii motivasyon i¢in gerekli olmasi seklinde
aciklanmaktadir (Deci & digerleri, 2001). Benzer sekilde, is hayatinda yiirtitiilmiis
arastirmalarin bulgularina dayanarak, 6zerklik desteginin de iligkili olma ve
yetkinligi artiric1 etkiler gosterdigi sdylenebilmekte, ii¢ temel psikolojik ihtiyacin
birbiri ile yakindan iligkili oldugu goriilmektedir (Deci & digerleri, 2001; Baard &
digerleri, 2004, Sheldon & Filak, 2008).
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Temel psikolojik ihtiyaglarin tatmininin, ¢alisma hayatinda daha yiiksek is
doyumu ve is performansi ile, daha diisiik stres ve is degistirmeye yatkinlik ile
iliskili oldugu bulgulanmistir (Gagné & Deci, 2005; Gagné & digerleri, 2015).
Vansteenkiste, Neyrinck, Niemiec, Soenens, De Witte ve arkadaslar1 (2007), OBK
kapsamindaki 6zerklik, yetkinlik ve iligkili olma ihtiyaclarinin ise baglilik ve is
doyumu ile iliskilerini inceledikleri ¢alismalarinda, i¢sel motivasyonlara kiyasla i¢
motivasyonlarmn, kisinin gelirinden bagimsiz olarak, TPI’yi yordadigim
bulgulamislardir. TPi’nin araci bir rol iistlendigi raporlanan bu arastirmada, dissal
motivasyonlarm TPI’yi olumsuz etkiledigi, ve TPI’nin bireydeki is doyumu ve ise
baglhihig disiirdigi belirtilmektedir (Vansteenkiste, Neyrinck, Niemiec, Soenens,
De Witte & digerleri, (2007). Baard, Deci ve Ryan (2004), TPI’nin yine bir ¢alisma
ortamindaki motivasyonel temellerini test ettikleri calismalarinda, TPI ile psikolojik
uyum ve performans 0z degerlendirmesi arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Bulgulari, TPi’nin otonomi destegi ve performans 6z degerlendirme ile psikolojik
uyum arasinda araci rol oynadigimi gostermistir (Baard & digerleri, 2004).
Calisanlarin yoneticilerinin verdigi otonomi destegi, TPI’yi yordamakta, TPi’nin ise
psikolojik uyum ve performans 6z degerlendirmesini etkiledigi raporlanmistir

(Baard & digerleri, 2004).

1. 6. 3. 5. Hedef icerikleri Kuram

Bu kuramin odak noktasi, i¢sel ve digsal amaglar arasindaki ayrimi yapmak
ve amagclarin motivasyondan farkini ortaya koymak olarak tanimlanmistir (Deci &
Ryan, 1985). Dissal ve i¢sel olmak iizere iki tiir amag¢ da kisinin motivasyon ve iyi
olusunu etkilemektedir. Bireyin giindelik hayatta sahip oldugu amaclar, temel
psikolojik ihtiyaclarin tatmini ile motivasyondan daha farkli bir iligki igerisinde
bulunmakta, ve bundan dolay1r ruhsal saglikla da farkli bir iligki igerisinde
goriinmektedir. Ekonomik basari, dig goriiniim, iin ve sdhret gibi digsal amaglar ve
toplumla bir olmak, yakin iliskiler kurabilmek, kisisel gelisim saglamak gibi ig¢sel
amaclar arasinda net bir farklilik gériinmekte, ve digsal amaglarin daha kotii 6znel

1yi olus ve daha fazla ruhsal bozuklukla iligkilendirilmektedir (Deci & Ryan, 1985).
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Kuram, digsal amagclarin temel psikolojik ihtiyaglar1 engelledigini 6ne siirmektedir.
Omegin bir bireyin, uzak bir akrabasina yardim etme amaci, tamamen
yardimseverlik kaynakli olup, i¢sel olabilmekte; fakat ayn1 zamanda bundan bir kar
elde etme amaciyla ilgili olarak digsal bir amaca da dayanabilmektedir. Aym
davrams farkli amaglar dogrultusunda gosterilebilmektedir. Ogrenmenin, temel
ihtiyaglar tatmin edilmedigi durumlarda zayifladigi literatiirde bulgulanmigtir
(Vansteenkiste, Simons, Lens, Soenens & Matos, 2005), 6grenme sirasinda digsal
amaglar takip edildiginde, birey yalnizca belirli bir sonug¢ ugruna ¢alismakta, ve bu
ugurda gosterdigi ¢aba disinda c¢abalar gdstermeye yanasmayacagi ileri
stiriilmektedir. Baska bir deyisle, bir konunun yalnizca 6grenmis olmak igin
ogrenilmesi, hem bu konunun 6grenilme miktarini diisiirecek, hem de bireyin bu
konuya dair var olan 6zerkligi, iliskili olma durumu ve yetkinligi olusamayacaktir

(Vansteenkiste & digerleri, 2005).

1. 6. 3. 6. Iliski Motivasyonu Kuram

Oz Belirlenim’in son pargasi olan Iliski Motivasyonu Kurami, kisideki yakin
iliski kurma ve devam ettirme yetisini tanimlayan iliskili olma ihtiyaci etrafinda
olusturulmustur. Bu yakin iliskiler, kisinin yakin arkadaslar1 ve romantik partnerleri
olabilecegi gibi, cesitli gruplara liye olabilme tiiriinden iligkileri de i¢ermektedir
(Deci & Ryan, 1985; Ryan & Deci, 2000; Yarkin, 2013). S6z edilen yakin iliskiler,
iligkili olma temel psikolojik ihtiyacinin tatminini sagladiklari i¢in, bu iligkilerin
yalnizca birey tarafindan isteniyor olmasi durumundan ziyade bireyin normal
isleyis, uyum ve iyi olusu icin gerekli olduklar1 belirtiimektedir. Fakat iliski
Motivasyonu Kuramu, diisiik dl¢iide yetkinlik ve orta dl¢lide 6zerkligin de iligkilerin
saglikli kurulumu i¢in gerekli oldugunu 6ne siirmektedir. Bireyin tiim kisisel
iliskilerinde, kendisini yetkin, belirli bir dizeye kadar 6zerk ve tatmin olacak
diizeyde iliskili hissettigi durumlar en olumlu sonuglar1 vermektedir (Ryan & Deci,
2000; Yarkin, 2013). Yarkin (2013), ciftler ile yiirittiigii ¢alismada 6zerklik
thtiyacinin tatmin diizeyi ile iliski doyumu arasinda pozitif yonlii bir iligki

bulundugunu raporlamistir. Bu bulgu, OBK kuramcilarinin yaptig1 ¢aligmalar:
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desteklemektedir (Deci & Ryan, 2014b). iliskili olma temel psikolojik ihtiyacinin
Ogrenci ve Ogretmen arasinda da 6gretmen acgisindan benzer tiirden sonuglar
gosterdigi literatiirde bulgulanmistir. Klassen, Perry ve Frenzel (2012), yaptiklari
arastirmada Ogretmenlerin Ogrencileri ile iligkili olma ihtiyaglarinin tatmin
duizeyinin fazla olmasinin, yiiksek olumlu duygular ve diisiik olumsuz duygulara yol

actigimi gostermislerdir (Klassen, Perry & Frenzel, 2012).

1. 6. 4. Temel Psikolojik Ihtiyaclar ve Cahsma Hayati

Oz Belirlenim Kurami’nin is diinyas: ile temel iliskilerini incelemis
arastirmalar literatiirde mevcuttur. Baard, ve arkadaslar1 (2004) tarafindan
yirlitiilmlis bir arastirmada, is ortaminda, ¢alisanlarin  kendi 6zerklik
oryantasyonlari ve bagli olduklar1 yoneticilerin verdikleri 6zerklik destegi ile, temel
psikolojik ihtiyaglar, is performansi ve psikolojik adaptasyon arasindaki iligki
incelenmistir. OBK nin iddias1, ii¢ temel psikolojik ihtiyacin tatmini durumunda
kiside yiiksek motivasyon ve etkinlik goriilecegi yoniindedir. Benzer sekilde bu
ihtiyaclarin tatmini engellendiginde uyum sorunlar1 ve diisiik motivasyon
gorilmektedir (Sheldon & digerleri, 1996; Baard & digerleri, 2004). Beklendigi
tizere temel psikolojik ihtiyaclarin tatmin diizeyinin, ¢alisanlardaki is performansi
ve psikolojik adaptasyonu etkiledigi goriilmiis, ayn1 zamanda temel psikolojik
ithtiyaglarin, yoneticilerden gelen 6zerklik destegi ve c¢alisanin kendi 6zerklik
oryantasyonu tarafindan belirlendigi bulgulanmistir (Baard & digerleri, 2004).
Ozetle bu galisma; iliskili olma, 6zerklik ve yetkinligin bireydeki is performansi ve

psikolojik uyumu etkiledigini gostermektedir.

Deci, Ryan, Gagné, Leone, Usunov ve arkadaslari, 2001 yilinda yiiriittiikleri
calisma ile, OBK’nin Amerika Birlesik Devletleri disinda bir 6rneklemle
kiyaslanarak kiiltiirleraras1 bir 6zellik kazanmasini saglamiglardir. S6z konusu
calismada Bulgaristan ve Amerika’dan olmak {izere iki 6rneklemin iligkili olma,
yetkinlik ve 6zerklik tatmin seviyelerinin is ortamindaki motivasyon ve psikolojik

uyum ile iligkilerinin kiyaslanmasi amaglanmistir. Arastirma bulgularina
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bakildiginda Geert Hoftede nin (1980) kiiltiirel boyutlar1 kapsaminda bireyselcilikte
diistik, toplumsalcilikta yliksek skor almis olan Bulgaristan’in (Davidkov, 2004)
temelde farkli sonuglar vermedigi goriilmektedir. iliskili olma, 6zerklik ve yetkinlik,
iki kiltiire ait 6rneklemde de is motivasyonu ve psikolojik uyumu ongormiistiir.
Ihtiyaglarin diisiik tatmini, psikolojik uyumsuzluk ve diisiik motivasyon ile
iliskilidir. OBK’nin toplumsal yapi olarak birbirine zit iki toplumda gegerli
olduguna dair empirik bir bulgu sunulmustur (Deci & digerleri, 2001).

Van den Broeck, Vansteenkiste, de Witte ve Lens (2008), Oz Belirlenim ile
ilgili olan yetkinlik, ozerklik ve iliskili olma ihtiyaglarinin, bireyin tam
potansiyeline ulasmasi ve gelismesi icin gerekli olan 6nemli 6geler oldugunu
belirtmektedirler. Bundan dolayi, bir is ortaminda bireyin tam potansiyelini ortaya
cikartabilmesi i¢in, ige baglilik dnemli bir faktor olarak goriinmektedir (Silman,
2014). Silman (2014) tarafindan yiiriitiilmiis yerli bir ¢aligmada, temel psikolojik
ihtiyaclarin tatmini ile ise baglilik arasindaki iliski incelenmistir. Ozerklik, yetkinlik
ve iliskili olma ihtiyaglarin {i¢iiniin de ise baglilik ile iligkili oldugu bulgulanan

caligsmada, en giiglii iliski yetkinlik ihtiyaci ile kurulmustur (Silman, 2014).

Van den Broeck ve arkadaslari (2008), arastirmalarinda temel psikolojik
ihtiyaglar ile 1is talebi, is kaynaklar1 ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Kurduklar1 modelde, temel psikolojik ihtiyaclarin, ¢alisanlardaki
yorgunluk ile tiikenmiglik arasindaki araci rolii {istlenece8ini Ongérmiislerdir.
Arastirmacilarin hipotezleri kismen dogrulanmis ve yetkinlik, 6zerklik ve iligki
olmanin tiikkenmislik ile mesleki yorgunluk arasindaki iligkinin bir kisminda araci
rol oynadig1 bulgulanmistir (Van den Broeck & digerleri, 2008). Tam araci rol
oynamamasinin yazarlar tarafindan getirilen bir aciklamasi, temel psikolojik
ihtiyaglarin, meslege dair psikolojik bir yiikii istlendigi, fakat bunun fiziksel bir
boyutunun da hesaba katilmas1 gerektigidir (Van den Broeck & digerleri, 2008).
Tiikenmislik bu anlamda calisma hayat1 ile yakindan iligkili bir kavram olarak

caligma hayatindaki temel psikolojik ihtiyaclarla iligkili olma potansiyeli tagiyan bir
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kavram olarak kendini gdostermektedir (Ebring, Acikel, Basoglu, Cetin & Celikoz,
2002; Erol, Saricigek, & Giilseren, 2007; Ozkan & digerleri, 2015).

Van den Broeck, Ferris, Chang & Rosen (2016) yaptiklar1 kapsamli meta-
analizde, temel psikolojik ihtiyaglarin is ortaminda ne tiir degiskenler ile iligkili
oldugunu incelemislerdir. Sonucglar arasinda psikolojik ihtiyaglarin kisilik
boyutlariyla yakindan ilgili oldugu belirtilmektedir (Van den Broeck & digerleri,
2016). Deneyime agiklik harig; nevrotizm, 6zdenetim, disadoniikliik ve yumusak
baslilik olarak tanimlanan Bes Faktor Kisilik Olcegi’ndeki diger boyutlar ile temel
psikolojik ihtiyaclar iligkili goriinmektedir (Van den Broeck & digerleri, 2016;
Horzum, Ayas & Padir, 2017). liskilerin bir detayina deginmek gerekirse; (g
ithtiyacin da tiim boyutlar ile anlamli diizeyde iligkili oldugu, fakat yetkinligin daha
cok disadoniikliik ile ortiistiigli bildirilmistir. Caligma hayat1 ile ilgili bir bulgu,
iligkili olma ihtiyacinin, bilissel yiik agirlikli mesleklerde daha yiiksek tatmin
diizeyine sahip olunmasidir (Van den Broeck & digerleri, 2016). Buna ek olarak, is
yeri ile ilgili degiskenler arasindan is doyumu ve ise duygusal bagliligin, temel
psikolojik ihtiyaglarin hepsi ile pozitif yonlii iligkiye sahip oldugu, tilkenmislik ile
ters yonlii bir iligskiye sahip oldugu belirtilmektedir. Son olarak motivasyon ile temel
psikolojik ihtiyaclar arasindaki iligkilerde, dis motivasyonun 6zerklik ve yetkinlik
ile negatif yonlii bir iliskiye sahip oldugu, ve tiim ihtiyaglarin birlikte i¢c motivasyon
ile pozitif yonlii iligkilere sahip oldugu bulgulanmistir (Van den Broeck & digerleri,
2016).

Hetland, Hetland, Andreassen, Pallesen ve Notelaers (2011), temel
psikolojik ihtiyaglar ile doniisiimsel liderlik ve transaksiyonel liderlik arasindaki
iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda; yetkinlik, 6zerklik ve iligkili olmanin bir is yeri
ortaminda liderlik ile yakindan ilgili oldugunu bulgulamislardir. Is yerinin,
calisanlarin 6zerklik yetkinlik ve iligkili olma ihtiyaglarina katki saglayabilecegi
gibi zarar da verebilecegi bir ortam oldugu belirtilmektedir (Hetland, Hetland,
Andreassen, Pallesen, & Notelaers (2011). Gagné ve Deci (2005), liderlerin, is

yerinde c¢alisanlarin motivasyon ve sagligin1 énemli derecede etkileyebilecek bir
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pozisyona sahip oldugunu 6ne siirmektedir. Ozellikle yetkinlik ihtiyaci basta olmak
tizere, liderlerin, c¢alisanlara belirli gilidiilendirici uyaranlar aracilign ile katki
yapabilmeleri mimkiin gérinmektedir, 6rnegin; bilgi islem ¢alisanlarini igeren bir
arastirmada, c¢alisanlarin Kkendi profesyonel yetkinliklerine dair algilart ile
dontigiimsel liderlik algis1 arasinda anlamli bir iligki bulgulanmistir (Hetland,
Sandal, & Johnsen, 2007). Hetland ve arkadaslarinin (2011) temel psikolojik
ihtiyaglar ve liderlik arasinda anlamli diizeyde ve gucli regresyon vyikleri
raporladiklar1 arastirmanin bir baska bulgusu, liderlerin fazla diizeltme ve kontrol
davraniglar1 gostermelerinin, ¢alisanlardaki yetkinlik duygusuna zarar verdigi

yonundedir.

Literatiire bakildiginda OBK altindaki Temel Psikolojik ihtiyaclar (TPI) alt-
kuraminm is yasamu ile iliskili oldugunu gosteren, ve TPi’nin gesitli ruhsal
bozukluklarla ilgili oldugunu bulgulamis yabanct c¢alismalar bulundugu
gorilmektedir (Sheldon & digerleri, 1996; Deci & digerleri, 2001; Baard &
digerleri, 2004; Gagné & Deci, 2005; van den Broeck & digerleri, 2008; Moran,
Diefendorff, Kim & Liu, 2012; Sexton, 2013; Howard & digerleri, 2016; Van den
Broeck & digerleri, 2016). OBK kapsamindaki TPI ve is yasami arasindaki
iligskilerin incelendigi deneysel yabanci c¢aligmalarin kapsamli bir genel
degerlendirmesi icin Deci ve Ryan (2014a) ile Van den Broeck ve arkadaslarinin
(2016) konu ile ilgili meta-analizleri incelenebilir. Yerli alanyazinda OBK'’yi
islemis ¢aligmalar bulunmakla birlikte (Cihangir Cankaya, 2009; Sahin & Korkut
Owen, 2009; Ozdemir & Cok, 2011; Sari, Yenigiin Altinc1 & Oztiirk, 2011; Durmaz,
2012; Kocayoriik, 2012), ¢alisma hayatim Oz Belirlenim ve TPI baglaminda
incelemis bir aragtirmaya rastlanilmamistir. Mevcut arastirmanin bu boslugu

gidermesi amaglanmaktadir.

1. 6. 5. Anksiyete ve Calisma Hayati

The Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (5. edisyon;
DSM-5; APA, 2013) ile birlikte anksiyete bozukluklarinin siniflandirilmasinda yeni
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diizenlemeler yapilmis bulunmakta; ve anksiyete, birbirinden belirli semptomlar
vasitasiyla ayirt edilen bir bozukluklar kiimesi olarak tanimlanmaktadir (APA,
2013; Kupfer, 2015). Anksiyete bozukluklar1 kapsaminda goriilen bazi genel
semptomlari; kalabalikta, toplu tasima veya acik alanlarda bulunmaktan kaygi
duyma, surekli gerginlik hali, huzursuzluk, kolay yorulma, odaklanmada gugclik,
kas gerilimi, asir1 veya az uyuma, ve kolay sinirlenme gibi belirtiler olusturmaktadir
(APA, 2013). Bu semptomlar DSM-5’te ayrik olarak agorafobi, panik atak ve
yaygin kaygi bozuklugu adlar1 altinda tanimlanmis anksiyete bozukluklarinin
belirtilerinin birlesiminden olusmakta, ve anksiyete ile ilgili yapilan arastirmalarda
dikkate alman semptomlari olusturmaktadir (Sahin & Durak, 1994; Sahin &
digerleri, 2002; Safoz Giiven, 2008; Violante & digerleri, 2009; Demirel, Eglence
& Kagmaz, 2011; Ozgiir, 2011; Hintistan, Pekmezci, Nural & Giilhan Giiner, 2015).

Calisma hayati ve anksiyete iligkisini incelemis alanyazinin bulgulart g6z
oniinde bulunduruldugunda, is yasaminin anksiyete ile iligkili oldugu, is ortamindan
kaynaklanan anksiyetenin, bireyin sagligina ve stres seviyelerine olumsuz etkileri
oldugu literatiirdeki ¢alismalarca desteklenmektedir (Oehler, Davidson, Starr &
Lee, 1991; De Luca, & digerleri, 2004; Beehr & McGrath, 2007; Muschalla, Linden
& Oldbrich, 2010). Anksiyetenin, insanin iretkenligine zarar verdigi, calisma
ortaminda bireyde psikolojik stres yaratti1 ve diisiik is doyumu ile iligkili oldugu
bilinmektedir (Leon, Portera & Weissman, 1995; Lee & digerleri, 2009; Zalewska,
2011).

Zalewska (2011), arastirmasinda ti¢ farkli yaklasim kullanarak anksiyetenin
is doyumu ile iligkisini incelemistir. Tlimevarim, tiimdengelim ve ikisinin birlesimi
olmak (zere bu (¢ yontem, anksiyetenin kokenine dair farkli varsayimlar1 kabul
etmektedir. Tlimevarim bakis agisi, bireydeki anksiyetenin 1§ ortamindaki sosyal
faktorlerden kaynaklanmakta oldugunu ileri siirerken; timdengelim, anksiyetenin
genetik bir yatkinlik sonucu kiside semptomlari ortaya ¢ikardigini ileri stirmektedir
(Zalewska, 2011). Oznel Iyi Olus’un Transaksiyonel Modeli (Zalewska, 2004)

olarak adlandirilan karma teori ise iki bakis agisinin entegre edilmesinden meydana
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gelmekte ve genetik yatkinliklarin belirli sosyal etkenler sayesinde etkinleserek
anksiyeteyi ortaya ¢ikardigr diisiincesini sunmaktadir. Konuyla ilgili alanyazinda;
genetik yatkinlik tarafindan belirlenen ¢esitli kisilik 6zelliklerinin, benzer
durumlarda farkli kisilik 6zelliklerine sahip kisilerde farkli davranigsal ve duygusal
sonuglara yol agtigi goriilmektedir (Furnham, 1991; Zalewska, 2004). Zalewska
(2011), aragtirmasinin bulgular1 arasinda; tiimevarim degerlendirmesi sonucunda is
anksiyetesinin, is tatmini ile ters yonde iliskili oldugunu; timdengelim modelinde
ise nevrotik kisilige sahip olmanin is anksiyetesi ve doyumunu etkiledigini
raporlamigtir. Karma model ise is doyumunun nevrotizm, digadoniikliik ve stirekli
anksiyete arasindaki etkilesime bagli oldugunu gostermistir (Zalewska, 2011). Bu
arastirmanin 6nemi, i ortamindaki anksiyetenin; klasik anlayislarda oldugu sekliyle
yalnizca genetik faktorler veya yalnizca gevresel faktorlerden etkilenmedigini,
bunlarin bir etkilesimi sonucu olustugunu bildiriyor olmasidir. Kisilik 6zelliklerinin
anksiyeteyi etkiledigine dair baska c¢aligmalar literatiirde mevcuttur (Gramstad &

digerleri, 2013).

Muschalla, Linden ve Oldbrich (2010) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, is
ortamindaki siirekli anksiyete ve is anksiyetesi arasindaki iliski incelenmistir.
Sonuglar siirekli anksiyete ve is anksiyetesinin farkli bozukluklar oldugu
yoniindedir. Iki degisken, aym ydnde ve anlamli diizeyde yiiksek korelasyon
gostermekle birlikte, kadinlar erkeklere kiyasla anlaml diizeyde daha fazla seviyede
stirekli kaygiya sahip olarak bulgulanmis, ve is anksiyetesinin cinsiyetten bagimsiz
olarak izin kullanma siiresi ile iligkili oldugu goriilmiistiir (Muschalla & digerleri,
2010). Bu bulgu, is ortaminda birden fazla tiir anksiyetenin olusabilecegini;
bunlarn, kisilik 6zelliklerinin yaninda genetik faktdrlerden de kaynaklanabilecegini

gostermekte olup, Zalewska’nin (2011) sonuglarini destekler niteliktedir.

Plaisier, de Graaf, de Bruijn, Smit, van Dyck ve arkadaslari (2012),
anksiyetenin depresyonla birlikte is ortaminda birey lizerindeki etkilerini inceleyen,
genis bir 6rnekleme sahip ¢aligmalarinda anksiyetenin bireyin hayati izerinde etkili

oldugunu bulgulamislardir. Depresyon ve anksiyete patolojilerine sahip olan ve
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olmayan iki grup, ise devam etmeme ve 1is performanst bakimindan
karsilagtirildiginda, patolojiye sahip katilimcilarin daha cok is devamsizligi
yaptiklari ve diisiik is performansina sahip olduklar1 goriilmistiir (Plaisier, de Graaf,
de Bruijn, Smit, van Dyck & digerleri, 2012). ilging bir baska bulgu, is
karakteristikleri olarak olgiilen ig destegi, is kontrolii, ve diisiik vardiya miktarimin
tiim katilimcilarda is performansi ile iliskili olmasidir. Baska bir deyisle, anksiyete
ve depresyona sahip bireylerde dahi, yiiksek is destegi, kontrolii ve diisiik vardiya
saatlerine sahip olunmasi kosulunda yiksek is performansi ger¢eklesmektedir
(Plaisier & digerleri, 2012). Anksiyetenin bireyin yasam kalitesine dogrudan etki

etme giicii oldugu goriilmektedir.

Yerli alanyazin incelendiginde farkli bulgular gérilmemektedir. Durmus ve
Gunay (2007) 622 hemsireyi igeren arastirmalarinda is doyumu, anksiyete ve ¢esitli
is karakteristikleri arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Bulgular1 yabanci literatiirii
destekler niteliktedir; diisiik is doyumu yiiksek anksiyete ile iliskilendirilmis, 6zel
sektor olup olmama, haftalik ¢alisma siiresi, hafta sonu ¢alisma durumu ve genel
saglik algisi gibi degiskenlerin is doyumu ile iliskili oldugu saptanmistir (Durmus
& Gunay, 2007). Benzer bir 6rneklem kullanilan, Ebring, A¢ikel, Basoglu, Cetin ve
Celikoz’tin (2002) yiiriittiigii bir aragtirmada, genel cerrahi, yogun bakim ve yanik
merkezi hemsirelerinin, gorevli olduklar1 hizmetler agisindan anksiyete, is doyumu,
tikenmislik ve stresle basa c¢ikma seviyeleri karsilastirilmistir. Bulgular, yanik
merkezinde calisan hemsirelerin, genel cerrahide c¢alisan hemsirelere kiyasla daha
yiiksek anksiyeteye sahip oldugunu, ve yanik merkezinde caligmakta olan
hemsirelerin diger gruplara kiyasla cevresel stres faktorlerinden daha ¢ok
etkilendiklerini gostermistir. Ayni sekilde is doyumu ve motivasyonlarinda diisiis
goriilmemesine ragmen anksiyete ve tiikenmisliklerinin arttig1 goriilmektedir. Bu
bulgu anksiyetenin caligma hayatinda bireyi etkileyebilen sosyal faktorlerin
varligini gostermesi acisindan onem tagimaktadir (Ebring, A¢ikel, Basoglu, Cetin &
Celikdz, 2002). Calisma yasami bilesenleri ve anksiyete iliskisini incelemis bir
baska ¢alisma olan Pigak¢iefe’nin (2010) meta-analizinde, is ortaminda olusan stres

ve anksiyetenin bireydeki genel saglhigi ve psikolojik sorunlari etkiledigini
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bildirilmektedir. Anksiyetenin; yas grubu, cinsiyet, egitim diizeyi, ¢aligilan saat ve
travmatik olaylarla iligkili oldugu yerli ve yabanci literatirde bulgulanmistir
(Piakgiefe, 2010).

1. 6. 6. Depresyon ve Calisma Hayati

Depresyon, veya major depresif bozukluk, bireyin duygusal durumunu ve
davraniglarini olumsuz etkileyen, normalde keyif alinan aktivitelerden artik keyif
almama durumu ile karakterize olan, bireyin sosyal yasantidaki isleyisine darbe
vuran bir bozukluk olarak tanimlanmaktadir (APA, 2013). Depresyondaki bireyin
is ve Ozel hayatindaki fonksiyonlari yerine getirebilme yetkinligi azalmakta ve
bireyde genel bir Uzuntd, sucluluk, istemsiz kilo degisimi, asir1 veya az uyuma,
yorgunluk, degersizlik hissi, konsantrasyon ve karar vermede giicliikler, ve intihar
diistinceleri belirebilmektedir (APA, 2013). Depresyon, kisisel yasamdaki ¢evresel
faktorler, travmatik tecriibeler veya norolojik sebeplerden kaynaklanabilmektedir
(Heim, Newport, Mletzko, Miller & Nemeroff, 2008; LaMontagne, Keegel,
Vallance, Ostry & Wolfe, 2008; Li, Yang, Zhu, Zhou, Han & digerleri, 2018).

Depresyon ve is hayati iliskisini incelemis arastirmalara bakildiginda
depresyonun is ortaminda ortaya ¢ikan ¢esitli gevresel degiskenlerle iligki icerisinde
oldugu goriilmektedir (Wang & digerleri, 2012; Nadinloyi & digerleri, 2013; Kang
& digerleri, 2016; Ahlin & digerleri, 2018). Ahlin, Westerlund, Griep ve Magnusson
Hanson (2018), sekiz yillik boylamsal ¢alismalarinda, yiiksek is talebi ve yiiksek
kontrolln birlesimi olarak tanimlanan yiiksek is gerginliginin bireydeki depresyon
semptomlar1 ile iligkisini incelemislerdir. Bulyuk bir 6rnekleme sahip olan
calismada, bulgular yiliksek is gerginliginin uzun vadede major depresyon
semptomlarini ongérdiigiinii géstermistir. Yiiksek is gerginligine sahip olmakta olan
katilimcilar, diisiik is gerginligine sahip katilimcilar ile kiyaslandiginda, 6 yillik siire
sonunda birinci grubun ikinciye kiyasla istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha

fazla depresyona sahip oldugu bulgulanmistir (Ahlin & digerleri, 2018).
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Benzer bir arastirmada, Wang, Smailes, Sareen, Schmitz, Fick ve arkadaslari
(2012) tarafindan is gerginligi ve ise harcanan emek ile 06diil arasindaki
dengesizligin depresyon ile iliskisi arastirilmistir. Arastirmacilar, s6z konusu
degiskenler ve depresyon arasinda gii¢lii bir iliski bulmakla birlikte, emek-6dul
dengesizliginin kadinlarda depresyonla iliskili oldugunu fakat erkekler i¢cin bu
iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigini raporlamislardir. Her iki cinsiyet ig¢in
de yiiksek is gerginliginin yiiksek depresyon ile iligkili oldugu bulgulanmistir
(Wang & digerleri, 2012).

Alanyazinda, yapilan isin tipine gore farkli sonuglarin ortaya ¢ikabilecegini
bulgulamis calismalar da bulunmaktadir. Kang, Park, Jang, Lim, Ann ve arkadaglari
(2016), beyaz yaka veya mavi yaka is¢isi olma durumunun depresyonla iliskisini
incelemislerdir. Sonuglar, beyaz yakalilarin daha fazla depresyona sahip oldugunu
gostermektedir. Caligilan saat miktari, is yeri lokasyonu, duizenli egzersiz, vicut
agirlig, alkol ve sigara kullanimi gibi pek ¢ok degiskenin bu iliskide bir rol oynadigi
bulgulanmaistir, s6z konusu 6rneklemde beyaz yaka is¢isi olmak mavi yakali olmaya

kiyasla daha yiiksek depresyon riski belirtmektedir (Kang & digerleri, 2016).

Yerli alanyazina bakildiginda ¢aligsma hayati ve depresyon iliskisi hakkinda
bir¢ok calisma yapildigi goriilmektedir. Aslan (2006), farkli mesleklerde calisan
insanlardan olusan bir 6rneklem kullanarak depresyon ve is doyumu arasindaki
iliskiyi incelemistir. Arastirmanin bulgulari, i doyumu arttikca depresyonun
azaldigin1 gostermis; depresyonun, is doyumundaki varyansin %18’ini agikladigi
bulgulanmigtir. Ayn1 konuyu arastiran, Celer, Kara, Baltact ve Celer (2015)
tarafindan yliriitiilen, ve Ornekleme mesleki bir kisitlama getiren bir baska
arastirmada tip fakiiltesinde calismakta olan arastirma gorevlilerinin depresyon
diizeyleri ve is doyumlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Orneklemin depresyon
diizeyi yiiksek, is doyumu diisiik olarak raporlanmis, uzmanlik alanlarma gore
yapilan kiyaslamalarda anlamli bir fark bulunmamistir. Bu caligmalar ve daha

birgogunun uluslararas1 literatiirii destekler nitelikte oldugu goriilmektedir
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(Demiral, Akvardar, Ergor & Ergor, 2006; Bugdayci, Kurt, Sasmaz & Oner, 2007;
Erol & digerleri, 2007; Nur, 2011).

1. 6. 7. Duygulanim ve Calisma Hayati

Duygulanim, literatiirde ¢alisma hayat1 ile iligkili oldugu bulgulanmis bir
baska psikolojik degiskendir (Kaplan & digerleri, 2009; Simsek & digerleri, 2012;
Hamama, Ronen, Shachar & Rosenbaum, 2013). Duygulanim, negatif ve pozitif
olmak Uzere iki boyutlu olarak tanimlanmaktadir (Watson & digerleri, 1988;
Tellegen & digerleri, 1999). Pozitif veya olumlu duygulanim; giiclii, gururlu,
kararli, aktif gibi olumlu sifatlar ile tanimlanmakta iken negatif veya olumsuz
duygulanim; gergin, suclu, korkmus, utanmis gibi olumsuz sifatlar ile
tanimlanmakta olup kiside c¢evreye dair genel bir rahatsizlik duygusunu ifade
etmektedir (Watson & Clark, 1984; Watson & digerleri, 1988; Pressman & Cohen,
2005; Calandri, Graziano, Borgh & Bonino, 2018).

Weiss ve Cropanzano (1996) tarafindan gelistirilmis olan Afektif Olaylar
Teorisi’ne gore, 13 yerinde meydana gelen duygusal olaylarin, bireyin is doyumuna
etkileri bulunmaktadir (Niklas & Dormann, 2005). Kisisel giinliiklerin incelendigi
bir ¢alismada, duygulanimin durumsal olumlu duygulanim ve durumsal olumsuz
duygulanim ile iligkili oldugu bulgulanmistir (Niklas & Dormann, 2005). Ayni
arastirmada kisilik 6zelligi olan duygulanim da o6lciilmiis, ve kisisel ozellikler
kontrol altinda tutultugunda dahi, durumsal duygulanimlarin durumsal is doyumuna
etkileri sabit kalmistir. Yiiksek olumsuz duygulanim, diisiik i doyumuna, ytliksek
olumlu duygulanim ise yiiksek is doyumuna isaret etmektedir (Niklas & Dormann,
2005). Benzer bir arastirmada, olumlu ve olumsuz duygulanimin is doyumuna
etkisinde, o6l¢iimiin biligsel veya duygusal olmasina baglh olarak farkli sonuglar
dogup dogmadig1 incelenmistir (Kaplan, Warren, Barsky & Thoresen, 2009). Bu
amag¢ dogrultusunda cesitli 6lgtimler kullanmis olumlu, olumsuz duygulanim ve is
doyumu iligkisi incelenmis arastirmalar analiz edilmistir. Sonuglar, ilging bir bulgu

olarak, olumlu duygulanimin daha ¢ok duygusal is doyumu ol¢iimleri ile iligkili
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oldugunu gostermistir (Kaplan & digerleri, 2009). Olumsuz duygulanimin 6lgekler
arasinda bu tir bir farkliik gostermedigi belirtilmektedir. Bu anlamda
duygulanimin, 6l¢tim araglarinin niteligine bagli olarak is doyumu ile farkl tiirden

iliskiler i¢inde olabilmesi miimkiin goriinmektedir.

Pozitif duygulanimin depresyon ve sosyal anksiyete ile ters yonde bir
iliskiye sahip oldugu literatiirde bulgulanmistir (Cohen & digerleri, 2017; Hart,
Vella & Mohr, 2008). Pozitif ve negatif duygulanimin birbirlerinden kismen
bagimsiz olduklart ve ¢esitli degiskenlere farkli sekilde vyanit verdikleri
gorulmektedir (Mcintyre, Watson & Cunningham, 1990; Versteeg, Pedersen,
Erdman, van Nierop, Jaegere & digerleri, 2009). Bagka bir deyisle, bir birey yiiksek
pozitif duygulanima sahipken ayni zamanda yiiksek negatif duygulanima da sahip
olabilmekte, iki boyutta da diisiik duygulanima sahip olabilmekte veya bu iki
durumun bir kombinasyonunu yasayabilmektedir. Olumsuz duygulanim tam
anlamiyla olumlu duygulanimi tersi olarak tanimlanmamakta, olumlu ve olumsuz
duygulanim birbirlerinden bagimsiz iki spektrum olarak ifade edilmektedir
(Tellegen & digerleri, 1999; Larsen, McGraw & Cacioppo, 2001). Ornegin yiiksek
negatif duygulanim ve diistik pozitif duygulanimin sosyal anksiyete ve depresyon
ile iligkilendirildigi ¢alismalar alanyazinda bulunmaktadir (Hughes, Heimberg,
Coles, Gibb, Liebowitz & digerleri, 2006; Gross & Jazaieri, 2014).

Versteeg, Pedersen, Erdman, van Nierop, Jaegere ve arkadaslari (2009),
kalp hastalarin1 kapsayan g¢alismalarinda, bireyin kendi sagligina dair durumunu
yorumlamada olumlu duygulanimin 6nemli bir rolii oldugunu bulgulamislardir.
Hem yiiksek olumlu duygulanim hem de yiiksek olumsuz duygulanima sahip olan
hastala grubunun, yilksek olumsuz duygulanim ve diisiik olumlu duygulanima sahip
gruba kiyasla saglik durumlarini istatistiksel olarak anlamli seviyede daha optimist
degerlendirdikleri bulgulanmistir. Bu anlamda olumlu duygulanimin bireyin

psikolojisinde koruyucu bir yonii oldugu soylenebilir (Versteeg & digerleri, 2009).
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Bir 6gretmen Orneklemi incelemis olan Hamama, Ronen, Shachar ve
Rosenbaum (2013), 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerde stres, olumlu
ve olumsuz duygulanim, ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Sonuglarin, olumsuz duygulanim ve yiiksek stres arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
varligini gosterdigi goriilmektedir. Olumlu duygulanim ise yiiksek yasam doyumu
ile pozitif yonlii iliski gostermistir. Hamama ve arkadaglarinin (2013) bulgulari,
yiiksek stres altinda dahi bireylerin pozitif duygulanima sahip olabilecegini, ve bu
durumun yiiksek yasam doyumuna katki saglayabilecegini gostermektedir

(Hamama & digerleri, 2013).

Mclntyre, Watson ve Cunningham’m (1990) yaptigi arastirmada olumlu ve
olumsuz duygulanim ile sosyal etkilesim, fiziksel egzersiz yapma ve stres arasinda
anlamli bir iliski bulgulanmistir. Onceden referans degerleri alinmis katilimeilarm
ayni hafta icerisisinde bir fiziksel egzersiz (yiiriime, kosma, ylizme), bir sosyal
etkilesim (bulusma, parti, yemek), ve stres ylikleyici bir test olmak {izere her
etkinligin ardindan pozitif ve negatif duygulanimlari 6l¢tilmiistiir. Sonuglar, olumlu
duygulanimin egzersiz yapma ve sosyal etkilesimde bulunma sayesinde istatistiksel
olarak anlamli diizeyde bir yiikselis gosterdigini, olumsuz duygulanimin ise stres
yukleyici durumlar ile anlamli diizeyde pozitif yonlu bir iliski iginde oldugunu

gostermistir (McIntyre & digerleri, 1990).

Literatiir bulgular1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, duygulanimin is hayati,
anksiyete ve depresyon ile yakindan iliskili oldugu, ancak ¢alisma ortaminda
OBK’nin depresyon, anksiyete ve duygulanim ile iliskisini bir Tiirkiye drneginde
ele almig bir aragtirma bulunmadigi goriilmektedir. Bu durumdan yola ¢ikilarak bu
arastirmada, OBK dahilinde temel psikolojik ihtiyaclar ile duygulanimin nasil bir

iliski i¢cinde oldugunun arastirilmas1 amaglanmaktadir.
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1. 6. 8. Temel Psikolojik Thtiyaclar, Anksiyete, Depresyon ve

Duygulanimin Birbirleri ile Tliskileri

Anksiyete ve depresyonun birlikte goriildiigii literatiirde klinik arastirmalar
tarafindan sik¢a bulgulanmistir (Brady & Kendall, 1992; Clark, Steer & Beck, 1994;
Mineka, Watson & Clark, 1998; Lonigan, Phillips & Hooe, 2003; Hughes &
Kendall, 2009). Is hayatindan kaynakli anksiyetenin saglik sorunlarina yol agabilme
potansiyeli oldugu goériilmekle birlikte (De Luca & digerleri, 2004), buna ek olarak
anksiyetenin; psikolojik iyi olus, saglik, sosyal iligkiler ve ¢evre gibi kisinin kendi
hayatina Ozgii Ogelere dair algisint degerlendirme seviyesinde rol oynadigi
gorilmektedir (Rusli & digerleri, 2008). Depresyon ile ilgili ¢aligsmalar
incelendiginde, depresyonun is gerginligi, emek-6diil iliskisi, yliksek is talebi, ve
mesleki yetkinlik gibi ¢esitli degiskenlerle baglantili oldugu goriilmektedir
(LaMontagne & digerleri, 2008; Wang & digerleri, 2012; Ahlin & digerleri, 2018).

Duygulanim ve ilgili bozukluklar hakkinda yiiriitiilmiis arastirmalara
bakildiginda meslege dair pozitif duygulanimin is performansi, is stresi, mesleki
O0grenim yetkinligi, ileri yasta proaktif davranislar, cosku, rahatlik, ve tatmin olus
gibi degiskenler ile ilgili oldugu goriilmektedir (Claes & van Loo, 2011; Lam &
digerleri, 2014; Elmadag & Ellinger, 2018). Negatif duygulanimin da benzer sekilde
dogrudan is tatmini ve is yiikii algis1 gibi ¢alisma hayati ile ilgili degiskenler ile
iliski igerisinde oldugu goriilmektedir (Levin & Stokes, 1989; Necowitz &
Roznowski, 1994; Spector & O’Connell, 1994; Hochwarter, Zellars, Perrewe &
Harrison, 2006).

Temel psikolojik  ihtiyaglar  hakkinda  ylriitiilmiis  aragtirmalar
incelendiginde, ihtiyaglarin tatmini ile bireyin fiziksel ve ruhsal saglik durumu
arasinda dogrudan bir iliski bulundugu gorulmektedir. Ryan, Patrick, Deci ve
Williams’in (2008) Oz Belirlenim Kurami (OBK) ve saglik arasindaki iliski
hakkinda yiiriittiikleri meta-analizlerinde OBK’nin klinik miidahalelere fayda

sagladig; temel psikolojik ihtiyaglarin yiiksek tatmininin diisiik anksiyete,
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depresyon ve somatizasyon ile ve ylksek yasam kalitesi ile iliskilendirildigi
belirtilmektedir. Benzer sonuglar raporlayan baska meta-analizler de alanyazinda
mevcuttur (Ng, Ntoumanis, Thggersen-Ntoumani, Deci, Ryan & digerleri, 2012).
Temel psikolojik ihtiyaclarin, anksiyete ile iligskisi hakkinda yiriitiilmiis fizyolojik
Olclimler iceren bir arastirmada, ihtiyaglarda diigiik tatmine sahip dansgilar ile
yuksek tatminli dansgilarin sahneye ¢iktiklart zaman, dolagim sistemlerinde olusan
ve stresle iliskili oldugu bilinen kortizol hormonunun salgilanma seviyeleri
karsilastirilmistir (Quested, Bosch, Burns, Cumming, Ntoumanis & digerleri, 2011).
Sonuglar temel psikolojik ihtiyag tatmini yiiksek dansg¢ilarin sahneye ¢iktiklarinda
daha az anksiyete belirtileri gosterdigini desteklemektedir (Quested & digerleri,
2011). Universite dgrencilerini iceren bir baska calismada ise, baglanma anksiyetesi
ile depresyon arasindaki iliskide temel psikolojik ihtiyaclarin kismi araci degisken
rolii oynadig1 raporlanmistir (Kormas, Kamali & Anagnostopoulos, 2014). Temel
psikolojik ihtiyaglarin yiiksek tatmininin pozitif duygulanim ile iliskilendirildigi
arastirmalar literatiirde bulunmaktadir (Tian, Chen & Huebner, 2014; Martela &
Ryan, 2015).

Literatiir bulgulart ele alindiginda anksiyete, depresyon, pozitif ve negatif
duygulanim, is doyumu ve yasam doyumu gibi degiskenlerin birbirleriyle iligkili
oldugu goriilmektedir. OBK’nin anksiyete ve depresyon ile iliskisini incelemis
calismalar bulunmakla birlikte (Minster Halvari, Halvari, Bjgrnebekk & Deci,
2010; Kormas & digerleri, 2014) bu ¢aligmalar ig hayatini ele almamaktadir. Mevcut
aragtirma, bu eksikligi gidermeyi amaclamistir. Dolayisiyla bu arastirmada
anksiyete, depresyon ve duygulanimin, OBK’ye gére incelenmesinin alanyazina
yeni bulgular eklemesi, degiskenler arasindaki potansiyel yordayici iligkilere de 151k

tutulmasi hedeflenmektedir.

Alanyazinda ortaya konan iliskilerden yola ¢ikilarak, OBK ve is yeri
ortaminin birlestirilmesi amag edinilmis, bu ortamdaki temel psikolojik ihtiyaglarin
depresyon, anksiyete ve duygulanim ile iligkilerinin incelenmesi hedef alinmstir.

Bu amacla, is diinyasinin arastirmaya katilmasi agisindan, su anda bir iste ¢alisan
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veya geemiste calismis bireyler arastirmaya alinarak, katilimcilarin depresyon,
anksiyete, pozitif ve negatif duygulanim duzeyleri, ve temel psikolojik
ihtiyaglarinin tatmin seviyeleri l¢iilmiistiir. Olgiimlerin sonucunda temel psikolojik
ihtiyaglarin negatif ve pozitif duygulanim, anksiyete ve depresyon ile aralarindaki

iligki test edilmistir.

2.BOLUM
YONTEM

Bu arastirmada, bir iste calisan veya galismis bireylerdeki temel psikolojik
ihtiyaglarin tatmin diizeyi ile duygulanim, anksiyete ve depresyon arasindaki
iligkinin incelenmesi amacglanmistir. Aragtirmada yer alan siirekli degiskenler
arasindaki iliskilerin incelenmesi igin Pearson korelasyonu, siirekli degiskenler
arasinda yordama iliskilerinin incelenmesi ig¢in regresyon analizi, ve bagimsiz
gruplar arasi siirekli degiskenlerin iligkileri i¢in tek yonli ANOVA ve Tukey post-
hoc testleri kullanilmistir. Bulgular %35 anlamlilik diizeyinde, %95°lik giiven

araliginda degerlendirmeye alinmistir.

2. 1. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler, IBM Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) versiyon 25.0 kullanilarak analiz edilmistir. Normallik
testleri ve betimleyici istatistikler hesaplanmistir. Arastirma degiskenlerinin
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik testleri yiiriitiilmiis, verilerin
normal dagilima sahip oldugu tespit edilmis ve bu dogrultuda ANOVA, regresyon
ve korelasyon testlerine devam edilmesine karar verilmistir. Demografik 6lgtimler
(cinsiyet ve gelir) ile duygulanim arasindaki iligkilerin yorumlamasi i¢in Bagimsiz
Gruplar T-testi, tek yonlie ANOVA ve post-hoc Tukey testi kullanilmigtir. Olumlu
ve olumsuz duygulanim, temel psikolojik ihtiyag¢larin alt boyutlari, anksiyete ve

depresyon degiskenleri arasinda korelasyon testleri yiiriitiilmiistiir. Temel psikolojik
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ihtiyaclarin alt boyutlarinin anksiyete, depresyon, olumlu ve olumsuz duygulanima

etkilerini incelemek amaciyla regresyon analizine basvurulmustir.

2. 2. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Tiirkiye’de ikamet eden ve gecmiste bir iste caligsmis
veya su anda calisiyor olan 18-67 yas araligindaki yetigkinler olusturmaktadir.
Orneklem, arastirmaci tarafindan kartopu ve kolayda 6rneklem ydntemi kullanilarak

olusturulmus 246 katilimcidan meydana gelmektedir (Myas=37.6, SD=13.7).

2. 3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri kartopu ve kolayda 6rneklem yontemi kullanilarak elden
verilen bir form seklinde yiiz yiize ve internet iizerinden Google Forms araciligiyla
iki aylik bir siire igerisinde toplanmistir. Elden form dolduran katilimcilar arastirma
anketini doldurmadan 6nce onam formu ile arastirma hakkinda bilgilendirilmistir.
Internet iizerinden ulasilan katilimcilar ise onam formunun dijital sunumu ile
arastirma hakkinda bilgilendirilerek arastirma kosullarini kabul ettiklerini belirten

bir kutucugu isaretledikten sonra ankete yonlendirilmislerdir.

2. 4. Veri Toplama Araclan

Degiskenlerin Ol¢limii icin kullanilacak o6l¢iim araglari;; demografik
bilgilerin toplanmasi i¢in arastirmaci tarafindan hazirlanmis demografik form, is
yasamindaki temel psikolojik ihtiyaglarin tatminini 6lgmek i¢cin Temel Psikolojik
Ihtiyaclar Olgegi (TPIO; Deci & Ryan 2000; Kesici & digerleri, 2003), anksiyete ve
depresyonun 6l¢iimii i¢in Kisa Semptom Envanteri (KSE; Derogatis, 1992; Sahin &
Durak, 1994) ve duygulanim 6l¢imii igin Is Ortaminda Duygusal Iyi Olus Olgegi
(iDiO; Katwyk, Fox, Spector & Kelloway, 2000; Simsek & digerleri, 2012)

belirlenmistir.
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2. 4. 1. Demografik Form

Arastirmaci tarafindan hazirlanmis bu formda katilimecinin yasi, cinsiyeti,
medeni durumu, ¢alisma durumu, egitim durumu ve ekonomik durumu hakkinda

sorular bulunmaktadir.

2. 4. 2. Temel Psikolojik ihtiyaclar Olcegi (TPiO)

TPiO, Deci ve Ryan (2000) tarafindan gelistirilmis olup, Tiirkce’ye
uyarlamas1 Kesici ve arkadaslar1 (2003) tarafindan yapilmustir. Olgegin genel
anlamda ihtiyaglar1 6lgen formu 21 maddelik olup, temel psikolojik ihtiyaglari;
iliskide olma, yetkinlik ve 6zerklik olmak tizere {i¢ alt kategori altinda 6lgmektedir.
fliskide olma 6 madde, yetkinlik 8 madde ve 6zerklik 7 madde ile élgtilmekte olup,
cevaplamada 5°1i Likert derecelemesi kullanilmaktadir. Temel Psikolojik Ihtiyaclar
Olgekleri, odaklandiklar1 unsur baglaminda farkli gesitler iceren bir dlcekler ailesi
olarak tasarlanmistir. Olgegin bu arastirmada kullanilan kisileraras: iliskiler formu
toplamda 9 maddelik olup, yetkinlik, Ozerklik ve iliskili olma ihtiya¢ alt
kategorilerinin her biri icin Ucer ifade bulundurmaktadir. Kuramcilar, 6lgegin hangi
unsur baglaminda kullanilacagina gére adapte edilebilecegini belirtmektedirler (La
Guardia, Ryan, Couchman, & Deci, 2000). Dolayisiyla, bu arastirma baglaminda
maddeler, is yasamina yonelik olarak adapte edilerek kullanilmistir. Bu adaptasyon,
her maddenin basmma “Calisma arkadaslarimla birlikteyken” seklinde bir ifade
eklenerek yapilmistir. Katilimecidan, her maddedeki ifadenin kendisi igin ne diizeyde
gecerli oldugunu 1’den (Bana hi¢ uygun degil) 5’e (Bana tamamen uygun) kadar
derecelendirerek belirtmesi beklenmektedir. Toplam puanin hesaplanmasi
sonucunda Katilimcinin olgekten aldigi puanin, katilimcidaki ilgili psikolojik
ithtiyacin tatmin seviyesini yansittig1r kabul edilir. Yiiksek puan, yiiksek tatmine
isaret etmektedir. Kesici ve arkadaslari (2003), yaptiklar1 ¢alismada 6lcegin alt
boyutlarinin tutarlilik katsayilarini, iliskide olma i¢in .73, yetkinlik igin .61, ve
Ozerklik icin .73 olarak bulmustur. Bu ¢alismada ilgili degerler; iliskide olma igin
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57, yetkinlik icin .58, 6zerklik i¢in .59 olarak hesaplanmistir. Tiim 6lgegin genel i¢
tutarlilik katsayisi .79 olarak bulunmustur.

2. 4. 3. Kisa Semptom Envanteri (KSE)

KSE, Derogatis (1992) tarafindan gelistirilmis olup Tiirk¢e’ye uyarlamasi
Sahin ve Durak (1994) tarafindan vyiriitilmiis olan ve psikopatolojik
degerlendirmelerde kullanilan 53 maddelik bir 6lgme aracidir. Olgegin Tiirkge
formu aslen; anksiyete, depresyon, hostilite, somatizasyon ve olumsuz benlik olmak
Uzere bes faktOorden olusmakta olup, bu arastirmada faktorlerden yalnizca ikisi,
depresyon ve anksiyete alt-Glcekleri, arastirmadaki depresyon ve anksiyete
Ol¢timleri i¢in kullanilmustir. Anksiyete ve depresyon alt-6lcekleri toplamda 25
maddeden olusmakta olup, ifadeler anksiyete ve depresyonun ¢esitli belirtilerini
icermektedir. Katilimcinin her bir ifadedeki belirtinin ilgili zaman araliginda kendisi
icin ne kadar uygun oldugunu 1’den 5’¢ kadar derecelendirerek belirtmesi
istenmektedir. Olgek, 5°1i Likert kullanmakta olup, ters puanlanan maddeler
barindirmamaktadir. Katilimcinin anksiyete ve depresyon toplam puanlart ayrik
olarak hesaplanarak degerlendirilmekte olup, yiiksek puan, ylksek anksiyete veya
yuksek depresyon bildirmektedir.

Sahin ve Durak (1994), 6l¢egin gegerlik-glvenirlik arastirmalarinda g
asamali bir calisma yiiriiterek, farkli klinik o©lceklerin KSE maddeleri ile
korelasyonlarini incelemis ve 6l¢egin anksiyete, depresyon, hostilite, somatizasyon
ve olumsuz benlik olmak iizere bes faktérden olustugunu bulgulamislardir.
Aragtirmacilarin bu ¢alismalarinda raporladiklar: genel i¢ tutarlik katsayilari .63 ve
.86 arasinda degismektedir. Derogatis (1992) bu degerleri .71 ve .85 arasinda
raporlamistir. Mevcut arastirmada anksiyete ve depresyon alt boyutlari i¢in i¢

tutarlik katsayilari sirasiyla, .87 ve .90 olarak bulgulanmistir.
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2. 4. 4. 1s Ortaminda Duygusal iyi Olus (")lg:egi (ipiO)

Is Ortaminda Duygusal lyi Olus Olcegi; Katwyk, Fox, Spector ve Kelloway
(2000) tarafindan gelistirilmis, Simsek ve arkadaslar1 (2012) tarafindan ceviri-geri
ceviri yontemiyle Tiirkge’ye ¢evrilmistir. Olgek, 5°li Likert derelecelemesine sahip
30 ifadeden olusmaktadir. Ifadeler katilimcinin is ortaminda karsilasabilecegi
olumlu ve olumsuz gesitli duygulanimlari igeren yargilardir. Katilimcinin ifadedeki
duyguyu ne siklikta hissettigini 1’den (Asla) 5’¢ (Daima) kadar derecelendirmesi
istenmektedir. Katilimcinin toplam olumlu ve olumsuz duygulanim puanlari ayrik

olarak hesaplanarak degerlendirilmektedir.

Simsek ve arkadaslarinin (2012) yiiriittiigli calismada dlgegin i¢ tutarlilik
katsayilari olumlu duygular icin .95, olumsuz duygular icin .94 olarak
raporlanmistir. Mevcut ¢alismada bu degerler, iki alt boyut icin de .93 olarak tespit

edilmistir.

3. BOLUM
BULGULAR

3. 1. Tammlayic1 Ozellikler

Arastirma Orneklemine dair belirlenen sosyodemografik frekans tablolari
asagida bulunmaktadir. Katilimcilarin %65°1 (n=244) kadin olmak iizere, 2 katilimci
cinsiyet belirtmemistir. Yas ortalamasi 37.6 (SD=13.7) olarak belirlenmistir. 25
katilimer yas belirtmemistir. Orneklemin ¢ogunlugu, tam zamanl calisan (%48) ve
calismayan (%3 1) bireylerden olugsmaktadir. Medeni durum dagilimi1 %41 evli, %40
bekar seklindedir (n=246). Katilimcilarin egitim durumlari degerlendirildiginde
tniversite mezunlarimin orneklemin %61, lise mezunlarimin %17 ve lisansusti
mezunlarinin %17°lik kisimlar1 olusturduklar1 gériilmektedir. Toplam hane gelir
dagilimi incelendiginde katilimcilarin %35°1 (n=246) 2501-5000 TL araligindadir.
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Tablo 1. Yas Dagilimm

Min. Mak. X Sd
18 67 37.6 13.7
Tablo 2. Demografik Dagilimlar
Degisken Yuzde Frekans
Cinsiyet
Kadin %65 159
Erkek %35 85
Calisma Durumu
Calismiyor %32 78
Tam zamanl %48 117
Yar1 zamanl %12 29
Donemlik %3 7
Proje bazh %6 15
Medeni Durum
Evli %40 98
Bekar %41 101
Bosanmis %9 22
Dul %1 3
Miskide %9 22
Egitim
Ilkokul mezunu %2 6
Ortaokul mezunu %2 6
Lise mezunu %17 41
Universite mezunu %61 150
Lisanslstu mezunu %17 41
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Gelir Duzeyi (TL - Ayhk)

1400 ve alt1 %8 20
1401 — 2500 %11 27
2501 — 5000 %35 86
5000 Uzeri %32 78
Belirtilmemis %14 35

Aragtirmada kullanilan, o6zerklik, yetkinlik, iliskili olma ihtyaclari,
depresyon, anksiyete, olumlu ve olumsuz duygulanim degiskenlerine dair
minimum, maksimum, ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerleri
asagida verilmistir (Tablo 3). Yetkinlik, 6zerklik ve iliskili olma, 15’er puan
tizerinden degerlendirilmekte ve her birinden alinabilecek en diisiikk puan 3’tiir.
Olumlu ve olumsuz duygulanim, 75’er puan iizerinden degerlendirilmekte ve her
ikisi i¢in alinabilecek en disiik puan 15°tir. Anksiyete ve depresyon olgekleri
sirastyla, 65 ve 60 puan iizerinden degerlendirilmektedir. Olgeklerden alinabilecek

minimum puan sirastyla 13 ve 12°dir.

Tablo 3. Arastirma Degiskenlerine Dair Betimsel Degerler

Min. Mak. X Sd
Yetkinlik 4 15 12,06 1,93
Otonomi 5 15 11,93 2,28
Tliskili Olma 5 15 11,38 2,04

Olumlu Duygulanim 15 75 52,49 11,88

Olumsuz Duygulanom 15 72 30,33 10,58
Depresyon 12 51 23,67 9,02
Anksiyete 13 63 23,48 8,47
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Tablo 4. Arastirma Degiskenlerinin
Carpikhik ve Basiklik Degerleri

Carpikhk Basikhik

Yetkinlik -7 1,00
Otonomi -,59 -,07
Tliskili Olma -,32 -,04
Olumlu Duygulanim -, 78 ,63
Olumsuz Duygulanim ,99 1,35
Depresyon 87 14
Anksiyete 1,31 2,16

3. 2. Cinsiyet ve Duygulanim, Anksiyete, Depresyon

Anksiyete, depresyon, negatif duygulanim ve pozitif duygulanim toplam
puanlarinda cinsiyete dayali bir farkligin olup olmadigin test etmek i¢in bagimsiz
orneklemler t-testi uygulanmistir. Anksiyete, depresyon ve negatif duygulanim
toplam puanlarinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi bulgulanmistir. Ancak, pozitif duygulanim igin erkekler (M=54.96,
SD=11.79) ve kadmnlar (M=51.12, SD=11.83) arasinda anlamli bir fark soz
konusudur, t(240)=-2.416., p=.02 (Tablo 6).
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Tablo 5. Cinsiyete gore Duygulanim, Depresyon ve

Anksiyete Degerleri
Cinsiyet N X Sd
Kadin 157 51,12 11,83
Pozitif Duygulanim
Erkek 85 5496 11,79
. Kadin 155 31,08 11
Negatif Duygulanim Erkek 84 2001 9.90
Denresvon Kadin 158 23,89 9,02
presy Erkek 83 2328 9,09
] Kadin 157 23,62 8,79
Anksiyete
Erkek 84 2331 7,97
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Tablo 6. Cinsiyetin Olumlu Duygulanim, Olumsuz Duygulanim, Depresyon ve Anksiyete Degiskenlerine Etkisi

Varyanslarin
Esitligi icin
Levene Testi

Ortalamalar Esitligi i¢in T-testi

F p t df p Ortlama  95% Giiven Arahg:
Farka Farklar
Alt Simir  Ust Simir

Olumlu Esit varyans varsayimi ,057 ,812 -2,416 240 ,016* -3,84 -6,98 - 71
Duygulamim  Egit varyans varsayimi yok - - - - -
Negatif Esit varyans varsayimi 619 432 1,444 237 ,150 2,07 -, 75 4,90
Duygulamim  Egit yaryans varsayimi yok - - - - -

Esit varyans varsayimi ,043 837 ,502 239 ,616 ,62 -1,80 3,03
Depresyon

Esit varyans varsayimi yok - - - - -

Esit varyans varsayimi 242 623 ,268 239 , 789 31 -1,96 2,58
Anksiyete

Esit varyans varsayimi yok - - - - -
*p<.05

54



3. 3. Gelir Seviyesi ve Olumsuz Duygulanim

Toplam gelir miktarinin olumlu ve olumsuz duygulanim ile iliskisini
incelemek i¢in tek yonlii varyans analizi yliriitilmiistiir. Bes gelir seviyesi arasinda
olumsuz duygulanim igin istatistiksel olarak anlamli diizeyde fark oldugu
goriilmiistiir, F(4, 240) = 3.127, p = .02. Tukey testi kullanilarak yapilan post hoc
analizlerde 1400TL ve alt1 gelir seviyesindeki katilimcilarin (M 1400TL ve aln = 25.85,
SD=9.2), 2500-5000TL araligindaki katilimcilara kiyasla (M2so0-50001L = 33,07,
SD=11.8) istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha diisiik olumsuz duygulanima
sahip olduklari bulgulanmistir (Tablo 9).

Tablo 7. Gelir Duzeyi Betimsel Degerler
Gelir Duzeyi N X Sd Min. Mak.

1400 ve alt1 20 2585 9,20 15 53
1401-2500 24 29,08 9,66 15 52
2501-5000 85 33,07 1181 15 72
5000 Uzeri 78 2853 9,82 15 61
Belirtilmemis 34 31,12 891 15 51
Toplam 241 30,33 10,58 15 72

Tablo 8. Gelir ve Olumsuz Duygulanim ANOVA Tablosu

Kareler df Kareli F p
Toplanm Ortalama
Gruplar arasi 1352,17 4 338,041 3,127 ,016
Grup igci - - -
Toplam 26867,10 240
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Tablo 9. Gelir ve Olumsuz Duygulamim Tukey’s HSD Post Hoc Tablosu

Gelir Gelir Seviyesi Ortalama Sd p 95% Giiven Arahg Farklar
Seviyesi Fark Alt Simir Ust Simir
1401-2500 -3,23 3,15 843 -11,89 5,42
2501-5000 -7,22" 258 ,044 -14,32 -,12
1400 ve alt1
5000 Gzeri -2,68 2,61 843 -9,84 4,49
Belirtilmemis -5,27 293 377 -13,32 2,79

*p<.05

3. 4. iliskisellik Sonugclar

Temel psikolojik ihtiyaclar, olumlu ve olumsuz duygulanim ve depresyon
ile anksiyete arasindaki iligskinin incelenmesi amaciyla degiskenler arasinda Pearson

korelasyon testleri yiiriitiilmiistiir. Korelasyon tablolar1 asagida verilmistir (Tablo

10 ve 11).

Olumsuz ve olumlu duygulanim arasinda negatif yonde giiglii bir iliski
oldugu bulgulanmistir, 1(237)=-.50, p<.001.

Anksiyete ve depresyon arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde, pozitif

yonde ve gii¢lii bir iliski bulgulanmstir, r(239)=.84, p<.001.

Temel psikolojik ihtiyaclardan yetkinlik ve iligkili olma ihtiyaglar1 arasinda
anlaml diizeyde, pozitif yonde ve giiglii bir iliski bulgulanmistir, 1(242)=.71,
p<.001.

Temel psikolojik ihtiyaclardan yetkinlik ve 06zerklik arasinda anlamli
duzeyde, pozitif yonlii gii¢lii bir iliski bulundugu, r(242)=.65, p<.001.; ve depresyon
ile olumsuz duygulanim arasinda anlaml diizeyde, pozitif yonli bir iliskinin s6z

konusu oldugu gorilmektedir, r(237)=.42, p<.001.
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Olumsuz duygulanimin arastirma degiskenleri igerisinde en giiglii iliski
icinde bulundugu degisken, anksiyete olarak bulgulanmistir; anksiyete ve olumsuz
duygulanim arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde, pozitif yonlii orta giigte

bir iliski bulunmaktadir, r(237)=.44, p<.001.

Yetkinlik temel psikolojik ihtiyaci ile 0lumsuz duygulanim arasinda anlaml

diizeyde, ters yonlii bir iliski bulgulanmustir, r(239)=-.34, p<.001.

Olumlu duygulanimin anlamli diizeyde en giglii iliskide bulundugu
degisken, yetkinlik ihtiyaci olarak gortilmektedir. Olumlu duygulanim ile yetkinlik
temel psikolojik ihtiyaci arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir, r(241)=.50,
p<.001.

Temel psikolojik ihtiyaclardan olan iligskili olma ve Ozerklik arasinda
anlamli diizeyde, pozitif yonde iliski oldugu goriilmektedir, r(241)=.55, p<.001.
Ayrica, iligkili olma ihtiyacinin anksiyete ile, r(241)=-.21, p<.01, ve olumsuz
duygulanim ile, r(238)=-.30, p<.001, anlamli diizeyde, ters yonde iligki i¢inde
bulundugu bulgulanmaistir.

Ozerklik ihtiyact ve olumlu duygulanim arasinda anlamli diizeyde, pozitif

yonlii bir iligki bulgulanmistir, 1(240)=.36, p<.001.

Mliskili olma ihtiyac1 ve olumlu duygulanim arasinda anlamli diizeyde,

pozitif yonlii bir iligski bulgulanmstir, r(242)=.40, p<.001.

Tim katilimcilar icin temel psikolojik ihtiyaclarin toplam puam
hesaplanarak depresyon, anksiyete, pozitif ve negatif duygulanim ile korelasyon

analizleri yiirtitiilmiistiir.

Temel psikolojik ihtiyaglar toplam puani (TP), depresyon ile, anlamli
diizeyde, negatif yonde bir iligskiye sahip olarak bulgulanmistir, r(239)=-.21, p<.01.
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Benzer sekilde TP, anksiyete ile, anlamli diizeyde ve negatif yonli bir iliskiye

sahiptir, r(240)=-.24, p<.001.

TP’nin olumlu ve olumsuz duygulanim ile olan iliskilerine bakildiginda,
olumlu duygulanim ile pozitif yonlii bir iliski i¢inde oldugu, 1(240)=.48, p<.001; ve
olumsuz duygulanim ile negatif yonlii bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir,

1(237)=-.35, p<.001.
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Tablo 10. Temel Psikolojik Ihtiyaglar Korelasyonlar

Ozerklik  Yetkinlik Tliskili Olumlu Olumsuz  Depresyon
Olma  Duygulanim  Duygulanmim

Anksiyete

Ozerklik -

Yetkinlik 652" -

fliskili Olma 552" 713™ -

Olumlu Duygulanim 358™ 501" 399" -

Olumsuz Duygulanim -,282™ -336™ 297" - 497" -

Depresyon - 167" -227" -,162" -,173" 424" -

Anksiyete -,156" -,248™ -212™ -,229™ 440" 836" -
*<.05; **<.01
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Tablo 11. Temel Psikolojik ihtiyaclar Toplam Puan Korelasyonlar

T.P.i2 Poz. Neg.® Depresyon  Anksiyete
Toplam

T.P.1.

Toplam

*5p<0.01

2 Temel Psikolojik Thtiyaclar
® Olumlu Duygulanim

¢ Olumsuz Duygulanim

4787 347 -,213™ -,235™

3. 5. Regresyon Analizleri Sonuglari

Ug temel psikolojik ihtiyacin duygulanim, anksiyete ve depresyona etkisini
incelemek i¢in temel psikolojik ihtiyaglar bagimsiz degisken, anksiyete ve
depresyon bagimli degisken olarak alinarak basit dogrusal regresyon analizleri
yuriitiilmiistir. Benzer sekilde ii¢ temel psikolojik ihtiyacin olmulu ve olumsuz
duygulanim {izerindeki etkisinin incelenmesi igin temel psikolojik ihtiyaclar
bagimsiz degisken, olumlu ve olumsuz duygulanim bagimli degisken olarak

alinarak basit dogrusal regresyon analizleri yiiriitilmiistiir.

Ozerklik, iliskili olma ve vyetkinlik temel psikolojik ihtiyaglarmin
depresyona etkisini incelemek Uzere degiskenlere basit dogrusal regresyon
analizleri uygulanmistir. Bulgular, bu ii¢ temel psikolojik ihtiyacin, depresyondaki

varyansi diisiik miktarda fakat anlamli diizeyde yordadigini gostermektedir.

Ozerklik ihtiyaci, depresyonu anlaml diizeyde yordamakta, 5= -.167, p<.01;
ve depresyondaki varyansin %3’lik kismini aciklamaktadir, F(1, 240)= 6.906,
p<.01. Yetkinlik ihtiyaci benzer sekilde diisiik miktarda fakat anlamli diizeyde
depresyonu yordamaktadir, f= -.227, p<.001, ve depresyondaki varyansin %5’lik
kismini agiklamaktadir, F(1, 241)=13.125, p<.001. Son olarak, iliskili olma ihtiyaci,
depresyonu diigiik miktarda ve anlaml diizeyde yordamakta, f=-.162, p<.05; ve
depresyondaki varyansin %3’liikk kismini agiklamaktadir, F(1, 240)=6.477, p<.05.
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Tablo 12. 1. Ozerklik ve Depresyon Regresyon Sonuglari

Bagimsiz  Bagimh B t R? F p
Degisken  Degisken

Ozerklik Depresyon -.167 -2.628 .028 6.906 .009
Sabit 10.337 .000

Tablo 12. 2. Yetkinlik ve Depresyon Regresyon Sonugclari

Bagimsiz  Bagimh B t R? F p
Degisken  Degisken

Yetkinlik ~ Depresyon -.227 -3.623 .052 13.125 .000
Sabit 10.187 .000

Tablo 12. 3. Tliskili Olma ve Depresyon Regresyon Sonuclar

Bagimsiz  Bagimh B t R? F p
Degisken  Degisken

Mliskili Olma Depresyon -.162 -2.545 .026 6.477 012
Sabit 9.760 .000

Ozerklik, iligkili olma ve yetkinlik temel psikolojik ihtiyaglarmin
anksiyeteye etkisini incelemek fiizere degiskenlere basit dogrusal regresyon
analizleri uygulanmistir. Bulgular, bu ii¢ temel psikolojik ihtiyacin, anksiyetedeki

varyansi diislik miktarda fakat anlamli diizeyde yordadigini gostermektedir.

Ozerklik ihtiyaci, anksiyeteyi anlamli diizeyde yordamakta, 5= -.156, p<.05;
ve anksiyetedeki varyansin %2’°lik kismini agiklamaktadir, F(1, 240)=6.019, p<.05.
Yetkinlik ihtiyaci, diisiik miktarda fakat anlamli diizeyde anksiyeteyi
yordamaktadir, f= -.248, p<.001, ve anksiyetedeki varyansin %6’lik kismini
agiklamaktadir, F(1, 241)=15.778, p<.001. Iliskili olma ihtiyac1, anksiyeteyi diisiik

61



miktarda ve anlamli diizeyde yordamakta, f=-.212, p<.01; ve anksiyetedeki
varyansin %5°lik kismin1 agiklamaktadir, F(1, 241)=11,351, p<.01.

Tablo 13. 1. Ozerklik ve Anksiyete Regresyon Sonuglari

Bagimsiz  Bagimh B t R? F p
Degisken  Degisken

Ozerklik Anksiyete -.156  -2.453 .024 6.019  .015
Sabit 10.603 .000

Tablo 13. 2. Yetkinlik ve Anksiyete Regresyon Sonuclar:

Bagimsiz  Bagimh B t R? F p
Degisken  Degisken

Yetkinlik Anksiyete -.248 -3.972 .061 15.778 .000
Sabit 10.965 .000

Tablo 13. 3. Tliskili Olma ve Anksiyete Regresyon Sonuclari

Bagimsiz  Bagimh B t R? F p
Degisken  Degisken

Mligkili Olma Anksiyete -.212 -3.369 .045 11.351 .001
Sabit 11.058 .000

Ozerklik, iliskili olma ve yetkinlik temel psikolojik ihtiyaglarmm olumlu
duygulanima etkilerini incelemek {izere degiskenlere basit dogrusal regresyon
analizleri uygulanmigtir. Bulgular, ii¢ temel psikolojik ihtiyacin olumlu

duygulanimi yiiksek miktarda anlamli diizeyde etkiledigini gostermektedir.

Ozerklik ihtiyaci, olumlu duygulanimi orta miktarda ve anlamli diizeyde

yordamakta, f= -.358, p<.001; ve olumlu duygulanima ait varyansin %13 lik
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kismint agiklamaktadir, F(1, 240)=35.244, p<.001. Yetkinlik ihtiyaci, olumlu
duygulanimi yiiksek miktarda ve anlamli diizeyde yordamaktadir, g=-.501, p<.001,
ve bu degiskendeki varyansin %25’lik kismini agiklamaktadir, F(1, 241)=80.673,
p<.001. liskili olma ihtiyac1, olumlu duygulanimi orta miktarda ve anlamli diizeyde
yordamakta, £=-.399, p<.001; ve degiskene ait varyansin %216’lik kismin
aciklamaktadir, F(1, 242)=45.929, p<.001.

Tablo 14. 1. Ozerklik ve Olumlu Duygulanim Regresyon Sonuglari

Bagimsiz Bagimh B t R? F P
Degisken Degisken
Ozerklik Olumlu -.358 5937  .128 35.244 .000
Duygulanim
Sabit 7.891 .000

Tablo 14. 2. Yetkinlik ve Olumlu Duygulanim Regresyon Sonuclari

Bagimsiz Bagimh B t R? F p
Degisken Degisken
Yetkinlik Olumlu -.501 8.982 251 80.673 .000
Duygulanim
Sabit 3.642 .000

Tablo 14. 3. liskili Olma ve Olumlu Duygulanim Regresyon Sonuclari

Bagimsiz Bagimh B t R? F p
Degisken Degisken
Migkili Olma Olumlu -.399 6.777 .16 45.929 .000
Duygulanim
Sabit 6.425 .000
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Son olarak 6zerklik, iliskili olma ve yetkinlik temel psikolojik ihtiyaglarinin
olumsuz duygulanima etkilerini incelemek amaciyla degiskenlere basit dogrusal
regresyon analizleri uygulanmistir. Sonuglar, ti¢ temel ihtiyacin olumsuz

duygulanimi1 orta miktarda ve anlamli diizeyde etkiledigini gostermektedir.

Ozerklik ihtiyac1, olumsuz duygulanimi diisiik miktarda ve anlamli diizeyde
yordamakta, f= -.282, p<.001; ve olumsuz duygulanima ait varyansin %8’lik
kismint agiklamaktadir, F(1, 238)=20.638, p<.001. Yetkinlik ihtiyaci, olumsuz
duygulanimi yiiksek miktarda ve anlamli diizeyde yordamaktadir, = -.336, p<.001,
ve bu degiskendeki varyansin %11°lik kismin1 agiklamaktadir, F(1, 239)=30.469,
p<.001. Son olarak iligkili olma ihtiyaci, olumsuz duygulanimi diisiik miktarda ve
anlamli diizeyde yordamakta, (=-.297, p<.001; ve olumsuz duygulanimdaki
varyansin %9’luk kismin1 agiklamaktadir, F(1, 238)=23.071, p<.001.

Tablo 15. 1. Ozerklik ve Olumsuz Duygulanim Regresyon Sonuclari

Bagimsiz Bagimh B t R? F p
Degisken Degisken
Ozerklik Olumsuz -.282 -4.543 .08 20.638 .000
Duygulanim
Sabit 13.147 .000

Tablo 15. 2. Yetkinlik ve Olumsuz Duygulanim Regresyon Sonugclari

Bagimsiz Bagimh B t R? F p
Degisken Degisken
Yetkinlik Olumsuz -.336 -5.520 113 30.469 .000
Duygulanim
Sabit 12.916 .000
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Tablo 15. 3. liskili Olma ve Olumsuz Duygulanim Regresyon Sonuclari

Bagimsiz Bagimh B t R? F p
Degisken Degisken
Iliskili Olma Olumsuz -.297 -4.803 .088 23.071 .000
Duygulanim
Sabit 12.853 .000
4, BOLUM
TARTISMA VE SONUC

4. 1. Tartisma

Bu aragtirma, ¢alisan ve calismis bireylerde temel psikolojik ihtiyaclarin
duygulanim, anksiyete ve depresyon ile iliskisini inceleme amaciyla yiirtitilmiistiir.
Katilmcilarin temel psikolojik ihtiya¢ tatmin seviyeleri, olumlu ve olumsuz
duygulanimlari, depresyon ve anksiyete seviyeleri ol¢iilmiis ve ¢esitli demografik
bilgiler ile birlikte degerlendirilmistir. Bulgular, ii¢ temel psikolojik ihtiyacin
duygulanim, anksiyete ve depresyonla istatistiksel olarak anlamli diizeyde c¢esitli
iligkiler i¢inde bulundugunu gostermektedir. Arastirmada, ti¢ temel psikolojik
ithtiyacin nicel olarak ifade edildigi tiim durum, analiz ve tablolarda, bu ihtiyaclarin
katilimeilardaki 1ilgili ihtiyaca olan talepten ziyade, ihtiyacin tatmin seviyesi
yansitilmaktadir. Yiksek puan, yuksek tatmin ifade etmektedir.

Oncelikle, arastirma hipotezleri icerisinde birbirleriyle temel bir iliski
icerisinde olmas1 beklenen degiskenlerdeki bu iligkilerin dogrulandigi
gortlmektedir. Ozerklik, yetkinlik ve iliskide olma temel psikolojik ihtiyaglarinin
tek tek tatmin dizeyleri ile olumsuz duygulanimimn ters yonli, ve olumlu
duygulanimm pozitif yonlu gicli birer iliski ig¢inde olduklar1 gorilmektedir.
Bireylerin temel psikolojik ihtiyaglar agisindan yiiksek tatminde olmalari, daha ¢ok

olumlu duygulanim ve daha az olumsuz duygulanim ile iliskilidir. Literatiirde OBK

65



kapsamindaki Temel Psikolojik htiyaclar (TPI), is hayat1 ve duygulanimi kapsayan
bir yerli calismada yer almamaktadir. Ancak TPI ve duygulamm arasinda
bulgulanan bu durum, TPI ile is doyumu ve yasam doyumu tiiriinden degiskenler
arasindaki iliskiye benzer bir durum igerisinde goriinmektedir; diisiik TP, yiiksek
olumsuz ruhsal durum ile iligkilidir (Baard & digerleri, 2004; Vansteenkiste &
digerleri, 2007; Van den Broeck, Vansteenkiste, de Witte, Soenens & Lens, 2010).
Bu arastirmanin bulgularinin, Baard ve arkadaglar1 (2004) ile Vansteenkiste ve
arkadaslarinin (2007) bulguladiklar1 TPI ile is doyumu, performans degerlendirmesi
ve psikolojik uyum arasindaki iliski ile Ortiistiigli sOylenebilir. Calisma hayati
ortaminda TP1’nin arac1 rol oynayarak pozitif veya negatif sonuglara yol agmasimnin,
beraberinde psikolojik bozukluklar1 getirmesi miimkiin goériinmektedir (Zalewska,
2011; Wang & digerleri, 2012). Aymi zamanda, bu aragtirmada olumlu
duygulanimin depresyon ile ters yonlii bir iliskide bulunmasi, Hart, Vella ve
Mohr’un (2008), bulgularin1 destekler niteliktedir.

Bulgulanmasi beklenen bir baska temel iliski depresyon ve anksiyete
arasindadir. Bu iki degisken birbirleriyle, anlamli diizeyde, giiclii ve pozitif yonlii
korelasyona sahip olarak bulgulanmistir. Anksiyete puani yiliksek bireylerin
depresyon puani da benzer sekilde yiliksek ¢ikmistir. Bu iki bozuklugun genellikle
komorbid gittigi literatiirde bulgulanmistir (Brady & Kendall, 1992; Clark, Steer &
Beck, 1994; Mineka & digerleri, 1998; Wittchen, Kessler, Beesdo, Krause, Hofler
& digerleri, 2002; Lonigan & digerleri, 2003; Hughes & Kendall, 2009). Bu
arastirma, komorbiditenin agiklamalarina katkida bulunabilecek potansiyel bir
bulgu sunmaktadir. Temel psikolojik ihtiyaglar, anksiyete ve depresyon ile
iligkilidir.

Arastirma hipotezlerinden birisi olan, diisiik gelirli bireylerin yiiksek gelirli
bireylere kiyasla daha fazla negatif duygulanima sahip olmasi hipotezi
bulgulanmamis olmakla birlikte, tam tersi bir bulgu s6z konusudur. Katilimecilar
arasinda 1400TL ve alt1 gelir grubunda olanlar 2500-5000TL araliginda bulunan

katilimcilara kiyasla istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha az olumsuz
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duygulanima sahip ¢ikmiglardir. Bu durumun, arastirmadaki diisiik gelirli
katilimeilarin belirsiz bir kisminin dgrenci olmasindan kaynaklaniyor olabilecegi
diistintilebilir. Bununla birlikte, gelir dizeyinin olumsuz duygular ile iliskili
oldugunu raporlayan ¢alismalar literatiirde mevcuttur, fakat bu aragtirma s6z konusu
calismalar ile Ortlismeyen bir bulgu bildirmektedir (Clingingsmith, 2016).
Clingingsmith (2016), belirli bir gelir seviyesine kadar (Yillik 200.000 Amerikan
Dolar), gelir diizeyi artisinin negatif duygulanimi azalttigin1 bulgulamis, ancak bu
etkinin, bahsi gegen gelir seviyesinden itibaren kayboldugunu raporlamistir. Gelir
ve negatif duygulanim arasinda bulunan bu yari-dogrusal iliskiyi destekleyen bagka
aragtirmalar da literatiirde mevcuttur (Boes & Winkelmann, 2006; Li, Li, Wang &
Hou, 2016).

Boes ve Winkelmann (2010), yuruttikleri meta analizde, gelir seviyesindeki
artisin olumlu duygular ile zayif bir iliski i¢cinde oldugunu, ancak negatif duygular
ile gucli bir iliski i¢inde bulundugunu raporlamiglardir. Duygulanimin is doyumu
ile iliskili oldugunu bulgulayan ¢aligmalar da g6z oniinde bulunduruldugunda, bu
durumun bu arastirmadaki bulgunun potansiyel bir baska agiklamasi olarak
degerlendirilebilmesi mimkiindir (Kaplan & digerleri, 2009). Gelecek
aragtirmalarda, temel psikolojik ihtiyaglarin tatminine ek olarak is doyumunun da

oOl¢iilerek olumlu ve olumsuz duygulanim ile iligkilerin incelenmesi diisiiniilebilir.

Literatiir ile celisen bir sonug, olumlu ve olumsuz duygulanim arasinda
gucli ve ters yonde, anlamli bir iligkinin bulgulanmis olmasidir. Bazi ¢aligmalar bu
degiskenlerin birbirinden bagimsiz oldugunu raporlamaktadir (Larsen & digerleri,
2001; Versteeg & digerleri, 2009). Mevcut arastirmadaki bu bulgudan yola
cikilarak, arastirma Orneklemi igin, bireyin isiyle ilgili ¢ogunlukla olumsuz
duygulanima sahip olmas1 durumunun, bu kiside ayn1 zamanda olumlu duygulanima
sahip olma olasiligin1 diisiirdiigii soylenebilir. Bunu destekleyen sonuglar
raporlayan arastirmalar alanyazinda mevcuttur (Schmukle & digerleri, 2002). Ayni

zamanda, pozitif ve negatif duygulanimin kisilik 6zellikleri ile iliskili oldugunu
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bulgulayan ¢alismalar da bulunmaktadir (Kobori & Tanno, 2005). Bu konuda daha

fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir.

Aragtirmanin bir diger hipotezi olan, olumsuz duygulanimin anksiyete ile
dogru orantili olmasi bulgulanan sonuglar arasindadir. Olumsuz duygulanim ve
anksiyete puanlari pozitif korelasyon gostermektedir. Yiksek olumsuz duygulanima
sahip kisinin yiiksek anksiyeteye sahip olmasi muhtemel goriinmekte, bu bulgu
literatlirli desteklemektedir (Gasper & Clore, 1998; Lonigan & digerleri, 2003).

Bir bagka hipotez olumsuz duygulanimin depresyon ile dogru orantili
olmasidir. Depresyon ve olumsuz duygulanim arasinda pozitif yonlii korelasyon
gozlemlenmistir. Olumsuz duygular bildiren bireylerin yiiksek depresyon bildirmesi
muhtemel goérinmektedir. Bu bulgu, literatirl desteklemektedir (Watson &
digerleri, 1988; Laurent, Catanzaro, Joiner, Rudolph, Potter & digerleri, 1999;
Forbes, Williamson, Ryan & Dahl, 2004; Danhauer & digerleri, 2013; Cohen &
digerleri, 2017).

Temel psikolojik ihtiyaglarm (TPI) birbirleriyle dogru orantili oldugu
bulgulanmistir. Yetkinlik, 6zerklik ve iligkili olma ihtiyaglarindan birini diisiik
olarak puanlamuis bir bireyin diger iki psikolojik ihtiyaci da diisiik olarak puanlamasi
beklenmektedir. Ug temel psikolojik ihtiyacin ikili olarak birbirleriyle pozitif yonlii,
giclic  birer iliski iginde olduklar1 bulgulanmistir. Sonuclar literatiri
desteklemektedir; TPI konusunu edinmis arastirmalara bakildiginda psikolojik
ihtiyaclarin, iyi olusla ilgili olmasi nedeni ile birbirleriyle birlikte hareket ettikleri
gorilmektedir (Sheldon & Filak, 2008; van den Broeck & digerleri, 2010).

Yetkinlik, o6zerklik ve iligkili olma ihtiyaclarinin tatmin seviyelerinin
istatistiksel olarak anlamli diizeyde, olumlu duygulanim ile pozitif yonlii bir iliskide
bulundugu, ve olumsuz duygulanim ile negatif yonlii bir iliskide bulundugu
hipotezlerinin dogrulanmis oldugu goriilmektedir. Temel psikolojik ihtiyaclarin

tiimii i¢in, diisiik tatmin, diisiik olumlu duygulanim ve yiiksek olumsuz duygulanim
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ile iligkilidir. Bu bulguyu raporlamis ¢aligmalar literatiirde mevcuttur (Edmunds,
Ntoumanis, & Duda, 2007; Sheldon & Filak, 2008; Tian & digerleri, 2014). Buna
ek olarak, yiiksek olumlu duygulanimin, is yerinde daha iiretken davranislar ile, ve
olumsuz duygulanimin tretkenlige zarar verici davranislar ile iliskili oldugunu
bulgulayan ¢aligmalar mevcuttur (Huffman, 2010). Huffman’in (2010) bulgular1 ve
mevcut aragtirmanin bulgular1 birlikte degerlendirildiginde, temel psikolojik
ihtiyaclarin duygulanima etkisi oldugu, ve duygulanimin sonug olarak iiretkenlige

etki edebilecegi, gelecekteki arastirmalar tarafindan test edilebilir.

Regresyon analizleri incelendiginde anksiyete, depresyon ve iki boyutu ile
duygulanimin anlamli diizeyde temel psikolojik ihtiyaglardan etkilendigi
goriilmektedir. Ozerklik, yetkinlik ve iligkili olma ihtiyaglari, ayrik olarak
anksiyeteyi, depresyonu, olumlu duygulanimi ve olumsuz duygulanimi
etkilemektedir. Diisiik 6zerklik, yetkinlik veya iliskili olma ihtiyaci tatmini, yiikksek
depresyon, yiiksek anksiyete, yiiksek olumsuz duygulanim ve diisiik olumlu
duygulanimi 6ngoérmektedir. Bu bulgular, 6zerklik, yetkinlik ve iligkili olma
ihtiyaglariin anksiyete (Sebire, Standage, & Vansteenkiste, 2009; Slotter & Finkel,
2009; akt. Durmaz & Akkus, 2016) ve depresyonla (Kasser & Ryan, 1999; Meynen,
2011) ters yonde iliskili oldugunu ileri suren arastirmalar1 desteklemekte, ve bir
Tiirkiye Orneginde ¢alisma hayati ortaminda bunu test etmis olarak alanyazina
katkida bulunmaktadir. Bazi aragtirmalar, anksiyete ve temel psikolojik ihtiyaglarin
tatmini arasinda pozitif yonlii iliski raporlamaktadir (Thegersen-Ntoumani &
Ntoumanis, 2007). Bu durumun, diisiik seviyeli anksiyetenin kisiye motivasyon
saglayict bir fonksiyonu olabilmesindan kaynaklandig: ileri surtilmektedir (Ryan &
Deci, 2000; Durmaz & Akkus, 2016).

Temel psikolojik ihtiyaclar, olumlu duygulanimi 6ngérmektedir. En gugli
etkiye sahip degiskenin %25°lik bir kism1 agiklamasi ile yetkinlik ihtiyaci oldugu
gorulmektedir. Ozerklik ihtiyacinin tatmini, olumlu duygulanimdaki varyansin
%13’1iik kismini, ve iligkili olma %16’sin1 agiklamaktadir. Yetkinlik ihtiyacinin en

giiclii etkiye sahip degisken olmasi bulgusu literatiirii desteklemektedir (Silman,
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2014). Folkman ve Moskowitz (2000), olumlu duygulanimin bazi bas etme
stratejileri tarafindan etkilenebildigini ileri stirmektedirler. Ydurdttikleri meta-
analizde, pozitif duygulanima sahip bireylerde, negatif duygulanima sahip bireylere
kiyasla daha farkli bas etme stratejileri olustugu belirtilmektedir (Folkman &
Moskowitz, 2000). Bu durum, bu arastirma baglaminda bazi1 degiskenlerin birlikte
olumlu duygulanima etki etmesi olarak yorumlanabilir. TPi’nin duygulanima
etkilerindeki varyansin agiklanamayan kismi ig¢in bas etme stratejileri ve ilgili
teoriler alternatif bir aciklama olarak sunulabilir (Folkman & Moskowitz, 2000).
Cihangir-Cankaya (2009), iniversite 6grencileri ile yliriittiigii galismasinda 6zerklik
desteginin bireydeki temel psikolojik ihtiyaclarin tiimiinii etkiledigini, ve bu
ihtiyaglarin tatmininin kisideki 6znel iyi olusu etkiledigini raporlamistir. Bu
arastirmada ii¢ temel psikolojik ihtiyacin diger degiskenler ile olan iliskilerinde
birbirlerinden kopmadan birlikte hareket etmeleri literatlirii destekler niteliktedir
(Cihangir-Cankaya, 2009; Durmaz, 2012; Kormas & digerleri, 2014). Yukarida
bahsedilen arastirmalarin igerdigi tlrden degiskenlerin duygulanim ile iliskisini
inceleyecek olan gelecekteki arastirmalar icin, temel psikolojik ihtiyaglarm (TPI)
pozitif duygulanim ile iligkili ve onu anlamli diizeyde etkileyen bir degisken oldugu

bulgusu bu arastirmada sunulmaktadir.

TPi’nin &ngodrdiigii bir baska degisken olumsuz duygulanim olarak
bulgulanmistir. Diisiik TPI tatmini, yiiksek olumsuz duygulanima sebep olmaktadir.
Arastirma bulgular1 dahilinde olumsuz duygulanimdaki varyansin %211’ini
yetkinlik, %8’ini 0zerklik, ve %9’unu iliskili olma ihtiyaci, agiklayabilmektedir.
Duygulanimin, literatirde genellikle bagimsiz degisken, moderator veya araci
olarak degerlendirilen bir 6ge oldugu goriilmektedir (Levin & Stokes, 1989;
Necowitz & Roznowski, 1994; Spector & O’Connell, 1994; Hochwarter & digerleri,
2006; Kaplan & digerleri, 2009; Claes & van Loo, 2011; Simsek & digerleri, 2012;
Lam & digerleri, 2014) bunun sebebi, duygulanimin, baska psikolojik degiskenleri
etkileme gucu yuksek bir kisilik niteligi olarak goriilmesinden kaynaklanmaktadir
(Watson, 2002). Ancak nadir de olsa bagka faktorlerden etkilendigi literatlirde
bulgulanmaktadir (Mclntyre & digerleri, 1990). Mevcut arastirma, olumsuz
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duygulanimin etkilendigi bir faktdr olarak yetkinlik, 6zerklik ve iliskili olma temel

psikolojik ihtiyaglarin1 sunmaktadir.

Aragtirma bulgular1 arasinda ilging bir bulgu, cinsiyetin duygulanimi
etkilemeyecegi hipotezinin desteklenmemesidir. Kadinlar ve erkekler arasinda
olumsuz duygulanim agisindan anlamli bir fark bulunmasa da olumlu duygulanim
acisindan anlamli bir fark goriilmektedir. Erkekler, kadinlara kiyasla daha ytliksek
olumlu duygulanim bildirmislerdir. Bu bulgu daha fazla arastirma gerektirmektedir.
Alanyazin incelendiginde duygulanimin cinsiyete gore farklilik gostermedigini
bulgulayan ¢alismalar bulundugu goriilmekle birlikte (Fujita, Diener & Sandvik,
1991), anlaml bir fark raporlayan ¢alismalarin ¢ogunlukta oldugu gérulmekte, ve
bu farkin olumlu duygulanim bakimindan erkeklerin kadinlara kiyasla genellikle
daha yukarida olmas1 yoniinde oldugu goriilmektedir (Del Castillo, Moreno, Martin
& Ramirez-Uclés, 2009; Eryillmaz & Ercan, 2011; Damodaran & Paul, 2016), bu
baglamda mevcut arastirmanin bulgulari literatiiri destekler niteliktedir. Cinsiyet ve
calisilan isin tipi, maas gibi degiskenler gozetilerek incelenecek 6rneklemlerin bu
bulguya daha fazla 1s1k tutmasi miimkiin olabilir. Sirket tipinin is anksiyetesi ile
iliskisini incelemis bir arastirmada, yiiksek veya orta biiytlikliikteki is yerlerinde
calisanlarin, kiigiik sirketlerde ¢alisanlara oranla daha fazla anksiyeteye ve daha
diisiik 6zerklik ve yasam doyumuna sahip oldugu bulgulanmistir (Ivancevich &
Donnelly, 1975). Kadin ve erkeklerin is doyumu arasinda fark bulgulayan
caligmalar alanyazinda mevcut olup (Okpara, Squillace & Erondu, 2005; Mora &
Ferrer-i-Carbonell, 2009; Miao, Li & Bian, 2017) is doyumunun pozitif duygulanim
ile birlikte incelenmesi durumunda buradaki bulgunun agiklanabilmesi miimkiin
olabilir. Bu noktada ayn1 zamanda Kang ve arkadaslarinin (2016) beyaz ve mavi
yaka iscilerin anksiyete ve depresyon seviyeleri arasinda farklilik oldugunu
bildirdikleri bulgular dikkate alinabilir. Mevcut arastirmada beyaz veya mavi yaka
hakkinda bir 6l¢iim yapilmamakla birlikte, cinsiyet ve is tipinin sonuglara etki
etmesi olasiliklar dahilindedir. Aragtirma 6rnekleminin egitim, cinsiyet ve ¢alisma
durumu degiskenlerine dair artik degerleri, ANOVA analizi i¢in gereken kosullar

saglayamadigi i¢in bu analiz arastirmada yiiriitiilmemistir. Gelecek arastirmalarda
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bu degiskenlerin incelenmesi tavsiye edilmektedir. Nitekim, literatiirde kadin ve
erkeklerdeki anksiyete siklik oranlar1 arasinda genellikle anlamli bir fark
bulgulanmaktadir (Parkerson, Broadhead & Tse, 1990; Hayran, Cali, Harmanci &
Kayhan, 1994; Kenny, Davis & Oates, 2004; meta-analiz i¢in bkz. Pigakgiefe,
2010). Arastirma hipotezlerinden, kadmnlar ve erkekler arasinda anksiyete ve
depresyon bakimindan fark bulunmasi durumu bulgulanmamistir. Alanyazindaki
baz1 calismalar belirli O6rneklemlerde kadinlar ve erkekler arasinda bu iki
bozuklugun ayni oranda goriilebildigini raporlamaktadir (Joiner & Blalock, 1995;
Gaus, Kiep, Holtkamp, Burkert & Kendel, 2015; Lenzo, Toffle, Tripodi &
Quattropani, 2016).

4. 2. Arastirmanin Sinirhliklari

Arastirmanin bir kisitlamasi, verilerin internet araciligiyla toplanmasindan
dolayi, katilimeilarin net olarak belirli bir sektére mensup olmamasi, drneklemin
belirsiz miktarda bir kisminin dniversite Ogrencileri ve aileleri tarafindan
olusturulmasidir. Ogrenci olmayan 25 yas iistii calisanlar ile dgrenci durumunda
olan katilimcilarin drneklem igerisindeki dagilim 6zellikleri bilinmemektedir. Bu
sebeple, mevcut bulgularin bu durumdan etkilenmis olmasit miimkiin olabilir. Ayn
zamanda Orneklemin cinsiyet dagiliminda esitsizlik goriilmektedir. Veri toplama
asamasinda belirli bir sektoriin cinsiyet dagilimi baz alinmadig i¢in, katilimeilarin
%65’1nin kadin olmasi, arastirma bulgularinin genellenebilirligini kisitlamaktadir.
Benzer sekilde yas degiskeni bu arastirmada kontrol edilmemistir. Bu baglamda
oransiz yas dagiliminin temel psikolojik ihtiyaglarin ve duygulanimin 6lgtimlerinin
dagilimlarina ongoriilmemis bir etkide bulunmus oldugu distnulebilir. Temel
psikolojik ihtiyaglarin ortaokul, lise ve tniversite Ogrencileri gibi farkli yas
gruplarinda farkli sonuglar verdigi c¢alismalar literatirde mevcuttur (Sar1 &
digerleri, 2011; Durmaz, 2012; Sorhan, 2014; Durmaz & Akkus, 2016). Bunun
yaninda, parametrik testlerin normal dagilima erisememis verilerde dahi istatistiksel
olarak anlamli verilerin elde edilebilecegini belirten kaynaklar bulunmaktadir

(Norman, 2010; Sullivan & Artino, 2013). Ayrica, mevcut arastirmada yas dagilimi
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icin elde edilen garpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilim sinirlar1 dahilinde
sayilabilecegini gosteren alternatif istatistiksel kaynaklar mevcuttur (Tabachnik &
Fidell, 2013).

Bu sinirhiliklar dahilinde arastirmanin bulgulari, temel psikolojik ihtiyaclar
olan yetkinlik, 6zerklik ve iligkili olmanin tatmini ile anksiyete, depresyon ve
duygulanim arasinda anlamli bir iliskinin varligina isaret etmektedir. Temel
psikolojik ihtiyaclarin birbirleriyle yakin iliski i¢erisinde olduklar1 bulgulanmaistir.
Ihtiyaclarin tatmin seviyesi, birer kisilik boyutu olan pozitif ve negatif duygulanimi
onemli olciide etkilemektedir. Ihtiyaglarin tatmin diizeylerinin ayni zamanda
anksiyete ve depresyona etkileri oldugu bulgulanmas, fakat bu etkinin duygulanima
olan etkileri kadar kuvvetli olmadig1 goriilmiistiir. Fakat sonuglar, psikolojik
ihtiyaclarin tatmini ile depresyon ve anksiyete arasinda iligkisellik agisindan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iliskinin, ve diisiik diizeyde yordayici bir

iligkinin varligin1 gostermektedir.

4. 3. Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Gelecekte bu konu ile ilgili yiiriitiilecek, is diinyas1 odakli aragtirmalarda yas
yas agisindan normal dagilim hedeflenerek yas degiskeninin kontrol edilmesi, ve
daha biylk bir 6rneklem ile galisilarak daha anlamli sonuglarin elde edilmesi
mimkun gérinmektedir. Ahlin ve arkadaslarinin (2018) boylamsal ¢alismalarinda
bulguladiklart is gerginligi ile uzun vadede depresyon arasindaki iliskinin bu
arastirmanin bulgularina acgiklama getirmesi muhtemeldir. Ahlin ve arkadaslari
(2018) ytiksek is gerilimine sahip olma durumunun, alt1 senelik bir siire sonucunda
depresyonu oOngoriilebilecegini bulgulamislardir. Bu arastirmada is gerginligi,
Olclilen degiskenler arasinda bulunmamaktadir. Gelecek arastirmalarda, temel
psikolojik ihtiyaclarin yaninda is gerginligi de dlgiilerek, ihtiyaclarin tatmin seviyesi
esit olan gruplarda is gerginliginin moderator etkisi depresyon acisindan kontrol
edilebilir. Buna ek olarak, gelecek arastirmalar belirli meslek veya yas gruplarina,

yalnizca emekliler veya yalnizca calisanlar gibi daraltilmis gruplara odaklanabilir
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ve konu ile ilgili daha belirgin ¢ikarimlar yapilmasi saglanabilir. Farkli 6rneklemler
ile caligilirken, temel psikolojik ihtiyaclara ne tir gruplarda hangi faktorlerden
dolayr tatmin saglanabiliyor olabilecegi tlrinden hipotezler sinanarak bu
arastirmada bulgulanan sonuclara benzer bulgulara 1sik tutulmasi saglanabilir.
Ornegin, gelir seviyesinin din, duygulamim, nevrotizm gibi degisenler
moderatdrliigiinde yasam doyumu ile farkl iligkiler i¢inde olabildigi bulgulanmistir
(Proto & Rostichini, 2015; Plouffe & Tremblay, 2017; Budria & Ferrer-i-Carbonell,
2018). Bu baglamda literatiir, gelir ve yasam doyumu arasinda dogrudan bir iliskinin
varligindan ziyade kisisel Ozelliklerin kisideki gelir algisini etkileyebildigini
bildirmektedir. Gelecek arastirmalarda duygulanim veya yasam doyumu gibi,
kisinin diinyay1 algilayisina dair degiskenler ile gelir arasindaki iliskilerin
incelenecegi arastirmalar igin kisisel nitelik olan degiskenlerin hesaba katilmasi
literatiire nemli katkilarda bulunabilir. Benzer sekilde, ¢alisilan belirli bir is tipinin
veya Kang ve arkadaslarinin (2016) test ettigi beyaz yaka-mavi yaka olma
durumunun cinsiyet ve anksiyete iliskisinde moderator degisken olmast miimkiin

olabilir.

Diger taraftan, temel psikolojik ihtiyag¢larin is hayatinda tatmininin nelerden
etkilendigi lizerine ¢aligmalar yiiriitiilerek is diinyasinin insan iizerinde yarattig1 bu
olumsuz etkenlerin azaltilmasi saglanabilir. Klinik arastirmalar i¢in, anksiyete ve
depresyona yapilan miidahaleler sirasinda bu ihtiyaglarin tatminine yonelik terapiler
izlenebilir veya bu yontem randomize kontrollii aragtirmalar i¢in bir kontrol yontemi
olarak kullanilabilir. S6z konusu modele sahip arastirmalar arasinda sigara
bagimlilig: iizerine OBK ’nin kisideki motivasyonu ve ihtiya¢ tatminini yiikselten
terapOtik etkisini test etmis ve etkili oldugunu bulgulamis arastirmalar alanyazinda
bulunmaktadir (Williams, McGregor, Sharp, Levesque, Kouides & digerleri, 2006).
Klinik arastirmalarda OBK’ye daha fazla yer verilmesinin fayda getirebilecegini
belirten ¢aligsmalar literatiirde mevcuttur (Patrick & Williams, 2012). Zalewska
(2011) ile Gramstad, Gjestad ve Haver’in (2013) bulgularina doniilecek olursa,
belirli kisilik 6zelliklerinin 1§ ortamindaki anksiyeteyi etkilemesi, gelecekteki

calismalarda temel psikolojik ihtiyaglar baglaminda incelenebilir, ve kisilik ile Oz
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Belirlenim’in ne 6l¢iide birbirinden etkilendigi arastirilarak bu degiskenlerin isleyis

mekanizmalarinin daha iyi anlasilmasi saglanabilir.

Alanyazinda bulunan nérolojik arastirmalar, olumlu duygulanimin ylksek
bilissel faaliyet, yiiksek problem ¢dzme, dikkat, hafiza ve karar verme yetileri ile
iliskili oldugunu bulgulamiglardir (Estrada, Young & Isen, 1994; Estrada, Isen &
Young, 1997; meta-analiz icin bkz. Ashby, Isen & Turken, 1999; Ashby, Valentin
& Turken, 2002). Bireyin is hayatinda bu yetileri sik¢a kullanmasi gerektigi g6z
ontinde bulunduruldugunda, ozellikle pozitif duygulanimin bireyin is hayatina
olumlu bir etkisinin olacagi 6ngorulebilir. Bu sebeple, pozitif duygulanimin is
hayatinda ne tir degiskenlerden etkilendigi {izerine arastirmalar yiiriitiilerek bireyin

yasam kalitesi ve is performansini yiikseltmek miimkiin olabilir.
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EKLER

Ek 1. Onam Formu

BILGILENDIRILMiS ONAM FORMU

Goniillii Referans No: ..................

Bir bilimsel arastirma ¢aligmasina katilmaniz istenmektedir. Katilmak isteyip
istemediginize karar vermeden dnce arastirmanin neden yapildigini, bilgilerinizin nasil
kullanilacagini, calismanin neleri igerdigini ve olasi rahatsizlik verebilecek konular
anlamaniz 6nemlidir. Liitfen asagidaki bilgileri dikkatlice okuyunuz ve anlagilmayan bir
durum olmasi halinde aragtirmaciya sorunuz.

Arastirmanin adi : Is Yasamindaki Temel Psikolojik Ihtiyaglarin
Duygudurum, Anksiyete ve Depresyona Etkileri

Arastirmacinin ismi : Ezgi Timuroglu

Tarih : 22.02.2018

Kurum : Bu arastirma T.C. Istanbul Arel Universitesi

biinyesinde yapilmaktadir.

Arastirmanin Amaci: Arastirma sonucunda toplanan bilgiler tez ¢aligmasi seklinde, bir
bilimsel arastirma makalesi olarak akademik dergilerde yayinlama amaciyla
kullanilacaktir.

Kisisel Bilgilerin Gizliligi: Kisisel bilgileriniz higbir sekilde bu yayinlarda
bulunmayacaktir. Analizlerde yalnizca yukarida size verilmis olan referans numarasi
kullanilacaktir. Doldurdugunuz anket formlarina dair kisisel degerlendirme

yapilmayacaktir.

Calismamin Konusu: Arastirmanin konusu, is yagsamindaki temel psikolojik ihtiyaglarin,
insanlarda duygudurum, anksiyete ve depresyona etkilerinin incelenmesidir.

e Vereceginiz cevaplarin diiriistliigli aragtirmanin sonucunu dogrudan
etkileyecektir.

e Sorularda dogru veya yanlig cevap yoktur. Bu nedenle basarisiz veya basarili
olma s6z konusu degildir.

e Sorulari cevaplarken bazi sorularin hos olmayan duygular uyandirmasi, moral
bozucu gelmesi, hatirlamak istemediginiz anilarinizi ¢agrigtirmasi durumunda
sorular1 bos birakabilirsiniz. Istediginiz zaman sorular1 cevaplamay1
birakabilirsiniz.

e Katilim sonrasi bilgilerinizi sildirmeye karar verirseniz, arastirmaciyla iletisime
gecerek herhangi bir sebep belirtmeden verilerinizi sildirebilirsiniz.
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e Ortalama cevaplama siiresi 15 dakikadir.

Calismaya Katilma Onayi: Yukaridaki bilgileri okudum ve anladim. Arastirmaci, biitiin
sorularimi cevaplandirdi. Bu aragtirmaya katilmay1 kabul ediyor ve bu onay belgesini
kendi irademle imzaliyorum. 18 yasindan biiyiigiim.

Katilimcimin (Kendi el yazisi ile):
Adr - Soyad:
Imzasi: Tarih:
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Ek 2. Demografik Bilgi Formu

Yasimiz:

Cinsiyetiniz: Kadn Erkek

Suan ki ¢alisma durumunuz: a) Calismiyorum

b) Yar1 zamanl ¢alistyorum
¢) Tam zamanh ¢alisgtyorum
d) Donemlik ¢alistyorum

e) Proje bazli ¢alisiyorum

Medeni durumunuz: a) Bekar

b) Evli

C) Bosanmis
d) Dul

e) Iliskide

Egitim Durumunuz: a) Okur- yazar degil
b) Ilkokul

¢) Ortaokul

d) Lise

e) Universite

f)  Lisansisti

Ekonomik durumuz: a) 1400 ve alt:

(Yaklagik olarak ailenizin toplam b) 1401-2500

geliri) ¢) 2501-5000

d) 5001 ve Uzeri

e) Belirtmek istemiyorum
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Ek 3. Temel Psikolojik Thtiyaclar Olcegi

Ltfen her bir ifadenin genel olarak
calisma arkadaslarinizla olan
iliskilerinizi ne olciide tammladigim
asagidaki olceklemeyi dikkate
alarak degerlendiriniz.

Bana
hic
uygun
degil

Bana
cok
az
uygun

Bana
uygun

Bana
oldukca

uygun

Bana
tamamen

uygun

1.Calisma arkadaslarimla birlikteyken
oldugum gibi davranmakta 6zgiir
hissederim. (otonomi)

2.Calisma arkadaglarimla birlikteyken
kendimi yeterli bir kisi gibi hissederim.
(yetkinlik)

3.Caligsma arkadaglarimla birlikteyken
sevildigimi ve bana 6zen gosterildigini
hissederim. (iliski)

4. Calisma arkadaslarimla birlikteyken
kendimi yetersiz ve basarisiz hissederim.
(yetkinlik)

5. Caligma arkadaslarimla birlikteyken
olan bitenler hakkinda diigiincelerimi
kolaylikla ifade edebilirim. (otonomi)

6. Calisma arkadaslarimla birlikteyken
ilisgkimizde olduk¢a mesafe algilarim.
(iligki)

7. Caligma arkadaslarimla birlikteyken
kendimi oldukca yetenekli ve etkili
hissederim. (yetkinlik)

8. Caligma arkadaslarimla birlikteyken
iliskimizde oldukea yakinlik ve samimiyet
hissederim. (iligki)

9. Caligma arkadaslarimla birlikteyken
belirli agidan kendimi kontrol edilmis ve
bastirilmis hissederim. (otonomi)
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Ek 4. Is Ortaminda Duygusal Iyi Olus Olgegi (IDiO)

Asagida yer alan ifadeler yaptigiiz isin

sizde kisigql . olgrak ) hissettirebi.le.ce'g% < E > < <«
duygulara iligkindir. Litfen son isinizi| j | & L O =
. . .. . e wn oht N x o

yaparken herhangi bir konuda (isin niteligi, | & EE < = <
calisma arkadaslar, ticret, yonetici, miisteri z o @ =
vb.) hissettiginiz duygulari igaretleyiniz.
01. Isimde kendimi rahat hissederim. 1 2 3 4 5
02. isimde kendimi kizgin hissederim. 1 2 3 4 5
03. Isimde kendimi huzursuz hissederim. 1 2 3 4 5
04. Isimde kendimi kaygili hissederim. 1 2 3 4 5
05. Isimde kendimi sikilmus hissederim. 1 2 3 4 5
06. Isimde kendimi neseli hissederim 1 2 3 4 5
07. Isimde kendimi sakin hissederim. 1 2 3 4 5
08. Isimde kendimi kafas1 karismus hissederim. | 1 2 3 4 5
09. Isimde kendimi hosnut hissederim 1 2 3 4 5
10. Isimde kendimi depresif hissederim. 1 2 3 4 5
11. Isimde kendimi kétii hissederim. 1 2 3 4 5
1?. Islmfle kendimi cesareti kirilmis 1 2 3 4 5
hissederim.
13. Isimde kendimi coskulu hissederim. 1 2 3 4 5
14. Isimde kendimi enerjik hissederim. 1 2 3 4 5
15. Isimde kendimi heyecanl hissederim. 1 2 3 4 5
16. Isimde kendimi mest olmus hissederim. 1 2 3 4 5
17. Isimde kendimi hevesli hissederim. 1 2 3 4 5
18. isimde kendimi korkmus hissederim. 1 2 3 4 5
19. Isimde kendimi hayal kirikhgina ugramis

. . 1 2 3 4 5
hissederim
20. Isimde kendimi ¢ok ofkeli hissederim 1 2 3 4 5
21. Isimde kendimi karamsar hissederim 1 2 3 4 5
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22. Isimde kendimi bitkin hissederim 1 2 3 4 5
23. Isimde kendimi mutlu hissederim. 1 2 3 4 5
24. Isim benim gézimu korkutur 1 2 3 4 5
25. Isim bana ilham verir. 1 2 3 4 5
26. Isimde kendimi berbat hissederim 1 2 3 4 5
27. Isimde kendimi memnun hissederim 1 2 3 4 5
28. Isim bana gurur verir. 1 2 3 4 5
29. Isimde kendimi tatmin olmus hissederim 1 2 3 4 5
30. isimde kendimi rahatlamus hissederim 1 2 3 4 5
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Ek 5. Kisa Semptom Envanteri

Liitfen asagida verilen her bir belirtinin
SIZDE BUGUN DAHIL SON BiR
HAFTADIR ne kadar var oldugunu
asagidaki dereceleme Olcegine gbre cevap
kagidina isaretleyiniz.

Hi¢ Uygun Degil

Kismen Uygun

Uygun

Oldukga Uygun

Tamamen Uygun

Yasantiniza son verme dislinceleri.

w

I

Hicbir nedeni olmayan korkular.

w

SN

Kontrol edemediginiz duygu
patlamalari.

I

Baska insanlarla beraberken bile
yalnizlik hissetmek.

I

Yalniz hissetmek.

Huzinlu, kederli hissetmek.

Hicbir seye ilgi duymamak.

Aglamakh hissetmek.

Kolayca incinebilmek, kirilmak.

. Uykuya dalmada guicliik.

. Karar vermede gligltkler.

. Otobis, tren, metro gibi umumi

vasitalarla seyahatlerden korkmak.

R

NINININNDNINDN

W W W W W ww w

B R S I S I S N

ol o o1 o1 o1 o1 o1 01

13.

Sizi korkuttugu icin bazi esya, yer ya da
etkinliklerden uzak kalmaya calismak.

14.

Kafanizin “bombos” kalmasi.

15.

Gelecekle ilgili umutsuzluk duygulari.

16.

Konsantrasyonda (dikkati bir sey
Uzerinde toplama) gui¢lik / zorlanmak.

17.

Bedeninin bazi bolgelerinde zayiflik,
glgslizlUk hissi.

18.

Kendini gergin ve tedirgin hissetmek.

19.

Olme ve 6liim (izerine diisiinceler.

w

o

20.

Digerlerinin yanindayken vyanlis bir
seyler yapmamaya ¢alismak.

=

N

w

o

ol

21.

Kalabaliklarda rahatsizlik duymak.

22.

Dehset ve panik nobetleri.

23.

Sik sik tartismaya girmek.

24,

Yalmiz birakildiginda / kalindiginda
sinirlilik hissetmek.

Rk~

NN DN DN

Wl Wl W w

Al A D

o1l o o1 O

25.

Yerinde duramayacak kadar tedirgin
hissetmek.
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