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UZET

Yakar, Ayfer. "Halk KutuUphanelerinin Halk Egitimindeki
Yeri (Yenimahalle Ilce Halk Kutuphanesi Urnegi)®,
Yuksek Lisans Tezi (Danisma:Doc.Dr. Serap Ayhan),
I-XIV + 265 sayfa, Ankara: 1996

"Betimsel'" oglan bu arastirmanin amaci, cagin gerektirdigi
gelismelere paralel olarak halk kutuphanelerinin halk
egitiminde etkin kilinmasi icin var olan durumu ortaya koymak,
halk egitiminde ne HlcUde basari saglanabildigini ve varsa
aksayan ybnleri saptayarak alinmasi gereken Hnlemlere iliskin
tneriler gelistirmektir.

Bu amacla, calismanin kuramsal btlumlnde halk
kutuphaneleri tanitilmis ve halk = egitimi aclsindan
degerlendirilmesini kapsayan 1ilgili yazina genis dlcude vyer
verilmistir.

Arastirmanin saha c¢alismasinda, halk kuUtUphanelerinden
biri olan ve arastirmanin drneklemini olusturan “Yenimahalle
1lce Halk KuUtuphanesi’'ni kullanan kullanicilarin genelde halk
kUtuphaneleri tzelde Yenimahalle Ilce Halk Kutuphanesi hakkinda
gbrus, algi, tutum ve beklentilerine iliskin var olan durumu
saptamak Uzere Haziran 1995 ayi icinde kUtUphanenin tum
kullanicilarina (210 kisi) arastirma icin olusturulan anket
uygulanmis ve kuUtUphane personelinin her biriyle gtrusmeler
yapilmistir.

Elde edilen tuUm arastirma bulgulari 1ilgili degiskenlere
gtire capraz dagilimlar Uzerinden yUzde ve Kki-kare (X2)
cBzUmlemeleri ile incelenmistir. Veri analizi sonucunda elde
edilen bulgular tartisilmis ve asagida arastirmaya temel teskil
eden sonuclara ulasilmistir.

1. Arastirma, Yenimahalle 1lce Halk Kutuphanesi’nin bir
halk kuUtuphanesi olarak hizmet vermesinin oclanaklarinin
bulundugunu gbstermektedir.

2. Kullanicilar kutuphaneyi okul kutuUphanesi gibi
kullanmakta ve kutuphane de okul kuUtUphanesi gibi
hizmet vermektedir.

3. Yetiskinler, kUtUphaneden gerektigi kadar
yararlanamamaktadirlar.

4, Kullanicilar, kuUtUphanenin "Kultur Merkezi™ olarak

hizmet vermesi ytnlnde beklenti igindeyken,
kutUphanenin harcadigi c¢abalarain vetersiz oldugu
gorulmektedir.



ABSTRACT

Yakar, Ayfer. '"Place of Public Libraries in Public
Education (The Sample Case of Yenimahalle Ilce Halk
Kutuphanesi)', Master of Thesis (Supervisor: Assoc.
Prof.Dr. Serap aAyvhan) I-XIV + 265 page, Ankara:1996

This study of “descriptional” model aims at determining
the present situation for the activation of public libraries in
public education in accordance with the contemporary
developments, finding out to what extent success is achieved at
public education, and offering suggestions for measurements to
be taken in case failures should be observed.

To this end, public libraries are introduced in the
theoretical section of the study and literature on assessment
of public libraries in term of public education 1is thorougly
studied.

Buring the field study of the present study, 'Yenimahalle
1lce Halk KutUphanesi', a public library to from the sampling
of the study, has been taken into consideration and in order to
determine the views, ideas, attitudes and expectations on
Yenimahalle 1Ilce Halk Kutuphanesi specifically and public
libraries in general of all those who use the 1library (a total
of 210 wusers), a questionnaire was given on June 1995 and
further interviews were held with each of the library
personnel.

611 data obtained has been analyzed according to their
percentage and k-square (X2) analysis on cross-distribution of
related variables. Findings obtained through data analysis have
been discussed and the results below that form the base of the
study have been obtained.

1. The study has shown that Yenimahalle 1Ilce Halk
KutUphanesi does have the opportunities of serving as a
public library.

2. Users use the library as if it were a school library
and the library provides service likewise.

3. Adults cannot benefit from the library efficiently.
4. While wusers would 1like it that the library serve as a

“culture center'’, it has been observed that the efforts
the library has made to meet this demand largely fails.
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TESEKKUR

Bu calismanin gerceklesmesinde, bircok kimsenin dolayli ya
da dogrudan katki ve yardimlari olmustur. Bunlarin hepsini tek
tek siralama olanagim bulunmamakla birlikte, bir kismini
belirtmek isterim.

Basta, arastirmanin ortaya cikisi ve gelismesinde, efiitici
ve dzverili yardimlariyla bana vyol gbsteren, yapicil
elestirileriyle farkli bakis acisi gelistirmemi saglayan
Danismanim Doc.Dr. Serap Ayhan‘a; beni her zaman destekleyen ve
yardimlarlnl esirgemeyen sevgili hocam Prof.Dr. Cevat Geray’a,
Doc.Dr. Meral Tekin'e, Aras. Gdr. Ramazan Gunlu’ye tesekklru
borc bilirim.

Ayni zamanda arastirmam slUresince egitici katkilara,
yapici elestirileriyle konuyu irdelememde yardimlarini gdrdugUm
Prof.Dr. UOzer Soysal’a; Prof.Dr. Osman Ersoy’a; Aaras.Gbr.
Bulent Yilmaz’a; Okutman Ceylan TuUrksen'e tesekkUr ederim.

Ayrica, YUksek lisans Hdgrenciligim sUresince desteklerini
benden esirgemeyen tUm amirlerime ve mesai arkadaslarima;
kaynaklara ulasmamda yardimlarini ictenlikle sergileyen a.U.
Egitim Bilimleri FakUltesi KutuUphanesi’nin tuUm personeline;
Bbgrenciligim boyunca ilgi ve ictenliklerini gdrdugum A.U.
Sosyal Bilimler EnstitUsU Personeline; tezin yazilmasinda buylUk
bir Bzveriyle calisan Metin Uzuner’e yUrekten tesekklUr ederim.

Gerek tez Bncesi, gerekse tez calismalarim sirasinda her
tUrlu desteklerini esirgemeyen, Hzellikle bana uygun bir

calisma ortami saflayan esime, ofjluma ve aileme minnettarim.

ayfer Yakar
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BOLUM I

GIRIS

Yirminei vyUzyilin sonuna yaklasirken cagdas gelismeler
kugkusuz insanliga yeni bir ybn verir niteliktedir. Arastirma
verileri vyirmibirinei vyuzyil insaninin kendisini; bilgiye
dayali ve bireye dbnuk bir sistemde, artan bir iletisim akisina
taniklik eden hizli bir degisim, istikrarsizlik ve demografik
yapidaki dedgisim icinde bulacagini gdstermektedir (Hacioglu,
1993, s5.307). Toplumlar kacinilmaz olan bu degisimleri saglikli
bir sekilde gerceklestirebildikleri oranda istikrarla bir
gelisme ve kalkinma sadlayabilir. CUnkuU, buglnun insani bilime
dayali bir toplum duzeni icinde, bilimin Urunlerinden, ybtntem
ve uygulamalarindan yararlanarak yasamak durumundadir (Erturk,
1986, s.7).

Bu durum, toplumlari "nitelikli insan” gereksinimi icinde
birakmaktadir. Cunkl; glnUmUzde gelismislik, bir Ulkede yasayan
insan sayisina gbtre degil, onlarin niteliklerine bagimla
gbrunmektedir. Nitekim yasamakta oldugumuz gelismislik-—
azgelismislik dtingusu, iletisim ve bilgilenme sorunlari bize bu
konuda aciklayici fikir vermekte ve. nUfusun niteliklerini
artirici calismalara hizla ytnelmemizi zorunlu kilmaktadir.

Bu olgu, nesnel dusUnebilen ve degerlendirebilen; dogru
anlayan ve dogru anlatan vyaratici insanlarin yetistirimini

gerekli kilmaktadir (Polat, 1991, s.16).



Bu nedenle, gelecek ylUzyil insanini bugUnden baslayarak
cagin kosullarina uyum saglayabilecek sekilde hazirlamak
gerekir.

Bireyin vyasamini dengeli bir bicimde sUrdurebilmesi,
icinde vyasadifgi caga ve topluma yapici ve vyaratici bir Uye
olarak katkida bulunabilmesi ve toplumsal gelismenin itici glcu
olabilmesi ancak egitim yoluyla olanaklidar. Egitim
denildiginde ise, bireyin vyasami boyunca maddi ve manevi
varligini gelistiren ve sadece okulla sinirli olmayan etkiler
sistemi anlasilmalidir (Altunya, 1990, s.21).

Bu kavramda egitim, bir sUreci dile getirmektedir. Bu
sUrecte insanlar birbirleriyle duUsUnsel alisverise gecerler. Bu
anlamda egitim, okulun cevresini asarak tuUm insanlara acilim
gbdstermekte ve cagdaslik boyutu ortaya c¢ikmaktadir (Tanilli,
1988, s.14-15:; Uzgen, 1994, s.19). Yenli buluslari yapabilecek
ve toplumsal dedismeyi baslatabilecek vyetenekte istekli
bireyleri vyetistirmek egitimin yenilikeci islevi olarak kabul
edilmektedir. Bu olgu egitimin islevsel vyani vyasama dbnuk
olmasini kapsar (Aydin, 1991, s.17).

Bu, glnUmuUz dunyasini gelistirmek ve yarinkini hazirlamak
bakimindan butun insanligin evrensel alandaki duslnce
zenginliginin temel bir konusu olmaktadir. Bunun icin egitimin
tamamen bilimsel cabalara dayanarak gelistirilmesi zorunludur
(Aslan, 1991, s.318).

Gecmiste egitimin amaci bireye bilgi ve beceri kazandirmak

ve topluma hazirlamakti. Bugln ise, -egitimin amaci, ihtiyac



duydugu bilgi ve beceriyi nerede ve nasil Kkazanabilecegini
bireye UOgretmek, sUrekli dedgisen toplum kosullarina uyum
saglayabiledek her turlU soruna yeni cHzuUmler getirebilecek,
Uretken bireyler vyetistirmektir. Bu nedenle ezbere dayal:i
egitimin vyerini bireydeki yaraticiligi kesfeden ve gelistiren
cagdas egitim-bireysel egitim-almistir (Razon,1990,s.215-216).

Cagdas egitim;: bireyin dogustan kazandigi gizil glclerin
ve vyeteneklerin 3ciga cikarilmasina, onun daha guclu, daha
olgun, vyaratici ve vyapici bir varlik olarak gelisme ve
huyUmesine hizmet sden "kisilik egitimi' olarak tanimlanabilir
(Ipsiroglu, 1990, s.13-19; Sayin, 1990, s.26-32; Eksi, 1990,
5.223-229; Uzgen, 1994, s.19).

Bu olgu, her Ulkenin Bzgln kosullarina gdre belirlenen ve
giderek egitimde bireylerin &mlUrleri bovyu gelisimlerini
bicimlendiren, bltidn toplumsal kurumlari ve gtkilesimleri
dikkate alan "Yasam boyu Ogrenme' vya da ''Surekli Egitim"
anlayisinin eqgitim sistemlerinin temel felsefesi olarak
benimsenmesini icermektedir. Yasam boyu Ogrenme, yasam boyu
egitim ya da sUrekli egitim kavramina gire;

N e raas Yasam, kendi basina suUrekli bir bgrenme

sUrecidir,ancak her insan teknik ve toplumsal degisime

ayak uydurabilmek, kendi cevresine iliskin sartlar altinda
meydana gelen degisiklikler karsisinda hazirliklz
olabilmek ve bireysel gelisim bakimindan tum gizilgUclUnu
harekete gecirebilmek amaciyla sUrekli, amacli ve ardisik
bir Barenim gdrmesi icin tzgul firsatlara ihtiyaci vardir.
Yasam boyu egitim hem amacli, hem de rastgele UOgrenme

yasantilarini kapsar'.

seklinde tanimlanmaktadir (UNESCO, 1985, s5.19).



Egitim olgusundaki bu gelismeler hic kuskusuz, buna bagli
olarak, egitim kurumlarini degismeye zorlamistir.

Bu nedenle egitim sistemlerinin, amaclarinin ve
yapilarinin da oireyin farkli gelisme asamalarindaki
ihtiyaclarina uyarlanmasi ve cafdas bir nitelik kazanmas:
gerektigi ileri surulmektedir (Ayhan, 1988, s.4).

Boylece; daha &nceleri vyalnizca gencler ve okullarla
sinirli olarak tanimlanan egitim kavrami ve O6rgin egitime
baglanan degerler de temel bir dbnUsuUm gecirmis ve egitimde
sUrekliligi saglamayi amaclayan ''Halk Egitimi" vyasamin her
alaninda kendini gdstermistir (Ayhan, 1988, s.3).

Halk egitimi: cocuklara, genclere, yetiskinlere ve
yaslilara yanil Tum bireylerin yasamil boyunca mevcout
sorunlarina, gereksinimlerine ytdnelen, egitime katilanlarin
toplumsal rollerini fiziksel ve psikolojik vyeterliliklerini,
gecmis dgrenmelerini vb. Bzelliklerini dikkate alan yasamin pek
cok mekanini ve kurumunu 8grenme ortami olarak kullanabilen,
bireyin kendini gelistirmesine, bilgi edinmesine, yasam
duzeyini yukseltmesine, Sgrenme gizilglUclnU ortaya cikarmasina
yardimci olan planli ve grgUtld bir egitim bicimidir (Geray,
1978, s.1-7: Gedikoglu, 1991, s.40-42; BuUlbul, 1987, s.12-22).
Bu tanimdan da halk egitiminin akla gelebilecek hemen hemen her
konuyu kapsayan bir genislige sahip o0ldugu gbriulmektedir
(Lowe, 1985, s.19).

GuUnUmizde halk egitimi, bicimsel egitim olanaklarina

artirmak ve kalkinmanin gerektirdigi nitelikli insanglcl



acigini saglamaklia yetinmemektedir. Bu islevlerinin yanisira
bireylerin kendilerini gerceklestirmelerine, kendi sorunlarini
cBzer duruma gelmelerine, yasadiklari toplumdaki degismelerin
ve gelismelerin cesitli alanlardaki etkilerini
anlayabilmelerine firsat ve olanak saglamaya ybnelmektedir
(Malkog, 1990, s.318). Bu amacla hic bir ayrim gbzetmeksizin
herkese okulla sinirli olmayan genis bir alanda egitim olanag:
sunarken, egitimgde firsat esitligini de sajlamaya vyardimci
olmaktadir (Geray. 1978, s.41). Halk egitimi bunun ig¢cin tUm
hireylere zamana. mekana ve yasa bagli oclmaksizain surekli
tgrenme firsatlari sunmaktadir. Bunlar arasinda temel amaclari
ister egitim olsun. ister olmasin toplumda §&renmeye yardim
etme durumunda olan butin kuruluslardan yvararlanmak
durumundadir. 0Oini kuruluslar, kitle iletisim araclari, vyayin
organlari, mUzeler, sanat galerileri, toplum merkezleri,
kUtUphaneler bu kapsamda dlsUnlUlebilir (Lowe, 1985, s.24).

Bunlar arasinda ‘''amagc ve gbrevlieriyle halk egitimine
ybBnelmis kurumlar sclan halk kutUphaneleri” (Ersoy, 1966, s.12;
Geray, 1978, s.230; Dagli, 1979, s.134) bzel bir tnem
tagsimaktadir.

Halk kuUtUphanzlerinin kurulus nedenlerinin basinda egitim
gelmektedir (Keseroglu, 1989, s.36). Bu kutuphane turd,
Avrupada 1850°11i yillarda ortaya cikmis, sosyal dzglrlugl ve
isci sinifinin egitimini 8n plana aldig: icin dogal olarak
amaci da kitlelerin egitimi olmustur. Iste bu amac, halk
kUtUphanesi galismalarinin temelini olusturmustur (Alpay., 1991,

5.167-168).



Bu kituphane icerik kapsam ve 8rglt acisindan bilimsel
amacl: nitelik tasimayip, yalnizca genis dlclde halka donuk ve
halk egitimini &n plana alan bir kutuphane tlrd olmustur
(Alpay, 1991, s.168-169).

TUm toplum kurumlari gibi kuUtUphaneler de icinde
bulunduklari dtnemin ve toplumun dunya gdrusiine, siyasal
ybnetimine, ekonomik glUclUne, sosyal ve kUlturel yapisina bagl:
plarak, islev ve etkinliklerini slUrdurmislerdir. Siyasal ve
ekonomik gicler kituphanelere bicim vermis, ortaya cikan her
kutuphane, topluma yeni bilgiler sunarak toplum dUzeninin
gelistirilmesine hizmet etmistir (Alpay, 1975, s.289; Geray,
1978, s.223; Uzdemirci, 1987, s.196).

Halk kutuphanesi yetiskinlere, genclere ve cocuklara
cagimizdaki olaylari izleme, kendilerini strekli egitme, bilim
ve sanattaki ileriemeleri izleme olanag:i vermektedir.

Bu vyolla, insanlarin kendi fikirlerini, vyaratic: ve
glestirici yeteneklerini gelistirmelerine vyardimci olmaktadir
(Keseroglu, 1989, s.41). Bu dogrultuda dunyanin her yerinde
kurulan halk kutiphanelerinin ortak dzellikleri sunlardir:

“1. Halka acik ve kolay ulasilir olmasi,

2. Halki egitmek istemesi,

3. Hangi sosyal siniftan veya yastan olursa olsun, halk
Uzerinde bir baski veya sinirlama yapmamasi' (Alpay,
1991, s.169;.

"Mailkin Universitesi" oldugu da iddia edilen (Ersoy, 1966,
s.1) halk kUtUphaneleri "cins, yas, irk, milliyet, din, dil,
egitim, kuUltur, sosyo-ekonomik duzey ve politik gbrus fark:

gbzetmeksizin her tur kuUtuphane materyali ve cesitli iletisim



yollari araciligiyla kUltUr Urunlerini ve bilgiyi insanligin
hizmetine Ucretsiz sunarak, onlara dmuUr boyu egitim ve bos
zamanlari degerlendirme olanag:i veren, toplumla butunlesip,
safglikl: kamuoyunun olusmasina olanak saglayan, toplumun
ekonomik, sosyal, egitsel, kUlturel ve teknik kalkinmasinin
gerceklestirilmesini etkileyen, dunya barisinin saglanmasina
yardimci olan demokratik kuruluslardir (Saglamtunc, 1990, s.54;
IFLA, 1992, s.74-78).

Halk kitUphaneleri bilginin toplandig:, korundugu,
duzenlendigi, yayildigi ve aktarildig: kurumlar nlarak,
bicimsel olmayan Hgrenme etkinlikleri, bagimsiz ve gdnulll
tgrenme ortamlariyla son derece genis kullanma alanina ve
yaratici olanaklara sahiptir. Ote yandan halk kuUtlUphaneleri
yasa, cinsiyet ve sinifa bagli kalmaksizin tuUm bireylere, giris
sinirlamalari getirmeksizin surekli tarenme firsat ve
olanaklari da sunmaktadir.

Bu durumda, "hic bir ayrim yapilmaksizin herkesin gizilguc
ve vyeteneklerini en elverisli bicimde gelistirmede egitim
nizmetlerinden esit Hlclde yararlanma sansina sahip olmalar:
(Unal, 1984, s.3) seklinde tanimlanan egitimde firsat
esitligini de saglamayi amaclayan halk egitimine en glUclu
dayanaklardan birisi halk kuUtuphaneleridir.

Bu anlayis icinde hizmetlerini yurutmekte olan halk
kUtUphaneleri firsat esitligini saglayan bir arac clarak

degerlendirilmektedir.



Gelismis Ulkelerde, insanin dolayisiyla toplumun
gelismesine kaynaklik eden halk kiutuUphaneleri;

Y. toplumun vazgecilmez bilgi merkezidir,

toplumun egitici ve kUltuUrel etkinlikler merkezidir; resmi

ve kisisel egitimi destekleme merkezidir; #zglr dgrenme
merkezidir; herkes tarafindan en cok aranan populer
materyal merkezidir: okul Hnecesi 8gretimin kapisidir, halk
icin arastirma merkezidir" (Standart’tan aktaran Aksakal,

1993, s.108).
ve Ustlendikleri bu gdrevleri tam anlamiyla vyapabilen islevsel
bir egitim ve kultur kuruluslaridir. Bu kurumlar araciligiyla
toplumu olusturan kadin, erkek her dizeyden her vastan
bireylere, her turli materyal safglama yaninda tartisma,
konferans, sergi, film gosterileri, muUzik konserleri gibi
kulturel etkinliklerle bireyin bilgi birimleri arasinda
bagintilar kurarak duslUnmesi, okumasi, anlamasi, Hgrenmesi ve
bilgilenmesi amaclamistir.

Goruldugud gibi gelismis Ulkelerde halk kutUphaneleri
yasamin butunleyici bir parcasi olarak gbrulur. Bu nedenle bu
Ulkelerde, insan yasaminin ayrilmaz bir parcasi: haline gelen
halk kUtuphaneleri halkin gereksinme duydugu ve sahip ciktig:
kurumlar plarak egitim ve kUitur hizmetlerinde
kullanilmaktadir. Bu Ulkelerde halk kutlphaneleri egitim, hukuk
gibi toplum kurumlarinin yerini tutacak bir secenek olarak
gbriulmemekte, bireyin gizil guclerini aciga cikarabilmek icin
cesitli kaynaklardan zengin secenekler ve nlanaklarla
donatilmis bir ortam, bir darenme ortami sunarak; okuyan,

dustnen, vyeni bilgiler Ureten, yapici ve vyaratici, cevreye

duyarli, sanat zevki olan, demokrasi bilinci yerlesmis bireyler



yetismesinde Onemli bir arac olarak kullanilmaktadir. Halk
kutuphanelerinde kltUphaneler arasinda birbirlerinin birikim ve
deneyimlerinden vyararlanmak amaciyla ciddi bir isbirligine
girisildigi ve sik sik ortak toplantilar duzenlenerek konularin
ele alindig: gbriulmektedir (Sefercioglu, 1987, 5.13-22;
Karademir, 1994, s.10-18; Acar, 1994, s.4-10).

Konuya TuUrkivye’dekl uygulamalar acisindan bakildiginda,
ilk defa Cumhuriyet doneminde '"Halk KutUphanesi' kavraminin
kullanilmaya baslandigil goriulmektedir. Ancak halka Ucretsiz
kUtuphane hizmeti verilmesi cok daha eski tarihlere inmektedir.
Vakif vyoluyla isletilen kUtUphanelerin bir kismi belli bir
zUmreye hizmet verirken, bir kismi da halkin tumlne acik
kUtUphaneler olmustur. Sonraki yillarda ise, Cumhuriyet’in 1ilk
yillarinda toplum egitimi calismalari yapmak amaciyla kurulan,
Turk Ocaklari, Millet Mektepleri buUnyesindeki okuma odalarz:,
Kty EnstitUleri ve bzellikle Halkevleri tarafindan kurulan pek
cok kutuphane, buginkd halk kuUtUphanelerinin cekirdegini
olusturmustur (Keseroglu,1989,s.135;KuUltur Bakanligi,1990,s.IX).

Kultur ve egitim kurumu oclarak hemen hemen her donemde
onaylanan kuUtuUphaneler, planli kalkinma doneminden sonra 1960
yilinda Milli Egitim Bakanligi’'na, 1983°den sonra da Kultur
Bakanligina bagli Kutuphaneler Genel Mudurlugu bUnyesinde
etkinliklerini sUrdirmektedir.

Bugin Turkiye'de halk kuUtUphanelerinde izlenecek bazi
politikalar: belirleven "Halk ve Cocuk Kutuphaneleri

Y8netmeligi" 19 Agustos 1982 tarih ve 17782 Sayili Resmi



Gazete’de yayimlanarak ylrUrluge girmistir. Bu ybtnetmeligin
1 .maddesine gbire, Halk ve Cocuk KuUtUphanelerinin temel islevi;

“Butun vatandaslarin bilgi edinmek,kendilerini yetistirmek
ve zamanlarini degerlendirmek icin kitaplardan ve diger
bilgi kaynaklarindan serbestce, Ucretsiz olarak
yvararlanmalarini saglamak"tir (Halk ve Cocuk
Kiutuphaneleri Yonetmeligi, 1982, s.22).

Ayni ybnetmelidgin 12, maddesine gtre, halk
kUtUphanelerinde saptanmis amaclara ulasilabilmesi icin
yapilmasi gerekenler su sekilde siralanmistir:

- Cevresinin okuma ve bilgi edinme ihtiyaclarin:
karsilamak Uzere kitap, brosUr, dergi, gazete, harita,
ncta, film, plak, ses banti., fotograf,tablo,plan,yazma
eser v.b. gibi fikir ve sanat UrlUnleri toplanir,
dizenlenir okuyucularin yararina sunulur.

- Bulundudu cevre ile ilgili arastirmalara imkan saglamak
Uzere o vydre 1ile 1lgili eserlerden (kitap, dergi,
gazete, fotograf, kupUr, plan, ses banti, vyazma eser,
plak, arsiv belgesi v.b.) kurulu bir kolleksiyon meydana
getirilir.

—- QOkuyuculara tdunc kitap verilir.

— Okuyucular tarafindan aranan ve kUtuUphanede bulunmayan
eserler saglanir.

- KutUphaneye basvuranlara, cesitli konulardaki
sorunlarinin cdzumlenmesi hususunda,aranan bilgi ve
belgeler kUtUphanede yoksa diger kuruluslardan

yararlanmalary: icin yardimci olunur,

- Bina ve personel imkanlarina gbre, "KUtUphanelerde
Egitici ve Kulturel Faaliyetler Ydnetmeligi geregince
cesitli egitici ve kUlturel faaliyetler duzenlenir. Bu

faaliyetlere ait yillik bir calisma programi
hazirlanir.
- OzUrlu okuyucularin istekleri, bunlar icin tzel

ptlumleri olan Kutuphanelerden 8dunc kitap getirtilerek
karsilanmaya calisilir, bu konuda ktrler okullariyla da
isbirligi vapilir.

- Cevresinde egitim, 8gretim, sanat, kUltur kuruluslari
ile hastane, cezaevi v.b. birimlerle kutuphane
hizmetlerinin yayginlastirilmasi ytnunden isbirligi
imkanlari arastirilir"” (a.g.y., s.23-24).
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Yine ayni yonetmeligin 13. maddesinde halk kutuphanesi
binasinda bulunan cocuk bBlUmlerinde ya da ayri binada oclup da
halk kituphanesine bBagli olarak etkinlik g8steren cocuk
kutUphanelerinde yapilmasi gereken gbrevier:

- Temel kUtUphane hizmetleri yerine getirilir.

- BGdze ve kulaga hitap eden araclarla cesitli egitim
faaliyetlerinde bulunulur. Bunlar:

1. Ogretici filmler gbstermek,

2. Projeksiyon gdsterileri duzenlemek,

3. Radyodan, varsa televizyondan cocuk ve egitim
saatlerini takip etmek,

4, Varsa, teyp ve pikaptan vyararlanarak egitim
programlari duzenlemektir.

- Cocuklarin yvaptigi resimler ve isler sergilenir.

- Kitap okuma, siir masal ve monolog saatleri dlzenlenir.

- Turkluge ve medeniyete hizmet eden buyukleri anma ve
tanitma programlari hazirlanir ve uygulanir.

- Milli bayramlar, ©Onemli giun ve haftalarla ilgili
faaliyetlerde bulunulur.

- Okul 8Bnecesi cocuklarin kUtUphaneden vyararlanma imkani
saglanir.

- Kutuphane imkanlarina gre cocuk piyesleri hazirlanir ve
sahnelenir.

- Okuyucu ve kitap istatistikleri gunliuk, aylik ve yi1llik
olarak dizenlenir., Bu faaliyetler vyi1llik calisma
programi hazirlanarak valiligin onayindan sonra
uygulanir'.

biciminde belirtilmektedir (a.g.y., 1982, s.24).

Belirtilen ybnetmeligin 14. maddesine gbre kUutuphane
bulunmayan yerlere hizmet gtUren gezici klUtuUphanelerin '"bagli
oldugu halk kUtUphanesince belirlenen ve Valilikce onaylanan

yerlere Bakanligin uygun gtrlUsu alindiktan sonra bir program

dahilinde hizmet g8turur ve 15 glUnde bir ayni gln ve saatlerde,
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programda gbsterilen yerde bulunur'; “"halk kutuphanesi
tarafindan her tuUrlu islemleri tamamlanmis kitaplar aracta
konularina gbre verlestirilerek (cocuk kitaplari ayni raflarda
olmak Uzere) okuyuculara ddunc verilir"; "aracin durdugu slUre
icinde okuyucular tarafindan aragta vyararlanilabilecek bir
mUracaat eserleri koleksiyonu bulundurulur'; ayrica 'gezici
kUtuphane koleksiyonu belirli araliklarla gbzden gecirilerek
yenilenir" biciminde belirtilmektedir (a.g.y., 1982, s.24-25),
Ancak bu politikalarin uygulamalarda eksik kaldiga
gbrilmektedir. Bunlarin uygulamaya dinUstUrlUlmesi icin,
Ulkemizdeki halk kutUphaneleri alanindaki calismalarin devamli
hir "arastirma-gelistirme' sireci olarak ele alinmasi ve Ulke
gercekleri icinde toplumsal ve bireysel gereksinimlere vyanit
verebilecek bicimde gelistirilip yayginlastirilmasi zorunludur.

Hizli bir degisim slUrecinde olan TuUrk toplumunda dnceki
geleneksel, ataerkil, kirsal ve tarima dayal:1 sosyal vyapidan,
kentsel, esitlikci, sanayilesen bir sosyal yapiya saglikli bir
gecisin yasanabilmesi ve ilgili degisimlere uyum saglanabilmesi
icin insanlarin vyeni bir bilince wulasmasi, bunun icin de
bilgilenmesi ve egitilmesi gerekmektedir (Malkoc, 1990, s.317).

Uzgur ve bilimsel duslUnce gtclne, genis bir dunya gtriuslne
sahip, insan haklarina saygili ve Uretken olmak gerekiyor. Bu
nedenle bireyin tigrenmesi, bilgilenmesi ve egitilmesi
zorunludur.

GuntmUzde teknolojinin de gelismesiyle birlikte iletisim

araclarinin (kitap,filim, gazete, kaset, televizyon, radyo,

12



video, bilgisayar, tele-iletisim sistemleri v.b.) yayginlasmasi
toplumlarin bilgilenme ve Hgrenme kaynaklarini artirmistir. Bu
nedenle okul, cocuklarin ve genclerin tek bilgi kaynagi
olmaktan c¢ikmis durumdadir. Ancak bununla birlikte bilimsel
bilgi acisindan, toplumsallastirma acisindan okulun #Hneminin
yadsinamayacadi aciktir. Bilimsel bilgilere ulasmanin kosulu
ise, okulun bilgi araclarinin gercekten bilimsel olmasi. Turk
egitim sisteminde yaygin olarak kullanilan ders kitaplarini
inceleyen bir c¢ok arastirmaciya gtre, bilgi kaynagd: oalarak
sunulan ders kitaplarinin tipik 8zelligi, aktarilan bilgilerin
eski olmasi; glUnumUzdeki gelismeleri yansitmamasli; gecmise
bagimli olmasi; toplumun sorunlarini yansitmamasi; Ogretim
ybnteminin dgrenci-odakli degil, konu—-odakli olmasi;
dgreticilerin agir basmasi; bireye bilgilerin mutlak dofrular
olarak sunulmasidir (Mardin, 1991, s.246; Polat, 1991, s.15-33;
Adali, 1991, s.51-61; Onur, 1994, s.12-14).

Egitim sistemimizi inceleyen cesitli arastirmalarla da
Milli Egitim Temel Kanunu ile Yuksekdgretim Kanununun
amaclarinda bgrencilerin “hur ve bilimsel dusunce''ye
ybnlendirilmesi dngtrildugu halde uygulanan ydntemlerin genelde

bu amacin gerceklesmesine olanak vermedigi saptanmistir.

Oguzkan’a gtre "okul sistemi cocuklarin ve genclerin
zihinlerinin gerekli gereksiz bilgilerle dolduruldugu
kuruluslar haline gelmistir. Okullarimizda, anlar—-anlamaz

sadece kaliplasmis resmi degerler tekrarlanmakta; farklilik,

yaraticilik kabul glrmemekte; bilimsel duUslncenin temelini
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olusturan kuskuya, sorgulamaya, elestirmeye pek az ver
verilmektedir'™ (Oguzkan, 1991, 5.350)}

Seyda Uzil de lUlkemizde yUrurlukte clan egitim sistemini
konu-odakli bir sistem olarak nitelemektedir. Ogretilen k;nuya
tncelik veren bu yaklasimda bilgiler sinav vermek, sinif gecmek
icin ezberlenir; kisilige mal edilmeden unutulur. Ute yandan bu
bilgileri aktaran dgretmenin duslUnceleri de mutlak dogrular
olarak benimsenir, tartisilmaz, elestirilmez (Uzil, 1990,
s.38-39).

Sara Sayin’a gbre, ilkokuldan baslayarak yuksek8grenimin
sonuna kadar dgretmenin sdylediklerini vyalnizca “belleme*ye,
sinavlarda “yineleme''ye, “"nakletme'ye, "aktarma'vya,
ydnlendirilerek; bgrenimi boyunca kendisine 'etken olma', vyeni
konusunu irdeleme, sorgulama, Hgretmeniyle tartisma, diyaloga
girme, UOgretmenin stylediklerinden bagimsiz Bzglr dusUnme ve
duslnce Uretme olanagi taninmadiga, yanizca ocnun
sBylediklerini bellegine yerlestirmekle vyetindirildigi icin
“edilgenlik"e itilecektir. Sayin, Ud8renimi boyunca yiginla
aldig:r bilgiyi baskalarina aktarabilen bireyin, edilgenligi
nedeniyle bilgi Uretmeyecegi icin yaplci ve yaratici
olamayacagini ileri sUrmektedir (Sayin, 1990, s.25-27).

Sonuc olarak, Ulkemizde U&8rglun egitim belli Blcude
yayginlasmasina karsin, egitim sistemimizin toplumun var olan
egitim istemini karsilamakta yetersiz kaldigi, caga ayak
uydurumadigl, egitimde verimliligin dusUk oldugu, sistemin
baskici, tutucu ve ezberci niteligi ile geleneksel dzellik

tasidifgl gbrulmektedir (Ayhan, 1988, s.3-6;0nur,1994,s.12-16).
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Turkiye’nin nuUfusu 1990 yili niufus sayimina gbdre 56.5
milyona (56.473.035) ulasmis olup, nUfus bUylklugld acisindan
Ulkemiz dunyanin en kalabalik 20 Ulkesinden biridir (D.I.E.,
1993, s.4). Yine istatistikler gdstermektedir ki Turkiye geng
bir nufusa sahiptir. Nufusun Ucte birinden fazlasini 15
yasindan kicUkler olusturmaktadir. Nufus belli basli Uc ana yas
grubuna ayrilarak incelendiginde; 0-14 vyas grubu nUfusun
% 37.6°s1n1 olustururken, 15-64 yas grubu ndfusun % 58.2’sini,

65 vyasin Uzerindeki nuUfus ise toplam nUfusun % 4.2°sini
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olusturmaktadir (Turkiye’de NUfus Egitim ve Kalkinma, 1993,s.5).

TUrkiye‘*de 1981 vilindan sonra acilan okgma—yazma
kampanyalarinin da etkisiyle 1990 yil:i itibariyle, okuma-yazma
bilenlerin oraninin iktisaden fTaal (14-44 yaslar:i arasi) % 90’a
ulastigr ileri surulmektedir (a.g.e., 1993, s.51).

Ulkemizin genis ve genc bir nUfusu olmasina karsin, okur-
yazarlik konusunda saglanan gelismelerin okuma aliskanligina
dénUstUrulmedigi gtirUlmektedir.

1992 yi1li kultur istatistiklerine gbre TUrkiye’de halk
kUtUphaneleri sayisi 910 olup, kUtUphanelerdeki kitap sayisi
Q.041.,799°dur. Yine ayni yi1l kUtUphaneden yararlanan erkeklerin
sayisi 10.939.014 iken, kadinlarin sayisi 8.358.753°tUr. Ayni
y1l toplam 19.297.767 kisi halk klUtUphanelerinden
yararlanmistir (DIE, 1992, s.l11).

Yine 1992 vyi1li1 kultur istatistiklerine gbre, gezici
kutupheneler de dahil olmak Uzere toplam 846.576 kisi halk

kutUphanesine kayit vyaptirmistir. Bunun 495.396°s1 erkek,
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351.280°1 de kadindir. Sabit kUtUphenelere kayitli olan erkek
cocuklar 200.770 iken, kiz cocuklari 155.009°dur. Bu sayi erkek
yetigkinlerde 235.862 olup, kadin yetiskinlerde 152.452 olarak
saptanmistir. Gezici kUtuUphanelerde ise; 42.438 erkek cocugu;
33.014'de kiz cocugu kayitlidir. Bu sayi vyetiskin erkeklerde
16.326, kadinlarda 10.805'tir (a.g.e., 1992, s.32).

Tum bu veriler gtstermektedir ki TuUrkiye’de toplumun buyuk
bir kesimi halk klitUphanelerinden vyararlanamamaktadir. CuUnkU
Ulkemizde okuma aliskanligi ve kUlturel gereksinmeler henuz
istenen noktaya gelememis durumdadir.

Bu konuya dikkat ceken Soysal, okuma aliskanliginin sanat
ve kUlturel etkinliklerinin TuUrk toplumunun yasam bicimine
hentiz giremedigini ve yasam anlavisinin dogal parcasi durumuna
gelemedigini, bunun da egitim sistemimizle 1ilgili oldugunu,
sistemin cagdas bir gtrunlUm igcinde olmadigini ileri
surmektedir (Soysal, 1988, s.151-152). Dogaldir ki bu durumda
Turkiye’de kitap ve kutuUphaneye karsi bireysel bir gereksinim
duyulmasi beklenemez.

Bu durumda c¢agdas dunyanin gerektirdigi, vyapici ve’
yaratici, kendi kendine U#grenen ve bilgi Ureten bireyin
yetismesinde geleneksel okul #8fretisinin yetersiz kaldiga
gbrulmektedir. Bu anlamda kitlesel egitim araclari ve kurumlar:i
bUyuk olanaklar sunmaktadir. Televizyon, radyo, video,
bilgisayar, kitap, tele-iletisim sistemleri (uydu vb. vyollarla
ileti gbnderen araclarin tumil) gibi araclarin herkesin kendi

kapasite ve gereksinimine gdre tgrenme ve bilgilenme olanag:



sundugu bugln pekcok uwygulamadan da anlasilabilir. Tele-
iletisim sistemlerinin sundugu olanaklar ayri bir calismanin
konusu olabilir. Ancak ayni zaman bunlari da destekleyecek ayri
bir dgrenme ortami olarak kUtuUphane hizmetleri, bugUn giderek
kendini vyenilemekte ve sayisiz okuyucuya hizmet verme olanadi
bulunmaktadir.

Bu degisme ve gelismeler sonucu "cagdas kUtUphane' olarak
nitelendirilen bu kUtuUphaneler de artik bireylerin gelip sadece
gdunc kitap aldiklari vya da okuduklar:i: bir vyap: dedgil;
bireylerin, erkek, kadin, genc, vetiskin ve cocuklarin bUttunsel
gereksinimlerine gbre uyarlanabilen, oyun salonu, spor salonu,
sergi salonu, okuma ve dinlenme salonu, gazete, kaset vb. ortam
ve araclari: olan bir merkez olma U8zelligi ile gelisim
gb8stermekte ve kUtUphanede calisanlar sadece kuUtUphanecileri
degil, canlandiric:i (animattr), toplum egitimecisi, tiyatrocu
v.b. ilgili diger meslekleri de kapsamaktadir,.

Cagdas toplumda bu tiur merkezlere duyulan gereksinmeler
aun gectikce artmakta ve bunlara daha genis bUtceler

ayrilmasini kacinilmaz kilmaktadir.
Arastirmanin Sorunsali

Ulkemizde son yillarda degisen toplum ve gelisen teknoloji
sonucu, halk kuUtuphanelerinin islevsel clmasi gerektigi
konusunda yeni bir yapilasma arayisina girildigi g8rUlmektedir.
Turk toplumunun istek ve gereksinimlerine vyanit verebilecek
halk kutuphaneleri cagdas kuUtUphanecilik anlayisina uygun
dinamik bir vyapiya ddnusmeye baslamistir. 1992 yilinda

KutUphaneler Genel Mudurlugu°*nce "UOrnek Kutuphane'" projesi
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baslatilmis, halk kUtuUphanelerinin artik ders calisma ve Uddev
yapma vyeri olmaktan cikartilarak halkin her kesimine hizmet
verebilecek; okul #ncesi cocuk, okul g¢ocugu, genclik ve
yetiskinler b8lumlerini iceren her turlU basili ve gir-isit
materyaliyle donatilmis; bulunduklari ydrenin kultur merkezleri
ve dUsiunce BzgUrluguUnun kaynagini olusturan kuruluslar olarak
hizmet vermeleri amaclanmistir.

Turk Milli Egitim Sisteminin geleneksel, tutucu, bireyi
ihmal eden vb. nitelikleri gdzdnlune alininca tzellikle
Ulkemizde buUtunsel gereksinmelere uyarlanabilen nitelikteki
halk kUutUphaneleri toplumda Gnemli bir islevi vyerine
getirebilir. Bu baglamda halk kutuphanelerinin toplumun degisen
gereksinmelerini buUtunsel bir bicimde karsilayabilmeleri icin
varolan etkinlik bicimlerinin ve dedismelerin arastirilmasi
gerekmektedir,

Bu calismalarin basariya ulasabilmesi, bu konunun cesitli
boyutlarinda vyapilacak arastirmalarla elde edilecek verilere
dayali olarak gelistirilmesi gereken modellere baglidir.
Kutuphanelerin hedef kitle olarak belirledigi insanlarin
tercihlerini, kosullarini, hangi ortamlarin uygun oldugunu
belirten ve sahadan elde edilen verilere gereksinim
duyulmaktadir. Bu konuda kUtUphaneler tzellikle halk
kUtUphaneleri Uzerine Batida olduk¢a zengin literatUr olmasina
ragmen, Turk kuUtuphanelerinin calismalarina iliskin saha

arastirmalari yok denecek kadar azdir.
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Iste bbyle bir gereksinimden yola cikan bu arastirmada
Kutuphaneler Genel MuUdurlugu tarafindan drnek kUtUpheneler
projesi kapsaminda ele alinan Ankara Yenimahalle 1Ilce Halk
Kutuphanesi’'nin ydneldigi kitle ile 1ilgili olarak; kutuphane
kullanicilarinin tercihleri, kosullari, kurumdan beklentileri
gibi sorular, dogrudan bir arastirma sorunu olarak ele

alinmistir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile: cagin gerektirdigi gelismelere paralel
olarak halk kutuphanelerinin halk egitiminde etkin kilinmasi
icin varolan durumu ortaya koymak, halk egitiminde ne O8lcUde
basari saglanabildigini ve varsa aksayan ydnleri saptayarak
alinmasi gereken Hnlemlere iliskin tneriler gelistirmektir.

Bu genel amacin isiginda:

i. Halk kuUtuphanelerinin halk egitiminde bir arac olarak
kullanilmasina ydnelik uygulamalar nelerdir?

a) Bazi gelismis Ulkelerdeki uygulamalar nelerdir?

b) Ulkemizde halk kutuphanelerinin halk egitimine
ybnelik uygulamalari nelerdir?

2. Ulkemizde halk kutUphanelerinin halk egitimi
uygulamalarini gelistirmek icin hangi bnlemler
alinmalidir?

sorularaina yanit aranmistir.
Arastirmanin Unemi

Son vyillarda Ulkemizde de halk kuUtUphanelerini daha
islevsel duruma getirmek icin calismalar yapilmaktadir. Bunun
icin KUltur Bakanlif: KuUtuphaneler Genel Mudurlugu "Ornek Halk

Kutuphanesi® calismalarina baslamistir. Bu cercevede
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kUtuphanelerin donanimlari yeniden gtizden gecirilerek gercek
amaclari dogrul tusunda - hizmet vermeleri saglanmaya
calisilmaktadir.

Bu anlamda, halk kuUtuphanelerini halk egitiminde ki
islevlerini gelistirmek icin, bu kutUphanelerin buglinku
kullanim bicimi ve daha etkin kullanim icin, duyulan ve gercek
gereksinimler dogrutusunda calisanlarin, ve kullananlarin
gruslerini belirlemek dnem tasimaktadir.

Bu arastirma ile, halk kUtUphanelerinin halk egitimine
ybnelik calismalarinin dnemi ve halkin tgrenme olanaklarini
kullanmasi ve bu yUnde istemlerin gelistirilmesi halk
kutuphanelerinin dikkatini cekecegi ve katki getireceqgi

dusUnulmektedir.
Varsayimlar

1. Halk kutuphaneleri bireylerin, tncelikle duyulan ve
gercek amac ve gereksinimleri dogrul tusunda etkinlikte
bulunduklari zaman, halk egitiminde bir arac olarak
kullanilabilir.

2. Son yillarda kaydedilen bazi gelismelere ragmen, halk
kutuphaneleri, halen kullanicilarin O#grenme gereksinimleri
tlcUsUnde etkin bir bicimde yvararlandigi, kUlturel ve sosyal
bir odak durumuna gelememistir.

3. Ute yandan halkin, halk kUtuphanelerinden daha etkin
bir bicimde vyararlanmasinin olanaklari bulunmaktadir. Bu
oclanaklarin ve yollarin belirlenmesi ile halk
kutuphanelerinin, halkin toplumsal, ve kulturel yasama

katiliminda tnemli bir yeri olabilir.
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Kapsam ve Sinirlikliklar

Ulkemizde halk kuUtUphanelerinin sayisi 1102°'ye ulasmis
bulunmaktadir. Ancak bu arastirmada, gelistirilen bilgi toplama
aracinin arastirmacyr tarafindan her kuUutuphaneye gelen her
kullaniciya uygulanmak istenmesi, ulasim zorlugu ve arastirma
sUresinin sinirliligi dikkate alinarak; Ankara i1 merkezinde
bulunan ve KuUtlUphaneler Genel MuUduUrlugu tarafindan 1992 yilinda
donanimi yeniden yapilarak, gercek amaclari dogrultusunda drnek
halk kUtliphanesi olarak hizmet vermekte olan "Yenimahalle 1Ilce
Halk Kutuphanesi'" personeli ve kullanicilari ile sinirli

tutulmustur.
Tanimlar

Bu arastirma acisindan 8nemli olan bazi temel kavramlarin
tanimlanmasi yararli olacaktir.

Kultur: Kutuphane acisindan kulturin bir kac tanimina
buraya alabiliriz. "KuUultuUr, kendimiz, c¢evremiz, gecmisi ve
gelecegi 1ile hem bizim duUnyamiz, hem bUtun dunya, bUtunuyle
hayat ve onun gdrunuUmleri, buUtun insanlar ve insan halleri
Uzerine haberli olma durumudur™ (Baysal, 1991, s.16). Kulturel
ag olmak acisindan kitUphaneleri cagristiran bir baska tanim da
sudur: "Kultur toplumun ruhudur, vicdanidir, dinyayi
algilayisidir, uzak gecmisten alip, zenginlestirip gelecek
kusaklara verecegi en onemli hazinedir'” (Keseroglu, 1989,
s.43). Cok daha genis bir tanimla kultlir ‘“insanin yaptigi,

yarattigi herseydir” (Kongar, 1982, s.16).
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Duyulan gereksinme (felt needs): Belli bir anda belli bir
topluluk va da bireyin c8zUlmesini siddetle istedigi;
uztntusunu ¢ektigi; sorunlar, sikintilar ve dertler vardir.
Bunlara "duyulan gereksinme' denilmektedir (Geray, 1978,
s.61-64).

Gercek gereksinme: Taopluluklarin, bireylerin henuz
farkinda olmadiklari, UzUntuUsind, sikintisini duymadiklarai
gereksinmeleri vardir. Ancak duyulan gereksinmelerin oncelikle
ele alinmasiyla bireye veya topluluklara glven gelecek ve
gercek gereksinmelerini ylUzeye ¢cikaracak ve bunlari
duyabilecektir. Bunlara ‘"gercek gereksinme” denilmektedir
(Geray 1978, s.61-64).

Ugrenme gereksinimi: Ugrenme; birey tarafindan kontrol
edilen ve onu zihinsel, duygusal ve fizyolojik islevleri ile
birlikte tum varligiyla isin icine katan icsel bir sUrectir.
Bir bireyin bir hedef icin calismasi, caba sarfetmesi vyani
kigsisel bir amacini gerceklestirmek icin dgrenmesi gerektigine
ybnelmesidir (Ayhan, 1991, s.543-544).

Kendinden-ybdnelimli dgrenme (8Self-Directed Learning):
Bireylerin gercek ve duyulan gereksinimlerinin farkinda
olmasiyla, bunlarin nerede ve nasil giderilebilecedi konusunda
bilincli ve amacli olarak yaptiklari dgrenmedir (Brookfield,

1993, s.227-242).
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BOLUM II
HALK KUTUPHANELERI VE HALK EGITIMI

A- HALK KUTUPHANELERI
1. Halk KuUtuUphanesi Olgusu ve Tanimlari

Tarihsel gelisim sUreci icinde cesitli toplumsal, kUltlUrel
ve teknik gelismeler, cesitli tuUrde kutUphanelerin dogmasina
neden olmustur. Fransiz devrimine bagla clarak millet
kavraminin ortaya cikmasi "Milli Kutuphaneleri', genis bir
bilimsel arastirma gereksinimi ve teknik ilerlemeler "“Uzel Kamu
KutUphanesi“ni, demokrasi anlayisi. enduUstri devrimi, okuyup
yazmanin vayvyginlasmasi “Halk KlutUphanesi”ni yaratmistir
(Kultur Bakanligi-Amme ldaresi Raporu, 1991, s.5).

Ingilizece "Puplic Library", Fransizca "Bibliotheque
Publique*, Almanca "Vilksbibliothok'™ olarak ifade edilen terim
Turkceye "Halk Kutuphanesi' olarak cevrilmistir.

Halk kUtUphanesinin ilk ortaya ciktigl yer olan
Ingiltere’de 1850°lerde kullanilmaya baslayan terim, Onceleri
halka acik kUutlUphane seklinde kullanilmaktayd1. Halk
kutuphanesi kavraminin ortaya cikis zamani ve gbsterdigi
gelisme Avrupa, Amerika Birlesik Devletleri ve dunyanin degisik
btlgelerindeki Ulkelerde farkli olmustur. Turkiye icin de
gecgerli olan bu durum sonucu, halk kutUphanesi kavrami

konusunda farkli tanimlamalar yvapilmistir.
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1961 yilinda hazirlanan Kutuphaneler Komitesi Raporu’nda
halk klUtUphanesinin taniminin gercek anlamda yapilabilmesi icin
genis calismalar yapilmis olmasina rafmen en kapsamli tanimi
Ersoy’da buluyoruz. Ersoy’a gbre;

"Halk kutuphaneleri, kadin-erkek her yasta, her seviyede

ve her meslekten okuyucunun c¢esitli konulardaki fikir

Urunlerinden Ucretsiz ve serbestce yararlanmasini

saglayarak, btilgesinin kulturel, sosyal ve teknik

kalkinmasina yardimci olan kurumlardir" (Ersoy,1966,s.11).

Ersoy’un konumuzla ilgili oclarak bir baska taniminda ise,
halk kuUtuphanesi, halk egitiminin en iyi araci ve en glclu
silahi olup, halkin bilgi beceri ve kUltUr alanindaki her cesit
gereksinimini karsilayan bir kUtuphanedir' (Ersoy, 1983, s.2).

Berin Yurdadog daha genel olarak; "Yurttaslar arasinda hic
bir ayraim gbzetmeksizin,herkese parasiz olarak hizmet
vermeyi amac edinen bir kitaplik tura" biciminde
tanimlalamaktir (Yurdadog, 1974, s.31).

Uzer Soysal’a gbire ise halk kUtUphaneleri, 'en etkili
kitle iletisim araci olma'"lari nedeniyle ‘'"saglikli kamuayu
olusturmaya vyardimecl olarak halkin bilincinin mayalandiga
yer“lerdir (Soysal, 1987, s.65).

Meral Alpay tarafindan yapilan bir baska tanimda halk
kutuphaneleri icin; "halka, dil, din, 1irk, yas ve cins ayrimi
gdzetmeden hizmet verme, bilgilendirilmesini safglamak amaciyla
drgutlenmis kuruluslardir® denilmektedir (Alpay, 1982, s.1).

Hasan Keseroglu’nun taniminda halk kutuphaneleri;"bir

toplumda yasayan kisiler arasinda hic bir ayrim g8zetmeden,

onlarin egitim; kUltur ve bilgi gereksinimlerini
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karsiliksiz olarak vyerine getirmeyi ve bos zamanlarini
degerlendirmeyi amaclayan kurumlardir" (Keseroglu, 1989, s.30).

Melahat Pinar Yener tarafindan yapilan bir baska tanima
gbre halk kUtuphaneleri; *“Toplumdaki her bir birey icin
varolan, onlarin ihtiyaclarini karsilayarak materyal saglamay:i
ve her tUrlu kulturel faaliyetleri icinde uygun ortami

yaratmayl amaclayan bir egitim ve kuUltuUr kurumudur" (Yener,

1991, s.64).
Yabanca kaynaklarda karsilasilan halk kutUphanesi
tanimlari ise genellikle, Unesco’nun "Halk Kutuphanesi

Bildirisi (Public Library Menifesto)’ne dayanmaktadar. Bu
baglamda, 1972 vyilinda vyeniden duUzenlenen UNESCO Halk
Kutuphanesi Bildirisi’nde, halk kutuUphanesi:

"~ Egitim,kultlUr ve bilgi icin demokratik bir kurulus;

-~ Surekli ve BmUr boyu slUrecek evrensel egitimde

insanligin bilgi ve kUltUr basarilarinin
degerlendirilmesinde demokrasi inancinin pratik bir
gbstergesi;

- Insanin duslnce ve fikirlerinin kaydinain ve vyaratic:
hayal glUcUnUn ifadesinin herkesce serbest bir sekilde
kullanilmasini saglayvan temel aractir" (IFLA, 1987,
s.74).

Burada “herkese agik" olma deyimi sonradan, “"halk
kUtUuphanesi kolaylikla girilir olmali ve kapilarini toplumun
her Uyesine soy, renk, ulus, vyas, cinsiyet, dil, dinm, statu, ya
da egitim durumu gtzetmeksizin acmalidir” biciminde aciklik

kazanmistir (Keseroglu, 1989, s.29).
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Buraya kadar verilen tanimlardan ve Konumuzla ilgili
olmasi acisindan halk kUtUphanelerini stiyle tanimlamak
mUmkUndUr :

Halk kutuphaneleri; yasam bovu slren egitim
anlayisi icinde, vyas,cins ve sinif farki gbzetmeden tum
bireylere, serbestce vyararlanma olanagir saglayarak,
bireyin maddi ve manevi varliginin gelismesine ve

degismesine vyardimc:r olmak amaciyla firsat esitligi
veren Hzglr dgrenme merkezleridir.

2. Halk Kutuphanesinin Amaclari

Halk kUtUphanesinin amaclari 19.uncu yUzyilain ikineci
yarisinda egitim, kiultur, bilgi ve bos zamanlarin olumlu ybtnde
degerlendirilmesi olarak belirlenmis; baska bir deyisle de
bugunki amaclariny daha kuruldugu yUzyilda kazanmistir
(Keseroglu, 1989, s.36).

Ingiltere’de 1927 yilinda "Halk KutuUphaneleri Komitesi®
tarafindan hazirlanan rapor ile Halk kUtUphaneleri, "toplum
yasaminin vazgecilmez tgeleri” olarak kabul edilmis ve amaclarzi
konusunda ayrintilara inilerek sunlardan stz edilmistir.

"Halk kuUtUphaneleri, ticaret ve sanayinin gelismesi icin
gerekli bilgileri saglayacak,dUslUnsel yasamin her dal:i

icin arastirma yvapacak kisilere ve ggrencilere
arastirmalarinda vyardimci olacak ve her siniftan halkin
dinlenmesi, bos zamanlarini degerlendirilmesini

saglayacaktir"” (Keseroglu, 1989, s.37).
Goruldugu gibi rapor halk kUtUphanelerinin Ulkedeki egitim
araclari icerisinde ver almasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Halk kutuphanelerinin halk egitiminde bir arac olarak
kullanilmaya baslandigina iliskin bir baska rapor ise; 1943°te
Mc. Colvin’in hazirladigi "Halk KutUphanesi Hizmetinin Savas

Sonras: Donemdeki Gelismesi ile 1lgili UOneriler'dir. Bu raporda



halk kitUphaneleri ile egitimin iliskisi style

degerlendirilmistir.

"Halk kiitiuphaneleri tncelikle resmi egitim
mekanizmasinin bir parcasi olarak gdrUlmemelidir. Halk
kUtuphaneleri valniz egitimi gelistirmek icin

degil, kitaplarin vyarari olabilecek her duUslUnce ve
eylemi gerceklestirmek icin tasarlanan bir brgut
olmalidir" (Keseroglu, 1989, s.38).

Ingiliz Kutuphane Dernegi (The Library Association)’nin
Londra Halk Kutuphanesi Arastirma Grubu ve Dahili Ilceler
Subesi’nin yaptig: arastirma sonucunda Ulkedeki halk
kUtlUphanesinin amaclari, egitim, bilgi, kUltUr, ve bos zamanlar
hasliklarz altinda ele alinmistir. Bu basliklar altinda
belirtilen amaglar ise sbyledir:

"Egitim: Kisi ile kaydedilmis bilgi arasindaki boslugu
kapatarak,egitimin hangi asamasinda olursa oclsun, kisi ya
da toplulugun kendisini gelistirmesi icin gerekli
araclari gelistirmek ve saglamak,

Bilgi: Uzellikle ilgi ceken guncel konularda kigiye veya
topluluga dogru bilgiyi en cabuk ve en kapsamli bicimde
sunmak,

Kultur: Kulturel hayatin temel merkezlerinden biri olmak
ve bUtUn sanatlara heves ile katilma, onlardan zevk alma
ve begenmeyl gelistirmek,

Bos Zamanlar: Bogs zamanlarin olumlu bir bicimde
kullanilmasinli Yzendirmede degisiklik ve rahatlama icin
materyal saglamada rol oynamak' (Campbell, 1992, s.16-17).

Halk kutUphanesinin bir sistem olarak amaclari 1960°larin
ortasindan itibaren dunyanin pek c¢ok yerinde sUrekli inceleme
konusu olmus ve her on yilda bir sistemin amac ve hedefleri
degismistir. Bu durumun nedeni olarak, Bnceki kusagin amac ve
hedeflerinin bir sonraki kusagin karsilastig: sorunlardan

dolayi defjismesi gdsterilmektedir. Bdyle bir degisme de cogju
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zaman kuUtUphane hizmetinde yeni bicimlerin dogmasina neden
olmustur. BBylece halk kUtuphanelerinin de sUrekli degisen
kosullarda amac ve hedefleri gelistirilmis ve islevselligi
saglanmistir (Campbell, 1992, s.id-16).

Bu anlayis icinde halk kUtUphanesinin amaclari Kkonusunda
ilk wuluslararasi aciklama 1949 yili sonlarinda Puplic Library
Menifesto: Halk KutUphanesi Bildirisi olarak Unesco’dan gelir
ve 1972 vilainda gdzden gecirilerek vyeniden yayimlanir. Bu
bildirinin tam metni sbyledir (Keseroglu, 1989, s.40-41; IFLA,
1992, s.74-75; Campbell, 1992, s.211-213):

1. Halk kUtuUphanesi egitim, kUltUr ve bilgi icin
demokratik bir kulustur.

2. Halk kUtUphanesi yasamboyu sUregelen evrensel
editim, bilgi egitimi, bilgi ve kultur ile
insanligin ylkselmesi anlayisi icinde, demokrasi
inancinin pratik bir gdstergesidir.

3. Halk kiutUphanesi insanin disunce, fikir ve yaratic:i
glclnin ifadesinin toplandigi ve herkese acik olan
temel bir aractir.

4, Halk kituphanesi insan ruhunun dinlenmesi ve zevk
duymasi yenilenmesi icin kitaplar saglar, tgrenciye
yardimci olur ve son teknik,bilimsel ve sosyolojik
bilgiler sunar.

5. Halk kitUphanesi, yasalarin tanidigi acik vetki
sonucu kurulmali ve biylece halk kutuphanesi
hizmetleri tum Ulkeye yayilabilmelidir.
KutUphanelerarasi: isbirligi, tum ulusal kaynaklarin
yeterince kullanilmasi ve her okuyucuya acik olmasi
nedeniyle zorunludur.

6. Bu islemlerin timul kamu devlet fonlarindan
karsilanmali ve hizmetleri icin kimseden Ucret
alinmamalidir. Amaclarini gerceklestirmek icin halk
kUUtUphanesi kolaylikla girilebilir olmali ve
kapilarini toplumun tUm Uyelerine soy, renk, ulus,
yas, cins, dil, din, sosyal statu ve egitim ayrima
gbzetmeden acmalidir’.
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UbUr kUtuUphane tUrlerine oranla halk kUtUphanelerinin
amaclari, hizmetinin c¢ok ydnlu ve degisik olmasindan dolaya
daha cok zorluklari tasir. Amaclarin belirlenmesi, bir
kttuphanenin topluma sunacagl hizmetin sinirlari, canliligil ve
neyi yapip yapamayacagini bicimlendirmesi islemidir. Amaclarin
saptanmasi1 kUtUphanenin butln Oblr politikalarini belirler.

Su halde halk egitiminde halk klUtUphanelerinin yerini daha
iyi belirleyebilmek icin halk kUtudphanelerinin glncelligini
yitirmemis amaclarinin saptanmasi gerekmektedir. Belirlenen
amaclar s8yle siralanabilir:

1. Kisgilerin bilgi, kUltUr ve egitim gereksinimlerini
karsilamak (Kesercglu, 1989, s.47).

2. Halki egitmek (Alpay, 1991, s.169). Kisinin kendi
kendini egitmesi icin buUtun konularda glncel ve gercek bilgiler
saglamak (Ankara Cento KutUphaneciligi Gelistirme Semineri
Raporu, 1962, s.105; Keseroglu, 1989, s.47).

3. Yerel, ulusal, uluslararasi: sorunlarla ilgili her turlu
kayitl:i gdrus ve duslnceyi tarafsiz ve dengeli bicimde halka
ulastirmak (Keseroglu, 1989, s.47).

4, Insan ruhunun dinlenmesi, zevk duymasi, yenilenmesi
(Campbell, 1992, s.212) ve mutlulugu icin firsat esitliginin
varoldugu demokratik bir toplum kavrami gelistirmek
(Keseroglu, 1989, s.47; Saglamtunc, 1993, s.35).

5. Toplumun ekonomik, enduUstriyel, bilimsel, egitsel ve
kUlturel ybnleriyle ayakta tutulmasi niteliginde kaktida

hulunmak (Keseroglu, 1989, s.47).
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6. Insanligin deneyimlerini, kultUrel kalitlarini kitaplar
ve kitap disi belgeler (gdrsel-isitsel araclar vbh.) biciminde
kullanima sunmak, bilgi ve duUslnce akisinin aktarimini
saglamak (Keseroglu, 1989, s.48).

7. Bos zamanlarin olumlu y&dnde gelismesine katkida
bulunmak (Keseroglu, 1989, s.48).

Yukarida belirtilen bu amaclarin tuminu her halk
kutUphanesinde bulmak mimkin olmayacaktir. Kuskusuz halk
kituphanelerinin amaclarini bulundugu Ulkenin siyasal vyapisi,
toplumsal duzeni, ekonomik ve teknolojik durumu etkileyecektir.
Ulkenin, bBlgenin vya da ydrenin bilgi duzeyi ile kUlturd bu
amaclarin sinirlarini genisletecek ya da daraltacaktir. Burada
Bnemli olan "amaclarin' belirlendikten sonra "ereklerin" neler
olacagidir.

Bilindigi gibi amag¢ bir tasaraim, bir plan durumu iken,
erek 1ise; bu tasarim icinde ulasilmak istenen son noktadir.
Amacin icinde birden cok erek bulunurken, tek erekli amacta
erek ile amac birlesmistir (Keseroglu, 1989, s.6).

Buraya kadar halk kuUtUphanesinin amaclari tarihi bir
gelisme gznlune alinarak incelendi. Su durumda, halk
kUtUphanelerinin hem amaclarini, hem de ereklerini bir arada
ele alarak saptamak, bu kurumun topluma sunacagir hizmetin
sinirlarini, canliliginma, gbrevlerini ve islevselligini
saglayacaktir. CuUnku bu olgu kUtdphanenin 8blUr politikalarini

da etkileyecektir. Bu nedenle konunun irdelenmesi gerekir.
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Iste bu amacla, Library Association Records’un 1971 vyil:
Aralik sayisinda (73. cilt) yayimlanan ve Hasan Keseroglu’na
gbre halk kUtUphanelerinin hem amaclarini, hem de ereklerini
bir arada ele alarak saptayan ve bu vytnUyle evrensel bir
nitelik tasiyan bir belgeden stz etmek gerekiyor (Keseroglu,
1989, s5.48-50). Bu belgeye gbre halk kutuphanelerinin amaglar:
ve erekleri sdyle siralanabilir:

1. Birey icin egitimle ilgili merkezler olarak Halk

Kutuphanelerinin kullanimini saglamak.

2. Egitime iliskin resmi programlari desteklemek.
Kutuphanelerde arastirmalarin ylUrutUlmesi icin
kolayliklar saglamak, dgrencilere Ozel ddlinc verme
yoluna gitmek.

3. Uzel alanlardaki kaynaklari gelistirmek.

Basvurma ve ddunc verme islevlerini iceren UHzel
konu btlgesel, ulusal ya da uluslararasi isbirligi

icin belirli listeler altinda depolamak.

4, Halk Kutuphanelerinin bilgi merkezi olarak
kullanimini: saglamak.

Basvurma islevleri ile vyerel hikUmet Uyeleri,
galisanlari, endustri, ticaret gibi belirli
gruplarin bilgi gereksinimini saglayan bzel
hizmetler.

5. Halk kutuphanelerinin kullanimini kullaniciya bzel
konularda uzmanlasmis bilgi kaynaklarina vybneltecek
noktalari saglayici ytinde gelistirmek.

Halk kUtuUphanelerinin tbhur kUtuUphaneler ve bilgi
kaynaklari ile ishirligi.

6. Halk kutuphanelerinin kullanimini, kisilerin tum
sanatlara olumlu ytnde katilimlarini saglayan
merkezler olarak gelistirmek.
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7. Kutuphanecinin kulturel olaylarin dUzenleyicisi ve

baslatica roluni benimsemesine yUreklendirici
olmak.
6. ve 7.’inci maddelerde konferans, dyku
saatleri,konserler,sergiler, tiyvatro ve Film

gbsterileri ile obur kulturel etkinlikler vyer
almaktadir.

8. KutuUphaneciyi,sanat alaninda bos zamanlari vyaratic:
bir bicimde kullanmayi gelistirme konusunda, verel
halk ve kuUltur kurumlariyla, tartisma durumunda
olmasi volunda vylUreklendirmek.

9. Halk kiitUphanelerinin yerel dernekler ve kUlturel
kurumlar igin bir “"Ozel Kutuphane™ olarak
kullanimini saglamak.

10. Halk kUtUphanelerini kilturel bilgi merkezleri
olarak kullanmay1l safilamak ve vyUreklendirmek.

11. Kisinin bos zamaninda gerekli araclari saglamak ve
bu calismalari gelistirmek.

Odunc verme islemleri.

12. Toplumda tzel gruplara bos zamanlarinda eglendirici
hizmetler saglamak'.

Goruldugu gibi Halk Kutuphaneleri egitim, kultur ve
bilgilenme ortami saglayarak, cagdas toplumlarin olusumuna hiz
vermektedir. Bu y#8nUyle diuslUncelerin her ortamda Bzglrce
yorumlanmasina katki yaparak, demokrasi bilinciyle donatilmis
insanlarin yetismesine de yardimecl olmaktadir. Halk
kutuphaneleri evrensel olarak nitelendirilen bu amaci
gerceklestirmek icin bireyler arasinda hic bir ayrim
gtzetmeden, her tUrlu bilimsel, sosyal ve sanatsal duslUnce
UridntUnu gbrsel-isitsel ytntemlerle de destekleyerek okuyucuya
sunmaktadir. Bunun icin gerekiyorsa ybresindeki kamuya vyararli
bUtUn sosyal kuruluslarla isbirligine gitmektedir (Kizilkan,

1993, s.l11).
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3. Halk Kutuphanesinin Gorevleri

Halk kutUphanesinin tanimi ve amacindan halka karsi
grevlerinin de neler olabilecegi ana hatlariyla
belirlenebilmektedir (Saglamtunc, 1980, s.39-40).

1. Halkin kendi kendini egitebilmesi icin her turlu
materyali (kitap, gbrsel, isitsel araclar vb.) toplamak ve
hizmete sunmak. Bunun icin kendi bUnyesinde cocuklara,
genclere, yetiskinlere, yaslilara, gbrme ve isitme
engellilerine ait materyal, gtirsel ve isitsel arac ve gereclere
yer vermek.

2. Cevrenin bilgi gereksinmesi dogrultusunda arastirma
yaparak dermesini zenginlestirmek ve danisma hizmetleri vermek.

3. Egitim ve tgretim ile ilgili cesitli kurum ve gruplarain
kiltirel ve egitsel calismalarini desteklemek (Ersoy,1966,s.4).

4, Kisinin drgun egitimi sirasinda karsilasacagyr cesitli
glcluklerin yenilmesinde, bilgisinin artmasi ve gelismesinde
destek olmak (Ersoy, 1966, s.4).

5. Kisinin bos zamanlarini 1iyi ve vyapici bir sekilde
degerlendirmesini saglamak icin firsatlar sunmak.

6. Hizmetin halkin her kesimine ulasabilmesi icin
hizmetler vermek (gbrme, isitme engellilere tutuklulara,
hastalara, cocuklara, yaslilara, kadinlara).

7. Gereksinme oldugu zaman cesitli semtlerde sube
kUutUphaneleri acmak, kirsal alanlarda vya da kutUphaneye
ulasmalar:i glc olan vyerlerde oturanlara gezici kutuphane

gbndererek hizmeti halka en kolay ulasilir bicimde sunmak.
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Halk kuUtuphanesi, topluma yararli olabilmek ve gbrevini
tam anlaml ile yapabilmek istiyorsa, asil Uzerinde durulmasi
gereken husus, kUtlphane hizmetlerini toplumun kolay erisebilen
kesimiyle, ekisemeyen bireylerine; kitap, kUtUphane ve bilgi
ihtiyacini duyan ve giderebilen kesimiyle bunun acligini henlz
benliklerinde ve vasamlarinda duymayan bireylerine
gereksinimlerini aciqga cikartarak farkinda olmalarini
saglamaktir (Artukoglu, 1990, s.38). Bu anlayisin halk
kutUphanelerinin temel felsefesi olarak benimsenmesi gerekir.
Ancak bu anlayis dogrultusunda kurum, cagdas bir hizmet
sunabilecektir. B8ylece; halk kuUtuUphaneleri, tum toplumun
gereksinme duydugu ve bu nedenle sahip c¢iktigi bir kurum haline

donUsebilecektir.
4. Halk Kutuphanelerinin Geregi ve Unemi

Bilgi birikiminin buUyuk bir hizla arttigi gUnuUmlzde toplum
olarak gelisme, bu yeni bilgilere ulasmayl ve bilgi Ureten bir
toplum olmayi gerektirmektedir. Bilgi toplumu olmanin yolu ise;
herseyden tnce H8renen, arastiran, sorgulayan, UBzglr duslUnen,
Bzgln bilgi udreten yaratici bireylerle acilabilecegi aciktir.
ClnkU dunyadaki tlm gelismelerin ve degismelerin kaynagi bilgi,
insan beyni tarafindan Uretilmektedir (Kultur Bakanligi, 1990,
s.5; Alakus, 1991, s.2).

Bilginin kaynagi insan olduguna gbre, toplumlarin en
degerli zenginligi de insan kaynag:r (Alakus, 1991, s$.2)
olmaktadir. Bu gercegin bilincinde olan, ve insan kaynaklarini

en iyi bicimde degerlendirmek isteyen toplumlar; arastiran,
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tgrenen, sorunlarini tanimlayan ve c¢HzUm vyocllar: Uraten
bireylere 1ihtiyaci oldugunu bilmektedir. Iste bu nitelikteki
bireylerin olusmasinda halk kuUtuphaneleri en etkili arac
durumundadair.

GHruldugu gibi, konusu ve amaci insanlara ve insanliga
hizmet vermek olan halk kUtUphaneleri; sosyal, kuUlturel, ve
egitimsel islevleriyle kisilere dolayisiyla, topluma hizmet
vermektedir. Bu acidan egitim, kUltur ve bilgi aktarimi icin
demokratik bir kurulus olan halk klUtUphaneleri, (Saglamtunc,
1990, s.54; Uzdemirci, 1990, s.118) ayni zamanda insanlar ve
milletler arasinda baris ve anlayisin gluclendirilmesinde
gerekli bir unsur olarak kabul edilmektedir (Capar,1987, s.37).

Iste bu tzelliklerinden de HtuUru halk kUtuUphaneleri halkin
kalkinmaya katkisini artiran kurumlarin icinde tnemli bir vyer
tutmaktadir. Halk kUtUphanelerinin nemini ortaya koyabilmek
icin, onu baska kutuphanelerle de karsilastirmak gerekir.
Bununla 8bur kutUphanelerin Bnemsiz oldugu sbtylenmemektedir.
fdncak, okul, Universite ve arastirma kUtUphaneleri veya Udzel
kutuphaneler, icinde bulunduklari Kkurumun amaclarina uygun
olarak hizmet vermek =zorundadirlar. Halk kutuphanesi 1ise,
dofiumdan tlume kadar, her siniftan herkese hicbir ayrim
gbzetmeden hizmet vermek durumundadir. Diger kutUphanelerin
amaclari ve calisma alanlari sinirli oldugu icin hicbiri halk
kutuphanelerinin vUklendigi sorumlulugu vuklenemez. Halk
kutuphaneleri ise, toplumda yasayan, amaclari ve calisma

alanlari defiisik herkesin gereksinimini karsilamak zorundadir.

35



Biylece, halk kutUphaneleri insanoglunun her yasinda
yvararlanmak icin basvurabilecegi kutUuphaneler olarak
digerlerinden ayri bir tzellik gtisterir (Ersoy, 1966, s.28;
Tosun, 1977, s.32-36). Nitekim, bu dzelliklerden 8tUrd halk
kutuphaneleri kuruldugu yillardan gunUmlUze kadar amaclari ve
calisma alanlara sUrekli gelismistir. Bu anlamda halk
kutuphaneleri 'yasayan bir organizmadir' (GUrdal, 1990, s.75).
Gunumlzde hic bir toplumun Bnemini kucUmsemeyecegi halk
kutuphaneleri; toplumda belirli bir dtnem egitim yerine surekli
egitim saglayarak toplumun tUmUne egitim ve KkUltur hizmeti
gbturmektedir. Bdylece halk kUtUphaneleri firsat esitligi icin
bir arac olarak, bUtUn toplumsal sUrec¢lerin ayrilmaz bir
parcasl durumuna gelmistir. Gelismis Ulkelerde bu anlayisla
hizmet etmekte olan halk kuUtUphanelerinin, Ulkemizde de hizla
yayilmasinin geregi vardir. CUnkU daha tBnce de belirtildigi
gibi Ulkemizde, cocugun ve gencin icinde bulundugu aile ve
okulu da kapsayan cevrelerde yetkeci egitim ve Bgretim
yontemleri gecerli oclup, ezbere dayali bilgi aktarilmasi yeg
tutulmaktadir. Bu tur egitim ve tgretimin bireyin gelismesinde
ve kisilik kazanmasinda tnemli bir katkisi olmadigi gibi toplum
gelismesine de katkisi olmadig: aciktir (Kbknel, 1987, s.444).
Bu sorunun cdzUmU ise, demokratik bir ortamda acik bir
darenme yaplsi icinde bagimsiz ve bireysel tgrenme ortamlariyla
olanakli gtrulmektedir. Bunun icin bireyin tzelliklerini ortaya
cikaran ve gelistirmeyi amaclayan "birey odakli" egitim

gereklidir. Bu vyaklasimda birey edinecegi bilgilerle yasama
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uyumunu kolaylastirarak, dnce kendisi, ardindan cevresi saonra
da kosullariyla 1iliski kurabilecektir (Uzgen, 1993, s.41).
Bdylece bireyi yapic:i yaratici, Uretken ve ise vyarar oldugu
inanciyla Bzgun bilgl uUretebilecektir.

Bu anlamda bilgi toplumunda &©nem kazanan ‘'dgrenebilir
insan” icin, tgrenme firsatlarinin sunuldugu halk
kutUphaneleri; her egitim kurumu gibi, kendisinden
yararlananlar icin gerekli araclar:i toplamak; onlari belli bir
duzen icinde her an yararlanmaya hazir bulundurmak zorundadir.
Bbylece; sagladigi bagimsiz ve bireysel dgrenme ortamlara
yaratarak bireyin dgrenmesine ve kisisel gelismesine katkida
bulunacaktir. Ute vyandan, insan kisiliginin ve zekasinin
% 70'inin 0 ile 7 yaslar arasinda tamamlandigy bilinmektedir
(OzUduru, 1993, s.56). Halk kUtUphaneleri bu acidan da okul
tncesi ve okul cagi bBlumleriyle, bireyin gelisimine sagladig:
yararlar kuskusuz tartisilamaz. Kurumun egitimdeki islevselligi
nedeniyle gelismis Ulkelerde oldugu gibi Ulkemizde de herkes
tarafindan kullanilmasinin ve hizla vyayilmasinin saglanmasi

gerekir.
B. TURKIYE’DE HALK KUTUPHANELERININ TARIHSEL GELISIMI

Avrupa‘’da isci sinifinin egitimini saglamak amacivyla
19.yUzyi1lda "Sanayi Devrimi" 31raélnda ortaya cikan halk
kutUphaneleri, UuUlkemizde Cumhuriyetin ilk vyillarinda asil
hedefi toplum kalkinmasi olan ve kUtUphaneleri ile 8n plana
cikan bazi kuruluslarin bUnyesihde acilmistir. Bu kUtUphaneler

gnUmizdeki halk kutuphanesinin temelini clusturmaktadair.
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Arastirma konusu ile 1ilgili olarak bu kuruluslarin vyaptiklar:
etkinliklerin incelenmesi gerekmektedir. Bunlar icinde tarihsel

sirayla ilk sirayi Millet Mektepleri alacaktir.

1. Millet Mektepleri / Halk Okuma Odalar:i

Cumhuriyetin ilk vyillarinda Ulkenin c¢agdas uygarlik
duzeyine gelebilmesi igin 8ncelikle latin harflerinin halka
dgretilmesi ve benimsetilmesi icin okuma-yazma Ggretilmesi
gerekiyordu. Iste bu amacla; 1928 sonlarinda Mustafa Necati’nin
Milli Egitim Bakanligi sirasinda Millet Mektepleri kurulmustur
(Akyuz, 1985, s.377). Bu kurumun 1928-1959 vyillari arasinda
actigyr 97.317 kursu 1.867.920 kisi tamamlayarak okuma-yazma
belgesi alinmistir (Halk Egitimi komitesi Raporu, 1961, s.16).

Millet Mekteplerinde calismanin en yogun oldugu donem ilk

5-10 vyaildir. 1927°'de halkin % 10.7’si okur yazarken bu oran
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1935°te %19.5'e,1940°da %22.4°e yukselmistir (AkylUz,1985,s8.377).

1930’ lardan itibaren okuma yazma U8grenenlerin okuma
aliskanligini strdudrmeleri ve dgrendiklerini unutmamalari
amaciyla Millet Mektepleri Talimatnamesinin 2. maddesine gbre
Halk Okuma Odalari bu Kkurulusun icinde yer almistir
(UksUzoglu, 1975, s.161; Geray, 1978, s.259). Bu odalardan
dnceleri valnizca ulus okuluna gidenlerin yvararlanmasi
ongbtrulmisse de sonradan herkese acik tutulmuslardir. Bu
odalarda genellikle ydre halkinin anlayabilecedgi dilde basit
roman ve hikaye kitaplari ile Cumhuriyet devrimlerini #gretici
yayinlara da yer verilmistir. Halk okuma odalari 1944-1945°de

230 kitaplikta 17.657 kitap ile 39.881 okuyucuya hizmet



vermistir, Halk okuma odalarinin sayisi 1936’ da 5007e
yUkselmisken, 1949°da 60’a dusmlstuUr (Geray, 1978, s.259).
Kuruldugu ilk vyillarda oldukca islevsel olan bu odalar,
1950’ lerden sonra sayica azalmis ve islevselligini
kaybetmigtir. 1953°'den sonra vyeniden ele alinsa da eski
canliligina hic bir zaman kavusamamistir.

1960 vyilinda M.E.B. icinde kurulan Halk Egitim Genel
MudUrluguhe devredilen okuma odalari, 1970 yilinda "Egitim
Odalari" adini almis ve vyeni kararla yUrurliuge giren
yBnetmeligi ile okuma odalarinin gbrevine halk egitimi de ilave
edilmistir (Okstzoglu, 1975, s.163-164). Okuma odalarinda
sadece kitap okuma vyoluyla degil, duzenlenecek aclk
oturumlarla, stylesgilerle, konferanslarla, gdsterilecek
dgretici filmlerle, cevrenin gereksinimlerine wuygun acilacak
kurslarla, tam bir egitim merkezi olmasi dikkate alinarak bu
kez "Halk Egitim Odalari' adini alan bu kuruluslar 1660-1964
yillarinda sayisi 2042°’den 5933°e, bundan sonra da 6181°'e kadar
artan egitim pdasi sayisi, 1968°de 1975%e dusmUstur.
Sayilmalarda gdrtlen azalmalar, kimi egitim odalarinin calisir
ve isler durumda olmadiklarini belirlemektedirler (Gedikoglu,
1991, s.167). Ancak, daha dnceki Halk Egitim Merkezlerinin en
kUcUk birimleri olarak gorulen Egitim Odalarinin glUnuUmizde eski

tnem ve islevini yitirdigi gbzlenmektedir.
2. Turk Ocaklari

Turk Ocaklari, Turk kilturunun korunmasi amaciyla bir

dernek olarak 1912 yilinda Istanbul’da kurulmus, kurtulus
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Savasi’'nin baslamasi 1ile 1915'de kapanmis, 1924 yilinda
Cumhuriyet ile birlikte yeniden acilmistir (Keseroglu, 1989,
s.104-105).

Turkiye Cumhuriyeti’nde 1ilk <c¢ocuk kUtuphanesi TUrk
Ocaklari tarafindan 1925 yilinda Akhisar’'da kurulmus ve hizmete
acilmistir.

Yurt icinden bircok kurumun kitap bagisi vyaptigyr Turk
Ocaklari’na yurt disindan Fransiz hUkUmeti 60.000 ciltlik bir
kiutuphane bagisladig:r gibi baska Ulkelerin de parasal destekler
verdigi bilinmektedir,

Turk Ocaklarinin siyasi hir cehreye bUrUnmesi Uzerine 1931
yilinda olaganUstu bir toplanti ile kendini feshetmistir

(OksUzoglu, 1975, s.158; Keseroglu, 1989, s.109-110).
3. Halkevleri

Halkevleri, 19 Subat 1932 tarihinde devrimleri yaymak,
kklestirmek, halk: toplumsal ve kuUltUrel acidan gelistirmek ve
aydinlatmak amaciyla kurulmustur. 15 yilda sayisi 463°U bulan
Halkevleri 1940 yilindan itibaren kdylere ybnelmis ve buralarda
7 v1l icinde 4170 Halk Odasi acilmistir (UksUzoglu,1975,s.158).

Halkevleri kurulduktan sonra 20 yila yakin bir sUreyle;
Halk Dershaneleri ve Kurslari, KuUtlUphane ve Yayim, Kdyciluk,
Dil ve Yazin, Tarih ve Miuze, Sosyal Yardim, Spor, Gisteri, ve
Guzel Sanatlar konularinda acilan dokuz koldan calismalar
yapmistir. Bu kollarda yapilan calismalar halk efitimi alaninda

hayli ilgi cekici olmustur.
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Halkevleri, etkinliklerinin toplumun her kesimine
ynelebilmesi ve herkese acik olmas: nedenivle o0 donemdeki
islevsel kurumlarin basinda yer almistir.

Halkevlerinde 1933-1940 dbneminde 23.450 konferans, 12.350
temsil, 9050 dinleti, 7.850 film gbsterisi, 1245 sergi
gerceklestirilmistir (Gedikoglu, 1991, s.493). Ayni dnemde Uye
sayisi % 506 artarken kitlUphane kullanimina ve yayin
organlarina da agirlik vermistir. Bunun en belirgin ©&rnegi,
bulundugu yerde baska kUtuUphane varsa bile kendl kuUtUphanesini
kurmasi ve TUrkiyenin en GOnemli imzalarin: sayfalarinda
toplayan 40 vyayin organi cikartmasidir. Bu yayin organlari,
bdlgenin tarihi, cografyas:i, folklord ve rejimin ilkelerine
iliskin vyazilar yazan tek kUltur organi niteligindedir. 1944
yilinda Halkevleri dergilerinin sayisi 50 iken bu sayi1 1950
yilinda 20 dolaylarindaydi (Geray, 1978, s.354).

1935-1936 vyilinda 165 Halkevinde bulunan 45.789 kitap,
275.588 kisi tarafindan okunmus (Kizilkan, 1993, s.29) ve
1932-1940 dbneminde ise halkevi kUtUphanelerinden yararlanlarin
sayis1 150 binden 25 milyona caikmistir. Ayrica, 1945 vyilinda
405 halkevinde her biri 30 ile 40 bin arasinda kitap bulunduran
330 kitaplik calisir durumdayken (Geray, 1978, s.354), bu
rakamlar halkevlerinin kapandigi 1950 yilinda kUtUphane sayisi
478’e, kitap sayisi yaklasik olarak 750.000'e, okuyucu sayisi da
yine yaklasik olarak 900.000 olmustur (Kizilkan, 1993, s.29).

Halkevlerine bagli ''Halk Dershane ve Kurslari''nda acilan

ckuma-yazma kurslariyla halka okuma- yazma Hgretilmistir.
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Nitekim 1935 yilindaki nUfus sayiminda okur- yazar oranindaki
% 9.18°'1ik artista halkevlerinin rold buyudk olmustur.
Halkevleri cesitli alanlari kapsavan etkinlikleriyle:
- Toplumun kiUlturUnlU yasatmak ve gelistirmek,
- Egitilen kisiye yan gelir saglamak,
- Bireyin toplumdaki yerini kavramasina ve kisiligini
gelistirmesine yardimci olmak,
- Bireyin siyasal slrece bilincle katilmasini saglamak
igcin gerekli egitimi vermek amacin: glUder,
bir cesit toplum merkezi olarak calismaktaydyr (Geray, 1978,
s.354-355) .
Turkiye’deki halk kUtuphanelerinin drglUtlenmesinden cok
dnce "Halkevleri'"nin, ""Halk Kutuphaneleri''nin islevini vyerine

getiren kurumlar clarak orgltlenmis oldugu gbrulmektedir.
4, Kdy Enstitlleri

Asil amaci Ulkenin en kuUcik yerlesim birimlerinde yasavyan
insanlarin, kidy kdkenli onderlerin oncUlugiyle kalkinmalarini
saglamak ve pratik bilgilerle Uretime ydnelmelerini
gerceklestirmek olan Koy EnstitUlerinin bir kutUphane olusturma
gbrevi olmamasina karsin, egitimlerini kitapliklarivla
desteklemeleri ve bunlari kdy halkina da acmalari dolayisiyla
arastirma konusunu ilgilendirmektedir.

Turk egitim sistemi hakkinda arastirma ve inceleme yapmak
icin 1924 yilinda Turkiye'ye davet edilen John Dewey
hazirladigi 1ilk raporunda okur-yazar.oraninin artirilmasi ve

halka kitap okuma aliskanliginin kazandirilmasi gerektigini
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belirtir. lkinci raporda ise, Bnceligin gezici kUtuUphanelere ve
zamanla okul icinde - kurulacak kiutiphanelere verilmesine
deginmektedir. Bu raporun S5.maddesi ‘'"Gezici Kitapliklarin
Kurulmasi ve Eleman Yetistirilmesi"™ ile ilgilidir. Bu madde de
Dewey gerekli kosullarin olusumu icin;

e Bir ggretmen okulunda kitaplik ile ilgili

derslerin konulmasi, Bakanliktaki kitaplik dairesi icin

elemanlarin vetistirilmesi, Ogretmenlerin bdlgelerde cevre
halkina kitaplari benimsetecek ve wulastiracak bicimde
egitilmesi sarttir” (Kizilkan, 1993, s5.25).

demektedir.

1937-1938 daretim vyilinda hizmete giren ve 3803 sayil:i
yasa ile K8y Enstituleri adini alan kurumlar icin Dewey,
bunlarin "hayalimdeki okullar' (Basaran, 1974, s.17) oldugunu
sHylemektedir. Gercekten de Dewey’in kUtuphanecilik acisindan
Bnerdigi gezici kutUphaneler ile okullardsa acilan
kituphanelerin halka acik olmasi gerektigi dislncesinin K8y
EnstitUlerinde wuygulandigini gbriyoruz. Soyle ki; 19.6.1942
tarih ve 4274 Sayili Koy Okullar: ve enstitUleri Tesgskilat:
Kanununun 23.maddesinde, '..... Bdlge okullarindaki kurumlardan
bdlge icindeki k8yler halki beraberce faydalanir' (Keseroglu,
1989, s.141) denilmektedir.

Kby Enstittleri ile ilgili Cevat Geray tarafindan 1968
yilinda yapilan bir calismada, gunlik program icinde Kdy
Enstitulerinde bir saat serbest okuma vyapildigi, okunan
kitaplardan cikartilan zetlerin toplu tartismalarda

degerlendirildigi, kUmeler-ici ve genel yarismalar aracilifiyla

okuma aliskanligi ve degerlendirme glclUnlUn gelistirildigi ve
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Ky EnstitusU ©ogrencisi icin kitabin sadece hosca vakit
gecirmenin bir araci olmadigi, gercek gereksinim haline
geldigi, b8ylece dgrencilerde glnden gline elle tutulan bir
bilinclenmenin gbruldiugl sonucuna varilmistir (Geray, 1968,
s.1-11). Ote vyandan bu uygulamanin islevsel o0labilmesi icin
mezunlara kbylerine giderken diger araclarla beraber, 150
kitapli bir kitaplik verilmektedir. Uygulanan bu metodlarla
ggrencinin ckuma aliskanlig:i kazanmasi ve birey olarak
sorunlarinin farkina varmasil ve demokrasi bilincinin yerlesmesi

amaclanmaktadair.
5. Kutuphaneler Genel Mudiurligline Bagli Halk KiitUphaneleri

Halk kuUtuUphanelerinin temel amaclari diyebilecegimiz;
halkin egitimi, bos zamanlarin degerlendirilmesi,
bilgilendirilmesi ve kulturel etkinliklerin saglanmasi gibi
amaclarin giderilmesini bir Blcide gerceklestirebilen
Halkevlerinin ve Koy enstitulerinin kapanmasi ile ortaya cikan
boslugu, Bakanlik kendine bagli kUtUphanelerle doldurmak Uzere
yeniden drgUtlemek zorunda kalmistir. Bu zorunluluk 1960
yilinda Milli Egitim Bakanligina bagli Kutluphaneler Genel
Mudurllugl’nun kurulmasina yol acar.

Bu mUdurlugun kurulmasindan sonra, Bakanliga bagli
kutUphéneler kdklu bir degisim vyasar. Halk kUtUphanesinin
amaclarinin uzman kUtuphanelerce belirlendigi ve bu degisime
zemin olusturan Hdnemli bir rapor 1961 vyilinda ankara’da
hazirlanir. "Kutuphaneler Komitesi Raporu" olarak adlandirilan

raporda “Umumi KitlUphaneler" ve "halk kUtlphaneleri" ayri ayri
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ele alinir. Bu rapora gbre umumi kUtuphane: "Kadim
KutUphaneciligimizin tabii bir sonucu olarak glnUmize gelen
UMUMI KUTUPHANE deyimi; kitap hazinelerine herhangi bir amac
gutmeden her cesit ve her konuda kitap alan ve c¢evresine hic
bir ayrinti gbstermeden, topyekUn kitap ve hizmet eden
kUtUphaneler anlamina gelmektedir" (KutuUphaneler Komitesi
raporu, 1961, s.18). Bu kiutUphanelerin 1960’ lardaki
etkinlikleri, danisma kiutUphanesi hizmeti gtrmek, mevcut
dermelerinden halkin yararlanmasini saglamak, bilim adamlara
ile arastirmacilara, ayrica tgrencilere, okuma ve ders calisma
clanag: sadlamak biciminde belirlenir. Raporda bu
kUtUphanelerin Ulkenin gelecegi acisindan islevsel olmadigi ve
gereksinime yanit veremedigi, bu nedenle, bu tip kUtUphanelerin
halk kitUphanelerine dogru bir gelismeye tabi tutulmas:
gerektigi (a.g9.y., s.18-19) belirtilmektedir.

Komite, halk kUtUphanelerini ise s8yle tanimlar:

“"Halk kUtUphaneleri her yasta, her seviyede okuyucunun
cesitli konulardaki fikir Urunlerinden Ucretsiz olarak
serbestce istifade etmesini temin suretiyle b8lgesinin
kUlturel, sosyal ve teknik kalkinmasini saglayan
milesselerden biridir,

Halk kUtUphanesi, cevresinin her tuUrlu kUltUrel ve sasyal
hizmet merkezlerinden biri olarak, 1iyi insan, iyi
vatandas vyetistirme ve gercek demokrasinin kurulmasi
vazifesinde amacina erisebilmek icin cevrenin kUlturel ve
sosyal ve ekonomik ihtiyaclarina gbre Kkitap, gazete,
dergi kolleksiyonlari bulundurabilecegi gibi gbrme ve
isitme yoluyla egitim amaclarindan da faydalanir.

Halk kUtUphaneleri, okul ©oncesi, okul cagi1 ve okul
sonrasi egitim ve dgretimde oldugu gibi halk egitimi

calismalarinin da daha verimli clmasini safglar”
(a.g.yY., 5.22).
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Kutuphaneler Komitesi Raporunda “KuUtUphaneler Kanunu''nun
1. maddesinde halk kUtuUphanesinin bos zamanlari degerlendirmek
amaci ile kuruldugu da belirtilir. Bu kanun halk
kutuphanelerini Bdlge Halk KuUtuphaneleri, 11 Halk Kutuphaneleri
ve Ilce Halk Kutuphaneleri basliklari altinda Hrgutler ve BHlge
halk kUtuphanelerine bulunduklari ilin i1 halk kUtuphanesi
gbrevini verir (a.g.y., s8.30-31).

GdrUlecegi gibi bu rapor mevecut kUtUphanelerin yeni
duzenlemelerle Kutuphaneler Genel Mudurlugu’ne baglanmasina
dayanak olusturmaktadar. Ancak bu raporda tasarlanan
Kutuphaneler Kanunu gerceklesmeyince bu vyasaya gbre halk
kUtuphanelerinin btilgelere ayrilarak yeniden &GrglUtlenmesi de
gerceklesmemis olur.

Turkiye’de 1ilk kez halk kUtuphanelerinin amaclari ve bu
amaclarin gerceklesebilmesi icin gerekli kosul ve uygulamalar,
Turkiye’nin de icinde Uye olarak bulundugu CENTO tarafindan
1962 yilinda KutUphaneciligi Gelistirme Semineri Raporu olarak
hazirlanmistair. Bu rapor KutUphaneler Genel MUudUrlugunun
Ulkedeki butun halk kutuphanelerini kapsayacak sekilde
drgutlenmelerine, hem vasal, hem de bilimsel dayanak
olusturacak resmi dlUzeydeki en son calismadir. Bu raporda butun
vatandaslarin bilgi, egitim ve eglenme amaciyla kitaplara
serbestce ulasiminin saglanmasi ve esas itibariyle halk
kUtUphanesinin resmi egitim araclarindan biri olmadig:a ve
trgin egitim disindaki egitim kurumlari ile kultUr ve egitim
alaninda isbirligi yapmas: gerektigi Uzerinde durulmustur
(Ankara, Cento Kutuphaneciligi Gelistirme Semineri Raporu,

1962, s.104-106).
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Kutuphaneler Genel MUduUrluginin kurulmasini izleyen 1960-
1965 villarinda halk kltuphanesi sayisi 570, yine bu d&nemde
kitap sayisi 2.352.667 olmustur. 1965 vyilina gelindiginde
toplam nuUfus icindeki okur yazar oraninin 5 yilda % 39.49°dan
% U8.72°ye ciktigi gbzlenmektedir. Kadin okur yazar orani da
% 9 oraninda artarak % 32.83°'e vuUkselmistir. Bu gelismeye
dzelikle 27 Mayis ihtilalinden sonra egitim kurumlarinin
yeniden ele alinmasi, KuUtuphaneler Genel Mudurluglne bagl:
olarak yayginlasan Egitim Odalari ve Halk Egitim Merkezlerinin
katkisi olmustur. Ayrica 1952 yilinda TuUrkiye’ye davet edilen
Lawrence Thompson TUrkiye’de kUtuUphanelerin gelistirilmesi
Uzerine calismalar vyapmis ve gezici kltuphaneler Uzerinde
durmustur (Thompson, 1952, s.62).

1970 vyilinda toplam okur—-yazar orani Ulke nufusunun
yvarisini ilk kez gecerek % 56.21°’e vyuUkselmistir., KutUphane
kullaniminda ®zellikle kirsal alanda gbzlenen artislara kosut
olarak toplam halk kitUphanesi sayisi 799°a, ki{ap sayisi da
3.330.615’e yUkselir. Okuyucu sayisinin 4.085.076 oldugu bu
donemde halk kutuphanelerinde bulunan toplam kitap sayis:i
nUfusun ancak % 10’una ulasmistir. O dbnemde Turkiye nUfusu
35.605.176%d1r.

1980°’de 12 Eylul Hareketi ile toplumun bUtUn kurumlari
yeni bastan ele alinir. 1981°'de AtatUrk’lUn 100. dofum y1ld8nUmU
nedeniyle lilke duzeyinde okuma yazma seferberligi ilan edilir.
Bu ddnemde okur yazar oraninin toplam nlUfusa oraninin % 79°a
ulasmasina karsin halk kuUtuphanesi, kitap ve okuyucusu ile ayni

oranda artmamistir.
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Goruldugu gibi Turkiye’de halk kutuphanesi kavrami
Cumhuriyet ddneminde kullanilmaya baslamis, 71 yillaik
Cumhuriyet vyasaminda egitim ve kUltur kurumu olarak hemen her
ddnemde onaylanmasina karsin, hala drgutsel bir yapi Hzelligini
kazanamamistir. Bunun nedeni kuskusuz; Turkiye’nin siyasal,

sosyal, ekonomik ve kiultuUrel yapisindan kaynaklanmaktadir.
6. Gezici KutUphaneler

Halk kutuphanelerine bagla olarak calisan gezici
kutuphaneler bir vUcutta en uc bblgelere kan tasiyan kilcal
damarlara benzerler (Geray, 1978, s.237; Dagli, 1979, s.137).
Gezici kutuphane "halk kutUphanesi' hizmetlerine, uzaklik
nedeniyle, kolaylikla wulastirabilmek amaciyla, 8zel olarak
kutuphane materyali ve gerekli arac-gerecle donatilmis bir
tasit araciligiyla hizmet veren halk kutuphanesi birimidir
(Saglamtunc, 1991, s.73).

Gezici kutuphane belirli zaman araliklarivyla, belli
sUreler icin ve dnceden belirlenmis duraklarda hizmet verir.

Halk kuUtuphanelerinin kurulus felsefesi dogrultusunda
gezici kutuphane toplumda demokratik kamuoyunun
gelistirilmesine vyardimci olarak, toplumsal kalkinma slrecine
katkida bulunur (Saglamtunc, 1991. s.73). Gezici kutUphane
hizmetinde Hnceleri belirli yerlere, belirli sUreler icin kitap
kutulari va da sandiklar birakilmis ve daha sonra
degistirilmislerdir. Bunlarin tasinmasinda binek hayvanlari vya
da motorlu araclar kullanilmistir. Daha sonra motorlu araclarin
icine vyerlestirilen ve belirli araliklarla, belirli slUreler

icin belirli vyerlere gbtlUrulen dermelerle hizmet verilmistir.
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Yapilan arastirmalarda elde edilen verilere gire de kucUk
yerlesim bblgelerine kitap g8turmenin ucuz ve yararli yolunun
gezici kitapliklar cldugu saptanmistir (Colvin, 1963, s.55-56).

Turkiye*de Cumhuriyet donemi’nin ilk villarinda egitim
konusuyla ilgili sorunlari incelemek ve cbzium yollari
bulabilmek amaciyla Turkiye'ye davet edilen Amerika’li efgitimci
John Dewey’'e gdre, okul bulundugu ybrenin okuma merkezi
olmaliydil ve belirli bir program kapsaminda okullara gelecek
olan "Seyyar KutUphaneler” bu okul kUtuphanelerinin de
dermelerini canli tutabileceklerdi (Dewey, 1952, s.12).

Gezici kutuphaneler konusu Halkevlerinin de ilgisini
cekmis ve cesitli Halkevleri, KlUtUphane ve Yayin Kolu
calismalarinin kapsaminda halka bu yolla da hizmet sunmaya
calismislardir (Saglamtunc, 1991, s.78).

K8y Enstitulerinde 1944-1946 yillari arasinda kByllUlere ve
kylerde calisan gretmenlere tzel cantalarla kitap dagitimi
vapilmistir (Dickerman, 1952, s.33; Ersoy, 1991, s.59).

“Turkiye’de KutUphaneleri Gelistirme Programi' adli raporu
1952'de hazirlayan Thompson da, Dewey gibi, TuUrkiye’de dlUzenli
bir ‘'seyyar kutlphaneler" @“rgutlinin kurulmasinin ne denli
tnemli oldugunu vurgulamistir. Her biri 1500-2000 kitap
alabilen gezici kutuphanelerin 1 hafta icinde 30-40 semte,
merkezi yverlerde halka hizmet vermelerini gnermistir.
Karayollarimizin hizla gelistigine isaret eden Thompson,
yakinda ‘“seyyar bir kUtuphanenin ulasamayacagi ne bir kasaba ne

de bir kdyUn kalmayacagini" ve Karayollari Genel Mudurlugl’nun



tamamladigi her yolun bir seyyar kUtUphane ile acilisini yapmak
amacini gUtmesini Bnermistir (Thompson, 1952, S.23-25;
Saglamtunc, 1991, s.79).

Ulkemizde Urgip Tahsinaga KutuUphanesi Muduru Mustafa
GUzelgdz 1ilk kez 1958 yilinda gezici kUtuphaneler Kkonusunda
yi1llarca sUrdurecegi ve cesitli boyutlara vardirarak yabanci
Ulkelerin de dikkatini cekecegi bir etkinligin temelini
atmistir. Guzelgdz’un kisisel c¢abalar: soNnucu 1957-1958
yillarinda S kbytn kdy odalarinda kutuphane kurulmustur. Koy
kUtUphaneleri acildiktan sonra Urglp’e bagli az sayida yerlesim
hiriminin bunlardan yararlandigil saptaninca gezici kituphane
hizmetiyle daha vyaygin ve etkin hizmet verecegini duslUnen
Guzelgdz, Turk halk kuUtuphaneciliginde &nemli bir vyenilige
Bnayak olarak ilk kez, literatlUrde "Esekli KutuUphane'" adiyla
taninan uygulamayil baslatmistir (Ersoy, 1963, s.37; GuUrturk,
1966, s.24; Saglamtunc, 1991, s.81).

Guzelgbz verilen hizmetin amacinin “"kylulerimizin
kulturlerini artirmak, onlarin bos zamanlarinda kitap
okumalarini saglamak" oldugunu vurgulamistir (GuUzelgbz, 1959,
s.14),

‘KutUphaneler Komitesi’nce 1961 yilinda hazirlanan raporda
gezici kUtUphanelerle ilgili olarak;

e Hayvan isleyebilecek b8lgelerde vyol imkanlar:
temin edilinceye kadar vatandasin kitaptan mahrum
birakilmamas: icin hayvan sirtinda tasinan sandiklarla,
kitaplar istenilen en Ucra k8selere kadar gfturlUlmelidir.
Bu maksat icin KutUphaneler Umum Mudurlugl’ntn, memleketin

bu bHlgelerini cok iyi bilenlerle bir plan hazirlanmasi
zaruridir”,
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denilmektedir (KUt.Komit.Raporu, 1961, s.28). Btylelikle ilk
kez gezici kUtUphane konusu resmi makamlarca benimsenmis
gbrilmekte ve moturlu araclarin '"asil arzulanan” gezici
kUtuphane araclari olduguna da deginilmektedir. GOruldugd gibi
hic bir bireyin kitapsiz barikilmamasi icin en wuzak vyerlesim
birimlerine kadar wuzanan bir hizmet anlayisi 1ile vatandasin
ggrenme gereksinimi giderilmeye calisilmistir,

“Toplum Kalkinmasi"” konusunun glndeme gelmesi Uzerine
gezici kutUphanelerin etkinliklerinin bu konuda son derece
yararly olacafgil c¢esitli Bbasin organlarinda vurgulanmisti.
Kylunun kitap okuma aliskanliginin Kkazanmasl ve kendini
yetistirmesi sonucu, daha tnce cok sayida islenen suclarin
azaldiga gbrulmis, kdyllUler arasinda isbirligi calismalari ve
bunun sonucu olarak da ekonomik ve kUltUrel vyasamda UGnemli
gelismeler gbrulmustur (Saglamtunc, 1991, s.82).

Amerikalir uzman Watson Dickerman’in “TuUrkiye’de Halk
Egitimi Hakkinda Rapor (1951)"un daki tnerilerine wuyularak
Milli Egitim Bakanligi’'nin, Halk Egitimi Merkezleri’nde bu
konuda calismalar vaptigi bilinmektedir (Dickerman, 1952,
§.30-33). Halk Egitimi uzmanlari gezici kutUphanelerle halka
egitme yoluna gitmeyi istemelerine radmen calismalarda esgldum
safglanmadigi icin basarili olunamamistir (Ersoy, 1963, s.33).

Bugln Turkiye’de Gezici KlUtuphanelerin calismalarini
duzenleyen "Halk ve Cocuk Kutuphaneleri Yonetmeliginin

10.maddesinde, gezici kuUtlUphane:
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"Merkez ve bagli birimlerin hizmet alanlar: dlélnda

dncelikle okuma ve kitap satin alma imkanlari olmayan

vatandaslarin oturduklari yerlesme yerlerine tasitlarla

kUtuphane hizmeti gdtuUren birimlerdir"
biciminde tanimlanmistir. Ayni maddede: "hangi semtlere gezici
kutUphane hizmeti gtturulecekse o semtlerin nufus, kuUlturel,
sosyal ve ulasim durumlarinin 8nceden incelenerek saptanmasi ve
gezici kUtuphane hizmetlerinin daha etkili ve duzenli bicimde
ulastirabilmesi icin yerel ybtneticilerle 1isbirligi yapilmas:i
gerektigi” belirtilmektedir. Bununla birlikte, "gezici
kutuphane duraklarina aracin o semte héngi gin ve saatlerde
gelecegini gtsteren 1levhalar konulmasi, gezici klUtUphanenin
dermesinin bagl:i oldugu kUtUphanece duzenlenmesi, gezici
kUtuphanede bir kUtuUphaneci veya bir memur ile bir stftr
bulunacagi” belirtilmektedir (Halk ve Cocuk Kutuphaneler
Y8netmeligi, 1982, s.23).

Bugln Ulkemizde 1993 yili verilerine gtire 68°'e yuUkselen
gezici kUtUphaneler, 19 Agustos 1982 tarih ve 17787 saylil1

Resmi Gazete’'de yayimlanarak yuUrurluge giren "Halk ve Cocuk
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Kutuphaneleri Ybnetmeligi“ne gdire etkinliklerini sUrduUrmektedir.

Gezici kuUtUphanelerin sayisi 1988°'de 40 iken; 1989°da
45°'e; 1990°da 45; 1991°de S51°'e; 1992°de 59 ve 1993°de 68'e
yukselmistir (Ustun, 1993, s.78).

Gecen vYyillar her ne Kkadar gezici kUtuphane sayisini
artirmissa da, gezici kUtuphanelere Kkarsi belirli bir
ilgisizlik wvardir. Nitekim Turkiye’de bugln, gezici kuUtuUphane
hizmeti istenen duzeye ulasamamistir. "Gezici kutuphane

hizmetinin kalitesi, halk kuUtuphanesinin hizmetinin kalitesi



ile vyakindan iliskilidir" (Saglamtunc, 1991, s.89). Halk
kUutUphanesinin islevsel olmadigl tilkemizde gezici
kUtUphanelerin de buna bagli o©larak islevsel clmadiga

gbrilmektedir.
C. HALK KUTUPHANELERININ HALK EGITIMI BOYUTU VE UYGULAMALARI
i. Halk Kutuphanelerinin Halk Egitimi Bovyutu

Halk kuUtuphaneleri gercekte, kUlturun ve her tUr bilginin
ve haberin buUtin halk katlarina ulastirilabilmesi icin
toplumlarin ellerinde en yaygin, okuldan daha surekli ve temel
deger tasiyan bir kurum niteligindedir. Halk egitiminin
ayrilmaz bir parcasi okul dis: ve okul sonrasi egitimin en
Bnemli araci durumundadir (Baysal, 1983, s.303).

Halk klUtuUphaneleri, sosyal farklilasmanin kaldirilmas:
icin firsat esitligine olanak saglamak, toplumda magdur durumda
bulunanlara destek vermek (Saglamtunc, 1993, s.35) icin bilgi
ve kUltuUrun paylasilmasi ve halk katmanlarinin her kesimine
ulastirilmasinda toplumlarin ellerindeki en yaygin ve surekli
temel araclar olma sansinl kazanmislardir. Bu konuyu irdeleyen
Zee’ye gdre halk kUtUphanelerinin kuramlari ve icerikleri su
sekilde Uzetlenebilir (Zee‘den aktaran Ustun, 1993, s.15).

1. Halk kuUtuphanesi, herkese acik ve herkes icin
yararli bir kurumdur.

- Evrensellik anlayisi, gencler ve vaslilar,

calisanlar ve igsizler, becerikliler ve

beceriksizler, ekonomik durumu iyi olanlarla
pozuk olan icin evrensel bir hak olmasi.
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2. Halk kiltuphanesi, #greticilerin (Ogretmenlerin)
vardimi olmadan bir gok seyi Ogrenme firsatinin
mikemmel brnegidir.

- Resmi olmayan Bgrenme anlayisi, okul, program ve
ders sisteminden ayri olarak egitim saglayacak
sayisiz secenedin ve resmi olmayan firsatlaran
taninmasi.

3. Halk kutuphanesi; bireylerin ve toplumun ufkunu
genisleten ekinsel bir cabadir.

- KultUrel etkinlik anlayisi egitimin bir is icin
aranacak nitelige indirgenmesi vyerine,kulturel
aydinlanmanin saglanmasi, yeteneklerin tam
kapasiteyle kullanilabilir kilinmasi.

4. Kutuphaneyi kullanarak edinilen bilgi ve
becerilerin bafiimsiz calismada kullanilmasi.

- Ogrenmeyl Ogrenme anlayisi tum egitim ve Bgretim
cabalarinin yasam boyunca surduUriulmesi geregi."

GoruldugU gibi halk egitiminde klUtUphaneye gereksinim
pldugu kuskusuzdur. Bu egitimin yarari kUtuphane kaynaklarinin
kullanilmasiyla artacaktir. Halk egitimi ve kuruluslar arasinda
halk kUtuphaneleri belki de en uygun kuruluslardir. CunkU halk
kutuphanesi, halk egitimi icin geleneksel olmayan egitimin
yapildigil yerdir. Halk kutuphanelerinin halk egitimi acisindan
en buUyUk 8zelligi, bireysel tgrenme ortami, gtnullU dgrenme
ortamlari sunarak bireyin kendi kendilerini sUrekli
egitmelerinde yardimci olmaktir. Bdyle ele alindiginda, halk
kUutuphaneleri firsat esitligini sadlayan bir arac olarak
degerlendirilir.

Butun bu nedenlerle halk egitimi ile halk kUtUphanesinin
birbirlerini desteklemesi gerekir. Halk kuUtuphanelerinin halk
editimine destegi sadece eli altindaki mali kaynaklara ve

kUtUphanecinin calismalarina degil, yapilan isbirliginin sekline



de baglidir. Biri digerinin yararinin artmasini
safglayabilmektedir. Bu iki hizmet ayni amaca ybnelik olup, her
ikisi de halk egitimine hizmet etmektedirler (Thomsen-Sydney-
Tomkins, 1962, s.17; Uyanik, 1982, s.12).

Halk kutuphanelerinin bireylere sunabilecekleri hizmet
tirleri ulasilmak istenen amaclara, personelin vyeteneklerine,
zamana, ve saglanabilecek kUtlUphane olanaklarina bhaglidir. Bu
hizmetleri style siralamak mumklUndur (Uyanik, 1982, s.13).

“— Dkuma egitimi,

- Materyal saglama,
- Danisma hizmeti,
~ Toplumsal kurum ve derneklere verilen hizmetleri,

— Uzel gruplara verilen hizmetleri,
- KUguk grup programlari'’,

1.1. Okuma Egitimi

Hizmet verdikleri toplumun kalkinmasina her anlamda
katkida bulunan halk kUtuphaneleri icin okuma aliskanlif:
yaratmak zorunlu bir hizmet olmaktadir. Bireylerin okuma
aliskanligina sahip olmasi, toplumun kUlturel kalkinmasinda ve
dogru secim yapmalarina katkida bulundudgu icin
demokratiklesmesinde Bnemli bir yer tutmaktadar. Halk
kutUphanelerinin okuma aliskanliginin yvaratilmasi ve
gelistirilmesindeki rolleri, okuma aliskanliginin alt vyapi
unsurlarindan birisi niteligindeki okuma kaynaklari sorununa,
sahip olduklar: derme ile czUm getirmesi noktasinda
yogunlasmaktadir. Bu sorumluluda sahip halk kituphaneleri
toplumun cesitli nedenlerle elde edemedigi okuma materyallerini

onlara sunarak tnemli bir rol Ustlenir (Yilmaz, 1990, s.26-29).
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GuUnumlzde halk kutUphaneleri bireyin okuma aliskanlig:i
kazanmasi icin, sadece basili materyallere degil, ayni zamanda
gbirsel-isitsel materyallerin, hatta, yazarlarla sdylesiler,
paneller, konferanslar, kitap sergileri gibi etkinlikler
duzenleyerek bireyin gizli kalmis yeteneklerini acgiga
cikartmaya ve gelistirmeye yardimci olmaktadir. Bd8yle olunca
okur—-yazarlik programlari bireyin kendisi ile ilgili gercekleri
gbrmesi, icinde bulundufu ortama gtre davranmasini saglayici
nitelikleri elde etmesi ve toplumsal yasamda bilingli, vapic:
duzeye gelmesine yardimci olacaktir. Sonradan kendisine sundugu
materyallerle de okumanin islevsel olmasina yardimci olacaktir
(Soysal, 1987, s.53). Bu nedenle pek cok Ulkede - okuma
aliskanliginin kazanilmasinda halk kUtUphanelerinin yeri,
gittikgce artan bir ilgiyle anlam kazanmaktadir (Ustun, 1993,

5.38).
1.2. Materyal Saglama

Halk klitliphanelerinin halk egqitimine ybnelik
hizmetlerinden belki de en tnemlisi materyal saglama
hizmetidir. Kutiuphane materyali denilince blUgun artik; kitap
yaninda, sUreli yayinlar, film, slayt, plak, bant vb., gibil
ses kayit ortamlari, harita plani, fotograf makinasi, eveil
hayvanlar, fotokopiler, brosUrler de anlasilmaktadir.

Derme olusturulurken kullanicilarin Szellikleri gz SnlUnde
tutulmalidir. Cevre arastirmasi, kullanici arastirmasi
yapilarak onlarin 1ilgi ve gereksinimlerine vyanit verecek

tzellikteki materyal secimi yapilmalidir. Dermede bulunan
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materyal belirli konulardaki karsit gbrusleri de dile
getirebilmelidir. Yansiz bir materyal secimi temel ilke o6larak
ele alinmalidir (Uyanik, 1982, s.1i4).

Dermedeki her tUr materyalin bireylerin hizmetine buUtun
olanaklar kullanilarak sunulmasi gerekmektedir. Bunun icin
gezici kuUtUphaneler ve kitle iletisim araclari ile isbirligi

yapilmasi olumlu sonuclar dogu?acaktlr.
1.3. Danisma Hizmeti

TUm bireylere 1iyi bir hizmet verebilmek icin halk
kutliphanesinin kaynak ve hizmetlerinin tanitilmasi gerekir.
KitUphane hizmetleri ne kadar yeterli olursa olsun, bireyler bu
hizmetlerden haberdar olmazlarsa Kendinden ybnelimli GOgdrenme
gerceklesemeyecek ve kUtUphane amacina ulasamayacaktir.

Bu nedenle halk kuUtuphanelerinin bir halkla iliskiler
servisi kurulmasi gerekir. Halkla iliskiler drgut amaclar:i ile
toplumun Kkarsilikli cikarlari arasinda, iki ybnlUu iletisime
dayali, haberlesme ve bilgi alisverisi- uyum ve denge safjlamaya
yonelik sistemli ve sUrekli cabalardir (Yalcindag, 1988, s.57).
Tanitma yoluyla halk kUtuphanesine ytnelen birey bu
kurumlardan vararlanmak isteyecektir.

Halk kUtuphanelerinin iyi bir danisma hizmeti verebilmesi
icin yeterli bir danisma dermesine sahip olmasi gerekmektedir.

KutUphaneci-kullanici iliskilerinde, icten ve gonuliu
olarak iletisime hazir olmak, kullanicinin bilgi isteklerini
vargic edasi ile sorgulamaktan uzak, hislerini ve c¢abalarini
anlayan ve takdir eden bir yaklasimla yardimci olmak esastir

(Ustln, 1993, s.22).
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Halk kUtuUphanesi vyerel kitle 1iletigim araclaraindan da
faydalanarak kullanici ile iletisimi saglamada Onemli rol

ovynayabilir.
1.4. Toplumsal Kurum ve Derneklere Verilen Hizmetler

Halk kutuphanelerinin egitim, kUltur ve bos zamanlar:
degerlendirme gdrevlerinden birisi de "yerel bilgi merkezi”
olmasidir. Bu nedenle halk kUtuphaneleri toplumsal kurum ve
derneklerin calismalarini tesvik eitmek ve yardimci olmaktadir.
Bunun icin halk kUtUphaneleri toplumsal kurum ve derneklerin
konferans, sergi, acik oturum, toplantilarina salonlarin:
acarak, bu etkinliklerde gerekli olacak mevcut matervyallerini
de vererek halkin cesitli konularda bilinclenmelerine vyardimci

oclmaktadir.
1.5. UOzel Gruplara Verilen Hizmetler

Halk kuUtuphaneleri toplumun tUm kesimine hizmet vermek
durumundadir. Yaslilar, cocuklar, gencler, ev kadinlari,
isciler, hastalar, tutuklular, gbrme, isitme engelliler, gibi
gruplardir. Halk kUtuphanelerinin bu toplum icindeki bu tur
gruplari saptayip hizmet gbtUrmesi zorunludur. Bu gruplarin
ilgi ve gereksinimlerine gbre dermelerinde materyal
bulundurmalari gerekir. Ornegin, yaslilar icin konusan kitap,
buytk puntolu kitaplar; okul dncesi ve sonrasi cocuklar icin
kreslere ve kluplere, hastalar ve tutuklular icin hastane ve
tutuk evlerine ddunc kitap dermeleri- gbndermek, zaman zaman da

bunlari yenileriyle degistirmek suretiyle yardimci olabilirler.
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Hatta kUtUphanelerde tartisma gruplari olusturularak glncel
konularin tartismaya acilmasi yoluyla bireylerin Hdgrenmeleri ve

tzgln bilgi Uretmeleri olanakl: olabilecektir.
1.6. Kucuk Grup Programlari

Toplumun bUtuUn bireylerine acik olan halk klUtuphaneleri
artik valnizca kitap saglamakla yetinmemekte, cesitli kuUltlUr
calismalarinin kaynastigi birer merkez haline gelmektedirler.
Resim ve fotograf sergileri, film, tiyatro ve mUzik
gbsterileri, tartismalar, paneller, degisik gruplara tdzgi kurs
ve dersler, okuma saatleri, vyarismalar, azinliklara dzgl
etkinlikler gibi cesitll calismalar bugin artik halk
kutuphaneleri icinrde duzenlenmektedir.

Halk kUtUphanelerinde gtrevli kUtUphanecilerin tartisma ve
arastirma konularini saptayarak, bireyleri okumaya ve
arastirmaya #Szendirmeleri kUtUphane binasi icinde Kkonularin
tartisilacagi toplantilar duzenlemeleri gerekmektedir. Bdylece
toplumsal ve glncel sorunlari tartismak icin bireyler biraraya
gelmekte (Uyanik, 1982, s.17), duslUnme ve bilgilenme eylemini
gerceklestirmektedirler. CunkU kutuphane kurumu bir duslUnme
ortami ya da bu eylemin en uygun kosullarda denendigi isliktir

(Soysal, 1987, s.54).

2. Halk Kutuphanelerinin Halk Egitimi Uygulamalar:

2.1. Bazi Gelismis Ulkelerden Urnekler

Yirmibirinci ylUzyil insaninin &grenmek ve uygulamak

zorunda oldugu gercegi karsisinda duUsUnme-arastirma ve bilgil

59



edinme etkinligini toplumun tum katmanlarina iletebilmek icin
Hzellikle gelismis Ulkeler halk kUtUphanelerini halk egitiminde
gnemli bir arac olarak gbrmekte ve islevsel olarak kullanima
sunmaktadirlar.

Bu btlumde, gelismis Ulkelerin halk kUutUphanesi
hizmetlerini ortaya koyabilmek icin TUrkce literatlUrden ve 1994
yilinda “Kutuphaneler Genel MUdurlugu" tarafindan bilgilerini
artirmak ve edgitilmek LUzere vyurtdisina ginderilen halk
kUtUphanesi perscnelinin verdikleri rapordan vararlanildi.
Incelenen Brnekler; Amerika Birlesik Devletleri ve
Ingiltere’dir. éAmerika Birlesik Devletleri, halk egitiminde
halk kuUtuphanelerinin genis ve yaygin kullanildigi bir Ulke
olusu nedeniyle; Ingiltere ise halk kutUphanelerinin buglnkl
anlamda ilk ortaya ciktigr vyer olmasi: ve halen de halk
kUtUphanelerini halk egitiminde kullanma acisindan dunyada ilk
siralarda vyer alan Ulke olmasi: nedeniyle secilmistir. Bu
Ulkelerdeki uygulamalarla 1ilgili olarak vyapilan incelemeler
kuskusuz alandaki calismalar buUtuUununuU kapsamamaktadir. Ancak
secilmis Orneklerin incelenmesi bunlardan vyararlanma yollar:

hakkinda bir fikir verebilecektir.
2.1.1. Amerika Birlesik Devletleri

Elli eyaletin birlesmesinden olusan Amerika Birlesik
Devletleri’nde halk kuUtuUphaneleri 1731°de Benjamin Franklin
tarafindan halk icin kuUtuUphane kKurma fikriyle ortaya
atilmistir. Fikir, cesitli evrelerden gecerek halktan alinan

vergilerle halka en iyi bicimde hizmet verme anlayisina
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donustlU. 1852 yillarinda bu anlayisla kurulmus olan Boston Halk
Kutuphanesinden sonra, cesitli eyaletlerde ve diger Ulkelerde
de halka hizmet vermeyi ve halkin egitimine yardimci olmayi
amaclayan halk klUtuphaneleri benimsendi (Saglamtuneg,1985,s.70).

Amerika Birlesik Devletler’inde; genel, zorunlu ve UHdzglr
toplumsal egitim anlayisinin vyayginlasmasli ve bu anlayis:
yasama kazandiracak olan halk kitUphaneleri kurmanin bir
zorunluluk olarak kabul edilmesi Uzerine 1876 yilinda kurulan
Amerikan Kutuphaneciler Dernegi (American Library Asscciation)
dunyanin en eski ve ulusal kUtuUphane dernegi olarak, Amerikan
toplumunda halka acik kutuphane kavraminin vyerlesmesine ve
gelismesine ©nderlik vyapti. UOdunc kitap verme sUreci ile
baslayan hizmetler, cocuklara, genclere, vyaslilara ytdnelik
calismalarla genisleyerek, foplumun etnik kd8kenlerine kadar
inecek duzeye gelmistir (Kizilkan, 1993, s.15).

Amerika Birlesik Devletleri’nde Eyalet klUtlUphanesi haric
halk kuUtuUphanelerinin tamami bagimsiz kuruluslardir. Ancak
kUtUphane hizmetlerini denetleyen cesitli kurumlar mevcuttur.
Eyalette halk kutuphanelerinin istenilen dUzeyde hizmet vermesi
ve halkin gereksinimlerini en iyi sekilde saglamak amaciyla
sorumluluk, eyvalet yonetimi, vyerel ybBnetimler ve halk
tarafindan paylasilmis durumdadir. Bdlge halkindan secilen
kUtUphane kurullara kiutuphane muduruntn ise alinmasindan
bUtcenin denetlenmesi de dahil olmak Uzere verilen diger tUm
hizmetlerden sorumludurlar. Bbylece bdlge halkza kutuphane

y8netiminde aktif rol oynamaktadirlar (Tas, 1994, s.3).
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Amerika Birlesik Devletleri’nde kUtuUphanelerin buUtcesi su
gelirlerden olusmaktadir: % 61 Yerel ydnetimden; % 19 Eyalet
ybnetiminden; % 2 Federal hukumetten; % 3 Okul
ybnetimlerinden; % 15 bagis, cezalar, kitap ve hediyelik esya
satisl organizasycnlardan elde edilenler.

Amerika Birlesik Devletleri’nde halk kUtUphaneleri, kitap
disi materyale blyUk Onem vermektedir. KuUtUphane dermesi
olusturulurken toplumun her kesimi dikkate alinmakta; okul
bncesi cocuklar icin kitaplarin yaninda yap-boz’lar, boyama
kitaplari, oyuncaklar ve hatta evcil hayvanlar bile dermeye
katilmaktadir. Bunun yaninda, gbrme glcl azalan ileri yastaki
ckuyucular icin iri harfli kitaplar, konusan kitaplar ve diger
gdrsel—-isitsel materyaller de dermeye katilmaktadir
(a.g.y., 8.16-17).

Ote vyandan, buradaki kUtUphanelerin tamami otomasyona
gectigi icin, bilgiye ulasim cok kolay ve hizl: bir sekilde
gerceklestirilmektedir. Bazi kUtuUphaneler (internet) gibi bilgi
aglarina Uyedir. Ancak eyaletler icerisinde bulunan diger tum
kUtUphaneler, bilgi agi arac:iligiyla Eyalette bulunan okullara,
halka, arastirma kUtuUphanelerine ulasabilmekte ve 1iyi bir
sekilde isleyen kltUphaneleraras: bdunc verme sistemi ile kendi
okuyucusuna istedigi bilgiyi ulastirabilmektedir.

Halk kutuphaneleri, her vyastaki, her turll egitsel
duzeydeki herkese bilgilenme, dgrenme ve edlenme clanagi sunan
yansiz bir kurum olarak kullanicilarinin ilgilerini bilmek,

meraklarini uyandirmak, halkta yasamsal sorunlarla ilgili
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bilgiler edinmek istegini canlandirarak bilinclenmelerine
firsat sunmayi gbrev edinmistir. Iste bu amacla émerika
Birlesik Devletleri’nde halk kuUtuphaneleri UOnemli bir vyer
tutmaktadir. Bu nedenle organizasyon, personel, bina, bltce,
derme, teknik hizmetler ve okuyucu hizmetleri Uzerinde 8#nemle
durulmaktadir. Burada konuyla ilgili olmasi nedeniyle yalnizca
okuyucu hizmetlerine deginilecektir.

Okuyucuda gizil olarak bulundugu varsayilan ilgiyi
uyandirmanin birinci kosulu halki, halk kUtuUphanelerinin canli
bir kurulus olduguna inandirmaktir. Bu nedenle Amerika Birlesik
Devletleri’nde yasamsal dzelligi olan her turlu bilgi
hizmetleri kuUtuUuphane hizmetlerinin kapsaminda ele alinmaktadir.
Okuyucu hizmetleri adi altinda ele alinan bu etkinlikler Tas’in
raporunda su sekilde ele alinmistir:

-~ Odunc Verme

Danisma Hizmeti

1s Yeri (Work-Place) (Ugrencilere Verilen Hizmet ve Is
Arayanlara Verilen Hizmet)

Kutuphane Programlari ve Okuma Saatleri (Tas,1994.,s.18).

Okuyucu hizmetleri tum halk kUtUphanelerinin disa acilan
penceresidir. Kutuphaneler verdikleri okuyucu hizmetlerine gdre
degerlendirilmektedir. Bu nedenle yukarida ele alinan
hizmetlerin Amerika Birlesik Devletleri’ndeki uygulamasina

iliskin daha genis bilgi konuyu aydinlatici olabilir:
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Odunc Verme: Amerika Birlesik Devletleri’ndeki halk
ktutiphanelerinde klUgik fTarkliliklar bulunmasina ragmen basvuru
eserleri ve slUreli yayinlarin son sayilari haric tUm derme
ddunc verilmektedir. Bunlara cocuk b8lumlndeki oyuncaklar da
dahildir. Oyleki cocugun egitimi icin belirli konularda
hazirlanmis olan derme bir canta icinde vardimci materyalle
(teyp, kaset, oyuncak, ....v.b.) birlikte verilmektedir. Kitap
gdiung alabilmek icin kltlUphaneye Uye olmak gerekiyor. Okuvyucu
kitap okumak vyerine genellikle kitabi ddinc almayir tercih
etmektedir (a.g.r..,s.18).

Hizmetlerin Ucretli veya Uecretsiz olusu kiituphaneden
kUtUphaneye degismektedir. Kitap ve sureli vyayin, CD, v.b.
materyal Ucretsiz ddung verilirken, video-kasetler icin bir

miktar para talep edilmektedir. Her kiutuphane gec getirilen
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kltuphane dermesi icin para cezasi uygulamaktadir (a.g.y.,s.18).

Odunc verilen materyal arasinda fotograf makinesi,
daktilo, evecil hayvanlar v.b. de sayilmaktadir.

Danisma Hizmeti: Amerika Birlesik Devletleri’nde 1920
yilindan sonra kuUtuphanelerde kullaniciya bilgi veren, yol
gdsteren danisma hizmetleri (Geray, 1978, s.227) bugln de
ktUphane hizmetleri arasinda dnemli bir yer tutmaktadir. Her
kitUphanenin ilgili boluminde uzman bir kUutUphaneci
bulunmaktadir. Sahsen veya telefonla yoneltilen sorulari
yanitlamaya calismakta, buna yanit verilemezse diger
kUtUphanelerden vyardim alinmaktadir. Danisma bdlumUnde araba

fiyatlarindan, borsadaki hareketlenmelere, tren ve ntobus



tarifelerinden otel vb. yerlerin nerede ve fiyatlarinin ne
kadar olduguna iliskin her tUrluU soruya yanit verildigi gibi
her hangi bir konuda istenen makale, kitap, sureli vyayin da
kullaniciya verilmektedir. Kullanie1 vasli, malul ve
kUtuphaneye gelemeyecek durumda ise, sayet istenen materyal ve
bilgi kUtUphanede mevcut degilse fotokopi, fax, telefon,
mikrofis baska kutuphanelerden temin edilmektedir
(a.g.r., s.19).

is Yeri (Work-Place): Bu hizmet henuUz bUtun kuUtUphanelerde
uygulanamamakta, ancak yayginlastirilmasi icin derme yolunda
yodun caba harcanmaktadir. Bu bbtluUmdeki calismalari "Hdgrenciye
verilen hizmet" ve "is arayanlara ybnelik hizmet" olarak iki
grupta incelemek muUmkuUndur (a.g.r., s.19).

Ogrencilere verilen hizmet, lisede okuyan ya da 1liseyi
bitiren bir dgrencinin hangi Universiteyi sececedine vyardimci
olmak icin verilen bir hizmettir. Ugrenci bilgisayara kendi
bzelliklerini ve ilgi alanlarini yUklemekte, b8ylece bilgisayar
bu bilgiler dogrultusunda kendisine Uneriler sunmaktadar.
Ugrenci bu tneriler dogrultusunda hangi Universitelerin hangi
egitimi verdigini, okunan dersleri, Universite Ucretlerini,
burs olanaklarini, Universiteyi bitikdikten sonra elde
edebilecefgi ortalama Ucretleri arastirabilmektedir. Bbylece
kUtUphaneler 1ilgili olanaklari sunarak Ogrencilere rehberlik
hizmeti de vermektedirler.

1s arayanlara verilen hizmet ise, bir is ve isci bulma

kurumu gibi calismayi amaclamistir. Bunun icin, eyalet hatta
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Ulke bazinda tum is ilanlarini veren gazetelere abone olunarak
ya da mikrofis saglanarak derme olusturulmustur.

Okuyucu is basvurularinda bilgisayari kullanarak istedigi
bilgilere ulasmakta ve is basvurularini gerceklestirmektedir.

Kutuphane Programlari ve Okuma Saatleri: Amerika Birlesik
Devletleri’nde halk kuUtuphaneleri 6n kUltur merkezi olarak
benimsendigi icin halkin her zaman ugradigi bir kurumdur. Bu
nedenle c¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan hazirlanan
bildiriler, brosurler, vergi formlari vb. kutuphanelerde
sergilenip halka dagitilmaktadir (a.g.r., s.18-20).

Kutuphanelerin toplanti1 odalari cesitli derneklerin,
belediyenin veya herhangi bir konuda konusma yapmak isteyen
kisilerin kullanimina sunulmaktadir.

Kutuphanelerde vapilacak egitim, saglik vb. gibi
konulardaki toplantiliar, imza gUnleri, el sanatlari, resim
sergileri, film gtisterileri ve davet edilen kucUk tiyatro
gruplarinin gtsterileri halka duyurulmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde, halk kutuphanelerindeki
hizmet anlayisi cocudgun dogumuyla baslar tezine dayanmaktadir.
Bunun icin yeni dogan bebegi hastanede ziyaret eden kiutUphaneci
bir buket c¢icek, ninni kasetleri, bir kac masal kitabi ve
kutUphaneyi tanitan brosUril aileye gtUrurken bebekle 1ilk ve
aileyie de suUrekli bir sicak iletisimi gerceklestirmis olur.

Ote yandan cocugun kuUtUphaneyi sevmesi ve cnunla
tzdeslesebilmesi icin tum olanaklarini da sunmaktadir. Bunun

icin cocugun kUtuphanede bir veya birka¢ gece gecirmesinden,
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okul donusU evde ailesi olmadigi zamanlarda kUtUphaneyi bir
kulup olarak kullanabilmesine, masal saatlerinden, kitap okuma,
oyuncaklarla oynama, siir yarigsmalari gibi genis bir hizmet
anlayisiyla gbrev yapmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde halk klUtUphanelerinin,
toplum tarafindan benimsenmesi ve buglnkU islevsel durumuna
gelmesi sonucu, halk egitiminde kullanilan en guclu araclardan

biri oldugu gdrUlmektedir.
2.1.2. Ingiltere

Ingiltere’de halk kuUtUphanelerine iliskin 1ilk yasal
duzenleme 1850 vilinda vapilmistir. Halk kUtuUphanesi hizmetleri
o tarihten 1957 yilina kadar devletin para yardimi ve denetimi
olmadan, yerel ytnetim bUtcesiyle ve gbnullu kuruluslarca
istege bagli olarak yUrutUlmUstur (Withers, 1988, s.310-317).

Merkezi HuUkUmetin 1957 yilindan sonra halk klUtlUphanelerine
ilgi gbstermesi Uzerine komiteler nlusturularak verilen
raporlar sonucu 1964 vyilinda "Halk Kutuphanesi ve Muzeler
Kanunu'" yUrlUrluge girmistir. Bu kanun ile Ingiltere’de halk
kUtuphanelerinin vyasal ve ytnetime iliskin konumu bakimindan
bUyUk degisikler yapildi. Bu yasa, Egitim ve Bilimden sorumlu
Devlet Bakani’na halk kUtuUphanesi hizmetinin denetlenmesi ve
gelisiminin hizlandirilmas: ve kiltuphane ybnetimlerince
sorumluluklarinin uygun bicimde yerine getirilmesini saglama
grevlerini vermistir. Yasaya glre olusturulan "Danisma
Kurullari' halk kUtUphanesi hizmetinin yayginlastirilmas: ve

daha iglevsel duruma gelmesi icin, verel ybnetimler,
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kutuphaneler, halk egitimi kurumlari, diger egitim kurumlari,
hastaneler ve benzeri kuruluslarla isbirligi yapmaktadirlar.
Danisma Kurullarinin vyaptiklari c¢alisma sonucu olusturulan
raporlar Egitim ve Bilimden sorumlu Devlet Bakanina verilmekte,
Bakan bu tavsiyeler dogrultusunda calismalarina ytn
vermektedir (Withers, 1988, s.316-317).

Ingiltere’de ister merkez, ister sube kUtUphaneleri olsun
butun kutUphaneler icin uygulanmasi gereken bazi noktalar style
belirlenmistir:

1. Hizmete sunulan materyaller tuUr, nitelik ve icerik
acisindan genis bir alani: kapsayan, dengeli, btlgenin
gereksinmelerine uygun, glncel ve standart gserleri
icermektedir (Withers, 1988, s.311).

Bu dogrultuda Ingiltere’deki halk kutlphaneleri,
bdlgesindeki azinliklari da gtz Onine alarak kendi kulturleri
ile 1ilgili dermelerin kendi dillerinden saglamaktadirlar.
Ayrica vyasli okuyucular tarafindan kullanilan buUyUk harfli
kitaplar dermelerinde dnemli bir yer tutmaktadir (Karademir,
19%94, s.17).

Sunulan materyallerden Bdunc alma bzglUrlugl sadece kitap
ve basili malzemelerle sinirli olmayip bu #8zgUrluk muzik
eserleri, plaklar, fotokopi, ve diger ilgili malzemeleri de
kapsamaktadir.

2. BuUtun kutuphaneler, c¢ocuklar icin Udzel hizmetler
gelistirerek cocuklari kuUtUphane kullanimina tesvik etmistir.
Ayrica genclerin de #zel ihtiyaclar: karsilanmaktadir

(Withers, 1988, s.311).
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Ingiltere*de halk kuUtUphanelerinin cocuk btlumlerinde
oyuncaklar, masallar vb. cocuklara ait materyaller yas

gruplarina giire ayrilmis ve hizmete sunulmustur. Ayrica masal
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ve hikaye okuma saatleri duzenlenmektedir (Karademir,1994,s.18).

Kutuphane ytnetimi ile egitim kurumlari arasinda isbirligi
mevcouttur. UOgretmenleriyle birlikte kUtUphaneye gelen Hgrenci
hem kuUtUphaneyi kullanmayi 8grenmekte, hem de bir 8dunc kitap
alarak okullarina dbnmektedirler (Karademir, 1994, s.17)
Bdylece cocuklarin kutuphane hizmetlerinden tam olarak
yararlanmasi tesvik edilmekte ve cesitli materyali kullanmasi
konusunda gerekli bilgiler verilerek, bibliyografik araclar ve
diger bilgi kaynaklari konusunda aydinlatilmaktadirlar
(Withers, 1988, s.317). ‘

3. BuUutun kuUtuphaneler, bibliyografik araclarla, okuyucu
danisma hizmetlerini gelistirmekte; kitap listeleri ve
bultenler yayinlayarak ve kitap sergileri duzenleyerek,
okuyucularin ilgi alanlarina en uygun kitaplari secmelerine ve
okumalarina yardimci olmaktadirlar (a.g.e.. s.311). Bunun igin
cok gelismis iliskileri nedeniyle hem kitle iletisim araclarai;
hem de reklam sirketleriyle birlikte calismaktadirlar
(Karademir, 1994, s.17).

4, Ingiltere‘*de halk kuUtUphanelerinde yeterli duzeyde bir
danisma ve bilgi verme hizmeti saglanmistir. Aranan her turden
bilgi isteminin karsilanabilmesi ic¢in, kutuphaneler, nitelikli
personel ile yeterli sayida ve kapsamda bibliyografik yayinlar

ve diger danisma kaynaklarina sahiptir. Her H“nemli hizmet



biriminde yeterli sayida hazir bilgi iceren danisma kaynaklara:
vardir. Burada sahsen veya telefonla ytneltilen sorular
yanitlanmaktadir. Halk kUtuUphaneleri, kUtuphaneler arasi bilgi
aglari vyanisira, Kkendi bdlgeleri icindeki teknik vyUksekokul
kutUphaneleri, diger egitim kurumlarina bagli kuUtuphaneler ve
diger 8zel konu kUtUphaneleriyle yakin iliski ve isbirligi
icinde calismaktadirlar (Withers,1988, s.311-317).

5. Halk kutuphaneleri, Ingiltere toplumunun kultur
hayatinda "odak merkez" olarak islev yvapmaktadir.
Kltuphanelerin cogunlugu, ckullarla, diger egitim kurumlariyla
ve verel toplumlarin cesitli egitim ve kUltUr c¢alismalariyla
yakin bir iliski icindedirler. Kutuphaneler yerel toplumlarin
bu tur etkinliklerini destekleyerek kultur ve egitim
calismalarina katkida bulunduklari gibi, kendileri de bu tur
calismalari vyeterli personeli var ise ve kuUtUphane binasi
elverisli ise duzenlenmektedirler (a.g.e., s8.311-312).

Ingiltere’de 50.000-60.000 nufuslu kasabalarda bulunan
halk kuUtuphaneleri; konferans salonlarinda sinema, tiyatro,
seminer, acikoturum duUzenlenen bir kUltur merkezi seklindedir
(Karademir, 1994, s.18).

Merkez halk kutuUphanelerinde vatandas—halk bUrolaraz
bulunmaktadir. Bu buUrolarda bulunan uzmanlar ekonomik, saglik,
ulasim gibi konularda halkin sorunlariyla ilgilenmektedirler
(Karademir, 1994, s.18).

Kulturel etkinlikler cercevesinde iki yilda bir

kUtUphaneler edebiyat festivali duzenlemektedir. Bu festivali
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buytk sirketler finanse etmektedir. KutuUphanelerdeki kUltuUrel
etkinlikler bu hafta icinde yogunlasirken; bir kUtlUphanede imza
glinl, bir baska kUtlUphanede video gtdsterisi, diger bir baska
kutlphanede ise kitap dagitimi ya da bir acikoturum gibi
getkinlikleri iceren yodun programlar yapilmaktadir.

6. Halk kutlUphaneleri tgrenci kategorisindeki okuyuculara
degisen duzeylerde hizmet vermektedir. Sadece materyal
saglamakla kalmadigir gibi cesitli dans glnleri, varisma
programlari ve egitim toplantilari da dlzenlemektedirler.

7. Ingilteredeki Hdzel kUtUphane hizmetleri:

- Bezieci KutlUphaneler

- Yaslilara, Eve Bagimlilara ve Fiziksel Uzurlulere
Verilen Kutlphane Hizmetleri (Acar, 1994, s.4-7)

clarak tanmimlanzzilir.
ingiltere’deki gezici kUtUphanelerde de kendi i¢inde bir
gdrev dagilimi mevcuttur. Bunlar:
- Yetigkinlere Hizmet Veren Gezici KutuUphaneler
- Yaslilara Hizmet Veren Gezici KutUghaneler

- Kitap Otoblsiu (Book Buss) (Sadece Cocuklara Hizmet
Veren Gezici Kutuphaneler) (Acar, 1994, s.4),.

Yetiskinlere hizmet veren gezici kUtUphaneler, dermesinde
kitap disinda, konusan kitap ve mUzik kasetleri
bulundurmaktadir. Yaslilara hizmet veren gezici kutuUphanelerin
hizmet kapsaminda vyaslilarin kaldiklar: bakimevleri, huzur
evleri ile yaslilarin biraraya geldikleri dernekler ve kullpler
bulunmaktadir. Kitap OtobUsi denilen ve sadece cocuklara hizmet

veren gezici kUtUphanede dzel egitimli personel calismaktadir.
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Dermesinde cocuk kitaplari ve baska materyal bulunan bir gezici
kttuphane okul dnlUnde, c¢ocuk parkinda, semt duraklarinda
belirtilen program dahilinde gbrev yapmaktadir (a.g.r.1994,s.5).

- Yaslilara, Eve Bagimlilara, ve Fiziksel UOzurlulere
Verilen Hizmetler

Yaslilara ve eve bagimlilara kuUtuphane materyalinin
ulastirilmas: konusunda gonllli dernekler yardimci olmaktadir.
Bu derneklerde gdnillu calisanlar Ucret almamakta; ancak
giderlerini kUtuUphane hizmetleri servisi karsilamaktadir.

AGE Concern KutUphanesi, 1983°te Clarence House’de acilmis
Ingiltere’nin tek yasli kUtUphanesidir. Burada yaslilarin her
turld gereksinimleri karsilanmaktadir. Yaslilar tarafindan
oldukca ilgi c¢eken dermelerinde buyUuk puntolu ve konusan
kitaplar disinda eski gazete basliklarinin resimleri,
Ingiltere’ye ait eski resimler, eski film yildizlarinin
resimleri, yap-bozlar, kasetler bulunmaktadir (a.g.r., s.5).

Ingiltere’de tutuklulari, gbrme ve isitme engellilerini de
kapsayan genis bir kUtUphane hizmeti anlayisiyla gdrev vyapan
halk kuUtuphaneleri, herkese acik ve okuma iste§i uyandirir bir
bicimde halka sunulmustur.

Nitekim, halk egitimi acisindan da aranan ilk kosul bhalk
kUutuphanelerinin herkese acik ve egitim gereksinimlerine gbre
duzenlenmis olmasidir.

Sonuc olarak; halk kUtuphanelerinin gelismis Ulkelerde her
ytnUuyle bir kultur merkezi olarak kullanildigi g8rUlmektedir.
Stz konusu gelisme, bu Ulkelerde cocukluk yillarindan
baslayarak genclik ddneminde gelistirilen arastirma ruhu, merak

ve okuma aliskanligiy ile aciklanabilir.



Simdiye kadar vyapilan tUm arastirmalar kitapla ve
kUtUphaneyle olan yakinligin temelinin cocukluk ve genglik
caglarinda atildiginy ortaya koymustur. 1Iste bu nedenile
gelismis Ulkeler halk kiutUphanelerine egitim ve kultur
kurumlarinin basinda gelen kurumlar olarak buytk tnem

vermektedirler (Saglamtung, 1992, s.11).
2.2. Turkiye’deki Durum

Ulkemizdeki halk kutUphaneleri idari ydnden Kultur
Bakanligi Kutuphaneler Genel MUduUurlugU’'ne baglidir. Bir halk
kutUuphanesi binasinda cocuk b&lumi (bazi illerde ayrica okul
tncesi cocuk bdlumuU), yetiskinler bBlumu, ddunc verme servisi,
slireli vyayinlar salonu, egitsel etkinlikler salonu, konferans
salonu, dermelerin yer aldigi okuma salonlari, kitap depolari,
idari ve teknik hizmetlerin yUrutdldugu bUroclar yer almaktadir.

Halk ve Cocuk Kutuphanelerinin tUmlUnde 1992 vila
istatistiklerine gbre cesitli dil ve konularda toplam 9.041.799
adet kitap mevcuttur. Bu kuUtuUphanelerden toplam 19.297.767 kisi
yararlanmistir (D.I.E. 1992, s.11).

Halk kuUtuUphanelerimiz, hizla degisen, gelisen toplumun
istek ve ihtiyaclarina vyanit verebilecek bir yaklasmi
gelistirme slreci icerisindedir. Cagdas kUtUphanecilik
anlayisina uygun ve toplumun vazgecilmez bir iletisim merkezi
olarak her gecen gun gelisme kaydetmektedirler. Halk
kUtuphanelerimiz daha dnceleri ice ddnuk, duragan bir vyapiya
sahip iken; son yillardaki iyilestirmelerle daha etkili ve
aktif bir yapiya dtnUsmeye baslamislardir (Dizdaroglu, 1992,

8.59).

73



Gecmisten gelecedge dogru gelisen dusUn ve bilgi Uriunlerini
toplayip topluma ulastiran, toplumla buUtUnlesip ulusal ve
evrensel degerleri insanlar arasinda paylastiran demokratik
kuruluslar olan halk kUtUphanelerinin hizmet alanini
genisletmek amaciyla sayilari yurt capinda artirilmaktadir. Bu
calismalar sonucunda; 1933 yilinda 85 olan halk kdtuphanesi
sayisindan 1965 vyilinda 262°ye; 1989 yilinda 853'e; 1991
yilinda 938°’e; ve 1993 yilinda 1102°ye wulasildig:r gdrulmUstur
(Sara, 1993, s.5).

Halk kitiphanelerinin sayisl artirilirken hizmet
niteliginin de yUkseltilmesi amaclanirken; bunlarin artik ders
calisma ve Hdev yapma vyeri olmaktan cikartilarak ¢agdas bir
anlayisla halkin her kesimine hizmet vermesi icin Kutuphaneler
Genel Mudurlugu tarafindan "Ornek KutUphane' kapsaminda uUlke
genelinde asagidaki kUtuUphaneler acilmistir (Sara, 1993, 8.6):

- Ankara OR-AN Sevgi Yili Halk KutuUphanesi

~ Ankara Yenimahalle Ilce Halk KUtuphanesi

- Ankara Cebeci Halk KutuUphanesi

- Antalya Tekelioglu I1 Halk KuUtuphanesi

- Antalya Manavgat Ilce Halk KutUphanesi

- Icel 11 Halk KuUtUphanesi

- Kairklareli I1 Halk KutuUphanesi

- Kirklareli-LuUleburgaz llce Halk KuUtUphaneleri.

Halk kutuphanesi hizmetlerinden daha c¢ok vatandasin
yararlanmasini saglamak Uzere 1993 yilinda Devlet Bakanligi’na

bagli Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudurlugu
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ile imzalanan protokol cercevesinde vyetistirme vyurtlarinda,
huzur evlerinde, bazi illerde de tutukevi gibi dzel
topluluklarin vyasadig: kuruluslarda gegici dermelerle hizmet
verilmektedir. Yine ayni amacla yapilan bir diger uygulama da
yaz aylarinda kamping, genclik kampi, tatil kdyleri v.b.
kalabalik kitlelerin bulundugu vyerlerde hizmet saglamaktir
(Sara, 1993, s.7).

Halk kUtluphaneleri girevlerini tam olarak yerine
getirebilmek ve kaynaklarinin verimli olarak kullanilmasini
saglayabilmek i¢in halkin ilgisini, glvenini ve sevgisini
kazanmak =zorundadir. Bu nedenle glUnuUmlzde halkla iliskiler
bhuyuk 8tnem tasimaktadir. Bu dogrultuda son yillarda halk
kiutUphanelerinde glncel, carpici, kamuoyunu yakindan
ilgilendiren konularda konferans, sempozyum vb. etkinlikler
duzenlenmektedir.

Tum bu gelismelere ragmen Ulkemizde halk kutuphanelerinin
belirtilen amaclari ve girevleri daogrultusunda veterli calisma
yaptiklari sbylenemez. Gelismis Ulkelerde halk kiUtUphaneleri
bilgi-alisverisi ve kUltur merkezleri clarak sosyal yasamda
islevsel bir durumda iken, Turkiye’de henlUz emekleme asamasinda
olmasinin bircok nedenden kaynaklandigi belirtilmektedir. Halk
kUtUphanelerimizin henlz ne yasasi, ne standartlari, ne de
yazili politikalar: yardlr. En Bnemli eksikliklerinden birli de
halk kUtuphanelerinin amac ve ereklerinin Ulke gercekleri
icinde saptanamamis olmasi, bunlari gerceklestirebilmek icin

plan ve programlarin yapilmamasidir. Bu plan ve programlarin
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neden yapilmadigi ya da yapirlamadigi sorunu, Ulkenin toplumsal,
siyasal ve ekonomik yapisi ile yakin iliski icindedir. Bu olgu
toplumun kUtUphane anlayisi ve hikUmetlerin kUutuphane
politikalarini da icermektedir. Ulkemizde hukUmetlerin sik sik
degismesi; sUrekli olmayan hUkUmetlerin belli bir plan ve
programl sUrekli olarak izlememeleri; egitim ve kUltur alaninda
olusan politikalarin, yalniz politik tavirlara bagli: olarak
degerlendirilmesi halk kUtUphanesi politikalarin: da
etkilemistir (Keseroglu, 1989, s.187-18%9). Bu durumun sonucu
halk kutUphaneleri, Ulkemizde istenilen duzeye henulz

ulasamamistir.
D. ILGILI ARASTIRMALAR

Ulkemizde, konuyla ilgili arastirmalarin sayisi oldukega
azdir. Bu konuda ulasilabilen arastirmalar style Gzetlenebilir.

1972 vyilinda "“Planl: Kalkinmada Halk Egitimi ve Halk
KutUphaneleri' konulu calismasi ile Nuran Tosun; Ulkemizde
planli ‘kalkinmada egitimin, egitimde de kitap ve kuUtuUphanenin
ne denli tinemli rol oynadigini belirleyen bir durum
degerlendirmesi yapmistir. Halk kUtUphanelerimizin nicelik ve
nitelik vy8nUnden Ulkemiz gereksinimlerini karsilamaktan uzak
oldugunu, ayrica toplum kalkinmasinda basarili olabilmek icin
kutuphanecilikte nitelikli elemana da gereksinim oldugunu
ortava cikarmistir (Tosun, 1977).

éengu Capar tarafindan 1973 vyilinda Ankara I1 Halk
KutUphanesine bagli gezici kUtUphane okuyuculari Uzerinde bir

arastirma yapilmistir. Sonucta; gnkara’daki gezici
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kUtuphanelerin, nifusun ancak % 06’sina hizmet verdigi;
ulasabildikleri kisilerin semtler tek tek ele alindiginda semt
nUfuslarina oranlarinin c¢ok duUsUk oldugu; hizmetin halk
arasinda vyeterince bilinmedigi; kutuphanenin hizmet verme
ybntemlerinin islevsel olmadigi: dermenin glncellenmemis
oldugu; hizmet verilen saatlerin halkin calisma saatleri ile
uygun olmadigi; bu nedenle gezici kuUtUphaneyi en cok cocuklar
ve ev kadinlarinzn kullandig:i; en Tazla ddunc alinan yayinlarin
ask—-macera romanlari, cocuk hikaye ve masallari oldugu;
okuyucularin sayisinin, HBgrenim duzeyleri yUkseldikece
tgrenimlerine ters orantil: duUustugl; buna neden olarak da
dgrenim duzeyleri vyUkseldikge kisilerin ilgi alanlarinin
cesitlendigi ve okuma aligskanliginin gittikce azaldiga
gbsterilmektedir (Capar, 1973).

Tulin Saglamtung tarafindan 1980 yilinda "Ankara’da Halk
KutUphanesi Hizmeti" konulu bir arastirma yapilmistir. Sonucgta:
Ankara halki icin halk kUtuphanelerinin daha c¢ok ders calisilan
verler cldugu; vyetiskinlerin kUtuUphaneyi son derece az
kullandigi; kUtuphanelerde cevre ve kullanici arastirmasi
yapilmadifgl; kitlUphanelerin halka tanitilma yoluna
gidilemedigi; dermelerin genel olarak guncelligini yitirmis
kitaplardan olustugu; gbr-isit dermelerin olmadigi; yayin
alinirken okuyucu arastirmalari yapilmadig: ortaya cikmistir.
Bu bulgular sonucu Saglamtunc: "Ankara’'da yeterli bir halk
kutUphanesi hizmetinin verilemedigini” belirtmektedir

(Saglamtunc, 1980).
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Halk kUtUphanelerinin yetiskinlere vyHnelik hizmetlerini
incelemek amaciyla Hasan Uyanik tarafindan yapilan arastirma,
Cebeci Halk Kiutuphanesinden 27 Ocak - 3 Mart 1982 tarihleri
arasinda yararlanan yetiskinler zerinde yUrdtulmiustir.
Sonucta, kuUtuphaneden yararlanan yetiskinlerin sayisinin son
derece dustk cldugu; daha cok cocuklarain vararlandigi;
kutuphane tarafindan vyetiskinlere hizmet icin hi¢ bir caba
gbsterilmedigi; erkek okuyucularin sayisinin kadinlardan fazla
oldudu; kutuphanenin calisma saatinin yetigskinlerin
yararlanmalarinza uygun olmadigi; kitap tartismasi, toplantilar
vb. gibi ktilturel etkinliklerin vapllmadigl; sakatlar,
hastalar, vyasliiar, tutuklular gibi dzel yetiskin gruplarina
hizmet verilmedigi; kiitliphane dermesinin yetiskinlerin
gereksinimlerini karsilayan nitelik ve nicelikte olmadiga
gbrilmustur (Uyanik, 1982).

Halk ktitliphanelerinin okuma aliskanligi Uzerindeki
étkisini incelemek amaciyla BuUlent Yilmaz tarafindan 1990
yi1linda Yeminimahalle ilce halk kitphanesinde yapilan
arastirma sonuclarina gbre, Yenimahalle Ilce Halk
Kutuphanesinin genc okuyucularin okuma aliskanliklarina
belirleyici oranda olumlu bir etkide bulunabilecek nicelik ve
nitelikte olmadig: ortaya cikmistir (Yilmaz, 1990).

Ayse Ustun tarafindan yapilan bir arastirmada toplumun
kUtUphaneyi algilayis pbicimi incelenmistir. Arastirma
Istanbul’un sosyo—-ekonomik ve kUltUrel durumunun oldukca ylUksek
oldugu vyerlesim birimlerinden alinan 625’1 erkek, 375’1 kadin

olan toplam 1000 denek Uzerinde vyapilmistir. Deneklerin
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% 57.8’inin hic kUtUphaneye gitmedigi; sUrekli kUutuphaneyi
kullananlarin ise sadece % 6.5 o0ldugu ortaya cikmistir.
Deneklerin Hdgrenim durumlérl gbztinUne alininca Universite ve
yksekokul mezunlarinin % 28.1%inin hic kiitUphaneyi
kullanmadigi; 1lise ve dengi okul mezunlarinin % .58.4’UnUn ve
ilkokul mezununun % 76.6°’sinin hic kutuphaneye gitmedigi
gdrilmustUr. Ev kadinlarinin kUtUphaneye gitmeme nedenleri
arasinda "klUtUphanenin kendilerine ne verecegini bilmemeleri',
"kurumu yeterince tanimamalari' ve “kUtUphanenin evlerinden
uzak olmasi’ glsterilmektedir. Sonucta: toplumda kUtUphane
bilincinin olusmadigi ortaya cikmistir. Ayrica maddi sorunlari
nedeniyle 1iki ya da uUc ayri iste calisanlarin ''yasam savasi”
verdikleri b#yle bir ortamda kUtlUphaneyi dustnemeyecekleri
olgusu da baska bir sosyal sorun oclarak ortaya cikmistir
(Ustin, 1993).

Konuyla ilgili diger Ulkelerde pek cok arastirma
yapilmasina ragmen, Ulkemizde henlUz yapilan arastirma sayisi
cok azdir.

Egitim sistemimizin yapisi ve meveut sorunlar
bilinmektedir. Halk kuUutuphanelerinin islevsel olmamasi, konu
ile ilgili arastirma-gelistirme calismalarinin sinirlilig:i, alt
yapinin vyetersizligi gibi pek cok sorun bulunmaktadir. Halk
kUtuphanelerinin halk egitiminde kullanilmasi ytninde gerek
efgitim sistemimizdeki sorunlardan, gerek toplum yapisindan,
gerekse halk kUtuphanelerinin brgutsel yapisindan Kkaynaklanan
sorunlari dikkate alinmasi; uygulamanin basarili olabilmesi

bakimindan buyuUk dnem tasimaktadir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu calisma, Kultur Bakanlig: KutUuphaneler Genel
MUdurlugiu’nun "Ornek Halk Kutuphanesi" kapsaminda hizmet
vermeleri amaclanan halk kiutlphanelerinin yUrUttukleri hizmetin
var olan durumunu saptamak ve halk egitimi acisindan
degerlendirmek uzere, arastirma rneginde, kidtuphaneyi
kullananlar ile kUtUphane personelinin gbrlslerine basvuruldugu

“hetimsel” ve “tarama’” modelinde bir arastirmadir.

Calisma Evreni

Ulkemizde halk kUtUphanelerinin sayisi 1102°ye ulasmis
(GBkalp, 1993, s.11) olup; bunlardan (8)’'i, Kultur Bakanligi
KUutUphaneler Genel MuduUrlugU’nuin 1992 vyilinda, donatimlari
yeniden gbzden gecirilerek “Ornek Halk Kutuphanesi' (1)
kapsaminda hizmete acilan Halk KutuUphaneleridir.

Bu arastirmada, anilan tum halk kUtUphanelerine yada UOrnek
Halk KutUphanelerinin hepsine gelen kullanicilara ve tUm
kUtUphane personeline ulasmanin hem ekonomik olmayisi, hem de
arastirma slUresi, v.b. nedenlerle arastirmacinin sinirlilig:
dikkate alinarask; arastirma, Ankara il merkezinde bulunan (3)
sayida "Urnek Halk KuUtuphaneleri' arasindan secilen Yenimahalle

Ilce Halk Kutuphanesi ile sinirli tutulmustur.

(1) Ankara il merkezinde bulunan "Urnek Halk Kitiphaneleri” sunlardir:
- fnkara Cebeci Halk Kitiznanesi;
- Ankara OR-AN Sevgl Yali Halk KUtéghanesi;
- fnkara Yenimahalle [lce Halk KUtlUphanesi,
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Anilan diger kUtUphaneler arasindan, Yenimahalle llce Halk
Kutuphanesi’nin arastirma calisma evreni olarak belirlenmesi
Bncesindeki sUrecte su calismalar yapilmistir:

Uncelikle KuUtuUphaneler Genel Mudurlugl’nden Ankara 11
Merkezinde buiunan halk kuUtUphanelerinin isim listeleri
alinmis, bu kitUphaneler hakkinda bilgi iceren kaynaklar
taranmistir. Ayrica, Kutuphaneler Genel Mudurlugi’ndeki ve
Adnan gtuken i1 Halk KiutUphanesi’ndeki yetkililer ile
gbrusulmustir. Daha sonra, UOrnek Halk KutuUphanesi kapsamindaki
kutUphanelere gidilerek, bu kUtUphanelerin vyetkilileri ve
kullanicilariyla gdriusUlmustur. BUtUn bu gbrusmeler sorasinda,
Ankara ilinde arastirmanin calisma evrenini olusturacak
kUtUphane icin helirlenen GdlcUtlere "Yenimahalle Ilce Halk
Kutuphanesi''nin sahip oldugu saptamistir. Yenimahalle llce Halk
Kutuphanesi’nin gezici halk kitapliklara, telefonla bilgi
danisma hizmetleri ve kUtUphanesinin bulundudu ver bakimindan
cok daha genis bir kitleye ulasabilme olanaklarinin bulunmasi
bu secimde etken olmustur.

Arastirmanin calisma evreni; a) Yenimahalle Ilce Halk
Kutuphanesi’ni kullanan kullanicilar b) KuUtUphane personeli
olmak Uzere iki alt grupta dusuUndlmistur. Birinci alt-evren ile
ilgiili olarak; arastirmanin trneklemini, arastirmanin
ylurutuldugud Haziran 1995 ay: icinde kiltUuphaneyi kullanan tUm
kullanicilar olusturmustur. 1Ikineci alt evren olan kUtUphane

personelinin ise hepsiyle glrUsmeler yapilmistir.
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Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasinda, bnece, konu ile ilgili
olarak wulasilabilen tUm TUrkce yayinlar taranmis; bu amacla
Turkiye Bibliyografyasi, Turkiye Makaleler Bibliyografyasi,
Turk Kutuphaneciler Dernegi BlUlteni, Turk KUtUphaneciligi,
Kultur Bakanlig: KutUphaneler Genel Mudurligu Yayinlarui,
A.U.Dil ve Tarih Cografya FakUltesi ve Hacettepe Universitesi,
Edebiyat FakUltelerinin KUtuphanecelik Anabilim Dalinda
yapilmis lLisans-ustu tezler ile 6. U.Egitim Bilimleri
FakUltesi’nde vyapilmis tezleri de iceren genis c¢apta vyayin
taramasi yapilmis ve arastirma amaclari cercgevesinde
degerlendirilmistir.

Kutuphane personeli ve kullanicilarindan dogrudan elde
edilmesi amaglanan verilerin toplanmasinda ise; gbzlem, gdrUsme

ve anket teknikleri kullanilmistir.

Bilgi Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmada kUtUphane kullanicilarina uygulanmak Uzere
geligtirilen ve drnegi Ek 1’de verilen soru kagidinin
hazairlanmasi icin, arastirmanin amac sorularina uygun soru ve
yanit seceneklerinin olusturulmasi asamasinda Bncelikle Cebeci
Halk Kutuphanesi, 0OR-AN Sevgi Yili Halk KutUphanesi ve Adnan
OUtuken I1 Halk Kutuphanesi ziyaret edilerek, ilgili ybnetici,
personel ve kUtUphane kullanicilarinin konuya iliskin bilgi ve
gbrisleri informal gtriusmeler yoluyla elde edilmistir. Ayrica
konuyla ilgili olarak taranan cesitli kaynaklar ve belgelerden,

bu konuda yapilan arastirmalardaki yaklasimlar gbzden
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gecirilmistir. Elde edilen 8n veriler yardimiyla hazirlanan
sorukagid:y taslagi, On-deneme amciyla, UOrnekleme girmeyen
Cebeci Halk KutUphanesi ile Yenimahalle Ilce Halk KuUtuphanesi
kullanicilarindan rastgele 20 kisiye wuygulanmis, sorularin
anlasilabilirligi ve islerliligi sinanmis ve alinan bBneriler
dogrultusunda islemeyen sorular cikarilarak, anlasilmayanlar
yeniden duzenlenmistir. Buna gtre 8rnegin, bos zamanlarinda ne
yaptiklari, hangi tur kitaplari okumayil tercih éttikleri,
Yenimahalle Ilce HMalk KuUtUphanesi’ni tercih etmelerinin nedeni
gibi sorular karsisinda kullanicilar 1srarla tek secenek
isaretlemekte gicluk cekeceklerini ve tek tercih yapmak
istemediklerini belirtmeleri Uzerine; arastirmada gleclik
cekilecegi duUsUnilen bu ve buna benzer sorulari dnem sirasina
glre derecelendirilerek vanitlanacak bicimde veniden
duzenlenmistir (Bk. Ek 1°deki, 10., 13., 23., 26. ve 49,
sorular). Biylece gelistirilen sorukagidi, bu kez, 10
kisilik bir uzman grubun gdrislerine sunulmus ve alinan
tepkiler degerlendirildikten sonra uygulamaya hazir hale
getirilmistir. Uzman Grubu olarak; A.U. Egitim Bilimleri
Fakultesi, A.U. Dil ve Tarih Cografya FakUltesi, H.U. Egitim
FakUltesi ve H.U. Edebiyat Fakultesi’'nde g8irevli ve konu ile
ilgili gdrulen tgretim Uyelerinden vararlanilmistir.

Bdylece, toplam 42 sorudan olusan bilgi +toplama araci,
Haziran 1995°te Yenimahalle 1Ilce Halk KutUphanesi’ne gelen

kullanicilara uygulanmak Uzere cogaltilmistir.
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Bilgi Toplama Aracinin Uygulanmas:i

Bilgi toplama aracinin uygulanmasi ic¢in KuUltlr Bakanlig:
Kutuphaneler Genel Mudurlugu’'nde gerekli izin islemlerinin
tamamlanmasindan sonra, uygulama sirasinda uyulacak esaslar
konusunda tez danismaninca verilen bilgiler ve tneriler
dogrultusunda, bilgi toplama araci Haziran 1995°'te Yenimahalle
Ilce Halk Kutuphanesi’'ne gelen kullanicilara arastirmaci
tarafindan uygulanmistir.

Uygulama sirasinda kullanicailarin birbirlerinden
etkilenme, ortak yvanitlama ve bir kisiye bir glnde tekrar soru
kagidi verme gibl aracin gecerlilik ve glvenirligini olumsuz
ynde etkileyebilecek durumlarin yaratilmamasi icin gerekli
Bnlemler alinmis; tum uygulamalar sirasinda kUtUphanede bulunan
aractirmaci tarafindan, socrularin dogru anlasilmasi ve soru
teknigine wuygun vyanit verilmesi icin gerektikce vyine genel
aciklamalar yapilmistir. Kullanicilarin yanitladigi sorukagid:
geri alinirken kontrol amaciyla tekrar gbzden gecirilmis ve
varsa eksikleri tamamlatilmistir.

Bu arada, kullanicilar arasinda gbzlugld olmayan, vazi
yazma glcluau ceken, v.b. bazi vyetiskinlere, ayni soru kagid:
arastirmaci tarafindan ylUzylUze gtriUsme yoluyla uygulanmistir.
dncak bu uygulamanln da Bteki kullanicilarin etkisinden uzak
rahat bir ortamda yapilmasina Hzen gtsterilmistir.

Uygulama sirasinda sorukagidi 3 tercihli ve dereceli
sorularin isaretlenmesinde kuUcUk sorunlar yasanmis, 3 tercihin

ayri ayri isaretlenmesinde kimi denekler 2. derecede, kimisi de
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3. derecede tercih belirtmemislerdir. Ancak bUyUk cogunluk 3
tercih secenegini de ayri ayri isaretlemistir. 1. derecedeki
tercih "en cok" anlamini tasimaktadir ve, zaten, arastirmada bu
"en cok" tercihinin belirlenmesi amaclanmistir.

Yenimahalle 1Ilce Halk KutUphanesi'ne gelen kullanicilar
arastirmaya bUylk ilgi glstermisler, hatta dzellikle ankete
katilmak icin geldiklerini belirtenlere de rastlanmistir.

Ote vyandan, arastirmanin ikinci alt calisma evreni olan
Kiitiphane persocneliyle vapilan gBriusmeler; acik uclu sorulari
iceren bir gtdrisme formundan vyararlanilarak ve gerektiginde
ses kayit cihaz: kullanilmak, gerektiginde de notlar alinmak

suretiyle yine arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir.

Verilerin islenmesi, CzUmd ve Yorumlanmasi

Bu asamada toplanan 212 anket gtzden gecirilmig; bozuk
olan 2 anket iptal edilerek 210 anket gecerli sayilmis; daha
sonra bu asamada ‘''baska'" seceneklerine verilen yanitlar
kaydedilmistir. Daha sonra tlim sorulara verilen yanit
seceneklerinin kodlarini glsteren bir kod anahtar:i hazirlanmis
ve toplanan ham veriler 210 denegin her biri icin Bilgi Islem
Merkezi’nden elde edilen "Veri Kodlama Form'"laraina
kodlanmistir.

Verilerin cbzUmlenmesinde Hacettepe Universitesi Bilgil
islem Merkezi’nden yararlanilmis ve bu amacla, sosyal bilimler
alanindaki arastirmalar icin gelistirilmis olan SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) istatistik paket

programil kullanilmistir.
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Oncelikle marijinmal dafgilimlari gbrebilmek amaciyla, Bilgi
islem Merkezi'nden, her soruya verilen yanitlarin toplam sayi
ve ylzdelerin cizelgelendirilmesi istenmistir. Daha sonra X2
testi vapilmasi istenilen degiskenler ile ilgili y8nergeler ve
Hrnek cizelgeler hazirlanarak, ilgili degiskenler icin capraz
dagilimlarin cikarilmasi istenmistir.

I1gili degiskenler arasinda capraz dagilim cizelgeleri
cikarilan baz: cizelgelerde, dagilimlarin teknik ybnden
elverisli olmamasi nedeniyle X? testi yapilamamistir. Bu
durumda, bu c¢izelgelerdeki veriler, dagilimdaki sayi ve
ylUzdeler Uzerinden karsilastirma vyapilarak cdzumlenmis ve
yorumlanmistir.

11gili degiskenler arasinda elde edilsn X? degerlerinin
yorumunda anlamlilik dlizeyi olarak .05 benimsenmistir.

Ikinci slt evren olan Kutuphane Perscneli ile vyapilan acik
gdrismelerde elde edilen verilerin cdzlmlenmesinde ise,
dncelikle gOrUsme sirasinda alinan bant kayitlari ve notlar
cOzUmlenerek amaclar dogrultusunda siniflandirilmis,
ilgililerin konuya iliskin gbriusleri kendi aralarinda ortak ve
farkli ydnleriyle karsilastirilarak yorumlanmis ve bu yorumlara
Bulgular BOluUmlndeki 1ilgili alt basliklar altinda sirasi

geldikce yer verilmistir.
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BOLUM IV
BULGULAR VE YORUM

Bu btlum, iki alt bolumden olusmaktadir. Birinci alt
bdlumde, Yenimahalle Ilcesi ve Yenimahalle Ilce Halk
Kutuphanesi, bazi Hzellikleriyle genel anlamda tanitilmakta;
ikinci alt bdlumde ise, Yenimahalle Ilce Halk Kutuphanesini
kullanan kullanicilar ve Kutuphane Persgneli Uzerinde vyapilan
alan arastirmasinda toplanan verilerden elde edilen bulgular
aciklanmaktadir.

Bolumde vyer verilen cizelgelerde her gbzenegin sol Ust
kdsesinde verilen sayi o gtzenege duUsen denek sayisini, sag
Ustte verilen sayi satir ylUzdesini ve sag altta verilen sayi
slitun yUzdesini gtdstermektedir. YUzdeler hesaplanirken kesirli

sayilar en yakin tam sayiya tamamlanmistir.

A. ARASTIRMA ALANINA ILISKIN BILGILER
1. YENIMAHALLE ILCESI

1.1. Ilcenin Tarihcesi ve Cografi Konumu

Yenimahalle’nin sehir kesimi, 1946-1949 yillari arasinda,
o zamanin Ankara Belediye Basganl Ragip Tuzun tarafindan bir
dis mahalle olarak planlanmistir. 1950 yilinda az gelirli
memurlari konut sahibi yapmak amaci 1ile 3500 hane olarak
kurulmaya baslamis olan Yenimahalle 1 Eylul 1957 vyilinda 1ilce
merkezi haline getirilmis ve hizla geliserek bugUnkU durumunu

almistir (Drkooélu, 1988, s.33).
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Yenimahalle ilcesi, Ankara iline bagli bir merkez
ilcedir. Dogusunda Altindag ve Cankaya; batisinda Ayas ve
Etimesgut; guneyinde Polatli, Sincan ve Gdlbasi; kuzeyinde

Kecivren, Kazan ve Cubuk ilcesi yer almaktadir.
1.2. NUfus Durumu

Yenimahalle Ilcesinin 1990 Genel NuUfus Sayimina gbre
toplam nUfusu  351.436°dir. Toplam NUfusun 177.677°sini
erkekler, 173.759'unu kadinlar olusturmaktadir.

Ilcenin sehir nUfusu 343.951 olup, bunun 173.673°U erkek,
170.278’1 kadindir. Ilcenin kdy nuUfusunun toplami 7.485°dir.
Kdy nUfusunun 4.004°U erkek, 3481°'i de kadindir (D.I.E, 1993,
s.24). Burada verilen rakamlara gbtire, Yenimahalle ilce

nUfusunun % S°i kbdylerde, % 95°i ilce merkezinde oturmaktadir.
1.3. Ekonomik Durumu

Yenimahalle ilcesinin sehir kesiminde oturanlarin buyuk
cogunlugunun Ankara ilinden bUyuk oranda bir farklilik
gbstermedigi; vani genellikle memur ve isgilerden olustugu
stylenebilir. Ancak son yillarda hizl:i bir gelisme gbsteren
Yenimahalle ilcesi sinirlari icinde ticaretle ugrasanlar
cogalmistir.

Yenimahalle ilcesinin cinsiyete gtire iktisaden faal olma
durumu cizelge 1°de gtsterilmektedir (12 ve daha yukari yastaki

nufus).
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Cizelge 1: Yenimahalle Ilcesfhin i2 ve Daha Yukari Yastaki
NUfusun Faal Olma Durumu

Cinsiyet
Toplam
Kadin Erkek
Iktisaden Faal Olma Say: % Say1 % Sayi1 %
Bir Iste Calisan 19421 18 86191 82 105612 91
87 92
Issiz 2916 27 7810 73 10726 9
13 8
Toplam 22337 19 24001 81 116338 100

Kaynak: D.I1.E., 1993.

Cizelge 1 incelendiginde; iktisaden faal olan kadain
nufusun icinde kadinlarin calisma orani % 87 iken, bu oran
erkeklerde % 92°dir. Erkek nufusun % 8’ini issizler
olustururken, bu oran kadinlarda % 13’ tur. Yenimahalle
ilcesinde 12 ve daha yukari yaslardaki iktisaden faal nuUfusun
% 91’1 bir iste calisirken, % 9'unu issizler olusturmaktadir.

Yenimahalle ilcesinde iktisaden faal olmayan nUfusun
ekonomik nitelikleri Cizelge 2°'de gdsterilmektedir.

Cizelge 2: Yenimahalle Ilcesihde Iktisaden Faal Olmayan

NUufusun Ekonomik Nitelikleri

Cinsiyet
Iktisaden Faal
Clmayanlar Kadin Erkek Toplam
Sayi % Sayi % Say1 %
Emekli 2193 16 11935 84 14128 9
2 30
Ev Kadini 84543 100 —_— —_ 84543 57
77 —_—
Uarenci 22640 © 47 25236 53 47876 32
21 64
Diger 270 i0 2477 30 2747 2
—_ 6
Toplam 109646 73 33648 27 149294 100

Kaynak: D.I1.E., 1993.
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Goruldugd gibi iktisaden faal olmayan nUfus icinde ev
kadinlari % 57°1ik bir oranla ilk sirayi alirken, % 32°'1lik bir
oranla Bgrenciler ikinci sirada yer almaktadirlar. Yine
kadinlar icinde emekli olanlar % 2’yi olustururken, bu oran
erkeklerde % 30 olmaktadir. UOgrencilerin ise % 47’sini
kadinlar, % 53°uUnU erkekler olusturmaktadir. Bu durumda
Yenimahalle’deki Halk Egitimi kurumlarinin iktisaden faal
olmayan nUfus icinde "Ev Kadinlari''ni tncelikli bir hedef kitle
olarak belirlemeleri ve bu y@8nde calismalarina agirlik

vermeleri gerektigi sbylenebilir.
1.4, KUulturel Etkinlikler

Yenimahalle'de kulturel etkinlikleri gerceklestirebilecek
muze, sanat galerisi, sinema-tiyatro salonu, konferans,
toplanti salonlarinin bulunmamasi nedeniyle, duzenli olarak
gerceklestirilen kUlturel etkinlikler yok denecek kadar azdir.
Bes vyil Bnce Yenimahalle Belediyesi hizmet binasinda 500 Kkisi
kapasitelil bir tiyatro-sinema salonunun hizmete girmesi
planlanmis, ancak bugline kadar hizmete sunulamamistair.
Dolayisiyla yapilan kulturel etkinlikler, izleyen alt baslikta

belirtilen halk egitimi kurslariyla sinirli kalmaktadir.
1.5. Egitim Durumu

1990 Genel nUfus sayimina gbre, Yenimahalle ilcesinde 6 ve
yukari vyaslardaki kadin-erkek nUfusun temel okur-vazarlik

durumu Cizelge 3°te verilmektedir.
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Cizelge 3: Yenimahalle llcesinin Temel Okur Yazarlik
Durumunun Cinsiyete Gdre Dagilima

Cinsivyet
Kadin Erkek Toplam

Temel Okur

Yazarlik Durumu Savy1 % Sayi % Sayi %
Okuma Yazma 19166 76 6053 24 25219 8
Bilmeyen 13 4

Okuma Yazma 133427 47 149241 53 282668 92
Bilen 87 Q6

Toplam 152953 49 155294 50 |307887 100

Kaynak: DIE, 19G3.

Cizelge 3'te gbruldugl gibi, Yenimahalle’'de 6 ve vyukar:
yaslarda temel okur yazarlik oranmi % 92'dir. Konuyu erkek ve
kadin nuUfusu acisindan irdeledigimizde, Yenimahalle‘de toplam
kadin nUfusun icinde okuma yazma bilenlerin orani % 87 iken, bu
oran erkeklerde % 96°'dir. Bu verilere gbire, Yenimahalle
Ilcesinin temel okur vyazarlik sorununun buyuk oranda
czUmlenmis oldugu gbtrllmektedir.

Yenimahalle ilcesinde 6 ve yukari yaslardaki okul bitiren
nufusun egitim duizeylerinin cinsiyete gtire dagilimi ise Cizelge
4’'de gbrulmektedir.

Cizelge 4 incelendiginde bir okul bitirenlerin icinde
ilkokul mezunlarinin orani % 51°dir. Ilkokul mezunlari

cinsiyete gtire bir farklilik gistermezken (% 50): egitim dlUzevyi
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Cizelge #4: Yenimahalle Ilce Merkezi (Kadin—-Erkek)
NUfusunun Egitim Duzeyleri

Q2

Cinsiyet
Kadain Erkek Toplam

Egitim DuUzeyi Say1 % Sava % Say1 %
I11kokul mezunu 62485 50 62238 S50 124723 51

53 48
Ortackul yada 17298 44 22289 56 39587 16
dengiokul mezunu 15 7
LLise yada dengi 25129 46 29556 54 54685 23
okul mezunu 22 23
Universite yada 8529 34 16334 66 24863 10
ylksek okul mezunu 8 13
Bilinmeyen 17 41 24 59 41 —_
Toplam \ 113458 47 1130441 53 243899 100

Kaynak: D.I.E., 1993.

yUkseldikce, buna paralel olarak erkeklerin de egitim duzeyi
artmaktadir. Bu durumun egitim hizmetlerinden yararlanmada
toplumun tncelikle erkeklere firsatlar sunmasindan
kaynaklandig: sBylenebilir.

adncak, Halk Egitimi Merkezinin ve Yenimahalle
Belediyesinin actigi Halk Egitimi kurslari da, genelde beceri
kurslari niteligi tasimaktadir. llice Halk Egitim Merkezinin
1994-1995 tHgretim vyilinda actigi kurslar ve kursiyer durumu
Cizelge 5’'de gbsterilmektedir. Buna glire hedef kitlenin
gereksinimlerini karsilamak Uzere 17 alanda kurs acilmistir.
Gereksinimlere gtire tekrar acilan kurslarla kurs sayisi 76
olup, bu kurslara 1474 kisi devam etmistir (Yenimahalle Halk

Egitimi Merkezi Mudurlugu yillik raporu).



Cizelge 5: Yenimahalle Ilce Halk Egitimi Merkezi ve
Aksam Sanat Okulunun 1994-1995 Ugretim Yila
Etkinlik Durumu

Kurs Cesitleri Kurs Sayisi Kursiyer Sayisi
Giyim 10 202
Makina Nakislar: 14 298
E1l Sanatlar: 5 107
Daktilografi 3 S5
Baglama 2 41
Trikotaj 1 15
Ipek Pentur (Bovama) 1 18
Kalorifer Atesciligi 5 76
Telefon Santralcilig: 1 26
Okuma-Yazma 1. Kademe 1 23
Anne Cocuk Egitimi 8 150
Bilgisayar Operattrlugu 11 247
Bilgisayar Programcilig: 10 132
Anne Cocuk Egitimi Cocuk

Bakiciliga 1 30
Muhasebe 1 25
Okuma Yazma 2.Kademe 1 16
Elektronik Yazi Makinasi 1 13
Toplam 76 1474

Kaynak: Yenimahalle Ilce Halk Egitimi Merkezi, 1995.

Yenimahalle Merkez ilcesinde, Cizelge 6’da da gbrulecegi
gibi, egitim ve Hgretim kurumlarirnin yogunlugu (159 adet)
dikkati cekmektedir. UOrglUn egitim hizmetlerinin, egitim
kademelerine vyayginlasmasi, bu ilcedeki temel okur yazarlik
sorunlarinin ctHzUmlenmesine bUyUk oranda katkida bulunmustur.
Burada dikkat ceken 1ilk nokta, O8rgin egitim kurumlarinin
yogulugu kadar halk egitimi kurumlarinin da vyogun oOlmasaidir.
1990 Genel nufus sayimina glire nUufusu 351436 olan
Yenimahalle’de, 1 Halk Egitimi Merkezi, 2 adet Ciraklik Egitimi
Merkezi, 1 adet Genclik ve Kultur Merkezi, 1 adet Halk
KUutUphanesi ve buna bagli olarak hizmet veren 7 adet Sube Halk

Kutuphanesi mevcuttur.
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Cizelge 6: Yenimahalle Ilcesihdeki Egitim ve Ugretim

Kurumlari
Sira No Okul yada Kurumun Ada Sayi
1 Uygulamali Ana Okulu 3
2 Merkez 1lkokulu 29
3 Koy Ilkokulu (Karacakaya,Memlik Tasimal) 12
4 Ilkdgretim Okulu 30
5 Ortaokul i
6 K1z Szanat Ortaokulu 1
7 Genel Lise 10
8 Anadolu Lisesi 2
9 Endustri Meslek Lisesi 5
10 Teknik Lise 4
11 Anadolu Teknik Lisesi 4
12 Kiz Meslek lLisesi 3
13 Anadolu Kiz Meslek Lisesi 1
14 Ticaret Lisesi 1
15 Mahalli lda.Mes.Lis. ve Anadolu Mah.I.M.L. 2
16 Imam Hatip Lisesi 1
17 Anadolu Imam Hatip Lisesi 1
18 Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 1
19 Cirakiik Egitim Merkezi 2
20 Aksam Sanat Okulu 3
21 Pratik Kiz Sanat Okulu 2
22 Halk Egitim Merkezi 1
23 Yenimahalle Ilgce Halk KutUphenesi 1
24 Yenimahalle Ilce Halk KutuUphenesine Bagli
Sube Halk KuUtupheneleri 7
25 Ozel Okul (1 ilkokul, 3 lise) 4
26 Uzel Egitim Okulu (Gtrme Engelliler) 1
27 Uzel Dersane 4
28 Uzel Kurs 10
29 Ozel Yurt 5
30 Saglik Egitim Merkezi 1
31 Genclik KuUultur Merkezi 1
32 Mesleki Teknik Acik Ugretim Okulu 1
33 Hizmetici Egitim EnstitusuU 1
34 Devlet Memurlari Yabanci Diller
Egitimi Merkezi 1
35 Rehberlik aArastirma Merkezi 1

Kaynak: Yenimahalle Belediyesi, 1995.
2. YENIMAHALLE 1LCE HALK KUTUPHANESI

2.1. KUutuphanenin Tarihsel Gelisimi

Ankara 11 Halk KutUphanesi Mudurlugl adi altinda 1971
vilinda hizmete acilan kUtlUphane, 1984 yilinda Kizilay Kumrular

Sokakta bulunan eski milli kuUtUphane binasina tasinmistir.



Kutuphane, 1985 yilina kadar 11 Halk KutUphanesi Mudurlugu®ne
bagli olarak hizmet vermistir. 1985 yilindan itibaren, Adnan
Otuken I1 Halk Kutuphanesi’nin 1971-1975 vyillar: arasinda
kullandigi simdiki binada "Yenimahalle Illce Halk KutUphanesi
Mudurlugu'" olarak hizmet vermektedir.

2.2. Yenimahalle 1llce Halk Kutuphanesi’nde Mevcut Durum

Son yillarda, Yenimahalle Ilce Halk Kutuphanesi
Mudurlugi’'ne bagli olarak btlgedeki sube halk kuUutUphanesi
sayisi, vYeni acilanlarin da katilimiyla, 7’ye ulasmistir.
Bunlar:

- Aktepe Halk Kutuphanesi

- Batikent Basin Is Halk KutUphanesi

- Batikent Mutek Halk KutlUphenesi

- Kecibren Halk KutuUphanesi

- Saray Kdyu Halk Kutuphenesi

- Sentepe Halk Kutuphanesi

- Varlik Halk KuUtuphanesi’dir.

Yenimahalle Ilce Halk Kutuphanesinin en tnemli
gzelliklerinden biri de, Ankara’nin tek gezici kutUphanesine
sahip kUutuphane olmasidir. Halkin kendilerine gelmesi
dustncesini vyeterli gdrmeyen kUtUphane yetkilileri "halk bize
gelmiyorsa biz onlarin ayagina gidelim"” anlayisiyla harekete
gecerek, kendilerine wulasilmasi =zor bilgelere “durak'lar
koyarak kUtUphane hizmeti sunmaktadirlar. Gezici kUtUphane
aracl1 Onceden planlanan ve (Radyo-TV araciligiyla) duyurulan
program uyarinca Cumartesi~Pazar haric hergun 09.00-17.00
saatleri arasinda hizmet vermektedir.

Yénimahalle Ilce Halk KutuUphanesi'nin yukarida aciklanan
ve Bnemi yadsinamayacak bu yan birimlerinin hizmeti, arastirma

kapsami disinda tutuldugundan bu birimler genel anlamda

tanitilmaya calisilmistir. Calismada kullanilan sayisal veriler
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sadece “"Yenimahalle 1Ilce Halk Kutuphanesi” calismalarin:
icermektedir.
KUtUphaneye ait sayisal veriler yetkililerden,

kUtUphanenin c¢alisma raporlarindan (1990-1994) ve istatistik
cizelgelerinden elde edilmistir. KUtUphanenin 1995 yi11l1i calisma
raporlari henlz hazir olmadigindan 1995 yili verileri
alinamamistir. Bes vyi1llik verilerin kuUtUpheneyi tanimamiza
olanak saglayacag:r dusuUnUlerek calisma 1990-1994 vyillara
arasindaki verilerle sinirlandirilmistair.

2.2.1. Kullanici Durumu

Yenimahalle llce Halk Kutuphanesi "nden yararlanan
kullanicilarin villara ve cinsiyete gtre dagilimlari Cizelge
7'de verilmektedir.

Cizelge 7: Yenimahalle 1lce Halk KuUtUphenesi’nde Yillara
Gdre Kullanicilarin Cinsiyeti

Cinsivet
Toplam
Kadin Erkek

Yillar Sayi % Say: % Say1 %

1990 33476 49 33947 51 67423 20
21 20

1991 29511 50 28929 S0 58440 17
18 17

1692 27407 49 28849 51 56256 17
17 17

1993 32932 46 38222 54 71154 21
20 22

1994 39558 48 42542 52 82100 25
24 25

Toplam 162884 49 172489 - 51 335373 100

Q6




Cizelge incelendiginde, kutuphaneyi kullananlarin
cinsiyete gtire farklilik gbstermedigi anlasilmaktadir. Dikkati
ceken bir diger nokta ise, kutuphaneden yararlanan kadinlarin
ve erkeklerin, kendi cinsleri icinde, kullanmayanlara oranlari
bakimindan: kadinlar aleyhine kUcuUk farklarla bir digerine
oldukca yakin bir durum mevcut olmasidir.

Yenimahalle Ilce Halk KutUphenesi calisma raporlarina gbre
kullanicilar, kUtUphaneden 3 bicimde yararlanmaktadirlar.
Bunlar:

1. Kutuphaneden aldigi kitabi okuma salonunda okumak.

2. Okuma salonunda kendi kitaplariyla calismak.

3. KutuUphaneden (sabit, gezici) eve ddung kitap almak.

Kullanicilarin kUtUphaneden yararlanma bicimlerine gtre

sayilari cizelge 8°’de verilmektedir.

Cizelge 8: Yenimahalle flce Halk KUtiphanesi Kullanicilarinin Yillara
Gdre Kutiphaneden Yararlanaa Bicimleri

Yararlanmaz Bicialsri

Oxuma salcnunda | Okuma salonunda Kdtipshaneden
gkuzak Uzers kenci kitapiariyla | (sabii,gezici)
Yillar kitap alaniar calisanlar gve Hding kitap Toplam
glanlar
fay1 ] Say1 ] Say1 i Say1 ]
1990 25900 39 8275 12 33248 £9 67423 20
22 14 2!
1991 17962 I 6257 il 38221 58 58440 17
3 11 22
1992 26552 47 3653 5 26284 &7 56254 17
23 ] 15
1993 25885 3 18485 2h 26808 38 71154 21
22 3t 17
1994 21871 % 22433 27 3819 47 §2100 25
18 38 24

Toplam umm % 58988 18 158715 87 | 335373 100

KAYNAK: 1990-1998 Yila Y.1.H.K. Calisma Raporu.
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Cizelge 8 incelendiginde, KuUtUphaneden eve #dunc Kkitap
alanlarin orani 1990 yilinda % 49, 1991 yilinda % 58, 1992
yilinda % 47, 1993 yilinda % 38 ve 1994 yilinda % 47°'dir. Diger
kullanma bicimlerine gire duruma bakildiginda "eve gdunc alma"
oraniy % 47 ile en yuUksek orani olusturmaktadir. "Okuma
salonunda kendi kitaplariyla calisan” grup % 18°lik bir oranla
en son sirada yer alirken, son yillarda bu gruba girenlerin
oraninda bir artis oldugu stylenebilir. Bu oran, 1990 vyilinda
% 14, 1991 yilainda % 11, 1992 yilinda % 6, 1993 yilinda % 31
iken, 1994 yilinda ise % 38’'e ylUkselmistir.

Diger tum halk kUtUphanelerinde oldugu gibi, Yenimahalle
Ilce Halk KutUphanesi’'ne de Uye olmak icin bir resimle
basvurmak gerekmektedir. Basvuru sonucu erkekler icin mavi,
kadinlar icin verilen pembe kartlar doldurularak mahalle
muhtar: veya okul mUduUrune onaylatilmaktadir. Onaylatilan karti
kUtUphaneye getiren kullaniciya resimli bir kimlik verilerek
kullanicinin Uye olmasi saglanmaktadir. Bbylece kullanica
kUtUphane materyalini kUtlUphanede yararlanma disinda ayrica, 15
gln sUreyle eve 8dunc alma hakkina da sahip olmaktadir. Uyelik
slresi bir yil olup; Uyelik hakki takvim yilinin bitiminde (31
Aralik) sona ermektedir. Bu konuda kutUphane Personelince
belirtilen bir gtzlem, Uyelik islemleri cok olmasa da, bir
y1llik sUrenin kullanicilar icin islevsel olmadigi yolundadir.

Pazar haric hergun 8.30-17.30 arasi haftada toplam 48 saat
hizmet veren Yenimahalle Ilce Halk KuUtUphanesi’'nde yillara gtire

Uuye olma durumu cizelge 9'da gtsterilmektedir.
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Cizelge 9: Yenimahalle 1lce Halk KutUphanesi Uye Durumu

Cinsiyet Uye Olma
Durumunun Genel
Yillar Kadin Erkek Toplam Toplam Icindeki
Durumu
Say1 % Say1 % Say1 % % Sayi
1990 1314 54 1133 46 2447 14 4 67423
14 13
1991 2466 52 2306 48 4772 27 8 58440
27 27
1992 2233 54 1892 46 4125 24 7 56256
25 22
1993 1626 49 1687 51 3313 19 S 71154
18 20
1994 1419 50 1431 50 2850 16 3 82100
16 17
Toplam| 9058 52 8449 48 17507 100 5 353373

Kaynak: 1990-1994 Y.I.H.K.Calisma Raporu.

Cizelgenin sagindaki sltun, toplam kullanici sayisina gtre
kullanicilarin Uye olma durumlarini gtstermektedir. GHruldugu
gibi genel toplamda kullanicilarin % S°'i Uye iken; Uye
kadinlarin orani (% 52) erkeklerden (% 48) biraz daha coktur.
2.2.2. Derme
Yenimahalle 1Ilce Halk KutUphanesi, satinalma ve bagis
olmak Uzere 1iki vyolla vyayin saglamaktadir. Kutuphaneye
satinalma vyoluyla ve genellikle bir nUsha olarak alinan
vayinlarin secim ve saglama islemleri 16.5.1988 tarih ve 19816
saylli Resmi Gazetede, yayimlanan *Yayin Secme Ydnetmeligi"
gsaslarina gbire yapilmaktadir. Bu gesaslar cercevesinde
kutuphane vyetkilileri kullanici isteklerini de dikkate alarak

satin alinmasinyl istedikleri vyayinlarin listesini tneri
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niteliginde Genel MuUudUrluge gdndermektedirler. Genel Mudurluk
satin alinmak Uzere tespit edilen yayinlarin listelerini ve
raporlarini Yayin Secme Kurulu’'na sunmaktadirlar. Kurul, satin
almalarda edebiyat ile edebiyat disi kitaplar arasinda sayica
bir denge saglamakta; hem kullanici isteklerine yanit verecek,
hem de kutuphane dermelerinin cesitili konulardaki
gereksinmelerini karsilayacak yayinlara bneelik vermektedir.

Yenimahalle llce Halk KutUphanesi’nin dermesi irdelendigi
zaman; konulari bakimindan her vyi1l ‘edebiyat'" konusundaki
kitaplarin ilk sirayil aldig:, bunu “Sosyal Bilimler”
konusundaki kitaplzrin izledigi gdrulmektedir.

KutlUphanenin dermesindeki kitaplarin konularina gtre
sayilari1 ve genel toplam icindeki oranlari Cizelge 10°’da
verilmistir.

Cizelge 10: Yenimahalle 1Ilce Halk KutUphanesi’®nin
1990-1994 Yillari Arasindaki Mevcut Dermesi

1990 1991 1992 1993 1994 Toplam

Kitap Turu Savi Sayi Say1 Sayi Say1 Sayi %
Genel Konular 3929 3949 4056 4255 4232 20421 11
Felsefe 531 659 685 756 769 3400 2
Din 2717 | 2882 2935 3040 3036 14610 8

Sosyal Bilimler 6617 7159 7400 7364 7436} 35976 20

Dil Bilimi 762 826 857 871 872 4188 2
(Filolojiler)

Nazari Bilimler 1566 1702 1746 1773 1773 8560 S

Tatbiki Bilimler 1898| 2312 2444 2496 2502 11652 6

Guzel Sanatlar 1681 1881 1935 1981 2050 9528 5
ve Eglence

Edebiyat 89421 8729 9343 9986 10484] 47484 27

Tarih, Cograftya 4334) 4752 4923 5147 5197 24353 14
ve Biyografya

Toplam 32977 | 34851 36324 37669 38351(180172 100
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Cizelgeye glire, dermedeki "edebiyat' eserleri % 27 ile ilk
sirada vyer alirken bunu % 20 ile "Sosyal Bilimler" konusundaki
kitaplar izlemektedir. Tarih-Cografya-Biyografi konusundaki
eserler de % 14 ile 3.sirada yer almaktadir. Dermede en dUslUk
oranla (% 2) ‘"Felsefe'" ve "Dil Bilimi (filelojiler)'" konulu
kitaplar yer almaktadir.

Kutuphaneye her yil abone ve bagis yoluyla dergi ve gazete
gelmektedir. 1992 yilinda 69 adet dergi, 1993 yilinda 86 adet,
1994 vyilinda 94 adet ve 1995 vilinda 85 adet dergiye abone
olunmustur. Abone islemleri Genel Mudurlukce ilgili kuUtUphane
adina vapilmaktadir. KutUphaneye abone o©lunan dergilerin
dizenli gelip gelmedigi hakkinda yilda 2 kere Genel MuduUrluge
rapor sunulmaktadir. KutUphane yetkililerine glire bagis yoluyla
gelen dergiler duzenli degildir. KutuUphaneye gelen gazeteler,
Cumhuriyet, Milliyet ve Hurriyet’tir.

Kutuphane de 5 adet cizgi film kasetinden baska kitap disi
materyal yoktur. KutUphanede bulunan araclar ise; 1 adet renkli
TV, 1 adet video, 2 adet radyo ve mlUzik seti ve 1 adet de

fotokopi makinasidir.
2.2.3. Personel Durumu

Yenimahalle llce Halk Kutuphanesi’'nde 1995 yilinda toplam
22 gtrevli bulunmaktadir. Bunlarin sadece 7°'si kuUtUphanecilik
b8lUmU mezunu olup; biri mudur ve biri de mudur vyardimcisidir.
KutuPhanecilik bdlumU mezunu olmayan diger gtrevliler ise 2
sef, 7 memur, 3 teknisyen yardimcisi, 1 hizmetli, 1 gece

bekcisi, 1 sdfdrdur.

TG YOKSERDERETIN i
M KuRy
boxUMaNTaSYQY MERKE%%
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Bireylerin, halk kUtuphanelerini kUltUrel bilgi merkezi
olarak kullanmalari ve kUtUphaneyl benimsemelerinde personelin
tnemi yadsinamaz. Personel, Halk kUtuphanelerinin kaynaklarini
kullaniciya vydneltmek ve olumlu ydnde katilimlarini saglamak
zorundadir. Bunun icin kulturel etkinliklerin duUzenleyicisi ve
baslaticisi durumunda olmalari gerekmektedir. Bu sorumluluga
sahip personelin oclusmasinda eqitim Gnemli bir yer tutmaktadar.
Bu olusum "nitelikli personel” noktasinda yogunlasmaktadir.
Nitelikli personel, nitelikli kurumlarin olusmasinda, Kkurumun
btitunleyici bir parcasi olarak gbrulur.

Bu dusunceden hareketle, arastirmada, VYenimahalle Ilce
Halk KutUphanesi personeline hizmetleri sUresince hizmet-ici
eqgitim ve halk egitimi alip almadiklariny: soruldu. Sadece
kUtUphanecilik bolumU mezunlarinin cok kisa slreli olarak (15
gun) teknik hizmetlere vybBnelik hizmet-ici egitim alma
olanaklarinin oldugu ve buglne kadar halk egitimi konusunda hic
egitim almadiklar:i, cogunlugunun bu kavrami ilk defa duyduklari
ve konu hakkinda bilgi sahibi olmadiklari kendi ifadeleri ile
belirlenmistir.

Bu durumda Yenimahalle Ilce Halk KutuUphanesi’nin, kulturel
etkinlikler duzenleyecek, kullanicilarin ve cevre halkin
tizelliklerini arastiracak, kullanicilara ve cevreye kUtUphaneyi
tanitacak ve benimsetecek yeterlikte nitelikli personele sahip

olmadigi sHylenebilir.
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2.2.4. Yapi ve Donanim Durumu

Yenimahalle birinci durakta 1vedik Caddesine dik inen
Gulderen sokakta bulunan ve Projesi Bayindirlik Bakanliginca
hazirlanan kutuphane binasi, 4110 m2?°lik bir arsanin icinde,
kuzeydogu dodrultusunda yapilan birimin kullanim alani 1600 m?
olup, yuksekligi 11 metredir.

Kutuphane, giris katiyla birlikte 3 kattir. Zemin katta
igslevsel olmayan yemekhane ve kantin ve bdlge c¢ilt atdlyesi;
giris katinda cocuk bdluml, toplanti salonu, enformasyon
danisma bdlUml, fotokopi; 1. katta idari buUrolar, okuma salonu
ve teknik hizmetler bdlumu; 2. katta idari blUrolar, serbest
okuma salonu ve slUreli yayinlar b8lumi bulunmaktadir.

Kutuphanenin aydinlatilmasi floresan lambalarla, 1isitmasi
kalorifer ile vyapilmaktadir. Cocuk b8lUmU disindaki buUtun
verler mozaiktir. Bu nedenle ckuma salonlarinda gUrudltUlu bir
ortam olusmaktadir. Mobilyalari siradan ve rahatsiz edici bir
yapidadir. 6 kisinin birlikte oturdugu dikddrtgen masalar,
kullanici ySnunden itici bir 8zellik tasimaktadir. Tek kisilik
masa ve koltuk olmayisi da olumsuz bir durumdur.

Kullanicilarin cesitli etkinliklerini gerceklestirebilecegi
bir toplanti salonu olmasina karsin bu salon islevsel olarak
kullanilmamaktadir. Kullanicilarin mUzik dinleyebilecegi,
satranc oynayabilecegi, cay-kahve icip dinlenebilecegi uygun
ortamlar ve kantin bulunmamaktadir. Kutuphanenin bu durumuyla,
kullanicilar icin rahat bir ortam, alternatif bir halk egitimi
kurumu niteligini gbdsterecek vyapi ve donanima sahip olmadig:i,
sadece zorunlu oldugunda gelinecek bir kurum niteliginde oldugu

stylenebilir.
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2.2.5. Kulturel Etkinlikler, Diger Kurumlarla ve Halkla

iliskiler

Yenimahalle 1Ilce Halk KuUtUphanesi’nin yi1llik calisma
raporlarinda "Kulturel ve Egitici Faaliyetler" basligi altinda
yer alan ve o vyil gercgeklestirilen etkinlikler incelendiginde;
her yil ulusal bayramlar, cesitli gln ve haftalar (dgretmenler
gunUd; Orman, Kizilay, Turizm, Saglik, Trafik haftalari)
nedeniyle acilan kitap, brosur, resim sergileri; KutUphane
Haftasinda gerceklestirilen bazi konferanslar;: KutUphane
Haftasina 1iliskin afislerin cevre okullara asilmasi; cevre
okullardaki O8grencilere, kreslerdeki cocuklara kiUtlUphanenin
gezdirilmesi gibi etkinliklerin cogunlukta oldugu
gbrulmektedir. Burada dikkati ceken ilk nokta bu etkinliklerin
tum egitim ve dgretim kurumlarinda duzernlenen (ve dUzenlenmesi
Bakanlik tarafindan istenen) resmi nitelikte ve her vyi1l ayni
bicimde tekrar edilen etkinlikler clmasid:ir, Kutuphane
Personeli yapilan gdrUsmelerde, bu etkinliklere katilimin az
oldugunu, ancak; az da olsa duzenlenen ve degisik konular:
iceren konferanslara ilginin daha yogun oldugunu
belirtmislerdir.

Kutuphanenin belirli hedef gruplarina donuk dUzenledigi
Hzel etkinlikleri yoktur.

KutUphane personeline, kurum ve derneklere ydnelik
hizmetlerinin olup olmadigi soruldugunda; Kecitiren’deki
Sanatoryum Hastanesine, tutuklular icin tutukevlerine ve
Seyranbaglarindaki huzurevine gecmis vyillarda zaman zaman

hizmet verdiklerini, ancak 1995 yilinda bu tur hizmetlerin
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yvapilmadiginia belirtmislerdir. Yapilamamasinin nedeni olarak
hem personel yetersizligi, hem de gruplarin ilgisizligi
gbsterilmektedir.

Bugine kadar Yenimahalle Ilce Halk KuUtUphanesi taraflndan
kullanica isteklerini ve dzelliklerini belirlemek Uzere
kullanicilara ve cevre halkina dbnUk herhangi bir arastirma
yapilmamistir.

Kullanicilar buglne kadar okuma-tartisma grubu calismalara
gibi etkinlikleri gerceklestirmek icin kutuphane ortamindan
yararlanmamislardir. Bu durumda KutUphanenin klUlturel
etkinlikler acisindan cekici bir "KUltUr Merkezi" niteligini
henUz kazanmadigy s8ylenebilir.

Kutuphanenin cevresindeki halkla, kurum ve Kkuruluslarla
iliskileri oldukca =zayif ve vylUzeyseldir. Kiutuphane halkla
iliskilerini gelistirecek girisimlerde bulunmamistir. Bazi
etkinlikler nedeniyle cevredeki okullarla kurdugu vyUzeysel
iliskilerin disinda uzun sUreli, programli ve canli iliskileri
bulunmamaktadir. GbruUsmelerde personele, klUtuphanenin halkla
iliskilerinin gelistirilmesi icin neler yapilabilecegi
soruldugunda; personelin bir kismi halkla iliskiler servisi vya
da halkla iliskilerden gbrevli bir elemanin olmamasini engel
gbsterirken, biuyuk bir cogunlugu da kUtlUphanenin "okul
kUtUphanesi"” gibi 1islev gbrdugunu, tdzellikle dgretim vyila
icinde yogun dgrenci istekleriyle karsilastiklaraini, bu nedenle
halkla iliskilerin ihmal edildigini belirtmislerdir.

Ute yandan sadece bir kUtuphaneci (kUtUphanecilik b@lumu

mezunu), kUtUphaneyi mevcocut durumundan islevsel duruma
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getirmenin vyolunun halkla iliskilerden gectigini; bu nedenle
halkla iliskilerin ihmal esdilmemesi gerektigini belirtmistir.
Bu kUtuUphaneciye gtre ""halkla iliskileri" glUclendirmenin tek
yolu, kitle iletisim araclarini kullanmak ve her duzeydeki
okullarla, Universitelerle, yerel ybnetimlerle, gonully
kuruluslarla, sivil toplum ©drglUtleriyle slUrekli iletisimde
bulunmak gerekmektedir. Ayrica, bircok etkinliklere maddi
destek safglayabilmek icin sponsorluk gbrevini alabilecek
kuruluslarin da unutulmamasi gerektigini belirtmistir. Ayn:
kutUphaneciye gbre, Yenimahalle 1Ilce Halk Kiutuphanesi’nin
halkla iligkilerinin zayif olmasinin en Bnemli nedeni,
yetkililerin bu konuya gereken finemi vermemesinden
kaynaklanmaktadir.

Ute yandan, tium bireylere iyi bir hizmet verebilmek icin
halk kUtuphanesinin kaynak ve hizmetlerinin tanitilmasi
gerekir. KutUphane hizmetleri ne kadar yeterli olursa olsun
bireyler bu hizmetlerden haberdar olmazlarsa kUtuphaneye
ulasamayacaklardir. Bu nedenle, Yenimahalle Ilce Halk
KutUphanesi’nin “"halkla 1iliskileri™ hizla degisen ve gelisen
toplumun istek ve ihtiyaclarina yanit verebilecek bir yaklasim

slUrecine girmesi gerekmektedir.
2.2.6. Gezici Kutiphanenin Durumu

Arastirmamiz Yenimahalle Ilce Halk Kutuphanesi’nin merkez
binasini kullanan kullanicilarla sinirli oldugundan,
kiutUphaneye bagl: Gezici Kutuphane kullanicilari arastirma

kapsaminin disindadir. Bu hizmet birimine 1iliskin bilgiler
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gbriustugumiuz gezici kiUtuphane personeli ve kUtUphanenin
ybneticilerinden saglanmistir. Elde edilen bilgiler
dogrultusunda Gezici Kutuphane genel anlamda tanitilmaktadir.

Yenimahalle Ilce Halk KitUphanesi’ne bagl: olan Gezici
KutUphane, Ankara ilinde bulunan ve tzel olarak hazirlanmis bir
aracla hizmet veren tek kUtuUphanedir. Aracin 1ici hizmete
uygun bir bicimde duzenlenmistir. Disi da bakimlidir ve yaptig:i
hizmeti belirten bir yazi tasimaktadir. Kutuphanenin teyp ve
hoparldri, ses duzeni ve mikrofonu vardir. Ancak merkez
kUtUphaneyle vya da baska kUtuUphanelerle iletisim kurabilecek
bir olanagi yvoktur. Ayrica, gbrevlilerin gunluk
gereksinimlerini karsilayacak bir donanima sahip degildir.

Gezici kutUphanede, niversite duzeyinde bir
klutuphanecilik egitimi gbrmius gdrevliler calismamaktadir. Bu
hizmet biriminde bir softr ve bir de lise mezunu (1 vyi1llik
memur) iki gbrevli calistirilmaktadir. Bu kisiler izne
ciktiklari1 ya da hasta olduklari: zaman hizmet cogu kez
durmaktadir. Gezici kutuphane memuruyla yapilan gdrismede
bugline kadar gezici kUtUphane konusunda bir meslek bilgisi
almadigi; ancak isini zevkle yaptigi ve hizmet-ici egitim almak
istedigi saptanmistir.

Gezici kUtUphane toplam 22 durakta hizmet vermektedir.
Durak vyerlerinin saptanmasi ytreden gelen istek dogrultusunda
valiligin onayi alindiktan sonra kesinlik kazanmaktadir. Bunun
disinda, durak verleri secilirken bir tn arastirma

yapilmamaktadir. Ayrica, duraklarin cogunun durumu siirekli bir
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arastirma yapilmadigi icin bilinmemekte ve bu nedenle bir
degisiklik yapllmasina . gereksnim duyulmamaktadair. Ancak
gbBrevlilerin giirusleri dogrultusunda islevsel olmayan bazi
duraklar zaman icinde iptal edilmektedir.

Ote yandan gezici kutuUphanenin varligindan haberi olmayan
diger ybre sakinleri bByle bir istemde bulunamadiklar:i icin. bu
hizmetten yoksun kalmaktadirlar.

Gezici kUtUphane, Cumartesi, Pazar haric diger glnler
9.30 - 17.00 saatleri arasinda hizmet vermekte; belirlenen
duraklara 15 gln arayla gelmektedir. Gelecegi gunleri Uyeleri
bildigi gibi; ayrica hizmetin verecegi semt, durak vyeri ve
hizmet saatleri vyerel bir radye ya da TRT radyosu anonsuyla
kullanicilara bildirilmekte, baska hic bir vyayin organinda
gezici kutuUphanenin hizmet izlencesi bildirilmemektedir.

Gezici kuUtUphanenin hizmet saatlerinin calisma saatlerinin
disina cikamamasi nedeniyle resmi kurumlarda calisanlar hizmet
kapsaminin disinda kalmaktadir. Bu durumda kullanicilarin
Bagrencilerden, ev kadinlarindan, emeklilerden ve az oranda
kucuk esnaftan olusmasi olagandir. Genellikle duraklarin
okullarin yaninda oclmasi tgrencilerin kullanici grubunun blUyuk
cofgunludgunu olusturmasina yol acmaktadir. Bu nedenle de
valnizca UOgrencilere hizmet vermek amacinda oldugu gdrunumu
vermektedir. Bu sakincall bir tutumdur. Kutuphaneye
yetiskinlerin ilgisini cekmeye caba harcanmamaktadir.

Gezici kutlUphane her semte ayni kitaplarla hizmet
vermektedir. Semtlerdeki halkin sosyo-ekonomik bzelliklerine

gbre hizmet verilmedigi gtiruUlmektedir.
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B. ARASTIRMA BULGULARI

1. ARASTIRMAYA KATILAN KULLANICILARIN SECILMIS BAZI SOSYO-
EKONOMIK UZELLIKLERI

Calismanin bu alt bblumUnde, Yenimahalle Ilce Halk
KiutUphanesi’nde arastirmaya katilan kulanicilarin cinsiyet,
yas, Ogrenim duzeyi, meslegi (yaptig:i is), medeni durumu, bos
zaman etkinlikleri gibi‘ bazi kisisel gzellikler ile
Yenimahalle’de oturma sUresi, anne ve babanin bgrenim duizeyi ve
ortalama aylik hane geliri gibi ailenin sosyo-—-ekonomik durumu
ile ilgili bazi btzelliklere iliskin tanitica bilgiler
cizelgeler Uzerinde aciklanmaktadir.

1.1. Cinsiyet

Cizelge 11’in incelenmesinden de anlasilacag: gibi
grnekleme giren 210 kullanicidan 103°4U kadin (% 49) ve 107'si
erkek (% 51) tir.

Cizelge 11: Kullanicilarin Cinsiyet Durumu

Cinsiyet Say1 %
Kadin 103 49
Erkek 107 51
Toplam ' 210 100

Anket uygulanirken, kullanicilarin cinsiyet oranlarinin
birbirine yakin tutulmasi icin arastirmaci tarafindan herhangi
bir calisma yapilmamistir. Bu nedenle arastirmanin bu bulgusu,
kutUphaneyi kullananlar arasinda cinsiyet oranlari acisindan
nemli bir farkin bulunmamasi bakimindan, Yenimahalle Ilce
Halk KuUtuphanesi’nin (daha tince verilen) yillara glbre tuttudu

istatistik kayitlarla da tutarli gbrulmektedir. Bu durumda,
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cinsiyetin kuUtuphane kullanimini etkileyen bir faktdr olmadig:
stylenebilir.

Ote yandan, Yilmaz’in 1990 vyilinda yaptig: Okuma
Aliskanligir ve Yenimahalle Ilce Halk KutUphanesi arastirma
sonuclarinda, kUtuphaneyi kullananlarin cinsivet oranlari
(% 63,5 erkek, % 36,5°i kadin) (Yilmaz, 1990, s.52) arasinda
tnemli bir fark bulunmasina ragmen, S5 yil sonra ayni
kutuphanede vyaptigimiz arastirma bulgularina gbre cinsiyet
oranlarinin birbirine yakin oldugu gtrulmektedir. Bu sonugc, hem
halk kuUutuphaneleri, hem de halk egitimi acisindan dnemli bir
gelismedir.

1.2. Yas

Arastirmaya katilan kullanicilarin, genel olarak Turk
Milli Egitim GSistemindeki okul bitirme vyaslari giizbnUne
alinarak olusturulan "Yas Gruplarina gbre dagilimlari Cizelge
12°de verilmektedir.

Cizelge 12: Kullanicilarin Yas Durumu

Yas Gruplari Sayi %
7-11 44 21
12-14 23 11
15-17 i8 9
18-21 57 27
22-25 28 13
26-35 17 8
36-45 12 6 .
46 ve Uzeri 11 S
Toplam 210 100
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Cizelge incelendiginde glze carpan, kullanma oranlarinin
Universite dgrencisi yada Universiteye baslama yas grubu olan
"18-21", vyaslar (% 27) ile ilkbgretim yas grubu olan "7-11"
vaslarda (% 21) en yUksek oldugu ve "26-35" vyas grubu ile
birlikte kutuphaneyi kullanma oranin dUsmesidir. Bu durum,
tzellikle, egitim sistemimizde yok denecek kadar az olan '"Okul
Kutuphanesi" anlayisi ile yakindan ilgilidir. Okul
kUtiuphanesine sahip olmayan dgrenciler halk kUtUphanesini ddev
yapma ve ders calisma ortami olarak kullanmaktadirlar. Su
durumda halk kidtUphanelerinin kendi amaclarina ytnelmesi,
ancak, okul kUtuphanelerinin drgln egitim kurumlarinin icinde
islevsel olarak vyer almasi ve bu kurumlarla blUtUnlesmesiyle

mUumkUn gtrUlmektedir.
1.3. Ugrenim Duzeyi

Cizelge 13°'de arastirmaya katilan kullanicilarin H8renim
duzeyl gbrilmektedir.

Kullanicilarin "Ogrenim duzeyi" irdelendiginde, % 24°1luk
oranla "Universite 8grencisi" ilk sirada yer alirken, onu % 21
oranla "ilkokul tgrencisi" izlemektedir. Lise mezunlarr % 20
oranla UclUncU sirada yer almaktadir. Kutuphaneyi en az ilkokul

mezunlariy (% 2) ve ortaockul mezunlarinin (% 2) kullandifa

gtrulmektedir.
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Cizelge 13: Kullanicilarin Ugrenim Duzeyi

Ogrenim Duzeyi Say1i %
I1kokul Hgrencisi iy} 21
1i1kokul mezunu 4 2
Ortaockul Bgrencisi 23 11
Ortaokul mezunu 5 2
Lise ya da dengi okul 8grencisi 20 i0
Lise ya da dengi okul mezunu 41 19
Universite vada ytksekokul dgrencisi 50 24
Universite yada ylksekokul mezunu 23 11
Toplam 210 100

Burada dikkati ceken nokta:; kUtUphaneyi kullanma oranlari
icinde ilkokul Hgrencisi ile ylUksekdgretim dgrencisinin ilk
siralarda vyer almasidir. Bu sonucun kitap ve klUtlphaneye
basvurma davranisinin, daha cok ilk ve yUksektgretim
dgrencilerinin, okul ile bagintila gereksinimleriyle 1ilgilil

oldugu s8ylenebilir.
1.4. Meslegi (Yaptigi Is)

Kullanicilarin meslegi (yaptigyr 1is) Cizelge 14 de

gbsterilmektedir.
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Cizelge 14: Kullanicilarin Meslegi (Yaptigi 1Is)

Meslegi (Yaptigi 1Is) Say1 %
Ogrenci 128 61
Memur 25 12
Isci S 2
Profesyonel Serbest Meslekler S 2
(doktor,avukat vb.)

Ev - kadim 6 3
Emekli 10 5
Issiz 31 15
Toplam 210 100

Cizelge 14 incelendiginde arastirmaya katilanlarin
% 61°ini olusturan Hgrenciler ilk siradsa yer alirken, % 15°1ik
bir oranla onu 1issizler izlemektedir. Issizlerin bUyuk
cogunlugunu ise Universite sinavlarina hazirlanan kisiler

olusturmaktadir.

1.5. Medeni Durum

Kullanicilarin medeni durumu Cizelge 15°de verilmektedir.

Cizelge 15: Kullanicilarin Medeni Durumu

Medeni Durumu Say1 %
Hic evlenmemis, bekar 175 83
Evli 30 14
Bul ya da bosanmis 5 3
Toplam 210 100
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Cizelgeden de anlasilacag:r gibi kullanicilarin buyuk
cogunlugu (% 83) bekardir. Bekarlarin cogunlugunu 8grenciler
plusturmaktadir. Ugrencilerin "tdev hazirlama ve ders calisma"
gereksinimlerini czmede baska olanaklarinin olmamasi,
Yenimahalle Ilce Halk KUtuphenesi kullanim bicimini de bu ytnde
dnemli oranda etkilemektedir. Ute yandan kutuphanenin evlilerin
ilgisini cekememesinin, toplumumuzds aile sorumluluklarinin
yiuklenilmesi ile birlikte kitaba ve okumaya olan ilginin

azaldigini gbsterdigi stylenebilir.
1.6. Bos Zaman Etkinlikleri

Toplam 210 kullaniciya bos zamanlarinda vaptiklari
etkinlikleri Ue¢ tercih seklinde isaretlemeleri istenmistir.
“Bas zamanlarinizda ne yaparsiniz?'" seklinde ydnetilen soruyu
210 kullanicinin hepsi yanitlamistir. Ancak yanit secenekleri
arasinda en cok anlamini tasiyan "1. derecede Bnemli'" tercihini
hepsi isaretledigi halde; 2 kisi 2. derecede ve 8 kisi de 3.
derecede tercih belirtmemislerdir. 1. derece, 2.derece ve
3.derece tercihlerini "baska" seceneginde isaretleyen toplam 16
kisi ise, bos zamanlarinda el-isi, ev-isi ve dikis
diktiklerini; resim yaptiklarini; satranc oynadiklarini;
elektrikle ugrastiklarini; fotograf cektiklerini ve namaz
kildiklarini vyazmislardir. "Baska"” secenegini isaretleyen bu

grup, tuUm grup icinde % 8°’i olusturmaktadir.




115

Cizelge 16: Kullanicilarin Bos Zaman Etkinliklerinin Unem Derecesine Gire Dagilim

Bnem Derecesi

1, Czreceds Zaezii | 2. Derscede Uneml! | 3. Derecede fneali

8gs Zaman Etkinlisd 3ay1 ] .SBYI 4 Say1 p

W lzlemek 32 15 29 18 51 2
Radyo Dinlesek 15 3 42 20 23 11
itap,Dergi,Gazete

Okumak. Kitapgiliar: 105 58 32 15 29 14
Beznek

Kitlphaneye Gitmek 19 10 51 24 k) 15
cesitli Kurslara Devaa ! 3 2 4 ? 7 3
Etnek |

Sinsna, Tiyatro,Bale, 2 1 16 8 18 8
Serei v.b.lzlemek

Dernek,Sendika,Vakif sisd 5 ) 4 2 10 5
Sivil Toplum Orgitlerince

talismak

Saor Yapmak 17 3 2/ '3 29 i
Baska { 9 : 3 ! ! 2
Taroih Belirtmeleyenier — — ? { g 4
Toplan 210 100 210 190 210 100

Cizelgede gbruldugd gibi kullanicilarain 1. derecede
yaptiklari etkinlikler icinde yer alan "kitap, dergi, gazete
okumak ve kitapcilari gezmek” secenegini 105 kisi (% 50), vyani
kullanicilarin vyarisi tercih etmisken; “kUtUphaneye gitmek"
seceneqini 1. derecede Bnemli gdren kullanicilarin sayisi 19
(% 10)’dur. Cizelgeye bakildiginda dikkati ceken nokta
"kUtUphaneye gitmek" seceneginin 2. derecede Hnemli etkinlikler

icinde 1 sirada (% 24) yer almasidir. 3. derecede Snem verilen
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bos zaman etkinligi icinde ise, kitle iletisim araclari icinde
tnemli bir yere sahip olan "TV izlemek" secenegi yer
almaktadir.

Son vyillarda diger Ulkelerde ve Ulkemizde toplumsal,
ekonomik, kUlturel ve teknolojik alanda yasanan hizli degisime
toplumsal ve bireysel olarak wulasabilmek ancak ‘'bilgi''yle,
"elestirel duUsUnmek'le olanaklidir. Insanin bu niteliklere
ulasmasinin yollarindan biri de sUrekli ockumak o0labilir. TUrk
Milli Egitim Sisteminin tutucu, ezberci ve geleneksel niteligi
de gdztnlUne alininca, bos zamanlarinda kitap, dergi, gazete
okuyan ve kitapcilari gezen kullanicilarin oraninin % S0 olmasi
sevindirici bir sonuctur. Iste bu sonuc, insanlarin gelisimini
sUrdurmesine olanak saglayacak essiz bir firsata sahip olan
“"Halk Kutuphaneleri''nin 0Onemini ortaya koymaktadir. Eger Halk
Kutuphaneleri amaclari dogrultusunda kaynaklarini kullanima
sunamiyorsa, toplumun gelisimine katkida bulundugunu sHylemek
gUctir. Halk kutuphanesinin dnemli gtrevlerinden biri, "bas
zaman yaraticis: ve olumlu bir bicimde kullanilmasini
saglamak'"tir (Yilmaz, 1990, s.157). Yaptigimiz arastirmada elde
ettigimiz verilere gdre: kullanicinin bos zamanlarinda en cok
(L. derecede) vyaptiklari etkinlikler icinde "kUutUphaneye
gitmek' seceneginin, siralamada % 10 oranla 3. sirada vyer
almasi kUtuphanenin, kullanicilara bos zamanlarinda yaratici ve

olumlu olanaklar sunamadig:i sonucunuy verebilir.
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1.7. Yenimahalle’de Oturma SUresi

Kullanicilarin Yenimahalle’'de oturma sUreleri Cizelge

17°de verilmektedir.

Cizelge 17: Kullanicilarin Yenimahalle’de Oturma SuUresi

Yenimanalle'de Oturma Slresi Say1i %
1 Yildan Az 14 7
1-5 Y11l 41 20
6-10 Y1l 43 20
11-20 Y11l 45 21
20 Yildan Fazla 17 8
Yenimahalle’'de Oturmuyor S0 24
Toplam 210 100

Cizelge incelendiginde, Yenimahalle’'de oturmayanlarin % 24
oranla 1ilk sirada yer aldigi gbrUlmektedir. Bunu % 21 oranla
Yenimahalle’'de 11-20 vil yasayanlarin izledigi ve
Yenimahalle’de yasanilan sUreler azaldikca kullanim oranlarinda
bir dusls oldugu gtrulmektedir. Ancak, bu bulgu, oturma
sUreleri 20 yildan fazla olan kullanicilari kapsamamaktadir. Bu
durum, Hzellikle, bu gruptaki kullanicilarin yetiskin olmasi ve
bu kullanicilarin klUtuphaneyi daha az kullanmalariyla yakindan
ilgilidir. Yenimahalle Ilce Halk KutUphanesi’nin bulundugu vyer
itibariyle wulasim sorunu olmayip; tek aracla Batikent’e,
Kecitiren'e, Kizilay’a ve Ulus’'a ulasma olanaklari vardir.
Yenimahalle ilcesi disinda oturanlarin tek aracla kUtUphaneye

ulasmanin avantajini kullandiklari gtrulmektedir.
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1.8. Ailenin Net Aylik Gelir Durumu

Kullanicilarin cogunun Hgrenci olmasi nedeniyle, bu
arastirmada, ekonomik durum ile ilgili bir degisken olarak
kullanicilarin ailelerinin ortalama gelir duzeyinin ne oldugu
arastirilmistir. Bu konuda, kullanicilardan hane halki icinde
calisanlarin aylik kazanc¢larini ve efer varsa kira geliri,
emekli ayligi, baska vyerlerden gbnderilen para ve benzeri
hepsini toplavarak, evin ortalama aylik gelirini belirtmeleri
istenmis; elde edilen yanitlar, arastirmanin yapildigi tarihte
5.000.000 milyon TL. olan asgari Ucret temel alinarak alt,
ortanin-alti, orta, ortanin-uUstd ve Ust gelir dilimleri icinde
siniflandirilmistir. Bu sinflandirmaya gtre kullanicilarin net

aylik gelir duzeyleri Cizelge 18°de gdrUlmektedir.

Cizelge 18: Kullanicilarin Aile Net Aylik Gelir Durumu

Aile Net Aylik Gelir Durumu Say1 %
10 Milyondan Az 64 31
10.000.000-15.000.000 63 30
15.000.001-20.000.000 38 18
20.000.001-30.000.000 36 17
30.000.001 ve daha fazla Q 4
Toplam 210 100

Cizeige 18°de gbruldugu gibi, tum grupta arastirmaya
katilanlarin (% 61) yarisindan fazlasi '"alt" ve ‘“ortanin-alti”

olarak tanimlanabilecek olan kullanicilardir. Bu grubu, '"orta
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gelirli" ailelerden gelen kullanicilar (% 18) izlemekte ve
gelir duzeyi arttikeca kullanma oranlari duUsmektedir. Bu
bulgulara gbre Yenimahalle Ilce Halk KutUphanesi
kullanicilarinin cogunlugunun alt ve ortanin altinda bir gelir
dlzeyine sahip oldugu sbylenebilir. bu bulgu, sbzkonusu
kullanicilarin kitap ve slreli vyayin satin almada gelir
dlzeylerinin vyeterli olmadifgil seklinde yorumlanabilir. Bu
durumda kullanicilarin blyuk bir b&lUmUnun ilgileri
dogrultusunda gereksinim duydugu tUm yayinlari saflamada halk

kUtUphanesi dermesine basvurabilecegi stiylenehilir.

1.9. Anne ve Baba Ugrenim Duzeyi

Kullanicilarin ailelerinin dgrenim duzeyi C(Cizelge 19°da

gdsterilmektedir.

Cizelge 19: Kullanicilarin Anne—Baba Ugrenim DlUzeyi

Anne Baba
anne ve Babanin Ugrenim DUzevi Saya % Say1 %
Okur~Yazar Degil 27 13 4 2

Bir Okul Bitirmemis Fakat Okur-—-Yazar 25 12 14 7

I1kokul Mezunu 80 38 70 33
Ortaokul Mezunu 18 9 25 12
Lise ya da Dengi Okul Mezunu 30 14 42 20
Universite va da YUksekokul Mezunu 30 14 55 26
Toplam 210 100 | 210 100

Cizelgede 19°'da gbruldugd gibi, hem anne (% 38), hem de

baba (% 38) icin egitim durumu "ilkokul mezunu' seceneginde
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yogunlasmaktadir. Dikkati ceken bir nokta da, "okur-yazar
degil” seceneginin annede % 13 iken, babada bu durumun % 2°1ik
bir oranla cok dusik olmasidir. Diger bir nokta ise, ailelerde
babanin genelde daha vyiuksek bir egitim duzevyine sahip
oldugudur. Kullanici ailelerinin egitim dlUzeylerinin cogunlukla
ilkokul duUzeyinde olmasina bakarak, Yenimahalle 1Ilce Halk
Kutuphanesi’nin halk egitimi bakimindan islevsel bir rol

yUklemesi konusundz daha fazla sorumluluk verdigi s8ylenebilir.
2. KULLANICILARIN OKUMA ALISKANLIKLARINA ILISKIN DURUMLARI

"Okuma"' pigusu, uluslararasi literatlrde “"temel
okuryazarlik" ve "islevsel okuryazarlik' ayrimi temelinde ele
alinmaktadir. “Temel okuryazarlik' bireyin adini ve soyadini,
v.b. okuyup yazmasini anlatan ilk asama olarak ele alinirken;
“islevsel okuryazarlik'bireyin glUncel yasamda karsilastig:
guclukleri yenmede okumaya slUrekli gereksinim duymasi ve
basvurmasini ifade etmektedir. Islevsel okuryazarlik, bir
anlamda temel okuryazarlikta kazanilan okuma becerisini surekli
ve dizenli bir bicime ddnUstUrmeyi anlatmaktadir. "Okuma’
olgusuna, dusunceyi, duyarlig:, irdeleme ve elestirme
yetenegini gelistirici bir nitelik kazandirmayi iceren Uclncl
asama ise, "irdeleyici okuma'dir. Toplumsal duzeyde basarilmasi
glic olan ve belirli ekonomik, toplumsal, kulturel kosullar:i
gerektiren “"irdeleyici okuma'" icin, "pkuma aliskanligi™
sorununun da toplumsal duzeyde cHzUmlenmis olmasi gerekmektedir

(Yilmaz, 1990, s.152-157).
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GUnumUzde gelismis Ulkelerde halk kUtUphaneleri gerek
temel okuryazarlik ve gerekse islevsel ckuryazarligin

kazandirilip gelistirilmesi bakimindan halk egitiminde #nemli

bir yer tutmaktadir. 1842 yilinda Gearge Ticknor; UnllU Boston

Halk KutuUphanesi Raporu’na da '"bu rolun kUtuphanenin egitim

islevinden Kkaynaklandigina isaret etmistir (Yilmaz, 1990,
5.153).
Bu duslnceden hareketle kullanicilara okuma

aliskanliklarina 1iliskin 5 soru sorulmustur. 1Ilki, son  bir
yilda ne kadar kitap oaokuduklari idi. 1kinei soru, san

okuduklari kitab: hatirlayip hatirlamadiklarina iliskindi.

UcUncu soru, okumayi tercih ettikleri kitap turleriydi.
DdrdUncld soru, yeterince kitap, dergi, gazete vb. okuyup
okumadiklaraiydi. Son soruyla ise vyeterince (ya da hig)

okuyamamalarinin en dnemli nedenini 8grenmeye calisilmistir.

2.1. Okuma Sikliklari (Yilda)

11k soruyu, sUrekli ve dlzenli olarak okuyan, yani okuma
aliskanligina sahip bireyi ortaya cikaracak bicimde; okuyucuyu
sahip oldugu okuma aliskanlig:i duUzeyine gbre belirlemek icin
gruplandirmak gerekiyordu. Btiylece konunun irdelenmesinde
yontemsel bir kolaylik saglayan bir gruplandirma, son bir yilda
okunulan kitap sayisini temel almaktadir. Buna gbre;

Az okuyan kullanici, 1 yi1lda 1-5 kitap okuyan kisi; orta
duzeyde okuyan kullanici, 1 yilda 6-20 kitap okuyan kisi; cok
okuyan kullanici i yilda 21 ve daha fazla kitap okuyan kisidir.
Bu gruplandirmaya giren kullanicilarin okuma sikliklarz

Cizelge 20°’de glrulmektedir,
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Cizelge 20: Kullanicilarin Kitap Okuma Sikliklar:i

Kitap Okuma Sikliklarz Say1 %
1-5 70 33
6-11 a4 21
12-20 4s 22
21 ve Uzeri 51 24
Toplam 210 100

Belirtilen BlcUtlere gdre; kullanicilarin % 33°U az ockuyan
okuyucu, % 43°U orta diuzeyde okuyan okuyucu, % 24°U ise cok
okuyan okuyucu grubundadir.

Yenimahalle Ilce Halk Kutuphanesi kullanicilarainin blylk

bir bBluUumUnidn (% 43) orta duzeyde okuyan okuyucu oldugu
‘ bulgusu, Yilmaz'in 1990 yilinda yaptigi "Okuma Aliskanligil ve
Yenimahalle 1llce Halk KuUtuUphanesi' arastirmasi sonuclarindan
farkl:i cikmistir. Anilan arastirmada, kullanicilarin % 42°1ik
bir b8lumU az okuyan okuyucu iken; % 37.8°'1 orta duzeyde okuyan
okuyucu; hic okumayan okuyucu cranil % 9.9 ve cok ckuyan okuyucu
orani da % 9.4 olarak bulunmustu (Yilmaz, 1990, s.57).
KutUphane personeliyle vyapilan gdrusmelerde, Kkltuphanede
bugUne kadar okuma tartisma etkinlikleri, okuma saatleri, kitap
imza glUnleri gibi etkinliklerin vyapilmadigi; Kkullanicilara
verilen katkinin ise sadece okuma materyallerini secmede
istendigi ‘takdirde rehberlikle sinirli oldugu belirtilmistir.
Bu durumda Yenimahalle 1Ilce Halk Kutuphanesi’nin, Sokuma
aliskanliginin kazandirilmasinda sinirli bir etkinligi bldugu

stylenebilir.
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2.2. San Okuduklari Kitabi Hatirlama Durumu

Kullanicilarin, son okuduklara kitaba hatirlayip-

hatirlamama durumu Cizelge 21°de verilmektedir.

Cizelge 21: Son Okuduklari Kitabi Hatirlama Durumu

Son Okudugu Kitabi Hatirlama Durumu Say1i %
Hatirliyorum 169 80
Hatirlamiyorum 41 20
Toplam 210 100

Cizelge 21 incelendiginde, kullanicilarin % 80 gibi
yluksek bir orani okudugu kitabi hatirlarken, % 20’si
hatirlamadiklarini belirtmislerdir. Buradan, kullanicilarin

okumaya karsi ilgili olduklari scnucuna varilabilir.

2.3. Okumay1l Tercih Ettikleri Kitap Turleri

KUutuphanenin "Dewey Onlu Tasnif (Decimal Classification)
Sistemi"” gbztnlne alinarak clusturulan kitap konu siralamasina
gbre; kullanicilarin tercihleri soruldu. l. derecede okumay:
tercih ettikleri kitap konularini bUtun kullanicilar
isaretlerken, 2. derecede tercih belirtmeyenlerin savyisi 14, 3.

derecede tercih belirtmeyenlerin sayisi da 30°dur (Cizelge 22).
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{izelge 22: Kullanicilarin Okumayr Tercih Ettikleri Kitap Tdrlerinin Onem Oerecesine
Gire Datilim

Unam Derecesi
1. Derecede Oneali | 2. Derecede Onemli | 3. Derecede Onemli

Litap Tercihi LEVM § ay1 H Say1 %
Genel Conular 3! 10 30 14 49 23
Falsafe i 3 '3 9 S 2
Dia L i 19 9 25 {2
Sosyal Bilinler 5 8 24 12 12 §
01l Bilimi (Filolojiler; i ! g 2 { |
Tegrid 3ilinNazari Bilizier | 8 ; 7 39 :
Uygulayim Bilimi (Teknoizli) 9 . 4 11 5 12 5
blizel Sanatlar ) 8 22 t L9 9
Edebiyat{roman,siir, 85 §5 62 20 25 12
hivaye vb.)

Tarih,Cofrafya,Biyografyz g § 17 8 23 il
Anilar

Tercih Belirtaayenler —_ - 14 7 30 18
Toplan 210 100 210 100 e 100

Cizelge 22°den de gbriuleceqi gibi. en cok ckunan kitaplar
sirayla Edebiyat (% 45), Din (% 11), Genel Konular (% 10),
GUzel Sanatlar (% 8) ve Sosyal Bilimler (% 8) olan kitaplardair.
Goruldugu gibi kullanmicilarin vyarisina vyakin bir b8lUumu
edebiyat konusunda cesitli kitaplardan hoslanmakla beraber,

diger kitap konulari da farkli oranlarda tercih edilmektedir.
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2.4, Yeterince Kitap Dergi vb. Okuyabilme Konusundaki

Gurusleri

Cizelge 23: Kullanicilarin Yeterince Kitap., Dergi vb.
Okuyup—-Okuyamama Konusundaki GbUrusleri

Yeterince Okuyabilme Durumu Saya %
Evet 94 45
Hayir 116 55
Toplam 210 100

Cizelge 23°de gHruldugud gibi kullanicilarin yaridan

fazlasi (% 55) yeterince okuyamadigini dustinmektedir.

2.5. Yeterince Okuyamama Nedenleri

Yeterince (yvada hic) okuyamadigini duUsUnen 116 kisiye,
bunun en dnemli nedeni soruldugunda; bu soruya yanit verenlerin
cogun (% 57) neden olarak, okuyacak zamani bulamadigini
belirtmislerdir. Kitaplarin cok pahali ocldugunu neden

gtisterenler ise, grubun % 24°'uUnU olusturmaktadir (Cizelge 24).

Cizelge 24: Yeterince Okuyamama Nedenleri

Nedenler Sayi %
Okurken sikiliyorum 10 9
Okumayi Sevmiyorum
Kitap Okuyacak zamani 66 57
Bulamiyorum
Kitaplar Cok Pahal: 28 24
TV. ve Radyo Benim Icin 12 10

Yeterli Oluvor

Toplam ’ 116 100
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3. KULLANICILARIN KUTUPHANEY1 KULLANMA  SIKLIKLARI VE

KULLANMA DURUMLARI

Bu alt bdlumde kUtuphane kullanicilarinin genel olarak
kUtUphaneyi ve Uzelde Yenimahalle 1lce Halk Kutuphanesi’'ni
kullanma siklaklari; onlari bu kUtuUphaneye gelmeye 1ilk kimin
ybnelttigi; kutUphaneyi kullanma durumlara, kutuphaneyi
kullanmak icin gtisterdikleri nedenler ve kUtUphane materyalini
hor kullanmaya karsi tutumlari konusunda arastirma bulgularina
yer verilmektedir. Bu bulgular secilmis bazi tzelliklere gtire
dlizenlenen capraz cizelgeler Uzerinde aciklanarak
yorumlanmistir.

3.1. Kutuphane Kullanma Sikliklari

3.1.1. Genel Olarak Kutuphaneleri Kullanma Sikliklari

Genel olarak kuUtUphane kullanma aliskanligina sahip
bireylerin, kUtUphaneleri birbiriyle karsilastirma olanagina
sahip olduklari ve kullandiklari kUtUphaneleri benimsemeleri de
beklenir. Bu dusunceden hareketle, Yenimahalle Ilce Halk
Kutuphanesi kullanicilarinin diger kUtuUphaneleri de kullanip
kullanmadiklari soruldu. Kullanicilarin diger kuUtUphaneleri
kullanma sikliklari cizelge 25°de verilmektedir.

Cizelge 25: Kullanicilarin Diger Kutuphaneleri Kullanma

Sikliklari
Diger Kutuphaneleri Kullanma Siklig:a Sayi %
Hic Gitmem 104 S50
Yilda Birkac Kez 57 27
Ayda Birkac Kez 33 1S
Haftada Birkac Kez 16 8
Toplam 210 100
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Cizelge 25°de gdruldugu gibi kullanicilarin yarisi (% 50),
diger kUtUphanelere hig¢ gitmediklerini belirtmislerdir. Bu
durumda ankete yanit veren kullanicilarin yarisinin Yenimahalle
1lce Halk KutUphanesi disindaki kUtUphaneleri kullanmadiklari
anlasilmistir. Haftada bir kac kez secenegini isaretleyenlerin
Universite Hgrencisi olup;:; bunlar, anket uygulanirken vyapilan
gtirUsmelerde, Universite kutUphanelerini kullandiklarin:

belirtilmistir.

3.1.2. Yenimahalle 1Ilce Halk Kutuphanesi’'ni Kullanma
Sikliklara

Cizelge 26°’da Kullanicilarin Yenimahalle llce Halk

KUutuphanesi’ni kullanma sikliklari verilmistir.

Cizelge 26: Kullanicilarin Yenimahalle ilce Halk
Kutuphenesi’ni Kullanma Sikliklari

Kullanma Sikliklari Say1 %
Bugun 11k Kez 20 10
Yilda Birkac Kez 44 21
Ayda Birkac Kez : 73 35
Haftada Birkac Kez 53 25
Hergln 20 10
Toplam 210 100

Buna gdre kullanicilarin % 35°i ayda birkac kez bu
kUtuphaneyi kullanmaktadirlar. KutuUphaneye ilk kez gelenlerle,
hergln kullananlarin oranlarinin (% 10) esitlik gistermesi

dikkat cekiecidir.
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Haftada bir kac kez ve hergln seceneklerini secenler sik
kullananlar olarak degerlendirilmektedir. Bunlarin toplam
orani (% 35), az kullananlarin toplam oranindan (% 30)
fazladir. Bu durumda genelde kullanicilarin kUtuphaneyi duzenli

olarak kullandiklar: stylebebilir.

3.1.2.1. Cinsiyete Gdre, KutuUphaneyi Kullanma Siklig:

Cizelge 27’de gdoruldugud gibi, kadin ve erkek kullanicilar
arasinda, kUtUphaneyi kullanma siklig:i bakimindan anlamli bir

farklilik yoktur.

Cizelge 27: Cinsiyete Giire, KutUphaneyi Kullanma Siklif:

| Kitiphaneyl Kullanma S1ki141

Bugln 11k | Y:ida Birkag | Ayda Birkac | Haftadz Birkac | Kercin Toplan
Ksz (sz ez Ksz
Cinsiyet | Sayt & | San ] Say1 % Say1 ] Say1 % | San1 %

Kadin i A 74! 20 41 &0 23 22 7 1 103 49

55 &8 5 43 35
Erkek 9 8 a3 2 2 30 3 28 3 12 107 5t
45 52 &4 57 65

2! B8 53 2 20 10 210 100

ELl
La

Toplam 20 10

§d =2 1 = 4,050 .05

3.1.2.2. Yasa Gore, Kutuphaneyi Kullanma Siklig:

Cizelge 28, yas gruplarina gtre kullanmicilarin,

kUutupheneyil kullanma sikligini gdstermektedir.
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Cizelge 28: Yasa Glre, Kitlphaneyi Kullanma Siklif:

Kitiphaneyi Kullanma Siklifn

Buglin 11k : ¥ilda Birkac | Ayda Birkac | Haftada Birkac | Hergln Toplan
ez Kez =z Kez

Yas Sayr % § 33y1 b l Say1 % Say1 ¥ Sayr % | San1 %

7-11 L% 1 5 538 300 02| W2
0 5 2 25 50

-0 = -1 5 2 2 52 5 2 O S I X T ¥
- 1" 16 9 5

-0 |t 83 s om ! o0s @ |t oe]w o1
5 7 i 9 5

18- 2 7o S B R CI s 1|51
B 27 19 3 30

22 - 25 5 13, 3 B son 14 2 7 B8 13
vl 3 12 ;! 10

i l

2 - 35 {553 w3 13— =1
5 8 10 5 —

35 - 15 2 1 iL 3 512 ! g | — — 11 %
1 9 1y 2 —

Lo ve lzeri| — — , T3 o3 i 0w | - — |1 5
- 9 5 b —

Toplan 20 18w o2 77003 | 53 % | w10 a0 100

Cizelge incelendiginde; 7-11 yas grubu’hergur’ kullanan tum
kullanicilarin vyarisini (% 50) olusturmaktadir. KutUphaneyi
hergun kullananlar icinde ikinci siray:i 18-21 yas grubu (% 30
ile) izlemektedir. Burada dikkati ceken bir 8nemli nokta da 26—
35 vyas grubu ve vyukarisi tarafindan kUutUphanenin hergln
kullanilmadigidir. Bir diger nokta ise, 8rgun egitimi bitirme
yasindan sonraki yas grubunun kullanma oranlarinda dusus
olmasidir. Buradan, ileri yaslardakilerin kUtuUphaneyi kullanma

aliskanliginin azaldigi sonucu cikarilabilir.
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3. 1.2.3. Medeni Duruma Gire, Kutuphaneyi Kullanma Sikligi

Kltuphaneyi kullanma sikligi, kullananlarain medeni
durumlarina gtre de degismektedir. Cizelge 29’da izlenebilecegi
gibi kuUtuUphaneyi hergln kullananlarin % 100’Unu bekarlar
olusturmaktadir.

Cizelge 29: Medeni Duruma Gire, KUtUphaneyi Kullanma S1klif

Litlphaneyl Kullznma Siklige
Bugin 11k f Yilda 3irkag | Ayd3 Birkag | Haftada Birkac | Hergin Toplan
¥edani Kez i Kez ez ez
Durum Say1 % | Say1 % Says % REM § Sayi % | San ¥
Bakar 18 12 ' 3t 1§ 5§ 33 48 27 20 1t 175 83
90 70 79 81 160
Nialya| 2 6 1300 5ol s ouw | — — | »
| 43 Basanmis 10 30 21 9 —
Taplan 20 19 44 21 73 35 53 25 20 10 210 100

Sd=1 = 12,683  P{.0%p

Dul ya da bosanmis olanlar, bu gurubun sayica az olmasi ve
evlilik tecrUbesini yasamasindan dolayi kendi iclerinde buyuk
bir benzerlik gbrilmesi nedeniyle evli secenediyle
birlestirilmistir. Goruldugld gibi, evli, dul ya da bosanmis
kullanicilar hergln kUtUphaneyi kullanmamaktadirlar. Bu
gruptaki kullanicilarin ancak % 43°U kutUphaneyi "ayda bir kac
kez" sikliginda en yUksek oranda kullanmaktadirlar. Bu durum
bekar kullanicilarin, evli, dul yada bosanmis olanlara oranla
kUtUphaneyi daha sik kullandiklarini gtstermektedir.

Nitekim kuUtUphaneyi kullanma sikligi ile, kullanicilarin
medeni durumlari arasinda istatistiksel olarak da .05 duzeyinde

anlaml: bir iliski bulunmustur.
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3. 1.2.4. Ugrenim DUzeyine Gbre, KutUphane Kullanma Siklig:
Cizelge 30’da gbruldugld gibi kUtUphaneyi hergln
kullananlar icinde ilkokul Gdgrencileri, ilk sirada yer
alirken; onu % 35°'1lik oranla lise ya da dengi okul mezunlari

izlemektedir.

Cizelge 30: Ufrenim Dizeyine Gdre,KUtUphaneyi Kullanma §ikli§1

Kitlphaneyi Kullanma Siklife

Bugin 11k ; Yilda Birkac | Aysa 3irkac | Haftada Birkac | Mergin Toplanm
| Jereain Kaz i ez Kz2 Kez
i Dizeyi Say1 % é RETA % Sayr % Say1 ] Sayr % Sayr %
[1kakul S 8 R 13 0w B M u
Ugrenci 20 i 7 19 25 50
;Ilk:kul tos o o5 | - =1 2 s — —| 1 2
' Hazunu 5 % 2 —_ 4 —
| ortackl — -'s oyl u s s =m| 1 & @
J4rencisi — 4 9 18 9 5
Ortackul S I i I8N —  — 1 — —| 5 12
Hezunu v, Z § — —
Lise yaga Dengi | — — ; 3 15 9 85| 7 B L 5| 2
Okul Ugrencisi ~ | 7 12 13 5
Lisz yada Jengi 2 5 i 5 13 10 28 16 39 7 17 i 19
Okul Mezunu 10 ; 13 {3 30 35
Universite yada | 10 20 ; 7oon w8 g 18| — —| 50 2
Y.0. Utrencisi 50 § 39 19 17 —
Universite yada 2 9 % 9 3% 10 43 { 4 { ¢ 3 1l
Y.0. Mezunu 10 ‘ 20 13 { 5
Toplanm 20 10 { 43 2! 73 35 53 25 20 10| 210 100

Ilkokul mezunlarinin % 50°si haftada birkac kez
kUtuphaneyi kullanirken, Ortackul mezunlarinin % 60°'1, ortaokul

dgrencilerinin % 57°si ve lise ya da dengi okul Ugrencilerinin
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% 45’i, Universite yada yUksekokul mezunlarinin % 43°U ‘“ayda
bir kac kez'; Universite yada yuksekokul mezunlarinin % 50°’si

"Bugln ilk kez'" kUtuphaneyi kullandiklari belirlenmistir.

3.1.2.5. Meslegine (Yaptigi Ise) Gore,KutUphaneyi Kullanma
Siklig:

KlUtUphaneyi kullanma sikliginin, meslegine (yaptigir ise)

gtre dagilimi Cizelge 31°de verilmektedir.

Cizelge 31: Meslefine (Yapi18y Ise) Gdre, KutUphaneyi Kullanma Siklig:

! Kitiphaneyl Kollanma Sikhime
Bugln 11k | Yilia Birkac Iréyfa 8irkac | Haftada Birkac | Hergin Toplan
Heslegi Kez K=z i K2z a2z
Mapoia Is) Say: % . Gay: ] l Sy % Say: ] Sayr % Gay1 %
| B 2 o3l o loww owm|l oo om w9 s s

o 55 56 60 50

Hagyr 2 8 9 36 1o &0 3 12 { § 25 12
2 20 14 5 5

JETH 12 { 20 2 Ep { 20 B 5 2
5 2 3 2 —

Profazyonel 3erbest 2 & 2 40 - - { 20 —_ - 5 2

¥aslekler (Doktaor, H 5 —_ 2 —_

Avukat vb.)

Ev - Kadin {1 1 17 350 { 17 S — 6 3
5 2 § 2 —_

Eaekli - - 3 30 L i 3 30 S — 10 5
— 1 § b —

{zsiz 2 5 g 13 5 19 12 39 X 315
{0 10 8 23 35

Toplan 20 10 i} 2l BB 53 25 20 10 210 100

Cizelgede gbruldugu gibi, kuttphane, % 66°'1lik oranla "ayda

birkac kez': % 60 oranla “bugin ilk kez', "haftada birkac kez"
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ve ‘“hergln” ve % 55°1ik oranla "yilda birkac kez" olmak Uzere
encok dHgrenciler tarafindan kullanilmaktadair.

Memurlarin % 40’1, ev kadinlarinin % 50°si, emeklilerin
% 40’1 klUtuphaneyi "ayda birkac kez" kullanirken, issizlerin
% 39°u  “haftada birkac kez" kUtuphaneyi kullandiklarina
belirtmislerdir.

3.1.2.6. Kitap Okuma Sikligina Gore, Kullanicilarin

Kutuphaneyi Kullanma Sikligi

Toplumsallasma cabasinda olup; okuma aliskanligini bu
cabanin bir araci olarak gdren bireyle, dermesinde varolan
kaynaklarinin toplum tarafindan kullanilmasina sunan halk
kutUuphanelerini kullanma sikligi arasinda bir iliski olmasi
gerektigi duslncesinden hareketle; kitap okuma sikligina gbre
kutuphane kulianim sikliginin dagilim: ayrica
cizelgelestirilerek irdelenmistir.

Cizelge 32: Kitap Okuma S:kl1§1nz Gire KutUphaneyi Kullanma Sikligy

Kitiphaney Kuilanna S1kligl

Bugln 1k { Yilda Birkzs | Ayda Birkac | Haftada Birkag | Hergln Toplam
Citap Dkuma Kez | (€3 ez Kez
S1kiig: Say1 % | fan ¥ Say1 % Say1 ] Sayr % | Sayi %
1 -3 7 10 ! 22 31 23 33 11 b 7 PE
35 50 31 2 35
g - 11 § 10 8 18 . 14 32 16 36 2 ) & 2l
20 \ 18 18 30 U
12 - 20 5 1 b i3 2 87 § i8 5 1l 5 2
25 14 29 15 25

21 ve Uzeri i 8 8 18 15 29 18 35 6 12 St
20 17 2! 34 30

Toplan 20 10 &4 21 [E I 33 25 20 10 | 210 100
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Buna gbre, az okuyan okuyucu kUtUphaneyi % 33 ile ‘"ayda
birkac kez" kullanirken; vyilda 6-11 kitap okuyan okuyucu
kutuphaneyi % 36711k oranla "haftada bir kac kez"
kullanmaktadir. Yilda 12-20 kitap okuyan kullanici ise % 47°1lik
oranla ‘'‘ayda birkac kez'" kUtuUphaneyi kullanmaktadir. Orta
duzeyde okuyan okuyucularin (yilda 6~-20 kitap ockuyan) % 79°unun
"ayda birkag kez" kUtuUphaneyi kullandigi Cizelge 32°de
gbrulmektedir.

Kutuphaneyli sik kullananlarin, en az okuyan okuyucu grubu
(% 56) ile en c¢ok okuyan okuyucu grubu (% 64) olduklar:
sbylenebilir. Bu bulgu, ilk grubtakilerin kaynaga ulasma
firsatini ancak kUutuphanede bulunmalari, cok okuyan
okuyucularin ise okuma aliskanligini daha c¢ok kazanmalari

nedeniyle kutuphaneyi daha sik kullandiklari biciminde

yorumlanabilir.

3. 1.2.7. Ailenin Net Aylik Gelirine Gdre Kutuphaneyi
Kullanma Siklig:

Ailenin gelir duzeyi ile kUtUphane kullanma sikliga

arasinda bir iliski olup olmadigi Cizelge 33°den incelenebilir.
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Cizelge 33: Ailenin Net Aylik Gelirine GBre,Kullameilarin KUtdphaneyi Kullanma §iklify

KitUshaneyi Kullanma Siklifn

Ailenin Nat | Buglin Il i Yilda 3irkac | Ayda Birkac | Haftada Birkac | Heroln Taplam
Aylik Gelir ez | 1654 (zz €24
Durumy Bayr % [ Saye % Bayr % Say1 % Say: % | Say1 %
10 Milyondan | 6 S { g AR 22 3 [ 813t
4z 3 i 20 32 4! 20
10.000.00¢- § 13 { 18 23 5 40 7 i 7 1 53 30
15,008,000 2 ( 34 3L 13 35
15,500,001 N § 3 { i 29 g 12 32 i1 29 { 3 33 18
20.000.000 R 5 ‘ 7 2! 5
20,000,001 K ' 7 19 g 22 i1 3t § 22 35 17
30,000,000 : i 4 1 2 I
o.00000 |2 oulo1ou s 3% | 2 2 | — — 9 ¢
ve Dahs Fazla 5 l 2 7 g _

i Tepian 20 { 44 2! | 73 35 53 25 20 10 210 100

Cizelgeye gbre, kUtlUphaneyi "hergln" kullananlar % 40’lik
oranla ortanin UstU gelir duzeyindeki iken, kullanicilar bunu
(% 20) alt gelir grubu izlemektedir. KutUphaneyi 'hergun”
kullanmayanlar ile ‘'haftada bir kac kez" % 4 gibi dusUk bir
cranla kullananlar ise "Ust gelir" grubundan gelen
kullanicilardan olusmaktadir.

Goruldugu gibi kutuphane kullanma sikliklari, ailelerin
gelir duzeyine gtire degisiklik gdstermektedir. Ailenin gelir
diuzeyi "orta halli" olan kullanicilar ilk sirada yer alirken,
onu  “az gelirli” ailelerden gelen kullanicilar izlemekte ve

daha sonra kullanma oranlari, ailenin gelir duzeyi arttikea

dusmektedir.
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3.1.2.8. Yenimahalle’de Oturma SuUresine Gbre, Kutuphaneyi
Kullanma Siklig:
Kullanicilarin, kUtUphaneyi Kkullanma si1kligi konusunda
verdikleri vyanitlarin, Yenimahalle’de oturma sUresine gtre
dagilimi Cizelge 34’de verilmektedir.

Cizelge 34: Yenimahalle'de Oturma SUresine Gire, KUtUphaneyi Kullansa §1klifl

KitUpnanayl Kullanma S1kligl
Yenimahalle’'de | Bugin Iix z Yilda Birkac | Ayda Birkac | Haftada dirkac | Hergln Toplan
bOturms €N t {2z €34 (a2
Siresi fayr % l Say. H fayl % Say: % Sayr % | Sann %
‘ T
{ Yildan Az L 28 3 2 { 7 5 & 1 7 14 7
2 { ¢ 5
|
{ -5Vl i 2 4 12 17 4! ! 12 29 L LS4
s % 23 23 20
5 - 10 Vil L2 AR UL T Y VR 3071w
5 16 5 25 15
11 -20 il i 9 12 21 18 3 i 24 § 9 85 A
2 27 19 21 20
20 Yildan { § 5 33 7 41 2 12 i b 17 8
Fazla 5 14 {0 & 5
tenwhalle'de | 6 2 | 2 ® [ oo 3y 9 1@ | 7 18 n
Gturnuyer ks 27 i 22 17 33
Toplan pii I 4 2 { 13 35 g3 25 200 20 20 L00
]

Cizelge 34 incelendiginde, kullanicilarin % 42°sinin 6-10
yildir Yenimahalle’de yasamakta olup ayni zamanda kutUphaneyi
""ayda birkac kez" kullandigi; vyine ayni sure diliminde
Yenimahalle vyasayanlarin sadece % 2’sinin ‘'"bugun 1ilk kez"

kUtuphaneye geldikleri gtriulmektedir.



137

UOte vyandan, kUtuphaneyi “"hergun" kullananlarin (% 35
oraninda) en cok Yenimahalle'de oturmayanlar oldugu ve 'bugln
ilk kez" gelenlerin icinde de Yenimahalle’de oturmayanlarin
(% 30 oranivla) ilk sirada vyer aldiklar: cizelgeden
anlasilmaktadir. Bu durumda, Yenimahalle’de yasama sUresinin
kutuphaneyi kullanma sikligl Uzerindeki etkisinin cok
belirleyici olmadigi sdylenebilir.

3.2. Yenimahalle 1Ilce Halk Kutuphanesi’ne Gelmeye 11k

Ytneltenler

TUm bireylere 1iyi bir hizmet verebilmek icin halk
kutuphanesinin kaynak ve hizmetlerinin tanitilmasi gerekir.
Kutuphane hizmetleri ne kadar yeterli olursa olsun, bireyler bu
hizmetlerden haberdar clmazlarsa kutuphane ortamina
ulasamayacaklardir. Bu dusunceden hareketle, kullanicilara "Bu
kutuphaneye 1ilk geldiginizde sizi gelmeye en cok ne ybneltmis
idi?" sorusu soruldu. Dikkati ceken ilk nokta, bu sorunun

altinda ver alan secenekler arasinda ‘"kUtUphanenin vyaptigi

duyurular, tanitimlar" secgenedinin hie isaretlenmemis
olmasiydi. Bu nedenle bu secenek, ylzde dagilimlarin
hesaplanmasi asamasinda cizelgelerden cikarilmistir.

Dolayisiyla Yenimahalle llce Halk KUtuUphanesi’nin, kurum olarak
kendisinin, bireyleri kutuphaneye ybdneltmede etkin olmadig:

stivlienebilir.
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Cizelge 35: Kutuphaneye Gelmeye Ilk Ydneltenler

KUtUphaneye Y@nelten Sayi %
Kendim 128 61
Adilem (anne,baba,kardes) 19 9
Arkadaslarim A 36 17
Ugretmenlerim 27 13
Toplam 210 100

Cizelge 35 incelendiginde 1ilk kez kendi ilgisi ile
kUtlUphaneye gelenlerin orani1 % 61 iken, arkadaslarinin
etkisiyle gelenlerin orani % 17°'dir. 3.sirada ise % 13°1uUk gibi
bir oranla dgretmenlerin etkisiyle y@nelenler yer almaktadir.

Burada dikkati ceken diger nokta, kUtUphanenin cevresinde
ilkgretim ve orta dereceli bircok okulun bulunmasina ragmen,
“"Ugretmenlerin' etkisiyle kuUtuUphaneye ilk defa gelenlerin
oraninin da cok dusUk olmasidir. Bu bulguya gire, Bgretmenlerin
kUtuphaneye ytneltmede belirleyici oranda bir katki yapamadig:
anlami cikarilabilir.

3.3. Yenimahalle Ilce Halk Kutuphanesi’ni Kullanma

Durumlar:
3.3.1. Yenimahalle 1lce Halk Kutuphanesi’ni Kullanma
Amaclar:

Kullanicilarin, "Bu kUtUphaneyi genellikle en cok hangi
amaclarla kullaniyorsunuz?" sorusuna karsilik, kullanma
amaclarindan 3 tanesini Ynem sirasina gbre derecelendirerek

verdiklerl yanitlar Cizelge 36’da gHsterilmektedir.



Cizelge 36: Unem Derecesine S8re KUtUphane Kullanma Amaclari

lnem Derecesi

kUtuphaneyi 1.

icin” kullanmaktadir.

kUtuphaneyi kullananlarin orani tUm grup icinde % 24 (51

tur.

“Aradigyr belli bir kaynaga

ise % 21 (43 kisi) dir.

L. lzracsds Onemli | 2. Zsrscede Uneali | 3. Dersgede Onenli
Cullanna Amaclar: BT % BEVM ] gay: %
dradidim belli bir 3. yi 49 23 31 15
kaynada ulasmax icin
Ders calismak,dday 39 42 1, 22 15 7
yapagk {¢in
Basvury kaynsklarinl
taneliviopeni sfzlik vi.) 4 2 i5 7 24 11
xullannak igin
] Sireli yayinlari(gazeie, S 7 30 14 22 0
dzrziovh.)akumak icin
(itar ddine almak icin 23 21 38 15 3 17
' Arkadaslaria beraber g 2 8 4 3 b
slpak icin
Cileurel stkinliklerd
{konferans, tivatro,sinena = — { il g 2
vh,) izlesek icin
Fotokopl makinasin: { i 4 2 o 5
kullanmak igin
Saska 3 i 2 { 2 i
Tercih beiirinsyenler — - 21 10 54 25
Toplam 210 100 200 100 yaki} 140
Goruldugu gibi kullanicilarin % 42’ si

(89

KUtUphaneyi "kitap tduncg almak icin' kullananlarin

139

kisgi)
derecede yani en cok ""ders calismak, tdev yapmak
ulasmak icin"
kisi)

oranl



140

Kullanicilar icinde, kuUtUphaneyi 1. derecede kUltuUrel
etkinlikleri (konferans, tiyatro, mUsamere vb.) izlemek icin
kullanan olmadigl dikkati cekmektedir. Bu durum, kuUtuphanenin
kUulturel etkinlikler acisindan islevsel bir "Kultur Merkezi™
durumunda olamadig:r biciminde aciklanabilir.

Baska secenegi icinde verilen yanitlarda "satranc oynamak
icin', “zamani iyi degerlendirmek icin" ve "torunumu beklerken
vakit gecirmek icin" gibi ifadelere rastlanmistair. Birinci
derecede tnem tasiyan bu kullanma amaclari % 1 (3 kisi) 1lik bir
oranl olusturmaktadir.

Bu veriler 1i1siginda bu klUtUphanenin henlz "‘cagdas

kutUphane anlayisi'" niteliklerine sahip olamadigi stylenebilir.
3.3.1.1. Yasa Gre, KutiUphaneyi Kullanma Amaclari

Soru kagidindaki kUtuphaneyi kullanma amaclari arasinda
her kullanicinin kendisine gtre derecelendirmesiyle "birinci
derecede dnemli' gidrulen kullanma amaclari, encok anlamini
tasimaktadir. Bu nedenle, secilmis bazi degiskenlere gtire
verilen dagilimlar, en cok anlamini icermekte olan ‘“"birinci
derece dnemli' seceneklere gbre duUzenlenmistir.

Yasa gbre kuUtuUphaneyi kullanma amaclar: Cizelge 37’de

grulmektedir.
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Cizelge 37: Yasa Gbre, Ktphaneyi Kullanea Amaclari

Kullanma Amaclar:

'Y

Aradifim Ders Calismak Basvuru Slreld Kitap  Arkadas- Fotokopi Baska Toplae
Belli Bir Udev Yapmak Kaynaklarini VYayinlari Oding  larla Hakinasini
Kaynaga  Icin {Ansiklopedi (Gazete, Almak  Beraber  Kullanmak
Ulasmak Stzluk vb,) Dergi vb) Icin Olmak Tein
Yas Tein Kullaneak  Okumak fcin
Iein fein
Sayn % San § Say1 P Sann 8 San f Sap % Sayn & Sapn % Sapp &
7-11 20 18 5 1 { 2 1 2 33 2 5§ — — — — 4 2
i1 7 25 7 30 0 - —
12-12 14 6l 4 17 )\ § - — 3 13 I 4 — - - — 23 1
2 ] 25 - 7 25 — —_
15-17 3 17 8 a4 - - i 6 S8 - — = = it 6 18 9
) 9 - 7 12 — — 33
18-21 i 7 &5 79 { 2 I s 3 5 I 2 - — - — 9
8 51 25 20 7 25 - —
22-25 2 1 19 68 - - 1 1 S 18 - - = = t 48 28 13
4 2 — 1 12 — - 33
26-35 2 12 b 35 { ) 2 12 b3 - = = - - — 17 8
4 7 25 13 14 - - —
36-85 3 B { 8 - - 3 B §F 3 - - 1 8 - — 12 %
b { — 20 9 - 100 —_
86 ve Uzeri 2 18 — —- - - b 3 8 3% — — — - 1 9 11 3
q — — a 9 - _ 33
Toplam St 89 42 ] 2 5 7 & 2A i 2 1 { 3 1 20 100

Cizelge 37 incelendiginde, kuUtuphaneyi kullanma amaclar:
icinde 7-11 yas grubunun % 48°i ve 12-14 yas grubunun % 61’1
“"aradigl belli bir kaynaga ulasmak icin''; 15-17 yas grubun
% 44°U, 18-21 yas grubunun % 79°'u ve 22-25 yas grubunun % 68°1
“ders calismak, ddev yapmak icin" vyanitlarin: ilk sirada

belirtmislerdir.
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26-35 vyas grubunun % 35’i kUtupheneyi "hem ders calismak,
tdev yapmak icin” ve hem de "kitap d&dlnc almak" icin
kullandiklarini; 46 ve Uzeri yas grubunun % 36's1i ise, ‘'sUreli
yvayinlari (gazete, dergi vb.) ockumak" ve yine % 36°s1 "kitap

gdunc almak icin" seceneklerini kullanma amaclar: olarak

belirtmislerdir.

“"Arkadaslarla beraber olmak icin® kUtuphaneyi
kullananlarin % 50'sini 7-11 yas grubu olustururken, 'basvuru
kaynaklarini (ansiklopedi, sbziuk vb.) kullanmak icin”

kutuphaneyi kullananlar; 7-11, 12-14, 18-21 ve 26-35 vyas
gruplarinin herbirinde % 25 oranindadir.

Bu bulgulara dayanarak, kUtUphanenin, drgln egitim
dgrencileri olarak degerlendirebilecegimiz 7-25 yas
gruplarindaki kullanicilar tarafindan ‘'okul kuUtuphanesi' gibi
kullanildigini, yetiskinlerin ise kutlphaneyi daha cok, glUncel
olaylary izleme ve kendilerini sUrekli egitmeyi yarayan bir
arac olarak kullandiklarini s8yleyebiliriz.

3.3.1.2. Ugrenim Duzeyine Gbre, Kutuphaneyi Kullanma

Amaclari
Kutuphaneyi kullanma amaclarinin, 8grenim duUzeyine gbre

dagilimi Cizelge 38’de verilmektedir.
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Kullanma Amaclari

Fatokopi

fradifin  Ders Calismak Basvuru Slreli Kitap  Arkadas- Baska

Belli Bir Udev Kaynaklarim VYayinlari UOding  larla Makinasim Toplan

Kaynaga  Yapmak (Ansiklopedi (Gazete, Almak  Beraber  Kullanmak
Ugrenim Ulasmak  Icin SizlUk vb.) Dergi vb) lcin HEE fein
Duzeyi fein Kullanmak Dkumak fein

Icin Tein

fayi1 % fam H gay1 § Sayn ¥ Gay1 ¥ Bapn % Sayr % Sayr % Sayr &
[1kokul 22 50 6 14 { 2 1 2 iz 27 2 5 - - - - W 2
Ugrencisi 83 7 25 7 28 50 - -
{1kakul 2 50 - - - - - - 1 25 - - f 25 - - 4§ 2
Hezunu ] - - - 2 - 100 -
Ortaokul 13 9 § 17 { 4 - - § 17 i 4 - - - - 3
Uarencisi 25 ] 25 - 9 25 - -
Ortackul 2 00 — - - - 2 00 i - - - - { 20 5 2
Hezunu § - 3 i3 = = - 33
Lise yada 3 15 10 50 - - I 5§ 5 25 S - - - {5 20 10
Dengi okul b i1 - ) 12 - - 33
Udrencisi
Lise yada § 10 23 56 { 2 § 10 8§ 20 i 2 - - - - 81 0
Dengi Okul 8 26 5 21 19 25 - -
Hezunu
Universite 1 20 42 84 { 2 2 4 i 8 - - - - - - 50 2
yada Yiksek- 2 47 25 i3 9 - - -
akul Ugrencisi
Universite 8 17 4 17 - - 5 22 ? 3 - - - - i & 23 1
yada Ydksek- 8 b - 3 2l - - 33
ckul Hezunu
Toplam 51 24 89 82 § 2 15 7 3 2 § 2 { { 3 1 210 100

Cizelge 38'e gire, Universite va da yUksekokul

dgrencisinin % 84°uU, lise ya da Dengi okul mezunlarinin
mezunlarinin % 56°'°s1i, Lise ya da dengi okul mezunlarinin
% S50°'°si “ders calismak ve Hdev hazirlamak® secenegini kullanma

amaclari icinde ilk siralarda yer vermislerdir.
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"Fotokopi makinasini kullanmak icin" yanitina ~kUtUphaneyi
kullanma amaclari icinde ilk sirada yer veren #frenim duzeyi
grubu, sadece ilkokul mezunulari grubudur (% 100).

Burada dikkati ceken ilk nokta, Hrgln egitim darencileri
ile mezunlarinin kullanma amaclari arasinda farkliliklar
olmasidir. "Basvuru kaynaklarini (Ansiklopedi, sbzluk vb.)
kullanmak icin' ilkokul mezunu, ortaokul mezunu ve vUksekokul
mezunularinin hicbirinin kullanma amaclari arasinda yer
almazken; bu secenek genellikle 8grenciler arasinda kullanma
amaci olarak belirtilmistir.

Dikkati ceken bir diger naokta ise, kullanim amaclarinin,

)
8arenim duzeyi yUkseldikce ‘"kendinden vybnelimli tgrenme”
dogrultusunda yer almasidir. UOgrenim dizeyi yUkseldikce
kullanicilarin giderek daha cok bilginin, kulturun ve haberin
paylasilmasi amaclaraiyla kutlUphaneyi kullandiklara

anlasilmaktadair.

3.3.1.3. Meslege (Yaptigi ise) G8re, Kulianma Amaclari

Kullanicilarin kutuphaneyi kullanma amaclarinin meslege

(yaptigi ise) gtire dagilimi Cizelge 39°'de verilmistir.



145

fizelge 39: Meslege (Yaptid: Ise) Gbre, Kullanma Asaclara

Kullanma Amaclarl

fradifim  Ders Calissak Basvuru Sireli Kitap  Arkadas- Fatokopi Baska Toplan
Belli Bir Udev Yapmak Kaynaklarini Yayinlary Oding  larla Hakinasini
Kaynaga Icin (Ansiklopedi (Gazete, Almak  Beraber  Kullanmak
Heslefi Ulasaak Stzluk vb.)  Dergi vb) Icin 01mak {cin
(Yaptigr  fcin Kullanaak Okumak fein
1s) fein fein
Sayn & San i Say1 P Syt % Sayn % Bayn % Sayr % Sayr % Sayi %
Ugrenci 0w 3 4 02 2 2 g 3 28 19 § 2 - - i1 128 61
78 bi 50 21 56 75 - 33
Hemur 5 2 8 32 { g § 16 7 28 - - - - - T V.
10 9 25 21 16 - - -
fsci - - 2 a0 - - - - 2 40 - - - - 120 5 2
- 2 = = S 2 - 33
Profesyonel 1 20 2 40 = - 1 2 1 20 5 e - - - - 3 2
Serbest Hes- 2 2 = 7 2 - - -
lekler (Dak-
tor, Avukat)
Ev Kadin1 - - - = - - 3 - 5 8 - - I 17 - - 6 3
- - - 2 12 - 100 -
Emekli 2 2 - - - = 5 50 2 20 - - - - i 10 0 5
] = - 33 5 - = 33
Issiz 3 0 & 7 { 3 {1 3 2 & 3 - - - - 3 15
b 26 25 7 5 25 - -
Toplam 51 28 #9 42 § 2 15 7 3 A b 2 { i 3 4 20 100

Cizelge 39 incelendiginde; kUtUphaneyi kullanma amaclari
arasinda “sUreli yayinlari (gazete, dergi vb.) okumak" disinda
butun secenekler tgrenciler tarafindan daha fazla
belirtilmistir. *Sureli yvayinlari (gazete, dergi vb.) okumak
icin" kuUtuphaneyi kullananlarain % 33°'uUnU ilk sirada emekliler

olusturmaktadir.
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Goruldugu gibi kUtUphane, kullanicinin &rglun egitimi
sirasinda karsilastig:r cesitli glclUklerin venilmesinde,
bilgisinin artmasi ve gelismesinde destek olmaktadir.

3.3.1.4. Ailenin Net Aylik Gelirine Gbre Kutuphaneyi

Kullanma Amaclari

Kutuphaneyi kullanma amaclarinin ailenin net avlik

gelirine gbre dagilimi Cizelge 40°da glisterilmektedir.
(izelge 40: Ailenin Net Aylik Gelir Duruauna Gire, KUtUphaneyi Kullanma Amaclar:
Kullanma Amaclar:

Aradigim DOers Calismak Basvuru Slreli Kitap  Arkadas- Fotokopi Baska

Belli Bir {dev Yapmak faynaklarim Yayinlar: Odling  larla Hakinasim Toplam

Kaynaga  Igin {(Ansiklopedi (Gazete, Almak  Beraber  Kullanmak
file Net  Ulasmak Stzluk vb.) Dergi vb) lcin Dlmak fein
Aylik Icin Kullanmak Okumak Iein
Gelir tein tein
Duruau Say1 % San ] Say1 § Say1 % Sayr % Sayr % Sayr % S % S a1 %
10.000.000 15 23 28 W 3 5 7 it 7 1 2 3 { 2 1 2 & 3
Hilyondan 29 3 75 47 16 50 100 33
Az
16,000,000 13 21 28 &g - - i 6 15 28 i 2 - - 2 3 6 3
15.000.000 25 3 - 27 35 25 - 67
15.000.000 11 29 18 87 { 3 2 5 6 16 - - - - - - 38 18
20,000,000 2 20 25 13 14 - - -
20.000.000 9 25 {1 3 - - 2 6 13 36 i 3 - - - - 3 17
30.000. 000 18 {3 - 13 30 25 - -
30.000.000 3 33 § i - - - - 2 1 - - - - - - 9 4
ve Daha b 5 - - 5 - - -
Fazla
Toplam 50 4 89 42 § 2 {5 7 83 21 § 2 { { 3 1 210 100

Cizelge 40°da da giiruldugu gibi, kUtuphaneyi kullanma
amaclari arasinda "ders calismak, tidev yapmak icin®
seceneklerini ilk sirada belirtenlerin, aile gelirleri dusuk
kullanicilar oldugu; kUtUphanenin, bu kesimden insanlara
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kaynaklara ulasabilme ya da onlardan vyararlanma olanagy
sunarak, egitimde firsat esitliginin saglanmasinda yardimca
oldugu sbylenebilir.

3.3.1.5. Kutuphane Kullanma Sikligina Gire, Kullanma
Amaclari

Kutuphaneyi kullanma sikligina gtre, kullanicilarain,
kullanma amaclari, Cizelge 41°'de gdruUlmektedir.

Cizelge 41: KutUphaneyl Kullanaa Siklifina Gdre, Kullanea Amaclari

Kullansa Amaclar:

Aradigin  Ders Calismak Basvuru Slreli Kitap  Arkadas- Fotokapi Baska
Belli Bir (Odev Yapmak Kaynaklarimy Yayinlar: UOdlng  larla Hakinasint Toplan
Kaynaga  Icin {Ansiklopedi (Gazete, Almak  Beraber  Kullanmak
Kitlphane  Ulaseak Sozluk vb.) Dergi vb) Icin Dlmak [cin -
Kullanma  Icin Kullanmak Okumak fcin
Siklign fcin fein
Say1 % San 4 Say1 ¥ Say1 ¥ Sayn § Bayn % Sayn % Sayp % Sayp ¢
Bugln 3 15 {1 55 - - i 5 2 10 2 10 - - {1 5 20
{1k Kez b 12 = 7 5 50 - 33
Yilda 100 23 2 52 o - 2 5 7 16 - { 2 {2 A
Birkac Kez 20 26 - 13 16 - 100 33
Ayda 8 25 A 33 2 3 6 9 2 30 I 1 - b - - 33
Birkac Kez 35 27 50 L] 51 25 - -
Haftada 15 28 22 42 2 ] 5 9 7 13 1 2 - - 1 2 53 25
Birkac Kez 29 25 50 33 16 25 - 3
Herglin 5 & 9 ) - - 1 5 S 25 - - - - - - 20 10
0 i0 - 7 i2 - - -

Toplan St 8y 12 4 2 157 82 i 2 1 ! § 1 20 100

Cizelge 41°’den, "hergun” kullanan kullanicilarin % 45’inin
"Haftada birkac kez" kullananlarin %42°’sinin, "ayda birkac kez"
kullananlarin % 33'Unun, '"yilda birkac kez" kullananlarin
% 52°sinin ve ‘“bugln ilk kez" kullananlarin da % 55’inin
kutUphaneyi “ncelikle *“ders calismak ve Uddev yapmak icin”

kullandiklari anlasilmaktadar.
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"Kitap Udunc almak'” secenefini belirtenlerin % 51°*inin
"ayda birkac kez" kullananlar oldugu; "fotokopi makinasini
kullanmak icin” kUtUphaneyi kullandigin: belirten bir
kullanicinin ise kUtUphaneyi "yilda birkac kez" kullandig:
cizelgeden gbrUlmektedir.

3.3.2. KutUphaneye Bugln Gelme Nedenleri

Arastirma grubundaki kullanicilara '"KuUtuphaneye bugln
nicin geldiniz?" sorusu soruldugunda; kullanicilarin % 42°'si
ders calismak, Bdev hazirlamak icin geldiklerini belirtirken,
% 26°s1 da tdunc alma bdlumlUne geldigini belirtmistir.

“"Arkadaslarla birlikte olma" secenegi ile ifade edilne
klitUuphaneye gelme nedeni (% 14) Gzellikle gengler acisindan
dikkat cekicidir. Bu veri, kutuphanenin genclerin
arkadaslariyla birlikte c¢lma gereksinimlerini bir HlcUde
karsiladigina . ve kUtlUphanenin bir "Kultlur Merkezi" olmasi
durumunda, genclerin, kUtuUphaneye ytinelebileceklerine isaret
eden Bnemli bir bulgudur.

Cizelge 42: Kutuphaneye Buglin Gelme Nedenleri

Nedenler Sayi %
Ders Calismak,Udev Hazirlamak Icin Q0 42
Arkadaslarla Birlikte Olmak Icin 30 14
Kitap Okumak Icin 10 5
GuUnluk Gazeteleri Okumak Icin 16 8
Odunc Kitap Almak yada UOdlunc ou 26
Aldigim Kitabi Vermek Icin

Baska 10 5
Toplam | 210 100
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3.3.3. Yenimahalle Ilce Halk KutUphanesﬂhi Tercih Etme
Nedenleri

Kullanicilarin, bu kUtUphaneyi tercih etme nedenlerinin

tnem derecesine gtre dagilimi Cizelge 43°de verilmektedir.

Cizelge 43: Unem Derecesins Gire, KitUphane Tercih Etme Nedenleri

Urnes Derezesi
', Derecede Unemli | 2. Derecede Unemli { 3. Derecede Unsmli

I Tarzih Etme Nedanlerd Say: % Say1 % Say1 ]

Evine,isyerine ve gkuluma 125 &0 {7 g 12 6

£0X yakin olzmasy

Arasidim kaynafl 34 15 40 19 1§ 7

sulabilnen

Kutlphane personelinin iyi

hizmei vernesi(gller yizly, 4 b 31 1S ¢l 13

tana yakin ve okuyucuya

yardimcl olmasy)

]

!

|

|

\

i

]

|

|

{

{

}

i

1

§

Tzsitli hizaetler sunmas: !
{kenferans, anatlr tiyaira I { { ! 18 § 13 9

ghsterisi,satranc aynana, i

fotokapl cekae imkani vb.) |

]

|

l

g

i

j

|

|

}

|

Fizikssl ortamin rahatlifn 22 {0 34 14 32 '5

{151k,151%23,d05eme vb.)

Birlikte oldugun arkadas-
larin tercihlerinin olmasi

Baska 6 3 l t 4 2

Tercih Belirtemeyenler — — 12 20 75 36

Toplam 210 100 210 {00 210 100

Cizelge 43 incelendiginde, kullanicilarin varidan
fazlasinin (% 60) bu kutUphaneyi birinci derecede, "yvakin
olmasi” nedeniyle; % 16°sinin "Aradig:i kaynagi bulabilme”

nedeniyle: % 10’unun "fiziksel ortamin rahatligi" nedeniyle
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belirttikleri g8rulmektedir. KUtUphanenin ‘“cesitli hizmetler
sunmasini” 1. derecede tercih eden sadece 1 kisidir. Ayni
secenegi 2. derecede 18 kisi (% 8), 3.derecede 19 kisi (% 9)
tercih etmesine ragmen; bu secegin tUm tercihler icinde en
dusUk oranda oldugu gdrUlmektedir.

Bu soruda 2. derece tercih belirtmeyenlerin sayisi 42
(% 20) iken; 3. derecede tercih belirtmeyenlerin sayisi 75
(% 35) dir.

Soru kagidinda belirtilen secenekler disinda "baska"”
secenegini isaretleyerek bu kutUphaneyi tercih etme icin kendi
nedenlerini yazan 6 kisi tUm grup icinde % 3°U oclusturmaktadir.
Bu grubun yanitlar: arasinda, bu kuUtUphaneyi tercih etmelerinde
en Udnemli nedeni olarak; pardeslyle kuUtUphaneye girilmesine
izin verilmesi; halk kuUtUphanelerini tanima ve dgrenme istegi;
baska kuUtuphanelerin olmamasi nedeniyle mecburiyetten; ve

kitaplarin piyasada pahali oclmasi gibi nedenler belirtilmistir.
3.3.4. Kutuphane Kataloglarini Kullanma Durumu

Kullanicilarin kataloglari kullanma durumu Cizelge 44°de

verilmistir.

Cizelge 44: KutUphane Kataloglarini Kullanim Durumu

Kataloglar: Kullanma Durumu Say1i %
Evet 113 sS4
Hayir 97 46
Taplam . 210 100

Cizelge 4d4°de gbruldugd gibi kUtuUphane kataloglarin:

kullanan kullanicilarin orani % S4d’dur.
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gnket wuygulamalari sirasinda kUtUphanede acik raf sistemi
nolmasi nedeniyle kataloglara gereksinim duyulmadan da
kUutuphanenin kullanildigi gbzlenmistir.

3.3.4.1. Kutuphane Kullanma Sikligina Gdre, Kataloglar:

Kullanma Durumu

Kullanicilarin, kataloglari kullanma durumu konusunda
verdikleri vyanitlarin kUtUphaneyi kullanma sikligina gbre
dagilimi Cizelge &5°de verilmektedir.

Cizelge 45: KutUphane . Kullanma Sikligina GHre,
Kataloglari Kulllanma Durumu

Kullanma Durumu
KutUphane Toplam
Kullanma Evet Havir
Siklig: Say1 % Saya % Say1 %
Bugln 11k 14 70 6 30 20 10
Kez 12 6
Yilda Birkacg 29 66 15 34 44 21
Kez 26 16
ayda Birkac 34 liys 39 53 73 35
Kez 30 40 ‘
Haftada Birkacg 30 57 23 43 53 25
Kez 27 24
Herglin 6 30 14 70 20 10

5 14
Toplam 113 54 97 46 210 100
Sd= 4 X2= 10.966 P<.05

Kutuphane kullanma siklig:r ile kataloglar:i kullanma

durumu arasinda .05 duzeyinde bir anlamli iliski bulunmustur.
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3.3.5. KutUphane Kataloglarini Kullanmayi Kimin UOgrettigi
Kataloglari kullanan kullanicilara sorulan “"kUtlUphane
kataloglarini kullanmayi size kim dgretti?' sorusuna verilen

yanitlar Cizelge #46°da gtriulmektedir.

Cizelge 46: Kutuphane Kataloglarini Kullanmayi Kimin

Ogrettigi
Kataloglari Kullanmayi Kimin Ugrettigi Say1 %
Gidip Geldikce Kendi Kendime UOgrendim 83 73
Ogretmenim Ogretti 10 9
KUtuphane Persocneli UOgretti 18 16
Baska 2 2
Toplam 113 100

Cizelge 46°da gtiruldugl gibi, katalgglari kullandigin:i
belirten toplam 113 kisiden 83 kisi (% 73) ‘'gidip geldikce
kendi kendine tgrendigini’ birinci sirada belirtmislerdir. Bunu
% 16 oraninda "kutUphane personeli dgretti" ve % 9 oraninda
“ggretmenlerim tgretti yanitlari izlemektedir.

Soru kagidinda belirtilen seceneklerin disinda "baska”
secenedini igaretleyen, 2 kisi, kataloglar kullaq@mayl
kUutUphaneci olan ailelerinden bgrendiklerini belirtmislerdir.

3.3.5.1. Kutuphane . Kullamma Sikligina Giire, Kataloglari

Kullanmayi Kimin Dgrettigi
Kataloglari kullanmayi kimin 8grettigi, kullanma sikligina

gbre dagilimlari Cizelge 47°de glsterilmektedir.
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Cizelge 87: Kutiphane  Kullanma Siklifina Gore, Kataloglar: Kullanmay: Kimin Ufrettisi

Kataloglar: Kimin fgretiisi
Kitiphane Gidip czldikee Ugraizenin ] Kitdphane Baska Toplan
Kullanna kandl «ansine Ugressl pEfSG““ll
Siklide §4rendiz faretil
Say: H Say1 o Sanr % | Sanr % Sayr %
ugiin {1k g 58 ! 7 3 21 { 7 1 12
(az il 10 i7 56
Dyilda Sirkas | 22 R !l o3 w3 o o
Kaz 27 A {7 50
{Ayda Sirkag % 7 2 PO ST B
;K | 3 0 &3 -
naftasa Firkag | O3 7 ; 3 owl 1 o3l - -1 @
L=z 23 { & 22 =
Hergln 3 5 |y gl o2 onl - - 53
! g | 10 1 -
I | i ‘
Teplan 83 73 10 9 18 15 ) 2 113 100

Cizelge 47°ye gBre kataloglari kullanmay: ''gidip geldikge
kendi kendine'" Hdgrendigini belirten kullanicilarin % 31°’i 'ayda
birkac kez'" kUtuphaneyi kullanirken, ayni yaniti veren
kullanicilardan kUtuphaneyi haftada birkac kez kullananlarin
orani % 28°dir.

Kullanma sikligina gtire kataloglari kullanmay: kimin
Bgrettigine bakildiginda; "bugln ilk kez" kullananlarin % 64°U,
"yi1lda ve ayda birkac kez" kullananlarin % 76’si, "haftada
birkac kez" kullananlarin % 77°si ve '"hergun'" kullananlarin
% 50°sinin ‘'"gidip geldikce kendi kendine ggrendikleri”

anlasilmaktadir.



3.3.6. Kutuphaneye Uye 0Olma Durumu
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Kullanicilarin kUtUphaneye Uye olma durumu Cizelge 48°de
verilmistir.
Cizelge 48: Uye Olma Durumu
Uye 0Olma Durumu Say1 %
Evet 92 a4
Hayir 118 56
Toplam 210 100
Buna gbire, kullanicilarin yarisindan fazlasinin (% 56) uye
olmadigil anlasilmaktadir.
3.3.6.1. Kutuphane, Kullanma Sikligina Gtire, Uye 0Olma

Durumu

Kutuphane kullanma

sikligina gtire,

olma durumu Cizelge 49°da verilmektedir.

Cizelge 49: KutUphane

kullanicilarin dye

Kullanma Sikligina GEre, Uye Olma

Durumu

Uye Olma Durumu
KUtuphane Toplam
Kullanma Evet Hayir
Sikliga Say1 % Say1 % Say: %
Buglun 11k - - 20 100 20 10
Kez - 17
Yilda Birkac 11 25 33 75 44 21
Kez 12 28
Ayda Birkac 38 52 35 48 73 35
Kez 41 30
Haftada Birkac 31 58 22 42 53 25
Kez 34 18
Hergln 12 60 8 40 20 10

13 7

Toplam 92 44 118 56 210 100
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Cizelge 49 incelendiginde, "hergln” kullananlarin
% 60°1nin, 'haftada birkac kez' kullananlarin % 58°'inin, "ayda
birkag kez'" kullananlarin % 52°'sinin kUtuphaneye Uye o©lduklara
grulmektedir. "Bugln 11k Kez" secenegini belirten
kullanicilarin % 100°'uUnUn kUtUphaneye Uye olmamasi dodaldir.

Bu durumda Uyeslerin Onemli bir cogunlugunun, kUtUphaneyi
oldukca sik kullandiklari sbylenebilir.

3.3.7. Kutuphaneye Uye Olmama Nedenleri

"Uye Olmayanlara, Uye olmamanizin en 8nemli nedeni nedir?*
sorusu sorudugunda ''Hdunc kitap almaya gereksinim duymadim"
seceneginin, kUtUphanenin Uyesi olmayan toplam 118
kullanicidan, 61! kullanici tarafindan (% 52) ilk sirada
belirtidigi Cizelge 50'de gbrulmektedir. KuUtuphaneye Uye
olmayanlar, tduUnc materyal alma disinda, tipki Uye olanlar gibi
kUutUphane hizmetlerinden esit OlcUde vyararlanmaktadir. Bu
nedenle Uye olmayanlarin Uye oclmaya gereksinim duymadigin:
belirtmesi dogal gtriunebilir.

Cizelge 50: Uye Olmama Nedenleri

Nedenler Sayi %
Odunc Kitap v.b. Almaya 61 52
Gereksinim Duymadim

Uyelik Islemlerinin Cok Olmasa 8 7
Odunec Verme Servisinden Yeterince 25 21

Bllgi Sahibi Degilim

KlUtUuphanede Aradigim Her Kaynagi Bulamiyorum 13 11

Zamanimin Oimaylsl 9 7

Baska 2 2
Toplam : 1i8 100
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3.4. Halk Kutuphanelerinde Materyalleri Hor Kullanmaya
Karsi Tutumlar
Arastirma grubuna giren kullanic:ilara, "halk
kutuphanelerinde kitap, dergi, gazete gibi materyalleri hor
kullananlarl uyarir misiniz?'" sorusu soruldu. Verilen yvanitlara
gdre, materyalleri hor kullananlari uyaranlarin orani % 61°dir.
"Bazen'" uyardiklarini belirtenlerin orani ise % 32°'dir.

Cizelge 51: Kullanicilarin Kutuphanede Materyalleri
Hor Kullananlari Uyarip-Uyarmama Durumu

Materyalleri Hor Kullananlari
Uyarip-Uyarnama Saya %
Evet, Genellikle 127 61
Bazen 68 32
Hayir, Hic 15 7
Toplam 210 100
Anket uygulamalara sirasinda "bazan' secenegini

yanitlayanlar ile sUrdurulen girUsmelerde, buna neden olarak,
“"hor kullananlari uyarma isinin aslinda gdreviilerin isi
oldugu, ancak girevlilerin gtiremedigi ve bulunmadigi durumlarda
uyardiklari’ni; “hayir" secenedini yanitlayan 15 kisi
tarafindan ise, "hor kullananlari uyarmanin grevlilerin isi
oldugu ve kendilerini hic ilgilendirmedigi'ni belirten

aciklamalar yapilmistir.
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4. YENIMAHALLE iLCE HalLK KUTUPHANESI NIN KULLANICILARIN
GEREKSINIMLERINI KARSILAMA DURUMLARI
4.1. Yenimahalle 1Ilce Halk KuUutuUphanesi®nin Kullanica
Gereksinimlerini Karsilama Durumu
KUtlUphanenin kullanica gereksinimlerini karsilama
durumlari Cizelge 52°'de verilmektedir.

Cizelge 52: KutuUphanenin Kullanici Gereksinimleri
Karsilama Durumu

Gereksinim Karsilama Durumu - Say: %
Evet 131 62
Hayir 79 38
Toplam 210 100

Cizelge 52 incelendiginde, tUm grup icinde, KkutuUphanenin
gereksinimlerini karsiladigini belirten kullanicilarin orani
% 62, gereksinimlerinin karsilanmadigini ileri sUrenlerin orani
% 38°dir. Bu durumda kUtUphanenin kullanicilaca genelde var
olan kUtUphane anlayisi icinde degerlendirildigi sbylenebilir.
Yine de Kkullanici gereksinimleri karsisinda kitUphanenin
yetersiz bulundugunu gisteren % 38 orani bu konuda daha ileri
bir inceleme gerekliligine isaret eden Onemli bir bulgudur.

4,1.1. Ugrenim Duzeyine GBre, Kutuphanenin Kullanica

Gereksinimlerini Karsilama Durumu

Cizelge 53 incelendiginde ilkokul Barencilerinin % 9871,
ortaokul Bgrencilerinin % 78’1, lise vyada dengi okul
dgrencilerinin % 4571, Universite yada yUuksekokul
dgrencilerinin % 52°si kUtUphanenin gereksinimlerini

karsiladigini belirtmislerdir.
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Cizelge 53: Ugrenim DuUzeyine GHre, KutuUphanenin
Kullanici Gereksinimlerini Karsilama Durumu

Gereksinim Karsilama Durumu
Toplam

Ogrenim Evet Hayir

Duzeyi Saya % Say1i % Sayi %
ilkokul 43 98 1 2 44 21
Ugrencisi 33 1

Il1kokul 1 25 3 75 4 2
Mezunu b 4

Ortaokul i8 78 5 22 23 11
Ogrencisi 14 6

Ortaokul 2 40 3 60 5 2
Mezunu 2 4

Lise Yada Dengi Q 45 11 55 20 10
Okul Ugrencisi 7 14

Lise Yada Dengi 24 59 17 41 41 20
Okul Mezunu 18 22

Universite Yada 26 52 24 48 50 24
Y.0. Ugrencisi 20 30

Universite Yada 8 35 i5 65 23 11
Y.0. Mezunu 6 io

Toplam 131 62 79 38 210 100

Kutuphanenin gereksinimlerini karsilamadigini belirten 79
kisi’den 24°'U Universite yada yuksekokul dgrencisi olup; bu
grup % 30°luk oranla ilk sirada yer almaktadir.

Burada dikkati ceken en USnemli nokta; egitim dUzeyi
arttikeca, kutuphanenin  gereksinimlerini karsilamadigini

belirten kullanicilarin oraninda da bir artis olmasidir.
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4.1.2. Yenimahalle’de Oturma SuUresine Gbre, Kutuphanenin
Kullanici Gereksinimlerini Karsilama Durumu

Cizelge 54: Yenimahalle’de Oturma Slresine Gire,
Kutuphanenin Gereksinimleri Karsilama Durumu

Gereksinim Karsilama Durumu

Yenimahalle’de Toplam
Oturma Evet Hayir

Suresi Sayi % Sayi % Sayi %

1 Yildan Az 10 71 4 29 14 7
8 5

1 -5 Yl 27 66 14 34 41 20
21 i8

6 - 10 Yail 25 58 i8 42 43 20
19 23

i1 - 20 Y1l 27 60 i8 40 4s 21
21 23

20 Yildan Fazla i0 59 7 41 17 8
8 9

Yenimahalle‘®de 32 64 i8 36 50 24
Oturmuyorum 24 23

Toplam 131 62 79 38 210 100
Sd = 5 X2 = 1.285 P>.05

Yenimahalle’de oturma slresi ile, kiutUphanenin

gereksinimlerini karsilama durumu arasinda istatistiki olarak
anlamly bir bagimlilik bulunamamistir (Cizelge: 54).
Kullanicilarin Yenimahalle’de oturma sUresi ile‘
kUtUphanenin gereksinimlerini karsilama durumuna iliskin olarak
ortaya c¢ikan bu durum, kullanicilarin Yenimahzalle®*de oturma
slresinden cok, kutuphanenin gereksinimlerini karsilamasi
gerektigli yOnUnde bir degerlendirme yapamadiklari biciminde

yorumlanabilir.
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4.1.3. Kutuphaneyi Kullanma Sikligina Gbre, KutUphanenin
Kullanici Gereksinimlerini Karsilama Durumu
Cizelge 55, kutuphanenin kullanicilarin gereksinimlerini
karsilayip-karsilamadigi konusunda verdikleri yaﬁltlarln
kutUphane kullanma sikligina gbre dagilimini vermektedir.
Cizelge 55: Kutuphane Kullanma Sikligina Gire,

Kutuphanenin Gereksinimlerini
Karsilama Durumu

Gereksinim Karsilama Durumu
Toplam
Kullanma Evet Hayir
Sikliga Sayi % Sayi % Savyi %
Bugln 15 75 5 25 20 10
11k Kez it 6
Yilda 25 57 19 43 44 21
Birkac Kez 19 24
ayda 45 62 28 38 73 35
Birkac Kez 34 35
Haftada 31 58 22 42 53 25
Birka¢ Kez 24 28
Hergun 15 75 5 25 20 i0
11 6
Toplam 131 62 79 38 210 100
8d = 4 X2 = 3.653 P>.05

Yapilan X2 testi sonucu, kutuphaneyi kullanma siklif:i ile
kUutuphanenin kullanici gereksinimlerini karsilama arasinda
istatistiki olarak anlamla bir iliski .05 duzeyinde
bulunamamistir.

Kutuphaneyi kullanma sikligi ile iliskili olarak kafslmlza
cikan bu durum, kutuphanenin bir halk kUtuphanesi olarak
algilanamadigl, ve kiUtUphanenin de kullanicilarin
gereksinimlerini karsilama yt8nUnde bir caba icinde olmadig:
olgusunu pekistirdigi stylenebilir. Bu durumda kullanmica,

varolan mevcut duruma gbre kUtuUphaneyi kullandigi biciminde

vorumlanabilir.
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4.2. Yenimahalle 1ilce Halk Kutuphanesi’nin Kullanici
Gereksinimlerini Karsilamama Nedenleri
Arastirmaya katilan ve kutuphanenin gereksinimlerini
karsilamadigini belirten 79 kullanicinin bu durumun nedenlerine
iliskin giirUsleri Onem derecelerine giire cizelge 56°da

verilmistir.

(izelge: 56 Unem Derecesine Gbre, KUtUphanenin Kullanici Gereksinimlerini Karsilamama Nedenleri

finea Derecesi

Kutlphanenin Gereksinimlerini 1. Derecede Unemli | 2. Derecede Unemli | 3. Derecede Unemli
Karsilamama Nedenleri San H Say1 i Say1 ]
Yayin Say1s1 Yetersiz 23 29 15 19 1 9
Yayin TUrl Yetersiz 20 25 21 2b ] b
Personelin Rehberligi Yetersiz 10 13 it 14 11 14
ficak Oldugu Saatler Bana Uyauyor 5 b 3 § 3 g

Fiziksel Olarak Rahat Dedil
(Is1k, Aydinlatma, Dbseme, § 5 2 2 § 5
Masa, GUrultd, v.b.)

KitUphaneye Geldiginimde Yer

Bulamiyorum _ —_ 3 ] 3 §
Kantin,Otapark,Dinlenmek Uzere

Otursa, Gezinme Alanlari, Hlzik 9 12 b 8 i7 22
Dinlenme vb. Olanaklarimn Dlmayisi .

Yonferanslarin,Yazarlarla
Stylesilerin, Ozel Ilgi Gruplarimin

Kendilerinin Dlizenleyecekleri 5 b i0 i3 i1 4
Dkuma-Tartisaa vb. Etkinliklerin

Eksikiigi

Baska 3 i - - 2 2
Tercih Belirtaeyenler - - 8 10 16 20

Toplam 79 100 19 100 [k} 100
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Cizelge 56 incelendiginde; kullanicilarin, kutuphanenin
gereksinimlerini karsilamadaki vyetersizligini 1. derecede
belirttikleri seceneklerin basinda % 29 oraniyla "yayin
sayisinin yetersizligi" gelmektedir.

2. Derecede bnemli gbtrulen neden, en cok ,'vyayin tUrud’*nun
yetersizligi” iken, 3. derecede ise, en c¢ok "kantin, otopark,
dinlenmek Uzere oturma gezinme alanlari, muUzik dinleme vb.
olanaklarin olmayis: gelmektedir.

Ayni cizelgede, toplam S5 kullanici tarafindan yanit
verildigi gbrulen ‘“"baska" seceneginde, 3 Kkisi "mescit'in
olmamasini, 1 kisi "kUutUphanenin cevrede yasavanlara
ulasamamasini”, diger 1 kisi de "kitap kayitlarinin fazlaca
duzensiz olusunu, kUtuphanenin bireyin gereksinimini
karsilamada vyetersiz kalmasini neden clarak belirtmistir. Bu
secenegi belirten 5 kisi tuUm grubun % 6°si gibi klUclUk bir orani
olusturmaktadair.

Ote vyandan, Cizelge 56°da ‘klUtUphaneye geldigimde vyer
bulamiyorum® seceneginin kullanicilar tarafindan
gereksinimlerini karsilamama nedenleri arasinda en dnemli neden
olarak belirtilmedigi; ancak % 4°'luk oranlarla 2. ve 3.
derecede tnemli gbrulen nedenler arasinda ver aldig:

gbrulmektedir.



4.2.1. Ugrenim DuUzeyine Gbre, Kutuphanenin
Gereksinimlerini Karsilamama Nedenleri
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Kullanici

(izelge 57: Ugrenim DUzeyine Gire, KitUphanenin Kullanic: Gereksinialerini Karsilamagasinin Hedenleri

Nedenler
Yayin Yayin Personelin Acik Fiziksel Kantin, Konferanslarin
Sayis1  TUrl Rehberlifi Oldusu Olarak Diopark, Yazarlarla
Yetersiz Yetersiz Yetersiz  Saatler Rahat Dinlenmek Stiylesilerin,
Uynuyor Degil Uzere Uzel 11gi
Ugrenin (Is1k, Oturna, Gruplarinin
Dizeyi Aydinlatma, Gezinae Kendilerinin
Diiseas Alanlari, Duzenleyecekleri Baska Toplam
Nasa, Hluzik Okuma-Tartisma
GUrultt vb.)  Dinleme vb. Etkinliklerin
Olanaklarinin  Eksikligi
OImayis1
Say1 % Sayn § Saypn % Say1 % Sayn & a1 % Say1 § San § Say1 %
{1kokul _— - = = = - —_—— = - == — { 100 — — 1 i
[arencisi — —_ — —_ — — 20 —_—
1kokul [ B = — — — —_— - - I 33 { 33 — — 3 1
Hezunu b —_ — — — il 20 —
Ortaokul 2 10 I 0 — — _——_ - - - = — - — — 5 %
Ugrencisi 9 15 — —_— -— —_ —- —
Drtackul 2 6 - = = - 1 38 — ~ R — — — -~ 3 4
Hezunu 9 —_ —_— 20 48 - = —
Lise yada 2 18 3 27 4 3 —_— = - —_— - i 9 1 9 11 1§
Dengi Okul 9 15 40 - - — 20 33
Uarencisi
Lise yada § 2 5 29 3 18 —_— - i b 3 18 —_ —_— i 6 17 21
Dengi Okul i7 25 30 — 25 33 - 33
Hezuny
Universite § 3 5 o %2 8 2 8 2 8 § 17 — —_ i 4 28 30
vada Yiksek H 25 20 40 50 44 —_ 33
Okul Usrencisi :
Universite § 2 8§ 27 1 7 2 13 i 7 i 7 2 i3 — — 15 20
yada YUksek 17 20 10 40 25 i b0 —
Okul Hezunu )
Toplam 2 29 20 2 1013 5 6 § 5 9 12 5 8 3 § 79100

¢ Yizdeler gereksinislerini karsilamadigim belirten (79) kisi Uzerinden alinmstir.
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Cizelge 57'de gbruldugu gibi, kUtUphanenin
gereksinimlerini karsilamadigini bélirten ilkokul dgrencisi
sadece 1 kisidir ve bu kisi "kulturel etkinliklerin
eksikligi"ni en tnemli neden olarak belirtmistir.

Ilkokul mezunlarina gbre, "yayin sayisinin yetersizligi®,
“kantin, otopark, dinlenmek Uzere gezinme alanlari, mUzik
dinleme vb. olanaklarinin olmayisi” ve "kUlturel etkinliklerin
eksikligi” % 33°1ik oranlarla gereksinimlerini karsilamama da
en tnemli nedenlerdir.

Cizelge incelendiginde, kulturel etkinliklerin
eksikliginin 1 ilkokul dgrencisi ve 1 ilkokul mezunu disinda, 1
lise yada dengi okul Bgrencisi ve 2 Universite yada yUksekokul
mezunu tarafindan belirtildigi anlasilmaktadir.

"Acik o0ldugu saatler bana uymuyor" secenegini en #nemli
neden olarak vanitlayan Universite yada yUksekokul Harencisi
ile mezunlarinin tum grup icinde % 40 orani ile ilk sirada ver
aldigi:; onu % 20’lik oranla ortaokul mezunlarinin izlediqgi
gbrlilmektedir.

"Personelin rehberligini yetersiz" buldugunu belirtenler
irdelendiginde, bu secgenedgin daha az Hgarenimli kullanicilar
tarafindan en tnemli neden olarak gbrllmedigi; ancak lise ya da
ylksekokul Ogrencileri tarafindan en Gnemli neden olarak
gbriulmeye baslandig:r ve tgrenim dlzeyi yUkseldikece % 10°1luk

oranlarla dusUs gtsterdigi anlasilmaktadir.
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4.2.2. Yenimahalle’de Oturma SUresine Gbre, KutuUphanenin
Kullanici Gereksinimlerini Karsilamama Nedenleri

Cizelge 58: Yenimahalle'de Otursa SUresine Gdre, KutUphanenin Kullanici Gereksinimlerini Karsilamama Nedenleri

Hedenler
Yayin Yayin Personelin Acik Fiziksel Kantin, Konferans
Sayis1 Tl Rehberligi Oldugu Olarak Otopark, Yazarlarla
Yetersiz VYetersiz VYetersiz  Saatler Rahat Dinlenmek Stiylesilerin
Uyauyor Degil Uzere Uzel Ilgi
Yeninahalle’de (Is1k, Oturnma, Bruplarinin
Dturma Slresi aydinlatma, Gezinme Kendilerinin
Diiseme #lanlar, Duzenleyecekleri Baska Toplam
masa, Huzik Ckuma-Tartisma

glriltt vb.)  Dinlenme vb,  Etkinliklerinin
Olanaklarimn  Eksikligi
Olmayisn

Say1 % Say1 ¥ Say1 % Gayp ¥ Sann % Sayn % Sayi i S ¥ fan g

{ yildan { 25 1 25 — — f 5 - - —_ - -_ - { 25 4§ 5

fiz § 5 —_ 20 — — — 33

{-5 Y1l 3 21 4 9 § 2 —_ - - = 2 U —_ — f 7 18 18
13 40 40 —_ — 22 ~ 33

6-10 1} 7 3% § 2 § 22 i 8 - - { 6 t ] — — 18 B
30 20 10 20 —_ {1 20 —_

11-20 Y11 7 3% § 22 211 _— - i b 3 17 { 6 — — 7 9
30 20 20 — 25 33 20 —_

20 Yildan 3 83 1 1§ - — 2 29 - - -_ - { i8 —_ -7 9

Fazla {3 5 —_ §0 —_ —_ 20 —

Yenimahalle'de 2 1l b 33 — — 1 6 3 17 3 17 2 {1 i &6 18 23

oturmuyor 9 30 —_ 20 75 33 40 33

Toplan ¥ 0B 1043 5 6 g 5 9 12 5 6 3 & 79100

¢ YlUzdeler, kitlphanenin gereksinimlerini karsilamadi§ini belirten {79 kisi) Uzerinden alinmistir.

KUutuphanenin kullanieca gereksinimlerini karsilamama

nedenleri arasinda, "fiziksel oclarak rahat degil" secenegini

% 75°'1lik oranla, "konferanslarin, yazarlarla stylesilerin, Hzel
ilgi gquplarlnln kendilerinin duzenleyecegi okuma—tartléma
etkinliklerinin eksikligi® secenegini de % 40°lik oranla
Yenimahalle'de oturmayanlar; “personelin rehberligi vyetersiz"”

secenegini % 40°lik oranlarla Yenimahalle’de 1-5 yil arasi
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oturanlar ile 6-10 yillari arasinda oturanlar; ‘*acik oldugu
saatler bana uymuyor® secenegini % 40°’lik oranla Yenimahalle’de
20 yildan fazla oturanlar daha fazla belirtmislerdir.

Yanimahalle’de 20 yildan fazla oturanlarin % 43°uU, 11-20
yi1l arasinda ve 6-10 yi1l arainda oturanlarin herbirinin %4 39°'u
"yvayin say1lsl yetersiz" secenegini; Yenimahalle'de
oturmayanlarin % J33'U ise "yayin tUrlU vyetersiz" secenegini
gereksinimlerini Kkarsilamayi engelleyen en U&nemli nedenler
olarak belirtmislerdir.

4,2.3. KutUphane Kullanma Sikligina Gire, KuUtUphanenin
Kullanici Gereksinimlerini Karsilamama Nedenleri.
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Cizelce 59: KitUphane Kullsazs Sikiifina Gire, KitUphanenin Kullanicy Gereksinimlerini Karsilamama. . Nedenleri

{adanler

Yzsin Yayin Jzrzcnelin Asik Fizikss! Kantin, Kanferanslarin,

Ssyizi TUrd asnoariigl Oidusu  Olarak Qtopark, Yazarlarla

Yerzrsiz Yetarsi: VYeisrziz o Baatler Rahst Dinlanmek Stylesilerin,

Uysuysr Degil Uzere Uzel 1lgi
(itlphane {Is1%, turga, Gruplariain
Lullanza Aydinlains, Gezinne Kendilerinin
S:klig: Diseae lanlar:, Duzenleyecekleri Baska Toplas
Yasa, Muzik Okuma-Tartisma

BUrgltt v5.)  Dinlese vh. Etkinliklerinin
Olanaklarinin  Eksikligd

Olmayis)

Sayr % Sayr % Sy 0% Say1 % Sy § Say1. % Say1 § Sayr % Sann %
8ugln 11k _ e = e - — 1 20 2 - - { 20 2 80§ &
L=z -_ - - 20 23 — 20 67 :
Yi1lds 8irkag TN 5 # 21 2l - - 2 il | 5 — = 19 2"
sz 30 3 20 Ly —_ 22 20 -

Ayda Birkac g 2% ¢ 3 3 U 2 7 { 3 3 1l 2 T _ -2 3%

K=z 35 £3 kii} L 25 33 80 -

Haftada & 27 & 1§ 5 2 _ - 2 9 I i 5 1 5 22 28

Birkac Kez 26 22 50 - 50 33 a 33

Hergln 780 2 B — = — o = 1% - - — =5 b
9 i3 — - - : i1 —_ —

Toplam 23029 2 B3 5 & g 5 9 12 5 b 3. & 79100

s Yizéaler, kitUphzrenin gereksinialerini karsilamadigimi belirten (79 kisi) Uzerinden alinmistar.
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Cizelge 59'da gbruldugl gibi; kUtUphaneye 'bugln ilk kez"
gelenlerin % 60’1, "kUtlUphanenin acik oldugu saatlerin kendisi
icin uygun olmadigini” (% 20); "fiziksel olarak rahat
olmadigini" (% 20) ve "konferanslarin, v.b. eksikligini' (% 20)
neden olarak gidsterirken, "hergln" kullananlarin % 40’1 ‘"yayin
tUrld ve yayin sayisi''ni neden olarak belirtmislerdir.

"Personelin rehberligini yetersiz" olarak neden gbsteren

kullanicilarin % 50°'sini "haftada birkac kez", % 30°unu da
“ayda bir kac kez" kullananlar en yilksek oranda
olusturmaktadair.

4.3. Kutuphanede Unemli G8rilen Sorunlara Iliskin Gorusler

KUtUphanede &#nemli gHrlUlen sorunlara iliskin olarak,

kullanicilara, "Bu kUtUphanedeki en dnemli sorun (aksaklik)

sizce hangisidir?" sorusu sorulmustur. Onem derecesi belirterek

verdikleri yanitlar, ¢cizelge 60°da verilmektedir.
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{izelge 60: Unem Derecesine Gbre, Kuttphanede Girtilen Sorunlar

Uinea Derecesi
Kiitlphanede Unemli
Giirblen Sorunlar 1. Derecede| 2. Derecede( 3. Derecede
Unenli Uneali Unenli

Sayn % Sayi % San %

Cok GUru1tuiu Kullanilmasi 36 17 B 12 i8 9

Kutuphanenin Fiziksel Drtasimin
(Masa, Sandalye, Isitma v.b.) 14 7 12 b 7 3
Yetersiz Dlmas

Konferans, Panel, Acik Oturum,
Sinema, Belgesel Film GBsterimi 3 16 B 12 a4 11
gibi Etkinliklerin Dlmayis:

Personelin Tutum ve Davramislary | 15 7 {4 7 17 8

Yeni Yayinlarin Olmayisi 83 2 0 19 20 10

{2y, Kahve, Nescafe Icmek
ve Dinlengek Uzere Uygun 6 22 e 22 277 13
Ortamlarin Olmayist

KUtUphanenin Ac1lis ve Kapams

Saatlerinin Uygun Dlmay1s1 16 8 i8 9 22 1
Tercih Belirtaeyenler 2 1 - - 2 1
Baska i 2 K1 U T K
Toplas 200 100 | 210 100 { 210 100

Cizelge 60 incelendiginde, Kkullanicilarin 1. derecede
tnemli gbrdukleri sorunlar, '"cay, kahve, nescafe icmek ve
dinlenmek Uzere uygun ortamlarin olmayisi (% 46); yeni
yayinlarin olmayisi” (% 43); “"cok gUrultulu kullanilmasi (% 36)
ve "konferans, panel, acik~-oturum, sinema, belgesel film
gsterimi gibi etkinliklerin olmayisi" (% 34) dir. 2. derecede
tnemli gbrdukleri sorunlar irdelendiginde, bunlarin da 1.

derecedeki sorunlarla paralellik gtsterdigi girUlmektedir.
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4.3.1. Yasa Gbore, Kutuphanede Unemli GHrulen Sorunlar

Cizelge 61: Yasa Gire, Kitlphanede Unemli Giirlilen Sorunlar

Sorunlar

Cok KitUphanenin Konferans, Personelin Yeni Cay, Kitipha- Tercih Baska
BUrB1toll  Fiziksel Panel, Tutum ve Yayinlarin Kahve nenin Belirt-
Kullanilmasy Ortaminin  Acik Oturum Davranislari Olmayis:  MNescafe Acilis ve ameyenler

Yas {Masa, Sinesa, v.b. Kapanis
Sandalye,  Belgesel Icmek ve Saatlerinin
Isitma v.b.) Fila Dinlenmek Uygun
Yetersiz Gisterini Uzere Olmayisi
0lmasy gibi liygun
Etkinliklerin Ortamlarin
0lzayisi Dlmayis:

Taplan

Say1 &% Say1 % Say1 % Say1 & Sayr % a1 § Gayr %  Say1 % Sayr % Sayn %

7-11 15 30 37 6 1 1 2 028 5 ——~ 3 5 2 5 49
02 21 18 7 2 1 _ 50 100
2-10 5 2 29 5 22 1 & I O4 17 209 1§ — — 31U
1 1 5 7 7 9 13 % -
5-17 3171 — — 3 17 21 73 2 i b — — — — 1§ 9
8 - 9 13 16 § b _ —
-2 3 5 6 11 11 19 9 1% 611 16 8 5 9 3 — — 59
8 13 3 60 14 35 3 % -
2-25 5 18 I I 1 6 6 A LM — — — — 2% {3
1 2 9 7 14 13 % - —
%-3% 318 @~ — I 18 - — B 603 1 b — — — — 17 8
8 - 9 - 9 13 b — -
-0 217 9~ — 2 17 = = 217 8 0B 211 — — — — 12 %
b — b - 5 9 13 - -
Bhve — — @— — 19 19 58 3 27 1 9 — — — — {1 5
zeri — —_ 3 bl i2 7 b — —

Toplam 36 17 4 7 B o 15 7 321 4 2 16 8 4 2 2 1 20100

Cizelgeye gHre, Yenimahalle ilce Halk Kutuphanesi’nin en
tnemli gdrulen sorunlarina iliskin girusler arasinda,

“personelin tutum ve davraniglari” (% 60); "kiutUphanenin
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fiziksel ortaminin (masa, sandalye, 1isitma vb.) yetersiz
olmasi" (% 43); "konferans, panel, acik—-oturum, sinema,
belgesel film gdsterimi gibi etkinliklerin oclmayisi"” (% 32);
"'cay, kahve, nescate icmek ve dinlenmek Uzere uygun ortamlarin
olmayisi1" (% 35); "kutuphanenin acilis ve kapanis saatlerinin
uygun olmayisi'" (% 31) seceneklerini 18-21 vyaslari arasinda
olanlar; ‘'cok glrultlUlu kullanilmasi' secenegini ise % 42°1ik
oranla 7-11 vyaslari arasinda olanlar, diger yas gruplarina gbre
daha fazla belirtmislerdir (Cizelge 61).

“"Baska' seceneginde yvanit veren 7-11 yaslari arasindaki 2
kullanici ‘“cocuklarin ilgisini cekecek faaliyetlerin olmamasi"”
ve "kitaplarin vyipranmis olmasini"” en Onemli sorun olarak
gdrduklerini belirtmislerdir.

LA

7-11 yaslari arasinda clanlara gbre en Bnemli sorun cok
gUrultulu kullanilmasi'" (% 34) iken; "15-17" ve "46 ve Uzeri"
yas gruplarina gire ise "yeni yayinlarin olmayisi” ilk sirada
yeralmaktadir (% 39 ve % 45).

18-21 (% 28), 22-25 (% 21), 26-35 (%35) ve 36-45 (% 33)
yaslari arasinda clanlar kuUtUphanedeki 8n Snemli sorunu ''cay,
kahve, nescafe icmek ve dinlenmek Uzere uygun ortamlarin
olmayisi*" ile aciklamaktadir.

Kutuphane personeli ile yapilan gdrUsmelerde; cay, kahve
v.b. yapmak icin bUtuUn demirbaslarin olmasina ve kantin olarak
kullanilabilecek bir odanin bulunmasina ragmen, eleman olmadigl

icin kantinin hizmete gecirilemedigi ve bu nedenle

kullanicilarin bu sorununa clzUm bulanamadigi belirtilmistir.
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4.3.2. KUtuphane Kullanma Sikligina Gire, Kutuphanede
Unemli GorlUlen Sorunlar

Kutuphaneyi kullanma sikligina gbre, kUtUphanede en btnemli

gbrulen sorunlara iliskin dagilim cizelge 62°de verilmektedir.

Gizelge 62: Kutuphane Kullanea Sikligina Gire, Kitiphanede Onemli Gtrllen Sorunlar

Sorunlar

Cok Kutiiphanenin Konferans, Personelin  Yeni Cay, Kitlpha- Tercih Baska
BUrlltuilt  Fiziksel Panel, Tutum ve Yayinlarin Kahve,  nenin Belirt-
Kullanilmasy Ortaminin  Acik Oturum Davramislari Olmayisy  MNescafe, Acilis ve ameyenler

(Masa, Sinema, v.b. Kapanis
KUtiphane Sandalye,  Belgesel femek ve Saatlerinin
Kullanma Isitma v.b.) Fila Dinlenmek Uygun
S1klig Yetersiz Gisterimi Uzere Dlnayist
01masi gibi Uygun
Etkinliklerin Ortamlarin
Dlmayis1 Dlaayisi

Toplan

Sayr % Say1 % fay1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Sap %

Buglin 3B - - 1 5 1 5 1 5 7 8% 4 2 1 55 — —~ 2010

11k Kez 14 — 3 7 2 15 25 25 -

1lda 9 20 2 % 6 14 s U st s 49 2 058 - — 82

Birkac Kez 25 14 18 33 12 4 5 50 —

Ayda it 15 8§ U 13 18 3 4 1520 15 2 710 - — 1 1 73

Birkac Kez 3l o 38 20 3% 33 i4 — 50

Haftada 7 13 3 b 12 2 ¥ 9 16 3 ¢ 17 I 2 - — — — 9535

Birkac Kez 19 | 3 33 37 20 b - -

Herglin 4 20 { ] 2 10 1 5 6 ¢ 4 2 —— 1 5 1 5 2010
i 1 b 1 14 9 — 50 30

Toplam 36 17 7 W16 15 7 3 21 8 22 16 8 & 2 2 1 210100

Cizelge incelendiginde Kutuphane’deki en Bnemli sorunlara
iliskin gbrusler arasinda, “kUtUphanenin fiziksel ortaminin
(masa, sandalye, 1isitma vb.) vyetersiz olmasi” (% 57});
“kUtlphanenin acilis ve kapanis saatlerinin uygun olmayisi”

(% 44); "konferans, panel, acikoturum, sinema, belgesel film
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gdsterimi gibi etkinliklerin olmayisi” (% 38) seceneklerini

belirtenler arasinda ‘“ayda birkac kez" kullananlar; “yeni

yayinlarin olmayisi'" (% 31) secenegini belirtenler arasinda

"haftada birkac kez" kullananlar ilk sirada bulunmaktadir.

Burada dikkati ceken bir nokta; sorun olmadigini belirtenlerin

% S0’sini "hergln' ve "ayda birkac kez" kullananlarain

clusturmasidir.

"Bugln 1ilk kez" gelenlerin % 35'i, 'yilda bir kac kez"
kullananlarin % 25°1i, "ayda birkac kez" kullananlarin % 21'i,
"cay, kahve, nescafe icmek ve dinlenmek Uzere uygun ortamlarin
olmayisi''ni en bnemli sorun olarak gorurken; ‘“haftada birkac
kez" wve ‘hergln" kullananlarin % 30'u ise ‘'yeni vyayinlarin
olmayisi' ni en dnemli sorun olarak belirtmislerdir.

S. KULLANICILARIN  GENEL OLARAK HALK KUTUPHANELERINDEN VE
YENIMAHALLE IL.CE HALK  KUTUPHANESI ’®NDEN BEKLENTILERINE
ILISKIN GUORUSLERI

Halk kutUphanelerinin halk egitimindeki rolunu
gelistirmenin, daha c¢ok, bireylerin beklentilerini verine
getirme vya da duyulan gereksinimlerinden hareket ederek bu
ybnde ilgiler ve davranislar gelistirmelerine olanak saglamakla
mUmkUn oldugu bilinmektedir.

Bu konuda, Kkullanicilara sorulan sorular ve alinan
yanitlar, kuUtUphaneyi kullanma sikligina ve secilen bazi
kisisel Hzelliklere gbre, asagida verilmektedir.

5.1. Halk Kutuphanelerinde Dogrudan Kullaniciya Hizmet
Veren Personelden Beklentiler.

Toplumun bUtUn bireylerine acik olan halk kUtuUphaneleri,
dunyada artik yalnizca kitap saglamakla yetinmemekte, cesitli

kUultur calismalarinin kaynastig: birer merkez haline
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gelmektedirler. Bunun icin, halk kUtUphanelerinde gbrevli
kUtuphanecilerin tartisma ve arastirma konularini saptayarak
bireyleri okumaya ve arastirmaya Uzendirmeleri, kutuphane
hinasi icinde konularin tartisilacadgi toplantilar dUzenlemeleri
gerekmektedir.

Bu tUr hizmetleri verebilmesi icin nitelikli elemanlara
sahip oaolmasi heklenen halk kUtuUphaneleri, tarafsiz bir kurum
glarak, kullanicilarin beklentilerini ve ilgilerini de ayrica
bilmek durumundadir. Bu dUsUnceden hareketle kullanicilara
"halk kUtUphanelerinde kullaniciya dogrudan hizmet veren
personelden daha cok neler bekliyorsunuz?" sorusu sorulmustur.
Verdikleri yanitlar Cizelge 63°de gbrUlmektedir.

Cizelge 63: Halk KuUtuUphanelerinde Kullaniciya Dogrudan
Hizmet Veren Personelden Beklentiler

Beklentisi
Var Yok

Personelden Beklentiler

Saya % Sayl %
Kullaniciya Saygili Olmasini 109 52 101 ug
Istedigi Konuda Fikir Verip,
Yol Gostermesini, Yardimc:i 147 70 63 30
Clmasini
Gulerylzll, Hosgbrulu Olmasina 123 59 87 41
Bilgili ve KultuUrlu Olmasini 113 o4 97 46
Disiplini Saglamasini 87 41 123 59
Baska 6 3 204 97

* Birden fTazla yanit verildigi icin, ylUzdeler toplam denek
sayisl olan 210 kullanici Uzerinden alinmistir.

Cizelge incelendiginde, kullanicilarin % 70°'i “istedigi

konuda fikir verip, yol gtstermesine yardimci olmasi” istegini
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belirtirken; bunu % 59'luk oranla 'gUleryUzlU ve hosgbrull
olmasini” belirtenler ve % 54 ile ‘"bilgili ve kulturlu
olmasini” isteyenler izlemektedir.

Goruldugu gibi, kullanicilarin &Snemli bir cogunlugu
kendilerine rehberlik edebilecek nitelikli elemanlara
gereksinim duyduklarini belirtmislerdir. Bu durumda halk
kUtUphanelerinin gelismesinin, dncelikle elemanlarinin
nitelikli olmasina bagl:i oldugu sbylenebilir.

5.1.1. UOgrenim DUzeyine ~ Gbre, Halk Kutuphanelerinde

Kullaniciya Dogrudan Hizmet Veren Personelden
Beklentiler

Cizelge 64: dgrenim duUzeyine gtre kullanicilarin, halk
kutUphanelerinde kullaniciya dofgrudan hizmet veren personelde
gdrmek istedikleri niteliklere iliskin heklentilere yer
vermektedir. Personelde var olmas: istenen nitelikler arasinda
"istedigi konuda fikir verip yol gtistermesi, yardimci: olmasi"
secenedi en c¢ok lise ve dengi okul mezunlari (% 26) ile
Universite vya da yuksekokul dgrencileri (% 26), "kullaniciya
saygili olmasi" en cok 1lise yada dengi okul mezunlari (% 26),.
"bilgili wve kuUlturlu olmasi" ise en cok Universite vya da
yUksekokul 8grencileri (% 25) tarafindan verilmistir.

Cizgelge incelendiginde dikkati ceken, ilkokul ve ortaokul
mezunlarinda personelden beklentilerin diger gruplara gdre cok
duslik oclmasidir.

"Bagka' secenegi basligi altinda degerlendirilen ve
personelin "yardimc:i olmasini', “arastirici olmasini’, "politik
tavir icinde olmamasini", isine Bnem vermesini", ‘'daha aktif

oclmalarini®, "bu isin egitimini almis olmalarini' belirten &4
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kisinin vyanitlar: ise tUm grup icinde % 3°1uk bir orana
sahiptir (Cizelge 64).
Cizelge 64: Udrenim DUzevine Gire, Halk KUtUphanslerinde Kullaniciya Dofrudan Hizmet
Veren Pesoneldsn Beklentiler
[ |
! | n Var Olmasy [stenen Beklzntileri
| ) )
i gilgili, | Disiplini Haska
i £ Ja§lamasinl
Kuttirll
L garenis Olmazim
e
'U-“--.
'E
i
} Sayi % Sa1 % Sayr %
1"(<..'. Sirencisi oo - =
7 i3 14 17 —
Mokt Ve A R S SR —
2l kS ! J—
| _
:Crta:xal farancis! | VY 0 4 —_ =
fn =23 i 11 —
|ortagkul Yezudu IR - -
1=3 2 { —
|
Lise yais Denc 9 5 o e Lo e ol 9 65 {5
Okul Ugrancisi ] 12 i1 {2 10 17
n=20 :
!

Liss yadz Qengl YA 32 18 o 83 72 Sh A 12
Jkul Mszuny 25 2 2! 19 23 17
n= 4
Universits vada % 82 38 74 ! 2% 58 23 56 28 55 —_— -
Yikseokul HBarencisi 28 25 28 23 32 —

7= 50
Univesitz yada 14 12 52 VI, 15 75 3 13 § 17
Yiksaxakul ¥ezuny 9 8 12 4 3 57

= 23 .
Toplan 165 52 187 7 123 59 113 54 §7 & 6 3
¥ =20
t Birden fazla secenek isaretlendisi fcin, satir ylzdeleri "d&reninm dUzeyi" sutunundan (n) ile

gisterilen sayilar ve toplam (N = 210) sayilar Uzerinden alinmistiir,
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5.1.2. Kutuphane Kullanma Siklidina Gire, Halk
Kutuphanelerinde Kullaniciya Dogrudan Hizmet
Veren Personelden Beklentiler

Konuya iliskin dagilim Cizelge 65°de verilmektedir.
Cizelge 65: KutUphane Kullanma Sikligina GBre, Halk KitUphanelerinde Kullaniciya

Dogrudan Hizast Veren Personelds Girmek Istedikleri Davranislara
tliskin Beklentiler

; 1 Parsgnsldzn Var Clpasy fstznen Beklsntilerd
| | tstatist Gﬂleryﬁzl"i‘; 31111, )TSis.;lini Jaska
i . Lanyds Hosgirily l Ve | 34l3nasinl
% | FIkir (lmasin: $ Kaltirld ,
P (Gtishang s Verip, Yol Colmasing
Cullznga ; Sdsterassini, | |
Sixiide ( Yardisci Olma- I
;s ! | ?
Sy % % Say: % Sayr % | Siys ¥ Say: % Say1 %
. ] _ _ _
D3m0 e s onoomo|ow ol w2 o1 0% | — —
n=2 T 12 8 { g 8 —
14
| : $ g ~ ! n \I n ‘
vilsmdickacke | 2055 0 ®0 8 % a&{ 7 o8 ow oo b1 2
no=ah 22 ! 20 2 | 25 25 17
Ayda 3irksc ez KA R 57 39831 33 L5 253 3
2= T3 3 33 32 29 3 50
i
}Haf:aca sracke] ¥ 8 [ % | @ 52" wou !l ozl o1 g
| 3= 33 23 | 25 77 23 ‘ 25 33
- T
Harain 55 Lh 80 12 801 9 % 050 - -
7=20 3 ‘ i {0 | 3 ' | —
Toplan 7 52 147 70 123 5% ! 113 & ’ a7 4t ! 5 3
=210
{2 Tasti d=t td=14 54 =4 i=4 Sd =4 Xt Teti
Sonuclary 1= 2,000 = 1,382 Xt o= 2,693 1 % = 6,962 X* = 3,295 | Yapilamade
P05 2).08 p.05 £).08 Py, 03
t Birden fazla secensk isaretlenditi icin, satir ylUzdeleri "kitUphaneyi kullanme sikligi" siitunundan
(n) ils balirtilen xisi sayisy ilz zrastirmays katilan (N = 210) kisi Uzerinden alinmigtir

Cizelge incelendiginde, Halk KutuUphanelerinde gbrev yapan
personelden beklentilere iliskin gdirUsler arasinda, % 33 oranla
"kullaniciya saygili olmasi' ve "istedigi konuda fikir verip,

yol glistermesi ve yardimci olmasi" ve % 32 1le ‘''glleryuzld,
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hosgtrulu olmasi’ seceneklerini, "ayda birkac kez" kuUtuphaneyi
kullananlar daha fazla belirterek ilk siralarda yer
almislardir.

KUtUphaneyi "hergln' kullananlarin % 83°U "istedigi konuda
fikir verip, yol g8stermesini, yardimci olmasini®” ilk sirada
belirtirken; '"haftada birkac kez' kullananlarin % 72'si ile
"bugln ilk kez" gelenlerin % 70°'i de personelden ayni
beklentiler icinde oldugunu belirtmistir.

ancak, kUtuphaneyi kullanma sikliga ile, " halk
kutuphanelerinde kullaniciya hizmet veren personelden
beklentiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ilisgki
bulunmamistir.

5.2. Halk Kutuphanelerinde Kulturel Etkinliklere Iliskin
Bilgi, Gorus ve Beklentiler

5.2.1. Kullanicilarin Halk Kutuphanelerinde Kilturel
Etkinliklerle 1lgili Mevcut Duruma Iliskin Bilgisi

Kullanicilarin "Sizce bir halk kUtUphanesinde kultuUrel
etkinliklere yer verilebilir mi 2" sorusuna verdikleri
yanitlar, Cizelge 66°'da verilmektedir.

Cizelge 66: Kullanicilarin Halk Kutuphanelerinde KuUlturel
Etkinliklerle 1Il1gili Mevcut Duruma Iliskin

Bilgisi
Bilgisi Olma Durumu Say1i %
Evet 165 79
Hayir 6 3
Fikrim Yok 39 i8
Toplam 210 100

Cizelgeye gtre, % 79'u halk Kkutuphanelerinde kulturel
etkinliklerle 1ilgili mevcut duruma iliskin bilgisi oldugunu

belirtirken, % 3°U hic bilgisi olmadigini aciklamistir.
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5.2.1.1. Kullanicilarin Ugrenim DUzeyine Gore, Halk
Kutuphanelerinde KuUltUrel Etkinliklerle 1l1gili
Mevcut Duruma Iliskin Bilgisi
Cizelge 67, Ugrenim duzeyine gbre, kullanicilarin, halk
kutuphanelerindeki kiltilrel etkinliklerle ilgili mevcut duruma
iliskin bilgisi olma durumunu gtstermektedir.
Cizelge 67: Kullanicilarin Ugrenim DUzeyine Gbre, Halk

Kutuphanelerinde Kulturel Etkinliklerle Il1gili
Bilgisi Olma Durumu

Bilgisi Olma Durumu
Toplam

Ogrenim DUzeyi Evet Hayir Fikrim Yok

Sayi % Say: % Say1 % Saya %
Ilkokul 23 52 2 5 19 43 44 21
Ogrencisi 14 33 49
Ilkokul 4 100 —_ —_— — —_— 4 2
Mezunu 2 —_— —_
Ortaokul 17 74 —_— —_— 6 26 23 11
Ogrencisi 10 — 15
Ortaokul 4 80 _ —_ 1 20 5 2
Mezunu 2 —_— )
Lise yada Dengi 16 80 1 5 3 15 20 10
Okul Ugrencisi 10 17 8
Lise yada Dengi 37 Q0 —_— —_ 4 10 41 20
Okul Mezunu 22 —_ 10
Universite yada 45 Q0 1 2 4 8 S0 23
Yuksekokul 27 17 10
Ugrencisi
Universite yada 19 83 2 9 2 9 23 11
Yuksekokul 12 33 S
Mezunu
Toplam 165 79 6 3 39 18 210 100

Cizelge incelendiginde, “"evet" diyenlerin % 27’sini
Universite yada ylksekokul dgrencisi olustururken, onu % 22 ile
lise vyada dengi” okul mezunu izlemektedir. 3. sirada ise,

% 14°1Uk oranla yanitlayan ilkokul dgrencileri yer almaktadir.
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Burada dikkati ceken nokta, bilgisi clmadigina
belirtenlerin % 33'U ilkokul Hgrencisi ile Universite vyada
yUksekokul mezunlari iken, % 17°’°si de 1lise 1ile Universite
Bgrencisi olmasidir.

“Lise yada dengi okul mezunlari” 1ile "Universite vyada
yUksekokul #grencilerinin” % 90’ni bilgisi oldugunu belirtirken
bu oran, ilkokul mezunlarinda % 100°'dUr.

5.2.1.2. Kutuphane °~ Kullanma Sikligina Gore, Halk
Kutuphanelerinde KuUlturel Etkinliklerle 1lgili
Mevcut Duruma I1liskin Kullanicilarin Bilgisi

Kullanicilarin, halk kUtuphanelerinde kUlturel
gtkinliklerle ilgili mevcut duruma iliskin bilgisi olup
olmadikliari konusunda verdikleri yanitlarin, kituphaneyi
kullanma sikligina gbre dagilimi Cilzelge 68°'de verilmektedir.

Cizelge 68: Kutuphane . Kullanma Sikligina Gdre, Halk

KutUphanelerinde KultuUrel Etkinliklerle
I1gili Kullanicilarin Bilgisi Olma Durumu

Bilgisi Olma Durumu

KutUphane . Toplam
Kullanma Evet Hayir Fikrim Yok
Siklig:

Say1i % Say1 % Say1 % Say1 %
Bugln 17 85 — _ 3 15 20 10
11k Kez 10 —_ 8
Yilda 33 75 2 5 9 20 44 21
Birkac Kez 20 33 23
Ayda 58 79 2 3 13 18 73 35
Birkac Kez 35 33 33
Haftada 41 77 2 4 10 19 53 25
Birkac Kez 25 33 26
Hergun 16 80 R S 4 20 20 10

10 —_ 10

Toplam 165 79 6 3 39 18 210 100

“"Bugln 1lk kez" gelenlerin % 85°1i bilgisi oldugunu

belirtirken, ‘“hergun" kullananlarin % 80’ini, "ayda bir kac
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kez" kullananlarin % 79°u bilgisi oldugunu belirtmektedir. Bu
durumda kUtUphaneyi kullanma siklig:ir ile halk kUtUphanelerinde
kUlturel etkinliklerle ilgili kullanicilarin bilgisi arasinda
bir iliski olmadigi sbylenebilir.

5.3. Halk Kutuphanelerinde Yer Verilmesi Istenen Kulturel

Etkinlikler

Kullanicilara "halk kUtUuphanelerinde” kUlturel
etkinliklerden hangilerine sizce yer verilmelidir?" sorusu
altinda verilen kuUltUrel etkinlik seceneklerinden birine ya da
birkacina isaret koyarak yanit vermeleri istenmistir.
Kullanicilarin, bu kUlturel etkinliklerin yapilmasini isteyip
istemediklerine iliskin gbrusleri Cizelge 69'da verilmektedir.

Cizelge 69: Halk KuUtuUphanelerinde Kulturel Etkinliklere
Yer Verilmesine Iliskin Istek

Yer Verilmesi Isteqi

Var Yok

Kulturel Etkinlikler

Savyi % Sayi %
Cesitli 1lgi Gruplarina 130 62 80 38
DUzenlenecek Okuma-Tartisma
v.b. Etkinlikler
Yarismalar b6 31 144 69
Sergiler 109 52 101 as

Konferans, Panel, Acik Oturum, 123 59 87 41
Konserler, Stvylesiler

Tivatro, Belgesel Film, 99 47 111 53
Sinema, Slayt GHsterimi v.b.

Baska 7 3 203 Q7

¥ Birden fazla isaretleme vapildigi icin, yUzdeler toplam
denek sayisi olan (N = 210) uUzerinden alinmistir.
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Cizelge 69°da gbruldugu gibi, '"cesitli ilgi gruplari icin
duzenlenecek okuma-tartisma vb. etkinlikler™ % 62 ile ilk
sirada yer alirken; "konferans, panel, acik oturum, konserler,
stylesiler v.b." % 59 ile ikinci sirada, ''sergiler” % 52 ile
uclncu sirada yer almaktadir. Buna gtre, kullanicilarin
yarisindan fazlasinin halk kutuphanelerinde kUlturel

etkinliklere ver verilmesini istedikleri sdylenebilir.

5.3.1. Cinsiyete Gbre, Halk Kutuphanelerinde Yer Verilmesi
Istenen Kulturel Etkinlikler

Halk kutUphanelerinde kUltuUrel etkinliklere yer verilmesi
istegiyle ilgili soru kbdkU altinda bir ya da birden c¢ok
etkinlik isaretlenebilmesine izin verildigi icin, seceneklerin
her biri ayri birer soru olarak kabul edilmistir. Secilen bazi
degiskenlere glire duzenlenen Cizelgeler de buna gbre
duzenlenmis ve cbzUmlenmistir.

Cizelge 70, kullanicilarin cinsiyetine gbre halk
kUtuphanelerinde vyer verilmesi istenen kulturel etkinliklerin
dagilimini glistermektedir.

Cizelgede gbrulecegi Uzere, ver verilmesi istenen kulturel

etkinlik ile cinsiyet arasinda .05 duzeyinde anlamli bir iliski

bulunmamistir.
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Cizelge 70: Cinsiyete Gire, Halk KUtlphanelerinde Yer Verilmesi [stenen KUltlrel Etkinlikler

Yer Verilmesi Istenen KUltlrel Etkiniikler AJ

i |
i iy ! . o e g s -
: , Cesitll { Yarisnaiar i sergiler ! aafarans, | Uiyairg, ]7 Bagka
t1ms Danm 'anpa

j )i ; | Pansl, | 9alzags! i
i Cinsfyat | Gruplarica | | AZiK i Fiin ;
| Dzenlengcss ‘ | s, Slnzzz, |
i | Jrune- , 1 enserler, o Siayt [
t artism: | Shylesiler ¢ Gstarind
, l V.0, 1 i V.2 L V..
{ ! :;-x(s.'.:".=. ! ! ! ’
t | el | i !
? * . ! -, v ’ £ [ i \ ' [
| | PR B - P A U T O D1
; - ! Aol v -n l (] - I -n -l, , {:ﬂ on ’ )
, Cadin i 67 85 AR L I ? 2
MR INOE 32 bR ; 3 &7 i 83 2
1 ! H
Ve ! ATy T T
| Sreed ! & 5 EHE I B L - M Y A 5 5 f

n= 107 4t 57 o3 LRI 8 78
| | ! 1 ! f
! Tant } [ga ” ! I Il } ' A e 192 n ’ " " ) - }
. updfﬂ Ly b‘ vy 2 ' av? b4 ¢2u Y ’ ‘fg ] 7 N i
RIS ‘ |
| ! 2 | | ! ! |
I f o " ] | . .
A TEst Sd=1 T ; =1 ; " - ) =l ; Xt Testi |
; ELBLIE SRS CHEIRVN PN CHE R A T é 1= 3.022 | 1t = 0,625 ; £ = 0,906 | Yapilamed: 1

- - o - -~ - {

LIS Y o ;P05 IS 0E !
| i ' | | | | \
* 3iresn Tazis segenss iszrstiendiii Ioin satir yizdsier x3oip denek sayis: zlan {103) ve
g8r¢ex fengk saylsy alzn (107) Uzzrinden ve foplsn densk sayis: sian (210) kisi dzeriaden

aliamistin,

5.3.2. Yasa Gbre, Halk Kutuphanelerinde Yer Verilmesi

Istenen Kulturel Etkinlikler
Cizelge 71°’de gorulduglu gibi, "36 ve 45" vyas grubundaki
kullanicilar ‘'sergileri” (% 83) ve “konferans, panel, acik-
oturum, konserler, sBylesiler vb. (% 83); "7-11", "12-14', "26-
35" vyas grubundakiler de '"cesitli ilgi gruplarina dlzenlenecek
okuma-tartisma v.b. etkinlikleri'ni (sirasiyla % 55, % 70,

% 65) diger etkinliklerden glirece daha c¢ok istediklerini

belirtmislerdir.
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Cizelge 71: Yasa Gfire, Halk KUtUphanelerinde Yer Verilmesi [stenen Kiltlrel Etkinlikler

; Yer Verilmesi lstanen KultUrel Etkinlikler

; Cesitls Yarisaalar | Sergiler | Kanferams, | Tiyatrg, Baska

i ilgd Panel, Belgesal

BED Gruplarin: ficik Film

; Sruplant Dizenlznzisk Dturum, Sinens,

i Okuna- Lonserler, | Slayt

} Tartiss: : Shylesiler | BEsterini

| V.0, i v.a. V.0,

i Stkinlicier

i Sayi % Szyr % Sayr % Sayr % Sayi % fayi %

E7-1: wo= oo o on o] owonlonosw| — —

EEE 3 2 2t 3! 22 -

YT RN

{n=2 W 14 12 | 7 { 14

5o 7o ooy wmos omlow sl — —

in=18 3 9 7 g il —

; 12 -2 £y 7z L0025 53 88 77 28 42 P2

0= 3T kY ! 28 35 24 14

(E& - 25 18 =7 i 7 & 13 &4 13 4 5 57 3 i

(0 28 w2 il 12 's 1h L3

;25 R IR ST 78 5 53 b3S { s

in=17 3 ) § ] § 14
3 - 15 73 ol ow ol oo 550 tog
n=12 5 9 9 8 ) 15
L4 ve Uzeri 8 3 I U 3 45 7 8z I —_ =
n=1l 5 5 5 7 3 2
Toplan 130 52 85 W 109 S2 123 59 8 47 7 3
¥ =210
£ Testi 54 =7 8¢ =7 8 =7 {2 Testi S =7 2 Testi
Sanuclars X2 = 8,332 | X2 = 6,009 | X* = 6,664 | Yapilamadi | X* = 5.333 | Yapilasadi

Py, 05 .85 Pr.05 3,05

t Birden fazla secensk izaretlenci

151 icin satir ylzdeleri yas gruplarindaki sltunda (n) ils
gisterilen sayi Gzerindzn ve taplaz (N = 210)

zerinden alinmisiir,
Yer verilmesi istenen bazi kulturel etkinlikler 1ile vyas
gruplari arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski

bulunmamistir.
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5.3.3. Ugrenim DUzeyine Gore, Halk Kiutiuphanelerinde Yer
Verilmesi Istenen KlUltUrel Etkinlikler

Kullanicilarin 8grenim dizeyine gbre yer verilmesi istenen
kulturel etkinliklere iliskin dagilim Cizelge 72°de

verilmektedir.

Cizelge 72: Ugrenim Dizesyine Gre, Halk KUtiphanelerinde Yer Verilmesi Istensn KUltUrel Etkinlikler

f ? Yar Verilmesi [stenza Kultirel Ctkinlikler

| |

{ »lasitld Yarizzzlar | Sergiler | Leaferans, | Tiyatre, i Jaska

Dl znel, 8zigasel

: Ugrenin Dlzeyi ; ruplarina Asik ! Film

| . Cizanlenesz turun, Sinema,

i | iung- Conserier, | Slayt

t ; Tariisng Sﬁ/lesi.:r | Gisterimi

‘ :;{:S;q’:!'ynei V.;. !VIJ.

, A SR S¥-N

: EETPU | fayr B Eyr b faro % Gyt & fapr &

{1kakul Ogrencisi f 28 53 703 23 52 1330 ‘ 2048 _ -
no=Li | 18 25 21 ‘ ! 2! —

Claimmm | 20N | = = | 20 28] 156 15
Y = 4 t 2 — ) ‘ ? 3 18

| Gruaokal Sgrencist | 16 10 T own| sl 0 al 351 1 4
7 =123 ; 12 4 12 8 3 18
ortavl Y2y 2 W0 2 ml 3o 3w { I
n=3 , ) 3 3 i — —
Lise yaa Dengt | 9 1S s m ] ou s lowos ] owos | — —
Ckul Ugrencisi | 7 9 10 i 1l -
n=20 § ’
Lise yada Dengi PN 13 32 8 & 32 78 {7 41 —_— -
Okul Kezunu | 22 20 17 25 7 —
n=4 )
Universite yada ! 7 64 i 20 26 18 362 25 50 3 4
Yikssokul UOgrencisi 25 5 22 25 23 13
n=50
Univesite vada 5 10 ¢ 3 15 &5 20 87 § 39 2 9
Yiksekokul Mezunu { 4 14 4 9 29
n=23
Toplanm 130 62 by 3 109 52 123 59 % 47 7 3
=210 i

t Birden fazla secenek isaretlendii icin satir ylzdeleri dgrenim dizeyi sttununda (n) {le cHsterilen

sayl ve toplam denek szyisi (N = 210) Uzeriadan alinmistir,
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Cizelgede gtruldugu gibi; "Cesitli 1ilgi gruplari icin
duzenlenecek okuma-tartisma vb. etkinlikler"i % 25°1ik oranla
“"Universite yada yuUksekokul dgrencisi' ilk sirada isterken; onu
% 22 ile "lise yada dengi okul mezunu" grup ve UcUncl sirada da
% 18'1ik oranla "ilkokul d88rencisi' grubu izlemektedir.
"yarismalari' % 26 oranla "ilkokul “grencileri'; ‘'"Sergileri®
% 2 ile "Universite ya da ylksekakul grencileri', "konferans,
panel, acikoturum, konserler, sOylesiler vb." etkinlikler % 26
ile "lise yada dengi ockul mezunlari'; '"tiyatro, belgesel film,
sinema, slayt gdsterimi vb." etkinlikler % 25 ile ‘"Universite
yada yuksekokul dgrencileri' tteki 8grenim dlzeyi gruplarinda
bulunan kullanicilara oranla istek olarak daha cok
belirtmislerdir.

“"Universite vya da yuksekokul mezunu'' olanlarin % 87°’si,
"lise vyada dengi okul mezunu'" olanlarin % 78'i, ‘'Lise vyada
dengi okul Hgrencisi' olanlarin % 60’1 "konferans, panel, acik
oturum, konserler sbylesiler v.b.", etkinliklere; "ilkokul
mezunlari‘'nin % 75’1 de "tiyatro, belgesel film, sinema, slayt
gdsterimi v.b.'" etkinliklere yer verilmesi istedini daha fazla
belirterek ilk siralarda yer almislardir.

5.3.4. Medeni Duruma Gbre, Halk Kutuphanelerinde Yer

Verilmesi Istenen Kulturel Etkinlikler

Cizelge 73, kullanicilarin medeni durumuna glre ver

verilmesi istenen kulturel etkinliklerin dagiliminl

gstermektedir.
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Cizelge 73: Medeni Ourumuna Giire, Halk KutOphanelerinde Yer Verilmes{ [stenen KUltlrel Etkinlikler

f Yar Verilmesi Istenen KUltlrel Etkinlikler
1
| czzitld Yarisaslar | Sergiler anferans, | Tiyatro, Baska
s izl Panel, Belgesel
| Hadani Durun truplaring ATlk Fila,
JizsnleneceX Jturum, Sinena,

‘ S<aas- K,ns=r1:r, Slayt
| Tariisa | Siylesiler | Gisterind
| V3 | V.5 V.0,
} siinlikler
i
! | SEVER | Sayi % | Sayt % | San % | Sayr B | Gay1 %
i Bekar 17 bl 5303 82 S 9 97 85 4 ; 5 3
L= l05 ‘ a2 ‘ 3 §2 @ 85 7
1 !
‘ - . , ~a H - - ” - ~y on
T, N yats Bosanuis BRI i WM 2
i |
| Toplaa % e A2 LA e 52 23039 %% 47 7 3
i A= 220 t 1
e e Tmer lmer Jmer Tser D fe
i Sonugiar: 1002 0.7%2 | X o= 0.h36 | XP = 00862 ) XF = 1730 X = 0,860 | Yapilanady
l b | o s .
; | .23 2).05 P).05 ; Fr.405 ‘ .03

isaretisnaisi icin satir yizdeleri medead durum sitununda (n) ile gdsterilen

t Birden fazia
tapla

enek
s3yl vE ne

Le
.S
« sayis: (& = 210) Uzerinden aiinmistir,

sece
Hv

-(
=S

Goruldugu gibi medeni durum ile halk kUtUphanelerinde vyer
verilmesi istenen kiltlrel etkinlikler arasinda .05 dUzeyinde

anlamly bir iliski bulunmamistir.

5.3.5. Kutuphane Kullanma Sikligina GOre, Halk
Kutuphanelerinde Yer Verilmesi Istenen KuUlturel
Etkinlikler

Kutuphaneyi “"hergun" kullananlarin % 70°1 “tiyatro,
belgesel film, sinema, slayt g8sterim vb." etkinliklere;
“haftada birkac kez'" kullananlarin % 72°si, 'Ayda birkac kez”
kullananlarin % 60’1 ve "yilda bir kac kez'" kullananlarin
% 66°s1 “cesitli ilgi gruplarina duUzenlenecek okuma-tartisma

vb. etkinliklere yer verilmesini istemislerdir.
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ullanma Sikligina Gre, Halk KUiUphanelerinde Yer Verilmesi
Istenen Kul:tral Etkinlikler

{7 Yer Verilmesi Istsnen (Uitdrel Etkinlikler
f .. .
; IS D varigzaiar Sergilar | Kanferans, | Tivatro, Baska
Ll , f3nel, Jalgasel
} Citishane r.olarins | Azik Film,
| Kullanma Siklig I::snlene:e<i | Sturum, Sinema,
| i Siang- 4 i Konserlar, | Slayt
: , PEIRME | Shylesiler | GHsterimi
E ih; , ‘ V.0, V.5,
cidniikler
| | : ! |
! { iz % ; Sayr 4§ fay1 % Jayi % Savi % Say1 %
]a~:~ 1K ez [ I 8 10 ; 343 ’T sl —
‘n=23 l 8 ; g 7 i 1 ‘ —
o i (e T B s n | owow | o soT ool o1 g
gt | o0 B 2| 8 w2 ow -
o 73 & % 33 33 38 { 32 —
| fafiada Birkac Kez | 322 T T I 2 B S Y. LB 2 4
| 2= 353 29 ! 3 24 27 2 29
i]—!er;ﬂn I I I I TR AV {5
n=20 7 b 10 g 18 14
! l
{ Toplan 1300 62 ; 55 108 52 23059 89 &7 7 3
ix=2w | |
fX‘Tasti HEEIREE Pesco Tse=n |y Test
Sonyciary o= 5,152 } o= 5,830 X o= 3,125 ) %t = 2,183 1 Xt = 5,585 | Yapilamady
5,08 t 205 { Py.05 l £).05 P).03

t Birden fazla secenek
ile gisterilen say1 vz t3plam denz« sayisy (N = 210) dzerin

5.4. Kull

anicilarin

Duzenlenebilecek
Bicimine Iliskin Istekleri

Kullanic

etkinlikier

1larin by

dizenlenirse

gan

alinmistir,

iearstlendisi icin satir ylzdeleri kifUphaneyl kullanma siklify sUtununda (n)

Yenimahalle Ilce Halk Kituphanesi’nde

Kultirel Etkinliklere Katilma
kitUphanede bylesi kulturel
siz nasil katilmak isterdiniz ?"

sorusuna verdigi yanitlar Cizelge 75°’de girilmektedir.
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Cizelge 75: KUlturel Etkinliklere Katilma Bicimine
Iliskin Istekler

KultUrel Etkinliklere Katilma Bicimi Say1 %
Hic Katilmam 11 S
Izleyici Olarak 52 25
Verilebicek Hizmetlerde GBrev Alarak 18 8
Gerektiginde Izleyici, Q0 43
Gerektiginde GBrev Alarak

Zaman Buldukca 39 19
Toplam 210 100

Cizelge incelendiginde arastirmaya katilanm kullanicilarin
% 43'U  ‘'gerektiginde izleyici, gerektiginde gHdrev alarak";
% 25’1 "izleyici olarak'; % 19°u da ''zaman buldukca"” kUlturel
etkinliklere katilmak istediklerini belirtmislerdir. |
5.4.1. Yasa Gbre, Kulturel Etkinliklere Katilma Bicimi
Isteqgi
Cizelge 76, vyasa gbre kuUlturel etkinliklere katilma

bicimine iliskin dagilimi gbstermektedir.



189

(izelge 76: Yasa Gtre, Kullanicilarin KUltlrel Etkinliklere Katilaa Bicimi Istesi

Katilma Biciei Istegi
Hig fzleyiei { Verilebilecek | Gerektiginde | Zaman Toplam
Katilmam 0larak Hizmetlerde [zleyici, Buldukca
Biirev Gerektiginde
Yas fAlarak Gtirev
Gruplar: Alarak
fay1 % | Sayr % San 1 Say1 ] fayr %[ Sayr &
7-11 g 9 § 18] 9 20 12 21 f1 25 88 21
36 15 50 13 28
{2-18 | — — 7 0] 2 9 13 57 { §1 3 {1
— 13 it 1§ 3
i5 - 17 { 6 [10 56| — - b 33 { 6| 18 9
9 19 - 1 3
18 -2t 2 § (11 194 2 q 32 54 10 18| 57 27
18 21 i 36 26
22-25 | — - b 21| 2 7 14 50 6 21 28 13
— 12 it i6 15
26 - 35 i b 3 11t 2 12 5 29 6 35 17 8
9 6 i1 6 15
36 - 45 3 25 2 t71{t § 3 25 $ B 12 &
27 § b 3 8
46 ve — — 5 | — —_ 5 5 { 91 it 5§
Uzeri — 10 —_ ) 3
Toplam i1 5 |52 25118 9 90 83 39 19 20 100

Yaslari 7-11 arasinda olan kullanicilarin % 27°si, 12-14
arasinda olanlarin % 57°si, 18-21 arasinda olanlarin % 56°s1,
22-25 arasinda olanlarin % 50°'si ‘"gerektiginde izlevyici,
gerektiginde gtirev alarak"; 15-17 yaslari arasinda olanlarin
% 56°’'s1 "izleyici oclarak'; 26-35 yaslari arasinda olanlarin
% 35°1i ise “zaman buldukca™ secenegini isaretleyerek, kUlturel
etkinliklere katilma bicimine iliskin isteklerini

belirtmislerdir.
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"Hic katilmam®” diyenlerin % 36°sini 7-11, % 27°sini ise
36-45 yaslari arasinda olan kullanicilar olusturmaktadir.
"Verilebilecek hizmetlerde gbrev alarak' kulturel etkinliklere
katilmak istedigini belirtenlerin % 50°’°sini 7-11 vyaslarindaki
kullanicilardir.

5.4.2. Ugrenim Dlzeyine Gre, Kulturel Etkinliklere
Katilma Bicimi Istegi

Cizelge 77, kullanicilarin 8grenim duzeyine gdre kUltuUrel
etkinliklere katilma bicimi isteklerine 1iliskin dagilimi
gbstermektedir.

Cizelge 77: Ugrenim DlUzeyine Gire, Kullanmicilarin KiltlUrel Etkinliklere Katilma Bicimi Istegi

Kati1lma Bicimi Isteqi

i {zleyici | Verilebilecek { Gerektiginde | Zaman Toplam
Katilpas 0larak Hizgetlerde {zleyici, Buldukca
Grev berektiginde
fgrenin Dlzeyi filarak Gtirev
Alarak

Sayp % | Say1 % | San i Say1 § Say1 % fann %
{lkokul § 9 g 18 9 20 i3 30 10 23] 44 2
Ugrencisi 36 15 50 {4 26
{1kokul - = 2 50 { 25 - — {25 § 2
Hezunu — ] 6 — 3
Ortaokul T — 7 30 2 9 12 52 2 91 23 i
Barencisi —_ 13 i1 {3 5
Ortaokul S — 2 0 F— { 20 2 0 5 2
Hezuny —_ g —_ i 5
Lise yada Dengi { 5 § 0o 1 B 8 40 2 16| 20 10
Okul Ogrencisi 9 {5 b 9 5
Lise yada Dengi 2 5 17 17 2 5 22 54 8§ 20 4 20
fkul Mezunu 18 i3 1 24 21
Universite yada 2 § 116 32 3 b 19 38 16 20 50 23
Yilksekokul 18 3 17 2 26
Ugrencisi
liniversite yada 2 9 ? 9 — — {5 65 g 171 23 1l
Yiksekokul 18 ] —_ 17 10
Hezuny

Toplan 5 |8 | 18 8 9 4 39 19| 210 100
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Cizelge incelendiginde, "ilkokul mezunlarinin®” % 50°si
"izleyici olarak"; ortackul mezunlarinin hem "izleyici"” (% 40)
hem de ‘zaman buldukca™ (% 40); lise vyada dengi okul
mezunlarainin % 54°U ile Universite yada yuUksekokul mezunlarinin
% 65°1i "gerektiginde izleyici, gerektiginde gbrev alarak"
katilmak istediklerini belirtmislerdir.

5.4.3. Meslegine (Yaptigi Ise) Gbre, Kulturel Etkinliklere
Katilma Bicimi Istegi

Cizelge 78°de gbruldugd gibi; Oogrencilerin % 40’1,
memurlarin % 36°si, iscilerin % 60’1 emeklilerin % 50°si ve
issizlerin % 61°'i "gerektiginde izleyici, gerektiginde gbrev
alarak"” kUlturel etkinliklere katilmak istediklerini;
profesyonel serbest meslek (doktor, avukat vb.) sahiplerinin

% 40°1 ise hic katilmak istemediklerini belirtmislerdir.
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Cizelge 78: Meslegine (Yagtijr Ise) GOre, Kullanicilarin Kulttrel Etkinliklere Katilma Bicimi [stedi

Katilna Bicimi Istesi
Hic fzleyiei | Verilebilecek | Gerektiginde | Zaman Toplam
Katilaaa Olarak | Hizmetlerde fzleyici, Buldukga
Heslegi Girev Gerektiginde
(Yaptig1 1s) flarak Giirev
Alarak
Sayt % | Sayr ¥ { San i Say1 ] Say1 %1 8%yn %
Ugrenci 6 5 |36 28 13 10 51 40 2 1711 128 8
55 69 72 57 56
Kemur 2 8 § 16 2 8 9 3 § 32 & 12
18 ] i1 - 10 21
1sci -_ == =] - = 3 60 2 80 5 2
— —_ —_ 3 5
Profesyonel Serbest 2 10 { 20 | 20 { 20 _ - 5 2
Meslekler (Doktor, 18 2 6 { -
fivukat v.b.)
Ev Kadim - - 2 3 i 17 2 B i 17 6 3
- 4 6 2 3
Emekli - - § 40 - - 5 50 1 10 10 5
— 8 —_ b 3
lssiz 1 3 5 b { 3 19 6l 5 16 K) S
9 10 6 2 13
Toplan {1 5 {52 25 i8 8 90 43 39 19 20 100
Cizelge incelendiginde, “iseci", “evkadini® ve

“emekli"lerin ‘*“hic katilmam"” secenegini tercih etmedikleri
gtrilmektedir.

Burada bir nokta dikkati cekmektedir. Katilma bicimine
iliskin tuUm seceneklerde ddrencilerin orani &dteki meslek
sahiplerine g#ire daha fazladir. Bu durumun kttUphanelerin

tgrenciler tarafindan daha cok kullanilmasindan kaynaklandigi

dusuUnulebilir.
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5.4.4. Kutuphane Kullanma Sikligina Gtire, Kulturel
Etkinliklere Katilma Bicimi Istegi
Kullanicilarin, kUtUphaneyi kullanma sikligina glire
kulturel etkinliklere katilma bicimine iliskin isteklerinin
dagilimi Cizelge 79°'da verilmektedir.

Cizelge 79: KitlUphane Kullanma Siklifina Giire, Kullanicilarin Kultlrel Etkinliklere Katilma
Bicimi Istesi

Katilea Bicimi Istesi
Hic Tzleyici | Verilebilecek | Gerektifinde | Zaman Toplam
Kutlphane Katilmae Dlarak Hizaetlerde fzleyici, Buldukca
Kullanma Girev Gerektiginde
S1klin flarak Glirey
Alarak
Sayi. % | Sayn % | Sayi ] Say1 1] Say1 %[ Sayr %
Bugln 3 15 9 &5 - = b 30 2 10 20 10
{1k Kez bl {7 -_ 7 5
Yilda 4 9 |10 23 { 2 20 &5 9 2 4 2
Birkac Kez 36 19 6 22 23
fyda ] S5 [20 17 li 10 30 i 12 16 73 35
Birkac Kez 36 38 39 33 31
Haftada - =117 13 9 17 25 47 i2 23 53 25
Birkac Kez - i3 50 28 31
Herglin - — 1 6 30 { 5 9 45 § 2 20 10
—_ 12 6 10 10
Toplam i S [5%2 25 i8 8 90 43 39 19| 210 100
Cizelge incelendiginde, "hic katilmam" secenedgini

belirtenlerin en cok ayri ayri % 36 oranlarinda "yilda bir kac
kez" ve "ayda birkac kez" kullananlar; "izleyici olarak" istek
belirtenlerin en cok % 38 oraninda “ayda birkac kez"

kullananlar, ‘'gerektiginde izleyici ve gerektiginde gtirev
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alarak"” katilma bicimi belirtenlerin ise en ¢cok % 33 oraninda
yine "“ayda birkac kez' kuUtUphaneyi kullananlar oldugu
grulmektedir.

Burada dikkati ceken nokta, '"hic katilmam" seceneginin
kutuphaneyi sik kullananlar tarafindan secilmemis olmasidir.

Bu durumda, kUtUphaneyi kullanma sikliginin etkinliklere
katilma bicimini etkiledigini stdyleyebiliriz.

5.5. Halk Kutuphanelerinde Bulunmasi Istenen Araclara ve

Birimlere Iliskin Beklentiler

Halk kuUtuphanelerinin cagdas kUtUphanecilik anlayisina
uygun dinamik bir yapiya dbnUsmesi icin, artik bireylerin gelip
sadece Sdune kitap aldiklar:i vya da Bgrencilerin ders
calistiklary ve bddev yaptiklari ver olmaktan c¢ikartilarak;
halkin her kesimine hizmet verebilecek, her turluU basil:i: ve
gbr-isit materyaliyle donatilmis olmalari gerekmektedir. Bu
baglamda klitUphanecilik hizmetlerinin yvenilenmesinde
kUtUphanede bulunmasi gereken araclara iliskin kullanicilarin
gbruslerinin dneminin yadsinamayacagil aciktir. Bu nedenle,
arastirmada, kullanicilarin bu konudaki beklentileri de
arastirilmstir.

Bu dusUnceden hareketle, kullanicilara 2 soru sorulmustur.
I1ki, "Hangi araclar halk kUtUphanelerinde mutlaka
bulunmalidir?" idi. 1Ikinci soru ise, 'Yenimahalle 1Ilce Halk
Kutuphanesi’nde hangi birimler mutlaka bulunmali’ idi.

Her iki soru kbkU altinda bir ya dz birden cok secenegin
isaretlenebilmesine izin verildigi icin bu maddelerin her biri
ve ‘'“baska' secenedi ayri birer soru olarak kabul edilmis ve

yanitlar buna gbre cHzUmlenmistir.
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5.5.1. Halk Kutuphanelerinde Bulunmasl Istenen Araclara
Iliskin Beklentiler

11k soruya verilen vanitlar Cizelge 80’de gdrulmektedir.

Cizelge 80: Halk Kutuphanelerinde Bulunmasi Istenen
Araclara Iliskin Beklentiler

Beklenti Istegi
Var Yok
Araclar
Say1 % Say1 %
Herhangi Bir Araca Gerek Yok 200 95 10 S
Radyo - Teyp 69 33 141 67
Video, TV 92 a4 118 56
Bilgisayar 169 80 41 20
Fotokopi Makinasi 162 77 48 23
Odunc Verebilmek Uzere
Fotograf Makinasi, Kamera, 64 30 146 70
Teyp v.Db.
Hepsi 45 21 165 79
Baska 4 2 206 98
Cizelge incelendiginde, kullanicilar ilk sirada

“bilgisayar" (% 80) isterken; ikinci siradaki istek "fotokopi
makinasi" (% 77) olmustur. UclUnclU sirada yer alan 'Video, TV"
ise % 44°'1uk bir orana sahiptir.

Ayni cizelgede 4 kullanici tarafindan vyanit verdigi
gbrulen ‘“baska" seceneginde, "alarmlar' (iki kisi), "Yabanci
dil 1laboratuvarl icin uygun arac ve gerecler'” ve 'tepegiz"

istekleri belirtilmistir.
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5.5.1.1. Meslege (Yaptigi Ise) Gbre, Halk Kutiuphanelerinde
Bulunmasi Istenen Araclara 1liskin Beklentiler

96

Kullanicilarin halk kutUphanelerinde bulunmasini
istedikleri araclar, mesleklerine (yaptiklari 1ise) gbre,
Cizelge 81'de verilmektedir. Bu cizelge, verilen arac
seceneklerinden birine ya da bir kacina isaret koyarak istek
bildiren kullanicilarz gbire duUzenlenmistir.

Cizelge 81: Meslegine {Yagtifi ls2) Gire, Halk Kutlphsnelerinde Bulunmas: !stenen Araclar
I Zulunulezsy Istenen fraclar
Herhangi | Rasvs, Viszg, Bilgisayzr | Fofokepl | fdinc Hepsi Baska
Bir Araca | T v Makinas: | Variledilaek
Beray Yok Uzere Fotograf
| ¥asisd] ¥akinasy, Kime-
(Yzpiis: i) , ra, Teyp v.b.
| Sayr ﬂ Sz k) Sayr % | fzyr % 181 % San H Sayr ¥ JGayr %
\
55; enci 8 5 3780 % lzﬁj EI I T B B TS B 0 w o oa 3 2
7= 125 50 o 51 52 0 50 73
| | n en A 0y i 5 an n ch < i
Nemur L § & FRHR 1 S O (1 21 8% 2t 88 8 32 b 2 —_ -
1= 23 10 2@ 12 12 ‘ 13 12 13 —
Isci - - LR - - 2 80 8 — — - - —_— -
=35 - ! — 1 2 —_ | — —
frofesysnel Serdest
destekler (Dokisr,  — - KO 3 60 & 8 4 80 2 40 2 80 i 20
Avukat vk — 4 3 ; 2 3 4 25
=5
1
2y Gt I 2 ml 3] se] 5 0] 3 s o] — —
neh —_ 3 3 3 2 5 2 —_
ﬁmﬂi {10 §80 8 77 770 7 70 b 8D _— -
i = 10 {0 9 7 g i g it i3 —
j 3 r,. n n ‘ = d
fssiz - - s ou| B P gl s 3] — —
s 3 - 14 is 15 b § 7 —
é - ~
iTaslas 10 5 59 33 92 4 5% B0 thz 77 &% 30 5 2! 8 2
;s\z=2m .
‘. -\
1
: Vaptis: ls) sUiununcsz {n) Ilz belirtilen z3yi vs
garencilerin % 80’1

% 84°U, Profesyonel Serbest

memurlarin

"bilgisayar"' isterken:

Meslek (avukat, doktor v.b.) sahiplerinin % 80°i ve issizlerin

% 84'U hem ‘"bilgisayar" hem de 'fTotokopi makinasi', ev-
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kadinlarinin % 83U ise "bilgisayar': istediklerini
belirtmislerdir. Bu durumda kullanicilarin meslekleri gbztnUne
alindiginda en cok istenen araclar arasinds ‘'"bilgisayar" in
birinci sirada yer aldigi; onu “fotokopi makinasinin izledigi
stylenebilir.
5.5.1.2. Kutuphane . Kullanma Sikligina Gore, Halk
KUtUphanelerinde Bulunmasi Istenen Araclara
1liskin Beklentiler
Cizelge 82, klUtUphane kullanma sikligina gbre, halk
kUtUphasnelerinde bulunmasil istenen araclara iliskin dagilimi ve

her aracin ayri ayri test durumunu gdstermektedir.

Cizelce 82: KitUphane Kullanmz Sikligingz Gire, Halk KiUttphanelerinde Bulunmasi Istenen Arsclar

! g Sulgpulagsy Isisnen fracizr
i i 1 4 : Namerm ’ S mmm a3 - - ! T memlimnt ! alt H s -
; ; Ferhzngl ¢ Radys, | Vs, dilgiszyar | Foiskzpl i Rciing 1 Hepsi Baska
’ ; 3ir Arass | dey: LY Yekinzer | Verilebilzed
| i Ye ! i
i Kitiphane o Serek Yoy | | Uzere Fotofrai
i Kullanaz | | ; ¥zkinasy,
i Sikligs l i i (anzrs,
' ~ Teyp v.b.
| 1 z | ET
| ] - - - - !
; i Szyr % ! Sy %0 Sy % l Szyy %o Izyr % | Siy1 R fayv %) Gayr %
1
I. [ | . - ] ]
Bugtn 1K fez 2wz ol sl e by el 1 s o5 -
~ = 40 3 { 10 T 2 —_
:11‘20 & J !7 8 . o
3
1
I R . N R N
gz Birkar Kez 2 5 3 T 5 kY1 % g2 8 32 § 0 2
7= of 2 ! | 4 22 yxi 2 2 25
i . T -
JAyds 3irkac ez 14 g YA & R R 4 % 77 57 718, 1% 25 15 22 K
in =73 g 33 3 33 i K ki 3 75
. . ] R ) , ]
eafiase Birken ezl P ol vl o els nlae w o sl -« -
=53 ST T %8 2 3 | o w ~
il - o l S i -
1 H H .
1 ] . _— - ' - _\ ,
Hergin Peoos oy os omlon o5 B g g0 5 050 — —
=2 Lo LTy : 0 | g 13 11 —
(_ 4 - - , j -
REDED 058 u|w il e AN 5 oulor 2
Yoz 910 !
H Bt - ‘
I i , |
T - .
: e Testt | fest et §st | sot §st 8=t X Testi
f i Yapilamaci| X*=11.782 X'=4.360 | ¥=5.073 XP=1,818 | X2=5.155 X2=5.175 1 Yapilamad:
w57 mT e vz LY - s o T °

! i 2,23 3,3 .55 ; B £.05 LoE ‘

f371z szoeask fseredtentif? foin satir ylzdelerd, kUtfphanayl kullsznoz sikiise s¥iununcs (n) ils

fiznozay: ve foplzm senek zzyizioolan N = 210 Uzsrindss siinmisiin.
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Buna gdre, bulunmasi istenen araclardan yalnizca 'Radyo-
Teyp" istegi ile kUtuphaneyi kullanma siklig: arasinda
istatistiksel olarak .05 duUzeyinde anlamli bir bagimlilik
bulunmustur.

Ancak, genel dagilim acisindan bakildiginda,
kullanicilarin buyuk c¢ogunlugunun "bilgisayar'™ ve ‘'fotokopi
makinasi''ni daha cok istedikleri g&rlUlmektedir.

5.5.2. Yenimahalle 1Ilce Halk Kutuphanes’inde Bulunmasi
Istenen Birimlere {liskin Beklentiler

Cizelge 83'de gbrulduigd gibi, kullanicilarin % 61°1
"bilgisayar labaratuvari‘ni; % 60’1 "kantin'i; % 51'1i '"Cok
amacli salon''u istemislerdir. Ute yandan, "herhangi bir birime
gerek yok' seceneginl belirtenlerin orani % 4'dur. Bu bulgulara
gdre, Yenimahalle Ilce Halk KutUphanesi’nde Islevsel birimlerin
olmasinin bu kUtuphanenin, kullanicilari acisindan bir anlam
tasi1digl anlasilmaktadir.

Cizelge 83: Yenimahalle Ilce Halk KuUtlUphanesi’nde Bulunmasi
Istenen Birimlere Iliskin Beklentiler

Beklenti Istegi

Var Yok
Birimler
Savyi % Savyi %
Herhangi Bir Birime Gerek Yok 202 96 8 i}
Kantin 127 60 83 40
Yabanci Dil Labaratovarl 70 33 140 67
TU-Video Izleme, Muzik 65 31 145 6G

Dinleme Salonu

Cok Amacli Salon (Sinema,
Tiyatro, Slayt Gdsterimi, 106 51 104 49
Sergi, Konferans, acik-oturum
DUzenlenmesi v.b. icin)

Bilgisayar Labaratuvari 128 61 82 3%

Baska 3 1 207 Q9
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Anket uygulamalari sirasinda, kUtUphanede “"kantin”
clmamasinin kullanicilar arasinda sikint: yarattigi, bir
seyler yemek icin kiminin evden birseyler getirdigi, kiminin de
kUtUphaneyi bu nedenle erken terkettigi gbzlemlenmistir.
Arastirmacinin kullanicilarla vyaptidir vyUzylUze qbrismelerde
Yenimahalle Ilce Halk KuUtuphanesi’nin, "kantin" disinda, oturma
ve dinlenme salonlarinin da clmamasinin nemli bir olumsuzluk
yarattigl ifade edilmistir.

Ayrica, ayni cizelgede 3 kisi tarafindan "haska"
seceneginin tercih edildigi gtrulmektedir. Kullanicilarin bu
secenekte, istediklerini belirttikleri birimler; "Mescit" (2
kisi) ve "danismanlik hizmeti bUrosu' dur.

Yenimahalle Ilce Halk KutUphanesi buUnyesinde “Bilgi
Danisma Merkezi'" olarak hizmet vermesi beklenen bUronun, eleman
ve kaynak vyetersizligi nedeniyle son 2 vyildir (1994-1995)
islevsel bir durumda olmadigi yetkililerce belirtilmistir.

TUm bu veriler g8zbnlUne alindiginda "Yenimahalle llce Halk
Kutuphanesi™nin, kullanicilarin butuUnsel gereksinimlerine gtire

yetersiz kaldigi sBylenebilir.

5.5.2.1. Meslegine (Yaptigir Ise) Gdre,Yenimahalle Ilce
Halk KutUphanesi’nde Bulunmasi Istenen Birimlere
Iliskin Beklentiler

Kullanicilarin, mesleklerine (vaptiklari ige) gtire,

Yenimahalle Ilce Halk Kutuphanesi’nde bulunmasini istedikleri

birimlerin dagilimi, Cizelge 84’'de gisterilmektedir.
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Cizelge 84: Meslefine (Yapiifi lse) Gre, KUtlphane'de Bulunmasi Istenen Birimlere !liskin

Beklentiler
Bulynmas: fstenen Birimler
. . , . . , .
| Herhangi : Lanzin fasancy Dil f TV-Videg bt {7811g:sayar Baska
8ir Birizz Lzbaratuvar: i fzlzne, | Anasll ‘ Lzharatuvan:
Yeslesl Sarak Yon { Sazik | SR I
{Yapuify ls) \ i Dinlene ‘
. . Szlang
1
fay1 % i Say: % RET P Sayr % S3yr % Sayr % Gayr %
! - - -y ~n
liranci 5 3, 75 8 8 ¥ . 3 %y 88 48 §2 & 2 2
i 73 i 59 70 48 53 54 87
i i
e ~ = wowml7 m» 12 aei S
| - 1 18 12 ! -
! ‘ ; - . ' \ 2 1 {3
! e ! - ) R T
BES oo el o w2 w] o] Lo — —
; ! ! . ! 3| , _
; } = ; k \ .
ortasys - T w2 owml 2w 3w 2 ow| - -
e er (Joktar, | -, 2 3 i 3 3 Z -
!av;xa° (A | ! i i
P_ ) ] F - - o -
' o |- - 5w : w| TN - — |
i | — ; 2 L ) 5 | 2 —
! g !
Eaedl T ) B 3wl ot ot ow| — -
| 13 5 i g 5 | L 3 —
fssiz f - R U S U B
| - | { 13 ? 19 i it 33
a0 Tog ool sl o owm!los ol osl o ow | 3ot
f | ! | |

Cizelgede gBrildugl gibi; 8grencilerin % 64°U 'bilgisayar
laboratuvari” isterken, % 59’u da ‘'kantini"; "memurlarin
% 76°s1 ve emeklilerin % 80°i de "kantin'i, profesyonel sebest
meslek sahiplerinin % 60’1, ev kadinlarinin % 83°'U, issizlerin
% 65°'1 "Cok amacl:i salon (tiyatro, sinema, slayt gisterimi,
sergi, konferans, acik oturum duUzenlenmesi v.b. icin)™

istediklerini belirtmislerdir.
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"Yabanci dil laboratuvarini % 70 oranla dgrencilerin,
"bilgisayar 1laboratuvarini da % 64 oranla vyine dgrencilerin
daha fazla istedigi gﬁrUlmUstUE. Bu bulgular kullanicilarin
gereksinmelerini gidermede, kUtUphaneden beklentilerinin
olduguna isaret etmektedir.

5.5.2.2. KuUtuphane . Kullanma Sikligina Giore, Yenimahalle

Ilce Halk Kutuphanesi'nde Bulunmasi Istenen
Birimlere Iliskin Beklentiler

Cizelge 85, Kullanicilarin, kUtUphane £ kullanma sikligina

gbre, kUtUphanede bulunmasini istedikleri birimlere iliskin

cdagilimini gbstermektedir.

(izelge 85: KUtUphane Kullanas Sikiigins Gre, KUtiphene'de Bulunmas: Istenen Birimlere [liskin

Beklentiler

{7 ulunmss: Isienen Birimler
| ' T ”
; } Herhansi % (aatin | Yahaaoo 231 TV-Vidzg ! ok Siloisayar 2askz
| Kitiphane ; 3 Birize i Labarziuvary | lzlege, Aracll Labarziuvar:

Ka}lznaz | Berek Yo ’ | $uzik Salan

Sigiig: : ; Jinlepe

: ; f Salany

' Sayr & Szyi % sayt % Say1r %] fayi & fayr & Sayr %
2ugiin 1k Kez - - 058 g $ 45 5% 12 80 12 80 )
n= 20 — £ 13 8 i 9 33
!\ 1 3 P - - ¢ s [ 2w rd rd ”
,{1155 Arias Kez 3 7 KR 2 2 5 38 17 39 28 A _
n= i 38 2 17 23 15 -
Ity Birkac ez D3l w sl o s 18 o) e o) o3 o5 203
RT3 5 32 7 28 38 3t 67

[ : - .’ . : ] o = - n

YaTiada Birkas K= f 2 4 Y S & i 5028 21 5 33 62 —_ =
RN i 25 3 2 Z 25 26 —

1 +
R Ve ! P T
Hersin : 5 R LA T AV S 1 M 28 - -
ir = 20 3y i ; o ; i§ g —
cm= H —-— . -

gTspiaz IR A T Does a8 st 1 sl 30
L TY Al H
.!k = 2ia i i |
: ' M. . - ..
Yt Tests Bt (el (e RIS Xt Testi
;S:nuclar; Yeprlamads | X7 = 3338 | £ o= L8 5 X? = 6,958 | X* = 3780 XT = 0315 Yarilasad:
; i R , PGS PGS .25 m.05
1 ! !

T.6, YOKSEXDERETIM KURCLY
NOKUMANTASYON BEERRT
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Cizelge 1incelendiginde, bulunmasi istenen birimlerden
yalnizca "TV-Video izleme, muUzik dinleme salonu” ile
kUtUphaneyi kullanma sikligi arasinda istatiksel olarak .05
duzeyinde anlamli bir bagimlilik bulunmustur.

Ancak, genel ylzde dafialimlar: agisindan cizelge
incelendiginde klitlphaneyi ‘“hergln' kullananlarin % 70’inin
"kantin" isterken, “haftada birkac kez" kullananlarin
% 62°’sinin ‘"hilgisayar laboratuvari''ni daha cok istedikleri

gbrilmektedir.

5.6. Yenimahalle Ilce Halk KutUphanesfne Yeni Alinan

Yayinlardan ve Duzenlenen Etkinliklerden Haberdar
Edilme Bicimine Iliskin Beklentiler

Halk KUtUphanelerine yeni alinan vayinlardan
kullanicilarin haberdar edilmedigi bilinmektedir. Bu durumda,
kullanicilar, belki de var olan kaynaklar hakkinda yeterli vya
da hic bir bilgileri olmadigindan kUtUphaneye sadece ‘'Hdev
vapmak ve ders calismak icin' ybnelmis olabilirler.

Oysa kullanicida gizil bulunan ilgiyi uyandirmanin birinci
kosulu, halki, halk klituphanelerinin canli bir kurulus olduguna
inandirmaktir. Bu nedenle kUtuUphane hizmetlerinin halka
tanitilmasi ve ulastirilmasi gerekmektedir. KuUtuphane ancak,
boyle oldugu takdirde ''ders calismak ve ddev hazirlamak" icin
uygun bir vyer olmaktan c¢ikip etkili bir toplumsal kurum
clabilir. Bdyle olunca halk kUtuUphaneleri de gercek gbrevini
yerine getirebilecektir. CunkU halk kUtuUphanesinin gercek

gbrevi halk egitimi icin ideal bir arac olmaktir (Thomson-

Sydney-Tomkins 1962 s.17).




203

Bu dusUnceden hareketle kullanicilara sorulan "kuUtuUphaneye
yeni alinan yayinlardan ve duUzenledigi etkinliklerden nasil
haberdar olmayi tercih eder siniz?” sorusuna karsi
alinan yanitlar cizelge 86°da verilmektedir.

Cizelge 86: Kullanicilarin Yeni Alinan Yayinlardan ve

Duzenledigi Etkinliklerden Haberdar Edilme
Bicimine Iliskin Beklentiler

Haberdar Edilme Bicimleri Sayi %

Kutuphanenin Duyuru ve BrosUrlerinin
Duzenli Araliklarla Uyelik Kartindaki 68 32
fAdresine Postalanmasiyla

Kutuphanede DUzenlenecek "Duyuru 69 33
Kbsesi''nde Sergilenmesiyle

Duyuru ve BrosUrlerin DuUzenli 28 13
Araliklarla Okullara Gdnderilmesiyle

Ankara’da Yayin Yapan Uzel Radyolarda,
Belediye, Okul, Sanayi Sitesi gibi 45 22
Kurumlarin Dergi, Bulten ve
Panolarinda Yer Verilmesiyle

Toplam 210 100

Cizelgeden de gtruldugl gibi, kullanicilarin % 69°unun
“kUtUuphanede duzenlenecek (Duyuru Kdsesi)nde sergilenmesi’, ve
% 68°'inin “Kutuphanenin duyuru ve brosUrlerinin duzenli
araliklarla Uyelik kartindaki adresine postalanmasi’ beklentisi
icinde olduklari anlasilmaktadir.

5.6.1. Kutuphane Kullanma Sikligina GHre Yenimahalle 1lce

Halk Kutuphanesi’ne Yeni Alinan Yayinlardan ve
DUzenlenen Etkinliklerden Haberdar Edilme Bicimine
Iliskin Beklentiler

Cizelge 87'de gbruldugu gibi, kullanicilarin klUtUphaneyi
kullanma sikligi 1ile kuUtuUphaneye vyeni alinan yayinlardan
haberdar edilme bicimine iliskin beklentileri arasinda X2 testi

ile anlaml: bir fark saptanamamistir.
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Cizelge 87: Kutlphane Kulanma Siklifina Giire, KUtlUphaneye Yeni Alinan Yayinlardan ve
Duzenlenen Etkinliklerden Haberdar Edilme Bicimine [liskin Beklentiler

f Hzaardsr Edilze 3iciamleri
{ ! Kitiphanenin ; (liiphaness { loyuru ve A" ra'da Toplan
| Duyury ve - Cizenisnessd irosirlerinin Yw“.a'
i ] Srostirlerinin | “Tuyury Jizanli Uzal Radyclarda,
| (.iiznna Dizenli  (szsitnde traiixlaria 8~L.uL/=, Skl
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Ancak, yUzde dagilimi egilim acisindan bakildiginda
kituphaneyi “hergln® kullananlarin % 50’si duyurularin
kUtUphanede duzenlenecek ‘'duyuru kbsesi'nde sergilenmesini
isterken:; ‘'bugln ilk kez" gelenlerin % 40’1 ile "yilda birkac
kez" kullananlarin % 36°’sinin “Ankara’da yayin vyapan Uzel
radyolarda, Belediye, okul, sanayi sitesi gibi kurumlarin
dergi, bulten ve panolarinda yer verilmesi” yoluyla haberdar

olmak istedikleri gdruUlmektedir.
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Bu verilere gbre degerlendirildiginde, kullanicilarin
bUyuk cogunlugunun kUtUphaneye vyeni alinan vyayinlardan ve
dizenledigi etkinliklerden haberdar edilme beklentisi icinde

oldugu sdylenebilir.

5.7. Yenimahalle Ilce Halk KutUphanes§nin Hizmet Verdigi

GUn ve Saatlerin Uygunlugu ve Beklentileri

Gelismis Ulkelerdeki halk kUtuUphaneleri haftada 60-66 saat
hizmet verirken Yenimahalle Ilce Halk KUtUphanesi haftada 48
saat hizmet vermekte olup, hergln 17.30°dan sonra ve pazar
gunleri hizmet vermemektedir. Yenimahalle Ilce Halk
Kutuphanesinde ¢alisma saatlerinin kullanicilar icin uygun olup
olmadig: ve degilse bheklentilerinin ne olduguna iliskin
sorular, kUtUphanedeki mevcut durumu degerlendirebilmek icin
gerekli gbriulmistur. Kullanicilarin verdikleri yanitlara
iliskin dagilim Cizelge 88’'de gbrlUlmektedir.

Cizelge 88: KutUphanenin Acik 0Oldugu Gun ve Saatlerin
Uygun 0Olup-0lmadiga

Kutuphanenin Acik 0ldugu GUn ve

Saatlerin Uygun Olup-Olmadig: Sayi %

Evet 148 70

Hayir 4 62 30

Toplam 210 100
Cizelge 88 incelendiginde, kullanicilarin % 7071

kutuphanenin hizmet verdigi gun ve saatleri uygun bulurken,
% 30°u uygun gHrmemektedir. Yilmaz’in 1990 vyilinda vyaptig:
arastirma sonuglarinda, kullanicilarin % 67’si uygun

gbrduklerini belirtirken, % 33U de uygun olmadigini
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belirtmistir. Arastirmanin yapildigi tarihten buglne kadar 5
vyil gecmesine ragmen, sadece % 3 gibi cok dusuk bir oranla
farklilasma oldugu grUlmektedir. Ute vyandan, kullanicilarla
vaptigimiz vylzyUze gtirusmelerde, kUtUphanenin hizmet verdigi
glin ve saatlerin kendileri icin uygun olmadigi daha acik olarak
stiylenmis olup, bunun soru kagidindaki vyanitlara farkli
bicimde yansitildig: anlasilmaktadir. Bunun nedeninin,
kullanicilarla personel arasindaki sicak iliskilerden
kaynaklandigi stylenebilir. GtruUsmelerde bircok kullanici,
kutuphanenin hizmet verdigi gln ve saatlerin artmasi durumunda,
zaten az olan personelin daha cok yorulacadgi ve hizmet vermede
yetersiz kalacagl endisesi tasidiklarini; bu nedenle
kutUphanenin hizmet verdigi guUn ve saatleri benimsememekle
birlikte, su anki calisma saatlerinden yana olduklarini ortaya
koymuslardir.

Kutuphanenin hizmet verdigi gun ve saatleri uygun
bulmadigini belirten kullanicilarin (% 30) beklentileri Cizelge
89'da gtsterilmektedir.

Cizelge 89: Hizmet Verilmesi Istenen GUn ve Saatlere
Iliskin Beklentiler

Hizmet Verilmesi Istenen GUn ve
Saatlere lliskin Beklentiler Sayi %

Hergln 8.30/17.30 32 52
(Resmi Tatilller dahil)

Hergtln 9.30/22.00 23 37
(Resmi Tatiller dahil)

Hergln 8.30/20.30 7 11
(Resmi Tatiller haric)

Toplam 62 100
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Buna gbre, veni bir calisma saati beklentisi icinde o©lan
toplam 62 kullanicinin % 52°'si, resmi tatiller dahil hergln
8.30/19.30 saatleri arasinda kUtUphanenin hizmet vermesini
istediklerini belirtmislerdir.

Bu konuda Kkutdphane personolinin duslUncelerini ortaya
cikarmak, KkuUtUphanenin islevleri konusunda tnem tasimaktadir.
Bu yapilmadigil durumda, kUtUphane olgusuna tek ybnlU bakilacak
ve kUtuUphanelerin gelistirilmesi calismalarinda, personelin ne
denli etkileri ve islevleri oldugu ihmal edilecektir.

Bu nedenle cgBruslerine basvurulan personeline biuyuk bir
kisminin, yapilan giriUsmelerde, kuUtiUphanenin acik oldugu gln ve
saatlerin uygun cldugunu belirtmeleri dikkat cekicidir. Ote
yandan standart calisma sazatlerini kKUtuphanede uygulama
clanaginin olup olmadigi soruldugunda, kutuphane hizmetlerinin
standart calisma szaatlerine (60-66 saat) ulasabilmesinin ancak
part-time calisma sistemiyle mUmkin olabilecegi ve kUtuUphanenin
mevcut kosullari gbzbnune alindiginda (personel yetersizligi,
bina durumu v.b.) bunu gerceklestirmenin olanaksiz oldugu
belirtilmistir. Bunun yaninda, buglne kadar, kullanicilarin bu
tUr isteklerinin clup olmadigi hakkinda kUtlUphanenin herhangi
bir arastirma da yapmadigi anlasilmistir.

sta bu konuda kullanicilarin gereksinimlerini ortaya
cikarmak, kUtUphanenin daha genis kesimlere kullanma olanag:
sunmak acisindan tnemlidir. Bu yapilmadigi durumda bir iste
calisan bireylerin kUtuphaneye ulasmasi olanakli olmayacaktir.
BHyle bir durum, halk kuUtUphanelerinin gelistirilmesinin
gnundeki bir engel olusturabilecegi biciminde

degerlendirilebilir.
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6. KULLANICILARIN YENIMAHALLE ILCE HalLK KUTUPHANES]I ° NDEN
ETKILENME DURUMLARI
Bu alt bdlumde, kullanicilarin KkUtlUphaneyi tanimlamaya

iliskin gdrusleri; kuUtUphane ortamindaki atmosferi algilama

durumu; kUtUphanenin yasamlarinda bir etki yaratip
yvaratmadidina iliskin goriusleri ile ilgili arastirma
bulgularina yer verilmektedir. Bu bulgulardan gerekli

gbriulenler, kUtlUphaneyil kullanma siklifina gdre duUzenlenen ve
yapilan X2 testi sonuclarini da gdsteren cizelgeler Uzerinde

aciklanmaktadir.

6.1. KUutuphanenin “"Tanimlanma® Bicimine Iliskin GHrusleri

Kullanicilarin " bu kuUtUphaneyi en iyi tanimlayan secenek
sizce hangl sidir?" sorusuna verdikleri yanitlar, Cizelge 89’da
verilmektedir.

Cizelge 90: Kutuphanenin "Tanimlanma" Bicimine Iliskin
Gorusler

Kutuphaneyi Tanimlama Bicimi Savya %

Ogrencilerin UOdevlerini Hazirlamalar:
ve Ders Calismalari Icin Uygun Ortami 101 48
Sunan Bir Yer

Arkadaslarla Bulusulan Uygun Bir Yer 6 3

Gunluk Gazete ve Dergilerin Okunmasina 19 9
Olanak Saglayan Bir Yer

Toplumun Her Kesiminden Her Yastaki
ButUn Birevlere aAradiklari Her Tur
Kaynagi ve Danisma Hizmetini Sunan 82 39
Egitim ve KUltUr Ortamina Sahip Bir Yer

Baska 2 1

Toplam 210 100
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Cizelgede gbriuldugu gibi, kullanicilarin % 4g- i
kUutUphaneyi ‘'Hdev hazirlama ve ders calisma ortami' olarak
belirtirken, % 39°'u '"toplumun her kesiminden, her yastaki butun
bireylere aradiklari her tiur kaynagi ve danisma hizmetini sunan

bir egitim ve Kultur Ortamina sahip bir yer olarak
degerlendirmislerdir.

"Baska'" secenegini sectikleri gtirulen 2 Kkisi'ye gbBre,
Yenimahalle 1Ilce Halk Kutuphanesi: ‘''gazeteleri bile gbrme
olanaga olmayan atil birakilmis bir vyer' ve ‘'sakin ve
kesfedilmemis bir yer'dir.

Verilere gtire, kullanicilarinin Yenimahalle 1Ilce Halk
Kutuphanesini daha cok bir “okul kUtuphanesi" gibi
algiladiklar: sSylenebilir. Ancak kltuphanenin yine tUm
kullamicilar icinde % 39 gibi bir oranda ... egitim ve kultur
ortamina sahip bir vyer”™ olarak tanimlanmis olmasi da umut
vericidir.

6.1.1. Kutuphane Kullanma Siklaigina Gtire Kutuphanenin

“"Tanimlanma" Bicimine Iliskin Gorusler

Cizelge 91 incelendiginde yalnizea "herglin' kullananlarin
% 45°1i kUtUphaneyi bir "egitim ve KuUltUr Ortami'" olarak
algilarken; "Bugln 11k kez" gelenlerin % 60’i1inin, "Yilda birkac
kez" gelenlerin % 55’inin, 'ayda birkac kez" gelenlerin
% 48’'nin ve “"haftada Birkac kez kullananlarin % 43°Unun

kUtUuphaneyi ‘'"Hdev hazirlama ve ders calisma icin uygun ortami

sunan bir yer'" olarak algiladiklari girulmektedir.
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Cizelge 91: KutlUphane Kullanaa S1kli4ina Glre, KutUphanenin "Tanimlanma" Bicimine Iliskin Girlsler

Kitiphanenin Tanimlanma Bigini
Ugrencilerin | Arkadaslarla | GUnlUk Toplumun Her Baska Toplam
{idevlerini Bulusulan fazete ve | Kesiminden
Hazirlamalari| Uygun Dergilerin | Her Yastaki
ve Ders Bir Yer Dkunmasina | BlUtln
falismalar: Dlanak Bireylere
KitlUphane Tein Uygun Saglayan Aradiklart
Kullanma Ortam: Sunan Bir Yer Her Tdr
Sikligy Bir Yer Kayna§1 ve
Danisma
Hizmeti Sunan
Bir Egitin ve
Kiltlr Ortamina
Sahip Bir Yer
Say1 & Say1 & Sayn & fan ¥ Sayr % San %
Buglin i2 &0 —e - - 8 80 = — 20 10
1k Kez 12 —_ _ 10 —
Y1lda 2055 _ - 3 1 {7 39 - - i A
Birkac Kez pi — 16 21 —
fyda 35 I8 2 3 5 7 30 4t [ 33
Birkac ez 35 33 2 31 50
Haftada 23 43 3 6 § 15 18 34 { 2 5 25
Birkac Kez 23 50 §2 22 50
Hergln 7 3B { 5 3 15 9 &5 — - 20 10
7 17 16 i —_
Toplan 101 48 b 3 e 9 82 | 39 2 1| 210 100
“"Arkadaslarla bulusulan uygun bir yer olarak" kUtUphaneyi

tanimlayanlarin % S50'sinin

kutuphaneyi

haftada birkac kez

kullandiklari gbrulmektedir. Bu durum da kUtUphanenin daha cok

bir

olgusu pekismektedir.

“ders

calisma ve tidev hazirlama vyeri”

plarak tanimlanma
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6.2. Kutuphane Ortamindaki Atmosferin Algilanma Durumu

Kullanicilara kuUtuphane ortamindaki atmosferi algilama
durumuna 1iliskin gbrusleri ile ilgili olarak; "Bu kuUtUphanede
kendinizi nasil hissediyorsunuz?' sorusu soruldu. Verdikleri
vanitlar Cizelge 92'de verilmektedir.

Cizelge 92: Kutuphane Ortamindaki Atmosferin
Algilanma Durumu

Kutuphane Ortam: Sayi %
Cok Rahat ve Mutlu 67 32
Rahat 132 63
Rahatsiz ve Sikintilzi 11 5
Toplam 210 100

Cizelge 92 incelendiginde; kullanicilarin % 63 UnUn

kUitUphane ortaminda kendilerini 'rahat", % 32°sinin "gok rahat

ve mutlu" ve cok dusUk oranla da (% 5) "rahatsiz ve sikintili”
hissettikleri gtrUlmektdir.

Goruldugu gibi, kullanicilarin coqunlugu kUtuphane
ortamindaki atmosferi ‘'‘orta derecede"” rahat bulduklarini
belirtmektedirler. Kullanicilarin bUyUk bir bBlumunin baska bir
kUutuphaneye hic gitmedigini qgtiznunde bulundurdugumuzda
bunlarin, dolayisivla bu kUtuphane ortamindaki atmosferi bir
baska kUtUphaneyle karsilastirma olanagina sahip olmadan ileri
slrllen dustnceler oldugu gbrulecektir. Yani bircogu bu
kUtuphanenin atmosferi hakkindaki duslUncelerini belirtirken,

var olmasi gerekeni bilmemekte, var oclandan hareket
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etmektedirler. Buna karsin, klUtuUphane ortamindaki atmosferi

"cok rahat" bulanlarain oraninin % 32 olmasi dikkati
cekmektedir.
6.3. Kutuphanenin  Yasamlarinda  Bir Etki Yaratip

Yaratmadigina 1liskin Gdrusler
Kullanicilarin, kUtuphanenin yasamlarinda bir etki yaratip
yvaratmadig: konusundaki gbrlslerini almak icin "bu kUtUphaneye
gelmeye basladiktan sonra bu nedenle yasaminizda herhangi bir
degisiklik oldu mu?" sorusu soruldu. Yanitlar cizelge @3°de
verilmektedir.

Cizelge 93: Kutuphanenin Kullanicilarin Yasamlarinda
Bir Etki Yaratip-Yartamadigina Iliskin

Gorusleri
KutUphanenin Yasamlarinda Bir
Etki Yaratip-Yaratmadig: Say: %
Evet 124 59
Hayir 86 41
Toplam 210 100

Goruldugu gibi, kullanicilarin % 59°u, kUtuUphaneye gelmeye
basladiktan sonra, bunun yasamlarinda bir etki vyarattigin:
belirtirken, % 49'u etki yaratmadigil gdrisiUndedirler.

6.3.1. Kutuphane . Kullanma Sikligina Gdre, Kutuphanenin

Yasamlarinda Bir Etki Yaratip Yaratmadigina Iliskin
Gbrusler
Cizelge 94, kullanicilarin, kUtlUphane kullanma sikligina

gtre, kUtUphanenin yasamlarinda bir etki vyaratip vyaratmadig:

konusundaki gbruslerini vermektedir.
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KUutuphane kullanma sikliginin kullanicilarin
yasamlarinda bir etki yaratmada cok Bnemli bir rol oynamis
olabilecegi dusUnlUlmektedir. Nitekim, kuUtuphaneyi kullanma
si1klig: ile kuUtuphanenin vyasamlarinda bir etki yaratip-
yvaratmama durumu srasinds istatistiksel olarak da .01 duUzeyinde
anlamli bir iliski bulunmustur.

Cizelge 94: Kutuphane Kullanma 5ikligina Gore,

Kutuphanenin Yasamlarinda Bir Etki
Yaratip-Yaratmadig:

Etki Yaratip-Yaratmadig:
KUutuphane Evet Hayir Toplam
Kullanma
Si1klig: Sayi1 % Say1 % Sayi %
Bugln 8 Lo 12 60 20 10
11k Kez 6 14
Yilda 17 39 27 61 a4 21
Birkac Kez 14 31
Ayda 4s 62 28 38 73 35
Birkac Kez 36 33
Haftada 40 75 13 25 53 25
Birkac Kez 32 15
Hergln 14 70 6 30 20 10

11 7
Toplam 124 59 86 41 210 100
Sd = 4 X2 = 17.689 P<.01

6.4. Kutuphanenin Yasamlarinda Yarattigi Etkiye Iliskin
Algilar:

KUtuphanenin vyasamlarinda bir etki vyarattigini belirten

(% 59) kullanicilara, ayrica, "kitUphane yasaminizda nasil bir
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etki yaratti?"sorusu sorularak, soru koklu altinda verilen
seceneklerden birine vyada bir kacina isaret koyarak vyanit
vermeleri istenmistir. Kullanicilarin géirdsleri Cizelge 94°de

verilmektedir.

Cizelge 95: KitUphanenin Yasamlarinda Yarattigi Etkiye
Iliskin Algilar:i

KUutlphanenin Yasamlarinda

Yarattigil Etkiler Sayi %
Kendime Giuvenim Artt: 32 26
Daha Cok Arkadas Edindim 22 18
Planli ve Sistemli Calismayi Ugrendim 49 40
Ckuldaki Basarim Artt1 38 31
Okuma Aliskanligim Artti 35 28
Baska 3 2

* YUzdeler dsha dnce bu secenegi secen 124 kisi Uzerinden

degerlendirilmis ve birden fazla secensk isaretlenmistir.

Soru kgkld altinda bir ya da birden cok secenedin
isaretlenebilmesine izin verildigi icin bu maddelerin herbiri
ve 'baska" secenedi ayri birer soru olarak kabul edilmis ve
bbyle ctzUmlenmistir.

Cizelge 95 incelendiginde, kUtUphanenin yasamlarinda etki
varattiginy belirten 124 kullanicidan % 40’1, bu etkinin
niteligine iliskin olarak, “planli ve sistemli calismay:
dgrendim", % 31’i "okuldaki basarim artti”, % 28°i "okuma

aliskanligim artt:” seceneklerini belirtmislerdir.
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6.4.1. Kutuphane . Kullanma Sikligina GBre, Kutuphanenin
Yasamlarinda Yarattigil Etkiye 1liskin Algilara

Cizelge 96, kullanicilarin, kUtUphane kullanma sikligina

gbre, kUtlUphanenin yasamlarinda vyarattig: etki konusundaki

algilarina iliskin dagilimi ve test sonuclarini gbstermektedir.

Cizelge 96: Kullanma Siklifina Gbre, KUtUphanenin Yasamlarinda Yarattify Etkiye Iliskin Algilar:
Kitlphanenin Yasamlarinda Yarattigy Etkiler
]
i K czna Qo Plaali vaT Okuldaki | Chuma Baska
itUphane & Aryadas §istapli | Basarin liskanlifin
Lullanms A tSindin Calismay: | Arth drit
Siklife Lirendia
| RES DU SRV SR | : REVARNS sayr & Sayn § Jayr %
Bugin flk ez e 3 —_ - t5 315 2 10 !5
’n=23 g — 2 8 § 33
idagirkacke | ¢ 9| 1 2 5 18 P9l b o - -
ns i3 b] 15 i 17 —
f
‘ fyda Birkac Kez SN, 71 22 10 1y 22 IR
n=73 53 32 33 26 it 33
Haftada Birkac Kez § i & 17 32 18 2 7 3 e
n=153 3 41 35 37 20 —
Herglin 1 5 5 25 7 35 7 35 U 1 5
n=20 3 23 14 ! i 33
Toplan Ky 22 18 i3 40 38 3 328 3 2
¥ =210
12 Testi gd=2 Xt Testi Rheld Sd=4 Sd=4 X* Testi
Sanuglary X1=35,838 | Yapilamady | X*=8.278 | X%=9.820 | X2=2.997 Yap:lamad:
P Py .05 P¢L0S P05

Cizelgeye gHre, kUtUphane kullanma sikligi 1ile vyalnizca
“okuldaki basarinin arttigi' secenedgi arasinda .05 dUzeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir bagimlilik bulunmustur.
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Ancak, yUzde dagilimlar:i acisindan bakildiginda, “bugln
ilk kez" gelenlerin % 15°'i "kendime glUvenim artti" ve vyine %
1571 “"okuldaki basarim artti" seceneklerini etki olarak
gdsterirken; "hergin' kullananlarin % 35’1 "planli ve sistemli
calismay: Ofrendim” ve yine % 35°1 “okulaaki basarim artti"
seceneklerini  kuUtdphanenin yasamlarinda yarattigil etki oglarak
belirtmislerdir.

"Okuma aliskanligim artii"” secenegini ilk sirada % 46’11k
cranla "ayda birkag kez' kullananlar, onu % 20 oranla ‘“haftada
tirkac kez'" kullananlar izlemektedir. Bu verilere gbre,
kiutUphaneyi kullanma sikllgl arttikca, kUtUphanenin bireyin
yasaminda belirtilen ydnlerde etkiler yarattigi sdylenebilir.

6.5. Kutuphanenin Kapatilmasi Durumunda, Tepki Verme

Bicimlerine 1liskin Gdrlsleri

Halk kUtUphaneleri gbrevlierini tam oclarak verine
getirebilmek icin insan yasaminin ayrilmaz bir parcasi haline
gelmek zorundadir. Bu nedenle halk kUtUphaneleri halkin
gereksinme duydugu ve sahip c¢i1ktigi kurumlar olarak ele
alinmasi gerekmektedir.

Bu amacla; kullanicilara '"bu kUtuphanenin kapatilmasi
gibi bir durumla karsilasirsaniz sizin tepkiniz ne olur?”
sorusu sorulmustur. Soruya verdikleri yanitlar c¢izelge 97°de

gisterilmektedir.
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Cizelge 97: Kutuphanenin Kapatilmasi Durumunda,
Kullanicilarin, Tepki Verme Bicimine
iliskin Gdrusleri

Tepki Verme Bicimleri Sayi %
Kapanirsa UzulurUm, Ama Elimdem Bir

Sey Gelmeyecegini Duslnerek Tepkil Q0 43
Vermem

KUutuphaneye Sahip Cikar,
Kapatilmamasi ya da Yeniden 115 55
Acilmasi Icin Caba GUsteririm

Baska 5 2

Toplam 210 100

* Soru kagidinda bu sorunun secenekleri arasinda yer alan
"kutUphanenin kapatilmasi beni hic ilgilendirmiyor"”
secenegini isaretleyen olmadigi icin cizelgede vyer
verilmemistir.

Cizelge incelendiginde, kullanicilarain % 55*inin
"kutuphaneye sahip c¢ikar ve kapatilmamasy: ya da yeniden
acilmasi icin caba glsteririm", % 43°’Unun “kapanirsa uzulurum,
ama elimden bir sey gelmeyecegini dusunerek tepki vermem"”
gbrustunde olduklari anlasilmaktadir.

Tekpi verme bicimlerine iliskin gtruslerini “paska"
secenefiinde belirten 5 kullanicinin verdigi vyanitlar 1ise,
“kigisel olarak verecedi cabanin ses getirmeyecedi, bu nedenle
sivil toplum UOrgutleriyle birlikte baski grubu olusturarak
soruna sahip c¢ikacagi, v.b." bicimlerde ifade edilen ve
drgutlu tepki verme bicimine iliskin gBrusleri yansitmaktadir.

6.5.1. Yasa Gtire, Kutuphanenin Kapatilmasi Durumunda,

Tepki Verme Bicimlerine Iliskin Grusleri

Kullanicilarin, klUtuphanenin kapatilmasi durumunda tepki

verme bicimlerine iliskin gbrusleri, vyas gruplarina gtire

Cizelge 98°de verilmektedir.
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Cizelge 98: Yasa Gbre, KutuUphanenin Kapatilmasi Durumunda,
Tepki Verme Bicimlerine Iliskin Gorusler

Tepki Verme Bicimleri
Kapanirsz UzUlUrUm, [KUtUphaneye Szhip Baska Toplam
Ama Elimden Bir Sey|Cikar, Kapatilmamas:i
Yas Gelemeyecegini ya da Yeniden
Gruplari|{Duslnerek Tepki Acilmasi Icin Caba
Vermem Gsteririm
Sayi % Say1 % Sayi %|Sayi %
7 - 11 22 50 22 50 — — {44 21
24 19 —
12 - 14 7 30 16 70 — — |23 11
8 14 _
15 - 17 10 56 3 44 — — |18 Q
11 7 -— .
18 - 21 27 47 29 51 1 2 |57 27
30 25 20
22 ~ 25 11 39 17 61 — — |28 13-
12 15 _
26 - 35 6 35 10 59 1 6 117 8
7 9 20
36 - 45 5 42 6 50 1 8 |12 &
6 5 20
46 ve 2 18 7 64 2 18 |11 5
Uzeri 2 6 40
Toplam 90 43 ' 115 55 S 2 1210 100

Hemen gbze c¢arpan, 7-11 wve 15-17 vaslar:i arasinda

olanlarin disinda kalan tum yas grublarindaki kullanicilarin,

cogunlugunun, kUtUphanenin kapatilmasi durumunda kutlUphaneye
sahip cikacaklarini kapatilmamasi ya da yeniden acilmasi icin
caba gtstereceklerini belirtmislerdir.

"Baska' secenegini isaretleyersek, SrglUtsel bir tepki
verilmesi gerektigini belirtenlerin ise daha c¢ok yetiskin

kullanmicilar oldugu gorulmektedir,
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6.5.2. Yenimahalle'de Oturma SUresine GHre, KuUtuUphanenin

Kapatilmasi Durumunda Kullanicilarin Tepki Verme
Bicimlerine 1liskin Girusleri

Cizelge @99 kutUphanenin kapatilmasi durumundaki olas:
tepkilerin, Yenimahaslle’de oturma slUresi ile bagintili glarak

daha anlamli cdzUmlenebilecegi dusUnUlerek duzenlenmistir.

Cizelge 99: Yenimahalle’de Oturma SuUresine Gire, KuUtUphanenin

Kapatilmasi Durumunda, Tepki Verme Bicimlerine
Iliskin Gorusler

Tepki Verme Bicimleri
Kapanirsa UzUlUrum [KutUphaneye Sahip Baska Toplam
Ama Elimden Bir Sey(Cikar, Kapatilmamasi
Oturma Gelemeyecesgini ya da Yeniden
Slresi DUslnerek Tepki Acilmasi Icin Cabsa
Vermem Gosterirdim
Say: % Say1 % Say: %|Sayr %
1 Yildan b 43 8 57 —_— — 14 7
Az 7 7 —
1 -5 yal 16 39 25 61 -— — 41 20
18 22 —_—
6 - 10 16 37 27 63 — —] 43 20
yil 18 23 —
11 - 20 23 51 20 4s 2 41 45 21
yil 25 18 4o
20 yildan 7 41 8 47 2 12! 17 8
fazla 8 7 40
Yenima-— 22 44 27 54 1 2] 50 24
halle’de 24 23 20
Oturmuyor
Toplam 90 43 115 55 5 21210 100

Cizelge incelendiginde gBzlenen durum bu varsayimi
dogrulamamistir. Urnegin, 11-20 yil arasindz Yenimshalle’'de
oturanlar "tepki vermem' secenegini % 51°’1lik cranla daha fazla
selirtirken, Yenimahslle'de oturmayanlarin % 5S4°U  klUtUphanenin

kapatilmamas: icin caba glsterecegi anlasilmaktadir.
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Ote yandan "tepki vermem' secenegini % 25'1lik oranla vyine
Yenimahalle’de -11-20 vyi1l arasinda oturanlar daha fazla
belirtirken; kUtUphaneye sahip cikacagini % 23°1Uk oranlarla
daha fazla belirtenlerin, 6-10 yil Yenimahalle’'de oturanlar ve
Yenimahalle'de oturmayanlar oldugu dikkat cekmektedir.

6.5.3. Kutuphane, . Kullanma Sikligina Gdre, Kltiuphanenin

Kapatilmas: Durumunda Tepki Verme Bicimlerine
Iliskin Gtrusler

Cizelge 100 incelendiginde; kUtuUphaneyi '"yilda birkac kez"
kullananlar disindaki tuUm kullanicilarin cogunlukla, bdyle bir
olasilikta kUtuphaneyz sahip cikarak tepki verme anilayisinda
olduklari belirlenmistir.

Cizelge 100: KutUphane . Kullanma Sikligina Gore, KltuUphanenin

Kapatilmas: Durumunda, Tepki Verme Bicimlerine
l1liskin Gtrusler

Tepki Verme Bicimleri
Kutupha-
neyi Kapanirsa UzUllUrUm, [KUtUphaneye Sahip Baska Toplam
Kullanma Ama Elimden Bir Sey|Cikar, Kapatilmamas:i
Sikliga Gelemeyscegini ya da Yeniden
Dustnerek Tepki Acilmas: Icin Caba
Vermem Gostieririm
Sayi % Say1 % Say1 %|Sayi %
Bugln 7 35 12 60 1 51 20 10
11k Kez 8 10 20
Yilda 24 55 i9 43 1 21 44 21
Birkac Kez 27 17 20
Ayda 30 41 b1 56 2 31 73 35
Birkac Kez 33 36 40
Haftada 21 40 31 59 1 21 53 25
Birkac Kez 23 27 20
Hergln 8 40 12 60 — — 20 10
9 10 —_—
Toplam S0 43 115 55 S 21210 100
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7. YENIMAHALLE ILCE HALK KUTUPHANESI°®NDE VERILECEK HIZMETLERE
KULLANICI KATILIMINA ILISKIN TUTUM VE GURUSLER

Bu alt bolumde, kullanicilarin, kUtUphanede cesitli
hizmetlerde gtnlllli olarak calisip-calismama istegi, verilecek
bu tUr hizmetlere 1iliskin tutum ve gBbrusleri ile ilgili
arastirma bulgularina yer verilmektedir. Bu bulgular,
kttuphaneyi kullaznma sikligina gbre duzenlenen cizelgeler
Uzerinde aciklanmistir.

7.1. KutuUphanede Cesitli Hizmetlerde Gonullu Olarak

Calisip-Calismama Isteqi

Scn  yillardas degisen toplum ve gelisen teknoloji sonucu
halk kiUtuUphanelerimizin de yeni bir yapilasma surecine girdigi
bilinmektedir. Bu sUrecte var olan "kullanici tipi" nin de
degismesine gereksinim duyulmaktadir. Gecmis villarin sessiz,

pasif kullanic: tipi yerine, kUtlphanenin egitim

etkinliklerinde, 1izlencelerinde ya da hizmetlerinde yveralan

“h

katilimci ve akti bir “kullanici tipi" Uzerinde tnemle
durulmas: gereken bir konudur. Son derece genis kapsamli olan
bu konu; kUtUphanesyle yetiskinlerin, genclerin, ve cocuklarin
isbirligini gerekli kilan bir ‘“gonullu gcalisma" esasina

dayanmaktadir. Bu bir anlamda guUnUmlz kUtUphanesinin '‘gelin en

iyisini birlikte yapalim' (Yalmancglu, 1993, s.113) mesajini
iceren anlayisidir.

Bu dusUnceden hareketle arastirmaya katilan kullanicilara

“bu kutUphanede verilen, verilebilecek olan cesitli
hizmetlerede gbnillld olarak calismak ister misiniz?" sorusu
soruldu. Soruya verdikleri yanitlar Cizelge 101°de

gbsterilmektedir.
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Cizelge 101: Kutuphanede Cesitli Hizmetlerde Gonullu
Olarak Calisma Istegi

GonUllu Olarak Calisma Istegi Sayi %

Evet 101 ug
Hayir 109 52
Toplam 210 100

Cizelge incelendiginde, tuUm kullanicilarin % 52°sinin
kUtUphanede gdnUlllU olarak calismak istemedikleri, % 4d8°inin
gbnUllu calismak istedikleri gdrUlmektedir.

7.1.1. Meslegine Gore, KlUtUphanede Cesitli Hizmetlerde
Gunullu Olarak Calisip—-Calismama Istegi

Cizelge 102: Meslegine Gbre, KutlUphanede Cesitli
Hizmetlerde Gbnullu Calisma Istedqi

GonUlll Calisma Istegi

Evet Hayir Toplam
Meslegi (Yaptigi Is)
Say1 % Say1 % Sayi1 %
Ogrenci b4 50 64 50 128 61
63 59
Memur Q 36 16 bU 25 12
9 15
Isci 2 40 3 60 5 2
2 3
Profesyonel 2 40 3 60 5 2
Serbest Meslekler 2 3
(Doktor, Avukat v.b.)
Ev Kadini 4 67 2 33 6 3
4 2
Emekli 6 60 4 40 10 5
6 4
Issiz 14 45 17 55 31 1S
14 16

Toplam 101 48 109 52 210 100
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Cizelge 102’ye gbre, ©O©grencilerin % 50°’si calismak
istediklerini, % O50’si ise istemediklerini belirtirken; ev-
kadinlarinin % 67°si ve emeklilerin % 60’1 gdnUllu olarak
calismak istemektedirler.

Diger vyandan memurlarin % 64°U, Iscilerin ve Profesyonel
serbest meslek szshiplerinin % 60’1 ile issizlerin % 55°i
calismak istemediklerini belirtmektedir.

Bu verilere, gbre bir iste calismayanlarin kuUtlUphanede
gbnuUllu olarak calisma isteginde olduklarini sHyleyebiliriz. Su
cdurumda kUtUphanenin, ev-kadinlari ve emeklilerle isbirligine
girmesi durumunda katk:i alabilecegi duUsUnUlebilir,

7.1.2. KUtuphane Kullanma Sikligina Gore, Kutuphanede

Cesitli Hizmetlerde Gonullu Olarak Calisip-
Calismama Istegi

Kutuphane kullanma sikligi 1ile kUtlUphanede cesitli
hizmetlerce gbnullu olarak calisma istegi arasinda bir iliski
olup olmadigi Cizelge 103°’den incelenebilir.

Cizelge 103: Kutuphane . Kullanma Sikligina Gtre,

Kutuphanede Cesitli Hizmetlerde Gtnullu
Olarak Calisip-Calismama Istegi

Calisip~Calisma lstegi
KUtUphane
Kullanma Evet Hayir Toplam
Sikliga
Sayi % Sayi % Sayi %
Bugtin 5 25 15 75 20 10
11k Kez 5 14
Yilda 15 34 29 66 44 21
Birkac Kez i5 27
Ayda : 34 47 39 53 73 35
Birkac Kez 34 36
Haftada 33 62 20 38 53 25
Birkac Kez 33 18
Hergln 14 70 6 30 20 10
i4 6
Toplam 101 48 109 52 210 100

Sd = 4 X2 = 15.904 pP<.01
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Cizelge 103'de gbrlldugld gibi, kuUutuphaneyi kullanma
sikligr ile klUtuphanede cesitli hizmetlerde gtnUllid olarak
caligip-calismama istedi arasinda, istatistiksel olarak .01
duzeyinde anlamli 5agimlilik bulunmustur.

7.2. KutuUphanede Verilecek Gonulliu Hizmetlere Iliskin

Gorusler

KuUutUphanede cegitli hizmetlerde ginUllid olarak calismak
istegini belirten 101 kullaniciya ''daha c¢ok nasil bir is
yaparak hizmet verebileceginizi dusUnUrsunlz?'" sorusu soruldu.

Kullanicilarin verdikleri yanitlar Cizelge 104’ de

verilmektedir.

Cizelge 104: KuUtUphanede Verilecek GonUllu Hizmetlere
Ilisin Gorusler

Say1 %
Bana Uygun Herhangl Bir Gbrev 31 30
KUtuphanenin BDuyurularinin Ilan
Edilmesinde, BroslUrlerin DBagitilmasinda 7 7
Kutuphanenin Odun¢ Verme Servisinde 6 6
Kulturel Etkinliklerin DUzenlenmesinde 20 20
KUtuUphanenin Bakimi ve DUzenlenmesinde 8 8
KUutUphaneye Materyal Alimindsa 10 10
Kullanicilara KUtUphanede Yardimci Olmada 19 19
Toplam 101 100

Cizelge incelendiginde "bana uygun herhangi bir gbrev"
secenegini belirtenlerin orani (% 30) ilk sirada yer alirken,

onu % 20 oranla “kUlturel etkinliklerin duzenlenmesinde katki"
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vermek i1stediklerini belirtenler izlemektedir. 3. sirada ise
% 19 oranla “"kullanicilara klUtuphanede yardimci olmada”
vanitlari yer almaktadir.

7.2.1. Meslegine (Yaptigl 1Ise) Gire, Verilecek GBnuUllu
Hizmetlere lliskin Gtrusler

Cizelge 105°de gbruldugll gibi, gtnillU verilecek hizmetler
arasinda vyer alan "kﬁtUphaneye materyal aliminda" secenegini
dgrenci, memur ve emekli gruplarinin herbiri kendi icinde % 20
oraninda, diger secenekleri de yalnizcz Hgrenciler daha fazla
belirtmislerdir.

Cizelge 105: Meslege Gire, Verilecek G110 Hizmetlere !liskin Girlsier

Verilecse =izmetler

Ban3 Kitiphaznzain  KGiizhanenin Kliirsl  {Csfphanenin Kltiphansyz (ullanicilsrz Toples
Jysan JQuyurularinin 3ding Verze  Sikdnlin- Zziim ve ¥3tzryel Kitiphanede
¥eslzal Herhangi  lizninds, Servizings  lerin Tizeninin Aliminda Yardino:
(Yapiafr Ig) 3ir SErey Brosirlzrinin Zizenlen- Zz8lanas- Cizzda
Datitilez- casinde sinds
s1a03 -
Szys % Sy % Szy: % SE S - S | S P | Say1 & Say: %
Yerencd 2 I 5 9 5 8 g8 i3 7 il 14 12 19 6t 63
il g3 83 L3 85 yi
Yzzur 2 2 S — —_ - LI - - z 2 ISR § 9
5 — — 22 —_ Zu 5
feci 5 R — - - —_—— = - ] _— - 2 2
3 —_ — -— —_ 10 —_
Profzeyonel S —_— - —_—— 2 10 —_ - —_ - - - 2 2
serbest — —_ — i — — —
Mazieller
By Kadim —_ - HEV 5 —_ - 2 5 = = - - i 25 £ g
o — e — — s
-_— &% LW
Eaekli 3 5 —_— - - - I Y _ - 2 3 —_ - b 6
10 - — : - 20 —
fssiz I U - - .1 I i1 i 7 5 3 18 18
19 —_ 7 i 13 i %

Toplaz KK 71 5 6 & 0 § 8 010 19 18 100 100
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Diger vyandan, &grencilerin % 34°U, emeklilerin % 50°si
“bana uygun herhangi bir gbrev"; iscilerin % S0O°si "bana uygun
herhangi bir grev® ve % b5O0’'side "kUtuphaneye materyal
aliminda”; profesyonel serbest meslek sahiplerinin % 100°U, ev
kadinlarinin % 50’si ve memurlarin % 44°u “kUlturel
etkinliklerin duzenlenmesinde'; issizlerin % 36°s1
"kullanicilara kUtuphanede vyardimci olmada"” hizmet vermeyi
dncelikli olarak istemektedirler.

7.2.2. KUtuphane. . Kullanma Sikligina Gbre, Verilecek
GonUllU Hizmetlere 1liskin Gorusler

Kullanicilarain verilecek gnUllu hizmetlere 1iliskin
gdriusleri kutuphane kullanma sikligina glire, cizelge 106°da
verilmektedir.

Cizelge 106: KUtlphane Kullansa Sikligina Glire, Verilecek Hizsstlere Iliskin Grlsler

Kyliznicilarz Teplam

3zna Kitishansnin g
Kitishane: Uysun Suyeruiarinia By Kitiphanede
Kuliznea Herhanc!  [laaings, Servisinde  lerin suizninia fLiBings 3riint:
Skl 3ir Srav Brosirlerinin Sizenlen- Izilanma- tizada
Cagitilez- pesinds  sinf2
s1nca
Say1 % Sayr § Ezys R RES AU SR R ¢ Say. % 831 & Sayr %
3usin 13 i - - i - - 1 @ 1w 5 3
11k Kez 3 4 — 3 — I3 5
il £ 2 ! 7 v 7 z 13 - - 2 13 £33 i 15
3rkac Kez 23 L i g — L b
Ayda 3 2 ¢ I 9 § 2% - - z ¢ £ 12 33
Birkac Kez £5 29 50 g5 - 20 21
Haftada g 2 3 [ 3 7 2 £ 12 12 5L 33
Birkac Kez 25 £3 17 35 50 &9 32
Hergln i 2 —_ - ) 7 29 i 7 3 A i 12
13 —_ &7 5 50 10 16

a0 E 8 $£1e 919 101 100

er
<
™~
-8

Teplan 313 7 7
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Cizelge 106 incelendiginde, kullanicilarin kUtuphanede
verebilecekleri gZnUllU hizmetlere iliskin gdrusler arasinda;

"kUtUphanenin bakimy ve dlUzeninin sadglanmasi'‘nda % 50°ser

pranlarda kUtUphaneyi “"haftada bir kag" ve "herglun"
kullananlar; "kiutiphanenin Bdunc verme servisi''nde yine % 50
oraninda “"ayda birkac kez" kullananlar; “kullahlcllara

kUtlphanede vyardimci oclmada” % 20 oraninda "yilda birkac kez"
kullananlar; ve "klUtUphanenin duyurularinin ilan edilmesinde,
hroslrlerinin dag:tilmasi‘‘nda % 4d4°1luk oranla kitphaneyi
"bugin 1ilk kez" kullananlar daha Tazla istek belirterek
verebilecekleri g8nUllu hizmetler olarak 1lk sirada ver
almistir.

Kutuphaneyi ‘'hergln’ kullananlarin % 29°'u "bana uygun
herhangi bir gbdresv" veys "klUtUphanenin bakimi ve dUzeninin
saglanmasi''nda; ‘“haftada birkac kez" kullananlarin % 24°'U ve

""ayda birkagc' kullananlarin % 41’1 "bana uygun herhangi bir

gorev" ve ‘'yilda birkac kez kullananlarin” % 33U de
“kullanicilara kKutUphanede vyardimci olmada"” seceneklerini
verebilecekleri gonullu hizmetlerde tncelikli olarak

istediklerini belirtmislerdir.




BOLUM V
UZET, SONUC VE UNERILER
OZET

GUnUmUzde egitim, artik yalnizca yasam icin hazirlamak
olarak degil, vyasam boyu devam eden bir surec olarak
algilanmaktadir. Bu nedenle, daha 8Bnceleri yalnizca cocuklar,
gencler ve okullarla sinirli olarak tanimlanan Urgun egitim
kavrami disinda, egitimde sUrekliligi saglamayir amaclayan ve
bireylerin dmurleri boyu gelisimlerini bicimlendiren., bUtun
toplumsal kurumlari ve etkilesimleri dikkate alan bir ‘'halk
egitimi® kavrami giderek ¢tnem kazanmaktadir. Halk egitimi
herkese okulla sinirli oglmayan genis bir alanda sUrekli tgrenme
firsatlari sunarken, temel amaclari ister egitim olsun ister
olmasin toplumda 8grenmeye yardim etme durumunda olan bUtun
kuruluslardan vyararlanmaktadir. Bu anlamda halk kuUtUphaneleri
de halk egitiminde etkili bir arac olma durumundadir. CunkU bu
kutuphane turid, toplumu olusturan kadin-erkek her duzeyden, her
yastan bireylere her turlU materyal safglama yaninda; tartisma,
konferans, sergi, tiyatro, film gbsterileri, muUzik konserleri
gibi kuUlturel etkinliklerle donatilmis bir ortam, bir O4renme
ortami da sunarak; dusUnen, yeni bilgiler Ureten, yapici ve
varatieci, cevreye duyarli, sanat zevki olan birevylerin
yetistirilmesini amaclayan bir egitim ve kUltUr kurulusu olarak
halka dtnuk ve halk egitimini 8n plana alan bir klUtUphane

tUrudur.

228
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Gelismis Ulkelerde insaninin ve dolayisiyla toplumun
gelismesine kaynaklik eden halk kUtUphaneleri uUstlendikleri bu
gbrevleri tam anlamiyla yapabilen islevsel bir kurum olarak
yasamin bUtUnleyici bir parcasi gbrulmektedir. Halk
kituphaneleri bu Ulkelerde bilgi—-alisverisi ve kUltur
merkezleri olarak tsoplumsal yasamda islevsel bir durumda iken;
tilkemizde yurt carp:nda GrglUtlenmis olan halk kutuphanelerinin,
kultlur ve egitim Kkurumu olarak hemen hemen her dBnemde
cnaylanmasina karsin, henlUz amac ve gbrevleriyle halk egitimine
yinelme y8nUnde yeiersiz kaldigi gbriUlmektedir.

Ote vandan, Tirxk Milli Egitim Sistemi’'nin toplumun varglan
egitim gereksinimlsrini karsilamada yetersiz kalmasi, egitimde
verimliligin duslUkx olmasi, sistemin bireyi ihmal eden tutucu,
baskici ve ezberci niteligi ile geleneksel b©zellikler tasimas:i
g8zonlUne alininca; bzellikle Ulkemizde "cagdas halk
kUtuphaneleri'nin cagdas duUnyanin gerektirdigi vyapic: ve
yaratici, okuma aliskanligi kazanmis, kendi kendine Hgrenen ve
bilgi uUreten bireyin yetismesinde sagladigi olanaklarla halk
egitiminde dnemli Eir islevi yerine getirebilecegi aciktir.

Bu baglamda halk kUtUphanelerinin szl edilen amaclarin
uygulamaya dbnuUsturulebilmesi, toplumun bireysel ve toplumsal
gereksinimlerine slUrekli yanit verebilecek bicimde gelistirilip
yayginlastirilabilmesi icin varolan etkinlik bicimlerinin ve
degisimlerin arastirilmasi ve bunlarin Ulke gercekleri icinde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Gelismis Ulkelerde, bu konu

Uzerinde cesitli duzeylerde calisilmasina karsin, Ulkemizde,
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halk kltuphanelerinin calismalarina iliskin saha arastirmalari
yok denecek kadar azdir.

Iste bByle bir gereksinimden yola cikan bu arastirmada,
halk kutUphanelerinden biri olan ‘Yenimahalle Ilce Halk
Kutuphanesi''nin bir halk kUtUphanesi olma &zelligini hangi
duzeyde verine getirebildigini, kullanicilarinin kUtUphaneyle
iliskilerine ve bu konudaki dusUnce, tutum ve beklentilerine
iliskin varolan durumlarin:i, secilen bazi kisisel ve sosyo-—
ekonomik ©Ozellikler 1ile karsilastirmali olarak, arastirmak
amaclanmistir.

Arastirmada elde 2dilen bulgularin, klUtUphane-kullanic:
iliskisinin tekrar gtzden gecirilmesi, kUtlUphame hizmetlerinin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi, halki kituphaneye
yoneltebilecek dlzenlem=sler icin alinmasi gereken bazi Hnlemler
ile yeni arastirma gerexksinmelerine 1sik tutacag: umulmaktadir.

Bu arastirmanin calisma evreni, Ankara I1i Yenimahalle
Ilcesinde etkinlik gisteren "Yenimahalle Ilce Halk
Kutuphanesi'"nin kullanicilari ile kuUtuUphane personeli olarak
tanimlanmistir. Arastirmanin, kullanicilar drneklemini Haziran
1995 te bu kUtUphaneyi kullanan kullanicilarin tUmuU
olusturmustur. Bir aylik siure icinde kUtUphaneyi kullanan
toplam 210 kullaniciya wulasilmis ve toplam degerlendirme
ulasilan bu 210 kullanici Uzerinden yap:ilimistir. lIkinci alt
calisma evreni olan kUtuphane personelinin ise hemen hemen

tamamiyla gbrlsmeler yapilmistir.
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Bilgi toplama araci olarak kullanilan soru kagidz,
literatlr taramasi, 1ilgili yBnetici, kullanici ve uzman
giruslerinden yararlanilarak ve BN denemesi vapilarak
gelistirildi ve arastirmaci tarafindan Haziran 1995’ te
uygulandi.

Anketin uygulamasi tamamlandiktan sonra, gelistirilen kod
anahtari Uzerinde kodlama 1islemi vyapildi; socsyal bilimler
alaninda yapilan arastirmalar icin gelistirilmis olan SPSS
paket programi kuilanilarak arastirms verileri yan ve capraz
dagilimlar olarax cizelgelendirildi, ve c¢HzUmleme tahminleri
olarak frekans, ylzde ve X? testi’nden yararlanildi. Personelle
yapilan gbrusmelsrde 3alinan bant kayitlari cizUmlendi ve
gerekli gbriulen kisimlar arastirmanin 1ilgili btlumlerinde
kullanildi. Her IXki vyidntemls e2lde edilen bulgular birlikte
yorumlandi.

Arastirma ile elde edilen bulgular s8yle Hzetlenebilir:

Yenimahalle Ilce Halk Kutuphanesi'ni kullanan
kullanicilarin % 49°u  kadin ve % 51’1 erkek; % 83’U bekar
% 61’1 dgrencilerden olusmaktadir. Yas gruplarina qbre
siralamada 1lk sirayi 18-21 yas grubunda bulunanlar (% 27)
almakta; bunu 7-11 vas grubunda bulunanlar (% 21)
izlemektedir. Yenimahalle’de oturmayanlar % 24 ile ilk siray:
izlerken; 6-10 ve 11-20 vyi1l vyildan beri Yenimahalle’de
oturanlarin (% 21) oranlari ile ikinci sirada; UcUncU sirada
ise 1-5 yi1il arasinda oturanlarin (% 20) olduklari gbriulmUstur.

Brnemli bir bdlumunun anne ve babalari ilkokul mezunu dlzeyinde
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(% 38 ve % 33) olup; aylik aile-gelir duzeyi 10 milyondan az

olanlar (% 31) ils 10.000.000-15.000.000 TL. arasinda olanlar

(% 30y, vyani alt ve ortanin altinda oclanlar, cogunlugu
olusturmaktadir.

Kullanicilardan, bos =zamanlarinda 1.dereceds "“kitap,
gazete, dergi okuduklarini ve kitapcilar: gezdiklerini®

belirtenlerin oraninin % 50 ile ilk sirada vyer aldigi, 2.
derecede vyapilan etkinligin en cok kiutUphaneye gitmek (% 24)
cldugu 3. derecede ise TV izledikleri (% 24) gbriulmustur.

Kullanigcilarin bUyUk cogunlugu 1. deresceds ‘'edebiyat"
(% 45) tUrlUnde, 2. dereceds (% 20) yine ayni turde, 3. derecede
ise ‘''genel konular" (% 23) da kitap okumayi daha c¢ok tercih
etmektedir. Son bir yilda okuduklari kitap sayisi g8ztnune
alininca kullaniciiarin Ucte birinin '"az ckuyan okuyucu'" (yilda
1-5 kitap) grubunda clduklar: gdruUlmektedir. Yaridan biraz
fazlasi (% 55) veterince okumadiklarini dusuUnmekte; veterince
ckuyamama nedenleri arasinda 'kitap okuyacak zamani bulamama"
ilk sirada (% 59) yer almaktadir.

Arastirmaya katilan kullanicilarin % 50°sinin bu  zamana
kadar baska bir kUtuphaneye hic gitmedikleri, bu kUtUphaneyi
ise sik kullandiklari (% 33) gbruUlmustir. Yaridan fazlasi
(% 61)’1 kUtuUphaneye ilk defa gelme kararinin kendilerine ait
oldugunu belirtmistir.

Kullanicilarin % 54U kUtUphane kataloglarini
kullandiklarini ve bunlarinda % 74°U katalog kullanmayi gidip

geldikce kendi kendilerine dgrendiklerini belirtmislerdir.



233

KutUphanenin en cok ''ders calismak ve ddev yapmak icin”
kullanildigi, onu "kitap ddunc almak icin” kullananlarin
izledigi gbrilmextedir. Kullanicilarin bu kUtUphaneyi tercih
etmelerinde 0Onemli g8rulen nedenlerin basinda ‘'evine, is
verine, okuluna cok vyakin olmasi™ (% 6C) gelmektedir. 2.
derecede Onemli gdrllen neden "aradigi Kkaynagil bulabilmesi
(% 19}, ve 3. derecede dnemli gbrilen neden ise fiziksel
ortamin rahatlig: (% 15) olmustur.

Kullanicilarin % 62°si kUtuphanenin kendi gereksinimlerini
karsi1ladigini cdisidnmektedir. Gereksinimlerine karsilamadigin:
belirtenlerin gdstsrdikleri nedenler arzsinda, yayin sayisinin
ve yayin tUrlnUn yetersiz olmasi ilk siralarda gbdsterilmistir.

kUtUphanede en GHnemli giriilen sorun

f

Kullanicilarc
konusunda 'cay, xanve, nescafe icmek ve dinlenmek lUzere uygun
ortamlarin olmayisi''nin ilk sirada (% 22) ver aldig:
saptanmistir.

Kullanicilar:in yaklasik ddrtte uUcl (% 70) istedigi konuda
rersognelin fikir verip yol gistermesini beklerken, varidan
fazlasida (% 58) "glleryuzlld ve hosgdrlll olmasini’ personslden
istemektedir.

Kullanicilarin cogunlugu (% 78) kUtUphanelerde kUlturel
etkinliklere yer verilmesi gerektigi konusunda bir
degerlendirme yapmaktadir. Yer verilmesi istenen etkinlikler
icinde ''cesitli ilgi éruplarl igin duzenlenecek okuma-tartisma
vbhb. etkinlikler" 1ilk sirada (% 62) yer alirken; “konferans,
panel, acik-oturum, konserler, sdylegiler gibi etkinlikleri®

istediklerini belirtenler de yaridan fazladir (% 59). Ayrica,
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kullanicilarin Suyuk cogunlufgu, halk xUtUphanelerinde
duzenlenebilecek gclan etkinliklere g8nuUllu olarak katilma
isteginde olduklarini aciklamislardir.

Kullanicilar:in, halk kutUphanelerinde bulunmasini
istedikleri araglzra iliskin beklentilerin basinda bilgisayar
(% 81) gelmektedir. Yenimahalle 1Ilce Halk KutUphanesi’'nde
kantin ve bilgisayar 1laboratuvari ise yine en c¢ok istenen
birimler olarak isaret edilmistir.

Kullanicilarin bUyik cogunludgu kltUphaneye vyeni alinan
yayinlardan ve kituphanenin duzenledigi etkinliklerden haberdar
clmaylr istemektedir. Haberdar edilme bicimiyle ilgili olarak,
ucte biri (% 33) duyurularin kUtUphane de dlzenlenecek "Duyuru
Kdgsesi''nde sergilenmesine, diger Ucte biri ise (% 32} Uyelik
kartindaki adrese diuzenli aralikla gdnderilmesine iliskin
tercih bildirmislerdir.

Kutuphanenin acik ocldugu gln ve saatlerin, kullanicilarin
ftnemli bir cogunlugu (% 71) icin uygun oldugu saptanmistir.
Uygun olmadigini belirtenlerin, yeni calisma saatlerine iliskin
olarak, resmi tatiller dahil hergin aksam 19.30'z2 kadar
kUtuphanenin hizmet vermesini istedikleri gbrulmUstlr.

Kullanicilarin vaklasik vyarisi (% 48) Yenimahalle 1Ilce
Halk Kutuphanesi’'ni “"tgrencilerin ddevlerini hazirlamalari ve
ders calismalar:i icin uygun ortami sunan bir vyer" olarak
tanimlarken, % 39’u da bu kUtiuphaneyi bir ‘egitim ve kUltur
grtami' olarak algiladiklarina iliskin giiruUs bildirmisglerdir.

Kullanicilarin kUtuUphane ortamini genelde orta derecede

rahat olarak algiladiklari g8rUlmUstUr.
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SONUCLAR

Bu arastirmzda cikarilabilecek olan sonuclari asafgidaki
noktalarda toplamzk oclanakli gbrulmektedir.

1. Toplumsal geligme ve degisme ortamlarinin hazirlanmasi
herseyden Hnce, bireyin kendi sorunlarini Kkavrayabilecek ve
sorumluluklarini cznimseyecek duruma gelmesi ile miumkUndUr. Bu
olusunmun da, ancak, kisinin "okuma'" glcl kazanmasina bagl:
oldugu gdrullmektsdir. Bireyin anlama glclUnlU gelistiren, bilgi
dagarcigini zensinlestiren Sgrenmenin de temel araci olan
okumaya gereksinim duymak gerekir. Bu arsstirma sonuglara
gbdstermistir ki, xullanicilar, yeterince okuyamadiklarini ve
okuma aliskanliklarinin olmadigini kabul etmekle birlikte, bu
konuda karsi karsiya olduklari Kkisisel engeller yanisira,
durumu degistirme ydnUnde kUtUphanenin de kullanicilara etkili
bir rehberlik surnzanadigi; ancak, sahip oldugu derme ile soruna
ctzum getirme noktasinda vyogunlastif: ortaya cikmistir.
Bdylece, Yenimahalle Ilce Halk Kutuphanesi’'nin soruna
yaklasimi, daha cok. bireylerin c¢esitli nedenlerle elde
edemedigi okuma materyallerini onlara sunma rolud ile 'sinirl:
bir "geleneksel" xutUphanecilik yaklasimi olarak nitelenebilir.

Ote vyandan, kUtUphanede bulunan yayin sayis: ve tUrlnun
kullanicilarca vye*erli gdrulmedigi bulgusuna dayali olarak,
kiutUphanenin bu rolunU de yeterince gerceklestiremedigi sonucu
cikarilabilir.

2. Yenimahslle Ilce Halk KutuUphanesinin dizenledigi
etkinlikler, halk egitimine verebilecegi potansiyel katk:

bakimindan, cok sinirlidir. Az sayida duUzenlenen etkinlikler
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her vyil ayni icerikte ve siradandir. Oysa kullanicilarin,
kidlturel etkinliklere olan gereksinimlerini karsilamada
kutUphaneden birtakim beklentiler icinde oldugu gbruUlmektedir.
Kutuphanenin, dizenleyeceqi canli kUlturel etkinliklerle,
gelismis Ulkelerds oldugu gibi, hal egitimine katkisini
arttirabilecegi snlasilmaktadir.

3. Yenimahzallz Ilce Halk KUtUphanesi, bir halk kUtUphanesi
clmasi bakimindan halkin ilgisini cekebilecek ve gercekten
rahat hissedebilecagi bir donanim ve Tiziksel dzelliklere sazhip
degildir.

4, Kullanicilarin gbrislerine dayal: olarak, klUtlUphanenin
verdigi hizmetler bakimindan scrunlar bulundugu ve Uzerinde
calisilmas1l gerextigl ortaya cikmis, bu slanda Kkullanicilarin
gereksinimlerine ve beklentilerine iliskin Snemli ipuclari elde
edilmistir. Karsllasllén sorunlardan bazilarinin farkli Kisisel
zellikler ile iliskili oldugu girUlmektedir.

5. Yenimahalle llgce Halk KUtiphanesinde halk egitiminde
cok ©Bnemli bir yere sahip olan kullanici-rehber gbrevli
iliskisi yoktur. Varolan iliski resmi nitelikte bir kullanici-
grevli iliskisidir. Kullanicilarin ©Onemli bir Kisminin
"dgretmen' olarak algiladig: bir gbrevli davranisa, halk
egitimi sUreclerinde Snem kazanan "8Bgrenmeye yardimci” ya da
"Harenmeyi kolaylastirici' rolleri ile uyusmamaktadir. Verili
kosullarda Halk KUtUphahelerinin halk egitimine ‘Unemli bir
katkida bulunmasi beklenemez.

6. Gelismis Ulkelerde oldugu gibi bizdeki halk

ktUtUphaneleri de toplumun tUm kesimine hizmet vermek
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durumundadir. VYenimahalle Ilce Halk Kutuphanesi’nin bir halk
kiitUphanesi olarak tasimas: gereken Hzellikler arasinda
toplumun her kesiminden insanlarin yararlandig: ilkesinin
gbzard: edildigi; ©zel gruplar, gdrme ve isitme engelliler,
tutuklular, yas_.i1lar, vb. icin hizmet verilemedigi
belirlenmistir. Kituphanenin bu tur ©zel gruplara hizmet
verebilecek ne maisryali, ne de personeli mevcuttur.

7. Yine, cslismis Ulkelerdeki halk kttiiphanelerinde
birbirlerinin birikim ve deneyimlerinden yararlanmak amaciyla
s1k sik toplani:lar duzenleyerek ciddi bhir igbirligine
girisilmektedir. Ayrica; hizmetin dahé da gelistirilmesi icin,
diger kurumlar ve nalkla iliskiler ydnindsn de yogun calismalar
yapilmaktadir. Oysz Yenimahalle Ilce Halk Kutuphanesi ile diger
kiutliphaneler arasinda bu yonde ciddi bir isbirligi
saptanamadigir gibi; kuUtuUphane, cevresinde cok yvakin bulunan
‘diger kurumlar, ve halkla iliskilerden de yoksundur.

8. VYenimahallie Ilce Halk KuUtUphanesi’nde, halk egitimine
ydnelik cesitli hizmetleri gerceklestirmede gereksinim duyacagl
verileri toplayip cBzumleyebilmek amaciyla, herhangi bir
kullanici ve cevre arastirmasi vyapilmadigl gbrUlmektedir.
Sadece kitap aliminda kuUtUphaneyi sik kullanan kullanicilarain
stzel isteklerinin gbzbnUne alindigi belirlenmistir.

9. VYenimahaile Ilce Halk Kutuphanesi kullanicilarinin,
yeni alinan yayinlardan ve  kUtuphanenin duzenledigi
etkinliklerden daha cok iki bicimde haberdar edilmek

istedikleri belirlenmistir. Sdyle ki  kullanicilar, ilgili
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duyurularin kutiighanenin ‘“'duyuru kbsesi' ile ve Uyelik
kartlarindaki adrese gdnderilmesi biciminde dogrudan
kendilerine wulasilabilecek yollarla yapilmasinin daha etkili

olabilecegi gbrusindedir. Bu durum, kUtiphaneye vyeni alinan

yvayinlardan ve duzenledigi etkinliklerden kullanicilarini daha
"sicak bir iletisim'le haberdar etmesinin uygun olacadgl
scnucuna isaret etmektedir.

10. GCeligmis dlkelerdski pek cok uygulamadan da
anlasilabilecegi gibi halk kuUtuphanelerinde, bilgisayar, TV,
Video, radyo, vb. gibi araclar ile herkesin kendi hiz ve

erekeinimine gbre Zgrenme ve bilgilenme olanzg:r sunulmakta ve
kullanicilar tarafindan tercih edilmektedir. Bu arastirma
bulgularina gbre, kullanicilarin hemen hemen hepsi halk
kitUphanelerinde anilan araclara yer verilmesini istemektedir.
0 halde, kullanicilarin beklentisi de, halk kiUtUphaneslerinin
cagdas gelismelere uyum yapmasl gerektigi y@nuUndedir.

11, Kullanic:iliarin Yenimahalle Ilgce Halk Kutuphanesinde
bulunmasini dnemli gdrdugl birimlerin icinde dzellikle "kantin"
eksikligi duyulan bir gereksinim olarak ortaya cikmistir. Bu
durum bireylerin gereksinimlerini gidermede Hncelikle ‘“duyulan
gereksinme'lerinden hareket edilmesi gerektigi yolundaki
evrensel gdruslU desteklemektedir.

12. Yenimahalle Ilce Halk Kutiphanesi’'nin, kullanicilarin
ve personelin gdriuslerine dayali olarak, daha cok bir okul
kUtUphanesi gibi algilanmakta oldugu, kUtuphanenin

uygulamalarinin da bu ybdnde gelistigi ortaya cikmistir. Oysa
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tum kullanicilar ve personel, halk kUtuphanelerinin halk
egitimine etkisi nlabilecek bir ortam oldugunun
bilincindedirler. Ancak, bu amacla kullanan kullanici sayisi
gbrece daha azdir. Bu arastirma glstermistir ki, drgin egitim
sistemi iginde okul kUtlUphanelerinin eksikligi dnemli sorundur.
Bu durum, gagrencilerin okul donemlerinde ilgili
gereksinimlerini czmede halk klUtlphanelerinden okul
ktUphanesi gibi vyararlanacagini glstermektedir. Ancak bu
yararlanmanin sali ddev yapmak, ders calismak ydnunde olduguna
iliskin dnemli iguclari elde edilmistir. Turk Milli Egitim
Sisteminin tasidig: geleneksel yapisi, arastirici, yvaratici ve
dzgln bilgl Ureten oireylerin yetismesindeki tutuculugu dikkate
alindiginda, sorunun temelinde kullanicinin &rgin egitim
surecinde aldig: egitimle kutUphaneden gercek anlamda
yararlanmaya ydnlendirilmemis olmasi yatmakadir.

13. Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere’deki halk
kutuphanelerinin egitimsel, kUlturel ve bos zamanlari
degerlendirme gbrevlerinden birisi de “Yerel Bilgi Merkezi”
clarak g8riulen kcnumunu ve islevini sdrekli gelistirdigi; bu
nedenle toplumsal kurum ve derneklerin calismalarini tesvik
ettigi ve vyardimci: oldugu gdrUlmektedir. Bunun icin halk
kutUphanesi toplumsal kurum ve derneklerin konferans, sergi,
acik-oturum vb. salonlarini acarak bu etkinliklerde gerekli
clacak mevcut materyallerini de vererek halkin cesitli
konularda bilinclenmesine yardimci olmaktadir. Ulkemizdeki halk

kUtUphanelerinin de bir "Yerel Bilgi Merkezi” olarak giderek
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gelistirilmesi gerekmektedir. Nitekim Yenimahalle 1Ilce Halk
Kutuphanesi’'nin, zaman zaman konferans salonunu kiraya vermesi;
okullarin resim sergileri icin salonlarini acmasi bu konuda bir
arayisin var oldusuna isaret etmektedir.

14, Toplumsal gelisme ve dedismelere ayak uydurabilen halk
kUtUphanelerinin Ulkemizde de Cumhuriyet’in ilani ile halk
okuma vdalar:, kdy enstitlleri Ve halkevlerine bagli
kiituphaneler araciligiyla, halk kUtUphanelerinin temel amaclari
diyebilecegimiz, halkin egitimi, bilgilendirilmesi ve kllturel
etkinliklerin sajlanmasinda gnemli katkilar verdigi
anlasilmaktadir. Ancak daha scnra kurulan halk
kituphanelerinin, anilan kurumlarin kapatilmasiyla bu konuda
ortaya cikan boslugu doldurmada yetersiz kaldig: gorilmektedir.
Yenimahalle 1Ilce Halk Kltlphanesi, 1992 vyilinda uygulamaya
alinan drnek halk kUtUphanesi projesi kapsaminda belli bir
degisim ve gelisim gbstermekle birlikte, halk kUtUphanesi
olarak tasimasi cereken tzellikler bakimindan henlUz yetersiz
kalmaktadir.

15. Bu arastirma bulgulari benzeri tarama arastirmalarinin
siirekli ve sistemli olarak yapilmasi gerektigini bu
calismalarin vyalnizca kUtUphaneye gelen kullanicilarin degil,
hem dogrudan kUtiphane kurumunu ilgilendiren ve hem de bu
kurumlardan hizmet gbrecek olan toplumu cesitli ydnleriyle ele
alan arastirmalar yapilmasina gereksinim bulundugunu ortaya

koymaktadir.
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ONERILER

Halk kuUtUphanelerinin halk egitimindeki vyeri ile ilgili
olarak, kUtUphanenin aranan ve istekle karsilanan bir kurum
olmasi icin yapilan bu arastirmada, herhangi bir problem
alaninda yogunlasilmamis; daha cok, halk kutiuphanesinin toplum
yasamindaki olumlu etkisini en Ust dlUzeye c¢ikarma vyollarinin
neler oldugunun ve gelismis Ulkeler kutuphanelerinin
brneklerinden zaman kaybetmeden Ulke kosullari gtzetilerek
yararlanma yoluna gidebilmek icin, yeni hizmet bicimlerinin,
yeni iletisim olanaklarinin ve vyenl teknolocjilerin neler
ocldugunun saptanmasi amaclanmistir. Bu nedenle arastirma
bulgularina ve sonuclarina dayalil clarak burada getirilebilecek
tgneriler, bir arastirma-gelistirme slUreci icinde dikkate
alinmasi gereken Oneriler olmaktadir. Asagidakil Bnerilerin bu
baglamda degerlendirilmesi uygun olacaktir:

1. Kullanicilarin Yenimahalle Ilce Hazlk Kiutuphanesini
tercih etme nedenleri arasinda 8ncelikle yer alan ‘'evime,
isyerime ve okuluma vakin olmasi’ gibi kendini g8steren ve
kullanici: vy&nUnden zaman kaybini azaltacsk vyakinlik vya da
ulasim kolayligi etkeni dikkate zlinarak, islevsal hizmet veren
kutUphane binalari c¢ogaltilmali, sehir planlarinda, diger
toplumsal gereksinimlerin vyaninda kutlUphanelere de zorunlu
olarak yer verilmelidir.

2. Kutuphane binasi fiziksel kosullar ve ic donanim
ytnUnden standartlara uygun bir gbrunUme getirilmeli, ortamin

daha rahat ve glUrtlilden uzak olmasina Uzen gisterilmelidir.
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3. Kutuphanede egitim ortamlari kullanicilarin
gereksinimlerine yanit verebilecek bigimde gelistirilmeli,
arac-gerec ve birim eksikliklerinin giderilmesi icin &nlemler
alinmalidir.

L. KutUphanecs Udzellikle calisan kesimin yararlanabilmesi
icin, 1Ingiltere ve A.B.D. o0ldugu gibi kUtuphaneler resmi
tatiller dahil aftanin her gUnld gec saatlere kadar acik
bulundurulmalidir.

5. Kullanic:larin ve Kkutlphane personelinin gbrusleri
temelinde, gelismis Ulke Orneklerinde oldugu gibi, bir halk
klUitUphanesi olarax hizmet verebilmesinin 0On kosulu, Hrgun
egitim dgrencilerinin ©nemli bir gereksinimi olarak kendini
gsteren '"0Okul Kitlphanesi" tUrUnln ayrica gelistirilmesidir.
Turk Milli Egitim Sisteminde "0Okul kUtUphanesi''nin egitim ve
Hgretimin ayrilmaz bir parcas: olarak kabul edilmesi ve her
okulda nitelikli kitUphanecilerin de bulundugu islevsel oclarak
hizmet veren okul kUtUphanelerinin yer almasi icin gereken
bnlemler alinmalid:zr.

6. KutUphanede derme, kUltUrel etkinlik gibi diger
hizmetlerin yapilmasinda kullanicilarin gereksinimlerine vyanit
verebilecek Bzellikte olup-olmadig: konusunda kullanic:
arastirmasi, cevre arastirmas: yapilmalidir. Ayrica derme ve
kiUlturel etkinlik vb. hizmetler sunulurken yansiz secim temel
ilke olarak benimsenmelidir.

7. Yenimahalle Ilce Halk KUtUphanesi, potansiyel ve gercek

kullanicilarai kUtliphane hizmetleri konusunda billgilendirmeli ve
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kUtuphane-toplum 1iliskisinin kurulmas: ve slUrdurllmesi icin
duyuru, reklam ve tanitim calismalarina agirlik verilmelidir.
Bu c¢alismalarin Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletlerindeki
calismalar dlzeyine wulastirabilmesi icin, kitle iletisim
araclari ile, diger kurum ve kuruluslarla clumlu bir isgbirligi
icinde calismzlar yapilmali; ve bunun icin kUtUphanede halklsa
iligkilerden sorumlu nitelikli elemanlarin bulundugu "Halkla
Iliskiler Servisi'ne yer verilmelidir.

8. Kutuphaneye vyeni alinan vyavinlar ve dulzenledigi
etkinlikler kullanicilara mutlaka duyurulmalz ve
tanitilmalidir. Bu, kiutUphanede "duyuru k&sesi''nde olabileceqgi
gibi Uye olan kullzanicilarin adreslerine de gbnderilebilir. Bu
konuda, cevre okullarlia ve halk egitimi drgltlerivyle de
ighirligine gidilmelidir.

9. Yenimahalle Ilce Halk KUtUphanesi cesitli etkinliklerin
yogunlastig: bir "Kultlir Merkezi” durumuna getirilmelidir.
Bunun icin acgik-oturum, konserler, imza glnleri, sergi,
yazarlarla stylesiler, kitap okuma ve tariisma saatleri, TV-
Video, slayt, film ve tiyatro, folklor gbsterileri, satraneg
turnuvalari, diger kurum ve kuruluslarin etkinliklerine iliskin
brosiurler, ilanlar bulunmali; kullanicilarin kendilerinin
duzenleyecekleri bu tur etkinliklerini gerceklestirmede ortam
ve materyal sunmali ve hatta tesvik etmelidir.

10. Yenimahalle Ilce Halk Kutuphanesi tncelikle
cevresindeki egitim kuruluslariyla, diger klUtUphaneler ve

belediyelerle, ayrica, halk egitimi alanindaki calismalari
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yUrtuten U8rgutler arasinda ortak hizmet, isbirligi ve kaynak
paylasimi 1ilkeleri benimsenmeli, toplumsal ve kUltUrel tum
calismalarda birbirlerine katkilari Szendirilmelidir.

11, Kutlphanede kitap okuma-tartisma gruplar:
olusturularak glncel konularin tartismaya acilmasi vyoluyla
bireylerin O#grenmeleri ve Gzgln bilgi Uretmeleri olanakl:
olabilir.

12. Toplum-kitUphane iliskisinin Kkuruimasi; olumlu bir
bicimde gelistirilip sUrdlUrllmesi ve gelismis uUlkelerdeki halk
kitUphaneleri gibi aranan ve istekle karsilanan bir kurum
olmas: nitelikli slemanlz saglanabilir. Bu nedenle kituphane ve
hilgi hizmetlerinin dzunl etkileyen eleman sorunu Hnemle ele
alinmali, kitiphanenin “kutuphapeci” personel acig:
kapatilmalidir. Kullanicilara hizmet verecek personel; halkla
iligkiler, halk egitimi, istatistik, v.b. konularinda sik sik
hizmet-ici egitim programlariyla egitilmelidir.

13. Halk «kdtlUphanelerinin toplum vyasamindaki olumlu
etkisini en Ust dizeye cikarmak ve islavsel Kkilabilmek icin,
halk kUtUphanelerinde ‘"kUttphaneci” personel disinda saha
arastirmalarinda uzman olan “Halk Egitimcilerinden vyararlanma
yolu aranmalidir.

14. Bu calismada bircok kez vurgulandigi gibi, Ulkemizdeki
halk kituphanelerinin cagdas gereksinimler ydnlnde
gelistirilebilmesi icin, toplumun yapisal Hdzelliklerine ve Ulke

kosullarina uygun bir ulusal kUtuUphane politikasi olusturulmal:
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ve bu politikalar hlUkUmetlerle degismemeli, kalici devlet
politikas: niteligi tasimalidir.

15. Son olarak hizli bir degisim ve gelisim slUrecinde olan
toplumumuzda bu degisime uyum saglayabilmek icin bireyin bu
bilince wulasmasi gerekir. Bu bilince wulasmak icin, bireyin
bilgilenmesi ve egitilmesi zorunludur. Turk Milli Egitim
Sisteminin c¢adgdas bir gdrunim icinde clmamasi ve geleneksel
Hzellikler tasimasina karsin:; kKendi kendine direnen yapici ve
yvaratici bireylerin vyetismesinde buUylUk olanaklar sunan halk
kutuphaneleri, cagdas dinyanin gerektirdigi bireylerin
yetigmesinde Hnemli bir islevi yerine getirebilecek tzelliklere
sahiptir. Bu baglamda halk kiitlUphanelerinin yeniden
degerlendirilmesi ve cagdas kUtlphane anlayisi igcinde ele

alinmas1 Ulkemiz acisindan bUylk dnem tasimaktadir.
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EK 1: YENIMAHALLE ILCE HALK KUTUPHANESI KULLANICI ANKETI

Sayin Arkadasim,

Halk KuUtUphanelerinin, kullanicilarinin gereksinimlerini
karsilayip karsilamadigina iliskin gbruslerini almak, bu
kutuphanelerin bireylerin yasaminda nasil bir etki varattigina
belirlemek Uzere bir arastirma planlamis bulunuyorum. Sonucta
halk kUtUphanelerinin halk egitiminde daha islevsel
kullanilmasi ybnlundeki calismalara katkida bulunmayi
amacliyorum.

Bu nedenle Yenimahalle 1Ilce Halk KutuUpanesi’ne gelen
sizlerin gtirUslerini almak istiyorum. B8u amacla hazirlanan
anket toplam (43) sorudan olusmaktadir. Anket sorularinin nasil
yanitlanacagil gerekli yerlerde, soru baslarinda ya da altinda
aciklanmistir.

Anketten elde edilecek bilgiler yalniz Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler EnstitUsU Halk Egitimi Anabilim Dalinda yapilan
Yuksek Lisans tez calismasinda kullanilacaktir.

Arastirmanin amacina ulasmasi, sizin anket sorularini ve
ilgili aciklamalari dikkatle okuduktan sonra yanitlarinizi, hic
bir etki altinda kalmadan, size en uygun gelen secenefi secerek
belirtmenize bagli olacaktar.

Gbsterdiginiz ilgi wve vyardimlariniza tesekklr eder,

saygllarimi sunarim.

Ayfer YAKAR
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KULLANICI ANKETI
GENEL. ACIKLAMA:
SORULARI OKUDUKTAN SONRA ISTENILENI, SIZE EN UYGUN GELEN

SECENEGIN ONUNDEKI ( ) ICINDE X 1ISARETI KOYARAK VEYA
RAKAMLARI YAZARAK BELIRTINIZ.

. Cinsiyetiniz ?

( ) K
( )E

. Kac yasindasiniz ?

7-11

12-14
15-17

18-21

22-25
26-35
36-45

46 ve Uzeri

edeni durumunuz nedir ?
) Bekar
) Evli
) Bosanmis, dul

enimahalle ilcesi’nde ne kadar sUredir oturuyorsunuz ?
i1 yildan az

1-5 yi1l

6-10 y1l

11-20 vyi1l

20 yildan fazlsa

Yenimahalle’de oturmuyorum

gitim durumunuz nedir ?

} Ilkokul dgrencisi

) Ilkokul mezunu

)} Ortaokul Bgrencisi

} Ortaokul mezunu

) Lise ya da dengi okul dgrencisi

) Lise ya da dengi okul mezunu
) Universite ya da yuUksekokul Hgrencisi
) Universite ya da yuksekokul mezunu
1
)
)
)
)
)
)
)
)

esleginiz (yaptiginiz is) nedir ?
Ugrenci
Memur
i1sci
Profesyonel serbest meslekler (doktor, avukat v.b.)
Ev kadini
Emekli
issiz
Baska (varsa belirtiniz): ....... ceesascesans ecssessans

2 » » s
TN NN PN PN P o~ B PN PN N P~ o e [T VY Y T Ve T Rl ~NeNr R NN NN N N o
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7. Su anda hanenizin aylik geliri ne kadardir ?

ACIKLAMA: LUTFEN, HANEHALKI ICINDE CALISANLARIN AYLIK
KAZANCLARI VE EGER VARSA; KIRA GELIRI, EMEKL?
AYLIGI, BASKA YERDEN GUNDERILEN PARA VE BENZERI
HEPSINI TOPLAYARAK HANENIZE BIR AYDA GIREN
ORTALAMA PARA MIKTARINI BELIRTINiZ.

10 milyondan az

10.000.001-15.000.000

15.000.001-20.000.000

20.000.001-30.000.000

30.000.001 ve daha fazla

PN TN NN N

8. Anne ve babanizin egitim durumu nedir ?
Annem Babam
Okur-yazar degil
Bir okul bitirmemis fakat okur-yazar
Il1kokul mezunu
Ortackul mezunu
Lise ya da dengi okul mezunu
Universite ya da yuksekokul mezunu

9. Bos zamanlarinizda ne yaparsiniz ?

ACIKLAMA: LUTFEN EN COK YAPTIGINIZ UC TANESINI SECINIZ.
BUNLARIN YANLARINDAKI () ICINE, SIZIN 1ICIN
TASIDIGI ONEM SIRASINA GORE 1., 2., 3.,
RAKAMLARINI YAZINIZ.

TV izlerim

Radyo dinlerim

Kitap, dergi, gazete okur, kitapgilari gezerim

Kutuphaneye giderim

Cesitli kurslara devam ederim

Siname, tiyatro, bale, sergi v.b. izlerim

Dernek, sendika, vakif gibi sivil toplum

trgutlerinden birine giderim

Spor yaparim

Baska (varsa belirtiniz): ....0 et ccnnsccnsnnves vea

PN TN NSNS\ SN

PN N
S St

10. Hangi tur kitaplari okumayi tercih ediyorsunuz ?

ACIKLAMA: LUTFEN EN coK TERCIH ETTIGINIZ 3 TANESINI
SECINIZ. BUNLARIN YANLARINDAKI () ICINE, SIZIN
ICIN TASIDIGI UNEM SIRASINA GURE 1., 2., 3.,
RAKAMLARINI YAZINIZ.

Genel konular

Felsefe

Din

Sosyal Bilimler

Dil bilimi (filolojiler)

Teorik (nazari) bilimler

Uygulayim bilim (teknoloji)

GUzel sanatlar ve eglence

Edebiyat (Roman, Siir, Hikaye v.b.)

Tarih, cografya, biyografya, anilar

Baska (varsa belirtiniz): .c.:ceenceconcvcrancancannn cese

PN TN ITN TN TN TN NN PN SN N
W o Nt Nt Nt et Nt Nl it N Nt
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ASAGIDAKI 11., 12., VE 13. SORULARI "DERS KITABI™ DISINDA
DUSUNEREK CEVAPLANDIRINIZ.

11. Son bir yilda kac kitap okudunuz ?

(HIC OKUMADI 1ISENIZ BU SORUYU YANITLAMAYIP 13.
SORUYA GECINI1IZ.)

) 1-5

) 6-11

) 12-20

) 21 ve Uzeri

12. Son okudugunuz kitabin adini ve vyazarin adini
hatirliyorsaniz 1lUtfen yaziniz ?
( ) Hatirlamiyorum
( ) Hatirliyorum: Kitabin adil :.....0cccecesccnrocaansnnas
Yazarin adl 2. ...cecooaseancccansncnanss

13. Yeterince kitap, dergi v.b. okuyabildiginizi dusUnUyor

musunuz ?
( ) Evet
( ) Hayir

(YANITINIZ "EVET" ISE 15. SORUYA GECINIZ. )

14. Yeterince (ya da hic) okuyamamanizin en tnemli nedeni
nedir 7
(YALNIZ BIRISINI ISARETLEYINIZ)
Okurken sikiliyorum, okumayi sevmiyorum
Kitap okuyacak zamani bulamiyorum
Kitaplar cok pahali
TV ve Radyo benim icin yeterli oluyor
Baska (varsa belirtiniz): ....c.c0avas cenecas cesssan .

PN ST N TN
Seat Nt St St et

15. Bu kUtuUphaneyi ne kadar siklikta kullaniyor sunuz ?

(YALNIZ BIRISINI ISARETLEYINIZ)
Buglin ilk kez
Yilda birkac kez
Ayda birkac kez
Haftada birkac kez
Hergin

NN TN N ™
Yt Cr? o et Nt

16. Genel olarak {bundan baska) kUtUphanelere ne kadar
siklikta gidersiniz ?
( ) Hic gitmem
( ) Yilda birkac kez
( ) Ayda birkac kez
( ) haftada birkac kez
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17. Bu kUtuphaneye 1ilk geldiginizde, sizi gelmeye en cok ne

18.

19.

20.

ytneltmis idi ?

(YALNIZ BIRISINI ISARETLEYINIZ)
Kendim
Ailem (anne, baba, kardes)
Arkadaslarim
Ogretmenlerim
Kutuphanenin yaptigi duyurular, tanitimlar
Baska (varsa belirtiz): ...:c.icecevtonnncnconss .

LN SN N TN TN N

Bu kUtuUphaneyi tercih etmenizin en 8nemli nedeni nedir ?

ACIKLAMA: ASAGIDAKI SECENEKLERDEN UC TANESINI SECIP ( )
ICINE SIZIN ICIN TASIDIGI UNEM SIRASINA GURE,
1., 2., 3. RAKAMLARINI YAZINIZ.
) Evime, isyerime, ve okuluma cok yakin olmasi
) Aradigim kaynagi bulabilmem
) Kutuphane personelinin iyi hizmet vermesi
(gulerudzll, cana yakin ve okuyucuya yardimci olmasi)
) Cesitli hizmetler sunmas: (konferans, amatdr
tiyatro gtisterisi, fotokopi cekme, v.b.)
) Fiziksel ortamin rahatligi (i1sik, 1isitma, dbseme v.b.)
) Birlikte oldugum arkadaslarin tercihlerinin olmasi
) Baska (varsa belirtiniz): .....incevicarscecnsnsnsnnass

~~ PN N N

SN SN N

Bu kUtUphaneyi genellikle en cok hangi amaclarla
kullaniyorsunuz ?

ACIKLAMA: LUTFEN KULLANMA AMACLARINNIZDAN EN COK uc
TANESINI SECINIZ. BUNLARIN YANLARINDAKI ( )
ICINE SIZIN ICIN TASIDIGI UNEM SIRASINA GURE,
1., 2., 3. RAKAMLARINI YAZINIZ.

Aradigim belli bir kaynaga ulasmak icin

Ders calismak, bdev yapmak icin

Basvuru kaynaklarini (ansiklopedi, stzluk v.b.)

kullanmak icin

Sureli yayinlari (gazete, dergi v.b.) okumak icin

Kitap ddunc almak icin

Arkadaslarla beraber olmak icin

Kulturel etkinlikleri (konferans, tivatro, mlUsamere

v.b.) izlemek icin

Fotokopi makinasini kullanmak igin

Baska (varsa belirtiniz): ....ccecccenccnsncss sesnusana

St N Nt Sl Vi Nt

Bu kUtuphaneyi en ivi tanimlayan secenek gizce
asagidakilerden hangisidir ?

(YALNIZ BIRISINI ISARETLEYINIZ)
Ugrencilerin ddevlerini hazirlamalari ve ders
calismalar: icin uygun ortami sunan bir yer
Arkadaslarla bulusulan uygun bir yer
GUnluk gazete ve dergilerin ckunmasina olanak
saglayan bir vyer
Toplumun her kesiminden her yastaki butun bireylere
aradiklari her tur kaynagi ve danisma hizmetini sunan
bir egitim ve kUltuUr ortamina sahip bir vyer
( ) Baska (varsa belirtiniz): ....... seessacn . sesc e feonean

~~ NN 7~~~
St [ S




21.

(
(

22.

~~ PN NN PN N

(

Bu kUtUphan
karsiliyor mu?
) Evet
) Hayir

(YAN

Bu kUtUphan
vetersizligini
asagidakilerde

ACIKLAMA:

Yayin say1
Yayin turu
Personelin
Acik oldug
Fiziksek o
dbseme, ma
Kantin, ot
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e sizin gereksinimlerinizi yeterince

ITINIZ "EVET " ISE 23. SORUYA GECINIZ)

enin gereksinimlerinizi karsilamadaki
en ivyi tanimlayan secenek sizce
n hangisidir ?

LUTFEN GEREKSINIMLERINIZI KARSILAMADA YETERS1Z
BULDUGUNUZ EN COK UC TANESINI SECINIZ.BUNLARIN
YANIDAKI () ICINE, SIZIN ICIN TASIDIGI UNEM
SIRASINA GORE 1., 2., VE 3. RAKAMLARINI
YAZINIZ.

s1 yetersiz

yetersiz

rehberligi yetersiz

u saatler bana uymuyor

larak rahat degil (isik, aydinlatma,
sa, glrultd v.b.)

opark, dinlenmek Uzere oturma, gezinme

alanlari, muzik dinleme v.b. olanaklarinin olmayisi
Konferanslarin, vazarlarla stylesilerin, bzel ilgi

gruplarinin kendilerinin duzenleyecekleri okuma-

tartisma v

.b. etkinliklerin eksikligi

) Baska (varsa belirtiniz): .....cccceesnnncasass .

23. KutuUphaneye bugun nicin geldiniz?

~ PN NSNS N

(YALNIZ BIRINI ISARETLEYINIZ)

Arkadaslar
Kitap okum
Gunluk gaz

Nao Nt Nt st Nt

vermek ici
) Baska (var

Ders calismak, ddev hazirlamak icin

la birlikte olmak icin
ak icin
eteleri okumak icin

tdunc kitap almak ya da Hdunc aldigim kitabi

n
sa belirtiniz): ...cccsea e ecancnasans cesasae

24. Kutuphane kataloglarini kolayca kullanabiliyor musunuz ?

(
(

) Evet
) Hayir

(YANITN

1Z "HAYIR'" ISE 26. SORUYA GECINIZ)

25. KutUphane kataloglarini kullanmayi siz kim dgretti?

(
(
(
(

) Gidip geld
) Ogretmenim
) Kutuphane

) Baska (var

ikce kendi kendime Hgrendim

daretti

personeli bgretti

sa belirtiniz): .... T T .




26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

252

Bu kiUtuphaneye uUye misiniz ?
( ) Evet
{ ) Hayir

(YANITINIZ "EVET ISE 28. SORUYA GECINIZ)
Uye degilseniz, Uye olmamanizin en bnemli nedeni nedir ?

(YALNIZ BIRISINI ISARETLEYIN1Z)
Udunc kitap v.b. almaya ihtiyac duymadim
Uyelik islemlerinin cok olmasi
Odunc verme servisinden yeterince bilgi sahibi degilim
KutUphanede aradigim her kaynagi bulamiyorum
Zamanimin olmayisi

Bu kutuphanede kendinizi nasil hissediyor sunuz ?
( ) Cok rahat ve mutlu

( ) Rahat

( ) Rahatsiz ve sikintilai

Sizce bir halk kUtuUphanesinde kUlturel etkinliklere
yer verilebilir mi ?

{ ) Evet

( ) Hayar

( ) Fikrim vok

Halk kUtuphanelerinde asagidaki kuUlturel etkinliklerden
hangilerine sizce ver verilmelidir 7

(BIRDEN COK SECENEGI ISARETLEYEBILIRSINIZ)
Cesitli ilgi gruplerina duzenlenecek okuma-tartisma
v.b. etkinlikler
Yarismalar
Sergiler
Konferans, panel, acik-oturum, konserler,
stiylesiler v.0b.
) Tiyatro, belgesel film, sinema, slayt gtisterimi v.b.
) Baska (varsa belirtiniz): ....ccccveneocns ceoassas ssons

NN NN N ~~
St st Nt 4

Bu kUtUphanede btylesi kuUlturel etkinlikler duzenlenirse
siz nasil katilmak isterdiniz ?

(YALNIZ BIRISINI ISARETLEYINIZ)
Hic katilmam
Izleyici olarak
Verilebilecek hizmetlerde gbrev alarak
Gerektiginde izleyici, gerektiginde gbrev alarak
Zaman buldukca

PN PN NN PN
St Nt Vst Nt Nt

Halk kUtuphanelerinde kitap, dergi, gazete, ansiklopedi
gibi materyalleri hor kullananlari uyarir misiniz?

{ ) Evet, genellikle

( ) Bazen

( ) Havyir, hic
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. Bu kutuphanedeki en Unemli sorun {aksaklik) sizce
asagidakilerden hangisidir ?

ACIKLAMA: LUTFEN SECENEKLERDEN EN COK UC TANESINI SECINIZ.

BUNLARIN YANLARINDAKI ( ) ICINE, SIZIN ICIN
TASIDIGI UONEM SIRASINA GURE 1., 2., 3.
RAKAMLARINI YAZINIZ.

( ) Cok gUrultuld kullanilmasi

( ) Kutuphanenin fiziksel ortaminin (masa, sandalve,

isitma v.b. yetersiz olmasi)

( ) Konferans, panel, acik-oturum, sinema, belgesel

film gbsterimi gibi etkinliklerin olmavisi

Personelin tutum ve davranislari

Yeni vayinlarin olmayisi

Cay., kahve, nescate icmek ve dinlenmek Uzere uygun

ortamlarin clmayisi

Kutuphanenin acilis ve kapanis saatlerinin uygun

olmayisi

) Baska (varsa belirtiniz): ....sceceasastcnsosssscccnnss

. Bu kUtuphanenin acik oldugu gin ve saatler sizin icin
uygun mu ?

( ) Evet

( ) Havyar

(YANITINIZ "HAYIR" ISE BASKA HANGI GUN WVE SAATLERDE
ACIK OLMALIDIR ?)

Gun Saatler
( ) Hergln (Resmi tatiller dahil) 8.30-19.30
( ) Hergun (Resmi tatiller dahil) 9.00-21.00
( ) Hergun (Resmi tatiller haric) 8.30-20.30
Sizce asagidaki araclardan hangileri halk

kutuphanelerinde mutlaka bulunmalidir ?

(BIRDEN COK SECENEGI ISARETLEYEBILIRSINIZ)
Herhangi bir araca gerek yok
Radyo-Teyp
Video, TV
Bilgisayar
Fotokopi makinasi
Odunc verebilmek Uzere fotograf makinasi, kamera,
teyp, v.b.
Hepsi
Baska (varsa belirtiniz): ...co0s0:. cssnsecsa tecesscnns ‘e

NN PN SN TN TN PN
st St e st o Nt Nxt?
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36. Sizce asagidaki birimlerden hangisi bu kutuphanede

mutlaka bulunmalidir ?

(BIRDEN COK SECENEGI ISARETLEYEBILIRSINIZ)
Herhangi bir birime gerek yok
Kantin
Yabanci Dil Laboratuvari
TV-Video izleme, muUzik dinleme salonu
Cok amacli salon (sinema, tiyatro, slayt gtisterimi,
sergi, konferans, acik-oturum dUzenlenmesi v.b. icin)
Bilgisavar laboratuvara
Baska (varsa belirtiniz): ....ccccieevnocs s e e anaa s anaen.

NN NN SN N N

37. Bu kUtUphanenin kapatilmasi gibi bir durumla

karsilasirsaniz sizin tepkiniz ne olur ?

(YALNIZ BIRISINI ISARETLEYINIZ)
( ) Kapanirsa UzUluUrum, ama elimden bir sey gelmeyecegini
dusunerek tepki vermem
( ) Kutuphaneye sahip cikar, kapatilmamasi ya da yeniden
acllmasi icin caba gdsteririm
( KutUphanenin kapatilmasi beni hic¢ ilgilendirmiyor
( Baska (varsa belirtiniz): ....eeetieiiieeeavvonnnnscnans

Nt Nt

38. Bu kUtuphanede verilen, verilebilecek o©lan cesitli

hizmetlerde gbnuUllu olarak calismak ister misiniz ?
( ) Evet
( ) Hayair

(YANITINIZ "HAYIR" ISE 40. SORUYA GECINIZ)

39. Daha cok hangi konuda, nasil bir i1is vaparak katk:

verebileceginizi dusUnur sunuz ?
( ) Bana uygun herhangi bir gbrev

) Kutuphanenin duyurularinin ilan edilmesinde,
brosUrlerinin dagitilmasinda
Kutuphanenin BdUnc verme servisinde
Kulturel etkinliklerin duzenlenmesinde
KutUphanenin bakimi ve duUzeninin saglanmasinda
Kutuphaneye materyal aliminda
Kullanicilara kutuUphanede yardimci olmada

Y N Nl N Nt

40. Halk kUtuphanelerinde kullaniciya dogrudan hizmet veren

personelden daha cok neler bekliyor sunuz ?

(BIRDEN COK SECENEGI ISARETLEYEBILRSINIZ)
Kullaniciya saygili olmasin:i
Istedigim konuda fikir verip, yol gbstermesini,
vardimci olmasini
GUleryuzlu, hosgtrilu oclmasini
Bilgili ve kiUltuUrld olmasini
Disiplini saglamasini
Baska (varsa belirtiniz): .(cccccaascens shsasssssacuas .

NN NN P Xann Y
M Ni? Nt N e et



41.

42.

(
(

N NN TN NN

(

Bu
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kutuphaneye gelmeye basladiktan sonra, bu nedenle

yasaminizda herhangi bir degisiklik oldu mu ?

)
)

Hayir
Evet

(YANITINIZ "EVET" ISE KUTUPHANE YASAMINIZDA NASIL BIR ETKI
YARATTI ?)

Kendime glvenim artti

Daha cok arkadas edindim

Planli ve sistemli calismayi Hgrendim

Okuldaki basarim artti

Okuma aliskanligim artt:

Baska (varsa belirtiniz): ......cccceneennccnncasaasans

KutUuphaneye yeni alinan yayinlardan ve duzenledigi
etkinliklerden nasil haberdar olmayi tercih eder siniz ?

)

(YALNIZ BIRISINI ISARETLEYINIZ)
KUutUphanenin duyuru ve brosUrlerinin duzenli
araliklarla Uyelik kartimdaki adresime postalanmasiyla
Kutuphanede duzenlenecek '"Duyuru Kdsesi''nde
sergilenmesiyle
Duyuru ve brosUrlerin duzenli araliklarla
okullara gdnderilmesiyle
Ankara’da yayin yapan tzel radyolarda, belediye,
okul, sanayii sitesi gibi kurumlarin dergi, buUlten
ve panolarinda yer verilmesiyle
Baska (varsa belirtiniz): ....ccerceessoncscscocsssanas

43. Halk kutuphanelerinin bir halk egitimi ortami olarak
gelismesinde ve daha islevsel olmasinda sizin baska
tnerileriniz varsa lutfen belirtiniz:

--------------------------------------------------------



JEWNE=

10.

11.
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EK 2: YENIMAHALLE ILCE HALK KUTUPHANESI PERSONELI ILE

YAPILAN GURUSME FORMU

Ogrenim durumunuz ? FakUlte ise belirtiniz.

Kag vilinda bitirdiniz ?

KUtuphanecilikteki hizmet sUreniz ?

Kac yildir bu kUtUphanede gtrevlisiniz ?

Bu kutUuphanenin hanig bdlUmiUnde calisiyor sunuz ?

Su andaki bulundugunuz yerden memnun musunuz ?

Baska bir bblUmde calismayil tercih eder misiniz ? Neden "Q"
btlumde calismak istiyorsunuz ?

. Bugune kadar hic hizmet-ici egitim aldiniz mi1? Aldiysaniz

hangi konuda ?

Hizmet dncesi (Lisede, fakUltede, yada hizmet-ici egitimde)
egitiminde hic Halk Egitimi konularinda egitim alma
nlanaginiz oldu mu ?

. Kutuphane dermeleriniz nasil oclusuyor ? Siz O8nerilerinizi

nasil olusturuyor sunuz ? Kullanicilarin istekleri dikkate
aliniyor mu ?

. Kullanic: isteklerini belirlemek Uzere sistemli

arastirmalar vyapiyor musunuz ? Kullanicilara ve cevre
halkina ddnuUk olarak ne kadar siklikta yaptiniz ?

. Bu kUtUphanede #zel ilgi gruplarinin organize ettikleri

okuma—-tartisma v.b. etkinlikleri yapabiliyor mu ? Uzel
calisma gruplarina kendilerinin kurduklari ve organize
ettikleri etkinliklerini kuUtuphanede yapabileceklerine
iliskin duyurular denendi mi ? Bu duyurular sonunda btyle
bir talep olursa, kutUphane grubun calismasi icin
istedikleri gun ve saatte yer, ortam ve kaynak saglamak
icin yardimeci olur mu ? Yaklasiminiz ne olur 7?7 Ne gibi
sikintilari, ne gibi sakincalar olabilir ?
Kullanicilarin Hzelliklerini arastiriyor musunuz 7 Yani
kullanallar daha cok dgrenciler, bizim ilcemizde calisan
kimler, su vasin Uzeri az geliyor gibi, peki bunlar neden
gelmiyor 7 diye dusuUnlUlebilir. Bunlara hizmet gdturmeyi
planlayabiliyor musunuz ? Bbyle bir calisma simdiye kadar
yapilabildi mi ?
Kutuphanenizde;
Okul UOncesi, okul sonrasi cocuk icin kreslere ve
klublere, hastalar ve tutuklular icin hastane ve
tutukevlerine, vaslilar icin huzurevleri, Cocuk
Esirgeme Kurumu,
gibi kurumsal kurum ve derneklere vyonelik hizmetiniz
var mi ? Hangi kurumlardan istekler var ? 8iz hangi
kurumlari hedefliyor sunuz ? Bu konuda hizmet vermek Uzere
veterli sayi ve nitelikte personel ve materyaliniz var mi ?
Bunlar kitap gibi materyalleri nasil aliyorlar, ne kadar
siklikta degisimi vapiliyor, bu konuda baska
etkinlikleriniz olabilivor mu ?
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BUnyenizde c¢alismalarini slUrdlUren "ENFORMASYON HIZMETI"
ne kadar devam etti ? Neden durdu ? Guclukleri nelerdi ?
Hizmetin slUrduriulememesinin nedeni kurumdan mi
kaynaklanmaktadir 7 Danisma Hizmetinin devam etmesi icin
eksiklikler karsilansa siz bunun yararina inaniyor
musunuz ? Devam etmesini istivyor musunuz ?
Kutuphanenize bagli olarak hizmetlerini yuruten "GEZICI
HALK KUTUPHANESI" nereye gidiyor ? Programini Kim, neye
gtire belirliyor ? Hedef kitle olarak kimi belirliyor 2
Hangi gunlerde gbreve cikiyor ? Hafta sonu da gidiyor mu 7
GUvenlik sorunlari var mi ? 0labilir kaygisi var mi ? Bu
konuda bugline kadar ne tedbirler alindi ?
Yenimahalle Ilcesi sinirlari icinde kentlesmemis olan
gecekondu mahallelerindeki insanlara hizmet nasil
gturuluyor, bu ydrelerdeki kUtuUphaneyle iliski kurulmasi
istenen gruplara hizmet nasil gttUrullyor ? Gezici Halk
KutUphanesi bu ybrelere ulasabilivor mu ?
Kutuphanenin "halkla iliskiler' servisi ya da bu isle 8zel
olarak gbrevli elemani var mi1 7?7 BuglUne kadar hangi
etkinlikler vyapildl 7 Hangl kitle iletisim araclarindan
vararlanildi ? Bu konuda Ankara’da yayin vyapan tzel
radyolardan, belediye, okul, sanayii sitesi gibi kurumlarin
dergi,bllten ve panolarindan yararlanabilme olanagini
bulabildiniz mi ?
Kutuphanede kUlturel etkinlik olarak neler yapilabilivor 2
Nasil karar veriliyor ? Bu kuUltuUrel etkinliklerin duyurusu
nasil vyapiliyor ? Bu duyurular yeterli oluyor mu ? Sizce
baska nasil duyurulabilir ?
Kutuphanenizin konferans salonundan kimler vararlaniyor vya
da salondan yararlanmak icin kimler bugine kadar basvurdu ?

Onlara nasil olanaklar sunuluyor 7

Kutuphanenizde engelliler icin hizmet veriliyor mu ?
(grme, 1isitme, ortopedik) Neler yapiliyor ? Bu hizmeti
yUrutebilecek personeliniz, materyaliniz var mi 7?7 Binanin
donanimi bu hizmetler icin uygun mu ? :

Kutuphanede hizmetin daha cok okul cagina gittigi sonucu
cikiyorsa, okul cafgini asmis ya da okul gaginda olup da
ockula gitmeyen ancak tgrenme ihtiyaci olan okuldan
uzaklasmis cocuk, geng, vetiskin gibi bireylere dtnuk
olarak neler yapilabiliyor ?

Universitenin sadece kUtUphanecilik bdlumlUnden mi staja
geliyorlar ? Halk Egitimi b8luUmU Hgrencilerinden bbtyle bir
istek gelirse konuya nasil bakarsiniz ? (calisma alanlari
kullaniecilarla ilgili olacaktir)

GHnuUllu calismak isteyen kullanicilardan hangl konularda
yvardim alabilirsiniz, neye ihtiyaclariniz var. Buglne kadar
vetiskin g8nullulerle bdyle bir iliski kurulabildi mi ?
Kimlerle yapildi ? Sonuclari nasildi?

Kutuphanenin acilis ve kapanis saatleri sizce uygun mu ?
Nasil olursa daha kullanisli olur ?

Sizece bu kUtuphanenin genel olarak sorunlari nelerdir ? Bu
sorunlar Ulkemizde ki diger halk kuUtUphaneleri icin de
dusunulebilir mi ?
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