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Ekonominin babast Adam Smith (1723-1790) ile baslayan is fikri, is, isletme,
isletmecilik ve ekonomi seklindeki siire¢ uzun yillardan sonra Ekonomist J. Schumpeter
tarafindan Yenilik Ekonomisi seklinde ifade edilmeye baslandi. Yeni ve yenilik¢i
fikirlerin is, isletme, isletmecilik seklindeki siire¢te dev ekonomilere doniistiiriilmesi
icin en Onemli kavram yenilik olarak belirtildi. Schumpeter Yenilik; tiiketicilerin hig
karsilagsmadig1 bir iriinlin veya var olan bir iirlinlin yeni Ozellikleriyle piyasaya
stirlilmesi, yeni iiretim yontemlerinin uygulamaya konulmasi, yeni piyasalara girilmesi,
yeni tedarik zincirlerinin Oniiniin acilmasit ve bir endiistrinin yeni organizasyon
yapilarinmi i¢inde barindirmasidir seklinde tanimladi. Inovasyon-Yenilik ile ¢cok sayida
caligmalar yapilmasina ragmen, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde yeni bir is fikrinden
is, isletme, isletmecilik ve yeni ekonomi seklindeki siiregte ilerlemenin degisiklik,
degisim, doniisiim ve devrim i¢in usul ve esaslar1 ortaya konulamadi. Bunun temel
sebebi “siirec ve metodun” sektdr uygulamast seklindeki ¢alismalarin eksikligi olarak
fark edildi.

Bu calismanin hedefi yenilik ekonomisinin yayginlasmasina katkida
bulunmaktir. Calismanin amaci yeni ve yenilik¢i fikirlerin is, isletme, isletmecilik
fonksiyonlar1 ve yenilik ekonomileri seklinde ticarilestirilebilecegi bilgiye dayali
kalkinmanin siire¢ ve metodunu 6rnek bir uygulama ile ortaya koyarak topluma hizmet
ve uluslarin siirdiiriilebilirliginde yeni nesiller yetismesinde bilgi kaynaklar

saglamaktir. Caligmanin kapsami; yenilik kavraminin agiklanmasi, yenilik yonetiminin



mobilya sektorii i¢in donemlerinin ortaya konulmasi, mobilya sektoriinde yenilik
yonetimi i¢in SCAMPER metodu uygulamalart ve mobilya sektorii paydaslarinin
yenilik¢ilik diizeyinin belirlenmesi seklinde simirlandirilmistir. Yenilik kavrami ve
yenilik yonetiminin mobilya sektorii i¢in yapisal donemlerinin ortaya konulmasinda
ikincil veriler seklindeki literatiir calismalarindan yararlanilmistir. Yenilik yonetiminin
mobilya sektorii uygulamalarinda SCAMPER metodu calismanin 6zgiin kismini
olusturmaktadir. Mobilya sektorii paydaslarinin yenilik¢ilik diizeyinin belirlenmesi i¢in
Elaz1g mobilya sektorii paydaslarina uygulanan anketler degerlendirilmistir.

Sonugta is fikri, is, isletme, isletmecilik fonksiyonlari ve yenilik ekonomisi
seklindeki siire¢ ve bunun SCAMPER metodu uygulamast mobilya sektorii i¢in ortaya
konulmus ve sektoriin gelismesi i¢in yeni fikirler ve tasarimlar i¢in bilimsel altyap1 ve
perspektif belirlenmistir. Mobilya sektorli paydaslarinin faydalanacaklari ve sektorde
yenilikg¢ilik ve yenilik ekonomisine ivime kazandiracaklari bir ¢aligmadir. Ayrica benzer
calismalarin farkli sektorlerde yayginlagsmasinda ¢ogaltan ve hizlandiran etki yapacak
potansiyel ve degere sahip “yenilik siirecinin bilimsel bir metotla yonetilmesi” seklinde

faydali ¢ikt1 sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik Yonetimi, SCAMPER, Mobilya
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The founder of Economic Science Adam Smith (1723-1790) mentioned the
process of business idea, business, enterprise, management, and economics. Long while
J. Schumpeter mentioned Innovation Economics in 21 Century.

New and innovative idea is the first steps of innovation economy that follows
with idea, business, enterprise, management, and huge economics. Schumpeter
explained Innovation term as responding to consumer needs as new market, new
products, new supply chain, and new industries. Although there are so many studies on
innovation, the movement of development countries in innovation economy is not fast
or sufficient due to the luck of new idea, business, enterprise, management, and
economics. The movement of innovation economy requires public mutation, changes,
transformations, and revolution in the society. The process and method of innovation
management process is need of innovation economy in especially developing countries.

The objective of this study is to accelerate dissemination of innovation economy
world separated. The aim is to explain the process of new idea, business, enterprise,
management, and innovation economics with SCAMPER method as furniture case
study in order to increase sustainability with info and knowledge support for new
generation.

The study contents explanation of innovation term, the terms of innovation
application for furniture, the implementation of SCAMPER for furniture, and the

current approach of furniture stake holders to innovation in Elazig.
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The outputs of study are important for determination of innovation process
management from idea, to business, from business management to innovation
economics. Furniture stake holders can get benefit from the output of this study for
innovation economy. Also, the outputs of study can extend for other sector or industries

as new process of innovation management with method.

Key Words: Innovation management, SCAMPER, Furniture
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ONSOZ

Yenilik (inovasyon) yillardir yasamimizin her alaninda karsimiza ¢ikmaktadir.
Isletmelerin siirdiirebilirligi acisindan degisen tiiketici ihtiyaglarina cevap verebilmesi
giin gectikce daha onemli bir hale gelmistir. Bilinmelidir ki tiiketiciler i¢in degisen
sadece iriin cesitliligi degil bunun yaninda yeni malzemeler, dogadan faydalanma,
cevreci olma gibi birgok etken de giliniimiz kosullarinda g6z Onilinde
bulundurulmaktadir. Tam da bu noktada c¢alismamizin metodolojisi olan scamper
yontemine gore mobilyalarin yorumlanarak daha agik bir sekilde ortaya koyulmasi
amaclanmistir. Bu faktorleri gozeten isletmeler basarisini miisteri memnuniyeti, rekabet
edilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik olarak almaktadirlar. Bu c¢alisma da yeniligin ne derece
yonetilebildigi ne derece organize edilebildigi ve en 6nemlisi isletmelerin yeniligi ne
kadar ozlimsedikleri yoneltilen anket sorulari ile Olgiilmiistiir. Nitekim yOneticinin
egitim durumu, isletmenin sektordeki yili gibi etkenler isletmenin yeniligi ne kadar
oziimsedigini ortaya ¢ikarmstir. Isletmelerin yenilige ayak uydurmasi ve yapilan
yenilikleri tiiketicilerin beklentileri yoniinde olusturmalari, gerek maliyetin minimize
edilebilmesi gerekse iirlinlerinin satisin1 yapabilmeleri agisindan isletmelerin yararina
olacag diistiniilmektedir.

Oncelikle bu calisma da destegini, deneyimlerini ve ¢ok degerli bilgilerini
benden higbir zaman esirgemeyip beni her zaman iyi bir bilgi sahibi olmam konusunda
yol gosterip gelistiren ¢ok degerli hocam ve danigmanim sayimn Prof. Dr. Kenan Peker’e,
yiiksek lisans tezimde onemli katkilar saglayan ayrica bu c¢alismamda bana 6nemli
zamanlarinm1 ayirarak destek olan degerli hocam Dr.Ogr. Uyesi Ayse Esra Peker’e
tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Ve son tesekkiiriim, her zaman yanimda olarak iyi bir akademisyen olma
yolunda yol gostericim olan, gerek akademik yonii ile gerek ise insani olarak kendime
rol model aldigim degerli biiyiigiim babam Dr. Ogr. Uyesi Mehmet KAYA’ya

siikranlarim1 sunarim.
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GIRIS

Yenilik igletmelerin ayakta kalabilmesi i¢in son derece dnemli bir kavram haline
gelmistir.  Ciinkii isletmeler acisindan degisen ve globallesen diinyada rekabet
edilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik karliligin 6niine gegmektedir. Bunun i¢in yeniligi
sadece diisiince asamasinda ya da yalin bir sekilde kullanmak isletmeler i¢in bir 6nem
arz etmemektedir. Yeniligin ayn1 zamanda organize edilebilmesi ve yoOnetilebilmesi
gerekmektedir. Tiiketici ihtiyaclart dogrultusunda hareket edilip yeniligin bu
bilesenlerini de icinde bulunduran isletmeler akict bir sekilde iglemlerini hizlandirip
daha karli daha verimli daha modern bir yapiya biiriinecektir.

Yeniligin siirekli degisen ve gelisen bir yapida olmasi isletmeleri giincel tutup
miisterilerin beklentilerine hizli bir sekilde cevap vermesini saglayacaktir. Bunun
sonucunda da isletmeler kar amaclarina kolay bir sekilde erisip tatminlerini maximum
diizeye ¢ikaracaklardir. Yeniligin en Onemli etkenlerinden birisi de isletmelerin
organizasyon semasinda bulunan her bir bolimi ayr1 ayr1 calistirip farkli goérevler
yiikleyip calisanlar1 ve yonetimi canli tutmasidir. Ayni zamanda ydnetim ile ¢alisanlar
arasinda yatay yonde bir iliskinin gelismesine ve iletisim kanallarinin agik tutulmasina
neden olacaktir. Yani yenilik biitlinsel olarak birbiri ile baglantili bir sekilde islemekte
olup, isletmelerde en alt kademeden en iist kademeye kadar her kademeyi ilgilendiren
bir gelisimdir.

Yonetimsel olarak yeniligi kolaylastiran ve zorlastiran etmenler vardir. Kolaylig
yenilige acik olan yoneticiler ¢alisanlarinin fikirlerini benimseyip, yeniligin gerektirdigi
dogrultuda hareket ettikleri takdirde isletmelerde yenilik fikrinin benimsenmesi ve
uygulanmasi son derece kolay olacaktir. Zorlugu ise yoneticilerin keyfi olarak yeniligin
gerektirdigi dogrultuda degil de kendi yorumlarini katarak yenilik yapmaya c¢alismalari
sistemin bozulmasimma neden olacagindan hem zarar verip hem de kazanimi zora
sokacaktir. Bu ylizden yenilik yapmak dogru bir sekilde oldugu zaman isletmenin
yararina, yanlis bir sekilde yapildig1 zaman ise zararina olacaktir.

Tezde ele alinan SCAMPER yontemi yeniligin bir¢ok bilesenini igerisinde
bulundurup  uygulandiginda isletme  yoneticilerine  kolaylik  saglayacagina
inanilmaktadir. Bilindigi lizere SCAMPER akrostijinde bulunan yedi asamanin ayr1 ayri
degerlendirilmesi ve bunlardan sadece bir kaginin dahi igletmelerde yenilik anlayisina

katki sunacagi diigiiniilmektedir. Bu yontem ile birlikte yenilik yapilan iirliniin birden



fazla yOniiniin ortaya konulmasi hem tiiketicinin gormesi agisindan hem de isletme
liretim veya ydnetiminin yaptigi islemleri izlemesi bunun sonucunda eksikliklerinin
giderilmesi acisindan detayl bir bilgi sunacaktir.

Calismada yeniligin yonetimi ve organizasyonu incelenmistir. Elazig ilinde
faaliyet gosteren mobilyacilar lizerinde bir aragtirma yapilmistir. Calisma ii¢ boliimden
olugsmaktadir. Birinci bolim yeniligin tanimi ve yeniligin ortaya ¢ikmasini saglayan
kavramlar, yeniligin tiirleri, yeniligin organizasyonu, yeniligin y6netim siireci, ikinci
boliim gegmisten giinlimiize mobilya donemleri, son donem mobilyalarda uygulanan
yeniliklerin SCAMPER metodu ile aciklanmasi, Ugiincii bdliimde ise 320 mobilya

isletmesine uygulanan anketler ve bunun sonuglari ortaya ¢ikarilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. YENILIK (INOVASYON) KAVRAMI

1.1. Yenilik ile Tlgili Kavramlar

Yenilik kavrami Ingilizcedeki “Innovation” kelimesinin karsilign olarak
kullanilmaktadir. Inovasyon, sdzciik olarak Latincedeki “innovate”, “innovare”,
“innovatus” kelimelerinden gelmektedir. Inovasyonun sozciik anlami, gelenekselden
farkli olarak yeni bir seyin ortaya ¢ikmasi olarak ifade edilir (Turanli ve Saridogan,
2010: 14).

Innovation Tiirkge’de “yenilik”, “yenileme” ve “yenilikgilik” gibi sozciiklerle
karsilanmaya calisilmaktadir. Kiiltiirel, toplumsal ve idari ortamlarda yeni yontemlerin
kullanilmast anlamina gelen inovasyon, yeniligin kendisinden c¢ok sonucunu;
farklilagtirma ve degistirmeye bagli ekonomik ve toplumsal bir sistemi ifade etmektedir
(El¢i, 2007, 1).

Genel anlamda yenilik sozciigii, yeni hizmetler veya lriinler dizayn etmek, yeni
tretim ve sunum yontemleri kullanmak anlamimna gelmektedir. Daha o6nceden
yapilmamis bir iirlinlin ortaya ¢ikarilmasi halinde yenilikten s6z etmek miimkiin olabilir
ya da daha onceden bagka bir yerde uygulanmis olan bir iiriiniin ilk kez bir endiistride
veya isletmede kullanilmasi da yenilik olarak kabul edilmektedir (Dinger, 1999: 167).

Yenilik, ilk olarak iktisat¢1 J.Schumpeter tarafindan kalkinmanin 6nemli giicii
olarak tanim1 yapilmistir. Schumpeter’e gore yenilik; tiiketicilerin hi¢ karsilasmadigi bir
irliniin veya var olan bir iriiniin yeni Ozellikleriyle piyasaya siiriilmesi, yeni liretim
yontemlerinin uygulamaya konulmasi, yeni piyasalara girilmesi, yeni tedarik
zincirlerinin Oniiniin agilmas1 ve bir endiistrinin yeni organizasyon yapilarini iginde
barindirmasidir (Unlii ve Yildiz, 2013: 74). Yenilik kavrami en genis bigimde
Schumpeter tarafindan tanimlanmis ve yeni bir anlam kazanmistir. Schumpeter,
yeniligin baslica temel taslar1 olan yeni firmalar ve girisimciligin, yaratici yikimin bir
sonucu olarak olustugunu ve yenilik kavraminin girisimcilik tanimiyla iliskili oldugunu
ifade etmektedir. Schumpeterci olarak bilinen bakis acisinda girisimci; yeni mal ve yeni
hizmet iretme, yeni siire¢ gelistirme, yeni ihracat pazarlart bulma, yeni bir
organizasyon yapist olusturma gibi isletme agisindan yeni birlesimler olusturarak,

mevcut ekonomik diizeni bozan kisidir. Yaratict yikimm olusmasinda ancak yeni bir



teknolojinin, iiriiniin, pazarin, liretim siirecinin ya da orgiit yapisinin pazardaki mevcut
olan trlinlere ve oOrgiitsel uygulamalara agik olarak alternatif olmasi durumunda
meydana gelecektir (Duran ve Saracoglu, 2009: 59).

Orgiitlerin varliklarin1 uzun dénemler siirdiirebilmeleri agisindan yenilikgilige
ihtiyaglar1 vardir. Girisimciligin temel yap1 tasi olarak goriilen yenilikgilik, Orgiit
acisindan siirdiiriilebilir rekabet¢i iistiinliik kazanmanin ve bu istiinliigii muhafaza
etmenin en Onemli yolu olarak tasvir edilmektedir (Porter, 1980). Diger taraftan;
fikirlerin ve yeniliklerin orgiitlerin sadece arastirma ve gelistirme yatirimlar1 sonucunda
gerceklestigi goriisii gecerliligini kaybetmektedir. Van den Ven ve Garud (1993)’a gore
yenilikgilik bir¢ok fonksiyonun bir arada uzun siire farkli konumlarda c¢alismasiyla
ortaya ¢ikmaktadir. Yetim (2012)’ye gore yenilikgilik; mevcut olmayan bir {iriin ya da
fikrin yaratilmasindan, mevcut olanin diizenlenmesi ve yeniden yapilandirilmasindan
birey ve toplum i¢in ise yarar hale doniistiiriilmesine kadar c¢esitli siiregleri igeren bir
kavram” olarak nitelendirilmistir. Rogers’e (1962) gore yenilik, yaraticiligin yeni bir
tiirli, dizayni, sistemi ve nesnesi olan fayda getiren birseydir. Biitlin yaratici iiriin ve
hizmetler yenilik olarak degerlendirilmemelidir.. Yenilik kavramina Lapiere (1965)
farkli bir perspektiften bakmustir. Lapiere gore yenilik; icat ve kesiftir ve olagandist
bireyler vasitasiyla toplumda tesadiifi olarak olusturulur (Alan ve Yeloglu,2013: 18)

Yenilik, stratejik planlamanin, arastirma ve gelistirmenin, pazarlamanin, proje
yonetiminin, ekip caligmasinin, egitimin ve yaratict diisiinme gibi bir¢ok unsurun
birbirleriyle etkilesiminin sonucu olarak meydana gelmektedir (Barker, 2002: 14).

Yenilik alaninda bir¢ok calismasi olan Clayton M. Christensene gore yenilik¢i
olabilmek bes sathada ortaya ¢ikar (Christensen,2004: 28) ;

e Piyasaya sunulan iiriini Onceden kullanmamis pazarlara yonlendirmek
biiyiimeyi daha hizli hale getirmektedir. I¢inde bulunulan piyasayr ikiye
ayirirsak alt ve iist olmak iizere alt kismindaki biiylime imkani, tist kismindaki
biiyiime imkanindan daha yiiksek olacaktir. Uriinii daha &ncesinde hig
kullanmamis olan birine satis yapmak, ayni iirtini kullanmis ve daha farkh
ozelliklerde gelistirilmis iirlin beklentisinde olan birine satis yapmaktan daha
kolaydir.

e Piyasaya sunulan {irlinden faydalanarak bagka iiriinler elde edebilmeleri

imkanini, diger kuruluglara saglayabilecek iirlinler meydana getirilmelidir.



Sunulan {iriinii daha 6nce kullanmamis ve kullanim aliskanliklarinda {iriiniiniize
yer vermeyen tiiketicilere yonelmek ve onlara yonelik basit ve ekonomik tirtinler
tiretmek daha etkin olmaktadir.

Tiiketicilerle empati halinde olarak, tiiketicinin iiriinii alma nedenini, tiiketiciye
sagladigi faydalar1 anlamlandirilmalidir

Tiiketicinin, sunulan hizmeti ve iriini talep ederek bir st kisma
yiikselebilirligini saglayan drlinler iretmenin gerekliligi, bu kurallarin
olusmasinda rol oynamaktadir.

Yenilik, degismenin, yenilesme sonucunda gelismenin ve bununla birlikte bir

sekilde ilerlemenin ilk ve en 6nemli kosuludur. Bundan dolay1 diinyada var olan canli

veya cansiz hemen hemen her nesnenin neredeyse hi¢ bitmeyecek bir degisimi ve

gelisiminin olmasi, kaginilmaz bir gercektir. Bu bakis acistyla yeniligin 6neminin biiyiik

oldugu ve evrende kagmilmaz bir realite sayildigi agik¢a ortadir. Yenilik, mevcut

kaynaklardan daha biiyiik veya daha farkli degerler elde etmek amaciyla bilingli olarak

bilgi, hayal giicii ve girisim yollartyla, yeni fikirler iretilen ve faydali iriinlere

dontistiiriilen bir siiregtir (www.businessdictionary.com).

Yenilik kavrami, temel anlamda basarili fikirlerin pazarlara sunulmasi seklinde

ifade edilmesinin yaninda asagida yer alan avantajlar1 da getirmesiyle beraber igeriginde

daha genis anlamlar besledigi sdylenebilir (Jan, 2004:6):

Yenilik sadece tek bir hareketlik ya da tek bir eylem degil, dinamik yapida olan
bir siirectir. Fikirlere deger katmak amaciyla ve basarili bir sekilde devam
etmesi gereken bir yolculuga baglamaktir.

Yenilik ihtiyacinin temeli sezgiden gecer. Pazarin teknik kurallarint ve
ihtiyaclarii, genis bir yelpazede anlayis temeline oturtmus yeni fikirlere
gereksinim duyar.

Yeniligin, pazarlarla tanigsmasi ve sunulmasi i¢in girisimcilere ihtiyaci vardir.
Yeniligin gelecegini pazar belirlemektedir. Basarili bir yeniligin tiiketiciye deger
katmas1 gerekir.

Bununla beraber 6zellikle globallesen diinyada ilerleyen teknoloji sayesinde

yeniligin 6neminin evreni, dogasi, insanogluyla iligkili boyutunun yani sira, iiretimi,

sanayiyi, hizmet sektoriinii 6zetle tiim is diinyasiyla iliskili olan kismi ¢ok daha fazla

onem arz etmektedir (Atakan,2017:3).



Yeniligin tanimlar1 esas alindiginda yenilik uygulanilan pazarlarda pazarin
yapisina ve igerigine gore onemli farkliliklar gostermektedir. Yenilik yapma, ihtiyaclari
yeni mal ve hizmetlerle karsilama, ¢evreye uymanin ve cevreyi degistirmenin ve
etkilemenin araglarindan birisi haline gelmistir. Isletmelerin cevreye, degisime uyum
saglayabilmeleri yenilik yapabilmeleri ve yenilikleri etkin olarak kullanabilmeleri ile

miimkiin olabilmektedir (Dinger-Fidan, 2012: 168).

1.1.1. Bulus

Bulus, bilimin ilk asamasidir. Bilinmeyen iligkiler ile ilgili bilgi 6ne siiriilmesi
ile ortaya c¢ikmaktadir. Bir bulus, insanoglunun tabiatin kanunlar ile alakali bilgisini
arttirmasina yonelik temel arastirmalarin sonucu olabilecegi gibi kesif yapmaya yonelik
ve mevcut olan veya olmast muhtemel ilgi alanlari konumundaki dogrudan
aragtirmalara da dayandirilabilir. Genelde bulus ve icat arasinda bir bagint1 yoktur.
Egitim sistemi vasitasiyla insanlar yeni ve orijinal teknolojileri yaratabilecek zemini
bulabilmektedirler. Bir bulusu bulma ve bunu uygulamaya dokme genellikle uzun
zaman alir. Bir¢ok icat yirmi yildan daha uzun siire bir bilgi gerektirmektedir
(Holt,1987: 4-5).

Schumpeter, yeniligi bulustan daha genis kapsamli bir olgu olarak ele alip, yeni
bir iirline ya da silirece donlismeyen bulusun hi¢bir ekonomik degere sahip olmadigini
belirtmistir. Ekonomik anlamda degerli kilanin yenilige doniistiiriilebilen bulus
oldugunu savunmustur (Iraz, 2005: 81). Bulus yaratici bir olay olarak nitelendirilmekte,
yenilik ise yaratici bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Buluslar genellikle bir
aragtirmanin sonucunda ortaya ¢ikip, yeni bir fikri ya da bilgiyi ortaya koymaktadir
(Durna,2002: 11).

Yenilik ve bulus birbirleriyle iligkili kavramlardir. Her yenilik bulus, her bulus
da yenilik demek degildir. Yenilik mevcut bilgiyi ve teknolojiyi kullanarak ihtiyaglar
karsilamak ve var olan iriinleri iyilestirmek amaciyla yapilan uygulamalardir. Bulus
isletmelerde belirli kisim bdliimlerin ilgi alan1 olmasina karsin yenilik isletmenin her
alaninda goriilmektedir. Bulus kimi zaman ihtiyagtan ortaya ¢ikar bu yoniiyle yenilige
benzer fakat bulunan iiriin topluma ve isletmelere fayda getirecek nihai sona ulagsmadigi
siirece yenilik olmaz.

Alexander GrahamBell“in telefonu icat etmesi diinyada bircok seyi

degistirmistir. Fakat kendisi sadece isitme kaybi yasayan hatta hi¢ duymayan



ogrencilerin basarili olmalarma yardim etmeye calisan bir 0gretmendi. En sevdigi
Ogrencisi Mabel Hubbard idi ve haftalar gectikce daha da yakinlagtilar. Kizin annesi
boyle bir iliskiyi istemiyordu. Bell yagmurlu bir aksamda Mabel“inNantucket taki
evine ziyaretine geldiginde anne Hubbert kendisinin artik hos karsilanmadigini agikca
ifade etti. Umutsuz bir sekilde oradan ayrilan Bell, kisa bir siire sonra Mabel“e
ulasabilmenin farkli bir yolunu bulmak i¢in teknik dehasini kullanmaya karar verdi.
Telgraf yeni bir sey olmamasina ragmen hatlar tekli ve pahaliydi. Bir¢ok farkli sinyalin
bir tek telde iletilebilmesinin bir yolunu bulmaya koyuldu ve kisa siirede telefon hattinin
uygulanabilirliginde ve ekonomisinde devrimci bir adim att1 (Fisk 2011: 106). Bell
Telefonu ihtiyact iizerine bulmustur ve bunun yayginlasip topluma mal olmasi da bir

yeniliktir.

1.1.2. Degisim

“Glinlimiiz organizasyonlarinda baslt basina deger unsuru hizli degisimdir.
Organizasyonlarin gelecegi, degisen sartlara uyum igerisinde olabilme yeteneklerine
bagl olacaktir. Degisim, bilginin yenilenip gelismesine imkan tanir. Isletmenin varligini
devam ettirip, ayakta kalabilmesi acisindan degisimi yonlendirebilmeleri ve bu duruma
bagli olarak da bilgiyi etkili bir sekilde yonetebilmeleri gerekli bir durum haline
gelmektedir. Degisimin amaci, genel anlamda degisen ve gelisen i¢ ve dis cevre
kosullarina kars1 organizasyonun etkinlik ve verimliligini artirmak, {iyelerinin en
yiiksek doyumu, saglamalarina ve gelismelerine olanak taniyan orgiitsel bir yap1
olusturmaktir” (ITO, 2008, s. 112-116). Degisim kisisel ve orgiitsel olarak iki sekilde
ele alinmaktadir. Bireylerin kisisel yetenekleri, yaraticiliklar1 ve bilgileri ile meydana
getirdikleri yenilikler orgiitlerde degisime sebebiyet verebilirken, orgiitlerin yenilige ve
degisime acgik bir yapida olmalar1 da degisime hizla adaptasyon siirecine sokacaktir
(Kogel,2011: 554). Degisim, tanimlar1 incelendiginde, yaraticilik, gelisme, biiyliime ve
yenilik¢ilik kavramlar1 ile yakindan iliskilidir. Orgiitlerin mevcut bilgilerini
cevrelerindeki bilgilerle yenilige doniistiirerek degisime uyum saglayabilmeleri
gerekmektedir. Bununla birlikte, degisim ve yenilik birbirleriyle iligkili, etkilesim
icerisinde ve meydana gelen yeniligi etkin bir bigimde sunmaktadir (Inangoglu,2002:

148). Basarili degisimin etkenleri asagidaki gibi a¢iklanmaktadir (Daft, 2001: 352)
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Sekil 1. Basarih Degisim Etkenleri

Sekil 1’ de goriildiigii gibi basarili bir degisim i¢in dncelikle isletmenin i¢ ve dis
cevresel faktdrlerini dogru bir sekilde tespit etmek gerekir. Isletme faaliyetleri
bakimindan olduk¢ca Onem arz eden dis faktorler mutlaka siire¢ igerisinde
degerlendirilmeli, degisime iligkin fikir ve ihtiyaclarin belirlenmesinde kullanilmalidir.
Bu degisim ihtiyact dogrultusunda elde edilen fikirlerin dogru kaynaklardan
yararlanilarak isletmeye uygun bir sekilde uygulanmasi degisimin basarisi acisindan
kritik 6neme sahiptir(Daft, 2001: 358).

Gilinlimiizde degisim ve yenilik birbirleriyle yakin kavramlar oldugundan kimi
zaman bu kavramlar birbirine karigtirmaktadir. Degisimin yanlis anlasilmast bir¢ok
alanda ciddi sonuglara neden olabilmektedir (Hussey 1997, 9-10):“Saglam stratejiler
belirlenmis olmasina ragmen, amaca ulasilamamasi. Arastirmalarda, degisim siirecinin
yanlis uygulanmasi sebebiyle, planlanmis olan bircok stratejinin uygulanamadigi
goriilmektedir. Ornegin; uygulama maliyetlerinin artmas1, yapilan uygulamadaki
gecikmeler, isin bozulmasi ve gecikmelerin olas1 kotii etkilerini azaltmak i¢in yapilan
acil miidahalelerin maliyetinin toplam maliyetleri yiikselmesi. degisimin getirecegi
faydalarin kaybolmasi. Ornek olarak, degisimi daha énce tamamlayan rakiplerin, pazara
daha erken girerek pazar payma coktan hakim olmalari. Degisimin insani yonden
sonuglar1 daha biiylik olabilir. Degisimin, calisanlarin islerini kaybetmelerine sebep
olmas1 halinde, insani yonden bunun bedeli yiiksek olacaktir; fakat degisim 6zensiz bir

sekilde ele alindiginda, ya da yeterli planlama yapilmadiginda bedeli ¢ok daha agir



yikiimliilikler —getirmektedir. Calisanlarda motivasyon eksikliginin  olusmasi,
karmasiklik ve kargasanin yaninda, degisimin kot bir sekilde yonetildiginin
hissedilmesi, orgiit i¢erisindeki motivasyonu diistirecek ve list yonetime duyulan giiven
kaybolacaktir. Calisanlarin degisime karst koymasi, degisim sebebiyle olusan
problemlerde hakli olduklarmi gordiikge, gelecekte karsilasacaklari degisimlere daha
cok karst koyacaklardir. Isletmelerin degisim faaliyetlerinde bulunmasiyla isletme
icerisindeki tim fonksiyonlarin gelismesine katkisi oldugu gibi zaman iginde bu
degisimlere isletmenin ayak uyduramamasi rekabet ve siirdiiriilebilirlik agisindan

tutunamamasina neden olmaktadir.

1.1.3. Yaraticihk

Yaraticilik, literatiirde farkli yazarlar tarafindan farkl sekillerde tanimlanmistir.
Ormegin; Clark ve James’ e ( 1999) gore yaraticilik, genel goriislerin disinda, yeni ve
yararli bilgiler olusturmak ve bu bilgileri ayrintili olarak ele almaktir. Higgins ve
Morgan’a (2000) gore, fikirlerin olusumu ve bir araya getirilmesi yaraticilik olarak
tanimlanir. Haris’e (1998) gore yaraticilik diislincelerden ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii var
olan bilgilerin bir araya getirilerek, degistirilmesi ve toplanan bilgiler ile birlikte yeni
fikirlerin olusturma siirecini ifade etmektedir (Duran ve Saracoglu, 2009, 58).

Genel olarak yenilik ve yaraticiligin es anlamli oldugu diisiincesi hakim olsa da
bu iki kavram birbirlerinden farkli anlama gelmektedir. Ayrica bu kavramlar
birbirlerinin devami niteligi tasimaktadirlar. Yaraticilik yeni fikirleri olusturmayla ilgili
bir kavram iken yenilik bu yeni fikirlerin {irlin ve hizmetlere doniisiim siireciyle
ilgilenmektedir. Kisacasi, yeni fikirlerin maddi bir degere doniistiiriilme siireciyle
alakalidir. Yaraticilik denince, ilk akla gelen bir fikir ilizerinde ¢alisacak yetenekli,
bilgili, donaniml1 ve birbirlerini tamamlayan insanlarin emegini de kapsayan zorlu bir
siirectir. Isletmede yenilik ise, tiiketici hizmetlerini gelistirmek, maliyetleri azaltmak ve
orglit icinde yeni kazang alani olusturmak amaci ile ortaya ¢ikmis yaratici fikirlerin
somut {irlin ve siire¢lere doniistiiriilmesinde devreye girer (Durna, 2002: 115).

Aragtirmacilar yaraticilik kavramimi fonksiyonel olarak adeta bir zincirin
birbirini tamamlayan ii¢ halkasi olarak gérmektedir. Bu halkalarin, uzmanlik, yaratici
diisiinme yetenegi ve motivasyondan olustugunu bildirmektedirler. ilk halkay: olusturan
uzmanlik, yaraticilik kavraminin en 6nemli parcasini olusturan bilgi, birikim ve bunlari

yorumlayabilecek donanimin tiimii ile ilgilidir. Zinciri olusturan olmazsa olmaz ikinci
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halkasini ise yaratici diisiinme yetenegi olusturmaktadir ki bu kisim; insanlarin sorunlari
¢ozme yaklagimini tanimlamaktadir. Zincirin son halkasi olan Motivasyon ise; digsal ve
i¢sel motivasyon olarak iki sekilde ele alinmaktadir. Isletmelerde calisanlara ekonomik
lyilestirme ve gorevde yiikselmeler gibi disaridan yapilan motivasyonlar dissal
motivasyona drnek teskil ederken, I¢sel motivasyon ise isletme igerisinde herhangi bir
ilginin ya da tutkunun bireyi harekete gecirmesi ile iliskilendirilebilir. Yaraticiliga olan
etki acisindan i¢sel motivasyon, daha biiyiilk 6nem tasimaktadir. Tiim bunlarin yaninda
zincirin halkalarii bir arada tutmaya yarayan, yaraticilik slirecine yadsinamaz katkida
bulunan bir diger kavram ise yoneticilik olarak goriilmektedir. Ciinkii, dogru insanlar1
dogru gorevlere atayabilmesi, isletmelerin hedeflerini belirleyebilmesi hatta
gerektiginde hedeflere nasil ulasilabilecegi hususunda onderlik etmesi karar alma
siirecinde caligsanlarin insiyatiflerini de 6n gorebilmesi ve c¢alisanlar ile ise yonelik
yeterli zaman ve 0zveri saglayabilmesi gibi iyi bir yonetici de olmas1 gereken ozellikler
yaraticiligt olusturan {i¢ bilesenide dogrudan etkilemektedir.

Yaraticilik, bir birikim sonucunda olusur ve bu birikim ge¢misten giliniimiize
deneyimlerin, durum ve olaylarin tekrar tekrar yogrularak, ¢esitli baglantilar kurularak
yeni ortaya ¢ikan fikirler ile bilginin meydana getirilmesinde ve kendine 6zgii yapilarin
cikmasinda biiylik bir 6neme sahip kavramdir. Yaraticilik diyince ilk akla gelenler;
soruyu dogrusuyla yanlisiyla incelemek, irdelemek, gercekliginin arastirilmasi ve
yeniliginin sorgulanmas gibi kavramlar diistiniilmektedir. Yaraticilikla amaclanan, var
olan diistince ve fikirlerin bagka bir boyuta tasimak ve bu yeni boyutu olabildigince
eskisinden tiimii ile uzaklastirmaktir. Yaraticiligin en temeline bakildiginda insanlarin
diisiincelerinde hiir oldugu yapiy1, deneyimlerini, hayati okuyabilmelerini ve bunlar1
topluma kazandirma becerilerini tagimaktadir (Cellek, 2003: 1).

Yaraticilik ayni zamanda orijinallik ve hissiyatla bagdastirilan diigiincelerin
birbiri ardina gelistirilmesi olarak tanimlanir ve icerigine giren konular asagidaki gibi
aciklanmaktadir (Hasit,2003-2015:2-3);

e Yeni lirtinler ortaya ¢ikarmak,

e Var olan iirlinlerde ekleme ve ¢ikarmalar yaparak formatin1 degismek,

e Sorunlara kalic1 ¢oziimler getirmek,

e Uyumsuzluktan dogan sorunlari isletme lehine dontstiirerek fayda saglamak

Yaraticilik ayr1  yenilik ayr1 kavramlardir. Buna ragmen birbirlerini

temellendiren iki kavrami konumuzla ilgili olan bir 6rnekle agiklamak gerekir. Bu
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hususta verebilecegimiz en makul Orneklerden biri diinyanin dort bir yanina kadar
uzanan ve perakende mobilya satis alaninda en biiyiik olan IKEA 6rnegidir. IKEA da,
tirtiniin bedeli ve dagitiminda, pazarlama yeniliginin yaraticiligi goriillmektedir. Kalite
olarak standartlarin iizerinde fakat fiyat olarak standartlarin altinda mobilya pazarlama
stratejisinde yaratici Ozellik bulunmaktadir ve bu strateji birgok maliyeti azaltan
etkenlerin birlestirilmesi ile ortaya ¢ikarilmistir. Buna ornek vermek gerekirse,
mobilyalarinin satisin1 yapmak amaciyla IKEA’nin kendi perakende satis zincirini
olusturmasinin yaninda mobilya almak i¢in miktar olarak ¢ok fazla sayida alim
yapmasidir. Dagitima gelince miisterilerin satin aldigi iriinleri kendi imkanlar ile
gotlirmesi ve bu sayede dagitim i¢in ayrilan kaynaklarin isletmeye kalmasi, miisteriye
standartlarin altinda fiyat yararinin sunulmasi da yaratic1 vasfini ortaya koymaktadir.
Ornekte goriildiigii gibi, pazarlamanin olmazsa olmazlarindan olusan iiriin bedeli ve
triintin dagitim1 Gzelliklerinde yaraticilik karsimiza ¢ikmaktadir. IKEA mobilyada
yenilikgilik etkinliklerinin kullanmasiyla biiyiime ve gelismeye katkida bulunabilecegini
de gostermektedir (Sahin,2009: 263).

Yaraticilik problemlere ¢oziim bulma, kendini ifade edebilme, 6zgiin olabilme
ile dogrudan iliskilidir. Yaraticilik diistinme yetisiyle baslar bu da yeniligin ortaya
¢ikmasinda en anahtar rolii iistlenir. Yaraticilik var olan bir {iriiniin degistirilmesi,
diizenlenip bir araya getirilmesi ve bir araya getirilen bu iriinlin istege gore
yogrulmasiyla ortaya ¢iktig1 gibi ayni zamanda daha once hi¢ olmayan bir iriiniin
diisiiniilmesi, ortaya c¢ikarmak i¢in uygunlugunu teste tabii tutmasi, dis c¢evredeki
olaylar1 takip edebilmesi ve diinyadaki gelismeleri 6nyargisiz bir sekilde farkli bakis
acilartyla degerlendirmesi sonucu meydana gelmektedir.

Isletme icerisinde yaratici kisinin bu asamalari takip etmesine karsin basarisiz da
olabilme ihtimali bulunmaktadir. Ancak yapilacak olan hatalarin oOrgiit semasinda
calisan herkesin iistlenmesi yaraticiliga bununla birlikte yenilige katkida bulunabilir.
Basarisizlik eger isletme icerisinde biiyiik bir sorun haline gelirse yaraticit kisiler
yaraticiligr bir risk olarak goriip bir daha basarisiz olmamak i¢in yaraticiliktan uzak
duracaklardir. Bu nedenle her zaman ¢alisanlar tesvik edilmeli ve potansiyellerini ortaya
koyabilmeleri saglanmalidir. Eger yoneticiler bu ortami saglayamazlarsa isletmeleri
yerinde sayacak, miisterilerin ihtiyaglarina cevap veremeyecek, iriinleri tekrardan

Oteye gecemeyecek ve zamanla yok olmaya mahkum olacaklardir.
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1.1.4. Teknoloji

Isletmelerde yenilik kavramindan sézii edilince akillara gelen kavramlardan biri
de teknoloji kavramidir. Clinkii teknoloji, isletmelere yenilik yapilmasi ile var olmayani
bulmak, var olanlar1 ise ilerletip yeni iirlin siireglerin de kullanmakla alakalidir.
Isletmelerin teknolojiyi kullanirken ihtiyaglarini belirleyip, teknolojiyi kullandiklarinda
ne gibi faydalar ne gibi zararlar getirecegini arastirip ona gore davranmalari
gerekmektedir. Isletmelerin bu arastirmalari yapmalarinda ki amag¢ hem maliyet
acisindan hem de zaman agisindan katki saglayabilir.

Teknolojinin isletmelere her zaman yenilik getirecegini sdylemek yanlis olur.
Ciinkii yenilik yalnizca teknolojiye dayanmaz, teknolojiyle olmayan yenilik ise
isletmelerin kalicit olmasina ve ikamesi olmayan iiriinler iiretmesine izin vermeyebilir.
Halbuki isletmelerde teknolojinin kullanilmasi rekabet edilebilirlik yoniinden katki
saglar. Bundan dolay1 isletmelerde teknolojinin kullanimi yaygimlastirip alanini
genisletmek, isletmelerin igeriden ve disaridan teminle kullandiklar1 teknolojiler
isletmeleri uzun yillar basaril kilmaktadir (Cetindamar ve Baktir 2009, 40).

Isletmelerde teknoloji uygulandiginda yeniligi de beraberinde getirmeyi
dayatmaktadir. Yani isletmelerin daha énceden var olmayan teknolojilerle karsilagmasi
akabinde tatbik etmesi, isletmeyi yenilik yapmaya mecbur birakmaktadir. isletme
teknoloji alaninda yapilan gelisim ve degisimleri, organizasyona uygulayamazsa ve
bunun sonucunda yenilikleri getiremezse isletme agisindan verimlilikten bahsetmek bir
hayal olacaktir (Cumming,1998: 24). Teknoloji, isletmelerde {iriiniin fikrinden baslayip
iirlinlin ¢ikisina kadar kullanilan arag ve gereclerin tamaminda kullanilmaktadir. Sadece
makine demek yanlis olur ayn1 zamanda isletmelerin kullandigi bir program da buna
ornek olarak verilebilir. Makinelerin ya da programlarin siirekli olarak ¢aga ayak
uydurmalari isletmelerin faydalarina olacaktir. Teknoloji ve yeniligin burada en 6nemli
ortak 6zelligi stirekli yenilenmeleri gerektigidir.

Teknolojik yenilik teknik olarak bir gelisme ile birlikte meydana geliyorsa
teknolojik itme, miisterilerin pazar ihtiyaclarini karsilamak amaciyla meydana geliyorsa
piyasa cekmesi diye tanimlanmaktadir. Ister piyasa ¢ekmesi isterse teknoloji itmesi ile
meydana gelmis olsun, olmasi gereken yenilik her ikisini de kapsamalidir. Yani teknik
istiinliigli olmali ve kalite bakimindan oldukga 1yi, rekabet edebilir vasifta iirlinler

meydana getirilmelidir. Teknolojik yeniliklerin siirekli bir hale gelerek rekabet edebilir
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durumunu muhafaza edebilmesi i¢in bes unsurdan s6z etmek miimkiindiir (Akin, 2001:
238):
v' Isletmede var olan teknolojinin bir yarisma araci olarak idrak edilmesi
gerekmektedir.
v Yeni teknolojinin ne olacagi sorusunun on goriilmesi gerekmektedir.
v' Teknoloji 6n goriileri bir plan gercevesinde teknoloji stratejileri 1s1ginda
uygulanmalidir.
v" Yeni teknoloji yardimiyla ortaya ¢ikan yeni lriinler yeni piyasalarin
problemlerine gore sekillendirilmelidir.
v Teknoloji ve isletme stratejileri bir biitiin olarak diigtiniilmelidir.
Isletmelerde teknolojinin yenilikle iliskisine bakildiginda; miisteri ihtiyaclarina
karsilik verebilme, isletmenin siirdiiriilebilirligi, rekabet edebilirligini ve kaliciligina
katki sunmaktadir. Teknolojik gelisim ve degisimlere ayak uydurmak ve bunlari
yenilige dontistiirmek olduk¢a onemli arz etmektedir. Yeniligi uygulayan isletmeler
gbzlemlendiginde, giicli bir alt yapilarinin var olduguyla karsilasilmaktadir. Bilisim
teknolojileri araciligiyla isletmelerde yeni bilgi ve belgelere hizla ulasabilme olasiligi
oldukca yiiksek goriilmekte ve yeniligi gelistirmenin bir gereci olarak da
uygulanabilmektedir. Bilisim teknolojilerini etkili bir sekilde yonetmek, biitiin alanlara
yenilik¢iligi yaymakta ve isletmeler, misterilerine iiriinlerini, oldukga ¢abuk ve fiyat

olarak makul bir sekilde takdim edebilmektedirler (Aslan ve Ozata,2007: 18).

1.2. Yenilik Tiirleri

Isletme bakimindan yeniliklerin siniflandirilmasi, isletmelerin amaglar1 ve
hedefleri dogrultusunda izlemesi gereken yolu sistemli bir sekilde siraya sokmasi,
isletmeler de gerek kaliciligi agisindan gerekse karliligi acisindan oldukga énemli bir
yer tutmaktadir. Yeniligin uygulanmasi genelde isletmenin lehine kazanimlar
oldugundan dolayi, isletmeler agisindan ¢esitli siniflandirmalar yapilmaktadir. Yeniligin
nasil ortaya ¢iktigr smiflandirmanin 6ziinii anlamamiza yardimei olmaktadir. Yenilik
mevcut lirlinii gelistirme veya degistirme, mevcut olmayan bir {iriinii ortaya ¢ikarma,var
olan iirlinlin ne gibi yenilikler yapilarak miisteri talep ve ihtiyaclarina cevap
verebilecegine ¢oziim bulmak adma uygulanmaktadir ve bu uygulanan yeniliklerin
hangi yonden uygulandigini, nasil ortaya ¢iktigini, amacini, dnemini 6grendigimizde

yenilik tiiriniin ne olduguna karar vermek oldukga basit bir hal alabilir.
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Yenilik tiirleri, yapilan arastirmalar da birgok yazar tarafindan ¢esitli kategoriye
ayrilmistir (Bayindir,2007: 247):
eThusman ve Nadler iki ana siniflandirma yapmislardir: iiriin yeniligi ve siireg
yeniligi.
eZaltman yeniligi ii¢ kisimda incelemistir. Bunlar, programlanabilen yenilikler,
nihai ve yardimci yenilikler ve radikal yeniliklerdir.
eDamanpour yapilan ¢alismalar dogrultusunda yeniligi {ii¢ ayr1 sekilde
siniflandirmaya tabii tutmustur; yonetimsel ve teknik yenilikler, radikal ve
yavas ilerleyen yenilikler, {irlin ve siire¢ yenilikleri
OEC-Eurostat raporunda yenilik dort tiir olarak ele alinmaktadir: Uriin yeniligi,
slire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi ve organizasyonel yenilik. (Oecd - Eurostat2006: 51).
OECD-Eurostat raporlarinda bahsedilen yenilik kategorilerine ek olarak radikal yenilik,
kademeli yenilik ve toplumsal yenilik ¢esitlerini de katarak yenilik tiirlerini yedi tiir

olarak kategorize etmektedir (El¢i,2007:3).

1.2.1. Uriin Yeniligi

Isletmelerin iirettigi iiriinlerde ya da arz ettigi hizmetlerde yaptig1 yenilikler {iriin
yeniligi olarak tanimlanir. Yeni iirlinlerin ortaya ¢ikisi, trlin fikirleri veya kesfiyle
baslar. Uriin de yenilik ortaya ¢ikarilan iiriinlerin iyilestirilip ilerletilmesini, yoksa eger
iriinlin meydana getirilmesini, pazara niifuz etmesini kapsayan bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir. Uriin yeniligi denildiginde, mevcut olmayan bir {iriin tanim
yapilabildigi gibi mevcut olan bir iiriiniin gelistirilmesi tanim1 da yapilabilir. Uriin
yeniliginden bahsedilen isletmelerde yeni iiriin, sanayi de yeni iiriin, hizmette yeni iiriin
veya bu iigiiniin birlesimi seklinde de olabilir. Uriin yeniligi, isletmelerin miisterilerine
sagladig1 yeni nitelikleri ve faydalar icerisine almaktadir. Yeni {iriinler, isletmelerin
pazardaki konumunu muhafaza etmesine ve pazarda daha iyi konumlara gelebilmesine
yardimci olur. Bu da isletmelerin pazarlardaki hem itibarim1 hem karliligim
arttirmaktadir. Bu ylizden pazar konumlandirilmasinda, yeni iiriiniin 6nemi isletmenin
siirdiiriilebilirligini de katkida bulunmaktadir (Ozgiin,2009: 155).

Uriin yeniliginde amag¢ var olan iiriinlerin gelismesine katkida bulunarak
pazarlarda miisterilerin ihtiya¢ ve gereksinimlerine cevap verebilmek oldugu gibi aym
zaman da var olmayan {riinlerle talepleri karsilamaktir. Yenilik siirecinin

tamamlanmasindan sonra iriiniin alicilar, alicilarinin drtinden beklentileri, rakip
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firmalarin bu iirline ikamelerinin ne oldugunu tespit edip iirliniin mevcut 6zelliklerine
glre pazara girisinin yapilmasi ve ayn1 zamanda rakip firmalardan daha hizli olarak bu
tirlinleri sunmas1 gerekmektedir. Yani {iriin yeniligi ayn1 zamanda pazarlama yeniligini
siire¢ yeniligini de i¢ine alan genis bir kavramdir.

Uriin yeniligi, mevcut olmayan bir iiriinii meydana getirmek ya da var olan
tirtinlerin gelistirilmesini saglayarak yeni bir 6zelligini ortaya ¢ikarmaktir. Yani yeni
irlinden c¢ikaracagimiz anlam, firmasi, miisterisi, iretilmesi, pazarlamasi i¢in ve
bunlarin bilesiminden olusan yeni olmay1 agiklamaktadir. Basarili bir {iriin yeniligi dort
tiirden olusur. Bunlar (Dougherty,1999: 175):

— Pazar ihtiyaglarma karsilik teknoloji ile isbirliginde bulunmak

— Problemler karsisinda yaratici ¢éziimler bularak bunlari siirecin igerisinde

tutmak

— Siirecin 1yi bir sekilde yonetilmesi

— Bu konunun miicadelesinde dengeli ve diizenli olunmas1 gerekmektedir.

Uriin yeniligi yapmak isletmelerin gelismesine katkida bulunabilecegi gibi bir
takim sikintilar da dogurabilir. Isletmeler eger koklii bir degisiklik yapacaksa yani
mevcut olmayan bir iiriinii ortaya koyacaksa bu {iriinii bir anda misterilerin
benimsemesini beklemek yanlis olur. Genelde kokli iiriin degisiklikleri belirli bir
zaman gerektirmektedir. Mevcut olan bir {iriin de yenilik yapilacaksa, {iriin yeniligi
yapilacak {riinlin ikamesinin mevcut pazarda ki durumuna bakilmalidir ve bunlarin
miisterinin ilgisini ¢gekmesi saglanmalidir. Ayn1 6zelligin var oldugu bir pazarda iistelik
daha uygun fiyata satilan iriiniin yerine, yeni liriiniin alinmasi tiiketici tarafindan kabul
edilmemektedir. Yeni {iirlin Ozellikleri ve fiyatlandirmas: bakimindan ilgi ¢ekici
olmalidir ki tiiketici tarafindan 6ziimsenip, kabul gorsiin.

Uriin yeniliginin, her asamada isletme tarafindan dikkatli bir sekilde
degerlendirilmesi yapilmalidir. Ciinkii iiriin yeniligi yapildiginda karsilig1 alinacak diye
bir sey soz konusu degildir ve bu da isletmenin mali kaynaklarina zarar verebilir.
Aniden piyasanin degisimi, teknolojinin degisimi, degisimden Oncesine kadar 1yi olan
fikri bir anda oldukg¢a kotii bir fikre cevirebilir. Bundan dolay1 siirecin her aninda
piyasa, tiiketiciler, rakip isletmelerin  faaliyetleri  dikkatli bir  sekilde
degerlendirilmelidir. Yapilan bir¢ok caligma gosteriyor ki ABD’de yapilan yeni

iirlinlerden sadece ylizde yirmisinin, Japonya’da ise yapilan yeni iriinlerden sadece
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yiizde ikisinin basariya ulastigi goriilmektedir. Yani, miisterinin beklentilerine dogru
cevap verebilmek yeni iiriinii basarili kilmada olduk¢a 6nemlidir (Taskiran,2004; 36).

Uriin yeniliklerinin smiflandirilmas: cesitli sekillerde yapilmaktadir. Yapilan
yeni lirlin yeniliklerinin sadece onda biri tam yenilik olarak goriilebilir. Bilhassa mevcut
olmayan yenilikleri uygulama igletmeleri piyasadaki durumlar1 agisindan biiyiik riskle
kars1 karsiya birakmaktadir. Bundan dolayr uygulanan yenilikler, igletmeleri mevcut
olan iiriinlerin degerini arttirmaktan dteye gotiirememektedir. Ornek verecek olursak;
Sony firmasi teknolojik olarak genelde yeni iirlinleriyle bilinmesine karsin ortaya
¢ikardigr tirlinlerin %80°1 mevcut iirlinlerini gelistirmeye yonelik oldugu goriilmektedir.
Yeni iiriin yeniliklerinin g¢esitleri asagidaki gibi kategorize edilebilir (Mosey,2005: 115-
116):

Diinya piyasasina yansiyan yeni tiriin: Bu yenilik grubunda az da olsa mevcut
olmayan {irlinlerin ortaya g¢ikarilmasini, miisteri ve pazarla bulusturulmasini ifade
etmektedir. Genel olarak teknoloji alaninda yapilan buluslari meydana getirir ya da
mevcut olanlarin tam anlamiyla islevini degistirerek devrim niteliginde yeni iirlinler
ortaya ¢ikarir. Walkman adi verilen tirlinii ilk olarak Sony firmasinin diinya piyasasina
sunmast buna bir 6rnek teskil etmektedir.

Isletme acisindan yeni iiriin: Pazar i¢in yeni bir iiriin olmamasma ragmen,
isletme icin yeni olan riinleri ifade etmektedir.Bu {iriinler sayesinde isletmeler yeni
pazarlara girme sansma sahip olur. Ornegin; Canon firmasi fotokopi pazarma yeni
uriinler ortaya cikararak pazarda ilk olmasina ragmen aymi pazarda yer alan Xerox
firmas1 benzer sekilde {iriinler iireterek pazara giris yapmis ve Canon firmasiyla rekabet
etme firsatin1 bulmustur.

Var olan iiriiniin gelistirilmesi: Bu iirlin ¢esidi mevcut olamayan iirlin ¢esidinin
bir alt segmenti olarak tamimlanabilir. Isletme piyasada bu {iriinii pazara zaten
sunmaktadir. Ama var olan idriinde bir¢cok degisiklikler uygulayarak, yenilik
uygulamadan 6nceki iiriiniine rakip olmaktadir. Ornegin; Hewlett Packard yazicilari
pazarda bulunmaktadir. Buna ek olarak renkli kartuslu yazicilar1 da {riin grubuna
eklemesiyle kendi kategorisinde ilerleme kaydetmistir.

Var olan iiriiniin iyilestirilmesi: Isletmelerin piyasada olan iiriinlerinin yerine,
yeni firiinleri {iriin kiimesine eklemesidir. Ornegin; Hewlett Packard’: kartuslu
yazicilarin farkli ¢esitlerde modellerini ¢ikarmis fakat yeniden gdzden gegirilen her

modelin performansi ve kiymeti gelistirilmis ve iyilestirilmis olarak geri donmektedir.
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1995 yilinda belirli yas grubuna hitap eden mobilyalar ve aksesuarlar iiretme
amaciyla kurulan Cilek Mobilya’nin gelisme sirinin  altinda  yenilikei  fikirler
gorilmektedir. Cilek mobilya yenilik¢i bir yap1 benimsedi. Mobilyalarim1 belirli bir
ziimreye Ozel olarak dizayn etme ve iiretme diisiincesini hayata gegiren ¢ilek firmasi,
firmanm kurulus donemlerinde 6nemli bir piyasa arastirmasi yaparak, mobilyacilik
konusunda kendisini gelistirmeye karar verdi ve “genc¢ odasi” konseptiyle piyasaya
girdi. Bu konsept ayn1 zamanda Tiirkiye de bir ilk idi ve ¢ilek yeni bir sektér dogurdu.
Bunun sonucunda, tiim diinyada belirli bir yas ziimresine 6zel dizayn ve iiretim fikrini
piyasaya getiren ilk firma oldu. Cilek Mobilyanin diinyanin bir ¢ok yerinde toplamda
125 magazast bulunmaktadir; 85 tanesi Tiirkiye nin dort bir yaninda, 40 tanesi de
aralarinda Almanya, Amerika, Japonya, Ingiltere, Belcika, Hollanda ve Misir’m da
aralarinda oldugu farkli farkl iilkelerde satis yapmaktadir.. Cilek Mobilya, yaklagik 1
milyonu askin hanenin odalarini stislemektedir (Altun, 2008: 74).

Mevcut olmayan firiinler de yapilan yenilik, mevcut olan iirlinlere yapilan
yenilige kiyasla 6zellikleri, kullanimlari, pazarda kabul goriilme stireleri acisindan farkl
tiirlerdir. Isletme agisindan yapilan yenilikler miisteri ve pazar ihtiyaclar1 géz Oniine
alindiginda uygulanacak olan yenilik tiiriiniin basari ihtimali artabilir. Uriin yeniliginde
sadece giiniimiiz kosullarini degil ileride olusabilecek durumlari da 6nceden tahmin
edebilmek iiriin yeniliginde olduk¢a onemli bir hale gelmistir. Uriin yeniliginden
bahsederken, miisterinin ihtiyaclari, yenilik yapilacak iriiniiniin diinyada ki yeri,
getirecegi faydalar, Pazar kosullari, iirliniin 0zgiin olmas1 ve tiiketiciler agisindan

yeniligi gibi etkenleri biinyesinde barindirmalidir.

1.2.2. Siire¢ Yeniligi

Siire¢ yeniligi, iiretim ve teslim etme maliyetlerinde azaltmaya gitmek, tirlinlin
kalite standartlarin1 ytlikseltmek veya yeni ya da kayda deger bir sekilde gelistirilmis
{iriinler iiretmek veya iiriinii teslim etme amagcli yapilmaktadir. Uretim metotlar1, {iriin
ve hizmet {retimi amact ile kullanilan yontemleri, aletleri ve yazilimlart igerirken;
teslimat metotlar1, isletmenin lojistigi ile alakalidir. Siire¢ yeniligi ayrica hizmetin
olusturulmas1 ve hazirligina iliskin yeni veya biiyiik Ol¢iide gelistirilmis metotlarin
yaninda satin alma, muhasebelestirme, hesabini ve bakimimi yapma gibi yardimci
birimlerde yapilan iyilestirme ve gelistirmeleri de igermektedir. Siire¢ yenilikleri,

isletmelerde uygulanan kii¢iik capta degisimler olarak diisiiniilmemelidir. Isletme
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icerisindeki tiim siiregleri gdozden gegirmek, yapilandirmak, iyilestirmek ve gelistirmek
vasitasiyla radikal degisiklikler uygulayarak, isletmenin piyasadaki goriinlimiinii, mal
ve hizmetlerini yeni bastan yaratmasidir (Unlii ve Y1ld1z,2013: 76).

Siire¢  yeniligi mal veya hizmetlerin iyilestirilmesi, TUriin kalitesi ve
giivenilirliginin gelistirilmesi sayesinde tiiketiciye takdim edilen degerin arttirilmasina
yardim etmektedir. Siire¢ yeniliginin esasinda firmalarin bir takim seyler iiretmesi ve
sunmasi becerisi ile yeniliginin yapilmasi ya da gelistirilmesi ile alakalidir. Bu beceri,
piyasaya daha fazla alternatifin ortaya ¢ikarilmasi veya daha uygun, daha kaliteli ve
daha hizli yiiriitiilmesi gibi diisiiniilerek iyilestirilebilir (Giiles ve Biilbiil, 2004; 139-
140) Baska bir deyisle siire¢ yeniligi, bir {irliniin meydana getirilmesi veya takdim
edilmesi metotlarinda uygulanan degisimlerdir.

Siire¢ yeniligi mevcut olmayan tirlinlerin tiretiminde veya mevcut olan iirlinlerin
geligtirilmesinde rol alan, irliniin iiretimini ve lojistik metotlarmin kullanilmasini
saglayan, bir yenilik tlirli olarak adlandirabiliriz. Siire¢ yeniliginde dikkat edilmesi
gereken noktalar asagida agiklanmaktadir (Bozkurt,2015: 97):

» Siire¢ yeniligini agamali olarak kat etmek gerekir. Bir anda birden fazla
siirec yeniligi uygulamak isletmelerde sikintilara yol agabilir. Ornegin
baslangigta isletmelerin tedarik asamasinda yenilik yapmak i¢in bir takim
olusturabilirsiniz. Bu takimdan verimli fikirler ortaya ¢ikinca dizayn veya
teslimat siirecinde de yenilik uygulayabilirsiniz

» Herhangi bir alanda yeni hedefler belirlendiginde belirlenen bu hedeflerin
miimkiin mertebe zor hedefler olarak tayin edilmesi daha pozitif sonuclar
dogurur. Bu sekilde ulasilmasi zor hedefler isletmeyi kokli (radikal)
yeniliklere yonlendirir.

> lsletmenin {iriin iiretme sekliyle alakali farkim ortaya koyacak radikal
yenilikler hedeflenirken, yalnizca kendi alanimizdaki basar1 gostermis
ornekleri incelemekle yetinmemeliyiz. Kendi alanimiza bakarak mukayese
etmek, genel olarak bize etkili yenilikleri goérme firsati vermez. Bizim
alanimizda olmayan ve liretim konusu bizim alanimizla tamamen benzersiz
olan firmalarda ki verimli siire¢ yeniliklerini incelemek bize ¢ok daha

carpici yenilik olusturma olanagi verebilir.
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» Siire¢ yeniligi yapabilecek yetenegi ulasabilmemiz i¢in gerekli olan sektor
tahminleri iyi derece ¢oziimlememizdir. Herhangi bir varsayimi oldugu gibi
kabul etmek 6nemli ve biiyiik bir sorundur.

Siireg yeniligi yapilir iken sadece isletmelerin iiretimini yapti1 {irlnler
diistinlilmemelidir. Ayn1 zamanda igletmeye yardimci olan yapilar da gbéz Oniinde
bulundurulmalidir. Yapilan yenilikler sirasiyla oldugu zaman isletmeler agisindan siireg
yeniligi olduk¢a verimli bir hale doniisecektir. Siire¢ yeniliginde mal ve hizmetlerin
tyilestirilip gelistirilmesi tliketicinin istekleri dogrultusunda gergeklestiginde isletmenin
faydasina olacaktir ve uygulanan yenilik pazara tutunabilecektir. Bu sayede isletmelerin
kaliciligi, rekabet edilebilirligi, piyasada tutunabilmesi miimkiin olabilir.

Uretim yapan biitiin firmalar, daha nceden uyguladiklari teknolojilerinin yerine,
daha yiiksek, daha donanimli iiretim teknolojilerini uygulamalar1 gerekmektedir. Siireg
yeniligi, firmalara, rakiplerine karsi rekabet edebilme becerisini kazandirabilir.
Ingiltere’de tiiketicilerin paket deterjana olan talebi artarken, Levers adli firma deterjan
kutularinin dolumu el ile (manuel) yapiyorken bunun yerine makineler ile doldurma
seklinde bir siire¢ yeniligi uyguladi ve tiiketicilerin taleplerini rakip firmalarin 6niinde
karsiladi. Siire¢ teknolojisinde uygulanan degisim, liretimin esneklik derecesini biiyiik
oranda arttirabilir. Firmalar, iiretim siirecindeki bu degisim yoluyla iiriiniin tiretiminden
diger bir iirline gegisi miimkiin bir duruma gelmektedir. Siire¢ yeniligi uygulanan iiriin
hammadde asamasindan, {irliniin aldig1 son sekline kadar gecen siireyi biiyiik 6lciide
azaltir (Taskiran, 2004; 38).

Stire¢ yeniligi iirinii liretme ve sunumunu yapma ile alakali i¢sel yenilikler iken,
iriin  yenilikleri direkt olarak miisteriyle iliskili dissal yeniliklerdir. Stireg
teknolojilerinin genel olarak fazlaca karmasik uygulamalari igerisine alan analitik
paradigmalara gereksiniminin olmasi1 ve sistemsel farkliliklart gerektirmesi iiriin
yeniligine nazaran benimsenme ihtimalini azaltmaktadir (Damanpour ve
Gopalakrishnan, 2001: 47-59).

Literatiirde iriin ve siire¢ yeniligi sik stk bir arada ve genel olarak
karsilastirilmali bir sekilde verilmistir. Uriin ve siire¢ yenilikleri yenilik gesitlerini de
temellendirmektedir. Oslo kilavuzunda onceki yillarda {iriin ve siire¢ yonetimi ayni
baslikta yer alirken 2005 yilindan sonra her biri ayr1 ayri bagliklar altinda incelenmistir.

Bu iki yenilik tiirii arasinda bir mukayese yapildiginda;
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Yeniligin o6zellikleri ve organizasyonlarin isleyislerine bagli olarak firmalarda
iriin yeniligi siire¢ yeniligine gore daha fazla meydana gelmektedir. Markaya baglilik
ve tlketicilerin sadakatini olusturma gibi pazara yoOnelik hamlelerin daha fazla
uygulanmas1 da bu durumu destekler niteliktedir. Uriin yenilikleri siire¢ yeniliklerine
kiyasla daha gozlenebilir ve algilanabilir olmasi, orgiit liderlerinin iiriin yenilikleri
yoluyla piyasada rekabet edilebilirligi arttirabilecegini diistinmeleri firmalarin iiriin
yeniliklerini  gergeklestirebilme ihtimalini arttirmaktadir. Bunun yaninda siireg
yeniliklerini kollayic1 patent uygulamalari bir¢ok yerde yetersiz iken, tiriinlerin
kullanmasinda ¢ogu kez daha etkili olabilmektedir. Bu yiizden firmalar {iriin
yeniliklerini siire¢ yeniliklerine gore daha fazla isletmelerine mal edebileceklerinden
iriin yeniliklerine daha ¢ok yatirim yapmaktadir (Damanpour ve Gopalakrishnan,2001
:47-59).

Siireg yeniliklerinin asamalart sunlardir (Hwangand Lee,2000: 730):

- Mevcut siireglerdeki yeniliklerin ve etkinliklerinin analizi

- Gelistirme uygulanacak kisimlarin belirlenmesi

- Uygulamalarin iyisiyle kdtiistiyle karsilagtirilmasi

- Gereken analizlerin uygulanmasi

- Gelistirme stratejilerinin tespit edilmesi

- Yeni siire¢ akimlarinin olusumu

- Avantaj sagladigi tespit edilen analizlerin denenmesi

1.2.3. Pazarlama Yeniligi

Pazarlama yeniligi, teknolojik olmayan yenilik olarak adlandirilir ve teknolojik
yenilik kadar 6nemlidir. Arastirma ve gelistirme faaliyetleri yoniinde teknolojik yenilik
yapan isletmenin pazarlama yeniligini yok saymasit veya goz ardi etmesi halinde
gelistirmis oldugu iirlin ile yeterli ticari basariya ulasmasi miimkiin degildir.
Isletmelerin imaj ve sohret yakalamalari marka haline gelebilmeleri de pazarlama
yeniligi ile gerceklesmektedir (El¢i,2007: 12). Pazarlama yenilikleri, hitap edilen
miusteri ihtiyag ve gereksinimlerini iyilestirip gelistirmeyi, yeni pazarlar ortaya
cikarmay1 veya isletmenin satiglarini arttirmak ig¢in isletmenin tirettigi Uiriinleri pazarda
yeniden konumlandirmay1 amaclamaktadir. Pazarlama yeniligi fiyatlandirma stratejileri,
iriinlerin ambalaj dizayn etme ayrmtilari, iriinlerin yerlestirilmesi ve pazara

tutundurma faaliyetleri ile yakindan ilgili ve iliskilidir (Ulusoy vd.,2008: 29).
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Pazarlama yeniligi {iriiniin ambalajinin tasarlanmasindan {iriiniin hedef pazarlara

girmesine, hatta konumlandirilmasina kadar genis bir alan1 kapsar. Pazarlama yeniligi

isletme i¢in olmazsa olmaz konumunda olan bir yenilik tiiriidiir. Ciinkii iirin yeniligi

yapilan isletmede her halukarda pazarlama yapilmasi gerekir. Mevcut olmayan bir

yeniligin ancak pazarlama yeniligi yaparak genis kitlelere ulasmas1 saglanabilir. Mevcut

olan yenilikte de pazarlama yeniligi yapilmasi gerekir ki yapilan yeniliklerin kimlere

hitap ettigini tiiketici agisindan ne gibi faydalar getirecegini ikamesi olan iirlinlere

nazaran ne gibi artilar1 oldugunu miisterilerin bilmesi gerekmektedir. Konunun daha iyi

anlagilabilmesi i¢in pazarlama yeniligine 6rnek verecek olursak (bilgicagi.com, 2017).

Vitra firmasinin ¢ocuklara 6zel olarak gelistirdigi “Junior Banyo” pazarlama
yeniligine giizel bir 6rnektir. Hitap ettigi ¢evre 6zellikle anaokulu ve kresler
olan bu friinler, cocuk ergonomisi hesaba katilarak dizayn edilmistir.
Birbirlerinden farkli renklerin yani sira standart formunda ve kurbaga
formundaki trtinler; ¢izgi karakterlerin yer aldig1 karo serileri; ¢ocuklarin
boy ebatlaria gore ¢esitlilik gosteren iiriinlerle karmasik olmayan fikir ve
diisiincelerden yola cikilarak isletmelerin piyasada kendine has bir yer
edinmesine olanak tanityor. Yine benzer big¢imde, yashi ve engelli olan
insanlar géz oniinde bulundurularak gelistirilmis olan banyo iiriinleri de ayni
siniflandirmaya 1iyi birer ornek. Tekerlekli sandalyeye gore dizayn edilmis
icbiikey lavabo ve klozet; kontrollii bir sekilde sicak suyu kullanabilmek
i¢in sag-sol agma diizenekli lavabo bataryasi; 6zel bir kaplama ile kaymayan
ozellige sahip tutunma ve destek barlar;; kaymayan ozellikte karo
seramikleri gibi ayrintilar {irtinleri farklilagtiran 6zellikler arasindadir.
Bahg¢ivan Gida adli firmanin dilimli beyaz peynir {iriinii de bir pazarlama
yeniligi ornegidir. Genelde kalip halinde satis1 yapilan beyaz peynir dilimler
haline getirilmis. Peynirin ambalaj kismi1 da i¢inin goriilmesine imkan veren
bir sekilde ve paketin igerisinden dilimler alindiktan sonra tekrar
kullanilabilinecek bicimde dizayn edilmis. Pratiklik yoniinden diger
markalarin kalip halinde pazara sunulan peynirlerine nazaran tercih edilme
ve liretici isletmenin pazar payinda artma potansiyeline sahip olmustur.

Filiz Gida adli firmanin igbirligi yapmaya da 6rnek olacak bir calismasi
sonucunda, TUBITAK Marmara Arastirma Merkezi ile birlikte gelistirip

tirettigi Filiz Fizi'nin farkl sekilleri ve ambalajlar1 pazarlama yeniligine bir
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ornektir. Uriin, bu sebeptendir ki hedef kitlenin (¢ocuklarm ve ¢ocuklu
ailelerin) ilgisini ¢ekebilme ve rakip firmalarin oniine gegebilme avantajini
yakaliyor.

Pazarlama yeniligi, hedef pazarlarin gelistirilmesi ve tercih edilen pazarlara
takdim edilecek hizmet kalitesinde artirim yoluna gidilmesi konulariyla ilgilenmektedir.
Bundan dolay1 pazarlama yeniliginde, potansiyeli yiiksek pazarlar bulmak ve
hedeflenen pazarlara daha iyi hizmet amaglanmaktadir (Johne,1999:6). Bu tiir
yenilikler, satin alma siirecinde muhtemel tiiketicilerle gelisecek etkilesimi farkl
kilmaya Ozen gosterir. Bagka bir deyisle iiretici-tiiketici arasindaki bagin
geleneksellikten arindirilmast ve sonucunda yenilikgi bir yol veya yoOntem
gelistirilmesidir(Yavuz,2010: 146).

Pazarlama yeniligi, miisteri taleplerine dogru temas etme siireclerinin
iyilestirilmesi  ve  gelistirilmesini  kapsar  (Kirim,2007:  23).  Fiyatlandirma
degisimlerindeki amag ise fiyatlari tiikketici kesimlerine gore farkli kilmak olan yeni
fiyatlandirma stratejileri degil, isletmenin {irettigi {iriin ve hizmetlerini pazarlamak
amact ile yeni fiyatlama politikalarmin kullanimini kapsamaktadir. Ornegin; bir iiriin
veya hizmetin fiyatinin miisteri taleplerine gore uyarlanmasina iliskin yeni bir metodun
ilk defa uygulanmasi bir pazarlama yeniligidir (Oslo Kilavuzu, 2006:54-55).

Pazarlama yenilik¢iliginde temel amag, {iriin veya hizmet satislarinin
arttirllmasidir. Bununla birlikte, miisterilerin beklentilerine daha hizli bir sekilde cevap
verebilme, yeni pazarlar bulma ve isletmenin lrettigi mal veya hizmetin pazarlarda
konumlandirilmasi gibi amaglar yer almaktadir (Shergill ve Nargundkar,2005: 32-33).
Isletmenin pazardaki durumunu korumasi ve rekabet edebilirligini siirdiirmesi, mevcut
konumunu muhafaza etmesi ve bununla birlikte karlilik diizeyini sabit hale getirmesi
veya arttirmasini, pazarlama yeniliklerinin amaglari dogrultusunda saymak dogru

olacaktir (Sahin,2009:265).

1.2.4. Organizasyonel Yenilik

Organizasyonel yenilik, isletmenin ticari faaliyetlerinde, isletme ici veya isletme
dis1 iligkilerde, isletmede hi¢ kullanilmamis ve orgiit liderlerinin almis oldugu kararlar
neticesinde yeni bir organizasyonel metodun uygulanmasidir. Organizasyonel yenilik,
calismanin isleyisi agisindan siirekli olarak tekrarlanan ve isletmede mevcut diizenin

organize edilmesi ile iligkili yeni metotlarin uygulanmasini igermektedir. Ornek verecek
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olursak; Isletme icerisinde bilgi aligverisini saglamak ve 6grenmeyi gelistirmek amaci
ile yeni uygulamalarin hayata gecirilmesi, en iyi uygulamalar1 gdsteren ¢izelgelerin
olusturulmasi, ¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerine yonelik egitim ve 6gretimlerinin
saglanmasidir. Isletmelerin organizasyonlarindaki yenilikler, yapilacak olan isin
isletmenin faaliyetleri igerisinde boliimlere ayrilmasi i¢in sorumluluk ve karar almanin
isletme calisanlar1 arasinda dagilimina yonelik yeni metotlarin gerceklestirilmesini
icermektedir. Ornegin, isletmelerin calisanlarna insiyatif alma, karar vermede daha
fazla tegvik eden ve fikirlerine agik olan bir organizasyonel yontemin ilk kez hayata
gecirilmesidir. Isletme disindaki yeni organizasyonel uygulamalar ise; arastirmalar
yapip kamu kuruluslar1 ya da miisteriler ile yeni isbirligi metotlarinin kurulmasi ve
yardimc1 hizmetlerdeki faaliyetlerin ilk olarak disaridan alinmasi gibi uygulamalari
icermektedir (OECD, 2006:55-56).0rganizasyonel yenilik radikal ve kademeli yenilik
seklinde incelenmektedir. Radikal yenilik kokli degisimler sonucu daha Once
denenmemis mal, hizmet veya metotlarin gelistirildigi atilimlarla olusturulmaktadir
(Elgi, 2007:16). Radikal yenilikler tamamen yeni olduklar1 icin yiiksek risk
tagimaktadirlar. Bu riskler yeni olan iirlinlin pazar arastirmalarindan dogan yiiksek
maliyet ve Uriiniin yeni olmasi nedeniyle iiretici ve tiiketici arasindaki iligkilerin
getirmis oldugu dezavantajlart igermektedir. Bazi arastirmacilara gore; yenilik,
isletmelerde ve cevrede olusturdugu etkiye gore, kademeli ve radikal yenilik olmak
tizere iki sekilde incelenmektedir. Radikal yenilikler riski ve maliyeti yiiksek, basari
sans1 basarisizlifina gore daha az ve siirecin olduk¢a belirsiz ve uzun oldugu
yeniliklerdir. Radikal yenilikler tamamen yeni {iriin veya hizmet kategorilerini ya da
tiretim ve dagitim kisimlarini igerirken, kademeli yenilikler var olan iirlin ve hizmetlerin
ya da iretim ve dagitim kisimlarmin gelistirilmesini igermektedir (Giileg ve

Biilbiil,2004:131)

1.2.4.1. Radikal Yenilik

Mevcut teknoloji ve metotlardan tamamen ayr1 bir yeniligi diinyaya sunmaktir.
1824 yilinda New York’ta kurulmus ve bolgenin ilk teknoloji tiniversitesi olan
Renssellar Polytechnic Institute’niin arastirmacilarina gore, radikal yenilik de olmasi
gereken ozellikler soyledir:

e  Yeni performans 6zelliklerinin kesfedilmesi,

e Mevcut performanslardan en az 5 kat daha islevli olmasi,
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e Maliyetlerin minimum %30 oraninda azaltilmasi,

o Rekabet edilebilirlik anlayisinin degistirilmesi.

Avantajlari: Rekabet edilebilirlik anlayisi, yeniligi uygulayan kisi ya da kurum
lehine degistirme 6zelligi tasimaktadir.

Dezavantajlari: Radikal yenilik projeleri oldukca riskli ve maliyeti yiiksektir.
Iyi bir sonuca ulasmak bazen uzun donemler siirebilir. Bu risklerin yaninda, bu siireg

igerisinde hi¢bir sonuca varamama gibi bir riskle de kars1 karsiya kalinabilir.

1.2.4.2. Kademeli Yenilik

Mevcut teknoloji ve metotlar kullanilarak bir yenilik ortaya ¢ikarmaktir. Mevcut
olan bir seyin gelistirilmesi veya yeniden diizenlenerek farkli bir amag igin hizmet eder
hale getirilmesidir.

Avantajlari: Radikal yenilik ile kiyaslandiginda giivenli ve maliyeti daha
diisiiktiir. Yine radikal yenilige gore sonug alinmasi daha kisadir.

Dezavantajlari: isletmenin rekabet edilebilirligi radikal yenilige gore oldukga
diistiktiir.

Kademeli yenilik siirecini destekleyen ve bu siirecte kaginilmasi gereken
Ozellikleri ise su asamalarda inceleyebiliriz (Luecke,2008:8-9)

» Kademeli yenilik zaman dilimine destek olacak biitgeler ile yapilmasi, riskinin
olduk¢a az olmasi ve kisa bir zaman dilimi igerisinde sonu¢ alinmasindan dolay1
kurumsal sirketlerde fazlasi ile tercih edilen bir yapidir.

» Kademeli yenilik giivenli ve ucuzdur.

» Sistemli bir sekilde uygulanan kademeli yenilik stratejisi istenilen biiylimenin
olusmasini saglayacaktir.

» Kademeli yenilik stratejisine yapilan yatirimlarda risk orani oldukga diisiiktiir
ama daha seri bir sekilde sonuca gidilmektedir.

* Mevcut teknolojiler ile gelecek teknolojiler arasinda iliski kuran ve rekabet
edilebilirlik hususunda oldukca giiclii olan radikal yenilik ile daha seri bir sekilde
sonuca giden kademeli yenilik arasindaki se¢imde bir denge olusturmak gerekmektedir.

« Kademeli yenilik silirecinde ¢cok az miisterinin talep edebilecegi, gosterisli

mevcut iirline geregi olamayan eklentiler yapmaktan ka¢inmak gerekmektedir
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1.2.5. Toplumsal Yenilik

Toplumsal yenilik toplumun biitiin kesimine yarar1 olacak, yenilik, degisiklik,
lyilestirme ve gelistirme siireglerinin uygulanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsal
yenilik diger yenilik tiirleriyle baglantili olarak diisiiniilmelidir. Uriin, hizmet, siireg
yeniligi olmadan, organizasyonel yenilik ve pazarlama yeniligi yapilmadan sistemin
islemesi saglanamaz. Toplumsal yeniligin yeterli olmadigi durumda diger yenilik
faaliyetleri ekonomik ve toplumsal sartlarin gelistirilip iyilestirilmesine gerekli katkiy1
sunamaz. Istihdami arttirmay1 veya bélgesel gelismelere hiz kazandirmayr amaclayan
politik kararlar, dmiir boyu egitim hizmetlerinin sunulmasi, kamu hizmetlerinin internet
aracilif1 ile gergeklestirilmesine olanak taninmasi toplumsal yenilige birer ornektir

(El¢i,2007: 14)

1.3.Yenilik Yonetimi Siireci
Yenilik siireci, teknolojinin, fikirden ticari faaliyete donligmesini saglayan bir
sistemdir. Bu tanim, ticari basar1 6nemi lizerinde durmaktadir. Siirecin sonunda ticari
basariya ulasilabildigi gibi basarisizlik ile de sonuglanmasi durumuna sebep
olabilmektedir. Yenilik siireci, bulus, gelistirme, mithendislik, pazar gelistirme, satis ve
kullanicinin 6ziimsemesi asamalarini kapsar. Ancak yenilik i¢in bulus gerekli degildir.
Bulus az bulunur bir fikirdir. Ayrica bir fikrin ticari olmasi da yeterli degildir. Yenilik
slirecinin ¢iktisinin kullanicilar tarafindan 6nemsemesi gerekir (Sauder, 1991:5-6).
Isletmelerde yenilik siirecinin amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir (Kuczmarski,
2000:141).
= Sistemli ve siirekli yaratici yenilikler i¢in yapisal tutumlari saglamak
= Cevresel ve yasal gerceveye uygun ve yenilige Onciiliikk edebilecek
fikirleri belirlemek
* Isletmenin yenilik faaliyetinin gelistirilebilmesi i¢in finansal ve stratejik
hedefleri belirlemek.
* Yenilik silireci genel olarak bireysel c¢aba ile baslar ve sonrasinda
organize hale gelir.
Yenilik siirecinin organizasyonlarda tesadiiflere gére bir siire¢ olmaktan ¢ikip
planlanmis ve belirlenmis olmasi gerekmektedir. Yenilik yonetimi yenilikle ilgili
amaglarin belirlenmesi, planlamanin yapilmas: ve uygulamasini gerekli kilmaktadir.

Plan dahilinde yeniligi yonetimi yeniligin bir siire¢ oldugunu farkina vararak bu siirecin
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yeni fikirler olusturmasi asamasini ve bu fikirlerin uygulamaya gecirilmesi agsamasini
iyi organize etmek gerekmektedir (Ozdasli, 2003:34).

Yenilik yonetimde en 6nemli kisimlardan biri fikir asamasidir. Yeni fikirler
iiretmek icin toplanmak (brainstorming) ve diisiinceyi c¢esitlendirmek (SCAMPER)
suretiyle fonksiyonel analizler yaparak yeni fikir, yeni metot, yeni {irlin, yeni hizmet,
yeni siire¢, yeni sistem ortaya koymak gibi birgok etken mevcuttur. Kisacasi yeni
iirlinler ve/veya hizmetler iiretilmesi yaninda mevcutlarin yer, sekil, zaman, miilkiyet,
genetik degisikligi ile katma deger kazandirilmasi. Bunlarla ilgili yeni satis yerleri, yeni
ambalajlama teknikleri, yeni depolar, mobil satig yerleri, e-pazarlama. Mobilya
hammaddelerinin degisiklik, degisim, donlisim ve devrim seklinde yeniden
tasarlanmas1 ve imalati ile ticarilestirmek. Isletmelerdeki yenilik yonetimi
yapilanmasinin avantajlari; verimlilik artisi,satis hasilat1 artis1, pazar payi artisi,kapasite
kullaniminda artis,mamul farklilastirma, likidite artisi, net kar artis1, devir hizi artis1 ve
risk yonetimi olacaktir Bu durumda yenilik yonetiminin c¢arpan veya g¢ogaltan etkisi;
Toplumsal degerlerin korunmasi, is ahlaki, giiciin kétiiye kullanilmamasi, ¢evrenin
korunmasi, tiiketicilerin korunmasi, is hayati niteliginin gelistirilmesi, sosyal fayday1
artiracak yatirnmlarin yapilmasi ve diger sosyal etkiler (toplumda yardima muhtac ve
engellilere is imkani, egitim, kiiltlir ve sanat faaliyetlerinin desteklenmesi, milli tiretimin

gelismesine katkida bulunmasi) olmaktadir.

Yenilik yoOnetiminin hizlandiran etkisi ise daha cok asagidaki konularda

gerceklesmektedir.

e Deger zincirinde entegrasyon ve endiistrilesme,

e lleri diizeyde isbéliimii,

e Otoritenin merkezilesmesi,

e Biirokratiklesme,

e Biiylik ol¢ekli isletme,

e Mekanik organizasyon anlayis1 ve kisisellikten uzaklastirma,

e Rasyonalite ve piiriten etik,

e ilerleme ve degisim anlayisi,

e Diizen ve homojenlesme,

e Yasamin demistifikasyonu,

e Standartlasma ve kitle tiretimi 6nemlidir.
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Yenilik yonetiminin organizasyon yapisi kurulduktan sonra yenilik stratejilerinin
uygulanmasi 6nem arz etmektedir.
Yenilik ¢aligmalari i¢in yararlanilacak bazi standartlar ise sunlardir;
e EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi-Sartlar,
e EN ISO/IEC 17025 Test ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi i¢in

Genel Sartlar,

e EN ISO/IEC 17020:2005 Cesitli Tipteki Muayene Kuruluslarin Calistirilmalar

Icin Genel Kriterleri,

e TS 18001 Isci Saglig ve Is Giivenligi Yonetim Sistemleri Standardi,
e [ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri Standard1 uygulamalari

Mobilya sektoriinde calisacak Ar-Ge ve Yenilik Personelinin kalite sistem ekibi
ve imalat teknolojileri (Isleme ve paketleme teknolojilerinin
lyilestirilmesi/gelistirilmesi, pilot 6l¢ekli iiretim uygulamalari, 1si1l olmayan isleme
teknolojileri, yeni iiriin tasarimlari, matematiksel modelleme ve proses optimizasyonu)
seklinde gruplandirilmasi endiistriyel tasarim i¢in 6nem arz etmektedir.

Endiistriyel tasarimin teori, konstriiksiyon ve kontrol olmak iizere ii¢ bileseni
esas alinmaktadir. Makine ve cihazlarin kinematik analiz, dinamik analiz, yoriinge
planlama ve kontrolii yapilarak teorik altyapisinin olusturulmasi, yapilan hesaplamalara
bagli olarak konstriiksiyonunun tasarlanmasi ve imalati ile kontrol iiniteleri ve
yazilimlarinin olusturulmasi agsamalarinda eko tasarimlar hedeflenmektedir.

Elektronik tasarim ise endiistriyel tasarim makine ve cihazlarmin elektronik ve
mekatronik uygulamalariyla elektronik tasarimlarimin yapilmasi ile otomasyon
hedeflenmektedir.

Degisen sartlara gore stirdiiriilebilirlik, siirekli artan rekabet karsisinda var
olabilmek i¢in yeni ve yenilik¢iligi herhangi bir zaman ve yerde arayip bulma,
karsilagtirma ve en dogru olan1 alip uygulamak seklinde ifade edilen Bencmarking
Kalite Devriminin ydnetsel aract olmustur (Ozgen ve Olger: 61).

Benchmarking, isletmeyi performansinin doruguna g¢ikarmak amaciyla iginde
bulundugu sektdrdeki rakip firmalarin her alandaki en iyi uygulamalariin arastirilmasi
ve uygulamalarin isletmenin kendi igsel degerleriyle g¢elismeyecek sekilde
biitiinlestirilmesi suretiyle yeniden tasarlanarak en iyi sanilan bu uygulamalar1 agmak
i¢in olusturulan belli bir sisteme dayanan ve siireklilik arz eden bir siiregtir (Karch,

1994: 297-307).



Benchmarking, baska birinin bir yonde sizden daha iyi olabilecegi gercegini

kabul etme miitevaziligini gosterip, onu nasil yakalayip gecebilecegimizi 6grenme ve
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deneme ustaligina sahip olmaktir (O’Dell, 1994: 63).

Bu ilk asamada yenilik bir sistem igerisinde i¢ ve dis kaynaklarini etkin

kullanilmasi isletmelerin kendi biinyelerinde uygulamasi ile ger¢eklesmektedir.

yen |, toplumun ve pazarin ihtiyaci
fikir P P y
_'flkil' | oetistirme |, prototip o | maat | |pamdamal
uretme imalati satig
yeni o o .~
I teknoloji ve Uretimde en son dizey
teknoloji

pazar
yeri

Kaynak(www.sistems.org)
Sekil 2. Yenilik Siireci

Ikinci asama ise yeniligin gelistirilmesi asamasidir. Bu asamada, fikirler ile ilgili
calisanlarin, tiiketicilerin, saticilarin fikir hakkinda goriisleri alinir. Yenilik fikrinin tim
yonleriyle ele alinmasi, uygulanacak {iretim ve pazarlama stratejilerinin belirlenmesi,
yeniligin ekonomik olarak getirilerinin belirlenmesi genellikle bu asamada yapilir.
Gelistirme asamasini prototip iiretme asamasi takip eder. Bu asamada, yeni iiriiniin
gosterecegi ekonomik performans ile tiiketicilerin goriislerinin belirlenmesi, {iriin ile
ilgili seri iiretimden Once ¢ikabilecek sorunlarin giderilmesi i¢in prototip Ornekler
uretilerek, pazar ve tiiketici testleri yapilmaktadir. Belirlenen goriisler dogrultusunda
ithtiya¢ olmas1 halinde gerekli diizeltmeler yapilir. Prototip olarak iiretilen orneklerle
ilgili kalite, performans ve maliyet gibi ¢alismalar bittikten sonra yeniligin seri olarak

tiretilerek pazara sunulmasi saglanir. Pazarlama ve dagitim c¢aligmas: ile ticari

degerlendirmesi yapilir (Giiles ve Biilbiil,2002:185-186)

Yenilik siirecinin bazi unsurlari sunlardir(Cannarella ve Piccioni,2003:45):

v Bulus siireci



http://www.sistems.org/
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Uriin gelistirme siireci

Karar siireci

Ihtiyaglarin belirlenmesi siireci
Degerlendirme siireci

Deneme ve benimseme siireci

Satis ve ikna siireci

Davranis olusumu ve degisimi siireci

Pazar analiz siireci

AN N NN Y U N NN

Talep yaratma siireci

Yenilik siirecinde ihtiyacin belirlenmesi gerekir ve bu ihtiyaci bazen yoneticiler
bazen ise miisterilerin katkisiyla belirlenir. Yenilik siirecinin baslamadan once isletme
icin gerekli ihtiyaclarin belirlenmesi ve bu dogrultuda firsatlarin farkina varilmasi
gerekir. Bu asamadan sonra proje yasam evrimi, tiiketiciye gore yeniden gelistirilmis bir
tirtin siireci boyunca devam etmektedir (Sauder,1991:7).

Isletme y&netimi farkli kaynaklarin olusturdugu yeni iiriin fikirlerinin hepsini
uygulayamaz. Bunlar i¢inde isletme i¢in en faydali ve uygulanabilir olanlari
belirlemelidir. Isletme icin uygunluk denildigi zaman; satis hacmi, kar, hammadde
kaynaklarmin elde edilebilirligi, liretim ve pazarlama olanaklari, mali kaynaklar gibi
faktorler gelir. Bu faktorler dikkate alinarak olusturacak yeni iiriiniin uygunlugu
degerlendirilmelidir (islamoglu, 2003: 309,310).

Uriiniin 6zelligi, yenilik derecesi, yenilik agisindan bulundugu konum, birim
maliyeti, talebin durumu ve muhtemel talep miktar: ile rakiplerin stratejileri, ikame
riinler vb. faktorler dikkate alinarak, yeni gelistirilen iirlinlin pazar testine tutulmasi
uygun olacaktir. Uriin ile ilgili olarak hedef kitle i¢inden belirlenen kiiciik bir tiiketici
grubu iirliniin degerlendirilmesi ve ileriki donemlerde talep ve yararlari yoniinden bir
Ongoriiniin olugsmasina katki saglar. Bunun yaninda akla gelmemis ve goz ardi edilmis
kullanim alaninda sunulmasi ve yeni bir pazarin kesfedilmesini de miimkiin
kilabilmektedir. Bu sebeple yeni iiriin gelistirirken, hem teknik ve fiziksel 6zellikleri
hem de {irlinlin marka ve ambalaj1 gibi konularda ¢alismalar yapilarak iiriin ile alakali
pazarlama programi hazirlanir. (islamoglu, 2000: 313,314). Pazar testine tabi tutulan
irlinlin varsa eksikleri kisa bir siire igerisinde giderilmek iizere gerekli calismalar
yapilmaktadir. Pazar testleri sonucunda basarili olan yeni {riiniin, iiretim ve satisa

sunulacagr asamaya gecirilir. Bu asamada isletme yeniligin biiyiik miktarlarda iiretimi
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icin ya kendi iretim sistemlerini olusturmak ya da retimi igin gerekli anlasmalar
yapmak zorundadir. Bu asamada, yeniligin tutundurulmasi igin gerekli pazarlama
caligmalara 6nemli derecede harcamalar yapilir (Giilesve Biilbiil, 2004:186).

Arastirmamizda daha 6nce de iizerinde durdugumuz gibi her yenilik basariyla
sonuclanmayabilir. Miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilayabilme yetenegi, uygulanan
yeniligin amacina ulasip ulasmadig: gibi belirli sebepler biiylik 6nem arz etmektedir.

Bir isletmenin yenilik¢i olmasini engelleyen cesitli faktorlerde bulunmaktadir.
Yenilik yonetimi genel olarak belirsizliklerin ve riskin yiliksek oldugu durumlarin
yonetimini de kapsamaktadir. Isletmeler igin yenilik siirecinin 6nemli belirsizlikleri
kapsamasi, slirecin iglemesini ve kontroliinii de zorlastirmaktadir. Bu belirsizliklerin en
onemli olanlarmi finansal, teknolojik, orgiitsel belirsizlikler ile pazar belirsizlikleri
olusturmaktadir. Yenilik siirecinde isletmelerin hammadde, personel gibi kaynaklarin
yaninda ne kadar finansal kaynak kullanacaklar1 daha onceden tahmin etmek zor
olmaktadir. Bu durumda, ozellikle finansal altyapisi ¢ok giicli olmayan ve riske
girmeyen isletmeler i¢in yenilik faaliyetlerini gelistirmesi konusunda engelleyen 6nemli
bir durumdur. Teknolojinin siirekli degismesi isletmelerin yeni teknolojilerle ¢alisma
zorunlulugu getirmesi ve isletmeler acisindan bakildiginda teknolojik gelismelerinin
hizinin artmasi konusu igletmeler i¢in 6nemli bir maliyet sebebi olmaktadir. Ayrica
pazara sunulan yeni bir iriinlin misteriler tarafindan benimsenmemesi durumu da
yenilik siirecinin 6nemli risklerinden bir tanesini olustur.

Yukarida belirtilen belirsizlikler, isletmeler i¢in ¢ok ciddi riskleri de beraberinde
getirmektedir. Bu riskler ise isletmelerin cogunu 6nemli 6l¢iide yenilik gelismelerinin
yapmasi konusunda engelleyebilmektedir. Bu sebeple belirsizlikleri azaltacak bir
isletme yapisi ve igletme kiiltiirli olugturmak gerekmektedir. Bunun yaninda isletmelerin
asamas1 zor olan noktalarda devletin ve diger kurumlarin desteklemesi bu siireci daha
hizlandirict bir duruma gelmesini saglayacaktir (Uzkurt,2010:41-42).

Bilgi yogun ekonomilerde rekabetin 6nemli oldugu yiizyillmizda yenilik

yonetimi birgok isletmelerin hayatta kalabilmeleri i¢in biiyiik 6neme sahiptir (Dodgson
vd., 2008:3).



IKiINCi BOLUM

2. YENILIGIN MOBILYA SEKTORU iCiN DONEMLERI

2.1. Mobilya Sektoriindeki Yenilikler

Gegmisinde pek ¢ok Tanrmin mekani ve oturak olarak kullandigi yer olarak
hazirlanan mobilyayr Kim buldu sorusunun cevabi Misirlilara dayanmaktadir. Eski
caglarda cok tanrili olan Misirhilar ¢ogu zaman dini ayinlerde ve 6zel bulduklari
giinlerde sandalyeyi kullanirdi. Bu donemlerde en yaygin mobilya tiirii sandalye
olmustur. Dini bir ayinle ilgili olmanin yaninda eglence ve senlik zamanlarinda da
Misirhilar bu icadi kullaniyordu. Zamanla Roma ve Yunan uygarligi tarafindan
taninmaya baslayan sandalye Avrupa diinyasinda sevilen bir bulus olmaya basladi.
Doguda ise Japonlar, Cinliler, Hintliler, Miislimanlar gibi pek ¢ok insan toplulugu bu

icad1 benimsemedi ve yerde diz iistii oturmayi veya bagdas kurmayi tercih etti.

Kaynak: (http://albertis-window.com)
Resim 1. Bir Sandalye Yapimi, Rekhimire Tiirbesi, M.O. 1479-1400
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Kaynak:(www.onlinedesignteacher.com)

Resim 2. Eski musirlilara ait olan mobilya 6rnekleri

M.O. 3. binyildan beri Misir'm hiperbarik iklim kosullari, organik materyalin
korunmas! igin milkemmeldir. Bu sartlar sayesinde Eski Misir mobilya kazilan ve M.O.
2550 yilinda Tarkhan'da kesfedilen M.O. 3. Bin yil yataklari, Kralice Hekeferler
mezarindan yaldizli yatak ve sandalyeler ile Thebes'ten kasa, yatak ve sandalyeler yer
altyor. Kazilan mobilyalarin iki agir tarafi, firavun mezarlarinda bulunan karmasik altin
yaldizl1 siislii mobilyalar ve siradan Misirlilarin basit sandalyeleri, masalar1 ve sepetleri

vardi (www.onlinedesignteacher.com).

2.2. Mobilya Sektoriindeki Yenilik Donemleri; Sandalye-Pilot Koltugu
Siireci Ornegi

Tabure ile baslayan siiregten sandalye ve bugiinkii en son pilot koltugu ve hatta
masaj koltugu siirecine kadarki yenilikler incelendiginde asagidaki yenilik donemleri

ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.1. Neolitik Donem

Cag'da, M.O. 3100'den énce bilinen Skara Brae'deki bir kdyde yapilan kazi
calismalarinda mobilyalara rastlanmistir. Birgok mobilya malzemesi tas kullanarak insa
edilip, tas ev igin bir mobilya yapmak i¢in kolaylikla ¢alisilabilecek kolay bir malzeme
olarak dustiniiliir. Her evin dolaplar, yataklar i¢in yataklar ve sofistike diizeyi gosteren
ve genelde tas mobilyalarla donatilmis koltuklar gibi tas mobilyalar1 vardir. Tas


http://teaktablesindonesia.com/
http://furnituresolo.com/
http://furnituresolo.com/
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giyinme dolabi en onemli tas mobilyalar olarak kullanilmistir. Ev girisinde sembolik
olarak yerlestirilen sifonyer, eve girerken goriilen ilk seydir. Bu kostiim, sanat yapitlari
veya heykeller gibi  sembolik nesneleri  gostermek i¢in  kullanilabilir
(http://www.segoromas.com).

Skarra Brae'de M.O. 3100-2500 yillarina ait kazilan bir site olan Orkney’de,
cesitli tag mobilyalar ortaya ¢ikardi. Orkney'de bir ahsap sikintisi nedeniyle Skara Brae
halki, ev i¢inde kullanilmak {izere hazir hale getirilebilecek, kolaylikla temin edilebilen
bir malzeme olan tasla insa etmek zorunda birakildi. Her ev, dolaplar, tuvalet bezleri ve
yataklardan raflara ve tas koltuklara kadar genis bir yelpazede tas mobilyalarla
donatilmistir. Taslar, her evin girisinde sembolik olarak durdugu i¢in en 6nemlisi olarak
kabul edildi ve bu nedenle bir eve girerken gorilen ik 6gedir
(www.onlinedesignteacher.com). Bu doéneme ait ilk mobilya ornekleri asagidaki

resimde goriilmektedir:

Kaynak:(www.onlinedesignteacher.com)

Resim 3. Neolitik doneme ait ve ayni1 zamanda ilk mobilya 6rnekleri

2.2.2. Antik Yunan Dénemi

Antik Yunan mobilyalarinin tarzi ¢ok sade ve zarifti. En eski Yunan uygarligi,
dekorasyonundan ziyade mobilyalarinin konforuna daha fazla yogunlasmistir. Ancak,
Yunanlilarin sanat ve giizellige olan sevgisinin iyi bilindigi gibi, basit mobilya parcalari
sanat eserleriydi. Antik Yunan mobilyalarinin tarihi, Misir mobilyalarinin mirasina

kadar uzanabilir. Yunan medeniyeti Misir'dan Klasik dénem boyunca M.O. 499'dan


http://www.segoromas.com/articles/furniture-history
http://www.onlinedesignteacher.com/
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M.O. 79'a kadar orijinal fikirlerini &diing aldi, ancak mobilyalarin tasarimi ve stili

Yunanlilar tarafindan dontsttrtldi (http://www.wallswithstories.com).

Kanepe veya kline ayrica antik Yunanistan'da 6nemli bir yer tuttu. Yunanlilar,
giin boyunca yattiginda ve gece yatak olarak kullandilar. Kline bir kolgak veya baslik
ile destek wveren, dikdortgen ve daha wuzun olabilen dort ayak {izerinde
desteklenmistir. Bu kanepeler zarif bir sekilde dosenmistir ve siklikla hayvan stilinde
bronz ayaklar kullanilmistir.

Yunan masalar1 genellikle kiiciik ve kolay tasmnabilirdi. llging bir gercek,
tablolarin cogunun dort ayak yerine ii¢ ile yapilabildigidir. Bir ucunda iki ayak vardi ve
ticiincli ucu ise diger ucun ortasina konumlandirilmisti. Ayrica, masalarin yuvarlak
iistleri ve dort bacag, hatta bir merkezi ayag1 vardi, ancak en yaygin tablo dikdortgendi
ve {li¢ ayak tizerinde dururdu. Yemek ve igmek i¢in masalar genellikle kanepenin yanina

yerlestirildi (http://www.wallswithstories.com).

Bu déneme ait ilk mobilya drnekleri agsagidaki resimlerde gosterilmektedir:

Kaynak:(http://www.wallswithstories.com)

Resim 4. Antik Yunan Dénemi Mobilya Ornekleri


http://www.wallswithstories.com/
http://www.wallswithstories.com/
http://www.wallswithstories.com/

Kaynak: thiswayhome.co

Resim 5. Antik ¢agdaki klismos tasvirleri

Bu donem mobilyalar 6zellikle ortagag donemi ve sonraki donemlere 1s1k

tutmustur. Giiniimiizde antik yunan dénemine ait mobilyalar halen kullanilmaktadir.

2.2.3. Ortacag Donemi
Ortagag Avrupa'sinda, kraliyet tahtlar1 ve siislii koltuklar gili¢ ve otoritenin

simgeleriydi (www.disd.edu ).

»>

Kaynak: (www.disd.edu ).

Resim 6. Dagobert, MerovingianDynasty Europe, 629-634 tahti
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Rahatliktan ¢ok bir gii¢ gostergesi olarak karsimiza ¢ikan bu donem o&zellikle
roma doneminde olduk¢a yaygindir.

Bu donemin en ihtisamli mobilyalar1 gotik mobilya sanatinin oldugu dénem
olmustur. Ozellikle bu doneme ait mobilyalarda ihtisam goze carpan bir sekilde
goriinliyordu.

Giliniimiizde kullanilan mobilya aletlerinin ¢ogu bu donemde kullanilmaya
baslanmistir. Bu donemde mobilya kullanimi oldukg¢a az goriilmektedir. Genelde feodal
beylerin evlerinde bir ya da 2 adet sandalye ya da kanepe bulunurdu. Diger donemlere
gore yapilan yenilik oymacilik ve gorkemli duruslariydi (www.european-furniture-

styles.com).

Kaynak: https://pxhere.com/en/photo/547281

Resim 7. Ortagaga ait mobilya drnekleri

Ortagagda mobilya, Yunanlilarin mobilyalarina bir seyler eklememistir. Yunan
motifleriyle benzerlik tasisa da, siisleme ve dekorasyon eklediler. Genelde gocebe hayat
tarzin1 benimsedikleri i¢in bu dénemde siislii fakat tasinabilir mobilyalarin oldugu géze

carpan bir diger unsur olmustur. Yetkiyi sembolize etmistir.

2.2.4. Ronesans Donemi
Ronesans'in baglangicindan itibaren 15. yiizyilin baslarinda, Avrupa'ya yayilacak
mobilya formlarinda degisiklikler oldu.Zengin ve giiclii bir burjuvazinin biiyiimesi,

daha biiylik konutlarin insasmna ve iyi bir mobilyaya ihtiya¢ duyulmasina neden
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oldu. italyan Ronesans mobilyas1 giiclii bir mimari &nyargi sergilemistir ve roma
mobilyalarinda oldugu gibi parcanin amaci da formuna bagliydi. Erken donemdeki
Italyan Ronesans mobilyalar1, giizel, basit tasarimlar ceviz agacindan oyulmus bir
sekilde ortaya ¢ikmustir.
(https://www.britannica.com/technology/furniture/History#ref73721)

Kaynak:http://www.onlinegalleries.com/art-and-antiques/detail/an-italian-marquetry-table-
cabinet-in-the-renaissance-revival-manner/324328

Resim 8. Ronesans déonemine ait bir dolap 6rnegi

Bu donemde tasarimlar Ortagagdan farkliydi ve sik sik ¢igekli, bitkisel ve
kaydirmali siislemeler igeren zengin, genellikle yaldizli tasarimlar ile karakterize edildi.
Bu pargalarin amaci ¢ogu zaman onlar1 yapan zanaatkarlarin becerilerini sergilemekti.

(www.onlinedesignteacher.com).

Kaynak: (www.renaissanceantique.com).

Resim 9. Oyma Ronesans Sandalyesi


https://www.britannica.com/technology/furniture/History#ref73721
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Bu dénemin mobilyalar: artik konutlarin da ciddi bir sekilde iyilesmesi sonucu
mobilyaya olan talepleri arttirdi.Sandalyeler ve koltuklar tasarimda daha hafif olmaya
basladi; sirt  daraldi, panelli kenarlar ve taban yerine oyulmus ve dondiiriilen
kollar,sandalye ayaklar tabanindaki sedyeler ile birlestirildi (www.britannica.com).

Uygulanan yenilikler ile birlikte taginabilir sandalye olan savonarolaya yastik ve
kadife siislemeler de eklendi ve bu donem ileriki donemlere 1s1k tuttu.

Jacobean Donemi: Ronesans sonrasinda daha az siis ve daha sessiz bir mobilya
stilinde agamal1 olarak bir degisiklik yapildi. Britanya'da, masa ve sandalye ayaklari,

onceki pargalardan tipik olarak daha diizgiin ve daha dar olmustu. Genel olarak mobilya

profilleri daha algak ve daha dikdortgen oldu (www.onlinedesignteacher.com).

Kaynak:https://theredlist.com/wiki-2-18-392-889-view-17th-century-profile-english-jacobean-
1603-1625.html

Resim 10. Jacobean donemi masa 6rnegi

Bu donemde yapilan yenilik dini inanglardan dolayr sadelikten yana oldu.
Ronesans doneminin gérkemli mobilyalarindan sonra Jacobean donemi daha sade ve
boyut olarak daha algak oldu. Doseme diiz bir deri haline geldi ve ¢ogunlukla ahsap
kullanildi.


http://www.onlinedesignteacher.com/
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2.2.5. Barok ve Rococo Donemi Sandalyeler

2.2.5.1. Barok Donemi

Ronesans donemi sonunda, yani XVI. ylizyilin ilk yarisinda 6zellikle Avrupa’nin
Katolik tilkelerinde dinsel konulari etkileyici bir sekilde yansitan, tiimiiyle egri ¢izgilere
ve bol figiirlii bigim anlayisina dayanan Barok sanati dogmustur. Barok sanat1 daha ¢ok
sarayin mutlakiyet¢i tutumunun abartmali bir iirliniidiir. Ronesans’in ylizeyde ince
sislemeciligine karsi, Barok’un amaci sasirtmak ve goz  kamastirmaktir
(www.orsiad.com.tr)

Barok doneminin en temel 6zelligi tist goriiniislerde genelde dairesel doniislii
koseler, 6n ve yan acilardan i¢ ve dis biikey yiizeyler, oldukea siislii ve kivrimli oymalar

olarak tanimlanabilir (Www.gizemmobilya.com.tr)

Kaynak: (www.1stdibs.com)

Resim 11. italyan Barok Stili Sandalyesi



Kaynak: (fi.pinterest.com)

Resim 12. Barok donemine ait bir koltuk 6rnegi

Barok doneminde yapilan yenilik kendi igerisinde tasarim ve dizayninda bir
uyum ve ahengin olmasidir. Bu donemin koltuk ve sandalyeleri abartili bigimde
kaydirilmis kollara sahipti, sandalyelerin bacak kisimlar1 siitun seklindeydi ve

cogunlukla yaldizli olmalar1 da gosteris ve siisiin bir gostergesiydi.

2.2.5.2. Rococo Donemi

Barok mobilya tasarimimin ardindan, "rokoko" olarak bilinen yeni bir tasarim.
1730'da Paris ve daha sonra bati diinyasinin geri kalanina tanitildi. Rokoko tasarimi,
daha 6nce Barok tasariminda istihdam edilen mimari siisleme vurgusuna nazaran daha
cok ahsap ve daha karmagikti. Bu tasarimin en belirgin yanm hassas is¢iligin olmasi idi.
(arthistory.knoji.com ).

Desenler cogunlukla yaldizli bronz ile g¢ergevelenmis ve barok tasariminin

siituncu bacaklar1 yerini hayvan bicimli bacaklara birakmistir. Hayvan bi¢imli
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bacaklardaki kavisli tasarimlarin karmagsikligi, rokoko tasarimindaki uzmanligim

gosterir (arthistory.knoji.com)

Kaynak: (officialkod.com)
Resim 13. Rococo donemine ait mobilya 6rnegi

Bu donem mobilyalarinda sanat ve is¢ilik daha fazla ortaya ¢ikmistir. Gorsel
amagli hazirlanan mobilyalar olduk¢a zarif ve sik goriintlisiiyle yeni bir akimin

habercisi olmustur.

2.2.6. Revival Donemi

19. yiizyila toplumda derin degisiklikler yaratan Sanayi Devrimi damgasini
vurmustu. Sehirlerde  artan ¢alisma  popiilasyonlart ile, mobilya alicilarinin
zenginlesmesi, Seri {iretimin ortaya ¢ikmasi ve bir¢ok bireysel zanaatkar tasarimcilarinin
hayatin1 kaybetmesi, 6nceki yiizyillar boyunca gelismis olan mobilya stillerinin gittikge
ilerlemesi yerini taklit ya da yeniden canlandirma stillerine birakti. Gotik yeniden
canlanma ve Rokoko canlanmasi dahil olmak iizere bu eszamanli canlanma stilleri,
sanayi devrimi sirasinda gelistirilen ve siirekli biiyliyen teknoloji olarak iiretiminin

yapilmasi kolay ve ucuzdu.
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Kitlesel tiretim teknolojisi uygulandiginda, tarihsel olarak dogru siisleri her cesit
mobilya iizerine asilamak, boylece halkin taleplerini karsilamak ig¢in canlanma
stillerinin siirekli akisinin yaratilmasini saglamak basit bir konuydu. Sonugta, ortak
paydas1 uygulanan metal veya ahsap oymalar, kakmalar veya sablonlar bigiminde asiri
stisleme yapan bir asirlik mobilya vardi (www.onlinedesignteacher.com).

Bu déneme damga vurmus olan isimlerden biri de Michael Thonet idi.

2.2.7. Michael Tonet Donemi

19. yiizyilin ortalarinda mobilya liretimi i¢in masif ahsap bilkme teknolojisini
gelistiren Michael Tonet ayni seriye uygulanan diger teknolojik yeniligi; Isbéliimii ve
her bir sandalyenin pargalarinin herhangi bir depolamaya ve tasinmaya ihtiyag
duymadan vidalar yardimiyla baglayarak miikemmel bir seri iiretim haline doniistiirdii
(http://www.designagenda.me/methods/innovation-in-chair-design/).

Thonet ahsabin karmasik teknik 6zelliklerini ¢6zdi esnekliginin kisitliklarini
arastird1 ve yenilikten daha Gteye gecen bir tasarim agi gelistirdi (www.thonet.com).

1862 yilinda bugiin 214 model olarak bilinen Thonet sandalyesi, Londra Diinya
Sergisi'nde bronz madalya ve 1867'de Paris Diinya Sergisinde altin madalya
kazand1.1859°dan 1930'a kadar Thonet 50 milyon sandalye satmist1 (en.thonet.de)

Asagidaki resimde Thonete ait sandalye 6rnegi yer almaktadir.

Kaynak: (www.designagenda.me)
Resim 14. 214 (THONET) Diinyadaki en basarili endiistriyel iiriin ve ilk Flat-

Pack Sandalye-36 sandalye 1 metrekiip igerisinde paketlenmis sekli
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Michael Thonet, biikiilmiis aga¢ mobilya yapiminda en 6nemli yenilik¢ilerden
biridir. Thonet, 1s1 altinda birka¢ kat ahsap kaplamanin yapistirildigr ve lamine edildigi
bir siire¢ icin patent aldi ve yeni malzemeyi sandalyelerde egri arkalik ve bacaklar,
yataklar i¢in konturlu bagliklar ve kanepeler i¢in kaydirilmis kollar olusturmak igin
kulland1 (www.dwr.com).

6 adet ahsap parcadan olusan sandalyenin; pargalarini tutkal kullanarak birbirine
sabitlemek yerine, baglantisinin vida ile yapilmasi, bu sekilde demonte vaziyette
parcalarima ayrilmig halinin kutulandigt ve montaji yapilacagr yere gonderilmesi

tarihteki ilk ornektir (http://dergipark.gov.tr/download/article-file/334733).

2.2.8. Bauhaus Donemi

Bauhaus tarzi yenilik ile es anlamliydi. Bauhaus'un ilk yillarinda gelistirilen
pargalar Onciillerin tasarimini ¢izdi, ayni zamanda yeni malzemeler ve {iretim
tekniklerinden de yararland.

Tasarimcilar tarafindan Bauhaus mobilya gelistirmeye devam ettikce, pratiklik
ve erisilebilirlik gibi temel taglar vurgulandi. Tasarimcilar, siradan her insanin
ulagabildigi yenilik¢i bicimde ¢ok yonlii ve kullanisli pargalar iiretmek

istiyorlard1 (study.com).

Bauhaus mobilyalarin tammmlayic1 6zellikleri...
» Minimalist ve slislemesiz

= El yapimi ancak kitle {iretilen goriiniir

= Organik ve dogal malzemeler

= Esasen siyah renkte

= Piiriizsiiz ve yuvarlak sekiller

(www.onlinedesignteacher.com)

Bauhaus mobilya da bir sadelesme akimina onciiliik etti ve giiniimiizde bunun

bir¢cok 6rnegini goriiyoruz.


http://dergipark.gov.tr/download/article-file/334733).
http://study.com/academy/lesson/history-of-bauhaus-furniture.html
http://www.onlinedesignteacher.com/
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Kaynak: (study.com)
Resim 15. Bauhaus Sandalye

Sandalye, Breuer'in bisikletini olusturanlardan esinlenerek, temel yapi olarak
celik borulart kullanmistir. Sirt ve koltuk inceydi ama giiglii siyah derilerle kaplanmig
bir sekilde olusturuldu (study.com).

Bisikletin hammaddesi olan c¢elik borulardan ilham alarak yapmis oldugu
sandalye hafif oldu ve seri liretim i¢in elverigliydi. Stisleme ve oymacilik bu dénemde

goriilmedi.

2.2.9. Art Deco Donemi

Paris'te 1925'te diizenlenen genis bir dekoratif sanat sergisi sonucunda basladi.
Art Deco modern yasam ve sofistike yasam izleri goriildii. Sandalyeler, klozet dolaplari
ve dolaplar, 15181 yansitan piriizsiiz, cilali yiizeylere sahipti, yeniliklerini ve
modernliklerini vurguluyorlardi (study.com).

Art Deco doneminde ahsap kaplama ¢ok popiiler bir mobilya stili idi. Bu stil
klasik Art Deco sandalyelerde ve koltuklarda goriildi (http:/artdecostyle.ca/art-deco-

style-blog/art-deco-furniture).
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Kaynak: (ctfinefurniture.com)

Resim 16. Art Deco Oturma grubu

Kaynak: (www.canonburyantiques.com)
Resim 17. Art Deco Tekli Sandalyeler

Bu donemde o6zellikle mobilyalar oldukca parlaktt bunun sebebi ise hemen
hemen her tiirlinde cila, vernik kullanildi. Ayn1 zamanda resim 17 de gordiiglimiiz

kanepe orneginden de anlasilacag: gibi kol kisimlarina metal aksamlar eklendi.
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2.2.10. Modern Dénem

Modern mobilyalar odagi geleneksel ¢izgiden yeni, 6zglin pratik olarak géze ve
gelecege dogru degistirmistir. Modern donemde, gegmis mobilya iiretme geleneklerini
g6z ard1 etmek sok etkisi yaratti. Yeni malzemeler ve yeni yontemler, sanat ve teknoloji

ilkelerini bir araya getirerek yenilikgi bir sekil ortaya ¢gikardi (www.viesso.com).

Modern mobilyalarin tanimlayic1 6zellikleri

= Lamine kontrplak ve fiberglas i¢eren yeni malzemeler

= (Celik, kalipl kontrplak ve plastik kullaniminin devam ettirilmesi
= Basit ve geometrik sekiller

= Cilali metalin diizenli kullanilmasi

= Tarz1 Oncii, hatta sok edici olarak kabul edilir

(www.onlinedesignteacher.com)

\ ’

Kaynak: (www.onlinedesignteacher.com)
Resim 18. Modern Mobilya Ornekleri

Modern mobilyalar odagi gelenekselden yeni, 6zgilin ve pratik olarak goze
hitabini, gelecege dogru degistirmistir (Www.viesso.com).

Modern mobilyalarda ahsap degerini kismen yitirdi ve bunun yerine metal cam
gibi yeni maddeler eklendi, ge¢gmisle alakali iirlinler oldugu gibi yeni tasarim fikirleriyle

de mobilyalar iretilmeye devam etti.


http://www.viesso.com/

UCUNCU BOLUM

3. YENILIK YONETIMI iCIN MOBILYA SEKTORUNDE SCAMPER
UYGULAMALARI

3.1. SCAMPER Metodu

Yaraticiligin 6nemli bir yer tuttugu gliniimiizde bilgi ve teknoloji alaninda hizl
bir sekilde gelismeler goriilmektedir. Bu gelismeler ile artik pek cok filke tiim
sistemlerini yeniden gozden gegirerek yenilikler yapmaktadir. Ancak yaraticilik bu
gelismelere gore yeterli olmayip aym1 zamanda elestiri yapabilme, karar verebilme
yetenegi gibi alanlarda da yenilikler yaparak sorun ¢dzme becerisini gelistirmesi
gerekmektedir (Islim, 2011: 1). Bu nedenle SCAMPER metodu giiniimiizde ¢ok ¢esitli
alanlara uygulanarak yaraticiligi 6n plana ¢ikarmaktadir. SCAMPER metodu olguyu
birden fazla yoniiyle ele alarak ¢6ziim bulma yetenegini gelistirmistir. SCAMPER
metodunun temel taslar ilk olarak Alex Osborn tarafindan onerilerek gelecekte Bob
Eberle tarafindan 1991 yilinda gelistirilmistir (link.springer.com,2018) SCAMPER
metodu yedi kelimenin bas harflerinden olusturularak bu ismi almistir, SCAMPER’in
yedi asamasi su sekildedir ( Eberle,1997:26).

—) Substitute (Yer degistirme)
—)> Combine (Birlestirme)
Adapt (Uyarlama)
Modify,Minify,Magnify (Degistirme, kii¢liltme, biiyiitme)
I:> Put to other uses ( Baska amaglarla kullanma)
Eg Eliminate (Yok etme, ¢ikarma)

Reverse, Rearrange (Tersine ¢cevirme, yeniden diizenleme)

SCAMPER’1n bu yedi asamasi tiiketici ve {reticilere bir takim sorular sorarak onlarin
kendilerini gelistirmelerine ve eksik olarak yapilan uygulamalarin goriilmesine yardimci
olmakla birlikte fikirlerin gelisimine katkida bulunmaktadir. SCAMPER asamalari
asagida tabloda ayrintili olarak gosterilmistir(Serrat, 2017: 313).
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Tablo 1. SCAMPER Asamalari

Yer degistirme

Uriiniin bir parcasini veya islemin yerini baska bir seyle degistirmeyi
diisiiniin.

Tipik sorular: Baska ne var? Baska kimler yerine? Bagka hangi materyalleri,
bilesenleri, siiregleri, giicii, sesleri, yaklasimlar1 veya  giigleri
degistirebilirim? Baska hangi yer?

Yeni veya yeni bir sey yapmak veya sinerjiyi artirmak icin iriiniin iki veya
daha fazla pargasini birlestirmeyi diisiiniin.

Birlestirme Tipik sorular: Hangi karisimi, g¢esitliligi, alasimi  veya toplulugu
karigtirabilirim? Hangi  fikirleri, amaglari, Dbirimleri veya itirazlari
birlestirebilirim?

Uriin veya siirecin hangi béliimlerinin uyarlanabilecegini veya iiriiniin veya
stirecin dogasini nasil degistirebileceginizi diisiiniin.

Uyarlama Tipik sorular: Gegmis bir paralel mi sunuyor? Bunun bagka ne var? Bu bagka
hangi fikri Oneriyor? Bir ¢6ziim olarak kullanmak i¢in ne adapte
olabilirim? Ne kopyalayabilirim? Kimlere 6ykiinebilirim?

Uriiniin veya siirecin bir kismini veya tamanmini degistirmeyi veya olagandisi

Biiyiitme, bir sekilde ¢arpmayi diisiiniin.

Degistirme Tipik sorular: Bagka ne anlam, renk, hareket, ses, koku, bicim veya sekil
benimseme yapabilirim? Ne ekleyebilirim?

Uriinii veya prosesi baska bir kullanima nasil koyabileceginizi veya baska bir

Diger yerden nasil bir seyleri yeniden kullanabileceginizi diisliniin.

Kullanimlara .. . . .

: 2
Yerlestirme Tipik sorular: Bunu kullanmak i¢in hangi yeni yollar var? Bu baska yerlerde

kullanilabilir mi? Baska hangi insanlara ulasabilirim? Degistirildiyse, baska
hangi kullanimlar i¢in kullanilabilir?

Yok Etme, Cikarma

Urliniin veya siirecin pargalarini eleyerek ve bu durumda ne yapabileceginizi
diistiniirseniz neler olabilecegini diigiiniin.

Tipik sorular: Ne kadar alt edebilirim? Ne yok edebilirim? Ne akici
olabilirim? Ne daha kiiciik, daha kiiciik, daha kisa veya daha hafif
yapabilirim?

Yeniden diizenleme,
Ters cevirme

Uriin ya da islemin parcalar1 ters yonde islediginde ya da farkli siralar
halinde yapabildiginizi diigiiniin.

Tipik sorular: Ne yeniden diizenlenebilir? Bagka hangi model, diizen veya
siralamayr  benimseyebilirim? Bilesenler degistirilebilir mi? Hiz veya
program degistirmeli miyim? Pozitif ve negatifler degisebilir mi? Roller
tersine ¢evrilebilir mi?

Kaynak: https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-10-0983-9 33 erisim

tarihi: 11.03.2018



https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-10-0983-9_33
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3.2.SCAMPER Metodu le Mobilya Tasarimlarinin Aciklanmasi

3.2.1. Koltuksuz Sandalye

Isvigreli spatti tarafindan tasarlanan bu sandalye isminden de anlasilacag1 gibi
oturma kismi bulunmamaktadir. Minder, slinger, elyaf gibi hi¢cbir madde kullanilmadan
tamamen iskelet halinde ortaya ¢ikarilmistir. Sandalyesiz sandalye olarak da bilinen bu
tiir uzun siire ayakta kalan iscilerin normal sandalyelerde oturma imkanlar1 olmadiginin
goriilmesiyle bu fikir dogmustur. Fakat koltuksuz sandalye seri bir sekilde oturma,

comelme esnasinda islevsiz hale gelmektedir. Bu riin hafifligi ve dayaniklilig ile

bilinen mithendislik plastigi olarak adlandirilan polyamid plastiginden iiretilmistir.

Kaynak: www.dezeen.com

Resim19. Koltuksuz Sandalye Tasarim Ornegi

S:Substitude (Yer degistirme)’e gore baktigimizda bu sandalye diger koltuk
tasarimlari ile yer degistirme ve insan viicuduna gére A:Adapt (Uyarlama) yapilmistir.

Belden asagiya dogru insan viicudu i¢in bacaklara benzer tasarim yapilmaistir.

Kaynak: www.dezeen.com

Resim 20. Koltuksuz Sandalye Tasarim Ornegi


http://www.dezeen.com/
http://www.dezeen.com/2017/07/06/chairless-chair-designed-provide-support-active-factory-workers/
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3.2.2. Yaprak Sandalye
Yaprak sandalye Slovak tasarimct Simon Kern tarafindan tasarlanmistir.
Sandalyenin iskeleti ¢elik, oturma kismi da geri doniistiiriilmiis agag¢ yapraklari ile biyo

re¢ine karisimindan olusturulmustur.

Kaynak: www.dezeen.com/

Resim 21. Yaprak Sandalye Tasarim Ornegi

SCAMPER metodunun dordiincii asamasi olan M:Modify (Degistirme)’e gore
bakildiginda gelecekte plastik gibi dogada yok olmasi yillar1 hatta yiizyillar1 bulan
maddeler yerine bu sandalyelerin yapilmasi kaginilmaz olabilir. Ayrica SCAMPER
metodunun son agamasi olan R:Reverse (Tersine ¢evirme, Yeniden diizenleme)’e gore
yorumlandiginda daha fazla gelistirilerek parcalara ayrilabilir hatta diger mobilya
tiirlerine de uygulanabilir. Boylece agaclarin yok olmasi ve plastik maddelerin dogay1

tahrip etmesi engellenerek organik bir {irlin ortaya ¢ikabilir.

3.2.3. Celik Cubuk Mobilya

Aalto tiniversitesi Ogrencileri tarafindan yalmizca 3 kalinhikta celik ¢ubuk
kullanarak 12 sandalye hazirlanmistir. SCAMPER metodunun ikinci agamasi olan C:
Combine (Birlestirme)’e gore bakildiginda bu sandalyenin yapiminda iskeleti ve oturma
kisminda ¢elik ¢ubuklarin  birlestirilmesi sonucunda herhangi baska maddeler
kullanilmadan bu tasarim olusturulmustur Bir diger 6zelligi de olduk¢a hafif olmakla
birlikte saglam ve dayanikli bir tasarim ortaya ¢ikarilmistir. Bu 6zelligi de gosteriyor ki

M:Modify( degistirme) asamasi da goriilmiistiir.


https://www.dezeen.com/2017/02/26/simon-kern-design-chair-recycled-fallen-leaves-bioplastic-chair-furniture/
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Kaynak: https://www.dezeen.com/

Resim 22. Celik Boru Mobilya Tasarim Ornegi

Ogrencilere dort, bes ve sekiz milimetrelik ¢ubuklar verilmistir verilen bu

cubuklar ile birlikte ¢aligarak her biri kendine 6zgii ¢aligmalar yapilmistir.

3.2.4. Rafli Mobilya

Japon mimar Sou Fujimoto tarafindan tasarlanan sandalye SCAMPER
metodunun {igiincii asamas1 olan A:Adapt (Uyarlama) adaptasyonu gore bakildiginda
yer isgal etmeden kullanimi saglanan bir tasarim harikast olmustur. SCAMPER
metodunun ikinci asamasi olan C: Combine (Birlestirme)’e gore bakildiginda yerden
tasarruf etmek istendiginde rafa gomiilen ve ayni zamanda raf gorevi de goren bu
sandalye ¢ok fonksiyonlu bir hale getirilmistir. Raftan bir kitap alinip okunmak isterse
raftan sandalyeyi ¢ekip oturulabilir tekrar yerine koyulabilir. Bu raf ve sandalyenin

hammaddesini ahsap olusturur ve tamami ahsap ve beyaz boyadan olugsmaktadir.


https://www.dezeen.com/2017/02/11/aalto-university-students-12-chairs-steel-rods-stockholm-design-week-furniture/
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Kaynak: www.dezeen.com

Resim 23. Rafli Mobilya Tasarim Ornegi


https://www.dezeen.com/2017/06/25/sou-fujimotos-bookchair-slots-back-into-the-shelf/
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3.2.5. Mikro Klimah Koltuk

Gregg Lynn tarafindan Nike icin tasarlanan bu iirlin sporcularin serinlemesi ve
egzersiz aralarinda 1sinmasi igin yiiksek teknolojili bir karbon fiber sandalye olmustur.
SCAMPER metodunun ii¢lincii asamasi olan A:Adapt (Uyarlama) adaptasyonu gore
bakildiginda sandalyedeki mekanizmay1r 70 termo elektrik ped ve karbon fiber
maddesinden olusan iskeleti destekleyecek sekilde uyarlanarak yeniden tasarlanmistir.

SCAMPER metodunun ikinci asamasi olan C: Combine (Birlestirme)’e gore
baktigimizda teknoloji ile birlestirilmesi sonucu termal ekran goriintlisii kullanilarak
gelecekte basketbol gibi kisa aralar1 olan sporlarin bu teknolojik sandalyeyi kullanilmasi

ile oyuncularinin performanslarinda iyilestirme yapabilecekleri diisiiniilmektedir.

/ \@‘ é“ \

Kaynak: www.dezeen.com
Resim 24. Mikro Klimali Koltuk Tasarim Ornegi

3.2.6. Magic ve Magica 2 Sandalyeleri

Italya’min Milan sehrinde Oltre dizayn adi verilen kurulus tarafindan tasarlanan
bu sandalyelerin SCAMPER metodunun dordiincii asamast olan M:Minify
(Kiiciiltme)’e gore bakildiginda digerlerinden farkli kilan minimalizmi ve SCAMPER
metodunun son asamasi olan R:Reverse (Tersine gevirme, Yeniden diizenleme)’e gore
yorumladigimizda yanilsamalarla sasirtmak istemesi olmustur. Ayrica karanlik olan

ortamda, uzaktan bakildiginda sadece ahsap yerleri goriinen sandalye aslinda olmasi


http://www.dezeen.com/
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gereken ayagi plastik cam (pleksiglas) ile olusturulmustur. Boylece ikinci ayagi olmazsa

fizik olarak oturmak miimkiin olmayacaktir.

Kaynak: www.davideconti.it

Resim 25. Magic ve Magica 2 Sandalyeleri Tasarim Ornekleri

3.2.7. Karbon Fiber Sandalye

SCAMPER metodunun {igiinci asamast olan A:Adapt (Uyarlama)’a gore
bakildiginda bu sandalyenin hammaddesi epoksi ile kaplanmis karbon fiberdir ve elde
ortilerek yeniden tasarlanarak sandalye haline getirilmistir. Karbon fiber yapisal olarak
hafiftir ve kolay islenebilir. SCAMPER metodunun besinci asamasi olan P: Put to other
uses ( Baska amaclarla kullanim)’e gore bakildiginda giiniimiizde ugak yapiminda, gemi
yapiminda, hiz arabalarinda ve bunun gibi bir¢ok alanda kullanilan karbon fiber, bir
sandalye olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Epoksi de karbon fiberi koruyucu 6zellik

gosterir.

Kaynak: acemimar.blogcu.com

Resim 26. Karbon Fiber Sandalye Tasarim Ornegi


http://www.davideconti.it/en/design/magica-magica2/
http://acemimar.blogcu.com/20-yuzyila-damgasini-vuran-50-ikon-tasarim/20226782
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Gelecek de birgok mobilya tiriinlin karbon fiberden iiretilebilecegi
diistiniilmektedir. Bu durumu SCAMPER metodunun dordiincii agsamasi olan M:Modify
(degistirme)’e gore bakildiginda ¢elikten yaklasik 4-4.5 kat hafif olmasina ragmen, ii¢
kat daha dayanikli olmasi g¢elik yerine karbon fiberin kullanilmasi sonucunu

dogurmustur.

3.2.8. Sabun Kopiigii Koltugu

Tasarimc1 Eero Aarnio tarafindan tasarlanan sabun kopiigii koltugu her yerden
151k alabilme temeli iizerine olusturulmustur. Materyal olarak akrilik kullanilan bu
sandalye 1960 1 yillarda fazlaca lizerinde durulan uzay ¢agini masalsi bir sekilde
aktarmistir. SCAMPER metodunun ikinci asamasi olan C: Combine (Birlestirme) ve
SCAMPER metodunun son asamasi olan R:Reverse (Tersine ¢evirme, Yeniden
diizenleme)’e gore yorumlandiginda bu koltugun dizayni diger koltuk tasarimlarina
kiyasla yeniden diizenleme yapilarak cam bir yarim kiire, {ist kismina zincir, oturulma
kismina ise yastiklar koyularak olusturulmustur. 1968 yilinda Adelta firmasi tarafindan

tiretilmeye baslanmis ve 20.yy damgasini vuran elli koltuk tasarimindan biri olmustur.

Kaynak: acemimar.blogcu.com

Resim 27. Kopiik Koltuk Tasarim Ornegi

3.2.9. Bavul Koltuk
Katie Thomspon tarafindan tasarlanan bavul koltuk SCAMPER metodunun
ikinci agamasi olan C: Combine (Birlestirme)’ e gore bakildiginda evlerde bulunan eski

bavullar1 ahsap ya da celik ayaklar takarak igerisine minder yerlestirerek giizel bir


http://acemimar.blogcu.com/20-yuzyila-damgasini-vuran-50-ikon-tasarim/20226782
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sandalye yapmaya tesvik etmektedir. Burada amag¢ eski esyalar1 yeni {iriinlere
dontistiirebilmek ve ayni zamanda evlerin bir kosesinde giizel bir siis esyasi olarak

kullanabilmektir.

/ 1

Kaynak: www.boredpanda.com/

Resim 28. Bavul Koltuk Tasarrm Ornegi

Ayrica SCAMPER metodunun {igiincii asamasi olan A:Adapt (Uyarlama)’a gore
baktigimizda bavulun iizerinde degisiklikler yapilarak yeniden uyarlandigr ve
SCAMPER metodunun besinci asamasi olan P: Put tootheruses ( Baska amaglarla
kullanim)’e gore baktigimizda bavulun kendi 0zelligi disinda yeniden yapilan

degisiklikler ile birlikte koltuk olarak tasarlanip kullanildig1 gériilmektedir.

3.2.10. Sorf (is istasyonu) Koltugu

Artan niifus ve beraberinde getirdigi konut sorunu evlerin dolayisiyla odalarin
kiigiilmesi boyle fikirleri giin yiiziine ¢ikarmaktadir. SCAMPER metodunun ikinci
asamasi olan C: Combine (Birlestirme)’e gore masa, televizyon ve koltugun bir arada
oldugu ve SCAMPER metodunun {igiincii asamast olan A:Adapt (Uyarlama)’a gore
bakildiginda bir koltugun yeniden diizenlenip bir tasarim olusturuldugu goriilmistiir.
Boylece sorf koltugu olan bir evde artik masaya, bilgisayara, televizyona ihtiyag¢ yoktur.

Mekansal alandan tasarruf edilmis olunur.


https://www.boredpanda.com/creative-chair-design/
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Kaynak: 10awesome.com/

Resim 29. Sorf Koltugu Tasarim Ornegi

3.2.11. Rafh Koltuk

Rafli koltuk olarak bilinen bu koltuk tiirii dort gelik ayaktan olusmaktadir. Bu
sandalye hem oturmak i¢in hem de kitaplar1 muhafaza etmek icin kullanilabilir.
Ozellikle odalar1 kiigiik olan evlerde kitaplik ve koltugu ayri ayr1 kullanmak yerine bu
koltuk tiirii tercih edilebilir. Giiniimiizde ev esyalariin kullanisli olmasi olduk¢a 6nemli
bir hale gelmistir ve rafli koltuk gibi flriinler evlerde alan acisindan tasarruf
saglamaktadir. Yine asagidaki resimde gordiigiimiiz koltuk rafli koltuktur ve bu koltuk
da ayni islevi gérmektedir. Birden fazla fonksiyonu olan bu koltuk tiirlerine sag veya
soldan acilip kapanabilir 6zellikli bir sehpa paneli eklense belki de daha kullanigh bir
hale gelebilir.

-
7

S

Kaynak: www.ansiklopedikya.com/
Resim 30. Rafl1 Koltuk Tasarim Ornegi


https://10awesome.com/10-crazy-chair-design-ideas/
http://www.ansiklopedikya.com/kitap-severlere-koltuk-tasarimlari/
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SCAMPER metodunun ikinci agamasi olan C: Combine (Birlestirme)’e gore
koltuk ve rafin birlestirilmesi ile yeni bir tasarim ortaya ¢ikarilmistir ve SCAMPER
metodunun {igiincli agamas1 olan A:Adapt (Uyarlama)’a gore baktigimizda rafin ayni

zamanda bir koltuk olarak da kullanildig1 goriilmiistiir.

3.2.12. Huggy Mobilya

Huggy koltuk iki parcadan olugmaktadir. Sarili bir siltenin kiigiik bir silindirik
ahsap tabana yerlestirilmesiyle olusturulmustur. Asagidaki resimde gordildiigi gibi
solda bir koltuk gorevi goren Huggy koltuk, sagda ise bir yatak haline
dontstiirilmiistiir.  Yillarca evlerimize gelen misafirleri yatirmak igin evlerimizde
dosek, acilabilir koltuk gibi iiriinler bulundurduk fakat yeni tasarimlarda gordiigiimiiz
gibi cok kiigiik yer kaplayan bu koltuklar1 ayn1 zamanda misafirler i¢in bir yer yatagi
olarak da kullanabiliriz. Ayrica koltugun altinda bulunan ahsap silindiri de ters ¢evirip
bir sehpa olarak kullanabiliriz. SCAMPER metodunun ikinci asamasi olan C: Combine
(Birlestirme)’e gore silindirik ahsap taban ile yer yatagimin birlestirilmesi sonucunda
yeni bir tasarim olusturulmustur. SCAMPER metodunun {i¢iincii agamasi olan A:Adapt
(Uyarlama)’a gore bakildiginda iki farkli nesne {izerinde degisiklikler yapilarak yeni
mobilya tasarim sekline doniistiiriilmiistiir. Ayrica SCAMPER metodunun besinci
asamasi olan P: Put to other uses ( baska amaglarla kullanim)’e gore bakildiginda farkli
amaglarla kullanilan bir mobilya tasarimi goriilmektedir. Cok fonksiyonlu bu {irtinler

giin gectikce daha fazla yayginlasacagi 6n goriilmektedir.

Kaynak:www.designswan.com

Resim 31. Huggy Mobilya Tasarim Ornegi


https://www.designswan.com/archives/10-modern-and-contemporary-armchair-designs.html
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3.2.13. Hybrid Koltuk

Tasarime1 Merve Kahraman tarafindan tasarlanan bu sandalyelerin sirt kisminin
bitis noktasindan baslayan geyik veya tavsan gibi hayvanlarin boynuz ve kulaklari
devam etmektedir. Ayak kisimlar1 ise geyik ve tavsanayagiyla ayni sekilde
tasarlanmistir. Oldukga eglenceli olan bu sandalyeler tamamen gorsel amacgli ortaya

cikartlmistir.

Kaynak:www.designswan.com

Resim 32. Hybrid Koltuk Tasarim Ornegi

SCAMPER metodunun son asamasi olan R:Reverse (Tersine ¢evirme, Yeniden
diizenleme)’e gore yorumlandiginda mevcut koltuk tasarimmn hayvansal figiirler ile

birlestirilmesi ile yeni bir gorsel koltuk tasarimi ortaya koyulmustur.

3.2.14. Switch Mobilya

Gilinlimiizde artitk moda ve miisterilerin beklentileri alacag: iiriinlerin ¢cok yonlii
olmasidir. Bu sandalye tiirii de buna bir 6rnektir. Switch sandalye tasarimcilar ortasi
bos bir masanin igerisine olduk¢a rahat ve yumusak olan bir topu yerlestirmislerdir ve
asagida gordiigiimiiz resimde sandalye halini almistir. Fakat bu i¢i bos masay1 ters
cevirip bos kismina da topu yerlestirdigimizde masa halini almaktadir. SCAMPER
metodunun ikinci asamasi olan C: Combine (Birlestirme)’e gore bakildiginda masa ile
yumusak bir topun bir araya getirilmesi ile c¢ok yonli bir mobilya tasarimi
olusturulmustur. Ayrica SCAMPER metodunun besinci asamasi olan P: Put tootheruses

( Bagka amaglarla kullanim)’e gore sadece bir sandalye degil ayn1 zamanda bir masa


https://www.designswan.com/archives/11-ultra-modern-and-unique-chair-designs.html
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ortaya c¢ikartlmistir ve iki farkli iirlinlin hem koltuk hem de masa olarak kullanilmasi

amaci ile yeniden tasarlandig goriilmektedir.

Kaynak:www.designswan.com/

Resim 33. Switch Mobilya Tasarim Ornegi

3.2.15. Ahsap Katlanabilir Sandalye

Ingiliz tasarimci David Irwin tarafindan tasarimi yapilan ahsap katlanabilir
sandalye yer tasarrufu bakimindan olduk¢a 6nemli olmustur. SCAMPER metodunun
liglincii asamast olan A:Adapt (Uyarlama)’a gore bakildiginda bu ahsap sandalyenin
ayaklar1 yuvarlak, oturma ve bel kismi kavisli bir sekilde uyarlanarak tasarlanmistir.
Ozellikle katlandigi zaman konfordan ve estetikten 6diin vermeyen yapisi ile
bilinmektedir. Koltuk ve sirt kismi1 katt mese veya ceviz kaplamadan, ayak ve iskelet
kisimlar ise masif ahsabin iizerine dogal cila kullanilarak tretilmistir. Masif ahsabin
kullanilmasi ile saglam bir yapiya biiriinen bu sandalye, duvara bile asilabilmesini gz

ontine aldigimizda hafifligi ayr bir 6zelligidir.


https://www.designswan.com/archives/11-ultra-modern-and-unique-chair-designs.html
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Kaynak: www.designindaba.com

Resim 34. Ahsap Katlanabilir Sandalye Tasarim Ornegi

3.2.16. Tip Ton Mobilya

Barber ve Osgerby tarafindan Vitra firmasi i¢in tasarlanmis bu mobilya adina
Tip Ton adi verilmektedir. SCAMPER metodunun dordiincii asamasi olan M:Modify
(degistirme)’e gore bakildiginda mobilya oturma noktasindan 6n ayaklarmin yer ile
temas etme noktasina kadar egilebilme 06zelligi ile diger mobilyalardan ayirt edici
ozellige sahiptir. Ayrica mobilya yapiminda %100 geri doniistiiriilebilen polipropilen
(plastik) kullanilmistir ve sadece 4.5 kg agirliga sahip olan Tip ton sandalyesinin

tasinmasi da oldukg¢a rahat olmaktadir.

h

Kaynak:www.designindaba.com

Resim 35. Tip Ton Mobilya Tasarim Ornegi


http://www.designindaba.com/articles/creative-work/table-and-chair-milan2011
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Sandalye 6ne dogru ivme kazandiginda oturan sirtin1 diiz tutarak masaya

yaklagsmasina olanak vermektedir.

Kaynak:www.designindaba.com

Resim 36. Tip Ton Mobilya Tasarim Ornegi 2

3.2.17. Kuskus Koltugu

Kuskus sandalyesi Fransa da bir ev dekorasyonu sirketi tarafindan tasarlanip
dretilmistir. bu sandalyenin diger sallanan sandalyelerden ayirt edici ozelligi i¢
kisminda kullanilan plastik sise malzemeleridir. SCAMPER metodunun ikinci asamasi
olan C: Combine (Birlestirme)’e gore bakildiginda aga¢ iskelet ile siselerin
birlestirilmesiyle olusturulmustur. Sandalyenin iskeleti ladin agacindan, i¢ kismi ise 36
adet geri donilistimlii Pet siseler ile olusturulan bu sallanan sandalye de maksimum
konfor i¢in siseler sisirilmekte ve siselerin herhangi birinde olusacak deformasyona

kars1 evde rahatga degistirilebilme olanagi tanimaktadir.


http://www.designindaba.com/articles/creative-work/table-and-chair-milan2011
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Kaynak:http://www.designindaba.com/articles/creative-work/ecodesign-rocking-chair-made-

recycled-plastic-bottles

Resim 37. Kuskus Koltugu Tasarim Ornegi

3.2.18. Masaj Sandalyesi

Grafik tasarimcist Verena Hennig tarafindan tasarlanan bu sandalye soldan saga
kayan toz kaplamali aliiminyum ¢ubuklardan yapilmistir. Sandalyede oturan kisi
hareket ettikce yuvarlanan alliminyum cubuklar gesitli kas gruplarini harekete gegirir,
boylece stres ve gerginligin hafifletilmesi saglanir. SCAMPER metodunun besinci
asamasi olan P: Put to other uses ( Baska amaglarla kullanim)’e gére sandalyenin ayni

zamanda bir masaj sandalyesi olarak kullanildig1 gériilmektedir.

Kaynak:www.designindaba.com

Resim 38. Masaj Sandalyesi Tasarim Ornegi


http://www.designindaba.com/articles/creative-work/ecodesign-rocking-chair-made-recycled-plastic-bottles
http://www.designindaba.com/articles/creative-work/ecodesign-rocking-chair-made-recycled-plastic-bottles
http://www.designindaba.com/articles/creative-work/it-doesnt-look-it-massage-chair
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Glinlimiizde ki masaj sandalyelerinden ayiran en Onemli o6zelligi higbir
teknolojik alet, elektrik, yakit gibi enerji tiirleri kullanilmadan masaj yapabilme
0zelliginin olmasidir. Bu da kisith olan enerji kaynaklarimizin harcanip tiikenmesinin

Oniine gegen bir lirlin olmustur.

IHHH'
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Kaynak:www.designindaba.com

Resim 39. Masaj Sandalyesi Tasarim Ornegi 2

3.2.19. Mars Sandalye

Thomas Misse tarafindan tasarlanan mars sandalyesi tamamen karbon fiberden
iretilmistir. Her biri yaklasik olarak 500 gramin altinda olan bu sandalyeler nakliye
masraflarini minimum etmek igin tasarlanmistir, ayni zamanda birbirine gecen
sandalyeler bir kule kadar uzayabilmektedir. Bu da mars sandalyesini hem yer agisindan
hem de agirlik agisindan oldukga tasarruf saglayan bir iirlin haline getirmistir.Bu
durumu SCAMPER metodunun dordiincii asamasi olan M:Modify (degistirme)’e gore
baktigimizda sandalyenin kalite, hafiflik ve maliyetin minimize edilmesi agisindan

tirtiniin tasarlandig1 goriilmektedir.


http://www.designindaba.com/articles/creative-work/it-doesnt-look-it-massage-chair
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Kaynak:www.designindaba.com

Resim 40. Mars Sandalyesi Tasarrm Ornegi

Kullanilan karbon fiber sandalyeyi hem dayanikli hem de hafif yapmistir. Ve
bahsettigimiz bir kule boyu kadar istiflenebilme 6zelligi de yine karbon fiberin teknik
esnekligini gostermektedir. Glinlimiizde mobilya sektoriinde yeni yeni kullanilmaya
baslanan karbon fiber gelecekte mobilyalarin hammaddesi olma yolunda ciddi adimlar

atmaktadir.

3.2.20. Moroso Koltugu

Moroso firmasi tarafindan tasarlanan bu iiriin aliiminyum ¢ekirdekli pamuktan
olusturulmustur. Kullanicinin miidahalesi ile istenilen sekillere kolayca girebilmektedir.
SCAMPER metodunun besinci asamasi olan P: Put tootheruses ( Baska amagclarla
kullanim)’e gore farkli formatlarda kullanilabilen yeni bir tasarim ortaya ¢ikarilmistir.
Tamamen kullanicinin elinde olan bu {iriin istenilen mobilya formatina girmesiyle
SCAMPER metodunun dordiincli asamasit olan M:Modify (degistirme) de akillara
getirmektedir. Bu iiriin giinlimiizde heniiz tiretilmese de 6ntimiizdeki yillarda oldukga
yaygin olabilir. Her kullanic1 zihnindeki mobilyay1 becerisi kadar olusturabilir ki buna

da bir tasarim diyebiliriz.


http://www.designindaba.com/articles/creative-work/super-lightweight-mars-chair-thomas-miss%C3%A9
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Kaynak:www.designindaba.com

Resim 41. MorossoKoltugu Tasarim Ornegi

3.2.21. Magis Sandalye

Bu sandalye magis firmas: tarafindan tasarlanmigstir. Sandalyenin tamami pet
siseler ile olusturulmustur. SCAMPER metodunun ikinci asamasi olan C: Combine
(Birlestirme)’e gore bakildiginda pet su tiretimi sirasinda uygulanan sigirme yontemi ile
birebir ayni olarak sisirilen bu plastik petlerin bosluk kalan kisimlar yiiksek basingh
hava ile doldurulmas: ile yeni bir sandalye tasarimi olusturulmustur. Giiniimiizde geri
doniistiiriilebilen plastigin mobilya alaninda kullanilmasi ¢ok yaygin olmasa da ileriki
yillarda iiretimin biiyiik bir kismin olusturabilir. Ozellikle mobilyalarin iiretiminde
yogun ahsap kullaniminin sonucu olarak agaglarin yok olmasi dolayisiyla g¢evreyi,

ekolojiyi etkilemesi diinyaya ve icerisinde yasayan canlilara zarar vermektedir.


http://www.designindaba.com/
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Kaynak:www.designindaba.com/

Resim 42. Magis Sandalye Tasarim Ornegi

3.2.22. Keten Sandalye

Christian Meinderstma tarafindan tasarlanan bu sandalye isminden de
anlagilacagi gibi keten bitkisinden iretilmektedir. SCAMPER metodunun birinci
asamast olan S: Substitude (Yer degistirme) gore bakildiginda tasarimcinin ahsap yerine
keteni kullanmasi ile farkli bir iiriin ile mobilya iiretimini yaptigin1 gostermektedir.
Bunun nedeni ise keten bitkisinin ¢ok fazla su ve hasat edilmesinin gerekmeyisidir.
Bakimi oldukga kolaydir ve keten bitkisi yapi itibariyle olduk¢a dayaniklidir. Ipleri
parlak ve yumusak yapiya sahiptir. Yaklasik olarak %90 1 organik olan bu sandalyenin
yapiskani da seker, baston ve misir nigastasinin bir tiir ekolojik plastik olan poliaktid ile
birlestirilmesiyle olusturulmustur.

Bitkiler, geri doniistiiriilebilen ekolojik plastikler, karbon fiber gibi dayanikli
malzemeler ileriki gilinlerde daha yaygin olmasi ile organik sandalyeler ve firiinler
ortaya cikabilir ki bu da insanlarin daha saglikli {irtinlerle etkilesim igerisinde olmasini

saglayabilir. Ayn1 zamanda ekolojik dengede goz dnilinde bulundurulmalidir.


http://www.designindaba.com/articles/creative-work/six-chairs-milan-2010
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Kaynak: www.designindaba.com

Resim 43. Keten Sandalye Tasarim Ornegi

3.2.23. Atom Mobilya

Andrew Martin tarafindan tasarlanan bu sandalye sekli ile 6n planda olmustur.
Fiitliristik ¢izgiler tasiyan sandalyenin tabani parlak paslanmaz celikten, dis kismi
geometrik sekillerden esinlenerek igi deri ile dosenmistir. SCAMPER metodunun son
asamast olan R:Reverse (Tersine cevirme, Yeniden diizenleme)’e gore bakildiginda
koltuk formati oldugundan farkli bir sekilde tasarlanarak gorsel olarak da

degistirilmistir.

Kaynak: www.houseology.com

Resim 44. Atom Mobilya Tasarim Ornegi


http://www.designindaba.com/articles/creative-work/minimising-waste-flax-chair
https://www.houseology.com/andrew-martin-atom-chair
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3.2.24. Artek Sandalye

Shigeru Ban tarafindan tasarlanan bu sandalye 10 birim sistemi olarak
adlandirilmaktadir. SCAMPER metodunun ikinci asamasi olan C: Combine
(Birlestirme)’e gore bakildiginda bu sandalye geri doniisiimlii kagit ve plastikten olusan

malzemelerin bir araya getirilmesi ile tiretilmistir.

Kaynak:www.dezeen.com/

Resim 45. Artek Sandalye Tasarim Ornegi

SCAMPER metodunun {iglincli asamast olan A:Adapt (Uyarlama)’a gore
baktigimizda hem sandalye, hem tezgah, hem de bir masa olabilen bu ¢ok fonksiyonlu

tirtin olan bu mobilya her tiirlii birlestirilebilen L seklinde tinitelere dayanmaktadir.


https://www.dezeen.com/2009/04/14/10-unit-system-by-shigeru-ban/
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Kaynak: www.designindaba.com/

Resim 46. Artek Sandalye Tasarim Ornegi 2

Global ekonominin yasadigi birgok sorun nedeniyle tiiketiciler artik daha
ekonomik daha islevsel iirlinler tercih etmektedir. Artek de tam boyle bir iiriindiir ve
cok fonksiyonlu yapisiyla glinlimiize ayak uyduran tasarimlarin basinda gelmektedir.

Gitgide tasarimlar ¢ok fonksiyonlu olarak tiiketicileri akilli tiikketime yonlendirmektedir.

3.2.25. Kaygan Mobilya

SCAMPER metodunun besinci asamasi olan P: Put tootheruses (Bagka
amaglarla kullanim)’e gore farkli formatlarda kullanilabilen yeni bir tasarim ortaya
cikarilmistir. 11k bakista siradan tek kisilik bir sandalye gibi goriinen kaygan sandalyeler
her iki ucundan tutulup zit yonlere dogru c¢ekilip ve kivrim yapildigr yerde
sabitlenildiginde daha fazla kisi oturabilmektedir. %100 geri doniistiiriilebilen kagittan

yapilan bu sandalyelerin 6zelliklerinden biri de elle yapilmasidir ve montajsizdir.

Kaynak:360photography.in/
Resim 47. Kaygan Mobilya Tasarim Ornegi


http://www.designindaba.com/articles/creative-work/one-chair-enough
http://360photography.in/?tag=chairs
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Bu sandalyenin en biiyiik artis1 kapali hali tek bir sandalye alan1 kadar yer
kaplamasidir, kaygan sandalye ayni zamanda 30 ayak genisligine kadar agilabilmekte

ve dayanikliligi ile bilinmektedir.

Kaynak: 360photography.in

Resim 48. Kaygan Mobilya Tasarim Ornegi 2


http://360photography.in/?tag=chairs

DORDUNCU BOLUM

4. MOBILYA SEKTORU PAYDASLARININ YENILIKCILIK DUZEY1
UZERINE BiR ARASTIRMA
4.1. Arastirma Bilgileri
Elaz1g ilinde faaliyet gosteren mobilya isletmeleri incelenmistir. Elaz1g ilinde
mobilya sektoriinde faaliyet gosteren 350 isletme mevcuttur. Ocak 2017 Firat Kalkinma
Ajanst EMOSDER (Elazig Mobilyacilar Dernegi) verilerine gore bu sektorde 1878
isletme ¢alisan1 mevcuttur. Bu verilerin iginden 1111°1 imalat, 492’si satis, 119’u
sevkiyat, 87’si muhasebe ve 69’u sekreter statiisiindedir. Hedef ana kiitleye ulagsmanin
icerdigi zorluklar nedeniyle; hedef daraltilacak ve random yodntemine gore ana kiitle
tanimlama yoluna gidilmistir. Ulasilabilir ana kiitleyi yaklasik 320 c¢alisanin temsil
edecegi diisliniilmektedir. Belirlenen bu ulasilabilir evrenin ana kiitlemizi temsil
yetenegine sahip oldugu kanisi olusmustur. Arastirmanin Orneklem biiytikligiiniin
belirlemesi amaciyla Alpha degeri 0.05 ve %5 6rneklem hatasi ile p=0.5, g=0.5, t=1.96
degeri alinip hesaplandiginda O6rneklem biiytikliigiiniin 320 bireyden olustugu
anlagilmaktadir. Bunun i¢in uygulanan formiil:
n=(N) (t*) (pxq) + (d%) (N-1) +(t’) (pxa) dir.
Bu formiilde;
N: Hedef kitledeki birey sayisi
n: ornekleme alinacak birey sayisi
p: incelenen olayin gerceklesme olasiligi
q: incelenen olayin ger¢eklesmeme olasiligi
t: belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger
d: olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir.
Buna gore;
n=((1878). (3.8416%0.25)) + ((0.05.0.05).(1878-1)+(3.8416%0.25))

n= 320 olarak bulunmustur.

4.1.1. Veri Toplanmasi ve Analizi
Arastirma igin gerekli olan veriler birincil veri kaynagindan elde edilecek
arastirma verileri yapilandirilmis anket uygulamasi ile toplanmustir. isletmelerdeki

calisanlara dogrudan ulasilmistir. Anket formu, bir yonetici ve o yoneticiye bir¢ok
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mobilya ¢alisanin oldugu c¢alisma gruplarina uygulanmistir. Calismanin amaci ve
anketlerin igerigi, arastirmaya katilacak ¢alisma gruplarina 6nce yiiz yiize goriisiilerek
anlatilmistir. Anketlerde demografik o6zellikleri (yOneticinin cinsiyeti, egitim diizeyi,
mesleki tecriibesi, isletmenin sektorde faaliyet gosterme nedeni, isletmenin yasal statiisii
vs.) tespit ermeye sorulara eyer verilmistir. Paydaslarin yenilikgilige bakis agis1 ve ne
derece hakim oldugu Yenilikgilik 6l¢egiyle belirlenmeye calisilmistir.

Verilerin degerlendirilmesi igin istatistiksel paket programdan yararlanilmistir.
Anket formundaki yeniligin gruplar halinde diizenlenerek, yeniligin boyutlar1 arasindaki
farkliliklarin ortaya konulmasi ve birbiriyle karistirilmasinin dnlenmesi saglanmistir.
Anket sorularinda yer ifadelere katilim dereceleri 5°li likert dl¢egi kullanilarak ol¢iim
yapilmistir. Paydaslarin ifadelere katilim dereceleri; 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum,5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde
derecelendirilmistir. Her bir katilimcinin bes dereceli ifadelere katilimlari, olumlu olan
ifadelerde 5,4,3,2 ve 1 seklinde, olumsuz olan ifadelerde ise siray1 tersine ¢evirmek
suretiyle kodlanarak biitlin Onermelere verilen cevaplarin aritmetik ortalamalar
alinmasi seklinde olusturulmustur. Calismada elde edilen verilere ait aritmetik ortalama
ile ilgili yorumlamalarda asagidaki araliklardan yararlanilmistir:

1,00 < aritmetik ortalama < 2,60: Diisiik

2,60 < aritmetik ortalama < 3,40: Orta

3,40 < aritmetik ortalama < 5,00: Yiiksek

Aritmetik ortalama araliklar1 degerlendirildiginde, 1'e yaklastikca ankete
katilanlarin orgiitsel baghlik ile ilgili goriisleri olumsuz, 5’e yaklastikca ise ankete
katilanlarin yenilikgilik ile ilgili gériisleri olumlu olmaktadir (Demirel, 2011: 99).

Yenilik algisin1 6lgmeye yonelik sorular bireysel, yonetsel ve organizasyonel

gruplarda agagidaki gibi uygulanmistir;
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Tablo 2. Yenilik Algisin1 Olgmeye Yonelik ifadeler

Mobilyada yeni modeller iiretip satmak (Yenilikg¢ilik) maliyetleri diistirtir.
Mobilya sektoriinde yenilikgilik cogunlukla pazar talebine odaklidir.
Isletmemiz miisterilere yeniligi sunmay1 bir zorunluluk olarak gériir.
Yenilikg¢ilik miisteri tatminine yonelik yenilikler sunmaktadir.
Yenilikgilik yeni bir fikri ticarilesen bir {irtine doniistiirme seklidir.
Yenilikgilik iletisimin gelistirilmesini ve yeniden orgiitlenmeyi saglar.
Yenilik¢ilik esneklik ve uyumlu ¢alisabilme becerisiyle dogru orantilidir.
Isletmemiz yenilik yapmak yerine yapilmislari satmayn tercih eder.
Yenilik¢ilik zaman kaybi degil aksine isletmeye olumlu bir katki saglar.

Tablo 3. Yonetimsel Yenilik¢ilik Algisin1 Olgmeye Yonelik ifadeler

Isletmemizin yenilikgilik ile ilgili belirgin hedefleri vardur.

Isletme calisanlarin1 yenilikcilik konusunda motive etmek yararli olacaktr.
Isletmemizde yeni fikirler gelistirerek tasarimlar ve iiretim yapilir.

Yeni proje fikirleri i¢in ¢alisanlarin bir araya gelmeleri tesvik edilir.
Isletmemiz yenilige ihtiyac duyar ve yenilik fikrine sicak bakar
Isletmemizde yeni tasarimlara dnem verilir.

Isletmemizde en iist diizey yoneticinin istekleri dogrultusunda hareket edilir
Isletmemizin plan, proje ve hedefleri calisanlariyla birlikte belirlenir
Isletmemiz yenilik i¢in olmazsa olmaz anlayisiyla hareket eder.

Isletmemiz yenilikte dncii ve lider olmay1 planlar.

Tablo 4. Organizasyonel Yenilik¢ilik Algisin1 Olgmeye Yonelik Ifadeler

Isletmemizde yenilik¢ilik yonetiminden sorumlu ¢alisanimiz vardir.
Isletmemizde yenilik i¢in herhangi bir departmana ihtiyacimiz yoktur.
Calisanlarimizi yenilik konusunda tesvik etmek isletmemiz adina yararli olacak
Takim c¢alismasini yalin kilmak i¢in organizasyonun yenilenmesi gerekir.
Yenilikg¢i projelere zaman ayirmamiza engel yoktur

Isletmemiz de ¢alisan alt kademenin fikirleri cok dnemsenmez.

Isletmemizde en iist diizey yoneticinin istekleri dogrultusunda hareket edilir.
Isletmemizde yenilik igin biitiin departmanlar ortak sorumluluk alir.
Isletmemizin yenilikte ast1 veya iistii yoktur.

Isletmemiz yeniligin bir ¢dziim yolu oldugunu savunur.

Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi,
yiizde, ortalama, standart sapma kullanilmistir. ki bagimsiz grup arasinda niceliksel

stirekli verilerin karsilastirilmasinda t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda
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niceliksel siirekli verilerin karsilagtirnlmasinda Tek yonli (Oneway) Anova testi
kullanilmistir. Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasinda pearson
korelasyon ve regresyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi ile stirekli

degiskenler arasinda dogrusal iliskinin kuvveti (derecesi) ve yonii belirlenmistir

4.1.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirma verilerinin tutarliligimi 6lgmek amaciyla gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri yapilmustir. Gegerlilik analizi i¢cin KMO ve Barlett Testi yapilmstir.
Giivenilirlik analizi i¢in ise Cronbach’s Alfa katsayis1 kullanilmigtir.

Hipotezleri test etmeden Once giivenilirlik analizleri yapilmistir. Bu amacla
literatiirden faydalanilarak alinan 6l¢ek ifadelerine tek boyutluluk analizi yapilmistir.
Orgiitsel baglhlik kapsaminda kullanilan dlgeklerin yapisal gegerliligini belirlemek
amactyla bagliligin ii¢ temel bilesenine faktor analizi uygulanmistir. Verilerin faktor

analizi i¢in uygunlugunu gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerleri sunlardir;

Tablo 5. Faktér Analizi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) )
Faktor _ Seviye
Degeri
Yenilik 0,732 Yiiksek
Yonetimsel yenilik 0,715 Iyi
Organizasyonel yenilik 0,684 Iyi
Yenilik algist 0,773 Yiiksek

KMO degerlerinin 0,60’1n iizerinde oldugu goriilmektedir. Orneklem biiyiikliigii
O0lcmede kullanilan KMO degerinin 0,60’dan biiyiik ¢ikmasi, verilerin faktor analizine
uyumlu oldugunun bir gdstergesidir. Bir diger gegerlilik 6l¢iitii Barlett Testi sonuglari

sunlardir;
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Tablo 6. Barlett Testi Sonuglari

Barlett Sinama Degeri
Faktor i i
Kikare Df Sig.

Yenilik 288,258 36 0,000
Yonetimsel yenilik 389,527 45 0,000
Organizasyonel 66

. 383,270 0,000
yenilik
Yenilik algist 1963,677 171 0,000

Arastirmada kullanilan Orgiitsel baghilik 6lgegi i¢in gilivenilirlik sonuglari

sunlardir;

Tablo 7. Guvenilirlik Analizi

Faktor Cronbach Alfa Seviye
Yenilik 0,648 Orta
Yonetimsel yenilik 0,666 Orta
Organizasyonel yenilik 0,670 Orta
Yenilik algist 0,826 Yiksek

Cronbach Alfa degerleri incelendiginde; yenilik algisini 6lgen sorular i¢in degeri
0,648 yonetimsel yenilik degeri 0,666; organizasyonel yenilik degeri 0,670 ve biitiin
sorularin degerlendirilmeye alindig1 deger ise 0,826 olarak hesaplanmistir. Genel kani
olarak Cronbach Alfa degerinin 0,60’in iizerinde olmasi anketin giivenilir oldugunu
belirtmektedir. Her ii¢ boyutunda ve genel baglihk diizeyinde Cronbach Alfa
degerlerinin 0,60’in iizerinde olmas1 anketin giivenilir oldugunu gostermektedir. Tiim
yapilan analizler 1s18inda ¢ikan degerler incelendiginde anket formunun gecerlilik ve
giivenilirlik degerlerinin istenilen diizeyde oldugu ve anket formunun gecgerli ve

giivenilir oldugu saptanmustir.
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4.1.3 Arastirma Bulgular1 ve Sonuclar
Calismanin bu boliimiinde anket sonucunda elde edilen veriler degerlendirilerek

sonuglar yorumlanmuistir.

4.1.3.1 isletmenin Kurumsal Kimliklerine iliskin Bilgiler

Bu alt baglikta Elaz1g ilinde mobilya sektoriinde faaliyet gosteren bireylere ait
demografik Ozelliklere iliskin yiizde-frekans dagilimlari verilmistir (Tablo-7). Elazig
ilinde faaliyet gosteren firmalardan ankete katilan bireylerin cinsiyet dagilimi;
katilanlarin yaklagik %’96’sim1 erkekler olustururken, yaklasik %3’linii ise kadinlar

olusturmaktadir.

Tablo 8. Cinsiyete Gore Dagilim (Frekans,%)

Erkek Kadin Toplam
Frekans % Frekans % Frekans %
Ankete katilanlar 308 96,25 12 3,75 320 100

Ankete katilanlarin egitim durumlarina gore dagilimlar: (Tablo-8)

Tablo 9. Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Degiskenler Egitim durumu
f %
Okuryazar degil 2 0,63
[k6gretim-ortadgretim 18 5,63
Lise 50 15,63
Onlisans 99 30,94
Lisans 147 45,94
Lisans tstu 4 1,25
Toplam 320 100,00
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Bu sonuglara gore Elazig ilinde faaliyet gosteren firmalardan ankete katilanlarin
yaklasik %45’inin lisans diizeyinde egitim durumuna, yaklasik %30’unun Onlisans
diizeyinde ve yaklasik %]1’ininde lisansiistii diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir.
Buradan goriildiigii lizere Elazig ili mobilya sektoriinde faaliyet gosteren ve ankete
katilan bireylerin yaklasik %76’simin egitim diizeyinin yliksek oldugu goriilmektedir
(Tablo-9) Bu durumunda sektoriin yenilikgilige agik olmasi durumunu ortaya
koyacagimin bir kanit1 olacag diigiiniilmektedir.

Ankete katilanlarin isletmenin sektordeki deneyimlerinin yilina gore dagiliminda

biiylik cogunlugu 21 iizeridir.

Tablo 10. isletmenin Sektdrdeki Yilina Gére Dagilimi

Y1l aralig:
f %
1-5yl 63 19,69
6-10 y1l 92 28,75
11-20 y1l 66 20,63
21 y1l ve+ 99 30,94
Toplam 320 100,00

Ankete katilanlarin yaklagik %19’unun sektérde 1-5 yil arasinda faaliyet
gosterdiklerini, yaklasik %29’unun 1-6 yil arasinda, yaklagik %21’inin 11-20 yil
arasinda, yaklasik %31’inin ise 21 yildan daha fazla zamandir sektorde faaliyetlerine
devam ettikleri sonucuna ulasilmistir. Sektordeki tecriibelerine bakildiginda sektoriin
yaklasik %352’sinin 10 yildan daha fazla bir siiredir bu sektorde olduklari sonucuna
ulagilmistir. Bunun en Onemli sebepleri arasinda sektoriin aile sirketi yapisinda
oldugundan kaynaklandig: ifade edilebilir.

Ankete katilanlarin igletmenin mobilya sektorde faaliyet gosterme nedenlerine

gore en 6nemlisi mesleki deneyimdir (Tablo 11).
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Tablo 11. Sektdriinde Faaliyet Gosterme Nedenleri

Faaliyet Nedenleri

f %
Aile meslegi 65 20,31
Meslegim 124 38,75
Kar yiiksek 15 4,68
Diger 116 36,26
Toplam 320 100,00

Ankete katilanlarin yaklasik %20’sinin aile mesleginedeniyle sektdrde faaliyet
gosterdiklerini, %39’unun meslegi, yaklasik %5’inin ise yiiksek karnedeniyle ve
%36’simindiger nedenlerden dolayir sektorde faaliyetlerine devam ettikleri sonucuna
ulastlmistir.

Ankete katilanlarin mobilya sektoriindeki yasal statiilerinde sahis sirketi

agirliklhidir.(Tablo 11)

Tablo 12. Sektordeki Yasal Statiileri

Yasal Statiisii

f %
Sahis sirketi 170 53,12
Limited sirketi 135 42,18
Anonim sirketi 15 4,08
Toplam 320 100,00

Ankete katilanlarin %53 {linilin sahis sirketi olarak faaliyet gosterdigi, %42 sinin
limited sirketi olarak faaliyet gosterdigi ve yaklasik %5’inin ise anonim sirketi olarak
faaliyet gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Sektorde faaliyet statiilerine bakildiginda
%95 sininsahis ve limited sirketi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ankete katilanlarin mobilya sektoriinde calisma alanlar satig agirliklidir.(Tablo

13)
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Tablo 13. Sektordeki Calisanlarin Dagilimi

Calisanlarin Dagilimi : %
Imalat (Sevkiyat) 9 2,81
Satis ( Muhasebe, Sekreter) 311 97,18
Toplam 320 100,00

Ankete katilanlarin yaklasik 9%3’ilinlin imalat (sevkiyat)alaninda calistigi,

%97’sinin satis (muhasebe, sekreter) alaninda ¢alistiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ankete katilanlarin igletmenin mobilya sektoriindeki firmalarin web sitesine

sahip olmalar1 %50nin altindadir (Tablo 14)

Tablo 14. Web Sitesine Sahip Olma Durumuna Gore Dagilim

Web Sitesi Dagilimi

f %
Evet 143 44,68
Hayir 177 55,31
Toplam 320 100,00

Ankete katilanlarin yaklasik %45’inin web sitesine sahip olduklari, %55’sinin

web sitesine sahip olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ankete katilanlarin isletmenin mobilya sektoriindeki firmalarin personel sayisi

cogunlukla 10 kisinin altindadir (Tablo 15).

Tablo 15. Personel Sayisina Gére Dagilimi

<. Egitim durumu

Degiskenler f %
1-10 aras1 148 46,35
11-25 aras1 96 30
26-45 arasi 34 10,62
46-80 arasi1 24 75
81-125 arasi 11 3,43
126 ve + 7 2,1
Toplam 320 100,00
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Ankete katilanlarin yaklasik %46,’simnin 1-10 arasinda personel calistiklari,
%30’unun 11-25 arasinda, yaklasik %11’inin 26-45arasinda, yaklasik %8’inin 46-80
arasinda, %3’linlin 81-125 arasinda ve %2’sinin ise 126 ve lizeri personel ¢alistirdiklari

sonucuna ulagilmistir.

Tablo 16. Gelir Araligina Gore Dagilimi

Degiskenler Egitim durumu
f %

1500-2000 aras1 74 23,12
2001-2500 aras1 104 325
2501-3000 aras1 35 10,93
3001-3500 arast 28 8,75
3501-4000 aras1 29 9,06
4001- 5000 arast 21 6,56
5001 ve + 29 9,08
Toplam 320 100,00

Ankete katilanlarin  %23’sinin 1500-2000arasinda gelir elde etikleri, yaklasik
33%’unun 2001-2500 arasinda, yaklasik %]11’inin 2501-3000 arasinda, yaklasik
%9’unun3001-3500 arasinda, yaklasik %10’lniin 3501-4000 arasinda, yaklasik
%3 linlin 4001-5000 arasinda ve %9’unun ise 5001 ve iizeri gelir elde ettigi sonucuna

ulasilmistir.

4.1.3.1.1. Mobilya sektoriindeki ¢calisanlarin yenilik algisinin 6l¢iilmesi

Elaz1g ilinde faaliyet gosteren mobilya isletmeleri ¢alisanlarinin yenilik
algilarinin ortalamasi 4,19 olarak belirlenmistir ( Tablo 16). Bu durum c¢alisanlarin
yenilik algisinin i1yi diizeyde oldugunu gostermektedir.”” Yenilik¢ilik zaman kaybi
degil aksine isletmeye olumlu bir katki saglar’’ ve®Yenilik¢ilik iletisimin
gelistirilmesini ve yeniden orgiitlenmeyi saglar’’ifadelerine verilen cevaplarin
ortalamasinin genel ortalamanin {izerinde ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum Elaz1g ilinde
faaliyet goOsteren mobilya isletmelerinin yeniligi zaman kaybindan c¢ok fayda
getirecegini ve isletme ici iletisimin gelismesine katki saglayacagini savunmaktadir.

Ayrica isletmelerin yeniligi benimsedigini ve yenilik yapilmasinin isletmeye olumlu




82

katkilar sunacagini  diislindiiklerinin  bir  gostergesi olmustur. Bunun yan
sira®’Mobilyada yeni modeller iiretip satmak (Yenilikcilik) maliyetleri
diisiiriir’ifadesinin ortalamasi 4 olup bu deger ortalamanin olduk¢a altinda
kalmaktadir. Bu durum ankete katilan mobilya isletmelerinin yenilik yapmanin

maliyetli oldugu goriistine hakim oldugunu gostermistir.

Tablo 17. Calisanlarin Yenilik Algisinin Olgiilmesi

Aritmetik | Standart

Yenilikgilik |1 2 3 4 > Toplam | 5 - lama sapma

Y1.Mobilyada
yeni  modeller
liretip  satmak
(Yenilikgilik)
maliyetleri
diigiirdir.

8|25 |226,87(35(10,93|152|475 |103|32,18|320100|4 0,966

Y2. Mobilya
sektoriinde
yenilikgilik
cogunlukla
pazar talebine
odaklidir.

- |- 12|3,75]2618,13 |164|51,25]|118(36,87]320(100|4,21 0,746

Y3.Isletmemiz
miisterilere
yeniligi . [1]03 |4 |1,25|32|10 |160|50 |123]38,43|320|100 (4,25 0,708
sunmayt  bir

zorunluluk
olarak goriir.

Y4.Yenilikgilik
miisteri
tatminine
yonelik
yenilikler
sunmaktadir.

41125 (8 (2,5 [35[10,93]160 (50 113)35,31(320] 100 (4,16 0,807

Y5.Yenilik¢ilik
yeni bir fikri
ticarilesen bir
urline
doniistiirme
seklidir.

- |- 3 10,93[39(12,18]166(51,87(112|35 320 100|4,21 0,683

Y6.Yenilikgilik
iletigimin
geligtirilmesini | ) 1 31 | g |281(31 (0,68 |143|44,68|1
ve yeniden T
orgiitlenmeyi
saglar.

(o]
ESN
N
(651

320(100| 4,26 0,771
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Y7.Yenilikgilik
esneklik ve
uyumlu
caligabilme - |- 1013,12|42(13,12 (166 |51,87 | 102 | 31,87 | 320 4,13 0,749
becerisiyle
dogru
orantilidir.

YS. Isletmemiz
yenilik yapmak
yerine
yapilmuslart
satmay1 tercih
eder.

712,18 [13]4,06(49]15,31)126]39,37(125(39,06320|100|4,09 0,947

YO9.
Yenilikgilik
zaman  kaybi
degil  aksine|- |- 8 12,5 [13]|4,06 |126|39,37(173(54,06|320|1004,45 0,693
isletmeye
olumlu bir
katk1 saglar.

TOPLAM 4,19 0,78

1-Kesinlikle katilmryorum 4 Katilryorum
2-Katilmiyorum 5.Kesinlikle katiliyorum
3.Kararsizim

4.1.3.1.2. Mobilya sektoriindeki ¢calisanlarin yonetimsel yenilikcilik algisinin
olciilmesi

Elaz1g ilinde faaliyet gdsteren mobilya isletmeleri ¢alisanlarinin ydnetimsel
yenilik algilarinin ortalamast 4,23 olarak belirlenmistir (Tablo 17). Bu durum
calisanlarin yOnetimsel yenilik algisinin iyi diizeyde oldugunu gostermektedir. ¢
Isletmemizin yenilik¢ilik ile ilgili belirgin hedefleri vardir” ve“isletme
calisanlarim yenilik¢ilik konusunda motive etmek yararh olacaktir’’ifadelerine
verilen cevaplarin ortalamasinin genel ortalamanin iizerinde ¢iktig1 goriilmektedir.
Anketimize katilan katilimcilarin isletmelerine yenilik ile ilgili belirgin hedefler
koymasit ve bunu c¢alisanlarina empoze ederek calisanlart tesvik ve motive edici
faaliyetlerde bulunmasi ilerleyen donemlerde daha yenilik¢i bir yapiya biiriinecekleri
sonucuna ulastirmaktadir. Ayn1 zamanda >’Isletmemizde en iist diizey yéneticinin
istekleri dogrultusunda hareket edilir’’ifadesinin ortalamasi1 4,08 olup bu deger
ortalamanin altinda bir deger oldugu sonucuna ulagilmistir. Ortalamanin altinda kalan
bu deger isletmelerin en {ist diizeyde yoneticinin istekleri dogrultusunda degil de kendi
insiyatiflerini kullandiklari, takim halinde organize bir sekilde karar aldiklarini
gostermistir. Genel olarak ¢alisanlarin yonetimsel yenilik¢ilik algist ortalamanin

tizerinde seyrettigi sonucuna varilmistir.
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Tablo 18. Calisanlarin Yonetimsel Yenilikcilik Algisinin Olgiilmesi

Yonetimsel
Yenilik¢ilik Olgegi

2 3

5

Toplam

Aritmetik
Ortalama

Standart
sapma

%

f % [f |%

%

F

%

F

%

YY1.Isletmemizin
yenilik¢ilik ile ilgili
belirgin  hedefleri
vardir.

0,31

3 1093 (226,87

134

41,87

320

100

4,32

,671

YY2.isletme
¢alisanlarini
yenilikgilik
konusunda motive
etmek yararli
olacaktir.

0,31

1 1031]25]7:81

137

42,81

320

100

4,33

,660

YY3.Isletmemizde
yeni fikirler
gelistirerek
tasarimlar ve
tiretim yapilir.

0,93

5 |156(36]11,25

109

34,06

320

100

4,16

157

YY4.Yeni
fikirleri
calisanlarin
biraraya gelmeleri
tesvik edilir.

proje
icin

0,93

2 |0,62]30]9,37

128

40

320

100

4,26

,730

YY5.Isletmemiz

yenilige ihtiyag
duyar ve vyenilik
fikrine sicak bakar.

0,31

1213,75115|4,68

146

45,62

320

100

4,32

,759

YY6.Isletmemizde
yeni tasarimlara
Onem verilir.

0,62

2 |0,62]30]9,37

121

320

100

4,25

,700

YY?7.Isletmemizde
en Ust  diizey
yoneticinin istekleri
dogrultusunda
hareket edilir

1,25

175,31 135(10,93

155

109

34,06

320

100

4,08

877

YYS8.Isletmemizin
plan,proje ve
hedefleri
calisanlariyla
birlikte belirlenir

1,25

6 |187|27]8,43

126

39,37

320

100

4,23

,782

YY9.Isletmemiz
yenilik igin
olmazsa olmaz
anlayisiyla hareket
eder.

0,31

134,06 127 18,43

149

130

40,62

320

100

4,23

,7193

YY10.isletmemiz
yenilikte Oncii ve
lider olmay1
planlar.

0,93

7 12,18|23(7,18

146

141

44,06

320

100

4,29

773

TOPLAM

4,23

0,75

1-Kesinlikle katilmiyorum
2-KatilmiyorumS.Kesinlikle katiliyorum

3 Kararsizim

4 Katiltyorum
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4.1.3.1.3. Mobilya sektoriindeki cahsanlarin organizasyonel yenilik¢ilik
algisimin ol¢iilmesi
Elazig ilinde faaliyet gosteren mobilya isletmeleri ¢alisanlarinin organizasyonel yenilik
algilarinin ortalamasi1 4,03 olarak belirlenmistir. (Tablo 18) Bu durum ¢alisanlarinin
organizasyonel yenilik algisinin iyi diizeyde oldugunu gostermektedir.*’isletmemiz
yeniligin bir ¢o6ziim yolu oldugunu savunur’® ve ¢Cahsanlarimizi yenilik
konusunda tesvik etmek isletmemiz adina yararh olacak’ifadelerine verilen
cevaplarin  ortalamasinin  genel ortalamanin {izerinde c¢iktif1  goriilmektedir.
Katilimcilarin isletmelere uygulanacak olan yeniligin bir ¢6ziim yolu oldugunu
savunmasi yenilik¢iligin organizasyonlara fayda getirecegini diislindiikleri sonucuna
ulastirmaktadir. Ayrica calisanlarin yenilik konusunda tesviki de yine isletmelerin
organizasyon semalarinda caligsanlar ile birlikte yenilige girismeleri igletmelere fayda
getirecegini gostermektedir. Bunun yani sira “isletmemizde en iist diizey yoneticinin
istekleri dogrultusunda hareket edilir” ifadesinin ortalamasi 3,11 olup bu deger
ortalamanin oldukc¢a altinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Yonetimsel yenilik¢ilik
olceginde de >’Isletmemizde en iist diizey yoneticinin istekleri dogrultusunda
hareket edilir’’ifadesini katilimcilara yoneltmistik ve ayni ifadenin ortalamasi bi
oncekinden daha diigiik bir ortalama ile karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da katilimcilarin bu

ifadeyi reddettigini diistindiirmektedir.



Tablo 19. Calisanlarm Organizasyonel Yenilikgilik Algisinin Olgiilmesi
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Organizasyonel
Yenilikgilik Olcegi

Toplam

Aritmetik
Ortalama

Standart
sapma

%

%

%

%

%

OY1.Isletmemizde
yenilik¢ilik
yonetiminden
sorumlu ¢aliganimiz
vardir.

1,56

47

14,68

40

12,5

[uny
[N
[{]

109

34,06

320

100

3,87

1,08

OY 2.Isletmemizde
yenilik i¢in herhangi
bir departmana
ihtiyacimiz yoktur.

1,56

28

8,75

27

8,43

39,37

134

320

100

411

,992

oYy
3.Caligsanlarimizi
yenilik  konusunda
tesvik etmek
isletmemiz adina
yararli olacak

0,62

1,25

31

9,68

127

39,68

320

100

4,25

132

oy 4. Takim
caligmasini yalin
kilmak igin
organizasyonun
yenilenmesi gerekir.

0,93

2,5

25

7,81

158

126

39,37

320

100

4,23

075

oy 5.Yenilik¢i
projelere zaman
ayirmamiza  engel
yoktur

1,56

1,87

57

17,81

85

26,56

320

100

,813

QY 6.Isletmemiz de
calisan alt
kademenin fikirleri
¢ok 6nemsenmez.

1,25

10

3,12

38

11,87

41,56

135

320

100

4,20

,859

OY 7.Isletmemizde
en iist diizey
yoneticinin istekleri
dogrultusunda
hareket edilir.

2,81

106

33,12

68

21,25

[y
[N
N

25

7,81

320

100

3,11

1,04

OY 8.Isletmemizde
yenilik i¢in biitiin
departmanlar ortak
sorumluluk alir.

1,25

17

531

44

13,75

148

107

33,43

320

100

4,05

,892

OY 9.Isletmemizin
yenilikte astt veya
iistii yoktur.

0,62

1,25

43

13,43

[EEN
[

100

31,25

320

100

4,13

132

OY 10.Isletmemiz
yeniligin bir ¢6ziim
yolu oldugunu
savunur.

0,62

1,87

2,18

139

166

320

100

4,44

,692

TOPLAM

4,03

0,86

1-Kesinlikle katilmryorum4.Katiliyorum
2-Katilmiyorum5.Kesinlikle katiliyorum

3.Kararsizim
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4.1.3.1.4. Mobilya sektoriindeki firmalarin mobilya tasariminda yeni bir
metot gelistirilmesi iliskisinin ol¢iilmesi

Elazig ilinde faaliyet gosteren mobilya isletmeleri {izerine uygulanan anketimize
katilan katilimcilara yoOneltmis oldugumuz “’Sizce yeni mobilya c¢esitlerini
tasarlamada ve gelistirmede metot gerekli mi’’ adli soruya %96,56 gibi biiylik bir
cogunlukla evet yanitin1 aldik (Tablo 20). Bu da isletmelerin yeni bir metodun olmasi
gerektigini bu sekilde mobilyalarin tasarlanmasi ve gelistirilmesinin 6niiniin acilacagi

sonucuna ulasilir.

Tablo 20. Firmalarin Mobilya Tasariminda Yeni Bir Metot Gelistirilmesi iliskisinin

Olgiilmesi
) Aritmetik Standart
Metot Iligkisi Dagilimi
f % Ortalama Sapma
Evet 309 96,56 1,83 0,282
Hayir 11 3,43
Toplam 320 100,00

4.1.3.1.5. Mobilya sektoriindeki firmalarin iiriin gelistirmede SCAMPER
metodunun algisi

Elaz1g ilinde faaliyet gdsteren mobilya isletmeleri lizerine uygulanan anketimize
katilan katilimcilara yoneltmis oldugumuz ’’Mobilyada yeni iiriin gelistirmede
SCAMPER metodunu isittiniz mi’’adli soruya yaklasik % 6 oraninda Evet, %94
oraninda ise Hayir cevabi aldik (Tablo 21). Bu da anketimize katilan katilimcilarin daha

once bu metodu biiyiik bir gogunlukla duymadiklar1 anlami tagimaktadir.

Tablo 21. Firmalarin Uriin Gelistirmede SCAMPER Metodunun Algisi

SCAMPER Metodu Duyulup Duyulmadigi Aritmetik | Standart
Miskisi Dagilimi f % Ortalama | Sapma
Evet 19 |5,93 1,94 0,237
Hayir 301 | 94,06

Toplam 320 | 100,00
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Elaz1g ilinde faaliyet gosteren mobilya isletmeleri iizerine uygulanan anketimize
katilan katilimcilara yoneltmis oldugumuz ’’Mobilyada yeni iiriin gelistirmede
SCAMPER metodunu biliyor musunuz’’adli soruya katilimcilarin tamami Hayir
yanmitim1  vermistir (Tablo 22). Bu da SCMPER metodunun bilinmedigi anlami

tasimaktadir.

Tablo 22. Firmalarin Uriin Gelistirmede SCAMPER Metodunun Algisi

SCAMPER  Metodu Bilgi iliskisi

Dagilimi F %
Evet - -
Hayir 320 100
Toplam 320 100,00

4.2. Yenilik Algisinin ile Kurumsal Ozellikler Arasindaki iliskinin Analizi

Bu bolimde ankete katilan mobilya sektoriinde faaliyet gosteren bireylerin
demografik ozellikleri ile yenilik¢ilik anlayisi {lizerine etkisine iligkin anlamli bir
farkliligin olup olmadigin tespit etmek amaciyla degiskenler arasinda t testi ve Anova
testi yapilmistir. Bu baglamda bagimsiz iki grup arasinda t testi yapilirken, ikiden fazla
degigsken arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla da ANOVA

testi, yapilarak yorumlanmastir.

4.2.1. Yenilik Anlayisinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklhilik Diizeylerin
Belirlenmesi

Arastirmaya katilan mobilya sektoriinde faaliyet gdsteren bireylerin cinsiyetleri
ile yenilik¢ilik anlayisi boyutlarina iligkin degerlendirmelerde anlamli bir farkliligin
olup olmadig1 belirlemek amaciyla iki bagimsiz degisken arasinda yapilan t testi
calisilmistir. Bu baglamda bagimsiz iki grup arasinda t testi analiz sonuglar1 Tablo
22°de verilmistir. Tabloda aritmetik ortalama degerlerinin 1’e yakin olmasi; cinsiyet
degiskeninin yenilik algisina etki etmedigini, degerlerin 5° yakin olmasi ise etki ettigini
gostermektedir.

Mobilya sektoriinde faaliyet gosteren bireylerin cinsiyet degiskeni ile

yenilik¢ilik anlayisinin diizeyleri arasindaki dagilim Tablo 23’de yer almaktadir.
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Tablo 23. Yenilik Anlayisinin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagiliminin Analizi

o Aritmetik | Standart .
Cinsiyet | N T degeri | Sign(p)
Ortalama | Sapma

Kadin 12 | 4,05 0,53

Yenilik anlayisi 3,282 ,001*
Erkek 308 | 4,05 0,40

Yonetimsel Kadm 12 | 4,26 0,34

Yenilikcilik 2,885 ,004*
Erkek 308 | 3,95 0,37

anlayisi

Organizasyonel Kadin 12 | 3,62 0,44

yenilikcilik 3,378 ,001*
Erkek 308 | 3,95 0,34

anlayisi

Biitiin olarak | Kadin 12 | 3,89 0,31

2,574 ,010*
Yenilikg¢ilik algis1 | Erkek 308 | 4,13 0,31

Tablo 22'de aragtirmaya mobilya sektoriinde faaliyet gosteren bireylerin cinsiyet
degiskeni ile yenilik¢ilik anlayiginin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi yapilmistir. Analiz sonucunda yonetimsel
yenilikgilik anlayisi ile organizasyonel yenilik¢ilik anlayisi arasinda anlamli diizeyde bir
farklilik bulunurken, yenilik¢ilik anlayisi arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Ayrica yonetimsel yenilik¢ilik anlayisinin mobilya sektoriinde faaliyet
gosteren kadinlar tizerinde daha etkili oldugu, organizasyonel yoneticilik anlayisinin ise

erkekler iizerinde daha etkili oldugu sonucuna ulasilmistir (p <0,05).

4.2.2. Yenilik Anlayisinin Egitim Durumuna Goére Farkhlik Diizeylerin
Belirlenmesi

Calismanin bu boliimiinde ankete katilan bireylerin yenilik¢ilik anlayist ile
egitim durumlar arasinda anlamli diizeyde bir farkliligin olup olmadig: incelenmis ve
sonuglar Tablo 23’de verilmistir. Tablo 23’de arastirmaya katilan bireylerin egitim
durumlar ile yenilik¢ilik anlayisi iizerine incelendiginde yenilik¢iligin biitiin boyutlar

ile anlamli diizeyde farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir (p <0,05).



Tablo 24. Yenilik Anlayis1 Ile Egitim Durumuna Gére Dagilimimin Analizi
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Egitim N Aritmetik | Standart = Sian
Durumu Ortalama | Sapma g
Yenilik anlayisi Okvgryazar 5 3,39 0,08
degil
llkogretim- | 49| 5 g9 067
Ortadgretim 000
Lise 50 | 4,06 0,47 6944 |}
Onlisans 99 4,23 0,33
Lisans 147 | 4,27 0,24
Lisaniistii 4 3,89 0,41
Y 6netimsel Okuryazar 2 345 0,64
Yenilikgilik degil '
anlayist [Ikogretim- | 18 401 0,35
Ortaogretlm ! 000
Lise 50 4,13 0,54 5,605 o
Onlisans 99 4,32 0,46
Lisans 147 | 4,29 0,32
Lisanusti 4 4,15 0,26
Okuryazar 2 342 0,14
Organizasyonel | degil '
yenilikgilik [Ikogretim- | 18 3.40 0,49
anlayist Ortadgretim ' 006
Lise 50 3,83 0,38 3,357 "
Onlisans 99 3,98 0,36
Lisans 147 | 4,04 0,37
Lisaniistil 4 3,77 0,39
Biitiin  olarak | Okuryazar 2
Yenilikcilik flegil 3,42 0,136
algisi Ilkogﬂryetm_l- 18 3,88 0,496
Ortadgretim 000
Lise 50 | 4,01 0,385 7,102 %
Onlisans 99 4,15 0,275
Lisans 147 | 417 0,249
Lisantistu 4 3,91 0,259

4.2.3. Isletmenin Sektérdeki Faaliyet Yih le Yenilikcilik Anlayisina Gore

Farkhlik Diizeylerinin Belirlenmesi

Isletmenin sektdrdeki faaliyet yili ile yenilikgilik anlayigina gore farklilik

diizeyleri Tablo 25°de verilmistir.
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Tablo 25. Isletmenin Sektdrdeki Faaliyet Y1l Ile Yenilikgilik Anlayisina Gére Farklilik
Diizeyleri Arasindaki Iliski

Aritmetik | Standart _
Yas N F Sign
Ortalama | Sapma
1-5yil 64 4,10 0,44
Yenilik¢ilik 6-10 y1l 125 4,17 0,43
2,757 ,042*
anlayisi 11-20 y1l 15 4,17 0,38
21 y1il tizeri | 116 4,27 0,35
1-5yil 64 4,16 0,41
Yonetimsel
6-10 y1l 125 4,18 0,40
Yenilikc¢ilik 6,875 ,000*
11-20 y1l 15 4,40 0,23
Anlayis1
21 yil iizeri | 116 4,36 0,31
1-5yil 64 3,87 0,40
Organizasyonel
6-10 yil 125 3,89 0,37
Yoneticilik 4,636 ,003*
11-20 y1l 15 4,04 0,29
Anlayis1
21 yil iizeri | 116 4,02 0,28
1-5yil 64 4,03 0,37
Biitiin  olarak
6-10 yil 125 4,06 0,33
yenilikg¢ilik 6,256 ,000*
11-20 y1l 15 4,20 0,24
anlayisi
21 yil iizeri | 116 4,20 0,25

Yukaridaki sonuglar incelendiginde, yenilik¢ilik anlayisi ile isletmenin faaliyet
yili arasinda anlamli diizeyde farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Sonuglar
incelendiginde Elazig’da faaliyet gdsteren isletmelerin faaliyet yili ile yenilikgilik
anlayis1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ve isletmenin faaliyet gosterdigi yili
yiiksek olan igletmelerin yenilik siirecini daha iyi benimsedikleri sonucuna ulagilmistir.
Bu durum isletmelerin is deneyimleri arttik¢a rekabet ortaminda ayakta akabilmeleri

i¢in yenilik siirecini takip etmeleri gerektiginin farkina vardiklarimi gostermektedir.

4.2.4. Isletmenin Yasal Statiisii ile Yenilik Anlayis1 Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesi
Isletmenin yasal statiisii ile yenilik anlayis1 arasindaki iliskinin belirlenmesine

yonelik ANOVA testi sonuglart incelendiginde yenilik anlayist ile isletmenin yasal




92

statlisii arasindaki iligskinin anlaml diizeyde farklilik gostermedigi sonucuna ulasilirken,
diger ti¢ unsur arasinda anlamli bir iligskinin oldugu belirlenmistir (p<0,05). Elde edilen
bulgular 1s1ginda limited sirketlerde yenilik¢ilik anlayisinin daha etkili oldugu

ortalamalarina bakilarak sdylemek miimkiindiir.

Tablo 26. Isletmenin Yasal Statiisii ile Yenilik Anlayis1 Arasindaki Iligkinin

Belirlenmesi
Aritmetik | Standart _
Unvan N F Sign
Ortalama | Sapma
ahi
? ; _ 170 4,18 0,38
Yenilikcilik isletmesi
: : 1,992 ,138
anlayisi Limited sirket | 135 4,23 0,42
Anonim sirket | 15 401 0,48
ahi
? ; _ 170 4,21 0,40
Yonetimsel isletmesi
Yenilikcilik Limited 3,046 ,049*
o 135 4,31 0,30
anlayisi Sirketi
Anonim sirket | 15 414 0,53
) Sahis
Organizasyonel | . . 170 |3,91 0,36
isletmesi
Yenilikcilik 3,452 ,033*
Limited sirket | 135 3,99 0,31
Anlayis1
Anonim sirket | 15 3,81 0,42
Sahis
Biitiin Olarak | ] 170 4,09 0,33
isletmesi
Yenilikcilik 3,787 ,024*
Limited sirket | 135 4,16 0,26
Anlayis1
Anonim girket | 15 3,98 0,45

4.2.2.5. Calisan sayisi ile Yenilik Anlayis1 Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi
Calisan sayis1 ile yenilik anlayisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farkliligin olup olmadigi
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Tablo 27. Calisan sayis1 ile Yenilik Anlayis1 Arasindaki iliski

Aritmetik | Standart .
Unvan N Ortalama |Sapma F Sign
1-10 arasi ¢alisan | 148 4,27 0,376
Yenilik 11-25 arast g6 419 0,40 001
caligan 4,152
Anlayisi 26-45 *
arast| 4 4,14 0,42
caligan
46-80 arasl 24 4,06 0,42
caligan
81-125 arasi 11 3,88 0,52
caligan
126 ve lzeri 7 3,85 0,28
calisan
1-10 arasi ¢alisan | 148 4,28 0,33
11-25 arasi | 96 4,25 0,39
caligan
26-45 arasi | 34 433 033
Yonetimsel calisan ' ’ 016
Yenilikgilik 46-80 arasi | 24 113 0.47 2,841 |,
Anlayisi caligan ' ’
81-125 arasi |11 304 0.43
caligan ' ’
126 ve zeri|7 4,08 0,52
caligan
1-10 arasi ¢alisan | 148 4,02 0,27
11-25 arasi | 96 3901 035
calisan ' ’
26-45 arasi | 34 396 036
Organizasyone | calisan ’ ’ 000
I Yenilikgilik | 46-80 arast | 24 380 0.49 6,886 |
Anlayis1 calisan ' ’
81-125 arasi| 11 3,59 0,44
calisan
126 ve lizeri|7 3,60 0,29
calisan
1-10 arasi ¢alisan | 148 4,18 0,25
11-25 arasi | 96 411 0,32
calisan
26-45 arasi | 34
Biitiin olarak | calisan 4,13 0,32 000
Yenilikg¢ilik 46-80 arasi | 24 3908 0.42 6,132 |,
Anlayisi calisan ' ’
81-125 arasi |11 3,79 0,34
calisan
126 ve izeri|7 3,83 0,31
calisan
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Tablo 28’in sonuglar1 incelendiginde g¢alisan sayist ile yenilik¢ilik anlayisi

arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. (p<0,05).

4.2.6. Gelir Durumu ile Yenilikcilik Anlayis1 Arasindaki iliskinin
Belirlenmesi

Gelir durumlan ile yenilik¢ilik anlayisinin arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik belirlenmistir.
Tablo 28. Gelir Durumu ile Yenilik¢ilik Anlayis1 Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi

Gelir Durumu N Aritmetik Ortalama Standart F Sign
Sapma

1500-2000 TL arast 74 4,19 0,43
Yenilikgilik 2001-2500 TL arast 104 14,30 0,32 2119 | 0,051*
anlayis1 2501-3000 TL arast 35 4,16 0,39

3001-3500TL aras1 28 4,07 0,46

3501-4000 TL aras1 29 4,12 0,49

4001-4500 TL aras1 21 4,06 0,42

4501 TL ve tizeri 29 4,16 0,43

1500-2000 TL aras1 74 4,22 0,44

2001-2500 TL aras1 104 |4,37 0,28
Yonetimsel 2501-3000 TL aras1 35 4,25 0,36
Yenilikgilik 3001-3500TL arast 28 (4,13 0,44 3,534 |,002*
anlayisi 3501-4000 TL aras1 |29 4,13 0,39

4001-4500 TL arasi1 21 4,09 0,34

4501 TL ve tlizeri 29 4,27 0,35

1500-2000 TL aras1 74 4,01 0,33

2001-2500 TL arasi 104 |4,01 0,27
Organizayonel 2501-3000 TL aras1 35 3,89 0,39
yoneticilik 3001-3500TL arast 28 3,86 0,40 6,061 | ,000*
anlayisi 3501-4000 TL arast |29 |3,74 0,36

4001-4500 TL aras1 21 3,76 0,38

4501 TL ve tlizeri 29 3,88 0,33

1500-2000 TL aras1 74 4,13 0,32

2001-2500 TL arast 104 |4,23 0,23
Biitiinsel olarak | 2501-3000 TL aras1 35 4,09 0,34
Yenilikgilik 3001-3500TL arast 28 4,00 0,40 5,055 | ,000*
Anlayist 3501-4000 TL arasi 29 3,97 0,32

4001-4500 TL arasi 21 3,96 0,33

4501 TL ve tlizeri 29 4,09 0,30

Sonuglar incelendiginde gelir diizeyleri ile yenilikg¢ilik anlayisi arasinda anlamli

diizeyde farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05).
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SONUC

Yeni ve vyenilik¢i fikirlerin is, isletme, isletmecilik seklindeki siirecte dev
ekonomilere doniistiiriilmesi i¢in en degisiklik, degisim, doniisiim ve devrim ig¢in usul
ve esaslari SCAMPER metodu seklinde incelendiginde “siireglerin metot ile
yonetilmesi” dnem arz etmektedir. Yenilik yonetimi siireci -yeni ve yenilikgi fikirlerin
15, isletme, isletmecilik fonksiyonlar1 ve yenilik ekonomileri seklinde
ticarilestirilebilecegi bilgiye dayali kalkinma seklinde tanimlanabilir.

Yenilik yOnetiminin mobilya sektorii icin incelenmesinde yenilik yonetimi igin
yapisal donemler ortaya ¢ikmaktadir.

Mobilya sektoriinde yenilik yonetimi i¢in SCAMPER metodu uygulamalarinin
bilin¢li ve bilingsiz kullanildigi anlagilmaktadir.

Mobilya sektorii paydaslarmin yenilik¢ilik diizeyinin belirlenmesinde bireysel,
yonetsel ve organziasyonel kisitlar vardir.

Elazig mobilya paydaslar i¢in anket calismasi verilerine gore asagidaki sonuglar
belirlenmistir;

Cinsiyet ile yenilik¢ilik anlayis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Sosyal medya kullanimi ile sosyal medyaya yonelik tiiketici algilar1 arasinda iliski
vardir.

Cinsiyet ile yenilik¢ilik anlayis1 arasinda anlamli iligki vardir.

Cinsiyet ile yonetimsel yenilik¢ilik anlayis1 arasinda anlamli iligki vardir.

Cinsiyet ile organizasyonel yenilik¢ilik anlayisi arasinda anlamli iliski vardir.

Egitim durumu ile yenilik¢ilik anlayis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardir.

Egitim durumu ile yenilik¢ilik anlayis1 arasinda anlamli iligki vardar.

Egitim durumu ile yonetimsel yenilik¢ilik anlayisi arasinda anlaml iligki vardir.

Egitim durumu ile organizasyonel yenilik¢ilik anlayis1 arasinda anlaml iliski vardir.

Isletmenin sektdrdeki yili ile yenilikgilik anlayisi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski vardir.

Isletmenin sektdrdeki yili ile yenilikgilik anlayis1 arasinda anlamli iliski vardir.

Isletmenin sektdrdeki yili ile yonetimsel yenilikgilik anlayis1 arasinda anlamlr iligki

vardir.



96

Isletmenin sektdrdeki yili ile organizasyonel yenilikcilik anlayis1 arasinda anlamli
iligki vardir.

Isletmenin yasal statiisii ile yenilikcilik anlayis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski vardir.

Isletmenin yasal statiisii ile yenilikgilik anlayis1 arasinda anlaml iliski vardir.

Isletmenin yasal statiisii ile yonetimsel yenilikcilik anlayis1 arasinda anlamli iliski
vardir.

Isletmenin yasal statiisii ile organizasyonel yenilik¢ilik anlayis1 arasinda anlamli
iligki vardir.

Calisan sayisi ile yenilik¢ilik anlayisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardir.

Calisan sayist ile yenilikgilik anlayis1 arasinda anlamli iliski vardir.

Calisan sayist ile yonetimsel yenilikgilik anlayisi arasinda anlamli iligki vardir.

Calisan sayisi ile organizasyonel yenilikgilik anlayis1 arasinda anlamli iligki vardir.

Gelir diizeyleri ile yenilikg¢ilik anlayis1 arasindaistatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardir.

Gelir diizeyleri ile yenilikg¢ilik anlayisi arasinda anlamli iliski vardir.

Gelir diizeyleri ile yonetimsel yenilikgilik anlayis1 arasinda anlamli iligki vardir.

Gelir diizeyleri ile organizasyonel yenilik¢ilik anlayis1 arasinda anlamli iligki vardir.

Oneriler

Yenilik kavrami ve yenilik yoOnetiminin mobilya sektérii icin yapisal
donemlerinin detayl sekilde incelenmesi ve kritik kontrol noktalarinin ortaya konulmasi
gerekmektedir.

Yenilik yonetiminin sektor uygulamalarinda SCAMPER metodu seklindeki 6zgiin
calismalarla incelenmesi yenilik ekonomisini geg¢isi hizlandiracaktir.

Mobilya sektorii paydaslarinin yenilik diizeylerinin arttirilmasi igin egitimlere
ithtiyag vardir.

Toplumda is fikri, is, isletme, isletmecilik fonksiyonlar1 ve yenilik ekonomisi
seklindeki stire¢ ve bunun SCAMPER metodu uygulamasinin yayginlagmasi i¢in Bilim
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan bir program uygulanmasi onerilir.

Mobilya sektoriiniinpaydaglariyla calisma konusunda calistay diizenlenmesi igin

gelecege yonelik yeni tasarimlar icin faydali olacaktir.
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Sektoriin gelismesi i¢in yeni fikirler ve tasarimlar i¢in yenilik yonetim siirecinin
metot yaklagimi seklinde bilimsel altyap1 ve perspektifinin belirlenmesi 6nerilir.

Sektor paydaslarinin  faydalanacaklar1 ve sektorde yenilikgilik ve yenilik
ekonomisine ivme kazandiracaklari kurumsal yonetime ihtiyag¢ vardir.

Benzer caligmalarin farkli sektorlerde yayginlagsmasinda ¢ogaltan ve hizlandiran etki
yapacak potansiyel ve degere sahip olmak i¢in “yenilik siirecinin bilimsel bir metotla

yonetilmesi” seklinde benzer ¢alismalarin yayginlastirilmasi dnerilir.
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