5/557

ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
KUTUPHANECILIK ANABILIM DALI

TEKSTIL ENDUSTRISININ ENFORMASYON GEREKSINIMLERI

Doktora Tezi

Oya GURDAL

Tez Danismam
Prof.Dr. Bengii CAPAR

Ankara, 1996



ONSOZ
Bu arastirmanin kapsam ve amaci giris béliimiinde ag¢iklanmastir.
Caligma, tekstil sektorii ile ilgili birey ve kuruluglar yaminda daima onur
duydugum meslegimin ¢alisanlarima da yoneliktir. Bu arastirma,
meslegimizin, birey ve toplumlar ig¢in ne denli 6nemli oldufu yoniinde
tagidigim  inanctmi  biraz  daha  pekistirdi.  Calisma,  tekstil
enformasyonunun kavramsal a¢imlamasi yaninda sektor kullanicilarimin
enformasyon gereksinimlerini  ve bilgiyi kullanma aliskanliklarin
irdelemektedir. Bu baglamda arastirma konusunun se¢ilme gerekgesini,
meslek grubu olarak, topluma en iist diizeyde enformasyon hizmeti sunma
yaninda bireyleri, enformasyonun O&nemliligini kavramalan yoniinde
bilinglendirme islevini yerine getirmemiz ve sundugumuz hizmetleri
kullanicilarin isteklert ve aligkanliklar1 dogrultusunda bi¢imlendirmemiz

gerekliligine olan inancim belirlemistir.

Akademik ¢aligma hayatim boyunca beni herzaman bilgi ve
dencyimleri ile destekleyen ve bana herzaman giivendigi hissini
duyumsatan ¢ok sevgili hocam Prof.Dr. Sayin Bengii Capar olmasa idi, bu
arastirmayr istedigim diizeyde sonuglandirmam miimkiin olamazdi;
kendisine minnet ve tesekkiir bor¢luyum. Bana daima sevgi, sabir ve
anlayiglan ile gii¢ veren anne ve babama, hayat dolu yapisi ve enerjisi ile
beni daima motive eden biricik kardesime tegekkiir etmek, sanirim ki
yetersiz kalir.

Survey c¢aligmasinin verilerini analiz etme sirasinda kullanilan
veritabaninin  olugturulmasi agsamasinda yardimlarini  esirgemeyen
Yrd.Do¢.Dr. Sayin Sacit Arslantekin'e, Sayin Erdal Toptag'a ve
desteklerini herzaman gérdagim tim galiyma arkadaglarima da en igten
tesekkiirlerimi sunarim. ‘

Bu arastirmada gizli emekleri olan, bizleri sadece bilgili degil
kisilikli bireyler olarak da topluma kazandirma sorumluluklarini en iist
diizeyde yerine getiren, bu yonde gosterdikleri gabay: ve verdikleri emegi
hayatimin sonuna dek unutamayacafim tiim hocalarima minnettarim;

onlarin haklarni 6demek mimkiin degdil.
Oya GURDAL



ICINDEKILER
ONSOZ
ICINDEKILER
KISALTMALAR LISTESI
TABLO LISTESI
I. BOLUM : GIRIS
[.1. Konunun énemi
[.2. Hipotez
1.3. Arastirma Alam ve Kapsam
1.4. Yontem
1.5. Evren ve Orncklem
1.6. Arastirmamin Diizeni

1.7. Terminoloji
1.8. Kullanilan Kaynaklar

I . BOLUM: ENDUSTRIYEL ENFORMASYON OLGUSU VE
TEKSTIL ENDUSTRISINDE ENFORMASYORN
[1.1. Enformasyon Kavranu
IL1.1. Terminolojik Agidan Degerlendirme ve Onemi

I1.1.2. Enformasyon Toplumu

I1.2. Endiistriyel Enformasyon
11.2.1. Kavramsal Tamm ve Onemi

Kargtlanmasi

11.3. Tekstil Endiistrisinde Enformasyon

Sayfa

i

vii

L R O

10

12

-

14
17

[£9]
98]

9 19 19
[~ - BERVS IR ]

(5]

‘>
9 19



I1I. BOLUM: TEKSTIL ENDUSTRISININ YAPISI

II1.1. Tanum ve Onem

H1.2. Tekstil Endistrisinin Kapsam ve Simiflamasi

I11.3. Diinyada ve Tirkiye'de Tekstil Sektorimiin Geligimi
II1.4. Tekstil Endiistrisinde Ticaret-Uluslararas: iliskiler

IV. BOLUM: TEKSTIL ENDUSTRISININ ENFORMASYON
GEREKSINIMLERI

IV.1. Insangiicii
IV.2. Finansman
IV.3. Hammadde
IV.4. Cahisma Yeri
IV.5. Mcvzuat

IV.6. Standart

IV.7. Teknoloj
IV.8. Yonetim
IV.9. Cevre Koruma
IV.10. Pazarlama

V. BOLUM: TEKSTIL ENDUSTRISINDE ENFORMASYONUN
ORGUTLENMESI VE YAYIMI

V.1. Bilgi Merkezlerinin Etkinligi
V.2. Enformasyon Depolama ve Erisim

V.2.1. Enformasyonun Orgiitlenmesi
V.2.1.1. Segim, Siparig ve Saglama

V.2 1. 1. 1.Katalog ve/veya Kiitiik
Kontrola

iii

Sayfa
47

47
55

99

102
113
18
122

131

131
139

141



<
£
(8]

.2. Bibliyogralik Kontrol
V.2.1.1.3. Yaywnci Politikalarn Kontroli

V.2.1.2. Isleme. Organize Etme ve Erigim
V.2.1.2.1. Kutaplar

V.2.1.2.1.1. Kataloglama ve
Siiflama

V.2.1.2.1.2. Dizinleme

<
08
19
|93

3. Katalog Kartr Kutusu
V.2.1.2.1.4. Dizimleme

V.2.1.2.2. Sireh Yaymlar

V.2.1.2.3. Diger Materyal

V.2.1.2.4. Veri Dosyalar

V.2.1.3. Guancelligini Yitiren Materyal ve/veya
Verilerin Ayiklanmas:

V.3. Enformasyon Hizmetleri
V.3.1. Cevirt Hizmen

V.3.2. Bilgi Kaynaklarii Odiing Verme ve
Bilgi Merkezleri Arast Odiing Verme Hizmeti

iv

Sayfa

141

141

145

146

147

147

148

149

149

150

i51

154



Sayfa

V.3.3. Yoneltme Hizmeti 155
V.3.4. Arastirma-Geligtirme (A+G) Projeleri

Hakkinda Enformasyon Hizmeti 156
V.3.5. Giincel Duyuru Hizmets 157
V.3.6. Cogaltma Hizmet 157
V.3.7. Veri Toplama Hizmeti 158
V.3.8. Yaymn Taramast Hizmeti 158
V.3.9. Hazir Danmigma thzmeti 159
V.3.10. Patent ve Standart Enformasyonu Hizmeti 159
V.3.11. Yonetim Enformasyonu Hizmeti 160
V.3.12. Yasal Enformasyvon Hizmel 1601
V.3.13. Bilgi Merkezleri Arasi Isbirligi 161

V.3.14. Biblivogralik Kaynak. Rehber vb. Hazirlama 162

V.3, 15 Tanmtim 163
V.4. Enformasyon Kullanicilan 168
V.5. Enformasyon Politikas 172
V.6. Enformasvon Kaynaklarn ve/veya Kanallan 174

V.6.1. Enformasvon Kaynaklarn ve/veva
Kanallarmn Tirler 174



V.6.2. Ozelde Tekstil ile Genelde Tum Endistriyel
Sektorlerde Enformasyon Kaynagt ve/veya
Kanali Olarak Islev Goren Sistem ve Kuruluslar

V.6.2.1. Yurtdisinda Bulunan Sistem ve
Kuruluslar

V.6.2.2. Ulkemizde Bulunan Sistem ve

Kuruluslar
V.7. Enformasyon Teknolojisi
V.8. Enformasyon Uzmanlan
V1. BOLUM: TURK TEKSTIl. ENDUSTRISINDE
ENFORMASYON KULLANIMI
VII: BOLUM: SONUC

1. EK: Tekstil Enformasyonu Kullamictlarimin Yararlanabilecegi
Internet Adresleri

2. EK: Survey Arastirmasmda Kullamilan Anket Formu
KAYNAKCA
SUMMARY

OZET

vi

Sayfa

178

178

300

303

310



KISALTMALAR LISTEST

A+G - Aragtirma-Geligtirme

ALA - American Library Association

AT - Avrupa Toplulugu

ATIRA - Ahmedabad Textile Industry's Rescarch Association
BBS - Bulletin Board Systems

BC-NET - Business Cooperation Network
BLDSC - British Library Document Supply Center

BRE - Burcau de Rapprochement des Entreprises
BTN - Brussels Tariff Nomenculture

BTRA - Bombay Textile Rescarch Association

CAD - Computer Aided Design

CAE - Computer Aided Engineering

CAI - Computer Aided Industry

CAM - Computer Aided Manufacturing

CAO - Computer Aided Office

CCCN - Customs Co-peration Council Nomenculture
CEN - The Comité European de Normalization
CIM - Computer Integrating Manulacturing

CSIR ~ Council for Scientific and Industrial Rescarch
DDC - Dewey Decimal Classification

DIE - Devlet Istatistik Enstitiisii

DPT - Devlet Planlama Teskilat

EDI - Electronic Data Interchange

EIC - Euro Info Centre

FINS - Fashion Intelligence Navigation System
GAP - Giiney Dogu Anadolu Projesi

GATT - General Aggrement on Tarilfs and Trade

GSMH - Gayri Safi Milli Hasila

INSDOC - Indian National Scientific Documentation Centre

ISBN - International Standard Book Number

ISIC - International Standard Industrial Classification of All
Economic Activities

ISO - International Organization for Standardization

ISSN - International Standard Secrial Number

vii



viii

ITC - International Trade Centre

ITO - International Trade Organization
ITT - Institute of Textile Technology
IGEME - ihracati Gelistirme Etiit Merkezi
iIKV - Iktisadi Kalkinma Vakfi

iSO - Istanbul Sanayi Odasi

iTO - Istanbul Ticaret Odasi

ITKIB - Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracatgt Birlikleri
iTU - Istanbul Teknik Universitesi
KDS - Karar Destek Sistemleri

KOBI - Kiigiik ve Orta Boy isletmeler

KOSGEB - Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayii Gelistirme ve Destekleme
idaresi Bagkanhgs

LC - Library of Congress

MFA - Multi Fibre Arrangement

MIS - Management Information System

NICTAS - National Information Centre for Textile and Allied Subjects
NRC - National Rayon Corporation

OECD - Organization for Economic Cooperation and Development
OSTI - Office for Scientific and Technical Information

SAGEI - Siimer Holding Arastinma Gelistirme ve Egitim Isletmesi

SAGEM - Smai Arastirma ve Geligtirme Genel Mudiirlugi
SASMIRA - Silk & Art Silk Mills' Association

SDI - Selective Dissemination of Information

SITC - International Standard Trade Classification

SPRC - Sir Padampat Research Centre

SRIR - Shriram Institute for Industrial Rescarch

TIC - Textile Information Center

TIUG - Textile Information Uscers' Group

TITUS - Textile Information Treatment Users' Service

TIUC - Textile Information Users Council

TOBB - Tiirkiye Ticarel, Sanayi. Deniz Ticareti Odalart ve Ticaret
Borsalar1 Birlii

TSE - Turk Standartlar Enstitiisii

TTD - Textile Technology Digest

TUBITAK - Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Aragtirma Kurumu



- Tirkiye Sanayicileri ve Isadamlan Dernegi

- Universal Decimal Classification

- United Nations Environment Program

- United Nations Industrial Development Organization
- Ulusal Tekstil Enformasyon Merkezi

- Western Australian Institute ol Technology

- World Textile Abstracts

- Yonetim Enformasyon Sistemi

TUSIAD

ixX



Tablo
l.

8]

10.

11

TABLQ LISTESI

Dogal Elyafta Diinya Thracat Oranlari (1970-1992)

Pamuk ve Pamuk Ipliginde Diinva Thracat Oranlari
(1970-1992)

Dokuma Ipliginde Dimya Ihracat ve [thalar Oranlari
(1989-1993)

Tiirkive Tekstil [hracan (1995-94-93 Ocak-Haziran)
Tiirkiye Tekstil {thalat (1995-94-93 Ocak-Haziran)

Tekstil I'nformasyonu Kullanicdaroimn
Informasyon Hizmetlerinin I¢erigini Bilme Durumu

Tekstil Icnformasyon Kullanicilarinm Gereksinim
Duyduklar: Enformasvon Hizmetleri ve Gereksinim

Duyma Siklig

Tekstil Informasyon Kullamicdarin IEnformasyon

Gereksinimlerini Karstlamada Kullanabilecekleri Bilgi

Merkezlerinin Varligindan Haberdar Olima ve
Yararlanma Durumu

Yurtigi ve Yurtdiginda Tekstil Sektdgriine Bilgi Hizmeti
Sunan Bilgi Merkezlerinin Kullanum Sikligi

Tekstil Endiistrisinin Enformasyon Gereksinimleri

Tiirk Tekstil Sektiriiniin Gereksindigi Dokiiman
ve/veva Iinformasyvon  Kavnaklar

232

233

236



xi

Sayfa
12.  Gereksindigi I'nformasyona Ervigim Amacivia Herhangi
Bir Bilgi Merkezini Hi¢ Kullanmadigi Halde
Enformasyon Hizmetlerinin I¢erigini Bilen Tekstil
Enformasyonu Kullanicilar 247

13. Isletme Bazinda Orgiitlenmiy Bilgi Merkezine Sahip
Olmayan I'akat Hizmetlerin Sunuldugu Diger Bilgi
Merkezlerinin Varligindan Haberdar Olan ve
1gili Bilgi Merkezlerinden  Yararlanan Tekstil
Enformasyonu Kullanicilarimm, Enformasyon
Hizmetlerinin [gerigini Bilme Durunmu 248

14. Yurtigi ve Yurtdisinda Enformasyon Hizmeti Sunan
Bilgi Merkezleri ve veva Sistemlerinin Varligindan
Haberdar Oldugu Halde Sizkonusu Merkezlerden
Yararlanmayan Tekstil Enformasyvonu Kullanicilar 250

15. Yurtigi ve Yurtdisinda Informasyvon Hizmeti Sunan
Bilgi Merkezi ve:-veya Sistemlerinin arligindan
Haberdar Olup Sazkonusu Merkezlerden Yararlanan

3
14

v
—~

Tekstil Iinformasyonu Kullancilare

16. Igletme Bazinda Orgiitienmis Bilgi Merkezine Sahip
Olmadigi Halde Yurti¢i ve Yurtdiginda I-nformasyon
Hizmeti Sunan Bilgi Merkezleri ve veyva
Sistemlerinden Yararlanan Tekstil Informasyonu
Kulllanmcilart

o
Uy
N

17, Enformasyon Gereksinimlerini Karstlama Amaciyvla
Yurtici ve Yurtdisinda Hizmet Sunan Bilgi
Merkezlerinin Varligindan Haherdar Olmayan ve
Bundan Otiirii Onlart Yararlanmayan Kullanicilar 253

tsy

18. Isletme Bazinda Olusturulmuy Bilgi Merkezine de Sahip
Olmayip Yurtici ve Yurtdisinda Bulunan Herhangi



xii

Sayfa
Bir Bilgi Merkezini Kullanmanus Olan Bir Baska
Deyigle Bilgi Merkezleri ile Bugiine Dek Hig
Tamismamuy Olan Tekstil Iinformasyonu Kullanicilari 254

19.  Isletme Bazinda Orgiitlenmis Bilgi Merkezine Sahip
Olmayan, I'nformasyvon Gereksinimlerini Karstlama
Amaciyla Hizmet Sunan Bilgi Merkezlerini Bilmeyen
ve Bugiine Dek Hgili Bilgi Merkezlerini Kullanmayan
AmaYine de Herhangi Bir Bilgi Merkezini
Kullanmadan Gereksindigi Fnformasvona
Lrisemedigine Inanan  Kullanieillar 256

20.  Tekstil Enformasyonu Nullamicilarmm, Cesitli Konularda
Duydugu Enformasyon Gereksinimi [¢in Talep Lttigi
Enformasyon Hizmetlerinin Tiirleri 257

21. Tekstil Enformasyonu Kullamctlarimn Calisma Alanlari
lle ilgili Konularda nformasyona Gereksinim
Duyduklari Halde Talep tmedikleri Fnformasyon
Hizmetleri 262

22. Arastirma-Gelistirme Merkezine Sahip Tekstil
Enformasyonu Kullanmicilarnun Gereksinim
Duymadiklart Isnformasvon Hizmetleri 264

23, Arasttrma-Gelistirme Merkezine Sahip Olan Tekstil
Enformasyonu Kullanicitlarunn Talep Ittikleri
Enformasyon Hizmetleri

3]
D
w

24. Ulkemiz I¢in UTEM'in Gerekliligine Inanan Tekstil
Enformasyonu Kullamictdarim Gereksinim
Duyduklar: nformasyvon 266
23. UTEM'in Gerekliligine Inanan Tekstil Enformasyonu
Kullamcdarin Enformasyon Kaynaklarim Talep
Etme Durumu 267



Xiii

Sayfa
26.  Enformasyon Hizmetlerine Gereksinim Duvinavan Tekstil
Enformasyonu Kullamicdarmun Talep Funedikleri
Enformasyon Kayaaklari 271
27 Informasyon Hizmetlerine Gereksinim Duvan Tekstil
nformasyonu Kullaniedarmm Enformasvon
Kaynaklarim Talep IXtime Durumu 272



1. BOLUM
GIRIS

1) KONUNUN ONEM

Endiistriyel igletmeler dinamik bir ¢evrede faaliyet géstermektedir.
Bu dinamik ¢evrenin gereksinimleri ve istekleri siirekli degismektedir.
Dogal ya da yapay tim sistemlerde oldugu gibi tekstil isletmelerinin de
yagamlarini saghikli bir bigimde siirdiirebilmek igin gevre ile uyumlulugu
yakalamasi, tiim alt sistemleri ile bir biitiin olarak degisim siirecini
izlemesi ve yasamast gerekmektedir. Bundan dolay: endiistriyel siirecin
tilm asamalarinin enformasyon ile beslenmesine gereksinim bulunmaktadir.
Isletmeler, hem varolan durumlarini korumak ve iyilestirmek i¢in alinmas:
gereken giinliitk kararlarda hem de gelecege yonelik olarak tasarlanan
yenilikler i¢in alinacak stratejik kararlarda enformasyonu kullanmalidir.

Tekstil endiistrisi, insanlarin beslenme, barinma ve 6rtiinme seklinde
iig ana gereksiniminden birini saglayan stratejik 6neme sahip bir endiistri
dalidir. Higbir iilke bu konuda bitiiniiyle disa bagimli olma riskini goze
alamamaktadir; bu nedenle tekstil endistrisi genellikle iilkelerde kurulacak
ilk endiistrilerden biri olmustur.

Turkiye'de tekstil endiistrisinin iiretim ve ihracatta oncii olma
ozelligi vardir. Tekstil sektorii, iilkemizde o6nemli 6lgiide hammadde,
isgiicii ve teknik bilgiye sahiptir. Ayrica dig ticaret agisindan cografi
yakinhik istinligi  bulunmaktadir. Bu nedenle tekstil endiistrisi
fonksiyonel o6zelligi ile iilkemiz i¢in ihmal edilemeyecek bir 6nem
tasimaktadir. Tekstil endiistrisi geligmis iilkelerde de ilk kurulan ve
istihdam agisindan 6nemli bir yere sahip endiistri dalidir. Endiistrilesmenin
getirdigt olumsuz kosullari yasayan geligmig ilkeler, hammadde ve dogal
kaynaklarin tiikkenisi dolayisiyla sektorde olasi bir gerilemenin yasanmasi
kaygist ile, yakin ge¢mise kadar emek-yofun nitelik tagiyan sektdriin
yapisini  sermaye-yogun  ve/veya  teknoloji-yoSun  sektér  haline
doniistirmek ve boylece halen dogal kaynaklara sahip gelismekte olan
iilkeleri kendilerine bagimli kilmak yoniinde ¢aba gostermektedir.



Teknoloji-yogun nitelige biiriinen sektdr igin bilgi iiretimi ve bilginin
¢iktist olan teknolojinin dretimi, bugiin ge¢mise oranla ¢ok daha biiyiik
onem kazanmaktadir. Cinkii teknolojinin yeni iiriinleri artik dogal
hammadde kullanimi ve emek giiciiniin 6nemini azaltmis ve sdzkonusu
kaygilan  ortadan kaldirmistir. Aksine gelismig iilkeler teknoloji
iistiinliiklerini, kendi teknolojisini iiretemeyen iilkelere baski unsuru olarak
kullanmaya baslamistir.

Ihracat ve ithalat potansiyeli ile de iilkemizde ve diinyada onemli
bir yeri olan Tiirk tekstil sektériiniin, kendi teknolojisini iiretmesi yoniinde
staratejik kararlar almasi ve sistematik bir bigimde uygulamasi
gerekmektedir.  Teknoloji  iretimi  ise ancak bilginin  kullanimi,
oziimsenmesi ve sonugta yeni bilgilerin dretimi ile olasidir. Cinki
teknolojinin yakiti bilgidir. Bilginin iletilebilir bir bigimde organize
edilmesi siirecinin iirinii  olan enformasyon 1ise teknolojinin
izlenmesinden, se¢ilmesi, aktarimi, kullammmi ve iiretimine dek tiim
asamalarda yasanmasi gereken bir olgudur. Enformasyon sadece teknoloji
igin degil hammaddenin saglanmas: ve islenmesinden iiriin olarak pazara
sunusuna dek endiistriyel siirecin her basamaginda hem girdi hem de ¢kt
olarak iglev gormektedir. Bu nedenle tekstil sektérii igin de
enformasyonun firma bazinda orgiitlenmesi ve yaymm igin gerekli gaba
gosterilmelidir. Zira degisim olgusunun boylesine ivme kazandifi
giiniimiizde endiistriyel igletmenin ayakta durma bagansi enformasyon
bazinda gergeklestirilen orgiitlenmis ¢abalara baghdir.

2) HIPOTEZ

Bu arastirmada asagidaki hipotezlerden hareket edilmistir:

1) Tim endiistriyel alanlarda oldugu gibi tekstil endiistrisi igin de
enformasyon hayati onem tasimaktadir.

2) Tiirk tekstil endiistrisi diinya ekonomisindeki yerini korumak ve
geligtirmek istiyorsa, enformasyonun kendileri i¢in gereksinim oldugu
bilincine erismek zorundadir.
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3) Tiirk tekstil enformasyonu kullanicilarn,

« enformasyona gereksinim duymaktadirlar;

« gereksindikleri enformasyona erigim konusunda bilgili degillerdir;

« gereksindikleri enformasyona erisim amaciyla bilgi  merkezlerini
kullanma aligkanligina sahip degillerdir;

« gereksindikleri  enformasyona erisimde rahathk ve kullamm
kolayligint 6n planda tutmaktadirlar.

4) Tiirk  tekstil enformasyon _kullanicilarimin __enformasyon
gereksinimlerinin en iist diizeyde karsilanabilmesi i¢in,

« isletme bazinda gereksinilen enformasyonu depolama ve yayma isglevini
gorecek bilgi merkezlerinin ve/veya sistemlerinin olusumu ve mesleki
alanda egitim gormiis bireyler tarafindan y6énetimi gerekmektedir;

« ulusal bazda tiim tekstil isletmelerinin gereksindigi enformasyonu
depolama ve yayma iglevini gorecek, insangiicii ve maddi kaynaklar
agisindan istendik niteliklere sahip bir "Ulusal Tekstil Enformasyon
Merkezi" (UTEM)'in varligina gereksinim bulunmaktadar.

3) ARASTIRMA ALANI VE KAPSAM:

Endiistriyel enformasyon gereksinimlerini igsletme bazinda saptamak
amaciyla, iilkemizde bu konuda daha 6nce gergeklestirilmedigi belirlenen
"kullanict incelemesi” (survey) ¢aligmasimin yapilmasi uygun goriillmiistiir.
Ancak tiim sektorlerde sozkonusu arastirmanin gergeklesmesi ayrintih
bilgiye erisim ve degerlendirme agisindan tatmin edici olamayacag:
kaygisiyla tek bir sektdér bazinda ¢aligmak daha yerinde bulunmustur. Zira
endiistri alamimin her alt sektorii isletme kurallari  agisindan  benzerlik
gosterse de herbir sektoriin etkisinde kaldif degiskenler, iginde bulundugu
yapi, iilke ekonomisi igindeki konumu ve elinde tuttugu kaynaklar
birbirinden farkhi nitelikler tasimaktadir. Bu nedenle tek bir sektoriin
secimi, segilecek sektorim  tim  ozellikleri ile tamimlanmast  ve
degerlendirilmesi, enformasyonun gereksinim oldugu alt konularin daha
sonra da Turk tekstil enformasyon kullamicilarimin gereksinimlerinin



saptanmas: geregi ortaya cikmistir. Calismada ele alinacak sektoriin se¢imi
konusunda karar verilirken kimi O6lgitler dikkate alinmistir. Bunlar
sektoriin, dogal hammadde kaynaklarina tlke igerisinde erigebilirligi, iyi
orgiitlenmis bir yapiya sahip olmasi, devlet politikas1 olarak geg¢misten
bugiine 6ncelikli bir bigimde ele alinmasi, isgiicii ve ihracat hacminin
yiksekligi, endistriyel iretim sirecinin ¢ok onemli bir unsuru olan
teknolojinin dolayisiyla teknolojik enformasyon kullaniminin yiiksek deger
tagimasi, Olgiitleri bigiminde ele alinmigtir. Yapilan O6n arastirma
sonucunda Tiirk tekstil endisirisinin sézkonusu tiim o6lgiitlere uygun
oldugu saptanmistir. Ulkemiz igin stratejik bir dneme sahip olan tekstil
endiistrisinin enformasyon gereksinimlerinin vakit gegirilmeden ortaya
konmasi ve gereksinimleri karsilamada alinmasi zorunlu  6nlemlerin
endiistriyel dretim siirecine aktarilmasi yolunda ne yapilmas:1 gerektiginin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen ¢aligmanin gergevesi sozkonusu
kapsam boyutunda belirlenmistir,

Aragtirmada ¢aligma evrenini  belirlemek amaciyla sektoriin,
igeriginde hangi alt sektorleri bulundurdufunun saptanmasi yoluna
gidilmistir. Ekonomik faaliyet kollarinin, kullanict gereksinimlerine yanit
verecek  bigimde tamimlanmast ve simiflanmasi amaciyla ulusal ve
uluslararast diizeyde standartlar -geligtirilmistir. 1949 yilinda Birlegmis
Milletler Istatistik Ofisi tarafindan endiistriyel siniffama amaciyla
gelistirilen International Standard [ndustrial Classification of All Economic
Activities-ISIC (Tum Ekonomik Faaliyetlerin Uluslararas1 Standart Sanayi
Siniflamasi); 1950 yilinda yine Birlesmis Milletler tarafindan ticari
siniflama amaciyla gelistirilen Standard International Trade Classification-
SITC (Uluslararas1  Standart Ticari Simiflama) ve Avrupa Toplulugu
tarafindan yayinlanan ve Topluluga iiye iilkelerin kullanmakta olduklan
NACE (Avrupa Toplulugu'ndaki Ekonomik Faaliyetlerin Genel Sanayi
Siniflamasi1), s6ézkonusu standartlarin ve smiflama sistemlerinin en yi
bilinen 6rnekleri  ve  yaygin kullanim alanina sahip olanlandir.
Uluslararast  diizeyde kullamim amaciyla geligtirilen bu sistemler
gereksinim duyulduk¢a, teknolojinin yeni iiriinlerine yanit vermek iizere
gozden gegirilmekte ve yayinlanmaktadir.!

'United Nations. Department of Intcrnational Economic and Social Affairs. Statistical Office.
Stundard International Trade Classification (NY: Uniled Nations. Department of Intcrnational
Economic and Social Allairs Statistical Office, 1986), v-vii, 25, 103.s. ; ISIC' Rev. 3'¢ Dayalt Ulusal
Fualivet ve Uriin Stuflamast US-953: Taslak I11/1995 (Ankara: DIE, 1995), i, 240.s.



Bu ¢alismada da uluslararasi  standartlara bagl kalma
amaciyla, tekstil endiistrisinin alt sektorleri belirlenirken, tiim
ekonomik faaliyetlerin endistriyel simiflamasini veren [SIC temel
alinmigtir. ISIC'in 1949'dan  bert  yayinlanan versiyonlarinda (1949,
1958, 1968, 1983, 1990) tekstil, giyim ve deri endiistrisinin
siniflanmasinda farkh yaklagimlar bulunmaktadir. ISIC'in 1949 ve
1958 yilinda yayinlanan versiyonlarinda, tekstil sektorii, ayakkabi ve
giyim ile birlikte "24" simiflama numarasinda yer alirken deri ve kiirk
dretimi "29" siniflama numarasinda igerilmigtir; 1968  ve 1983 yihi
versiyonlarinda tekstil, giyim, deri ve  ayakkabi  endiistrisi = "32"
numarada  birlikte simiflandirilmistir. [SIC'in son versiyonu olan 1990
vilinda yayinlanan ¢aligmada tekstil "17" numarada, giyim "18"
numarada, deri ve ayakkabr ise "19" numarada ayr1 ayn
siniflandirilmistir. Daha once aym simiflama numarasinda birlikte
degerlendirilen tekstil, giyim ve deri sektorii, giiniimiiz  kosullarinda
arik  ayrt  ayrt degerlendirilmektedir; ¢iinkii herbir sektor,
teknolojinin  getirdigl yeni driinler ve  pazar kosullarindaki
gelismelerin etkisi ile giderek  aynntilanmaktadir. Birbiri ile ¢ok yakin
ilintilert oldugu halde kimi durumlarda her sektoriin ayn bir biitiin
olarak degerlendirilinesi gerekliligi ortaya ¢ikmigtir. Tekstil, giyim
ve deri endiistrilerinin iilkemizdeki orgiitienme yapilarina
bakildiginda da ayn ayn Orgiitlendikleri goriilmektedir; ancak
literatiirde kimi zaman bu sektdrlerin  birlikte degerlendirildigi de
izlenmektedir. Bu arastirmada, daha 6nce deginildigi iizere kapsami
daraltmak ve ayrinti diizeyinde bilgi vermek amaci ile giyim,
deri ve ayakkabi sektorii  konunun simirlan disginda  birakilmasg,
tekstil driinleri iizerinde yogunlasiimistir. ISIC'in 1990 yilinda yayinlanan

ZUnited Nations Department of” Iniernational Economic and Social Affairs Statistical Office,
International Standard Industrial Classification of all Economic Activities (NY: United Nations
Department  of International Economic and Social Affairs Statistical Office, 1949), 18-20ss.;
luternational Stundard Industrial Classification of All Economic Activities (NY: United Nations
Department of International Economic and Social Affairs Statistical Office, 1938), 20-21ss.;
International Standurd Industrial Classification of All Economic Activities, (NY: Unitcd Nations
Depariment of International Economic and Social Affairs Statistical Office, 1968), 29-30ss.; Revision of
the Part of the International Classification of All Economic Activities (ISIC) Covering Activities
Producing Transportable Goods (NY: United Nations Department of International Economic and
Social Allairs Swatistical Ollice. 1983). 3645 ss. . Internationul Standard Industrial Classification of
All Economic Activities Third Revision,  (NY: United Nations Department of International Economic
and Social Affairs Statistical OfTice, 1990). 79-82 ss.



son versiyonunda tekstil endiistrisinin alt sektorleri, asagida sunuldugu
bigimde siniflandinlmistir.

17 - Tekstil imalati

17.1 - Tekstil imalat:

17.11 - Tekstil elyafinin egirilmesi ve iglenmesi

17.2 - Diger tekstil driinleri imalat1

17.21 - Giyim egyasi disindaki hazir tekstil iiriinleri imalati

17.22 - Hali ve kilim imalati

17.23 - Halat, ip, sicim ve ag imalati

17.29 - Baska yerde siniflandirilmamis tekstil iiriinleri imalati

(dantel, siisleme, vatka, lastik, cilt bezi vd.)
17.3 - Trikotaj (6rme) ve t1g isi kumag imalati.?

_ Bu galisma da 1S1C'da tekstil bashig: altinda siniflanan alt alt sektér
(iplik ve dokuma, hazir giyim esyas: disinda kalan hazir esya, 6rme, hali
ve kilim, halat ve ip, baska yerde simiflandinlmamis dokuma sektorii)
bazinda gercgeklestirilmistir.  Ancak tekstil endiistrisinin  tiim  alt
sektorlerinin  biribirinden  kesin  ¢izgilerle  ayrilmasi  miimkiin
olamamaktadir. Oyleki arastirmada yapilan betimleme caligmasinda tekstil
kimya endiistrisi gibi baska endiistriyel sektorlerle de ilintisi bulundugu,
zaman zaman birlikte degerlendirildigi géritlmiistiir. Bu nedenle galigmanin
butiinliigiinii bozmamak iizere yeri geldiginde arastirmanin igerigine alinan
alt sektorler ilgili oldugu konunun biitiinii igerisinde irdelenmistir.

Tark  tekstil  endistrisinin - enformasyon  gereksinimleri  ve
enformasyonu kullanma aligkanliklarinmi saptamak amaciyla bir "kullanici
incelemesi” (survey) ¢aligmasinin yararhi olacagt kanisi ile, cografik alan
sinirlamast getirmeksizin Tirkiye 6lgeginde orneklem alinacak firmalarin
tespiti yoluna gidilmigtir. Firmalarin tespiti asamasinda, konu ile ilgili
basihh kaynaklart degerlendirilmig ancak s6zkonusu kaynaklarin igerik ve

3United Nations Department of International Economic and Social Affairs Statistical Office,
1990, OnVer., 189s. . ISIC Rev.3'e Dayalr Ulusal Faaliyet ve Urin Simflamase US 95: Taslak
LI/1995 (Ankara: DIE, 1993). 240.s.

*hracau Gelistirme Merkezi (IGEME). Turkish Export Directory 1994 (Ankara: IGEME);
AGT (Arastirma Gelistirme Tamtm Anonim Sirketi), Tirkiye Sanayi ve Ticarer Rehberi 89/90 2c.
(Istanbul: AGT): AGT. FTirkiye Haur Giyim ve Tekstil Katalogu. Clothing & Textile Catalogue
Turkey 89/90 (istanbul: AGT); AGT, Tiirkiye Ihracat¢ilar-ithalatgilar Rehberi 89/90 (istanbul: AGT);
TUSIAD, TUSIAD Members' Company Profiles 3.cd. (Istanbul: TUSIAD, 1991) ve gesitli illerin sanayi
odalarn rehberleri.



giuncellik agisindan yeterli olmadigr goriilmiigtir. Bu nedenle Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)'nin endiistriyel hizmet amaciyla
olusturdugu veritabani incelenmig ve aranan 6lgiitler agisindan tatmin edici
bulunmustur. TOBB veritabani, iilkemiz bazinda ticaret ve/veya sanayi
odalarina  "kapasite  kullanim raporu" sunan firmalara ait bilgileri
igermektedir. Kapasite kullamim raporu, endiistriyel iiretim, hizmet ve
ingaat sektorii ile maden igletmeciliginde faaliyet gosteren tim kamu ve
6zel sektor kuruluslarimin genellikle statik bilgileri ile iiretim giiciini
gosteren ve diizenlenme tarithinden itibaren ii¢ yil 1¢in gecerliligi olan bir
belgedir. Odalar, ¢alisma alanlarinda bulunan endiistriyel isletmelerin
kapasitelerini  tespit etmekte ve bu Kkapasitelerini gosterir belge
diizenlemektedir. Odalarin  ¢ahisma alanlant  iginde bulunan biitiin
endistriyel firmalar da kapasitelerim tespit ettirmekle yiikiimliadiir. Ticaret
ve sanayi odalarinin ayri ayn kurulu oldugu yerlerde firma sanayi odasina
kayith ise kapasite raporlar sanayi odasinca diizenlenmektedir. Bu hiikiim
bolge sanayi odalart i¢in de gegerlidir. Bir odanin ¢aligma alani iginde
bulunan endiistriyel isletmelere ait kapasite raporlarimin o odaca
diizenlenmesi esastir. Ancak firma, ¢aligma alanlann ayr1 bulunan birden
tazla odaya kayith iiye ise bu firma, kapasite raporunu kayithh bulundugu
odalardan diledigine yaptirabilmektedir. Odalarca diizenlenen kapasite
raporlart diizenlenme tarihinden itibaren en ge¢ bir ay igerisinde
onaylanmak iizere TOBB'ne gonderilmektedir. Birlik de en geg¢ bir ay
igerisinde odalara sonucu bildirmektedir.’

TOBB wveritabani, tiim sektorlerde faaliyet gosteren 'kapasite
kullanim raporu sunan endistriyel isletmelerin g¢aligtirdift insangiicii,
imalati gergeklestirilen driinler ve adres bilgilerini, ISIC'in temel aldig: alt
sektorler bazinda sunmakiadir. 1995 yilinin Subat ayinda TOBB
veritabanindan yapilan tarama sonucunda Tirkiye'de tekstil alaninda
faaliyet gosteren tiim endiistriyel igletmelerin toplam sayist 9219 olarak
belirlenmistir. Ancak bu rakamin iginde bulunan tekstil igletmelerinin
kimisi birkag alt sektorde iiriin verdigi igin her bir sektdorde ayn ayn
yogunlagmaya yonelinmigtir. Survey'de drnekleme ¢aligmasi igin segilen

Micaret ve Sunavi Odwlart, Ticarer Odalar, Sanavi Odalart ve Deniz ticaret Odalart
Muamelat Yonetmeligi. Resmi Gazete, (8.6.1983. 18071])




simiflanmigtir.  Daha once deginildigi iizere, konunun simrlarini iyi
belirlemek ag¢isindan yararli olacagi kanisiyla belli alt sektorlerde
yogunlagsmaya yonelinmistir. Survey'de 6rnekleme g¢aligmasi igin segilen
alt1 alt sektorde faaliyet gosteren toplam firma sayisi1 5175'tir. Bu firmalar
bityikliikk agisindan  kiigitk, orta ve bilyilk oOlgekli olma niteligini
tasimaktadir. Endiistriyel | igletmelerin  bityiikliikk olgiitlerini belirlemede
hangi standartlarin bulundugunu tespit etmek amaciyla da bir literatiir
aragtirmasi yapilmis ve konunun iilkemizde farkli yaklagimlar ile
degerlendirildigi gorilmiistiir. Bu nedenle uluslararasi standartlara erigim
istegi ile World Bank ve 1LO'nun ¢aligmalarina erisilmis ve aragtirmamizda
ilgili kaynaklarda sunulan veriler baz ahnmigtir. Kaynaklardan elde edilen
verilere gore, geligsmekte olan iilkelerde resmi olarak 10-29 arasi
insangiicii ¢ahigtiran endistriyel igletmeler kiigiik, 30-49 arasi orta, 50 ve
daha fazla insangiicii bulunduran isletmeler de biiyiikk 6lgekli bigiminde
degerlendirilmektedir. 50 insangiiciine sahip bir endistriyel igletme,
gelismekte olan  iilkelerde "biiyiik 6lgekli” olarak siniflandirilirken
gelismis iilkede "kigilk 6lgekli” olarak degerlendirilmektedir.s Istanbul
Ticaret Odasi, Istanbul Sanayi Odasi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birlii ve
Devlet Planlama Tegkilati'min konu uzmanlan ile yapilan goriigmeler ve
literatiir arastirmasi, (lkemizde tekstil sektériinde faaliyet gosteren kiigiik
Olgekli  firmalarin  genellikle atelye diizeyinde oOrgitlendigi ve
arastirmamizin  igerifi olan  enformasyon destekli bir bilgi erigsim
sisteminin kullanimindan ziyade geleneksel yontemlerle iglevlerini yerine
getirdikleri  bilgisine erisilmistir. Bu nedenle hem saghkli yanitlara
erisememe hem de kapsami daraltma kaygisi ile g¢aligmanin igerigine
sadece 50 ve daha fazla insangiici Qéhstlran biiyitk olgekli Tirk tekstil
firmalar1 alinmigstir.

4) YONTEM

Calismada konuya uyguniugu agisindan durum incelemesi ve
betimleme yoéntemi kullanilmigtir. Betimleme ya da tarama arastirmalan

SJohn M. Page ve William F. Stecl. Swwall Enterprise Development World Bank Technical
Paper Number 26.  (Washington D.C.: World Bank, 1986), 41.s.; International Labour Office, The
Promotion of Small and Medium-Sized Enterprises (Geneva: ILO, 1986), 104.s.
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"olaylarin, objelerin, varhklarin, kurumlarin, gruplarin ve ¢esitli alanlarn
"ne" oldugunu betimleyen incelemelerdir. Bu tip incelemeler, mevcut
durumlari, sartlart ve 6zellikleri aynen ortaya koymaya ¢aligir."?

Bu yonteme uygun olarak kullanilan literatiir tarama, goriisme ve yazisma
teknigi ile toplanan veriler dogrultusunda konunun irdelenmesine, konu ile
ilgili degiskenlerin saptanmasina ve iliskilendirilmesine g¢aligilmigtir.
Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bityiik 6lgekli igletmelerde bulunan
potansiyel enformasyon kullanicilarinin enformasyon gereksinimlerini ve
bilgiyi kullanma aligkanliklarini saptamak ve sektoriin enformasyon
gereksinimlerinin  giderilmesinde yasanan sorunlart tespit etmek ve
giderilmesi yoniinde neler yapilmas: gerektigini ortaya koymak amaciyla
da betimleme yonteminin "yazili anket” tekniginden yararlanilmigtir. Bu
baglamda wverilerin toplanabilmesi igin gercgeklestirilen "kullanici
incelemesi” (survey) ¢alismasinda da evrenden ya da ana kitleden iizerinde
analiz yapilacak 6rneklem grubunu saptamak amaciyla da "¢rnekleme"
kuramindan yararlamlmistir. Ornekleme (sampling), evrenden érneklem
alma iglemidir. "Cok sayida elemandan olugan bir evrende aragtirma
yapildiginda, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile
evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, drnek ya da drneklem
iizerinde  yapilan ilarama diizenlemelerine genel tarama modeli adi
verilmektedir.” # Bu arastirmada da irdelenen evren ¢ok genig oldugu igin
orneklem grubu belirlenerek genel tarama modeli uygulanmigtir.

Kitleyi simgeleyebilecek nitelikte bir miktar birimin olugturdugu alt
gruba 6rneklem (sample), kitleden orneklem segme igine de 6rnekleme
(sampling) adi verilmektedir. Kitlenin 6zelliklerini tagiyan bir alt
grubun incelenerek gergeklestirilen 6rnekleme galigmasindan

yararlanilarak kitle hakkinda tahminler yapilir. Iste 6rneklem segmek
igin ya da Ornekleme yapmak igin kullanilan yoéntemlere "6rnekleme
yontemleri" denmektedir. Kitleden segilecek Orneklem genigligi bu
yonteme gore belirlenebilinektedir. Boylece sonlu genislikte bir kitleden
uygun geniglikte bir drneklem segilerek se¢im siireci tamamlanmig olur.?
Bu arastirmada da daha ayrintili ve zamanli verilere erisim amaciyla

7Saim Kaplan, Bilimsel Aragtirma Teknikleri (Ankara: 1973), 175.s.
8Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirmu Yontemi 4. basml:. {Ankara:1991), 77.s.
9Hislya Cing1. Ornekleme Kuram 2. bas1. (Ankara: H.U. Fen Fakiiliesi, 1994), 1-2 ss.
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biiyiik olgekli Tiirk tekstil isletmelerinin bulundugu evrenden "basit
rastgele ornekleme-BRO" (simple random sampling) teknigi ile, kitleyi
temsil eden o6rneklem alinmis ve konunun analizi segilen alt grup
incelenerek gerceklestirilmisti. BRO , herbir 6rneklem birimine esit
segilme olasiligi vererek segilen birimlerin 6rneklem alindigi 6rnekleme
yontemidir. Yontemin uygulanmasina dayali olarak g¢aligmanin geg¢irdigi
asamalar ‘ile evrenin belirlenmesine iligkin veriler agagida "evren ve
drneklem" bashig1 altinda 6zetlenmistir.

5) EVREN VE ORNEKLEM

Calismamin sinirlant "Arastirmanin alant ve Kapsam" basliginda
agimlandigi sekli ile belirlendikten sonra bityiikliiklerine gore firmalan
listeleme olanagini sunan TOBB veritabanindan istendik 6lgiitlere uygun
isletmelerin se¢imi asamasina gelinmigtir. Se¢im agamasinda "basit rastgele
ornekleme" teknigi ile ana kitleden orneklem alimacak firma sayisimin
belirlenmesi yoluna gidilmigtir. Subat 1995 yili verilerine gore kapasite
kullanim raporu almug biiyiik olgekli  tekstil isletmesi sayisinin, iplik ve
dokuma alt sektoriinde 660, hazir giyim esyas: diginda kalan hazir esya
sektoriinde 236, 6rme sanayiinde 573, halt ve kilim alt sektoriinde 74, halat
ve ip alt sektoriinde 5, bagka yerde simiflandirilmamig dokuma sektoriinde
25 oldugu saptanmistir. Boylece ¢aligma kapsamina alinan alt sektorlerde
faaliyet gosteren bilyiik 6lgekli toplam firma sayis1 1573'tiir. 1573 toplam
firma sayisindan herbir alt sektérden basit rastgele ornekleme (BRO)
teknigi ile orneklem alman toplam firma sayist 310'u bulmustur. BRO
teknigi uygulanirken,

- 10Ayn1, 62-64 ss.
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N: Ana kitle genisligini gostermekiedir.

no:Orncklem genisligini gostermektedir.

n: Orneklem kitlesini gostermektedir.

P: 0.50 degeri en bilyiik 6rncklem genisligini tanimlamaktadir,

Q: 0.30 d: Hosgorii miktar: (-+0.10) t: Giiven araliga (2)

formulii ile her bir alt sektor igin 6rneklem sayis1 belirlenmistir. S6zkonusu
firmalarin  kimisi  birka¢ alt sektérde birden faaliyet gosterdigi icin
TOBB'dan BRO ile alinan listedeki 310 isletme, firetim alan1 ve bulundugu
il bazinda tek tek simmiflandiniimig ve béylece ¢alismada tek bir sektor
kapsaminda degerlendirilmesi saglanmistir. Bu nedenle herbir sektériin
tek bir sektdre indirgenmesi ¢aligmast tamamlandiktan sonra, ilgili
sektorlerde faaliyet gosteren yeni isletme adlarni ve adreslerinin
belirlenmesine gereksinim duyulmus ve TOBB veritabanindan yeniden
tarama yapilmistir. Survey ¢aligmasi oncesi 6n aragtirma kapsaminda 31
firmaya 6n anket formu gonderilmis ve % 35.4 yanit orani alinmigtir. On
arastirma sonucunda alinan veriler degerlendirilerek anket formu yeniden
bigimlendirilmis ve 310 firmaya son seklini alan anket formu
gonderilmigtir. Adres degisikligi ya da firmanin  kapanmast nedeniyle
iade olarak alinan firmalarin yerine ilgili sektorde faaliyet gosteren bagka
firmalar tespit edilmigtir. Yamit orani yetersiz bulundufundan anket
formlari ikinci kez postalanmigtir. Ve sonugta %23.5 yanit oram ile survey
calismasi degerlendirmeye alinmistir. Alinan yamit oraninin daha yiiksek
olmasi beklendigi i¢in oramin yeterliligi konusunda literatiir aragtirmast
yapilmis ve ilgili bireylerin goriigi alinmigtir. Yurtdiginda geligmis
ilkelerde dahi ulusal diizeyde prbje bazinda gergeklestirilen "endiistriyel
survey" ¢alismalarmda da yanit orammmin %30 civarinda oldugu
goriillmiistiir.!! Ayrica Hacettepe Universitesi Fen Fakiiltesi [statistik
Bolimii 6gretim iiyesi Prof.Dr. Hiillya Cing1 ile yapilan goriigme sonunda
da %23.5 yamt oraninin biitiini temsil edebilecegi onaylanmigtir. Boylece
orneklemin evreni temsil etme oram1 %?23.5 olarak gergeklesmistir.
Ulkemizde Tiirkiye Giyim Sanayicileri Dernegi'nce iki yilda bir Tirk

A, MacNabb, G. Philip ve W.J. Martin, "Information Services for Industry and Commerce in
Northern Ircland.” Aslib Proceedings, 40 (7/8. 1988), 197-205 ss. ; Michael Shoolberg ve Peter Miller.
"Information in the Construction Industry: Quantity Surveyors and Information Technology.” Journal of
Librarianship, 20(1. 1988), 16-33ss. . Joscph Talavage, "Financial Aspects of Industrial Information
Centers: A Survey." Journal of the American Society for Information Science, (May, 1979), 154-159
ss.
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tekstil firmalariin profilini sunan bir tamitim katalogu hazirlanmaktadir.
Kaynak, firmalar i¢gin aym zamanda reklam araci niteligindedir; buna
ragmen TGSD yetkilileri kaynagin hazirlanmasinda firmalardan vyanit
alamadiklan i¢in biiyiikk sikintilarla karsilastiklarini belirtmiglerdir. Tiirk
tekstil sektoriiniin bu tiir galigmalara daha fazla duyarli olmasimi diliyoruz.
Cunkil gosterilen caba, sektore ait bilgilerin toplanmasina ve analizine
yoneliktir  ve  amag, sektoriin evrensel degerlendirme &lgiitlerine
erigimidir. Ustelik bu ¢alismada oldugu gibi bireysel diizeyde gosterilen
cabada, sadece anket formlarimin ikiger kez hazirlanip postalanmasi bile
emek, maliyet ve zaman agisindan 6nemli kayiplara neden olmaktadir.
Yanit oraninin diigiikliigii, bir yerde igletmelerde anket formunda yer alan

teknik  sorulara yanit verecek diizeyde bireylerin olmamasina
baglanmaktadir. Yurtdiginda yapilan endiistriyel survey ¢aligmalarinda da
benzer sorunlarla karsilagilmaktadir. Bunun yanisira endiistriyel

isletmelerin  kuramsal c¢alismalardan ¢ok pratik deneyimlere daha yakin
olmasi, firmalarina iligkin bilginin digariya sizmamasi istegi, ¢calismadan
almmacak  verimlilige kars: duyulan giivensizlik, hemen sonug
alinamayacag: diigiiniilen g¢aligmalarin  gereksiz bulunmasi, yazili
iletisimden ziyade sozli iletisime dayali  geleneksel tutum  ve
davraniglari benimsemesi gibi nedenlerle bu tiir arastirmalara gereken ilgi
ve inancl géstermemektédir.

6) ARASTIRMANIN DUZENI:

Yedi boliimden olusan arastirmanin 1lk bolimii olan "Girig”
boliimii, konunun 6nemi, hipotez, arastirmanin alam ve kapsam, yontem,
evren ve oOrneklem, arastirmanin diizeni, terminoloji ve kullanilan
kaynaklar hakkinda bilgiyi igcermektedir.

"Enformasyon, Endiistriyel Enformasyon Kavramlari ve Tekstil
Endiistrisinde Enformasyon” bashgim tasiyan 11. boliimde, enformasyon
ve endiistriyel enformasyon kavramlart terminolojik agidan agimlanmaisg,
birey, kuruluslar ve toplumlar igin tasidiklarn 6nem vurgulanmigtir. Daha
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sonra genel anlamda endiistriyel enformasyon ve tekstil enformasyonu
gereksinimleri irdelenmis, sézkonusu enformasyon gereksinimlerinin nasil
kargilanabilecegi konusu literatiirde yer alan goriigler dogrultusunda ele
alinmis ve yorumlanmigtir.

Aragtirmanin III. béliimiinde tekstil endiistrisinin tanimi ve dnemi,
sektoriin - kapsami1 ve smiflanmasi, dinyada ve Tiirkiye'de tekstil
sektoriiniin gelisimi ve uluslararasi ticaret konulan, "Tekstil Endiistrisinin
Yapist” bashginda ele alinmigtir.

"Tekstil Endiistrisinin Enformasyon Gereksinimleri” bashgim
tastyan IV.boliimde, sektor tarafindan gereksinilen i¢ ve dig enformasyon
tirleri insangiicii, finansman, hammadde, ¢aligma yeri, mevzuat, standart,
teknoloji, yonetim, ¢evre koruma ve pazarlama bagliklarinda tek tek
irdelenmis ve konu, sistem yaklagimi ile degerlendirilmisgtir.

Tekstil endiistrisinin enformasyon gereksinimlerinin saptanmasi
ardindan sdzkonusu enformasyon gereksinimlerinin  bilgi merkezleri
ve/veya sistemleri bazinda orgiitlenmesi ve gereksinim duyan kullanicilara
en iist diizeyde iletimi sirecinde kullanilabilecek yontem ve teknikler,
sunulmast beklenen enformasyon hizmetleri "Tekstil Endiistrisinde
Enformasyonun  Orgiitlenmesi ve Yayinu" baghigimi alan V.boliimde
irdelenmigtir. Bu boliimde aymi zamanda enformasyon hizmetleri,
hizmetlerin odak noktas: olan enformasyon kullanicilari, kullanicilara
hizmet sunmada izlenecck yolu belirleyecek enformasyon politikasinin
hazirlanmasi  siireci,  enformasyon  gereksinimlerini  kargilamada
yararlanilabilecek ulusal ve evrensel nitelikli enformasyon kaynaklar
ve/veya kanallari, en iist diizeyde hizmet sunabilmek igin kullanilmasi
gereken enformasyon teknolojisi uriinleri ve gereksinilen enformasyonun
orgiitlenmesi ve yayuni siirecinde, iizerinde durulan tiim konularda c¢aba
gosterme sorumlulugunu tagiyan enformasyon uzmanlarinda bulunmasi
beklenen nitelikler, bir biitiin olarak ele alinmig ve sistem yaklagim ile
degerlendirilmistir.

Tezin "Tiirk Tekstil Endiistrisinde Enformasyon Kullanimi"
basgligint tagiyan VI. béliimiinde, Tiirk tekstil endiistrisinde gereksinilen



enformasyonu ve kullanicilarin enformasyonu kullanma aliskanhiklarini
belirleme amaciyla bu arastirma kapsaminda iilkemizde ilk kez
gergeklestirilen "kullanmich  incelemesi" (survey) ¢alismasimin  verileri
degerlendirilmis ve yorumlanmistir.

VILbolim, "Sonu¢"a ayrilmistir. “"Ekler" ve "Kaynak¢a'nin
sunulmas ile aragtirma son bulmustur.

7) TERMINOLOJI

Yabancit kokenli terimlere uygun Tiirkge karsilik bulma konusunda
mesleki terminolojimizin heniiz ¢6ziime eristirilememis giicliikleri bu
aragtirmada da zaman zaman karsimiza ¢gikmugtir. Gerekli gorildiigii anda,
literatiirimiizde tam  karsiligi bulunamayan yabanci kokenli terimlere
Tiirkge karsilik verilmesine ¢alisilmig ancak yanlis anlamalara yol agma
kaygisi ile parantez igerisinde terimin orijinal hali sunulmustur. Kurum
ve kaynak adlart gibi 6zel isimler 6nce orijinal sekli ile, varsa
kisaltmalart ile birlikte, sonra da parantez iginde Tirkge karsiliklan
verilmigtir. Kurum ve kaynak adlart genellikle her béliimde ilk
kullanilislarinda agik adlar ile verilmis sonraki yazilimlarinda kisa ad
kullantimigtir. Bununla birlikte ayrica kisaltmalar listesi de hazirlanmigtir.

(Caligmada endiistri ve tekstil ile ilgili yabanci dildeki terimlere
Tarkge karsihk bulma ve igerik tamimlamalarina erigsim amaciyla
Textile Terms and Definations (1991), Tekstil Terbiyesi Ansiklopedik
Sozligii: On Terbiye-Boya-Baski-Apre; Almanca, Ingilizce Tiirkge
(1989/90), Ekonomi Sozligi (1981), Genel Ekonomi Ansiklopedisi
(1988), kiitiiphanecilik ve enformasyon bilimine iligkin terimler igin de
Harrod's Librarians' Glossary (1990), ALA Glossary of Library and
Information Science (1980), Dictionary of Information Technology
(1985), Glossary of Documentation Terms (1969) gibi terminoloji
kaynaklarindan ve Informution-Kommunikation-Dokumentation (1971)
adint tasiyan  eserden  yararlamlmigtir.  Tiirkge soézciiklerin igerik
tanimlamasima ve dogru yazimina erisim amaciyla da Tiirk¢e Sdzlik
(1988), Resimli Ansiklopedik Biiyiik Sozlik ve Yeni Yazum Kiavuzu



(1981) kullamilmigtir; Ingilizce sozciiklere Tiirkge karsiliklar bulma
asamasinda da Redhouse (1979)'dan yararlanilmistir,

Arastirma metni igerisinde yer alan kimi terimlerin igerik
tanimlamalari asagida sunulmugtur.

Enformasyon, genel anlamda, kullanicit ig¢in anlam yiiklii olan
anlasilabilir ve/veya kavranabilir hale getirilmig bilgi ve bu bilginin
iletimi. Iletisim siireci baglaminda, alicinin zihnindeki siipheyi indirgeyen
ve onun iizerinde etki birakan bilgi ve bu olusumu saglayan bilginin
iletimi.

Enformasyon toplumu, ¢ok genel bir degerlendirme ile enformasyon
ve enformasyona yonelik faaliyetleri tanima ve destekleme konusunda
olgunlagma siirecini yasamig ve yasamakta olan toplumdur. Enformasyon
toplumu terimi, igeriginde, ileri toplum olma yolunda bilgi ve insanin
etkilesimi ve birlikteligi anlamim tagimaktadir.

Endiistri, hammaddeleri iglenmis madde haline getirmek icin
gerceklestirilen iiretim ve bu iiretimde kullantlan araglarin tiimiidiir. 12

Endiistriyel enformasyon, endistriyel kullanici i¢in anlam yiikli
olan, anlasilabilir ve/veya kavranabilir hale getirilmig bilgi ve bu bilginin
iletimi.

Tekstil, temel olarak dokunmus kumas anlamina gelmekiedir;
ama tekstil terimi ¢cogul olarak kullanildiginda ayni zamanda elyaf, fitil,
dogal ya da elyapimi iplikleri ve bunlarin hammadde olarak kullanildig:
pekgok diriinii de i¢erir. Bu tanimlama drnegin iplikleri, sicimleri, halat ve
ckstraforlart, dokuma, érme ve dokunmamis kumaglary, dantelleri, rgii
ve nakislar, dokunmus  iplik  ve kumaglardan yapilan mefrusat ve
dosemelik esyalari (koltuk, hali, perde vb.), trikolari, érme giyim ve
diger giysileri, ev tekstil iiriinlerini; halilar ve diger elyafa dayali  yer
dosemelerini; endiistriyel 1ekstil, geotekstil ve tibbi tekstili icermektedir.

120rhan Hangerlioglu, Ekonomi Sogligi  Gelistirilmis 5. basim. (Istanbul: Remzi Kitabevi,
1981), 344.s. .
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Bir baska tanmimlama ile 1ekstil, elyaf  ya da fitil  idireticilerinin ve
onlarin iiretimde kullandiklart  hammaddelerin, siire¢lerin,  donanimin,
vaptlarin,  becerilerin, teknolojinin, personelin ve ilgili kuruluslarin

nitelemesidir. 3

Tekstil enformasyonu, tekstil sektorii kullanicist i¢in anlam yiiklii
olan, anlasilabilir ve/veya kavranabilir hale getirilmig bilgi ve bu bilginin
iletimi.

Bilgi merkezi ve/veya sistemi terimi, bu arastirmada birkag¢ terimi
birlikte kullanma ve genel tanimlama getirme amaci ile kullanilmigtir.
Bilgi merkezi ve/veya sistemi terimi, kiitiiphane, enformasyon merkezi ve
dokiimantasyon merkezi terimlerini kapsama yaninda konumuz baglaminda
endistriyel isletme ya da kuruluglarda, genel anlamda da herhangi bir
organizasyonda i1¢ ve dis bilgi akigmin saglandifr ve bu amagla hangi
ortamda bulunursa bulunsun gereksinimi duyulan bilginin depolandig1 ve
erigiminin saglandigi merkez ve/veya sistemleri igermektedir.

Endiistrivel kullanict incelemesi (survey), endiistri ile ilgili
herhangi bir soru ya da sorunu aragtirma, sinama ve sorusturma amaci ile,
bilimsel yontemlerin destegini alarak gergeklestirilen ¢aligma.

Enformasyon hizmeti, bir 6zel kiitiiphane tarafindan hazirlanan ya
da bir 6zel kiitiiphane i¢in saglanan hizmettir. Hizmet, 6nceden saptanan
ilgi alanlarina gore, hedef kullamict grubunun, kiitiiphane ya da
enformasyon  biriminin  sahip  oldugu  enformasyon  hakkinda
bilgilendirilmesi siirecini igermektedir. Kitiiphane ya da enformasyon
birimi, kullanictlarini bilgilendirme siirecini haber biltenleri, literatiir
arastirmalan, okuma listeleri ve giincel makalelerin 6zlerini hazirlayip
dolasima sunarak gergeklestirmektedir.!*

Sistem yaklagim, pargalardan olusan biitiin iginde her bir par¢anin,
aym ama¢ dogrultusunda birbiriyle etkilegimli ve uyumlu olarak iglem
gormesi anlayisiyla incelenmesi, anlamina gelmektedir.

3The Textile Institute, Textile Terms and Definations 9th ¢d. (Manchester: The Textile

Institute, 1991). 312.s.
14Ray Prytherch, Harrod's Librarians Glossary (Aldershot: Gower, 1990), 309.s.
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8) KULLANILAN KAYNAKLAR

Ulkemizde ve dig illkelerde arastirma konusu ile ilgili yayinlan
saptamak ve degerlendirmek amaciyla yaymn  taramas: yapilmistir.
Yabanci literatiire erisim amaciyla endiistri, tekstil, kiitiphanecilik ve
enformasyon  alanindaki basili bibliyografik kaynaklar ile bu
kaynaklarin CD-ROM versiyonlar1 ve kiitiiphane kataloglari taranmigtir.
Ayrica TUBITAK, YOK ve Milli Kiitiiphane'de bulunan dogrudan (online)
erisimli  veritabanlarindan tarama yaptinlmigtir. Bunun yaninda daha
giincel verilere erisim amaciyla, bibliyografik kaynaklarda yer aldig:
saptanan dergilerin  sayilart arastirma boyunca tek tek taranmistir.
Bibliyogratik kimlikleri Dbelirlenen kaynaklarin, miimkiin oldugunca
biitiiniine erisilmeye ¢ahisilmstir. Konu ile dogrudan ilgisi olan pek az
yaymin bulundugu goriilmiis ve belirlenen tiim yayinlara erigilmigtir;
bununla birlikte konu ile dogrudan ilgili olmayan yayinlardan da ¢alisma
sirasinda yararlantimistir.

Tiirkge yayinlar i¢in, ulusal bibliyografik kaynaklarimiz ve yine
kiitiiphane kataloglart taranmistir. Tirkge ve yabanci dilde yaymnlanmig
konu ile ilgili bibliyografik kimlikleri ve kaynaklarin yerini belirleme
amaciyla kataloglan ve/veya veritabanlan taranan bilgi merkezleri arasinda
A.U. Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Kiitiphanesi, Bilkent Universitesi
Kiitiiphanesi, Devlet Istatistik Enstitiisii Kiitiphanesi, Devlet Planlama
Teskilat: Kiitiiphanesi, Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, Gazi
Universitesi Mimarlik ve Miihendislik Fakiiltesi Kiitiiphanesi, Hacettepe
Universitesi Beytepe Kampusii Kiitiiphanesi, Iktisadi Kalkinma Vakfi
Kiitiiphanesi, Istanbul Sanayi Odast Kitiphanesi, Istanbul Ticaret
Odasy  Kiitiiphanesi, Milli Kiitiiphane, Milli Prodiiktive Merkezi
Kiitiiphanesi, Orta Dogu Teknik Universitesi Kiitiphanesi, TUBITAK
Kiitiiphanesi, Tiirkive  Odalar ve Borsalar Birligi Kiitiiphanesi ve
TUSIAD Kiitiiphanesi bulunmaktadir. Ulusal bibliyografyalarimiz olan
Tirkiye Bibliyografyas1 ve Tirkiye Makaleler Bibliyografyasi'nda
giincel verilere erigim, istendik diizeyde olmadigindan, bibliyografik
kimlikleri  belirlemek  iizere gergeklestirilen yayin taramasi yaninda,
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verilen bilgi merkezlerinin kataloglar ve/veya veritabanlar, makaleler i¢in
de yine sézkonusu bilgi merkezlerinde bulundugu saptanan konu ile
dergilerin son sayilart tek tek taranmigtir. Aragtirma konusu ile ilgili
dergilerin {ilkemizde hangi bilgi merkezlerinde bulunduunu saptamak
amaciyla iiniversite kiitiiphaneleri ile Devlet Planlama Tegkilati, Istanbul
Ticaret Odasi, Milli Prodiktivite Merkezi, TUBITAK gibi kuruluslarda
bulunan bilgi merkezlerinin  basith  siireli  yaym kataloglarindan
yararlanilnstir.

Yayin taramast sirasinda kullanilan basili bibliyografik kaynaklar
ve varsa CD-ROM versiyonlan, asagida sunulmustur;

Tiirkge bibliyografik kaynaklar:

Tirkiye Bibliyografyas:

1928-1938. Ankara: Maarif Vekilligi. 2c.

1939-1948. Ankara: Maarif Vekaleti/Milli Egitim Bakanlig1. 3c.
1934-1953. Ankara: Kiiltiir Bakanligi/Maarif Vekilligi/Milli
Egitim Bakanlig1 / Milli Egitim Vekaleti.

1954. Ankara: Milli Kiitiphane.

1955- . Ankara: Milli Kiitiiphane Bibliyografya Enstitiisii.

Tiirkive Makaleler Bibliyografyas:. Ankara: Milli Kiitiiphane
Bibliyografya Enstitiisii, 1952-

Dizin:  Tiirk  Kiitiiphaneciler  Dernegi  Biilteni -  Tiirk
Kiitiiphaneciligi (1952-1992). Hazl. Oya Giirdal vd. Ankara: Kiltir
Bakanhig Kiitiiphaneler Genel Miidirlugi, 1993.

Deviet Planlama Tegskilatt  Bibliyografyas: 30 Eyliil 1960-30
Epliil 1985. Ankara: DPT MGS-Yaym ve Temsil Dairesi Bagkanlifi,
1986.

Deviet Plunlama Teskilan Bibliyografyast 1985-1990. Ankara: DPT
MGS-Yayin Temsil Dairesi Bagkanligi, 1990.
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DPT Yayin Katalogu 1992. Ankara: DPT MGS-Yayin Temsil Dairesi
Bagkanligi, 1993.

DPT Yayin Katalogu 1993. Ankara: DPT MGS-Yayin Temsil
Dairesi Baskanhigi, 1994.

Yabanc: dildeki bibliyografik kaynaklar:

Books in Print. New York: Bowker, 1948- . Arastirmada bu yayinin
Bowker tarafindan iiretilen ve Books in Print Plus adim1 tasityan CD-ROM
versiyonu, 1990-1995 yillari arast igin taranmagtir.

Science Citation Index. Philadelphia, Pa.: Institute for Scientific
Information, 1961- . Arastirmada bu yaymin Institute for Scientific
tarafindan iiretilen ve kaynakla ayn1 adi tasiyan CD-ROM versiyonu 1990 -
1995 yillar1 arast i¢in taranmig, Onceki yillar igin basih versiyonu
kullanilmagtir,

The Serials Directory: An International reference book.
Birmingham, Ala., Ebsco Publishing, 1986- . Arastirmada yayinin
1994 yil1 basih versiyonundan yararlanilmigtir.

Ulrich's  International  Periodicals  Directory. New York:
Bowker, 1932- . Arastirmada yayinn Ulrich's Plus adim tagiyan CD-
ROM versiyonunun 1994 yili taranmistir.

Library and Information Science Abstracts. London: Bowker
Saur, 1969- . Aylik. Aragtirmada yaymn Silver Platter firmasimn {irinii
olan ve aymi ad1 tagryan CD-ROM versiyonu, 1969-1992 yillan arasi igin
taranmig, daha giincel verilere erigim amaciyla kaynagin basihi
versiyonundan yararlanilmigtir.

Business Periodicals Index. New York, H.W.: Wilson, 1958-
Arastirmada bu yayimmn basili versiyonu, 1983-1994 yillan arast igin
taranmistir.
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World Textile Abstracts. C.1 (Jan.15,1969) - . Aylik. Elsevier
Science Publishers Ltd. Arastirmada yayimin 1984-1994 yillar1 arasini
kapsayan sayilar taranmstir.

Yukanida adlart verilen bibliyografik kaynaklar, endiistriyel
enformasyon, endiistriyel kullanicilar, endastriyel survey ¢aligsmalari,
tekstil endiistrisinin etkisinde kaldig1 degiskenler, tekstil sektdriiniin alt
yapt unsurlari, tekstil sektoriniin enformasyon gereksinimleri, gereksinilen
enformasyona erigsim yontemleri ve kullanilan teknikler, sunulan hizmetler,
sektdére yonelik enformasyon hizmeti sunan kurulus ve sistemler gibi
konular baz alinarak taranmigtir. Aragtirma sirasinda Dbibliyografik
kaynaklara ek olarak Canadian Textile Journal, International Textile
Calendar, Journal of the Textile Institute, Melliand-Textilberichte,
Textile Asia, Textile Horizons International, Textile Month, Textile
Outlook International, Textile Praxis International, Textile World gibi
dergilerin giincel sayilart da tek tek taranmugtir.

Sektére  yonelik  enformasyon  hizmeti sunan  kuruluglarin
degerlendirilmesinde, Directory of Online Databases, Directory of Special
Libraries and Information Centres, International Research Centers
Directory, Research Centers Directory, World Guide to Libraries, World
of Learning, Yearbook of International Organizations gibi rehber
tiiriindeki damisma kaynaklarinin en giincel basilarindan yararlanilmigtir.
Tespit edilen kuruluslara mektup yazarak  anahtar  niteligindeki
makalelerin (key article) ya da kitaplarin  idcreti karsiliginda
gonderilmesi  istenmigtir.  Boylece kuruluslarla kurulan yazih iletigim
yolu ile kimi kaynaklar yaninda konu ile ilgili bibliyografik kimliklere
erisim de miimkiin olmustur. Bu baglamda arastirmaya katkilarindan
dolayi AGARD (Advisory Group for Aerospace Research &
Development), ATIRA (Ahmedabad Textile Industry's Research
Association), [Institute of Textile Technology, Shirley Institute ve
UNIDO (United Nations Industrial Development Organization) gibi
kuruluslar 6zellikle anilimaya degerdir.

Calismada dogrudan bilgi veren kaynaklar arasinda "Terminoloji"
boliimiinde adlari verilen kaynaklar yaninda ATIRA'min yaymi olan



Proccedings of the Seminar on Textile Information and Documentation
adl1 kaynak, tekstil enformasyonunun igerifini belirleme asamasinda
¢aligmamiza  yon  vermistit. Bunun yaminda tekstil sektoriiniin
gereksindigi enformasyon alanlari, sektériin evrensel diizeydeki konumu,
etkisinde kaldig1 degiskenler ve sektoérdeki yeni egilimlere iligkin giincel
verilere erisimde Textile World ve Textile Qutlook International adli
dergilerden biiyiik dl¢iide yararlanilmigtir.

Meslegimizle 1lgili Tirkge tek diizenli yaymnimiz olan Tiirk
Kiitiiphaneciligi ve 1987  yilina dek tasgidigt ad ile Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni'de arastirma konusu ile ilgili makaleleri
belirlemek amaciyla Dizin: Tiirk Kiitiphaneciler Dernegi Biilteni - Tiirk
Kiitiiphaneciligi (1952-1992) adli bibiyografik kaynak ile derginin 1992
yilindan sonraki sayilari taranmig ancak konu ile dogrudan ilgili ¢aligmaya
rastlanamamistir. Dizin ¢alismasinin  Ingilizce-Tiirkge, Tirkge-Ingilizce
terimler listesinden de, mesleki Ingilizce terimlere uygun Tiirkge
karstliklar bulunmasi agamasinda yararlanilmigtir, |

Tezde dipnot ve kaynakc¢ada bibliyografik kimlik gosterme ile
bigimsel diizen verme sirasinda Turabian'tn A Manual for Writers of
Term  Papers, Theses and Dissertations adli ¢aligmasindan
yararlantimistir.



1L.BOLUM
ENFORMASYON, ENDUSTRIYEL ENFORMASYON KAVRAMILARI
IL1. ENFORMASYON KAVRAMI

Cagimizda bilg: basli basina temel bir giic haline gelmigtir. Bilgi
tretiminin kazandigi ivme, ekonomik, sosyal ve siyasal yasamda yeni
gelismelere yol agmig ve "degisim" olgusunu giindeme getirmigtir. Degisim
oigusunun bireysel ve toplumsal yasama kazandirdig: itici giig, olumlu
yondeki getirileri yaminda ruhsal agidan kimi olumsuz sonuglari da
dogurmaktadir. Yasanan sire¢, yabansi kigilikler ve sosyal olgular
olusturmakta var olan deger yargilarin1 degistirmektedir. Caf1 yasayan
toplumlarin bugiin {izerinde en ¢ok durduklart konu, degisimin hizimi
denetleme ve ona uyum saglama yéniindedir. Bugiin insanoglu, degisime
uyum saglama yolunun bilgilenme etkinligi ile gergeklestirilebilecegi
sonucuna varmistir; bu nedenle yasadigi ¢aga "enformasyon ¢agi" adim
vermistir. Cag yasayan toplumlar da "enformasyon toplumu" terimi ile
adlandinimaktadir. Boylece enformasyon, insanoglunun bugiin evrim, hatta
devrim boyutunda yasadigi degisim siirecinin temel unsuru haline
gelmistir. Cinkii enformasyon, bu siirecin hem girdisi hem de giktisi
niteligindedir ve her-alanda temel gereksinimdir.

11.1.1. Enformasyon Kavrami: Terminolojik Ac¢idan Degerlendirme ve

Onemi

Caga adim veren enformasyon olgusunun terminolojik ve kavramsal
ac¢idan tanimlanmasi, onun igerigini anlamak agisindan yararli olacaktir.
Terimler igerik tamimlamasimin yapildig1 kavramlara aittir. Enformasyon
terimi de her bilim dalinda ve/veya disiplininde farkli igerik tanimlamas
olan bir kavrama aittir. Terim, Latince kékenlidir ve "informatio"!, form

verme, sekil verme anlamim tagimaktadir.

IGernotl Wersig. Information-Kommunikation-Dokumentation (Miinchen: Verlag, 1971), 25.s.



Veri, enformasyon ve bilgi terimleri siklhikla birbiri yerine
kullanilmaktadir. Bununla birlikte bu terimler 6zel birer anlam
rastmaktadir.  Veri, islenmemis bilgi ya da ham bilgi olarak
tanimlanabilir. Enformasyon, vert ya da gergeklerin sistematik olarak
toplanmasi, biraraya getirilmesi, yapilanmasi ya da diizenlenmesi
eyleminin iriiniidir. Bundan dolay: enformasyon, gereksinim duyulan
anlamli veridir; verinin "anlamhhk" niteliini tagimasi, onun iglenmesi
siirecini  gereksindirir. Verinin kendi kendine Onemi ya da anlami
olmayabilir.? Kendi basma veri ¢ok yararh degildir. Oysa gereksinim
duyan birey igin anlamli hale getirilmis, verinin yeniden sunusu olan,
enformasyon yararhidir.?

. Veri, bir olay ya da gergegin kaydidir. Bu kayit, bir kagit pargasi,
bir satis giinliigii ya da bir bilgisayar diski iizerinde bulunabilir. Bununla
birlikte enformasyon belirli bir amag¢ igin iletilen bilgiyi ve iletim
siirecini igeren eylemdir.?

Enformasyon, tamimlayict iletisime dayalidir. Bu ifadenin
acimlanmasi, enformasyon kavraminin daha iyi anlagilmasina yardimci
olacakur. iletisim, génderici ve alici olmak @izere en az iki ucu bulunan bir
siiregtir. Bu siirecin amaci, bilgi akisimin  saglanmasidir. Bilgi akisi ise
mesajlar ile saglamir ve mesajin yerine ulagmast i¢in bir kanal kullamhir.
Bu kanal yazili, basili ya da elektronik ortamlar, sozlii iletigimde de dogal
ortamlardir. lletisim  siirecinde beklenti, mesajin alict iizerinde etki
birakmas: ve "geribesleme" (feedback) olarak gondericiye ger gelmesidir;
ancak mesaj ahici iizerinde etki birakmamis da olabilir. Mesaj seklinde
aktartlan bilginin kullanict ve/veya alict iizerinde etki birakabilmesi igin
bilginin baz1 nitelikleri tasumasi ve segilen  kanalin  uygunlugu
gerekmektedir. Enformasyon olgusu da iletisim ve/veya bilginin yayimi
siirecini daha nitelikli kilmak iizere ortaya ¢ikmistir. Prat, enformasyon
icin "mesaj alindiginda var olan imajin degisikligi"s tammuni getirerek

Iniernational  Trade Centre-ITC  UNCTAD/GATT, Information for Better Import
Munagement (Geneva: ITC UNCTAD/GATT. 1983). 4.s.

ITeatile World. "Knowledge-basc Systems Put Data to Work for You," Textile World, 142

(March, 1992). 31.s.
‘Graham Curtis. Business Information Systems (Reading MA: Addison - Wesley) 3.s.

Swersig. On.Ver.. 73.s.
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enformasyonun iletisim  siirecindeki anahtar = roliinii  vurgulamaya
galigmaktadir. letisim siireci baglaminda disiindiigiimiizde enformasyon
i¢in, "alicida yiipheyi indirgeyen ve onun iizerinde etki birakan bilgi ve
bu nitelikleri tasiyan bilginin uygun bir kanal araciligiyla iletimi eylemi”
tamimlamasi getirilebilir. Werzig, daha yalin bir ifade ile, enformasyonu
"siiphenin indirgenmesidir"s seklinde tanimlamistir. Eger bilgi ile, alicinin
zihnindeki belirsizlik 6nlenirse ya da azaltilirsa, iletisim unsuru olan bilgi
enformasyonu igerir.

Enformasyona iliskin olarak literatirde pek¢ok tamimlama
yapilmigtir. Yukarida verilen tanimda, bilginin alicida siipheyi azaltmas: ve
tizerinde etki birakmas: i¢in bilginin  hangi nitelikleri tagimas:
gerekmektedir sorusuna, literatiirde, ozelikle terminoloji kaynaklarinda
yer alan tanimlarin degerlendirilmesi yolu ile yanit bulunabilir. Bu amagla
vaptlan degerlendirme sonunda bazi verilere erisilmistir: Iletilen bilginin
enformasyon degeri tagiyabilmesi i¢in, organize edilmig olmasi, anlam
viltklu  olmasi, kullanici tarafindan daha once bilinmiyor olmasi,
anlagilabilir diizeyde olmasi ve bu nitelikleri tasiyan bilginin mutlaka
iletimi eylemi bir bagka deyisle kullanihirhigr gerekmektedir.”? Marzocco,
bir bagska bakis agisiyla, enformasyon sisteminde kullaniciyi 6n .plana
¢ikarmakta; enformasyon olgusunun yeterliligi  igin  kullamicinin
davranislart, onun istek ve gereksinimlerinin dikkate alinmast gerektigini

vurgulamaktadir.®

Aym dili kullanan iki birey arasinda iletisim sdzkonusu olabilir.
Ancak her iki bireyin de iletisim siirecinde kullandiklan terminoloji ya da
aktardiklar1 bilgi, diizey agisindan uygunluk gostermiyorsa iletigim unsuru
olan bilginin, anlagilabilirliginden  dolayisiyla da bireyler iizerinde
biraktigi etkiden s6z etmek oldukga giictiir.

6Ayn1. 70-74 ss.

7Ray Prytherch, Harrod's Librariuns' Glossary (Aldershol: Gower, 1990); ALA, ALA Glossary
of Library and Information Science (Chicago: American Library Association, [980) ; Dennis Longley
ve Michael Shain. Dictionary of Information Technology 2nd cd. ( New York, NY:Macmillan, 1985):
H.A. Stolk. Glossary of Documentation Terms (London: AGARD, 1969)

SN.J. Belkin, "Progress in Documcntation Information Concepts for Informalion Science.”
Journal of Documentation, 34 (1. 1978). 59.s.
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Bir bilimsel toplanu diisiinelim. Bilimsel toplantilarin temel amaci
bilgi aligverisimi ve meslekici iletigimi olast kilmaktir. Bu toplantida
konusmact olan birey, iletisim siirecinde verici; onu dinleyen bireyler de
alict konumundadir. Eger vericinin kullandig dil, hem terminolojik hem de
diizey agisindan alict igin anlagilabilir degil ise ya da verilen mesaj daha
once ahici/lar tarafindan zaten biliniyor 1ise, aktarilmak istenen bilgi en
azindan istendik boyutta olmayacak, alici iizerinde hedeflenen etkiyi
birakmayacaktir. Toplantiya zihnindeki kimi soru igaretlerinin agimlanmasi
imidi ile katilan alici, bu baglamda, siiphesini indirgeyemeyecektir.
Aslinda fiziksel anlamda iletisim s6zkonusudur; ancak iletisim siirecinin
varilmak istenen hedefe ulasip ulagmadify  verisi, genellikle
degerlendirilmemektedir.

Enformasyon ic¢in yukarida verilen tanmimda bir de uygun kanalin
segilmesi gerekliligi vurgulanmisti. Bizde oldugu gibi 1970'1i yillardaki
"okuma-yazma seferberligi” kapsaminda okuma yazma bilmeyen bireylere
iletilmek tizere hazirlanan "okuma yazma bilmiyorsaniz en yakin egitim
kurulusuna bagvurun” yazili reklam panosu, hedeflenen mesaji aliciya
higbir zaman iletemeyecektir. Ciinkii kanal yanlig segilmistir; alici panoyu
okuyamayacaktir. Bunun yaninda iletigsim siirecinde aktarilan bilgi alict
tarafindan daha once zaten biliniyor olabilir ya da bilgi, alicinin algilama
ve kavrama dizeyine uygun olmayabilir; yanhis segilen kanalda
tikanikliklar yasanabilir. Oysa iletisim  siirecinde aktarilan bilgihin
enformasyon niteligini tasiyabilmesi igin, yukarnida vurgulandifi gibi,
bilginin daha once alici tarafindan bilinmiyor olmasi, onun igin anlam
yiklii olmasi, diizeyine uygunlugu, zamanlilig, yeterliligi (ne fazla ne de
az). kisacasi alic1 iizerinde "etki" birakmasi gereklidir. Bunun yaninda
enformasyon olgusu sadece nesnel anlamda istendik olgiitleri tasiyan
bilgiyi degil, bu bilginin kullanicinin niteliklerine uygun bigimde bilgi
‘kayit ortamlarindan siziilip g¢ekilmesi ve aktarimi  eylemini de
igermektedir.

Bilgi bugiin her yerde ve her ortamda bulunmaktadir ve bilginin
{iretimi Oylesine bir ivme kazanmigtir ki, teknolojinin tiim olanaklarina
ragmen, denetlenmesi giderek zorlagmaktadir. Denetimi tek basina
bireylerin yapmas: mimkin degildir.  Bu nedenle milyonlarca bilgi
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yigininin -~ amag¢  dogrultusunda, yani onu kullanacak Dbireylerin
gereksinimleri yoniinde organize edilmesi gerekmektedir. Soézkonusu
gereklilik  bilginin  zamanhiligr (istenildifi anda iletimi), yeterliligi,
yerindeligi (gereginden ne ¢ok mne de az olmasi) ve ekonomikligi
(gereksiz tekrarlarin en aza indirgenmesi) agisindan ¢ok onemlidir. Bu
baglamda enformasyon ig¢in, "organize edilmiy ve kavranabilir ve/veya
anlagtlabilir hale getirilmiy bilgi ve bu bilginin iletimi” tanimi
getirilebilir.

Genis anlamiyla enformasyon, belirsizlik ve kararsizlik simirlarim
daraltan, bilgi siirlarimin da geniglemesine yardim eden bir siiregtir.
Sistem yaklasimi agisindan enformasyon, canli sistemlerin madde ve enerji
yaninda iigiincii temel unsurudur. Madde ve enerjinin orgiitlenmesinde esit
derecede gergeklesmesi miimkiin olan iki veya daha fazla alternatifin
bulundugu bir durumda belirsizligi giderecek ve seg¢im sonucunu tespit
edecek unsur, enformasyonun niteligi ve mniceligidir. Giiniimiizde
benimsenen anlamiyla enformasyon, insanin zihinsel faaliyetleri ile
fiziksel eylemleri, davraniglari ve yapitlar1 arasindaki bagintiyr saglayan
vazgecilmez ve yeri bir bagka seyle doldurulamayacak bir kaynak olup
biitiin diger kaynaklardan daha énemlidir.® Zira dogal, fiziksel ve begseri
kaynaklardan en ist diizeyde yararlamlmasi, ancak yeterli enformasyonun
kullanimi sonucu alinan dogru ve gegerli kararlarin uygulanmasi sireci ile
olasidir. Herhangi bir konuda ya da kapsamda  geligtirilecek bir
enformasyon sisteminin temel amaci, karar verme konumunda bulunan
bireylere en son geligmelere ait bilgiyi, kullamlabilir ve anlagilabilir
bicimde, hizli ve siirekli olarak iletmek ve boylece en iist diizeyde bilgi
akisini saglamak olmalidir,

Bugiin endiistriyel gelismislik yolunda ¢ok onemli unsur olan gagdas
teknolojik diizeye erisim ancak bilgilenme bir bagka deyisle enformasyon
ile olanakh kilmabilmektedir. Ciinkii teknolojinin yakiti bilgidir.
Dolayisiyla bir ilkenin endistriyel gelismigliginin dayanagi, kavramsal
tanimlama ile igeriginde kullanici i¢in anlamli bilgi ve bilginin iletimi
eylemini tasiyan, enformasyon olgusudur. Bu nedenle kalkinma, endiistri

9"].G. Miller. "Living System: Basic Concepts." lfehavi({ral Science, (10,1963), 193-237"
Ahmet Tugag. Sosyal Bilimler Arastirmalarinn ve Bilgi Akimimin Orgiitlenmesi (Ankara: DPT. 1977),
15..s. daki alint.
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ve enformasyon arasinda mutlak bir etkilesim sézkonusudur. Bu etkilegim,
ilerleme yolundaki her ilke i¢in bir gereksinimdir. Cagdas olabilme
¢abasinda hedef, ilerleme; ilerleme g¢abasindaki hedef ise kalkinmadir.
Endiistriyel gelismiglik ile bu gelismigligin géstergesi olan teknolojik
diizey ise hedefte bulunan kalkinmamin yap1 tasidir. Etkilesimini
degerlendirmeye g¢aligtifimiz  herbir parganin ortak hedefi de ¢ag:
yakalamaya ve onu yagsamaya yoOneliktir. C)yleyse bu  pargalann
olusturdugu sistemde hedefe erisim igin herbiri arasinda mutlaka bir
etkilesim olmalidir. Ciinkii higbiri tek basina yeterli degildir; her parca bir
digerinin tamamlayicisi, bitiinleyicisi niteligindedir. Yukarida belirtildigi
gibi temelde bu olusumlanin dayanadi enformasyondur. Enformasyon,
yalniz endiistriyel gelisim ve ekonomik kalkinma igin degil kiiltiirel, sosyal
ve bilimsel yonden ¢agi yasayan toplum niteligini tagiyabilmek i¢in de
gereklidir. Bundan dolayr bugiin ¢agi yasayan toplumlar "enformasyon
toplumu" terinn ile tanimlanmaktadir.

11.1.2. Enformasyon Toplumu

XX.yluzyilin  en o6nemli gergegi, enformasyon toplumunun
olusumudur. Enformasyon toplumunun olusumunda en 6nemli etken, bilgi
islem alaninda yasanan gelismeler olmugtur. Halen son bes yilim
yasamakta oldugumuz yiizyildaki gelismelere ve gelecege iliskin isaretlere
bakildik¢a, XXI. yy.in teknolojinin tamamen egemen olacag bir teknoloji
ve enformasyon g¢agi olacagt ve pekgok seyi degistirecegt goriillmektedir.
Bugiin ¢ag1 yasayan toplumlarda kimi ekonomik, bilimsel, kiiltiirel, sosyal
ve teknolojik olgular yavas yavas degisime ugramaktadir. Yapay zeka ile
giiglendirilmis bilgi islem sistemlerinden yararlanan bir enformasyon
toplumunun olusumu sézkonusudur. Sosyo-ekonomik yap1 degismekte; aile
kigtilmekte, i¢ baglarn daha nazik, daha kinlgan duruma gelmekte; emek
pazarinda arz daha genislemekte, ancak daha uyusmaz, daha yiiksek kalite
aranan  bir pazar olugmakta; egitim diizeyt yikselmekte ve
farklifastirilmaktadir. Deger anlayisi  degismekte;  otoriteden
liberallesmeye, genel deger sistemlerine yonelmis olmaktan ziyade kisgiye
ve Ozele, sanayiden dogaya, yesile yonelinmektedir. Her gegen giin
geligtirilen ve uziletisim sistemleri aracilift ile, dilnyanin her yerine hemen
hemen aninda bilgi gonderilebilmesi ve alinabilmesi sonucu diinya



ckonomisi kiiresellesmektedir. Kiresellegme diinya ekonomisinin tiim
unsurlarina egemen olmaktadir;sermayenin, mal ve hizmetlerin uluslararas:
bir anlayigla, ama belirli kurallar dahilinde serbest dolagiminin olusumu
beklenmektedir. Uluslararast piyasalarda tam serbest rekabete ulasilacag
diigiiniilmektedir. Korumaciligim tiimii ile kaldirilmasina ¢aligilirken,
serbest piyasa diizenini bozan uygulamalarda bulunan iilkelere bir dizi
uluslararast yaptirimlarin uygulanmas: da beklenmektedir. Sanayilesmis
tilkeler, son yillarda artik serbest ticareti bozan koruma 6nlemlerinin,
tesviklerin ve siibvansiyonlanin, biatiin iilkelerde kaldirilmasini zorlarken,
kendileri bu onlemleri gizli mekanizmalar geklinde diizenlemektedir. Bilgi
edinilmesinin  hizlanmas1 ve sermaye, mal ve hizmetlerin serbest
dolagiminin uluslararast bir anlayigla olusumu,toplumlarin bagka yerlerdeki
olumlu bir yenilikten derhal haberdar kilinmasimi ¢abuklastirmakta ve
yvaygmlastirmaktadir. Sik sik meydana gelen yenilikler ve artan hayat
standardi nedeniyle, genelde talep ¢ok degisken, simarik bir talep olmakta,
hep yeniliklere ve daha yiiksek kaliteye yonelmektedir. Bu ¢ok degisken
talebi zamamnda karsilayabilmek iizere, esnek iiretim yodntemlerinin
kullanimi  giindeme  gelmistir.  Sozkonusu iretimde yenilikleri
yaratabilme veya yaratilmig bir yenili§i g¢abucak elde edip iiretime
koyabilme, kaliteli tiretim ve maliyetleri diigiirebilmek igin yeni teknikler
geligtirme ve/veya alip uygulamaya hazir olma yetisi 6n plandadir.
Bilgilerin  degerlendirilmesi ve kullanilmasindan elde edilen yeni
olanaklarin iyi degerlendirilmesi, bilgi yonetimi ve kullanim ile ilgili
tekniklerin alinip kullanilabilmesi 6nem kazanmigtir. Yiiksek teknolojiye
dayanan yeni yasam ve {retim kosullarimin gerektirdigi nitelikh
insangiiciiniin yetistirilmesi, teknik egitim ve genelde de topluma sanayi
kiltiirii verilmesi igin ¢aba gosterilmektedir. 10

Varolusundan bugiine dek bilgi, siirekli bigimde sekillenerek yeni
iirinlere doniismily ve bu drinler yasadigimiz ¢aa da adimi veren
enformasyon kavramim giindeme getirmigtir. Bilgi, yeni gereksinimlere
yanit vermek izere, hi¢ kuskusuz daha pekgok yeni kavramin olusumuna
yol agacaktur. Cagr yasayan toplumlarin adlandirildigi "enformasyon
toplumu" terimi. i¢eriginde, ileri toplum olma yolunda bilgi ile insanin

WHaluk Ceyvhan, "NXXI Yiyd Bilgi ve Tcknoloji Cagl" Gelecegin Fabrikusi ve Tirkipe
Semineri (Istanbui: KV, 1992). 20-22.
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etkilesimi ve Dbirlikteligi aulamimi tagimaktadir. Bu etkilesim ve
birlikteligin saghkl sirdiirillebilmesi, c¢agi yasayan bireyler igin ¢ok
onemlidir. Zira gelismenin getirisi olan hizli degisime, insanlarin ruhsal
yonden hazir olmasi ve uyum saglamas: gerekmektedir. Ciinkii degigimin
hizina erisemeyen ve uyum saglayamayan insanlarda zamanla uyumsuzluk,
giivensizlik ve basaramama gibi duygular giderek yogunlagymaktadir. Boyle
olunca da bu siireci istendik ol¢iide yasamayan birey ve toplumlar tiim
olagelen degisimleri tepki ile karsilamaktadir. Sozkonusu tepkilere yol
agmamak i¢in sadece resmi egitim goren kimseler ve arastiricilarin
degil tim Direylerin siregelen degisime uyum saglama  yoniinde
bilgilenmelerini saglamak gereckmektedir. Enformasyon olgusunun temel
niteligini de, tanimda iizerinde duruldugu iizere, gereksinimi olan her birey
i¢in, bilginin anlasilabilir bigimde aktarimi siireci belirlemektedir.
Toplumda bir ev hanimi da enformasyon kullanicisidir; bir mithendis de;
ancak her iki enformasyon kullanicisinin gereksinim duydugu bilginin
diizeyi, kapsami ve zamanliligi farkhidir. Enformasyon olgusu, iste bu
gereksinimleri, her birey i¢in hazir kilmak iizere, bilginin organizasyonu,
diizenlenmesi, islenmesi ve yorumlanmasi siire¢lerini igermektedir. Bu
siirecin saghkli bir bigimde ve en ist diizeyde gergeklegmesi igin de, bu
konuda yetismis uzmanlari, gereksinimi duyulan bilgi kaynak ve/veya
kanallarim bulunduran, ve c¢agdas hizmet sunmayi ilke edinen ve her
bireye, bilgiye 6zgiirce erisim olanagim sunan nitelikli bilgi merkezlerinin
ve/veya sistemlerinin varlifina gereksinim bulunmaktadir.

Toplumun olumsuz tepkileri olmadan ¢agi yasayabilmek igin
degigsimin nedenleri ve getirileri konusunda sadece resmi egitim goren
kimseler ve arastiricilar degil, tim bireylerin egitimi ve bilgilenmesi
i¢gin gerekli tedbirler zamaninda alinmahdir. "Eger gerekli tedbirler
zamamnda alinmazsa. tatminsizlikleri ve tehlikeli sosyal uyusmazliklan
olan ikinci simf vatandaslar yeni tiir cahil bir niifus meydana
getirebilirler"!!

1950'de enformasyona iliskin islerde Amerikalilarin yalmzca %17'si
calismaktaydi. Bugiin, programcilar, yéneticiler, bankacilar, borsacilar,

U Enformasyonun Gelecegi: Hikiimetler ve Toplumlar Icin Onemli Bir Sorun. Cev. Zeki
Kusgu (Ankara: DPT. 1970). 1Y.s.
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muhasebeciler, ogretmenler ve teknisyenler gibi enformasyonla ilgili
sektorlerde ¢alisan %60'dan fazla birey bulunmaktadir. Tabii tiim
calisanlar, bir isi yerine getirmek iizere kimi bilgilere gereksinim
duymaktadir. Enformasyonun izlenmesi, saglanmasi, islenmesi ve yayim
arnik herkes i¢in gereksinilen bir "ig" alami haline gelmistir. Bu nedenle
"enformasyon  ¢alisanlart”, bir  enformasyon  kullanicist  olarak,
enformasyonun 6nemi konusunda Dbilinglenme ve onu denetleme
asamasinda toplumun ilerisinde olma sorumlulugunu tagimaktadir. Ciinki
enformasyon hizmeti sunan kitiiphaneciler, enformasyon uzmanlar1 vd.,
tim sektorlerdeki kullanicilar ig;in' enformasyon akigini kesintisiz saglama
gorevini  Gstlenmektedirler. Endiistriyel ¢agda, sermaye temel iken,
buginiin toplumu sermayeye, rekabet dstiinliigii  bulunan  stratejik bir
kaynak olarak "enformasyon"u eklemistir.S6zkonusu edilen "enformasyon-
yogun kaynak" yenilenebilmekte, kendim yenileyebilmekte ve giderek
daha da ¢ogalan bir etki yaratmaktadir.!? Enformasyon toplumuna gegiste
degisim siirecini saglikli yasayabilme, sadece iretilen bilgi miktar: ile
degil bilgiye erisim hz1 ve yayma etkinligi ile de olgiilmektedir. Bu
nedenle degisimi yasamada ozellikle bilgi merkezleri, sunduklar hizmetler
ile toplumun bilin¢lendirilmesinde etkin bir rol oynamaktadir.

Goriildiigii tizere enformasyon toplumu olma niteligini tasiyabilmek
i¢in toplumun her kesiminde bilginin kullanimt ile hangi amag¢ ve diizeyde
olursa olsun enformasyona dayali karar  verme eylemi, 6n kosul
durumundadir. Toplumlara hizmet verme sorumlulufunu tasiyan bilgi
merkezleri ve/veya sistemlerinin hedefi de bilgi ile kullanici arasindaki
bilgi akisinin kesintisiz olusumunu saglamaktir. Bilgi merkezleri ve/veya
sistemleri bu baglamda bilgi ile kullanict arasindaki bilgilenme
etkilesiminin  gergeklestigi  diisiinme ve bilgi @retme kanali olma
konumundadir. Enformasyon toplumu, ¢ok genel bir degerlendirme ile
enformasyon ve enformasyona yonelik faaliyetleri tanima ve destekleme
konusunda olguniasma siirecini yasamig ve yasamakta olan toplum seklinde
tanimlanabilir. Ozetle denebilir ki bir ilkede enformasyon toplumunun
yaratilabilmesi igin  oncelikle bilgilenme bilinci  agisindan  dilgiinsel
olgunlagmanin yasanmast gerekmektedir.  So6zii  edilen olusumun

12)oseph  F. Caponio ve Donald S. Budowsky, "Strategic Planning Process at the National
Technical Information Service." Plunning and Designing Effective Defence and Related Information
Services (London: AGARD, 1986), 5.1.s.
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gergeklegebilmesi igin de yas ve diizeyi ne olursa olsun toplumun her
kesiminde ve her konuda enformasyonun bir gereksinim oldugu bilincine
erigsilmelidir. Cunkii toplumun gerekleri ve gergekleri birbirinden ayn
diigiiniillemez; aralarinda organik bir bag vardir ya da varolmalidir. Eger
bilgiye talep duymayan ve ona yonelik faaliyetleri desteklemeyen bir
ilkede enformasyon toplumu ve enformasyon g¢agi olgulan tartisiliyorsa,
tartisma konusu olan gerek ile ilke gergekleri arasinda uyumsuzluk var
demektir. Ne yazik ki bizim iilkemiz de bu uyumsuzlugu en fazla yasayan
sayilar1 gok azalmig diinya iilkeleri arasinda bulunmaktadir.

11.2. ENDUSTRIYEL ENFORMASYON

I11.2. 1. Kavramsal Tanim ve Onemi

Endiistri terimi, hammaddeleri islenmis madde haline getirmek igin
gergeklestirilen dretim ve bu iiretimde kullanilan araglarin tiimii anlamina
gelmektedir. Dar anlamda yapumcilifi (imalat¢iligl), genis anlamda bir
girisimcinin  kurdugu kar saglayici mal ve hizmet {iretimini igerir.!3
Endiistri, iiriin ya da hizmetleri, bunlara gereksinim duyan ve satin almaya
hazir olan kisi ya da kuruluglar i¢in iiretmek ya da saglamak iizere var
olmusgtur. 14

Toplumda tim birey ve kuruluglarin enformasyon kullanicisi
oldugundan s6z edilmisti. Endiistriyel kuruluslar ve sektorle ilgili bireyler
de enformasyon kullanmicisidirlar. Enformasyon, endiistri i¢in hayati onem
tasimaktadir. Cunki endistriyel isletmeler, gabalarini bagta para olmak
izere, insangiicii , hammadde ve enerji gibi kaynaklar1 ve zaman1 daha az
Kkullanarak daha kaliteli dretim yapma yoniinde yogunlagtirmaktadir.
Kaynaklarim akilct isletmek endiistriyel isletmeler igin ¢ok onemlidir;
aksi halde kaynaklarnin gereksiz yere kullanimi siireci yok olug ya da
titkenis ile son bulmaktadir. Enformasyon bu baglamda, isletmede karar
alma siirecini istendik yonde baslatan ve sirdiren o6nemli bir girdi
niteligindedir.

BOrhan Hangerlioglu. Ekvnomi Sozligi Geligtirilmis 5. basim. (istanbul: Remzi Kitabevi,
1981). 344.s.

HMichacl W. Hill. "The Requirement of Industry for Technological Information," Information
and Industry (London: AGARD. 1979), 1.2.s.
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Endistriyel kuruluslar, hedeflerini, sermaye, emek, yatirum mallari,
hammadde, enerji gibi temel Gretim faktorlerini biraraya getirme ve
isleme sureti ile gerceklestirmektedir; iiretim faktérlerini  mimkiin
oldugunca etkili bir bigimde isletmek ydnetimin gorevidir. Sézkonusu
islev, yonetim katina ¢ok miktarda enformasyonun aktarimim
gerektirmektedir. Bu nedenle, giiniimizde temel dretim faktdrlerine ek
olarak "enformasyon"u bir iretim faktorii olarak kabul etmede gibi ge¢
kalinmis bir egilim sézkonusudur.!s Enformasyon, ayn: zamanda ekonomik
meta olarak da degerlendirilmektedir. Bu nedenle endiistriyel isletmeler
igin hayati 6nem tasimaktadir. Enformasyonun izlenmesi, edinilmesi
islenmesi, depolanmasi ve yayumi baglangigta her ne kadar para ve zaman
gerektirse de aslinda, zamam ve parayi ireten, koruyan, maliyeti ve degeri
isletme yoneticileri igin pek bilinmeyen bir kaynaktir. Cabuk ve dogru
karar vermek, endiistriyel isletme i¢in ¢ok oOnemli olan iiretim
faktérlerinin, Ozellikle de paranin en ist dizeyde isletilmesi i¢in ¢ok
onemli bir siiregtir. Bu siirecin saghkli yasanmasi, yeterli, yerinde ve
zamanh enformasyonu gerektirmektedir. Bu nedenle istendik niteliklere
sahip enformasyon, isletine i¢in para maliyetindedir; enformasyonun
eksikligi ya da yetersizligi ise paraya mal olmaktadir. Enformasyonun
dogru ve zamanh edinilirligi saglikli kararlar igin anahtardir.

isletme ¢ok gesitli veri ile ilgilenir. Bunlarin bir kism1 finansal is
kayitlar ile ilgilidir. Kayitlara iligkin verinin bir bagka 6rnegi ise igletme
tarafindan miisteri i¢in tutulan iriin satis kayitlanidir. Veriden ayrilan
enformasyon ise, ¢ok oOnemli olan planlama ve kontrol kararlarini
vermede kullamilmaktadir. [s amagh iiretilen enformasyon bir maliyete
sahiptir. Maliyetler, bilgiyi edinme, isleme, depolama ve yayma sirecine
iliskindir. Bunlar enformasyonun elci (manual) ya da bir bilgisayarh
sistem  tarafindan  iiretilip Uretilmemesine gore degismektedir. Bu
maliyetin gerekgesini gostermek igin enformasyon da bir degere sahip
olmahdir. Bu deger, genel olarak kontrol, planlama veya bagka alanlarda
daha iyi karar vermede gizli bulunmaktadir.'6

SHeinz Géhre, "Lilerature Mechanisms: Information Management in Industrial Organizations,”
Information and Industry (London: AGARD. 1979). 4. 1.s.
16Curnis. On.Ver., 3-4, 12.s.



34

Endiistriyel enformasyon g¢ok genel bir ifade ile "endiistri ile ilgili
organize edilmiy, kavranabilir ve/veya anlagilabilir hale getirilmis bilgi ve
bu bilginin iletimi"dir. Endiistriyel enformasyon endiistrinin gereksinim
duydugu enformasyondur. Endiistriyel isletmelerin, finansman, pazarlama,
planlama, teknoloji, iretimde kalite artig;, iiretim maliyetlerinin
dasirilmesi, ¢evre koruma, hammadde, standart, mevzuat, ¢alisma yeri,
insangiicii ve yonetim baglaminda igletme igi ve diginda iletigimi saglama
konularinda gereksinim duyduklart enformasyon, endiistriyel
enformasyonun igerigini olugturmaktadir. Endiistrinin enformasyona
gereksinim duydugu alanlar i¢in Michael Hill'7 de geligtirdigi yaklasimda,
yukarida sunulan  finansal, yasal, yonetsel, sosyal gereksinimler ,
¢evresel sorumluluk ve hammadde bilgisinin yer aldig: giinlik iglemler i¢in
gereksindifl enformasyona ek olarak bir projeyi yiiriitmek, iiretim
sorunlarinin ¢dziimii ve yeni driinlerin gelistirilmesi igin gereksinilen
enformasyon  tirlerini  de  katmigtir.  Endiistriyel  enformasyon
gereksinimleri, tekstil sektorii baz almarak, I'V. boélimde ayrintitlt  bir
sekilde tartigitlmistir,

Endustriyel  isletmeler,  genellikle  gereksinim  duyduklan
enformasyonun tirinii formule edemez ve saptayamazlar. Calisma alanlan
ile 1lgili yerli ve yabanci bilgi kaynaklarmm yeterlilifini  Slgme ve
onlardan gereksindikleri enformasyonu ¢ekip alma konusunda giigliikk
¢ekerler. Endiistriyel enformasyon kullanicilari dokiimanlardan ziyade
kendi dillerinde, diizeylerine uygun ve anlagilabilir bigimde aktarilan
bilgiye gereksinim duyarlar. Bu nedenle endiistri igin enformasyon
hizmetlerinin hedefleri, endiistriyel enformasyonun pratik sonuglara nasil
doniigtiiriilebilecegi konusunda potansiyel kullanictyr motive  etme,
kullanici1  gereksinimlerini  belirleme, formule etme, tarama, saglama,
analiz etme, degerlendirme,v sunma ve agiklamaya yoneliktir.!8

Bir  igletmenin  enformasyon  gereksinimlerini  belirlemede
enformasyonun miktari tek Dbasina yeterli degildir; enformasyon
gereksinimlerinin nitelik diizeyi, enformasyonun igletme gereksinimlerine
uygunlugu ya da arastirma alanlart ile uyumluluguna gore

17Hill. On.Ver., 1.3.s.
18Kjeld Klintoe, "A Review of Technical and Scicntific Information Services in DENMARK-
1978." Information and Industry (London: AGARD, 1979), 11.2.5
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belirlenmektedir. Endiistriyel igletmede enformasyona su i¢ diizeyde
gereksinim duyulmakta ve  kullamilmaktadir: Uygulamaya  yonelik
(1slevsel), taktik ve stratejik. Enformasyon gereksinimlerinin
karakteristikleri tim diizeylerde ayrt ayrn belirlenebilmektedir.!®
Uygulamaya yonelik enforinasyon esas olarak igletmenin iginde olusan
enformasyondur ve iglemlerin giinliik denetimi i¢in gereklidir. Taktik
enformasyon daha uzun zaman siresinde yapilacak denetim igin
kullanilmaktadir. Cogu dig g¢evreden gelecek olan stratejik enformasyon
ise, ileriye yonelik planlama g¢aligmalart igin kullanilir, Bu ii¢ tiir
enformasyonun sinirlarini tanimlamak kolay olmadigindan bunlarn iki grup
igerisinde diisiinmek daha yerinde olacaktir: Islevsel faaliyetlerin
denetiminde kullamilmak iizere uygulamaya iliskin enformasyon ve
planlama ¢alismasi ile Gist diizey karar verme asamasinda kullanilmak iizere
de stratejik enformasyon.? Mason'un sistematize ettigi bu yaklasimda
ginlik ve gelecege yonelik iglemler i¢in endiistrinin  gereksindigi
enformasyon, igletmenin iginden iiretilebilecegi ya da var olan bilgiden
yararlanilabilecegi gibi isletme disindan da edinilebilir. Bir bagka deyisle
endistrinin  gereksinim  duydugu enformasyon tiirleri, saglanabilirlik
acgisindan, isletmede olusturulan i¢ enformasyon ve gevreden isletmeye
gelen dis enformasyon olarak iki grupta disiiniilmektedir. Genellikle
giinlitk iglemlere yonelik enformasyon i¢ enformasyon, gelecefe yonelik
islemlert igeren stratejik enformasyon da dis enformasyon kaynaklan
ve/veya kanallarindan saglanmaktadir.

« Dis = i¢ enformasyon aktarimi; kurulusun i¢ amaglan igin dig
enformasyonun kullanimini,

e i¢ = i¢ enformasyon aktarimi; i¢ amagclar igin i¢ enformasyonun
kullanimini ve

o i¢ = dig enformasyon aktarimi, a. kurulusun dig amaglan igin, b.
genel kamu amaglan i¢in i¢ enformasyonun kullanimin: igermektedir.?!

YRene J. Paguin ve F.G. Halang. “"Information Secrvices for Industry in Industrialized
Countrics," fnformation System Design for Socio-Economic Development: Retrospect and Prospect
(Brusscls: FID. 1975). 1 16.s.

*UDonald Mason, "Strategic Information for Industry,” Wits Journal of Library & Information
Science, 1 (Dec., 1982), 44.5.

21Gohre. On.Ver., 4.1-4.2 ss.
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Dis ¢evreye iliskin enformasyon, pazar durumu, miisteri
gereksinimleri, rakip firmalarin etkinlikleri ile ekonomik gelisme ve
isletme triinlerinin satildi@: iilkelerdeki devlet aktivitelerine iliskindir. Ig
enformasyon ise, gereksinim duyulan ¢alisma raporlari, ticari yazigma
vb. literatiir yaninda  arastirma raporlar1 gibi igletme personelince
hazirlanan dokiimanlari ve yonetim ile ilgili verileri igermektedir.2?

11.2.2. Endiistriyel Enformasyon Gereksinimlerinin Karsitlanmas

Kullandiklar: yontem ve teknikler, sunduklar1 hizmetler ile kullanici
ve bilgi arasindaki bilgi akisimin kesintisiz olusumunu saglamak iizere
varolan bilgi merkezleri, endiistriyel igletmeler ve endiistri ile ilgili
bireylerin enformasyon gereksinimlerini kargilamak i¢in ideal konumda
bulunmaktadir. Bu anlayis heniiz yeterince yaygin degildir. Endiistriyel
igletmelerin enformasyon gereksinimlerini ve bu kesimin bilgi merkezlerini
kullanma aligkanliklarint belirlemek iizere g¢esitli "kullanici incelemeleri”
(survey) c¢aligmalart yapilmaktadir. Bu ¢alismada da ayni amacla, Tiirk
tekstil  sektorii  baz  alinarak  endiistriyel  survey  arastirmasi
gergeklestirilmistir. Diinyada ve bizde yapilan ¢alismalar g6stermektedir
ki mevcut olan enformasyon kaynaklar1 ve/veya kanallarinin varligi
kullanicilar tarafindan bilinmemekte, bu nedenle de gereksinilen
enformasyona giiglikle ya da rastlantisal bigimde erisilmektedir. Ve
endistriyel aktiviteler igin enformasyonun Oneminin kavranmasi ile
enformasyon kaynaklari/kanallann ve/veya bilgi merkezlerinin olusumu ve
kullanimi arasinda onemli bir bag bulunmaktadir. Endistriyel siiregte
enformasyonun énemi kavranmamigsa isletmeler, kendi bilgi merkezlerini
olusturma gereksinimi duymadiklari gibi kendi igletmeleri diginda var olan
ve endistriyel enformasyon hizmeti sunan bilgi merkezlerini de, ya
varligindan haberdar olmadiklann ya da gereksinim duymadiklan igin
kullanmamaktadir. Bununla birlikte endiistriyel enformasyon hizmeti sunan
bilgi merkezlerinin de is diinyasinin gergek enformasyon gereksinimlerini
¢cok etkin bir bi¢cimde gormeleri ve hizmet iiretmeleri gerekmektedir. Bu
olusum gergeklegebilirse endistri ve i§ enformasyonu igin biiyiikk bir
potansiyel pazar bulunmaktadir.

2Mason. On.Ver.. 4+4.5.
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Bir endiistriyel isletmenin  enformasyon gereksinimlerini
karsilamak, karmasik ve yiiksek diizeyde uzmanlhik etkinligi haline
gelmigtir. Basit bir yayin taramasi ya da birkag yayinlanmis materyal 6zel
gereksinimleri karsilamada genellikle yeterli olmamaktadir. Is ve endiistri
ile 1ilgili raporlar, patentler, standartlar, ulusal ve uluslararasi firma
profillerini igeren rehberler gibi  bilgi  kaynaklarimin, endiistriyel
enformasyon hizmetinin sunulmasinda ¢ok 6zel bir yeri vardir. Bu
kaynaklarin izlenmesi, edinilmest ve islenmesi, diger bilgi kaynaklarina
oranla ¢ok daha titiz bir ¢aligmay1 gerektirmektedir.

Endiistrinin, 6zellikle biiyiikk 6lgekli kuruluglarin  enformasyon
gereksinimleri geniglemis ve boylece enformasyonun erigimi ve edinimi
igin yeni teknik ve yontemler gereksinilir hale gelmistir. Kullanilan tiim
ileri teknik ve yontemler, bilgi kaynaklarinin en ist diizeyde izlenmesi,
edinilmesi ve islenmesi yaninda bunlardan daha da onemlisi sunulan
hizmetlerin gergek gereksinimieri karsilamast ve boéylece bilginin,
endiistriyel siirecin her asamasinda en st diizeyde kullanilirhigimin
saglanmast  yoniinde  gélistirilmektedir. Bu  nedenle  endiistriyel
enformasyon kullanicilarinin enformasyon gereksinimleri ile
gereksindikleri enformasyonu saglama ve kullanma alisgkanliklan diizenli
araliklarla gézden gegirilmelidir.

Enformasyonun 6nemi konusunda 6zellikle karar verme durumunda
bulunan girisimei ve/veya yoénetici/lerin bilinglendirilmesi gerekmektedir.
Cinkil endiistriyel isletmede enformasyon sisteminin  kurulmasi ve
nitelikli hizmetlerin siirekli kilinmasi, yogun bir ¢aba  gerektirmesi
yaninda maliyeti yiiksek bir istir. Enformasyon ve dokiimantasyon
hizmetlerinin endiistriyel isletme i¢in yararliligs ve etkisi, kisa ve uzun
vadeli  "maliyet-yarar" analizi  gergevesinde  degerlendirilir  1se
enformasyonun ve bilgi merkezinin gerekliligi, yonetim katinda inandirici
olur. Ancak bizde oldugu gibi kisa vadede somut sonu¢ ya da irin
vermeyecegi i¢in bilgi merkezinin olusumu maliyeti yiiksek bir is olarak
degerlendirilmekte ve "marjinal" kabul edilmektedir. Endiistriyel alanda
enformasyon  olgusunun yeterince yésama kanalize edilememesinin
nedenlerinden biri de, bizim toplulmumuzda oldugu gibi, kullanicinin
"enformasyon sikilgant” niteligini tagimasidir. Gereksinilen
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enformasyonun, yazili iletisimden ziyade konu uzmam ya da deneyimli
bireylerden alinmasi, erigim kolayligi, zamanlilik ve ekonomik ag¢idan daha
uygun bulunmaktadir. Enformasyonun bir bilgi kaynagindan ¢ekilip
alinmasi ¢abasi ise zor ve sikict bir i olarak degerlendirilmektedir. Oysa
daha once tartigildig: gibi kullanicilar, enformasyon gereksinimini agik bir
sekilde belirlerse, isletme i¢i ya da digindaki nitelikli bilgi merkezleri
ve/veya sistemleri, milyonlarca bilgi yi8in1 iginden, kendisi i¢in anlam
yiiklii olan, anlagilabilir kilinmig , organize edilmis ve siiziilmiig bilgiyi
yani enformasyonu, kullanicisina, en uygun kanal ile ve en kisa zamanda
aktarabilme giiciine sahiptir. Ancak kullanicinin  bilgiyi kullanma
aliskanhklarim  degistirmek  ve  enformasyon sikilgami olmaktan
uzaklagtirmak tek tarafli bir ¢6ziim degildir. Istendik olusum, kullanici ve
bilgi uzmaninin karsilikhi etkilesimini, destegini ve anlayigimi gerektirir.
Enformasyon gereksinimi endistriyel isletme ig¢inde kullanici gruplarina
gore de degigmektedir. Bir isletmede kullamici grubu kapsamina gesitli
diizey ve konumlardaki bireyler girmektedir. Bu bireyler girisimci ya da
isadanmviari,  1gletme  yoneticileri  ve isgorenler olarak
sintflandirtimaktadir. Ayrica  isletine disinda sekt6ére iligkin kanun,
yonetmelik vb.  hazirlamak ve ilkenin endiistriyel yapisina yonelik
politikay1 belirlemekten sorumlu olan devlet adamlar ve aragtirma
faaliyetlerini yiiriiten kigi ve kurulusglar da kullanici grubu kapsamindadir.
Ve kullanici grubunda bulunan her kesimin gereksindigi enformasyonun
tird, igerigi, kapsami, diizeyi ve zamanhlifn farklidir. Bu nedenle bilgi
kaynaklarinin izlenmesinden kullanimina kadar dek gegen siiregte tiim
kullanici  tiirleri  dikkate alinmali, hizmet politikasi ona gore
belirlenmelidir.

Bir endiistriyel isletmede enformasyona sadece iist diizeyde bulunan
ve karar alma konumundaki yonetici ve/veya girigimciler gereksinim
duymamaktadir. Bilgi diizeyi ne olursa olsun tiim iggérenler de yaptiklar:
is ve isletmenin genel hedefleri konusunda  bilgilenmeye gereksinim
duymaktadir. Leningrad'da "lzhorski Works"iin teknik kiitiiphanesinde bir
"kullanict incelemesi” (survey) caligmasi yapilmigtir. Sonuglar, tim
calisanlarin teknik literatiire aktif olarak gereksinim duydugunu ve ¢ok
ilgingtir ki gereksinimlerin yapisimin, miihendis konumundaki bireylerin
gereksinimleri ile benzerlik gosterdigini a¢ifa ¢ikarmistir. Bir diger sonug
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da, kiitiphane hizmetleri geng ¢aliganlar tarafindan bagintili olarak daha az
kullanilmaktadir.23

Enformasyon gereksinimi endiistriyel igletmenin bilyiikligiine gore
de degisebilmektedir. Kanada'da Quebec'te kiigik ve orta o&lgekli
1sletmelerin  enformasyon gereksinimlerini belirlemek i¢in yapilan bir
survey aragtirmasinda, isletmelerin teknik enformasyondan ziyade
hammadde saglama ve pazarlama kaynaklari hakkinda enformasyona
gereksinim duyduklart belirlenmigtir. Kullanicilar, Quebec'in endiistriyel
iriinlerinin ve mevcut enformasyon kaynaklarimin bir katalogunun
hazirlanmasi ve bu g¢ahigmanin giincellenerek se¢imli duyuru biltenleri
araciligiyla iletilmesi Onerisini getirmislerdir. Aragtirmaya katilan bireyler
ayrica, bu ¢alismanin potansiyel enformasyon kullanicisini  motive
edecegini belirtmiglerdir.® Kiigiikk olgekli isletmelerin  enformasyon
gereksinimleri, genellikle, bilim ve teknoloji alani disinda olmakta;
ckonomik destek, yasal durum, pazarlama ve egitime iligkin konular daha
oncelikli  degerdedir. Bu konudaki gereksinimlerini kargilamak ic;in
isletmeler, gergeke¢i bir bigimde enformasyon gereksinimlerini tanimlamak
ve analiz etmek zorundadir. Ancak genellikle bu ilk asamada isletmeler
kimi sikintilar yasamakta ve yardima gereksinim duymaktadir. Yardim,
yerel, bolgesel, ulusal ya da uluslararasi diizeyde endiistrivel dernekler ve
federasyonlar, ticari kuruluglar, arastirma enstitiileri ve bilgi merkezleri
aracihi@ ile saglanabilir. So6zii edilen kuruluglar ayni zamanda kigik ve
orta 6lgekli isletmeler i¢in uygun enformasyon kaynaklarim belirlemek, bu
kaynaklarmm  kullanimmi  ve duyurusunu saglamak, enformasyon
saglamadaki yetersizlikleri ve gegitler1 belirlemek iizere ¢aligmalar
yapmalidir.

Kendi Dbiinyesinde bilgi merkezi olusturamayan endiistriyel
isleuneler igin @iniversite ve arastirma kiitiiphaneleri ve endistri ile ilgili
yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde hizmet sunan bilgi
merkezleri. bulunmaz degerdedir. Anilan bilgi merkezlerinin birgogu
hizmetlerini iicretsiz olarak sunmaktadir. Bunun yaninda enformasyon

23G.E. Mal'tseva. "Information Nceds of Workers and Innovators of a Large Manufacturing
Company," Nuuchnye-i Tekhnicheskie Biblioteki-SSSR, (12, 1979), 24.s.

24] P. Plante. "The Usc of Computerised Data Banks and the Information Needs of Industry,”
Fifth Canadian Conference on Information Science (1977),80.s.
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borsacilart gibi kazang amaciyla hizmet sunan ticari kuruluslardan da
gereksinimi duyulan enformasyon karsilanabilir.

Endiistriyel enformasyon hizmetlerinin sunulmasinda
degerlendirilmesi gereken ¢ok dnemli bir faktér de miimkiin oldugunca
diisiikk maliyet ile yiiksek kalite ve miktarda enformasyon saglamak ve/veya
iretmektir. Bu baglamda, endiistriyel enformasyon kullanicilan igin,
endiistriyel enformasyon hizmeti sunan bilgi merkezleri ve/veya sistemleri
yanmda halk kiitiphaneleri ile iniversite ve aragtirma kiitiiphaneleri de
o6nemli bir enformasyon kanali olarak iglev gorebilmektedir. Sunduklari
hizmet. genel nitelikhi olsa da bu kitiiphane ftiirleri, ulusal ve
uluslarararas: diizeyde standartlari, patentleri, yasal ve istatistiki verileri,
sozliik, ansiklopedi, yillik, rehber ve bibliyografik kaynaklar gibi danigma
kaynaklari agisindan zengin bir dermeyi ve online erigilebilir
veritabanlarini elinde tutma ozellikleri ile 6nemi azimsanmayacak birer
enformasyon kanali olma mniteligini tagimaktadir. Ciinkii soézii edilen
kaynaklar zaten oldukga pahali ve edinimi gii¢ ve zaman ahcidir. Oysa
sozkonusu derme zaten bu bilgi merkezlerinde, genel bir degerlendirme
ile, tiun arastincilarin kullanimina  agiktir.  Bugiin  dinyada yerel
yonetimlerin destegini alan kimi halk kitiiphaneleri, endiistriye para
karsihiginda "6zel hizmet" sunmaktadir. Ayrica sunulan hizmetler yerel ag
aracthifityla  dogrudan  erigilebilir  (on-line)  bigimde  endistriye
iletilmektedir. Ingiltere bu sistem yaklagiminin en iyi organize edildigi
ilkedir.?s Endistriyel isletmeler enformasyon gereksinimlerini kargilamada
iiniversite ve halk kiitaphanelerini enformasyon kanali olarak kullanabilme
segenegine sahip kilinmakla birlikte son zamanlarda, igletmeler, 6nemli bir
enformasyon saglayicisi olarak disiinilen iniversite ve aragtirma
kiitiphanelerinden ziyade ticari kuruluslara yonelmektedir. Avustralya'da
1984'de yapilan endiistriyel survey arastirmasi, Western Australian
Institute of Technology-WAIT (Bati Avustralya Teknoloji Enstitiisii)
tarafindan yaritilmistir. Survey verilerine gore iiniversite ve kolej
kitiiphanelerinin  kullanim oramt %18 iken, ticari kuruluglarinki ise

25Frans Gooskes. "Librarics and Information Needs of the Commercial Scctors," Open, 22(6.
1990), 196.s.: John Sherwell. "Information for Trade and Industry the State of-the-art in Great Britain,”
Library Services to Industry (London: Anglo German Foundation for the Study Industrial Socicty,
1988), 18.s.; Angcla Allott. "Information Scrvices of the Public Library Shefficld,” Library Services to
Industry (London: Anglo German Foundation for the Study Industrial Socicty, 1988), 52-53 ss.
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%67'dir. Ugiincii derecede kullamlan bilgi merkezleri de %15 oraninda
"diger bilgi merkezleri" baghiginda degerlendirilmigtir.2 Bu sonuglar
gostermektedir ki, endiistrinin gereksindigi enformasyon tirleri siirekli
degismekte ve ayrintilanmaktadir. Bilgi akisimin en st diizeyde
gerceklestigi liniversite ve arasgtirma kiitiiphaneleri bile endiistrinin o6zel
enformasyon gereksinimlerini kargilayamamakta; kullanicilarin  sadece
temel ekonomik gostergeler, istatistiki veriler ve temel bilgiler gibi genel
anlamda enformasyon gereksinimlerini yanitlayabilmektedir. Béyle olmasi
¢ok dogaldir; <iinkii iniversite ve arasgtirma Kiitiphanelerinin  hedef
xullamict kitlesi endistri degildir; bu nedenle de hizmet politikasing,
kendi kullamici grubunun gereksinimleri dogrultusunda hazirlamaktadir.
Bununla birlikte endiistriyel isletme ya da kuruluslar, yine de yukanda
sunulan bilgi merkezlerinden yararlanma yolu ile soézkonusu bilgi
merkezlerinden =zaten erigebilecekleri dermeye para harcamak yerine
biitgelerini, gereksinilen daha 6zel konulu kaynaklara ve yeni hizmet
tasarimlarina ayirabilirler.

ideal olarak endistrinin enformasyon gereksinimleri, ilgili diger
dis bilgi merkezlerinin de destegini alan igletme i¢inde olusturulmus bir
bilgi merkezi tarafindan karsilanir. Ciinkii daha once deginildigi gibi
enformasyon gereksinimleri igletmenin biyukligine, ger¢eklegtirilen
iriiniin tiiriine, isletmenin yapisina ve isletmede ¢alisan her bireyin
konumu ve diizeyine gore degismektedir. Bu nedenle en iist diizeyde
hizmet, kullanicis1 ile Dbiitiinlegen, isletmenin genel hedef ve
gereksinimlerini yakindan tanmiyan ve yasanan degigim siirecinin iginde
sistemin bir pargast olarak iglev goéren "bilgi merkezi" tarafindan
sunulabilir. Ancak unutulmamas: ve dikkat edilmesi gereken bir nokta,
endiistriyel igletmedeki bilgi merkezinin, bir #iretim, pazarlama ya da
finansman birimi gibi sistemin bir alt sistem olarak degerlendirilmesidir.
Yoénetim diizeyinde alinan kararlar, yonelinen yeni hedeflerden bilgi
merkezi yoneticisi de haberdar olmali ve diger birim yoneticileri gibi
karar verme siirecine aktif olarak katilmahdir. Aksi halde sunulan
hizmetlerin  isletme hedeflerine ve kullanmicit gereksinimlerine yamt
vermesi pek istendik diizeyde olmayacaktir. Bilgi merkezi, endiistriyel

2Bryan A. Kelman, "Information and Industry-A Survey of Western Australian Industrial
Information Necds." The Future of Information Resources for Science and Technology and the Role
of the Library. 101s.
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siirecin her asamasinda, verdifi enformasyon destegi ile, igletmenin
hammadde saglamadan, finansmana kadar tiim birimleri i¢in hizmet
sunmaktadir ve dolayisiyla sistemin tiim alt sistemleri ile etkilegimlidir.
Endustriyel igletmenin hedefleri, hedeflere erigsim igin kullanicilarin
gereksindikleri enformasyon ve bu enformasyon gereksinimini kargilayacak
bilgi merkezi arasinda tam bir biitinlesme saglanmalidir.

Enformasyon gereksinimleri dis kaynaklardan da saglanabilir. Ancak
dis kaynaklardan saglansa da, gereksinimlerin belirlenmesi ve
tanimlanmasi, enformasyona yonelik iglemlerin en  akilct  gekilde
organize edilmesi; gereksiz tekrarlarin  6niine  gegilmesi;
enformasyonun en hizli, dogru ve ekonomik bigimde iletimi, kullanimi
ve kullanici tarafindan 6ziimsenmesi igin Orgiitlenmis sistemlere
gereksinim vardir. Bilgi merkezleri ve bu  merkezlerin  sundugu
hizmetler1 organize etme ve Dbilginin kullamlirhgmi en st dizeyde
saglama sorumlulugunu tasityan bilgi uzmanlari, bu gereksinimi
kargilamak igin igletmede ideal konumda bulunmaktadir. Bilgi merkezi
tarafindan sunulan etkin enformasyon hizmeti, endiistriyel isletme igin ¢ok
onemli olan zaman, para ve isgicii gibi faktorlerin en rasyonel sekilde
kullanimina ve karar verme siirecinin istendik diizeyde yasanmasina énemli
katkilarda bulunacaktir.

I1.3. TEKSTIil. ENDUSTRISINDE ENFORMASYON

Tekstil endistrisi, iplikten konfeksiyona, halidan ipekli dokumaya
kadar ¢ok gesitli mal diretiminin yapildigi, ¢ok sayida igletme tiplerinin var
oldugu bir sektordiir. Bu sektor de diger sektorler gibi ¢agimizda yasanan
degisim siirecine uyum saglamak ve bu yo6nde politikalar gelistirmek
zorundadir. Diger tiim endiistriyel igletmeler ig¢in anlaml olan degigim
model(ler)i tekstil sektorii igin de gegerlidir. Bu nedenle “iriin, pazar,
teknoloji, yonetim, insan unsuru, liderlik, haberlesme, y6netime katilma,
motivasyon ve diger i¢ ve dig ¢evre sartlart itibariyle tekstili baska sektor
ve igletme gruplarindan farkh diiginmemek daha uygun olacaktir,"?7
Dolayistyla tekstil endiistrisinin  enformasyon gereksinimi  genel

YNurettin Kaldinmer ve A, Karahan. "Depisim Olgusu ve Tekstil Isletmelerinde Yonetim
Politikalar." Tekstil ve Makina, 2(1V. Tekstil Scmpozyumu Ozcl Sayisi, 1988), 47.s.
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endiistriyel enformasyon gereksinimlerinden farkli degildir. Bununla
birlikte Ornegin irin gelistirme ve g¢esitlendirme boyutunda gerekli bir
faktor olan yaraticihgin bu sektorde zaman zaman stratejik bir Gnem
kazandif1 soylenebilir. Yaraticilik, bireylerin biling altinda tuttuklari bir
ozelliktir. Biling altindaki yaraticih@in o6ziinde ise bilgi vardir. Biling
altindaki bilginin disiince yolu ile somut verilere démniistiiriilmesi siireci
ise, igletmede, ancak enformasyon alanindaki etkin 6rgiitlenme ¢abasi ile
yasanabilir. Birey(ler)in edindigi her bilgi, disiincelerini bigimlendirme ve
yaratici yoniinii ortaya ¢ikarmada motive edici bir unsur olmaktadir.

Endiistriyel isletmede enformasyonun Orgiitlenmesi ve yayim
¢abasimin amaci, dinamik bir gevrede faaliyet gosteren igletmenin degisim
siirecini yagamasi; boylece varligimi  korumasi ve gelisimini devam
ettirmesini  saglamaktir. Gerek mevcut durumu  iyilestirmek gerekse
gelecege iligkin konularda hazir olmak igin, tekstil igletmelerinin
degisimi planli bir ¢abaya déniistiirmeleri ve bu yonde diisiinsel alt yapiyi
olusturmalari gerekmektedir. Bu  olusumu  siirekli  taze kilacak ve
besleyecek bir unsura gereksinim vardir; o da enformasyondur. Ciinkii
degisime uyum saglamanmin ve dinamik kalmanin yolu, daha o6nce de
belirtildigi iizere, bilgilenmedir.

Enformasyonun ve bilginin 6nemini bilen tekstil endistrisi, bu
degerli kaynaklarin yeniden iiretimi, sunusu ve etkin kullanimi igin
¢oziimler aramaktadir. Uretim esnekligi ve kalitenin artan gereksinimi ile
enformasyon ve bilginin yonetimi, bir tekstil isletmesinin basgarisinda
anahtar rol oynamaktadir. Enformasyon ve bilgi yonetimini isletme ¢apinda
basarili bir bigimde kontrol etmek i¢in gesitli yontemler kullaniimaktadir
ancak herseyden oOnce tekstil isletmeleri, hedeflerini karsilamak iizere
kendi ¢Ozimiinii se¢mek, bunun igin de enformasyon gereksinimlerini
belirlemek ve tanimlamak zorundadir.?

Tium  endistriyel isletmeler gibi tekstil igletmelerinde de
enformasyonu toplama ve organize etmenin belirli amaglan vardir. Bu
amagclar 6zetle su gruplarda tanimlanabilir:

28Textile World, 1992, On. Ver., 51.s.
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o Pazar ve/veya miisteri gereksinimleri  dogrultusunda, yeni
gereksinimlerin agik bir sekilde belirlenmesi. |

« Isi etkileyebilecek, i¢i ve dig ¢evrede var olan yeni egilimleri
farketmek.

. Uretim siirecinde kullanmilan yeni hammaddeler ve/veya materyal
konusunda bilgilenmek.

o Ulusal ve uluslararast diizeyde kararlagtinlma asamasimnda bulunan ya
da uygulamaya konan yeni yasal kurallardan haberdar olmak,
degisiklikleri izlemek ve uygulamak.

« Rakip isletme eylemlerinin erken uyarisini saglamak.?

Yukarida sayilan tiim unsurlarin yaninda bir tekstil igletmesi,

» insangiicii kaynaginm en iist diizeyde kullanma ve onun yaraticihigini
aktif kilma,

« maliyeti digiirme yollarini kegfetme,

» hammadde kaynaklarini en az maliyetle ve en iist diizeyde saglama,
koruma ve isleme,

« uygun bir ¢galisma yerinin se¢imi,

« uluslararas: standartlara erigme,

« yeni teknolojileri izleme ve degerlendirme,

« ¢agdas yonetim politikalarint uygulama,

« dretim siirecinin dogayi yikma siirecine doniigmemesi,

o yeni iiriin gelistirme,

e mevcut pazar payint koruma yaninda artirma ve ‘

« enerjiyi korumaya iliskin dofru, yerinde ve zamanlh kararlarin alinmasi
amaci ile de enformasyona gereksinim duymaktadir.

Tekstil sektoriiniin basarisi, diger endiistrilerden belki daha da
fazla yeterli, dogru ve zamanli enformasyon akigina baghdir. Cinkii
tekstil pazarinda, modanin dogasindaki degisime bagli olarak, her sczon
iriin dolasiminda artus ve gesitlilik gozlenmektedir. Enformasyon, hizh
degisimin yasandigt bu sektérde karar alma siirecini yasayan bireylerde

9P R. Roy ve A.S. Divetia, "Textile Information Needs-Users' View Point," Proceedings of the
Seminar on Textile Information and Documentation November 24-25 1982 (Ahmcdabad: ATIRA,
1982), 23-24.



45

belirsizligi ortadan kaldirir; tahminlerin yerini alir’ ve basari igin
gerekliligi olan sezgileri de giglendirir. Bundan dolay1 enformasyonun,
gereksinim duyan kullanicilar igin orgiitlenmesi ve yayimi gerekmektedir.
Bu ¢abanin hedef kullanici grubu pamuk, yiin, iplik, jute, keten, kege, ipek
ve elyapimi elyaf ve kumag ireticilerini, boya ve tekstil yardimer madde
ireticilerini;  sektor ile ilgili devlet kuruluglarimi, aragtirma
kuruluglarim, endistriyel A+G merkezlerini, gereksinilen insangiiciinii
yetistiren egitim kuruluslarini, damgmanlik hizmeti veren birey ve
kuruluslan, makine dreticileri ve ihracatgilarini igermektedir. Sézkonusu
kullanict grubunun, belirledigi hedeflere kisa siirede erigimi igin pazarda
iyl satty yapan renkler ve kumaglari belirleyen tiketici tercihleri yaninda
insangiicii, finansman, hammadde, ¢alisma yeri, mevzuat, standart,
teknoloji, yonetim, ¢evre koruma ve pazarlama konularinda da gereksindidi
i¢ ve dis enformasyonu, kendi bilgi merkezi ve/veya sistemi ya da isletme
disinda bulunan bilgi merkezleri ve/veya sistemleri aracilifiyla depolamasi
ve kullanmasi gerekmektedir.

Sik¢a gozden kagan ama sektor igin Onemli olan bir diger
enformasyon da, ulusal olgekte tekstil ve ilgili endiistrilerde g¢esitli
diizeylerde g¢alisan, yonetsel, bilimsel ya da teknik tabanli personelin
hacmi hakkinda istatistiklerdir.3! Bu alana iligkin enformasyon, devlet
adamlarinin da gereksindigi enformasyon tiriidir. Ulkenin genel nitelikli
kalkinma stratejilerini , tiim endistriyel sektorler dolayisiyla da tekstil
sektoriine yonelik politika belirleme sorumlulugunu tagiyan devlet adamlar:
da endistriyel enformasyon kullanicisidir. Ulkedeki  tekstil
fabrikalarinin cografik dagilimi ve istthdam potansiyeli,  sektbriin
vasadigr i¢ ve dig sorunlar, mevcut mevzuattaki tikanikliklar, ithracat ve
ithalat giicii hakkinda enformasyona gereksinim duymaktadir. Devletin,
sektore iliskin alacag: kararlarin saghgi agisindan enformasyon ¢ok
onemli bir deger tasimaktadir. |

Tim endistriyel isletmeler gibi tekstil sektériinde de endiistriyel
siirecin her asamasinda enformasyon gereksinimdir. Enformasyon,

30AIper Oatiirk, "Don't Just do Something -Stand There." The Textile Institute, The 67th World
Conference of the Textile Institute [stanbul, Turkcy Proccedings 22-24 May 1995 The Textile Institute
Journal, (Ozcl say1, 1993), 3.s.

3IRoy, P.R. ve A.S. Divetia. On.Ver., 21-23 ss.
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endiistriyel islemlerin  baglaticisi ve siiriikleyicist niteligindedir. Bu
nedenle her bir enformasyon gereksinimin ¢ok iyi belirlenmesi, ardindan
tanimlanmasi. sonra da nasil ve nereden kargilanacagimin bilinmesi

gerekmektedir.



1H1.BOLUM
TEKSTIL ENDUSTRISININ YAPISI

HI. 1. TANIM VE ONEM

Teksnul. insan  yasaminin  baglangicindan  sonuna dek, varligint
onemle siirdiirmiis bir olgudur. Yasammm her doneminde birey tekstil ile
tliski kurmaya. bitiinlesmeye gereksinim duymustur. Tekstil iriini ¢ogu
zaman, kullanicisima; salt islevsel gereklerin otesinde, mutluluk, seving.
kendine giiven gibi duyumlart kazandirnistir. Bireyin. se¢me, begenme,
karar verme gibi kisilik olusum degerlerinin gelisiminde tekstil Griinleri,
onemhi bir sorumluluk dstlenmiglerdir.’ Giyim esgyast bireylerin temel
gereksinimidir ve tekstil dretimi insanoglunun  en eski aktivitelerinden
biridir. Endiistrivel devrim de ilk olarak tekstil iiretiminin mekanizasyonu
ile baglamisgtir.?

Teksul. temel  olurak  dokunmuy  kumas anlamina gelmektedir;
ama tekstil ierimi ¢ogul olarak kullamidiginda avar zamanda elyaf, fitil,
dogul ya da elyvapimi iplikleri ve bunlarin hammadde olarak kullanildigi
pekeok diriini de icerir. Bu tanimlama draegin iplikleri, sicimleri, halat ve
ckstraforlart, dokuma, drme ve dokunmanns  kumastare, dantelleri, Grgii
ve nakislart,  dokunmus iplik ve  kumaslardan yapilan  mefrusat  ve
dosemelik  esyvalarr (koliuk, hu\l:, perde vh.), trikolari, Grme  giyim ve
diger giysileri, ev tekstil iiriinlerini; halilar ve diger elyafa dayali yer
dasemelerini;  endiisiriyel 1ekstil, geotekstil ve 1bbi tekstili igermekiedir.
Bir baska tanimlama ile tekstil,  elvat” ya da  fitil direticilerinin - ve
onlarmm diretimde kullandiklart hammaddelerin,  siire¢lerin,  donanimin,
yaptlarm,  becerilerin,  weknolojinin,  personelin ve ilgili kuruluylarin

nitelemesidir.?

Ender Dandul. "Givim Teksuli Dohuma  Uriinleri Olusumunds  Modammn  Etkileri ve
Tusarmmenn Sorumiuluklar,." Ulusal  Lekstit NempoZyame 26-30 Kasun 1984 Bursa, (Ankara:
I'MMOB, 1984, 1148

*R.P. Wasan ve M.S. Gowthum, "Pricing and Marketing of Information Products and Scrvices
in Textules." Proceedings of the Seminar on Textile Informution and Documentation Noventber 24-23
1982, (Ahmedabad: ATIRA. 1982). 173.s.

3The - Textile Institute. Textile Terms and Definations 9ih cd. (Manchester: The Textile
Institute. 1991). 312 s.
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Tekstil sanayii, yakin zamana dek iglenme yoluyla elyafin degisim
vecirdigi tim faaliyetleri kapsamakta, daha az sermaye ve ¢ok isgi
gerektiren bir sanayi dali oldugu igin de, sadece teknolojik diizeyin en st
basamaginda olan iilkelerde degil tiim dinya ilkelerinde yatirim yapilan
bir sektér durumunda idi. Ancak giniimiizde sektorin "emek-yogun”
6zelligi "sermaye-yogun" nitelige dontigmiigtiir.

Tekstil sektorii geleneksel Gi¢ ana yontemden olugmaktadir: ham
ipligin islencrek biikilmiiy iplik haline getirilmesi, ipligin dokunarak
kumas haline doniistiiriiimesi  ve kumaglardan/dokumalardan  olusan
islenmis drinlerin (finished products) biraraya getirilmesi.  Teknoloji
alaninda yasanan degisim ve gelisim siireci, bu yontemler arasindaki
avirnimlart  belirsizlestirmistir.  Orme dokumalarda oldugu gibi.  Kimi
durumlarda temel iplik  yoéntemleri ile kumas dretini  birlikte
vergeklestirilmektedir. Yeni hammaddelerin kullanimi ve yeni yontemierin
eelisimi yoniinde giderek gesitlenme yasanmaktadir. Iplik ve kumag
iiretiminde. herbir dretim yonteminin verimliliginin artirilmas: yoniinde
gok bilyiik ilerlemeler kaydedilmigtir.?

Tekstil meslegi, litlerden olusturulan ve tekstil iriinlen olarak
bilinen endiistri driinlerinin yapinu ile ilgilenir. Tarihi, M.O. 5600 yillarna
kadar varan tekstil mesleginin ugras alanlan igine, iginde bulundugumuz
viizyilda kimya endistrisinin bir @rinii olan yapay lif iretinii ile Ikinci
Diinya Savagindan sonra fabrikalasan hazir giysi iiretimi de girmistir.
Tekstil wretimi bir kimyasal madde dretimi gibi genig endiistri alanina
yayitlmamisur. Buna karyin  genelde en az su etkinlik alanlarina
boliebilir: Yapma hif dretin, iplik dretimi, dokuma, 6rme, boyama ve
basma, apre (terbiye) ve konfeksiyon. Genelde yapilan bu ayirim meslegin
uzmanhk alanlarmi tanumlamak agisindan yetersizdir. Meslegin uzmanlik
alanlari, ayrintisiyla, s6ylece  gosterilmektedir: Sentetik 1if iiretimi,
rejenerelif iiretimi, pamuk 1iplik¢iligi, kamgarn iplik¢iligi, strayhgarn
iplikgiligi, sert NLf iplikg¢iligi, ipek  iplik¢iligi, yapma Iif iplik¢iligi,
dokumacilik, hah d‘ol\umac:hg], atk1  ormeciligi, ¢ozgi ormeciligi,
boyacilik, basmacilik. pamuk apreciligi, yiin apreciligi, baski

YOECD. fextile and Clothing  Industries: Structural Problems and Poicies in UECD
Countries (Paris: OECD. 1983). {38, 135,
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desinatdrligi, dokuma desinatorliigii, hali  desinatorliigii, kumag
konfeksiyonculugu, orme konfeksiyonculugu ve modacilik. s

Tekstil isletmeleri  gibi, iplikten konfeksiyona, halidan ipekli
dokumaya kadar ¢ok ¢esitli mal dretiminin yapildigi, ¢ok gesitli islerme
tiplerinin varoldugu bu sckiordeki isletmelerin izledigi politika ve degigim
modelleri ile organizasyon yapilari, diger tiim igletmeler igin anlumh ve
gegerli olan model ve yapt igerisindedir. Uriin, pazar, teknoloji, yonetim,
organizasyon, insan unsuru, liderlik, haberlesme, yoOnetime katlma,
motivasyon ve diger i¢ ve dis ¢evre sartlari itibariyle tekstili baska seltor
ve igletme gruplanndan farkh disunmemek daha uygun olacakur. Bununla
birlikte 6rnegin Griin gelistirme. ¢esitlendirme boyutunda gerekli bir faktor
olan yaraticthigin bu sektoérde zaman zaman stratejik bir éneni kazandif
soylenebilir. Tam sektorlerde oldugu gibi tekstil sektoérii de dinamik bir
gevrede faaliyet gostermektedir. Bu dinamik gevrenin gereksinimleri ve
talepleri siirekli degigmektedir.  Tekstil igletmelerinin de g¢evre ile
uyumulugunu siirdiirebilmeleri i¢in yonetimden pazarlamaya biitiin isletme
taaliyetlerinde degisim surecimi izlemesi ve yasamasi gerckmektedir,
Bundan dolayr endistriyel sirecin tim agamalarini enformasyon ile
destekleyen "enformasyon sistemi"nin varligina gereksinim  vardir.
[sletmeler, hem var olan durumunu iyilestirmek hem de gelecepe hazir
olmayr miimkin kilacak stratejik hedefleri belirlemek geregi ile,
"degisim"i planhi bir ¢abaya donustirmelidir.

Isletme yonetimi alanindaki bilgi birikimi ve dilnya uygulamasindan
¢ikartlacak sonuglar gostermistir ki, igletme degisebildigi, degisime uyum
saglayabildigi, bu yonde saglikli yonetim politikalan izledigi sirece
basarth olabilmekiedir. Tekstil sektori, ilkemizdeki fonksiyonel Gzelligi
itle thmal edilmeyecek Dbir dnem tasirken, bagarili olmak, bunun igin
gerekli yonetim yaklagimlarina sahip olmak zorundadir.s

Tekstl ve giyim endiistrisi, Tirkiye gibi pekgok gelismekte olan
ilkede, istithdam, i1¢ pazar saglama ve ticaret yoluyla yabanc: alkelerde

SGangor Baser. "Tekstil bodustrisinde Bilgisayar Kullanum Alanlari ve Olauiaklan.” Ulusal
Tekstil Sempozyumu 26-30 Kasum 1984 Bursa (Ankara: TMMOB, 1984), 39-40 ss.

ONurettin Kaidinmer v¢ A Kurahan, "Degisim Olgusu ve Tekstil Igletmelerinde Yonetim
Politikalan." Tekstil ve Makina, 2 (1V. Tckstit Sempozyumu Ozel Sayisi, 1988), 47-48 5.
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degisimi yaratma dolayisiyla onemlidir. Bundan dolayi, geligmis tilkelerin
pazarlarima yoneligin temel iligkisinde ilk olarak, bu egilimler yer
almaktadir.”

Tekstil  endistrisi, genellikle ilkelerde kurulan ilk endistrilerden
biri olmustur, siiphesiz pekgok dlkede ekonomik geligmenin bir kose tag
oldugu diisinulebilmektedir. Yeni olarak endiistrilegen Asya uluslarninda,
Banglades'te ve Alt Salira Afrikas: gib1 pekgok ilkenin teksiil scktérleri
arasinda benzerlikler vardir. Ozellikle Asya ve Latin Amerika'daki
pekgok gelismekte olan dlkede su anda islemekte olan, el yapim clyaf
fabrikalarinda, elyaflar bunu izleyen tekstil driinleri ve son uriinler (end-
products) dretilmektedir. Ay zamanda sektérel endistrileyme orani,
gelismekte olan iilkeler arasimda buyik olgiide gesitlilik gosiermektedir.
Mauritius, Filipinler ve Sri Lanka genellikle tekstilin bir ya da birkag alt
sektoriinde faaliyet gosterirken. Kore ve Tiurkiye Cumhuriyeti gibi dalkeler,
tekstil ve giyim driinleninin tim boyutlarinda diretim yapmaktadir.®

Mantikli ve gerekhi gormelerine ragmen, sanayilesmiy ilkelerin,
tekstil sanayiinde kalkimmakta olan ilkelere oncelik 1animak
istemedikleri izlenmektedir. Bu olusumun nedenleri g¢ok g¢esithidir.
Bunlardan birkag tanesi ayagida dzetlenmigtir.

Tekstil endiistrisi, insanlarin  beslenme, barmma ve §rtiinme
seklindeki ii¢ ana gereksinimlerinden birini saglayan stratejik éneme sahip
bir endiistri dali olmasi dolayistyla higbir ilke tekstil endistrisi
bakimindan tamamen disa bagimli olma riskini goze alamamakiadir.

Tekstil endistrisi. geliymig ilkelerde de ilk kurulan ve istihdam
agisindan onemli bir yere sahip endistri dalidir. Hammadde ve dogal
kaynaklarin tiikenigi nedeniyle bu alanda var olacak bir gerileme igsizligin
yasanmas! sorununu giundeme getirecektir. Bu kaygi ile gelisiig alkeler,
yakin bir ge¢mise kadar emek-yogun olan sektoril, sermayc-yogun ve/veya

TUNIDO, Recent Development and Structural Changes in the Textile und Clothing Indistry
of USSK (Vicnna: UNIDQ, 1987)iv. 5s.

SInternational Trade Cenue-1TC UNCTAD/GATT, Textiles and Clothing: An Introduction to
Quulity Requirements in Selected Muarkets (Geneva: ITC UNCTAD/GATT, 1994) Ls,



teknoloji-yogun sektor haline doniistirmek ve dolayisiyla gelisimekte olan
iilkeleri kendilerine bagimh kilmak yoniinde gaba gostermektedir.

Bati Avrupa ilkelerinin tekstil dig ticareti 196011 yillara kadar bir
tazlahlk gosterirken, kalkmmakta olan iilkelerin tekstil endiistrilerinin
tesvik edilmesinden sonra on dolayinda kalkinmakta olan iilkcde ihracata
yonehk gig¢la bir tekstil endistrisi kurulmugtur. Bunun sonucunda geliymis
ilkeler, diy ticaret a¢idl vermeye baglamig ve agik, tahmin edilenin ¢ok
daha tizerinde gergeklesmigtir.”

Tiirkiye'de tekstil endiistrisinin, iiretim ve ihracatta oncii olma
Szelligi vardir. Tirkiye tekstil sekt6riinde onemli miktarda hammaddeye,
ispiicine ve teknik Dbilgiye sahiptir. Tekstilde Tiirkiye karsilaytirmal
iistiinliigge sahip oldugu igin, ihracati artirma g¢abasi iginde olan iilkemiz
agisindan bu endistri 6zel bir 6nem tasunaktadir. Ozellikle puamuk
iretimindeki mevcut diizey ile birlikte, Giineydogu Anadolu  Projesi
{(GAP) dan sonra artacak pamuk iretimi disiinildigii zaman. 6nemhb bir
potansiyel ortaya ¢ikmaktadir. Isgiicii, artan niifusa bagli olarak bol ve
gelismis Gilkelere oranla 2-3 kat daha ucuzdur.Teknik bilgi yoniinden ise
Tirkiye'nin bilgt birikimi ve deneyimleri vardir. Tiirkiye pamuk iireticileri
arasinda yedinci siradadir. Diger dnemli bir hammadde olan viinde de
Tirkiye onemli bir iueticidir ve diinyada sekizinci siradadir. Sentetik ve
yapay lif dretiminde hizhh bir gelisme gostermektedir. Tirk teksol iirinleri
arasinda en Onemlileri pamuklu kumag, pamuk ipligi, yinli kumas ve
hazir giyimdir. Uretiminde artis beklenen driinler ise, tafting-kege kilim,
orme egya. el halisi, suni sentetik iplik ve makine halisidir. Uretim yapisi
bakimindan tekstil sanayii diger sanayi dallarmma goére daha az sermaye
gerektiren ve heniiz iggiicii yodun bir dretim dali oldugu igin. iilkemizin
aretim etkenlert yapisina uygundur.!® Ancak sektor, teknolojik ime ile,
giderek sermaye-yogun olma o6zelligini tagimakta ve bu yonde gerekli
onlemlerin alinmasi gerekmekiedir,

“Isik Tarakgioglu. "Tekstil Endustrisi Geleeckte Neler Urclecek?” o Ulusiurarust  1ekstil
Sempozyamu Tebligler, 15-17 Ekim 1986 Alunyunus Izmir (Ankara: TMMORB). /11-172 ss.

WErol Oueng. Diinyu 1ekseil ve Givim Uretimi ve Ticaretindeki Geligmeler ve Tiirkive'nin
Durisnu (Ankara: IGEME. [9%8). 23 s,
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Tiirk tekstil sektori Gretiminin yaklasik yarisimi ihrag cunekiedir.
Daha 1980'de diinya tekstil ve konfeksiyon ticareti igindeki payr ©00.3
diizeyinde iken, 1990'da bu payr %3'e ¢ikarmayr ve boylece net tekstil
thracatgilart  siralamasinda  Avrupa'da ikinci, diinyada aliinct siraya
oturmay! basarmistir.! Tek basina bu durum bile, tekstil sanayiinin
Turkiye igin, giniimiiz verili kosullarinda stratejik 6nemde oldugunu
gostermek i¢in yeterlidir. Ama, sektoriin genig bir kesimi i¢in teknolojik
yenilenme geregi gelip kapiya dayanmistir ve yakin bir gelecekte daha
genig bir kesim bu sorunla karsi karsiya kalacaktir. Sekior, ihracat
yetenegini  siurdirebilmek i1¢in  sdzkonusu yenilenme gerejini yerine
getirmek zorundadir. Ne var ki, Tiirkiye, en uzun gegmisge ve dolayisiyla en
¢ok deneyime sahip bulundugu bu geleneksel sanayiinde bile. teknolojik
venilenme geregini yerine getirebilecefi ulusal bir sisteme sahip
bulunmamaktadir. En basiti, bu sektorin kullandigl iiretiin makinelerinin
iiretimine yonelik bir dretum kapasitesi bile yoktur ve her yenileonme geregi
ortaya ¢iknginda bu makinelerin neredeyse tamamimi 1hal etmek
zorundadir. Turkiye teksul ile ilgili olarak ne twretim yoantemleri ve
donamim ne de dritn bazinda teknoloji gelistirme yetenegine sahiptir ve
gereksinim  doydugu yeni  teknolojiyt timiyle disaridan  edinmek
durumundadir. Tirkiye'nin bu durumu degistirmeye yonelik ulusal bir
politikasi; stratejik saydigy bir sektor igin bile, ileriye doniik, ulusal bir
stratejl ya da hazirhgy da bulunmamaktadir.?

Tekstl endiistrisi Tirkiye ekonomisi igin dnemli bir yere sahiptir.
Tekstil sanayii 1ggiiciindeki ¢ok sayida g¢aligamin iilkenin toplam endiistri
kesimindeki ¢alisanlara orani, yilda %25 gibi son.derece 6nemli biiyiime
iz gozardi edilmeyecek konulardir. Biyiik ihracat payr ve Gayri Safi
Milli Hasila'dan alinan bilyiik pay da ¢ok 6nemli konulari olugturmaktadir.
Tarkiye'de tekstil sanayiinin  diger sanayi dallarina gore 6ncelikli
durumunun nedenleri, "iilkede dogal elyaflann bulunulurlugu, ucuz isgiici,
Avrupali disiince tarzi, Avrupa pazarlarima yakinhik ve bayiliyen ve gelisen

Ujsik Tarakgoglu. "Gimriik  Birliginin Tekstil ve Konfcksiyon Sanayimize Munhtemel
Etkileri." Tekstil ve Konfeksiyon, (6. 1995). 4955,

2Avkut Goker. Serbest Puzar Ekonomisi UlkelerindeSanayi(lesme)- Teknoloji(ye Yeiiyme)
Politikalart ve Devietin Rolii (Ankara: TMMOB. 1993), 88.s.
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i pazarlar olarak siralanabilir.'® Bunlara ek olarak tekstil, kullanilan
hammadde ve diger girdiler bakinindan ithalata bagimh bir sektor
degildir. Girdilerin hemen hepsi iilke kaynaklarindan saglanabilmektedir.
Ancak teknoloji bagimlilig: hala siirmektedir.

21. Yizyilla Dogru Tirkiye Aragtirmasi'nda, "imalar sanayii
ekonomik geligmenin motoru olarak giiglendirilmeli mi " sorusuna. %u89.6
-raninda "evet" yamiti vertlmigtir. O halde hedef, sanayilesmis Dbir
Tirkiye'dir. Uzmanlasilmast gerekli oncelikli sektorler ise teksiil (%46.8),
elektronik (%27.3), gida (%17.3), makine-motor (%12.3), otomotiv {%9.6),
kimya (%7.7) ve bevaz e¢sya (%6.6) olarak saptanmistir. Cesitlenine
yoniindeki giiglii egilime karsin tekstil hakim sektér olma konumunu
korumaktadir. Yaklasik  her iki kigiden biri tekstil scktoriindeki
uzmanlagmanin siirmesinden yanadir.

Tirk tekstil sekiorii  biayilkk  olgiide ihracata bagimli olup,
(ihracat/uretim oram iplik ve dokumada %40.5, hazir giyimde %060.1)
thracat ise Avrupa Toplulugu (AT) pazarina yogunlagmistir. Bu nedenle,
Al pazarinda meydana pelecek  degigiklikler tekstil ve koateksiyon
thracatimiz ve hatta genel ihracatimiz ig¢in biiyik 6nem tasimakradir.
Bugiine kadar baghica hammaddesi olan pamugun tlkemizde iretiliyor
olmast, ucuz isgﬁcﬁ, nispeten modern altyapi ve Avrupa Pazarina yakinhk
avantajlarini  kullanarak baganh  bir gelisme goésteren Tiirk  tekstil
sektoriiniin teknolojik gelismeleri izlemeye devam etmesi, egitime gercken
onemi vermesi, pamuk diginda alternatif elyaf kullanimina yéuehmesi,
moda ve dizayn konusunda katma degeri yiiksek mal satisina bu arada
moda konusuna 6nem vermesi ve Topluluk sanayicileriyle ortak yaurim ve
fason iligkilerine girmesi halinde basarisim siirdiirecegine inamimaktadir.'s

BGothard Artell, "Danyads ve Tirkiye'de Tekstil ve Konfcksiyon Sanayiinde Teknolojik
Gelismeler. 2000°6i Yidlardu Tekstil ve Konfeksivon Semineri 11-12 Aralik 1990, Aratiirk Kiltir
Merkezi Istanbul (istanbul: istanbul Tekstil v Konicksiyon Thracatgilan Birlikleri), 31.5.

0 Yigda Dogru Tirkive Arusurmast.” Femir Ihtisat Kongreleri ve Cciccek On Y
1923,1981, 1992 48.50.s.

PHavine ve Dig Ticarel Masicsarhigi {hracat Genel Miidiirliigi, 1992 AT fek Pazart ve Tekstil-
Konfeksiyon Ihracatinuz (Ankara: Havzine ve Dig Ticaret Mistesarligt [hracat Genel Midiirliigi. 1990),
43, 45.8.



Sosyo-ckonomik  kalkimmma  sirecinde,  sektorler itibaniyle,
onceliklerin  saptanmasi1  ve  segici  yaklagimlarin  gelistirilmesi
gerekmektedir. lleriye yonelik bakildiginda diinya pazarlanna entegre
olabilecek kaliteli iirtinlerin  gelistirilmesini  hizlandirmak ve sosyo-
ekonomik  gelismeyi saglayabilmek i¢in Tirkiye, elinde 1utiugu
kaynaklari rekabet giicii saglayacak bigimde ilgili alanlarda yogunlastirimak
ve tesvik sistemini bu alanlara yonlendirecek yeni stratejiler ve politikalar
belirlemek zorundadir. Rekabet giiciinii degerlendirmede kullanilan kimi
uluslararas: olgiitler bulunmaktadir. Bu olgiitler: "kalitede uluslararas:
diizeye erigme derecesi; ozelliklerin uluslararasi standartlara uyma diizeyi;
benzersiz ozelliklere sahip mal iiretme ya da servis yaratma; yeni
teknolojileri se¢me ve kullanmada etkinlik; nitelikli iggiictiniin yeterhi
sayida bulunmasi; hammaddelevin dogal olarak yurt iginde buhunabilirligi;
uluslararasi boyutta irinlerin benimsenme diizeyi; uluslararas) ulajtirma,
ilerisim olanaklari, orgiit iiyelikleri ve ticari iligkilerin diizeyi ve rakip
iilkelere gore cografi konumun avantaji" bagliklarinda toplanmaktadir.
Tiark  teksul sanayii, yukanda  verilen  olgitler  agisindan
degerlendirildiginde, ozellikle hammadde bulunabilirligi, 13giici, maliyet,
istihdam hacmi doéviz kazandirma giicii ve iilke imaj1 agisindan "rekabet
iistinliigii" olan bir sekwordiir. Ancak dinya ekonomisindeki ana
yonelimlerin  sektor  dizerindeki  olasi  etkilerini  gozardi = eumemek
gerekmektedir. Teknoloji dretimi ve kullammmmn kazandigr ivme onun
izlenmesini ve aktarnmim  giderek zorlagtirmaktadir. Ayrica teknoloji
acisindan disa bagimlilik. sermaye kith@ nedeniyle yeni teknolojinin
uygulanmasimi simirlamaktadir. Teknolojik agidan digsa bagimhihik, ilen
bolimlerde izlenecegi {izere, daha pek¢ok konuda sektorii tehdit
etmektedir. Bu nedenle Tiirk tekstil sektériiniin gelecegi bir yerde iilkede
teknoloji dretim sirecinin baslatithp baglatilmamasma bagli olacaktir.
Cunkii gelismis iilkeler kaliteli urini, daha digik maliyet ve emek ile
edinmenin yolunu, yeni teknolojiler gelistirmekte aramaktadir. Bu strateji,
dogal kaynaklar ve isgiicii itibariyle rekabet iistinligi olmasina ramen,
teknoloji acisindan disa bagimli bizim gibi geligsmekte olan iitkeleri zor
durumda birakmaktadir.



111.2. TEKSTIL ENDUSTRISININ KAPSAMI VE SINIFLANMASI

Ekonomik faaliyet kollarinin, kullanici gereksinimlerine yamit
verecek bigimde tanimlanmast ve simiflanmasi amaciyla ulusal ve
uluslararast diizeyde standartlar gelistirilmigtir. 1949 yilinda Birleymis
Milletler Istatistik Ofisi tarafindan endiistriyel smiflama amaciyla
geligtirilen International Standard Industrial Classification of All Economic
Activities-ISIC (Tiim Ekonomik Faaliyetlerin Uluslararasi Standart Sanayi
Simiflamasi); 1950 yilinda yine Birlesmis Milletler tarafindan ticari
simflama amaciyla geligtirilen Standard International Trade Classification-
SITC (Uluslararas1  Standart Ticari Siniflama) ve Avrupa Toplulugu
tarafindan yayinlanan ve Topluluga iye iilkelerin kullanmakra olduklart
NACE (Avrupa Toplulugu'ndaki Ekonomik Faaliyetlerin Genel Sanayi
Siniflamasi), sézkonusu standartlarin ve siniflama sistemlerinin en iyi
bilinen ve yaygin kullanim alanina sahip olanlaridir. Uluslararasi diizeyde
kullamm amaciyla gelistirilen bu  sistemler gereksinim duyuldukea,
teknolojinin yeni iiriinlerine yanit vermek izere gozden gegirilmekte ve
yayinlanmaktadir.t®

Galismada uluslararasi standartlara bagh kalma amaciyla, tekstil
endiistrisinin  alt sektdrleri belirlenirken, tim ekonomik faaliyetlerin
endiistriyel simflamasint veren ISIC temel alinmigtir. ISIC'in 1949'dan beri
yayinlanan versiyonlarinda (1949, 1958, 1968, 1983, 1990)!7 tekstil,
giyim ve deri endustrisinin ~ simflanmasinda  farklhh  yaklagimlar
bulunmaktadir. ISIC'in 1949 ve 1958 yilinda yaymlanan versiyonlarinda,
tekstil sektorii, ayakkabi ve giyim ile birlikte "24" simiflama numarasinda
yer alirken deri ve kiirk fretimi "29" simiflama numarasinda igc1‘ilh1i$til‘;

16United Nations. Depariment of International Economic and Social Affairs, Statistical Office
Standard Paper Series M No.34/Rev. 3. Standuard International Trade Classification (NY: United
Nations, 1986), v-vii, 25, 105.s. . DI, ISIC Rev. 3'¢ Dayali Ulusal Faaliyet ve Uriin Suuflamast US-
Y5: Taslak VII/1995 (Ankara: DIE, 1995), i, 240.s.

17United Nations. Department of [nternational Economic and Social Affairs Statistical Office,
International Standard Industrial Classification of all Economic Activities (NY: Unitcd Nations
Department  of Intcrnational Economic and Social Affairs Statistical Office, 1949), 18-20ss.;
International Standard Industrial Classification of AU Economic Activities (NY: Unitcd Nalions
Department of International Economic and Social Affairs Statistical Office, 1958), 20-21ss.;
International Standard Industrial Classification of All Economic Activities, (NY: Unitcd Nulions
Department of Intcrnational Economic and Social Affairs Statistical Office, 1968), 29-30ss.. Revision of
the Part of the International Classification of All Economic Activities (ISIC) Covering Activities
Producing Transportable Goods (NY: United Nations Department of International Economic and
Social Affairs Statistical Office, 1983). 36-45 ss. : International Standard Industrial Clussification of
All Economic Activities Third Revision. (NY: United Nations Department of International Economic
and Sccial Affairs Swtistical Olfice. 1990). 79-82 ss.
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1968 ve 1983 yili versiyonlarinda tekstil, giyim, deri ve ayakkabi
endiistrisi "32"  numarada birlikte smiflandinlmigtir. 1SIC'in son
versiyonu olan 1990 yilinda yayinlanan ¢aligmada tekstil "17" numarada,
giyim "18" numarada, dert ve ayakkabr ise "19" numarada ayri ayn
simflandirilmigtir. Daha 6nce aym simiflama numarasinda birlikte
degerlendirilen tekstil, giyim ve deri sektdrii, giiniimiiz kosullarinda artik
ayr1 ayrt degerlendirilmektedir; ¢iinki herbir sektor, teknolojinin getirdigi
yeni Griinler ve pazar kosullarindaki gelismelerin etkisi ile giderek
ayrintilanmaktadir. Birbiri ile ¢ok yakin ilintileri oldugu halde kimi
durumlarda her sektoriin ayr bir biitiin olarak degerlendirilmesi gerekliligi
ortaya c¢ikmistir. Tekstil, giyim ve deri endiistrilerinin iilkemizdeki
orgiitlenme yapilarina bakildiginda da ayr1 ayrn  Orgiitlendikleri
gorilmektedir; ancak literatiirde kimi zaman bu sektdrlerin  birlikte
degerlendirildigi de i1zlenmektedir. Bu aragtirmada, daha o6nce deginildigi
izere kapsami daraltmak ve ayrint1 diizeyinde bilgi vermek amac: ile
giyim, deri ve ayakkabi sektorii konunun sinirlart diginda birakilimg,
tekstil driinleri tzerinde yogunlagilmigtir. ISIC'in 1990 yilinda yayinlanan
son verstyonunda tekstil endistrisinin alt sektorleri, asagida sunuldugu
bigimde siniflandirilmistir.

17 - Tekstil imalan

17.1 - Tekstil imalau

17.11 - Tekstil elyafinin egirilmesi ve iglenmesi

17.2 - Diger tekstil Griinleri imalat: '

17.21 - Giyim esyasi digindaki hazir tekstil iiriinleri imalat

17.22 - Hali ve kilim imalan

17.23 - Halat, 1p, sicim ve ag imalat:

17.29 - Baska yerde siniflandirilmamisg tekstil giriinleri imalat:
(dantel, siisleme, vatka, lastik, cilt bezi vd.)

17.3 - Trikotaj (6rme) ve 118 isi kumag imalat1.18

Tekstil sanayii iginde genelde tiim iilkelerde degisen oranlarda en
yitksek katma degerin yaratildigr alt sanayi grubu, elyafin hazirlaninasi,

13United Nations. Statistical Oltice of the UN. Department of International Economic and Social
Alfairs, International Standard Industrial Classification of Al Economic Activities Third Revision
(NY: United Nations Statistical Olficc of the UN. Department of International Economic and Social
Alfairs, 1990), 189.s.; DIE, 1993, On.Ver., 240.s.
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iplik haline getirilmesi, dokunmasi, boyanmasi vb. bitirme iglemleridir. Bu
oramn en yiiksek oldugu iilke Tirkiye'dir. Ikinci derecede en yiiksek katma
degerin yaratildifr sanayi grubu orme sektorii olup bu alt sektdorde de
Finlandiya ilk sirayi almaktadir.!?

Pamuk, Tirkiye ekonomisinde 6énemli yeri olan bir tarun drinidir.
(Cok eski yillara kadar uzanan Tirkiye pamuk tarimi, Cumhuriyet .
doneminde bir devlet politikast ¢ergevesinde énemle ele alinmuis, kurulan
tohum 1slah istasyonlari ve aragtirma enstitilleri sayesinde bilimsel
calismalan igeren adaptasyon, seleksiyon, verim deneincler ve
yetigtirme teknigt ile ilgili arastirmalara baglamilmigtir. Titiz ve 1srarh
galigmalar sonucu islah edilen pamuk c¢esgitleri yillarca dejenere olmadan
uretilebilmigtir. Yurt iginde giyinme ihtiyacini kargilayan, dissatimla ilke
ekonomisine katkida bulunan ve hammaddesinin tamamini yurt iginden
saglayan Turk tekstil endistrisinin hammaddesi olan pamuk, ilkemizde
yillardir yaygin bir sekilde yetistirilmektedir. Ayrica Tiirkiye'nin Avrupa
ile olan cografi yakimhigi, ilkemizde bu konuda bir karyilastirmali
ustiinlik saglamaktadir. Turkiye'nin Avrupa ile biitiinlesme durumu, AT ile
olan iligkilerin lehimize geliyme gostermesi, yakin gelecekte tlkemizin
tekstil alaninda daha ileri bir diizeye ulagmasi ve Avrupa'da etkinlik
kazanmasi, devlet  politikast  olarak Ongérillmektedir. Bu olumlu
gelismelerin gergeklesebilmesi agisindan Tirkiye genelinde tam tekstil
sanayiini kapsayacak ortak bir iiretim ve yatirnm politikasi giidiilmesi
biyik o6nem tasimaktadir. Diger taraftan geligen tekstil sanayiinin daha
¢ok hammaddeye ihtiyag duyacagi bir gergektir. Bugiin ekimi yapilan
pamuk alanlarinin azalmasi: sézkonusudur. ileride meydana gelebilecek
pamuk dretim agiginin kapatilinasi ve uretimin daha da artirtimasi igin
alinan 6nlemlerin basinda yer alan GAP projesi 6nem kazanmaktadir.2

Pamuklu olarak adlandirilan bu sektér, pamuk ipligi. pamuklu
dokuma, baski, boya ve apre gibi daha alt sektdrlerden olugmaktadir.
Pamuk 1ipligi sektorii ozellikle 1972'den sonra hizli bir gelisme

YDeniz Biyiikkilig Giilbeden, Dokuma, Givim Esyast ve Deri Sanayii Yapisi ve Verimlilik
Gostergeleri (1986~ 1989) (Ankara: MPM, 1992), 30.s.

2Mustafa Harmancioglu, "Tirkiyc'de Pamuk ve Pamuklu Sanayinin Durumu ve Beklenen
Gelismeler," Ulusal Tekstil Sempozyumu, 26-30 Kasum 1984, Bursa. (Ankara: TMMOB, 1984). 144-
145 ss.



gostermigtir. Pamuklu dokuma sektdriinde iiretim iiniteleri 6rgitleninig
ve orgiitlenmemis sektdér olmak iizere iki kistmdir. Orgiitlenmis initeler
kamu kuruluslan ile sirketlerdir. Kir kesiminde aile isletmeleri olarak
faaliyet gosteren tezgahlar da orgiitlenmemis iinitelerdir. Orgiitlenmemis
iiniteler ya oOzellikli mamulleri (havlu, pegete, yazma, mendil) ireten
birimlerdir ya da Kkalitesi diigitk olmakla birlikte normal tekstil Griinlerini
iireten kiigiik iinitelerdir.?

Ulkemizdeki pamuk fiyatlar1 dinya fiyatlarinin {izerindedir. Bu
nedenle sektorde teknolojinin yenilenmesi gerekmektedir. Tekstiilde pahah
girdilerle mal iireterek dig rekabete agilmamiz son derece zordur.
Destekleme politikalari pamuk fiyatlarinda istikrar ve diinya fiyatlanyla
paralelligi  saglayacak  bir  yapiya  kavusturulmahidir. Turk
Cumhuriyetlerinden, Rusya'dan ve Uzak Dogu iilkelerinden gelen gok ucuz
dokumalar, iilkemizde bu sektérde ¢alisan tiim sanayicileri 6nemli
derecede sikintiya sokmaktadir. Rusya'dan ve Uzakdogu iilkelerinden gelen
dokumalarin ithalat: bir diizene konmalidir; ithalat yapilmali ancak konu
ile ilgili sektor korunmalidir.?

Yinli sanayii, kirli yapagidan kumasa kadar olan faaliyetleri
kapsar. Bu faaliyetler iplik ve dokuma olmak iizere iki ana gruba ayrilr.
Yinlii iplikler, kamgarn, strayhgan ve yari kamgarn olmak izere Ug
sinifuir. Dokunan kumaglar da iplik simiflamasina gore cesitlere aynlir.?

Dokumay: meydana getiren hammaddenin tarihi geligimine
bakildiginda, yiin 6nce gelmektedir. Ilk ¢aglarda insanlar av hayvanlarinin
postlarim kul]anarak yiin ihtiyaglarim karsitlamiglardir. Koyunun insanlar
tarafindan evcillestirilmesi yontma tas devri ile cilali tas devri arasinda
gegen zamana rastlar. Eski Misuhilar ve Romalilarm yiinii, evlerde clle
egirerek el tezgahlarinda dokumus ve kendi ihtiyaglarim kargilamig
olmalan yiinli dokuma sanatinin gok onceden bagladifini1 gostermektedir.
Ulkemizdeki yiinli dokuma sanayii eski bir gegmise sahiptir.

2lpeviet Planlama Teskilau, Dinyada ve Tirkiye'de Tekstil Sunayii: Genel Bir
Degerlendirme (Ankara: DPT, 1985). 153-135. )

22TOBB Sckior Kurullar, TOBB Schktirel Sorunlar ve Coziim Onerileri (Ankara: TOBB,
1993), 89-90 ss.

23DPT, 1983, On.Ver.. 160,163 .s.
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Selguklulardan giiniimiize kadar Tirklerin yiinlii kumas dokuduklar ve
kullandiklar biliniyor. Ornegin Vatikan papazlarimin giydigi eclbiselerin,
Ankara tiftiginden dokunmus kumaslardan yapildig1 tespit edilmistir.
1950'1i yillarda kurulmus tekstil fabrikalarindan, pamukly dretim
yapanlariyla yiinli firetim yapan fabrikalar karsilagtinlacak olursa, yiinli
dokuma sanayiinin ilkemiz agisindan istenilen diizeyde gelisemedigi
anlasilmaktadir. Bunun baglica nedenlerinden biri yiinlit kumasg sanayiinin
bilhassa giysi i¢in kullamilan hammaddesinin %85-90"mnin dis iilkelerden
ithal edilmesidir.Yiinlii dokuma sanayiitegsvik edilmesi gercken bir is
koludur. Yiinlii kumas sanayii diga bagimli oldugu siirece geligmesi
onlenecektir.?

Dokumadan hazir esya scktorii igine perde, g¢arsaf, yasuk kilify,
havlu, pegete, masa ortiisii, yatak oOrtiisii, yastik, ¢amagir torbasi ve sase
gibi ev egyalari; dokuma torba, yelken bezi, dantela, brode ve bayrak gibi
iiriinler girmektedir. Sektdr kapsaminda sdzkonusu esyalarnn dikilmesi ve
katlanmasi islemleri de degerlendirilmektedir.?

Halicilik. ¢ok  eski  tarihlerden beri bilinen bir sektdrdiir.
Teknolojik gelismeler sonucunda 6nceleri elde dokunan hali ve kilimler
giiniimiizde makinelerde de dokunmaktadir. Hali ve kilimler makine ve el
dokumas1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. El dokumasi halilar, yiin,
ipek, flog olmak iizere kullamlan dokuma hammaddesinin cinsine gore
siniflandiriimaktadir. Yiin halilarin kaba, orta, ince gibi, ipek halilarin ise
Hereke, Kayseri gibi ¢esitleri vardir. Makine halilari, dokuma, yapistirma,
orme, tufting, elyaf, kege gibi simiflara ayrilmaktadir. El dokuma halisi
iirerim ve kapasitesini kesin olarak tespit etmek miimkiin degildir. Hah
dokuma tezgahlart aile birimlerinde yaygindir. Kilim tezgahlari da aym
ozelligi gostermektedir. Makine halisinin kapasite ve firetim tespitinde el
halisindakine benzer giiglitkler yoktur. Ciinkii makine halisi Gretimi aile
birtmlerinde degil fabrikalarda yap11maktad1r.26

24Bahattin - Scber, "Tirk Tckstilinde Yinli Kumas Sanayiimin Yeri," Ulusal Tckstil
Sempozyumu 26-30 Kasun 1984 Bursa (Ankara: TMMOB, 1984), 156, 159.s.

SSTOBB, Biitiin Ekionomik Faaliyetlerin Uluslararase Standart Sanayi Tasniji ve indcksleri
(Ankara: TOBB, 1960), 23.s.

BDPT. 1985, On.Ver.. 171-173ss.
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11.3. DUNYADA VE TURKIYE'DE TEKSTIL. SEKTORUNUN
GELISIiMI

19.y.y. boyunca Ingiltere uluslararasi tekstil sanayiinin giig
merkezi olmustur. 1913'te bu egemenligi kirilmig olmakla birlikte, diinyada
pamuk egirmenin beste ikisini gergeklestiren Ingiltere 6nemli bir tekstil
iireticisi iilke olarak kalmstur. Diinya tekstil piyasasinda gelismekte olan
iilkeler, son g¢eyrek yizyildir disiik isgicii maliyeti ve hammadde
avantajlannm  kullanarak sektorde onemli atilimlar gergeklestirmis ve
ihracatlarimi gelismis tlkeler izerinde yogunlastirmigtir. Ozeliikle pamuk
iireticisi olan Tiirkiye, Hindistan, Pakistan, Misir, Brezilya ve Meksika
gibi iilkeler, sektorde gelismig ilkeler karsisinda rekabet istinliigii
saglamaya baslamistir. Kaybolan pazarlarint tekrar ele gegirmenin
giicliigiinii bilen gelismis tlkeler ise gelismekte olan iilkelere kargi dnlem
almaya yonelmigtir. Tekstil iretiminin yapisindaki degisiklikler sonucu
tekstil ticaretinde de onemli gelismeler olmustur. Baslangicia, ticarette
dogal elyaf ve iplik ile dokuma uriinleri 6nemli yer tutmakia iken son
yillarda elyaf ticaretinde biiyiik ol¢iide gerileme olmusg; ince dokuma, orgii
giyim esyast ve giyim sanayi driinleri ile modaya uygun tekstil iiriinleri
agirhik kazanmigtir. Gelismis iilkelerin yasadig: teknoloji iiretimi siirecinin
getirdigi yeni driinler, dogal elyafa sahip olma avantajim yagayan
gelismekte olan iilkelere karsi yeni segenekler sunmusgtur.?’

Bundan kisa bir zaman Oncesine kadar tekstil endiistrisi, temelde
dogal ipligin egirilmesi (spining) ve ipligin (pamuk ve yiin) dokunarak
kumas haline getirilmesinden ibaretti. Orgii ve giyim baslica el iiretim
etkinligiydi. Giiniimiizde ise tekstil, ¢ok gesitli elyapimi elyaf (man-made
fibre) kullanabilen ve diinyadaki iplik tiketiminin %60"n1 kargilayabilen
bityiik 6lgiide gesitlenmis bir sektor haline gelmistir. Aym zamanda ipligin
islenmis iiriin haline déniigsiimiinii saglayan endiistriyel yontemler de bilyik
olgiide  degismistir. Biitiin bunlar tekstil sektoriinde genis ekonomik
degisiklikleri gerektirmektedir. II. Diinya Savasi'ndan sonra o&zellikle
tekstil alaninda geleneksel yapr hizla degisti. Sozkonusu degisiklige
neden olan bes unsur vardi. Birincisi elyapim iplik isleyen
firmalarin tekstil driinlerindeki payi, dogal iplik isleyen firmalara

2TAyn, 44, 114-115, 130-131 ss.
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oranla artig gosterdi. Ikincisi, toplam iretim teknolojileri, 6zellikle pamuk
endistrisinde, bitkinin verimli kullanimim artirirken, iplik  bikimit ve
dokuma arasinda biitiinlesme sagladi. Ugiinciisii, b6lgesel biitiinlesime ve
ticaretin biyiimesi hem EFTA hem de Avrupa Toplulugu'nda ekonomik
paylasimlar i¢in yeni olanaklar yaratti. Dordiinciisii, diigiik sermayeli
tekstil kuruluglan holdinglerin egemenliginden korkmadilar. Besincisi,
Japonya'da ve birgok Avrupa iilkesinde iilke politikalari, endiistride verimi
artirir umuduyla sirketlerin birlesmelerine destek verdi.2®

Bugiin gelismekte olan iilkelerin karsilagtiklar1 en 6nemli sorun
thracat gelirlerinin artirtlmasi olmaktadir. Geligim siireci iginde bulunan bu
tilkelerin sanayilesme hizlarini sirdiirebilmesi ve artirilabilmesi, ihracat
gelirlerinin -~ artirtlmasina  baglidir.  Bu nedenle, ihracat gelirlerinin
rastlantilara bagh kalmayip devaml olmasimi saglayacak ihracata yénelik
sanayilerin kurulmasi ve gelistirilmesine biiyitk 6nem verilmektedir. Cesitli
alt sektorlerden olusan Turkiye tekstil sanayii tekholojik diizeyi, emek
yofun yapisi, yarattifi ¢alisma olanaklar1 ve kapasitesinin yiiksekligi
bakimlarindan, ekonomik verimliligi ve gayri safi milli hasilaya katkisi en
yitksek sektorlerden birisidir. Higbir iilke, sanayi iiretimi i¢in satilan
hammaddeden elde edilecek gelirle kalkinamaz. Ancak bu hammaddelerin
islenerek katma de@eri yiiksek driinler olarak satilmasivla vergek bir
kalkinma miimkiin olabilir.Ulkemizde yetigtirilen 1 kg. pamuk, 1plik oiarak
ihrag edilirse %40-50, dokuma olarak ihrag edilirse %110-120,
konfeksiyon olarak ihra¢ edilirse %500-600 daha fazla gelir
getirmektedir.?

Tirkiye'de tekstil sektorii geleneksel bir sektordiir. Tarihsel gelisme
siirecinde  tekstilde oOncelikle ev ekonomisi geklinde olusan iiretim
birimleri daha sonra biiyitkk 6l¢ekli birimler haline déniistiriiliniigtiir.
Turkiye 1920 ve 1930 yillar1 arasinda, tekstil sanayiinde yeterli iiretim
kapasitesinin olmamasi nedeniyle ham pamuk ihra¢ etmekte ve karsihiginda
islenmig tekstil driinleri almaktaydi. Bu dénemin son yillarina rastlayan
Bilyilk Bunalim ile diinya pazarlarinda ham pamuk talebi azalmig bu da
dolayli olarak islenmis tekstil iiriinleri ithalat potansiyelini oluinsuz yonde

BOECD, On.Ver., 9, 25.s.
PHasan Celebioglu, "Tekstil Sckirimiiziin Dig Ticaret Sorunlarn," 4 Ulusiurarast Tekstil
Sempozyumu Tebligler 15-17 Ekim 1986 Altinpunus Izmir (Ankara:TMMOB), [05-106 ss.
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etkilemigtir. Turkiye'de tekstil endistrisi, Cumhuriyet Donemi'nde devlet
politikast olarak ele alinmis ve destek gormiigtiir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
kurulus asamasinda toplanan 1. Iktisat Kongresi‘nde, kalkinma ve
sanayilegsmenin temel hedefleri tespit edilirken, oOncelikle ele alinmasi
gereken sektdrler arasinda tekstil sanayii onemle vurgulanmigtir. 1923
izmir iktisat Kongresi'nde alinan kararlar Tirkiye'de tekstil sanayiinin
geligmesine yardunc: olmugtur. Osmanli  Devleti'nden kalan Feshane,
Hereke ve Bakirkoy fabrikalannin yonetimi 1925 yilinda kurulan Sanayi ve
Maden Bankast'na verilmigtir. Tirkiye Cumhuriyeti endiistriye iligkin ilk
yasal diizenlemeyi de 1924 yilinda gergeklestir migtir. Hazirlanmasina
1913 yilinda basglanan ancak 1. Diinya Savasi nedeniyle yirirlige
konamayan "Sanayiyi Tesvik Yasas1" 1924 yilinda yeniden bigimlendirilip
yasama aktarilmigtir. Bu yasada, kargih@1 devlet kaynaklarindan 6denccek
her tiirlii giyst kumasinin ulusal dretimden olmas: kosulu getirilmistir.
Birinci Bes Yillik Sanayi Plani(1931-1934) ile Tirk Tekstil Sanayiinin
gelistirilmesine iligkin ¢abalar yogunlagmig ve 1933 yilinda Siimerbank'in
kurulmas: ile teknolojik bilginin yayilmas1 siireci hizlandinimistir,
Stmerbank Tirkiye'nin gereksinimini kargilamak izere Nazilli, Kaysert,
Eregli, Malatya ve Bursa merinos fabrikalarint kurarak iiretime geginis,
Osmanli Devleti'nden devralinan tekstil  fabrikalart bu c¢att altinda
toplanmig ve uzun doénemli politikalar saptanmigtir. 1940'h  yillarin
baslarinda tekstil makinelen ithalati i¢in doviz ayrilmigtir. 1946'ya kadar
ithalatin onemli bir kismum yurt ig¢inde Uretebilir duruma gelen sanayi,
1946 Plam ile mevcut fabrikalarm genigletimesi ve modernizasyonunda
onemli asamalar gostermistir. 1950'1i  yillarda verilen tegviklerde ozel
scktoriin - gerek pamukiu dokuma ve gerekse yiinlii dokuma sanayiinin
iiretimi Simerbank iretimini agmistir. Ancak bu yillarda tekstil isletmeleri
oldukg¢a kiigiik 6lgeklidir. Bununla birlikte bu tarihten sonra sunulan teyvik
tedbirleri ile o6zel sektoriin tekstil sektoriindeki faaliyetleri gelismeye
baslamis ve 6zellikle Cukurova'da yeni igletmeler kurulmugtur.3

NOrhan Pazarcik, "Tirkiyc'de Tekstil Sanayii Teknolojisinin Meveul Durumu ve ihracat
Agisindan Gelecegi," 4. Uluslararas: Tekstil Sempozyumnu Tebligler 15-17 Ekim 1986, Altinyunas,
Izmir (Ankara:TMMOB), 63.s. ; DPT, 1985, On.Ver., 143-145 ss. ; Ertug Yasar, Tiirk Tekstil ve
Konfeksiyon Sektorii (istanbul: ITKIB, 1994), 48-49 ss.; DPT, "Tckstil Scktérii Caligma Grubu Raporu,”
3. fzmir Iktisat Kongresi 4-7 Haziran 1992. 11. Cilt. (Ankara: DPT, 1993), 157.s.
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Planli Kalkinma doéneminde, 1960'lardan sonra alinan tedbirler
sonucu, tekstil sanayiinde girisimlerin biiyiik isletmeler haline d6niismesi
hizlanmigtir. Amilan dénemde bir 6nceki on yillik "agik dis ekonomi”
anlayigimin tersine, "ige kapali dis ekonomi" yaklagimi uygulanmistir. Bu
amagla, bir¢ok sanayi ve tiketim malinm digalim giimrik vergileri
yiikseltilmis ve dig ahmlarnna sayisal simirlama getirilmistic. Bunun
yanisira, bu fiiriinleri  Tirkiye'de  iiretecek  fabrikalarin kurulmasi
desteklenmis; bu yolla da sanayilesme saglanmaya g¢alisilmisur. 19601
yillarda kamu kesimince yeni iiretim birimlerinin kurulmasimin dnlenmesi;
6zel sektorin, yatinm indirimi, giimrik bagisikligi, orta crimli kredi
kaynaklar yaratilmasi, giimriik taksitlendirmesi, yatirim kotasinda oncelik
taninmasi, digsatimda vergi geri  6denmesi  gibi  tirlii 6zendirme
araglarindan yararlandirilmasi, tekstil igkolunda 6zel sektoriin payinmin daha
da artmasina  neden olmustur. 1963-72 yillar1 arasi dénem
irdelendiginde  6zet olarak denebilir ki, ilk kez planli kalkinma
denemesinin yapudigr bu yilar, tekstil sektériiniin geligmesine yardimel
olmugtur. 1960'h yillarin 6zen gosterilmesi gereken en Onemli dzelligi,
1980'lerde patlayacak  olan  tekstil driinleri digsatimumin ilk kez
baglamasidir. 1960'l1 yillar boyunca izlenen planh kalkinma modeli, Tiirk
tekstil sektoriiniin gelismesine yardimcr olmugtur. Ancak Tirk tekstil
sektorii yatmm patlamasim  1970'li ve 1980'li yillarda gergeklestirmistir.
Bu yillarda, Tirkiye genel ekonomisinde oldugu gibi, tekstil sektoriinde
de bir yeniden yapilanmna ve disa ag¢ilma egilimi yasanmigtir. 1980 yili
ekonomik kararlarinin getirdigi degigimler, tekstil sektdrii tarafindan ¢ok
yerinde bir bigimde -yakalanmig ve degerlendirilmigtir. Bunun sonucu
olarak tekstil ve konfeksiyon sekt6rii 19901 yillara, Tiirkiye'nin en biiyiik
sektorii olarak girmiétir.

Tekstil sektorii, Turkiye sanayi iiretimini saglayan en biyiik
sektorlerden biridir. Tirkiye'nin 1992 yili toplam fiziki dretimi, 1988 yilt
sabit fiyatlar1 ile, 134 trilyon TL. olarak gerg¢eklesmigtir. Bu iretimin
98.4 trilyon TL.lik kismi imalat sanayiine aittir. Imalat sanayi aretimi,
tiiketim mallari, ara mallar ve yatinm mallart olmak iizere iige
ayrnilmaktadir. Tekstil sektorii, tiiketim mallari altinda
degerlendirilmektedir. 1992 yihi Tirkiye tiikketim mallart Gretimi, 35.5
trilyon TL.dir. Tekstil sektoriiniin 1992 yili iretim degeri ise, 11.3 trilyon
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TL.y1 agmgur. Bu verilere gore tekstil sektorii, tiiketim mallan iiretiminin
%31.8'ni1, imalat sanayii diretiminin %11.5'ini ve toplam Tiirkiye iiretiminin
de %8.4'0nii saglamaktadir. Sektér, Tiirkiye'nin 1991 yily itibariyle 13.6
milyar dolara ulasan ihracati i¢inde 4.6 milyar dolarlik pay: ile toplam
thracatin = %34'iinii  gergeklegtirerek, iilkenin en onde gelen  doviz
kazandirici sanayi kolu olma niteligini tagimaktadir. Tiirkiye imalat sanayi
sektorleri iginde tekstil sektdrii iretimi, gida sektorii iiretiminden sonra
ikinci sirada  bulunmaktadir. Bu  veriler, tekstil sektérii iiretiminin
biyiiklugii ve Turkiye ekonomisi igin 6nemini vurgulamak agisindan
yeterli 6lgide doyurucudur. Tirkiye, uluslararasi ekonomik kriterlerle
geligmekte olan dlkeler arasinda (ya da yeni bir tanimla "yeni sanayilesen
iilke") olmasina kargin, yine bu kriterlerle 6l¢iildiigiinde, tekstil sektoriinde
birgok gelismis iilkenin 6niinde yer almaktadir. Doért milyonu asan ig
say1s1, bes milyar dolara yaklasan ihracati, gelismis sanayii ve onemli
boyutlardaki istihdami, sektoriin belirli asamalan gegerek “"gelisniglik
diizeyi"ne eristigini belgelemektedir. Eger AT ve diinya pazarlarinda
uzun savasimlar sonucu clde edilen Tiirk Tekstil Endistrisi'nin digsatim
payr korunmak isteniyorsa, sektér igin uzun erimli bir programin
olusturulmast ve bu program cergevesinde gerekli yatirim, destek ve
fiyatlandirma 6nlemlerinin alinmasi gerekmektedir.3!

Bugiine dek Tiirkiye, tekstil sektoriinde, ucuz iggiicii, hammadde
bulunulurlugu, cografik yakinhik gibi iistinliiklerini rakiplerine kars
kullanmigtir. Ancak bu iistinliilklere dayanarak ve giivenerek tekstil yatirim
politikast saptamak, isletmecilik yapmak yanhgtir. Zira pahal el
emegi dezavantajiyla yasamak zorunda olan zengin sanayilesimis ulkeler ,
ayni zamanda, tekstil teknolojisini gelistiren ve iireten ilkeler olma
avantajini ¢ok 1y1 bir sekilde degerlendirerek , emek yogun klasik
teknolojisini 20 yil iginde dérdiincii sermaye yogun teknolojisi haline
getirmeyi basarmiglardir. Artik tekstilde ig¢i iicretlerinin disiik olmasi bir
avantaj saglamamaktadir. 1967 yilinda Tiirkiye'de hem iplik hem de
dokuma iiretiminin ABD'dekinden daha ucuza mal oldugu, fakat aradan
gegen 20 y1l igerisinde Tiirkiye'de isgi iicretlerinin yalmizca %60 artmasina
karsihk ABD'de %268 artmis olmasina, bagka bir anlatimla Tirkiye'de
iggilerin saat iicretlerinin, ABD'deki meslektaglarinin aldiginmin yalnizca

3lyasar, On.Ver., $5-59. 75, 110, 152-154, 254-255 ss. ; DPT, 1993, On.Ver. 157. 182.s.



%13.4"i kadar olmasina ragmen, teknolojideki geligmeler sayesinde 1988
yilinda ABD'daki iplik ve dokuma iiretim maliyetlerinin, Tiirkiye'dekinden
¢ok daha diisiik oldugu gorillmektedir.

Giiniimiiz kosullarinda artik 6nemli olan el emeginin ucuz ya da
pahali olmasi degil, galigsanlarin niteligidir. Is¢isinden yoneticisine bir
tekstil fabrikasindaki her bireyin yaptifi igi en iyi sekilde yapma ve
isletmenin genel hedeflerine yonelme konusunda bilgilenme sirecini
yasamasi, belki de Tiirk tekstil sanayiinin gelecegini belirleyecektir. Sektor
artik kendi teknolojisini iiretebilmeli diga bagimli olmaktan kendisini
kurtarmalidir.  Bu  amagla  da konuyla ilgili aragtirma-gelistirme
projelerine destek verilmeli ve her tirlii kaynagin ayrilmasinda higbir
tereddiit yasanmamalidir. Ulke menfaatleri adina, sektore iligkin diigiinsel
ve teknolojik tabana dayali bir gelisme stratejisini belirleme yéniinde bir
an once harekete gegilmelidir.

II1.4. TEKSTIL ENDUSTRISINDE TICARET - ULUSLARARAS!
ILISKILER

Ikinci Diinya Savasinin hemen ardindan, savasi kazanan ilkeler,
ozellikle ABD, Ingiltere ve Kanada'min 6nderliginde, bir kez daha boylesi
yikict  bir savag yasamamak amaci ile, yeni bir diinya diizeni Kurmak
iizere ¢alismalara baglamiglardir. Bu amagla, uluslararasi denetimin
saglanacagi ¢ok uluslu ve uluslararasi orgiitler kurulmustur. Bu orgiitlerin
en dnemlisi Birlesmis Milletlerdir. Birlegsmig Milletler, iilkelerin politik
sorunlarimi ¢6ziimlemeyi amag¢ edinmigtir. Ancak birgok politik sorun
ckonomik sorundan ayrilmadigi i¢in, uluslararasi ekonomik sorunlarin
¢6ziimii i¢in de bazi diinya 6rgiitlerinin kurulmasina karar verilmistir. Bu
diinya ekonomi orgiitleri arasinda bulunan IMF (Uluslararas1 Para Fonu),
kisa erimli anapara akimimi diizenlemek; IBRD (Diinya Bankasi) ise uzun
erimli anapara akimm yonlendirmek igin kurulmustur.3? Diinya
uluslararasi ticaretini yénlendirmek ve diizenlemek igin ise bir bagka orgiit
kurulmustur. Bu 6rgiit, International Trade Organization -ITO (Uluslararast
Ticaret Orgiiti)dur. 1TO'nun gérevi, Birinci ve Ikinci Diinya Savaslan

32'R C. Hine. The Political Economy of Euaropean Trade (NY: 1987)" Yasar, On.Ver., 256.s.
daki alinu. .
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aras1 donemde yaganan anlamda tarife savaglarinin ¢ikmasim 6nlemek ve
uluslarin ticaret sorunlarini ¢6zmek olarak belirlenmigtir. ITO'nun ayrica,
uluslararast kullamimi olan 6nemli hammaddelerin ticaretini diizenlemnek
gorevini de istlenmistir. Bu orgiitiin bir alt pargast da salt disalim
gimriik  vergilerinin  uyumlulagtirilmasi1 ve azaltilmasi ile u@rasmasi
ongoriilen GATT- General Agreement on Tariff and Trade (Tarifeler ve
Ticaret Genel Anlagmast)'dir; 10 Nisan-30 Ekim 1947 tarihleri arasinda
ABD, Kanada, Fransa, Ingiltere, Beneliix iilkeleri, Brezilya, Seylan,
Pakistan, Burma ve Giiney Rodezya'min katildigi ¢ok tarifli gorismeler
sonucu, "Tarifeler ve Ticaret Anlagsmasi'nin (General Agreement on Tariffs
and Trade-GATT) ilk sekli 30 Ekim 1947'de imzalanmistur. Aym tarihte
imzalanan bir protokol ile Genel Anlagsmamin 1 Ocak 1948'den itibaren
uygulanacag: kabul edilmistir. Tirkiye GATT'a 21.12.1953 tarih ve 6202
sayitl: Kanunla katilmistir. Degisiklikler, 14.6.1957 tarih ve 7014 sayili
Kanun ve 3.6.1959 tarih ve 7322 sayili Kanunla onaylanmistir. Genel
Anlagma ilk olarak Mart 1955'de gozden gegirilmistir. 1965'de ise
Anlagma'ya gelismekte olan iilkelerin sorunlanyla ilgili besginci boliim
eklenmigtir. GATT g¢ergevesinde tekstil konusu ile ilgili ilk anlagma, Kisa
Siireli Pamuklu Dokuma Anlasmasi'dir. Ikinci anlagma ise Tiirkiye'nin de
taraf oldugu 1962 yilinda imzalanan Uzun Sireli Pamuklu Dokuma
Anlagmasi'dir. Bu Anlagma'nin 1973 yilinda siiresinin dohnasi iizerine 31
Aralik 1973 tarihinde, diinya tekstil ticaretini bilyitkk 6l¢iide yénlendiren
"Uluslarararas1 Tekstil Ticaretine Iligkin Anlasma" imzalanmistir.
Uluslararas1 Tekstil Ticaretine Iliskin Anlagma'min iilkemiz bakimindan
gegici olarak yirirluge girdigi 25 Mart 1974 tarihinden geg¢erli olmak
tizere onaylanmasi kararlagtirilarak 22.5,1975 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanmistir. Cok Elyaflilar Anlagmast (MFA- Multi  Fibre
Arrangement) olarak bilinen bu anlagma, genel olarak tekstil ticaretine
yeni kisitlamalar getirilmesini ve mevcut kisitlamalarin gegici olarak
kaldirilmasint  6ngdrmils bulunmaktadir. Anlagsma, "Tekstil Uriinleri
Uluslararas1 Ticaret Anlagmasi" (Arrangement Regarding International
Trade in Textiles) adiyla da anilmaktadir.331974 yilinda gelismekte olan
tekstil ve konfeksiyon digalimcist ilkeler arasinda bagitlanan MFA'nin
temel amaci, geligmekte olan iilkelerden gelismis olan iilkelere yapilan
tekstil ve konfeksiyon ticaretinin siirekli denetim altinda tutulmasi; ve

33DPT, On. Ver., 1985, 1-3 ss.
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digsalime1 geligsmig iilkelerin pazarlarinda olusacak pazar bozulmalarinin
onlenmesidir. Bu amagla tekstil ve konfeksiyon digsatimcisi onbes iilke
biraraya gelmis ve uluslararasi bir diizen kurmustur. Bu temel anlasma,
herhangi bir geligmekte olan ilke ile yine herhangi bir gelismis iilke
arasinda bagitlanacak tekstil ve konfeksiyon ticareti simirlama
anlagmasimin ana ilkelerini ortaya koymaktadir. Buna gore, MFA
anlagmasina taraf olan ve GATT iiyesi geligmis bir iilke, yine, GATT
iyesi gelismekte olan bir iilkeyi, tekstil sinirlama anlagmas: yapmaya
¢agirabilir. Ancak bu ¢agn i¢in, gelismekte olan iilkeden gelismis iilkeye
yapilan tekstil digsatiminin, geligmig iilke pazarim bozacak bir boyuta
ulasmasi gerekmektedir. Boyle bir durumda belirlenecek yillik kota artig
oranlari, ancak MFA anlagsmasinda belirlenen oranda olmaktadir. 34

MFA'nin  olusumunu  zorlayan nedenler arasinda, Avrupa
Toplulugu'na iiye wlkelerin gelismekte olan iilkelerden yaptiklar tekstil
ithalatinin giderek biiyiimesi ve buna bagl olarak igsizligin artmasi yer
almaktadir. Topluluk tekstil ticaretini organize etmek iizere anlagmnalar
yapma yoluna gitmistir. 1974 yilinda Ingiltere tekstil sanayiinin zor
durumda kalmasi ve AT'na éneride bulunmasi iizerine MFA olarak anilan
anlagsmanin ilki yirirlige girmistir. MFA'larin amaci, bir taraitan tekstil
ticaretini gelistirip, ticarette liberasyon saglarken diger taraftan ithal eden
ve ihrag eden dlkelerin tekstil piyasalarinda dengesizliklere engel olmak
seklinde tanimlanmakrtadir. Ancak uygulamada MFA, AET iilkelerine giren
tekstil ve konfeksiyon iiriinlerini smirlayip iiye iilke sanayilerinin zarar
gormemesini saglamaktadir.ss

20 Aralik 1973'te bagitlanan ve 1 Ocak 1974'te yiirirliige giren
MFA'ya taraf olan iilke sayist sonradan katilimlar ile birlikte kirkin
iizerindedir.(AT iilkeleri bir iilke olarak algilanmaktadir.) MFA'ya iaraf
olan gelismis ilkeler sunlardir: Arjantin, Bulgaristan, Slovakya,
Macaristan, Makao, Maldivler, Nepal, Peru, Romanya, Sri Lanka,
Uruguay, Banglades, Cin, Misir, Hindistan, Malezya, Mauritius, K. Kore,
Filipinler, Singapur, Tayland, Vietnam, Brezilya, Cek Devleti,Hong Kong,
Endonezya, Malta, Meksika, Pakistan, Polonya, G. Kore, Tiirkiye. 1974

34yagar, On.Ver,, 256-257. 261.s.
35DESIYAB. On. Ver.. 43.s.
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yilinda yiiriirlige gireﬁ MFA I'in dort yillikk uygulamasi, gelismis ilke
iireticilerinin gereksinimieri oldugu one siiriilen nefes alma alaniniyaratmisg
ancak bu iireticiler gerekli olan yeniden yapilaninayi
gergeklestirememiglerdir. Bunun sonucu olarak MFA 1, 1978 yilinda bir
dort yi1l igin daha uzatilmistir. Ancak MFA II de, gelismis iillkelerin pazar
bozulmast olarak tamumladiklan siireci degistirmeye yeterli olamamistir. Bu
nedenle, MFA II'nin uygulama siiresinin bittigi yil olan 1981'de yeniden
korumacilik tartigymalart alevlenmigtir. Ancak diinyanin o dénemde iginde
bulundugu durgunluk nedeni ile, geligmekte olan iilkelerin pek fazla
bastiracak giici olmamig ve Cok Elyaflilar Anlagmasi, 1982 yilindan
baslayarak, bir dort yil daha uzatilmigtir. MFA III'in uygulandigi 1982-86
yillar1 arasi, diinya tekstil ve konfeksiyon ticaretine yeni iilkelerin
katildig1 bir déonem olmugwur. MFA 111, 1985 yil1 bitiminde dolunca, bir kez
daha uzatilmasi gindeme gelmistir. Ancak bu kez hem gelismekte olan
iilkelerin gok artan itirazlart hem de GATT Uruguay turu gorigmelerinin
baglamig olmast nedeniyle bu uzatmayr yapmak g¢ok zor olmustur.
Geligmekte olan iilkeler bu dordiincii kisitlama anlagmasini onaylarken ¢ok
onemli bir kosulu da gelismis iilkelere kabul eftirmislerdir: Bu
anlagmanin, tekstil ve konfeksiyon ticaretini kisitlayan son uluslararas:
anlasma olmasi. Ancak Uruguay turu goriigmeleri, tarimsal irunler
ticaretinde dogan sorunlar nedeniyle beklenildigi gibi 1990 yilinin Aralik
ayinda bitirilemeyince, MFA [V'iin bir kez daha uzatilmasi giindeme
gelmigtir. Boylece 1991 yilimin Temmuz ayinda MFA IV, 1992 yili sonuna
kadar onyedi ay daha uzatilmistir. Bu uzatma siiresince, 1992 yilinin Ocak
aymnda, diinya tekstil ve konfeksiyon iiriinleri ticaretini yeniden GATT
kurallari ve diizeni i¢ine alacak anlagma taslagi onaylanmigtir. 1992 yih
sonunda MFA IV, bir kez daha bir y1l siire ile uzatilmagtir.se

Uruguay turu goriismeleri iginde yer alan tekstil ve konfeksiyon
ticareti serbestlesmesi konusu, Dunkell Raporu olarak bilinen metin ile
sonuca baglanmigtir. Bu anlagmaya gore, tekstil ve konfeksiyon iiriinlerinin
yeniden GATT kurallan i¢ine alinmasi on yillik bir siire i¢inde olacaktir.
Bu on yil sonunda, nerede ise yarim asirdir sayisal sinirlamalar aliinda
yapilan diinya tekstil ve konfeksiyon ticareti tamamen serbest olarak
yapilacaktir. Dunkell raporu onaylandiginda, Uruguay turu goriismelerinin

38Ertup Yasar, On. Ver., 262-26+4 ss.
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1992 yili sonuna kadar bitirilecegi ve 1993 yilindan baglayarak bu turun
diizenlemelerinin uygulanacag: disiniildagii igin , tekstil ve konfeksiyon
itriinleri ticaretinin GATT kurallan igine alinmas: siireci de 1993 yilinda
baslatilmistir.s3z Ancak Uruguay turu sonuglari, ancak 1995 yilinin ilk ginii
yitriirliige girdigi igin, on yilhik gec¢is donemi de 2005 yihna kadar
siirecektir. Buna gore dizenlemede tekstil sektdrinin GA'T'T ile
biitiinlesmesi i¢in ii¢ asama disiiniillmektedir. Bu {i¢ asama su ddénemler:
kapsayacaktir: 1. agama i¢in 1 Ocak 1995-31 Aralik 1997, 2. asama i¢in 1
Ocak 1998- 31 Arahik 2001 ve 3.asama igin de 1 Ocak 2002-31 Aralik
2004 tarihleri saptanmistir.as |

Sonugta , 1 Ocak 2005 itibariyle, tekstil ve giyim alanindaki ticarette
tam  serbestlik  (liberalization) olmast beklenmektedir. Bolgesel
farkliliklarin yok edilmesi i¢ ve dig 6nlemler aracihiftyla olmakiadir. Bir ig
Onlem olarak, iiye devlet ve komisyondaki gegitli kota yonetin ofislerini
baglayan bir agin kurulmas: tasarlanmaktadir. Olusturulacak ag ile, AT
kotalarimi izlemeyi kolaylastirma ve tiim ilgili gruplara mevcut giincel
enformasyonu saglama amaglanmaktadir. GATT Uruguay turu sonucu
olusmasi beklenen Diinya tekstil ve konfeksiyon sektorii ticareti
liberallesmesi, Tiirkiye a¢isindan da gesitli 6nemlerin - alinmasini
gerektirmektedir.s» Ancak Tinkiye-AT Giimrikk Birligi 1995 yilinda
gerceklesmigtir ve AT'nin Tirk tekstil ve konfeksiyon iriinlerine
uyguladigi kotalar kalktig1 igin, Tiirkiye adina tek serbestlesme ctkisi ABD
kotalarimin kalkmasi bigiminde yasam bulacaktir.

Klasik tekstil sanayiinin emek-yogun bir sanayi dali olmasi
nedeniyle, el emegiﬁin pahah oldugu sanayilegmiyg iilkelerin, ¢l emeginin
ucuz ve bol oldugu geri kalmis ve kalkinmakta olan ilkeler tekstil
sanayileriyle rekabet etmekte biyilkk zorluklarla karsilastiklart bir
gergektir. Sanayilesmis iilkelerin bu zorluklar1 asabilmek ig¢in MFA gibi
ithalat simrlamalari, ulusal tekstil sektorleri igin sitbvansiyon uygulamalan

37Ayn1, 264 5.
3%mternational Trade Centre-ITC, Textiles and Clothing: An Introduciion to (Juality
Reyuirements in Selected Markets (Geneva: ITC UNCTAD/GATT, 1994), 62.s.
- Ay, 64.. .
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(maddi Kkatki), yerli mali kullanimim tesvik kampanyalan, sektoriin
yapisini sermaye-yogun hale getirme yoniinde kimi énlemler almaktadir.®

Geligmis ilkeler yukarida sayilan onlemleri alarak geligsmekte olan
iilkelerin bir anlamda oniinii kapatmigtir. Tim diinya iilkelerinin tekstil
sektorii lizerinde bdylesine yogunlagmalarinin nedeni, sektdriin diinya
ticaret hacmi iginde %6 gibi 6nemli bir paya sahip olmas1 ve geligme
siirecinde kazandigr ivmedir. Giiniimiiz tekstil teknolojisinin sermaye-
yvogun ve/veya teknoloji-yogun bir nitelife sahip olmasi, €l emeginin ucuz
oldugu geligmekte olan iilkelerin, bu alandaki rekabetr istiinligiini
indirgemistir. Bununla birlikte tekstil teknolojisinin, geligmekte olan
iilkelerin hi¢ yararlanamayacagi kadar sermaye-yogun bir diizeye geldigi
goriigii de biraz zayif olarak degerlendirilmektedir. Bu goriisiin gegerli
olmasi halinde Batili iilkelerin gelismekte olan ihracatg: iilkelere kisitlama
getirme gereksinimini duymamalan gerekirdi. Ote yandan geligmis ilkeler,
gelismekte olan iilkelere teknolojilerini ihrag edebilmek ig¢in ve boylece
kazandiklart geliri, yeni teknolojileri iiretme yoniinde arastirma-geligtirme
¢aligmalarina yoneltme ¢abasi ve anlayigina sahiptir. Bugiin diinya tekstil
endiistrisinde pay alan gelismekte olan iilkeler kullandiklan teknolojileri
biiyiik 6lgiide ithal ettiklerinden, eski tekstil ihracatgis: geligmis ilkeler de
sermayelerini tekstil iriinleri iiretiminden tekstil teknolojisi iretimine
kaydirmiglardir. 4!

Diinya ekonomisinde, teknolojik iistiinlitk bir grup geligmig ilkenin
elinde olmakla birlikte tekstil endiistrisi, bizim gibi hdld kimi rekabet
ustiinliiklerine sahip iilkelerde giderek geligen ve kendini yenileyen bir
sektor durumundadir. Ulkemizin tekstil sektoriinde tasidigi rekabet
istiinliikleri, dogal hammadde kaynaklari, Avrupa pazarina cografi
yakinhik, saglam bir altyapi ve deneyim geklinde dzetlenebilir.

Diinya tekstil ticaretine bakildiginda uygulanan kotalara ragmen AT
ilkeleri, Tirk tekstil sektoriinin en bilyitk pazarim olusturmaktadir.
Avrupa Toplulugu ilkelerine cografi yakinlhik ve giimritk vergisinden muaf

40Tarakgloglu, 1986, On.Ver., 113-115 ss.
) _“Hazinc ve Dig Ticaret Miistesarhigs, On. Ver., 1.s.; Mchmet Cifilikli, "Tiirkiyc'nin AT'yc Tam
Uyelik Oncesi AT 'nin Tekstil Politikast,”  Tekstil ve Makina, 2 (IV. Tekstil Scmpozyumu Ozel Sayist,
1988), 37.s.
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olmak gibi ortaklik iligkisinin sagladig: avantajlar ile iilkemizin en buyiik
tekstil disalimcis1 AT'dur. Topluluk icerisinde en giiglii ekonomiye sahip
olan Almanya da Tirk tekstil ihracatinda en 6nemli pazar konumundadir.
Almanya, aymi zamanda diinyanin en biiyiik ihracat¢isidir. Bu arada
Japonya, Italya, Cin ve Hong Kong gibi iilkeler, diinya tekstil ihracat payi
en yiiksek olan alkeler arasinda bulunmaktadir. Hong Kong, ayni zamanda
dinyanin en biyik tekstil ithalatgist olma yolundadir. Tayvan ve Giiney
Kore de son yillarda sektérde biilyiik ilerlemeler gostermektedir. Fakat yine
de son yillarda en biiyilkk ihracat artigin1 Turkiye gergeklestirmistir. Tiirk
tekstil ihracati esas itibariyle Bati Avrupa, AT ve ABD'ye yonelmistir.
AT ilkeleri arasinda da Bati Almanya'min 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
Bunun yanisira Bahreyn, Birlesik Arap Emirlikleri, Irak, Iran, Katar,
Kuveyt, Umman, Libya, Liibnan, Misir, Suriye, Suudi Arabistan, Urdiin,
Yemen gibi Orta Dogu ve Arap iilkeler ile Bagimsiz Devletler Toplulugu,
Polonya, Macaristan, (ekoslavakya, Bulgaristan gibi iilke pazarlarina
girilmeye de baslanmistir. Ancak Tirkiye'nin de diinya tekstil ve giyim
ticaretinde belli-bir yeri vardir. Fakat daha 6nce de sozii edildigi gibi
Tirkiye  klasik  ihracat  pazarlarinda  miktar  kisitlamalarn  ile
kargilagmaktadir. Bu konuda Tiirkiye'de, Uzak Dogu Asya'da bulunan rakip
iilkelerin (6rnegin Giiney Kore, Tayvan gibi) yaptif1 sekilde kotaya tabi
mallarda katma degeri yiiksek olanlarla kota dis1 mal ve iilkelere kayarak
veya gesitli sekillerde kota delmeye yonelik yollara bagvurarak ihracattan
elde ettigi geliri artirabilir.#2 Turkiye'nin tekstil sektoriinde uluslararas:
pazardaki yerini belirleyebilmek agisindan asagida sunulan tablolardaki
verileri degerlendirmek yararli olacaktir.

1970-92 yillart arasinda Tirkiye'nin de iginde bulundugu kimi diinya
tilkelerinin dogal elyafa iligkin ihracat verileri 1.Tablo'dan izlenebilir.
Tiirkiye dogal elyafta 1970-1985 yillan arasinda diinyanin o6nde gelen
ihracatgilar1 arasinda lider konumunda iken 1990 yilinda Ingiltere'nin
ardinda ikinci straya inmig, 1992 yilinda ise Hindistan lider konumuna
gecerken Tirkiye dogal elyaf ihracat oraninda dordiincii siraya diigsmiistiir.

2¢eng, On.Ver., 2,7.23-32 ss.



1. TABLO : Dogal elyafta diinyu ihracat oranlary (1970-1992)%

1970 1975 1983 1985 1990 1991 1992

(milyon$)
Tiirkive | 178.4 246.6 243.2 220.3 195.2 199.2 66
Almanya | 38.2 73.1 123.1 128.5 193.5 228.2
lalya 19 16.7 31.6 43.5 62.4 39
Ingiltere | 59.6 104.9 199.3 262.2 298.7 236.9
Tayland | 41.9 41.8 13.6 9.1 14.6 16.3
Hindistan { 39.0 48.5 180.4 51.2 483.4 337.7

2. TABLO : Pamuk ve pamuk ipliginde diinya ihracat oranlar: +

1970 1975 1983 1985 1990 1992
Tiirkiye 185.6 284.8 448.6 408.7 147.9
Almanya [ 264 47.5 154.8 372.5 339.4
halya 22.0 37.5 132.1 169.7 409.1 497.9
ingiltcre | 29.9 16.2 31.4 28.2 41.1 60.1
Tayland 0.1 0.8 8.3 24.7 83.4 69.6
Hindistan [ 574 33.3 188.0 §2.2 728.1 762.9
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Ayni dogal elyaf sektoriinde oldugu gibi pamuk ve pamuk ipligi
sektoriindeki ihracatta da Tirkiyel970-1983 yillari arasinda diger diinya
iilkeleri yaninda biiyiik bir fark ile lider durumunda iken 1990 yilinda
liderligi Hindistan'a birakmig ve 1992 yilinda dérdiinciiliige diigmiistiir.
Tiirk tekstil sektoriiniin pamuk ve pamuk ipligi alaninda ihracat payimdaki
diisiisiin nedeni daha 6nce deginildigi gibi iiriin maliyetinin yiiksekliinden
kaynaklanmaktadir.

43United Nations, UNCTAD Commodity Yearbook 1994 (New York: United Nations, 1994),
240-241 ss.

HAyn, 288.s.
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3. TABLO : Dokuma ipliginde diinya ihracat ve ithalat oranlurt (1989-
1993)%

Diketer Ithalas Jiketor g&_r:c_u
1989 1990 1991 1992 1993 1989 1990 1991 1992 1993
TOPLAM | 23729713 28157187 26194413 28377104 24872086 TGPLAM 21309490 26498678 23126908 | 25819945 23028153
Alnanya 2326173 3382622 2644420 2655052 1878571 Almanya 3077544 6759078 3?92092 3832708 2711940
H. Koung 2258155 2163608 2383032 2714603 2454748 i lealya 1845162 2126_805 2030787 2167706 2128111
{talya 2253700 2477358 2207080 2270845 1933464 H. Kong 1573589 13533587 1745338 1938805 1459071
Fransa 1661718 2071284 1814372 2112360 1711094 Fransa 1505667 1543735 1444052 1575407 1264360
Ingillcre 1461293 1595?21 1600751 1727271 1396439 Mlltl’c 1159900 1365137 1323486 1347910 1069183
Belgika 1152399 13772043 1329892 1315390 1142301 ARBD 108994s l}_glsSﬁ 1311828 1224738 1069934
Japonya 1366776 1200579 1471684 12989406 1103087 Cin 1209065 1007971 1274326 1345294 1335390
r_.S'l-ll 889404 393209 746395 1903069 1719224 Jupouya 1153395 llﬁgzﬁ 1227_9§§ 1233950 1093893
Kore . 748404 743002 1021363 1029521 1068762 Pakistan 695025 lom 1169832 1275875 12003068
ABD 782278 731938 870126 1001367 1202702 Belgika 1030662 1151946 1102435 1107735 G4 7003
Hollanda 672070 775187 742878 73097 739894 Kare ¢ 903872 8673563 576284 1048654-1 947994
ngan!a 4213864 492073 518572 alvye? 468400 Isvigre 739306 847747 T49988. 772019 620030
Poriekiz 367591 308506 306017 585237 100586 Hindistan 303827 360320 541151 651337 562176
Avusturya 442888 337781 472996 496690 411652 lspanya 331230 475741 447897 486982 492148
Kanada 498977 423880 438073 456315 301042 Tdrkiye 488688 492898 476938 4335642 ISTIFE
lsvigre 420091 463979 395769 409988 327944 Avusturya 390615 452818 407085 443382 370312
Adusifulya 421631 337007 409157 402680 3908841 ngilya 372697 347788 335964 380538 250419
BDT $52304 562921 582207 Minr 463210 39];4_83 310430 249293 221384
Tarkive | 197383 | 337443 294818 | 367345 | sis706 vunaninien | 288016 | 285103 276398 | 274420 23013
E 2168867 328233 208868 310997 280109 - Tnzland 159416 215284 264637 __2_?‘33.-1 322778
D asistiatk 252204 280231 275621 233071 226924 Kanuada 179606 196366 262033 276508 323048
Yapanist 203443 235020 217813 286838 32497 Hollauds 220493 241207 223306 216197 221407
{ran 27601 89330 206681 383336 249141 Endunezyu 111163 109482 22}573 344130 385083
Mulezya 131064 168400 232077 283920 238190 iriands 151843 173907 193814 21780/ 143865
israil 139934 179667 207574 234824 237913 Ma 1635314 139369 1101674 167733 is51185

4SUnited Nations, 1993 International Trade Statistics Yearbook: Annuaire
Commerce International 2.Vol. (New York, NY: UN, 1995), 120-121 ss.

Statisque du
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Tayland 321331 2010338 188322 198779 189734 Singapur 143477 153984 171704 146310 228464
L smggpur, { 177276 189814 206502 184652 | 211643 Gon. atr. | 142108 144090 143533 169896 ,-TSELL‘ ]
Irlanda 160814 179670 181970 201406 159408 Portekiz 122299 131073 141401 143074 22634
192663 196920 171654 172528 136599 D, k. 114433 131347 118040 122408 131838
Suriye 120145 106423 133058 157100 2u38T1 Malezya 82609 98289 116790 148828 223717
Brezilva 27598 120263 153578 128871 215658 Pery 102183 129553 119827 98091 0S287
Macau 129160 122086 118711 147093 1141123 Arjentin 103884 121296 107353 84000 111894
Finlatdiya 153082 153987 109103 |()3,19; HuuYs Culeoslpvu 53098 63308 110295 128210
Banglade $2840 vzt 127389 tisiis 2ublind Uruguay 10490 9847 10092 2139u5 173000
Yugoslav 161091 222632 139133 [REAS] Yuposluy 207073 14&67 79494 20527
Tunus $9937 120239 1116356 112934 Y9334 Israil 64324 66733 75771 79093 69475
Misir 67197 124920 108877 114044 114436 Fas‘ 49109 66361 58694 62975 46098
Fas 94343 109477 118748 115701 Q67760 Macay 44619 41768 67258 7599x 70988
Mauriti. 100132 111804 | 119030 157525 sveg 62820 61828 53278 49889 38376
Fiati.eris 224610 233300 42248 20720 Mucarisian 44554 51777 47278 49525 38870
Pakistay 133751 101204 105330 23688 ° 73808 Yeni Zel. 62500 45923 47353 4142¢ 37618
Filipinler 68649 . 80943 112331 106259 1{u284 BDT 25066 25007 91357
Cezuyic 68235 1310532 81733 82634 Y8023 Polauya 28438 42873 22208 4839y 45638
Hindistan 131899 146455 60900 04110 120150 _Buangludes 42515 41450 34669 32725 57952
Siives 74959 83507 93828 98077 Romanya 47478 31847 L8_264 57397 62152
Gan, AL 83090 So854 78938 NO630 70334 i Norveg 29583 33312 32633 34600 33513
Meksika 53202 64029 72772 103398 1576601 Bulgaris. 48068 33203 16286 2911¢
SRR 85592 74393 $4498 ol195d 61070 Slovenya 77461 61241
Suudi A 44850 73181 73548 TUL54 Bol 34 Kolowbiya 20472 27845 24479 23930 3i352
Noryeg 63879 T1746 71 M{Z 727064 44172 Fulandiya 20121 2_2797 23277 22729 24978

3. tablodan izlendigi iizere, 1993 yil1 verilerine gore dokuma ipligi
sektoriinde ihracat payi en yiiksek oran 2.741.940 dolar ile Almanya'ya
aittir. Almanya'y Italya, Hong Kong ve Cin izlemektedir. Tiirkiye 347.151
dolar ihracat girdisi ile 16. siradadir. Dokuma ipliginde ithalat orani en
yiiksek iilke ise 2.454.748 dolar ile Hong Kong'tuf.



4. TABLO: Tiirkiye Tekstil Ihracat (1995-94-93 Ocak-Haziraii)*

94°'TB $3'8B 94'T893'8 98'TH v4°'K YITE ¥4E
.
TEKSTIL 1993 1994 cous 1995 coms  oous
DECTY. % BuGly. % BEGLS. w DECLY.

MIKTAR(KG) DECER(S) MUETARIEG) DuCun(T) MISTAR pecze | mixrase) pEdsss) MIETAr  DECER
ALMANYA 9731984 85.524.509 | 14265042 74343628 46.6 o121 1:.3;0.y7, 84.832.275 Ty .1
FRANSA 0442438 47.674.040 9.597.507 37.957.928 49.9 246 11.204.975 72.217.752 16.7 412
irALyA 20,449 322 23.902.163 94807873 123427773 8s.7 84.9 38.124.063 133.802.922 o134 v N
BEIL/LUKS V91949 11239789 Q789953 38.999 444 287 249 3.827.307 _14.131.813 ~28.4 125
HOLLANDA LS435.318  104s 039 1298748 B¢z dal 461 Iy 2.442.778_12.289.790 244 8.7
INGILTERE 52926381 s7.950.429 | 1y385979 v4.08s.198 s7.0 309 24,428,470 11.639.123 25.2 495
IRLANDA 271736 1.846.938 230,435 2.286 869 7.8 238 316.608  3.176.235 2234 359
DANIMARKA 4e3.217 _ 5.287.272 587475 S.077.764 26.2 4.0 628,478 $.846.315 6.5 5.1
YUNANISTAN 234938 391061 Tlo.447 2435243 209.4 149.8 1.182.833  5.896.27% as.8 1749
iSPANYA 14857009 $.433.448 3589.074 9720 4i5 18,4 9.3 6.523. 959 _19.901.873 819 194.5
PORTEKIZ 0.499.871 _ 9.093.751 4590016 9 825 144 I 22 975,570 _6.364.417 -35.2 35,8
AVUSTURYA 359.093 7.788.383 $54.528 3.543.083 8.7 -5¢.9 441,365 .252.694 22.8 214
FINLANDIYA 25,984 158,744 49.733 225448 914 94.2 10.003 338.365 .39.7 3.5
ISVEC 173.226 1.499.525 272,192 1,611,300 52.7 45.2 1.513.302 _8.119.034 436.0 2177
AT TOPLAMI 75.96.418 337,147,126 912,706,318 4132 012,939, 499 32.1 199.777.377 $09.736.329 2.4 23.7
ABD 3.495.602 39.948.697 16,543,109 75.933.449 94.7 94.2 19743734 73.786.911 | -3%0 2.7

4868.J87 6.830.647 $33.949 4.343.804 ) 18.8 -34.4 4.134.970 13,642,899 1989 2437
ISVICRE 4.822.008  19.822.798 | 4.300.030 18 sus 400 2.0 129 1,842.900 _7.972.419 =383 -56.9
NORVEG 212.599 487,364 152,705 1.063.508 -28.8 128 38399 542574 75,8 498
iZLANDA a9 PY) 2.9 9.9
EFTA TOPLAMI 4.236.176 _17.410.362 4,658,790 _ 19.570.312 199 12.4 1.867.963 _ 8.514.993 499 -56.8

ASITKIB AR-GE ve Mevzuat Subesi 1995 yili kayitlan
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Tiirkiye'nin AT ilkeleri iginde en fazla tekstil ihracaunm yaptif

ilke, 1993

yil

verilerine  gore Almanya iken 1995 yilinda ilk siray1

ftalya almigur. Italya'yr ingiltere, Almanya, Fransa ve ABD izlemektedir.
AT, 509.756.329 dolarlik pay1 ile Tiirkiye'nin en biiyiik ihracat pazaridir.

Tirkiye'nin toplam tekstil

ihracati, 1995 yili ilk alt1 ayr igeren verilere

gore 1.015.320.178 dolardir. Tirkiye'nin genel ihracati ayni dénemde
9.918.166.000 dolardir. Tekstilin genel igindeki ihracat pay: %10.2'dir.

Ancak tekstil,

%38.4'line sahiptir.

5. TABLO :Tiirkiye Tekstil Ithalati (1995-94-93 Ocak-Haziran)¥

TEKSTIL

94°TH 93'8 94'TEIS'E 9SUTE vi'K  95TH 94K
1 993 -l 994 GORE GORE 1995 woss GORE
DGy, % DadGiS. % BEGIY. - DEGY. %0
AN FIRENG) DEGER(SS MIRFARCNCT  NFRCFRIRY ATIKTAR DECHR MIKTARIEC) nso‘xm‘n MIKT . WHORK
ALMANYA 32515853 96 94 tis (5427799 72009688 29.7 24.6 19.148.957 111237833 248 sil
FRANSA 264927 40432847 1427 6L 12 9as tu 56 L3 4.389.389.  6.841.745 158.7 1337
IETRE! 27 454 449 g1446888 F5.p06.687 Sa.68% "8 ite 1¢.8 13.59.792_77.928.149 -13.0 sa.¢
BEL LUKS 2499390 j3 g0 03¢ y 205 14 104.974 22 ¢.6 4.850.687 _ 21.826.594 411 4.1
HOLLANDA 1418704 £1408 193 1439 ids 48407 uie 2.4 9.8 1.764.932  17.382.737 29.0 51
INGILTERE 1I5T949 13464477 IR PRS2 T 4.8 5. 5.654.4¢85 22492132 61.6 23
IRLANDA $0v.098 1.549.544 290842 v28.409 44.7 39.9 478,69 2.099.298 49.8 125
DANIMARKA 23 $3u 426 7io 1y osv ot aob vt 358 195,577 __1.924.845 2949 1190
YUNANISTAN 16580 87 {19i1.731 122493 428" s08 792 224 28.755.858  66.482.461 1284 & (74v0
ISPANYA 809 412 2305189 STu sl e 1T dve a7 82.3 1.444.918  8.847.257 62.0 i

47A)'m

konfeksiyon sektorii ile birlikte Tirkiye thracat oraninin
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PORTEKIZ 4309 a9s __ 7.571.678 2708 S%  4.071.781 4.4 48.7 1.291.339  3.634.015 42.3 1223
AVUSTURYA 4485798 11.373.104 4218759 #2308 549 22,4 -27.8 3.781.804 _13.442.990 185 318
FINLANDIYA 1.980.352 6,482,408 2850347 3.296 485 483 =370 4.727.461 __ 9.749.859 129.9 i52.5
ISVEC $3. 504 891300 132 623 339185 32.7 5.9 239.433__ 4.289.725 319 53.7
AT TOPLAMI 33038, 886 271.348.255 S2 496308 304 411.696 7.3 348 32:432.941 339 984.3¢5 76.7 346
."BD 21.192.489 40.299 484 11.690. 319 29.877 044 ~38.@ -26.0 14.058.043 181.691.278 2364 2¢0.4
KANADA 294.04s 1,829 395 41487 403 230 35.9 831 6.229 §9.713 950 24
iy Vi(:RE 3 838.104 _10.562.913 865.932 5.349.33% 27.4 494 2.661.322 _13.252.724 285.0 147.7
NURVEQC 154 1187 31550 $7.546 24958, 9 974.2 3¢.231 248.657 7.4 69.8
IZLANDA 0.9 9.0 9.9 v.0
EFTATOPLAMI | ;4506255 10.500.088 497882 3,490 935 70.7 ~43.6 2.475.§43 _ 13.333.381 198.9 ey
TORKI YE TOP. 305.939.948821.214.785 249.090.687638.869.038 31.8 214 444.563833 1.365.890303 8.0 110.5
TEKS. IHR,
TURKIYE GENEL 14.080.222.000 10.840.982. 009 20.8 15.467.753.060 427
THRACAT
TEKSTILIN GENEL 50 5.0 5.8 FEY
|_tctvumsi pavs

1995 yili Ocak-Haziran aylan verilerine gore Tirkiye'nin tekstil
sektériinde en fazla ithalat yaptig1 iilke 11.237.838 dolar ile Almanya'dir
onu swrasiyla Italya, Yunanistan ve Fransa izlemektedir.

ithalati

1.365.890.303 dolardir.
%8.8'sini igermektedir.

Bu tutar,

Toplam tekstil
Tiirkiye genel ithalatinin

Tirk tekstil sektorii, ham pamugun etkisiyle rakiplerinin gogunun
iizerinde 6nemli bir avantaja sahiptir. Bununla birlikte yiinde biiyiik 6l¢iide
ithal edilen hammaddeye giivenilmektedir. AT, Tirkiye'nin ayn1 zamanda
ithalat payinin bilyiikk miktarina sahiptir. Yabanci yatirimlar agisindan da
Tirk tekstil sektorinde Alman firmalann baskindir. Tirkiye'de tekstil
iiretimi yatirnmina yénelen 19 yabanci firmanin yedisi Almandir. italyan,
Ingiliz ve Fransiz firmalar %40-50 oraninda ortak yatimimi tercih
etmektedir.*® Tirkiye, 1993 yili itibariyle genel anlamda tekstil sektorii

48Edward Pincheson, "Textiles and Clothing in Turkey: Part

(31, 1994), 128-134 ss.

2," Textile Outlook Internutional,
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bazinda tiim diinya iilkeleri igerisinde %17'lik pay ile AT'nun en biyik
pazan durumunda idi. Tirkiye'yi %12'lik pay ile Cin, Italya (%9), Tayvan
(%6), Hindistan (%3), Giney Kore ve Rusya (herbiri %4), Meksika,
Ingiltere ve Ispanya (herbiri %3) izlemektedir. 1994 yilinda Tirkiye
AT'nun besinci en bilyiik pazart durumuna diismekle birlikte, bu oran, hala
diinya kapasite oram %?2.5'den yiiksektir. Daha birka¢ yil 6nce, Tirkiye'nin
AT pazarina girmesi gerceklesemez gibi goriinmekte iken, 1996 yilina
potansiyel biiyitk bir ithalatgt olarak girmigtir. Turkiye 1995 yili sonunda
AT ile gimrik birligine girdi ve AT'mnun daha liberal ithalat rejimini
benimsedi.®*  Gorulmektedir ki AT'nin Tiirk tekstil ihracat i¢indeki pay1
oldukg¢a yiiksektir. Ayrica ithalat payi, yabanci sermaye ve ortak
yatirimlar agisindan da olduk¢a yogun iligkiler yasanmaktadir. AT'na
yapilan tekstil driinleri ihracati, baz Topluluk iyesi iilkelerin olumsuz
tutumlarina ragmen sirmektedir ancak tekstilin  kimi alt sekiorlerindeki
ihracat girdilerinde son yillarda diigiis gézlenmektedir. Bu nedenle Tiirk
tekstil sektoriiniin  diinya ekonomisi igindeki yerinin korunmast ve
geligtirilmesi i¢in gereken dnlemlerin alinmast gerekmeketedir.

4. Tablodan izlenecegi iizere ABD pazan da Tiark tekstil
ihracatgilarr igin 6nemlidir ve son yillarda gelisme gostermektedir. ABD,
kendi tekstil sanayiini, ginumiiz verili kogullarinda, uluslararasi rekabete
karst MFA ile koruma altina aldig:1 feodal fonlarla, bu sanayii, gelecege
hazrrlama ¢abasindadir. Amag, Amerikan tekstil (ve konfeksiyon)
sanayiine, teknolojik istiinlilk kazandirma yoluyla, rekabet iistinligii
yaratabilmektir. Bunun i¢in, hikiimet, bir dizi A+G girisimine destek
saglamaktadir. Ornegin Textile and Clothing Technology Corporation
adiyla bilinen A+G girisimi, hikiimet-sanayi ortaklifiyla yiritilen bir
projenin kapsamindadir.  Bu projenin hedefi, yumusak kumaglarin,
bilgisayar ve robotlann yardimyla, otomatik olarak konfeksiyon hattina
beslendigi, katlandigi, dikildigi ve bdylece hazir giyim haline getirildigi
bir sistem gelistirmektir. 1981'den 1988'e kadar, Federal Hiikiimet, sanayi
ile birlikte, bu proje i¢in, her yil 3.5 milyon dolar harcamig; ayrica
Massachusetts Teknoloji Enstitiisii'ne baglhh Charles Stark Draper

4“Robin Anson, "Ncw Markets, New Suppliers, New Opportunitics,® 7Textile Outlook
International, (63, 1996), 3.s.; Robin Anson ve Paul Simpson, "World Textile Tradc and Production
Trends," Textile Qutlook Internutional, (63, 1996), 23.s.; Robin Anson ve P. Simpson. "World Textile
Trade and Production Trends," Textile Outlook International, (57, 1995), 23.s.
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Laboratuvarlarinda, aym proje ile ilgili olarak yaptirilan arastirmalar igin
de yine her y1l 3 milyon dolarhik destek saglamistir. Hiikiimetin sagladig:
destek yalmzca A+G ¢abalariyla simirh degildir. Ornegin 1988 Nisan'inda
yiiriirliige konan bir baska proje ile de, konfeksiyon alanindaki en son
teknolojik bulgularin uygulamali olarak gosterildigi bir pilot tesis
kurulmustur. National Apparel Technology Centre (Ulusal Hazir Giyim
Teknolojisi Merkezi) adini tagiyan bu merkezde yiiriitillen egitim ve
seminerlerle hazir giyim sanayicilerinin, enformasyon teknolojilerinin
getirdigi koklii doniisiime uyum saglamalar: ve bu teknolojilerin yarattigt
olanaklardan kendi alanlarinda yararlanabilmeleri saglanmaya
cahisiimaktadir. ¢

Japon Hikiimeti de, benzer bir yaklasimla, Japon tekstil ve
konfeksiyon sanayiinin teknoloji yetenegini gelisgtirme ¢ubasmdadir.
Uluslararas: Ticaret ve Sanayi Bakanhginca desteklenen Otomatiklesmis
Japon Dikig Sistemi projesi, bu gabanin konfeksiyon sanayi alamindaki
orneklerinden biridir. Ug¢ arasurma enstitiisityle 28 girketin katildigr bu
proje 1983 yilinda baslatilmistir. Ongérillen aragtirma siiresi 7-10 yil;
hitkkiimet ve sanayiden saglanacak toplam katk: ise 100 milyon dolardir.
Proje, tasarimdan  kesme, dikig, itileme, son iglemler  (bitirme
islemleri) ve pazarlamaya kadar hazir giyim dretim siirecinin biitin
asamalarini  kapsamakta ve esnek imalat sisteminin Ogelerinden
yararlanarak imalat siiresinin %50 oraninda azaltilmas: amag¢lanmaktadir.
Projenin can alici noktasi, dikis isleminin ii¢ boyutta da caligabilen,
hareketli dikme bashgiyla ve otomatik olarak gergeklestirilmesidir.
Sonugta ulasilmak istenen nokta ise, satiy magazasina gelen miisterinin
beden hologramlmn' ¢ikarilmas: ve istedigi giysinin, sayisal denetimli
makineler yardimiyla adeta terzi elinden ¢ikmigcasina dikilip teslim
edilmesidir. Projenin prototiplerinin su giinlerde ortaya ¢ikmasi
beklenmektedir. Gerek ABD gerekse Japon Hikiimeti ig¢in amag¢ son
¢oziimlemede kendi tekstil ve konfeksiyon sanayilerini gelecege
hazirlamak ve bunlarin ayakta kalabilmesini saglamaktir. Higbir sey
rastlantiya birakilmig degildir; nzun dénemli ve planl bir yaklagim herseye
egemendir.™!

S0Goker, On. Ver., 88-89 ss.
Slaym, 89.s.
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Tiirk tekstil sektoriiniin rekabet giicii iyi tespit edilmeli ve rakiplerin
giicii ile nasil basedebileceginin planlarn ve programlan yapilmahdir.
Bugiin Tirk tekstil sektoriiniin rekabet giiciinde énemli o6lgiide zayiflama
vardir. Kalin iplikler ve ham ipliklerde rekabet giiciiniin kisa bir siire
sonra kalmayacagir tahmin edilmektedir. Tiirkiye tekstil sanayiinde
diinyada agirhiim1 koymalidir. Uluslararast g¢aligmalarda, uluslararas:
kuruluglarda etkin girisimlerde bulunmak gerekmektedir. Diinyada tekstil
ve konfeksiyon konusunda yapilan ¢aligmalarda ve etkinliklerde ailkemizin
tekstilin  en st dizeyde temsil edilmesi i¢in g¢aligmalar organize
edilmelidir. AT ile giimriik birliginin sektére ne gibi zararlar ve yararlan
olacaktir konusunda bir ¢aligma yapilmali ve bir program dahilinde
sektdriin yararina olacak girisimlerde bulunulmalidir.’? Ayrica &ncelikli
sektdr olarak kabul ettigimiz ve istendik dizeyde olmayan orgiitlenme
¢abalarina kargin diinya pazarinda boylesine Snemli bir yere gelmig Turk
tekstil sektdriiniin daha yogun bir gekilde tamitimi igin organize galigmalar
baslatilmalidir. Tiirkiye'nin de iginde bulundugu Dogu Avrupa ilkelerinde
yatirim ya da iy yapmay: arashiran Batih firmalar tarafindan dile getirilen
en sik  yakinmalardan biri, Dbolge hakkinda gereksinimi duyulan
enformasyonun kargilanamamasidir. Enformasyon eksikligi buyiik olgiide
su konulart igermektedir: gimrik vergileri hakkinda yasal ¢ergeve,
firmalann adi, adresi, telefon no.su gibi temel ig enformasyonu, sektor ya
da endiistri ile ilgili hikiimet ve bakanhk yetkililerinin adlari gibi resmi
enformasyon. Bu iilkelerin tekstil alamina iligkin edinilen enformasyon
genellikle ginii  ge¢mis nitelik tasimakta ve pazardaki firmalarin
gereksinimlerini  istendik  Slgide kargilamamaktadir.s Biitiin bu
nedenlerle sektor bazinda enforinasyonun oOrgiitlenmesi ve yayimi, Tirk
tekstil endiistrisinin gelecegi igin ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir.

32TOBB, On.Ver., 92.s.
53Jozef de Coster, "Textiles and Clothing in Eastern Europe: Business Opportunitics not to be
Missed." Textile Outlook International, (62, 1995), 26-27ss.



1V.BOLUM
TEKSTIL ENDUSTRISININ ENFORMASYON GEREKSINIMLERI

GCagimizda enformasyon, ozellikle ekonomik ve siyasi arenada
"rekabet unsuru" olarak degerlendirilmektedir. Enformasyon, rekabet
unsuru olarak ele alinirsa, endiistriyel igletmeler kii¢itk bir harcama ile
lider olma sansini yakalayacaktir. Tekstil endiistrisinin enformasyon
gereksinimlerinin  belirlenmesinde, bu sektérde faaliyet gosteren
isletmelerin  sistem yaklagimi ile degerlendirilmesi, konu biitinligi
agisindan yararli olacaktir. Sistem yaklagimi, parga-biitin iligkisini ve
biitiniin pargalarin toplamindan daha fazla oldugu anlayigini savunur.
Tekstil igletmeleri sistem yaklagimi agisindan degerlendirilirse, biitiin
isletmeler, 6nceden  belirlenmis hedeflere erigim igin faaliyet gosteren,
herbiri kendine diigen islevi yerine getiren ama aralarinda iletisun, denge
ve uyum bulunan alt sistemlerden olugsmug bir biitiindiir. Sistemin bir tek
alt sisteminde meydana gelen bir aksaklik, dengesizlik yaratacak ve
isletmenin  hedeflerine erisimini  zorlastiracaktir, Ayrica  tekstil
isletmeleri, pargas: olduklar st sistemde bulunan diger tekstil isletmeleri
ile yine uyumluluk, iletisim ve denge ilkelerini yerine getirmelidir. Sistem
bazinda degisime uyum saglamak yoniinde birtakim politikalann
belirlenmesi ve degisimin yonetimi, giiniitmiiz igletme yoneticilerinin temel
gorevlerinden biri haline gelmistir. S6zkonusu goérev, degisim olgusunun
onemini kavrayip, degisime uygun kararlar almak ve sistemin i¢ ve dig
¢evreye uyumunu saglamak baglaminda gergeklesmektedir. "Geligim,
degiyim, ilerleme... Bunlar giidilleyen bilgidir;  herseyden dnce bilgi
edinmek, bilgi iiretmek gerekir. Herkes bilgi iiretmese de isicyen bilgi
edinebilir. Degisim, liderlik gerektirir. Kimi zaman gelisen oluylar hizli
karar vermeyi ve eyleme koymay: gerektirir. Ne biiyiik olursa olsun  her
degisim, aslinda bir biitiiniin parcasidir. Hedeflenen degisimi o biitiiniin
ivine yerlestirmek ve "bilyiik resmi" daima  gozoniinde tutmak sisiem
yaklagimini  gerektirir. Bu siire¢ igerisinde  pekcok muhalefetle
karsdasdacakur. Bunlarin nemli olanlarint - gidermek, dnemsiz olanlara



da aldirmamak gerekir."' Degisim siirecinin saglikli yaganabiimesi igin de
sistemi olusturan tiim alt pargalarin, oncelikle kendi islevlerini en iist
diizeyde yerine getirme geregi ile, igletmenin hedefleri ve hedeflere
erisimde Kkendisinin ne yapmast gerektigi konusunda sonra da diger alt
sistemlerle etkilesimli, uyumlu ve dengeli olma ilkesi ile onlarn islevleri
hakkinda  bilgilenme zorunlulufu bulunmaktadir. Onceki boliimlerde
tartigildign iizere tekstil sektoriiniin Tiirkiye igin onemli bir yeri vardir. Bu
boliimde sektériin dinamik yapisimi korumak ve geligmesini siirekli kilmak
yani yasayan bir sistem olarak varligini siirdiirmesi i¢in hangi konularda
enformasyona gereksinim duydugu ve/veya duymasi gerektifi hususu,
neden-sonug 1ligkisi baglaminda irdelenecektir. Bu ¢aligma kapsaminda
biyitk 6lgekli Tiirk tekstil enformasyon kullanicilarinin enformasyon
gereksinimlerini ve bilgiyi kullanma aligkanhiklarim saptamak amaciyla
1995-96 yillar arasinda yaptigimiz "kullanici incelemesi” verilerine gore
Tirk tekstil enformasyon kullanicilarinin  %76.7'si teknoloji, %68.4'0
hammadde, %63'li standartlar, 9%57.5'1 mevzuat, %56.1'1 pazarlama, %52'si
yonetim, %52'si gevre korumna, %47.9'u insangiicii, %39.7'si finansman,
%30.1'1 de ¢aligma yerine iligkin enformasyona gereksinim duymakradir.

1V.1. INSANGUCU:

Her yiizyilda oldugu gibi i¢inde bulunduumuz g¢agda da geligimi
insanlar saglamakta ve yasanilan degisim siireci insan kaynaklarinin daha
verimli kullanilmasi ile hizilanmaktadir. Isletmelerin mevcut kaynakiarni,
ozellikle imsan kaynaklarini, verimli bir gekilde kullanmasi ve insan
degerlerini, insan Dbirikimlerini, insanlarin diigiinebilme, iretebilme
yeteneklerini en iist diizeye ¢ikarmas: suretiyle degigsim ve geligim siireci
- daha saglikli yasanacaktir. Caligsanlara bu olanaklar: sagiayan bir ¢aligma
ortami yaratildigi zaman, sonuglart kisa zamanda alinabilir. Basarinin
saglanabilmesi i¢in Dbireylere once bir yagam standardi  oldugu
anlatilmalidir. Ote yandan giinlik yasamda en sik de@isen sey bilgidir.
Bilginin degistigi  o6l¢ii  ve oranlarda g¢aligsan, kendini degistirip
yenileyemiyorsa ya da diger bir anlatimla ¢aligan kendisini yeni kosullara
uyarlayamiyorsa iste o zaman tehlike kendini hissettirmektedir. Bireyler

_ ‘iprahim Kavrakoglu. "Degisim ve Liderlik,” 4 Ulusal Kalite Kongresi, 8-9 Kusum 1995,
Istanbul Ozgegmiyler ve Tebligler 3 (Istanbul: TUSIAD, 1995), 596.s.
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degismek zorundadiriar. Aksi taktirde, herkesin hevesle miithis bir
ortamda rekabet ettigi giiniimiizde yarig dig1 kalma olasilig: yiiksektir.?

XXI. yiizyilda kabul edilen goriis, ¢agin biitiinlesik iletisim ¢ag
olmasidir. Insanin biitiinlesik iletisim sistemine uyumu temel sorundur.
Insan kaynaklar1 konusunda mesleki egitim sorunu ve el emeginin yeni
biitiinlesik sistemdeki yeri konusu da 6nemli birer unsur haline gelmistir,
Bu konudaki en 6nemli ¢ikarim, gelecegin fabrikasi'nin insandan arinmig
dev bir iretim canavart olmayacagidir. Bu humanist yaklagim ¢ok
onemlidir. Gelecek ig¢in ileri Gretim teknikleriyle iistiin kaliteli emegin
bittiinlesmesi s6zkonusu olmaktadir. Konunun bu yoniinin acikhga
kavusmasi ileri teknolojiler iysizlik yaratir geklinde yanhis bir anlayigin
ortadan kalkmasina neden olmustur. Yeni ileri tekniklere gegebilmek ve
bunlar1 basar1 ile uygulayabilmek igin bir igletmede, en yukaridan en
asagilya ¢alisan herkesin, islerin nasil yuriidiigiinii bilmesi, olanlardan ve
sonuglardan haberdar olmasi gerektir. Bir igletmeye yeni bir teknolojinin
girisi, is iliskilerinde degisiklik yaratacagi, sorumluluklar1 degistirecegi
igin, siiphe ile, endise ile kargilanir. Bu nedenle isletmelerde bilgilendirme
giderek onem kazanmaktadir; isletmeler daha agik, daha fazla bilgi verme
sorumlulugunu yiiklenmeye hazirlanmaktadir. Ciinkii genelde hep aymi
islemi yapan ¢alisanlar, meslekleri (veya yaptiklart igler) ile i]gilli
bilgilerini gelistiremezler; kendilerinin diginda igletmede neler yapildiginin
ve nedenleri ve sonuglar ile onlara iyi anlatilmasi ve beklenen hedetlerin
iyi agiklanmas1 gerckmektedir. Caliganlar butiin igletmede olanlar ve elde
edilen sonuglarn 1yi bilirlerse isletmelerine daha g¢ok sahip ¢ikarlar.
Giinimiizde artik, bilgileri, iiretimde ve pazarlamada c¢alisan bitiin
elemanlara yayan ve calisanlara yaptiklarinin birbirini tamamlayan bir
biitiiniin pargalart oldugu bilincini veren yent tip "iletigim
isletmeleri"nden s6z edilmektedir. Bunlara ‘“igiincii nesil sanayi
isletmesi"de denmektedir.?

Bilgi ve bilgili insan, eckonominin en oOnemli girdileri haline
gelmigtir. Teknoloji de artik sadece makine ve donamim ile sinirh degil,

2Nilgiin Aydemir, 2000°li Yillara Dogru Ozel Sektor Imalat Sanayiinde Insan Kaynaklan
Yonetimi ve Kariyer Araysglars (istanbul: Tirkiyc Geng Isadamlan Dernegi, 1995), 1.s.

3Haluk Ceyhan, "XXI. Yiizyil Bilgi ve Tcknoloji Cagr," Gelecegin Fabrikas ve Tiirkiye:
Seminer 1-2 Haziran 1992 (Isianbul: ikiisadi Kalkinma Vakfi, 1992), 28.s.
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girdiler1 driinlere (mal ve hizmete) doniistiiren, bilgi, orgitenme ve
yontemlerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Diger dretim faktdrlerinin
sonlu olmasma kargihk bilgiye sinir koymak imkansizdir. Cagmn toplumu,
Enformasyon Toplumu'nun gerektirdigi insangiicii profilini belirleyen
geligmeler su sekilde 6zetlenebilir:

Taylorist iiretim sisteminin gerektirdigi ¢ok sayidaki diiz ig¢inin yerini
daha az sayida bilgili ve kalifiye ig¢i almaktadir. Bazilarina gore
Sanayi Toplumu'nda Frederick Winslow Taylor ne ise, Enformasyon
Toplumu'nda onun esdegeri de W. Edwards Deming'tir. Deming'in
ortaya koydugu toplam kalite ilkesine goére, yonetilen isyerlerindeki
bilgili is¢ilerin, iretimin her kademesinde insiyatif kullunmalari ve
sadece sdylenent yapan degil, aktif olarak iretime katilan bireyler
olmasi gerckmektedir.4

Bu tiir is¢ilerin, asgari bir fen ve matematik bilgisi yaninda, istatistiki
kalite kontrol yontemlerine de yakin olmalar: istenmektedir.

Kimt meslekler evden de yiriitillebilir hale gelmektedir.

Bir kiginin, yasam1 boyunca yedi kez meslek degistirebilecedi tahmin
edilmekte ve dolayisiyla yetiskinlerin = siirekli  e8itimi  dnem
kazanmaktadir.’

Islerin  %32'sinin  yiiksekdgrenim goérmils olmayr gerektirecegi
hesaplanmaktadir.

Meslekler arasindaki farkliliklar azalmakta ve genel formasyon Sunem
kazanmaktadir.Bu  hususlar g6zoniine alindiginda Enformasyon
Toplumu'nun gerektirdigi insangiiciinde bulunmasi gereken nitelikler:

teknolojik  gelismelere ve bunlarin  yol agtigi degisime uyum
saglayabiline ve siirekli olarak kendini yenileyebilme yetenegi,

ileri teknolojilere asinalik, dzellikle bilgisayar okuryazarhig,

kendi meslek alanlarindaki derinleme bilginin yaninda, fen ve
mithendislik alanindakiler i¢in asgari diizeyde bir sosyal bilimler
bilgisi, sosyal bilim alanindakiler igin de asgari bir fen ve teknoloji

+'R. Marshall ve M. Tucker. Thinking for a Living: Education and the Wealth of Nutions

(New York, NY: Basic Books. 1992) ; Congress of the United States Office of Technology Asscsment,
Muking Things Better, Competing in Manufucturing (Washington D.C.: 1990)" TUSIAD, Tiirkiye'de
ve Diinyada Yiiksekogretim, Bilim ve Teknoloji (istanbul: TUSIAD, 1994), 33.s.daki ahint1.

5"]. Naisbitt ve P. Aburdene, Mégatrends (New York NY: William Morrow and Co., Inc..

1990)" TUSIAD, Tiirkiye'de ve Diinyada Yiiksekogretim, Bilim ve Teknoloji (Istanbul: TUSIAD.
1994), 33.s.daki alint, ‘ : .



bilgisi; oOzellikle teknolojinin toplumsal etkilerini kavrayabilme
yetenegi,

« anadili ile birlikte en az bir yabanci dilde yazili ve sézli iletisin
yetenegi

e grup halinde galigabilme, Ozellikle disiplinlerarasi ¢aligma yapabilme
yetenegidir. 6

Geligmis bir tekstil igletmesinde, insan kaynaklari agisindan, dort
grup c¢alisan bulunmaktadir. Hiyerarsik olarak en alt diizeyde isgiler
ve/veya iggorenler bulunmaktadir. Onlarin iizerinde danmigma personeli
bulunmaktadir; bunlar vardiye gozetmenleri ve birim gefleridir. Bir sonraki
diizeyde iiretim, yonetim, pazarlama, finansman gibi baghlca iinitelerin
basinda bulunan boliim sorumlularnt ve/veya yoneticileri  bulunmaktadir.
Bir ust diizeyde ise st yonetim kadrosunun bulundugu genel miidiirler ve
girigimciler yer almaktadir. Her tekstil igletmesi bilyiikliik ve iiriine bagh
olarak, degisen sayida kisi ¢alistirabilirler. Kiigiikk ve orta olgekli bir
isletmede bir genel miidiir bulunacaktir fakat pazarlama, finans ve imalat
dallarinda ii¢ ayri miiddiire gerek olmayacaktir. Diger taraftan biyik bir
sirkette boliim sorumlulari bile birkag yiiz veya daha fazla kigiden sorumlu
olabilir. Birinci diizeyden baslarsak, isgérenler ve onlara yonelik egitim
sistemleri, artik teknik anlamda bir sorun olusturmamaktadir. Bu on igg¢i
caligtiran kigik  girketler i¢in de, 2000 is¢i galigtiran bityiik sirketler igin
de gegerlidir. Halihazirda mevcut bulunan egitim sistemleri ile, sanayide
daha Once hi¢ c¢alismamig yeni elemanlart birkag ay iginde egitmek
mimkiindir. Geligmis iilkeler bu alanda g¢ok sistemli bir sekilde
¢aligmaktadir.  Ornegin Werner AMPS operator egitim sistemi ele alinsin.
Bu sisterm  60'h yillarin ortalarinda baglatilmistir. Bu operatér egitim
sistemi  yiuzlerce tekstil ve hazrgiyim fabrikasinda uygulanmistir. Daha
once sanayide hi¢ bulunmamis kisiler i¢in kullanilmig; ¢igek¢i kizlar ve
¢obanlar 8-10 hafta i¢inde kendilerini kalifiye bir iplik¢i, 14 hafta
iginde kalifiye birer dokumaci, alti hafta iginde de kalifiye dikis
operatérleri  olarak  yetistirdiler.  Problem  egitim  sistemlerinin
statiisiidegildir. Bizde de ortadgretim ve yiiksekdgretim diizeyinde tekstil
ve 1lgili alanlarda verilen egitim gibi ¢iraklt ve yaygin 6gretim adini alan

STUSIAD. Tiirkiye'de ve Diinyada Yiksekogretim, Bilim ve Teknoloji (Istunbul: TUSIAD,
1994), 33.s.
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herkese agik kimi kurslar da diizenlenmektedir. Ayn1 zamanda isletmeler
"meslek-i¢i  egitim" programlarim kendi  igletmeleri biinyesinde
gelistirmektedir. Sistemler bizde de mevcuttur. Ancak  herbiri  kendi
ctki ve degerini tasimaktadir. Etkinlikleri, igletme yéneticilerinin
meslek-i¢i ya da siirekli egitimin gerekliligini kabul etmesine ve bu alana
yapacaklan yanrima baghdir. Bunu da igletme yoneticilerinin anlayis
diizeyleri ve konuya yaklasim bigimleri belirlemektedir. Geligmis
iilkeler her alanda oldugu gibi tekstil sektoriinde de insangiiciine yatirim
yapmaktan  kagmmamaktadir. ABD'nin taninmig tekstil holdinglerinden
Deeren  Mihken, 1988'de iilkedeki herbir ¢alisaminin egitimi igin
1300 dolar, Tirk Lirast degeri ile yaklagik 95 milyon lira, harcamistir.
Bu tutar igletmenin yillik  toplam satisinin % 0.7'sini  olusturmaktadir.”
Endiistriyel igletmede uretim sirecini gergeklestiren en 6nemli kaynak
olma niteligini tasrtyan insangiciniin yaraticiliini aktif kilma yoniinde
gerekli onlemler ahinmahi ve enformasyon gereksinimleri en iist diizeyde
kargilanmalidir. Arastirma kapsaminda yirittiigiimiiz survey verilerine
gore Tirk tekstil sektdriinde potansiyel enformasyon kullanicilarimin
%47.9'unun insangiiciine iliskin enformasyona gereksinim duydugu
saptanmigtir. [gletme igerisinde enformasyona gereksinim duyan bireyler
sirasiyla st dizey  yoneticiler  (%68.4), orta diizey yoneticiler
(%60.2), isvereﬁ/ler (%26) ve 1sgorenlerden (%19.1) olusmaktadir.
Survey'imize katilan kimi kullanicilar, miigteriler ile danismanhk yapan
birey ve kuruluglann da tekstil enformasyonu kullanicisi olarak
degerlendirmislerdir.  insangiiciine iligkin  enformasyona gercksinim
duyan kullanicilar ayrint dﬁzeyinde beklentilerini, Tirk tekstil
sektoriindeki  insangiiciiniin  profili, nitelikleri, mnicelikleri, ucretler,
meveut insangﬁcﬁhﬁn verimliligini artirma, motive etme , siirekli
egitimini  olasi kilma, isgiici smiflamasi ve  insan-makine
etkilegimini  saghkl kilmaya  iligkin  enformasyona  erigebilme
olanaklarinin sunulmasi seklinde ifade etmiglerdir. Tiirk tekstil sekioril,
diinya ve iilke eknomisi agisindan olumlu girdileri olan bir sektordiir. Bu
nedenle sektordeki insangiiciiniin niteligini artirma yoniinde enformasyon

7Paul Wierks. "Tekslil ve Hazrgiyim Sanayiinde Hizlandirilmg Egitim ihliyam.." 2000'l
Yullardu Tekstil ve Konfeksiyon Semineri, 11-12 Araltk 1990, Atatiirk Kiiltiir Merkezi (Istanbul:
ITKIB, 1990), 71, 75.s.
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gereksinimleri karsilanmali, universite-sanayi igbirligi boyutunda sistemli
bir "siirekli egitim programi” gelistirilmeli ve yatinim yapmakian
ka¢imilmamalidir. Konu, hem devlet hem de o6zel sektér bazinda ele
alinmalidir.

Yeni teknolojilerin kullanildig: "yeni iiretim sistemleri"nin pek¢ok
ozellikleri ¢alisanlarin katihmini tegvik edici niteliktedir. En basta, bu
sistemler c¢alisanlarin daha fazla bilgi ve beceri sahibi olmalarim
gerektirmektedir. Calisanlar daha fazla bilgi ve beceri sahibi oldukian
zaman ise, monoton, tekdiize ise ve otoriter ydnetime daha az téleransh
davranmaktadir. Ikinci olarak, ancak iretim ile ilgili kararlarin {retimin
yapildig: katlara miimkiin oldugunca yakin yerlerde alinmasi ile iiretimde
kalite, verimlilik ve esneklik saglanabilecegi gergegi kabul edilmektedir.
"Kitle tiretim sistemi"nde ise karar verme ve denetim islevi yénctime aittir
ve bilgi onun tekelinde toplanacak sekilde diizenlenmistir. Esneklik, kalite
ve verimlilik gibi kavramlara oncelik veren yeni iiretim sistemlert,
¢alisanlarin karar vermede serbest olmasi esasina dayamir. Bunu saglamak
i¢in de, veriler ve bilgiler paylasilir. Bu sistemde makineler dogrudan bir i
yaparken, insanlar dolayli is yapmaktadirlar. Dolayl ig igin gerekli olan
beceri ise verilerin analiz edilmesidir. Calisanlar, analiz sonucu elde
ettikleri bilgileri lirtine deger katmak, kaliteyi artirmak ve karsilastiklar:
sorunlann ¢6zmek  amaci ile kullanirlar. Bu da, ¢alisanlarin kas giicii
disinda beyin gii¢lerini de harekete gegirmeleri demektir. Kitle drerim
sisteminde rekabet ortaminin yol agtig1 dilsmanca iligkiler, bilginin ¢alisan
ve yonetici arasinda paylasimini engelleyici niteliktedir. Bunun aksine,
yeni iiretim sistemleri ise bilginin paylagimim ve ortak amaglara erigmek
iizere ortak ¢aba gﬁsterilmesini vurgular. Bu sistemlerde galiganlar kendi
kendilerinin yoneticisi olmakla kalmayip gesitli gorevler uastlenmektedir.
Iyi egitim gormiig, yiiksek motivasyonlu g¢aliganlar hi¢ siiphesiz ki ig
ortaminda daha esnek ve verimli olacaklar ve degisime daha ¢abuk uyum
saglayacaklardir. &

Tekstil endiistrisinde insangiicii konusunu degerlendirmede
dikkat edilecek bir diger unsur da, iilke bazinda tekstil alaninda

8SF. Ascigil, "Sanayide Yeni Siratcji Arayiglan ve Endiistriyel iligkilerde Beklcnen
Degigiklikler,” IL Verimlilik Kongresi: Bildiriler, 1 9-21 Ekim 1994 (Ankara: Milli Prodiiktivite
Merkezi, 1994), 88-89 ss.
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¢aligabilecek potansiyel insan kaynaklarinin verisidir. Konuyla ilgili
istatistiki enformasyona hem devlet hem de 6zel sektdér gereksinim
duymaktadir. Bu nedenle iilkemizde de konuya iligkin veriler, sistematik
bi¢imde gereksinim duyan birey ve kuruluslara aktarilmalidir. Veriler,
tekstil egitimi veren iiniversitelerden ve diger egitim kuruluglarindan
edinilebilir. Ulkemizde yiiksek dizeyli tekstil egitimi ilk kez, 1966-67
yillarinda, Izmir'de bulunan Tekstil Teknik Okulu ile baglamistir. 1969
yilinda Yiiksek Makine Teknik Okulu ile birlegtirilerek Izmir Devlet
Mimarlik ve Mihendislik Akademisi haline getirilen bu okul Once
20.8.1971 tarihinde Universiteler Kanununa gore diizenlenerek Ege
Universitesi Miithendislik Bilimleri Fakiiltesine baglanmig ve daha sonra
1978 mali yili basindan itibaren Tekstil Fakiiltest olarak hizmct vermeye
devam etmigtir. Tekstil mithendisi yetigtiren bu ilk yitksekogretim kurumu
son diizenleme ile Ege Universitesi Miihendislik Fakiiltesine Tekstil
Boslimii  olarak baglanmustir.s Bugiin  Bursa'da Uludag Universitesi
Miihendislik Fakiiltesi Tekstil Bolimi, Istanbul Teknik Universitesi
Makine Fakiiltesi Tekstil Boliimii, ve Afyon Kocatepe Universitesi Ugak
Miihendislik Fakiiltesi Tekstil Miihendisligi Boliimii de tekstil sektdriiniin
insangiicii gereksinimini kargilamak amaciyla lisans ve lisansiistii egirim
vermektedir. Universite diizeyinde egitim veren sodzkonusu bolimlerin,
sektoriin gereksindigi insangiiciinii yetigtirmede  onlarin enformasyon
kullanimi konusunda bilinglenmesine y6nelik herhangi bir dersin verilip
verilmedigini saptamak amaciyla ders programlarimin edinilmesine
¢alistlmistir.  Lisans programimnda kimya, matematik, clektronik,
dokumacilik esaslari, is hukuku, kimyasal lifler, dogal lifler, Orme
teknolojisi, terbiye teknolojisi, iplikgilik esaslar, igletme ekonomisi,
bilgisayar programlarha, teknik resim, termodinamik vd.!° teknik konularda
dersler verilmekle birlikte 6zellikle lisans egitiminden sonra bireylerin
konulan ile ilgili gelismelere ait enformasyonu zamaninda iz leyebilmesi,
saglamasi ve kullanimi igin gerekliligi tartiymasiz olan, alanlan ile ilgili
ulusal ve evrensel nitelikli enformasyon kaynak ve/veya kanallarinin
irdelendigi bir dersin adina rastlanilamamugtir.  flgili biitiin bolimler,

9Halil Rufat Alpay. “Tirkiyc'de Tekstil Miihendisliginin  Sorunlar," Ulusal Tekstil
Sempozyumu 26-30 Kasim 1984 Bursa (Ankara: TMMOB, 1984), 46.s.

. 16Afyon Kocatepe Universitesi Usak Miihendislik Fakiliesi , Ege Universitesi Miihendistik
Bilimleri Fakiiltesi, Istanbul Tcknik Universitesi Miihendislik Bilimleri Fakiiliesi ve Uludag
Universitesi Miihendislik-Mimarhk Fakiilicsi Tckstil Mithendisligi Bolimlerinin 1995-96 Ogretim Yihi
lisans ders programliari.
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aragtirma yontemlerini igeren herhangi bir dersi de vermedikleri halde,
egitim programlarina katilan 6grencilerden, Dbitirme 6devi istemektedir.
Bolimlerde ayrica iiniversite-sanayi etkilesimini saglamak {izere staj
programlart diuzenlenmektedir. Tirk tekstil sektérii i¢in insangiicii
yetistirmek iizere 1966 yilindan beri egitim verilmesine karsin tekstil
mithendisligi bolimlerinin ders programlariy, 6grencilerine, bilgilerini
yenilemek i¢in  sirekli  caba  goOstermeleri  gerektigi  bilincinin
yerlestirilecegi, gereksindikleri enformasyonu saglama, kullanma ve
dziimseme yollarinin gosterilecegi bir dersten  yoksundur. Igeriklcrini
bilemedigimiz derslerde  diliyoruz ki bu konuda da o6grenciler
diiginmeye zorlaniyor, uyarihyor ve yonlendiriliyordur. Universite
diizeyinde verilen egitimde, bu sektdre kazandirilacak insangiiciiniin,
herseyden once degisime uyum saglayabilme sirecinde bilgi edinme ve
kullanma yeteneklerine erigimin gergeklestirilmesi amaglanmalidir.

Tekstil alaninda yetistirilen bireylerde bugiin ve gelecek i¢in aranan
ve/veya aranacak olan nitelikler sdylece belirlenmektedir: plan  yapma,
tanimlama, 1s dagitma, idretim i¢in tasarim ve tekstil iiretim sistemlerini
verimli ve ekonomik olarak igletmek igin gerekli derin  kavrayis ve pratik
deneyime sahip olmalidirlar. Bu tiir personel kalite saglama dahil iretim,
malzeme, degerlendirme ve performans etkinliklerini-anlamali ve koordine
edebilmelidir. Gelecekte bu alanda ¢alisacak bireyler entellekiiielden g¢ok
yapict, teorisyenden ¢ok sorun ¢oziicii olacaklardir; tekstil ve giyim
iretim  zincirinin herhangi bir yerinde iiretim ekibi iginde uyumlu yer
alacak becerilerle donatilmis olacaklardir. Is ve ekonomik bilingleri
kuvvetli, kaliteden anlar ve bu gelismelerin ekonomik ve sosyal
sonuglarindan haberdar olmalari fakat insanin ve toplumun tekstil ve giyim
uretimi yoluyla kargtlanan temel gereksinimleri kargitlamanin dnemli bir ig
oldugu konusuna inanmig olmalar1 gerekmektedir.n Bunlara ¢k olarak
bireylerin, ¢aliyma alanlar: ile ilgili enformasyona erigim, enformasyon
kaynaklanndan siiziip aldiklarn bilgiyi 6ziimseme ve oziimsedigi bilgiyi
yeni bilgileri iiretme yoninde kullanma becerilerine sahip  olmasi
yasadigimiz enformasyon ¢agi igin ¢ok bilyiik deger tasimaktadir.

UGiinger Baser, "Tekstil Egitimi," Tekstil ve- Makina, 2(1V. Tekstil Sempozyumu Ozcl Sayisi,
1988), 319.5.
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Daha 6nce de deginildigi gibi, g¢agimizda bilgi tiretiminin kazandigs
ivine onun siirekli izlenmesi ve denetimini  zorunlu kilmistir. Bu nedenle
tekstil alaminda resmi efitim  siirecini yasayan bireylerin sadece
iiniversitede aldiklart bilgt hi¢cbir zaman vyeterli olmayacaktir. Egitimin
bir siire¢ oldugu yani sonunun bulunmadii anlayisinin yerlesmesi ve
"siirekli egitimi”, bireysel ¢abalarla ya da ¢alisiklarn kurulusun destegini
alarak, yasamlarinin pargast kilmalari gerekmektedir. Kariyer
gelistirmeleri  ancak boylece mimkiin olabilir. Yasadigimiz ¢ag
enformasyon ¢af olarak adlandirilmaktadir. Bilginin diretimi ve titketini
her ¢agda oldugu gibi onem tagimaktadir. Ancak bugiin ¢aga adini veren
enformasyon olgusu, gelismigligin gostergesi haline gelmig ve stratejik bir
6nem kazanmustir. Bilgiyi kullanma ve yaratict olma niteligini tasiyan
insan da bu anlamda 6n plana ¢ikmig ve ¢agl yakalama yolunda yeniden
kesfedilmigtir. Tekstil isletmelerinde de insanin bilgisi ve yaratict yetisi
sistemin dinamik yapisint siirekli kilacak g¢ok 6nemli bir alt sistemdir.
Enformasyon ile beslenen insangiicii, ruhsal agidan ve yaptigi ig
baglaminda teknik agidan defisim siirecine uyum saglamak igin daima
hazir olacak ve kendisini yenileyecektir. Bu nedenle igletmedeki her bircy,
bilgilenmenin geregi konusunda bilinglenmek ve enformasyona erigim
yollarim1  6grenmek  zorundadir.  Endiistriyel alanda  gereksinilen
enformasyonu kullanacak ve iretime aktaracak bilgili insamin varlig
olmaksizin herhangi bir tekstil igletmesinin basartya ulagmas: miimkiin
degildir. ‘

IV.2. FINANSMAN

Finansman, 6zel ya da resmi bir girigimin olusumu ve gelistirilmesi
icin gerekli parasal fonun saglanma seklidir. Finansman, diger tiim
iiretim faktorleri, insangiici, hammadde, dogal kaynaklar vd. kadar
onemlidir. Harta tim bu faktorlerin kullanimim siirekli kilan 1emel girdi
niteligindedir. Onun icin bu girdinin akiler kullammi, dolayisiyla karar
verme siirecinin saglikli yasanmasi gerekmektedir. Enformasyon ise sozit
edilen istendik siireci yagatan unsur niteligindedir.
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Tiim isletmelerde oldugu gibi tekstil igletmelerinde de iyi dretim
planinin hazirlanmasi, gider ve maliyetlerle ilgili saglikln verilere ihtiyag
gostermektedir. Yeni iretim planlarimin hazirlanmasinda bu tiirlii veri ve
analizlerden yararlanilmaktadir. Maliyet ve maliyetlerle ilgili hususlar
sadece muhasebecileri degil yonetimin her kademesinde ¢alisan bireyi
ilgilendirmektedir. Bu  nedenle tekstil igletmesi yoneticilerinin ve
iretimin ¢egitli agamalarinda gorev alan teknik elemanlarin da giderler
ve maliyetler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 isletmenin bagarisini artirir.
Isletmenin normal kapasitede c¢aligip ¢aligmamasi: maliyetler iizerine etki
yapar. Isletmede anl (bog) kapasite ve bunun orant maliyetleri olumsuz
yonde etkiler.iz  Finansman bolimiintin  isletmedeki diger tim alt
sistemlerle etkilesimi sézkonusudur. Ornegin herhangi bir tekstil
firmasinda yeni bir iriiniin gelistirilmesi tasarlanirken, iiretim biriminde
karar alma diizeyinde bulunan bireylerin, mali kaynaklarin yeterliligi
acisindan igletmenin finansman boliimiinden bilgi almas: gerekmektedir.

Aynt  sekilde mevcut en son tekstil makinesinin  alimi
kararlastirildiginda onun finansman birimine getirecegi yilk ya da bunun
tam tersi, giinliik iglemlerin maliyetinde yaratacagi verimlilik ve boylece
uzun erimde isletmeye saglayacag yarar konusunda iki bolimi, teknoloji
ya da diiretim bélimii ile finansman bolimiiniin bilgi aligveriginde
bulunmasi yararlt olacaktir. Bu tir enformasyon, makinenin tanitimini
yapan bir satig elemam tarafindan saglanamaz.is Ciinkil igletmenin kendi
iiretim Kosullarina en uygun degerlendirme, sistemin basarist ve karhhg:
yoniinde ortak amaca sahip olan alt sistemlerin etkilesimi ile
gergeklestirilir. Endiistriyel isletmede, tim alt sistemlerin ortak amaci,
kaynaklarin (insangiicii, para, hammadde ve enerji) ve zamanin en ist
diizeyde kullanimi ile kaliteli iretim yapmak ve maddi kazang
saglamakur. Kaynaklarin kullanimi1 konusunda karar verirken ¢ok dikkatli
olunmast gerekmektedir. Ciinkii karar bir kere verilmektedir ve para
yatirilmaktadir; alinan yanlhiy ve zamansiz karardan geriye doniig yoksa
isletme yeni sorunlarla kargilasacak demektir. Bir bagka ornek, igletmede
iiretilen kumasin satig fiyatinin belirlenmesinde, mevcut kalite standartlan

2fprahim Aksoz, "Tekstil i§lctmelerinde Maliyetler Uzerine Etki Yapan Fakiorler ve Urelim
Mah)ct iliskileri," Tekstil ve Makina, 2(1V. Tckstil Sempozyumu Ozel Sayisi, 1988), 49. 53.s.
13Shri R.A. Shah, "Textile Information Needs: Users' View Point," Proceedings of the Seminar
on Textile Information and Documentation, November 24-25 1982 (Ahmedabad: ATIRA, 1982), 30.s,
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ve yurtigi ve/veya dig pazarlardaki degeri konusunda tam, kesin ve dogru .
enformasyona gereksinim vardir. Gereksinimi duyulan enformasyon,
finansman, standart ve pazarlama Dboliimlerinin etkilesimi ile ortaya
¢ikacak ve alinacak karar bu etkilesimin iiriinii olacaktir ya da olmalidir.
Tirk tekstil igletmelerinin %39.7'si finansman konusunda enformasyona
gereksinim duymaktadir. Yurti¢i ve yurtdisi finansman haberleri, kurlar,
faizler, yatirim igin "olasiliklar", giincel para piyasalari, serilik, ucuz
finansman yontemleri, alternatif finansman sistemleri ve finansman
konusunda  kolayliklar  gereksinilen enformasyonun  ayrintilarini
olusturmaktadir.

1V.3. HAMMADDE

Hammadde, insan emegi ile islenen dogal ya da yapay maddelerdir.
Tekstil sanayiinin temel hammaddesi dogal elyaf, yani pamuk ve yiindiir.
Ancak son vyillarda kimyasal elyafin yaygin kullanimi ile birlikte
hammadde yapisinda bir degisim meydana gelmistir. Dogal elyafin
yanisira kimyasal elyaf tekstil sanayiinde kullanilmaya bagladigindan beri
gelismig tlkelerin elyaf piyasasinda hakimiyetleri artmigtir. 4

1960-70 yillari arasinda diinya kimyasal elyaf tiretimi iki katina
¢ikmigtir. Kimyasal elyaf dretiminde ABD'de, Avrupa'da ve Japonya'da
kronik bir fazla kapasite mevcuttur. 1980'lere yaklagsirken diinya elyaf
sanayi piyasasinda kayda deger gelisme, iilke gruplar itibariyle iiretim
dagilimindaki degisiklik olmustur. Geligmekte olan alkelerin diinya
iretimindeki payr 6nemli 6lgiide artmig gelismis piyasa ekonomilerinin
pay1 ise dilsmﬁstiir.‘ Polyester, 1960'larin ortalarindan itibaren yiinden
daha ucuz ve 1970'lerde de pamuktan daha ucuz bir elyaf haline
geldiginden diinyada polyester titketimi hizla artmaya baglamistir.
Kimyasal elyaf yapisinda ve diinya iretim yapisindaki degismeler geliymis
ve geligmekte olan iilkelerde g¢egitli sorunlar yaratmaktadir. Sermaye-yogun
olan ve talebin iizerinde kapasite yaratilmig olan bu sektoér basta istihdam-
sorunu yaratmaktadir.ingiltere'de kimyasal elyaf sektoriinde her yil %4
iggiicdh indirimi yapilmaktadir.  Almanya'da 1975-77 yillan arasinda

WDESIYAB, Dinyadu ve AET'de Tekstil Sektoriiniin Yapisi ve Geligimi (Ankara; DESIYAB,
1982), 2.s.
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kimyasal elyaf sektériinde issizlik oram %22-28 olmustur. Kimyasal elyaf
sanayii isgiicii ve hammadde maliyetlerinin daha ucuz olmasi nedeniyle
geligmekte olan iilkelere kaymaktadir. Ancak bu iilkelerde elyaf sanayii,
sanayilesmis iilkelerdeki bityiik trostlerin yan firmalar olarak geligmistir.is

Yeni mamullerin iiretiminde oldugu gibi mevcut mamullerin
iretiminde devamliligi saglayabilmek igin igletmeci kuruluglar hammadde
kaynaklarimi kalite ve miktar yoniinden kontrol altinda tutmak isterler.. Bu
maksatla, hammadde saticilari arasinda giivenilirlik, istikrar ve devamlilik
bakimindan is baglantilarn kurmak ve uzun siireli anlagmalar yapmak
suretiyle isletmenin hammadde yoklugundan dolay: igletme faaliyetlerinin
durmasi ihtimaline karsi, isletme yoneticileri gerekli tedbirleri onceden
almak zorundadirlar. Bir hammadde kaynag: tikenince ya da herhangi bir
nedenle ¢alisnasim durdurunca igletme sevk ve idarecileri alternatif
hammadde kaynaklarimi kullanabilmelidir.is

Uretimde kullamilan hammadde ve malzemenin uygun zamanda ve
uygun fiyatlarla alinmasi maliyet lizerine azaltic1 etki yapar. Hammadde ve
malzeme alimmmda g6z Oniinde bulundurulacak kimi  unsurlar
bulunmaktadir. Bunlar soylece dzetlenebilir:

o Hammadde ve malzeme uygun zamanda ve liretimde aksamalara neden
olmayacak miktarda alinmali, uzak mesafelerden alimda en ekonomik
tagima sekli segilmeli.

o Uretimin devamli ve Kesintisiz siirdiirebilmesi i¢in elde daima yeterli
miktarda hammadde ve malzeme stogu bulundurulmali.

« Stoklara miamkiin oldugu kadar az sermaye baglanmalidir.

Endiistriyel isletmelerde fazla ve az stok bulundurmanin yararlan
yaminda bazr sikintilart da bulunmaktadir. Fazla stok bulundurmanin
sikintilari:

5peviet Planlama Teskilat,  Dinyada ve Tirkiye'de Tekstil Sanayii: Genel  Bir
Degerlendirme (Ankara: DPT. 1985), 12.20-24 ss.

¥ Alacitin Giineysu, Endiistri Isicimelerinde Aragtirma Alanlart ve Degerlendirme Teknikleri
(Ankara: DPT, 1977), 23-24 ss.
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« Kira veya bina sabit giderlerinde artig. Fazla stok ig¢in daha biiyik bir
depoya gereksinim oldugundan, deponun kira ile tutulmasi halinde
kira giderinde, depo isletmenin oldugunda yatirim ve depo ile ilgili
sabit giderlerde (amortisman ve bakim giderlerinde) artiga neden olur.

« Faiz giderlerinde artig. Fazla stok hammadde ve malzemeye fazla para
baglanmasini gerektirir; bu ise faiz giderlerini artirir.

o Hasar ve stok giderlerinde artis. Bazi mallar uzun sire stokta
bekletilince bozulabilir. Bunlarn sigorta ettirilmesi durumunda da
stok miktarina baglh olarak sigorta primi de artar.

» Genel giderlerde artis. Fazla stogun bulundurulmasi. personel,
malzeme ve enerji giderlerinde artiga neden olabilir.!?

Az stok bulundurmanin sikintilari: Az stok bulundurma stok fazlasinda
karsilagilan sorunlari azaltir ise de, satin alma giderlerinde artisa neden
olabilecegi gibi, zaman zaman stoklann titkkenmesi, iiretimde aksamalara
yol agabilir. Az stok bulundurmanin igletmeye getirecegi sikinti:

»  Siparis ve nakliye giderlerinde artig

«  Uretimde aksamalar ve dolayisiyla maliyetlerde artis (bog durma
veya diisiik kapasitede ¢aligma nedeniyle maliyetlerde artig)

« Satista ve dolayisiyla kdrdan azalma. Uretimdeki aksamalar sonucu
isletme  talepleri zamaminda karsilayamadifinda masterilerini
kaybedebilir.

« Yiksek fiyatla satin alma. Satin alinan miktar fazla oldugunda
fiyatlarda bir miktar indirim yaptirma olanag: vardir. s

Hammadde ile ilgili bir diger onemli konu da isletmelerde,
hammadde kaybimin (gerek anbarda koruma sirasinda gerekse iiretim
asamasinda) en alt diizeyde tutulmasidir. Iplikgilik ve dokumada
hammadde, iretim maliyetlerinin biiytikk bir kismini olusturdugu ve
dokiintii oranlart da iplikte %4.5 dokumada %3 civarinda oldugu igin iyi,
temiz ve diizenli anbarlama ve makinelerin diizenli bakimi, nitelikhi is¢i
kullanmak ve normal kayiplan tekrar kullanima sunmak suretiyle kayip
en alt diizeye indirilebilir. v Yukarida irdelendigi tizere bir tekstil isletmesi,

17 Aks6z. On.Ver., 34.s.
8y, 54-35 ss.
19Aym, 55.s.



miimkiin olan en diigiik maliyet ile yilksek diizeyde iiretim yapabilmek igin,
iirerim  siirecinden de once, isleyecegi hammaddenin seg¢iminden
saglanmasi ve korunmasina kadar her agamada bilgilenmek zorundadir.
Tekstil sektoriinde dogal hammadde kaynaklarimi degerlendirme, yeni
kimyasal hammadde kaynaklanmn iretimi, bagka yerde iretilen
hammaddenin saglanmasi, depolanmasi ve etkin bigimde kullanimi i¢in
saglanan ve kullamlan enformasyon, bir anlamda isletme igin ekonomik
girdi niteligindedir. Ciinkii isletmede s6zkonusu enformasyonun kullanimi
ile kayiplar en aza indirilmekte ve en iist diizeyde iiretim yapilmaktadir.

Tekstil iiretiminde ¢ok 6nemli olan gelecege yonelik moda egilimieri
ve/veya tasanmlar hakkinda enformasyon, 6zellikle planlama ayamasinda,
karar verme durumunda olan yonetici/ler igin ¢ok biyik deger
tasimaktadir. Sozkonusu egilimler, tasarimlar, toplam iretimde farkhi
kumas gruplarimin analizi yolu ile belirlenir. Ayn1 zamanda iiretim planina
karar verirken, uygun tiyat ve kalitede hammadde edinmenin yollar da
diigiiniilmelidir. Eger tekstil isletmesi, hammadde pazan hakkinda yeterli
ve giincel enformasyona sahip degil ise, varolan alternatifleri i¢inde se¢im
rastgele olacak, maliyet yiikselecek ve daha once hazirlanan uygulama
planindan kesinlikle ¢ok bityik basari beklenmeyecektir.2o Bu arastirmanin
esas hedefini olusturan Tiwk tekstil kullanicilarimin  enformasyon
gereksinimleri ve bilgilyi kullanma aligkanliklarimin  tespitine ydnelik
gergeklegtirilen  survey ¢aligmasit 1le, kullanicilarin = %668.4'iniin
hammaddeye iliskin enformasyona gereksinim duydugu saptanmistir.
Kullanicilar, ozellikle hammadde kaynaklar, standartlar,
spesifikasyonlari, kontrol sekilleri, iiretim sekli, gevresel etkileri ve satig
yerlerine; kaliteli hammaddeyi ucuz ve iyi kosullarda saglama olanaklari,
yurti¢i ve yurtdisindaki hammaddelerin fiyat, miktar, kalite vb.ne yonelik
enformasyona gereksinim duyduklarini belirtmiglerdir. Goruldugi tzere
tekstil kullanicilart igin hammaddeye iligkin enformasyon o6nemli bir
deger tagimaktadir. Hammadde saglama ve kullaniminda verilen rastgele
kararlar, emek ve para ile birlikte igletme igin ¢ok d6nemli olan zamanin
kaybina da yol ag¢maktadir. Yerinde karar vermenin tek yolu da
bilgilenmedir.

20Shah. On.Ver., 30.s.



96

1Vid. CALISMA YER]

Kurulus yerinin se¢imi igletmenin basaris1 i¢in énemlidir. Elverigsiz
bir yerde kurulan isletmenin karlt ve verimli ¢aligmasi miimkiin olmadig
gibi varhigim siirdiirmesi de gigtiir. Uygun yerde kurulmayan bir isletmede
maliyetler yiiksek oldugu gibi bu isletmelerin daha elverisli yerlerde
kurulan isletmelerle rekabet etmesi de giigtiir. Uygun yerde kurulmayan
igletmelerde yatirnmlar  ve  isletme  doneminde de hammaddenin
saglanmas: ve pazarlama giderlerindeki artig maliyetleri olumsuz y6nde
ctkiler.  Bu nedenle kuruluy yeri , pazar durumu (talep ve dagitim
olanaklart agisindan pazarm elverigliligi), hammadde ve yardimct madde
agisindan kaynaklarin  durumu (varolan ve gelecekteki durumlar), yan
sanayl Kkuruluslarinin durumu, ulagim olanaklar (gesit, yogunluk ve
maliyet agisindan) ve isgiici kaynaklar (mikrar, kalite ve iicret yoniinden),
su ve atiklan giderme durumu, hammadde atiklarindan yararlanacak
endiistrilerin =~ varhi@t, ydérenin  iklim  G6zellii, sosyal tesislerin
bulunulurlugu, enerji ve yakit durumu dikkate alinarak en uygun yer
secilmelidir.2:

Kurulmasi planlanan tekstil fabrikasinin ¢alisma yerini segmede
yukarida soziiedden tiim istendik kosullarin bulunulurlugunu saptamak icin
girigimel ve/veya isletme sahibi, oncelikle konu ile ilgili enformasyonu
saglamalidir. Ayrica sadece ¢aligma yerinin degil, iiretim sturecinde is
akisinin kesintisiz olusumu i¢in ¢alisma yerinin diizenlenmesi asamasinda
da enformasyona gereksinim bulunmaktadir. Calisma kapsaminda
gergeklestirdigimiz survey arasurmas: verilerine gore biiyik olgekli Tiirk
tekstil isletmelerinin de %30.1'1 ergonomik ¢aligma ortami,verimli ¢alisma
kosullar1, ¢aligma yerindeki yenilikler, gelismeler ve kapasite kullanimina
iligkin enformasyona gereksinim duymaktadir. Caligma yerinin, ¢aliganlar
acismndan fiziksel ve ruhsal gercksinimleri karsilamasmna da  ozen
gosterilmelidir.  Iyi  aydmlanlmig, yeterince havalandinilan, temiz,
giriltiisiiz, rutubetsiz, istendik ts1 derecesine sahip bir ortam bireye zevkli
¢alisma olanag sunacaktir. Istendik kosullara sahip is ortamini. ¢calisanlart
icin saglayan isletme, psikolojik ag¢idan insan-insan ve insan-makine
uyumunu saghkh kilmada sorumlulugunu  yerine getirmiy olacakur.

2 Aksoz, On.Ver., 32.5.; Guncysu. On.Ver., 123.s.
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Bireyde kendisine deger verildigi, sayg1 duyuldugu anlayigini gelistiren bu
yaklasim, onun 1§ etigi ve g¢evreye saygi sorumlulugunu
koklestirecektirecektir. Zevkli ¢alisma iste§ini duyumsayan birey, Uretimin
artisinda ve sonugta isletmenin basariya erigiminde etken olacaktir. Bundan
dolay: isletmede karar verme konumunda bulunan bireylerin hem
yapuklari ig igin en uygun ¢alisma yeri hem de ¢alistirdiklar: bireylerin ve
kendilerinin fiziksel ve ruhsal gereksinimleri konusunda bilgilenmeleri
gerekmektedir. Enformasyon, istendik o6lgiitlere sahip ¢alisma yerini
olusturabilmeleri igin  yoneticilere katkida bulunan temel girdi
niteligindedir. Bu girdi ile karar verme siireci saghkli yasanmakiadir.

IV.5. MEVZUAT

Mevzuat, ulusal ve/veya uluslararasi diizeyde 6zel ya da genel
konulu yasalarin, tizilk, yonetmelik vb.nin tiimii anlamini tasimaktadir.
Genel olarak tiim bireyler, toplumsal davramglar1 belirleyen yasal
diizenlemeler ile ilgilidir. Isletmeler ise genellikle kendilerini ilgilendiren
ozel yasalar  vb. ile  ilgilenirler. Isletmeleri ilgilendiren yasal
diizenlemeler, onlarin  toplumla, diger isletmelerle ve devlet ile olan
iliskilerindeki haklarmi ve sorumluluklarim belirler. Isletmeler devlet
diizeni i¢inde faaliyette  bulunurlar; devlet ile isletmeler arasindaki iligki
onemldir. Bir tekstil isletmesinin de ulusal diizeyde uymast gereken
kurallari, varligmm sirdiirdiigic devlet belirler, Uluslararas: plattormada ise
tekstil mevzuat, uluslararasi ticaret ve/\)eya tekstil  kuruluslar:
cergevesinde toplanan gesitli Glkelerin katilimi ile saptanmaktadir. ister
ulusal ister evrensel diizeyde olusturulmug olsun her tekstil isletmesi,
alani ile ilgili mevzuat hakkinda enformasyona gereksinim duyar.

Endistriyel isletmeler, genellikle devletten bagimsiz olmay1 isteseler
de oOte yandan devletin kendileri igin ¢esitli kolayliklar saglamasim
beklerler. Devlet, toplumun iktisadi ¢ikarlarim koruma sorumlulugunu
tasimaktadir. Ayrica devlet igletmelerin en onemli miisterisidir. Devlet
gerektiginde igletmeler kurarak kamu yararina faaliyet de gosterebilir.22
Bu nedenle sadece isletmelerin degil,yasa hazirlama sorumlulugunu tagiyan

) Zfthan Cemalcilar vd. Igletmecilik Bilgisi 2 .baski. (Eskisehir: Anadolu Universitesi isitme
Oriirlit Cocuklar Egitim ve Arastirma Vakfi, 1991), 22:s.
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devletin de endiistriyel isletmelerin co@rafik dagilimi, sektorlere pore
istihdam durumu ve iretim ya da pazarlama siirecinde yasal anlamda
yasanan tikamkliklar konusunda bilgilenmesi, kimi durumlarda var olan
mevzuati gozden gegirerek giincellemesi gerekmektedir. Bu baglamda
devlet de aktif bir enformasyon kullanicis1 olmak zorundadar.

Tim endistriyel isletmeler gibi tekstil igletmeleri de daha kurulug
asamasiada mevzuata iliskin enformasyona gereksinim duyar. Bir tekstil
isletmesi yoneticisi ve/veya girigimcisi, kurulacak igyerinin  hukuki
yapisi itibariyle statiisiine iligkin olarak kamu igletmesi mi, 6zel igletme
mi, 6zel igletme ise tek kisi 1sletmesi mi, ortaklik mi1, adi sirket mi, ticaret
sirket mi, kollektif sirket mi, anonim sirket mi, limited sirket mi ya da
baska bir statiide mi olacagi konusunda bilgilenmeye gereksinim duyar.
Tekstil igletmesi yoneticisi ve/veya girigimceisi sézkonusu sirket yapilarinin
kendisi igin saglayacagi yararlar titizlikle analiz etmelidir. Bir tekstil
isletmesi yoneticisi ve/veya girisimeisi ayni zamanda ulusal ve uluslararasi
pazarda g¢evresiile iligkilerini iyi tutmak ve boylelikle sayginlik kazanmak
igin mevzuata uygun davranmak zorundadir. Bir tekstil igletmesi, daha
kurulus yeri se¢iminde iilkemizdeki mahalli idarelerin ve belediyelerin
uyguladiklart vergi, resim ve harglar, devletin o6zellikle kalkinmakta
oncelikli yorelerde kurulacak isletmelere sagladii tesvik tedbirleri,
isletme biyiikliginiin belirlenmesi, kurulma asamasindan sonra da liretim
siirecinde yasal agidan izlenmesi gereken prosediir, i hukuku ¢ergevesinde
¢alisanlarin haklari, i anlagmasi, iicretlendirme, kadrolama, yiikseltme,
isten ¢ikarma, toplu is sdzlesmeleri konusunda enformasyona gereksinimi
bulunmaktadir. Bunun yaninda 6zellikle dig iilkeler ile iligkileri olan tekstil
isletmesi yoneticisi ve/veya girisimcisi, ulusal ve uluslararasi diizeyde
uygulanmakta olan ig ve ticaret mevzuati, yabanci sermaye ortakliklarinda
izlenecek yol, giimriik indirimleri, kota sinirlamalari, standartlar ve gevre
Kkorumaya iligkin yasal diizenlemeler konularinda da bilgilenmesi
gerekmektedir. Ozellikle ihracat ve ithalat siirecinin ¢ok yogun yasandifi
Tiirk tekstil sektorii de ulusal diizeyde gegerli olan mevzuat yaninda, ticari
iligkilere girdigi iilkelerde olusturulan ve siirekli yenilenen mevzuati ¢ok
dikkatli bir bigimde izlemek ve bu alanda bilgilenmek zorundadir. Tirk
tekstil sektdriiniin, Ozellikle, en biyiik ihracat pazari olan AT'nun
mevzuatimi bilmesi ve izlemesi i¢in gereksinimini duyacagi enformasyon
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kaynak ve/veya kanallarnni da tanimasit gerekmektedir.  Tekstil
enforinasyonu kullanicifarinin - AT mevzuatim izlemede kullabilecekleri
enformasyon kaynaklarindan biri "Official Journal of the European
Communities" adli yayindir; bu yaymmin ayrica CD-ROM versiyonu da
bulunmaktadir. Tekstil firmalarinin tiim konularda oldugu gibi mevzuata
iliskin  enformasyon  gereksinimlerini  kargilama  asamasinda da
kullanabilecekleri  enformasyon  kaynaklarmi  titizlikle  izlemeleri
gerekmektedir. [sletme bazinda orgiitlenecek bir bilgi merkezi diger
konularda olduu gibi mevzuata iligkin enformasyon hizmeti sunma
konusunda da tekstil kullamicilarinin sézkonusu gereksinimlerini en iist
diizeyde kargilamak igin ideal konumda bulunmaktadir. Bu arastirma
kapsaminda gergeklestirdigimiz "kullantci incelemesi” ¢aligmasinda da
bityitkk  6lgekli  Tirk tekstil igletmelerinde bulunan enformasyon
kullanicilarinin  %57.53'inin  degisen i¢ ve dig mevzuatin anlhik takibi,
sektorle ilgili mevzuatin agiklamalar, mevzuat degisiklikleri, vergi,
giimrilk, ¢aliyma kanunu, resmi dokiimanlarin tasnifi, g¢evre, ihracat,
ithalat ve oOzellikle Gumrik Birligi ve AT mevzuati konulannda
enformasyona gereksinim duyduklan saptanmistir.

IV.6. STANDART

Standart, kisaca, materyal ve/veya hammaddede, iriinde, iste ve
yontemde bir 6rneklik demektir. Materyal, iriin, yontem ve hizmetleri yine
belirli kosullara ve esaslara dayanarak bir dérnek hale getirme islemine de
standartlagtirma ya da standardizasyon  denmektedir. Uretimin kalitesi
icin standartlar konusunda bilgilenme zorunludur. Bir tekstil isletmesinde,
sistemin diger alt pérc;alarl gibi, standartlar ile ilgili bilginin de evrensel
diizeyde izlenmesi ve iilke kosullar ile iligkilendirilmesi gerekmektedir.
Standartlara onem verilimemesi, igletmenin parasal agidan kaybina neden
olmaktadir. Ciinkii endiistriyel iiriinlerde kalite standardinin ya da iiriin
standardinin gozardi edilmesi hem iiriiniin satigin1 engellemekte hem de
gereksiz tekrarlar yiiziinden kaynak israfina yol agmaktadir. Ayrica
iiretilen malin, sadece kazang igin degil saghk agisindan da standartlara
uygun olmas: gerekmektedir. Ustelik insan bedenini ortmeyi hedef alan
tekstil endiistrisinin standartlara uygun iiretim yapmasi, saglik agisindan,
diger sektorlere gore gok daha fazla 6nem tagimaktadir.
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Standartlara uygun dretimin dnemliligi iilkemizde, planli kalkinma
doneminin basinda giindeme gelinis ve 1960 yilinda 132 sayih yasa ile
Turk Standartlar Enstitiisit (TSE) kurulmusgtur. Yasanin birinci maddesi,
"her tiirlii madde ve mamuller ile usul ve hizmet standartlarini yapmak
gayesiyle TSE kurulmustur; yalniz TSE tarafindan kabul edilen standartlar
Tirk Standardi adini alir” hikmiini tasgimaktadir. Tirk standartlan iginde
tekstil alaminda 297 Tark Standardi (TS) bulunmaktadir. Bunlarin 246's1
usul ve hizmet (terim, tanim, numune alma, muayene ve¢ deneyler)
konusundadir. 51 TS tekstil Grinlerine aittir.2s

Standartlar aymi zamanda misteri ve/veya tiiketicilere iriiniin
kalitesi 1¢in giivence vermektedir.Kalite, hem standart test yontemlerini
hem de standartta bulunan ozellikleri gereksindirmektedir. Tekstil
endiistrisi igin de pekc¢ok standart test y6ntemi geligtirilmistir. Avrupa
Standart Komitesi (CEN) "The Comité European de Normalization",
Avrupa tekstil endiistrisinin isteksizligine ragmen bu konuda bir ¢alisma
baslatmaya hazirlanmaktadir.4

CEN, standardizasyon ve onaylama konusunda CEN akiiviieleri
hakkinda enformasyon ig¢in igiincii diinya iilkelerinden gelen istekleri
yanitlamak iizere bir birim kurdu. CEN'in fonksiyonlari sunlardir:

o« Test etme ve onaylamayr Igeren, Avrupa standardizasyonunu
ilgilendiren istekler igin bir giris unsuru olarak eylemde bulunmaktadir.

e CEN dist iilkelerden  gelen  istekler  konusunda, evrensel
standardizasyonun g¢esitli  yonlerini igeren temel enformasyonu
saglamaktadir.

« Standartlasma alaninda Dbelirli  prosediirleri  saglamak, gereksiz
tekrarlardan kaginmak ve diger tiim Gyelere rapor vermek iizere iiye
grup ve bireyler i¢in teknik isbirliginin alt yap1 ¢alismasuu organize
etmektedir.2s

Bismat Ozunah, "Tekstil Uriinlerinde Kalitenin Saglanmasy," Tekstil ve Making, 2 (IV.
Tekstil Sempozyumu Ovcl Sayisi, 1988). 360-361 ss.

Hnternational Trade Centre. On.Ver., 1994, 9.,

BAyni, 15.s.
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Diinya c¢apinda standartlara daima gereksinim olacaktir. Kurallara
uygun ticareti saglamak ve ticari engelleri ortadan kaldirmak igin, iiriin ve
hizmetler belirli 6lgitlere uymak zorundadir. Makine ve materyal,
uluslararas: pazarlarda kabul edilmeden oOnce belirli gereksinimleri
karsilamak zorundadir. Test etme Olgiitleri de standardize edilmelidir.
Tekstil endiistrisi kapsaminda, gi¢, tek bigimlilik, yanma durumu,
zehirlilik, renk, kalite, yitkama etkileri, kirlenme, sicakhk, 11k ve
dayanmiklilik testleri kaliteyi korumak igin ¢ok onemlidir. Uluslararasi
Standartlagma Orgiitii "The International Organization for Standardization
(1SO), uluslararas: diizeyde tekstil iiriinleri, makine ve test etme olgiitlerine
iligkin standartlar yaymlamaktadir. ISO'nun tekstil makineleri {izerine
yayinladig: standartlarda ii¢ temel alt grup vardir: iplik egirme (spinning)
ara¢ gereci; dokuma ve drme arag¢ gereci ve boyama ve terbiye (finishing)
arag¢ gereci. ISO diger tium endiistriyel sektorler gibi tekstil endiistrisini de
standardize etme yaninda ¢evre koruma, bilhassa hava kalitesi, atik
niteli§i, topragin  kalitesi, egzos emisyonlari, akustikler, ses
dagilimi/yayilim, titresim ve ok ve radyasyondan korunma ile ilgili
standartlar da yaymlamaktadir. [k iigi bilhassa tekstil endiistrisi ile
iligkilidir. Genel olarak, giincel ¢evre koruma yasalan, dimya capindaki
tekstil endiistrisini kontrol etmede yeterince etkindir. Hem ISO hem de
CEN'in ¢alismasi, konuya 1ligkin gelecekteki gelismeler i¢in 6nemli bir
destek saglayacaktir. Ve her iki kurulug arasindaki karsilikli etkilesim
giderek Onem kazanacaktir.s Tekstil sektoriinde endiistriyel firiin ister
makine ister  {iriin olsun, onlarin standartlara uyulmadan iretimi
sozkonusu oldufunda, ufacik bir hata insan hayatina mal olabilir. Bu
nedenle ¢ok hiuimanist bir yaklasimla tretim yapan tekstil scktériinin,
standartlagma  konusunda bilinglenmest ve bu alandaki yenilikleri
enformasyon destegi ile izlemesi, hem kaliteli iriinler vererek ulusal ve
uluslararasi pazarda yer edinmesine hem de g¢evreye zarar vermeden ve
kaynaklarin1 boga harcamadan dretim yapmasina boylece karliliga
gegmesine yardimci olacaktir. Bu ¢aligma kapsaminda yiritilen survey
verilerine gore Tiirk tekstil enformasyon kullanicilarinin %63'ii standartlar
konusunda enformasyona gereksinim duymaktadir. Gereksinimin
ayrintilarini, standartlar hakkinda genel enformasyon, hammadde
standartlan, iiriin standartlari, ¢evre korumaya ve kalite geligimine iligkin

%6 Aym, 16-19, 76.5.

7.G. VOKSEXOGRETIM KURULU
BOKUMANTASYON M
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en'formasyon, ulusal ve uluslararas: diizeydeki standartlar, 6zellikie AT
standartlari, yirirlikteki standartlar, standartlardaki degigiklikler, teknik
standartlara  erisim  ve  standartlarin  simiflandinlmasina  yoénelik
enformasyonu igermektedir.

1V.7. TEKNOLOJI

Teknoloji, "sistematik Gretim bilgisini, iiretim i¢in kullamlan tim
arag ve geregler ile o iiretimi gergeklestiren insangiiciinii kapsayan dinamik
bir olgu" seklinde tanimlanmaktadir.z  Teknoloji, bilimin sanayiye
uygulanigt bigiminde de tanimlanmaktadir. Teknolojik faaliyetin ana
hedefi bilimsel bulgularn1 ve teknik yenilikleri ekonomik yarara
doniistiirmektir.2s Tiim endiistriyel sektorlerde oldugu gibi tekstilde de
bilimsel bilginin uygulamas: olan teknoloji, aragtirmadan iiriin sangina
iretim siirecinin her asamasinda kullamilmaktadir. Tekstil endistrisinde
teknolojinin kullanumi, tekstil Griinlerinin tarihi kadar eskidir.

Dokunmus kumaslarin  M.0.6500 yilinda kullanildigina dair
arkeolojik buluntularin mevcut olmasi, iki iplik sistemiyle tekstil yiizeyi
olusturma yoéntemi olan dokumacilifin giniimiizden en az 8000 yil kadar
onceleri de bilindigini ortaya koymaktadir. Neolatik tag devrine ait olan
karbonlagsmis halde bulunan bu en eski kumaslara yurdumuzda yapilan
kazilarda da rastlanmistir. Bugiin bildigimiz dokuma formundan higbir
farki olmayan ilk kumaslarin, hasir 6rme tekniginden esinlenerek ortaya
¢ikn@ iddia edilmektedir. Hasir 6rme teknigi, iki iplik sisteminin birbiri
icerisinde Orgii olusturacak bigimde ve birbirine 90 derecelik agilarla
gegirilebilmesi esasina dayanmaktadir. Bu ilkel dokuma tekniginin gelisim
gostererek dokuma tezgahi haline  donigmesi M.O. 4000 yillarna
rastlamaktadir. 12.yy.da Ingiltere'de tezgahlarin standart bir tasarima
sahip olarak kullanildigini ve tiim olarak agagtan yapildig: bilinmektedir.
Dokuma tezgahinin ilk 6rnedi,bugiin hali ve kilim dokuyanlar tezgahlardan
oldukg¢a farkli idiler. Dokuma tezgahinin tasariminda 18.yy.a kadar 6nemli
bir gelisme goriilmemekle birlikte Flaman dokumacilarin  birtakim

27Giilser Yildinm, "Tirkiyc'de Teknoloji Transferi,” 1987 Sanayi Kongresi Bildirileri (Ankara:
TAAIOB, 1987), 479.5.

28Heinz Géchre, "Litcraturc  Mcchanisms: Information Management in  Industrial
Organizations," Information und Industry (London: AGARD, 1979), 4.2.s.
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calismalari oldugu ve bunlarin Ingiltere'de tezgah imalatina yeniden yon
verdigi belirlenmigtir. Bu dénemin sonunda heniiz insangiiciinden bagka bir
enerji kullanim: sozkonusu degil iken 1733 yilinda Ingiliz John Kay
mekige tekerlekler takip, basit bir mekanizma yardimiyla firlatilmasi
saglamigtir. Cok basit gibi gériinen bu sistem geligtirme isi, dokuma
islemini ¢ok kolaylastirmis ve iiretimi olaganiistii artirmistir. Ticari bir
kullanima sahip olan ilk mekanik dokuma tezgahimi Dr. Edmund
Cartwright isimli bir Ingiliz bulugsgusu 1785'te  gergeklestirmis ve
patentini almisur. Boylece tekstil teknolojisi alaninin ilk patenti alinmistir.
Daha sonra bu tasarini geligtiren Cartwright dokuma makinesi
sayilabilecek bir sistem iiretilmistir. Mekanik tezgahin bulunmasini izleyen
50 yil iginde ¢esitli kimseler birtakun arastirmalar yapnus ve esas yapist
dokme demirden olup aga¢ ve deri kistmlari bulunan istten vuruslu
"Lancashire pamuklu tezgahini" gelistirmistir. Bu tezgah kigik
farkliliklarla yiin, keten ve jiit de dokuyabiliyordu. Ipekli dokuma tezgah
ise Fransizlarin etkisi alunda "alttan vuruglu" olarak yapilmaktaydi.
Dokuma makinelerinin tarihsel gelisimi incelenirken, kronolojik bir
siralama yapilmas: olduk¢a zordur. Ciinkii dokumanin temel islemleri ve
bunlarin mekanizmalan degisik zaman, yer ve  kosullar  altinda
geligtirilmiglerdir. Bazen uvzun yillar higbir degisiklik ortaya ¢ikmamig
bazen ise pespese yenilikler birbirini kovalamigtir. Bu bakimdan teknolojik
diizeyin bir biitiin olarak disunilmesi gerektigi ve diger makineler gibi
dokuma makinelerinin de bu teknolojik diizeye paralel bir gelisim
gosterdigi unutulmamalidir. Tekstil sekt6riindeki teknolojik gelismenin
amaci, kumas yiiksek kalitede ve ucuza iiretmektir. Bunun igin bir taraftan
makinenin iretimi yikseltilirken 6te yandan idriindeki el emegi pay:
azaltilmaktadir.2

Tekstil makinelerinde siirekli teknolojik geligme saglanmaktadir.
Teknolojik ilerlemeler isgiicii verimini artirmaya isgiicii ve hammadde
maliyetlerini diigiirmeye ve lretim siirecinde iglemler arasinda otomatik
gecisliligi  saglamaya yoneliktir. Tekstil sektoriindeki teknolojik
geligmeler sonucu diinyada tekstil sanayii gittikge daha sermaye yogun
bir sanayi haline gelmektedir. Boylece sektérde igsizlik artmaktadir. Bunun
sebebi bazi isletmelerde emek-yogun makinelerin terkedilerek iistiin

2Halil Rufat Alpay, Dokuma Slukinalare (Ankara: TMMOB, 1985), 11-13,17.».
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teknolojiye sahip sermaye-yogun iiretim tekniklerine gegilmesidir. Bir
bagka sebebl ise bu gegigi ger¢eklestiremeyen bazi iireticilerin giderek
yok olmasidir.sv Tekstil endiistrisinin sermaye-yogun nitelik kazanmas ile
birlikte sektoriin yapisinda birtakim degigiklikler olmustur. Daha az is¢i
gerektiren makinelerin kullaninu ve dolayisiyla igletmelerin teknolojiye
yonelmeleri igsizlik sorunu yaratmistir. Elyaf kullanim ile ilgili olarak da
bir taraftan makine iireticilerinin  kimyasal elyaf kuruluslari ile ortak
calismalari, diger taraftan kimyasal elyafin dogal elyafa gore daha hizhi
islenmesi nedenlerine bagh olarak sentetik elyaf kullanmuna uygun
teknolojiler gelistirilmektedir. Teknolojik gelismelerin izlenebilmesi ve
yeni Uriinlerin alim1 igin gereken sermayenin giderek biiyiimesi, 6zellikle
geligmekte olan ilkelerdeki tekstil igletmelerini makine iireten iilkelerle
ortak sirketler kurmaya ve/veya lisans anlagmalar1 yapmaya itmistir.
Sektoriin  giderek sermaye-yogun hale gelmesi karsisinda isletmicler,
tfinansman ve pazarlama durumlarini gi¢lendirmek igin  biyiik 6lgekli
olmak zorunda kalmiglar, bu da birlesmelere yol agmugtir.

Iplik ve kumas iiretimi otomatik hale getirilirken esnekligin de bir
dereceye kadar siirdiiriilmesinin miimkiin oldugu kamitlanmistir. iplik ve
kumas tretiminde o6zellikle dokumacilik alaninda daha kayda deger
ilerlemeler kaydedilebilirdi. Dokuma tezgahlarindaki ¢ok asamali gelisme,
dokuma alanindaki iiretimi, giiniimiizde orgii alaninda katedilen diizeye
yaklaghrmistir. Dokuma tezgahindan beklenen esneklik de tam devir ve
temizleme  birimlerinin  kullammi  aracilifiyla saptanan  zamanin
indirgenmesi yoluyla artirilabilir.  Iplik ve kumag iireticilerinin
geleneksel olmayan yontemler ve iirinlerde  gosterdikleri ¢esitlilik
siurekli gelismektedir. Yeni polimerler ve giiniimiizde kullanilan tekstil
teknolojileri, endiistriyel astarlamada oldugu gibi iiriin kalitesini arturirken
tekstil dretim siirecinin diger alanlarina girerek sektér igin onemli
olanaklar sunmaktadir.Geleneksel olmayan yontemlerin kullanim Kkisa
donemde tekstil drtinlerinin ¢esgitlenmesine yardimei olmustur.s:

Tekstil iriinleri ileri teknoloji olmadan da iretilebilir. Ancak
kullamilan teknolojinin diizeyt maliyeti etkilemektedir. Teknolojik

3pPT, On.Ver., 1983, 4.s.
SIQECD, Textile and Clothing Industries: Structural Problems and Policies in OECD
Countries (Paris: OECD, 1983). 23-24 ss.
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ilerlemeler, daha az kaynak kullanarak iiriiniin verimini artirma  ve
kaliteyr yiikseltme yolu 1ile maliyetler iizerinde diigiiriicii  etki
yaratmaktadir. Eski teknoloji ile caligan isletmelerde verim ve Kkalite
diigiik olacagindan maliyetler yiikselecektir. Bu firmalar ayrica ileri
teknoloji kullanan rakipleri karsisinda da bir siire sonra rekabet giiciini
yitirme ve ulusal ve uluslararas: pazardaki yerini kaybetme tehlikesi ile
kargilasacaktir. Bu nedenle hem daha o6nce kurulmus hem de yeni
kurulacak isletmeler, teknolojik gelismelere duyarsiz kalmamali ve
ozellikle dretim siirecinde kullanacagi ve/veya yenileyecegi teknolojiyi
dikkatle seg¢melidir. Eski teknoloji ile uzun yillar iretim yapmaktaki
israr ne denli sakincali ise ucuzluguna aldamilarak kisa vadede soruna
¢oziim getirecegine inanilan geligmis iilkelerin iiretimden ¢ikardigi
makineleri satin almak da o denli tehlikelidir. Ustelik Tiirk tekstili gibi
thracata yonelik faaliyet gosteren bir sektorde teknolojinin iiretim
siirecinde kullanimi, kalite, standartlara uygunluk, zamanli iretim ve
maliyet ag¢isindan ¢ok daha 6nemlidir. Ulkemiz teknoloji konusunda her
sektorde disa bagimhdir. Teknolojinin iilke iginde iretimi igin gereken
onlemler de vakit gegirilmeden alinmalidir.

Tekstil teknolojisinde disa bagimli olmanin getirdigi baska
sakincalar da bulunmaktadir. Tekstil sanayii, hammadde ve isgiicii
yoniinden bilyiik avantaja sahip, bizim gibi gelismekte olan ilkelerin en
onemli kozlarindan biri olmustur. Geligmekte olan iilkelerin rekabeti
karsisinda ozellikle AT, ABD ve Kanada gibi ilkeler, bir dizi 6énlemler
almaya yonelmistir. Daha once sozii edilen kota uygulamalart yaminda
sektdriin emek-yogun olan yapisim sermaye-yofun ve/veya teknoloji-
yogun hale gctirméyc caligmiglar ve bunu basarmuglardir. Boylelikle,
teknolojiyi gelistirme giiciinden genellikle yoksun olan gelismekte olan
iilkelerin rekabet Gstinligi yaratan unsurlarimi en aza indirgemis ve
teknolojik agidan da kendilerine bagimli hale getirmiglerdir. Tiim alanlarda
oldugu gibi tekstil teknolojisinin gelisimi de dylesine bir ivme kazanmistir
ki bugiine dek bu konuda altyapisini olusturamamls gelismekte olan
iilkelerin, bu siireci birden bire yagsamast ve geligsmig iilkeler diizeyine
erigsmesi neredeyse olanaksiz hale gelmigtir. Ancak hi¢ degilse, uygun
teknolojinin se¢imi  ve kullanimi siirecinde bilinglenme noktasina
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gelinebilir. Bilinglenme ise bilgilenme siirecinin en iist diizeyde yasanmasi
ile olas1 kilinabilir.

| MPM'ce 1984 yilinda tamamlanan "Tiirkiye'de Tekstil Sanayiinin
Teknolojik Diizeyi ve Gelisimi” adli projede de ulusal ekonomide hig
tartigmasiz énemli bir yeri olan tekstil sanayiinde teknolojik yeniliklerin
benimsenmesi ve yayilmasi ile bunun verimlilik degigimine etkilerinin
incelenmesi amaglanmistir. Her iiretim siirecinde oldugn gibt tekstilde de
iiretimde yenilik siireci ii¢ asamada incelenebilir. Once bilimsel ve teknik
bilgi diizeyinde bir bulug olur. Bu bulug, yeni ve geligtirilmig uriin
piyasaya sirildiginde ilk yenilik olusur, tigiincii agamada ise firmalar
diger firmalar tarafindan piyasaya siirillen Uriin veya siireci yayilma
yoluyla benimserler. Arastirmada Tirkiye'de tekstil sanayiindeki teknolojik
yenilikler ile ilgili olarak, daha ¢ok ii¢iincii asama iizerinde yogunlagiimig
ve getirilen teknolojik yeniliklerin iretim ve verimlilik artigim ne kadar
etkiledigi arastirilmistir. Sonuglar, iplik igletmelerine iligkin bulgular;
dokuma ve dokuma ile biitiinlesmis igletmelere iligkin bulgular; terbiye
isletmelerine iligkin bulgular; yiinlii igletmelerine iliskin bulgular; hazir
giyime iligkin bulgular tizerinde toplanmigtir. Tam bulgulanin  genel
bir ozeti yapilacak olursa, oncelikle, firmalarin, &zellikle dokuma
iinitelerinde mekiksiz tezgahlar1 kullanmalarinda iiretim giigliikleri ¢ok az
bir agirlik tagimakta, bu konudaki temel nedenleri %90'a yaklagan bir
agirlikla finansal sorunlar olugturmaktadir. Ankete verilen yanitlarda
isletmelerde kullanilan makine donatimlarinin biiyiik 6l¢iidde hem yurtigi
hem de yurtdigindan saglandigi (%68.7), ikinci olarak yurtdigindan ithalat
(%24.3) ile son olarak da yurtigi makine imalat¢ilarindan saglandig:
(%7.0) belir]enmistii‘. Makinelerini hem yurtiginden hem de yurtdigindan
saglayanlarin %10'a yakin bir kisminin makinelerini elden diigsme yabanci
kokenli makineler olarak yurti¢ginden sagladiklar: anlagilmigtir. Cogunlugu
hem yurti¢i hem de yurtdigindan saglanan bu makinelerin ¢ogu (%61)
firmalarin finansman kaynaklan ile, ikinci olarak bir kismi pesin gerisi
uzun vadede krediden yararlanarak (%30), ¢ok az bir kismi ise (%4)
patent, know-how royalti 6denerek saglanmigtir. Bunun diginda az sayida
firmanin tegvikten yararlanarak (%3), pesinatsiz orta vadeli kredi
kullanarak (%1) ve DESIYAB araciligi ile Diinya Bankasindan kredi
alarak (%1) makinelerini sagladiklar: ortaya ¢ikmugtir. Firmalarin anketteki
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ilgili soruya verdikleri yanitlarda, bugiin sahip olduklar teknoloji diizeyini
diinya standartlarina ulastirma konusunda oncelikle "yabanci sermaye"” ile
1sbirligi yapilarak Turkiye'de tekstil makineleri iiretimine gc@ilthe]idir"
goriisii (%42), ikinci olarak "tekstil makineleri iilke iginde iiretilmelidir"
(%28) goriigit yer almaktadir. Yabanci iilkelerde gelistirilen teknolojinin
izlenmesi ve bu teknolojinin {runi makinelerin satin alinmaya devam
edilmesi seklindeki yanit ise iic;ﬁncﬁ sirada yer almaktadir. Ayrica, sorunun
organizasyon ve pazarlama sorunu oldugu seklinde bir yamit da (%1.4)
oneriler arasinda belirtilmektedir.s2 Tiirk tekstil endiistrisinde gereksinimi
duyulan bilgi ve teknoloji iiretimi, tniversitelerdeki bilgi birikiminin
harekete gegirilmesi  ile saglanabilir. Universite-sanayi isbirligi
boyutunda iilkemizde teknopark uygulamalar1 gergeklestirilmektedir.
Teknoloji gelistirme sirecinin en iist diizeyde olusumu igin sadece
iiniversite ve endiistrinin  bilgi birikimi ve deneyimlerini biraraya
getirmeleri de yeterli degildir. Konuyla ilgili tiim kuruluglarin ve devletin
destegi de gerekmektedir. Ozetle teknoloji gelistirme siireci, ilgili riim
birey ve kuruluglarm destedi ile hazirlanacak "ulusal bilim ve teknoloji
politikas1" bazinda baglatilmali ve yasatilmalidir.

Tekstil endiistrisinde bilgisayarlarin Kullanimu:

Bilgisayarlarin endiistride kullanimi, muhasebe islemleri,fatura ve
bordro diizenlemesi, envanter ve stok kontrolii, iiretim ve kalite kontrolii,
iretim planlamasi,satis analizi, proje yoOnetimi, otomasyon, proses
kontrolii, sistem analizi ve endiistriyel tasarim gibi g¢ok cesitli
alanlardadir. Bununla birlikte endiistride bilgisayar destegi biyik
miktardaki verinin degerlendirilmesi niteligindeki genel ve yaygin
yontemlerin  uygulandigi alanlar disinda ve Ozellikle teknolojik
problemlerin ¢6ziimii sozkonusu oldugunda, verimlilifi buyuk o6l¢ide o
alandaki bilimsel altyapiya baglidir. Diger yandan, arastirmalarla saglanan
bilgi birikiminin endiistriye aktarilma siireci de 6nemli rol oynamaktadir.
Bu nedenle g¢esitli  endiistri  sektérlerinde bilgisayar kullaniminin
yaygm]lg'l ve basaris1 aym degildir. Bilgisayar kullanimin en yaygin
oldugu endiistri sektorlerinin sirasiyla insaat, ulastirma ve haberlesme,

320rhan Pazarcik, "Tirkiyc'de Tekstil Sanayii Teknolojisinin Meveut Durumu ve ihmcat
Agisindan Gelecegi." 4. Uluslararast Tekstil Sempozyums Tebligler 15-17 Ekim 1986 Altinyunus Izmir
(Ankara: TMMOB, 1986), 63-609 ss.
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makine, elektronik ve kimya endiistrileri oldugu so6ylenebilir. Her
endiistride oldugu gibi bugiin ¢ok O6nemli boyutlara varan bilgisayar
teknolojisi, tekstil sektorunii de etki alami igine g¢ekmigtir. Tekstil
isletmelerinin karmasik organizasyon yapist nedeniyle 6zeilikle stok
kontrolii, pazarlama, maliyet analizi ve iiretim denetimi gibi konularda,
bilgisayar teknolojisinin iilkemizde uygulandig: ilk sektérlerin baginda
tekstil sektorii gelmektedir.ss

Tekstil sektdriinde bilgisayar kullanimi, tim endistrideki is
yéntemlérinin organizasyonunu degistirmektedir. Materyalin otomatik
olarak iglenmesi, envanter kontrol, kumas tasarimi, iiriiniin pazarlanmasi ve
tekstil iretimi siirecinin  diger pekgok asamasinda bilgisayar kullanima,
maliyeti diigiirmiektedirss  Bundan dolayr sektérde bilgisayara dayali
dretim  yapan  isletmelerin, rakipleri karsisinda, rekabet giigleri
artmaktadir. Ozellikle kumas tasariminin bilgisayar ile yapilmas, renk ve
desen agisindan pekgok secenedin birarada ve ¢ok kisa bir siirede
gorillmesine olanak tammakta ve boylece karar verme siiresini en aza
indirmektedir. Ayrica geleneksel yodntemle tek tek hazirlanan kumasg
tasarimlarinda  kullamlan materyal kaybi da bilgisayarli tasarinda
sozkonusu olmamaktadir.

Geleneksel yontemle dokuma veya baski kumag tasarimi, bu
konuda egitim goérmiis uzmanlar tarafindan olugturulan fikrin ve tasarimin
ortaya koyulmasint gerektirir. Bitmis iriiniin  kalitesi  uzmanlarin
yvetenegine oldugu kadar onlarin aldig egitime de baghidir. Geleneksel
yontemle tasarim ayrica zaman alict bir igtir. Uretim maliyetini en aza
indirmek ve rnii$reri1crin taleplerine daha hizli yamit verebilmek igin
tasarim siiresini kisaltmak gerekmektedir. Bu nedenle CAD-Computer
Aided Design (Bilgisayar Desteklt Tasarim) ve CAM-Computer Aided
Manufacturing  (Bilgisayar Destekli Uretim) tekniklerinin  kullanimi,
tekstil sektorii i¢in ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir. CAD gibi bir sistemin
amaci, bir kumagin iretim maliyetini,

« uzman bir tasarimciy: egitme ve tutma gereksinimini en aza indirmek,

33Gingor Bager, "Tckstil Endistrisinde Bilgisayar Kullanim Alanlan ve Olanaklar," Ulusal
Tekstil Sempozyung.u 26-30 Kasun 1984 Bursa (Ankara: TMMOB, 1984), 332-333 ss.
340ECD, On.Ver., 23-24 ss.
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o  Orneklerin tasarnm ve iretiminde harcanan zamam kisaltarak iirerim
hizin1 artirmak,

o Onceden kumas yapmaya gerek kalmaksizin katalog yapmaya olanak
tanimak ve

o Dbilgisayar destekli etkilesimli satiglar1  yiikseltmek  suretiyle
azaltmaktir.ss

Bugiin imalat sanayii ¢ercevesinde, CIM-Computer Integrating
Manufacturing (Bilgisayarla Biitiinlesmis Uretim) kavrami yaratilmigtir. Bu
kavram, enformasyon tabaninda biitiinlegik olarak kullanilan bilgisayardir.
CIM, gelecegin fabrikasimin bir alt verisi olup, gelecegin fabrikasi insani
kaynak da dahil olmak iizere bitin teknikleri kullanirken, CIM
enformasyon igin enformatik verileri igleyen boliimii olusturacaktir. CIM
icin ISO-International Organization for Standardization (Uluslararas:
Standartlagma Orgiiti1) ¢cergevesinde geligtirilen resmi tanim "iyi bilgiyi, iyi
yere, zamaninda ulastirmanin araci” seklindedir.3s

Bilgisayar destekli endiistri (CAI- Computer Aided Industry), tekstil
isletmelerinde CIM  ve CAO (Computer Aided Office) sistemlerini
icermektedir. Dolayisiyla CIM sistemleri oldukga genis kavramian
kapsamaktadir. Genelde isletmelerde CAO bulunmaktadir. CAO satig,
finans ve iiretim iiggeninin kontrolii iglevini yerine getirmektedir. Ve bu
sistemin amaci migsteriye yonelik  bilgisayar destekli  dretimi
gerceklestirmektir. CAl'yi gegerli kilmak igin isletmede "Bilgi Tabanh
[sletme Yonetimi"nin kurulmasi gerekmektedir. CIM ve CAO'nun bir diger
amact da igletmeler veya birimlerarasi bilgisayarlar aracilifi ile
haberlesmedir. CIM konusunda hizmet veren bir¢ok firma bulunmakla
birlikte "Bilgi Tabanli PC-Programlar" uygulamalar1 oldukg¢a sinirhidir ve
bu konular hakkinda fazla yayin da bulunmamaktadir. Genelde higbir firma
veya kurulus CAE (Bilgisayar Destekli Miihendislik) konularinda fazla
bilgi vermemektedir. CIM ‘ise bilgi iizerinde kurulmaktadir. Bu nedenle
bilgilerin sakli kalmas: gerekmektedir. Bunun da nedeni g¢ok basittir.
CIM'le ugrasan bir Alman firmasi "bilgi gii¢" demektedir. Dolayisiyla

3%Halif Rfut Alpay, "Otomatik Desen Uretimi," Tekstil ve Mukina, 2( IV. Tekstil Sempozyumu
Ozel Sayisy), 255,239.s.
" 36Albert Colin, "Gelecegin Fabrikasi," Gelecegin Fabrikast ve Tirkiye: Seminer 1-2 Haziran
1992 (Istanbul: iktisadi Kalkinma Vak[i. 1992), 35.s.

cnn
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igletmeler bu PC- Programlarini uygulamakla isletmelerinde oldukg¢a hizli
olacak bir geligmeye girebilecek ve sorunlar1 ¢ok daha kisa bir siire i¢inde
¢ozebileceklerdir. 1Iste Bilgi Bankast tim bu PC Programlarimin
birlestirilmesi sonucu olugmaktadir. Tabii ki bu Bilgi Bankasi'm
¢alistirmak igin de "Isletme I¢i Bilgi Islem Merkezi" gerekmektedir. CIM
sistemleri veri toplamaya yonelik bir sistemdir. Bu wverilerin
degerlendirilebilmesi igin PC-programlarina gereksinim duyulmaktadir.
PC-programlari, bilginin daha iyi kullamilmas: igin gelistirilmektedir. Fakat
bu yeni olusum, bilgiyi ¢ok iyi kullanabilmesine kargm, isletmelerde
bugiinkiinden ¢ok daha fazla teknolojik bilgiye sahip bireyleri
gereksindirmektedir. Ayrica veri toplama sistemlerini igeren firmalarin
sayist oldukga fazla olmasina kargin bu verileri degerlendiren sistemler ve
PC-programlar da olduk¢a smirhidir. Bu durumun farkinda olan birgok
firma artik olmazsa olmaz diye nitelendirilen "enformasyon teknolojisi"ne
yonelmigtir. Dolayisiyla dogrudan erigimli (online) kalite ve iiretim
sistemleri enformasyon teknolojisi ve 6zellikle depoladigi bilgiyi yaratic
yetilere yonelten insan beyni ile birlestirilmedikge tam verim
alinamayacag sonucuna vanlmistir. Sonugta bilginin kullanilmas: ve bilgi
birikimi ilerde bugiinkiinden ¢ok daha fazla 6nem kazanacaktir.s7
Goruldiugi iizere tekstil alaninda turetim siirecinde yogun bir big¢imde
kullanilan bilgisayar destekli sistemlerin igerifinde aslinda gereksinilen
i¢ ve dig enformasyonun, ozelikle de i¢ enformasyonun, depolanmasi ve
istenildigi anda bilgisayardan g¢ekilip alinmas1 ve kullanimi kolayligim
yaratma olanaklari bulunmaktadir. Bu sistemlerin varolus nedenleri de
enformasyonun endiistriyel siiregte en iist diizeyde kullanimini saglamaya
yoneliktir.

Tekstil endiistrisinde bilgisayar kullanimi, son zamanlara kadar, renk
olgiimii, desen tasarumi vb. konuda gereksinimi duyulan eniormasyonu
gerektigi gibi toplama ve sunma konusunda yeterli degildi. Uretim 6ncesi
ve sonrasinda renk Olgim verisinin nasil kullanilacagl konusunda ¢ok az
bilgi bulunmaktaydi. Bugiiniin  bilgisayara dayali tekstil sistemleri,
iretimin  her  asamast  i¢in tasarlanmigtir. Bu sistemler, uygun
enformasyonu saglayan sofistike yazilim paketlerine, enformasyon

ITRI Group Lid., "Teksil [sleimelerinde Igletme Bilgi Bankasi ve PC-Program
Uygulamalan," Tekstil Igveren, (177, 1994), 20-22 ss.
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teknolojisi iriinlerine ve giiglii bilgisayarlara sahiptir. Boylece sadece
iiriinlerin degil tretim sirecinin kalitesi de hizla gelistirilmektedir. Bugiin
oturma odalarindaki hahlardan, arabalardaki désemeye kadar, tiim tekstil
iriinlerinde dogrudan erisimli (online) renk izleme sisteminin ve
sozkonusu bilgisayarli iiretimin yansimalan gériilmektedir. Ozellikle
online renk 6lgiim sistemleri, boyama ya da kurulama asamasinda iiriiniin
rengl hakkinda gergek zamanli enformasyon saglamaktadir; bu da iiriiniin
kalitesi hakkinda daha yerinde kararlarin alinmasimi olast kilmaktadir.
Sisteme depolanan enformasyon gelecekteki ¢aligmalar icin de belli bir
islem sorununun nasil en iyi sekilde kontrol edilecegi ya da diizeltilecegi
konusunda yardimci olmaktadir.ss

1993 yilinda, ABD'de bulunan Deloitte&Touche/TW f{irmasit
tarafindan tekstil otomasyonuna yonelik bir "kullanici incelemesi” (survey)
caligmast yapilmig ve tekstil igletmelerinde bilgisayarla  yiiriitiilen
uygulamalar belirlenmistir. Uygulama alanlari sirasina gore, siparis girisi
(%92); genel hesap  defteri ve finansal raporlama (%89): alinabilen
hesaplar (%89); odenebilen hesaplar (%88); hammadde envanteri (%82);
yapilmakta olan iglerin kayd: (work-in-process) ve iiretim raporlamasi
(%753); siparis 1glemi (%74); maliyet hesaplamasi (%72); bordro hazirhig1
(%67) seklindedir. Bilgisayara dayali tekstil iiretimine gereksinim duyan
ancak heniiz kullanmayan isletmelerin otomasyon gereksinimleri de su
siray1 izlemektedir: Uretim programlamasi (%45); maliyet hesab1 (%43);
depolama (%42); satig duyurusu/reklam (%40); siparig girisi (%39); satig
analizi (%38); materyal gereksinimn planlamasi (%38) ve kalite konirol
(%37). Caligmada, tekstil otomasyonunun kiigiikk isletmelerden ¢ok buyik
isletmelerce gergeklestirildigi saptanmigtir. Survey'e katilan igletmelerin
%353't kendi biinyelerinde iligkisel veritabanlari geligtirmeyi planlamakta
ya da bu veritabanlarina sahip bulunmaktadir; arastirmada ayrica iligkisel
veritabanlarimin  kullaniminda 1990'dan bu yana %100 artiy oldugu
saptanmistir.ss

38Textile World, "How to Sclect On-line Color Measurement," Textile World, 143 (8. 1993),
86-87 ss.

3Textile World, "Info Technology: Costs Arc Up, Satisfaction Down," Textile World, 144 (2,
1994), 79-80 ss.



Tiirkiye'de endistriyel alanda teknoloji kullammi onemli 6lgiide
degismekle birlikte, Tirkiye'nin bu konudaki genel durumu zay:if olarak
nitelendirilebilir.  Giiniimizde yeterli diizeyde teknoloji kullanan
endiistriyel sektorler sirasiyla, tekstil-giyim, deri iiriinleri, cam, temel
kimya, petrokimya, yapi, madeni esya, metalurji, karayolu tasitlan,
haberlesme, clektrik, ilag, makine ve gida.w Tekstil sanayii, bugin
diinyanin dordiincii sermaye-yoZun bir baska deyisle teknoloji-yogun
sanayisi haline gelmigtir. Tekstil teknolojisinde meydana gelen gelismelere
Tirk tekstil sanayiinin uzun siire duyarsiz kalmasi ve emek-yogun
teknolojide 1srar etmesi rekabet giiciinii azaltacak ve giderek yok edecekiir.
Teknolojinin, sektdrde, yerinde, amagh ve zamanli kullanim igin konunun
"ulusal bilim ve teknoloji politikas1" bazinda degerlendirilimesi
gerekmektedir. Teknolojinin kazandigi ivme dylesine hizhidir ki teknoloji
iiretimi konusunda gelismis ilkelerin diizeyine erismek, bugiin i¢in, ¢ok
gligtiir. Ancak alternatifleri arasindan uygun teknolojinin segimi,
saglanmasi, uyarlanmast ve kullanimi siireglerinin de iilkemizde saghikh
yasandigim soylemek pek miimkiin degildir. Teknolojik geligmeye uyum
saglayacak, onun mantigini1 ve varolma nedenini kavrayacak insangiiciiniin
de, ona verilecek efitim ve enformasyon destegi ile yetistirilmesi
zorunludur. Teknoloji, duragan degil, dinamik bir olgudur; yani siirekli
degisim ve gelisime hazirdir. Bu nedenle konu ile ilgili bilginin siirekli ve
kesintisiz bigimde yenilenmesi ve ilgili bireylere aktarimi gerckmektedir.
(Galisma kapsaminda yirittiigimiz survey verilerine gore bityik olgekli
Tiirk tekstil igletmelerinin %76.7'si teknolojiye iliskin enformasyona
gereksinim  duymaktadir, Yapilan "kullanici incelemesi" g¢ahismasinda
sektor kullanicilarinin  en  g¢ok gereksindigi enformasyon tiiriiniin
teknolojiye iligkin oldugu saptanmigtir. Kullanicilar ozellikle
teknolojidekt yenilikler, Tiirk tekstil endiistrisinin teknoloji kullanimi
agisindan durumu, firmalann teknoloji kullamimina iligkin ayrintilari,
diinya standartlarindaki son teknoloji driinleri, sektérde bilgisayarlarin
kullanimi, yenilik ve buluslara iligkin enformasyona gereksinim
duymaktadir. Tirk tekstil enformasyon kullanicillarinin  da gagdast
oldugu igletmeler gibi renk tasarimi, mukavemet 6l¢iimii, satis, finans ve
iiretim kontrolii, diriin kalitesini artirma y6ntemleri vb. konularda isletme
igerisinde gereksinim duyduklari enformasyonu saglamak ve birimler arast

“OMehmet Madencan, "Milli Teknoloji Envanteri ve Sonuglan," Standart, (ABustos, 1990)
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haberlegsmeyi ya da i¢ enformasyon akigim miimkiin kilmak amaciyla
CAD, CAI, CAO gibi bilgisayar destekli sistemlerden yararlanmay
siindiden hedeflemesi gerekmektedir.

1V.8. YONETIM

Tekstil endiistrisinin  enformasyon gereksinimnleri baglaminda
simdiye dek sayilan degisim, yaraticilik ve yenilik gibi kavramlarin hepsi
aslinda ortak bir paydada birlesmektedir; o da tiim etkinlikleri baslatma ve
sirekliligini saglamada enformasyonun énemli bir deger tasidigadir. Tekstil
isletmmelerinin dinamik yapisim korumada, iiretim siirecinin her asamasmda
degisim ve onu besleyen enformasyon olgusununsistematik bir sekilde ele
alinmast gerekmektedir. Eger degisimi gerektiren giiglerin neler oldugu
belirlenirse, onlara iliskin vyiiriitilecek ¢aligmalar da planli gelisme
stireglerine donistiiriilebilir. Tam endiistriyel igletmelerde oldugu gibi
tekstil igletmelerinde de, planli gelisme siirecini denetleme ve organize
etme sorumlulugunu yonetici/ler tagimaktadir. Yoéneticiler, isletmenin
islevlerini yerine getiren bolimler arasy iligkilerin, saglikli tutulmas: ve
isletme hedeflerine uygunlugu ilkesini benimser. O halde simdiye dek
sayilan insangiicii, hammadde, finansman, g¢aligma yeri, standart. teknoloji
ve daha sonra irdelenecek konular arasinda uyumluluk ve denge olusumunu
isletme yonetimi diizenlemektedir.” Bundan dolay: yo6netim, “kurulusun
amaglarina ulasabilmesi igin insan ve fiziki kaynaklarimi en etkin ve
dizenli bir bigimde edinimini, yerlestirilmesini ve kullanimimi koordine
eden, kurulusu gevresi ile dinamik bir denge iginde tutabilen bir siireg”
olarak tamumlanmaktadir.as Endistriyel igletmenin basariya ulasmasinda
yonetimin bilingli davraniglan ¢ok oOnemlidir. Ciinkii yonetici, endiistriyel
isletmede endiistriyel siirecin her asamasinda karar verme sorumlulugunu
tasimaktadir. Karar verme siirecinde aliman kararlarin  dogrulugu,
yerindeligi ve zamanhh@ ¢ok 6nemlidir. Cinkii karar verme ansizin
gergeklesebilen bir yonelis degildir.  On bilgiyi ve dier kimselerle
etkilesimi gerekli kilan bir sire¢ niteligini tagimaktadir. Bu nedenle,
yonetici her asamaya iligkin veri toplamak ve bilgilenmek zorundadir.

Dy S Pugh, Ed. Organization Theory Scientific Management (Harmondsworth, Middicsex:
Penguin Book Lid., 1977" Tengiz Ugok Yinetim lkeleri (Ankara: 1988), 10.s.daki ahnt.
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Hedeflere uygun en akilct karar verme siirecinin  baglaucist  ve
siiritkleyicisi ise enformasyon olgusudur.

isletme fonksiyonlari ile yonetim arasindaki iligki, herbir isletme
fonksiyonu igin yonetimin gorevleri olarak kavramlastirilan planlama,
orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim - gibi yonetim
fonksiyonlarinin yerine getirilmesi geregi ile oOzetlenebilir. Yoneticinin
yapmas1 gereken gorevlerden ilki, planlamadir ve diger yOnecrim
fonksiyonlar1 planlamaya dayanir. Bir organizasyonda beseri ve maddi
kaynaklann basanli bir sckilde kullamlmasi ancak neyin, nasil, kim
tarafindan, ne zaman, hangi olanaklarla, nigin yapilacagini belirleyen
planlamanin yapilmasina baghdir. Bu gereklilik, igletmelerin biyiimesi,
pazar ortaminda siirekli degisim, teknolojide, devlet politikasinda, genel
ekonomik sartlarda ve toplumun davramglarindaki degigmeler gibi
faktorlerle daha da onemli hale gelmektedir. Amaglarin belirlenimesi ve
bunlara ulasmak igin  etkin yollarin ortaya konulmasi anlaminda
planlama, gittikge artan belirsizlik sartlar1 iginde, isletmenin degismesi ve
deggisime uyum saglamasinin 6nemli bir aracidir. Politika, ¢alisanlara
ginlok faaliyetlerinde igletmenin amaglart dogrultusunda yon veren bir
hareket plami, bir davramig kilavuzudur. Politikalar, yonetici agisindan
kararlarda yol gosterici oldugu kadar bazi simirlar1 da getirir. Boylece
politika, bir kararin  verilecegi alami sinirlayarak kararlarin amaglara
uygun ve onlara katkida bulunacak gekilde alinmalarm saglar. Bu ise
daha az sorunla karsilagilmasi ve organizasyonun caligmasimin
kolaylagsmasi demektir. Isletme politikasimin belirlenmesi igi, dig gevre
analizi strateji belirleme, politika belirleme, organizasyon tasarimi ve
son degerlendirme agamalarindan olugmaktadir.42

Isletme ile 1ilgili gereksinilen i¢ ve dig enformasyon, politika
‘belirleme siirecini yasatan temel girdi niteligindedir. I¢ enformasyon,
isletmenin varolan durumu (iretim listesi, envanter kontrolii, kredi
yonetimi, statiisii, gergeklegtirilmekte olan iiretim, pazar durumu); ayrilan
kaynaklar (insangiici, hammadde, donatim, sermaye vd.); planlama ve
kontrole (isletme planlari, birimlerce hazirlanan raporlar) iligkin

42Nyrettin Kaldirtmet ve A, Karahan, "Degisim Olgusu ve Tekstil Isletmelcrinde Yonetim
Politikalan," Tekstil ve Makina, 2(IV. Tekstil Sempozyumu Ozel Sayisi), 43-44 ss.



enformasyonu igermektedir. Di1g enformasyon, iilkenin sektére iliskin ya da
genel anlamda ekonomi politikasi (yasal geligmeler, mali politikalar vb.);
toplum (demografik, kiltirel ve toplumsal yoéneligler); ekonomi (GSMH
verileri, ekonomik gostergeler); teknoloji (yeni iiriin ve siiregler); kaynak
saglama (hammadde, isgiicii, enerji vb. saglayicilan); rekabete (rakip
firmalarin  Griinleri, fiyatlar, pazar paylan); ulusal ve evrensel diizeyde
gelistirilen standartlara iligkin enformasyonu igermektedir.

Herbir isletmede ¢ok miktarda enformasyon dolasum sézkonusudur.
Enformasyonun ¢ogu iist yonetimden gelir ve ilgili bireylere isletmenin
formal kanallar1 yoluyla iletilir. Enformasyon genellikle birim ya da bélim
yoneticlerine iletilir; boliun yoneticileri birimlerine ne kadar enformasyon
iletmek istedigine, nasil iletecegine karar verir. Isletmede enformasyon
ylizyiize ve/veya telefon ile goriigme ya da bir pano iizerindeki yazili
notlar, bilgisayar vb. aracilifiyla iletilir. Birimde yoneticiler,
enformasyonu, isgorenlere aktarmak iizere orta dilizey yoneticilere
iletebilir. Enformasyon bir ¢aligsma yerinde iist yonetimden agagiya dogru
iggorenlere iletilebilir ve isgorenlerden iist yonetime de aym sekilde dik
sekilde iletilir. Igletme kosullari hakkinda enformasyon, igletmede galisan
her birey igin Onemli degerdedir.as Ayrica giiniimiiz igletme yonetimi
anlayiginda her kademede ¢alisan bireyin fikirlerinin alinmasi ve
degerlendirilmesi esastir. Bu nedenle isletmede farkli birimlerde ¢alisan
bireyler arasindaki i¢ enformasyonun kesintisiz akigini miimkiin kilmak
iizere yeni enformasyon sistemlerinin olusumu ve kullanimi sézkonusudur.

Endiistriyel isletinede yonetim asamasinda enformasyona duyulan
gereksinim, yonetim alanima yeni bir olguyu getirmigtir: yonetim
enformasyon sistemi-YES "Management Information System-MIS". YES,
isletmenin tiim bolimlerinden alinan i¢ ve dig enformasyonun bir havuz
icerisinde toplanmasi boylece yerinde, zamanli ve dogru kararlarin
alinmas: ilkesine dayalidir.+s Endistriyel isletmede karar verme siireci,
islevsel, tedbirsel ve stratejik olmak iizere ii¢ diizeyde gergeklesmektedir.
Islevsel diizey, giinliik rutin isleri igermektedir; tedbirsel diizey, bu islerin

43Gaynor Altwood, David Dicw ve John Ryan, Business Studies and Information Technology
(Loadon: Pitman Publishing, 1989), 48-49 ss.

44Angcla Babbage, "The Role of the Industrial Librarian in Great Britain," Library Services to
Industry (London: Anglo German Foundation for the Study of Industrial Society, 1988), 32-33 ss.
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gelisimini  ve kontroliinii igermektedir. Stratejik diizey ise ileriye yonelik
planlama ¢aligmalarini igermektedir. YES, sozii edilen ii¢ diizey i¢in karar
verme siirecinde gereksinilen enformasyonu iireten biitiinlesik bir insan-
makine sistemidir.

Yonetim diizeyinde gereksinilen enformasyonu iireten, bilgisayara
dayali baska sistemler de geligtirilmigstir. "Karar destek sistemleri”
(KDS) de yoneticinin karar verme asamasinda gereksindigi
enformasyonu tiretmektedir. Kimi yaklagimlara goére YES, daha g¢ok orta
diizey yoneticiler igin ayrintilanmig enformasyonu saglarken, iist diizey
yaneticilerin sorunlarimi ¢ozmede karar destek sistemleri daha &zel bir
nitelik tasimaktadir. Karar destek sistemleri, karar verme konumunda
bulunan birey/lerin sorununu anlamak, verilecek karar segeneklerinin
bilgisayara dayalt olarak gozden gegirilmesini saglamak ve insan-
makine arasinda karsilikln etkilesimi gergeklestirmek  dizere
diizenlenmistir. KDS, YES'ne goére daha sofistike bir yaklagundir. KDS,
giigli bir veritabanidir; ayn1 zamanda veritabanmindaki bilginin iglenmesini
miimkiin kilan bilgisayara dayali bir olanaktir.es KDS ve YES gibi karar
alma siirecinde igletme yoneticilerine gereksinimi duyulan enformasyonu
karsilama islevini géren bir bagka sistem de Yonetsel Enformasyon Sistemi
"Executive Information System- EIS"dir. EIS, daha etkin kullanimim
saglamak iizere enformasyonu biraraya getiren, siizen ve organize eden
araglan sunmaktadir. Bu sistemlerin arkasindaki ilke, enformasyonun daha
etkin ve daha stratejik bigimde kullaniminin saglanmas: ile firma ve/veya
kuruluslarda verimliligin artirtlmasidir. Bir EIS'in hedefleri sunlardir:

« Yonetimin adeta bombardimanina ugradif: veri miktarinin indirgenmesi,

« yonetimin eristigi enformasyonun uygunlugu, zamanhlifi ve
kullanilabilirliginin artinimast,

« yonetim takiminin kritik basari faktorleri iizerinde odaklanmasi,

o yonetsel olarak kurulugtaki ilgili birimler ve kigilerle ilefigimin
artirilmast,

45paul Gray, "The Information Nceds of Business With Special Application to Managerial
Dccision Making." Strategies for Meeting.in Information Needs of Society in the Year 2000 (Littlcton,
Colorado: Librarics Unlimited Inc.. 1981), 63-6Y ss.
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» Onceki uyarilarin, rakip firma hareketlerinin ve miigteri taleplerinin
1zlenmesi. 46

Bir tekstil igletmesinde yonetimin, iizerinde en fazla yogunlagmasi
gereken konu, miigteri ya da tiiketici kesimin istekleri ve pazardaki
davramiglaridir. Ciinkii isletmeler bir anlamda miisteri gereksinimlerine
yanit vermek izere varolmuslardir. Bu nedenle tekstil iirGnlerinin ig
ve/veya dis kullanicilari hakkinda kapsamli ve zamanli enformasyona
gereksinim bulunmaktadir. S6zkonusu enformasyon, hem iiretim birimi
sorumlusu, hem de karar verme ve gelecege yonelik iiriin gelistirme vb.
planlari hazirlama sorumlulugu tasiyan yonetici ve/veya girigimei igin
gereklidir. Gereksinilen enformasyonun alinacagi yer ise pazarlama
birimidir. Klasik anlamda enformasyonu gereksinen Dbirey/ler ile
gereksinilen enformasyonu verecek  birey/ler  biraraya  gelir ve
etkilesimde bulunurlar. Bununla birlikte YES ya da KDS, yerlesim
agisindan farkli yerlerde olsalar bile, endiistriyel igletmedek: tiim alt
sistemlerin birbiriyle aninda etkilesimini saglama ve gereksinimi duyulan
enformasyonu iiretme yetenegine sahiptir.

Tekstil isletmelerinde yoneticilerin, ellerinde tuttuklar kaynaklar
en akilct bigimde igletmeleri boylece de az maliyetle daha kaliteli ariinler
verebilmeleri i¢in enformasyon bazinda gergeklesecek saglikli karar verme
siirecini yasamalar1 gerekmektedir. Enformasyon, bu baglamda isletme
icin "rekabet giicii" degerini tagimaktadir. Turk tekstil sektoriinde de
kullamicilarin- %52'si  yonetim konusunda enformasyona gereksinim
duymaktadir. Kullanicilar gereksindikleri ydnetim enformasyonunun
igerigini, c¢agdas yonetim politikalar;, uygulamaya yénelik yonetim
bilgileri, degisen ve gelisen teknolojiye paralel diinya ¢apinda yonetim
organizasyon bilgileri, organizasyonlardaki gelismeler, yeni egilimler
bagliklarinda belirlemistir.

6Jcssica Keyes, Infotrends: The Competitive Use of Information (New York: Mc Graw Hill,
1993), 119.s. .
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1V.9. CEVRE KORUMA

Ekolojistler ¢evreyr dogal ¢evre ve vyapay g¢evre olarak
degerlendirmektedir. Dogal ¢evre, doga etkilerinin, dogal gii¢lerin
olusturdugu, insan etkisinin heniiz hi¢ girmedigi ya da dnemli olgiide
degistiremedigi gevredir. insanlar toplumsal yagam iligkileri i¢inde dogal
cevredeki kaynakiart kullanarak, teknolojiyi geligtirerek ekonomik
etkinliklerde bulunurken  dogal c¢evreden farkli olan vyapay c¢evreyi
olustururlar.s7 Ekolojistlerin tepkileri, aslinda sanildig1 gibi, sanayilesmeye
kars1 degildir. Ustelik “ceyitli ileri teknolojilerin  ekolojik bir toplumun
gelismesinde temel olduguna inamirlar”.ss Onlar, denetimsiz teknoloji
kullantmi  ve bilingsiz  endiistrilesmeyi  elestirmektedir. Bilingéiz
endiistrilegmenin temelinde ise bilgi eksikligi bulunmaktadir. Sanayilesmek
ama dogal dengeyi bozmadan onunla uyumlu olmay: basarabilmek igin
¢evre ile bitiinlesik, atiksiz ya da az atikli teknolojilerin iretilmesi ve
yasama gegirilmesi gerekmektedir. Bu olusum ise iist diizeyde bilgi iiretimi
ve kullamimimi gerektirmektedir. Tekstil endiistrisinde de, gevre ile uyumlu
iiretim yapabilme, daha az dogal kaynak ve enerji harcayabilme yoniinde
yeni yontemler aranmaktadir.

Tekstil iiretiminin her asamas: ve iglem zincirinin her halkas: ¢evre
iizerine etkide bulunmaktadir. Ciinkii sektor, endiistri, hava, toprak ve
suyun temizligini etkileyen, zehirli atik (toksit) iireten teknikleri ve
hammaddeleri kullanmaktadir. Ornek olarak, elyapimi elyafin dretiminde
kullanilan yaglar, tahta lifler gibi dogal kaynaklar, bocek ilaglart, boyama
ve 1slak iglemde (wet processing) uygulanan kimyasallarin hepsi sonugta
kirlilige yol agmaktadir. GATT ve Multi Fibre Arrangement gergevesinde
tekstil  ticaretinde ¢evre korumaya iligkin kimi yasal diizenlemeler
gelistirilmektedir. Geligmekte olan ilkelere de uyan niteliginde, pamukta
kiife karsi (anti-mildew) kullanilan spreyler gibi kimi kimyasallarin
kullammmimn yakin bir gelecekte yasaklanacag: belirtilmigtir. 1980'lerden
beri gevresel kosullanin, ireticiler, dagiticilar ve tiiketiciler i¢in artan
onemi kabul edilmektedir. Hemen hemen tiim endiistrilegmiy ilkelerde

#IMelih Akalin ve Mustala Yildinim. "Siirckli ve Dengeli Kalkinma Amaciyla Cevresel Eikiler
Cevresinde Sanayi Geligiminin Yonlendirilmesi," 7989 Sunayi Kongresi Bildirileri I (Ankara: TMMOB,
1V8Y), 133.s.

+8Jonothon Poritt, Yegil Politika Cov. Alev Tirker. 2.bs. (Istanbul: Ayrinti, 1989). 128.s.
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giderek ivine kazanan ¢evresel yasa hazirligr gelisimi  vardir.  Gelismisg
iilkelerde, yasal diizenleme esas olarak ¢evre korumay: tasarlainaktadir.
Geligmekte olan iilkelerin herbiri de tekstil alanindaki diinya ticaretinde,
¢evre koruma ile ilgili yasalardan biyik olgiide -etkilenmektedir.
Sozkonusu yasalar, evrensel diizeyde ticareti yapilan iriinler iizerinde bir
etkiye sahiptir. 1993 yilinda uygulamaya konan Beginci Cevre Konulu
Avrupa Toplulugu Programu ile gevre ile ilgili politikanin gergevesi
belirlenmigtir. Program kapsaminda endiistriyel aktivite ve kalite kontrol
konusunda genel enformasyon ve g¢evre ile ilgili veriyi geligtirmeyi igeren
yasa giindeme alinmigtir. Bunlarin en 6nemlileri, eko-etiketleme (eco-
labelling), eco-auditing/eko-denetim (eco-auditing), atik yonetimi (waste
management) ve yeniden kazanma. (recycling); paketleme ve paket
atiklarmin kullanimint  i¢eren diizenlemelerdir. AT, 6zellikle paketleme
konusunda, ¢evre korumaya iligkin kimi onlemler almistir. Paketleme,
iirinlerin  dolasimi, korunmas:t ve sunusunda kullamlan materyali
icermektedir. Paketleme, giivenli ulagimi saglar, paket edilen (iriinler
korunur, bundan dolay iiriin kaybi azalir ve sipariglerin  en iist diizeyde
kargilanmasi saglanir. Uriiniin yapist hakkinda tiketiciye bilgi verilir,
tilketicinin daha fazla bilgilenmesine ve satin alma sirasinda pratk
kararlar almasina izin verilir; irinin hijyenik sunumu ve ulasimi
saglanir; agirhik ve hacimde en uygun dafitima izin verilir; bir iriinin
taninmasini ve marka belirlemesini olanakh kilar. Paketlemede kullanilan
bes ana materyal, kagit ve mukavva, cam, ¢elik, alimunyum ve plastiktir.
Kullanim alanlarinda herbirinin belirli yararlart olan bu materyaller, hem
kendilerinin  dretimi hem de satigta kullanimlari asamasinda kimi
gevresel etkileri tagimaktadir. AT'ye iiye ilkeler, paketleme ve paketleme
aug: konusunda politikalar geligtirmek ve hem lye devletler arasinda hem
de Komisyon i¢inde enformasyon gereksinimini karsilamak iizere bir
veritabam gelistirmeyi planlamaktadir. Sozkonusu veritabaninin  su
amaglara hizmet etmesi beklenmektedir:

o Uye devletler diizeyinde paketleme ve paketleme atif1 akigmin geligimi,
karakteristikleri ve oOnemce Dbilyiikligii konusunda enformasyon
saglamasi.

« Paketleme ve paketleme angi yonetimi ile ilgili ekonomik parameureler
konusunda enformasyon saglamast.



o En uygun 6nlemlerin tasarimi, hedeflerin yeterliligini ve onlara erisim
yollarin1 degerlendirmek ve sinamak iizere gereksinimi duyulan
enformasyonun saglanmasi.s Tekstil sektoriinde 6nemli 6lgiide ihracata
yonelen ve AT'da biiyilk bir ihracat pazarina sahip olan iilkemiz
agisindan da ¢evre konulu yasal diizenlemeler gergevesinde alinan
kararlarin dikkatle izlenmesi ve uygulanmas:1 gerekmektedir. Tirkiye
sadece tekstil sektdriinde degil tim endiistriyel sektdrlerde gelismek ve
boylece sanayilegme siirecini yagsamak zorundadir. Bu siireci yagsamayan
higbir geligmisg toplum bugiinkii diizeyine erigmemigtir. Sanayilesmek
ama dogal dengeyi bozmadan sanayilegsebilmek igin sektordeki tiim
isletmelerin, bilgi bazinda  gelistirilecek  bilingli  sanayilesme
politikalarina yénelmeleri gerekmektedir.

Tiirkiye'nin g¢evre sorunlari sadece sanayilesmeden ibarct degildir.
Sorunlar ii¢ temel nedenden kaynaklanmaktadir  ve sanayilesme
bunlardan sadece birisidir. Diger iki énemli etken, hizli niifus artisi ve
sehirlesmedir. Sanayi kokenli hava kirliligine yol agan nedenler tesis
yerinin yanlis secilmis olmas:, kotii kalite yakit kullanmimi, eskimig
teknoloji, tesislerin ekonomik omrinii tamamlamig olmasma ragmen
kullamliyor olmasi ve nihayet kirleticilerden arindirici sistemlerin olmayis:
ya da etkin bir bigimde ¢aligmayisidir. Tiirkiye'de ¢evre konusu oldukga
kapsamli bir yasal gergeve iginde ele alinmig; konuyla ilgili ¢ok sayida
yasa, kararname ve yonetmelik ¢ikanlmigtir. Ancak mevzuatin goklugu ile
yasalardaki bosluk ve agiklar uygulamanin etkinligini azaltmaktadir. Ote
-yandan, bu yasal gergeve iginde bagunsiz hareket etme efiliminde olan
¢ok sayida yetkili kamu kurulusu faaliyet gostermektedir.so Bunlardan biri
olan Ozel Cevre Koruma Kurumu ’Baskanllgl. Cevre Koruma Egitim
Yonetmeligi'nde, "¢evre koruma konusunda kitap, film, video ve konuyla
ilgili dokiimanlart temin etmek" maddesi vardir ancak nasil temin edilecegi
konusu islenmemistir. "Ozel ¢evre koruma alanlarindaki bilimsel
arastirmalarin sonuglarinin iilke ve insanlik yararina kullanilmak iizere
teknolojiye aktarilmasi i¢in ¢aligmalarda bulunmak; bu amagla diger kurum
ve kuruluslarla isbirligi yapmak ve danmigmanlik hizmetlerini yiriitmek"
maddesi vardir ama belirtilen ¢aligmalar1 yapmak ig¢in nasil bir

“9fniernational Trade Centre - ITC, On.Ver., 1994, 25-37, 1675
30Nuri Tiifekgioglu, "Sanayi ve Cevre," Mihendislik Hizimetleri Sekior Raporu (Ankara:
TMMORB, 1991), 87-89 ss.



organizasyon gerg¢eklestirilecegi bilgisine yer verilmemigtir.s! Oysa
beklenen olusumu saglama yoniinde gosterilecek tiim ¢abalar, gereksinilen
enformasyonu depolama ve yayma islevini iistlenen bir bilgi merkezinin
destegi ile istendik diizeyde sonuglandinlabilir.

21. Yiizyila Dogru Tirkiye Arastirmasi kapsaminda yiiriitillen
kullanici arastirmasi "survey" c¢aligmasinda, ¢evre sorununun Tirkiye igin
%87.2 oraninda acil sorun niteligini tasidigi, %5.8 oraninda Oncelikli
olmadit, %4.6 oraninda da sorun yaratmadifi saptamast yapilmustir.sz
Boylesine onemli sayilan bir konu igin gerekli tedbirlerin zamamnda
alinmasi gerekmektedir.

Birlesmis Milletler Cevre Programn  (UNEP) ve  Birlesmis
Milletler Endiistriyel Kalkinma Orgiiti (United Nations Industrial
Development Organization-UNIDO), ¢evre konusunda 1973 yilindan
baslamak ilizere isbirligine gitmigler ve o6zellikle tekstil, deri, petrokimya,
demir-gelik ve kauguk konularinda galigma programlan hazirlamiglardir.
Isbirligi kapsaminda, ¢evre konulu ¢aligmalari motive etmek ve
gereksinimi duyulan enformasyonun kargilanmas: ig¢in bilgi merkezlerini
olusturma yoniinde ¢aba gosterilmektedir.ss Bu da enformasyonun gevre
bilincini yaratmada ne denli 6nemli sayildifim gostermektedir. Bizde de
Tiirk tekstil sektoriindeki biiyiik ve orta o6lgekli isletmelerin %52's1 ¢evre
korumaya iligkin enformasyona gereksinim duymaktadir. Kullanicilar
ozellikle AT'nin ¢evre mevzuati, ulusal ve uluslararasi dizeyli yasal
diizenlemeler, ¢evre standardizasyonu, atk su aritma tesisleri, autiklarin
nitelikleri, tasfiye edilme sekilleri ve kullanilacak maddeler,
hammaddelerin gevreye etkileri ve 1SO 14.000 ile ilgili degisikliklere
iliskin enformasyonu gereksinmektedir. Ulkemizde gegen y1l UNIDO'nun,
Tiirkiye Giyim Sanayicileri Dernegi'ne bagvurusu iizerine sektorde temiz
teknolojiler geligtirmeyi amaglayan bir enstitii kurma ile ilgili toplantilar
gergeklestirilmigtir. 26.6.1995 ve 22.8.1995 tarihleri arasinda yapilan bu
toplantilarin igerigini TUBITAK, Marmara Arastirma Merkezi binyesinde

5Oyel Cevre Koruma Kurumu Bagkanlig: Cevre Koruma Egitim Yonetmeligi." Resmi Gazete,
(21205, 20.4.1992)

527§ Yizyila Dogru Tiirkiyc Arastirmasy,” fzmir iktisat Kongreleri ve Gelecek 10 Yl 1923,
1981, 1992 79-80 ss.

33Akin ilkin ve Erdogan Alkin, Cevre Sorunlan (Ankara: TOBB, 1991), 13-15, 48.s.



Tekstil, Konfeksiyon ve Deri Temiz Teknoloji Enstitiisii'niin kurulusu
olugturmugtur. Enstitiinin amaci, Tirk tekstil konfeksiyon ve deri
sektorlerinde iretim  sirecinin  ulusal ve uluslararast normlarda
gergeklesmesini saglama, g¢evre dostu iiriinlerin ve gevreye duyarli temiz
tiretim teknolojilerinin kullanimini yayginlagtirma ve igletme verimliligini
arurmaya yonelik ¢aligmalarda bulunmak bi¢iminde belirlenmistir. istanbul
Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatgi Birlikleri, Tiirkiye Giyim Sanayicileri
Dernegi, Tiirkiye Tekstil Terbiye Sanayicileri Dernegi, Tiirkiye Tekstil
Boyar Madde Ithalatgilan Dernegi, Istanbul Deri Konfeksiyon ihracatgilari
Birligi, Istanbul Sanayi Odasi, istanbul Ticaret Odast gibi kuruluglar
enstitilyl desteklemek amaciyla bir konsorsiyum olugturmuy ve enstitiinin
kurulug ve isletme yoénetmeligi hazirlik c¢aligmalarina baslanmistir.sa
Enstitii, ¢aligmalarimi hedefleri dogrultusunda yiiriitebilmek igin gevreye
iligkin enformasyonu depolama ve yayma islevini gorecek iyi orgiitlenmis
bir bilgi merkezine gereksinim duyacaktir. Zira enstitiiniin enformasyon
bazinda yiiriitecegi ¢aligmanin basarili tiriinleri, tekstil sektoriiniin gelecegi
acisindan umut verici bir adim olacaktir. Bugiin endiistrilesmis ilkelerin
hepsi doga ile uyumlu, onun dengesini bozmadan iiriin yapabilmenin
yollarim1 aramakta ve bu amagla da atiksiz ya da az atikli teknolojileri
gelistirme yoniinde A+G ¢alismalarina yonelmektedir; bir baska deyisle
konu ile ilgili yeni bilgileri dretmeyi hedeflemektedir. Bu amagla
gergeklestirilen ¢aligmalarin bir kismi da atiklarin  yeniden kazanilmasi
yontemlerinin gelistirilmesine iligkindir. Ozetle bugiiniin insan1 doga ile
uyumlulugu yakalama ve ona zarar vermeden iiretim yapma ydniinde
enformasyonu Omemli bir gii¢ olarak degerlendirmekte, bitin gaba ve
harcamalarin1 da enformasyonu baz alan yeni iiretim yontemleri ve ileri
teknoloji iirtinlerini geligtirme ¢aligmalarina yoneltmektedir.

1V.10. PAZARLAMA

Pazarlama, driiniin tirini, kalitesini, modelini, fiyatini, siiriim
piyasasimi ve reklamini belirleyen uygulamalardir. Bir baska deyisle
pazarlama, neyi, nasil, ne kadar, kime, hangi yollarla, ne zaman ve ne gibi
kosullarla satmak gerekecegini incelemek, karara baglamak ve karan

Tirkiye Giyim Sanay icileri Derncgi, "Temiz Tcknolojiler Geligtirme Enstitiisi Kurma
Girisimleri Son Seklini Aliyor." TGSD Mesqj, (Eyliil, 1995), 43.s.



uygulamakur. Uriinlerin  siirim  ve satig olanaklan iizerinde yapilan
arastirmalar ve alinan onlemler pazarlamanin kapsamina girmektedir.ss
Pazarlama, insanlarin gereksinim ve isteklerinin degisim yoluyla
doyurulmasina yénelik faaliyetlerdir. Endiistriyel isletmelerde pazarlama
boliumii, ozellikle yeni iriin tasariminda tiiketicinin gereksinimlerini
degerlendirmek, piyasaya sunulan iiriiniin  satiy miktarint saptamak,
tilketicinin  kullammm  alhiskanliklarim  belirlemek  sorumlulugunu
tasimaktadir. Bu sorumlulugu etkin olarak yerine getirebilmek igin
pazarlama béliimiiniin, tiikketici ahgkanhklart ve ayn1 yonde faliyet gésteren
diger firmalarin ¢aligmalarini izlemek ve rekabet piyasasinda tutunabilmek
ve iiretim siirecine yenilik getirecek yaratici fikirleri geligtirebilmek igin,
istendik miktar ve nitelikte enformasyona gereksinimi vardir.

Pazar bilgisi, makroekonomik ¢evre ve ilgili endiistriyel sekior
cercevesinde degisen kosullar hakkinda bilgi vermek ve giincellik
saglamak uzere karar verme izerine etki eden tim faktorleri
birlestirmektedir.ss Enformasyon, isletmede bilgiyi saflama islemlerini
planlama ve gergeklestirme agamasinda en az yedi karar verme alaninda
temel gereksinimdir. Bunlar sunlardir:

Neyi satin alma

« ne kadar satin alma

« ne zaman satin alma

« nmnerede satin alma

« kimden satin alma

« ne kadar fiyatla satin alma
o nasil satin alma

Saglamaya iligkin bu temel karar alanlarindan bagka, enformasyon
aym zamanda, yurt igindeki ve/veya yurtdigindaki potansiyel pazarlardaki
ticari kurallar, yasalar, depolama, giivenlik, ulasim gibi iiriinlerin akis1

55Genel Ekonomi Ansiklopedisi. 2.c. (Istanbul: Milliyet, 1988), 737.s.
56James J. O'brien, Management Information Systems, Concepts, Techniques, Applications
(New York: Van Nostran Reinhold Co., 197¢), 3.s.



124

ve fiziksel islemleri ile baglantili yardimci hizmetlerin bir¢ogunda da
onemli 6lgiide rol oynamaktadir.ss

Basarili bir pazar analizi i¢in hem firma i¢inde iiretilen ig
enformasyona hem de dis enformasyon kaynaklar1 ve/veya kanallarindan
alinan dis enformasyona gercksinim vardir. Iki kaynafim biraraya
getirilmesi agamasinda igletmeler su sorulart sormalidir:

o Esas pazarimiz nedir?
o Bu pazarin esas unsurlari nedir?
« Bu pazarn unsurlar ve ¢esitli alt gruplan hakkinda ne tiir veri mevcut?
» Pazar hakkinda a) simdiye dek bilinen ve b) bilinmesi gereken nedir?
- Bizim iiriintimiizi kim satin alir?
- " " " " almaz?
- Bizim iiriiniimiizii satin almayan birey nigin satin almaz/mamakta?
« Etki i¢in bagka hangi pazarlar uygundur?
o Gelecekte pazarlarda ne gibi degigsme olur?
« Miisterimiz bizi nasil goriiyor? Imajimiz nedir?
« Bizim miisterimize verdigimize inandiimz yararlar ile onlarin farkina
vardiklar1 yararlar arasinda, varsa, hangi aykiriliklar var?
¢ Miisterilerimiz iiriinlerimizi doyurucu buluyor mu?
o Migsterilere sagladigimiz hizmetin etkinlii hakkinda biz ne biliyoruz?ss

Goriilldugii  iizere pazarlamanin hedefi miigteri gereksinimleri
gergevesinde odaklanmaktadir. Endiistriyel isletmeler, yukaridaki
sorularin yanitini igeren enformasyonu edinmek ve hizmet politikalarin
bu veriler bazinda dégerlendirniek zorundadir. Aksi halde uzun siire ig ve
dis pazarda tutunmalan, degisen gereksinimlere yanit vermeleri, yeni
pazarlar edinebilmeleri ve rakipleri ile miicadele edebilmeleri miimkiin
olmayacaktir. 1990'lardan itibaren tekstil isletmelerinde bagari igin yeni
stratejiler aranirken, misteri iligkilerinin gliglendirilmesi ve ona ait
enformasyonun daha iyi kullanimi gerekliligi giindeme gelmistir. Miisteri
odakli pazarlama stratejisi olusturmanin yarar ile sonuglandigi

STInicrnational Trade Centre-ITC. Information for Better Import Management (Geneva: 1TC
UNCTAD/GATT, 1985), 4-5 ss.

58Bob Norlon, "Sources and Uses of Busincss Information,” Aslib Proceedings, 44 (4, 1992),
167-168 ss.



goriillmiigtir. Bu nedenle miisteriye iliskin enformasyonun orgiitlendigi
veritabanlarinin  olugsumu ve yonetimi yoniinde c¢aligmalar Onem
kazanmigtir. Veri toplamada artik sadece satig kayitlar1 degil miisterinin
davraniglar1 da biiyuk bir titizlikle degerlendirilmektedir.so Diger bir
deyisgle driniin ne kadar satildi verisi degil, iriiniin hedef kitleye daha
etkin bir gekilde ulastirilmasi ve kullamimi igin gerekli olan verinin
degerlendirilmesi 6n plana c¢ikmigtir. Tekstil sektdrii bazinda yapilan
"kullanici incelemeleri" (survey) ¢alismalari gostermektedir ki bu
sektordeki basarihi firmalarim %90'inda yoneticiler, miisterileri hakkinda
yeterli bilgiye sahiptir; yine bu firmalarin %80'inde galisanlar da yeterli
miigteri bilgisine sahiptir. Daha az baganli firmalarda bu oran %60
dolayindadir.ec Bu nedenle tekstil isletmelerinde o6zellikle karar verme
konumunda bulunan bireylerin, hedef pazarlarindaki miisterilerine iligkin
enformasyonu edinmesi bagaril olmalar igin gereklidir.

Pazarlama enformasyonu tekstil igletmeleri i¢in de ¢ok hayatdir
ve ¢ogu kez bu enformasyon mevcut degildir. Isletmeler gereksinimini
duyduklar1 enformasyonu edinmede kendi galiganlarina giivenmeli ve
onlara sorumluluk vermelidir. Eger bu enformasyonu toplamada bagimsiz
bir kaynak varsa, muhtemelen o tekstil fabrikalann igin ¢ok yararh
rehberlik saglayacaktir. Tekstil pazar enformasyonunun bir kism pazar
arastirmasi yoluyla saglanabilmektedir. Tekstil birimlerinin pek az1 yeterli
personeli ile bir pazar aragtirmasi grubuna sahiptir. Bir biitiin olarak
kullanicilarin niteliksel ve niceliksel gereksinimlerine iligkin, misteriler ve
iriinlere iliskin enformasyonu saglayan siire¢ pazar arastirmasidir. Ayni
zamanda pazardaki rakipler hakkinda da enformasyona gereksinim
duyulmaktadir. Tekstil sektoril, pazarlama iglevini yerine getiren tekstil
toplanticilari, yar1 toptancilar1 ve perakendecilerden olusan bir zincire
sahiptir.  Benzer enformasyon. aymt zamanda ihrag pazan igin de
gereksinimdir. Biitiin ilkelerde, hiikiimetler, endiistriyel iiriinlerin bir
kisminin ihra¢ edilmesini ister. lhrag pazarlaﬁ, ugragilmas: ¢ok zor Dbir
alandir. Thra¢ mallar i¢in uygun kalite standartlar1 uygulanmaz ise biiyik
kayiplarla, olmast gerekenin ¢ok altinda fiyat ile satig yapilir ya da hig

59Carol Warfield, Marry Barry ve Dorothy Cavender, "Apparcl Retailing in the USA-Part 2,"
Textile Outlook International, 160, 1993), 135.s.

S0walter P.J. Droege ve F. Arnulf Fleischer, "Corporale Re-engineering and Organizational
Change in the Textile and Clothing Scclor,” Textile Qutlook International, (57, 1995), 57 s.



satig yaptlamaz, drinler ihracat yapilan ilkelerce reddedilir. ihrag
paketlemesi de Dbenzer sekilde standartlara uygun degilse isletmeler
kayiplar goze almak zorundadir. Bu nedenle pazarlama aragtirmasinin gok
saglikli verilerle siirdiiriillmesi ve daima yenilenmesi gerekmektedir.ci

Rakiplerin iriinleri, iiretim islemleri, fiyat stratejisi ve pazarlama
tekniklert hakkinda enformasyon, ozellikle Bati diinyasinda genel bir
aktivite alamdir. Biitiin firmalar, rakiplerin iriinleri hakkinda pazar
arastirmasini yiiriitmektedir. Her firma, miimkiin oldugu kadar rakipleri ile
ilgili bilgiyi kendi kendine 6grenmeyi istemekte, ummakta ve hesaba
katmaktadir. Varsa, firma ig¢indeki Arastirma-Gelistirme (A+G) merkezi,
yogun olarak, kendi A+G aktivitelerinin yeniden organizasyonu ve
uyumlandirilmast  sirasinda  bu  tirden enformasyona  gereksinim
duymaktadir. Tekstil endiistrisinde de pazarlama vd. konularda
gereksinilen  enformasyonu edinmek i¢in merkezi bir enformasyon
merkezinin varhigi gerekmekiedir.  Tekstil isletmeleri, i¢ ve/veya dig
pazarlarini ne derece denetim altinda tuttuklar, aymi iiriin ¢izgisinde
rakiplerinin kimler oldugu, rakip firmalarin s6zkonusu iiriin ya da iriinlerle
ilgili uzun erimli planlarimin ne oldugu hakkinda enformasyona ve
enformasyon hizmeti sunan destek kuruluglara gereksinim duymaktadir.
Teknoloji geligtirme yetenekleri ile geligmekte olan iilkeler iizerinde
baski unsuru olan gelismis ilkelerin tekstil igletmeleri, 6zellikle kimyasal
elyaf iiriinlerinde tekstil pazarimin tek hakimi durumundadir. Bu durumda,
bir firmanin ¢evresindeki degisiklikleri belirlemest ve onlara tepki
gostermesi yeterli degildir. Firmanin ayn1 zamanda gelecekteki
iiriinler, pazarlar ve teknolojilere zamanli katiltmi i¢in teknolojik
-degisimleri onceden kestirmeye gereksinimi vardir. Gelecekte iretilecek
teknolojilerin tahmini biitiin o6zellikleri ile belirlenemez ancak olast
gelisme potansiyeli ve onemliligi degerlendirilebilir.ez Mevcut pazarlar ve
rakip firmalarin tiim aktivitelerini izleme ve degerlendirme tek bagina
firmalarin yiiriitebilecekleri bir ¢aligma degildir. Bu nedenle destek
kuruluglarin ya da ilkede olusturulacak ulusal bir enformasyon merkezinin
varligl gerekmektedir.

61Shah, On.Ver., 1982, 29-30 ss.

62p R. Roy ve A.S. Divetia, "Textile Information Needs-Users' View Point," Proceedings of the
Seminar on Textile Information and Dociomentation November 24-25 1982 (Ahmedabad: ATIRA,
1982). 24-26 ss.
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Uretimini biiyiik olgiide ihracat pazarina yoénelten Tirk tekstil
sektorii ig¢in yeterli, dogru ve zamanli pazarlama enformasyonu hayati
O6nem tasimaktadir. Dis pazar enformasyonunun saglanmasi olduk¢a zor,
pahali ve zaman alict bir istir. Bunun nedenleri, ¢ok sayida dis pazarin
bulunmasi, firmalarin bu pazarlara olan cografik ve psikolojik uzakligi* dig
pazarlar hakkinda yeterli ve giivenilir istatistiki bilgilerin ¢ofu zaman
bulunmayigindan kaynaklanmaktadir. AT biinyesinde 1986'da, pazarlama
enformasyonuna yonelik olarak kiigik ve orta biiyiiklitkteki isletmelerin
sorunlarimi ele alan bir c¢alisma  grubu kurulmustur.  Calisma
kapsaminda, ilk 6nce Kiigiik ve Orta boy Isletmeler (KOBi'lef) 1¢in 30 adet
Topluluk Bilgi Merkezi kurulmas: planlanmistir. Bu Bilgilenme
Merkezleri, KOBI'lere danismanlik hizmeti veren mevecut organizasyonlar
(Ticaret Odalar1 ve Arastirma Enstitiileri vb.) gelistirmeye ¢alisacak ve
eleman yetistirecektir. Sistem, kiigiik girigimcilerin gereksinim duyduklar,
potansiyel risklere ve sanslara iliskin her tiirlii bilgiye aninda ulasmalarini
ongormektedir. Bu merkezlerde finansal ve diger konularda ayrintih
bilgiler sunulacak ve Topluluk'ta hiikiimetler, yerel otoriteler, tesebbiisler
ve bankalar tarafindan sunulan yardimlara iligkin aynntiii  bilgiler
verilecektir. Topluluk'ta isletmecilik danigmanlig: hizmeti veren kuruluslar
bilgisayar aracihigiyla birlestiren bir Isletme Isbirligi A1 (Business
Cooperation Network) kurulmustur. Enformasyon merkezlerinde ¢alisan bu
ag araciligiyla kiiguk firmalar diger iiye ilkelerdeki potansiyel ortaklarini
belirleme ve tanima, kamu ve 6zel kesim ihalelerini daha ¢abuk ve kolay
ogrenebilme, kiigiik girigimcilérin gereksinim duyduklan ihracat ya da
ortaklik anlagsmalarina iliskin yonetim bilgilerine ve istatistiklere daha
kolay ulagabilme olanaklarina kavugmuslardir.$® Tiirkiye'de kigik ve orta
olgekli endiistriyel isletmelere hizmet sunan KOSGEB'in bilgi ve
dokiimantasyon merkezi araciligiyla Business Cooperation Network BC-
NET'e erisim mimkiindiir. Bu ag aracihigiyla Tiirk tekstil firmalan da is
ortakhgi kurabilecekleri firmalan belirleyebilmektedir. Ulkemizde Tirkiye
Odalar ve Borsalar Birliginin de Avrupadaki ve dinyamin diger

*Psikolojik uzakhik, firma ile dis pazar arasindaki bilgi akistmt Snleyen  faktdrleri
kapsamaktadir. Dilde, cgitimde. is adet ve uygulamalarinda, kiltiirde ve endiistriyel gelisim siirecindeki
tiim bu farklililar, psikolojik uzaklik olarak ifade edilmcktedir.

83Mcete Oktav vd.. Orta ve Kiigiik Iyletmelerde Ihracata Yonelik Pazarlama Sorunlart ve
Coziim Onerileri (Ankara: TOBB, 1990), 13-14, 62-64 ss.



ulkelerindeki  bilgi merkezlerine ve/veya sistemlerine bilgisayar
aracililyla baglanarak, abone olunan veri ve bilgi bankalarinin Tirk
girigimcilerinin hizmetine ve yararlanmasina sunusu iilkemize c¢ok
onemli avantajlar saglayan bir hizmet olarak ele alinmalidir.

Tiirkiye'de KOBI igletmelerinde girigimci ve/veya yoneticilerin, bilgi
saglamaya ve Kkullanmaya g¢esitli nedenlerle gerektigi kadar 6nem ve
oncelik vermedikleri veya inanmadiklari gérillmektedir. Cogunlukla dar
bir g¢ergevede faaliyette bulunduklarindan sistemli bir bilgi akist ve
degerlendirmeye gitmemekte, bu ise adaptasyonunu ve hizmetleri
engellemektedir. [gletme yonetimi gerekli bilgi akisimi saglayacak ve
degerlendirecek bir mekanizmayi igletmek zorundadir. Ulkemizdeki kiiciik
ve orta Olgekli igletmelerin basarisizlik nedenlerinden biri enformasyon
eksikligidir. Bu isletmelerdeki basarisizlik nedenlerinin gogunun, alinan
kararlarmm  yeterince  siirekli  bilgilenmeye  dayandirilmamasindan
kaynaklandig1 belirlenmistir.eq

1985 yilinda firmalarin yeni pazar bulmalan igin yararlandiklari
yollarin ne oldugu sorusuna, imalat sanayiindeki firmalarin %30'si kendi
¢abalar ile yeni dis pazar bulduklaricevabini vermislerdir. %16 firma da
yeni dig pazar bulmada resmi yerli kuruluslardan yararlanmagtir. Ugiincii
sirada %12 firma, ticaret ateseliklerinden bu konuda fayda saglamigtir.
Resmi yerli kurulug ve dis ticaret ateselikleri toplam olarak 9628
oranindadir. Dordiincii  sirada %11 ile yabanci temsilciliklerden
yararlanildig: saptanmistir. En son siray1 da %18 ile diger olanaklarla dig
piyasa bulmusglardir. Bilgi toplama yoniinden firmalarin kendi biinyelerinde
¢aligma yapaniar %64 payla 141 firmadir.es

Yapilan elestirilerde yogunlukla orta ve kigitkk 6lgekli igletmeler,
pazar arastirmasi i¢in kadro ve diger kaynaklara sahip olmadiklarim, bu
konuda bilgi elde etmeye ve yabanci piyasalarin talep ve tiketim
kaynaklari ile iliski kurmaya olanak verecek yollan saglayamadiklarim
belirtmislerdir. Elestirilerin toplandigy ana konu, bu kuruluslanin pazar
arastirmasi igin gerekli bilgileri kendilerine saglayabilecek kurum ve

Saym, 2ls. . )
65180, 1986 Yilt Ihracat Durumu ve Anket Sonuglary (Istanbul: 1SO, 1986), 55.s.
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kuruluglarla yeterli iligki i¢ine girememis olmalaridir. Sézii gegen tenkitleri
yapan ihracatg1 kuruluslar, kendilerine pazar konusunda bilgi verebilecek
resmi kuruluslarnn bilmediklerini  veya iligki kuramadiklarimi ifade
etmektedir. Ulkemizde halen mevcut ve oldukga gelismis bir kimlige
sahip bilgi dagitun kurulus ya da merkezi oldugu go6zoniine alinirsa,
yapilan elestirilerin kaynagi, genelde, firmalarin bu olanaklar1 bilmemeleri
ya da yeterince bilgi sahibi olmamalarina dayanmaktadir.cs Bu
arastirmanin  kapsaminda Tiirk tekstil enformasyon kullanicilarinin
enformasyon gereksinimleri ve bilgiyi kullanma aligkanliklarini saptama
amaciyla yiiriitillen survey ¢aligmasinda da kullanicilarin bilgi merkezlerini
kullanma ahigkanlipina sahip olmadif1 ortaya gikmigtir. Sdzkonusu survey
arastirmamizin verilerine gore biiyiik 6lgekli Tirk Tekstil enformasyon
kullanicilarinin %56.1'i pazarlama konusunda enformasyona gereksinim
duymaktadir. Firmalar gereksindikleri pazarlama enformasyonunun
icerigini, tekstilde aktif pazarlama, ozellikle dig pazarlar ve pazarlama
olanaklari, tekstil iretim ve tilketim istatistikleri, pazar firsatlarin
degerlendirme, rekabet sansimi artirma, pazarlama teknikleri, pazarlama
konusundaki yeni gelismeler, proje ve uygulamalar bashklarinda
toplamiglardir. Yilksek oranda ihracat potansiyeline sahip Tiirk tekstil
sektdriiniin, pazarlama konusunda enformasyon destekli bilingli
davramiglari ve staratejik yaklasimlan, ekonomik girdi saglayacag: igin,
iilkemiz agisindan biiyilkk 6nem tagunaktadir. Bu yo6ndeki organize
cahismalar IGEME, ITO, KOSGEB, TOBB gibi kuruluglarin kendi
biinyelerinde olusturduklar bilgi merkezi ve/veya sistemleri tarafindan
baslatilmigtir; ancak sozkonusu ¢aligmalar daha sistematik  hale
getirilmelidir.

Bir tekstil isletmesi, bu béliimde insangiicii, finansman, hammadde,
calisma yeri,. mevzuat, standart, teknoloji, yonetim, ¢evre koruma ve
pazarlama bagliklarinda irdelenen tiim konularda enformasyona
gereksinim duymaktadir. Bir tekstil firmasinda var olan tiim sistemlerin
ortak hedeflerine erigimde birbirleri 1le uyumluluklan ve etkilesimleri
sarttir. Ve istendik olusum igin de herbirinin hem i¢ hem de dis
enformasyon kaynaklarindan yararlanmasi gerekmektedir. Sistem yaklagimi
ile degerlendirlirse bir tekstil igletmesinin alt sistemlerinden herbiri

66{SQ. 1987 Yili Ihracat Durumu ve Anket Sonuglart (Istanbul: {SO, (987), 79-80 ss.



130

arasinda dogal olarak etkilesim zaten sézkonusudur. Ornegin yeni iiriin
geligtirme ve/veya tasarimi sirasinda, iiretim ve/veya tasarim biriminde
galisan bireyler, pazarlama biriminde bulunan miisterilerin tercihleri ve
iiritnleri kullanim aligkanliklarina iliskin enformasyonu gereksinir; aymi
sekilde yeni bir {rinin gelisimi i¢in igletmenin finansal kaynaklarinin
uygunlugunun belirlenmesi ve bu amagla da iiretim ve/veya tasarim birimi
ile sistemin diger alt pargasi olan finansman birimlerinin etkilegimi
sozkonusudur; sdézkonusu etkilegim, sistemin tiim alt sistemleri arasinda
benzer sekilde gergeklesmektedir. Tiim  alt  sistemlerin tek tek
etkinliklerinde ve aralarindaki etkilesimde ortak bir amag¢ vardir o da
igletmenin kar etmesi ve basarisinin siirekli kilinmasidir. Enformasyon ise
belirlenen amaca erigimde, sistemin tiim alt sistemlerinde yerine getirilen
endiistriyel iglemlerin baglaticisi ve siiriikkleyicisi niteligindedir. Bu
nedenle isletmede, i¢ ve dig enformasyon gereksinimlerinin ¢ok iyi
belirlenmesi, ardindan tamumlanmasi, sonra da nasil ve nereden
karsilanacaginin bilinmesi gerekmektedir. Bundan sonraki béliimde de bu
konunun irdelenmesine ¢aligilmigtir.



V. BOLUM

TEKSTIL ENDUSTRISINDE ENFORMASYONUN
ORGUTLENMESI VE YAYIMI

V.1 BILGI MERKEZLERININ ETKINLIGI

Tekstil driinleri idretimi ile ilgili bir endiistriyel grup, isletme
bazinda bilgi merkezi kurmay: tasarlarken, ilk olarak ona gergekten
gereksinim duyup duymadigina ve bu merkezin sunacagi hizmetlerin
organizasyonu ve kullanimmin nasil  gergeklestirilecegine karar
vermelidir. Endiistriyel isletmelerde kurulacak bilgi merkezler: endiistniyel
siregte kullamilan bilgisayarlar gibidir. Bilgisayarlar gibi bilgi merkezleri
de, igletmenin etkinligini gelistirmede ¢ok etkin bir rol oynayabilirler ama
gecerli  nedenlerle kurulmalidir ve yerine getirmeleri planlanan
fonksiyonlar igin gerekli buyiiklik, tip ve kalitenin var olmasi
gerekmektedir. Bir bilgi merkezinin temel ilkesi, bilgilendirmek ve bilgiyi
kullaniciya en etkin bigimde eristirmektir. Etkin hizmet sunmasi beklenen
bir bilgi merkezinin olusturulmasi maliyetlidir; bu nedenle dikkatli bir
maliyet-yarar analizinin yapilmas1 ve boylece beklenen yararlarin
saptanimasi gerekmektedir. Kimi iilkelerde, endistriler, kendi iilkelerindeki
"Endiistriyel Aragtirma Dernegi"nin bir birimi seklinde islev goren genel
bir bilgi merkezini kullanmaktadir. Kimi iilkelerde de ulusal boyutta, belli
bir cografik alanda g¢alisan, farkli endistriyel sektérlerin enformasyon
gereksinimini kargilayan bolgesel "endiistriyel baglanti merkezleri"ni
kurmaktadir.!

Isletme bazinda olusturulacak bir kiitiiphane ve/veya enformasyon
merkezinin yararhilifi su olgiitlere gore belirlenebilir: Herhangi  bir
kitiphane  ve/veya enformasyon merkezinin yararlilik  derecesi,
gereksinilen enformasyonun saglanabilirligi ve arastlricmm en ust dizeyde
tatmini ile dogrudan orantihidir. Merkezde gorevli kitiiphaneci ve/veya
enformasyon uzmani, bilgi kaynaklari ve erigim araglarinin en ist diizeyde
kullanimini saglama yoluyla, bilgi akiginin kesintisiz olugumunu basarma

1John P. Bethell, "Establishing Small Information Centres in Industry} Government Assistunce
for Technical Information in Industry and Simple Mechanization for Small Information Centres
(London: AGARD, 1973), 1.3.s.



132

yoniinde ¢aba gdstermek zorundadir. Isletme igindeki kiitiiphane ve/veya
enformasyon merkezi, eldeki donatim ve finans kaynaklann ile
simirlandirilmistir.  Endiistriyel bilgi merkezinde, isletmenin finansman,
iiretim gibi alt sistemlerde bulunan bireylerin katilim: ile bir komite
olusturulabilir ve bu komiteler, gereksinimini duyduklart ve bilgi
merkezine alinmasini uygun gordikleri bilgi kaynaklarimi belirleyip
onerebilir. Bilgi uzmani ve kullanicilar arasindaki etkilesim, bilgi
merkezinin etkinligi agisindan ¢ok 6nemlidir. Bilgi uzmanlar1 hem nitelikli
hizmet sunmak hem kullanicilar ile olumlu iligki saglamak ve bilgi
merkezinde sicak bir atmosfer yaratmak yoniinde ¢aba gostermelidir.
Tekstil isletmelerinde bir kiitiiphane ve/veya enformasyon merkezinin
planlanmas: sirasinda, igletmenin i¢ ve dig enformasyon gereksinimler:
saptanmali ve bir biitiin olarak degerlendirilmelidir.

Tekstil endiistrisi ¢ok genis bir konu alamdir. Ama tek tek
isletmeler ve/veya kuruluslar bazinda enformasyon gereksinimleri de
faaliyet alami ile simirlandinilabilmektedir. Tekstil endiistrisine hizmet
vermek iizere kurulan kiitiiphane ve enformasyon merkezlerinin biyikligi
ve yapisi, genellikle bagh olduklart kuruluslar tarafindan belirlenmektedir.
Sektére hizmet sunan bilgi merkezleri genellikle ilgili olduklari tekstil
isletmeleri, enstitiiler, ﬁnivefsiteler ve dernekler tarafindan
olusturulduklar1 ve yonetildikleri ‘i¢in bagimsiz degillerdir. Bu nedenle
bilgi merkezinin aktivitelerini gergeklegtirme dizeyi, kullanicilarin
gereksinimleri ve bilgiye yaklasimlarr ile igletmenin finansal ve teknik
olanaklarina baghdir. Tekstil bilgi merkezleri kurulug yapilarina gore ii¢
temel kategoride toplanmaktadir:

Egitim kuruluglar: tarafindan kurulan bilgi merkezleri: Tekstil endiistrisi
‘konusunda egitim veren kuruluslar kendi bilgi merkezlerine sahiptir. Bu
bilgi merkezleri, ogrencilerin, egitim personelinin, arastirmacilarmn ve
endiistriden gelen kimi bireylerin gereksinimlerini kargilarlar. Bu bilgi
merkezleri, yetersiz biitgeleri ile g¢abalarim daha g¢ok Ogrencilerin
gereksinimleri iizerine yénelnnektedirler.

Tekstil arastirma dernekleri turafindan kurulan bilgi merkezleri: Bunlar,
sektordeki enformasyonun ana kaynagidirlar ya da Syle olmalidir. Bu bilgi
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merkezleri, finansman, personel ve diger olanaklarin daha iyi saglanmasi
agisindan  diger o6zel bilgi merkezleri ile kargilagtirnildiginda daha uygun
bir gekilde geligtirilmektedir. Profesyonel bir kiitiiphaneci ya da
enformasyon uzmani tarafindan gerektigi gibi yénetilmesi gereken bu bilgi
merkezlerine kitaplar, dergiler, standartlar, brogiirler vb. bilgi kaynag ¢ok
miktarda akmaktadir. Endiistriden herhangi biri bu bilgi merkezlerine
erigsim hakkina sahip olabilmektedir.

Endiistriyel isletmeler tarafindan kurulan bilgi merkezleri: Tum tekstil
isletmeleri ya da fabrikalari, istendik niteliklere sahip bir bilgi merkezini
olusturmay: basaramamaktadir. Bu gibi bilgi merkezleri genellikle tekstil
konulu kitaplara ve diizenli olarak abone olduklar1 kimi dergilere sahiptir.
Dahas1, efer igletme ya da fabrika g¢alisanlan girigken ise, bilgi merkezi
onlarin pratik deneyimine dayali literatiire de sahiptir. Bu bilgi
merkezlerinin endiistri igin ¢ok biiylik deferi vardir. Isletme bazinda
kurulan bilgi merkezleri, genellikle isletme tarafindan finanse edilmekte
ve adamlandiriimaktadir.  Endistriyel bilgi merkezi, isletmenin teknik
enformasyonu diigiinmesinde ¢ikis noktast olma niteligine sahiptir. Bu
anlayig, birimin hacmine, tiriinlerine ve aragtirma ¢abalarina bagh olarak
geligmektedir. Isletmeler, egitim kuruluslari, yerel teknik enstitiiler,
ticari dernekler ve arastirma enstitilleri aracilifiyla olusturulan tekstil bilgi
merkezlerinin, giderek daha sistematik ve ¢ok daha yaygin bir gekilde
orgiitlendigi  gozlenmektedir. Cunkii  bilgi merkezlerinin  sundugu
enformasyon  hizmetleri, sektériin  gelisiminde ve  kullanicilarin
enformasyon gereksinimlerini kargilama yo6niinde temel gereksinimdir.

Bu arastlrmaﬁm kapsaminda, Tiirk tekstil sektoriinde igletme
igerisinde 6rgiitlenen bilgi merkezlerinin varligini, potansiyel enformasyon
kullanicilarimn enformasyon kullanma aligkanhiklan ve gereksinimlerimi
saptama amaciyla gergeklestirilen "kullanict incelemesi" g¢aligmasinda,
endiistriyel igletmelerin %66'sinda bilgi merkezi bazinda oOrgiitlenmenin
sézkonusu olmadigr saptanmistir. Bilgi merkezine sahip olan igletmelerin
oram %34'diir. Caligmada, 6rneklem alinan isletmelerde bilgi merkezi,
kitiphane, kiitiiphane ve dokiimantasyon merkezi, haberlesme sefligi,
arastirma ve uygulama subesi, A+G servisi, egitim uzmanlig: ve bilgisayar
sefligi adlart altinda orgiitlenmistir. Bilgi merkezine sahip olmayan



1sletnelerde gereksinilen enformasyonunun saglanabilirligi, kisisel gaba ile
oluyturulmus derme (%34.2), isletme tarafindan saglanan ancak ofislerde
dagimik halde bulunan derme (%36.9), isletme iginde bulunan bilgisayarlar
%17.8), kurumig¢i bilgisayara dayali veritabanlart (%32.8) aracilifiyla
gergeklesmektedir. Bununla birlikte endiistriyel iiretim siirecinde herhangi
bir  bilgi Kkaynagina percksinim  duymayan (%1.3), gercksinilen
enformasyonun saglanabilirligi konusunda bilgi sahibi olmayan (%2.7)
kullanicilar da bulunmaktadir. Herhangi bir bilgi merkezi kullanmadan da
gereksindigl enformasyona eristigini belirten kullanic: orami °4661.6'dir.
Kullamicilanin  %35.6's1 ise herhangi bir bilgi merkezi kullanmadan
gereksindigi enformasyona erigemedigini ifade etmigtir. Gorillmektedir ki
Tiirk tekstil kullanictlarimin %61.6's1, en iist diizeyde enformasyona erisim
ve kullanim siirecinin bilgi merkezi bazinda érgﬁtlenxne ile yasatilabilecegi
yoniindeki bilinglenme diizeyine istendik anlamda erisememistir.

Hindistan Calico Polyester Elyaf Birimi'nde "Calico Polyester Fibre
Division" kurulan bir kituphane ve enformasyon merkesi Ornegi
degerlendiriterek teksul sckisriinde bilgi merkezi kurma sirasinda ooz
oninde bulundurulmas: gereken rakeorler somut bigimde izlenebilir. Calico
fabrikalari, polyester iriinii olan kumas iretimi igin, Ahmedabad'da bir
yer inga etmeye karar vermis ve polyester elyaf teknolojisi alaninda diinya
liderlerinden olan ICI of London'in da katkisini alarak fabrikanin insasina
baslamustir. Daha fabrika insasi sirasinda ¢esitli fabrika ¢izimlerine
gereksinim duyulmustur. Saglanan g¢izimler simiflandirilmis, mikrofisleri
hazirlanmig ve depolanmistir. Izleyen asamada ICI, kitiiphanenin olusumu
i¢gin elkitabt niteli§indeki dermeyi saglamigtir. Fabrika diizenli olarak
gelismis ve Mayis 1974'de aretime baglamigtir. Fabrikamin giinliik islemleri
igin, ¢alisanlarin  (potansiyel tekstil enformasyonu kullanicilarinim)
gereksinimlerini karsilamak iizere dermeye, polyester elyaf igleme, polimer
teknolojisi ve tekstil isleme konusunda gesitli kitaplar eklenmistir. {kinci
asamada, dermeye fabrikanin korunmasi, elektrik ile ilgili mekanik ve
diger konulu literatiir eklenmistir. Ucgiincii asamada kalite kontrol ve
teknik hizmetlerin 6nemi ortaya konmus ve Onemli bir gelisme olarak
degerlendirilebilecek  bir  Arayurma-Gelistirme  (A+G)  merkezinin
kurulmasi gergeklestirilmigrir. Dogal olarak, geligme igin gerekli olan tiim
teknik literatiiriin yer aldigi kiitiiphane, A+G merkezine baglanmistir. Bu
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zaman periyodunda g¢esitli  aktiviteler  gergeklestirilmigiir.  A+G
calismalarma destek olacak el yapim (manmade) elyaf ile ilgih standart,
patent, makine kataloglar, kimya ile ilgili kataloglar ve ¢esitli uluslararasi
toplantt tutanaklari tiiriindeki en yeni materyalin saglanmasina Guem
verilmigtir. A+G merkezinde depolanan materyal sadece A+G calismalan
igin  korunmamis aynt zamanda en son gelismeler hakkinda tekstil
enformasyonu kullamicilarint bilgilendirmek igin materyalin tihn birimlere
iletilmesine ¢alisilmistir. A+QG merkezi tekstil mithendisligi ile ilgili gesitli
dergileri vb.ni dermeye eklenmistir. Besinci asamada dermeye finansnian,
ticaret, pazariama, yonetim, personel vb.ne iligkin kitaplar girmistir. Bu
¢abalar gelismis Dbir  kitiphanenin ¢ekirdegini  olusturmustur.  Aym
zamanda kitap se¢im kriterleri belirlenmis; konu uzmanlarindan olusan bir
danismanlik komitesi kurulmug ve kitaplar yalmzca Komitenin Onerisi ile
satin alinmaya baslanmisoir. ikinci olarak, konu ile ilgili kitapiarin lisiesi
her boliim baskanhiginda sirkiile edilmis ve en gok gereksinilen kitapiarnin
Snerilmesi isteginde bulunulmustur. Bu uygulama, her konuya iligkin iyi
bir kitap dermesinin olusumuna ve gereksiz tekrarlart 6nlemeye yardimes
olmustur. Sec¢im isi ile Kitap saytsi stmrlanmakla birlikte kitaplar giincel ve
veterli diizeyde bilgi verici nitelige kavusturulmustur. Bu asamadan sounra
petrokimya, tekstil. yardimer maddeler, kumaslar konulu Kkitaplar da
eklenmis; boylece kagiik, kullamigli ve bilgi verici bir kiitiiphane
kurulmustur. Kiitiiphanede en yararli ve en sik bagvurulan birim, danmyma
kaynaklarinin bulundugu danigma bolimii olmugtur. Cekirdegi olusturma
calismalarindan sonra Kkitiiphane, gereksinimi duyulan bilgiyi yalniz
fabrikada ¢alisan personele yaymak zorunda degil aym zamanda {irini
kullanan miisteriye de yayma yoninde g¢abaya yoneltilmigtir. Elyafin
kalitesini siirekli olarak gelistirmek igin alinan gesitli test ve 6Slgiillerden
miisterilerin  haberdar edilmesine ¢ahigilmaktadir. Bunun yaninda
isletmenin arettigi elyafin kalitesi konusunda, diger igletmelere ait elyaflar
ile karsilastirmali olarak miisteriyi bilgilendirme geregi duyulmaktadir.
Calico fabrikalan elyafin en ust diizeyde kullanimi hakkinda miisterilerine
onerilerde  bulunmaktadir. Boylece, elyafi  kullanan g¢esitli  tekstil
fabrikalarini sik sik ziyaret eden bir teknik hizmetler takim ile igbirligi
yoluyla, isletmeye A+G ¢aliymalart igin sonuglarini degerlendirnick iizere
geribildirim (feedback) alinmaktadir. Bu ¢aligmanin iiriinii olan llacron
Technical Digest (q). llacron Fibre Manual ve teknik notlar bilgilendirme
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amaciyla diizenli olarak yaymlanmakta ve iilkedeki misterilere
gonderilmektedir. Fabrika g¢alisanlart igin, kiitiiphanenin abone oldugu
¢esitli dergilerdeki 6nemli makalelerin kisa tamitimimi veren "current
contents” formundaki "giincel i¢indekiler sayfasi hizmeti" ve polyester
tcknolojisindeki en son geligmeleri veren "Polyester Trends" adh siireli
yayin, isletme ¢aliganlan arasinda dolastirtlmaktadir. Kiitiiphane, yaymn
faaliyeti olan kuruluslarla ve ozellikle de A+G merkezleri ile yaymn
degisimi faaliyetini gergeklestirmekte boylece maddi agidan kaynakiarini
verimli kullanma yoniinde ¢aba gostermektedir. Igletmenin "[LACRON
Technical Digest” adhh kaynaginin degisimi ile, S.P.R.C.* giincel metin
ozeti. SRIR” dokiimantasyonu, ATIRA* Technical Digest'i, BTRA* Scan.
vb. bilgi kaynaklari saglanmaktadir. Fabrikanin bilgi merkezi, aym
zamanda kiitiiphaneler arasi 6diing verme sistemi baglaminda Hindistan'da
bulunan NRC*, SPRC, BUDCT, ATIRA, Kalabhavan, BTRA, SASMIRA* |
INSDOC*, M.S. University gibi ¢ogunlugu tekstil arastirma dernegi olan
kuruluslarin sundugu enformasyon hizmetlerinden de yararlanmaktadir.2
Tekstil sektoriinde daha genis kullanici grubuna hizmet vermek
iizere kurulmus bir baska tekstil bilgi merkezi o6rnegi de Hindistan'da
bulunan SASMIRA-Silk & Art Silk Mills' Research Association adini
tasiyan bir tekstil arastirma derneginin kitiphanesi'dir. SASMIRA, CSIR™
(Council of Scientific and Industrial Research)in destegi ile kurulmusy bir
arastirma kurulusudur. SASMIRA 1950 yilinda kurulmustur ve Hindistan
Ticaret Bakanhg: ile baglantilidir. SASMIRA, bugiin, elyapim tekstil
alaminda 6nemli bir teknolojik aragtirma ve o6grenme merkezi iglevim
gormektedir. Dernek, Hindistan'da ve diger gelismekte olan ilkelerde
elyapim elyaf ve tekstil endistrisi i¢in yeni agihimlar  yaratnugur.
SASMIRA hedef olarak elyapimi tekstil, tekstil endiistrisi ve diger ilgili
endiistriyel/ticari kuruluslar ile baglantili aragtirma ve bilimsel galigmayi
siirdiirmeyi  istlenme ya da yardimcr olma, dretimde Kkullamlan
hammaddelerin. kumas ve elyapum elyaflarin  1slak  islemi  (wet

#SPRC (Sir Padampat Rescards Centrey, SRIR (Shriram Institute for Industrial Research) © ATIRA (Ahmedabad Textile
Industry’ Rescarch Association) ;. BTRA - (Bombay Toxtile Rescarch Association) ; SASMIRA (Silk&Ar Silk Mills' Rescarch
Assodiation) ; NRC (National Rayon Corpuration) ; INSDOC (Indian National Scientitic Documentation Centre)

2M.V. Bopardikar, "Planning for Inhousc Textile Libarary and Information Centre for ‘t'extile
and Allied Industry in India." Proceedings of the Seminar on Textile Information and Documieriviion
’\ovember 24—’7 1982 (Ahmedabad: ATIRA 1982, 110- 112 s

SIK {Gounil of Scientilic and Indastrial Ruscardr)’, Shectield Umvcmlcu binyesinde faaliyet gostaran. galnalarun
Secllikde mdustn)gl survey aragbirmalan Gzerinde yogunlagtiran bir Kurulustur,



processing), dokunmas) ve incelenmesine ydnelik arastirma galiymalarim
yiriitme, elyapunt tekstl teknolojisinde teknik egitim verme, sckiorde ve
baglantili oldugu alanlarda ¢esitli diizeylerdeki personeli motive etme,
giiclii ve nitelikli bir teknik ¢ahismanin olusumu igin sektdre yardumcer olina
gibi pekgok aktiviteyi dstlenmistir. Bu aktiviteler, tekstil ve elyapimi elyaf
alaninda, arastirma ve gelistirme, bilimsel Kkullantm amaglt dretim ve

gelistirme, teknik  hizmet ve deneme, pazar ve
teknockonomik arastirma, teknik egitim, teknik enformasyonun yayimi,
seminer ve konferanslar diizenlemeyi igermektedir. SASMIRA ivi

donatlmus bir teknik kiitiphaneye sahiptir. Derme, kitap, pcriyodikier,
standartlar ve tezler yaminda ozellikle raporlar ve resmi olmayan yayinlar
icermektedir. Kiitiiphaneye siirekli gelen dergilerin toplam sayist 250
kadardir, bunlarin 100'tine abone olunmaktadir, digerleri ise degisim ile ya
da iicretsiz olarak saglanmaktadir. Bilgi merkezinin sundugu hizmetlerden
diizenli olarak yararlanan kullamci grubu, teknik enstitii 6grencilerini,
arastirma ve teknik personeli ve fabrikalardan iiye olan bireyleri
igermektedir. Bunlardan bagka diger yiksekokullardan &grenciler, tekstil
ve ilgili endistrilerdeki bireyler ve kigiitk olgekli endiistrilerden gelen
bireyler de kapsam iginde diigimiilebilir. Kitiphane, kullanicilara gesith
enformasyon hizmetleri sunmaktadir. Kitiiphane zaman zamuan, giincel
periyodik listesi, dermede bulunan periyodik listesi, tez listesi, makalelerin
listesi vb.ni yayinlamaktadir. Kiitiiphane, SASMIRAmn diizenli yaylar
olan "SASMIRA's Bulletin", "Manmade Textiles in India" ve "SASMIRA's
Technical Digest"ta yayinlanan segilmis giincel makaleler, kitap
elestirileri/tamitimlari, teknik abstraktlar vb.ni kullanicilarina sunmaktadir.
Endiistriyel kullanici gruplart ve iyeleri igin "Fabric Sample Reference
Service" (Kumas Ornekleri Referans Hizmeti)ni vermektedir. Bu hizmette
sunulan fantezi kumaslarin giincel érnekleri, dokuma ve drme tasarimlacin
icermektedir. Hizmet uluslararas) pazarda popiler olan, iasarimiarin
secimini saghikli kidigdr igin yararhdir. Kitiphane, yiiksek nitelikli
arastirma personelinden ogrenciye kadar farkli diizeylerde kullanmiciya
hizmet verdigi icin tekstil enformasyonu gereksinimini, olduk¢a genis bir
cergevede harsilamaktadir. Bireylerden gelen sorularin turleri ¢ok gesitii ve
fazladir. Bireysel gereksinimler igin, kitiphane farkh Kaynaklardan
enformasyon  toplamak  zorundadir.  Sorulan  sorulanin  analizi
gbstermektedir ki, tekstil enformasyonunun pek¢ok yonii ne birincil ne de



ikincil kaynaklardan kolayca elde edilmektedir. Hammaddeler, ckonomik
altyapi, yerel kosullara uygun teknoloji, standartlar, diretim maliyet-Kir
analizi, ¢alisma yeri gereksinimi ve saglama, patentler, uluslararasi
fiyatlar, mevcut ve gelecekteki pazarlar vb. ile ilgili sorular, gencllikle
tekstil yaymnlarinda igerilmemektedir.® Tekstil kiitiiphaneleri igin 1yi birer
ornek oldugu halde SASMIRA Kiitiiphanesi de Calico fabrika kitiiphanesi
de kullanicilarimin tiim isteklerini kargilamada her zaman tek basina yeterli
degildir. Ne kadar iyi orgiitlenirse orgiitlensin  isletme ve/veya kurulus
bazinda  olusturulan tekstil bilgi merkezleri, tir ve sayr agisindan
yiizbinlerce kaynagi edinme ve igletmenin tim enformasyon
gereksinimlerini kargilamada tek basina yeterli olamazlar. Bu nedeule
ulusal ve uluslararast diizeyde faaliyet gosteren endistriyel bilgi
merkezlerinin hizmetlerinden yararlanmak, ayni amagla hizmet iireten bilgi
merkezleri ile isbirligine yonelmek gerekmektedir. Ayrica tiim endistriyel
sektorlerin  gereksinimini duyduklart enformasyonu karsilamak iizere
hizmet sunan ulusal bilgi merkezi ve/veya sisteminin varligi da
gerekmektedir. Endistriye hizmet sunacak bilgi merkezleri. tek tek
sektorler bazinda kurulabilecegi gibi tiim sektdrleri igeren tek bir bilgi
merkezi olarak da yapilandirilabilir.

Bilgi merkezleri dinamik bir yapiya sahiptir; siirekli olarak yeni
gelisme ve degismelere agiktir. Tekstil sektoriine hizmet sunan bilgi
merkezleri igin verilen drneklerde de gorildigi gibi merkezin geligimini
belirleyecek  unsur, isletme yonetimi ve kullamicilarinin,  kisacasi
¢evresindeki bireylerin bilingli davraniglart ve olumlu yaklagimlandir. Hig
siiphesiz ki yoénetimin tesvigi, ¢aliganlarin daha sicak sorumiulugu ve
kiitiiphane aktivitelerine kauhmi ile tekstil igletmeleri  ve/veya
kuruluslarinda Orgiitienen bilgi merkezleri, gelisimini giderek artan
degerde siirdiirme sansma sahiptir. Tekstil sektdriniin i¢ ve dig
enformasyon gereksinimlerini karsilamak tizere hizmet sunmasi beklenen
bilgi merkezlerine yukarida verilen iki drnege ek olarak, bu sektdre hizmet
sunmas1 beklenen bir bilgi merkezinde gereksinilen enformasyonun
depolanmasi ve erigimi siirecinde kullanilacak yontem ve teknikler, asagida
sunulan basliklarda irdelenmistir.

3S.R. Taggarsi. "Establishing Textile information Users Group in Indiaf' Proceedings of the
Semtinar on Textile Information and Documentation November 24-25, 1982. (Ahmcdabad: ATIRA,
1932). 66-08 ss.



72, ENFORMASYON DEPOILAMA VE ERISIM

Tekstil  isletmesi  bazinda  olusturulan  bilgi  merkezindeki
eutormasyon depolama ve erigim sisteminin etkinligi, sistem ile kuiianici
arasindaki saghkli  etkilesime, sistemin  kullanici sorularim
yanitlayabilirligine ve sistemde kullantcinin hizmetine sunulan bilginin
kullamlabilirligine (bilginin kullanmici igin anlamlilik, yeterlilik, kisalik,
yverindelik, zamanhhk ag¢isindan uygunluguna) baglhidir. Bu nedenle
depolama ve erisim sistemlerinin, kullanicimin  gereksinimlerine yamt
verecek bigimde olusturulmast gerekmektedir. Bir bilgi merkezinde
enformasyon depolama ve erigim sistemi, bilginin ve onun yer aldif bilgi
tasiyicisinin izlenmesi, sec¢imi, saglanmasi, diizenlenmesi, islenmesi,
gerekriginde  yorumlanmast  ve  kullamciya  aktarilmasi  siirecini
icermektedir. Bu boliimde tekstil isletmesi bazinda kurulan bilgi
merkezinin enformasyon depolama ve erigim sirecinde izledigi yol,
kullandigr yontem ve teknikierin tek tek irdelenmesine ¢alisilacaitir.

V.21, Enformusyonun Orgiitlenmesi
V.2.1. 1. Se¢im, Sipariy ve Saglama

Saglama iglemi, bilgi tasiyicilarimn ve/veya bilgt kaynaklarnmn
izlenmesi, segimi, yerinin belirlenmesi ve edinimi siireglerini i¢ermektedir.
Bir tekstil bilgi merkezi, dermesini siirekli yenilemelidir ki giincel
enformasyon gereksinimierini karsilayabilsin. Ancak bilgi tasiyicilarimin
iretimi, tiir ve sayr agisindan, giinimizde Oylesine ivme kazanmistir ki
bilgi merkezinin sektorle ilgili ¢ikan tiim kaynaklart edinmeyi amaglamasi
ne olasidir ne de ¢ekicidir. Ayrica dermenin sayt ve tiir agisindan ¢ok fazla
olmasi, isleme ve depolama maliyetini de yiikseltmektedir. Bu nedenle
bilgi merkezinin, bir "segim politikast" olusturmas1 gerekmektedir.
Sozkonusu politika, kullanict gereksinimleri gézonunde bulundurularak
hazirlanmalidir.  Bununla birlikte bu nitelikte bir bilgi merkezinin tiir
agisindan pekgok Dbilgi kaynagt ve/veya bilgi tastyicisina percksinimi
olacakur, Firma profillerini igeren rehberler, giincel yaymlart izlemeyi
saglayan bibliyografik kaynaklar (indeks, abstrakt, bibliyografyalar. basili
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kitiphane kataloglari, toplu kataloglar),ulusal ve uluslararasi dizeyde
tekstil pazarina iligkin istatistikler, elkitaplari, raporlar, patentler,
standartlar, yasal degisikliklere iligkin mevzuat kaynaklar1 agirlikli olmak
lizere tiim bilgi tasiyicilarn tekstil endiistrisi kullanialarimin enformasyon
gereksinimlerini kargilamaktadir. Ancak bilgi merkezi, diinya literatiiriiniin
sundugu milyonlarca segenek arasindan igletmesi igin en uypun bilgi
kaynaklarini, kullanici gereksinimlerini gézeterek, segmek zorundadir. Bu
islevi Kkiitaphaneci ve/veya enformasyon uzmani, dogrudan dogruya
kullanicilarla birlikte de yerine getirebilir.

Bir bilgi merkezinde dizenli olarak materyal saglama ve
gincellestirme isi basit bir is olarak gorilir ancak oldukg¢a karmasik bir
islemdir. Cunki az masraf ile nitelik ve nieclik agisindan yiiksek diizeyde
kaynak saglamak, saglama politikasinin ilkesidir. Se¢im ve saglama
iglevinde tekstil konusunu igeren ulusal ve uluslararas1 diizeyde iiretilen
bibliyografik kaynaklar dikkatlice gozden gegirilir. Bibliyografik
kaynaklarin taranmasi sonucu ilk liste belirlenir, izleyen asamada,
kullanicilarin destegi ile liste sinanir ve se¢im iglevi yerine getiriiir. Se¢im
siirecinde dikkate alinan en onmemli olgitler arasinda, bilgi tasiyicisiim
isletme igin gergekten gerekli olmasi, konu ya da tir agisindan diger
kaynaklara gore oncelik tasimasi ve konu agisindan dermenin "dengeli bir
biitin" olmas1 ilkesinden uzaklasilmamasi yer almaktadir. Kimi yayinlar,
iilkedeki diger bilgi merkezlerinden O6diing alinabilir ya da 6rnegin
kullamicilar tarafindan g¢ok sik kullanilmayan bir dergideki inakaleler,
gereksinim duyuldugunda, ¢ogaltma yolu ile diger bilgi merkezlerinden
edinilebilir.

Sec¢im isleminden sonra bilgi kaynaklarinin, basili kaynak 1se
yayincisi, veritabant vb. ise idreticisinden ya da dagitict firmalardan
ve/veya araci firmalardan siparis edilmesigerekmektedir. Siparis isinin
saghkli yuritilebilmesi igin, kaynagin adi, yazan, yili, yaymncisi ya da
tireticisi, International Standard Book Number-ISBN (Uluslararas: Standart
Kitap Numarasi) ya da International Standard Serial Number-ISSN
(Uluslararas: Standart Sireli Yayin Numarasi)vb. ni igeren kaynaga ait iiim
bilgiler eksiksiz ve dogru olinahdir. Bilgi merkezinin siparig iglemi igin
gereksinimlerine wygun srtandart bir "siparis mektubu” tasarimini
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hazirlamasi yararh olur. Sipariy verilimeden 6nce gereksiz tekrar ve diger
hatalardan kaginmak. iizere dermede kimi kontrollerin yapilmasina
gereksinim bulunmaktadir.

1°2.1.1.1. Katalog ve/veya Kiitiik (file) Kontrolii: Eger bir kitap ya da
periyodik bilgi merkezine daha 6nce zaten saglanmig ise o, katalogda
ve/veya Dbilgi merkezinin veritabaninda yer alacaktir. Bilgi merkezinin
katalogu ve/veya veritabanindan yapilan tarama, zaten hizmette olan bilgi
kaynaklarinm varhgmi gosterecektir. Mimkindir ki siparigit daha once
verilmis olabilir ve hald yerine getiriliyor olabilir. Bu dogrulamayi
aragtirmak i¢in, ayni zamanda bir siparig dosyas: araciligiyla taramaya da
gereksinim bulunmaktadir. Bilgi merkezinde var olmadig: saptanan bilgi
Kaynaginin saglanmasi agamasinda yapilmas: gereken bir diger konirol
bibliyografik kontroldiir.

V.2.1.1.2. Bibliyografik Kontrol: Bibliyografik kontrol, bilgi haynagina ait
yazar, baslik, yayin bilgileri, ISBN no.su, fiyat vb.ne ait bilgilerin ¢egitli
bibliyografik kaynaklardan dogrulanmas1 g¢aligmasini igermektedir. Bu
¢aligma, kaynaklarin bilgi merkezine dogru ve zamaninda saglanmasi
agisindan ¢ok onemlidir. Daha sonraki gecikmelerden kaginmak uzere
siparisi vermeden 6nce bu veriyi kontrol etmek iizere bibliyografik referans
kaynaklarina bagvurmak yararli bir saglama yoludur.

V.2.1.1.3. Yayincilarin Politikast Kontrolii: Yayincilar, yayinlariin satig
igin ‘her defasinda belirli prosediirleri izler: Kimisi posta ve nakliye
masraflarint édemenin i¢eriginde bulunmasini ister. Boyle durumlarda, bir
preforma/én faturayt sormaya gereksinim olabilir. Bazen vyayincidan
yapilan dogrudan sipariglerde indirim olanag: sunulur. Bu tiir olanaklardan
Vyararlanmak icin yayimncilarin, bilgi kaynaklarinin siparisinde izledikleri
yol ve politikalarina iligkin kayitlarina 6nceden erigsimek yararli olacakuir.#

Bir siireli yaymin saglama islemi ise, kaynagin ilk sayisinin bilgi
merkezine gelmesi ile bitmemekte, o yiki cilt tamamlanincaya kadar,
siirekli izlemeyi gerektirmektedir. Materyalin, yayin sikligina gore bilgi
merkezine diizenli akisi sozkonusudur. Bu nedenle bu tiir yaymlarin

Hniernational Trade Cemire UNCTAD/GATT, Information for Better Import Munagement
(Geneva: International Trade Centre UNCTAD/GATT. 1983), 18.s.



titizlikle izlenmesi gerekmektedir. Siireli yayinlari izlemede genellikle her
yvaym ig¢in bir "sireli yaym kontrol karti" ya da "izleme karilan"
olusturulur. Bu kartlar "kartoteks" ya da "karteks dosyas1” olarak
adlandirilan dolaplarda aifabetik olarak diizenlenir. Her streli yayin izleme
kartinin iizerinde yayinmin adi, yayinci ya da araci firmanin adi ve adresi,
yayin sikhign bilgileri yer alir. izleme karti aym1 zamanda abone yenileme
tarihini de igerir.

V.2.1.2. Isleme, Orgunize Etme ve Erisim

Bir tekstil isletmesinde, iiretim siirecinden planlamaya kadar her
asumada gereksinimi duyulan bilginin, rafine edilmis olmasi, bir baska
deyigle siiziilmily bilgi olmasi gerekmektedir. Ciinkii sektér igin
yiizbinlerce bilgi ya da veri parcasindan ziyade kullanilabilir bilgi
dnemlidir. Herhangi bir konu hakkinda tanimlayici bilgi bulunabilir ancak
isletmenin gereksinimi bu bilginin kullamilabilir gok kiigiik bir pargasi
olabilir. Iste bu nedenle kullantlabilir bilginin, yani enformasyonun, bilgi
merkezi bazinda sistematik bir bi¢imde depolanmasi gerekmektedir. Eger
bu islev gergeklestirilmezse, gereksinim duyuldugunda kaynagmm yeri
belirlenemeyecek ve kullanict binlerce kaynak arasinda bogulup kalacaktir.
Ustelik dermenin olusumu igin harcanan tiim ¢aba ve para, kaynaga
zamanli ve yerinde erisim saglanamadil igin, bos yere harcanmg
olacaktir. Enformasyon, 6zellikle karar verme durumunda olan bireyler i¢in
bir deger tasimaktadir; o halde zaman kaybr olmaksizin iletilinesi
gerekecektir. Isletmede i¢ ve dis enformasyon akiginin kesintisiz ve aninda
olusumu i¢in bilgi ve/veya bilgi kaynaklarinin gerekiyorsa aninda
islenmesi ve ilgili bireylere aktarimi zorunludur. Ornegin Reuter haber
ajansimin "teleprinter” hizmetinden alinan enformasyon, ilgili bireye alimir
alinmaz iletiliyorsa bir deger tasir. Benzer sekilde tekstil pazarnna yonelik
dogrudan erigimli (online) veritabanlarindan ya da diger enformasyon
kaynak ve/veya kanallanindan alinan mesajlarin  kullamim agisindan
zamanhlig1 ¢ok dnemlidir. isletme bazinda toplanan enformasyonun kiimnisi,
kisa bir siire igin depolamr ve daha sonra dermeden ayiklanir. Bununla
birlikte genellikle edinilen enformasyon kaynaklari, gelecekteki erigim ve
kullanim saglamak iizere depolanir. Bir tekstil bilgi merkezinde depolanan
materyal, tiir agisindan olduk¢a heterojendir: teknik el kitaplari, rehberler,
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kilavuzlar, dergilerdeki makaleler, brogirler, teknik raporlar, ticari
yazigsmalar, iletisim teknolojisi iriinlerinden alinan mesajlar. hammadde
vb. saglayicilanin fiyat teklifleri, fiyat listeleri, sartname Kataloglar vb.
pekcok materyalin depolanmasi ve gereksinim duyuldugu anda erigiminin
saglanmast gerekmektedir. Kisacas igletmede bilgi akiginin en st diizeyde
gergeklesebilmesi igin bilgi kaynaklari ve/veya tasiyicilar: ¢ok iyi organize
edilmelidir.

}.2.1.2.1. Kitaplar :

}12.2.1.2.1.1. Katalogluma ve Simifluma: Kataloglama, simflama ve
indeksleme islemi, materyale erisim agisindan ¢ok onemlidir. Tekstil
isletmeleri dzellikle ulusal ya da TITUS (Textile Information Treatment
Users' Service) gibi evrensel bir enformasyon agina dahil olmak istiyorsa,
bilgi kaynaginin islenmesi sirasinda evrensel diizeyde kullamlan kurallara
uymak zorundadir. Bilgi kaynaklarinin fiziksel tanimlamasini yaparak
erisimi  saglama amacim tasiyan kataloglama ve kaynafin igerik
ramimlamasinin - yapildign  siiflama  igsleminde  evrensel  dizeyde
kullanilmakta olan kurallar ve/veya sistemler dikkate alinmalidir. Bugiin
diinyada kataloglama islemi sirasinda bilgi merkezleri genellikle Anglo
Amerikan Kataloglama Kurallari'nin ikinci versiyonunu uygulamaktadir.
Siniflama islemi sirasinda bilgi merkezi, evrensel diizeyde kullanilan
birkag segenckle karyt kargitya Dbulunmaktadir. Bilgi merkezi bu
secencklerden  yapisina  uygun  olamm  segebilir.  Dewey  Decimal
Classification-DDC ( Dewey Onlu Simiflama Sistemi), Universal Decimal
Classification- UDC (Evrensel Onlu Siniflama Sistemi) , Library of
Congress Classification System-LC (Kongre Kﬁtﬁphaﬁcsi Siniflama
Sistemi), The International Trade Centre-ITC (Uluslararast Ticaret
Merkezi) tarafindan  gelistirilen  Standard International Trade
Classification-SITC  (Uluslararasi  Standart Ticari Simflama) ve
[nternational Standard Industrial Classification- [SIC (Uluslararast Standart
Endiistriyel Siniflama) . bir tekstil bilgi merkezinin oniindeki segenelder
arasinda bulunmaktadir. Bilgi merkezleri, sézkonusu sistemleri kullanma
sayesinde bilginin orpanizasyonunda evrensel bir dil dzerinde ilctigim
kurmaktadir. Bilginin organizasyonunda uluslararasi dizeyde gegerliligi
olan ortak bir dilin varligr ile, 6zellikle bilgisayara dayalt bilgi depolama
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ve erigim sistemlerinde sunulan kargihiklt etkilesim olanaklarimin kullanim
da mimkiin kilinmaktadir.

Siniflama sistemleri bilgi kaynaklarinin ve/veya tastyictlarinin igerik
tanimlamasini bir baska deyigle ilgili olduklari konuyu belirleme yaninda
ayni ya da benzer konulu kaynaklarn da biraraya getirmekte ve erisim
agisindan kullaniciya pratikiik saglamaktadir. Simflama islemi sirasinda
kiitiiphaneci ve/veya enformasyon uzmani bazen giiglitklere karsilagabilir.
Sozkonusu giigliikler bir bilgi kaynagimin ilgilt oldugu konunun aynr anda
3-4 yoniinii birden icermesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir
durum sozkonusu oldugunda baghkta birden fazla konuyu igeren
kaynaklarn igeriginin ¢ok iyi tespit edilmesi ve kaynakta agirhikh olurak
isienen konuya ait simflama numarasimin verilmesi gerekmektedir. Ancak
bu uygulama bir A+G kullanicist igin tatmin edici sonug verirken bir elyaf
dreticisinin  goriisii  agisindan  belki de yetersiz kalacaktir. Boyle
durumlarda yine evrensel diizeyde kullanilirhg! olan LC Subject Headings
(Kongre Kiitiiphanesi Konu Bagliklari Listesi) ya da isletme bazinda
gelistirilen bir konu bashiklan listesi destegiyle bu sorun ¢dziimlenebilir.
Katalog kutusunda ve/veya veritabaninda konu bashklart Ilistelerinden
alinarak olusturulan konu erisimi sirasinda bkz. ve ayr.bkz. géndermeleri
araciligiyla kaynagin ilgili oldugu tim konular arasinda iliskilendirme
yapilabilir.

DDC, UDC, LC gibi siniflama sistemleri konu igerii agisindan
olduk¢a genis olmakla birlikte endistriyel alanda gok o6zel gereksinimieri
karsilamakta pek yeterli olmamaktadir. Bundan dolay1 pekgok endiistriyel
bilgi merkezi kendi o6zel gereksinimlerine uygun simiflama sistemleri
gelistirmektedir. Bununla birlikte SITC ve ISIC adli sistemler, sektdrel
siniflama igin ya tek basina ya da diger genel konulu siniflama sistemleri
ile birlikte kullamlmaktadir. ITC,evrensel ticaretle ilgili kuruluslarin hem
enformasyon dosyalart hem de dizenli dokiimantasyon dermeierine
uysulayabilmek i¢in tasarlanan bir siniflama semas1 gelistirmistir. 1TC'nin
Trade Information Classification (Ticari Enformasyon Simiflamasi)nda
ayrintili bigimde tamimlanan bu sistem, bir kod uygulamasi ilkesine
dayalidir; gereksinim duyulursa, bir dokiiman igin agafida sunulan
seceneklerin bir ya da daha fazlas: arasindan yardimcet kod verilir:



« ITC tarafindan bu amag¢ igin 6zel olarak tasarlanan bir siniflama
semasindan aliman bir referans ve islev kodu

« Hem SITC (Standard International Trade Classification) hem de
CCCN'den (Customs Co-operation Council Nomenculture, ilk adi the
Brussels Tariff Nomenculture-BTN)'den alinabilen iiriin kodu;

o  Bes haneh Birlegmiy Milletler (UN) ilke siniflamasindan alinan_ilke
kodu.

Boylece. "sekerin uluslararasi pazardaki durumu" hakkinda bir kitap
siniflanirken SITC (061) ya da CCCN (17.01) kodunda gdsterilecektir,
kitabin sirtina bu iriin kodu verilecek ve ayni konulu diger kitaplar onun
vaninda yer alacaktir. Uluslararasi ulagim konulu bir kitaba ayni iglevsel
kod (10.01) verilecektir ve Japonya hakkinda ekonomik enformasyon
sunan bir kitap,bu ilkenin kodunu (45 392) alacaktir. Bu kodlar arasinda
kanigikliklardan kaginmak i¢in, driin kodunun 6niine SITC ya da CCCN
hartleri alinabilir veiilke kodua parantez iginde yer alabilir. B(’Sylcce eger bir
kitap "Japonya'da seker ulasim sorunu" ile ilgili ise, kitap su bigimde
siniflanabilir, alt simiflara ayrilabilir ve boylece rafta ona gore yer alir:

S 061 Sugar
(45 392) Japan
10.01 Transportation

Simflamada 6ncelik, normal olarak iriine verilir, onu ilke ya
da pazar ve islevsel alan izler.s

}7.2.1.2.1.2. Dizinleme : Dizinleme 1glemi, bir dokiimanmn ig¢indekilerini
kontrol etmeyi ve igerdigi ana konulart listelemeyi igerir. Erisim
asamasinda ortaya ¢ikabilecek kangikhiklardan kag¢inmak i{izere anahtar
terim ve tanutagiarin yer aldigt kontrollar bir liste ve/veya sozliik kullanimi
ile hazirlanir. Tanitaglar bir abswraktta yer alabilir, alt1 ¢izili vb. bigiinde
acik olarak Dbelirienir ya da ayn listelenir. Bu amagla, ITC. daha &nce
tammlanan ITC simiflama  sistemi ile bagmntili olan Thesaurus of
International Trade Terms'i yaywdamistir. Tesaurus'un giriginde, dizinicme

Sinternational Trade Centre. On. Ver.. 1983, 22.s.
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va da indeksleme iglemi ayrintili olarak tanimlanmaktadir.¢ Ayni zamanda
ABD'de bulunan Institute of Textile Technology-ITT (Tekstil Teknolojisi
Enstitiisii)'niin ~ biinyesinde bulunan  Tekstil Enformasyon Merkezi
tarafindan hazirlanan "Textile Technology Terms: An Information
Retrieval Thesaurus"? da dizinleme islemi sirasinda, tekstil Dbilgi
merkezlerinin  yaralanabilecegi  kaynaklar arasinda  bulunmaktadir.
Tesaurus, bir terimin iligkili oldugu terimleri, es, dar ve genis anlamli ilgili
terimleri birarada veren kontrollii bir listedir. Terimler arasinda iliski
kurmayi saglayan ve Dbir terimi tam olarak anlamlandiran tesaurus,
kullamicin  bilgi kaynaklanna erisimi agisindan ¢ok bilyuk deger
tasimaktadir. Bu nedenle, tesauruslarnn tasarimi ve kullanimu son yillarda
giderek dnem kazanmis ve farklt konularda tesauruslar yaymlanmigtir. Bir
tesaurusta terimler, konu basliklar gibi daima alfabetik olarak dizenlenir;
bir tesaurus ayni zamanda terimin genis (broder), dar (narrower) ve es
anlamls terimini gosterir ve terimler arasindaki hiyerarsik yapryr belirtir.
Ginimiizde  siniflama  sistemleri  de artik  tesaurus  yapisinda
hazirlanmaktadir; varolanlar da bu yapiya uyarh bigimde yenilenmektedir.
Boylelikle tesauruslar, simiflama sistemlerinin ve konu basghig: listelerinin
bir biitiinleyicisi olarak iglev sormektedir.

}.2.1.2.1.3. Katalog Karti Kutusu: Kataloglama, bir materyalin geunel
tamimlamasimin hazirhiginn igermektedir (yazar, baslik, yayin yeri, yayinci,
~yil, vb.) Sézkonusu bilgiler, 12.5 x 7.5 c¢m. standart bir kart iizerinde yer
alir ya da otomasyona geg¢mis bir bilgi merkezinin veritabémna depolanir.
Geleneksel yontemlerde katalog kartlanmin ¢oklu kopyast hazirlanir ve
yvazar, baslik ve konuya gore dizimlenir ya da swralanir. Bu kartlarin
¢ogaltma makinesi aracihigiyla fazla kopyalan alinabilir ve daha sonra
bityiikliigii ayarlanir. Bir katalog kutusu ya da bilgi merkezinin dermesini
gosteren veritabani, herhangi bir materyalin siparig edilmeden Once
dermede var olup olmadigini kontrol etmek ve bilgi kaynaZina erigim
sirasinda yazar, baghk, konu gibi erisim uglan ile yapilan tarama iglemi

SF.J. Devadason ve V. Balasubramanian. "Computer Generation of Theasaurus from Structured
Subject-Propositions;  Information Processing und Management 17 (1, 1981), L.s.

7p.C. Shah. "U.S. Teslilc Librarics and Information Centres-Some Observations”. Proceedings
of tire Seminar on Textile Informution and Documentation November 24-253, 1982 (Ahmedabad:
ATIRA. 1982). 133.s.
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sirasinda ve kayna@in bilgi merkezi i¢indeki yerini belirleme asamasinda

kullanilir.

172.1.2.1.4.  Dizimleme: Bilgi  kaynaklarimin  diizenlenmesinin - son
asamasinda, materyale ait katalog kartlar1 ve/veya bilgi kaynaklarmna ait
veri girigleri, belli bir diizende siralanmalidir/ dizimlenmelidir. Dizimleme
islemi de uluslararasy diizeyde kullamlan standartlara gore yapilmahdir.
Tekstil bilgi merkezleri bu amagla American Library Association-ALA ya
da Library of Congress'in  gelistirdi§i dizimleme  kurallarindan
yararlanabilir.  Cok basit gibi goérinmesine kargin dizimleme, titizlik,
dikkat ve daha da onemlisi bilgi gerektiren bir iglemdir. Bilgisayara dayali
erisim sistemlerini kullanan bilgi merkezlerinde dizimleme elci sistenilere
oranla ¢ok daha basittir ve hata yapma olasiligi ¢ok zayiftir. Bilgi
kaynaklarina ait katalog kartlart  ve/veya wveri giris  lormlarmn
dizimlenmesi ardindan sira bilgi kaynaklarinin raflardaki yerini almasina
velmektedir. Siniflama kodlu etiketler kitaplarin sirtlanina yapistirilir ve
bunlar daha sonra raflardaki dogru yerlerine yerlestirilir. Bilgi merkezinde
SITC gibi bir siniflama sistemi kullaniliyorsa, derme, danigma kaynaklari,
islevler, iiriinler ve iilkelere gore gesitli gruplara ayrilir.

1.2.1.2.2. Siireli Yaywlar

Sireli  yayinlar, bir  tekstul igletmesi igin ¢ok biyik Onem
tagimaktadir. Bilgi kaynagi tiirii agisindan monograflardan ayri niteliklere
sahiptir; diizenli araliklarla ya da diizensiz ¢ikan her say1 birbirinden farkl
makale, rapor ve taniim yazilarimi igermektedir. Bu tiir kaynaklar siirekli
izlemeyi gerektirir; bir tek sayr eksik olsa bile kaynagin cilt biitiinligi
bozulur. Siireli yayinlar bilgi merkezine saglandiktan sonra dikkatle
vozden gegirilmelidir. Firma ile ilgili olan makaleler ya da derginin belirli
boliimlerinin (6rnedin Financial Times'deki triin listeleri gib1) fotokopisi
ahmp simflanmali ve asma dosyalara (suspended file) yerlestirilmelidir.
Sireli yayinlardan ¢ekilip alinan makale ya da bolim eger birden fazla
‘konuyu igeriyorsa, makalenin ya da yazinin timii siniflanir ve ana konusu
altinda dosyalanir. Buna ek olarak makalenin ilk sayfasimin fotokoptsi,
ileili konular alunda simiflanarak rafta ya da asma dosyalarda yer alir ve
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makalenin timinin bulundugu ana konuya génderme vya da yoéneltme
yapilir. Yoneltme kopyalarinin tiimiine derginin ad1 ve sayisi verilmelidir;
boylece gereksinim duyuldugunda tam metne erigilebilir. Eger isletme bir
fotokopi makinesine sahip degilse. makale siireli yaymdan kesilip ¢ikartilir
va da yonehme sisteom ile katalopda kullamima sunulabilir. Bununla
birlikte sozkonusu ¢aliyma,zaman ve ¢aba agisindan ¢ok maliyetiidir.®

Sireli vayinlarin bilgi merkezinde yerlestirilmesinde iki sec¢enek
degerlendirilebilir. Birincist surch vayinlarin 6zellikle dergilerin sintilama
numaras: alarak kitaplarla birlikte siralanmasi digeri de basghifa oore
altabetik duzende genel dermeden ayn bir yerde kullamima sunulmasy. Bu
iki se¢enekten birl, kullanicilarin gereksinimlerine dayal olarak belirfenir

ve uygulanir.
1.2,1.2.3. Diger Muateryul

Monografik materyal ve siireli yayinlara ek olarak, tekstil
isletmeleri. brosiirler. kitapgiklar, yaymevi kataloglari, firma profillerini
igeren kataloglar, mektuplar, teleks, faks ve e-posta notlari, basinda yer
alan haber kesikleri, Internet'in "haber biilteni"nden alinan baghiklar gibi
¢ok genis materyali dermesinde bulunduracaktir, Normalde bu materyal
asma dosyalarda yer alir; periyodiklerden alinan diger materyal ve
makaleler ile birlikte islev, triin ya da iilkeye gore smiflanir. Bununla
birlikte driin ya da dlkeye gore simiflanan firma kataloglart ve/veya
raporlar, ticari konulart igeren teleks notlann ve mektuplar igin ayn
dosyalar olusturulabilir ve daha sonra firma adina gére dizimlenir. Her
asma dosya, onun belirleme kodunu (ve tanitagini) veren dizin etkeiine
sahip olacaktir; materyal alt smiflara ayrilmig olabilir ve ayri dosyalarda
ver alir. Bu bigimde iirin dosyalart iillkeye gore alt siniflara aynilabilir ve
ilke dosyalar igsleve gore alt siniflara ayrilabilir. Bu iglev, materyale daha
kolay erigimi ve daha iyi organizasyonu saglamaktadir.?

SAyni. 23-26 ss.
2Ayni. 26.s.
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1.2.1.2.4. Veri Dosyalar:

Bir tekstil igletmesi, jindiye kadar sayilan dermedeki  bilgi
Kaynaklarindan diizenli olarak. veri ¢ikarma iglevine gereksiniin duyabilir.
Belli konularda sikg¢a gereksinimi  duyuwlan enformasyonun orjinal
kaynaklardan gekilip alinmasi isi, gereksinim duyan her birey igin
vaptlacagi ve bu yiizden gereksiz tekrar ve zaman kayb: yaratacagi
kaygisiyla belirli konalara iligkin veri dosyalart hazirlanabilir. Veri
dosyalarinin kapsamina, tekstil sektorii ile ilgili uluslararas: wiriin fiyatian,
oncelikli ithal ve ihrag Urtnlerim igeren pazar gostergeleri, teknik
sartnameler, firma, irin ve pazar profilleri, ihracat kurallari, finansal
olanaklar. dnemli hammadde saglayicilanna iliskin konular girebilir. Veri
dosyalar, bilgisayara dayali depolama ve erigim sistemlerini kullanan bilgi
merkezi ve/veya sistemlerinin veritabaninda da olusturulabilir.

b.2.1.3. Giincelligini Yitiren Materyal ve/veya Verilerin Aytklanmas:

Bir tekstil firmasmda gincel bilgi ¢ok onemlidir; bilgi ¢ok ¢abuk
eskimektedir. Ayrica dermesinde ¢ok g¢esitli bilgi kaynagi bulunduran bilgi
merkezi bir anda daldigr dokiiman denizinde boguluyor hissine kapilabilir.
Bu nedenle gereksinimlere yamit vermek iizere, yeni kaynaklar almidikga
eskiyen bilginin sistematik bir bigimde dermeden ayiklanmasi/¢ikarilmasi
gerekmektedir. Ancak kimi temel kaynaklarin yerini alacak bagka
kaynaklar edinilmedik¢e dermeden ¢ikarilmamast gerekir. Ayiklama
islemi, materyal tirime gore farkhihiklar gostermektedir:

Streli yaymnlar, ozellikle makaleler ¢ekilip alimyor ve dosyalaniyor
ise. genellikle yalnizca bir yil i¢in korunmalidir. Rehberler, yillikiar ve
diger bu gibi dokiimaniar, yeni edisyonlann ahindiginda derhal dermeden
¢ikartilmalidir. istatistiki veriler. genel olarak son bes yildan daha geriye
gitmemelidir. Pazar arastirmalann da bu zaman diliminde giincelligim
yitirmektedir. Tim derme yilda en az bir kez gézden gegirilmeli ve
kullamim siiresini tamamlayan materyal dermeden ayrilmalidir. Bu islev,
ozellikle yalmizea en son enformasyonu igermesi ve sirekli yenilenmesi
gereken  asma dosyalar 1¢in gegerlidiv. Rafta yer alan materyalin hangi
siirelerle yenilenecegi kimi igaretierle belirlenebilir. Bu gibi dokiimanlairin
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sirtindaki renkli etiket onlarnin dermeden ¢ikarilmasi diisiiniillen yih
postermede kullanilabiliv (6rnegin yesil etiket, iki yilda bir gozden
gecirilecegt  anlaminda, mavi ¢ yil, vb.)!® Tekstil bilgi merkezi,
dermesinin giincelligini ve uygunlugunu saglama igini biyiitk bir ciddiyet
ile diisiinmeli ve degerlendirmelidir. Tekstil kullanicilan igin giinii gegmis
dermeden ziyade az kaynak ile de olsa, giincel bilgi sunmak gerekmektedir.
Nalite genellikle kantiteden daha Fazla etki birakmaktadir, yle olmahdur.

1.2.2. Enformasyona Eriyim

Bir teksul isletmesinde Dbilgi  merkezi bazinda Orgiitlenen
enformasyonun kullaniciya aktarimina dek gegen siiregte. yukarida
irdelenen teknik ve yontemlerin kullamminda, enformasyonun kullanici
i¢in organize edilmesi ¢abast yer almaktadir. Gosterilen ¢aba, kullanicinin
aereksindigi enformasyona zamanh, ekonomik ve en ist diizeyde erigimini
saglamaya ydneliktir. Bilgi merkezleri, kullanicilarinin gereksinimleri ve
bilgiyi  kullanma aligkanliklarina  uygun bigimde organize etngi
enformasyonun yaytmint en ust diizeyde gergeklestirme yoniinde de belirli
vontem ve teknikleri kullanmaktadir. Herseyden o6nce kullanicinin
gereksindigt enformasyonu depolama iglevinde kullanicinin tercihlerini
belirleme zorunlulugu bulunmaktadir ve bu amagla bilgi merkezien
kullanicinim gereksinimleri ve bilgiyi kullanma aligkanliklarina iligkin veri
toplamaya ¢alisir,  Sozkonusu veri ya da  kullanicimn  aldid:
enformasyondan ne derece tatmin oldugu verisi bir baska deyisle
kullanicidan alinan geribildirim (feedback), "kullanici incelemesi” (survey)
arastirmalart ile saglanabilir. Iste Dbilgi merkezlerinin organize edilmis
bilgiyi kullaniciya aktarma sirecinde -izledit prosediir. hizmetin
etkinligini kilmada kullandifi yontem ve teknikler enformasyona erigim
siirecinin kapsamina girmektedir. Bu siireci yerine getirme iglevi bilgi
merkezinde danigsma Dbirimine aittir. Birim, kullanict gereksinimlerini
karsilayacak bigimde olusturulan ve arandiginda en kolay bulunabilecek
tarzda organize edilen bilgi kaynaklarinin, kullaniciya en etkin bigimde
aktarimi islevini goérmektedir. Bu amagla, kullamicilarina periyodiklerin,
makalelerin, kitapgiklarin vd.nin dolasimi, bilgi merkezine yeni geien

Wayni, 27-28 ss.



materyalin duyurusu. yayin taramasi, se¢meli bilgi yaymu ve kullanicr
egitimi gibi hizmetleri sunmakradir.

Enformasyona erisim siirecinde sunulan hizmetler, sunulan
hizmetlerin ~ kullamicilardan alinan geribildirim ile degerlendirilmesi,
kullanici gereksinimlerinin gozden gegirilmesi ve gereksinimiere uygun
enformasyon politikasinin saptanmast konulart aralarinda sihi bir bag
bulunmaktadir:  zira sistem yaklagyimi  ile degerlendirildiginde de
enformasyona erigim siirecinde sozkonusu verilerin herbirinin bir digerinin
bitiinleyicisi niteligini tasidigr ve bilgi merkezini biitiinleyen herbir alt
sistemin ortak amacimin da, bilgi ile kullanici arasindaki bilgilenme
etkilesiminin en st diizeyde saglanmasi yoninde oldugu goriilmektedir.
Bu béliimiin bundan sonraki bashklarinda ele alinan konular enformasyona
erisim  sirecinde  kullaniciya  sunulan  hizmetiesi,  kullanicunn
gereksinimleri ve niteliklerni, enformasyon kaynag ve/veya kanali olarak
islev goren sistemleri ve gereksinim duyan her birey igin enformasyonu
saglama, organize etne ve aktarma islevini dstlenen enformasyon
uzmanlan ve/veya kitiphanecileri igermektedir. Bu baglamda s6ézkonusu
baghklarda irdelenen konular sistem yaklagim ile degerlendirilmelidir.

V.3. ENFORMASYON HiZMETLERI

Enformasyon hizmetleri kullanic1 gereksinimlerine yanit vermelidir.
Enformasyon hizmetlerinig. amacs, kullanicinin sorularim yanitlamak ve
enformasyon gereksinimlerini  kargilamaktir,  Kullamicinin  sorularini
vanitlama ve enformasyon gereksinimlerini, sunulan enformasyon
hizmetleri aracthgiyla kargilama siirecinin belirli agamalan bulunmaktadir.
Oncelikle kullanicr bilgi merkezine bir sorun ile gelir; izleyen asamada
kullanici sorunana iliskin enformasyon gereksinimini belirler ve ilk soruyu
ortaya koyar: daha sonra kullanict ve sundugu hizmet ile onun
enformasyon gereksinimini karsilama sorumlulugunu tagiyan kiitiiphaneci
ya da enformasyon uzmani birlikre gereksinimi duyulan konuya iliskin
soruyu formiile ederler; izleyen ayamada kiitiphaneci ya da enlormasyon
uzmant gereksinimi duyulan entormasyonu hangi tiir bilgi kaynagindan
karsilayacagimi belirler ve tar(ler)e iliskin kaynak ya da kaynaklan seger;
ardindan kullanicinin diizeyine uygun bigimde gereksinilen enformasyonu



sunma tarzim  belirler; daha sonra kullanicimin  yonelttigi  soruyu
kaynak(lar) diline g¢evirir; tarama yapacagi konuya iligkin erisim uglarini
belirler ve segtigi kaynak ya da kaynaklardan tarama isini gergeklestirir;
1zleyen agsamada yine kullanict ve uzman tarama sonug¢larini degerlendirir;
uzman kullanicidan aldigi geribildirime (feedback) gore iglerinden uygun
olanlart seger ve kullaniciya gereksinim duydugu konuya iliskin yamn
sunar; uzmamn kullaniciya sundugu yanit birlikte degerlendirilir ve son
asamada yamt uzman tarafindan kayith hale getirilerek kullaniciya
aktarilir. Temelde enformasyon hizmetleri, kullanict ve kiitiiphaneci ya da
enformasyon uzmamnm arasinda gelisen yukaridaki siireci
izlemektedir."Ancak  giniamiizde  bilgisayara dayali bilgi  erisim
sistemlerinde terminal kullanicisi (end user) arada kiitiiphaneci ya da
enformasyon uzmam olmadan  gereksindigi enformasyona dogrudan
erigebilmektedir. Bununla birlikte kullanicimin kullandigi bilgi erisim
sisteminden en iist diizeyde yararlanabilmesi i¢in yine sorusunu
tanimlamasi, formule etmesi, segenckler arasindan en uygun kaynagi
belirlemesi, erisim ug¢larimi saptamasi, tarama islemini baglatmasi ve elde
etrigl sonuglari "kullanilabilirlik" agisindan degeriendirmesi
gerekmektedir. Bir baska deyisle kullanici gereksindigi enformasyona
erisim siirecinde yukarida tamimlanan basamaklarin herbirini tek bagina
asmak zorundadir; bu nedenle sdzkonusu sistemler, bireylerin sadece
uzmanlik alanlarinda degil bilgi erigim yontemleri konusunda da bilgili
olmalarini gerekli kilmaktadir.

Enformasyon hizmetlerinin temel fonksiyonu basili ya da baska
tormdaki enformasyon kaynagi ile enformasyona gercksinim duyan
kullanici arasinda bir "arayiiz" olarak eylemde bulunmaktir.!? Enformasyon
hizmetinin, genel anlamda, bilgi kaynaklarini saglama, organize etme ve
gesitli hizmetler aracihi@ ile kaynaklarla ilgili enformasyonu yayma olmak
izere i¢ temel aktivitesi bulunmaktadir. Bir tekstil bilgi merkezinde
sunulmas1  beklenen  enformasyon  hizmetlerinden enformasyonun
depolanmasina yénelik iglemler 6nceki bdliimde irdelenmis, enformasyona
erisim konusu da genel hatlart ile degerlendirilmisti. Bu boliimde de,

HUChristine Walker, "Users/Information Specialist Interface) Aerospace Literature, 3-4 Kusim
1993 TUBITAK/NATO-AGARD Seminer Notlare. ‘

12p H. Vickers, "Evaluation of Information Services: Rescarch and Reality”, fnformation and
Industry (London: AGARD, 1979), 9.1-9.2 ss,
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konuyu biatinlemek amaciyla, gereksinilen  enformasyonun  yayim
asamasinda bilgt merkez ve/veya sistemlerinin drettigi hizmetler ele
alimmastir,

1.3.1. Ceviri Hizmeti: Ceviri, herhangi bir konuda yazilmig eseri bir dilden
digerine ¢evirme eylemidir. Tekstil endiistrisi ile ilgili  konularda
yaymlanan yabanci dildeki makale, kitap vb. eserlenin Tiirkgeye ¢evirisi
hizmetint igletme bazinda orgitlenen bir bilgi merkezinin sunmas: giigtiir.
¢ tnkia zmet yabanci dil bilgisi yaninda konu vzmanhgim da gevekinire ve
zaman alicr bir ¢alismadir. Bu nedenle alanlan ile ilgili gevirt hizmetine
gereksimim duyan teksul enformasyonu kullamicilary, varsa ulusal diizeyde
olusturulimug bir ¢evirt havuzundan® ya da tekstil alaninda ulusal bazda iist
dilzeyde inzmel  sunan  eniormasyon  merkezi o ve/veya  sisieminden
vararlanabiliv. Ceviri hizmeti. gereksinim duyan kullanicilar i¢in miimkiin
oldugunca  hizh, yeterli  ve ucuza saglanmahidir,  Ulusal  dizeyde
enformasyon hizmeti sunan bir bilgi merkezinde dahi hizmetin, en st
diizeyde ger¢ekleymesinin mimkin Kilinabilmesi igin hem ‘yabanci dil
bilen hem de konu uzman: olan bir "g¢evirmenler” panecline gereksinim
vardir. Dinyada yaklagik 250 dlkede, bilimsel ve teknik nitehkhi 150.000
kadar sioreli yayinda mnlyonlarca makale yayinlanmaktadir. Bunlann
birgogu Ingilizce ve diger yabanci dillerde yayinlanmaktadir. Tirkge
disinda meveut bu g¢ok miktardaki kayithh materyal ve onlann geyith
kullanicr gruplan i¢in onemi dasuniildaginde, Ulusal Tekstil Enformasyon
Merkezi (UTEM) bile kullanicilarinin ¢eviri gereksinimlerini karsilamak
igin giglii bir allyapr gehigtirmek zorunda kalacaktir,

Japonca gibt kimi dillerde endisiriyel enformasyon kuilanicilanna
¢eviri hizmeti sunmak oldukg¢a giigtiir. Bununla birlikte Japonya. teknolojik
alandaki Gistinlagi yaminda onemli tekstil dilkelerinden bindir ve dil engeli
yiziinden aktivitelerinin en az bilindigi ilkedir.’* Bu nedenle kullanicilarin
Ozellikle belivhi dillerde ¢eviri kolayliklarina gereksinimi bulunmakiadir.
Bu arastirma kapsaminda yiiriitigiiomiiz survey verilerine gére Turk tekstil

#Ceviri havuzn bir isbirligl galismast (emelinde gesitli kaynaklardan saghinan gevirilerin
merkezi olarak wiuldugu dermeyi igerir. /Ray Prytherch, Harrod's Librarians' Glossary (Aldershot:
Gower. 1990). 6235

13p C. Shah.-On.Ver.. 1982, 98.s.
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enformasyon kullanicilarinin %73.9'u ¢eviri  hizmetine gereksinim
duymaktadir; gereksinim duymayan kullamici orami sadece %017.8'dir.
Kullanmicilarin %84.9'u hizmetin taniminmt daha 6nce bildigini, %12.3'0 ise
boyle bir hizmetin varligindan daha 6nce haberdar olmadifint belirtmistir.
Ceviri hizmetinin alindig1 bilgi merkezleri, Siimer Holding Arastirma
Gelistirme ve Egitim Isletmesi (SAGEI) , Sinai Arastirma ve Geligtime
Genel Midiirliigiin (SAGEM), Gaziantep Universitesi, [srail Universitesi,
dzel ¢eviri biirolart sayilmistir. Ceviri hizmeti sunan igletme bilgi
merkezlerinin orani, %8.2'dir.

V.3.2. Bilgi Kuynaklarini Odiing Verme ve Bilgi Merkezleri Arasi Odiing
Verme Hizmeti : Bilgi kaynaklarinin 6diing verilmesi hizmeti, kullanicinin
gereksinim duydugu kitap, dergi vd. bilgi kaynaklarimin bilgi merkezi
disinda kullanuma sunulmasidir. Bilgi merkezi, dermede bulunan biigi
kaynaklarindan tiim kullanicilanin esit dizeyde yararlanmasim saglamak
iizere 6diing verme hizmetinde kullanim siiresi ve kaynak tiirii agisindan
belirli prosediirleri izler ve kimi simrlamalar getirir.

Kullanicinin gereksinim duydugu bilgi kaynagi kurulug biinyesindeki
bilgi merkezinden saglanamiyorsa, kaynak yine belli bir prosediir uyarinca
diger bilgi merkezlerinden saglanabilir. Bu nedenle pekgok bilgi merkezi,
yerel, bolgesel, ulusal ve evrensel diizeyde gelistirilen "bilgi merkezleri
arast odiing verme"” programina katilmaktadir. York'ta bulunan British
Library Document Supply Centre-BLDSC (Ingiliz Milli Kiitiiphanesi
Dokiiman Saglama Merkezi), evrensel dizeyde konu, dil ve ilke ayrimi
yapmaksizin 06diing verme programim yiiriten bir kurulugtur. Tekstil
kullanictlart da gereksinimini duyduklari bilgi kaynagina yerel, bolgesel ve
ulusal diizeyde gerceklestirdigi tarama sonunda erigemiyorss, evrensel
diizeyde gelistirilen boylesi 6diing verme programlarindan yararlanabilir.
Tiirk tekstil enformasyonu kullanicilarinin enformasyon gereksinmileri ve
bilgiyi kullanma ahigkanliklarim saptamak amaciyla gergeklestirdigimiz
survey ¢ahismasinda, kullamcilarin %36.1'inin  6diing verme hizmetine
vereksinim duydu@u, 34.2'sinin ise hizmeti'gereksinmedigi belirlenmistir.
Hizmetin tamimi kullanicilarin %64.3't tarafindan daha o6nce bilindigi,
%31.5"1 tarafindan da bilinmedigi ortaya ¢ikmigtir. Potansiyel enformasyon
kullanictlarinin %69.8'i hizmetin verildigi bilgi merkezlerinden haberdar



degildir. Odiing alma amaciyla kullamilan bilgi merkezleri Cukurova
Universitesi, SAGEI, Bogazici Universitesi, Istanbul Teknik OUniversitesi
(ITU), SAGEM, Gaziantep Universitesi, TUBITAK, KALDER'dir.
Hizmetten yararlanma amaciyla bilgi merkezlerini kullanan firma oram,
9512.3'tiir. Isletme bazinda &rgiitlenen bilgi merkezlerinin 220.5'inde
odiing verme hizmeti sunulmaktadir.

Bilgi merkezleri arasi 6ding verme hizmetint ise, kullamcilarin
2650.6'st gereksinmektedir;  %12.3'0  bilgi  merkezlerini  hizmetten
yararlanma amaci tle kullanmigtir. Kullanilarin %47.9'u hizmetin tammini
dah once bildigini belirtmigtir. Hizmetin verildigi bilgi merkezlerinden
haberdar olan firma orami %12 3'tiir. Kullanilan bilgi merkezieri SAGEI,
ITU Tekstil Miihendisligi. DUPONT ve kiitiiphanelerdir. Isletme bazinda
orgiitlenen bilgi merkezlerinin %68.2'sinde  "bilgi merkezleri arasi ddiing
verme" programi yiritilmektedir.

1.3.3. Yineltme Hizmeti : Youneltme hizmeti, bilginin kurulug iginde
orgiitlenmis bilgi merkezi ve/veya sisteminde bulunmadigr  hallerde,
kullanicilara, onlann bagvurabilecegi diger bilgi merkezlerini belirleme
yolu tle yardimei olunmasi Qalxsmasml icermektedir. Bu hizmetin etkin bir
scekilde gergeklestirilebilmest igin diger bilgi merkezlerinin  dermelerini
gosteren basth bibliyografik kaynaklarin ya da ilgilh bilgi merkezlerine
dogrudan (online) erisimi saglayan sistemlerin varlifina gercksinim
bulunmaktadir. Hizmetin sunulmasi sirasinda, bilgi kaynaginin yerini
belirleme ardindan kullanicinin ilgili merkez ve/veya sistemlere erigimini
miimkiin kilmak iizere adres bilgisini veren -rehber tiriindeki bilgi
kaynaklanna bagvurulmaktadir. Bir tekstil bilgi merkezi, kullanicilart i¢in
iist diizeyde entformasyon hizmeti veremese de hi¢ degilse gereksinilen
enformasyonun adresint belirleme yolu ile  onlara yardunci olabilir.
Survey'tmize katilan Tark tekstl enformasyon kullanicilarinin %353.4'it bu
hizmete gereksinim duymaktadir. Kullanicilanin %50.6's1 hizmetin tanunini
daha once bildigini  belirtmistir; %41.1'1  hizmetin  verildigi  bilgi
merkezlerinden haberdar degildir. Hizmetten yararlanma amaciyla
kullanilan bilgi merkezleri arasinda SAGEI, Bogazigi Universitesi, ITU ve
bilgi aglart sayilmistic. Bilgi merkezlerini kullanan firma oranm sadece
%04.1; bu oran ile yoéneltme hizmeti, tekstil enformasyonu kullanicilarinin,



bilgi merkezleri aracilifiyla en az yararlandii hizmet tiriidir. Isletme
bazinda orgiitlenen bilgi merkezlerinin %10.9'unda yoneltme hizmeti
sunulmaktadir.

V.3.4. Arastirma-Gelistirme (A+G) Projeleri Hakkinda Enformasyon
Hizmeti: A+G hizmeti, gereksinim duyan kullanicilara ulusal ve evrensel
diizeyde konu ile ilgili giincel ve tamamlanmis A+G projeleri hakkinda
enformasyon saglama c¢alismasini igermektedir. Arastirma c¢alismasinda
istenmeyen tekrarlardan kaginmak, konuya iliskin siirmekte olan
arastirmalar1 bilmek, tamamlanmis arastirmalarin sonuglarimi kullanmak,
heniiz ele alinmayan arastirma alanlarint belirlemek igin  A+G siirecine
iliskin enformasyon ¢ok o6nemlidir. Bu hizmetin yerine getirilmesi igin
yurti¢i ve yurtdisinda tekstil ve ilgili alanlarda yuriitilmekte olan arastirma
ve tamamlanms arastirmalar hakkinda miimkiin oldugunca enformasyon
toplamak amaciyla isletme bazinda ve/veya ulusal bazda tekstil sektoriine
hizmet sunan bilgi merkezlerinin varligina gereksinim vardir. Bilgi
merkezleri sozkonusu enformasyon gereksinimini kendi dermelerinde
bulunan bibliyografik kaynaklardan kargilayabilecegi gibi, gereksinim
duyulursa konuya iligkin bibliyografik kaynaklar hazirlayip kullanicilarina
sunabilir.

Endiistriyel isletmelerde ¢agdas diizeyde geligmenin var olabilmesi
icin maliyetler, makineler ve isletmeyt ilgilendiren tiim kaynak ve
siireglere iliskin gergeklere dayali, kesin, yeterli ve zamani enformasyona
gereksinim  bulunmaktadir. Tekstil sektoriine iliskim yeni teknolojiler
hakkinda enformasyon , daha once "teknoloji" bashgmda irdelendigi
iizere, tekstit isletmeleri ve arastirma kuruluglarimin galigmalarint ileri
diizeyde gergeklestirmelerine yardimer olmaktadir. Tim endistriyel
isletmelerde oldugu gibi tekstil igletmelerinde de performans: gelistirmek,
iiriin maliyetini digiirmek igin yeni iriin ve hammaddeler konusunda
giincel enformasyona gereksinim bulunmaktadir. Tekstil kullanicilart
calismalar: ile ilgili giincel literatiirii bilme gereksinimini duymaktadir.
Yine isletme ya da ulusal tekstil bilgi merkezleri aracilifiyla bu hizmet
kullanicilara sunulur ve onlari giincel literatiirii kullanma ydniinde motive
eder. Boylece tekstil alanindaki giincel literatiriin en iist diizeyde
kullanumi gergeklegtirilebilir.



Turk  tekstil  endiistrisinde  enformasyon  kullanimi  suivey
¢alismasinda kullanicilarim %73 .9'unun A+G siirecine iligkin enformasyon
hizmetine gercksinim duydugu saplanmnstir. %28.7'si hizmetin sunuldugu
bilgi merkezlerinden haberdardir; ancak, 1lgili  bilgi  merkezlen
kullanicilarin sadece %]15' tarafindan kullanilmigtir. Hizmetten yararlanma
amaciyla kullanilan bilgi merkezlernn arasinda SAGEM, Henkel, Bayer,
Monforts, SAGEI, Tiirkiye Kalkinma Bankasi, Devlet Planlama Teskilati
(DPT). SAGEM, TUBITAK. ITU Tekstil Miihendisligi Bolimii  ve
“vurtdisindaki bilgi kuruluslari” sayihmstir. Isletme bazinda orgitlenen
bilgi merkezlerinin %610.9'unda bu hizmet sunulmaktadir.

17.3.5. Giincel Duyuru Hizmeti: "Giincel duyuru hizmeti, se¢meli bilgi
vayvinn, biilten, dizinfeme hizmeti, giincel literatiir gibi yollarla giincel
belgeleri kitiiphane ve enformasyon hizmeli kullanmicilaring bildirmek i¢in
olusturulmuy  bir  sisiem ve  ¢ogu  zaman  bir yaymn™  bigiminde
tanunlanmaktadir.  Terim  bazen  seemeli  bilgi  yayim  (seleciive
dissemination of information - SDI) terimi ile es anlamlt olarak
kullamilmakiadir. Giincel duyuru hizmetinin ¢ok 6nemli bir pargast olan
SDI, "herbir kullanicunin, ilgi alanlarini dogru saptama gereksinimi ile
islemler sirasinda standart terimler belirleninekte ve kullanicr igin ilgi
alanint  gosteren  kullanicr profili  hazirlanmaktadir."™  Giincel duyuru
hizmetleri, pekgok bilgi kaynagimm irdelenmesi ile sunulmaktadir. Bu
nedenle hizmet ¢ok titiz ve akul ¢ahigmayr gerektirmekte ve zaman alic
olmaktadir.

V.3.6. Cogultma Hizmeri: Cogaltma hizmeti, . bilgi merkezi kullamcitar
igin, telif haklarina bagli kalinmak suretiyle, makale vd. yayinlarin
fotokopi ya da mikrofilin yolu ile ¢ogaltilmast galiymasint igermektedir.
Entormasyona g¢abuk erisimin geregi ve Oneminden dolay: g¢ogaltma
hizmeti, gereksinim duyan kullamcilar igin ¢abucak, ¢ok kolayca ve diisiik
fivarta saglanmalidir. Tick  tekstil  kullanteilarinin %61.6'st  hizmeti
gereksinmektedir.  Firmalarin - %68.4'6 hizmetin - sunuldupu  bilgi
merkezlerinden haberdardir. Kullanicilarin %65.7's1 hizmetin tanimini daha

Hprytherch. On.Ver.. 179s.
1¥John P. Bethell. "Establishing Small Information Centres in Industry." Government
Assistance for Small Informution Centres (London: AGARD. 1972). L 4s,



onee bildigini belirtmigtir. Cogaltima hizmetinden yararlanma amaciyla
kullanilan bilgi merkezleri SAGEIL, ITU Tekstil Miihendisligi Bolimii ve
ticaret odalaridir. lIsletme bazinda orgiitlenen bilgi merkezlerinin
©023.2'sinde ¢ogaltma hizmeti sunulmaktadir.

V.3.7. Veri Toplama Hizmeri : Veri toplama, belli bir konuda, ¢esithi
kaynaklardan saglanan cntormasyonun diizenli ve sistematik bir bigimde
kaydedilmesi  ¢ahismasim  igerir.  Veri toplama hizmeti st dizeyde
olusturulmus bir dermeyt ve uzman personeli gerektirmektedir. Farkh
tilketici gruplannin 6zel gereksinimlerinden dolay: bir ulusal tekstil bilgi
merkezi bile tim enformasyon gereksinimlerini yerine getirmekte giglik
cekebilir.  Cesitli  tilketici  grubundaki  6zel veri  gereksmimlering
degerlendirmek ve veri toplama oOnceliklerini belirlemek dzere  bir
"kullanict  incelemesi” (survey) calismast gergeklestirilebilir.  Bells
kuruluslarin = 6zel gereksinimleri  igin  veri toplama hizmeti  yalniz
gereksinim izerine hazirlanabilir. Bu ¢alisma kapsaninda
gergeklestirdigimiz survey verilerine gore kullanicilarnin %76.7'st veri
toplama  hizmetine gereksinim  duymaktadir.  Hizmetten yararlanma
amaciyla herhangi bir bilgi merkezini kullanan firma oram %350.6'dir. Veri
toplama hizmeti, %84.9 oran ile g¢evirt hizmetiyle birlikte tekstil
enformasyonu kullanicilarinca  igerigi en 1yi bilinen hizmet tiridur.
Hizmetin  sunuldugu bilgi merkezlerinin  varligindan haberdar olan
kullanici orani %26'dir. Hizmetten yararlanma amaciyla kullanidan bilgi
merkezleri SAGEI, ITU Tekstil Mithendisligi Béliimii, bilgisayar firmalari,
Gaziantep Universitesi kiitiiphanesi, DUPONT, TUBITAK. Igletme bazinda
orgiitlenen bilgi merkezlerinin %17.8'indé hizmet sunulmaktadir.

1.3.8. Yayin Turamas: Hizmeti : Yaymn taramasi, kullanicinin gereksindigi
bilgi kaynaginin, belirli yéntemler ve teknikler aracilifiyla tarama sonucu
bibliyografik kaynaklar ve/veya veritabanlarindan g¢ekilip alinmas,
abstraktli (6zli), abstraktsiz ya da tam metin (fulltext) halinde kullaniciya
sunulmasi ¢alismasimi igermektedir. Tekstil endistrisinde giincel, geriye
doniik ve tleriye yon¢lik enformasyon gereksinimini karsilamak igin yayn
taramastmin yapilmas) gerckmektedir. Yayin taramast iglemi. dogrudan
dogruya tekstil literatiiriine erigim amaciyla hazirlanan "World Textile
Abstract” (WTA), "'I‘c:xli]e'chlmo]ogy Digest" (TTD) gibi bibliyografik



kaynaklarin kullanimm ile gergeklegtirilebilecegi gibi Business Periodical
Index, Science Citation Index, Engineering Index, Tiirkiye Bibliyogratyasi
ve Tirkiye Makaleler Bibliyografyast gibi genel konulu bibliyografik
kaynaklardan da yapilabilir. Yayin taramas: sirasinda bibhyografik
kaynaklarin Dbasili versiyonlart ile Dbirlikte, igletme i¢i veya disinda
bulunan, dogrudan (online) ve dogrudan olmayan (offline) erizimli
veritabanlart  da  kullamilmalidir. Bu amagla ticari  verttabanlarimdan
yararlanma yaminda isletme iginde ve ulusal dizeyde de bilgisayara dayali
enformasyon erigim sistemleri olugturulmalidir. Tekstil enformasyonu
kullanicilarinin  %68.4'ic  yayin taramast hizmetini gereksinmektedir.
Survey'e katilan kullanicilann %12.3'i, bilgi merkezlerinin sundugu yayin
taramasi hizmetinden yararlandigini belirtmigtir. Hizmetin igerigini bilen
kullanict oram  %75.3'tiir. Hizmetin  sunuldugu bilgi merkezlerinden
haberdar olmayan firma orani %64.3'tiir. Hizmetten yararlanma amaciyla
kullanilan bilgi merkezleri, Cukurova Universitesi Kiitiiphanesi, Internet,
Bogazigi Universitesi Kitiiphanesi, SAGEI, SAGEM, ITU Tekstil
Mihendisligi, =~ DUPONT,  TUBITAK,  Gaziantep  Universitesi
Kiitiiphanesidir. Survey verilerine gore igletme bazinda orgiitlenen bilgi
merkezlerinin - %28.7'sinde  basili  kaynaklar, CD-ROM veritabanlan,
Internet, dogrudan erisimli (online) veritabanlari ve bilgi aglari aracilijiyla
yayin taramast hizmeti sunulmaktadir.

}.3.9. Hazir Danisma Hizmeti : Hazir damigma hizmeti, kullanicimin
vergeklere dayal hemen yamitlandirilabilen sorularinin, genellikle hazir
damigma kaynaklarindan g¢ekilip alinmasi galigmasint igermekiedir. Tiirk
tekstil  kullanicilarm  %064.3'G hazir damigma hizmetine gercksinim
duymaktadir. %9.5'1 hizmetien yararlanma amactyla bilgi merkezlerini
kullanmistir. Hizmetin igerigini bilen kullanict orani, %65.7'dir. Hazr
damisma hizmetinin sunuldugu bilgi merkezlerinden haberdar olma duruinu
%24.6'dir. Kullanicilar, hizmetien yararfanma amaciyla bagvurduklan bilgi
merkezleri arasinda SAGEL SAGEM, DUPONT ve TUBITAK'1 saymistr.

}.3.10. Patent ve Standurt Enformasyonu Hizmeti : Kimi igletmeler
vurti¢i ve yurtdigindaki patentlere erisim konusunda kesin bir tlgiye
sahiptir; bir dergi makalesi kadar patentleri de enformasyon kaynagr olarak
degerlendirmektedir. Yenilik ve bulusa yonelik ¢aligmayr  iesvik eden
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igletineler patent ve tasarim enformasyonuna gereksinim duymaktadir.
Bilgi merkezleri, tekstil ve 1lgili konulardaki patentler ve tasarimlara
iliskin giincel duyuru islevini en ist diizeyde yerine getirebilir.

Tekstil igletmeleri, nitelik ve nicelik agisindan evrensel diizeyde
iretim yapabilmek i¢in standart enformasyonuna da gereksinim duyar ya
da duymahdir. Cesitli diriinlerin standardizasyonunun 6neminden dolays
diinyada tekstil ve ilgili alanlarda yayinlanan tiim standartlann saglamak
yine bilgi merkezlerinin gérevidir. Bilgi merkezleri, standartlara iliskin
enformasyonu kullanicilart igin hazir kilarak bagh bulunduklan isletmeyt
standartlara uygun iretim yapma konusunda motive edebilir. Standart
enformasyonu, gereksinimler dogrultusunda ulusal bir tekstil bilgi merkezi
aractligiyla da dyelerine kolayca sunulabilir.

Tekstil alaninda baska dillerdeki 6nemli standart ve patentlerin,
iilkenin kullandigr dile ¢evirisi, konu uzmanlarinin yer aldigi ulusal bir
bilgi merkezi tarafindan hazirlanabilir. Ceviriler, iiyelere belli bir dcrette
sunulabilir.

Tirk tekstil enformasyonu kullanicilarinin %61.6'st  patent  ve
standart enformasyonu hizmetini gereksinmektedir. Hizmetten yararlanma
amaciyla bilgi merkezlerini kullanan firma orant %49.3'tir. Kullamcilann
%63.7'si hizmetin igenigini bildigini ifade etmistir. Hizmetin sunuldugu
bilgi merkezlerinden haberdar olan kullanici orami %31.5'tir. Kullanilan
bilgi merkezleri arasinda ise TSE, SAGEM, TOBB, Sanayi ve Ticaret
Bakanligi, Gaziantep Universitesi Kiitiiphanesi, DUPONT ve TUBITAK
sayilmistir.

1.3.11. Yénetim Enformasyonu Hizmeti : Yonetim enformasyonu,
isletmenin  politikasini ve giincel egilimleri belirlemede st yénetime
yardimci olmaktadir. Istendik niteliklere sahip kullamlabilir bilgiye erigim,
zaten ¢ok mesgul olan yoneticiler ig¢in, tek basina, oldukga giigtir. Bu
nedenle gereksinilen enformasyonun sistem bazinda Orgiitlenmesi
gerekmektedir. Yonetim enformasyonu hizmeti, bu alandaki konu bilgisi
yaninda, isletmenin hedefleri ve bu baglamda yoéneticilerin gercksinimleri
konusunda bilgilenmeyi gerektiren, titizlik isteyen ve zaman ahici bir
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¢aligmadir. Bu nedenle boyle bir hizmet en iist diizeyde "Ulusal Tekstil
Enformasyon Merkezi" (UTEM) taratindan sunulabilir. S6zkonusu hizmet
baglaminda kullanicilanin  gereksinimlerini  karsilamak icin  UTEM
biinyesinde uzman personel bulundurulabilir. Survey verilerimize gore
Tirk tekstil enformasyonu kullanicilarinin %61.6's1 yénetim enformasyonu
hizmetini gereksinmektedir. Kullanicilarin %67.1'1 hizmetin igerigini
bilmektedir; hizmetin igerigini daha once bilmedigini belirten kullanic
orant %26'dir. Hizmetten yararlanma amaciyla kullamlan bilgi merkezleri
SGS, danigmanlar, SAGEIL, SAGEM, Z damismanhk, DUPONT. TUBITAK.

1.3.12. Yasal Enformasyon Hizmeti : Tekstil ticaretine tegvik edilen
isadamlari, 6zellikle ihracat ve ithalat yapan isletmeler, ulusal ve evrensel
diizeyde uygulanan kurallar ve prosediirler konusunda enformasyona
gereksinim duymaktadir. S6zkonusu enformasyona erigim, siirekli izlemeyi
gereknrdigi i¢in giic ve zaman alicidir. Bu nedenle konuya iliskin
yayinlann hazirlanmasi gerekmektedir.  Biitiin tekstil dreticileri, tekstil
makineleri direticileri ve makinelerin ticareti konusunda izlenmesi gercken
yasal pro sedire iliskin enformasyona gereksinim duyarlar; konu ithalat ve
thracat yapan isletmeler i¢in ¢ok daha bilyitkk 6nem tagimaktadir. Bundan
dolay:, yuridiginda ve/veya evrensel diizeyde gegerhligi olan ticaret
mevzuatina iliskin enformasyonu igeren bir enformasyon kaynagi
hazirlanabilir ve yayimlanabilir. Ihracat ve ithalat yapan hemen biitiin
endiistriyel isletmeler yayimlanan yeni lisanslar, ortak anlagmalar vb
konusunda enformasyona gercksinim duymaktadir,

1.3.13. Bilgi Merkezleri Aras: Isbirligi: Hangi biiyiikliikkte olursa olsun
higbir bilgi merkezi ilgi alanina giren tiim enformasyon kaynaklarini
dermesinde bulunduramaz ve vermeyi arzulasa da biitiin enformasyon
hizmetlerini tek basina sunamaz. Diger bilgi merkezlenn ve/veya
sistemlerinin  destegine ihtiyact vardir; onlardan soyut yasayamaz,
yasamamalhidir da. Ornegin tiim bilgi merkezleri kullanicilart i¢in ulusal ve
evrensel nitelikli "bilgi merkezleri aras1 6diing verme" sistemlerine ve/veya
programlarina katilma geregini duyar. Tekstil enformasyonu kullanicilarina
ulusal diizeyde enformasyon hizmeti sunacak bir bilgi merkezi ve/veya
sistemi, tekstil enformasyonu kullanicilart igin bu hizmeti koordine
edebilir. UTEM, tekstil kiitiiphaneleri ve enformasyon merkezleri igin igler



bir kiitiiphaneler aras1 6diing verme sistemi olusturabilir. Ulkedeki tekstil
enformasyon kullanicilarina hizmet sunan bilgi merkezlerinde duplike
dergilerin Kayip dergilerin yernini almast igin bir igbirhigi programmin
varligina gereksinim bulunmaktadir. Tekstil kullanicilarinin gereksindigi
enformasyon ig¢in yararli olacak bir y6éneltme hizmetinin de var olinasi
gerekmektedir. UTEM, bu kolayligin saglanmasi i¢in, ulusal diizeyde giiglii
bir altyapr geligtirebilir. Bu amagla ilgili bilgi merkezlerinin dermelerini ve
sunduklar1 hizmetleri yansitan basili kiitiiphane kataloglar1 ve rehberlerin
hazirlanmas: ve/veya konuya iligkin olarak gereksinilen enformasyonun
karsilanabilecegi bilgisayara dayali erigsim sistemlerinin olusturulmasi
gerekmektedir.  Sozkonusu hizmetin  gergeklegsmesinde UTEM, ilgili
kuruluglar arasinda esgidimii saglama gérevini istlenebilir.  UTEM,
istlenecegi sorumluluk g¢ergevesinde yoneltme hizmeti igin, ilgili bilgi
merkezlerini igeren bir gorev ¢izelgesi hazirlayabilir. UTEM, ayrica tekstil
ve ilgili endistrilerin gereksinim duyduklan anda yakinlarinda bulunan
bilgi merkezlerinden yararlanabilmeleri i¢in , onlarin dermelerini (6zellikle
kitap ve siireli yaynlar) gosteren toplu kataloglar hazirlama ¢ahsmasim
istlenebilir.

V.3.14. Bibliyografik Kaynaklur, Rehberler vb.ni Hazirlumua: Tekstil
enformasyonu kullanicilar giiglitkle erigebildigi enformasyon
gereksinimlerinden biri yurti¢i ve yurtdisindaki illkelerde faaliyet gosicren
hammadde saglayicilar, makine iireticileri ya da yedek parga ireticilerine
iliskin  giincel verilerdir. Bu tip verilerin kolay elde edilememe
nedenlerinden biri, tekstil makinesi dretici ve saglayicilart hakkinda gincel
ve yeterli bilgi veren rehberlerin var olmayist olanlarin ise genellikle
gincelligini yitirmis olmasidir. Rehberler giincel bilgi verdikleri sirekli
yenilenmesi gereken ancak hazirligr ise zaman alict ve masrafh olmasindan
oturi giic olan danigma kaynagi tiridiir. Ulusal diizeyde enformasyon
hizmeti sunacak bir enformasyon merkezi, tekstil sektdriiniin kullanmiminda
olan rehberlenn goézden gegirme ve kullanicilarin  gereksinmmlerini
karsilayacak yeni rehberleri hazirlama sorumlulugunu iistlenebihir. Ya da
varolan kaynaklarin, giincellestirilmesi ve igeriginin zenginlestivilmesi igin
ilgili kuruluglar  ve/veya yayimnevleri uyanlabilir. Ulkedeki ¢esitli
kuruluglar ve bilgi merkezleri tarafindan sunulan Kkatiphane ve
enformasyon hizmetlerine iligkin rehberlerin hazirlanmasina gereksinim
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bulunmaktadir. Sézkonusu rehberler, kullanicilarin, sunulan hizmetlere
dogrudan erigsmesine yardimcer olacaktir. Bununla birlikte yabanct
{ilkelerdeki bilgi kaynaklarina erigim i¢in de, mevcut ticari rchberler
yaninda ayrica konuya iligkin daha o6zel gereksinimlere yamt verecek
rehberler de hazirlanabilir. Rehber, gereksinilen dokiimanlarin saglanmasi
igin ¢esitli tekstil dergilerinde yayinlanan makalelerin fotokopilerini ¢ok
cabuk bir sekilde saglayan Shirley Institute, UK gibi saglayicilara,
BLDSC-British Library Document Supply Center, UK (Ingiliz Ulusal
Kiitiiphanesi Dokiiman Saglama Merkezi) gibi kuruluglarin sunduklarn
hizmetlere iliskin Dbilgiyi de icerebilir.'® Ayrica tekstil endiistrisinin
gereksinim duydugu kimi kaynaklann izlenmesi ve saglanmas: oldukga
giigtiir. Bu nedenle UTEM, iiyeleri i¢in kolayca saglanmayan kitap, brosiir,
kitapgik, standart vb.ni saglama hizmetini dstlenebilir. Tekstl ve ilgili
alanlarda temel danisma kaynaklarinin da hazirlanmasina gereksinim
bulunmaktadir; boylece endiistrideki isletmeigi bilgi merkezleri. damigma
sorularimin ¢oguniugunu karyilayabilir.

Tekstil ve ilgili konular alaninda, yurtigi ve yurtdisi kuruluslar ya
da bireysel damsmanlar tarafindan saglanan danigmanhk hizmetleri
konusunda da enformasyona gereksinim duyulmaktadir. Bu enformasyon,
UTEM'den saglanabilir. Yurtiginde tekstil endiistrisi ile ilgili ve bagarils
bir sekilde gergeklestirilen ya da yiiritilmekte olan projeler hakkinda
enformasyon UTEM tarafindan hazirlanabilir. Her proje, proje bashgin,
proje liderinin adm, kurulugun adini ve adresini, yapilan ¢aligmanin
6zetini, proje sonunda elde edilen sonuglart igeren konular ¢ergevesinde
gergeklestirilebilir

V2.3.15. Tamtum : Tirk tekstil enformasyonu kullanmicilarinin enformasyon
gereksinimleri ve bilgiyi kullanma aligkanhiklarmi saptama amactyla
gerceklestirdidimiz survey ¢aligsmas: gostermistir ki kullamclarin biiyiik bir
gogunlugu bilgi merkezlerinden sunulan enformasyon hizmetlerinin
varhigindan haberdar degildir. Potansiyel tekstil enformasyonu kullanicitar
oncelikle kiitiiphane ve enformasyon hizmetlerinin anlamr ve yararhihif
konusunda bilgilendirilmeli ve konuya iliskin &nlemler bir an once
alimmahdir. Bu islevi UTEM, istendik diizeyde gergeklestirebilir. Pekgok

1o Avn, 1U0.s.
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isletme, bibliyografik kaynaklarin, kendilerine literatiirdeki ilgili yayinian
bulimada yardimci olacagindan bile haberdar degildir. Bu yiizden de bu
gibi yayinlar ve/veya hizmetler gereksinim olarak degerlendirilmemektedir.
Kullanicilarin biytk bir kismi, dst dizey yonetim tarafindan sunulan
bilgilere gore disinmcekiedir; endistriyel siiregte tasidign sorumluluklan
olmasi gerekenin ¢ok daha altinda ve dar goériis alam gergevesinde yerine
getirmektedir. Bu nedenle endiistrideki personelin egitimi ve bilgilenmesi
icin ¢aba gosterilmeli ve gereksindikleri enformasyonu hangi kaynak
ve/veya kanallar araciligiyla kargilayabilecekleri konusunda
bilgilendirilmelidir. Bir bagka deyigle kendileri i¢in  hazir olan
enformasyon sistemlerinin tanitim yapilmali ve sézkonusu merkez ve/veya
sistemlerin  kullanimt yéniinde motive edilmelidirler. Tanitim islevi,
ozellikle tekstil kullamicilarina ulusal diizeyde enformasyon hizmeri
sunmasi tasarlanan UTEM gibi bir merkez i¢in yerine getirilmelidir.
Tanitim  brosiirleri, uyumlandirma/oryantasyon gezileri, gorsel isiisel
programlar, vb. potansiyel tekstil enformasyonu kullanicilart arasinda
duyuru vyaratma amaciyla kullamlabilic. Tamom  brosiriinin  ilging
goriinmest 6nemlidir ve bu brosiir, kurulugta bulunan farkh dizeylerdek:
bireylerin dikkatini ¢ckmelidir. Genig ¢aphi bir tamitim, ulusal tekstil
enformasyon merkezi tarafindan sunulan hizmetlerin anlamlt yarari igin
¢ok onemlidir. UTEM, aymi zamanda endiistriyel igletmelerin yonetim
kadrosunu, temel enformasyon gercksinimlerini kargilayabilecek kendi
bilgi merkezlerini kurma yoniinde ikna etme iglevint de yerine getirebilir.
Arastirma, egitim ve A+G kuruluslari, tekstil isletmelerinin bir kismi, kendi
bilgi merkezlerine sahip olsalar da. UTEM'den alabilecekleri enformasyon
¢ok daha fazla olacakuir ¢iinki UTEM kendi enformasyon hizmetlerinin
duyurusu ve mevcut hizmetlerin kullanimi igin giigli bir altyaptya sahip
olacaktir. UTEM, endistriyel isletmelerin kendi bilgi merkezleri tarafindan
sunulan hizmetlerin geligtirilmesine ve giglendirilmesine yonelik de ¢aba

goOsterebilir.’?

, UTEM gibi bir merkezin varhigi da sozkonusu olsa bile enformasyon
hizmetlerinin, ona gereksinim duyan tekstil enformasyonu kullanicilarina
en etkin bigimde akianimi igin, isletmede bilgi merkezi bazinda
orgitlenmenin  gergeklestirilmis  olmasi  gerekmektedir. Enformasyon

17Ayai. 102.s.
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hizmetleri, ticari veritabanlan, bilgi aglar ve enformasyon hizmeu sunan
diger bilgi merkezleri tarafindan da saglanabilir ancak isletmede i¢ ve dig
enformasyon akigimin en st diizeyde gergeklesmesi, enformasyon
kanallarimin kullanumi ile birlikte isletme iginde hizmet sunan bilgi
merkezine baghdir. Cinki igletimenin bilgi merkezi, kullamicilarinin bilgi
kullanma aligkanhiklarim, isletmenin hedefleri dogrultusunda duyduklar:
enformasyon gereksinimlerini en iist diizeyde saptama ve kullanicilart i¢in
en uygun enformasyon hizmeti politikasim belirleme konumundadir. Bu
c¢alisma kapsaminda yirittigimiiz survey c¢aligmasi, biiyiik olgekh Tirk
tekstil igletmelerinin %066'sinda  bilgi merkezi bazinda 6rgiitlenmenin
olinadigini, %34'inde ise sozkonusu orgiitlenmenin gergeklestifini ortaya
¢ikarmustir.  Bilgi merkezine sahip tekstil isletmelerinde, Dbasihi
bibliyografik  kaynaklar, CD-ROM, dogrudan erisilebilir (online)
veritabanlan, Internet ve bilgi aglan aracihigiyla yayin taramasi (%28.7),
¢ogaltma (%23.2), oding verme (%20.5), veri toplama (%17.8), A+G
projeleri hakkinda enformasyon (%10.9), yoneltme (%10.9), ceviri (%8.2)
ve Odiing verme (%8.2) hizmeti verilmektedir. Bilgi merkezlerinin %1.3'i
kullanicilarina ayrica "sosyal, psikolojik ve ahlaki damismanhik hizmeu”
sundugunu  belirrmistir.  Caligmada  Tiork  tekstil  entormasyon
kullanicilarimin gereksindikleri enformasyon hizmetlerinin, sirasiyla veri
toplama (%76.7), ¢evin (%73.9), A+G projeleri hakkinda enformasyon
%73.9), yayin taramast (%68.4), hazir damigma (%64.3), ¢ogalima
(%061.6), patent ve standart enformasyonu (%61.6), yonetim enformasyonu
(9661.6), bilgi kaynaklarinin &diing verilmesi (%356.1), yoneltme (%653.4)
ve bilgi merkezleri aras1 6diing verme (%50.6) oldugu saptanmigiir.

Enformasyon hizmetlerinin, onlart gereksinen kullanicilara en iist
diizeyde sunulabilmesi i¢in hizmetlerin amacina uygun bigimde islev goriip
goérmedigi bir baska deyisle basarili olup olmadiginin, diizenli araliklarla
izlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Bir enformasyon hizmetinin
basarisini degerlendirmede kullanilan kimi 6lgiitler vardir. Bunlar asagida
sunulmustur:

o Kullanict  tarafindan en ¢ok gereksinilen bilgi kaynaklarinm
belirlenebilirligi ve erigimi.
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o  Kullanicilarin  gereksindigi anda Dbilgi kaynaklarina erigimin
gergeklesebilmesi.

o Merkezin dermesinde bulunmayan materyale erigimin, kullaniciiar
tarafindan gereksinildigi anda saglanmasi.

e  Kullanicilanin g¢esitli enformasyon gereksinimlerine, dokiimanlardaki
veriye, bu dokiimanlarin kullanicilarinin  dikkatine  sunulmasi
hizmetine. yayn taramasi ya da ilgili danigma aktiviteleri araciligiyla
erigim. ¥

Bilgi merkezlerinde sunulan enformasyon hizmetlerini
degerlendirme ist su konularda yapimaktadir:

« Dermenin degerlendirtlmesi

« Dokiiman dolasim kolayhklarimin degerlendirilmesi

« Soru-yamtlama sistemlerinin degerlendirilmest

« Yayin tarama sistemferinin degerlendiriimesi

« Bilgisayara dayali erigim sistemlerinin degerlendirilmesi

» Makinece okunabilir  veritabanlart  ve  hizmet  merkezlennin
degerlendirilmesi

« Katalogun degerlendirilmesi

o Teknik hizmetlerin degerlendirilmes:

« Otomasyon aktivitelerinin degerlendirilmesi.’

Enformasyon hizmetlerinin  degerlendirilmes:  sirasinda  dikkat
edilmesi gereken bir diger konu da, bilgi merkezi kullanictlarinin sunulan
hizmetlerin ne kadarim alabildigidir. Enformasyon hizmetleri ne kadar iist
diizeyde verilirse verilsin  kullamici, bilgiye erisim Kkonusunda e¢ski
aliskanliklarindan vazgegmiyorsa yilksek nitelikteki hizmet igin harcanan
para, emek ve zaman bir yerde bosa gidiyor demektir. General Electric'in
kiitiiphanesi hizmetlerinin  kullanihirhgimi 6lgmek i¢in bir "kullanic
incelemesi” (survey) ¢alismasi yapmig ve pekgok kullanicinin hald giincel
literatiire erisim igin anahtar nitelikteki dergileri taradigi ya da sozel
iletisim aracihigr ile bilgi edinme yolunu kullandig: saptanmigtir. Bununla
birlikte Kkiitiphanenin sundugu hizmeti, kusursuz ve memnuniyet verici

Byickers. On.Ver., 9. 1.s.
AL 9.2,
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oldugunu vurgulamiglardir.® Bir tekstil bilgi merkezinin de, sundugu
hizmetlerin tamaminin kullanicilar tarafindan degerlendirilip
degerlendirilmedigi, kabul edilirligi, uygunlugu, yararhihigi; isletme
bazinda bilim adami ve miihendislerin aragtirma-gelistirme aktivitelerinde
ya da karar alma sirecinde enformasyon hizmetlerinin herhangi bir katkisi
olup olmadig: ve kullamcitann bilgiyr kullanma ahgkanliklari konusunda
siirekli  veri toplamast  ve hizmet politikasin1  bu verilere  gore
degerlendirmesi gerekmektedir.

Enformasyon hizmetlerinin tekstil enformasyonu kullanicilarina
sunusunda tizerinde durulan bir baska konu da hizmetlerin ticretli mi ya da
icretsiz mi olmast gerekuigidir. Bu konuda ileri siiritlen gesitli gorisler
bulunmaktadir. Ancak baskin goriis, hizmetlerin tcretlendirilebilecegi
ancak belirlenen tutarin olasi rasgele ve sorumsuz kullanici isteklerinin
oniiniin alinmast i¢in en alt diizeyde olmasi yéniindedir.?! Isletme bazinda
orgitlenmis bir bilgi merkezinin sundugu enformasyon hizmetlert dogal
olarak tcretsiz olmahidir ancak tiim tekstil enformasyonu kullanicilarina
ulusal bazda ve st diizeyde tekstil enformasyonu hizmeti sunma
sorumlulugunu alacak UTEM gibi bir bilgi merkezi tarafindan sunulacak
liizmetlerin iicretli olmasi gerekmektedir.

Etkin enformasyon hizmeti sunabilme ¢abast ile edinilen
enformasyon kaynagi ve igerigindeki bilgi, kullaniciya sozlii iletisimden
bilgisayar ¢iktisina dek wuzanan gesitli iletigim kanallarnn ile zaman
kaybetmeksizin ulastirilmahdir. Unutulmamalidir ki istendik  diizeyde
sundugu enformasyon hizmetleri ile bilgi merkezleri, yalniz bilgi akiginin
kesintisiz olusumu igin katalizor olmakla kalmamakta, daha once uretildigi
halde erisilemedigi i¢in yok sayilan bilginin gereksiz yere yeniden iirerimi
ile sonuglanacak kaynak savurganhgim da engellemektedir. Ustelik yeni
soriislerin sunuldugu enformasyon kaynaklarina erigimi olasit Kilarak
enformasyon kullanicilarimi yaratict ¢alismalara yoneltme islevini de

yerine getirmektedir.

20Carolyn L. Warden. "An Industrial Current Awareness Scrvice: A User Evaluation Studyy
Special Libraries, (December, 1978). 459-160. 4645,

2IR.P. Wasan ve M.S. Gowtham, "Pricing and Marketing of Information Producls and Scryvices
in Textiles". Proceedings of the Seminar or Textile Information and Documentation November 2-4-25,
1982 (Ahmcedabad: ATIRA. 1982). 176.s.
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V.4.C. ENFORMASYON KULLANICILARI

Bir enformasyon sisieminde en onemli unsur kullanicidir. Bilgi
kaynaklarinin iglenmesi ve yayimindaki temel hedef, giincel ve gelecege
yonelik karar alma siirecinde ilgili bireylere destek olmaktir. Resmi ve
resmi ohmayan kanallar araciligiyla alinan enformasyon, planlamadan
aranin kullanicilara dagirimina kadar endiistriyel siirecin her asamasina
giren bir unsurdur. Bununla birlikte, genellikle enformasyonun kullanima
aktariminda iki farkli yaklasun bulunmaktadir. 11k yaklagim daha gok,
genellikle asti kapali ve onsezili olarak resmi ve/veya resmi olmayan
enformasyonun kullanimidir. Son yaklasun belli bir disipline yoneliktir ve
mantiki bir yapida enformasyonun kullamimini zorlamaktadir. Bir baska
deyisle ilk yaklasimda, karar almada enformasyonun kullanimi rastlantisal
olmakta ve genellikle karar alma sirecisezgilere dayali bigimde
yasanmaktadir. Oysa ikinci yaklagimda karar alma siireci, saglam bir
enformasyon altyapisina dayali bigimde gergeklesmektedir. Boylece karar
alma asamasinda hata yapma ve yanhs yargilarda bulunma riski en aza
indirgendigi gibi sire¢ daha kolay yasanmaktadir. Enformasyon,
endiistriyel iiretimin her asamasinda onemli bir unsurdur. Nasil ki
Matematik, tiim fizik bilimlerinin temelidir, enformasyon da endistriyel
islemlerin herbiri igin temel bir gereksinimdir.2

Enformasyonun  kullandabilirligi, kullanici  gereksinimlerinin
belirlenmesi olas1 kilinacaktir. Kullanic1 gereksinimlerinin tanimlanmas,
bir enformasyon merkezi ve/veya sistemi i¢in ka¢inilmazdir. Kullanicilarin
istedikleri Dbilgileri, gereksinim duyduklart anda saglayabilmek igin
enformasyon gereksinimleri siirekli olarak degerlendirilmelidir. Gergekie
bir enformasyon sisteminin  basarnisi  kullamicr  gereksinimlerinin
karsilanmasindaki basart ile dlgilebilir. Kitiiphanecilik ve enformasyon
alaninda son yillarda iizerinde en ¢ok ve 6nemle durulan konulardan birisi
kullanic: unsurudur. Bir enformasyon sisteminin odak noktasinda kullanici
bulunmaktadir; sistemin dinamizmini kullanicilarin degisen
gereksinimlerine karst  duyarli  olunmast ve alinan feedbacklerin
degerlendirilerek yeni tasarimlara yonelinmesi ilkeleri belirlemektedir.

Z2AvIu. 48.8.
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Endistriyel 1sletme bazinda degerlendirilirse, tekstil enformasyonu
kullanici grubunu isgorenler (¢irak, kalfa, usta, teknisyen gibi), orta diizey
vonetici/ler, iist diizey yonetici/ler ve girigimci/ler olusturmaktadir. Ulusal
bazda degerlendirildiginde kullanier grubunun igerigine asagida verilen

isletme ya da kuruluglar girmektedir:

o Pamuk, yiin ve iplik, jute. keten ve kece, ipek ve elyapmmi elyal ve
kumas ireticileri

«  Boya maddeleri ve tekstil yardimeilan direticiler

o  Devlet kuruluglar

o Isleme kuruluslan

« Arastirma kuruluslari

«  Endistrideki A+G birimler:

« Egitim kuruluslar

o  Damismanhik firmalart

«  Makine areticileri ve thracatgtlary.?

Endiistri  i¢i veya disindaki  her kurulug, toplum taralindan
gereksinilen drinlert saglamak tizere var olmustur. Basarimin siirekliligi,
toplumun temel gereksinimlerindeki degisimleri karsilayacak  hizmet
iiriinlerinin degisimini olasi kilimaya baghdir. Enformasyon hizmetler: de
sOzkonusu olusumun kapsann diginda degildir; iistelik temel yapi las
niteligini tagimaktadir. Her zaman degisime gereksinim duyan misteriler
bulunmaktadir.  Gelecekteki  hizmetler  tasarlamirken, esas  unsur
kullanicilarin degisen gereksinimlerini degerlendirmektir. Enformasyon bir
boslukta var olmaz, o kendi kendine bir sonug degildir ama bir sonug i¢in
yegane aractir. Sonu¢ olarak, gereksinilen enformasyonun dogasi ve
degerini, gereksinimi yaratan baskilar belirlemektedir.

Degisen kullanici gereksinimlerini belirleme ¢aligmasi, bir kez degil
siirekli olarak gozden geg¢irilmeli ve yeniden bigimlendirilmelidir.
Kullanicilara iliskin  sirekli aragtirma yapma hedefi, enformasyon
olgusuna iligkin anlayisi da gelistirmektedir. Ayni zamanda kaynaklarin
dagitimi, iletisimin diizenlenmesi ve diger ilgili enformasyon sistemlern ile

23p.C. Shah. "Information Needs of the Textile and Allied Industrics in India." Proceedings of
the Seminar on Textile Information and Documentation November 24-25, 1982 (Ahmedubad: ATIRA,
1982). 94.s.



170

iligkiler  konusunda da  yeni  etkiler yaratmaktadir.  Kullunic
gereksinimlerini degerlendirmeden 6nce iki esas soru yanitlanmahdir,

Kullanict kimdir?

ve gereksinim nedir?

Bilgi merkezinin goriis noktasindan "kullanici”,dergilerin sayfalurim
bastan basa okuyan, tarayan ve gozden geciren bir tekstil teknolojistidir.
Ancak "tekstil teknolojisti” terimi, bir aragtirma laboratuvarinda ¢alisan bir
birey ile dretim siirecinde ¢aligan birey arasindaki ayiring gizlemekiedir.
Onlarin enformasyon gereksinimi farkhdir. 1lki yalniz "kullanima hazir”
enformasyon ister, ikincinin gercksinimi daha 6zeldir.O aymi zamanda
tamamlanmamiy projelerle de ilgilenebilir. Kisacasi, kullanici ile terminal
kullanicist (end-user) arasinda bir fark vardir. Tekstil bilgi merkezlevinin
etkin ¢ahismast igin, dizenhi olarak, diyelim her beg yilda bir "kullamer
incelemesi” ¢alismasi (survey) diizenlenmelidir. S6zkonusu arastirma su
islevlert yerine getirebilir: Potansiyel ve aktif kullanici grubunun hacmi ve
niteliklerinin saptanmasi, entormasyon gereksinimlerinin belirlenmesi,
gereksimmler igin bilgi merkezlerinin elinde tuttugu kaynaklarm uygun
hale getirilmesi, hizmetin etkinligini artirmada kullanicilardan ahnan
"geribildirim"in (feedback) degerlendirilmesi.?* Tirkiye'de biyiuk dlgekl
tekstil  igletmelerindeki  enformasyon  kullanicilarimin  enformasyon
gereksinimlerint irdeleme  amaciyla  bu  aragtirma  kapsaminda
gergeklestirdigimiz  "kullanict  incelemesi” ¢alismasinda  kullanicilarin
%61.6's1 gereksindigi enformasyona, bilgi merkezlerini kullanmadan da
erigtigini, %35.6's1 ise bilgi merkezlerini  kullanmadan gereksindigi
enformasyona erigemedigini belirtmigtir. Bilgi merkez/lerini kullanmadan
da gereksindigi enformasyona erigtigini belirten kullanicilarin ve/veya
firmalarim en ¢ok kullandiklan kanal, sozli iletigim kanalidir. Konu ile
itlgili yerli ve yabanci uzmanlar ile goriisme en ¢ok bagvurulan bilgi alma
yolu; ancak s6zkonusu iletigimde kullamicilar, yabanci dil yetersizligi,
gereksinilen bilgiye zamaninda erisememe, kimi sorunlarin ¢Ozimil i¢in
bireylerin sahip olsuklari bilginin herzaman yeterli olmayiyi, rekabet
nedeniyle kimi bilgilerin gizhi tutulmasi gibi giigliiklerle karsifagtiklarim
vurgulamiglardir. Bizim gibi geliymekte olan iilkelerde sadece iekstil degil

“HAyni. 58-39.
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tim sektorlerde "enformasyon sikilgani"dir. Bireyler yaptigi isi daha iyi
yapma konusunda yayinlanmis materyale erisimden ziyade erigim kolayhg
ve kullammm rahathigr agisindan sozlii iletisimi tercih etmektedir; bilgi
kaynaklarini okumak, analiz etmek ve 6ziimsemek, enformasyon sikilgam
olan bireyler i¢in zor, zaman alic1 ve/veya sikici bir igtir. Bundan dolayi
bizim gibi dlkelerde Kkullanicilara oncelikle enformasyona erisim ve
kullanim siirecinin  zevkli bir ugrag olmasi yamnda kisisel ve iilke
menfaatleri agisindan yarar getiren bir i oldugu bilincinin yerlestirilmesi,
ardindan da tiim bireylerin, bilgi erigim teknikleri ve bilgimin en iist
diizeyde kullanuni yontemleri konusunda egitilmesi gerekmektedir.

Kullanicr, enformasyon sisteminin ¢ok 6nemli bir unsurudur hatta
sistemin varolma nedenidir. Ciunki bir enformasyon sisteminin amaci
kullanicilarinin enformasyon gereksinimlerini kargilamaktir. Bu nedenle
onlarin yapuklart ig ile ilgili gereksinim duyduklari enformasyonun,
enformasyonu kullanma aligkanliklarinin saptanmast ve belirli araliklarla
ebzden gegirilmesi  gerekmektedir.  Bir  tekstil  bilgi  merkezinin
enformasyon politikast ancak kullaniciya iligkin sdzkonusu verilerin
toplanmasi ile saglikli bir bigimde olugturulabilir. Ancak kullanici da
enformasyonu kullanma yoéniinde bilingli davramiglart ve yaklagimu ile,
bilgi merkezinin nitelikli hizmmet sunmasint etkileme sorumlulugunu
tasimaktadir. Cunkii daha 6nce deginildigi gibi enformasyonun dogasi ve
degerini, ona duyulan gereksinimin yarathifi baskilar belirlemektedir.
Kullanicinin bilgilenme bilinci, enformasyona gereksinim duyma ve onu
isteme baskist olmadik¢a bilgi merkezinin varligr da isletme i¢in bir deger
tasimayacak ve hatta bizim kinn tekstil igletmelerimizde oldugu gibi,
enformasyonun bilgi merkezi bazinda depolanmasi ve yayimi geregi de
duyulmayacaktir.  Gereksinilen  enformasyona  rastlantisal  bigimde
erisilecek ya da hi¢ erigilemeyecektir. Ancak sozkonusu durum giiniuniiz
ulusal ve uluslararas: rekabet kosullan iginde kabul ‘edilir bir gergek
degildir. Bu arastirmada iilkemiz igin Onerisi getirilen UTEM gibi,
kullanicilara en iist dizeyde enformasyon hizmeti sunmas: beklenen bir
enformasyon merkezinin varh@imi da aslinda sézkonusu kullamci baskisi
belirleyecektir.
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J.5. ENFORMASYON POLITIKASI:

Bir enformasyon politikasi, eldeki enformasyonun organizasyonunda
kurulugsun enformasyon gereksinimlerini, bu gereksinimleri karsilamak
iizere gereksinilen enformasyon girdilerini ve tiim sistemleri igermektedir.
Enformasyon politikast  kurulusun hedefleri ile bagintili  olarak
tamimlanmaktadir; enformasyon hizmetlerinden sorumlu meslektaslarin
igbirligi araciligiyla yaratilmaktadir. Enformasyon politikasi, bilgi
merkezinin, elinde tuttufu kaynaklarnn (6zellikle insangiici ve para)
gozoniinde tutarak enformasyon kaynaklarinin saglanmasi, kullanici
gereksinimlerinin karsilanmasi, enformasyon teknolojilerinden
yararlanilmasi, enformasyon hizmetlerinin sunulmas: gibi konularda temel
aldig1 ilkeleri igermektedir. Bir endistriyel bilgi merkezi boylesi bir
politikay1 olusturmakla, su hedeflere erigim beklentisi igine girmektedir:

e  Var olan hizmet ve iriin standartlarini korumak ve iyilestirmek

«  Endistrinin gereksinimierini kargilamak iizere, yeni egitim hizmetleri
ve driinler gelistirmek 1¢in firsatlarn kullanmak.

»  Endiistri igin hizmetlerin maliyet etkinligini iyilestirmek.

Enformasyon  politikasina  nigin  gereksinim  duyulmaktadu?
Enformasyon politikasi,

« enformasyon fonksiyonunun ne oldugunu agikca tamimlamaktadir;
enformasyon hizmeti ve enformasyon ¢alisanlarinin roliinii ve ondan
hangi hizmetlerin beklenebilecegini tanimlamaktadir;

o dikkate alman enformasyon gereksinimlern ve  enformasyon
kullaniminin en iist diizeyde saglanmasina yardimei olmaktadir:

« enformasyon merkezi yoneticisinin roliinii tanimlamakta ve ona, iist
yonetime siirekli damigsmaksizin iistlenecegi kigisel girigimler igin bir
altyap: saglamaktadir.®®

[sletmeler bir enformasyon politikasindan nasil yarar saglayabilir?
Isletme ¢apindaki bir enformasyon politikasindan gelebilecek avantajlar

23Barpande. On. Ver.. 63.s.
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onsuz olacak tehlikelerden kagimmaktan ¢ok daha fazladir. Bunlar kisaca
sOyle ozetlenebilir:

« Enformasyon politikast ile tim enformasyon akrivitelerinin
entegrasyonu ve isletimme hedeflerine katkida bulunacak tim
enformasyon kaynaklarinin harekete gegmesi miimkiin olmakradir.

« Enformasyon politikasi. enftormmasyon aktiviteleri ig¢in  kaynaklar
hakkinda karar verme hedefl ve entformasyon yonetimi hakkinda karar
verme i¢in bir temel saglar. Ciinkii ortak hedef ve o6nceliklere
butiinlesik yaklasim getirir. Enformasyon yonetiminin geligtirilmest
disanildiginde, politika tiim hedef ve o6ncelikler ig¢in katkida
bulunmaktadir.

- Bir enformasyon politikasi, gelismede siireklilik saglamakta; politika
enformasyon dnceliklerinin  gézardi edilmesi ya da ram olarak
belirlenememesi ve yatirtm yapilan kaynaklarin bosa harcanmasi
tehlikelerini en .aza indirmektedir. Kurulusta harcamalarda yapilan
kesintiden enformasyon hizmetlert g¢ok ¢abuk etkilenmektedir; oys
enformasyon politikasi, gerckli harcamalarin gergevesini ¢izme islevi
ile boylesi bir tehlikeyi onleyebilir.

» Enformasyon politikast, kurulustaki tim enformasyon kaynaklari ve
aktivitelerin daginik bilgisini biraraya getirebilme giiciine sahiptir.
Enformasyon politikast, enformasyon yoénetiminin farklt yénlerinden
sorumlu olan bireyler arasinda saklilik, diigmanhktan ziyade agikhik ve
igbirligini geligtirme giiciindedir.

< Enast dizeye getirilmis enformasyon, belirsizligi ve riskleri azaltir.

» Enformasyon politikasi, enformasyon teknolojisine yapilan yaturim
hakkinda saglam kararlar i¢in bir temel saglar. Ciinkii politika,
Kurulusun ana hedefleri ve insan kaynaklari ile ilgili geligtirilecek
teknoloji unsurlarinin kullanimina izin vermektedir.

« Son olarak, uygulamada bir enformasyon politikasimin siirekli bi¢cimde
izlenmesi, isletmenin i¢ ve dis cevrede Olagelen degisime uyum
saglayabildigi anlamina gelmektedir. Boylece politika, isletmenin
gereksinimlerini kargilayan entormasyon aktivitelerinin ve enformasyon
iriinlerinin yaratilmasini sirekli kilmaktadir.26

Elizabeth Orna. Practical Information Policies: How to Manage Informuation Flow in
Organizations. (Aldcrshot: Gower, 1990), 21.s.
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V.6. ENFORMASYON KAYNAKLARI VE /VEYA KANALLARI :
b.6.1. Enformusyon Kaynaklary ve/veyu Kanallarinin Tiirleri

Endiistriyel alanda uygun enformasyon kaynaklarinin tespit edilmest,
zamanhilik ve gercek gereksinumlert yanitlayabilme agisindan oldukga
onemlidir. Kaynagin ¢opu kez endistriyel iglemlerle ilgili ¢ok ayrintili
bilgiyi igermesi gerekliligi ile ayni zamanda se¢imi de zor bir siirecrir,
Gereksinimlere st dizeyde vyanit verecek enformasyon kaynagimn
segimini kittiiphaneci ya da enformasyon uzmani ile kullanic:r arasindaki
etkilesim belirleyecekuir.

Tekstil  bilgi  merkezlerinin,  kullamicilarinin enformasyon
gereksinimlerini  karsilamada vararlanabilecekleri pekg¢ok enformasyon
kaynagi ve/veya kanali bulunmaktadir. Bunlarin en onemlileri asagida

ozetlenmignir:

» yaymlanmig enformasyon kaynaklar

o sektore yonelik bilgi hizmetlerini orgitleme ve - kullanicilara aktarma
sorumlulugunu tistlenen bilgi merkezleri

« yurtdig1 ve tlkedeki yabanci ticaret temsilcilikleri

= dilke igi ve disindaki ticaret ve sanayi dernekleri, sanayi ve ticaret
odalan

» yabanci saglayicilarin yerel ajanslan

« ayni ya da benzer iriinlerin diger ithalatgilan

s ticari fuar ve sergiler

» hizmet kuruluslarn (bankalar, nakhyat firmalan, vb.)¥

Bir arastirmaya gore de. kullanicilar tarafindan en gok tercih edilen
enformasyon kaynaklarina erigim yolu sirasiyla séylece belirlenmigtir:

s Kisisel kiitiiphaneyi tarama
i .l , M .o .o l‘la

o

. En yakin bilgili bireyi ziyaret etme

Y7)E. Rowley ve C.D. Turner. The Dissemination of Information. (Andrc/Agrafton Book.
1978). 109-110 ss.



«  Bir bilgili kisiye telefon etinek

o  Kurulus biinyesinde bulunmayan bir kiitiiphaneyi kullanmak
«  Bir danigma kitiiphanecisine bagvurmak

«  Bir mektup yazmak

o 20 mil uzakliktaki bilgili bir kigiyi ziyaret etmek.?

Bu bulgular gostermektedir ki enformasyon kanallarinin seg¢iminde,
erisim ve kullamim rahathigi 6n plandadir. Bilgi merkezlerini kullanimin
oncelikli olmast sevindiricidir ancak yine de kullanic1 igin, enformasyon
gereksinimlerinin karstlanacagr enformasyon kanalinin kalitesinden g¢ok
erisim ve kullanim rahathg) onceliklidir. Bu nedenle hizmet politikas
saptanirken bu konunun da degerlendirilmesi gerekmektedir. Clinki
enformasyon kaynak veiveya  kanallannmin kullamhrhigini - kullanicr
tercihleri  belirlemektedir.  Bir  tekstil  isletinesinde  gereksinilen
enformasyonu kargilamada kullanilan enformasyon kaynaklari da soylece
siniflandinlabilir:

« Birincil kaynaklar
o Genel olarak mevcut literatir
- dergiler
- monogratlar (kigisel ya da ortak ¢aligmalar)
- seriler
- tezler
- toplant: rutanaklari/bildiriler
- arastirma raporlari
«"Gri yayinlar"
- bells kullamict grubu ile ilgili olan ve yayimnlanmak
izere diizenlenmeyen arastirma raporlan, standartlar, patentler vb.
¢aligmalar.

« lkincil kaynaklar ya da bibliyografik kaynaklar (basili ve CD-ROM
versiyonlari)
- bibliyografyalar
- indeksler, abstraktlar
- basili kiitiiphane kataloglari, toplu kataloglar

Blnernational Trade Centre. On.Ver., 1983, 12, 40-41 ss.
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. Bibliyografik kaynaklar disindaki danigma kaynaklart

(sozliikler,ansiklopediler, el kitaplari, rehberler, yilliklar, almanaklar vd.)

o Gorsel isitsel materyal (slayt, film, videokaset, videodisk,
mikroformlar vd.)®

o Tekstil kullanicilarimn  gereksinim  duydugu  teknoloji, pazarlama,
mevzuat. standart, hammadde vd.ne iligkin enformasyonu saglayan
dogrudan erigimli (online) bibliyografik ve bibliyogralik olmayan
veritabanlari.

Bir endistriyel isletme igin biyiik olgekli endistriyel kuruluslarm
dergileri ya da biltenleri, resmi kuruluglar tarafindan hazirlanan
endiistriler hakkinda kullamici incelemest (survey) raporlari, uluslararas
diizeyde g¢esitli  komisyonlar tarafindan hazirlanan raporlar, kigik
endiistrileri gelistirme kuruluslar tarafindan hazirlanan olasilik tablolar
ve etki semalari, endiistrilere know-how formunda enformasyon saglama ya
da endiistriyel aragturma ile ugragmakta olan aragtirma-gelistirme (A+G)
enstitiilerinin yillik raporlari, endiistrilerle ilgili kuruluslar tarafindan
hazirlanan teknik analiz raporlart ve pekgok diizenli ya da  dizensiz
yvaymlar, fizibilite raporu hazirlama, tasarim ve mithendislik, fabrika inga
etme vb. ile ugrasan kamu ya da 6zel damsmanhik kuruluglari tarafindan
hazirlanan ¢esitli raporlar, endistriyel iriinlerin tamtimlars, bazen drctim
ya da diger teknik ayrmntilan veren standart, sartname gibi yayinlar, Ozel
nitelikli enformasyon kaynaklaridir.3* S6zkonusu enformasyon kaynaklari
kullanicilara basili kanallar aracihiiyla olabilecegi gibi veritabanlan ya da
bilgisayara dayali diger bilgi erisim sistemleri aracih@iyla da
ulagtinlabilmektedir. Ayrica ulusal dizeyde ve yabanci tlkelerde faaliyet
gosteren isletmelerin  telefon, teleks ve faks no.larmm veren rehberler;
firma profillerini igeren kaynaklar, istatistikler; firiin/ endiistri/ ekonomi
haberlerini igeren dergiler ve gazeteler, haritalar ; AT mevzuatina iliskin
kaynaklar; ihracat ve ithalat enformasyonunu igeren kaynaklar; ticari adlar

2Jan Miiller, "The Resources Required to Run an Information Service," Planning and
Designing Effective Defence and Related Information Services (London: AGARD, 1986), 7.10-7.11 ss.

3UM.M.S. Karki, "Somc Less Conventional Sources of Industrial Information.” Annufs of
Library and Documentation, 31(1-2. 1984). 525, ’
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ve markalar,3! patentler de bir tekstil bilgi merkezinin dermesinde dncelikle
bulunmasi gereken enformasyon kaynaklaridir.

Isletme bazinda O&rgiitlenen bilgi merkezlerinin, bunca tir ve
sayidaki enformasyon kaynaklarimin timiinii dermesinde bulundurnasi
olduk¢a gigrir. Bilgi merkezi konuyla 1ilgili tiim enformasyon
kaynaklarina sahip olmasa bile, kullaniciyr, gereksinim duydugu
enformasyon kaynaginin bulundugu yurtigi ya da yurtdiginda bulunan bilgi
merkezlerine ve/veya sistemlerine yoneltmelidir. Tiirkiye'de tekstil
enformasyon kullanicilarinm en gok gereksinim duyduklart enformasyon
ve/veya Dbilgi kaynaklari, 1995-96 yilinda bu g¢alisma kapsaminda
gerceklestirdigimiz  survey arastirmasi ile saptanmigtir. Bu aragtirmaya
gore bityitk dlgekli tekstil igletmelerinin gereksindigi kaynaklar, Tirkiye
ve yurtdisinda tekstil alaminda faaliyet gosteren firmalar hakkinda bilgi
yaninda diinya iilkelerine iliskin genel bilgiler, ulagim, ekonomik yapi, dig
ticaret kurallan, gimrik tarifeleri vb. hakkinda enformasyonu igeren
dokiiman ve/veya bilgi kaynagi (87.6), sektorde faaliyet gosteren yurtigi ve
yurtdisi firmalarin adres, telefon, faks, e-posta gibi erisim bilgilerini,
irettikleri mal ve hizmetler hakkinda enformasyonu igeren "tekstil
endiistrisi rehberi", %82.1'i Tirkiye'de ve yurtdisinda yiiriirlikte olan
sektore iliskin yasal uygulamalar hakkinda enformasyonu igeren kaynak;
279.4'ii Tiirkiye'de ve yuridisinda gergeklestirilecek toplantilar, fuar, sergi
vb. hakkinda enformasyonu igeren kaynak; %75.3"i tekstil enformasyonu
kullanicilar icin yararhi olabilecek makalelerin bibliyografik kimligi ve
sereksinilirse abstraktini igercek kaynaga; %72.6's1 en son yayimlanan
patent ve standartlar konusunda enformasyonu igerecek dokiiman ya da
bilgi kaynagi; %61.6's1 tekstil enformasyon kullanicilarinin gereksinim
duyabilecegi Tiirkge, Ingilizce, Almanca vd. dillerde yayimlanan
monograflarin bibliyografik kimligini igeren kaynagi;, %50.6's1 Tirkiye'de
yayinlanan gazete ve dergilerden tekstil sektorin ile ilgili yazilarin
segilerek belirli bir diizende biraraya getirilerek sunulan Kaynakur.
Nuulamcilarin gereksinim duyduklart diger kaynaklarin igerigini (%12.3)
pazar paylari, makro diizeyde sektor analizi, firmalarin etkinligi, isletme
yonetimi ve organizasyonu ile ilgili enformasyon; makinelerle ilgili

31 Alec Galtimore. "Marketing a Public Scctor Business Library Developing a Strategy.” Journal
of Librarianship, 24(4. 1988). 253 s.
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enformasyon ve gevre konusuna ait standartlar olusturmaktadir. Survey
verilerine gore  Tink tekstil enformasyonu kullanicilari enformasyon
kaynaklarina yogun bir bigimde gereksinim duymaktadir ancak sekiorim
gereksindigi enformasyona erisimde en ¢ok gereksindigi hazir danisma
kaynaklar, bibliyografik kaynaklar ne yazik ki bugiine dek onlar igin
hazir kilimamamistir. Varolan rehber tiriindeki kaynaklar ise sektére ait
giincel ve yeterli bilgi verme agisindan  ne yazik ki istendik diizeyde
degildir.  Genel anlamda enformasyon kanallari ve/veya kuynaklarinin
belirlenmesi ardindan agagida da tekstil sektdrii igin yurtdigi ve yurti¢inde
enformasyon hizmeti sunan kimi 6nemli enformasyon kaynaklar: ve
kanallar1 hakkinda bilgi verilecekur.

176.2.  Ozelde Tekstil Ile Genelde Tiim Endiistripel Sektorierde
Enformasyon Kaynagi vesveya Kanali Olarak Islev Giren  Sistemler ve

Kuruluglar:
1.6.2. 1. Yurtdiyinda Bulunan Sisiem ve Kuruluylar:

Tekstil endistrisinde enformasyonun sistem bazinda orgiitlenme
¢aligmalart 1940'lh yillarda baslamig, 1965-80 yillan arasinda yogunluk
Kazanmiy ve giintimiizde hala bu orgitlenme ¢aligmalaninin  dranlen
kullanildigr  gibt  sozkonusu  ¢abalar, sektérde bugiin  olusumunu
tamamlayan pekgok sistem ve projeye de onciilik etmigtir. Bu nedenle
sozkonusu ¢aligmalarin basglangig ve gelisim siireglerini gézden gegirmekte
yarar bulunmaktadir.

Tekstil endiistrisinin 11k 6zel arastirma enstitiilerinden biri olan
Institute of Textile Technology ITT, 1944 Nisan'inda kurulmustur. 16
tekstil igletmesi yoneticisi Fuller E. Callaway'in liderliginde, I[nstitute of
Textile Technology (ITT) ortakligi igin, Waldorf Astoria Otelinde biraraya
geldi ve 16 Nisan 1944'de imzalanan anlasma ile ITT, Charlottesville'de
kurulmus oldu. ABD Federal Hiikiimeti tarafindan yarar giitmeyen, egitsel,
bilimsel ve edebi bir kurulug olarak siniflanan ITT, tekstil endiisirisi
tarafindan bir ortak giriyim olarak desteklenmektedir. Her iiye, kurulusa
finansal destek saglamaktadir. Evrensel bir teknoloji duyuru progrumi,
tekstil diretiminde diinya ¢apimndaki teknolojik gelismeler konusunda giincel
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enformasyonu toplamak ve yaymak iizere ITT, Textile Technology Digest
adli bibliyografik kaynagi yaymlamistir. Baslangicindan beri, egitim
ITT'nin temel hedefleri arasinda bulunmaktadir, Ogrenciler igin, her
degisen endiistri alaninda ve farkli pozisyonlardaki yoénetim diizeyleri i¢in
onlara master diizeyinde program sunulmaktadir. I[TT'nin diger ana hedefi
tekstil dretim metotlart konusunda uygulamali arastirma c¢alismalarim
yirittmektir. Hedefler, kaliteyr geligtirmek, maliyeti diigiirmek. siireci
daha nitelikli kilmak. iretim kontrolii ve verimliligi artirmakur. ITT ayni
zamanda g¢eyitli  verttabanlart  geligtirmistir. Enformasyon hizmeileri
ITT'nin hayan misyonunu olusturmaktadir. Kiitiiphane, tekstil konusuna
odaklanmig 30.000 cildi ve iiye firmalar i¢in ITT arastirmacilan tarafindan
hazirlanan dokiimanlart i¢ermektedir.3?

Baslangicindan  beri  enstitiiniin - ana hedefi, tekstil endiistrisi
alamindaki énemli enformasyonu toplama ve yayma igin bir merkez olinak
islevini gérmektir. Bunun i¢in Textile Information Center-TIC (Tekstil
Enformasyon Merkezi) enstitiiniin ilk gelisme evresinde kurulmustur. TIC,
sektore iligkin derme ve hizmet bilesimi olarak degerlendirilinektedir.
Merkezin yayinlari, kullanict gereksinimlerine yamit verme ve hizh
degisime uyum saglayabiline ilkesine dayali olarak hazirlanmakiadir.
Sistemin en 6nemli pargast Roger Milliken Tekstil Kiitiiphanesi'dir. Bu
kiatiiphane diinyanin en biayik ve kapsamli tekstil Kiitiphanelerinden
biridir. Milliken dermesi, esas olarak endistriyel tekstil iretimi ile ilgili
materyali igermektedir. Bununla birlikte, edinilmesine galisilan derme is.
yonetim, iiretim, elektronik, enerji kullanimi, ¢evre kosullar, tarih, ticaret
ve elyapum teksul tasarimi ¢aligmalarini da igermektedir. TIC'in se¢im
politikasi, oldukga gemy. tekstilde iiretime ve modanin her yoniine iliskin
aragtirma ¢alismalarim biraraya getirme esasma goére belirlenmistir. 'T1C
personeli, enstitide bulunan arastiricilara ve iiye fabrikalara ve/veya
isletmelere yardimer olmaktadir. Hizmetler yerel diizeyde iiyelere iicretsiz
verilmekle birlikte digariya paralhidir. Evrensel diizeyde kiitiiphanelerarasi
isbirligi ve ulusal damgma hizmetleri de yogun bi¢gimde kullamilmaktadir.
Ev tekstili, tekstil sanati. dekorasyon, moda. ve o@renci projeleri, ilgi
alanlar1 arasinda bulunmaktadir. TIC, SOLINET, OCLC network ve

32Textile World. "At 30, ITT Still Guides Textiles' Future," Textile World, 144 (6.1994). 84.
§7.s.
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CAVALIR'in iiyestdir. Kiitiiphanenin sunduu hizmetler enstitii iiyelerine,
ogrencilere, arastiricilara ve smirli bigimde halka sunulmakta ve
0diing verme, saglama, tez tretimi, fotokopi, ¢eviri ve veritabam taramayi
icermektedir. Aym zamanda sektore iligkin standart hizmetlerini de
kullanicilar  igin  olast  kilmakiadir. TIC, bagimsiz aragtirma
Kuruluslarinin saglamast miimkin olmayan enformasyona erisimi olast
Kilmaktadir. Ayrica sektor ile ilgili igletmeler ya da devlet dizeyindeki
birey ve kuruluslar ile iliski  kurmaktadir. Kiitiiphane,  Enstitiide
lisansiistii  programa  kayult  6grencilerin gereksinimlerini  de
karsilamaktadir. 1TT'de tekstl teknolojisi alaninda bilim uzmanhg:
(master) derecesi igin ikt yillik program siirdiiriilmektedir. TIC tarafindan
yonetilen I'TT yayinlari, sektor i¢in 6zgiin nitelikli ¢aligmalardir. Genig bir
siireli yaymn  dermesi enstitiide hizmete sunulmaktadir. Bununla birlikte
kurulug tarafindan tretilmekte olan "Textile Technology Digest" ve "The
Apparel Needle Trade Digest" adli kaynaklar araciligiyla diinya ¢apindaki
pekgok ticari derginin izlenmesi de olasi kilinmaktadir. Sézkonusu iki
kaynak hem basili ortamda (hardcopy) hemn de CD-ROM veritabam olarak
iretilmektedir. 1TT'de ayn1 zamanda tekstil teknolojisi ile ilgili tam metin
yabanci makale ve yaymlarin Ingilizceye gevirileri bulunmaktadir. Cesitli
firma ve bireyler tarafindan bagislanan g¢eviriler ayr olarak ciltlenmekte,
Textile Technology Digest'ta (T'TD) indekslemmekte ve TIC'in kullanicilan
i¢in elde edilebilir kihnmaktadir. TTD ayhlk olarak yayinlanmaktadir.
Kaynak hem ABD hem de yabanci dergileri, patentleri, kitap tamitimlari,
brosiirleri, toplant: tutanaklart  vb.nt  kapsamaktadir., Aylik, aln
aylik ve yillik 'yazar indeksi, alti aylik ve yillik konu ve patent indeksi
bulunmaktadir.3* Diger ITT yayinlari arastirma raporlari,  yonetim
raporlart, oOgrenci tezlerinden olugmaktadir3 ITT yaymlarimin ¢ogu
gizlidir. Egitim, Lkonferans el Kkitaplart ve arastirma raporlart genel
olarak yalniz ITT dyelert i¢in elde edilebilir olmaktadir. TTD'de
abstraktlanan  ITT raporlar ilye olmayanlar  igin elde
edilebilirdir.3s

BwWasan. On.Ver.. 175,
HTerry L. Beckwith. "The Institute of Textile Technology's Textile Information Centre," $ci-

Tech Libraries Serving Societies And Institutes, 31-335 ss.
33Shah. P.C. On.Ver.. 135.s.
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Enstitii 6zellikle bilimsel. edebi ve egitsel amaglar i¢in kurulmus ve
korunmustur. Enstitiiniin asagida sunulan ii¢ temel hedefi bulunmaktadir:

o  Tekstil teknolojisi ve temel bilimler alaninda lisans diizeyinde egitim
almis bireyleri egitmek,

«  Tekstil materyali ve islemleri konusunda aragtirma c¢aligmalanm
yonetmek,

o Tim diinyada tekstil alamindaki bilimsel ve teknik gelismeleri olasi
kilmak iizere kiitiiphane ve enformasyon hizmeti vermek. Ug hedefi
yerine getirmek {lzere, ITT, yu enformasyon programina sahiptir:
Enformasyonun yayimini, genis bir tekstil kiitiiphanesi ve tekstil
enformasyon hizmetinden olusan Tekstil Enformasyon Merkezinin
¢abalar: ile en iist diizeyde basarma ydéniinde gereksinilen ¢aligsmalar:
sistematize etmektedir. Tekstil enformasyon hizmetinin esas iglevini
aylik olarak yayinlanan, TTD adli abstrakt yerine getirmektedir.
Kaynak  her yil, tekstil endiistrisi i¢in teknik konulu 18.000'in
iizerinde patent ve makalenin abstraktlarini igermektedir.  Textile
Technology Digest, DIALOG Information Services Inc.® araciligiyla
dogrudan erisgilebilir (online) bigimde taranabilmektedir. TTD'da
anahtar terimler listesi, indekslenen dergilerin listesi bulunmaktadir.

ITT'de tekstil enformasyon hizmeti, O6grenciler, akademisyenler,
diger akademik ve arastirma kuruluslart ve tekstil firmalarina
sunulmaktadir. Enformasyon hizmeti kapsaminda ayn1 zamanda endiistri
icin  6zel ilgi alanina yonelik literatiir aragtirmalarnn  ve g¢esitli
bibliyografyalarin hazirh@ da yer alimaktadir. Enstitii biinyesinde bulunan
kittiiphane (Roger Milliken Library), diinyadaki en genis tekstil dermesine
sahiptir. Kiitiiphane tekstil ile ilgili tim kullanicilar, ogrenciler ve
akademisyenlere i¢in hizmet sunmaktadir. Kiitilphane tekstil teknolojisinin
tim yonlert ile ilgili yaymlan dermesinde korumaktadir. Bu derme
kitaplari, siireli yayinlari, patentleri, brosiirleri, teknik raporlari, tezleri,
cevirileri, standartlart ve sartnameleri, yeniden basilari/reprint, ticari
literatiirii ve gazete kesiklerini igermektedir. Roger Milliken Kiitiiphanesi
dermesinde 850 siireli yayin bulunmaktadir ve bunlardan 400'iine abonedir.
Kiitiiphane dermesi, tekstil teknolojisi, kimya, fizik, mithendishk ve

*DIALOG aracthiyla sunulan crigim hizmetlerinin pazarlama sorumlulugunu artk Knight-Ridder adh bar finma ahmsur,
Firma aym zamanda Data-Star'm pazarlanmasi iglevini yerine getirmekiedir.
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yonetim bilimleri alaminda 40.000'in  {izerinde kitap ve dergiyi
icermektedir. Bunun yaninda derme, yaklagik 40.000 patent, 2000 ticari
literatiir  dosyast (35'in  iizerinde kurulugsa iligkin  brosiirlerin  klasor
¢ekmeceleri), geviri dermesi, standartlar, teknik raporlar ve gazete
kesiklerini igermektedir. Ingilizce disinda tiim Snemli tekstil dergileri de
dermeye giincel olarak eklenmektedir. Kiitiphanenin sundugu hizmetler,
odiang verme, fotokopi, tezlerin kullamima sunusu, fotokopi ve g¢evirtlerin
sipari§i, yayimlanmis materyal ile baglantili sorular1 yanitlama; tekstil
konusundaki referans listesini saglaina, enformasyon sorularina yanit
bulmay: igermektedir. Diizenli araliklarla kiitiiphane saglama listesi
hazirlanmaktadir ve bir temel tekstil kiitiphanesi igin yaklayik 300-400
kitabin listesi yilhk olarak goézden gegirilmektedir. Her sonbaharda
kittiiphaneciler, 6grencilere enstitii kiitiiphanesinin olanaklarnm, erigim
sistemlerinin etkin ve etkili bigimde nasil kullamlacagini égretmektedir.
Ayrica daha sonra deginilecek olan ABD Tekstil Enformasyonu
Kullanicilart  Heyeti'nin  (Textile Information Users Council-TIUC)
1ybirligi ile Roger Milliken Kitiiphanesi, diger tekstil aragtirma merkezleri
tarafindan gonderilen g¢eviriler igin bir depo olarak islev gérmektedir. Bu
¢evirilerin totokopileri kiitiiphaneden iicreti karsih@ginda
saglanabilmektedir.3

Tekstul sektoriine iligkin olarak evrensel gelismeler hakkinda
enformasyonun izlenmesi, toplanmast, degerlendirilmesi ve yayumi,
ITT'nin temel islevlierinden biridir. Enstitiiniin igerisinde bulunan Tekstil
Enformasyon Merkezi, tim birey ve kuruluglara yayin taramasi hizmeti
sunmaktadir. Yayin taramalar dogrudan erigilebilir (online) bilgisayara
dayali erisim sistemi ile gergeklestirilmektedir. TTD'daki abstraktlar,
abstraktlanan dokiimanlarda somutlagtinlan goriigleri goéstermek iizere
Tekstil Enformasyon Merkezi tarafindan yaymlanan "Textile Technology
Terms: An Information Retrieval Thesaurus"dan alinan standart anahlar
terimler ile gosterilmektedir. Anahtar terimler gibi abstraktlar da yaymn
taramasinda kullanim i¢in bir bilgisayarda depolanmaktadir. Bilgisayar
girdisi, basili anahtar terim indeksleri, SDI hizmetleri ve bilgisayara dayali
yaym taramast hizmetleri I'TT'nin tiim elemanlari i¢in sunulmaktadir.’?

YAvnL 1335,
37Avn1. 134.s.
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Diinya tekstil endiistrisi igin kullanimi tasarlanan etkin ve yeterli bir
- tekstil enformasyon hizmetini sunmak ve gereksinilen bilgisayara dayal
sistemleri geligtirmek dizere, bir diger evrensel nitelikli ¢aligma 1968
yilinda Shirley Institute tarafindan baslatildi. OSTI'nin (Office for
Scientific and Technical Information) destegi ile baglatilan projeye, daha
sonra Hosiery, Launderers' ve Scottish Textile and Wool adli arastirma
enstititleri katilmstir.  Projenin amaci, tekstil enformasyonu alaninda
deneyim ve uzmanhik kazanmak, mevcut enformasyon sistemleri ve
hizmetlerine iligkin literatiirii saglamak geklinde belirlenmistir ve kapsami
altt baglhik halinde tammlanmiguir: tekstil literatiiriine hakim olma, var olan
literatiiriin - kaydedilmesi, anahtar terimlerin saptanmas: ve kullanimu,
enformasyon depolama, bilgisayara dayali baski sistemleri gelistirme ve
enformasyona erigim. Projede tekstil alaninda bilgisayara dayali
enformasyon erigim sistemlerine yonelik ¢abalarin degerlendirildigi bir
"taslak” ¢aligmasi yapilmistir. Caligmada esas itibariyle evrensel dizeyde
kullanim amacryla tekstil enformasyonuna iligkin literatiirii tespit etme isi
ele alinmugtir.  Sektorim  degisen ilgilerini izleme ve gereksinimleri
karsilama amaciyla oOzellikle giincel literatiire iliskin verileri belirfeme
yoniinde ¢aba gosterilmistir. Ele alinan programda tekstil alaninda
literatiire erigim igin bilgisayara dayali dizinleme, 6z ¢ikarma ve konuya
iligkin tesaurus hazirlama islevleri gergeklestirilmis ve ¢alismanin irini
olarak World Textile Abstracts (WTA) adh kaynak kullanicilarin hizmetine
sunulmustur3®  WTA,  bugiin  Elsevier tarafindan aylhk olarak
yayimlanmaktadir. Kaynagin amaci, giincel tekstil literatiiriinii gereksinim
duyan kullanicilara aktarmakur. WTA, tekstil alaninda son gelismelerin
izleyicisi durumunda olan akademisyenler, Kkiitiiphaneciler, endistriyel
isletmeciler, danigmanlar ve kamu birimleri i¢in énemli bir enformasyon
kaynagidir. Abstrakt igerik itibariyle mithendisliin gesitli branslarindaki
geleneksel tekstil dretimindeki tekstil materyali ve elyaf uygulamalan ile
tekstil ve 1lgili sektorlere iligkin diinya ¢apindaki bilimsel, teknik ve tekno-
ekonomik literatiiric igermekte ve yaymlarm Ingilizce abstrakun
vermektedir. Kaynak, tekstil ile ilgili tiim Ingiliz ve yabanci yayinlar ve
patentleri 1germektedir. WTA'da taranan dergilerin tam listesi yillik
dizinde yayimlanmaktadir. Dizinlenen yaymn biitin bibliyografik

38Cumberbirch, On.Ver.. 69 s.
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ayrintilann  kullamcimin  bilgisine  sunulmaktadir. Ingilizce digmdaki
makalelerin  bashgi Ingilizceye ¢evrilmekte ve bibliyograiik kimlikte
orijinal dil de verilmektedir. Ayhk dizin sadece konu yilhik dizin ise konu,
yazar ve patent dizinlerini igermektedir. Dizin her yilin sonunda ayrn
olarak yaymmlanmaktadir. Yillik dizinde ayrica "Cumulative Contents Page”
basligim tagiyan bir bolim vardir ve burada genel konu ve alt konu
bashklarina gore ilgili makalelerin yaymlandigr ay ile birlikte sayfa sayisi,
bir baska deyisle konu basghiklarina gore yillik igindekiler sayfasi
verilmigtir. WTA'da yer alan tim materyale aym zamanda dogrudan
(online)erisim mimkiindir. WTA, DIALOG'da 67 no.lu kitikte yer
almaktadic. WTA manycuk teyp formunda da dretilmekte ve satiga
sunulmaktadir.?

Tekstil sektoriiniin enformasyon gereksinimlerini karsitlamak iizere
iiriin verecek bir baska orgiitlenme galismas: da 1969 yilinda olusumunu
tamamlamustir. ABD'de tekstil ve iliskili endiistriler ile ilgili enformasyona
erisim igin giincel duyuru ve geriye donik tarama  hizmetlerinin
gelistirilmesini 1tesvik  etmek,  tekstil  enformasyonu  alaninda
gereksinimlere yanit vermek iizere fikir ve deneyimlerin paylagunt igin bir
tarisma  platformu  olugturmak, tekstil enformasyonu kullamicidarinm
gereksinimlerini karsilamak iizere var olan ve hizmet sunan kuruluslara
onerilerde bulunmak. var olan hizmetlerin gelisimi i1¢in "damigman heyet"
olarak eylemde bulunmak ve tekstil enformasyonunu kullanan kurulug
temsilcilerinin bu heyetin aktivitelerine katthmum tegvik etmek izere
"Textile Informution Users Council-TIUC" (Tekstil Enformasyonu
Kullanter Heyeti) kurulmusgtur. TIUC iyeligi, tekstil enformasyonunu
kullanan bireylere. onlarin  bagli bulunduklar1 Kkuruluslara, elyaf
ireticilerine, dokunmus kumag ireticilerine, boya ireticilerine, kimyasal
madde saglayicilarima, sekidrde faaliyet gosteren igletmelere, yiiksekokul
ve aniversitelerin  tekstil  bolamlerine, arastirma  kuruluslari  ve/veya
enstitiilere agiktir. TIUC, ayni zamanda bibliyografik ¢aligmalar yapmakta
ve yayumlamaktadir. 1969 yilindan beri TIUC komiteleri, var olan tekstil
enformasyon hizmetlerinin niteliginin artirllmast ve yeni hizmetlerin
eelistirilmesi yoniinde ¢aba gdstermektedir. TIUC'un gabalart ile WTA'm
ayvlik  konu indeksinin  hazirlanmasi  ve "Melliand  Textilberichte

IWorld Textile Abstracts 26(12.1994)



International” adli Almanca derginin Ingilizce gevirisinin gergeklesmesi
olasi kilinmistir. %

Tekstil enformasyonunun kullamci grubu ¢abalari ile orgiitlenmesi
caligmalart geligmekte olan iilkelerde de izlenmektedir. Hindistan, tekstil
enformasyonunun  Orgiitlenme  ¢aligmalarint  sistematik  bir  bi¢imde
geligtirmektedir. Hindistan'da tekstil enformasyonunu orgiitleme ¢alismast,
esas olarak NICTAS - National Information Centre for Textile and Allied
Subjects  (Ulusal  Tekstil  Enformasyon  Merkezi) tarafindan
gerceklestirilmektedir. Ulkede ayrica Tekstil Enformasyonu Kullanicilan
Grubu "Textile Information Users's Group-TIUG" bulunmaktadir. Grubun
kurulmas: i¢in 1lk kez Bombay'da bulunan SASMIRA kiitiiphanesi
tarafindan 1977 yilinda bir ¢agri yapilims ve toplanti diizenlenmigtir.
Toplanti, tekstil enformasyonu alaninda karsilagilan sorunlan tartiymak
iizere dlkedeki tekstil kitiiphanecilerinin biraraya gelmesini sagladi. Yedi
tekstil kurulusu bu toplantiya kiitiiphanecilerini génderdi. Bu ilk toplantida
tekstil literatiiriinin saglanabilirlii, g¢eviri konusu, patent ve standart
enformasyonu, Hint tekstil abstrakti, tekno-ekonomik verinin elde
edilebilirligi vb. tartisildi. C6ziim olarak var olan kaynaklarin dikkatli bir
bi¢imde planlanmasi ve gelistirilmesi geregi tizerinde duruldu. Kaynaklar
sinirlt olsa da daha g¢ok igbirligi, eggudiim ve iletisim yolu ile sunulan
enformasyon hizmetlerinin realize edilebilecegi iizerinde duruldu. Boylece
tekstil enformasyonunu en akilci bigimde orgiitlemek iizere belli amag ve
hedefleri tasiyan bir grubun olusumuna ve gelecek toplantilar igin bir
uygulama planminin hazirlanmasina karar verildi. 1978 yilinda organize
edilen TIUG, tekstil aragtirma derneklerinin, hiikiimet ajanslannn,
dniversitelerin tekstil boliimlerinin, tekstil igletmelerinin, ilgili enstitiilerin
ve tekstil endistrisinin ¢esitli alanlarinda ¢aligmakta olan kiitiiphanecilerin
olusturdugu bir gruptur. Grubun amaglari, geriye doniik tarama ve giincel
duyuru hizmeti sunma yoniinde kapsamli hizmetlerin gelistirilmesi, tekstil
enformasyonu alamindaki gereksinimlerin - belirlenmesi, deneyim ve
fikirlerin degisimi igin bir tartisma platformunun saglanmasidir. TIUG,
tekstil - enformasyon hizmetleri  alaninda meslektaglarin - sorunlarm

HShah. P.C. On.Ver.. 144-147 ss.
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tartismak iizere de duzenli olarak toplantilar diizenlemektedir.#! Hindisrtan,
tekstil enformasyonunu orgiitleme ve yayma konusunda gelismis ilkelerde
yiritillen ¢alismalan dikkatle izlemis ve konu ile ilgili galismalar bilyiik
bir titizlikle uygulayabilmis bir iilkedir. Hindistan'da bulunan Ulusal
Tekstil Enformasyon Merkezi. Tekstil Enformasyonu Kullamici Grubu ve
pekgok tekstil arastirma dernegi, ilkenin oncelikli olarak kabul ertigi
tekstil sektorimiin bagarnst igin enformasyonun hayati derecede onem
tasidifr  bilincine erismis  ve tiim ¢abalarimi bu yone kanalize
etmigtir. Hindistan bugiin diinyamin 6nemli tekstil iilkelerinden biri olarak
kabul edilmektedir. S6zkonusu orgiitlenme ¢abalari iiriinlerini, kisa siirede
vermistir; agsagida sunulan ¢arpict veriler konuyu daha 1yi agimlamaktadir.
Hindistan'in 1970 yilinda pamuk ve pamuk ipligindeki ihracat orani1 57.4
dolar iken 1992'de bu oran 762.9 dolara ¢ikmistir; buna karsilik aymi
duruma iliskin dlkemiz verileri 1970 yilinda 185.6 iken 1992 yilinda 147.9
dolar olmugtur.#* Hindistan pamuk ve pamuk ipligi sektoriindeki ihracat
girdilerini gegen 22 yil igerinde neredeyse 12 kat artirirken iilkemizde artig
bir yana ne yazik ki dosig yasanmigtir. Bu bilgiler kanimmizca tekstil
sektorimiize gerekli mesaj ve ipuglarim vermektedir.

Tekstil enformasyonu konusunda ¢ok oOnemli olan bir baska
enformasyon kanalt da TITUS (Textile Information Treatment Users'
Service) veritabantdir. TITUS, tekstil alaninda tamitaglarin ve abstraktlarin
otomatik olarak ¢ok dilli (Fransizca, Almanca, ingilizce ve lIspanyolca)
gevirisini ve bir tesaurusu igeren veritabamidir. ¥ Sisteme depolanan
enformasyon, dort  dilden herhangi  birine otomatik olarak
¢evirilebilmektedir. Sistem, dillerin dogasinda var olan zorluklardan
kaginmaya yardimci olan 6zel bir geviri teknigi ile ¢aligmaktadir. TITUS,
bilimsel ve teknik metinlerin otomatik g¢evirisi ile sinirlandinlmisor.
Veritabani, dilin dogru kurallarina dayali, basit bir ciimle yapisina
sahiptir.* TITUS veritabaminin igerigi, tekstil endistrisindeki arastiricilar

41S.R. Taggarsi, "Establishing Textile Information Uscrs Group in India," Proceedings of the
Seminar on Textile Information and Documentation November 2.4-25, 1982 (Ahmcedubad: ATIRA,
1982), 69-72 ss.

42United Nations, UNCTAD Commodity Yearbook 1994 (New York: United Nalions)228.s.

BD. Van Bergeijk. "The Language as Information Barricr," The Use of Information in a
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24-27 September 1984, Ed. A, Van Der Laan ve A /A Winters. (Amsterdam: FID, 1984), 402.s.

*Hermann J. Zingel, "Translation System for Textile Information Treatment User's Scrvice
(TITUS)." Proceedings of the Seminar on Textile Information and Documentation November 24-235,
1982 (Ahmedabad: ATIRA, 1982). 151.s.
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ve uygulayicilara yoneliktir. Bundan dolayr TITUS veritabami homojen bir
yapiya sahiptir; sadece tekstil ve tekstil ile ilgili literatiiri igermektedir.
TITUS, 1971'den beri evrensel isbirligi iizerine kurulmug bir veritabamdir.
Bu nedenle TITUS agr olarak da adlandirilmaktadir. Bu ag ilkin, tekstil
abstraktlarina erigim amaciyla gergeklestirilen bir calisma seklinde
baslatilmistir. TITUS, Fransa, Ispanya, italya, Belgika, Almanya ve daha
sonra Ingiltere ve ABD'nin katihmi ile bigimlendirilmistir.  Tekstil
veritabani igin girdiler, genellikle dile goére belli bir pay listlenen herbir
ilkenin igbirligi ile hazirlanmigtir. Sistemin merkezi, Paris yakininda
French Textile Institute'de bulunmaktadir. Katilan ilkelerin tim ilgili bilgi
merkezleri arasinda Kargthikh etkilegim  sdzkonusudur.  Teksul
enformasyonu konusunda uluslararast igbirliginin ilk iriinii olan TITUS,
bilgisayar sisteminin olusturuldugu ilk ginden bu yana ¢esitli geligme
basamaklarini asarak islevini siirdirmistir. Bu basamaklarin  herbiri,
toplam projenin geliyme plam ¢ergevesinde 6nemli bir ¢aligma basama
olmus ve kendini daha da yenilemistir.®® Ulusal ve evrensel aglar ve
veritabanlart araciligiyla enformasyona dogrudan erigim sayesinde tiin
konularda oldugu gibi tekstil sektoriinde de enformasyonunun kullanuni
giderek yiiz degistirmektedir. Bilgi aglann ve veritabanlari, zaman ve
uzaklik agisindan sinirlitiklart ortadan kaldirmaktadir.

Tekstil  enformasyonu  kullanicilarina  gereksinim  duyduklari
konularda enformasyon saglamayi hedefleyen yukarida anilan kuruluglar
hizmetlerini sadece kendi ilkelerindeki kullanicilara degil yurtdisinda
bulunan birey ve kuruluslara da sunmaktadir. Ozellikle gelismekte olan
iilkelere kendi tekstil enformasyon sistemlerini olusturmada, bilgi ve
deneyimlerinden yararlanmalar firsatim  sunmaktadirlar.  Tirk tekstil
enformasyonu kullanicilarinmm  da  sdzkonusu kuruluglardan haberdar
olmalar yaninda onlari kullanmalart ve elverdigince g¢aligma staretejileri
ve programlar: hakkinda bilgi edinmeleri gerekmektedir. Ciinkii sozkonusu
kuruluglarin galigmalari, sadece tekstil alanminda degil farkli  konularda
baska ulkeler tarafindan gelistirilen pekgok sistem ve projeye de Onciliik
etmistir. Evrensel diizeyde bilgi iletisim ve erisim amaciyla gelistirilen
bilgi aglarnnin ginimiizdeki en gelismiy ve yaygin kullanimli Srunegi

4SHermann J. Zingel., "International Documeatation and Information: Thoughts on Present
Stage in Textile Documcniation." Proceedings of the Seminar on Textile Information and
Documentation November 24-25, 1982 (Ahmcdabad: ATIRA, 1982), 14-15ss.
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Internet'tir. Internet,enformasyon teknolojisinin bugiin eristigi en iist
diizeyin iiriiniidiir ve yansimalar tekstil sektoriinii de etkilemistir. Bu yeni
olgunun, Tiirk  tekstil  sektorii  igin  olas1  kullanim alanlan  asagida
ozetlenmistir. Internet, tiim diinyay1 kapsayan, 150'ye yakin iilkeye dagilmig
ve 4 milyondan fazla bilgisayari (host) birbirine baglayan, 40.000'den fazla
bilgisayar agimn toplamidir. Internet 12 Nisan 1993 tarthinden itibaren
iilkemizde de resmen kullanima alintis ve her kesimden bireyin hizmetine
sunulmustur. 1995 yili verilerineg gore yaklasgik 25-30 milyon Internet
kullanicist bulunmaktadir. Internet iizerindeki en yararli kaynaklardan biri,
cok sayida konu igeren ilan tahtasi sistemlerinin (BBS- Bulletin Board
Systems) bir toplami olan ag haberleri'dir (Netnews). Haber gruplari, agag
yapisinda diizenlenmistir. Bu yapidaki her kok, bilim ve de sanat gibi bir
ana konuya aynilmigtir. Koékler de, herbiri bir konu alanmm belirleyen
dallardan olusur. Internet kullamicilan bir listeye iiye olarak istedikleri
konuda bilgi alabilmektedir. Liste yoneticileri periyodik bir bigimde
listelerindeki iiyelere toplanan bilgi paketlerini yollarlar. Internet ayrica
diinyanin en biyiik elektonik posta (e-mail) agidir. Sistem, kullanicilarina
mesajlari okuma, saklama, gonderme, siraya koyma ve yanitlama gibi
¢esitli hizmetler vererck onlarin diilmyanin dort bir tarafi ile haberleymesini
saglamaktadir. Internet'in ani popiilerliginin nedeni aslinda elektronik
posta servislerinde sundugu artan etkilesimli baglantidir. Internet'te
kullanict kodu bulunan bir birey diger Internet kullanicilar ile oldugu gibi
Compuserve,BITNET, MCF Applelink ve benzer posta sistemleri
kullanicilart ile de elektronik posta iletisimi kurabilmektedir. Internet'in
onemli kaynaklarnindan bir digeri "kitiiphane Kkataloglan"dir. Bugin
Internet iizerinde 300'den fazla kitiiphane katalogu bulunmaktadir. Buular
arasinda 100'den fazla derme (koleksiyon), arsiv ve arastirma
kiitiiphanesinin kataloglarim gosteren ve 40 milyondan fazla kaydi bulunan
bir veritabanina sahip Arastirma Kiitiiphaneleri Bilgi Ag1 (RLIN) anihnaya
deger bir 6rnektir. Internet, Amerikan Kongre Kiitiiphanesi'ne, Kolorado
Universitesi'ndeki 220.000 konu bashigima, Boston, Maine ve Harvard
Universitesi'ndeki Kkiitiiphane kataloglarina erisimi saglamaktadir. ABD
icinde istedigi kitabin yerini belirleyen bir Internet kullanicisi kendi yerel
kiitiiphanesinden Bilgi Merkezleri Arast Odiing Alma Progranu'mi
kullanarak bu kitabr 6diing alabilmektedir.¢ Kullanicilar gereksinimlerine

HKiirsat Cagiltay, Herkes Igin Internet (Ankara: TUBITAK, 1995), 1, 4-5 ss.. Erol Balevi,
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gore, Internet'in  sundugu sayilan olanaklardan herhangi birine
erisebilmektedir. Internet, firmalann bagh oldugu miigterileri ile iletigim
kurdugu, veri ve bilgi kaynaklarma erigtigi, hizmet ve irtnlerin alimip
satildigr bir yer olma durumundadir. Internet ayrica cografi olarak dagmik
isletmelerin gubelerini birbiri ile etkilesimli kilmaktadir. Bu nedenle
Internet, tekstil isletmeleri i¢in de iyi bir iletisim ve bilgi kaynag: olma
niteligini tasimaktadir. Internet ‘kanahiyla diinyanin herhangi bir yerindeki
iiriin ya da saglayicilara erisim olasidir; bu sistem, yakin bir gelecekte
endiistriyel igletmelerin reklam ve pazarlama anlayigim degistirecektir.
Bugiin artik sanal sirketlerden (virtual corporation) s6z edilmektedir. Sanal
sirketler, bir pazar ve/veya proje siiresince var olmak iizere olusturulmusg
ve ¢alisma bitince sona ercn organizasyonlardir. Internet bu ist simdiye dek
higbir iletisim sisteminin yapamadi@ kadar pratik hale getirmigtir. Sanal
sirketlerin en 6nemli 6zellikler: gegici olmasi ve iginde yer alan bireylerin
aynt anda birkag sanal sgirkette yer alabilmeleridir. Ayrica firmalar,
Internet'in  kaynaklarindan, daha once sé6zii edilen, "haber biiilteni"ni
enformasyon kaynagi olarak kullanabilir. Ornegin Internet iizerinde bir
"Cin ithalat ihracat haberleri bilteni” bulunmaktadir. Bu biltende sunulan
bir olanak, firmay: Cin'deki bir ticari temsilei, bir nakliyat {irmast ve ve
alim yapacak bir kurulus aramaya gotiirebilmektedir. Ik temaslar yiizyiize
goriigmeye gerek kalmaksizm sistem aracihif ile baslatilabilmektedir. Bu
tiir bitltenlerin yayginlasmasi ile yakin bir gelecekte elektronik yontemlerle
(elektronik posta gibi) anlagmalarin da gergeklegmesi sézkonusudur.¥’ 14
Mayis 1996'da Istanbul'da diizenlenen "Uretim Semineri"nde Bresluer,
dunyamn Internet ile birlikte ¢ok hzli bir degisim igerisine girdigini
soyleyerek giniimiizde gegerli olan MRP II, ERP iiriin ve ver1 yonetimi,
ISO 9000 gibi kavramlarin yerini sanal girket, Internet iizerinde ticaret,
kiiresel kaynak kullamimi  ve g¢evrimigi yatinm gibi uygulamalara
birakacagimi  vurgulamigtir. Artik  sirketlerin  ofis kurmadan Internet
iizerinden is yapmaya basladiklarini, duvarsiz sirketlerin olugturdugu
isletmeye ait sayfalar (home page) ile iriin, siparig, satig, basin bilgilerinin
rahathikla miisteriye ulasabildigini belirtmigtir.#8

Internet (Ankara: Scgkin Yavinevi, 1995). 16.s.
+7Tan Deniz Santhan. Herkes fgin Internet (Istanbul: Sistem Yayincilik, 1995). 301-306 ss.
HBT/Haber Haltahk Bilgi Teknolojisi Gasctesi, "Gelecegin Ticareti Duvarsiz Ofislerden
Yapilacuk." BT/Haber Haftalik Bilgi Teknolojisi Gazetesi, (67, 1996), 23.s.
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Is hayatinin her tiirden giincel bilgiye gereksinimi bulunmaktadir ve
Internet 6nemli bir bilgi kaynagidir; bu bilgilerin ¢ogu licretsizdir ya da
disgiik bir ticrete tabidir. Turk tekstil endistrisi igin gu an Internet'teky is
tirsatlanimi Kegfetmenin ve degerlendirmenin tam zamamdir. Internet ileride
dev bir pazarlama aracisi olma yolundadir. lnternet bilgi erigim ve iletigimi
acisindan 6nemli bir kaynak olmakla birlikte tekstil alaninda hizmet sunan
bir bilgi merkezi kadar ayrinti dizeyine inememektedir; inemez de.
Ornegin bibliyografik erisim bilgilerini saptayan kullanicinin, bir bilgi
kaynaginin kendisine ancak katiiphaneler arast o6ding verme sistemi
araciliiyla ya da sadece kimi makaleler i¢in tam metin hizmet veren
veritabanlari aracilifiyla erisimt miamkindir ancak gereksinimi duyulan
tiim bilgt kaynaklarma ve yayin taramasi ile "haberler biilteni" digindaki
diger enformasyon hizmetlerine erigim heniiz sé6zkonusu degildir. Bir baska
deyisle Internet kanaliyla gereksinim duyulan veri ya da bilgiye erisilebilir
ancak enformasyona crigim her zaman olasi degildir. Internet konusunda
degerlendirilmesi gercken bir baska nokta da, sistemin endiistriyel siiregte
basarilt bir sekilde Kullanim bilgt ve uzmanlik gerektirmektedir; gelecekte
bu ¢ok daha onem kazanacaknr. Internet'te endisiri ve 1§ dinyast ile ilgih
bulunabilecek kaynaklar hakkinda fikir vermek iizere 1.Ek'te bir hListe

sunulmustur.

1.6.2.2. Ulkemizde Bulunan Sistem ve Kuruluglar :

Tiarkiye'de  de sunduklan  hizmetlerle  tekstil  sektorimiin
enformasyon  gereksinimlerini karsilamakta olan, igerdigi konular ve
yoneldigi  kullanici grubu agisindan genel ya da 06zel amagh kimi

kuruluglar bulunmaktadir.  Ancak s6zkonusu kuruluglarin
irettiklen hizmetler. iilke c¢apinda istendik anlamda organize
edilememis, kullanict  grubu genellikle birkag  biyik  gehir
cevresinde yogunlagmistir. Ustelik sunulan  hizmetler,
arastirmada bu boliime dek irdelenmesine c¢alisilan  endistriyel
enformasyon gereksinimleri ile kiyaslandiginda c¢ok  yiizeysel

nitelik tasimakta; ancak  Tark  tekstil sektdriniin  de i¢inde
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bulundugu kullanict grubunun gereksindigi enformasyonu karsilamada
gelistirilen ¢abalar olarak bir deger tasimaktadir. Tekstil sektodriiniin
enformasyon gereksimimlerinin istendik diizeyde Kkargilanabilmesi ig¢in
sadece bu sektor i¢in enformasyonu orgiitleme ve yayma sorumlulugunu
istlenecek  ulusal  Dbilgi  merkezi  ve/veya sistemine  gereksinim
bulunmaktadir. Ulkemizde tekstil endiistrisinin, gereksindigi enformasyonu
kargilamada kullanabilecegi kuruluslar ve sunduklar hizmetler, fikir
vermek agisindan, asagida ézetlenmistir. Oncelikle tekstil sektoriine hizmet
iiretmek i¢in varolan ve orgiitlenen kuruluslar ele alinmis daha sonra da
tiim sektorlere yonelik faaliyet gosteren kuruluglar degerlendiriimigtir.

Bunlardan ilki Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon [hracat¢e Birlikleri
(ITKIB)'dir. ITKIB. 1986 yilinda kurulmustur. Bagbakanhk Dis Ticaret
Mistesarhgi'na bagli olarak c¢alisan birliklerin  800'den fazla dyesi
meveuttur.  ITKIB, doért ihracatgilar  birliginin  aym1  ¢an  alunda
toplanmasindan olusmaktadir. Bu birlikler, istanbul Hazirgiyim ve
Konfeksiyon lhracatgilart Birligi, Istanbul Tekstil ve Hammaddeleri
lhracatgilart Birligi, Istanbul Deri ve Deri Uriinleri Ihracatgilar1 Birligi ve
istanbul Hali lhracat¢ilart Birligi'dir. ITKIB'in temel gorevi Istanbul
bolgesinde Kurulu bulunan tekstil ve konfeksiyon ihracatgilarinin ihracat
islemlerini gerceklestirmektir. Bu amagla kotaya tabi ve tabi olmayan
ihracatin belgelerinin - diizenlenmesi,biirokratik  islemlerinin  yapilmast,
verilerinin  tutulmasi, gimriklerde ¢ikan sorunlarin  ¢ézimlenmesi
faaliyetleri gergeklestirilmekte, iyelere mevzuatta meydana gpelen
degisiklikler hakkinda bilgi verilmekte g¢esitli seminer ve egitim
programlari diizenlenmekte uluslararast tamitim ve fuar g¢aligmalar:
yiritiillmekte, bunun yamsira sektorle ilgili  arastirma-geligtirme
¢aligmalari yapilmaktadir. ITKIB, 10.000'e yakin ihracat¢ iiyesiyle, toplam
thracatimizin  1/3'ini ger¢eklestiren en bilyiik meslek kurulusu haline
gelmistir. ITKIB'in diger gorevleri séylece ozetlenebilir: Tiirk tekstil ve
konfeksiyoncusunu uluslararasi arenalarda temsil edip pazarhiklara
katilamak, verdigi miicadeleler sonucu belirlenen kotalarin 1dag|1nmm
yapmak ve ihracatlari takip ewmek; iyelerine ihracatla ilgili bilgi ve
dokiimanlar: temin edip, ihracatgilarla sorun ¢iktiginda yetkili kuruluslarla
temasa ge¢ip sorunlarmin ¢ézimini saglamak; yerli ve yabanci vzmaulann
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katildigr seminer, toplann ve konferanslar diizenleyerek sektordeki
degisiklikleri, diinya pazarlarindaki yenilikleri ve geligmeleri duyurmak;
bu yolla, ilerde ¢ikabilecek problemlerin onceden ¢6ziilmesine yardumci
olmak; bastirdig1 biltenler, dergiler ve ¢esitli yaynlarin yanisira,
konusuyla 1lgili egitim veren kurumlari destekleyip, ihracata yoénelik
iireimin uluslararasi standartlara uyumunu saglamak amaciyla Kalite
Kontrol ve Analiz Laboratuvarlart kurarak kalitenin artmasma katkida
bulunmak. ITKIB, iiyeleri ile aralarindaki bilgi akismmin devambhhgm
saglamak tizere, sektorle ilgili yayinlar, alinan Kkararlar,diizenlenen
toplantilar, yurtdigindan gelen ithal talepleri vb. bilgileri igeren "sirkiiler"
yayimnlanmaktadir. Ayrica aylik olarak Hedef dergisi ve derginin eki Hedef
Pano'yu yayinlamaktadir.# ITKIB'in idyelerini bilgilendirme amaciyla
dagitugr “sirkiiler”, kurulusun Ar-Ge ve Mevzuat Subesi tarafindan
hazirlanmaktadir. Sirkiler, tekstil alaninda diizenlenen ve diizenlenecek
toplantilar, sektorle ilgili yeni yayimlanan Kkitaplar, yurtigi ve yurtdisindan
gelen igbirligi teklifleri, mevzuat degisiklikleri, yurtdisindan iilkemize
gelen ithal talepleri vb. hakkinda bilgiyi igermektedir. Hedel dergisinde
sektorle ilgili arastirma ve tanitim yazilart yer almakta, derginin eki Hedef
Pano ise haberler yaninda ¢ok ¢esitli iilkelerin ihracat ve ithalat verileri ile
diger istatistiki bilgileri igermektedir. Bununla birlikte Hedef dergisinin
1996 yili sayilarinda Hedef Pano eki bulunmamakta ve istatistiki veriler
derginin son sayfasinda yer almaktadir. ITKIB, tekstil sektdriiniin
enformasyon gereksinimlerini kargilama baglaminda sorumluluk alabilecek
diizeyde bir kurulustur. Ancak birliklerde bilgi merkezi bazinda
orgiitlenme Dbugiin igin  sozkonusu degildir. Ulusal diizeyde sekidre
enformasyon hizmeti sunmasini tasarladiimiz enformasyon merkezi,
tekstil ile ilgili asagida sunulan diger kuruluslarin da isbirligi ile I'TKIB
binyesinde orgitlenebilir kanisindayiz. Ancak sdzkonusu olusumu daha
once vurgulandifi gibi tekstil kullanicilarmin bilingli davramiglan ve
baskilar belirleyecektir.

1976 yilinda, Tiirkiye Giyim Sanayi'nin gelismesi ve yiikseltilmesi
i¢in gerekli ortam yaratmak ve sektoriin dayanigmasim saglamak amaciyla
kurulan Tirkiyve Giyim Sanayicileri Dernegi (TGSD) de, i¢ ve dis

4921.11.1995 Bagbakanhk Dis Ticarct Mistesarligr Istanbul Tekstil ve Konfcksiyon ihracatq
Birlikleri Genel Sckreterligi Ar-Ge ve Mevzuat Subesi yetkilileri ile yapilan gériisme.
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pazarlara hizmet veren hazir giyim idreticilerini  ve ihracatgilarin
biinyesinde toplamisur. TGSD, giyim sanayiinin sorunlari ve politikalari
ile 1lgili serbest tartiyma ortam yaratmak; sektoriin saglikli bityiimesi
dogrultusunda politikalar ve faaliyetler gelistirmek; sanayiciler ile
hitkiimet yetkilileri ve kamu kuruluglan arasinda bag olugturmak, sektorii
ilgilendiren kararlar ve mevzuat konusunda goriis ve oneriler gelistirmek
ve yetkili mercilere ulagtirmak; sektorii ulusal ve uluslararast diizeyde
temsil etmek ve uluslararas: igbirligine katkida bulunmak; iyeler ve
sektorle 1lgili bilgi toplamak ve ilgililere bilgi vermek; Tiirkiye'den alim
yapmak isteyen firmalara uygun ireticiler bulmak, iiyeleri i¢in referans
olmak:; uluslararas: fuarlarda sektorii temsil etmek, iiyelerin ve Dernegin
taninma faaliyetlerine katkida bulunmak; seminer, konferans ve egitim
kurslart diizenlemek; ¢esitli konularda raporlar hazirlamak; dernege
ulastirtlan sektor ile ilgili haberleri fiyeye sik sik gonderilen duyurular ile
iletilmek; iki ayda bir genel iiye toplantilart diizenlemek: 6nemli bir
konugun katilim ile bir konu ¢ergevesinde toplantilar dizenlemek; faaliyet
raporlan (iki yillik) hazirlamak; ¢esitli ilkelere diyeler i¢in vize almak;
kamuoyu caligmalarinda bulunmak; giinlilk sorulara cevap ve ¢oziim
iretmek; hazir giyim sekiori ile ilgili haberleri medyada takip etinek;
yabancit yayinlart 1zlemek ve arsiv kayitlarini tutmak; giyim sanayii
konusunda diinyadaki gelismeleri izlemek, arastinna yapmak, yayinlamak
ve dyelerine duyurmak iglevlerini yerine getirmek lizere g¢aba
gostermektedir. Dernegin ii¢ ayda bir yaymlanan ve iiyelerine licretsiz
dagitilan TGSD Mesaj adli bir dergisi ve iki yilda bir yayinlanan ve
yurtdisinda alim merkezlerine gonderilen "Turkish Clothing Manufacturers'
Association  Directory" adini  tasityan  Ingilizce iiye  katalogu
bulunmaktadir.® Dernegin bu yayini, Metropol Multimedya tarafindan
"Directory 96" adiyla CD-ROM ortaminda iiretilmis ve pazara
sunulmugtur. 300" askin firma hakkinda bilgi ve yiizlerce fotograf ve 24
filmi igeren CD-ROM'un, TGSD tarafindan uluslararasi etkinliklerde
dagitimi planlanmaktadir.s' Dernegin yukanda sayilan yofun caligina
programina karsin bilgi merkezi bulunmamaktadir.

NTirkive Giyim Sanayicileri Dernegi Tanmtum Kitapgig (Istanbul: TGSD); TGSD Mesaj (2,
[993). 32.s.

SIBT/Haber: Haftahik Bilgi Tcknolojisi Garetesi, "Tiirk Tekstil Sirketleri CD'de." BT/ilaber:
Haftalik Bilgi Teknolojisi Guzetesi. (68, 1996). 34.s.
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Tekstil sektoriine hizmet dretmek amaciyla Orgiitlenen en yeni

kurulug olma o6zelligini tasiyan Tekstil Terbiye Sanayicileri Dernegi, |

Haziran 1994'te kurulmustur. Tiziginde yer aldig: iizere Tekstil Terbiye
Sanayicileri Dernegi'nin baslica amaglari sunlardir:

Tiirkiye'de giderek gelisen, bilyilyen ve giiglenen tekstil terbiye
sanayiinin O6nemini ortaya koyarak sesini duyurmak, gelismesine
katkida bulunmak ve bir dernek g¢atisi altinda amaglarim
gergeklestirecek dayanigma ortamim saglamak,

Tekstil terbiye sanayii hakkinda kamu veya 6zel kesim tarafindan alinan
kararlar ile yapilan planlamalar ve uygulamalara iligkin goriig, oneri ve
tepkileri dogru yerlere, zamaninda ve etkin bir bigimde ulastirmak ve
s6z sahibi olmak,

Yurt i¢inde ve diinyada tekstil terbiye sanayii ile ilgili gelismeleri
yakindan izleyip 6zel ihtisas konularinda toplantilar, konferanslar ve
kurslar  diizenlemek, sanayinin arastirma-gelistirme ve egitim
faaliyetlerine dogrudan katilmak,

Bir demokratik kitle ve meslek orgiitii olarak sanayi i¢i oto-konirolil
gelistirmek, iiretimin ve driinlerin kalitesinin yiikseltilmesine yonelik
standartlar1 ve kontrol yoéntemlerini gelistirerek iyelerin hizmetine
sunmak,

Gergeklestirilecek yayinlar, toplantilar ve sosyal etkinliklerle sanayinin
mensuplari  arasindaki  dayamigma ve bilgi aligverisine katkida
bulunmak,

Sanayinin en giincel konulart olan Ecotex, Ecolabel ve gevreyle ilgili
konularda duyarlilii artirmak, gelismeleri yakindan izleyerek alinacak
onlemleri zamaninda saptayarak uygulanmasim goézetmek,

Avrupa ve Gimriik Birligi siirecinde ortaya gikacak geligmeleri izlemek
ve dayamgma iginde gerekli 6nlemleri almaktir.5? Heniiz kurulmusg olan
bu dernekte de heniiz gereksinilen enformasyonun drgiitlendigi bir bilgi
merkezine sahip degildir. Umuyoruz ki dernek, bilgi ahigverisine
katkida  bulunma  hedefini  gergeklestirme amaciyla saydigi,
ger¢eklestirilecek  etkinliklerin  arasina bilgi merkezini  olugturma
¢abasini da ekler.

S2TTD Tekstil Terbiye Dergisic "TTD'den Mekwip" TTD Tekstil Terbiye Dergisi, (1. 1995),



Yurtdisginda tekstil enformasyonu kullanicilarinin  enformasyon
gereksinimlerini karsilama amaciyla 6rgiitlenmis sistem ve kuruluslar
ornek alinarak bizde de tekstil sektoriine hizmet sunan ve aslinda hepsinin
de hedefleri arasinda iyeleri arasinda bilgi akigini mimkiin kilma g¢abasi
bulunan sézkonusu derneklerin ve ITKIB'in ve burada anilmayan diger
ilgih kuruluglarin (Tekstil Mihendisleri Odas1 gibi) biraraya gelmesi ve
yurtdisinda oldugu gerekli enformasyon programlarimi  baslatmasi
gerekmektedir. Pekgok iilkede oldugu gibi bizde de bir "tekstil
enformasyonu  kullanicilart  grubu"  olusturulabilir. Bu  arastirma
kapsaminda yiiriitiilen survey caligmasi tilkemizde potansiyel bir kullanict
grubu oldugunu gostermistir. Devlet tarafindan da oncelikli olarak
degerlendirilen  tekstil  sektériiniin  gereksindigi  enformasyonun
orgiitlenmesi ¢aligmalarina devlet de destek verecektir.

Tiuirkiye'de sadece tekstil sektori igin degil tium endiistriyel sektorler
ve ilgili diger birey ve kuruluglar i¢in ¢ok iyi orgiitlenmis bilgi merkezi ile
enformasyon hizmeti sunan bir baska kurulus da Istanbul Ticarer Odas
(ITQ)'dir. ITO'nun altyapisini 21 Nisan 1880'de Cemiyet-i Ticariye" adiyla
kurulan orgiit olusturmustur. ITO'nun baslica gorevi, kurulus kanunu olan
5590 sayili kanun geregince; mesleki disiplin, ahlak ve dayanmigmayi
koruyarak, meslegin kamu yararina uygun olarak geligmesini saglamak,
iiyelerinin  ortak  ihtiyaglarimi  karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmaktir.Bu amagla siridardagii faaliyetler soyle sayilabilir:
Ticaret ve sanayiye ait bilgi ve istatistikleri derler, iiyelerinin i¢i ve dig
ticaret islemlerini yiiriitirken gerek duyduklari belgeleri (menge
sehadetnamesi, faaliyet belgesi,kalite ve yeterlik belgeleri,kapasite raporu)
verir; fatura tasdiki fiyat tespiti yapar; baslica maddelerin piyasa fiyatlarin
izleyerek dizin hazirlar, bakanliklarca odalara aktarilan igleri yapar, genel
ckonomik sorun ve olaylar hakkinda ilgili mercilere goriiglerini bildirir,
raporlar hazirlar; iiyelerinin bir meslek grubu olarak ya da tek iek
karsilastiklan sorunlann ¢oziimiine yardimet olur.%Uyelerini bilgilendirme
amaciyla Oda, oldukg¢a genis yelpazede yaymn faaliyetinde bulunmaktadir;
s6zkonusu yayinlar tiirlerine gore asagida sunulmustur.

S3jstanbul Ticaret Odast Tanwtim Kitabt (1stanbut: iTO)
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« Periyodik yayinlar (her hafta yayinlanan Oda gazetesi ve ii¢ ayda bir
yayinlanan Ingilizce Dergi, Dis Ticaret Biilteni, Ekonomik Rapor, Fiyat
Indeksleri, Aylik Ekonomik Veriler periyodik yayimnlara 6rnek
gosterilebilir.)

« Rehberlik yaymlarn (Tiiccar Rehberi, Kiigiik Sanayici El Kitabi, Vergi
Rehberi vb.)

o Mevzuata iligkin yaymnlar (ithalat ve ihracat rejimleri, yabanc
girisimcilere y6nclik Ingilizce olarak hazirlanmig illkemiz mevzuat: bu
bosliime 6rnek olarak gosterilebilir. )

o Seminer ¢alismalarina iliskin yayinlar (Odaca diizenlenen seminerlerde
tartisilan tebliglerin yer aldig: kitaplar)

« Makro ve mikro ekonomik konularla ilgili aragtirmalar.

« Adres kitaplart ve ihracat kataloglart (Dig Miiteahhitler Rehber,
ihracatgi Kuruluslar Kitabi, Ithalatgr Kuruluslar Kitabi vb)

« Dis pazar arastirmalar ve tlke etiitleri

« Adres kitaplart ve ihracat kataloglart (Dig Miiteahhitler Rehberi,
Ihracat¢r Kuruluslar Kitabi, Ithalatg1 Kuruluglar Kitab1 vb)

o Brosiirler (Tirkiye'yi ve Istanbul'u tamtict brogiirler, Rakamlarla
Tirkiye Ekonomisi brosiirleri vb.)

ITO, iiyelerinin gesitli ekonomik ve ticari konularda ve yiriirliikteki
mevzuatla ilgili gereksinim duyduklan bilgiler acisindan
aydinlatilabilmeleri amaciyla seminer, panel, konferans ve benzeri
toplantilar diizenlenmektedir. ITO'nun binyesinde gelistirilen ITO Ticari
Dokiimantasyon  Merkezi, sektoriin  enformasyon  gereksinimlerini
karsilamada kullanabilecegi 6nemli bir enformasyon kanalidir. "Ticari
Dokiimantasyon Subesi" adini tastyan bilgi merkezinin amaci, Oda'nin kisa
ve uzun vadede hedeflenen ¢alismalarimi gergeklestirmede gerek duydugu
bilgi ve ve belgeleri derleyerek ilgililere sunmak, Oda iyelerini diinya
pazarlarindaki en son gelismelerden haberdar etmek ve i¢ pazar ile ilgih
konularda onlarnn bilgilendirmek, kamu ve akademik kesimden gelen
arastirmacilarin bilgi gereksinimlerimi karsilamaktir. Bilgi depolamu ve
erisim hizmetlerine ek olarak SDI hizmeti sunulmaktadir; TDS gorevliler
Sube'de toplanmakta olan bilgileri 6nemlerine ve giincelliine goére Oda

54A;~ 1



197

okurlanna ve Oda dyelerine gesitli yollarla duyurmakiadir. Bunun igin
asagidaki islemler yapilmakiadir:

« Yurtdisindan gelen is teklifleri bilgisayara kaydedilmekie ve Mayis
1994'den itibaren verilen yeni bir abonelik sistemine gore, talep ve
teklifler otomatik faks ile abone olan Tiirk firmalarina haftalik olarak
gonderilmektedir. Bu hizmelt iicretli olarak verilmektedir.

+ Bilgi merkezine gelen bilgi ve yeni yayimnlarin haftalik Odu gazetesinde
duyurusu saglanmaktadir.

« UN, ITC. CBI gibi uluslararasi kuruluslarda iiriin bazinda iyelere
duyurulmak izere gelen Dbilgiler, o driin ile ugrasan idyelere Oda
gazetesinde duyurulmaktadir.

« Alt ayda bir Sube've gelen yeni yaymlan dyelere duyurmak igin
A¢iklamali Yaymn Katalogu hazirlanmaktadir.

« TDS gorevlileri gelisen ticaret diinyasint yakindan izleyerek, dyelerin
gereksinim duyabilecegi yeni bilgileri onlara nasil  duyuracaklan

konusunda arastirma yapmaktadir.

Bilgi  merkezinin  dermesinde bulunan  yaymlarim  igeriginde
genellikle diinya dlkeleri hakkinda ekonomik, ticari, istatistiki bilgi; heder
iilkenin pazar durumu hakkinda bilgi; tilkelerin ithalatgi, thracatgi, imalatg
adresleri, telefon, teleks, fakslari; iilkelerin gimrik ve dig ticaret
mevzuatlar:  uluslararust ticaret hukuku; AT bilgileri ve mevzuats;
uluslararasi ekonomik, mali ve ticari kuruluglarin yaymlann /UN, IMF,
FAO, OECD, vb.); yurti¢i firma ve kurum adresleri ile Tirkiye
ckonomisine iliskin bilgi bulunmaktadir. Bilgi merkezi, talep halinde,
diinyadan [TO'ya gelen mal talep ve teklifleri, 1970 yilindan itibaren doviz
kurlari, alun fiyatlar, Tirk standartlart ve merkeze yeni gelen yaymlarin
ozetli kiinyeleri Dbilgisayar ¢ikuist  halinde  kullanicinin - hizmetine
sunmaktadir. Ayrica, mevcul en son sistem mikrofig okuma ve busma
“cihazlart  ile  mikrofise depolu Dbilgiler saglanabilmektedir. Diinya
borsalarindaki metal, yagli tohumlar, diinya finans ve ekonomi haberlerrt,
hububat, altin fiyatlarn ve doviz kurlan igin dinyaca iinli Reuter Ajansi'na
(Londra) dogrudan  (on-line)  baglanarak dyelere anmda  bilgi
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verilmektedir.® Tiam endistriyel isletmeler gibi tekstil igletmeleri de
{TOMmun yayinlart ve toplantilari araciliiyla sunduklari bilgilendirnie
hizmetleri yaninda kurulus bimyesinde gereksinilen enformasyonu en st
diizeyde orgiitleme ¢alismalarini profesyonelce yiiriiten bu bilgi merkezinin
sundugu enformasyon hizmetlerinden yararlanmalidir.

Ulkemizde endiistri ve ticaret alaninda, ITO gibi iyeleri arasinda
vilgi ilerisimini saglama ve onlan bilgilendirme iglevini gérme amaciyla
faaliyet gosteren bir baska kurulus da Istanbul Sanayi Odasi'dir. Istanbul
Sanayi Qdast (IS0). 1950 yilinda yiiriirliige giren 5590 sayili Odalar
Borsalar ve Odalar Birligi Kuanunuma dayalt olarak 1952 yilinda
kurulmustur.® 3590 sayili kanuna (Resmi Gazete 15.3.1950, 7457 sayil)
Temmuz 1995'te degisiklik getivilmigtir (Resm Gazete 27.6.1995 tarihhi
557 KHK) 1TO ile benzer amaglan gitden bir bagka ulusal kurulusumuz
olan ISO. iiyeleri arasinda bilgi alisverisini saglamak iizere "genelge"ler
yayinlamakta ve yayin faaliyeunde bulunmaktadir. Tirkiye Ekonomisi adh
yillik olarak yaymlanan bir kayna@ bulunmakiwadir. Ayrica teknik igbirligi
kapsaminda projeler gelistirmektedir. Tiirkiye-Almanya Ekonomik igbirligi
kapsamimda Almanya ile lisans, know-how teknik isbirligi anlagmalan
gergeklestirilmektedir. Varolan isbirligt kapsaminda yakin bir gelecekte
Tirkiye-Almanya Sanayi ve Ticaret Odasma [SOmun da iiye olmasi,
boylece gereksinimi duyulan bilgilerin iiyelere aktarimi planlanmaktadir.
Bilgi iletisimi i¢in mesleki toplantilar diizenlemekte ve yayinlamaktadir,
Nisa bir sire iginde Oda'min diyelerine iligkin finua profilini igeren
veritabamt ¢alismalarimin tamamlanmast hedeflenmektedir.s

Ulkemiz sanayiinde onemli bir yeri olan, kiigilk ve orta dlgekli
endistriyel isletmeleri desteklemek, rekabet giiglerini artirmak amaciyla
1990 yilinda 3624 sayili yasa ile kurulan Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhg: (KOSGEB) de tim
endiistriler sektorler gibi tekstil sektorii igin de 6nemli bir enforinusyon
kanalidir. KOSGEB'in biinyesinde endiistriyel kullanicilar i¢in iist diizeyde
enformasyon hizmeti sunan bir bilgi merkezi bulunmaktadu. "KOSGEB

33 TO Ticari Dokiimantasvon Subcsi Is Talimatr” ve 1TO Ticari Dokiimantasyon Subcesi Yillik
Calisma Raporu.

SSOtuzuncu Kuruluy Yiwnda Istanbul Sunuyi Odase: Andarla... 1983 (Istanbul: 1SO). 5.5.

§722.11.1995. iSO Genel sckreter danssmani Thsan K. Akinc ile yapilan goriigme.
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Bilgi ve Dokiimantasyon Merkezi" adim tagtyan merkez, kiigiik ve orta
olgekli isletmelerin teknik, finansal wve ticari konularda gereksinim
duyduklar1 enformasyona dogrudan sanayiye uygulanabilir ve hizli bir
sekilde erigmelerini saglama amaciyla hizmet sunmaktadir. Bilgi merkezi
kompakt diskler ve Dbilgi aglarindan yararlanarak 100 ilkedeki
25.000.000'dan fazla firmanin ad, adres, telefon, faks, iligki kurulacak Kisi,
tinansman kaynallan (ciro, sermaye vb.), eleman sayisi, faaliyet alani ve
iriin listesi bilgisine erigibilmekte ve bu bilgileri gereksinim duyan
kullanicilara aktarmaktadir. Bilgi merkezi ayn zamanda kullanmicilan igin,
standartlara iligkin olarak, standartlar CD-ROM'undan 170.000 Avrupa,
ABD ve uluslararasi standarda ait enformasyon saglamaktadir. Merkez
standart enformasyonu yaninda mevzuat enformasyonuna erisimi de
kullanicilar i¢in olasi kilmakta ve bu amagla Avrupa Toplulugu Resmi
Gazeresi'nde yayinlanan 80 ilkeye ait kamu thale duyurularinin yer aldig
AT bilgi bankalarindan yararlanmaktadir. Ayrica AT'nun resmi gazetesini
igeren CD-ROM'u  kullanarak AT mevzuati hukkinda enformasyon
saglamaktadir. CD-ROM, 1952 yilindan itibaren AT'na iligkin y6nergeler,
Komisyon kararlari, yonetmelikler, hazirlik galismalan vd.ni icermekte ve
aylik olarak giinlenmektedir. Bilgi merkezi pazarlama enformasyonuna
iliskin olarak da, firmalarin yatirim yapmak istedikleri sektorler ile ilgili
pazar analizleri, yurtdisinda driinlerinin pazan olup olmadifi ve benzeri
konulardaki enformasyon gereksinimlerini  kargtlamak i¢in, iiretim,
pazarlama, ihracat ve ithalat verileri, liriiniin pazarda goézlemlenen satig
edilimler1 ve gelismieleri, pazarda 6nemli firmalarin atlimlar  ve
girigimleri, triin ya da pazar bazinda yapilan aragtirmalarin 6zeti, illkelerin
belli bir sektorde veya biitiin sektérlerde genel ekonomik durumlarin,
kapasitelerini ve yatirnimlarim kapsayan Ozet bilgileri saglamaktadir.
Bununla birlikte Avrupa Toplulugu'nun igbirligi programlari aracihig: ile
Turk firmalar1 ile teknik, ticari, finansal ve ortak yatirnm konularinda
igbirligi/is ortakligi kurmak isteyen 60 iilkeden yabanci tekliflerin diizenli
olarak, yaklasik 300 is teklifini iceren biilten ve yaklagik 4000 is teklifini
igeren disket olarak yayimlanmaktadir.Disketteki program kullanilarak
konudan, ilkeden, isbirligi tiirinden ve/veya faaliyet alanindan arama
yapilabilinektedir. Bilgi merkezinin kullanicilarina sundufu "yeni uriin
duyurulari"na iligkin bir baska hizmetin kapsaminda da tiim sekt6rlerdeki
yeni diriinlerle ilgili olarak, driiniin.adi, niteligi, hangi alanda kullanildig;
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iriinii bulan firmann, ilgili bireyin ad1 ve adresi, daha 6nce nerelerde ve
nasil denendidi turinucki bilgilere erigim mimkindir. KOSGEB Bilgi ve
Dokiimantasyon Merkezi  kullamcilart  igin  sundugu dst dizeydeki
enformasyon hizmetlerine ek olarak. yabanci firmalarla teknik, ticari,
finansal ve ortak yatirnm Konularinda igbirligi/is ortakhigi kurmak isteyen
firmalarin Avrupa Toplulugu'nun 1gbirligi programlarindam yararlanmasini
saglamaktadir. Sozkonusu isbirligt programlari ¢ergevesinde, Bureau de
Rapprochement des Entreprises; BRE (Avrupa Isletmeleri Yaklastirma
Biirosu), 427 kurulug aracithgi ile Tirk firmalarinin igbirligi tekliflerini 60
ilkedeki firmalara bilten, gazete disket ve benzeri araglar ile
duyurmaktadir. Basiness Cooperation Network; BC-NET (Avrupa
Isletielerarast Isbirlisi Agt) | 37 ulkedeki 555 kurulus aracihgr ile Tirk
firmalarinin is ortakhigr kurabilecekleri firmalar biigisayar ag destedi ile
aramaktadir. Isbirligi programlarindan bir digeri Avrupa Bilgi Merkezi'dir.
Furo Info Centre-EIC (Avrupa Bilgi Merkezi) hizmetleri 29 iilkedeki 227
kurulug aracilig: ile yiritilmektedir. EIC projesinde, bir taraftan AT
faaliyetlerinden iilkemizdeki Kkiigiik ve orta olgekli  isletmelcrin
bilgilendirilmesi saglamirken, diger waraftan AT tarafindan hazirlanan
program ve politikalarin olugturulmas: igin yodnlendirici verilerin elde
edinilmesi hedetlenmektedir. CIC'nin bilgi araglarr araciligi ile, AT
mevzuan ve ilgili yonetmelikleri, tek pazar ve uygulamalari, yatinm ve
projeler igin kredi olanaklari, efitun ve arastirma programlari, AT
programlarina katilinmasinda isletmelere yardimc1 olunmasi, iiye iilkelerin
isletmeleri ve 15 diinyas: ile ilgili bilgiler ve diger bilgi hizmetlerine
ulagilmaktadir. Biitiin bunlara ek olarak bilgi merkezi, EIC, BC-NET ve
BRE programlarina iiye 60 tlkenin yaklagik 650 sanayi ve ticaret odasi ya
da KOSGEB benzeri kuruluslart ile iletisim ve bilgi degigimini saglamak
iizere bilgisayar baglantist kurmugtur,s

Tim endistriyel sektorlenn igeriginde tasiyan, endiistriyel scktor
bazinda genel amagli bir baska kurulug da Tirkiye Sanayicileri ve
Isadamlart  Dernegi-TUSIAD'dir.  Dernegin  amaci,  Anayasamizm
ongordigii ckonomik esaslara ve Atatiirk ilkelerine uygun olarak

MK itk ve Orta Olgekli Sanayi Geligtirme ve Destcklenuc idaresi Baskanhipr. KOSGER Bilgi
ve Dokiimantusyon Merkezi Tanitim Kitupgid (Ankara: KOSGEB)
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Turkiye'nin demokratik ve planh bir diizen iginde kalkimip ¢agdas uygarhik
diizeyine ulastirilmasina yardimer olmaktir. Dernegin taaliyet alanlari:

o Kalkinmanin siritkleyici  sektorii olarak sanayii kabul eder ve
Turkiye'de kamu kesimi de dahil, biitin sanayici, meslek, bilim ve
1sadamlarimin demokratik hukuk devletini ve hiir girigimi korumak ve
giiclendirmek iizere Dernek iginde biraraya gelmelerini ve hiir girisimin
iilke yararlarina uygun sekilde orgiitlenmesi ve gelismesi i¢in gerekli
calismalar tesvik eder.

o Piyasa eckonomisi prensiplerine uygun olarak hiir girisimin, ulusal
ekonomi ve sosyal vyapidaki hayati Oonemini  belirtir ve yurt
kalkinmasinda iizerine diigen gorevi, ulusal ¢ikarlarimiza uygun olarak
yapmasin tegvik eder.

s Ekonomik. sosyal ve kiltiirel kalkinmanin iilkemizin e¢konomik gicii
iginde hiir dilnyanin 6rneklerinden yararlanarak demokratik ve bilimsel
coziim yollar1 1le gergeklesebilecegine inanarak ulusal tasarrullarin
halka yaygi sermaye piyasasina yonelmesini tegvik eder.

« Ogretim ve egitim sorunumuzun 6n planda ele alinmasina inanarak bu
alanlarda yardimei ¢ahismalarda bulunur.

o Kalkinmamizin dengeli ve sosyal giivenlik iginde olmasit gerektigine ve
sermaye, emek ve girisimin birbirini tamamlayan ana unsurlar olduguna
inanarak isgi-igveren isbirliginin yurt kalkinmasinda en verimli ve
faydali bir yonde gelismesine yardimct olur.

o Yatinnmlari, toplum yararimin gercktirdigi 6nceliklere, ihracaty tegvik
edecek, doviz saglayacak verimli alanlara yoneltecek ve kalkinma
planlarina yardumci olacak ¢alismalan tegvik eder. Sinai kalkimmayla
ilgili 6zel ve resmi kuruluslarla igbirligi yapar.

» Avrupa Toplulugu iiyesi olacak Tirkiye'nin ticari  ve sinai
kuruluslarinin gerek bu toplululkia ve gerekse bu topluluk disinda
rekabet gicini temsil edecek uyarici ve yol gosterict ¢alismalarda
bulunur.

o Tiirk ekonomisinin giglenmesi i¢in sanayicilerimizin ve isadamlarinin
goriiglerinin - alinarak  kiymetlendirilmesi ve resmi makamlarca
kullanilmalart i¢in hazir bulundurulmasina onciiliikk eder ve sanayi
-biinyesinin reorganizasyonu konularinda uyarict ¢alismalarda bulunur.

7.8, VUKSEKOBRETIM KURULD
DOKUMANTASYON MERKEZ]
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Amag ve faaliyetleri igin radyo ve televizyon, gazete, dergi, kitap,
brogiir gibi yaymn araglarindan yararlanir; toplantilar, Kkurslar,
seminerler. konferanslar ve kongreler diizenler.

Halen varolan ve ileride kurulacak, yerli ve yabanci 6zel ve resmi
kuruluglar, ticaret ve sanayi odalan, borsalar, mesleki kuruluslar, vakif,
dernek, birlik ve benzerleriyle dogrudan dogruya veya kendisine bagh
olarak kurabilecegi kuruluglar araciligr ile igbirligi yapar.

Dernek, amacina uygun faaliyetlerle ilgili olarak, gayrimenkule tasarruf
eder.

Ekonomik arastirma konularini igeren bir vakif kurar.

Amag ve faaliyetlerini giiglendirmek iizere ayni amagla kurulan sanayici
ve igadamlart  dernekleri1 ile duruma gore federasyonlar ve
konfederasyonlar olugturabilir.®

Dernek, ozellikle yaynladigi bilgi kaynaklan ile bilginin paylasinm
ve kullanimu siirecine katkida bulunmaktadir; aymt zamanda dernekic
bilgi merkezi bazinda 6rgiitlenme sdzkonusudur. Ancak TUSIAD gibi
bityiitk ve olanaklari genig olan bir dernek, kanimizca genel anlamda
endiistriyel enformasyon konusunda olabilecegi gibi ilkemiz igin
oncelikli sektor olan tekstil sektoriinde gereksinilen enformasyonun
orgiitlenmest ve yayim igin yurtdisinda bulunan ilgili sisteni ve
kuruluslarin da 1gbirligini alarak onci projeler geligtirebilir; dernck bu
tirden ¢aligmalart {stelenerek ya da destekleyerek iilke jyararma ¢ok
onemli bir isi gergeklestirmesi yaminda yurtigi ve yurtdisindaki
prestijini de artirabilir. Cinki iginde yasadigimiz ¢ag enformasyon
cagidir ve enformasyon bugiin hem giic hem de prestij unsurudur.

Tirk tekstil sektorii i¢in enformasyon kanali olma niteligini tugiyan

ulusal kurulusumuz Fktisadi Kalkinma Vakfi (IKV) da, Avrupa Toplulugu
konusunda Tiirk is diinyasim temsil etmektedir. Kar amact giiumeyen 1KV,
1965 yilinda, Istanbul Ticaret Odasi ve Istanbul Sanayi Odasti'nin
onderligiyle, Tiark is dinyasim Avrupa Birlii konusunda daha 1iyi
bilgilendirmek amaciyla kurulmustur. 1KV'nin, 1984 yilindan itibaren,

SIOTUSIAD Tigigii: 1 Ocak 1995 itibariple (istanbul: TUSIAD, 1993), 3-5 ss.
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Briiksel'de bir temsilcilik  biirosu  bulunmaktadir. Kurulug statiisii
¢ergevesinde, IKV'nin hedefleri sunlardir:

o Tirk Anayasasmin temel ilkeleri g¢ergevesinde, Tirkiye'nin genel
e¢konomik ve sosyal kalkinmasina katkida bulunmak,

« Vakfin ana amacina yoénelik olarak, Tiurkiye'nin dig dilkeleri ekonomik
gruplasmalar ve ozellikle Avrupa Birligi ile olan iligkilerini geligtirmek
igin gerekli ¢aligmalari yapmak;

« Tiirk kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla seminerler, konferanslar,
paneller ve benzeri toplantilar diizenlemek;

« [KV'nin hazirladigi ve uzman kuruluglara hazirlattift  ¢aligmalart
yayimlamak;

« Yurtiginde ve yurtdiginda iy diinyasi igerisindeki igbirlifini ve
esgiidiimii saglamak;

« Yurtdisinda Tirkiye'nin tanitimint yapmak.

IKV, kurulusundan itibaren, yaklasik 400 arastirma ve inceleme
yayinlamig, Tiirkiye'de ve disarida birgok seminer, panel ve konferans
diizenlemistir. IKV, ayrica, Avrupa Birligi'ni, Tiirkiye il¢ ilgili politik ve
ckonomik konularda bilgilendirmekte ve Tirk kiltirintin tanitimin
yapmaktadir. 1KV, iki yil igin segilen, bir Yoénetim Kurulu tarafindan
yonetilir. IKV'nin AT ve Tiirkiye-AT iliskiieriyle genel ekonomik konulail
kapsayan bir kiitiphanesi bulunmaktadir. Baglangigtan beri Topluluk
Komisyonunun ve Uluslararast Ekonomik ve Igbirligi Kalkinma Tegkilati
(OECD)nin yardimiyla kurulan kiitiiphane giderek zenginlegtirilimis, bugiin
AT konusunda iilkemizde bulunan resmi referans kiitiiphanelerinden bin
olarak  tanmmistir  ve  AT'nin  Tarkiye'deki  resmi  depoziter
kiitiiphanelerinden biridir ve en eskisidir.%

Tekstil enformasyonu kullanicilarinin gereksinimlerini kargilamada
hizmet alabilecekleri bir diger ulusal kurulusumuz da Tirkiye Ticaret,
Sanayi, Deniz Ticareti Odalart ve Ticaret Borsalary Birligi (TOBis)dir.
TOBB, Tiirkiye'nin ekonomik durumu hakkinda incelemeler yapma ve
rapor hazirlama, hiikiimet tarafindan verilen gorevleri yapma, TBMM

S0jkiisadi Kalkinma Vakfi. Jktisadi Kalkinma Vakfi Tamtim Kitapgign (Istanbul: Iklisadi
Nalkinma Vakiy), 15.s.



komisyonlarn ve Bakanliklarca istenen bilgi ve goriisleri verme, Oda ve
Borsalarin kendi aralarinda ya da bir Oda ile Borsa arasinda ¢ikan
anlagmazliklan ¢6zme, yabanci ilkelerdeki Ticaret Odalari ve Borsalarinin
yayinlarini inceleme ve yararh gorilenlerini Tirkgeye ¢evirme islevlerini
yerine getirmektedir.¢! Ozel sekt6riin yasal iist kurulusu olan TOBB, iilke
yararina ve 6zel sektor adma yurittagi ¢alismalarinda ¢agdas teknoloji ve
yontemlerin kullanilmasina da onciililk etmektedir. Bu dogrultuda 1986
yilinda kurulus biinyesinde bir Bilgi Islem Merkezi (BIM) kurulmustur.
1996 yilinda organizasyon semasinda yapilan bir degisiklik ile BIM ile
kurulugun Kkitiiphanesi tek birim altinda orgiitlenmis ve kullanicilann
enformasyon gereksinimlerini karstlamaya yonelik gosterdikleri gabalars
etkilesimli halde siirdiirmeye baslamiglardir; boylece diger kuruluglarda da
ayni ¢agdas vyaklasimin benimsenmest i¢in de ¢ok 1yt bir o6rnegin
olusumunu saglamislardir. TOBB biinyesinde gergeklestirilen sozkonusu
organizasyon semasindaki degisiklik ile Bilgi Hizmetler1 Dairesi'ne baglh
olarak Veritabanlann ve Bilgi Erisim Maidirligi, Kitiiphane ve Belge
Erisim Miidiirlagii ve Bilgi aglar ve Is Imkanlan Midirligii, endistriyel
kullanicilarin  gereksindigi enformasyonu karsilamada ortak hedefler
dogrultusunda etkilesimli bigimde faaliyet gostermektedir; bir baska
deyisle yeni organizasyon semas: ile kurulusun sundugu hizmetler sistcin
vaklagimi ile degerlendinilir kilinnugtir. Sozkonusu olusam, ¢agdas
yaklagimin driniidir. Bilgi Hizmetleri Dairesinin kullamicilara sundugu
enformasyon hizmetleri asagidaki baghiklarda toplanmaktadir:

« TOBB'nin c¢konomik politikalarin belirlenmesine destek verecek
goriislerine ve vyapilacak arastirmalara esas olacak bilgilerin
derlenmesi

«  Uretim, ithalat ve ihracat ile ilgili bilgi @iretilmesi

«  Uretilen bilgilerin Oda ve Borsalara iletilmesi

o Geligmis iilkelerdeki bilgi kaynaklarina erigilmesi

« TOBB tarafindan iiretilen bilgilerin gelismis tilkelere 1letilinesi

o  Gelismekte olan ilkelerle, 6zellikle islam iilkeleri ile Elektronik Bilgi
Degisim A olugturma

61 Tiirkiye ve Orta Dogu Amme 1darcsi Entitiisii. Devlet Tegkilatt Rehberi 1988 1. Kitap
(Ankara; Tirkiye ve Orta Dogu Amme [darcsi, 1988). 632-633 ss.



203

« Tuarkiye'deki diretici, ithalatgl, thracatgr ve yabanci sermaye girketleri
iinvan, adres, telefon, teleks, faks, tirin ve faaliyet kollar, galistirdigs
insangiicii hakkinda bilgi

o Tirkiye dig ticareii ve uluslararas: ticarete iligkin ayrintili istatistiki
degerlendirmeler

o  Uluslararas) ihaleler, 1s tekliflerr, kuoow-how, lisans ve igbirligi
onerilert hakkinda bilgiler

«  Sanayilesmis iilkelerdeki firmalar hakkinda ayrintili bilgiler

« Istihdam, gevre, enerji ve benzeri konularda yapilan arastirma ve
projeler hakkinda bilgi

« Teknoloji, tip, kimya, sanayi, biyoloji, teknoloji gibi konularda en son
arastirma ve gelismeler hakkinda bilgiler

TOBB Bilgi Hizmetleri Dairesi, yukarida sunulan entormasyon
hizmetlerini yerine getirme sirasinda UN-ITC (Birlesmis  Milletler
Uluslararas1 Ticaret Merkezi, ECHO (Avrupa Topluluklart Enformasyon
Hizmetleri Merkezi), Data-Star, Pergamon, ESA-IRS (Avrupa Uzay Ajansi)
gibt kuruluslarin dogrudan erigimli (online) veritabanlarindan ve Thomas
Register (ABD) CD-ROM veritabanindan yararlanma yaninda kendi
biinyesinde gelistirdii veritabanlarim da kullanmaktadir. Kurulusun
gelistirdigi veritabanlarinin igerigini su konular olugturmaktadir:

« Kapasite raporu yaptiran yaklagik 25.0000 sanayici firma ve 120.000
sermaye sirketinin (anonim, limited) invan, adres, telefon. faks,
teleks, ¢alisma alanlarinin biyiikligi, sermaye, personel durumlart ve
trettigi Uriinler

o  Yaklastk 135.000 fiili ithalatgi ve ihracatgi firmanin Gnvan, adres,
telefon, teleks, faks ve ithal/thrag driinleri

« Yillar ve aylar itibari ile ithalat ve thracatimizin mal, iilke, miktar. TL
ve § degerlen

s 1OBB iiyesi 288 Oda ve Borsanin adres, telefon, teleks, faks bilgileri,
Yonetim Kurulu ve imeclis ityelerinin adresleri

« Turkiye'de faaliyet gosteren yabanct sermaye sirketlerinin Gnvan,
adres, yabanci sermaye orami, kaynak dlke, telefon, laks, teleks
bilgileri

« Tirkiye tir tasimaciligi ve firmalarina ait detaylr bilgiler
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o  Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayimlanan firmalar, sermaye artirim, {esih
ve tasfiyeler, statii degisiklikleri

o Borsalar arasinda giincel fiyat haberlegmesim ana bilgisayara bagh
monitorler aracihigiyla takip edebildikleri kotasyona dahil maddce fiyat
hareketleri. 2

Her tirli madde ve mamuller ile usul ve hizmet standartlarini
hazirlamak amaciyla kurulan ve endiistri de dahil olmak iizere (iim
sektorlere hizmmet ireten bir bagka ulusal kurulusumuz, Tiirk Siandarilar
Enstitiisii (TSE), 16 Ekim 1954 tarihinde Tirkiye Ticaret Odalan, Ticaret
Borsalart Birligi biinyesinde kurulmus ve c¢aligmalarimi bugiine dek
siirdiirmiistiir. TSE, 22 Kasum 1960 tarthinde 132 sayili kanun ile bugiinki
tiizel kisiligi haiz, 6zel hukuk hiikiimlerine gore yonetilen bir kamu
kurumu niteligini kazanmistir.  Enstitiiti'niin - ilgili  oldugu Bakanhik
Basbakanliktir. Yalniz Tiirk Staadartlart Enstitiisii tarafindan kabul edilen
standartlar "Tirk Standardi” adimi alir. TSE'nin temel gorevi ulusal
diizeyde standart hazirlamak ve/veya hazirlatmak, uluslararasi diizeyde
gegerliligi olan standartlar izlemek ve yurtdiginda bulunan standartlar ile
ilgili kuruluglarla etkilesimde bulunmaktir.63

TSE, Uluslararasi Standardizasyon Tegkilati (ISO) ve Uluslararasi
Elektroteknik Komisyonu (IEC)'nun tam iiyesidir. Bu sifatiyla uluslararasi
standart ¢ahsmalarinda Turkiye'yi temsil etme yetkisine sahip tek
kurulustur. Enstitii, Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN)'nin ve
Avrupa Elektronik Standardizasyon Komitesinin (CENELEC) iiyesidir.
Bundan baska Enstitii, yine iiyesi oldugu Avrupa Kalite Kurulusu (EOQ),
Diinya Ambalaj Organizasyonu (WPQ), Uluslararasi Ticaret Odalar (1CC),
Dinya Saglik Teskilatt (WHO), Diinya Gida Teskilati (FAO), 1SO'nun
politika gelistirme Komitelerinden Uygunluk Degerlendirme Komitesi
(CASCO), Tiketici Politikalari  Komitesi (COPOLCQO), Geiigtirme
Komiitesi (DEVCOQ), Enformasyon Komitesi (INFCO) ile Genel
Standardizasyon Prensipleri Komitesi (STACO)'nin faaliyetlerine aktif
olarak katilinaya devam etmekte ve bu kuruluglarin diizenlemiy olduklan

62 Tiirkiye Ticaret. Sanayi. Deniz Ticarcti Odalart ve Ticaret Borsalan Birligi, TOBB
Bilgilendirme Hizmetleri Tanitim Brogiirii (Ankara: TOBB)

63 Tiirk Swndartlar Enstitiisi. Tirk Standartlar Enstitiisii Tamtim Kitapeign  (Ankara TSE,
1994),1-2 ss. '
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¢esitli toplanti ve sempozyumlarin ilke ¢apinda duyurusunu yapmakia ve
gerektiginde bu toplanulara heyetlerin génderilmesini saglamaktadir.

Giiniimiizde karar verme asamasinda olan yoneticilerin seri ve etkin
kararlar verebilmelerini saglamak i¢in gereksinim aninda istenilen
bilgilerin zainaninda ve dogru olarak temin edilmesi gerekmekiedir. Boyle
bir ¢alismanin ancak bilgisayar destekli ve olabildigince otomatize edilerek
gergeklestirilmesini, yonetimin gereksinim duyacafy bilgilere hizla ve
dogru olarak erigilmesini temin etmek, karar vericilerin kararlarimin saglam
ve uygun verilere dayandirilmasint saglamak, hizmetlerin genel kalitesinin
gelistirilmesine ve yiikseltilmesine katkida bulunmakla gdérevlendirilen
Bilgi Islem ve Enformasyon Daire Baskanh@i bu temel gorevler
dogrultusunda ¢aligmalarimt  siirdiirmektedir. Standart, standardizasyon,
patent ve ilgili konularda sanayicilere, aragtirmacilara ve diger saluslara
asagidaki alanlarda teknik enformasyon hizmetleri verilmektedir.

o« CD-ROM ile verilen teknik enformasyon hizmetleri: Halen OG/PLUS

ve PATENT HISTORY kompakt diskleri ile ABD'de tescil edilmis olan

5 milyonu askin Amerikan patenti hakkinda bibliyografik bilgilerin
arastinilmasi, derlenmesi  ve istek sahibine iletilmesi hizmeu
surditriilmekte ve bu hizmet hafialik olarak giinlenen kompakt diskler
ile desteklenmektedir. S6z konusu arastirmalar sonucunda {(am metni
istenilen patentler, TSE Istanbul Bélge Midirligi'ndeki Parent
Merkezi'nden saglanarak gereksinim duyan birey veya firmalara
ulagtirilmaktadir. Buna ¢k olarak Avrupa Patent Ofisi ile yapilan
anlasma geregi Avrupa patentlerinin de bilgileri kompakt disklerde
saglanmiy ve bu konuda hizmet verilmeye baglanmigtir.

PERINORM CD-ROM'u ile, 180, IEC gibi  Uluslararas:
standartlar, CEN/CENELEC tarafindan yayinlanan Avrupa Toplulugu
standartlari (EN) gibi bolgesel standartlar ve Almanya, Fransa, Ingiltere,
Avusturya, Isvigre ve Hollanda gibi iilkelere ait, uygulamadaki biitiin
ulusal standartlar ve bu standartlara ait teknik regiilasyonlar hakkinda
bibliyografik bilgiler kompakt diskler iizerinde yapilan arastirmayla gok

St Aym. 21.s.
63 Ayni. 23.s.
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kisa bir siirede saglanarak teknik enformasyon hizmetleri verilinektedir.
Yurtigi ve yurtdisindaki sanayi kuruluslarindan gelen talcpler iizerine,
Amerikan ve Avrupa patentleri ile yabanci standart konularima ek olarak,
yirirlikteki Tiirk standartlart ve enstitii ile ilgili her tiirld gelen soru ve
istekler, olusturulan ve siirekli giincellenen Standartlar Veritabami  ve
¢esithi enformasyon teknolojisi uygulamalan kullanilarak
cevaplandinlmaktadir.  Ayrica  enformasyon  hizmetleri  aboneligi
¢ergevesinde enstitiiniin abonesi olan kisi ve firmalara konulariyla ilgili
olarak yukarida sozii edilen tim hususlarda ayhik bilgi gonderilmesi
faaliyeti de devam etmektedir. Bilgi Islem ve Enformasyon Daire
Bagkanhigi'min  damgmanbhik  hizmeticii  vermeye yoénelik g¢ahsialara
baslamasi amaciyla, Ingiliz Standartlar Kurulugu (BSI) biinyesinde bulunan
THE (Technical Help 10 Exporters) bélimii ile yapilan anlasma
¢ergevesinde Thracatgiya Teknik Yardim (ITY) hizmetlerinin verilmesi igin
gerekli altyapt hazirlanmis ve ¢aligmalara baslanmistir. Enstitiice

gergeklestirilen hizmetlerde verumliligin artirillmasi, standart hazirlama
faaliyetlerinde uluslararasi ve yabanci ulusal standartlara veya standart
niteligindeki teknik dokiimanlara hizla erigilinesi, belgelendirme ve kalite
kontrolii ¢aligmalarinda bilgilerin dogru, ve hizla elde edilmesi, raporlarin
diizenlenmesi, GATT Standart Kodu Anlagmasi geregi olarak standartlar ve -
standart niteligindeki teknik dokiimanlar hakkinda hizla dogru bilgi
verebilecek  damisma  merkezinin  olusumu  tamamlanmisui.  [SO
Enformasyon Agimin (ISONET) bir unsuru olarak Eustitiiye yoneltilecek
sorularin  hizla yanitlanabilmesi  olanaklarmm yaratilmast  amaciyla
baglatilan TSE Otomasyon Projesi gergevesinde, Enstitii gereksinimlerine
yanit verebilecek ve bahsedilen faaliyetlerin  daha aktif olarak
yiriitilmesine olanak saglamak amaciyla kurulan Bilgi Islem Merkezi
¢aligmalarina devam etmektedir. Merkez ve Tasra Teskilatlart arasinda
hizit ve etkin bir bilgi iletisiminin saglanabilmesi i¢in TSEnet (Tirk
Standartlar: Enstititsi  Bilgisayar Ag1) calismalart hizli bir  sekilde
siirdiiriilmektedir. Su anda Bilgi lIslem ve Enformasyon Daire
Bagkanhig:'ndan X.25 Turpak hatti kullanilarak hem modemle ve hem d¢
ODTU'deki INTERNET'e baglamihip yurtdisindaki standart ve patentierle
ilgili bilgi bankalanyla dogrudan (online) baglanu yapilmaktadir. TSE
Kitiiphane ve Dokiimantasyon Miidirligih bugiin  zengin arastirma
materyali ve yayin dermesi, damgma, fotokopi ve satis hizmetleri ile
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Turkiye'nin en genis bilimsel ve teknolojik arastirma merkezlerinden birisi
olma durumunda olan bir arastirma kiitiiphanesidir. Bu merkezde her tirlii
bilimsel ve tekmik haberlesmenin, en seri ve verimli seckilde
gergeklestirilmesine ¢aligitlmaktadir. Ulkemizde uygulama alanlart giin
gectikge artan, halka agik olan Enstiti Kiitiiphane ve Dokumantasydn

o

Merkezi kamu ve 6zel kuruluslar ile diger ilgililerin ihtiyaglan olan
standartlar1 saglamakta ve 26 farkl dilde yaklasik 600.000 adet standart,
standart nitelikli dokiimant biinyesinde bulundurmaktadir.  Bunlarin
disinda dermede kitaplar, siireli yayinlar, el kitaplaii, sozlik, ansiklopedi,
bibliyografya, rehber, katalog gibi bagvuru kitaplari, istatistikler,
ekonomik gdstergeler bulunmaktadir. Miidiirlilk, yabanci standart sanislan
tle Tirk sanayicisine ihracatini yapacaklan iiriinlerde yabanct dlkelerin
aradigr sartlart  standartlar yoluyla saglamaktadir. TSE. biitiin bu
calismalan  diginda  fuarlar  ve sergiler diizenlemekte; yurtigi  ve
yurtdisindaki standardizasyon ile ilgili geligmeleri aktaran, ekonomik ve
teknik geligmeler hakkinda bilgi veren "STANDART Ekonomik ve Teknik
Dergi"yi (ayhik), TSE'den belge alan firmalarin ve mamullerinin kamu ve
bzel sektor saunalma yetkililerine tanitmak amaciyla "Satinalma
Rehberi"ni;  kabul edilen Tirk standartlarini tamitmak ve ilgililerin
taydalanmalarini saglayabilmek amaciyla "Tiirk Standartlar1t Katalogu"nu
yayinlamakradir. Ayrica video, film, Totograf arsivi meydana getirilerek,
¢esitli faaliyetlerden goriintiler ozellikle basin ve yayin kuruluslarimn
hizmetine sunulmaktadir.  Standardizasyon fikrinin geniy  Kitlelere
yayumast  ve titketicinin  bilgilendirilmesi amaciyla kompozisyon,
~ Karikatiir, afis vb. yarismalar diizenlenmektedir.6

Tiim  endiistriyel  kullanicilar  gibi  tekstil  enformasyonu
kullanicilarimin da patent enformasyonu gereksinimini karsilayan TSE
biinyesinde Iswinbul'da hizmet sunan  Patent Merkezi yaninda Sanayi
Bakanlig biinyesinde hizmet sunan bir bagka birim de eski adi ile Sinai
Miilkiyet Dairesi yeni adi ile Tirk Patent Enstitiisii'diir. Sinai Miilkiyet
Dairesi, 24 Haziran 1994 tarih ve 21970 sayilh Resmi Gazete'de
yaymmlanan "Tirk Patent Entitisii'niin Kurulus ve Gorevleri Hakkisda
Nanun Hikminde Kararname" ile Tirk Patent Enstitiisii adini almisgtir.o?

96 Ay, 23-26 ss.
S7Ugur G. Yalgimer vd. Tiirk Patent Enstitiisii (Ankara: TPE, 1996), 1.s.
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Ankara'da hizmet sunan Enstitii'niin Enformasyon ve Dokiimantasyon
Dairesi'nde bulunan PATARA adim tasiyan veritabanmindan 1975'ten bu
yana iilkemizde alinan patentlere erisim miimkiin oldugu gibi ABD, Avrupa
ve Japonya'da alinan patentlere de CD-ROM veritabanlan aracihigiyla
erisilebilmekiedir. Bilgi merkezinde kullanmicilarin hizmetine sunulan CD-
ROM veritabanlarinin tasidigi ad ve igerdiklert yillar asagida sunulmustur:

»  European Patent Office (Avrupa Patent Ofisi)'in CD-ROM'u (1978-
1993)

« Japanese Patent Office (JPO) PAJ/ CD-ROM (1976-1993 yillan
arasini kapsamaktadir. CD-ROM, 70'den fazla ilkeye ait yaklagik 3.6
milyon patenti icermektedir.

. US Department of Commerce Patent & Trademark Office'tn CD-
ROM'u (1969-1996)¢

Goruldugi dzere, iilkemizde tekstil enformasyon kullanicilarimin
gereksindikleri enformasyonu kargilamada kullabilecekleri bilgi merkezleri
ve/veya sistemlert bulunmaktadir; ancak soézkonusu merkezler arasinda
organik bir bag bulunmamaktadir. Bunun yaninda arastirma kapsaminda
yiritilen survey verilerine gore, kullanicilarin biyiikk bir c¢ogunlugu
enformasyon gereksiniilerini karstlama yoniinde hangi bilgi merkezlerini
kullanabilecegi bilgisinden de yoksundur. Sektorde enformasyon akiginin
en st diizeyde saglanabilmesi igin ilgili bilgi merkez ve/veya sistemlerinin
sistem yaklasimi anlayisi ile var olma nedenlerini yeniden sorgulamalari ve
hedef kitleye erigimn icin daha 1yi oOrgitlenme yollarint aramalan
gerekmektedir. Ancak bu istendik olusumu, sunulan hizmetlere talep
duyma ve onlardan optimum diizeyde yaralanma bilincine erigmis kullanic
grubunun baskilan ve tercihleri ile belirleyecektir.

V.7. ENFORMASYON TEKNOLOJISI
Enformasyon teknolojisi, .metinsel, sayisal, resimli ve sesli

enformasyonun saglanmasi, islenmesi, depolanmast ve yayimimi igeren
genel bir terimdir. Bu terim, bilgisayar v¢ uziletisim tcknolojisinin

S8TPE Enformasyon ve Dokiimantasyon Dairesi sorumlasu Fatog Gir Akmoplu ile 23 Mayis
1996 wrihinde vapilan goriisme.
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mikroelektronik tabanh bilesimine bagh sistemler ile
smirlandinimaktadir. ¢

Enformasyon teknolojisi, ¢ok yalin bir ifade ile bilgisayar ve
uziletisim araglarimin bileskesidir. Enformasyon teknolojisinin iiriinleri
endiistriyel isletmelerde endiistriyel siirecin her agamasina. girdigi gibi
endistriyel isletme ve/veya sekidr bazinda gereksinilen enformasyonu
orgitleme ve yayma sorumlulugunu istlenen bilgi merkezi tarafindan da
yogun bir bi¢imde kullamilmaktadir. Ancak bilgisayar basta olmak iizere
enformasyon teknolojisinin iriinlerini bilgi merkezindae kullanmadan 6nce,
Sayin Baysal'in dikkat ¢ektigi su sorularin enformasyon hizmeti sunan
‘kiitiphaneci ya da enformasyon uzmanlarinca yanitlanmass gerekmektedir:
Kullaniciya ne tiir elemanlarla, kac¢a mal ederek, ne gibi hizmetlerde
b'ulunuyorum‘? Bu sorunun gergeklere uygun yaniti verildikten sonra ikinci
bir soruya yanit aranabilir: bilgisayar kullanarak islerimi daha az elemianla,
daha az para harcayarak, daha yeterli bir bigimde yapabilir miyim?7 Ikinci
asamadaki soruya getirilen yamit "hayir" ise, bilgisayar ve enformasyon
teknolojisinin diger drdnlerinin bilgi merkezinde kullaniii ivienilen
diizeyde basart saglamayacaktic. Bu nedenle enformasyon teknolojisinin,
bilgi merkezi i¢in, amag, gereklilik ve zamanlilik agisindan uygunlugunun
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Degisimin ivme kazandifi ¢cagimizda endiistriyel igleimelerin iginde
bulunduklari kogullara uyum saglamasi ve mistert isteklerine hizla yanut
vermesi gerekmektedir. Ayrica gereksinilen bilgiye erigme ve kullanma
surecini saglikli yasayan kuruluslar ve/veya isletmeler, sekiorde gergek
giiciin temsilcisi olmaktadir. Bu nedenle enformasyon hizmetlerinin "gok
daha saglikli, luzli ve givenilir bir bicimde verilmesini"”' olasi kilan
bilgisayarlarin, 6zellikle mikrobilgisayarlarin kullammi endistriyel alanda
da bilgi akismun en {st dizeyde gergeklegimesint mimkian kilmstr.
Boylece yalniz endiistriyel islemlerie ilgili olarak degil, endiistriyel
enformasyonun depolanmas: ve erisimi asamasinda da Dbilgisayar  ve

Pryiherch. 1990, On.Ver.. 338.s.

, 7OJale Baysal, "Turkiye'de Kitiphanc'de Bilgisayar Kullanmamin Tencl Soruntars," Katdphane
Euformasyon Arsiv Alaninda Yeni Teknolojiler ve TURKMARC Semipogyumu Bildirileri (1stunbul:
Turk Kiitiiphancciler Dernegi Istinbul Subesi. 1991). 15.s.

TMustala Akbulut. "IBM DOBIS/LIBIS Sistemi: Bir Universite Uygulamast.” Prof.Dr. Osmnan
Ersoy'a Armagun (Ankara: Tirk Kitiphancciler Dernegi, 1990), 3.s.
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bilgisayar teknolojisi drinlerinin 6nemi giindeme gelmis ve endistriyel
1sletmelere enformasyon teknolojisinin diriinleri yogun bir bigimde girmeye
baslamistir. Bilgisayara dayalt dogrudan erigimli veritabanlari, CD-ROM
veritabanlari, teleteks, videoteks, uzman sistemler, elektronik dokiiman
teslimi (electronic document delivery), elektronik veri degisimi (electronic
data interchange-EDI), telekonferans, elektronik yayincilik, elekironik
dergiler vb. enformasyon teknolojisinin idriinleri arasinda bulunmakiadir.
Enformasyon teknolojisinin iiriinleri ile, tiim alanlarda oldugu gibi, tekstil
isletmelerinde de daha zamanli, yerinde ve yeterli enformasyona erisim
olanag: yaranlmistir. Enformasyon teknolojisi sadece bu niteliklere sahip
enformasyona erisimi saglamakla kalmamakta gereksinilen enformasyonu
depolama ve yayma faaliyetlerinin daha diisiik maliyette gergeklesmest ve
daha genis kitlelerce kullamilirligint da miimkiin kilimaktadir.

Bugiin pekgok tekstil firmasi, modern enformasyon ve iletigim
teknolojisinin kendileri i¢in son derece yararh olabilecedi inuncindadir. Bu
inanc tagtyan tekstil firmalan, enformasyon teknolojisi diriinleri sayesinde
zamanin indirgendigi, giinlik islemlerin rasyonellestigi ve karar verme
stirecinin daha ¢ok wnitelik kazandigr goriigind savunmaktadir. Bununla
birlikte bu teknolojilerin kullanimm i¢in isletme ve/veya kurulusun me.cut
yaptst - ve islemlerin en  dst  diizeyde gergeklesmesi, 6n kosul
durumundadir.”? Bir baska deyisle endiistriyel sistemde tiim alt pargalarin
hedef dogrultusunda birbiriyle uyumlu ve etkilesimli galigmasy, sistemde
herhangi bir aksamanin var olmamas: gerekmektedir. Endiistriyel yapi ve
siireg itibariyle aksayan bir sistemde enformasyon teknolojisinin kullanimi,
dzellikle zaman ve maliyet agisindan, yarar yerine zarar getirebilir.

Dogrudan (online) ya da dogrudan olmayan (offline) erisimhi
veritabanlari, enformasyon tcknolojisinin en Onemli friinlerindendir.
Endiistriyel isletmelerin  gelecekteki  basarisinin pazar  konusunda
erigilebilen zamanh ve giincel enformasyona bagl olacag:, bununla birlikte
dretimin ¢api gehisledich pazar hakkinda dogru ve giincel enformasyona

72Walter P.J. Drocge ve F. Arnulf Flecischer. "Corporatc Recngineering and Organisational
Change in the Textile and Clothing Scctor.” Textile Qutlook Internationad, (57, 1995), 104.s.
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erigimin giglestigl Gzerinde durulmaktadir. Bundan dolayr konuya iligkin
veritabanlarinin olusumu ve kullanimi giderek onem kazanmaktadir.”

Tekstil sektoriinde bilgisayara dayali veritabanlari, isletine ve/veya
kurulug igerisinde gelistirilebilecegi gibi yerel, bolgesel, ulusal ya da
evrensel diizeyde ticari amagh ya da kamu yararina hizmet sunan
veritabanlarindan yararlamlabilir.

1991 yilinda ABD'de Deloitte & Touche adli kurulug tarafindan
tekstil firmalart bazinda enformasyon- teknolojisi kullanimina yénelik bir
"kullanic1 incelemesi” (survey) c¢alismasi yiriitilmiigtiir. Ilgili survey
arastirmasi, daha oOnce iki kez gerg¢eklestirilen aym konulu ¢alismanin
tekrandir.  Arastirma  sonunda  tekstil  igletmelerinde  enformasyon
teknolojisinin kullamilirh@i agisindan, daha Once yapilan arastirmalara
oranla, istendik dizeyde bir ilerlemenin kaydedilmedigi gorilmistiir.
Kullanict aragtirmasima katilanlariz %601 satistan elde ettikleri gelirin
%]1'ini ya da daha azim enformasyon hizmetlerine harcamaktadir.
Isletmelerin %10'unda  bu oran Y%1.5'un iistiindedir. Daha 6nceki
calismalardan farkhi olarak bu kez tekstil firmalarmin ileri enformasyon
teknolojisi iiriinlerini kullanmayi planladiklart dikkati ¢ekmistir. Ornegin
%31 oraniuda isletinelerin gelecek ¢ yil iginde bir iligkisel veritabam
yonetim sistemi"ni gelistirmeyi planladiklart saptanmistir. Bu ¢alismada
aynca tekstil dreticilerinin enforimasyon teknolojisi dirtinlerini bir yonetsel
arag olarak kullandiklarim da ortaya konmugtur. 1991 yilinda yapilan bu
aragtirma, tekstil isletmelerinde  rekabet  durumunu Aiyi]e&irmek igin
teknoloji kullanimi, iretim sirecini  geligtirmek, bilgisayarlagmak ve
uygulamalar aglsmdan kiigiik bir geliyme oldugunu gostermektedir. Tekstil
isletmelerinin  gereksinimlerini, tekstil kullanicilarnt igin yazilim iireten
firmalar, onlar kadar iyi belirleyememektedir. Bu nedenle olanaklar
elverdigince  tekstil isletmel-rinin  kullanacaklar1  yazilimlart  ve
veritabanlarini kendilerinin gelistirmesinin daha basarili sonug verebilecegi
iizerinde durulmaktadir.™ Deloitte & Touche, "enformasyon teknolojisi
kullanict  incelemesi”  arastirmasimin begincisini 1993 yilinda

73Robin Anson, "Growing Job Opportunitics in West European Clothing- But Only For Some.”
Textile Outlook International, (62, 1995), 3.5.

MTextile World, "U.S. Textiles is Slow Implementing Info Systems," Textile World, 142(1.
1992), 81-82 ss.
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gergeklestirmigtir. Bu arastirmanin sonuglarina goére ABD tekstil firmalari
iglerindeki rekabet ve giig igin enformasyon teknolojisi iiriinlerinin hayati
deger tagidigi inancim hald sirdiirmektedir. Bununla birlikte isletmelerin
enformasyon teknolojisi harcamalarr artig géstermigtir. 1993'te arastirmaya
katilan tim tekstil firmalarinin %51'inden fazlasi, biyiik 6lgekli tekstil
firmalarimin da %66'dan fazlasi enformasyon sisteinleri i¢in ayirdiklari
biitgenin arttigim1 belirtirtken yalnmizca %I11'1 harcumalarini  azalimisur.
Katilimctlarin  %]12'sinden  fazlasinda enformasyon sistemine yapilan
harcama %10'un iizerinde artig gostermistir. Bunuula birlikte bu artisa
kargin tekstil 1gletmeleri, enformasyon sistemleri igin yaptiklari harcamayi
olgiilic bir sekilde siirdirmektedir. HAlA4 firmalarin %63'i  1993'teki
satiglarinin  yaklagik  %1'ini  enformasyon sistemlerine ayirmistir.
Isletmelerin  %63'i  satiglarinin - %1'den azim1 "Yonetim Enformasyon
Sistemi"ne (Management Information System-MIS) harcamisnr. Bhivik
firmalarin - %60 YES i¢in biitge ayirmast, onlann  enformasyon
sistemlerinin yararlarint ne derece kabul ettiklerinin gostergesidir. Tekstil
isletmelerinin - %381 hig degilse temel enformasyon gereksinimlerim
karstlamak ve rekabet astiinliginii korumak amaciyla kendi enformasyon
sistemlerini gelistirmenin gereksinim olduguna inanmaktadir. isletmeler
bazinda gergeklestirilen maliyet-yarar analizine gore, enformasyon
sistemlerinin gergeklegmesinden sonra, zaman agisindan %38, yapilan is
agisindan da %30 oraninda azalma saptannustir. Bununla Dbirhikte
enformasyon sistemlerimin yararhilifina inanmayanlar da bulunmaktadir.”
Geligmis iilkede bile elde edilen oranlarin, tahminlerin Stesinde olusu bu
calismada oldugu gibi yurtdisinda da endiistriyel survey caligymalarindan
alinan yanit oranimin disiikligi  gibi  hususlar, insam, endistriyel
kullanicilarin enfoimasyona yaklagimlarn  konusunda bir kere daha
diigiinmeye yoneltmektedir; gereksindikleri enformasyonu sajlamada
kullamcilar genellikle kaynaklara erisim ve kullamim rahatlifini 6n planda
tutmakta ve uzun vadeli hedeflerden ziyade hemen sonu¢ alinacagini
disindigi konulara yatinm yapmaktadir.

Endiistriye! siirecin her asamasinda enformasyonun hizin ve etkin bir
bigimde yayimi igletme i¢in hayati O6nem tagimaktadir.Bu nedenle
cudiistriyel isletmelere dogrudan erisimli hizmet sunan pekgok kurulug

73Textile World. "Info Technology: Costs Arc Up, Satisfaction Down," Textile World, 144 (2.
1994), 79-80 ss.



ve/veya sistem bulunmaktadir. Ornegin finansal enformasyon alaninda
sadece  lIngiltere'de  yedi  tane  dogrudan  erisimli  sistem
bulunmaktadir:Reuter Monitor, Datastream, Citiservice, Fintel, Topic,
Extel ve Finsbury data services.” '
Enformasyon teknolojisi tekstil endiistrisinin  iiretim  siirecinde
devrim yaratan potansiyel bir gii¢ niteligindedir. Tekstil firmalart bu giig
sayesi‘nde artik  yilksek rekabete dayali, esmek ve hizh  diretiine
yonelmiglerdir. Tiirk tekstil sektoriiniin de sézkonusu degisim ve gelisime
uyum saglamasit ve varolan sistemlerden yararlanmasi ‘gerekmektedir. Bu
baglamda enformasyon teknolojisi uriinlerine dayali bigimde tekstil
sektoriiniin enformasyon gereksinimlerini karsilayan bir sistem olan FINS
'(Fashion Intelligence Navigation System), 1995 Haziran ayindan itibaren
Turk tekstil sektoriine de hizmet vermeye baglamistir. FINS iplik, kumas,
hazir giyim, aksesuar ireticileri, AT pazar olanaklan, yeni talepler ve
moda tahminleri gib1 bilgileri, fotograflar, grafikleri iceren yazili  ve
goriintiilit bilgi sunmaktadir. Program ayni zamanda abonelerine moda
akimlart ve mevcut ig-pazar olanaklart konularionda ayrintith  bilgi
vermektedir. FINS projesinin Tirkiye'de baslatilmas: ile tekstil ve hazir
giyim dreticilerinin, sisteme katilan kuruluslarin iriin ve hizmetlerini
ingiltere, Almanya, Ispanya, Portekiz, [skogya, irlanda, Danimarka gibi AT
merkezlerinde  tanitihuasinin yamisira  Avrupa  ilkelerindeki iiriin  ve
hizmetler konusunda da bilgi edinme olanagina kavusulmustur. FINS pazar
durumu, kaynaklart ve pazar hakkinda tahminlemeyi igeren enformasyonu
sunan ¢ok ortaml: (multimedia) bir veritabanidir. FINS, Nottingham Trent
Universitesi Department of Fashion and Textiles (Moda ve Tekstil
Bolimii) biinyesinde olusturulan "Nottingham treni arastirma grubu”
tarafindan moda ve tekstil tasaruncilart ve teknolojistleri igin  bir
enformasyon kaynagi olarak hizmet sunmaktadir. Sistem bir aragiirma
lauboratuvarindan ortaya c¢ikmms ve su anda ticari  hizmet niteligini
kazanmigtir. FINS, Ekim 1993'te tekstil ve giyim endiistrisi igin 6zel olarak
gelistirilmis bir veritabanidir. Veritabam, kullanict grubu olarak temel
olarak tekstil ireticileri, saglayicilari, perakendeci firmalarin satig
elemanlari, tasarimcilar ve teknolojistleri hedef almistir. Sistemn,
kullanicilarina hem CD ortaminda hem de en son ISDN uziletigim ag1

76Jill Hartley, A. Noanan ve S. Metcalfe, New Electronic Information Services (Aldershot:
Gower, 1987), 64.s.
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aracith@iyla, etkilesimli, gincel enformasyon saglamaktadir. FINS. ¢ok
sayidaki Computer Aided Design (Bilgisayar Destekli Tasarim) ve
Computer Aided Manufacturing (Bilgisayar Destekli Uretim) paket
programlart ile biitinlesik olabilmekte ve Electronic Data Interchance-EDI
(elektronik veri degigimi) sistemlent ile basit ve etkin bigimde baglannt
kurabilmektedir. Sistem, yillik dyelik temelinde isletilmektedir; dyelik
atdatini - 6deyen  kullamictlar  enformasyon  gereksinimlerini karsilama
sirasinda sadece telefon goriiymesi i¢in para ddemektedir. Sistem c¢ok
sayrda Ozgiin niteliklere sahipur ve 1990larm "¢abuk yani" kilinrdg ile
donatilimyur. Veritabam igin geygithh kaynaklardan veri toplanmaktadir ve
fotograflar,  videoshpler (videoclips), desen pargalan, kalite kurallar,
metin ve grafikler elektronik forma aktarilmaktadir. FINS yeni pazarlar ve
migterilere  girly  olanagint  sunmnaktadir.  FINS  veritabaminda  tekstil
materyaline ek olarak basm, boya ve terbiye is1 ile ilgili firmalar,
CAD/CANM direticileri. dagitict firmalar ve saglayreilara iligkin ayrmtilar da
bulunmaktadir. Sistemin bir "enformasyon borsacisi” (informaiion broker)
olarak kullanmimina dontsimii tasarlanmaktadir. FINS firmalara ait bilgileri
de igermekte ve su anda veritabaninda Nottinghamshire'daki yaklagik 470
tehstil - tirmast  hakkinda  bilgi  yer almigtir. Son  zamanlarda 40
Leicestershire firmasima ait ayrintilar eklenmis ve yakinda ¢ok sayida Iskog
firmasimin da eklenmesi tasarlanmaktadir. Kullamcilar sisteme kontrolli
bir bi¢imde eklenmektedir; dogrudan erigim, her ay i¢in bir yeni iye ile
sinirlt tutulurken ayhk olarak ginlenen CD hizmetine, isteyen her kullanic
iye olabilmekiedir.” IBM uyumlu bilgisayarlarla ¢aligabilen sisieme abone
olan firmalar kendi Dbilgilerini veritabanina aktararak tanmiom yapma
olanagina sahip bulunmaktadir. FINS'e giren Turk tekstil ve giyim sanuayn
kendi faaliyetlerini AT idlkelerine tamitabilecegi gibi AT iilkelerinin
sundugu tekstil triin ve hizmetlerine iligskin verilere de erigebilecektir.

Enformasyon teknolojisinin driinleri artik yavag yavas Tick tekstil
sektoriine girmekte ve FINS'in yvamsira TGSD, 1ki yilda bir hazirladig
dernege iye firmalarin profilini igeren katalogunu, CD-ROM ortanunda
iiretmekte ve dis pazara sunmaktadir. Ayrica IGEME tarafindan hazirlanan

7TStephen Gray, "Interactive Fashion Information Systems and the Virtual Reality Runway.”
The Textile Institute. The 76th World Conference of the Testile Institute Istanbul. Turkey Proccedings,
22-24 May 1993, The Textile {nstiture Journal (1993). 2-3 ss.; TGSD Mesaj, "Yeni Bilgisuvar Agi Tirk
Tekstilini Avrupa Birligi Pazarlarma Baglayacak." TGSD Mesaj, (Eylil. 1995). 49.s.



[ £9]
—
~4

tiim sektorlert igeren "Turkish Exporter Directory 96" bu yil CD-ROM
ortaminda iiretilmigtir ve Internet kanahyla tiim diinyaya sunusu ¢abasi da
sergeklesmek fizeredir. Bununla birlikte Doruk iletisim ve otomasyon A.S.
Tirk tekstil firmalart i¢in. Internet Gzerinden erigilebilen bir katalog
hazirtamaktadir.  Doruk  A.S.min bilgisayar sistemlerine  yerlegtirilen
kataloga yiiksek kapasiteli uydu hatlar sayesinde biitiin diilnyadan saniye
mertebesinde erigilebilmektedir. Verilen anahtar terimlere pore katulog

iizerinde tarama yapilmasi da olasi kilinmaktadir.
V.8, ENFORMASYON UZMANLARI

Enformasyon hizmnetleri bash@inda irdelendigi fizere kullanicinm
gereksindigi enformasyona erisim sirecinde kullanici ve enformasyon
uztnammmn  Karsthikly - etkilegimi  sdzkonusudur.. Kullanier  gereksindigi
enformasyonu tanimlar vesveya formile eder, enformasyon uzmam da
kullanicomin.  gereksindigi  enformasyonu  siizitp  alacagi  enformasyon
kaynaklarint saglar. organmize eder ve kaynaga erigim sirasinda izleyeceft
yontem konusunda kullamicisina desteh olur, Gereksinilen enformasyona
erisim sirasinda kullamict kendisi, tek basina, kaynaklara erisim islevini
verine getirebilecegt gibi bilgt wmerkezinde gorevli uzmanlarn destegini de
isteyebilir. Her iki durumda da "énemli olan nokta kullanici ya da bilgi
erisim uzmanmunin, erigimi geregince gergeklestirebilmek i¢in bLilgi erigim
araglart ve teknigi konusunda yeterince bilgili olmasidir,"™

Bir tekstil bilgt merkezinde goicv alacak enformasyon uzimanmm
enformasyon erigim ve depolama konusundaki bilgisi ve yetenckleri
yamnda endiistriyel igletmelerin yapist, tekstil sekioriinan bagh bulundugu
degiskenler konusunda da bilgili olmasi yerinde olacaknr.  Bilgi
merkezinde gorev alacak birey, tercihan, kiwiphanecilik ve cuformasyon
bilimleri alaninda .égirimii olmalidir. Enformasyon yoénetiminin teknikleri
ve uypulamalan konusunda bilgili olmahdir. Birimin hacmine baghi olarak

8Tekstil Teknik. "Aruk Tirk Teksiili de Internet'te.” Fekstit Teknik, (132.1990). 18.s.

“Bengit Capar. "Bilgi Caginda Tickive'nin Bilgi Erisim Sorunlar,” Kitiiphane-Enformasyon-
Aryiv Alarnda Yeni Feknolojiler ve Tirkmare Sempozyumea Bildivi Metinleri 1-4 Ekim 1991 Beyazu
Devler Kitiiphanesi (Isianbul: Tiark Kitiipnaneciler Derncgi {stanbul Subesi, 1991). 206 5.
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bu bireye, kiitiphanecilik biliminde egitimli olmayan ama ilgili ¢alisma
konusuna yetenegi olan bir ya da iki ek personel de yardimci olabilir.s¢

Tekstil 1gletmelerinde  gereksinilen  enformasyonu  orgitleme  ve
yayma sorumlulugunu  tasiyan  enformasyon  uzmanlari  ya  da
kiitiphaneciler. bu boliimde sayilan. kullanicr i¢in en uygun enformasyonu
depolama. orgamize etme. enformasyon hizmetlermi sunma. enformasyon
politikasim1 hazirlama, enformasyon teknolojisi iiriinlerinden yararlanma
siirecint en ast diizeyde gergeklestirme voniinde ¢aba postermektedir. Bu
nedenle enformasyon uzmamnin, enformasyonun orgiitlenmesi ve yayim
siirecinde  kullanaca@i teknik ve vyontemler konusundaki bilgisi, konu
Dilgisi. yabanct dil bilgisi, yaraticr yetenekleri, teknolojik fiirinleri
kullanabilme becerisi ve iletisim kurabilme vyetisi.  bilgi merkezlerinin
etkinligini artirma yoninde ¢ok onemhidir. Ciinki tekstil bilgi merkezleri.
kullamici ile bilgi arasindaki bilgi akis siirecinin kesintisiz olusumunu
saglavarak gereksimilen enformasyonun en st dizevde karsilanmasimi
mumkin  kilmak iizere varolmus sistemlerdir. Tekstil isletmelerinin
gereksindigi i¢ ve dis enformasyonun bir kismi dis kaynaklardan da
saglanabilir ancak Oyle olsa da enformasyona yonelik islemlerin en akilc
bigimmde organize edilmesi, gereksiz {tekrarlarin  Oniine gegilmes:,
enformasyon akiginin en dogru, hizli, yerinde, yeterli ve ekonomik bigimde
saglanmast ve kullanici tarafindan Oziimsenmesi i¢in Orgitlenmis
sistemlere gereksinim bulunmaktadir. Isletme bazinda orgiitlenecek bilgi
merkezleri ve/veya sistemleri ile bu merkez ve/veya sistemlerin etkinligini
saglayacak enformasyon uzmani ve/veya kitiiphaneciler. igletme igerisinde
gereksinilen i¢ ve dis enformasyon akisinmi saglama sorumlulugunu istendik
duzeyde gergeklestirebilme yetisine sahiptir. Bununla birlikte enformasyon
uzmam ve/veva Kkiitiiphanecinin. dedisen gereksinimlere yamt verebilme
yvetenefi. meslegine olan inanci ve is etifi. egitimi sirasinda edindigi
kuramsal bilgiyi kolayca yasama aktarma ve onlan uygulama sirecinde
kargilagtifi sorunlarin ¢o6ziimiinde kullanabilme becerisi, tagidigi 6zgiiven
ve Ozsaygl basarisina 1sik tutacak Onemli faktorlerdir. Bu nedenle
enformasyon uzmant ve Kkiitiiphanecilerin egitiminden sorumlu olan
tniversitelerin . de topluma kazandirdiklarn insangiiciinii, miimkiin
oldugunca, s6zkonusu nitelikler ile donatmalan gerekmektedir.

¥0International Trade Centre. On. Ver.. 1985. 43-44 ss.
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Endiistriyel isletmelerde Dbilgi merkezi yoksa ilgili bireylerin,
ozellikle A+G bolumlerinde ¢alisan bireylerin. enformasyon depolama ve
ertsimi konusunda egitimine gereksinim bulunmaktadir. Bu. onlarin kendi
endiistriyel  birimlerindeki  enformasyon  kullanicilarima  gereksinilen
enformasyonun kargtlanmasinda  vyardimcr  olabilir. Béyle bir egitim
programi, kiitiiphanecihik ve enformasyon egitimi veren iniversiteler ile
sanayi arasindaki igbirligi kapsaminda degerlendirilmeli ve uygulanmahdir.
Cesith  endistrivel kuruluslarda calismakta olan kiitiphaneciler ve
enformasyon uzmanlart i¢in de periyodik seminerler. oryantasyon ve
"sitrekli egitim” programlan yararh olacakur. Bu tir ¢alismalar ITKIB,
TGSD. Tekstil Miithendisleri Odast ve tekstil isletmelerinin girigimi ve
iiniversite diizeyinde kiitiiphanecilik ve enformasyon alamnda egitim veren
boliimlerin destegi 1le viratialebilir. Gerekli destek alindiktan sonra
iilkemizdeki tekstil bilgi merkezlerinde gérevli bireylerin biraraya gelmesi
ile enformasyonun depolanmasi ve erisimi surecine iliskin tium sorunlar
tartisabilir ve daha etkin hizmet sunma véniinde ortak program ve/veya
projeler gelistirilebilir.



V1. BOLUM
TURK TEKSTIilL. ENDUSTRISINDE ENFORMASYON KULLANIMI

Tekstil endistrisi, Tiurkiye ekonomisinin en giglii sektorlerinden
biridir.Sektoér sadece 1¢ pazarda depil ihracat ve ithalat orant ile diinya
pazarinda da ckonomik girdi baglamimnda onemhb bir vere saliptir. Tekstil
endiistrisinin bugiin erigtigi bzisan diizeyi, dogal hammadde kaynaklarimin
bulunulurlugu. ucuz isgici. cografi konum gibi rekabet istinliklerine
baglt olarak geligmistir. Ancak yakin zamana kadar emek-yogun nitehk
tagtyan sektor artik sermaye-yogun hale gelmiy ve dolayisiyla iilkemizin
elinde tuttugu rekabet dstiinliikleri eskisine oranla giderek Onemini
vitirmektedir. Bu nedenle endiistrivel iretim siirecinin her agamasinda
gereksinimi duyulan enformasyonun orgiitlenmesi ve yayim eskisinden
¢ok daha fazla 6nem kazanmmstir. Ciankii hammaddenin saglanmasy ve
islenmesinden {rinin pazara sunusuna kadar her konuda bilingli karar
verme siirecinin vasanmast gerekmektedir. Bilingh karar verme siireci i1se
dogru, zamanli ve vyerinde edinilen enformasyonun kullanimi ile
gerceklesmektedir. Enformasyon, sektér bazinda tek tek isletmelerin
basarist i¢in, ulusal bazda da iilkenin endiistriyel gelismislik diizeyine
erigmesi ve dig pazarda rekabet iistinligiinii kazanabilmesi i¢in 6n kosul
durumundadir; ekonomik girdi niteligindedir. Tekstil endiistrisinin
gereksinim duydufu enformasyonun, sektorde tek tek Dbireylerce
saglanmas1 ve organize edilmesi istendik diizeyde olmayacaktir. Her
konudaki bilgiyi edinme, organize etme, isleme ve yayma sorumlulugunu
iistlenen bilgi merkezleri sektoriin gereksindigi enformasyonu karsilama
islevini en dsi dizeyde gergeklestirme yoniinde ¢aba gostermekiedir.
Endiistriyel enformasyon hizmetlerini sunma sorumiulugunu iistlenen bilgi
merkezlerimin  etkin hizmet  sunabilme  basanisi  1se  kullamici
gereksinimlerinin saptanmasina baghidir. Iste bu nedenle ¢alismada Tirk
tekstil sektoriinde potansiyel enformasyon kullamicilarimin enformasyon
gereksinimlerini, Dbilgiyt  kullanma aligkanbiklarini  belirlemek ve
degerlendirmek amaciyla bir "kullanici incelemesi” (survey) caligmasi
gerceklestirilmigtir. Survey ¢aligmas: ile arastirmamizda bu boélime dek
tekstil  enformasyonu  baglaminda irdelenen  konularin  bizdeki
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yansimalarimi gostermeye g¢alistik. Kullanict incelemesi ¢aligmasi ile su
verilerin elde edilmesi amag¢lanmistir:

« Tekstil isletmelerinde bilgi merkezlerinin bulunulurlugu

+ Bilgi merkezine sahip isletmelerde. bilgi hizmeti sunma sorumlulugunu
tagivan birevlerin varhigr ve niteligi

« Bilgi merkezi bulunmayan isletmelerde ¢ ve  diy  enformasyon
gereksinimlerinin nasil kargilandigs

« Bilgi merkezi bulunan isletmelerde hangi bilgi hizmetlerinin sunuldugu

e Tekstil enformasyon kullamcilarinin bilgl merkezlerinde verilmekte
olan bilgi hizmetlerinin varhgindan ne derece haberdar oldugu

o Tekstil enformasyon kullanicilarinin  bilgi merkezlerince sunulan
hizmetlerden hangilerine ne oranda gereksinim duyduklar:

« Tekstil  enformasyon  kullanicilarimin gereksinim  duyduklan
enformasyona erisim i¢in, yurti¢i ve yurtdisimnda bilgi hizmeti sunan
bilgi merkezlerinden haberdar olma durumlan

« Varlhigindan haberdar olunan bilgi merkezlerinin kullamilirhik orani.
kullanim amaci ve sikligr

« Herhangi bir bilgi merkezi kullanmadan da gereksinimi duyulan
enformasyona erigim orani. varsa erisimde karsgilasilan gii¢liikler

o lsletme igerisinde bir Arastirma-Gelistirme (A+G) Merkezinin varlidi
ve var olan A+G merkezinin gereksindigi bilgi kaynaklan ve
hizmetlerinin nasil karstlandigs

« lhracat yapan isletmelerin oram

o Tekstil igletmelerinin gereksinim duydugu enformasyon tiirlert ve
beklentileri

« Isletme bazinda enformasyona gereksinim duyan bireylerin tespiti

« Tirk tekstil endiistrisinin enformasyvon gereksinimlerimi karsilamak
izere ulusal bazda orgitienecek bir enformasvon merkezine gereksinim
duyma oram ve gereksinimin nedenleri

« Tirk tekstil sektdriinin enformasyon gereksinimlerini karsilamak
amaciyla ¢esitli konu ve tirde hazirlanmas: tasarlanan bilgl
kaynaklarmin igletmeler tarafindan tercih edilime durumu.
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YONTEM

Tekstil sektoriinde caligan bireylerin enformasyon
gereksinimlerinin, konuya yonelik sorun. istek ve o6nerilerin saptanmasi
amaciyla iilkemizde, konu ve kapsam agisindan, itk kez gergeklestirilen bu
survey arastirmasi, ashinda bir proje ve ekip ¢aliymasi nitehigindedir.
Yurtdisinda bu tiirden endiistrivel survey ¢alismalari, maddi unsurlar ve
emek baglamimda kamu ya da 6zel sektorin destegi ile ve daha genig
arastirmaci grubu tarafindan yiritilmektedir. Ancak yapilan girisimler.
ilkemiz kosullarmin bu tirden g¢alismalara 1zin vermedigini eostermistir,
(alismava iliskin veri toplamada. 6rneklem aliman tekstil isletmelerinde
gorigme ya da bagiml goriigme tekniginin kullanilmasi istenmig ancak
cografi uzakhk ve maddi kavgr buna engel olmustur. Bu nedenle veri
toplamada "vazilr anket” tekm@r kultamlmistir. "Basit rastgele érnekleme”
ieknigr 1le secilen 310 tekstil isletmesinden 31'ine anket formu
e6nderilmistir.  On  arastirma  amaciyla  génderilen  anketlerin
degeriendirtlmesi sonucu anket formu. yeniden bigimlendirilmis ve son
seklim almistir,

ORNEKLEM

"Kullanic1 incelemesi” c¢alismasi, konuya smirlilik getirmek
amactyla alt1 alt sektér ve 50'den fazla calisant olan biiyuik 6lgekli
isletmeler bazinda gergeklestirilmistir. Orneklem alinan igletmeler Tirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) veritabanindan alinmistir. TOBB
veritabani. Tiarkiye 6lcefinde sanayi odalarinca goénderilen "kapasite
kullanim raporu" alan endiistriyel isletmeleri i¢cermektedir. Buna gore
Tirkiye'de kapasite kullanim raporu almis 6rneklem alinan sektérlerden
iplik ve dokuma alt sektoriinde biyik olgekli toplam 660. hazir giyim
esvast disinda kalan hazir esya sektoriinde 236, 6rme sanayiinde 573, hal
ve ‘kilim alt sektdriinde 74. halat ve ip alt sektoriinde 5. baska yerde
siniflandiriimamis dokuma sektoriinde 25 firma bulunmaktadir. Boylece
calisma kapsamina alman alt sektorlerde faaliyet gosteren biiyik 6lgekh
toplam firma sayis1 1573'tiir. 1573 toplam firma sayisindan basit rastgele
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ornekleme (BRO) teknigi ile 310'u &rneklem alinmistir. BRO teknigi

uygulanirken,!
2
no t\/l"(j)‘ t . P.Q
1 R € 1o (mmmmemmeeee ) mmmmmmmmemee
d 2
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| I e —
N
N: Ana kitle genistigini géstermektedir.
no:Orncklem genisligini gostermektedir.
n. Orncklem kitlesini géstermektedir,
P: 0.50 degeri en bitvitk érneklem genishiging tamimiamakiadir.
Q:0.50 d: Hosgori miktars (-+0.10) t: Guven arahig (2)

formulii ile her bir alt sektdor ic¢in Orneklem sayisi belirlenmistir.
S6zkonusu firmalarin kimisi birkac¢ alt sektorde birden faaliyet gosterdigi
icin TOBB'dan BRO ile alman listedeki 310 isletme, iiretim alani ve
bulundugu il bazinda tek tek siniflandirilmis ve bdylece ¢alismada tek bir
sektér kapsaminda degerlendirilmesi saglanmistir. Bu nedenle her bir
sektoriin tek bir sektdre indirgenmesi ¢aligsmasi tamamlandiktan sonra,
ilgili sektorlerde faaliyet gosteren yeni isletme adlar: ve adreslerinin
belirlenmesine gereksinim duyulmus ve TOBB veritabanindan yeniden
tarama yapilmistir. Survey ¢alismasi oncesi gergeklestirilen 6n aragtirma
kapsaminda 31 firmaya 6n anket formu gonderilmis ve % 35.4 yanit orani
alinmistir.On arastirma sonucunda aliman veriler deferlendirilerek anket
formu veniden big¢imlendirilmis ve 310 firmaya son seklini alan anket
formu gonderilmistir. Adres degisikligi ya da firmamin kapanmasi
nedeniyle iade olarak alinan firmalarin yerine ilgili sektorde faahiyet
gosteren bagka firmalar tespit edilmistir. Yanit orani yetersiz
bulundugundan anket formlari ikinci kez postalanmistir. Ve sonucfa %23.5
yanit oram ile survey calismasi degerlendirmeye alimmistir. Yapilan

"Hiilya Cing1. Ornekleme Kuranu 2. basi. (Ankara: H.U. Fen Fakiiltesi. 1994), 62-64 ss.
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literatiir aragtirmasi, yurtdisginda da, proje ve ekip ¢alismasi niteligindeki
endiistriyel kullanici arastirmalarinda bile alinan yanit oranimm %30
dolaymda oldugunu gostermistir.2 Ulkemizde Tiirkiye Giyim Sanayicileri
Dernegi'nce (TGSD) iki yilda bir Tiirk tekstil firmalarimm profilini sunan
bir tamitim katalogu hazirlanmaktadir. Kaynak,firmalar i¢in ayn1 zamanda
reklam aract nitehigindedir: buna ragmen TGSD  yetkilileri kaynagin
hazirlanmasimda firmalardan yamit alimamadidr i¢in biyiik  sikitilarla
karstlastiklarmi belirtmiglerdir. Tiirk tekstil sekt6riiniin bu tiir ¢aligmalara
daha fazla duyarli olmasim dihiyoruz. Cinkii gosterilen ¢aba. sektore ait
bilgilerin toplanmasina ve analizine yénchktir ve amag. sektorun evrensel
degerlenditme olgitlerine erisimidir. Ustelik bu ¢alismada oldugu gibi
bireysel diizeyde goésterilen ¢abada. sadece anket formlarmin ikiser kez
hazirlanip postalanmasi bile emek. maliyet ve zaman acisindan Snemli
kayiplara neden olmaktadir. Yamt oranmmn  disikliga, bir  yerde
isletmelerde anket formunda ver alan teknik sorulara vanit verecek
diizeyde bireylerin olmamasina baglanmaktadir. Yamit alinan anket
formlari. isletmede genel miudir. genel miidiir yardimcisi, genel midir
vekili, dis slenn madiri. thracat midiurii, yonetici-ortak, muhasebe
midiirii, disg ticaret midiiri, kalite gelistirme sefi, egitim uzmam ve/veya
sefi, personel miidiirii, kalite kontrol uzmani, planlama mudiirii, isletme
miidiirii, endiistri mithendisi, toplu planlama asistani, finansman miidiiri,
imalat pazarlama miidirii, kimya miihendisi, yonetim kurulu iyesi, tekstil
mithendisi, makine miihendisi, kalite giivence miidiirii, isletme sefi
konumundaki bireyler tarafindan doldurulmustur. Yurtdisinda yapilan
endiistriyel survey caligmalarinda da benzer sorunlarla kargilagilmaktadir.
Bunun yamisira endiistriyel isletmelerin kuramsal ¢alismalardan ¢ok pratik
deneyimlere daha vakin olmasi, firmalarnna iliskin bilginin disariya
sizmamasi istegi, ¢alismadan almacak verimlilige karsi duyulan
giivensizlik, hemen sonug¢ alinamayacagimi diisiindigii ¢aligmalan gereksiz
bulmasi, vyazili iletisimden ziyade sézli iletisime dayali geleneksel tutum

2A. MacNabb. G. Philip ve W.J. Martin. "Information Services for Industry and Commcerce in
Northern Ireland.” Aslib Proceedings, 40 (7/8. 1988). 197-205 ss. : Michacl Shoolberg ve Peter Miller,
"Information in thc Construction Industry: Quantity Surveyors and Information Technology." Journal
of Librarianship, 20(1. 1988). 16-35ss. ; Joscph Talavage. "Financial Aspects of Industrial Information
Centers: A Survey.” Journal of the American Socicty for Information Science, (May, 1979), 154-159
sS.
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ve davramiglan benimsemesi gib1 nedenlerle bu tir aragtirmalara gereken
ilgi ve inanci gostermemekitedir.

BULGUIAR VE ANALIZI

Kullamier ancelemest ¢ahismast aracithigayvla bivik  oleekh Tark
tekstil asletmelermim enformasvon  gercksinimlert ve hilgivi kullanma
ahiskanhklanna hiskin vert toplanmstir. Calismanm  temel bulgulan
asagida irdelenmigtir,

1) Tekstil isletmelerinde bilgi merkezlerinin varhigr ve ¢aliyan personelin
durumu: Survey'e vamit veren firmalarin %34'tinde bilgr merkezi
bulunmakta, %66'sinda ise bilgi merkezi bazinda drgiitlenme s67 konusu
degildir. Firma bunyesinde ¢alisaniarin gereksinmimlerini kargilamak tzere
enformasyvonun orgiitlendigi bilgl merkezleri. ¢cogunlukla kiitiiphane adim
tagimakla birlikte avmi zamanda kiitiiphane ve dokimantasyon merkezi.
haberlesme seflipi. arastirma ve uygulama subesi. A+G servisi, egitim
uzmanhgi, bilgisayar sefligi adlanmi tagiyan birimler de enformasyonu
orgiitleme ve vayma islevim gérmektedir.  Calisan elemant bulunan bilgs
merkezine sahip isletme sayisi %17.8, herhangi bir ¢alisani bulunmayan
bilgi merkezi oram ise %16.4'diir.” Caligma kapsaminda bilgi merkezinde
tiniversite diizeyinde kitiphanecilik ya da enformasyon alaninda egitim
gormils personel ¢alistitan bir igletme tespit edilememigtir. Bilgi
merkezine sahip olmayan isletmelerde gereksinilen enformasyonun
saglanabilirlii, kigisel c¢aba ile olusturulmus derme (%34.2), isletme
tarafindan saglanan ancak ofislerde dagmik halde bulunan derme (%36.9).
isletme i¢cinde bulunan bilgisavarlar (%17.8), kurum i1 bilgisayara dayah
veritabanlart (%32.8) araciligiyla gerceklesmektedir. Bilgi merkezine
sahip olmavan isletmelerde enformasyon gereksinimimi  kargilamak
amaciyla firma adima kitap siparisi yapilmakta ve dergilerle iletisim
kurularak abone olunmaktadir. Bununla birlikte endiistriyel iiretim
siirecinde herhangi bir bilgi kaynagina gereksinim duymayan (%1.3) va da
gereksinilen  enformasyonun saglanabilirthgi  konusunda bilgi  sahibi
olmayan (%2.7) isletmeler de bulunmaktadir. Bilgi merkezine sahip

*Survev'e katilan kimi kullanicilar. sorulanin bir kisnuna vam( vermemistir. bu durum dikkatsizlik va da
konunun énemsenmemesine baglanmstir,
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olmayan firmalarda enformasyon gereksinimini karsilamak amaciyla
ayrica firma adina kitap siparisi yapilmakta ve dergilerle iletigim
kurularak abone olunmaktadir.

2) Bilgi merkezine sahip iyletmelerde kullanmiciva sunulan.  bilgi
hizmetleri: Potansiyel kullanmicilanin gereksinim duydugu enformasyonu
oregiitleme ve vavma islevini goren bilgi merkezine sahip isletmelerde
kullanicilara sunulan bilgr hizmetleri sirastyla, basihi kaynaklar (%16.4),
CD-ROM (%2.7). dogrudan erisimli (online) veritabanlari (1.3). Internet
(2.7) ve bilgi aglart (%5.4) aracib@iyla taramayi igeren yayin taramasi
(28.7). ¢ogaltma (%23.2). ading verme ((%20.5), veri toplama (%]17.8).
A+G projeleri hakkinda enformasyon (%10.9), voneltme (%10.9), ceviri
(%8.2) ve bilgi merkezleri arasi o6diing verme (%8.2) hizmetlerinden
olusmaktadir. Surveyv'e katilan bir firma, bilgr merkezi araciligivla
cahisanlarma. aymi zamanda sosval. psikolojik ve ahlaki danismanhk
hizmeti sundugunu belirtmistir.

3) Tekstil enformasyon kullanicilarinin bilgi merkezlerinde verilmekte
olan bilgi hizmetlerinden haberdar olma, gereksinim duyma ve
hizmetierden yararlanma durumu: Survey'e Kkatilan kullanicilara
endiistriyel bilgi merkezlerinde sunulmasi olasi bilgi hizmetlerinin, 11 alt
bashikta tanimlamasi yapilmigtir. Calismada tekstil enformasyon
kullanicilarimin bilgi merkezlerinde verilmekte olan bilgi hizmetlerinin
varligindan ne derece haberdar oldugu, bilgi merkezlerince sunulan
hizmetlerden hangilerine ne oranda gereksinim duyduklari. gereksinim
duyduklar1 enformasyona erigsim i¢in bilgi hizmet: sunulan yurtigi ve
yurtdisi bilgi merkezlerinden haberdar olma durumu, varlifindan haberdar
olunan bilgi merkezlerimin kullanilma orani, kullanim amaci ve sikligim
saptamaya yonelik sorulara yanit aranmistir. Bu sorulara iligkin yanitlar
asagida sunulan bilgi hizmetleri baslhklarinda tek tek degerlendirilmistir.

a) Ceviri hizmeti: Kullanici incelemesi sonucunda elde edilen veriler
degerlendirme sonucunda tekstil enformasyon kullanicilarinin en iyi
bildigi hizmet tiiriiniin. %84.9 oran ile, ¢eviri ve veri toplama hizmeti
oldugu saptanmigtir. Ceviri hizmetinin tanimlamasini daha once bilmeyen
firmalar %12.3 oramindadir. Firmalarin geviri hizmetine gereksinim duyma
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orant ise %73.9'dur; hizmete gereksinim duymayan firma orami %17.8'dir.
Firmalarin %20.5'i bu hizmete her zaman gereksinim duydugunu, %57.5'
zaman  zaman  gereksindigint belirtmigtir.  Ceviri gereksiniminin
karsilanmasinda genellikle 6zel ¢eviri birolarr kullanilmaktadir. Sasirtici
olan bir durum., anket formunda "bilgi merkezi fterimi, Kkiitiphane,
enformasyon merkezi ve dokiimantasyon merkezi terimlerini kapsama
vaninda finmada 1¢ ve dis bilgr akiymm saglandi@y ve bu  amagla
gereksinimi duyulan materyalin depolandifr ve erisgiminin saglandigi
herbangi bir birim anlamimmda kullamlnmistir” tanimlamas getirildigi halde.
¢evirt birolart, anket formunu dolduran kimi kullanicilarca bilgi merkezi
olarak degerlendirilmistir. Bu hizmetin sunuldugu yurtigi ve yurtdigindaki
bilei  merkezlerinden kullanicilarin,  yukarida agiklandigr  anlayig
baglamimmda. %43.8'imin  haberdar oldugu, %49.3'aniin 1se haberdar
olmadigi  belirlenmistiv.  Kullamicilarin hizmetin - sunuldugu  bilgi
merkezlerinin varh@mndan haberdar oldugu kuruluglar arasinda biiyik bir
oran ile geviri biirolari. TUBITAK-Enformasyon Hizmetleri Miidirliigii
(eski ady ile TURDOK). Povraz Miisavirlik. Kutyay ve Kar-ya yonetim
danigmanhk gibi danmigmanlik hizmeti sunan 6zel kuruluslar. Siimer
Holding Arastirma ve Gelistirme Isletmesi (SAGEI), Sinai Arastirma ve
Gelistirme Genel Miidiirligi (SAGEM) ve Gaziantep Universitesi
Kiitiiphanesi sayilmistir. Buna karsihk ceviri gereksinimini karsilamak
amact ile bilgi merkezlerini, firmalarin sadece %S5.4'ii kullanmakta,
%71.2'si ise kullanmamaktadir. Ancak bu yaklasimda, ¢eviri biirolarinin
hatta "Tekstil Teknik" dergisinin bile, bilgi merkezi olarak
degerlendirildigi saptanmistir. Bu saptama, anket formunda. kullanilan
bilgi merkezlerinin adimin istendigi boliimden yapilmistir. Bu béliimde
¢eviri hizmeti amaciyla kullamlan bilgi merkezleri arasinda aymi zamanda
SAGEI, SAGEM ve Gaziantep Universitesi Kiitiiphanesi gibi kuruluslar,
sayilmigtir.(Bkz. 6. 7. ve &. tablolar)

b) Bilgi kaynaklarimin ddiing verilmesi hizmeti: Oding verme hizmeti
surveye katilan tekstil enformasyon kullanicilarinin %64.3'i tarafindan
bilinmekte, %3 1.5 kullanici tarafindan ise bilinmemektedir. Odiing verme
hizmetine firmalarin %56.1'1 gereksinim duymakta, %34.2'si gereksinim
duymamaktadir. Firmalarin %16.4'i hizmeti her zaman, %49.3' de zaman

zaman gereksinmektedir. Hizmetin sunuldugu bilgi merkezlerinden
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%21.9'u haberdar, %69.8"1 haberdar degildir. Varligindan haberdar olunan
bilgi merkezlerini kullanan firmalar ise %12.3 oramindadir. isletmelerin,
hizmetin sunuldugu bilgi merkezlerinden haberdar oldugu kuruluslar
arasinda TUBITAK-EHM. Milli Kiitiiphane. Cukurova Universitesi
Kiitiiphanesi, Bogazigi Universitesi Kiitiiphanesi, Istanbul Teknik

Universitesi  (ITU)  Kiitiiphanesi.  Ege  Universitesi  Kiitiiphanesi
bulunmaktadir.  Odiing verme hizmetinden yararlanmak amaciyla bilgi
merkezlerinden  herhangi  birini hi¢  kullanmayan firma  oram

%54.7dir.(Bkz. 6, 7 ve 8. tablolar)

¢} Yéneltme hizmeti: Surveye katilan firmalarin %350.6'st yoneltme
hizmeti tanimlamasini  daha oOnce bildigini, ©653.4'G bu hizmete
gereksimim duvdugunu. %9.51 bu hizmetin verildigi bilgi merkezlerinden
haberdar oldufunu ve %o4.1'1 de varhigindan haberdar oldugu bilgi
merkezlerim kullandigim belirtmistir. Yoneltme hizmetinden yararlanilan
bilgi merkezlerinin SAGEIL. Bogazi¢i Universitesi Kiitiiphanesi, Istanbul
Teknik Universitesi Kiitiiphanesi oldugu saptammstir; ayrica bilgi
aglarimin da yoneltme hizmetinden vyararlanma amaciyla kullanildig:
belirtilmigtir. Kullanicilar, sayilan bilgi merkezlerine ek olarak Kutyay ve
Poyraz Misavirlik adindaki danmigsmanlik firmalarn tarafindan da bu
hizmetin sunuldugunu bildiklerini ancak hizmetten heniiz
yararlanmadiklarint  belirtmiglerdir. Firmalarin %53.4'i  hizmete
gereksinim duydugu halde, hizmetin verildigi bilgi merkezlerinin
varligindan haberdar olmayan firma oran1 %76.7'dir. Firmalarin %41'1 ise
boyle bir hizmetin varh@indan haberdar degildir.(Bkz. 6, 7 ve 8. tablolar)

d) Bilgi merkezleri arast ddiing verme hizmeti: Bu hizmet surveye katilan
firmalarin %47.9'u tarafindan daha 6nce bilinmekte ve %50.6's1 tarafindan
gereksinilmektedir. Ancak bu hizmetin verildigi bilgi merkezlerini tanivan
firma oram %12.3'tir ve firmalarin sadece %5.4'ii bu hizmetin verildigi
bilgi merkezlerini kullanmistir. Tekstil enformasyonu kullanicilar bilgi
merkezleri arasi 6diing verme hizmetini sundugunu bildikleri bilg:
merkezleri arasinda Bogazi¢i Universitesi Kiitiiphanesi, ITU kitiiphanesi,
SAGEI, A+G merkezi bulunan firmalar ve kiitiphaneleri ile DUPONT'u
sayarken bu hizmetten yararlanma amaciyla SAGEI, ITU kiitiiphanesi ve
DUPONT'u kullandiklarin: ifade etmislerdir.(Bkz. 6,7 ve 8. tablolar)
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e) Arastirma-gelistirme (A+G) projeleri hakkinda enformasyon hizmeti:
A+G projeleri hakkinda enformasyona firmalarin %73.9'u gereksinim
duymakta, %19.1'1 gereksinim duymamaktadir. Bu hizinete gereksinim
duyan firmalarin %?20.5't hizmeti her zaman gereksindigini, %42.4'0
zaman zaman gercksindigint vurgulamistir. Firmalarim %28.7'si hizmetin
sunuldugu bilgi merkezlerinden haberdar olmalarma karsin sadece %15"
tlgih merkezlerin kullanicisidir. A+G ¢aligmalan hakkmda enformasyona
gereksinim duyan kullanicilar bu hizmetten yararlanmak amaciyla basta
TUBITAK olmak iizere. SAGEM, SAGEI, Tiirkiye Kalkinma Bankas,
Deviet Planlama Teskilati. ITU Tekstil Miihendisligi Bolimii. Henkel.
Baver, Monforts firmalari. DUPON} ile Almanya, italya. Fransa ve
Avusturya'daki  bilgi  kuruluslarmi  kullandiklarimr  belirtmislerdir.
Sozkonusu hizmet. otomasyon projesi gelistirme, makine ve iiriin hakkinda
bilgi edinme ve gelistirme ¢ahigmasi. tretim aksakliklarint giderme. diretim
kalitesini artirma ve maliyeti azaltma amaglan ile kullanilmistir.(Bkz. 6, 7
ve 8. tablolar)

f) Cogaltma lizmeti: Cogaltma hizmetinin  kullanicilarin  %65.7'si
tarafindan daha o¢nce bilindigi saptanmigtir. Bu hizmete firmalarin
o/1961.6_'51 gereksinim duydugu halde %26's1 gereksinmemektedir.
Firmalarin %68.4'i. bu hizmetin sunuldugu bilgi merkezlerinden haberdar
degildir. Hizmetin sunuldugu bilgi merkezlerinden haberdar olan firmalar,
SAGEI, ITU Tekstil Miihendisligi ve iiniversitenin kiitiiphanesi, ihracatgi
birlikleri, dernekler ve ticaret odalarin: kullanmaktadir.(Bkz. 6.7 ve 8.
tablolar)

g) Veri toplama hizmeti: Veri toplama hizmeti ¢eviri hizmeti ile birlikte,
%84.9 oranla firmalarca en ¢ok bilinen bilgi hizmeti tiridir. Bu hizmeti
tanimayan firmalarin orami sadece %8.2'dir. Bu hizmet aynca tekstil
enformasyonu kullanicilarinim en ¢ok gereksinim duydugu hizmet tiridir
(%76.7). Bununla birlikte bu hizmetin sunuldugu bilgi merkezlerini
firmalarin ~ sadece %26'st bilmektedir. Firmalarin %13.6'st hizmetin
sunuldugu bilgi merkezlerini kullanmirken %50.6's1 bu amagla yurtigi ve
yurtdisindaki  bilgi merkezlerinden hi¢ yararlanmamstir. Tekstil
enformasyonu kullamicilani, TUBITAK, SAGEI, DOSIM, bilgisayar
firmalan, Devlet Istatistik Enstitiisii, Tiirk Standartlar Enstitiisii, ITU
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firmalari. Devlet Istatistik Enstitiisii, Tiirk Standartlar Enstitiisii, iTU
Tekstil Miihendisligi Bolimii, Gaziantep Universitesi kiitiiphanesi ve
DUPONT tarafindan "veri toplama” hizmetinin verilmekte oldugunu
bildigini ve bu amagla TUBITAK. SAGLI, ITU Tekstil Miihendislipi
Boliimii. Gaziantep Universitesi Kiitiiphanesi. bilgisayar firmalan ve
DUPONT'u  kullandiklarini  bebirtmistir. Firmalann %34.2's1 hizmete
herzaman gereksimim duydugunu behirtmiy ve Yod ' vilda 1-5 kez. 262, 7'si
yilda 5-10 kez. %4.1'1 de yilda 10 ya da daha fazla hizmetin sunuldugu
bilgi merkezlerinden yararlanmaktadir. (Bkz. 6,7 ve 8. tablolar)

) Yayin taramast hizmeti: Y aym taramast hizmeti, tekstil enformasyonu
kullanictlarinin = %753’ tarafindan  bilinmektedir.  Yayin taramasi
hizmetine firmalarm  %08.4'0  gereksimim  duymakta ve %I12.3'0 bu
hizmetin sunuldugu bilgi merkezlerinden vararlanmaktadir. Firmalarnn
%064.3't bu  hizmetin Bangi bilgr  merkezlerinde  sunuldugunu
bilmemektedir. Firmalarm 8.2's1 yilda 1-5 kez yayin taramas: hizmetinin
sunuldugu  bilgr merkezlernim  kullanmaktadir.  Tekstil  enformasyonu
kullamicilart "yayin taramast” hizmetinden yararlandiklar bilgi merkezleri
arasinda TUBITAK Enformasyon Hizmetleri Midiirliigii, Cukurova
Universitesi Kiitiiphanesi, Bogazi¢i Universitesi Kiitiiphanesi, 1TU
Kiitiiphanesi, Gaziantep Universitesi Kiitiiphanesi, SAGEI ve SAGEM'i
saymis; kullanicilann ayni zamanda Internet ve DUPONT aracilig: ile,
ticari amagla dretilen veritabanlannin  sundufu yaymn taramasi
hizmetlerinden yararlandig: saptanmistir. Firmalar TOBB, ISO, Tirk
Standartlar Enstitiisi ve Milli Kiitiiphane tarafindan da yaymn taramasi
hizmetinin sunuldugunu ancak sozkonusu kuruluslari bu amacgla heniiz
kullanmadiklarm belirtmiglerdir.(Bkz. 6.7 ve 8. tablolar)

1) Hazir damigma hizmeti: Hazir damisma hizmets surveye yanit veren
firmalann %65.7'st tarafindan bilinmektedir; %28.7'st bu hizmetin
varligindan haberdar degildir. Bu hizmete gereksinim duyan firmalar da
%64.3 oranindadir. Hizmetin sunuldugu bilgi merkezlerinden haberdar
olan firma dagilimi %24.6 oraminda iken bunlardan sadece %9.5'1 ilgih
merkezleri kullanmistir. Firmalar, danismanhik sirketleri, SAGEI, SAGEM,
DOSIM, KOSGEB (Kigilk ve Orta Olgekli Sanayii Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanhi), TUBITAK, DUPONT ve Cukurova



Universitesi Kitiiphanesinden "hazir danmisma hizmeti"ni alabileceklerini
bildikleri halde bu amagla bugiine dek sadece kimi damigsmanhk girketleri.
SAGEL SAGEM, TUBITAK ve DUPONT'tan yararlanmislardir (Bkz. 6.7
ve 8. tablolar)

J) Patent ve standart cenformasyonu hizmeti: Kullamicilarin %65.7'si1
tarafindan  bilinen hizmete gereksinim duyan kullamicilar da %061.6
oranindadir.  Firmalarm  %31.5'1  bu  hizmetin  sunuldugu bilg
merkezlerinden haberdar oldugu halde bu amacla,ilgih bilgr merkezlerini
kullanan firma dagihimi %]16.4 oranindadir. Kullanicilarin %49.3' patent
ve standart enformasyonu gereksimimint kargilamak i¢in herhangi bir bilgs
merkezinden yararlanmamistir. Tekstil enformasyonu kullanicilarnin
biyiak bir ¢ogunlugunun. TSE'min patent ve standartlar konusunda
enformasyon hizmeti sundugundan haberdar oldugu saptanmistir.
Kullanicilar TSE ile birlikte SAGEL TUBITAK, TOBB. Sanayi Bakanhg,
DUPONT ve Gaziantep Universitesi Kiitiphanesi'nin, patent ve standartlar
konusunda sundugu hizmetieri kullandiklarini belirtmiglerdir. Bununla
birlikte patent ve standart enformasyonunu gereksinmeyen firmalar %27.3
oramindadir.(Bkz. 6,7 ve 8. tablolar)

k) Yonetim enformasyonu hizmeti: Yonetim enformasyonu tanimlamasini
firmalarin %67.1'1 bilmekte, %26's1 ise bilmemektedir. Firmalarin %61.6's
bu hizmete gereksinim duymaktadir. Yonetim enformasyonuna firmalarin
%21.9u her zaman, %41'1 zaman zaman gereksinmektedir; yodnetim
enformasvonuna gereksinim duymavan firmalar da %?27.3 oranindadir.
Tekstil  enformasyonu kullanicilar: SAGEI, SAGEM, danismanhk
firmalari, 2 UPONT ve TUBITAK aracilhigryla "yonetim enformasyonu”
gereksinimlerini karsiladiklarim belirtmiglerdir.(Bkz. 6.7 ve 8. tablolar)



6. TABLO: Tekstil enformasyonu kullamicilarinin

hizmetlerinin i¢erigini bilme durumu

No. |li¢erigi  bilinen  enformasyon | Evet Hayirj
hizmetleri %) (%)

] Ceviri hizmeti 84.9 12.3

2 Veri toplama 84.9 8.2

3 Yayin taramasl 75.3 17.8

4 A+ projeleri hakkinda enformasyvon 67.1 26

5 Y énetim enformasyonu 67.1 26

0 Cogaltma 5.7 26

7 Hazir danmisma hizmets 5.7 28.7

8 Patent ve standart enformasvonu 65.7 24.6

9 Bilei kavnaklarimim 6diing verilmes: | 64.3 31.5

10 Yoneltme 50.6 41

11 Bilgi merkezleri arasi 6ding verme | 47.9 46.5
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7. TABLQ: Tekstil enformasyon kullanicilarinin gereksinim duyduklar:

enformasyon hizmetleri ve gereksinim duyma stkligt

Evet | Haywr | Her :aman | Zaman Hig gereksinil-

No. | Gereksinilen enformasyon | (%) ") gereksinilen | caman meyen (%)
hizmetleri (%) gereksinilen

1 Veri toplama 76.7 | 15 34.2 45.2 8.2

2 Ceviri hizmeti 739 1178 20.5 57.5 6.8

3 A-G projeleri hakkinda enformasvon | 73.9 | 191 26 47.9 13.6

4 Yavin taramasi 684 |26 246 43.8 23.2

5 Hazar damsma hizmeu 643 |20 16.4 +7.9 17.8

6 Copalima 61.6 126 20.5 424 19.1

7 Patemt ve standart enformasvonu 61.6 1273 16.4 45.2 21.9

8 Yonetim cnformasvonu 616 {273 219 41 17.8

Y Bilgi kavnaklarinm odiing verilmesi 56.1 34.2 16.4 49.3 21.9

10 Yoéneltme 53.4 1 31.5 13.6 46.5 19.1

11 Bilei merkezleri aras ddiing verme 50.6 356 8.2 438 27.3




8. TABLO: Tekstil enformasyon kullanicilarin  enformuasyon
gereksinimlerini  karydamada kullanabilecekleri bilgi merkezlerinin
varligindan haberdar olma ve yararlanma durumu

Snfursasyon b i, findan kabereis oisass bisgi
No Enformasyon Hizmetleri it 3n 4o yurciinda suinsn bigh | merkesterinin b syiimetsinss
Suadnn haserdor atma | katt p
sauz
Evet (%) Havyir (%) | Evet (%) Hayir (%)
] Ceviri hizmeti 43.8 49.3 5.4 71.2
2 Patcnt ve standart enlormasyonu 31.5 56.1 16.4 19.3
3 A+G projeleri hakkinda enformasyon 28.7 61.6 15 53.4
4 Veri loplama 26 61.6 13.6 30.6
S Yayin taramast 24.6 64.3 12.3 53.4
6 Hazir danisma hizmeli 24.6 61.6 9.5 53.4
7 Bilgi kaynaklannin 6diing verilmesi 21.9 69.8 12.3 54.7
% Cogaltma 20.5 68.4 9.5 53.4
9 Yonctim cnformasyonu 17.8 68.4 10.9 52
10| Bilgi merkezleri arasy 6diing verme 12.3 75.3 5.4 33.4
11 | Yonelime 9.5 76.7 4.1 36.1

9. TABLO: Yurti¢i ve yurtdisinda tekstil sektoriine bilgi hizmeti sunan
bilgi merkezlerinin kullanim siklig

No Enformasyon _Hizmetleri Kullansms sskligs (vilda) - (%)
1-5 kez 5-10 kez Il)’anvdzeri
] Ceviri hizmeli 2.7 - -
2 Bilgi kaynaklarmn odiing verilmesi 8.2 2.7 13
3 Yonelume 1.3 1.3 1.3
4 Bilgi merkezleri arasi oding verme | 2.7 1.3 1.3
5 AvG projeleri hakkinda c:;Jforma»you 6.8 2.7 4.1
6 Cogaltma 1.3 1.3 5.4
7 Veri toplama 41 2.7 4.1
8 Yayin taramasi 8.2 1.3 1.3
9 | Hazir damigma hizmeti 5.4 1.3 2.7
10 | Patent ve standar enformasyonu 8.2 54 -
11 | Yénetim cnlformasyonu 9.5 1.3 -
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4) Herhangi bir bilgi merkezi  kullanmadan da  gereksinilen
enformasyona crigim orani, enformasyona erisimde nasitl bir yol
izlendigi ve karsilasilan gii¢liikler: 'I'ekstil enformasyon kullanicilarimin
%01.6's1 bir bilgi merkezi kullanmadan da gercksindigi enformasyona
eristigint  belirtmistir.  Firmalarin  %35.6'sinin 1se  herhangi  bir bilgi
merkezint  kullanmadan  pereksindigi enformasyona  erisemedigi
saptanmistir.

Herhangi bir bilgi merkezini kullanmadan da gereksinim duydugu
enformasvona crisebildigini belirten firmalarin kullandiklar enformasvon
kaynaklart ve/veya kanallar1 su bashklarda toplanmaktadir: Firmalarin en
cok kullandiklari kanal sozli iletisimdir. Konu ile ilgili yerli ve vabanci
uzmanlarla gorusme. meslektaslar ile bilgi aligverisinde bulunma. ilgili
firma ve/veya holdinglerle goriisme volu ile gereksindikleri enformasvona
eristiklerini ancak sézkonusu etkilesimde yabanci dilde iletisim giiglagii,
gereksinilen bilgive zamaminda erisememe. kimi sorunlarin ¢dziimi igin
bireylerin sahip oldugu bilginin her zaman yeterli olmayisi. rekabet
nedenivle kimi bilgilerin gizli tutulmas: gibi engeller ile karsilastiklarim
vurgulamiglardir.

Tekstil enformasyonu kullanicilarinin gereksindikleri enformasyonu
kargilamada 6zel ya da kamu kesiminde sektdre yonelik hizmet iireten
kuruluslar ile etkilesimde bulunduklan ve boylece onlardan bilgi edinmeye
calistiklari saptanmigtiv. Bu kuruluglar kapsaminda danismanlik hizmeti
veren birey ve/veya kuruluslar. yerli ve yabanci kimyasal madde ve
makine saticilarr,  sektordeki  diger firma ve/veya  holdingler,
iiniversitelerin tekstil miithendisligi bé]ﬁlhleri, MPM, TSE, KOSGEB,
KALDER, ITWS ve SAGEIl (Simer Holding Arastirma ve Gelistirme
Isletmesi) yer almaktadir. Gereksinimi duyulan enformasyonun, bilgi
merkezi olmadan. bir gsekilde firma bazinda 6rgiitlendigi de saptanmigstir.
Gereksinilen enformasyon, firma ic¢indeki birim sorumlularindan
raporlama suretiyle ya da isletme bazinda olusturulan veritabani
aracihiyla saglanmaktadir. Kullanicilar aym1 zamanda yurtdigindaki
veritabanlar1 ve Internet kanali ile de gereksindigi enformasyona
erismektedir. Yerli ve yabanci sireli yayinlar ve kitap gibi basili
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erigmektedir. Yerli ve yabanci siireli yaymlar ve kitap gibi basihi
kaynaklar, tniveritelerin proje bazinda gergeklestirdigi arastirmalarn
raporlan ve tezler gibi akademik yayinlar, kigisel ¢abalar ile ya da firma
tarafindan  saglanan kaynaklar da bilgi edinme araci olarak
kullanilimaktadir. Firma tarafindan diizenlenen seminer vb. toplantilarda da
gereksinimi duyulan  enformasyona erigilmektedir.  Yabanci sermeye
vatirimit e igletilen finmalarda da (Levi Strauss gibi) gereksinilen
enformasyona merkezden erigilmektedir. Halicilik alt sektériinde faaliyet
gosteren Dbir firma da dretim sirecinde enformasyona gereksinim
duymadigimi . geleneksél yol ile 6nceki deneyimlerden edinilen bilgiyi
kullandigmi. model olarak voresel Tiark halilarm ve 6rme sekillerimi
aldigini belirtmistir.

Herhangi bir bilgi merkezini Kullanmadan da gereksindikleri
enformasyona eristiklerini belirten firmalar. genel olarak ¢ok farkl tiir ve
konudaki bilgilere ¢ok farkli birim ve bireylerden, rastlantisal bigimde
erigtikleri i¢in gii¢liklerle kargilastiklarinmi ve zaman kaybi sorununu
yvasadiklarini dile getirmislerdir. Ancak ¢alismada bilgive erisim sirasmda
herhangi bir giigliikle karsilagmadigint ifade eden firmalarin da bulundugu
saptanmistir.

5) Isletmelerde A+G merkezinin varligt ve varolan merkezlerin
gereksindigi  bilgi kaynaklart ve hizmetlerine erisebilme durumu:
Kullanic1 incelemesinde degerlendirilen firmalarin %27.3'inde A+G
merkezi yer almakla birlikte %68.4'iinde bulunmamaktadir. A+G
merkezlerinin gereksindigi enformasyonun karstlanmasinda, firma igindeki
bilgi merkezinden, verli ve yabanci uzmanlarin desteginden, yurtdisindan
getirtilen danigmanlardan, iniversitelerdeki tekstil mithendisligi bolimi
ogretim ivelerinin danismanligt ve dniversite kiitiiphanesinin sundugu
hizmetlerden, yerli ve yabanci literatiir kapsaminda c¢esitli dergi ve
kitaplar, igletme igerisinde gergeklestirilen deney ve arastirmalarin
sonuglarindan, holding biinyesinde iiretim yapan {irmalarda yayin
taramasi, c¢eviri vb. hizmetin sunuldugu merkezde bulunan bilgs
merkezinden, Internet ve veritabanlarindan yararlanilmaktadir.
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6) Isletmelerin ihracat durumu: Survey'e katilan firmalarnin %93.1'inin
thracat yaptif saptanmistir.

7)  Tekstil igletmelerinin gercksindigi  enformasyon  tiirleri:  Tekstil
enformasyon kullanicilart.  gereksindikleri  enformasyon tirlerini  ve
beklentilerini soylece belirlemistir: Teknolojiye iliskin enfirmasyon %76.7
oran ile firmalarca en fazla gereksinimi duyulan enformasyon tiiriidiir.
Bunu sirasi ile hammaddeye (%068.4), standartlara (%63), mevzuata
%357.5). pazarlamaya (%56.1). yonetime (%52), ¢evre korumaya (%352),
insangiiciine (%47.9). finansmana (%39.7) ve ¢alisma yerine (%30.1)
iliskin enformasyon izlemektedir.

10. TABLOQO: Tekstil endiistrisinin enformasyon gereksinimleri

E Lnformasyona gercksinim duyulan konw | Yizdelik dagilim
1. Teknolojiye iliskin enformasyon 76.7
2. Hammaddeye iligkin enformasyon 68.4
3. Standartlara iliskin enformasyon 63.0
4. Mevzuata iliskin enformasyon 57.5
5. Pazarlamaya iliskin enformasyon 56.1
6. Yoénetime iliskin enformasyon 52.0
7. Cevre korumava iligkin enformasyon 52.0
8. Insangiiciine iliskin enformasyon 47.9
9. Finansmana iliskin enformasyon 39.7
10. Calisma vyerine iliskin enformasyon 30.1

Tekstil enformasyon kullanicilarinin  gereksindigi enformasyon
konularina iligkin beklentiler ve gereksinilen hizmetin ayrintilan da
soylece siralanmigtir:

insangiiciine iliskin olarak duyulan enformasyonun igerifini,
Tiirkiye'de sektdrde ¢alisan insangiiciniin profili, icretler, nitelik ve
nicelik verileri, yurtiginde mevcut insangiicii kaynag1, yetismis insangiicii,
¢alisma diizeni, verimlilik ve motivasyonu artiran aynntilar, isgicii
siniflandirmasi, isgiicii  veriminin Olgiimii, egitim ¢aligmalar,insan-
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degisiklikler ve bunlarin  makine ayarlarina uyarlanmasi konusu
olusturmustur.

Kullanicilar, hammadde konusundaki enformasyon gereksinimlerini.
diinyadaki iplik fiyatlari. hammadde spesifikasyonlari, kontrol sekilleri.
yvurti¢i” ve yurtdisindan hammadde temini ig¢in fiyat, miktar. kalite vb.
ayrintilar, hammadde-¢evre ctkilegimi, hammadde dretimi. hammadde
alaninda yurti¢i ve yurtdisinda meydana gelen son gelismeler ve iiretime
olan etkileri, teknik spesfikasyonlar, hammadde kaynaklari, standartlar,
ucuz ve 1iyi sartlarda hammadde saglama olanaklari, hammadde satis
yerleri. kaliteli hammadde satiy merkezleri baghklarinda toplamistir.

Finansmana iliskin olarak duyulan enformasyonun igerigi. yurtigi ve
vurtdist  finansman  haberlert.  kurlar.  faizler vd.. vyatirin  i¢in
olasithklar.giincel para pivasa lann  (Reuters gibi), ucuz finansman
yontemleri, alternatif finansman sistemleri, finansman alaninda kolayhik.
serilik gibi konular big¢iminde belirlenmistir.

Standartlar konusunda. standartlarin tanimi ve 6nemi, kalite geligimi
ve cevresel konularin iyilestirilmesine yonelik niteliklerin saptanmasi,
standartlardaki degigiklikler,  ulusal ve evrensel diizeyde - sektorde
kullanilan standartlar, hammadde standartlari, iriin  standartlar,
standartlarin  simiflandirilmast  ve/veya gruplandinimasit ve teknik
standartlara erisim yoluna iliskin enformasyona gereksinim duyulmaktadir.

Calisma yeri konusunda duyulan enformasyon, ergonomik g¢aligsma
ortamlari, verimli ¢aligma gartlari hakkinda yenilik ve gelismeler, kapasite
kullanimi, ¢alisma yeri ve kosullar1 hakkinda ayrintilar ile ilgilidir.

Mevzuat konusunda duyulan enformasyonun igerigi, kullanicilar
tarafindan sektorle ilgili mevzuatin ayrntilar, yirarlikteki Tiark ve AT
mevzuati, degigiklife ugrayan yasalar, defisen i¢ ve dis mevzuatin son
durumu, gimrik, vergi ve ¢alisma yasalart ve resmi dokiimanlarin tasnifi
basliklarinda toplanmistir.
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Teknoloji  1le ilgili  olarak sektérde diinya- standartlarinda
kullanilmakta olan en yeni teknolojik iriinler, yenilik ve buluslar, mevcut
iiriinlerin mtelik ve Kkapasiteleri. rakip firmalarin kullandig driinlerin
diizeyi, tekstil dretiminde bilgisayar teknolojisimin kullamimi,  Grin
kalitesini artirmada teknolojiden yararlanma konusunda enformasyona
gereksmim duyulmaktadi

Yénetime iliskin  olarak duyulan enformasyon gereksiniminin
igerigim ¢agdas yonetim politikalar. yeni e@ilimler ve vyaklagimlar,
uygulamaya yoénelik  yonetim teknikleri. degisen ve gelisen teknolojiye
parelel olarak dunya c¢apinda beliren yeni organizasyon yapilarn
olusturmaktadir.

Kullanicilar g:evré konusunda gereksindikleri enformasyonu,
hammaddelerin ¢evreye etkileri. atiklarin nitelikleri ve yeniden kazanma
ya da yoketme yollari. atiksu aritma tesisleri. ulusal ve evrensel diizeyde
gelistirilen  yasal dizenlemeler (6zellikle AT mevzuan). mevcut
standartlar. ISO 14000 ile 1lgili degisiklikler bashklari altinda
belirlemigstir.

Kullanicilar pazarlama konusunda, tekstil sektoriinde aktif
pazarlama tekniklerini kullanmak. ozellikle dis pazarlarda pazarlama
olanaklarindan yararlanmak, tekstil iiretim/tikketim istatistiklerine erismek,
pazar firsatlarini degerlendirebilmek, rekabet sansi ve giiciinii artirmak,
Avrupa'da ve diger iilkelerde yeni pazar olamaklari yaratmak, pazarlama
konusundaki yeni gelismeleri izlemek, proje ve uygulamalardan haberdar
olmak, rakip firma faaliyetlerinin erken uyarisini almak iizere
enformasyona gereksinim duyduklarim belirtmiglerdir.

Tekstil enformasyon kullanicilari, genel olarak enformasyon kaynak
ve/veya kanallarinin hepsine gereksinim duyduklarint ancak enformasyon
olgusunun ¢ok yiizeysel olarak, giinlik iglemlerde degerlendirildigini oysa
enformasyonun makro kararlara zemin olusturmas:t gerekliligine
inandiklar1 halde mevcut personelin diizeyi nedeniyle bilgilenme siirecinin
saglikll yasanmadigimi belirtmiglerdir. Kullanici arastirmasina katilan bir
firma da yukarida sayilan enformasyon gereksinimlerinin karsilanmasinda
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sunulan hizmetlere erisim maliyetinin  diigiik tutulmas1 dileginde
bulunmugtur. Kullanicilarca sayilan  tim  konularda enformasyon
gereksimimin karsilanmast i¢in bilgi toplama. simflama ve kullanma
islevinin yerfne getirtldigi ancak ¢alismanin organizasyondan uzak daginik
halde ve ilgili bireyin bilgisi diizeyinde gergeklestirildigi vurgulanmistir,
Kullamcilar sektorle ilgili firmalarin, birbirleri ile daha etkin etkilesimini
saglayacak bir bilgi agr i¢inde ver almasim dilediklerimi ifade etmislerdir.

8) Isletme icinde enformasyona gereksinim duyan birepler: isletmede
enformasyona en ¢ok gereksinim duyan birevlerin ist diizey (%68.4) ve
orta diizey (%060.2) yoneticiler oldupu saptanmirken, isveren/ler (%26) ve
iggorenlerin = (%19.1) de Dbirer enformasyon kullamcisi  oldugu
belirlenmistir.  Bununla birlikte kimi firmalar tarafindan. miisteriler de
°5.4 oran ile 1sletme i¢indekir enformasvon kullanicist kategorisinde
degerlendirilmistir.

9) Ulusal tekstil enformasyon merkezine gereksinim duyma durumu:
Tekstil enformasyon kullanicilarinin %95.8'1, Tirk tekstil sektoriiniin
enformasyon gereksinimlerini  karsilamak iizere bir ulusal tekstil
enformasyon merkezinin kurulmasi gerektigi inancindadir. Bu goriise
katilmayan iki kullanicidan bir tanesi katilmama nedenini belirtmemis bir
digeri de ITKIB'in s6zkonusu islevi zaten yerine getirdigini ifade etmistir.
Bir bagka kullanici da ilgili soruyu yanitsiz birakmistir. Ulusal tekstil
enformasyon merkezine gereksinim duyan kullamicilar gereksinimlerinin
nedenlerini asagida sunulan basliklarda 6zetlemistir:

o Ulusal ve uluslararas1 diizeyde sektorle ilgili giincel bilgilere her
zaman gereksinim duyulmaktadir.

e Cesitli kanallarda edinilen bilgilerin tek tek firmalarca derlenmesi
zorlugu; tek bir merkezde toplanan ve diizenlenen bilginin

giivenilirligi.

e Sektorle ilgili gelismelerin izlenmesi i¢in.
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Gereksinimi  duyulan bilgi, teknoloji. kalite, moda gibi tiim
degisikliklerr takip etmek. dinya tekstilcileri ile devamh etkilesim
halinde bulunmak igin.

Giincel verilerin almabilmesi agisimdan énemli. Ornegin ABD'dcki son
3 ayhik ev tekstili satig rakamlar: benim i¢in 6nemli bir veri.

Tekstilde karsilasilan sorunlar daha kolay bir sekilde asihir.

Mevcut bilgilert  paylasilabilme ve yenileyebilme, biiviik bir ¢ats
altinda daha kolaydir.

Dogru ve giincel bilgilere. ancak boyle merkezi bir bilgisavar sistemini
kurabilirsek ulasabiliriz. Gamriik Birligine girme asamasinda bunun
onemi daha da artmaktadir. Zira basari. kendimizi tamimak. diinyadaki
gelismeleri izlemek. bilgilenmek ve dofru olam uygulamak ile
ulasabilece@&imiz bir noktadir.

UTEM ile bilgi akigt iz kazamr: bilginin sadece zorunlu hallerde degil
gerekmedigi  zamanda  da, ileriye  yénelik  uygulamalarn
arastiriilmasinda da kullanilabilmesi olanag: sunulur.

Kullanic1 incelemesi anket formunda yer alan tiim sorulara tek elden
yamit almak mimkiin olur, ufuk genisler, insanlar sadece bugiin igin
caligmak yerine kendilerini de gelistirmeye dzendirilir.

Soru 11'de belirtilen muhtemel gereksinim konularinin giderilmesi i¢in.

Bileinin pavlasimi, bilgive kolay erisim ve standardizasvon i¢in.
g )a) £ry ) $ A

Bilgilerin bir¢gok kaynak yerine tek kaynaktan elde edilmesini
saglayacag1 igin.

Tiirkiye'de her dahiyla yaygin bir iiretim ve ihracat sektori haline gelen
tekstilde benzer konularda belli bilgilerin tek merkezden temini, daha
ekonomik, kavrayici, etkin ve verimli olacaktir.
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Tekstilde diinya liderligine dofru giden bir Tiirkiye igin enformasyon
bityitk bir gereksinimdir. Zamanla biitiin firmalar buna gereksinim
duyacaktir.

Cunki tekstil Tirkiye'de ekonomik olarak 6nemli bir sektor: geligmesi
i¢in boyle bir merkezin olugmast dnemli.

Tekstil teknolojisindeki gelismenin siirekliligi nedeni ile.
Ulkemiz ihracatimm lokomotifi konumundaki tekstil sektdriinde diinva
ile entegrasyona girmemiz agisindan 6nemli.

Bilginin. kaynagindan ve tek seferde alinmasi kolayligini saglamasi
agisindan 6nemli.

Bilgilerin tek bir merkezde toplanmas: agisindan.

Ulke ekonomisinin lokomotif sektorii, bolgesel pazar yonetim
teknikleri ile yonetilemeyeceginden, diilnya pazarlarindaki rekabet ve
biiyiime ancak ¢ok iy1 bir koordinasyon ve veritabaninin saglanmasi ile
gergeklesebilir.

Diinyada olup biten yenilikleri aninda 6grenmek ve bu yeniliklere
kendimizi adapte etmek igin.

Cunkii higbir ilkenin ekonomisini diger bir ilkenin ekonomisinin
disinda tutamayiz. Yani diinyada var olan bir ekonomik olay dolayh
olarak biitiin ilkeleri etkilemektedir. Kaldi ki bizim ilkemiz Giimrik
Birligi'ne girme asamasinda ve rekabet acisindan en iddiali oldugumuz
sektor oldugundan UTEM'e ¢ok fazla gereksinim bulunmaktadir.

Teknik ve moda agisindan geligsmeleri yakindan izleyebilmek igin.

Bilgi aligverisinin daha rahat olabilmesi igin.
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Giincel  tutulabildifgy  taktirde modern isletmelerin  6zellikle
ihracatgilann rekabet giiciinid artiracaktir.

Cinki ¢agimiz bilgi ¢agl. Her alanda oldugu gibi tekstil sekt6riinde de
iletigimin bir tug aracihigiyla yapilmast, zaman, maliyet ve isgiicii
bakimindan daha tutarhdir.

Bilgi gereksinimi duyuldugunda tek ve giivenilir bir kaynaktan en kisa
sitrede bilgi temini igin.

UTEM biyiik olg¢ekli firmalar i¢in oldugu kadar belki de daha fazla
kiiciik ol¢cekli firmalar i¢in gereksinimdir. Kigtk ihracat¢imim yanina
gidilmelidir: ¢iinkii o gelmede ve giriskenlikte zorlanir. Bu merkez
oncelikle kiigiikler i¢in olmalidir. lhracatin gelismesi. kigitk olgekli
isletmelerin biiviik 6lgekli hale getirilmesindedir.

Dogru ve hizh karar alip uygulamaya ge¢mek igin.

Tekstil makineleri imalatinda ileri sevivelere ¢ikmamiz gerektigine
inamiyoruz. Bunun gergeklesebilmesine boyle bir merkezin katk:
saglayacagina inamiyoruz.

Ozellikle orta ve bilyiik &l¢ekli isletmelerin AR-GE, Know-how ve
cagdas bilgilere en kolay ve en az maliyetle ulasabilmeleri ¢ok 6nemli.
Ayrica bireysel aragtirmalar bu sayede topluma mal edilebilir.

Tekstil konusunda tim bilgi ve uygulamalara 151k tutacak bir merkezin
olmas1 gergegi ortaya ¢rikmistir.

Ticari rakamlarin 6grenilmesi; mevzuatin bildirilmesi; tekstil ile ilgili
kurumlarin derlenip toparlanmasi agisindan gereksinimdir.

Caligma alaninin ¢ok genis olmasi, her tirli bilgiye zamaninda
ulasamama, ulasilan bilgilerin yeterli olmamas.
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« Sehrimizde fabrika kurulusundan makinelerin alimma dek diger
fabrikalara bakilarak alim yapilmakita; bir fizibilite raporu olusturup
nelere 1thtiyag duyuldugu tespit edilmemekte ve bu tiirden kurulan bazi
fabrikalar basarili olamayip kapanmaktadir.

o Tekstilde teknik elemammm kullanacagi vert ¢ok az: iiniversite
kavnaginm haricinde literatiir bulunmamaktadir.

« Ihtiva¢ duydugumuz bilgileri gerektigi gibi kolay yollardan elde
edemiyoruz: bunu toplu halde bir yerde bulmak giizel sey.

« Bilgilere daha kolay erisilir, zaman kazandirir; bilgiden bilgi iiretimine
vol acar.

e Derlenmis bilgilere kisa zamanda ulagmak ve aranan her konunun
bulunabilmesi igin.

« Bovle bir merkez aranilan enformasyona erisimi hizlandiracagr gibi
ozellikle kigiik olgekli isletmelerin kendi enformasyon sistemlerini
gelistirmekte ¢ekecekleri sikintilar1 giderecektir.

» Dis piyasa yogun rekabet kogullarinda firmalara bilgi agisindandestek
olmasi sebebiyle UTEM'e ihtiyag bulunmaktadir.

e Tekstil ile ilgili yaymlarin belli bir merkezde toplanmasi yararl
olacaktr.

Tiirk tekstil enformasyon kullanicilar: gereksindikleri enformasyonu,
ulusal bazda @ist dizevde Orgitleyecek enformasyon merkezi ve/veya
sisteminin olusumu fikrini desteklemis ve soézkonusu merkez ve/veya
sisteme gereksinim duyma nedenlerini de son derece bilingh bir sekilde
aciklamislardir. Kullanicilar survey arastirmasinda yer alan sorulann tiimii
ile ilgilendiklerini, isletmelerinde enformasyona erigimin daha sistematik
hale getirilmesini arzuladiklarini ancak so6zkonusu istendik olusumu
hazirlayvacak nitelikli uzmanlardan yoksun olduklarin1 belirtmislerdir.
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10) Tekstil sektiriinde ¢alisan bireylerin enformasyon gercksinimlerini
karstlamada gercksindikleri yayin tirleri: Survey'e katilan kullanicilara
bir bilgi uzmani ya da bilgi merkezi tarafindan hazirlanacak olsa hangi tir
dokiiman ve/veya bilgi kaynaklarma gereksinim duyacaklar  sorusu
yoneltilmis  ve degerlendirme  sonucunda su  verilere  erigilmistir:
Kulamcilarin oncelikle gereksindigi dokiiman ve/veya bilgi kaynaginin.
%087.6 oran ile. Tirkiye ve vurtdisinda tekstil alaninda ¢ahisan firmalar,
ithracat ve ithalat yapan firmalar hakkinda bilgi yaninda diinya iilkelerine
iliskin genel bilgler, ulasim, ekonomik yapi. dis ticaret kurallari. giimriik
tarifeleri vb. hakkinda enformasyonu igerecek. bir bagka deyisle pazarlama
enformasyonunu sunacak dokiiman ve/veya bilgi kaynagi oldugu
saptanmistir. Bunu o6ncelik sirasina gore %86.3 ile sektorde {faaliyet
gosteren yurti¢i ve yurtdis1 firmalarin adres. telefon. faks, e-posta gih
eristm Dbilgderini. Grettiklenn mal ve hizmetler hakkinda enformasyonu
igerecek "tekstil endistrisi rehberi": %82.1 ile Tiirkive'de ve yurtdisinda
yiriirlitkte olan sektore iliskin yasal uygulamalar hakkinda enformasyonu
igerecek dokiiman ve/veva bilgi kaynagi: %79.4 ile Tirkive'de ve
vurtdisinda gergeklestirilecek tekstil konulu toplantilar, fuar, sergi vb.
hakkinda enformasyonu igerecek dokiiman ve/veya bilgi kaynafi: %75.3
ile tekstil enformasyonu kullanicilar i¢in yararli olabilecek makalelerin
bibliyografik kimligini ve gereksinilirse 6ziinii (abstraktini) igerecek
dokiiman ve/veya bilgi kaynagi; %72.6 ile tekstil konusunda yayimlanan
en son patent ve standartlar konusunda enformasyonu igerecek dokiiman
ve/veya bilgi kaynagi; %61.6 ile tekstil enformasyon kullanicilarinin
gereksinim duyabilecegi Tiirkge, Ingilizce, Almanca vd. dillerde
yvayimmlanan monograflarin bibliyografik kimliklerini igerecek dokiiman
ve/veya bilgi kaynagi: ve %50.6 ile Turkiye'de yayimlanan gazete ve
dergilerden tekstil sektdrii ile ilgili yazilarin secilerek belli bir diizende
biraraya getirilecegi ve sunulacagi dokiiman ve/veya bilgi kaynag:
izlemektedir. Tekstil enformasyonu kullamicilart ayrica %12.3 oran ile
"diger" kategorisinde degerlendirilen g¢evre korumasina ait standartlar.
isletme yonetimi ve organizasyonu ile ilgili bilgiler, pazar paylari, makro
diizeyde sektor analizi ve tekstil makineleri ile ilgili enformasyonu igeren
dokiimanlara da gereksinim duyduklarini belirtmislerdir.
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I11.TABLQ: Tiirk tekstil scktériiniin gercksindigi dokiiman ve/veya
enformasyon kaynaklari

Dokiiman ve/veya bilgi kaynaklari Yiizdelik dagiiim

1. Pazarlama (vurtici sauy, iliracat ve ithalar) enformasyonu: Firkive ve yurtdigimda tekstil
alaninda faalivet posteren firmalar. thracat ve ithalat vapan lirmalar hakkinda bilgi vanmda, R7.0
dimya Olkclerine iliskin ana bilgiler. ulagim. ckonomik vapi dig ticaret kurallar gimrik

tarifeleri vh, hakkinda enformasvon.

2. Vekstil endiistrisi rehberi: Sekiorde faalivet gosteren vurtign ve yvurtdigr firmalarn adres.

telefon. faks. c-posta gibi erigim bilgileri ike orettikleri mal ve hizmetler hakkimda enformasyon. £6.3

3. Yasal enformasyon: ‘'ekstil sekiora alanmdaTirkive'de ve danyvada viroriikte olan yasal

uvgulamalar hakkmda enformasyon. 2.1
4. Gelecekte yapilacak toplanular. fuar, sergi vh.: Tarkive'de ve vurtdigimda gergeklegecek

tekstil konulu toplanti. fuar. sergi vhain dnceden duvurisu, 79.4
3. Gitneel tekstil lreraviirii: Bu dokiman veveva hilgt Ravnagy tekstil enformasyonu

kullamcilar igin yararh olabilecck makalclerin biblivografik kimligini ve gereksinilirse dzint 75.3
igereceklir.

6. Patentler ve standartlar: Tekstil konulu Gretilen en yeni patent ve standartlar hakkinda

¢nformasyon. 72.6
7. Monograflar (kitap, elkitab1 gihi): Tekstil  enformasyonu  kullamicilarmm  ilgi
duyabilecegiTirkge, Ingilizce. Almanca vd. dillerde vaymnlanan monogratlarin biblivografik 61.6
kimliklerini igeren hste.

8. Kesik dermesi: Tarkive'de vayinlanan gazote ve dergilerden. tokstil sektorit ile ilgili yazilann

segilerek belli bir ditzende biraraya getirilmesi ve sunusu. 50.6

¢. Diger
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"Kullanic1 incelemesi” g¢alismasimin sonuglanini, tek tek sorular
bazinda deperlendirme yamnda, yanitlanin "tutarliligi"m belirlemek ve
kimi verilerin karsilastirmali sonuglarimi almak amaciyla ilgili  sorular
birbirt ile ¢akistirnlmig ve/veya birlikte degerlendirilinistir. Sézkonusu

deperlendirme sonunda asagidaki verilere erisilmistir.

Anket formunda kullanmicilara bir bilgi merkezi tarafindan sunulmasi
beklenen kimi hizmetler bashklar halinde sunulmus ve igerik tanimlamasi
yapiimistir. Kullanicilarin sézkonusu hizmetlerin varligindan daha once
haberdar olup olmadiklarini belirlemek amaciyla konuya iliskin soru
yoneltilmistir.l1gilisorularm(S1C4/S4C1....11C1C1285C1....11C1C2785C
3C2) (Bkz. 2. Ek) birlikte degerlendirilmesi sonucunda ilging ve
disundirict verilere erigilmistir. isletme bazinda 6rgiitlenen bilgi merkezi
olmadigi, enformasyon hizmetlerinin sunuldugu diger bilgi merkezlerinin
varhifindan haberdar olunmadigi ve enformasyon hizmetlerine erisim
amaciyla yurtigi ve yurtdiginda bulunan harhangi bir bilgi merkezini big
kullanmadig1 halde surveye katilan kullanicilarin, %21.9'u veri toplama,
%19.1'1 yayin taramasi, %16.4'ii bilgi kaynaklarimin 6diin¢ verilmesi,
%16.4'0 ¢ofaltma, %15.6'st geviri, %12.3'ii yoéneltme, %I15.6'st A+G
projeleri hakkinda enformasyon. %15.6's1 hazir danigsma, %15.6's1 patent
ve standart enformasyonu, %15.6's1 yonetim enformasyonu ve %9.5'1 bilgi
merkezleri arasi 6diing verme hizmetinin igerigini daha o6nce bildigini
belirtmistir. Gereksinim duydugu enformasyona erisim amaciyla bugiine
dek higbir bilgi merkezini kullanmadigi halde ozellikle yoneltme, veri
toplama, yaym taramasi, hazir damigma gibi kitiiphanecilik ve

enformasyon bilimi alaninda uzmanlasmay: ve teknik bilgiyi gerektiren
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hizmetleri bildigini ifade eden yukandaki kullanici oranlan sasirtic

olmustur.

12. TABLO: Gereksindigi enformasyona erisim amaciyla herhangi bir
bilgi merkezini hi¢ kullanmadigt halde  enformasyon hizmetlerinin

icerigini bilen tekstil enformasyonu kullanicilar

I¢erigi bilinen enformasyon | Birlikte degerlendirilen sorularin

hizmetleri tanimlamas

iyletme  bazinda  drgidtienmiy  bilgr  merkezine  sahip
olmayan, enformasyon bizmetlcrinm sunuldugu yurtigi ve
vartdiyindabs bilgi mabezlainin varhpmdan  habada

olmavan ve hizmetlenn sunuldugu bilgt metheslerini hiy

hullanmanus ofan tekstil caformasyenu kullanscilar

] | Veri toplama % 21.9
2 | Yayin taramasi % 19.1
3 | Cogaltma % 16.4
4 | Bilgi kaynaklarinin odiing verilmesi % 16.4
5 A+G projeleri hakkinda cnformasyon % 15.6
6 | Hazir danisma hizmeti % 15.6
7 | Patent ve standart enformasyonu % 15.6
8 | Yoénetim enformasyonu % 15.6
9 | Ceviri hizmeti % 15.6
10 | Yéneltme hizmeti % 12.3
11 | Bilgi merkezleri arasi 6dung verme % 9.5

Kendi bilgi merkezleri olmadifr halde enformasyon hizmetlerinin
igerigini ve hizmetlerin sunuldugu bilgi merkezlerinin varhigim bilen,
enformasyon gereksinimlerini karsilama amaciyla. s6ézkonusu bilgi
merkezlerini kullanan firma oranint saptamak amaciyla ilgili sorular
birlikte  degerlendirilmis (S1C47S4C1....11CI1CI1*S5C1 . 11C1C1~
S5C1....11C3C1)Bkz. 2. Ek) ve su verilere erisilmistir: Patent ve standart
enformasyonu  hizmetinden vyararlanma amaciyla bilgi merkezlerini
kullanan firma oranmt %6.8; aymi duruma iligkin oran yayin taramasi
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hizmeti igin %5.4, ¢eviri hizmeti igin %4.1, A+G projeleri hakkinda
enformasyon hizmeti igin %4.1, ¢ogaltina hizmeti i¢gin %4.1, yoénetim
enformasyonu hizmeti igin %4.1. bilgi kaynaklarmin o6diing verilmesi
hizmeti 1¢in %2.7, veri toplama hizmeti i¢in %2.7. hazir danisma hizmeti
i¢in %2.7. yoneltme hizmeti igin %1.3. bilgi merkezleri arasi 6diimg¢ verme
hizmeti 1¢in %1.3'din. Yukandaki verilerin disiik  olmasmmin nedent.
kullamctlanin = gereksinim  duyduklan  enformasyona  erigim  amaciyla
yararlanabilecekleri bilgi merkezlerinden haberdar olduklart halde ilgili
bilgi  merkezini  kullanma  oranlarimin ¢ok  diisiik  olmasindan
kaynaklanmaktadu. Goritiyor ki tekstil enformasyon kullamcilarinm
o6nemli bir kismi. enformasyon gereksinimlerini karsilamak amacivla
enformasyon hizmetlerimin  sunuldugu bilgr  merkezlerini  kullanma
aliskanhifina sahip degildir.

13. TABLO: Iyletme bazinda idrgiitlenmiy bilgi merkezine sahip olmayan
fakat hizmetlerin sunuldugu diger bilgi merkezlerinin  varlifindan
haberdar olan ve ilgili bilgi merkezlerinden yararlanan tekstil

enformasyonu kullanicdarinin, enformasyon hizmetlerinin icerigini
bilme durumu

Igerigi’ bilinen enformasyon | Birlikte degerlendirilen sorularin

hizmetleri tanimianiasi

Isletme bazinda Grpitlenmis  bilpgi  merkezine sahip

olmayan, ¢nformasyan hizmetlerinin sunuldugu yurtigi ve

vurtdigmdaki biles merkezleripip varlipmdan haberdas olan

ve o dlgili bilgi merhezlerinden yararlanan  tekstil

colormasvonu kullanicilan

1 | Patent ve standart enformasyonu % 6.8
2 | Yaym taramasl % 5.4
3 | Ceviri hizmeti % 4.1
4 | A+G projeleri hakkinda enformasvon % 4.1
5 | Cogaltma % 4.1
6 | Yénetim enformasyonu % 4.1
7 Bilgi kaynaklarimin édiinc verilmesi % 2.7
8 | Veri toplama % 2.7
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9 | Hazir danisma hizmeti % 2.7
10 | Yéneltme hizmeti % 1.3
11 | Bilgi merkezleri arasi 6ding verme Y% 1.3

Bunun yaninda. yurti¢i ve yurtdisinda enformasyon hizmeti sunan
bilgi merkezlerinin varhgmdan haberdar oldugu  halde enformasyon
gereksinimlerini kargtlama amaciyla isletme diginda herhangi bir bilg:
merkezini bugiine dek hi¢ kullanmamis olan kullanic1 oranini tespit etimek
amacivla da ilgili sorular birlikte degerlendinilmis (S5C1....11CI1C1 ~
S5CT....11C3C2) (Bkz. 2. k) su verilere erigilmistit: Ceviri hizmetinden
yararlanmak amaciyla hizmetin sunuldugu bilgi merkezlerinin varligindan
haberdar oldugu halde bugiine dek higbir bilgi merkezini kullanmayan
firma orani %32.8'dir: sézkonusu durum A+G projeleri hakkinda
enformasyon hizmetinde %10.9. hazir danisma hizmetinde %10.9. patent
ve standart enformasyonu hizmetinde %10.9, veri toplama hizmetinde
%9.5. vavimm taramasi hizmetinde %9.5, bilgi kaynaklarimin &diing
verilmesi hizmetinde %8.2. ¢ogaltma hizmetinde %6.8. yd&netim
enformasyonu hizmetinde %:5.4, yoneltme hizmetinde %?2.7, bilgi
merkezleri arast 6diing verme hizmetinde %2.7 oranindadir.
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14. TABLO: Yurti¢ci ve yurtdisinda enformasyon hizmeti sunan bilgi
merkezleri ve/veya sistemlerinin varligindan haberdar oldugu halde
sizkonusu  merkezlerden  yararlanmayan  tekstil  enformasyonu

kullamicilar:
Enformasyon hizmetleri Birlikte degerlendirilen sorularin
tanimlamasi
Enlotmasyon  hizmetlerinin  sunuldugn  vistigi o ve
vurtdisinda bulunan  bilgi  merkezlerinin  varhgindan
haboidar oldufe halde siozhonuse bilgi merheslerinden
vatarlanmavan tckstil enformasvonu hullanicilan
1 | Ceviri hizmeti 32.8
2 | A+G projcleri hakkinda cnformasyon 10.9
3 | Hazir danigsma hizmeti 10.9
4 | Patent ve standart enformasyonu 10.9
5 | Veritoplama 9.5
6 | Yavm taramasi 9.5
Bilgi kaveaklannin 6ding verilmesi 8.2
8 | Cogaltma 6.8
9 | Yénetim enformasyonu 54
10 | Yéneltme hizmeti 2.7
11 | Bilgi merkezleri arasi 6diing verme 2.7

Yukaridaki verilere bakildiginda enformasyon hizmetlerinin
sunuldugu bilgi merkezlerinin varhigini bildigi halde onlari kullanmayan
firma oranimin az oldugu anlasiimaktadir. Ceviri hizmetleri i¢in bu oran
yitksektir ancak daha once sozii edildigi gibi surveye katilan kullanicilar
ceviri hizmetlerinin sunuldugu "bilgi merkezi" terimi igeriginde, anket
formunda bilgi merkezinin tanimi verildigi halde, 6zel ¢eviri biirolarini da
degerlendirmiglerdir. Enformasyon hizmetlerinin  sunuldugu  bilgi
merkezlerinin varligindan haberdar olup onlar1 kullanan firmalarin
durumunu belirlemek amaciyla da S5C1....11CIC1 ve S5C1....11C3Cl1
(Bkz. 2.Ek) sorulari birlikte degerlendirilmis ve su verilere erigilmistir:
Enformaéyon hizmetlerinin sunuldugu bilgi merkezlerinin varligindan



haberdar olan ve s6zkonusu bilgi merkezlerini kullanan firma orani patent
ve standart enformasyonu i¢in %16.4, A+G projeleri hakkinda
enformasyon i¢in %15, veri toplama igin %13.6. bilgi kaynaklarmn 6diing
verilmest i¢in %12.3. yaym taramasi i¢in %12.3. yonetim enformasyonu
i¢in %10.9, ¢ogaltma igin %9.5, hazir danisma hizmeti i¢in %8.2. ¢eviri
hizmeti igin %5.4.  bilgr merkezleri arast 6diing verme igin %54 ve
voneltme i¢in %od . 1'dir.

15. TABLQ: Yurti¢i ve yurtdiginda enformasyon hizmeti sunan bilgi
merkezleri  ve/veya  sistemlerinden  haberdar  olup  sézkonusu

merkezlerden yararlanan 1ckstil enformasyonu kullanicilarr

Enformasyon hizmetleri Birlikie degerlendirilen sorularin
tanimlamasit
isletme bazinds drgistlenmig bilgi merbezine sahip olmavan
lakat yurtigi ve vurtdisinda bulunan bilgi merhezleri
ve veya sistemlerinden vararlanan  tekstil enloymasvonu
kullanmicilan
] Patent ve standart enformasyonu 16.4
2 | A+G projeleri hakkinda enformasvon 15
3 | Veri toplama 13.6
4 | Yaymn taramasi 12.3
5 Bilgi kaynaklaninin 6diing verilmesi 12.3
6 | Yoénetim enformasyonu . 10.9
7 | Cogaltma 9.5
8 | Hazir danisma hizmeti 8.2
9 | Ceviri hizmetj 5.4
10 [ Bilgi merkezleri arasi 6diing verme 5.4
11 | Yéneltme hizmeti 4.1
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16. TABLQ: Isletme baunda drgiitlenmiy bilgi merkezine sahip olmadig
halde yurti¢i ve yurtdisinda enformasyon hizmeti sunan bilgi merkezleri
ve/veya sistemlerinden yararlanan tekstil enformasyonu kulllanicilar
Birlikte degerlendirilen sorular: S1C47S5C1....11C1CI7S5CT....11C3C1
(Bkz. 2.Ek)

Enformasyon hizmetleri Birlikte degerlendirilen sorularin
tanimlamasi
Enformasyon  hizmetlerinin  sunuldugu  vurtici ve
vurtdisinda bulunan  bilei  makezlerinin  vahgindan
haberdar olan  ve  sizkonusw  bilgi  muorkezlerinden
vararlanan tekstil enlormasvonu kulfanicilan
I | Yénetim enformasyonu 10.9
2 | Patent ve standart enformasyonu 6.8
3 A+G projcleri hakkinda enformasvon 6.8
4 | Yoéneltme hizmeti 6.8
5 | Yayin taramasi 5.4
6 | Bilgi kaynaklarinin ddiing verilmesi 5.4
7 | Cogaltma 4.1
8 | Hazir danigsma hizmeti 4.1
9 | Ceviri hizmeti 4.1
10 | Veri toplama . 2.7
11 | Bilgi merkezleri arasi 6diing verme 2.7

Enformasyon hizmetlerinden yararlanmak amaciyla herhangi bir
bilgi merkezini kullanan firma oranlarimin diisiikligi karsisinda bir de
enformasyon hizmetlerinin sunuldugu bilgi merkezlerinin varhigindan hig
haberdar olmayan ve bu nedenle de onlar1 kullanmayan firma oranini
tespit etmek amaciyla bu kez S5C1....11C1C2 ve S5C1....11C3C2 (Bkz.
2.Ek) sorulari birlikte degerlendirilmis ve sonug¢ta bu oraninin yoneltme
igin %352, bilgi merkezleri arasi o6ding verme igin %49.3, bilgi
kaynaklarimin 6diing verilmesi igin 45.2, ¢ogaltma igin %45.2, yonetim
enformasyonu i¢in %45.2, literatir taramast igin %42.4, A+G projeleri
hakkinda enformasyon igin %41, hazir danisma hizmeti i¢in %41, veri
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toplama igin %39.7, ¢eviri hizmeti igin %36.9, patent ve standart
enformasyonu i¢in %36.9'dur.

17. TABLQ: Enformasyon gereksinimlerini kargilama amaciyla yurt i¢i
ve yurtdisinda hizmet sunan bilgi merkezlerinin varligindan haberdar
olmayan ve bu nedenle onlary kullanmayan kullanicilar

Enformasyon hizmetleri Birlikte degerlendirilen sorularin

tammlamasi

Entormasyon percksinimlering harpilama amacivia yurt igi
ve yurtdipinda hizmet sunan bilgi merkezlerinin varhgimdan

haberdar olmavan ve bu nedenle ounlardan yararlanmayan

teletil coformasvonu kullamilan

I | Yéneltme hizmeti 52

2 | Bilgi merkezleri arasi 6diing verme 49.3

3 Bilgi kavnaklarinin édiing verilmesi 4572

4 | Cogaltma 45.2

5 | Yénetim enformasyonu 45.2

6 | Yayin taramasi 42 .4

7 | A+G projeleri hakkinda enformasyvon 41

8 | Hazir damisma hizmeti 41

9 | Veri toplama ‘ 39.7
10 | Ceviri hizmeti o 36.9
11 | Patent ve standart enformasyonu 36.9

Bu sasirtict  veriler degerlendirilirken bir de firma bazinda
orgiitlenen bilgi merkezine sahip olmayip, bugiine dek enformasyon
hizmetlerinden yararlanma amaciyla, varligindan haberdar olmadigi igin
herhangi bir bilgi merkezini kullan mamis olan {irma oranlarini, bir baska
deyisle bilgi merkezleri ile bugine dek hi¢ tanismamis olan firma
oranlarimi  hizmetler ¢ercevesinde belirlemek amaciyla ilgili sorular
S1C47S5CT1....T1CIC27~85CT....11C3C2 (Bkz. 2. Ek)  birlikte
degerlendirilmig ve sonugta bu oranin yoneltme igin %47.9, bilgi
merkezleri aras1 odiing verme igin %47.9. bilgi kaynaklarmm &diing
verilmesi igin %45.2, ¢ogaltma igin %42.4, yayin taramasi i¢in %42.4,
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yonetim enformasyonu ig¢in %42.4, veri toplama i¢in %41, hazir damigma
icin %38.3, A+G projeleri hakkinda enformasyon igin %36.9, patent ve
standart enformasyonu i¢in %36.9 ve ¢eviri hizmeti i¢in %30.1 oldugu
saptanmstir.

18. TABLO: lIsletme baunda olusturuimus bilgi merkezine de sahip
olmayip yurti¢ci ve yurtdisinda bulunan herhangi bir bilgi merkezini
kullanmamg olan bir baska deyigle bilgi merkezleri ile bugiine dek hig
tantymanuy olan tekstil enformasyonu kullanicilarr

Enformasyon hizmetleri Birlikte degerlendirilen sorularin

tanimlamasi

Isletme bazinda olusturulmuy bilgy merkeszine de \ﬂ)ﬂp
olmavip vutlist ve vurtdisinda bulunan hethangt biv bilgd
merkezini kullanmanes  olan bir bayka devigle bilgi
merkezlen ile bugiine dek hig tamigmanng olan tekstil

enformasvonu kullanicilan

1 | Yéneltme hizmeti 47.9
2 | Bilgi merkezleri arasi 6ding verme 47.9
3 Bilgi kavnaklarinin édiing verilmesi 45.2
4 | Cogaltma 42.4
5 | Yayin taramasi 42.4
6 | Yénctim enformasyonu 42.4
7 | Veri toplama | 41
8 | Hazir danigma hizmeti 38.3
O | A+G projeleri hakkinda enformasyon 36.9
10 | Patent ve standart enformasyonu 36.9
11 | Ceviri hizmeti 30.1

Enformasyon gereksinimlerini kargilamak amaciyla bugiine dek,
isletme i¢i ve diszinda. herhangi bir bilgi merkezini kullanmayan
kullanicilarin yaklagik %15'1 bilgi merkezi olmadan da gereksindikleri
enformasyona erigebildiklerini belirtmiglerdir. Bu oran ¢ok yiiksek
olmamakla birlikte her 100 firmadan 15'inin bilgi merkezinin gerekliligi
bilincine heniiz erismedidi kabul edilirse, sézkonusu durum enformasyon
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cagimi yasamakta oldugumuz giiniimiiz verileri igin diigiindiriiciidir. Firma
bazinda orgiitlenmis bilgi merkezine sahip olmadigimi , enformasyon
gercksinmimlerini karsilama amaciyla hizmet sunan bilgi merkezlerini
bilmedigini ve bugiine dek ilgili bilgi merkezlerini kullanmadigim: ama
yine de herhangi Dbir bilgi merkezini  kullanmadan gereksindifi
enformasyona erisemedigini belirten  kullanict  oranimt  tespit  etmek
amaciyla tlgtli sorular S1C4” SSCT . THCTIC2 ~ S5CT L 11C3C2 7 S6(C2
(Bkz. 2.Ek) birlikte degerlendirilmis ve hizmet tirlerine gore su veriler
elde edilmistir: ceviri hizmeti icin %4.1, bilgi kaynaklarimin 6diing
verilmesi hizmeti i¢in %9.5. yoneltine hizmeti i¢in %10.9, bilpi merkezleri
arasi  odun¢ verme hizmeti i¢in %9.5. A+G projeleri  hakkinda
enformasyon hizmeti igin %0.8, ¢ogaltma hizmeti i¢in %8.2, veri toplama
hizmeti i¢in %8.2. vyaymn taramasit hizmeti 1¢in %8.2. hazir danisma
hizmeti i¢in %8.2. patent ve standart enformasyonu hizmeti i¢in %5.4,
vonetim enformasyonu hizmeti i¢in de %8.2'dir. Bu kullanici grubu.
gereksinim duydugu enformasyona erisim i¢in bilgi kullanma aliskanligima
sahjip olmamakla birlikie bilgi merkezlerinin gerekliligi bilincine erigmis
kullamicilar temsil etmektedir.
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19. TABLO: isletme bazinda drgiitlenmiy bilgi merkezine sahip olmayan,
enformasyon gereksinimlerini karsilama amaciyla hizmet sunan bilgi
merkezlerini  bilmeyen  ve  bugiine dek  ilgili  bilgi  merkezlerini
kullanmayan ama yine de herhangi bir bilgi merkezini kullanmadan

gereksindigi enformasyona erisemedigine inanan kullanicilar

Enformasyon hizmetleri Birlikte degerlendiriten sorularin

tanimlamasi

fyletme  bazmda  @rgiitlenmiy  bilgi  merhezine  sahip
olmavan. eniormass on gereksinimlering haigilama amacila
hizmet sunan bilgi meikeslenni bilmeyven ve bupiine dek
ilgih bilgi moerherlering kullanmavan ama vine de herhangi

bt bilgi merhezing hullanmadan gerehsindigt cnformasy ona

criscmedipine inanan telstil enformasy onu hullanicilan
jpemedip

I | Yoneltme hizmeti 10.9
2 | Bilgi kayvnaklarimin ddung verilmesi 9.5
3 | Bilgr merkezler! arasi é6diing verme 9.5
4 | Cogaltma 8.2
5 | Veri toplama 8.2
6 | Yayin taramasi 8.2
7 | Hazir danisma hizmeti 8.2
8 | Yonetim enformasyonu 8.2
9 A+G projeleri bhakkinda enformasvon 6.8
10 | Patent ve standart enformasyonu 5.4
11 | Ceviri hizmeti 4.1

Tekstil enformasyonu kullanicilarmin, bilgi merkezlerinin sundugu
hizmetlere gereksinim duyma durumu ile 11. soruda  siralanan konularda
enformasyona gereksinim duyma  durumunu  karsilastirma amaciyla
1lgih sorulara verilen yamitlar (S4C1....11C2C17811C1....11)
(Bkz.2.Ek) birlikte degerlendirtlmis ve su verilere erisilmistir:
Insangiiciine iliskin enformasyona gereksinim duyan firmalarim  %43.8'i
ayni zamanda A+G projeleri hakkinda enformasyon, %41'i veri toplama,
%36.9'u ¢eviri, %32.8'1 de yOnetim enformasyonu, %31.5'1 c¢ogaltma,
%31.5"  hazir  damigma, %30.1'7  yaym  taramasi, %30.1"
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patent ve standart enformasyonu, %?28.7'si yodneltme, %27.3'i bilgi
kaynaklarinin 6diing verilmesi, %?24.6's1 da bilgi merkezleri aras1 6diing
verme hizmetine gereksinim duymaktadir.

20. TABLO: Tekstil enformasyonu kullanicilarinin, ¢esitli konularda
duydugu enformasyon gereksinimi i¢in talep ettigi enformasyon
hizmetlerinin tiirleri

Konular Gereksinilen enformasyon hizmetleri (%)
Vevirs Odungveru Yonele B urs ey A1Op i enl Gugaltms Ver topluma Yuyitarunas Haz denigats Put vt kaf Yometunent
lusangiici 369 273 28.7 24.6 43.8 31.5 41 30.1 31.5 30.1 32.8

Hammadde 50.6 39.7 38.3 32.8 53.4 42.4 56.1 46.5 45.2 38.3 42.4

Finansman 26 205 1232 205 |315s {219 [342 (273 |26 19.1 | 24.6
Standart 493|397 I3x3 342 (547 |424 1534 la6a |a38 [397 | 424
Cahyma yeri | 19.1 219 l17s |19 246|205 1273 |246 |232 16.4 ] 232
Movzual 397 1342 315 [300 lasg [369 [493 |41 383|315 | 312
Teknoloji 575 438 1424 397 Joev2 la6s |e616 (547 |479 438 | 479
Yonetim 383 1287 315 |26 42.4 | 273 | 424 383 l30a {273 273

Covre korumas | 38.3 32.8 33.6 28.7 43.8 32.8 43.8 39.7 35.6 30.1 34.2

Pazarlama 42.4 31.5 28.7 30.1 43.8 34.2 46.5 38.3 34.2 27.3 34.2

Hammaddeye iliskin enformasyona gereksinim duyan firmalarin
%356.1'i ayni zamanda veri toplama, %53.4'ti A+G projeleri hakkinda
enformasyon, %50.6's1 g¢eviri, %46.5'1 yayin taramasi, %45.2'si hazir
danigsma, %42.4'ii ¢ogaltma, %42.4'i yonetim enformasyonu, %39.7'si
bilgi kaynaklarinin 6diing verilmesi, %38.3"ii yoneltme, %38.3'ii patent ve
standart enformasyonu ve %32.8'1 bilgi merkezleri arasi1 6diing verme
hizmetine gereksinim duymaktadir.

Finansmana iligkin enformasyona gereksinim duyan firmalarn
%34.2'si veri toplama, %31.5't A+G projeleri hakkinda enformasyon,
%27.3"ti yaymn taramasi, %26'st geviri, %26's1 hazir danigma hizmeti,

%?24.6's1 yonetim, %23.2'si yoneltme, %21.9'u ¢ogaltma, %?20.5'1 bilgi
kaynaklarinin 6diing verilmesi, %?20.5'i bilgi merkezleri arasi o6diing
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verme, %19.1'1 de patent ve standart enformasyonu hizmetine gereksinim
duymaktadir.

Standartlara iliskin enformasyona gereksinim duyan firmalarin
"%54.7'st aynt zamanda A+ G projelert hakkinda enformasyon, %653.4'G veri
toplama. %49.5'G ceviri. %40.4'1 yayin taramasi. %43.8'1 hazir danisma.
So42.4'li ¢ogaltina. %4240 yonetim  enformasyonu.  %39.7'si bilgi
kaynaklarinin. 6diing verilmesi, %39.7'si patent ve standart enformasyonu,
%%38.3'i yoneltme, %34.2's1 de bilgi merkezleri arasi o6diing verme
hizmetine gereksinim duymaktadir.

Calisma yerine iligkin enformasyona gereksinim duyan firmalarin
%27.3't aym zamanda veri toplama. %24.6'st A+G projeleri hakkinda
enformasyon. %?24.06's1 vayin taramasi. %23.2'si hazir danigsma hizmeti.
%23.2's1 vonetim  enformasvonu. %21.9'u bilgi kaynaklarinim 6diing
verilmesi. %20.5'1 ¢ogaltma. %19.1'1  ¢eviri.  %19.1'1 bilgi merkezlen
arast Oding verme. %017.8'1 yoneltme, %16.4'0 patent ve standart
enformasyonu hizmetine gereksinim duymaktadir.

Mevzuata iliskin enformasyona gereksinim duyan firmalarin
%49.3'i aymi zamanda veri toplama, %42.4'i A+G projeleri hakkinda
enformasyon. %41'1 yayin taramasi, %39.7'si c¢evirt, %38.3'i hazir
danigma, %36.9'u ¢cogaltma, %34.2'si bilgi kaynaklarimn 6diing verilmesi,
%34.2'si  yonetim enformasyonu, %31.5'i yoneltme, %30.1'1 bilgi
merkezleri arasi 6diing verme, %31.5'1 patent ve standart enformasyonu
hizmetine gereksinim duymaktadir.

Teknolojiye iliskin enformasyona gereksinim duyan firmalarin
©61.6's1 aym zamanda veri toplama, %60.2'si A+G projeleri hakkinda
enformasyon. %57.5'i ayni zamanda geviri, %54.7'si yaymn taramasi,
%47.9u  hazir danisma, %47.9'u yonetim enformasyonu, %46.5'i
cogaltma, %43.8'1 bilgi kaynaklarinin 6diing verilmesi, %43.8'1 patent ve
standart enformasyonu, %42.4'ii yoneltme, %39.7'si de bilgi merkezleri
arasi o6diing verme hizmetine gereksinim duymaktadir.
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Yonetime iliskin  enformasyona gereksinim duyan firmalarn
%42.4'i aym zamanda ven toplama, %38.3'0 gevin, %38.3'0 yaymn
taramasi, %031.5'1 yoneltme. %30.1"1 hazir danmigma, %28.7'si  bilgi
kaynaklarnmn 6diing verilmesi. 9627.3'i patent ve standart enformasyonu
©%27.3'G yonetim enformasyonu ve %?26'st bilgi merkezleri arasi 6ding

verme hizmetine gereksinim duvmaktadir.

Cevre korumaya iligskin enformasyona gereksinim duyan firmalarin
%43.8"1 aym zamanda veri toplama. %39.7'si yayin taramasi, %38.3'li
ceviri, %35.6'st yoneltme. %35.6'st hazir damisma, %34.2'si yonetim
enformasyonu, %32.8'1 bilgi kayvnaklarmimn 6diing verilmesi, %30.1'1 patent
ve standart enformasyonu ve %28.7'si de bilgi merkezleri arasi 6diing
verme hizmetine gereksinim duyvmaktadir.

Pazarlamaya iliskin enformasyona gereksinim duyan firmalann
%46.5't aymi zamanda veri toplama. %43.8't A+G projeleri hakkinda
enformasyon. %42.4'i ¢eviri, %38.3'1 yayin taramasi, %34.2'si ¢cogaltma.
%34.2'si hazir damisma. %34.2's1 yonetim enformasyon %31.5'1 bilgi
kavnaklarimin 6diing verilmesi, %30.1'1 bilgi merkezleri aras1 6diing
verme, %28.7'st yoneltme, %27.3'i de patent ve standart enformasyonu
hizmetine gereksinim duymaktadir.

Tekstil  firmalarimin ¢aligma  alanlan  ile ilgili  konularda
enformasyona gereksinim duyduklari halde gereksinim duymadiklari
enformasyon  hizmetlerini  saptamak  amaciyla  1lgili sorular
(S4C1....11C2C27811C1....11) (Bkz. 2.Ek) birlikte degerlendirilmistir; bu
cakistirmadan elde edilen oranlarin diigsik olmasi  sevindirici, yiiksek
olmasi ise pek istendik bir durum degildir.

Insangiiciine iliskin enformasyona gereksinim duydugu halde bilgi
merkezleri arasi 6diin(; verme hizmetine gereksinim duymayan firma oram
%19.1; aym oran bilgi kaynaklarinin 6diin¢ verilmesi hizmeti i¢in %17.8.
yoneltme hizmeti i¢in %15, vayin taramasi hizmeti icin %13.6, hazir
danigma hizmeti i¢in %13.6, patent ve standart enformasyonu hizmeti i¢in
%13.6, cogaltma hizmeti igin %12.3. yonetim enformasyonu hizmeti igin
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%10.9, ceviri hizmeti i¢in %9.5, veri toplama hizmeti i¢in %5.4 ve A+G
projelert hakkinda enformasyon hizmeti igin %2.7'dir.

Hammaddeye iligkin enformasyona gereksinim duydugu halde ilgili
enformasyon hizmetlerine  gereksinim  duymadigini belirten firma
oranlart soylece saptanmistir: bilgr merkezleri arasi ddiing verme hizmeti
igin %028.7. bilgi kaynaklarmin 6ding verilmest hizmeti igin - %20,
yoneltme hizmeti i¢in %23.2. patent ve standart enformasyonu hizmeti i¢in
%23.2. yonetim enformasvonu hizmeti i¢in %20.5, cofaltma hizmeti i¢in
%19.1.  vyaymn taramasi i¢cin %19.1. hazir damisma hizmeti igin %19.1.
geviri hizmeti igin %15, A+G projeleri hakkinda enformasyon hizmeti i¢in
%13.6 ve veri toplama hizmeti i¢in %8.2.'dir.

Finansmana iliskin enformasyona gereksinim duydugu halde
firmalarin %19.1'1 bilgi Kkaynaklarinin 6ding verilmesi. %16.4't bilgi
merkezleri aras1 6diing verme, %I15' gogaltma, %151 patent ve standart
enformasyonu. %12.3'4 vonetim enformasyonu, %10.9'u g¢eviri, %10.9'u
yoneltme. %10.9'u yayin taramasi, %10.9'v hazir damisma, %6.8'1 A+G
projeleri hakkinda enformasyon, %4.1't de veri toplama hizmetine
gereksinim duymamaktadir.

Standartlara iliskin enformasyona gereksinim duydugu halde
firmalarin %23.2'si bilgi merkezleri arasi Odiing verme, %21.9'u bilgi
kaynaklarimin &diing verilmesi, %17.8'i yoneltme, %16.4'ii patent ve
standart enformasyonu, %15t yonetim enformasyonu, %151 ¢ogaltma,
%13.6's1 vayin taramasi. %13.6's1 hazir damisma, %10.9'n ¢eviri, %6.8'7
A+G projeleri hakkinda enformasyon. %6.8't de veri toplama hizmetine
gereksinim duymamaktadir.

Calisma yerine iliskin enformasyona gereksinim duydugu halde
firmalarm  %9.5'i geviri, %8.2'si bilgi kaynaklarmin 6diing verilmesi,
%8.2'si bilgi merkezleri arasi 6diing verme, %8.2'si patent ve standart
enformasyonu, %6.8'1 yoneltme, %6.8'1 ¢ogaltma, %4.1'1 A+G projelern
hakkinda enformasyon, %@4.1'i yayin taramasi, %4.1'1 hazir danmigma,
%4.1'1 yonetim enformasyonu. %1.3"ii veri toplama hizmetine gereksinim
duymamaktadir.
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Mevzuata iliskin enformasyona gereksinim duydufu halde
firmalarin %23.2'si bilgi merkezleri arasi 6diing verme, %21.9'u bilgi
kaynaklarinin  odiing verilmesi, %19.1'1 yoneltme. %19.1'1 patent ve
standart enformasyonu, %19.1'1 yonetim enformasyonu, %16.4'i ¢opaltma,
%]15' yvayin taramasi, %151 hazir danisma. %15 ¢evirt, %12.3'0 A1G
projelert  hakkinda enformasyon. %540 veri toplama hizimmetine
gercksinim duymaktadir.

Teknolojive iliskin  enformasyona gereksinim  duydugu halde
firmalarin =~ %30.11 bilgi kaynaklarinin 6diing vertlmesi. %30.1'1 bilgi
merkezler1 arasi 6diing verme. %?20'st voneltme. %?24.6's1 patent ve
standart enformasvonu. ©%623.2'si ¢ogaltma.  %21.9'u hazir danisma,
921.9'u da vonetim enformasyonu, %19.1'1 yayin taramasi. %151 geviri,
©%13.6'st A+G projelert hakkinda enformasvon. %10.9'u veri toplama

hizmetine gereksinim duymamaktadir.

Yonetime iligkin- enformasyona gereksinim duydugu halde
firmalarin =~ %19.1"1 bilgi kaynaklanmin 6diing verilmesi. %19.1'1 bilgi
merkezleri arasi 6diing verme, %17.8'1 ¢ogaltma, %17.8'1 patent ve
standart enformasyonu, %17.8'1 yonetim enformasyonu, %16.4'ii hazir
danigma. %13.6's1 yoneltme, %10.9'u ¢eviri. %10.9'u yayn taramas,

%6.8't A+G projeleri hakkinda enformasyon, %5.4'0 veri toplama

hizmetine gereksinim duymamaktadir.

Cevre korumaya iliskin enformasyona gereksinim duydugu halde
firmalarin %17.8'1 bilgi kaynaklarmmin 6ding verilmesi, %17.8'1 bilgi
merkezleri arasi 6diing verme, %16.4'ii patent ve standart enformasyonu,

%]13.6's1 ¢ogaltma, %13.6'st yonetim enformasyonu, %123 hazir



262

danigma, %12.3'ii g¢eviri, %10.9'u yayin taramasi, %10.9'u yonelume,
%6.8'i A+G projeleri hakkinda enformasyon, %5.4'ii de veri toplama

- hizmetine gereksinim duymamaktadir.

Pazarlamaya iliskin enformasyona gereksinim duydugu halde
firmalarin  %23.2'si bilgi kaynaklarimin 6diing verilmesi, %21.9'u patent
ve standart enformasyonu, %20.5'1 bilgi merkezleri arast 6diing verme,
%19.1'1 yoéneltme, %17.8'1 ¢ogaltma, %17.8'1 hazir danigma, %17.8"
yonetim enformasyonu, %16.4'4 yayin taramasi, %10.9'u geviri, %9.5'1
A+G projeleri hakkinda enformasyon, %6.8'i veri toplama hizmetine

gereksinim duymamaktadir.

21. TABLO: Tekstil enformasyonu kullanmicilarimin ¢alisma alanlar: ile
ilgili konularda enformasyona gereksinim duyduklart halde talep
etmedikleri enformasyon hizmetleri

Konular Gereksinilmeyen enformasyon hizmetleri (%

lussugicd 9.5 17.8 13 19.1 2.7 12.3 5.4 13.6 13.6 13.6 10.9
Hiammadde 15 26 23.2 28.7 13.6 19.1 8.2 19.1 19.1 23.2 20.5
Finansman 0.9 19.1 10.9 16.4 6.8 13 4.1 10.9 10.9 15 123
Standart 0.9 21.9 17.8 23.2 6.8 15 6.8 13.6 13.6 16.4 13
Cabiyma yeri 9.5 ¥.2 6.8 8.2 4.1 6.8 1.3 4.1 4.1 8.2 +.1
Moy zuat 15 21.9 19.1 2312 12.3 16.4 5.4 15 15 19.1 19.1
Tekaoloji 15 30.1 26 301 13.6 23.2 10.9 19.1 21.9 24.0 219
Y Gnclim 10.9 19.1 13.6 1v.1 6.8 17.8 5.4 10.9 16.4 17.8 17.8
Covie koruma | 12.3 17.8 10.9 178 1 6.8 13.6 5.4 10.9 12.3 16.41 13.6
Pazarlama 10.9 23.2 19.1 20.3 9.3 17.8 6.8 16.4 17.8 21.9 17.8
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Tekstil  enformasyonu kullanicilari  enformasyona gereksinim
duymaktadir. Ornegin teknolojiye iligkin enformasyona gereksinim duyan
kullanic1 orant %76.7'dir. Bu enformasyona erisim amaciyla kullamcilar,
enformasyon hizmetlerinin - sunuldugu  bilgi  merkezlerini  ve/veya
sistemlerini  ulusal  ve evrensel diizeyde belirlemek  ve onlardan
yararlanmak zorundadir. Gereksinilen enformasyona en iist diizeyde erigim
ancak ilgili merkez ve sistemlerce sunulan enformasyon hizmetlerinin
kullantm ile gergeklesebilir. Oysa teknolojiye 1liskin enformasyona
gereksinim duyan firmalarnn  %30.1't 6diing verme. %30.11 bilgi
merkezleri arasi1 0diing verme, %20's1 yoneltme, %24.6'st patent ve
standart  enformasyonu.  %23.2'si  ¢ogaltma. %21.9'u  vonetim
enformasyonu.  %21.9'u hazir danisma. %19.1'1 yayin taramasi. %15"
cevirl. %I13.6'st A+QG projeleri hakkinda enformasyon, ve %10.9'u veri
toplama hizmetini hi¢ gereksinmedigini belirtmistir. Oysa teknoloji
konusunda enformasyona gereksimim duyan kullanicilarin  tamaminin
enformasyon hizmetlerinin turtine goére Ozellikle de patent ve standart
enformasyon hizmetine gereksinimi bulunmaktadir. Yine yOnetim
konusunda enformasyona gereksinim duyan tekstil enformasyonu kullanics
oram %352'dir; ancak bu kullanici1 grubunun %17.8'i yénetim enformasyonu
hizmetine gereksinim duymamaktadir; gereksinim duvan kullanici orani
%27.3"diir. Oysa bu oranin yiizde yiize yakin olmas: beklenirdi.

Isletme bazinda olusturulan A+G merkezine sahip olduklan halde
enformasyon hizmetlerine gereksinim duymadigini belirten firmalarin
oranimi saptamak amaciyla S8C1 ve S4C1....11C2C2 (Bkz. 2.Ek) sorulan
birlikte degerlendirilmis ve oramin hi¢ degilse diisiik olmas: beklentisi,elde
edilen veriler ile karsilanmistir. A~G merkezine sahip firmalarin yalmzca
%9.5'1 bilgi merkezleri arasi 6diing verme, %¢6.8'i bilgi kaynaklarinn
odiing verilmesi, %6.8'1 yoneltme,%5.4"i ¢eviri, %5.4'0 patent ve standart
enformasyonu ve %5.4'ti yvonetim enformasyonu, %4.1'1 ¢ogaltma, %4.1'i
A+G projeleri hakkinda enformasyon, %4.1'1 hazir danigma, %1.3'ii veri
toplama, %1.3'i yaymn taramasi hizmetine gereksinim duymadiimi
belirtmigtir.
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22. TABLO: A+G merkezine sahip tekstil enformasyonu kullanicilarinin
gereksinim duymadiklart enformasyon hizmetleri

Enformasyon hizmetleri Birlikte degerlendirilen sorularin
tanimlamasi
metbome sl ohlugn Babdo cnborass on hentlo
st b sion duy nuvad fehatib enformasvonun bullanerlan
I | Bilgi merkezleri arasi édiing verme 9.5
2 | Bilgi kavnaklarinin 6diing verilmesi 6.8
3 | Yéneltme hizmeti 6.8
4 | Ceviri hizmeti 5.4
5 | Patent ve standart enformasyonu 5.4,
6 | Yoéneuum enformasyonu 5.4
7 A+G projcleri hakkinda cnformasvon 4.1
8 | Cogaltma 4.1
9 | Hazir danigma hizmeti 4.1
10 | Veri toplama 1.3
11 | Yaym taramasi 1.3

A+G merkezine sahip olan ve enformasyon hizmetlerine gereksinim
duyan firmalarin oranin1 saptamak amaciyla da S8C1 ve S4C1....11C2C1
sorularinin birlikte de§erlendirilmesi gereg ortaya ¢ikmistir. Ciinkii A+G
merkezine sahip oldugunu belirten firmalarin bir kismimn hizmetlerle
ilgili sorularda herhangi bir isaretleme yapmadigi ya da eksik biraktif
saptanmistir: ve sonugta istendik diizeyde oranlara erisilememigstir. Elde
edilen verilere gore A+G merkezine sahip firmalarim %26's1 veri toplama,
%23.2'st yayin taramasi, %21.9'u A+G projeleri hakkinda enformasyon,
%21.9'u ¢ogaltma. %20.5'1 hazir damisma, %20.5"i ¢eviri, %19.1'i bilgi
kaynaklarimin 6diing verilmesi. 19.1't patent ve standart hakkinda
enformasyon, %19.1'1 yonetim enformasyonu %17.8'i yoneltme, %16.4'ii
bilgi merkezleri aras1 6diing verme hizmetine gereksinim duymaktadir ki
bu oranlarin ¢ok daha yiiksek olmast beklenirdi.
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23. TABLO: A+G  merkezine sahip olan  tekstil  enformasyonu
kullamictlarinin talep ettikleri enformasyon hizmetleri

Enformasyon hizmetleri Cakistirdan sorularin tanimlamasi
Atastinma-Gieligtitme Merkezine salip olnp enlarmasson
bizmetlerine  gerchsinim  duyan  tebstil  epformasyony
Lullamarlarg

1| Veritoplama 26
2 | Yayin taramasi 232
3 A+G projclert hakkinda enformasyon 21.9
4 | Cogaltma 21.9
5 | Ceviri hizmeti 20.5
6 | Hazir danisma hizmeti 20.5
7 | Patent ve standart enformasvonu 19.1
8 | Yénetim enformasyonu 19.1
9 | Bilgi kavnakianinin 6diing verilmesi 19.1
10 | Yéneltme hizmeti 17.8
11 | Bilgi merkezleri aras1 6diing verme 16.4

Thracat yapan tekstil firmalarinin pazarlama enformasyonuna hangi
oranda gereksinim duydugunu saptamak amaciyla ilgili sorular
(ST10CI”S11C11)(Bkz. 2.EKk) birlikte degerlendirilmis ve ilging bir sonuca
erisilmistir. Thracat yapan firmalarin  sadece %49.1'i pazarlama
enformasyonuna gereksinim duymaktadir. Yine sozkonusu firmalarin,
pazarlama enformasyonunu veren enformasyon kaynaklarina gereksinim
duyma durumunu saptamak amaciyla S10C1 ve S15C8 sorulan birlikte
degerlendirilmis ve daha viiksek bir orana erisilmistir: %72.6. Ihracat
yapan firmalarin hem pazarlama enformasyonu hem de enformasyon
kaynaklarina duyduklar: gereksinimi belirlemek amaciyla da ilgili sorular
(S10C17S11C117S15C8) birlikte degerlendirilmis ve %39.7 verisine
erigilmigtir.
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Ulkemizde bir "Ulusal Tekstil Enformasyon Merkezi"nin (UTEM)
gerekliliine inanan firmalar ile bu firmalann endastriyel siiregte
enformasyona gereksinim duyma durumunu saptamak amaciyla S13C1 ve
ST11CT....11 sorulart birlikte degerlendirilimis ve su verilere erisilmistir:
UTEM'in gerekliligine inanan tekstil enformasyonu kullamicilarinm
%65.7's1 teknolojiye, %058.9'u hammaddeye. %50.6's1 mevzuata. %50.6's)
pazarlamava %049.3'0 standartlara. 2040651 yonetime, %406.5'1 ¢evre
korumaya, %42.4'i insangiciine, %35.6's1 finansmana, %27.3'i ¢calisma
yerine iligkin enformasyona gereksinim duymaktadir. Goriillmektedir ki
enformasyona gereksinim duyma ile sektore yonelik ulusal diizeyde hizmet
sunmast beklenen enformasyon merkezine duyulan gereksinim arasimda
organik bir bag bulunmaktadir,

24. TABLO: Ulkemiz icin UTEM'in gerekliligine inanan tekstil

enformasyonu kullanicilarinin gereksinim duyduklar: enformasyon

Gereksinilen enformasyon hizmetleri UTEM'in  gerekliligine inanan
tekstil enformasyvonu kullanicilari
] | Teknolojiye iliskin enformasyon 65.7
2 | Hammaddeye iliskin enformasyon 58.9
3 | Mevzuata iliskin enformasyon 50.6
4 | Pazarlamaya iligkin enformasyon 50.6
5 | Standartlara iliskin enformasyon 49.3
6 | Yonetime iliskin enformasyon 46.5
7 | Cevre korumava iliskin enformasyon 46.5
8 | Insangiicine iliskin enformasyon 42.4
9 | Finansmana iligkin enformasyon 35.6
10 | Caligma verine iliskin enformasyon 27.3

UTEM'e gereksinim duyan tekstil enformasyonu kullanicilarinin
enformasyon kaynaklarini talep etme durumunu saptamak amaciyla da
S13C1 ve S15C1....9 sorulart (Bkz.2. Ek) birhikte degerlendirilmis ve su
verilere erigilmigtir: UTEM'e gereksinim duyan firmalarnn %82.1'1 tekstil
endiistrisi rehberine, %82.1'1 pazarlamaya iliskin enformasyon
kaynagina, %781 gelecekte yapilacak toplanti ve sergilere iliskin
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enformasyon  kaynagina, %76.7'si  yasal enformasyona iligkin
enformasyon kaynagina, %71.2'si giincel tekstil literatiiviine iligkin
enformasyon kaynagina., %069.8'" patent ve standartlara iligkin
enformasyon kaynagina, %58.9'v monograflara iliskin enformasyon
kaynagina. %49.3't kesik koleksivonuna  gereksinim  duymaktadir;
boylece UTEM'in gerekliligr ile enformasyon kaynaklarma gereksinim
duyma arasinda da organik bir bag bulundufu saptanmistir.

25. TABLO: UTEM'in gerekliligine inanan tekstil enformasyonu
kullanicilarumin enformiasyon kaynaklarini talep etme durumu

Gercksinilen enformasyon kaynaklar UTEM'in  gerckliligine inanan
tekstil enformasyonu kullanicilari

| Tehstil endiistrisi rehber 82. 1
2 Pazarlama enformasvonunu veren kavnak 82.1
3 Geleeckte vapilacak toplanti vh. veren kaynah 78

4 Yasal enlormusyony veren kuvnuk 76.7
s Gincel teksul literatiiri 71.2
6 Patent ve standartlan veren Kavnak 69.8
7 Monograflar: veren kavnak 58.9
8 Kesik dermesi (koleksivonu) 493
9 Diger 12.3

Enformasyon hizmetlerine gereksinim duymadig: halde enformasyon
kaynagi olarak sunulmasi tasarlanan dokiimanlari gereksinen firma orani
da S4C1....11C2C2 ve S15C1....8 sorularimin birlikte degerlendirilmesi ile
saptanmistir. Aym1 sekilde enformasvon hizmetlerine gereksinim duyan
firmalarim enformasyon kaynaklarini gereksinme durumunu belirlemek igin
de S4C1....11C2Ct ve SI5C1....8 sorulart (Bkz.2. Ek) birlikte
degerlendirilmistir. Elde edilen verilere gore ¢eviri hizmetine gereksinim
duymayan kullanicilarin %151 tekstil endiistrisi rehberine, %13.6's1 yasal
enformasyona, %12.3'0c pazarlamaya, %10.9'u patent ve standartlara,
%10.9'u gelecekte yapilacak toplanti ve sergilere, %9.5'1 monograflara,
%8.2's1 kesik koleksiyonuna, %8.2'si giincel tekstil literatiiriine, iliskin
enformasyon kaynagina gereksinim duydugunu belirtmistir. Buna kargilik
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¢eviri hizmetine gereksinim duyan kullanicilarin %60.2'si tekstil endiistrisi
rehberini, %060.2'si pazarlamaya, %57.5'1 yasal enformasyona, %53.4'ii
gelecekte yapilacak toplanti ve sergilere, %49.3'li  giincel tekstil
literatiiriine, %47.9'u patent ve standartlara, %34.2'si monograflara,
%30.1"1  kesik  koleksiyonuna iliskin ~ enformasyon  kaynagim
percksinmektedir.

Bilgi  kaynaklarimin  6diing verilmesi hizmetine gereksinim
duymayan ve duyan kullanicilarin. enformasyon kaynaklarini ialep etme
durumlarina iligkin oranlar sirast ile soyledir: tekstil endistrisi rehberi i¢in
(9628.7 -%647.97 | giincel tekstil literatiriine iliskin kaynak igin (%21.9-
%38.3). patent ve standart enformasyonuna iliskin kaynak igin (%23.2-
%39.7). gelecekte yapilacak toplanti ve sergilere iliskin kaynak igin
923.2-%42.4). monograflara iliskin kaynak i¢in (%17.8-%28.7). kesik
koleksiyonuna iliskin kaynak i¢in (%15-%24.6), yasal enformasyona
iliskin kaynak i¢in (%26-%46.5). pazarlamaya iliskin kaynak i¢in de
%0206-%46.5)'dir.

Yoneltme hizmetine gereksinim duymayan ve duyan kullanicilarin,
enformasyon kaynaklarini talep etme durumlarina iligkin oranlar sirasi ile
soyledir: tekstil endiistrisi rehberi igin (%26-%45.2), giincel tekstil
literatiriine iliskin kaynak ig¢in (%19.1-%35.6), patent ve standart
enformasyonuna iligkin kaynak igin (%20.5-%36.9), gelecekte yapilacak
toplant1 ve sergilere iliskin kaynak igin (%20.5-%39.7), monograflara
iliskin kaynak igin (%15-%27.3), kesik koleksiyonuna iligkin kaynak ig¢in
(%12.3-9%23.2), yasal enformasyona iliskin kaynak igin (%23.2-%43.8),
pazarlamaya iligkin kaynak i¢in de (%23.2-%43.8)'dir.

Bilgi merkezleri aras: 6diing verme hizmetine gereksinim duymayan
ve duyan kullanicilarin, enformasyon kavnaklarini talep etme durumlarina
iligkin oranlar sirast ile soyledir: tekstil endiistrisi rehberi igin (%30.1-
%42.4), giincel tekstil literatiiriine iliskin kaynak igin (%21.9-%32.8),
patent ve standart enformasyonuna iliskin kaynak igin (%24.6-%35.6),
gelecekte yapilacak toplanti ve sergilere iligkin kaynak i¢in (%24.6-

* Parentcy. iginde verilen rakamlarn ilki cnformasyon hizmetlerine gereksinim duymayan
kullanicilann enformasyon kaynagim talep ctmebrammi. ikincisi isc enformasyon hizmetlerine
gercksinim duyan kullamicilarin enformasvon kaynaklarim talep etme oranlanni vermektedir.
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%36.9), monograflara iliskin kaynak i¢in  (%17.8-%26). kesik
koleksiyonuna iliskin kaynak igin (%15-%21.9), yasal enformasyona
iliskin kaynak i¢in (%27.3-%41), pazarlamaya iliskin kaynak ig¢in de
(%27.3-%4 1) dir.

A+(G  projelert hakkinda  enformasyon  hizmetine  gereksinim
duymayan ve duyan kullanicilarm. enformasyon kaynakhmn talep etme
durumlarina iligskin oranlar sirasi ile soyledir: tekstil endiistrisi rehberi i¢in
(9016.4-%60.2:, giincel tekstil hiteratirine i1liskin kaynak igin (%9.5-
°649.3), patent ve standart enformasvonuna iliskin kaynak igin (%12.3-
©47.9). gelecekte vyapilacak toplanti ve sergilere iliskin kaynak ig¢in
(%12.3-%53.4). monograflara iliskin kaynak i¢in (%9.5-%34.2), kesik
koleksiyonuna iliskin kavnak igin (%69.5-%30.1), vasal enformasyona
iliskin kaynak icin (%15-%57.5). pazarlamaya iliskin kaynak icin de
(%13.6-%060.2)'dir.

(ogaltma hizmetine gereksinim duymayan ve duyan kullanicilarin,
enformasyon kaynaklarini talep etme durumlarina iliskin oranlar sirast ile
soyledir: tekstil endiistrisi rehberi igin (%?21.9-%52), giincel tekstil
literatiirine iligkin  kaynak icin (%13.6-%41), patent ve standart
enformasyonuna iliskin kaynak igin (%16.4-%43.8), gelecekte yapilacak
toplanti ve sergilere iligkin kaynak i¢in (%16.4-%46.5), monograflara
iligkin kaynak igin (%12.3-%31.5), kesik koleksiyonuna iligkin kaynak
igin (%10.9-%27.3), yasal enformasyona iliskin kaynak i¢in (%17.8-
%350.6), pazarlamaya iligkin kaynak i¢in de (%] 7.8-%50.6)'&1r.

Veri toplama hizmetine gereksinim duymayan ve duyan
kullanicilarin, enformasyon kaynaklarimi talep etme durumlarma iligkin
oranlar sirasi ile soyledir: tekstil endiistrisi rehberi ig¢in (%12.3-%61.6),
gincel tekstil literatiirine iliskin kaynak i¢in (%8.2-%50.6), patent ve
standart enformasyonuna iliskin kaynak i¢in (%9.5-%49.3), gelecekte
yvapilacak toplanti ve sergilere iliskin kaynak i¢in (%8.2-%54.7),
monograflara iligkin kaynak i¢in (%8.2-%35.6), kesik koleksiyonuna
iligkin kaynak i¢in (%6.8-%31.5), yasal enformasyona iligkin kaynak i¢in
(%12.3-%57.5). pazarlamaya iliskin kaynak i¢in de (%10.9-%61.6)'d1r.
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Yaymn taramast hizmetine gereksinim duymayan ve duyan
kullanicilarin, enformasyon kaynaklarini talep etme durumlarma iligkin
oranlar siras1 ile soyledir: tekstil endiistrisi rehberi i¢in (%21.9-%57.5),
giincel tekstil literatiiriine iligkin kaynak i¢in (%13.6-%45.2), patent ve
standart enformasyonuna iligskin kaynak i¢in (%16.4-%45.2), gelecekte
yapilacak 1toplanti ve sergilere iliskin kaynak i¢in (%16.4-%49.3).
monograflara iliskin kaynak i¢in (%12.3-%34.2), kesik koleksiyonuna
iligkin kaynak i¢in (%10.9-%28.7), vasal enformasyona 1liskin kaynak i¢in
(%17.8-%56.1), pazarlamaya iligkin kaynak icin de (%17.8-%56.1)'dir.

Hazir damisma hizmetine gereksinim duymayan ve duyan
kullanicilari. enformasyon kaynaklarini talep etme durumlarma iligkin
oranlar sirast ile soyledir: tekstil endiistrisi rehberi igin (%21.9-%54.7",
giincel tekstil literatiiriime iliskin kaynak icin (%13.6-%43.8). patent ve
standart enformasyonuna iligskin kaynak i¢in (%16.4-%45.2), gelecekte
yapilacak toplanti ve sergilere iliskin kaynak i¢in (%16.4-%47.9),
monograflara iligkin kaynak ig¢in (%12.3-%32.8). kesik koleksiyonuna
iligkin kaynak icin (%10.9-%28.7), vasal enformasyona iliskin kaynak i¢in
(%17.8-%53 .4), pazarlamaya iligkin kaynak i¢in de (%17.8-%53 .4)'dinr.

Patent ve standart enformasyonu hizmetine gereksinim duymayan ve
duyan kullanicilarin, enformasyon kaynaklarimi talep etme durumlarina
iliskin oranlar sirasi ile sdyledir: tekstil endiistrisi rehberi icin (%23.2-
%352), giincel tekstil literatiiriine iligkin kaynak i¢in (%15-%41), patent ve
standart enformasyonuna iligkin kaynak i¢in (%17.8-%43.8), gelecekte
yapilacak toplanti ve sergilere iliskin kaynak i¢in (%17.8-%46.5),
monograflara iliskin kaynak i¢in (%13.6-%31.5), kesik koleksiyonuna
iligkin kaynak i¢in (%10.9-%27.3), yasal enformasyona iligkin kaynak i¢in
(%19.1-%50.6), pazarlamaya iliskin kaynak i¢in de (%19.1-%50.6)'dir.

Yonetim enformasyonuhizmetine gereksinim duymayan ve duyan
kullanicilarm, enformasyon kaynaklarim talep etme durumlarina iliskin
oranlar sirast ile s6yledir: tekstil endiistrisi rehberi i¢in (%23.2-%52),
giincel tekstil literatiirine iliskin kaynak i¢in (%15-%41), patent ve
standart enformasyonuna iliskin kaynak ig¢in (%17.8-%43.8), gelecekte
yapilacak toplant1 ve sergilere iliskin kaynak i¢in (%17.8-%46.5),



monograflara iliskin kaynak igin (%13.6-%31.5), kesik koleksiyonuna
iligkin kaynak igin (%10.9-%27.3), yasal enformasyona iliskin kaynak igin
(%019.1-%350.6), pazarlamaya iliskin kaynak i¢in de (%19.1-%50.6)'dir.

Enformasyon hizmetlerini gereksinen firmalarin  ¢ogunlugu
enformasyon kaynaklarmma da gereksinim duymakta; ancak kendilerine
hazir bilgi sunma olanagim -yaratan enformasyon kaynaklarina biitiin
firmalarin gereksinim duymas: beklenirdi.

26. TABLO: Enformasyon hizmetlerine gereksinim duymayan tekstil
enformasyonu kullanicilarimn talep ettikleri enformasyon kaynaklari

Gerehsinilen
enformusyon Enformasyon hizmetlerini gereksinmeyen kullanicilar (%)
hayuaklars

. | g o | o I yap s (PR
Tenstt cudusirins | 19 287 |20 300 |1es [219 |123 f219 |219 [232 |232
reitiern
Guneek tekstil | 8.2 219 191 219 o5 136 | 82 13.6 |136 |1Is (s
Jueraiury
Pt ve | 109|232 205 [246 |123 | 164 |95 164 |164 |178 |178
standartiar
Getesete 109 (232 (205 [246 [123 |164 |32 164 [164 [178 [173
vpalscak toplants
Monogratlar | 9.5 17.8 |13 17.8 | 9.5 123 | 82 123|123 | 136 | 136
Kestk dermesi | 8.2 15 123 |15 9.5 109 |68 109 109 [109 |109
Vasal 136 |26 232 (273 |15 178|123 178 178 1o Lo
S OIIEsSyOn
Pacarlama 123 |26 232 [273 {136 [178 |19 [178 178 190 | 1va
L VIIIASY 05l




27. TABLO: Enformasyon hizmetlerine gereksinim duyan itekstil
enformasyonu kullanicuarinin enformasyon kaynaklariny tulep etme

durumu
Gerehsinilen
enformasyon Enformasyon hizmetlerini gereksinen kullanicilar (%

Kaynaklart

Senirt Odutg Yaneltie B urs ardg ph Cogultma Ver Yays Haz Pot vedt Youctia

o . i Joplanss vopen | v =
Tehowl endastrinn | 60.2 47.9 45.2 42.4 60.2 52 61.6 57.5 54.7 52 52
rehber:
Guncek tekstil | 49.3 383 35.6 32.8 493 41 50.6 45.2 43.8 41 41

literatury

Patent ve | 47.9 39.7 369 356 47.9 43.8 | 493 45.2 45.2 43.8 431.8

standartlar

Gelecekte 53.4 42.4 39.7 36.9 53.4 46.5 54.7 49.3 47.9 46.3 46.3

yapilacak toplantt

Monograflar 34.2 28.7 27.3 26 34.2 315 35.6 34.2 32.8 31.5 31.5

Kesik dermesi 30.1 24.6 23.2 21.9 30.1 27.3 31.5 28.7 28.7 27.3 27.3

Yasal 57.5 46.5 43.8 41 57.5 50.6 57.5 56.1 53.4 50.6 50.6

cnformasvon

Puzarlama 60.2 46.5 43.8 41 60.2 50.6 61.6 56.1 53.4 50.6 50.6

enfarmasyonu

Yukaridaki veriler, kullanicilarin enformasyon gereksinunlerini
karsilamada talep ettikleri enformasyon hizmetleri ile enformasyon
kaynaklar1 arasinda organik bir bag bulundugunu gostermektedir.

SONU(C
Tiirk tekstil endiistrisinin enformasyon gereksinimlerini saptama ve

bilgiyi kullanma aligkanliklarina iligkin veriyi toplama ve degerlendirme
amaciyla  yapilan "kullanict incelemesi" ¢aligmasi sonuglarina gore
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isletmelerde %34 oraninda bilgi merkezi bazinda 6rgiitlenmenin
sozkonusu olup kalan %66'sinda enformasyona erigimin, isletmenin cesith
ofislerine dagilmis ya da kigisel ¢aba ile olusturulmus dermeye dayal
oldugu gergedi ortaya ¢ikmistir. Ustelik 6rneklem alinan firmalarda bilgi
merkezine sahip olan firmalarin higbirinde profesyonel yani konu ile ilgih
egitimi almig  kitiphaneci  ve/veya  enformasyon uzman/lari
bulunmamaktadir.  Bununla  birhkte  kullamicilar.  sunulmasi  bilg
uzmanhgini gerektiren enformasyon hizmetlerinden isletme i¢ -indeki
bilgi  merkezleri araciligiyla  yararlandiklarim belirtmislerdir.
Kullanicilarin, sézkonusu bilgi merkezlerinde verilen yavin taramasi
(9028.7). veri toplama (%17.8). A+G projeleri hakkinda enformasyon
hizmeti (%10.9) gibi konu uzmanlarinca dahi verilmesi gii¢ ve zaman alici
ozel hizmetlerden yararlandi@y verisi sasirtict bulunmustur.

Kullamicilar tarafindan en iyi bilinen enformasyon hizmeti tiiri
%84.9 oran ile ¢eviri ve veri toplama hizmetidir. Bilgi merkezleri arast
odiing verme hizmeti en az bilinen hizmet tiuriidiir (%47.9). Kullanicilarmn
en ¢ok gereksindigi enformasyon hizmeti veri toplama hizmetidir (%76.7);
en az gereksinilen ise bilgi merkezleri arast 6diing verme hizmetidir
(%50.6). Kullanicilarin gereksindigi enformasyon hizmetlerine erisimde
kullanbilecekleri bilgi merkezlerinin varhifindan haberdar olma durumu,
en yiiksek oran ile ¢eviri hizmetine, en diisitk oran ise yoneltme hizmetine
aittir. Ceviri hizmetlerinin alinabilecegi bilgi merkezlerini kullanicilarm
%43.8'1 bilmekte iken, yoneltme hizmetinin alinabilecegi bilgi
merkezlerini tanmiyan kullamici orami sadece %9.5'tir. Firmalarin, bilgi
merkezlerini kullanarak aldiklari en fazla vararlandiklarn hizmet tiri
patent ve standart enformasyonu hizmetidit (16.4). Patent ve standart
enformasyonu hizmeti aymi zamanda hizmetin sunuldugu bilg
merkezlerinin  varhgindan haberdar olma ag¢isindan ikinci sirada
bulunmaktadir (%31.5). En son sirada yer alan. yéneltme hizmetinden
vararlanma amaciyla bilgi merkezlerini kullanma oram sadece %d4.1'dir.
Kendi bilgi merkezine sahip olmadi@i halde enformasyon hizmetlerinden
yararlanma amaciyla yurti¢i ve yurtdisinda bulunan bilgi merkezlerinin
varligindan haberdar olan ve onlardan yararlanan kullanicilarin ise. bilgi
merkezlerinden en fazla aldiklan hizmet tiirleri, %6.8 oran ile A+G
projeleri hakkinda enformasyon , patent ve standart enformasyonu ve
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yonetim  enformasyonu  hizmetidir. Enformasyon gereksinimlerini
kargilama amaciyla hizmetlerin sunuldugu ulusal ve evrensel diizeydeki
bilgi merkezleri ve/veya sistemlerinden hi¢ haberdar olmadig igin
onlardan  bugime dek hi¢ yararlanmamigs olan  kullanicilar da
bulunmakiadir. Ozellikle yoneltme hizmetinin hangi bilgi merkezlerinden
alhmabilecegr bilinmemektedir: bu hizmetin verildigi bilgr merkezlerine
thskin bilgi yetersizhigt ve kullanilmama durumu %352 oran ile ilk
siradadir. Oysa kosullar en st diizeyde enformasyon hizmeti vermek igin
yeterli kaynak bulundurmaya izin vermese de isletme bazinda kurulacak
tim tekstil bilgi merkezleri, kullanicisini gereksindigi enformasyonu
bulabilecegi diger bilgi merkezleri ve/veya sistemlerine yoneltme iglevini
yerine getirebilir.

Hangi bilgi merkezlerinde sunuldugu bilinmeyen ve bu nedenle de
yararlanilamavan enformasyon hizmetleri siralamasinda patent ve standart
enformasyonu hizmeti c¢eviri hizmeti ile birlikte son basamakta
bulunmaktadir (%36.9). bir baska deyisle bu iki hizmet, tekstil
isletmelerince bilgi merkezleri aracihigiyla en ¢ok kullanilan enformasyon
hizmetleridir. Bu baglamda degerlendirmeye alinan kullanicilarin bir
kismi, ulusal ve evrensel nitelikli bilgi merkezlerini kullanmasalar da
kendi bilgi merkezlerine sahiptir. Bu nedenle bir de isletme bazinda
orgiitlenmis bilgi merkezine de sahip olmayan ve hizmetlerin sunuldugu
diger bilgi merkezlerinin hi¢birinin varhgindan haberdar olmayan bir
baska deyisle bilgi merkezleri ile bugiine dek hi¢ tanigmamis olan
kullanici oaranini saptamak amaciyla sézkonusu durumun ortaya
konmasina ¢alisilmis ve sonugcta erisilen verilerin ne yazik ki ¢ok viiksek
oldugu saptanmistir. Survey'e katilan kullamicilarin yaklagik yarisi bugiine
dek higbir bilgi merkezini kullanmamistir ve ilgili bilgi merkezlerinin
varligindan da haberdar degildir.Kullanicilar 6zellikle yoneltme hizmetini
hangi bilgi merkezleri ve/veva sistemlerinden alabilecegi bilgisine sahip
degildir. Aym konumda bulunan kullanici grubunun %10.9'u, herhangi
bir bilgi merkezini kullanmadan yoneltme hizmetine erigsimin miimkiin
olmadigini belirtmistir; ancak Ornedin bir bilgi merkezini kullanmadan
¢eviri hizmetine erigimin mimkiin olmadigini belirten kullanici orami
sadece %4.1'dir. Bu veriler bilgi merkezleri ile bugiine dek hig tanigmamig
ancak yine de bilgi merkezlerinin gerekliligine inanan kullanicilara aittir.
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Arastirmada  bir de genel olarak survey'e katilan tiim kullanicilarin
enformasyona erigim amactyla bilgi merkezinin gerekliligine ne derece
inandiklart  ve bilgi iletisim kanali olarak en ¢ok hangi kanali tercih
ettiklerinin  belirlenmesine ¢ahisilmstir. Ve deferlendirme sonunda
kullamicilarin %61.6'sinin herhangi bir bilgi merkezini kullanmadan da
gereksindigi  enformasyona erigsebildigi,  %35.6'smm  ise  erisemedifi
inancini tasidiklar ve iletisim ve bilgi edinme kanali olarak da genellikle
"sozlii iletisim” kanalim  kullandiklar1 ve bilgiye erisimde rahathik ve
kullanim kolayliginin onlar i¢in 6n planda oldufu saptanmistir.

Survey c¢aligmasinda ayni zamanda firmalarin %?27'sinde A+G
merkezi bulundugu verisine eristlmistir. A+G merkezine sahip firmalarin
sadece %ol15'inde bilgi merkezi bazinda orgiitlenme sézkonusudur. A+G
merkezine sahip oldugu halde survey'e katilan kullanmicilarin %4.1'1 A+G
projeleri hakkinda enformasyon hizmetine gereksinim duymadigims
behirtmistir. A+G projeleri hakkinda enformasyon hizmetine gereksmim
duvan firmalarin oran1 %21.9'dur: oysa bu oranin ¢ok daha viiksek olmasi
beklenirdi. Ciinkii A+G c¢alismasi ile ugrasan tiim tekstil firmalarinn
gereksiz tekrarlardan kaginmasi, igletme i¢in ¢ok 6nemli olan kaynaklan
ve zamam bosa harcamamasi i¢in tamamlanmis ve yiritilmekte olan A+G
projeleri hakkinda ulusal ve evrensel diizeyde bilgilenmesi gerekmektedir.
A+G merkezine sahip firmalarin en ¢ok gereksindigi hizmet tiirii, veri
toplama'dir (%26). Veri toplama hizmetine ait olan bu oran bile A+G
merkezi bulunan kullanici grubu i¢in ¢ok diigiik bulunmustur; zira A+G
merkezine sahip firmalarin diger firmalara goére, biitin enformasyon
hizmetlerini 6zellikle A+G projelerine iligkin hizmeti ¢ok daha yiiksek
oranda talep etmesi gerekirdi. Ciinkii bir endiistriyel igletmede yiiriitillen
A+G calismalarimin igerifinde daha oOnce iretilmis bilgivi kullanarak
firetim ya da pazarlama siirecine yenilik getirme bir bagka deyisle bilgi
iiretme amac1 bulunmaktadir.

Ayni ¢eliski thracat konusunda da tespit edilmistir. Survey'e katilan
firmalarin %93.1'inin  ihracat yaptifi saptanmistir. lhracat yapan tekstil
enformasyonu kullanicilarinin, sadece %49.1'i1 pazarlama enformasyonuna
gereksinim duydugunu belirtmistir. Oysa daha 6nce ayrntisi ile tartisildig:
iizere, pazarlama enformasyonu olmadan firmalarin degil dis pazar ig
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pazarda bile uzun sire tutunabilmeleri mimkiin degildir. Bu nedenle
sozkonusu durumu  anlamak c¢ok giigtir. Dolayisiyla ihracat yapan
firmalarin gereksindigi enformasyon kaynaklarinin ilk sirasini %87.6 oran
ile. Tiirkiye ve yurtdisinda tekstil alaminda faaliyet gosteren firmalar,
thracat, ithalat yapan firmalar hakkinda bilgi yaminda diinya alkelerine ait
genel bilgiyl, ulasim. ekonomik yapi, dis ticaret kurallari, gimrik
tarifeleri vb. verivi igeren pazarfama konusuna iliskin enformasyon
kaynagi almigtir.

Tork tekstil enformasyonu kullanicilarmmin en ¢ok gereksindikleri
enformasyon teknoloji konusundadir (%76.7) Bunu sirast ile hammaddeye
(68.4), standartlara (%063), mevzuata (%57.5), pazarlamaya (%56.1),
yonetime (%52). c¢evre korumaya (%52). insangiiciine (%47.9),
finansmana (%39.7) ve ¢ahsma yerine (%30.1) iliskin enformasyon
izlemektedir. Tekstil enformasyonu kullanicilari, aslinda endistriyel
sirecin her asamada  enformasyonun gereksinim oldufu inanacim
tasidiklarini, enformasyona sadece giinlik islemleri i¢in degil ilerive
yonelik kararlarin alinmasi sirasinda da gereksinim duyduklarini ancak
isletme igerisindeki mevcut personelin diizeyt nedeniyle enformasyona
erisim i¢in gerekli olan sistemli c¢alismalan yiiritimediklerini, isletme
digindaki bilgi merkezlerinin sunduklari hizmetlerden de haberdar
olmadiklarini belirtmislerdir.

Biiyiitk  6lgekli  Tiirk  tekstil  igletmelerinde enformasyonun
kullanimini belirfemek amaciyla gergeklestirilen "kullanict incelemesi”
caligmas1 gostermistir ki potansiyel tekstil enformasyonu Kkullanicilan
enformasyona gereksinim duymaktadir ancak greksinimini duyduklan
enformasyonu karsilamada bilgi merkezlerini kullanma aligkanlifina sahip
gegilllerdir. Ashinda bilgi merkezlerini kullanma ahskanhiginin olmayis,
genel anlamda, iilkemizin tim sektorleri igin gegerlidir. Ancak tekstil gibi
iilke ekonomisinde 6nemli bir yeri olan ve diinya pazarinda rekabet
istiinlikleri tastyan sektériin, giinliik ve gelecege yonelik karar verme
agsamasinda hala rastlantisal bigimde ya da sezgilere dayali enformasyonu
kullanmasi, yasadigimiz enformasyon c¢agi i¢in kabul edilir bir gergek
degildir. Turk tekstil enformasyon kullanicilarimn girigimi ile gereksinilen
1¢ ve dis enformasyona erisim ve onu kullanma yoniinde sistem bazinda
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orgiitlenme ¢aligmalarimin bir an  6nce Dbaslatilmast  gerekmektedir.
Ulkemizde su anda sadece tekstil sektériine enformasyon hizmeti sunan
bilgi merkezi bulunmamaktadir. Survey'e katilan kullamcilarin 95.8'
ilkemizde ulusal diizeyde enformasyon hizmeti sunacak bir tekstil
enformasyon merkezinin kurulmasi goriigiini desteklemektedir. Bu gorige
katilmayan iki kuHanicidan bir tanesi katilmama nedenim belirtmemis bir
digeri de ITRIB'in sozkonusu islevi zaten yerine getirdipini ifade etmistir.
Bir baska kullanici da ilgili soruyu yanitsiz birakmistir. ITKIB gibi bir
kurulug enformasyon hizmetlerini tim tekstil kullanicilarina saglama
acisindan dGlkemizde en ideal konumda bulunma o6zelligini tasimaktadir;
ancak. kuruluy binyesinde dahi bilgi merkezi bazinda oOrgiitlenme
sozkonusu  degildir.  Uyelerini,  6zellikle  pazarlama  konusunda
bilgilendirme amaciyla vaymladigr "sirkiler"ler, kurulug biinyesindeki
Ar-Ge ve Mevzuat Subesi tarafindan hazirlanmaktadir.  Sézkonusu
"sirkiiler” 1se bu aragtirmada irdelenen tekstil kullanicilarinin enformasyon
gereksinimleri disinildiigiinde. igerdigi bilgiler acisindan yetersiz
kalmaktadir. Ciinkii tekstil kullanicilarimin enformasyon gereksinimi, bu
arastirmada izlenecegi iizere, sadece pazarlama konusunda degildir.
Bununla birlikte ilkemizde tekstil enformasyonunu, bilgi merkezi bazinda
orgiitleme ve yayma sorumlulugunu tastyacak en uygun merkez
ITKIB'dir. Ancak merkezin bu baglamda  diger tekstil ile ilgili
kuruluglarla isbirligine yonelmesi ve ortak projeler gelistirmesi
gerekmektedir.

Survey'e  katilan  kullanicilar,  enformasyon hizmetlerinden
yararlanma amaciyla genellikle genellikle SAGEI, SAGEM gibi tekstil ile
ilgili kuruluslardan, Bogazigi Universitesi, Cukurova Universitesi, Ege
Universitesi Gaziantep Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi gibi
tniversitelerin  kiitiphane ve dokiimantasyon merkezleri ile bu
iiniversitelerin kimisinde bulunan tekstil miihendisligi béliimlerinden,
MPM, ISO. TOBB, KOSGEB.MPM, TSE, DIE, DPT gibi kamu
kuruluglarindan, damigsmanlik hizmeti sunan kuruluslardan, DUPONT gibi
yurtdisinda bulunan dogrudan erisimli (online) sistemleri kullanmaktadir.
Sagirtic1 olan surveye katilan kullanicilarinin higbirinin, ITKIiB'in zaten
ulusal tekstil enformasyon merkezi iglevini gordigiinii belirten kullanici
da dahil, gereksindigi enformasyona erisim amaciyla I1TKIB'
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kullanmamasidir. Bu ¢ok dogaldir ¢iinkii iITKIB, iiyelerine, bilgi akisim
sistem bazinda orgitledigi bilgi merkezi ile degil yaymladigr "sirkiiler”,
dergi, biillten, kitap vb. ile dizenledigi toplantilar aracihgr ile
saplamaktadir. Oysa en iist diizeyde bilgi akisi ancak bilgt merkezi
bazinda orgitlenme 1le sézkonusudur. Tekstil enformasyon kullamecilarmm
yararlandipg1 yukanda sayilan kuruluglarin hepsinde bilgt merkezi ve/veya

sistemi bazinda orgiitienme sézhonusudur.

Sonu¢  olarak  "kullamcr  mcelemesi”  ¢aligmasi,  Tark  tekstil
isletmelerinin  enformasyona gereksinim duydugunu ancak sézkonusu
gerekstmimleri kargilama sirasimda kullanabileceklert bilgr merkezlerimn
ve/veya sistemlerinin varhigindan haberdar olmadiklari, haberdar olduklar:
merkezlerini de enformasvon hizmetlerine erigtm amaciyla kullanma
aliskanliklarina sahip olmadiklar. igletmelerin %066'sinda bilgi merkezi
bazinda Orgitlenmenin sozkonusu olmadigr, kullamcilanm %61.6’'sinn
bilgi  merkezlerini  kullanmadan da gereksindikleri enformasyona
erisebildiklerini sandiklan, enformasyona erigim amaciyla kullandiklan
kanalin genellikle "s6zli 1letisim" kanali oldugu, ulusal dizeyde
orgiitlenecek bir tekstil enformasyon merkezinmin varlifina gereksinim
duyduklari, enformasyon gereksinimlerini Kkargilayacak enformasyon
kaynaklarimi talep ettikleri gergegi ortaya ¢ikmistir.
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Yasadigimiz. ¢aga adim1 veren ecnformasyon olgusu, diinya
gezegeninde bir milyon yildir varhigimi siirdiren insanoglunun. bugiin
evrim hatta devrim bovutunda gergeklestirdigi degisim siirecinin temel
unsuru olma niteligini tagimaktadir. (iinkii enformasyon degisim siirecinin
hem girdisi hem de ¢iktisidir; bir baska deyisle siirecin hem varolma
nedeni hem de sonucudur. Bilginin diretimi dylesine bir ivme kazanmistir
ki teknolojinin sundugu tim olanaklara karsin bireylerin gereksindikleri
bilgivi tek baslarima denetlemelert ve milyonlarca bilgi yigimi iginden
kendileri i¢in anlam yiikli olan siiziilmiis bilgiyi yani enformasyonu ¢ekip
almalars zaman ve ¢aba isteyen bir ugrastir. Iste bundan dolavi
enformasyon kullanmicilarimin. zihinlerindeki herhangi bir soruva iliskin
tasidiklari siipheyi enformasyon destegi ile indirgeme islevini iistlenen
bilgi merkezleri ve/veva sistemleri, gereksinim duyan Dbireylere
kullanilabilir hale getirilmis bilgiyi yani enformasyonu hizli ve siirekli bir
bi¢imde aktarma ve boyvlece de bilgi akisg stirecini en ust diizevde
gergeklestirme yolunda yeni yontem ve teknikler gelistirmenin ve
kullaniminin yollarini aramaktadir.

Toplumda her birey enformasyon kullanicisidir; ancak gereksinilen
enformasyonun diizeyi, kapsami ve zamanlilifi bireyden bireye farklilik
gostermektedir. Enformasyon olgusu iste sozkonusu gereksinimleri, her
birey i¢in hazir kilmak zere, bilgimin izlenmesi, edinilmesi,
organizasyonu, islenmesi ve yorumlanmasi sireglerini icermektedir. Bu
siirecin en iist diizeyde olusumu, enformasyon konusunda efitim gérmiis
insangiicii, yeterli ve uygun enformasyon kaynagi ve teknolojik kolayhkliar
ile donatilan ve kullanicilari i¢in ¢agdas hizmet sunmayi ilke edinen bilgi
merkezleri ve/veya sistemlerini gereksindirmektedir.

Bilgi merkezleri ve/veya sistemleri sunduklari hizmetler ile
toplumun bilin¢lendirilmesinde etkili bir rol oynamaktadir. Toplumlara
enformasyon hizmeti sunma sorumlulugunu tagryan bilgi merkezleri
ve/veya sistemlerinin hedefi, bilgi ile kullanici arasindaki bilgi akiginin



kesintisiz olusumunu saglamaktir. Bilgi merkezleri ve/veya sistemleri bu
baglamda bilgi ile kullanici arasindaki  bilgilenme etkilesiminin
gerceklestigi diisiinme ve bilgi iiretme kanali konumundadir. Bugiin ¢af
yvasayan toplumlar enformasyon toplumu fterimi ile tanimlanmaktadir,
Enformasyon toplumu. ¢ok genel bir degerlendirme ile enformasyonu ve
enformasyona yonelik faalivetleri tanima ve destekleme konusunda
olpunlagma siirecimi yasamis ve vyasamakia olan  toplum scklinde
tamimlanabilir. Ozetle denebilir ki bir ilkede enformasyon toplumunun
varatilabilmesi i¢in Oncelikle bilgilenme bilinci agisindan  disiinsel
olgunlagmanin  yayanimasi  gerekmektedir. So6zii  edilen  olusumun
gerceklesebilmesi i¢in de vas ve diizeyi ne olursa olsun toplumun her
kesiminde ve her konuda enformasvonun bir gereksimim oldufu bilincine
erigilmelidir. Cunkd toplumun gerekleri ve gergekleri birbirinden ayn
distiniilemez. aralarinda organik bir bad vardir ya da varolmalidir. Efer
bilgiye talep duymayan ve ona yonelik faaliyetleri desteklemeven bir
iitkede enformasyon toplumu ve enformasyon cagr olgulari tartisiliyorsa.
tartigma konusu olan gerek ile ilke gergekleri arasinda uyumsuzluk va da
dengesizlik var demekiir. 4

Endustriyel kuruluslar ve sektérle ilgili bireyler de enformasyon
kullanicisidirlar. Enformasyon, endiistri ig¢in hayati degerdedir. Cinki
endiistriyel isletmeler, ¢abalarini, bagta para olmak iizere, insangiici,
hammadde ve enerji gibi kaynaklari ve zamani daha az kullanarak daha
kaliteli iirlin verme yoniinde yogunlastirmaktadir. Kaynaklarnini akilcs
isletmek endiistriyel isletmeler i¢in ¢ok onemlidir; aksi halde kaynaklarin
siirekli bir bi¢cimde gereksiz yerlerde kullanimi, yok olus ya da titkkenis ile
son bulmaktadir,

Enformasyon, aym zamanda ekonomik meta olarak da
degerlendirilmektedir. Enformasyonun izlenmesi, edinilmesi islenmesi.
depolanmasi ve yayim baslangigta her ne kadar para ve zaman gerektirse
de ashinda, zamani ve parayi tireten, koruyan, maliyeti ve degeri, isletme
yoneticileri i¢in pek bilinmeyen bir kaynaktir. Cabuk ve dogru karar
vermek, endiistriyel isletme i¢in ¢ok 6nemli olan iiretim unsurlarinin,
6zellikle de paramin en iist diizeyde isletilmesi i¢in ¢ok dnemli bir siiregtir.
Bu siirecin saglikli yasanmasi, dogru, yerinde, yeterli, zamanli ve



3
>3
=

ekonomik olma niteliklerini tagiyan enformasyonun  kullanimini
gerektirmektedir. Bu nedenle istendik niteliklere sahip enformasyon,
isletme i¢in para degerindedir; enformasyonun eksikligi ya da yetersizligi
ise paraya mal olmaktadir. Enformasyonun dogru ve zamanh edinilirligi
saphikl kararlar 1¢in 6n kosul durumundadir.

Endiistrivel enformasyon ¢ok genel bir tammlama ile, endistri ile
ilgili organize edilmis ve kavranabilir ve/veya anlasilabilir hale getirilmis
bilgi ve bu bilginin iletimidir. Endistriyel enformasyon endiistrinin
gereksinim duydugu enformasyondur. Endiistriyel igsletmelerin, finansman,
pazarlama. planlama. teknoloji. dretimde kalite artisi,  liretim
maliyetlerinin diisiiriilmesi, ¢evre koruma, hammadde. standart, mevzuat.
caligma yeri. insangicii ve yonetim baglaminda isletme i¢i ve disinda
iletisimi  saglama konularinda gereksinim duyduklarnn  enformasyon
endiistrivel enformasvon igerigini olusturmaktadir. Ayrica bir projeyi
viiriitmede, gelecefe yonelik kararlar almada, yeni iiriin tasarimi ve tiretim
siirecindeki aksakbiklarin ¢oziimine iligkin verilen giinliik kararlarda
enformasyon, endiistriyel kullanici i¢in hayati bir deger tasimaktadir.

Tiim endiistriyel kuruluslar gibi tekstil isletmeleri de yasanan ¢agda
giderek 6nem kazanan de@isim siirecine uyum saglama ve kendini
venileme sirasinda enformasyona gereksinim duymaktadir. Tiim
endiistriyel sektorlerde oldugu gibi tekstil endiistrisinde de bugiin artik
iretimin yapist degismekte, miisteri taleplerine aninda yanit verecek
esnek {iretim yodntemleri arayisina gidilmekte, iretimde yenilik ve
yaraticilik 6n plana ¢ikmakta ve maliyeti diisiirme yoniinde yeni teknikler
gelistiritimektedir. Bu nedenle tiim alanlarda oldugu gibi sektor
¢alisanlarimin da degisimin hizina hem teknik hem de ruhsal yonden hazir
olmast ve uyum saglamast gerekmektedir. Cunkii defisimin hizina
erigemeyen insanlarda zamanla uyumsuzluk, giivensizlik, bagaramama gibi
duygular giderek yogunlagmaktatir. Bu nedenle sadece teknik kadronun
degil isletmenin her kademesindeki bireyin olagelen degisimin nedenleri
ve getirileri konusunda bilgilenmelerini saglamak gerekmektedir.
Enformasyon olgusunun temel niteligini de gereksinen her bireye, onun
i¢in anlam yiiklii olan bilginin anlasilabilir ve/veya kavranabilir bir
bigimde aktarimi eylemi belirlemektedir.
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Tekstil endiistrisinin enformasyon gereksinimi genel endiistriyel
enformasyon gereksinimlerinden farkli degildir. Bununla birlikte 6rnegin
arim gelistirme ve ¢esitlendirme boyutunda gerekli bir faktér olan
yaraticthgin bu sektérde zaman zaman stratejik bir 6nem kazandii
sOylenebilir. Tekstil sektoriniin basarisi, diger endistrilerden belki de
daha fazla vyerinde, yeterhi, dogru ve zamanh enformasyon akigina
baghidir. Ciinkii tekstil pazarinda, modanin dogasindaki degisime bagh
olarak. her sezon iriin dolasiminda artis ve gesitlilik goézlenmektedir.
Enformasyon, hizh degisimin yasandif1 bu sektorde 6zellikle karar alma
durumunda olan bireylerde belirsizhigi ortadan kaldirmakta. tahminlerin
yerini  almakta ve Dbasar1 i¢in  gerekliligi  olan sezgileri de
giiclendirmektedir. Bundan dolayr enformasyonun. gereksinim duyan
kullanicilar i¢in oOrgiitlenmesi ve yavini gerekmektedir. Bir tekstil
isletmesinde enformasvonun orgiitlenmesi ve yayimi ¢abasinin amaci,
dinamik bir c¢evrede faaliyet gosteren isletmenin degisim siirecini
vasamasina bovlece de varlifimi koruma ve gelisimini devam ettirme
etkinligini en st diizeyde gergeklestirmesine destek olmaktir. Gerek
mevcut durumu iyilestirmek gerekse gelecege iliskin konularda hazir
olmak i¢in, tekstil isletmelerinin degisimi planh bir ¢abaya doniistiirmeleri
ve bu yonde diisiinsel alt yapiyr olusturmalari gerekmektedir. Bu olusumu
siirekli taze kilacak ve besleyecek bir unsura gereksinim vardir; o da
enformasyondur. Ciinkii degisime uyum saglamanin ve dinamik kalmanm
yolu bilgilenmedir.

Bilginin {iretimi ve tiiketimi her g¢agda oldugu gibi yasadigimiz
cagda da onem tasimaktadir. Ancak bugiin ¢aga adin1 veren enformasyon
olgusu, gelismigligin gostergesi haline gelmis ve stratejik bir 6nem
kazanmistir. Bilgiyi kullanma ve yaratici olma niteligini tagiyan insan da
bu anlamda o6n plana c¢ikmis ve c¢agi yakalama yolunda yeniden
kesfedilmigtir. Tekstil igletmelerinde de insanmin bilgisi ve yaratici yetisi
sistemin dinamik yapisim1 siirekli kilacak ¢ok onemli bir alt sistemdir.
Enformasyon ile beslenen insangiicii, ruhsal agidan ve yaptigi is
baglaminda teknik ac¢idan degisim siirecine uyum saglamak icin daima
hazir olacak ve kendisini yenileyecektir. Bu nedenle isletmedeki her birey,
bilgilenmenin geregi konusunda bilinglenmek ve enformasyona erigim
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yollarin1  6frenmek zorundadir. Endistriyel alanda gereksinilen
enformasyonu kullanacak ve iiretime aktaracak bilgili insamin varlif:
olmaksizin herhangi bir tekstil igletmesinin basariya ulasmast mimkiin
degildir.

Endiistriyel isletmede idretim siirecint gerceklestiren en dnemli
kaynak olma niteligini tasiyan insangiiciiniin yaraticth@gmi aktf kilma
yoniinde gerekli onlemler alinmali ve enformasyon gereksinimleri en ist
diizeyde kargilanmalidir. Tark tekstil sektoriinde potansiyel enformasyon
kullanicilarinim %47.9'unun insangiiciine iligkin enformasyona gereksinim
duydupu saptanmistir. Isletme igerisinde enformasyona gereksinim duyan
bireyler sirasiyla iist diizey yoneticiler (%68.4). orta diizey yoneticiler
(%60.2). 1sveren/ler (%26) ve isgorenlerden (%19.1) olusmaktadir.
Survey'e katilan kimi kullanicilar, miisteriler ile danismanhk yapan birey
ve  kuruluslarn  da  tekstil  enformasyonu  kullanicisi  olarak
degerlendirmislerdir. insangiiciine iliskin enformasyona gereksinim duyan
kullanicilar ayrinti diizeyinde beklentilerini, Turk tekstil sektoriindeki
insangiiciniin  profili.  nitelikleri.  nicelikleri,  iicretler, mevcut
insangiictiniin verimliligini artirma, motive etme , siirekli egitimini olasi
kilma, isgiici simflamas!1 ve insan-makine etkilesimini saglikli kilmaya
iliskin enformasyona erisebilme olanaklarinin sunulmasi seklinde ifade
etmiglerdir. Tirk tekstil sekt6rii, diinya ve iilke ekonomisi ag¢isindan
olumlu girdileri olan bir sektordiir. Bu nedenle sektordeki insangiiciiniin
niteligini artirma yo6niinde enformasyon gereksinimleri karsilanmali,
iiniversite-sanayi igbirligi boyutunda sistemli bir "siirekli egitim programi”
gelistirilmeli ve vatirnm yapmaktan kag¢iilmamahlidir. Konu, hem devlet
hem de 6zel sektor bazinda ele alinmalidir.

Tim endiistriyel isletmelerde oldugu gibi tekstil igletmelerinde de
mevcut alt sistemlerin ortak amaci, kaynaklann (insangiicii, para,
hammadde ve enerji) ve zamanin en ust diizeyde kullanimi ile kaliteli
tiretim yapmak ve maddi kazan¢ saglamaktir. Kaynaklarin kullanimi
konusunda karar verirken ¢ok dikkatli olunmasi gerekmektedir. Ciinkii
karar bir kere verilmektedir ve para yatirilmaktadir; alinan yanhis ve
zamansiz karardan geriye doniig yoksa isletme yeni sorunlarla kargilasacak
demektir. Bir baska oOrnek, isletmede iiretilen kumasin satis fiyatinin
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belirlenmesinde, mevcut kalite standartlan ve yurti¢i  ve/veya dig
pazariardaki deferi konusunda tam, kesin ve dogru enformasyona
gercksinim vardir. Gereksinimi duyulan enformasyon, finansman, standart
ve pazarlama bolimlerinin etkilesimi ile ortaya ¢ikacak ve ahinacak karar
bu etkilegimin drinit olacaktir ya da olmahdir. Tirk tekstit igletmelerimm
%39.7's1 finansman konusunda enformasyona gereksinim duymaktadir.
Yurtigt ve yurtdist finansman  haberleri. kurlar, faizler. yatimm g
"olasihiklar", giincel para piyasalari, serilik, ucuz finansman yoéntemleri,
alternatif {inansman sistemleri ve  f{inansman konusunda kolayliklar
gcreksinilen enformasyonun ayrintitarim olusturmaktadir.

Tekstil kullamcilarimin  gereksindigi bir diger enformasyon da
hammadde konusundadir. Eger tekstil igletmesi, hammadde pazan
hakkinda yeterhh ve gincel enformasyona sahip degil ise. varolan
alternatifienn iginde se¢im rastgele olacak, maliyet yilkselecek ve daha
Oonce hazirlanan uygulama plamindan  kesinhkle ¢ok biyuk Dbagan
beklenmeyecektir. Tirk tekstil sektdoriiniin enformasyon gereksinimleri
survey c¢alismasinda, kullanicilarin %68 .4'iiniin, hammaddeye iligkin
enformasyona gereksinim duydufu saptanmistir. Kullanmicilar., ozellikle
hammadde kaynaklari, standartlari, spesifikasyonlari, kontrol sekilleri,
iiretim sekli, cevresel etkileri ve satis yerlerine; kaliteli hammaddeyi ucuz
ve 1yl kosullarda saglama olanaklari, yurti¢i  ve yurtdisindaki
hammaddelerin fiyat, miktar, kalite' vb.ne yonelik enformasyona
gereksinim  duyduklarimi  belirtmislerdir. Gorildigh  tizere  tekstil
kullanicilar1 igin hammaddeye iliskin enformasyon Onemli bir deger
tagimaktadir. Hammadde saglama ve kullaniminda verilen rastgele kararlar,
emek ve para ile birlikte igsletme i¢in ¢ok Onemli olan zamanin kaybina da
yvol agmaktadir. Yerinde karar vermenin tek yolu da bilgilenmedir.

Tekstil isletmesinin daha kurulusu asamasinda girigimci ve/veya
yonetici uygun c¢alisma yerinin se¢imi konusunda enformasyon saglamak
zorundadir. Ayrica sadece g¢aligma yerinin degil, iiretim siirecinde 1$
akistnin kesintisiz olusumu i¢in ¢alisma verinin diizenlenmesi asamasinda
da enformasyona gereksinim bulunmaktadir. Caligma yerinin. ¢alisanlar
agisindan fiziksel ve ruhsal gereksinimleri kargilamasina da Ozen
gOsterilmelidir. lyi aydinlatilmis, yeterince havalandinlan, temiz.



giriltiisiiz, rutubetsiz, istendik 181 derecesine sahip bir ortam bireye zevkli
calisma olanag1 sunacaktir. Istendik kosullara sahip is ortamimi, ¢alisanlan
i¢in saglayan isletme, psikolojik acgidan insan-insan ve insan-makine
uyuvmunu saghklt kilmada sorumlulugunu yerine getirmis olacaktir.
Bireyde kendisine deger verildigi, saygr duyuldugu anlayisim gelistiren bu
yvaklagim, onun 15 etigi  ve ¢evreye saygr  sorumlulugunu
koklestirecektirecektir.  Zevkh  ¢alisma  istegini duyumsayan  birey,
iretimin artisginda ve sonugta isletmenin basariya erisiminde etken
olacaktir. Bundan dolayr igletmede karar verme konumunda bulunan
bireylerin hem yaptiklan iy i¢in en uygun ¢alhisma yeri hem de
¢abistirdiklart bireylerin ve kendilerinin fiziksel ve ruhsal gereksinimlen
konusunda bilgilenmeleri gerekmektedir. Bayik 6lgekli Tirk tekstil
isletinelerinin de %30.1'1 ¢aligma yeri ile ilgili olarak ergonomik ¢aligma
ortamiverimli ¢aligma kosullan, ¢alisma yerindeki venilikler, gelismeler
ve kapasite kullammina ilisgkin enformasyona gereksinim duymaktadir.
Enformasyon, istendik 6lgiitlere sahip ¢alisma yerini olusturabilmeleri i¢in
yonetictlere katkida bulunan temel girdi niteligindedir. Bu girdi ile karar
verme siireci saghikli yasanmaktadir.

Tekstil isletmelerinin daha kurulus asamasinda gereksindigi bir
diger enformasyon da mevzuat konusundadir. Bir tekstil isletmesi
yoOneticisi ve/veya girisimcisi kurulacak igyerinin hukuki yapisi itibariyle
statiisiinii (limited sirket, ticari girket, anonim girket vb.) belirleme
asamasinda bilgilenmeye gereksinim duyar. Tekstil igletmesi y6neticisi
ve/veya girisimcisi sOzkonusu sirket yapilarinin kendisi i¢in saglayacagi
faydayr titizlikle analiz etmelidir. Bir tekstil igletmesi yonetici ve/veya
girishmeisi aym zamanda ulusal ve uluslararasi pazarda ¢evresi ile
iligkilerini iyi tutmak ve boylece sayginlik kazanmak i¢in mevzuia uygun
davranmak zorundadir. Ozellikle ihracat ve ithalat siirecinin ¢ok yogfun
yasandigr Tark tekstil sektoriniin de ulusal diizeyde gegerli olan mevzuat
yaninda ticari iligkilere girdigi iilkelerce ya da evrensel ticari
kuruluglarca olusgturulan ve siirekli gézden gegirilerek yenilenen mevzuat
da ¢ok dikkatlt bir bigimde izlemesi gerekmektedir. 1995-96 yilinda
yapilan "kullanici incelemesi” ¢aligmasinda Tirk tekstil igletmelerinde
bulunan enfofmasyon kullanicilarinin, degisen i¢ ve dis mevzuatin anlik
takibi, sektorle ilgili mevzuatin agiklamalari, mevzuat degisiklikleri, vergi,
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giimriik, ¢aligma kanunu, resmi dokimanlarn tasnifi, ¢evre/ithalat/ihracat
Giumrikk Birligi, AT mevzuati ve vyirirlikteki mevzuat konusunda
enformasyona gereksimim duyduklan saptanmigtir,

Tekstil igletmelerinin gereksinimini duydugu bir bagka enformasyon
standartlar konusundadir. Tekstil sektérimde endistriyel iiretim ister
makine ister iriine ait olsun. onlann standartlara uyulmadan dretini
sozkonusu oldufunda, ufacik bir hata insan hayatina mal olabilir. Bu
nedenle ¢ok hiimanist bir yaklagimla dretim yapan tekstil sektoriimiin,
standartlagma konusunda bilinglenmest ve bu alandaki yenilikleri
enformasyon destegi tle izlemesi, hem kaliteli driinler vererek ulusal ve
uluslararas: pazarda yer edinmmesine hem de gevreye zarar vermeden ve
kaynaklarimt bosa harcamadan dretim yapmasina béylece karlihga
gegmesine yardimcr olacaktir. Tiirk tekstil enformasyon kullanicilarimin
%063't standartlar konusunda enformasyona gereksinim duymaktadir.
Gereksinmilen enformasyonun ayrintilarimi.  genel anlamda standart
tammlari. hammadde standartlari. iiriin standartlan. ¢evre koruma ve kalite
gelisimine 1ligkin standartlar. ulusal ve uluslararasi diizeyde yirirlitkteki
standartlar, standartlardaki degisiklikler, teknik standartlara erigsim ve
standartlarin siniflandinilmasina iliskin enformasyon olusturmaktadir.

Teknoloji konusunda enformasyon, tiim tekstil isletmelerinin
ozellikle de dis iilkeler ile ticari iligkileri bulunan tekstil igletmeleri igin
hayati derecede Onem tasimaktadir. Bizim gibi teknolojik agidan "diga
bagimlhi" bir iilkede sektor bazinda teknolojinin yerinde, amagli ve zamanh
kullamimt i¢in konunun "ulusal bilim ve teknoloji politikasi” bazinda ele
alinmasi gerekmektedir. Teknoloji iretimi Gylesine ivme kazanmigtir ki bu
konuda gelismis ilkelerin diizeyine erismek, bugiin i¢in, ¢ok giictir.
Ancak alternatifleri arasindan en uygun teknolojinin se¢imi, saglanmasi,
uyarlanmasi ve kullanimi siireglerinin  iilkemizde istendik diizeyde
vagandigim soylemek de pek miimkin degildir. Teknolojik gelismeye
uyum saglayacak, onun mantifim1 ve varolma nedenini kavrayacak
insangiiciiniin de, ona verilecek egitim ve enformasyon destegi ile
yetistirilmesi zorunludur. Teknoloji, duragan degil, dinamik bir olgudur;
yani siirekli de@isim ve gelisime hazirdir. Bu nedenle konu ile ilgili
bilginin siirekli ve kesintisiz bicimde yenilenmesi ve ilgili bireylere
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aktarimi gerekmektedir. Biiyitk 6l¢ekli Tiirk tekstil isletmelerinin %76.7's1
teknolojiye iligkin enformasyona gereksimim duymaktadir. Yapilan
"kullanicy 1ncelemesi” c¢alhismasinda  sek1or kullamicilarmin en  ¢ok
gereksindigi enformasyon tiiriiniin teknolojiye iliskin oldugu saptanmistir.
Nullamctlar 6zellikle teknolojideki yenilikler. Tiirk tekstil endistrisinin
teknoloji kullanimt agisindan durumu, firmalarin teknoloji kullamimina
thskin ayrintilar. dinya standartlanindaki son teknoloji drinlen, sektorde
bilgisayarlarin kullanimi. teknoloji alanindaki yenilik ve buluslara iligkin
enformasyona gereksinim duymaktadir.

Tekstil enformasyonu kullanicilarimin gereksinim duydugu bir bagka
enformasyon alam da yonetim siirecine iligkindir. Tekstil isletmelerinde
yoneticilerin, ellerinde tuttuklar kaynaklan en akile bigimde 1sletmeler
boylece de az maliyetle daha kaliteli driinler verebilmeleri igin,
enformasyon bazinda gergeklesecek saghiklh  karar verme siirecini
yasamalart gerckmektedir. Enformasyon, bu baglamda isletme i¢in
"rekabet giici” degerimi tagimaktadir.  Tiark tekstil sektdrimde de
kullanicilarin = %52'si  yonetim konusunda enformasyona gereksinim
duymaktadir. Kullameilar gereksindikleri yonetim enformasyonunun
igerigini, ¢agdas yonetim politikalar:, uygulamali hale getirilmis y6netim
bilgileri, degisen ve gelisen teknolojiye paralel diinya ¢apinda ydnetim
organizasyon bilgileri, organizasyonlardaki gelismeler, yeni egilimler
baglhiklarinda behirlemistir.

Tim endistriyel isletmeler gibi tekstil isletmelerinin de bugiin
firetim siirecinde en ¢ok dikkate almalari gereken konu dogal g¢evreyi
bozmadan iiriin vermeyl mumkiin kilmaktir. Tekstil {iretiminin her asamas:
ve islem zincirinin her halkasi ¢evre iizerine etkide bulunmaktadir. Cinkii
sekt1or. endistri, hava, toprak ve suyun temizligini etkileyen. zehirh atik
(toksit) iireten teknikleri ve hammaddeleri kullanmaktadir. Sanayilesmek
ama dogal dengeyi bozmadan sanayilesebilmek igin, biitiin endistriyel
isletmelerin doga ile uyumlulugu yakalama, onunla birlikte yasama
yolunda Dbilgilenmeye gereksinimi vardir. Bizde de Tirk tekstil
sektoriindeki biiyiik olgekli igletmelerin %52'si ¢evre korumaya iligkin
enformasyona gereksinim duymaktadir. Kullanicilar 6zellikle AT'nun
¢evre mevzuati, ulusal ve uluslararasi dizeyli yasal diizenlemeler, ¢evre
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standardizasyonu, attk su aritma tesisleri, atiklarin nitelikleri, tasfiye
edilme gekilleri ve kullamlacak maddeler, hammaddelerin ¢evreye etkileri
ve 1SO  14.000 ile ilgili degisikliklere ilisgkin  enformasyonu
gereksinmektedir.

Tekstil isletmeleri i¢in  hayati olan bir baska enformasyon
gercksinimi pazarlama konusundadir. Pazarlama enformasyonunun bilgi
kaynaklarindan edinilmesi kolay degildir. Tekstil isletmeleri, pazarlama
konusunda gereksinimini  duyduklari enformasyonu edinmede kendi
¢ahisanlarina  sorumluluk vererek onlarn pazar ve/veya pazarlama
arastirmalart yapmaya voéneltinektedir. Tekstil isletinelerinde pazarlama
boliimii, yeni driin tasariminda tiiketicinin fikirlerini degerlendirmek.
piyasava sunulan iiriiniin satis miktarini tespit etmek. tiiketicinin kullanim
aliskanhiklarmt belirlemek sorumlulugunu tasimaktadir.Bu sorumlulugu
etkin olarak verine getirebilmek i¢in pazarlama boluminin 6zellikle
tiiketici aligkanhiklari. diger firmalarin ayni yonde izledikleri ¢alismalari,
i¢ ve dig pazarlama kurallari konusunda enformasyona gereksinimi vardir.
Uretimini biiyiik 6lgiide ihracat pazarina yénelten Tiirk tekstil sektorii icin
yeterli, dogru ve zamanh pazarlama enformasyonu hayati &énem
tagimaktadir. Dis pazar enformasyonunun saglanmasi, oldukga zor, pahals
ve zaman alici bir istir; bu nedenle pazarlama enformasyonuna erigim
caligsmasinin tiim tekstil firmalan ile birlikte ulusal bazda da sistematik bir
bigimde ele alinmasi gerekmektedir. Cinké bu c¢alisma kapsaminda
yiiriitiilen survey verileri de kullanicilarin en ¢ok pazarlamaya iligkin
enformasyon  kaymnagina gereksinim  duydugunu  géstermektedir;
kullanicilarin %87.6's1 pazarlama enformasyonunweren kaynaklari talep
etmektedir.  Tekstil enformasyom kullanicilarinin %56.1't pazarlama
konusunda enformasyona gereksinim duymaktadir. Firmalar
gereksindiklert pazarlama enformasyonunun igerigini, tekstilde aktif
pazarlama, 6zellikle dis pazarlar ve pazarlama olanaklan, tekstil iiretim ve
tiketim 1istatistikleri, pazar firsatlarimi degerlendirme, rekabet gsansini
artirma, pazarlama teknikleri, pazarlama konusundaki yeni gelismeler,
proje ve uygulamalar baghiklarinda toplamiglardir.

Tekstil isletmesinin biitiin faaliyetlerinde enformasyon, siireci
yasatan unsur niteligindedir. Isletmede yukarida sayilan tiim konularda



duyulan enformasyon gereksinimleri ashinda isletmenin basariya
ulagmasinda bir birinin bitiinleyicisidir. Bir endiistriyel igletmede var olan
tim alt sistemlerin ortak hedeflerine erigimde birbirleri ile uyumluluklar
ve etkilesimleri sarttir. Ve istendik olusum i¢in de herbirinin hem i¢ hem
de dig enformasyon kaynaklarindan vararlanmas1 gerekmektedir.
Enformasyon. endistriyel  islemlerin baglaticist ve  siiriikleyicisi
nitehigindedir. Bu nedenle enformasyon gerchksmimlerinmm  ¢ok 1yi
belirlenmesi, ardindan tamimlanmasi. sonra da nasil ve nereden
karsilanacagmin bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle tekstil endiistrisinin
gereksinim  duydugu enformasyonun sistem bazimmda Orgiitlenmesi ve
yvayimi, sekt6riin basarist i¢in zorunlu hale gelmistir.

Diger isletmeler gibi tekstil isletmeleri de. genellikle gereksinim
duyduklart  enformasyonun  tirini  formile  edememekte  ve
saptayamamaktadir. Calisma alanlari ile ilgili yerli ve yabanci bilgi
kaynaklarinin  yeterliligini  6l¢gme ve  onlardan  gereksindikler:
enformasyomi siiziip alma konusunda giglik ¢ekmektedir. Tekstil
enformasyonu Kkullanicilari dokiimamlardan ziyade kendi dillerinde,
dizevlerine uygun ve anlagilabilir bigcimde aktarilan bilgiye gereksinim
duymaktadirlar.

Kullandiklari yéntem ve teknikler, sunduklarr hizmetler ile kullanici
ve bilgi arasindaki bilgi akisinin kesintisiz olusumunu saglamak iizere
varolan bilgi merkezleri, tekstil isletmeleri ve sektor ile ilgili bireylerin
enformasyon gereksinimlerini kargilamak acisindan ideal konumda
bulunmaktadir. Ancak bu anlayis bireylerde heniiz yeterince yerlesmis
degildir. Endistriyel isgletmelerin enformasyon gereksinimlerini ve bu
kesimin bilgi merkezlerini kullanma aliskanhklarini belirlemek iizere
cesithi "kullamici incelemesi” (survey) c¢alismalan vyapilmaktadir. Bu
calismada da aym amagla, Tiirk tekstil sektorii ¢ergevesinde "kullanic
incelemesi” ¢aligmas1 gergeklestirilmistir. Diinyada ve bizde yapilan
¢aligmalar gostermektedir ki mevcut olan enformasyon kaynaklar ve/veya
kanallarinin varlign genellikle kullanicilar tarafindan bilinmemekte, bu
nedenle de enformasyon giglikle ya da rastlantisal bigimde
kullamlmaktadir. Arastirma kapsaminda yiriitiilen survey ¢aligmas:
gostermistir ki Tirk tekstil igletmelerinde bilgi merkezi bazinda
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orgiitlenme sadece %34 oranindadir; isletmelerin %66'sinda bilgi merkezi
bulunmamaktadir. Caligmada, 6rneklem alinan igletmelerde bilgi merkezi,
kiitiphane, kiitiphane ve dokiimantasyon merkezi, haberlesme sefligi,
arastirma ve uygulama subesi, A+G servisi, efitim uzmanligs ve bilgisayar
sefligi adlar altinda orgiitlenmistir. Bilgi merkezine sahip olmayan
isletmelerde gereksinilen enformasyonunun saplanabilirligi, kisisel ¢aba
ile olusturulmus derme (%34.2). isletme tarafindan saglanan ancak
ofislerde dagimk halde bulunan derme (%36.9), isletme iginde bulunan
bilgisayarlar (%17.8), kurumigi bilgisayara dayali veritabanlari (%32.8)
aracih@iyla ger¢eklesmektedir. Bununla birlikte endiistriyel  iiretim
sirecinde herhangi bir bilgi kaynagina gereksinim duymayan (%1.3),
gereksinilen enformasyonun saglanabilirligi konusunda bilgi sahibi
olmayan (%?2.7) kullanicilar da bulunmaktadir. Herhangi bir bilgi merkezint
kullanmadan da gereksindifii enformasyona eristigini belirten kullanici
orani %061.6'dir. Kullanicilarm %35.6's1 ise herhangi bir bilgi merkezin
kullanmadan gereksindigi enformasyona erisemedigini ifade etmistir.
Goriillmektedir ki Tiirk tekstil kullanicilarinin %61.6's1, en st diizeyde
enformasyona erigim ve kullanim siirecinin bilgi merkezi bazinda
orgiitlenme ile yasatilabilecegi yoniindeki bilinclenme diizeyine heniiz
erisememistir. Bilgi merkez(lerini kullanmadan gereksindigi enformasyona
erigtigini belirten kullanmicilarin ve/veya firmalarin en ¢ok kullandiklan
kanal, s6zlii iletisim kanalidir. Konu ile ilgili yerli ve yabanci uzmanlar ile
goriissme en ¢ok basvurulan bilgi alma yoludur; ancak s6zkonusu iletisimde
kullanicilar, yabanci dil yetersizligi, gereksinilen bilgiye zamaninda
erisememe, kimi sorunlarin ¢6ziimi icin bireylerin sahip olduklar: bilginin
herzaman yeterli olmayisi, rekabet nedeniyle kimi bilgilerin gizli tutulmas:
gibi gﬁgiﬁklerle kargilagtiklarimi vurgulamiglardir.

Tekstil endiistrisinde faaliyet gosteren o6zellikle biyiik olgekhi
isletmelerin enformasyon gereksinimleri giderek artan bir bicimde
geniglemekte ve bu nedenle de enformasyonun erigimi ve edinimi igin yeni
teknik ve yontemlere gereksinim duyulmaktadir. Kullanilan tim ileri
teknik ve yontemler, bilgi kaynaklarini en st diizeyde izleme, edinme ve
isleme yaninda bunlardan daha da Omnemlisi sunulan hizmetlerin gergek
gereksinimleri karsilamasi ve bdylece bilginin, endiistriyel siirecin her
asamasinda en dst dizeyde kullamlirhigimi saglama yoniinde
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gelistirilmektedir. Bu nedenle tiim endiistriyel sekiérlerle birlikte tekstil
enformasyon kullanicilarinin da enformasyon gereksinimlerinin. ve bilgiyi
saglama ve kullanma aliskanliklarimin diizenli arahiklarla degerlendiriimesi
ve enformasyon hizmeti politikasinin, degerlendirme sonucunda edinilen
verilere gore belirlenmesi gerekmektedir.

Tekstil  sektorii 1¢in enformasyonun ne denli onemh oldugu
konusunda 6zellikle karar verme durumunda bulunan girisimci ve/veya
yonetici/lerin  bilinglendirilmesi  gerekmektedir. Cinkii  bir  tekstil
isletmesinde bilgi merkezi bazinda Orgiitlenme ve/veya enformasyon
sisteminin  kurulmast ve sunulacak  hizmetlerin nitelikli ve siirekli
kilinmasi, yogun bir c¢aba gerektirmesi yaminda maliyetli bir istir.
Enformasyon ve dokiimantasyon hizmetlerinin tekstil isletmeleri igin
yararhiligs ve etkinligi. kisa ve uzun vadeli "maliyet-yarar" analizi
¢ergevesinde degerlendiriliv ise enformasyonun ve bilgi merkezinin
gerekliligi, yonetim katinda inandirict olur. Ancak bizde oldugu gibi kisa
vadede somut sonu¢ va da iriin vermeyece@i i¢in bilgi merkezinin
olusumu maliyeti yitksek bir is olarak degerlendirilmekte ve "marjinal”
kabul edilmektedir. Endiistrivel alanda enformasyon olgusunun yeterince
vasama kanalize edilememesinin nedenlerinden biri de, bizim
toplumumuzda oldugu gibi, kullanicinin "enformasyon sikilgani" niteligini
tasimasidir. Yazili iletisimden ziyade konu uzmam ya da deneyimli
bireylerden bilgi alma, erisim kolayligi, zamanhlik ve ekonomik agidan
daha uygun bulunmaktadir. Bir kaynaktan bilginin ¢ekilip ahinmas: ise
daha zor ve sikici bir is olarak degerlendirilmektedir. Oysa kullanici
enformasyon gereksinimini acgik bir sekilde belirlerse, isletme igi ya da
disindaki bilgi merkezi. milyonlarca bilgi yigini iginden, kendisi igin
anlasilabilir kilimmis (diizeyinin ne altinda ne de iistiinde), organize
edilmis ve siiziilmiis bilgiyi yani enformasyonu, en uygun kanal ile en kisa
zamanda aktarabilir. Ancak kullanicinin bilgiyi kullanma aliskanliklarini
degistirmek ve enformasyon sikilgam olmaktan uzaklastirmak tek tarafli
bir ¢6ziim degildir. Istendik olusum kullanici ve bilgi uzmaninin karsilikli
etkilesimini , destegini ve anlayisini gerektirir.

Ideal olarak tekstil endiistrisinin enformasyon gereksinimleri, ilgili
diger dis bilgi merkezlerinin destegini de alan isletme iginde olusturulmus
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bilpi merkezi tarafindan karsilanabilir. Ciinkii enformasyon gereksinimleri
isletmenin  biiyikligine, gergeklestirilen diriiniin  tiriine, isletmenin
vapisina ve isletmede g¢alisan her bireyin konumu ve diizeyine gire
degigsmektedir. Bu nedenle en st dizeyde hizmet, kullanicisi ile.
biitiinlesmis, isletmenin genel hedef ve gereksinimlerini yakindan tamvyan
ve yasanan defisim siirecinin iginde sistemin bir pargasi olarak islev goren
"bilgi merkezi" tarafindan sunulabilir. Ancak unutulmamasi ve dikkat
edilmesi gereken bir nokta, isletmenin bilgi merkezinin., bir iretim,
pazarlama ya da finansman birimi gibi sistemin bir alt sistem olarak
aeferlendirthmesidir. Yonetim dizeyinde aliman kararlar, yonelinen yeni
hedeflerden bilgi merkezi yoneticisi de haberdar olmalh ve diger birim
yOneticileri gibi karar verme siirecine aktif olarak Katilmahidir. Aksi halde
sunulan hizmetlerin isletme hedeflerine ve kullanici gereksinimlerine yanit
vermesi pek istendik diizeyde olmayacakiir. Bilgi merkezi. endiistriyel
siirecin  her asamasinda. verdigi enformasvon destegi ile. isletmenin
hammadde saflamadan, finansmana kadar tiim birimlerr igin hizmet
sunmaktadir ve dolayisiyla sistemin tiim alt sistemleri ile etkilesimlidir.
Endistriyel isletmenin hedefleri. hedeflere erisim i¢in kullanicilarin
gereksindikleri  enformasyon ve bu enformasyon gereksinimini
karsilayacak bilgi merkezi arasinda tam bir biitinlesme saglanmalidir.

Enformasyon gereksinimleri dis kaynaklardan da saglanabilir.
Ancak dig kaynaklardan saglansa da, gereksinimlerin belirlenmesi ve
tanimlanmasi, enformasyona yoénelik islemlerin en akilc1 sekilde organize
edilmesi. gereksiz tekrarlarin Oniine gegilmesi, enformasyonun en hizh,
dogru ve ekonomik big¢imde iletimi. kullanimi ve kullanici tarafindan
bzimsenmesi i¢in  Orgiitlenmis sistemlere gereksimim  vardir.  Bilgi
merkezleri ve bu merkezlerin sundugu hizmetleri organize etme ve bilginin
kullanihithi@gimi  en st diizeyde saglama sorumlulugunu tasiyan
enformasyon uzmani ve/veya kiitiiphaneciler, bu gereksinimi karsilamak
igin igletmede ideal konumda bulunmaktadir. Bilgi merkezi tarafindan
sunulan etkin enformasyon hizmeti. endiistriyel isletme i¢in ¢ok Onemli
olan zaman, para ve isgiicii gibi faktoérlerin en rasyonel sgekilde
kullannmina ve karar verme siirecinin istendik diizeyde yasanmasina
onemli katkilarda bulunacaktir.
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Endiistriyel aktiviteler i¢in enformasyonun 6neminin kavranmasi ile
enformasyon Kkanallar1 ve Dbilgi merkezlerimin olusumu ve kullanimi
arasinda  orgamik  bir bag  bulunmaktadir.  Endistrivel siiregte
enformasyonun 6nemi kavranmanusgsa isletmeler. kendi bilgi merkezlerini
olusturma gereksinimi duymadiklar gibi kendi isletmeleri disinda var olan
ve endiistrivel enformasyon hizmeti sunan bilgi merkezlerini de. ya
varligmdan haberdar olmadiklari ya da gereksinim duymadiklar igin
Kkullanmamaktadir. Tiirk tekstil sektdriinde enformasyon kullanimina
yonelik  olarak gergeklestirilen survey c¢alismasi verilerine gore,
kullanicilarin = gereksindigi  enformasyon  hizmetlerine  erigimde
vararlanabilecekleri bilgi  merkezlerinin  varligindan haberdar olma
durumu. en yiiksek oran ile ¢eviri hizmetine, en diisiikk oran ise yoneltme
hizmetine aittir. Ceviri hizmetlerinin alinabilecegi bilgi merkezlerini
kullamicilarin %43.8't bilmekte iken, yoneltme hizmetinin alinabilecegi
bilgi merkezlerinden haberdar olan kullanici orami sadece %9.5'tir.
Firmalarin, bilgi merkezlerini kullanarak aldiklari en fazla hizmet tiiri
patent ve standart enformasyonu hizmetidir (%16.4). Patent ve standart
enformasyonu hizmeti, aymi zamanda hizmetin sunuldugu bilgi
merkezlerinin  varhigindan haberdar olma agisindan ikinci sirada
bulunmaktadir (%31.5). En son sirada yer alan, yo6meltme hizmetinden
yararlanma amaciyla bilgi merkezlerini kullanma orani sadece %4.1'dir.
Kendi bilgi merkezine sahip olmadigi halde enformasyon hizmetlerinden
yararlanma amaciyla yurti¢i ve yurtdisinda bulunan bilgi merkezlerinin
varlifindan haberdar olan ve onlardan yararlanan kullanicilarin ise, bilgi
merkezlerinden aldiklar1 en fazla hizmet tiirleri, %6.8 oran ile A+G
projeleri hakkinda enformasyon hizmeti . patent ve standart enformasyonu
hizmeti ve  yo6netim  enformasyonu  hizmetidir.  Enformasyon
gereksinimlerini karsilama amaciyla hizmetlerin sunuldugu ulusal ve
evrensel diizeydeki bilgi merkezleri ve/veya sistemlerinden hi¢ haberdar
olmadig: i¢in onlardan bugiine dek hi¢ yararlanmamis olan kullanicilar da
bulunmaktadir. Ozellikle yoneltme hizmetinin hangi bilgi merkezlerinden
alinabilecegi bilinmemektedir; bu hizmetin verildigi bilgi merkezlerine
iligkin bilgt yetersizligi ve kullanilmama durumu %32 oran ile ilk
siradadir. Oysa kosullari en iist diizeyde enformasyon hizmeti vermek igin
yeterli kaynak bulundurmaya izin vermese de isletme bazinda kurulacak
tim tekstil bilgi merkezleri, kullanicisini, gereksindigi enformasyonu
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bulabilecegi diger bilgi merkezleri ve/veya sistemlerine yoéneltme islevini
yerine getirebilir. Bununla birlikte tekstil sektoriine enformasyon hizmeti
sunma sorumlulugunu tasiyan bilgi merkezlerinin de  kullamicilanimin
gergek enformasyon gereksinimlerini ¢ok etkin bir bigimde goérmeleri ve
onlarm gereksinimlerine uygun hizmetlen tretmeleri gerekmektedir.

Bir enformasyon sisteminde en dnemh unsur kullamerdir. Bilgi
kaynaklarinin iglenmesi ve yayimindaki temel hedef, giincel ve gelecege
vonelik  karar alma siirecinde ilgili bireylere  destek  olmaktir.
Enformasyonun kullanilabilirligi, kullanict gereksinimlerinin belirlenmesi
ile olanakh kihimacaktir. Kullamcr gereksinimlerinin tannnlanmasi, bir
enformasyon merkezi ve/veya sistemi i¢in kaginiimazdir. Kullamcilarin
istediklert bilgilert gereksinim duyduklar anda saglayabilmeleri i¢in
“kullamict gereksinimleri” siirekli olarak degerlendirilmelidir. Gergekte
sistemin bagarisi kullanicr gereksimimlerinin kargilanmasidaki yeterlilik
ile olgillebilir. Kiitiiphanecilik ve enformasyon alaninda son yillarda
ozellikle ve onemle iizerinde durulan konulardan birisi de kullanic
unsurudur. Bir enformasyon sisteminde dinamizmin odak noktasini,
kullanicilarin degisen gereksinimlerine kargt duyarli olma ve alinan
geribildirimlerin degerlendirilerek yeni tasarunlara yonelinmesi ilkeleri
olusturmaktadir. Tekstil bilgi merkezlerinin etkin ¢aligmasi igin, diizenh
olarak, survey ¢aligmalarinin yapilmasi gerekmektedir. Her bes yilda bir
venilenebilecek g¢aligmada kullanici gereksinimleri irdelenirken su
unsurlara dikkat edilmelidir:

o Potansiyel ve aktif kullanicti grubunun hacmi ve niteliklerinin
saptanmasai,

« enformasyon gereksinimlerinin belirlenmest,

« gereksinimler i¢in bilgi merkezlerinin elinde tuttugu kaynaklarin uygun
hale getirilmesi ve,

e hizmetin etkinlifini artirmada kullanicilardan alinan "geribildirim"in
(feedback) degerlendirilmesi.

Bir tekstil bilgi merkezinin enformasyon politikast ancak
kullaniciya iligkin s6zkonusu verilerin toplanmasi ile saglikli bir bigimde
olusturulabilir. Ancak kullanici da enformasyonu kullanma yéniinde
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bilingli davramiglar ve yaklasimi ile, bilgi merkezinin nitelikli hizmet
sunmasini etkileme sorumlulugunu tasimaktadir. Ciinkii enformasyonun
dopast ve degerim, gereksimimini yaratan baskilar belirlemektedir.
Kullanicinin bilgilenme bilinci. enformasyona gereksinim duyma ve onu
kullanma 1stegi olmadikga bilgi merkezinin varhigi da isletme i¢in bir
deger tagiinayacak ve hatta bizde kimi tekstil isletmelerinde oldupu gibi.
enformasyonun bilgi merkezi bazinda depolanmasi ve yayim geregi de
duyulmayacaktir.  Gereksinilen enformasyona rastlantisal  bigimde
erisilecek ya da hi¢ erisilemeyecektir.

Bu arastirmamin sonuglarn ve yurtdisinda gergeklestirilen benzer
nitelikli arastirma verileri gostermektedir ki, endiistrivel enformasyon
kullamcilar. gereksindikleri enformasyonu kargilavacak enformasvon
kaynaklari ve/veya kanallarinin se¢iminde, nitelikten ziyade erisim ve
kullanim kolayhigim 6n planda tutmaktadir. Bu nedenle enformasyonu
kullanict gereksinimlerine uygun bir bi¢cimde Orgitleme ve yayma
sorumlulugunu tagityan bilgi merkezleri ve/veva sistemlerinin, hizmet
politikalarini  belirleme sirecinde bu konuyu da degerlendirmesi
gerekmektedir. Ciinkii enformasyon kaynak ve/veya kanallarinin
kullamilirligimi kullanici tercihleri belirlemektedir.  Tiirkiye'de tekstil
enformasyon kullanicilarinin en ¢ok gereksinim duyduklar1 enformasyon
kaynaklart bu c¢aliyma kapsaminda gerceklestirilen survey g¢alismasi ile
saptanmigtir. Bu c¢aligmaya goére biiyiik 6lgekli tekstil isletmelerinin
gereksindigi kaynaklar, Tiirkiye ve yurtdisinda tekstil alaninda faaliyet
gosteren firmalar hakkinda bilgi yaninda diinya iilkelerine iligkin genel
bilgiler, ulasim, ekonomik yapi, dis ticaret kurallar, giimriik tarifeleri vb.
hakkinda enformasyonu igeren dokiiman ve/veya bilgi kaynag: (87.6),
sektorde faaliyet gosteren yurtici ve yurtdisi firmalarin adres, telefon,
faks, e-posta gibi erisim bilgilerini, drettikleri mal ve hizmetler hakkinda
enformasyonu igeren "tekstil endiistrisi rehberi” (%86.3); Tirkiye'de ve
yurtdisinda yiirirliikte olan sektore iligskin yasal uygulamalar hakkinda
enformasyonu igeren kaynak (%82.1); Turkiye'de ve yurtdisinda
gerceklestirilecek toplantilar, fuar, sergi vb. hakkinda enformasyonu
igceren kaynak (%79.4); tekstil enformasyonu kullanicilari i¢in yararh
olabilecek makalelerin bibliyografik kimligi ve gereksinilirse abstraktini
igeren kaynak (%75.3); en son yayimlanan patent ve standartlar konusunda
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enformasyonu igeren dokiiman ya da bilgi kaynafi (%72.6); tekstil
enformasyon kullanicilarinin gereksinim duyabilecegi Tirkge, Ingilizee,
Almanca vd. dillerde yayimlanan monograflanin biblivografik kimligini
igeren kaynak (%61.6): Tirkiye'de yaymmlanan gazete ve dergilerden
tekstil sektora ile 1lgih yazilarm segilerek belirh bir diizende biraraya
getirilerek  sunuldugu  kaynak (%50.60) Dbashklarinda toplanmistir.
Kulamerlarim gereksimim duyduklar diger kavnaklarm igerngim (%012.3)
pazar paylari, makro diizeyde sektor analizi, firmalarin etkinlifi, isletme
yonetimi ve organizasyonu ile ilgili enformasyon; makinelerle ilgili
enformasyon ve ¢evre konusuna ait standartlar olusturmaktadir.

Isletme bazinda orgiitlenen bilgi merkezlerinin ¢alisma alani ile
tlgili mevecut enformasyon kaynaklarinin tiimiinii dermesinde bulundurmas:
cok giigtiir. Bilgi merkezi konusu ile ilgili tiim enformasyon kaynaklarina
sahip olamasa da kullaniciyi,gereksinim duydugu enformasyon kaynaginin
bulundugu yurtigi ve yurtdisinda bulunan bilgi merkezlerine ve/veya
sistemlerine voneltebilmelidir. Bundan otiirii tekstil bilgi merkezleri,
Ozelde tekstil ile genelde tim endistriyel sektorler igin enformasyon
kaynagi ve/veya kanali olarak islev goren sistem ve kuruluslar hakkinda
bilgi sahibi olmali ve bilgilerini kullanicilarina aktarabilmelidir. Tirk
tekstil  enformasyonu kullanicilarimin, enformasyon gereksinimlerini
karsllama}suasmda yararlanabilecekleri, yurti¢i ve yurtdiginda orgiitlenen
bazi sistem ve kuruluslar sunlardir: Yurtdisinda, Institute of Textile
Technology, Shirley Institute, Textile Information Users Council (TIUC),
National Information Centre for Textile and Allied Subjects (NICTAS),
Textile Information Treatment Users' Service (TITUS), Internet ve
enformasyon hizmeti sunan diger sistemler, doZrudan erigimli (online)
veritabanlar1 ve bilgi aglan. Yurtiginde ise. Istanbul Tekstil ve
Konfeksiyon Ihracatgr Birlikleri (ITKIB), Tirkiye Giyim Sanayicileri
Dernefi, Tekstil Terbiye Sanayicileri Dernegi, Istanbul Ticaret Odasi,
Istanbul Sanayi Odasi, Kii¢iik ve Orta Olgekli Sanayii Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB), Tirkiye Sanayicileri ve
Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD), Iktisadi Kalkinma Vakfi, Tiirkiye Ticaret,
Sanayi, Deniz Ticareti Odalan ve Ticaret Borsalar1 Birligi (TOBB), Tiurk
Standartlar Enstitiisii, Tiurk Patent Enstitiisii ve enformasyon hizmeti sunan
diger bilgi merkezleri ve/veya sistemleri. Gorildugi tizere Tiurkiye'de de



297

sunduklar hizmetlerle tekstil sektoriiniin enformasyon gereksinimlerini
kargilamakta olan, igerdigi konular ve yoneldigi kullanici grubu agisindan
genel ya da 6zel amach kimi kuruluslar bulunmaktadir. Ancak sézkonusu
kuruluglarin irettikleri hizmetler, iilke ¢apinda istendik anlamda organize
edilememis, kullamici grubu  genellikle birkag¢ biiyilk sehir ¢evresinde
yogunlagmistir. Ustelik  sunulan hizmetler, ¢alismada bu boélime dek
irdelenmeve ¢alisilan  "endiistriyel enformasyon gereksinimleri” ile
kiyaslandiginda ¢ok vyiizeysel mnitelik tasimakta, ancak Tirk tekstil
sektoriiniin  de iginde bulundugu kullanict grubunun gereksindigi
enformasyonu Kkarsilamada gelistirilen g¢abalar olarak 6nemli bir deger
tasimaktadir. Tekstil sektoriiniin enformasyon gereksimimlerinin istendik
diizeyde kargilanabilmesi 1¢in sadece bu sektér i¢in enformasyonu
orgiitleme ve yayma sorumlulugunu istlenecek ulusal bilgi merkez(lery
ve/veya sistem(ler)ine gereksinim bulunmaktadir. Sozkonusu Dbilgi
merkez(ler)i ve/veya sistem(ler)t sektoriin igerdigi alt sektorler baz
alinarak konuya gore olabilecefi gibi hizmet va da kaynak tiirlerine gore
de orgutlenebilir. Bunun o&tesinde yurtdisinda bulunan ornekleri gibi
iilkemizde de. oncelikli olarak kabul edilen tekstil sektoriine en iist
diizevde enformasyon hizmeti sunma sorumlulugunu tagiyacak bir "ulusal
tekstil enformasyon merkezi"ne (UTEM) gereksinim bulunmaktadir. Bu
merkez, daha Once adlari verilen kurulus ve sistemler ile mevcut diger
enformasyon kanallarinin destegini de alarak, gereksinilen tekstil
enformasyonunu 6rgiitleme ve yayma yoniinde ¢aba gosterebilir. Arastirma
kapsaminda gergeklestirilen survey verilerine gore Tiirk tekstil
enformasyonu kullanicilar1 enformasyona gereksinim duyduklan halde
gereksindikleri enformasyonu karsilamada hizmet alabilecekleri bilgi
merkezi ve/veya sistemlerinden haberdar degillerdir. Bunun yaninda
kullanicilar bilgi merkezlerini kullanma aliskanh@ina da sahip degildir.
Aslinda bilgi merkezleri ve/veya sistemlerini kullanma aligkanliimn
olmayisi, genel anlamda ilkemizin tim sektdrel kullanicilari igin
gecerlidir. Ancak tekstil gibi iilke ekonomisinde 6nemli bir yeri olan ve
diinya pazarinda rekabet iistinliikleri tagiyan sektériin, giinliik ve gelecege
yonelik karar verme asamasinda hala rastlantisal bi¢imde ya da sezgilere
dayali enformasyonu kullanmasi, yasadigimiz enformasyon ¢ag: i¢in kabul
edilir bir gergek degildir. Tirk tekstil enformasyon kullanicilarimin
girisimi ile gereksinilen i¢ ve dig enformasyona erisim ve onu kullanma
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yoniinde sistem bazinda 6rgiitlenme ¢aligmalarinin bir an 6nce baslatilmasi
gerekmektedir. Ulkemizde su anda sadece tekstil sektériine enformasyon
hizmeti sunan bilgi merkezi bulunmamaktadir. Survey'e katilan
kullanicilarm  95.8't iilkemizde ulusal diizeyde enformasyon hizmeti
sunacak bir tekstil enformasyon merkezinin kurulmasi goriisiini
desteklemektedir. Bu gporise katilmayan iki kullamcidan bir tanesi
katilmama nedenini belirtmemis bir digeri de ITKIB'in sézkonusu islevi
zaten yerine getirdigini ifade etmistir. Bir baska kullanic1 da ilgili soruyu
yanmitsiz birakmistir. ITKIiB gibi bir kurulus enformasyon hizmetlerini tiim
tekstil kullamicilarina saglama agisindan tlkemizde en i1deal konumda
bulunma o6zelligini tagimaktadir ancak kurulus biinyesinde dahi bilgi
merkezi bazinda orgiitlenme soézkonusu degildir. Bununla birlikte
tlkemizde tekstil enformasyonunu, bilgi merkezi bazinda orgiitleme ve
yayma sorumlulugunu tastyacak en uygun merkez ITKIB'dir. Ancak
merkezin bu baglamda diger tekstil 1le ilgili kuruluslarla igbirligine
yonelmesi ve ortak projeler gelistirmesi gerekmektedir.

Ulusal diizeyde tekstil enformasyonunu oOrgiitleme, yayma,
saptayacadi kullanici gereksinimlerine uygun enformasyon politikasini
hazirlama ve hizmet tiretme sorumlulugunu tagiyacak UTEM, yurtdisinda
bulunan diger bilgi sistemleri ve tekstil ile ilgili kuruluslarla etkilesimde
bulunarak tekstil enformasyonu konusunda yiiritilmekte olan ya da
tasarlanan projeler, yaymnlar ve toplantilar konusunda da bilgi saglayabilir
ve gerekirse 1ilgili c¢aligmalara katilabilir. Merkez ayni zamanda
enformasyon kullanicisinin gereksindigi enformasyon kaynaklan ve/veya
dokiimanlarim1 hazirlama islevini de yerine getirebilir. UTEM, bunun
yanisira, iilke icerisinde tekstil kullanicilarina enformasyon hizmeti sunan
diger tekstil bilgi merkezleri ve/veya sistemlerinde ¢alisan kiitiphaneci,
enformasyon uzmani ve diger bireylerin, ortak sorunlart tartigmak ve
¢Oziim yollart aramak iizere biraraya gelecekleri bir tartisma platformu da
olusturabilir. Ancak sozkonusu iglevleri en iist diizeyde yerine
getirebilmesi i¢cin UTEM'in yeterli say1 ve nitelikteki enformasyon
uzmanti, enforrhasyon kaynagi, enformasyon teknolojisi drinleri ile
donatilmig olmasi1 ve siireklilik gosteren finansal kaynaklar 1le
desteklenmesi gerekmektedir. Sistem bazinda orgiitlenecek bu merkez,
ulusal enformasyon sisteminin bir alt sistemi olarak islev gorecektir;
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bununla birlikte iilkemizde, ulusal enformasyon sisteminde yer alacak tiim
alt sistemlerin birbiriyle etkilesimini ve oyumlulugunu saglayacak ulusal
enformasyon agimm olusumuna da gereksinim bulummaktadir.



EKLER

I. EK : Tekstil Enformasyonu Kullanicilarinin Yararlanabilecegi
Internet Adresleri

* Business resources
gopher gopher. nijenrode in/ (select: business resources)
* CIA diinya gergekleri kitabi
Ulkelerin niifussal. cografi. sosyal ve mali bilgileri.
telnei: info.rutgers.edu adresinden library oradan refence segin
anomm ftp : mic.funet.fi adresinde/pub/doc/world facts dizim
* Consumer News/Info
gopher gopher.cic.net and gopher consumer.policy.net
offers: Select Electronic Serials/General.../Business/Consumer News
gopher www.gsa. gov
offers : Consumer Information Center
Select: staff/pa/cic
* Dow Jones haberleri
Yatinmlar, ekonomi ve 1g hayati ile ilgili makaleler, 6zetler
telnet : djnr.dowjones.com (bu hizmet iicretlidir)
* ECHO
telnet echo.lu or telnet 158.64.1.51
offers : European Commission Host Org., free databases (Login:
echo)
* Economic BBS
telnet ebb.stat-usa.gov or telnet 192.239.70.201
gopher una.hh.lib.umich.edu (socsci/Econ/Econ BBS)
offers: Interest rates, foreign exchange rates, price indices, stats.
* Economic Gophers
gopher gopher.lib.umich.edu
Choose: Social Sciences Resources/Economics
gopher niord.shsu.edu (Choose: Economics)
gopher wuecon.wustl.edu 671
gopher ecix.doc.gov [US Commerce Department]



301

* Ekonomi ve is diinyas: yaynlan
gopher [ rsS.loc.gov
* Elektronik posta ile patent bilgisi alma
Alman patentlerin haftalik duyurulari, belirli patentlar hakkinda bilgi
alma olanag
e-posta : patents-request @ world.std.com
* Entrepreneurs WWW
hitp : //sashimi.wwa.com/~notime/eotw/EOTW htm/
offers : A place where entrereneurs can find useful business
information
* Enviromental Gophers
gopher gopher.econet.apc.org
gopher nceet.snre.umich.edu or telnet 141.211.152.61
gopher envirolink.org or http://envirolink.org/
offers:Info.on current environment concerns,voting records,nonprofit
http :// ftp.clearlake.ibm.com/ERC/Homepage.htnl
http :// ecosys.drdr.virginia.edu/Environment.html
offers : Virtual Library of Environmental Information
* FINWeb
http://riskweb.bus.utexas.edu/finweb.html
offers : Financial economics WWW servers
* Internet Biz Center
http ://www.tig.com/IBC/index.html
offers:www for information specificially related to biz use of the 'net
* Internet is hayati sayfalar
anomim ftp : ftp.msen.com
e-posta  : info (@ msen.com, subject'e send, description yazin.
* Internet Mall
finger taylor@netcom/ftp ftp.netcom.com/pub/Guides
offers: List of commercial products online, from CDS to Sunglasses.
*JRS
http ://www.ustreas.gov/treasury/bureaus/irs/irs. html
offers : Tax FAQ's. forms and instructions where to file
* Jsletme arsivi
gopher : chimera.sph.umn.edu

wa \IMAU

lgSERDBRETIN WURULU
noKURANT &SYOH HERREZL
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* Kongre Kitiiphanesi damsma merkezi

*

%

*%

telnet : locis.loc.gov adresinde kullanicr ady marvel girin.

Library of Congress

telnet tocis. loc.gov or telnet 140.147.254.3
offers : Library of Congress Information System (LOCIS) offers

Mutual Funds

http //www.ai.mit.edu/stocks/mf html [charts]

http :/metworth.galt.com/www/home/nav/netnav.htm
offers : I'rec mutual Fund quatations direct from NASDAQ
hitp o /networth.galt.com/www/home/mutual/mutualmn htm
offers : The mutual Fund Market Manager

Patent Searching

http://mearnet.gnn.com/gnn/meta/finance

* Smiall Business Admin.

*

gopher www . sbaonline.sba.gov
offers: Small business administration programs. seivices. aid lists

Stock market reports

ielnet a2: .rahul.net or telnet 192.160.13.1

offers : Select n. "menu: Current Info". then "Market Report”
(Login: guest)

http ://www .secapl.com/cgi-bin/gs [Quote Server]

hitp ://www.ai.mit.edu/stocks.html] [Experimental Data}

mail Martin. Wong@eng.sun.com to recieve daily quotes

* Stock Market Simul

telnet castor.tat.physik.uni-tuebingen.de (Logn:games)
telnet mammon.media.mit.edu 10900

* Vienna Stock Exchange

telnet fiivsol.tu-graz.ac.at (Logim:BOLRSELE)

* +WAYS Biz Magazine

http ://www.cyberplex.com/Cyberplex/ waysmag.html
offers: Info.about profitable business methods for the technology age
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1. EK : Survey Calismasinda Kullanilan Anket Formu

Savin {lgilive.

Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cogralya Fakiiliesi Kiitiiphanecilik Bolimiinde arastirma pores hisi
olarak caliymaktavim. Su anda {izerinde ¢ahstam doktora tezinmin konusu “Tekstil Endistrisinin
Entormasyon (Bilgn Gereksintmlen™ Tesm iemehni sektare vonehk bigimde pereehlestirilecek 'survey
thulamer arastrmas) galismast olusturacaktir. Bu "survey™ gabigmasy ile tikemizde wehstit sehidrimde
calisan bircvierin enformasvon gereksinimlerinin, konuya vonelik sorun. istek ve énerilerin saptanmas
amaglanmaktadir. Surves ¢ahsmast kapsanmina biviik olgekli (50 ve daha fazla personcli bulunan)
islctmeler aliacaktir.

1

Konuya ilighin calisma tikemizde ik kessaprlacakur, Dilegimiz, bu ¢alisma ile alunmizda yasanan biigi
akisindaki okamkhikiann giderilmest i¢in neler vaplabilecegini dnermektir. Bovieee sizlerin. honuva
thskin sorunlanniza ve sorunlanme ¢dzme volunda gosterdipiniz ¢abaniza. meslegimiz agisindan.
katkida bulunmayt hedeflemekieyviz. Cahisma tekstil sckioriindeki bivitk 6lgekli 310 firma bazinda
viirtititlecektir. 310 firma baanda gergeklestirtiecek ¢alisma. ashinda. Kabul edersiniz ki bir projc veinova
ckip calismasy nrichgindedir. Ancak kosullar bu tiirden bir girisime izin vermedigi icin finansal ve emek
etictine dayal tim ¢abalar wrafimizca gergeklestirifecektin, Bu nedenle calismava von vereeek olan ok
degerhi katkilarmizy en kisa zamanda adresimce gonderebilirseniz ¢ok sevinirim

Liitfen asagida sunulan honular hakkindaki goriislerinizi anket formuvia birlikic gonderiniz,

1) Anket formunu doldurmada herhangi bir giclikle karstlastimiz nm? Yaniuniz evet isc. litfen
karstasugmis gicligin ayniptisin vaziniz,

2) Anket formunu gehstirmek Gzere onerilenniz var ni?

lginize simdiden tesckkiir eder sizlere de calismalarmizda basanlar dilerim,

Savgilanmlia.

Ova GURDAL

Ova GURDAL
AU. DTCF Kutiiphanccilik Bolimi
06100 Sthhive/ ANKARA
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Anketie Kullantan Bilei Hizmetlerine Hiskin Terimlerin Tammlanmas

Iy Cevird hizmeti ¢ Tekstil endistris e ilpdi konularda vovimbanan sabancr difdeh i makalelerin
Tarkeeye gevirist

2y Bilei kaynaklarpun 8dime vertlmest - Kitap. dergi. patent. standart. ed-rom. videokaset vd. bilgi
kaynaklarmm édiing verilmes:

3y Yéneltme : Bitginin, kurulug igindekt bilgi merkezinde bulunmadigr hallerde. kullameilara, onlann
basvurabilecegt diger bilgi merkeszlering belirleme yoluyla yardimer olma.

43 Bilgr merkezlen arast oding verme - Gereksmilen bilgr Koy naga kurutus biinvesindeki bifgl
mierkezinden saglanamuyvorsa. diger bilg) merkezerinden odiing alma voluy fa kiynagin getirtilmesi.

3) Arastirma+ Gelistirme (A-Gy projelert hakkinda enformasyon (bilgi) - Tirkinc'de ve vurtdisinda konu
e ilgill giineel ve tamamlannus A- G projelert hakkinda genel enformasyon

0 Cogaltma: Bilgr merkesr kultanioarn icin makale vd yavinlarin fotokopi ya da miukrohim soluy fa
cogaltibmast.

7y Nert_toptama: Bu hizmctin amacr tekst! endasing RKonusunda vavintanmis kayvnaklardan bilgi
derlemek ve saglamaktr,

%) Yavin taramast: Tekstl endiistriss konusunda. gereksinilen zaman perivodunda vay mlanan
dokiimanlarin. kullaniian bellirli vontemier «cAcva icknikler aracihigivia taranarak abstrakili (6-1i).
abstrakisiz. va da fulltext (tam mctin) halinde verilmest.

9) Hazir damsma hizmeti: Kullamoilar tarafindan voncltilen belirli sorulanin vanitlanmas.

10) Patent ve standart cnformasyonu: Tekstil endustrisi konusundaki patent ve standartlar hakkinda
cenformasvon.

11) Yénetim enformasvonu: Genel anlamda karar alma asamasinda véneticilerin gercksindigi ic ve dis
cnformasyon.

12) Digerleri_(liitfen belirtiniz):
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Soru I: Firma binvesinde bir bilgi merkesi®) var mi?
1 EVET. dniversitede kitiiphanecilik c@itimg gérmiis personcli bulunan
2) SEVET. personchi bulunan 3y EVET. personch bulunmazvan 4) HAYIR

Soru 2: Yamutnuz hayir ise, tatfen bilpi percksimmmleniz kargiamada wlediginiz vol icm asagadaka
wyeun verferi saretlevinis

1y Kisisel gabalarla olusturulmus derme (kolchsivon)

2y Firma tarafindan saglanan ancak ofislerde daginik halde bulunan derme
3)  Ternunaller. mikrobilgisavarlar

4)  Kurum i¢t bilgisavara davah veritabanlan

5y Cahsma sirasinda hicbhir bilgi kavnagima gercksimm dovulmuyor

0}  Bilmiyorum

7)  Diger (belirtinizy

Soru 3: Yamitin; evet ise, litfen
-bilgi merkezinin asidig) tam ady vazine.

-bu bilgi merkezinde sunulan hizmetler icin asagida maddelenen hizmet tiirlerinin vamna (V) 1sares
kovunuz. (Asagrda verilen hizmetlerin tammilamast anket mektubunun arkasinda sunulmustur. )

1'y Ceviri hizmeti
2) Bilgi kavnaklannin 6diing venlmesi
33 Yoneltme
4) Bilgi merkezleri arasi &diing verme
5) Arastirma+Gelistirme (A+G) projeleri hakkinda enformasyvon (bilgi)
6) Cogaltma
7) Veri toplama
8) Literatiir taramasi (litfen kullandiginiz bilgi erisim vontemini asagidaki kutucuklan isaretleverck
belirtiniz)
N El ile tarama

) CD-ROM
3} Online (aminda ensilebilir) veritabanlan
4).1 INTERNET

3)i7 Bilgi aglan
6)!'! Digerleri (ditfen belirtiniz):

9) Hazr danisma hizmeti

10) Patent ve standart enformasyonu
1) Yénctim cnformasvonu

12) Digerleri (liitfen belirtiniz)

) Bilgi mcrkezi terimi. kiitiiphanc. cnformasyon merkes ve dokiimantasyon merkczi terimlerini
kapsama yvaninda. firmada i¢ ve dis bilgi akisinin saglandigr ve bu amagla gercksinimi duyulan
materyvalin depolandigi ve crisiniinin saglandig: herhangi bir birim anlaminda kullamilmistir,



Soru 4: Bu soru ile sizin enformasyon (bilgi) gereksinimlerinizin ve hizmetlere gereksinim duyma sikliginin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Latfen ilgili yeri ( ¥ ) isareti ile belirleyiniz.

Asagida sunulan ve soru l'de S6z konusu hizmetlere
tamimlanan bilgi gereksinim duvuver musunuz? o
hizmetierinin anlamin daha Hizmetlere gercksinim duvma sikhips
No Hizmet 8nce bilivor muydunuz? (2) .
(1 (3) :
Evet 2iHawvar 1)Evet 2)Hasr 1)Her zaman 2)Zaman u.u:._n
gereksinilen zaman gereksinilmeven
gereksinilen

I Ceviri Hizmets

Bilgi Kaynaklarinin Odang
venimesi
Yoneltme

2L

4 |} Bilg:r merkezleri aras: 6diing
verme

2 | Arastirma ve gelistirme projeleri
hakkinda enformasvan

6 | Cogaltma

7 | Veri toplama

8 Literatiir taramasi

9 { Hazir danisma hizmeti

10 | Patent ve standart enformasyonu

Il { Yonetim enformasyonu

12 | Digerleri (litfen belirtiniz)




Soru 5: Bu soru ile enformasyon (bilgi) gereksinimler

inizi kargilama konusunda ulkemizdeki ve diger uilkelerdeki bilgi merkezlerinden yararlanip
yararlanmadifiniz ve sézkonusu hizmetlerin kullanilirl

ik bilgisinin saptanmas: amaglanmaktadir. Litfen ilgili yerleri (V) isareti ile belirleyiniz.

S6z konusu hizmetlerin Yanitiniz evet isc, S6zkonusu Yamtiniz evet ise, latfen hizmetin sunuldugu bilgi
Ulkemizde ya da yurt disinda litfen ilgiki hizmetlerin merkezlerinin adiny, merkezi hangi amag ve siklik ile
herhangi bir bilgi merkezi hizmetlerin sunuldufu bilgi | kullandiginizi belirtiniz. Tabloda aynlan ver velerli olmazsa
No Hizmet tarafindan verilip kargisina bilgi merkezferini . lutfen savfanin arka viziing kullanimz,
verilmedigini biliyor merkez/lerinin adim kuilan-
musuauz? yvaziniz, diniz m1?
(€3] ) (8) &)
Bilgi Kullanim amac: Kullanim siklig1
1)Evet 2)Hayir 13Evet | 2)Hayir| Merkez/lerinin (vi1lda)
ady
1 | Ceviri Hizmeti 1-5 | 5-10 10 ve
kez | kez | vukaris
Bilgi Kaynaklaninin Odiing

2 | verilmesi
3 Ydneltme

4 | Bilgi merkezleri aras1 6diing
verme

Arastirma ve gelistirme projeleri
hakkinda enformasvon

6 | Cogaltma

w

7 | Veri toplama

8 | Literatiir taramas:

9 | Hazir danigma hizmeti

10 | Patent ve standart enformasyonu

11 | Yénetim enformasyonu

12 | Digerleri (liitfen belirtiniz)
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Soru 6: Herhangi bir bilgt merkezini kullanmadan da gereksinim duydupunuz, enformasyona (bilgiye)

criscbilivor musunuz”?
nHa EVET )0 HAYIR

-

Sory 7: Yamitiniz evet ise, litfen ne tir bilgilere. nasil ernistiganizi ve bilgive erisimde. varsa, ne gibi

I

eiichiklerle karstasugimiz bebrtiniz.
Soric 8: Firma bim esinde Arastirma-Gelistirme (A <Gy Merkes var nu?
ho EVET 10 HAYIR

Soru 9: Yamuniz evet ise. A+G Merkezinin gereksindigi bilgi kavnaklar ve hizmetleri nasil
kargtlannor?

Soru_10: ihracat vapivor musunu/”?
HhEa EVET 1O HAYIR
Sory 11: Tekstid endistrisi konusunda ctkin bir enformasson hizmeti icin. éncclikle gercksinim

duvdugunuy konu‘lar ve behentilerimiz Titfen yazimz (Gereksinim duvalursa, liten say fanin arka
vizdingi kullanimiz,)

Enformasyona gereksinim duyulan konu. Gereksinilen hizmetlerin

Liitfen N isareti ile belirtiniz. .
: ayrintilart

1. Insangiiciine iliskin cnformasyon

2. Hammadeyc iligkin enformasyon

3. Finansmana iligkin cnformasvon

4. Standartlara iligkin cnformasyon

S, Cahsma verine iliskin enformasyo

=

|

¢. Donatima iligkin enformasyon

7. Mcvzuata iliskin enformasyon

QT

8. Tcknolojive iliskin enformasyon

Y Yonctime iliskin enformasyon

10. Cevre korumava iligkin enformasyon

1. Paszarlamayva ihskin enformasyvon

12. Diger (iutfen belirtiniz)

Soru I2: Firmamzda enformasvona cn ¢ok gereksinim duyvan birevler kimler? Litfen uygun verlen
isaretleviniz.

Disgorenler 2) Isveren/ler 3) Orta diizey yoneticiler

4) Ust diizey voneticiler  5) Diger (belirtimiz)....c.o.ovovver oo




Soru 13: Sivzce iilkemiz igin "Ulusal Tekstil Enformasyon Merkezi"ne ihtiyag var nu?

O EVET 2)00 HAYIR
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Soru 14: Yanitinyz cvet isc. neden? (Gereksinim duyulursa liitfen sayfamn arka yiiziing kullanomz. )

Soru 15: Sizlere bir bilgi merkezi ya da bilgi uzmam tarafindan doktiiman halinde verileeek olsa,
asagidaki lizmetlerden hangisi ya da hangilerini tercih ederdiniz? Istediginiz dokiiman/lar igin ilgili

hizmetin yanina listfen (V) isareti kullanuniz,

SUNULMASI AMACLANAN DOKUMANLAR

DEVET

2)ILAYIR

1) Tekstil endiistrisi rehberi: Sekiorde faaliyel gosieren yurtici ve yurtdisi
firmalarin adres. telefon, faks, c-mail gibi crisim bilgileri ile trettikleri mal
ve hizmetler hakkinda enformasvon.

2y Giincel tekstil literatiirii: Bu dokiiman igletmelerde ¢aligan tcknolojistler igin
yararlt olabilecck makalelerin. gercksinim duyuldugunda abstraklinin da
verildigi listeyi i¢erecckuir.

3) Patentler ve standartlar; En son yaynlanan patentler ve standartlar
konusunda enformasyon

4) Gelecekie yapilacak toplanular ve scrgiler: Tiirkiye'de ve yuridiginda
sergekleseeek toplanular. serpi vb. hakkinda duyuru.

5) Monogratlar (kitap. clkitabt gibi): Tekstil endistrisindeki bireylerin ilgi
duyabilecegi (Tirkge, Ingilizce. Almanca vd. dillerde yayinlanan)
monograflarin listesi

6) Kesik koleksivonu: Tiirkiye'de yaymlanan gazete ve dergilerden, {ckstil
sckiori ile ilgili yazalann scgilerck  belli bir diizende biraraya getirilmesi
ve sunulmast .

7) Yasal enformasyon: Tirkiyc'de yiriirliige konulan | scktore iliskin yasal
uyvgulamalar hakinda enformasyon.

%) Pazarlama (yurtigi satis, ihracat ve ithalaty enformasyonu: Tiirkiye ve yurt
disinda tekstil alaminda gahisan firmalar, ihracat ve ithalat yapan firmalar
hakkinda bilgi yaminda, diinya ulkelerine iliskin genel ana bilgiler, ulagim,
ckonomik yapi. dig ticarct kurallar. gimriik tarifcleri vb. hakkinda

_cnformasyon

Y) Diger (Belirtiniz):

Litfen size ail bilgileri, asagida ayrilan yerlere yazin.
Unvan :
Kurulusun ads
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OZET

Endistriyel igletmeler dinamik bir ¢evrede faaliyet gostermektedir. Bu
dinamik gevrenin gereksinimleri ve istekleri sirekli degiymektedir. Dogal ya da
yapay tum sistemlerde oldugu gibi tekstil igletmelerinin de yasamlarini saghkh
bir  bigimde surdirebilmek i¢in ¢evre ile uyumlulugu yakalamasi. tiim alt
sistemleri ile bir bitin olarak degisim siirecini izlemesi ve yasamasi
gerekmektedir.  Bundan dolayr  enduastriyel  sirecm  tam  agamalarinim
enformasyon ile beslenmesine gereksinim bulunmaktadir

Kullandiklart yontem ve teknikler, sunduklart lnzmetler ile kullanict ve
bilgi arasindaki bilgi akisinin  kesintisiz olusumunu saglamak iizere varolan
bilgi merkezleri, endistriyel  igletmeler ve endistri ile ilgili bireylerin
enformasyon gereksinimlerini  kargitlamak i¢in ideal konumda bulunmaktadir.
Bu anlayiy heniz yeterince vyaygin degildir.  Endastriyel isletmelerin
enformasyon gereksinimlerini ve bu kesimin bilgi merkezlerini kullanma
aligkanhklarini  belirlemek dzere g¢esith "kullanier  incelemelent”  (survey)
¢alismalan yapilmaktadir. Bu ¢ahgmada da aym amagla, Tark tekstul sektori
baz ahnarak endistriyel survey arastirmasi gergeklestirilmigtir. Dinyada ve
bizde yapilan ¢aligmalar gostermektedir ki mevcut olan enformasyon
kaynaklari ve/veya kanallarinin varhgr kullanicilar tarafindan bilinmemekte, bu
nedenle de gereksinilen enformasyona guaglikle vya da rastlantisal bigimde
erisilmektedir. Ve endustriyel aktiviteler in  enformasyonun  ¢neminin
kavranmas: ile enformasyon kaynaklari/kanallari ve/veya bilgi merkezlerinin
olusumu ve kullaninu arasinda 6nemli bir bag bulunmaktadir.

Arastirmanin  dayandigr  varsaymmlar  ¢aligma boyunca kullanilan
yontemler sayesinde edinilen bulgularla dogrulanmigtir. Aragtirmanin bulgulari
sunlardir: Tum endistriyel alanlarda oldugu gibi tekstil endiistrisi i¢in de
enformasyon hayati 6nem tagimaktadir. Tark tekstil  endistrisi  diinya
ekonomisindeki yerini korumak ve geligtirmek istiyorsa, enformasyonun
kendileri i¢in gereksinim oldugu bilincine erigmek zorundadir. Tirk tekstil
enformasyonu  kullanicilari, enformasyona gereksinim  duymaktadirlar;
gereksindikleri  enforinasyona  erisim  konusunda  bilgili  degillerdir;
gereksindikleri enformasyona erisim amactyla bilgi merkezlerini kullanma
aliskanh@mna sahip degillerdir; gereksindikleri enformasyona erisimde rahathk
ve kullanim kolayhigini 6n planda tutmaktadirlar. Tiirk tekstil enformasyon
kullamcilarinin enformasyon gereksinimlerinin en dst diizeyde karsilanabilmesi
igin, 1sletme bazinda gereksinilen enformasyonu depolama ve yayma islevini
gorecek bilgi merkezlerinin olusummu ve mesleki alanda egitim gormiis bireyler
tarafindan yonetimi gerekmektedir. ulusal bazda tim tekstil isletmelerinin
gereksindigi enformasyonu depolama ve yayma islevini gorecek, insangiicii ve
maddi kaynaklar agisindan istendik niteliklere sahip bir "Ulusal Tekstil
Enformasyon Merkezi" (UTEM)'nin varhgina gercksinim bulunmaktadir.



SUMMARY

Industrial enterprises work in a dynamic environment. Their needs and .
requests change continuously. Like all the other natural and artificial systems, textile
enterprises, in order to continue to exist have to be harmionious with their environment,
follow the process of change and live according to this. Therefore all the storages of
industrial process need to be supported by information.

Information centers with the methods and techmques they use, and the services
they present promote the continuous flow of information to the user community. They
fulfil the same function for the industrial enterprises and the people who have any
kind of connection with industy. Up till now many user studies were made to show
the information needs and the information habits of the industrial tinns. In the present
study, a user survey is realized in the Turkish textile industry with the same objective.
Research that has been done in Turkey and countries show that users do not know the
presence of information sources and/or channels and the information needed is
retrieved randomely and with difficulty. Yet there is a very important relationship
between the comprehension of the importance of information for the fulfilnent of
industrial activities and establishment and use of information sources/channels and/or
information centers.

The hypoteheses which formed the basis of this research arc verified by the
data that were collected through the use of survey and documnentary methods. These
are: As for all the other industries. information carries vital importence for the textile
industry too. Turkish textile industry should realize that information is a vital need for
them to maintain their status in the wolrd economy and to develop themselves. Turkish
textile information users need information; they do not know how to reach it; they do
not have the habit of using information centers to retrieve the information they need;
tley give precedence to the ease of retrieval and the use of information. In order to
meet the needs of Turkish textile information users in the highest possible level,
information centers that store and disseminate the information needed should be
established in the textile firms and these centres should be managed by professional
information specialists. At the same time there is a need tor the establishment of a
national textile information center that has high quality in the sense of human,

monetary and information resources.



