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TURKIYE VE ORTA DOGU ULKELERI ARASINDA PAZARLAMA iLETiSIMININ
BiR ARACI OLARAK TURK DIiZiLERI

AZiZ MUCAHIT BAKIR

oz
Ortak tarihi ge¢mis ve ayni dine mensup olmamiz sebebiyle cografi yakinlikla sinirh
kalmayan iliskiler son yillarda daha da etkin hal almistir. Tiirkiye' nin bolge tlkeleri igin rol
model olmasi, bolge halkinin ilgisinin Tirkiye tizerinde yogunlasmasini saglamistir. Arap

Bahar1 doneminde baz: tilkelerle yasanan gerilimler sz konusu olsa bile Tirkiye Orta Dogu
tilkeleri iliskileri tarihin her donemde oldugu gibi 6ziinden bir sey yitirmemistir.

Tirk dizileri Tarkiye ile Ortadogu iilkeleri arasinda kiiltiirel etkilesimin artmasina neden
olmustur. Ulkemizde iiretilen kiiltiir iiriinlerinin daha onceki yillara kiyasla daha nitelikli
olmas: da yurt disindan gelen taleplerin artmasinda etkili olmustur. Ulkemizin etkili yumusak
giicii haline gelen Tiirk dizileri tilkemizin yurt disinda tanittmina 6nemli katkilar saglamistir.
Son yillarda bolge iilkelerinden Tiirkiye'ye gelen turist sayilarinin artisinda da dizilerin etkisi
bulunmaktadir.

Bu calisma ii¢ béliimden olusmaktadir. Ik béliimde pazarlama iletisimi hakkinda bilgiler
verilmistir. Ikinci boliimde kiiltiir kavrami ele alinmistir. Kiiltiirii olusturan unsurlar ve kiiltiir
cesitleri irdelenmistir. Kiiresellesmenin kiiltiir {izerindeki etkilerinin neler oldugu ifade
edilmistir. Ugiincii boliimde ise Tiirkiye ile Orta Dogu iilkelerinin iliskileri ekonomik, siyasi
ve kiiltiirel agidan incelenmistir. Tiirk dizilerinin Orta Dogu iilkelerinde ¢okga izlenmesinin
nedenleri hakkinda degerlendirmeler yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Orta Dogu, Tiirk TV Dizileri, Pazarlama iletisimi, Yumusak
Giic



TURKISH TV SERIES AS A MEANS OF MARKETING COMMUNICATION
BETWEEN THE TURKEY AND THE MIDDLE EASTERN COUNTRIES

AZiZ MUCAHIT BAKIR

ABSTRACT

Relations, which are not limited to geographical closeness due to the fact that we belong to
the same religion, have become even more effective in recent years. Turkey's role model for
the countries of the region has made the interest of the people of the region concentrated on
Turkey. Turkey's relations with the Middle East countries have not lost anything in its
essence, even if there are tensions experienced with some countries during the Arab spring
period.

Turkish TV series have led to increased cultural interaction between Turkey and Middle East
countries. The fact that the cultural products produced in our country are more qualified than
in previous years has also been effective in increasing the demand coming from abroad. The
Turkish series, which has become the effective soft power of our country, has made
significant contributions to the promotion of our country abroad. In recent years, the number
of tourists from the region to Turkey has been increasing as well.

This study consists of three parts. The first part provides information about marketing
communication. The second part deals with the concept of Culture. Elements of Culture and
types of culture have been analysed. The effects of globalization on culture have been
expressed. In the third part, the relations between Turkey and the Middle East countries have
been examined in terms of economic, political and cultural aspects. Evaluations were made on
the reasons for the Frequent follow-up of Turkish series in the Middle East countries.

Key Words: Turkey, Middle East, Turkish TV Series, Marketing Communications, Soft
Power



ONSOZ
Tiirk dizilerinin iilke i¢inde elde ettigi basar1 iilke sinirlarini asarak, yurt disinda pek cok
iilkede Tiirk dizileri ilgiyle izlenmesini saglamistir. Ulkemizin tanitimma biiyiik katki

saglayan diziler, yurt disindan tilkemize gelen turistlerin sayisinin da artmasini saglamistir.

Nitelik olarak stirekli artig gosteren igerikler, uluslar arasi pazarda 6nemli basari elde etmistir.

Bu calismada Tiirk dizilerinin Orta Dogu iilkelerinden talep gérmesi irdelenmistir. Orta Dogu
bolgesinde bliyiikk hayran kitlesi olusan Tiirk kiiltiir tirtinlerinin basarisini devam ettirmesi
basta ekonomik olmak iizere pek ¢ok alanda yarar saglamaktadir. Orta Dogu bolgesinde Tiirk
dizilerinin toplumsal hayat {izerinde olumsuz etkiye sahip oldugu elestirisi ile birlikte
kiiresellesme temelinde toplumsal hayata olumsuz etki saglayan igeriklerin sadece Tiirk

dizileri olarak anilmasinin yanilgi olacagini 6ne siirenler de bulunmaktadir.

Tezin ¢alismasini gergeklestirdigim donem zarfinda manevi desteklerini siirekli hissettigim
arkadaslarim Betiil Giinaydin, Merve Nur Tung, Bilal Yildiz, Enes Unal ve Thsan Ungor’e

tesekkiir ederim.

Tiirk dizilerinin yurt disina pazarlamasinda hakkinda rdportaj talebimi geri ¢evirmeyerek
degerli bilgiler sunan Global Agency sirketi Pazarlama iletisimi Sorumlusu Fahriye Sentiirk’e

tesekkiirlerimi sunarim.

Lisans egitimimin baslangicindan bu giine kadar yardimlarini hi¢bir zaman esirgemeyen,
yaptigim c¢alismalara destek veren, saglayan motivasyonlarla ¢alisma azmi asilayan degerli

hocam Dr. Ogr. Uyesi Irfan Akyiiz’ e siikranlarimi sunarim.

Lisansiistii egitimim boyunca oldugu gibi bu tezin hazirlanma siirecinde katkilarin
esirgemeyen, her zaman degerli fikirleriyle bana yol gdsteren ve beni destekleyen degerli
hocam Dr. Ogr. Uyesi Ibrahim Murat Bozkurt ile sabirlar1 ve emekleriyle bugiinle gelmeme

vesile olan aileme siikranlarim1 sunarim.
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GIRIS

Teknolojik gelismelerin neticesinde yayginlasan kitle iletisim araglarinin kullanimi
bilgilendirme, kiiltiirel devamlilik, toplumsallagma, kamuoyu olusturma ve eglendirme
islevlerini yerine getirmektedir. Kiiresellesmenin kiiltiir yapilar1 tizerine etkisi Kitle
iletisim araglar1 araciligiyla yayilmaktadir. Kitlesel iletisim araclardan en biiylik etkiye
sahip olan televizyonlarda yaymlanan programlarin izleyicilerin yasam bigimleri

uzerinde onemli etkileri bulunmaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde pazarlama iletisimi alaninda gergeklestirilen faaliyetler
hakkinda bilgi verilmistir. Teknolojik ilerlemeler etkisini pazarlama faaliyetlerinde de
gostermis, kitle iletisim araglarinin pazarlama iletisiminde kullanilmasi toplumlar arasi
kiiltiirel etkilesimi de beraberinde getirmistir. Televizyonda gosterilen programlarda yer
alan mekanlarin, tirlin ve hizmetlerin izleyicilerin tiiketim aligkanliklar1 {izerinde etkili
oldugu yapilan pek cok ¢alisma ile ortaya konulmustur. Tiirk dizilerinin yurt disinda
yogun talep gérmesi, dizilerin yani sira iilkemizin tanittimini saglamig diger bir ifade ile

tilkemizin reklamini tiim diinyaya yapan pazarlama araglar1 olmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde, kiiltiir kavrami irdelenmis, kiiltiirii olusturan unsurlarin
neler oldugu ifade edilmeye calisilmistir. Farkl kiiltiir tlirleri 6zellikle halk kiiltiiri ile
popiiler kiiltiir temelinde agiklanmistir. Popiiler kiiltiiriin degerlendirilmesinde hakim

olan iki farkli yaklagimin dayanak noktalarinin neler oldugu belirtilmistir.

Yakin tarih gercevesinde Tiirkiye — Orta Dogu iliskileri politik ve ekonomik temelde
genel hatlariyla ele alindig: {igiincii boliimde; 2002 yilinda iktidara gelen Adalet ve
Kalkinma Partisi hiikiimetleri ile artis gostermistir. Politik ve ekonomik iligkilerin
artisginin ardindan kiiltiirel {iriin olarak Tiirk dizilerinin Orta Dogu {ilkelerinde ¢okca
izlenir olmasi, olusan olumlu Tiirkiye algisinin artmasini saglamistir. Tiirkiye ve Orta

Dogu iilkeleri arasinda kiiltiirel etkilesimin artmasina neden olmustur. Bagta Orta Dogu



tilkeleri olmak {iizere tiim diinyaya Tiirk dizilerinin ihracin1 gerceklestiren sirketlerden
Global Agency pazarlama iletisimi sorumlusu ile yapilan goriismede elde edilen

bilgilerin degerlendirilmesiyle ii¢lincii béliim sonlandirilmistir.



1.BOLUM

Pazarlama iletisimi

Calismanin bu boliimde pazarlama iletisimi tanimlanmis ve kavram hakkinda bilgiler
verilmistir. Pazarlama iletisiminin gelisimi ve wuygulanis bicimine deginilerek,
kullanilan yontemler hakkinda bilgiler aktarilmistir. Pazarlama cabalarinda hedeflenen
kitlelere ulasilmas1 amaciyla uygulanan yeni yontemlerle birlikte tiim faaliyetlerin ayn
dogrultuda olmasimin amaclandig: biitiinlesik pazarlama iletisimi kavrami ve uygulama

bicimi hakkinda bilgiler verilmistir.

1.1. Iletisim Kavram

Tiirk Dil Kurumu tarafindan yapilan tanima gore iletisim, duygu, diisiince ve bilgilerin
akla gelebilen her yolla baskalarina aktarilmasi olarak tanimlanmustir. Iletisim kavram,
insanhigin var oldugu giinden bu giine kadar gelisim gdsteren dinamik bir siiregtir. Insan
hayatin1 devam ettirirken cevresi ve diger insanlarla iletisim kuran, iletiler gonderip
cevresinden iletiler alan, aldigi bu iletileri yorumlayarak anlamlandirma yetenegine
sahip olan sosyal yapida bir varliktir (Yal¢in ve Sengiil 2007, s. 750). Iletisim kavramu,
toplumbilim, dilbilim, psikoloji, davranis bilimleri, din bilimleri, yonetim bilimleri ve
bir¢ok disiplinle iliskili ¢cok yonlii bir kavramdir. Birgok disiplinle iliskisi olmasimnin
altinda yatan neden ise, toplumsal yasam ve kisisel iliskilerde iletisim faaliyetinin yer
almasidir. Insanin  bulundugu her yerde bir iletisim faaliyeti ve siirecinden
bahsedilebilir. Iletisim kavrami igin her disiplin kullanim alanina gore farkli yanlarini
ortaya koyarak farkli bir tanimla yapmaktadir. Iletisimi en genel anlamiyla, bir ileti ya
da bilginin bir kaynaktan ¢ikarak hedef alici veya alicilara gonderilmesi seklinde

tanimlamamiz miimkiindiir (Odabasi, 2000, s. 67).



1.2.  Pazarlama iletisimi

Pazarlama iletisimi ile ilgili olarak literatiirde birgok tanim bulunmaktadir. Iletisim
kavrammin farkli disiplinlerle iligkili oldugundan farkli tanimlamalarla karsimiza
ciktigindan bahsetmistik. Pazarlama alaninda yer alan pazarlama iletisimi kavraminin
farklilik gostermesi ise sahip oldugu ozelliklerden kaynaklanmaktadir. Pazarlama
literatiirlinde yer alan kaynaklarda pazarlama iletisinin alanina giren konular zamanla
degisim gostermis bu da yapilan tanimlarda bir takim degisikliklerin olmasina neden
olmustur. Diger taraftan hem pazarlama hem de iletisim alaninin teknolojik gelisim ve
yeniliklerden etkilenebilir bir yapida olmasi kavramin dinamik bir yapida olmasina
sebep olmaktadir. Pazarlama iletisimi ile ilgili baz1 yazarlarin yaptiklar1 tanimlar su

sekildedir:

o “Pazarlama iletigimi, tiretilen iiriin veya hizmeti tiiketiciyle en uygun yontem ve
araglarla hizli ve etkili bir sekilde bulusturan stratejik bir pazarlamadir.”

(Mucuk, 1991, s. 192)

o  “Tutundurma ve satis ¢abalarini daha genis anlama tasiyan; iiriin kavraminin,
b

kurulus kisiliginin tiiketicilere sunulusuna kadar kapsayan sistem dizisidir.’

(Odabast, 1995, s. 24)

e “Bir kurulusun varolus, tiriin ve hizmetleri ile iliskide bulundugu ve bulanacagi
tiim kesimlere neler vaat ettigini neler saglayabilecegini anlatmasini saglayacak

iletisim ¢abalarimin tiimiidiir ” (Ugrasg, 2003, s. 8).



o “Pazarlama iletisimi, organizasyonun ¢esitli izleyici kitlesine mesajlar iiretmeye
calistiklar1 onlarin tutum, duygusal ve davranigsal tepkilerinde etkilesim

kurdugu bir yonetim siirecidir.” (Fill ,2009, s. 16).

o “Pazarlama iletigimi, bir iiriin veya hizmetin pazarlanmasi sirasinda kullanilan
tiim iletisim fonksiyonlart i¢in kullanilan genel bir ifadedir” (Tasoglu, 2009, s.
27).

o “Tiiketicin iizerinde maksimum etkiyi yaratmak icin isteklerini ve ihtiya¢larini
tirtin veya markayla iligkili tanitim ve ulasiimasi istenen mesajlarin aktarimi ve

paylasimidir ” (Tungel , 2009, s. 118).

e  “Haberlesmenin pazarlamadaki ileri ve geri seklindeki bilgi akisidwr.” (Ercis,
2011, s. 36).

o  “Tiiketicinin mamul ve kurulus hakkindaki diisiince ve inanclari etkilemek
amaciyla kullamilan degiskenlerin biitiiniinii kapsayan uygulama ve kavrama

iletisimidir. ”(Akyel ,2013, s. 16)

Yukarida yapilan tanimlardan da anlasilacag: gibi pazarlama iletisimi iki farkli olgunun
birbiriyle iliskisini icermektedir. Pazarlama ile iletisim arasinda 6nemli bir iligki
bulunmaktadir. Pazarlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde iletisim kanallarinin
kullanilmas1 6nemli bir yer tutmaktadir. Diger taraftan da pazarlamanin kendisi de bir

iletisim faaliyeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Caglar ve Kilig, 2009, s. 127).

Pazarlama alanindaki yaklasimlar genel itibariyle ekonomik ve teknolojik olarak
toplumlarin gelismislik diizeyine gore sekillenmektedir. Teknolojik gelismelere paralel
olarak pazarlama iletisiminin icerigi ve 6nemi de geliserek degisime ugramistir. Tarim

toplum yapisindan bilgi toplumuna dogru yasanan gelisimin neticesinde pazarlama ve



pazarlama iletisimi anlayisinda farklilasmalar meydana gelmistir (Kaya, 2003, s.325).
Pazarlama iletisiminin ilk kullanildig1 zamanlarda genel olarak reklam ve promosyon
gibi kavramlar algilanmaktaydi. Son yillarda ise pazarlama iletisimi ile ilgili olarak satis
ve iletisim Ozelliklerini barindiran farkli etmenlerden olusan bir kavram anlayis1 daha
¢ok kabul gérmeye baslamistir (Odabas1, 2013, s.7). Ozellikle son yillarda gerceklesen
teknolojik gelismelerin neticesinde internetin daha yaygin bi¢cimde kullanilmasi; akilli
mobil cihazlar, tablet bilgisayarlar ve diziistii bilgisayar gibi tasinabilir cihazlarin
kullaniminin artmasi; Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal aglarin Whatsapp,
Messenger, Skype gibi mesajlasmay1 saglayan sosyal medya uygulamalarinin
yayginlagmasinin neticesinde kisiler arasi ve toplumsal iletisim aliskanliklarinda 6nemli
degisimler yasanmistir. Bu degisimin sonucunda son dénemlerde pazarlama anlayis1 ve
pazarlama iletisiminin uygulanmasinda degisimler yasanmis ve yasanmaya devam

etmektedir.

1.2.1. Pazarlama iletisim Siireci

Teknolojinin hizla gelismesi, beraberinde isletmelerin {iriin ¢esitliliginin de siiratli bir
sekilde artmasina sebep olmustur. Piyasadaki rakiplerin, yenilikleri taklit etme yoluyla
pazara hizli bir sekilde giris yapabilmesinin de yolunu agan teknolojik gelismeler,
mevcut pazarlarda olusan yogun rekabet ortaminin da tetikleyicisi olmustur. Bu yogun
rekabet ortaminda isletmelerin basariy1 yakalayabilmesinin yolu, rakiplerine oranla
miisterilerine daha yakin goriinmesinden ve miisteriyle daha verimli iletisim
kurabilmesinden ge¢mektedir. Bu zorunlulugun sebebi; tiiketicilerin, iiriin ¢esitliliginin
cok fazla oldugu pazar ortaminda, kendilerini bu karisikliktan en tatmin edici sekilde

cikarabilecek isletmeleri segcmesinden kaynaklanmaktadir (Kahraman, 2007, s. 15).

Gliniimliz diinyasinda Tretici firmalarin, tliketicilerin faydasina olanin ne oldugu
hakkinda fikir sahibi olabilmek ve tiiketici kitlelerinin ilgisini ¢ekebilecek potansiyel
iiriinler sunabilmek i¢in, belirli bir iletisim siireci ile beraber spesifik sonuglar

tretmelidir. Pazarlama iletisimi uygulamalarinin en temel gorevi; hedef pazarlar



uzerinde

belirlenmis

konumlandirma

stratejilerine

ters

diismemekle

beraber,

tiikketicilerin zihninde bir yer tutmaktir (Bulut, 2014, s. 58). Bu baglamda, pazarlama

iletisimi siirecinin en belirgin 6zelligi; sistem igerisinde isleyisine devam eden bilgi

akisina destek saglamaktir. Sekil 1°te pazarlama iletisim siire¢leri gosterilmektedir.

Cardiler
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Sekil 1: Pazarlama Iletisim Siireci

Kaynak: Cemalcilar, 1999
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Genel 1iletisimde oldugu gibi, pazarlama iletisiminde de ayni siire¢ islemektedir.

Dolayisiyla, genel iletisim modeli esas alinarak pazarlama iletisim modelini uygulamak,

verimli bir pazarlama iletisim siireci olusturmaya katki saglayabilmektedir. Genel

iletisim modelindeki sistem, pazarlama iletisimi modeline uyarlandig1 zaman, mesajt

ileten kaynagin, isletme ya da halkla iligkiler firmasi, reklam ajansi veya ikisi birden

oldugu goriilmektedir. Mesaj ise, radyo, televizyon, internet, iirlinlin ambalaji, satis

eleman1 gibi iletisim araglar1 vasitasi ile tiiketici kitlelerine aktarilmaktadir. Isletmenin

iriin ya da hizmet arz etmek istedigi hedef kitle, alici grubunda yer almaktadir.




Arastirmanin sonucunda, alictya gonderilen mesajlara karsi verilen tepkiler analiz
edilerek, yeni ¢alismalar i¢in degerlendirme konusu olmaktadir. Ayrica isletme ici ve
dis1 unsurlardan kaynaklanan giirtiltiilerin iistesinden gelinmesi, pazarlama iletisimi
gayretlerinin amacina ulasabilmesi i¢cin 6nemli ve gerekli bir faktordiir (Yurdakul, 2006,

s.27).

Alicilar  ve mesaji  gonderenler arasindaki mesaj trafigi, “iletisim” olarak
adlandirilmaktadir. Firmalarin  hedef kitlelerini  “alict” ve pazarlama iletisimi
gayretlerini de bu iletisim siirecinin unsurlarindan biri olarak ifade etmek miimkiindiir.
Her ne kadar “iletisim”, isletmelerin belirledikleri hedef kitlelere erisme konusunda bir
ara¢ olarak goriilse de; hedef kitleyi yalnizca tiiketiciler olarak degil, isletmenin
faaliyetlerini dogrudan etkileyebilecek ya da bu faaliyetlerden etkilenebilecek birer

birim veya grup olarak degerlendirmek de gerekebilmektedir (Odabasi, 2013, s. 6)

1. 2. 2. Pazarlama Iletisiminin Amaclar

Pazarlama iletisimi silirecinin ana konusunu, gonderilen mesajin amaglanan bigimde
algilanmasi olusturmaktadir. Bu siiregte, birbirleri arasinda uyum saglamasi gereken iki
unsur; kaynak ve alicinin amaglaridir. (Yurdakul, 2006, s. 30). Pazarlama iletisiminin

amaclarini, iki temel yaklasim altinda ele almak miimkiindiir:

e Satis Temelli Yaklasim: Bu yaklasimin temel prensibi, uygulanan satis
stratejileri  vasitasiyla tiiketici kitlelerini  {iriin  satin alma konusunda
O0zendirmektir. Genelde kar amaci giitmeyen kuruluslarca benimsenen bu
yaklasim ile birlikte isletmeler, mesajin satin alinmasindan yana degil, iirlinlerin

satin alinmasindan yana bir ¢aba sarf etmektedirler (Ayhan, 2006, s. 10).

e Illetisim Temelli Yaklasim: Bu yaklasimi benimseyen iiretici firmalar, yalnizca

satisa yonelik degil, satis disindaki amacglara erismek icin de caba



gostermektedirler. Sunulan iletisim mesajlarina yonelik gosterilen reaksiyonlar
agisindan, bu amagclar ¢esitli modeller aracilig ile agiklanabilmektedir. En ¢ok
kullanim alani bulan iki modeli, AIDA ve DAGMAR olarak belirtmek
miimkiindiir (Odabasi, 1995, s. 38).

Pazarlama iletisim araglarin1 asagida gosterildigi sekilde siralamak miimkiindiir

(Hashimzada, 2015, s.9):

e Satiglar artirmak
e Markanin bilinirligini artirmak
o Tiiketicilerle iletisim

o Tiiketicilerin egitilmesi

Pazarlama iletisim siirecinde; pazarlama iletisimi amaglarinin, tiiketicilerden beklenen
pazarlama amaglarina uygun olmasi gerekmektedir. Tiiketiciler, iletilen mesajlara iki
farkli sekilde reaksiyon gostermektedirler. Bunlardan ilki, “aninda tepki” dir.
Tiiketiciler bu noktada, tiriinleri deneyerek bir goriis sahibi olmaktadirlar. Promosyonlar
ve Uriin dagitimi, tiiketicilerin aninda tepki durumunun gozlemlenebilecegi faaliyetlere
ornek teskil edebilmektedir. ikinci tiir tepki ise tiiketicilerin sonradan bir {iriin hakkinda
gorlis sahibi olmasi durumudur. Bu durumun gerceklesmesi icin séz konusu
isletmelerde, kurum kimligi olusturma ve tutarli veriler sunma gibi faaliyetler in 6nem

kazandig1 goriilmektedir (Odabagi, 1995, s. 40).

1. 2. 3. Pazarlama Iletisim Karmasi

Uriin, fiyat, tutundurma ve dagitim elemanlarindan olusan pazarlama karmasinin cesitli
unsurlar1 ile beraber, bir iletisim yayilmasi yasanmaktadir. Buna ragmen isletmelerin
pazarlara yonelik iletisim faaliyetlerinin bircogu, 6zenle planlanan ve kontrol altinda

tutulan bir tutundurma uygulamasi vasitasiyla gerceklestirilmektedir. Orgiitiin ana



iletisim amaclarint meydana getiren temel araclar, tutundurma araglar1 olarak ifade
edilmektedir. Tutundurma karmasi1 geleneksel anlamda dort farkli  unsur
barindirmaktadir. Bu unsurlar, reklam, satis tutundurma, halkla iliskiler ve kisisel

satistir (Eser vd. ,2011, s. 533).

o Kisisel Satis

Yiiz yiize iletisimi gerekli kilan kisisel satis, pazarlama karmasinin bir alt unsurudur. Bu
elemanin ilgilendigi {iriinler ek olarak reklamlar vasitasiyla tanitildiginda, s6z konusu

tirliniin glivenilirligi ve bilinirliginin artmast muhtemel olacaktir (Babacan, 2015, s. 25).
Kisisel satigin genel amaglari su sekilde siralanabilmektedir (Pirnar, 2008 s. 138-139):

» Miisterinin istek ve ihtiyaglarini tespit etmek

> Isletmenin negatif imajin1 onarmakla beraber isletmeye pozitif imaj
kazandirmak

> lyi kararlar alabilmek

» Miisterilerin dikkatini {iriin ve hizmetlere, 6neri, promosyon ve sunulan
pozitif sartlara odaklamak

> Iptal edilen bir durumu diizeltmek

» Daha 6nce meydana gelmemis bir satig uygulamasi i¢in oneriler sunmak

» Bir satis1 sona erdirip kesin bir rezervasyon olusturmak

Gorildigi iizere isletmenin satig giiclinii olusturan satis elemanlari, pazarlama
faaliyetleri adina 6nemli bir noktada yer almaktadirlar. isletme icerisinde, satis ekibinin
faaliyetleri iizerinde yogunlagsmak, bu kisileri zengin bir donanima kavusturmak ve
onlara tatmin edici tcretler sunmak; tutundurma faaliyetlerinin ve pazarlama
uygulamalarinin basariya ulagsmasina biiyiik oranda katki saglayabilmektedir (Yiikselen,

2010, s. 363).
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e Satis Tutundurma

Satis tutundurma; tiiketicilerin satin alma davranisina yoneltmek, aracilar1 ve kendi satis
potansiyelini etkinlestirmek ve genel anlamda satiglari artirmaya yonelik yapilan

pazarlama ¢alismalaridir (Giilbuguk, 2007, s. 59).

Satis tutundurma; birgok isletme tarafindan devamli olarak uygulanmayan ve stirekliligi
olmayan faaliyetlerden olustugu igin, kisisel satis, halkla iligkiler, reklam ve dogrudan
pazarlama unsurlarindan farkli bir konumdadir. Fuarlar ve sergiler satis gelistirme

faaliyetlerine 6rnek gosterilebilir (Mucuk, 2012, s. 209).

e Halkla lliskiler

Halkla iliskileri; halki bilinglendirmek, orglite iyi niyet, katki ve sayginlik saglamak,
tiketici kitlelerinin goziinde orgiit adina pozitif duygular uyandirmak ve isletmenin
yararina olan bir olumlu imaj algist olusturmak i¢in uygulanan faaliyetler olarak

aciklamak miimkiindiir (Bozkurt, 2005, s. 182).

Pazarlama iletisimi uygulamalarinin satig artirmaya yonelik oldugu bilindiginden, satis
odakli halkla iliskiler faaliyetlerinin isletmeler agisindan esas amaca daha fazla hizmet

ettigi sdylenebilir (Yilmaz, 2013, s. 52).

Pazarlama iletisimi siireci i¢inde, pazarlama araclari ve pazarlama halkla iliskileri ile

ilgili ¢ikarimlar su sekildedir (Ercis, 2003, s. 390):

» Her iiriin grubu i¢in etki gosterebilmektedir.

» Rekabetin hakim oldugu ortamda firmalar1 konumlandirabilmektedir.

» Olusturulan yeni {irlinli, giiniimiiz kosullarina uyumlu tekniklerle
tanitabilmektedir.

» Kamuoyunun liderlerini etkileyebilmektedir.

» Yogun reklam bulanikligi i¢inde kaybolan tiiketicilerin zihnindeki
karisiklig1 giderebilmektedir.
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e Isletmelerin rekabet ortamindaki faaliyetlerinde, liderligi ele gecirme firsati

sunmaktadir.

Pazarlama iletisimi yOniinden halkla iligkiler faaliyetleri, uzun vadeli avantajlar
saglamaktadir. Reklam faaliyetlerinin kisa vadede satislart ciddi oranda artirabildigi
bilinse de halkla iligkiler uygulamalari uzun vadede kurum imaji1 ve halkin takindigi

olumlu tutum agisindan 6nemli bir yere sahiptir (Hashimzada, 2015, s. 17).

e Reklam

Reklam, tiiketicilerin ilgilerini lirlin veya isletmeye ¢cekmek, iiriin ya da isletmeye kars1
pozitif tutumlar sergilemelerine sebep olmak ve tiiketicileri kendi istegiyle iirlin satin
almaya ikna etmek i¢in uygulanan bir pazarlama iletisimi unsurudur (Kogoglu ve

Hasioglu, 2008, s. 41-42)

Gilinlimiiz diinyasinda artik firmalar agisindan gitgide artan rekabet ortaminin da
etkisiyle tiiketicilerle direkt iletisime ge¢cme olanaginin oldukca azaldigi pazar
ortaminda, tiiketicilerin bir iirlin ya da hizmet i¢in satin alma davranisi sergilemesi adina
“reklam” calismalar1 bilyiik 6nem tasimaktadir. Oyle ki reklamlar hem isletmeler hem
de tiiketici kitleleri tarafindan vazgecilmez ve alisilmis bir olgu halini almistir.
Reklamlar tiiketiciler agisindan; {iriin ¢esitliliginin olduk¢a fazla oldugu pazarda, kendi
istek ve ihtiyaclarina uygun olan iirlinii ayirt etmek adina 6nemli bir yere sahiptir.
Tiketiciler i¢in reklamlar, talep edilebilecek iiriinler hakkinda gerekli bilgiler veren, bu
tirtinlerin nerede ve hangi fiyatla alinabilecegini gosteren ve onlar1 zaman maliyetinden

kurtaran bir unsurdur (Kocabas, Elden ve Yurdakul, 2004, s. 59).

Reklamin satis etkisi ve reklamin haberlesme etkisi seklinde iki temel ayrimi konu alan

bir¢ok arastirma vardir (Kurtulus, 1990, s.136):
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» Reklamin Satis Etkisi: Bazi arastirmacilar satiglari, reklam
maliyetlerinin belirgin bir olgiitii oldugunu belirtmislerdir. Reklamin
satiglar iizerindeki etkisini belirlemek bir hayli zor oldugundan, satislara
etki eden cesitli faktorler; faturalar ve siparis fisleri gibi dokiimanlardan
tespit edilebildigi kadariyla, satis raporlarinin esas kabul edilmesi

yoluyla bu etki 6l¢timlenebilmektedir.

» Reklamin Haberlesme Etkisi: Reklamlar, tiiketicilere bilgi verme ve
tirinden haberdar etme rollerinin yaninda; satin alma konusunda istek
uyandirma ve begendirme konusunda Onemli bir role sahiptir. Bu
hususta yapilan arastirmalar, reklamlarin haberlesme etkisini ya da
isletmelerin  satiglarin1  artiracaglr  yoniinde; tiiketicilerin reklamlar
vasitasiyla iiriin veya isletmeye karsi takindigi olumlu tavrin gergeklesip

gerceklesmedigini tespit etmeyi amaglamaktadir.

1. 3. Biitiinlesik Pazarlama iletisimi

Pazarlama iletisimi, giiniimiiz diinyasinda isletmelere rekabet distiinliigii saglama
konusunda fayda saglayan en &nemli uygulamalardan biridir. Isletmelerin mevcut
pazarda rakiplerine iistiinliik saglayabilmesi agisindan 6nemini giderek artiran, rekabet
kosullarina ayak uydurma gereksinimi, tiiketici kitlelerinin bilgi seviyesindeki global
artigla beraber pazarlama iletisimi faaliyetleri ile bertaraf etmek miimkiin olmaktadir.
Bu baglamda isletmelerin, pazarlama faaliyetlerini siirdiirirken sistemli ve biitlinlesik
cabalar sarf etmesinin de Onemi artmaktadir. Onemini artiran bu tiir faaliyetlerin,
pazarlama iletisimi unsurlar1 ile bir biitiin seklinde calismasi gerekliligi, beraberinde

“biitiinlesik pazarlama iletisimi” kavramini meydana getirmistir (Calik, 2014, s. 35).
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Biitiinlesik pazarlama iletisiminin klasik pazarlama iletisimine oranla birgok avantaja
sahip oldugu, cesitli arastirmalar sonucunda elde edilmistir. Pazarlama iletisim
araclarinin birbiriyle uyumlastirilmadan ve miisterek bir pazarlama iletisimi ortami
olusturulmadan faaliyete gecirilen uygulamalar olarak ele alinan klasik pazarlama
iletisiminin aksine; biitiinlesik pazarlama iletisimi uygulamalarinda, miisterek bir
pazarlama hedefine yonelik c¢alismalar yiiriitilmektedir. Miisteri odakli, daha fazla
kisisellestirilmis ve iletisimi esas alan biitlinlesik iletisim, modern pazarlama anlayisinin
temel hedeflerine verimli bir sekilde erisebilmenin anahtarin1 sunmaktadir (Dmitrijeva

ve Batgara, 2012, s. 1019).

Biitlinlesik pazarlama, pazarlama faaliyetleri ve isletmenin diger 6nemli fonksiyonlari
arasinda uyumlu bir iligkinin sergilenmesi ve pazarlama karmasini olusturan unsurlar
arasinda biitiinlesik bir iliskinin ortaya c¢ikarilmasini ifade etmektedir. Bu iletisim,
isletme faaliyetlerinin birbirleri arasinda koordineli olarak ¢alismasini saglamay1 hedef
almaktadir. Isletmenin farkli kanallar yoluyla yiiriitiilen halkla iliskiler, reklam, kisisel
satig ve satis tutundurma faaliyetlerinin tek kanaldan ve birbirleri arasinda koordineli
sekilde yiiriitiilmesi agisindan 6nem arz eden biitiinlesik pazarlama iletisimi; her
birimden tiiketicilere gdnderilen ayr1 ayr1 mesajlarin da tek bir kanalda toplanarak daha
etkin bir pazarlama stratejisi yiirlitme hedefinin de 6niinii agmaktadir (Ostrousko, 2007,

5.25-26).

1. 3. 1. Biitiinlesik Pazarlama iletisiminin Amaclar1

Biitiinlesik pazarlama iletisimi uygulamalarinda esas amag; tiiketicileri satin alma
davranigina itebilecek oranda onlart etkileyebilmek ve iiriin ya da isletme hakkinda
tiiketicilerin pozitif tutumlar sergilemelerinin 6niinii acabilmek olarak ifade edilebilir.
Biitlinlesik pazarlama iletisimi anlayisinin, pazarlama iletisimi hususundaki biitiin
gayretler i¢in “tek sesliligi” ve “biitlinlesmeyi” ifade ettigi soylenebilir (Bozkurt, 2005).
Biitlinlesik pazarlama iletisiminin amaclarini sinerji olusturmak, gonderilen mesajlarin

tutarliligini saglamak ve isletmede kurumsal biitiinliigiin saglanmasi seklinde ifade
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etmek miimkiindiir. Bu amaglar asagida agiklanmaktadir (Odabast ve Oyman, 2002, s.

71-73).

e Sinerji Yaratmak

Bireysel gayretlerin, karsilikli olarak birbirlerine katki saglamasi ve her alan igin
bireysel faydalardan daha fazla etki yaratmalar seklinde ifade edilen sinerji kavrami,
pazarlama iletisim araglarina verimli bir sekilde entegre edildiginde, bu araglarin her
birinin birbirleri arasinda uyum iginde ¢alismasi saglanabilmektedir. Bu biitlinliik,
Pazarlama iletisim araglarinin her birinin tek basina sagladigi faydadan daha fazla
faydanin ortaya ¢ikmasi yoniinde 6nemli bir kapt agmaktadir. Bu durumun, biitiinlesik
pazarlama iletisimi agisindan bir iletisim araci vasitasina bagli olmadan, verilen
mesajlarin tutarli olmasi ve sinerji yaratilmasi i¢cin Onemli bir gorev {stlendigi

sOylenebilir (Calik, 2014, s. 48).

e Mesaj Tutarhhg1 Saglamak

Gonderilen mesajlarin tutarli olmasi, tliketici kitlelerine pazarlama iletisiminin biitlin
unsurlarin1 kullanarak “ayni mesaji” gondermek seklinde agiklanabilir. Bu durum
ancak isletmelerin iletisim siirecine biitlinsel bir bakis agisiyla yaklagsmasinin sonucu
seklinde yorumlanabilmektedir (Calik, 2014, s. 48). Biitiinlesik pazarlama iletigsimi, tam
manastyla bir bitiinliigii ve baglantili hareket etme davramisi ile beslenmektedir

(Y1lmaz, 2006, s. 63).

e Kurumsal Biitiinliik

Yalnizca kendilerine daha yakin oldugunu diistindiikleri isletmelere yakinlasan

tilketiciler i¢in, isletmeler tarafindan yansitilan iyi imaj 6nemli bir faktordiir. Bu imajin
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saglanmasi i¢in de kurumsallik ve biitiinsel pazarlama iletisiminin saglanmasi dnem arz

eden gerekliliklerdendir (Calik, 2014, s. 48).

Birimlerin biitlinlestirilmesi ve bu biitlinlesmeden dogan sinerji, biitiinlesik pazarlama
iletisiminin temelini olusturmaktadir. Biitiinlesik pazarlama faaliyetlerini yalnizca
farkindalik diizeylerini artirmakla degil; biiylik olgiide, tiiketici kitlelerini satin alma

davranig1 konusunda yiireklendirmeyi hedeflemektedir (Biiylikbaykal, 2001, s. 321).

1. 3. 2. Biitiinlesik Pazarlama iletisiminde Karsilasilabilecek Engeller

Biitiinlesik pazarlama iletisimi konusunda karsilasilabilecek engelleri, maddeler halinde

asagidaki gibi aciklamak miimkiindiir (Bozkurt, 2000):

e Rekabet ortami igerisinde, sadece mal ve hizmet satabilmek ve kar odakli bir
pazarlama faaliyeti yiiriitmek; sosyal sorumluluklar, tiiketici haklar1 ve sosyal

yarar saglama konularinda orgiitlerin zayif noktalar1 olabilmektedir.

e Biitiinlesme siirecinde meydana gelen biitlin problemlerin temeli, stratejik

planlama ve koordinasyon zayifligindan dolayr meydana gelmektedir.

e Bu siirecin uygulanisin1 yonetmekle ytlikiimlii yeni yapilanmalar, bu degisime
karst tepki gosterenler ve Orgiit icindeki uzmanliklarin yok edilecegi fikrine
kapilinmasi; biitiinlesme agisindan meydana gelebilecek dnemli engelleri teskil

edebilmektedir.

1. 3. 3. Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi Karmasi

Piyasan1 dinamik yapisint meydana getiren biitiin iletisim unsurlarmin birbirleriyle

uyum icerisinde hareket etme zorunlulugunu ortaya koyan biitiinlesik pazarlama
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iletisiminin temel unsurlarini asagidaki basliklarla ifade etmek miimkiindiir (Erdem,

209, s. 43).

e Kisisel Satis

e Reklam

e Halkla Iliskiler

e Dogrudan Pazarlama

e Miisteri Iliskileri Yonetimi
e Satis Yeri Iletisimi

e Sponsorluk

e Ticari Fuar Sergi

Yukarida siralanan biitiinlesik pazarlama iletisimi unsurlarinin 6zellikleri ve uygulama

yontemleri hakkinda bilgiler su sekildedir:
o Kisisel Satis

Pazarlama iletisimi karmasi; kisisel olmayan pazarlama araglari (reklam, halkla iliskiler,
dogrudan pazarlama, satis promosyon) ve kisisel satis unsurlarimi biinyesinde
barindirmaktadir. Kisisel satis; tiiketicilerle saglikli iletisim kurmak ve satis yapmak

amactyla uygulanan bireysel sunumlari ifade etmektedir (Bozkurt, 2014, s. 239).

Kisisel satig; kimligi belirli kuruluslarin pazarlama faaliyetlerinin, satis elemanlar1
tarafindan tiiketicilerle birebir iletisime gecilerek saglandig: biitlinlesik pazarlama
iletisimi elemanidir (Tek, 1999, s. 804-805) Kisisel satis faaliyetlerinin temel hedefleri,
maddeler halinde asagidaki gibi agiklanabilir (Odabas1 ve Oyman, 2012, s. 171):

» Muhatap alinan tiiketiciyi ikna ederek satis faaliyetinin gergeklestirilmesi

» Rakipler, miisteriler ve piyasa hakkindaki kayda deger verileri, {iretici firmaya
zamaninda ulastirmak

» Miisterilere, hizmetlerin uygun seviyede gonderilmesini saglamak

» Miisterilerle uzun vadeli baglantilar kurarak miisteri tatmini olusturmak
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e Reklam

Giliniimiliz diinyasinda iiretici firma ve tiiketiciler arasindaki uzakligin giinden giine
artmasinin da etkisiyle biitlinlesik pazarlama iletisimi igerisinde giderek 6nemini artiran
unsurlardan biri “reklam” dir. Uriin, hizmet, firma ya da marka ile ilgili bilgilerin
tiiketici kitlelerine aktarilmasini saglayan reklam faaliyetleri; tanitilan {irtin hakkinda
tiikketiciler tarafindan olumlu tutumlar sergilenmesini, varsa olumsuz tutumlarin

diizeltilmesini ve piyasada pozitif bir imaj olusturulmasini hedef edinmektedir (Elden,

2004, s. 19).

Reklam faaliyetlerinin genel amagclarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Tosun, 2003,
s. 15):

Tiiketici zihninde iiriin ve marka ihtiyact uyandirmak

Tanitilan {iriin ya da markanin akilda kaliciligini saglamak

Uriin ya da marka hakkinda bilgilendirici veriler sunmak
Tanitilan {irlin ve markanin satin alinabilirligine destek saglamak

Satin alma davranig1 sonrasinda miisteri tatmini saglamak

YV V.V V V VY

Marka sadakati olusturmak

e Dogrudan Pazarlama

Dogrudan pazarlama, baz1 gruplar tarafindan “aracisiz dagitim” seklinde ifade edilirken;
Farkli diger gruplar tarafindan, bilginin veya kuponlarin tiiketicilere yollanmasi
seklinde ifade edilir. Dogrudan pazarlama kavrami icin dile getirilen farkli agiklamalara
ragmen bu faaliyetler isletmeler i¢in oldukca verimli ve karli bir biitiinlesik pazarlama

iletisimi arac1 gorevi gérmektedir (Odabasi, 1995, s.160).

Dogrudan pazarlama, aninda Olgiilebilen yanit ya da reaksiyon olusturmak igin
tiketicilerle birebir etkilesime gecmek anlami tasir. Dogrudan pazarlama
calismalarinda; telefon, televizyon, kataloglar, brosiirler gibi aracglarla tiiketicilere

dogrudan ulagim saglanmaktadir (Reid ve dig., 2005, s.11).
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Biitiinlesik pazarlama iletisimi ¢ergevesinde, dogrudan pazarlamanin amaglar asagidaki

sekilde ifade edilebilir (Coroglu, 2002, s.79):

» Tiketicilerden dogrudan cevap beklenerek baglanti kurmak

> lsletmenin mevcut miisterileriyle iletisimi kuvvetlendirerek bu miisterileri

firmaya daha siki baglamak

» Tiiketicileri s6z konusu markayi denemeleri ya da rakip isletmelerin markalarini

degistirmeleri yoniinde tesvik etmek

» Uriinlerin kullanilmasin1 ve kullanilan miktarin artirilmasini saglamak

Halkla iliskiler

Biitiinlesik pazarlama iletisimi karmasinda yer alan diger bir unsur halkla iliskilerdir.
Halkla iliskiler faaliyetleri, hedeflerine ulasabilmek adma, reklamlardan
yararlanmaktadir. Isletmeler agisindan bu faaliyetlerin amaclar arasinda; iiriin hakkinda
bilgi sunmak, miisteri memnuniyetini satig sonrasi siirece de tasimak, tiiketicilerin
olumlu tutum ve davranislarini1 kazanmak ve markaya olan baglilig1 artirmak gibi temel

faktorler vardir (Tosun, 2014, s. 186-187).

Halkla iligkiler uygulamalari, biitiinlesik pazarlama iletisiminin dnem arz eden bir
unsurudur. Hedef kitleye erismede biiylik rol oynayan halkla iliskiler bileseni,
biitiinlesik pazarlama iletisimi agisindan kurumsal imajin 1yilestirilmesi yoniinde;
isletme-miisteri, medya-miisteri ve isletme calisanlari ile verimli bir iletisim olanaginin

saglanabilmesi siirecini olusturmaktadir.
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e Satis Yeri Iletisimi

Satis noktasi iletisimi, tiiketici kitlelerine satis noktalarinda bir sekilde ulasarak, satin
alma davranislarini yonlendirme konusunda tiiketicileri heveslendirme gabalarini igeren
onemli bir faaliyettir. Satin alma noktasina yerlestirilen bir tanitim materyali vasitasiyla
tilkketicilerin, magaza ve isletme triinleri ile ilgili bilgiler edinebilecegi ¢esitli araclar;
isletme imaj1, isletme atmosferi ve mal sunumu seklindeki biitliniin, satis yerinde

kullanilabilecek iletisim teknikleri oldugu sdylenebilir (Tosun, 2003, 5.90).

Satis alma noktasi uygulamalari, icerik ve bicim agisindan biitiinlesik pazarlama
iletisiminin diger bilesenlerine katki saglamaktadir. Bu faaliyetlerle birlikte isletme
imajinin iyilestirilmesi miimkiindiir. Ayrica tiiketiciler agisindan marka bilinirliginin
artmasi, iiriinlere dikkat cekilmesi, hatirlatma ve bilgilendirme ¢abalari i¢in satis noktasi

iletisimi biiylik 6nem tagimaktadir (Goktas, 2017,5.252).

e Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM)

Miisteri iliskileri yonetimi; belli programlar cergevesinde sistemli bir veri tabanina
kaydedilen miisteri bilgileri vasitasiyla mevcut miisterilerin elde tutulmasi ve is
iligkilerinin artirilmasi i¢in uygun zamanin belirlenmesi ve bu sayede saglikli pazarlama
iletisiminin saglanmasina yonelik miisteri odakli bir stratejiyi olusturmaktadir. CRM,

biitiinlesik pazarlama iletisiminin 6nemli unsurlarindan biridir (Tagpinar, 2005, s. 17).

Giliniimiiz diinyasinda teknolojik gelismelerin de etkisiyle, hedef kitle ile ilgili islenecek
biitiin bilgiler ve bu bilgilerin verimli kullanilmasi; miisteri sadakatini olusturacak
faaliyetleri kapsamaktadir. Uzun vadede miisteriler ile olan iliskilerin saglikli bir
altyapisint olusturan CRM c¢alismalari, isletmeler acgisindan Onemli ve Onemsiz

miisterilerin tespit edilmesi i¢in de 6nem arz etmektedir (Erdem, 2009, s. 49).
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e Sponsorluk

Sponsorluk; isletmenin imajim tiiketicilerin goziinde iyilestirmek adina, iireticiler ve
markalarin uyguladiklar1 bir ara¢ olarak ©6n plana ¢ikmaktadir. Sponsorluk
faaliyetlerinde, eylemin igerisinde var olan faktorlere bakildiginda, {inlii bir simanin
kullanilmasi, sponsor olunan faaliyetin tiiketici goziindeki imaj1 gibi etkenler, firmalarin
ve markalarmn tliketiler {izerindeki diisiincelerini etkileyebilmektedir (Gwinner, 1997,
5.145).

Sponsorluk uygulamalari, isletmeye saglikli bir marka imaj1 kazandirmak i¢in 6nem arz
eden firsatlardandir. Tiiketiciler, sponsorluk faaliyetleri i¢in ¢aba sarf eden kurumlar
icin  olumlu tutum ve davraniglar sergilemek hususunda daha goniilli
davranmaktadirlar. Ayn1 zamanda sponsorluk faaliyetlerinin; farkindalik olusturmay:
kolaylastirdig1 ve tiiketicilerin s6z konusu markayr uzun vadede hatirlar konuma

gelmesinin yolunu agtig1 soylenebilir (Goktas, 2017, s. 241).

e Ticari Fuar, Sergi

Fuar ve sergiler, birden fazla isletmeyi ayni platformda gozlemleyebilme imkam
sundugu icin, biitiinlesik pazarlama iletisimi agisindan O6nemli bir yere sahiptir. Bu
sayede isletmeler, rakiplerinin kendi miisterileriyle olan iletisimini analiz ederek is
yapma bi¢imlerini inceleyebilme imkani bulmakta ve kendi sektorleriyle ilgili dnemli
veriler toplayabilmektedirler. Ayn1 zamanda isletmeler, piyasaya sunacaklar1 yeni bir
iriin ya da hizmet i¢in de bu organizasyonlar araciligi iiriin hakkindaki tiiketici
tutumlarma gore fiyatlandirma ve dagitim gibi hayati konularda strateji gelistirme

sansina sahip olurlar (Giiciin, 2018, s.43).
e Diger Bilesenler

Bu bolimde adi gecen diger pazarlama karmasi elemanlari; e-pazarlama, agizdan agza
pazarlama, etkinlik pazarlamasi ve amaca yoOnelik pazarlama olarak asagida

agiklanmustir.
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» E-Pazarlama: Pazarlama faaliyetlerinin internet ortamina uyarlanmis halini ifade
etmektedir. Giiniimiiz diinyasinda elektronik magaza olusturmak, internet
platformunda birbirinden farkli reklam programlar1 tasarlamak ve internet
tizerindeki c¢esitli web gruplariyla etkilesim halinde olmak; pazarlama
uygulamalarinin internetteki kullanim alanlari olarak ifade edilmektedir

(Odabasi ve Oyman, 2012, s. 331).

» Agizdan Agza Pazarlama: Bu pazarlama yaklagimi, igletmenin iiriiniinii satin

alip deneyen ve memnun kalan tiiketicilerin, iriin ile ilgili ¢gevresindeki insanlara
pozitif bildirimlerde bulunmas: yoluyla; {riin, marka veya isletme igin

gerceklestirdigi pazarlama faaliyetini ifade etmektedir (Celik, 2013, s. 32).

» Etkinlik Pazarlamasi: Bir isletmenin; maliyetlerine katlanmak suretiyle, bir

etkinlikte belirli bir toplulugu bir araya getirmesi yoluyla uyguladig1 pazarlama
faaliyetini ifade etmektedir. S6z konusu isletme, etkinligi kendisi diizenleyerek

ya da bir etkinlige kaynak destegi sunarak bu faaliyeti gergeklestirebilmektedir.

» Amaca Yonelik Pazarlama: Bu pazarlama uygulamasi, kar amaci giiden

kuruluglar ve kar amaci giitmeyen kuruluslar arasinda karsilikli faydanin
saglandig1 organizasyonlar dahilinde yapilan ¢aligmalardir (Nerkar, 2013,s.81).
Amaca yonelik pazarlama faaliyetleri, yalmzca degerli bir ama¢ ugruna
yapilmaktadir. Bu davranis, isletmeye yonelik algilar1 iyilestirebilmesi agisindan

amaca yonelik pazarlama faaliyetlerini énemli kilmaktadir (Anuar ve Omar,

2012, 5.2493).

1. 3. 4. Biitiinlesik Pazarlama iletisiminin Ozellikleri

Uygulanan biitlin pazarlama iletisim tekniklerinin, biitiinlesik pazarlama iletisimi

cergevesinde faaliyet gostermesi; isletme acisindan saglikli bir imaj olusturulmasinin
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yaninda giiglii bir sinerjik etkinin yaratilmasini da beraberinde getirmektedir (Bulut,

2014, 5.69).

Biitiinlesik pazarlama iletisiminin Ozellikleri asagidaki gibi agiklanabilmektedir

(Bozkurt, 2000, s.18-19).

>

Veri tabanlar1 ve pazarlama faaliyetlerinin bilgisayar ortaminda uygulama alani
bulmasiyla beraber, biitlinlesik pazarlama iletisiminde teknolojinin pazarlama

alaninda etkin kullanilmasi 6zelligi olusturulmustur.

Biitlinlesik pazarlama iletisimi anlayisi, tiiketicilere marka farkindaligi saglamak
ve etkin satin alma davramis1 sergiletmek iizerine kurulmustur. Bu durum,
tiketicilere ve miisterilere odaklanma 6zelligini ortaya ¢ikarmaktadir. Tiketici
kitlelerinden miisteriler olusturma asamasi, marka ve kurumsal imajin

biitiinlestirilmesi yoluyla ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmelerin kurumsal hedeflerine ulasmasinda yardimei bir etken olarak ifade
edilen biitlinsel pazarlama iletisimi yaklagiminda, bu alan i¢in uygulamaya
konulan biitiin faaliyetlerin ayn1 hedefe yonelik basarilarinin test edilebilmesi
saglanmaktadir. Bu durum biitiinlesik pazarlama iletisimi uygulamalarinin

oOl¢iilebilirlik 6zelligini ortaya koymaktadir.

Biitiinlesik pazarlama iletisimi siirecinde tiiketiciler, karsilikli ve iki tarafli
etkilesim iginde bulunmaktadir. Bu yaklasimda tiiketici kitleleri, pazarlama
planlarinin odak noktasini olustururlar. Bu durumlar g6z Oniine alindiginda
karsimiza biitlinlesik pazarlama iletisiminin interaktif bir siire¢ olma 6zelligi

cikmaktadir.

Biitin  pazarlama iletisimi  uygulamalarinin, pazarlama karmasi1 ile
biitiinlestirilmesi ve bu esas géz oniinde bulundurularak planlanmas: diger bir
0zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum, isletmeye daha genis bir agidan
bakabilmek i¢in ve alinacak kararlarin birbirleri arasindaki tutarliliginin

saglanabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir.
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Asagidaki tabloda, bes temel biitiinlesik pazarlama bileseninin 6zellikleri verilmistir

(Keller, 2016, s.291).

Tablo 2: Bes Temel Biitiinlesik Pazarlama Bileseni ve Ozellikleri

Bilesen Ozellikleri

Reklam -Yaygin
-Genisletilmis
-Kontrol

Satis Geligtirme -Dikkat alma yetenegi
-Tesvik edici
-Davet edici

Halka iliskiler -Yiiksek giivenilirlik

-Erisilmesi zor alicilar1 bulma
yetenegi

-Dramatize etme

Dogrudan pazarlama -Kisisel satig
-Proaktif

-Gilincel

Kisisel satis -Ozellestirilmis
-Iliskilere yonelik

-Sonu¢ odakl

Kaynak: (Keller, 2016: 291)
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2.BOLUM

KULTUR ve MEDYA

Calismanin bu bdliimiinde kiiltiir ve medya kavramlar1 tizerinde durulmustur. Kiiltiiri
olusturan unsurlarin neler olduguna deginilmis, kiiltiir tlirleri popiiler kiiltiir ve halk
kiiltiirti  temelinde incelenmistir. Kiiresellesmenin medya araciligiyla yerel halk
kiltlirleri tizerinde etkilerine olumlu ve olumsuz yaklasim sergileyen yazarlarin
gorlslerine yer verilmistir. Kiiresellesmeyle popitler kiiltiiriin toplumlar {izerinde
yerlesik halk kiiltiirii degerlerini yozlastirdigin1 savunanlarla birlikte kiiresellesmenin
toplumlar1 kiiltiirel olarak birbirine yaklastirdigini savunanlar da bulunmaktadir.
Medyanin toplumlar1 etkisi altina alarak tiiketim kiiltiirii olusturdugunu ifade eden
yazarlar, popiiler kiiltiir iirlinlerinin tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek amaciyla iiretilmis
oldugu elestirisini getirmektedirler. Bu goriise karst ¢ikan diisiiniirler ise popiiler
kiltiirtin halk tarafindan olusturulmus oldugunu, halkin degerlerini igerdigini medya
araciligiyla yine halka ulastirildigin1 savunmaktadirlar. Bu yaklasimlar kiiltiir ve medya

iligkisi temelinde ele alinarak agiklanmaya caligilmistir.
2.1. Kiiltiir Kavram

Kiiltiir kavrami ile ilgili sosyal bilimlerde felsefe, antropoloji, tarih ve iletisim
bilimlerine varincaya degin bir ¢ok disiplinde tanimlanmis ve kuramlar olusturulmustur.
Kavramin toplumlar arasinda zamana ve mekéana bagl olarak anlami farkli bi¢cimde
ifade edilmis olmakla birlikte toplumlari olusturan bagslica unsur olma 06zelligini
gostermistir. Kiiltiir kavraminin ne oldugu, gilinlimiizde nasil anlasilmasi gerektigi,
toplumsal ve bireysel yasantimizda ne derece etkili oldugu gibi sorularin
cevaplanabilmesi 1i¢in felsefe, antropoloji ve toplumbilim alaninda c¢aligsmalar

yapilmaktadir (Subasi, 2004 s.136).

Kiiltiir s6zciigliniin ortaya cikisiyla ilgili goriisler s6zciigiin tarimla ilgili kok anlaminda
kullanildig1 yoniindedir. Dilbilimcilere gore “kiiltiir” sdzciligli Latince’ de toprak kiiltiirii

manasina gelen edere-cultura sozciigiinden tiiremistir. Bu yaklagima benzer bi¢imde
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kiiltiir kelimesinin Latince’ de yerlesmek, yetistirmek ve korumak gibi manalar1 olan
colere sozciugiinden gelen cultura oldugu da belirtilmektedir. Colere, islemek, 6zen
gostermek, iyilestirmek, giizellestirmek, egitmek, tamir etmek, bakim yapmak, ekip
bicmek vb. manalar1 igeren zengin anlam yapisina sahip bir kok sozciiktiir. Colere
fiilinden tiiretilen cultura terimi, tarimsal faaliyetleri niteleme amaciyla kullanilmstir.
Kiiltiir teriminin Tiirkge karsiligi olarak oOnerilen ekin teriminin tiiretilmesinde colere
fiili esas alinmistir (Oguz, 2011 s.125). Kiiltiir teriminin Osmanlica karsilig1 ise Hars
sozcugiidiir (Kocadas, 2004 s.2).0Osmanlica’ da kullanim1 Arapga dilindeki “topragin
islenmesi ve tarim” anlamlarina gelen hiraset sozciigiinden tiiretilmistir (Turan, 2014,

s.11).

Willams’ a gore, kiltlir kavraminin kullaniminda tarihsel siirecte yasanan farkliliklar
giiniimiizde bu kavramin ii¢ farkli bicimde kullanilmasiyla kendisini géstermektedir. Bu

ozellikler,

» Bireysel ve toplumsal yapida diisiincesel, dini ve estetik gelisimi ifade etmek
» Diisiinsel ve sanatsal etkinlikler ile bu etkinliklerin iiriinleri olan tiyatro, sinema
filmi vb. unsurlara sahip ¢ikmak. Bu o6zellik yerine kiiltiir sanat ifadesi de

kullanilabilir

» Bireyler ve toplumlar i¢in yasam stili, inanglar ve gelenekler olusturmak

Ifade edilen bu o6zelliklerden ilk ikisinin giiniimiizde en yaygin kullanima sahip olan
ozellikler oldugu oOne siiriilmektedir. Bu kullanimlarla kiiltiiriin daha ¢ok diisiinsel

caligmalarla iligkili oldugu belirtilmektedir (Oguz, 2011 s. 130-131).

UNESCO* nun diizenledigi Diinya Kiiltiir Politikalar1 Konferans Sonug¢ Bildirgesi’nde
kiltiir su sekilde tanimlanmustir: “en genis anlamiyla kiiltiiv, bir toplumu ya da toplumsal
bir grubu tammlayan belirgin maddi, manevi, zihinsel ve duygusal ozelliklerin
bilesiminden olusan bir biitiin ve sadece bilim ve edebiyati degil, ayni zamanda yasam
bicimlerini, insanin temel haklarini, deger yargilarini, geleneklerini ve inan¢larini da

kapsayan bir olgu” dur (UNESCO, 1982).
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Kiltiir kavrami ile ilgili caligmalarin farkli disiplinler de gerceklestirilmesi ve her
disiplinin kendi a¢isindan yorum getirmeye caligmasi herkesin lizerinde uzlasacagi bir
tanimin olusturulmasimi neredeyse olanaksiz kilmaktadir. Kiltliriin tanimimin genis
kapsamli bi¢cimde ifade edilmesi beraberinde kiiltiiriin evreselligi-yerelligi, tarihselligi,
toplumsallagsma ve kiiresellesme ile iligkisi gibi tartisma konularinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur (Cagan, 2003, s.23). Kiiltiir kavrami ile ilgili Amerikali iki antropolog
Kluckhohn ve Kroeber tarafindan 1952 yilinda yapilan ve kavramin ‘tarihsel’ ,

2

‘tanimlayict’, ‘yapisal’, ‘kalitimsal’ ,” psikolojik’, ‘normatif® ve ‘tamamlanmamis’
olmak Tlizere yedi farkli kategoride degerlendirildigi calismadir. Bu ¢aligmada
degerlendirilen kategorilerde yer alan kiiltiir kavraminin 164 farkli tanim1 yer almaktadir

(Giiveng, 2013, s.121).

Kiiltir kavrami ile ilgili yasanan tartigmalardan birisi de evrensellik ve yerellik
temelinde gerceklesmektedir. Kongar’ a gore, evrensel kiiltiir tiim insanliga mal olmus;
ulusal kiiltiir ise kapitalizmin etkisiyle ortaya c¢ikan ulus kavramimin kiiltiirel
izdiigiimiiyle olusmustur. Ulusal kiiltiir kavrami cografi sinirlar, tarihsel donemler ve
etnik farkliliklar gibi unsurlarla evrensel kiiltiirden ayrisir. Yerel kiiltiir ise, ayn1 iilke
siirlart ve ulus yapilarini i¢indeki daha kiiciik insan topluluklarinca iiretilen kiiltiir
tirtinii ifade eder (Kongar, 1989 s.32-33). Evrensellik — yerellik ¢atismasina Gokalp su
yorumu getirmistir : “Kiiltiir, yalnmiz bir ulusun din, ahlak, hukuk, us, estetik, dil, iktisat,
felsefe ve fenle ilgili yasayislarinin uyumlu bir toplanmidir; ayni gelismislik diizeyinde
bulunan bir¢ok uluslarin toplumsal yasayislarmmin ortak bir toplami ise uygarliktir”
(Gokalp, 1997 s.25). Gokalp’ mn yaklagimina gore ulusal diizeyde toplumun yasayisini
etkileyen unsurlarin toplami kiiltiir, evrensel anlamda ise “uygarlik” olarak ifade
edilmelidir. Kiiltiirin cografi sinirlamalara tabi tutulmayacagimi belirtenler de
bulunmaktadir. Kiiltiiriin bir¢ok ulusu i¢ine alacak bigimde 6rnek olarak bati kiiltiirii-
dogu kiiltiirii gibi ifade edilebilecegi gibi ayni ulusal sinirlar i¢inde birbirinden farkl

olarak alt kiiltiirler barindirabilecegi 6ne stiriilmiistiir (Giiveng, 2002 s.110).

Yukarida bahsedilen farklilarin daha net bicimde gosterilebilmesi bazi yazarlara ait

kiiltiir tanimlar1 su sekildedir:
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» “bireyin ve grubun yasam miicadelesi sirasinda, nesiller boyunca bir insan

grubu tarafindan elde edilmis bilgi, deneyim, inanclar, degerler, tutumlar,
anlamlar, hiyerarsiler, din, zaman mevhumlari, roller, uzamsal iliskiler, evrenle
ilgili fikirler, maddi nesneler ve varliklarin birikimi olarak tamimlanabilir”

(Samovar ve Porter, 2004; 17).

“Kiiltiir, insanlarin temelde kalici ama ayni zamanda rutin iletisim ve sosyal
etkilegsim icinde degisebilirlik ozelligine sahip etkinliklerini, diinya goriislerini
ifade eder’’ (Lull, 2001; 95).

“bir grubun ya da kategorinin iiyelerini digerlerinden aywran zihnin kolektif

programlanmast” (Hofstede, 1993, s.89).

’Kiiltiir, fiziksel niteliklerden yoksun, olmakla birlikte, insanin i¢inde bulundugu
cevrede eylemlerinin devamli yenilenmesi ve tekrar edilmesi sonucu ortaya
ctkmaktadir. Ne bolgelere, ne de wklara oOzgiidiir. Insanlarin hareketlerini
yvonlendiren bu kiiltiirel normlar biitiinii  hi¢hir kanun kitabinda da yer

almamaktadir° (Miiller, 2001; 41).

“degerler ve kurumlar biitiiniiniin meydana getirdigi, gelisme ozelligi gosteren,
kisileri ortak noktalarda birlestiren, sosyal yasam bi¢imidir. Kiiltiir;, yasanan,
yvasatan ve yasayan varlik olarak geg¢misten gelecege siirekliliktir. Her kiiltiir
olgusu kiiltiiriin biitiinii gibi dogar, gelisir, kaybolur veya yeni fonksiyonlarla

genigler, genglesir’’ (Y1lmaz, 1994; 2).

“kiiltiir, gecmisin tanigr olma roliinii tistlenirken, gelecegin sekillenmesinde de

IR

etkindir. Kiiltiir, bir toplumun degisme potansiyeli tasiyan biitiin hayatidir
(Arabact, 2009; 105).
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“Kiiltiir, icinde yasayan bireylere ortak duygu diisiince ve davranis kodlari
saglayan anlamlar sistemidir’’ (Bozkurt, 2012; 147)

“kiiltiir, insamin ortaya koydugu, icinde insamin var oldugu tiim gerceklik
anlamina gelir. Yani kiiltiir terimiyle insan varligimi gordiigiimiiz her gsey

anlagsilabilir’(Uygur, 2013, s.17).

“Kiiltiir insanin kendi yasamini, gecmisten gelen deneyimler ve birikimlerle ve
kendinin yarattiklariyla, kendinin nasil iirettigini anlatir ve bir toplulugun belli

zaman ve kosullarda olusturdugu sosyal kisiligidir ”(Erdogan 2005:138).

“Toplumun ayirt edici niteliklerinden bir tanesi olan kiiltiir, insanlarin
hayatlarimin ~ her asamasim  kusatirken tutum ve davranmiglarim da
bicimlendirmektedir. Insanlarin olusturdugu biitin degerlerin ve varhgin

toplami olan kiiltiir, giiniimiizde iletisimle i¢ ice ge¢mistir” (Karakog¢ 2014:246).

“kullamim ve tiiketim maddelerinden, c¢esitli halk gruplarimin yapisal hak ve

gorevlerinden, insan diisiince ve becerilerinden, inang ve aliskanliklardan olusan

bir biitiin” (Malinowski, 2010, s.66).

“Kiiltiir bir cemiyetin sahip oldugu maddi ve manevi kiymetlerden tesekkiil eden
oyle bir biitiindiir ki, cemiyet i¢inde mevcut her nevi bilgiyi, alakalari, ihtiyatlarz,
kiymet ol¢iilerini, umumi etiit, goriis ve zihniyetiyle her nevi davranzs sekilleridir.
Biitiin bunlar, birlikte, o cemiyet mensuplarinin ekserisinde miisterek olan ve onu
diger cemiyetlerden ay:rt eden hususi bir hayat tarz: temin eder.” (Turhan, 1997,
s.40).
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Kiiltiir kavraminin tanimlartyla alakali olarak farkli yaklasimlarin olusmasinda etkili
olan bir diger etmen de kiiltiiriin maddi ve manevi unsurlar1 bakimindan ayrismasidir.
Kiiltiir, onu olusturan unsurlarin maddi ve manevi olmasi bakimindan iki gruba
ayrilmaktadir. Bireylerin hayatlari1 idame ettirdikleri yagam yerlerinin &zellikleri,
kullandiklar1 arag ve esyalarin gesitleri, benimsedikleri giyim tarzlari, beslenme ve yeme
aligkanliklar1 gibi maddi unsurlar maddi kiiltiiriin olusmasinda etkili olmaktadir. Manevi
kiiltiirti olusturan unsurlara da dil, tarih, gelenek ve gorenekler ve ahlak anlayisi 6rnek
verilebilir. Kiiltiirin maddi ve manevi boyutlar1 arasinda siirekli bir etkilesimden so6z
edilmektedir. Maddi veya manevi unsurlarinda yasanan degisimlerin diger boyut
tizerinde de etkisi olmaktadir. Bireyin yasami boyunca onceki kusaklardan elde ettigi,
kendi bakis agisiyla yasadigi donemde edindigi ve sonraki kusaklara aktardigi kiiltiir,
tarihsel ve toplumsal gelisim i¢inde olusturulan tiim maddi ve manevi unsurlarin toplami

olarak goriilmektedir (Kocacik, 2003, s.86).

Kiiltiiriin olusturan manevi unsurlar, bireysel ve toplumsal yagamin algilanmasi ve
kiiltiirel yasamin sekillenmesinde énemli etkiye sahiptir. Insanoglunun iletisim ihtiyacim
karsilayabilmesi i¢in ortak simgeler ve ifadeler temelinde gelistirdigi dil, kiiltiirti
olusturan 6nemli bir unsurdur. Dil, kisilerin duygu, diisiince ve isteklerini karsisindakine
iletebilmesini saglayan en etkin ve en dogal aractir. Toplumu olusturan bireylerin kendi
ugras alanlarinda elde ettikleri bilgi ve deneyimlerin toplumsal hafizaya kazandirilmasi,
sahip olunan baska kisilere ulastirilmas1 dil araciligiyla gerceklestirilmektedir. Insanm
diistinme, 6grenme ve zihinsel tliretme fonksiyonlarinin gergeklesebilmesi ve toplumsal
yasamda kisiler arasi etkilesimin gergeklesebilmesi dil 6zelliginin mevcudiyeti ile
miimkiindiir. Kiiltiirii olusturan unsurlarin 6grenilmesi ve daha sonraki kusaklara
aktarilmasinda dilin ¢ok Onemli islevi bulunmaktadir. Bu baglamda dilin kiitlere ait

biitiin degerleri biinyesinde tasiyan kiiltiir hazinesi oldugu sdylenebilir (Turan, 2000, s.
57).

Kiiltiirel farklilasma ve kiiltiirlesme tartismalar1 temelinde dilin kiiltiirel sinir ¢izecegi

savini ileri siiren Sapir ve Whof” a gore bir dilin sahip oldugu sézciik ve deyimlerin
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baska dillerde tam Kkarsiliklar1 bulunmamaktadir. Bu nedenle biitiin diller, farkli
duygularla olusturulmus simgeler igerir. Kisinin diisiinebilme kabiliyeti hayatinda
algiladig1 canli veya cansiz varliklara verilen isimler dogrultusunda sekillenmektedir.
Farkli dilleri bilen kisilerin hayat algilariin da farkli olmasi beklenir. Bu sebeple
insanlar diinyayr bildikleri dilin kiiltiirel merceginden bakarak algilayacaklardir

(Bozkurt, 2013 s5.101).

Din, kiiltiirii olusturan bir diger unsurdur. Toplumsal ve kiiltiirel kimligin
belirlenmesinde din &nemli isleve sahiptir. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda kiiresel
kiiltiirin etkileriyle karsilasan toplum ya da birey 6nce kimliginin belirlenmesinde
onemli yer tutan dini inaniglarina miiracaat etmektedir (Capcioglu, 2008, s. 171). Din,
bireyin toplumsal yagama katilimini temel noktadan etkileyen bir olgudur. Bireyin
diinya algisinin olusmasinda, dogumdan oliime degin devam eden yasaminin her
asamasinda dinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Tarih boyunca en 6nemli toplumsal
kurumlardan biri olan dinin, insanlarda ortak duygu ve disiincelerin olusmasi ve
gelismesinde biiylik etkisi bulunmaktadir. Dini inaniglar arasinda benzerliklerin ¢ok

olmast, toplumun kiiltiirel inanglarinin da o derece yakin olmasina kaynaklik eder.

Ayrica bireyin kendini, yasami, evreni anlamlandirmasi ve diinyada kendini yalniz
hissetmeyerek Yaratict bir kudretin arkasinda olduguna iman etmesi neticesinde
hissedecegi giiven ve huzura neden olan din, bireysin i¢ dinamiginin olugmasinda etkili
olmaktadir (Kocgak, 2009, s.15). Kiiltiir olusturan unsurlarin kusaklar arasi aktarim
ozelligi goz Oniine alindiginda dini inanislarin toplum tizerindeki hékimiyeti, diger
unsurlarin olugsmasi ve degismesinde de kendini gostermektedir. Diger unsurlardan olan
gelenek ve goreneklerde dini inanislarin izleri bulunmaktadir, bu noktada dini

bayramlarin toplum yasantisi tizerindeki etkisi 6rnek verilebilir.

Diinyada bulunan tiim dinlerin yapisina uygun olarak bir din tarifi yapmak miimkiin

degildir. Bu nedenle dinlerin benzer yonlerinin bir araya getirilmesi suretiyle bazi
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oOlgiitlerin belirlenmesi yolu tercih edilmistir. Yaratici, yaradilig, el¢i, cemaat, kutsal
mesaj, ibadet gibi Olgiitler buna 6rnek verilebilir (Yildirim, 1999, s.27). Bu dlgiitlere
bagli olarak belirlenen kategorilere karsi ¢ikanlarin dayanak noktasi ise Budizm gibi

“Tanrisiz Dinlerin” de bulunmasidir.

Dini inanisin deneyimlerinin insan i¢ diinyasinda olusturdugu tecriibeler bireysel
yasantisina etki eder. Dini inanislarinin davraniglarina aksetmesi toplumsal hayatta
kendini gdsterir. Dinin herkesce kabul edilmesini emreden kurallarina uygun sergilenen
davranig bi¢imlerinin objektif yansimalari, toplumsal bir etkiyi de meydana
getirmektedir. Kisiye 6zgii olmayan dinin yapisi toplumda yasayan bireylerin ayni
duyguda bulugmalarina ve toplumsal birlikteligin olugsmasina hizmet etmektedir (Wach,

1990, s. 28). Bu durumda din ve toplum iliskisinden s6z edilebilir.

Dinin kiiltiiri olusturan bir unsur olarak ifade edilmesine kars1 ¢ikanlar da
bulunmaktadir. Dinin kiiltiirii asan Ilahi boyutu nedeniyle kiiltiirii olusturan bir unsur
olarak anilmasinin hatali bir yaklagim olacagini belirten Dodurgali” ya goére bu
ozelliginden Gtiirii dinin diger unsurlardan ayrilmasi gerekmektedir (Dodurgali, 1995,
s.45). Freyer de dinin kiiltiirii olusturan diger unsurlar gibi degerlendirelemeyecegini
belirtmis, dinin diger unsurlardan farkli olarak kusatici 6zelligine vurgu yaparak su
ifadeleri dile getirmistir : “"Netice itibariyle din, kiiltiiriin kendisinden ayrilmasi veya
tecrid edilmesi kabil olan bir ciizii degildir. Belki o, zihniyetiyle biitiin kiiltiir sahasina
niifuz etmis bulunmaktadur. Sirf diinyevi davramslarindan dahi bir kimsenin dindar olup
olmadigini, hatta hangi dine mensup oldugunu anlamak kabildir. Dinine bagli bir
budistin, iktisat, san'at ve ilh hadiselerine karsi tutumu, ister istemez bir miisliiman veya

hristiyamnkinden farklidir" (Giines, 2014, s.158).

Kiltiirii olusturan bir diger unsur gelenek ve goreneklerdir. Gelenek ve gorenekler
toplumsal hayatin yazili olmayan kurallaridir. Yazili kanunlarin islevi bireyin toplumsal

hayattaki davraniglarin1 diizenlemektir ancak bireyin biitiin davranislarinin yazil
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kanunlar c¢ercevesinde diizenlenmesi pek de miimkiin degildir. Yazili kanunlarin
genellikle hak ve cezalar1 belirleme islevi bulunmaktadir. Ancak birey hayati boyunca
hak ve ceza igermeyen sosyal iliskiler de gelistirmektedir. Saygi duymak, davete icabet
etmek, konusmak, tartismak gibi sosyal iligkilerin yazili olan kanunlarla belirlenmesi
mimkiin olmayacag1 i¢in gelenek ve goreneklerin belirleyici olmasi s6z konusudur.
Yazili olmamasia ragmen toplumsal yasantinin devamlilig1 ile aktarilan gelenek ve
goreneklerin, toplumun sahip oldugu kiiltiirel yapinin devamlilig1 i¢in gerekli bir unsur

olduguna vurgu yapilmaktadir (Aladag, 2012, s.16).

Diinya goriisiinii temellendiren degerler de kiiltiirel olusumda etkili olan bir unsurdur.
Bireyin sosyal hayatta benzer davramis ve tutumlar sergileyebilmektedir. Ask,
kahramanlik, ahlak, eglence vb. olay ve kavramlarin algilanist her toplumda farklilik arz
etmekte ve davranislara yansimasi degisik sekilde sonuglanmaktadir. Davranis ve
tutumlarin farkli bi¢imde sergilenmesinde her toplumun sahip oldugu deger ve deger
yargilarinin farkli olmasi nedeni yatmaktadir. Deger yargilarinin olusmasinda da etkili
olan tarih, kiiltiirii olusturan bir diger unsurdur. Kiiltiiriin gegmisten gelecege aktarilan
temel degerleri i¢cermesi, bu olgunun tarih ile yakin iliski igerisinde olmasin1 gerekli
kilmaktadir. Tarihin toplumlarin ge¢misi hakkinda bilgi edinme islevini yerine
getirmesi, gecmisle bugiiniin sentezlenerek gelecege baglanmasi neticesinde kiiltiirel
devamliliktan s6z edilebilir. Bir toplumun nereden geldigi ve nereye gidecegini gosteren
tarth, toplumun hayatinda 6nemli kiiltiirel bir unsur olarak yer tutmaktadir (Aladag,

2012, 5.17-18).

2.1.1. Halk Kiiltiiri

Halk kiiltiirii sozlii bir gegmise sahip oldugu i¢in kdokeni cok eski donemlere
dayanmaktadir. Halkin hem iirettigi hem de tiikettigi kiiltlir tiiriidiir. Halk kiiltiiriiniin
olusumunda bireylerin yasantisindaki her zamanin etkisi bulunmaktadir. Sanayilesme
oncesindeki donemlerde isyerinde harcanan zamanla, is disinda yasanan zaman

farkliliginin olmamasi, halk kiiltiiriiniin bireyin yasamimin tamaminda etkili olmasi
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bicimde yorumlanabilir. Ancak kapitalist {iretim modellerinin yayginlagsmasi ve tiikketim
kiltliriiniin toplumda etkisinin artmasi1 nedeniyle kitle kiiltiiriiniin agirlik kazanmasi halk

kiltliriinii doniistiirmeye veya ortadan kaldirmaya caligmaktadir (Erdogan ve Alemdar,

2005, 5.48-49).

Halk kiltiirii sahip oldugu 6zgiinliik, dogallik ve yerellik nitelikleri dolayisiyla hem
koruyucu hem de kusatic1 6zellige sahiptir. Halk kiiltiiriinde ceza ve 6diil yontemine
benzer uygulamalar vardir. Dayamigsma, fedakarlik, diiriistlik gibi degerlerin
korunmasina ve toplumda devamliliginin saglanmasina 6zen gosterilmesi amaglanir

(Giines, 2001, s.129).

Giingor, halk kiiltiiriiniin 6zelliklerini su sekilde siralamustir (2011, s. 233-234):

» Halk Kkiltiirii yereldir: Halk kiiltiirii belli bir cografyada, belli toplumsal

geleneklerle yasamakta olan insanlarin, yasadiklar1 bolge ve toplumsal sartlara
gore kendilerince gelistirdikleri yasam bigimlerinin toplamidir. Sanayilesme
oncesindeki donemlerde, ulasim ve iletisimin bu denli gelismis degildi.
Insanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu dogduklari bdlgeden ayrilmadan yasamlarimi
stirdiirmekteydi. O donemlerde yasam bigimi ile ilgili gelistiren kiiltiir de yerellik

ozelligi tasimaktaydi.

» Halk kiiltiiriinii halkin kendisi iiretir: Geleneksel toplumlarda insanlar kendi

yasam bicimleri i¢inde kendi Kkiiltlirel iiretimlerini yapmaktaydi. Geleneksel
toplum kosullarinda kiiltiir iiretimi i¢cin uzmanlik gerekmemekteydi. Toplumun

icinde yer alan her birey kiiltiirtin tiretiminde sorumluluga sahipti.

» Halk kiiltiirii paylasilir: Geleneksel toplum yapilarinda kiltiir toplumdaki tiim

bireyler tarafindan ortaklasa tretilir, toplumda olusan gelenek-gorenek, yeme-
icme, eglenme vb. kiiltiirel unsurlar giindelik yasamin pratikleri i¢inde iiretilir ve

toplumun katilimiyla etkin hale getirilir.
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Halk kiiltiirii ticari degildir: Halk kiiltiirii halkin kendi yasam bigimi igerisinde

gelisir. Kiiltiirel iriin {iretimi i¢in uzmanlasmis kisiler bulunmaz. Bu nedenle
kiltiirel iiretimin satisa ¢evrilmesi s6z konusu degildir. Toplumdaki bireylerin

tamamin katilmasiyla tiretilir.

Halk kiiltiirii toplumsaldir: Bu 6zelligi halk kiiltiiriniin en belirleyici 6zelligidir.

Endiistriyel ortamda tiretilmis kiiltiir tiim topluma yonelik olmakla birlikte, bireyi
tiretilen kiiltiiriin tiiketicisi konumunda goriir. Ancak halk kiiltiirlinde bireysellige

degil toplumsal yasamin devamliligina énem verilir

Halk kiltiiriiniin hammaddesi toplumsal hayattir: Halk kiiltiirii, i¢inde olusup

gelistigi toplumun sahip oldugu duygu, diisiince, inan¢ ve biling yapisinin

ozelliklerini aksettirir.

Halk kiiltiiri kusaklar arasi birlikteligi saglar: Kusaktan kusaga aktarilarak
varligini devam ettiren halk kiiltiirii, tirlinliniin 6zelligine gore yazili veya sozlii
olarak toplumca kayda alinir. Masal, hikaye, destan, siir ve sarkilar yiizyillar

boyu sozlii olarak aktarilmistir.

Halk kiiltiirii birlestiricidir: Halk kiiltiirii; gelenek-gorenek, yeme-igme, dil, inang

vb. degerlerin siirekli olarak tiretilmesiyle, toplumu olusturan bireyler arasinda

etkilesimi arttirarak kenetlenmeyi saglar.

2.1.2.Popiiler Kiiltir

Popiiler kiiltiir kavramimin tanimlanmasi ile ilgili farkli goriisler mevcuttur.
Popiiler kiiltiiriin ‘halka ait olma’ ile ‘yaygin olarak tercih edilme, tiiketilme’

Ozelliklerine gore yapilan tanimlarinda; her iki 6zelligin kavramin tanimi igin



kullanilabilecegini 6ne siirenler ile popiiler kiiltiiriin halka ait olma &zelligini
yitirmesinden dolayr kullanim ve tiketim kiiltiiri olarak anilmasi gerektigini
belirten yazarlar kavrami farkli bigimlerde ifade etmektedirler. Erdogan’a gore,
popliler kiiltiir kavrami “niifusun biiyiilk ¢ogunlugunun kiiltiirii’,‘cogunluk i¢in
kiiltiir’ veya ‘¢ogunluk tarafindan izlenen, tutulan, tercih edilen kiiltiir” anlaminda

kullanilmaktadir (Erdogan, 1995, s.95).

Popiiler kiiltiir, insanlarin bireysel ve toplumsal olarak tiiketim diizeyinde
katildiklari, baz1 zamanlarda da iiretimine yon verebildikleri bir olgudur. Popiiler
kiiltiiri olusturan unsurlarin toplumun her kesimi, giindelik yasam bigimleri,
gelenek ve gorenekler ile iligkili olmasi bu durumun ortaya ¢ikmasinda etkili
olmaktadir. Toplumun her kesimden bireyler, popiiler kiiltiiriin iiretim ve tiiketim
kismina ilgi duyabilmekte ve etkinlik alani i¢inde yer alabilmektedir (Giingor,

1999, 5.9).

Popiiler kiiltiiriin yayginlasmasinda kiiresellesmenin etkisi buytlktir. Kiiltiir
tirtinlerinin endiistriyel birer iirtin haline gelmesiyle yayilim alani1 genislemistir
(Aydogan, 2004, s. 207). Popiiler kiiltiiriin yayginlagsmasinda bir diger etken de
kentlesme olgusudur. Kapitalist liretim tarzinin gelismesiyle isb6liimiiniin artmasi
neticesinde kentlerin daha cazip hale gelmesi kitlelerin kentlere yonelmesine
neden olmustur. Kentlerde yogunlasan niifusun kitlesel hareketleri ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler, popiiler kiiltiiriin belirginlik kazanarak sosyal
hayatta kendisine yer bulmasina olanak saglamistir (Erdogan, 2005, s.145-146).
Popiiler kiiltiiriin, kaynaginin halk kiiltlirline dayanmasina ragmen kapitalizm ve
tikketime bagli olmasi nedeniyle toplumlar1 olumsuz etkiledigine dair elestiriler de

mevcuttur.

Popiiler kiiltiiriin ticari ve davramigsal olarak toplumlar iizerinde iki belirleyici
etkisi bulunmaktadir. Ticari etkiler iretilen {irlinlerin popiiler kiiltiire bagh
olmasinda kendisini gostermektedir. Popiiler kiiltiir kullanilarak, insanlarin
davraniglarinin kontrol edilmesi kiiresellesme ve teknolojik ilerlemeler ile olanakl

hale gelmistir (Biiyiikbaykal, 2004, s.32).
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2.2. Kiiresellesmenin Kiiltiir Uzerine Etkileri

Kiiresellesme ile ilgili ¢okc¢a tartisma yapilmis olsa bile, bu olgunun tam olarak
tanimlanamadig1r goriilmektedir. Ortak bir tanim olmamakla birlikte sosyal bilimler
alanindaki teorisyenlerin ¢cogu kiiresellesmenin, bati devletlerin kiiltiirel, ekonomik ve
siyasi baglamda diger ulus devletler {izerinde hakimiyet kurmasini saglayan bir siire¢
olduguna dair fikir beyan etmektedirler. Soydan’ a (2012, s.9) gore kiirelesme kavrama,
“lilkeler arasindaki iktisadi, siyasi, sosyal iligkilerin yogunlagmasi; ekonomik, siyasi,
sosyal ve Kkiiltiirel alanlarda maddi, manevi degerlerin ve bu degerler cevresinde
olusmus birikimlerin yerel ve ulusal sinirlar1 asarak diinya capinda yayilmasi”

biciminde ifade edilebilir.

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte kiiltiirel degerlerin aktariminin bati kaynakli olup
diger iilkelere dogru kaymakta oldugu kabul edilmekle birlikte, bu siirecin tek kaynak
ve tek iletilen temelinde olacak kadar basit olmayan ve karisik bir dizi etkilesimin
bulundugu bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Teknolojik gelismelerle birlikte kitle iletisim
alaninda yasanan gelismeler de g6z oOniine alinirsa, kiiltiirel etkilesimde kiiresel ¢apta
giice sahip olan devletlerin disinda kalan devletlerin de etkili olabilecegi fikri ortaya
cikmaktadir. Kiiltiirel etkilesim alaninda yapilan calismalar bu fikri destekler
mahiyettedir. Nitekim bu calisma kapsaminda ele alinan Tiirk dizilerinin basta Orta
Dogu cografyasi olmak iizere tiim diinyada elde ettigi basarilar, medya ve kiiltiir
endiistrisi alaninda Tirkiye’ nin de etkisini siirekli olarak arttirdigini ortaya

koymaktadir.

Glinlimiiz diinyasinda yerel ile kiiresel kiiltiiriin i¢ ice gectigi tezini savunan bir¢ok
diisiiniir bulunmaktadir. Kiiresellesme bu baglamda tanimlanirken basta Amerikan
olmak tiizere batili toplumlarin yasam tarzlarin diger toplumlarca benimsenmesi olarak
da ifade edilmektedir. Modernlesme donemi iliskileri goz oniine alinirsa batili kiiltiirler

ve degerlerin diger toplumlarca benimsenme egilimi yeni bir etkilesim degildir.
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Kiiresellesmede yeni olarak ifadeye konulabilecek kisim ise yasam tarzi ve tiiketim
kiltliriiniin bir merkezden etkili ve hizli bigimde akiskanlik gdstermesidir. Bu noktada
iki farkli yaklasimla yerel ve kiiresel kiiltiiriin etkilesimi acgiklanmaya caligmaktadir.
Bunlardan ilki kiiresel kiiltiiriin yerellikleri icine alarak kiiresellesme siireci ile
yerelliklerin kiiresel kiiltiir icinde kendine temsil alan1 bulmasi yaklagimlaridir (Taylan

ve Arklan, 2008, s.88).

Kiiresel kiiltiiriin yonlendirici giicii batilt devletlerin sahip oldugu teknoloji, sermaye ve
tiretim teknigidir. Batidan diinyaya yayilan Avro- Amerikan tarzdaki yasam bigimi ve
degerler biitiinii kiiresel kiiltiiriin en belirgin 6zelligidir. ikincil manada kiiresel kiiltiiriin
ozelligi ise yerel kiiltiirleri kendi icine alarak farkli bir cer¢evede gelismesidir. Ulusal
kiiltiiren degerlerin kiirsellesmeyle birlikte etkilesimi saglayan kitle iletisim araglari,
reklam faaliyetleri, ticari iliskiler vasitasiyla karsilikli etkilesim neticesinde kiiresel
kiiltiirden degerler almasi veya kendinde olani kiiresel kiiltiire aktarmasi s6z konusudur.
Ancak kiiresel kiiltiiriin etkilesimi cogunlukla batili devletlerde yerlesik olan toplumsal
normlarin yerellere dogru aktarimi seklinde gergeklesmektedir (Taylan ve Arklan, 2008,
5.89).

2.3. Medya ve islevleri

Medya, Latince kokenli bir kellime olup ortam ve ara¢ manalarina gelen medium
sOzciigiinlin ¢cogulu olan ‘media’ ifadesinin Tiirk¢e karsiligi olarak kullanilmaktadir.
Iletisim araglarindan olan radyo, TV, sinema ve gazete gibi topluma ydnelik bilgi verme
ve giindem olusturma faaliyetlerini saglayan islevleri yerine getiren araclari ifade etmek

i¢cin kullanilmaktadir (Adakli, 2006, s.17).

Medyanin bes temel islevi oldugunu dile getiren Katz, Burton ve McQuil’e gore bu

islevler su sekilde siralanabilir(Ozdemir, 1998, s.35-36):
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e Bilgilendirme: I¢inde yasadigimiz toplumda ve iizerinde yasadigimiz diinyada
olup biten olaylar hakkinda bize verdigi enformasyonla, kendimiz, ¢evremiz,

tilkemiz, diinyamiz hakkinda bir vizyon olusturmamizi saglamaktadir.

¢ Kiiltiirel devamhhk: Kiiltiirel tarih, gelenek, gorenek, inang benzeri toplumsal
degerleri aktararak, gecmis kusaklarla baglantimizi kurarak kiiltiirel devamliligi

saglamaktadir.

e Toplumsallastirma: Toplumu olusturan bireylerin birbiri ile etkilesmesini

saglayarak toplumsal birligi saglamaktadir.

e Kamuoyu yaratma: Toplumu ilgilendiren konularda bilgi vererek, dikkatleri

cekmekte ve farkli ilgi alanlarinda kamuoyu olusturmaktadir.

e Eglendirme: Miizik, yarisma, dizi filmler benzeri cesitli programlar araciligi ile

toplumun 1iyi vakit ge¢irmesini saglamaya yonelik yayinlar yapmaktadir.

Medyanin bes temel islevinin oldugu diisiincesine elestirisel yaklasim sergileyenler;
kendilerinin ve reklamlarimi gerceklestirdikleri endiistrilerin  {irlinlerinin  ve
hizmetlerinin satisin1 yapmak ile medyanin kendisinin ve kapitalist sistemin satigini
yaptig1 yoniinde diisilinciileri 6ne siirerler. Bir bireyin hayatin1 siirdiiriirken degigmesi ve
farkli davramis kaliplar1 sergilemesi olagan karsilanmaktadir. Ancak medyanin
kiiresellesmeyi etkin kilan yapisina bakilarak pazar ekonomisine uygun faaliyetleri
toplumda gelisme kokenli degisimi degil, yonlendirme, kullanma, parcalama ve

birlestirme eylemlerine yonelik oldugu goriilmektedir(Mora, 2008, s.7).

Medyanin giderek etki alanini genisletmesi ve insan yagaminin hemen her alanina ve
anina niifuz etmesi ile birey/toplum iizerindeki etkisi de artmaktadir. Giiniimiizde

medya, Ozellikle televizyon, yeniden iireten, sekillendiren, yoneten, kontrol eden ve
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hatta yargilayip, infaz eden bir iktidar aracina dontigmistiir. Kiiresellesme ve bunun
yarattigi degisim ve doniisiimler, aile yapisina ve ebeveyn cocuk iligkisine de
yansimistir. Artan ekonomik ihtiyaglar, hem annenin hem de babanin ¢alisiyor olmasi,
cocuklarin basibos kalmasina neden olmakta ve genellikle aile fertlerinin bir arada
olabildigi saatlerde de televizyon izlendiginden aile i¢i etkilesim giderek
zayiflamaktadir. Bu durum genglerin toplumsallasmasina olumsuz etki etmekte ve
onlarin kendilerini giivensiz ve degersiz hissetmelerine neden olmaktadir. Bu nedenle
kendilerini kanitlamak ya da 6zgiliven eksikligini giderebilmek i¢in siddet ve uyusturucu
benzeri olumsuz yollara yonelebilmektedirler. Bu konuda, medya kendilerine rol model

olusturacak bir¢ok program ve dizi ile olumsuz hizmet sunmaktadir.

Gilinlimiiz diinyasinda toplumsal yasantinin sekillenmesinde medyanin ¢ok 6nemli bir
etkisi vardir. Bireylerin giinliik yasamlar1 hakkinda alacaklar1 kararlari bile etkileyen bir
ozellige sahip olan medya, ne yiyecegimizden, ne yapacagimiza kadar bir ¢cok kararin
altinda yer alan diisiinciilere niifuz edebilecek giice sahiptir. Kisilerin yasam stillerinin
belirlenmesindeki bu etkileri tek tiplesmis karakterlerin dizayn edilerek, ruhsuz bir

insan yapisinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Nurdogan, 2005, s.185).

Medyanin sahip oldugu bu etkiye elestirel bir bakis acisiyla yaklasan Chomsky’ e gore
halkin denetimde olan medya yapisina gecilmelidir. Medya propagandasini toplumsal
yasantinin iizerinde olumsuz etkilere sebep oldugunu savunarak elestirisini su sekilde
dile getirmistir: , “Medya kamunun ¢ikarlarina degil, devletin ve diger sirketlerin
ctkarlarina hizmet eder. Medyanin saldiri ve ayartma ekrani olmasi en biiyiik halk
kesimini tutsak almak iizere diizenlenmistir. Iste o zaman bu kesimin dikkati
reklamcilara hurda fiyatina satilabilir ve sloganlar, iste yaramaz seyler ve manyak¢a
imgelerle altiist edilebilir. Devlet birimleri savastan kar eder ve ayrintili bilgiye, kitle
direncinin agiga ¢ikarmasina engel olan yavan agiklamalar agimin ardindan rahatina

bakar” (Chomsky, 1991, s.8).
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Sinema endiistrisi ve televizyon yayinciliginin benimsedigi temel diisiince tarzi
cokuluslu sirketlerin emellerine hizmet etme yoniindedir. Oncelikli amaglar
yatirimcilara sagladiklar1 kar miktarlarini artirmak olan bu sirketlerin bu kaynagi elde
etme yonetimi ise tiiketicileri manipiile ederek ihtiyaclarindan fazla olsa bile tiikketim
aligkanlig1 i¢inde hareket etmeye yonlendirmektir. Bu hedeflerine erigmek igin de
sirketlerinin ekonomik faaliyetlerini kolaylastiracak faaliyetler dizisi ile olusturulacak
algr yonetimine araci olacak kurumlari devreye sokmaktir. Medyanin bu konumda
yapilan elestiriler karsisinda refleksi ise halkin istedigi yonde hareket etmek bi¢ciminde

gelismektedir (Nurdogan, 2005, s.186).

Ancak TV ve sinema gibi tek tarafli iletisimin saglandigi araglar ile izleyici pasif
konumda kalarak yonlendirilmeye agik hale sokulmaktadir. Modern insanin girdigi bu
kalib1 elestiren baz1 diislinlirlere gore medyanin toplum iizerindeki etkisinin
sinirlandirilmamast bireylerin propaganda alici bir isleve siiriikleyerek daha biiyiik
toplumsal sorunlarin olusmasina neden olabilir. Bu durum hakkinda elestirisel bakis
acisina sahip olan Pareti’ ye gore durumu su sekilde ifade etmek gerekir: “Medya, halk:
tatmin etmekten c¢ok kugatir, baglar. Bir yapimcinin memnun etmesi gereken ilk
izleyiciler, filmi mal destekleyicileri yani sponsor sirketler, stiidyo ve televizyon kanali
patronlaridwr. Ciinkii film ve televizyon dizilerinin ¢ogu halka gésterilmeden once
tamamlanir. Izleyici tepkisini yansitacak bicimde degistirilmeleri artik miimkiin
degildir... Bize, ne istiyorsak onu verdiklerini iddia edenler, bizim, onlar ne veriyorsa

onu istememizi saglamak icinde her sey yapmakta” (Parenti, 1997, s.171).

2.4. Medya ve Kiiresellesme

Teknolojik gelismesinin neticesinde daha kolay hale gelen iletisim kiiresellesmenin
hizim1 artirmaktadir. Kiiresellesmede biiylik etkiye sahip olan medya; iktisadi, politik,
kiiltirel ve toplumsal degisimlere aracilik etmektedir. Kiiresellesme kavraminin

olusmasina kaynaklik eden durumlar diinyanin kiigiilmesi ve genel olarak bir diinya
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bilincinin gelismesi seklinde ifade edilebilir. Kiiresellesme ile birlikte iilkeler arasindaki
ideolojik temelli ayirimlar azalmakta, iligkilerin gelismesi on gorilmektedir. Farkli
toplumsal yapilarda yer alan kiiltiirel motiflerin daha iyi anlagilmasi anlamindaki
yaklagima gore kiiltiirel degerleri olusturan bir¢ok etmende Amerikan/Batili
arglimanlarin benimsendigi seklinde bir algi ortaya ¢ikmaktadir. Kiiresellesmeye
olumsuz yargi yiiklenmesinin nedeni ise politik, sosyal, ve kiiltiirel degerlerde yasanan
degisimlerden kaynaklanmaktadir. Kiiresellesme ile 6ne siiriilen farkliliklarin azalmasi
ve biitiinlesme savinin aksine farkli etnik yap1 ve ideolojiye sahip kiigiik devletlerin

olugmasina neden oldugu da ayri bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Mora,
2008, s.9).

Bati medyasi iki yonlii gelisim gostermektedir. Reklamlar tarafindan finanse edilen
gelirler ile ticari kurallara gore islemektedir. Medya aslinda basli basina bir endiistridir.
Biri digerinden bagimsiz sekilde ¢alisan bir yapiya sahip degildir. Medya kuruluslarinin
isleyis bi¢cimlerinin diger sirketlerden pek farki bulunmamaktadir. Kar maksimizasyonu
ve Ozel miilkiyete dayali tiiketim diizeninin devamliligini saglamay1 amaglamaktadirlar

(Schiller, 1993, 5.40).

Diinya ekonomik isleyisini mercek altina alirsak Amerika Birlesik Devletlerinin diinya
enerji kaynaklariin yonetimine soyundugunu gorebiliriz. Amerikali medya yoneticileri,
ilke i¢i ve disinda istedikleri etkiyi olusturmak adina yogun caba harcamaktadirlar.
Amerikan kiiltiir endstrisi, kendi ideolojilerini diinyaya yaymak ve ticari gelir elde
etmek adina medya kuruluslar1 aracilifiyla propaganda yapmaktadirlar (Mora, 2008,
s.10)

2.4.1. Medyanmn Tiiketim Kiiltiiriine Etkileri

Teknolojik gelismeler iletisim alaninda da birgok yeniligi ve kullanim kolaligini

beraberinde getirmistir. Insanlik tarihinin son yiizyil1 bas dondiiriicii bir hizda degisime
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sahitlik etmektedir. Medya sektoriinde de bu ¢agda 6nemli gelismeler yasanmis ve etkin
bir yapiya kavusmustur. Tiiketim insanlik tarihi boyunca degisik tanimlarla dile
getirilmis modernizm sonrasinda yasanan gelismelerin etkileri tiiketim olgusuyla
beraber medya alaninda da kendini gdstermistir. Insanlarin ihtiyaclarinin giderilmesi
amaciyla temin ettikleri iiriinlerin yerini yasadigimiz zaman diliminde imge, marka ve
imajlar almistir. Tiikketimin igeriginde yasanan bu degisim, ihtiyaclarin giderilmesinden
daha cogunu gerektiren bir bigime doniigsmiistiir. Ortaya ¢ikan bu durum toplumsal
hafizada tiiketimin {iriinler lizerinden degil gostergeler iizerinden degerlendirilmesi

seklinde kendini gostermistir (Habipler, 2017, s.44) .

Gliniimiizde medya araglart ile gerceklestirilen yayimlar insanlarin diislincelerini
etkilemekte, yasam tarzlar hakkinda yonlendirici bir gorev iistlenmektedirler. Ozellikle
internet aglarmin gelisimi ile birlikte ortaya ¢ikan yeni medya uygulamalarinin etki
giicii daha yiiksektir. Medya gerek geleneksel gerekse yeni eklemlenen araglar ile
toplumlart dontistiirme ve yonlendirme noktasinda onemli etki giicline erismistir.
Burada karsimiza ¢ikan sorun ise medya araciligiyla elde edilen bilgilerin gercek mi
manipiilasyon mu oldugunu bilememektir. Kamuoyu olusturma yetkinligindeki
kuruluglarin ortaya attiklar1 iddialar kimi zaman gergeklerle iligkili olmasa bile
toplumca gercek algisiyla kabul gérmektedir. Burada gergek olana erisim i¢in ihtiyag
olan karsit yaymlarin mevcudiyeti ile birlikte toplumu olusturan bireylere birakilmalidir

(Habipler, 2017, s.46).

Medya bu giiclinii kullanmakta sanildigi kadar masum degildir. Medya, 6nceden
diisiiniilmiis, tasarlanmig, kimi nasil etkileyecegi lstiinde ¢alisiimis olarak faaliyetini
stirdiirmektedir. Medyanin sundugu sozde gercekle var olan gercek birbiri ile
ortlismemekte ve hatta sozde gercek gergegin yerini almaktadir. Bu durum toplumsal
anlamda kiiltiirel yabancilagsmay1 saglamakta ve bireylerin aidiyet ve giiven duygusunu
yok etmektedir. Bu nok-taya gelindiginde toplumsal ¢6ziilme kagmilmaz hale
gelmektedir (Kahraman, 2002, s.191-192)
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Tiketim kiiltiiriinlin olusturulmasiyla daha ¢ok ABD ve Avrupa menseili yasam
stillerinin  televizyonlar araciligiyla insanlarin  zihinlerine  yerlestirmislerdir.
Televizyonda yer alan bir dizi veya sinema filmi araciligiyla giindelik yasam
bigiminden, kolay tiiketim iirlinlerine, ev dekorasyonundan otomobillere, yeme-igme
aligkanliklarindan giysi ve kiyafetlere varincaya dek hem kiiresel kiiltiirel degerlerin
propagandast hem de c¢ok uluslu sirketlerin iirlinlerinin reklamlar1 yapilmaktadir.
Televizyon insan hayatin1 ¢evreleyen ekonomik, sosyal ve siyasi bir¢ok degerin
olusmas1 veya degistirilmesi noktasinda biiyiileyici bir etkiye sahiptir. Insanin en biiyiik
meziyeti olan diisiinme ve diisiinme neticesinde {iretme ve g¢ikarim yapma
televizyonlarla evimize veya isyerimize misafir olan kisilere birakilmistir. Bu da
diisiinmeden sadece kendisine empoze edilenle ilgilenen insanlar toplulugu olusturmaya

hizmet etmektedir(Habipler, 2017 :48).

Tiiketim, tiiketici gereksinimlerinin sinirsiz ve bitmek bilmez oldugu diisiincesinden gii¢
almaktadir. Bu gili¢ alma aslinda sosyal bir rahatsizligin baska bir adidir. bu hususu;
kitle iletisiminde giinliik haberin evrenselligi ile ve kitle iletisimin bize verdigi gergeklik
degil, gercekligin bag dondiiriiciiliigii oldugu ile ve iletilerin iceriginin, gosterge-lerin
gosterilenleri genis Olglide Onemsiz oldugu ve bireylerin bu Onemsiz-lige bagh
olmadiklarina ancak medyanin bireyleri diinyaya gondermedigine onun yerine
gostergeler olarak gostergeleri, bununla birlikte gercegin teminatiyla dogrulanmis
gostergeleri tlikettirdigiyle agiklamaktadir. Kitle iletisim araglari olarak adlandirilan
medya, tiikketim ekonomisinin en temel belirleyicisidir. Ciinkii bu sayede tiiketim

bicimlendirilmekte, zihinsel siire¢-lere dayali bir mesaj aktarimi gerceklestirilmektedir.

Gilinlimiiz diinyasinda tiiketimin bu kadar etkin olmasinin asil nedeni smirsiz oldugu
kanisinin zihinlere yerlestirilmis olunmasidir. Kitle iletisim araglar1 olarak ifade edilen

medya, tiikketim olgusuna hizmet eden ve tiikketim ekonomisini belirleyen en 6nemli
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etmendir (Baudrillard 1998, s.27). Zihinsel siireclerin etkilenmesi medya araciligiyla
gerceklesmekte, tiiketim hissiyatina yonelik mesajlarin iletimi kitle iletisim araglari
araciligiyla saglanmaktadir. Medya hem kendi sirket 6zelliklerine ait hedeflerine
ulasirken hem de pazarda yer alan iirlin ve hizmetlerin kabulii i¢in diger sirketlere
gereken destegi saglamaktadir. Tiim bunlar Pazar kosullart iginde gerceklesirken
topluma ait olan degerler gz ardi edilmekte, yerel kiiltiir doneler ciddi erozyona
ugramaktadir. Kiiresel kiiltiir ortaklasa gelisen degerler sistemi degil, yerel Kkiiltiirel

degerleri asindiran veya ortadan kaldiran bir etkiyle varligini stirdiirmektedir.

Gilintimiizde 6zellikle medya, her birimizin kiiltiiriimiizii etkileyen bir 6ge olmaktan
cikip, bizim kiiltiirimiiz olmustur. Kiiltiirel ortamimizda kokli bir yer aldigr i¢in, biz
insanlar ne yaparsak yapalim ya da televizyonumuzu kapatsak da medya kiiltiiriinden
kagmamiz miimkiin degildir. Bu biiyiilii diinyada bireyleri giindelik hayatlarina bir
anlam vermek ve hayatlarin1 yonlendirmek i¢in sadece medyaya bakmak yeterli
olmustur. Bazi1 kuramcilara gore, aslinda medya hi¢ olmadig1 kadar ¢esitlenmis, ¢ok

ayr1 pargalara ayrilmis bir yapidir.

2.5. Kitle Tletisimi

Kitle kavrami giliniimiizde, adedi bilinmeyen bir insan fazlaligin1 ifade etmektedir. Bu
ifadeden yola ¢ikarak, pazarlama cergevesinde esas arastirma alam1 olan Kkitle
iletisimindeki kitle kavraminin; adedi belli olmayan izleyici, kullanici, okuyucu oldugu
sOylenebilir. Aymi sekilde, ekonomi alaninda kitle; belli olmayan sayida ¢ok tiiketici
olarak agiklanabilir (Alemdar ve Erdogan, 2011: 40).

Kitle iletisimi, profesyonel gruplarin yaygin, heterojen ve ayirt edilebilir izleyiciler igin
olusturulan belli igerikleri, cesitli teknolojik araglarla  (radyo, televizyon, vb.)
kullanima sundugu organizasyon ve tekniklerden olusan siireci ifade etmektedir

(McQuail ve Windahl, 2005: 19).
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Kitle iletisimi siirecinde iletilen mesajlarin, bireylerin istedikleri ve aradiklari mesaj ile
uyumlu olmasi; bu bireylerin davranis ve kanaatlerini ciddi derecede
degistirebilmektedir. Bu agidan kitle iletisimi uygulamalari, toplumun ve belli gruplarin

tutum ve diisiincelerini degistirici roller iistlenmektedir (Gokge, 1993: 68).

Radyo, TV, internet gibi etkili araclarla gerceklestirilen kitle iletisimi, 19. ylizyilin
bitiminden itibaren ortaya ¢ikan ve giinden giine ciddi gelismeler kaydeden bir faaliyet

alan1 olusturmustur (Yaylagiil, 2008: 11).

Kitle iletisim araglarinin teknolojinin gelismesi ile beraber yayginlasmasi, kitle iletigimi
stirecini glin gectikce daha Onemli bir hale getirmistir. Giliniimiiz diinyasinda, kitle
iletisim araglarinin kamuoyunu etkileme konusunda hizla gelisim gosterdigi gozle

goriliir bir gergektir (Aziz, 1994: 27).

2.5.1.Kitle Tletisiminin Ozellikleri

Kitle iletisiminin bir¢ok arastirmaci tarafindan kabul edilen yaygin 6zelliklerini

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Mutlu 2008: 178).

» Kitle iletisimi araglar1 sayesinde birden ¢ok insanla ayni anda etkilesim

kurulabilmektedir

» Kitle iletisim araglarinin sergiledigi iirtinler, tiiketici kitlelerinin kolayca elde

edilebilecegi bir hacim ve maliyete sahip hale gelmektedir

> lzleyici kitlesini meydana getiren kisilerin ve iletisimci organizasyonun birbirini

tanimadigini sdylemek miimkiindiir.
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» Kitle iletisimi uygulamalarinda igerik bakimindan herhangi bir ayrim s6z konusu

olmadigindan bu faaliyetlerin kamusal oldugu sdylenebilir.

> lletisimin saglanmaya ¢alisildig1 kitle homojen degildir. Bu nedenle bu kitleyi
olusturan bireylerin farkli kiiltiir ve toplumsal kategorilere dahil oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

» Kitle iletisiminde iletisim faaliyeti tek yonliidiir. Bu sebeple iletinin ulastigi

kitlenin aninda geri doniis yapma olasilig1 dislanmaktadir.

Kitle iletisiminin izleyici kitlesi oldukga genistir ve erigebilecegi kisi sayisinin ¢ok fazla
oldugu sdylenebilir. iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlar diinyamizi “kiiresel
koy” konumuna getirmistir. Medyanin da etkili oldugu bu degisimde, kitle iletisim
araglar1 olarak kullanilan; gazete, dergi, radyo, televizyon ve internet yaygin kullanima
sahiptir. Ozellikle radyo ve televizyonunu yaygimlasmasi Kkitlesel iletisim alaninda
yasanan degisimlerin kaynagimi olusturmustur. Internet devrimi sonrasi kitlesel iletisim
alaninda kullanilan araglarin tek bir kanaldan iletilebilmesi, iletisimin kesintisiz ve daha
etkili siirdiiriilebilmesini saglamaktadir. Sinema endiistrisi de kiiltiirel etkilesimde etkili
olmaktadir. Adi gegen Kkitlesel iletisim araglarinin toplumsal kiiltliriin olusmas1 ve
sekillenmesinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Bu araglar insanlik i¢in 6nem tasiyan

kiltiir kaynaklari ve kiiltiirel etkilesim araglaridir (Ekici, 2004, s.182).

Televizyonun kitlesel iletisim araglari i¢indeki yeri farklidir. Goriintiilii ve sesli iletimin
bir kaynaktan alinip izleyicilere aktarildigi bu aracin bireylere ve kitlelere ulasilabilirlik
stireci diger araglardan ¢ok daha kisa siire¢ icermektedir. Kiiltiirel, ekonomik, sosyal ve
politik yapilar1 farkli bile olsa; diinyada insanlarin giinliik yasaminda televizyonun
onemli bir yer isgal ettigi bilinmektedir. Bu nedenle, televizyonun bireyler ve kitleler

tizerindeki etkisi tartisilmaz bir durumdur.
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Albayrak vd. (2011, s.50) © e gore televizyon “20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren yaygin
bir iletisim ve eglence aract haline gelmig, bir baska deyisle televizyon izleme uyuma ve
calismamn disinda toplumun iiciincii en onemli etkinligi olmustur. Bugiin gelinen noktada
televizyon yaywinlart uydu ve gelismis diger araglarla diinyanin pek ¢ok iilkesinde olaylarmn
yasandigi anda izlenebildigi yayginliga erigmis, siyaset, ekonomi ve kiiltiir gibi toplumsal kurum

ve stiregleri etkileme giiciine ulasmistir *.

Kitle iletisiminin de olusumunda etkili oldugu kitle toplumunun ortaya ¢ikmasinda 19. Yiizyilin
ortalarindan itibaren baglayan siyasi, ekonomik ve toplumsal gelismelerin etkileri
bulunmaktadir. Uretim modellerinin gelismesi, fabrikalarin artmasiyla birlikte iscilerin
orgiitlenmeleriyle kitlesel iiretimin ortaya ¢ikmasi ve niifusun kentlere dogru yonelimi sonucu
kitlesel hareketlerin baslamasina neden olmustur (Aydogan, 2000, s.94). Yasam alanlarinin
belirlenmesi, egitim ve gilindelik yasamda da etkili olan kitle toplumu olgusu kiiltiirel yasanti
iizerinde de etkisini gostermistir. Yasam bi¢imi degisen gostermeye baslayan bireylerin
kitlesellik algis1 kiiltiirel degerleri benimseme noktasinda da kendisi gostermis bu durumun
sonucunda toplumun kitlesel tiiketimine uygun kiiltiirel iiriinlerin sayisi giin gectikge artmaya
baslamistir. Kitle iletisim araclarinin tiiketilen kiiltiirel tirlinlerin ekonomik faydasini arttirma
amaciyla kullanilmasi, bireylerin pasif bi¢imde kendilerine sunulani kabul etmelerine neden

olmustur (Giines, 2001, s.123).

Kitle kiiltiiriine kapitalist sistemin iriinlerinin satigin1 yapmasi ve yapay bir kiiltiir
icermesi yoniinde elestireler getirilmektedir. Kitle kiiltlirlinlin yonetilen ile ydneten,
zengin ile yoksul, 6zgiir olan ile 6zglir olmayan, mutsuz birey ile bireyin mutsuzluguna
neden olan toplumsal gercekligi 6zdes algilamaya yol acacak islevi iiretmesi nedeniyle
bireyleri bu toplumsal model i¢inde potansiyel tiiketici konumuna getirdigi elestirileri

de mevcuttur (Oskay, 2010, s.152).

Frankfurt Okulu temsilcileri Walter Benjamin, Jiirgen Habermas, Leo Lowenthal, Max
Horkheimer ve Thedor Adorno gibi diisiiniirler kitle kiiltiiriine yonelik elestirel bakis

acisina sahiptir. Bu bakis acisina gore kitle kiiltiirii kitleler tarafindan olusturulmaz,
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kitlelere dayatilir. Kiiltiir endiistrisi tarafindan olusturulan kiiltiir iirtinleri, kitle iletisim
araclan vasitasiyla yayilarak kitle kiiltiiri veya popiiler kiiltiir ad1 altinda toplumlara
sunulur (Cakar, 2014, s.234). Frankfurt Okulu’ nun kitle kiiltiiriine yonelik elestirilerinin
temelinde Adorno’ nun miizik ile ilgili diisiincelerini aktardig ilk yazilarinda rastlamak
miimkiindiir. Okul temsilcilerinin Amerika’da bulunduklar: siire zarfinda kitle iletisimi
ve kiiltlirtiniin gelisimi ve tiiketim toplumunun sekillenmesine sahit olmalar1 sonucunda
elestirisel kurami gelistirmislerdir (Kellner, 2010, s.235).Adorno ile Horkheimer
tarafindan yazilan “Aydinlanma’nin Diyalektigi” isimli kitaplarinda detayli bigimde
kiiltir elestirisi ortaya koymuslardir. Eserde aydinlanma projesi ve pozitivizm yaklagimi
ciddi manada elestirilmistir. Adorno ve Horkheimer, kitle kiiltiiriiniin {irtinlerinin halk
tarafindan olusturuldugu diisiincesine karsi ¢ikarak, popiiler kiiltiir veya kitle kiiltiirii
kavramlar1 yerine kiiltiir endiistrisi teriminin kullanilmasina salik verirler. Kiiltiir
endustrisi terimi ile belli bir kesim tarafindan topluma dayatilan kiiltiir tiirline vurgu
yaparak, bu Kkiiltiiriin halk tarafindan olusturulmus olan degil, halk tarafindan

tilketilmesi amaglanan oldugunu savunurlar (Adorno, 2010, s.240).

Frankfurt Okulu, kapitalist toplum yapisina yonelik agir elestiriler getirmekle birlikte
ortaya atilan sorunlara ¢oziim {iretemedigi seklinde elestirilere maruz kalmistir.
Kapitalist tiretim bi¢iminin kiiltiirel alana yansimasi ile ilgili dile getirilen ve toplumsal
ve bireysel yasamin bu kiskag altinda kalmamasi Onerisini gelistirememeleri yoniinde
elestiriler alsalar bile baz1 yazarlar tarafindan yasanan sorunlarin belirlenmesi ve
taniminin yapilmasini saglamalar1 yoniiyle de olumlu katki sagladiklarmi ifade

edenlerin de bulundugunu belirtmek gerekir (Erdogan ve Alemdar, 2010, 5.292).

2.5.2 Kitle Iletisimi ve Ulkemizdeki Televizyon Dizileri

Kitle iletisim alaninda televizyonun yayginlasmasiyla birlikte iiretilen dizilerin sayisi
giin gectikce artis gostermistir. Medyanin televizyon dalinda 6nemli gelir kaynagi

saglayan dizilerin izlenme aligkanligi olusturmasi ve yaymlandiklar1 siire zarfinda
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markalara ait reklamlarin yayinlanmasi bu noktada geliri olusturan etmenlerin basinda

yer almaktadir.

Televizyonda diizenli olarak yayinlanan ilk diziye 1947 yilindaki “ A Woman to
Remember” dir. Bu dizinin yayin siiresi ¢cok uzun olmamis daha sonra Procter&Gamble
tarafindan sponsorlugunun saglandigi “The First Hundred of Years” yayimlanmaya
baslamistir (Kadioglu, 2010, s.45). O giinden bu giine degin televizyon dizileri
popiilerligini arttirmig, giiniimiiz teknolojilerinin sagladigi olanaklarla televizyon
yaymlarinin kayit edilebilmesi veya dijital platformlarda yaymlanmasiyla ge¢cmis
donemlere nazaran daha kolay erisim saglanmasiyla daha c¢ok izleyicilerle

bulusmaktadir.

Izleyiciler tarafindan tercih edilmesinin amaglanmasi ve iiretilen igeriklerin reyting
rekabetinde One ge¢mesinin hedeflenmesi bilgilendirici 6zelliklerden daha ¢ok
eglendirici yapida igeriklerin {retilmesine neden olmaktadir. Ayrica program
igeriklerinin belirlenmesinde toplumsal degisim ve gelisimlerin de etkisi bulunmaktadir.
Toplumsal yasantida yer alan algi ve yaklasimlara da yer verilmektedir. Amerika’da
yayinlanan yapimlarin karakterlerinde zaman igerisinde yasanan degisim bu duruma

ornek teskil edebilir (Ersan, 2007, s.67).

Ulkemizde ilk yerli diziler 1974 ile 1975 yillarinda cekilmistir. S6z konusu yillarda
TRT Genel Miidiirii olan Ismail Cem TRT kurumunun disindan Tiirk sinemas:
yonetmenlerine iinlii Tiirk romanlarindan dizilerin olusturulmasini istemistir. Halit Ziya
Usakligil’in romanindan “Ask-1 Memnu”, Omer Seyfettin’in hikdyelerinden “Bes
Hikaye” dizilere uyarlanan eserlerdir. Ayrica bu déonemde yurt disindan belgeseller ve
diziler, BBC yapimi filmler dublaj yapilarak Tiirk izleyicilerinin begenisine

sunulmustur (Kapsal, 2012, s.45).
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TRT yayinlart 1984 yilina kadar tek kanal iizerinden siyah-beyaz olarak yapilmistir.
1985 ile 1989 yillarin1 kapsayan 5. Bes Yillik Plan doneminde televizyon yayinciliginin
gelistirilmesi amaciyla devlet yatirimlarinin  yapilmasi Ongoriilmiistiir. DoOnemin
Bagbakan1 Turgut Ozal’in talimatiyla TRT 2 kanal: 6 Ekim 1986 tarihinde renkli olarak
Istanbul’da yaym hayatina baslanmistir (Serim, 2007, s.131). 1990 yilmna gelindiginde
Cumbhurbaskan1 olarak gorev yapan Turgut Ozal ‘in yurtdisindan Tiirkiye’ye yapilacak
Tirkge yaymlarin hukuki olarak sakinca icermeyecegi yoniindeki beyanindan sonra
Tirkiye disindan yayin yapilabilecegi aciklanmistir. Bu agiklamanin neticesinde 1990
yil1 baginda Uzan Ailesi Magic Box MBI Filmcilik ve Reklamcilik adiyla sirket kurarak
Almanya’dan Tiirkiye’ye yonelik yayin yapacak Star 1 televizyon kanalini kurarak

Tiirkiye’nin ilk 6zel kanali olarak yayina baslamistir (Aziz, 1999, s.103).

Ozel televizyon kanallarmin ilerleyen yillarda artmasi beraberinde televizyonda
yayinlanan iceriklerin de gesitlenmesini getirmistir. izleyicilerin televizyon yaymlarma
yonelik ilgisinin Olciilmesiyle 1990’11 yillarla birlikte yerli dizilerin sayisi da artig
gostermistir. TRT ‘nin tek kanal olarak yaym yaptig1 yillarda yurtdisindan getirilen
yabanci yapimlarin yerini 6zel televizyon kanallarinin yayginlagmasiyla birlikte yerli

diziler almaya baslamistir (Tanriover, 2011, s.48).

2000’11 yillara gelindiginde iilkemizde dizilerin yiikselisi hizla devam etmistir.
Televizyon kanallarinda ana haber biiltenlerinin hemen ardindan haftalik yayimlanan
diziler kendilerine yer bulur. Halkin ilgiyle izledigi diziler kitlesel iletisimin bireysel ve
toplumsal yasantisin1 sekillendirmede etkili olmustur. 2000’11 yillarda Tiirk dizilerine
ilkedeki izleyicilerin yani sira yurt disindan da talep gelmeye baslamistir. 2006 yili
sonrasinda dizi ihracatinda 6nemli bir ivme yakalanmig ve Tiirk dizileri basta Orta
Dogu ve Balkanlar olmak iizere degisik cografyalarda izleyicilerle bulusmustur. Tiirk
dizilerinin yurt disina ihra¢ edilmesinde pazarlama iletisimi kapsaminda yasanan
gelismeler ve uygulamalarin da etkisi bulunmaktadir. Pazarlama iletisimi ile tilke
siirlarinin disinda da kitlelere erisen Tiirk dizileri, yaymlandiklar iilkelerde izlenme
rekorlar1 kirmus, toplumsal hayata etkisi {izerine arastirmalara da konu olmustur (Oztiirk

ve Atik, 2016, s.69).
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Tiirk dizilerinin degisik pazarlara ihra¢ edilmesi ile birlikte gelisen dizi yapim sektorii
diinyada pek iilkede Tiirk dizilerinin ilgiyle izlenmesiyle sonuglanmistir. Orta Dogu
iilkelerinde cokga talep goren Tirk dizilerinin bolge {ilkeleriyle Tirkiye arasinda
etkilesimi artirdig1 savunulabilir. Calismanin sonraki bdliimiinde Tiirk dizilerinin Orta
Dogu iilkelerinde izlenmesinin bdolge iilkeleri ve iilkemiz iligkilerine etkileri

irdelenmisgtir.
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3. BOLUM

TURK DiZiLERININ TURKIYE ve ORTA DOGU ULKELERI ILISKiLERINE
ETKIiSi

3.1. Tiirkiye ve Orta Dogu Ulkeleri Arasindaki Politik iliskiler

Uzun yillar Osmanli Devleti sancagi altinda beraber yasamis olan toplumlar Osmanh
Devleti’nin 1. Diinya Savas1 dncesinde baslayan toprak kayiplartyla birlikte farkli siyasi
birlikteligini kaybetmeye baslamislardir. I. Diinya Savasi’nin sonucunda Anadolu yarim
adasinda verilen Milli Miicadele sonrasinda kurulan cumhuriyetin ilk yillarinda
benimsenen “Yurtta Sulh, Cihanda Sulh” ilkesine dayanan politik iliskilerin kurulmasi

amaclanmustir.

Italya’nin Habesistan isgali sonras1 Orta Dogu’da dengeler degismis, bolgede olas1 yeni
isgallerin Oniiniin alinmas1 amaciyla Balkan Pakti’na benzer bir ittifakin olusturulmasini
zorunlu kilmustir. Iran tarafindan yapilan hamle ile Cenevre’de 2 Ekim 1935 yilinda
Iran, Tiirkiye ve Irak arasinda iiclii ittifak olusturulmustur. S6z konusu yillardaki uluslar
aras1 ortam, Tiirkiye’nin komsu iilkelerle daha fazla yakinlasma geregini hissettirmistir.
Bu diisiinceye uygun olarak 1937 yilinda Iran ile ¢esitli konularda isbirligi iceren
mutabakatlar saglanmistir. Benzer sekilde Irak ile olan iliskilerin gelistirilmesi amaciyla
5 Haziran 1926 tarihli “Dostluk Antlagsmas1” 1937 yilinda yenilenmistir. 7 Nisan 1937
tarihinde bolge tlkelerinden Misir ile “Dostluk Anlasmasi” imzalanmig, tiim bu
gelismelerin neticesinde 1935 yilinda Cenevre’de olusturulan ittifakin resmiyet
kazanmasi amaciyla Tiirkiye,Irak, Iran ve Afganistan arasinda 8 Temmuz 1937
tarihinde Sadabat Pakti imzalanmistir. Sadabat Pakti’na dahil olan devletlerin

mutabakata vardiklar1 konular su sekildedir:

» Devletler, normal iligkilerini de iyi bir sekilde devam ettirecektir,

» Diinya barigiin saglanmasi amaciyla kurulan Milletler Cemiyeti’nin kararlarina
uyulacaktir,

» Antlasmaya dahil olan devletler birbirlerinin i¢ islerine miidahil

olmayacaklardir,
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> I¢ islerinde varilan mutabakat ve hosgorii, aym sekilde daha &nce ¢izilen ve
kabul edilen genel sinirlarin korunmasi konusunda da gegerliligini siirdiirecektir,

» Taraflar, birbirlerinin ¢ikarlarinin zedelenmesi-korunmasi konularinda ortak
maddelere dayanarak birlik i¢inde hareket edecektir,

» Pakt’a imza koyan devletler, hicbir sekilde birbirlerine askeri veya siyasi bir
saldir1 iginde olmamanin yani sira boyle olusumlara dahil olmay1 da asla kabul

etmeyecektir.

Sadabat Pakt1 ile birlikte Tiirkiye’nin dogu sinirlar1 garanti altina alinmistir. Orta
Dogu’da olusturulmaya calisilan barigsa katki saglamis, bolgesel dostluklarin temeli
saglamlastirllmistir. Ancak Pakta katilan iilkelerin Suriye ile yasadiklari sinir sorunlari
nedeniyle Suriye bu anlagmaya taraf olmamistir. Orta Dogu’da yasanan diizensizliklere
genel olarak olmasa bile belli 6lgiide istikrar saglamistir. 1979 yilina gelindiginde Pakta
taraf olan iilkelerden Irak ve Iran arasinda cereyan eden savasin ardindan Iran’ da
kurulu olan rejimin antlagsmayi tek tarafli olarak tanimadigmi aciklamasi Sadabat

Pakti’nin pargcalanmasina neden olmustur.

Lve II. Diinya Savaglar1 Oncesi ve sonrasindaki donemler tiim diinyada siyasi
belirsizlikler ve sorunlardan dolayr c¢esitli ittifaklarin yapilmasina neden olmustur.
Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan olusan bloklar uluslar arasi iliskiler baglaminda
devletlerin oOrgiitlenmelerine neden olmustur. II. Diinya Savasi’nin ardindan dogu ve
bat1 bloklar1 arasinda cesitli isbirlikleri yapilmistir. Bu Orgiitlenme tesebbiislerini
bloklar disinda olan, iigiincii diinya iilkeleri de izlemistir. Bu baglamda Islam iilkeleri
adina bu tiir adimlardan sayilabilecek olusumlarin ilki Mii’temerii’l-Alemi’l-Islami’nin
1949 ve 1951 yillarinda Karagi’de gergeklesen iki toplantisidir. “’1960°I1 yillara
gelinceye kadar miislimanlar arasinda birligi ve dayanismayi gelistirmeye yonelik bu
cabalarin yani sira bolgesel nitelikli ve hedefleri farkli olan Arap Birligi (1945), Bagdat
Pakt1 (1955), Merkezi Antlasma Teskilati (1958), Afrika Birligi Teskilati (1963),
Bolgesel Isbirligi Teskilati (1964), Giineydogu Asya Uluslar Birligi (1967) gibi

teskilatlar da kurulmus ve ¢esitli alanlarda is birligi yollar1 aragtirilmistir. o

'Davut Dursun, “islam Konferansi Tegkilat”, TDV islam Ansiklopedisi, c. 23, s. 50.
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Bloklagma doneminde Bati blogu iilkeleri Doguya kars1 “’Kuzey Atlantik Pakt1’” n1
(NATO’yu) kurmuslardir. Tiirkiye ise bu sirada Marshall Yardimlari ve Truman
Doktrini sayesinde Amerika ile deyim yerindeyse bir tiir tek yanli yakinlagsma igerisinde
olmustur. Fakat bu yakinlasma Tirkiye’nin asil gereksinim duydugu giivenlik alanini
kapsamamistir, bu yiizden NATO’ya iiye olma yolunda ¢esitli girisimlerde bulunulmus;
ilk asamada sonu¢ alinamamis ancak ilerleyen donemde, 1950 yilinda Demokrat
Parti’nin iktidara gelmesiyle, parti politikas1 geregi bilhassa ekonomik alanda Bati ile
iyl iligkiler kurulmaya calisilmis ve buna uygun olarak cesitli politikalar hayata
gecirilmistir. Bunun neticesi olarak da Tirkiye 1952 yilinda NATO’ya iiye olmustur
(Sarmnay, 2000, s.866-867). Bat1 ile miinasebetler baglaminda yiiriitiilen bu politika
hemen hemen Demokrat Parti iktidarinin sona ermesine kadar devam etmis ve i¢ ve dis
siyasi gelismeler dogrultusunda Tiirkiye’nin dis politikas1 da degisime ugramis ve
Bati’ya olan meyil cesitli degismelerle Dogu’ya ve bilhassa Otuzuncu Hiikiimet ile

birlikte Orta Dogu’ya dogru kaymaya baglamustir.

Tiirkiye’nin Orta Dogu Islam iilkeleri ile yakinlasmas1 ve bolge icin &nemli bir aktor
olma vasfin1 daha net ortaya ¢ikarmasi hususu, Islam Isbirligi Teskilat:’na (IiT) iiyeligi
ile birlikte degerlendirilmesi gereken bir durumdur. Zira Uglincii Arap-Israil savasi
1967°de baslamis ve Tiirkiye Cumhuriyeti bu konudaki tavrin1 hava iislerini Araplara
karst kullandirmayacagini agiklayarak belli etmistir. Bu siirecte Mescid-i Aksa’ nin
yakilmasi olay1 gerceklesmis ve hemen sonra Tiirkiye’nin de kurucu iiyeligi ile olusuma
dahil olma konusunda ¢esitli cekinceler beslemesine ragmen, Islam Isbirligi Teskilat:

kurulmustur.

Tiirkiye’'nin 1945-1947 donemi Orta Dogu politikas: {izerinde Bati etkisi gelecek
donemlere nazaran daha sinirlidir ¢iinkii bu donemde heniiz Bat: ittifaklarina dahil olma

cabalar1 baglangi¢ agsamasindadir denilebilir. Bu yiizden de Orta Dogu ile gelecek yillara
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oranla bu dénem i¢in, daha fazla yakinlik kurulmustur.? (Kiirkgiioglu, 1972, s.15). 1947
yil1 Birlesmis Milletler Filistin Goriismelerinde Tiirkiye Arap iilkelerinden yana tavir
takinmistir. Birlesmis Milletlerin 1947 yilinda aldigi ve Sovyet Rusya ile ABD
tarafindan da onaylanan Filistin’in Yahudiler ve Miisliman Araplar arasinda taksim
edilmesi kararina Tirkiye karst c¢ikmistir. Tiirkiye’'nin bu tavrindan sonra Arap
kamuoyunda Tiirklere olan giiven artmis, donemin Cumhurbaskani Ismet indnii’ye
tesekkiir mektuplar1 gelmistir. % 12 Aralik 1948°de Filistin meselesinin ¢Oziimiine
yonelik olarak Filistin Uzlastirma Komisyonu kurulmas teklif edilmis, Arap iilkeleri bu
teklifi reddetmis; Tirkiye ise kabul edip ABD ve Fransa ile birlikte uzlasgtirma
komisyonuna segilen iilkelerden olmustur. Filistin meselesi lizerinde Tiirkiye ilk defa bu
noktada Araplardan farkli bir tavir icerisinde olmustur. 28 Mart 1949°da Tiirkiye, Israil
Devleti’ni resmen tanmimustir. Israil’i taniyan ilk Miisliiman iilke Tiirkiye olmustur.
Ayrica Cumhurbaskani Ismet Inonii 1949 yili Kasim ayt TBMM ag1s konusmasinda
Israil devletinin Dogu’ya baris ve huzur getirecegini belirtmistir. Burada bahsi gecen
durum, Tiirkiye'nin 1949'a gelindiginde bolgeye Arap iilkelerinden farkli bir noktadan
bakmasi, gayet tabiidir; donemin dis politikasi geregi tek bolgeye, ve bu bolge hele ki
Orta Dogu ise, hayati bir bicimde baglanmak iilkenin kendi i¢ dinamiklerini sarsacak

nitelikte goriilmiistiir.

Ingiltere Orta Dogu bolgesinden ¢ekilirken, dzellikle Misir ile olan Siiveys anlasmazlig
da dikkate alinirsa, bolgede askeri varligimi birakmak istiyordu. Bu dogrultuda Ingiltere
Orta Dogu Komutanhigi (Middle East Command) fikrini ortaya atmis ve bu fikir Fransa
ve ABD tarafindan desteklenmis; 1950 yilinda iiclii deklarasyon imzalanmistir. ’ABD,
Ingiltere ve Fransa Orta Dogu Komutanligi fikrinin 6nderligini yaparken yanlarma
Tiirkiye’yi de aldilar. Ciinkii Tirkiye, giicii ve cografi yeri dolayisiyla bdlgenin

savunmasi i¢in gerekli oldugu gibi, Orta Dogulu ve Miisliiman bir {ilke olarak, Orta

2 Ayrica yazinin devaminda; “Bu ortamda Irak Krali Naibi Abdulillah, 15 Eylil 1945’te Tiirkiye'ye gelmis ve
ziyaretine Turkiye’de bliylik 6nem verilmistir.”” 1946 yilinda da bir Irak heyeti Turkiye’'ye gelmis, isbirligi
konusunda heyet ile gdriismeler yapilmis ve Dostluk ve lyi Komsuluk Antlasmasi imzalanmistir. Ayrica
ayni yil Suriye ve Liibnan’in bagimsizligi taninmis, Liibnan cumhurbaskani ve 1947’de ise Urdiin Krali
Abdullah Tiirkiye’yi ziyaret etmis ve Urdiin ile de Dostluk antlasmasi imzalanmustir.

3 BCA, 30-10-0/266-793-49, 08.12.1947, Birlesmis Milletler Filistin Komitesinde Filistin'in paylasiimasi
karari aleyhine oy kullanmamiza karsilik Arap llkelerinden gelen tesekkdrler.
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Dogu Komutanlig1 projesinin tamamen ‘Bat1 damgas1’ tasimasini da onleyebilecekti.”
Orta Dogu Komutanlig1 Projesi kapsaminda Tiirkiye, ABD, Fransa ve Ingiltere Siiveys
Kanal1 acisindan 6nemli bir bolge olan Misir’a, kurulacak olan komutanlik biinyesinde
yer almasini teklif etmis, bunun karsiliginda da Ingiltere bolgedeki askerlerini gekmeyi
taahhiit etmistir. Fakat Misir bu teklifi reddetmis, bagska Orta Dogu {ilkeleri tarafindan
da Misir’in bu tavri desteklenmistir. Bu gelismelerle birlikte Tiirk Dis Politikasinin
temel unsurlarindan birinin Orta Dogu olmaya basladigi sdylenebilir. Ciinki
Tirkiye’nin hem Miisliiman bir {lilke olmasi hem de bolge i¢in onemli bir konumda
bulunmasi ve dis politikasinda ihtiyag duydugu ortakliklar Orta Dogu’ya olan tavrini
etkilemistir (Kiirkgtioglu, 1972, s.34-36).

1950 yil1 sonunda iktidar olan Demokrat Parti 6zellikle iktisadi programi yoniinden
Bati’ya yakin bir yol izlemistir. Bagbakan Adnan Menderes ve Disisleri Bakan1 Fuat
Kopriili’ niin beyanatlarindan anlasildig: iizere Dogu Akdeniz’e Avrupa miidahalesi
gerekliydi fakat Tiirkiye bolgede bu devletler yararina rol almasinda Bati’daki ittifaka
katilmay1 sart olarak goriiyordu. Kore Savasi Tiirkiye’nin NATO’ya dahil edilmesinde
biiyiik rol oynamistir; Rusya Uzak Dogu’ya saldirmistir bu da ABD i¢in Rusya’nin ayni
hamleyi Bati’ya da yapabilecegi ¢ekincesini dogurmus ve bolgede Tiirkiye ile igbirligi
yapilmaya sicak bakilmis ve Tiirkiye Subat 1952°de NATO’ya resmen dahil edilmistir.
Bu tarihten itibaren Tirkiye’nin Orta Dogu ile olan iligkilerinde belirleyici olan faktor
bu yelik c¢izgisinde sekillenmistir. Orta Dogu Komutanligi Projesi’nin
basarisizligindan sonra Sovyet tehdidine karsi yeni bir hamle yapmak Batili devletler
i¢in elzem olmus ve Bagdat Pakti’na giden yol ABD 0nciiliiglinde agilmistir. ABD Orta
Dogu’da istedigi ortami saglamak icin basta Tiirkiye olmak {izere bodlgede Arap
olmayan Miisliiman unsurlara énem vermistir. Bu yolda ABD Disisleri Bakani Dulles
bir konugsma yapmis ve 1953’te ABD ile Pakistan arasinda iki antlagsma ve 1954’te de
Tiirkiye ve Pakistan arasinda bir antlagsma imzalanarak Pakta dair ilk adimlar atilmistir
(Kiirkgtioglu, 1972, s.54). Misir Hiikiimeti Tirkiye’nin aktif rol aldigi, Arap iilkelerini
bir pakt etrafinda toplama fikrini sakincali bulmus ve Tiirkiye’nin bu roliinii *Israil
dostlugu’’ olarak gérmiistiir. Ayrica Kudiis Tahrir Partisi'nden Takiyuddin EI-Nebhani

de ABD Disisleri Bakani Dulles'in nutku ve Tirkiye'nin tavri {izerine Adnan
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Menderes'e hitaben bir mektup kaleme almis ve Filistin meselesi hakkinda detayli bir

rapor sunmustur. 4

Tirkiye ve Irak 24 Subat 1955°te, Bagdat’ta, daha onceden yayinlanmis Tiirk-Irak
deklarasyonu iizerinden paktin kurulusunu imzalamiglardir. ’Bagdat Pakti’nin baslica
amaci, bolge devletlerini ortak bir teskilat icinde toplamak idiyse de, sonu¢ beklenenin
tam tersi olmustur. Bagdat Pakti birlestirici olmamig, adeta Orta Dogu’yu
parcalamistir.> Zaten 1955 yil1 igerisinde Pakta dahil olan Pakistan ve iran devletleri de
Arap olmayan Miisliiman iilkeler olduklarindan bu durum, Orta Dogu Arap iilkeleri ile
olan mesafeyi agmistir. Bagdat Paktina tepki olarak Mart 1955’te Misir, Suriye ve
Suudi Arabistan arasinda bir askeri-ekonomik isbirligi antlagmasi imzalanmigtir. “’Pakta
giden tek Arap {ilkesi Irak, bu sekilde Arap diinyasinda tecrit edilmistir. Irak
yoneticilerinin Bati’yla igbirligi yapmakla Arap davasina ihanet ettikleri yolundaki
kampanya gittikce yogunluk kazanmustir. Hatta 1958 Irak ihtilalinin tohumlari bu
sekilde atilmistir denilebilir. Bagdat Pakti, Irak yoneticilerinin sonunun baglangici
olmustur’’. Paktin besinci maddesine gore pakta iiye olabilecek devletlerin, hali hazirda
iiye bulunan devletler tarafindan taninmis olmasi sart1 var idi, Israil Devleti’nin Irak
tarafindan taninmamis olmasi pakta liye olmasi yolunu kapatiyordu. Bu durum da
Israil’i rahatsiz etmis ve Orta Dogu’da kendisine kars1 bir hareket olusturuldugu hissini
uyandirmus, Israil’i ABD ve Ingiltere’ye miiracaat etmeye yonlendirmistir. ¢’ Ingiltere 5
Nisan 1955’te Bagdat Pakti’na katilmigtir.”” Pakta iiyeliginin hemen ardindan Irak’i
kendi ¢ikarlarina uygun olarak kullanma yoniinde faaliyetlere baslamistir. Bagdat
Pakti’na kars1 olan Misir, bir Sovyet blogu iilkesi olan Cekoslovakya ile silah temini
icin antlasma imzalamisti. Bu durumda pakt bir nevi kurulus amaci olan Sovyet
tehdidini bolgeden uzaklastirmak yerine, Misir’in tepkisinden dolay1 Sovyetleri bolgeye
dahil etmistir. (Kiirk¢tioglu, 1972, s.56). Tiirkiye, diger Orta Dogu iilkelerinin de Pakta
katilacaginit ummus hatta Cumhurbaskan1 Celal Bayar bu yonde, 1955 yilinda Liibnan

ve Urdiin’ii ziyaret etmistir. Misir ise Bagdat Paktina zarar verecek tesebbiislerde

4 BCA, 30-1-0/5-28-15, 15.09.1955, Kudis Tahrir Partisi adina Takiyuddin el-Nebhani'nin Basbakan
Adnan Menderes'e mektubu.
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bulunmus ve Tiirkiye ile Misir ve pakta karsi olan bir diger iilke olan Suriye arasinda

iliskiler gerilmistir.’

Arap tilkelerinin Bagdat Pakti’na cephe almalarinin nedeni bolgedeki olugum ile birlikte
Bat sistemine baglanmaktan ¢ekinmeleri idi ayrica Israil’in kurulmasinin da sorumlusu
olarak Bat1’y1 gdrmiislerdir. Disisleri Bakan1 Fuat Kopriilii® niin 1952 yilinda bir ingiliz
gazetesine verdigi demegten anlasilmaktadir ki Tiirk hiikiimeti Orta Dogu ile Avrupa
arasinda bir koprii kurmayi kendine gorev telakki etmistir.® 1958’de Irak’ta meydana
gelen General Kasim darbesi Bagdat Pakti’nin ¢okiisiinii hazirlamistir. ’Menderes bu
darbenin dis etkilerle tahrik edildigini ve amacinin ise Bagdat Pakti’n1 vurmak oldugunu
sOylemistir.”” 1959 yilinda ise Irak, Bagdat Pakti’ndan resmen ¢ekildigini agiklamistir.
Ayni yilin agustos ayinda orgiitiin ismi Merkezi Anlagsma Teskilatt (CENTO- Central
Treaty Organization) olmus ve ABD, Iran, Pakistan ve Tiirkiye arasinda giivenlik
antlagmas1 imzalanmigtir. Bu donemde Suriye ile olan iliskiler de gergindir; Suriye
bolgedeki durumda Misir’in yaninda yer almayi tercih etmis ve Suriye’de Sosyalist
egilimli Baas Partisi’nin etkinligini artirmasiyla Sovyet unsuru da Suriye {izerinde etkili
olmustur. (Yilmaz, 2016, s.221-222). Tiirkiye’nin Suriye ve Irak ile olan iliskilerine
etkileyen faktorlerden biri de su konusu olmustur; Tiirkiye kendine yetecek suya sahip
olan bolgedeki neredeyse tek iilkedir. Bu ylizden de 6zellikle Suriye ile su problemi ¢ok

fazla yasanmustir.

18 Nisan 1955’te Bandung Konferansi toplanmistir. Konferans Tiirkiye ve Misir
gorlslerinin catisma alani olustur. Tirkiye ve Irak Bati ittifakinin savunuculugunu
yapmis ve tarafsizligi reddetmislerdir. Misir ise Bati ittifaki karsisinda tarafsizlig
savunmustur. Burada ve konferans sonrasinda goriilecegi iizere Tiirkiye’nin Orta Dogu
politikas1 Bati etmeni lizerinden sekillenmistir. Orta Dogu’da Misir gibi tlkeler

“radikal’’ kanadi, Tirkiye’nin yakin durdugu Irak gibi iilkeler ise ‘’muhafazakar’’

> Bagdat Pakti aleyhindeki propaganda hakkinda Misir Hariciye vekaleti ile Ankara elgiligi arasindaki
14.05.1956 tarihli yazisma, BCA, Basbakanlik Ozel Kalem Midiirligi, k.62/g.380, sira 10.
®Cumhuriyet, 15 ocak 1952, s.1.
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kanadi temsil etmistir, zaman gectikge bolgede radikallik 6n plana ¢ikmig ve
Tirkiye’nin yaninda oldugu muhafazakar kanat gerileyip, radikal egilimlere
yaklasmustir. Hal boyle olunca da Tiirkiye bolgede yalnizliga itilmistir. <’Nitekim 1965
Aralik ayinda BM Genel Kurulu’'nda Kibris konusunda yapilan oylama bu durumu
ortaya koyacaktir. Gergekten de Bagdat Pakti’min yarattigi ortam iginde, bir Yunan
gazetesine demeg¢ veren Misir Bagbakani Nasir Kibris konusunda Yunanistan’
destekledigini agiklamustir.”” (Kiirkgiioglu, 1972, s.77-78). Yani Bagdat Pakt1 Arap Orta
Dogu’su ile Tiirkiye’yi birlestirecegi yerde mesafeyi daha fazla agmustir.

1957 yilinda yeni ABD Bagkan1 Eisenhower Orta Dogu fiizerine bir doktrin
yayimlamistir. Bu doktrinle ABD bolgede Komiinist saldirilara karsi askeri kuvvet
kullanma yetkisine sahip olmustur. Bu noktada Tiirkiye ABD i¢in énemli bir konumda
bulunmustur; doktrine Mart 1957°de katilmistir. ABD bu tarihten sonra Tiirkiye’ye olan
askeri destegini artirmis, 1954 yilinda kurdugu Incirlik {issiinii gelistirmistir. **Tiirkiye
doktrini benimsemeyen Arap iilkeleri ve onlara destek veren SSCB’yle iliskilerinde
gergin bir doneme girmistir. Bu durum 1957 yilinda Suriye’yle savasin esigine
gelinmesine yol agmustir. Tiirkiye ilk kez topraklarindaki Amerikan islerinin NATO
amaglar1 disinda, Orta Dogu olaylarina miidahale etmek i¢in kullanabilmesine izin
vermistir. Bu cercevede 1958°de Liibnan ve Urdiin olaylarna miidahale edilirken,
Incirlik iissiinden yaralanmustir’* (Y1lmaz, 2016, 5.220). Hatta giiniimiizde bile ABD'nin
bu bolgede ¢ikan herhangi bir olayda kendini miidahil ve taraf kilma durumu bu
doktrinle bagdastirilabilir. Liibnan olaylar1 ise su sekilde gelismistir; > Liibnan’da 1958
yilinda yapilan genel se¢imler sonucu se¢imlerde hile oldugu gerekgesiyle i¢ karigiklik
yasanmistir. Yaris1 Miisliiman yaris1 ise Hiristiyan olan halkin biiyiik bir kismi Nasir
taraftar1 olarak ikiye ayrilmistir. Eisenhower Doktrini’ne kars1 olan halk ayaklanmis ve
gosteriler yapmaya baslamistir. Bunun {izerine Cumhurbaskant Chamoun batili
tilkelerden yardim istemistir.”” SSCB’nin Suriye’yi desteklemesi Tiirkiye i¢in gilivenlik
endisesi dogurmus ve 1956-1957 yillarinda Tiirkiye, Suriye sinirina tahkimat yapmustir.
Misir da Suriye’ye yardim etmek iizere Lazkiye limanina asker ¢ikarmistir. Bu durumda
ABD herhangi bir durumda Tirkiye’yi destekleyecegini, SSCB de Suriye’yi

destekleyecegini belirtmistir. Bu taraflar arasindaki kriz diplomatik s6z diiellolarina,
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tehditlere kadar varmistir. Gerginlik 1957 yili BM goriismelerinde yumusatilmis, Suriye
geri adim atmis, Tiirkiye de sinirdaki askerleri geri ¢ekmistir (Sonmezoglu, 2006,
s.110). 1959 yilmma gelindiginde gerek Cumhurbagkan1 Celal Bayar gerekse Disisleri
Bakan1 Fatin Riistii Zorlu’nun sdylemlerinden anlasildigina gore Tiirkiye izledigi Orta
Dogu politikasin1 degistirmeliydi, ABD disinda bir tarafa da yaklasilabilmeliydi; daha
once tarafsiz kalmanin karsisinda durulurken artik bu politikanin esnetilmesi gerektigi
ve hatta Orta Dogu iizerinden Sovyetler ile olan iliskilerin de diizeltilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Nitekim Basbakan Adnan Menderes 1960 yilinda Rusya’yr ziyaret

etmis ve bir saglik antlagsmasi imzalamistir (Y1lmaz,2016).

5 Haziran 1967 tarihinde Israil ile Birlesik Arap Cumhuriyetleri arasinda savas
patlamis, alti giin devam etmistir ve BM Giivenlik Konseyi’'nin ¢agrisi iizerine son
bulmustur. 22 Haziran 1967 tarihinde Arap-israil meselesi goriisiilmek iizere BM
Giivenlik Konseyi olaganiistii toplantis1 diizenlenmis ve Disisleri Bakani ihsan Sabri
Caglayangil toplantiya katilmigtir. Tiirkiye, toplantida Araplardan yana tavir takinmis
ve Kudiis’iin statiisiiniin degistirilmesini, yani Israil’in 1967 ©6ncesi sinirlara
cekilmesini, Oneren iilkelerden olmustur (Sonmezoglu, 2006, s.263). Savas sonunda
Israil, topraklarini, Kudiis’ii de katmak iizere, dort kat genisletmistir (Kiirk¢iioglu, 1972,
s.146). Tiirkiye, Arap-Israil savasinda yaptif1 agiklamalarda iistii kapali bir bigimde
Araplart destekledigini bildirmistir. Ayrica Tiirkiye bolgesindeki NATO iislerini Arap
iilkelerine kars1 kullanilmayacagi ve Suriye smirina askeri yigmak yapilmayacagi
yoniinde de Araplara s6z vermistir. Savas sonunda da agir kayiplara ugrayan iilkelere,
basta Suriye olmak iizere insani yardimlarda bulunustur (Kiirk¢tioglu, 1972, s.154).
Tiirkiye nin 1965°ten beri Arap iilkelerine yaklasma politikasinda 1967 yili Arap-israil
savas1 onemlidir; Tiirkiye savas sonunda uluslararasi arenada Araplari destekledigini net
bir bicimde ortaya koymus ve ABD’nin Orta Dogu politikalarindan uzak durmaya
calismigtir. Zira Tiirkiye, 1968 yilinda NATO’nun Tiirkiye’nin Suriye sinirinda

yapmayi planladigi, Orient Express tatbikatina miisaade etmemistir.
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21 Agustos 1969 tarihinde Arap kesiminde bulunan Aksa Mescidinin yanmasi iizerine
Urdiin Krali Hiiseyin Arap Devlet baskanlarma ¢agr1 yapmis ve bir zirve konferansi
yapilmasii talep etmistir. Cagr1 ilizerine Arap iilkelerinin disisleri bakanlar1 25
Agustos’ta Kahire’de toplanmistir. Konferans, Tiirkiye’nin de igerisinde bulundugu,
diger Islam iilkelerinin de katilacagi, Suudi Arabistan ve Fas organizatdrliigiinde bir
zirve konferansi tertip etmeye karar vermistir. ilk Islam Zirve Konferansi Fas’mn
baskenti Rabat’ta toplanmistir. Davet edilen 36 iilkeden 25’1 toplantiya katilmis, Suriye
ve Irak dahil olmak iizere diger iilkeler katilmamustir. Filistin Kurtulus Orgiitii de
toplantiya gozlemci diizeyinde katilmistir. Goriismeler iic glin devam etmistir.
Konferansta Filistin’in durumu goriistilmiis ve SSCB ile ABD basta olmak tizere biiyiik
devletlere Israil’in bir an evvel 1967 siirlarina geri dénmesi yolunda ¢agr1 yapilmis ve
sonu¢ bildirisinde Filistin milli kurtulus miicadelesine destek verildigi belirtilmistir.
Ayrica konferansa istirak eden devletler arasinda organizasyonu yiiriitmek maksadiyla
bir sekreterlik kurulmasi ve 1970 yili mart ayinda, Cidde’de, katilimei devletlerin
disisleri bakanlar1 toplantis1 yapilmasi kararlastirilmigtir. Tiirkiye, Iran ve Afrika
iilkeleri konferansta Israil ile tiim diplomatik iliskilerin kesilmesine ihtiyath
yaklagmiglardir (Kiirkgiioglu, 1972 s.161-162). Kibris konusunda yalniz kalisi,
Tirkiye’yi 1960’larin ortalarindan itibaren diinyaya agilmaya yoneltmistir. Tirkiye
Islam Isbirligi gibi bir teskilata katilmakla, sorun bir Miisliiman-Hiristiyan miicadelesi
olarak kabul edilirse, Kibris konusunda Miisliman iilkelerin destegini almay1
ummugtur. Tiirkiye’nin ilk toplantiya yurti¢cindeki se¢imleri bahane ederek Disisleri
bakani diizeyinde katilim gerceklestirmesi ise i¢ politikadaki tepkilerden cekindigi

i¢indir denilebilir.

Buradan hareketle Tiirkiye’nin 1965 6ncesi Orta Dogu Arap iilkelerine karsi takindig
tavir ile bu yildan sonraki tavri arasindaki farki net bir bicimde gérmek miimkiindiir;
Tiirkiye artik tartigmasiz bir bi¢cimde sergiledigi Bati yanlisi politikasindan yavagga
styrilip, Islam Zirve Konferansi iizerinden tarafsizliga, hatta Orta Dogu islam iilkelerine
dogru miispet bir politika izlemeye yonelmistir. Fakat su husus onemlidir; Tiirkiye
Araplara yakin davranmistir fakat herhangi bir taahhiit vermeye de istekli olmamuistir.

Ayrica 1958 Liibnan buhraninda Incirlik’i kullandiran Tiirkiye 1970 Urdiin Buhraninda
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tissii kullandirmamastir, bu da Orta Dogu politikasinin geldigi noktayr gérmek agisindan

muhimdir.

1964 yilinda Kibris krizi sirasinda yasanan Johnson mektubu olayi, Tiirkiye’nin bu
noktaya kadar izledigi dis politikasinda onemli bir degisime sebep olmustur. 1960
oncesi Demokrat Parti iktidarinin izledigi tamamen bat1 paralelinde politikalar terk
edilmeye baslanmistir. Ciinkii Tirkiye 1964’e gelindiginde ABD ile tam bir uyum
icerisinde olamayacagini anlamustir. 1973 Arap-israil savasinda Tiirkiye, Filistin
Kurtulus Orgiitiine verdigi destegi daha da artirmstir. Bu dénemde ABD’nin iisleri
kullanmasina da miisaade etmemistir. Tiirkiye, Filistinlilerin devlet kurma haklarini
giderek kabul etmeye baslamistir, bunu 1973 Arap-israil savasi doneminde gérmek
miimkiindiir. Bu noktada s6z konusu savasin petrol krizine neden oldugu goz Oniinde
bulundurulursa Tiirkiye’nin Orta Dogu Arap iilkelerine yaklagma cabalar1 tabii
gorinmektedir. Ciinkii bu donemde enflasyon yiikseldigi i¢in Tirkiye, Orta Dogu
tilkelerinden kredili petrol almak durumunda kalmistir. 1972 yilina gelindiginde Misir
lideri Enver Sedat’mn Sovyetlerden uzaklagmasi Misir-Tiirkiye iliskilerine olumlu
yansimmigtir. 1972-1980 donemi Tiirkiye ile Avrupa iligkilerinin kotii gitmesi ve ABD
ambargosu Tiirkiye’yi Arap iilkelerine daha fazla yaklastirmis ve bu donem Tiirklerle
Araplar arasinda ekonomik iligkilerin gelistigi bir donem olmustur. Nitekim 1973-1974
petrol krizi zamaninda Tiirkiye Arap iilkelerine yakin durdugundan petrol krizinden
nispeten etkilenmemis ve ucuz petrol saglamistir. Ayrica 1977 yilinda hizmete giren
Kerkiik-Yumurtalik petrol hatt1 da Tiirkiye ile Orta Dogu ticaretini canlandirmistir. Tiim
bunlar Tirkiye’nin Filistin ile ilgili tutumuna da yansimig, 1975 yilinda Filistin
Kurtulug Orgiitii’'nii (FKO) Filistin halkinin tek mesru temsilcisi olarak tanimigtir
(Sénmezoglu, 2006, s.367-369).1976 yilinda Istanbul’da yapilan Islam konferans
orgiitii disisleri bakanlar1 toplantisinda Tiirkiye Filistin Kurtulus Orgiitii’niin Ankara’da
bliro agmasmi kabul ettigini agiklamigtir. Ayrica ayni toplantida Rauf Denktas
araciligiyla Kibris sorunu ve Filistin arasinda paralellik kurulmus ve Filistin ig¢in

gosterilen hassasiyetin Kibris i¢in de gosterilmesi beklenmistir.” Israil 1980 yilinda

"http://ww1.oic-oci.org/english/conf/fm/All%20Download/Frm.07.htm (05.06.2018)
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Dogu Kudiis’ii ilhak ederek baskentini Kudiis’e tasima kararini agiklamistir. Siileyman
Demirel, hem Arap {lkelerinin hem de koalisyon ortagi Necmettin Erbakan’in
baskilartyla 1980 yili temmuz ayinda Tel-Aviv maslahatglizarin1 Ankara’ya ¢agirmistir
(Sénmezoglu, 2006, $.371). 1983 yilinda iktidara gelen Turgut Ozal da Orta Dogu ile
iligkileri gelistirme yanlis1 bir politika izlemis ve 1984 yilinda, ilk defa Cumhurbaskani
Kenan Evren Islam Zirve Konferansmma bizzat katilmis ve konferans baskan
yardimciligina secilmistir. Fakat Tiirkiye yine de konferanslarda yayimlanan sonug

bildirilerine ¢ekince ile yaklasmis, bazi kararlara ise katilmamaistir.

Tiirkiye’nin IIT tarafindan arabulucu olarak Pakistan temsilcilerine génderilmesinin
bolgedeki dnemini gdsterdigi sdylenebilir. Genel olarak Tiirkiye’den IIT olusumu adina
iiye iilkeler tarafindan beklenen; bilhassa radikal Islamci kanadin Bati’ya ve Israil’e
kars1 desteklenmesi olmustur ancak Tirkiye hemen her zaman, Orta Dogu’ya en fazla
yaklastig1 zamanlarda dahi, bolgeye bir miktar ihtiyatli davranmis, 6zellikle baglayici
konularda net bir tavir takinmamustir, Bati’dan uzaklagtigi donemlerde daha ¢ok Orta
Dogu bolgesinde denge roliinii gergeklestirmeye calismistir. Tirkiye’nin izledigi bu
tutum da radikal Orta Dogu iilkeleri tarafindan elestirilmistir. Tirk kamuoyunda
Tiirkiye’nin  {IT {iyeliginden beklenen ise degisen iktidar sistemlerine gore
sekillenmistir; 6rnegin Demirel iktidar1 bu konuda muhalefet tarafindan laiklikten
uzaklasilacag1r gerekgesiyle elestirilmistir. Tirkiye'nin teskilat toplantilarina yaptigi
katilimlara bakildiginda, istisnalar haricinde, hangi diizeyde katilm yapildigi ile

donemin Orta Dogu dis politikasi paralellik gostermektedir. 8

Tiirkiye, 1980’lerin ortalarindan sonra Israil ile agilima girerek denge saglama yolunu
izlemigstir. Fakat 1988 yilinda bagimsizligini ilan eden Filistin’i de hemen tanimuigtir.
“Buna karsihik Tiirkiye, aynen Kibris konusunda oldugu gibi, 1989 yilinda

Bulgaristan’daki Tiirk azmligin gége zorlanmast konusunda Arap iilkelerinden

8 BCA, 30-18-1-2/338-58-3, 08.07.1975, Cidde'de yapilacak Disisleri Bakanlari toplantisina ihsan Sabri
Caglayangil baskanliginda katilacak heyet.
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bekledigi destegi gérememistir.”’ (Sonmezoglu, 2006, s.441). 1990 yilindan sonrasi
Tiirkiye-Israil iliskilerinin, genis acidan bakildiginda Tiirkiye-Orta Dogu iliskilerinin,
olumlu seyrettigi bir donem olmustur. Hem Tansu Ciller hem de Siileyman Demirel
bolgeye ziyaretlerde bulunmuslardir. 1996 yilina gelindiginde ise Refahyol hiikiimeti,
Israil ile askeri isbirligi antlasmasi imzalamistir. Necmettin Erbakan 1996 yilinda
Afrika, Iran, Singapur, Malezya, Endonezya ve Pakistan’1 ziyaret etmis ve D-8 Birligi

(Developingeight- gelisen sekiz iilke) fikrini giindeme getirmistir 2008, s.297-298).

2000'li yillara gelindiginde, bilhassa 2002 yilindan itibaren Adalet ve Kalkinma Partisi
iktidan ile, Tiirkiye ve Orta Dogu Arap iilkeleri arasindaki iliskilerde oldukca fazla
yakinlasma kaydedilmistir. Bu tutum, parti politikas1 geregi olarak Tiirkiye'yi bolgede
vazgecilmez bir giic unsuru haline getirme amaci tasindigini gostermektedir. Bu
noktaya i¢ politikadan bakildiginda hemfikir olundugu sdylenemez. Ornegin; mevcut
hiikiimet bolgede etkisini artirmak istemis 1 Mart Tezkeresi'ni meclise sunmustur,
tezkere yeterli oyu elde edemedigi i¢in meclisten gecememis, hem igte hem dista ¢esitli
calkalanmalara neden olmustur. Bu olay sonunda Tiirkiye-ABD iliskileri gerilmis fakat
Orta Dogu'da da Tiirk sayginligi ayn1 nispette artmistir. Orta Dogu ile olumlu seyreden
iligskiler 2007-2009 doneminde Besar Esad'in Tiirkiye ziyaretinin ardindan vizelerin
kaldirilmas1 ve miilk edinme ile igili dizenlemeler gibi hususlar ile daha da
saglamlasmigtir (Tan vd. , 2012, s.68-71). Fakat 2010 yilinda, ilk olarak Tunus'ta
meydana gelen ve 2011'de Suriye'ye kadar uzanan Arap Bahari Tiirk-Orta Dogu
iligkilerini germistir; Tiirkiye'nin sdylemleri mevcut Esed hiikiimeti muhaliflerini

destekler nitelikte olmustur. Bu durum ve etkileri halen devam etmektedir.

Gortilmektedir ki Tiirkiye her zaman Orta Dogu icin 6n planda olmustur. Bu durum
bilin¢li olarak, Tiirkiye bolgeden bir miktar uzaklagmak istediginde de bolgeye ilgisini
artirmak istediginde de bdyle olmustur. Milletlerin yazgisini belirleyen unsurlarin
basinda igerisinde bulunduklar1 cografyalar isaret edilir fakat {ilkelerin gelistirdikleri
politikalar zaman zaman cografya ile zorunlu bir iligki igerisinde olsa da yapilabilecek

stratejik politik hamleler kader olarak goriilen cografyay: lehe gevirebilir. Bu noktada
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[IT" nin kurulusundan giiniimiize kadar olan siirece baktigimizda Tiirkiye'nin ig
politikas1 tabii olarak dis politikasini, Orta Dogu {lizerinden olan dis politikasini,
etkilemistir; hiikiimetler degismis, izlenen yollar degismistir fakat Tiirkiye'nin bdlge
icin olan 6nemi degismemistir. Orta Dogu ve bat1 arasinda en kii¢lik bir miinasebette
dahi Tirkiye, duruma isteyerek veya istemeyerek miidahil olmus ve hangi tarafta

durursa dursun bir diger tarafin tepkisini ¢ekmistir.

3.2. Tiirkiye ve Orta Dogu Ulkeleri Arasindaki Ekonomik Iliskiler

Orta Dogu bolgesinde ekonomik hususlar1 belirleyen faktorlerin basinda petrol ve su
gelmektedir. Kerkiik-Yumurtalik petrol boru hatti, bolge disindaki iilkeler tarafindan
bolgeye uygulanan cesitli ambargolar, iceride ¢ikan bir takim ddeme anlagmazliklari
bolge iilkelerini zaman zaman karsi karstya getirmistir. Bu bahsi irdelemek i¢in Tiirkiye
ile Orta Dogu arasindaki ekonomik iliskilere ge¢misten giiniimiize kadar genel
hatlartyla bakmak gerekmektedir. 1876 yilinda Siiveys Kanali'nin acilmasiyla birlikte
petrol ticaretinin 6nemi artmis, hangi iilkelerin ne 6l¢iide petrol ile alakadar olacagi yani
kimlerin s6z sahibi olacag: gibi hususlar 6n plana ¢ikmistir. En 6nemlisi de bolgedeki
rezervler tizerinde bat1 etkisi ile bolge iilkeleri arasinda ¢ikan anlagmazliklar olmustur.
Orta Dogu'da petrolden baska, kadim ¢aglardan itibaren onemli iktisadi kaynaklardan
biri de tarim olmustur, tarim da su ile dogrudan alakali oldugundan bolgedeki su
kaynaklar1 6nem kazanmustir. Genel olarak, son iki yiiz yilda Orta Dogu'nun ekonomik
tarihi baskin bir temaya sahiptir: etki ve tepki veya meydan okuma ve tepki. Etki ya da
meydan okuma, sanayilesmenin, kapitalist Avrupa’nin, gida, hammadde, pazar
arayisinda diinyay1 genisletmek ve enerji, sermaye ve niifus i¢in oldukca kararli bir
sekilde tizerinde calistigi ekonomik sistemin kurallarin1 saglamaktir. Yiizlerce yildir
bolge bir ve bir¢ok kisi tarafindan durgunlastirilmis hatta geriletilmistir (Issawi, 1982, s.
1).

Osmanli Devleti I. Diinya Savasi'ndan sonra Orta Dogu bolgesindeki hakimiyetini

yitirmis ve bu tarihten itibaren bdlge yeni aktorlerin alani haline gelmis, yeni sistemler
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kurulmustur. Bu iilkelerin kurulusu petrol yariginin da etkisi ile bir tiir oldu-bitti ile
gerceklestiginden bolgede istikrarsizlasma kaginilmaz olmustur. Bu durumda Tiirkiye
ile Orta Dogu Arap topraklar1 arasinda ekonomik iliskiler sinirlanmistir. 1929
Ekonomik Buhrani ise toparlanma isaretleri gosteren Orta Dogu ekonomisini olumsuz
yonde etkilemistir. II. Diinya Savasi sonrasi donemde de diinya Olgeginde tarim
gerilemis, petrole bagli sanayi 6nem kazanmistir. 1980'ler ve 1990 Korfez Savasi yillar
ile zaten durgun olan bolge igi ticari baglar iyice zayiflamistir(Chaudhry, 1997, s.9).
Fakat tim bu olumsuz seyre ragmen Tiirkiye ve bolge iilkeleri arasindaki ticaret higbir
zaman tamamen kopmamustir. Ornegin daha yakin dénemlerde Suriye ile ticari iliskilere
bakacak olursak; "Suriye Cumhurbaskan1 Bessar Esad’in 2004’te Tiirkiye’yi ziyareti bir
doniim noktas1 kabul edilir. 2005°te Cumhurbagkant Ahmet Necdet Sezer Suriye’ye
ziyarette bulunmustur. 2005’ten giliniimiize kadar Bagbakan ve Disisleri Bakani
diizeyinde ziyaretler devam etmis, 6-7 Ekim 2007 tarihlerinde Disisleri Bakani Ali
Babacan’in, Orta Dogu turu kapsaminda Suriye’ye resmi ziyaretine miiteakiben 16-19
Ekim 2007 tarihlerinde Bessar Esad Tiirkiye’yi ziyaret etmistir. Ziyaret sirasinda,
Tiirkiye ile Suriye Arasinda Isbirligi Mutabakat Zapti, iki iilke Disisleri Bakanlari
tarafindan imzalanmistir." Ayrica 2004 yilinda Suriye ve Tiirkiye arasinda bir Serbest
Ticaret Anlasmas1 da imzalanmistir (Dogan, 2012, s. 71). iliskilerdeki bu olumlu seyir

Arap Bahari siirecine kadar devam etmistir.

Petrol bahsinde bolge icin OPEC' in (Petrol Ihra¢ Eden Ulkeler Orgiitii) olusumu
miihim noktalardandir. Ingiltere ve ABD, 1945 yilindan sonra Orta Dogu'da, bilhassa
petrol sahasinda etkinliklerini yedi 06zel petrol sirketi vasitasiyla g¢ogaltmislardir
(Veysel, 2006, s.219-220). Bu sirketler Sovyetlere bagli olmayan petroliin neredeyse
tamamin1 yonetmekteydiler. Ortaklasa hareket eden bu sirketler cesitli ayricaliklara
sahipti ve zamanla bu ayricaliklar bdlgenin ihracatgr tilkeleri tarafindan irdelenmeye
baslandi. Sirketlerin birbirlerine bagliliklarinin aksine ihracatgi iilkeler arasinda gesitli
siyasi problemler bulunmaktaydi. Tam olarak bu durum boélgede bir birligin kurulmasini
elzem hale getirmistir. Bir taraftan da mevzubahis sirketler ihracat¢i iilkelerin kendi
tirettigi petrolii millilestirme adimlarina da engel olmustur. 1956 yilinda patlak veren

Stiveys Krizi de bu batili iilkeler ile Orta Dogu arasindaki anlagsmazlik halini

67



koriiklemistir (Sander, 2004,5.301). Petrol ihra¢ Eden Ulkeler Orgiitii (OPEC), iran,
Irak, Kuveyt, Suudi Arabistan ve Veneziiellanin 10-14 Eylil 1960'ta Bagdat
Konferansi'nda olusturdugu stirekli, hiikiimetler arasi1 bir orgiittiir. Bes kurucu iiye ve
daha sonra on lye tarafindan birlestirilmistir: Katar (1961); Endonezya (1962) -
tiyeligini Ocak 2009'da askiya almis, Ocak 2016'da yeniden etkinlestirmistir. Ancak
Kasim 2016'da tekrar askiya almaya karar vermistir. Libya (1962); Birlesik Arap
Emirlikleri (1967); Cezayir (1969); Nijerya (1971); Ekvador (1973) - iiyeligini Aralik
1992'de askiya almis ancak Ekim 2007'de yeniden baslatmistir. Angola (2007); Gabon
(1975) - dyeligini Ocak 1995'te sonlandirmis ancak Temmuz 2016'da yeniden
katilmistir. Ekvator Ginesi 2017'de, Kongo 2018'de olusuma tiye olmuslardir. OPEC' in
merkezi kurulusundan itibaren bes yil boyunca Cenevre olmustur. Merkez, 1 Eyliil
1965'te Avusturya'nin Viyana sehrine tasinmistir. OPEC' in amaci petrol iireticileri i¢in
adil ve istikrarli fiyatlar saglamak amaciyla iiye iilkeler arasindaki petrol politikalarini
koordine etmek ve birlestirmek, verimli, ekonomik ve diizenli petrol iiretimi saglamak
ve sektdre yatirim yapanlara sermaye konusunda adil bir getiri sunmaktir. SOPEC
kuruldugu yillarda fazlaca etkili olamamis fakat 1967 savasindan sonra kurulus
amaglarma yaklasmaya baslamistir; {retici  ilkeler, sirketleri millilestirmeye
baslamislardir. Bu millilestirme hareketi zamanla Fransiz sirketlerini de kapsayarak tiim
Orta Dogu'ya yayilmistir. Petrol sirketlerinin giic kaybetmeye basladiginin net
gostergesi ise 1971 yilinda yapilan Tahran ve Trablus Antlasmalar1 olmustur (Giritli,
1978, 5.36).

1980'lere gelindiginde PKK ile miicadele Tiirk siyasetinin 6nemli konularindan biri
olmus ve Turkiye ile baz1 bolge tilkeleri arasinda iliskilerde sogumalara neden olmustur.
Bu donemde disa agilmaya calisan, dis satimini yiikseltmeye ¢alisan Tiirkiye Orta Dogu
ile 1yi iligkiler gelistirmeye yonelmistir. Suriye ile yapilan su paylasimi antlasmasi bu
durumu destekler niteliktedir. Fakat gelistirilmeye calisilan bu iligkiler Tiirkiye'nin
yliziinli tamamen batidan geri ¢evirdigi manasina gelmemektedir; 1990-1991 Korfez

Buhraninda Tirkiye, bolge {ilkelerinin bircogu gibi, ABD ve miittefiklerini

*https://www.opec.org/opec_web/en/about_us/24.htm , (14.08.2018).
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desteklemistir (Gozen, 1998, s. 180).Yani bu donem i¢in Tiirkiye'nin ekonomi
politikalarin1 giivenlik kaygisinin sekillendirdigi soylenebilir. 1998 yilina kadar bu
sekilde devam eden, terér sorunu yiiziinden Suriye ile gerilen iliskiler bu tarihten sonra
Abdullah Ocalan'in Suriye tarafindan smir dis1 edilmesi ve yakalanmasi ile birlikte
degismeye baglamistir. Tiirkiye, Orta Dogu bolgesini merkeze alan siyasi ve ekonomik
politikalar izleme egilimine girmistir. Bu, global ¢apta bir aktor olmak igin gerekli

gorilmistir (Altunisik, 2010, s. 346).

Tiirkiye, ¢evresinin derin jeo-stratejik diizenlemelere tabi oldugu yakin tarihte zaman
zaman istikrarli ve gili¢lii kalmay1 6grenmistir. Bunu, 1989'dan 1991'e kadar, Sovyet
Blogu'nun ¢oktiigii zaman dahi kanitlamigtir. Balkanlar, Karadeniz, Kafkaslar, Orta
Asya ve hatta Orta Dogu'daki gelismeler karsisinda dahi Tiirkiye bu donemde bir
demografik, politik ve askeri gii¢ olarak ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye, 2010 yilina kadar
diinyanin en biiyiik 16. ekonomisi haline gelecek yapisal reformlar1 hayata gecirerek
tilkenin tarihindeki en kotlii ekonomik krize tavrini gostermis oldu. OECD'nin
tahminlerine gore, Tiirkiye biliylimenin ¢ogunu deneyimleyen liye iilke olmustur; 2011
ve 2017 yillar1 arasinda yillik ortalama% 6,7'lik bir biiylime oran1 kaydedilmistir. 2010
yilinda, yani 6nemli bir uluslararasi kriz zamaninda, Tiirkiye ekonomisi % 8.9 diinyanin
en yliksek {iglincii biiylime oran1 ve Avrupa'da en yliksek biiylime oranini yakalamistir.
(Albarracin, 2011, s. 234). Tiirk kalkinmasinin sosyoekonomik faydalari, bdlge
ekonomileri arasindaki ilgiyi artirmistir. Bu amagla Misir, Suriye, Urdiin, Israil, Filistin,
Fas, Tunus ve digerleri, Tiirkiye ile her diizeyde ekonomik ve sosyal iligkileri ¢ogaltan
serbest ticaret anlagmalar1 imzalamuslardir. Libya, Iran, Suriye, Urdiin, Irak veya
Liibnan gibi tlkeler ile vatandaslarin karsilikli vize bagvurulari i¢in anlagmalar da
imzalanmistir. Bu tiir anlagsmalar, kiiltiirel, ticari, turistik, politik ve sosyal iliskileri
yogunlastirmig, 1imzalayan iilkeler arasindaki insanlarin serbest dolagimini
saglamistir.2002 ve 2008 yillar1 arasinda, komsu {ilkelerden gelen vatandaslarin
Tirkiye'ye girisi% 170 oraninda artarken, Suriye bu oran igerisinde en yliksek yiizde
dilimini almistir (% 222, 126.428'den 407.000'e yiikselen giris sayisi ile) ve ardindan
Rusya (% 204) 946,500'den 2,879,000'¢ yiikselen giris sayist ve Iran (432.280'den
baslayarak 1.135.000'e yiikselen giris sayisiyla% 163) 5. olmustur. Bu egilim, bolgesel
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isbirligi dinamiklerini giiclendirmek ic¢in gosterilen ¢abalarin sonucu olarak devam
etmistir. Tiirkiye ile Rusya arasinda 16 Nisan 2011'de karsilikli vize feragati
s0zlesmesinin yiirtirliige girmesi ile Orta Dogu'daki bir¢ok {ilkenin siyasi ve ekonomik
otoriteleri, Tiirk deneyimini, izlenecek, olasi bir model olarak gormiislerdir. Bu durum,
ekonomilerinin Tiirkiye'ye olan baglantisini artirarak belirli bir yayilma etkisinden
yararlanmay1 uman kiigiik devletler i¢in Ozellikle gecerli olmustur. Bu amagla gittikce
artan sayida siyasi aktor, Ozellikle de ekonomik olanlar, {ilkelerinin Tiirkiye ile olan
baglarim1 giiclendirmek icin aktif politikalar uygulamiglar ve Tiirk meslektaslarinin

¢abalarina oldukga basarili bulduklarini belirtmislerdir.

Tirk ve Orta Dogu makamlar1 arasindaki siyasi iligkilerin akigkanliginin kaniti,
2003'ten Mart 2011'e kadar, Tiirkiye Basbakan1 Recep Tayyip Erdogan'in Orta Dogu'da
geemis yillara nazaran daha fazla llkeye resmi ziyaret gergeklestirmis olmasidir.
Tiirkiye ile Orta Dogu iilkeleri, 6zellikle komsu iilkeleri arasindaki ikili ekonomik
iliskiler, kamu ve 0zel sektor sirketlerinden (6zellikle kiiciik ve orta oOlgekli
isletmelerden), odalardan olusan yogun ve gittikce artan bir aga doniismiistiir. Ticaret, is
dernekleri, belediyeler, valiler, diisiince kuruluslari, Ttniversiteler, STK'lar, vb.
makamlarin agik hedefleri ve diger sosyoekonomik paydaslarin ortiikk hedefi, paylasilan
kalkinmayr miimkiin kilan biiyliyen ve karmasik bir ekonomik karsilikli bagimlilig

tesvik etmistir (Albarracin, 2011,235-236).

Tirkiye'nin bu politikalar i¢in bir motor olarak kabul edilmesini kolaylastiran bir faktor,
kalkinma modelinin basaris1 tarafindan kendisine tanmman mesruiyete ek olarak,
uluslararas: teklif ve anlagmalariin bugiine kadarki mahiyetleridir. AB ve ABD gibi
Orta Dogu'daki etkili ekonomik aktorler, bolgedeki ekonomik anlagsma ve iligkilerini, bu
iilkelerin ¢ok ¢esitli reform (ekonomik liberallesme, insan haklarina saygi,
demokratiklesme) uygulamalarima duyduklar ihtiya¢ lizerinden gelistirdiler. Tiirkiye,
aksine, acik bir destek¢inin roliinii listlenmedi; bolge iilkeleriyle yapilan ekonomik ve
politik reformun, bunun yerine bu alandaki etkisinin, modelinin basarisinin kanitt
(yumusak gii¢) sonucunda biiyliyecegine giivenmistir. 2011 yilina kadar Orta Dogu ile
Tiirkiye'nin ekonomik iligkilerinin giderek artan bolgesellesmesi, orta vadede ortaya

cikmakta olan karsilikli bagimliligi giiclendirerek, acikca ve giderek daha fazla
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biitiinlesen ve bdlge i¢in bir omurga islevi goren altyap1 projeleriyle pekistirilmistir. Bu
bolgesel projeler, yiiriitiildiikleri iilkelerin ekonomik yetkilileri ve ekonomik etki
alaninda isbirligi yapma tesvikleri bulunan, faaliyet gosterdikleri iilkelerin yetkililerinin
aktif igbirligini gerektirmistir. 2011 yilina kadar tamamlanmis veya bu tarihten sonra
devam etmis baslica bolgesel altyapi projelerinden bazilarini su sekilde siralamak

mumkiindir:

» Enerji alaninda; bolge gaz ve petrollerinin aktarildigi boru hatlari, yolcu ve yiik
demiryolu altyapis1 alaninda; Tiirkiye iizerinden Suriye ve Iran arasindaki
baglantilar, Halep ve Gaziantep arasinda bir baglanti... (Bu demiryolu
projelerinden bazilari, Akdeniz-Akdeniz Birligimin (UfM) bdlgesel isbirligi
cercevesinde, Avrupa-Akdeniz llkeleri tarafindan kabul edilen 6nceliklerin bir

listesidir),

> Telekomiinikasyon alaninda; JADI projesi, Jeddah, Amman, Sam ve Istanbul'u
ya da Bolgesel Kablo Agi'm1 (RCN) birbirine baglayan biiyiik bir yeralt1 fiber
optik ag gibi gelismis telekomiinikasyon altyapisinin birbirine baglanmasi,
sirekli fiber optik olusturacak 7,750 km'lik, 500 milyon dolar degerindeki
proje... (Habibi ve Walker, 2011, 5.238).

2010-2011 donemine kadar genel hatlariyla bu sekilde seyreden Orta Dogu'nun
ekonomik durumu ve bolge ile Tiirkiye'nin iktisadi iligkileri bu tarihten sonra degismeye
baslamistir; bunun sebebi ise Arap Bahari olmustur. 2010 yilinda Tunus'ta bir gencin
kendini yakmas: ile baglayan siire¢ 2011'de Suriye'ye kadar ulagmistir. Arap Bahari’nin
gerceklesmesinin  ekonomik (igsizlik, petrol fiyatlarinda goriilen yiikselisler, gida
problemi), kiiltiirel (sosyal medya araciligiyla gengler arasinda yayilan fikirler; daha
ozgiir ilkelere Oykiinme egilimi dogurmus ve hareketin genis kitlelere yayillmasini
saglamistir) ve dis kaynakli (ABD ve NATO™mun bolgenin egemen giliglerine

muavenette bulunmasi) olarak bir¢ok nedeni vardir (Bacik, 2011, s.17).
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Arap Baharmin baglica ekonomik sonuglart nelerdi? Hemen hemen biitiin ekonomiler
son ii¢ yi1l i¢inde diisiik ekonomik biiyiime ve issizlikle kars1 karsiya kalmustir. I¢ ve dis
giicler etkili bir firtina yaratmak icin birlesmis ve ekonomiler, 6nemli 6l¢iide daha kotii
hale gelmistir. Bu iilkeler siyasi kargasa ve sosyal huzursuzlukla karsi karsiya kalmas,
giivenlik durumlart bozulmus ve ekonomik boyutta da yabanci yatirimcilar yerli
yatirimcilar i¢in biiyiik bir belirsizlik meydana getirmistir. Bu siirecin belki de en
mithim iktisadi sonucu ciddi dis mali dengesizlikler disinda petrol fiyatlarinin
yiikselmesi olmustur. Bu Finansal durum talebin azalmasma yol agmuis; ihracat ve
turizm gelirlerinde ciddi sikintilar yasanmistir (Khan, 2014, s.5). Bununla birlikte,
“Arap Bahar1” olarak adlandirilan hareketler ticarete karst bir direnis olusturmustur.
Hareketin baslangici kisa bir zaman dilimine sahip olmasina ragmen, ticaret akislarina
etkileri derin olmustur. Ortalama olarak Arap BaharminTiirkiye ihracatini% 4, ithalati

ise % 6 oraninda azalttig1 sdylenebilir (Sorhun, 2012, s.15).

3.3. Tiirkiye ve Orta Dogu Ulkeleri Arasindaki Kiiltiirel fliskiler

Calismamizin bu bdliimiinde II. Diinya Savasi sonrast donemden baslanip, 1980'li
yillara kadar daha yogun olarak, giinlimiize degin dalgali seyreden Tiirkiye-Orta Dogu
iliskileri dis politika baglaminda irdelenmeye calisilmistir. Politika minvalinde ortaya
konulmaya ¢alisilan bu siirecin halklara tesir ettigi nokta calismamizin Onemli
sacayaklarindandir, bunun da en miihim kertesini kiiltiir olusturmaktadir. Kiiltiir;
"tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile
bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal

cevresine egemenliginin Ol¢listinii gosteren araglarin biitlintidiir." 10

Popiiler kiiltiir ise
genel tanimlarda, kalic1 olmamasi yoniiyle kiiltiirden ayrilmakta, donemin revagta olan,
albenisi yiiksek olan degerlerinin bir tiir kiiltiir kalib1 icerisinde aliciya servis edilmesi
ve bu degerlerin tiiketilinceye kadar popiilaritesini korumasi olarak goriilmektedir.
Kadimligi ve toplumu yozlastirdig1 gerekgesiyle, popiiler kiiltiir hakkindaki bu goriisiin

en 6nemli savunuculart Frankfurt okulu kuramecilaridir. Bunlarin karsisindaki goriis ise

Ingiliz Kiiltiirel Calismalar Okulu kuramcilar1 ve John Fiske'dir. Buna gére halk popiiler

' TDK Giincel Turkge Sozlik,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=bts&kategoril=veritbon&kelimesec=214144 ,
13.08.2018.
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kiiltiirii bizzat hiir iradesiyle talep eder ve bu o anin geregidir, ayrica popiiler kiiltiir

tirtinleri de tipki yerlesik kiiltiirde oldugu gibi halka aittir (Hall, 1999, s. 453).

Kiiltiir ve iletisim birbirinin aynis1 olmayan fakat birbiriyle etkilesim icerisinde olan
kavramlardir. Kiiltiir, ¢esitli iletisim kanallar1 vasitasiyla nesillere ve toplumlara
aktarilir. Popiiler kiiltiiriin en 6nemli aktarim araci kitle iletisim araglaridir. Birbiriyle
siki iligki icerisinde olan gerek 'popiiler kiiltiir' kavrami gerekse 'kitle iletisim araglart',
yukarida Frankfurt okulu kuramcilarinin goriislerinde oldugu gibi, ¢esitli olumsuz
yorumlar1 kendisine ¢eker. Esasen bu kavramlar zannedildigi gibi yalnizca tliketim
odakli degillerdir yahut toplumun bazi degerlerini ekarte etme derdinde de degillerdir.
Yalnizca popiiler kiiltiiriin medya vasitasiyla hizli bir sekilde yayilmasinin yerlesik

kiiltiir savunuculari tarafindan elestirilmesini barindirir.

Tiirk ve Orta Dogu-Arap toplumlar1 6z olarak birbirlerinden farklidir. Milletlerin ortaya
ciktiklar1 cografyalar, bu cografyalarin gereklerine uygun olarak gelistirdikleri yasam
pratikleri, inandiklar1 kutsallar, bu kutsallara inanis bi¢imleri, ritlielleri, duygulanimlari,
siyasetleri birbirlerinden farklidir. Fakat farkl iki milleti yakin paydada birlestirecek iki
unsur; din ve c¢evre, bu iki toplumda sonradan ortak hale gelmistir ve karsilikli olarak
etkilesimler kaginilmaz olmustur. Calismamizin bu kismimni teskil eden Tiirkiye-Orta
Dogu iliskilerinin kiiltiirel agidan irdelenmesi ise yukarida bahsi gegen yakin donem
kiiltiirlinden Once yerlesik kiiltiirle, hatta Tirklerin ilk olarak Orta Dogu bdlgesine
gelmesine kadar geri cekilerek incelenmesi gereken bir husustur. Tiirklerin Orta
Dogu'ya ilk gelisi en eski kaynaklara gore Alparslan zamaninda Suriye iizerine
olmustur. Tiirklerin 10. Yiizyilda kitleler halinde Islamiyet'i kabul etmeleri ise bu
kiiltiirel iligki acisindan 6nemli olan bir diger noktayr olusturur. Hem ayni cografyay1
paylasmak hem de ayni dine mensup olmak Tiirkleri ve Orta Dogu halkini kiiltiirel
agidan bir nebze etkilemistir denilebilir. Ornegin; dil ve miizik. Osmanli déneminde
kullanilan Osmanli Tiirkgesi bilhassa gramer ac¢isindan Arapg¢a ve Farscadan
miitesekkildir. Miizikte ise takriben 13. Yiizyilda Mevlevi tarikati vasitasiyla bir takim
etkilesimler olmustur. Bu ornekler ¢ogaltilabilir. Giinliimiize gelindiginde ise 6zellikle

popiiler kiiltliriin bir nevi dagiticist olan kitle iletisim araglar ile bu etkilesim devam
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etmektedir. Gayet tabii Tiirklerin ve Orta Dogu halkinin kendi 6z Kkiiltlirlerinde
barindirdiklar1 degerler de harslarinin temel ve baskin taslarii teskil etmektedir.
Bunlardan bagka her iki toplumun ortaklasa gelistirdikleri degerler de vardir: flitiivvet
anlayis1 gibi. Fiitiivvet genel manada iyi insan olmay1 kapsar ve teorik olarak Islam
Ogretisinde kavramsallastirilmistir fakat pratige dokiilmesi -Ahilik teskilatinin da
yapitasini olusturacak- Tiirk-Islam kiiltiirii ile IX. yiizyilda olmus ve 'alp' tipini meydana
getirmistir(Sevim, 1990, s.35-36).Yani Tiirkler Fiitiivveti modern bir bi¢imde

yorumlamislardir.

Buradan hareketle denilebilir ki, bilingli veyahut dogal seyir icerisinde, belli noktalarda
ortaklasa kiiltiir olusturulmustur. Fakat her iki milletin de 6z kiiltiirlerinin baskin olmasi
s0z konusudur; yalnizca karsilikli etkilesim igerisinde olmuslardir. Soyle ki; Tiirklerin
Alparslan zamaninda, yani yerlesik kiiltir zamaninda, Ortadogu ile ilk tanismalarinda
ve Osmanliya kadar uzanan siiregte Ortadogu-Arap kiiltiirii bir nebze baskindir, ev
sahibidir. Simdi ise, yani popiiler kiiltiir doneminde, Tiirk kiiltiirii Arap kiiltiirii izerinde
baskin duruma gelmistir. Demek ki kiiltiirlerin etkilesimi karsilikli olmustur. Baskin
olan taraf konjonktiire gore degisim gosterir; Ornegin ana konumuzu teskil eden
televizyon dizileri, bunlarin Arap yasamina etkisi ve ileriki bolimlerde bahsi gececek
olan dizilerin yasaklanmasina kadar varan siire¢ ve hatta Araplarda yayilmaya baslayan
Tiirk dizilerinin sinirinin bolgeyi asmasi hususlari etrafinda diisiiniildiigiinde bu durum
acikca goriilecektir. Tiirkiye ve Orta Dogu iilkeleri arasindaki kiiltiirel etkilesimde Tiirk

dizilerinin yumusak gii¢ olgusuna katkis1 bir sonraki baglikta ele alinmistir.

3.4. Yumusak Gii¢ Baglaminda Orta Dogu’da Tiirk Dizileri

Yumusak giic kavrami, askeri, siyasi ve ekonomik yaptirimlar igeren kati/sert giiciin
yerine, bireylerin ve toplumlarin isteklerini yOnlendirmeyi amaclayan giictiir.
Toplumlarin isteklerinin bi¢imlendirilmesi ve tercihlerinin istenilen ydne kanalize
edilmesi hedeflenir. Nye’a gore (2004, s.11), bir {ilkenin sahip oldugu “yumusak gii¢c”
kapasitesinin belirlenmesinde kiiltiirel, politik degerler etkili olmakta, bu kapasitenin

diizeyinin artmasinda devlet ve devlet dis1 aktorlerin etkileri bas gostermektedir.
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Tirkiye 2002 yilindan sonra ekonomik alanda istikrarli gelisim gostermis, bu durum
dikkatlerin {ilkemize yonelmesine neden olmustur. Ekonomik alanda yasanan olumlu
gelismeleri, siyasi alanda yasanan basarilar izlemis; bu baglamda Tiirkiye bdlgesinde
s6z sahibi olan bir iilke konumuna gelmistir. Ulke icinde olusan olumlu atmosfer
kendisini diger iilkelerle olan iliskilerinde de gostermistir. Ulkemize artan ilginin
neticesinde kitle iletisiminde etkili olan kiltiirel etkilesim boyutu da yakin

cografyamizda yer alan tilkelerle artig gostermistir.

Ulkemizin tanitilmasinda etkili olan Tiirk dizilerin rolii tartisiimaz bir gergektir. Bu
baglamda bircok degerlendirmede Tiirk dizileri iilkemizin “yumusak giicii” olarak tabir
edilmektedir. Ulkemizin yurt disina ihrag ettigi dizilerin baslangict 2001 senesinde
“Deli Yirek” dizisinin Kazakistan’a pazarlanmasiyla baslamistir. Calinos Holding
tarafindan pazarlanan bu kiiltiirel iiriin, izleyen yillarda bir¢ok Tiirk dizisinin yurtdigina

kiltiirel bir tirtin olarak pazarlamasi siirecini baglatmistir (Karahan, 2012).

Yurt disinda Tiirk dizilerinin popiilerligi ve etkisinin arastirilmas: i¢in yapilan
calismalar da elde edilen basariy1 ortaya koymaktadir. Urdiin’ de gerceklestirilen bir
aragtirmada halkin %83 gibi biiyiik bir boliimiiniin Tiirk dizilerini izledigi sonucu ortaya
cikmistir (Dinger ve Kutlay, 2012, s.31). Irak’ta Tiirk dizilerinin izlenme oranlar ile
yapilan bir aragtirmada halkin %97 gibi yiiksek oranda Tirk dizilerini izledigi ifade
edilmistir. Suriye’de de Tiirk dizilerine karsi ilgi diizeyi %85 gibi bir oranla ¢ok
yiiksektir. Yapilan aragtirma Orta Dogu iilkeleri genelinde bolge halkinin %78 ‘sinin en

az bir kere Tiirk dizilerini izledigi sonucuna erigilmistir (Akgiin vd. 2011, s.16).

Dizi ihracati ve kiiltiirel etkisi baglaminda Amerikan ‘Dallas’ dizisi dikkate alinmalidir.
1978 yilinda yayinlanmaya baslayan dizi, lilkemizde de dahil olmak tizere 130 farkli
iilkede yaymlanmigtir. 1978 ile 1991 yillar1 arasinda 13 yillik siirede haftalik bir
yayinlanan dizi, kitle iletisim araglarinin diinya tizerindeki etkisini géstermek igin iyi bir
ornektir. “Who shot JR” boliimiiniin 83 milyon kisi tarafindan izlenmesi, Guiness

Rekorlar kitabina gore en ¢ok seyredilen televizyon programi olmustur. Tiirk yapimi
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‘Glimiis’ dizisinin 85 milyonluk izlenme orami ile bu rekoru ele gecirmesi de Tiirk
dizilerinin basarisim1 perginleyen bir gelismedir. Ayrica bir diger Tiirk yapimi olan
‘Ihlamurlar Altinda’ isimli dizi de 67 milyon izlenerek 6nemli bir basar1 saglamistir

(Dinger ve Kutlay, 2012, s.31).

Glimiis dizisinin elde ettigi bu basar1 Tiirk dizilerinin geldigi noktay1 gostermektedir.
2008 senesinin dordiincii ayindan itibaren MBC televizyonunda baslayan dizinin Orta
Dogu’da gosterim ismi ‘Nur’ olarak degistirilmistir. Degisiklik sadece dizinin ismi ile
sinirli kalmamis, dizi karakterlerinin de isimleri degistirilmistir (Deniz, 2010, s.51).
Dizinin Arapg¢a dublajinin yapilmasi ve Arap kiiltiiriinde kullanilan isimlerin karaktere
verilmesi 6zdesim kurulmasini saglamistir. Kose’ ye (2014, s.304) gore “Bireylerin
kimliginin onemli bir parcasi ve insanlart nitelendiren sozciikler olarak isimler
tizerinden o toplumun kiiltiirii, gelenekleri, zihniyet kaliplart ya da o toplumdaki degigim
ve bu degisimin nedenleri konusunda tespitler yapmak miimkiindiir. Bu acidan isimler,

toplumsal ve kiiltiirel degisimi ortaya koyan bir gésterge niteligindedir”.

Tiirk dizilerinin Orta Dogu iilkelerinde yogun bicimde izlenmesi, iilkemize olan ilgiyi
ciddi manada artirmis; destinasyon pazarlamasi kapsaminda tilkemize gelen Arap turist
sayisint onemli Olciide arttirmistir. Orta Dogu iilkelerinden tilkemize gelen turist sayisi
2002 senesinde 975 bin civarindayken, vize muafiyeti uygulamasinin da tlkemizi
ziyaret etmek isteyen turistlerin islemleri kolaylastirmasi sonucu 2010 yilinda 3,5

milyondan fazla turistin iilkemize gelmesini saglamistir (Dinger ve Kutlay, 2012, s.3).

Tiirk dizilerinin Orta Dogu {ilkelerinde yliksek seviyede basar1 elde etmesinde kiiltiirel
yakinligimizin, ortak tarihsel ge¢gmisimizin ve ayni dine mensup olusumuzun etkileri de
bulunmaktadir. Orta Dogu iilkeleriyle yakinligimizin etkisiyle yasanan basar1 ivmesi
daha sonra kendisini Balkanlar, Orta Asya, Afrika, Avrupa ve Giiney Amerika’da da
kendisini gostermistir (Arbatli ve Kurar, 2015, s.39).

Kiiltiirel yakinlik ile ilgili olarak Geert Hosftede tarafindan olusturan kiiltiirel boyutlara

basvurabilir. Is ortaminda olusan degerlerin kiiltiirden etkilenmesi arastirmak adma 50'den
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fazla tilkede 116.000 kisi ile anket g¢alismasi gerceklestirmistir. Elde ettigi bulgular
dogrultusunda kiiltiirel farkliklar1 dort temel boyutta degerlendirmistir. Bu boyutlar giic
mesafesi, bireycilik/toplumculuk, belirsizlikten kaginma ve erillik/disiliktir (Seymen, 2008,
s.64). Daha sonra bu boyutlara kisa/uzun dénem odaklilik ile heveslilik/kisitlilik boyutlar

eklenmistir.

Gii¢c mesafesi boyutu, gii¢ dagiliminin grup iiyeleri arasinda ne kadar esit sekilde algilandigi
ve grup liyelerinin diisiinme, hissetme ve davranis bigimlerinin ne yénde oldugu ile ilgilidir.
Gli¢ mesafesinin ¢ok oldugu toplumlarda yasayan bireyler, bireyler arasindaki esitsizlik ve
statii farklarindan kaynakli durumlar1 kabul etme egilimindedirler. Gii¢ mesafesinin yiiksek
olmasi durumunda kati hiyerarsik yap1 ve otokratik idare bi¢imi one ¢ikmaktadir (Akdeniz
ve Seymen, 2012, s. 201).

Bireycilik/Cogulculuk kiiltiir boyutu, bireyin ¢evreye yonelislerinde kisisel amaglarini 6n
planda tutmasi ve “ben” merkezli bir yasam bi¢cimine yonelmesi ya da ortak amaglarin
oncelik kazandigi, “biz” anlayis1 ve isbirligine yatkinligi ile tanimlanabilecek davranis ve
tutumlar kapsar (Sigr1 ve Tigl, 2006, 330). Bireycilik, bireylerin bir birey olarak
davranma, cogulculuk ise bir grubun {iyesi olarak davranma dereceleri ile tanimlanir

(Akdeniz ve Seymen, 2012, 203).

Belirsizlikten kacinma boyutu insanlarin, belirsizliklere karsi nasil bir tutum izledigiyle
ilgilidir. Belirsizlikten kaginan toplumlarda is gilivencesi, kariyer, emeklilik ikramiyesi ve
ticretler onemlidir. Kurallar ve diizenlemeler ayrintili ve agik olarak ifade edilmistir, risk
istah1 diisiiktiir. Isgorenlerde gelecege yonelik endise ve is stresi seviyesi yiiksektir
(Hostede, 2011)

Belirsizlikten kacinma boyutu ile bireylerin, belirsiz durumlara karsi nasil bir tutum
izledikleri ifade edilmektedir. Belirsizlikten kaginma egiliminde olan toplumlarda
meslekler, is giivencesi ve iicretler nem tasir. Kurallarin ve diizenlemelerin net ve ayrintili
bicimde ifadesi yapilmistir. Calisanlarin gelecege yonelik endiseleri ve yasam kaygilar

yiiksek seviyededir (Onciil vd., 2016, 5.260).
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Disillik-erillik boyutu toplum yapilarinin duygusal davranislarinin belirlenebilmesi i¢in
olusturulan boyuttur. Eril toplum yapisinda degerler daha c¢ok giic ve rekabet iizerine
kurulmustur. Disillik boyutunun 6ne ¢iktig1 toplum yapilarinda ise bir gruba katilim, esitlik
ve dayanigma 6n plana ¢ikmaktadir (Sekerli vd., 2011).

Kisa-uzun donem odaklilik boyutunda, bazi toplumlarin gelecek merkezli bazilarinin ise
gee¢mis odakli bicimde zamani algilamalari ele alinmaktadir. Heveslilik ve kisitlilik boyutu
da mutluluk ve yasam kontrolii ile ilgili incelemeler i¢in olusturulmustur. Kisitlilik seviyesi
yiiksek olan toplumlarda bireylerin temeli insani ihtiyaclarini, zevk ve eglenceyi 6zglirce
yasayamamaktadir. Kisitlilik oranlarinin diisiik oldugu toplumlarda, bireylerin kendi ihtiyag
ve isteklerini karsilamak adma her hangi bir sosyal baski bulunmamaktadir (Onciil vd.,
2016, 5.260).

Bu bilgiler dogrultusunda Tiirkiye ve Orta Dogu iilkelerinin kiiltiirel benzerliklerinin
incelenmesi icin Tiirkiye, bir Orta Dogu iilkesi, iki tane de farkli iilkenin yer aldigi

karsilastirma tablosu asagida yer almaktadir.

Tablo 2: Kiiltiirel Boyutlara Gore Ulkelerin Karsilastirilmasi

93 99 91

o 62 68
45 46 02 49
439 7@ 3% 36
I I [ I I I I I i

Bireycilik-  Disilik-  Belirsizlikten Uzun-Kisa  Heveslilik
Mesafesl Toplumculuk Enllik Kaginma Dénem Kisithilik
Odaklilik

Kaynak: https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/ , 28.07.2018
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Yukaridaki tablo incelenirse Rusya, ABD, Suudi Arabistan ve Tiirkiye'nin kiiltiirel boyutlar
ile karsilastirlldign goriilmektedir. Alt1 farkli boyutta da Orta Dogu iilkesi olan Suudi
Arabistan ile Tiirkiye' nin grafiklerinin diger {ilkelere nazaran daha benzer yapida oldugu
goriilebilir. Gii¢ mesafesi boyutunda Tiirkiye'nin diger iilkelerle birlikte Suudi Arabistan ile
farkli yapida oldugu yorumu yapilabilir. Diger boyutlarda belirlenen skorlar birbirine yakin
degerler icermektedir. Daha belirgin yorum yapilabilmesi i¢in Tiirkiye sabit tutularak diger
tilkeler degistirilmistir. Elde edilen tablo asagida gosterilmektedir.

Tablo 3: Kiiltiirel Boyutlara Gore Ulkelerin Karsilastiriimasi -2
==

7[] Bb

a5 a7
68
4545 48 4b
36
24
Bireycilik- Disilik- Belirsizlikten ~ Uzun-Kisa
Mesafem Toplumculuk Enillik Kacginma Donem

Odaklilik

Kaynak: https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/ , 28.07.2018

Kanada, Cin, Urdiin ve Tiirkiye 'nin kiiltiirel boyutlarinin karsilastirildigi bu tabloda da
Tirkiye-Orta Dogu tilkeleri benzerlik diizeylerinin onceki tabloya benzer yapida oldugu
gozlemlenebilir. Uzun- Kisa Donem Odaklihk boyutunun diginda Urdiin ve Tiirkiye
arasinda elde edilen skorlar, karsilagtirmada yer alan diger iilkelere nispeten daha yakin
degerler icermektedir. Yukaridaki tablolarda goriilen kiiltirel benzerlik diizeyinin, Tirk
dizilerinin Orta Dogu iilkelerinde etkili olmasinda kiiltirel yakinlik olgusu ile

aciklanabilecegini gostermektedir.
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3.5. Pazarlama lletisimi Kapsaminda  Tiirk Dizilerinin

Degerlendirilmesi

Pek ¢ok Tiirk dizisini yurt disina pazarlayan Global Agency sirketi yonetim kurulu
baskan1 izzet Pinto’ ya gore dizi alirken ¢ok segici olan Ruslar igin de Tiirk yapimi
diziler liste bast olmustur. Pinto “En biiyiik artis1 turizmde yasaniyor. Orta Dogu'dan
gelen turist sayis1 en az ylizde 100 artti. Balkanlarda belki yiizde 200 artis oldu. O
dizilerde Istanbul'u o kadar giizel gosteriyorlar ki helikopter ¢ekimi, yalilar, holdingler...
O yiizden Tiirkiye ¢ok popiiler bir {ilke oldu. Made In Turkey amblemi insanlarin
goziinde daha degerli oluyor" ifadelerini kullanmaistir

(https://www.cnnturk.com/2011/kultur.sanat/diger/03/17/dizi.satan.adam/610257.0/inde

x.html). 2017 yilinda Ekonomi Bakanhigi onciiligiinde ilk defa diizenlenen Marka
Tiirkiye etkiligi kapsaminda Televizyon ve Sinema Filmi Yapimcilari Meslek Birligi
(TESIYAP) baskam Birol Giiven moderatorliigiinde gerceklestirilen panelde konusan
Izzet Pinto, “Tiirkiye ‘nin 2023 ihracat hedefleri yolunda, biz de dizi sektérii olarak
yilda 5-10 dizi ihra¢ edersek hedef tutar. Son donemde Muhtesem Yiizyil ile Japonya
pazarina da girdik. Japonya, en basindan bu yana en biiyiik hayalimizdi. Zira diinyanin
en zor pazaridir. Yarisma programlarini bile kendileri iiretir. Bu sayede biiylik bir
pazara acilmis olacagiz” seklinde aciklamalar yapmistir
(http://www.gazetevatan.com/hayaldi-gercek-oldu-turk-dizileri-japonya-da--1072369-
medya/).

2006 yilinda kurulan Global Agency, diinyanin onde gelen bagimsiz TV igerek

dagiticilarindan birisidir. Kurulmasindan kisa bir siire sonra sektorde hizli bir biiyiime
yakalayan sirket, Tirk dizilerinin pek cogunu yurt disina ihra¢ etmektedir. Tirk
dizilerinin yurt disinda basarili olmasinda pazarlama alaninda gosterilen yontemlerinde

etkisi bulunmaktadir (http://www.theglobalagency.tv/about-us).

Global Agency sirketinin pazarlama iletisim direktorii ile yapilan goriismede Tiirk
dizilerinin, Orta Dogu iilkelerine pazarlanmasi hakkinda detaylar ele alinmistir. Yapilan

goriismede sorulan sorulara verilen cevaplar su sekildedir:
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Soru 1: Global Agency olarak Tiirk dizilerinin pazarlanmasinda ne gibi teknikler

kullaniyorsunuz?

Cevap: Merkezi Istanbul’da bulunan Global Agency sirketinin; Ingiltere, Fransa ve
Ispanya’da bulunan ofisleri aracihgiyla kiiltiir endiistri alaninda dair detayl bilgiler
elde edilmektedir. Tiim biiyiik bolgelerdeki onde gelen yayicilar ve prodiiksiyon
sirketleri ile en yiiksek kalitede ve orijinal yeni icerigin olusturulmasi igin ¢aba
harcamaktayiz. Uluslar arasi ekip, pazarlama iletisiminde wygulanan her detayini
dikkate alarak, diinyanin dort bir tarafindaki bolgelere uyarlanabilecek en yeni
icerikleri bulmaya ¢alismaktadir. Dinamik ve yiiksek profilli pazarlama stratejileri ile
uyguladigimiz faaliyetler neticesinde yilda on besin iizerinde uluslar arast pazara

katilim saglamaktay:z.

Soru 2: Tiirk dizilerinin Orta Dogu iilkelerinde basarili olmasinin etkenleri sizce
nelerdir?

Cevap: Yapim kalitesinin artisi, gorsel olarak miikemmel lokasyonlarin sunulusu,
islenen farkli ama global konular, sergilenen iyi oyunculuklar, Tiirk dizilerinin yalnizca
Orta Dogu iilkelerinde degil, tiim diinyada yeni bir furya haline gelmesindeki en biiyiik

nedenlerdir.

Basarili projelerin ortaya konulmasinin ardindan, basar ¢itasinin siirekli yiikselmesi,
ivi yapimlarin ortaya ¢ikmasim saglamistir. Ulkemiz basta Istanbul olmak iizere ¢ok
giizel doga giizelliklerine sahiptir. Dizilerin gorsel olarak giizel mekanlarimizi tanitmast
hem dizilerin izlenmesine katki saglamakta, hem de destinasyon pazarlama konusunda
tilkemize gelen turistlerin sayisint  artirmaktadir.  Tiirk oyucularin  basarili
performanslarinin da yurt disinda Tiirk dizilerinin izlenmesine olumlu katkilar

bulunmaktadir.
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Soru 3: Orta Dogu iilkelerinde en ¢ok talep edilen Tiirk dizileri hangileridir?

Cevap: Tiirkiye tipki jeopolitik durumu gibi, iirettigi televizyon igeriklerinde, ozellikle
de dizilerde isledigi kiiltiir acgisindan da diinyada dogu ile bati arasindaki koprii
gorevini tistlenmektedir. Kiiltiirel tiriinlerimiz olan Tiirk dizilerinin hem bati hem de

dogu kiiltiirlerine ait degerleri icermesinin de izlenmelerine katki sagladigi séylenebilir.

Hem gelenekler, aile degerleri, hem de modern diisiince yapisi dizilerde etkin rol
oynamaktadir. Bu da dizilerimizin Orta Dogu halkiyla kolayca baglanti kurup aliskanlik
varatmasina olanak saglamaktadir. Gelenek ile modernlik arasindaki catisma, gegmisle
gliniimiiz arasindaki degerler Tiirk dizilerinde ¢ok zengin bir bicimde ele alinmaktadir.
Ozetle ozellikle Orta Dogu igin konusacak olursak, Tiirk dizileri Islami deger ve

geleneklerle, bati hayat tarzini birlikte sunmaktadir.

Soru 4: Pazarlama aragtirmalar1 kapsaminda su anda Orta Dogu da dahil olmak {izere

tiim diinyada en ¢ok talep goren Tiirk dizileri hangileridir ?

Cevap: Yurtdisina en ¢ok ihrag edilen diziler su sekilde listelenebilir.

Yurtdisinda En cok Satan 10 Tirk Dizisi

- Muhtesem Yiizyil

- 1001 Gece

- Fatmagiil’tin Sugu Ne
- Sila

- Ask ve Ceza

- Ezel

- Admi Feriha Koydum
- Paramparca

- Kara Sevda

- Kara Para Ask
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Soru 5: Tiirk dizilerinin Orta Dogu iilkelerindeki pazar pay1 ve izlenme oranlari ile

ilgili veriler mevcut mudur? Mevcut ise paylasabilir misiniz?

Cevap: Elimizde mevcut rakamsal bir veri bulunmuyor ne yazik ki.

Soru 6: Bazi Orta Dogu iilkelerinde Tiirk dizilerinin TV'de yaymlanmasimin
yasaklanmasi1 gibi sorunlarin giderilmesi ve izleyicilerin istedikleri zaman dizilere
erisim saglamasi adina pazarlama iletisimi kapsaminda farkli platformlarda (internet,

mobil aplikasyon gibi) ne gibi ¢aligsmalar yapiyorsunuz?

Cevap: Tiirk dizilerinin yurt disina ihracinda ilk baslarda uydu iizerinden yayin yapan
kuruluslar araciligiyla gerceklestirilmisti. Bugiin bunun yaninda teknolojik geligsmelerle
birlikte yayginlasan dijital platformlarda da pek igerik yayinlanmaktadir. Pazarlama
iletisimi kapsaminda dijital platformlar araciligiyla Tiirk dizilerinin yurt disinda
izleyicilerle bulugmasini da istiyoruz. Bu nedenle Pay TV basta olmak iizere dijital

platformlar araciligiyla yayin yapan kuruluslarla gériismelerimiz devam etmektedir .

Soru 7: Dizi ithal eden iilke konumundan kendi dizisini ihra¢ eden iilke konumuna

gelmemizde etkili olan sektorel gelismeler ve iilke i¢i dinamiklerimiz sizce nelerdir?

Cevap: 2014 yili sonu itibariyle 180 milyon dolarhik ihracat yapan dizi endiistrimiz,
2015°de 250 milyon dolara, 2016 °da 350 milyon dolara ulagmis ve 2025 de ise 1 milyar
dolara ulasmasi beklenmektedir Tiirkiye, diinya dizi endiistrisi ihracatinda ABD ’den
sonra ikinci sirada yer alirken, Latin Amerika iigiincii sirada yer almaktadr. Su anda
bu derece onemli bir rol oynayan bu sektor icin devlet destek ve tesvikleri de
bulunmaktadr. Yapimct ve TV kanallart icin onemli bir gelir kapisi olan dizi
ihracatimin devamhiligimi saglamak igin ¢ita hep yukari dogru yiikseltilmekte ve

eskisinden daha iyi isler yapiimasi i¢in ugras verilmektedir.

Tiirk dizilerinin yurt disinda elde ettigi basarimin ardindan, izleyicilerde Tiirk

yvapimlarinin kaliteli olmast yoniinde bir algi olustu. Bu alginin artarak devam etmesi
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adina medya endiistri alaninda iiretilen iiriinlerin iyi seviyede olmast i¢in verilen
ugraslar, pazarlama alaminda da yapilan ¢alismalarla desteklenirse, Tiirk dizilerinin

basarist uzun yillar artarak devam edebilir.
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SONUC

Tirk dizileri basta Orta Dogu tilkeleri olmak iizere tiim diinyada etkili olmaktadir. Ortak
tarihsel gegmisiz nedeniyle benzer kiiltiirel yapilar iceren yasam degerlerimiz kiiltiirel
etkilesim temelinde degerlendirebilir. Popiiler kiiltiirtin  halk kiiltiirii tarafindan
olusturulmus olduguna dair goriisler burada 6nem arz etmektedir. Popiiler kiiltiir kitle
iletisim araglar1 vasitasiyla kiltlirler arasi etkilesimi saglamaktadir. Teknolojik
gelismeler ve kiiresellesme oncesi ¢aglarda ortak din temelli kiiltiirel benzesimin oldugu
Tirk ve Orta Dogu milletlerinin, halk kiiltiir yapilarinda ortak olan c¢ok nokta
bulunmaktadir. Hayat1 algilamamizda etkili olan inanglarimiz; bireysel ve toplumsal
anlamda basta giindelik yasantimiz olmak {izere pek ¢ok alanda alacagimiz kararlari
etkilemektedir. Orta Dogu iilkeleri ile ayn1 dine mensup olmamiz bagka hi¢bir etkinin
sahip olamayacagi giigte toplumlarin tarihin her doénemde yakinlik hissetmesini

saglamistir.

Kiiresellesme ile ortaya ¢ikan tiiketim kiiltlirii kavramina getirilen elestirilerin basinda,
diinyada etkili olan siiper giiglerin siyasi ve ekonomik alanlarin disinda kiiltiirel
anlamda da dayatmalar yapmasidir. Kiiresellesmenin popiiler kiiltiirii diinyada hakim
kilmasina elestirel bakan teorisyenler popiiler kiiltiiriin, halkin kendi i¢inde trettigi 6z
kiltlirii olan halk kiiltiiriinti yozlastirdigin1 ve hatta ortadan kaldirmaya ¢alistigini ifade
etmektedirler. Diger taraftan popiiler kiiltliriin halk kiiltiiriinden beslendigini belirten
teorisyenler, kiiresellesme ile toplumsal etkilesimin kiiltiir {izerinde de -etkisinin
kacmilmaz oldugunu belirtmislerdir. Bu etkilesimin popiiler kiiltiire elestirisel
yaklaganlarin iddia ettigi gibi halka ait olan degerleri ortadan kaldirmayacagini,

kiiltiirler arasinda yakinlik ve kaynasma saglayacagi goriislinii savunmaktadirlar.

Tirk dizilerinin Orta Dogu {ilkelerinde ¢okca izlenmesinin kiiltiirler arasi etkilesim
temelinde incelendigi c¢aligmalarin  bir kisminda, Orta Dogu da dizilerin

yayginlagsmasindan sonra kiiltlirel dejenerasyon yasandigini 6ne siiren 6zelliktedir. Orta
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Dogulu yazarlar tarafindan kaleme alinan eserlerde 6zellikle dizilerin kadinlar iizerinde
etkili olmasina vurgu yapilmistir. Dizilerde yer alan kadin karakterlerinin yasantilarina
O0zenmesi sonucu Orta Dogu’da yasayan kadinlar1 kendi kiiltiirel degerlerinden
uzaklagacagi yorumlar1 yapilmistir. Ayrica kadinlarin ask temalarindan etkilendikleri
icin dizileri izlemeyi tercih ettikleri ifade edilmistir. Ayrica Orta Dogu bolgesinde Tiirk
dizilerinin aile hayatina da olumsuz etkiler de bulundugunu dile getiren yazarlar
bulunmaktadir. Dizilerde yer alan romantizmden etkilenen ¢iftlerin evliliklerinde
sorunlar yasamasi nedeniyle bosanmayla sonuglanan bu siirecin aile hayatini tehlikeye
atacagi uyarisinda bulunan Orta Dogulu yazarlar diziler hakkinda ahlak dis1, zararli ve
miifsit tanimlamalarin1 yapmaktadir. Suudi Arabistan’da bir din gorevlisinin Tiirk
dizilerini izlemenin haram olacagi yoniindeki fetvast da medyaya yansimistir. Bu
baglamda dizilerin Orta Dogu toplumlar iizerinde sosyolojik etkisinin olumsuz yonde
oldugunu savunan pek c¢ok yayin, haber ve calismanin da bulundugunu belirtmekte
fayda vardir. Diger taraftan bu elestirileri yersiz bulanlar da, basta Misir sinemasi olmak
tizere Orta Dogu cografyasinda lretilen bazi kiiltlirel iiriinlerin de toplum ahlakini
zedeleyebilecek yapida oldugunu, boélgede yasayanlarin dizilerin elestirilen yonleriyle
ilk defa kargsilasmadiklarini bu sebeple de Tiirk dizilerinin izlenme sebeplerinin sadece

duygusallik ve agk temas ile sinirlandirilamayacagini 6ne stirmektedirler.

Tirk dizilerinin Orta Dogu toplumlarinda etkili oldugu gercegi ortadadir. Ancak kitlesel
iletisim araclarinin kiiresellesmeyle birlikte yerlesik kiiltiirleri olumsuz etkileyecegi
savina katilmadan bakilacak olursa; Tiitk ve Orta Dogu kiiltiirel yonlerinin benzer
yapida olmasi1 ve popiiler kiiltiirin halk kiiltiirii tarafindan olusturuldugu yaklasimi g6z
Oniine alindiginda yasanan kiiltiirel etkilesimin olumlu olduguna dair yorumlar
yapilabilir. Kitle iletisimin ¢ok etkili olmadig1 donemlerde Tiirk kiiltiiriiniin basta Islami
degerler olmak iizere Orta Dogu’ da yer alan kiiltiirel degerlerden etkilenmesiyle olusan
kiiltiirtin, yeniden yogrularak kitlesel iletisim araclart araciligiyla geri sunulmasi, Orta
Dogu’da kiiltiir iirlinii olan dizilerin yogun talep gormesinde etkili olmaktadir. Popiiler
kiltiriin ~ kiiresel dagilimma olumlu yaklasan gorlislere benzer yapida da
degerlendirilirse, Tiirk kiiltiiriiniin Orta Dogu toplumlarimin kiiltiirel yapilarina

benzemesinin yani sira bati kiiltiiriinden de etkilenmesi s6z konudur. Cografi olarak
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Avrupa ve Asya’ y1 birbirine baglayan Tiirkiye, kiiltiirel olarak dogu ve bati
kiltlirlerinin  karsilastigi noktada bulunmaktadir. Dogusunda yer alan toplumlarin
kiltiirel degerlerini barindiran kiiltiiriimiiz, batisinda yer alan kiiltiirden de etkilenmis;

harmanlanan kiiltiir yapis1 her iki tarafin unsurlari ile zenginlesmistir.

Popiiler kiiltiire ait bir fenomenin kendi kiiltiiriinde bulunmamasi nedeniyle birey veya
toplum tarafindan farkli olarak ifade edilmesi, ortak paydalarda bulusulan toplumlarda
ayni fenomenin yer almasi ile “farkli” sifat1 yitirerek benimsenebilecektir. Bu baglam
Tiirk dizilerinin sadece Orta Dogu’da degil, tiim diinyada basarilar elde etmesinin

nedeni bigcimde yorumlanabilir.

Tiirk dizilerinin tiim diinyada izlenme basarisini yakalamasinin bir diger nedeni de
dizilerin niteligidir. Oncelikli olarak Orta Dogu iilkelerinde yogun talep goren dizilerin
yeni pazarlara agilmasi, yeni {iretilen dizilerde de ayn1 pazarlarda basari elde edebilmek
adina nitelik artig1 saglamistir. i pazarda elde ettigi gelirlerin yani1 sira, yurt disi
pazarlarinda olusan talebe uygun icerik liretmeye yonelen sektdriin tiim unsurlari,
yapilan her yeni dizide ¢itanin yilikselmesi i¢in ¢aba harcamaktadir. Nitelik artisi
sonucunda ortaya ¢ikan dizilerin daha kaliteli yapida olmasi, izleyicilerin beklentilerini
karsilamay1 siirdiirmiistiir. Giiniimiiz diinyasinda uydu yaymi yapan kanallarin
cogalmasi ve internetin yayginlagmasi gibi durumlar nedeniyle medyanin eglendirme
isleviyle sundugu programlarin sayis1 artmasi izleyicilere ¢esitli alternatifler sunmustur.
Medya endiistri alaninda {iretilen {irlinler arasinda basar1 elde etmenin sadece kiiltiirel
yakinlik ile ifadesi miimkiin degildir. Bu nedenle Tiirk dizilerinin basaris1 kiiltiirel
yakinlikla basladi, zenginlesen icerik ve kaliteli iiriinlerle tiim diinyaya yayildi yorumu

yapilabilir.

Pazarlama iletisimi kapsaminda degerlendirildiginde, etkin pazarlama faaliyetlerinin de
elde edilen basar1 da katkist bulunmaktadir. Tiketicilerin istek ve ihtiyaclarinin

belirlenip ona uygun iiriin ve hizmet sunulmasi i¢in yiiriitiilen pazarlama faaliyetleri son
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yillarda teknolojik gelismelerin iletisim alaninda sagladigi kolayliklarla birlikte, Pazar
arastirmalariin daha etkin ve verimli yapilmasimi saglamaktadir. Tiiketicilerin
memnuniyet seviyelerinin belirlenmesi ve memnuniyetin devamliliginin saglanmasi
amaciyla tiiketiciler {izerinde yapilan aragtirmalarin degerlendirilmesi gelecekte

yapilacak faaliyetlerin yoniinii belirlemektedir.

“Kiiltiirel irin” olarak adlandirilsa bile normal tiriinler gibi somut olmayan dizilerin
standartlarinin ve ozelliklerinin belirlenmesi, iiriinler hakkinda yapilan iglemler kadar
kolay olmamaktadir. Bu nedenle izleyicilerin algilarinin Sl¢iimiinii gerceklestirmek de
kolay olmamaktadir. Etkin pazarlama iletisimi bu noktada basarili faaliyetler
gerceklestirilmesinin yolunu agmaktadir. Tiirk dizilerinin yurt disinda ¢okga izlenmesi
tilkemize gelen yabanci turist sayisinin da artmasini saglamaktadir. Dizilerde gosterilen
yerlere karsi olan ilgisi izleyicilerin iilkemize turistik geziler diizenlemesine neden
olabilmektedir. Destinasyon pazarlamasi kapsaminda yapilan arastirmalar Tiirk
dizilerinin tilkemize gelen turistlerin verdikleri kararlarda etkili oldugunu ortaya

koymustur.

Son olarak Tiirkiye’ nin ekonomik ve politik alanlarda elde ettigi basarilar ile birlikte
Orta Dogu iilkelerinde yasayan toplumlarin iilkemize olan ilgisi artis gostermistir.
Politik ve ekonomik gelismislik diizeyi Tiirkiye’ nin Orta Dogu iilkeleri i¢in rol model
olmasini saglamistir. Ulkemiz hakkinda artan ilgi seviyesi kendini pek ¢ok alanda
gostermis, kiltlirel etkilesim de bunlardan bir tanesi olmustur. Tiirk dizilerinin bdlge
iilkelerinden yogun talep gormesiyle uluslar arasi pazarlara agilan Tiirk dizileri, izleyen
yillarda tiim diinya pazarlarinda seriivenini basarili bigimde siirdiirmektedir. Devletin
ilgili  kurumlarinca saglanan desteklerle sektorel gelisime katki saglamasi
amaclanmaktadir. Giiniimiizde ABD’ den sonra en c¢ok dizi ihra¢ eden iilke unvani
iilkemize aittir. Ulkemizin tanitimma yaptig1 olumlu katkilar ve yumusak gii¢ unsuru
olmast nedeniyle Tiirk dizilerinin bagarisinin artarak devam etmesi, basta medya

endiistrimiz olmak iizere iilkemize dnemli yararlar saglayacaktir.
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