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ONSOZ

Gelismis tilkelerin asina oldugu “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” (KSS) kavrami
gelismekte olan tilkelerde de adini hizla duyurmaktadir. Bu kapsamda KSS, Tiirkiye’de
gittikce ilgi duyulan ve benimsenen bir kavram haline gelmektedir. KSS’nin gerek
icinde bulundugumuz toplum gerekse kurumlar i¢in bu denli 6nem arz etmesi konunun
arastirtlmasini gerekli kilmaktadir. Bu ¢alismada KSS kavrami, Avrupa Birligi (AB) ve
iiye devletlerinin uygulama sahalarindan hareketle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK: AILE VE SOSYAL POLITIKALAR
BAKANLIGI ORNEGINDE TURKIYE-AB KARSILASTIRMASI

OZET

Gegtigimiz yiizyillda yasanan gelismeler hem kamu hem de 6zel kurumlarin
politika ve sorumluluklarinda degisimlere sebebiyet vermis ve giiniimiiz yaklagimlarinin
ortaya cikmasinda etkili olmustur. Kurumlarin cevresiyle ve paydaslartyla olan
iliskilerine etki eden bu gelismeler, toplumla etkilesim saglamak ve kurumlarin
faaliyetlerinde toplum ¢ikarlarim1 da gozetmesi ile yakindan iligkili olan Kurumsal
Sosyal Sorumluluk (KSS) kavramini ortaya ¢ikarmistir. Son yillarda gittikge popiiler
hale gelen KSS kavrami, gerek kurum yoneticileri gerekse de akademik camia
tarafindan ilgi duyulan ve benimsenen kavramlardan biri olmustur. Kurumlar, toplu
yasamanin bir gereklili§i olarak kurulmakta ve bu sebepten otiirii iginde bulunmus
oldugumuz toplum, kurumlara bazi sorumluklar yiiklemektedir. Kamu kurumlarinin ve
hiikiimetlerin sorumluluklar1 ise daha kapsayici ve gerektiginde diger kurumlari tesvik
edici bir hal almaktadir. Ayrica diinya genelinde, KSS kavraminin geleneksel bir hal
aldig1 ve KSS’ye yonelik yasal altyapmim bulundugu ilkelerde refah seviyelerinin de
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda {ilke, toplum ve kurumlar agisindan

oldukca 6nemli bir konu olan KSS kavrami, ¢alismanin konusu olarak belirlenmistir.

Calismada; diinya genelinde KSS konusuna o6nciilik eden Avrupa Birligi’nin
KSS faaliyet alanlar1 ve iiye devletlerinin yayinlamis oldugu “KSS Ulusal Eylem
Planlari”’ndaki uygulamalardan hareketle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: ile Tiirk

Kamu Yo6netimine dair mukayeseli degerlendirmeler yapilmaya caligilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Avrupa Birligi, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, Tiirk Kamu Y6netimi



CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY: TURKEY-EU COMPARISON IN
THE CASE OF THE MINISTRY OF FAMILY AND SOCIAL POLICIES

ABSTRACT

Developments in the past century led changes in both public and private
institutions in terms of policies and responsibilities and enabled current approach to
appear. These developments that effect the relationship of institutions with their
surrounding and shareholders caused Corporate Social Responsibility (CSR)
phenomenon to emerge that is closely related with looking after the interest of public
while communicating with public and in institutional activities. Recently, CSR has
become a popular topic and this concept attracted attention of and adopted by institution
managers and academic world. Institutions are formed as a necessity of collective life
and therefore, institutions have certain responsibilities towards society. Responsibilities
of public institutions and governments are more comprehensive and when necessary,
these responsibilities become more encouraging than other institutions. Additionally,
around the world, CSR concept has become a traditional concept and it can be seen that
countries with legal CSR infrastructures experience higher well-being levels. In this
sense, CSR concept that is extremely important for countries, societies, and institutions

was determined as main topic of this study.

In this study, based on “CSR National Action Plan” published by European
Union CSR activates fields and member states that globally lead CSR, Ministry of
Family and Social Policies and Turkish Public Administration was compared and

analysed.

Key Words: Corporate Social Responsibility, European Union, Ministry of Family and
Social Policy, Turkish Public Administration
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1. ARASTIRMAYA ILISKIN ACIKLAYICI BILGILER

Bu boliimde arastirmanin konusu, 6nemi, amaci, hipotezleri, yontemi ve sunus

siras1 yer almaktadir.

1.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

20.yiizyilda yasanan baz1 gelismeler gerek kamu gerek 6zel sektor kurumlarinin
politikalarinda degisimlere sebebiyet vermistir. Bu dogrultuda yeni anlayis ve
yaklasimlar ortaya ¢ikmig, insana veya topluma karst olan sorumluluk alanlar
geniglemistir. Kurumlarin sorumluluk alaninin genislemesi ve cevresiyle etkilesiminin
artmasi ise Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavramini ortaya ¢ikarmistir. Son
yillarda gittikce popiiler hale KSS kavrami, gerek kurum yoneticileri gerekse akademik
camia tarafindan ilgi duyulan ve benimsenen kavramlardan biri olmustur. Bu kapsamda
oncii kita olarak bilinen Avrupa ve gelismis lilkelerin agina oldugu “Kurumsal Sosyal

Sorumluluk” kavrami gelismekte olan iilkelerde de adini hizla duyurmaktadir.

Giinlimiizde 6zellikle kamu kurumlari, topluma karst olan sorumlulugu hem kamu
hem de 6zel sektdor kurumlart baglaminda vurgulamaktadir. Bu dogrultuda kamu,
sorumluluklarini yerine getirmekte ve gerektiginde 6zel sektdr kurumlarini tesvik
etmektedir. Ayrica diinya ¢apinda KSS kavraminin yerlesmis oldugu ve KSS’ye yonelik
yasal altyapinin bulundugu {ilkelere bakildiginda refah seviyelerinin yiliksek oldugu ve
bu dogrultuda KSS’ye verilen Onemin arttigi da goriilmektedir. Bu kapsamda
¢alismanin konusu; iilke, toplum ve kurumlar agisindan olduk¢a 6nemli bir konu olan
KSS kavraminin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi 6rneginde Tiirk Kamu Y o6netimi

ile AB ve iiye devletleri baglaminda degerlendirilmesidir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Karsilastirmali ¢alismalar hizli bir kiiresellesme siireci geciren diinyada, tilkelere
bulunduklar1 konumu gormeleri agisindan fayda saglamaktadir. Bu baglamda
calismanin amaci, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin KSS kapsamindaki
uygulamalar1 ile AB iiye devletleri denk bakanliklariin KSS uygulamalar1 ve nihai
olarak  Tirkiye-AB KSS faaliyet  alanlarinin mukayese edilmesi,

benzerliklerin/farkliliklarin ortaya konulmasidir.



Arastirmaya temel olusturan hipotezler sunlardir:

Hi: Tirkiye’de sosyal sorumluluk ile iliskilendirilebilecek bircok yasal belge ve
kanun olmasina karsin Tirk Kamu Yonetiminde “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”

kavrami AB tiyesi iilkelerde oldugu kadar bilinmemekte ve ragbet gormemektedir.

H2: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin KSS kapsamindaki uygulamalari, AB
iiye devletlerinin KSS Ulusal Eylem Planinda yer alan ilgili bakanlik uygulamalarina

oranla daha kapsamlidir.

Hs: AB igin KSS kavrami, gerek iiye devletlerdeki KSS standardizasyonu

baglaminda gerekse dolayli olarak birlige katilim i¢in 6nemli kriterlerden biridir.

H4: AB’deki KSS anlayisinin yasal altyapist ve genel faaliyet alan1 Tirkiye’ye

kiyasla daha fazla gelismis ve kurumsallasmistir.

1.3. Arastirmanin Yontemi

Karsilagtirmal1 veya diger ismiyle mukayeseli metot, belirli konularin ortaya ¢ikisi
ve gelisiminde etki gdsteren faktorlerin aciklanmasini ve degerlendirilmesini esas alan
bir arastirma yontemi olarak tanimlanmaktadir. Sosyal ve beseri bilimlerde deney
yapmanin gii¢ligli ve sinirliligindan 6tiirti, bu eksikligi giderme adma karsilastirmali
yonteme bagvurulmaktadir. Emile Durkheim bu durumu “dolayli deneyim” olarak ifade
etmistir. Bu ydntemde, ayni olay ya da konunun zaman, yer ve algi farkliliklar
bakimindan incelenmesi esas alinir. Karsilastirmali metot, sosyal ve beseri bilimlerde
kullanim alan1 genis olan bir yontemdir. Bunun yaninda karsilagtirmali ¢alismalar, hizli
bir kiiresellesme siireci gegiren diinyada, iilkelere bulunduklari konumu goérmeleri
acisindan faydalar saglamaktadir. Bu kapsamda ilkeler, kendi eksiklik ve
stnirliliklarinin farkina varip, gelisim ve iyilestirmeleri daha saglikli bir zemin {izerine
oturtabilme adina birbirlerini sosyal, ekonomik ve siyasi anlamda yakindan takip etmek

durumundadirlar.

Bu goriisler dogrultusunda c¢alismada, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
orneginden hareketle Tiirkiye-AB KSS faaliyet alanlar1 ve anlayislar1 karsilastirmali bir
yontemle mukayase edilmistir. Ayrica ¢alisma hipotezlerinin sinanmasi adina KSS

Ulusal Eylem Planina sahip 26 iiye devletin KSS uygulamalari incelenmistir. Boylelikle



KSS kapsaminda, Tiirkiye-AB arasindaki benzerlik ve farkliliklar ortaya konulmaya
calisilmistir. Calismaya baglamadan once fikir edinimi agisindan konuyla ilgili literatiir
gbzden gecirilmis ve ¢alisma zemininin olusturulmasi hedeflenmistir. Bu arastirma nitel
yontemlere uygun olarak hazirlanmis ve konu hakkindaki kitap, bilimsel calisma,

makale, kanun, yonetmelik ve iilkelerin resmi internet sitelerinden istifade edilmistir.

1.4. Arastirmanin Sunus Sirasi

Aragtirma yedi bolimden olusmaktadir. Arastirmanin  birinci  bolimii
“Arastirmaya Iliskin A¢iklayici Bilgiler” olup sirasiyla Arastirmanin Konusu ve Onemi,
Aragtirmanin Amact ve Hipotezleri, Arastirmanin Yontemi ve Arastirmanin Sunus

Sirasi1 seklinde hazirlanmistir.

Arastirmanin ikinci bolimii “Kuramsal Sosyal Sorumluluga Dair Kavramsal
Cergeve” baglikli olup 7 (yedi) alt basliktan olusmaktadir. Birincisi “Kurumsal
Sorumlulugun Tanmmi” bashgidir. Ikincisi “Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile ilgili
Temel Kavramlar” bashkli olup Kurumsal itibar, Kurumsal Hayirseverlik, Paydas,
Kurumsal Iletisim, Kurum Etigi, Siirdiirebilirlik ve Kurumsal Vatandashgm
bahsedildigi basliklardan olusmaktadir. Ugiinciisii “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Kavraminin Ortaya Cikma Nedenleri” baslikli olup Siyasi Nedenler, Ekonomik
Nedenler ve Toplumsal Nedenler’in bahsedildigi bagliklardan olusmaktadir.
Dordiinciisti “Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Gelisimi” bashigidir. Besincisi
ise “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimlar1” bashgidir. Altincis1 “Kurumlarda
Sosyal Sorumluluk Alanlar1” olup Calisanlara Karsi Sorumluluklar, Hissedarlara Karsi
Sorumluluklar, Kurumlarin Emsallerine Karsi Sorumluluklari ile Dogaya ve Cevreye
Karst Sorumluluklarinin bahsedildigi basliklardan olusmaktadir. Yedinci baslik ise

“Sosyal Sorumlulugun Kurumlara Saglad1 Avantajlar’dir.

Arastirmanin ti¢lincii bolimi “Avrupa Birliginde Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve
Uygulama Alanlar1” baglikli olup 2 (iki) alt basliktan olugmaktadir. Birincisi “AB’de
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi” ve ikincisi “AB’de Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Uygulama Alanlar1” bagligidir.

Aragtirmanin  dérdiincii béliimii “AB  Uye Devletlerinde Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Kapsamindaki Uygulamalar” baglikli olup 4 (dort) alt basliktan



olusmaktadir. Basliklar sirasiyla Bat1 Avrupa Ulkeleri, Dogu Avrupa Ulkeleri, Kuzey
Avrupa Ulkeleri ve Giiney Avrupa Ulkeleri seklindedir.

Arastirmanin besinci boliimii “Tiirk Kamu Yo6netiminde Sosyal Sorumluluk: Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi Uygulamalar1” baslikli olup 3 (ii¢) alt basliktan
olusmaktadir. Birincisi Kamuda Sosyal Sorumluluk, ikincisi Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanligi Hakkinda Genel Bilgiler ve tigiinciisii Uygulama ve Faaliyetlerdir.

Aragtirmanin  altinci  bolimii  “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
Uygulamalarindan Hareketle Tiirkiye-AB Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyet
Alanlarinin Karsilagtirilmasi” baglikli olup 2 (iki) alt basliktan olusmaktadir. Bunlardan
birincisi Bakanliklarin Hizmet Acisindan Degerlendirilmesi, ikinci ise Tiirkiye-AB

Faaliyet Alanlarinin Degerlendirilmesi bagliklaridir.

Arastirmanm son kisminda “Sonug¢ ve Oneriler” bashg: altinda arastirmada

incelenen tiim bagliklar 15181inda hazirlanmig olan bdliim yer almaktadir.



2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGA DAIR KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boélimde Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin daha iyi anlasilmasi igin

gerekli goriilen kavramsal ¢erceve ele alinmustir.

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tanimi

Teorik olarak “Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)” kavram, ilk kez 1953’te
Howard Bowen tarafindan yaymlanan “Is Adamlarm Sosyal Sorumluluklarr” isimli
kitabinda kullanilmigtir. Howard Bowen bu eserinde is adamlarina; toplumun gaye ve
degerleriyle uyumlu, sosyal anlamda sorumlu uygulamalarla ilgilenmeleri gerektigini
ifade etmistir (Bowen, 1953: 6). Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin literatiir
icerisinde farkli tanim ve agiklamalari olmakla birlikte; kurumlarin yalnizca resmi
gereklilikleri yerine getirmesinin disinda goniilliilik esasiyla insana, dogaya ve
paydaslar arasi iligkilere daha fazla yatirim yapmasi olarak tanimlanabilmektedir
(Commision of the European Communities, 2001: 6). Bu tanimin belirli bir kapsamda
dogru olmasinin yaninda tanima; kurumlarin hem igsel hem de digsal ¢evresine karsi
etik davranmasi ve bu kapsamda faaliyetlerde bulunmasi da eklenebilir (Karatepe ve

Ozan, 2017: 82).

KSS, orgiitlerin ¢evresindeki topluluk ve sahislara olan davranis sekliyle
dogrudan ilgilidir (Holme ve Watts, 1999: 1). Ayrica giiniimiizde kurumlar toplum
takdirini kazandiklar1 ve kar elde ettikleri siirece varliklarini siirdiirebilmektedirler (Van
Marrewijk, 2003: 95). Fakat kurumlar iktisadi hedeflerini gerg¢eklestirirken, ¢alisanlarin,
hissedarlarin, toplumun yani sosyal paydaslarin da ¢ikarlarini korumak durumundadirlar
(O’riordan ve Fairbrass, 2008: 746). Ahlaki agidan bir kurulus veya bireyin kendi
cikarlarin1 gozettigi kadar toplum cikarlarin1 da gbézetmesi anlamini tasiyan sosyal
sorumluluk kavraminin da bu dogrultuda ortaya ¢iktigini sdyleyebiliriz (Simsek, 1999:
68). Toplumun giderek biling kazanmasi ve kurumlarin yanlis hamlelerine kars1 tepki

koyabilmeleri kurumlarin bu bilince sahip olmasini saglamistir (Dean, 2003: 93).

Kurumlar adina 21.ylizyillda ortaya c¢ikan skandallarla birlikte vatandas ve
misterilerin kurumlara veya liderlere kars1 giivenleri sarsilmis, bu dogrultuda “is etigi”

ve “kurumsal yonetim” konularina yonelik ilgi artmis sonu¢ olarak da KSS kavrami



ortaya ¢ikmustir (Joyner ve Payne, 2002: 302). Ote yandan BM, OECD ve AB gibi bazi
uluslararas1 orgiitler onciiliigiinde insan haklari, ¢evre, calisanlara yonelik koruyucu
yaklagimlar ve bu kapsamda iyilestirilen standartlar kurumlarin sosyal sorumluluk
anlaminda daha bilin¢li olmalarimi gerekli kilmig ve bu konudaki bilincin artmasi
kurumlar i¢in rekabet unsuru dahi olmustur (Aktan ve Borii, 2007: 11). Bunlarin
yaninda orgiitlerin KSS kavramina bakis agilar1 da degiskenlik gdstermektedir. Kimi
orglit sosyal sorumluluga sadece ekonomik getiri goziiyle bakarken kimisi de bunu
gercekten sorumlu hissettigi i¢in yerine getirmektedir (Luo ve Bhattacharya, 2006: 3).
Genel olarak kamu kurumlariin, sosyal sorumluga toplumsal fayda odaginda, 6zel
sektdr kurumlarinin ise iktisadi anlamda 6ncelik verdigini sOyleyebilmekle birlikte, bu

kavrami niteligine gore siniflandirmak da miimkiindiir (Nelson ve Jane, 2008: 3).

Nitekim, Carroll’a gore kurumsal sosyal sorumluluk dort asamada incelenebilir.
Bunlar; ekonomik, yasal, ahlaki ve goniilliiliige bagli sorumluluklardir. Ekonomik
sorumluluklar, isletmelerin miisterileri talepleri dogrultusunda iiretmis olduklar1 mal ve
hizmetlerin satimindan kar elde etmeleridir. Yasal sorumluklar, kurumlarin ekonomik
faaliyetlerinin hukuksal denetime tabi tutulmasidir. Kurumlar ekonomik ydnden
faaliyetlerde bulunurken tabi olduklar1 hukuksal kurallara uymak zorundadirlar. Ahlaki
sorumluluklar, hukuksal olarak herhangi bir zorunluluk olmamasina ragmen toplumca
beklenilen ahlaki davraniglardir. Goniilliiliik esashi sorumluklar ise kurumlarin toplum
ile kurduklar1 bagmn giiglendirilmesi kapsaminda faaliyetler gerceklestirmesidir.
Kurumlarin egitim, sanat ve toplumsal faaliyetleri bu sorumluk kapsamindadir (Carroll,
1991: 5). Carroll burada bir sosyal sorumluluk piramidi gelistirerek KSS kavramini
smiflandirmistir (Visser, 2006: 32). Carroll iktisadi sorumluluklart piramidin en alt
kisminda kurumlarin kar elde etmeleri adina zorunlu bir katman olarak ifade etmistir.
Bir iist katman olan yasal sorumluluklar ise yine zorunluluk gerektirmekle beraber
kurumlarin hukuka uygunlugu hususuna vurgu yapmaktadir. Ugiincii katmanda ahlaki
sorumluluklar yer alirken etik olma vurgusu yapilmaktadir. Bu sorumluluk zorunlu
degildir fakat beklenmekte ve arzu edilmektedir. Toplum takdirinin kazanilmasi ve
topluma duyarli kurumsal vatandaslik gibi kavramlar ise son katmandaki goniilliiliik
esaslt sorumluluklarin kapsamindadir. Bu katman da zorunluluk gerektirmezken

beklenilmektedir (Nalband ve Kelabi, 2014: 237).



Kurumsal sosyal sorumluluk, bir kurumun siirdiirebilirligine ve ekonomik
anlamda gelismesine yonelik caligmalar yaparken dis paydaslarinin ¢ikarlarini
gozeterek tedbirler almasi, faaliyetlerde bulunmasidir (Rahman, 2011: 169). Fakat
kurumlar dogrudan veya dolayli olarak kurumsal kararlardan ve faaliyetlerden

etkilenebilecek tiim paydaslara kars1 da sorumludur (Morsing ve Schultz, 2006: 326).

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda bagariya ulasmis oncii veya ekol
kurumlarin da tim aktorlerle etkilesimci bir politika izledigi goriilmektedir. Bu
kurumlar daha basarili sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirmek adina Oncelikle
calisanlarina yonelik sosyal sorumlulugu asilama uygulamalar1 ve egitim programlari
uygulamaktadirlar (Matten ve Moon, 2008: 413). Ayrica yapilan faaliyetlerin toplum
duyarlilig1 ve degerleriyle iliskisinin bulunmasi, faaliyetin bolgeye ve cografyaya gore
planlanmasi, gerektiginde diger orgiitler ile isbirliginin saglanmasi gibi konular

faaliyetlerin basarisina dogrudan etki eden 6nemli kriterlerdir (Kadibesegil, 2006: 325).

Kurumlar toplu yasamin bir gerekliligi olarak ortaya ¢ikmakta ve faaliyetlerine
devam etmektedirler (Garriga ve Melé, 2004: 52). Bundan 6tiirii toplum, kurumlarin
tizerine belirli dlgiilerde sorumluluk yiiklemektedir. Haliyle kurumlar iglevsel olarak
aktif bir duruma gegince bu sorumluluklar kabul etmektedirler. Bu kapsamda sorumlu
faaliyetler gerceklestirdiklerinde toplum c¢ikarlarini samimiyet ekseninde gozetmek
durumundadirlar (Sharp ve Zaidman, 2010: 52). Is ahlakina nem verilmesi, iiretilmekte
olan iirlin ve hizmetler hakkinda bilgi erisimi, geri besleme mekanizmasinin bulunmasi
ve saglikli bir sekilde islemesi, dogaya yonelik koruyucu tutumun benimsenmesi gibi
konular kurumlarin digsal sosyal sorumluluklar olarak ifade edilirken kurum igindeki
calisanlara yonelik, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, kariyer planlarinin yapilmasi,
katilimciligin saglanmasi, otekilestirmenin onlenmesi gibi konular ise kurumlarin igsel
sosyal sorumluklari olarak ifade edilmektedir (Basu ve Palazzo, 2008: 124). Bu
baglamda ve KSS’nin kapsayiciligindan hareketle KSS’nin yalnizca dis paydaslara

yonelik bir kavram olmadigini ve i¢ paydaslar i¢in de gegerli oldugunu sdyleyebiliriz.

2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Tlgili Temel Kavramlar

KSS ile iliskili temel kavramlari ¢esitlendirmek miimkiin olmakla birlikte bunlar1
kurumsal itibar, kurumsal hayirseverlik, paydas, kurumsal iletisim, kurum etigi,

siirdiirebilirlik ve kurumsal vatandaslik olarak ele alabiliriz.



2.2.1. Kurumsal itibar

Kurumsal itibar, kurum ¢evresindekilerin kuruma yonelik fikir, varsayim, algi ve
tecriibelerinin toplamidir (Turnbull, 2001: 9). lyi bir itibara sahip olmanin birgok getirisi
olmakla birlikte kurumlarin i¢ ve dis rekabet giictinii artirmasi dolayli olarak kurumlarin
stirdiiriilebilirligine de hizmet etmektedir (Karatepe, 2008: 78). Haliyle ¢ogu kurum igin
kurumsal itibar1 olusturmak, gelistirmek ve siirdiirebilmek 6nemli madde basliklarindan

biridir (Kuyucu, 2003: 15).

Gegmis donemlerde kurumlar i¢in yalmizeca iirlin veya hizmet kalitesi odak
noktasiyken giinlimiizde itibar kavrami da gittikce 6nem kazanmaktadir (Kadibesegil,
2001: 7). Kurumlar, hedefledikleri kitlelerde giiven ve diiriistliik algisi saglamak adina
faaliyetlerde bulunmaktadirlar (Brammer ve Pavelin, 2006: 437). Bu kapsamda topluma
kars1 duyarli ve sorumlu faaliyetler gerceklestiren kurumlarin emsallerine oranla daha

itibarli goriildiigii bir gergektir.

2.2.2. Kurumsal Hayirseverlik

Bir kurum i¢in topluma kars1 goniilliiliik esasiyla yapilan hayirseverlik faaliyetleri
ve girisimleri “kurumsal hayirseverlik” kapsaminda degerlendirilmektedir (Porter ve
Kramer, 2002: 57). Ayrica haywrseverligi geleneksel ve stratejik hayirseverlik olarak
ikiye ayirmak mimkiindiir. Bir kurum agisindan geleneksel hayirseverlik herhangi bir
neden olmaksizin topluma yonelik goniillillik esastyla gerceklestirilen faaliyetlerken
stratejik hayirseverlik, etkin isleyis ve calisanlardan daha fazla verim alma adina
stratejik amagla arag-gere¢ veya egitim gibi benzer faaliyetlerin gergeklestirilmesini
ifade etmektedir (Balikgioglu vd., 2007: 8). Bu kapsamda geleneksel hayirseverlik KSS
ile iliskilendirilebilmektedir.

2.2.3. Paydas

Paydas, isletmenin faaliyetlerini etkilemenin yaninda isletme faaliyetlerinden de
etkilenen tiim toplumsal taraflar1 ifade etmektedir (Baron, 2000: 571). Ayrica “Orgiitsel
hedeflere ulagsmada etkisi olan veya oOrgiit basarisindan etkilenen bir grup ya da kisi”
seklinde de tanimlanabilmektedir (Freeman, 1984: 25). Tiim organizasyonlar adina
oldukca Onem arz eden paydas (stakeholder) kavrami giinlimiizde sikca

kullanilmaktadir.



2.2.4. Kurumsal iletisim

Kurumlarin amaglarina ulagsmalart ve isleyislerini saglamalar1 adina gerekli olan
islevsel veya yonetsel siireclerde, kurumlar1 olusturan departman ve parcalar arasindaki
koordinasyonu, bilgi teminini, motivasyonu, biitiinliigii, degerlendirme safhalarini, karar
mekanizmalarinin ve denetsel siireclerin isleyisini saglayan iletisim siirecidir. (Tabak,
2013: 2). Saglam iletisim altyapisindan yoksun orgiitler, varliklarini siirdiirebilmede

ciddi sikintilar yagamakta ve kurumsal isleyislerini yerine getirememektedir.

2.2.5. Kurum Etigi

Kurum etigi, is ile alakali kararlarin ahlaki standartlar c¢ergevesinde
degerlendirilmesi siirecini ifade etmektedir. Ayrica is diinyasi icerisindeki dogru veya
yanlis tutumlar da kurum etigi kapsaminda degerlendirilmektedir (TUSIAD, 2009: 5).
Diiriist olma, vaatleri yerine getirme, ¢evreyi koruma, nezaket sahibi olma, adil olma,

duyarli olma gibi degerleri kapsamina almaktadir.

2.2.6. Siurdiirebilirlik

Sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve beseri kaynaklarin ihtiyatlica kullanilmasini saglayan
ve bu duruma saygi duyulmasi temelini sosyal agidan vurgulayan, katilimcilik esasli bir
stire¢ olarak tanimlanmaktadir (Uzun, 2010: 28). Siirdiiriilebilirlik ekonomik anlamda

olabilecegi gibi kurumlarin kendi varligini siirdiirmeleri olarak da algilanabilir.

2.2.7. Kurumsal Vatandashk

Kavrami tanimlamadan 6nce vatandas kavramini tanimlamak daha iyi anlasilmasi
acisindan Onemlidir. Vatandas, o iilkede yasayanlarin devlete karsi Odevlerinin
bulundugu ve devlet tarafindan anayasada vaat edilen haklardan yararlanma hakkina
sahip kisilerdir (Ozkazang, 2009: 247). Buradan anlasilacagi {izere kurumsal
vatandaslik, faaliyet gosterdikleri iilkeye ve o iilkenin sosyal ¢evresine bir vatandas
olarak sorumluluk duymaktir. Dolayisiyla isletmelerin, gergeklestirmis oldugu sosyal
sorumluluk projeleri, vergi 6demeleri, istthdam saglama seviyeleri de birer kurumsal

vatandaglik geregidir.



2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Ortaya Cikma Nedenleri

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin ortaya c¢ikma nedenleri; siyasi,

ekonomik ve toplumsal baglamda ele alinmistir.

2.3.1. Siyasi Nedenler

Ozellikle II. Diinya Savasi sonrasinda diinya, iki kutup etrafinda toplanmstir. Ote
yandan bu yillarda diinya genelindeki demokratik hareketler artmig ve bu kapsamda
insan haklarma iligkin gelismeler yasanmistir. Bu gelismelerden en onemlisi ise 1948
yilinda kabul edilen Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesidir (IHEB). Bu kapsamda bireyin
toplum igerisindeki konumu ve degerinin artmasi kurumlara da yansimistir (Aktan ve

Béril, 2007: 25).

2.3.2. Ekonomik Nedenler

Kurumlarin ulusal ve uluslararast krizlerden etkilenmesi KSS’nin ortaya
¢ikmasina sebebiyet vermistir. KSS’nin ortaya ¢ikmasindaki en biiylik nedenlerden biri
de 1929 biiyiik buhranmidir. Sanayi devrimi ile yakalanan ivme ve uygulanan liberal
politikalar 1929 yilinda New York Borsasi’nin iflasiyla son bulurken buhranin etkisi
tim diinyada hissedilmistir (Przychodzen ve Przychodzen, 2013: 478). Bu kapsamda
1929 biiyiik buhrani sonras1 KSS ile ilgili gelismeler hiz kazanmustir.

2.3.3. Toplumsal Nedenler

Ozellikle 1900°lii y1llarda diinya genelindeki topluluklarin etkilesim saglamasi ve
iletisim kanallarinin artmasi ile birlikte toplum igerisindeki bireyler, gruplar halinde
hareket etmeye baslamistir. Bu kapsamda 1930’lu yillarda, ¢alisan bireyler orgiitlenip
sendikal haklar elde etmis ve is/yasam kosullarinin iyilestirilmesi adina gesitli taleplerde
bulunmuslardir. Bu toplumsal degisim ile ¢ikarci ve birey merkezli ahlak felsefesi
yerini sosyal ahlak anlayisina birakmistir (Ataman, 2009: 37). Ayrica ilerleyen
senelerde kiiresellesme kavraminin ortaya ¢ikisi ve hizli bir ivme kazanmasi da

kurumlarin toplumla olan iliskisini ve genel farkindalig1 artirmistir (Brejning, 2016: 89).

2.4. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Gelisimi

Kurumsal sosyal sorumlulugun tarihi gelisimi, Platon ile baslamaktadir. Platon,

sosyal sorumlulugun topluma kars1 bir 6dev olarak goriilmesi gerektigini beyan eden ilk
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diisiiniirdiir. Platon yonetimde goérev alan bireylerin iktisadi meselelerde kisisel
cikarlarini her seyin tizerinde tutmamalar1 gerektigini ifade ederek sorumluluk, biling ve
etik vurgusu yapmustir (Denegli, 2015: 316). Platon ayrica yoneticilerin bu dogrultuda

hareket etmeleri sonucu sempati ve prestij kazanacagini da belirtmistir.

18. yiizyillda sanayilesmenin etkisiyle beraber bireyler sahsi menfaatlerini
karsilamanin yaninda, ticari hayata atilarak diger bireylerin gereksinimleri iizerine
yogunlagmislar ve kisisel fayda saglamaktan ziyade toplum ihtiyaglarini da gézetmeye
baglamislardir (www.csrquest.com, 2004). Bu gelismeler sonucunda Avrupa ve

Amerika’da sosyal sorumluluk ve biling kavramlarinin 6nem kazandig1 goriilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin Tiirkiye’ye yansimasi ise Osmanli
donemine dayanir. Osmanli’da egitim, saglik ve sosyal giivenlik gibi vakiflar amme
hizmetlerinin asli unsurlarin1 karsilamaktaydi (www.sosyalsorumluluk.org, 2014). Bu
asli unsurlar déonemin giinliik yasamindan ayrilmaz birer parca olmakla beraber toplum
bilincini canli tutma islevini de lstlenmistir. Gliniimiizde de Tiirkiye’de sirket sahibi
ailelerin vakiflarinin oldugunu goérmekteyiz. Bu dogrultuda sirket sahibi ailelerin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini kurmus olduklar1 vakiflar araciligiyla ifa

ettigini sdyleyebiliriz.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami modern anlamda daha 6nce de degindigimiz
lizere 1953 yilinda Howard Bowen’in yazmis oldugu “Is Adamlarinin  Sosyal

Sorumluluklari” adli kitapla birlikte baglamistir (Kavut, 2010: 5).

[zleyen senelerde Ekonomik Gelisim Komisyonu 1971 senesinde “Kurumlarin
Sosyal Sorumluluklart” adli kitab1 yayimlayarak, orgiitlerin sosyal sorumluluk sahibi
olmalar1 gerektigine vurgu yapmustir (Cultures, 2005: 11). Ik kez kurumsal anlamda
sosyal sorumluluga vurgu yapan bu kitapla birlikte kurumlarin o donemde sosyal

sorumluluk kavramina ilgisinin arttigini sdyleyebiliriz.

1980’li yillardan sonra, kurumsal sosyal sorumluluk kavrami paydas, kurumsal
iletisim, kurum etigi, kurumsal hayirseverlik ve kurumsal vatandashk gibi kavramlarla
iliskilendirilmistir. Literatiire dahil olan bu yeni kavramlar ile birlikte sosyal sorumluluk
olgusu anlam kazanarak giiclenmistir. Ulkemizde ise, sirketler 1990°l1 yillarda

sorumluluk bilinci yiiksek algis1 olusturmak adina toplum kanaatini hedeflemistir
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(www.kssd.org, 2008). Bu dogrultuda sirketlerin bu donemlerde sosyal sorumluluk

projeleri ve faaliyetlerine 6nem verdigi goriilmektedir.

2000’11 yillarda, Birlesmis Milletler (BM) Onciiliigiinde imzalanan “Kiiresel
Isbirligi Anlasmas1” énemli bir gelismedir (Ozalp vd., 2008: 73). Bu anlasma diinya
kurumlarinin siirdiiriilebilirligi saglamasi, sosyal sorumluluk bilincinin gelistirilmesi ve
usulsiizliikler karsisinda miicadelenin temini kapsaminda Orgilitlenme amaciyla
olusturulan Birlesmis Milletler aktidir. Bir yaptirama tabi olmayan bu sézlesmede; insan
haklarinin korunmasi, ¢evreye karst duyarlilik ve usulsiizliiklere yonelik miicadelenin

saglanmas1 noktalarinda es giidiimlii ve ortak bir hareketin saglanmas1 hedeflenmistir.

Gilinlimiizde hizla artan globallesme ile birlikte kurumlarin bazi zorluklarla karsi
karsiya kalmasi kuvvetle muhtemeldir. Bu sebepten kurumlari rekabetci bir ortamda
birbirinden ayiran temel unsurlarin 6nemi ihmal edilmemesi gereken bir gercektir.
Stiphesiz sosyal sorumluluk ve orgiit etigi gibi kavramlar da bu temel unsurlarin
arasmdadir. Uriin ve hizmet kalitesinin artik tek basina yeterli olmadig1 bir diinyada

sosyal sorumlugun 6nemi ve farkindalig: giin gectik¢e artmaktadir.

2.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimlari

KSS yaklagimlar1 Klasik Sosyal Sorumluluk Yaklasimi ve Modern Sosyal
Sorumluluk Yaklagimi olmak {izere ikiye ayrilir (Moir, 2001: 17):

Klasik (Geleneksel) Sosyal Sorumluluk Yaklasimi veya diger ismiyle Friedman
yaklasimi, Milton Friedman’in kar ve piyasa odakli maksimizasyonuyla birlikte halkin
refah diizeyinin kendiliginden karsilanacagimi belirten yaklasimdir (Top ve Oner, 2008:
103). Klasik yaklagimdaki temel gaye sirket yoneticilerinin ve calisanlarinin kurum
paydaslarma sirketin karliliginin devamin ve siirdiirebilirligini saglama gorevini yerine
getirdiklerini  hissettirmeleridir. ~ Friedman burada kurum liderinin  sosyal
sorumlulugunun direkt olarak topluma olmadigini, i¢ paydaslarin menfaatlerinin
korunmasma yonelik oldugunu belirtmistir. I¢ paydas menfaatlerinin kollanmasiyla
sirket kar1 ve prestiji artacak bunun topluma yansimasi ise refah diizeyiyle olacaktir,

goriisii hakimdir.

Modern  Sosyal Sorumluluk Yaklagimi, klasik modelin eksik ydnlerini

tamamlamaya yonelik ortaya ¢ikmistir ve bu yaklagimda etkilesimli ¢cevre esastir (Hack

12



vd., 2014: 48). Klasik yaklasimin merkeze aldigi kar ve piyasa maksimizasyonuna
karsin sirketlerin misterilerine, personele ve topluma karst sorumlu olmasi1 gerektigi
tizerinde durmustur. Klasik yaklasimda i¢ paydaslar 6nemli bir unsurken modern
yaklasimda miisteriler esastir. Giinlimiiz i¢in de sirketler ve orglitler modern sosyal
sorumluluk yaklagimini benimseyerek emsalleri karsisinda sivrilmeyi hedeflemektedir.
I¢ ve dis gevreyi birbirinden soyutlama yoluna gitmeden bir biitiiniin pargalar1 olarak ele
alan ve bu dogrultuda faaliyetlerde bulunup politikalar belirleyen kurumlarin
stirdiiriilebilirligi saglama konusunda rakiplerine karst daha avantajli olacagir bir

gercektir.

2.6. Kurumlarda Sosyal Sorumluluk Alanlari

Gliniimiiz beklentileri yalnizca sahsi ¢ikarlar tlizerinde yogunlagmaktan
uzaklagsmis ve etkilesimin hakim oldugu is diinyasinin bazi ¢alisma prensipleri ile farkli
bir boyut kazanmistir. Bu sebepten 6tiirii is diinyasi, KSS faaliyetlerinde merkezi bir rol
iistlenmis ve calisanlara yonelik esit ve ahlaki davranis, insan haklarina saygi, gelecek
nesillere siirdiirebilir bir ¢evre birakma gibi sorumluluklar {istlenmistir (Srivastava,
2010: 62). Giiniimiizdeki kurumlarin siirdiiriilebilirlikleri yalnizca iktisadi bagaridan
ibaret degildir. Bunun yaninda toplumsal duyarliliga sahip olundugunun beyani da
oldukga dnemlidir. Iktisadi siireglerin dahi sosyal bir boyut kazanmas1 KSS’nin énemini
artirmakta ve kurumlarin sosyal sorumlulugu benimsemesine katki saglamaktadir

(Bayraktaroglu vd., 2009: 83).

2.6.1. Cahsanlara Kars1 Sorumluluklar

Kurumlarin ¢alisanlarina yonelik tutumlari, miisterileri ve diger is ortaklarina
yonelik tutumlar1 kadar oOnemlidir. Kurum etigi kavramimin akla getirecegi ilk
unsurlardan biri siiphesiz ki kurum personeline yonelik ahlaki tutumdur. Bu tutumun
pozitif olmasi ise uzun vadeli kurum hedeflerinin gergeklestirilmesi hususunda 6nem
arz etmektedir (Arslan, 2001: 23). Uzun vadeli hedeflerin gergeklesmesi disinda
calisanlarin uygun kosullar ve saglikli bir psikoloji igerisinde g¢aligmasi, mutlu ve
motive olmalar1 da kurum etigi ve sorumlulugu kapsamindadir (Collier ve Esteban,
2007: 22). Personele karst onemli sorumluluklardan biri ise cinsiyet esitliginin
saglanmasi ve ayrimciligin 6nlenmesidir (Karatepe ve Aribas, 2017: 19). Bu kapsamda

pozitif bir caligma ortaminin saglanmasi i¢in personele karsi ayrimcilik ve otekilestirme
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yapilmamasi, is glivenliginin saglanmasi, personele yonelik egitim ve kariyer
programlarinin bulunmasi, adil iicretlendirme, yetki paylasimi, sendikal haklarin
taninmasi, demokratik ve katilmaci bir ortamin saglanmasi onemlidir (Rowan, 2000:
358). Bunun disinda mobbing ve kiigiik disiiriicii hareket ve tutumlardan kaginilmali,

bu tiir ortamlarin olusmasi 6nlenmelidir.

Diger agidan kurumu temsil eden iist diizey yoneticilerin, ¢alisanlarini tanima
gayreti ve onlart bu dogrultuda giidiilemesi de kurumlarin ¢alisanlarina karsi olan
sorumluluklarindadir (Karatepe, 2005: 131). Ayrica kurumlarda iist pozisyonlarda
bulunan bireylerin bu sorumluluklar1 yerine getirip calisanlarina deger vermesi ve
siirekli etkilesim halinde olmasi1 kurumsal siirdiiriilebilirlige katkida bulunmaktadir
(Yatkin, 2007: 127). Son olarak kurumlarin ve kurum yoneticilerinin alinmis kararlar
hususunda ¢alisanlarina karsi hesap verebilir olmalart da kurumlarin ¢alisanlara karsi

sorumluluklart kapsaminda degerlendirilmektedir (Kog, 2017: 237).

2.6.2. Hissedarlara Kars1 Sorumluluklar

Hissedarlara karsi sorumluluklarin basinda gelen unsur, mali durumu agiklayan
gostergelerin seffaf ve yaniltict olmamasinin teminidir. Ayrica bu gostergeler kuruma
potansiyel hissedar da ¢ekmektedir. Bu kapsamda kuruma hissesine katilim siirecindeki
temel bilgiler acik ve diiriistliik esasiyla iletilmelidir (Oziipek, 2005: 63). Kurumun
gelecek i¢in planladigi yatirim ve faaliyetler de ayni ilkeler dogrultusunda sunulmalidir

(Korkmaz, 2009: 48).

Gegmis yillardaki hissedarlara karsi sorumlulugun yalnizca kar ekseninde olma
anlayis1 zamanla degisime ugramis ve yoOnetimde bulunan hisse sahipleri sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin de yapilmasi gerektigini ifade etmeye baslamislardir (Glac,
2014: 34). Bu durum ise hissedarlarin topluma karsi sorumluluklari kapsaminda

degerlendirilebilir.

2.6.3. Kurumlarin Emsallerine Kars1 Sorumluluklari

Ozellikle ge¢mis donemlerde rekabet unsurunun keskin bir hal almasi, biiyiik
orgiitlerin kiigiik oOrgiitleri yok ettigi bir anlayis dogurmustur. Pastadan daha biiyiik
dilim isteyen biiylik kurumlar emsallerini elemis fakat zamanla bu dilimler kendilerine

de yetmemistir. Bu kapsamda daha 6nce biiyiik dilim i¢in savasan kurumlarin emsalleri
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ile birlikte biiyiime gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu noktada KSS, kurumlarin dilimlerini
koruyup ortak pastayr beraber biiylitebilmeleri i¢in stratejik bir ara¢ haline gelmistir
(Yonet, 2005: 252). Rekabet anlayisinin ahlaki ve sosyal bir boyut kazanmasi kurumlari
topluma, toplumu ise kurumlara yaklastirarak etkilesimi artirmistir (Doh ve Guay, 2006:
57). Bu kapsamda rekabet, iiriin ve hizmet kalitesinde oldugu gibi sorumlu yatirimlarin
gerceklestirilmesi konusunda da artmistir. KSS faaliyetlerinde emsal kurumlarin
gergeklestirdigi uygulama orneklerine erisen diger kurumlar bu dogrultuda kiyaslamalar
yapmakta ve gelecek faaliyetler i¢in fikir edinmektedirler (Sardinha vd., 2011: 1487).

Tiim bu siire¢ ise dolayli yoldan kurum siirdiirtilebilirligine katk1 saglamaktadir.

2.6.4. Kurumlarin Hizmet Ettigi Bireylere ve Topluma Kars1 Sorumluluklar:

Gerek kamu gerek 6zel kurum hizmetlerinden faydalanan bireyler, bu hizmetlerin
sunumunda kurumlarin diirlist ve etik ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermesini
beklemektedir (Onen ve Yildirim, 2014: 104). Fakat diinya genelinde tiiketicileri tehdit
eden bircok sorumsuz ve haksiz ticari faaliyetler mevcuttur. Kiiresellesme ile bu
etkilesim artmakta ve olast magduriyetler yasanabilmektedir. Bu belirsizlik ve
olumsuzluklar1 6nlemek i¢in ise gerek llkeler gerek uluslararasi orgiitler bazi ilke ve
standartlar1 ortaya koymustur (Hanspal, 2011: 111). Bu kapsamda tiiketicinin
korunmasina yonelik ilk adim, 1962 yilindaki bir kongrede Amerika Birlesik Devletleri
Baskan1 Kennedy tarafindan yapilan konusmada atilmistir. Kongrede tiiketicinin
korunmasi ve tiiketici haklari konularindan bahsedilmis ve bu haklar1 garanti altina alan
yasalar kabul edilmistir. Bu haklar; tiiketicinin sagligi ve gilivenligi kapsamindaki
giivenlik hakki, tiiketicinin bilgilendirilmesi kapsaminda bilgi edinme hakki, olasi
siirlamalara yonelik segme hakki ve tiiketiciyi ilgilendiren hususlardaki karar

mekanizmalarina katilim, temsil hakki: olarak ifade edilmektedir (Korkmaz, 2009: 50).

Kurumlarin toplumsal sorunlar {lizerine faaliyetlerde bulunmasi, kaynak ayirmasi
ve bu problemleri azaltmaya yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirmesi kadar bu ¢abalar fark
edecek miisterilere sahip olmasi da Onemlidir (Aydinalp, 2013: 11). Giiniimiizde
tikketicilere bakildiginda bu bilincin hizla arttigit ve kurum faaliyetlerine duyarh
misteriler olduklar1 goriilmektedir (Solomon vd., 2014: 5). Bu kapsamda kurumlar,
hem ahlaki agidan hem de tiiketiciden aldiklar1 geri bildirimler dogrultusunda

sorumluluk altindadirlar.
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2.6.5. Tedarikgilerine Kars1 Sorumluluklar:

Kurumlarin igleyislerini siirdiirebilmesi i¢in ihtiya¢ duyduklart maddi girdi,
calisan ve hizmetleri kapsayan siirece tedarik, bu siireci yonlendirenlere ise tedarikgiler

denilmektedir (Aydinalp, 2013: 15).

Kurumlarin tedarik¢ilerine karsi baslica sorumluluklari sunlardir (Pedersen ve

Andersen, 2006: 229);

e Etkilesim siirecinin her asamasinda karsilikli saygi saglanmalidir.

e Diiristliik’ten 6diin verilmemelidir.

e  Uzun vadeli istikrar i¢in uzlagsmaci bir anlayis benimsenmelidir.

o Tiim siire¢lerde seffaflik ve aciklik ilkesine 6nem verilmelidir.

e Odemelerin zamaninda yapilmasi ve sdzlesme sartlarina riayet konularina

Ozen gosterilmelidir.

Tiim bu sorumluluklarin yerine getirilmesi kurumlara rekabet istiinliigiinii de

saglamakla birlikte stirdiiriilebilirliklerini dogrudan etkilemektedir.

2.6.6. Dogaya ve Cevreye Kars1 Sorumluluklar

Kurumlar tiiketicilere, calisanlara ve hissedarlara karsi sorumlu oldugu gibi
dogaya ve cevreye karsi da ayni1 derecede sorumludurlar. Sanayilesme hizindaki artis,
hizli iiretim ve bunun sonucu olarak dogal kaynaklarin kirliligi ve tiiketimi bu
sorumluluklarin 6nemini artirmaktadir. Cevreye duyarsiz ve sorumsuz kurumlar tim
canlilar i¢in biiyiik bir tehdit 6gesidir. Bu kapsamda kurumlar doga dostu prensipler
benimsemeli, su kaynaklarim1 ve ormanlar1 korumali ve iiretim siireglerinde dogaya

zarar verecek ufak ayrintilart dahil diisiinmelidir (Makiela ve Misztur, 2012: 139).

Buna karsin sorumluluk bilincine sahip ¢evreye duyarli bazi isletmeler ise
hiikiimetlerin almis oldugu Onlemleri yetersiz bulmakta ve kendi Onlemlerini
uygulamaktadir. Genel olarak dogaya kars1 benimsenmesi gereken kurumsal davraniglar

sunlardir (Gokbunar, 1995: 5);

e Kurumlar gerek orgiit i¢indeki gerekse oOrgiit disindaki tim bireyleri ve

paydaslar1 dogay1 koruma hususunda tesvik etmelidir.
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e Kurumlar, teknolojik iirlin tercih ederken kaynak israfi 6nleme ve cevreye
verilebilecek zararlarin minimal seviyelerde tutulmasi gibi kriterleri goz
oniinde bulundurmali ve bu dogrultuda tercihte bulunmalidir.

e Kurumlar, ¢evrenin korunmasi konusunda Ar-Ge ¢alismalar gerceklestirmeli

veya mevcut ¢alismalart desteklemeli, takip etmelidir.

2.7. Sosyal Sorumlulugun Kurumlara Sagladig1 Avantajlar

KSS faaliyetlerinde bulunan kurumlarin itibar1 ve degeri artabilirken topluma
kars1 duyarli olmayan kurumlarin itibar1 zedelenebilmektedir (Deren Van Het Hof,
2009: 171). Fakat KSS faaliyetlerini ahlaki, devamli ve goniilliiliik esasina dayandiran
ve bunu topluma hissettirebilen kurumlarin daha itibarli gortildiikleri bir gercektir
(Lembet, 2012: 8). Bu kapsamda siirdiiriilebilirliklerini saglamak isteyen orgiitler i¢in
KSS uygulamalar1 adeta bir zorunluluk haline gelmistir. Hizmetten faydalananlarin

daha bilingli ve se¢ici olmasi bu zorunlulugu pekistirmektedir.

Yalnizca iktisadi getiri ile yetinmeyip, KSS’yi kurum kiiltiirii kapsaminda kabul
eden ve bu yonde faaliyet gergeklestiren kurumlar emsalleri karsisinda sivrilmektedir
(Baron, 2001: 9). KSS uygulamalari kurumlara genel manada marka popiiralitesi,
miisteri bagliligi, rekabet avantaji, vergi kolayliklar1 saglarken; kurum personeli de bu
siregten olumlu anlamda etkilenebilmektedir (Raiborn vd., 2013: 48). Sosyal
sorumluluga sahip olmanin hem kamu hem de 6zel sektér kurumlarina sagladigi birgok
avantaj mevcuttur. Bu avantajlar paydas gruplari siniflandirmasi ile bir sonraki sayfada

tablo seklinde kisaca 6zetlenmistir.
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Tablo 1: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun isletmeye

ve Paydaslarina Saglayacag Faydalar

Kurumlara Saglayacagi
Faydalar

Hisse senetlerinde deger artis1

e  Vasifli calisanlar1 kuruma ¢ekme

Marka degerine katki

Kurumsal uyum

Risk yonetimine pozitif etki

Miisteri baglilig

Itibar kazanimi

Faaliyetlerde verimlilik

Duyarli yatirimeilara ve sorumlu isler i¢in
ayrilan fonlara ulagim

Yeni pazarlara girme kolayligi

Kurumsal imaja pozitif etki

Kaliteli ve verimli igleyis

Iktisadi biiyiime o Rekabet iistiinliigii
Siirekli iyilestirme e  Ortaklik gelisimi
Paydaslara Saglayacag Faydalar
Kurum I¢i Paydaslara Kurum Dis1 Paydaslara
Yoneticilere Miisterilere

Iftihar etme o Kalite ekseninde {iriin

Motivasyonda artis e Bilgi edinme kolaylig:

Ahlaki konulardaki farkindaligin artmasi e Taleplerle ilgilenilmesi ve
degerlendirilmesi

Personele kars1 gliven duygusunun o Sikayetlerle ilgilenilmesi ve

gelismesi degerlendirilmesi

Giindemi takip etme o  Kolektif hareket edebilme

Calisanlara kurum amagclarinin daha rahat Rakiplere

benimsetilmesi

Kreatif diisiince

Benchmarking (Kiyaslama)

Hissedarlara

Esit rekabet ve iyi uygulama drnekleri

Yatirim artis1

Tedarikcilere

Sosyal anlamda sorumlu yatirimlar: fon
bulma kolayligi

Diristliik ve istikrar

Kurum degerinde artis

Uzun vadeli is birlikleri

Sermayede akiginda koaylik

Topluma

Seffaflik

Insan haklarina duyarlilik

Sosyal performans analizleri

Sosyal anlamda sorumlu yatirimlar

Calisanlara e Kadin ve ¢ocuklarin ig piyasasinda
korunmast
Uygun i ortami o Siirdiiriilebilirlige pozitif etki
Insan kaynagina 6nem Hiikiimete

Arag-gereglerin iyilestirilmesi

Uzlagmaci yaklagim

Kamu-ozel is birlikleri

Standart iyilestirmeleri

Istihdamin saglanmasi

Iletisim kanallarinin iyilestirilmesi

Cevreye

Hakkaniyetin saglanmasi

Kiiltiirel mirasa yonelik farkindalik

Bitki ve hayvanlarin korunmasi

Enerji tasarrufu

Kaynak: Aktan, 2007: 27
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Hukuksal baglilik ve yolsuzlugun 6nlenmesi

Cevreye duyarlilik ve kirliligin 6nlenmesi




Sonug itibariyle KSS’nin saglamis oldugu bu avantajlarin farkina varip bu
kapsamda sorumlu faaliyetler gerceklestiren kurumlar toplum nezdinde daha gilivenilir

ve itibarli kabul edilmektedirler.
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3. AVRUPA BIiRLIGINDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE
UYGULAMA ALANLARI

Bu boliimde Avrupa Birliginde Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami, KSS
politikasindaki gelismeler, ulusal KSS oncelikleri, kiiresel KSS yaklagimlar1 ve AB

uygulama alanlarina deginilmistir.

3.1. AB’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi

KSS kavramina diinya ¢apinda bakildiginda kesin bir tanimi bulunmayan, yerel ve
uluslararast bazi dinamikler ile evrimlesen bir olgu oldugu goriilmektedir. KSS,
1930’larda “Biiyiik Buhran” sonrasi meydana gelen sosyo-ekonomik problemlerin
giderilmesi hedefiyle biiyiik isletmeler tarafindan uygulanan politikalar sonucu ortaya
cikmigtir. Neredeyse bir asirlik siirecte pek ¢ok farkli tanimlamalar1 olan KSS, Avrupa
Komisyonu’nun belirttigi tanima gore; “sirketlerin ticari faaliyetlerine sosyal ve
cevresel konulart da dahil ettigi ve bunu paydaslar1 ile birlikte goniilliiliik esasina

dayandirdigi bir olgu”dur (Dahlsrud, 2008: 7).

KSS diinyada farkli sekillerde uygulanmaktadir. Ingiltere’den Sorumlu Rekabet
Endeksi (RCI) ve Brezilya’dan Fundagcao Dom Cabral Isletme Okulu iilkelerin ve
isletmelerin sorumlu uygulamalarinit KSS performansi kapsaminda incelemistir. Yapilan
analizler sonucunda gelismis ekonomilerdeki KSS performansinin daha 1yi oldugu
ortaya ¢ikmustir. En iyi performansa sahip ilk 10 ilke asagidaki gibidir

(www.prosperity.com, 2017):

Isveg
Danimarka
Finlandiya
Izlanda
Ingiltere
Norveg

Yeni Zelanda

Irlanda

© © N o g R~ 0w DN PE

Avustralya
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10. Kanada

Her ne kadar Avrupa’da KSS ile bagdasmayan sayisiz suistimal yasansa da
Avrupa Birligi (AB) diinyada KSS hareketine onciilik eden ilk organizasyondur.
Avrupa geleneksel olarak diinyanin diger bolgelerinden daha tutarli degerlere, normlara
ve algilamalara sahiptir. Avrupa sirketleri, paydaslarla iliskiler konusunda daha gii¢li
ve daha genis yaklagimlara yonelmislerdir. Ayrica kurumlar, KSS araciligiyla AB’nin
stirdiiriilebilir kalkinma ve yiiksek rekabet giicline de katkida bulunmaktadirlar

(Mullerat, 2013: 5).

Ulusal ve uluslararasi gelismeler baglaminda KSS, giderek daha 6nemli bir unsur
haline gelmektedir. Is diinyasinda gittikge farklilasan bir dizi isletme modelinin temel
bir pargasi olan KSS, isletmeler adina ayni zamanda bir stratejidir. Bu konunun
etrafinda yayginlasan tanimlara ek olarak KSS profilinin sorumlu is davranisina vurgu
yapmasi, AB politika giindemine girmesi igin yeterlidir (Tschopp, 2005: 58). Bu
baglamda, Avrupa Komisyonunun 2011 Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi Bildirgesinde
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kavrami “igletmelerin toplum iizerindeki etkilerinin
sorumlulugu” olarak tanimlamis olmasi dikkat cekicidir. Bunun yaninda mali ve
ekonomik kriz bazi iilkelerde sosyal agidan sorumlu Yyatirimlara daha fazla
odaklanmanin gerekliligini ortaya koymasina ragmen, KSS hala daha az deginilen
konulardan biri olmaya devam etmektedir. Ortaya ¢ikan bu kriz, 6zellikle dezavantajli
gruplar iizerinde i¢ politikalarin ne denli nemli oldugunu gostermistir (Www.europa.eu,
2011). Benzer sekilde, uluslararasi standartlarin benimsenmesi ve yayginlastirilmas: da

ulusal diizeyde yasanan gelismelere yansimaktadir.

3.1.1. AB’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikalarindaki Gelismeler

2000’li yillarin basindan beri Avrupa Komisyonu, KSS gelisimini aktif olarak
desteklerken 2002 ve 2006 yillart arasinda yasanan etkilesimler, KSS konusunda ortak
bir anlayis saglamistir. Bu kapsamda Avrupa Komisyonu, 2011’in ilkbaharinda
AB’deki kamu KSS politikalarina iliskin bir 6zet yayimlamistir. AB {iye devletlerinde
KSS faaliyetlerini sergilemek i¢in yaymnlanan bu &zet ulusal hiikiimetlerin KSS’nin
geligtirilmesi ~ ve  uygulanmasint  kamu  politikas1  ¢ercevesinde  nasil

destekleyebileceklerini vurgulamaktadir (www.ec.europa.eu, 2011).
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Daha sonra Ekim 2011°de komisyon, KSS’yi “isletmelerin toplum iizerindeki
etkilerinin sorumlulugu” seklinde vurgulayarak yenilenmis bir AB Stratejisi (2011-
2014) baslatmistir (Boulouta ve Pitelis, 2014: 357). Hiikkiimetler hala KSS’nin 6nemli
bir kopriisii goriilmekle birlikte, isletmeleri “KSS aracilar1” olmaya tesvik etmektedir
(Knudsen vd., 2015: 82).

Diinyada ve fiilkelerdeki krizler sonrasi gerceklestirilecek sosyal sorumluluk
faaliyetleri, toplum nezdinde giivenin geri kazanilmasma katkida bulunabilmektedir.
KSS’nin bu baglamda akilli, siirdiiriilebilir ve kapsayict bir biiylime i¢in Avrupa 2020
Stratejisinin gerceklestirilmesi adina bir firsat oldugu soylenebilir. Ayrica KSS,
Yoksulluk ve Sosyal Dislanma Karsiti Platform (Poverty and Social Exclusion) ve Tek
Pazar Yasasi (Single Market Act) gibi birgok farkli girisimi de ele almaktadir. AB’nin
KSS politikas1 2011-2014 yillar1 arasinda sekiz oncelikli alan1 kapsamaktadir. Avrupa
Komisyonu ulusal ve alt-ulusal KSS’nin gelisimini desteklemek i¢in 2011°de iiye
devletlerden ulusal eylem planlarinin akibetini, 6ncelikli faaliyetlerinin listelerini ve
Avrupa 2020 stratejisi adina KSS ilkelerini talep etmistir. Bu talep genel bir tabloda
ortak bir anlayisin saglanmasi adina iletilmistir. 2013 yilinda ulusal hiikiimetlerin KSS
politikalart ve Onlemleri hakkinda bilgi aligverisi yapmalari i¢in 7 kez bagimsiz
degerlendirme (Peer Review) toplantisi diizenlenmistir. Komisyon, KSS konusunda
ulusal eylem planlarinin gelistirilmesindeki ilerlemeyi degerlendirmek admna iiye
devletlere birer anket gondermistir. Anketlere yapilan geri doniislerde 25 iiye devletten
24’1 ulusal bir KSS eylem planina sahip oldugunu ve gelistirdigini beyan etmistir

(www.ec.europa.eu, 2014).

3.1.1.1. AB ve Uluslararas1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Standartlarina Baghhk

AB’nin gectigimiz yiizyilla damgasii vuran ulus devlet anlayisini degistirdigini
soylemek miimkiindiir (Bakan ve Akyol, 2010: 116). Bu kapsamda AB 6zel 6nceliginin
Avrupa’nin ¢ikarlarmi ve Kiiresel KSS yaklagimlarini uyumlu hale getirmek oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu durum, AB kuruluslarin1 agsagidaki uluslararasi kabul gérmiis KSS
ilkelerine uygun davranmaya ve bunlara uymaya ¢aba gostermeye davet etmektedir

(www.docplayer.net, 2012):

e  OECD Cokuluslu Isletmeler icin Rehberler
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e BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’nin 10 ilkesi

e BM is Diinyas: ve Insan Haklarinda Yol Gosterici Ilkeler

e ILO Uclii Cokuluslu Isletmeler ve Sosyal Politika lkeleri Bildirgesi
e SO 26000 Sosyal Sorumluluk i¢in Kilavuzluk Standardi

Komisyon, Avrupa isletmelerinin bu tiir uluslararas1 KSS ilkeleri ve yonlendirme
taahhiitlerini izlemektedir. Mart 2013’te 1000’in {izerinde ¢alisan1 bulunan ve rastgele
secilen 200 Avrupa isletmesi arasinda yapilan analizde, yukarida belirtilen ilkelere ne
6l¢iide uyuldugu arastirtlmistir. Temel bulgu, 6rnek isletmelerin % 68’inin “Kurumsal
Sosyal Sorumluluk” kavramini kullandigimi kalanmin ise stratejilerinde en az bir
uluslararas1 KSS enstriimanimin oldugunu gostermektedir. Komisyon, BM Is Diinyas1 ve
Insan Haklar1 Rehber Ilkeleri ile ilgili olarak KOBI’ler igin bir insan haklar1 rehberlik
kilavuzu gelistirmis ve bir tartisma belgesi yayinlamistir (www.ec.europa.eu, 2014).
Onemli bir diger gelisme ise AB Stratejik Cerceve ve Demokrasi ve Insan Haklari
Eylem Plan1 kapsaminda AB iyesi iilkelerin BM’nin yol gosterici ilkelerinin
uygulanmasi konusunda ulusal planlar hazirlamasidir (www.consilium.europa.eu,
2012).

Ayrica KSS’nin goriiniirliigiinii artirmak ve 1yi uygulamalar1 yayginlastirmak igin

asagidaki girisimler de gerceklestirilmistir (www.dl.dropboxusercontent.com, 2014):

e “llgili Is Alanlarinda KSS iizerine Avrupa Cok Paydash Platformlar”
cergevesinde li¢ proje baslatilmistir.

e Bilgi ve lletisim Teknolojileri (ICT) sektoriindeki KSS girisimlerinin es
gidiimiinii desteklemek ve iyi uygulama paylagimmi kolaylastirmak icin
ICT4 Cemiyeti platformu olusturulmustur.

e 2013 yilinda, isletmeler ve kamu kurumlar arasindaki KSS ortakliklarini

tesvik etmek icin Avrupa KSS Odiilleri diizenlenmeye baslamistir.

Bunlara ek olarak KOBI’lerde KSS’nin uygulanmasini desteklemek igin
danismanlik organizasyonlari diizenlenmistir. Etkinlik Haziran 2012’de gergeklesmis ve
Mart 2013’te KOBI danismanlar i¢in bir kilavuz yaymlanmistir (Www.ec.europa.eu,
2014).
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Avrupa ticaret ag1 olan “KSS Avrupa” ile Aralik 2011°de yapilan bir toplantida,
demografik gelismeler gibi degisen ihtiyaclara uygun bir is gilicii piyasasinin
gelistirilmesini  saglamak amaciyla bazi bilgi verici konferanslar diizenlenmistir;
Ornegin, Aralik 2011°de KSS Avrupa ile isbirligi i¢inde “Saglikli Yaslanma” konulu bir
konferans yapilmistir. Ayrica zihinsel saglik tesviki ve zihinsel engelli olmay1 dnleme
programlarinin ekonomik potansiyelini aragtiran bir ¢alisma 2013’te tamamlanmis ve
sonuglar; bu tiir programlarin isttihdam oranlar1 ve verimlilik tizerinde olumlu etkisinin

oldugunu vurgulamistir (www.ec.europa.health.eu, 2013).

Avrupa Komisyonu bunu desteklemek i¢in Nisan 2013’te Haksiz Ticari
Uygulamalar (UCP) Direktifinin Uygulanmasma iliskin Bir lletisim Bildirisi
yayimlamistir.  Rapor, direktifin uygulanmasma iliskin degerlendirmelerde ve

gelecekteki eylemler adina ongoriilerde bulunmustur (www.ec.europa.justice.eu, 2013).

3.1.1.2. Uye Devletlerde Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Gelistirilmesinde AB
Destegi

AB’nin liye devletlere saglamay1 hedefledigi destek KSS anlayiginin hem teoride
hem de uygulamada gelistirilmesidir. Bu kapsamda Avrupa Komisyonunun “Kamu
fhale Kriterlerinin Revizyonu” &nerisi parlamento ve Konsey tarafindan onaylanmustir.
Oneri, sosyal ve cevresel kriterlere iliskin yeni hiikiimler ile KOBI’lerin kamu alimlar
yoluyla piyasaya erisimini igermektedir (www.ec.europa.internal.eu, 2012). Komisyon,
2012 yilinda perakende yatirim tirtinleri i¢cin KSS bilgileri ile ilgili yasal diizenleme
onerilerini kabul ederek sosyal agidan sorumlu yatirimlar igin 6diil mekanizmasini da
kapsayan farkindaligi artirmayi hedeflemistir. Komisyon ayrica 2013 Subat aymda
sosyal ve cevresel agidan sorumlu yatirimlarla ilgili kapasite olusturmaya yonelik bir

proje finanse etmistir (Www.ec.europa.enterprise.eu, 2013).

Sosyal ve cevresel bilgilerin beyan edilmesi isletmelerin KSS’ye olan dikkatini
giiclendirmek adina 6ncelikli bir alan olarak goze carpmaktadir. Nisan 2014°te mevcut
mevzuatt degistiren bir direktif Avrupa Parlamentosu tarafindan kabul edildi
(www.ec.europa.internal.eu, 2014). Bu direktif baz1 biiyiik sirketlerde finansal olmayan
ve ¢esitlilik gosteren bilgilerin  beyan edilmesine yonelik gerceklesmistir

(www.ec.europa.environment.eu, 2014).
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Komisyon, iiye devletlerde KSS’ye duyarli davranist yayginlastirmak i¢in egitim,
Ogretim ve aragtirma alanlarinda KSS’yi tesvik etmeyi amaglamigtir. Bu kapsamda “AB
Hayat Boyu Ogrenme Program1” ve “Genglik Programi” gibi uygulamalar maddi olarak
desteklenmistir. Eyliil 2012°de genclik, girisimcilik, gonilliiliik esas1 ve KSS
konularinda bir seminer diizenlenmistir. Bu seminer goniillii ¢aligma deneyimlerinin
genglerin istihdam edilebilirligini artirdigini ve gencler arasindaki goniillii ¢alismalarin
tesvik edilmesi gerektigini vurgulamistir. Genglik Programi kapsaminda Avrupa’da
KSS ve PARTNERSHIP 2020 girisimi baslatilmistir (www.eacea.ec.europa.eu, 2013).
Ek olarak komisyon, KSS’nin etkisini 6lgmek icin araglar gelistirmeyi amaclayan
“KSS’nin Etki Olgiimii ve Performans Analizi” iizerine bir arastirma projesi finanse

etmistir (Www.csr-impact.eu, 2014).

3.1.1.3. Uye Olmayan Devletlerde Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Gelistirilmesinde
AB Destegi

AB, Avrupa’daki uluslararasi is gelistirme firsatlar1 acisindan tigiincii lilkeler ve
bolgelerdeki KSS gelisimine 6nem vermektedir (www.trade.ec.europa.eu, 2012).
Komisyon, KSS bildirilerinin kullanimini tesvik etmek ve sorumlu is davranisini
saglamak igin ticaret, biiytime, Kalkinma ile ilgili bir teblig ve AB kalkinmasinda sosyal
korumayla ilgili bir bildirimi kabul etmistir (www.consilium.europa.eu, 2012). Ugiincii
iilkelerdeki sendikalarm ve sosyal diyalogun gelisimi, Avrupa Demokrasi ve Insan
Haklart Eylem Programlar1 tarafindan desteklenmektedir (www.eidhr.eu, 2012).
Komisyon, BM diizeyinde 2015 sonrasi kalkinma hedeflerine paralel olarak o6zel
sektordeki KSS’yi desteklemektedir. Bu baglamda Mayis 2014’te gelismekte olan
iilkelerde kapsayici ve siirdiiriilebilir biiylimeyi artirmada 6zel sektoriin roliiniin

giiclendirilmesi ile ilgili bir bildiri yayinlamistir (www.ec.europa.law.eu, 2015).

Istihdam biirolar1, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) sirketleri ve Avrupa Insan
Haklart Komisyonu tarafindan yayinlanan sektér rehberleri, AB Uye Devletleri
disindaki ilkelerde faaliyet gosteren sirketlere de uygulanabilmektedir. Bu kilavuzlar
her endiistride ve giinliik is faaliyetlerinde insan haklarina saygi gostermek igin KSS’nin
nasil uygulanacagina dair adim adim rehberlik eden pratik tavsiyeler sunmaktadir. Buna

ek olarak, KOBI’ler icin rehberlik materyali ve el kitab1 iiye devletler disindaki
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iilkelerde faaliyet gosteren KOBI’ler igin genis bir goriis saglamaktadir (www.ihrb.org,
2015).

3.1.2. Ulusal Kurumsal Sosyal Sorumluluk Oncelikleri

KSS o6ncelikleri ve tedbirleri ile ilgili ulusal bir belgenin hazirlanip hazirlanmadigi
veya taslak haline getirilip getirilmedigine bakilmaksizin, tim AB tiye devletlerinin
KSS bayrag: altinda bir araya getirilebilecek ilgili inisiyatifleri bulunmaktadir. Bu
nedenle KSS veya Is Diinyasi ve Insan Haklar iizerine resmi bir eylem planmin
olmamasina veya iiye devletler diizeyinde KSS politikasinin gelistirilmesine iligkin
onemli farkliliklar olmasina ragmen KSS faaliyetlerinin eksik oldugunu sdylemek
miimkiin degildir. Her bir AB iiye iilkesinde KSS girisimlerinin gelistirilmesi, 6ncelik
belirleme hakkinda bir fikir edinmeye yardimci olabilecek bir dizi kiiltiirel, ekonomik,
kurumsal ve politik faktorler tarafindan sekillendirilmistir. Bu kapsamda ulusal KSS

onceliklerini ve yaklasimlarini sekillendiren baglamsal faktorler ortaya ¢ikmaktadir

(Visser ve Tolhurst, 2017: 13).

3.1.2.1. Ulusal Kurumsal Sosyal Sorumluluk Onceliklerini Sekillendiren Baglamsal
Faktorler

KSS politikasiyla iliskili ulusal 6nceligin belirlenmesi, bir takim birbiriyle iligkili

faktorlerin etkisindedir. Bunlar (www.ec.europa.eu, 2014):

e Ekonomik / sektorel yap1 (6r. KOBI’lerin veya mikro sirketlerin baskinligy,
belirtilmis olan sirketlerin yayginligi, uluslararasi ticarete maruz kalma vb.),

e Ekonomik kalkinma / krizin etKisi,

e Paydas katiliminin kurumsallastirilma seviyesi,

e KSS farkindalig: seviyesi,

e  KSS’nin gegerli tanima,

e Mevcut politika ve diizenleyici ¢ergeve,

e Politika olusturma yapisidir. (merkezi-bolgesel ve yerel sorumluluklar).

Ulkelerin KSS yaklasim ve faaliyetlerini sekillendirmesindeki kritik faktdrlerden
biri ekonomilerinin yapisidir. Ornegin, dis ticarete yiiksek diizeyde maruz kalma ve

karmasik tedarik zincirlerine sahip ¢ok sayida yerli sirketin varlig1 “daha olgun™ KSS
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politikalarin1 isaret etmektedir. Bununla baglantili olarak kaynaklarin sorumlu yonetimi
ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik de 6nemlidir. Kiiresel tedarik zincirlerine maruz kalmanin
yani sira ¢okuluslu sirketlerin sayis1 ve KOBI’ler gibi mikro ekonomilerin pay1 da KSS
yaklasimlarin1  etkilemektedir. Buna karsin KSS yaklasimlart i¢in yalnizca ig
ekonominin stratejileri yeterli degildir. Aym1 zamanda paydas katilim diizeyi de
politikalarin belirlenmesinde rol oynamaktadir (Matten ve Moon, 2008: 419).
Isletmelerin ¢ogunlugunun mikro sirketler oldugu iilkelerde orgiitlenme olanag
kisitlanabileceginden etkili paydas katiliminin saglanmasi daha zor olabilir. Buna karsin
KOBI’lerin ve mikro sirketlerin KSS meseleleri hakkinda daha az farkindaliga sahip
olduklarini varsaymak dogru bir yaklagim degildir. Williamson vd. (2006: 321)’e gore
bu tiir isletmeler yerel topluluklarla olan yakin iligkileri sayesinde KSS girisimlerini
kabul ederler ve yerel baglamda toplumsal sorumluluk bilincinin artmasina neden

olurlar.

Efektif paydas katilimi, KSS yaklagimlarmin gelistirilmesinde kritik bir rol
oynamaktadir. Bu durum, KSS politikalar1 konusunda daha uzun soluklu ge¢mise sahip
olan iilkelerde daha gelismis ve kurumsallasmis iken, bu konuda ¢aba sarf etmeye
baglamig tilkelerde ise siirdiiriilebilir gelisim amacinin bir pargasi ve odagidir (Du vd.,
2011: 11). Bu kapsamda bir¢ok iilke KSS konusunda paydaslarin diyalogunu tesvik
etmek igin 6zel kurumlar kurmustur. Avrupa’daki bazi iilkelerde ulusal stratejilerin veya
eylem planlarinin gelisimini bildirmek adina gecici faaliyetler yapilirken, Fransa gibi
diger 6rneklerde ulusal KSS platformlart mevcuttur ve KSS konularinda devam eden
diyalog kalicit bir statii ile tesvik edilmektedir (Chauvey vd., 2015: 791). KSS
yaklagimlarin etkileyen ekonomik yapi ile ilgili bir diger 6nemli faktdr, tamamen veya
devlete ait sirketlerin mevcudiyetidir. Genellikle Iskandinav iilkelerinde yaygin olan bu
sirketlerin sosyal ve cevresel sorumlulugu tamamen veya ¢ogunlukla 6zel sektore ait

isletmelerden farkli bir standarttadir.

KSS’nin kiiltiirel, siyasi ve orgiitsel farkindaliginin diisiik oldugu iilkelerde ilgili
politikalar ve yaklasimlar ortaya c¢ikmaya basladiginda, odak noktas1 genellikle
bilinglendirme faaliyetleri ve paydas katilimini arttirmaya yoneliktir. Kiiresel pazarlara
daha az maruz kalan ve ekonomik krizden etkilenen dlilkelerde Ozellikle geng ve

dezavantajli insanlar i¢in istthdam olanaklarinin desteklenmesi, sosyal dengenin
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saglanmast gibi politikalara agirlik verilmektedir. Ayrica bagimsiz degerlendirme ve
raporlar gostermistir ki; KSS politikalari, sosyal hizmetler ve istihdam bakanliklarindan
ekonomi ve ticaret bakanliklarma kadar kilit bir rol {istlenmektedir. Ulkelerde KSS
politikalarin1 uygulamak icin kullanilan araglar ise KSS’nin ne 6lgiide yasal ne olglide
goniillii bir faaliyet olarak goriildiigiinii gostermektedir. Ornegin, isletmelerin
sorumlulugunu daha fazla vurgulayan iilkelerde KSS raporlama gereksinimleriyle ilgili

olarak yasal yaklasimlar daha yaygindir (www.ec.europa.eu, 2014).

Son olarak, ulusal ve bdlgesel yonetim yapilart da KSS yaklagimlarini
etkilemektedir. Daha merkezi yapilanmis yonetimler 6ncelikle bu diizeyde politikalar
gelistirirken, bolgesel yonetime donlismiis lilkelerde birbirinden farkli politikalara
rastlanabilmektedir. Bu durumun bolgelerde gelistirilen farkli yaklagimlara yol
acmasinin yaninda es O6grenme ve c¢apraz gelisim (cross fertilisation) gibi uygulama
firsatlar1 sagladigi da bir gergektir (Lock ve Seele, 2016: 193).

3.1.2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve insan Haklar1 Uzerine Ulusal Eylem

Planlan

KSS Ulusal Eylem Plania (UEP) sahip olan iilkeler; Belgika, Bulgaristan, Kibris,
Cekya, Almanya, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Italya, Litvanya, Hollanda,
Isve¢ ve Birlesik Kralliktir. KSS UEP’leri iizerinde galisma ve giincellemeler yapan
iilkeler; Avusturya, Irlanda, Macaristan, Malta, Ispanya, Hirvatistan, Yunanistan,
Letonya, Portekiz, Romanya, Slovenya ve Slovakya’dir. Resmi anlamda KSS UEP’ine
sahip olmayan iilke ise Liiksemburg’dur 2014 yilinin Haziran ayinda 15 iye devlet
mevcut KSS konularina yonelik Ulusal Eylem Planlar1 (UEP) hazirlamistir. Bazi
tilkelerde bunlar 6nceki stratejilerden gelen takip planlari iken digerlerindeki belgeler
ilk plan1 veya politika belgesini olusturmaktaydi. Bu iilkelerden besi, UEP’lerini ulusal
parlamentolarinda tamamlanmaya ve/veya tartismaya agmistir (EU Commission CSR
Compendium, 2014: 14). Buna karsin KSS’ye yonelik bir UEP’in olmamasi herhangi

bir KSS girisiminin bulunmadig1 anlamina gelmemektedir.

Is Diinyas1 ve insan Haklar1 Eylem Planlarina bakildiginda bu eylem planlarinin
gelistirilmesiyle ilgili faaliyetler daha az diizeydedir. Su ana kadar Birlesik Krallik,
Hollanda, Italya ve Danimarka, Is Diinyasi ve Insan Haklari konusunda UEP’ler

yaymlamistir (Www.ec.europa.enterprise.eu, 2014). (Ayrica Ispanya ve Finlandiya,
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sirastyla Kasim 2013 ve Nisan 2014°te UEP taslaklarin1 bu alanda yaymlamistir. Buna
ek olarak Belgika, Fransa, Almanya, Portekiz ve Isve¢ bu alandaki ayr1 bir eylem plani
gelistirme niyetinde olduklarini belirtmislerdir. Cekya ve Malta, belirli bir eylem plani
gelistirmek yerine Is ve Insan Haklarmi KSS UEP’ine dahil etme egilimindedir
(www.business-humanrights.org, 2014). KSS UEP’lerinde oldugu gibi iIs ve Insan
Haklarina yonelik bir UEP’in olmamasi bu kapsamda faaliyet gosterilmedigi anlamina

gelmemektedir.

3.1.2.3. Ortak Kurumsal Sosyal Sorumluluk Oncelikleri

Cogu AB iiye devletinin KSS oOnceliklerini belirlemesinde bir¢ok ortak nokta
bulunmaktadir. Bu Oncelikler asagidaki gibi 6zetlenebilir (EU Commission CSR
Compendium, 2014: 15):

e Uluslararasi1 standartlarin gelistirilmesi g6z oniine alindiginda, birgok iiye
devlet, bu tiir kiiresel KSS yaklagimlarini ulusal politika ¢erceveleri dahilinde
entegre etme, yayginlagtirma veya sekillendirmeyi amaclayan girisimlere
sahiptir.

e s diinyasi, insan haklar1 ve sorumlu tedarik zinciri ydnetimine olan ilgi
artmakta ve bir¢ok UEP i¢in bir odak noktasi olmaktadir.

e KOBI'lerin ¢cogunun AB iiyesi iilkelerin ekonomilerindeki nemi, KOBI
yaklagimlarin1 gelistirmede ve KOBI’leri destekleme onlemlerine verilen
oncelige yansimaktadir.

e Sosyal kapsama alanina yonelik toplum ve istihdam politikalari, AB 2020
Stratejisinin bir geregidir ve ekonomik krizden siddetle etkilenen birgok tiye
devlette 6zellikle ele alinmaktadir.

e  Sorumluluk bilinciyle {iretilen iirlinler ve tiiketici talebi iliskisinde KSS
stratejisi kritik oneme sahiptir. Bu nedenle tiiketici farkindaliginin ve mevcut
pek cok projenin is diinyasinin giindemindedir.

e Birgok iilke, toplum ve istihdam politikast ya da g¢evresel siirdiiriilebilirlik
alaninda oldugu gibi, KSS’nin ¢esitli yonlerini tesvik etmek i¢in kamu ihale
stratejileri yoluyla saglanan giiclii tesvigi benimsemis durumdadir. Bu
nedenle bir¢ok kamu idaresi, siirdiiriilebilir kamu ihaleleri i¢in arag kitleri

gelistirmektedir. Bu gelisme, AB tedarik direktiflerinin gézden gegirilmesi ve

29



kamu alimlarinda sosyal hiikiimlerin kullanimu ile ilgili rehberlik baglaminda
da goriilebilmektedir.

e Finansal kriz de dahil olmak {izere son zamanlarda 6n plana ¢ikan KSS, bazi
tiye devletler ve bu alandaki politikalar1 gili¢lendiren sirketler icin yatirim
olarak goriilmektedir.

e  Gegmis kamu politikalar1 KSS konusunda sinirli bir tablo ¢izmesine ragmen,
mali raporlama yiikiimliiliikleri ve yolsuzlukla miicadele politikalar1 da KSS
ile iliskili oldugundan bu konulara odaklanma egilimi vardir.

e Ayrica iklim degisikligi ve c¢evresel siirdiriilebilirlik, KSS glindeminde

o6nemli konu maddeleri olmaya devam etmektedir.

Tim bunlara ek olarak bircok iiye devlet, daha biiyiik sirketlerin KSS
performansini rapor etmesini zorunlu kilarken AB diizeyinde de raporlama ve
vurgulamay1 giiclendirecek girisimler de bulunmaktadir. Ayrica vatandaslar/miisteriler
arasinda farkindalik olusturmanin yaninda, isletme yoOneticileri icin miifredat
gelistirilmesi ve KSS farkindaliginin yetersiz olduguna dair bir algi vardir. Haliyle
okullar ve tniversiteler, hiikkiimetler ile isbirligi yaparak bu konuyla ilgili ¢aba
harcamaktadir (Habek ve Wolniak, 2016: 407).

3.1.3. Kiiresel Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimlari ile Uyum

Son yillarda uluslararast kuruluslar tarafindan ¢esitli uluslararasi yonergeler
gelistirilmistir. Bu dogrultudaki kilavuzlar, hiikiimetleri, isletmeleri ve diger
organizasyonlar1 etkili KSS uygulamalari konusunda bilgilendirirken yaygin olarak
kabul edilen standartlart da tek ¢ati altinda toplamayr hedeflemistir. Kilavuzlar
aragtirma, paydas, uzman girdisi, en iyi uygulama ve ulusal hiikiimetlerle istisareden
elde edilen kanitlara dayanmaktadir. Bu nedenle KSS ile ilgili bu standartlar ticari
uygulamalarda “altin standart” olarak diisiiniilebilmektedir. Baz tilkeler UEP’lerinin ve
diger politikalarinin bu uluslararasi kabul gormiis yonergeler ile nasil uyumlu hale
getirildigini 6zellikle beyan etmistir. Bu iilkeler, ilkeleri ve standartlar1 daha da
netlestirirken diger iilkeler politikalarini gelistirme konusunda bu yonergelerden ilham
almasina karsin net bir tablo ¢cizme konusunda bazi sikintilar yasayabilmektedir. Ac¢ik
bir sekilde goriilmektedir ki; bu ilkeler ve yonergeleri yiiriirlige koymaya yonelik

yaklasimlar iilkeden {ilkeye farklilik gostermektedir. Bu durum, ilgili kurallarin

30



farkindaliginin artirilmas, yiiriirliige girmesi ya da AB tiyesi devletlerin bu ilkelere olan
baghligmin ne dlgiide uygun oldugunu degerlendirmeleri adina firsat olabilir. Iyi bir
zemine kurulmus KSS gelenegine sahip olan tilkeler bu tavsiyeleri iyi uygulama igin bir
kiyas olarak kullanip gelecege yonelik olasi anlasmazliklar1 gidermek veya yliksek
riskli sektorlere spesifik destek saglama adina kullanabilmektedir. Calismanin ilerleyen
sayfalarinda deginilen Hollanda sektorii risk analizi bunun ilging bir 6rnegidir (EU

Commission CSR Compendium, 2014: 16).

3.1.3.1. Cok Uluslu isletmeler i¢cin OECD Kilavuzu, Kilavuzlarin Desteklenmesi ve
Farkindahg

Cokuluslu Isletmeler icin OECD kilavuzu, OECD Uluslararas1 Yatirim ve
Cokuluslu Isletmeler Bildirgesine (MNEs) eklenmistir. Bunlar, beyannameye bagl
olarak faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketler i¢in sorumlu is yapma ilkelerine ve
standartlarina iliskin Onerilerdir. OECD kilavuz ilkeleri ilk olarak 1976’da kabul
edilirken o zamandan beri ekonomik peyzaj ve ticaret uygulamalarinda meydana gelen

degisiklikleri yansitmak igin birkag kez giincellenmistir (Cernic, 2008: 83).

OECD Kurallar1 ¢ok uluslu sirketler i¢in temel standartlar1 ortaya koymaktadir.
Bunlar asagidakileri temel ilkeleri kapsamaktadir (Morgera, 2011: 173):

e Tedarik zinciri yonetiminde sosyal sorumluluk tasiyan davraniglarin
0zendirilmesi

e Sosyal ve gevresel performans, davranis kurallarinin uyumu ve paydaslarla
iliskiler konusundaki bilgilerin seffaflagtirilmasi

e Insan haklarma sayg1

e Temel kisisel ve toplu is¢i haklarina saygi

e  Cevrenin korunmasi ile halk saglig1 ve giivenligi

e Yolsuzlukla miicadele

e Tiiketici sagligina ve glivenligine saygi

e Fikri miilkiyet haklarimin korunmasit kapsaminda bilginin ve bilimin
aktarilmasi ve yayginlastirilmasi

e Rekabet karsit1 uygulamalarin 6nlenmesi
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UEP’lerin kurulmasina ek olarak AB genelindeki hiikiimetler, iilkelerinde faaliyet
gdsteren ¢ok uluslu sirketleri OECD kurallarina uymaya tesvik etmektedir. italya’da
OECD Yolsuzlukla Miicadele Girisimi, mevzuatta uygun standartlarin benimsenmesi ve
uyumlastirilmas ile gergeklestirilmistir. Ayrica Isve¢ ve Ingiltere gibi bazi iilkeler
ulusal isletmelerinin bu rehberlere entegrasyonunu yakindan takip etmektedir. Hollanda
hiikiimeti ise uluslararas1 yonergelerin uyarlanmasi kapsaminda risk sektorlerine yerel
destegin saglanmasi adina sektor risk analizi yapmaktadir (EU Commission CSR
Compendium, 2014: 17). Asagida bu tiir risk analizlerine 6rnek olabilecek “Hollanda

Sektor Risk Analizi” uygulamasi ayrintilari ile anlatilmaktadir.

Uygulama 1 - Hollanda Sektor Risk Analizi

2014 yazinda Hollanda hiikiimeti, tiim Hollanda ekonomisi icin (BM Is Diinyasi
ve Insan Haklarinda Yol Gosterici Ilkeleri uyarinca) kapsamli bir Sektor Risk Analizi
uygulamigtir. Sektor Risk Analizinin amaci, Hollanda daki isletmelerin iiretimle ilgili
sosyal ve cevresel risklerini tespit ederek bu riskleri proaktif olarak azaltmaktir.
OECD 'nin Cokuluslu Isletmelere Yénelik Kilavuzlari, bu analiz icin bir ¢cikis noktas
olarak kullanilmistir. Analizlerle, Hollanda isletmelerinin kendi sektorlerindeki KSS
konularina odaklanmasi ve tegvik edilmesi hedeflenmigtir. Sektor risk analizi, sirketlerin
belirli iilkelerle ticari iligkilerinin yasaklanmasindan ziyade sirketlerin faaliyet
gosterdikleri iilkelerdeki kosullarin  gelisimine olumlu katkida bulunmasini ve
dolayisiyla is iliskisine deger katmasini saglamayr hedeflemektedir. Isletmeler ve sivil
topluma, ilgili yiiksek vriskli sektorlerin belirlenmesinde s6z hakki taninmast
kapsayiciligi ve yonetisimciligi vurgulamaktadir. Ayrica Hollanda hiikiimeti analiz igin
bir¢cok danisman gorevlendirmistir. Bazi sektorlerin belirlenmesinden sonra secilen ig
sektorleriyle etkilesime ~girilmistir. Bu etkilesim sonucunda Kamu-Ozel KSS
diizenlemeleri ve KSS sozlesmelerinin netlestirilmesi amaclanmistir

(www.rijksoverheid.nl, 2014).

Bircok AB iiye devleti OECD Kurallar ile ilgili olarak bilinglendirme ve
yayginlagtirma faaliyetlerinde bulunmustur. Farkindaligin artirilmasi yerel olarak cesitli

sekillerde gerceklesmektedir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 18):
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e Elektronik ortamda web siteleri veya bilgi portallar1 araciligiyla agik erisim
saglanarak yayginlastirma faaliyetleri gergeklestirilmektedir.

e Bilginin yayginlagtirilmasi, mesajlarin iletilmesi ve bu mesajlarin
uygulandigindan emin olmak veya destek olmak icin egitim girisimlerinde
bulunulmaktadir.

e KSS ilkelerine yonelik ticari tutumlarin arastirilmast veya uluslararasi
ilkelerin gelistirilmesi takip edilmektedir.

e Ulusal Irtibat Noktalar: ile bilginin genis bir kitleye yayilmasim
hedeflenmekte ve ¢ok paydash yaklagimlar tesvik edilmektedir.

3.1.3.2. Ulusal irtibat Noktalari

OECD yénergelerine uyan hiikiimetler, Ulusal Irtibat Noktalarii (UIN) kurmakla
yiikiimliidiirler. UIN’lerin baslica rolii, ilerleme faaliyetleri iistlenerek problemlerle
ilgilenmek ve belirli durumlarda rehbere uyulmadigini iddia ettikleri konularin
cozlimiine katkida bulunarak kilavuz etkinligini ilerletmektir. Bircok AB iiye devleti

UIN’lere sahiptir (Gordon, 2001: 9).

3.1.3.3. BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (BMKIS) on ilke igerirken
sirketlere asagidaki alanlarda bir dizi temel deger benimsemelerini onermektedir (UNG

Compact, 2014):
Insan Haklar1

e llke 1: Isletmeler, uluslararasi alanda beyan edilen insan haklarinin
korunmasini desteklemeli ve onlara saygi gostermelidir.
e Ilke 2: isletmeler, insan haklar1 ihlallerinde sug ortagi olmadigindan emin

olmalidir.

Calisma ve i§

o llke 3: Isletmeler, orgiitlenme dzgiirliigiinii ve toplu pazarlik hakkini etkili bir
sekilde kabul etmelidirler.

e ilke 4: Isletmeler, her cesit zorla ¢alistirmay1 ortadan kaldiriimalidir.
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e ilke 5: Cocuk isciligi kaldirilmal1 ve dnleyici mekanizmalar kurulmalidir.

e llke 6: istihdama iliskin ayrimcilik ortadan kaldirilmalidir.

Cevre

e ke 7: Isletmeler, cevre sorunlarma kars1 ihtiyath bir yaklasim
benimsemelidir.

e Jlke 8: Cevresel sorumlulugu daha &teye tasima adma girisimlerde
bulunulmalidir.

e Ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasinin tesvik

edilmelidir.

Yolsuzlukla Miicadele

e flke 10: Isletmeler iskence ve riisvet de dahil olmak iizere her tiirlii

yolsuzluga kars1i mekanizmalar gelistirmelidir.

Finlandiya, Almanya, Italya, Letonya, Litvanya, Isvec gibi birgok iiye devlet, BM
Kiiresel Ilkeler Sézlesmesinin gelistirdigi standartlar ve araclar ile egitim girisimlerinde

bulunurken ulusal sirketleri bu ilkeleri benimsemeye tesvik etmektedir.

3.1.3.4. BM is Diinyas1 ve Insan Haklar1 Rehber ilkeleri

BM Is Diinyas1 ve Insan Haklar1 Rehber ilkeleri (UNGP), BM tarafindan 2011

yilinda kabul edilmistir ve asagidakilerin taninmasi {izerinedir (www.ohchr.org, 2011):

e Devletler, insan haklar ile temel 6zgiirliiklere saygi gosterme ve koruma
yikiimliiliiklerini yerine getirmek;
e Isletmeler, toplumsal roliiniin bilincinde olup yiiriirliikteki tiim kanunlara

uymal1 ve insan haklaria sayg1 gdstermek zorundadir.

BM Is Diinyas: ve Insan Haklar1 Rehber Ilkeleri, devletin insan haklarimi korumak
ve insan haklarina saygi gostermek icin kurumsal sorumluluk iistlenmesini saglayan
temel ilkeleri ifade etmektedir. AB iiye devletleri, is ve insan haklar ile ilgili ulusal
eylem planlarinin formiile edilmesi yoluyla Birlesmis Milletler soézlesmelerine

bagliliklarin1 gostermektedir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 19).

34



3.1.3.5. ISO 26000 ve Kiiresel Raporlama Girisimi

ISO 26000, 2010 y1linda Uluslararasi Standartlar Organizasyonu tarafindan ortaya
konulan ve tiim organizasyonlar igin gelistirilen sosyal sorumluluk standardidir. 1SO,
tutarliligs saglamak adima ILO, Kiiresel ilkeler S6zlesmesi, Kiiresel Raporlama Girisimi
(Global Reporting Initiative) ve OECD ile 6zel anlagmalar yapmistir. ISO kilavuzu,
sirketlerin faaliyetlerini organize edebilmeleri i¢in bir yapi saglamaktadir (Castka ve
Balzarova, 2007: 741). Almanya ve Italya gibi bazi iilkelerde ISO 26000 ile uyumlu
olmak isteyen sirketler igin ulusal rehberlik araglar1 gelistirmistir. Ayrica iskandinav
ilkelerinde de devlete ait isletmelerin ISO 26000 ile uyumlu hale getirilmesi ve bu
ilkelerin yayginlagtirllmasi adina kapsamli faaliyetler bulunmaktadir (EU Commission
CSR Compendium, 2014: 19).

3.2. AB’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulama Alanlari

AB’nin Kurumsal Sosyal Sorumluluga dair uygulama alanlar1 genis olmakla
birlikte genel olarak insan haklari ve sorumlu tedarik zinciri yénetimi, KOBI’lerde KSS,
sosyal politikalar ve istihdam, tiiketici farkindaligt ve sorumlu girisimcilik, KSS
raporlamasi, egitimde KSS, siirdiirtilebilir kamu ihale ve alimlari, sosyal olarak sorumlu
yatirimlar, mali ylikiimliiliikk, yolsuzlukla miicadele ve iklim degisikliginin 6nlenmesi

olarak Ozetlenebilmektedir.

3.2.1. Insan Haklar1 ve Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi (STZY)

AB komisyonu i¢in KSS’nin 6nemli bir alan1 06zellikle gelismekte olan
iilkelerdeki faaliyetlerle ilgili olarak sirketlerin tedarik zincirlerini sorumlu bir sekilde
nasil yonettikleri konusudur. Bu tedarik¢ilerinin veya yan kuruluslarin sorumluluk
alanlar1 genel manada is haklar1, isyerindeki saglik-giivenlik garantisi, cocuk veya zorla
calistirma yasag1 ve yerel topluluklardaki vatandaslara saygi gibi temel haklara saygi
gostermeyi icermektedir. Ayrica Avrupa Komisyonu Tedarik Zinciri Yonetiminde KSS
kapsaminda ¢ocuk is¢iliginin dnlenmesi, orgiitlenme 6zglirliigii, toplu pazarlik garantisi,
yeterli yasam standardinin saglanmasi ve desteklenmesi, haksiz fiyatlamanin 6nlenmesi
ve biyolojik cesitliligin saglanmasi gibi konular1 vurgulamaktadir. Ulusal hiikiimetler
ise bu konular1 ¢esitli sekillerde ele alabilmektedir; bunlar KSS veya Is Diinyas1 ve
Insan Haklar ile ilgili UEP’lerde detaylandirilabilmektedir. Tiim iiye iilkeler, kendi
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UEP’lerinde gelecekteki eylemleri konusunda net bir profil ¢izmemesine ragmen
mevcut yaklagimlarini gelistirme egilimindedirler. Ayrica temel uluslararasi standartlar
acikca belirtilmese dahi neredeyse tiim AB iilkelerinde uygulanmaktadir (EU
Commission CSR Compendium, 2014: 20).

3.2.1.1. Yapilar ve Kurumlar

Birgok AB iilkesi kendi UEP’lerinde Sorumlu Tedarik Zinciri Yo6netimine
(STZY) baghlik gostermistir. Diger iilkeler ise bu uluslararasi rehberligin ulusal
anlamda benimsenmesine ve giincellenmesine yonelik bir siire¢ siirdiirmektedir.
Portekiz ve ltalya gibi iilkelerin yani sira farkli hiikiimet birimleri ya da bakanliklar da
insan haklar1 ve STZY’ye yonelik uygulamalarda bulunmaktadir. Giiney Kibris’ta,
Cocuk Haklar1 Komiseri ve Biyoetik Komitesinin kurulmus olmasi STZY’nin 6zel
yonlerine odaklanildiginin gostergesidir. Isveg’te Esitlik Ombudsman ise iscilere esit
hak ve firsatlar saglamak icin faaliyet gostermektedir. Ombudsman, insan haklar
konularinda dikkat ¢ekmek ve bunlarla ilgilenmekle yiikiimliidiir. Ayrica insan haklari
ve ayrimcilikla miicadele alaninda yeni arastirmalar ve uluslararasi gelismeler hakkinda
raporlama gibi 6zel bir sorumlulugu da bulunmaktadir. Fransa’ya bakildiginda Ulusal
Insan Haklar1 Damisma Komisyonunun (CNCDH), 2007°den beri Hiikiimet ve
Parlamento'ya tavsiyelerde bulundugu goriilmektedir (EU Commission CSR
Compendium, 2014: 21). Ayrica Danimarka hiikiimeti, ¢ok uluslu isletmeler ve insan
haklar1 icin OECD yonergelerini ihlal eden ulusal sirketlerin sorusturulmasi saglamak
adma, 2012 yilinda “Sorumluluk Sahibi Isletme Davranis1 — Arabuluculuk ve Sikayet
Kabul Kurumu” i¢in  ¢er¢eve  olusturan  bir yasa  kabul  etmistir

(www.mneguidelines.oecd.org, 2012).

3.2.1.2. Ortakhik Gelistirme

Bircok Avrupa iilkesi ic¢in iiglincii ve gelismekte olan iilkeler ile ortaklik
gelistirme STZY’yi destekleme faaliyetidir. Bu uygulamalar hem hiikiimet hem de
isletme odakli KSS ortakliklar1 araciligiyla yapilmaktadir. Bazi {ilkeler uluslararasi
ticarette KSS’yi desteklemek icin konferanslar (6rnegin Danimarka) veya elgilikler
(6rnegin Isvec) ile baglant1 kurarak bunu yénlendirmislerdir (EU Commission CSR
Compendium, 2014: 22). Bu kapsamda “Finlandiya is Ortakligi Program1” asagida

ayrintilari ile anlatilmaktadir.
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Uygulama 2 - Finlandiya Is Ortakligi Programi

Fin sirketlerinin uluslararasi pazarlara ve biiyiimekte olan ekonomilere katilimi,
sosyal sorumlulugun onemini artirmaktadir. Bu a¢idan Finlandiya gelismekte olan
tilkelerde ticari projeler yiiriiten ozel sektor sirketlerinde sorumlu is gelistirme
konusunda Kkararlidir. Finlandiya hiikiimeti bunu desteklemek i¢in sorumlu is
davramislart dogrultusunda gelecek vaat eden projelere mali katki saglamaktadir.
Finnfund (Finlandiya Sanayi Isbirligi Fonu), gelismekte olan iilkelerde ve Rusya’da
sorumlu 1980 yilindan beri uzun vadeli risk sermayesi saglayan ve devlet tarafindan
kurulmus bir kalkinma finansmam sirketidir. Finnfund projeleri ¢evresel ve sosyal etki
degerlendirmesi, insan haklar: yiikiimliiliiklerini yerine getirmek ve bu yiikiimliiliiklerini
gelistirmek icin onemli bir rol oynamasmmin yanminda hedef iilkelerde olumlu etkiler
olusturma amacina odaklanmistir. Finnfund’'un bir diger onemli amact ise insan
haklarimi Finlandiya kalkinma projelerine entegre etmektir. Finlandiya devleti ozel
olarak kalkinma projelerine yatirim yapmakla birlikte sorumlu isi gelistirmek i¢in

isbirligi yapmaktadir (www.finnfund.fi, 2018).

3.2.1.3. Destek Araclari ve Bilgi Saglama

STZY araciligiyla insan haklarina saygi gosterilmesinin 6nemi ve farkindalik
olusturma gibi konular pek c¢ok iilke hiikiimetlerince desteklenmektedir. Bunlar,
isletmelerin insan haklar1 konularina (Portekiz) yonelik ¢abalarina destek verilmesi,
insan haklar1 ve sirketler (Finlandiya) etrafinda kiiresel rehberligin uygulanmasinin
desteklenmesi ve araclar vasitasiyla (Isveg) isletmelerin siirdiiriilebilirlik onlemleri
hakkinda kendi degerlendirmelerini yapmalarinin desteklenmesi olarak Ozetlenebilir

(EU Commission CSR Compendium, 2014: 22).

3.2.1.4. Mevzuat

Tim AB iilkeleri, temel insan haklarin1 koruma ve ayrimeciligin 6nlenmesi igin
yasal diizenlemelere sahiptir. Bu dogrultuda baz: {iye iilkeler, insan haklar1 ¢aligmalarini
KSS kapsaminda yiiriitmenin yaninda uygulama safhasi icin de yasal adimlar
atmaktadir. Italya ve Isve¢’te ayrimcilik gesitlerini dnlemek adina yasal girisimler
mevcutken Hollanda da isletmelerce talep edilen fonlar i¢in KSS’ye bagl olduklarini

kanitlayan belgelerin beyan edilmesi yasallastirilmistir. Ayrica isletmelerde internet
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kullanim 6zgiirligiiniin saglanmasi ve KSS yaklagimlarinin gelistirilmesi ¢ogu AB

tilkesinin mevzuatlarinda mevcuttur (EU Commission CSR Compendium, 2014: 22).

3.2.2. KOBI’lerde Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Avrupa’daki isletmelerin %95 gibi biiyiik bir cogunlugunun KOBI’ler ve mikro
isletmeler oldugu bilinmektedir. KOBI’ler AB’deki isletmelerin olusturdugu toplam
katma degerin yaridan fazlasina katkida bulunmaktadir. Bu nedenle daha siirdiiriilebilir
ve sosyal agidan sorumlu KOBI uygulamalarina gegisin Avrupa’nin toplum, ekonomi
ve cevre iizerinde olusturacagi etki potansiyel olarak onemlidir. Bunlarin yaninda
KOBI’lerin KSS ile etkilesimini engelleyen cesitli problemler de mevcuttur. Bunlar

(www.su.diva-portal.org, 2010):

e Paydas katiliminin saglanamamasi

e KSS anlayisi eksikligi

o KSS uygulamalarina iliskin maliyetlerin zarar olarak algilanmasi
e KSS anlayisi igin egitim veya kaynak yetersizligi

e KSS anlayisinin mevcudiyetine ragmen raporlama eksikligidir.

Bununla birlikte bircok KOBI, KSS faaliyetlerini hayata gecirmek icin belirli bir
ilerleme kaydetmistir. KOBI’lerin biiyiik boliimii KSS’yi bir firsat gérmekte ve bu
kapsamda faaliyet gelistirmektedir. KOBI’ler biiyiik sirketlerle kiyaslandiginda daha
kiigiik yonetim yapilar1 oldugu i¢in mevcut uygulamalarini ya da isleyislerini ¢cok daha
hizli degistirebilmektedir. Bdylece bu degisikliklerin etkisi daha kolay fark
edilmektedir. AB icin degisimin bu denli hizla farkedildigi KOBI’lere odaklanmak
KSS’nin giivenilirligini ve goriiniirliigiinii artirmak i¢in bir firsattir ve AB bu dogrultuda
adimlar  atmaktadir. Ayrica KOBI’lerin  kendi yerel topluluklarina kars:
sorumluluklarinin farkinda olmasi KSS uygulamalar1 i¢in 6nemli bir avantaj olarak

goriilmektedir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 23).

3.2.2.1. Bilgi Aktarim ve Iyi Uygulamalarin Yayginlastiriimasi

KOBI ve KSS iliskisi ile ilgili temel sorunlardan biri, isletmelerinin KSS’nin
faydalar1 hakkindaki bilgi eksikligidir. Bu gercekleri isletmelere iletmek pek cok AB
iilkesi i¢in ortak bir amactir. Bu kapsamda {iye devletler uzmanlar vasitasiyla

KOBI’lerdeki KSS gelisimini desteklemektedir. Bu destegin zorluklarindan biri
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KSS’nin yararlar1 hakkinda bilgi edinmek isteyen KOBI sayisiin ¢oklugudur. Belgika
ve Yunanistan’da, KOBI’ler arasindaki bilgi alisverisi KOBI temsilcileri vasitasiyla
saglanmaktadir. Bu bilgi alisverisi ile yerel is aglar1 da hedeflenmektedir. Ingiltere ise
KSS ile ilgili sektorel konseyler yoluyla bilgi aktarimini saglamaktadir (EU
Commission CSR Compendium, 2014: 24).

3.2.2.2. Egitim

Bazi AB iiye devletleri KOBI’lerin KSS’nin yararlar1 hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olabilmeleri adma egitim programlar1 gelistirmistir. Bu dogrultuda Giiney
Kibris’ta KSS faaliyetlerinin nasil uygulanacagi ve nasil raporlanacagina dair egitim
programlart mevcuttur. Ayrica Hollanda bu konu hakkinda c¢evrimigi egitimler
gerceklestirirken, Danimarka uluslararasi standartlara uyum ile ilgili faaliyetler
gerceklestirmistir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 25). “Danimarka
KOBI’ler igin Sorumlu Is Yapma Konusunda Kurs ve Rehberlik” uygulamasi asagida

ayrintilari ile anlatilmaktadir.

Uygulama 3 - Danimarka KOBI'ler Icin Sorumlu Is Yapma Konusunda Kurs ve
Rehberlik

Danimarka hiikiimeti, cegitli araclar yoluyla KOBI'lerde KSS nin gelistirilmesine
destek vermektedir. Bu dogrultuda Bélgesel Is Gelistirme Merkezleri (Vaksthusene)
KOBI’lerde KSS gelisimini desteklemektedir. Bolgesel merkezler, KSS nin uygulanmasi
da dahil olmak iizere bolgesel ve yerel is gelistirmeye destek hizmetleri sunmak igin
kurulmustur. Ayrica Danimarka Is Idaresi, bolgesel aglar ve ticaret orgiitleriyle
isbirligi icinde seminer ve atélye calismalar: diizenleyerek KOBIlerin KSS kapsaminda
faaliyet gostermesini desteklemektedir (www.csrgov.dk, 2013).

3.2.2.3. Oz Degerlendirme

Devletin  KSS faaliyetlerini izlemesinin kilit bir yonii, KOBI’lerin KSS
hedeflerine yonelik ilerlemelerini ne 6l¢iide rapor edebildigini gormektir. Buna karsin
cok sayidaki KOBI hiikiimet izlenmesinden ziyade daha giivenilir ve tutarli sonuglar
veren araglarin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bu kapsamda bazi AB iiye devletleri
KOBI’lerin kendi kendini degerlendirme cercevesine uluslararasi standartlari da

eklemislerdir. Ornegin Italyan hiikiimeti, KOBI’ler i¢in basitlestirilmis ISO 26000
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yonergeleri getirmistir. Letonya, Hollanda gibi diger iiye devletler ise KOBI’ler igin
“Sorumlu Isletme Degerlendirmesi” ya da “KSS Termometresi” gibi raporlama

gergeveleri olusturmustur (EU Commission CSR Compendium, 2014: 25).

3.2.2.4. Programlar

Uye devletlerde KOBI’lerin KSS hedeflerine ulasmasinda destek olmayi
amaglayan AB programlari bulunmaktadir. Bu programlar AB ve hiikiimetler tarafindan
finanse edilmektedir. Saglanan ilave destek mevcut programlara bagli olarak finansman,
tanitim ve biling yiikseltmeyi icerebilmektedir. Paydas kapasitesi olusturarak KSS’yi is
stratejilerine entegre etmek de bir diger destek tiiriidiir. Bu kapsamda Almanya ve
Polonya’da KOBI 6rnekleri iizerine arastirma faaliyetleri yapilmis ve gerekli kaynak
saglanmistir. Polonya’daki bazi pilot faaliyetler sayesinde KSS yaklasimlarini
benimsemenin KOBI’ler igin énemi ve farkindaligi artmuistir (EU Commission CSR
Compendium, 2014: 26). Asagida “Polonya KOBI’lerde KSS Kapasitesinin

Gelistirilmesi” programi ayrintilari ile anlatilmaktadir.

Uygulama 4 - Polonya KOBI 'lerde KSS Kapasitesinin Gelistirilmesi

Polonya KOBI'lerde KSS uygulamalarin: giiclendirmek igin Isvi¢re-Polonya KSS
programi “KSS Onlemleri ile Bolgesel Rekabet Giiciiniin Artirtlmasi” programini 2011
vilinda baslatmistir. Proje ile siirdiiriilebilir iy gelistirme anlayisinin giiclendirilmesi ve
KOBI’lerin rekabet edebilirliginin artirilmasi hedeflenmistir. Arzu edilen gayeler
isletmelerde KSS’nin daha anlasilabilir olmasi ve yerel-bolgesel KSS aglarinin

kurulmasi-gelistirilmesi konularini icermektedir (www.parp.gov.pl, 2012).

3.2.3. Toplum ve Istihdam Politikalar:

Tiim AB Uye Devletlerinde insan haklari, istihdam haklari ve ayrimcilikla
miicadele yasasi ile ilgili temel standartlar bulunmaktadir. Bunlarin bir¢ogu uluslararasi
standartlardan veya AB mevzuatindan alinmistir. Bu durumda KSS ig¢in yasal
zorunluluklari veya ulusal politika girisimlerinin uygulanmasiin disindaki uygulamalar
icin  “goniillii  faaliyetler” demek miimkiindiir. Isletmelerin bu dogrultuda
gerceklestirmis oldugu faaliyetler Avrupa 2020 giindeminin Oncelikleri ve Onemli

girisimleri ile de uyumludur. Ayrica birgok liye devlet gerek sosyal gerekse de istihdam
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politikalarinda bardagin dolu tarafinin vurgulanmasi adina odiiller veya etiketler

gelistirmektedir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 28).

3.2.3.1. Isgiicii Piyasasindan Uzak Bireylerin Desteklenmesi

Cogu AB iiye devleti, emek piyasasindaki dezavantajli gruplara istihdam
olanaklarini sunmak igin isletmelere, siibvansiyon veya vergi indirimi seklinde tesvikler
saglamaktadir. Bu Onlemler yasanmis krizlerin bir sonucu olarak gittikce Onem
kazanmaktadir. Bununla birlikte diisiik vasifli genglere saglanan firsatlar da KSS
kapsamindadir. Ayrica Fransa ve Isveg gibi bir¢ok iilkede Kamu Istihdam Hizmetleri bu
tir maddi tesvikler olmadan dahi isverenlerle belli sayida kisiyi ise almak igin
anlasmalar yapabilmistir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 28).

3.2.3.2. Odiiller

Bircok AB iiye devleti, sosyal politikalarda yasal gerekliliklerin 6tesine gegebilen
ornek isletmeler ve uygulamalar icin 6diil mekanizmalar1 gelistirmistir. isletmeler bu
mekanizmalar yoluyla KSS uygulamalarini benimsemekle birlikte sosyal ve ticari
basarilarini da tanitma arzusundadir. Bu Odiillerden bazilari, cinsiyet esitligi ve
Onlemleri (Avusturya, Fransa, Portekiz), aile dostu uygulamalarin desteklenmesi
(Bulgaristan, Macaristan), daha iyi ¢alisma ortamlar1 olusturmak (Isveg) seklinde
siralanabilmektedir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 28). Bu kapsamda
“Avusturya NESTORGOLD Odiilleri” ve “Ispanya Girisimcilik ve Geng Istihdam
Stratejilerini Destekleyen Sirketler i¢in Basar1 Odiilii” uygulamalar asagida ayrintilari

ile anlatilmaktadir.

Uygulama 5 - Avusturya NESTORGOLD Odiilleri

NESTORGOLD odiilii, yashlara is ortami olusturma adina yashlarin isgiicii
degeri hakkinda farkindaligi arttirmayt ve yasa-cinsiyete duyarlt politikalarin
uygulanmasini ve onleyici faaliyetleri hedeflemektedir. Bu kapsamdaki bilgilendirme ve
rehber kilavuzlart da Avusturya hiikiimeti tarafindan ozel sektor isletmelerine

saglanmaktadir. Odiil ile amaglananlar:

v’ Kusaklar arasinda siirdiiriilebilir bir diyalog

v’ Yasam dongiistine ve yasa duyarl bir organizasyon
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v’ Deger verici ve destekleyici bir ¢alisma ortamidir.

NESTORGOLD odiilleri 2010 yilindan beri 27 kriterin yerine getirilmesi ile iki
vilda bir verilmektedir (www.nestorgold.at, 2013).

Uygulama 6 - Ispanya Girisimcilik ve Geng¢ Istihdam Stratejilerini Destekleyen

Sirketler icin Basari Odiilii

Ispanya’daki Girisimcilik ve Geng¢ Istihdam Stratejisi kapsaminda genclerin
istihdamint desteklemek icin 100 maddeden olusan onlemler uygulanmaktadir. Bu
kapsamda geng issizlik oranin azaltilmasi ve buna yonelik faaliyetler gerceklestiren
isletmelere  “Bagar:t Odiilii (Label of Acknowledgement)” verilmektedir. Bu
faaliyetlerdeki ana unsurlar asagidaki gibidir (www.empleo.gob.es, 2013):

v 30 yasin altindaki bireyler i¢in isgiicii piyasasinda istihdam saglamak

v’ Genglerin isgiicii piyasasina entegrasyonunu desteklemek ve bu dogrultuda
egitim ve ogretim sartlarinin iyilestirilmesi

v’ Insan kaynaklarini ve sosyal eylemleri hedef alan KSS politikalarin
uygulamak

v’ Geng girisimcilige odaklanan faaliyetler ve girisimler yiirtitmek

v’ Kamu idareleri ile isbirligi yapmak

3.2.3.3. Isyeri Politikalarinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Cesitliligin Tesvik
Edilmesi

Bir¢cok AB iiye devleti, baz1 engelli gruplarin is yerine katilimimi destekleyecek
politikalart yiirtirliige koymus ya da yiirlirliige koymaya baglamistir. Bunlara, yash
insanlar i¢in hayat boyu 6grenme (Slovenya), {ist diizey yonetim veya yonetim kurulu
kademelerinde kadinlara pozitif ayrimcilik (Ingiltere, Cekya), engellilerin istihdam
edilmesini tesvik etme (Irlanda), kamu otoriteleri tarafindan cesitlilik-cinsiyet esitligi
(Fransa), adil 6deme planlar1 yapmak ve isgiicli piyasasindaki degisen kosullar1 aktif
olarak desteklemek (Almanya) gibi Ornekler verilebilmektedir. Buna ek olarak
hiikiimetler, belirli is fuarlar1 araciligiyla ve KSS kapsaminda kariyer gelisimine destek
vermistir. Italya ve Macaristan’da mesleki kalite yonetimi sistemleri buna &rnektir.
Avusturya’da ise toplumsal cinsiyet esitligine yonelik girisimler mevcuttur. AB {iye

devletlerinin biiyiik cogunlugu KSS kapsaminda isyerindeki genel politikalar ve
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cesitlilik-cinsiyet esitligi gibi konular lizerine odaklanmaktadir (EU Commission CSR
Compendium, 2014: 30). Bu kapsamda “Avusturya Cinsiyet Esitligi” uygulamasi

asagida ayrintilari ile anlatilmaktadir.

Uygulama 7 - Avusturya Cinsivet Esitligi Uygulamasi

ILO konsepti iizerine kurulu olan  Avusturya Kadin — Dayanismasi
(Frauensolidaritdt) isimli sivil toplum kurulusu, 1990 yilindan beri kadinlarin kiiresel
calisma kosullari ve haklart ile bu alandaki iyilestirme ihtiyaglart konusunda
bilinglendirme kampanyasina onciiliik etmektedir. Hiikiimet tarafindan da desteklenen
bu kurulus kayit disi ekonomide calisan kadinlara destek faaliyetleri yiiriitmektedir

(www.frauensolidaritaet.org, 2010).

Ayrica, isyerlerinde “Ulusal Cesitlilik Sozlesmeleri” ile ¢esitlilik yonetimini
destekleyen ¢ok sayida iilke (Avusturya, Almanya, Ispanya, Italya, Fransa,
Liiksemburg, Isve¢, Finlandiya, Estonya, Polonya, Belgika, Irlanda) bulunmaktadir.
Cesitlilik Sozlesmesi genel manada bir sirket veya bir kamu kurumu tarafindan géniillii
olarak imzalanmis bir belgeden olusmaktadir. Irk, etnik kdken, cinsel yonelim, cinsiyet,
yas, engellilik ve din gibi konular1 gozetmeksizin is yerinde ¢esitliligi ve esit firsatlar
tesvik etmeyi iistlenecek tedbirleri icermektedir. Italya ve Liiksemburg’da ulusal
yetkililer Cesitlilik S6zlesmesi Programlarinin uygulanmasinda basrolde yer almaktadir.
Ayrica Polonya, Fransa, Liiksemburg, italya ve Finlandiya gibi iilkelerdeki Cesitlilik
So6zlesmelerinin ulusal diizeyde uygulanmasindan sorumlu kuruluslar, bu sozlesmeleri

KSS politikalar1 kapsaminda ele almaktadir (www.ec.europa.policies.eu, 2015).

3.2.3.4. Goniillilliikk Esash Programlar

Ozellikle Polonya ve Romanya’da kamu ve 6zel sektér kurumlar1 ¢alisanlaria
KSS anlayis1 kazandirmaya yonelik goniilliiliik esasli programlar uygulamaktadir. Bu
programlarla ¢alisanlarin topluma daha fazla katki saglamasi ve istihdami tesvik etmesi,
Ozendirmesi gibi konular hedeflenmistir (EU Commission CSR Compendium, 2014:
31).
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3.2.3.5. Sosyal Diyalog ve Paydas Katilimi

Etkili istihdam ve sosyal politikalarinin olusturulmasindaki temel faktor paydaslar
arasinda pozitif ve etkilesimli bir iletisimin saglanmasidir. Sosyal diyalogun saglanmasi,
paydaslarin ilgisini ¢ekmek ve yeterli temsili saglamak giiglii KSS politikalarinin
gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (EU Commission CSR Compendium,
2014: 31).

3.2.3.6. Sosyal Girisimcilik

Sosyal isletmeler, kar amact giitmeden toplumsal ya da ¢evresel fayda iiretmeye
caligmaktadir. Bundan 6tiirii bu isletmeler beklentisiz bir sekilde KSS anlayisina katkida
bulunmaktadirlar. Bu kapsamda Almanya, Polonya, Macaristan ve Isve¢ gibi baz1 iiye
devletler sosyal girisimcilere mikro finansman fonlar1 saglamaktadir. Ayrica bu
devletler kooperatiflerin gelistirilmesi yoluyla sosyal girisimcilere destek verme
taahhiidiinii belirtmistir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 31).

3.2.4. Tiiketici Farkindahg: ve Sorumlu Girisimcilik

Diinya geneline bakildiginda tiiketici talebi is diinyasina yon vermekte ve
tiketicilerin KSS konusunda bilinglendirilmesi, iirtiin ve hizmetler hakkinda sorumluluk
bilinciyle tercihte bulunmasini saglamaktadir. Bu dogrultuda KSS’nin ne oldugu
hakkinda genel farkindaligi artirmak tiiketicilerin is davraniglarina gore segim
yapmalarma ve yerel topluluklarla, is cevreleriyle daha iyi diyalog ve iletisim
kurmalarina saglayabilmektedir. Bircok AB iilkesi, kategori ya da odak noktasi ayrimi
yaparak KSS Odiil mekanizmalar1 gelistirmistir. Isletmelerin genel KSS performansina
bagli olarak verilen bu ddiiller hem sorumlu isletmeciligi hem de tiiketici adina KSS
farkindaligin1 artirmaktadir. KSS ile etkilesime yeni baslayan iilkeler, kamu ve is
diinyasindaki KSS algilamalarin1 etkinlikler, bilgilendirmeler ve odiiller olusturmak
suretiyle tesvik etmektedir. KSS anlayisinin gelismis oldugu iilkelerde ise isletmelerin
odiiller ve kiyaslama (benchmarking) yoluyla daha efektif bir isleyis kazanmasi veya
stirdiiriilebilirlik gibi konulara odaklanilmigtir (EU Commission CSR Compendium,
2014: 32).
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3.2.4.1. Uygulamalar

Avrupa’daki bazi tilke hiikiimetleri KSS konusundaki genel bilincin artirilmasina
alt seviyelerden baslamaktadir. Alt seviyeden baglanilmasinin sebebi KSS terimlerine
tam olarak hakim olunmamasidir. Bu kapsamda Bulgaristan tiiketici-orgiit iliskisini ve
kapasitesini gelistirmek adina paydas etkilesimi faaliyetleri yiirtitmektedir. Bunun
yaninda Almanya’nin, web tabanli kampanya ve uygulamalarla KSS bilincini artirmay1
hedefledigi goriilmektedir. Hirvatistan’da ise KSS terminolojisini agiklayan ve
tanmimlayan bir KSS sozlugi gelistirilmistir (EU Commission CSR Compendium, 2014:

33). Bu uygulama asagida ayrintilari ile anlatilmaktadir.

Uygulama 8 - Hurvatistan KSS Sozliigii

Hirvat Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi 2012°de KSS hakkindaki ulusal ve
uluslararasi belirsizliklere ithafen KSS sozliigii yayinlamistir. Bu kapsaml sozliik, iilke
icerisindeki uzmanlari, akademisyenleri ve medya temsilcilerini hedef almaktadir.
Sozliik, KSS’nin kapsaml bir sistemizasyonunu anlatmakla birlikte KSS kavramlar: ve
vonergeleri hakkinda ortak bir anlayis gelistirmeyi amaclamistir. Her biri alfabetik
olarak sunulmus, teknik ve sosyal 414 adet KSS terimi icermektedir. Hirvatca olan

sozliik fngilizce, Almanca, Fransizca ve ftalyanca ya da c¢evrilmistir (www.dop.hr,

2012).

3.2.4.2. Etiketleme ve Kalite Artirma

AB capinda bir¢ok iilke, tiiketicilerin satin alimlariyla ilgili bilingli se¢imler
yapmalarina yardimct olmak i¢in iirlin veya isletme etiketleri olusturmustur.
Danimarka, Ingiltere ve Isvec gibi iilkelerde yaygin sekilde kullanilan bu etiketler KSS
farkindaligina vurgu yapmakla beraber seffafligin desteklenmesi ve isletme-tiiketici
arasinda diyalog kanallarmmn etkin hale getirilmesi gibi konular1 da hedeflemistir. Uye
devletler iginde bu etiketlemeyi kullanmaya baslayan son devletler Yunanistan,
Bulgaristan, Slovakya ve Estonyadir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 33).
Bu kapsamda “Estonya Sorumluluk Sahibi Is ve Tiiketici Davranislarma Yo6nelik KSS
Etiketi”, “Irlanda Sorumlu ve Siirdiiriilebilir Isletmeleri Belgelendirme Adina Isletme
Sorumluluk Isareti” ve “Iskandinav Bolgesi Ekolojik Etiketleme” programlari asagida

ayrintilari ile anlatilmaktadir.
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Uygulama 9 - Estonya Sorumluluk Sahibi Is ve Tiiketici Davranislarina Yonelik
KSS Etiketi

Estonya’da KSS, basarili bir isin onemli bir bileseni olarak kabul edilmektedir.
Bu nedenle isletmelerin KSS’yi en iist diizeyde faaliyetlerine entegre etmeleri adina
hiikiimet tesvigi olduk¢a énemlidir. Bu kapsamda Estonya hiikiimeti odiil programlar
gelistirmektedir. KSS’yi tesvik etmek icin atilan bir diger adim ise tiiketici tercihine
yvonelik, “Toplumsal Sorumluluk Sahibi Kurulus 20xx” adi verilen yeni bir KSS
etiketinin tamitilmasidir. Bu etiketin amaci hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde
isletme-tiiketici-devlet ti¢liisiine fayda saglamaktir. Etiket ulusal diizeyde isletmeye KSS
etiketi kazandirirken, wuluslararasi diizeyde Estonya pazarina olan giiveni de
artirmaktadir. Isletmelerin etiket kriterlerine uymalar: yasal bir zorunluluk olmamakla
birlikte ekonomik, ¢evresel ve sosyal acgidan sorumlu bir isletme olmanin faydalar
lizerine vurgu yapilmistir. Etiketin gelisimi ise Ekonomik Isler ve lletisim Bakanhgi,
Sosyal Isler Bakanligi ve Cevre Bakanligi tarafindan yiiriitiilmektedir (EU Commission
CSR Compendium, 2014).

Uygulama 10 - [rlanda Sorumlu ve Siirdiiriilebilir Isletmeleri Belgelendirme

Adina Isletme Sorumluluk Isareti

Irlanda Kar Amaci Giitmeyen Organizasyonu (IKAGO) KSS'yi tesvik etmek adina
iletisimsel ag islevi gormektedir. Bu organizasyon tarafindan faaliyete gegirilen
girisimlerden biri sorumlu isletmeleri belgelendirme kapsamindaki Isletme Sorumluluk
Isaretidir. Sertifika, sosyal sorumluluk icin ISO 26000 rehberlik standardina
dayanmaktadir. Bu isaret siki prosediirler iceren degerlendirme ve denetim safhasi
olmak iizere iki safthayr kapsamaktadir. Degerlendirme safhasinda, is yeri, pazar, gevre,
toplum ve KSS yonetimi ile iletisim konularini iceren 27 gosterge, parola korumali
cevrimigi anket vasitasiyla tamamlanmaktadr. Diger safhada ise degerlendirme
safhasini gegebilen isletmeler ticiincii bir kurum tarafindan da dogrulandiktan sonra 24

ay gecerli “Isletme Sorumluluk Isareti” sertifikasyonuna hak kazanmaktadir

(www.bitc.ie, 2013).

Etiketlemelerin bolgesel manada kullanima 1yi bir 6rnek ise tiiketici bilincini
artirmak ve sorumlu is uygulamalarin tesvik etmek igin gelistirilen “Iskandinav Bolgesi

Ekolojik Etiketleme” girisimidir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 34).
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Uygulama 11 - Iskandinav Bélgesi Ekolojik Etiketleme

Iskandinav Bélgesi Eko-etiket uygulamasi Finlandiya, Norve¢, Isve¢, Danimarka
ve Izlanda’da uygulanmaktadir. Bu iilkeler siirdiiriilebilir tiiketimin artirilmast ve
suirdiiriilebilir bir ¢evre-iklim katkist icin ¢aba gostermektedir. Uygulamanin vermek
istedigi mesaj, c¢evresel siirdiiriilebilirligin yalnizca ¢evre uzmanlart igin degil
toplumsal bir sorumluluk alani olmasidr. Bu goniillii etiketin amact, tiiketicilerin ¢evre
dostu tirtinleri aktif bir sekilde se¢melerine olanak tanmimak ve ayni zamanda iireticileri
cevreye duyarl tirtinler tiretmeye tesvik etmektir. Etiket; enerji, iklim, su, kimyasallar,
attk maddeler, paketleme ve atik maddeler gibi ¢evre konularimi kapsayan bir yasam
dongiisii perspektifine sahiptir. Eko-etiketi elde etmek icin gerekli kriterler her
Iskandinav iilkesinde ayni olmakla beraber her Kuzey iilkesinin temsilcilerinin katildig
Iskandinav Eko-etiket Kurulu tarafindan siki prosediirler sonrasinda sonuglanmaktadr.
Etiket, 1989 yilinda Iskandinav Bakanlar Kurulu tarafindan ¢ikarilmistir (www.nordic-
ecolabel.org, 2018).

Bunun yaninda Danimarka’da tiiketiciler, akilli telefon uygulamalar1 sayesinde
etiket sahibi isletmeleri 6grenebilmektedir (EU Commission CSR Compendium, 2014:
34).

3.2.4.3. Odiiller

KSS édiilleri, kamuoyu bilinci ile sorumlu is organizasyonlarini tesvik etmek igin
Avrupa capinda popiiler araglardan biridir. Bu ayn1 zamanda isletmelerin KSS’deki en
1yl uygulamalar1 gérmesini ve birbirlerinden 6grenmesini saglamaktadir. KSS odiilleri
Danimarka, Irlanda, Almanya, italya, Polonya, Bulgaristan ve Slovenya gibi bircok AB
tiye devletinde sorumlu is uygulamalar1 agisindan iyi performans gosteren isletmelere
verilmektedir. Bu odiillerle sorumluluk sahibi isletmelerin tanitiminin yani sira iyi
performans gdosteren isletmelere yoOnelik sorumlu tiikketimin artirilmast da
hedeflenmektedir. Ayrica Gliney Kibris’ta Avrupa’daki KSS &diillerinin genel kriterleri
ve tanimlanmasina yonelik bir ¢alisma grubu olusturulmustur (EU Commission CSR
Compendium, 2014: 35). Odiil mekanizmalar1 kapsaminda “Bulgaristan Sorumluluk

Sahibi Isletme Odiilleri” uygulamasi asagida ayrintilar1 ile anlatilmaktadr.
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Uygulama 12 - Bulgaristan Sorumluluk Sahibi Isletme Odiilleri

Bulgar Ticari Liderler Forumu (BTLF), 1998 yilinda Uluslararas: Is Diinyas:
Liderleri Forumunun bir tiyesi olarak kuruldu. Forum, toplumsal olarak sorumlu isleri
tesvik etme adina girisimler ve programlar yoluyla KSS’yi desteklemektedir. BTLF,
2003 yilindan beri Bulgar sirketlerinde KSS'’yi tesvik ederek sorumlu faaliyetleri
odiillendirmektedir. Sorumlu Is Diinyas: Odiil adayliklar: boyut veya ézel bir sektorden
bagimsiz olarak iilke genelindeki isletmeleri kapsamaktadr. Adaylik kriterleri topluma,

cevreye, egitime ve beseri sermayeye yatirimlar yapilmasidir (www.bblf.bg, 2018).

3.2.4.4. letisim Kanallan ve Tiiketici Haklar

KSS’nin gelistirilmesine yonelik daha rekabetci bir ortamin olusturulmasinin
Otesinde tiiketici haklar1 konusundaki iletisim kanallari, sorumlu is gelistirme
konusunda giderek daha onemli bir unsur haline gelmektedir. Ornegin, Italya’da
isletmeler ve tiiketiciler arasindaki iletisim kanallarmin gelistirilmesine yonelik
calismalar yapilmaktadir. Letonya ve Romanya’da ise tiiketici haklarin1 korumayi ve
iletisim kanallarin1 gelistirmeyi amacglayan daha kurumsallagmig yapilar mevcuttur.
Yine Litvanya’da farkindalik olusturma, ortakliklar ve kapasite gelistirme yoluyla
KSS’nin giivenirligini artirmaya yonelik projeler mevcuttur (EU Commission CSR
Compendium, 2014: 36). Bu kapsamda “Litvanya Avrupa Sosyal Fonu (ASF)
Tarafindan Finanse Edilen Sorumlu Is Gelistirme Projesi” asagida ayrintilari ile

anlatilmaktadir.

Uygulama 13 - Litvanya Avrupa Sosyal Fonu (ASF) Tarafindan Finanse Edilen

Sorumlu Is Gelistirme Projesi

Litvanya’daki sorumlu isi gelistirmek icin 2010-2013 yillari arasinda ASF
tarafindan finanse edilen ve yaklasik 1.4 milyon Euro degerindeki “GATES: Sosyal ve
Cevresel Is Yenilikleri” projesi hayata gecirilmistir. Proje, KSS nin benimsendigi bir ig

ortami kurmayr amaglamistir ve ii¢ ana bilegsenden olusmaktadir:

v Sorumluluk sahibi isletmelere odiil verilerek isletmelerde ve toplumda
KSS’nin  anlasilmas1  ve  farkindaligin  gelistivilmesi, ulusal KSS
performansimin  degerlendirmesi, listelenen  sirketlere KSS araglar

saglanmasi ve yillik KSS konferanslar: diizenlenmesi,
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v’ Isletmelerin KSS kapasitesini ve tiiketicilerin KSS bilincini artirmak amaciyla
ornek teskil eden egitimler ve tamtim kampanyalar ile STK-Isletme
ortakliklarimin kurulmasi,

v’ Isletmeleri KSS yonergelerine uymay: tesvik ederek kamu kurumlar: ile ortak
bir KSS anlayisimin gelistirilmesi, sorumlu yatirim egitimi vermek, sektorlere
ozgii KSS araglart gelistirme, ekonomik ve sosyal paydagslar i¢in seminerler
diizenlenmesi ve KSS’nin kamu kurumlarina dahil edilmesi icin bir KSS

uygulama modeli gelistirilmesidir.

Bu eylemlerin amaci, seffaf ve giivenilir bir KSS ortami olusturarak isletmelerin
KSS uygulamalarina tegvik edilmesinin saglanmasidir. Ayni zamanda halkin isletmelere
olan giiveninin artirilmast da hedeflenmistir. Proje kapsaminda 3400 kisi egitim
gormiis, 14 adet metodolojik yayin hazirlanmis, 2 anket uygulanmis ve 62 sirketin KSS
raporlar: degerlendirilmistir. Proje, Litvanya Sosyal Giivenlik ve Calisma Bakanlig: ve

BM Kalkinma Programi tarafindan yiiriitiilmiistiir (UNDP, 2014).

3.2.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi ve Egitsel Anlamda Kurumsal

Sosyal Sorumluluk

Is performansinin mali olmayan yonleriyle raporlanmasi, isletmelerin KSS
basarilarinin degerlendirilmesinde giderek daha yaygin bir 6l¢iit haline gelmektedir.
Buna karsin neyin bildirilmesi gerektigi veya hangi resmi raporlama prosediiriiniin
kullanilacag: tilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Ayrica bu tiir bilgilerin bagimsiz
bir organizasyon tarafindan da dogrulanmasi olduk¢a Onemlidir. Mali olmayan
raporlama ile ilgili yasal gereklilikler iiye tilkelerce ortak bir zeminde ele alinmamustir.
Buna karsin KSS gelenegini benimsemis {ilkelerdeki yasal gereklilikler kabul
gormektedir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 36).

3.2.5.1. Mevzuat ve Raporlama Gereksinimleri

Bazi hiikiimetler (6r. Danimarka, Ingiltere, Fransa), KSS faaliyetlerinde dzellikle
bliylik sirketler i¢in raporlamayi zorunlu kilmistir. Bu raporlar insan haklarina, ¢evreye
ve sirketlerin bir KSS politikasina odaklanmaktadir (EU Commission CSR
Compendium, 2014: 36). Bu kapsamda asagida “Fransa Sirketler icin Sosyal

Sorumlulkla Tlgili Zorunlu Raporlama” uygulamasi ayrimtilari ile anlatilmaktadir.
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Uygulama 14 - Fransa Sirketler icin Sosyal Sorumlulukla [igili Zorunlu
Raporlama

Fransa KSS’yi hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde tesvik etmeyi taahhiit
etmektedir. Fransa 2001 yilinda sirketleri, sosyal ve ¢evresel sorumluluklariyla ilgili
raporlamaya zorlayan ilk iiye devlet olmustur. Bu raporlama, hissedarlarin ve
paydaslarin sirketleri daha iyi degerlendirmesine de olanak tamimaktadwr. Ayrica
Fransa, Uluslararasi Kurumsal Sorumluluk Anketine gére biiyiik sirketlerin finansal

olmayan raporlamalar: agisindan diinyada énde gelen iilkeler arasindadir.

Ayrica 2010 yiuinda kabul edilen Grenelle Il Kanunu ile finansal olmayan
raporlamanin gereklilikleri genisletilmistir. Mali olmayan raporlama, yillik yénetim
raporunun bir parcasidir ve 29 adet finansal olmayan kriter belirlenmistir. Bunlar
sosyal, ¢evresel ve yonetisim yonii olarak siniflandirilmistir. Raporlamanin niteliksel ya
da niceliksel olabilmesinin yaninda girketin ilerlemesini yansitmasi da gereklidir.
Raporlama “uyum ve seffaflik” ilkesine gore gergeklesmektedir. Giivenilirligi saglamak
icin raporlarin bagimsiz ve akredite edilmis bir ticiincii sahis tarafindan dogrulanmasi
gerekir. Sirket, raporlama taleplerine uymazsa hissedarlar yasal islem yapabilmektedir.
Fransa’daki ulusal KSS standartlar:, uluslararasi baglamda da seffafligi tesvik
etmektedir (www.bsr.org, 2012).

Cogu durumda mali olmayan raporlama gereksinimleri uluslararasi standartlar1 ve
yonergeleri (6r. GRI) kullanmaktadir. Baz iilkeler (Ingiltere, Almanya ve Finlandiya)
isletmelerden ve ozellikle KOBI’lerden bu raporlari goniilliiliik esasiyla talep
etmektedir. Baz1 iilkeler ise yalnizca devlete ait isletmelerin KSS konusunda mali
olmayan raporlar: (Isve¢, Almanya, Malta, Finlandiya) sunmasini sart kosmaktadir (EU
Commission CSR Compendium, 2014: 39). Bu baglamda “Finlandiya Kamu Sirketleri

i¢cin Raporlama Semas1” uygulamasi asagida ayrintilari ile anlatilmaktadir.

Uygulama 15 — Finlandiya Kamu Sirketleri Icin Raporlama Semas:

Finlandiya’da devletin ortak oldugu 1.000°den fazla ticari sirket mevcuttur ve
2010 yilinda yaklasik 214.000 kisi devlete ait sirketler tarafindan istihdam edilmistir.
Finlandiya hiikiimeti hem ulusal hem de uluslararasi diizenlemelere ve yonergelere

uymanin yam swa devlete ait sirketlerde seffaflik olusturmayr hedeflemistir. 2011 de
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vaklasik 120 sirket finansal olmayan bilgilerini beyan etmistir. Bu kapsamda 3 Kasim
2011 tarihinde devlet miilkiyeti politikasi ile ilgili bir hiikiimet karar: alinmigtir. Bu
kararda devletin ¢ogunluk hissedart oldugu gsirketler i¢in mali olmayan konularda
rapor gondermesinin zorunlu oldugu belirtilmistir. Raporun iceriginde sirket yonetimi
ve ¢alisma prensipleri, ekonomik sorumluluk, insan kaynaklari, ¢evre, toplum, iiriin
sorumlulugu, insan haklart ve tedarik zinciri gibi konular yer almaktadir. Raporlama
modeli, Kiiresel Raporlama Girigimi (GRI), ISO 26000 ve Muhasebe Kurulunun Kurul
Raporu Hazirlama Genel Kurallari gibi yonergeleri esas almaktadir (www.vnk.fi,

2018).

3.2.5.2. Raporlama Destegi

Hiikiimetler KSS raporlamasinin etkinligini artirma ve KSS konusunda genel
farkindalik olusturma adina tanmitim faaliyetleri yiiriitmektedir. Bu kapsamda bazi
tilkeler GRI ve ISO 26000 (Belgika) gibi uluslararast yonergeleri takip eden mali
olmayan raporlamalarin getirdigi etkinligi test etmek icin pilot projeler sunmaktadir.
Ayrica Italya ve Slovakya’da isletmelerin KSS raporlamasmni daha etkin bir sekilde
tamamlamasi veya igletmelere GRI uyumlu raporlar konusunda destek verilmesi gibi

hizmetler faaliyete gegirilmistir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 40).

3.2.5.3. Egitim Kurumlarinda ve Diger Kurumlardaki Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Faaliyetleri

Uye devletlerin egitim ve dgretimindeki KSS, dzellikle yiiksek dgretim kurumlari,
yonetici egitimi, siirekli egitim-0gretim ve is dilinyast liderleri i¢in kurslar kapsaminda
daha yaygin hale gelmektedir. Her ne kadar KSS, zorunlu egitimde yaygin olmasa da
egitim miifredatlarina hizla bir sekilde entegre edilmekte ve bu dogrultuda sistematik
yaklasimlar uygulanmaktadir. Gliniimiizde KSS, bir sirket igindeki tiim bireyler i¢in
gecerli olmaktan ziyade pazar piyasasinin bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Bu
kapsamda bir sirketteki tiim bireylerin KSS prensipleri hakkinda egitilmesi ve
yetistirilmesi topluma ve potansiyel firsatlara hizmet etmektedir.is diinyasinda yer
alacak gelecek kusaklar KSS’nin is diinyasina ve topluma daha dinamik bir sekilde
entegrasyonunda Onemli aktorler olarak goriilmektedir. Bu nedenle egitim ve Ogretim
miifredatlarina KSS’nin dahil edilmesi gittikge yayginlagsmaktadir. Bu kapsamda {iye
devletler (Estonya, Italya, Slovakya ve Polonya gibi), egitim kurumlarinda KSS’yi
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miifredatin  bir parcast olarak uygulamaya koymustur. Ornegin Isve¢ yiiksek
ogreniminde KSS, sinav sisteminin bir parcasidir. Egitimdeki KSS destegi Almanya
hiikiimetince, hem yerel egitimde hem de gelismekte olan {lilkelerdeki tiniversiteler
baglaminda ele alinarak ileri bir boyuta taginmistir. Bu noktada Giiney Kibris’a
bakildiginda ise iiniversitelere ve ¢esitli okullara sorumlu yonetim egitimine yonelik alti
BM ilkesinin iletildigi goriilmektedir. Ayrica Fransa’nin Siirdiiriilebilir Kalkinma
Egitimi planina KSS’yi dahil etmesi de bir bagka 6rnektir. Tiim bu faaliyetler gelecek
nesillerin KSS hakkinda daha bilingli olmasii hedeflemektedir (EU Commission CSR
Compendium, 2014: 41). Bu kapsamda “Fransa Sirdiiriilebilir Kalkinma Egitimi”

programi asagida ayrintilari ile anlatilmaktadir.

Uygulama 16 - Fransa Siirdiiriilebilir Kalkinma Egitimi

Fransa’daki KSS farkindaligi bilgiyi ve mevcut kapasiteyi gelistirmek igin
stirdiiriilebilir kalkinma egitim sistemine entegre edilmektedir. 2011 de Siirdiiriilebilir
Kalkinma Egitimi Genelleme Planmmin iigiincii agamast uygulanmaya baslamistir. Bu
asama,; miifredat, ogretmenler ve ogrenciler, teknik egitim ve mesleki egitim gibi
faaliyetlerde siirdiiriilebilirligi saglama adina girisimleri icermektedir. Bu girigimler

genel hatlariyla asagidaki gibidir:

v’ Akademik ¢evrede KSS ve yonetiminin gelistirilmesi

v’ Egitim kurumlari, kamu otoriteleri, STK'lar ve isletmeler arasindaki
ortakliklar: ve isbirligini genigletme

v’ Mevcut uygulamalar hakkindaki bilgi aktarimini saglama

v’ Siirdiiriilebilir kalkinma egitimi ile saglhk ve uluslararasi kalkinma gibi

disiplinler arasindaki kesigen baglantilarin giiclendirilmesi

Planin amaci gelecek nesilleri sorumlu davranis konusunda egitmektir. Ayrica
Fransa’min  siirdiiriilebilir kalkinmasina kamu otoriteleri, sivil toplum orgiitleri,
isletmeler ve arastrma merkezlerini dahil etmek de bir diger amacgtir

(www.diplomatie.gouv.fr, 2013).

Isletmeler mevcut is ortamlarinda KSS kapasitesi olusturmak veya gelistirmek
adima KSS farkindaligini artirmak ve KSS stratejilerini uygulamak i¢in calisanlarini

egitim programlarina tabi tutmaktadir. Bu programlar karsilikli 6grenme, forumlar veya
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konferanslar seklinde gerceklesmektedir (Kibris, Danimarka ve Estonya). Ornegin
Yunanistan’da isletmelere yonelik KSS egitim programlar1 mevcuttur. Ayrica Italya,
Slovakya, Polonya ve Isve¢’de sektorden sektdre farkli KSS egitim programlari da
bulunmaktadir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 42). Asagida “Finlandiya

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ag1 FIBS” uygulamasi ayrintilari ile anlatilmaktadar.

Uygulama 17 - Finlandiya Kurumsal Sorumluluk Agi1 FIBS

Kar amaci giitmeyen KSS agi FIBS, agwrlikli olarak biiyiik sirketler, KOBI ler,
STK ’lar ve tiniversitelerden olugan 230 itiyeli bir agdir. Bu ag barindirdigi iiyelerin KSS
girisimlerini destekleyerek Finlandiya’da mali, sosyal ve ekolojik a¢idan siirdiiriilebilir
bir is ortami olusturmayr hedeflemektedir. Destek hizmetleri arasinda bilgi edinme,
bagimsiz uzman goriisii, kilavuzluk gibi uygulamalar yer almaktadir. Agin genel

islevieri:

v Bilgi paylasimi ve karsilikli ogrenmeyi kolaylastirmak icin  kurumsal
sorumluluk temalart iizerine etkinlikler ve ¢calistaylarin diizenlenmesi

v’ KSS standartlari, kilavuzlari, araglari, en iyi uygulamalari ve bilgi
etkinliklerinden elde edilen bilgileri iceren cevrimi¢i kurumsal sorumluluk
Veritabanimin saglanilmast

v’ STK-Is Ortakhig veritabam ile STK 'larin sunabilecegi isbirligi firsatlariyla
ilgili bilgi saglanmasi, STK’lar ve isletmeler arasindaki ortakliklar:
kolaylastiriimasi ve tegvik edilmesi

v' GRI'mn Kiiresel Siirdiiriilebilirlik Bilgilendirme Veritabani'min (GRI)
Finlandiya’y1 kapsayan kismina ve Finlandiya siirdiiriilebilirlik raporlarina
erigimin saglanmast

v’ 200’den  fazla  yoneticinin  roportajlarma  dayanan  Finlandiya

Stirdiiriilebilirlik Anketlerine erisimin saglanilmasidir.

Ayrica FIBS, AB KSS Odiil Programi ve Finlandiya Siirdiiriilebilirlik Raporlama
Odiilii gibi ticari édiillerin organizasyonunda da yer almaktadir. Bu ag Finlandiyali
sirketlere, sorumlu is davraniglarini, uygulamalari ve raporlamalarini goriiniir kilma
imkdani  saglamaktadir. Boylece FIBS, Finlandiyali isletmelere sorumlu iglerin
uygulanmast hakkinda bilgi edinme, emsal isletmeler ile goriisme ve rekabet

edebilirliklerini gelistirmek icin kapsamli bir firsat sunmaktadir (Www.fibsry.fi, 2018).
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3.2.6. Siirdiiriilebilir Kamu ihaleleri ve Alimlari

Birgok iilke toplumsal istihdam politikas1 ya da ¢evresel siirdiiriilebilirlik alaninda
oldugu gibi kamu ihale stratejileri yoluyla da KSS’nin ¢esitli yonlerini tesvik etme
egilimindedir. Bundan dolayr kamu idarelerinin biiyiik boliimii siirdiiriilebilir kamu
ihaleleri i¢in arag kitleri gelistirmektedir. Bu durum AB tedarik direktiflerinin gdzden
gecirilmesi ya da kamu alimlarinda sosyal hiikiimlerin kullanimi konusunda rehberlik

baglaminda da goriilebilmektedir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 45).

3.2.6.1. Mevzuat

Uye devletlerin bir kism1 kamu ihale siireglerinde KSS’nin de beyan edilmesi i¢in
yasal zorunluluklarini belirlemistir. Bazi iiye devletlerde bu zorunluluk c¢evresel
sorumlulugun ~ kamtlanmas:1  (Irlanda, Cek Cumhuriyeti, Letonya) {izerine
odaklanmigken, bazilarinda (Almanya, Slovakya) ise genel KSS meselelerine
odaklanmistir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 45).

3.2.6.2. Stratejiler ve Eylem Planlar:

Bazi iilkelerde (Avusturya, Danimarka, Fransa, Polonya, Isve¢ ve Ingiltere) eylem
planlar1 ve stratejiler araciligiyla siirdiiriilebilir kamu alimlarini tesvik etmek icin bazi
araclar bulunmaktadir. Bunlar yasal gerekliliklerin gelistirilmesi ya da yeni bir tasariya
rehberlik etme yoluyla kullanilmaktadir. Ornegin Avusturya’daki kamu alimlarinda
sosyal ve c¢evresel kriterlerin degerlendirilmesi icin bir eylem planit benimsenmistir.
Bazi iiye devletler ise satin alma siireglerinde toplum ve insan haklar1 konusuna vurgu
yapmistir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 46). Sirdirtlebilir Kamu
Alimlart hususundaki “Italya Cevresel ve Sosyal Agidan Sorumlu Kamu ihaleleri”

uygulamasi asagida ayrintilari ile anlatilmaktadir.

Uygulama 18 - [talya Cevresel ve Sosyal Acidan Sorumlu Kamu Ihaleleri

Italya’da kamu alimlariyla ilgili yeni bir anlayis olusturmanin KSS'yi tesvik etmek
icin onemli bir adim oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle Italyan hiikiimeti Nisan
2008 de kapsamli paydas istisarelerini takiben “Kamu Yonetiminde Tiiketimin Cevresel
Stirdiiriilebilirligi icin Eylem Plani”ni (PAN GPP) kabul etti. Eylem plani, sorumlu
kamu ihaleleri icin onemli bir ¢erceve olusturmaktadir. Eylem plani, ¢evreci kamu

ihalelerini tegvik etmek i¢cin bina, atik yodnetimi, sehir ve iilke hizmetleri, enerji
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hizmetleri, elektronik, tekstil iiriinleri ve ayakkabi, kirtasiye, yemek hizmetleri, bina

yonetimi hizmetleri ve bunlarin tedarik siirecindeki ¢evresel sartlart belirlemistir.

KSS genelde her ne kadar ¢evre sorunlart ile iliskilendirilmis olsa da PAN GPP

toplumsal yonii kamu alimlarina entegre etmek i¢in asagidaki onlemleri almigtir:

v’ Italyan hiikiimeti, insan haklarim ve kabul edilebilir calisma kosullarini
iyilestirmek icin 2012 yilinda “Kamu Almlarinda Toplumsal Boyutlarin
Entegrasyonu I¢in Rehber” isimli bir kilavuz hazirlamistir. Bu kilavuz, kurum
ile tedarik¢i arasindaki diyalogun gelistirilmesini ve tedarik¢inin insan
haklarint ve uygun c¢alisma kogullarini is siirecine entegre etmesini tesvik
etmektedir.

V' ltalyan hiikiimeti, ““Is Yerindeki Saghk ve Giivenlikle Ilgili Daimi Danisma
Komisyonu” kararnamesini takiben, 2008 de isyerlerinde saglik ve giivenlikle

ilgili sektorleri ve kriterleri belirlemek tizere ozel bir komite olusturmustur.

Ayrica ESF tarafindan finanse edilen CSR + D projesi ile de kamu alim siiregleri
yoluyla engelli entegrasyonunun tesvik edilmesi amacglanmistir

(www.pcnitalia.sviluppoeconomico.gov.it, 2018).

3.2.6.3. Ortakhk

Baz1 iiye devletlerin siirdiiriilebilir kamu ihalelerine yonelik ¢alismalari tesvik
etmek i¢in belediyeler ya da yerel makamlar ile diyalogu artiracak girisimler baslattigi
goriilmektedir. Danimarka’da belediye ortakliklar1 ile tedarikgiler igin seffaflik
uygulama birliginin saglanmasina yonelik ortak bir tedarik yaklasimi gelistirilmistir
(EU Commission CSR Compendium, 2014: 46). Bu uygulama asagida ayrintilari ile

anlatilmaktadir.

Uygulama 19 - Danimarka Kamu Icin Yesil Tedarik Ortaklig

Danimarka kamu sektorii ihaleleri yilda yaklasik 40 milyar avroya ulasmaktadir.
Ayrica belediyeler kamu ihale sisteminin yaklasik iicte ikisinden sorumludur. Sorumlu
biiyiimeyi tegvik etmek ve saglamak icin hiikiimet, kamu makamlarini sorumlu kosullar
altinda tiretilen mal ve hizmetleri tedarik etmeye tesvik etmektedir. Bu kapsamda kamu

icin yesil tedarik ortakliklart kurulmaktadr. Bu ortakhigin genel amact her yil
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giincellenen zorunlu satin alma hedefleri ve kamu alimlari igin seffaf ve sorumlu bir
cerceveye sahip olmaktir. Ortakliga giren belediyeler, yesil tedarik icin asagidaki

viikiimliiliikleri vistlenmiglerdir:

v’ Belirli satin alma hedeflerini birlikte izlemek ve degerlendirmek

V' Cevresel endiselerin onemli bir rol oynadigi satin alma politikasina sahip
olmak

v Satin alma politikasint ilgili mercinin web sitesinde yayimlamak ve seffaf bir

anlayis benimsemek

Ayrica  herhangi bir belediyenin diger belediyelerle olan ortakhiktaki
viikiimliiliiklerinin yam sira yesil alimlarla ilgili deneyimlerini paylagmasi da talep

edilmektedir (www.gronneindkob.dk, 2018).

3.2.6.4. Siirdiiriilebilir Kamu Alimlarinin Tesvik Edilmesi

Uye Devletler, kamu ihalelerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 adina gesitli
kademelerde calismalar yapmaktadir. Bu g¢alismalarla KSS hedeflerine ulasmak igin
etkili tedariklerin nasil yapilacagi konusundaki biling ve anlayisin artirilmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda bazi iilkeler en iyi yontemler hakkinda aragtirma
calismalar1 veya elestirel degerlendirmeler gelistirmistir (Malta, Slovakya, Estonya). Bu
kapsamda Danimarka tarafindan gelistirilen bir dizi yayin baltik iilkeleri igin
hazirlanmistir. Ayrica Romanya’da KSS ile ilgili bir web sitesi, Finlandiya ve Isvec’de
ise tedarik siirecine yonelik ¢evrimi¢i bir KSS Pusulast mevcuttur (EU Commission
CSR Compendium, 2014: 47). Finlandiya’daki kamu ihale siireglerine yonelik

uygulama asagida ayrintilari ile anlatilmaktadir.

Uygulama 20 - Finlandiya Kamu Ihale Siireclerini Destekleyen Cevrimici KSS

Pusulast

Finlandiya hiikiimetinin 22 Kasim 2012’de onayladigi KSS UEP’inde KSS’nin
gelisimi i¢in hem kamu hem de ozel sektoriin onemli aktorler olarak olduguna vurgu
yvapilmigtir. Ayrica bu eylem planinda KSS 'nin rekabet¢i piyasa, refah ve kiiresel adalet
tizerinde temel bir etkiye sahip oldugu kabul edilmistir. Bu kapsamda Finlandiya
Istihdam ve Ekonomi Bakanligi, Sosyal Olarak Sorumlu Kamu Alim Satimini (SRPP)

desteklemek icin kamu ihale siirecleri hakkinda tavsiyeler veren “KSS Pusulasi” adl
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web sitesini gelistirmistir. Web sitesi, KSS kavramlarini ve yonergelerini agiklamanin
yvaninda kamu ihale siireglerine iliskin rehberlik saglamaktadir. Web sitesinde hedef
belirleme ve i¢ organizasyon, planlama ve risk degerlendirmesi, tedarik zincirinin
sartlar, izleme, yapi, iletisim ve raporlamaya iliskin yonlendirmeler de mevcuttur

(www.tem.fi, 2013).

3.2.7. Sosyal Olarak Sorumlu Yatirnmlar (SRI)

Mali kriz nedeniyle sosyal sorumluluk yatirimlarina yonelik girisimler giderek 6n
plana ¢ikmakta ve bu dogrultuda bazi 6nlemler alinmaktadir. Bu dnlemler iiye devletler
seviyesinde daha sinirli olmasina karsin risklerin ve etkilerin agiklanmasi, izlenmesi,
raporlanmasi ve tanimlanmasina hizmet eden uluslararasi kabul gormiis standartlar
mevcuttur. Bu ilkelere Santiago Ilkeleri, Uluslararasi Finans Kurulusunun Cevresel ve
Sosyal Siirdiiriilebilirlik Uzerindeki Performans Standartlar1 ve Sorumlu Yatirim igin

BM llkeleri (UN PRI) de dahildir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 49).

3.2.7.1. Mevzuat

Bu yatirnmlarla ilgili tiye devletler arasindaki mevzuatlara bakildiginda
Fransa’daki uygulama dikkat ¢ekmektedir. Fransa, varlik yonetim sirketlerinin yillik
raporlarinda sosyal sorumluluk yatirimlari ve siirdiiriilebilir kalkinma 6lgiitlerini siirece
nasil dahil ettiklerini devlete bildirmelerini zorunlu kilmistir (Wolniak, 2013: 111). Bu

uygulama asagida ayrintilari ile anlatilmaktadir.

Uygulama 21 — Fransa Varlik Yonetim Sirketlerinin Yaturum ve Siirdiiriilebilir

Kalkinma Kriterleri

2010 yuhinda Grenelle Il Yasasimin onemli yeniliklerinden biri, sorumlu yatirim
konusuna vurgu yapan 224. maddedir. Bu madde ile Aktarilabilir Menkul Kiymetler
Yatiriminin Tegvikleri (UCITS) ve alternatif yatirum fonlarimin her biri icin tiim varlik
yonetim sirketlerine yatirim politikalarinda sosyal, ¢cevresel ve iyi yonetisim hedeflerini

bildirmesi sart kosulmugstur (www.afg.asso.fr, 2013).

3.2.7.2. Rehberlik

Az sayidaki {ilke, sosyal olarak sorumlu yatirnmlar igin ulusal rehberlik

gelistirmistir. Bununla birlikte Belgika yetkilileri, sosyal olarak sorumlu yatirimlar
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mevzuatini iyilestirmenin yaninda Sosyal sorumluluk yatirimlarii desteklemek igin
finansal ve yatirim otoriteleri i¢in bir rehber gelistirmistir (EU Commission CSR
Compendium, 2014: 50).

3.2.7.3. Tesvik

Uye devletlerin bir kism1 UEP’lerinde sosyal olarak sorumlu yatirimlari tesvik
etmek igin bazi yontemler belirlemistir. isveg, Almanya, italya ve Ingiltere sosyal
olarak sorumlu yatirimlart tesvik etmeye ve BM PRI gibi uluslararasi ilkelere uyum
saglamaya yonelik calismalar yapmaktadir. Ayrica Slovenya, Portekiz, Hirvatistan ve
Hollanda kiiresel aglar aracihigiyla sorumlu girisimciligi desteklemektedir (EU
Commission CSR Compendium, 2014: 50). Bu kapsamda “Hollanda Girisimcilerinin

Katilimin1 Tegvik Edecek KSS Ag1” uygulamasi asagida ayrintilari ile anlatilmaktadir.

Uygulama 22 - Hollanda Girisimcilerin Katilimim Tesvik Edecek KSS Ag1

Hollanda Hiikiimeti, ¢ok uluslu isletmeler (OECD) ve BM Is ve Insan Haklar: ile
ilgili kilavuzlar gibi uluslararasi kurallara wymayr taahhiit etmektedir. Hollanda da
KSS, sirketleri mesru gosteren ve bu sayede siirdiiriilebilir biiyiime icin giiclii bir arag
olarak gériilmektedir. Bu dogrultuda KSS Bilgi Merkezi ve Ag Orgiiti (MVO
Nederland), KSS’ve katilmak isteyen veya zaten bu yodnde faaliyetlerde bulunan
girisimcileri kapsayan bir platformdur. Bu platformda dernekler, sirketler, sivil toplum
kuruluslar: ve arastirma kurumlari bulunmaktadir. Tiim bu organizasyonlar KSS’yi is
firsatlarina doniistiirmek icin birlikte ¢alismaktadir. Platform, KSS'yi yeni is firsatlari
olusturmada katma deger olarak is diinyasina entegre ederken, toplum yararimi da
hedeflemektedir. Ayrica sorumlu isletme faaliyetlerinin daha rekabetci bir pazar ve
daha giiclii bir ticaret kiiltiirii olusturmasi muhtemeldir. Agda yer alan organizasyonlar

KSS'yi destekleme adina asagidaki faaliyet ve hizmetlerde yer almaktadirlar:

Bagimsiz denetim toplantilarina katilim ve bilgi aktarimi

KSS egitimi ve ¢calistaylarina katilim

KSS Hollanda web sitesine sirket profillerinin yiiklenmesi

KSS Hollanda 'nin ortaklik logosunun dijital platformda kullanilmasi
Linkedin grubuna katilim: “MVO Nederland Partners”

KSS Hollanda biilteninin takip edilmesi

AN N N N SR
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v’ KSS Hollanda'min bilgi ve veri tabanindan yararlanilmasi

Ag, girisimcilere insami ig siireglerine nasil entegre edebilecekleri konusunda
pratik araglar sunarak KSS’yi ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi tesvik etmektedir. 2004
yilinda Ekonomik Isler Bakanhgi tarafindan kurulan platforma su ana kadar
100.000 den fazla girisimci katilmistir (www.mvonederland.nl, 2015).

Fransa, girisimcilere ve KOBI’lere yonelik etik ve sorumlu yatirimlar igin bir
kamu yatirnm bankasi olusturmustur. Banka kismen devlete, kismen 6zel miilkiyete
aittir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 52). Bu uygulama asagida ayrintilar

ile anlatilmaktadir.

Uygulama 23 — Fransa KSS Yatirumlar: Olusturmak icin Kamu Yatirim Bankast

Fransa, mali krizler sonrasi iilkenin endiistrisini ve kiiresel rekabet giictinii
artirmanmin bir pargasi olarak sosyal sorumluluk sahibi yatirimlar: tesvik etmeye
odaklanmigtir. Bu toparlanma siirecinde KOBI'ler onemli bir rol oynamaktadir. Bu
dogrultuda ozellikle yoksul kentsel alanlar ve kirsal alanlarda faaliyet gosteren
isletmeler icin destek verilmektedir. Biiyiik 6zel sirketlerin KOBI’lere yatirim yapma
isteksizligine yanit olarak Fransiz hiikiimeti, Ekim 2012 °de %50°si kamu mali olan yeni
bir Kamu Yatirim Bankast (KYB) kurmustur. Kamu kaynaklarindan saglanan 42 milyar
Euro’luk fon KOBI leri desteklemek iizere ayirilmistir. Amaclar soyledir:

Kredi ve risk sermayesi olan KOBI 'lere maddi destegin saglanmasi
Girisimcilerin gelisimini desteklemek
Isletme pazar aginin genisletilmesi

Yenilik¢i projelerin desteklenmesi

D N N N N

Enerji gecisine katkida bulunulmast

Ayrica KYB yatirimlariyla yerel topluluklar iizerindeki etkilerin degerlendirilmesi
banka igin onemli bir faaliyettir. Banka 2013 yilindan beri faaliyette olup Stratejik

Yatirim Fonunun bir uzantisi olarak islev gérmektedir (www.diplomatie.gouv.fr, 2013).

3.2.8. Mali Yikiimliliik ve Yolsuzlukla Miicadele

Mali ve ekonomik krizin ardindan mali yiikiimlilikkler hakkindaki toplum bilinci

artarken en yiiksek ve en diisiik iicretler arasindaki fark da azalmistir. Bu azalis ulusal
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diizeyde yolsuzluk i¢in de gegerlidir. Buna ragmen mevcut UEP’ler yolsuzlukla
miicadele ile ilgili yalnizca birka¢ Onlemi vurgulamaktadir. Yolsuzlukla miicadele
bilincinin artmasiyla yasal gereksinimler de artmaktadir. Bu dogrultuda hiikiimetler,
KSS kapsaminda yolsuzluk vakalarinmi tespit etmek ve caydirici 6nlemleri saglamakla
yiikiimliidiir. Is diinyasinda yolsuzlukla miicadele onlemlerinin yani sira ozellikle
devlete ait kurumlardaki yoOnetici maaslarina yonelik de kisitlama wvurgusu da
yapilmaktadir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 53).

3.2.8.1. Yapilar ve Kurumlar

Birkag¢ tliye devlet, yolsuzluga karsi miicadele i¢in belirli yapilar veya kurumlar
belirlemistir. Slovenya’da Yolsuzlukla Miicadele Komisyonu bulunmaktadir. Ayrica
Isve¢’te Yolsuzlukla Miicadele Portali olusturulmustur (EU Commission CSR
Compendium, 2014: 53).

3.2.8.2. Mevzuat

Birgok tiye devlet KSS UEP’lerinde yolsuzluk ve riigvet ile ilgili yasal
gereklilikler belirlemistir. Ornegin Ingiltere’de “Birlesik Krallik Riisvet Yasas1”,
Isvec’te ise “Riisvet Karsiti Yasama Reformu” mevcuttur. Finlandiya, Italya ve Ispanya
da bu dogrultuda riisvet ve yolsuzlugun Onlenmesi adina yasal g¢ergeve iizerinde

caligmaktadir. Tim tye devletlerdeki nihai amag ise seffafligin saglanmasidir (EU

Commission CSR Compendium, 2014: 53).

3.2.8.3. Eylem Planlar1 ve Reformlar

Birka¢ lilke gozlemlenemeyen ekonomik suglar ve devlet kuruluslarindaki iist
diizey yoneticilerin ticretleri de dahil olmak tizere yolsuzlukla miicadele ile ilgili eylem
planlar1 ve reformlar gergeklestirmistir (Finlandiya, Isvec, Ispanya, Fransa). Ornegin,
Fransa 2012 yilinda devlet kuruluslarindaki {ist diizey yoneticilerin yillik tcretini
Fransiz devlet kuruluslarindaki en diisiik ortalama maasin yirmi katina ¢ikaracak bir
kararname kabul etmistir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 54). Eylem
planlar1 ve reformlar kapsamindaki “ Isve¢ - Devlete Ait Kurumlardaki Ust Diizey

Y Onetici Maaglar1” uygulamasi asagida ayrintili olarak anlatilmaktadir.

Uygulama 24 - Isvec Devlete Ait Kurumlardaki Ust Diizey Yénetici Maaslart
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Isve¢’te uluslararast KSS standartlarima (OECD ve GRI gibi) uymak adina
devlete ait kurumlarda iist diizey yoneticilerin maaglarina yonelik ¢alismalar
yapilmaktadir. Ust diizey yéneticiler; kidemli yonetici, CEO ve idari yonetimi
kapsamaktadir. Nisan 2009 da hiikiimet, iist diizey yoneticilerin iicretleri icin yonerge
ve raporlamalar yayimlamistir. Maas miktarlarimin belirlenmesinde anahtar unsur
calisan iicreti ve yonetici ticretinin karsiuastirilmasidir. Devlete ait sirketler iist diizey
yoneticileri iicretlendirirken ozel sirketler ile aymi sekilde raporlamalidiv. Ayrica kurum
denetcisi  kurallarin  wuygulamp  uygulanmadigimi  da  teyit  etmektedir

(www.government.se, 2009).

3.2.8.4. Kurumsal Yonetimin Tesvik Edilmesi

Bazi iilkeler (Malta, Letonya, Hollanda) sirketlere, sirketlerin kurumsal yonetim
yapilarina ve diger ilgili taraflara destek araglar1 saglayarak yolsuzlukla miicadele
etmektedir. Bu miicadele ilgili makamlarin rehberliginde ¢evrimigi yolsuzlukla
miicadele araclarinin olusturulmasi, listelenen sirketler arasinda seffafligin tesvik
edilmesi ve sirketlere genel destek saglama adina kurumsal yonetim uygulamalarinin
gelistirilmesini igermektedir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 54). Bu

kapsamda Letonya “Yolsuzlukla Miicadele Arac1” asagida ayrintilari ile anlatilmaktadir.

Uygulama 25 - Letonya Yolsuzlukla Miicadele Araci

Letonya yolsuzlukla miicadele konusundaki olasi engellere yénelik “Letonya
Uluslararas: Seffaflik Orgiitii (DELNA)” onciiliigiinde bir web sitesi gelistirmistir. Bu
web sitesi kurumlara yolsuzlukla miicadele politikalarimin uygulanmasinda kolaylik
saglayan araclar icermektedir. Site, yolsuzlukla miicadele programlarinin kod
orneklerini sunmaktadir. Web araglari, isletmelerdeki yolsuzlukla miicadele icin BM
Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi ii¢c adimli yaklasimiyla da wyumludur. Ayrica bu araclar
riigvetle miicadele igin riigvet karsiti programlarin gelistirilmesi veya kamu-ozel sirket

programlarinin  kiyaslanmasi i¢in bir uygulama c¢ercevesi de olusturmaktadir

(www.delna.lv, 2018).
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3.2.9. iklim Degisikligiyle Miicadelede Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimlar

ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Iklim degisikligi ve cevresel siirdiiriilebilirlik son yillarda iiye devletlerdeki KSS
yaklasimlarinda 6nemli bir giindem maddesi haline gelmistir. Bu kapsamda OECD ve
BM gibi uluslararast yonergeler, liye tilkelerin referans edebilecegi ¢evresel konulari da
icermektedir. AB, ¢evre lizerinde daha yiiksek bir etkiye sahip oldugu diisiiniilen
sektorlere odaklanmaktadir. Bu odaklanmanin yaninda tiim sektorlerde sorumlu is
uygulamalar gelistirmek ve isletmeler arasinda iyi uygulamalari tesvik etmek adina
baz1 zorluklar ile karsilasilmasi da muhtemeldir. Ingiltere’de cevreye duyarli
girisimlerin desteklenmesi igin bazi yasal araglar mevcuttur. Ayrica Isveg’te Verimli
Kaynak Kullanim1 Merkezi (CERISE), bilgi aligverisi ve iyi uygulama oOrneklerinin
yayginlastirilmasi igin kurulmustur. Isve¢, Danimarka, Fransa ve Malta’da cevresel
stirduirtilebilirligi desteklemek i¢in hiikiimet konferanslari ve ¢ok paydash kalkinma
forumu diizenlenmistir. Portekiz’de enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji planlar1 da
gelistirilmektedir. Ayrica Fransa’da kuruluslarin ve iiriinlerin ¢evresel ayak izini tespit
etmek icin bir metodoloji gelistirilmistir. Italya’da ayiklama endiistrileri, Finlandiya
eylem planinda ise madencilik endiistrilerindeki zorluklarla nasil bas edilebilecegine
dair girisimler mevcuttur. Cevresel acidan siirdiiriilebilir bir is i¢in onem tasiyan ve
¢oziilmesi gereken iklim ve cevre sorunlarina bakildiginda; sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasi, isletmelerin biyolojik cesitlilik tizerindeki etkisinin azaltilmasi ve gelismis
su yOnetimi gibi diger faaliyetler bulundugu goriilmektedir (EU Commission CSR
Compendium, 2014: 56). Bu kapsamda asagida “Finlandiya Sorumlu Madencilik

Endiistrisi” uygulamasi ayrintili olarak anlatilmaktadir.

Uygulama 26 - Finlandiya Sorumlu Madencilik Endiistrisi

Sosyal ve gevresel sorumluluk, Fin madencilik endiistrisinin giivenilirligini ve
rekabet giiciinii artirmak icin son derece onemlidir. Ayrica Finlandiya, siirdiiriilebilir
maden ¢tkarma endiistrisinde 2030 yilina kadar lider olmaya ¢alismaktadir. 2012
vilinda iilke genelinde yasanan tartismanin ardindan Nisan 2013 ’te siirdiiriilebilir
maden ¢ikarma endiistrisi i¢in bir eylem plani baslatildi. Bu eylem plani 35 tedbiri

icermekle birlikte KSS’yi de ele almaktadir. Plan ile ozellikle ¢evresel dnlemlerin
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madencilik endiistrisinde yayginlastirilmast hedeflenmistiv. Eylem plamindaki genel

basliklar asagidaki gibidir:

V' Maden sirketlerinin su yonetim plam hazirlamasi ve siirdiiriilebilir su
teknolojilerini gelistirmesi

v' Maden sirketlerinin atik yonetimi ile ilgili arastirmalar ve faaliyetler
yiirtitmesi

v’ Maden sirketleri ve diger ilgili ortaklarin enerji verimliligini gelistirmesi

V' Maden endiistrisi sirketleri ve diger ilgili ortaklarin giivenlik prosediirii

gelistirmesi

Cevresel onlemler icin aktif paydas katiliminin yam sira siire¢ boyunca agik ve

seffaf iletisimin saglanmasi da onemlidir (www.tem.fi, 2013).

Ayn1 zamanda yerel kapasitenin gelistirilmesi siirdiiriilebilir bir ¢evre politikasi
icin 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda Irlanda’da yerel iiretim ve satm alim tesvik
edilmektedir. Ayrica iklim dostu yerel yerlesim birimlerini giiclendirmeyi amaclayan
uzlagsma ve yerel ¢evrede sorumlu davranmiglari vurgulayan programlar da mevcuttur
(EU Commission CSR Compendium, 2014: 57). Bu baglamda sirasiyla Irlanda,

Macaristan ve Romanyadaki uygulamalar asagida ayrintilari ile anlatilmaktadir.

Uygulama 27 - Yesil Irlanda Konukseverligi

Irlanda Yegsil Konukseverlik Programi (GHP), turizm sektoriinde ¢evresel
surdiiriilebilirligi ve yesil ticareti yayginlastirmayr amag¢lamaktadir. Ayrica ¢evresel
sorumluluk ve yerel iiriinleri satin almak ziyaretcileri yerel ¢evrede sorumlu
davranmaya tesvik etmektedir. GHP bunu tesvik etmek adina konukseverlik

sektortindeki isletmeler igin ii¢ etiket belirlemistir (www.greenhospitality.ie, 2018):

v Yesil Konukseverlik Eko-etiketi — Bu etiket, ¢evresel siirdiiriilebilirligi
uygulamaya baslayan isletmeler icin bir édiil niteligindedir. Odiil belirli
kriterlere dayanmaktadir ve esas olarak Cevre Yonetim Sisteminin (EMS)
uygulanmasin icermektedir. Etiketi elde etme basvurusu icin bir form
doldurulmasi ve tiiketim verilerini gondermek gereklidir. Yapilan basvuruya
gore kriterlerin karsilanmasi durumunda etiket verilmektedir. Etiket ii¢ yil

gecerlidir.
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v

Yesil Konukseverlik Odiilii — Bu 6diil ii¢ seviyeyi icermektedir: Giimiis (iyi
standart), Altin (en iyi uygulama) ve Platinum (diinya ¢apinda en iyi
uygulama - yalmizca otel sektorii icin). Odiiller, opsiyonel gereklilikleri temel
alan bir puanlama sistemi ile birlikte spesifik gereklilikleri temel alir.
Isletmeler her bir &diil diizeyinde kalmayr secebilirken standartlarin
kontroliinii saglama adina her ii¢ yilda bir denetleme gerceklestirilmektedir.

Yesil Konukseverlik Eko-turizm etiketi — Bu etiket c¢evre dostu turizmi
desteklemek amaciyla 2013 ’te uygulanmaya baslamistir. Etiketi elde etme ve
isletme faaliyetlerinin ekolojik turizmi destekleyip desteklemedigine yonelik

bir dizi kriter mevcuttur.

Uygulama 28 - Macaristan fklim Dostu Uzlasma Programlari

Bu programlar (2008 yilindan bu yana) yerel iklim dostu stratejilerin

gelistirilmesini tegvik etmenin yani sira mevcut iklim dostu girisimlerin uygulanmasini

desteklemeyi amacglamaktadir. Sirketler, STK lar ve vatandaslar: iceren programlar

enerji verimliligini artirmaya yonelik de islev gormektedir. Programlarin amaci:

v
v
v

Uluslararasi yonetmeliklere uygun olarak GHG emisyonlarini azaltilmasi
Zaten gergeklesmekte olan iklim degisikligi sonuglarinin hafifletilmesi
Farkindaligin artirdmast ve sorumlu ¢evresel davranis i¢in normlar

gelistirilmesidir.

Isletmeler, sivil toplum érgiitleri ve vatandaslar bu programlar araciligiyla

harekete gecirilmektedir. Boylece gevresel stirdiiriilebilirlik topluluklara tamtilmakta ve

yerel girisimler tegvik edilmektedir (www.greendependent.org, 2009).

Gelecekteki stirdiriilebilirligi saglamak ve cevre-iklim degisikligi konulariyla

miicadele etmek icin yenilik¢i KSS yaklasimlar: gelistirilmektedir. Ornegin, Danimarka

tarim ve ticaret isletmelerinde doga dostu yesil is modelleri gelistirmektedir.

Yenilikgiligi tesvik etmek icin yonergeler ve arastirma projeleri de uygulanmaktadir.

Cevresel yeniligin bir 6rnegi de Romanya EcoEmerge projesidir (EU Commission CSR
Compendium, 2014: 59).
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Uygulama 29 - Romanya Ekolojik Yeniligi Destekleyecek Eco-Emerge

2011°de Romanya Hiikiimeti, KSS alanmindaki c¢evresel, sosyal ve ekonomik
hedefleri kapsayan bir ulusal strateji gelistirmistir. Cevresel zorluklarla miicadele i¢in
venilik¢i yaklagimlar ve ¢evre dostu uygulamalar: gelistirmek i¢in Romanya Cevre ve
Ormancilik Bakanligi, Eco-Emerge projesinin bir parcasi olarak Norveg Cevre

Bakanligu ile bir ortaklik projesine girmistir (www.ec.europa.eu, 2013).
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4. AB UYE DEVLETLERINDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
KAPSAMINDAKI UYGULAMALAR

Bu boliimdeki tilkeler AB Komisyonunun yayinlamis oldugu son KSS zirvesinde
(compendium) “KSS i¢in Ulusal Eylem Plan1 Bulunan Ulkeler” olarak ele almmis ve
incelenmistir. Ayrica incelenen 26 iilke Bati, Dogu, Kuzey ve Giliney Avrupa tilkeleri

seklinde basliklandirilmistir.

4.1. Bat1 Avrupa Ulkeleri

Bu baslikta Almanya, Avusturya, Belgika, Birlesik Krallik, Fransa, Hollanda ve

Irlanda iilkelerinin KSS UEP’lerindeki uygulamalari incelenmistir.

4.1.1. Almanya

Almanya KSS Ulusal Eylem Plani rehberlik ve kilavuz araglariin gelistirilmesi,
pratik destek araglari, bilgi aligverisi ve mevzuat diizenlemeleri tizerinedir. Almanya’nin
EU Commission CSR Compendium (2014: 75-78)’de yer alan KSS uygulama basliklar
asagida detaylandirilmistir:

v KOBI'lerde Sosyal Sorumluluk Programi: Program ile yaklasik 2000
KOBI’de KSS’yi tesvik etmek amaglanmistir (www.bmas.de, 2010).

v' KOBI’ler icin Rehberlik ve Ko¢luk Programi: Alman hiikiimeti KOBI’lere
yonelik merkezi bir iletisim noktas1 ve KSS rehberligi konusunda e-6grenme

araclar1 olusturarak uzman KSS destegi saglamaktadir (www.giz.de, 2013).

v' KOBI’ler ve Biiyiik Sirketler Arasindaki KSS Etkilesiminin Desteklenmesi:
Hiikiimet Alman KOBI’ler ve biiyiik sirketler arasindaki KSS is birliginin
artirilmast  i¢in  etkilesim  organizasyonlar1  diizenlemekte ve bu
organizasyonlar sayesinde KSS deneyimlerinin ~ paylasilmasini
hedeflemektedir (www.bmas.de, 2010).

v’ KOBI’lerde KSS Tesvik Arastirmasi: Alman hiikiimeti, KOBI'lerde KSS’yi

tesvik etmek i¢in aragtirmalar yapmaktadir. Ayrica gelismekte olan tilkelerde
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faaliyet gosteren KOBI’ler de Alman hiikiimeti tarafindan desteklenmektedir
(www.bmas.de, 2010).

Uluslararasi KSS Diyaloguna Destek: Hiikiimet, uluslararasi KSS
forumlarindaki diyalogu giiclendirmek ve desteklemek niyetindedir. Buna ek
olarak Alman hiikiimeti, BM’nin insan haklar1 ve uluslararas1 sirketler
hakkindaki web sitesi gibi uluslararast ¢evrimi¢i KSS portallarini

desteklemektedir (www.globalreporting.org, 2010).

Uluslararast KSS Ilkelerinin Uygulanmasina Destek: Hiikiimet bir rehberlik
girisimi  baglatarak OECD ilkelerinin uygulanmasin1 desteklemek ve

gelistirmek i¢in egitimler yiiriitmektedir (www.csr-in-deutschland.de, 2011).

KSS Aglari: Hikiimet, en i1y1 KSS uygulamalarinin yayginlastiriimasini
kolaylastirmak i¢in aglarin ve stratejik ortakliklarin  kurulmasini
desteklemektedir. Ayrica hiikiimet, KSS paydaglar1 ile etkilesimi

saglamaktadir (Www.ngo-monitor.org, 2015).

“KSS - Made in Germany” Kampanyasi: Hiikiimet, Alman endiistrisine
yonelik sorumlu is konusundaki bilinglendirme ¢aligmalarinin yaninda ulusal
KSS giindemini uluslararasi alanda tanitmak adina “KSS — Made in

Germany” kampanyasini baglatmistir (Www.csr-kompetenz.de, 2010).

KSS Teorisi ve KSS Pratikleri Arasindaki Bosluklara Yonelik KSS Toplantisi:
Hiikiimet, KSS teorisi ve KSS uygulamalar1 arasindaki bosluklar1 gidermek
adima isletmelerdeki temel KSS bilgisini-standartlarin1 ele alan ve KSS

kuramcilarini-uygulayicilarint bir araya getiren toplantilar diizenlemektedir

(www.bmas.de, 2010).

KSS Odiilleri: Hiikiimet, farkli alanlardaki sorumlu tesebbiisleri halka
duyurmak adma o6dil mekanizmas:  olusturmustur  (Www.csr-in-

deutschland.de, 2018).

67



Tiiketiciler icin KSS Web Sitesi: Hikiimet, sorumlu tiiketimin desteklenmesi
icin sorumlu davranan isletmeler hakkinda bilgi veren bir KSS web sitesi

olusturmustur (www.bmas.de, 2010).

KSS Tiiketici Bilgilendirme Kampanyalari: Hiikiimet, tiiketicileri ¢cevresel ve
siirdiiriilebilir yonetim planlar1 hakkinda bilgilendirmek i¢in kampanyalar
baslatmakta ve KSS’yi tiiketicilere tanitmak adina rehberlik c¢aligmalari
yiiriitmektedir (www.bertelsmann-stiftung.de, 2010).

Mikrokredi Fonlari: Hiikiimet, KSS kapsaminda issiz, kadin ve gdg¢men
girisimcileri desteklemek igin mikro kredi fonlar1 sunmustur (www.bmas.de,
2010).

Is Kalitesi Artirma Girigimi: Hiikiimet, is giicii piyasasindaki demografik
degisikliklere karsi uyumun saglanmast ve gelecekteki beceri agigini
engellemek adma Is Kalitesi Artirma Girisimini baslatarak kamu ve &zel

ortaklar ile isbirligi yapmistir (www.bmas.de, 2011).

Hayat Odakli Is Politikalari: Hiikiimet, uyarlanabilir calisma kosullar ve is-
yasam dengesine yonelik is politikalarin desteklemektedir

www.intergenerationalbargaining.eu, 2014).

Sosyal Cesitlilik: Hiikiimet, azinlik gruplar1 i¢in istthdam olanaklarini artirma
hedefiyle isletmelerdeki sosyal g¢esitliligi tesvik eden girisimleri
desteklemektedir (www.bmas.de, 2010).

Adil Odeme Planlari: Hiikiimet, “Logib-D” projesi ile isletmelere yonelik
adil o6deme planlart ve esit Odeme imkanlarmin gelistirilmesini

desteklemektedir (www.bmfsfj.de, 2010).

KSS Web Sitesi: Hiikiimet, KSS web sitesi ile bakanliklarin KSS faaliyetlerini
takip edebilmesini hedeflemistir (www.csr-in-deutschland.de, 2010).
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Bakanliklar Diizeyinde Stirdiiriilebilirlik Raporlamasi: Federal Calisma ve
Sosyal Isler Bakanlig1 kendi KSS performanst iizerine siirdiiriilebilirlik raporu

hazirlamaktadir (www.bmas.de, 2010).

Sektorel Siirdiiriilebilirlik Analizi: Hikiimet, bu analizi Ulusal Strdiriilebilir
Kalkinma Stratejisi Raporunun bir parcast olarak gergeklestirmistir

(www.bundesregierung.de, 2012).

Isletmelerin Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi: Hikiimet, isletmeler igin goniillii
stirdiiriilebilirlik raporlamasimi tesvik etmektedir (www.globalreporting.org,
2010).

Kamuda KSS Raporlamas:: Kamu idareleri i¢in KSS raporlar1 yayinlamak
zorunludur. Bu raporlamalar ile kamudaki KSS uygulamalarinin durum

analizi hedeflenmistir (www.bmas.de, 2010).

KSS Egitimi: Hikiimet, programlar ve seminerler diizenleyerek KSS’den
sorumlu  yoneticilere  yonelik  egitici  faaliyetler — diizenlemektedir

(www.bmas.de, 2010).

Uluslararasi KSS Arastirmasi: Hiikiimet, uluslararasi KSS arastirmasini
desteklerken disiplinler arasi uyum merkezi de gelistirmektedir
(www.bmas.de, 2017).

Egitim Kurumlarinda KSS: Hiikiimet, iiniversitelerde BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesinin “Sorumlu Yonetim” egitimine iligkin ilkelerin uygulanmasini
tesvik etmektedir. Ayrica gelismekte olan {ilkelerdeki {iniversitelere de KSS

destegi saglanmaktadir (www.nachhaltigkeitsrat.de, 2017).

Sosyal Olarak Sorumlu Yatirimlara Destek: Hiikiimet, yatirimcilart sosyal
anlamda sorumlu yatirim yapmalar1 igin tesvik etmektedir (www.bmas.de,
2010).

Gelismekte Olan Ulkelerdeki Kiiciik ve Mikro Isletmeler icin Mikrokredi:

Hikiimet, yatirnm yasasinin gozden gegcirilmesiyle gelismekte olan
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tilkelerdeki kiiciik ve mikro isletmeleri de kapsayacak sekilde mikro kredi

fonlarimi genisletmistir (Www.reportingrse.org, 2010).

4.1.2. Avusturya

Avusturya KSS Ulusal Eylem Plan1 KSS agmin gelistirilmesi, 6diil

mekanizmasinin mevcudiyeti ve farkindalik olusturma {izerinedir. Avusturya’nin EU

Commission CSR Compendium (2014: 60-61)’de yer alan KSS uygulama bagliklar

asagida detaylandirilmistir:

v

v

v

Siirdiiriilebiliv -~ Kalkinma — Icin ~ Avusturya  Stratejisi: ~ Avusturya'da
Siirdiiriilebilirlik gostergelerine dayanan strateji, BM ve OECD standartlarina
gore slirdiiriilebilir kalkinmanin genel bir degerlendirmesini olusturmay1
hedeflemektedir. Strateji bir dizi sosyal ve gevresel alani kapsamaktadir
(www.nachhaltigkeit.at, 2010).

Avusturya KSS Standardi: Avusturya KSS i¢in Standardinin amaci, orgiitlere
KSS igin temel bir cergeve saglamaktir. Ayrica Avusturya Standartlar
(ONORM), kuruluslar i¢in KSS standartlarmi gelistirmek icin Avusturya
Standartlar1 Enstitiisii'nde belirli bir calisma grubu da olusturmustur

(www.shop.austrian-standards.at, 2011).

Sosyal Sorumluluk Agi: Agin amaci, KSS icin bir iletisim platformu ve bir
gozlem birimi olarak iglev gormektir. Ag, KSS uygulamalarim
degerlendirmek adina bazi kriterler gelistirmektedir. Bu kapsamda “KSS
profesyonelleri” ad1 verilen kisiler sivil toplum ve yasama organlari i¢in KSS
diyaloglarin1 organize ederken KSS literatiirii de yaymlamaktadirlar. Ayrica
Avusturya’da yaymlanan “Isim ve Utang” (The Name and Shame) listesi
(Schandfleck) ile sosyal sorumluluk tasimayan sirketler ve kuruluglar ifsa

edilmektedir (www.nesove.at, 2013).

Avusturya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi (respACT): Bu platformun
amaci igletmelerde KSS’yi gelistirmektir. Platform, isletmelerin ve STK’larin
ortak hareket etmesi icin organizasyonlar diizenlemektedir. Ayrica yillik

olarak diizenlenen “TRIGOS” &diilii, Biitiinsel KSS Katilimi, En Iyi Ortaklik
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ve Sosyal Girisimcilik gibi farkli kategorilerde sorumlu calisan sirketlere

verilmektedir (www.respact.at, 2017).

Kiiresel Is Piyasasindaki Kadinlar Icin Ara¢ Seti: Bu arag setinin amaci,
kiiresel isgiicli piyasasinda kadin haklarmi tanimak, korumak ve bunlar
tesvik etmektir. Kar amaci giitmeyen orgiit kadinlarin dayanismasi ve koti
calisma kosullarinda (ILO "lyi Is" konseptinde tanimlandig iizere) kayit disi
ekonomide calisan yiiksek oranli kadinlara yonelik bir arag seti gelistirmistir

(www.frauensolidaritaet.org, 2011).

Engelli Bireyler Icin Istihdam Kampanyasi: Kampanya ile engelli insanlarm
istthdam beklentileri artirilmak istenmis ve isverenlere engelli insanlarin
istthdami hakkindaki en iyi uygulama Orneklerini sunan bir web sitesi

gelistirilmistir (Www.arbeitundbehinderung.at, 2011).

Meritus Cinsiyet Cesitliligi Odiilii: Bu 6diiliin amaci, cinsel yonelimlere
sayginin dnemini vurgulamaktir. Yillik 6diil, web sitesinden edinilebilen ve
sitketin  blyiikligiine  gore  degisen  kriterlere = dayanmaktadir

(www.meritus.or.at, 2011).

NESTORGOLD Odiilii: Bu 6diil yash niifusu is piyasasma tesvik etmeyi
amaclamaktadir. Dort asamali bir sertifika siirecine dayanan odiil, etkin
olarak aktif yas yoOnetimi stratejileri uygulayan sirketlere verilmektedir

(www.sozialministerium.at, 2012).

Avrupa Cegitliligi, Is ve Katilim Kongresi (EDIC): Kongrenin amaci sirket
CEO'larin1, KSS yoneticilerini, akademisyenleri, danismanlar1 ve c¢esitlilik
uygulayicilarini bir araya getirerek, cesitlilik liderligi ile ilgili deneyimlerini
paylasmak ve AB'de sosyal dislanma ile miicadele etmektir. Kongre ile
sunumlar, diyaloglar ve bu alandaki arastirmalar sunularak cesitlilik

liderliginin tanitimi gerceklestirilmektedir (www.beatrice-achaleke.at, 2013).

Avusturya Cegsitlilik Fuari: Fuarin amaci, gesitlilik yonetimi, cinsiyet, kiiltiirel

etkilesim, ig-yasam dengesi vb. alanlardaki kariyer olanaklarini tanitmaktir.
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Her fuar belirli bir temaya sahiptir (6rn. 2014 “Toplumsal Cinsiyet ve
Cesitlilik”) (www.fairversity.at, 2014).

v’ Siirdiiriilebilir Kamu Ihaleleri ve Alimlari Eylem Plani: Eylem planmin
amaci, kamu alimlarinda ¢evresel ve sosyal kriterleri uygulamaktir. Bu
zorunlu eylem plani tiim kamu kurumlarini ele alir ve kamu alimlar1 sirasinda
dikkate alimmasi gereken siirdiirtilebilir kriterleri belirler

(www.uncsd2012.org, 2012).

4.1.3. Belcika

2010 yilinda Siirdiiriilebilir Kalkinma Daireleri Komisyonu tarafindan
giincellenen KSS Ulusal Eylem Plani ile KSS hakkinda bilgi akisinin saglanmasi,
mevcut diyalogun ve agin gelistirilmesi hedeflenmistir. Belgika’nin EU Commission
CSR Compendium (2014: 61-62)’de yer alan yer alan KSS uygulama basliklar1 asagida

detaylandirilmistir:

v’ Hiikiimete Ait KSS Web Sitesi: Federal Kamu Hizmetleri (FPS) ve Kamu
Planlama Hizmetleri (FPPS) isbirligi ile KSS faaliyetlerinin kamuya
aciklandig hiikiimete ait bir web sitesi kurulmustur

(www.developpementdurable.be, 2014).

v’ Emeklilik Kurumlar igin Seffaflik Raporlari: Belgika, emeklilik kurumlarinin
seffaflik raporlarin1 yayinlamalarini zorunlu kilmak adina yasal bir girisimde

bulunmaktadir (www.fsma.be, 2016).

v' I1SO 26000 Sosyal Sorumluluk Yonergesi Bilgilendirme Kampanyasi:
Hiikiimet ve Belgika Standardizasyon Biirosu (NBN) ile ISO 26000 hakkinda
bir bilgi/tanitim kampanyasi yapilmistir (Www.ec.europa.eu, 2014).

v’ Resmi kurumlarda ISO 26000 Kullanmimina Iliskin Deneme Projesi: Pilot
projenin amaci, ISO 26000'in uygulanmasini ve dort hiikiimet kurulusunda

Kiiresel ~Raporlama Inisiyatifi (GRI) kullannmin1  desteklemektir
(www.sppdd.be, 2013).
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Belcika’daki Isletmelerde Uluslararasi KSS Standartlarimin Uygulanmasi
Uzerine Arastirma Programi: Arastirma, Belgika’daki sirketlerin hangi
uluslararasi standartlari uygulayip uygulamadigini belirlemeyi

hedeflemektedir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 62).

Kamuda Sosyal A¢idan Sorumlu Yatirimlarin (SSY) Tesvik Edilmesi: Belgika
Federal Kamu Hizmetleri (FPS), mali kaynaklar ve hiikiimet sdzlesmelerinin
yonetiminde SSY’yi destekleyen kamu kurumlart i¢in SSY kilavuzu
calismalar1 yapmaktadir. Ayrica kar amaci giitmeyen Belgika Siirdiiriilebilir
ve Sosyal Sorumlu Yatirim Forumu kurulusu Belgika’daki kamu ve 6zel
sektorii igin bir SSY bilgi veritabani olarak islev gormektedir (www.belsif.be,
2012).

SSY Standartlarimn  Gelistirilmesi: Belgika Federal Kamu Hizmeti,
uluslararasi standartlara uygun bir SSY’nin yani sira seffaflik kriterlerinin de
gelistirilmesi i¢in yasal girisim ¢aligmalari yapmaktadir (EU Commission
CSR Compendium, 2014: 62).

KOBI'ler icin KSS Agi: Bu 6grenme ag1 KOBI temsilcilerini bir araya
getirerek KSS uygulamalart hakkinda bilgi ve tecrilbe aligverisinde
bulunmalarmi ve boylece KOBI’lerin kendi KSS ilkelerini ve eylem

planlarini gelistirmelerini amaglamaktadir (www.belgianchambers.be, 2014).

Sendikalara Yonelik KSS Egitimleri: Hiikiimet, sendikalarin KSS konusunda
bilinglenmesi i¢in danigsmanlik ve cesitli egitimler vermeyi amacglamaktadir

(EU Commission CSR Compendium, 2014: 62).

4.1.4. Birlesik Krallik

Birlesik Krallik KSS Ulusal Eylem Plant farkindalik olustuma, ortakliklar,

stratejiler ve 6diil mekanizmasi iizerinedir. Birlesik Kralligin EU Commission CSR

Compendium (2014: 99-100)’de yer alan KSS wuygulama bagliklar1 asagida

detaylandirilmistir:
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Uluslararast KSS Yonergelerinin Tesvik Edilmesi: Hikliimet, BM Kiiresel
flkeler Sozlesmesi, OECD Cokuluslu Isletmeler Rehberi, OECD Iletisim
Noktas1 ve BM Is Diinyas1 ve Insan Haklar1 Y&nergeleri gibi uluslararasi

ilkelerin isletmelerde uygulanmasini desteklemektedir (www.gov.uk, 2014).

Eylem Plamnmin Bir Parc¢asi Olarak Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi: Seffaf
ve sorumlu tedarik zinciri yonetimi, Birlesik Krallik Hiikiimetinin gelistirdigi
Is ve Insan Haklari Eylem Planinin ana bilesenlerindendir

(www.assets.publishing.service.gov.uk, 2013).

Yonetim Kurullarinda Cinsiyet FEgitligi: Hilkkimet, KSS kapsaminda
Ingiltere’deki sirketleri yonetim kurullarinda kadinlara pozitif ayrimeilik
saglanmasi  hususunda tegsvik etmektedir (EU Commission CSR
Compendium, 2014: 99).

Isletmeler icin Zorunlu KSS Raporlamasi: Ingiltere’deki sirketler 2013
yilindan beri yasal olarak toplumsal ve cevresel konular hakkinda rapor

vermekle ylkiimliidiirler (www.legislation.gov.uk, 2013).

Sorumlu Ticaret Girisimi: Girisim iyi uygulama orneklerini KOBI’lerin
erisimine  sunmak ve  yaymak i¢in  ¢evrimi¢i  bir  aractir

(www.tradingforgood.co.uk, 2014).

Sosyal Yatirimlarin Tesvik Edilmesi: Ingiltere, 6 Haziran 2013’te G8 Sosyal
Etki Yatirrm Forumuna ev sahipligi yapmustir. Ingiltere bu organizasyonda
sosyal acidan sorumlu yatirnmlarin o6nemine dikkat c¢ekmistir. Ayrica
hiikiimet, Ingiltere Sosyal Yatirm Stratejisini  de yonetmektedir

(www.assets.publishing.service.gov.uk, 2013).

Resmi  KSS Kurumlari: KSS ¢aligmalar1 yapan ve akredite edilmis
kurumlardan baslicalari Kurumsal Liderlik ve Yonetim Enstitlisii, Kurumsal
Sorumluluk Grubu ve son olarak 2014’te kurulan Kurumsal Sorumluluk

Enstitiisiidiir (wwwe.icrs.info, 2014).
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v

Ingiltere Riigvet Yasasi: Ingiltsere Riisvet Yasas1 geregi Ingiliz sirketleri,
Ingiltere’de ve diger iilkelerle olan iliskilerinde islenen riisvetten sorumludur

(www.gov.uk, 2010).

4.1.5. Fransa

Fransa KSS Ulusal Eylem Plan1 KSS mevzuatinin gelistirilmesi, ortaklik

girisimleri ve KSS etkilesiminin saglanmasi iizerinedir. Fransa’nin EU Commission

CSR Compendium (2014: 73-74)’de yer alan KSS uygulama basliklar1 asagida

detaylandirilmistir:

v

Zorunlu Raporlama Sisteminin Gelistirilmesi: Yasal raporlama gereksinimleri
daha genis bir yelpazedeki sirketleri de icerecek sekilde genisletilirken,
mevcut raporlama seffaflik ilkesine dayanan 42 kritere gore giincellenmistir.
Ayrica, hiikkiimet her ii¢ yilda bir KSS konusunda Parlamento'ya rapor
vermektedir (www.diplomatie.gouv.fr, 2013).

AB Diizeyindeki KSS Girisimlerine Hiikiimet Destegi: Hikimet, AB
diizeyindeki KSS girisimlerini destekleme sart1 olarak isletmelerin sosyal ve
cevresel gostergeleri gelistirmelerini ve sorumlu olmalarini talep ederek
isletmelerdeki sosyal ve ¢evresel seffafligi tesvik etmektedir (EU
Commission CSR Compendium, 2014: 73).

Sendika Sorumluluklari: Hiikiimet, siirdiiriilebilirligi, ¢evresel halk sagligi
risklerini ¢ozmek icin sosyal ve cevresel gostergelerin gelisimini igeren
sendikal sorumluluklarin genisletilmesine yonelik c¢alismalar yapmistir

(www.diplomatie.gouv.fr, 2013).

Goniillii Taahhiit Anlasmalari: Siirdiiriilebilir Kalkinma Bakanligi sektorel

KSS taahhiitlerini “Goniillii Taahhiit Anlasmalar1” adi altinda imzalamis ve

desteklemistir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 73).

Zorunlu Sera Gazi Emisyon Raporlamasi: Hikiimet, KSS kapsaminda
sirketlerin Sera Gaz1 emisyonlarini rapor etmesini gerektiren bir yasal ¢erceve

gelistirmistir (Www.ecovadis.com, 2016).
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Varlik Yonetim Sirketleri i¢in Raporlama Yiikiimliliigii: 2012 yilinda varlik
yonetim sirketleri igin getirilen zorunlu raporlama ile g¢evresel ve sosyal
konulara ne denli uyum saglanildiginin beyan edilmesi hedeflenmistir

(www.diplomatie.gouv.fr, 2013).

Sosyal Olarak Sorumlu Yatirimlara Destek: Hikiimet, sosyal a¢idan sorumlu
yatirimlari yapan sirketleri ve girisimleri desteklemektedir (www.foretica.org,
2013).

Kamu Yatirim Bankast Biinyesinde Bagimsiz KSS Komitesi: Hiikkiimet, Kamu
Yatirim Bankasi tarafindan verilen kredilerin toplumsal ve g¢evresel agidan
sorumlu olmasini saglamak adina bagimsiz bir KSS Komitesi olusturmustur

(Wwww.wsws.org, 2012).

Sosyal A¢idan Sorumlu Yatirnm (SSY) Etiketi: Hiikiimet, mevcut SSY
cergevesini gelistirmek ve yatirimcilart gelistirilmis SSY ilkelerine tesvik

etmek SSY etiketi uygulamasini gegilmistir (www.novethic.com, 2016).

Yerel KOBI Desteginin Haritalandiriimas::  Hiikiimet, KOBI’lerin
ihtiyaglarrm daha iyi anlamak ve yerel KOBI girisimlerindeki KSS’yi
desteklemek i¢in haritalandirma g¢alismasi yapmistir (EU Commission CSR
Compendium, 2014: 74).

KSS’nin KOBI Stratejilerine Entegrasyonu: Hiikiimet ve Ticaret ve Sanayi
Odas1 arasindaki KSS isbirligi ile KSSnin KOBI stratejilerine
entegrasyonunu hedeflenmistir (Vo vd., 2015: 1978).

Kiiresel Eylem Platformu: Hikiimet, KSS paydaslar1 arasindaki diyalogu
kolaylastiracak, KSS girisimlerini sunacak ve en iyi uygulamalar tesvik
edecek “Kiiresel Eylem Platformu”nu olusturmustur (www.strategie.gouv.fr,
2014).

Sektorel KSS Etiketleri: Fransiz hiikimeti sektorel KSS etiketlerini tanitma

faaliyetleri diizenlemektedir. Ayrica hiikimet, 2010 yilindan bu yana
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etiketlerin  kullanimin1 inceleyen “Sorumlu Sirketler Etiketi” ¢alisma
grubunda aktif bir rol istlenmistir (EU Commission CSR Compendium,
2014: 74).

Tiiketici Bilgi Hakki: Hiikkiimet, tiiketici haklarin1 gelistirmek i¢in iirlinlerin
cevresel etkileri hakkindaki bilgilere serbest erisimi saglayacak bir yasa kabul

etmistir (Www.out-law.com, 2014).

Cevre Odakli Paydas Platformu: Hiikiimet, ¢evre lizerinde onemli etkileri
olan sirketleri bir araya getiren platformlarin  olusturulmasini

desteklemektedir (www.circulareconomy.europa.eu, 2014).

Ortak Cevre Yénetim Planlari: Hikkiimet, ayni1 ¢evrede bulunan sirketler icin
ortak c¢evre yonetim planlarinin  olusturulmasini  desteklemektedir

(www.diplomatie.gouv.fr, 2013).

Kamu Calisanlarina Cevre Egitimi: Hilkiimet, kamu ¢alisanlarina cevresel
egitim programlari vermekte ve desteklemektedir (EU Commission CSR
Compendium, 2014: 74).

Stirdiiriilebilir Kallkinma Egitimi: Hikimet, KSS’yi egitim sisteminin tim
kademelerine entegre eden siirdiiriilebilir kalkinma egitimi genellestirme

planlar1 uygulamaktadir (www.diplomatie.gouv.fr, 2013).

KSS Arastirma Programlari: Hikiimet, Ulusal Arastirma Ajanst ve
MOVIDA programi araciligryla KSS ile ilgili arastirmalara maddi destek

saglamaktadir (Www.programme-movida.fr, 2014).

KSSyi Tedarik Zinciri Yénetimine Entegre Etme Caligmalari: Fransiz
hiikiimeti ile Fransiz Ticaret ve Sanayi Odas1 arasindaki KSS is birligi ile
KSS’yi tedarik zinciri yonetimine dahil etme girisimlerinde bulunulmaktadir

(www.foretica.org, 2013).

Uluslararasi KSS Girisimleri ve Insan Haklarina Destek: Hiikiimet,

Uluslararas1 Af Orgiitii ve BM Gida Giivenligi Komitesi gibi KSS ve insan
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haklar1 konusundaki uluslararas1 KSS girisimlerini desteklemektedir

(www.francophonie.org, 2014).

Uluslararas: Kalkinma Politikasinda KSS: Hikiimet, tiim biiyiikelgiliklere
“KSS konusunda Yol Haritas1” sunarak uluslararasi kalkinma politikasi
araciligiyla ticlincii iilkelerdeki KSS gelisimini desteklemektedir. Buna ek
olarak Fransiz Kalkinma Ajansi, kalkinma politikasinda KSS ilkelerinin

uygulanmasinda 6ncii olmay1 hedeflemektedir (www.afd.fr, 2014).

4.1.6. Hollanda

Hollanda KSS Ulusal Eylem Plani gii¢lii bir ag olusturma, bilgi akisi, performans-

risk degerlendiresi ve kiyaslama yoluyla kalite gelistirme (benchmarking) tizerinedir.

Hollanda’nin EU Commission CSR Compendium (2014: 87-88)’de yer alan KSS

uygulama bagliklar1 asagida detaylandirilmistir:

v’ Sektor Risk Analizi: Hollanda hiikimeti, KSS ve OECD yonergeleri

v

kapsaminda tiim Hollanda ekonomisinin bir incelemesi olarak sektor risk

analizi yapmaktadir (www.rijksoverheid.nl, 2014).

Hollanda Ulusal Irtibat Noktasi: Hollanda hiikiimeti diger iilkelerdeki
deneyimlerden yola ¢ikarak UEP’ini OECD kurallarimi ihlal eden ulusal
sirketlerin sorusturulmasini saglayacak sekilde diizenlemistir. Bu dogrultuda
Ulusal Irtibat Noktalar1 ile arabuluculuk ve sikayet mekanizmasinin

kurulmasi saglanmigtir (www.oesorichtlijnen.nl, 2014).

Uluslararas: KSS Girigimi (ICSR): ICSR girisimi ile &zellikle KOBI’lere
(web ortaminda tcretsiz “KSS Risk Kontrolii” gibi) birgok kolaylik
saglanmistir.  Girisimin temel amacit gelismekte olan {lkelerdeki
stirdiiriilebilir biliyiimeyi tesvik etmektedir. Bu kapsamda Hollanda Sosyo-
Ekonomi Konseyi (SER), ICSR ile ilgili bir kilavuzlar basmis ve dagitmistir
(wwwe.ser.nl, 2014).

Biiyiikel¢iliklere Yonelik KSS Kilavuzu: Baska lilkelerdeki yerel isletmelere
KSS hakkinda bilgi saglayabilmek adina Ingilizce bir KSS rehberi (OECD
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yonergeleri  dahil) tim Hollanda  biiyiikelgiliklerine — dagitilmistir
(www.netherlandsworldwide.nl, 2016).

Ozel Sektére Devlet Fonu: KSS kapsaminda OECD ilkelerine baghiliklarin
ispat  eden  isletmeler  devlet  fonundan  faydalanabilmektedir

(www.rijksoverheid.nl, 2014).

“KSS Pusulasi” Web Sitesi ve ICSR Termometre: Hiikiimet tarafindan da
desteklenen KSS Hollanda Platformu KOBI’lerde KSS’nin uygulanmasi
kapsaminda kurallar, kodlar ve diger KSS bilgileri i¢eren “CSR Navigator”
adinda bir web sitesi gelistirmistir (www.oesorichtlijnen.nl, 2014). Ayrica
ICSR Termometre uygulamasiyla KOBI’lerin yillik performanslart

izlenmektedir (www.mvonederland.nl, 2014).

Yonetimsel Raporlama Yiikiinii Hafifletme: Avrupa Komisyonu tarafindan
Onerilen sosyal ve mali olmayan raporlama Hollanda hiikiimeti tarafindan da
desteklenmektedir. Bu kapsamda Hollanda hiikiimeti KSS raporlamasi gibi
mali olmayan raporlamayi tesvik etmek i¢in sirketlerin idari raporlamalarinda
is baglamina uygun olma ve seffaflik ilkelerinin bulunmasini yeterli

gormiistiir (www.government.nl, 2018).

Madencilik Endiistrisinde Sorumluluk: Hiikiimet, maden ¢ikarma endiistrileri
i¢cin KSS raporlamasi ytikiimliiliigiinii zorunlu kilmanin yaninda Ham Madde
Isleme Sektorleri Seffaflik Girisimi’ni (EITI) de desteklemektedir (EU
Commission CSR Compendium, 2014: 88).

KSS Hollanda Platformu (MVO Nederland): KSS Hollanda, Hollanda
Ekonomi Isleri Bakanlhig: tarafindan Hollanda isletmelerinde KSS’nin
uygulanmasmi desteklemek amaciyla bagimsiz bir platform olarak

kurulmustur (www.mvonederland.nl, 2014).

KSS Gozlemcileri Olarak STK lar: Hikiimete ve isletmelere, topluma karsi
sorumluluklarini hatirlatma gayesiyle kurulan STK’lar hiikiimet tarafindan

desteklenmektedir (www.rijksoverheid.nl, 2014).
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v’ Seffaflik ve KSS Kiyaslamasit (Benchmark): Yillik seffaflik ve KSS olgitleri
Ekonomik Isler Bakanligi tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda
mevcut uluslararasi iyi uygulamalardan belirlenen Olgiitler ile 500 Hollanda

sirketi siralanmistir (www.transparantiebenchmark.nl, 2014).

v Verimlilik  Kalite  Isaretleri: Hiikiimet, piyasadaki irlinlerin
stirdiiriilebilirligini degerlendirmek ve tiiketicileri bilgilendirme adina ¢esitli

kalite isaretleri kullanmaktadir (www.government.nl, 2015).

v' Kurumsal Yonetim Kanunu: Hikiimet, listelenen sirketlerin yonetim
yapilarmi KSS’yi de kapsayacak sekilde nasil yapilandirmalart gerektigi

konusunda Kurumsal Yonetim Yasast ¢ikarmigtir (www.mccg.nl, 2014).

4.1.7. irlanda

frlanda KSS Ulusal Eylem Plami 6diil mekanizmasi, bilgi temini ve farkindalik
olusturma iizerinedir. Irlanda’nin EU Commission CSR Compendium (2014: 80-81)’de

yer alan KSS uygulama bagliklari asagida detaylandirilmigtir:

v’ “Sirdiiriilebilir Gelecegimiz” Projesi: Cevre, Topluluk ve Yerel Yonetimler
Departmani tarafindan baslatilan “Siirdiiriilebilir Gelecegimiz” projesi ile
Irlanda’da siirdiiriilebilir bir gelecek hedeflenmistir. 70 adet &nlemi igeren

proje sorumlu ekonomiyi de tesvik etmektedir (www.housing.gov.ie, 2013).

v’ En Iyi Uygulamalar icin Veritabam: irlanda Is Toplulugu, sorumlu isletme

davraniglarinin bulundugu bir veritabani gelistirmistir (www.bitc.ie, 2014).

V' “Yiizde 1 Fark” Kampanyas:: Hiikiimete ait Hayirseverlik Forumu tarafindan
baglatilan bu kampanya, bireyleri ve kurumlar1 biit¢eleri dogrultusunda

%1°1ik bagislarda bulunmaya tegvik etmektedir (www.pmvtrust.ie, 2014).

v' KSS Odiilleri: “Chambers Ireland” toplulugu irlanda’daki isletmelerdeki en
iyi KSS uygulamalarini vurgulamak i¢in yillik KSS odiilleri vermektedir
(www.chambers.ie, 2018).
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Yesil  Konukseverlik ~ Programi:  Program  Irlanda’daki  cevresel
strdiiriilebilirligi eko etiketi, eko-turizm etiketi ve yesil konukseverlik
odiilleri ile desteklemektedir (www.greenhospitality.ie, 2016).

“Sorumluluk Sahibi Isletme” Etiketi: Bu etiket en iyi KSS uygulamalarini
gostermek ve isletmeleri sorumlu davranmaya tesvik etmek icin Irlanda Is

Toplulugu tarafindan gelistirilmistir (www.bitc.ie, 2014).

Engelliler icin Esit Istihdam Giinii: Bu giinde engelliler, bir giin boyunca
yerel isverenlerin is yerinde c¢alismaktadir. Giin, “Irish Jobs” tarafindan
desteklenmekte ve engellilere esit istihdam olanaklarinin saglanmasina dikkat

cekmektedir (Www.iase.ie, 2016).

Gécmenler icin Istihdam Programi (EPIC): Irlanda Is Toplulugu tarafindan
yiiriitiilen program ile goc¢menlerin irlanda is piyasasinda istihdam
edilebilmeleri icin egitime tabi tutulmalart ve mevcut olanaklarin

gelistirilmesi hedeflenmistir (www.bitc.ie, 2014).

Istihdam Girigsim Programi: Irlanda Toplulugu (Irish Community) tarafindan
yiirlitiilen program, dezavantajli kisilere egitim olanaklari, ise yerlestirme ve
kogluk hizmeti sunarak bu kisileri isgilicii piyasasina entegre etmeyi
amaglamaktadir. Girisim, Irlanda Toplulugunca yonetilmektedir (EU

Commission CSR Compendium, 2014: 81).

“Origin Green” Gida Izlenebilirlik Programi: Program ile siirdiiriilebilir gida
sektorii icin mevcut miisteriler, potansiyel miisteriler ve gida tedarikgileri

arasinda bir etkilesim saglanmasi hedeflenmistir (www.origingreen.ie, 2018).

Yesil Kamu Ihalelerine Iliskin Eylem Plani: Cevre, Topluluk ve Yerel
Hiikkiimet Dairesi, kamu alimlarinda cevresel siirdiiriilebilirligi desteklemek
icin yesil kamu ihaleleri ile ilgili bir eylem plan1 baslatmistir

(www.etenders.gov.ie, 2015).
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4.2. Dogu Avrupa Ulkeleri

Bu baslikta Bulgaristan, Cekya, Macaristan, Polonya, Romanya ve Slovakya

tilkelerinin KSS UEP’lerindeki uygulamalar1 incelenmistir.

4.2.1. Bulgaristan

Bulgaristan KSS Ulusal Eylem Plan1 ile KSS hakkinda farkindalik olusturma ve
etiketleme sistemi hedeflenmistir. Bulgaristan’in EU Commission CSR Compendium

(2014: 62-63)’de yer alan KSS uygulama basliklar1 asagida detaylandirilmistir:

v’ Sosyal Diyalogun Tesviki ve Calisanlar Icin Daha lyi Calisma Kosullari:
Isvigre-Bulgaristan isbirligi ile gerceklestirilen proje ile calisanlar igin sosyal
diyalogu ve daha iyi ¢alisma kosullarini tesvik etmek, KSS dostu bir ortam
olusturmak ve KSS standartlarint AB KSS politikasina uyumlu hale getirmek

hedeflenmistir (www.swiss-contribution.admin.ch, 2014).

v’ Paydagslara Yonelik KSS Bilin¢lendirilmesi: Bulgar hiikiimeti paydas
diyalogunun ardindan KSS politikalarin1 ve girigsimlerini gelistirerek KSS
hakkinda bilinglenmeyi amaglamaktadir. Paydas diyalogu, en iyi
uygulamalarin sunumlari, KSS bilgilerinin yayginlastirilmasi ve kamu KSS
tutumlarinin degerlendirilmesi yoluyla gergeklesmektedir (EU Commission
CSR Compendium, 2014: 62).

v’ Tiiketici Organizasyonlarimn Kapasitesini Gelistirme: Hikiimet tiiketici
orglitlerinin, ireticiler ve tliccarlara karsi ¢esitli taleplerde bulunmalarini
saglamak i¢in, hizmet ve tlriinlere yonelik bagimsiz anketler yaparak mevcut

kapasiteyi gelistirmeyi amaglamaktadir (www.ec.europa.eu, 2010).

v’ Tiiketici  Bilinglendirme Kampanyalari: Hikiimet, KSS’nin faydalari
konusunda ulusal bir tiiketici bilinirligi kampanyas: yiirlitmeyi ve boylece
stirdiiriilebilir tiiketici davranisini gelistirmeyi amaclamaktadir

(www.ec.europa.eu, 2010).
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v' Etiketleme Sistemi: Hiikiimet, tiiketici bilincini ve siirdiiriilebilir tiikketimini
artirma gayesiyle sosyal ve eko-etiketleme sisteminin yayginlastirilmasini

amaglamaktadir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 63).

v’ Reklam Diizenlemesi: Bulgar hiikiimeti, tirtinlerin gevresel ve saglik etkileri

konusunda yaniltici reklamlar1 yasaklamaktadir (www.nss-bg.org, 2014).

v’ KSS Uygulamalar: Icin Islevsel Calismalar: Ulusal Eylem Planinda strateji
uygulamalarin1 desteklemek i¢in koordine yapilarin idari kapasitesinin

gelistirilmesi yoniinde ¢alismalar yapilmaktadir (www.ec.europa.eu, 2018).

v KSS'nin Kurumsal Koordinasyonu: Hiikiimet, KSS uygulamalarinin kurumsal

olarak es gilidimlenmesi igin bir mekanizma gelistirmektedir (EU

Commission CSR Compendium, 2014: 63).

v' KSS Egitim Programlari: Hilkkiimet bu programlar ile KSS egitimi ve

metodolojilerini gelistirmeyi amaglamigtir (Www.ec.europa.eu, 2015).

v’ Seffaflik ve Raporlama Sistemlerinin Desteklenmesi: Bulgar hiikiimeti,
stirdiiriilebilirlik raporlamast ve seffafligin  KSS uygulamalarina katki
yapacagint diginmekte ve bu dogrultuda ¢alismalar yapmaktadir

(www.ey.com, 2016).

4.2.2. Cekya

Cekya KSS Ulusal Eylem Plan1 ile KSS hakkindaki bilgi aligverisinin saglanmasi
hedeflenmistir. Ayrica bu ulusal eylem planina Is ve insan Haklar1 konusun da dahil
edilmesine yonelik calismalar siirmektedir. Cekya’nin EU Commission CSR
Compendium (2014: 65)’de yer alan KSS uygulama basliklar1 asagida

detaylandirilmigtir:

V' Bilgilendirici KSS Portali: Uluslararasi KSS yo6nergeleri hakkinda bilgi
saglamak adma wulusal bir bilgilendirici KSS portali baslatilmigtir
(www.mpo.cz, 2016).
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V' BM Kiiresel Ilkeler Sizlesmesi Ulusal Agi: KSS farkindaligi kapsaminda BM
Kiiresel flkeler Sozlesmesi Ulusal Agl olusturulmustur

(www.globalcompact.cz, 2015).

v’ Isletmelerin Izlenmesi: Cek yetkilileri ve paydaslar, isletmelerde insan haklari
ilkelerinin uygulanip uygulanmadigma dair tespit ve izleme c¢alismalari

yapmaktadir (www.ohchr.org, 2017).

v KOBI'ler i¢cin KSS Bilinclendirmesi ve KSS Yatirimlari: KOBI'lere KSS
hakkinda bilgi vermek iizere bir yaym baslatilmis ve KSS is yatirimini

destekleyen yasal ¢erceve olusturulmustur (www.dataplan.info, 2014).

v’ KSS Hakkinda Bilgi Alisverigi: Konferanslar ve gesitli seminerler araciligiyla
KSS konusunda bilgi aligverisinde bulunulmus ve iyi KSS uygulamalar
tanitilmistir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 65).

v' KSS Forumu: 2014 yilindan beri Kalite Konseyi ile Sanayi ve Ticaret
Bakanligi is birligi ile KSS forumu diizenlenmektedir (www.csr-online.cz,
2014).

v Cek Teknik Standartlarinda KSS: Cek Standartlar1 ve Metroloji Test Ofisi
KSS kapsaminda faaliyet gosteren sorumlu isletmeleri desteklemektedir (EU

Commission CSR Compendium, 2014: 65).

v Yonetimde Kadinlara Pozitif Ayrimciltk: Kadinlar1 yonetime entegre etmeye

yonelik plan gelistirilmektedir (www.mpo.cz, 2016).

v’ Kamu Alimlarinda Cevresel ve Sosyal Olgiitler: Hiikiimet, kamu alimlarinda
cevresel ve sosyal Olciitleri O6nemli bir kriter olarak kabul etmistir

(www.iclg.com, 2018).

4.2.3. Macaristan

KSS konusundaki Macar ulusal eylem plani, farkindalik olusturma ve yerel

kapasiteyi gelistirme Tlizerine kuruludur. Macaristan’in EU Commission CSR
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Compendium (2014: 79-80)’de yer alan KSS uygulama basliklar1 asagida

detaylandirilmistir:

v

Sosyal Ekonomi: Hiikiimet, kooperatifler kurarak sosyal ekonominin
gelisimini  desteklerken ihtiya¢ sahibi  kigilerin  isglicii  piyasasina

entegrasyonunu da desteklemektedir (www.ec.europa.eu, 2014).

Isverenler ve STK'lar icin Forumlar: Hiikiimet, istihdami artirmak ve
KSS’nin stratejik kullanimini tesvik etmek i¢in yerel kamu yetkilileri ve is
merkezleriyle isbirligi yapan isverenler ve STK’lara yonelik yerel forumlar

diizenlemektedir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 79).

Aile Dostu Isyeri Odiilii: Odiil ile aile dostu igyerlerini tanitmak
hedeflenmistir. Ayrica 6diil siirecindeki mali tesvikler ve medya kapsami

artirilmistir (Www.gereportscee.com, 2016).

Ayrimeitigin: Onlenmesine Yonelik Kontrol Listesi: Hiikiimet, ayrimciligin
onlenmesine  yonelik kilavuzlar hazirlamanin  yaninda KOBi'lerde

ayrimciligin onlenmesi ve takibi i¢in bir kontrol listesi gelistirmistir (EU

Commission CSR Compendium, 2014: 79).

Cevresel Stirdiirebilirlik ve Yesillendirmenin Tegvik Edilmesi: Hikiimet,
cevresel stirdiirebilirlik kapsaminda iireticileri ve servis saglayicilari ¢cevrenin
korunmasi, atik yonetimi ve geri doniisiim konularinda tesvik etmektedir

(www.en.calameo.com, 2014).

Cevresel Kampanyalar: Hiikiimet, ¢evre hakkinda halk bilincini artirmak ve
KSS’ye uygun bir ortaminin gelistirilmesini desteklemek i¢in kampanyalar

diizenlemektedir (www.okotars.hu, 2014).

Yesil Kamu Ihaleleri: Hiikiimet, gevresel kriterlerin gelistirilmesi igin yesil

kamu ihalelerini desteklemektedir (www.semmelweis.hu, 2014).
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4.2.4. Polonya

Polonya KSS Ulusal Eylem Plan1 egitim kapasitesinin gelistirilmesi, bilgi akisinin

saglanmas1t ve Odiill mekanizmasi {izerinedir. Polonya’nin EU Commission CSR

Compendium (2014: 89-90)’da yer alan KSS wuygulama basliklar1 asagida

detaylandirilmistir:

v

KSS Platformu: Ekonomi Bakanligi tarafindan KSS girisimlerini ulusal
diizeyde koordine etmek i¢in bir KSS Platformu kurulmustur

(www.mg.gov.pl, 2014).

KSS Web Sitesi: Ekonomi Bakanligi, tecriibe aligverisi vasitasiyla etkilesimin
saglanmasi adina KSS bilgi merkezi ve platformu olarak islev géren KSS

web sitesini kurmustur (www.csr.gov.pl, 2014).

KOBI'ler icin “Temiz Isletme Odiilleri”: Hiikiimet, ¢evreye ve topluma
duyarli KOBI’ler icin “Temiz Isletme Odiiller’ini desteklemektedir (EU
Commission CSR Compendium, 2014: 89).

KSS Uygulamalart ve Odiilleri: Hiikiimet, KSS kapsaminda “Polonya Uriin
Gelecegi”, “eCO2 Yenilik¢iligi” ve “GHG Emisyon Azaltma” ddiillerini
desteklemektedir (www.pi.gov.pl, 2014).

Temiz ve Sorumlu Isletmelerin Kayit Altina Alinmasi: Ekonomi Bakanhigi,
KSS kapsaminda atik yonetimi uygulayan temiz ve sorumlu ve isletmeleri
listeleyerek tiiketicilerin erisimine sunmaktadir (www.programcp.org.pl,
2014).

KSS ile Bolgesel Rekabet Edebilirligin Artirilmasi Projesi: Proje hiikiimete
bagl Polonya Isletme Gelistirme Ajans1 (PARP) tarafindan KOBI’lerde KSS
uygulamalarint  desteklemek ve en iyi KSS  uygulamalarinin
yayginlastirilmast yoluyla yerel KSS aglarin1 harekete ge¢irmek hedefiyle
gerceklestirilmistir (www.en.parp.gov.pl, 2014).
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v

v

Yerel Yonetimler i¢in KSS Egitimi: Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanligi
yerel yonetim temsilcilerine yonelik KSS egitimleri vermektedir (EU
Commission CSR Compendium, 2014: 89).

Egitimde KSS: Hiikiimet, egitim sistemine dair kanun ve temel miifredat

yonetmeligine KSS ilkelerini dahil etmistir (Popowska, 2016: 88).

Sivil Girisimler Fonu (OP CIF): Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanligi
tarafindan saglanan fon ile sosyal girisimcilik tesvik edilmektedir

(www.pozytek.gov.pl, 2014).

4.2.5. Romanya

Romanya KSS Ulusal Eylem Plam1 farkindalik olusturma ve ortakliklarin

saglanmasi iizerinedir. Romanya’nin EU Commission CSR Compendium (2014: 91)’de

yer alan KSS uygulama basliklar agagida detaylandirilmistir:

v

v

v

KSS ve Seffaflik: Hikliimet, isletmelerde KSS’ye 6nem verilmesi ve seffaflik

konularini tesvik etmektedir (www.english.rvo.nl, 2017).

“Yeni Bir Tutum icin Tiiketicilerin Korunmasi” Projesi: Ulusal Tiiketici
Birligi, proje ile ¢cevreye duyarh iiriinler hakkinda tiiketici bilincini artirmak
icin organizasyonlart bir araya getirmektedir. Ayrica proje paydaslari
arasindaki bilgi aligverisini kolaylastirmak adina bir web sitesi de

kurulmustur (EU Commission CSR Compendium, 2014: 91).

KSS  Coklu  Isbirligi  Yaklasimi:  Hikiimet, KSS  uygulamalarini
yayginlagtirmak i¢in uzmanlasmis kamu departmanlart ile isletmeleri bir

araya getirmeye yonelik c¢aligmalar yapmaktadir (www.en.calameo.com,
2014).

KSS Kamu-Ozel Ortakliklari: Hikiimet, KSS alanindaki Kamu-Ozel
Ortakliklarini (PPPs) tesvik etmektedir (www.edusoft.ro, 2014).
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v’ Yesil Tedarik icin Cevrimici Veritabani: Cevre ve Iklim Degisikligi
Bakanligi, yesil ihale ve satin alma icin ¢evrimigi bir veritabani baglatiyor

(www.achizitiiecologice.ro, 2014).

4.2.6. Slovakya

Slovakya KSS Ulusal Eylem Plan1 farkindalik olusturma, egitim faaliyetleri,
odiiller ve mali tesvik iizerinedir. Slovakya’nin EU Commission CSR Compendium

(2014: 92-93)’de yer alan KSS uygulama basliklari asagida detaylandirilmistir:

v Paydas Katilimi: Hiikiimet, ¢evresel ve sosyal etkiye sahip bir yatirimin
planlama siirecinde ilgili tim paydaslara danisma egilimindedir

(www.interreg-central.eu, 2018).

v’ KSS Hakkinda Farkindalik Olusturma: Hukimet, isletmelerde ve
tiiketicilerde KSS farkindaligini tesvik eden bilinglendirme faaliyetlerini
desteklemektedir (www.cvek.sk, 2014).

v’ Finansal KSS Tesviki: Gelir Vergisi Kanunu, sirketlerin KSS ilkelerinin
uygulanmasi ile ilgili maliyetleri talep etmesine olanak saglayacak sekilde

yeniden diizenlenmistir (www.cechova.sk, 2014).

v Sertifikali Uriin ve Hizmetlere Destek Plam: Hiikiimet, hizmet ve {iriin kalite
sertifikalarin1 (ISO 9000, ISO 14001 veya EMAS vb.) desteklemek amaciyla
bir program gelistirmistir. Ayrica bu sertifikalara sahip isletmelerin
listelenmesi de yapilmaktadir (EU Commission CSR Compendium, 2014:
92).

v' KSS’nin Ekonomik Etkileri Uzerine Arastirmalar: Hiikiimet, KSS
uygulamalarinin ekonomik etkisini incelemek ve yeni bir metodoloji

gelistirmek i¢in arastirma projeleri gergeklestirmektedir (www.cvek.sk,
2014).

v’ Yiiksek Ogretimde KSS: KSS yiiksek dgretimdeki isletme ve yonetimle ilgili

boliimlerde miifredata dahil edilmistir (www.ec.europa.eu, 2015).
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v KSS i¢in Hiikiimet Konseyi: KSS hakkinda gesitli tavsiyelerde bulunmak ve
Slovakya’daki KSS ilerlemesini izlemek i¢in Hiikiimet Konseyi kurulmustur

(www.ec.europa.eu, 2017).

V' KSS Koordinasyonu Yiiriitme Ajansi: Hiikkiimet KSS stratejilerinin idari ve
metodolojik koordinasyonunu saglamak adina Yiriitme Ajansini kurmustur

(EU Commission CSR Compendium, 2014: 92).

4.3. Kuzey Avrupa Ulkeleri

Bu bashkta Danimarka, Estonya, Finlandiya, Isveg, Letonya ve Litvanya

tilkelerinin KSS UEP’lerindeki uygulamalar1 incelenmistir.

4.3.1. Danimarka

Danimarka KSS Ulusal Eylem Plani ile KSS egitimi, bilgi temini/paylagimu,
ortakliklar ve mevzuat diizenlemeleri vurgulanmistir. Danimarka’nin EU Commission
CSR Compendium (2014: 66-69)’da yer alan KSS uygulama bagliklart asagida

detaylandirilmistir:

v’ Sorumlu Is Uygulamalari igin Arabuluculuk ve Sikdyet Mekanizmasi:
Hiikiimet, Danimarka’daki sirketlerin potansiyel insan haklar1 ihlallerinin
sorusturulmasina olanak tanimak i¢in sorumlu is davranis1 igin bir
arabuluculuk ve sikayet mekanizmasi baglatti. Mekanizma, BM’nin is
diinyas1 ve insan haklari ile ilgili temel ilkelerine ve OECD'nin Cokuluslu
Isletmelere Yonelik Kilavuzlarina uymayl hedeflemektedir

(www.businessconduct.dk, 2014).

v' BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi'nin Gelistirilmesi: Danimarka hiikiimeti,
Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi sekretaryasinin yani sira, Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesinin bazi gelismekte olan tilkelerdeki yerel aglarini da desteklemeyi

hedeflemektedir (www.erhvervsstyrelsen.dk, 2014).

v Iskandinav KSS Stratejisi: Hiikiimet 2012 yilinda, yenilenen KSS kilavuzlari
baglaminda diger Kuzey Avrupa hiikiimetleri ile Iskandinav KSS stratejisini

kabul etti. Stratejinin temel amaci Iskandinav iilkelerindeki sorumlu isi
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gelistirmek ve ISO 26000'i tanitmak i¢in ortakliklar olusturmaktir
(www.norden.org, 2014).

Kamu Sektoriinde KSS: Hikiimet, bolgesel ve yerel otoritelerle birlikte
uluslararas1 KSS kurallarinin ihlal edilmesini 6nlemek i¢in kamu yetkililerine
yonelik rehberlik programlart olusturmaktadir (EU Commission CSR
Compendium, 2014: 66).

Insan Haklar1 Konferansi: Danimarka 2012 yilinda (Danimarka’nin AB
Donem bagkanlig1 sirasinda) BM’nin is diinyas1 ve insan haklar ile ilgili
esaslarinin belirlenmesi ve farkindalik olusturulmasi i¢in konuyla ilgili

uluslararasi bir konferans diizenlemistir (www.eu2012.dk, 2014).

Danida Is Ortakliklar: Program:: Hiikiimet, Danida Is Ortakliklar1 Programi
araciligityla Danimarka’daki isletmeler ile gelismekte olan iilkelerdeki
sirketler arasindaki ortakliklarin olusturulmasi yoluyla sorumlu biiyiimeyi

desteklemektedir (www.um.dk, 2014).

Etik Ticaret ve Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi Konusunda Bilin¢lendirme
Faaliyetlerine Hiikiimet Destegi: Hiiklimet, tiiketiciler ve isletmeler arasinda
sorumlu tedarik zinciri yonetimine iligkin bilgi temini ve birikimini tegvik

eden kuruluslar1 ve girisimleri desteklemektedir (www.dieh.dk, 2014).

KOBI'lere Sorumlu Is Konusundaki Egitim ve Rehberligin Saglanmasi:
Sorumlu ticari uygulamalar i¢in arabuluculuk ve sikayet mekanizmasinin
ardindan, belirli sektorlerdeki KOBI’ler i¢in sorumlu tedarik zinciri yonetimi
egitimi yapilacaktir.  Hiikiimet, KOBI’ler i¢in durum tespitinin nasil
yiiriitiilecegi konusunda bir rehber yaymlamistir. Ayrica KOBI’lerdeki KSS
uygulamalarimi desteklemek i¢in Danimarka Is Idaresi, ticaret orgiitleri ve
bolgesel aglarla isbirligi icinde seminerler ve calistaylar organize

edilmektedir (www.erhvervsstyrelsen.dk, 2014).
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Cevre Portalimn Gelistirilmesi: Hiikiimet, KOBI’lerin ¢evreyi koruma
girisimleri ile igbirligini ve yesil isletmeleri desteklemek icin “Green21”

adindaki ¢evre portalin1 baglatmistir (www.kathart.dk, 2014).

Gelecegin Girisimi  “Yesil Gemi”: Hilkiimet, deniz tasimacilifindan
kaynaklanan emisyonlarin azaltilmasini destekleyen, ¢evre dostu ve enerji
acisindan verimli deniz teknolojisi ve sistemlerinin gelistirilmesini amaclayan
“Gelecegin Girisimi: Yesil Gemi” projesini desteklemektedir. Girigim,
sirketler, kamu yetkilileri, egitim ve arastirma kurumlar1 ile ticaret orgiitleri

isbirliginde yiiriitiilmektedir (www.greenship.org, 2014).

Cevresel Tasarim ve Uretim Araci: Hiikiimet, siirdiiriilebilirligi {iretim ve
yenilik¢ilige entegre etmek ve Danimarka’daki sirketleri desteklemek icin
cevresel tasarim ve tretim araci gelistirmektedir (EU Commission CSR
Compendium, 2014: 66).

Yesil Is Modelleri: Hiikiimet, sirketlerin yenilik¢i yesil is modelleri
olusturmalarma yardimeci olan bir ara¢ {iizerinde c¢alismaktadir. Hedef,
sirketlerin rekabet giiclinii gelistirerek biliylimesi, istthdam olusturmasi ve

yesil isletmelere gegistir (www.erhvervsstyrelsen.dk, 2014).

Yesil Tarim: Hiikiimet, Danimarka tariminin yesil gegisini tesvik etmeyi ve
bunun da organik tarimi 6nemli bir bilesen olarak icermesini amagliyor. Bu,
organik yenilikg¢ilikte ortakliklarin olusturulmasi ve siibvansiyonlarin hedefe

yonelik kullanimu ile ilgilidir (www.en.mfvm.dk, 2014).

Enerji Anlasmasi: Hikiimet bu anlagma ile sirketlerin ve vatandaslarin enerji

tiiketimini azaltmay1 hedeflemistir (www.kebmin.dk, 2014).

Sorumlu Kamu [Thalelerinin ve Almlarimin Tesvik Edilmesi: Hiikiimet,
sorumlu tedarik i¢in yonerge hazirlayarak siirdiiriilebilir kamu ihaleleri ve

alimlarimi desteklemektedir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 68).
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Yesil Kamu Thaleleri icin Ortaklik: Kamu Yesil Satin Alma Ortakliklar ile
belediyelerin tedarik siireglerinde ¢evresel gereklilikleri yerine getirmeleri

hedeflenmistir (www.gronneindkob.dk, 2018).

Akilli Kamu Ihaleleri Stratejisi: 2013 yilinda hiikiimet, daha iyi tedarik
saglamak, refah teknolojilerini gelistirmek ve yesil iirlinleri desteklemek i¢in

akilli kamu ihaleleri stratejisini gelistirdi (www.em.dk, 2014).

Kamu Ihalelerinde Sosyal Hiikiimler: Hiikiimet, kamu alimlarinda sosyal
hiikiimlerin kullaniminmi tesvik etmek adina calismalar yapmaktadir. Ayrica
gorevlendirilmis bir komite toplumsal esitsizlige sebebiyet verecek

uygulamalar1 6nleme girisimlerinde bulunmaktadir (www.bm.dk, 2014).

Baltik Ulkelerinde Yesil Kamu Ihaleleri (YKI): Hiikiimet, Baltik iilkelerini
kapsayan proje ile yurtdisindaki yesil kamu alimlar1 gelisimini
desteklemektedir (www.balticgpp.eu, 2014).

En lyi KSS Uygulamalarinin Tamtimi: Hiikiimet en iyi KSS uygulamalarini
tanitmak i¢in KSS vakfi tarafindan yiiriitiilen KSS 6diillerini destekleyerek
KSS  uygulamalarinda  karsihikli  6grenmeyi  tesvik  etmektedir
(www.csrfonden.dk, 2014).

Stirdiiriilebilir Tiiketim Konusunda Farkindalik Olusturmak igin Yapilan
Kampanyalar ve Girisimler: Danimarka Rekabet ve Tiketici Kurumu
tarafindan yonetilen “forbrug.dk” isimli web sitesi yoluyla kampanyalar,
girisimler ve sirdiiriilebilir tiiketim bilincini artirmaya yonelik caligsmalar

yapilmaktadir (www.forbrug.dk, 2014).

Stirdiiriilebilir Tiiketim icin Fikir Deposu: Hiikiimet, siirdiiriilebilir tiiketim ve
tiretim arasindaki optimal denge i¢in Siirdiirtilebilir Tiikketim ve Fikir Deposu

kilavuzunu desteklemektedir (www2.mst.dk, 2014).

Etiketleme Bilgileri Iceren Akilli Telefon Uygulamalari: Tiiketicilere
etiketleme semalar1 hakkinda bilgi saglayan akilli telefon uygulamalar: ile

bilingli tiiketim hedeflenmektedir (www.erhvervsstyrelsen.dk, 2014).
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Moda ve Giyim Endiistrisi i¢in KSS Kilavuzlarimin Gelistirilmesi: Hiikiimet,
moda ve giyim endiistrisinde sorumlu davraniglar1 tesvik edip KSS
yonergelerini  gelistirmeyi  hedeflemektedir  (www.fashionguidelines.dk,
2014).

Deniz Nakliyeciliginde KSS Anlayisinin Gelistirilmesine Yonelik Proje: Proje,
Danimarka deniz nakliyeciligi  sektoriindeki KSS  uygulamalarinin

gelistirilmesini amaglamistir (Www.ds-norden.com, 2013).

Stirdiiriilebilir  Kalkinma Konferanslari: Danimarka hiikiimetinin  ev
sahipliginde gerceklestirilen konferanslarda siirdiiriilebilir kalkinma konusu

onemli bir yer tutmaktadir (Www.erhvervsstyrelsen.dk, 2014).

Insan Haklarina Saygi Gosterildigine Dair Zorunlu Ticari Raporlama:
Hiikiimet, Danimarka’daki biiyiik sirketlerin ve devlete bagli limited
sirketlerinin insan haklarina saygi gosterdiklerini ve ihlalleri azaltmak igin
uyguladiklar1 énlemleri agik¢a beyan etmeleri gerektigi tasariyr onaylamistir

(EU Commission CSR Compendium, 2014: 69).

Uluslararast Ilkeler Dogrultusunda Bilgilendirme Kampanyasi: Hikiimet,
KSS ile iliskili uluslararasi ilkeler dogrultusunda bilgilendirme kampanyalari

diizenlemektedir (www.csrgov.dk, 2012).

Isletmeler Arasindaki Bilgi Paylasimim Tesvik Etmek Adina Yapilan Zirve
Toplantilari: Hikkiimet, iki yilda bir zirve toplantilar1 diizenleyerek KSS 6ncii
sirketleri ile diger sirketler arasindaki karsilikli &grenmeyi ve bilgi

paylagimini tesvik etmektedir (www.erhvervsstyrelsen.dk, 2014).

Ulke Bazinda Raporlama: Hiikiimet, AB’de yolsuzluk ve vergi kacak¢iligiyla
miicadele i¢in Onemli bir ara¢ olan iilke bazinda raporlama caligsmalari

yapmaktadir (www.csrgov.dk, 2012).

Tahvil Bonolarinda Sorumlu Yatirim Yénergeleri: 2014 yilinda Danimarka

Kurumsal Sorumluluk Konseyi hiikiimet tahvillerine yonelik sorumlu yatirim
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konusunda rehberlik ve kilavuz c¢aligmalari yapmistir (EU Commission CSR
Compendium, 2014: 70).

4.3.2. Estonya

KSS Estonya Ulusal Eylem Planm1 6diil ve etiketleme mekanizmasi, farkindalik

olusturma ve mevcut KSS performansinin analizi tizerine kuruludur. Estonya’nin EU

Commission CSR Compendium (2014: 70)’de yer alan KSS uygulama basliklar

asagida detaylandirilmistir:

v

KSS Kriterlerinin Genigletilmesi: Hiikiimet, sorumlu isletmeler icin &diil
mekanizmasinda kullanilan KSS  gdstergelerinin  yenilenmesini  ve

genisletilmesini hedeflemektedir (www.mkm.ee, 2014).

Etiketleme: Estonya hiikiimeti, mevcut etiketleme sistemini daha da
gelistirmek icin analiz sistemi iizerinde ¢aligmaktadir. Ayrica “Sorumluluk

Sahibi Isletme” etiketi ulusal diizeyde kullanilmaktadir (www.csr.ee, 2016).

Iyi Uygulama Orneklerinin Tamtilmas: ve Yayginlastiriimasi: Hiikiimet, KSS
Forumu ile birlikte, iyi KSS uygulama 6rneklerini belirlemekte ve bir web
veritaban1  vasitasiyla  yaygimlagtirmaktadir (EU  Commission CSR
Compendium, 2014: 70).

KSS’yi Kamu Ihaleleri ve Alimlarina Entegre Etme Analizi: Hiikiimet, kamu
alimlarinda KSS kriterlerini belirlemek i¢in bir analiz gergeklestirmistir

(www.mkm.ee, 2014).

Kampanyalar, Seminerler ve Etkinlikler: Hiikiimet, KSS Forumu ile isbirligi
icinde, kamu igletmeleri, 6zel isletmeler, sivil toplum ve vatandaslar1 hedef
alan kampanyalar, seminerler ve egitimler diizenlemektedir. Ayrica web
tabanl1  bilinglendirme  faaliyetleri de  hiikiimet¢ce  yapilmaktadir

(www.csreurope.org, 2014).

Egitim Miifredatinda KSS’nin Tamitiimasi: Hikiimet, baz1 egitim kurumlar

ve universitelerindeki miifredatin bir parcasi olarak KSS’yi tanitmaktadir.

94



Ayrica KSS tniversitelerde yapilan is aragtirmalarinda miifredatlara da dahil

edilmistir (www.mkm.ee, 2014).

4.3.3. Finlandiya

Finlandiya KSS Ulusal Eylem Plan1 KSS kapasitesinin gelistirilmesi ve mevzuat

diizenlemeleri iizerinedir. Finlandiya’nin EU Commission CSR Compendium (2014:

70-72)’de yer alan KSS uygulama bagliklar1 asagida detaylandirilmistir:

v

Uluslararasi KSS Yonergelerinin Tesvik Edilmesi: Hiikiimet, Ulusal Irtibat
Noktalarin1 destekleyerek OECD Cokuluslu isletmeler Icin Rehber Ilkelerini
uygulamaya koymayi, bilgi saglamayi ve sirketleri uluslararasi yonergelere

uymaya tesvik etmeyi amaglamaktadir (www.tem.fi, 2014).

Desteklenen Finans Sirketlerinin  Sosyal Etki Degerlendirmeleri: Fin
hiikiimetinin sahip oldugu finans sirketi Finnvera, yeni OECD standartlarim
karsilamak i¢in politikasin1 yenilemis ve dolayisiyla sosyal etkilerini de
degerlendirmistir. Buna ek olarak ihracat finansmaninda sosyal etkileri goz

ontinde bulunduran araglar gelistirilmektedir (www.finnvera.fi, 2014).

Is ve Insan Haklar: Uzerine BM Kilavuz Ilkelerinin Uygulanmasi: Birlesmis
Milletler'in i3 ve insan haklarina iliskin yol gosterici ilkelerinin
uygulanmasin1 saglamak i¢in, hiikiimet, BM'nin yol gosterici ilkelerinin
uygulanmasi i¢in ulusal bir plan gelistirmeyi hedeflemektedir ve paydaslarla
isbirligi icinde, hiikiimet ilkelerin uygulanmasii destekleyecek bir arag

gelistirecektir (www.finnvera.fi, 2014).

Isletmelerde KSS’nin Tesvik Edilmesi: Hikiimet, sirketleri kendilerinin
yansittigl toplumsal ve cevresel etkileri analiz etmeye ve ticari faaliyetlerinin
potansiyel ~ olumsuz  sonuglarmi  azaltmaya  tesvik  etmektedir

(www.export.gov, 2017).

KSS Ulusal Eylem Planimin Uygulanmasinin Izlenmesi: Bu izleme igin Sosyal

ve Kurumsal Sorumluluk Komitesi goérevlendirilmistir. Izlemenin amaci
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eylem plan1 disina ¢ikilmamasidir (EU Commission CSR Compendium,
2014: 71).

Devlet Miilkiyet Politikasi: Hikiimet, devlet miilkiyet politikas1 kapsaminda
kamu tesebbiislerindeki seffafligi ve yonetici iicretlerini ele alarak KSS’yi
tesvik etmektedir. Ayrica bu politika kamu tesebbiislerinin mali olmayan

bilgileri agiklamasin1 zorunlu kilmaktadir (www.vnk.fi, 2018).

KSS Raporlama Bilincinin Artiridmasi: Hilkklimet, sirketleri seffaf ticari
davraniglara tesvik etmek i¢cin KSS yoOnetim sistemlerini uygulamaya ve
finansal olmayan bilgileri beyan etmeye tesvik etmektedir. Ayrica bu siirece
sosyal ve cevresel sorumluluk bilincini artirmak adina paydaglar da dahil

edilmektedir (www.ec.europa.eu, 2013).

Kamu Yonetiminde KSS. Hiikiimet, bakanliklar ve kamu kurumlarina KSS’yi
sistemlerine entegre etmelerini ve parlamento donemi sonunda KSS ilerleme

raporunu sunmalarini sart kosmaktadir (www.tem.fi, 2014).

Ozel Sektér Fonlart ve Kredileri icin Zorunlu Sosyal Etki Degerlendirmesi:
Finnfund-Finnpartnership is ortakligi programi ve mevcut kredi projeleri
cergevesinde gerceklestirilen 6zel sektor fonlar1 veya kredileri i¢in sosyal ve
cevresel etki degerlendirmeleri zorunludur (EU Commission CSR
Compendium, 2014: 71).

KSS Ilerlemesinin Izlenmesi ve Kriter Gelistirme: Hiikiimet uluslararast KSS
gostergelerine  uyumun mevcut durumu, ilerlemenin izlenmesi ve

degerlendirilmesi igin kriterler gelistirmektedir (www.tem.fi, 2014).

KSS Oz Degerlendirme Mekanizmasimn Tesvik Edilmesi: Hikiimet, 6z
degerlendirme araglarinin ulusal ve uluslararas1 KSS siire¢leriyle uyumlu hale
getirilmesini tesvik etmektedir (EU Commission CSR Compendium, 2014:
71).

Madencilik Endiistrisinde KSS’nin Iyilestirilmesi: Hiikiimet, Finlandiya

madencilik sektoriindeki KSS performansini iyilestirmeyi amaglamakta ve bu
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endistrideki KSS 6z degerlendirme mekanizmasi i¢in rehberlik calismalar

yapmaktadir (www.tem.fi, 2013).

v' KOBI’lerde KSS nin Tesviki: Hiikiimet, KOBI’lerde KSS'yi desteklemek igin
kilit organizasyonlar diizenlemekte ve KOBI'ler igin 6z degerlendirme
araclarmi gelistirerek tesvik etmektedir. Ayrica KOBI’ler i¢in mevcut araglar
arasinda c¢evrimi¢i KSS Pusulasi da bulunmaktadir (www.privat.csr-
kompassi.fi, 2014).

V' Ekonomik Suc¢larla Miicadele i¢in Eylem Plani: 2012 yilinda hiikiimet,
tiriinlerin resmi ithalatgis1 disinda satilmasini 6nlemek ve ekonomik suglarla

miicadele i¢in bir eylem plani baslatti (www.formin.finland.fi, 2014).

v’ Yolsuzlukla Miicadele ve Kara Para Aklamayla Ilgili Politika ve Yasal
Cergeveye Yonelik Iyilestirmeler: Hiikiimet, Finlandiya’nin diinyanin en refah
tilkesi olmasi i¢in BM, OECD ve Avrupa Konseyinin yolsuzlukla miicadele
ve para aklamayla miicadele konularindaki mevzuatlarim1 uygulamaktadir.
Tim bu c¢abalar KSS kapsaminda gergeklestirilmektedir (www.oecd.org,
2017).

4.3.4. Isvee

Isve¢ KSS Ulusal Eylem Plani pratik araglar, ortakliklar, stratejiler ve mali destek
lizerinedir. isve¢’in EU Commission CSR Compendium (2014: 94-99)’da yer alan KSS
uygulama bagliklar1 asagida detaylandirilmistir:

v’ OECD Ulusal Irtibat Noktas: (NCP): isve¢ Disisleri Bakanlig1 ulusal irtibat
noktast ve sosyal medya araciligtyla OECD kurallarinin uygulanmasini
desteklemekte ve  siirdiiriilebilir 13  hakkinda bilgi  vermektedir

(www.swedenabroad.com, 2014).

v’ Iskandinav KSS Stratejisi: Isveg, Iskandinav sektdriiniin uzun vadeli rekabet
giiclinli desteklemenin yani sira KSS konularinda (ISO 26000’in tanitimi da
dahil olmak {izere) Nordic isbirligini gelistirmeyi amaglayan iskandinav KSS

Stratejisinin bir pargasidir (www.norden.org, 2014).
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Devlete Ait Sirketlerde Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Ucretler: Isveg,
2009 yilinda uluslararas1 KSS standartlarina (OECD ve GRI gibi) uymak
adina st diizey yoneticilerin iicretleri i¢in kilavuz ilkeleri getirmistir. Bu
ilkelerdeki temel gaye iicretlendirmenin makul ve iyi diisiiniilmiis olmasidir

(www.government.se, 2014).

Insan Haklar: Mevzuatimin Gozden Gegirilmesi: Isveg’te mevcut iic yasa
insan haklar1 korunmaktadir. Bunun yaninda Isve¢ mevzuatinin uluslararasi
ilkelere ne oOl¢iide uydugunun degerlendirilmesi i¢in bir i¢ envanter

yiiriitillmektedir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 95).

Esitlik Ombudsman:: Esitlik Ombudsmani Isveg’te esit hak ve firsatlar icin

faaliyet gosteren bir devlet kurumudur (www.government.se, 2015).

Ulusal Insan Haklar: Eylem Planlari: Ulusal insan Haklar1 Eylem Planlari,
Isveg’te insan haklarinin nasil daha da giiclendirecegi konusunda tavsiyelerde

bulunmakta ve stratejiler gelistirmektedir (www.oikeusministerio.fi, 2013).

Uluslararasi Ticarette KSS: Hiikiimet, el¢iliklerle irtibat kurarak yurtdisinda
faaliyet gdsteren Isvec isletmelerine KSS hakkinda bilgi ve cesitli oneriler

iletmektedir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 96).

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) Sézlesmelerinin Uygulanmasi: Hiikiimet,
isletmelerde uluslararas1 KSS kilavuzlarmin  ve ILO sdzlesmelerinin

uygulanmasini tesvik etmektedir (www.ilo.org, 2014).

Calisma Ortamina Iliskin Ulusal Eylem Plani: 2010-2015 yillarin1 kapsayan
eylem plan1 ile KSS’nin sirketlerin karlih§im1 ve rekabet giiclinii

yiikseltmenin bir yolu oldugu beyan edilmistir (www.regeringen.se, 2014).

Sertifikali Isyerleri: Isve¢ Calisma Ortam1 Kurumu, sertifikali isyerlerini web

sitesinde erisime sunmustur (Www.av.se, 2014).

Sosyal Inovasyon: 1sve¢ Ekonomik ve Bolgesel Biiyiime Ajansi hiikiimetin de

desteklemis oldugu wulusal yenilik stratejisi ve toplumsal yenilik¢ilik
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kapsaminda sosyal girisimciligi ve sosyal inovasyonu tesvik etmektedir

(www.government.se, 2014).

Cinsiyet Esitligi icin Isve¢ Genel Eylem Plani: Toplumda cinsiyet esitligini
vurgulayan eylem plani ile kadinlarin yonetim ve iist diizey pozisyonlardaki

payinin artirilmasi hedeflenmistir (www.regeringen.se, 2014).

Devlete Ait Sirketler i¢in Raporlama Zorunlulugu: Devlet politikasinin bir
geregi olarak devlete ait sirketlerin Kiiresel Raporlama Inisiyatifine (GRI)
uygun slrdirilebilirlik ve KSS raporlar1 sunmalarimi  zorunludur

(www.government.se, 2014).

KSS Memorandumu (MoU): Isvec, KSS konusunda daha iyi yapilandirilmig
bir igbirligi gelistirmek i¢in birkag iilkeyle memorandum saglamistir. Ayrica
Isvec ve Cin arasindaki ikili bir anlasma kapsaminda Pekin’deki Isvec

el¢iligine bir KSS merkezi de eklenmistir (www.swedenabroad.com, 2014).

Etiketleme Semalari: Isve¢ hiikiimetinin erisime acmis oldugu etiketleme
semalar1 tiiketicilere sorumlu bir tiikketim igin gerekli bilgileri saglamaktadir

(EU Commission CSR Compendium, 2014: 97).

Uluslararasi Cevre Kurallari: Hiikiimet, Isve¢ isletmelerinde cevresel
konularla ilgili OECD ve BM kurallarinin uygulanmasini desteklemektedir

(www.swedenabroad.com, 2014).

Ulusal Yol Haritas: 2050: Hiikiimet, 2050 yilina kadar Isveg'teki iklim
emisyonlarini ortadan kaldirmak icin ulusal bir yol haritas1 gelistirmektedir

(www.government.se, 2014).

Saglikli Bir Cevre icin Ulusal Eylem Plam: 2010 yilinda Isveg¢ Zararl
Kimyasallar Ajansi, hiikiimet tarafindan toksinden armnmis giinliik bir ¢evre
icin bir eylem plan1 hazirlamas: i¢in gorevlendirildi. Plan, zararh
kimyasallarin azaltilmasini tesvik etmek i¢in yiliksek riskli sektorler ile

paydas diyalogunu igermektedir (www.kemi.se, 2014).
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Ulusal Atik Yonetim Plani: 2013 yilinda Isve¢ Cevre Koruma Ajansi
kapsamli bir istisare siirecinin ardindan sorumlu atik yOnetimine yoOnelik
gontllii  taahhiitleri iceren ulusal atik yoOnetim planim1 baslatmistir

(www.naturvardsverket.se, 2014).

Verimli Kaynak Kullammi Merkezi (CERISE): CERISE, Isve¢ Cevre
Aragtirma Enstitiisii (IVL) tarafindan ¢evrenin korunmasi ile ilgili bilgi
paylasimi  ve 1iyi uygulama Orneklerinin yayginlastirilmasi amaciyla

kurulmustur (www.ivl.se, 2014).

Etik  Kurul (Etikrddet): Kurul, yatinmlarin sirdirilebilirligi  ve
sorumlulugunu tesvik ederek fonlarin sorumlu is yapmasini saglamak i¢in

hiikiimet tarafindan kurulmustur (www.ap4.se, 2014).

Isve¢ Ihracat Kredisi Kurumu (SEK): Kurum uluslararasi girisimlere
finansman saglarken isletmeleri cevresel ve sosyal kriterlere uygunlugu
konularinda siniflandirarak kredi saglamaktadir. Ayrica SEK, BM Kiiresel
flkeler Sozlesmesini imzalamis ve OECD’nin  Yolsuzlukla Miicadele

Kanunlarini benimsemistir (www.sek.se, 2015).

Isve¢ Ihracat Kredileri Garanti Kurulu (EKN): Kurul, BM Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi, BM Is ve Insan Haklar1 Rehber Ilkeleri ve OECD yonergelerinin
uygulanmas: ile ilgili olarak isletmelere bilgi saglamakta ve rehberlik
yapmaktadir (www.ekn.se, 2015).

Swedfund: Bir devlet kurumu olan Swedfund, gelisim potansiyeli olan
piyasalara sorumlu yatirnmlar i¢in finansal destek ve risk sermayesi

saglamaktadir (www.swedfund.se, 2015).

Uluslararast Seminer ve Calistaylar: Disigleri Bakanligi farkindalik
olusturmak, bilgi saglamak ve KSS ile ilgili konularda en iyi uygulamalarin
paylasimmi kolaylastirmak i¢in dig pazarlarda seminerler ve atolye
calismalar1 diizenleyerek siirdiiriilebilir ticari faaliyetleri desteklemektedir

(www.swedenabroad.com, 2014).
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KSS'nin Yiiksekogretim Miifredatina ve Swinavlara Entegrasyonu: Isveg
Yiiksekogretim Kurumu ahlaki ve sosyal konular1 degerlendirebilmeye dair

cesitli siav oOlgiitlerini egitim planlarina dahil etmistir (www.uka.se, 2015).

4.3.5. Letonya

Letonya KSS Ulusal Eylem Plan1 farkindalik olusturma, mevzuat diizenlemeleri

ve bilgi akisinin saglanmasi gibi konular iizerinedir. Letonya’nin EU Commission CSR

Compendium (2014: 84-85)’de yer alan KSS wuygulama bagsliklar1 asagida

detaylandirilmistir:

v

Vergi Adaletinin Saglanmasi: Vergi kagak¢iligi ve kayit disi ekonomiyle
miicadele igin Devlet Gelir Idaresi (SRS), bilgi aligverisi ve yasama
degisiklikleri yoluyla adil rekabeti tesvik etmek i¢in sanayi dernekleri ile
isbirligi yapmaktadir (www.eiro.lv, 2014).

Yolsuzluk Onleme ve Miicadele Biirosu (KNAB): Biiro ile 6nleme, inceleme
ve egitim yoluyla yolsuzluklara kars1 esgiidiimlii bir hareket hedeflenmistir

(www.knab.gov.lv, 2015).

OECD Yonerge Seminerleri: Disisleri Bakanlig: ile Isveren Konfederasyonu
insan haklarin1 korumak ve sorumlu tedarik zinciri yonetimini tesvik etmek
icin  OECD  yonergeleri  iizerine  seminerler  diizenlemektedir

(www.mfa.gov.lv, 2013).

KSS Kapsaminda Tiiketiciyi Koruma Kanununda Degisiklik: Mevcut kanun
Tiiketici Haklar1 Koruma Merkezinin de cabalariyla irk, etnik koken ve
cinsiyete  iliskin  ayrimciligma  iliskin  diizenlemeler = kapsaminda
degistirilmistir. Ayrica gebe kadinlara yonelik de degisiklikler yapilmistir
(EU Commission CSR Compendium, 2014: 84).

KSS Platformu: Hiikiimet, bilgi paylasimini ve en iyi KSS uygulamalarinin
tamitimin1~ kolaylastirmak  i¢in ~ KSS Platformu  olusturmustur

(www.csreurope.org, 2014).
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v' Adile Dostu Isletmeler: Refah Bakanhigi topluma karsi sorumlu aile dostu
politikalart uygulayan isletmelere ayricalikli bir statii saglayarak aile dostu

isletmeleri tesvik etmektedir (www.bnn-news.com, 2016).

4.3.6. Litvanya

Litvanya KSS Ulusal Eylem Plan1 farkindalik olusturma ve ortakliklarin
saglanmasi tizerinedir. Litvanya’nin EU Commission CSR Compendium (2014: 85)’de

yer alan KSS uygulama bagliklari asagida detaylandirilmigtir:

v’ KSS Agi: Litvanya’da bir diyalog kurmak ve KSS konusunda paydas
katilimini saglama adina KSS ag gelistirilmistir (www.csrbaltic.lt, 2014).

v’ Yillik Sorumlu Isletmeler Listesi: Hiikiimet sorumlu faaliyetlerde bulunan
sorumluluk sahibi isletmeleri ¢evrimi¢i ulasilabilen sorumlu igler listesi

araciligiyla tanitmaktadir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 85).

4.4. Giiney Avrupa Ulkeleri

Bu baslikta Hirvatistan, Ispanya, Italya, Malta, Portekiz, Slovenya ve Giiney

Kibris iilkelerinin KSS UEP’lerindeki uygulamalar1 incelenmistir.

4.4.1. Hirvatistan

Hirvatistan KSS Ulusal Eylem Plan1 KSS ile ilgili sebeke aginmi gili¢lendirilmesi,
bilgi temini/akisinin saglanmasi ve 0diil mekanizmasi iizerine yogunlasmaktadir.
Hirvatistan’in EU Commission CSR Compendium (2014: 63)’de yer alan KSS
uygulama bagliklar1 asagida detaylandirilmistir:

v’ KSS i¢in Ulusal Ag: 2010 yilinda kurulan KSS Ulusal Agi, KSS
uygulamalarin diyalog ve ortaklik olusturmak i¢in kamu, 6zel ve sivil toplum
sektorlerinden paydaslar1 bir araya getirmektedir (EU Commission CSR
Compendium, 2014: 63).

v Lexicon KSS Sozliigii ile Siirdiiriilebilir Kalkinma: Paylasilan ve ortak bir
KSS anlayist olusturma adina sunulan KSS sozliigii uluslararast kriterler de

dahil olmak iizere tiim KSS kavramlarini agiklamaktadir (www.dop.hr, 2012).
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v' KSS Endeksi: KSS Endeksi, isletmeler igin KSS degerlendirme araci olarak
islev gormesinin yaninda isletmelerin kendi uygulamalarin1 = dSlgiip
karsilastirdig1 belirli KSS gostergelerine dayanmaktadir (www.aquafil.com,
2017).

V' Sosyal Girisimciligin Gelistirilmesi Stratejisi 2014 — 2020: Strateji ile
finansal tesvikler, pazarlama firsatlar1 ve tanitim yoluyla sosyal girisimciligin

tesvik edilmesi amaglanmaktadir (Www.ec.europa.eu, 2013).

4.4.2. ispanya

Ispanya KSS Ulusal Eylem Plani farkindalik olusturma, etiketleme ve mevzuat
diizenlemeleri iizerinedir. Ispanya’nin EU Commission CSR Compendium (2014:

94)’de yer alan KSS uygulama bagliklar1 asagida detaylandirilmistir:

v Onay Etiketi: Girisimcilik ve Genglik Istihdam Stratejisinde tanitilan 100
tedbirin uygulanmasinin bir parcasi olarak isverenler, genclerin isgiicii
piyasasina entegrasyonunu destekleme sorumlulugunu {iistlendikleri takdirde

onay etiketi almaya hak kazanmaktadirlar (www.empleo.gob.es, 2014).

v KSS Danisma Konseyi: KSS Danisma Konseyi hiikiimetin KSS politikalarini
gelistirmesine destek vermek amaciyla 2008 yilindan beri faaliyet

gostermektedir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 94).

V' Siirdiiriilebilir Ekonomi Yasasi 2011: 2011 Siirdiiriilebilir Ekonomi Yasasi ile

Ispanya’da KSS i¢in yasal bir cerceve olusturulmustur (www.iea.org, 2017).

v RETOS Agi: Ag ile toplumsal sorumluluk alanlarmin gelistirilmesi ve
stratejileri koordine etmek amaciyla kurulmustur (www.empleo.gob.es,
2014).

4.4.3. italya

Italya KSS Ulusal Eylem Plani farkindalik olusturma, mevzuat diizenlemeleri ve
KSS’nin gelisimi icin hiikiimet destegi gibi konular iizerinedir. Italya’min EU
Commission CSR Compendium (2014: 81-83)’de yer alan KSS uygulama basliklari
asagida detaylandirilmistir:
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OECD Kurallarimin Uygulanmasi: Ekonomi ve Kalkinma Bakanligi Ulusal
[rtibat Noktalar1 aracihigiyla, ¢okuluslu sirketler icin OECD kurallarmimn
yayginlastirilmasini ve uygulanmasini desteklemektedir

(www.pcnitalia.sviluppoeconomico.gov.it, 2014).

OECD Yolsuzlukla Miicadele Girigimi: Hiikklimet, uygun yasal cercevenin
gelistirilmesi  yoluyla OECD  Yolsuzlukla Miicadele  Girisiminin
uygulanmasini desteklemektedir (www.oecd.org, 2014).

BM Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi: Hiikiimet, isletmelerin ve kar amaci
giitmeyen kuruluslarn  BM  Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi ilkelerini
benimsemeleri konusunda caligmalar yapmaktadir

(www.globalcompactnetwork.org, 2014).

Insan Haklar: ve Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimini Desteklemek icin Cok
Paydasli Grup: Calisma ve Sosyal Isler Bakanligi, insan haklarmm ve
esitsizliklerin ihlal edilmesini O6nlemek ve tedarik zinciri yOnetimini

desteklemek i¢in ¢ok paydasli bir grup kurmustur (www.cidu.esteri.it, 2016).

Gelismekte Olan Ulkelerdeki KSS: Hiikiimet, gelismekte olan iilkelerde
faaliyet gosteren Italyan isletmelerinde de KSS ilkelerinin uygulanmasimi

tesvik etmektedir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 81).

“Bagis  Sartt”:  Hiklmet, bagis yapanlarin ve yararlanicilarin
sorumluluklarint  hatirlatan ~ “Bagis  Sarti”  kilavuzunu  ¢ikarmistir

(www.linkedin.com, 2016).

Haksiz Ticari Uygulamalarin Onlenmesi: Hiikiimet, haksiz uygulamalara
karst sorumlu ticari davraniglart tesvik edici faaliyetler gerceklestirmektedir

(www.pcnitalia.sviluppoeconomico.gov.it, 2014).

Kamu Idarelerinde ve Finans Sektoriinde Seffaflik: Hiikiimet, kamu
idarelerinde ve finans sektoriinde seffafligin ve yasal uygunlugun denetimini
KSS kapsaminda gergeklestirmektedir (EU Commission CSR Compendium,
2014: 82).
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Ham Madde Isleme Sektoriinde KSS ve Seffaflik: Hiikiimet, ekolojik
endiistride yolsuzlukla miicadele etmek ve mali seffaflig1 artirmak i¢in Ham
Madde Isleme Sektorii Seffaflik Girisimi'ni (EITI) desteklemektedir
(www.eiti.org, 2015).

Mali Olmayan Bilgilerin Bankacilik Sektoriinde Beyan Edilmesi: Ekonomik
Gelisim Bakanhgi, Italyan Bankacilik Birligi ve Italyan Sanayicileri
Konfederasyonu bankacilik sektoriinde mali olmayan bilgilerin beyan

edilmesine yonelik mutabakati1 yenilemistir (www.mondag.com, 2017).

Seffaflik Egitimi ve Raporlama Arag¢lari: Hiikiimet, kamu ve 6zel kurumlarda
strdiiriilebilirlik ~ raporunda  oldugu gibi  seffaflik  egitimini de
desteklemektedir. Ayrica ulusal diizeyde Ozellestirilmis destek araclar1 da

gelistirilmektedir (www.pcnitalia.sviluppoeconomico.gov.it, 2014).

KOBIlere ve STK 'lara Bildirim Destegi: Hiikiimet, KOBI’lere ve STK lara
yonelik KSS bildirimini tegvik etmekte ve desteklemektedir (EU Commission
CSR Compendium, 2014: 82).

KOBI'lerde KSS ve ISO 26000 Yonergeleri: Hiikiimet, 6zellikle tedarik
zinciri yonetimini KOBI’lerde KSS’yi gelistirmek igin énemli bir baglanti
olarak degerlendirilmektedir. Bunun yaninda OECD Ulusal Irtibat Noktalar
KOBTI’lerde tedarik zincirlerinde gerekli dzenin nasil gosterilecegine yonelik
kilavuz ve kurallar olusturmustur. Calisma ve Sosyal Isler Bakanhgi,
KOBT’ler igin basitlestirilmis ISO 26000 yonergelerini ve isyerlerinde Is
Sagligi ve Giivenligi (OHS) ile ilgili sektorel yonergeleri gelistirmektedir.
(www.pcnitalia.sviluppoeconomico.gov.it, 2014).

Kamu Alimlarinda Sosyal Hiikiimler: Hikiimet, kamu alimlarinda toplumsal
hiikiimlerin biitiinlestirilmesi i¢in rehberler gelistirerek engellilerin de bu

alima dahil edilmesini tesvik etmektedir (www.multipolis.eu, 2013).

Kamu Idaresinde Tiiketimin Cevresel Siirdiiriilebilirligi icin Ulusal Eylem

Planmi (PAN GPP): Cevre Bakanligi, bu UEP’i yesil kamu ihale gelisimini
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desteklemek icin kabul etmistir. Ayrica satin alma siireglerinde uluslararasi
kilavuzlarin  ve standartlarin entegrasyonu hakkinda bir rehber de

baslatilmistir (Www.acquistinretepa.it, 2014).

Yasal Ihale Siirecleri icin Devlet-Bélge Girisimi: Eyalet ve bolgeler mafyanin
yasadis1 faaliyetlerini Onlemek suretiyle haksiz ihale uygulamalarmi ve
yolsuzlugun engellenmesi i¢in birlikte calismaktadir

(www.pcnitalia.sviluppoeconomico.gov.it, 2014).

KSS icin STK Araci: Calisma ve Sosyal Isler Bakanligi, STK’lar1 KSS’ nin
tanitim1 ve uygulanmasi i¢in bir kanal olarak gérmekte ve bu kapsamda

projeler yiiriitmektedir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 83).

Kamu Idarelerinde KSS: Hiikiimet, kamu idareleri ve paydaslariyla olan
iligkileri kapsayan bir KSS anlayisi i¢in bilinglendirme ve bilgilendirme

faaliyetleri diizenlemektedir (www.ec.europa.eu, 2014).

Sektorel ve Bolgesel Ortakliklara Destek: Hiikiimet, sosyal ve gevresel
zorluklart hafifletmek i¢in sektorel ve bolgesel isbirliklerini desteklemektedir

(www.pcnitalia.sviluppoeconomico.gov.it, 2014).

KSS Odiilleri: Hiikiimet, 6diil mekanizmasiyla sorumlu Italyan isletmelerini
tesvik etmeyi hedeflemektedir. Ayrica “Avrupa KSS  Odiilleri”
organizasyonunun  tanittmi  da  ulusal  diizeyde  yapilmaktadir

(www.lundquist.it, 2014).

Bilinglendirme Kampanyalar:: Hiikiimet, tliketiciler adina sorumlu tiiketimin
tesvik edilmesi ve sirketler-tiiketiciler arasindaki aglarin gili¢lendirilmesi i¢in
bilinglendirme faaliyetleri gerceklestirmektedir (EU Commission CSR
Compendium, 2014: 83).

Sendikalar ve Isletmeler Arasindaki KSS Ortakliklari: Hiikiimet, sendikalar
ve farkl biiytikliikteki isletmeler arasindaki ortakliklar ¢ergevesinde KSS’nin
gelistirilmesini  desteklemektedir (www.pcnitalia.sviluppoeconomico.gov.it,
2014).
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v' s Saghg Giivenligi (ISG) icin Kalite Yénetim Sistemi: Hiikiimet, isletmeler
ve serbest calisanlar igin isyerinde 1SG’yi saglamak icin bir kalite ydnetim

sistemi gelistirmistir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 83).

v’ Italyan Finansi icin Siirdiiriilebilir ve Sorumlu Yatirim Sarti: Hiikiimet,
finans sektorii paydaslar1 tarafindan gelistirilen sarti tesvik ederken
yatirnmlarinda gevresel, sosyal ve yonetisim konularini vurgulayan

yatirimcilart desteklemektedir (www.sitiarcheologici.lavoro.gov.it, 2013).

v’ Sosyal Isletmelere Vergi Indirimi: Hiikiimet, sosyal girisimlerin
yayginlagtirilmasi i¢in kar amaci glitmeyen kuruluslara vergi indirimleri ve

maddi tegvikler yoluyla destek saglamaktadir (www.ec.europa.eu, 2016).

v KSS Girigimlerine ve Yatirimlarina Destek: Hikiimet, iyi uygulamalari
yayginlagtirma kapsaminda sorumlu yatirimlari, mikro kredi girisimlerini ve

STK’lar1 desteklemektedir (www.pcnitalia.sviluppoeconomico.gov.it, 2014).

v' KSS Uygulama Kapasitesinin Gelistirilmesi: Hikiimet, medya araglari,
calistaylar ve en 1iyi uygulamalar gibi rehberlik araglarim1 gelistirerek
isletmelere KSS egitimleri vermektedir (EU Commission CSR Compendium,
2014: 83).

v’ KSS Egitimi ile Isletmeler ve Egitim Kurumlar: Arasindaki KSS Ortakliklar:
Hiikiimet, KSS’yi yiiksek 6gretim kurumlarinin miifredatina dahil etmek i¢in
calismalar yapmaktadir. Ayrica egitimde sorumlu isletmeler hakkinda
farkindalik olusturmak i¢in egitim kurumlart ve isletmeler arasinda

ortakliklari da tesvik etmektedir (www.sitiarcheologici.lavoro.gov.it, 2013).

4.4.4. Malta

Malta KSS Ulusal Eylem Plani farkindalik olusturma ve bilgi akisinin saglanmasi
tizerinedir. Malta’nin EU Commission CSR Compendium (2014: 86)’da yer alan KSS
uygulama bagliklar1 asagida detaylandirilmastir:
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Bakanliklar Arasi KSS Calisma Grubu: Hikiimet, bakanliklar arasi KSS
uygulamalarini ve koordinasyonunu saglamak adina bakanlar arasi bir

¢alisma grubu olusturmustur (Www.ec.europa.eu, 2018).

Isletmelerin KSS Konusunda Tesvik Edilmesi: Hiikiimet, KSS uygulayan
isletmeler tizerindeki ek yiikleri 6nlemek adina ¢alismalar yapmaktadir (EU

Commission CSR Compendium, 2014: 86).

Seffaflik: Hikiimet, mali olmayan raporlama ve seffafligit hem kamu hem de

Ozel sektorde tesvik etmektedir (www.transparency.org, 2017).

Bakanhiklar ve Kamu Kurumlar: i¢in Zorunlu KSS Raporu: Hikiimet
bakanliklara ve kamu idarelerine KSS raporlamasini zorunlu kilmistir (EU

Commission CSR Compendium, 2014: 86).

4.45. Portekiz

Portekiz KSS Ulusal Eylem Plan1 farkindalik olusturma ve ortakliklarin

saglanmasi iizerinedir. Portekiz’in EU Commission CSR Compendium (2014: 90-

91)’de yer alan KSS uygulama bagliklar1 asagida detaylandirilmistir:

v' s Diinyasi ve Insan Haklar: Konularinda Bakanliklar Arasi Calisma Grubu:

v

Bakanliklar aras1 bu g¢aligma grubu KSS kapsaminda is diinyast ve insan
haklar1 iyilestirmelerini ele almaktadir (www.business-humanrights.org,
2014).

“Esitlik Niteliktir” Odiilii: Y1llik olarak verilen “Esitlik Niteliktir” 6dili ile
1$ giicli piyasasinda ve mesleki egitimde cinsiyet esitligi tesvik edilmektedir.
Odiil istihdamda Esitlik Komisyonu (CITE) tarafindan verilmektedir

(www.equineteurope.org, 2014).

Biling Artirmaya Yonelik KSS Arastirmalari:  Hikiimet tarafindan
yiriitilmekte olan aragtirmalar ile KSS’nin gelisimi ve farkindalig

saptanmaya calisiimaktadir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 91).
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v

Enerji Verimliligi: Hikiimet, KSS kapsaminda Yenilenebilir Enerji Planini
gozden gecirerek enerji verimliliginin gelistirilmesi hususunda calismalar

yapmustir (Www.iea.org, 2014).

4.4.6. Slovenya

Slovenya KSS Ulusal Eylem Plan1 farkindalik olusturma ve 6diil mekanizmasi

tizerinedir. Polonya’nin EU Commission CSR Compendium (2014: 93)’de yer alan KSS

uygulama bagliklar1 asagida detaylandirilmistir:

v

BM Kilavuz Ilkelerine Uyum: Hiikiimet, dncelikli alanlar1 gelistirerek ve buna
paralel tedbirler uygulamak suretiyle BM Kilavuz ilkelerinin uygulanmasini

desteklemektedir (www.business-humanrights.org, 2015).

KSS Bilgi Aligverisi: Hikiimet, basarili KSS uygulamalarina yonelik bilgi
aligverisini kolaylastiracak araglar gelistirirken sorumlu yatirimlar1 da

desteklemektedir (www.csreurope.org, 2015).

Aile Dostu Isletme Sertifikasi: Aile Dostu Isletme sertifikasi, aile dostu
politikalar1 uygulayan igletmelere saglanmaktadir. Sertifikasyon devlete ait

Ekvilib Enstitiisii tarafindan verilmektedir (www.ekvilib.org, 2014).

Yasl Bireylerin Tesvik Edilmesi: 1lgili bakanlik yash bireylere yonelik hayat
boyu 6grenme programlari tertip etmektedir (www.mddsz.gov.si, 2017).

Yesil ve Sorumlu Kamu Ihaleleri: Kamu ihalelerine katilim icin g¢evre
kriterlerinin eklenmesine iliskin yasal ¢alismalar yapilmaktadir (EU

Commission CSR Compendium, 2014: 93).

Yolsuzlukla Miicadele Komisyonu: Lobicilik gibi konularda seffaflig
artirmanin yaninda KSS kapsaminda yolsuzlukla miicadele i¢in Yolsuzlukla

Miicadele Komisyonu kurulmustur (www.kpk-rs.si, 2014).

4.4.7. Giiney Kibris

Giiney Kibris’in tamami Avrupa’da olmamasina karsin Giiney Avrupa Ulkeleri

basligi altinda incelenmistir.
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Giliney Kibris KSS Ulusal Eylem Plani ile KSS sebeke aginin giliglendirilmesi,

farkindalik olusturma ve kapasite gelistirme hedeflenmistir. Giiney Kibris’in EU

Commission CSR Compendium (2014: 64)’de yer alan KSS uygulama basliklari

asagida detaylandirilmistir:

v

KOBI’ler icin KSS Seminerleri: KOBI’lere yonelik KSS’nin faydalari, KSS
faaliyetlerinin uygulanmasi, paydas diyalogu, siirdiirebilirlik raporlari1 ve KSS
iletisim kurma yOntemleri ana baslikli seminerler diizenlenmekte ve

planlanmaktadir (www.ktisis.cut.ac.cy, 2014).

KSS Bilgilendirme Rehberi: Ulusal Eylem Plan1 baz alinarak bir KSS bilgi
rehberi hazirlanmasi ve bu rehberin elektronik ortamda kamu ve 6zel sektor
kurumlarina  dagitilmasi1  planlanmaktadir (EU  Commission CSR
Compendium, 2014: 64).

Giiney Kibris KSS Agi: KSS agi ile etkilesim ve web ortaminda tam erisimin
saglanmas1 hedeflenmistir. Ag, Giiney Kibris Planlama Biirosu (kamu
sektorii), Gliney Kibris Ticaret ve Sanayi Odasi (6zel sektor) ve Giiney Kibris
Teknoloji Universitesi (akademik sektor) is birliginde olusturulmus bir

konsorsiyumdur (www.csrcyprus.org.cy, 2015).

Hgili Makamlarin Web Sitelerinde KSS Tamitimi: 1lgili makamlarm web
siteleri belirli bir KSS bolimiinii igerecek sekilde gelistirilecek ve

genisletilecektir (EU Commission CSR Compendium, 2014: 64).

Sosyal Barometre: Bu barometre ile sivil toplum ve isletmelere iligkin KSS

farkindaliginin tespiti hedeflenmektedir (www.interregeurope.eu, 2015).

En Iyi KSS Uygulamalarimin Odiillendirilmesi: En iyi KSS uygulamalarinin
odillendirilmesi igin etkinlik, inovasyon ve diger organizasyonlara
aktarilabilirlik gibi baz1 kriterleri belirlemek {izere ¢alisma grubu

olusturulmustur (www.lidl.com.cy, 2016).

Ulusal KSS Mekanizmasi: Ulusal eylem planinin uygulanmasini saglamak,

etkinligini degerlendirmek ve paydas katilimini saglamak i¢in Ulusal KSS
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Mekanizmast olusturma ¢aligmalar1 yapilmaktadir (www.dgepcd.gov.cy,
2014).

Listelenen Sirketlerde Sorumluluk Bilincinin Arttirilmasi: Listelenen bazi
sirketlerde hesap verme sorumlulugu, Giiney Kibris Menkul Kiymetler
Borsasinin kurumsal yonetim ve kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda
raporlama sistemi i¢in tesvik edilecektir (EU Commission CSR
Compendium, 2014: 64).

Yari-Devlet Kurumlarinda Sosyal Sorumluluk Raporlamasi: Yar1 hiikiimet
teskilatlar1 i¢in Kiiresel Raporlama Inisiyatifi yonergelerine uygun ve 20
gostergeye  dayanan  KSS  istatistiklerini  agiklamak  zorunludur
(www.dgepcd.gov.cy, 2014).

Yillik KSS Konferansi: KSS politikalarinda bilgi paylasimii kolaylastirmak
i¢in y1llik konferans diizenlenmektedir. Bu konferans ile katilimcilara KSS ve
potansiyel zorluklarin ¢6ziim yollarin1 hakkinda bilgi verilmektedir

(www.goldnews.com.cy, 2018).

Egitim Kurumlarinda KSS Tanitimi ve Tesviki: Egitim kurumlarinda KSS'yi
tesvik etmek ve BM’nin Sorumluluk Sahibi Yonetim Egitim Ilkeleri
hakkindaki farkindaligi artirmak ic¢in {niversitelere ve isletme okullarina
bilgilendirici bir metin gonderilmistir (EU Commission CSR Compendium,
2014: 64).

Insan Haklarinin Gelistirilmesi: Hiikiimet, insan haklar1 farkindaligina vurgu
yapmak i¢in STK’lar ile igbirligini artirmaktadir. Ayrica siirece KSS uzman
ajanslarini da dahil ederek isletmeler i¢in yasal KSS ¢er¢eve olusturulmustur

(www.lawyersincyprus.com, 2014).

Cocuk Haklar: Komiserligi: Cocuk Haklarin1 ve bu haklarin ihlallerini
bildirmek i¢in Cocuk Haklar1 Komiserligi kurulmustur. Komiserlik,
sikayetlerin daha ayrintili bir sekilde arastirilma talimatina veya bunlar ilgili

makamlara iletmekte yetkilidir (www.childcom.org.cy, 2014)
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5. TURK KAMU YONETIMINDE SOSYAL SORUMLULUK: AiLE VE
SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI UYGULAMALARI

Bu boéliimde Tirk Kamu Yonetiminde Sosyal Sorumluluk kavrami ile Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanliginin uygulamalar1 ve faaliyet alanlar1 incelenmistir. Bakanlik
hizmetlerinin tamami incelenmemis olup yalmizca KSS ile iliskilendirilebilecek

hizmetler tizerinde yogunlagilmistir.

5.1. Kamuda Sosyal Sorumluluk

Tiirkiye’de KSS caligsmalarina bakildiginda ¢esitli gruplarin ve paydaslarin etkisi
goriilmektedir. Bu grup ve paydaslar TURKONFED e gore (2017: 25) sdyledir:

e  Yasama organi ve uluslararasi sdzlesmeler
e Finansal olarak faaliyet gosteren kurumlar
e  Cok uluslu sirketler

e STK’lar

e Medya organlari

Tiim bu grup ve paydaslarin yaninda KSS faaliyetlerinin goniilliiliikk esasli mu,
yoksa zorunluluk esasli m1 uygulandigi tartisma konusudur (www.kssd.org, 2008). Tiirk
Kamu Yonetiminin KSS’ye bakis acisina baktigimizda goniilliiliik esasi iizerinde
durdugu goriilmektedir. KSS goniilliiliik esasina dayandigi i¢in anlamlidir ve kamu
miidahalesinin KSS’yi anlamsiz hale getirecegi anlayisi mevcuttur. Tiirk Kamu
Yonetimi KSS’yi daha ¢ok 6zel sektor ile bagdastirma egilimindedir. Ayrica Tiirkiye’de
KSS’ye yonelik olasi bir kanunun bulunmasi bakanliklarin islevine sekte vurabilir
endisesi de hakimdir. Tim bunlarin yaninda Tirkiye’deki KSS anlayisinin ve
uygulamalarinin yetersiz oldugu kabul edilirken, bu yetersizligin sebebi Tiirkiye
ekonomisi ve Avrupa ekonomisi arasindaki uyumsuzluk olarak goriilmektedir. Avrupa
standartlar1 ile uyum siirecindeki engeller ise kayit dist istthdam, ev hanimlar1 kavrami1
gibi faktorler olarak belirtilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de KSS i¢in otantik bir
tanima ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmaktadir (www.kssd.org, 2010).
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Tim bu tartigmalarin Tirkiye’deki unsurlarmi saptamak igin resmi gazete,
basbakanliga bagli mevzuat ve TBMM internet sitelerinde “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk™ i¢in kelime taramasi yapilmis ve yapilan tarama sonucunda iginde
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kavrami gecen bir kanuna rastlanilmamistir. Bu

kapsamda Tiirkiye’de KSS’ye iligskin net bir kanunun olmadigini sdylemek miimkiindiir.

KSS ile iligkilendirilebilecegimiz yasal belge ise Sermaye Piyasalar1 Kurulunca
yayinlanan “Kurumsal Yonetim ilkeleri”dir. Bu belgede “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk” kavramina yer verilmistir (TURKONFED, 2017: 25). Bu belgenin yaninda
Kalkinma Bakanliginca yayinlanan 9.Kalkinma Planinin 519.maddesi insan sagligi,

¢evrenin korunmasi ve sosyal sorumluluk standartlari ile ilgilidir (www.kssd.org, 2010).

Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluga yonelik agik kanunlar olmamakla

beraber, KSS ile iliskilendirilebilecek kanunlar bulunmaktadir:

« 6284 sayili Ailenin Korunmas: ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesi Dair
Kanun,

o 5840 sayili Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Kanunu

o 4109 sayil1 Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkinda Kanun,

« 4341 sayih Muhtag Erbas ve Er Ailelerinin Ucretsiz Tedavisi Hakkinda
Kanun,

o 5378 Engelliler Hakkinda Kanun,

e 5395 Cocuk Koruma Kanunu,

« 6660 sayili Giizel Sanatlarda Fevkalade Istidat Gosteren Cocuklarn Devlet
Tarafindan Yetistirilmesi Hakkinda Kanun,

o 4077 sayil Tiiketicilerin Korunmas1 Hakkindaki Kanun

o 5346 sayil1 Yenilenebilir Enerji Kanunu,

« 4734 sayili Kamu [halesi Kanunu,

o 2872 sayili Cevre Kanunu,

« 4587 sayil Is Kanunu

o 3628 sayilh Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riigvet ve Yolsuzluklarla
Miicadele Kanunu,

« 2684 sayil ilkdgretim ve Ortadgretimde Parasiz Yatili veya Burslu Ogrenci

Okutma ve Bunlara Yapilacak Sosyal Yardimlara Iliskin Kanun,
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« 3580 sayih Ogretmen ve Egitim Uzmam Yetistiren Yiiksekogretim
Kurumlarinda Parasiz Yatili ve Burslu Ogrenci Okutma ve Bunlara Yapilacak
Sosyal Yardimlara Iliskin Kanun,

e 224 Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun,

« 4207 Titin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda
Kanun,

o 6306 Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun,

o 2863 Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu,

o 5411 sayili Bankacilik Kanunu,

4734 sayilh Kamu Thale Kanunu ile sirketlerin vergi veya sosyal giivenlik primine

iligkin borglar1 olmasi durumunda kamu ihalelerine katilimi engellenmektedir.

4735 sayih Kamu lhalesi Sozlesmeleri kanunuyla kamu alimlarindaki hizmet
yiiklenici sirketlerin tgiincii kisilere saglamak zorunda oldugu giivenlik Onlemleri

belirtilmistir.

4587 sayil Is Kanunu engelli vatandaslarin istihdamina yonelik pozitif ayrimeilik

diizenlemeleri icermektedir.

5411 sayili Bankacilik Kanunu Serbest Piyasa Kurulunun yayinlamis oldugu

“Kurum Yo6netim Ilkeleri’ne dair hitkiimler barindirmaktadir.

5346 sayili Yenilenebilir Enerji Kanunu ile sera gazi emisyonunun azaltilmasi ve

Tirkiye enerji politikasinin AB seviyesine ¢ikmasi amaglanmastir.

4077 sayilr Tiiketicilerin Korunmas1 Hakkindaki Kanun ile tiiketicilerin
karsilasabilecegi problemlere karsi vergi ya da har¢ 6demeden Tiiketici Mahkemesine

basvurma hakki saglanmaktadir.

Bu kanunlarin yaninda kurumlarin KSS faaliyetlerini siirdiirmelerini tesvik eden
kanunlar da mevcuttur. Gelir Vergisi Kanunu 193.maddede KSS konusundaki vergi
tesvikine dair hiikiimler yer almaktadir. Ayni kanunun 89.maddesinde ise egitim ve
Ogretim alaninda yapilacak bagis ve katkilara karsilik olarak sirketlere vergi tesviki

saglanacag belirtilmistir. Saglanan bu vergi tesviki hiikiimetce kamu yarar1 igerdigine
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dair onaylanmis diger alanlardaki (saglik alani, bilimsel ¢alismalar, sanatsal ve kiiltiirel

faaliyetler) bagis ve katkilar1 da kapsamaktadir.

Imzalanan uluslararasi anlasma ve sdzlesmeler ise hukuki altyapinin diger tarafini

olusturmaktadir. Bu anlagsma ve s6zlesmelerden bazilar1 asagida belirtilmistir:

e Evrensel Insan Haklar1 Beyannamesi

e OECD Cok Uluslu isletmeler Genel ilkeleri

e Ayrimcilik (Is ve Meslek) Sozlesmesi

e ILO Esit Ucret Sozlesmesi

e  Kotii Sartlardaki Cocuk Isciliginin Yasaklanmasi Sozlesmesi
e (Cocuk Haklar1 S6zlesmesi

e  Orgiitlenme ve Toplu S6zlesme Hakki Sozlesmesi

Ozel kapsamda calisan ve ¢ocuk haklarma vurgu yapan bu sdzlesmeler
kurumlarin benimsemesi gerektigi temel kriterleri de igermektedir. Bu baglamda
sozlesmelerin KSS politikas1 olusturmak isteyen kurumlar igin rehber niteliginde

oldugunu séylemek miimkiindiir (www.kssd.org, 2008).

KSS igerigi birbirinden farkli alanlar1 kapsadigi i¢in bakanliklar seviyesindeki
temsili de farklidir (TURKONFED, 2017: 25):

o Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi — Toplum,

o (Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi— Cevre,

« Orman ve Su Isleri Bakanlig1 — Cevre,

o Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi — Standartlar,

o Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 — Calisma Kosullari,

Temel olarak piyasalarin adil sekilde islemesini ve yatirimci haklarmi korumay1
hedefleyen Sermaye Piyasa Kurulu (SPK) ve Giineydogu Anadolu bdlgesinin
sirdiiriilebilir kalkinmasi: hedefleyen Giineydogu Anadolu Projesi Bolge Kalkinma
Idaresi bakanliklarin yam1 sira KSS konularma iliskin ¢alismalar vyiiriiten diger

kuruluslardir (www.kssd.org, 2008).

Ozetle kamu kurum ve kuruluslarmm Kurumsal Sosyal Sorumluluktaki rolii

tartismal1 bir konudur. Tiirkiye’de KSS, yasal bir zorunluluk olmadig: i¢in tiim KSS
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uygulamalarinin merkezinde goniilliilik yer almaktadir. Bu nedenle KSS eylemlerinin
yasal bir zorunluluktan ziyade bagimsiz goniilli eylemlere dayandigini sdylenebilir
(www.kssd.org, 2010). Fakat KSS uygulamalar1 her ne kadar goniilliilik esasina
dayansa da kamu kurumlarinin KSS’nin kurumsallagtirilmasi, merkezilestirilmesi,
tesvik edilmesi ve siirdiirebilirliginin saglanmasi adina KSS politikalar1 olusturmasi,

stirece dahil olmas1 ve baz1 diizenlemeler yapmasi kaginilmazdir.

5.2. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg Hakkinda Genel Bilgiler

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kurulmasi 6/4/2011 tarihli ve 6223 sayili
Kanunun verdigi yetki ile Bakanlar Kurulunca 3/6/2011 tarihinde kararlastirilmistir.
8/6/2011 tarthinde 27958 sayili kanunla Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin
kurulmas: kanunu yiiriirliige girmistir. ilk olarak 2011 yilinda kurulan Bakanlik daha
onceki hiikiimetlerinde doneminde faaliyette bulunan Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumunun yerine kurulmustur. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu 2828 sayili kanunun 25/05/1983 tarihinde kabul edilerek 27/05/1983 tarihinde
yirlrliige girmistir. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunun temel amaci;
koruma, bakim ve yardim ihtiyaci olan ailelere, cocuklara ve yaslilara hizmet saglamak
ve kurulusun teskilat yapisina, faaliyetlerine, gelir kaynaklarina, yetki ve
sorumluluklarma iligkin esas ve usulleri diizenlemektir. Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu (SHCEK), 2011 yilindan itibaren Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigii olarak degismistir. Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigli, koruma ve bakim
ithtiyac1 olan muhtag ¢ocuklara ve ailelerine yonelik temel hizmetler saglamak amaciyla
olusturulmustur. Bagbakanlia bagli bir kurum olan Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu (SHCEK), 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin
kurulmasi ile bu bakanliga devredilmis ve bakanlik biinyesinde Cocuk Hizmetleri Genel

Miidirligi adini almistir (wwwe.turkiye.gov.tr, 2017).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin ilk bakani Adalet ve Kalkinma
Partisinden Fatma SAHIN olmustur. Fatma SAHIN aym zamanda ilk kadin bakan
unvanina da sahiptir. 6 Temmuz 2011°de goreve baslayan Fatma SAHIN 25 Aralik
2013 tarihinde gdrevden ayrilmistir. Ayni tarihte Aysenur ISLAM goreve getirilirken 28
Agustos 2015 tarihinde yerini Bagimsiz Partiden Aysen GURCAN gérevi devralmistir.
24 Kasim 2015 tarihinde ise bakanliga Adalet ve Kalkinma Partisinden Sema
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RAMAZANOGLU getirilmistir. Son olarak 25 Mayis 2016’da gérevi devralan Fatma
Betiil SAYAN KAY A hala bakanlik gérevine devam etmektedir.

5.2.1. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhiginin Yetki ve Sorumluluklari

633 sayil1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda

KHK ile belirtilen Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin yetki, gorev ve

sorumluluklart sunlardir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Faaliyet Raporu 2016:

11):

Sosyal hizmetler ve yardimlara yonelik ulusal capta politika ve stratejiler
gelistirmek, bunlarin uygulanmasimni saglamak ve siireci takip ederek
yeniliklere ayak uydurmak.

Toplumsal ve kiiltiirel dokudaki yozlagmalara karsi Tiirk aile yapisini ve
degerlerini koruyarak gelecek nesillere dogru sekilde aktarilmasini saglamak.
Mevcut ve gelistirilen politika-stratejilerin koordinasyonunun saglanmasi,
aile bitiinliigiiniin saglanmas1 ve toplum refahi1 artirmaya yonelik
faaliyetlerde bulunmak.

Cocuklara yonelik her c¢esit ihmal ve istismara karst gerekli korumayi
saglamak, bu dogrultuda stratejiler gelistirmek ve koordinasyon
girisimlerinde bulunmak.

Kadma yonelik esitsizligi dnlemek ve kadini toplum igerisinde korumak, bu
dogrultuda stratejiler gelistirmek ve koordinasyon girisimlerinde bulunmak.
Engelli ve yaglilara yonelik her c¢esit ithmal ve istismara karsi gerekli
korumay1 saglamak, engelli ve yaslilarin topluma entegrasyonunu saglamak,
bu dogrultuda stratejiler gelistirmek ve koordinasyon girisimlerinde
bulunmak.

Sehitlerimize yonelik hatiralarin yasatilmasi, sehit yakinlarini ve gazileri her
cesit magduriyetten korumak, bu dogrultuda stratejiler gelistirmek ve
koordinasyon girisimlerinde bulunmak.

Toplumda dezavantajli kesimde yer alan vatandaslara yonelik sosyal yardim
ve koruma saglamak, bu dogrultuda stratejiler gelistirmek ve koordinasyon

girisimlerinde bulunmak.
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e (Cocugun aile i¢indeki konumu ve yetistirilmesine yonelik gerekli egitim ve
danmismanligr ailelere saglamak, yardima ve korunmaya muhta¢ kadinlara,
engellilere ve yaslilara yonelik bakim, rehabilitasyon ve yatili hizmetleri
temin etmek.

e  Kamu kurumlari ve goniillii kuruluslarin etkilesimini saglamak, sosyal hizmet
ve yardimlar baglaminda faaliyette bulunan kurumlara tasimalar1 gereken
nitelikleri ve kurumlar1 yonlendirecek kilavuzlari gelistirmek. (karsilagtirma
maddesi)

e Sosyal hizmet ve yardimlar baglaminda faaliyette bulunan kamu kurumlar1 ve
goniillii kuruluslarin denetimini yapmak.

e Sosyal hizmet ve yardimlardan faydalananlara yonelik bir veri tabami
mevcudiyeti saglamak ve kontrol etmek.

e Sosyal hizmet ve yardimlar kapsaminda uluslararasi yenilikleri ve
uygulamalar1 takip etmek, bu gelismeleri degerlendirmek, taraf olunan
uluslararas1 sozlesme ve anlagmalarin ulusal diizlemde uygulanmasini

saglamak.

5.2.2. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanh@imin Birimleri

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Biinyesinde AB ve Dis Iliskiler Daire
Baskanligi, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Basin ve Halkla iliskiler
Miisavirligi, Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii,
Denetim Hizmetleri Bagkanligi, Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, Doner Sermaye
Merkez Miidiirliigii, Diisseldorf Aile ve Sosyal Politikalar Ateseligi, Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirligi, Egitim ve Yayin Dairesi Baskanligi, Hukuk Miisavirligi,
Kadinin Statiisii Genel Midiirliigii, Personel Dairesi Baskanligi, Sosyal Yardimlar
Genel Miidiirliigii, Strateji Gelistirme Baskanligi, Ozel Kalem Miidiirliigii, I¢ Denetim
Birimi Baskanlig1 ve Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Baskanligin1 bulundurmaktadir

(wwwe.aile.gov.tr, 2017).

5.2.2.1. Hizmet Kuruluslari

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Faaliyet Raporunda belirtilen (2016: 17)
hizmet kuruluslar1 asagidaki gibidir:
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Aile ve Toplum Hizmetleri Kuruluslari: Ozel Aile Danisma Merkezleri Sosyal
Hizmet Merkezleri (SHM)

Cocuk Hizmetleri Kuruluslari: Cocuk Yuvalari, Yetistirme Yurtlari, Cocuk Evleri
Sitesi (Sevgi Evleri), Cocuk Evleri, Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM),
Cocuk Koruma ile Ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi (COKIM), Cocuk Destek
Merkezleri

Engelli ve Yash Hizmetleri Kuruluslari: Engelli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri, Aile Danisma ve Rehabilitasyon Merkezleri, Huzurevleri ve Huzurevi Yagh
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri, Engelsiz Yasam Merkezleri, Umut Evleri, Yash
Yasam Evleri

Ilgili Kurulus: Dariilaceze Miiessesi Miidiirliigii

Kadin Hizmetleri Kuruluslari: Kadin ve Erkek Konukevleri, Siddet Onleme ve
izleme Merkezleri (SONIM)

Sosyal Yardim Kuruluslari: Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar1 (SYDV)

5.2.2.2. Sunulan Hizmetler

KSS ile iliskilendirebilecegimiz birimlerin genel sorumluluk ve hizmetleri
basliklar halinde belirtilmistir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Faaliyet Raporunda
belirtilen (2016: 23-26) hizmet ve midiirliikleri asagidaki gibidir:

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii

v' Bakanlk adina Tirk aile yapisini korumaya yonelik faaliyetlerde ve
rehberlikte bulunmak, bu dogrultuda stratejiler gelistirmek ve koordinasyon
girisimlerinde bulunmak,

v Tiirk aile yapisina yonelik mevcut degerlerin korunmasi ve toplum refahini
artirma girisimlerinde bulunmak, bu dogrultuda stratejiler gelistirmek ve
koordinasyon girigsimlerinde bulunmak,

v' Tirk aile yapisini yozlastirma potansiyeli olan problemleri tespit etmek ve bu
problemlere karsi toplumsal sorumlulugu artirici faaliyetler organize etmek.

v" Mevcut sorunlara kars1 ¢6ziim 6nerileri gelistirmek ve gesitli rehberlik, egitim

programlari yiirlitmek,
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v

Aile i¢i siddet ve istismar, tore kaynakli cinayetler, intihar girisimleri, madde
bagimlig1 ve benzer problemlerin kaynak noktasini tespit etmek, bu vakalari
Onlemeye yonelik faaliyetlerde bulunmak,

Yurt disinda ikamet eden Tiirk vatandaslarinin ve ailelerin problemlerini
tespit etmek ve bu problemlerin ¢o6ziilmesi baglaminda ilgili kamu

kurumlariyla etkilesim halinde olmaktir.

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

v

v

Bakanlik adina c¢ocuklar1 korumaya yonelik faaliyetlerde ve rehberlikte
bulunmak, bu dogrultuda stratejiler gelistirmek ve koordinasyon
girigsimlerinde bulunmak,

Sosyal hizmetler baglaminda ¢ocuklara yonelik ¢esitli politikalar gelistirmek,
bu politikalar1 uygulamak ve siireci takip edip degerlendirmek,

Kamu kurumlart ve goniillii kuruluslar ile etkilesimini saglamak, ¢ocuklara
yonelik sosyal hizmetler baglaminda faaliyette bulunan kurumlara tagimalari
gereken nitelikleri ve kurumlar1 yonlendirecek kilavuzlari gelistirmek,
Cocuklara yonelik her c¢esit ihmal ve istismara karsi gerekli korumay1
saglamak, bu dogrultuda stratejiler gelistirmek ve koordinasyon
girisimlerinde bulunmak,

Ozel kapsamda korunmasi gereken cocuklarm bakimi ve korumasini
saglamak, bu dogrultuda ilgili kurum denetimi, aksakliklarin tespiti, nitelige
sahip personel temini ve yetistirilmesi, genel koordinasyonun saglanmasi,
goniilliiliik esasli girisimlerin tesvik edilmesini saglayacak mekanizmalarin
gelistirilmesi gibi konular tizerine odaklanmak,

Ozel kapsamda korunmasi gereken ¢ocuklara ydnelik toplumsal sorumlulugu
ve farkindaligi artirmaya yonelik c¢esitli uygulamalar ve faaliyetler
diizenlemek,

Evlat edinme ve koruyucu aile gibi hizmetlerin koordinasyonunu saglamaktir.

Kadimin Statiisti Genel Miidiirliigii
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Bakanlik adina kadina yonelik koruma faaliyetlerinde ve rehberliginde
bulunmak, bu dogrultuda stratejiler gelistirmek ve koordinasyon
girisimlerinde bulunmak.

Kadin esitsizliginin ve ayrimciligiin engellenmesi, toplum i¢indeki yerinin
korunmasi ve saglamlastirilmasi, bu dogrultuda stratejiler gelistirmek ve
koordinasyon girisimlerinde bulunmak.

Kamu kurumlar1 ve goniillii kuruluslar ile etkilesimini saglamak, kadinlara
yonelik sosyal hizmetler baglaminda faaliyette bulunan kurumlara tasimalari
gereken nitelikleri ve kurumlar1 yonlendirecek kilavuzlari gelistirmek ve
kamuoyu ile paylagmak,

Kadina yonelik her cesit siddet ve taciz Ogesinin engellenmesi adina
faaliyetlerde bulunmak, kadinlarin yasamis oldugu genel sorunlara karsi

¢Oziim yollar1 arastirmaktir.

Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii

v

Bakanlik adina engellilere ve yaslilara yonelik koruma faaliyetlerinde ve
rehberliginde bulunmak, bu dogrultuda stratejiler gelistirmek ve
koordinasyon girigimlerinde bulunmak.

Engelliligi onlemeye yonelik c¢aligmalarda bulunmak, engelli egitimini,
istihdamini, rehabilitasyonunu saglamak, toplum hayatina katilmalar
kapsaminda ulusal c¢apta politikalar gelistirmek ve koordinasyonunu
saglamak,

Engelliler ile ve yasamis oldugu problemlere kars1 ¢éziim yollar1 bulmak ve
¢ozlim Onerileri veya projeleri gelistirmek,

Engellilere taninmis olan hak ve hizmetlerden yararlanma hususundaki islerle
ilgilenmek,

Bakanlik adina yashlara yonelik sosyal hizmet faaliyetlerinde ve
rehberliginde bulunmak, bu dogrultuda hizmet modelleri ve stratejiler
gelistirerek koordinasyon girisimlerinde bulunmak

Yardima ve bakima muhta¢ yashi ve engellerinin hayatlarini idame
ettirmelerini saglayacak sosyal yardim mekanizmalar1 kurmak ve siireci takip

etmek.
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Yaslilarin toplumdaki statiisiinii korumak ve saglamlastirmak,

Kamu kurumlart ve goniillii kuruluslart ile etkilesimini saglamak, yasli ve
engellilere yonelik sosyal hizmetler baglaminda faaliyette bulunan kurumlara
tasimalar1 gereken nitelikleri ve kurumlart yoOnlendirecek kilavuzlar

gelistirmek ve kamuoyu ile paylagmaktir.

Sosval Yardimlar Genel Miidiirliigii

v

Bakanlik adina yoksullukla miicadele ve sosyal yardim faaliyetlerinde
bulunmak, bu dogrultuda stratejiler,

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Tesvik Fonunun (SYDTF) elde etmis
oldugu gelirleri diizenli sekilde toplamak, elde edilen gelirin etkin ve yerinde
kullanimini saglamak,

3294 sayili kanun hiikiimleri ile kurulan vakiflara yonelik denetimlerde
bulunmak, harcama, isleyis ve aksakliklar baglaminda arastirmalar yapmak,
Mevzuata gore kamu kaynaklarindan destek almasi Ongoriilen sahislara
yapilan her tiirlii sosyal yardimin veri tabaninda kayit altina alinmasi ve diger
kamu kurumlari ile koordinasyon i¢inde hareket edilmesini saglamak,
Uluslararasi yenilikleri ve faaliyetleri takip etmek, uygun olacag: diisiiniilen

modellerin uygulamasini saglamaktir.

Sehit Yakinlari ve Gaziler Dairesi Baskanligi

v

v

Sehit yakinlarina ve gazilere yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin koordine
bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak,

Bakanlik adina sehit yakinlarina ve gazilere yonelik hak koruma, muafiyet,
gibi faaliyetlerde bulunmak, bu dogrultuda stratejiler gelistirmek ve
koordinasyon girisimlerinde bulunmak,

Kamu kurumlar ve goniillii kuruluslar ile etkilesimini saglamak, sehit
yakinlar1 ve gazilere yonelik sosyal hizmetlerde uyulmasi gereken nitelikleri
belirlemek ve bu standartlarin takibini saglamak,

Sehit ve gazi cocuklarina yonelik egitim girisimlerinde ilgili kurum ve

kuruluslar ile etkilesimde bulunmak,
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v Gazilerin toplum yasamina entegrasyonu, tedavilerinin ve ihtiyaglarinin
temini, istthdam saglanmasi ve sosyal giivenlik haklarina iligskin ¢aligmalar
yapmak

v’ Sehit ve gazi yakinlar1 arasindaki iletisimin saglanmasi ve gii¢lendirilmesi,

v Sehit yakinlarina ve gazilere yonelik destek kampanyanlarinin esaslarini
belirlemek, art niyetli girisimler karsisinda ilgili kurumlar ile isbirligi
igerisinde gerekli onlemleri almak,

v' Mevzuat kapsaminda sehit ve gazi yakinlarina yonelik oncelikli istihdam

faaliyetlerini takip ve koordine etmektir.

5.3. Uygulama ve Faaliyetler

Bu uygulama ve faaliyetler KSS kapsaminda degerlendirilebilecek sosyal
yardimlar, aileye yonelik hizmetler, ¢ocuk hizmetleri, kadina yonelik hizmetler,
engellilere yonelik hizmetler ile sehit yakinlari ve gazilere yonelik hizmetler olarak

incelenmistir.

5.3.1. Sosyal Yardimlar

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Faaliyet Raporunda belirtilen (2016: 48-63)

sosyal yardim hizmetleri agagidaki gibidir:

v’ Giuda Yardimlari: Thtiyag sahibi ailelere yonelik gida, giyim gibi temel
ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla Ramazan ay1 ve Kurban Bayramindan

once uygulanan yardim programlaridir.

v’ Barmmma Ihtivacina Yonelik Yardimlar: Oturulmasi giic, eski ve insan
sagligini tehdit eden evlerde yasayan vatandaslara yonelik ev bakimi ve
onarimi veya ev esyalarmin temini i¢in ayni veya nakdi sekilde uygulanan

yardimlardir.

v' Sosyal Konut Projesi: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve T.C.
Bagbakanlik Toplu Konut Idaresi Baskanlig1 (TOKI) isbirligindeki “Sosyal
Konut Projesi” ile, ilgili kanun cercevesindeki ihtiya¢ sahibi vatandaglara

yonelik geri 6demeli sosyal konut yapimi1 amaglanmuigtir.
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Yakacak Yardimlari: Tiirkiye Komiir Isletmelerinden temin edilen komiir,
ilgili vakiflarca belirlenen muhtag ailelere standartlara uygun sekilde teslim
edilmektedir. Yakacak yardiminin illere ulasmasini Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlig1 saglamaktadir. (bakanliklar arasi is birligi karsilastirma olabilir)
Illerde yakacak yardimcilarmin dagitimi ise valiliklerin sorunlugu altindaki

vakiflar araciliiyla saglanmaktadir.

Esi Vefat Etmis Kadinlara Yardim: Diizene bagli nakdi sosyal yardim
kapsaminda esi vefat etmis ihtiya¢ sahibi kadinlara mevcut sartlar devam

ettigi siirece yardim yapilmaktadir.

Muhtag Asker Ailelerine Yapilan Yardimlar: Vatani gorev sebebiyle askerlik
yapan vatandaslarin, ihtiya¢c sahibi ailelerine askerlik siiresince yardim

yapilmaktadir.

Dogum Yardimi: Dogum yardimi Tiirk vatandaslarina canli dogan birinci,

ikinci ve ticlincii ¢ocuk i¢in yapilmaktadir.

Muhtag Asker Cocugu Yardimi: Tlgili kanun kapsaminda babasi askerde olan
18 yas alt1 ihtiyag¢ sahibi ¢cocuklara yapilan nakdi yardimlardir.

Oksiiz ve Yetim Yardimi: lgili kanun kapsaminda annesi ya da babasi vefat

etmis 18 yas alt1 ihtiyag¢ sahibi ¢ocuklara yapilan nakdi yardimlardir.

Egitim Materyali Yardimlar:: Thtiya¢ sahibi hanelere yonelik kitap disinda

kalan temel okul ihtiyaglarinin karsilanmasi baglaminda yapilan yardimlardir.

Sarth Egitim Yardimlar:: Diinya genelinde ve Tiirkiye’de de uygulanan Sarth
Nakit Transferi (SNT) programi ihtiya¢ sahibi ailelere, ¢ocuklarini diizenli

olarak okula gondermeleri i¢in saglanan nakdi sosyal yardimlardir.

Osle Yemegi Yardimi: Egitimini devam ettirebilmek admna okula yakin
merkezlere tagian ihtiya¢ sahibi 6grencilere saglanan 6gle yemegi programi

11 ve Tlge Milli Egitim Miidiirliiklerince yiiriitiilmektedir.
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Ucretsiz Ders Kitabi: 1lkogretim dgrencilerine verilen ders kitaplar1 2003—
2004 egitim 6gretim yilindan beri Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan iicretsiz

olarak dagitilmaktadir.

Osrenci  Tasima Barmmma ve lase Yardimi: Tasimali  sistemden
faydalanmayan ilkogretim ve ortadgretim Ogrencilerine yonelik ulasim,

barinma gibi ihtiyaglar kapsaminda ilgili vakiflarca saglanan desteklerdir.

Engelli Ogrencilerin Ucretsiz Taginmas:: Tiim engelli 6grencilerin okullarma
licretsiz olarak taginmasini saglayan bu program Sosyal Yardimlar Genel
Midiirligi, Engelli Hizmetleri Genel Midirligi ve Milli Egitim Bakanlig
isbirliginde yiiriitiilmektedir.

Yurt Yapim Projeleri: 1986 yilindan itibaren ilgili vakiflarin talepleri ile

Ogrenci yurtlari insa edilmektedir.

Sartly Saghk Yardimlar: (Saghk ve Gebelik) (SSY): Birinci derecede ihtiyag
sahibi ailelerin 0-6 araligindaki c¢ocuklarmi diizenli sekilde saglik
kontrollerinden gegirmeleri sart ile yapilan yardimlardir. Gebe kadinlara ise
dogumlarini hastanede gergeklestirme ve rutin kontrolleri aksatmamalar1 sarti

ile gebelik yardimi yapilmaktadir.

Asevleri: Yoksulluk ve igsizligin yogun oldugu kesimlerde ihtiya¢ sahibi tiim

vatandaslara yonelik asevleri hizmet vermektedir.

Afet (Acil Durum) Yardimlari: Yasami etkileyen cesitli afetler sebebiyle
magduriyet yasayan vatandaglara yapilan gida, giyim, barmmma gibi temel

yardimlardir.

Teror Zarart Yardimi: Terdr olaylarindan o6tiiri magduriyet yasayan

vatandaglara yapilan gida, giyim, barinma gibi temel yardimlardir.

Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardimi Programi: Sosyal Uyum Yardim
Programi, AB ve BM Diinya Gida Programi (WFP), Tiirk Kizilay1 ve Aile ve

Sosyal Politikalar Bakanlig1 arasindaki ortaklik programidir. Bu programdan
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barmma merkezlerinin disinda yasamini siirdiiren ve belirli yoksulluk
sartlardan en az birini saglayan Suriyeliler ve diger yabancilar

faydalanmaktadir.

2022 sayili Kanun Kapsamindaki Yasl Ayliklari: Yapilan son degisiklikler ile
yash vatandaglara yonelik muhta¢ olma degerlendirmesinde yaslinin kendisi
ve esinin geliri baz almmaya baslanmustir. Ilgili kanun kapsaminda ddenen

ayliklar ii¢ ayda bir 6denmektedir.

Evde Bakim Yardimi: Evde hasta yash ya da agir engelli bakimini {istlenen

vatandaslara yapilan yardimdir.

Proje Destekleri: Ilgili kanun kapsamindaki vatandaslara iiretim durumuna
geg¢mesi ve toplumsal adaptasyonunu saglamasi i¢in Sosyal Yardimlar Genel

Midiirliigi tarafindan verilen proje destekleridir.

Sosyal Yardim-Istihdam Baglantisi: 1lgili vakiflar sosyal yardim-istindam
baglantisini  giiclendirme adina ve sosyal yardimlardan faydalanan
vatandaslar1 istihdam edebilmek icin Biitiinlesik Sosyal Yardim Sistemi
vasitastyla Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) sisteminde kayit altina almaktadir.
Ayrica bu sekilde is sahibi olan vatandaslarin isveren sigortalari bir sene

boyunca Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: tarafindan saglanacaktir.

Sosyal Yardim Karar Destek Sistemi: Hanelerin yoksulluk seviyesinin
tespitinde iktisadi degere doniistiiriilmesi miimkiin olmayan sosyal verilerin
de dikkate alinmasi kapsaminda Sosyal Yardim Karar Destek Sistemi hak

sahipliginin belirlenmesinde kilavuz olarak islev gérmektedir.

Sosyal Yardim Yararlamicilarimin Analiz Calismasi: Analiz ¢alismasiyla 3
milyona yakin sosyal yardim faydalananinin niifus bilgileri, sosyal giivenlik
ve sosyal yardim statiileri Tirkiye genelinde ve il veya bolge bazli olarak

incelenmistir.

Kizilay ve Yerel Yonetimler Entegrasyonu: Kamu kaynagi ile gergeklestirilen

biitiin sosyal yardimlar Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sisteminde kayit
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altina almmaktadir. Ilgili KHK ile sistemdeki bu kayitlarm yerel yonetimler

ve Kizilay ile paylasilmasinin yolu agilmustir.

5.3.2. Aileye Yonelik Hizmetler

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Faaliyet Raporunda belirtilen (2016: 64-71)

aileye yonelik hizmetler agsagidaki gibidir:

v

Aile Egitim Programi (AEP): Tiirk aile yapisinin ve degerlerinin dnemine
vurgu yapilmasi, aile fertlerinin karsilasmis oldugu problemlerin minimal
seviyelerde tutulmasi ve problemlerin aile iginde ¢oziilebilmesi i¢in Aile
Egitim Programi (AEP) bakanlik tarafindan hazirlanmistir. Program, aile
fertlerinin temel aile hayatina yonelik bilgi ve becerilere detayli olarak
ulasabilmelerini hedeflemistir. Program egitimi ¢esitli kurumlar ve sivil

toplum oOrgiitleri tarafindan saglanabilmektedir.

Evlilik Oncesi Egitim Programi: Programim amaci aile kurma gayesi tastyan
ciftlere evlilik hayati ile ilgili bilgi ve hazirlik saglamaktir. Program, olasi
evlilik sorunlarinin ortaya ¢ikmadan once tespiti icin de onemlidir. Ayrica
program, yalnizca evlenme niyeti ile basvuruda bulunan ciftlerle sinir

degildir.

Aile ve Bogsanma Siireci Damismanligi: Hizmetten faydalanmak isteyen
ailelere yonelik bosanma Oncesine ve esnasina dair aile ig¢i iletisim
kanallarinin  etkin kullanimi, tartigmalarin  yapict bir yolla ¢dzlime
kavusturulmasi, ¢ocuklar ile yasanan problemlerin ¢oziilmesi gibi

danigsmanlik hizmetleri sunulmaktadir.

Ozel Aile Danisma Merkezleri: 2012 yilinda ¢ikarilan yonetmelik ile hali
hazirda olan aile danmigmanligi hizmetlerine yonelik belirli kriter ve

standartlarin saglanmas1 hedeflenmistir.

Afetlerde Psikososyal Destek Birimi Calismalari: Olast afet ve acil vakalara
yonelik psikososyal destegin “Ulusal ve Yerel Diizey Psikososyal Destek

Hizmet Grubu Planlar1” kapsaminda saglanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
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ulusal plan c¢alismalarina bakanlik biinyesindeki uzman kisiler ve

akademisyenler onciiliik etmektedir.

Gegici Koruma Statiisiindeki Suriye Vatandaglarina Iligkin Psikososyal
Destek Calismalari: Igisleri Bakanhg Gog Idaresi Genel Miidiirliigiince
hazirlanan Gegici Koruma Yonetmeliginde gecici korunan bireylere
saglanacak psikososyal destegin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve
¢ozlim ortaklar ile birlikte yiiriitiilecegi belirtilmistir. Suriye’deki savastan
otiirii tlkesini terk etmek durumunda kalan ve Tiirkiye’ye siginip barinma
merkezlerinde yasayan Suriye vatandaslarimin i¢inde bulundugu travmatik

durumu iyilestirmeye yonelik psikososyal destek caligmalar1 yapilmaktadir.

Dogu ve Giineydogu  Anadolu  Bolgelerindeki  Teror  Magduru
Vatandagslarimiza Yénelik Olarak Bakanligimizca Yiiriitiilen Psikososyal
Destek Hizmetleri: Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesindeki vatandaslarin
yasamis olduklar1 terér olaylarindan etkilenmeleri veya bu sebeple goc
etmeleri sebebiyle psikolojik destege ihtiyaci vardir. Bu kapsamda magdur
vatandaglara bakanlik tarafindan psikososyal destek saglanmakta ve il
miidirliikleri tarafindan olusturulan “Psikososyal Destek Ekipleri” bu amaca

hizmet etmektedir.

15.07.2016 Tarihinde Yasanan Darbe Girisimi Sonrasinda Sehit Yakinlari,
Gazi ve Gazi Yakinlarina Iliskin Yiiriitiilen Psikososyal Destek Hizmetleri:
Istanbul, Ankara ve diger il miidiirliiklerince sehit ve gazi yakinlarma gerek
hastanelerde gerekse de ikamet ettikleri adreslerde ziyarette bulunulmus ve
psikososyal destek hizmetleri verilmis, ziyaretler esnasinda saptanan
ihtiyaclar i¢in calismalar yapilmistir. Ayrica gazi vatandaglarin tedavileri

sirasinda da ekipler destegini siirdiirmiistiir.

Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP): ASDEP, ailelerin veya bireylerin
sosyal yardima ve hizmete olan ihtiyaclarinin saptanmasi, hizmetlerin bu
ihtiyaclara gore sekillenmesi ve uygulanmasi, gerekli goriilmesi durumunda
diger kamusal hizmetten faydalanilmasinin saglanmasi amaci ile rehberlik ve

danigmanlik hizmetini kapsayan bir programdir. Temel olarak yasam
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kosullarini iyilestirmeyi hedefleyen bu program toplumdaki dezavantajli

vatandaslara sunulmaktadir.

Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM): Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM),
cocuklara, genglere, kadinlara, engellilere, yaslilara, sehit yakinlarina ve
gazilere yonelik koruma, Onleme, destekleme gibi hizmetler ile birlikte

danigsmanlik hizmeti saglama amaciyla kurulan merkezlerdir.

Romanlarin  Yogun Olarak Yasadigi Yerlerde Sosyal —Icermenin
Desteklenmesi Projesi: Projenin amact Romanlar ig¢in hizmette bulunan
kurumlarin kapasitesini artirma, mevcut hizmetlerin kalitesini iyilestirme ve
esgiidiml artirmaktir. Bunlarin yaninda Otekilestirme gibi durumlarinin
onlenmesine yonelik egitim programlarinin uygulanmasi, farkindalik saglama
ve isttihdam da hedeflenmistir. Proje AB ve Tiirkiye Cumhuriyetince finanse

edilmektedir.

Roman Vatandaslara Yonelik Sosyal Icerme Ulusal Strateji Belgesi 2016-
2021: 2016-2021 yillar1 arasini kapsayan Roman Vatandaglara Yonelik
Strateji Belgesinde egitim durumu, istthdamin saglanmasi, saglikli yasam,
barinma ihtiyaci, sosyal yardim ve hizmetler olmak iizere 5 ana politika

alanina odaklanilmaktadir.

Uyusturucu ile Miicadele Acil Eylem Plani: Saglhik Bakanhig ile
koordinasyonlu olarak yiiriitilen planda Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginin sorumluluk alanlar1 sosyal uyumun saglanmasi, arastirma

faaliyetleri ve talep azaltimidir.

Tiirkiye 'deki Kamp Disinda Yasayan Suriyeli Siginmacilarin Beklentileri ve
Sorun Alanlart Arastirmasi (2016): Sosyal politika ve stratejilere yon verme
adina savastan Otiiri Tirkiye’ye gelmek durumunda kalan ve kamp
merkezleri disinda ikamet eden Suriyelilerin; aile yapilarina, gog
hikayelerine, savastan Onceki ve sonraki yasam standartlarina ve genel

beklentilerine yonelik analizler rapor haline getirilmistir.
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v’ Suriyeliler ile Tiirkive Cumhuriyeti Vatandaslar1 Arasindaki Evlilik Iliskileri
Aragtirmasi: Sosyal politika ve stratejilere yon verme adina savastan otiiri
Tirkiye’ye gelmek durumunda kalan Suriyelilerin Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandaslan ile evlilik iligkileri incelenmis ve yapilan analizler 2016 yilinda

kitap haline getirilmistir.

v’ Tiirkiye’'de Yasli Bakim Hizmetlerinin Proaktif Yonii ve Mali Yiikii Analizi:
Analiz ile yash niifus dagilimmin bolgesel olarak tespit edilmesi ve
bakanligin yasli vatandaslara sunmus oldugu bakim hizmetlerinin gelecekteki
mali ylikiiniin tahmini hedeflenmistir. Yapilan analiz ile mevcut hizmetlerin
giiniimiizdeki durumu ve iyilestirme adina sunulan Onerilere ve alternatif
hizmetlere odaklanilmistir. Yapilan analizler 2016 yilinda kitap haline

getirilmistir.

v’ Tiirkive’de  Universite Ogrencileri Arasinda Bagimlhilik — Arastirmast
(Universite Gengligi Profil Arastirmast): Universite 6grencilerine yonelik
aile iliskileri, ders dis1 aktiviteleri, beslenme aliskanliklari, spor faaliyetleri ve
sigara, icki, madde kullanim1 kapsaminda istatiksel arastirmalar

yapilmaktadir.

v’ Tirk Aile Yapisi Aragtirmasi: Ailede yasayan bireylerin niifus bilgilerine
erisim, 18 yas ve st bireylerin evlilikleri, bosanmalar1 ve diger aktiviteleri
gibi bilgilerin toplanmasi1 ve bu kapsamdaki algi Ol¢limiinii hedefleyen

arastirma 2017 yilinda kamuoyuna sunulmus ve kitap haline getirilmistir.

v’ Tiirkiye Siddet Arastirmasi: Siddet kavram ile iliskili ulusal ve uluslararasi

literatiir taramasina dayanan arastirma 2016 yilinda rapor haline getirilmistir.

5.3.3. Cocuk Hizmetleri

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Faaliyet Raporunda belirtilen (2016: 72-91)
cocuga yonelik hizmetler asagidaki gibidir:

V' Cocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon Strateji Belgesi (2014-2019):

Belge, cocuk koruma hizmetlerine yonelik gerek kurumlar arasi gerekse de
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calisanlar arasi koordinasyonun, isbirliginin saglanmasi amaciyla izlenmesi

gereken faaliyetleri kapsamaktadir.

Cocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon Egitimleri: 1ller seviyesinde
cocuk koruma hizmetlerine yonelik faaliyet gerceklestiren aktor ve
kurumlarin koordinasyonunu ve igbirligini saglama gayesiyle Cocuk Koruma

Hizmetlerinde Koordinasyon Programlar1 gelistirilmistir.

Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliipleri Hizmetleri:
Annesi ve babasi galisan 0-6 yas aralifindaki ¢ocuklara bakim ve temel
degerlerin kazandirilmast amaci ile Kres ve Gilindiiz Bakimevleri gibi
hizmetler verilmektedir. Bu hizmetlerin agilisi, isleyisi ve denetimi bakanlik
tarafindan yiiriitilmektedir. “Ucretsiz Bakim Hizmeti” ise koruma ve énleme
amactyla ekonomik veya ebeveyn durumundan otiirii dezavantaja sahip

cocuklara saglanmaktadir.

Sevgi Zinciri Uygulamasi: Uygulama ile Cocuk Yuvalarinda ve Evlerinde
korunan 0-6 yas araligindaki ¢ocuklarn ana sinifi hizmetlerinden

faydalanmalar1 ve her anlamda saglikli bir ¢ocuk gelisimi hedeflenmistir.

Ucurtmayr  Vurmasinlar Uygulamast ve Protokoller: Ceza ve Infaz
Kurumlarindaki hiikiimliillerin  ve tutuklularin  0-12 yas araligindaki
cocuklaria yonelik kres, giindiiz bakimevleri, ¢ocuk kuliipleri ve gerekli

durumlarda ¢ocuk yuvalarina gegisi gibi olanaklar saglanmaktadir.

Aile Yanminda Destek Faaliyetleri: Tim illerin miidiirliiklerince korumaya ve
destege muhtac¢ vatandaslara yonelik kurum bakimindan farkli olarak Aile

Yaninda Destek faaliyetleri ytiriitiilmektedir.

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri (SED): SED muhta¢ Kkisilerin
cocuklarina, ailesi veya yakinlarinin yaninda bakilmasmi saglamay1
amaglamaktadir. Bu kapsamda muhtag kisilere siireli veya gegici ekonomik

destek verilmektedir.
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v Koruyucu Aile Hizmeti: Bazi sebeplerden otiirli 6z ailesinin himayesinde
bakimi saglanamayan ve evlat edindirilmeleri miimkiin olmayan ¢ocuklarin,
bir iicret karsilig1r veya goniillii olarak ebeveyn ozellikleri tasiyan aile veya

kisilerin yaninda ve bakanlik gozetiminde kisa-uzun siireli olarak kalmasidir.

v’ Aile Yaminda Bakima Iliskin Yapilan Calismalar: Koruyucu Aile Hizmetleri
ile ilgili her c¢esit bilgiye ulasimin saglanmasi amaciyla aile web sitesi
olusturulmustur. Hala hizmette olan “www.koruyucuaile.gov.tr” web

sitesinde bilgiler giincellenmekte ve takip edilmektedir.

v' Evlat Edinme Hizmeti: Evlat edinme, mevcut statiisii evlat edindirilmeye
misait olan bir ¢ocuk ile evlat edinmek i¢in uygun olan kisi veya esler
arasindaki hukuki bagin saglanmasi sonucu ¢ocuk-ebeveyn iliskisinin
kurulmasi ile gergeklesir. Tiirkiye’de evlat edindirilmeye uygun cocuklarin
evlat edinmesindeki tek resmi aracit kurum Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanlhigidir.

v' Ulkelerarast Evlat Edinme: Bu islemler Lahey Ulkelerarasi Evlat Edinme
Sozlesmesi baglaminda degerlendirilmektedir. Bakanlik, gerekli sartlarin

saglanmasi halinde tilkelerarasi islemleri gergeklesebilmektedir.

v’ Koruyucu Aile Egitici ve Uygulayict Egitimi Calismalari: Mevcut egitimler il
midirliikklerinin ~ koruyucu aile birimlerindeki  gorevlileri tarafindan
sunulmaktadir. Bu kapsamda bir¢cok koruyucu aile ilgili konuda egitim

almstir.

V' Koruyucu Aile Hizmetine Iliskin Tanitim Faaliyeti: Koruyucu Aile Senlikleri
her yil farkl illerde gerceklesmekte ve gorsel medyada tanitim faaliyetleri

yiiriitiilmektedir.

v’ Ise Yerlestirme Siireci: Siireg, koruma altinda yetisen vatandaslarm kamu
kurumlarindaki istihdaminin saglanmasi ile ilgili kanun kapsaminda
gerceklesmektedir. Kamu kurumlardaki alimlar kapsaminda ayrilan oransal

kontenjana; bagvuru hakki bulunan kisilerin miiracaati ile saglanmaktadir.
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Kurumdan Ayrilip da SED Igin Miiracaat Edenlere Yardim Saglanmasi:
Koruma altinda yetigsip korunmalar1 sonra eren ve kurumdan ayrilan
vatandaslardan ise yerlestirme siirecinden faydalanmamis olanlar, 1l
midiirliklerine ihtiyaglarimi temin etmek kapsaminda bagvurmakta ve ilgili

yonetmelik geregi destek almaktadirlar.

Is Hayatina Uyum Semineri: Koruma altinda yetisen ve bu kapsamda
istihdam1 saglanan genclere yonelik Is Hayatina Uyum Seminer programlari

sunulmaktadir.

Bakim Sonrasi Rehberlik Calismalari: Koruma altinda yetisip korunmalari
sona eren ve kurumdan ayrilan genglere talep edildigi takdirde rehberlik
calismalar1 yapilmaktadir. Bu kapsamda Bakim Sonrasi Rehberlik ve
Degerlendirme Komisyonlari faaliyet géstermektedir. Komisyonlarda destek

ve rehberligin saglanmasi adina farkli birimlerden faydalanilmaktadir.

Kurum Bakimindaki Genglere Yonelik Hayata Hazirlama, Istihdam ve Bakim
Sonrasit Rehberlik Egitimi Programi: Program ile kurum bakimi altindaki
genglerden 16 yas lstli cocuklara “Hayata Hazirlanma ve Rehberlik™ ile ilgili
bilgi ve tecriibe aktarimi saglanmistir. Program etkilesim yoluyla sorunlarin

ve ¢Oziim Onerilerinin paylasilmasina olanak tanimistir.

Genglik Kamplari: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Genglik ve Spor

Bakanliginin is birligi ile genclere yonelik kamplar organize edilmistir.

Egitim  Faaliyetleri Istatistik Verileri: Koruma altindaki  genglerin
tiniversiteye giris sinavindaki performanslar1 bakanlikga takip edilip istatiksel

verilere doniistiiriilmektedir.

Bakim Hizmetlerine Yonelik Faaliyetler ve Doéniistimler: Koruma altindaki
genglerin ve ¢ocuklarin gelecekte istihdam edilmesi ve topluma yararl kisiler
olmalar1 adina g¢alismalar yiirtitilmektedir. Bunun yaninda bu gengler ve
cocuklarin faydalanmis oldugu hizmetlerin standart1 ve usullerini belirlemeye

yonelik ¢aligmalar da yapilmaktadir. Gegmis yillardaki oOncelik yalnizca
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kurum korumasi iken bu anlayis ailelere doniis veya goniilliiliik esasli evlat
edinme, koruyucu aile gibi uygulamalara dogru kaymakta ve
hedeflenilmektedir. Bu kapsamda gerekli doniisim c¢alismalar1 da
yapilmaktadir. Gegmis anlayisin {iriinli olan hizmet binalar1 sonlandirilmakta
ve elverisli olanlan CEKOM, COKIM, CODEM binalarina
donistiiriilmektedir. Ayn1 zamanda kogusu andiran ¢ocuk evleri ve sitelerinin

ev tipine doniistiiriilmesine yonelik ¢alismalar da mevcuttur.

Cocuk Yuvalari: 0-12 yas araligindaki ¢ocuklara her anlamda saglikli bir
gelisimin saglanmasi i¢in faaliyet ylriiten kuruluslardir. Zorunlu durumlar

altinda 12 yasin1 bitirmis kiz ¢ocuklarina da bakim saglanabilmektedir.

Yetistirme Yurtlari: 13-18 yas araligindaki ¢ocuklarin bakimi, istthdami ve

topluma yararli bireyler olmalar1 adina yatili olarak hizmet yurtlardir.

Cocuk Evleri Sitesi: 0-18 yas aralifindaki ¢ocuklarn yaslari ile uyumlu
olarak gelisiminin saglanmasi ve bu yondeki ihtiyaclar1 gdzetilerek insa
edilmis ve ev ortaminin saglanmasi amaclanan villa tipinde hizmet saglayan

kuruluslardir.

Cocuk Evleri: Illerin gocuk yetistirmeye miisait kesimlerinde, dzellikle il
merkezleri, okullar ve hastanelere yakin olan apartmanlarda ya da miistakil

evlerde 0-18 yas araligindaki ¢ocuklarin bakiminin saglandigi kuruluslardir.

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM): Yapilacak ¢ocuk evlerine
yonelik planlar ve isleyise dair her ¢esit harcamanin yapilmasina, takibine,
denetlenmesine ve ¢ocuk evleri arasinda koordinasyonun saglanmasina

olanak merkezlerdir.

Cocuk Koruma, Ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi (COKIM):
Korunmaya muhtag ya da suca siiriiklenmis cocuklara mahkeme karari
sonuglanincaya veya gerekli sosyal hizmet belirleninceye kadar temel

ithtiyaglar1 saglayan birimlerdir.
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Cocuk Destek ve Gelisim Programi: 1lgili hizmet kuruluslaridaki ¢ocuklarin
ihtiyaglar1 baglaminda modellerin tespit edilmesi, verilen egitimlerin standart
hale getirilmesi ve degisen kosullar ile birlikte yenilenme mekanizmasina
sahip bir sistemin olusturulmasi hedefiyle “Cocuk Destek ve Gelisim

Programi1” nin olusturulmasi ihtiyact dogmustur.

Oz Degerlendirme Sistemi: Bakanhiga bagli 6 yas ve iistii ¢ocuklara hizmet
veren kuruluglara UNICEF tarafindan da desteklenen 6z degerlendirme
egitimleri ve rehberligi saglanmigtir. Ayrica 6z degerlendirme ile ilgili
denetimin nasil yapilacagi, kilavuzlarin hazirlik siireci ve denetgilere yonelik
hizmet icindeki egitimin saglanmasmi kapsayan “Oz Degerlendirmenin

Denetimi” projesi de baglatilmistir.

Sosyal Rehabilitasyon Hizmetlerine Yonelik Faaliyetler: Suga siiriiklenmis
veya siiriiklenmekte olan, madde bagimlis1 ve kimsesiz ¢ocuklar arasindan
haklarinda korunma ya da bakim tedbir kararlari alinan 11-18 yas araligindaki
cocuklara yonelik koruma ve psikolojik destek saglama adina Cocuk Destek
Merkezleri kurulmustur. Kurulan merkezler ile olumsuz vakalarin ve

etkilerinin en aza indirgenmesi hedeflenmistir.

Anka Cocuk Destek Programi: Program ile ¢ocuklarin su¢ unsuru olusturan
vakalardan uzaklasmasi, olas1 etkilerinin en aza indirgenmesi ve
sorgulayabilen, kendini gelistirebilen, motivasyonu yiiksek bireyler olmalari
hedeflenmistir. Ayrica kisisel danigmanlik kapsaminda ¢esitli uygulamalar da

mevcuttur.

Cocuk Destek Merkezleri: Suga siiriiklenmis veya siiriiklenmekte olan, madde
bagimlis1 ve kimsesiz ¢ocuklar arasindan haklarinda korunma ya da bakim
tedbir kararlar1 alinanlarin psikolojik destege ihtiyaglarinin saptanmasi
durumunda gereken destegin saglandigi merkezlerdir. Merkezlerde bu
cocuklarin  yasamis oldugu travmatik boyut en aza indirgenmeye

calisiilmaktadir.
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Cocuk Destek Merkezlerinde Bulunan Cocuklarin Egitimi: Cocuklarin normal
egitimine devam etmesinde risk tespit edildigi durumlarda bu merkezlerin
icinde yer alan smiflarda kisisellestirilmis egitimin verilmesi hususunda
illerin milli egitim miidiirliikleriyle isbirligi yapilmaktadir. Bu kapsamda
merkezlerde bulunan cocuklarin tiim gereksinimleri karsilanirken kisisel

gelisim i¢in gerekli kurslar da verilmektedir.

Cocuklarin Saghk Takibi: Kisisellestirilmis saglik dosyalari ile her ¢ocugun
rutin kontrolleri takip edilmektedir. Kontroller kamu kurumlar1 ve
kuruluglarina bagli hastaneler ya da {iniversite hastaneleri biinyesinde
yapilmakla birlikte gerekli goriildiigii takdirde anlagsmali 6zel hastanelerde de

gerceklesebilmektedir.

Sosyal Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler: Cocuklara yonelik miizik, tiyatro vb.
kiiltiirel ve spora yonelik egitici-destekleyici faaliyetler diizenlemektedir.
Ayrica Universiteler bilinyesindeki ilgili boliim elemanlarmin destegi de

saglanmaktadir.

Degerler Egitimi Programi: Program kurumlarda koruma ve bakim altindaki
cocuklara yonelik sosyal yoksunluklari gidermeyi ve cocuk gelisimini

desteklemeyi amaglayan interaktif bir egitim programidir.

Refakatsiz Cocuklara Yonelik Calismalar: Diizensiz go¢ yoluyla Tiirkiye’ye
gelen ve uluslararast korunma isteminde bulunan refakatsiz ¢ocuklara, ilgili
kanun kapsaminda koruma-bakim ve psikolojik destek bakanliga bagh
kurulusglarca verilmektedir. Bu hizmetler Suriye uyruklu refakatsiz ¢cocuklara

da verilmektedir.

Madde Kullanan Cocuklara Yonelik Hizmetler: Tedbir karar1 altinda olan
cocuklardan madde bagimlist olanlar1 Saglik Bakanligi tarafindan tedavi
gormekte olup tedavilerinin ardindan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:

Cocuk Destek Merkezlerinde psikolojik destek almaktadirlar.
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Sokakta Yasadig1 Tespit Edilen Cocuklara Yonelik Hizmetler: ilgili genelge
ile olusturulan hizmet modeli sayesinde yasamini sokakta siirdiiren ¢ocuklara

yonelik maddi, manevi ve temel yasam destegi saglanmaktadir.

Cocuk Haklart Izleme ve Degerlendirme Kurulu: Kurul ilgili genelge
vasitastyla olusturulmustur. Diizenlenen ilk toplantida c¢ocuk haklarina
yonelik strateji belgesi ve eylem plami degerlendirilirken ikinci toplantida

yapilan faaliyetlere yonelik degerlendirmelerde bulunulmustur.

Cocuk Forumu: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve UNICEF isbirligi ile
20 Kasim Diinya Cocuk Haklar1 giinii kapsaminda c¢ocuk forumlar

diizenlenmektedir.

Cocuk Haklar: Il Cocuk Komiteleri: Komite ulusal capta géniilliiliik esash

cocuk katilimi ile ¢ocuk haklar1 konusunda orgiitlenmektedir.

Sosyal Uyum Programi: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve UNICEF
isbirligi ile diizenlenen program ile kamp disinda yasayan Suriye uyruklu
cocuklar ile Tirk c¢ocuklar arasindaki etkilesim ve sosyal uyum

hedeflenmistir.

Teror Magduru Cocuklara Yonelik Caligmalar: Teror olaylarindan etkilenen
biitlin ¢ocuklara yonelik psikolojik ve sosyal destek bakanlikga
saglanmaktadir. Ayrica il Cocuk Haklar1 Komiteleri biinyesindeki ¢ocuklar

ile de etkilesim saglanarak sosyal uyum ve faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Cocuk Danisma Kurulu: 1lgili yonergeyle kurulan Cocuk Danisma Kurulu il

Cocuk Komiteleri ile koordinasyonun saglanmasini hedeflemistir.

Diinya Cocuk Giinii: Her y1l Ekim aymun ilk Pazartesi giinii kutlanmaktadir.
Bu giin kapsaminda ¢ocuklarin gelisimlerini saglikli bir sekilde siirdiirmeleri
ve bu gelisimi gelecege tasiyabilmeleri adina proje ve faaliyetler bakanlik¢a

dizenlenmektedir.
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Diinya Kiz Cocuklari Giinii: Tirkiye, Kanada ve Peru Onderligindeki
girisimler sonucu 11 Ekim “Diinya Kiz Cocuklar Giinii” Birlesmis Milletler
(BM) genel kurulu tarafinca taninmustir. Kiz ¢ocuklarina yonelik haklarin
korunmasi, iyilestirilmesi ve karsilasilan problemlere vurgu yapmak

gayesiyle her yil 11 Ekim giinii bakanlik¢a faaliyetler diizenlenmektedir.

Proje ve Protokoller: Bunlar; Entegre Bakim Sistemlerine ve Cocuk Koruma
Bakim Hizmetlerine Yonelik Iyilestirmeler, Cocuk Ihmali ve Istismar
Arastirmasi, Cocuklarin Sosyal Medyanin Zararlarindan Korunmasi olarak

siralanmaktadir.

5.3.4. Kadina Yonelik Hizmetler

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Faaliyet Raporunda belirtilen (2016: 92-96)

kadina yonelik hizmetler asagidaki gibidir:

v

v

Kadin Konukevleri: Kadinlara yonelik her tirlii siddet ve tacize yonelik

bakanliga bagl olarak hizmet vermektedir.

Siddet Onleme ve Izleme Merkezi (SONIM): Kadinlara yonelik gerceklesmis
ve olasi siddet vakalarina kars1 dnlem alma, psikolojik destek ve danigmanlik

gibi faaliyetlerde bulunmaktadir.

Elektronik Takip Projesi: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Adalet
Bakanlhig ve Icisleri Bakanlig1 isbirligi ile Kadma Yonelik Siddetle Miicadele
kapsaminda siddet uygulayan ve siddete maruz kalan bireylerin elektronik
olarak izlenmesini miimkiin kilan elektronik kelepceler iizerinde

calisiilmaktadir.

Eylem Planlari: 2016-2020 y1l araligin1 hedefleyen Ulusal Eylem Plani ile
farkindaligin saglanmasi, mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi, koruma ve
saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi, magduriyetlerin azaltilmasi, kurumlar

arasi koordinasyonun saglanmasi ve politikalarin belirlenmesi hedeflenmistir.
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v’ Adile I¢i Siddetle Miicadele Projesi: Proje kapsaminda siddet magduru
kadinlara hizmette bulunan birimlere ve personele yonelik bilgilendirici

egitimler verilmistir.

v’ Tirkiye'de Kadinlarin Ekonomik Firsatlara Erigsiminin Artiridlmast Projesi:
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, Isve¢ Uluslararas1 Kalkinma ve Isbirligi
Ajansi ve Diinya Bankasinin isbirligi ile yliriitiilen projede kadinlarin isgiicii
erisiminin artirilmasi, farkindaligin saglanmast ve kadin kuruluslarinin

desteklenmesi hedeflenmistir.

V' Geng Fikirler Giiclii Kadinlar Projesi: Proje 2012’de bakanlik ve Intel
Teknoloji ile imzalanan protokol c¢ergevesinde Tirkiye’deki kadinlarin
toplumdaki statiisiiniin iyilestirilmesi ve bolge bazinda iktisadi kalkinmaya

katilimlarinin saglanmasin1 hedeflemistir.

v' Filli Kadin Ustalar Projesi: Kadin istihdamini saglama ve mesleki becerileri
kazandirmaya hedefleyen proje, bakanlik, ISKUR ve Betek Boya A.S isbirligi
ile 2016-2017 yillarinda gergeklestirilmistir.

v’ Tiirkiye’'nin Miihendis Kizlari Projesi: Miihendis olmayi arzulayan kiz
ogrencileri destekleme ve mesleklerinde s6z sahibi olmalarmi hedefleyen
proje bakanlik, BM Kalkinma Programi ve Limak Holding isbirligi ile 2016-
2020 yillarin1 kapsayacak sekilde hayata gegirilmistir.

Diizenlenen Calistay, Seminer ve Toplantilar

v Kadinlarin iktisadi ve toplumsal statiisiiniin iyilestirilmesi ve gii¢lendirilmesi,
kadin haklarmin korunmasi ve kadina yonelik siddete kars1 alinmasi gereken
tebdirler hakkinda toplantilar tertip edilmistir.

v' 8 Mart Diinya Kadmlar Giinii kapsaminda resepsiyonlar, organizasyonlar
diizenlenmekte olup 2016 yilinda “Girisimci  Kadinlar  Zirvesi”
gerceklestirilmistir.

v" BM Kadinin Statiisii  Komisyonu biinyesindeki toplantilara bakanlik
tarafindan aktif katilim saglanmakta ve bu yonde ulusal faaliyetler

dizenlenmektedir.
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v'Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Adalet Bakanlig1 ve Yargitay Bagkanligi
isbirligi ile “Tirk Hukuk Sisteminde Aile, Cocuk ve Kadinin Yeri Calistay1”
diizenlenmistir. Bu c¢alistayda kadina yonelik siddetin onlenmesi ve aile
hayatinin korunmasi gibi konulara deginilmis ve Oneriler rapor haline
getirilmistir.

v' Kadina yonelik siddeti onleme kapsaminda “Elektronik Takip Projesi
Koordinasyon ve Degerlendirme Toplantisi” 2016 yilinda gergeklestirilmistir.

v Kadina yénelik siddeti énleme kapsaminda “SONIM Hizmetlerinin isleyisi
ve Uygulama Calistay1” 2016 yilinda ger¢eklesmistir.

v’ Islam Isbirligi Teskilatina Uye Ulkelerin Kalkinma Girisimlerinde Kadmin
Statiisii 6.Bakanlar Konferans1 2016 yilinda Istanbul ev sahipliginde tertip
edilmistir.

v' Kadin haklarina yonelik yeni yaklagimlarin gelistirilmesi ve uluslararasi
isbirligi programlarinin yayginlagtirilmasi amaciyla 2016 yilinda bakanlik,
Ankara Yildirnm Beyazit Universitesi ve Florida Uluslararast Universitesi
isbirligi ile “I. Uluslararas1 Kadin Kongresi” diizenlenmistir.

v Bakanlik koordinatérliigii ile “Kadina Yonelik Siddet izleme Komitesi’nin

10.toplantis1 2016 yilinda gerceklestirilmistir.

5.3.5. Engellilere Yonelik Hizmetler

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Faaliyet Raporunda belirtilen (2016: 97-106)

engellilere yonelik hizmetler asagidaki gibidir:

v’ Engelliler Destek Programi (EDES): Engelli vatandaglar ve kisitlilik gibi
konularda farkindaligin saglanmasi, engellilere yonelik biitiin psikolojik ve
tibbi  rehabilitasyonlarin  temini  ve engelliligi Onleyici tedbirlerin
yayginlagtirilmasin1  hedefleyen Engelliler Destek Programi (EDES)
cercevesinde  c¢esitli  projelere  bakanhikca yiiklii miktarda destek

saglanmaktadir.

v Sivil Toplum Kuruluslarimin (STK) Kapasite Gelisim Seminerleri Projesi:

Proje ile engellilere yonelik faaliyet gosteren STK’larin engellilerin
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karsilastigi problemlere karsi daha etkili ¢6ziim yollar1 sunmalari ve

kapasitelerinin giliglendirilmesi hedeflenmistir.

Engellilerin Toplumsal Entegrasyonunun Giiglendirilmesi Projesi: AB
tarafindan fon destegi saglanan proje ile engelli vatandaslarin toplum i¢indeki

statiisiinlin saglamlastirilmasi hedeflenmistir.

Engelli Haklarina Iliskin Sozlesme 'nin Uygulanma ve Izlenme Kapasitesine
Destek Projesi: Proje, bakanlik ve BM Kalkinma Programi isbirliginde ilgili
sozlesmeye yonelik uygulama tesvigi ve izlenmesi seklinde 2013-2016 yillar1
arasinda gerceklestirilmistir. Ayrica bu kapsamda Milli Egitim Bakanlig: ile
de isbirligi yapilarak engelli vatandaslara yonelik ¢ocuk kitaplart hazirlanmis

ve cihaz-tablet dagitimlari yapilmustir.

Otizm Tanili Bireyler I¢in Rehabilitasyon Modeli Olusturulmasi: Bakanlik ve
UNICEF Tirkiye isbirligindeki protokol ile rehabilitasyon modellerine

yonelik inceleme gergeklestirilmistir.

Giincel Tiirk Isaret Dili S6zligii Projesi: Tiirk Isaret Dili (TID) farkli illerden
elde edilmis verilerle ¢evrimici ve videolu olarak kullanima sunulmustur. Bu
kapsamda TID 6grenmeyi isteyen vatandaslara ve isitme engellilere yonelik

faaliyet gosteren okullardaki 6grencilere hizmet sunulmaktadir.

“Bir Sen Daha Var” Iletisim Kampanyasi Projesi: Proje bakanhk ve
UNICEF isbirliginde engelli c¢ocuklara ve ailelerine yonelik toplumsal
entegrasyonun saglanmasi hedefiyle gergeklestirilmistir.

Disleksili Senaryom Projesi: Proje ile disleksiye sahip c¢ocuklara uygun
egitimin verilmesi halinde senaryo dahi yazabileceklerine dair bulgular ve

farkindaligin saglanmasi hedeflenmistir.

“Farkinda misimiz?” Kisa Film Yarigmasi Projesi: Bakanlik ve Kiltiir
Bakanligit Sinema Genel Midirligi isbirliginde yapilan kisa film
yarigmasinin 2016 yili1 konusu “disleksi” olarak belirlenirken kazananlar i¢in

Istanbul’da 6diil toreni diizenlenmistir.
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Ugiincii Kulak Bilisim Projesi: Proje ile isitme engelli vatandaslara yonelik
sosyal entegrasyonu artirma, iletisim sorunlarinin ¢oziilmesi ve isaret dili
terclimanligina yonelik bir merkez ve goriintiilii iletisim hizmetlerinin

saglanmas1 hedeflenmistir.

Engellilere Yonelik Genglik Kamplart Koordinasyonu: Genglik ve Spor
Bakanligi ile is birligi kapsaminda engelli ¢ocuk ve genglere yonelik kamplar
diizenlenmigtir. Ayrica kamplardaki fiziksel durum ve kiiltiirel faaliyetler

tyilestirilmektedir.

Otizm Eylem Plani: Otizm Spektrum Bozuklugu Olan Bireylere Yonelik
Ulusal Eylem Plan1 (2016-2019) 2016 yilinda yiiriirliige girmistir. Ayrica
yine 2016 yilinda eylem planina yonelik bir tanitim toplantisi

gerceklestirilmistir.

Engelli Bakimi: Bakanlik, engelli vatandaslarin ailelerin yaninda sosyal
cevrelerinden uzaklastirilmadan bakimlarinin saglanmasini hedeflemektedir.
Ayrica bakimi evde saglanamayacak engellilere yonelik kurum bakimi da

saglanmaktadir.

Aile Danigma ve Rehabilitasyon Merkezleri [Resmi ve Giindiizlii Kuruluslar]:
Giindiizlii sekilde hizmet saglayan kurumlarda, hafta i¢ci mesai saatlerini

kapsayan hizmetler verilmektedir.

Bakici Personelin Sayist ve Niteligi: Engellilerin daha iy1 bir bakim
alabilmeleri adina bakici personelinin sayis1 ve niteligi ile ilgili ¢aligmalar ve

tesvik programlari saglanmaktadir.

Avrupa Goniillii Hizmeti Projesi: 2014 yilinda baglayan proje ile Avrupa’da
itkamet eden 20 goniilli kisinin Tirkiye’ye gelerek engelli ve yash

vatandaslarla etkilesimde bulunmasi hedeflenmistir.

Umut Evieri ve Yashh Yasam Evlerinin Birim Sorumlulari veya Bagl

Bulunduklart Kurulus Miidiirleri Arasinda Gozlem ve Deneyim Paylasimi
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Projesi: Proje ile engelli ve yash vatandaslara yonelik mevcut hizmet

kalitesinin artirilmast hedeflenmistir.

Erisilebilirlik Destek Projesi (ERDEP): Proje ile engelli ve vyash
vatandaslarin sosyal hayata adaptasyonunu kolaylastiracak hizmetlerin

erisilebilirliginin artirilmasi hedeflenmistir.

Engelli Istihdami ve Sosyal Giivenlik: Ulusal Istihdam Stratejisi ve Eylem
Plan1 ¢ergevesinde engelli vatandaslarin istihdaminin saglanmasina yonelik
caligmalar yapilmistir. Ayrica bu vatandaslar1 igyerlerinde calistiran ve

O0demeleri zamaninda yapan igverenlere bazi kolayliklar saglanmistir.

Garanti Bankasi Isbirligi Ile Yiiriitiilen “Ise Katil Hayata Atil Projesi”: Proje
ile engelli vatandaslarin 6zel sektor istihdamina katiliminin desteklenmesi
amaglanmistir. Belirlenen 5 il kapsaminda desteklenen proje her bireyin

calisma hayatinda yer alabilecegi gayesiyle ger¢eklestirilmistir.

Kendi Isini Kurmak Isteyen Engellilere Verilen Destekler: Bakanlik
tarafindan verilen finansal yardimlarla engelli vatandaslarin kendi islerini
kurmasi desteklenmistir. Ayrica bu destek engelli vatandaslarin sosyal hayata

uyum siirecini de hedeflemistir.

Engelli Kamu Personel Se¢me Sinavi: Engelli vatandaslara yonelik yapilan

EKPPS sinavi ile engelli vatandaslarin memur olarak istthdami saglanmustir.

Yasli Bakim Hizmetleri: Bakanlik huzurevlerinde ve yasli bakimi hizmeti
veren kuruluslarda yashlarin bakimini saglamaktadir. Ayrica bakanlik
tarafindan 2016-2020 yillarim1 kapsayan “Aktif Yaslanma Strateji Belgesi”
taslag1 hazirlanarak yaslilarin isgiicii piyasasina ve topluma aktif katilimi ile

bagimsiz sekilde hayatlarini siirdiirmeleri gibi konulara vurgu yapilmistir.

Yasli Destek Programi (YADES): Program yaglh vatandaslara yonelik sunulan
hizmetlerin  ¢esitliligini  artirarak daha 1yi bir yasam standartim

hedeflemektedir.
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5.3.6. Sehit Yakinlari ve Gazilere Yonelik Hizmetler

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Faaliyet Raporunda belirtilen (2016: 107-

111) sehit yakinlar ve gazilere yonelik hizmetler asagidaki gibidir:

v

Sehadet ve Yaralanma Haberinin Alinmas: Sonrast Yapilan Islemler: Bu tiir
durumlarda bakanlhigin il miidiirliigii ve Sosyal Hizmet Merkezleri isbirligi ile
gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ayrica sehit ve gazi ailelerine gerekli

psikolojik destek de saglanmaktadir.

Sehit Gazi Bilgi Sistemi (Veri Tabani): Sehit yakinlarina ve gazilere yonelik
kurulan bilgi sistemi ile taleplerin/problemlerin hizli bir sekilde belirlenmesi

ve kurumlar arasi etkin koordinasyonun saglanmasi amaglanmistir.

Istihdam: Tlgili kanun kapsaminda sehit yakinlari, gaziler, gazi yakinlari, terdr
magdurlar1 ve bazi baslica olaylardaki malullere yonelik kurum atamalari

gerceklestirilmektedir.

Ucretsiz Seyahat Karti: Bu kart ilgili yonetmelik geregi sehit yakinlarina,
gazilere, gazi yakinlaria, devlet sporcularina ve 15 Temmuz sehitlerinin

yakinlarina bakanlik¢a verilmektedir.

18 Mart Sehitler Giinii Anma Etkinlikleri: 18 Mart gilinlinde anma etkinlikleri
ve ilgili haftadaki cuma namazi 6ncesinde mevlit programi, Kuran-1 Kerim

tilaveti diizenlenmistir.

Sehit Annelerine Mektup: Anneler giiniinde bakanlik tarafindan gonderilen

mektuplar sehit annelerine ulastiriimaktadir.

Canakkale Savaglari Tarihi Kitabi: Bakanlik, bu sanli zaferin gelecek
nesillere aktarilmasi ve hem diinya hem de Tiirk tarihinde yerini almas1 adina

toplu kitap alim1 gergeklestirmis ve dagitimini yapmaistir.

Hediye Ceki Dagitimi: Bakanlik ve Borsa Istanbul is birligi ile sehit ve gazi
yakinlarina yonelik hediye ¢eki dagitimi yapilmustir.
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v

Yalniz Degilsiniz Tiirkiye 'nin En Biiyiik Ailesi Projesi: 2016 yilindaki proje
kapsaminda sehit yakinlarina yonelik bir bulusma toreni tertip edilmistir.
Ayrica sehit cocuklarina Halkbank sponsporlugunda ¢esitli hediyeler

verilmistir.

Egitim, Calistay, Seminer ve Toplantilar: 2016 yilinda Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhigi: Devlet Oviing Madalyas1 Tevcih Téreni, sehit
yakinlarina, gazilere ve gazi yakinlarina yonelik iftar programi, 15 Temmuz
sehitlerini anma programi, 30 Agustos Zafer Bayrami resepsiyonu gibi

organizasyonlara katilim ve koordinasyon saglamistir.

Mevzuat Calismalari

v

Sehit yakinlarina, gazilere ve gazi yakinlarina yonelik istihdam kolayligini
kapsayan bir kanun mevcuttur.

Ter6r magduriyeti yasamis sivil vatandaglara yonelik istihdam hakkindan eg
ve c¢ocuklarin bulunmadigi durumlarda anne, baba ve kardes de
faydalanabilmektedir. Ayrica Terorle Miicadeleden Dogan Zararlarin
Kargilanmasi hakkindaki kanun kapsaminda tazminat 6demesi, aylik hakkina
sahip vatandaslara ayni ve nakdi yardimlarda bulunulmasinin 6nii agilmustir.
lgili KHK ile 15 Temmuz sehitlerinin yakinlari ve 15 Temmuz gazilerine
yonelik bir ¢ok hak saglanmistir. Ayrica darbe girisiminde sehit olan
vatandaslarin 6z erkek cocuklari ile ayni anne ve babadan 6z kardeslerine de
askerlik muafiyet hakki saglanmistir.

Ilgili kanun ile sehit yakilarina ydnelik uygun sartlarda bir defaya mahsus
olarak Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) muafiyeti saglanmistir.

Saglik Kurulu Raporu ile vazife ve harp malullerine yonelik arag ve
gereglerin bedelleri SGK tarafindan karsilanmaktadir.

llgili KHK ile 15 Temmuz’da gerceklestirilen darbe girisiminde yaralanan

vatandaglara yaralanma derecesine bakilmaksizin gazi invani verilmistir.
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6. AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI UYGULAMALARINDAN
HAREKETLE TURKIYE-AB KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
FAALIYET ALANLARININ KARSILASTIRILMASI

Calismanin bu kisminda, daha once bahsedilen verilerden hareketle Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanliginin giincel faaliyet raporunda yer alan uygulamalari ile AB
tiye devletleri ilgili ve denk bakanliklarinin KSS Ulusal Eylem Planlarindaki (UEP)
uygulamalar1 ve Tiirkiye-AB KSS faaliyet alanlari mukayese edilmistir. Bakanlik
uygulamalar1 hizmet agisindan, Tirkiye-AB faaliyet alanlar1 ise mevcut yasal cerceve

tizerinden degerlendirilmistir.

6.1. Bakanhk Hizmetlerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Agisindan

Degerlendirilmesi

Bu boliimde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligimin uygumalar ile AB lye
devletlerinin ilgili ve denk bakanliklarinin KSS kapsamindaki uygulamalari hizmet
acisindan mukayase edilmistir. Alt bashiklandirma; Aileye Yonelik Hizmetler, Kadin
Haklar1 ve Cinsiyet Esitligine Yonelik Uygulamalar, Cocuk Haklarina Yonelik
Hizmetler, Engelli ve Yaslilara Yonelik Hizmetler, Sosyal Yardim Hizmetleri ile Sehit

ve Gazi Yakinlarina Yonelik Hizmetler olarak belirlenmis ve incelenmistir.

6.1.1. Aileye Yonelik Hizmetler

AB tiye devletleri ilgili bakanliklarinin KSS kapsaminda aileye yonelik faaliyet ve
uygulamalar1 genellikle aile dostu isletmelere yonelik o6diil, sertifika ve tesvik
seklindedir. Bu kapsamda Letonya Refah ve Toplum Bakanligi topluma karst sorumlu
aile dostu politikalar1 uygulayan isletmelere ayricalikli bir statii saglayarak aile dostu
isletmeleri tesvik etmektedir. Macaristan’da “Aile Dostu Isyeri Odiilii” ile aile dostu
isyerlerini tanitmak amaglanirken Slovenya’da ise “Aile Dostu Isletme Sertifikas1” aile
dostu politikalar uygulayan isletmelere ilgili bakanlik ve devlet enstitiileri is birliginde
verilmektedir. Tiirkiye’de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Tiirk aile yapisina ve
degerlerine yonelik kapsamli ¢aligmalar yapmaktadir. Bunlar aileye ve aile kurmak
isteyenlere yonelik egitim programlari, danisma merkezleri, afet ve terorden etkilenen

vatandaglar ile sehit ve gazi yakinlarina yonelik psikososyal destek birimleri,
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uyusturucu ile miicadele i¢in acil eylem plani, {niversite Ogrencilerinin zararli
aliskanliklarina yonelik bagimlilik arastirmasi, Tiirk aile yapisina ve bosanmaya yonelik
arastirmalar olarak siralanabilir. Ayrica bakanlik, Suriyeli gé¢menlere yonelik destek
birimleri ile kamp disinda yasayan Suriyeli siginmacilarin beklenti ve sorunlariyla ilgili
calismalar ve arastirmalar yapmaktadir. Romanlarin yogun olarak yasadigi yerlerde
sosyal igermenin desteklenmesi ve 2016-2021 yillarim1 kapsayan Roman vatandaglara
yonelik strateji belgesi de bakanligin ¢alismalar1 arasindadir. Bunlarin yaninda Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan sivil toplum orgiitleri ve isletmelerin sosyal

farkindalik ve Aile dostu uygulamalarina yonelik ddiiller verilmektedir.

6.1.2. Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligine Yonelik Uygulamalar

AB iiye devletlerinin biiyiik boliimii KSS UEP’lerinde kadin haklar1 ve cinsiyet
esitligi gibi konulara yer vermistir. Avusturya’da kiiresel is giicii piyasasindaki kadin
haklarin1 tanimak, korumak ve tesvik etmek {izere bir arag¢ seti gelistirilmistir. Bu arag
seti kotli calisma kosullarinda ve kayit disi ekonomilerdeki kadinlarin magduriyetlerini
giderme amacin1 da tagimaktadir. Yine Avusturya’da cinsiyet esitligi kapsaminda cesitli
fuarlar diizenlenmekte ve odiiller verilmektedir. Bunun yaninda Ingiltere, Slovenya ve
Cekya’daki ilgili bakanliklar, yonetim kurullarinda kadinlara pozitif ayrimcilik
saglanmas1 hususunda kurumlari tesvik etmektedir. Isve¢’te ise kadin ve cinsiyet
esitligine yonelik bir eylem plant mevcuttur. Bu eylem plani ile istihdam hususunda
cinsiyet esitligi vurgulanmis ve kadinlarin yonetim pozisyonlardaki paymin artirilmasi
hedeflenmistir. Son olarak Portekiz’de “Esitlik Niteliktir” isimli odiil ile is giicii
piyasasinda ve mesleki egitimde cinsiyet esitliginin tesvik edildigi goriilmektedir.
Tiirkiye’de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligimin kadma yonelik hizmet ve
uygulamalarma bakildiginda oldukga kapsamli oldugu goriilmektedir. Oncelikle 2016-
2020 y1l araligint kapsayan “Kadina Yonelik Ulusal Eylem Plan1” mevcuttur. Bu eylem
plan1 ile genel farkindaligin artirilmasi, mevzuat diizenlemeleri, koruma ve saglik
hizmetlerine yonelik iyilestirmeler, magduriyetlerin 6nlenmesi ve kurumlar arasi es
giidiimiin saglanmas1 hedeflenmistir. Ayrica Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligs, Isveg
Uluslararas1 Kalkinma ve Isbirligi Ajansi ve Diinya Bankasinin isbirligi ile kadmnlarin
isglicli erisiminin artirllmasi, farkindaligin saglanmasi ve kadm kuruluslarinin
desteklenmesi i¢in bir proje yiirtitmektedir. Eylem plam1 disinda bakanlik tarafindan

saglanan bir¢cok hizmet, uygulama ve proje de mevcuttur. Bunlar kadin konukevleri,
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siddet 6nleme ve izleme merkezleri, siddetin 6nlenmesi kapsaminda elektronik takip ve
aile i¢i siddetle miicadele projesi, Tirkiye’deki kadinlarin toplumdaki statiisiiniin
tyilestirilmesi ve is giicli piyasasina katilimlarinin saglanmasina yonelik projeler, kiz
Ogrencileri destekleme ve mesleklerinde s6z sahibi olmalarini hedefleyen projeler
olarak siralanabilmektedir. Ayrica kadina yonelik bir¢ok calistay, seminer ve toplanti da

bakanlik tarafindan ger¢eklestirilmektedir.

6.1.3. Cocuk Haklarma Yonelik Hizmetler

AB iiye devletlerinin biiyiik boliimii cocuk haklarina iligkin ilke ve Onlemlere
KSS Ulusal Eylem Planlarinda yer vermemistir. Buna karsin Giliney Kibris’a
bakildiginda KSS Ulusal Eylem Planinda cocuk haklarma iliskin Cocuk Haklar
Komiserligi uygulamasina deginildigi goriilmektedir. Toplumla ilgili bakanlik
onderliginde kurulan bu komiserlik ile ¢ocuk haklar1 ihlallerine yonelik sikayetler
alinmakta ve arastinnlmaktadir. Tiirkiye’de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
biinyesinde de aym islevde faaliyet gosteren Cocuk Haklar1 izleme ve Degerlendirme
Kurulu, Cocuk Koruma, ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi ve Cocuk Haklari il
Cocuk Komiteleri mevcuttur. Bu kurul ve komitelerin yaninda ¢ocuga yonelik hizmet
ve uygulamalara bakildiginda bakanlik uygulamalarimin  kapsamli  oldugu
goriilmektedir. Bu uygulamalar; ¢ocuk koruma hizmetlerine yonelik koordinasyon
egitimleri, kres-bakimevi ve ¢ocuk kuliipleri, her anlamda saglikli cocuk gelisimi i¢in
cesitli projeler, ceza ve infaz kurumlarindaki hiikiimliilerin ve tutuklularin ¢ocuklarina
yonelik uygulamalar, aile yaninda bakima iliskin hizmetler, sosyal ve ekonomik destek
programlari, koruyucu aile ve buna yonelik egitim-tanitim hizmetleri, evlat edinme
hizmetleri, koruma altinda yetismis bireylere yonelik istthdam faaliyetleri, istihdam
edilenler i¢in is hayatina uyum seminerleri, korumalari sona eren bireylere yonelik
rehberlik uygulamalari, genglik kamplari, egitim faaliyetleri, ¢cocuk yuvalari-evleri ve
yetistirme yurtlari, sosyal rehabilitasyon hizmetleri, cocuk destek merkezleri, cocuklarin
saglik takibi, cocuklara yonelik sportif ve kiiltiirel faaliyetler, interaktif egitim
programlari, diizensiz go¢ yoluyla Tirkiye’ye gelen refakatsiz ¢ocuklara koruma-bakim
ve psikolojik destek uygulamalari, ¢cocuklar igin 6zel giin faaliyetleri, madde kullanan

ve terdr magduru cocuklara yonelik hizmetler olarak siralanabilmektedir.
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6.1.4. Engelli ve Yashlara Yonelik Hizmetler

Engelli bireylere yonelik hizmetler AB iiye devletlerinin KSS UEP’lerinde yer
almaktadir. Ayrica AB komisyonu da bu kapsamda engelli olmayr Onleme
programlarina ve arastirmalarina destek vermektedir. Bu kapsamdaki uygulamalara
bakildiginda Avusturya’da engelli bireylerin istihdam beklentilerini artirma adina
engelli istthdam projesi gerceklestirildigi goriillmektedir. Bu proje ile igsverenlere engelli
insanlarin istihdami hakkindaki en iyi uygulama 6rneklerini sunan bir web sitesi de
gelistirilmistir. Irlanda’da ise “Engelliler i¢in Esit Istihdam Giinii” etkinligi kapsaminda
engelli bireyler, bir glin boyunca yerel igverenlerin is yerinde ¢alismaktadir. Bu etkinlik
ile engellilere esit istihdam olanaklarinin saglanmasi hususuna dikkat ¢ekilmektedir.
Ayrica Italya’da kamu personel alimlarinda toplumsal hiikiimlerin biitiinlestirilmesi icin
bir rehber gelistirilerek engellilerin de bu alimlara dahil edilmesine yonelik ¢aligmalar
yapilmistir. Tiirkiye’de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin engelli bireylere
yonelik uygulamalarima bakildiginda olduk¢a kapsamli oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda “Engelli Destek Programi” ile engelli bireylere yonelik farkindaligin ve
engelliligi onleyici tedbirlerin yayginlastirilmasi hedeflenirken “Engelli Kamu Personel
Se¢me Sinavi” ile de engellilere istihdam saglanmasi amaglanmistir. Bunun disinda
engellilere yonelik faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslarinin kapasitesinin
gelistirilmesi, engellilerin toplumsal entegrasyonun ve istthdaminin giiclendirilmesi,
engelli haklarina iliskin uluslararasi s6zlesmelerin uygulanma ve izlenme kapasitesinin
tyilestirilmesi, engelli bakimi1 kapsaminda personel niteliginin gelistirilmesi ve engelli
cocuklara yonelik senaryo-kisa film projeleri mevcuttur. Ayrica otizm ile ilgili bir
eylem plan1 da bulunmakta ve otizm tanili bireyler i¢in rehabilitasyon modeli de
gelistirilmektedir. Hizmet ve uygulamalar ise engellilere yonelik genclik kamplari, Tiirk
isaret dili sozliigil, engelli bakimi, aile danisma ve rehabilitasyon merkezleri, engelli
istthdami ve sosyal giivenlik, kendi isini kurmak isteyen engellilere finansal destek
temini olarak sayilabilmektedir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tiim bu hizmet ve

uygulamalarin yaninda uluslararasi projelere katilim ve is birligi de saglamaktadir.

AB, KSS kapsaminda yagslilara yonelik hayat boyu 6grenme ve is piyasasina aktif
katilimlarinin saglanmasi gibi konulara vurgu yapmaktadir. Bu kapsamda Avusturya,
“Nestorgold Odiilii” ile yash niifusu is piyasasina tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bu

odiil aktif yas yonetimi stratejileri uygulayan sirketlere verilmektedir. Slovenya’da ise
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yaslt bireylere yonelik hayat boyu 6grenme programlart gergeklestirilmektedir. Bu
programlarin amaci aktif yaslanmanin saglanmasi ve bu konudaki genel farkindaligin
artirilmasidir. Tirkiye’de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigr ise yaglilara yonelik
bakim hizmeti vermenin yaninda 2016-2020 yillarin1 kapsayan “Aktif Yaslanma Strateji
Belgesi” taslagi ile yaslilarin isgiicii piyasasina ve topluma aktif katiliminin saglanmasi
gibi konular1 hedeflemistir. Bu g¢aligmalarin nihai amaci yaglilarin bagimsiz sekilde
hayatlarim1 stirdiirmeleridir. Ayrica yash yasam evleri, bakim hizmetleri, yash destek
programlar1 ve yash vatandaglarin sosyal hayata adaptasyonunu saglamaya yonelik
hizmet ve uygulamalar da bakanlik tarafindan saglanmaktadir. Yash bakim hizmetleri
kapsaminda yasli bireylere sunulan bakim hizmetlerinin gelecekteki mali yiikiiniin
tahmini ve bu dogrultudaki politikalara yardimci olacak analizler de bakanlik tarafindan

yapilmaktadir.

6.1.5. Sosyal Yardim Hizmetleri

KSS Ulusal Eylem Plani bulunan c¢ogu AB iiye devletinin toplumla ilgili
bakanliklar1 sosyal yardim faaliyetlerine eylem planlarinda yer vermemistir. Buna
karsin Irlanda, KSS Ulusal Eylem Planinda ilgili bakanlik ve yine hiikiimete ait
hayirseverlik forumu is birligi ile yapilan sosyal yardim faaliyetlerine dar kapsamda da
olsa yer vermistir. Tiirkiye’de ise Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin yaymlamis
oldugu faaliyet raporundaki sosyal yardimlar baslig1 oldukga cesitli ve kapsamlidir. Bu
yardimlar gida, barmma, yakacak ve nakdi olarak cesitlilik gostermektedir. Ayrica
yapilan bu sosyal yardimlarin gercek ihtiyac sahiplerini bulmasi ve daha isabetli olmasi
adina sosyal yardim yararlanicilaria yonelik analiz ¢aligmalar1 da bakanlik tarafindan

yapilmaktadir.

6.1.6. Sehit ve Gazi Yakinlarmma Yonelik Hizmetler

AB iiye devletlerinin KSS UEP’lerinde “martyrdom” ve “martyr” gibi ilgili
kelimeler aratilmasina karsin iilkesi i¢in vefat etmis bireylere veya ailelerine yonelik
uygulama ya da hizmetlere rastlanilmamistir. Tiirkiye’de Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’nin sehit ve gazi yakinlarina yonelik hizmetleri ise kapsamli ve anlamlidir.
Bu hizmetler sehadet ve yaralanma haberinin alinmasi sonrasi psikolojik destek, 18
Mart sehitler giinii anma etkinlikleri, sehit annelerine mektup, sehit ¢ocuklarina yonelik

faaliyetler, taleplerin hizli bir sekilde ulagsmasi i¢in sehit yakinlarina ve gazilere yonelik
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bilgi sistemi, sehit ve gazi yakinlarina istihdam olanaklari, sehit olan vatandaslarin 6z
erkek cocuklart ile ayn1 anne ve babadan 6z kardeslerine de askerlik muafiyet hakki,
ilgili kosullar altinda sehit yakinlarina yonelik vergi muafiyeti, iicretsiz seyahat karti,
hediye c¢eki dagitimlari, ¢esitli calistay, seminer ve toplantilar olarak

siralanabilmektedir.

6.2. Tiirkiye — AB Faaliyet Alanlarinin Degerlendirilmesi

Bu béliim; Uluslararas1 Kabul Goérmiis ilkeler ve Yasal Cerceve, Ulusal Eylem
Planlar1 ve Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi, KOBI’ler ve Tiiketici Farkindaligi,
Toplumsal Politikalar ve Istihdam, KSS Raporlamasi, Egitimde KSS, Siirdiirebilir
Kamu Ihaleleri ve Sosyal Olarak Sorumlu Yatirimlar, Mali Yiikiimliiliik ve Yolsuzlukla
Miicadele ile Iklim Degisikligi ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik alt basliklar1 ile

incelenmistir.

6.2.1. Uluslararas1 Kabul Gérmiis ilkeler ve Yasal Cerceve

AB Uluslararast KSS Standartlarina Baglihk kapsaminda AB kuruluslarini
uluslararasi kabul gérmiis KSS ilkelerine uygun davranmaya ve davet etmektedir. Uye
devletler KSS aglar1 kurarak KSS diyalogunu ve ilkelerini desteklemektedir. AB bu
uluslararasi belgeleri “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” catis1 altinda degerlendirmektedir.
Bu kapsamda AB komisyonu Avrupa’daki isletmelere yonelik kac¢inin bu ilkelere uyum
ile birlikte “KSS” kavramina net bir sekilde yer verdigine dair arastirmalar yaparak
KSS’nin goriiniirliglinii artirmak ve 1y1 uygulamalar1 yayginlastirmak icin c¢esitli
girisimler gergeklestirmektedir. AB iiye devletleri “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”
kavramini agik bir sekilde yasal mevzuatlarinda kullanirken bazi iiye devletlerde resmi
KSS kurumlart da mevcuttur. Ayrica mevzuatlarda yer alan KSS teorisi ve KSS
pratikleri arasindaki bosluklara yonelik KSS toplantilar1 da gerceklestirilmektedir.
Tirkiye’de ise devlet tarafindan olusturulan KSS aglar1 veya isletmelere yonelik KSS
arastirmalart bulunmamasina karsin OECD rehber ilkeleri, BM’nin 6ngdérmiis oldugu
ilkeler ve uluslararast g¢aligma Orgiitiiniin bildirgeleri benimsenmektedir. Ayrica
Tirkiye’de KSS, kurumsallagmis bir olgu olmamakla birlikte “Kurumsal Sosyal

Sorumluluk” kavramina yonelik ag¢ik bir kanun mevcut degildir.
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AB, Avrupa’daki isletmelerin “Cok Uluslu Isletmeler i¢in OECD Kilavuzu’na
uymasini tesvik etmektedir. Ayrica OECD yonergelerine uyan AB iiyesi hiikiimetler,
Ulusal Irtibat Noktalarim1 (UIN) kurmakla yiikiimliidiirler. Ulusal Irtibat Noktalar:
vasitastyla kilavuza yonelik rehberlik saglanmaktadir. Tiirkiye de bir OECD filkesi
olarak bu OECD ilkelerini benimsemekle birlikte Ekonomi Bakanligi biinyesinde
OECD Ulusal irtibat Noktasina sahiptir.

6.2.2. Ulusal Eylem Planlar1 ve Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

AB KSS’ye yonelik Ulusal Eylem Planlari1 (UEP) tesvik etmektedir. Bu
kapsamda AB {iye devletlerinin biiylik ¢ogunlugunun KSS Ulusal Eylem Plam
mevcuttur. Diger AB {ye iilkeleri ise KSS Ulusal Eylem Planlar1 iizerinde
calismaktadir. KSS UEP’lerinin amac1 gerek ulusal diizeyde gerekse Avrupa diizeyinde
uygulamalarin goriiniirliigiiniin ve etkilesiminin saglanmasidir. UEP’ler vasitasiyla en
iyl uygulama Ornekleri goriilmekte ve etkilesim saglanabilmektedir. Tiirkiye’de ise
cesitli UEP’ler bulunmasina karsin KSS’ye yonelik bir UEP bulunmamaktadir. Ayrica
Avrupa Birligi Bakanlig1 tarafindan yayinlanan ve 2016-2019 yillar1 arasin1 kapsayan
“Avrupa Birligine Katilim Igin Ulusal Eylem Plani”ninda da “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk” kavramina rastlanilmamistir. Tiim bunlarin yaninda KSS’ye yonelik bir
UEP’in bulunmamasi1 KSS’ye yonelik faaliyetlerin gergeklestirilmedigi anlamina

gelmemektedir.

AB komisyonu icin KSS’nin O6nemli bir alam 06zellikle gelismekte olan
iilkelerdeki faaliyetlerle ilgili olarak sirketlerin tedarik zincirlerini sorumlu bir sekilde
nasil yonettikleri konusudur. Bu kapsamda bir¢ok AB iiye devleti Sorumlu Tedarik
Zinciri Yonetimine UEP’lerinde yer vermis ve baglilik gostermistir. Diger iilkeler ise
uluslararas1 rehberligin benimsenmesine ve giincellenmesine yonelik bir siireg
sirdirmektedir. Tirkiye, temel insan haklarin1 koruma ve ayrimciligin 6nlenmesi i¢in
yasal diizenlemelere sahiptir. Mevzuat bilgi sisteminde yapilan arama sonucunda
“Sorumlu Tedarik Zinciri” kavramina rastlanilmamis olsa da is haklari, isyerindeki
saglik-giivenlik garantisi, ¢cocuk veya zorla calistirma yasagi gibi konularina iliskin

kanunlarin bulunmasi sorumlu tedarik zinciri kapsaminda degerlendirilebilir.
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6.2.3. KOBI’ler ve Tiiketici Farkindahig

Avrupa’daki isletmelerin %95 gibi biiyiik bir cogunlugunun KOBI’ler ve mikro
isletmeler oldugu bilinmektedir. KOBI’ler AB’deki isletmelerin olusturdugu toplam
katma degerin yaridan fazlasmma katkida bulunmaktadir. Bu nedenle AB, daha
siirdiiriilebilir ve sosyal agidan sorumlu KOBI uygulamalarmin Avrupa KSS anlayisina
dogrudan katki yapacagini diisiinmekte ve bu dogrultuda faaliyetlerde bulunmaktadir.
Bu kapsamda KOBI temsilcileri vasitasiyla KOBI’ler aras1 bilgi aktarimi ve iyi
uygulamalarin yayginlastirilmasi, rehberligin saglanmasi adina ¢evrimigi egitim
faaliyetleri, KOBI kogluk programlar1, KSS aglari, KOBI’lerin KSS hedeflerine yonelik
ilerlemelerini nasil dlgebileceklerine dair 6z degerlendirme direktifleri ve KOBI’lerin
KSS hedeflerine ulagmasina destek olmay1 amaglayan AB programlari bulunmaktadir.
Tiirkiye’ye bakildiginda ise KOBI’lerdeki KSS’nin sivil toplum &rgiitleri dnderliginde
vurgulandigi ve AB-Tiirkiye tarafindan finanse edilen programlarla desteklendigi

goriilmektedir.

Diinya geneline bakildiginda tiiketici talebi is diinyasina yon vermekte ve
tiikketicilerin KSS konusunda bilinglendirilmesi, iirlin ve hizmetler hakkinda sorumluluk
bilinciyle tercihte bulunmasini saglamaktadir. Bu kapsamda birgok AB iilkesi, sorumlu
tiiketimi tesvik etmek admna kategori ya da odak noktasi ayrimi yaparak KSS Odiil
mekanizmalar1 gelistirmistir. Isletmelerin genel KSS performansina bagl olarak verilen
bu odiiller hem sorumlu isletmeciligi hem de tiiketici adima KSS farkindaligini
artirmaktadir. Bu farkindalig: tiiketiciler i¢in artirmak ayni zamanda KSS terimlerine
hakim olmay1 da gerektirmektedir. Bu kapsamda sorumlu tiikketimin saglanmasi adina
Avrupa’daki bazi iilke hiikiimetleri KSS konusundaki genel bilincin artirilmasina alt
seviyelerden baglamaktadir. Tiiketici-isletme iligkisini ve kapasitesini gelistirmek i¢in
paydas etkilesim faaliyetleri, web tabanli hiikkiimet kampanya ve uygulamalari, KSS
forumlar1 ve KSS terminolojisini agiklayan KSS sozliikleri bu amaca hizmet etmektedir.
Bunun yaninda birgok iiye iilke, tiiketicilerin satin alimlariyla ilgili bilin¢li se¢imler
yapmalarina yardimer olmak i¢in KSS {iriin veya isletme etiketleri olusturmustur. Bu
etiketler, farkindalifa vurgu yapmakla beraber seffafligin desteklenmesi ve isletme-
tilketici arasinda diyalog kanallarinin etkin hale getirilmesi gibi konular1 da
hedeflemistir. “KSS Etiketi” ve “Isletme Sorumluluk Isareti” olarak kullanilan bu

etiketler uluslararas1 pazarlarda da isletmelere avantaj saglamaktadir. Ayrica bazi iiye

153



devletler akilli telefon uygulamalari ile etiket sahibi isletmeleri tiiketicilere sunmaktadir.
Bunlarin yaninda tiiketicileri yaniltabilecek reklamlar da yine bazi iiye devletlerce
yasaklanmaktadir. Tiirkiye’de de Gilimrilk ve Ticaret Bakanligi biinyesindeki
Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirliigii Tiiketici Bilgi Sistemi
yoluyla yaniltici reklamlar bildirilebilmekte ve yasal yaptirimlar uygulanabilmektedir.
Tiirkiye’de KSS odiillerine bakildiginda ise yalnizca sivil toplum orgiitlerinin
faaliyetleri goriilmektedir. Ayni sekilde KSS terminolojisine ait kavramlarin
aciklanmasi, KSS farkindaliginin artirilmasi ve web tabanli uygulamalar sivil toplum
orgiitlerince saglanmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de devlet tarafindan isletmelere yonelik
“KSS Etiketi” veya tiiketicilere yonelik sorumlu isletmeler mobil uygulamalari da

bulunmamaktadir.

6.2.4. Toplumsal Politikalar ve Istihdam

Tim AB Uye Devletlerinde insan haklari, istihdam haklart ve ayrimcilikla
miicadele yasasi ile ilgili temel standartlar bulunmaktadir. Bircok AB iiye devleti,
dezavantajli gruplarin is yerine katilimini ve cinsiyet esitligini destekleyecek politikalari
yirlrlige koymus ya da ylrirlige koymaya baglamistir. Bu kapsamda AB iiye
devletleri, etkili istihdam ve sosyal politikalarinin olusturulmasi igin paydaslar arasinda
pozitif ve etkilesimli bir iletisimin saglanmasi adina faaliyetler diizenlenmektedir.
Sosyal isletmelere ve sosyal girisimcilere yonelik mikro finansman fonlart da
saglanmaktadir. Ayrica baz1 iiye devletler kamu kurumlar1 ¢alisanlarina KSS anlayisi
kazandirmaya yonelik goniilliilik esasli programlar uygulamaktadir. Bu programlarla
calisanlarin topluma daha fazla katki saglamasi ve istihdami tesvik etmesi, 6zendirmesi
gibi konular hedeflenmistir. Uye devletler bu politikalarinda bardagin dolu tarafinin
vurgulanmasi adina isletmeler i¢in odiiller veya etiketler gelistirmektedir. Tiirkiye’de
kamu kurumu c¢alisanlarma yonelik “KSS” kavraminin gectigi egitim programlari
mevcut olmasa da paydas etkilesimini esas alan “Istihdam Zirveleri” mevcuttur. Sosyal
isletmelere ve sosyal girisimcilere yonelik fon destegi de devlet kurumlar: tarafindan
saglanabilmektedir. Bunlarin yaninda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
onderliginde “2023 Ulusal Istihdam Stratejisi ve Ulusal Eylem Plan1” gelistirilmektedir.
Dezavantajli gruplarin is yerlerine katiliminin saglanmasi ve kadin-erkek firsat esitligi

de kanunlar giivencesindedir.  Ayrica “Milli Istihdam Seferberligi Odiilleri”
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kapsaminda  istthdam  konusundaki  basarili  isletmeler devlet tarafindan

odullendirilmektedir.

6.2.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi

Is performansinin mali olmayan ydnleriyle raporlanmasi, isletmelerin KSS
basarilarinin degerlendirilmesinde giderek daha yaygin bir 6lgiit haline gelmektedir.
Mali olmayan raporlama ile ilgili yasal gereklilikler AB iiye iilkelerince ortak bir
zeminde ele alinmasa da KSS gelenegini benimsemis iiye iilkelerde yasal gereklilikler
kabul gormektedir. Bu kapsamda bazi AB liye devletleri 6zellikle biiyiik sirketlerin KSS
faaliyetlerini raporlamasini zorunlu kilmistir. Zorunlu olmayan bazi iilkelerde ise KSS
raporlamas1 yapan ve yapmayan isletmeler sosyal sorumluluk aglari yoluyla ifsa
edilmektedir. Ayrica Fransa’da hiikiimet her ii¢ yilda bir KSS konusunda Parlamento’ya
rapor vermektedir. Bu raporlar insan haklarina, c¢evreye ve sirketlerin bir KSS
politikasina odaklanmaktadir. Raporlama gereksinimlerinde ise genellikle uluslararasi
standartlar ve yonergeler (6r. Kiiresel Raporlama Inisiyatifi) kullanmaktadir. Tiirkiye’de
ise sirketlere yonelik zorunlu bir KSS raporlamasi sartt olmamakla birlikte finansal

olmayan bu tiir raporlamalar goniilliiliik esasina birakilmistir.

Bazi AB iiye devletleri, bakanliklar diizeyindeki KSS koordinasyonu ve
raporlamasina da vurgu yapmaktadir. Bu kapsamda bakanliklarin KSS faaliyetlerini
takip edebilmesi i¢in devlete ait KSS web siteleri ve KSS uygulamalarinin
koordinasyonunun saglanmasi adina bakanlar arasi caligma gruplar1 bulunmaktadir.
Bunun yaninda bazi iiye devletlerde bakanlik ve kamu kurumlarina yonelik KSS
raporlama sartt da bulunmaktadir. Bu raporlamalar KSS uygulamalarmin durum
analizine yoneliktir. Tiirkiye’de bakanliklar ve kamu kurumlarinin yaymlamis olduklari
faaliyet raporlarinda ise KSS ile iligskilendirilebilecek uygulamalar olmasina karsin KSS
basligi ve bu baslikla ilgili zorunlu raporlama hiikkmii bulunmamaktadir. Ayn1 sekilde
cesitli konularda bakanliklar aras1 koordinasyon toplantilar1 ve gorlismeleri yapilmasina
karsin  KSS bashigi altinda herhangi bir toplanti, gorlisme veya ¢alistaya

rastlanilmamastir.

155



6.2.6. Egitimde Kurumsal Sosyal Sorumluluk

AB’ye iiye devletlerin egitim ve Ogretimindeki KSS o6zellikle yiiksek 6gretim
kurumlari, yonetici egitimi, siirekli egitim-6gretim ve is diinyasi liderleri i¢in kurslar
kapsaminda daha yaygin hale getirilmektedir. Her ne kadar KSS zorunlu egitimde
yaygin olmasa da egitim miifredatlarina hizla bir sekilde entegre edilmekte ve bu
dogrultuda sistematik yaklasimlar uygulanmaktadir. Is diinyasinda yer alacak gelecek
kusaklar, KSS’nin is diinyasina ve topluma daha dinamik bir sekilde entegrasyonunda
onemli aktorler olarak goriilmektedir. Bu kapsamda bazi iiye devletler, egitim
kurumlarinda KSS’yi miifredatin bir parcasi olarak uygulamaya koymustur. Bu
uygulamalar; yiiksek 6grenimde KSS’nin smav sisteminin bir pargasi olmasi, hem
ulusal hem de gelismekte olan iilkelerdeki tiniversiteler yoluyla “Sorumlu Yonetim”
egitiminin verilmesi ve siirdiiriilebilir kalkinma egitim planlarina KSS’nin dahil
edilmesi seklinde gergeklesmektedir. Ayrica bazi AB iiye devletleri KSS egitiminin
boyutunu 6zel isletmelere de tasimaktadir. Isletmelerin mevcut is ortamlarinda KSS
kapasitesi olusturmasi1 veya gelistirmesi adina egitim programlar1 verilmektedir. Bu
programlar karsilikli 6grenme, forumlar veya konferanslar seklinde gergeklesmektedir.
Tiirkiye’de ise bu KSS egitimleri bazi tiniversiteler ve sivil toplum orgiitleri tarafindan
verilmektedir. Devlet tarafindan ozel isletmelere saglanan KSS egitim programlari
olmamakla birlikte “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kavraminin egitim kurumlar

miifredatina dahil edilmesine yonelik bir ¢calismaya da rastlanilmamustir.

6.2.7. Siirdiiriilebilir Kamu Thaleleri ve Sosyal Olarak Sorumlu Yatirimlar

Bircok AB iiye iilkesi toplumsal istthdam politikast ya da cevresel
stirdiiriilebilirlik alaninda oldugu gibi kamu ihale stratejileri yoluyla da KSS’nin ¢esitli
yonlerini tesvik etme egilimindedir. Bundan Gtiirii kamu idarelerinin biiyiikk boliimii
stirdiiriilebilir kamu ihaleleri i¢in arag kitleri gelistirmektedir. Bu durum AB tedarik
direktiflerinin gdzden geg¢irilmesi ya da kamu alimlarinda sosyal hiikiimlerin kullanimi
konusunda rehberlik baglaminda da goriilebilmektedir. Bu kapsamda iiye devletlerin bir
kismi kamu ihale siireglerinde KSS faaliyetlerinin de beyan edilmesi i¢in yasal
zorunluluklar belirlemistir. Baz1 {iye devletlerde bu zorunluluk ¢evresel sorumlulugun
kanitlanmas1 iizerine odaklanmisken, bazilarinda ise genel KSS meselelerine

odaklanmistir. Ayrica kamu ihale ve alimlarinda sosyal ve c¢evresel kriterlerin
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degerlendirilmesine yonelik ulusal eylem planlar1 da mevcuttur. Uye devletler, kamu
ihalelerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi adma ¢esitli kademelerde ¢alismalar
yapmaktadir. Bu ¢alismalar ile KSS hedeflerine ulasmak i¢in etkili tedariklerin nasil
yapilacagi konusundaki biling ve anlayisin artirilmasi hedeflenmektedir. Farkindaligi ve
bilinci artirmak igin bilgilendirici metinler, web siteleri ve ¢evrimi¢i KSS pusula
uygulamalar1 gergeklestirilebilmektedir. Tiirkiye’de ise Kamu Thale Mevzuati ve
“Avrupa Birligine Katilim I¢in Ulusal Eylem Plan1” igeriginde yer alan “Kamu
Alimlar1” basliginda incelendiginde kamu ihaleleri ve alimlarinda “KSS” kavramina

veya KSS ile iligkilendirilebilecek bir sarta rastlanilmamuistir.

Uye devletlerin bir kismi UEP’lerinde sosyal olarak sorumlu yatirimlari tegvik
etmek i¢in bazi yontemler belirlemistir. Bunlar uluslararasi ilkelere uyum, KSS ag1 ve
KSS yatirnmlar i¢in Kamu Yatinm Bankalar1 seklinde gergeklesebilmektedir. Ayrica
baz1 ilkeler sosyal agidan sorumlu yatirimlar i¢in ulusal rehberler gelistirerek bu
yatirimlar i¢in vergi indirimleri de uygulamaktadir. Tiirkiye’de de dncelikli baz1 alanlar

icin yapilan sosyal agidan sorumlu yatirimlara vergi indirimleri saglanmaktadir.

6.2.8. Mali Yiikiimliiliik ve Yolsuzlukla Miicadele

Diinya genelinde yasanan mali ve ekonomik krizlerin ardindan AB iiye
devletlerinde mali yiikiimliilikler hakkindaki toplum bilinci artarken en yiiksek ve en
diisiik ticretler arasindaki fark da azalmistir. Bu azalig ulusal diizeylerdeki yolsuzluk
icin de gecerlidir. Bu kapsamda KSS UEP’lerinde yolsuzlukla miicadele konularina yer
verilmis ve yasal gereksinimlerin alt1 g¢izilmistir. Hiikiimetler KSS kapsaminda
yolsuzluk vakalarini tespit etmek ve caydirict onlemleri saglamakla yiikiimliidiir. Bu
dogrultuda baz1 iiye devletlerde Yolsuzlukla Miicadele Komisyonu ve Yolsuzlukla
Miicadele Portal1 gibi kurumlar bulunmaktadir. Bunlara ek olarak riisvetin 6nlenmesine
yonelik kanunlar, reform hareketleri ve yolsuzlukla miicadele ile ilgili eylem planlari de
goriilebilmektedir. Ayrica yolsuzlukla miicadele 6nlemlerinin yani sira 6zellikle devlete
ait kurumlardaki yonetici maaslarina yonelik de kisitlama vurgusu da yapilmaktadir.
Tirkiye’de yolsuzlukla ve riigvetle ilgili miicadele kanunu ve iliskili kanunlar
mevzuatta bulunmakla beraber miicadele konusundaki gayret hizla artmaktadir. Bu
kapsamda Tirkiye, uluslararasi miiktesebat cergevesinde yolsuzlukla miicadele ve

riigvetin Onlenmesine yonelik organizasyonlara katilmakta, BM, Avrupa Konseyi,
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OECD gibi kuruluslarin caligmalarint takip etmekte ve benimsemektedir. Ayrica
Tiirkiye, yolsuzlukla miicadele kapsaminda Avrupa Komisyonu’nun onciiliigiindeki

gruplara iiye olmakla birlikte ilgili s6zlesmeleri de imzalamaktadir.

6.2.9. iklim Degisikligi ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Iklim degisikligi ve cevresel siirdiiriilebilirlik son yillarda iiye devletlerdeki KSS
yaklagimlarinda 6nemli bir giindem maddesi haline gelmistir. Bu kapsamda OECD ve
BM gibi uluslararast yonergeler iiye iilkelerin referans edebilecegi ¢evresel konular1 da
icermektedir. Uye devletlerde cevreye duyarli girisimlerin desteklenmesi i¢in bazi yasal
araglar, bilgi aligverisi ve iyi uygulama Ornekleri i¢in veritabanlari, eylem planlari,
sorumlu madencilik, iklim dostu yesil konukseverlik, ekolojik yeniligi destekleyecek
eko etiket ve uzlasma programlarinin yani sira ¢esitli metodolojiler de mevcuttur.
Cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in 6nem tasiyan ve ¢oziilmesi gereken iklim ve g¢evre
sorunlaria bakildiginda ise; sera gazi ve deniz tagimaciligi emisyonlarinin azaltilmasi,
isletmelerin biyolojik c¢esitlilik ilizerindeki etkisinin azaltilmasi ve gelismis su yonetimi
gibi diger faaliyetler bulundugu goriilmektedir. Bu kapsamda hiikiimet konferanslar1 da
diizenlenmektedir. Tiirkiye’de ise ¢evresel siirdiirtilebilirligin saglanmasi adina bir ¢evre
kanunu ve iligkilendirilebilecek kanunlar mevcuttur. Ayrica Cevre ve Sehircilik
Bakanligr onderliginde iklim degisikligi ve cevresel siirdiiriilebilirlik kapsamindaki
uluslararasi yonergeler, protokoller ve sozlesmelere katilim saglanmistir. Bunlar Ozon
Tabakasmin Korunmasina Dair Viyana Sézlesmesi, BM Iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi, Montreal Protokolii ve Kyoto Protokolii olarak o6zetlenebilir. Bunlarin
yaninda yine Cevre ve Sehircilik Bakanligi 6nderliginde 2011-2023 yillarin1 kapsayan
Iklim Degisikligi Eylem Plam (IDEP) ile sera gazi emisyonlarinin azaltilmas: yoluyla
iklim degisikligiyle miicadele hedeflenmistir. Deniz tasimaciligi emisyonu ve atiklarla
miicadele konusunda uluslararasi/bolgesel isbirligi kapsaminda yapilan caligmalar da
bulunmaktadir. Tklim degisikligi ile uyum kapsaminda ise “Iklim Degisikligine Uyum
Stratejisi ve Eylem Plan1” mevcuttur. Bu kapsamda yapilan ve devam eden projeler ise
Iklim Degisikligine Uyum ve Farkindalik Projesi, Iklim Degisikligine Uyum Alaninda
Kapasitenin Arttirilmast BM Ortak Programi, Seyhan Havzasi iklim Degisikligine
Uyum Hibe Programi, Iklim Degisikligi Ulusal Bildirimlerinin ve Iki Yillik Raporlarin
Hazirlanmas1 Projesi, Karbon Piyasasma Hazirlik Igin Ortaklik Programi, Sera Gazi

Emisyonlarmin Izlenmesi Mekanizmasina Destek Projesi ve Ozon tabakasinin
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korunmasia yonelik projeler olarak 06zetlenebilir. Bakanlik, Biyolojik Cesitlilik
Arastirma, Izleme ve Koruma Projeleri ile gelismis su ve atik yonetimi konularinda da
uygulamalar siirdiirmektedir. Ayrica sorumlu madencilik adima Maden Atiklar

Yonetmeligi de 2015 yilinda Resmi Gazetede yaymlanmastir.
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7. SONUC VE ONERILER

“Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Orneginde
Tiirkiye-AB Karsilastirmasi1” adini tasiyan bu calismada, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginin giincel faaliyet raporunda yer alan uygulamalari ile AB iiye devletleri denk
bakanliklarmin KSS Ulusal Eylem Planlarindaki (UEP) uygulamalar1 ve Tiirkiye-AB
KSS faaliyet alanlar karsilastirmalart bir bakis acisiyla ele alinmistir. Bu calisma
sonucunda elde edilen ve ¢aligmanin baginda belirlenen hipotezleri onaylayan bilgileri

asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir:

1. AB ve liye devletlerde KSS kavrami “Corporate Social Responsibility (CSR)”
ifadesiyle yasal belge ve mevzuatlarda kullanilmaktadir. Tiirkiye’ye bakildiginda ise
KSS ile iliskilendirilebilecek; ailenin korunmasi, kadina karsi siddetin 6nlenmesi,
kadin-erkek firsat esitliginin saglanmasi, asker ailelerinden muhta¢ olanlara yardim
temini, muhtag erbas ve er ailelerine ticretsiz tedavi imkani, engelli haklari, ¢ocugun
korunmasi, tiiketicilerin korunmasi, sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi kapsaminda
yenilenebilir enerji, ¢evrenin korunmasi, riigsvet ve yolsuzlukla miicadele, egitim
alaninda sosyal yardim ve burslarin saglanmasi, saglik hizmetlerinin sosyallestirilmesi,
tiitlin {iriinlerinin zararlarmin 6nlenmesi, afet riski altindaki alanlarin doniistiiriilmesi,
kiiltiir ve tabiat varliklarinin korunmasi gibi bircok kanun ve yasal mevcuttur. Buna
karsin KSS kavramimin Tiirkiye’deki unsurlarimi saptamak adina Resmi Gazete,
bagbakanliga bagli mevzuat ve TBMM internet sitelerinde “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk™ kavrami i¢in kelime taramalar1 yapilmis ve yapilan tarama sonuglarinda
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kavrami gecen herhangi bir kanuna rastlaniimamaistir.
Bu kapsamda Tirk Kamu Yonetiminde sosyal sorumluluk ile iligkilendirilebilecek
bircok kanun ve yasal belge olmasma ragmen “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”
kavramina iliskin herhangi bir farkindalik veya 0zel ilginin olmadigini sdylemek

mumkindiir.

2. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’'nin KSS kapsamindaki uygulamalarina
bakildiginda aileye, ¢ocuga, kadina, engellilere, yashlara ve sehit/gazi yakinlarina
yonelik hizmetlerinin ve yapilan sosyal yardimlarin oldukc¢a kapsamli oldugunu

sOylemek miimkiindiir. AB iiye devletleri ilgili bakanliklarinin KSS kapsamindaki
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faaliyetleri incelendiginde aileye yonelik hizmetlerinin Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 hizmet ve uygulamalarina gére daha sinirli ve yalnizca aile dostu isletmelere
odiil, sertifika ve tesvik baglaminda oldugu goriilmektedir. Kadin haklar1 ve cinsiyet
esitligine yonelik uygulamalarda ise AB iiye devletleri bakanliklar1 ile Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi uygulamalar1 arasinda ciddi farkliliklar bulunmasa da Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanliginin uygulamalari, 6zellikle kadina karsi siddet konusunda
daha kapsamlidir. AB iiye devletlerinin biiylik boliimii ¢ocuk haklarina iligskin ilke,
onlem ve uygulamalara KSS Ulusal Eylem Planlarinda (UEP) yer vermemistir. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi ise faaliyet raporunda hiikiimli ve tutuklu ¢ocuklarindan
diizensiz go¢ yoluyla Tiirkiye’ye gelen refakatsiz ¢ocuklara kadar kapsayici ve sosyal
uygulamalara yer vermistir. Engelli bireylere ve yaslilara yonelik hizmetler konusunda
da Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin daha kapsamli uygulamalara yer verdigi
goriilmektedir. Son olarak sosyal yardimlar ve sehit/gazi yakinlarina yonelik
hizmetlerde, AB {iiye devletleri bu konulara iliskin uygulamalara neredeyse hig
deginmemisken, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigi kapsamli uygulamalara yer
vermistir. Tim bu bahsedilenlerden hareketle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin
KSS kapsamindaki uygulamalarinin, AB {iye devletlerinin KSS UEP’lerinde yer alan

uygulamalara kiyasla daha kapsamli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3. AB’nin iiye devletlere saglamayi hedefledigi destek KSS anlayiginin hem
teoride hem de uygulamada gelistirilmesidir. Ayrica AB’nin KSS araciligiyla
Avrupa’nin siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomi ve yiiksek rekabet giiciine katkida
bulunmak istedigi sdylemek miimkiindiir. Bu kapsamda Avrupa Komisyonu 2011 yili
Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi Bildirgesinde KSS kavramini “isletmelerin toplum ve
yasanilan ortak ¢evre iizerindeki etkilerinin sorumlulugu” olarak tanimlamis olmasi
dikkat ¢ekicidir. Bunun yaninda Avrupa Komisyonu, 2011 yilinda AB’deki kamu KSS
politikalarma iliskin yaymladigi 06zette hiikiimetlerin KSS’nin gelistirilmesi ve
uygulanmasini kamu politikasi gercevesinde desteklemelerini vurgulamaktadir. Avrupa
Komisyonu ulusal ve alt-ulusal KSS’nin gelisimini desteklemek igin 2011°de tiye
devletlerden ulusal eylem planlarmin akibetini, oncelikli faaliyetlerinin listelerini ve
Avrupa 2020 stratejisi adina KSS ilkelerini talep etmistir. Bu talep genel bir tabloda
ortak bir anlayis ve standardizasyonun saglanmasi adina iletilmistir. Bu baglamda AB

icin KSS standardizasyonun 6nemli bir konu oldugunu séylemek miimkiindiir. 2013
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yilinda ulusal hiikiimetlerin KSS politikalar1 ve onlemleri hakkinda bilgi aligverisi
yapmalar i¢in 7 kez bagimsiz degerlendirme (Peer Review) toplantist diizenlenmistir.
Komisyon, KSS konusunda ulusal eylem planlarinin gelistirilmesindeki ilerlemeyi
degerlendirmek adina iiye devletlere birer anket géondermistir. KSS’nin bu baglamda
akilli, siirdiriilebilir ve kapsayict bir biiyiime i¢in Avrupa 2020 Stratejisinin
gerceklestirilmesi adina bir firsat olarak goriildiigii sdylenebilir. Ayrica komisyon,
isletmelerin uluslararas1 KSS ilkeleri ve yonlendirme taahhiitlerini izlemektedir. Sosyal
ve c¢evresel bilgilerin beyan edilmesi de isletmelerin KSS’ye olan dikkatini
giiclendirmek adina dncelikli bir alan olarak goze ¢arpmaktadir. Nisan 2014’te mevcut
mevzuatt degistiren bir direktif Avrupa Parlamentosu tarafindan kabul edilmistir. Bu
direktif bazi bliylik sirketlerde finansal olmayan ve cesitlilik gosteren bilgilerin beyan
edilmesine yonelik gergeklesmistir. Ayrica KSS’nin goriiniirliiglinii artirmak ve iyi
uygulamalar1 yayginlastirmak icin ¢esitli girisimler de gergeklestirilmistir. Avrupa’daki
isletmelerin %95 gibi biiyiikk bir cogunlugunun KOBI’ler ve mikro isletmeler
olmasindan hareketle AB, KOBI’lerin daha siirdiiriilebilir ve sosyal agidan sorumlu
faaliyetler gerceklestirmesinin Avrupa ekonomisi iizerinde olusturacagi pozitif etkiye
vurgu yapmaktadir. Bu kapsamda AB’ye tam iiyelik i¢in en 6nemli aktorlerden birinin
ekonomi oldugu disiiniildiigiinde KSS anlayisinin AB’ye katilim i¢in 6nemli bir kriter

oldugunu sdylemek miimkiindiir.

4. Avrupa Komisyonunun 2000’11 yillardan beri KSS’nin yasal altyapisini
olusturma ve gelistirmeye yonelik ¢aligmalarda bulundugunu s6ylemek miimkiindiir. Bu
kapsamda Ekim 2011°de komisyon, KSS’yi “isletmelerin toplum tizerindeki etkilerinin
sorumlulugu” seklinde vurgulayarak yenilenmis bir KSS AB Stratejisi (2011-2014)
baglatmistir. Ayrica Avrupa Komisyonunun KSS kriterlerinin eklenmesi kapsamindaki
“Kamu lhale Kriterlerinin Revizyonu” &nerisinin parlamento ve konsey tarafindan
onaylandig1 goriilmektedir. Oneri, sosyal ve gevresel kriterlere iliskin yeni hiikiimler ile
KOBI’lerin kamu alimlar1 yoluyla piyasaya erisimini icermektedir. Komisyon, 2012
yilinda perakende yatirim {riinleri icin KSS bilgileri ile ilgili yasal diizenleme
oOnerilerini kabul ederek sosyal agidan sorumlu yatirimlar i¢in 6diil mekanizmasini da
kapsayan farkindalig1 artirmay1 hedeflemistir. AB ve {liye devletlerde sosyal ve ¢evresel
bilgilerin beyan edilmesi isletmelerin KSS’ye olan dikkatini gili¢lendirmek adina

oncelikli bir alan olarak goze c¢arpmaktadir. Bu kapsamda Nisan 2014’te mevcut
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mevzuatt degistiren bir direktif Avrupa Parlamentosu tarafindan kabul edilmistir. Bu
direktif bazi bliylik sirketlerde finansal olmayan ve cesitlilik gosteren bilgilerin beyan
edilmesine yonelik gerceklesmistir. Ayrica bir¢ok iilkenin paydaslar hususunda KSS
diyalogunu tesvik etmek i¢in 6zel kurumlar kurdugu goriilmektedir. Avrupa’daki bazi
tilkelerde ulusal stratejilerin veya eylem planlarinin gelisimini bildirmek adina gecici
faaliyetler yapildig1 goriiliirken, Fransa gibi diger 6rneklerde ulusal KSS platformlar:
mevcuttur ve KSS konularinda devam eden diyalog kalici bir statii ile tesvik
edilmektedir. Danimarka’da ise 2012 yilinda “Sorumluluk Sahibi Isletme Davranisi —
Arabuluculuk ve Sikayet Kabul Kurumu” i¢in g¢erceve olusturan bir yasa kabul
edilmistir. Tiim AB {ilkelerinin temel insan haklarini koruma ve ayrimciligin 6nlenmesi
igin yasal diizenlemelere sahiptir. Bu dogrultuda bazi iiye iilkeler, insan haklari
caligmalarini KSS kapsaminda yiirlitmenin yaninda uygulama safhasi i¢in de yasal
adimlar atmaktadir. Italya ve Isve¢’te KSS kapsaminda ayrimeilik gesitlerini 6nlemek
adina yasal girisimler mevcutken Hollanda da isletmelerce talep edilen fonlar igin
KSS’ye bagl olduklarini kanitlayan belgelerin beyan edilmesi yasallastirilmistir. Ayrica
isletmelerde internet kullanim Ozgirliigiiniin saglanmas: ve KSS yaklagimlarinin
gelistirilmesi ¢cogu AB iilkesinin mevzuatlarinda mevcuttur. Bazi1 hiikiimetler, KSS
faaliyetlerinde 6zellikle biiyiik sirketler i¢in raporlamay1 zorunlu kilmistir. Bu raporlar
insan haklarina, ¢evreye ve sirketlerin bir KSS politikasina odaklanmaktadir. Fransa bu
anlamda KSS’yi hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde tesvik etmeyi taahhiit
etmektedir. Fransa, 2001 yilinda sirketleri, sosyal ve ¢evresel sorumluluklartyla ilgili
raporlamaya zorlayan ilk iiye devlet olmustur. Bu raporlama, hissedarlarin ve
paydaslarin sirketleri daha iy1 degerlendirmesine de olanak tanimaktadir. Ayrica Fransa,
Uluslararas1 Kurumsal Sorumluluk Anketine gore biiyiik sirketlerin finansal olmayan
raporlamalar1 agisindan diinyada 6nde gelen iilkeler arasindadir. 2010 yilinda kabul
edilen Grenelle 11 Kanunu ile finansal olmayan raporlamanin gereklilikleri genisletildigi
goriilmektedir. Uye devletlerin bir kismi kamu ihale siire¢lerinde KSS’nin de beyan
edilmesi i¢in yasal zorunluluklarini belirlemistir. Baz1 iiye devletlerde bu zorunluluk
cevresel sorumlulugun kanmitlanmasi (Irlanda, Cek Cumhuriyeti, Letonya) iizerine
odaklanmisken, bazilarinda ise genel KSS meselelerine odaklanmistir (Almanya,
Slovakya). Bu yatirimlarla ilgili iiye devletler arasindaki mevzuatlara bakildiginda

Fransa’daki uygulama dikkat ¢cekmektedir. Fransa, varlik yonetim sirketlerinin yillik
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raporlarinda sosyal sorumluluk yatirimlari ve siirdiiriilebilir kalkinma 6lgiitlerini siirece
nasil dahil ettiklerini devlete bildirmelerini zorunlu kilmigtir. Tiirkiye’ye bakildiginda
ise KSS’ye yonelik yasal bir altyapinin veya kurumsallasma hareketinin bulunmadigini
s0ylemek miimkiindiir. Bu kapsamda AB ve iiye devletlerindeki KSS yasal altyapisinin
Tiirkiye’ye kiyasla daha fazla gelismis ve kurumsallasmis oldugunu sdylemek

mimkindiir.

Glinlimiizde KSS kavrami farkli disiplinlerle toplumu yakinlastiran ve bir araya
getiren bir hal almaktadir. Diinya ¢apinda KSS kavraminin yerlesmis oldugu ve KSS’ye
yonelik yasal altyapimin bulundugu iilkelere bakildiginda refah seviyelerinin yiiksek
oldugu ve bu dogrultuda KSS’ye verilen 6nemin arttig1 goriilmektedir. Bu kapsamda
kamu kurumlarimin KSS’yi benimsemesi ve faaliyetlerde bulunmasi kritik bir unsur
olarak dikkat cekmektedir. Kamunun gerek mevzuat diizenlemeleri gerek 6zendirici
politikalar ile bu siirece katki saglamas1 KSS farkindaligini ve gelisimini artirmaktadir.
Ayrica Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin genis kitlelere ulagsmasi ve olasi
faydalarinin artirilmasi da oldukc¢a Onemlidir. Bu kapsamda calisma sonunda kamu

kurumlarina sunulabilecek oneriler sdyledir:

e Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Onciiliglinde ¢aga ve uluslararasi
standartlara uygun kamu, o6zel ve sivil toplum Orgiitlerini kapsayan
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ulusal Eylem Plan1” veya “Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Strateji Belgesi” olusturulmalidir.

e Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin faaliyet raporlarinda genel
farkindaligin saglanmasi adina “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kavramina

vurgu yapilabilir.

e Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi basarili ve kapsamli uygulamalarina

“Kurumsal Sosyal Sorumluluk™ ifadesini dahil ederek devam edebilir.

e Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi KSS kapsaminda faaliyet gosteren aile,
engelli ve yashi dostu isletmelere yonelik odiil, etiket ve sertifika

uygulamalarn gerceklestirmelidir.

164



Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 sorumlu tiiketimi vurgulama adina KSS
kapsaminda faaliyet gOsteren aile, engelli ve yash dostu isletmeleri web sitesi

veya telefon uygulamasi yoluyla listelemelidir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi biinyesinde Kurumsal Sosyal

Sorumluluga dair ¢esitli yap1 ve kuruluslar olusturabilir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi KSS hakkindaki biling ve farkindaligin

artmasi adina gesitli faaliyet, proje ve uygulamalar gerceklestirebilir.

“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kavraminin alt yapisinin olusturulmasina

yonelik yasal diizenlemeler gerceklestirilmelidir.

Bakanliklar aras1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk koordinasyonunun saglanmasi
adma toplantilar diizenlenebilir veya Kurumsal Sosyal Sorumluluk

koordinasyonuna yonelik bir merkez kurulabilir.

Belirli kriterler cercevesinde gerek kamu gerek 6zel sektdr kurumlarina
yonelik raporlama destek araglari saglanarak zorunlu KSS raporlamasi sarti

getirilmelidir.

Ulke genelindeki KSS faaliyetlerinin takip edilebilmesi, en iyi uygulamalarin
yayginlastirilmasi ve bilgi temininin saglanmasi adina devlete ait KSS web

sitesi olusturulmalidir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluga yoénelik 6diil mekanizmalari, KSS etiketi ve
isletme sorumluluk isareti gibi uygulamalarla tiiketici farkindalig1 ve sorumlu

tiikketiciligin saglanmasi hedeflenmelidir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, gelecek nesilleri de kapsayacak sekilde egitim
ve Ogretim miifdedatina dahil edilmeli ve bu dogrultuda sistematik

diizenlemeler yapilmalidir.

Kamu ihale ve alim siireclerinde sirketler i¢cin KSS faaliyetlerinin de beyan

edilmesine yonelik yasal zorunluluklar getirilmelidir.
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Yolsuzlukla miicadele hususunda mevcut riskleri belirleme, degerlendirme ve

yonetmeye yonelik yeni araglar ve mekanizmalar olusturulabilir.

Yasal diizenleme ve bilinglendirme faaliyetlerinin ardindan Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi’'nin yapmis oldugu isletme denetimlerine “KSS

Denetimi” de eklenmelidir.

Topluma katki kapsaminda kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler gosteren
isletmelere Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi tarafindan 6zel tesvik ve Maliye

Bakanlig1 tarafindan vergi avantajlar1 saglanabilir.

TURKONFED’e gére (2017: 50) toplumsal fayda kapsaminda g¢evrenin
korunmasi, afetlere karsi tedbir, is sagligi giivenligi ve enerji verimliligi gibi
alanlar i¢in yatirnm yapan kurumlara Bagbakanlik Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi (AFAD), Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Kiiciik ve Orta
Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
ve Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig: tarafindan tesvikler ve 6zel kredi

imkanlar1 sunulabilir.
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