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OZET

Bir isletmenin varligimi siirdiirebilmesi, elinde bulunan kaynaklar1 en verimli bigimde
kullanmasina baglidir. Otel isletmelerinin en 6nemli kaynaklarindan biri ise biinyesinde
bulundurdugu personeldir. Isletmeler icin alaninda uzmanlasmis personeli bulmak kadar,
bu personelin oOrgiite devamliliginin saglanmasi da olduk¢a Gnemli bir husustur. Bu
aragtirmada; mutfak personelinin Orgiitsel bagliliginin isten ayrilma niyetleri arasindaki
iliskisi incelenmistir. Buna ilaveten personelin demografik 6zellikleri, 6grenim durumu,
mutfaktaki pozisyonu, egitim alani, gelir diizeyi, meslekteki hizmet yili ve kurumdaki
hizmet yilinin isten ayrilma niyetine etkileri arastirtlmistir. Konuyla ilgili alan yazin
taranmig ve 2017 yilinda Ankara’da faaliyet gosteren 19 adet bes yildizl otel isletmesinde
calisan 252 mutfak personeline anket formu uygulanarak veriler toplanmistir. Elde edilen
veriler, SPSS 17.0 istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Calismada kullanilan
Olceklerin giivenilirlik ve gecerliliklerine iliskin gerekli analizler yapilmis ve 6lceklerin
giivenilirlik katsayilar1 Orgiitsel Baglilik Olgegi igin Chronbach a:0,89 ve Isten Ayrilma
Niyeti Olgegi icin Chronbach o: 0,93 bulunmustur. Calismanin sonraki asamasinda
degiskenler arasindaki iligkinin varligini belirlemek i¢in korelasyon analizi ve devaminda
da degiskenler arasi iliskilerin giiciiniin belirlenebilmesi i¢in c¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Ankete katilanlarin algilamalarinda farklilik olup olmadigini incelemek tizere
grup sayilarina bagli olarak T Testi veya tek yonlii varyans analizleri (ANOVA)
yapilmustir. Verilerin analizi sonucunda orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal
baghligin isten ayrilma niyetini anlamli ve negatif yonde, devam bagliliginin ise isten
ayrilma niyetini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi gortilmistiir. Normatif baghlik ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Bilim Kodu : 116905

Anahtar Kelimeler :  Orgiitsel baglilik, isten Ayrilma Niyeti, Otel isletmeleri, Mutfak
Personeli
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ABSTRACT

The ability of an entity to survive depends on its ability to use available resources in
efficiently. One of the most important resources of the hotel business is the personell it
employs. It is also a very important issue for hotels to find employees specialized in their
fields, as well as to ensure employee continuity. In this study the relationship between the
organizational commitment and the intention to leave the work kitchen employee has been
analyzed. In addition, the effects of staff demographic characteristics, education status,
kitchen position, education area, income level, years of service in the profession and years
of service in their the current place of employment were investigated. The related field was
scanned and data was collected via a questionnaire form was applied to 252 kitchen staff
working in 19 five-star hotels operating in Ankara throughout the year 2017. The obtained
data was analyzed with SPSS 17.0 statistical package program. The reliability and validity
of the scales used in the study were analyzed and the reliability coefficients of the scales
were found as Chronbach a: 0,89 for Organizational Commitment Scale and Chronbach a:
0,93 for Exit Departance Intensity Scale. In the later phase of the study, a correlation
analysis was used to determine the existence of the relationship between variables and then
a multiple regression analysis was conducted to determine the power of the inter-variable
relationships. T-test or one-way analysis of variance (ANOVA) was performed depending
on the group numbers to examine whether the perceptions of the respondents differed. As a
result of the analysis of the data, emotional attachment from the sub-dimensions of
organizational commitment was found to affect the intention to leave the job in a
meaningful and negative direction while continuance commitment affected the intention to
leave the work in a meaningful and positive way. There was no significant relationship
between normative commitment and intention to leave job.
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1. GIRIS

Otel isletmeleri, yogun rekabetin yasandigi sektorler arasinda bulunan turizm sektorii
icerisinde yer almaktadir. Rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve rekabet
edebilmeleri sahip olduklar1 kaynaklar1 en etkin ve verimli sekilde kullanmalaria baghdir.
Otel isletmelerinin en 6nemli kaynaklarindan biri biinyesinde bulundurdugu personeldir
(Akinct, 2002: 1). Calisanlar, ¢alismakta olduklar isletmeyi yalnizca gelir elde ettikleri bir
ara¢ olarak gormekten daha c¢ok sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini da karsilayabilecekleri
bir ortam olarak kabul etmektedirler (Tengilimoglu, 2005: 23). Mesai saatlerinin uzun
olusu, is yiikiiniin fazla olmasi, monoton ¢aligma hayat1 ve ¢alisma kosullarinin olumsuz
olmas1 gibi faktorler ¢alisanlari strese sokmaktadir. Dolayisiyla bu faktorler galisanin ruh
ve beden sagligimin bozulmasina, ¢alisma performansinin diismesine ve buna baglh olarak

ta isi birakmalarina sebep olabilmektedir (Agin, 2010: 1).

Calisma sartlar1 agisindan olumsuzluk yasayan personelin, calistigi kurumun hedeflerini
benimseyip bunun i¢in gayret gosterme konusunda isteksiz, ise devam etme konusunda
sipheli ve isten ayrilma niyeti yiiksek olacagi diisiiniilmektedir. Buna karsilik olarak
kendisini kurum i¢in degerli goren, orgiitiin ayrilmaz bir parcasi olarak hisseden ve yeterli
diizeyde is glivencesi saglanmis olan bir personel ise, drgiite devam etme ve orada kalma

konusunda daha istekli olacaklar1 degerlendirilmektedir (Homayouni, 2014: 1).

Calisanlarin orgiite yonelik davranmiglarinda orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetinde
belirleyici olmasi sebebiyle siklikla incelen bir konu olmustur. Personelin orgiitsel baglilik
diizeyinin diisiik oldugu isletmelerde; personel devir oraninin yiikselmesi, ise devamsizlik,
ise gec kalma ve isten ayrilma davranislari ile sonuglanabilmektedir. Orgiitsel baghlik ve
isten ayrilma niyetine iliskin yapilmis ¢aligmalar incelendiginde; Orglitsel baghlik diizeyi
yiiksek olan personelin kurumdan ayrilma niyetinin daha diisiik olacagi ileri siiriilmekte ve

elde edilen bulgularda bu sav1 desteklemektedir.

Bu bilgiler 151¢inda, mutfak personelinin orgiitsel baglhliklar1 ve isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Ankara ilinde faaliyet gdsteren bes yildizli otel

isletmeleri iizerinde bir aragtirma gerceklestirilmistir.

Arastirmanin ilk boliimii olan giris boliimiinde arastirmanin amaci, problemi, Onemi,
varsayimlari, kapsami ve sinirliliklart ortaya koyulmustur. Ikinci béliimiinde ise kavramsal

cerceve ortaya koyulmustur. Ilk olarak mutfaga iliskin kavram ve genel bilgiler verilmis



olup daha sonra orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti kavramlari iizerinde durulmustur.
Bu béliimiin devaminda aragtirmanin bagimli degiskeni olan isten ayrilma niyetinin 6nemi,
sonuglari, isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler ile orglitsel baglilik ve isten ayrima
niyeti iliskisi aciklanmustir. Ugiincii boliimde, arastirmanin ydntemi belirlenmis ve gerekli
bilgiler verilmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde belirlenen hipotezler test edilmis,
elde edilen bulgular ortaya koyulmus ve buna iliskin yorumlar yapilmistir. Arastirmanin

son boliimiinde ise sonug, tartisma ve onerilere yer verilmistir.

1.1. Arastirmanin Problemi

21. Yiizyilda tecriibeli personel bulmak kadar bu personelin orgiite devamliligini
saglamakta olduk¢a 6nemli bir konudur. Ciinkii bir 6rgiitiin basarili olmas1 i¢in Orgiitiin
ekonomik anlamda en {ist seviyede olmasi veya yetenekli personeli biinyesinde
bulundurmasi yeterli degildir, ayn1 zamanda personelin orgiitte devamliliginin saglamasi

gerekmektedir (Ozutku, 2008: 79-80).

Isletme y&netimlerinin sorun yasadigi konularin basinda personel devri gelmektedir.
Personel devri, isletme kadrosundaki calisanin herhangi bir sebeple isi birakmalar1 veya
isletmeden uzaklastirllmalarin1 anlamina gelmektedir. Bir isletmede isten ayrilma
davraniginin sik olmasi, personel devir oraninin yiiksekligini gostermektedir. Personelin
herhangi bir sebeple isi birakmasi isletmenin personel devir hizina dogrudan etki
etmektedir. Isletmede personel devrinin yiiksek olmasi ise, maliyetleri arttirmasi sebebiyle
isletmenin karliligini ve verimliligini de diigiirmektedir. Bunun yamn sira isletmedeki diger
calisanlar agisindan da tatminsizlige ve diisiik performansa neden olmaktadir (Yilmaz ve
Halici, 2010: 94-95). Dolayisiyla personelin Orglite devaminin saglanmasi igletme
acisindan 6nem arz etmektedir. Orgiitsel bagliligin arttirilmasi igin personelin isten ayrilma

nedenlerinin ve bu nedenlerin orgiitsel baglilikla iliskisinin incelenmesi gerekmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calisgmanin temel amaci, mutfak hizmetlerinin temel 6gesi olan mutfak personelinin
caligma ortamina iliskin diisiincelerinin 6grenilmesi, kuruma baghlik diizeylerinin
belirlenmesi ve isten ayrilma niyetlerini etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu
amaca ulasmak icin Ankara’daki bes yildizli otel isletmelerinde ¢aligmakta olan farkli

statlilerdeki mutfak ¢alisanlari lizerinde bir arastirma gerceklestirilecektir.



1.2.1. Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore orgiitsel bagliliklart arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hia: Katilimeilarin cinsiyetlerine gore duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hib: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore normatif bagliliklart arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hic: Katilimceilarin cinsiyetlerine gére devam bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hz: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore isten ayrilma niyetleri arasinda anlaml bir farklilik
vardir.

Hs: Katilimeilarin medeni durumlarma gore orgiitsel baghiliklar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hasa: Katilimcilarin medeni durumlarina gore duygusal bagliliklart arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hap: Katilimcilarin medeni durumlarina gore normatif bagliliklari arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hsc: Katilimeilarin medeni durumlarina gore devam baghliklart arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Ha: Katilimcilarin medeni durumlarma gore isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hs: Katilimcilarin egitim alanlarina gore orglitsel baghliklart arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hsa: Katilimcilarin e@itim alanlarina gore duygusal bagliliklari arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hsp: Katilimeilarin egitim alanlarina gore normatif bagliliklari arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hsc: Katilimeilarin egitim alanlarina gore devam bagliliklart arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

He: Katilimeilarin egitim alanlarma gore isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H7: Katilimcilarin yas gruplarina gore oOrgiitsel bagliliklarr arasinda anlamli bir farklilik

vardir.



H7a: Katilimeilarin yas gruplaria gore duygusal bagliliklar: arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H7b: Katilimeilarin yas gruplarina gére normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hrc: Katilimcilarin yas gruplarina goére devam bagliliklart arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hs: Katilimcilarin yas gruplarina gore isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Ho: Katilimcilarin 6grenim durumuna gore oOrglitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hoa: Katilimcilarin 6grenim durumuna gore duygusal bagliliklari arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hob: Katilimeilarin 6grenim durumuna gore normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hoc: Katilimeilarin 6grenim durumuna goére devam baghiliklar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hio: Katilimcilarin 6grenim durumuna gore isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hi1: Katilimcilarin oteldeki pozisyonlarina gore orgiitsel bagliliklart arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H1a: Katilimcilarin oteldeki pozisyonlarina gore duygusal bagliliklar: arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hiib: Katilimcilarin oteldeki pozisyonlarina gére normatif bagliliklart arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hiic: Katilimeilarin oteldeki pozisyonlarina gore devam bagliliklar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hi2: Katilimcilarin oteldeki pozisyonlarina gore isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

His: Katilimcilarin gelir diizeylerine gore orgiitsel bagliliklari arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hiza: Katilimcilarin gelir diizeylerine gore duygusal bagliliklari arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hisp: Katilimeilarin gelir diizeylerine gore normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir

farklilik vardir.



Hasc: Katilimeilarin gelir diizeylerine gore devam bagliliklari arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hia: Katilimcilarin gelir diizeylerine gore isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

His: Katilimcilarin meslekteki hizmet yillarina gore orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli
bir farklilik vardar.

Hisa: Katilimcilarin meslekteki hizmet yillarina gore duygusal bagliliklar: arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

Hisp: Katilimcilarin meslekteki hizmet yillarina gore normatif bagliliklart arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Hisc: Katilimeilarin meslekteki hizmet yillarina gére devam bagliliklar1 arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Hie: Katilimcilarin meslekteki hizmet yillarima gore isten ayrilma niyetleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hi7: Katilimcilarin kurumdaki hizmet yillarina gore orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Hai7a: Katilimcilarin kurumdaki hizmet yillarina gore duygusal bagliliklari arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Hi7b: Katilimeilarin kurumdaki hizmet yillarina gore normatif bagliliklart arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Hi7c: Katilimeilarin kurumdaki hizmet yillarina gére devam bagliliklar1 arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

His: Katilimecilarin kurumdaki hizmet yillarina gore isten ayrilma niyetleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hio: Orgiitsel baglihifm isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yénde ve anlamli etkisi
vardir.

Hi9a: Duygusal bagliligin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonde ve anlamli etkisi
vardir.

Hiop: Normatif bagliligin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonde ve anlamli etkisi
vardir.

Hioc: Devam bagliligin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif yonde ve anlamli etkisi vardir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Bir¢ok alanda oldugu gibi turizm alaninda da en 6nemli kaynak insan giiciidiir. Bu nedenle
mutfak hizmetlerini planlama, sunma ve gelistirme siireclerinde tiizerinde durulmasi

gereken en 6nemli unsur mutfak personelidir.

Nitelikli bir mutfak personelinin yetistirilmesi uzun ve zahmetli bir istir. Isletmenin
ekonomik ¢ikarlar1 g6z oniinde bulunduruldugunda oncelikle bu kaynag: saglamak, elde
tutmak ve verimli bigimde kullanmak gerekir. Kurumda calisiyor olmasina ragmen
istenilen verimlilikte olmayan bir mutfak personeli deger kaybi yaratir. Bunun tersine
yeteneklerini en yliksek diizeyde kullanan ve kurumuna baghi bir calisan ise ilave

kaynaktir.

Bu baglamda mutfak personelinin orgiitsel baglilik diizeyleri ve isten ayrilma niyetlerini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi, sektérde c¢alisan personelin elde tutulmasi, disiik
personel devir oran1 ve personel verimliligindeki istikrarli artis hem kurum hem de ¢alisan
acisindan onemli bir konudur. Otel isletmelerinde orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyetine yonelik bir¢ok ¢alisma bulunmasina karsin 6zellikle mutfak personeli iizerinde
boyle bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi sebebiyle; bu c¢alismanin hem mutfak
personelinin bu konudaki diislincelerini ortaya koyacagi hem de literatiire katki

saglanacag diisiiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar

Arastirma kapsaminda kabul edilecek varsayimlar sunlardir;

Ankete cevap veren kisilerin sorulart anlaml bir sekilde algilayip dogru bir sekilde cevap

verdikleri varsayilmaktadir.
Ankete cevap veren kisilerin anketi yapan kisiye giivendigi varsayilmaktadir.

Ankete cevap veren Kkisilerin anketi cevaplamak icin yeterli zamaninin oldugu

varsayilmaktadir.

Anketi cevaplayan kisilerin anketi cevaplamaya goniillii oldugu varsayilmaktadir.



1.5. Kapsam ve Simirhliklar

Arastirma Ankara ilinde bulunan bes yildizli otel isletmeleri ile sinirhidir. Bu otellerde
calisan mutfak personeli evrenin tamamini temsil etmektedir. Bunun digsinda gerek Ankara
ilinde bulunan otel isletmeleri ile Ankara disinda olup sadece mevsimlik olarak hizmet
veren sahil seridinde bulunan otel isletmeleri ile diger illerdeki sehir otelleri ¢aligma

kapsamina alinmayacaktir.






2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde ilk olarak mutfak kavrami ve mutfagin tarihsel gelisimine iliskin bilgiler
verilmis olup ardindan otel isletmelerinde mutfak baslig1 altinda mutfak organizasyon
yapist ve mutfak personelini konular1 iizerinde durulmustur. Daha sonra arastirmanin
bagimsiz degiskeni olan orgiitsel baglilik kavrami ve alt boyutlarina deginilmistir. Son
olarak arastirmanin bagimli degiskeni isten ayrilma niyeti kavrami iizerinde durulmus ve

orgiitsel baghlik ile iliskisine bakilmustir.
2.1.Mutfak Kavram ve Otel isletmelerinde Mutfak

Bu boliimde dncelikle mutfak kavrami tanimlanmis ve mutfagin tarihsel gelisimine deginilmistir.
Ardindan otel isletmelerinde mutfak baslhig altinda mutfagm ana béliimleri, mutfak organizasyon

yapist ve mutfak personeline iligkin bilgiler verilmistir.
2.1.1. Mutfagin Tamimu ve Tarihsel Gelisimi

Mutfak kelimesi dilimize Arapgadan gelmis olan bir kelimedir. Arapca “Yemek pisirilen yer’
anlamma gelen ‘Matbah’ kelimesi Tiirk¢e *ye mutfak olarak gegmis ve 21. Yiizyila kadarda bu
kullanim devam etmistir (Mavis, 2003: 61). Mutfak kavramu iki farkli anlama gelmektedir.
Bunlardan birincisi mutfag: kiiltiir ile ilgili bir kavram olarak ele alirken, digeri mutfagmn fiziki
alanim ifade etmektedir. Uluslarin beslenme kiiltiirlerine mutfak adi verilmektedir. Mutfak;
yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasi sirasinda kullanilan arag-geregleri, sanatsal olarak yemek
pisirmenin piif noktalarin1 ve yemek torenlerini kapsayan kiiltiirel bir yapidir (Mussmann, 1994:
4). Fiziki bir alan olarak mutfak; yiyeceklerin hazirlamasinda kullanilan malzemelerin
depolandig1 ve pisirildigi ve zaman zaman hazirlanan yiyeceklerin yenildigi yer olarak ifade
edilmektedir (Birdir, 1998: 6).

Mutfagin tarihi ilkel olarak insanla basladig1 bilinmektedir. Tarih oncesi arastirmalarla ilgilenen
bilim insanlarmin yaptiklari incelemeler neticesinde insanoglunun magara devrinde dahi
beslenme gereksinimlerini karsilamak igin ayri bir alan ve arag-gereglerin kullanildig
goriilmiistiir  (Ozdemir, 2001: 14). Insanlar zaman iceresinde avladiklari hayvanlari
evcillestirerek kendileri yetistirmeyi, yetistirdikleri hayvan ve bitkileri isledikten sonra saklamay1

ve yiyecekleri daha lezzetli bigimde pisirmeyi 6grenmislerdir.
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16. ylizyildan 21. Yiizyila kadar mutfagin tarihine bakildiginda son derece 6nemli gelismeler ve
koklii degisimler olmustur. Bu zamana kadar meydana gelen teknolojik, sosyolojik, sanatsal,
felsefi ve siyasi degisimlerle birlikte mutfakta gelisimini siirdiirmiistiir. Buna paralel olarak
degisen diinya kosullarina uygun olarak mutfaklarda yeniden sekillenmistir. Ayrica bu donem
rafine mutfagin (haute cuisine) Avrupa’da dogdugu ve zaman icerisinde halka agik restoranlara
tagmarak ticari bir nitelik kazandig1 bir zaman olmustur (Aksoy ve Uner, 2016: 3). Zaman iginde
gelisen teknoloji ile insan hayati her anlamda kolaylasmustir. Teknolojik gelismelerle beraber;
islenmis gida {irtinlerinin mutfakta yer almasi ve burada kullamilan arag-gereglerin degismesi gibi
unsurlar yemek lezzetinin ve tatlarin degismesine sebep olmustur (Baysal, 1993: 39). Mutfagin
ticari bir deger kazanmastyla yiyecek igcecek isletmelerinde yeni tiretim teknikleri gelistirilmistir.
Fakat kitle iiretimin isletmeler ve miisteriler acisindan uygun olmadigi anlasilmistir (Aktas ve
Ozdemir, 2007: 20). Sanayi Devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan endiistriyel mutfak sayesinde, I.
Diinya savast sirasinda halkin ve milyonlarca hizmet personelinin beslenme ihtiyaci
karsilanmistir. (Cakir, 2010: 8). Savas sirasinda endiistriyel yemek hizmeti verilmesinin, is¢ilerin
calisgma performansim arttirdigi bazi isletmeler tarafindan fark edilmesiyle bu sistem
gelistirilerek uygulanmaya devam etmistir. Is yerinde yemek hizmeti verilmeye baslanmasi,
insanlarm ev disinda yemek yeme deneyimi kazanmalarima olanak saglamistir (Kiigiikaslan,

2011: 28)

21.Yiizyilda ise; insanlarin yasam bicimlerinin degismesi, yogun calisma sartlari, stresli is
temposu, bireylerin bos zamanlarinda kendilerini tatmin etme istegi gibi nedenlerden dolay:

disarida yemek yeme aliskanlig1 yaygimlagmustir (Aktas ve Ozdemir, 2007: 20).
2.1.2. Otel Isletmelerinde Mutfak

Insanlarin sosyal statiilerinin ve ekonomik durumlarinin iyilesmesi, teknolojik gelismeler, iilkeler
arasindaki smrlarin kalkmasi ve insanlarin bos zamanlarinda evlerinin digindaki konaklama
ihtiyac1 gibi nedenlerden dolay: turizm endiistrisinin gelismesi ve bu gelismeye paralel olarak

otel igletmelerinin yeri ve 6nemi endiistri igerisinde dnem kazanmistir. (Taskiran, 2006: 169).

Tiirkiye nin ilk turizm profesorii Hasan Olali ‘ya gore oteller: “Yapsi, teknik donatimi, konfor
ve bakim kosullari, maddi, sosyal degeri, personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla

uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gegici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaglarm bir {icret
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karsihiginda temin eden ekonomik, sosyal ve hukuki bakimdan disiplin altma alinmig

isletmelerdir” (Oral, 1999: 5).

Oteller, insanlarin konaklama ihtiyaglarin yam1 swa toplantt ve konferanslarin
diizenlenmesinde, eglence hizmetlerinde, is goriismelerinde miisterilerin  ihtiyaclarin
karsilamalar1 bakimindan bulunduklan {ilke i¢in bir¢ok kolayliklar saglamaktadir. Bu anlamda
oteller insanlarmn sadece ekonomik ihtiyaclarim degil, aym1 zamanda sosyal ihtiyaglarini da
karsilamaktadir. Otellerin sundugu mal ve hizmetlere gosterilen talep sonucunda yapilan

harcamalar tilke ekonomisine katki saglamakta ve toplumlarin vazgecemedigi unsurlardan bir

tanesi olmaktadir (Oz, 2006: 6).

2.1.3. Mutfagin Ana Boéliimleri

Otel isletmelerinin biiyiikliigline gére mutfak organizasyon yapisinda ortaya c¢ikan
farkliliklara karsin, organizasyon yapisinin bir sonucu olarak mutfakta ortaya cikan
boliimleri, is akisim1 dikkate alarak teslim alma, depolama, hazirlama-pisirme, bulasik

yikama-¢6p toplama ve ydnetim olarak gruplandirabiliriz (Aktas ve Ozdemir, 2007: 56).

Depolama Sicak Soguk Sebze
Mutfak Mutfak Hazirlama
Tesli Yonetim Hazirlama ve Pisirme I
eslim 516 : Persone
N Béliimleri <« Mutfag
ma
Bulasik T T \
Yikama
" Kasaphane Kahvalti Pastane
ve Cop
Hazirlama
Toplama

Sekil 2.1. Otel Isletmelerinde Mutfagin Boliimleri

Kaynak: Aktas, A. ve Ozdemir, B. (2007). Otel Isletmelerinde Mutfak Yonetimi, Ankara, Detay Yayincilik.
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a. Teslim alma Bolimi

Teslim alma bolimiinde satin alinan gida maddelerinin miktar, kalite ve fiyat kontrolleri
yapilir. Otel isletmelerinde teslim alma boliimii genellikle satin alma departmanina bagl
olarak galisir. Satin alma departmani, mutfak departmaniyla organize olarak teslim alma

islemini yapmalidir (Aktas ve Ozdemir, 2007: 57).

b. Depolama Boliimii

Otel isletmelerinde kullanim amaglarina gore ana depolama alani ve mutfak koltukalti
depolar1 bulunmaktadir. Ana depolar, satin alma departmaninin kontrolii altindadir. Mutfak
personeli, ihtiyaglar dogrultusunda malzeme istek formu diizenler ve malzemenin ana
depodan koltuk alti depolarma sevk edilmesini saglar. Mutfak Kkoltuk alti depolar1 ise

mutfak departmanimnin sorumlulugundadir (Aktas ve Ozdemir, 2007: 57).

c. Hazirlama ve Pisirme Boliimleri

Yiyecek malzemeleri hazirlama boliimiinde pisirmeye hazir hale getirilmektedir. Bu
yiizden hazirlama alani pisirme alanina yakin olmalidir. Hazirlanan yiyeceklerin servise
hazir hale getirilmesi pisirme boliimiinde gerceklesir (Aktas ve Ozdemir, 2007: 58).
Mutfakta hazirlama ve pisirme alanlari, hazirlanacak veya pisirilecek yiyeceklere gore
farkli boliimlerden olusmaktadir. Hazirlama ve pisirme boliimleri; sicak mutfak, soguk
mutfak, pastane, kasaphane, sebze hazirlama, kahvalt1 hazirlama ve banket mutfag: olarak

yediye ayrilmistir ( Derinalp, 2012: 25).

d. Bulagik Yikama ve Cop Toplama Bolimii

Bu boliim, mutfakta iiretim esnasinda ve sonrasinda olusan bulasiklarin yikandigir ve
coplerin toplanarak mutfak disina c¢ikarildigr boliimdiir. Bu boliim ¢alisanlart “steward*
olarak adlandirilmakta ve organize edilmesi de “sef steward” tarafindan yapilmaktadir
(Aktas ve Ozdemir, 2007: 59). Yiyecek icecek béliimiine ya da mutfak sefine dogrudan
bagli olarak bulagiklarin yikanmasindan, aynm1 zamanda mutfaktaki ara¢ ve gerecler ile

mutfak alanlarinin temizliginden sorumludur (Ozdemir, 2001: 60).
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e. YOnetim

Bu boliim mutfak sefi ve yardimcilarindan olusur. Yonetim, mutfakla ilgili tiim konularda
yiyecek icecek miidiirii ile birlikte hareket etmektedir (Aktas ve Ozdemir, 2007: 59).
Mutfak sefinin mutfagi ve iiretim siirecini etkin sekilde takip edebilmesi amaciyla mutfak
icerisinde bir sef ofisi bulunmaktadir. Otel mutfaklarinda sef ofisi, sefin mutfag: iyi
gorebilmesi amaciyla dagitim tezgdhina yakin bir yerde konumlandirilmistir. Ofisin
caligma alanlaria bakan kisimlarinin camli yapilmasi otel mutfaklarindaki iiretimin takip

edilebilmesi a¢isindan énemlidir (Giritlioglu, 2008: 57).
2.1.4. Otel Isletmelerinde Mutfak Organizasyon Yapisi

Islemecilik alaninda organizasyon, orgiitleme ve orgiit yapisi gibi kavramlar ¢ok sik
kullanilmaktadir ve bu kavramlar otel isletmelerinde mutfagin orgiit yapisinin
belirlenmesiyle alakalidir. Organizasyon kavrami iki degisik anlamda kullanilabilir. Buna
gore organizasyon; bir yapi, iskelet, dnceden planlanmis iliskiler toplulugunu ifade
etmektedir. Diger bir anlamda organizasyon kavrami ise bu yapinin olusturulmasi siireci
veya organize etme eylemi vurgulanmaktadir (Kogel, 1999: 22). Bu tanimlamalara gore,
otel igletmelerinin mutfak boliimiinde organizasyon yapisi; mutfakta yapilmasi gereken
operasyonlar, mutfak hiyerarsisinin olusturulmasi, yapilacak islerin kimler tarafindan
yapilacaginin saglanmasi gibi isleri igerir. Organize etme ¢alismalarinin sonucunda
mutfakta farkli boliimler ortaya ¢ikmakta, mutfak ¢alisanlar1 arasinda hiyerarsik bir siraya
gore basamaklar belirlenmekte, her boliimde gorev alacak ascilarin yapacaklar isler, yetki
ve sorumluluklan tespit edilmektedir (Cakir, 2010: 37). Bir otel isletmesinde mutfak
organizasyon yapist; mutfakta yapilmasi gerek islerin belirlenmesi, bu isleri yapacak olan
personelin ve yetkilerinin belirlenmesi, personel arasindaki yatay, dikey ve capraz
iliskilerin belirlenmesi, personelin yapacagi islerin yerlerinin belirlenmesi gibi siireglerden

olusur (Ozdemir, 2001: 83).

Otel isletmesinin icinde yer alan mutfak bolimii, mevcut bulundugu konaklama
isletmesinin niteligi, bilylikligii ve konumuna gore farklilik gostermektedir. Bu nedenle,
mutfak boliimiiniin organizasyon yapisi kiiciik oteller, orta biiylikliikteki oteller ve biiyiik

oteller olmak iizere ii¢ gruba ayirilabilir.
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Kiiciik otel isletmelerinde mutfak genelde sicak ve soguk bolimden olusmaktadir. Bu

boliimler genelde tek asc1 tarafindan idare edilmektedir. Mutfak sefi yonetimden sorumlu

iken ayn1 zamanda yemek pisirme isiyle de ilgilenebilmektedir. Bu organizasyonda ¢alisan

asel sayist 5’1 gegmez.

Sef Asc1

I. Yardimc1 Asct II. Yardimci As¢i

III. Yardimci Asci

Sekil 2.2. Kiigiik otellerde mutfak organizasyon yapisi

Kaynak: Ayhan Gokdemir, Mutfak Hizmetleri Y6netimi, Ankara, Detay Yayincilik, 2005, s.22.

Orta biiyiikliikteki bir otel isletmesinde ise gerek meniideki yemek cesitlerinin artmasi

gerekse de hizmet sunulan misafir sayisinin artmasi ile Orgiit yapisit biraz daha biiyiir.

Mutfak c¢alisani sayisinda artig goriiliir. Sekil 3’den de anlasilacag: iizere mutfakta calisan

personel sayis1 8-12 kisidir.



Mutfak Sefi

Sos Asg¢ist

Sebze Asgisi

15

Pastane Ascisi Personel Asgisi
4
Soguk Bo6lim Yardimci
Ascisi Asci

Sekil 2.3. Orta biiyiikliikteki otellerde mutfak organizasyonu

Kaynak: Ayhan Gékdemir, Mutfak Hizmetleri Ydnetimi, Ankara, Detay Yayincilik, 2005, s.22.

Biiyiik otel isletmelerinde daha biiyiik miktarlarda yemek tiretimi oldugu i¢in mutfak orgiit
Sekil 4’de bakildiginda biiyiik otellerin - mutfak

yapist da oldukca gelismistir.

organizasyonunda gorev alan asc¢1 sayist 20’°den fazla oldugu goriilecektir.
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§EF ASCI
EXECUTIVE CHEF

§U CHEF
50US CHEF

SOSIYER
SAUCIER

ko 4]

Sofuk S0 s 4
Gadre Mangsr $1cak §eft Pastaru Fazap Izgaracy
_ Entremetizr Chef Batissier Boucher Rotisseur
o o W y
Sshmeci Corbact Barzonzl Tamamlasies Eahvalt
e Potas Azgim Agp Aggst
Legumier = Coizinisr Tournant Dejevner
Balikpa D Personel
Potssonter
- Sieak sefi vardumeist
Diomi chaef
Komil
Komi I
Stayver

Sekil 2.4. Biiyiik otellerde mutfak organizasyon yapisi

Kaynak: Klaus Dieter Mussmann, C.Pahali, Konaklama Tesislerinde Mutfak Hizmetleri, Yayin No: 397,
Eskisehir, A¢ik Ogretim Fakiiltesi, 1994,s.24

2.1.5. Mutfak Personeli ve Ozellikleri

Tiim kurumsal o6rgiit yapilarinda oldugu gibi mutfakta da bir hiyerarsi vardir. Her mutfakta
bir mutfak sefi ve farkli riitbelerde yardimcilart bulunmaktadir. Bu riitbelerin sayisi
mutfagin bulundugu isletmeye ve biiyiikligiine gore degisiklik gostermektedir (Tiirkan,
2005: 87). Bir mutfagin fiziki ozellikleri ve organize edilmesi ¢ok 6nemli bir konudur
ancak ne olursa olsun mutfagi mutfak yapan en 6nemli unsur insandir. Mutfaklarda ¢alisan
personelin 6zelligi, o mutfagin kalitesini belirlemede en 6nemli kriterdir (Kiigiikaslan,

2006: 43).
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a. Mutfak Sefi (Executive Chef)

Mutfak sefi, birden fazla mutfagi olan otellerde veya c¢alisma alani genis bir bolgeye
yayilan restoran mutfaklarinda hareket diizenini saglayan, yonetici konumundaki kisidir.
Mutfak sefi, mutfagin her boliimiinde ¢alismis ve kendini mutfagin her alaninda yetistirmis
uzman bir as¢idir. Mutfak sefleri daha ¢ok kalite kontrolii yapan, menii plani ve
modellerini ¢ikartan ve meniiniin gelistirilmesinden sorumludur. Kendi kontroliinde ¢aligsan
personelin nobet cizelgelerini hazirlar ve egitimi ile yakindan ilgilenir. Siparis ve stok
kontrolii yapar ve ¢ok 6zel durumlarda meniide bulunan birka¢ yemegin hazirlanmasina ve
pisirilmesine katkida bulunur. Miisterilerin memnun kaldiklar1 durumlarda basar1 ve
kutlamalari, memnun kalmadiklar1 durumlarda ise kinama cezasi ve elestiriler yine mutfak
sefinindir. Bunun yan1 sira menii maliyet kontrol hesaplarmi yapmak, satin alinacak gida
maddelerinin listesini hazirlamak, bu gida maddelerinin kaliteli ve taze olarak satin
alinmasi ve fiyatlarinin denetlenmesi gibi sorumluluklar mutfak sefine aittir (Kaya, 2000:

55).

b. Mutfak Sefi Yardimcisi ( Sous Chef)

Mutfak sefi yardimcisi, mutfagin operasyonundan sorumlu olan personeldir. Biitiin mutfak
personelinin ¢alisma planlari ve gorev dagilimlarmin yapilmasinin yaninda yemek ve
ziyafet organizasyonlarinda hazirhgmn yapilmasi mutfak sefi yardimcisinin goérevidir.
Mutfak sefi olmadig zaman mutfaktaki en yetkili kisidir ve tim sorumlulugu ytiklenir
(Kozak, 2002, 115) Ayrica mutfagin ihtiyact olan malzeme ve iriin siparislerini alir ve

mutfak sefine bildirir. Servis esnasinda mutfak ile restoran arasinda koordinasyonu saglar.

c. Boliim Sefi (Chef de Partie)

Boliim sefi, mutfakta herhangi bir boliimiin sorumlu as¢isidir. Boliim sefi bu konumu ile
mutfak sefinin mutfaktaki konumuna c¢ok benzer. Meniide bolimii ile ilgili tiim
yiyeceklerin hazirlanmasindan ve pisirilmesinden bizzat kendisi sorumludur. Boliimiinde

caligan personeli yonlendirmeli ve onlar1 ise motive etmelidir (Kozak, 2002: 115)
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d. Asci (Demi Chef de Partie)

Ase1 boliim sefinin ¢alismalarina yardimcer olur. Bilgi ve tecriibesini artirmak tizere her
tiirlii mutfak faaliyetlerini yakindan takip eder. Boliim sefi izinli oldugu zaman onun yerine

gecer ve tlim iglerin eksiksiz yerine getirilmesini saglar (Kaya, 2000: 59).

e. Asci Yardimcisi (Commis)

Asec1 yardimcist acemi asgidir. Bagli bulundugu boliimdeki asg¢inin yardimcisi olarak
caligir. Mutfakta bagli bulundugu bolime ihtiya¢ duyulan malzemelerin depodan mutfaga
taginmasini saglar. Servise ¢ikacak tabaklarin hazir bulunmasma 6zen gosterir. Zaman

zaman basit yiyecek hazirliklarina yardimer olur (Kaya, 2000: 59).

f.  Stajyer (Apprenti veya Trainer)

Meslege yeni baslamis olan stajyer 6grencidir (Kiigiikaslan, 2006: 44). Mutfak calisam
yetistiren okullarda okuyan Ogrencilerdir. Okul ile birlikte ya da yaz donemlerinde
mutfakta calisarak is basi deneyimi kazanirlar. Is yiikiimliiliikleri yoktur. Ascilarin

verdikleri gorevleri yerine getirmekle ylikiimlidiirler.
2.2.0rgiitsel Baglhihk ve isten Ayrilma Niyeti Kavramlari

Bu boéliimde ilk olarak orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal
baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig1 kavramlart agiklanmistir. Daha sonra isten
ayrilma niyeti kavrami {lizerinde durulmus ve isten ayrilma niyetinin Onemi, sonucu,
onlenmesi, bu niyeti etkileyen faktorler hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak orgiitsel

bagliligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisine iligkin literatiir bilgisi verilmistir.

2.2.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitsel baghlik konusuyla ilgili yapilan ilk arastirmalar 1950°li yillara kadar
uzanmaktadir. Orgiitsel baglilik konusunda en fazla kabul géren bilim insanlari; Becker
(1960), Etzioni (1961), Kanter (1968), Mowday, Steers and Porter (1979), O’Reilly ve
Chatman (1986) ve Allen ve Meyer (1990) dir. Bu konuyla ilgili yapilan bircok yeni

calismada bu arastirmacilarin siniflamalar1 kullanilmistir.
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Orgiitsel baghlikla ilgili ilk simiflamayr Becker yapmistir. Becker orgiitsel baglilik
kavramini; bireyin Orgiit ile karsilikli olarak bahse girdikleri bir siire¢ olarak
degerlendirmistir ve Orgiitsel bagliligi “bilingli bir taraf tutma davranis1” olarak

tanimlamaktadir (Becker,1960: 32).

Etzioni (1961) orgiitsel bagililigi; yabancilagtirict baglilik, ahlaki baglilik ve hesapci
baglilik olarak iice ayrrmustir (Zangaro, 2001: 15). Orgiitiin bireyler iizerindeki gii¢ ve

yetkinin bireyin Orgiite yaklasmasindan kaynaklandigini 6ne stirmiistiir (Giil,2002: 43).

Kanter orgiitsel bagliligi, orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek igin ¢aba sarf ettigi bir siire¢
olarak tanimlamakta ve bagliligi; devama yonelik baglilik, uyum bagliligi ve kontrol

baglilig1 olarak siniflandirmaktadir (Kanter,1968:500).

Mowday, Steers ve Porter oOrgiitsel bagliligi, bireyin Orgiite olan ilgisini giiglendiren
inanclarina baglanmasi olarak tanimlamakla birlikte bu bagliligi davranigsal ve tutumsal

baglilik olarak iki grupta toplamislardir (Mowday, Steers and Porter,1979: 225).

O’Reilly ve Chatman orgiitsel baglilik kavramini, bireyin orgiite psikolojik olarak baglilik
gostermesi olarak tanimlamis ve 6zdeslesme bagliligi, uyum baghiligi ve icsellestirme

baglilig1 seklinde ii¢ boyutta siniflandirmislardir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 493).

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligi; duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig
olarak simiflandirmistir. Duygusal baglilik gosteren birey orgiitte kalma istegini, normatif
baglilik gosteren birey orgiitte kalmak zorunda oldugunu, devam baglhiligina sahip birey ise
orgiitte kalmasi gerektigini diisiiniir. Bu ii¢ boyutun ortak yonii, bireyin orgiit ile iligkisini

analiz etmesi ve Orgiitte kalma kararinda etkili olmasidir (Meyer, Allen ve Smith, 1990: 3).

Orgiitsel baglilik ile ilgili calismalar incelendiginde arastirmacilar tarafindan en ¢ok Alen
ve Meyer’ in yapmis olduklar1 simiflandirma kabul gormiistiir. Arastirmada orgiitsel
bagliligin bu {i¢ alt boyutu ile isten ayrilma niyeti ile iligkileri incelendiginden bu boyutlar

da ayrica tamimlamakta fayda vardr.
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a. Duygusal Baglilik

Duygusal baglilik, calisanin duygusal olarak orgiite baglilik duymasmi, orgiit ile
biitiinlesmesini, kendi arzusu ve tercihleriyle oOrgiitte kalmaya devam etmesini ifade
etmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 65). Calistig1 6rgiite duygusal baglilik duyan bireyler,
orgiitte kalmay1 siirdiiriirler. Bunun nedeni ise Orgiitiin bir parcasi olmayr siirdiirme

konusunda istekli olmalaridir (Ketchland, 1998, Aktaran Giigel, 2013: 174).
b. Devam Bagliligi

Devam bagliligi, orgiitten ayrilma sonucunda algilanan sonuglarla iligkilidir. Devam
bagliligi, bireylerin oOrgiitten ayrilmalar1 durumunda katlanacaklari  maliyetleri,
olumsuzluklar1 veya oOrgiitte kalmanin faydalarint goz Oniine alarak kalma karari
vermesidir (Meyer ve Allen, 1991: 66). Calisanin 6rgiitten ayrildiginda, bunun maliyetinin
yiiksek olacagini diisiinmesi nedeniyle orgiite iiyeligini siirdiirmesi durumudur (ilsev,

1997, Aktaran Giigel, 2013: 174).
c. Normatif Baglilik

Normatif baghlik, orgiitte kalmay:1 siirdiirmeye yonelik algilanan zorunluluk duygusu
olarak agiklanmaktadir. Calisanlarin hissettikleri yilikiimliiliik ve {stlendikleri gorev
nedeniyle orgiitte kalmaya devam etmeleri ve zorunlu bir baglilik duygusu
gelistirmeleriyle iliskilendirilmistir (Meyer ve Allen, 1991: 68).

Meyer ve Allen, baghiligin {i¢ tiir boyutunun da isten ayrilma niyetini azalttigin1 ancak,
orgiitte kalma disindaki is ile ilgili baz1 davranislar1 da etkilediklerini ileri stirmiiglerdir.
Meyer ve Allen’in yapmis olduklar1 arasgtirmaya gore; duygusal bagliligin olumlu is
tecriibeleri sonucunda olustugu sonucuna varilirken, devam baglhiliginin kidem ve
alternatiflerin azlig1 sonucunda gelistigi, normatif bagliligin ise bireylerin kendi sadakat

normlariyla iliskili oldugu bulunmustur (Meyer ve Allen: 1991: 71).
2.2.2. isten Ayrilma Niyeti Kavram

Is kavrami, orgiitsel ortamda belitli bir zaman diliminde gerceklesen, bazi iliskileri

beraberinde getiren ve belirli bir ticret karsiliginda yapilan mal veya hizmet {iretme c¢abasi
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seklinde tanimlanmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005: 56). is kavrami, ¢cogu kez tek basima
yapilan bir aktivite gibi goriinse de, calisma hayat1 igerisinde, is arkadaslartyla,
misterilerle, yoneticilerle diizenli olarak stiregelen bir iliski siirecidir. Bir diger tanimda ise
is kavrami, kisisel ve orglitsel amaclara ulasmak i¢in yapilan ve karsiliginda ekonomik ve

psikolojik tatmin saglayan etkinliklerin tamamidir (Y1ldiz, 2010: 163).

Isten ayrilma ise, personel davranislari ve bu davranislara bagl olan faktorler orgiitler icin
onemli bir sorun olma niteligi tasimaktadir. Personel yetistirme orgiitler icin ¢ok zor
olmakla birlikte 6rgiitler bunun i¢in para ve zaman harcamaktadir. Bu agidan isten ayrilma,

orgiitler icin Snemli bir maliyet unsuru olusturmaktadir (Okten 2008: 35).
Isten ayrilma niyetiyle ilgili literatiirde yapilan bazi tanimlamalar su sekildedir:

» sten ayrilma niyeti, c¢alisanlarin istihdam kosullarindan tatminsiz olmalar:
durumunda gosterdikleri yikici ve aktif bir eylemdir (Rusbelt, Farrell, Rogers &
Mainous, 1988: 599).

» [sten ayrilma niyeti; 6rgiitten ayrilma konusunda bilingli karar verme eylemi ve bu
eyleme niyet etme siirecidir (Bartlett, 1999: 70)

» [sten ayrilma niyeti, bir ¢alisanin isini terk etme egilimidir (Slattery ve Selvarajan,
2005: 53).

Isten ayrilma niyeti, calisanlar: isi birakmaya yonlendiren son basamaktir. Isten ayrilma
karar1 uzun siireli bir siire¢ olup bu siire¢ isten ayrilmayr diisiinmeyi, yeni i arayisina
girmeyi, alternatif is pozisyonlarini degerlendirmeyi ve kalma ya da gitme kararini

vermeyi de igerir (Addae, Parboteeah, Davis, 2006: 228)
2.2.3. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Isten ayrilma niyeti alan yazimi incelendiginde isten ayrilma niyetini etkileyen birgok
degisken oldugu goriilmektedir. Isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler; gevreyle ilgili
faktorler, isletmeyle ilgili faktorler ve ¢alisanin kisisel 6zellikleriyle ilgili faktdrler olmak

iizere li¢ grupta toplamak miimkiindiir (Cotton ve Tuttle,1986: 55).
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Cizelge 2.1. isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler

Cevresel Faktorler | Isletme Igi Faktorler Kisiyle ilgili Faktorler
*]ssizlik orani *Ucret *Yas
*[s algisi *Is performansi *Kidem
*Sendikanin varhigi *Rol agikligi *Cinsiyet
*Yeni memurlarin *Is tekrarlama *Biyografik bilgi
isgilicline katilma oran1 | *Tlim isten memnuniyet *Egitim seviyesi
*Ucretten memnuniyet *Medeni durum
*Y 6neticiden memnuniyet *Bakmakla yiikiimli kisi
*Calisma arkadaslarindan sayist
memnuniyet *Yetenek ve kabiliyet
*Terfi firsatlarindan memnuniyet | *Zeka
*Orgiitsel bagllik *Davranis egilimi

Cotton, J. L. ve Tuttle, J.M. (1986). Employee Turnover: A Meta-Analysis And Review With Implications
For Research, The Academy Of Management Review. 11(1):67

Cevresel faktorler makroekonomik ve sosyal kaynakli olup, is gorenlerin isten ayrilma
niyetlerini etkilemektedir. Ulkedeki genel ekonomik durumunun is giicii piyasasina ve
refah seviyesini etkilemesi, teknolojinin hizli gelismesi sonucu bagka islere adaptasyonun
kolaylasmas1 ve turizm bolgelerinde mevsimsel ¢alisma alanlarmin etkisi isletmenin

disinda gelisen unsurlar oldugu icin bunlarin Oniine gegmek isletmeler i¢in miimkiin

olamamaktadir (Kesen 2011, 33).

Isletme ici faktorler, drgiitiin yonetim stratejisiyle ilgilidir. Eger isletmeler dnceden dnlem
alirlarsa calisanlarin isten ayrilma niyeti davramisa donlismeden is gilicii kaybindan
kurtulabilirler. Isletmenin konumunun merkeze uzakligi, ulasim olanaklarinin yetersiz
olmasi, agir sartlar altinda ¢alisma, {icretlendirme sistemindeki sikintilar, y&netim
stratejisindeki sikintilar ve is yerindeki sosyal hizmetlerin yetersizligi c¢alisanlari isten

ayrilma davranisina iten bazi sebeplerdir (Okten, 2008: 39) .

Kisisel faktorler, calisanin kisisel yasam standartlariyla ilgili olan faktorlerdir. Degisen
yasam kosullari, bagka bir ise sempati duyulmasi, aile iligkilerinin etkisi, bireyin veya
cocuklarinin egitim ve Ogrenim ihtiyaclar, isle ilgili beklentilerin karsilanamamast,
psikolojik ve fiziksel faktdrler yiiziinden birey isten ayrilma davrams: gosterebilir (Okten,
2008: 40).
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2.2.4. Isten Ayrilma Niyetinin Onemi

Isten ayrilma niyeti, bireyin calisma kosullarindan tatmin olmamalar1 sonucunda
sergiledikleri aktif ve yikici eylemler olarak tanimlanmistir. Bu tanimlamadaki aktif ve
yikici eylemlerin Orgiitlere verdigi zararlar sebebiyle, isten ayrilma konusu yodneticilerin
dikkate almak zorunda kaldiklar1 nemli bir unsur haline gelmistir. isten ayrilma eylemi,
yetenek, kiiltiir, kurumsal bilgi ve buna bagl olarak entelektiiel sermaye kaybi, ise yeni
alinacak olan personelin egitim ve adaptasyon maliyetleri gibi pek ¢ok sorunu beraberinde
getirmektedir (Rusbelt, Farrell, Rogers ve Mainous, 1988: 599). Calisanin isten ayrilmasi
sonucunda ortaya ¢ikan maliyet, bosalan pozisyonunun kaldirilmasi, ayrilan kiginin yerine
yeni bir personelin alinmasi veya kadronun bos birakilmasi kararma bagli olarak
degismektedir. Ortaya ¢ikan maddi zararin yani sira, isinde uzman ve yetenekli personelin
kaybedilmesi, isten ayrilan personelin rakip isletmelere transfer olmasi ve kalan personelin
motivasyonlarinin diismesine bagli olarak is performanslarinin da diismesi maliyetler

arasinda diistiniilmelidir (Barutgugil, 2004: 474).

2.2.5. isten Ayrilma Niyetinin Sonuclar

Isten ayrilma niyeti, bireyin orgiitten ayrilmasinin fiili olarak gerceklesmesinden bir &nceki
admmidir. Isten ayrilma niyeti hem isletme bakimindan hem calisan agisindan olumsuz
sonuclar dogurabilir. Calisanlar agisindan bakildiginda, isten ayrilma niyeti yiiksek bir
bireyin is performansi diisecektir. Buna ilaveten Orgiitiin calisandan bekledigi verim
karsilanamadigi icin isletme de zarara ugrayacaktir. Bireyin orgiite bagliliginin azalmasi is
performansiyla birlikte, is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme gibi diger degerleri de olumsuz
etkileyebilmektedir (Yiiriir ve Unlii, 2011: 90).

Ulkelerin genel ekonomik durumu da bireylerin isten ayrilma niyetlerine etki etmektedir.
Is gorenler 6rgiitten ayrilma egiliminde olsalar bile bulunduklari iilkenin genel ekonomik
durumunun elverisli olmamasi sebebiyle isten ayrilmayr goze alamayabilirler. Gelismis
tilkelerde bu durum tam tersi olabilir. Yani alternatif is imkanlarinin fazla oldugu bir
tilkede, isten ayrilma egiliminde olan bir bireyin bu egilimi davranisa doniistiirme ihtimali
daha fazladir. Isten ayrilma niyetinde olup da bunu gerceklestiremeyen bir ¢alisan is
motivasyonu diisiik olacagindan kendisinden beklenen performans: da karsilayamayabilir.

Organizasyonlarda galisanlardan beklenen orgiite goniillii olarak devam etmeleridir. Clinkii
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isten ayrilma egiliminde olan bir i goren isletmeler agisindan bir insan sermayesi kaybi
yaratmasinin yaninda, yeni elemanin ise alimi ve egitimi gibi yeni maliyetleri de

beraberinde getirecektir (Ozdevecioglu, 2004: 99).

Sanderson (2003), isten ayrilmanin ortaya ¢ikan maliyetleri; yeni ise alim ve yeni eleman
se¢gmenin maliyeti, yeni personelin egitim ve adaptasyon masraflari, personelin adaptasyon
stirecinde meydana gelen is kazalarinin maliyeti, yeni personelin ise alisincaya kadar diger
calisanlarin fazla mesai yapmasi sonuncunda olusan maliyet, yeni personelin ise alimi ve
eski personelin isten ayrilmasi siirecinde arada olusan iiretim kaybi maliyeti seklinde

siralamistir (Kesen, 2011: 35).
2.2.6. Isten Ayrilma Niyetinin Onlenmesi

Isletme yoneticileri isten ayrilma egilimini azaltmaya yonelik stratejiler gelistirmeye
caligmaktadir. Yoneticilerin asil dikkat etmesi gereken sey is goOrenlerin isten ayrilma
egilimini minimum diizeyde tutmak i¢in segilen stratejilerin ¢alisanlari isten ayrilmaya iten
sorunlarla ortiisiiyor olmasidir (Ongori, 2007: 51). Bazi yoneticiler isten ayrilma
davranisin1 6nlemek igin ¢alisanlarina gelisme imkani, kurumda yiikselme firsati ve
calisma sartlarinin iyilestirilmesi gibi imkanlar sunmaktadir. Uzmanlarin isten ayrilma
diislincelerinin eyleme doniismesini engellemeye yonelik goriisii ise; ticret ve terfi gibi
hususlarda adil politikalarin benimsenmesi yoniindedir (Gozler, 2007; Aktaran, Giivercin,
2015: 55). Isten ayrilma davranislariin optimum seviyede kalmasi i¢in; calisanlart motive
edici tutumlarin benimsenmesi, ¢alisanin orgiite ait oldugunun hissettirilmesi, {icret ve ek
O0demeler konusunda ¢alisaninin tatmin edilmesi, ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi, sosyal
olanaklara onem verilmesi, terfi ve 6diil sisteminin adil yonetilmesi, ¢alisanlara degerli
oldugunun hissettirilmesi, ¢alisanlarin kisisel gelisimlerine 6nem verilmesi, insan
kaynaklar1 yonetiminde ¢alisan odakli stratejilere yer verilmesi, bos olan pozisyona uygun
elemani segecek bir insan kaynaklari sisteminin kurulmasi, sosyal giivenlik haklarina 6nem
verilmesi, is gorenlerin isten ayrilmalarina sebep olan problemlerin tespit edilmesi,
calisanlarin yeteneklerine uygun pozisyonlarda degerlendirilmesi, calisma ortaminda
sosyal iliskilerin gelistirilmesine yonelik faaliyetlere yer verilmesi, {iicret disinda
motivasyon araglarmin kullanilmasi, verilen sézlerin arkasinda durulmasi gibi unsurlarin

yoneticiler tarafindan g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir (Giivercin, 2015: 56)
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2.2.7. Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Isten ayrilma niyetinin davranis haline gelmesinde orgiitsel baglilik boyutlarinin hem ayri
ayr1 hem de etkilesimli olarak etkileri oldugu kabul goren bir goriistiir. Isten ayrilma niyeti,
orgiitsel baglilik ile iliskisine bakilan degiskenlerin basinda gelmektedir. (Allen ve Meyer,
1991, Aktaran Varol, 2010: 65) Genellikle orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan personelin
baska bir iste calisma diisiincesinin olmas1 beklenen bir durum degildir. Orgiitsel baglilik
ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir. Bunun yani sira isten
ayrilma niyeti, orgiitsel bagliligin belirleyicisi olarak goriilmektedir (L. Porter vd. 1993,
Aktaran Alica, 2008: 46) Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti iliskisi
incelendiginde ise durum biraz farklilik gosterebilmektedir. Whitener ve Walz(1993)
duygusal baglilik boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski oldugunu fakat
devam bagliliginin isten ayrilma niyeti iizerinde bir etkisi olmadigin1 bulmuslardir. Buna
benzer olarak Meyer, Allen ve Smith(1993) duygusal ve normatif bagliligin isten ayrilma
niyetini olumsuz etkiledigini, devam baglhiliginin ise bir etkisinin olmadigini ileri

stirmiislerdir (Saridere, 2004: 39).
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma iligkisel bir alan arastirmasi olmasi sebebiyle degiskenler arasi iliski ve baglantilar
analiz edilecektir. Modelde goriildiigii gibi aragtirmanin bagimsiz degiskenleri orgiitsel bagliligin
alt boyutlari olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliktir. Aragtirmanin bagiml
degiskeni ise isten ayrilma niyetidir. Bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan mutfak personelinin
orgiitsel baghlik diizeyleri, demografik faktorler, 6grenim durumu, egitim alani, gelir, kidem,
meslekteki ¢aligma hayatinda gegirilen toplam siire gibi faktorlerin isten ayrilma niyetleri

tizerinde yarattig1 etki Sekil 5’teki gibi belirlenecektir.

Orgiitsel Baghlik

Normatif Baglilik \
Duygusal Baghilik

Demografik Faktorler (Cinsiyet,
Yas, Medeni Durum)

Ogrenim Durumu
Pozisyon
Egitim Alani
Gelir
Meslekteki Hizmet Y1l

Kurumdaki Hizmet Yili

Sekil 3.1 Arastirma modeli
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3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni 2017 yilinda Anakara da faaliyet gosteren 5 Yildizli Otel
isletmelerinde ¢alisan mutfak personelidir. 2017 yilinda Anakara ilindeki Kiiltiir ve Turizm
Bakanligma bagh Isletme Belgeli bes yildizli otel isletmeleri 22 adettir

(http://www.ankarakulturturizm.gov.tr). Evrenin Dbiyiikliiginii belirlemek amaciyla

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB), Il kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Tiirkiye
Ascilar Federasyonu (TAFED), Baskent Ascilar ve Turizm Birligi Dernegi(BASATDER)
verilerine bagvurulmus ancak bununla ilgili verilere rastlanamamistir. Bu yilizden her bir
otelin insan kaynaklar1 departmana ile iletisime gecilmis mevcut 22 adet otel isletmesinden
19 tanesi calismaya katilacagini beyan etmis ve mutfak personeli sayisini bildirmistir.
Bunun yan1i sira 3 otel ise c¢alismaya katilmayacagin1i ve herhangi bir bilgi
paylasilmayacagini beyan etmistir. Bu calisma kapsaminda ulasilan bilgiler Tablo 2’de
ayrintili olarak verilmistir. Bu baglamda c¢alismanin evreni 274 kisiden olusmustur.
Evrenin tamamina ulagilmasit hedeflendiginden o&rneklem alimmamistir. Calisma
kapsaminda olusturulan anket formlari caligmaya katilacagini beyan eden 19 otel
isletmesine insan kaynaklari departmani ile koordineli olarak 8-15 Mayis 2017 tarihleri
arasinda mutfak personeline teslim edilmis, 15-22 Haziran 2017 tarihleri arasinda elden
toplanmistir. Calisma kapsaminda 274 anket formu teslim edilmesine karsilik 268 anket
formu teslim alinmistir. Teslim alinan 268 anket formu incelenmesi neticesinde 16 anket
formunun eksik dolduruldugu tespit edilmis ve ¢alisma kapsami disinda birakilmistir.

Calismaya tam ve eksiksiz doldurulan 252 katilimcinin anket formu dahil edilmistir.


http://www.ankarakulturturizm.gov.tr/
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Cizelge 3.1. 2017 yili ankara’da 5 yildizli otellerde ¢alisan mutfak personeli sayilar

Sira Otel Adx Mutfak Personel Arastirmaya
No Sayisi Katiim Durumu
1 Ankara HiltonSA Otel 27 26
2 Hilton Garden Inn Ankara 12 12
3 Atakosk Hotel 5 5
4 The Green Park Ankara 14 14
5 Wyndham Ankara 16 16
6 Metropolitan Hotel Ankara 11 11
7 Hotel Ickale 6 6
8 Bera Ankara 13 13
9 Swissotel Ankara 14 14
10 Hotel Altinel Ankara 5 5
11 Crown Plaza Ankara 21 20
12 Holiday Inn Ankara- Cukurambar 15 14
12 Holiday Inn Ankara-Kavaklidere 20 20
14 Divan Cukurhan Ankara 11 11
15 Grand Ankara&Convention Center 18 17
16 Sheraton Ankara& Convention Center 21 20
17 Lugal Hotel Ankara 15 14
18 Latanya Hotel Ankara 19 19
19 Movenpick Hotel Ankara 11 11
Toplam 274 268

3.3. Veri Toplama Teknigi

Arastirmada, konuyla ilgili daha oOnceden hazirlanmis olan kitap, tez ve bilimsel
makalelerden yararlanilarak kavramsal gergeve olusturulmustur. Orgiitsel Baglilik ve Isten
Ayrilma Niyeti ile ilgili ¢alismalar incelenmis, bu konularin tanimlari, nemleri, nedenleri
ve sonuglart gibi temel noktalar lizerinde durulmus gerekli olan literatiir bilgileri verilmeye

calisilmistir. Arastirmada birincil veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir.

Bu kapsamda olusturulan anket formu dort boliim halinde diizenlenmistir. Birinci boliimde
caligmanin amact ve Onemi anlatilmig, katilimcilara yonelik olarak ¢alisma kapsaminda
vermis oldugu bilgilerin gizli tutulacagi beyan edilmistir. Ikinci bolimde g¢alismanin
ornekleminin  &zelliklerinin  ortaya konulabilmesi i¢in tamimlayic1 istatistiklerle
(Demografik faktorler, 6grenim durumu, kidem vb.) ilgili bilgiler sorulmustur. Anket

formunun iclincii boliimiinde calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini dlgecek sorular
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sorulmustur. Anket formunun doérdiincii ve son bolimiinde ise isten ayrilma niyeti ile ilgili

sorular bulunmaktadir.

Calisma kapsaminda ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenebilmesi i¢in Allen
ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilmis olan ve Yavuz (2008) tarafindan Tiirk¢eye ¢evirisi
yapilarak diizenlenen Orgiitsel Baglilik dlgegi kullanilmistir. Katilimcilardan orgiitsel
baglilikla ilgili degerlendirmelerini besli likert (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum) o6l¢egine gore yapmalar1 istenmistir. Ayrica katilimcilarin isten ayrilma
niyetlerine iliskin degerlendirmelerini belirlemek i¢in Cammann ve digerleri (1983)
tarafindan gelistirilen ve Mimaroglu'nun (2008) Tiirk¢eye c¢evirerek calismasinda yer

verdigi 3 maddelik isten ayrilma niyeti 6l¢egi kullanilmistir.

Katilimcilardan isten ayrilma niyetleri ile ilgili degerlendirmelerini besli likert
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) 0&lgegine gore yapmalari

istenmistir. Olceklerin giivenirlik ve gecerliliklerine iliskin analizler asagida verilmistir.

Giivenirlik Analizi

Giivenilirlik analizi yapilan anket arastirmasimnin tutarliligmi 6lgmek i¢in kullanilir.
Giivenilirlik analizi yapilirken nominal veriler analize dahil edilmez. Cinsiyet ve medeni
hal nominal O6l¢ege Ornektir. Glivenilirlik Analizinin en 6nemli amaglarindan biriside
arastirma sonucunda elde edilen degiskenlere ait veriler arasindaki iliskiyi 6lgmektir. Bu
iligkiyi belirlemek i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 kullanilir. Cronbach’s Alpha
katsayisina bakarak yakinlik derecesine karar verilir. Cronbach’s Alpha katsayis1 yakinlik
derecesini 6lgmek igin en etkili ve en ¢ok kullanilan yontemlerden biridir. Cronbach’s
Alpha katsayis1 degeri <0,4 ise 6l¢ek giivenilir degil, 0,4 ile 0,6 araliginda ise 6lgek diisiik
giivenilirlikte, 0,6 ile 0,8 aralifindaysa 6l¢ek oldukea gilivenilir ve 0,8 ile 1 araligindaysa
Olcek yiiksek derecede glivenilir olarak karar verilmektedir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu, ve Yildirim, 2017: 131).

Olgeklerin giivenirlik analizleri Tablo 3’teki gibidir.



31

Cizelge 3.2. Giivenilirlik analizi

Cronbach's Alpha Katsayisi N
ORGUTSEL BAGLILIK 890 20
Normatif Baglilik ,920 7
Duygusal Baglilik 817 8
Devam Bagliligt ,869 5
ISTEN AYRILMA NiYETI 935 3

Arastirma kapsaminda yapilan giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen Cronbach’s
Alpha Kkatsayilar1 6rgiitsel bagliligin tiim sorular1 igin 0,890 olarak bulunmustur. Orgiitsel
bagliligin alt boyutlari olan normatif baglilik i¢in 0,920, duygusal baglilik i¢in 0,817,
devam bagliligi i¢in 0,869’dur. Son olarak isten ayrilma niyeti i¢in 0,935 olarak
hesaplanmis ve bu degerler yukaridaki Giivenilirlik Analizi tablosunda verilmistir. Bu
degerler arastirmanin tamami, Normatif Baglilik, Duygusal Baglilik, Devam Baglilig1 ve

Isten Ayrilma Niyeti igin verilen cevaplarin oldukea giivenilir olduklarini gdstermektedir.
Gecerlilik Analizleri

Faktor analizi, gozlemlenen ¢ok sayidaki degisken igerisinden gruplandirilmis faktorler
tanimlayarak degisken sayisini azaltmak amaciyla yapilir. Tanimlanan her bir faktor,
degiskenler arasindaki iliskinin O6l¢iilmesi sonucu ayni 6zelligi 6lgen birbiri ile iliskili
degisken setinden olusur. Ozetle, faktdr analizi, bir konuda deneklerin verdigi cevaplara
gore degiskenler arasindaki korelasyonun hesaplanarak, birbiri ile iligkili olan ve ayni
boyutu 6lgen degiskenlerin gruplandirilmasi sonucu faktor elde etme islemidir. Her bir
degiskenin elde edilen faktorler ile korelasyonunu belirleyen sayiya faktor yiikii denir

(Ural ve Kilig, 2011: 281).

Diizey indirgemek icin yapilan faktdr analizi boliimii iki boliimde ele almmustir. ilk
boliimde veri yapisinin faktor analizi i¢in uygunlugu KMO degeri ve Bartlett test istatistigi
ile test edilmistir. Ikinci boliimde ise veri seti iizerine uygulanan faktér analizi sonucunda
elde edilen faktorlerin agiklama yiizdeleri belirlenmis, sorularin faktorler {izerindeki faktor
yiik dagilimlar1 hesaplanmistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda elde edilen degerler

asagidaki Tablo 4 ve Tablo 5 te verilerek yorumlanmustir.
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Cizelge 3.3. Orgiitsel baglilik dl¢eginin faktdr analizi sonuglar

Dontisiimlii Faktor Agirliklar ii¢ faktor icin toplam varyansin %71,965 ° ini agiklamaktadir. Faktdr Analizi
uygunlugu i¢cin KMO degeri 0,864 ve Bartlett Test istatistigi sonucu P Degeri 0,00’dr.

Orgiitsel Baghhik Olcegi

Alpha Ortalama Std. Sapma Faktor Yiikleri
1 2 3
Duygusal Baghhik 0,920
S1 3,6667 1,22718 776
S2 3,6786 1,15176 778
S3 3,5714 1,18711 742
S4 3,6270 1,15517 794
S5 3,4524 1,24400 ,765
S6 3,5635 1,17406 ,809
S7 4,0119 1,19588 ,703
S8 3,5238 1,17554 672
Normatif Baglhihik 0,817
S9 2,9603 1,27745 ,525
S10 3,3175 1,18860 ,488
S16 3,3810 1,13163 ,696
S17 3,1429 1,15847 ,562
S18 3,3810 1,08857 ,817
S19 3,3254 1,14544 572
S20 3,1944 1,25522 ,720
Devam Baghhg: 0,869
S11 2,9167 1,31381 ,758
S12 2,9921 1,25604 ,882
S13 2,9722 1,31314 ,862
S14 3,0397 1,28987 ,820
S15 2,7857 1,21810 ,669

Cizelge 3.4. Isten ayrilma niyeti dlgeginin faktdr analizi sonuglart

Déniisiimlii Faktor Agirliklart Isten Ayrilma Niyeti Olgegi i¢in toplam varyansin %88,518 * ini
aciklamaktadir. Faktor Analizi uygunlugu icin KMO degeri 0,752 ve Bartlett Test istatistigi sonucu P
Degeri 0,00°dur.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi

Alpha Ortalama Std. Sapma Faktor Yiikleri
isten Ayrilma Niyeti 0,935
s21 2,5238 1,37255 0,924
S22 2,2976 1,31294 0,942

S23 2,3571 1,41964 0,956
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Faktor analizi uygunlugu icin kullanilan yontemlerden arasinda KMO degeri ve Bartlett
Test istatistigi degeri en yaygin kullanimlardan ikisidir. KMO degeri degisken(sorular)
arasindaki iligkinin blyiikliglinii gosteren bir degerdir. Yapilan calismalarda 0 ile 1
arasinda deger alan KMO degerinin 1’e yakin olmasi beklenir. Orgiitsel baglilik dlcegi
sorular1 igin hesaplanan KMO degeri 0,864’tiir. Isten ayrilma niyeti dlcegi igin KMO
degeri ise 0,752’dir. Goriildigi iizere iki 6lgegin de KMO degeri oldukga biiyiik ve 1’e
yakindir. Ayrica Bartlett test istatistigi 0,00 olarak hesaplanmistir. Bu deger 0,05°ten daha

kii¢iik oldugu i¢in ¢alisma verisinin faktor analizine uygun oldugu anlami tagimaktadir.

Calismanin her iki 6l¢egi tizerinde faktor analizi uygulandiktan sonra belirlenen diizeyler
icin gerekli hesaplamalar yapilmis ve yukaridaki faktor analizi tablosunda bu degerler
verilmigtir. Sorularin hangi diizeye ait oldugunu belirleyebilmek i¢in faktdr yiikleri
hesaplanmistir ve en biiyiik faktor yiikii verilmistir. En biiyilik faktor yiikii sorunun hangi
diizeye ait oldugunu gostermektedir. Ayrica her bir diizey ve c¢alismanin giivenilirligi
hesaplanmistir. Ayrica sorulara ait ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak tablo

degerlerine eklenmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan mutfak personelinin verdikleri cevaplar dogrultusunda toplanan
veriler, Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 17.0 istatistik paket programa ile
analiz edilmistir. Caligmada; tanimlayic1 istatistiklerin belirlenebilmesi i¢in frekans
analizleri yapilmig, miiteakiben dlgeklerin giivenirliklerinin belirlenebilmesi i¢in Cronbach
Alpha sayilarina bakilmis, 6lgeklerin mevcut drneklemde gegerli olup olmadigini tespit
edilebilmesi i¢in acimlayict faktor analizleri yapilmistir. Calismanin sonraki asamasinda
iki veya daha fazla degisken arasindaki iligskiyi 6lgmek amaciyla kullanilan ve degiskenler
arasindaki iligkinin varligin1 belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmis ve devaminda da
degiskenler arasi iliskilerin giicliniin belirlenebilmesi amaciyla ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Ankete katilanlarin algilamalarinda farklilik olup olmadigini incelemek tizere
grup sayilarina bagli olarak T Testi veya tek yonlii varyans analizleri (ANOVA)
yapilmustir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri ile diger tanimlayici
istatistiklerin frekans dagilimlar1 belirlenmis, buna bagli olarak gruplar arasindaki
farliliklarin ortaya koyulabilmesi i¢cin T Testi veya Tek yonlii varyans analizleri yapilmas,
son olarak degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon ve regresyon analizleri ile ortaya

konulmustur.

4.1. Katthmeilarin Tanimlayie Istatistiklerine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmaya katilan katilimcilarin demografik o6zelliklerine
iliskin bulgular iizerinde durulacaktir. Arastirmaya katilanlarin demografik o6zelliklerini
belirlemeye yonelik olarak cinsiyeti, medeni durumu, yasi, 6grenim durumu, egitim alani,
oteldeki pozisyonu, geliri, meslekteki hizmet yil1 ve kurumdaki hizmet yili sorulmustur.
Aragtirmaya katilan mutfak personelinin demografik 6zelliklerine iligskin bulgular Tablo 6

da gosterilmistir.

Cizelge 4.1. Katilmcilarin demografik 6zelliklerine gore frekans dagilimlart (n: 252)

Demografik Kategori Frekans Yiizde
Degiskenler (f (%)
Erkek 197 78,2
Cinsiyet Kadin 55 21,8
Toplam 252 100,0
Bekar 128 50,8
Medeni Durum Evli 124 49,2
Toplam 252 100,0
18-24 Yasg Arasi 63 25,0
25-34 Yas Arasi 102 40,5
35-44 Yag Arasi 57 22,6
Yas 45-55 Yas Arasi 25 9,9
55 ve uzeri 5 2,0
Toplam 252 100,0
Ilkogretim 68 27,0
Lise 122 48,4
Ogrenim Durumu On lisans 34 13,5
Lisans 28 11,1
Toplam 252 100,0

Egitim Alaniniz Evet 145 57,5
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isinizle ilgili midir? Hayir 107 42,5
Toplam 252 100,0
Mutfak Sefi 13 5,2
Su Sefi 27 10,7
Kisim Sefi 65 25,8
Oteldeki Pozisyon Komi 76 30,2
Bulasike1 32 12,7
Stajyer 39 15,5
Toplam 252 100,0
1000 TL den az 39 15,5
1000-2000 TL aras1 95 37,7
Aylik Gelir 2000-3000 TL arast 63 25
3000-4000 TL aras1 30 11,9
4000 TL ve tizeri 25 9,9
Toplam 252 100,0
5 Yildan Az 92 365
6-10 y1l arasi 63 25.0
Meslekteki Hizmet E;Z ij izz 25 218
Yihi ) 29 115
20 ve Uzeri 13 52
Toplam 252 100,0
5 Yildan Az 169 67.1
6-10 y1l arast 27 10,7
Kurumdaki Hizmet 1115 Yil Aras: 18 7.1
Yih 16-20 Y1l Arast 16 63
20 ve Uzeri 22 87
Toplam 252 100,0

Aragtirma  grubunun demografik  Ozelliklerine gore dagilimlart incelendiginde
katilmcilarin  %78,2’si  (197) erkek ve %21,8’1 (55) kadin olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun erkek oldugu tespit edilmistir. Medeni durumlarinin
dagilimina bakildiginda, katilimcilarin hemen hemen yar1 yariya olduklar1 goriilmektedir.
Bekarlarin oran1 % 50,8 (128 kisi) evlilerin oran1 ise % 49,2 (124 kisi)’dir. Katilimcilarin
% 65,5°1 (165 kisi) 18-35 yas araliginda yer almaktadir. Bu da katilimci ¢gogunlugunun
genclerden olustugunu gostermektedir. Ogrenim durumuna bakildiginda ise katilimcilarin
% 27’si (68 kisi) ilkogretim; % 48,2’sinin (122 kisi) lise mezunu oldugu goze
carpmaktadir. Katilimcilarin biiylik cogunlugunun 6grenim durumunun lisans diizeyinin

altinda kaldig tespit edilmistir. Katilimcilar % 57,5°1 (145 kisi) “Egitim alaniniz isinizle
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mi ilgilidir” sorusuna evet olarak cevap vermistir. Buna gore 6rneklem grubunun kalan
kism1 bu meslegi alayli olarak yani usta-girak iliskisine dayanan bir sistem iginde
sirdiirdiigii  anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan mutfak personelinin  oteldeki
pozisyonlaria bakildiginda katilimci personelin 58,4’ (147 kisi) alt diizey calisanlardan
olusmaktadir. Ayrica 19 otelde arastirma yapilmasina karsin katilimeilarin % 10,7°si (27
kisi) Mutfak sefi Yardimcisi oldugu goze ¢arpmaktadir. Buradan bazi otellerin birden fazla
Mutfak Sefi Yardimcisi ¢alistirdigl anlasilmaktadir. Katilimeilarin gelir durumlarina gore
dagilimlarin incelendiginde, % 9,9’unun (25 kisi) 4000 TL ve {izeri bir gelire sahip oldugu
belirlenmistir. Bunun yani sira % 15,5’inin ( 39 kisi) ise 1000 TL den daha az bir gelire
sahip oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan personelin meslekteki ¢alisma siiresine
bakildiginda % 36,5’inin (92 kisi) 5 yildan daha az deneyim sahibi oldugu goériilmektedir.
Ayrica katilimcilarin sadece % 5,2’sinin (13 kisi) 20 yil ve lizeri deneyim sahibi oldugu
tespit edilmistir. Son olarak, aragtirma grubunun kurumlarindaki hizmet yilina bakildiginda
% 67,1’nin (169 kisi) 5 yildan daha az oldugu anlasilmaktadir.

4.2. Karsilastirma Analizlerinin (T Testi ve Varyans Analizi) Bulgulari

Katilimeilarin isten ayrilma niyetlerinin tanimlayici istatistiklere gére anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigine bakmak icin T testi ve tek yonlii varyans analizleri yapilmistir.

T Testi

Birbirinden bagimsiz iki grubun bagimli degiskene gore ortalamalarinin karsilastirilarak,
ortalamalar arasindaki farkin istatiksel agidan anlamli olup olmadigini tespit etmek i¢in
kullanilan bir yéntemdir (Ural ve Kilig, 2011: 200). Ornegin, t-testi, iki farkli grup olan

erkek-kadin, evli-bekar vb. arasindaki farkliliklarin belirlenmesinde de kullanilabilir.

4.2.1. Katihmeilarin Orgiitsel Baghhk ve Isten Ayrilma Niyetlerinin Cinsiyete Gore
Karsilastirilmasi (T Testi)

Mutfak personelinin cinsiyetlerinin orgiitsel baglhilik ile isten ayrilma niyetleri arasinda
istatiksel agisindan anlamli bir fark olusturup olusturmadigi T testi ile analiz edilmistir. Bu
amagla olusturulan hipotezler asagida sunulmus olup, analiz sonuglar1 Tablo 7 de

verilmistir.
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Hi: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore orgiitsel bagliliklar: arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hia: Katilimcilarin cinsiyetlerine gére duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hip: Katilimcilarin cinsiyetlerine goére normatif bagliliklar: arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Haic: Katilimceilarin cinsiyetlerine gére devam bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H»: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

Cizelge 4.2. Katilimcilarin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetlerinin cinsiyete gore

karsilastirilmasi
Boyutlar Cinsiyet N Ortalama T-Degeri P- degeri
Erkek 197 3,6339
Duygusal Baghhk Kadmn 55 3.6477 ,095 924
£ Bas Erkek 197 3,2328 384 201
Normatif Baghhk Kadn 55 3.2805 -, ,
L Erkek 197 2,8376 .
Devam Baghhg: Kadm 55 33127 -3,059 ,002
isten Avrilma Niveti Erkek 197 2,2843 2 562 011*
yien Ayrima Slyett Kadmn 55 2,7818 “ '

*p<0,05, **p<0,01

Yapilan analiz sonuglarina gore; orgiitsel bagliligin boyutlart olan duygusal ve normatif
bagliligin cinsiyete gore herhangi bir farklilik olusturmadig: tespit edilmistir. Buna kargilik
devam bagliliginin ise istatiksel olarak cinsiyete gore anlamli bir farklilik olusturdugu
belirlenmistir. Buna gore erkeklerin devam bagliliginin kadinlarin devam bagliligina gore
daha diisiik oldugu ortaya koyulmustur. Analiz sonucunda Hia ve Hi, hipotezlerinin
reddedildigi, Hic hipotezinin ise kabul edildigi goriilmiistiir. Hi hipotezi agisindan durum
incelendiginde oOrgiitsel bagliligin alt boyutlarindan sadece devam bagliliginin cinsiyete
gore anlamli bir fark olusturdugu belirlenmis ve Hi hipotezinin kismen kabul edildigi

gorilmiistiir.

Devam bagliligi, c¢alisanlarin orgiitten ayrilmalari durumunda katlanacagi maliyetleri,
olumsuzluklar1 ya da orgiitte kalmanin getirilerini dikkate alarak kalma kar1 vermesidir
Ozutku, 2008: 82). Bu agiklama 1s18inda iilkemizdeki kadin istihdamindaki sorunlarda

dikkate alindiginda kadin bir mutfak personelinin isten ayrilmast durumunda erkek
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personele gore daha zor is bulabilecegi degerlendirilmektedir. Buna gore kadinlarin devam

baglilig1 erkeklere gore daha yiiksek diizeylerde olmaktadir.

Katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi
analiz edildiginde, cinsiyete gore mutfak personelinin isten ayrilma niyetlerinin istatiksel
olarak anlamli bir farlilik olusturdugu belirlenmistir. Buna gore Tablo 7 incelendiginde
kadinlarin isten ayrilma niyetine iliskin puanlarinin erkeklerin isten ayrilma niyeti
puanlarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore H> hipotezi kabul

edilmistir.

Kadinlarin isten ayrilma niyetinin erkek ¢alisanlara gore daha yiiksek olmasinin sebebinin
ne olabilecegi degerlendirildiginde; mutfaktaki fiziksel kosullarin zorlugunun ve mesai
saatlerinin uzun olmasinin kadinlar acisindan caydirici olabilecegi caydirici olabilecegi

diisiiniilmekte ve degerlendirilmektedir.

4.2.2. Katihmcilarin Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyetlerinin Medeni Duruma
Gore Karsilastirilmasi (T Testi)

Mutfak personelinin medeni durumlarina gore orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyetleri
arasinda istatiksel agisindan anlamli bir fark olup olmadig: T testi ile analiz edilmistir. Bu
amagla olusturulan hipotezler asagida sunulmus olup, analiz sonuglar1 Tablo 8 de
verilmistir.

Hs: Katilimcilarin medeni durumlarina gore orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hsa: Katilimcilarin medeni durumlarma gore duygusal baglhiliklari arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hsp: Katilimeilarin medeni durumlarina gore normatif bagliliklari arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hsc: Katilimcilarin medeni durumlarina gore devam bagliliklart arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hs: Katilmcilarin medeni durumlarina gére isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Cizelge 4.3. Katilimcilarin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetlerinin medeni duruma
gore karsilastirilmasi
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Boyutlar Medeni Durum N Ortalama T-Degeri P- degeri
Bekar 128 3,4785

Duygusal Baghhk _ -2,715 ,007**
Evli 124 3,8004
Bekar 128 3,1540

Normatif Baghhk -1,774 ,077
Evli 124 3,3353
Bekar 128 3,0844

Devam Baghhg: 2,247 ,025*
Evli 124 2,7935

. Bekar 128 2,6120

Isten Ayrilma Niyeti 2,781 ,006**
Evli 124 2,1667

*p<0,05, **p<0,01

Yapilan analiz sonuncunda; orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik ile devam
bagliliginin katilimcilarin medeni durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi buna karsilik normatif baglilik agisindan medeni durumun herhangi bir fark
yaratmadigi tespit edilmistir. Bu tespit 1s18inda bekarlarin duygusal bagliliginin evlilere
gore daha diisiik oldugu buna karsilik devam bagliliginin bekar katilimcilarda evlilere gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Analiz sonuglarina Hza Ve Hac hipotezi kabul edilmis,
Hab hipotezi ise reddedilmistir. Hs hipotezi agisindan durum incelendiginde orgiitsel
bagliligin alt boyutlarindan duygusal ve devam bagliliginin medeni duruma gore anlaml

bir fark olusturdugu belirlenmis ve Hs hipotezinin kismen kabul edildigi goriilmiistiir.

Evli ¢alisanlarin aile i¢indeki duygusal baglilik diizeylerinin bekar calisanlara gore daha
yiliksek olabilecegini ve bunun bir benzerinin de c¢alistiklar1 kuruma yansiyabilecegi
degerlendirilmektedir. Evli ¢alisanlarin devam bagliliginin bekar calisanlara oranla daha
yiikksek ¢ikmasit beklenmekte iken tersi bir sonu¢ elde edilmistir. Bu durumun
genelleyemeyecegi ve ¢alisma yapilan arastirma grubuna O6zgii bir durum oldugu

degerlendirilmektedir.

Isten Ayrilma Niyeti diizeyi agisindan analiz sonuglarina bakildiginda, isten ayrilma
diizeyinin medeni duruma gore istatiksel olarak a¢idan anlamli bir farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Buna iliskin olarak, Tablo 8 incelendiginde evlilerin isten ayrilma niyeti
diizeyi puani bekarlarin isten ayrilma niyeti diizeyi puanindan daha diisiiktiir. Bu sonuca

gore Ha hipotezi kabul edilmistir.
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Evli ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti diizeylerinin bekar calisanlara oranla daha diisiik
olmasmin sebebi, evli ¢alisanlarin ailelerine bakmakla sorumlu olmalar1 ve isten
ayrilmalar1 durumunda yeni is bulma siirecinde maddi kayba ugrayacak olmalar1 kisiyi ise

devam etmeye mecbur biraktigi tahmin edilmektedir.

4.2.3. Katiimcilarin Orgiitsel Baghhk ve Isten Ayrilma Niyetlerinin Egitim

Alanlarina Gore Karsilastirilmasi (T Testi)

Calisma kapsaminda katilimcilara ¢alismis olduklar ise yonelik egitim alip almadiklari
sorulmustur. Bu kapsamda c¢alisanlarin bir kisminin meslegine iliskin egitim aldig1 bir
kisminin ise usta-¢irak iligkisi seklinde is basi egitimi ile kendisini gelistirdigi anket
formlarinda beyan edilmistir. Mutfak personelinin ¢aligmig olduklar1 alanda egitim alip
almadiklarinin orgiitsel bagliliklar: ile isten ayrilma niyetleri acisinda bir fark yaratip
yaratmadigt T Testi ile analiz edilmistir. Bu amagla olusturulan hipotezler asagida

sunulmus olup, analiz sonuglar1 Tablo 9 da verilmistir.

Hs: Katilimcilarin egitim alanlarina gore orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hsa: Katilimeilarin egitim alanlarina gore duygusal bagliliklari arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hsp: Katilimcilarin egitim alanlarina gére normatif bagliliklart arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hsc: Katilimeilarin egitim alanlarina gére devam baglhiliklar arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

He: Katilimcilarin egitim alanlarina gore isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.
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Cizelge 4.4. Katilimcilarin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetlerinin egitim alanlarina
gore karsilastirilmasi

Boyutlar Egitim Alam N Ortalama T-Degeri P- degeri
Evet 145 3,6181

Duygusal Baghhk -,364 716
Hayir 107 3,6624
Evet 145 3,2167

Normatif Baghhk -,600 ,549
Hayir 107 3,2790
Evet 145 3,0469

Devam Baghhg 1,895 ,059
Hayir 107 2,7981

. Evet 145 2,5540

Isten Ayrilma Niyeti 2,409 ,017*
Hayir 107 2,1745

*p<0,05, **p<0,01

Yapilan analiz sonuglarina gore katilimcilarin egitim alanlarina gore orgiitsel bagliliklar
arasinda istatiksel agidan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu durumda Hs hipotezi
reddedilmistir. Isten ayrilma niyetinin istatistiksel acidan egitim alanma gore anlamli
diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Yapilan is ile egitim alani1 ayni olanlarin isten
ayrilma niyetleri, egitim alani farkli olanlarin isten ayrilma niyetlerine gore daha yiiksektir.

Sonug olarak He hipotezi kabul edilmistir.

Mutfak personelinin kendi alaninda egitim almis olmasi, 6zgiivenlerini arttirmakta ve
meslek bilgisine bagli olarak yeni i bulmalarin1 kolaylagtirmaktadir. Bu sebeple meslegi
konusunda egitim almis olan ¢alisanlarin isten ayrilma egiliminin daha yiiksek oldugu

diistiniilmektedir.
Varyans (One Way Anova) Analizi

Bagimsiz 6rneklemler icin tek faktorlii (yonlii) varyans analizi tek bir bagimsiz degiskene
iliskin iki veya daha fazla grubun bagimli bir degiskene gore ortalamalarinin
karsilastirilarak ortalamalar arasindaki farkin belirli bir giiven diizeyinde anlamli olup
olmadigini test etmek i¢in kullanilan istatiksel bir tekniktir. Fisher tarafindan 1924 yilinda
gelistirilen bu teste, tek faktorlii varyans analizi (One Way ANOVA) veya F testi
denmektedir (Ural ve Kilig, 2011: 213).
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4.2.4. Katihmeilarin Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyetlerinin Yas Gruplarina
Gore Karsilastirllmasi (Varyans Analizi-One Way Anova)

Mutfak personelinin yas gruplarina gore orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyetleri
arasinda istatiksel agisindan anlamli bir fark olup olmadig1 varyans analizi (One Way
Anova) ile belirlenmistir. Bu amacla olusturulan hipotezler asagida sunulmus olup, analiz

sonuglar1 Tablo 10 da verilmistir.

H7: Katilimcilarin yas gruplarina gore oOrgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.
H7a: Katilmeilarin yas gruplarina gore duygusal bagliliklart arasinda anlamli bir farklilik
vardir.
H7p: Katilimceilarin yas gruplarina gére normatif bagliliklart arasinda anlamli bir farklilik
vardir.
H7c: Katilmeilarin yas gruplarina gore devam bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.
Hs: Katilimcilarin yas gruplarina gore isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

Cizelge 4.5. Katilimcilarin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetlerinin yas gruplarina
gore karsilastirilmasi (Varyans Analizi-One Way Anova)

Boyutlar Yas N Ortalama F-Degeri P- degeri
18-24 Yas Arasi 63 3,56972
25-34 Yas Arasi 102 3,4963

Duygusal Baghhk 34-44 Yas Arasi 57 3,8421 2,965 ,020*
45-55 Yas Arasi 25 3,6250
55 ve uizeri 5 4,7250
18-24 Yas Arasi 63 3,1224
25-34 Yas Arasi 102 3,1681

Normatif Baghhk 34-44 Yas Arasi 57 3,4336 2,405 ,075
45-55 Yas Arasi 25 3,2743
55 ve tizeri 5 3,9714
18-24 Yas Arasi 63 3,2571
25-34 Yas Arasi 102 2,9686

Devam Baghhgi 34-44 Yas Arasi 57 2,8386 4,153 ,003*
45-55 Yas Arasi 25 2,4400
55 ve uzeri 5 2,0800
18-24 Yas Arasi 63 2,5132
25-34 Yas Arasi 102 2,5000

Isten Ayrilma Niyeti 34-44 Yas Arasi 57 2,0936 1,206 ,309
45-55 Yas Arasi 25 2,4133
55 ve uzeri 5 2,0000

*p<0,05, **p<0,01
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Yapilan analiz sonuglarina gore orgiitsel bagliligin boyutlart olan duygusal ve devam
bagliliginin yas gruplarina gore istatiksel agidan anlamli bir fark gosterdigi, buna karsilik
normatif baghiligin yas gruplarina gére anlamli bir fark olusturmadigr tespit edilmistir.
Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin yaslarinin yiikselmesine bagli olarak duygusal
baglilik diizeylerinin yiikseldigi, devam baglilik diizeylerinin ise azaldigi goriilmiistiir. Bu
bulgular 1s18inda H7a ve Hzc hipotezleri kabul edilmis, H7, hipotezi reddedilmis ve Hy

hipotezi kismen kabul edilmistir.

Calisma kapsaminda mutfak ¢alisanlarina ayrica kurum iginde c¢alistiklar1 stirelerde
sorulmus ve bu konuya iligskin bulgular Tablo 15’te verilmistir. Calisanlarin yas gruplari ile
isletme igerisindeki gegirdikleri siirelerin bir arada ele alinmasi1 gerekmektedir. Yukarida
yas gruplari ile elde edilen bulgular bu cergevede incelendiginde yasi daha biiyiik olan
caligsanlarin daha gen¢ olanlara gore isletme igerisinde daha kidemli olduklar1 yani daha
uzun siireler isletmede calistiklar1 goriilmiistiir. Isletmede daha uzun ¢alisan ve yasi daha
biiylik olan ¢alisanlarin isletme iginde gecirdikleri siire i¢erisinde isletmeye karst duygusal
bagliliklarnin arttig1, buna karsilik geng calisanlarin isletmede yeni olduklari i¢in duygusal
baghliklarinin daha diisiik seviyede oldugu degerlendirilmistir. Aynit durum devam
baghiligi acisindan incelendiginde gen¢ c¢alisanlarin isletmeden ayrilmalari durumunda,
tecriibe eksikligine bagli olarak ve sektorel kosullar geregince hemen is bulma
imkanlarinin  olamayabilecegi bu ylizden devam bagliliklarinin yiikksek oldugu
degerlendirilmistir. Meslekte kidemli olan calisanlarin ise is bulma konusunda daha az

kayg1 yasadigi i¢in devam bagliliklarinin diisiik oldugu degerlendirilmistir.

Calisanlarin yas gruplari acisindan isten ayrilma niyetlerinin farklilik gésterip gostermedigi
incelendiginde istatiksel agidan anlamli bir fark bulunamamistir. Bu sebeple Hg hipotezi

reddedilmistir.

4.25. Katihmeilarin Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyetlerinin Ogrenim

Durumuna Goére Karsilastirilmasi (Varyans Analizi-One Way Anova)

Mutfak personelinin 6grenim durumuna gore orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyetleri
arasinda istatiksel agisindan anlamli bir fark olup olmadigi varyans analizi (One Way
Anova) ile belirlenmistir. Bu amagla olusturulan hipotezler asagida sunulmus olup, analiz

sonuglar1 Tablo 11 de verilmistir.
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Ho: Katilimcilarin 6grenim durumuna gore orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hoa: Katilimcilarin 6grenim durumuna gore duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
Hop: Katilimcilarin 6grenim durumuna gore normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
Hoc: Katilimcilarin 6grenim durumuna gore devam bagliliklar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
Hio: Katilimcilarin 6grenim durumuna gore isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Cizelge 4.6. Katilimcilarin oOrgiitsel baghilik ve isten ayrilma niyetlerinin 6grenim
durumuna gore karsilastirilmasi (Varyans Analizi-One Way Anova)

Boyutlar Ogrenim Durumu N Ortalama  F-Degeri P- degeri
[Ikogretim 68 3,6581
Lise 122 3,7121

Duygusal Baghhk . 2,625 ,059
On lisans 34 3,7096
Lisans 28 3,1696
[kogretim 68 3,3487
Lise 122 3,2740

Normatif Baghhk _ 4,136 ,007*
On lisans 34 3,3277
Lisans 28 2,7500
1kdgretim 68 3,0029
Lise 122 2,8328

Devam Baghhgi _ 1,208 ,307
On lisans 34 3,1941
Lisans 28 2,9571
ko gretim 68 2,4314

. Lise 122 2,3661

Isten Ayrilma Niyeti _ 3,077 ,028*
On lisans 34 1,9608
Lisans 28 2,9405

*p<0,05, **p<0,01

Yapilan analiz sonuglarina gore Orglitsel bagliligin boyutlarindan sadece normatif
baghiligin egitim seviyesine gore istatiksel acidan anlamli bir fark gosterdigi buna karsilik
duygusal ve devam bagliliginin egitim seviyesine gére anlamli bir fark olusturmadigr tespit

edilmigtir. Tablo 11 incelendiginde; ilkogretim, lise ve oOn lisans mezunu olan
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katilimcilarin normatif baglilik diizeylerinin birbirine ¢ok yakin oldugu buna karsilik lisans
mezunu olan katilimcilarin normatif baglilik diizeylerinin diger katilimcilara gore daha
diistik oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular 1s18inda Hoa Ve Hgc hipotezleri reddedilmis, Hop

hipotezi kabul edilmis ve Hg hipotezi kismen kabul edilmistir.

Normatif baglilik orgiitte kalmaya yonelik algilanan zorunlulugu ifade etmektedir
(Ozutku,2008: 82) Lisans mezunu olan katilimcilarin normatif baghliklarinin diisiik
olmasmin sebebi olarak, almis olduklar1 egitime paralel olarak kendilerini daha az

seviyede isletmede kalmaya zorunlu hissettikleri diistiniilmektedir.

Calisanlarin egitim durumlarmin isten ayrilma niyetleri agisindan fark yaratip yaratmadigi
incelendiginde ilkdgretim ve lise mezunlarinin isten ayrilma niyetlerinin orta seviyede, 6n
lisans mezunlarinin diisiik seviyede ve lisans mezunlarinin bu gruplar i¢inde yiiksek sevide

oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular 1s181nda Hio hipotezi kabul edilmistir.

Ogrenim durum ile isten ayrilma niyeti iligkisinde beklenen egitim seviyesi arttikca isten
ayrilma niyetinin de artmasi yoniindedir. Bu 6rneklem acisindan durum incelendiginde
sadede On lisans mezunlarmin bu beklenen durumun disinda kaldigi diger egitim
gruplarmin bu egilime paralel sekilde puanlar aldig1 goriilmiistiir. On lisans mezunlar ile

elde edilen sonucun bu arastirma grubuna 6zgii oldugu degerlendirilmektedir.

4.2.6. Katiimcilarin Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyetlerinin Oteldeki

Pozisyonlarma Gore Karsilastirilmasi (Varyans Analizi-One Way Anova)

Mutfak personelinin oteldeki pozisyonlarina goére Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma
niyetleri arasinda istatiksel agisindan anlamli bir fark olup olmadig: varyans analizi (One
Way Anova) ile belirlenmistir. Bu amagla olusturulan hipotezler asagida sunulmus olup,

analiz sonuglar1 Tablo 12 de verilmistir.

Hi1: Katilimcilarin oteldeki pozisyonlarina gore orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
Hi1a: Katilimcilarin oteldeki pozisyonlarina gére duygusal baghiliklar1 arasinda anlamli bir

farklilik vardir.
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Hi1p: Katilimcilarin oteldeki pozisyonlarina gore normatif bagliliklar arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
Hiic: Katilimcilarin oteldeki pozisyonlarina gore devam bagliliklar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
Hi2: Katilimcilarin oteldeki pozisyonlarina gore isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Cizelge 4.7. Katilmcilarin orgiitsel baglhilik ve isten ayrilma niyetlerinin oteldeki
pozisyonlaria gore karsilastirilmas: (Varyans Analizi-One Way Anova)

Boyutlar Oteldeki Pozisyon N Ortalama F-Degeri P- degeri

Mutfak Sefi 13 4,1923 1,827 ,108
Su Sefi 27 3,7130
Duygusal Kisim Sefi 65 3,6731
Baghhik Komi 76 3,6941
Bulasike1 32 3,3789
Stajyer 39 3,4391

Mutfak Sefi 13 3,4725 2,318 ,044*
Su Sefi 27 3,4339
Normatif Kisim Sefi 65 3,4088
Baghhik Komi 76 3,1259
Bulasike1 32 3,2679
Stajyer 39 2,9670

Mutfak Sefi 13 1,4308 8,434 ,000*
Su Sefi 27 2,8963
Devam Baghhig Kisim S_eﬁ 65 2,7846
Komi 76 3,2211
Bulasike1 32 3,1938
Stajyer 39 2,9846

Mutfak Sefi 13 1,2564 3,083 ,010*
Su Sefi 27 2,7037
isten Ayrilma Kisim Sefi 65 2,4923
Niyeti Komi 76 2,2237
Bulasike1 32 2,5938
Stajyer 39 2,5556

*p<0,05, **p<0,01

Yapilan analiz sonuglarina gore; orgiitsel bagliligin boyutlarindan olan devam ve normatif
bagliligin oteldeki pozisyona gore istatiksel agidan anlamli bir fark gosterdigi buna karsilik
duygusal baghligin oteldeki pozisyona gore anlamli bir fark olusturmadigr goriilmiistiir.
Tablo 12 incelendiginde katilimcilardan sadece stajyerlerin normatif baglilik diizeylerinin
diger gruplara daha diisiik oldugu belirlenmistir. Devam baglilig1 agisindan bakildiginda
ise mutfakta calisan gruplardan sadece mutfak seflerin devam bagliliginin diger gruplara

gore belirgin sekilde diisiik oldugu goriilmektedir. Bu bulgular 1s1ginda Hiip ve Hiie
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hipotezleri kabul edilmis, Hiia hipotezi reddedilmis ve Hii hipotezi kismen kabul

edilmistir.

Calisma kapsaminda stajyerlerin normatif bagliligini1 diisiik olmasi beklenen bir durumdur.
Ciinkii normatif baghlik orgiitte kalmaya yonelik algilanan zorunlulugu ifade etmektedir.
Oysa stajyerler isletmenin kalict personeli olmadiklarindan isletmeye karst zorunluluk

duygusu i¢inde olmadiklar1 degerlendirilmistir.

Devam baglilig1 boyutu incelendiginde mutfak seflerinin devam baglhiliginin diger ¢alisan
gruplarina gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Mutfak seflerinin 6rgiitsel baghligin diger
boyutlarina vermis olduklar1 puanlar incelendiginde; orgiite en iist diizeyde bagl olduklari
boyutun duygusal baglilik oldugu, ikinci sirada normatif baglilik oldugu ve en son devam
bagliligi oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular 1s18inda mutfagin yoneticisi ve en yetkin
personeli olan mutfak seflerinin orgiitte kalmalarinin sebebinin orgiitten ayrilacaklar
durumunda katlanacaklar1 maliyetler olmayip oOrgiitle kurmus olduklart duygusal
baglariin oldugu anlasilmaktadir. Bu sebeple mutfak seflerinin devam bagliliginin en alt

diizeyde oldugu diisiiniilmektedir.

Mutfakta calisan personelin mutfaktaki pozisyonlar1 dikkate alinarak isten ayrilma niyetleri
incelendiginde mutfak seflerinin diger gruplardan farklilagarak isten ayrilma niyetlerinin
oldukca diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir. Buna goére Hiz> hipotezi kabul edilmistir.
Mutfak sefinin mutfagin yoneticisi olmasi sebebiyle is tatminin daha yiiksek olabilecegi ve
buna bagli olarak isten ayrilma niyetinin daha diisiik olmasi beklenmis ve analiz sonucu da

bu yonde ¢ikmustir.

4.2.7. Katihmcilarin Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyetlerinin Gelir
Diizeylerine Gore Karsilastirilmasi (Varyans Analizi-One Way Anova)

Mutfak personelinin gelir diizeylerine gore Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyetleri
arasinda istatiksel agisindan anlamli bir fark olup olmadigi varyans analizi (One Way
Anova) ile belirlenmistir. Bu amacla olusturulan hipotezler asagida sunulmus olup, analiz

sonuglar1 Tablo 13’te verilmistir.
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Hi3: Katilimcilarin gelir diizeylerine gore orgiitsel bagliliklart arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

Hiza: Katilimcilarin gelir diizeylerine gore oOrgiitsel baglhiliklar1 arasinda

farklilik vardir.

Hizp: Katilimeilarin gelir diizeylerine gore orgiitsel bagliliklar1 arasinda

farklilik vardir.

Hisc: Katilimcilarin gelir diizeylerine gore oOrgiitsel baglhiliklar1 arasinda

farklilik vardir.

Hisa: Katilimcilarin gelir diizeylerine goére isten ayrilma niyetleri arasinda

farklilik vardir.

anlamli bir

anlamli bir

anlamli bir

anlamli bir

Cizelge 4.8. Katilimcilarin orgiitsel baghilik ve isten ayrilma niyetlerinin gelir diizeylerine
gore karsilastirilmasi (Varyans Analizi-One Way Anova)

Boyutlar Gelir Diizeyi N Ortalama  F-Degeri P- degeri
1000 TL den az 39 3,4593 1,405 ,233
1001-2000 TL arasinda 95 3,5776
Duygusal
2001-3000 TL arasinda 63 3,6525
Baghhk
3001-4000 TL arasinda 30 3,7667
4001 TL ve tizeri 25 3,9750
1000 TL den az 39 2,9867 2,577 ,038*
1001-2000 TL arasinda 95 3,1759
Normatif
2001-3000 TL arasinda 63 3,4358
Baghhk
3001-4000 TL arasinda 30 3,2619
4001 TL ve tizeri 25 3,4629
1000 TL den az 39 3,0651 10,994 ,000*
1001-2000 TL arasinda 95 3,1874
Devam
2001-3000 TL arasinda 63 3,0983
Baghhg
3001-4000 TL arasinda 30 2,5667
4001 TL ve tizeri 25 1,8720
1000 TL den az 39 2,7674 1,864 117
. 1001-2000 TL arasinda 95 2,4140
Isten Ayrilma
o 2001-3000 TL arasinda 63 2,3729
Niyeti
3001-4000 TL arasinda 30 2,2000
4001 TL ve tizeri 25 1,9467

*p<0,05, **p<0,01
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Yapilan analiz sonuglarina gore; orgiitsel bagliligin boyutlarindan olan devam ve normatif
bagliligin gelir diizeylerine gore istatiksel acidan anlamli bir fark gosterdigi buna karsilik
duygusal baglihigin gelir diizeyine gore anlamli bir fark olusturmadigr tespit edilmistir.
Tablo 13 incelendiginde katilimcilardan geliri 1000 TL den az olan grubun normatif
baglilik diizeylerinin diger gruplara daha diisiik oldugu, geliri 4000 TL ve iizeri olan
grubun ise devam bagliliginin diisiik oldugu belirlenmistir. Bu bulgular 1s1ginda Hiap ve
Haisc hipotezleri kabul edilmis, Hiza hipotezi reddedilmis ve His hipotezi kismen kabul

edilmistir.

Tiirkiye’de ¢aligmanin yapildigi donemde asgari ticretin 1400 TL oldugu dikkate alinarak,
katilimcilardan 1000 TL den daha az alan grubun stajyerler oldugu degerlendirilmektedir.
Stajyerlerin normatif baglilik diizeyleri yapilan analizlerde diisiik ¢ikmis ve bununla ilgili
detayli aciklama Tablo 12’nin altinda verilmistir. Geliri 1000 TL den az olan grubun
stajyerler oldugu disiinildiglinde ayni gerek¢enin bu grup i¢inde gegerli oldugu

distiniilmektedir.

Devam baglilig ile ilgili sonuglara bakildiginda yiiksek gelir elde eden (4000 TL ve iizeri)
personelin yonetici seviyesinde ve yetkin personel oldugu diisiiniilmektedir. Bu grubun
duygusal ve normatif baglhliklarn yiiksek olduklar1 dikkate alindiginda orgiite
baghliklarimin katlanacaklart bir maliyetle iliskili degil duygusal yonde oldugu

degerlendirilmektedir.

Mutfakta ¢alisan personelin gelir diizeyleri dikkate alinarak isten ayrilma niyetleri
incelendiginde gelir diizeyinin isten ayrilma niyeti agisindan istatiksel olarak bir fark

yaratmadig1 sonucuna ulasilmistir. Buna gore Hi4 hipotezi reddedilmistir.

4.2.8. Katiimecilarin Orgiitsel Baghhk ve Isten Ayrilma Niyetlerinin Meslekteki

Hizmet Yillarina Gore Karsilastirilmasi (Varyans Analizi-One Way Anova)

Mutfak personelinin meslekteki hizmet yillarina gore orgiitsel baghlik ile isten ayrilma
niyetleri arasinda istatiksel agisindan anlamli bir fark olup olmadig1 varyans analizi (One
Way Anova) ile belirlenmistir. Bu amagla olusturulan hipotezler asagida sunulmus olup,

analiz sonuglar1 Tablo 14’te verilmistir.
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His: Katilimcilarin meslekteki hizmet yillarina gore orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli
bir farklilik vardir.
Hisa: Katilimcilarin meslekteki hizmet yillarina goére duygusal bagliliklar arasinda anlamli
bir farklilik vardir.
Hisp: Katilimeilarin meslekteki hizmet yillaria gére normatif bagliliklar: arasinda anlaml
bir farklilik vardir.
Hisc: Katilimcilarin meslekteki hizmet yillarina gére devam bagliliklarr arasinda anlamli
bir farklilik vardir.
Hie: Katilimcilarin meslekteki hizmet yillarina gore isten ayrilma niyetleri arasinda anlaml

bir farklilik vardir.

Cizelge 4.9. Katilimeilarin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetlerinin meslekteki hizmet
yillarina gore karsilastirilmasi (Varyans Analizi-One Way Anova)

Boyutlar Meslekteki Hizmet Yili N Ortalama  F-Degeri P- degeri
5 Yildan Az 92 3,5720
6-10 y1l arast 63 3,5337
Duygusal
11-15 Y1l Arast 55 3,5682 3,103 ,016*
Baghhk
16-20 Y1l Arasi 29 3,8362
20 ve Uzeri 13 4,4423
5 Yildan Az 92 3,2065
6-10 y1l arasi 63 3,0952
Normatif
11-15 Y1l Arast 55 3,2675 4,001 ,004*
Baghhk
16-20 Y1l Arast 29 3,2709
20 ve Uzeri 13 4,0549
5 Yildan Az 92 3,2978
6-10 y1l arast 63 3,0508
Devam Baghhg: 11-15 Y1l Arasi 55 2,6655 9,328 ,000*
16-20 Y1l Arasi 29 2,5724
20 ve Uzeri 13 1,8769
5 Yildan Az 92 2,5725
6-10 y1l arast 63 2,4550
isten Ayrilma
o 11-15 Y1l Arasi 55 2,3939 2,161 ,074
Niyeti
16-20 Y1l Aras1 29 2,0000
20 ve Uzeri 13 1,6923

*p<0,05, **p<0,01
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Yapilan analiz sonuglarina gore; orgiitsel bagliligin biitiin boyutlarinin ¢alisanlarin mesleki

hizmet siirelerine gore istatiksel agidan anlamli bir fark gdsterdigi tespit edilmistir.

Tablo 14 incelendiginde katilimcilardan 20 yil ve daha fazla meslegin igerisinde olan
grubun diger gruplara gore farklilagtigi goriilmiistiir. Buna gore 20 yildan fazla hizmet
stiresi olan calisanlarin duygusal ve normatif baghliklari diger ¢alisanlara gore daha
yiiksek, devam bagliliklar ise daha diisiiktir. Bu bulgular 1s18inda His ve alt hipotezleri
kabul edilmistir.

Calisma kapsaminda 20 yildan fazla calisan grubun c¢ogunlukla yonetici seviyesinde
olabilecegi ve bu grubun orgiitsel bagliliginin agirlikli olarak duygusal yoniiniin agir
bastigini, kismen normatif bagliligmin bulundugunu ve en diisiik diizeyde ise devam

bagliliginin bulundugunu ifade edilebilir.

Mutfakta ¢alisan personelin meslekteki hizmet yili dikkate alinarak isten ayrilma niyetleri
incelendiginde meslekteki hizmet yilinin isten ayrilma niyeti acisindan istatiksel olarak bir

fark yaratmadigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore Hi4 hipotezi reddedilmistir.

4.2.9. Katihmcilarin Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyetlerinin Kurumdaki

Hizmet Yillarina Gore Karsilastirilmasi (Varyans Analizi-One Way Anova)

Mutfak personelinin kurumdaki hizmet yillarina gore orgiitsel baglilik ile isten ayrilma
niyetleri arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark olup olmadigi varyans analizi (One Way
Anova) ile belirlenmistir. Bu amacla olusturulan hipotezler asagida sunulmus olup, analiz

sonuglar1 tablo 15°te verilmistir.

Hi7: Katilimcilarin kurumdaki hizmet yillaria gore orgiitsel bagliliklar arasinda anlaml
bir farklilik vardir.
Hi7a: Katilimeilarin kurumdaki hizmet yillarina gore duygusal bagliliklar: arasinda anlaml
bir farklilik vardir.
Hi7: Katilimeilarin kurumdaki hizmet yillarina gére normatif bagliliklar1 arasinda anlaml
bir farklilik vardir.
Hizc: Katilimeilarin kurumdaki hizmet yillarina goére devam baghliklart arasinda anlaml

bir farklilik vardir.
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Hig: Katilimeilarin kurumdaki hizmet yillarina gore isten ayrilma niyetleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Cizelge 4.10. Katilimcilarin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetlerinin kurumdaki
hizmet yillarina gore karsilastirilmasi (Varyans Analizi-One Way Anova)

Boyutlar Kurumdaki Hizmet Y1l N Ortalama  F-Degeri P- degeri
5 Yildan Az 169 3,5178
6-10 yil arast 27 3,6528
Duygusal
11-15 Y1l Arasi 18 3,4653 5,689 ,000*
Baghhk
16-20 Y1l Arasi 16 3,9297
20 ve Uzeri 22 4,4602
5 Yildan Az 169 3,1352
6-10 yi1l arast 27 3,3915
Normatif
11-15 Y1l Arast 18 3,0635 4,652 ,001*
Baghhk
16-20 Y1l Arasi 16 3,5714
20 ve Uzeri 22 3,7987
5 Yildan Az 169 3,1089
6-10 yil arast 27 2,7037
Devam Baghhg 11-15 Y1l Arasi 18 2,4222 3,932 ,004*
16-20 Y1l Arasi 16 2,4375
20 ve Uzeri 22 2,7364
5 Yildan Az 169 2,4773
. 6-10 yi1l arast 27 2,6296
Isten Ayrilma
o 11-15 Y1l Arast 18 2,3333 2,586 ,038*
Niyeti
16-20 Y1l Arast 16 2,2500
20 ve Uzeri 22 1,6061

*p<0,05, **p<0,01

Yapilan analiz sonuglarina gore; oOrgiitsel baglhiligin biitiin boyutlarmin ¢alisanlarin
kurumdaki hizmet siirelerine gore istatiksel agidan anlamli bir fark gosterdigi tespit

edilmistir.

Tablo 15 incelendiginde katilimcilardan 16 yil ve daha fazla siire ile isletmede ¢alisanlarin
duygusal ve normatif bagliliklarinin diger gruplara gére daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Devam baglilig1 agisindan sonuglar incelendiginde 5 yildan daha az siire ile isletmede
calisanlarin devam bagliliklarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular 15181nda

Hi7 ve alt hipotezleri kabul edilmistir.
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16 yil ve daha fazla siire ile isletmede bulunan calisanlarin aradan gecen siire zarfinda
isletme ile duygusal bag kurduklari ve daha kidemsiz calisanlara gore duygusal ve
normatif bagliliklarinin daha yiiksek olmasi beklenen bir sonugtur. 5 yildan daha az

calisanlar i¢in ise bu durum tam tersidir.

Calisanlarin kurum igerisindeki hizmet siireleri bakimindan isten ayrilma niyetlerinin
istatiksel agidan anlamli bir fark yaratip yaratmadigi incelenmistir. Analiz sonuglarina gore
21 yil ve daha fazla siire ile isletmede ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin diger gruplara
gore daha diisiik oldugu goriilmiis ve istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu
belirlenmistir. Analiz sonucuna iliskin detayli bulgular Tablo 15’te verilmistir. Bu

sonuclara gore Hig hipotezi kabul edilmistir.

Isletme icerisinde 21 yil ve daha fazla siire ile ¢alisanlarin isletmeye daha ¢ok duygusal
yonden bagl olduklar1 dikkate alindiginda isten ayrilma niyetlerinin de buna bagl olarak

daha diistik olmasi gerektigi beklenen bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
4.3. Korelasyon Analizine Tliskin Bulgular

Korelasyon katsayisi ile 6l¢iilen, s6z konusu degiskenler arasindaki dogrusal iligkidir. Eger
degiskenler arasindaki iliski dogrusal degilse hesaplanan korelasyon kat sayis1 degiskenler
arasindaki iliskiyi 6lgmek i¢in uygun bir istatistik degildir. Korelasyon katsayist “r”
harfiyle ifade edilir ve -1 ile +1 arasinda (-1<r<+1) bir deger alir. Burada, degiskenler
arasindaki iliskinin diizeyini, rakamlarin mutlak biiyiikliigii, yoniinii ise rakamlarin igareti
(pozitif ya da negatif) belirler. Korelasyon katsayisinin pozitif olmasi (r>0), bir degiskene
iliskin verilerin artmas1 durumunda digerinde artmasi veya bir degiskene iliskin verilerin
azalmasi durumunda digerinin de azalmasi anlamina gelir ve degiskenler arasinda dogru
yonli bir iliski vardir seklinde yorumlanir. Korelasyon katsayisinin negatif olmasi (r<0)
ise, bir degiskene iligkin verilerin azalmas1 durumunda digerinin artmast anlamina gelir ve
degiskenler arasinda ters yonlil bir iliski vardir seklinde yorumlanir (Ural ve Kilig, 2011:
247). Calismanin bu asamasinda duygusal baglilik, normatif baglilik, devam baglilig1 ile

isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki iligkilerin incelenebilmesi i¢in korelasyon

analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 16°da sunulmustur.
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Cizelge 4.11. Degiskenlere iligkin korelasyon analizi sonuglari

Duygusal Normatif Devam Isten Ayrilma
Degiskenler o

Baghhk Baghhk Baghhg Niyeti
Duygusal Baghlik 1 6017 ,065 -,429™
Normatif Baghhk ,601™" 1 ,254™ -,198™
Devam Baghhg ,065 254" 1 A77
Isten Ayrilma Niyeti -,429™ -,198™ 177 1
™ p<0,01

Degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde:

Duygusal baghlik ile normatif baglilik (r=0,601, p<0,01) arasinda aynm1 yonde ve
istatistiksel olarak anlamli, isten ayrilma niyeti (r= -0,429, p<0,01) ile arasinda ters yonde
ve istatistiksel olarak anlamli iligkilerin bulundugu gorilmistiir. Duygusal baghlik ile

devam baglilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir sonug elde edilememistir.

Normatif bagllik ile devam baglilig1 (r=0,254, p<0,01) arasinda ayn1 yonde ve istatistiksel
olarak anlamli, isten ayrilma niyeti (= -0,198, p<0,01) ile arasinda ise ters yonde ve

istatistiksel olarak anlamli iligkilerin bulundugu gorilmiistiir.

Devam baglilig1 ile isten ayrilma niyeti (r=0,601, p<0,01) arasinda ayni yonde ve

istatistiksel olarak anlamli iligki bulundugu goriilmiistiir.
4.4, Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Degiskenler arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in kullanilan regresyon analizi, bagimli bir
degisken ile bagimli degisken iizerinde etkisi oldugu varsayillan bagimsiz degisken(ler)
arasindaki iliskinin matematiksel bir model ile agiklanmasidir. Ikiden fazla degisken
arasindaki iliskinin incelenmesi durumunda c¢oklu dogrusal regresyon modeli kullanilir.

Coklu dogrusal regresyon modeli asagidaki gibidir.

Coklu Regresyon Modeli: Y=a + bX1+ cX2 + dXa...
Y: Bagiml degisken

X1, X2, X3... . Bagimsiz Degiskenler

a, b, c... : Katsayilar (Ural ve Kilig, 2011: 253).
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Calismada orgiitsel bagliligin (bagimsiz degisken) isten ayrilma niyeti (bagimli degisken)
tizerindeki etkisinin incelenebilmesi i¢in hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir. Bu
amacla birinci asamada calisma kapsaminda ele alinan tanimlayici istatistiklerin (kontrol
degiskenleri) isten ayrilma niyeti iizerindeki etkileri incelenmis, miiteakiben regresyon
modeline oOrgiitsel bagliligin alt boyutlart olan duygusal baglilik, normatif baglilik ve
devam bagliligi bagimsiz degiskenler olarak dahil edilerek yeni bir regresyon analizi
yapilmistir. Bu sekilde olusan birinci regresyon modelinde bagimsiz degiskenler; kidem,
egitim alani, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum, gelir, yas, oteldeki pozisyon ve
tecriibedir. Ikinci regresyon modelinde ise birinci modeldeki bagimsiz degiskenlere
duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliligi eklenmistir. Her iki modelde de

bagimli degisken isten ayrilma niyetidir.

Bu kapsamda test edilen hipotezler asagidaki gibidir;

Hio: Orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yonde ve anlamli etkisi vardir,

Higa: Duygusal bagliligin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif yonde ve anlamli etkisi

vardir,

Hiop: Normatif bagliligin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonde ve anlaml etkisi

vardir,

Higc: Devam bagliligin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonde ve anlamli etkisi vardir

seklinde belirlenmistir.

Regresyon analizine baslarken oncelikle regresyon modelinin anlamli olup olmadigina
bakilmas1 gerekmektedir. Regresyon analizi anlamlilik tablosu, bagimli ve bagimsiz
degisken arasindaki iligkiyi regresyon analizi ile regresyon denklemi kurmanin anlaml
olup olmadigin1 6l¢mektedir. Burada karar verirken sigma (p) degerinden yararlanilir. Bu
deger 0,05’den daha kiiglik bir deger ise regresyon denklemi kurmanin anlamli oldugu
tespit edilir. Calisma kapsaminda yapilan iki ayr1 regresyon analizine iliskin anlamlilik
sonuclart Tablo 17°de verilmistir. Her iki regresyon modeli i¢in hesaplanan anlamlilik
degerinin 0,05’ten kiigiik (p<0,05) oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore her iki model de

anlamlidir.
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Cizelge 4.12. Regresyon modellerinin istatistiksel anlamliligit ANOVA?

Model Kareler Toplami Serbestlik Kareler F Sig.(p)
Derecesi Ortalamasi
Regresyon 45,093 9 5,010 3,268 ,001°
1 Artiklar 371,015 242 1,533
Toplam 416,107 251
Regresyon 118,911 12 9,909 7,969 ,000°
2 Artiklar 297,196 239 1,243
Toplam 416,107 251

a. Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

b. Bagimsiz Degiskenler: Kidem, Egitim Alani, Cinsiyet, Ogrenim Durumu, Medeni Durum, Gelir, Yas,

Oteldeki Pozisyon, Tecriibe

c. Bagimsiz Degiskenler: Kidem, Egitim Alani, Cinsiyet, Ogrenim Durumu, Medeni Durum, Gelir, Yas,

Oteldeki Pozisyon, Tecriibe, Duygusal Baglilik, Normatif Baglilik, Devam Baglilig1

Isten ayrilma niyeti igin regresyon analizi yapmanin her iki model igin de anlaml
bulunmasindan sonra bagimsiz degiskenlerin regresyon modeli i¢inde anlamli olup
olmadiklariin incelenmesi gerekmektedir. Bagimsiz degiskenlerin anlamliligina bakarken
sigma (p) degerleri alfa degeri (0,05) ile karsilastiriimalidir. “p” degerleri 0,05’den daha
kiiciik ise bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin bulundugu ifade edilebilir. Iliskileri anlamli bulunan degiskenler icin iliskilerin
yonii ve biiyiikligii i¢in standardize edilmis “B” katsayilar1 incelenir ve bu katsayilar ile
regresyon denklemi kurulur. Burada “Bo* sabit katsayiy1 ifade etmektedir ve herhangi bir

degisken degildir.

Birinci regresyon modelinde tanimlayici istatistiklerin (Kidem, Egitim Alani, Cinsiyet,
Ogrenim Durumu, Medeni Durum, Gelir, Yas, Oteldeki Pozisyon, Tecriibe) isten ayrilma
niyeti Uzerindeki etkisine bakilmistir. Yukarida verilen bilgiler 1s183inda Tablo 17
incelendiginde; katilimcilarin yaslarmin (p=0,011), egitim alanlarinin ¢alisma alanlar ile
ayni olmasinin (p=0,01) ve isletmede gegirilen siirelerinin (p=0,015) isten ayrilma niyetleri
lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif etkilerinin bulundugu (p<0,05) goriilmiistiir.
Bu regresyon modeli ile drneklemi belirleyen tanimlayicr istatistiklerin ¢aligmanin asil
bagimsiz degiskeni olan oOrgiitsel bagliligin regresyon modeline dahil edilmeden isten

ayrilma niyeti lizerindeki etkileri goriilerek kontrol altina alinmalar1 amaglanmustir.
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Cizelge 4.13. Regresyon analizleri model 6zetleri

Model R R? AR? Standart Hata
1 ,3294 ,108 ,075 1,23819
2 ,535P ,286 ,250 1,11512

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

a: Bagimsiz Degiskenler: Kidem, Egitim Alani, Cinsiyet, Ogrenim Durumu, Medeni Durum, Gelir, Yas,

Oteldeki Pozisyon, Tecriibe

b: Bagimsiz Degiskenler: Kidem, Egitim Alani, Cinsiyet, Ogrenim Durumu, Medeni Durum, Gelir, Yas,

Oteldeki Pozisyon, Tecriibe Duygusal Baglilik, Normatif Baghlik, Devam Baglilig1

Tablo 18 incelendiginde istatistiksel olarak isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi bulundugu
belirlenen; yas, egitim alan1 ve kidem siirelerinin isten ayrilma niyetini %7,5 (AR?=0,075)

oraninda agikladiklar1 goriilmektedir.

Analiz sonuglaria gore regresyon modeli su sekildedir:

Isten ayrilma niyeti=4,378 - 0,334 Yas — 0,478 Egitim Alan1 — 0,175 Kidem



59

Cizelge 4.14. Regresyon modellerine iligkin parametreler

Model? Standardize Olmayan Standardize t Sig.(p)
Katsayilar
B Standart Hata Beta

Degiskenler 4,378 ,801 5,465 ,000
Cinsiyet ,357 ,207 ,115 1,728 ,085
Medeni -,383 ,206 -,149 -1,856 ,065
Durum
Yas -,334 ,130 -,260 2,567 ,011
Ogrenim -,054 ,093 -,039 -,580 ,563
Durumu

1 Egitim Alam -,478 ,183 -,184 -2,612 ,010
Oteldeki -,182 ,093 -,193 -1,955 ,052
Pozisyon
Gelir Durumu -,188 ,126 -,174 -1,500 ,135
Meslek Yili -,138 ,113 -,129 -1,222 ,223
(Tecriibe)
Kurum Yih -, 175 ,071 -,179 -2,450 ,015
(Kidem)
Degiskenler 5,372 ,818 6,566 ,000
Cinsiyet 415 ,187 ,133 2,216 ,028
Medeni -,296 ,188 -,115 -1,576 ,116
Durum
Yas -,272 ,118 -,212 2,315 ,021
Ogrenim -,075 ,085 -,053 -,881 379
Durumu
Egitim Alam -,436 ,166 -,168 -2,634 ,009
Oteldeki -,183 ,084 -,195 -2,182 ,030
Pozisyon

2 Gelir Durumu -,172 ,114 -,159 -1,514 ,131
Meslek Yili -,042 ,104 -,040 -,410 ,682
(Tecriibe)
Kurum Yili -,069 ,066 -,071 -1,053 ,294
(Kidem)
Duygusal -,597 ,095 -,442 -6,304 ,000
Baghhk
Normatif ,023 117 ,015 ,199 ,842
Baglilik
Devam ,199 ,079 ,160 2,507 ,013
Baghhg

a: Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Calismanin asil amaci olan Orgilitsel bagliligin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin
belirlenmesi i¢in birinci modeldeki bagimsiz degiskenlere (Kidem, Egitim Alani, Cinsiyet,
Ogrenim Durumu, Medeni Durum, Gelir, Yas, Oteldeki Pozisyon, Tecriibe) ilaveten
orgilitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal, normatif ve devam baghliklar1 da regresyon
modeline bagimsiz degisken olarak ilave edilmistir. Bu yeni regresyon modelinde etkileri
kontrol altina alinmis tanimlayici istatistiklerin yani sira orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin

isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerine bakilmistir. Tablo 19 incelendiginde:
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-Tanimlayicr istatistiklerden yasin ve egitim alaninin yeni regresyon modelinde de anlaml
ve negatif etkilerinin bulundugu, daha 6nceki modelde anlamli etkisi bulunan kidem
degiskeninin ikinci modelde anlamli etkisini kaybettigi, buna karsilik birinci modelde
anlaml etkileri bulunmayan cinsiyet degiskeninin isten ayrilma niyetini anlamli ve pozitif
yonde etkiledigi, oteldeki pozisyonun ise isten ayrilma niyetini anlamli ve negatif yonde

etkiledigi belirlenmistir.

-Orgiitsel baghligm alt boyutlar1 agisindan bakildiginda ise; duygusal baghligim isten
ayrilma niyetini anlamli ve negatif yonde, devam bagliliginin ise isten ayrilma niyetini
anlaml1 ve pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Normatif bagliligin ise isten ayrilma niyeti

tizerinde herhangi bir anlamli etkisinin bulunmadig1 anlagilmistir.

-Ikinci regresyon modelinde anlamli etkileri bulunan bagimsiz degiskenlerin isten ayrilma
niyeti degiskeninin %25 (AR?=0,25)’ini acikladig1 belirlenmistir. Ik modele gére bagiml

degiskenin aciklanma oran1 %7,5’ten %25’e yiikselmistir.
-Bu sonuglar 1s181inda Higa Ve Higc hipotezleri kabul edilmis Higp hipotezi reddedilmistir. Hig
Hipotezi ise kismen kabul edilmistir.

-Analiz sonuglarina gore regresyon modeli su sekildedir:

Isten ayrilma niyeti = 5,372 + 0,415 Cinsiyet - 0,272 Yas - 0,436 Egitim Alam —
0,597 Duygusal Baghlik + Devam Baghhgi

Analizlerin sonucunda tanimlayici istatistiklerden yas, egitim alan1 ve oteldeki pozisyon
degiskenlerinin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledikleri belirlenmistir. Buna gore
calisanlarin yaslar1 arttikga isten ayrilma niyetleri azalmaktadir. Ciinkii isletmeye
baghliklar artmakta ve isletme icerisindeki pozisyonlar1 yiikselmektedir. Nitekim isten
ayrilma niyetini etkileyen diger bir degisken de c¢alisanlarin oteldeki pozisyonlaridir.
Oteldeki pozisyon alt seviyeden iist seviyeye dogru yiikseldik¢e isten ayrilma niyetleri
azalmaktadir. Bu iki sonug¢ birbirlerini desteklemektedir. Yonetici seviyelerinde olan
calisanlarin islerinden daha fazla tatmin olduklari ve is degistirme egilimlerinin daha diisiik

olmasi beklenen bir sonuctur.
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Egitim alani ile ilgili sonu¢ incelendiginde ise mutfakta calisan personelden bu alanda
egitim almayanlarin isten ayrilma niyetlerinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu grubun
yaptiklari iste kendilerine giivendigi, belirli bir tecriibeye ulastiktan sonra sektor igerisinde
egitimli personelin az olmasi sebebiyle teklifler aldigi ve bu sebeplerle isten ayrilma

niyetlerinin daha fazla oldugu diigiiniilmektedir.

Son olarak cinsiyet degiskeninin de isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir. Mutfakta c¢alisan kadin personelin, calisma sartlari, silireleri ve mesai
saatleri agisindan erkek calisanlara goére isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu
degerlendirilmektedir. Regresyon analizi ile elde edilen bu sonuglar daha 6nceki
boliimlerde yapilan T-testleri ile varyans analizlerinde elde edilen sonuglarla paralellik

gostermektedir.

Orgiitsel baglilik degiskenlerinden duygusal bagliligin isten ayrilma niyeti iizerinde
anlamli ve negatif etkisi belirlenmistir. Ozutku (2008: 82) tarafindan duygusal baglilik,
“kisinin hissi olarak Orgilite baglanmasini, oOrgiitle 6zdeslesmesini ve kendi istek ve
tercihleriyle orgiitte kalmasini ifade etmektedir” seklinde tanimlanmistir. Bu tanim 1s18inda
orgiitle 6zdeslesmesi yiiksek ve duygusal yonden orgiite baglanmis calisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin diisiik olmasi beklenen bir sonugtur. Ozutku (2008: 82) devam
baghligini ise “calisanlarin Orgiitten ayrilmalar1t durumunda katlanacaklari maliyetleri,
olumsuzluklari ya da orgiitte kalmanin getirilerini dikkate alarak kalma karar1 vermesidir”
seklinde tanimlamistir. Buna gore ise sadece katlanabilecegi maliyetleri goze alamadigi
icin bagli olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin de yiiksek olmasi beklenmektedir.
Normatif bagliligin ise, isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi bulunamamistir.
Normatif baglilig1 yiiksek calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin diisiik olmas1 beklenmekte
iken bu yonde bir etki belirlenememistir. Bu durumun calismanin yapildigi arastirma

grubuna bagli oldugu degerlendirilmektedir.

Katilimcilardan toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular aragtirmanin
bulgular1 ve yorumlar1 boliimiinde aciklanmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan
hipotezler test edilmis ve bu dogrultuda red, kabul ve kismen kabul edilme durumlari

Tablo 20°de gosterilmistir.
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Cizelge 4.15. Hipotezler tablosu

Hipotez . Kismen
No Hipotez Red Kabul kabul
Hi Katilimeilarin cinsiyetlerine goére orgiitsel bagliliklar1 arasinda X
anlaml bir farklilik vardir.
Hia Katilimeilarin cinsiyetlerine gore duygusal bagliliklar1 arasinda
. X
anlamli bir farklilik vardir.
Hip Katilimeilarin cinsiyetlerine gore normatif bagliliklar1 arasinda
. X
anlamli bir farklilik vardir.
Hic Katilimeilarin  cinsiyetlerine goére devam bagliliklar1 arasinda X
anlamli bir farklilik vardir.
H> Katilimcilarin cinsiyetlerine gore isten ayrilma niyetleri arasinda
X
farklilik vardir.
Hs Katilimecilarin  medeni durumlarina gore orgiitsel bagliliklari X
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3a Katilimeilarin  medeni durumlarina goére duygusal bagliliklar X
arasinda anlaml bir farklilik vardir.
Hap Katilimecilarin medeni durumlarina gére normatif bagliliklar X
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hac Katilimcilarin medeni durumlarina gére devam bagliliklari arasinda
. X
anlamli bir farklilik vardir.
Hs Katilimeilarin medeni durumlarina goére isten ayrilma niyetleri
X
arasinda farklilik vardir.
Hs Katilimcilarin egitim alanlarina gore orgiitsel bagliliklar1 arasinda
. X
anlamli bir farklilik vardir.
Hsa Katilimcilarin egitim alanlarina gore duygusal bagliliklari arasinda
. X
anlaml bir farklilik vardir.
Hsp Katilimcilarin egitim alanlara gore normatif bagliliklari arasinda
. X
anlamli bir farklilik vardir.
Hse Katilimeilarin egitim alanlarina goére devam bagliliklart arasinda X
anlamli bir farklilik vardir.
He Katilimeilarin egitim alanlarina gore isten ayrilma niyetleri arasinda
X
farklilik vardir.
H+ Katilimcilarin yas gruplarina gore oOrgiitsel bagliliklari arasinda X
anlamli bir farklilik vardir.
H7a Katilimeilarin yas gruplarina gore duygusal bagliliklari arasinda
. X
anlamli bir farklilik vardir.
H7p Katilimeilarin yag gruplarina gore normatif bagliliklari arasinda
. X
anlaml bir farklilik vardir.
Hzc Katiimcilarin yas gruplarina gore devam bagliliklar1 arasinda X
anlaml bir farklilik vardir.
Hs Katilimeilarin yas gruplarma gore isten ayrilma niyetleri arasinda
X
farklilik vardir.
Ho Katilimeilarin 6grenim durumuna gore orgiitsel bagliliklar arasinda
. X
anlamli bir farklilik vardir.
Hoa Katilimeilarin -~ 6grenim  durumuna goére duygusal bagliliklar X
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hap Katilimeilarin -~ 6grenim  durumuna gére normatif bagliliklar X
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hoc Katilimeilarin 6grenim durumuna goére devam bagliliklar arasinda X
anlamli bir farklilik vardir.
Hio Katilimeilarin  6grenim durumuna gore isten ayrilma niyetleri
X
arasinda farklilik vardir.
Hu Katilimcilarin oteldeki pozisyonlarina goére orgiitsel bagliliklar X
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hia Katilimcilarin oteldeki pozisyonlarina gore duygusal bagliliklar X

arasinda anlamli bir farklilik vardir.




63

Hap

Katilimcilarin oteldeki pozisyonlarma gore normatif bagliliklar

arasinda anlamli bir farklilik vardir. X
Hi1c Katilimeilarin  oteldeki pozisyonlarina gore devam bagliliklart X
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hi2 Katilimeilarin oteldeki pozisyonlarina gore isten ayrilma niyetleri
X
arasinda farklilik vardir.
His Katilimeilarin gelir diizeylerine gore orgiitsel bagliliklar1 arasinda
. X
anlamli bir farklilik vardir.
Hiza Katilimeilarin gelir diizeylerine gore duygusal bagliliklar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir.
Hisp Katilimeilarin gelir diizeylerine gore normatif bagliliklar1 arasinda
. X
anlamli bir farklilik vardir.
Hiae Katilimeilarin gelir diizeylerine goére devam bagliliklar1 arasinda X
anlamli bir farklilik vardir.
Has Katilimcilarin gelir diizeylerine gore isten ayrilma niyetleri arasinda
farklilik vardir.
His Katilimcilarin meslekteki hizmet yillarina gore orgiitsel bagliliklari
. X
arasinda anlaml bir farklilik vardir.
Hisa Katilimcilarin meslekteki hizmet yillarina gére duygusal bagliliklar
. X
arasinda anlaml bir farklilik vardir.
Hisp Katilimcilarin meslekteki hizmet yillarina gére normatif bagliliklari
. X
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hise Katilimeilarin meslekteki hizmet yillarma gére devam bagliliklar: X
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
His Katilimcilarin  meslekteki hizmet yillarina goére isten ayrilma
niyetleri arasinda farklilik vardir.
Haz Katilimeilarin kurumdaki hizmet yillarina gore orgiitsel bagliliklar X
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hi7a Katilimeilarin kurumdaki hizmet yillarina goére duygusal bagliliklar
. X
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Ha7p Katilimeilarin kurumdaki hizmet yillarina gére normatif bagliliklart X
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hi7e Katilimeilarin kurumdaki hizmet yillarina gore devam bagliliklari X
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
His Katilimeilarin - kurumdaki hizmet yillarina gore isten ayrilma X
niyetleri arasinda farklilik vardir.
Hio Orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yonde ve X
anlamli etkisi vardir.
Hioa Duygusal bagliligin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonde ve X
anlamli etkisi vardir.
Hagp Normatif bagliligin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonde ve
anlamli etkisi vardir.
Hioc Devam bagliligin isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif yonde ve X

anlaml etkisi vardir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmanin amaci; mutfak personelinin isten ayrilma niyetlerinde oOrgiitsel baglilik
boyutlariin ve tamimlayici istatistiklerin(demografik o6zellikler, 6grenim durumu,
pozisyon, egitim alani, gelir diizeyi, meslekteki hizmet yil1, kurumdaki hizmet yil1) nasil

bir etkisi oldugunu agiklamaktir.

Bu amagla, 2017 yilinda Ankara’daki bes yildizli otel isletmelerinde g¢alisan mutfak
personelinin orgiitsel baglihik ve isten ayrilma niyetleri belirlenmeye calisilmistir.
Toplanan veriler T testi, tek yonlii varyans analizi ve hiyerarsik ¢coklu regresyon analizi ile
coziimlenmis tanimlayict istatistiklerin ve oOrgiitsel baglilik faktdrlerinin isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkileri tespit edilmistir. Elde edilen bulgular ve ulasilan sonuglar bu

alanda yapilmis diger bazi ¢alismalar ile karsilastirilmastir.

Katilimeilarin cinsiyete gore orgiitsel bagliliklarimin bir farklilik gosterip gostermedigi
incelendiginde Hi hipotezinin kismen kabul edildigi bulgusuna ulagilmistir. Alt

hipotezlerin red ve kabul durumlar1 asagidaki gibidir.

Aragtirmada Hia hipotezinin tersine katilimcilarin cinsiyetleri ile duygusal bagliliklar:
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu bulgu Negiz vd. (2011: 221) tarafindan
Isparta ilinde kamu ve o0zel sektor kuruluslarinda yapilan arastirma bulgular ile
ortismektedir. Verilerin analizi sonucunda Hip hipotezinde ileri siiriilen katilimcilarin
normatif bagliliklar1 cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi hipotezi reddedilmistir. Bu
sonug, Gicli (2006: 111) tarafindan Ege Bolgesi’'nde Didim, Kusadasi, Cesme ve
Marmaris’te faaliyet gosteren bes yildizli sayfiye otel isletmelerinde yapilan arastirma
sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Hic hipotezine gore katilimeilarin cinsiyetine gore
devam bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Calismada elde edilen bulgu,
kadmlarin devam baglilig1 erkeklere gore daha yiiksek oldugu yoniindedir. Literatiire
bakildiginda devam bagliliginin cinsiyete gore farklilik gosterdigi ancak erkeklerin devam
bagliliginin daha yiiksek seviyelerde oldugu goriilmiistiir. Tas (2012: 108) ve Babadag
(2015: 324) yaptiklar ¢alismada cinsiyete gore devam bagliliginin anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini incelemisler ve erkeklerin devam bagliliginin kadinlara gére daha

yiiksek oldugu bulgusuna ulasmislardir.
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H> hipotezi test edilmis ve katilimcilarin cinsiyetlerine gore isten ayrilma niyetleri arasinda
anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. Kadinlarin isten ayrilma niyeti puani erkeklere gore daha
yiiksektir. Bu bulgu, Sahin (2011: 283) tarafindan Mugla ilinde turizm, gida ve tasimacilik
alanlarinda faaliyet gosteren isletmelerde yapilan arastirmanin sonuglari1 ile paralellik

gostermektedir.

Verilerin analizi sonucunda Hz hipotezinde ileri siiriilen katilimcilarin medeni durumuna
gore orglitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu kismen kabul edilmistir. Alt

hipotezlerin red ve kabul durumlar: asagida belirtilmistir.

Arastirma bulgularina bakildiginda, Hsa katilimeilarin medeni durumlarina gore duygusal
bagliliklar1 farklilik gostermekte oldugu hipotezi kabul edilmistir. Evli ¢alisanlarin
duygusal bagliliklar1 erkek calisanlara gore nispeten daha yliksek ¢ikmistir. Bu sonug,
Gilindogan(2009: 91) tarafindan Ankara ilinde banka ¢alisanlari lizerinde yapmis oldugu

caligmada elde ettigi sonuglar ile benzerlik gostermektedir.

Hab hipotezine bakildiginda katilimcilarin normatif baglhiliklarinin medeni durumlarina gore
farklihik gosterip gostermedigi test edilmis ve analiz sonucunda anlamli bir fark
bulunamamistir. Bu bulgu, Giinel(2009: 175) tarafindan Izmir ilinde konaklama

isletmelerinde yapilan ¢alisma ile paraleldir.

Hsc hipotezinde one siiriilen katilimcilarin medeni durumuna goére devam bagliliklari
arasinda anlamli bir farkliligin varligina iliskin hipotez kabul edilmistir. Verilerin analizi
sonucu, evli ¢alisanlarin devam baglilig1 bekar ¢alisanlara gore daha diisiik ¢cikmistir. Bu
sonug, Celikten ve Canak( 2014: 55) tarafindan okul yoneticileri iizerinde yapmis olduklari

calismanin sonuglar1 ile benzerlik gostermektedir.

Verilerin analizi sonucunda, Hs hipotezi ile ileri siiriilen katilimcilarin medeni durumuna
gore isten ayrilma niyetlerinin anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur. Bekar
caligsanlarin isten ayrilma niyetleri evli ¢alisanlara gore daha yiliksek ¢ikmistir. Bu bulgu,

Ergin (1995: 36 ) tarafindan yapilmis olan arastirma sonuglari ile ortiismektedir.
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Hs hipotezine gore katilimcilarin egitim alanlarinin yaptiklar is ile ayni olmasima gore
orgiitsel bagliliklar1 arasinda fark vardir hipotezi reddedilmis ve buna iliskin literatiirde

herhangi bit ¢alismaya rastlanmamustir.

Arastirma bulgularina gore, ¢alisanlarin egitim alanlarinin ayni olmasina gore isten ayrilma
niyetleri istatiksel agidan anlamli bir farklilik géstermektedir. He hipotezi kabul edilmis ve
egitim alani yaptig1 is ile ayni olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri digerlerine gore daha
yiksek ¢ikmistir. Literatlir incelendiginde egitim alan1 ile isten ayrilma niyetini

iliskilendiren herhangi bir ¢alismaya rastlanmistir.

Katilimeilarin yag gruplarina gore orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir fark oldugu
ileri stirtilen H7 hipotezi kabul edilmis ve orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin yasa gore

farklilik durumlari alt hipotezlerde incelenmistir.

Veri analizi sonucunda, katilimcilarin yas gruplarina gére duygusal bagliliklarr anlamli bir
farklilik gostermektedir. Hza kabul edilmis olup, yasi daha biiyiikk olanlarin duygusal
bagliliklarinin daha yiliksek oldugu ortaya ¢cikmustir. Diger gruplarin duygusal baglilik
puanlarinin ise birbirine yakin oranda oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, Cimen(2000: 92)
tarafindan Ankara ilinde TSK personeli iizerinde yapilan arastirmanin bulgular ile

paralellik gostermektedir.

H7p hipotezine incelendiginde, katilimeilarin normatif bagliliklarinin yas gruplarma gore
anlaml bir fark gdstermedigi goriilmiistiir. Bu sonug, Culha(2008: 178) tarafindan izmir

ilinde konaklama isletmelerinde yapilan arastirmanin sonuglari ile értiismektedir.

Aragtirma sonucunda Hyc hipotezi ile one siiriilen, katilimcilarin yas gruplarina gore devam
baghliklar1 arasinda anlamli farkliligin varligi kabul edilmis olup, yas ilerledikce devam
baghliginin arttigr goriilmektedir. Bu bulgu, Cop(2008: 87) tarafindan Tiirkiye ve
Polonya’da turizm sektorli ¢alisanlar1 {izerinde yapilan arastirma sonuglari ile paralel

oldugu goriilmektedir.

Veri analizi sonucunda, katilimcilarin yas gruplarina gore isten ayrilma niyetleri arasinda
farkin varligini ileri siiren Hg hipotezi reddedilmistir. Bu bulgu, Yiice ve Kavak(2017: 91)

tarafindan yapilan arastirmanin bulgulari ile paraleldir.
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Katilimeilarin 6grenim durumuna goére orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir farkliligin
varligini ileri stiren Ho hipotezi kismen kabul edilmis olup, oOrgiitsel baghiligin alt

boyutlarinin 6grenim durumuna gore farklilik durumlari alt hipotezlerde incelenmistir.

Elde edilen bulgular 1s181nda, katilimcilarin 6grenim durumuna gore duygusal bagliliklar
arasinda bir fark olmadigi, buna karsilik normatif bagliliklar arasinda anlamli bir farklilik
ortaya ¢ikmistir. Bu durumda Hea hipotezi reddedilip, Hop hipotezi kabul edilmistir. Veri
analizi sonucunda, 6grenim durumu lisans diizeyinde olanlarin normatif baghiliklarinin
daha diisiik, diger gruplarin normatif baglhliklarinin ise birbirine yakin oranda oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuglar, Kag(2012: 80) tarafindan otel isletmelerinde yapilan

aragtirmanin sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Veri analizi sonucunda, katilimecilarin 6grenim durumlarina goére oOrgiitsel bagliliklar:
arasinda farkin varligini ileri siiren Hoc hipotezi reddedilmistir. Bu bulgu, Cilesiz(2014: 48)
tarafindan Ankara ilindeki 5 yildizli otel isletmelerinde yapilan arastirmanin bulgulart ile

ortiismektedir.

Analizler sonucunda, Hio hipotezinde belirtilen katilimcilarin 6grenim durumlarina gore
isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu savi kabul edilmistir.
Arastirma bulgularina bakildiginda lisans diizeyindeki ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti
puanlart digerlerine gore ¢ok yiiksek ¢ikmistir. Bu sonug, Alica(2008: 86,88) tarafindan

yapilan ¢alismanin bulgular ile benzerlik gostermektedir.

Katilimeilarin oteldeki pozisyonlarina gore oOrglitsel bagliliklart arasinda anlamli bir
farkliligin varligint ileri siiren Hii1 hipotezi kismen kabul edilmis olup, orgiitsel bagliligin
alt boyutlarimin katilimcilarin  oteldeki pozisyonlarina gore farklilhik durumlar alt

hipotezlerde incelenmistir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara bakildiginda, katilimcilarin oteldeki pozisyonlara gore
duygusal bagliliklar1 farklilik gdstermedigi, buna karsilik normatif ve devam bagliliklar
arasinda anlamli bir farlilik oldugu gortilmistiir. Bu baglamda Hiia hipotezi red, Hiip ve
Haiic hipotezleri kabul edilmistir. Katilimcilarin mutfaktaki pozisyonlarina gére normatif
bagliliga iliskin anlamlilik diizeyleri incelendiginde 6zellikle stajyerlerin normatif baglilik

seviyelerinin diigiik oldugu, buna karsilik diger gruplarin normatif baglilik seviyelerinin
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birbirine yakin oranda oldugu goriilmektedir. Devam bagliligi anlamlilik diizeylerine
bakildiginda ise 6zellikle mutfak seflerinin devam baghiliklarinin diger gruplara gore diisiik
oldugu goze ¢arpmaktadir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde ¢alisanlarin mutfaktaki

pozisyonlari ile orgiitsel bagliligi iliskilendiren herhangi bir ¢calismaya rastlanmamastir.

Analiz sonucunda, katilimcilarin mutfaktaki pozisyonlarina gore isten ayrilma niyetleri
arasinda anlamli bir farkin olup olmadigmi test eden Hi> hipotezinin kabul edildigi
goriilmektedir. Isten ayrilma niyeti puanlarina bakildiginda mutfak seflerinin diger ¢alisan
gruplarina gore isten ayrilma niyeti puaninin ¢ok diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger
calisan gruplarmin ise isten ayrilma niyeti puanlar1 birbirine ¢ok yakin oldugu
goriilmektedir. Literatiir incelendiginde isten ayrilma niyeti ile g¢alisanlarin mutfaktaki

pozisyonlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir calisma bulunamamistir.

Katilimcilarin gelir diizeylerine gore orglitsel bagliliklar arasinda anlamli bir farkliligin
varligini ileri siiren Hiz hipotezi kismen kabul edilmis olup, oOrgiitsel bagliligin alt
boyutlarinin  katilimeilarin gelir diizeylerine gore farklilik durumlart alt hipotezlerde

incelenmistir.

Hisa hipotezine iliskin analiz sonuglar incelendiginde, katilimcilarin gelir diizeyine gore
duygusal bagliliklarmin anlamli bir fark gostermedigi goriilmektedir. Bu beklenen bir
sonu¢ degildir. Varol (2010: 84) yapmis oldugu tez arastirmasinda gelir diizeyinin
duygusal baghlik iizerinde diisiik diizeyde anlamli bir fark olusturdugu bulgusuna
ulasmistir. Benzer sekilde Ar1 vd. (2017: 47) yaptiklar1 calismada gelir diizeyine gore
duygusal bagliligin diisiik diizeyde anlaml bir fark gosterdigini bulmuslardir. Sonug olarak
elde edilen bulgunun literatiir ile paralellik gostermedigi tespit edilmistir. Bu durumun

calisma grubuna 6zel bir durum oldugu diistintilmiistiir.

Arastirmanin  bulgularina bakildiginda, Hisp ve Hisc hipotezleri kabul edilerek
katilimcilarin gelir diizeyine gore normatif ve devam bagliliklar1 arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Bu sonug, Varol (2010: 84) ve Homayouni (2014: 53)

caligmalarinin bulgulari ile benzerlik gostermektedir.

Katilimeilarin gelir diizeyine gore isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir farkin

varligini ileri siiren His hipotezi kabul edilmemistir. Bu beklenen bir sonu¢ degildir.



70

Literatiirdeki diger c¢alismalar incelendiginde gelir diizeyinin isten ayrilma niyetinde
anlaml farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Calkin (2014: 56) tarafindan Hatay ilindeki otel
isletmelerinde yapilan tez arastirmasinda g¢alisanlarin gelir diizeyin isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli bir fark oldugu bulgusuna ulagilmistir. Yine Yenihan vd. (2014: 44)

tarafindan yapilan bir diger calismada da benzer bulgulara ulagilmistir.

Verilerin analizi sonucunda, katilimcilarin meslekteki hizmet yillarina gore orgiitsel
bagliliklar1 arasinda anlamli farklilik oldugunu ileri siiren His ve alt hipotezleri kabul
edilmistir. Meslekteki calisma yilina gore Orgiitsel baghiligin alt boyutlarina iliskin
farkliliklar incelendiginde; meslekte 20 yil ve lizerinde ¢alisanlarin duygusal ve normatif
bagliliklarinin en yiliksek puana sahip oldugu goriilmiis olup, diger gruplarin puanlarinin
ise birbirine yakin oranda oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu sonuglar, Palavar (2010: 65)
tarafindan Ankara ilindeki otel isletmelerinde yapilan tez arastirmasinin sonuglari ile
benzerlik gostermektedir. Buna ilaveten meslekte calisma siiresi 20 yildan fazla olan
calisanlarin devam baglilig1 en diisiik puana sahipken, meslekte ¢alisma siiresi 5 yildan
daha az olanlarin devam bagliligi puant digerlerine gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, Kag(2012: 85) tarafindan Antalya ilindeki otel isletmelerinde

yapilan tez aragtirmasinin bulgular ile paralellik gostermektedir.

Hie hipotezine iligkin bulgular incelendiginde, katilimcilarin meslekteki ¢aligma yilina gore
isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir farklilik bulunamamustir. Elde edilen bu sonug,

Yaprak(2009; 43) tarafindan yapilan tez arastirmasinin sonuglari ile ortiigmektedir.

Arastirmanin bulgulart incelendiginde, katilimcilarin kurumdaki hizmet yillarina gore
orgiitsel bagliliklar arasinda anlamli bir farkin varhigini ileri siiren Hi7 ve alt hipotezleri
kabul edilmistir. Kurumdaki hizmet yilina gore orgiitsel baghiligin alt boyutlarna iliskin
farkliliklara bakildiginda; kurumda 20 yildan daha fazla ¢alisanlarin duygusal ve normatif
bagliliklariin en yiiksek puana sahip oldugu goriilmiis olup, kurumda 20 yildan daha az
calisan gruplarin puanlarinin ise birbirine yakin oranda oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug,
Unal ve Eréz (2013: 118) tarafindan yapilan calismanin bulgular1 ile benzerlik
gostermektedir. Katilimcilarin  kurumda calisma siliresine gore devam baghliklar
incelendiginde, calisma siiresi 5 yildan daha az olanlarin devam baglilig1 puan1 digerlerine
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, Ozutku(2008: 91) tarafindan yapilan

arastirmasinin bulgulari ile paralellik gostermektedir.
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Veri analizi sonucunda, katilimecilarin kurumdaki hizmet yillarina gore isten ayrilma
niyetleri arasinda anlamli bir farkin oldugunu ileri siiren Hig hipotezi kabul edilmistir.
Katilimcilarin kurumdaki hizmet yilina gore isten ayrilma niyetleri arasindaki farklilik
tablosu incelendiginde, kurumda 20 yildan daha fazla ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin
diger gruplara gore daha diisiik oldugu goriilmiis olup, 20 yildan daha az calisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin ise birbirine yakin oranda oldugu ortaya ¢ikmustir. Elde edilen bu
sonug, Calkin(2014; 60) tarafindan Hatay ilindeki otel isletmelerinde yapilan tez

arastirmasinin sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Calismanin asil amaci, mutfak personelinin Orgiitsel baglilik diizeylerinin isten ayrilma
niyetleri lizerine etkisinin arastiritlmasidir. Bu baglamda, katilimeilarin 6rgiitsel bagliliklar
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla regresyon analizi
yapilmistir. Buna ilaveten katilimcilarin tanimlayict istatistikleri de regresyon modeline
dahil edilerek isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiler analiz edilmistir. Tanimlayici
istatistikler ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiler bulgular ve yorumlar kisminda

verilmistir.

Orgiitsel bagliligim isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yonde ve anlaml etkisinin oldugu
iler1 siirtilen Hig hipotezi test edilmis ve alt hipotezlerinde iligkisine bakilarak bu hipotez
kismen kabul edilmistir. Katilimcilarin duygusal bagliliklar: ile isten ayrilma niyetleri
arasinda negatif ve anlamli bir iligkinin bulunmasi sonucunda Hiea hipotezi kabul
edilmistir. Bu sonug, Cakar ve Ceylan(2005: 62) ve Cekmecelioglu(2006: 163)
caligmalarinin sonuglar1 ile paralellik gostermektedir. Verilerin analizi sonucunda,
katilimcilarin  normatif bagliliklar1 ile isten ayrilma niyetleri arasinda bir iligki
bulunamamis ve Haigp hipotezi kabul edilmemistir. Bu sonug, Saridere(2004;55) tarafindan
yapilan tez arastirmasinin sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Son olarak Haigc hipotezi
test edilmis ve katilimcilarin devam baglilig: ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif
yonli ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bu sonug, Ar1(2014:100) ve Karatag(2016: 79)

tarafindan yapilan arastirmalarin sonucu ile paraleldir.

Bu ¢alismanin aragtirma grubu sadece Ankara ilindeki bes yildizli otel isletmelerinde
calisgan mutfak personelini kapsamaktadir. Arastirma bulgulari mutfak personelinin
orgilitsel baglihlk diizeylerinin isten ayrilma niyetleri {izerinde etkisi oldugunu

gostermektedir. Benzer bir aragtirmanin farkli illerde ve daha genis bir arastirma grubu ile
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yapilmasit uygun olacaktir. Bunun yani sira ¢alisanlarin liyeleri oldugu orgiite bagliliklarini
artirmak isten ayrilma davranislarinda Onemli derecede azalmalar saglayacagi
distiniilmektedir. Calisanlarin orgilitsel bagliliklarini arttirmak ve personelin ise devaminin
saglanmasi i¢in; ise alim siirecinde ise uygun ve kalifiye personelin secilmesi, orgiite yeni
katilan personele oryantasyon egitimlerinin verilmesi, personelin niteligini arttiracak
seminer, kurs ve egitim faaliyetlerine 6nem verilmesi, isletme iginde kariyer yapmalarina
firsat verilmesi, iist yonetimin ¢aligsan fikirlerine agik olmasi, iicret politikasinin adaletli
olmasina 6zen gosterilmesi ve motivasyonlarini arttiracak odiillendirme sisteminin

kurulmasi Onerilmektedir.
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EK 1. Arastirma Anketi

Degerli katilimer;
Bilimsel bir arastirma i¢in hazirlanan bu anket formunda sorularin dogru veya yanhs cevabi
bulunmamaktadir. Sorularin tamamina vereceginiz igten ve samimi cevaplar aragtirmanin amacina ulagsmasi
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Anketlere isim yazmayiniz ve size ait oldugunu tanimlayacak herhangi
bir isaret koymayiniz.

Katkilarimizdan dolay: simdiden tesekkiir eder, calismalarimzda basarilar dileriz.

Bu béliimdeki sorulardan size uygun olam (X) ile isaretleyiniz.

1.Cinsiyetiniz? Bay( ) Bayan ()

2.Medeni durumunuz? Bekar( ) Evli( )

3.Yasmz? ( )

4.0grenim durumunuz? Ilkégretim( ) Lise( ) Onlisans ( ) Lisans( )
Yiiksek lisans ( ) Doktora ( ) Diger...........

5.Egitim alaniniz su anda yapms oldugunuz isle ilgili midir? Evet ( )  Hayr( )

6. Oteldeki pozisyonunuz nedir? Mutfak sefi ( ) Su Sefi ( ) Kisim Sefi ( ) Komi ( )
Bulagsike1 () Stajyer ()

7.Aylik kazancimz? (TL)( )

8.Kac yildir bu meslegi yapmaktasimiz? ( )

9.Kac yildir bu otelde calismaktasimiz? ( )

Sayin katilimc; litfen ¢alistiginiz isletmeyi dikkate alarak agagidaki ifadelerden en uygun olanini
isaretleyiniz.

£ E
. ® 2| 2 g S o E
IFADELER 223 S35 |2 &
ZE|E |82 |2 |E2
z=|E |E§2 | | 3=
Q < < - < L <
X M| M MM N AR
1 Meslek hayatimin geriye kalanimi bu isletmede gecirmekten 1 2 3 4 5
mutluluk duyarim.
2 Calistigim igletmenin problemlerini kendi problemim gibi 1 2 3 4 5
hissediyorum.
3 Bu isletmede kendimi “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum. 1 2 3 4 5
4 Bu isletmeye kars1 duygusal bir bag hissediyorum. 1 2 3 4 5
5 Bu isletme benim i¢in ¢ok fazla kisisel anlam tagiyor. 1 2 3 4 5
6 Calistigim isletmeye kars1 gilicli bir aidiyet duygusu 1 2 3 4 5
hissediyorum.




81

IFADELER <5 2| .E |5 |28
= E| E c = o =
X M| M MM (4 AR
7 Calistigim  isletmeden  disaridaki  insanlara  gururla 1 2 3 4 5
bahsediyorum.
8 Istesem bile su an bu isletmeden ayrilmak benim icin ¢ok zor 1 2 3 4 5
olurdu.
9 Su an bu isletmeden ayrilmak istedigime karar verirsem 1 2 3 4 5
hayatimin biiyiik boliimii zarara ugrar.
10 Su an bu isletmede kalmam, bir istek oldugu kadar bir 1 2 3 4 5
gerekliliktir.
11 Bu isletmeden ayrilmayi diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina 1 2 3 4 5
sahip olduguma inaniyorum.
12 Benim i¢in bu isletmeden ayrilmanin olumsuz sonuglarindan 1 2 3 4 5
biri de var olan alternatiflerin azligidur.
13 Bagka bir isletmede is bulmadan bu isletmeden ayrildigimda 1 2 3 4 5
neler olacag1 konusunda endige hissediyorum.
14 Calismaya devam etmemin Onemli nedenlerinden biri, 1 2 3 4 5
ayrildigim takdirde kisisel olarak zarar gorebilirim. Bagka bir
isletme burada sahip oldugum imkadn ve firsatlar
karsilamayabilir.
15 Bu isletmede c¢alismaya devam etmek igin kendimde bir 1 2 3 4 5
zorunluluk hissediyorum.
16 Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim isletmeden simdi 1 2 3 4 5
ayrilmak bana dogru gelmiyor.
17 Bu isletmeden simdi ayrilirsam sugluluk duygusu hissederim. 1 2 3 4 5
18 Bu isletme benim sadakatimi hak ediyor. 1 2 3 4 5
19 Bu igletmeden simdi ayrilmanin, burada c¢alisan diger 1 2 3 4 5
insanlara karsi duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis
olacagini diisliniiyorum.
20 Calistigim isletmeye ¢ok sey bor¢luyum. 1 2 3 4 5
21 Cogu kez mevcut isimi birakmayi diigiiniiyorum. 1 2 3 4 5
22 Aktif bir sekilde bagka isletmelerde is artyorum. 1 2 3 4 5
23 Isimden muhtemelen yakin bir zamanda ayrilacagim. 1 2 3 4 5
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