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Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi Ve Sektordeki Yeni Egilimler
(Inovasyon)

Lojistik talep edilen bir esyanin istenildigi yere, istenilen zamaninda
ulastirilmasidir. Lojistik yonetimi; giiniimiiz sartlarinda biiyiik bir 6nem kazanmustir.
Lojistigin kiiresellesmesi, uluslararasi ticareti ve yatirnmlari kolaylastirdigi igin,
gelismekte olan iilkeler adina 6nem arz etmektedir. Giiniimiiz ticaretinde en dnemli
kavram lojistiktir. Lojistik sirketlerinin en 6nemli hedefleri, daha az maliyetli
tasimacilik  yapmaktir.  Lojistik  yOnetimi  yapilirken  lojistik  siirecini,
organizasyonunu, dagitim kanallarini, lojistik tsleri goz Oniine alinarak karar
verilmelidir. Sirketler dis kaynak kullanimina yatkin olmalidir. Tam zamaninda
yaklagimi ile hareket etmelidirler. Inovasyon lojistik kavrami ile bir algilanmalidir.
Lojistik faaliyetlerin daha iyi ve saglikli yapilabilmesi igin, iyi bir lojistik yonetim
birimine sahip olunmalidir. Bu ¢alismada, lojistik yonetimi ve lojistige dair yeni
yaklasimlar ele alinmistir. Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Lojistik kavramlar
ve lojistik tasimacilik tiirleri tanimlanmistir. Calismada lojistikte yasanan yeni
gelismeler ve inovasyon kavrami birlikte incelenmistir. Lojistigin  glinlimiiz
ticaretindeki onemi ve yeri anlatilmistir. Calismanin son boliimiinde lojistikte yeni
yaklagimlarin, ticaretin ve imalat sanayisinin gelisimini dogrudan etkiledigi
belirtilmistir. Lojistikte yeni yaklasimlar ile ilgili, sirketler ile goriisme yapilarak,
aragtirma yapilmistir. Arastirmalar, Tiirkiye’nin daha fazla inovasyona ihtiyag
duydugunu ortaya koymaktadir. Her isletme kendine has bir sisteme veya ortak fakat
faydali bir sisteme sahip olmalidir. Inovasyon daha iyi is kosullari, daha fazla fayda

ve kar saglamaktadir.
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ABSTRACT

Development Of Logistics Industry in Turkey and New Trends in The Sector

(Innovation)

Logistics required to deliver, required timely desired location. A major
logistics management has become important. Globalizations logistics is important
for developing countries that’s because of international logistics enabling
international trade and investment. The most important concept is logistics in today's
trade. Logistics companies has target of keeping costs are in minimum. While
making the process of logistics management logistics, organization, distribution
channels, logistics bases, must be taken into consideration as you decide. Companies
must be tend to taken outsourcing. They must tend to be ’Just In Time’’. Logistics
and innovation concepts should be considered together. Logistics management unit
must be good for having better and healthier logistics activities. In this study,
logistics management and new approaches in logistics are examined. This study is
created by three episode. Logistics concepts and logistics transportation types are
defined. In this study, logistics developments and innovation are examined together.
The importance of logistics and the location are described in today's trade life. New
approaches of logistics is affect directly to trade and manufacturing developments
are described in last part of this study. Research was made using information about
new methods in logistics, provided by companies. Research told us that Turkey
needs more innovation. Each companies must have their own system or common but
efficient system for logistics. Innovation give companies more efficient, profit and

better business conditions.
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GIRIS

Kiiresellesme ve teknolojinin ¢ok hizli bir bicimde gelismesi, isletmeleri
birbiri ile rekabet etmek zorunluluguna itmistir. Isletme olarak, diinyanin baska bir
ilkesinden, hi¢ bilmediginiz bir firma ile rekabet halinde olabiliyorsunuz. Bu
kosullar altinda piyasa ve rakipler iyi analiz edilmelidir. Firmalar kendi
hizmetlerinde dogru kalite, dogru zaman, dogru yer ve en iyi hizmet sartlarin
saglamalidir. En uygun tasima modu segilmelidir. Isletmeler maliyetleri en aza

indirirken, tiriin kalitesinden odiin vermemelidir.

Lojistik isletmeler; tedarik zinciri yonetimi, dis kaynak kullanimi ve
dordiincii parti lojistik kavramlarmi kullanmaya baslamislardir. Bu olgular
kullanmalarinin temel sebebi maliyetleri azaltmaktir. Diinyanin kiiresel ticaret icin
kiigiilmesi, lojistik maliyetlerinin diismesi manasina gelmemektedir. Bu yiizden
isletmeler lojistik maliyetlerini disiirerek tedarik zincirindeki maliyetleri de
azaltacaklardir. Ciinkii tedarik zinciri lojistik gibi bir¢ok halkanin bir araya gelmesi
ile olusmus diizendir. Isletmeler ayn1 zamanda 3PL lojistik olarak adlandirilan dis
kaynak kullanimi ile uygun maliyetlere, kaliteli liretim ve hizmet alabilmektedir.
Lojistik isletmeleri 3PL lojistik uygulamasi agisindan firmalara bir¢ok fayda

saglamaktadir.

Yapilan calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde lojistik
lojistik yonetimi tanimlanmistir. Lojistik faaliyetler detaylari ile incelendikten sonra
tagima tiirleri anlatilmistir. Alti tagima tiirii ayr1 ayri incelenip tasima modlarina
gecilmistir. Tasima modlarinin ve tagima tiirlerinin birbirinden ayr1 kavramlar
olduklari agiklanmigtir. Daha sonra da parti lojistikler agiklanmistir. Lojistigin birgok
tarafi bulunmaktadir. Bunlarmn iyi bilinmesi gereklidir. Birinci bolimiin 6nemli bir
kisminda dis kaynak kullanimi detaylar ile agiklanmistir. Di1s kaynak kullaniminin
isletmelere ne gibi faydalar sagladigi ve dis kaynak kullanimina neden olan sebepler
incelenmistir. Son kisminda ise tedarik zinciri incelendikten sonra, tam zamaninda

lojistik yaklagimi anlatilmistir. Bir lojistik isletmesi agisindan belki de en onemli



unsur olan tam zamaninda lojistik yaklasimi {izerinde 6nemle durulmasi gereken bir

olgudur.

Calismanin birinci boliimiinde ayrica, diinya ve Tirkiye’de lojistik sektorii
irdelenmistir. Diinyada lojistik sektorii incelenirken dort ayr1 boliim halinde ele
alimmigtir. Avrupa Birligi, ABD, Asya lilkeleri ve Cin’de lojistik sektoriiniin
faaliyetleri, liman, firma, ara¢ ve calisan sayilarina gore lojistigin gelismisligi ve
gelecege dair analizler yapilmistir. Tiirkiye’de lojistik sektorii analiz edilmistir.
Avrupa Birligi’ne tiyelik siirecinde Tiirkiye’nin hazirlamast gerektigi lojistik
mevzuatlar ve Tirkiye’nin olmasi gerektigi yer incelenmistir. Tiirkiye’de lojistik

sektoriiniin durumu, firmalar incelenmistir.

Caligmanin ikinci bolimiinde lojistik ile ilgili yeni yaklasimlar ve yeni
uygulamalar iizerine ¢alisma yapilmustir. ilk olarak kiiresellesen lojistik
incelenmistir. Kiiresellesme siirecinde lojistigin gelisimi, kazanimlar1 ve aldigi
pozisyon ortaya konulmustur. Sonrasinda ise lojistik sektorii acisindan en Onemli
gelisme olan lojistik kdyler incelenmistir. Lojistik kdylerin faaliyetleri ve ozellikleri
incelenirken, hangi iilkelerin lojistik kdylere daha fazla 6nem verdigi, Tiirkiye’nin bu
konudaki amagclar1 anlatilmigtir. Sonrasinda ise kiiresellesmenin ve kirliligin
sonucunda dogan yesil lojistik ve ters lojistik kavramlar1 incelenmistir. Son yillarda
kullanilirhigr artan ve onem kazanan yesil lojistik kavrami incelenmistir. Diinyada
elektronik ticaretin gelisimi gdzlemlendiginde, elektronik lojistigin kaginilmaz ve
olmazsa olmaz yeni bir lojistik tiirii oldugu anlatilmistir. Lojistik yaklasimlar
icerisinde en son olarak, genelde askeriyelerin kullandig1 fakat son 5-10 yildir
isletmelerinde kullanmaya bagladigi performansa dayali lojistik yaklagimi

anlatilmistir.

Yapilan calismanin {iglincli bolimiinde, uygulama gerceklestirilmistir.
Firmalar ile elektronik mail yontemi ile roportajlar yapilmistir. Seher Gida, Borusan
Lojistik, ALC Lojistik, Ser Trans, Tek Trans ve Ceva Lojistik ile goriigiilmiistiir.

Firmalardan alinan cevaplar neticesinde sonug ve oneriler yazilmistir.



BIRINCi BOLUM
LOJISTIK KAVRAMI, YONETIMIi VE FAALIYETLERI
1. LOJISTIK KAVRAMI

“Lojistik  kelimesi Yunanca’da “’hesapta becerikli’> manast tagiyan
“’Logistikos’” kelimesinden olusmustur. Lojistik derneginin yaptig1 tanimlamada ise;
ithalat, ihracat, satin alma, elle¢cleme, depolama, nakliye, stok kontrol ve arag¢/yiik
takibi silireglerinin tamami olarak belirtilmistir. Tedarik Zinciri Profesyonelleri
Konseyi tarafindan; miisteri ihtiyaclarim1 gidermek icin iiriin, hizmet ve bilgi
akisinin, ham madde ile baslayan noktadan, {iriiniin tliketildigi son asamaya kadar
olan tedarik =zinciri igerisindeki hareketinin, etkin ve verimli bir bi¢imde
uygulanmasi, tasinip depolanmasi ile kontrol altinda tutma hizmetlerinin tiimiini
kapsamaktadir. Agik¢ast mal ve hizmet akisi olarak tanimlanmaktadir. Avrupa
Lojistik Birligi (ELA — European Logistics Association)’nin yaptigi tanimlamada ise
lojistik; mal ve hizmetlerin belirli hedeflere ulasmak i¢in organize olmus, sistem
icerisinde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliiniin saglanmasidir (Dikmenli 2008,
6-7).” Lojistik sektoriinde yer alan veya lojistik hakkinda arastirmalar yapan birgok
kurum ve kisi tarafindan lojistik sektoriinlin tanimlar1 yapilmasina ragmen, net bir

ibare ortaya konulamamustir.

“’Lojistik; dogru iiriinii, dogru zaman ve dogru yere giivenli bir sekilde
ulastirmak hedefiyle, {irlin ve hizmetler i¢in deger yaratict bir faaliyet olarak
degerlendirilmektedir’’. Ulkeler, pazarin uzun dénemli ve rekabetgi sekilde faaliyet
gosterip devamliliginin  saglamasi adina, miisteri tatmini ve disiik maliyet
hedefleriyle yonetim stratejileri  gelistirmeleri  gerekmektedir. Dis kaynak
kullaniminin artmasi, tedarik zincirlerinin olusmasi, teknoloji ve iirlinlerde yasanan
gelismeler, sifir stok ile calisan sistemlerin gelismesi ve miisteri beklentilerinin
stirekli artmasi ile lojistik stratejilerinin olugmasi gerekliligi saglanmistir (Tuna 2001,
194-208). Lojistik sektorii ¢ok genis kapsamli oldugundan, planli ve programli

olunmalidir.



Lojistik yedi dogru olarak; dogru iiriiniin, dogru miktarda, dogru durumda,
dogru yerde, dogru zamanda, dogru tiiketiciye, dogru fiyatla ulasmasi seklinde
tanimlanabilir. Bu yapilan tanimlamada lojistigin temel faaliyetleri vurgulandigi gibi,
lojistigin mali ve hizmet yoniinden vurgulandigi da gozlemlenmektedir. Miisteri
odaklilik; misteri isteklerinin karsilanmasi lojistigin ana ilkelerinden birisidir.
Isletmeler yedi dogruyu uygulamalari durumunda, pazardaki rekabet ortaminda

kendilerine deger yaratacaklardir (Baki 2004, 24).

“Lojistik, ikili pazarlama fonksiyonlarindan miisteri siparislerinin isyerinde
veya miisterinin kapisinda teslimati anlamina gelen, ancak sadece teslimattan ibaret
olmayan, i¢inde her birinin bilimi olan bir¢ok ara¢ (stok yonetimi, siparis isleme,
depolama, kurulus yeri se¢im ve yoOnetimi, trafik ve rut yonetimi, ellegleme,
ulastirma, koruyucu ambalajlama vs.) barindiran ve ¢ok ciddi entegre bilimsel
hazirliklar ve stratejiler gerektiren bir faaliyettir (Cekerol ve Kurnaz 2011, 49).”
Lojistik sektoriinde miisteri memnuniyeti, gelecekte yapilacak isler igin biiyiik 6nem

tasimaktadir.

“Lojistik  faaliyetlerinde temel hedef; miisteri hizmetlerinin seviyesi
yiikseltilerek, miisteri tatmininin saglanmasi, kaynaklarin ve yatirimlarin en iyi
sekilde kullanilmasi ile piyasada rekabet avantajinin elde edilmesidir’’(Erdal ve
Canci 2003, 35). Lojistik faaliyetlerinde amag; mal, ham madde ve yardimci
malzemelerin uygun kosullarda ihtiya¢ duyulan yere en diisiik maliyet ile teslimatini
yapmaktir. Isletmenin devamliligini saglamak icin kalite, fiyat, hizmet ve zaman gibi
degiskenlere kars1 giiclii ve dayanikli kilmaktir (Giin 2007, 5). Lojistik, isletmelerin
verimliliginin ve satiglariin arttirilmasi ile hizmetlerinin yiikseltilmesine katki

saglamaktadir.

Lojistik ayn1 zamanda askeri bir terimdir. Askeri manasi; askeri kuvvetlerin
bekasi, muharebe giiciiniin korunmasi, katilimin saglanmasi ve planlamalarin
yapilmasi olarak tanimlanabilir. NATO’nun lojistik tanimi1 ise asagidaki faaliyetleri

kapsamaktadir:



. Malzemelerin gelistirilmesi ve dizayn edilmesi, tedarik edilip

depolanmasi, nakledilmesi, dagitilmasi, tahliyesi ve envanter disina ¢ikarilmasi.

. Askeri personelin intikal ettirilmesi.
. Tesislerin insaat1, korunmasi, faaliyette bulunmasi ve diizenlenmesi.
. Hizmet temini ve tedariklerin saglanmasi.

. Tibbi hizmet destegi (Bilgili 2008, 14).

Kiiresellesmenin giderek hayatin her alanina yayildig1 giinlimiiz kosullarinda,
isletmeler de rekabet kosullarma ayak uydurmak durumundadir. Isletmeler,
kendilerine en uygun ve en diisik maliyetli tretim faaliyetlerinde bulunmak
istemektedirler. Isletmelerin ham maddeye ulasmalari, iirettikleri iiriinleri tiiketim
noktasina tagimalart icin gerekli yonetim bi¢imi olan lojistik tanimlamasi ortaya
cikmigtir. Maliyetlerin azaltilmasinin yaninda, miisteri memnuniyetini saglamak
adina, miisterinin talep ettigi trlinii dogru yere, dogru zamanda teslim edebilen
isletmeler avantaj sahibi olmus durumdadir (Dikmenli 2008, 12). Kiiresel ticaretin
artmasi ile diinyanin farkli bir boéliimiinde {iiretilen bir iiriin, diinyanin farkl bir

bolgesinde lojistik faaliyetler sayesinde tiiketilmektedir.

1.1. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

“Lojistigin tarihsel gelisimi incelendiginde askeri, sivil ve ticari alanda
lojistik faaliyetlerinin gelistigi goriilmektedir. Insanlar ilk ¢aglarda, mevsimin
elverisli oldugu zamanlarda, fazla yiyecek ve erzak toplamis, tiretmis ve saklamistir.
Zaman gectikce bunlar ticari olarak kullanmis ve bu sebeplerle bunlar1 saklamak ve
tasimak i¢in daha etkin ve verimli teknikler gelistirmeye baslamislardir. Tagima
faaliyetleri daha kolay olsun diye tekerlek icat edilmistir. Sonraki dénemlerde ise
lojistik askeri alanlarda kullanilmaya baslamis ve gelisimi hizlanmistir. Sanayi
devriminden sonra kitlesel {iiretim (mass production) ile pazarlar genislemis,
kiiresellesme baslamis ve uzak noktalar lojistik sayesinde kisalmistir (Barlin 2009,
16-18).”” Uretim arttika, yeni pazar arayislari dogmus ve lojistik baglaminda

gelisim kaydedilmesi zorunlu hale gelmistir.



“Lojistik alaninda yapilan ¢alismalar ise yeni sayilmaz. Yale Universitesi
rektorii Henry Adams’in ’Nakliye Ekonomisi’” isminde bir ders a¢ilmasi konusunda
oneri de bulunmasi ilk adimdir. Lojistigin bilimsel olarak incelenmeye baslamasi ise,
20. ylizyilin baglangicinda tarimsal iirlinlerin tasinmasidir. Modern lojistik kavrami
ise, 60’1 yillarda Peter Drucker’in yazdigi makale ile problemleri ortaya koymasi,
lojistik ve tasimacilik {izerine dikkatleri c¢ekmesi, 20. yiizyilda isletmelerdeki
gelismelerin lojistigin  6nem kazanmasma olan katkisin1 belirtmesi ile ortaya
konulmustur. 1990’11 yillarda ve sonrasinda ise bilinen lojistik sistemlerinin
biitiinliyle yenilenmesi iizerine teoriler hazirlanmig olup gelisimi halen devam
etmektedir (Giin 2007, 11-13). “ Lojistik sektorii yenilik¢i olmasi nedeniyle, gelisimi

tamamlanmamis ve siirekli gelisen bir sektordiir.

1.1.1. Askeri Alanda Lojistigin Gelisimi

“Askeri alanda lojistik biiyiik gelismeler gostermistir. Stoklama, dagitim ve
taginma tiim savaslar icin en kritik 6gelerden bir kaci1 olmustur. Diinya savaslarinda,
malzemelerin istenilen yere taginmasi adina lojistikte yeni teknikler bulunmus ve
gelisme kaydedilmistir (Orhan 2003, 11).” Biiyiik Britanya ordusunun Amerikan
Ozgiirlik Savasmi kaybetmesinin sebebi olarak, halen lojistik yetersizligi
gosterilmektedir. Savasan askerlere yiyecek, icecek ve malzemelerinin Britanya’dan
karsilanmasi, ordunun gii¢siiz kalmasina yol agmistir. Sonrasinda lojistik stratejiler
gelistirseler de, ge¢ kalinmasindan otiirii savas kaybedilmistir. ABD’nin Korfez
savaginda birka¢ ay icinde, yarim milyon asker ve milyonlarca ton malzemeyi
ABD’den Korfeze tasimasi ise askeri alandaki lojistik basariya bir 6rnektir (Barlin

2009, 16). Lojistik sektoriiniin gelisimine en 6nemli katkilari askeri alan saglamistir.

1.1.2. Ticari Alanda Lojistigin Gelisimi

1950’11 yillardan sonra ekonomik ve teknolojik ihtiyaglarin hizla degismesi
sonucu lojistik kavrami netlesmeye baglamistir. Diinyanin ekonomik ve siyasi yapisi,

egilimlerin degismesi lojistik kavraminin gelismesi adina firsat olmustur. 1956-1965



arasinda ortaya cikan toplam maliyet analizlerinin gelismesi, sistem yaklagimi
uygulamasi, miisteri hizmetlerine verilen 6nem ve pazarlama kanallar1 iizerine
yapilan c¢alismalar ile lojistik islevinin kavramlasmasi saglanmistir (N. Timur 1988,
9). 1970’1i yillarda lojistik, kamu ve 6zel girisimler ile kurumsallagsmaya baslamustir.
1980’11 yillar ise bilgisayar teknolojisi ile tanigilan, teknolojik ve politik degisimlerin
yasandig1, tasimacilik ile ilgili dizenlemelerin yapildig: bir periyot olmustur. 2000°1i
yillara gelindiginde ise lojistik, tedarik zincirinin bir pargasi olmus ve kiiresellesme

kavramu ile birlikte anilmistir (Koban ve Keser 2008, 35).

.....

“1980°11 yillara kadar lojistik alaninda yeterli diizeyde ¢alisma yapilmamistir.
Sebebi ise o yillardaki en Onemli konunun firetim olmasidir. Ayni zamanda
miihendislik, pazarlama ve finans konular1 daha fazla 6nem sahibiydi. Fakat tiretim
artar ve pazarlama faaliyetleri sayesinde daha fazla miisteri sahibi olunurken,
mallarin tiiketiciye ulagsmasi giiclesiyordu. Bu noktada lojistigin 6nemi anlasilmaya
de artmustir. Isletmeler planlarmi miisteri odakli yaparlar. En 6nemli amagclar da
fazla stoklarin ve ekstra masraflarin 6niine gegmektir. Bu sebeple malzemelerin tam

zamaninda teslim alimip, alic1 tarafa zamaninda ve hasarsiz bir bicimde teslim

Globallesen diinyada, ekonomi de simirlarin kalkmasi ile kokli degismeler
yasanmis ve rekabet artmistir. Bu degisiklikler, talebin daha hizli saglanmasi igin,
daha fazla stok bulundurmak, lojistik ve kalitye daha fazla 6nem verilmesi sonucunu
dogurmustur. Ge¢miste, iiretim ve tiiketim noktalar1 arasindaki mesafe biiyiikk 6nem
tagimaktaydi. Birbirlerine yakin olmalari tercih sebebiydi. Giiniimiizde ise, lojistik
faaliyetlerinin gelisiminden Otiirii, tiretim ve tiiketim yeri arasindaki mesafenin

eskiden oldugu kadar 6nemi kalmamistir (Dikmenli 2008, 13).



ewe

1.3. Lojistigin Misyonu ve Amaclari

“Lojistigin misyonu; en az lojistik maliyetleri ile miisteri portfoyi
olusturmaya yardimci olacak hizmet politikas1 gelistirilmesi ya da en uygun {iretim
ve pazarlama islemleri ile miisteri ihtiyaglarinin giderilmesi ya da miisterilerin
hizmet beklentileri ile isletmenin katlanacagi maliyetler arasindaki dengenin

saglanmasi seklinde birgok tanim ile tanimlanabilmektedir. Fakat bunlardan daha da

.....

Lojistik, kaynaklarin ve yatirimlarin, en verimli sekilde kullanimini
saglayarak, rekabet avantaji yaratmak, miisteri gereksinimlerinin, beklentilerinin en
iist diizeyde ve kalitede karsilanmasini saglamayi amaglar (Erdal ve Canct 2003, 11).
Lojistik faaliyetleri gergeklestirirken amag; isletme gelirinin artisinda bu faaliyetten
faydalanmaktir. Lojistik faaliyetlerin sagladigi katma deger uygun zaman ve yerde
iretime malzeme girdileri, miisteriye ise mal veya hizmeti hazir hale getirme hizmeti

sunmaktir (Barlin 2009, 20).

1.4. Tasimacihiktan Lojistik Faaliyetlerine Gegis

Lojistigi sadece tagimacilik olarak goren, lojistik altyapilarini yenilemeyen
firmalar, kiiresel rekabet ortaminda gii¢ yitirerek gerilemektedir. Bir¢ok perakendeci
ve ¢ok uluslu isletme, yeni pazarlara acilabilmek icin sadece tasimacilik
faaliyetlerinin yeterli olmadigini, gercek manada lojistik faaliyetlerine ihtiyag
duyuldugunu bilmektedir. Isletmelerden kendisini sadece tagimacilik ile
cografyalarda etkinlik gostermekte olan tasimacilik isletmeleri zaman iginde
miisterilerin tiim lojistik ihtiyaglarini karsilar hale gelmistir. Ticari alanda yasanan
gelismeler ile birlikte; depolama, ellegleme, sigortalama, pazarlama, ulastirma,
giimriikleme gibi sektorler icin profesyonellesen isletmelerin uzmanlagsmast ya da
uzman olmadiklar1 sektorlerde ise isbirligine gitmeleri, yeni lojistik olusumlar

saglamistir (Dikmenli 2008, 26).



“Isletmeler agisindan en Onemli oncelik maliyettir. Isletmeler iiretim
bilesenlerini farkli iilkelerden karsilamaktadir. Uretim faaliyetlerini en diisiik
maliyetle gerceklestirebilecekleri yerleri belirlemektedir. Bu da lojistik basta olmak
tizere birgok sektorii olumlu yonde etkilemekte, firsatlar yaratmaktadir (Koban ve

Keser 2011, 41).”

2. LOJISTIK YONETIMIi

“’Lojistik yonetimi; sevkiyat noktalari ile teslimat noktalar1 arasinda, arag-
gereclerin, malzemelerin iki yoOnlii akisini miisteri gereksinimleri dogrultusunda
gerceklestiren faaliyetlerin tiimiine denilmektedir (Tanyas 2005).”” Lojistik Y 6netimi
Konseyinin (Council of Logistics Management - CLM) yaptigi tanimlamada lojistik
yOnetimi; miisteri isteklerini karsilayabilmek adina Tedarik Zinciri YOnetiminin
tiretim ve tiiketim yerleri arasinda, iiriin ve hizmetlerin ileriye ve geriye dogru, etkin
ve verimli bigimde uygulanarak, depolanmasi igin gerek duyulan hizmetlerin ve
bilginin planlanmasi, uygulanip, denetlenmesini iceren faaliyetler biitlinii seklinde
tanimlanmistir  (Dikmenli 2008, 29-30). Lojistik yonetimi, siire¢ igerisindeki

faaliyetlerin kontrollii bir bigimde yonetilmesidir.

“Lojistik Derneginin (LODER) yaptig1 lojistik yonetimi tanimlamasi; liretim
ve tiiketim noktalar1 arasinda mal, hizmet ile ilgili bilgilerin, miisteri ihtiyaglarini
gidermek amaciyla, ileri ve geri yondeki akisi ile etkin ve verimli bi¢imde
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesini kapsayan tedarik zinciri siirecine
denilmektedir (Bamyac1 2008, 11) .” Lojistik yonetimi, tedarik zinciri halkalarinin

icerisinde, en dnemli pozisyonlardan birisine sahiptir.

2.1. Lojistik Yonetiminin Tarihsel Gelisimi
“Lojistik yonetiminin ge¢misi incelenirken ii¢ asamali olarak bahsedilebilir:

I.  Pargalanma (1960-1980): Lojistik faaliyetleri ayr1 ayr1 yapilmaktadir.



Talep tahmini, satin alma, ihtiya¢ planlama, iiretim planlama, depolama,
malzeme islemleri, paletleme, mamul stoklari, fabrika stoklari, siparis siireci,

tasimacilik, miisteri hizmetleri ve dagitim planlama.

ii.  Birlesme (1980-2000):
* Madde ve malzeme yOnetimi

* Fiziksel dagitim

iii.  Toplam Biitiinlesme(2000- Giinitimiiz): Kiiresellesme ve liberallesme ile
birlikte lojistik faaliyetlerin 6nemi artarken, entegre lojistik kavrami ortaya
cikmigtir. Parcalanma ve birlesme siireclerinde uygulanan faaliyetlerin tek bir

catr altinda toplanmas: diisiiniilmektedir (Ozcan 2008, 279).”

2.2. Lojistik Yonetiminin Onemi

Lojistik yonetiminin isletmeler ag¢isindan 6nem kazanmasi i¢in bir¢cok sebep
bulunmaktadir. Tasima uzakliklarinin, maliyetlerinin artmasi, mamul g¢esitlerinin
gelisen ve degisen tiiketici isteklerini karsilama zorunlulugu ile hizla artmasi
onemlidir. Uretim teknolojilerinin pek ¢ok alanda doyma noktasma ulasmasi nedeni
ile yoneticilerin maliyet diistirmek i¢in lojistik alanina yonelmesi, Stok kontroliinde
tam zamaninda tedarik, kanban vb. sistemlerin yaygin bigimde kullanilmasi,
bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasi, haberlesme sistemlerinin gelismesi ve gevreyi
koruma amaciyla kullanilmis malzemenin yeniden kullamilmak {izere iglenmesi
lojistik yonetimi agisindan 6nem tasimaktadir (Kobu 1996, 201). Lojistik yonetimi

isletmelerin ve miisterilerin ortak faydalarinin saglanmasina yol agmaktadir.

2.3. Lojistik Yonetiminde Yapilmasi Gerekenler

Lojistik yonetimi ciddi bir ¢alisma isteyen, koordineli ¢alismanin en énemli
oldugu sektorlerdendir. Lojistik sektoriinde yonetim faaliyetleri agisindan yapilmasi
gereken bir¢ok sey vardir. Lojistik yonetim faaliyetleri her yoneticinin ve isletmenin

uygulamasi gereken kurallara sahiptir.
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“Lojistik yonetiminde, sisteme dahil olan isletmeler, sistemin isleyisini

anlayabilmek i¢in bir takim gereksinimlere dikkat etmelidir:

Kanalin genel maliyet ve karliliginin dogal yapisina dikkat etmeli,
= Kanalin genelindeki kritik basar1 faktorleri analiz edilmeli,

= Gelecekte kullanilmas1 muhtemel teknolojiler,

=  Miihim miisterilerle olan baglantilar,

=  Yapilmakta olan islere deger katan faktorler ve yapilmasi muhtemel

islere deger katacak faktorlere dikkat edilmelidir (Dikmenli 2008, 34) .”

3. LOJiISTIK FAALIiYETLER

Bir isletme rekabetin hat sathaya ulastigi giiniimiizde, ayakta kalabilmek,
rakiplerine karst bir adim 6ne gegebilmek ve lirettigi mal ya da hizmeti tiiketiciye
ulastirabilmek icin, belirli bir kalite ve deneyime sahip olmak durumundadir. Bu
noktada misteri odaklilik, kalite, zaman ve planlama kavramlar1 6n plana
isletmelerinin faaliyet alanlari, firmalarin {iriin ve hizmet kalitesinin miisteri
memnuniyetini saglamasina dogrudan etki etmektedir (Bilgili 2008, 63-64).

Isletmeler icin lojistik ve tedarik zinciri kavramlar1 dnem kazanmaktadir.

3.1. Miisteri Hizmetleri

Son yillarda sirketler acisindan miisteri hizmetleri kalitesi ¢ok miihimdir.
Miisteri hizmetleri; talep planlama, siparis yOnetimi, satis sonrasindaki hizmetler
olarak diisiiniilebilir. “’Misteri hizmetleri, mal ya da hizmetler i¢in saglanan zaman
ve konum faydasidir. Miisteri iligkileri, sirketin pazardaki varligina, miisterilerine ve
elemanlarina dogrudan etki yapmaktadir. Sadece satis oncesi degil, satis aninda ve

satig sonrasinda da faaliyette olunmasi gerekmektedir (Bamyact 2008, 15).

Lojistikteki en 6nemli kistas miisteri hizmetleridir.
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3.1.1. Talep Planlama

“Talep yOnetimi, miisterilerin dogru zamanda, dogru yerde ve dogru fiyata,
iyi kalite ve dogru miktarda {iriinlere sahip olmasinin saglanmasidir. Talebin
maksimum seviyede {istesinden gelinmesi, gecikmeden kaynakli giderlerin ve
maliyetlerin asgari seviyeye diisiiriilmesi ile miimkiindiir. Bir isletmedeki etkin talep
karsilama becerileri, talep ve tahminlerin karsilanmasi igin kilit bir role sahiptir. Is
hayatinda, arz ve talepteki hileler, stok diizeyindeki artislar, iiretim ve ulagtirma
maliyetlerinin artmasi lojistigin tiim asamalarina negatif etki etmektedir (Dogan
2013, 47) .” Talep yonetimi, arzi dogrudan etkileyerek, {iriin ve hizmet kalitesini

dengeler.

Talep tahmini, iiretilecek {iriiniin belirlenmesi, iiretilmesi gereken miktar ve
tiriine olan talebin zamani gibi tahminlerden olusmaktadir. Firmalarin iiretim
seviyelerinin belirlenmesini saglamaktadir (Bamyaci 2008, 16). Uretim i¢in ne kadar
ham madde, yedek parga, arag ve makineler, isgiicii ve sermaye olmasi gerektigi

talep tahminleri sayesinde saptanmaktadir.

3.1.2. Siparis Yonetimi

Siparis esas itibariyle, misterilerin siparislerinin alinip, kontrol edilmesi,
hazirlanmas1 ve teslim edilmesinin saglanmasi iizerine gergeklestirilen iletisimdir.
Envanter takibinin gercgeklestirilmesi, fatura ve hesap kontrollerini kapsadigindan
dolay1 siparis yonetimi elektronik sistemler ile gerceklestirilmektedir. Miisteriler
firmaya zaman ve miktar bilgisi vermektedir. Elektronik sistemler, tiim diger klasik
sistemleri gegmis durumdadir. Cagri merkezleri vasitasiyla alinan siparigler son
yillarda en sik goriilen siparis yontemidir. Yine ayni sekilde internet iizerinden
verilen siparisler ise hem kolaylig1 hem de pratik olmasi sebebiyle ¢ok daha sik
kullanilmaktadir. Cagr1 merkezleri ile verilen sipariglerde, iiriiniin stoklarda olup
olmadig bilgisinin, ¢agri merkezi elemani tarafindan, o anda verilmesinden dolay1
misteri memnuniyeti de artmaktadir. Elektronik veri degisimi yontemi kullanarak,
kurumlarin stok bilgilerine ve diger Onemli bilgilerine ulasilip, hizli cevap

verilmesinden dolayi, miisterilerin tercih sebebi olmaktadir. Siparis yOnetimi;
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yukarida bahsedilen tiim siireglerin yonetilmesidir. Siparisin verildigi an ile siparigin
teslim edilmesi arasinda, miimkiin olabildigince kisa siire olmalidir. Siparis
yonetiminde en miithim kriter, bilginin dogru olmasi ve zamaninda ulasilabilmesidir.

Siparis isleme siirecleri asagida gosterilmistir:

. Siparigin hazirlanmasi

. Siparisi ulagtirmak

. Siparisin girisi

. Siparisin islenmesi

. Siparisin raporlanmas: (Bilgili 2008, 71-72)

3.1.3. Satis Sonras1 Hizmetler

Islenmemis mamullerin, isletme ici siirecleri tamamlayip, iiriin halini aldiktan
sonra nakliyesinin yapilmasi, temininin saglanmasi, iiriine dair hizmetler verilmesi
aktivitelerini son yillarda lojistik igletmeleri yapmaktadir. Yani son yillarda lojistik
isletmelerinin faaliyetleri {irlinii miisteriye ulastirmak ile tamamlanmamaktadir.
Lojistik isletmelerinde satis sonrasi miisteri destegi boliimleri vardir. Uriinler
calismadigr veya arizalandigit durumlarda pargalarin  yeni malzemeler ile
degistirilmeleri saglanmaktadir. Giinlimiizde bir isletme faaliyetlerini siirdiirmek ve
varligin1 devam ettirebilmek i¢in mutlaka satis sonras1 hizmet destegi saglamalidir.
Ozellikle elektronik veya otomobil basta olmak iizere tiim sanayi sektorii
tirtinlerinde, misterilerin en dikkat ettikleri konu satig sonrasi hizmetlerin olup

olmadigidir (Bamyaci 2008, 23).

3.2. Depo ve Antrepo Faaliyetleri

“’Depo; ham madde, yedek parga, yar1 ve tam mamullerin belirlenmis bir alan
igerisinde, bekletilip, saklandig1 ve korundugu yerdir. Antrepo; igerisinde yer alan
tim triinlerin ve esyalarmn, kalite, miktar ve ozelliklerine gore uygun sartlarda

korunduklari, Glimriik Y 6netmeliklerine uygun 6zelliklere sahip, bir giimriige bagl
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calisan ve serbest dolasima gegmemis esyalarin glimriik denetiminde korundugu ve

depolandigi yerlerdir (Dogan 2013, 49) .”’

Depolama saatte sifir kilometre hiz ile ulastirma olarak da tanimlanmaktadir.
Yani sirketler stoklarinin bir kismini depolama yontemi secerek, liretim maliyetlerini
kisabilir ve talep degisimlerine karsi kendisini koruyabilir. Depolama, daha ¢ok
miktarin, daha uygun fiyatlara taginmasina sebep olmaktadir. Tasima ve iiretim
maliyetlerini azaltip, arz ve talep arasinda denge olusturmak depolamanin temel

amaglarindandir (Tek 1999, 18).

3.2.1. Depo Yer Secimi

Depo yer se¢imi lojistik iglemlerinin en 6nemli gorevlerindendir. Depo
biiyiikliigii ve depo alam dogru se¢ilmelidir. Depo igin yer secimi yapilir iken, m?
hesaplamasi kullanilmaktaydi fakat depolama yonteminin degismesi, depo alaninin
planlamasim da m® olarak degistirdi. Artik dikine depolama teknolojileri
kullanilmaktadir. Bir depo se¢imi yapilirken aslinda tiim lojistik faaliyetler goz
oniinde bulundurulmalidir. Miisterilerin talep diizeyi ve iirlinlerin gonderildigi

pazarin biiyiikliigi, teslimat yontemi, depodaki raf ve ofislerin yapisi, stoklarin

yerlesim diizenleri bu konudaki en 6nemli faaliyetlerdir (Bilgili 2008, 74).

“Feray Celik¢apa’nm 1999 yilinda kaleme aldig1 <’Uretim Planlamas:’” isimli
eserinde, depo yeri se¢ciminde makro ve mikro analizlerden yararlandigi
gozlemlenmektedir. Makro analiz; isletmenin kurulacagi bdlgenin segiminin
yapilmasi ile ilgilidir. Mikro analiz ise, daha onceden belirlenmis ve secilmis
bdlgenin icinde isletmenin yada ek tesisin nerede kurulmasi gerektigi belirlenir.
Makro analizlerde, depo yer se¢imi igin kriterler asagida belirtilmistir:

= Ham madde maliyetleri ve bu kaynaklara yakinlik
» Isgiicii maliyetleri ve 6zellikleri
= fsletme maliyetleri

= Kurulus yeri maliyetleri
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= Pazar pay1 ve pazar potansiyeli

= Ulastirma maliyetleri (Celik¢apa 1999).””

“Mikro analizler ile depo yer se¢imi kriterleri:

= Ulasim imkanlar1

= Yerin 6zellikleri

= Bolgesel kamu kuruluslarinin verdikleri hizmetler
= Arazi maliyetleri ve vergiler

= Alt yap1 olanaklar1

= Yerel yonetimlerin verdikleri hizmetler (Celik¢apa 1999)”

Deponun yiiksekligi, depodaki raflarin yiiksek veya algak olmasi depo igin
yer se¢iminde gerekli olan bilgilerdendir. Deponun pazara yakinligi ve teslimat
yontemine olan uygunlugu en 6nemli se¢im kriteridir. Mallarin tasinmasi esnasinda
zarar gormesinin Oniine gececek sekilde yiikseklikte olan tek katli depolar tercih
edilmelidir. Dagitim, ham madde veya tedarik maliyetlerinin minimum seviyede

tutulmasi depo yeri segiminde 6nem arz etmektedir (Bilgili 2008, 74).

3.2.2. Depolama

Tedarik zinciri igerisinde bazen iriinlerin saklanmasi gerekmektedir. Cogu
zaman ise Uriinlin sadece saklanmasi degil, iirliniin korunmasi da gerekmektedir.
Tiim {irlin  saklama ve koruma faaliyetleri depolama ydnetimi olarak
adlandirilmaktadir. Depolama alanlari, stoklarin saklanmasi ve korunmasi igin
gerekli olan biiyiikliik ve nitelikte olmalidir. Uriinlerin belirli bir alanda toplanmast,
daha sik kullanilan malzemelerin tasima mesafelerinin kisa olmasi, iriinlerde
cesitlilik saglanmasi, iirlinlerin islenmesi ve dagitilmasinin ertelemek, stok yapmak
gibi faaliyetler depolamanin amaglarindandir. Uriinii belirli depolara ayirarak veya

belirli depolarda toplayarak, tasima maliyetlerini diisirmektedir. Baz1 depolarda
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ambalajlama ve ellegleme gibi iiriiniin piyasaya dagitimmin 6ncesindeki faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Depolarda, depo binasinin yapisi ve zemin kalitesi, tagima
araglarinin kolay hareket etmesi, yangin, giivenlik ve basit kayit sistemlerinin

saglanmasi gerckmektedir (Bilgili 2008, 73).

“Ham maddelerin, mamul ve yar1 mamullerin, yedek pargalarin ve tim
siirecleri tamamlayip iirlin haline gelmis mallarin depolanma nedenleri asagida

siralanmistir
»  Uretim ve ulastirma ekonomisi yaratmak,

= Tedarik kaynaginda siirekliligi olusturmak,

= Toplu alim ve teslimi gelecekte olacak satin alimlar i¢in 6zel avantajlar

yaratmak,

= Kurumlarin artan rekabet ve degisen pazar kosullarina adapte olmasini

saglamak,
= Miisterilere tek gesit yerine, iiriin ¢esitliligi saglayabilmek,

= Tedarikgi ve misteriler icin tam zamaninda (just in time) {retim

uygulamalarimi desteklemek,

» Uretici ve tiiketici arasinda koprii vazifesi gorerek, zaman ve yer

farkliliklarint gidermek (Barlin 2009, 32-33).”’

3.2.3. Malzeme ve Envanter Yonetimi

“’Envanter yonetimi; stokta yer alan mal miktar1 ile miisteri siparis dengesinin
birbirini karsilamasidir. Envanterde maliyetlerin yonetilmesi 6nemli bir gelir kalemi
iken, mal ve hizmet sunumunda devamliliginin saglanmasi da 6nem tagimaktadir.®’
Envanter, endiistriyel isletmelerde en aktif konumdadir. Envanter devir hizinin
istenilen diizeyde olmamasi, enflasyonun diistiigii, rekabetin azaldigi periyotlarda
isletmeleri zor duruma sokacaktir. Uretim tedarik zincirinin bir halkasidir.

Tagimacilik ve envanter; maliyet ve hizmet diizeyleri konusunda siparisin
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tamamlanmas1 surecinin temel elemanlaridir. Bu nedenle bu elemanlarin birbiri ile
olan iligkileri isletme politikasinin belirlenmesinde kilit rol oynamaktadir (Bilgili

2008, 69-70).

“Malzeme yOnetimi; iiretim icin ihtiyac duyulan faaliyetler biitiiniidiir.
Malzemenin ham madde halinden, islenip {iiriin halini almasina kadar yasanan
stirecler biitiintidiir.”” Ham maddenin {iretim siireci icerisinde nerede yer alacagina
karar verilmektedir. Malzeme yonetiminin verimli olabilmesi adina; etkin bir
malzeme tasima sistemi ve depo sistemi olusturulmalidir. Malzeme yOnetimi

temelde, dort fonksiyona sahiptir:
= Malzeme ihtiya¢ tahmininin yapilmast,

= Malzemenin bulunmasi ve temin edilmesi,
=  Malzemelerin isletmeye ulastirilmast,

=  Mevcut stok miktarinin devamli takip edilmesi (Bamyac1 2008, 19).

Envanterin zamaninda temin edilememesi veya stoklarda yasanabilecek iiriin
kaybt durumlarinda hem {retim kaybi hem de miister1 kaybi yasanmaktadir.
Miisteriler i¢cin en 6nemli husus, liriinlin zamaninda ve herhangi bir hasar gormeden
kendilerine ulastirilmasidir. Bu noktada eger hata olur ise, miisteri kaybi

kacinilmazdir (Dogan 2013, 47).

3.2.4. Ellecleme (Malzeme Aktarimi)

“4458 Sayili Gilimrik Kanununa gore ellecleme; bir antrepo igerisinde
gimriikte yer alan esyanin temel Ozellikleri degistirilmeden istiflenmesi,
yenilenmesi, havalandirilmasi, karistirllmasi, tamir edilmesi gibi islemlerden

olugmaktadir (Dogan 2013, 50).”

“Ellecleme, bir depoda malzemeleri bosaltmak, mal kabul, secerek ayirma,

paket agma, bolmek, istiflemek, yer degistirmek, ambalajlamak, yenileme ve eksik
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tamamlamak, toplamak ve yiiklemek gibi islemlerin biitiiniine denilmektedir.”
Elleclemede zaman ve maliyet en miithim unsurlardir. Bir ellegleme diizeninde yer

almasi gereken kosullar asagidaki gibidir:
» Tasima makinelerinin uzun siireli tasima yapabilmelidir.

» Tasima hizi, giiven ve maliyet faktorleri yiiksek olmalidir.

= sci ve is giivenligi saglanmalidir.

= Kavrama, sirtiinme ve tutmak gibi islemlerde harcanan enerji minimum
diizeyde olmalidir.

» Mal miktar tek sefer i¢in maksimum yani biiyiik parti olmalidir.

» stifleme ve ¢ekme sistemleri daha az insan giicii kullanmalidir (Bamyac1

2008, 35-36).

3.2.5. Ambalajlama/Paketleme

“Ambalaj; iirlin veya parcalarin igerisinde konuldugu kap veya konteyner
olarak adlandirilmaktadir. Uriinlerin depolanmasi, nakliyesinin yapilmasi, satisi ve
kullanimin1 kolaylastiran, koruyucu malzemeler ile kaplanmasidir. Ambalajlamanin;
koruyucu, kolaylik saglayici, tutundurma, fiyat ayarlama ve anlagmazliklarin oniine
gecmek gibi islevleri bulunmaktadir (Bamyaci1 2008, 23).” Ambalajlama, lojistikte

saglikli bir tagimacilik i¢in biiylik 6neme sahiptir.

Piyasada cesitli sekillerde ambalajlama yapilmaktadir. Ambalajlar {i¢ degisik

maddeden olugmaktadir:

= Birincil Ambalaj: Uriin ile ilk temas eden ambalajdir. Uriinii dogrudan saran
ic ambalajdir. Dokme satilan mallar ise birim ambalajsiz, ¢uval gibi

ambalajlar ile kaplanmaktadir.

»  Jkincil Ambalaj: Birincil ambalaji koruyan, iiriin kullanilacagi zaman atilan

maddedir.
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»  Dis Ambalaj: Depolama, tasinma ve tasima i¢in gereklidir. Karton, koli vs.
(Tek 1999, 72).

3.3. Sigortalama Faaliyetleri

“Ticari Uriinlerin, taraflarin arasindaki anlagsmadan dolay1 sigortalanmasi
zorunludur. Giliniimiizde sigortalanmamus {iriin tagimacilig1 yapilmamaktadir. Ayrica
banka ve giimriik islemleri de yapilmak zorundadir. Sigortalamanin kapsami ve
kapsam alanlari, s6zlesmede, tasima modlarina gore degisiklik gostermektedir. Fakat
farkliliklarin hepsi, liriinlin glivence altina alinmasina yoneliktir (Dogan 2013, 51).”
Uriinler her tiirlii risk durumuna karsi sigortalanarak miisterinin giiveni

saglanmaktadir.

3.4. Giimriikleme Faaliyetleri

Gumriik yurtdigindan iilkeye giren mallar iizerinden para toplamaya odakli
degildir. Giimriik yurtdisina gonderilen riinlerin de kontrol ve gerekli durumlar
dahilinde vergilerinin toplanmasidir. Glimriik yalnizca mallar i¢in degil, insanlar i¢in
de gecerlidir. Insanlarm yurt disina giris ve ¢ikisini da kontrol etmektedir. Giimriik
ayni zamanda veri toplama islevi de gormektedir. Toplanan veriler, iilkenin sosyo-
kiiltiirel yapisina dair analizler yapilmasina da vesile olur. Giimriiglin bir¢ok gorevi

olmasina karsin, temelde ii¢ goérevi vardir. Bunlar:
= Mallan 6zelliklerine gore toplamak ve gelir belirlemek,

= Kagakeiligr 6nleyerek topluma ve iilkeye faydali olmak,

» [thalat iiriinlerine, yerel kanunlar1 ve yonetmelikleri uygulamak (Barlin 2009,

51-52).

Her iilkenin kendine 6zgii giimriikk mevzuatlari bulunmaktadir. Tiirkiye’de ise
4458 sayil1 Giimriik Kanunu, giimrilk mevzuatlarimizi olusturmaktadir. 4458 Sayili

Glimriik Kanunu, insan, tasit ve mal giris ¢ikist ile ilgili kurallar1 anlatmaktadir.
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Ayrica Triinlin  ¢esidine gore, Giimriik Kanununun haricinde kanunlarda
bulunmaktadir. Uriin i¢in, Ulastirma Bakanliginin saglamis oldugu kurallar olabilir.
Bu durumda Giimriik Yo6netmeligi uygulanirken, ayn1 zamanda Ulastirma Bakanligi

diizenlemelerinin de uygulanmasi gerekecektir (Duyar 2006).

3.5. Tasimacilik ve Dagitim Faaliyetleri

“Tasima, miisteri ihtiyaglarmmi gidermek adina iretilen {triinlerin, ihtiyag
duyulan yerlere ulastirllmasimnin saglanmasidir. Amag¢ basit manada bir malin
bulundugu yerden bagka bir yere gonderilmesi degildir. Amag¢ gereksinimler
dogrultusunda taginan mallarin en dogru yere, en dogru zamanda, en uygun maliyetle

ve en giivenli sekilde tasinmasinin saglanmasidir (Dogan 2013, 52).”

“Bir tasima sistemi, tesisler, araglar ve is giliciinden olusmaktadir.
Tagimaciligin bireysel olmasmin yani sira sosyal, ekonomik ve politik islevleri de
vardir. Hatta bircok firma icin tek ve en 6nemli lojistik maliyet kalemidir. Lojistik
maliyet hesab1 yapilirken, tasima ve dagitim maliyetleri dikkatle hesaplanmalidir.
Tasimacilik maliyetleri lizerinde etkili olan pazar faktorleri:

= Tasima modlar1 arasinda veya belirli bir tasima modunda rekabet derecesi,
= Pazar yoniinde veya pazardan yiik trafiginin kontroli,
» Tasimaciligin uluslararasi ya da ulusal diizeyde olmasi,

* Pazarn yeri ve yiik hareketleri,

= Tasimacilik mevzuatlar1 (Bamyaci 2008, 27-28).”

“Tasima tiirleri kullanilan araclara gore degisiklik gostermektedir ve asagida

siralandig1 gibi bes tiir tagima sistemi bulunmaktadir:
I.  Kara yolu Tagimaciligi

ii.  Deniz yolu Tagimaciligi

iii.  Demir yolu Tagimacilig1
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Iv.  Hava yolu Tagimacilig

v.  Boru Hatt1 Tasgimaciligi (Barlin 2009, 24)”

4. LOJISTIK TASIMA TURLERI

Lojistik tasima modlari; bir mamuliin veya yart mamuliin heniiz ham madde
halinde oldugu ilk halinden tiiketiciye ulasana kadar, tagima faaliyetlerinin degisik
ara¢ ve yollarla yapilmasina vesile olan tasima sistemleridir. Tagima modlar1 agsagida

detaylari ile birlikte anlatilacaktir.

4.1. Kara yolu Tasimacihigi

“’Kara yolu tagimaciligi; bir esyanin veya ham maddenin belirli bir maddi
bedel karsiliginda, bulundugu yerden baska bir konuma taginmasinin kara yolu

29

vasitasiyla yapilmasidir.”” Gonderici ve tasimact arasinda sozlesme yapilmasi
gerekmektedir. Yapilan bu tanimlamaya gore kara yolu tagimaciligi dort kriterden

olusur:

e Tasmacak esya veya maddelerin varlig
e Tasima isinin Gstlenilmesi
e Bir bedel karsiliginda yapiliyor olmasi

e Kara yolunun tagima tiirii olarak uygulanacak olmasidir (Erdal ve Canci
2003).”

Kara yolu tasima araglarinin hacim ve diger fiziksel Ozellikleri diisiik
oldugundan dolayi, kiigilk miktar ve hacimdeki {irlinlerin sevkiyati kara yolu
tagimaciligl ile yapilmaktadir. Kullanilan ana ulagtirma sistemi kara yolu olmasa
dahi, yiikiin depoya taginmasi i¢in kara yolu tasimaciligi kullanilmak zorundadir.
Diger tiim tagima tiirleri, kara yolu tasimaciligina baghdir. “Kara yolu kullanilmadan
tasimacilik faaliyetinin tamamlanmasi miimkiin degildir. Ozellikle Ikinci Diinya

Savasindan sonra kiiresellesmenin de baslamasiyla hizla gelismis ve tiim lojistik
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stiregler igerisinde yer almistir. 1950’li yillara kadar demir yolu tagimaciligina 6nem
ve tesvik veren Tiirkiye’de, 1950’1i yillardan sonra ise devlet tesvik ve politikalari ile
kara yolu tasimaciligi geliserek, neredeyse tek tasima sistemi halini almistir (Giin
2007, 59-60).” Kara yolu tasimaciligi diger ulastirma tiirleri iginde aktarmali

tagimacilik yapabilmek maksatli zorunlu ihtiyagtir.

“Kara yolu tasimaciligi; teknoloji, sebekeler, uluslararasi ve yerel
diizenlemeler, bilgi ve iletisim, lojistik ve hizmet anlayislarindan ve
uygulamalarindan olusmaktadir (Yetgin 2011, 7). Kara yolu tasimacilik
sektoriinde, tasima talebi, giizergah, alternatif yollar, giimriik, terminal, sinirlar, arag,

isletme sayis1 ve yonetmelikler arz talep dengesinde 6nemli bir role sahiptir.

Kara yolu tasimaciligi, her noktaya ulasilabilir olmasindan dolayr en sik
kullanilan tagimacilik faaliyetidir. Karma tasimacilik sistemlerinde en biiylik 6neme
sahip tasimacilik tiiriidiir. Ayrica kapidan kapiya tasimacilik faaliyetlerinin
yapilabiliyor olmasi, elle¢cleme calismalarinin az olmasi, kara yolu tasimaciliginin
tercih edilebilirligini arttirmaktadir (Dogan 2013, 52). Hizli ve esnek bir tagimacilik

sistemi oldugundan alternatif ¢oziimlere de olanak saglamaktadir.

“Kara yolu tasimaciliginin avantajlar asagidadir:

= Tagima deniz yoluna kiyasla daha kisa zamanda yapilmaktadir

= (alisma sistemi ve siireleri, diger tasima sistemlerine gore daha esnektir.
= Hava kosullarina, deniz veya Hava yoluna gore daha fazla uyumludur.

= Her noktaya ulasma imkani vardir. Adrese teslim yapilabilmektedir.

» Tasmacak esyalarin farkli miktar ve tonajlarda yiiklenmesine gore

ayarlanabilmektedir.

= Ulkelerin gogunda genis kara yolu agi bulunmaktadir. (Uygun ve Délek
2011, 35).”
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“Tirkiye’de kara yolu tasimaciliginin toplam ticaret igerisindeki pay1
%93°diir. Tirkiye’de 1950°1i yillardan itibaren kara yollari 6nem kazanmustir. Tesvik
politikalar1 yiiriitilmistiir. Fakat kara yolu tasimaciliginin ¢evreye verdigi zararlar,
altyapi, bakim, onarim ve tasima maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle kara yolu
tagimaciligiin paymi diisiirme politikalar1 uygulanmaktadir. Son yillarda kara yolu
tagimaciliginin sahip oldugu bu fazla pazar paymin, deniz tasimaciligina kaydirilmasi
i¢cin tegvik politikalar1 yapilmaktadir. Ayrica Tiirkiye’deki agir tasit oranmin fazla

olmasi, trafik giivenligini azaltmaktadir (Bulut 2007, 40-41). “

Kara yolu tasimaciliginin dezavantajlar1 asagida sunulmustur:

» Agir olmayan yiiklerdeki maliyet-zaman dengesindeki sorunlar

= Smirlarda, iilke giimrilk mevzuatindan kaynakli sorunlar ve gecikmeler
» Ulkelerin kara yolu tasimaciligina uyguladiklar kota ve sinirlamalar

= Agir yiiklerin tasinmasindaki sorunlar ve hatta tasinamamalari

= Kara yolu altyapi eksikliklerinden kaynakli sorunlar

» Uluslararast tasimacilikta, transit tilkelerde yasanan mevzuat ve altyapi

sorunlari
= Diger tasima modlaria gore daha az sistematik olmasi

= Personel de ve soforlerdeki egitim eksiklikleri (Uygun ve Dolek 2011, 36).

4.2. Hava yolu Tasimacihgi

“’Hava yolu tagimaciligi; insanlarin, diger canlilarin, esyalarm emniyetli ve
etkin bir sekilde havadan tasmabilmesi i¢in hava araci isleticileri, havaalanlar1 ve
seyriiseferle ilgili her tiirlii altyapi, destek ve tamamlayici hizmeti sunan birimlerden
olusan bir sistemdir (Kaya 2005, 13).” Hava yolu tasimaciligi, diger tasimacilik

tiirlerine nazaran en son teknolojik sistemlerin kullanildig1 tasimacilik modudur.

Hava kargo tasimacilik sektorii diinya ve Tiirkiye’de her gegen giin gelisime
en acgik olan, sektorel ve maliyet degisimlerinin en ¢ok etkiledigi tasimaciliktir.

Sektoriin oyunculart hava kargo acenteleri, yer hizmeti isletmeleri ve hava kargo
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tastyicilaridir. Bugiin Tiirkiye’de 225 tane yetkili hava kargo acentesi bulunmaktadir.
Bunlarin 133 tanesi Atatiirk Hava Limani’nda, 49 tanesi Izmir Adnan Menderes
Hava Limani’nda, 31 tanesi de Esenboga Hava Limani’nda yer almaktadir.
Tirkiye’de hava kargo tasimaciligi yapan bircok firma olmasina ragmen, tiim
sirketlerin kendilerine ait ugaklar1 yoktur. Turkish Cargo, MNG Havayollari, ACT
Havayollar1 A.S., ULS Havayollar1 ve DHL kendi ugaklarina sahip olan ve ucagi

olmayan hava kargo isletmelerine hizmet veren kuruluslardir (Yakut 2012, 66-71).

Hava yolu tasimaciliginin avantajlar1 asagidadir:

»  En hizli tasimacilik sistemidir.

= Diger tiim tagima tiirlerine kiyasla ¢ok daha sistematiktir.

= Hassas ve cabuk bozulabilecek mallarin taginmasina en uygundur.

= Diger tasima modlaria gore daha az risk vardir

= Ellecleme daha az yapilmaktadir

=  Giivenli bir tasima yoludur

= Takip daha kolay ve hizlidir, ayrica izlenebilmektedir (Uygun ve Délek 2011,
37).

Hava yolu tasimaciliginin en 6nemli tercih nedeni hiz faktoriidiir. Birim
basina tasima maliyetleri, diger tagima tiir ve modlarina gore ¢ok fazladir. Genellikle
500 km’den daha fazla mesafeli ulastirma i¢in elverislidir. Hizin yiiksek olmasi,
depolama maliyetlerini de diisiirmektedir (Baki 2004, 51-60). Hava yolu tagimaciligi

hiz faktorinden otiiru tercih edilmektedir.

Entegre tagimacilik giiniimiizde en 6nemli lojistik faaliyeti olarak yerini
almis durumdadir. Ayrica kiiresellesme ile tiim diinyaya yayilmakta olan isletmeler
icin maliyet ve hiz kavramlar1 ¢ok miithimdir. Bu noktada havacilik sektoriiniin hiz
avantajinin entegre tasimacilik ile uyumlu olmasi, havaciligin diger tagimacilik
tirlerine kars1 bir avantaji olarak yorumlanabilir. Hizin yliksek olmasi, yliksek
maliyet olmasina ragmen uzun vadede maliyet avantaji da saglayarak, lojistik

faaliyetleri arttirir. Diinya ticaretinin %2’si hava yolu tasimaciligi ile gergeklestirilir.
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Tiirkiye’de Hava yolu yiik tagimaciligi 2003 yilina kadar devlet eliyle yapilmustir.
Fakat bu tarihten sonra 6zel sektoriin payinda biiyiik artig gerceklesmistir. Yeni hava
kargo lojistik isletmeleri piyasaya dahil olmustur. Firma sayisi arttikga bolgesel
uzmanlasma da artacaktir (Karagiille 2004, 35). Hava yolu tasimaciligi diger

tagimacilik tiirlerine gore bircok konuda avantajlidir.

Hava yolu tasimaciliginin dezavantajlari:
= Biiyilik hacimli ve tonajda iirlinlerin tasinamamasi

= Navlun ve tagima iicretlerinin pahalilig
= Her noktaya ulasacak u¢ak bulunamamasi
= Ugak hacminin dar ve kii¢lik olmas1

» Havalimanlarinin genellikle sehir disinda olmasindan kaynakli olarak

olusacak ek tasima maliyetleri

= Bazi havalimanlarindaki altyapi yetersizliginden dolayr depolama ve ardiye

gibi imkanlarin saglanamamasi

= Aktarma yapilmasindan kaynakli olacak kayip ve gecikmeler (Uygun ve
Dolek 2011, 38).

4.3. Deniz yolu Tasimacihigi

Deniz yolu tasgimaciliginin yapildigi terminal ve depolar ¢ok cesit ve
biiyilikliikte olabilmektedirler. Cesitliligin sebebi, kapasite ve islevsellikten
kaynaklanmaktadir. Ayrica tasinacak yiikler de ¢ok ¢esitli olabilmekle birlikte sivi ve
kuru yiik olarak temelde ikiye ayrilmaktadir. Siv1 yiikler; petrol, gazlar, kimyevi ve
bitkisel yaglardir. Kuru yiikler ise maden cevherleri, ambalajli ve ambalajsiz
yiklerdir. Kuru yiikler ayni tiirlerden olusabilecegi gibi, karma esyalardan da
olusabilmektedir. Glimriik siirecleri, yiiklerin sistemli bir bi¢imde toplanmasi, transit
gecis noktalar1 gibi deniz yolu tasimaciliginin farkli operasyonlarinin etkin, verimli

ve diizen igerisinde yiiriitiilebilmesi ag¢isindan liman ve terminaller biiyilk 6neme
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sahiptir (Yetgin 2011, 20). Deniz yolu tasimaciliginda liman ve depo tiirleri ¢ok
cesitlidir.

Deniz yolu tasimaciligi kombine tasimacilik i¢in en Onemli tasimacilik
tiiriidiir. Fakat Tiirkiye’de gemilerin yanasma cepleri, rihtimlar, depolama, altyap1 ve
isletmecilik konusunda eksiklikler gozlemlenmektedir. Tiirkiye’deki limanlar en
pahali limanlardan oldugu i¢in, uluslararasi isletmelerin faydalanma olanagi
stirhidir. Tirkiye’de yiiriitiilen deniz tasimaciligi politikalar1 c¢ergevesinde, deniz
tagimaciligmin toplam tagimacilik tiirleri iginde paymnin en az %10 seviyesine
cikarilmasi hedeflenmektedir (Giin 2007, 60-61).

Deniz yolu tasimaciliginin avantajlar1 asagida sunulmustur:
» Biiyiik hacim ve tonaja sahip mallarin taginabilmesi i¢in en iyi yoldur.

= Denizasir iilkelere ucuz ve kaliteli tasimacilik saglar.

= Dokme mallarin taginmasi i¢in en iyi tagima sistemidir.

= Bazi tasima yollarina gére daha fazla sistematiktir.

» Uluslararas1 tasimacilik hukukuna, diger tasimacilik tiirlerine gore daha
uygundur.

= Diger tasimacilik tiirlerine nazaran daha az maliyeti vardir (Uygun ve Dolek
2011, 33).

Deniz yolu tagimaciligi uluslararasi tagimacilik sistemleri icerisinde en gok
kullanilan tiirdiir. Tiim tagima modlar1 ve tiirleri igerisinde en az maliyete sahip ve en
glivenilir olanidir. Kuru yiik, gaz, petrol, ham madde, maden ve ekonomik degeri
diisiik olan iriinler deniz yolu tagimaciligi ile konteyner sistemleri ile taginir. Hava
yolu tasimaciligina gére 22, demir yoluna gore 3,5 ve kara yolu tasimaciligina gore
ise 7 kat daha ucuzdur. Bu nedenle tercih sebebidir. Diinyadaki tiim ticaretin %92’si
deniz yolu tasimaciligr ile gergeklestirilmektedir (Erdal ve Canci 2003, 55). Deniz

yolu tasimacilig1 en biiyiik ytiklerin, en az maliyet ile taginmasini saglamaktadir.
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Son yillarda deniz yolu tasimaciligindaki temel amag, gemilerin limanda kalig
stirelerini azaltmak ve tagima maliyetlerini diisiirmek yolu ile maksimum kar ve
verimlilik elde etmektir. Bu nedenle gemilerin modernlesmesi ve yedek parga
ihtiyaci artis gostermektedir. Ayrica gemiye alinacak yiiklere gére uzmanlasmanin
bir getirisi olarak, yiike gore gemi imalati gerceklestirilmektedir. Bu da yatirim
maliyetlerinin artmasina sebep olmaktadir. Ro-ro gemileri ise, pahali bir yatirim
olmasina ragmen, rekabet giicii saglayan ve tagima hizini arttiran en 6nemli gemi
konumundadir. Ro-Ro0 gemileri imal edilen bir iiriiniin tek bir tagima aracina bir defa
yiiklenmesi ve bosaltilmasina olanak tanimasi, tercih edilir olmasinda en 6nemli
etkendir. Tasima siiresinde bliylik bir tasarruf s6z konusudur. Mallarin aktarimi
yapildig1 sirada hasar gormesi ihtimaline karsi korunmasi saglanmaktadir (Bulut
2007, 55).

Deniz yolu tasimaciliginin dezavantajlar1 asagidadir:

= Tasima siireclerinin yavas islemesi ve daha uzun siirede taginmasi

= Limanlarda yasanan altyap1 problemleri ve hizmet arzindaki giigliikler

= Su ve nem ortaminda taginmamasi gereken mallarin tasinmasindaki riskler
= Kapidan kapiya tasima yapilamamasindan dolayr yasanan ek maliyetler

= Hava durumundan kaynakli kalkis ve varis zamanlarinda yasanan gecikmeler

(Uygun ve Dolek 2011, 34).
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Tablo 1: Tiirk Deniz Ticaret Filosu Gemi Cinslerinin DWT ve Adet Bazinda

Yillik Gelisimi
YILLAR

GEMI CINSi 2010 2011
(10°’LU GRUP) Adet DWT Adet DWT
Kuru Yiik Gemileri 500 1.745.054 496 1.753.636
Dokme Yiik Gemileri 106 4.189.277 115 4.987.983
Konteyner 70 831.687 70 913.936
Sivi/Gaz Tasiyan 223 1.879.333 221 1.973.704
Yolcu Gemileri 242 44.819 237 48.238
Hizmet Gemileri 77 47.150 80 61.541
Romorkorler 109 3.088 111 2.711
Deniz Araclar 153 2.586 162 5.548
Balik¢1 Gemileri 209 27.915 216 8.759
Sportif ve Eglence 88 2.241 124 2.881
TOPLAM 1777 8.773.151 1832 9.758.936

Kaynak: T.C. Basbakanhk Denizcilik  Miistesarligi, Deniz  Ticaret  Istatistikleri,
http://www.kugm.gov.tr/BLSM_WIYS/DTGM/tr/YAYINLAR/20120810 150422 64032
1 64346.pdf , Ankara: 2012, Erisim Tarihi: 18.06.2014

4.4. Demir yolu Tasimacihig

Demir yolu tasimaciligi, agir ve hacmi biiyiik yiikler i¢in, maliyetler ¢ok
yiikksek tutulmadan tasimacilik faaliyetlerinin gergeklestirilebilecegi tasimacilik
cesididir. Demir yolu tasimacilik hizmetleri sinirhidir. Kullanilan trenlerin hiz
kapasiteleri, verilen tagima hizmet hizi ile paralel bir yapidadir. Komiir, ¢elik, gibi
yer altt kaynaklartyla, tarim iriinlerinin tasimaciligi, alict merkezlerine gonderimi

demir yolu tasimaciligi vasitasiyla yapilmaktadir. Uzun mesafeli tagimalarda ciddi
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maliyet avantaj1 sunmaktadir. Fakat altyap1 yatirimlar1 maliyetli olmaktadir ve zaman
almaktadir. Bu sebeple demir yolu yatirnmlarn genellikle devlet tarafindan
yapilmaktadir. Devlet tarafindan yapildigi i¢in devlet tarafindan da isletilmektedirler.
Demir yolu tasimaciligi, devlet tarafindan yiiriitilen iilkelerde, demir yolu
tagimaciliginin etkinligi ve verimliligi, devlet orgiitiinlin etkinlik ve verimliligi ile

paralel bir basariya veya basarisizliga sahiptir (Yetgin 2011, 13).

Demir yolu tasimaciliginin avantajlar1 asagidadir:

= Nakliye maliyetleri diistiktiir.

= @Giivenli bir tasima yoludur.

= Hacmi genis olan ve agir yiikler i¢in idealdir.

= Kara yolu tasimaciligina gore glimriik daha hizli ve kolaydir.

= Trafik gibi aksamalar yaganmamaktadir.

= Hava sartlarindan etkilenmemektedir.

» Biiylik miktarlarda yiik ve yolcu tasinmasi i¢in uygundur

= Transit iilkelerin tercih ettigi bir tagimacilik sistemi oldugundan dolayi, gecis

onceligi ve ustiinliigli saglanmaktadir (Erdal ve Canci 2003).

Demir yolu tasimacilik sistemleri giiniimiizde miithis bir doniisiim ve gelisim
slireci gegirip, diger tasimacilik sistemleri ile uyumlu c¢alisan bir sistem bigimine
doniigmiistiir. Bu tip entegrasyon sistemleri kombine tagimaciligin konusu
dahilindedir. Demir yolu tasimacilik sistemlerinin talep almasi, kombine tagimacilik
sistemlerine elverisli olmasi, iiretim ve tiiketim merkezlerine yakinlastirtlarak uygun
hale getirilmesinin rolii biiyiiktiir. Tren teknolojisinin gelisimi ile birlikte vagon ve
entegre teknolojilerin gelisimi, demir yolu tagimaciligini diger tagimacilik tiirlerine
alternatif olarak gostermektedir (Serbet¢i 1998, 22-44). Demir yolu tasimaciligi

entegre tagimacilik i¢in en ¢ok kullanilan ulastirma tiirlerindendir.

Demir yolu tasimaciliginin dezavantajlari asagidadir:
= Demir yolu altyapisinin yetersiz ve her bolgeye ulasiminin olmamast,

= Kapidan kapiya tasima yapilamamasindan kaynakli ek maliyetler,
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» Demir yolu aglarindaki devlet agirligindan kaynakli biirokratik problemler,
= Ulkelerin ¢ogunda demir yolu altyapisinin yeterli olmamast,

= Vagonlarin her tiirlii mala uygun olmamasi,

= Kombine tagimacilik i¢in uygun istasyon sayisindaki kisitlilik,

= Elektrikli hat kullaniminin azligi,

= Demir yolu baglant1 noktalarinin uzun olmasi,

» Endiistrilesme diizeyindeki artis ile demir yolu tasimaciligi arasindaki artisin

paralel yiirimemesi,

= Hat bakim-onarimlarinin etkin bir bigimde yiiriitiilmemesi (Uygun ve Dolek

2011, 39).

Tablo2: Kara yolu ve Demir yolu Yolcu Tasima Paylar: (%)

1960 1980 1990 1999 2004
Kara yolu 71 90 95 96 96
Demir yolu 22 8 4 2 2

Kaynak: T.C.D.D., TCDD Istatistik Yillig1, 2001-2005

Yukaridaki tablo verileri incelendiginde, kara yolu ve demir yolu arasinda
son yilarda rekabet ortadan kalkmis ve kara yolu neredeyse tiim pazari ele gecirmis
durumdadir. Bunda devletin kara yolu tesvik politikalarinin katkist vardir. Demir
yolu daha ekonomik ve giivenli bir tagima sistemi olmasina ragmen, devletin demir

yolu tasimaciligr aleyhinde yaptigi yanlis politikalar nedeniyle, pazar pay1 azalmstir.
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4.5. Boru yolu Tasimacihig

“Boru yolu tasimaciligi; dogalgaz, ham petrol, petrol {irinleri, kimyasallar, su
gibi s1v1 ve gaz tasimaciligi yapilan bir tasimacilik sistemidir. Kisitli {iriin yelpazesi
bulunmaktadir. Kendine 6zel bir forma sahiptir. Trafik ve hava kosullarindan
etkilenmemekle birlikte, biiyiikk miktarlarda iirin tasinmasini saglamaktadir. En
diisiik degisken maliyetler boru yolu tasimaciligindadir. Yine benzer sekilde en
yiiksek sabit maliyetlere sahiptir. Tiirkiye’de dort adet ham petrol boru yolu hatti
bulunmaktadir (Baki 2004, 54). «

Boru yolu tagimaciligi, hem uzun mesafeli, hem de kisa mesafeli tagima
sistemi i¢in uygun bir faaliyettir. Boru yolu tasimaciligi, uzun vadeli planlar
cergevesinde yapilan tagimaciliktir. Firmalar agisindan altyap:r maliyetleri haricinde,
ekonomik bir tagima tiiriidiir. Altyap1 maliyetleri genellikle biiyilik petrol sirketleri ve
devlet igbirligi cercevesinde karsilanmaktadir (Dogan 2013, 61). Altyapt maliyetleri
dahil edilmezse en ekonomik tagima tiirtidiir. Fakat tasinabilecek tiriin ¢esitliligi

azdir.

4.6. Nehir Tasimacihig

Baz1 devletlerdeki nehirler ve dere derinlikleri, akis hizlar ve giizergahlar
mimkiin kildig1 silirece nehir yolu tagimaciligi yapilabilmektedir. Disaridan
bakildiginda pek kullanilmadigi diisiiniilen bu tagima sistemi, diinyadaki en eski
ulagim tiirlerinden birisidir. Tirkiye’de pek kullanilmayan tagimacilik tiirtidiir
(Dogan 2013, 60). Ornegin, Rusya’nin Volga nehri, iilkenin gelismis ve ticari

sehirlerinin %65’inden ge¢mektedir. Bu nedenle nehir tagimaciligr yapilmaktadir.

5. LOJISTIK TASIMACILIK SISTEMLERI

Lojistik tasima modlari, yukarida belirtilen tasima tiirlerinden birkag
tanesinin bir arada kullanilacagi veya tasima tiirlerine hiz ve maliyet avantaji

saglamak adina bir arada kullanilmasidir. Tagima modlar1 asagidaki gibidir:
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= Tek modlu tasimacilik
= ok modlu tasimacilik
= Kombine tasimacilik

» Intermodal tasimacilik

5.1. Tek Modlu Tasimacihk

Bir esyanin, mamuliin veya yart mamuliin, tagima tiirlerinden (kara yolu,
hava yolu, boru yolu, deniz yolu, demir yolu, nehir tasimaciligi ) yalnizca bir
tanesinin kullanarak tasima faaliyetlerinin yiiriitiilmesidir. Diinyadaki en yaygin
tasima bicimidir (Yetgin 2011, 27). Tek modlu tasimacilik basit bir tasimacilik

tirtdir.

5.2. Kombine Tasimacilik (Combined Transport)

En az iki tiir tasima modu kullanilarak, yiiklere ellecleme yapilmadan bir
modan digerine ge¢is saglanmasidir (Atilgan 2005, 11). Kara yolu, demir yolu, deniz
yolu, hava yolu ve nehir yolu tasima sistemlerinden en az ikisi kullanilarak yapilan
tasima seklidir. Intermodal tasimacilik genis ¢apl yani okyanuslar1 da kapsar iken,
kombine tagimacilik okyanuslar1 kapsamadan, daha dar bir cografya dahilinde tasima
faaliyetlerinin yiriitiildiigi sistemdir. Liman isletmeleri ve ulastirma sektoriiniin
aktorii olan sirketler; teknolojik gelisimleri desteklemek amaciyla yatirimlar yaparlar
(Gorgiin 2012, 164). Teknolojik gelismeler, farkli modlar arasi tagimacilik

yapilabilmesini saglayarak kaliteli bir sektor yaratmaktadir.

Tirkiye kombine tasimacilik alaninda ¢ok fazla gelisim kaydetmis ve cok
onemli islere imza atmistir. RO-Ro tasimaciligi bu alandaki en giizel 6rnektir. 1992
Yugoslavya i¢ savasindan sonra 6zel sektér kombine tagimacilik alaninda yatirimlar
yapmis ve gelisim kaydedilmistir. Simdilerde ise 20’de fazla gemi sayisi ile kara

nakliyesi i¢in en 6nemli tercih kaynagidir (Yetgin 2011, 39).
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Kombine tasimacilik, 1990’11 yillardan itibaren gelisen bir kavramdir.
Ozellikle Avrupa’da biiyiik gelisim gostermistir. Kara yolu tasimaciliginin pazar
paymi azaltip, tzerindeki yiiklerin ve olumsuzluklarin minimum seviyeye

cekilebilmesi amaciyla ortaya ¢ikmistir (Atilgan 2005, 11).

Kombine tagimacilik demir yolu tagimaciliginin gelisimini ve kullanimini
kolaylastirmaktadir. Boylece kara yolu kullanimindan kaynakli kirlilikler ortadan
kalkmakta ve demir yolunun giivenliginden dolay1r mal ve can kaybi azalmaktadir.
“Just In Time’’ tam zamaninda ulagtirma manasinda kullanilan bir terimdir (Gorgiin

2012, 166). Kombine tasimacilik bu anlayisa en uygun tagimacilik modudur.

5.3. Cok Modlu Tasimacilik (Multimodal Transport)

Uluslararasi ¢gok modlu tagimacilik; ¢ok modlu tasima sézlesmesi ile en az iki
farkli  tagimacilik  tiirlinli  kullanarak, ¢ok modlu tasima isletmecisinin
sorumlulugunda bir {ilkeden diger bir iilkede belirlenen teslim adresine taginmasidir.
Bu tanim Birlesmis Milletler tarafindan yapilmis ¢ok modlu yiikk tasima
konvansiyonunda belirlenmis tanimdir (Zeybek 2007, 10). En 6nemli faktor, en az

iki tasima tiirliniin kullanilmas1 zorunlulugudur.

5.4. Modlar Aras1 Tasimacilik (Intermodal Transport)

“Intermodal tasimacilik; yiikii herhangi bir ulasim tiiriinden bir digerine
aktarmada standart yiikleme birimi denilen konteyner, swap, body, treyler vb.
kullanilmasini yani birim yiik haline getirilmesini ifade etmektedir.”” Egyalarin tek
ve ayni tagima {initesi veya kara yolu araciyla ellegleme islemi yapilmadan iki veya
daha ¢ok ulagim tiiriiyle tasinmasidir. Uluslararasi Konteyner Intermodal Tasima
Biirosu (ICB) Intermodal tasima i¢in bu tanimi varsaymaktadir. Avrupa intermodal
Birligi ise; en az iki ulasim tiiriiniin kapidan kapiya ulasim zinciri olusturmak igin,
biitlinlesik bir sekilde kullanilan ulasim sistemleri olarak tanimlamistir. Cok modlu

tasima sisteminde; ulastirma zinciri, farkli ulasim tiirlerinin kullanilmasimni ifade

33



etmektedir. Intermodal tasimacilikta ise tiirler arasi entegrasyon saglanmalidir.
Intermodal tasimaciliktaki amag; ¢ikis ve varis icin tek tasima belgesi kullanilmasi

ve ortak sorumluluk igerisinde sinirsiz ulasim yiiriitiilmesidir (Zeybek 2007, 11-12).

Tek seferde yiikleme yaparak, ayni tagima tiiriiniin dahilinde, iiriinlerin
ellecleme islemi yapilmadan birden fazla tasima yontemi kullanilarak
yiriitilmesidir. Mallar paketlerinden higbir sekilde ¢ikarilmamaktadir. Yiikleme
yapildig1 esnada ambalajlanan iinitelerin, teslim edilecegi yerde acilmasi temel
hedeftir (Yetgin 2011, 28). Bos konteyner taginmasi, igerisinde herhangi bir {iriin

barindirmadig1 i¢in intermodal tasimacilik kapsamina dahil degildir.

6. LOJiSTiGIN TARAFLARI

Lojistikte faaliyetler gergeklestirilirken sorumluluk alanlarina goére dort ayri

taraf bulunmaktadir. Bunlar agsagida agiklanmistir.

6.1. Birinci Parti Lojistik

Isletmenin lojistik faaliyetlerini kendilerinin yapmasi olarak agciklanabilir.
Mamuliin gerekli biitlin lojistik operasyonlarinin, mamuliin ireticisi, toptanct ve
perakendecisinin kendi bilinyesi dahilinde gerceklestirmesidir. Herhangi bir iirlinle
ilgili satict veya gondericinin ve alict veya gonderileninin bulunmasi halinde
aligverisin lojistik  faaliyetlerinin  kimin sorumlulugunda gerceklestirildigine

bakmaksizin, satic1 veya gonderici birinci parti lojistik tarafidir (Barlin 2009, 63).

6.2. ikinci Parti Lojistik

Herhangi bir iiriin ile alakali olarak iki taraf var ise, alic1 veya gonderilen,
yapilan aligveris sirasinda gerekli lojistik faaliyetlerinin kim tarafindan veya kimin
sorumlulugu altinda gerceklesmesine bakilmaksizin ikinci parti lojistik tarafi olarak

adlandirilir (Barlin 2009, 63).
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6.3. Ugiincii Parti Lojistik

3PL tedarikgisi, nakliye isletmesi igin lojistik faaliyetlerini kontrol eden,
yoneten ve teslim islemlerini yapan harici bir isletmedir. Buradaki amag; karsilikl
olarak taraflarin fayda ve devamlilik saglamasin1 amag¢ edinmis bir anlasmanin
yapilabilmesidir. Yapilacak bu anlagsma yazili olabilecegi gibi, sozlii de olabilir.
Yapilan bu anlasma cercevesinde, lojistik faaliyetlerin biitiinii veya bir kismi
gerceklestirilmelidir. Zaman gegtikge, 3PL isletmesi ve miisteriler arasinda yapilan
anlagsmalar, kapsam olarak yalnizca ortaklik ve mutabakat sozlesmesinden, taraflara
karsilikli olarak fayda saglayacak ve devamliligi kendisine strateji olarak belirlemesi
biciminde degisim gostermistir (Giilen 2005, 31). Nakliye yonetimi, depolama ve

faaliyetlerin yonetimi yapilmasi gerekmektedir.

Uciincii parti lojistik isletmeleri uzmanliklarma ve faaliyetlerinde gére bese
ayrilirlar:

= Nakliye organizatorii tabanli 3PL isletmeleri
= Nakliye tabanl 3PL isletmeleri

= Depolama tabanli 3PL isletmeleri

= Maliyet tabanli 3PL isletmeleri

= Bilgi ve iletisim tabanli 3PL isletmeleri (Bilgili 2008, 78-79).

6.4. Dordiincii Parti Lojistik

“’Dordiincii parti lojistik; tedarikgilerin, kapsamli tedarik zinciri ¢oziimleri
olusturmak ve orgiitsel kaynaklarini, yetenek ve teknolojilerini, tamamlayici servis

saglayicilartyla bir araya getirip, yoneten biitiinlestiricilerdir (Keskin 2011, 22).”’

Dordiincii parti lojistik isletmelerinin ¢ogunun depolama alanlari, filo,
antrepo gibi kendi varliklari bulunmamaktadir. Sorumluluk ve bilgi hizmeti verirler.
4PL firmalan, fiziksel yapilmasi gereken faaliyetleri 3PL firmalarina yaptirip,

kendileri yonetimsel faaliyetleri gergeklestirmektedir. Isletmelerin cogunlugu zaten
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3PL faaliyetlerinden yararlanmalarima ragmen, tedarik zincirinin tamamini
kapsayacak c¢oziim beklentisi igerisine girmislerdir. Bu noktada 4PL kavrami
dogmustur. 4PL faaliyetleri, filolar, operasyon terminalleri ve depolama alanlar1 gibi
genis bir alan1 yonetmek tizerine odaklidir (Hergiillii 2009, 22-23). 4PL firmasi kendi
becerilerini ve fayda sagladiklart 3PL firmalarinin kaynaklarini kullanarak lojistik

faaliyetleri yiiriitmektedirler.

7. LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIMI

“Lojistik Dernegi (LODER)’in yaptig1 tamina gore Dig Kaynak Kullanimi
(DKK): Tedarik zinciri faaliyetleri igerisindeki temel lojistik faaliyetlerden ardisik
olarak en az ii¢ farkl faaliyetin (6rnegin: depolama, nakliye, stok yonetimi), uzman
lojistik isletmeleri tarafindan yapilmasidir.”” DKK son yillarda stratejik yonetim
tizerine en cok konusulan ve en yaygm kullanilan uygulamadir. Dis kaynak
kullanimu, iiretici adina tedarik¢iden saticiya olan iiriin hareketinin yapilacak is i¢in
uzmanlagmis isletmeler vasitasiyla uygulanmasidir. Bu yapilan tanim yillar gectikge
degisimlere ugramis ve “Dis kaynak kullanimi, lojistik hizmetlerin miisteri
memnuniyeti ve arti deger olusturabilmek adina, lojistik isletmeler tarafindan
yapilmasi, iiretici kuruluslar ile yapilan uzun siireli ve stratejik ortakliklar’” seklinde
tanimlanmistir (Bamyac1 2008, 41-42). 3PL lojistik ve 4PL lojistik, dis kaynak

kullaniminin kapsam alani icerisindedir.

Isletmelerin kiiresellesmenin yasandigi bu siirecte, herhangi bir alanda
beklentiler seviyesine erisemiyor ve istedigi her gorevi yerine getiremiyor ise, bunu
yapabilecek bir baska hizmet sunucu isletmeden faydalanmaktadirlar. Lojistik
sektoriinde dis kaynaktan faydalanmalari, sirketlerin kendilerine rekabet avantaji
yaratmak istemeleri ve bu istege gore hareket etmeleri, iistelik bunlar
gerceklestirmek icin kendi 6z kaynaklar1 yerine baska bir isletmeden hizmet alma
egiliminde olmalaridir (M. H. Keskin 2009, 71). Lojistikte dis kaynak kullaniminda

karsilasilabilecek is siirecleri :
» [thal iiriinlerde siparislerin takip edilmesi

= Depolama ve stok kontrolii faaliyetleri
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» Siparislerin en uygun araclarla taginmasi
* Depolardan iiretim hatlaria nakliye

»  Giimriikleme faaliyetleri

= Etiketleme faaliyetleri

= Sigortalama faaliyetleri

= Ambalajlama faaliyetleri

= Ellegleme faaliyetleri

» Nihai tiiketiciye (ilk kullanici) nakliye (Koban ve Keser 2011, 71).

7.1. D1s Kaynak Kullaniminin Tarihcesi ve Onemi

1970’11 yillarin son geyregi ile birlikte diinyada kiiresellesmenin getirdigi
gelisim, isletmeleri kendileri i¢in daha Once hi¢ ihtiyag duymadiklar1 faaliyetlere
ihtiya¢ duyurmaya baslamistir. Isletmelerin kendi faaliyet alanlar disindaki alanlarda
faaliyet gostermeleri, gercek faaliyet alanlarina tam olarak odaklanamamalarina
sebep olmaktadir. Boyle durumlarda isletmeler, eksik kaldiklar1 ve gereksinim
duyduklar1 alanlarda disaridan, bagka bir isletmeden hizmet destegi almaktadirlar.
1980°li yillarda kullanilmaya baglanmis olsa dahi 1990’11 yillarda yayginlagmigtir
(Dogan 2013, 67-68). Isletmelerin uzman olduklar1 alana yogunlasmalari gereklidir.

1990’1 yillarda isletme teorilerinde gelismeler ve degismeler olmustur.
Yonetim, diisiince ve isletme yonetim uygulamalarinda pek ¢ok yeni diisiince ortaya
cikmistir. Kiiresellesme ve teknolojinin etkisi ile karmagsiklasan igletme yapilar1 ve
artan rekabet sartlar1 birbiriyle iligkili temel beceri ve outsourcing kavramlari ortaya
ctkmustir. Ik outsourcing uygulamalari, seneler dnce Amerikan otomotiv sanayisinde

yedek pargalarini iiretilmesi konusunda karsilasilmistir (Ozbay 2004, 7-8).
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Tablo 3: Dis Kaynak Kullanmmm Ve Geleneksel Tasimacihigin Karsilastirilmasi

GELENEKSEL TASIMACILIK DIS KAYNAK KULLANIMI
Standart hizmetler Miisteriye 6zel hizmetler
Tek Yonlii — Tasima ve depolama Cok Yonlii: Entegre Sistem

Amag: Nakliye maliyetlerini minimize | Amag; esneklik anlayisiyla toplam

etmek maliyetleri minimize etmek

Kisa siireli basit s6zlesmeler (0-2 yil) Orta ve ist diizeyde karar verilen
stratejik sozlesmeler (2-5 yil)

Sinirli Uzmanlik Genis c¢agli uzmanhk ve analitik
diisiinme

Basit ve kisa siireli sozlesmeler Uzun siiren ve karisik yapili sozlesmeler

Firmalar aras1 bag zayiftir. Firmalar aras1 bag kuvvetlidir.

Kaynak: Dogan Necip Mersin, Lojistikte Dus Kaynak Kullanimi Yararlan ve Dikkat Edilmesi Gerekli
Noktalar, Uluslararas1 Lojistik Kongresi 30 Haziran - 1 Temmuz 2003, Istanbul.

Bahgesehir Universitesi Yaynlari. ( Aktarim: Hergiillii )

Di1s kaynak kullanimi diinyada ¢ok ilgi goérmekte ve yaygin olarak
kullanilmaktadir. Tiirkiye’de dis kaynak kullanim orani yaklagik olarak %25-30
diizeyindedir (Kaynak 2003, 29). Tirkiye’ye g6z atildigt zaman, dis kaynak

kullanimina son yillarda ilgi gosterilmeye basladigi gézlemlenmektedir.

7.2. D1s Kaynak Kullaniminin Nedenleri

Isletmeleri DKK’ya iten birgok faktdr bulunmaktayken, bunlarm en basinda
maliyetleri diisiirmek gelmektedir. Farkli faaliyetlerin yaratti§i karisik planlama ve
maliyet  dengesi, isletme  yoOneticilerinin  sahip  olduklar1  gorevlere
odaklanamamalarina, katma degeri diisiik isletme yan faaliyetlerine ve bunlarin
sonucu olarak kaynagini; zamansal, parasal ve isgiici bazinda ayrilamamasi
isletmeleri dis kaynak kullanimina gitmesi yoniinde ilerleten en temel nedenlerdir
(Hergiilli 2009, 32).
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Kiiresellesmis veya ulusal bazda biiyiik firmalarin karsilagsacaklar1 yonetim ve
planlama sorunlarina bulacaklar1 ¢6ziim daha fazla dis kaynaktan faydalanmaktir.
Baz1 faaliyetlerin lojistik firmalarina yaptirilmasi; kaynaklarin daha verimli
kullanilmasi, isletmelerin kiiresel alanda her noktaya ulasabilmeleri ve dis pazar
firsatlarini istenildigi anda degerlendirebilme olanagi saglayacaktir. Yakin gecmise
kadar sirketler, is akislarin1 kendileri yonetmeye meyilli iken bu durum degismis ve
tam tersi bir hal almistir. Isletmeler ana is ve disaridan faydalanilabilecek isler
ayrimina odaklanmuslardir. Ilk zamanlar sadece nakliye konusunda dis kaynaktan
faydalanilirken, simdilerde tiim lojistik faaliyetlerindeki lojistik siireclerinde
faydalanmaktadir. Aragtirmalar gostermektedir ki; Tiirkiye’deki lojistik faaliyetlerin
%25-30’u lojistik firmasinin kendi biinyesinde, kalan %70-75’lik kismi ise
isletmelerin kendileri tarafindan tstlenilmektedir. Dis kaynak kullanimi ile lojistik
sektorii de ivme kazanmistir (Gorgiin 2012, 10-12). Dis kaynak kullaniminin

nedenleri ve riskleri Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4 : Dis Kaynak Kullaniminin Nedenleri ve Riskleri

Dis Kaynak Kullanim Nedenleri D1s Kaynak Kullanimin Riskleri

= Maliyet indirimi = Kontroliin kaybedilmesi

= (Calisan indirimi = Yiiksek ¢ikis engelleri

= (Cekirdek uzmanliklara odaklanma = Beklenmeyen kullanim iicretleri

= Cevresel bilgi ya da siire¢ = Ekonomiyi sayisallagtirmanin
olusturmak zorlugu

= Stok, malzeme dolasimi ve diger = Doniistiirme maliyetleri
maliyetleri diisiirmek = Tedarik kisitlamasi

= Verimliligi arttirmak = Kidemli yonetim riski

= Konu hakkinda yapilan olumlu = Eski teknolojiye baglanip kalma riski
yayinlar1 takip etmek = Degisen is yagami ihtiyaglarinin

= Ar-Ge ve liretim dongiisii stirelerini yarattig1 sorunlar
diistirmek

Kaynak: M.R. Leenders ve H.E. Fearon, Purchasing and Supply Management, 11th Ed. Chicago,
Irwin, 1997, s.270., ( Aktarim: Tugce Dogan )
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7.3. D1s Kaynak Kullaniminin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

D1s kaynak kullaniminin sagladigt en onemli avantaj mali konulardadir.
Maliyetlerde 6nemli derecede azalma gergeklesmektedir. Maliyetlerin azalmasi yeni
gelir alanlar1 olusmasma neden olmaktadir. Isletmelerin finans kaynaklarinda artis
gerceklesmektedir. Isletmeler 6z becerileri ve yetkinliklerine olan odaklanmalar ile
rekabet {istiinliigii yaratmaktadirlar. Isletmeler pazari daha iyi gozlemeye baslayarak,
pazardaki yeni talepleri, dis kaynak kullanarak daha uygun fiyatlara test etme
imkanina erismektedir. Dis kaynak kullanimi herhangi bir altyapr yatirimi
gerektirmediginden dolayr isletmelerin sabit yatirimlarda azalmalar goze
carpmaktadir. Isletmeler daha fazla etkinlesmekte, Kalitesi daha yiikselmekte ve
isletmenin iriin verimliligi artmaktadir (Hergiillii 2009, 36). Boylece isletmeler dis
kaynaktan yararlanmanin temel nedenlerinden olan fonksiyonel uzmanlardan daha

fazla yararlanmaktadir.

Dis kaynak kullaniminin her zaman avantajlar1 yoktur. Ayni zamanda bir¢ok
dezavantaji bulunmaktadir. Disg kaynak kullanimi miisterilerin yabancilagmasina,
zaman gectikce hizmet ve calisanlarin {lizerindeki kontrol kaybina yol agmaktadir.
Tedarikgi isletmenin siirekli takibini ger¢eklestirmek durumundadir. Ciinkii tedarikgi
isletme ile ¢catigma yeni sorunlarin olusumuna neden olabilmektedir. Yeni aktorlerin
piyasaya dahil olmasi1 ve onlarin talepleri isletmeyi bir¢cok sorun ile karsi karsiya
birakmaktadir. DKK’den faydalanan bazi isletmeler kisa donemli ¢ikarlari i¢in uzun
donemli anlagsma yapma hatasina diigebilirler (Elbeyi 2007, 31-32). Dis kaynak
kullanimi, sagladig1 faydalar yoniinden begenilir ve uygulanirken, bazi durumlarda
sorunlara yol agmaktadir. DKK kullanicis1 sirketlerin, hizmet alimi yapacaklari
isletmeleri  secerken, kendi ihtiyaglarin1  belirlemeli ve gereksinimlerini
karsilayabilecek nitelikteki isletmelerden hizmet alimi yapmalidir (Gorgiin 2012,
15). Dis kaynak kullanimi daha iist diizeyde ve karmasik iletisim gerektirmektedir.
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Tablo 5: Dis Kaynak Kullanildiginda, Hizmet Alan Ve Sunan Isletmelerin

Yiizlestikleri Sorunlar

Hizmet Alan Hizmet Sunan

*» [sletmenin is hedeflerini anlatmada = Hizmet sunan isletmeye asir1 baglilik

yetersiz kalmas = Hizmet sunan isletmenin degisime

= Hizmet sunan firma ile aralarindaki ayak uydurmamasi

bilgi akigindaki aksakliklar = Hizmet sunan isletmenin sézlerini

*» [sletmenin is hedeflerini anlatmada yerine getirmemesi

yetersiz kalmasinin yarattig1 hizmet = isletmenin bazi birimlerinin

yetersizligi gereksinimleri karsilayamamasi

= Hizmet alan isletmenin kontroliinii = Nitelikli isgiicii eksikliginden

kaybetme riski kaynakli olarak verilen hizmetin

profesyonellikten uzaklagma riski

Kaynak: Koban, E. & Keser, H.Y., Dus Ticarette Lojistik. Bursa: Ekin Yaynevi, 2011, s:78

8. TEDARIK ZiNCIiRI (SUPPLY CHAIN MANAGEMENT)

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi’nin (Council of Supply
Chain Management Proffessionals — CSCMP) tedarik zinciri igin yaptigi tanimlama;
“Isletmelerin icinde veya isletmeler arasinda arz ve talep entegrasyonunu kolay hale
getirebilmek adina tedarikgiler, aracilar, 3. Parti lojistik servis sunucular, ve
misteriler arasinda koordinasyon ve igbirligini de kapsayacak sekilde kaynak
bulunmasi, tedarikin gerceklestirilmesi ve lojistik yonetim etkinliklerinin de dahil
oldugu tiim etkinliklerin planlanmasi ve yonetilmesidir’> (Dikmenli 2008, 30).
Tedarik zinciri, lojistigin daha otesidir. Lojistik tedarik zinciri ig¢in sadece bir
halkadir.

Giliniimiizde bagarili yoneticiler basarinin anahtar1 olarak hiz, maliyet, yenilik

ve miisteri tatmininin 6nemini vurgulamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi sadece
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lojistik yonetimi olarak ifade edilemez. Tedarik zinciri lojistik gibi bir¢ok halkanin
bir araya gelmesi ile olusmustur. Tedarik zinciri verimliligin arttiritlmasi, miisteri
tatmini yaratilmasi, rekabet¢i avantajimi yiikseltmek gibi stratejik oneme sahiptir.
Tedarik zinciri yOnetimi, zincir igerisinde yer alan tiim isletme prosediirleri ve
aktivitelerinin biitliinlesik olarak planlanmasi, koordinasyonun saglanmasi ve kontrol
edilmesidir. Ayrica en yeni bilgiyi, tedarik zinciri dahilinde yer alan diger isletmelere
iletmek ve bdylece daha miikemmel arz ve talep dengesi saglamak istenilmektedir.
Tedarik zincirinde stoklarin gereksiz oldugu ve stok tutulmamasi gerektigi degil,
gereksiz stoklarm tutulmamas: gerekliligi 6nemlidir. Uriinii esas kaynagindan
tilketim noktasina en kisa ve diisiik maliyetle gotiirmek esastir (Bilgili 2008, 20-24).

Tedarik zincirinde kanalin rekabet giicii arttirilmak istenmektedir.

1980’11 yillara kadar pazarlama, miisteri odaklilik, pazar merkeziyetindeki
hareketler ayr1 zamanlarda 6nem kazanmis yonetim fonksiyonlarni olustururken,
1980’11 yillardan sonra tiim siire¢ler tedarik zinciri adi altinda birlesmis ve boyle bir
anlayis olusmustur. Lojistik tek bir igletmenin biinyesinde, biitiinlesik bir yapi
olusturmayr hedeflemektedir. 1990’1 yillardan sonra ise hem tedarik hem de
misterilere dogru olusan dagitim kanali boyunca gelisme kaydettigi
gbzlemlenmektedir (Erdal ve Canci1 2003, 49). Tedarik zinciri yaklagim ile yalnizca
bir isletmenin c¢evresinde degil, dagitim kanali siirecinde yer alan tedarikgi, {retici,
toptanci, perakendeci ve miisteriler {izerinde biitlinlesik anlayis uygulanmasi

amaclanmstir.

Isletmeler arasinda miisteri-tedarikgi iliskisi olusmustur. Bir isletme miisteri
konumunda oldugu bir anda, baska bir isletmenin tedarik¢isi konumunda
olabilmektedir. Bu iligki diizeni igerisinde olusabilecek aksakliklar ve hatalar tedarik
zinciri slirecini negatif yonde etkileyebilmektedir. Bu noktada tedarik zincirini etkin
ve verimli bir bicimde yonetebilmek, yoOnetsel yetenekler ile dogru orantilidir
(Dikmenli 2008, 32-33). Son yillarda kiiresellesmenin yasadigi gelisim ile birlikte

rekabetinde hat safhaya ulastig1 gozlemlenmektedir.
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8.1. Tedarik Zincirinin Gelisimi

Glintimiizde tedarik zincirinin “Tedarik Zinciri YOnetimi” anlayisina gecme
siireci ise; isletme yonetimi ve lojistik kavraminin gelisiminde biiylik rol oynayan
ABD’de, 20.yy'in baslarinda “iiretim” odakli olan is anlayis1 ve pazar yapisi, iginde
bulundugumuz yiizyilin ortalarinda “satis” ve “pazarlama” odaklt bir yonelim
gostermesiyle baslamistir. Son 30 yildir hizmet anlayisi hizla gelisirken, miisteri
odaklilik ve pazar merkezli hareketler deger kazanmistir. Lojistik kavraminin tarihsel
gelisimi igerisinde ham maddeden nihai miisteriye ulasan tiim akis zinciri, 1960’1
yillardaki parcali yapidan, 1980’lerde entegrasyon asamasina gecilmesiyle devam

etmistir (Ciravoglu 2006, 7).

Ikinci Diinya Savasi yillarinda askeri alanda lojistik kavrami olusmaya
baslamis, tasima, stoklama ve dagitim faaliyetlerinin kontrolii 6nem kazanmuistir.
Kiiresellesmenin yayginlasmasiyla liretim artmis, denizasir1 pazarlara hizmet vermek
icin tagima, depolama ve dagitim faaliyetleri gerekli olmustur. Bu sebeple 1950’1
yillardan sonra lojistik yonetiminden tedarik zinciri yonetimine gecisin ilk asamalari
gerceklesmistir. 1970’11 yillarda Malzeme Yonetimi Modeli ile birlikte; malzeme
ihtiya¢ planlamasi, atdlye planlama ve satin alma faaliyetlerini tek bir bdliimde
birlestirerek tiretim faaliyetleri yiritilmeye ¢alisilmistir. 1990°1h yillarda ise
miisteriyi merkeze alan bir yap1 olusmustur (Bediik 2009, 37-38). Isletmeler icin en
mithim kavram miisterinin memnuniyetini saglamak olmustur. Miisteri memnuniyeti
saglamak i¢in tedarikgi, iiretici, perakendeci, tastyici, vb. igbirligi yollar1 ile Tedarik

Zinciri Yonetimi kavrami olusmustur.

8.2. Tedarik Zincirinin Onemi

Tedarik zinciri dahilindeki her iiye halkasinin amaci, sahip olunan en yeni
bilginin zincirdeki diger isletmelerle paylagilmasi ve daha etkin arz-talep dengesinin
saglanmasidir. Uzun vadede ki stratejik amag; miisteri beklentilerinin dogru yerde
teslim edilmis dogru {irlinle karsilanip, pazar payr ve karlarmin arttirilmasidir. Bu

nedenle irini kaynagindan, tiiketilecegi noktaya mimkiin olan en kisa zaman
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diliminde ve en diisik maliyet ile ulastirmak, tedarik zinciri yonetimi i¢in bilyiik
Oonem tagimaktadir. Son yillarda tedarik zinciri agisindan en 6nemli olgu ise tedarik
zinciri faaliyetlerinin internet iizerinden yapilabilmesidir. Internet uygulamasi ile
birlikte tedarik zinciri icerisindeki tiim tretim isbirlik¢ileri siirece dahil edilmekte,
stok kontrolii yapilabilmekte, miisteri siparisleri alinabilmektedir. Bu sistem
elektronik ticaret olarak da adlandirilmaktadir (Bediik 2009, 39-40). Miisteri sistem
dahilinde siparis ettigi irlnii hangi tarihte teslim alacagini &grenebilmektedir.

Miisteri giiven ile alig-veris yapabilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi, kiiresellesme ile birlikte pazarlarin yakinlagsmasi ve
hatta biitiinlesik hale gelmesiyle artmistir. Bu nedenle irtinlerin veya hizmetlerin
daha kaliteli, daha kullanish, daha uygun fiyatl ve daha hizli olarak pazara ulasmasi
gereklidir. Miisteri odakli pazar stratejilerinin uygulanmasi, bilisim teknolojilerinden
faydalanilmas1 ve gelismis yonetim anlayisiyla birlikte lojistikte kalite artmaktadir.
Isletmeler tedarikcilerine daha bagli olmakta ve iiriin ile hizmetler tiiketicilere
ulasana kadar gecirdigi siireclerde isletmeler arasinda stratejik isbirliklerinin biiyiik
avantajlar1 bulunmaktadir. Tedarik zincirinin gelisimi i¢cin en Onemli faktorler
asagida siralanmigtir:

= Tedarik zincirinin globallesmesi

= Bilisim teknolojisindeki gelisimler
=  Kombine tagimacilik

* Yeni yonetim yaklagimlari

= Tersine lojistigi

= Birlesme ve satin almalar

= E-ticaret ya da e-lojistik

»  Yesil tedarik zinciri (Giin 2007, 73-74).
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8.3. Tedarik Zincirinin Siirecleri

Tedarik zinciri, birgok faaliyetin bir arada kullanilmasini saglamaktadir.
Fakat bu faaliyetler gelisigiizel uygulanmamaktadir. Belirli bir silire¢ dahilinde
uygulanmaktadir. Tedarik zinciri yonetimindeki siirecler Lambert tarafindan sekiz

madde ile tanimlanmistir:

»  Miisteri [liskileri Yonetimi: Miisteri gruplar1 belirlenerek, belirli bazi
miisterilerle caligilarak stiregler 1yilestirilir.

»  Miisteri Hizmet Yénetimi: Uriiniin elde edilebilirligi, yiikleme zamani ve
siparigsin durumu gibi konularda miisteriye birincil kaynak olma hizmeti
saglamaktadir.

=  Talep Yonetimi: Miisteri gereksinimleri ile isletmenin talep tahminini ve bu
tahmin ile tiretim, satin alma ve dagitim konusunda uyumlasmasidir.

»  Siparis Isleme: Miisteri gereksinimlerini karsilamak adma, siparislerin
olusturulmasi, tUretim, lojistik ve pazarlama planlariyla biitiinlestirilerek,
teslim maliyetlerinin azaltilarak siirecin yonetilmesidir.

» Jmalat Akis Yonetimi: Uriinii imal ederek, hedef pazara hizmet edebilecek
sekle getirilmesidir.

»  Tedarikci Iliskileri Yonetimi: Isletme, tedarikgileri ile olan iliskilerine verdigi
Oonemdir.

» Uriin Gelistirme Ve Ticarilestirme: Yeni {iretilmis {iriiniin gelisiminin
hizlandirilarak, pazara etkin bir bicimde sunulmasi ve isletmelerin basari
saglamasinda biiyiik 6neme sahiptir.

» Jadeler: Iade yonetiminin etkin olmasi, firmanin genel etkinliklerini arttirma
yolu bulmalar1 ve proje gelistirmelerine yardimci olmaktadir (Lambert 2004,
21).

8.4. Tedarik Zincirinin isletmelere Katkilar

Tedarik zinciri yonetimi uygulamalari ile igbirligi artacagindan dolay1 kalite,

fiyat ve tasarim acisindan daha fazla tercih edilebilir {irlin altyapis1 olusturulacaktir.
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Isletmeler birbiri ile bilgi paylasimi yapacaktir. Bununla birlikte en énemli fayda ise,
firmanin biitiin faaliyetlerini kapsayacak bigimde planlama yapilabilmesidir. Yapilan
planlar zamanla revize edilebilmektedir. Lakin bu faydalar1 saglamasi igin, siire¢
verilerinin birlestirilmesini saglayacak bir altyapiya sahip olunmasi gerekmektedir
(Bediik 2009, 58-59). Tedarik zincirinde taraflarin kazancini “’kazan-kazan’’ anlayisi

cercevesinde bolliigmesi, slirecin daha iyi ylirimesini saglamaktadir.

Tedarik zinciri kullanmanin bir diger faydasi ise miisteri hizmetlerinde
karsilasilan belirsizliklerin ortadan kaldirilmasidir. Bu belirsizliklerden teslimat
tarihlerinin belirlenememesi en onemlisidir. Tedarik zinciri ise yapilan isbirligi ile
bilgi paylasimi saglayarak teslimat performanslarini iyilestirir. Tedarik zinciri
boyunca verimliligi arttirarak maliyetleri diisiiriir. (Ozdemir 2004, 87). Kapasitenin

etkin kullanimi1 saglanmaktadir.

9. TAM ZAMANINDA YAKLASIMI (JUST IN TIME)

“Japon yoneticiler; stok yapmanin yalnizca problem varliklarinin ortaya
cikmasint engellemesi ve buna bagh olarak da basarisizligin - 6nceden
kabullenilmesine neden olmadigini, ayni zamanda bir israf bi¢imi oldugunu da
belirlemislerdir. Bu nedenle, Ikinci Diinya Savasi’ni takip eden senelerde, klasik
tiretim sistemleri ve stok politikalar1 yerine, sifir stok ve bununla birlikte, sifir hata
olmasi amaciyla Tam Zamaninda Uretim yaklasimini ortaya koymuslardir (Acar
1989, 196).” Tam zamaninda yaklagim ve diger bir¢ok hizmet kalitesi kavraminda

Japon yoneticilerin katkilar1 bulunmaktadir.

Tam zamaninda yaklasimda gereksinim duyulan materyallerin tam
zamaninda tesliminin gergeklestirilmesi, teslim alinmasi gibi ilkeler yer aldigindan
dolayr sistemin uygulandig1 firmalarda lojistik en miithim konudur. Just in time,
tiretim bandr siireclerinin gelismesine bagl olarak kaliteyi arttirma hedefine sahiptir.
“Just in time’’ uygulamasi ile tedarik¢ilerin istenilen parcayi , istenilen zaman ve

yerde teslim edilmesi esastir. “’Just in time’’ yaklasgiminin uygulandigi tedarik
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zincirinde

yer alan firmalarin birbirleri ile koordineli ¢alismalarn1 da

gerektirmektedir (Dikmenli 2008, 123-124).

Lojistik islevi i¢in hangi faaliyet merkezlerinin kullanilacaginin bilinmesi ve

her faaliyet merkezinin bu goérevi uygularken katlanacagi maliyetlerin saptanmasi

gerekecektir. Maliyetlerin tespit edilmesi asagidaki gibi olmalidir:

I.  Misteri servis zincirini ve zelliklerini tanimak,

II.  Hizmetin maliyetlerinde degisimler saglayan faktorleri belirlemek,

I1l.  Miisteri portfoyiine hizmet vermek adina kullanilan belirli kaynaklar1 ortaya

koymak,

IV.  Faaliyet maliyetlerini, miisteri portfoyiine gore dagitmak (Gokgen 2003, 68-

69).

Tam zamaninda yaklagiminin kullanilma nedenleri ve siirece sagladiklar

faydalar asagida gosterilmistir:

s Tam Zamaninda Yaklasim Kullanim Nedenleri:

Operasyonlarin etkinligini arttirmak

Kaliteyi gelistirmek

Miisteri tatminini ylikseltmek

Ust yonetim ile calisanlar arasindaki iliskilerin gelisimi

Rekabetgi stratejik avantaj saglamak (Dikmenli 2008, 122).

“Just in time’’ yaklasimi, dogru iriinii, dogru zaman, yer ve miktarda

tiretmek olarak iiretmek ve tedarik etmekten ge¢mektedir:

» Dogru iiriin: Pazarda rekabet ortaminda, tam olarak istenilen iiriindiir. Uriiniin

tiim 6zellik ve yapisi tamamen tespit edilen talebe gore belirlenir.

* Dogru zaman: Uriine pazarda talep oldugu anda iiretilmesidir. Tedarik

zincirini olusturan halkalarin tiretime ortak katilimi ve halkalar arasinda tam

bir igbirligi gereklidir.
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= Dogru yer: Uriine talep nereden var ise, orada arz edilmesidir. Uriin igin talep
edildigi an ve big¢imde iiretmek tek basina yeterli olmamaktadir. Ayni

zamanda elde edilebilir uzaklikta olmalidir.

»  Dogru miktar: Pazarda olusan talebin miktarinin dogru bir sekilde alinmasi ve
ayni zamanda bireysel gereksinimlerinde karsilanmasidir (Yamak 2001, 295-
296).

“Just in time’’ yaklasimi firmalarin misterilerine daha iyi hizmet vermesini
saglar. Bu yaklasim sayesinde isletmeler var olan miisterilerini elde tutarken, yeni
miisteri kazanmak i¢in avantaj ve tecriibe elde ederler. Bu nedenle her lojistik

sirketinin 6nem vermesi gereken unsurlardandir.

9.1. Tam Zamanminda Yaklasimin Yararlar

Tam zamaninda iiretim ve teslimat anlayisinin sagladig1 temel faydalar: Isci
maliyetlerinde azalma ile sonuglanan gesitli materyallerin kullanimindaki azalma,
hazirlik ve montaj siirelerinin azalmasi, stoklarin diismesi, maliyet akisindaki
gelismelerdir. Islem hacminin artmasi, gecikme zamanlarindaki diisme malzeme
kalite seviyesinde gelisme ve {iretimi gerceklestirilmis {iriin ve hizmetlerin,
reddedilme ihtimalindeki distisler (Dikmenli 2008, 122). Tam zamaninda hizmet
yaklasimi lojistik sektorii igin miisterinin memnun edilmesi sonucunu dogurur. Bu da
tavsiye Uzerine miisteri edinmeye olanak saglar. Aynm1 zamanda hizmet verilen

miisterinin tekrar tercih sebebi olunur.

9.2. Tam Zamaninda Yaklasimimin Sakincalari

Tam zamaninda iiretim sisteminin, tedarik zinciri i¢in 6neminden daha 6nceki
kisimlarda bahsedilmistir. Asagida tam zamaninda iiretimin sakincalar1 ve zararlarina

deginilmistir:
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Tedarik¢i ve alici arasinda devamli bir tasima akisi olmaktadir. Bu da
kamyonlar vasitasiyla gerceklestirilmektedir. Kamyonlar trafigi tikamakta ve

ayni zamanda kaza sayisini arttirmaktadir.

Tedarik¢inin bir {riinii ge¢ teslim etmesinden dolayr veya hi¢ teslim

etmemesinden dolayi iiretim aksayabilir.

Ana iiretici ve tedarik¢i isletmeler arasinda uzun siireli ve siki bir iliski
zamanla olusmaktadir. Bu da profesyonel olarak yol ayrimim

giiclestirmektedir.

Ana iiretici bir veya daha fazla tedarik¢i ile sdzlesme yaptigindan dolay1
kendini siirlandirmakta, aliciy1 kaybetme riskinden dolayr onun kosullarini

kabullenmek durumunda olmaktadir.
Tam zamaninda tliretim yaklasimindan dolayi bireysellik kaybolmaktadir.

Tam zamaninda {iretim sistemindeki Japon kiiltliriiniin dominantligi, ilkesel

bazda kiiltiirel farkliligin sorunlarini ortaya ¢ikarir.

Tedarikgi isletmelerin Ar-Ge caligmalarini agiklamak zorunda olmalari, bir
isletmenin Ar-Ge c¢alismasi yapmadan, bagka isletmenin calismasini, daha

uygun bir teklif kazanmak i¢in kullanmasidir (Y. Korkmaz 2009, 32-33).

9.3. Tam Zamaninda Yaklasimimin Amaclari

Tam zamaninda iiretimin temel amaglar1 agagida belirtilmistir:

Tam zamaninda {iretimde temel amag¢ miisteri memnuniyetinin saglanmasidir.
Kalitenin yiikseltilmesi, verimliligin arttirilmasi, iiriin ve liretim sistemlerinde
devamli gelisim esaslari, temel amagclardir.

Tam Zamaninda Uretimde (TZU), stoklarin azaltilmasi ve hatta ideal olarak
diistintildiigiinde kaldirilmasi daimi bir amag olarak goriilebilmektedir.
Uretim i¢i talep dalgalanmalarimi diisiirerek, daha diizgiin bir {iretim akis

saglanabilmelidir.
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= Kullanimdaki techizatlar i¢in sifir hazirlik, sifir bozulma, yedek parca igin
sifir bekleme zamani gibi amagclar1 vardir.

= Toplam Kalite Yo6netimi (TKY) ile sifir hata amaci hedeflenmektedir (Y.
Korkmaz 2009, 28-29).

10. DUNYADA VE TURKIYE’DE LOJISTIK SEKTORU

Diinyada ve Tiirkiye’de lojistik sektorii son yillarda, kiiresellesmenin de
etkisi ile en dnemli sektdrlerden birisi konumuna ulagsmistir. Tiirkiye ve diinyadaki

lojistik sektorleri asagida daha detayli olarak incelenmistir.

10.1. Diinyada Lojistik Sektorii

Lojistigin tarihgesi incelendigi takdirde, modern manada lojistigin
anavataninin Amerika Birlesik Devletleri oldugu soylenebilir. Ikinci Diinya Savast
bittikten sonra, ABD tiim diinyay1 kendisine pazar olarak belirlemis ve bu dogrultuda
calismalar yapmustir. Uretim ve tiiketim hacmi artis gostermistir. Daha biiyiik gemi
ithtiyact dogmus ve cok biiyiik hacimli gemiler ortaya ¢ikmistir. Diinyanin en ug
noktalarina kadar ticaret yapilmasi, maliyetleri arttirmistir. Daha sonra lojistigin daha
az maliyetle gerceklestirilmesi esasi benimsenmistir. Maliyet avantaji saglayan
isletmeler daha {ist noktalara erismistir (Gorgiin 2012, 17). Lojistik sektorii diinyada

kisa zamanda en ¢ok yol kat eden sektor olmustur.

Lojistik ve pazarlama sektorleri hakkina yapilan incelemeler, lojistik
sektoriinlin diinyada yiikselise gectigini, artan kiiresellesme ile birlikte lojistigin
diinyanin her yerinde yi1ldiz sektor olacagini gostermektedir. Diinya genelinde lojistik
sektoriiniin kapasitesinin 6 trilyon dolar oldugu tahmin edilmektedir. Sektoriin
gayrisafi milli hasilatindan aldig1 pay, gelismis tlkeler icin ylizde 8 ile 10
arasindadir. Sektor biliylimesi ise ortalama yiizde 10 ile, yiizde 3-4 araliginda
bilyiiyen diinya ekonomisinin bir hayli iizerinde performans gostermektedir (1.K.A.

2009, 25). Sektorde dis alim ihtiyacindaki artigin, lojistik faaliyetlerinin zaman
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gectikce artan bir oranda sirket i¢i operasyonlar olmaktan siyrilip, bu konuda

uzmanlagmis sirketler tarafindan yapilma ihtiyaci duymasina sebebiyet vermektedir.

Lojistigin gelisimi incelendiginde, 1980°1i yillarda 6nceki donemlere gore
bircok degisiklik goze carpmaktadir. Bu degisimlerden en Onemlileri asagida
belirtilmistir:

= Tasimada baglayici kurallarin azaltilmasi
= Mikro bilgi teknolojisine gecis

» letisimde yasanan biiyiik degisimler (Aktas 2004, 9).

Kiiresel lojistik pazari Amerika, Avrupa ve Asya-Pasifik olmak iizere
yaklasik olarak birbirine esit pazar biiyiikliigline sahip 3 bolgeye ayrilmaktadir.
Diinya da lojistik sektdriiniin biiylikligli incelendiginde 2001-2005 yillar1 arasinda
%4,5 yillik ortalama bilesik biiyiime orani ile 2008 yilinda 6,5 trilyon dolara
yaklastigr tahmin edilmektedir. Lojistik hizmetlerinin dis kaynak yontemiyle elde
edildigi pazarin biytikligline bakildiginda ise %10’lar civarinda bir biiyiime
goriilmektedir (Yiicel 2009, 903).

Diinya lojistik pazarinda miisteri taleplerinden teknolojik gelismeye kadar bir
cok faktoriin etkisiyle yeni egilimler meydana gelmektedir. Bu egilimlerin en

Oonemlilerini su sekilde siralayabiliriz:
= Siparis stirelerinin daha kisa olmast,
= Dabha kii¢iik, daha sik ve daha giivenilir teslimatlar,

»  Uriiniin raf émriine, {iriniin 6zelliklerine, iiretim ve satis stratejilerine ve kisa

donemli tahminlerin giivenilirligine iliskin ¢cok degisken teslim sekilleri,

» Daha az tedarikgi ve daha sicak iliskiler,
= Bilisim teknolojilerinin daha ¢ok kullanilmasi,

= Lojistik hizmetlerinin disaridan alinmasi (outsource) (Astek 2014, 1).
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10.1.1. Avrupa Birligi’nde Lojistik Sektorii

Avrupa Birligi, Ikinci Diinya Savasi’nmin tamamlanmasmin ardindan
ekonomik, siyasal ve sosyal yapmin sonucunda dogmustur. Siyasal siireci
gozlemlendiginde, Sovyetler Birligi’nin Avrupa’da yayilabilme ihtimali ve tehdidine
kars1 orgilitlenmek amaci vardir. Ayrica soguk savasin baslamis olmasi ile birlikte
kendisine bir gii¢ birligi arayisina giren Avrupali devletler i¢in iyi bir ¢6ziim olarak
goriiniiyordu. Ayrica Avrupa’nin Ikinci Diinya Savasindan sonra yasadigi yikim ve
yoksulluk sonrasi yapilan Marshall Yardimi ile Avrupa’nin ABD ekonomisine
bagimli olmasi1 yoniinde tedirginlikler s6z konusuydu (Saatcioglu 2006, 59). Bu
tedirginligi ortadan kaldirmak amaci Avrupa Birligi’nin dogusu i¢in Onemli bir

neden oldu.

Avrupa Birligi ulastirma politikalarini; 1957 yilindaki Roma Anlagmasi ile
ortak politikalarindan birisi olarak belirlemistir. 1992 yilinda olusturulan Maastricht
Antlagmasi ile de gelistirmistir. Avrupa Birligi’nin ulastirma politikasi, kara yolu,
deniz yolu, demir yolu, i¢ su yollari, hava yolu ve sehir i¢i ulasim aglari iizerinden
meydana getirilmistir. Karayollar1 {izerinde var olan tasimacilik agirh@inin, diger
tasimacilik tiirleri lizerine de paylastirllmast ve diger tasimacilik tiirlerinin
gelistirilmesi iizerine Avrupa Birligi’nin bir¢ok calismasi bulunmaktadir. Fakat
demir yolu igin ayn1 seyi sdylemek pek miimkiin degildir. Zira Avrupa Birligi’ne iiye
olan iilkelerin sahip oldugu demir yolu ag1 1970 yilinda 171,023 km’den, 1996
yilinda 156,591 km’ye gerilemistir. Yine benzer sekilde taginan yiik miktarinda da
azalmalar meydana gelmistir. 1970 yilinda %20,1 olan demir yolu yiik tagimaciligi
pay1, 2008 yilinda yapilan arastirmalarda %10,8 olarak tespit edilmistir (Gorgiin
2012, 29-30). Goriildigii gibi demir yolu Avrupa Birligi igerisindeki paymi giin
gectikce yitirmektedir.

Avrupa Birligi diinyadaki lojistik pazari lizerinde %10’luk paya sahiptir. AB
tilkeleri igerisinde ise Bati Almanya lojistik merkez konumundadir. Fakat burada
Almanya’nin Avrupa’daki lojistik {is oldugunu sdylemek gerekmektedir. Almanya
hava ve deniz tasimaciligi diinyada saygin bir konumda iken, demir yolu ve kara

yolu tasimaciliginda da Avrupa’ya onciiliik etmektedir. Almanya’da ise Hamburg
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sehri bu konuda en merkezi sehirdir. Hamburg limani1 demir yolunun ¢ok ileri
diizeyde olmasi, kara yolu ve hava yolu ile baglantilarin mitkemmelligi, terminaller
ve okyanus Otesi ile baglantilar1 ya da i¢ sulardaki nehir yolu tasimaciligindaki
aktarma ve faaliyetleri ¢ok Onemli bir konumdadir. Ayrica Almanya’da lojistik
sektorii 2.5 milyon calisana istihdam saglamaktadir. Her yil biiylime egiliminde
olmakla birlikte 2006 yilinda gbzlemlenen lojistik hacmi 170 milyar Euro olarak
saptanmistir. Baltik {ilkeleri {izerinden ge¢mesi planlanan otoban agi projesi
bulunmaktadir. Hollanda’nin Rotterdam ve Amsterdam deniz limanlar1 Avrupa’nin
en 6nemli limanlaridir. Ayrica Hollanda’da ¢ok modlu tagima yapilabilmesi, kargo
koyleri, endiistri bolgeleri ile tasima tiirler arasindaki baglantilar ve verilen lojistik
hizmetler Hollanda’y1r Avrupa’nin lojistik baskenti haline getirmistir (Hergiillii
2009, 88-89). Avrupa’da Almanya ve Hollanda en onemli lojistik faaliyetlerin
yapildigi iilkelerdir.

Avrupa Birligi’nin ulastirma altyapisinda var olan eksiklikleri gidermek ve
ulusal aglan birlestirip tek bir ulastirma sisteminin olusturulmasi tizerine kurulu 30
projesi bulunmaktadir. Bu projeler 2020 yilina kadar 89.500 km kara yolu, 94.000
km demir yolu insaati yapilmasi lizerine kurgulanmistir. Projeler sadece kara yolu ve
demir yolu iizerine degil, i¢ su yollari, limanlar ve havalimanlari {izerine de ¢oziimler
tiretmektedir. Hali hazirda 210 i¢ su yolu bulunan Avrupa Birligi sinirlar1 dahilindeki
294 limanm1 da kapsayarak 11.250 km’lik bir hatlar biitiinii olusturulmak
istenmektedir. Havalimani sayisinda da artis hedefi vardir. En az 364 adet
havalimani sayisina ulasilmak istenmektedir. Bu projeler gerceklestirildigi takdirde
trafik sikisiklig1 %14 oraninda azalacaktir. Ayrica bunun mali olarak tasarruf getirisi
yillik sekiz milyar Euro olarak beklenmektedir. Yapilmas: planlanan 30 projenin
toplam maliyeti ise 225 milyar Euro olarak tahmin edilmektedir. Proje maliyetlerinin
%20’s1 6zel sektor, kalan %801 ise Avrupa Birligi biitcesi ile karsilanacaktir. Fakat
bu projeler icerisinde Oncelik verilmeyen, ortak olarak yapilacak diger projeler de
olacaktir. Oncelik verilmeyen projeler ile birlikte toplam yatirimim 600 milyar Euro
olacag1 disiiniilmektedir (Gorgiin 2012, 34-35). Avrupa Birligi, lojistik gelisimi

saglamak adina ¢cok onemli destekler ve tesvikler saglamaktadir.
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10.1.2. Amerika Birlesik Devletleri’nde Lojistik

Amerika Birlesik Devletleri diinyanin en biiyiik ticaret hacmine sahip ve
diinyanin en biiyiik biit¢esine sahip tilkedir. ABD’nin en biiyiik ticaret hacmine sahip
oldugu iilkeler Cin, Meksika, Birlesik Krallik, Almanya, Japonya ve Kanada’dir. Bu
iilkeler ile yapilan ticarette, iiretim ve tiikketim noktalar1 arasindaki mesafe
problemlerini en alt seviyeye indirmek adina en fazla esneklige sahip, gelecege
yonelik projeler ve yatirimlar yapmakta oldugu gozlemlenmektedir. ABD, bu
projeler i¢in milyarlarca dolar harcamaktadir. Amag, daha kisa siire icerisinde, daha
az hasarli ve daha az maliyetli iirlin tasimacilig1 yapabilmektir. ABD diinyanin en
gelismis tren lojistigi ve lojistik altyapisina sahip iilke olarak bu avantajlarini
kullanmaktadir. Bu avantajin boyutu; Bati Avrupa demiryollarinin tamaminin
tagidig yiikiin 4 kat1 yiik tasidigini belirterek daha net anlasilabilir (Hergiillii 2009,
86-87). ABD, diinyadaki diger {ilkelerin ¢ogu ile ticaret yapmakta oldugundan

.....

2008 yilinin son ¢eyreginden itibaren yasanan kiiresel durgunluktan etkilenen
ABD firmalari, krizden ¢ikis igin ilk adim olarak lojistik sektorii ile isbirligi

.....

ortagi olarak goriildiigiinii bir kez daha gostermektedir (Yiicel 2009, 903) .

10.1.3. Asya Ulkelerinde Lojistik

Asya iilkelerinde lojistik incelendigi takdirde Singapur, Malezya, Tayland,
Tayvan ve Dubai’nin merkez konumunda oldugu gozlemlenmektedir. Singapur fakir
bir iilke konumunda iken Asya’nin ekonomik ve lojistik merkezi konumuna gelme
amaciyla birlikte kendisini var ederek gelismis bir iilke konumuna ulasmistir.
Ticareti kolaylastirici kanunlar, iirtin hareketlerinde basitlestirici olusumlar ile
kendisini ekonomik merkez haline getirecek adimlart atmistir. Tarihsel yonden
bakildig1 zaman Singapur bolgenin depolama ve dagitim merkezi konumunda idi.
Bolgenin gelismesi ile birlikte bolgeye yabanci yatirnmci da artmis ve lojistik
yatirnmlar tavan yapmistir. Tayvan’da ise ileri teknoloji kullanilarak nakliye ve

dagitim faaliyetleri gergeklestirilirken Dis Kaynak Kullanimi lojistik acidan en
54



onemli stildir. Zira lojistik faaliyetlerin %100’i DKK yolu ile gerceklestirilmektedir.
Hava yolu lojistigi ¢ok gelismistir. Dubai ise dogu-bat1 ticaret yolunda, bolgenin en
onemli depolama, tasima ve dagitim merkezidir. Dubai Lojistik Kentini (Dubai
Logistics City) yatirim ile Ortadogu’da entegre, ¢ok modlu lojistik tasimacilik tssii
haline getirme hedefi vardir (Hergiillii 2009, 90-91). Ayni bolgede yapilan Al
Maktoum Uluslararas1 Havalimani projesi ise yapilacak lojistik kent birlestirilecektir.

Proje diinyanin en biiyiik lojistik projesi olmaktadir.

Sekil 1: Singapur Liman1 Konteynir Terminali

Kaynak: Zorlu, O. (2008). Tiirkiye Limanlarinin Isletme Verimliliginin Irdelenmesi ve Transit Liman
Ihtiyaci. Istanbul: Istanbul Teknik Universitesi F.B.E. Yiiksek Lisans Tezi, sf:32
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10.1.4. Cin’de Lojistik Faaliyetler

Cin lojistik sektorii ve faaliyetleri incelendigi takdirde 1978 yilinda yapilan
reformlardan 6nce ve sonra olarak iki temel doneme ayrilabilir. Reform yapilmadan
onces sektor devlet tarafindan idare edilmekteydi. Her isletme devlet tesebbiisii olma
ozelligindeydi. Cin ‘de reform Oncesi lojistik altyapisini toptancilar ve fabrikalar
kullanmislardir. Ciinkii Cin temelde tarim devleti konumundaydi. Shanghai,
Guangzhou, Tianjin sehirleri deniz ulasimina yakin olduklarindan dolayr Cin’in
lojistik merkezi konumundaydi. 1978°de ise Cin’deki Komiinist Devlet yapisi, iilkeyi
dis ekonomik tesebbiislere devlet kontroliinde ve Cinli isletmeler araciligi ile Cin
pazarinda is yapma serbestligi veren reformlar1 yapmistir. Yabanci yatirimlarin
gelmesi, lojistik sistemleri gelistirmistir. 2001 yilinda yapilan yeni diizenleme ile
lojistik ydnetmelikleri Diinya Ticaret Orgiitii standartlarina getirilmis ve Cin 2001
yilindan sonra diinyanin en hizli biiyiiyen ekonomisi konumuna ulagsmistir. Her yil
ortalama %9-10 biiylime kaydetmistir. Cin lojistik faaliyetlerinin %901 deniz yolu
ile gerceklestirilmektedir (Cinar 2012, 1). Ayrica lojistik firma sayisinin azlig1 sikinti
olusturmaktadir. Cin’in diinyada ticari pay1 siirekli artmaktadir. Bu sebeple lojistik

sektoriine biiyiik 6nem vermektedirler.

2007 yilinda Cin’de lojistik faaliyetler toplamda 10.5 trilyon dolarlik ticari
degere ulasmistir.  Cin ekonomisi ig¢indeki biiyime ile paralel olarak
ilerleyen lojistik sektorii, 2006 yilina gore %26.2 biiyime kaydetmistir. Cin Satin
Alma Ve Lojistik Federasyonu; lojistik faaliyetleri i¢in Cin’de toplam degerin 2010
yilina kadar ortalama %16 biiylimesi ger¢eklesmistir. Cin’de kargo tasimaciliginin
ylizde 67’si deniz yolu tasimaciligi ile gerceklesirken demir yolu tasimaciligi % 22.5,
kara yolu % 10.5, Hava yolu ise %0.1 oranlarinda gergeklesmistir. Cin’deki 2007

yilina ait lojistik istatistikleri asagida belirtilmistir:

= (Cin’de lojistik pazar1 2007 senesinde 250 milyar $’lik katma deger

olusturmustur.
= Cin’de lojistik pazarin toplam hizmet sektorii igerisindeki pay1 % 17.6’dur.

= Cin’de lojistik faaliyetlerinin GDP igerisindeki pay1 % 6.9°dur.
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= (Cin’de 2007 senesinde kargo hacmi 22.53 ton olarak kaydedilmistir (HK
2008).”

Cin yasadig1 disa agilma reformlari ile piyasa ekonomisine gegis egilimi ile
biiyliyen ve gelisen ticari yasama sahip olmustur. Dis kaynak kullaniminin, iilkenin
lojistik sektoriiniin igerisinde %1.5 diizeyinde payr bulunmaktadir. Bu oranin
diinyanin gelismis iilkelerinde %10’lar seviyesinde oldugu diisiiniildiigiinde, Cin’in
bu orani arttirmak zorunlulugu zamanla daha fazla hissedilecektir. Cin’in kiyi
bolgeleri ticaret acisindan daha gelismis ve lojistik i¢in en verimli ve degerli bolgeler
konumundadir. Ulkenin i¢ kesimlerinde ise iiretim yapilmaktadir. Uretimin i¢ su
yolu, demir yolu ve kara yolu tasimaciligi ile kiy1 sehirlere tasinmasi Cin’in 6nemli
bir stratejisidir (Hergiillii 2009, 92). Cin yiizlerce su yolu tasimacilig1 yapilabilecek
irmaklara sahiptir. Buralarda kiigiik ¢apli gemiler ile ana lojistik merkezlerine esya
ve mamul tasimaciligi yapilmaktadir. Shanghai, Cin’in iilkenin en biiyiik lojistik tissii
ve ayni zamanda en biiyiikk limanina sahiptir. Shanghai demir yolu ile iilkenin en

Oonemli iiretim bolgelerine baglanmistir.

Hong Kong ise serbest liman olma 0zelligine sahip, Cin’in giiney
bolgesindeki uluslararasi ticaret ve finans merkezi 6zelliklerine de sahip lojistik
merkezi konumundadir. Hong Kong’da tedarik zinciri yonetimi ¢ok geligmistir.
Tedarik zinciri yonetimi, tasima, dagitim, lojistik, ellecleme gibi alanlarda ¢ok
onemli bir Gistiinliige sahip olan Hong Kong, Cin i¢in dis ticaret agisindan ¢ok dnemli
konuma gelmistir. Diinyanin en islek durumda olan hava yolu ve deniz yolu
konteyner limanlari Hong Kong’da hizmet vermektedir (Erdal 2004, 2-4). Hong
Kong’da e-lojistik uygulamalar1 ¢ok gelismis bir altyapiya sahiptir.

10.2. Tiirkiye’de Lojistik Sektorii

Lojistik sektorii hem diinyada hem de Tiirkiye’de en hizli gelisim egiliminde
olan sektorlerden birisidir. Lojistik sektor olarak Avrupa’da %7-10, Kuzey
Amerika’da %15, Tiirkiye ve Asya Ulkelerinde ise %20 biiyiime hizina sahiptir.
Amerika Birlesik Devletleri’'nde lojistigin GSMH igerisindeki pay1 %12 dir.
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Tiirkiye’de lojistik sektorii hakkinda yapilan arastirmalar; lojistik is siireglerinden
depolama ve tagima faaliyetlerini kendisi yapan isletmelerin orami yaklasik %75
diizeyinde olarak saptanmaktadir. Disaridan lojistik faaliyet destegi almak maksath
yapilan talepler giin gectikge artmaktadir. Tiirkiye’de lojistik talebi arttikga lojistik
hizmet sunucularinin finansal ve operasyonel talebi karsilamak i¢in yeterli olmadigi
gozlemlenmektedir (Koban, Firat ve Keser 2009, 119-120). Tiirkiye igerisinde
tecriibesi olan bir isletme ile ortaklik kurmak ¢ok mantikli bir yatirnmdir. Tiirk
lojistik pazarindaki gelisim egiliminin farkina varan yabanci lojistik hizmet

sunuculari, Tiirk pazaria ortakliklar yaparak giris yapmaktadir.

Lojistik son yillarda Tiirkiye’de kullanilirligi ve popiilaritesi artan ve iilke
ekonomisine 6nemli katma degerler saglayan bir sektér konumuna gelmistir. Yerli
sirketler isimlerine lojistik kelimesi eklemeye baslarken, yabanci firmalar ise satin
almalar, birlesmeler ve dogrudan sermaye yatirimlari ile sektore dahil olmaya
baglamigtir. Yasanan bu gelismelere paralel olarak DHL, FedEx, UPS, TNT,
Shenker, Maersk vb gibi birgok uluslararasi lojistik sirketi Tiirkiye'de yatirim
yapmiglardir. Olusan rekabet ortaminda yerli firmalarin kendilerini yenilemeye
baslamalariyla birlikte yazilim sektorii gibi yan sektorlerde de lojistik ihtiyaglara
cevap verebilecek ¢oziimler tiretilmeye baglanmistir. Tim bu ¢ok yonlii gelismeler
ve degisimler Tiirkiye'nin ihtiyaglarini kargilamak icin yeterli degildir ancak Tiirkiye
lojistik pazari siirekli ve hizli bir bigimde biiyiiyen bir egilim gostermektedir (Beritan
2006, 49).

Tiirkiye’deki lojistik sektorii incelenirken, ulastirma politikalari, mevzuatlar
konusunda yapilacak degisikliklerin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Kargo siirelerinde
yasanan aksamalar kimi zaman diisiindiiriicii boyutlara ulasmaktadir. Istanbul’un
transit hava kargo tasimacilik issii olmasi saglanmalidir. Fakat deniz-hava aktarma
transit siirelerinin 4-5 glinde yapilmasi 6nemli bir sorun teskil etmektedir (Giin 2007,
87). Tiirkiye lojistik sektdriinde hava ve demir yoluna yapacagi yatirimlar ile

gelisimini tesvik etmelidir.
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Ticaretin ve tiretimin Tiirkiye’nin batisinda ve 6zellikle Marmara Bolgesinde
toplanmis olmasi cografi yakinliklar bakimindan avantaj olarak goriilebilir. Fakat
aktarma ve tasimacilik siirelerinin kisaltilmas1 gerekmektedir. Irak, Iran, Kafkasya,
Azerbaycan lizerinden doguya yapilacak lojistik faaliyetlerinin gelistirilmesi icin
demir yolu tagimaciliginin entegrasyonunun saglanmasi avantaj saglayacaktir. Ayrica
Kuzey Irak tizerinden Avrupa’ya transit petrol tasimaciligi yapilabilmesini saglamak,
Tiirkiye’nin boru yolu tagimaciligi alaninda seviye atlamasina katki saglayacaktir.
Lojistik Ar-Ge c¢alismalariin gelistirilmesi, sorunlara ¢6ziim fretilmesi lojistik

gelismisligi arttiracaktir.

10.2.1. Tiirkiye’nin AB Siirecinde Lojistikteki Gelisimler

Tiirkiye’nin lojistik alaninda AB ile entegre olabilmesi adina oOncelikle
lojistik anlayisinin ve Oneminin {ilke genelinde anlasilmasi, lojistigin sadece
tasimacilik olmadiginin  6ziimsenmesi gerekmektedir. Avrupa Birligi tyelik
miizakerelerini yiriiten Tirkiye, cografi konumundan &tiri AB’ye lojistik
baglaminda biiyiik katkilar yapacaktir. Glimriik mevzuatlarinda yasanacak
kolayliklardan otiirii AB de Tiirkiye lojistik sektoriine ve ticaretine biiylik katki
saglayacaktir. AB ile Tiirkiye arasinda tam iiyelik saglanmasi sonrasi, AB’nin
Kafkasya, Orta Asya ve Orta Dogu ile dogrudan baglanti kurmasi saglanmis
olacaktir. Tiirkiye’nin olas1 AB iyeliginin gerceklesmesi durumunda ilk etapta
Tiirkiye’nin AB’den ithalatinin artacagi beklentisi vardir (Dikmenli 2008, 103-105).
Avrupa Birligi’nden Tiirkiye’ye dogru gergeklesecek lojistik taleplerinde artis
beklenmektedir.

Ulastirma sektoriinlin  entegrasyonu saglayamamasindan kaynakli olarak,
ekonomik yonden AB ile miizakerelerde gelismeler yasanabilmektedir. Bunun 6niine
gecebilmek adina Ulastirma Bakanliginca ’Ulastirma Ana Plani Stratejisi’” isimli
diizenlemeler yapilmistir. AB ile uyum saglamak adina, verimliligin arttirilmasi,
lojistik hizmeti veren isletmelerin kapasitelerini etkin bir bigimde kullanmasi, kara
yolu tasimaciliginin ticaret lizerindeki agirliginin demir yolu, deniz yolu ve hava

yolu tasimaciligina aktarilmasi, altyapr diizenlemelerinin yapilmasinin gerekliligi
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ortaya konmustur. Bu ¢alismalar yapilarak AB miizakere siirecinde, ulasim sorunlari
giderilerek, iliskilerin kuvvetlendirilmesi hedeflenmektedir. Demir yolu agmin
modernizasyonu ve iyilestirme yatirimlar1 yapilmalidir. Liman kapasiteleri azami
olarak yararlanilarak, transit tasimaciliga uygun hale getirilmesi saglanmalidir (Giin

2007, 124-125).

10.2.2. Tiirkiye’de Lojistik Pazar

Tirkiye’deki lojistik sektoriiniin pazar potansiyelinin 80-90 milyar dolar
oldugu tahmin edilmektedir. Fakat bu potansiyelin % 50°si halen iiretim ve satis
sirketlerinin kendi 6z biinyelerindeki lojistik birimler tarafindan karsilanmakta olup,
sadece % 50’sinde 3PL kullanimi yoluna gidilmektedir. Son yillarda isletmeler
sadece tagimacilik ve giimriik fonksiyonlarini degil, biitiin lojistik fonksiyonlarini
uzman ve giivenilir lojistik isletmelere uzun vadeli olarak devretmek veya ortak
calismak istemektedir. Bu talep lojistik sektoriiniin 6niimiizdeki yillarda tilkemizde
daha hizli gelismesini saglayacaktir. Tiirk tagimacilik ve lojistik pazari %10’luk
biiylime ivmesine sahiptir. Lojistik sektorii uygun dis kaynak kullanimiyla lojistik
maliyetlerde %5-10 arasinda maliyet tasarrufu yapmaktadir. Tiirkiye’de gelisen
sektorlerin basinda lojistik gelmektedir. 2008 yili itibari ile lojistik sektoriinde
birlesme ve satin almalar yolu ile firma sayisinda azalma, yabanci sermaye girisinde
artig, daha fazla kalite ve kurumsallasmaya verilen 6nem ile daha keskin bir rekabet
beklenmektedir. Lojistik sektoriinde istihdam oranlari incelendiginde, lojistigin
toplam istihdam icerisindeki pay1 yaklasik olarak %10°dur (M. Tanyas 2007).
Tiirkiye’nin cografi konumu distiniildiigiinde, uluslararas1 boyutlarda lojistigin

oOnemi daha da artmaktadir.

“Tirkiye’de lojistik isletmelerinin biiylime hizlar1 ise dikkate deger
durumdadir. Sektoriin en 6nemli lojistik isletmelerinden Borusan Lojistik 2003-2006
yillart arasinda cirosunu 4 kat, 2007-2008 yillar1 arasinda ise 2 kat arttirarak 260
milyon dolara ulagmistir. Omsan Lojistik, son 2003-2008 doneminde yillik % 15
oraninda biiyiiyerek 2008 yilinda 420 milyon TL'lik bir ciroyla kapatmistir. Horoz
Lojistik de son 7 yildir % 15-25 oraninda biiyiiyerek 2008 yilinda 350 milyon TL
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ciroya ulasma basaris1 yakalamistir (LK.A. 2009, 5)”. Tiirkiye’de lojistik firmalari
kendilerini yenileyerek ve gelisim gostererek, pazarda hem konumunu korumak hem

de daha fazla bir pazar payina sahip olabilmek gayesindedirler.

Giliniimiizde, Tiirkiye ekonomisinin yasadig1 yiikselisle paralel bir gelisme
gosteren lojistik sektorii, cografi avantajin1 da kullanarak, 20 yil gibi bir siire
igerisinde bolgesel bir giic konumuna ulasti. Sektoriin bugiin ulastig1 konumda, 1.500
sirket ve 46.000 aragla Avrupa’nin en biiyiik lojistik filosuna sahip durumda oldugu
goriilmektedir. 5 milyar Euro ciro yapan lojistik sektorii, 400.000 kisinin istihdam
ettigi bir sektor olmustur. Lojistik sektoriinde, 2023 yilinda en az 50 milyar dolarlik
ciro, 25-30 adet uluslararasi lojistik markasi ve 1.5 milyon kisiye istihdam yaratan
devasal bir sektor olabilmek gibi hedefleri bulunuyor (Ekotrent 2011, 1). Tiirkiye’nin
cografi konumundan dolay1 sahip oldugu avantaj bilinmesine ragmen, bu avantajini
kullanamamas1 bir eksiklik olarak goriilebilir. Tiirkiye diinyanin en biiyiik lojistik
pazarlarindan birisi olmasi1 gereken bir cografyada yer almaktadir. Dogu, bati, kuzey
ve giiney arasinda ticaretin en kolay yapilabilecegi koprii durumundaki konumu,
lojistik sirketlerinin istahin1  kabartmasima ragmen, istedigi sonucu bir tiirli
alamamaktadir. Avrupa’nin en biiyiik ara¢ filosuna sahip olmasina ragmen, en ¢ok

geliri elde edememektedir.

Tiirkiye’de hava kargo tasimacilig1 yapan birgok firma olmasina ragmen, tiim
sirketlerin kendilerine ait ucaklar1 yoktur. Turkish Cargo, MNG Havayollari, ACT
Havayollar1 A.S., ULS Havayollar1 ve DHL kendi ugaklarina sahip olan ve ucagi
olmayan hava kargo isletmelerine hizmet veren kuruluslardir. Turkish Cargo
THY ’nin bir alt markasidir. THY nin filo ve ucus agini kullanmaktadir. 4 adet 36
tonluk, 2 adet 70 tonluk toplamda 6 adet ucagi bulunmaktadir. 26 noktaya kargo
ucaklari vasitasiyla tarifeli seferler yapmaktadir (Yakut 2012, 70-71) .

10.2.3. Tiirkiye’de Lojistik Sektoriinde Karsilasilan Sorunlar

.....

Lojistigin sadece tasimacilik olarak goriilmesi lojistigin ¢ok fazla

gelisememesi icin 6nemli bir sebeptir. Halbuki tasimacilik toplam lojistik faaliyetler
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icerisinde sadece %39’luk paya sahiptir. Lojistik faaliyetlerden depolama %26’lik
paya sahip iken sadece %20’lik dis kaynak kullanimi olmaktadir. Tagimacilikta ise
%50 diizeyinde dis kaynak kullanimi1 yasanmaktadir. Envanter ve stok yonetiminde
ise sahip olunan %24’liikk pay igerisinden sadece &6’lik dis kaynak kullanimi
gerceklesmektedir (Yildiztekin 2004, 23). Burada dis kaynak kullaniminin
tasimacilik  haricinde diger lojistik faaliyetlerinde pek talep gormedigi
gozlemlenmektedir. Dis kaynak kullaniminin yetersizligi, sektoriin isleyis hizini ve

gelisimini yavaglatmaktadir.

Lojistik sektorli incelendiginde temel sorunlar olarak asagidaki maddeler
tespit edilmistir:

= Vize, transit gecis ve glimriikte yasanan sorunlar

= Hava, kara, deniz ve demir yolu aglarinin birbirine bagli olamamasi

= Devletin yeterli ciddiyette lojistik planlarina sahip olmamasi

= Lojistik sektorii i¢in bir bakis agis1 gelistirilmemis olmasi.

= Biirokrasinin agirlif1 ve siire¢ yavasliginin sektor gelisimini engellemesi

= Lokasyonu basli basina lojistik {is olabilme sebebi gormek (Giin 2007, 45).

10.2.4. Tirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelismesi Icin Yapilmasi

Gerekenler

Lojistik sektorli sadece bir faaliyet alani olmaktan ¢ikmis, isletmelerin
stratejileri i¢in en 6nemli unsur olarak ve stratejik onemi olan bir yapiya dogru
gelisim gosterdigi gozlemlenmektedir. Gelismekte olan tilkelerde lojistik firmalarinin
yasadig1 sorunlara ¢ozliim iiretmek en basta devlete diismektedir. Strateji iiretirken
lojistik acidan gelismis iilkelerdeki yapilar incelenmeli ve Tiirkiye i¢in yararl
olabilecek faaliyetler ilham kaynagi olmalidir. Lojistik sektoriiniin gelismesi igin

yapilmas1 gerekenler asagida belirtilmistir:
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.....

» E-doniislim, e-ticaret, ag gilivenligi gibi kavramlar gelistirilmeli

= Yabanci yatirnmcilar tesvik edilmelidir.

= (Cagdas bir ulasim ag1 olusturulmalidir.

= Lojistik sektoriindeki insan kaynaklarimin lojistik bilgi ve beceri diizeyi
gelistirilmelidir

= Sektor hakkinda veriler toplanmali ve analizler yapilmalidir.

= Lojistik konusunda akademik ¢alismalar ve projeler desteklenmelidir.

= Lojistik kdyler olusturulmalidir.

= Lojistik egitim ve Ogretim faaliyetlerinde devamlilik saglanmalidir (Giin

2007, 48).

Tiirkiye’de lojistik sektdriinlin gelisimi i¢in hali hazirda yapilan faaliyetler
asagidaki gibidir:
= Devlet sektorel verileri toplayarak analizlerle, sektdre yon verebilecek

aragtirmalar gerceklestirmektedir.

= Lojistik yatirimlar1 tesvik edecek, disaridan yatinm ¢ekecek Yyasal

diizenlemelerin gerceklestirilmis olmast

= Lojistik merkezlerin yurt digina pazarlanmasi ic¢in, seminerler, konferanslar,
toplantilar, gorsel medya tanitimlar1 ile pazarlama faaliyetleri

gerceklestirilmesi

= Ulasim: sikintili  olan tilkelerle bolgesel ve ekonomik isbirlikleri

yapilmaktadir.

» Lojistik faaliyetlerin Tiirkiye’nin kara, deniz, demir yolu ve hava ulasim
politikalar1 ile dogrudan baglantili olmas1 nedeniyle, altyapi iyilestirmelerinin

devamliligi saglanmistir (Baki 2004, 66-70).
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IKINCi BOLUM
LOJISTIK SEKTORUNDEKI YENIi EGIiLIMLER

1. KURESELLESEN LOJISTIiK

Kiiresellesmenin yayginlasmasi, sirketlerin diinyanin her noktasinda iiretim
yapabilmesini ve satis yapabilmesini kolaylastirmistir. Durum bdyle iken lojistik
faaliyetlerinin O6nemi giin gectikce artmis ve artmaya devam etmektedir.
Kiiresellesme sadece zaman gegtikge ortaya cikan bir olgu olmamistir. Devletler
arast kutuplagmalarin sona ermesi, teknolojik gelismeler ve isletmelerin {ilke
sinirlarindan fazlasina ihtiya¢ duymasi kiiresellesmenin ortaya c¢ikisini saglamistir.
Kiiresellesmenin temel amaglarindan birisi; diinyanin ortak tek bir pazar konumuna
getirilmesidir. Diinyadaki ticari cografya incelendiginde, iiretim noktalari ile tiiketim
noktalarin birbirinden ayrildigi gdzlemlenmektedir. Uriinlerin iiretimi igin, {iretim
noktalarina, tiiketimi i¢in tiiketim noktalarina tasinmalar1 gerekmektedir. Bu noktada
lojistigin Oonemi ortaya ¢ikmaktadir (Gorgiin 2012, 18-20). Daha uygun fiyatlara,
istenilen noktalara, en kisa siirede tasima prensipleri ancak lojistik ile

karsilanabilmektedir.

Isletmeler, kiiresellesme ile diinyada faaliyet gosterdikleri noktalara ham
madde, yar1 mamul tedarik etmek ve uygun maliyet kosullarin1 gozeterek tasimak
durumundadirlar. Nihai iriin sifatina erismis {iriinleri tiiketim noktalarina, dagitim
kanallar1 kullanilarak, en uygun kosullarda dagitmak ve siireci planlamak zorundadir.
Isletmeler arasindan, kendine 6zgii is modelleri, maliyetleri minimuma indirecek
stratejileri bulunan isletmeler, dogru planlama yapar ise diger isletmelere gore daha

iyi bir konuma yerlesirler (Koban ve Keser 2011, 36).

Kiiresellesmenin yasamis oldugu gelisim ve yayginlik, kiiresel lojistik
kavramini da ortaya cikarmistir. Kiiresel ticaret hacminin artmasina bagli olarak
gelisme gostermistir.  Ulastirma  gliniimiizdeki konumu  dikkate alindiginda
uluslararas1 ekonominin en temel bileseni konumuna erismistir. Kiiresellesme,

uluslararasi esya ve yolcu hareketinin artisina neden olmustur. Kiiresellesme arttikga
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lojistik isletmeler arasinda uzmanlagsma ve kurumsallagma seviyesi artis gostermistir.
Kiiresellesen lojistik, iiretim ve tiiketim siireci icerisindeki Onemli konumu ile
birlikte, rekabet giiciinii belirleyen en onemli faktorlerden birisi olmustur. Kiiresel
ticaretin gelismesi, firmalarin rekabet oraninin yiikselmesiyle lojistik isletmelerinden
beklentileri de artmigtir. Hizmet talep eden isletmeler, bir iiriiniin dogru zaman
icerisinde, dogru yere ve dogru aliciya herhangi bir problem yasanmadan teslim
edilmesinden de oOtesini istemektedir (Erdal 2005, 1-5). Lojistik isletmelerinden,

lojistigin tiim fonksiyonlarini, tam performansla talep etmektedir.

Kiiresel lojistik faaliyetlerinde elde edilen gelirin 6nemli bolimiini “gecis
tilkeleri” degil, “merkez tilkeler” almaktadir. Bu sebeple, Tiirkiye’nin temel lojistik
ve ticaret stratejisi, kiiresellesen ticarette “gecis {lilkesi” degil “merkez iilke”
olmalidir. Tiirkiye’nin “merkez iilke” diger bir ifadeyle bir ticaret {issli olabilmesi
icin, fiziksel ve kurumsal alanlarda eksikliklerini gidermesi ve reformlar yapmasi

gerekmektedir (Kara, Tayfur ve Basik 2009, 81).

Kiiresellesmis sirketlere sahip tilkeler incelendiginde Kuzey Amerika ve Bati
Avrupali ilkelerinin kendi aralarinda gergeklestirdikleri ticaretin, toplam ticaret
icerisindeki en biiyiilk paya sahip oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Gelismis tlkeler
gelismekte olan veya gelismemis iilkelerden ham madde ithalati yapmaktadir. Daha
sonra ise Urettikleri {liriinleri, bu az gelismis veya gelismemis iilkelere satmaktadirlar.
Bu siire¢ incelendiginde kiiresellesme ve lojistik arasindaki iliski daha net ortaya
cikmaktadir. Is giicii maliyetleri gelismekte olan iilkelerde ucuzdur. Bu nedenle
tiretim oraya yonelmektedir (Dikmenli 2008, 51). Kiiresellesme, iyi bir sekilde

lojistik faaliyet yiiriitiilmeden yasayamaz.

1.1. Kiiresel Rekabet Ortaminda Lojistik Siireclerin Onemi

Kiiresel rekabet ortaminda, liretimin biitiin 6zel bilesenleri diinyada {iretim
fonksiyonlarmin bilesiminin en az maliyetle gergeklestigi yerde konumlandirmak
zorundadir. Bu gelismeden bir¢ok sektor firsat olarak yararlanmigtir. Lojistik

denilince akla gelen tiim olgular, uluslararasi ticarette en karmasik ve en onemli
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maliyet kalemleri olarak goriilmektedir. Bu noktada siirecin en dogru , en kaliteli ve
maliyetlerin minimize edildigi bicimde planlamalar yapilmasi ¢cok 6nemlidir (Koban,

Firat ve Keser 2009, 116).

Kiiresellesme ile dagitim, depolama, freight forwarder, giimriikleme,
sigortalama gibi aktif isletme agina sahip olan ve anahtar teslim lojistik hizmeti
veren bir yap1 meydana gelmistir (Erdal ve Canci1 2003). Bu faaliyetlerin tek bir yap1

dahilinde ve kusursuz yapilmasi 6nem tagimaktadir.

Gliniimiizde lojistik siirecler oncelikle isletmelerin faaliyet gosterdigi farkl
endiistrilerin ve ayn1 zamanda firma ve endiistrilerin bulundugu iilkelerin rekabet
istiinliigii saglamasinda miithim bir role sahiptir. Lojistik siirecler kiiresel rekabet
araci olarak varsayilabilir. Lojistik silireclerin maliyet diisiiriicii, tiretim stireglerinde
verimliligi arttiran, yabanci yatirimcilart ¢ekerek, rekabet giicli saglayan bir yapisi
bulunmaktadir (Lagneaux 2008). Bu durum dis kaynak kullanimi ile daha belirgin

olmustur.

1.2. Kiiresellesme ve Intermodal Tasimacihk

Ticaretin kiiresellesmesi ile birlikte simir Gtelerine genislemesi neticesinde
ulagim sektorii de biiyiik bir gelisim kaydetmistir. Rusya, Cin, Hindistan ve diger
Asya lilkelerinin ekonomilerindeki biiyiime lojistik, ulasim sektorlerinin gelisimini
saglamis ve ticarete yeni firsatlar sunmustur. Ekonomik, cevresel ve sosyal
maliyetlerin azaltilmasini amag¢ edinen, devamlilig1 saglanan bir ulasim ve lojistik

sistemi, intermodal tasimaciligin gelisimini desteklemektedir (Zeybek 2007).

Intermodal tasimacilik sistemlerinin gelismesi ve pazarmin artmasinda,
konteyner, bazi yiiklerin konsolide edilerek birim yiikk durumuna getirilmesi ve
transferlerinin kolaylastirilmasi, yiikleme ve bosaltma islemlerinde zaman tasarrufu

saglanmasi, yiiklerin taginmasi i¢in {list diizey koruma avantajlarina sahip olmanin

biiyiik 6nemi vardir (Kaynak ve Zeybek 2007, 42-43).
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Diinya ticaretinde deniz yolu tasimaciliginin %96 gibi bir payi
bulunmaktadir. Deniz yolu tasimaciliginin biiyikk kismi konteyner gemileriyle
yapilmaktadir. Konteyner vasitasiyla tasimaciligin deniz yolunda diger tasimacilik
tiirlerine gore daha basarili ve kullanilabilir olmasinda, gemiler igerisinde iist iiste
istiflenerek yerlestirilebilmesinin biiyik faydasi vardir = (Gourdin 2001, 98).
Konteynerler ile yapilan tagimacilik, kara yolu tagimaciliginda da yayginlasarak

Intermodal tasimaciligin gelisimine énemli katkida bulunmustur.

1.3. Kiiresel Lojistik Anlayisinin Temel Entegrasyon Tiirleri

Kiiresel lojistik, diinya genelinde esya ve bilgi akisi organizasyonunun
giivenli bir bigimde yapilandirilmasidir. Kiiresel lojistik; uluslararasi kara, hava,
deniz ve demir yolu tasima tiirlerinin etkin kullanimi, dagitim, depolama, elle¢leme,
giimriikleme, uluslararas1 tasima belgeleri ve dis ticaret evraklarinin diizenlenmesi
faaliyetlerinden olugmaktadir. Ticaret ve lojistik gelisip, uluslararasi rekabet arttik¢a
lojistik hizmeti talep eden taraflarin (gonderici, alic1) lojistik hizmet iireticilerinden
beklentileri artmaktadir. Belirlenen miktarda esyanin dogru zamanda, dogru yerde ve
dogru aliciya problemsiz bir bigimde teslimati lojistigin dogasidir (Yiicel, vd. 2014,
5). Dis ticarette lojistik hizmetin biitiin boyutlariyla gerceklestirilmesi, gonderici ve
alic1 taraflar1 biliyiik Olgiide tatmin etmektedir. Kiiresel lojistik anlayisinda temel

entegrasyon tiirleri asagida gosterilmistir.

i.  Cografi Entegrasyon: Son yillarda ticaret, ulusal boyuttan ¢ikmis uluslararasi
hale gelmistir. Lojistik bu noktada ticaret i¢in ¢ok Onemli bir konuma
ulagmistir. Diinyada yasanan ekonomik gelismeler iilkeleri iilke pazarini
asmaya ve disa acilarak liberal ekonomi politikalarin1 benimsemeye
zorlamaktadir. Diger yonden iilkeler, kiiresel rekabete karsi kendi pazar
ekonomilerini koruma ve gelistirmeye yonelik ticari isbirlikleri ve

anlagsmalara imza atmaktadir.

ii. Sektorel Entegrasyon: Lojistik hizmetlerde yasanacak gelismeler tim
sektorlerin gelismesine neden olacaktir. Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkeler
icin en biiyiik problemlerinden birisi hizmet sektoriiniin diinya standartlarinin

gerisinde olmasidir. Lojistik hizmet saglayicilar, rekabetle beraber hizmet
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farklilagtirmasini 6grenmek durumundadir. Lojistik sektoriine yeni aktorler
dahil olduk¢a, pazar igerisinde miisterilere verilen hizmet c¢esitliligi ve
fiyatlar birbirine yakinlasmaktadir. Bundan dolay1r Sadece tek bir sektore
odaklanmis olmak pek de miimkiin olmamaktadir. Lojistik hizmet
saglayicilart islerinin geregi olan esya ve bilgi akisini biitiin sektorler
acisindan gelistirmek ve her sektor icin yeni hizmetler olusturmak
durumundadirlar. Ornegin tekstil sektorii ile birlikte tekstil lojistigi, otomotiv
ile elektronik {irlin lojistiginde bilgi ve tecriibenin arttirilmast 6n plana

cikmaktadir.

iii.  Fonksiyonel Entegrasyon: Uluslararasi isletmecilik faaliyetlerinde her firma
gonderici-alict kimligi ile yapmis oldugu ticaret sozlesmesine gore cesitli
yiikiimliiliikleri yerine getirmek durumundadir. Miisterinin {izerine almis
oldugu sorumluluklar; dig ticarette teslim ve 6deme sekillerinden baslayarak
lojistik zincirinin her bir halkasi; iilke ve pazar kosullarina gére 6nem arz
etmektedir (Yiicel, vd. 2014, 8).

2. LOJISTIK KOYLER

“’Lojistik koyler, ulusal ve uluslararasi transit tasimacilik, dagitim, depolama,
ellecleme, kiyaslama, giimriikleme, ithalat, ihracat, transit operasyonlar, altyapi
hizmetleri, sigortacilik, damigmanlik, tretim vb. bircok biitiinlesik lojistik
operasyonlarinin, ticari amagclar ile belirlenen bir alan igerisinde, ¢esitli firmalarca
yerine getirildigi 6zel lojistik merkezleridir. Lojistik koyler igin dort temel unsur

bulunmaktadir:

= Altyap1 sistemlerinde rasyonalizasyon yapilmasinin yaninda, bdlgesel
planlamalarda yapilmasi,

= Tasimacilikta kalitenin arttirilmast,

= Birbirinden farkli tasima modlarinin biitlinlesik kullaniminin gelistirilmesi,

= Biitlinlesik tasima sistemleri igerisinde, Yiiksek seviyede bilgi sistemine

dayali koordinasyonun saglanmasi (Aydim ve Ogiit 2008).”
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Sekil 2: Ornek Bir Lojistik Koy Plam

[ R—

Ornek bir ylik kéyil plam

' |/ Genel antrepolar ;'

,

Kaynak: Vedat Karadeniz; Erdal Akpnar. Tiirkiye 'de Lojistik Koy Uygulamalari ve Yeni Bir Lojistik
Koy Onerisi. Istanbul: Marmara Cografya Dergisi Say1:23. 2011 sf:54

Lojistik koyler ulusal ve uluslararasi arenada nakliye, lojistik ve esya
dagitimi ile ilgili tiim faaliyetlerin yiiriitiildiigii bir merkezdir. Kurulus yeri se¢imi
yapilirken, sehir disinda kalan, farkli ulagtirma tiirlerinin baglanti yapilmasina olanak
saglayabilecek bolgeler olmasi Onemlidir. Lojistik koylerde faaliyet gosterecek
lojistik firmalari, binalarin sahibi veya kiracis1 olabilir. Lojistik koyler serbest
rekabet kosullarina uygun olmalidir (Karadeniz ve Akpinar 2011). Lojistik koyler,
sehir i¢i trafigi azaltmak icin en iyi alternatif lojistik yaklagimidir. Lojistik kdylerde,

gereksinim duyulabilecek kamusal alanlara da yer verilmelidir.

2.1. Tiirkiye’de Lojistik Koyler

Lojistik koylerin her birisi Avrupa Lojistik Koyleri Birlii’ne {iyedir.
Tiirkiye’de Ulastirma Bakanligi ile Tiirtkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari
(TCDD) birlikteligiyle 11 adet lojistik kdy olusturma hedefi bulunmaktadir. Lojistik
kdy kurmanin daha hizli bir siire dahilinde, daha fazla yiik tasinmasi gibi avantajlari

bulunmaktadir(Goniiltas 2009, 19-20).
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Tablo 6: Tiirkiye’de 2008 Yilinda Hedeflenen 11 Adet Lojistik Koyler

Denizli — Karlik Kayseri - Bogazkoprii
Balikesir Konya - Kayacik
Erzurum Mersin - Yenice
Eskisehir Samsun - Gelemen
Istanbul Usak

Izmir - Kdsekdy

Kaynak: Goniiltas, Hasan Cem. Tiirkiye'de Lojistik Sektoriiniin Bir Anket Calismasiyla
Degerlendirilmesi. istanbul: istanbul Teknik Universitesi F.B.E. Yiiksek Lisans Tezi, 2009.

Tiirkiye’deki lojistik kdoyler, bolgesel ara¢ trafigini azaltmak, {retim
noktalarina daha rahat ulasim imkanini saglamak, diger ulastirma tiirleri ile etkilesim
saglamak tizere kapsamli olarak diisiiniildiikten sonra yer belirlenmis ve kurulmasina

karar verilmistir. Sekil 3’de lojistik kdyler harita iizerinde gosterilmistir.

Sekil 3: Tiirkiye’de Kurulmus ve Kurulmasi Planlanan Lojistik Koyler

= \| Halkali ( ISTANBUL |

{ "/. ."‘l e —~ A .,. Kerahaih Savan )

) @ Bozaynk / BILECIK | "
Gt o

" | Palandoken / ERZURU
/7| Hasanbey / ESKISEHIR | rang - Sy | Palndoken / ERZURUM |

Camriwgs

Gk

Eloy

Bogazes
dq Bogazkopru / KAYSERI |

O Kayacik / KONYA

Kaklik / DENIZLI

Yenice ! MERSIN

Kaynak: Vedat Karadeniz; Erdal Akpinar. Tiirkiye'de Lojistik Koy Uygulamalar: ve Yeni Bir Lojistik
K6y Onerisi. Istanbul: Marmara Cografya Dergisi Say1:23. 2011 sf:55
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2.2. Diinya’da Lojistik Koyler

Avrupa’da belirli iilkelerde toplamda 62 adet lojistik kdy olusturulmustur.
Avrupa’da kurulan lojistik koyleri kamyon tasimaciligindan kaynaklanan cevre
kirliligini azaltmak, tir trafigini disiirmek, lojistik hizmetlerin dagmikligini
toparlamak, ana ulagim aglarina olan yakinlig1 ve ¢ok modlu tagimacilik sistemleri
icin ¢cok uygun olmasi nedeniyle meydana getirilmistir. ABD’de ise New York ve
New Jersey’deki yiik tasima trafiginin artmasi sehir igerisinde agir tasitlarin biiyiik
bir trafik yogunlugu olusturmasi ile sonuglanmistir. Bu trafik sorununun ve lojistigin
sahip oldugu diger sorunlarin Oniine gecebilmek istenmistir. Lojistik koy

olusturulurken iki amag ile harekete gecilmistir:

= Sanayi alanlarindan diisiik biiyiime hizina sahip olanlarin gelistirilmesi,

= Yiikler i¢in planlanmig bir birim olusturulmak istenmesi (Arikan 2012, 23).

2.3. Lojistik Koylerin Faydalar

Lojistik koyler, sehirlerdeki trafigi azaltacak ve yiik tasimaciliginda etkinligi
arttiracak c¢oziimlere sahip olusumlardir. Lojistik kdylerin kurulmasinin saglayacagi
temel yararlar asagida siralanmistir:

= Bolgesel gelisim ve isletmelerin kapasite genisligine olanak tanimasi

= (Cevresel diizenlemeler yapilabilecek, hava kirliliginin oniine gecilecektir.

» Hava, deniz, kara ve demir yolu tasimaciliklart i¢in ortak baglanti alani

kurulma olanag1 saglanacaktir.
= Kombine tagimaciligi tesvik etmesi ve kullaniminin artmasi,

= Lojistik koyde yer alan firmalarmm, miisteri ihtiyaglarina cabuk cevap

verebilmesi,

= Tir ve agir yiik tagiyan kamyonlarin sirkiilasyonunun azalmasi (Arikan 2012,

24-25),
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2.4. Lojistik Koylerin Ozellikleri ve Faaliyetleri

Lojistigin kiiresellesme ile beraber yasadigi gelisim, ekonomi anlayisinin
onemini arttirmistir. Lojistik koylerde gergeklestirilen ana lojistik faaliyetleri

asagidadir:

= Depolama ve antrepo

» Dagitim merkezleri (Ulusal / Global)
»  Giimriikleme hizmeti

= Etiketleme ve ellecleme

= Envanter Yonetimi ve Kontrolii

» ¢ tasimacilik diizenlemeleri

= Sevkiyat Planlamasi

= Kismi urun Montaji

= Serbest Bolge Operasyonlari

» Tedarik lojistigi

= Siparis yonetimi ve destek hizmetleri (Arikan 2012, 27-28)

Lojistik koyler, yiik tasimaciligi ile alakali biitiin hizmetlerin tek bir yerden
yapilmasi, triinlerin alicilara gonderilmesi ic¢in biiyilk kolayliklar saglamstir.
Cevreye verilen zararlarda azalmalar gézlemlenmistir. Lojistik koyler, yerli iireticiler
icin biiyiik bir firsattir. Yerli ireticilerin iirlinlerini, yurt disina pazarlayabilmeleri
i¢in biiylik avantajlar saglamaktadir. Ayrica kuruldugu bolgenin gelisimine de biiyiik
katki saglamaktadir. Lojistik kdyler bulunacagi alan dahilinde istihdama ¢ok 6nemli
katki saglayacagi gibi, bolgenin tiim tagima tiirleri i¢in elverisli konuma getirilmesini
de saglamaktadir. Lojistik koyler bulunduklart bolgede yasayan halkin refah
seviyesinde artig saglamaktadir. Halkin sosyal yasamini da dogrudan etkilemektedir
(Yildirim 2008, 9). Ayn1 zamanda belirli planlar dahilinde kurulumu yapildig: igin,
estetik olarak da gdze hos gelen yapidadirlar.

72



2.5. Lojistik Koylerin Isletilmesinde Karsilasilan Sorunlar ve Céziimleri

Lojistik firmalarimin sehir igerisindeki daginik yapilanmasi, kentsel agidan
onemli bir sorundur. Plansiz ve diizensiz yerlesimden meydana gelen sorunlar
kaynaklarin israf edilmesine yol acacaktir. Lojistik kdyler bu sorunlara uzun siireli ve
kalic1 ¢oziimler sunmaktadir. Fakat lojistik kdyler i¢in arazi se¢imi dogru ve uygun
bolgelerde secilmez ise, kdydeki etkinlik ve verimlilik azalacaktir. Lojistik kdylerin
yiiksek maliyetli altyapisi herhangi bir durumda biiylikk maddi sorunlarin ortaya
¢ikmasina neden olacaktir (Erdil 2010, 84). Lojistik kdyiin alan biiyiikliigiiniin dogru
hesaplanmamasi veya yetersiz fayda saglayacak sekilde tasarlanmig olmasi, yeterli

diizeyde aragtirma yapilmamasindan kaynaklanacaktir.

Lojistik kdylerin depolama ve dagitim sistemlerinin tasariminda, verecegi
hizmet alanlar1 g6z onlinde bulundurulmalidir. Lojistik koylerdeki i¢ tasarim
operasyonlart hizlandiracak bi¢cimde tasarlanirsa, karsilasilan herhangi bir soruna
kisa silirede ¢o6ziim bulunabilir. Lojistik koylere yer se¢iminde karar verme
asamasinda, kurulacak bolgedeki, bolgesel planlar ve ulastirma politikalar
incelenmelidir. Uzun arastirmalar sonucunda nihai karar verilmelidir (Owen ve
Daskin 1998). Lojistik koyler, avantaj saglanacak bdlgeler, mal ve hizmet

cesitliligine gore sekillendirilmelidir.

3. YESIL LOJISTIK

Yesil lojistik; iirtinlerin tiiketicilere ve miisterilere ulasmadan 6nceki ham
madde tedarikinden iretime paketlemeye, tasimaya, depolamaya kadar olan
faaliyetlerin yani sira atiklarin geri doniisiimii ve tersine lojistik kavramlari ile de
ilgilidir. Cevreci politikalar sirketlerin maliyet diisiirme politikalariyla zaman zaman
zit goriinse de, misterilerin beklentisi dogrultusunda gerekli diizenleme ve
yeniliklerin yapilmasi gereklidir. Bu noktada “yesil lojistik” kavrami dogmustur ve

her giin daha da fazla 6nem kazanmaktadir.

Kiiresellesen diinyada lojistik; modern tasima sistemlerinin merkezindedir.

Isletmeler gevreci bir tutum takinmak zorundadir. Isletmelerin hem “karlilik” hem
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de “cevreye duyarlilik” degiskenlerine Onem vermesi gerekmektedir. Lojistikte
kullanilan motorlu tasitlarin egzozlarmin saldig1 gazlar, ¢evreyi ve insan sagligini
olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica bu araglarin faal olduklar1 siire¢ igerisinde
cikaracaklar1 sesler ise giirtiltii kirliligi yaratacaktir. Lojistik isletmelerinin ¢evreye
vermis olduklar1 zararlar faaliyet gosterdikleri tasimacilik tiirii, kullanilan yakit cinsi
ve sahip olunan araglarin tiirlerine gore degisiklik gostermektedir (Dikmenli 2008,
133-134). Teknoloji gelisirken ¢evre korunmasi konusunda lojistik isletmelerine
bircok avantaj saglamis olmasina ragmen heniiz istenilen seviyede oldugu

sOylenemez.

DHL’nin 6ngoriilerinde 2020 yili i¢in "kiiresel gelismeler: diinya ekonomisi
biiyliyor" basghigi altindaki tahminlerine gore iklim degisimi gelecekte en Onemli
konulardan biri haline gelecek, "yesil" {iriin ve hizmetlerin kullanimi artacak, geri
dontigiimlii enerji tiretimi i¢in baslangi¢ noktast olacak seklindedir. Diinya iizerinde
ilkelerin sahip olduklar1 ekonomik farklar zaman gegtikce biiyliyecek. Sosyal
anlagsmazliklarin artmasiyla, giivenlik harcamalarinda artis meydana gelecektir
(LojistikOnline 2009, 1). Cin, ekonomik biiyiimenin tartigsmasiz lideri olacak ve

diinya teknoloji lideri iilkeler arasinda yerini alacaktir.

Isletmeler yesil yonetim veya yesil isletmeler tanimmmi giderek
onemsemektedirler. Bu anlamda yesil isletmeler 3T formiiliinii uygulamaya
calismaktadirlar:

i. T: Tuketimin Azaltilmasi
ii. T: Tekrar Kullanim

iii.  T: Tekrar Kazanim (Geri Doniisiim) (Gilanli 2010, 85).
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3.1. Yesil Lojistigin Faaliyet Alanlar:

Yesil lojistik isletmelerin ¢evreye olan saygisi ve toplumsal sorumlulugudur.
Gelecekte daha 1yi bir diinyada yasayabilmek i¢in yesile duyarlilik énemlidir. Yesil
lojistik, biitiin lojistik etkinliklerine farkli bir agidan yaklasir ve asagidaki konularla
ilgilenir:

* Bu araglarin yurti¢i ve uluslararasi esya tasimaciliginda belli agirlik limitleri
vardir ve bunlar yasalarla diizenlenmistir.

* Bu asamada deniz yolu, kara yolu, demir yolu, hava yolu ve tiim karma

tagimacilik modlarinda yeni diizenlemeler gerekmektedir.

= Bu limitlerin {istiine ¢gikan araglar; hem insan, hem arag, hem esya hem de

doga i¢in tehlike arz eder.
= Girilti kirliligi,
= Hava emiilsiyonu,
= Hava yolu, en ¢ok giiriiltii kirliligine yok agan tasima tiirtidiir.
» Kara yolu tasimaciliginda birg¢ok farkli ara¢ kullanilmaktadir.

= Lojistik igslemlerde kullanilan araglarin gaz emiilsiyon Slgiimleri yapilmali,
temiz akaryakit kullanimi yayginlastirilmali ve hurda araglarin kullanimi

engellenmelidir.

= Tasima araglarindan ¢ikan atik ve gazlar ¢cevreye zarar vermekte ve insanlarin

sagligini tehdit etmektedir.
* Yenilenemeyen dogal kaynaklarin tiiketimi,

= Zehirli ve zehirli olmayan ¢oplerin imha edilmesi (Kiigiikyazici ve Baskak
2010, 12-19).

3.2. Lojistik Firmalarinin Yesil Lojistik Faaliyetleri

Yesil lojistik, lojistik faaliyetlerini gerceklestirirken cevreye verilecek

zararlar1 yok etmek veya minimize etmek tizere gerceklestirilen faaliyetlerdir.
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Lojistik firmalarinin yesil lojistik kavramini saglamak icin yaptig1 bazi yenilikler ve

diizenlemeler agagida gosterilmistir:

= Karbondioksit salinimin1 azaltacak projeler tiretiliyor
= Kara yolu kullanim1 yerine, multimodal tasimaciliga 6nem veriliyor

= Ro0-Ro kullanimina agirlik verilerek, yakit tasarrufu ve karbondioksit salinimi

azaltilmaktadir
=  Arag filolari, Euro/5 ve Euro/6 normlarindaki araglarla yenilenmektedir

» Omrii tamamlanmis lastikler geri doniisiim ile dogaya zarar vermeden

yeniden kazanilabilmektedir.

=  “Green Office Programme’’ dahilinde olunmasi. Atik yonetimi, elektrik

tilkketimi ve kagit tilketimi konularinda belirlenen programlara uyulmaktadir

(EkolLojistik 2014).

3.3. Siirdiiriilebilirlilik ve Yesil Lojistigin Tliskisi

“Stirdiiriilebilirlilik; ekonomik, c¢evresel ve sosyal gelismelere bagli olarak
riskleri iyi yonetip, risklerden dogan firsatlar1 dogru degerlendirerek, kurum ve
yatirimcilar i¢in uzun vadeli faydalar olusturan is modellerindeki devamliligin
saglanmasidir. Lojistik ve tedarik zincirinin lojistik ile baglantili halkalarinda;
stirdiiriilebilirligi etkileyen, dolayli maliyetleri ve kaynaklarin tiikketimini temsil eden
cesitli cevresel etkileri bulunmaktadir. Cevresel etkilerin sadece iiriin tasimalarina
bagli olarak olusan emisyonlarla kisith olmadigi, aym zamanda atiklarin
uzaklagtirilmasindan, kaynak kullanomindan ve altyapt uygulamalarindan da
etkilendiginin mutlaka belirtilmesi gerekmektedir. Yesil lojistik, ¢evresel ve sosyal
duyarlilik etmenlerini g6z Oniine alarak, iirlinlerin siirdiiriilebilir bir bigimde
tiretiminin ve dagitimmin yapilmasi ile ilgilenir. Yesil lojistik siirdiiriilebilirligin
saglanmasindaki en 6nemli gereksinimdir. Bu sebeple, sadece lojistik islemlerinin
firmalarda yaratacagi ekonomik etkiler iizerine degil, ayn1 zamanda ¢evre kirliligine
olan etkileri gibi toplum iizerinde yarattigt genis etkileri de dikkate almnir.

(Kiigiikyazic1 ve Baskak 2010, 38-42).“ Isletmeler yesil lojistik faaliyetlerine 6zen
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gosterme  gerekliligi  hissetmektedir. Miisteri yonelimlerinin, yesil lojistik
faaliyetlerine gore sekillendigini gézlemleyen ve buna gére onlemler alan, kendisine

sectigi karakteri, yesil lojistige gore dlizenleyen isletmeler bir adim 6ne gegcmektedir.

4. TERS LOJISTIK

Lojistik akiginin ters yone oldugu faaliyetleri kapsamaktadir. Lojistik i¢in
liciincii bir boyut niteligindedir. Uretim sektdrii igin ters lojistik kavrami, nihai
miisteriden, satictya ya da hizmet sunucuya geri donen iriinlerin hareketi,
depolanmasi ve elleglenmesi gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Genellikle ihmal edilen
ve dikkat edilmeyen ters lojistik faaliyetleri, defolu iriinler, arizalanan ve miadi
dolan pargalar, ¢esitli nedenlerle yapilan iade iriinlerinin ters yone hareketlerini

kapsamaktadir (M. Keskin 2012, 35).

Sekil 4: Geri Donen Uriinlerin Déniisiimii

GERI DONEN
URUNLER GERI DONUSTUM TESISLERI

‘ i,
[ — ﬂllﬁ
HAMMADDE

TEKRAR

DAGITIM f_
gl —— A \U

e

TEKRAR URETIM TESISLERI

PAZAR

Kaynak: Hergiillii, Ilker. Lojistik Fonksiyonlarda Dis Kaynak Kullanim: - 3PL Lojistik. Izmir: Dokuz
Eyliil Universitesi S.B.E. Yiiksek Lisans Tezi, 2009. Sf: 25
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Tersine lojistik incelendiginde gesitli alt basliklara rastlanmaktadir:

i.  Urinin tekrar kullanimi. Uriin miadimi heniiz doldurmamis durumdadir.
Aslinda iiriiniin hala bir ekonomik degeri vardir. Uriiniin halen hizmet
verebilme, iriin olarak devam etme ihtimali bulunmaktadir. Yapilmasi
gereken iirliniin toplanmasi, gerekirse bakiminin yapilmas: ve daha sonra

satisa Sunulmasidir.
ii.  Uriiniin birkag parcasinin degistirilmesi veya onarilmasi gerekmektedir.

iii.  Uriin o anda bulundugu haliyle kullanilmayacak durumda ise yeniden iiretim

durumu ortaya ¢ikmaktadir (Biiyiikozkan 2007, 89).

Yesil lojistik ve tersine lojistik arasinda dogrudan iliski vardir. Tersine

lojistik, {iriinlerin geri kazanimi adina bulunduklar1 yerlerden nakliyesi ve yapilmasi

.....

ve bu etkileri en aza indirmektir (Kiigiikyazici ve Baskak 2010, 35-36).

Tersine lojistik faaliyetleri diislirmek, miisteri memnuniyetinde artis
saglamak, yasalara uygun olarak sosyal sorumluluk gibi faaliyetleri yerine getirmek
isletme i¢in pazarda rekabet avantaji saglanmasi acisindan biiyiik etkendir. Tersine
lojistik faaliyetleri sadece ticari alanda kullanilmakla sinirli degil, askeri alanda da
kullanilmaktadir. Hasar1 olan veya savastan sonra ele gegirilen mithimmatlarin,
bolgelere geri gonderilmesi siirecinde etkin olarak kullanilmaktadir (Dogan 2013,

43).

4.1. Ters Lojistigin Ozellikleri
Tersine lojistik faaliyetlerinin baz1 6zellikleri:

e (Cok merkezden belirli bir noktaya dogru
e Tahmin edilmesi zor
e Uriiniin kalitesi ve ambalajlanmasi standart degildir.

e Belirlenmis bir yon, dagitim ve yerlesim bulunmamaktadir.
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e Hiz oncelikli degildir
e Stok yonetiminde tutarsizlik vardir
e Pazarlama yontemleri bazi faktorlerden 6tiirii karmasik yapidadir.

e Uriinlerin yasam miadi belirli degildir (Hergiillii 2009, 27).

4.2. Tersine Lojistik Siireci

Tersine lojistik daha 6nce uygulanmis bir lojistik faaliyetinden sonra ters
yone dogru tekrardan bir lojistik faaliyet gergeklestirilmesi durumudur. Ters lojistik

faaliyetlerinin yiiriitiilme siireci asagidaki gibi agiklanabilir:
i.  Kabul: i¢ ve dis miisterilerden geri kazanilabilecek iiriinlerin alinmasidir.

ii. Geri Alim: Teslim edilmis veya hizmet edilmis mallarim, miisteriden

toplanmas1 ve geri alinmasidir.

a. Stok Seviyesi ladelerinin Geri Alimmasi: Satilmasi i¢in 6nceden sevk
edilmis mallarin magazalardan, tiliketiciye gonderilmesi i¢in bekletilen
mallarin ise depolardan iade alinmasidir.

b. Miisteri Iadelerinin Geri Alimmasi: Uriinlerin geri ¢agrilmasi, garantiden
kaynakl1 geri 1adeler ve deforme olan tirtinlerin geri toplanmasi

c. Toplanma Merkezinden Geri Getirme: Firmalarin, geri topladiklari veya
cagirdiklar tirlinlerle ne yapabileceklerine karar verilmesidir.

iii.  Gozden Gegirme: Isletmenin geri aldig iiriinleri fiziksel olarak inceleyerek

ne yapilabilecegine karar verecegi siirectir.

iv.  Yenileme: Geri donen iriinlerin; yeniden iretilmesi, tamir edilmesi ya da

tekrar kullanilmasi noktasinda karar verilmesidir.
v.  Nakil: Mallar organizasyonun tedarik zincirinden taginir.

vi.  Re-engineering: Daha iyi bir doniisiim siireci i¢in, tersine tedarik zincirinin

kontrol edilmesidir (Karagay 2005, 317-331).
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4.3. Tersine Lojistik ve Tleri Lojistik Karsilastiriimasi

fleri ve ters tedarik zinciri icin en miihim konulardan birisi de ileri ve ters
lojistikte dagitim sistemlerinin biitiinlestirilmesi veya biitiinlestirilememesidir. Ters
dagitim, ileri dagitim i¢in simetrik bir yansima degildir. Bu yanilgiya diisiilmemesi

gerekmektedir (Fleischmann, et al. 1997, 1-17).

Tablo 7: Tleri ve Ters Lojistik Arasindaki Farklar

Ileri Lojistik Ters Lojistik
Tek birimden ¢ok birime dogru tasima Cok birimden tek birime dogru tagima
Uriin kalitesi diizgiin dagitilmaktadir Uriin kalitesi diizgiin dagitilmaz.
Uriin paketleme diizgiin dagilir Uriin paketleme genelde zarar goriir.
Rota bilgileri agiktir. Rota bilgileri agik degildir.
Kanal standartlagmastir. Istisna bélgeler olabilir.
Fiyatlandirma goreceli olarak diizgiin dagitilir. Fiyatlandirma birgok faktorden etkilenir.

" . Hiz genellikle bir 6ncelik olarak
Hizin 6nemi vardir.

degerlendirilmez
Ileri dagitim maliyetleri muhasebe Ters dagitim maliyetleri daha az
sistemince takip edilir. goriiniirdiir.
Envanter yonetimi tutarlidir. Envanter yonetimi tutarl degildir

Uriin yasam ¢evrimi kontrol

Uriin yasam cevrimi karmasiktir.
edilebilirdir. yasam ¢ $

Partiler arasi igbirligi i¢in ek faktorlerin

Partiler arasi igbirligi daha kolaydir. ) :
de dikkate alinmasi gerekir.

Pazarlama metotlar1 ¢esitli faktorlerden

Pazarlama metotlari iyi bilinmektedir. .
etkilenir.

Kaynak: B. Giilsiin; G. Tuzkaya; E. Bildik. “'Tersine Lojistikte Ag Tasarimi: Bir Taviama Benzetimi
Yaklagimi . Sigma Miihendislik ve Fen Bilimleri Dergisi Cilt:26, Sayi:1, S.s.: 68

Ters lojistikte slirecin izlenmesi, ileri lojistige gore daha zor olmaktadir. Zor
olmasmin sebebi ise bilisim sistemlerinin geri doniisleri takip edebilecek sekilde
tasarlanmamis olmalaridir.  Bu kisa donemli operasyon planlarin yapilmasini

zorlagtirmaktadir (Karagay 2005, 326).
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Sekil 5: Tleri ve Ters Lojistik

leri lojistik >
tedarikciler miisteriler
O O
/ w; &
O—F 1 R
o —_— O

© =0

Kaynak: Fleischmann, M.; Bloemhof- Ruwaard, J. M.; Dekker, R.; Van Der Laan, E.; Van Nunen, J.
A. E. E. Ve Van Wassenhove,L. N. (1997); “Quantitative Models For Reverse Logistics: A
Review”, European Journal Of Operational Research, Vol:103, Issue:l, S:1-17 (Aktarim:
E.O.Gilanl)

5. E-LOJISTIiK

E-lojistik diinyada en ¢ok gelisen lojistik formlarindan birisidir. Giin
gectikce e-ticaretin yayginlagmasi, lojistiginde elektronik ortamda
gerceklestirilmesine neden olmustur. Isletmeler daha kisa siirede, iiriinii istenilen
yere ulagtirmak zorundadir. Son yillarda bu siire¢ internet iizerinden izlenmekte ve
gergeklestirilmektedir. Diinyada en ¢ok kullanilan e-lojistik hizmetleri asagida

belirtilmistir:

= Talep Zinciri Yo6netim Danismanlhigi

= Miisteri Hizmetleri (Call Center)

= Depo ve Stok Yonetimi

= Siparis Yonetimi, Teslimat ve Tahsilat
= Dagitim Organizasyonu

» Tedarik¢i Yonetimi (Goniiltas 2009, 24-25).
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Geleneksel lojistik algisi ile elektronik lojistik arasindaki farkliliklar asagida
belirtilmistir:

= Elektronik lojistik, bilgi teknolojisi tabanhidir. Fakat geleneksel lojistik

kavrami araglar, depo, liman, antrepo gibi ayrimlara sahiptir. Elektronik

lojistik isi yapmaz. Yapilan isi kontrol altinda tutar.

=  Geleneksel lojistik sistemleri standart kayit sistemlerinden olusurken,
elektronik lojistik ise entegre ve web tabanli kayit sistemleri kullanmaktadir.

Hizmet siirecini online olarak kontrol etmektedir.

= QGeleneksel hizmetlerde iletisim maniiel diizlemde iken, elektronik lojistik
icin miisterilere yakin, daginik alanlarda kurulmus depo sistemleri gereklidir.

Elektronik lojistik i¢in {irliniin ulagsma hiz1 fiyatindan ¢ok daha énemlidir.

= Geleneksel lojistikte ulagtirma hiz1 yavas iken, elektronik lojistik de hizlidur.

Ayrica elektronik lojistik sik siparis alinan sektorlerin bagvurdugu sistemdir
(Akin 2002, 104-105).

5.1. E-Lojistigin Boyutlari

Son yillardaki artan rekabet ortaminda bilisim ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi, iiretim ve tiiketim anlayisini degistirmistir. Uretim adina gerekli olan
islemlerin internet lizerinden gerceklestirilmesi e-tedarik faaliyetlerini, {irlin veya
hizmetlerin pazarlanmasi, satisi, tasmmasi, depolanmasi ve dagitimma iliskin
islemlerin  internet  tizerinden  gergeklestirilmesi  e-ticaret  faaliyetlerini

olusturmaktadir.

5.1.1. E-Tedarik

“Lojistik yonetiminde e-tedarik; isletmelerde mal ve hizmetlerin iiretimi igin
gerekli olan ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla yapilan tiim tasarim, gelistirme, test,
iretim, yenilenme sistemleri ve etkin maliyetli lojistik faaliyetlerinden olusan
sistemdir. Lojistik sistemlerinde e-ticaretin temel amaci, Sistem tasarim ihtiyaglari

dogrultusunda, tiim 0mrii boyunca maliyetin etkin bir bicimde desteklenebilmesidir
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(Orhan 2003, 47).” E-tedarik, yeteri sayida bulunmayan iiriinlerin tedarik agamasinin
elektronik  yol ile halledilmesi oldugundan, maliyetlerin diisiliriilmesini

saglamaktadir.

E-tedarik sistemi, iriin ve hizmetlerin kataloglanmasi, talep olusturma,
teklifleri toplama, teklifleri degerlendirme ve pazarlik siirecleri de dahil olmak iizere
biitlin satin alma siiregleri i¢cin maliyet ve zaman tasarrufu saglamaktadir. Aym
zamanda seffaf satin alma prosediirii ile tedarikgiler arasindaki etik rekabet
arttirllmaktadir. Bu islemlerin tamamui, akilli ekranlar sayesinde ¢ok kisa siire i¢cinde
ve hatasiz olarak istenirse bizzat miisterilerin kendisi tarafindan da
gerceklestirilebilmektedir. Bu noktada alict ve satict olarak iki tarafinda yeterli

teknolojik gelismislige sahip olmasi gerekmektedir (T. Acar 2010, 1).

5.1.2. Lojistikte E-Ticaret

Elektronik ticaret yeni bir kavram olmasina karsin, ¢ogunlukla geleneksel
ticaretin ilkelerinden faydalanmaktadir. Dolayisiyla elektronik ticaret geleneksel
ticaretin alternatifi degildir. Ancak ticaretin geleneksel yapidan ve usullerden giderek
uzaklastigi, elektronik ortama tasindigi ve Yyeni ilke, esaslar getirdigi de
unutulmamalidir. Bilgisayar teknolojilerinin ve internet kullaniminin arttigi
giiniimiizde, elektronik ticaret kiiresel pazara daha kolay hitap edebilmekte,
dolayisiyla pazar potansiyeli geleneksel ticarete gore daha biiyiik olmaktadir
(Simsek, 2012,  30). Elektronik ticaretle geleneksel ticaret arasindaki en onemli

farkin piyasalariin genisligi konusunda oldugu ifade edilebilir.

E-ticaretin kendine 6zgii 6zellikleri sdyle siralanabilir:
i. Internet iizerinden gerceklestirilen ticaretin en 6nemli noktasi, taraflar

arasinda enteraktif olarak gergeklestirilmesidir,

ii.  E-ticaret bir isletme i¢in diinyaya agilan en biiyiik kapidir,
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lii.  E-ticaret, yeni bir calisma kdiltiirii olusturdugu gibi, kendisine ait farkli bir

kiiltiire sahip tiiketicilere hitap etmektedir,

iv. E-ticaret ile sunulmasi diisiiniilen hizmetler, isletmelerin gelecekteki

konumunu belirleyecektir,

v.  E-ticaret, bolgesellikten siyrilmayi gerektirir, internet iizerinde sunulan
bilgi, iiriin ve hizmetlere diinyanin her yerinden aninda ve rahatlikla

erisim imkani saglamaktadir,

vi.  E-ticaret 7/24 caligsabilen altyapisi ile iletisimi ve aligverisi kisitlayici

zaman problemini ortadan kaldirir,

vii.  E-ticaretin giivenilirligi istatistiklerle ispatlanmistir ancak giivenilirliginin

daha da kuvvetlendirmesi beklenmektedir,

viii.  E-ticaret hizmet satin alanla, satan arasinda “kisiye Ozel” ticari iliski

kurulabilir (Dolanbay 2000, 34).

Isletmeler, internet iizerinden miisterilerine iiriin veya hizmetlerinin
tamitimini;  elektronik ortamda tanmitmasi, pazarlamasimi {riin - veya hizmet
sipariglerinin  internet ortaminda verilmesini saglayarak  gerceklestirmeleri
gerekmektedir. Elektronik ortamda satigi, miisterilerin iiriin veya hizmet bedellerini
internet ortaminda 6demesini, tiriin veya hizmetlere dair bilgi degisimlerinin internet
lizerinden yapilmasini; tasima maliyetleri, siireleri, avantajlar1 da; elektronik ortamda
teslimat islemlerini tamamlamahidir (Orhan 2003, 56). Lojistik yonetimde e-ticaret,
elektronik ortamda tanitim, pazarlama, satig, 6deme, bilgi degisimi ve teslimat gibi

faaliyetleri kapsamaktadir.

Lojistikte kullanilan ticaret cesitleri:
» [sletme-Isletme Aras1 E-Ticaret
» [sletme-Tiiketici Aras1 E-Ticaret
» fsletme-Devlet Aras1 E-Ticaret
» Tiiketici-Devlet Aras1 E-Ticaret (Ozbay ve Devrim 2000, 41).
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5.2. Lojistikte E-Ticaretin Firmalara Sagladig1 Avantajlar

Internet kullanmimi ve internet {izerinden ticari faaliyetlerin yiiriitiilmesi,

lojistik sektorii i¢in her gecen giin daha fazla kullanilmaya devam edilen bir

yaklasimdir. Internet iizerinden islemlerini yapan isletmeler, diger firmalara gore

avantajli konuma gelmektedirler. Bu avantajlardan bazilar1 asagida gosterilmistir:

Internet ile birlikte bilgi daha hizli ve etkin bir sekilde, diisiik maliyet ile
iletilmektedir (Bozkurt 2000, 10).

Miisteri gereksinimleri daha etkin ve hizli bi¢imde tespit edilir.
Internet ile islem siireleri kisalacak, hatalar minimuma inecektir.

Magaza agmaya gerek kalmadan iiriin satist yapilacagindan, stoklar

sipariglere gore ayarlanabilecek ve maliyet tasarrufu gerceklesecektir.

Internet sayesinde siparisler daha kisa siirede gruplandirilabilecek,

paketlenecek ve zamandan tasarruf saglanacaktir (Kirgova 2012, 59).
Cok uzak piyasalara ulagimin ger¢eklesmesini saglar (Tiirkyilmaz 2001, 11).

Uzak piyasalarla olan iletisimi ve isletme i¢i iletisimi farkli boyutlara tasir

(Kirgova 2012, 59).

5.3. Lojistikte E-Ticaretin Miisterilere Sagladig1 Avantajlar

Lojistik sektoriinde kullanilan elektronik sistemler ve internet, isletmelere

fayda sagladig1 gibi, miisterilere de bir¢ok fayda saglamaktadir. Bu faydalardan

bazilar1 agagida anlatilmistir.

Gereksinimlerin daha hizli ve glivenli karsilanmasini saglar.
Uriin ve hizmetin fiyati, model ve 6zellikleri aninda 6grenilir.
Nakliye ve islem maliyetlerinde gozle goriiliir azalma olur (Bozkurt 2000, 8).

Lojistikte internet kullanimi daha hizli ve verimli satin alma, yeni iiretim

sistemleri ortaya ¢ikarmaktadir.
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= Tiiketicilere internetten kiyaslama imkani tanimaktadir.

» Internette zamansal ve fiziksel engel olmadig1 igin, uzak piyasalardaki ¢ok

cesitli Uiriinlere ve hizmetlere ulagim kolaydir (Kirgcova 2012, 64).

6. PERFORMANSA DAYALI LOJISTIK YAKLASIMI

Performansa dayali lojistik; belirlenen diizeylerde, biitiin {irlin, sistem, alt
sistem ya da {iriinlin boliimleri bazinda saglanacak lojistik destek faaliyetlerini temsil
eden sozlesme olarak tanimlanabilir. Performansa dayali lojistik, yiiklenici ve
miisteri agisindan bir tirliniin miadi dolana kadar kapasitesinin arttirilmasi i¢in uzun
donemli ortakliklardir. Performansa dayali lojistik kavraminda, yiiksek performans
saglanmast durumunda ddiillendirme yapilmaktadir. Fakat diisiik performans grafigi
olusursa bu durumda cezalandirilma yapilacaktir. Bu kavram oncelikle askeri alanda
kullanilmaya baglanmistir. 1990’11 yillarin  baslarinda Amerikan  Ordusunun
kullanmaya basladigi bir lojistik sistemidir. Fakat zamanla ticari alana da yayilmaya
baslamigtir. Isletmeler lojistik destek fonksiyonlarini dis kaynaklara devretmek
durumundadir. Bu tarz iriinler siirekli lojistik destek uygulamasiyla, onarim
hizmetlerinin dis kaynak isletmelerince yonetilmeye ihtiyag duymaktadir (S. Timur

.....

zinciri yonetimi olarak sdylenebilir.

Performansa dayali lojistik i¢in 12 adimdan olusan genel bir uygulama

modeli olusturulmustur. Bu modeller:

= Sistem ve bu sistemin lojistik entegrasyonu

= PDL takimi olusturmak

=  PDL temel sistemini olusturmak

» Performans verilerinin gelistirilmesi

» Uriin destek entegratdrii segmek

» [syiikiinii paylasim stratejisi yaratmak

» Tedarik zinciri yonetim stratejisi yaratmak

» Performansa dayali s6zlesme olusturmak
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Is durum analizi yapmak
So6zlesmeleri icra etmek

Finsansal unsurlar

Uygulama ve incelemeler (Onel ve Kambur 2013, 182).

Tablo 8: Klasik ve PDL Yaklasimlari

KLASIK YAKLASIM

PDL YAKLASIMI

Yedek parga adetine gore 6deme

Sistemi kullanma bagina 6deme

Degisen diizeylerde yedek parga alimi

Faaliyet oranlar1 dnceden belirlenir

Miilkiyet ve kontrol ihtiya¢c makaminda

Miilkiyet ve kontrol yiiklenicide

Lojistik prosediiriinde farkli seviyelerde
farkli sorumluluklar

Yiiklenici tek sorumlu makamdir

Kaynak: Onel, Ahmet, ve Cagdas Kambur. Performansa Dayali Lojistik (PDL) Yaklasimlar: ve
Uygulamlari. Eskigehir: TMMOB Makina Miihendisleri Odasi VII. Ulusal Ugak, Havacilik

ve Uzay Miihendisligi Kurultay1, 2013, sf:

Performansa dayali lojistik sistemin

Daha diisiik performans riski,

Daha rekabet ortami

1yl

(valmzca tedarik¢iler degil aym

182

faydalar asagida belirtilmistir:

Gorev ihtiyaclarini karsilamada artan tutarlilik,
Stire¢ degil sonuglara odaklanma esnekligi,

Daha uygun fiyat ve daha yiiksek performans,

Detayl spesifikasyon ve siire¢ tanimlarina ihtiya¢ duyulmamasi,

(Cozlim Onerilerinde tedarikgi esnekligi,

zamanda

tedarikgilerin de isin igerisinde yer almasi, kar1 paylagmasi),

2010, 6-7).
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6.1. Performansa Dayal Lojistik Uygulama Adimlar:

Performansa dayali lojistik uygulamalari belirli adimlar dahilinde
uygulanmaktadir. Ihtiyaclarin ve destek gereksinimlerinin belirlenmesi, PDL
takiminin olusturulmasi, sistem temellerinin belirlenmesi ve performans sonuglarinin
tammlanmas1 gerekmektedir. Uriinlerin destek sefinin belirlenmesi ve bununla
birlikte is yiikii tahsis stratejisinin gelistirilmesi gereklidir. Tedarik zinciri yonetimi
stratejisinin gelistirilmesi, performansa dayali anlasmanin olusturulmasi, Kontratlarin
olusturulup, imzalanmasi, finansal olanaklarin olusturulmasi ve degerlendirmenin

gerceklestirilmesi performansa dayali lojistik uygulamasi i¢in en dnemli adimlardir
(Bayram 2010, 8-12).

6.2. Performansa Dayal Lojistik Yonetiminin Faydalar

2004 Yilinda L.B. Claiborne tarafindan yapilan arastirmalara gore,
performansa dayali lojistik yonetiminin faydalar1 ve iistiinliikleri ortaya konulmustur.

Performansa dayali lojistik yonetiminin faydalari:

i.  Lojistik yonetimi, programin basarili olabilmesine katki saglamak adina bilgi

toplayarak sunumunu gerceklestirir.
ii.  Gereksinim duyulan kaynaklarm izlenilebilir ligini gelistirir.

lii.  Sozlesmeye Dayali Entegre Teknik Bilgi Sistemini kullanarak devlet

masraflarini azaltir.

iv.  Uzun siireli s6zlesmeler sayesinde, biirokraside gereksiz harcanan formalite

zamanlar1 azaltilir.

V.  Teshis yontemleri ile hatalar 6nceden tespit edilerek, hatalarin 6nlenmesi i¢in

gerekli destek saglanir.
vi.  Teknolojik gelismelerle sahadaki s6zlesmecilere destek saglanir.

vii.  Olgiilebilecek metrik sonuglar cikarilir. Performansa dayali sozlesme

politikalart olusturulur (Claiborne 2004, 68) .
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6.3. Performansa Dayali Lojistik Yonetiminin Ustiinliikleri

Performansa dayali lojistik yonetimi, sektoriin performansinin da artmasina
neden olmaktadir. Bireysel performans ile sektérel performans paralellik
gostermektedir. Performansa dayali lojistik yOnetimini basarili kilan istiinliikler

asagida gosterilmistir:

I.  Maliyet hesaplama sistemi olusturarak, programin yoneticisine gereksinim
duyacagi bilgileri vererek, biitce glivenligi saglar.
ii.  Sistem faaliyetlerinden 6diin vermeden, sef ve yoOneticilere hareket esnekligi

saglamaktadir.

iii.  Belirli bilgileri toplamak ve degerlendirmeleri yapmak 6zenli bir bigim
olusturacaktir.

Iv.  Sozlesmenin giivenirliligi, sistem giivenirliligi ile dogrudan baglantili
oldugundan dolay1, sozlesmedeki giivenirliligin arttirilmasi, sistem

giivenirliliginin de arttirilmas1 manasina gelecektir.

V.  Geleneksel lojistik sistemlerinin performansa bagli olmayan yonlerini

belirleyerek geleneksel yontemlerin eksikliklerini gosterir.

vi. Devlet organizasyonlarina tesvik ve cezalandirma ile ilgili prosediirler

olusturulur (Claiborne 2004, 69).

6.4. Tiirkiye’nin Performansa Dayah Lojistik Yonetimi Ornekleri

Tiirkiye’de performansa dayali lojistik yOnetimine asagida iki Ornek

verilmistir:

I.  Sahil Giivenlik Helikopteri: Martt Projesi: Sahil Giivenlik
Komutanligr i¢in Agusta Firmasindan orta simif AB412EP arama-kurtarma
helikopteri tedarik edilen projede, helikopterlerin goreve hazir olmasi esasina
dayal1 Lojistik Destek Hizmetleri Programi (Logistic Support Services Program -
LSSP) uygulanmistir. Program siiresince Agusta, is basi egitimi vermekten,
teknik/lojistik destek saglamaktan, tiim bakim faaliyetlerinde (birinci ve ikinci

seviye) Sahil Gilivenlik Komutanligi’na destek vermekten, planli ve plansiz
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bakimlar i¢in malzeme destegi saglamaktan sorumludur. Sahil Giivenlik
Komutanlig1 ise, Agusta personelinin rehberliginde birinci ve ikinci seviye
bakimlar1 gerceklestirmekten, yakit ve yaglarin saglanmasindan sorumludur.

So6zlesme Ekim 2006’da tamamlanmustir (S. Timur 2013, 78-79).

ii.  A400M Ulastirma Ugagi Projesi: Bu proje kapsaminda PDL uygulama
imkani iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Ana yiliklenici AMSL firmasi, PDL
benzeri bir yapida, Filo Servis Anlasmasi ile hizmet sunmay1 6nermistir. FSA
icerisinde Malzeme Destek ve Tasima Servisleri, Envanter Yonetimi, Endiistri
Yedek Parca Havuzu Kullammi, Bakim Ihtiyaclari ve Yonetim Servisleri,
Giivenilirlik/Bakima Elveriglilik/Test Edilebilirlik Arastirma Servisleri, Sahada
Teknik Yardim Servisleri, Ana Us Dist Genel Yardim Servisleri ile ilgili
modiillerin yer almasi planlanmaktadir. Ikincisi ise PPP/PFI yonetimi ile hizmet

saglanmasidir (S. Timur 2013, 79).

7. TURKIYE’DE LOJISTIK SEKTORUNDE INOVASYON

Tirkiye’de lojistik sektorii, son yillarda en ¢ok deger kazanan ve gelisme
egiliminde olan sektdrlerin basindadir. Lojistigin gelisimi i¢in hiikiimet programlari,
tesvikler, Avrupa Birligi ile ortak yiiriitiilen projeler bulunmaktadir. Bu projelerin
tamamu lojistik sektoriinde karsilasilan sorunlart minimuma indirmek veya ortadan
kaldirmak, sektoriin Onilinii agmak ve sektordeki gelisime katki saglamak igindir.
Inovasyon; tedarik zincirinin en dnemli halkasi olan lojistik sektdrii icin en gerekli
olan caligmalarin basinda gelmektedir. Lojistik sektdriinde uygulanan inovasyon

calismalar1 ve nedenleri asagida anlatilmak istenmistir.

7.1. inovasyon Kavram Ve Onemi

Inovasyonun hangi kelimeden tiiredigini incelersek, Latince "innovatus"
kelimesinden tiiredigi goriilecektir. “’Toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni

yontemlerin kullanilmaya baslanmasi" manasindadir. Tiirk¢ede "yenilik", "yenileme"

gibi sozciiklerle karsilanmaya calisilsa da, bu sozciiklerin yaptig1 cagrisimlar gercek
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anlamin1 verememektedir (El¢i 2006, 1). Yenilik yapmak lojistik sektoriinde faaliyet

gosteren isletmeler i¢in en gerekli 6zelliklerden birisidir.

“Inovasyon: Yeni bir diisiincenin sonucu olarak, daha 6nce yapilmamis
tirtin/hizmet, iretim siireci, organizasyon yapisi, yontem, teknoloji veya pazarin
ortaya cikarildigi ve sirketlere iktisadi fayda sagladigi bir kisim iyilestirme ya da
gelistirme faaliyetlerini kapsayan ¢alismalardir’’. Inovasyon, kavramsal sekilde, hem
bir siireci hem de bir sonucu anlatir (Kaplan 2010). Bir fikri pazarlanabilir bir {iriine,
servise, yeni veya gelistirilmis bir tiretim ve dagitim yontemine ya da yeni bir

toplumsal hizmet yontemine doniistiirmeyi anlatir.

Yenilik ve inovasyon arasinda farklilik bulunmaktadir. Her yenilik inovasyon
olarak kabul edilemeyecegi gibi, bir yeniligin inovasyon olarak kabul edilebilmesi
icin onu ortaya ¢ikaran kisi ya da isletmenin pazarda yer alan alternatiflerden
farklilasarak satin alma tercihlerini kendi lehine dondiirmesi gerekmektedir.
Miisterilerin bir yeniligi daha ¢ok satin almalar1 ve alternatiflere gore fazla fiyat
odemeye goniillii olmalar1 gerekmektedir (Kirim 2006). Inovasyon, diisiince ve
teknoloji gelistirme, yeni ya da gelistirilmis {iirlin-liretim yontemi veya ekipmani

iretme ve pazarlama aktiviteleridir (Korkmaz 2004, 11).

Yeni olan her sey, bir inovasyon olarak degerlendirilememelidir.
Inovasyonun temelini “yeni olan her sey degil, ekonomik ve sosyal bir katma degere
doniisen veya doniistiiren yenilikler, degisimler” olusturmaktadir. Inovasyonun
basarili bir sekilde ticarilestirilmesi, yeterli sosyal ve ekonomik katma deger elde
edilmesi hem rekabet yoniinden, hem de kullanilan kaynaklarin verimliligi yoniinden

avantajli bir durumda olacag1 beklenmektedir (Adigiizel 2012, 7).

Inovasyon tek basina, o6zerk bir etkinlik degildir. Bilim ve teknoloji
etkinliginin biitiin siireclerini kapsamaktadir. Inovasyondan beklenen, bilim ve
teknoloji etkinliginde bir fikrin kuram, eylem ve sonu¢ bakimindan faydaya
doniismesi ve bu faydanin pazarlanabilir ve somut olmasidir (Yamag 2001, 6). Bu

sebeple inovasyon aslinda bir yenilenme degildir. Yenilenmenin kuramsal
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asamasindan baglayarak yenilik riiniinii de kapsayan, pazarlanabilme asamasini

kabul eden bir siirectir.

Diinya, 1980°li senelerin sonundan beri jeopolitik ve stratejik agidan
degisimlere ugramis ve yapilanma siireglerine girmistir. Birgok iilkenin sinirlar1 ve
politik yapilar1 degisime ugramistir. Kiiresellesme ve bolgesellesme diinya
ekonomisinin iki temel 6zelligi durumundadir. Kiiresellesme rekabet avantaji ve
pazar genisligiyle, bolgesellesme ise ekonomik imkanlarin birlestirilerek tek
ekonomik gii¢ olusturma ile kendilerine imkan bulmuslardir. Bunlardan sebeple,
serbest piyasa anlayis1 ve ihracat yapmak diirtiisii, isletmelerin tilke sinirlarini asarak,
kiiresel bir yapiya donligmesine sebep olmustur. Son 10 yildaki diinya ve Amerikan
ekonomisi incelendiginde, yasanan degisimlerin; verimliligi, etkinligi, global niteligi,
ekonomilerde neden oldugu krizler ile birlikte, mevcut sistemi temelinden

degistirdigi gozlemlenmektedir (Bayrag 2003, 1).

Kiiresel tiretim ve tiiketim pazarinda ekonomik belirsizlikler, dengesizlikler
mevcuttur. Her pazarin, pazarda yapilacak yenilikleri, ileri diizey teknoloji, lojistik
teknoloji, personel gelisimi, arag-gereglerde yasanan gelisimlerle birlikte, en iyi
hizmet lojistik kalitesini yakalamas: gerekmektedir. Lojistik performans ve
miisteriye odaklilik inovasyon prosesi arasinda; yeni Pazar yerleri kesfedip, Pazar
paymu arttirmak, miisteri degeri ve sadakati saglamak gibi belirli hedefler ile lojistik
alaninda inovasyon ¢aligmalar1 yapilmaktadir (Karadogan 2011, 1). Lojistik hizmeti
veren firmalarin piyasa kosullarinda ayakta kalabilmeleri i¢in miisteri portfoytlinde
gelisim kazanmalari, lojistik i siire¢ ve modellerinde degisim ve gelisim saglanmasi,

entegre lojistik gibi yenilesmeler saglamasi gerekmektedir.

7.2. Inovasyon ile Ilgili Kavramlar

Inovasyon belirli itici giigleri veya belirli gelisim stilleri olmadan
gerceklesemez. Inovasyon ¢esitli kavramlar ile birlikte kullanildiginda, daha fazla

anlamlanacaktir.

92



7.2.1. Teknoloji

Teknoloji, ticari bir deger elde etmek igin gergeklestirilen bilimsel
uygulamalardir. Diger bir tanimlamayla teknoloji, imalat faaliyetlerinde bulunurken
insanlarin kullandig1 yol ve yontemlerdir (Sarthan 1998, 18). Insanin g¢evresini

degistirmek i¢in sahip oldugu ve kullandig: tekniklerin biitiintidiir.

7.2.2. Yaraticihik

Yaraticilik, yeni fikirler olusturmak veya var olan fikirlere yeni perspektif
getirme becerisidir. Yaraticiligin tanimlanmasinda diger bir inceleme sekli de siireg
tizerinde durularak gelistirilmistir. Yaratici proses, ortaya yeni bir diisiince, bulus,
madde koyan herhangi bir siiregtir: Bu, bir fikir, bir nesne, yeni bir bigim ya da eski
ogelerin degisik bir diizenlemesi olabilir (Kaplan 2010, 27).

Yaraticilik i¢in yapilan tanimlarin ortak temalarmni asagidaki gosterilmistir
(Adigiizel 2012, 10):
i.  Yaraticiliktan ¢ogu zaman Ozel bir sey veya olagan dis1 bir sey olarak
bahsedilir. Yaraticilik insanlarn sahip oldugu en sira disi ayirt edici
ozelliklerden biridir. Yaraticilik gizemli ve sihirli, analizi reddeden ve bir

yere tutturulmasi zorlu bir niteliktir.

ii.  Yaraticilik genellikle diisinme ya da problem c¢ozmeyle iliskilendirilir.

Genellikle zihinsel bir fonksiyon olarak adlandirilir.

iii.  Yaraticilik bir diigiince tarzi olarak algilanmak istendiginde ise, genellikle

rasyonellige ve mantiga ters bir nitelik olarak tanimlanir.

7.2.3. Bulus

“’Bulus, yeni veya gelismis bir {iriin veya siirecin fikir ya da konsept diizeyini
ifade etmektedir. Uygulamaya konulmasi ya da kullanilmasi ile birlikte inovasyona

doniisiir. Bulus yaratici bir olay, inovasyon ise yaratici bir siirectir (Kaplan 2010, 9).”
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Bulus (icat) ile inovasyon arasindaki iliskide her iki kavramda da yeni olan
degerlerden bahsedilse de, inovasyonda icatlarin uygulanmasi ve ticarilesmesi s6z
konusudur. Inovasyonun vyarar saglayan niteligi, buluslarin uygulanabilir ve
kullanilabilir duruma doniistiiriilmesi ile birlikte ticarilesmesini de kapsamaktadir

(Uzkurt 2008, 19). Bulus ile inovasyon paralellik gostermektedir.

7.2.4. Ar-Ge Cahsmalari

Ar-Ge, arastirma ve gelistirmenin kisaltilmig halidir. OECD, Ar-Ge’yi "bilgi
dagarcigimi artirmak amaciyla sistematik olarak siirdiiriilen yaratict ¢calisma ve bu
bilginin yeni uygulamalar yaratmak i¢in kullanilmasi" olarak tanimlanmistir
(Vikipedi 2014). Ar-Ge terimi ii¢ temel faaliyeti kapsamaktadir. Bunlar: temel

arastirma, uygulamali aragtirma ve deneysel gelistirme:

i.  Temel arastirma: Goriiniirde herhangi bir 6zel uygulamasi veya kullanimi
bulunmayan ve oncelikle olgu ve gozlemlenebilir gerceklerin temellerine ait

yeni bilgiler edinmek i¢in yiiriitiilen deneysel veya teorik caligmalardir.

ii.  Uygulamali aragtirma: Yeni bilgi edinme amaciyla yiritilen 06zgiin
arastirmadir. Bununla birlikte uygulamali arastirma, oncelikle belirli bir

pratik amag veya hedefe yoneliktir.

iii.  Deneysel gelistirme: Arastirma ve/veya pratik deneyimden elde edilen
mevcut bilgiden yararlanarak yeni malzemeler, yeni iriinler ya da cihazlar
liretmeye; yeni siirecler, sistemler ve hizmetler tesis etmeye ya da halen
iretilmis veya kurulmus olanlar1 onemli Olgiide gelistirmeye yonelmis

sistemli ¢aligmadir (Adigiizel 2012, 11).

7.3. Inovasyon Yapmanin Sebepleri

Inovasyon yapmak firmalarin gelisimine ve gelecege daha dogru adimlarla
ilerlemelerinde ¢ok &nemli bir yere sahiptir. Inovasyon icin rekabette,

teknolojisinde, sosyo-kiiltiirel yapida ki degisimler dikkate alinmalidir. Inovasyon
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calismalarinin bir¢ok nedeni olmasina ragmen, bunlarin arasindan en belirgin

olanlar1 asagida gosterilmistir

»  Uriinler ve satis yontemlerinde farklilasma saglamak
»  Uretim siireglerinde farklilasma saglamak

= Pazardaki konumunu saglamlastirip,

= Pazar paymni arttirmak

= Maliyetleri azaltip, verimliligi arttirmak

=  Dagitim siirecleri performansinda artis saglamak

= Pazarlama ve satin alim performansini arttirmak

= Ar-Ge galismalariyla, yeni iirlinlerin piyasaya tutunmasini saglamak
»  Uriin kalite ve verimliligini arttirmak

*  Firmanimn karliligini ve miisteri portfoylerini arttirmak
= Yeni liretim yontemleri gelistirmek

= Lojistik ig siireclerini etkin sekilde kullanabilmek (Kaplan 2010, 41-47).

7.4. Lojistikte Inovasyon

Lojistik; hizmet sektoriiniin - kapsaminda oldugundan dolay1, lojistik
inovasyon kavrami da hizmet inovasyonunun kapsam alanindadir. inovasyonun, yeni
diinya ekonomisi diizeni iginde hizmet veren lojistik firmalar1 i¢in onemi biyiiktiir.
Lojistik firmalarinin inovatif olmasi veya olmamasi diger tedarik zinciri halkalar
icin de miithimdir. Lojistigin kiiresel tedarik zinciri igerisinde 6nemi ve etkisi
arttik¢a, lojistik inovasyonun da 6nemi artmaktadir. Lojistik inovasyon, belli bir grup
icin yeni ve faydali olarak goriilen lojistik hizmetlerini ifade eder. Lojistik
inovasyonun, karsilanmamis veya kisir oldugu gozlemlenmistir. Lojistik inovasyon,
miusteri gereksinim ve isteklerinin yoneticiler nezdinde anlagilmasi ve bu isteklerin
yeni hizmetler gelistirilerek daha iyi cevaplanmasiyla olugsmaktadir (Erbektag 2012,
55).

95



“Lojistik Inovasyon (yenilisim) ise; lojistik sahadaki miisterek tabanli,
performans tabanli ve yetenek tabanli alanlara iliskin; hizmet, {irlin, iiretim, bilgi,
teknoloji, siireg, strateji, yonetim, yaklasim, pazarlama, satin alma, lojistik is
uygulamalari, organizasyonel yap1 ve diger etkin tiim faktorlere iliskin girisimcilige
ve yaraticiliga dayali, miisteriyi merkeze alan ve siireklilik saglayan; farkli, 6nceden
diisiiniilmemis, degisik ve yeni diislinceler, fikirler, yonetim ve yontemleri liretmek,
gelistirmek ve bunlar1 uygulayarak bir deger, fayda, kar ve sektordeki diger firmalara
kars1 stirdiriilebilir bir rekabet avantaji saglama siireci olarak tanimlayabiliriz
(Karadogan 2011, 1).” Lojistik inovasyon, misteriler adina faydali olabilecek,

lojistik ile alakali her tiirlii hizmeti kapsamaktadir.

Lojistik hizmetlerin inovasyon Kkullanilarak iyilestirilmesi, miisterilerle
saglam ve kalict iligkiler gelistirilmesi, rekabet i¢in engeller tiiretilmesi, miisteri
sadakatinin artirilmasi, maliyetlerin disiiriilmesi ve piyasa faaliyetlerinin daha

verimli uygulanmasina yardimci olabilir (Burmaoglu 2012, 197).

Lojistik isletmeleri teknolojiyi kullanarak inovasyon yapabilmektedir.
Lojistik bilgi ve iletisim teknolojileri, isletme ve aligverisi kolaylastirmak igin gerekli
donanim, yazilim ve ag tasarimi anlamina gelir. Tedarik zinciri siireci boyunca uydu
yayinlari, web kullanilarak yapilan siparis, elektronik veri degisimi, barkodlama,
siparig girigi sistemleri, siparig isleme, ara¢ yonlendirme ve planlama, envanter
degistirme, otomatik depolama ve geri ¢agirma sistemleri bilesenleri gibi araglar
bilgi teknolojilerinin bir kismidir. Piyasada tutunabilmek i¢in lojistik sirketleri bilgi
icinde olmasi nedeniyle, bilgi ve iletisim teknolojilerinin dogru kullanilmasi lojistik
isletmelerine ¢ok 6nemli rekabet avantaji saglayabilir (Erbektas 2012, 59). Akil ve
bilginin ortak kullanimi ile birlikte teknolojiye uyum saglayan ve giincel teknolojiyi

etkin bigimde kullanan lojistik sirketleri inovatif yontemler kullanmaktadir.
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7.4.1. Lojistikte Basar1 Saglamanin Temel Ozellikleri

Lojistik sektorii yenilik c¢aligmalarima en miisait sektorlerden birisidir.
Lojistik, siirekli takip isteyen ve koordinasyonun siirekliliginin saglanmasi gereken
bir sektordiir. Ornegin; bugiin Irak’ta seyir halinde olan bir Rus TIR’1, Rusya
tizerinden kolayca takip edilmektedir. Bu yapilan inovasyonlarin ve teknolojik
gelismelerin bir gostergesidir. Lojistikte basar1 saglamis bir inovasyon ¢aligmasinin

bircok 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar:

» Inovasyonlar, diger lojistik inovasyonlar ile etkilesimde olmalidir.
= Bagarili bir inovasyon sinerji etkisinde olmalidir.

= Tedarik zincirindeki diger tiim siireglere destek saglanmalidir.

= Tedarik zincirinin etkin ve verimli olmasi saglanmalidir.

» Sirdiriilebilir yesil lojistik ve tersine lojistige destek verilmelidir

(Karadogan 2011, 2).

7.4.2. Lojistik Inovasyon Siirecleri

“Yeni bir fikrin ortaya ¢ikmasindan kullanicilar agisindan deger ifade eden
bir unsurun olusturulmasina kadar gegen silire¢ inovasyon siireci oOlarak
adlandirilabilir. inovasyon siireci kompleks bir siire¢ olmakla birlikte, mutlak
basariyla sonuglanacak bir siirecte degildir. Bu sebeple inovasyonlari basariyla
gelistirmek ve sunmak i¢in dogru bir siirecin olusturulmasi ve yiiriitiilmesi 6nemlidir.
Inovasyon siirecinde ihtiya¢ duyulan fiziksel olanaklar1 olusturmali, {iniversite ve
arastirma merkezleri gibi kuruluslarla isbirligi gelistirmeli ve inovasyon siirecinin
tiim evrelerinde toplumun ve pazarin gereksinimlerini dikkate almalidir. inovasyon
stirecini inovasyon stratejilerinin  gelistirilmesi, yenilik fikirlerinin toplanmasi,
fikirlerin degerlendirilmesi ve ayiklanmasi, ticari analiz, gelistirme, pazar testleri ve
ticarilestirme seklinde siralanabilir. Fakat gercek anlamda inovasyon siirecleri

asagidaki gibi siralanmustir:

= Fikir gelistirme,

= Test etme ve uygulama,
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= Ticarilestirme.

= Kesif (inceleme) ve 6grenme (Bigkes 2011, 96-99).

Lojistik firmalari iliski aglarin1 kullanarak da lojistik Inovasyon yapabilirler.
Firmalar degisen ve artan pazar taleplerine esnek, inovatif ve hizli cevap verebilmek
icin i¢ ve dig iligkilerini yapilandirmak zorundadirlar. Lojistik firmalar1 iriin ve
stireclerini gelistirmek icin ortaklar ile uzun vadeli stratejik ittifaklar yapmalar1 ve
ittifaklarin1 korumalar1 gerekir. Organizasyonel ve oOrgiitler arasi yapilar lojistik
Inovasyon icin &nemli kisitlayic1 veya kolaylastirict faktdrlerdir. Firmalar sadece
yeterli destekleyici organizasyonel yapilarla inovatif yeteneklerini gelistirebilir ve
organizasyonel 6grenme zorluklarini asabilirler. Kurulan aglar ve iliskiler vasitasiyla
firmalar birbirinden Inovasyon dgrenebilirler. Firmalar bireysel ve izole gelismeler
yerine biitiin tedarik zincirini kapsayan entegre ¢oOziimler aramaktadirlar. Bu da

firmalar arasi isbirligi ve iliski aglari ile saglanabilir (Erbektas 2012, 59-60).

7.4.3. Lojistikte Inovasyon Tiirleri

Inovasyon, bir firmanm iiriinlerinde, hizmetlerinde, iiretim, dagitim
yontemlerinde, is yapis yOntemlerinde, tasarim ve pazarlama yontemlerinde
yapilabilmektedir. Bunlar da sirasiyla, ‘lriin inovasyonu’, ‘hizmet inovasyonu’,
‘siire¢ inovasyonu’, ‘orgiitsel Inovasyon’ ve ‘pazarlama inovasyonu’ olarak

adlandirilmaktadir (Adigiizel 2012, 27).

3PL ve 4PL bu agidan ele alindiginda parti lojistik Onemli idari
inovasyonlardir. Artik 4PL firmalar1 kendi bilgisayar sistemleri ve bilgi birikimleri
ile kiiresel anlamda lojistik hizmet sunma egilimindedirler. Misteri, tedarik¢i ve
hatta rakiplerle isbirligi, sektor icin maliyeti azalttigi ve misterilere cevap hizini
artirdig1 i¢in énemli bir Inovasyon olarak goriilebilir. Yesil lojistik idari Inovasyon
icin 6onemli bir alandir. Amag, ara¢ kullanimin1 verimli hale getirmek ve emisyonu
azaltmak icin tedarik zincirinde ileri ve ters hareketleri daha iyi entegre etmektir.

Organizasyonel degisiklikler de bir Inovasyon seklidir (Erbektas 2012, 61-62).
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Ormnegin belirli endiistri ihtiyaclarina odaklanmak, uzun vadeli iliskiler kurmak ve
marka gelistirmek icin lojistik firmalar, organizasyon yapilarini diizenlemekte ve

Ozel birimler olusturmaktadir.

Shen ve dig. (2009) de lojistik inovasyonu sistem yaklasimi ile incelemisler
ve lojistik inovasyonu birbirini destekleyen alt1 inovasyon unsuruna (ya da sinifina)

ayirmiglardir. Bunlar:

= Stratejik Inovasyon,

= QOrganizasyonel Inovasyon,
» Kiiltiirel inovasyon,

= Urun inovasyonu,

= Siire¢ inovasyonu

= Pazar inovasyonudur (Shen 2009, 297-309).

7.4.4. Lojistik Inovasyon’da Temel Yaklasimlar

Lojistik sektoriinde gercgeklestirilecek inovasyon calismalarinda basari
saglamak icin baz1 yaklagimlar uygulanmalidir. Hizmeti gelistirerek, kesintisiz
hizmet diizeyini ve lojistik sektoriindeki firmalarin gelisimi saglanmalidir. Lojistik
sektorli i¢in yeni istihdam alanlar1 yaratmak, lojistik hizmet kalitesini arttirip,
nitelikli hale getirmek gerekmektedir. Firmalarin rekabet etmesine elverisli ortam
hazirlamak, lojistikte bilgi ve teknoloji sistemlerini gelistirmek, miisterilerle uzun
donemli ve stratejik ortaklik kurmak, yeni miisteriler kazanmak, miisteri bagimliligt
saglamak, lojistik siireglerdeki performansi arttirmak, yetenekleri gelistirmek en

temel yaklasimlardir (Karadogan 2011, 2).

99



UCUNCU BOLUM
LOJISTIK SEKTORUNUN GELISIMi VE INOVASYON
1. ARASTIRMANIN KONUSU VE HIPOTEZI

Tirkiye’de lojistik isletmelerinin yararlandigi yeni yaklasimlar ve bu
yaklagimlarin  uygulanabilirligi incelenmistir. Calisma; sirketlerin  lojistikte
yararlanilan yeni yaklasimlari ve sorunlarin altinda yatan temel sebepleri ortaya

koyabilmek i¢in hazirlanmistir.

Calismanin hipotezi ’Lojistikte kullanilan yeni yaklagimlar, daha etkin,

verimli ve daha az maliyetli ¢ozlimlere ulasabilmek adina kullanmaktadirlar’’.

2. YONTEM

Arastirma icin birincil veri kaynaklarindan faydalanilmistir. Orneklem olarak
belirlenen, isletmelerin konu ile ilgili yoneticileriyle yapilan birebir goriismeler veya
internet mail yolu ile yapilan goriismeler ve bu goriismeler sirasinda sorulan ¢esitli
sorular ile hipotez igin bir ¢6ziim aranmistir. Goriisme yonteminde sozlii ve yazili

veri toplama yontemi kullanilmistir.

Gorlisme yontemi, onceden hazirlanmis sorular ve o an da akla gelen
sorularin sorulmasi seklinde gergeklesmistir. Aragtirma c¢alismasindaki goriismeler
bireysel goriisme ve elektronik maillesme yontemiyle yapilmistir. Goriismelerde
kaynak kisiden baska biri bulunmayi, hazirlanan sorularin kilavuzlugunda bilgiler
elde edilmistir. Fakat sorulara sabit kalinmak istense de, gerektigi noktalarda

isletmelerin her biri igin esnek sorular sorulmustur.

2.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Son yillarda 6zellikle ekonomik ve teknolojik alanlarda yasanan gelismeler

ve degisimler nedeniyle, lojistik sektoriinde orgiitsel faaliyetler, tiim g¢alisanlarin
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bilgiyi etkin kullanimimi esas alan Orgiitsel 6grenme ve onun bir yansimasi olan
inovasyon konular1 odaginda gergeklestirilmektedir. Bu c¢ercevede lojistik
faaliyetlerinde bulunan isletmeler, inovasyon c¢aligmalarinin tam odaginda olmalidir.
Lojistik sirketlerinin yasadigir sorunlar ve bu sorunlarin teknoloji eksikligi ile olan
baglantisi, isletmelerin daha verimli g¢aligmasinin oniindeki engeller saptanmak

istenmistir.

2.2. Stmirhhiklar

Arastirma Tiirk Lojistik sektoriinde deneyimli, uzun siiredir sektorde olan
isletmeler ve ¢ok uzun (10 yildan az) ge¢misi olmayan isletmelerin yoneticileri ile
yapilmistir.  Arastirma  yOneticilerin  kigisel algilamalarma dayanmasi gibi
nedenlerden dolayr bir takim sinirhiliklar tasidigi soylenebilir. Genel manada
stirhiliklar:

= Cevaplarin kisisel algilara dayaniyor olmasi,

» Gergek durumla kisisel algilar arasinda farklilik bulunabilme olasiligi.

Arastirma belirli varsayimlar gozetilerek yapilmistir.

e Kullanilan 6l¢ekler ve uygulanan arastirma yontemi bu arastirmanin amacina

ve problemin ¢6ziimiine uygundur,

e Arastirma sorularini cevaplayan katilimcilar, sorulari dogru bir sekilde

algilamiglar ve dogru bir sekilde cevaplamislardir,
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3. BULGULAR VE YORUMLAR

3.1. Orneklem ve Evren

Goriismelerden ilki Seher Gida ile yapilmistir. Seher Gida’ya daha 6nceden

hazirlanmis sorular sorulmus ve cevaplar alinmistir.

3.1.1. Seher Gida Hakkinda Kurumsal Bilgiler

Seher Gida, 2003 yilinda Istanbul’da kurulmustur. Seher Gida’nin

bilinyesinde 176 calisan ve 130 gesit iiriine sahiptir. Baslica iirlinleri, beyaz peynir,

kasar peyniri, krem peynir, tereyagi ve ayran gibi iiriinleri igeren pastorize tiriinlerdir.

Uriinlerini Istanbul, Ankara ve Izmir basta olmak iizere, bdlge miidiirliikleri

vasitasiyla Tiirkiye ¢apinda bakkal ve marketlere dagitmaktadir (SeherGida 2014).

3.1.2. Seher Gida ile Yapilan Gériisme
Lojistik firmaniz gelisimleri ve lojistik ¢oziimler {iretmeleri i¢in hangi yeni
yaklagimlardan yararlanmaktadir?

GPS takip sistemi, SAP ERP sistemi ve BO raporlama sistemleri kullanilarak

gelisim desteklenmektedir.

Sirket olarak yesil lojistik ve ters lojistik kavramlari sizin i¢in ne ifade

ediyor?

Yesil lojistik ¢evreyi kirletmeyen operasyonlarin organize edilmesi, ters

lojistik ise kasa ve iade doniislerini ifade ediyor.
Sektor bazinda inovasyonda sorunlariniz ve ¢6ziim onerileriniz nelerdir?

Sektor lojistik ve nakliyeci mantalitesinden kurtulup komple Tedarik Zinciri

Y Onetimi mantalitesine doniismeli.
Isletmenizin yararlandig1 inovasyon ¢alismalari nelerdir?

GPS takip sistemi, SAP Arp sistemi ve BO raporlama sistemleri
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v.  Lojistik sirketleri i¢in e-ticaretin uygulanabilirligi nedir?

E-ticaret’in dagitimi1 daha cok kargo firmalari tarafindan yapilmakta
depolama ise sirket biinyesi veya kiralik depolarla yiiriitiillmektedir. Depolara

mal tedariki tiretici firmalar tarafindan organize edilir.

vi.  Sirketinizin ve lojistik pazarinin gelisimi agisindan lojistik kdyler ne gibi

oneme sahiptir?

Lojistik kdyler sektoriin  biiylimesini hizlandiracaktir. Mevcut koylerin
yetersiz oldugunu diistinliyorum. Sektor biiyiidiikge yeni lojistik koylerin

acilmasi gerekiyor.

vii.  Lojistik sektoriiniin size gore en dnemli inovasyon sorunu nedir?
Yetersiz yazilimlarin sektdrde dolagsmasi.

viii.  Sektor bazinda genel olarak sorunlariniz nelerdir varsa ¢oziim 6nerileriniz?
Kisitl depo ve yetismis insan giicii.

iX.  Lojistik ¢oziimler ve maliyet avantajlar1 saglamak i¢in, son yillarda kullanilan

teknolojik inovasyon ¢alismalarinin ne gibi faydalari olmustur?

Lojistik siireclerin talebi hizlanmstir.

3.2. Orneklem ve Evren

Ikinci goriisme Borusan Lojistik firmasi ile yapilmistir. Borusan Lojistik
firmasina daha onceden hazirlanmis sorular mail yolu ile yollanmis ve cevaplari

beklenmistir. Borusan Lojistik sorulara asagida belirtilen sekilde cevaplar vermistir.

3.2.1. Borusan Lojistik Hakkinda Kurumsal Bilgileri

Borusan Lojistik 1973 yilinda Istanbul’da kurulmustur. 2000 yilindan beri
“’entegre lojistik hizmet saglayici’ olarak lojistik hizmetleri vermektedir. Borusan

Lojistik'in Tiirkiye Lojistik Hizmetleri kapsaminda depolama, giimriikleme, yurtici
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tagima, agir tasimacilik, dagitim ara¢ stoklama ve sevk Oncesi ara¢ kontrol (PDI)

hizmetleri sunmaktadir. Sirket, uluslararasi tasimacilik alaninda ise Chartering ve

Multimodal Tasimaciligi, Uluslararasi Konteyner Tasimaciligi Uluslararasi Kara

Tasimaciligi, Uluslararast Demir yolu Tasimaciligi ve Uluslararas1 Hava yolu

Tasimacilig1 operasyonlar1 gerceklestirmektedir. Gemlik’te kendi limanina sahiptir.

Diinyanin ¢ok sayida iilkesine lojistik hizmet vermektedir. 2022 yilinda diinyanin ilk

on kontrat sirketinden biri konumuna gelmek vizyonuna sahiptir (Borusan 2014).

3.2.2. Borusan Lojistik ile Yapilan Goriisme

Lojistik firmaniz gelisimleri ve lojistik ¢oziimler iiretmeleri i¢in hangi yeni

yaklagimlardan yararlanmaktadir?

Siireglerin iyilestirilmesi, maliyetlerin azalmasi ve satiglarin artmasi igin alti
sigma metodolojisinden faydalaniyoruz. Projelerin kapasitelerine gore siyah
kusak veya Uzman Yesil Kusak projeleri yapiyoruz. Yeni iiriin ve hizmet

modelleri i¢in inovasyon modelinden yararlantyoruz.

Sirket olarak yesil lojistik ve ters lojistik kavramlar1 sizin i¢in ne ifade

ediyor?

Yesil lojistik ¢evreyi kirletmeyen operasyonlarin organize edilmesi, ters

lojistik ise kasa ve iade doniislerini ifade ediyor.
Sektor bazinda inovasyonda sorunlariniz ve ¢oziim onerileriniz nelerdir?

Lojistik sektoriinde inovasyona firmalar yeteri onemi gostermemektedir.
Maliyetin bu kadar 6nemli oldugu bir sektorde inovasyon ile ¢ok iyi sonuglar
aliabilecektir. Firmalarin buna gereken 6nemi vermeleri, gerekirse yatirim
yapmalar1 ve insan kaynaklarin1 bu konuda egitmeleri ve bunu bir sirket

kiiltiirii haline getirmeleri gerekmektedir.
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Vi.

Vii.

viii.

Isletmenizin yararlandig1 inovasyon ¢alismalar1 nelerdir ?

Borusan Lojistik inovasyona ¢ok dnem verdigi i¢in bu konuda uzmanlasmis
bir birim kurmustur. Inovasyon projelerinde gorev alacak ekiplerine
metodoloji ile ilgili egitimler verilmistir ve bu siirecte devam eden inovasyon

projeleri de egitmenler tarafindan gézlemlenerek ilerlemistir.
Lojistik sirketleri i¢in e-ticaretin uygulanabilirligi nedir?

Borusan Lojistik olarak e-ticaretin uygulanabilir olduguna inandigimiz i¢in

ETA’y1 (Elektronik Tasimacilik Ag1) 2012 yilinda kurmus bulunmaktayi1z.

Sirketinizin ve lojistik pazarinin gelisimi agisindan lojistik koyler ne gibi

Ooneme sahiptir ?

Lojistik koyler daha ucuz ve daha giivenli tasima imkani sunmaktadir.
Borusan Lojistik gibi tiim tagima modlarinda hizmet veren firmalar i¢in bu
modlarm en etkin sekilde kullanilmasi adma lojistik kdylerinin onemleri

yiiksektir.
Lojistik sektoriiniin size gore en 6nemli inovasyon sorunu nedir?

Sektor kendi 6zelinde inovasyona diger bazi sektorler kadar uygun degildir.
Ancak yine de firmalar bu konuya hakkettigi 6nemi vermemektedir ve bu
sebeple Tiirkiye Lojistik sektorii rekabette global oyunculara gore geride
kalmaktadir.

Sektor bazinda genel olarak sorunlariniz nelerdir varsa ¢6zliim 6nerileriniz?

IT alt yapr eksiklileri, lojistik yetkinlikteki yetersizlik, haksiz rekabet, daha
cok yatirim ihtiyaci.

Lojistik ¢oziimler ve maliyet avantajlar1 saglamak i¢in, son yillarda kullanilan

teknolojik inovasyon calismalarinin ne gibi faydalari olmugtur?

Son yillarda yapilan c¢aligmalarin is siiregleri ve maliyet {izerinde olumlu

etkisi olmustur. Miisteri memnuniyeti de artmistir.
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3.3. Orneklem ve Evren

Uciincii ¢alisma Tek Trans ile asagida belirtilen sekilde, daha &nceden

belirlenmis sorularin mail yolu ile cevaplandirilmasi saglanmistir.

3.3.1. Tek Trans Hakkinda Kurumsal Bilgileri

Tek Trans 2003 yilinda; profesyonel isgiicii, siirekli yenilenen geng arag

filosu ve gii¢lii partner agi ile diinyanin birgok yerine lojistik hizmetler vermektedir.

Tek Trans 25 araghik filosu ile Almanya, Hollanda ve Belgika’dan Tiirkiye’ye

komple ve parsiyel tasimacilik hizmetleri vermektedir (TekTrans 2014).

3.3.2. Tek Trans ile Yapilan Goriisme

Sirket olarak yesil lojistik ve ters lojistik kavramlari sizin i¢in ne ifade
ediyor? Yesil lojistik ¢evreyi kirletmeyen operasyonlarin organize edilmesi,

ters lojistik ise kasa ve iade dontislerini ifade ediyor ?

Yesil lojistik daha yasanabilir bir diinya i¢in vazgecilmez oldugu gibi lojistik
firmalarimin  uzun vadede maliyetlerinin azaltilmasinda da ciddi oranda
avantaj saglamaktadir. Sirketimiz bu konuda AB'nin uygulamis oldugu tam
yasal mevzuatlara uygun olarak ihracat etmektedir. Filomuzun tamami Euro

V normlarina haiz ¢evreci araglardan olusmaktadir.
Isletmenizin yararlandig1 inovasyon galismalar nelerdir ?

Sirket i¢i egitim calismalar1 is gilicli niteliklerini arttirmaya yonelik
calisanlarin egitim, seminer ve Kurslara katilimini saglamak teknik destek

ara¢ modernizasyonu, Ar-Ge ¢aligmalar1 vs.
Lojistik sirketleri i¢in e-ticaretin uygulanabilirligi nedir ?

Diger is kollarina oranla daha zor olsa da alinacak tedbirler ve inovasyon

caligmalari ile uygulanabilirligin saglanabilecegini diisiiniiyorum.
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Iv.  Sirketinizin ve lojistik pazarinin gelisimi agisindan lojistik kdyler ne gibi

onem sahiptir?

Olumlu buluyoruz. Farkli tasima sekillerinin ortaya ¢ikmasina vesile
olacaktir. Maliyetlerin azaltilmasi, zamandan tasarruf ile daginik yapinin son

bulmasi ile sektore ¢ag atlatacagina inaniyoruz.
V.  Lojistik sektoriiniin size gore en 6nemli inovasyon sorunu nedir ?
Nitelikli 1 giicii eksikligi ve teknolojik yetersizlik.
vi.  Sektor bazinda genel olarak sorunlariniz nelerdir varsa ¢oziim 6nerileriniz?

IT yatirimlarinin yeterli diizeyde olmamasi.

3.4. Orneklem ve Evren

Yapilan son calisma ise ALC Lojistik firmasi ile yapilmistir. Sorular 6nceden

hazirlanmis ve verilen cevaplar tatminkar olmustur.

3.4.1. ALC Lojistik Hakkinda Kurumsal Bilgiler

ALC Lojistik otuz yildir lojistik ve tasimacilik hizmeti vermektedir. Esasen
miisteri ihtiyaglarini karsilamak, {irlin ve hizmetlerin, nihai tiiketicilere ulasip,
kullanilmas: siirecine kadar tedariklerinin planlanmasi, tasinmasi ve bilgi akisi
saglanmasi gibi lojistik faaliyetleri yerine getirmektedir. ALC Lojistik deniz yolu,
hava yolu, kara yolu ve demir yolu tasimaciliginda hizmet vermektedir. Multimodal
tasimacilik faaliyetleri de gerg¢eklestirmektedir (ALC 2014).

3.4.2. ALC Lojistik ile Yapilan Goriisme

I.  Lojistik firmaniz gelisimleri ve lojistik ¢ozlimler liretmeleri i¢in hangi yeni

yaklagimlardan yararlanmaktadir ?
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Giincel lojistik gelismeler izlenmekte ve Pazar arz-talep durumuna gore
esneklikler yapilarak talebi hizla karsilayacak butik c¢oziimler devreye

sokulmaktadir.

Sirket olarak yesil lojistik ve ters lojistik kavramlari sizin i¢in ne ifade

ediyor?

Yesil lojistik ¢evreyi kirletmeyen operasyonlarin organize edilmesi, ters
lojistik ise kasa ve iade doniislerini ifade ediyor. Yesil lojistik konusunda
oncelikle ¢evreci, sessiz ve cevreyi kirletmeyen EuroS ve iizeri normlarda
araglar kullanilmaktadir. Ters lojistik daha ¢ok yurt i¢indeki operasyonlarda
kullanilmakta, yurt disinda ise daha ¢ok Ozel iiriin tasimalarinda
kullanilmaktadir. Ornegin firmamiz cam tasiyicisi olarak, cam tasimalarinda
kullanilan 6zel aparatli sehpalarin hem yurt i¢i hem de yurt disi ters lojistigini
yapmaktadir.

Sektor bazinda inovasyonda sorunlariniz ve ¢oziim Onerileriniz nelerdir?

Lojistik sektorii inovasyon konusunda heniiz arzulanan diizeyde degildir. Zira
bunun 6niinde hem i¢ hem de dis mevzuat ve kurallardan kaynaklanan énemli
engeller vardir. Bununla birlikte, Ro-Ro, blok tren Ro-La tasimaciligi,
depolamada daha yiiksek depolarin kullanilmas1 gibi bazi 6rnek uygulamalar

vardir.
Isletmenizin yararlandig1 inovasyon galismalar nelerdir ?

Sirketimizde daha ¢ok satis ve pazarlama konusunda inovasyon yapilmaya
calisilmaktadir. Yeni Pazar arastirmalari, miisterilerin degisen ihtiyaclarina
yonelik bazi1 butik lojistik ¢oziimler, baz1 6zel miisterilerin 6zel lojistik
ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in siireli anlagsma yaparak o lojistik ihtiyacin
karsilanmasina yonelik yatirimlar yapmaktayiz. Ornegin Sisecam’in ozel
jumbo cam tagimasi ig¢in kullanmasi gereken ¢ok Ozel ve piyasada

bulunmayan arag¢ yatirimlarimiz bu kapsamda yapilmistir.
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Vi.

Lojistik sirketleri i¢in e-ticaretin uygulanabilirligi nedir ?

Giintimiiz diinyasinda e-ticaret ¢cok onemli bir yer almisg ve diinya e-ticaret
hacmi artik 100 milyar dolarla ifade edilmektedir. Bu kadar biiyiik hacme
olmadan e-ticaret de miimkiin olamaz. Zira her bir {irlin ve hizmeti e-ticaretle
alip satmak miimkiin ama yerine ulastirilmasi igin bir lojistik siire¢ ve
mevzuatinin diizenlenmesine ihtiyag vardir. Bu mevzuat hem yetki belgesi
baglaminda hem de hukuksal sorumluluk anlaminda yeniden degerlendirilip

giiniimiiz sartlarina ve gergeklerine uyarlanmalidir.

Sirketinizin ve lojistik pazarimin gelisimi agisindan lojistik kdyler ne gibi

oneme sahiptir ?

Ulkemizde bir sehir efsanesine déniisen lojistik kdyler sorunu maalesef halen
sirmektedir. Avrupa ve diger gelismis {ilkelerde bunun c¢ok giizel
uygulamalar1 vardir. Lojistikte maliyetlerin azaltilmasi, hiz ve verimliligin
artiritlmasi i¢in lojistik kdyler hayati 6neme sahiptir. Eger bu lojistik kdyler ve
kiimelenmeler kisa siirede hayata gecirilmez ise artan lojistik maliyetler
yliziinden iilkemiz dis ticareti de rekabet¢i olamayacak ve hedeflenen dis
ticaret rakamlarina ulagilamayacaktir. Bu ylizden ¢ok acilen lojistik master
planimnin hazirlanarak uygulamaya konulmasi ve bu konuda bir tiirli
olusturulamayan devlet politikas1 hizla olusturulmalidir. Lojistik koyler
konusunda Kamu otoriteleri arasindaki sorumluluk ve yetki kargasasi derhal
giderilerek yetki ve sorumluluk tek bir otoriteye birakilmalidir. Lojistik o
kadar onemli ki belki de sirf bu nedenle Lojistik bakanligi ya da Lojistik
Miistesarlig1 gibi bir yap1 olusturulmalidir. Yetkilendirilecek lojistik kamu
otoritesi STK’lar ve 0zel sektorle ortak bir ¢alisma ile hizli bir sekilde bu

olusumlar1 hayata geg¢irmelidir.
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Vii.

viii.

Lojistik sektoriiniin size gore en énemli inovasyon sorunu nedir ?

Lojistik master planinin olmamasi ve buna bagl olarak hem lojistik hizmeti
alanlarin hem de bu hizmeti sunanlarin yeterli bilgi, birikim ve alt yapilarinin
olmamasindan dolayr iilkemizde diinyadaki lojistik inovasyon trendi

yakalanamamaktadir.
Sektor bazinda genel olarak sorunlariniz nelerdir varsa ¢6zliim onerileriniz?

Sektor olarak hem ulusal hem de uluslararasindan kaynaklanan ¢ok fazla
sorunumuz vardir. Oncelikle lojistik mevzuat: yeniden yapilanmali ve bu isin
oyuncular1 arasindaki kavram kargasasi acilen giderilmelidir. Sektore giris
kurallar1 yeniden diizenlenmelidir. Yatirnmcilar tizerindeki agir maliyet
baskis1 kaldirilmalidir. Sektore giriste talep edilen yetki belgesi fiyatlar
kaldirilmali ve bu sermayenin firmalarin isletmelerinde kullanilmasi
saglanmalidir. Bunun yerine sektdrel disiplin igin belki farkli bir teminat
sistemi getirilmelidir. Kamu otoriteleri arasindaki uyumsuzluk ve bunun
sektore olan dogal olumsuz yansimasi giderilmelidir. Lojistik yatirimcilarina
kaynak ve kolaylik saglanmalidir. Lojistik planlamasi1 3’er 5’er 10’ar yillik
olarak yapilmali ve bu planlama igerisinde kaynak israfinin ve verimsizligin
onlenmesi gerekmektedir. Boylelikle lojistik firmalarinin rekabet¢i ama ayni
zamanda karliliklarin1 da koruyabilen bir yapt korunmalidir. Lojistik
firmalarin  hizmet iretmelerinde yabancilarla rekabet edebilmelerinin
oniindeki tlim mevzuatsal ve mali ylikler kaldirilmalidir. Aksi halde iilkemiz
kisa siirede yabanci lojistik¢ilerin cenneti haline gelecek ve bu da lilkemizden
biiyiikk déviz kaybina neden olacaktir. Firmalarimizin rekabetgi olabilmeleri
icin gerekli olan yetkin insan kaynagina, bilgiye ve teknolojiye ulasiimasi
kamu yonlendirici, 6zendirici ve destekleyici olmalidir. Aksi halde bugiin
geldigimiz nokta gibi araclarimiza siiriicii bile bulamayip atil durumda
kalabiliriz. Lojistik egitim siirecleri her asamada desteklenmeli ve egitimli
insan giiciiniin sektorde daha fazla yer almasi tesvik edilmelidir. Uluslararasi
alanda da tilkemiz lojistik¢ilerinin karsilastigi haksiz rekabet konusu tarife

dis1 engeller ve kotalar ile vizelerin kaldirilmasi i¢in basta kamu olmak iizer
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tim STK ve dis ticaret kuruluslart ortak, planli ve etkin bir miicadele

yapmalidir.

iX.  Lojistik ¢6ztimler ve maliyet avantajlar1 saglamak igin, son yillarda kullanilan

teknolojik inovasyon c¢alismalarinin ne gibi faydalar1 olmustur ?

Kisith olanak ve kit kaynaklara ragmen son zamanlarda yapilan bazi
inovasyon ¢aligmalar1 oncelikle dis ticaret firmalarimizin maliyetlerini azaltip

daha hizl1 hareket etmelerini kismi i1yilestirmeler saglamistir.

3.5. Orneklem ve Evren

Son ¢alisma Ser Trans ile agagida belirtilen sekilde, daha 6nceden belirlenmis

sorularin mail yolu ile cevaplandirilmasi saglanmaistir.

3.5.1. Ser Trans Hakkinda Kurumsal Bilgileri

Ser trans 1989 yilinda bir aile sirketi olarak Istanbul’da kurulmustur. Parsiyel,
multimodal tasimacilik ve tedarik zinciri yonetimi alanlarinda 24 yildir hizmet
vermektedir. Ser trans kendisine vizyon olarak; ‘’Balkanlar, Tiirkiye, Orta Asya ve
Orta Dogu’da; kiiresel bir lojistik sirketi olarak, cok uluslu ve bolgesel sirketlerin
oncelikli ¢oziim ortagi olmak.”” Belirlemistir. Ser trans kendisine deger olarak;
yiiksek miisteri bagliligi, glivenirlilik, siirekli ¢6ziim odaklilik stirekli yenilik¢ilik,
miikkemmeliyet¢ilik bilinci ve etik degerler ile ekolojik dengeye saygili olmay1
se¢mistir. Ser Trans, Cevre YOnetim Sistemi belgesine sahip bir isletmedir (SerTrans
2014).

3.5.2. Ser Trans ile Yapilan Goriisme

i.  Lojistik firmaniz gelisimleri ve lojistik ¢ozlimler liretmeleri i¢in hangi yeni

yaklasimlardan yararlanmaktadir ?
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Lojistik firmasi olarak asagidaki yaklagsimlardan faydalanmaliyiz:

e Yiik birlestirilmesi

e Capraz dagitim

o Kombine tagimacilik
o Ters lojistik

e Uciincii parti lojistik

Sirket olarak yesil lojistik ve ters lojistik kavramlari sizin i¢in ne ifade

ediyor?

Gilinlimiizde dogay1 ve dogal kaynaklart korumak ve kollamak ¢ok dnemli bir
durum haline gelmistir. Sirketimizde bu anlamda, Leed Sertifikasina sahip
olma yolunda 6nemli adimlar atmistir. Leed Sertifikas1 alindiginda lojistik
sektoriinde ilk yesil binaya sahip kurulus haline gelecegiz. Yagmur sularinin
kullanilmasi, giines enerjisinden yararlanilmasi, elektrik kullaniminin
Ol¢iimlenerek yapilmasi su anki en 6nemli seydir. Ters lojistik; gilinlimiizde
bircok kisinin internet lizerinden aligveris yapmasi ve kendisine uymayan
(beden, vs.) tirtinleri geri iade etmesi ile olusan Onemli bir siiregtir. Artik
giinimiizde bu {riinler ana depoya ugramadan direk AVM’den yeni

miisteriye gonderilmektedir.

Sektor bazinda inovasyon konusunda sorunlariniz ve ¢6ziim Onerileriniz

nelerdir?

Inovasyondaki en biiyiik problemlerden bir tanesi yatirnm maliyetlerinin
yiiksek olmasidir. Sirketler inovasyon konusunda yatirim yapacaklar1 zaman,
yiiksek maliyetli teknoloji yatirimlarindan ¢ekinmektedirler. Bunun 6nemli
nedenlerinden bir tanesi de sdzlesmelerin firmalar ile wuzun siireli
yapilmamasit ve islemlerin genelde mantiel ve insana dayali sekilde

yapilmasidir.

Cozilim onerisi ise; lojistik firmalarinin insan odakli yapidan teknoloji odakli
yapiya gecmesi ve lojistik hizmet alan firmalarin, lojistik firmasma giiven
vermesi amaciyla s6zlesmelerin uzun siireli yapilmasidir.
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iv.

Vi.

Vii.

Isletmenizin yararlandig1 inovasyon ¢alismalar1 nelerdir ?
Isletmemiz daha ¢ok tekstil iizerine operasyonlar yaptig1 igin;

e lyi bir ERP yazilim
e Askili iirlinlerin depolanmasi i¢in otomasyon sistemi
e Kiiciik triinlerin depolanmasi ve yiikseklikten yararlanma amach

otomasyon sistemleri kullanilmaktadir.

Lojistik sirketleri i¢in e-ticaretin uygulanabilirligi nedir ?

Gilinlimiizde tiim lojistik firmalarin e-ticaret islemlerine ayak uydurmalar:
gerekmektedir. Yapacaklar1 yatirnmlarda (insan ya da teknoloji) yatirimlarini
buna gore planlamalidir. Eger insan ve teknoloji yatirimlarimi dogru ve
verimli bir sekilde kullanabilir ise e-ticaret lojistik firmalar1 agisindan

uygulanmasi en rahat sektorlerden birisi haline gelecektir.

Sirketinizin ve lojistik pazarinin gelisimi agisindan lojistik koyler ne gibi

Ooneme sahiptir ?

Lojistik koyleri onemli lojistik noktalarda (stratejik noktalar) oldugu i¢in
ciddi 6neme sahiptir. Eger planlama iyi yapilir ise dnemli limanlara yakinligi,
demiryollarina yakinligi ve entegre edilebilir olmasi, miisterilerin ve
firmalarin bir arada olmasi agisindan ¢cok 6nemli ve iilkemizde de diinyadaki

ornekleri gibi elzem haline gelmistir.
Lojistik sektoriiniin size gore en 6nemli inovasyon sorunu nedir ?

Sozlesmelerin kisa siireli olmast ve lojistik hizmet alan firmalarin fiyat vb.

konular1 baz alarak hizmet aldig1 firmay1 degistirmesi
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viii.  Sektor bazinda genel olarak sorunlariniz nelerdir varsa ¢oziim onerileriniz?

e Sektorde calisanlar konusunda bir i¢ igce gecmislik ve kolay is
degistirebilirligi durumu vardir. Insanlar kolay sekilde is degistirmekte ve
yeni gittigi sirkete diger sirketin bilgilerini gotiirebilmektedir.

e Miisteriler kolay sekilde sirket degistirebilmektedir.

e Kalifiye eleman konusunda sikintilar yasamaktadir.

e Yatinm maliyetleri ve uzun soOzlesmelerin yapilmamasi nedeniyle

teknolojik yatirim az olmaktadir.

iX.  Lojistik ¢oziimler ve maliyet avantajlart saglamak i¢in son yillarda kullanilan

teknolojik inovasyon ¢alismalarinin faydalari nelerdir ?

Kullanilan teknolojik inovasyon caligmalari zeminde ve yliksek m2’lerde
yapilan operasyonlart yiiksekliklerden de faydalanilmasi ile maliyet ve
operasyonel faydalar saglanmaktadir. Cok fazla m2 tizerine yapilan
operasyonlarin bu sekilde yapilmasi, operasyonel maliyetleri ¢ok fazla

azaltmakta ve her anlamda operasyonel faydalar getirmektedir.

3.6. Orneklem ve Evren

Ceva lojistik ile yapilan goriigme; mail yolu ile haberlesme yontemi ile

gerceklesmistir.

3.6.1. CEVA Lojistik Hakkinda Kurumsal Bilgileri

2007 yilinin Agustos ayinda CEVA birbirini tamamlayan TNT Logistics ve
EGL sirketlerinin birlesmesiyle olustu. CEVA’nin Uluslararasi tasimacilik yonetimi
kolu 1894 yilinda Houston, Texas’ta kurulan EagleUSA Airfreight’e dayanir.
1990’larin baglarinda hizla biiyliyen sirket 1995°te halka agildi ve hisseleri
NASDAQ’ta islem gormeye basladi. 1946 yilinda Avustralya’da kurulan TNT,
sirekli biiyliyerek kontrat lojistigi pazarinda biiyiik bir line kavustu. 1996’da
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Hollanda’nin posta ve telekom sirketi KPN tarafindan satin alindi. iki yil sonra

KPN’in posta ve telekom boliimleri ayrildi. TNT NV adin1 alan yeni sirket ti¢ bolim
halinde orgiitlendi: TNT Logistics, TNT Express ve TNT Post.

3.6.2. CEVA Lojistik ile Yapilan Goriisme

Lojistik firmaniz gelisimleri ve lojistik ¢oziimler tiretmeleri igin hangi yeni

yaklagimlardan yararlanmaktadir ?

Lojistik kavramini sadece malzeme sevkiyati yapabilmek adina arag¢ tedarik

stireglerinin yerine getirilmesi olarak nitelendirilmemesi gerekmektedir.

Hizmet verilen miisterinin taleplerini dogru ve yiiksek kalitede

karsilayabilmek igin, malzeme sevkiyati yani sira;

= Bos Kasa Yonetim sistemi

= Milkrun sevkiyat sisteminin olusturulmasi

= Kanban sevkiyat sisteminin olusturulmasi

= JIT/JIS sevkiyat sisteminin olusturulmasi

= Malzeme sevkedilecek lokasyondaki teslim-teselliim siireglerinin lojistik
partner tarafindan yonetimi

= Depo ve Antrepo hizmetlerinin sunulmast

= (De)Montaj hizmetleri sunulmast

» Uretim hattinda calisabilecek kalifiye personel ihtiyacinin giderilmesi
gibi daha da arttirilabilecek birgok hizmet ile lojistik ¢ozlimler

tiretilmektedir.
Sirket olarak yesil lojistik ve ters lojistik kavramlari sizin i¢in ne ifade ediyor?

Yesil lojistik, tretimin devamligini saglayarak, lojistikte kullanilan tim
materyallerin geri donilislime kazandirilmasi amaci ile izlenen bir yoldur.
Firmamizda son derece 6nem arz etmektedir. Ciinkii; ¢evre sicilinin temiz

olmasi firmanin kurumsalligi ile dogru orantilidir.
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Ters lojistik, yesil lojistik terimi ile ayni dogrultuda fakat geri doniisiimiin
disinda yeniden iiretim ve yeniden kullanim alanlarimi da kapsamaktadir. Bu

da firmalarin mali sikintilarinin minimize edilmesini saglar.
Sektor bazinda inovasyonda sorunlariniz ve ¢6ziim onerileriniz nelerdir?

Inovasyon tiirleri igerisinde yer alan “Pazarlama Inovasyonu” hakkinda
gelisimler yasanilmasi sonrast mevcut miisteri iliskilerinde gelisme ve

misteri ¢esitliliginde artis yasanilabilecegini ongoriiyorum.

Pazarlama inovasyonunu; iiriin i¢in uygun standart kasa tipi belirlenmesi,
kasa i¢i yerlesim yapisinin olusturmasi, kasa i¢i adet miktarinin belirlenmesi
gibi siireclerin yonetimi olarak ele alirsak, mevcut durumda hizmetler
sunulan miisterilerden baslamak {iizere sevkiyat sisteminde kullanilan bos
kasa/kasetlerin biten projeler sonrasi revizyon siireclerine dahil olunulmasi
yeni kasalar tasarlanmasi i¢in Oneriler sunulmasi ve Ongoriilen
modifikasyonlarinin uygulanmasiyla miisterilere farkli dallarda da lojistik
hizmet sunulabilir. Ornek vermek gerekirse; miisterinin farkli bir proje igin
yeni kasalar yaptirilmasi onlenerek mevcut kasalarin modifikasyonuyla daha

az maliyetle yeni projelerin devreye alinmasi saglanabilir.
Isletmenizin yararlandig1 inovasyon ¢alismalar1 nelerdir ?

Kaizen modiilii ve ortaya cikan goriislerin gelistirilmesi ile katma deger

saglanmasi.
Lojistik sirketleri i¢in e-ticaretin uygulanabilirligi nedir ?

E-ticaret kavramini; {iriinlin pazarlanmasi, reklaminin yapilmasi, satilmasi,
O0demesinin yapilmasi ve dagitim siireclerinin  elektronik ortamda
gerceklestirilmesi olarak diisiindiigiimiizde lojistik partner olarak mevcut e-
ticaret yapan sirketlere hizmet verilebilir. Miisteriye ilk olarak depo hizmeti
verilmesi sartiyla siire¢ yoOnetimi baslatilabilir. E-ticaret {irtinlerinin tip,
cesitlilik ve Olgii vb. etkenler gozetilerek depo ve raf yapisinin

olusturulmasiyla birlikte dogru yazilimlar ile stoklama, istifleme, kalite
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Vi.

Vii.

viii.

kontrol, ambalajlama gibi siiregler yonetilebilir. Bir diger taraftan hizmet
verilecek miisteri icin gelistirilecek yazilimlarla elektronik ortamdan
siparigler kabul edilmeye baslanilabilir. Siparislerin gonderilecegi lokasyona
gore dagitim hizmeti de verilebilir. Tiiketicinin kapida 6deme secenegi ile
iiriiniin 6deme islemlerin gergeklestirilmesi saglanabilir. Hizmet verilecek e-
ticaret firmasina ait gorseller, logolar olmasi halinde sevkiyatta/dagitimda
kullanilacak ara¢ tizerine baski yapilmasi sartiyla reklam yapilmasi da

saglanabilir.

Sirketinizin ve lojistik pazarinin gelisimi agisindan lojistik kdyler ne gibi

Ooneme sahiptir ?

Firmalarin stok israfin1 engellemek ve minimum siirede maksimum kazang

saglamak adina isleyisin siirekliligi ve verimi agisindan 6nem arz etmektedir.
Lojistik sektoriiniin size gore en dnemli inovasyon sorunu nedir ?

Inovasyon tiirleri igerisinde yer alan “Siire¢ Inovasyonu” hakkinda bazi
gelisimler yasanilmasi gerek ana sanayi (miisteri) gerekse lojistik partner
tarafinda olumlu sonuglar ortaya ¢ikaracagi asikardir. Siire¢ inovasyonunu;
dagitim/sevkiyat tipi ve yapisinin yonetimi olarak nitelendirirsek, etrafi
denizlerle ¢evrili lilkemizde deniz yolu ile sevk edilen malzemelerin glimriik
islemleri sonrasi sadece tir, kamyon vb. araglar disinda tren gibi yiik
tasimaciliginda kullanilabilen araglarla ayrica sevk edilmesi maliyetleri
diisiirecektir. Ulkemizin tren yolu ag yapisinin yetersizli§i ve sanayi
bolgelerine yakin etkin kullanilabilecek gar, durak noktasi gibi lokasyonlarin
bulunmamasi/yetersiz olmasi yukarida da bahsedilen intermodal olarak

adlandirilan sevkiyat tipinin geligmesine engel olmaktadir.
Sektor bazinda genel olarak sorunlariniz nelerdir varsa ¢6zliim Onerileriniz?

Sektoriinlin kacinilmaz siireci olan dinamik ve degisken sistem kullanimini
sorun olarak gormeyip, kagmilmazlik ilkesi olarak nitelendirebiliriz. Hizmet
verilen miisteri yapisina tam ve eksiksiz uyum saglanmasi, anlik

degisikliklere cevap verilmesi gerekmektedir. Hizmet kalitesi, pazar pay1 ve
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miisteri ¢esitliliginin arttirilmasi i¢in her an hazirlikli olunmasi sektorde
calisanlan direk etkilemekle birlikte taleplerin zamaninda yerine getirilmesi

i¢in ekstra ¢aba sarfedilmesine neden olmaktadir.

Coziim, piyasa degiskenligini siirekli takip ederek meydana gelebilecek her

tiirlii talep ve probleme kars1 her an hazirlikli olmak.

Lojistik ¢dztimler ve maliyet avantajlar1 saglamak i¢in, son yillarda kullanilan

teknolojik inovasyon ¢alismalarinin ne gibi faydalar1 olmustur ?

Depo ve Antrepo hizmetlerinde kullanilmakta RF El terminal sistemi
iiriinlerin stoklama, stok noktasi tanimlama, depo i¢i malzeme arama, sevkiyat
hazirlama gibi siireglerin  tamamimin kisalmasinda rol oynamaktadir.
Uriinlerin  sistemsel olarak takip edilmesi, anlik stok kontrollerinin
yapilabilmesi, ¢evrim siirelerinin incelenmesi gibi depo hizmet kalitesini

arttirici roli de bulunmaktadir.

Ayrica, GSM ve yazilim sirketlerinin ortak calismast  olarak
diisiinebilecegimiz arag¢ takip sistemleri de araglarin anlik izlenmesine, yakit
tiiketimi, dinlenme/yol siiresi, hiz limitlerine uyum gibi bir¢ok konuda
rahatlikla takip ve anlik raporlama yapilabilmesini saglamaktadir. Miisteri
bilgilendirmeleri de bu tasit takip sistemleri yardimiyla kolaylikla
yapilabilmektedir.
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4. SONUC

Kiiresellesme ile degisen wulasgim talebi, ulastirma politikalarinin
degistirilmesini  ve gelistirilmesini  zorunlu kilmustir. Isletmelerin  kiiresel
gereksinimlerini karsilayacak politikalar {iretilmek durumundadir. Tiirkiye adina
diisiiniildiiginde, bulundugu cografya goz oniine alindigi takdirde; Dogu Avrupa,
Kuzey Afrika, Orta Dogu ve Asya ile dogrudan baglanti giizergahinda oldugu igin,
ulagtirma sistemlerinde hiz, maliyet, kalite ve mevzuatlarin iyilestirilmesi
gerekmektedir. Uciincii ve dérdiincii parti lojistik hizmetlerinin yeni yapilanmalar ile
gelistirilmesi gerekmektedir. Lojistik koyler kurulmalidir. Inovasyon caligmalar:
hizlandirilmalidir. Ar-Ge ¢alismalart da kullanilarak, lojistik-inovasyon kavrami

kurulmalidir.

Diinyadaki birgok iiretici sirket lojistik faaliyetlerini kendi biinyelerinde
yapmaktadir. Fakat vyapilan bu lojistik faaliyetler, tagimaciliktan Oteye
gidememektedir. Ara¢ satin almalari, eleman c¢alistirmalar1 ve lojistik konusundaki
tecriibesizlikleri onlara daha fazla maliyet olusturmaktadir. Lojistik sirketleri ise
uzmanlagmis yapilari, ulastirma sistemlerine olan hakimiyetleri, ara¢ filolar1 ve
depolari, giimriikleme faaliyetleri ile isletmelere profesyonel hizmetler vermektedir.
Bircok isletme, kisa ve orta vadede lojistik isletmesinden alinacak hizmetin, hem
profesyonel hem de maliyet azaltict bir yan1 oldugunu anlamigtir. Herhangi bir
altyapt maliyetine katlanmadan, lojistik sirketlerinden yararlanarak miisterilerine
daha 1yi ve kaliteli hizmetler vermektedir. Lojistik sirketlerinin hizmetlerinden
faydalanmayan isletmeler ise hem altyapr maliyetlerine katlanmak hem de lojistik

hizmetlerinden kaynakli belirli sabit giderlere sahip olmaktadirlar.

Lojistik sirketlerinin sagladig1 en biiyiik avantaj, birgok tasima tiirli ve tasima
modunun tek elden profesyonelce yapilmasidir. Herhangi bir iiretici isletmenin,
lojistik sirketi gibi olmasi miimkiin degildir. Tasima modlarindan avantajh
olanlarmin kullanilmasi, transit aktarmalarin goézlemlenmesi, profesyonel ekip
olusturmak ve altyapi ile filo olusturmak hi¢ de kolay bir is degildir. Lojistik,

isletmelere bu hizmetleri sunarken, hiz ve kaliteden 6diin vermemektedir.
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Lojistik koyler, isletmeler acisindan daha hizli karar alabilme, miisteri
isteklerine daha hizli cevap verebilme, tek bir noktadan bir¢ok faaliyeti yonetebilme
gibi imkanlar tanimaktadir. Ayn1 zamanda rakip lojistik firmalarinin hareketlerini de
yakindan gozlemleyebilir, ona gore pozisyon alabilirler. Lojistik koyler sehir igi
biiylik kapasiteli ara¢ trafigini azaltacaktir. Biiyiik araglarin sehir i¢inde yarattigi
giirtiltiic ve karbon monoksit kirliliginin de oniine gecilecektir. Lojistik koyler ile
isletmeler kendilerini 6zel hissedeceklerdir. Lojistik kdy kurmanin isletmeler
acisindan birgok faydasi oldugu net bir sekilde gozlemlenebilmektedir. Lojistik
koylerin kurulum yerleri de ¢ok 6nemlidir. Tagimacilik tiirlerinin birbiri ile kolayca
aktariminin yapilacak olmasi gerekmektedir. Lojistik koylerin olusturuldugu yere
yakin hava alani1 olmasi, demir yolu veya deniz yolu ile desteklenebilir olmasi biiyiik
Oonem tasimaktadir. BOylece ara tasima maliyetlerinin Oniine gegilecek, trafik
yogunlugu azaltilacaktir. Avrupa’da ¢ok yaygin olan lojistik koyler, Tiirkiye’de
heniiz istenilen seviyede degildir. Istanbul Catalca’da kurulmasi planlanan lojistik
kdyiiniin Tiirkiye ticaretine olacak katkisi yadsinamaz. Ayrica Istanbul sehir ici
trafiginde biliylik bir rahatlamaya yol acabilecektir. Lojistik kd&y projeleri
bulunduklart yerin gelisimini sagladiklar1 i¢in, sehirler acgisindan ¢ekici
durmaktadirlar. Lojistik koyde yer alan isletmeler, rakiplerine gore daha iyi
durumdadir. Lojistik kdyler kuran {ilkeler, diger iilkelere gore daha iyi bir lojistik
pazarina sahip, daha fazla gelir elde etmektedirler. Lojistik kdyler son teknoloji ile

donatilmis, inovasyon uygulanmis olmalidir.

Lojistikte yeni yaklasimlarda teknolojinin pay1 yadsinamaz. Her islemin
elektronik ortamda yapilabildigi bir siire¢ igerisinde, lojistik gibi hiz ve kalite
kavramlarinin ¢ok 6nemli oldugu bir sektoriin geri kalmasi beklenemez. Lojistikte
elektronik yontemlerin kullanilmasinin en biiyiik katkis1 hiz faktoriidiir. Uriinler ok
daha hizli bir sekilde islem gérmekte ve siire¢ elektronik ortamdan takip edilerek,
daha iyi sonuglar alinabilmektedir. Elektronik lojistik ile kiiresellesme daha iyi

algilanmis ve kiiresellesen politikalar daha iyi uygulanmigtir.

Lojistik isletmelerin en biiyiik artilar1 tedarik zincirinin biiylik boliimiini

kontrol edebilmeleridir. Freight Forwarder ile tedarik zincirine hakim olmaktadirlar.
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Lojistik isletmelerinin her isi yapan bir organizatér durumuna gelmesi ile, glimriik,
deniz tasima hatlari, kara tasima hatlari, demir yolu ve hava yolu hatlari,
forwarderler, iireticiler, gondericiler, alicilar ve kargo sirketleri tek bir organ
tarafindan  yonetilmeye baslanmistir. Cok modlu tasimacilik faaliyetleri
uygulanmistir. Sektor birgok satin alma faaliyetleri ile biiyiik firmalar dogurmustur.
Demir yolu basta olmak {izere tasimact modlarinda yapilacak inovasyonlar ile

Tirkiye lojistiginin diinyada s6z sahibi olmasi saglanmalidir.

Tiirk lojistik sektorii, kara tagimaciliginda ileri seviyede olmasina ragmen
demir yolunda istenilen seviyeye ulasamamistir. Hava kargo faaliyetleri
yuriitiilmesine ragmen o da istenilen seviyede degildir. Kara yolu tasimaciliginda ise
transit  gecislerde  problemler  yasanmaktadir.  Giimriik = mevzuatlarinin
kolaylastirilmast gereklidir. Tedarik zinciri kavrami Tiirk lojistik sektoriinde giderek
yayginlagmaktadir. Modlar aras1 tagimaciligin 6nii agilmalidir. Bunun igin inovasyon
ve Ar-Ge c¢alismalarina devlet biitgesinden pay ayrilmahidir. Ar-Ge ve inovasyon
caligmalarinda diinyanin en iyisi olan ABD, Almanya ve Japonya’nin ticarette sahip
olduklar1 konumlar dikkate alindiginda, Tiirkiye’nin almas1 gereken en giizel ders,

daha fazla Ar-Ge ve Inovasyon’dur.

Calisgmanin uygulama boliimiinde sirketler ve yoneticileri ile yapilan
roportajlar sonucunda bazi ortak noktalarda sorunlar oldugu géze ¢arpmaktadir. Yine
¢Oziim Onerileri de paralel sekilde benzerlikler gostermektedir. Firma ydneticilerine

gore en onemli sorunlar:

e Kalifiye, yabanci dil bilen, ise hakim eleman sikintisz,..

e Yeni teknoloji noksanligi,

e Firmalarin ve devletin lojistik teknoloji altyapisina yeterli destegi
saglamamasi,

e Personel sirkiilasyonunun hizli olmasi,

e Araclarin, tek yonlii calisiyor olmasi. Yani doniis yolunda araglarin bos

geliyor olmasindan dolay1 yasanan fazla maliyetler
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Uygulama boliimiinde lojistik sirketlerin, e-ticarete gereken 6nemi vererek,
Is kapasitesini arttirmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Elektronik ticaretin
gelisiminin bu denli yiiksek oldugu ortamda, lojistik sirketleri ters lojistik
faaliyetlerinde ne kadar kaliteli hizmet verirlerse, is kapasiteleri o denli artacaktir.

Boylece sektoriin istihdam diizeyi de artacaktir.

Firmalarimizin rekabet¢i olabilmeleri i¢in gerekli olan kalifiye insan
kaynagina, bilgiye ve teknolojiye ulasilmasi adina, kamu yonlendirici, 6zendirici ve
destekleyici olmalidir. Personele yapilan yatirimin, gelecege yapilan bir yatirim
oldugunun bilincinde olunmalidir. Isletmeler de, devlet de sektoriin rekabetci
yapisinin gelisimine tesvikler saglamalidir. Araclara sofor bulunamamasi gibi

problemlerin 6niine gegebilinmelidir.

Uygulama yapilan sirketlerden Ser Trans ve Tek Trans yesil lojistigin
onemini vurgulamistir. Isletmelerin bircogu yesil lojistik kavraminin &nemini
kavrayarak, yesil lojistigin gereklerine uymalidir. Diinyanin gelecekte de yasanabilir
olmasi adina, yesil lojistik kavrami 6nem arz etmektedir. Ara¢ se¢imi yaparken,

havayi kirletmeyecek, toplum sagligina zarar vermeyecek araglar se¢ilmelidir.

Lojistik sektoriiniin gelismesi, var olan sorunlarin ¢ozililmesi icin yapilacak

birkag oneri asagida belirtilmistir:

e Imalatc1 sirketlere lojistifin sagladign faydalar ve maliyet avantajlari

anlatilmalidir.

e Sektoriin biiyiilk kisminda sigortalandirma yapilmasina ragmen, yasal

olmayan sekilde sigortasiz gonderilerin oniine gecilmelidir.

e Araclarin gidis yoniinde dolu giderken, doniis yoniinde de kapasitesinin

kullandirilmas: saglanmalidir.

e Lojistik kdyler kurulmalidir. Boylece trafik yogunlugu azalacagi gibi, ¢ok

modlu ulagim sistemlerine kolaylik saglanacaktir.
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Lojistik koyler kuruldugu takdirde devletler igin de vergi tahsili ve denetim

kolaylig1 saglanacaktir.

Elektronik lojistik faaliyetlerinde yatirimlar yapilmalidir. Gegis siireglerinde

basit elektronik lojistik uygulamalar ile gecis kolayligi saglanmalidir.

Daha giivenli tasima yapabilmek adina, soforler, Hava yolu, demir yolu,

deniz yolu tasimacilik personellerine belirli siirelerde egitimler verilmelidir.

Lojistik isletmelerinin merkezlerine liniversite mezunu, kendini gelistirmis,
yogun calisma temposunda daha az hata yapacak ve verimli olacak

personeller secilmelidir.
Inovasyon ¢alismalarina énem verilmelidir.

Ar-Ge calismalar1 ile gelecekte karsilasilabilecek sorunlarin  Oniine

gecilmelidir.

GPS takip sistemi, SAP Erp sistemi ve BO raporlama sistemleri kullanilarak

gelisim desteklenmektedir.
Lojistik firmalar1 insan odakli yapidan teknoloji odakli yapiya ge¢melidir.

Lojistik hizmet alan isletmeler, lojistik sirketine giiven vermesi amaciyla

sO0zlesmeleri uzun siireli yapmalilardir.
Depolar daha yiiksek olmalilardir.

Inovasyona gerekli énem verilmeli, insan kaynaklar1 gibi béliimlerin calisma

ortamlar1 gelistirilmelidir.

Lojistik sektorii basit bir nakliye isi olarak goriilmekten cikarilarak, tedarik

zincirinin en 6nemli halkast oldugu belirtilmelidir.

Tedarik zinciri i¢inde lojistigin Onemi, hizmet alict isletmelere

hissettirilmelidir.
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Vi.

Vii.

viii.

EKLER
Ek 1: Arastirmada Sorulan Sorular

Lojistik firmaniz gelisimleri ve lojistik ¢ozlimler tiretmeleri i¢in hangi yeni
yaklasimlardan yararlanmaktadir ?

Sirket olarak yesil lojistik ve ters lojistik kavramlari sizin i¢in ne ifade
ediyor?

Yesil lojistik cevreyi kirletmeyen operasyonlarin organize edilmesi, ters
lojistik ise kasa ve iade doniislerini ifade ediyor.

Sektor bazinda inovasyonda sorunlariniz ve ¢6ziim onerileriniz nelerdir?
Isletmenizin yararlandig1 inovasyon ¢alismalar nelerdir ?

Lojistik sirketleri i¢in e-ticaretin uygulanabilirligi nedir ?

Sirketinizin ve lojistik pazarimin gelisimi agisindan lojistik kdyler ne gibi
Ooneme sahiptir ?

Lojistik sektoriiniin size gore en dnemli inovasyon sorunu nedir ?

Sektor bazinda genel olarak sorunlariniz nelerdir varsa ¢6ziim 6nerileriniz

Lojistik ¢ozlimler ve maliyet avantajlar1 saglamak i¢in, son yillarda kullanilan

teknolojik inovasyon ¢alismalarinin ne gibi faydalari olmustur ?
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