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HALKLA ILISKILER BAGLAMINDA KAMU DiPLOMASISI VE

TURK KAMU DiPLOMASISINE MUKEMMELLIK ONERISi

Soguk savas doneminden sonra degisen giic paradigmalart uluslararast
iligkilerde yeni gii¢ kavramlarini ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni gii¢ literatiire Soft power
dilimize ise yumusak giic veya akilli gii¢ olarak ge¢mistir. Yumusak giictin uygulanma
sekli ise kamu diplomasisi olarak adlandirimistir. Kamu diplomasisi bir devletin var
olan yumugak gii¢c unsurlarmmi hedef kitlede olan iilkelere en dogru anlatma, kalpleri ve
goniilleri ikna yoluyla kazanma sanatidir. Tiirkiye de ozellikle 20001li yillarindan
itibaren bu kavram sik¢a dile getirilmistir. Bu yapilan ¢alisma ile kamu diplomasisinin
kuramsal tamimlamalarina, halkla iliskiler ile olan baglantisina bakilmigtir. Kamu
diplomasisinin yetkinliginin incelenmesi adina Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii 'niin

faaliyetsel yapisi onciiller 1s1g81nda degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

PUBLIC DIPLOMACY IN THE CONTEX OF PUBLIC RELATIONS AND A
PERFECTION PROPOSAL TO PUBLIC DiPLOMACY

Changing power paradigms post-Cold War era have brought about new power
concepts in international relations. This new power entered into the literature as soft
power and into our language as “yumusak gii¢” (soft power) or “akilll gii¢” (intelligent
power). The way the soft power is applied, on the other hand, has been termed public
diplomacy. Public diplomacy is the art of a government’s explaining existing soft power
elements to countries within the target audience most appropriately, of winning the
hearts and souls by means of persuasion. In Turkey, this concept has often been
mentioned especially starting from 2000s. In the present study, theoretical definitions of
public diplomacy and its connection to public relations are investigated. In order to
examine effectiveness of public diplomacy, the operational structure of the

Coordinatorship of Public Diplomacy is reviewed in the light of the premises.



ONSOZ

21.ylizyilda uluslararas1 gii¢ paradigmalarinin degisimi ile birlikte yeni bir gii¢
stratejisi uluslararasi sistemde yerini bulmustur. Bu gii¢ stratejisinde halklarin etkin
olarak yonetim organizasyonlarinda yer almasi kaginilmaz olmustur. Diinya halklarinin
uluslararasi sistemde genis ¢apli yer bulmasi ve halklarin rizasinin esas aldig1 bu yeni
giic uygulamas1 kamu diplomasisi olarak literatiire girmistir. Kalplerin ve goniillerin
kazanilmasina dayanan bu uygulamada devletler sivil toplum kuruluslari ve medya
basta olmak lizere elinde bulunan tiim yumusak gili¢ imkanlar ile halklar1 ikna etmeye
calisirlar. Tiirkiye’nin kamu diplomasisi anlaminda var olan imkanlar1 ile pratikteki
uygulanma sekli bu tezde ele alinmistir. Caligmanin sonunda ise Tiirkiye kamu
diplomasisinin daha etkin olabilmesi adina maddeler halinde 6neriler sunulmustur. Bu
calismada bana yardimci olan ¢ok kiymetli hocam Prof. Dr. Cengiz Anik hocama

tesekkiirlerimi sunarim.

Istanbul, 2014 Ahmet Fethi Giin
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1.BOLUM GIRIS

1.GIRIS

Uluslararas1 arenada devletlerin diger devletlerin siyasal sistemlerini ve karar
yiiritme mekanizmalarin1 etkilemek olan diplomasi yerine, devletlerin halklar1 da
etkilemesi ve kendi lehine kamuoyu olusturma g¢alismasi olan kamu diplomasisi son
zamanlarda etkililigini ortaya koymaktadir. Uluslararasi sistemde Birinci Diinya
Savasi’na kadar olan siirecte halklarin diger devletlerde neler olup bittigini bilmesi
oldukg¢a giigtii. Nitekim gelisen iletisim teknolojileri bunun Oniline gecti ve seffaflik
ilkesi tarihin higbir doneminde olmadigi kadar bu donemde kendini hissettirmeye
basladi. Birinci Diinya Savasi’ndan sonra ABD baskant Woodrow Wilson’un ortaya
koydugu ‘On Dort Nokta’dan biri olan ‘Aciklik Prensibi’ ile devletlerin uluslararasi
arenada almis olduklar1 kararlar1 halklarin bilgisine sunma zorunlulugu getirilmistir.
Boylece halklar kendiler1 hakkinda veya baska halklar hakkinda alinan kararlar
O0grenmis olmaktadir. Bugiin itibari ile insanlar hem kendileri hakkinda olup biteni

ogrenmekle birlikte kendilerini de diinyaya anlatma imkan elde etmislerdir.

Kamu diplomasisi literatiire baktigimizda 1950’lerden sonra duyulmaya
baslamis ancak kavramin anlasilmasi ve kamu diplomasisine uygun uygulamalarin
baslamasi 1990’lardan sonra olmustur. Bu durumun yasanmasinda Soguk Savag
yillarinin son bulmasi etkilidir. Soguk Savas yillarinin sona ermesiyle Rusya topraklari
altinda olan veya hegemonyasinda olan bir¢ok devlet ortaya c¢ikmustir. Tiirkiye
acisindan da kuzeyde tek devlet ile olan iliski bir anda bir¢ok iilkeye doniismiistiir.
200011 yillarin basinda Amerika Birlesik Devletleri’nin 11 Eyliil saldirisiyla da diinya
siyasi politikalarinda ¢ok ciddi paradigmalarin degismesine zemin hazirlamistir.
Nitekim Soguk Savas’tan galip ¢ikan askeri ve ekonomik olarak donanimli Amerika,
kendi {ilkesinin bir anda vurulmasi ile dis politikasinda degisime gitmeye daha bariggil
siyaset izlemeye mecbur kalmistir. Bunun yani sira Afganistan ve Irak miidahaleleri de

Amerika’ya kars1 olan Anti Amerikancilik akimlarini giiclendirmistir.



Gelisen bu olaylar sonucunda uluslararast siyasette yontemler yeniden
tartisilmaya baglamistir. Sert giiciin bir iilke kamuoyunu etkilemeye yetmeyecegini, elde
edilen kisa stireli zaferlerin uzun vadede sonug getirmeyecegi anlasilmistir. Sert giic
kavraminin askeri ve siyasi olarak diger {llkelerden iistiin olma anlami tasidig
bilinmektedir. Bunun {izerine basta Amerika Birlesik Devletleri olmak {izere bir¢ok
giiclii devlet emellerine ulasma, diinya siyasetinde sadece hiikiimetler tizerinde etkili
olmaktan ziyade kamuoylarinin algilarimi da kendi lehlerine g¢evirme admma kamu
diplomasisini etkin bir sekilde kullanmiglardir. Bu etkin kullanimin en belirgin yontemi
bir iilkenin sahip oldugu yumusak gii¢ kaynaklarini ortaya ¢ikarma ve gii¢ kaynaklarina
uygun stratejiler belirleyerek kamuoylarint etki altina almaktir. Yumusak giic
unsurlarinin en etkin kullanimina bakildiginda kiiltiiriin ¢ok etkili bir ara¢ oldugu
goriilmektedir. Diger iilke halklarini cezbetme veya ikna etme seklinde anlasilabilecegi
gibi, yumusak gii¢ iilkelerin sahip oldugu tarihi birikimden bulundugu cografyaya
birgok unsura sahip olabilmektedir. Iletisim teknolojilerinin artmastyla birlikte sosyal
medya lizerinden kamuoylarinin nabzim tutma, kamuoylarini bilgilendirme ve kendi
lehlerinde alg1 olusturma da yumusak gii¢ unsuru olarak kabul edilmektedir. Bunun yan1
sira diinyanin kiiresel bir kdy haline gelmesiyle hatta sosyal medya yoluyla kiiresel bir
mahalle haline gelmesiyle uluslararasi bilinirlige sahip markalarin kendi {iilkeleri adina
ciddi bir kamu diplomasisi araci oldugu bilinmektedir. Giiglii markalara sahip olabilmek
diinyanin her tarafinda goriiniir olmak diger ililke halklar1 tarafindan imajmn pozitif

anlamda ytikselmesini saglamaktadir.

Kamu diplomasisi ile yumusak gii¢ unsurlarinin uygulanmasi ayrilmaz bir biitiin
halini almistir. Kamu diplomasisine yonelen iilkeler sahip olduklar1 ince giigleri veya
yumusak giicleri aciga cikarma ve stratejik bir iletisim plam1 dahilinde bu plam
uygulama suretiyle kamu diplomasisi faaliyetleri gerceklestirmektedirler. Kamu
diplomasisi ile halkla iligkililerin temel yaklasimi olan tek yanli iletisimin yerine karsi
tarafin dinlenmesi yani asimetrik halkla iligkiler yontemi ¢okca kullanilmaya
baslamistir. Zorlama yerine miizakere, propaganda yerine geri doniisim on plana
cikmigtir. Tehdit unsurlariin etkililigi azalmis ikna yontemlerinin en iist seviyelerine
ulagilmaya calisgtlmistir. Kamu diplomasisi faaliyetlerinin etkinliginin artmasiyla

geleneksel diplomasideki ¢ikarci anlayisin eksenin de kaymalar olmus daha baris¢il bir



etkilesim siireci baglamistir. Geleneksel medyanin haber kaynaklarina sahip olmasiyla
olusan tek tarafli yanli bir bakis agis1 yerini ¢ok tarafli daha objektif haber almaya
birakmistir. Bu durumun olugsmasinda internetin etkin kullanimi ban bagl olarak sosyal
medyanin giiclinii her gegen giin arttirmasi olarak ifade edebiliriz. Twitter ve Facebook
gibi sosyal aglar ile Youtube gibi video oynaticilart haber okumanin ve haber izlemenin

diger bir tabir ile haberdar olmanin hi¢ de zor olmadig1 anlasilmistir.

Diinya siyasetindeki degisen paradigmalar, gelisen teknoloji, Gnemimi arttiran
sosyal medya ve yumusak giiciin etkin kullanimi kamu diplomasisini uluslararasi
arenada uygulanmasina zemin hazirlamistir. Cok kisa siirede bir¢ok akademisyen,
siyaset¢gi ve uzman tarafindan konusulmaya baslanan kamu diplomasisi ilgilerin
artmasina bu alanda ¢alisma yapilmasina vesile olmustur. Ortaya konulan bu ¢alismada
kamu diplomasisinin kuramsal c¢ercevesine bakilmig, Tiirkiye agisindan kamu
diplomasisinin ne konumda oldugu gériillmeye calisilmistir. Bes bdliime ayrilan bu
calismada kamu diplomasisinin tanimi ortaya c¢ikis asamasi gibi siiregler ortaya
konulmus, ikinci bolimde Osmanli diplomasisi ve son donem kamu diplomasisine
kadar uzanan gelismeler el alinmistir. Ugiincii boliimde kamu diplomasisi ile halkla
iligkiler kavramlarma bakilmistir. Dordiincti boliimde ise kamu diplomasisinin etkili
olabilmesi adma Tirkiye’nin yumusak giic adina nelere sahip oldugu ortaya

konulmustur.

Calismanin son bdliimiinde kamu diplomasisinin ana uygulayict konumunda
olan Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii’niin faaliyetsel yapisi incelenmistir. Literatiir
taramasindan elde edilen veriler 1s18inda olusturulan bes onciil ile Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii ele alinmistir. Bu bes Onciil ile kamu diplomasisinin Tiirkiye adina ne
konumda oldugu, yapilanlar ve yapilmasi gerekenler bu sayede anlasilmistir. Son olarak

Tiirk kamu diplomasisine yonelik oneriler ile ¢alisma sonlandirilmistir.

1.1.Amacg

Kamu diplomasisi 21. Yiizyil itibariyle gelismis {ilkelerin ve gelismekte olan

iilkelerin sik¢a kullandiklar1 ve yumusak giiciin yerini sert giiclin aldig1 bir faaliyet



sahasidir. Ulkemizde akademik anlamda iizerine yogun olarak ¢alisilan bir dSnemdeyiz.
Bu alanda literatiir taramasi yapildiginda cok fazla yerli kaynagin olmadigimni
gormekteyiz. Devlet kurulusu olarak Kamu Diplomasisi Koordinatorliigli’niin farkinda
olan yurttag sayist da oldukca azdir. Bu durumda literatiire katki verme, kamu
diplomasisi alaninda faaliyet gosterenlere yol gdsterme adina bu tez caligsmasi
yapilmistir. Kamu diplomasisi, yumusak gilic gibi kavramlarin  giinliik konusma
dilinden akademik diinyaya gecislerini hizlandirma ve kamu diplomasisinde bilinci

arttirma adina bu c¢alisma gerceklestirilmistir.

1.2.Yontem

Arastirmanin yontemi olarak literatlir taramasi yapilmistir. Elde edilen veriler
1s1g¢inda Tiirk kamu diplomasisinin genel hatlariyla ne konumda oldugu tespit edilmistir.
Tiirkiye Kamu Diplomasisi Koordinatorliigli'niin kurumsal web sitesinin faaliyetleri
onciiller 15181inda icerik analizi yapilmistir. Bu analizler sonucunda olusan veriler ile

Tiirk kamu diplomasisinin miikemmelligi adina 6neriler sunulmustur.



2.BOLUM: KAMU DiPLOMASISI

2. KAMU DIPLOMASISI

21.ylizy1l enformasyon ¢agi itibariyle, resmi iliskiler artik ulusal hiikiimetlerden
ziyade sivil aktorler ile siki baglar igerisinde gelismektedir. Geleneksel diplomasi
anlayis1 hiikiimetler arasinda siyasi iliski kurmak suretiyle dis siyasetin hayata
gecirilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Hiikiimetler aras1 diizeyde, geleneksel
diplomasiden toplum diizeyindeki diplomasiye dogru bir degisim yasanmaktadir.
Hiikiimetler aras1 goriismeler yerini hiikiimetler ile yabanci hiikiimetlerin halklarina
birakmistir. Bu siire¢ daha da geliserek artik arada hiikiimetler olmaksizin halklarin
birbirleri ile iletisim kurmalarina dogru ilerlemistir. Uluslararas1 kuruluslarin diger
uluslararast unsurlarin ve halklarin birbirleriyle olan temasim1 kamu diplomasisi
incelemektedir. Devletlerin iliskilerinden 6te halklarin birbiriyle olan miinasebeti kamu

diplomasisinin direkt alanini olusturmaktadir.t

“Kamu diplomasisi, bir hiikiimetin kendi ulusunun ideallerini, fikirlerini,
kurumlarim, kiiltiiriinii ayni zamanda ulusal hedeflerini ve hali hazirdaki politikalarini

vabanci kamuoyuna anlatmak i¢in girdigi bir iletisim siirecidir.?”

2.1. Kamu Diplomasisinin Tanim

Kamu diplomasisi kavrami Ingilizce *de “public diplomacy” , Fransizca’da ise
“diplomatie publique” olarak yer almaktadir.® Tiirk¢e’de de kamu diplomasisi olarak
yer almaktadir. Ulkemizde Basbakanlik tarafindan kurulan Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigi ile kamu diplomasisi kavramimin devlet tarafindan kullanildigini
gostermektedir. Kamu diplomasisi terimi milletleraras1 ve kiiltiirel miinasebetler

siirecine ilk olarak 1965 yilinda, sonradan Boston yakinlarindaki Tufts Universitesi’nde

! http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/42/445/5011.pdf, 10 Aralik 2013, s. 6.
? Hatice Basar, Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi Bir Ornek Caligma Trt, s.5
®Gaye Ash Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararas: Iliskiler, Istanbul, Beta Yayinlari,s.79



http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/42/445/5011.pdf

Fletcher Diplomasi okulunun dekani olan emekli Amerikali diplomat Edmund Gullion
tarafindan dahil edilmistir.4 Daha sonra kamu diplomasisi ile alakali ¢esitli tanimlar

yapilmistir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

“Kamu diplomasisi, sadece iktidarlarla degil ayni zamanda bilhassa iktidar
harici kigilerle ve miiesseselerle etkilesim ihtiva etmesiyle geleneksel diplomasiden
farkhilik arz eder. Dahasi, kamu diplomasisi faaliyetleri sik sik resmi hiikiimet
gortislerine ilaveten sivil Amerikalilar ve ozel kurumlar tarafindan temsil edilen bir¢ok
cesitli fikirler sunar”. (Edward Murrow, USIA ‘ninyéneticisi)® Diger bir tanimda kamu

6«

diplomasisi séyle tarif edilir: Kamu diplomasisi yabanct kesimleri anlama,
bilgilendirme ve etkileme vasitasiyla ABD ’nin milli menfaatlerini gelistirmek icin

ugrasmaktadir.”( USIA’nin Devlet Entegrasyonunu Planlama Grubu,20 Haziran, 1997)°

Literatiirde farkli sekillerde kamu diplomasisi tanimlari mevcuttur. Kamu
diplomasisini daha iyi anlayabilme adina su basliklar altinda farkli agilimlarla anlatmak
yerinde olacaktir. Kamu diplomasisi Oncelikle milli menfaatlerin tanimlanmasidir.
Diger taraftan geleneksel diplomasinin yaninda hiikiimetlerin iletisim yontemlerinden
biridir. Cesitli platformlarda kamu diplomasisi faaliyeti icerisinde bulunanlarin diger
halklara kendi milli politikalarini anlatma faaliyetidir. Kamu diplomasisi bir devletin
yabanci devletlerle miinasebet kurdugu dis iligkiler faaliyetleridir. Kamu diplomasisi
geleneksel diplomasinin haricindedir. Geleneksel diplomasi 06zellikle hiikiimetler
arasindaki ikili iligkiyi resmederken kamu diplomasisi ise halklar arasindaki karsilikli
miinasebeti ifade eder. Uluslararasi arenada devletler arast iligskiler 6nemini
kaybetmekte ve kamuoylarinin etkisi dnem kazanmaktadir. Iletisim teknolojilerinin hizlt
bir sekilde diinyayr kusattigi bu donemde kamuoylarini ikna etme son derece 6nem
kazanmigtir. Bu 6nem beraberinde farkli tanimlara haiz kamu diplomasisi faaliyetini
zorunlu kilmistir. Devletten devlete degil; devletten kamuoylarina sivil toplum
orgiitlerinden devlete olan agik ve herkesin katilabilecegi diplomasi yontemi kamu

diplomasisi olarak ifade edilir. Uluslararasi iligkilerin i¢inde gergeklestigi ortam ve

# Cull, N.J. Medya Diinyas1 , Oya Tatlipinar, istanbul; iletisim Yayinlar1 ,s. 17 Aktaran, Ergun Koksoy, Halkla
Miskiler Baglaminda Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi , Tiirkiye nin Kamu Diplomasisindeki Yetkinlik Incelemesi
Doktora Tezi.
Z Demir, Kamu Diplomasisi ve Yumusak Giig, Istanbul; Beta Yayinlari,s.13

A.g.e.,s.5.



sartlar1 giin gegtikce degismekte uluslararasi iliskiler farkli bir boyut kazanmaktadir.19.
ylizyilin parlamentolar, 20. yiizyilin Kkitleler, 21. yiizyilin ise kamuoylar yiiz yih
oldugunu iddia edilmektedir. Iki devlet yetkilisinin bir mesele hakkinda goriismeden
evvel kamu oyu algisinin bu sorun hakkinda ortam olusturdugu, egitim diizeyi yiikselen
kitlelerin medya vasitasiyla dis iliskileri daha iyi takip ettigi ve kiiresel kamuoyunun
bliyiik bir gii¢ haline geldigi bilinmektedir. Kamuoyu giiciinlin bu denli arttig1 agirhigin
hissettirdigi bir diinyada bir ililke kendi algisinmi ve itibarin1 yonetemezse, bu itibari
yonlendiren bagka {ilkeler istedikleri kararlar1 lehlerine alabilmektedirler Bu durum bir

iilkenin kendi kaderini kendisinin tayin etmesine engel teskil etmektedir.’

2.2. Kamu Diplomasisinin Ortaya Cikis1

Kamu diplomasisi uygulamalart Amerika i¢in Birinci Diinya Savasi yillarina rast
gelmektedir. Avrupa icin bu donem daha eskidir. Ozellikle kamu diplomasisi
uygulamasi adina Fransa’nin Prusya Savasi’nda ugradigi yenilgiyi bertaraf etme adina
imaj diizeltme c¢aligmalar1 bu amagla Alliance Francaise’nin kurulmasi kamu
diplomasisi adina ilk 6rnekleri teskil etmektedir. Boylelikle Fransiz dil ve kiiltiirii tiim
diinyada bilinir okunur ve yasanilir hale gelmistir.® Fransiz Devrimi ile getirilen
degerler tim diinyada kabul gormeye baslamistir. Almanya, Italya gibi iilkeler
kiltlirlerini denizasir1 llkelere tanitmak igin c¢esitli kuruluslar kurmuslardir. Birinci
Diinya savasinin patlak vermesiyle birlikte yumusak gii¢ olusturma cabalar1 Avrupali
devletler tarafindan 6nemsenmeye baslamistir. Diplomatik amaglar i¢in bilgi ve kiiltiirti
yaymak amacityla Amerikan Baskant Wilson 1917°de Kamuyu Bilgilendirme
Komitesi’ni kurmustur. 1920’lerde radyonun bulunmasiyla devletler yabanci dilde
yayinlar yaparak baska devletlerin halklarin1 etkilemek adina faaliyetlerde
bulunmuslardir. Radyolar &zellikle Ikinci Diinya Savasi yillar1 boyunca da ¢okca
propaganda amacli kullanilmigtir. Amerika Birlesik Devletleri’ndeki Hollywood

yapimlar1 da yine bu donemde farkli kiiltiirleri etkileme adina Onemli faaliyette

" Hakan Altinay, Sanberk, www.arsiv.sabah.com.tr/2008/01/08/haber,
A9IBC3A84BEF146B2BF13D4F0ED804C08.html.
8Giddens, A. (2008). Siyaset, Sosyoloji ve Toplumsal Teori, istanbul: Metis Yaymlar, s. 15



bulunmuslardir. Ozellikle Birinci Diinya Savasi ve sonrasi kamu diplomasisi
faaliyetlerinin ivme kazandigi donemler olmustur. Radyonun bulunmasi farkl kiiltiirlere
ulagsmay1 olduk¢a kolay hale getirmesi, yine ayni donemde Wilson’'un Kamuyu
Bilgilendirme Komitesi’nin basina Gazeteci George Creel’i getirmesi kamu
diplomasisinin profesyonellesmesi adina dnemlidir. Bu komite sayesinde Amerika’nin
savastaki amag ve hedefleri farkli devletlere ve halklara rahatca anlatilabiliyordu. Ikinci
Diinya Savasi’ndan sonra Amerika Birlesik Devletleri 6zellikle dis devletlerin halklarini
etkileme ve ABD’yi cazibe merkezi haline getirme adina egitim olanaklar1 noktasinda
ciddi adimlar atmiglardir. Giiniimiizde hala aktif olan Fullbright Programi bunun en iyi
ornegidir. Arkansas Senatorii William Fullbright programinin amaci totaliter tilkelerdeki
gencleri, uzmanlari, sendikacilari, sanatcilar: degisim yoluyla 6zgiirlilk ve demokrasi ile

bulusturmakti.

1950 yilinda Bagkan Truman, amaci komiinistlere Bati diislincesi ve fikirlerini
gostermek olan bir kamu diplomasisi kampanyasi baglatti. “Hakikat Kampanyas1”
olarak lanse edilen bu programin konusmasinda Truman, Ozgirliiglin “emperyal
komiinizm” tarafindan tehlikeye girdigini, siirmekte olan miicadelenin her seyden Gte
insanli@in akli i¢in oldugunu ve komiinist propagandanin ancak ve ancak gerceklerin
ortaya ¢ikarilmasi ile iistesinden gelinebilecegini; bunun i¢inse tiim diinyada duyulur

hale gelmek gerektigini dile getirmistir.

Iki Diinya Savasi’ndan sonraki yillarda meydana gelen soguk savas yillari
ozellikle ABD ile Rusya arasinda ciddi rekabete yol agmistir. Bu donemde her iki devlet
de iciincii diinya iilkelerinin halklarin1 etkileme adina kamu diplomasisini etkin bir
sekilde kullanmislardir. Bu anlamda yapilan faaliyetler olumlu imaj olusturma adina
halkla iliskiler ile ayni1 ¢izgiye sahiptir. Soguk savasin sona ermesi ki buna SSCB’nin
dagilmasi ile baglayan siire¢ diyebiliriz artik kamu diplomasisine duyulan ihtiyag
sorgulanmaya basladi. Artik diisman yenilmis fikirler galip gelmisti. Soguk savas etkisi
kadar diinyanin siyaset ¢izgisini de degistiren 11 Eyliil saldiris1 kamu diplomasisini
tekrar giindeme getirmistir. 11 Eyliil saldirisi ile diinyadaki giic mekanizmalar1 degisime
ugramis, sert giiclin yerini kesin bir sekilde yumusak gilic almasi gerektigi biiyiik
devletlerin uygulamalarindan anlasilmistir. Amerika ve Israil kamu diplomasisi adia

bu saldiridan sonra daha ciddi atilimlar yapmislardir. 2008 yilindaki Gazze



saldirilarinda diinya iizerinde ciddi anlamda imaj kaybina ugrayan Israil kendisini hakl
gosteren ve terore karsi savastiklarini anlatan kendi lehlerinde ¢ok sayida internet
siteleri acmustir. Bununla birlikte Israil’i tanitan, sehirlerini, iiniversitelerini tarihi

mekanlarini anlatan ¢ok sayida yayinlar hazirlanip servis edilmistir.’

2.3. Kamu Diplomasisinin Gelisimi

Kamu diplomasisi kavrami dikkatle incelendiginde ilk uygulamalar1 Birinci
Diinya Savasi’na kadar uzanmaktadir. Kamu diplomasisi kavrami ilk kez kullanan 1965
yilinda Tufts Universitesi'nde Fletcher School of Law and Diplomacy'nin Dekani
Edmund Gullion’dur. Gullion’a gore kamu diplomasisi halklarin tutum ve davraniglar
dis politikaya etki etmektedir. Kamu diplomasisi, geleneksel diplomasi disindaki
alanlar1 kapsamaktadir. Hikkiimetler eliyle yabanci kamuoylarinin lehte ¢evirme, 6zel
kuruluglarinin diger iilkelerin kuruluslar ile etkilesim halinde bulunmasi, diplomatlar

arasi iliskiler geleneksel diplomasi alanini kapsatmaktadlr.10

16 Eyliil 1987 tarihinde Bagskan Reagan’in diizenledigi danigma komisyonunda;
“Bu bilgi caginda, kitle iletisimi ve mikrogip ¢aginda, telekomiinikasyon uydulari ve
veraltindaki fiber optik kablolar ile bu yenicagda tek basina geleneksel diplomasi
yeterli degildir. Birlesik Devletler, toplayabildigimiz tiim beceri ve kaynaklar ile kamu
diplomasisine egilerek, sadece yabanci hiikiimetlere degil, onlarin halklarina da hitap
edebilmelidir. Inaniyorum ki iilkemizin kamu diplomasisi biiyiik bir gii¢, Diinya tarihine

sekil verebilecek olan, elimizdeki en biiyiik giictiir.” demektedir.**

Joseph Nye de 2004’te yayinlanan kitab1 “Soft Power” kamu diplomasisinin
kurumsal bir kimlik kazanmasinda olduk¢a 6nemlidir. Nye bu kitabinda yumusak gii¢

ifadesini ;

%Shinar, D. ve Naor, A. (2009). A Study on Israeli Public Diplomacy, The Neaman Document, A study on Israeli
Public Diplomacy; A Joint Project of the S. Neaman Institute, Technion And the Ministry of Foreign Affairs, Israel.
http://www.neaman.org.il/ Aktaran, Koksoy, s. 76

©Ak¢adag, E. Diinyada ve Tiirkiye’de Kamu Diplomasisi, http://www.kamudiplomasisi.org/pdf/emineakcadag.pdf,
15 Subat 2014

1 Akgbneng, O. (Ekim 2009). Dis Politika, Diplomasinin Rolii ve Onemi ve Metodlar1, Ankara: Jeopolitik, s.14
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“bir iilkenin diinya siyasetinde istegi sonuglara, onun degerlerine hayran olan,
onu ornek alan, refah seviyesine ve firsatlarina é6zenen iilkelerin kendisini izlemesiyle

ulasmasi olarak tammlamaktadir™*

Kamu diplomasisi sayesinde uluslararasi politikada sert giiciin yerini yumusak
giic almaya baslamistir. Bir iilkenin yumusak gilicii o {lkenin var olan giic
parametrelerinin etkin sekilde kullanilmasiyla kendini gosterir. Bu gii¢ parametreleri
olarak; sivil toplum kuruluslari, is adamlari, medya guruplari, politikacilar,
akademisyenler, iiniversiteler gibi bir iilkenin tiim aktif dinamiklerini sayabiliriz.
Geleneksel diplomasi ile kamu diplomasisini birbirinden ayiran temel fark da kamu
diplomasisinin daha ¢ok gurupla ve iilkenin daha aktif rol oynamasi ile gergeklestirilmis
olmasidir.”®*Kamu diplomasisi uygulamalari iistte siralanan aktérleri etkin kullandiginda
bu aktorlerin her biri yumusak giic unsuru haline gelmektedir. Kamu diplomasisi
uygulamalar bir {ilkenin medeniyet tasavvurunu da ortaya koymaktadir. Bu tasavvur ile
diinya {izerinde kendine ye edinebilmektedir. Bu agidan yumusak gii¢ unsurlar1 cazibe
olusturmalidir. Bunun en iyi 6rne8ini ABD vermektedir. Miizik piyasasi, sinema
endiistrisi ve markalar1 ile ABD diinyanin en cazibedar iilkesi konumundadir. Bu cazibe
merkezi olma hiiviyeti diinya siyasetinde kendi lehine kararlar almasinda kamuoyunu
arkasina almay1 kolaylastirmaktadir. Bunun yani sira bir hiikiimetin savundugu siyasal
degerler de o iilkenin cazibesini olusturma adina dnemlidir. Ozgiirliikler iilkesi olarak
tim diinyaya vaatte bulunan Amerika’nin Irak Savasi’ndan sonra ciddi anlamda
cazibesini kaybetmeye basladigi, bundan dolay1 soguk gii¢ uygulamalarindan yumusak

giic uygulamalarina gecildigi sdylenmektedir.

2.3.1. Klasik Diplomasi Yerine Kamu Diplomasisi

Tirk Dil Kurumu’nun Tirkce So6zliigii’ niin diplomasi tanimi “‘uluslararasi
iliskileri diizenleyen antlagmalar biitiinii; yabanc1 bir lilkede ve uluslararasi toplantilarda
iilkesini temsil etme isi ve sanati; bu iste calisan kimsenin gorevi, meslegi; bu

gorevlilerin olusturdugu topluluk™ seklindedir. Ayni sozlikkte diplomasi sozciiglinii

Nye, J. (2009). Yumusak Gii¢, Ankara: Elips Kitap, s. 39
13|_eonard, M. ve Small, A. (2003). Norwegian Public Diplomacy, London: The Foreign Center, s. 24 Aktaran,
Koksoy, s.90
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mecaz anlamint “gii¢ bir goriigme sirasinda gosterilen ustalik ve beceriklilik” olarak
tanimlamakta, ayrica "diplomatga” soOzliigiine yine mecazi olarak “agikgdzliikle”

tanimint yapmak‘[aldlr.14

Yabanci dillerde de diplomasi soyle karsilik bulabilmektedir:
Oxford Ingilizce Sozliigii *ne gore diplomasi “uluslararas: iliskilerin miizakerelerle
yiiriitiilmesi; bu iliskilerin biiytlikel¢i ve elgilerle yiiriitiilmesi ve yonetilmesi yontemi;
diplomatin isi ve sanatidir.”*°Fransizca Universalis Ansiklopedisi’nde diplomasi
“devletlerin bariscil dis iliskilerinin yiiriitiilmesindeki resmi yontem ve araglarin
biitiinii” olarak tanimlanmaktadir.'® Etimolojik olarak kelime incelendiginde eski
Yunancada diplomasi diplomadir. Diploma, pasaport islevini géren birbirine baglanmis
iki metal tabakadan olusan bir belgeyi ifade eder. Burada seyahat kavramina génderme
yapilmaktadir. Diplomasi denilince dis politikadaki devletlerin tutumunu anlayabiliriz.
Ancak kamu diplomasisi diplomasi kavramina yeni bakis acilari kazandirmistir. Klasik
diplomasi anlayisinda dis isleri bakani ve biiyiikelgiler aktif rol alirken kamu
diplomasisi faaliyetlerinde iilkenin yumusak giic araclarmin tamami seferber
edilebilmektedir. Polisiye devlet yapilanmasinda diger bir ifade ile sehir-devlet, ulus-
devlet yapilanmasinda diplomatik islemler ragbet gérmekteydi. Zamanla ulus-devlet
yapilanmasinin parc¢alanmasiyla kamu diplomasisinin 6nemi bir kat daha artmistir. O
zamanlarda baglica sorular sunlardi: Biiylikel¢i kimdir? Farkli giic ve diizeydeki
hiikiimdarlara ¢esitli gorevlerle gonderilecek kisiler ve refakatcileri nasil olmalidir?
Diplomatlarin resmi bigimde ve hiyerarsik olarak smiflandirilmast gerekir mi, bu ne
sekilde yapilmalidir? Diplomatlarin ayricalik ve bagisikliklarinin dayanagi nedir?
Sefaretlerin amaci nedir, bir biiylikelgi davraniglarini hangi ilkelere dayandirmalidir ve
ozelikle daima soziinli tutulmasi sart midir? Gorildiigii iizere, uluslararas: iliskilerde
kamuoyunu etkilemek higbir sekilde s6z konusu olmamistir. Kamu diplomasinin
islenmesine daha cok var demektir. Diplomasi tarih boyunca o6zellikle yabanci
devletlerle yapilan miizakerelerde menfaat amacli m1 yapildigr veya siirekli sicak
iliskide bulunmanin ileriki asamalarinda ise yarayacagi diisiincesi mi oldugu pek

anlasilamamustir.

1% Tiirkce Sozliik, http://www.tdk.gov.tr, 2 Subat 2014
15 Oxford Ingilizce Sozliik http://oxforddictionaries.com/, 2 Subat 2014
16 Fransizca Universalis Ansiklopedisi, http://www.universalis.fr/, 2 Subat 2014
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Diplomasi bagligr altinda bir uluslararas1 iligkiler tarihine de bakmak
miimkiindiir. Devlet yapilanmasindan giinlimiize kadar ulus devlet yapis1 egemenligini
stirmiistiir. Gelinen noktada kiiresellesme olgusuyla devletler arasindaki sert duvarlar
yikilmistir. Gegirdigi evreler itibariyle diplomasi bugiin anlam degisikligine ugramistir.
Gegmiste bir iilkenin giiciine katkisi, uygulamasinda “uygun mevsim” olup olmadigi
tartismasi, diplomatin tilkesinin ¢ikarlar1 i¢in gereginde yalan sdylemesi ve genellikle
sadakat ve ahlaki degeler arasindaki ikilem, diger bir deyisle “diplomasi ve ahlak”
temasidir. Diplomasinin ulusal ¢ikarlari savunmanin 6tesinde bir islev sahibi olup
olmadigi, yabanci iilkelerle “siirekli miizakere” kavrami, diplomatin temsil gorevinin
icerigi, diplomasinin profesyonellesmesi gibi konular sayilabilir. Richelieu’nun
savundugu lizere, savastaki diismanlar oldugu kadar baristaki dostlarla "arada sirada”
degil siirekli olarak miizakere halinde olunmasinin yararlari art1 kabul edilmistir. Bugiin
miizakere ve uygun mevsimi kollamak diplomasi uygulamasinda hesaba katilan baglica

unsurlardan biri haline gelmistir.

I¢inde bulundugumuz yiizy1l hukuk merkezli birey odakli, insan haklarinin daha
¢ok savunuldugu bir dénemdir. Insanhigin ilk giiniinden itibaren var olan temel hak ve
hiirriyetlerinin ytiksek sesle 6zgiirce dile getirdigi bir cagda yasamaktayiz. Bu sartlarin
geregi olarak seffaflik, etkilesim, diyalog gibi unsurlar da bu donemin ilkeleri haline
gelmistir. Bu durum kamu diplomasisine dogrudan zemin hazirlamigtir. Resmi
diplomasinin yerine halklarin da dahil edildigi seffaf ve katilime1 olan kamu diplomasisi

etkisini gittikce etkisini hissettirmektedir.

Kamu diplomasisi 6z olarak diiriistliigli, sadeligi ve dogrulugu prensip
edinmigtir. Siyasi fikirlerden Gte insanlarin kalplerini ve goniillerini kazanmay1 hedef
edinmistir. Kamu diplomasisinin temelinde kars: tarafi dinleme yani diyalog esasli bir
iletisim yontemi vardir. Bu yontem ile yabanci halklarin dinlenilmesi, istek ve
taleplerine uygun stratejiler gelistirilmesi ve tiim bunlar yapilirken belli bir plan

dahilinde hareket edilmesi kamu diplomasisi uygulamalarinda goériilmektedir.

Diplomasi ve diplomatik yontemler az masraf iceren baris zamaninda savasin
oldugu yontemler olarak dile getirilmistir. Ancak sadece diplomasi yontemiyle ve

diplomatlar arasindaki iliskiler ile iliskilerin yiiriimeyecegi Ikinci Diinya Savasi

12



yillarindan sonra anlagilmaya baglamistir. Bugiin en giiclii lilkelerin bile amaglarina salt
gi¢c kullanma yoluyla ulasamadiklar1 tespit edilmistir. Buna gore, diplomasi dis
politikanin degerli bir araci olarak goriilmektedir. Sonug itibari ile tilkelerin birbirleri ile
iligkilerini yiiriitmede diplomasinin gerekliliginin ortaya ¢ikmasindan bu yana gelisen
siirecte artik uluslararasi iliskilerde sadece devlet aktorlerinin sorunlar1 ¢ézmede ve
baris¢il ortamin devamini saglanmasinda tek basina yeterli olamadigi ortaya ¢ikmuistir.
Dolayisiyla gelisen ve kiiresellesen diinyada kamu diplomasi geleneksel diplomasi ile
beraber ve yaninda ona bagimli ve ondan ayr1 bir dis politika araci olarak kullanilmasi
durumu ortaya ¢ikmistir. Kamu diplomasisi uygulamalar1 bir devletin dig politikasindan
ve dis politikasindan ayr diistiniilemedigi icin, yapilan uygulamalar bir biitiiniin pargasi

olarak ifade edilebilir.

2.3.2. Kamu Diplomasisinin Benimsenme Nedenleri

Kamu diplomasisinin olugsmasinda Soguk Savas doneminde meydana gelen
diisiince savaslarmin biiylik etkisi olmustur.Bu donemde iki siiper giiclin aralarindaki
mesafeli durus kamu diplomasisine zemin hazirlamistir. Bu donemde, fasizm ile
komiinizm, liberal demokrasi ile Marksizm diisiinceleri arasindaki diisiince ve sistem
catismalart etki etmistir.’” Amerika’da ozellikle komiinizm fikrine karst kamu
diplomasisi fikri 6nem kazanmistir. Soguk Savas boyunca siiren ideolojik boliinmeler
Amerikan siyasetinde kamu diplomasisini ilk siraya koymustur. Kalpleri ve akillar
kazanmanin en etkin yolu olarak Amerika Birlesik Devletleri sinemay1, miizigi, yeme-

icme kiiltiirlinii ¢ok etkin bir sekilde kullanmistir. Joseph Nye’ a gore;

“Televizyon ve sinema, Berlin Duvar’ini, 1989 yiulindan ¢ok daha once delip
ge¢misti. Duvart yikmadan énce ihlal eden Batinin popiiler kiiltiiriine ait imgelerin uzun

yillar boyunca iletilmesine, ¢ekicler ve buldozerler hi¢bir ise yaramazdi. 18

Bunun yami sira Amerikan dénem Bagkani Eisenhower Soguk Savas nihayet
bulana kadar kamu diplomasisinde aktif gérev almis, Amerikan kamu diplomasisinin

etkililigini ortaya koymustur. Bilgi ¢aginin en st seviyeler ¢iktig1 yiizyilimiz itibariyle

risher G. (1972). Public Diplomacy and Behavioral Sciences, USA: Indiana University Press, s. 34
Aktaran,Ko6ksoy, s.68
¥Nye, 1. (2009). Yumusak Gii¢, Ankara: Elips Kitap, s. 63
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kamu diplomasisi faaliyeti zorunlu hale gelmistir. Gelisen enformasyon agi ile her tiirli
bilgiye herkesin ulagsmasi miimkiin hale gelmistir. Dolayisiyla devletler halka agik hale
gelmislerdir. Kamu diplomasisi modern toplum yapisinda dile getirildiginde ¢arpisma
ve soguk savas stratejilerinden uzak, uzlasmaci diyaloga acik toplum etkilesimleri akla
gelmektedir. Bu anlayis kamu diplomasisinin, bir iilkenin yabanci toplumlardaki
imajim1 iyilestirmek amaciyla kiltirel alisverisin ve akademik etkilesimlerin
gerceklestirilmesini, kiiltiirel ve ulusal degerlerin yayilmasini diger iilkeler tarafindan
bilinmesi adina yapilan faaliyetler toplamidir. Fransiz ihtilali ve sonrasindaki Viyana
Kongresi ile yeni uluslar dogmus ve uluslararas: iliskiler terimi dogmustur. Ikinci
Diinya Savasi ile birlikte ylize yakin devlet meydana gelmistir. SSCB’nin dagilmasi ile
birlikte yirmiye yakin daha once de var olan devlet meydana gelmistir. Yeni diinya
diizeninin ortaya ¢ikistyla ilgili karisikligin bir boliimii, ¢ok az1 ulus-devletlerin tarihi
niteliklerine sahipken, kendisine “ulus” diyen devletlerin etkilesimde bulunmasindan
kaynaklanmaktadir. Bir tarafta, Yugoslavya ve Sovyetler Birligi gibi dagilan
imparatorluklarin etnik pargalari vardir. Bazi somiirgecilik sonrasi uluslar ise, bagka bir
fenomen olusturmaktadir. Bir¢oklar1 simdiki sinirlari, emperyalist giigleri tarafindan
yonetime kolaylik olmak iizere c¢izilmistir. Uzun bir sahil seridine sahip Fransiz
Afrikasi, her biri sonradan birer devlet olan on yedi idari birime ayrilmistir. Belgika
Afrika’smin denize ¢ok dar bir ¢ikist vardi ve bu nedenle Bati Avrupa kadar biiyiik
olmasma karsin tek bir birim olarak yonetilmekteydi. Bu sartlar altinda, devlet
cogunlukla ordu anlamina geliyordu ve bu da tek “ulusal” kurumu olusturuyordu. Bu

iddia ¢okiince sonugta i¢ savas meydana gelmekteydi.

Son olarak diinya temelinin diizeninde kita devletleri vardi. Ingiliz sémiirge
yonetiminden sonra ortaya ¢ikan Hindistan bircok dil, din ve etnik unsuru
barmmdirmaktaydi. Yeni diinya diizeninde ortaya ¢ikan hicbir devlet ¢ok sistemli devlet
konusunda deneyimi yoktu. Kismen ge¢cmisin uzantis1 kismen de kimsenin tahmin
edemedigi yeni diinya diizeninde su sorulara cevap aramak gerekliydi: Uluslararasi
diizenin temel birimleri nedir? Birbirleriyle etkilesim kurma araglar1 hangileridir?

Ugruna etkilesim kurulacak amaclar nelerdir? 19

19 Brezesinski, Z. (2007). Biiyiik Satrang Tahtas, Istanbul : inkilap Kitabevi, s. 29
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Her diinya diizeni kendisini sonsuzmus gibi yasatmayi hayal eder. Terimin
kendisinde de zaten sonsuzluk imidi vardir. Ancak diinya diizenin elemanlar siirekli
yer degistirir. Imparatorluklardan sonra yeni diinya diizenleri her yiizyilda degisime
ugramistir ve bu degisim tarihin higbir doneminde bu kadar hizli olmamistir. Vestfalya
Baris Antlagsmas1 150 yil yasadi, Viyana Kongresi’nin meydana getirdigi sistem 100 yil
yasayabilmistir. Soguk Savas’in ¢izdigi portre 40 yil ayakta kalmistir. Bu degisimler

birlikte degerlendirildiginde kiiresellesme olgusu kendini daha net gésterebilmektedir.

Giliniimiiz diplomasisine baktigimizda iliskiler daha c¢ok halka yonelik
yapilmaktadir. Ziyaretler yoluyla yapilan kisisel ziyaretler, baskanlarin zirveleri ve
sirketler aras1 goriigmeler en temelinde halka yonelik bir diplomasi yiiriitiildigini
gostermektedir. Ziyaretler yoluyla yiiriitiilen kisisel diplomasi, devlet ve hiikiimet
baskanlari, sirket yetkilileri daha ¢ok diplomasi alanma karigmaktadirlar. Amaci ise
ulusal imajlarin yansitilmasi ve ihracatin gelistirilmesidir. Ilk kez ABD Dusisleri
Bakanlig1 tarafindan kullanilan “mekik diplomasi” kisisel diplomasi siirecine
girmektedir. Politikacilar, lobiler, basin-yaymn organlari, her cesit hiikiimet dis1
kuruluglar glinlimiiz diplomasisinin baglica aktorleridir. Kiiresel diplomasinin 6zellikle
bi¢imi 20. yiizyilin ikinci yarisinda teknolojiyle beraber biiyiik bir degisim gecirmistir.
Modern iletisim araglari, hiikiimetlere, biiylikelcilere, bagimli olmaksizin dogrudan

bilgiye ulagsma imkanini saglamistir.

Kamuoyunun dis politikada artan 6nemi, somiirge halklarin kendini yonetme
istegi daha iy1 bir yasam i¢in sosyal kalkinma hareketleri, insan haklarinin uluslararasi
arenada daha fazla onem kazanmasi diplomasiyi herkesin ugrasacagi alan haline
getirmistir. 19. Yiizyil dncesine kadar seffaflik ilkesine pek riayet etmeyen devletler 19.
Yiizyilldan sonra oOzellikle ABD Bagkanit Wilson’un "Agik goriigmelerin sonunda
varilacak olan acik sozlesmeler ilkesi" diinyaya yeni diplomasi tiiriiniin benimsenmesini

saglamistir.

Gilinlimiiz ileri medeniyetleri incelendiginde artik ekonomik refahin yani sira
bireysel Ozgiirliikler ve insan haklar1 ciddi anlamda 6n plana ¢ikmistir. Kiiresel bilgi
toplumunda giic, bilgiyi elinde tutan ve bilgi ile {iretim yapan toplumlarin elindedir..

Siyasal liderler, istediklerini gergeklestirmek igin bilginin, inanglarmin ve
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diisincelerinin giiciine dayanmak zorundadirlar. Televizyon ve internette kamuoyuna
iletilen bilgilerin kabul gormesi i¢in, bilgi ve kaynaklarin “inanilabilir-giivenilebilir”
olmast gerekmektedir. Geligsmis iilkelerden gelismemis iilkelere gonderilen mesajlar
halklar1 giivenilirlikten yoksun birakmaktadir. Bilginin iletilmesindeki hiz ve yeni
aktorler ote yandan kiiresellesme c¢aginda diplomasinin yiiriitiilmesini gii¢lestirmistir.
CNN ve internetin yiikselisi diplomatik alanda karar verme siirecini ¢ok kisaltmuistir.
Giliniimiizde internet ¢ok yaygin ama siyasal davraniglarda televizyon yayinlari hala
oncelikli ve etkilidir. Diger yandan internet cografi olarak ayr1 ama koken olarak ayni
tarihi paylagsmis halklarin, genis topluluklarin 6rgiitlenmesini olanakli kilmistir. Bdylece
kimlik ve toplum bilingleri de korunmustur. Bilgi devrimi egemenlik kavraminin geri
plana cekildigi cok merkezli-par¢alanmis bir diinyanin yaratilmasina yardime1 olmustur.
Internet az masrafli olmasindan dolayi, mesaj ve ileti yaymada, yeni dostlar edinmede,
propaganda yapmada yeni ulusal ve uluslararasi aktorler tarafindan etkin bir bigimde

kullanilmaktadir.

2.3.3. Kamu Diplomasisinde Ortaya Cikan Yeni Akimlar

Uluslararas1 iligkiler ve toplumsal iligkilerde degisim riizgarlari, kamu
diplomasisi alaninda da yeni araglarin kullanilmasina zemin hazirlamistir. Siirece
katilan aktorlerin artmasi1 bu aktorlerin birbirlerini etkilemesini de  farkli hale
getirmistir. Hiikiimetlerin diger lilkelerdeki sivil toplumla ve vatandaslarla etkili iletisim
kurmalart i¢in sivil toplum Orgiitleriyle calismasmnin  gerekliligine deginen
arastirmacilar, sivil toplum Orgiitlerinin yabanct hiikiimetlerle iletisim kurmada
giivenirlilik, tecriibe ve etkili aglara sahip oldugunu Vurgulamaktadlrlar.ZOSZondi, 20.
ylizyll kamu diplomasisinin politik amaclarla genel kitlede davramis degisikligi
yaratmay1 amagladigini ancak 21. yiizy1l kamu diplomasisinin ise ekonomik ve sosyal
amaglart da icerdigini ve desteledigini belirtmisti.21Giiniimiizdeki kiiresel sirketler, bir
hiikiimetin diger hiikiimete yapacagi etkiyi hem daha kolay hem de daha hizli yollardan

yapabilmektedir. Bu kiiresel sirketler ait olduklar1 ana tilkenin birer marka elgisi

2L eonard, Mark, Stead,Catherina, “Public Diplomacy”, The Foreing Policy Center

Snewing, Conrad: 2002. Aktaran, Koksoy, 83

21Gygbrgy Szondi, “Central and Eastern European Public Diplomacy”, Handbook of Public Diplomacy,
Ed. Nancy Snow & Philip M.Taylor, Routledge, 2009, s. 29. Aktaran, Koksoy, s.84
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konumunda iken ayni1 zamanda bulunduklari iilkenin insanlariyla iletisime gegerek hem
bu iilkenin degerlerini tanitmakta, hem de bulunduklar1 iilke ile ana iilke arasinda
iliskilerin dogmasia, kurulmasina aracilik yapmaktadirlar. Kiiresel sirketlerin
cogunlukla {iretilen iiriinle ya da sirketin ismiyle ulus devletin olumlu imaj1 arasinda
imaj transferi yaratmaya calistiklari belirtilmektedir.”2J. Nye ¢ok uluslu sirket
elemanlar1 miisterileri ile ve diinyadaki paydaslar ile olan iligkileri kendilerine c¢ok

bliyiik ¢ikar saglamaktadirlar.

Hiikiimetler ve 6zel sektor ortakliklar1 hem kaynak, bilgi ve tecriibe anlaminda
kamu diplomasisi faaliyetlerinin daha kolay gerceklesmesini saglayacak, hem de
kamular nezdinde politikalarin kabuliinii artiracaktir. Boylece kamu diplomasisi
faaliyetlerinin ruhuna uygun olarak kamu diplomasisin in c¢oklu aktér yapisi onu
geleneksel hiikiimet odakli  propaganda goriintiisiinden  kurtaracaktir. Kamu
diplomasisinin uygulanmasinda Oncelikli goriinen her zaman bir iilkenin diger iilke
tarafindan goriinen imajidir. Ozellikle ABD’de 11 Eyliil saldirisiyla birlikte tekrar
giindeme gelen, tilkenin dig kamular nezdindeki imaj sorununun ¢éziimii iizerine basta
ABD disisleri bakanlhigi olmak iizere birgok akademik grup tarafindan c¢alismalar
yapilmustir. Bu caligmalarda son 20 yildir Amerikan kamu diplomasisinin uluslararasi
kamular1 ikna etmeyi goz ardi ederek daha ¢ok askeri giiciin tehdidine dayali istihbarata
ve teknolojik kaynaklara agirlik verdigi Vurgulanmlstlr.Z?’ Ozellikle bu saldiridan sonra
Amerikan reklam diinyas: agir elestiri almis ve Miisliimanlar arasinda endiseye yol
acmistir. Bu endise ve giivensizlik ortami, kiiresel anlamda is yapan biiylik firmalara
olduk¢a zarar vermistir. ABD Kongresi ve Bagkani tarafindan kurulan komisyon
tarafindan, 11 Eyliil saldirisina giden siiregte yapilan hatalarin ve eksikliklerin neler
oldugu ve bu tarz trajedilerden nasil korunulabilecegi sorunsalindan yola ¢ikan
aragtirma raporunun sonucunda disisleri bakanligi tarafindan yapilan diplomatik
faaliyetlerin biiyiik oranda etkisiz kaldigi sonucuna varilmistir.”*Amerikan kamu

diplomasisinin ig¢ine diistiigli acziyeti bu sekilde belirledikten sonra komisyon su iki

22 Michael Kunczik, “Transnational Public Relations by Foreign Governments”, The Global Public

Relations Handbook, Ed. Krishnamurthy Sriramesh and Dejan Ver¢i¢, New Jersey, Lawrence Erlbaum,
Aktaran,Kdksoy, s.78

8 Amstrong, Matthew C, “Operationalizing Public Diplomacy,” Handbook of Public Diplomacy, Ed. Nancy Snow,
Philip M. Taylor, New York, Routledge, 2009.

24 Fitzpatrick, U.S. Public Diplomacy In a Post-9/11 World: From Messaging to Mutuality, s.5
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stratejinin Onerilen dirilmesini giindeme getirmistir. Bu stratejilerden ilki Amerika’nin
mesajlari ile bu mesajlarin neler oldugunun net olarak tanimlanmasi, digeri ise Amerika
ideallerinin yutdisinda canli bir sekilde savunulmasi olarak belirtilmistir.25 Amerikan
hikayesinin diinyaya anlatilmasi 6zellikle soguk savasin sona ermesi ile Bill Clinton
doneminde ekonomik basar1 ve Amerikan c¢ikarlarmin etkileyiciligi {izerine
kurgulanmistir. Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlasmasi (North American Free Trade
Agreement) Amerikan Bilgilendirme Ajansinin kamu diplomasisi kampanyalarinin
odagint olusturmus, is diinyasinda ve ekonomik alanda Amerikan bilgisinin ve
basarisinin hikayesinin anlatilmasit bu donemin ana konseptini olusturmustur. Zaman
icerisinde bu anlayis degisime ugramistir. Amerika’nin diinyaya anlatilmast modundan
cikilip Amerikan degerlerinin, ideallerinin hayallerinin ortak paydaya vurgusu ile tiim
diinyaya anlatilmaya baglamistir. Bu yoOntemler ile monolog yontemden diyalog
yontemine gec¢ilmistir. Yani Clinton doneminin ekonomik iliski, pazarin biiyiimesi ve
George W. Bush’un oOnleyici giivenlik ve uzun donemli savas doktrinlerinin yerini
global partnerlik ve iliski kurma doktrinine birakmasinin zorunlulugu ifade
edilmektedir.®® Kamu diplomasisinde ortaya ¢ikan bu yeni anlayis bir ilkenin diger
iilkeye kendi hikayesini anlatmaktan Gte diger iilkeye kiiltiirleri, degerleri paylasma

ortak paydada bulusma anlayis1 daha etkili hale gelmistir.

Aslinda Bush doneminin yarattigt Amerikan markasinin deger kaybi ayni
donemde fark edilmis ancak izlenen politikalardaki giivenlik vurgusunun ve sert gii¢
sdyleminin agirhigi bu politikalar1 basarisiz kilmustir. Oyle ki 2006 yilinda yayimlanan
ve kamu diplomasisinin olmasa olmazi kabul edilen Amerikan Ulusal Giivenlik
Stratejisinde belirtilen sekiz giivenlik ilkesi, insan onuruna sahip ¢ikmak, terdre karsi
kiiresel ittifak yapmak, bolgesel catigmalara engel olmak, kitle imha silahlarinin
yayginlagmasini engellemek, kiiresel ekonomiye  katkida bulunmak, diinyadaki
gelismiglik diizeyini ylikseltmek, bunu gergeklestirirken diger kiiresel giiglerle ortak
calismak ve ABD’nin ulusal giivenlik kurumlarmi 21 .yiizyilin sartlarina ayak

uydurabilir hale getirmektir. Siralanan ilkeler dogrultusunda giivenlik ve tehdit

% Ae., s.6. Aktaran, Koksoy, s.76.

% «Rethinking Public Diplomacy”, Handbook of
Public Diplomacy, Ed. Nancy Snow, Philip
M.Taylor, Routledge, 2009.
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hassasiyetleri 6n plandadir. Kamu diplomasisindeki en énemli hususlardan biri giivenlik
ve Ozgirlik dengesinin korunmasidir. Ancak kimi zaman gilivenlik gerekgesi ile
Ozgiirlik dengesi bozulabilmektedir. Baskan Bush doneminde giivenlik gerekcesi ile
olusturulan hava Amerikan diplomasisine olduk¢a zarar vermis, Barack Obama’nin
secilmesiyle bu hava yiliksek oranda degismistir. Bu degisimde en onemli unsur
yukaridaki ilkelere paralel sekilde ve giivenlik sOylemini 6teleyen Barak Obama’nin
sadece Amerika i¢in degil tiim diinyada Amerika i¢in hayati konuma sahip 6zgiirliik,
firsat esitligi, etnik cesitlilik ve dinsel inaniglara saygi gibi ilkeleri en iyi sekilde temsil
ettigine ya da edecegine dair inan¢ olusmustur.”’ Amerikan dis iliskiler bakanlig
hazirlattig1 raporda kamu diplomasisi faaliyetinin sadece devlet eliyle degil 6zellikle
sivil toplum kuruluslari, Universiteler, dernekler ve ajanslarla birlikte daha etkili
olabilecegini ortaya koymustur. Tezin son kisminda iilkemizdeki kamu diplomasisi
faaliyetinin en biiylik yanlisi olarak one siiriilen onciiliin acilimi olarak ele alinacaktir.
Farkli {ilkelerin bir iilke hakkindaki olumsuz imaj algisinin ancak devlet ile 6zel
kuruluglarinin el ele vermesi ile asilabilecegi ortaya konmustur. Kamu diplomasisi son
zamanlardaki sekliyle etkin stratejisinin devlet ve sivil aktorlerin birlikteliginde diger
tilke halklari ile iletisim konusunda yalnizca tek tarafli degil, ¢ift tarafli diyalog
siirecleri de icermesi konusunda bir mutabakat oldugunun alt1 gizilmektedir.ZSCowan ve
Arsenault kamu diplomasisi anlayisinda monolog formlardan diyalog formlara dogru bir
gecis oldugunu belirtmisler, tiglincli bir boyut olan isbirliginin genellikle gézden
kagirildigini ifade etmislerdir. Her {i¢ katmaninda dogru sartlarda ve zamanlarda
kullanildiginda kamu diplomasisi igin essiz degerler sunacagini belirten Yyazarlar,
monolog kamu diplomasisinin global iletisim sistemi i¢in vazgecilmez oldugunu,
giinliik ve anlik olaylarin ve diger tek yonlii iiriinlerin (haberler, demegler, makaleler,
ilanlar, basin biiltenleri, filmler, kitaplar ve siir gibi yazili ve gorsel kiiltiirel caligsmalar,
tek yonlii iletisim bigimleri) uluslararast kamuoyuna duyurulmasinda tek yonlii mesaj
gonderiminin kagimilmaz oldugunu belirtmislerdir. Yazarlar, diyalogun ise bireyler

arasinda baglayan ve medeniyetler arasi iliskiler ve kopriler kuran bir anlayisa

27 Giivenlik Sorunlari ve Kamu Diplomasisi,” Kamu
Diplomasisi, Ed. Abdullah Ozkan, Tugce Ersoy
Oztiirk, Istanbul, Tasam Yaynlari, 2012.

2 Ag.e.
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dayandigini ifade etmisler, kisiler arasindaki bu iliskilerin, diyalogun catigsmalari ¢c6zme

ve onlemede 6nemli bir doniistiirlicii gii¢ oldugunu Vurgulamlslardlr.29

Yazarlara gore kamu diplomasisi politikalarinin ve teorilerinin gelistirilmesinde,
uygulanmasinda monolog ve diyaloga dayanan iletisimin dogru sartlarda
uygulandiginda dis politikayi, uluslararasi anlayisi, saygiyr ve iligkileri gelistirdigi
belirtilirken, daha kritik ve etkili olan dis kamularla iliski kurma ve ilkeler arasi
isbirliginin ¢cogu zaman goz ardi edildigini vurgulamislardir. Kamu diplomasisi formu
olarak isbirligi olgusunun, ortak problemlerin ve ¢atigsmalarin ¢6ziimiinden, ortak
vizyonlarin gelistirilmesine ve fiziksel projelerin birlikte tamamlanmasina kadar
uzandigini, farklt uluslardan katilimcilarin kisa stireli ( oyun, miizik, vb.) ya da uzun
stireli (dogal afetler sonrasi yardim g¢aligmalari, vb.) ortak projeler etrafinda bir araya
gelerek uzun siireli iliski ve anlayis olusturmaya firsatlar bulduklari belirtilmistir.3oBu
faaliyetler katilimcilarin uzun siireli iliski ve anlayis olusturmalarina zemin ve yapi
kazandirirken, kamu diplomasisinin anlik monologa dayanan gegici etkilerinin tersine
ortaklasa gerceklestirilen, basarilan okul, hastahane, vb. bina yapimi, miizik ve oyun
ortaya koyma ya da yan yana birlikte verilen spor miicadelesi gibi faaliyetlerle anildig:
vurgulanmistir. Bu igbirligi faaliyetlerinin ortaklik ve yakinlik olusturarak daha uzun
siireli dostluk ve anlayis kurulmasina izin verece8i belirtilmistir. Bu tiir isbirlikleri
somut, belirli ve ulasilmasi kolay sonuclar saglayarak bireyler ve uluslar arasindaki

boliinmiisliikleri giderirken uzun dénemli iligkilere de olanak saglamaktadir.

2.3.4. Kamu Diplomasisinin Isleyis Asamalari

Kamu diplomasisinde yabanci kamuoyunu iyi analiz etmek temel sarttir.
Yabanct toplumlar hakkinda fikir edinme arastirma ve arastirma sonuglari
dogrultusunda hareket etmek gereklidir. Bu asama halkla iligkiler agisindan swot analizi
olarak degerlendirilmektedir. Buna gore; dnce yabanci kamuoyu dinlenilir be toplum

davraniglar1 analiz edilir, tepkilerin neler olabilecegi konusunda 6n gorii elde edilir.

2 Geoffrey Cowan and Amelia Arsenault, “Moving from Monologue to Dialogue to Collaboration
Three Layers of Public Diplomacy”, The ANNALS of the American Academy of Political and Social
Science 2008; 616; DOI: 10.1177/0002716207311863, s.10-33. Aktaran, Koksoy, .92

%Cowan, Arsenault, a.e.
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“Kamu diplomasisi her asamasi kendine ozgii avantajlart olan ii¢ ayri yontem
ile uygulanmaktadr. Bu yéntemlerin her biri ayri ayri farkli  durumlarda
kullanilabilecegi gibi, ii¢ yontem kombinasyon halinde de yiiriitiilebilmektedir. Kamu
diplomasisi yontemlerini monolog, diyalog ve isbirligi olarak simiflandirmak

. . . 31
miimkiindrir.

Bir devlet diinya halklar1 nezdinde nerede oldugunu bilmek istiyorsa arkasinda
biraktigi dokiiman ve soylevler 6nemlidir. Bu noktada Amerikan Bagimsizlik Bildirgesi
ornek olarak verilebilir. Bu bildiri bir monolog yontemi olarak belirlenmistir ve igerikte
cok fazla degisiklige gidilmesi ongoriillmemektedir. Monolog yonteminin farkli sekilleri
vardir. Bunlar basin agiklamalari, makaleler, sinema, siir ve kiiltiirel calismalar olabilir.
Monolog yontemi savunma adina énemli bir kamu diplomasisi yontemi olabilir. Ancak
monolog iletisim yontemi agisindan sakincalidir; bdyle olmasinda geri doniisiime yani
feedbacke kapali bir yontem olmasidir. Diyalog yontemi ise monolog yonteminin aksine
fikir be bilgilerin miibadele edildigi karsilikli goriis aligverisinde bulunuldugu

yontemdir.

Son zamanlarda kamu diplomasisi iizerine calisma yapanlar uluslararasi bir
kamusal alan olusturmanin gerekliligini dile getirmislerdir.®® Insanlarm kendilerini
uluslararas1 arenada ifade edebilmeleri karsilikli fikir aligverisinde bulunabilmeleri
ortamimnin kamu diplomasisinin olusumu agisindan olduk¢a ©nemli oldugu ortaya
cikmistir. Bu yaklasim diyalog yonteminin halihazirdaki mevcut dis politikayr dogrudan
etkilemese dahi karar alma siirecinde farkli seslere kulak vermenin mantikh

olabilecegini sunmustur. William Fullbright’in da degindigi gibi ;

Diisiinceleri anlayacak insanlara sahip olmak bir tane daha denizaltina sahip

olmaktan daha fazla giivenlik getirir.”>

Bu s6zdeki vurgu da anlasilabilecegi {izere hiikiimetler bir ulusun sistemlerine
katilmasalar bile o sistemleri anlamalar1 gerekmektedir. Kamu diplomasisi islevsel

olarak yerel ve ulusal meselelere ¢oziim arama noktasinda Oncii bir role sahiptir.

31
Ag.e
®Critchlow, J. (Ekim 2003). The Power of Public Diplomacy, in New Falder, 86, s. 5 Aktaran, Koksoy, 94
%0 ztiirk Ersoy, T. Dis Politikadaki Etkin Unsur: Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye“nin Kamu Diplomasisi Etkinligi,
10.02.2011, http://www.kamudiplomasisi.org/pdf/tugceersoyozturk.pdf
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Sorunlara ¢6zliim arama noktasinda bir ¢ok yerel ve ulusal isbirligi kamu diplomasisinin
yontemi agisindan kaginilmazdir.  Isbirligi ile kisilerin ve kurumlarin birbirini
tanimasinda, Onyargilarin ortadan kalkmasinda onemli bir yere sahiptir. Ortaklasa
yiiriitiilen kiiltiirel, dinsel ya da siyasi igerikli her proje karsilikli saygiyr ve anlayist
olusturmakta; kisiler ve kurumlar nezdindeki bu olumlu gelisme hiikiimetler arasi sicak
iliskilerin olusumuna da katki saglamaktadir. Isbirliginden kaynaklanan gelisen bu
birliktelik din, dil, irk ve cinsiyet ayrimi gibi diinya iizerindeki boliinmelere karsi
oldukga gerekli bir faaliyettir. Kamu diplomasisi gelisen teknolojik imkanlar sonrasi
halklarin birbiriyle daha siki iletisime gecebilme imkanini dogurmustur. Bu imkan
neticesinde kamu diplomasisinde yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir. Kamu diplomasisi
yerine iletisim diplomasisi aragtirmacilar tarafindan ¢okca dile getirilmeye baslanmstir.
Kamu diplomasisi uygulamalarinda teknoloji ¢ok Onemli bir yer tutmaktadir.
Hiikiimetler 0Ozellikle sosyal medyanin giliciinden fazlasiyla yararlanmaktadirlar.
Youtube yoluyla yiikklenen Ozenle hazirlanmis goriintii kalitesi yliksek videolarla
hiikiimet bagkanlarinin konusmalari, yapilan faaliyetler v.s diger halklar {izerinde etkili
olmaktadir. Bu yeni trend Amerika Birlesik Devletleri'nde Kamu Diplomasisi Web

2.0” ad1 altinda faaliyete girmistir.
Bu program ile sunlarin yapilmasi éngoriilmektedir:

1) Kiiltiirler arasi1 diyalogu canlandirmak ve genclerin demokrasinin
anlamini ve araglarini kegfetmesini saglamak adina hazirlanmis

videolarin YouTube adli paylasim sitesinde dolasima sokulmasi,

2) Genglerin Amerika’da egitim imkanlart ve degisim programlari
hakkinda bilgi edinebilecegi ve belirli kisiler ile iletisime gegebilecegi

bir internet sitesi olusturmak

3) Kamu Diplomasisinden Sorumlu Devlet Bakani’'na dogrudan soru ya

da mesaj iletilmesini saglayacak “blog forumlart” olusturmaktir. 3

% Hatice BASAR,Tiirkiye’'nin Kamu Diplomasisi
Bir Ornek ¢alisma Trt, Istanbul,2011,s5.28
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2.3.5.Kamu Diplomasisinin Araclari

Kamu diplomasisinin en énemli araci klasik diplomaside oldugu gibi Disisleri
Bakanligi’dir. Bunun yani sira akademik degisimler ve kiiltiir aligverisleri kamu
diplomasisinde etkin kullanilan yontemlerdir. Bazi gelismis iilkeler dillerinin ve
kiiltiirlerinin yayginlasmalar1 i¢in ulusal ajanslar kurarlar. Hiikiimetleri tarafindan
ekonomik destekleri saglanan bu ajanslara Fransiz Enstitii ve Kiiltiir Merkezleri veya
British Council o6rnekleri verilebilir. Bu amaca hizmet eden ¢ok sayida sivil toplum
kuruluslar1 da mevcuttur. British Council , Alliance Francaise ve Geothe Enstitiisii gibi
kiiresel anlamda taninan bu ajanslar hiikiimetlerin ulagamadigi yerlere daha rahat
ulagsmaktadirlar. Tiirkiye’de buna o6rnek olarak Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii
tarafindan kurulan ve finanse edilen Yunus Emre Enstitiileri basta Avrupa iilkelerinde

ve Tiirki Cumhuriyetlerinde faaliyet gostermeye baslamigtir.

Kamu diplomasisinde kiiltiiriin yani1 sira ekonominin gii¢lii olmast da oldukca
onemlidir. Tiim diinyada taninmis markalara sahip olmak, yabanci {ilkelerdeki insanlara
is istihdami saglayan biiyiik firmalar sahip olmak basarili bir kamu diplomasisi i¢in
gereklidir. Biiyilik firmalar bagka tilkelerdeki varligi belli bagl bir tanitim araci olmanin
yant sira, diger halklar tarafindan gipta edilen istenilen bir iilke olmanin yolunu
agmaktadir. Bu anlamda olusan diplomasiye (corparate diplomacy )denilmektedir.
Biiyiik markalar kendi devletleri biitiinlesmislerdir. Coco Cola ile Amerika birlikte
anilmaktadir. Bunun gibi Mercedes ile de Almanya’nin birlikte akillara geldigi
bilinmektedir.Bunun yani sira yabanci {lilkelere yapilacak olan fon yardimlari gibi
tilkenin imajina olumlu anlamda etki eden girisimlerde ekonominin gii¢lii olmasi
gerektigi yadsinamaz. Bir {lilkenin goriislerini kars: tarafa aktarabilmesi, sesini diinyaya
duyurabilmesi sadece diplomat beyanlar1 ve bildirilerle olunmayacagi ve yetersiz
kalacag1 glinlimiizde anlagilmistir. Kamu diplomasisinin temel vizyonu olan goniilleri
ve kalpleri kazanma sanatinda ikna etme ydnteminin sadece devlet eliyle olmasi
diistiniilemez. Savas ve baris aninda diinyada insanlhigin topluluklar halinde iletisim
igerisinde bulunduklar1 giinden bu yana hiilkmeden taraf siirekli kazanmistir. Bu

hiikmetme sekli kimi zaman sahada kimi zaman masada olmustur. Kamu diplomasisi
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diye nitelendirdigimiz halkla iliskilerin genis arenalarda uygulanis seklinde goniillerde
hiikmetmek, goniillerde yer edinebilmek diye ele alabiliriz. Bu amac1 gergeklestirmede
kitle iletisim araglarinin hizla yayginlasmasi ve ayni zamanda homojenlesmesi kamu
diplomasisini etkin kullanma adina ¢ok 6nemli bir mecra haline gelmistir. Kitle iletisim
araglari ile aktarilan mesajlarin ¢ok biiyiik kismi en basta TV sunuculari, kameramanlar,
gazeteciler, fotograf¢ilar, yazarlar, diisiinlirler, sanat¢ilar, edebiyatcilar, film
yapimcilari, rejisorler, bilim adamlari, akademisyenler, ekonomistler, sivil toplum
temsilcileri, hiikimet {tyeleri ve milletvekilleridir tarafindan yapilmaktadir. Bu
mesajlarin iletilmesinde araglar ise bilim teknoloji, kiiltiir sanat, sportif faaliyetler,
hukuk, edebiyat, sosyoloji ve askeri mekanizmalardir. Diinyanin 6nde gelen iilkelerinde,
bu mecralarn istte siraladigimiz aktorler tarafindan cok etkin bir sekilde kamu

diplomasisinin menfaati adina fazlasiyla kullanilmaktadir.

2.3.6. Kamu Diplomasisi’nin Uygulama Alanlar

‘Kamu diplomasisi hiikiimetlerin, diger iilkelerin hiikiimetlerinden ziyade
onlarin halklarini etkilemek ve onlarla iletisime ge¢mek i¢in kaynaklarini harekete
gecirdigi bir aragtir. Kamu diplomasisi; yayimcilik, finanse edilmiy kiiltiirel ihraglar ve
degisimler organize ederek kaynaklarina dikkat ¢ekerek onlar: etkilemeye
calismaktadir. Ancak bir iilkenin kiiltiirii, degerleri ve politika icerigi ¢ekici degilse,

onlart yayinlayan kamu diplomasisi yumugak giic tiretemez 3

Joseph Nye’nin bu sekilde tanimlamis oldugu kamu diplomasisi, farkli sekillerde
ve kamu diplomasisinden —goriiniirde- bagimsiz isimler altinda, fakat yine de kamu
diplomasisinin hedeflerinin gerceklesmesini saglayacak sekilde uygulanabilmektedir.
Kamu diplomasisinin bu sekilde uygulanmasini ele aldigimizda karsimiza dort
uygulama alan1 ¢ikmaktadir: kiiltiirel diplomasi, yurttas diplomasisi, inan¢ diplomasisi

ve lobicilik®.

% J.Nye, Yumusak Giig., s. 95, Aktaran, Gaye Asli Sancar, Kamu Diplomasisi ve Halkla Ilislkiler., s. 169.
% sancar, Kamu Diplomasisi ve Halkla lislkiler., s. 169.
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2.3.7 Kiiltiirel Diplomasi

Bir iilkenin cazibedar olmasi o iilkenin kiiltiir seviyesinin digerlerinden yiiksek
olduguna isaret etmektedir’’. Uluslararas cevreyi, kiiltiirel kaynaklarla ve kiiltiirel
degisimi kolaylastirarak yonetmek ve kiltir ihra¢ etmek {ilkenin politikalarini
kolaylastirmak kiiltiir diplomasisi olarak adlandirimaktadir®®. Kiiltiirel diplomasi bir
tilkenin dis politikalar1 ile uyumludur ve dis politikanin uygulanmasinda yardimci olur.
Kiiltiirel diplomasi sert gilice karsilik yumusak giliciin uygulanmasi ile fikirlerin,
degerlerin kars1 tarafa iletilmesidir®®. Kiiltiir bir toplumun anlamlandirdig1 degerler ve
uygulamalar biitiintidiir ve bir {ilkenin kiiltiirii evrensel degerleri igeriyorsa, politikalar
digerlerinin paylastigi degerlerin ve yararin tesvik edilmesini sagliyorsa, kamu
diplomasisinde istenilen ¢iktilara sahip olma olasilig1 artmaktadir®. Devletler kiiltiirel
diplomasi yoluyla diger devletlerle diplomatik kanallar tikansa bile iletisimlerini
stirdiirebilmektedirler. Kiiltiirel diplomasi, kiiltiirel bir yarar1 hedef kitleye tanitma
davranigidir ve amaci hedef Kkitleleri {reticinin temsil edilmek istendigi gibi
benimsetilen diigiincelere dahil etmektir. Kiiltiirel diplomasi verdigi mesajlar ile hedef
kitlede merak uyandirir ve o Kkiiltiire olan Onyargilar1 yikmaya yeni diislinceler
olusturmaya baslar. Bu konuda Szondi séyle der: ‘Kiiltiirel iliskiler derin etkileri olan ve
itibar yonetiminin diger ¢esitlerine gore daha inandirici olan olumsuz ve yanlig

! Kiiltiirel diplomasi modern dans

stereotipileri degistirmenin en iyi yoludur.”*
egitimlerinden modern egitim sistemlerine kadar ¢ok kapsayici bir kamu diplomasisi

faaliyetidir.

‘Kiiltiirel  diplomasisinin  kamu  diplomasisinde  kullanilmast  degigim
programlart ve yabanci iilkelerde bulunan kiiltiir dernekleri sayesinde olmaktadir. Buna

ornek olarak Fullbright, Erasmus gibi degisim programlar:, Fransiz Kiiltiir Merkezi,

87 http://tr.scribd.com/doc/139125118/Joseph-S-Nye-the-Paradox-of-American-Power-Why-the-World-039-s-Only-
Superpower-Can-039-t-Go-It-Alone.

% Gaye, A., Kamu Diplomasisi ve Halkla Ilislkiler., s. 169.

¥ Age.

40 Nye, J., Yumusak Giig., s. 11, Aktaran, Gaye Asli Sancar, Kamu Diplomasisi ve Halkla Ilislkiler., s. 169.

1 Gyorgi Szondi, Central and Eastern Public Diplomacy., 5.302.
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Alliance Frangaise, British Council gibi farkl iilkelerde bulunan orgiitlemeler

verilebilir®?.”’

Kitleleri kaba kuvvete bagvurmaksizin yonetmek ve onlari belirli konularda ikna
etme giiclinii dilden almaktadir®. Kiiltiirel diplomasiyi uygulayan devletler i¢in dilin
kullanim1 ve yayginligi ¢ok onemlidir. Dil ile beraber egitim ve sanat anlayis1 da
kiiltirel diplomaside etkili bir yontemdir. Diinya {izerinde en fazla konusulan diller
mensubu olduklar1 kiiltiirleri  daha hizli ve etkili bir sekilde yaymaktadirlar.
Uluslararas1 bir dil haline gelen Ingilizce sadece bir dil olmaktan 6te bir kiiltiiriin
yayllmasina da onciilik etmektedir. Dilin duragan olmayan siirekli gelisen yapisina
uygun hareket eden Ingilizce teknolojik dilin kullaniminda da &ncii bir konumdadir. Bir
dilin Ogrenilmesi onunla asina olunulmasi o iilkenin kiiltiirline de adapte olmay1
saglamaktadir®. Kiiltiirel diplomasi en temelinde kiiltiirel olarak yakinlasmay: saglar
ve farkli iilke halklar1 arasinda etkilesimi hizlandirir. Bir devlet kiiltiirel olarak
etkileyebildigi bir iilkeye daha kolay bir sekilde kamu diplomasisi faaliyeti
uygulayacakt1r45. Kiiltiirel diplomasinin uygulanma sekli tek tarafli degil karsilikli
olacagindan kiiltiir ihracinda giiglii konumda bulunmak O©nemlidir. Kiiltiirel
diplomasinin uygulanacag iilkenin kiiltiir seviyelerinin birbirlerine ¢ok zit olmamasi,

miisavi olmasi gereklidir.

2.3.8.Yurttas Diplomasisi

Yurttas diplomasisi kamu diplomasisinde etkili bir bi¢cimde kullanilan
yontemlerdendir. Yurttas diplomasisi bir iilkenin halkinin diger iilkelerin halklariyla
bizzat iletisim kurdugu aractir. Bu yontemde yliz yiize iletisim 6nemli bir yere sahiptir
ve yliz yiize iletisimin avantajlar1 goriilir. Bu avantajlar; iletisime gecilen kisiye
mesajlarin aninda iletilmesi, iletilen mesajin kisi tarafindan anlasilmis olup olmadigini
ve mesaji alan kisinin mesaja verdigi tepkinin aninda Ogrenilebilmesi olarak

siralanabilir.

2 pAge., 172

“ Brown., J.A.C., Beyin Yikama, s. 7.

4 Tench, Ralph. ve Yeomans, Liz. Exploring Public Relations. England, Prentice Hall,2006
5 Faruk Sénmezoglu, Uluslararasi Politika ve Dis Politika Analizi., s.362
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Yurttag diplomasisinde en onemli nokta, mesaji alan kisinin mesaji aktarma
bi¢imidir. Yurttag diplomasisinde anlamin iiretilmesinde aktif rol alan kitlelerin ve
dolayisiyla onlar1  olusturan bireylerin  yetkinliginin saglanmasi onu kamu

diplomasisinin bir alt dali haline getirmektedir.

Bir {ilkenin uluslararas1 6grenci degisim programlarina katilan &grencileri ve
yurtdisinda g¢alisan yurttaglari, kamu diplomasisinin igerideki yiiziidiir. Bu yurttaglarin
devlet gorevlisi olmamalari, bulunduklar iilkede goniillii olarak bulunmalari, onlar1 ev
sahiplerinin goziinde daha samimi kilabilmektedir*®. Yurttas diplomasisinin sayilan
vasiflarina 6rnek olarak Tiirkiye’deki ‘Giilen hareketi’nin yurtdisi egitim faaliyetleri
kapsaminda yurtdisinda ac¢tig1 Tiirk okullarina gonderilen Tiirk 6gretmenler verilebilir.
Yurtdigina goniillii olarak gonderilen bu 6gretmenler Tiirkiye’yi birer ‘yurttag diplomat’
goreviyle temsil etmekte ve yurttas diplomasisinin 6nemli birer araci olmaktadirlar.
Aslinda Mueller’e gore sadece yurtdisinda bulunan 6gretmen, 6grenci veya ¢alisanlarin
degil, her bireyin kendisini bir yurttas diplomat1 olarak gérmesi gerekir. Ornegin, bir
siifta yabanci bir 6grencinin yanina oturan 6grenci de iilkesini temsil eden bir yurttas

diplomattir®’.

ABD’nin yurttas diplomasisine 6zel bir 6nem verdigi goriilmektedir. Ornegin
George Washington Universitesi Kamu Diplomasisi Enstitiisii, Southern California
Universitesi Kamu Diplomasisi Merkezi, The Institute of World Politics ve USIA
Alumni Association kamu diplomasisi ve dolayisiyla da yurttas diplomasisi faaliyetleri
yiiriiten kuruluslardir. Bu hiikiimet dis1 kuruluslarin yani1 sira ABD hiikiimetinin
sponsorlugunu yaptigi ‘National Council Internatoinal Visitor’ (Uluslararas1 Ziyaretci
Ulusal Konseyi) biiyiik 6nem arz etmektedir. ABD’nin yurttas diplomasisinde
miikemmelligi saglamay1 hedefledigi bu konsey, goniilliilerle profesyonel bir kaynak

olarak hizmet vermektedir®.

Miilteciler ve diasporalar kamu diplomasisinde yurttas diplomat olarak
adlandirilabilecek bir diger gruptur. Bu iki grup, yabanci iilkede yasayan yurttaglarinin

kamu diplomasisi hakkinda bilgilendirmeleri agisindan 6nemlidir.

6 Sancar, a.g.e., s. 172.
47 Mueller, The Nexus of US Public Diplomacy and Citizen Diplomacy., , Aktaran ,Sancar, s. 106
8 Sancar, a.g.e., s. 172.
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2.3.9. inan¢ Diplomasisi

Dinin dis siyaseti ve uluslararasi iligkileri etkileyen 6nemli bir unsur oldugu
yadsmamaz bir gercektir. Din, tarih boyunca i¢ ve dis siyasetin en dnemli unsurlarindan
olmus, uluslararasi ¢atismalara sebebiyet vermis ve devletlerin siyasi menfaatleri i¢in
kullanilmistir. Yani din, insanlik tarihi boyunca kisilerin yasaminin, i¢ ve dis siyasetin

merkezinde olmustur.

Dinin insanlik tarihindeki bu 6nemi, onu kamu diplomasisinin stratejilerini
belirlemede etkili bir ara¢ haline getirmistir. Din, kamu diplomasisi altinda ‘inang
diplomasisi’nin stratejilerini belirlemektedir. inang diplomasisinin bu baglamdaki rolii,
din tiizerinden gerceklesen uluslararasi g¢atigmalara ve uyusmazliklara son verme
gayretinde bulunarak, bu baris¢il olma misyonunu ‘herkesin inancina saygi duyma’ ve

‘dinler aras1 diyalog’ ilkeleriyle devam ettirmektir.

Dini liderler, kurumlar ve cemaatler bu noktada énemli aktorlerdendirler®.
Tiirkiye’de 1991 yilindan itibaren yapilan Bedilizzaman Sempozyumlari; temalarinin,
insanlik onuruna layik bir gelecek, insanligin temel sorunlari, din ve toplum,
kiiresellesme ve ahlak ve adalet gibi kavramlar cercevesinde diizenlenmeleri ve
katilimcilarinin  40’a  yakin tlkeden ve farkli dinlere mensup 250°ye yakin
akademisyenler olmalarr® hasebiyle inan¢ diplomasisine verilebilecek basarili bir

Ornektir.

2.3.10.Lobicilik

‘Lobicilik ya da kulis faaliyeti, ¢ikar gruplar tarafindan belli konularda etkili
olmak iizere yonetenler nezdinde, ozellikle yasama ve yiiriitme tizerinde kendi

amaglarin gergeklestirmek tizere yiiriitiilen faaliyetlerdir.Sl ’

Tanimdan da anlasilacag: lizere lobicilik, bir iilkenin giiclii baski gruplarinin
siyasileri etkileyip kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda karar almalarini saglamaktir. Lobicilik

kamu diplomasisi faaliyetlerini destekleyen bir alandir®.

4 sancar, a.g.e., s. 172.
%09, Bediiizzaman Sempozyumu, http://www.iikv.org/9-bediuzzaman-sempozyumu-2010 Erisim: 19 Haziran 2014.
51 Aysel Aziz, Siyasal Iletisim., s. 26, Aktaran, Gaye Asli Sancar, Kamu Diplomasisi ve Halkla Ilislkiler., s. 180.
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Lobiciligin hedef aldig1 grup dogru karar vericilerdir. Bu, mesajin dogru aliciya
iletilebilmesi i¢in Onemlidir. Lobiciligin kamu diplomasisine etkisi var olan kamu

diplomasisi faaliyetlerine destegi seklinde gergeklesir53.

Baski gruplarinin, 6rnegin is adamlarmin kisisel ¢ikarlar amaciyla yurtdisinda
yaptig1 lobicilik faaliyetleri, bu amaclarin ancak tiilkenin dis politika ¢ikarlarina yonelik
olmasi durumunda kamu diplomasisine hizmet etmektedir. Aksi takdirde, bu lobicilik
faaliyetleri iilkenin kamu diplomasisine hizmet etmeyebilmektedir54. 22 Aralik 2011
tarthinde 1915 olaylariyla ilgili Ermeni iddialarinin reddedilmesini su¢ sayan yasa
teklifinin Fransa meclisinde yapilacak oylamasindan énce TBMM Dis Iliskiler
Komisyonu Baskan1 Volkan Bozkir ve TUSIAD ile TOBB heyetleri Fransa Meclisi Dis
Mliskiler Komisyonu Baskan1 Axel Poniatowski, Sosyalist Parti’nin énemli isimlerinden
Pierre Moscovici, Tirk-Fransiz Dostluk Grubu Baskani ve iktidardaki Halk Hareketi
Birligi iiyesi Michel Diefenbacher, ve Cumhurbaskan1 Nicolas Sarkozy’nin diplomasi
danigmani Jean-David Levitte, Disisleri Bakan1 Alain Juppé, Fransa Meclisi Bagkani
Bernard Accoyer ile goriigmek tizere Fransaya gitmislerdir. Bu 6rnekte Tiirkiye’deki

baski gruplarinin dogrudan gergeklestirdikleri bir lobicilik faaliyetidir..55

52 Sancar, a.g.e., s. 180.
% Sancar, a.g.e., s. 181.
% Aeg.
% Aeg.
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3. BOLUM: OSMANLI’'DA  DIiPLOMASI FAALIYETLERI VE
GUNUMUZDEKI KAMU DiPLOMASISI

3. OSMANLI’'DA DiPLOMASI FAALIYETLERiI VE GUNUMUZDEKiI KAMU
DIPLOMASISI

3.1. Genel Hatlariyla Osmanh Diplomasisi

Bir devletin uluslararasi alanda ve diinya siyasetinde gosterdigi faaliyetlerin,
duruslarin olaylar karsisinda sekil almasinin tamamina dis politika diyebiliriz. Ulkeler
mevcut siyasi konjoktiirlerini bulunduklar1 bolgelere, sahip olduklar1 jeopolitik,
jeostratejik ve jeokiiltiirel dinamiklere gore sekillendirirler. Bunlarin yani sira zaman
icerisinde olusan tarih ve medeniyet bilinci dis politikada belirlenen siyaseti énemli
Olciide etkilemektedir. Herhangi bir donemde uygulanan diplomasi faaliyetlerini iistte
siraladigimiz faktorler ile tarih bilinci igerisinde degerlendirmek gerekiyor. Kamu
diplomasisinde 0Ozellikle kiiltiirler lizerinde insa edildigini disiindiiglimiizde, tarih
igerisinde olusan kiiltlir bilincinin iyi okunmasi1 gerekmektedir. Bu perspektifte
bakildiginda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin dis politikasindaki diplomasi faaliyetleri ve kamu
diplomasisinde nasil bir siire¢ izledigini Osmanli dis politikasindan 6grenebiliriz.
Gozen’e gore Tiirkiye’nin dis politika anlayisinin kokleri, tarihsel olarak Osmanli
donemine ve elbette ki Cumhuriyet’in kurulus yillarina kadar uzanmaktadir. Tirk dis
politikasin1 anlayabilmek ve agiklayabilmek igin bu tarihi tecriibeyi ve gilinlimiize
etkilerini birlikte ele alarak incelemek devlette siireklilik anlayisinin esasi
olusturmaktadir.®Osmanh dig politikasim1 da olusturan tarihsel perspektiflerin var
oldugunu da unutmamamiz gerekir. Devran bu konuda s6yle bir iddiada bulunmaktadir:
Tiirk kamu diplomasisinin en 6nemli avantaji ge¢cmiste Tirk kokenlilerin kurdugu
devletlerin Asya’dan Avrupa’ya uzanan genis bir cografya da yer almalari, cok sayida
akraba devlete ve farkli devletlerin ¢atis1 altinda yasayan akraba topluluklara sahip

olmasi, buralardaki tarihi ve kiltiirel eserlerin unutulmaz izler ve anilar

% Ramazan Gézen, “Son Dénem Tiirk Dis Politikasinin Analizi: Kimlik, Strateji ve Siyaset”, Yiikselen Deger
Tiirkiye, Haz. MUSIAD, Istanbul, 2010, s.117.
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birakmasidir.>’ Osmanli imparatorlugu tarihin en biiyiik imparatorlugu biri haline gelmis
600 yil diinya tizerinde hiikiim slirmiistiir. Bugiin kendisinden kopan ve kendi
devletlerini kuran 35 iilkeye ev sahipligi yapmistir. Osmanli’nin o doénemdeki
diplomatik varligi bugiin bu iilkelerin varligi sayilmaktadir.”® Giiniimiiz Tiirkiye’sinin
mevcut kamu diplomasisi ve potansiyel kamu diplomasisi faaliyetleri Osmanli’nin
bakiyesi lizerinden yiirtimektedir. Ayni sekilde bu donemde olusan 6n yargilar olumsuz
diisiinceler de yine Osmanli’nin bakiyesidir. Bu iilkelerle mevcut ya da gelistirilmeye
calisilan iliskilerde tarihsel olarak bu tilkelerle ve insanlarla paylasilan ortak kiiltiirel ve
insani degerlere sik sik atif yapilmaktadir. Osmanli Imparatorlugu’nu da kapsayan diger
Tiirk devletleri de dahil olmak tizere Tiirkler Orta Asya ve Avrupa cografyalarinda uzun
yillar hiikiim siirmiis, burada bulunan milletlerle her anlamda bir iliski icerisinde
olmuslardir. Idari, askeri sosyal anlamda iliskileri tarihi belgeler 1s18inda da
goriilebilmektedir. Fethedilen bolgelerdeki milletlerin kizlari ile evlenilmesi oradaki
halkin gonliinii kazanmas1 adina eski Tiirk devletlerinde siklikla yapilan bir stratejik
adimdi. Osmanli Devleti’nde de devsirme usulii ile tahta gecme devlet adami1 olabilme

imkan1 Osmanli Devleti’ne olan sempatiyi arttirmistir.

Osmanli Devleti’'nde diplomasi faaliyetleri kurulus yillarindan itibaren
haberlesme c¢ercevesinde yabanci devletlere resmi olarak gonderilen veya bu
devletlerden kabule dilen elgilerle iletilen yazismalar ile saglanmistir. Eski Tiirk
devletlerinde bu gorevi yerine getirenlere “bitik¢i” denilirken Osmanli’da ise “nisanci”
ad1 verilmistir.>® Bunun yani sira seyyahlar ve tacirler de birer sivil diplomata olarak
iilkelerin birbirlerini tanima adma 6nemli islevlerde bulunmuslardir. Ozellikle Osmanl
Devleti’nin askeri giliciiniin ylikselme donemindeki seviyeye gelmesine kadar diger

iilkelerle diplomatik iliskileri iyi tuttugu gozlemlenmektedir. Bir anlamda giiciinii

57 Yusuf Devran, “Tiirk Tarihi Persfektifinden Kamu Diplomasisine Bakis Ya da Tarihi Potansiyeli Yeniden
Diisiinmek”, Kamu Diplomasisi, Ed.Abdullah Ozkan ve Tugge Ersoy Oztiirk, Istanbul, Tasam Yayinlari, Istanbul,
2012, 5.143.

58 A Nuri Yurdusev, “Osmanli Miras1 ve Tiirk Dig Politikas1 Uzerine”, Son Dénemde Tiirk Dis Politikasi,

Ed. Osman Bahadir Dinger v.d., Uluslararasi IV. Tiirk Dig Politikasi, USAK, 2010, s.47.

% Omer Kiirkgiioglu, “Dis Politika" Nedir? Tiirkiye'deki Diinii ve

Bugiinii”, (Cevrimici) http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/42/445/5011.pdf.

10 Kasim 2011.
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bilmesi ve bu dogrultuda hareket ettigi 6zellikle deniz kuvvetlerinin yetersiz olmasi

nedeniyle Ceneviz ve Venediklerle arasinin iyi oldugu sdylenebilir.*®

Buna benzer sekilde bu donemde isgale maruz kalmis lilkelere askeri yardim
gonderilmis, ekonomik sikintilara giren llkelere finansman destegi saglanmis, kitlik
yasayan iilkelere gida yardiminda bulunulmus, baska {ilkelerden c¢esitli sebeplerle
kovulan etnik gruplara smirlar agilarak din, dil, ik ayrimi yapilmadan hosgoriiyle
yagsamalarina izin verilmis, hakimiyeti altindaki iilkelerin toplumlarina adalet, hosgori
ve farkliliklara saygi ile muamele edilmis, kiiltiirel yasamin zenginligi korunarak,
insanlarin gilivenlik kaygilarina ragmen bunlari tabi ilan ederek hamilik yatpllmls‘[ur.61
Osmanli Devleti’nin askeri giici bulundugu hiikiim siirdiigii donemler itibariyle karada
ve denizde biitiin diinya milletleri tarafindan bilinmektedir. Ancak Osmanli Devleti’nin
fethettigi yerlerde uzun siireli kalmasinda ele gecirdigi yerlerdeki uyguladigi yumusak
giic faaliyetleri olduk¢a 6nemli olmustur. Bu yumusak gii¢ faaliyetlerine genel olarak
baktigimizda ise karsimiza adalet, hosgorii ve toleranstan olusan siyasal sitemi, adil ve
miisamaha anlayisi, liyakata verilen kiymet, farkli dinlere ve temsilcilerine taninan
haklar, tasavvuh ve meslek tesekkiilleri (sosyal, kiiltiirel sivil organizasyonlar), niifus ve
iskan siyaseti, miiltecilere gosterilen ev sahipligi gibi yiiksek insani degerler
¢ikmaktadir.®? Biitiin bu faaliyetler Osmanli biinyesinde bulunan milletlere diger
yabanci milletlerin hosgorii ile bakmasina zemin hazirlamistir. Osmanlhi Devleti uzun
stire kurulug ve yiikselis donemlerinde askeri diplomasiyi fazlasiyla kullanmigtir.
Kurulus ve yiikselis donemlerinde savas kagiilmazdi. Bu da Osmanli Devleti’nde
kazanilan topraklarda askeri diplomasisini tesis etmede firsat tanimistir. 15.ve 16
yiizyilda Avrupa Devletleri siirekli ve planli diplomasiye gegerken, Osmanli Devleti ise
Ad hoc diplomasi yontemini 18. Yiizyila kadar devam ettirmistir.® Bu anlayis1 devam
ettirmesinde Islam anlayisina gére bir iilke Islam esaslarina gore yonetilmezse oraya

“Darul harb” denilir. Bu anlayistan dolayr Osmanli Devleti uzun siire Ad hoc diplomasi

% Yinang, Refet: “Osmanli imparatorlugunun Dis Politika Anlayisi veUygulamalari”, Tiirk Dis Politikasi, 1919-
2008, Ed.Haydar Cakmak, Platin Yayinlar1, Ankara, 2008.

61Devran, a.g.e., s.128.

82 Demir, Vedat: Kamu Diplomasisi ve Yumusak Giig, Istanbul, Beta

Yaylari, 2012.
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yontemini kullanmistir.** 18. Yiizyila kadar izlenen diplomasi yontemi daha ¢ok savas
ve baris anlagsmalar ile ticari hayatin devam ettirilmesine yonelik olmustur. Gegici
gorevlerle Avrupa’ya gonderilen elgiler Osmanli Devleti’nin goélgesinin her daim her
kitada bulunmasina yonelik olmustur. Dil bilme sorunu bu donemlerde sikint1 olmustur.
Osmanli Devleti 18. Yiizyila kadar askeri alanda 6zellikle basarili olmus ve diger ezilen
milletlere ¢ok sayida yardimda bulunmustur. Bu dénemde yapilan yardimlar bugiin hala
yardim yapilan iilkelerin devlet baskanlar1 ve milletleri tarafindan minnetle dile
getirilmektedir. Hollandalilar Portekiz’in isgali sirada Osmanli Devleti’nden yardim
istemigler, bunun iizerine Barbaros Hayrettin Pasa komutasindaki donanma yardima
gitmistir. Osmanli donanmasinin etkisiyle Portekizliler isgale son vermislerdir. Bugiin
bu tarihi olayin anisina Hollandalilarin minnettarliklarinin bir gostergesi olarak Leiden
kentinde Barbaros Hayrettin Pasa heykeli bulunmaktadir. Bir diger 6nemli yardim ise
1847 yilinda irlanda’da yasanan biiyiik kitliga Osmanli Devleti duyarsiz kalmamis, gida
dolu {i¢ yardim gemisi Drogheda limanina ulastirilmistir. Bunun sonucu Irlandalilar
minnettarliklarin1 belirtmek igin Tirk bayragindaki ay ve yildizi boélgenin sembolii
haline getirmislerdir. Oyle ki bu minnettarlik tarihte kalmamis son dénemde Tiirkiye’yi
ziyaret eden Irlanda Cumhurbaskan1 Mayr McAleese, bu tarihi jestten minnettarlikla
bahsetmistir.®> Bu yardim ve jestler Osmanli Devleti’nin biiyiikliigiinii ve tek tarafli
diplomasiyi kontrol ettigini gostermektedir. Osmanli Devleti’nin zayiflamaya baglamasi
ki bu tarih 6zellikle Fransiz Ihtilali sonrasi olusan milliyetgilik fikriyle etnik unsurlarin
ayrilik diistincesi klasik diplomasi anlayisi yerine resmi diplomasi anlayisinin etkin
olmas1 gerekliligini ortaya koymustur. ilk olarak Nevsehirli Damat ibrahim Pasa'nin
Sadrazamlig1 sirasinda (1718-1730) Avrupa’daki gelismeleri izlemek amaciyla 28.
Mehmet Celebi el¢i olarak Fransa'ya gonderilmistir. Yine aynt donemde Viyana'ya
sehbender (konsolos) yollanmistir. Boyle bir hamle topraklarin korunmasinda diplomasi
faaliyetinin 6nem kazandigini gostermektedir. 18. Yiizyilin sonlarina yaklasildiginda
Avrupali devletlerin elgilikleri Istanbul’da bulunmasina ve misyonerlik faaliyetlerine

yardimda bulunmasina ragmen, Osmanli Devleti ilk daimi el¢iligi 3. Selim doneminde

64Yinan(;, Refet: “Osmanli Imparatorlugunun Dis Politika Anlayist ve
Uygulamalar1”, Tiirk Dis Politikasi, 1919-2008, Ed.

Haydar Cakmak, Platin Yaylari, Ankara, 2008.
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Yusuf Agah Efendi’yi Ingiltere’ye gondererek agmistir. Osmanli diplomatlar: gittikleri
iilkelerde gozlemlerini ve izlenimlerini sefaretname adi verilen raporlarda dile
getirmislerdir. Bu raporlar sayesinde Osmanli Devleti diplomatik yonden Bati’nin
yasayis ve isleyis tarzini resmi kaynaklardan 6grenme sansi elde etmistir. Osmanl
elgilerinin bu donemdeki baslica gayeleri bulunduklar iilkenin giindemini takip etme,
basinda c¢ikan haberleri arsivleme giincel olaylari Babiali’ye gondermekti. Ayrica
bulunan iilkenin sosyo ekonomik teknik gelismeleri de yakindan takip edilerek bagkent
Istanbul’a rapor edilmistir. Osmanli diplomatlart bu anlamda faaliyet gosterirken
ozellikle Avrupali diplomatlarin ve seyyahlarin Osmanli hakkinda genis genis raporlar
tuttuklar1 ve hatta saray yasaminin en ince ayrintisina kadar kendi iilkelerine rapor

ettikleri bu donemdeki resmi kaynaklarda mevcuttur.

Karlof¢a Barig Antlagmasi tarthin diger yOniinden bakildiginda Osmanli
diplomasisinin ¢okca gelistigi bir donem olmustur. Bu durumun olugmasinda devletin
son iki yiiz yilinin sik toprak kayiplarina ragmen giiglii Avrupa devletleri arasinda
denge siyasetiyle ayakta kalma asamalaridir. Osmanli Devlet diplomasisinin olugsmasina
ortam saglayan bu siiregte, Ingiltere, Fransa ve Rusya arasindaki diplomatik denge
siyaseti diplomasinin gelismesi adma olduk¢a faydal olmustur.%ll. Abdiilhamit
donemine gelindiginde Osmanli toprak biitiinliigli ciddi anlamda tehlike altina girmistir.
Diplomasi ve ayakta kalma adina Almanya ile yakinlasmalar baslamistir. Son
zamanlarda Osmanli dis politikasinda Alman etkisinin ¢ok fazla oldugunu askeri
planlamalara kadar oOnemli katkilarda bulundugunu sdylemek gerekir. Osmanh
Devleti’'nin Abdiilhamit doneminde Alman yakinlagmasina girmesinin temel nedeni
olarak toprak biitlinliigiinii korumaktir. Bu donemde yapilan i1slahatlar ve kiiltiirel
faaliyetlerle Avrupali devletlerin i¢ islerine karigmasina engel olmak en Onemli
hedeflerden biriydi. Osmanli Devleti son donemlerinde yani yikilma dénemlerinde dahi
dis tilkelerle kiiltiirel, insani sosyal baglarin1 koparmamaya 6zen gostermistir. I. Diinya
Savas1 yillarinda Japonya’ya gonderilen Ertugrul Gemisi buna iyi bir 6rnektir. Yollanan
yardim gemisindeki miirettebatin 6lmesi en biiylik sanssizlik olsa da bu anlayisin ve

dostlugun korunmasi adina Kushimota’da bulunan Tiirk Sehitligi Osmanli Devleti’nin

% Murat Ozyiiksel, “Abdiilhamit Dénemi Dis Iliskileri”, Tiirk Dis Politikasinin Analizi, Ed. Faruk
Sénmezoglu, Istanbul, Der Yayinlari, 2004, s.5.
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Japon halki iizerindeki hosgdrii ve insani yoniinii yasatmaktadir. Bugiinkii Tiirk dis
siyaseti de yine Osmanli Devleti’nin 6zellikle kiiltiirel ve dini olarak Ortadogu iizerinde
biraktigi mirasin lizerinde sekillenmektedir. Libya, Tunus, Misir ile Kuzey Afrika
halklarina; Arabistan , Suriye, Irak basta olmak lizere Arap Yarimadasindaki {ilke
halklarinda bugiin hala Osmanli Devleti’nin biraktig1 hosgoriiniin olumlu yansimalari
alinmaktadir. Tiirk dig politikas1 ve kamu diplomasisi faaliyetlerinde bu mirasin etkin
kullanilmasi temel hedef olmalidir. Kuruldugundan son yikilma anina kadar insani ve
sosyal yoniinii kaybetmeyen Osmanli Devleti, bugiin Tiirk vatandaslarmin Arap
Yarimadasi, Afrika Kitas1 ile Balkan iilkelerinde saygi gormesinde emperyalist
politikalar izlememesinin biiyiik etkisi olmustur. Bu etki sebebiyledir ki bircok etnik
unsurun bir ¢ok farkli dinin bir arada uzun yillar yasamasinda bugiinkii tabirle yumusak

giic unsurunun ¢ok etkin bir sekilde kullanildigin1 gérmekteyiz.

3.2.Cumhuriyet Donemi Diplomasi Faaliyetleri

Tiirk dis politikasina genel olarak baktigimizda Osmanli Devleti’nin yikilmasi,
siirlarin daralmasi ve yasanana agir kayiplardan sonra kurulan bir Cumhuriyet ile
sekillendigini sdylemek miimkiindiir. Bu kaygi verici siiregte Avrupalt Devletlerin
kendisinden kiiciik diger diinya devletlerini somiirgelestirme adina yaptig1 faaliyetlere
mukabil, Cumhuriyet doneminde bariscil, komsulari ile sifir sorun isteyen bir anlayisin
hakim oldugunu gormekteyiz. Cok uluslu yapisimt muhafaza edemeyen Osmanl
Devleti’nin devami niteligindeki Cumbhuriyet yonetimi ulus devlet yapilanmas: ile
yoluna devam etmistir. Cumhuriyet ile birlikte Avrupali ve diger devletler ile yeni
iligkiler kurulmaya, el¢ilikler kurulmaya baslanmistir. Bu donemde Tiirkiye’nin genel
prensibi geleneksel olarak iilke giivenliginin saglanmasi, ulusal ¢ikarlarin korunmasi,
kalkinma ve refah i¢in dis kaynaklarin temini, dost ve miittefiklerin edinilmesi, biitiin
iilkelerle iyi iliskiler gerceklestirme, uluslararasi baris, istikrar, glivenlik ve refaha
katkida bulunma gibi temel ilkeler olmustur.®” Yeni Tiirkiye anlayisinda farkli goriisler
olmasina ragmen Osmanli’nin devami niteliginde diplomasi faaliyetlerin yapildiginm

soylemek miimkiindiir. Bu kanmiya varmamizda en Onemli noktalardan birisi

%7 Seda Cakar Mengii, Gonca Yildirim, “Halkla liskilerin Kamu Diplomasisinde Etkin Kullanimi”, Kamu
Diplomasisi, Ed. Abdullah Ozkan ve Tugge Ersoy Oztiirk, Tasam Yayinlari, Istanbul, 2012, 5.97
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Osmanl’nin son donemlerinde imparatorlugu koruma adma Kanuni Esasi’deki
vatandaslik kavrami ile 1924 anayasasindaki vatandaghik taniminin ayni olmasidir.®®
Osmanli Devleti’nin son donemlerinde ayakta kalamamasinda ve imparatorlugun
cokiisiiniin de hizlanmasinda milliyet¢ilik akimlarmin biiyiik etkisinin oldugunu
bilmekteyiz. Cumhuriyet doneminde en ihmal edilen konularin baginda ve ulus devlet
yapilanmasinin da bir yansimasi olarak ¢ok uluslu yapidan kopan gayri mislimlerle
olan baglarin kopmasi diplomasi ve kamu diplomasisi adin biiyiik kayiptir. Bu durumun
yasanmasinda kuskusuz kendi i¢ meseleleri ve savasin verdigi kayiplarin bertaraf
edilmesi adina yapilan bir ihmal olarak bakabiliriz. Ustte de belirtildigi iizere
Cumhuriyet Diplomasisinin Osmanli diplomasisinin bir devami olarak gdrenler oldugu
gibi, Cumbhuriyet’le birlikte yeni diplomasi anlayisinin her kurumda oldugu gibi
faaliyete basgladigini soyleyenler de vardir. Bugiin ki kamu diplomasisi ve diplomasi
faaliyetleri acisindan bakildiginda o6zellikle Davutoglu onderligindeki diplomasi
faaliyetleri Osmanli’nin devami niteligindedir. Basta Balkan iilkeleri olmak iizere,
Afrika ve Ortadogu iilkelerinde bir bakima Miisliiman niifusun yogun olarak yasadigi
yerlerde yine bir halife veya giiclii devlet liderligiyle Tirkiye’nin bir diplomasi
yonetimi yaptigin1 gérmekteyiz. Disisleri Bakanligi’nin Tiirk Dis Iliskiler Tarihcesi’nde
de su ifade soylediklerimizi destekler niteliktedir: “Tiirkiye Cumhuriyeti’nin hariciyesi,
uzun bir ge¢mise dayanan kokli Osmanli diplomasisi gelenegi iistiine kurulmustur’®®
Cumhuriyet dénemi dis politikas1 ve diplomasi anlayisinin Osmanli diplomasisinin
devami niteligindedir anlayis1 zaman zaman negatif zaman zaman da pozitif miras
acisindan etkileri olmustur. Osmanli mirasinin olmasi Osmanli’dan kalan sorunlarla
ugrasma ve bu sorunlar1 kabullenme anlamina gelmektedir. Ancak diger tarafta bu
mirasi kabul etmeyen anlayisa gore yeni bir diplomasi anlayisi olusturulmali 6zellikle
Anadolu’da bulunan halklarin sorunlari oncelikli olmali ve disar1 ile hi¢bir problem
yasanmamas1 diplomasi ac¢isindan yeterlidir diisiincesi olmustur. Giinlimiiz itibariyle
baktigimizda bu anlayisin faydali olmadigini gérmekteyiz. Cumhuriyet’e gecis ile

birlikte niifus miibadeleleri ile Balkan iilkeleri ile, Ingilizler ile isbirligi yaptig
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gerekeesi ile uzun yillar Arap devletleri ile olan uzaklik ve mesafeli yaklagim biiyiik bir
ticari, sosyo-kiiltirel ve egitim alaninda yapilacak ortakliklarin Oniine geg¢mistir.
Cumhuriyet donemine baktigimizda diplomasi agisindan en 6nemli imtihanini II. Diinya
Savasi yillarinda vermistir. Savasa girmeme adina ince denge politikalari ile savas dist
kalmay1 basarmistir. Bu hamlelerden sonra Tiirkiye dis politikasinda Ismet Inénii’den
sonra hiikiimeti devralan Adnan Menderes doneminde Amerika’ya yakinlagmalar ve
Avrupa ile dostane iligkiler oldukca artmistir. Hatta bu donemde Amerikan kaynaklari
ile ODTU niin kurulmas1 da Amerika Birlesik Devletleri noktasindan bakildiginda ciddi
bir kamu diplomasisi faaliyeti olarak kayitlara ge¢mistir. Batiya yakinlagsmasiin alt
nedenlerine daha ayrintili baktigimizda yaygin olarak Tiirkiye’nin ekonomik, politik ve
askeri sorunlar1 tek basina ¢dzemeyecegi inanci yer almustir. Italyanlarm Akdeniz’de,
Almanlarin Balkanlarda, Rusya’nin ise Bogazlar ve iilkenin dogusu iizerindeki
potansiyel tehlikeleri bastan beri yoneticiler {iizerinde Ingiltere ve Fransa’ya
yakinlasmak i¢in baslica nedenleri olusturmustur’ Cumbhuriyetin ilk kurulus yillari
itibari ile dis politikada Atatlirk’iin goriisleri etkili olmustur. “Yurtta Sulh Cihanda
Sulh” ilkesi dis politikada bulunulan donem itibari ile uygulanmaya ¢alisilmistir. Yine
Atatiirk’iin 6nderliginde bat1 tarzi bir siyaset ve ilerleme adina ifade ettigi muasirlagsma
seviyesi NATO’ya iiyelik ve daha bir¢ok konuda batinin miittefiki olma yolunda ciddi
adimlar atilmistir. Bu adimlar neticesinde Tiirkiye’nin Cumhuriyet’in ilk yillarinda dis
politika ve diplomasi adina batiya yakin oldugunu gormekteyiz. Bu donemler itibari ile
daha Once Osmanli bakiyesi olan {lkeler ile ciddi anlamda irtibat kopuklugu
yasanmaktadir. Di1s politika ve klasik diplomasi adina baktigimizda uzun yillar boyunca
aksatilan Miisliiman iilkelerle olan diplomasi trafigi simdiki dis politikada berrataf
edilmeye calisilmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti kuruldugu ilk dénemlerden baslayarak
giinimiize kadar sorunlarin ¢oziimiinde diplomasiye dayali barisgil bir yontem
segmistir. Tiirkiye bu amagla 1929 yilinda biitlin anlasmazliklarin daima barisgil
vasitalar kullanilarak ¢oziilecegini taahhiit eden Kellog Pakti’na katilmistir. Bunun bir
sonucu olarak Tiirk-Yunan sorunlarindan Musul Meselesine, Hatay sorunundan
Bogazlar konusuna kadar birgok meselenin diplomasi yoluyla yumusak sekilde ¢oziime

kavusturulmasinin amaglanmasi Tiirk dig politikasinin barisa verdigi dnem ve donemin
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sartlar1 1s1¢inda uygulanan akiletr  diplomasinin de en Onemli gostergesi olarak
degerlendirilir.71 Klasik diplomasi ve kamu diplomasisinde ¢ok 6nemli rol oynayan
iletisim araglar1 noktasinda Osmanli Devleti’nin ¢ok geriden gelmistir. ilk resmi haber
ajanst 1911 yilinda Salih Giircii Bey’in kurdugu Osmanli Telgraf Ajansi olmustur. Bu
ajans o donemde her acidan baski altinda olan Osmanli Devleti’nin diplomasi adin pek
de isine yaramamustir. Ciinkii bu ajanstan yayilan haberler batili devletlerin kontroliinde
kalmistir. 6 Nisan 1920°de Mustafa Kemal Atatiirk Anadolu Ajansi’mi kurmustur.
Kurtulus Savasi yillarindan bu ajansin kurulmasi olduk¢a 6nemlidir. Sadece kuruldugu
donem itibari ile degil giiniimiizde dahi diplomasi ve kamu diplomasisi adina
Tirkiye’nin batiya ve diinyaya doniik yiizii olmustur. Yeni kurulan Tirkiye
Cumbhuriyeti’nin dis iilkelerle kurdugu diplomasinin iletisim ayaklarindan en dnemlisi
olarak kabul edilen Anadolu Ajansi, 1920’11 yillar ve Cumhuriyet donemiyle birlikte
hem Kurtulus Savasinin hakliligini hem de daha sonra yeni devletin diinya ile

iligkilerini ve diplomatik siireglerini kolaylastiran bir unsur olmustur.

“Uluslararasi haber agina girmek ve ulusal haberleri duyurmak amaciyla 1920
vilinda kurulan Ajansin gorvevi “kurtulus savasi siirecinde iceride savasan ve dis
diinyadan habersiz kalmis halki iilke ve diinya olaylarindan haberdar kilmak, bazi
yabanci ve Istanbul gazetelerinin teslimiyetci tutumlariyla miicadele etmek, disarida
ulusal miicadeleyi savunmak, Tiirkiye'nin hakli istekleri konusunda kamuoyunu

aydinlatmak” olarak belirtilmistir.”"

Kurulus asamasinda bir kamu diplomasisi araci olarak kurulmasa da yerine
getirdigi faaliyetler itibariyle c¢ok biiyiikk kamu diplomasisi vazifeleri gdérmistiir.
Kamunun aydinlatilmasi, yabanci halklara dogru bilginin aktarilmasi diinyaya yonelik
Tiirkiye imajinin olumlu yansitilmasinda Anadolu Ajansi’nin biiytlik katkilari olmustur.
Daha sonraki yillarda kurulan TRT de bu anlamda kamu diplomasisinin 6nemli
enstriimanlari arasinda yer almaktadir. Batida ABD’nin CNN’i ile Ingilizlerin BBC
vazifesini Tiirkiye’de TRT ve Anadolu Ajansi 6zellikle giinlimiiz itibari ile fazlasiyla

yerine getirmektedirler.

™ Atatiirk Déneminde Tiirk Dig Politikas1”, www.turk.org.au/welcome-tr/ataturk-bilgi/bankasi/dis-politikasi/14
Agustos 2014.
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Tiirkiye Cumhuriyeti kuruldugu yillardan itibaren basta bati olmak tizere tiim
diinya ile baris¢il bir diplomatik iliski kurmay1 hedeflemistir. Bu hedef dogrultusunda
II. Diinya Savasi’nda yer almamis ve bu donemi de uluslararasi iligkiler uzmanlari
Abdiilhamit’in denge siyasetine benzetmislerdir. Ancak II. Diinya Savasi’ndan sonra
NATO’ya liye olmak istemesi ve bunu yerine getirmesi diplomatik acidan batiya bir
yakinlik gosterdigini gostermektedir. NATO’ya iiye olunan yillar Tiirkiye siyasetine
bakildiginda tek partili donemden ¢ok partili doneme gecisin yapildigi dénemler
olmustur. Bu dénemde yiiriitiilen diplomasi trafigine bakildiginda II. Diinya Savasi’nda
giiclii ¢cikan ABD yanlist bir diplomasi rotasinin ¢izildigi goriilmektedir. Marshall
yardimlar1 ve siyasette liberal politikalarin benimsenmesi ABD ile olan yakinlagmay1
daha da arttirmistir. Tirkiye-ABD arasindaki ilk dogrudan iliski Soguk Savasin
riizgarlarinin sert estigi bir donemde, ABD Bagskani Truman tarafindan olas1 Sovyet
yaytlmaciligini  6nlemek amaciyla ve “Amerika’nin dis baskilara ve icerde
ayaklanmalara karsi miicadele eden Ozglir halklara destek verilmesi” ilkesiyle
dillendirdigi ‘durdurma doktrini’ c¢ercevesinde Tiirkiye ve Yunanistan’a yapilan
yardimlarla vuku bulmustur. Tiirkiye ile ABD arasinda 1947 yilinda imzalanan bu
yardim anlagmasi salt bir iktisadi anlagsma olmamis ayn1 zamanda gelecekte ve bugiin Ki
Tiurkiye ve ABD iligkilerinin de baslangicini olusturmustur.””Bu  dénem itibariyle
Tiirkiye’nin tek basina askeri ve ekonomik gelismeyi saglayamayacagini diigiinmiistiir.
Bu diislince dogrultusunda hareket eden ¢ok sayida iilke olmustur. Sovyet tehlikesine
kars1 bir ¢ok iilke ABD’nin tarafinda yer almistir. ABD ile Avrupa’nin en biiyiik
yakinlagsmalar1 da bu donemde olmustur. Soguk savas yillart boyunca ABD’nin diinya
tilkeleri tizerindeki giicii ve ikan etme kabiliyeti daha etkili olmus, SSCB’nin dagilmasi
ile diinyadaki en etkili sliper gii¢ oldugunu ilan etmistir. Tiirkiye agisindan 1920’li
yillardan yakin gecmisimize kadar baktigimizda Osmanli Devleti’nin sahip oldugu
topraklar {lizerinden bir diplomasi yiiriimedigini gormekteyiz. Nitekim Demir, 1925
sonras1 tek partinin hakim oldugu donemde eskiyi (Osmanli Donemi) koétiileme
politikalari, zengin bir kiiltiirel, sosyal ve politik mirasin inkar edilmesi, farkliliklarin
tek ulus altinda eritilme politikast ve yer yer yok sayilmasi, izlenen Batililagsma ve

laiklesme politikalar1 Tiirkiye’nin komsulariyla ve Islam diinyasiyla olan iliskilerini en

™ Turan, Barlas, a.g.e., 5.155
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asgari seviyeye indirmesine ve bolgeleri sadece askeri tehdit c¢ercevesinde

degerlendirmesine yol agmistir ifadesinde bulunmaktadir.”

1950 ile 1960 yillar1 arasinda yasanan siyasi gelismelere bakildiginda Tiirkiye
Cumhuriyeti’nde demokrasi tohumcuklarinin yeserdigi bir dénem olarak goérmekteyiz.
Nitekim Adnan Menderes donemi dikkatlice incelendiginde 6zgiirliikklerin saglanmasi
ve tek parti doneminin hegemonyasinin kirilmasi adina biiyiik isler yapilmistir.. Halkin
iradesinin sandiga yansimasinin Menderes doneminden beri ne kadar énemli oldugunu
gormekteyiz. 27 Mayis 1960 askeri darbesi ile yine i¢ sorunlarina gomiilen Tiirkiye, her
10 yilda bir bu kaderi yasamak durumunda kalmistir. Icerde bogusanlar disarda miispet
hareket edemezler kaidesince i¢ sorunlar1 ile miicadele eden Tiirkiye’nin Ozal donemine
kadar diplomaside etkin oldugunu basarili politikalar irettigini soylemek giic
olmustur.1960 askeri darbesi ve sonras1 Tiirkiye diplomasi agisindan talihsiz donemler
yasamustir. Eski i¢ hesaplasmalar siirekli giindem maddesi olmus, Tiirkiye bir tiirlii
kendini kiigiik ve az gelismekte olan iilke hiiviyetinden kurtaramamistir. Son dénem
kamu diplomasisi ve diplomasi faaliyetlerini ayr1 bir baglik altinda inceleyecegimizden
cumhuriyet doénemi kamu diplomasisi ve diplomasi faaliyetlerinin daha
gelisememesinde ¢cok onemli bir neden olan terdér sorununa da deginmek gereklidir.
Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulduktan sonra i¢ mesele olarak en fazla efor sarf ettigi
ama en ¢ok sonugsuz kaldigi sorun terdr sorunu olmustur. Kamu diplomasisini ele
alirken de ve daha sonraki degerlendirme kisminda da deginecegimiz iizere kamu
diplomasisi incelik isteyen ve belli bir program dahilinde stratejik bir iletigim
yonetimidir. Bu iletisim yOnetimi yapilirken itibarin ve imajin yapan iilke acisindan
oldukca o©nemli oldugunu gelismis iilke kamu diplomasi faaliyetleri iizerinden
gormekteyiz. Kendi sorunlarin1 ¢ézemeyen iilkeler baska iilkelere demokrasi, evrensel
hukuk ilkeleri, insan haklar1 gibi konularda 6rnek teskil edemezler. Kamu diplomasisi
faaliyetlerinde bu alanla alakali Ibrahim Kalin’in ifadesiyle Tiirkiye’nin anlatacag
hikayesi olarak tarif ettiini eserlerinden ve roportajlarindan gormekteyiz. Teror
meselesi de Tiirkiye’nin son 30 yillik siire¢ igerisinde en fazla itibar kaybina ugradig
saglam bir imaj olusturamadigi meselelerin basinda gelmektedir. Kamu diplomasisi

acisindan bakildiginda bu meseleyi ¢ozememis bir Tiirkiye'nin basarili faaliyetler

™ Demir, a.g.e., s. 214.
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yapmast beklenemezdi. Ekonomide liberal politikalarin belirlenmesi yatirimlarin
artmasma ragmen icerde yasanan faili mechuller, gazeteci tutuklanmalari, basin
Ozgiirliigiiniin kisitlanmasi gibi temel degerler kamu diplomasisinin etkin olmasini

engellemektedir.

3.3.Ak Parti Donemi Diplomasi ve Kamu Diplomasisi Faaliyetleri

Cumhuriyet donemi kamu diplomasisi faaliyetlerine kisaca baktigimizda, yeni
kurulan bir devletin temel sorunlarini ¢ézmenin yani sira diplomasi faaliyetlerinin de
yapildigini iistte ifade etmistik. Son dénem diplomasi ve kamu diplomasi faaliyetlerine
baktigimizda Cumbhuriyet déoneminden ¢ok farkli ve yenilik dolu islerin yapildigini
gormekteyiz. Tirkiye son donemde oncelikle dis politikada komsularla sifir sorun
politikas1 ile yola ¢ikmistir. Bu anlayis komsu iilkelerle miizakere yolunun esas
oldugunu ilan manasina gelmektedir. Kamu diplomasisi acisindan bakildiginda en
onemli sartin sulh ortaminda faaliyetleri yapabilme sansini elde etmektir. Bir devletin
dis politikasi olusturmada bu sozlerin ortaya ¢ikaran igerisinde bulunulan jeopolitik,
jeostratejik ve jeokiiltiirel etmenler vardir. Tiirkiye’nin komsularina bakildiginda ABD
ve AB iilkelerinin 6zellikle petrol ve dogalgaz yoluyla ¢okca miidahale ettigi iilkelerdir.
Tiirkiye komsular ile sifir politikasin1 segmekle bir diger agidan bakildiginda kendi i¢
islerine miidahaleyi de Onlemis olacakti. Soguk savas doneminin sona ermesiyle
bagimsizligin kazanan Tirki Cumhuriyetleri ile yillarca Osmanli topraklari igerisinde
bulunan Ortadogu Tiirkiye’nin yillarca ihmal ettigi iilkeler olmustur. Icerisinde
bulundugumuz yiizy1l ulus devlet yapilanmalarimin ¢oktiigli, kiiresellesmenin farkl
yollarla yapildigi donem olmustur. Biiytlik devletlerin kiigiik devletleri sadece askeri ve
siyasi giiglerle degil farkli yollarla da elinde tutabildigini gostermektedir. Tiirkiye de bu
noktada baktiginda yakin komsular: ile kendine avantaj saglayabilecegi 6nemli doneler
mevcuttur. Bunlarin basinda dinsel ve tarihsel yakmhk ilk siradadir.”® Yeni donem
Tiirkiye’sinde Ozal dénemi ile baslayan liberal politikalar, yapilan atilimlar ve dis
diinya ile ortak uyum c¢aligmalar1 Ak Parti doneminde yapilan ve yapilacak olan kamu
diplomasisi i¢in biiyiik bir sanstir. Cumhuriyet doneminden bugiine dar alana hapsolmus

Tiirkiye yerine Ortadogu’da lider iilke olma hedefi kendine koymus bir Tiirkiye nin

> Ahmet Davutoglu, “Daha giiclii Bir Tiirkiye”, Yiikselen Deger Tiirkiye, Haz. MUSIAD, Istanbul, 2010, s.34.
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kamu diplomasisi adina olduk¢a 6nemli adimlart mevcuttur. 1990l yillarin sonu yani
soguk savas yillarinin son bulmasi ile olusan ortamda bolgesi ile barisik, glivenlik ve
ticaret noktasinda isbirligi yapabilen bir Tirkiye, son zamanlarda ise diger iilke
halklarima yardimci olma ve demokratik adimlar1 gergeklestirebilme adina rol model

tilke konumuna gelmistir.

Yeni donemde izlenen politikalarin birincil amact Avrupa Birligi ile iliskileri
devam ettirmekle birlikte diinya politikasinda yasanan gelismelere yeni hareket
kabiliyetleri gerceklestirme ve gelistirme calismalar1 da baglamistir. Bir taraftan Ozal
doneminde politikaya yon veren aciklik, yeni liberal sisteme entegrasyon gibi hedefler
aktif bir dis politikanin da gerekliligini dogurmustur. Bu yeni politikanin tersine o giine
kadar ortaya konan statiikocu politikalarin temel 6zelligi statikoyu koruma amaciyla
reaksiyoner/tepkisel olma iken, bu tutum uluslararasi gelismelerden kaynaklanan etki ve
baskilardan uzak kalma amaciyla olaylarin ortaya ¢ikmasindan sonra olusan sartlara
gore pozisyon alma ya da davranma olarak degerlendirilmistir.”®Sovyetler Birligi’nin
dagilmasi ile olusan gii¢ boslugunda Tiirkiye Tiirksoy’u bulunan iilkeler ile daha siki bir
iliski icerisine girmistir. 199011 yillarda bu iliskilerin temelinin atildigi TIKA ile daha
iyi anlasilmaktadir. Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi(TIKA) amag olarak

“Tiirk dilinin konusuldugu iilkeler ve Tiirkiye’ye komsu iilkeler olmak iizere,
gelisme yolundaki iilkelerin kalkinmalarina yardimci olmak, bu iilkelerle; ekonomik,
ticari, teknik, sosyal, kiiltiirel, egitim alanlarinda isbirligini projeler ve programlar

araciligi ile geligtirmek olarak belirtilmistir.”’

TIKA kuruldugu yillar ile bugiinkii misyonu arasinda belirli farklar
tasimaktadir. ik yillardaki amacin1 TIKA soyle agiklamaktadir: Tiirki Cumhuriyetlerin
sosyal, kiiltiirel, ekonomik ilerlemelerine katkida bulunma, Tiirk¢e’nin konusuldugu
iilkelere destekte bulunma diye kisaca 6zetleyebiliriz. Bu amaglar gerceklestirirken her

tiirlii insan kaynaginin saglanmasi, uzaman desteginin verilmesi ¢esitli yardimlarin

"® Gozen, Ramazan: “Son Dénem Tiirk Dis Politikasinin Analizi: Kimlik, Strateji ve Siyaset”, Yiikselen Deger
Tiirkiye, Haz. MUSIAD, Istanbul, 2010.
7 www.tika.gov.tr/tika-hakkinda/1, 15 Agustos 2014
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verilmesi hedeflenmektedir. Boylelikle kan bagi tasiyan iilkeler ile ciddi yakinlagmanin

yasanacak olmasi Tiirk diinyasina biiytlik katki saglayacaktlr.78

1990 ile 20001i yillar arasinda Tiirkiye kendi i¢ meseleleri ile ugrasirken
Ozellikle terér meselesi yiiziinden yeterli diplomasi faaliyeti gerceklestirememistir.
Turgut Ozal doneminde kurulan TIKA bu yillar arasinda emekleme dénemini
yasamistir. 200011 yillardan sonra kamu diplomasisi faaliyetleri hizla artmistir. Bu
gelismelerin yasanmasinda kuskusuz Ahmet Davutoglu’nun payr oldukga yiiksektir.
Stratejik Derinlik kitabinda da degindigi iizere Tiirkiye artik kiicliik devlet olma
anlayisindan uzaklasmali sirasiyla bolgesel ve biiyiikk devlet olma hamlelerini
gerceklestirebilmelidir. Bunun i¢in de Ozellikle bulundugu cografyada soz sahibi
olabilen bir iilke olmalidir. Balkanlar, Ortadogu ve Afrika iilkeleri ile olan iligkiler de
bunu gozetleyen Tiirkiye, son yillardaki kamu diplomasisi faaliyetlerini baktigimizda
gecen yiizyila oranla ¢ok fazla atilim yapmustir. 1992 il 2002 yillar1 arasinda TIKA nin
yaptig1 yatirimlar ile 2002 ile 2012 arasinda yapilan yatirimlara bakildiginda yaklasik
7 kathk bir fark olusmustur.”® Balkanlar ve Dogu Avrupa, Orta Asya ve Kafkaslar,
Ortadogu ve Afrika ve Dogu ve Giliney Asya gruplandirilmasi altinda 96 iilkeye ¢ok
sayida yardimda bulunulmustur. Bu yardimlarin basinda %30’luk pay ile sosyal yatirim
ile altyap1 hizmetleri en fazla olmustur.2012 yil1 i¢inde 1400’1 iilkesel 479’u bolgesel
olmak iizere toplam 1879 proje ve faaliyet gerceklestiren TIKA nin ¢alismalarindan
96 iilke yararlanmistir. Gelinen nokta itibari ile Basbakan Recep Tayyip Erdogan
liderliginde son 10 yilda kalkinma yardimlarini yaklasik 27,5 kat artiran Tirkiye, bu

yatirimlarini daha da arttiracaginin isaretlerini vermektedir.®

19900 yillar ile 2000’lerin bas1 arasinda Tiirkiye 6zellikle i¢ meseleleri ile ¢ok
fazla ugragsmak durumunda kalmistir. Bu meselelerin basinda terér sorunu Ermeni
meselesi ve Kibris sorunu gelmektedir. Bu meselelerden dolayr etkin bir kamu
diplomasisi yiiriitilemedigi ortaya istatiksel olarak ortaya cikmaktadir. Tezin son
boliimiinde de deginilecegi iizere i¢ meselelerden bagimsiz bir kamu diplomasisi

faaliyeti yiiriitilemeyecegi i¢in, i¢ meselelerde de kamu diplomasisinin etkin olmasi

8 www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/11/20111102-1.htm, 15 Agustos 2014.
Store.tika.gov.tr/yaymnlar/faaliyet-raporlari/faaliyet-raporu-2012.pdf., 15 Agustos 2014
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kacinilmazdir. Son dénem kamu diplomasisi faaliyetlerinin saglikl yiiriimesinde AB ile
yiiriitiilen miizakere siireci ve buna yonelik atilan demokratik adimlar Tirkiye’nin
kroniklesmis i¢ sorunlar1 ¢6zmede daha da yardimci olmustur. Fikir hiirriyeti, insan
haklari, farkli etnik unsurlar1 bir arada tutabilme ve ayni vatandaslik hakk: taniyabilme
gibi 6nemli ve disarda sorun olabilecek maddeleri Tiirkiye biiyiik bir hizla kendi i¢inde
¢ozmesiyle disarida olan itibarini oldukga ylikseltmistir. Bu adimlar etkin bir kamu
diplomasisinin olusabilmesinde olduk¢a hayati degere sahiptir. Yeni dis politika
anlayisinin ana motivasyonlarindan biri, Cumhuriyetin kurulusuyla birlikte izlenen dis
politika tutumunda da kendini gosteren Atatlirk’iin “Yurtta sulh, cihanda sulh”
sOylemidir. Bu sOylemle Tiirkiye son yillarda hem ulusal ¢ikarlarinin, hem kiiresel
beklenti ve Onceliklerinin geregi olarak {istiine diiseni kararlilikla yapmaya
calismaktadir. Bu politika dogrultusunda hareket eden Tiirkiye'nin kriz sahibi iilke
konumundan ¢ikarip krizlere 6nceden Onlem alan ve miidahale edebilen bir iilke
konumuna getirilmesi biiyiik bir vizyon olarak nitelenmistir.2* Davutoglu’nun baslattig:
bu yeni anlayis ve vizyon artik bazi olaylardan sonra olusan tepki ile dis politika
olusturmak degil de belli bir durusu ve vizyonu olan bir dis politika vizyonu ortaya

cikmistir. Bu yeni anlayis istikrarli, kararli ve siirekliligi olan bir anlayistir.

Kamu diplomasisi faaliyetlerinin yapilmasinda ve uzun vadede verim
alinabilmesinde kuskusuz istikrarin 6nemi biyiiktiir. 2002 6ncesi var olan koalisyon
hiikiimetlerinin yerine 12 yildir iktidarda tek bagina devam eden Ak Parti iktidar1 kamu
diplomasisinde atilan adimlarin devaminin gelmesinde ¢ok biiylik bir garantor
olmaktadir. Davutoglu’nun 2002 yilindan giinlimiize kadar gelen siirecte yon verdigi dis
politikanin 1ilkeleri i¢ siyasette glivenlik ve demokrasi arasinda hassas bir denge,
komsularla sifir sorunlu iliski;, Ortadogu, Balkanlar ve Kafkaslar ile yakin iliski, ABD
ve AB gibi aktorlerle rekabetten ziyade pozitif bir iligki, uluslararas1 orgiitlerde ve baris
insa ¢abalarinda aktif bir diplomatik yaklasima dayanir.®? Tiirkiye’nin son o yillik dis
siyasetine damga vuran aktorlerin basina gelen Davutoglu bir bakima Tiirkiye nin
cumhuriyetin kurulusundan bu yana ¢izilen sinirlar1 asarak daha etkin komsularla daha

diplomatik ve barigeil iliskilerin tesis edilmesinde biiyiik rol oynamistir. Bu yeni dénem

810 zcan, a.g.e.,s.171
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hem i¢ sorunlara egilmeyi hem de dis devletler nezdinde cazibe olusturmayi hedefler.
Bu cazibe olusumu da Nye’nin de kuramlastirdig1 iizere bir lilkenin yumusak giiciine o
iilkenin siyasi politik tutumlarinin tutarliligi, kiiltiirel faaliyetlerin ¢ekim giicti gibi
mekanizmalar etki etmektedir. Deger odakli insan haklarin1 6nemseyen 6zellikle islam
diinyas: ile biitiinlesen diger bir ifade ile Neo Osmanlicilik kavraminin tekrar inga
edilmesinde Davutoglu basrol oynamaktadir. Tiirkiye’nin, “miicavir bolgelerde”
belirleyici ve diizen kurucu, kiiresel alanda da etkin ve yonlendirici bir stratejik aktor
haline gelmesi olarak belirten Davutoglu, Cumhuriyetin kurulusunun 100. y1ldoniimiine
gelindiginde Tirkiye’nin, siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel 6l¢iitlere gore diinyanin
rekabet kapasitesi en yliksek ilk on giicii arasinda hakkettigi yeri almig bir iilke
konumuna gelecegini iddia etmektedir.®® Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu toprak kitasina
bakildiginda kullanabilecegi ¢ok sayida argiiman bulunmaktadir. Baris¢il ve liderlige
hazirlanan Tiirkiye, Ortadogu’nun da bir bakima tek lideri olma yolunda hizla
ilerlemektedir. Bu yeni anlayis ve yeni konsept Tiirkiye halklar1 ile diger Osmanli
bakiyesi halklarla da son zamanlarda ciddi anlamda yakinlastirmis ve bu halklarin
goziinde giiglii bir Tiirkiye imaj1 olusturmustur. Davutoglu’'na gore son donem dis
politikas1 Balkan iilkelerinden baslayarak Ortadogu’ya oradan Asya’ya kadar genis bir
cografyada baris ve istikrarin saglanip korunmasi, ayrica o6zgiirliik, ¢ogulculuk, iyi
yonetisim, insan haklarina saygi, hukukun istiinliigii, demokrasinin hakim oldugu bir
refah kusagi olusturulmasi ve Tirkiye’nin Avrasya’nin en 6nemli aktérlerinden biri
haline getirilmesidir.* Davutogluna gore Tiirkiye’nin amaci bu siiregte dinsel ya da
etnik bir birlik degil, kiiltiirel ve tarihsel bir aidiyetin s6z konusu oldugu bir siireci
ortaya glkarmaktlr.85Davutoglu’nun bu yaklagimi sadece dinsel ve etniksel olarak degil
de ahlaksal olarak komsu iilkeler ve diger diinya milletleri ile problemleri masa baginda

¢6zme sonuna kadar diplomasi yolunun isletilmesi gerekmektedir.

Ulkelerin i¢ politika tartismalar1 ve sorunlari, ekonomik ve kiiltiirel faaliyetleri,
politik gelismiglik diizeyleri, uygulayacaklar1 kamu diplomasisi faaliyetlerine
yansimakta, kamu diplomasisilerinin basarisint ya da basarisizligim1 dogrudan etki

etmektedir. Bu noktada Kalin, son yillarda Tiirkiye’de uzun zamandir konusulamayan

&Davutoglu, Daha Giiglii Bir Tiirkiye, s.40.
& Ag.e,. s.36.
8 Kanal 24, 24 TV Sansiirsiiz Programi-Ahmet Davutoglu Aciklamalar, 01 Aralik 2012.
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konularin giindeme gelmesinin ve konusulmasinin degerli oldugunu belirtirken;
“Turkiye’nin kimligi lizerindeki tartismalar artik acikca ve Ozglirce tartigiimaktadir.
Din, devlet, birey, toplum, topluluk, kimlik, politika, kiiltiir, sanat, Kiirt problemi,
Aleviler, Miisliiman olmayan vatandaslar, demokrasi, insan haklari, seffaflik “Biiyiik
Tiirkiye Tartismasi”ni olusturmaktadir ve bu tartigma yerel, kiiresel, bireysel ve
toplumsal, kendi ve digerlerinin uyumunu saglanmakta, yeni firsatlar icin alan
olusturulmaktadlr.SGTiirk dis politikasinda hem ulagilan seviyenin daha iyi anlagilmasi
hem de Tiirkiye’nin kamu diplomasisi kaynaklarin1 ve araglarii destekleyecek belli
basli dis politika konularindaki faaliyetleri Davutoglu ana hatlartyla, 1959 yilinda
baslayan ve halen nihai hedefine ulasamayan AB iligkilerinde tam {iyelik
miizakerelerinin 2005 yilinda baslamasi, 2010 itibariyle 13 fasil miizakereye acilmasi,
katilim stirecinin gerekli kildig: i¢ reformlarin yapilmasi, Tiirkiye’nin NATO miittefiki
olarak giiniin kosullarima uygun, ger¢ekci ve kalict sekilde ¢atismalarin ¢oziimiine
yonelik ¢abalarda diplomatik ve siyasi girisimlerle giderek artan bigimde etkin bir rol
oynamaya ¢alismasi, NATO nun Soguk Savag sonras1 donemde iistlendigi yeni islevleri
desteklemeyi siirdiirerek yeni stratejik konseptin olusturulmasina katki yapmasi olarak
siralamigtir.?’ AB’ye aday ve Miisliiman {ilkeler arasinda demokratik reformlar1 hizla
gerceklestiren bir {lilke konumunda olan Tiirkiye, yeni strateji ve Ahmet Davutoglu
etkisiyle Asya ile Avrupa arasinda arabuluculuk roliinii de listlenmektedir. 2005 yilinda
baslayan Medeniyetler ittifaki projesi de bu baglamda 6nemli bir adimdir. Kamu
diplomasisinin olmazsa olmazi ve nihai hedefi diisiintildiigiinde yabanci tilke halklarin
yakinlagsmas1 ve bu halklarin kalplerinin ve goniillerinin kazanilmasi bu projeler ile daha
fazla hedefine ulasma sans1 yakalamis olmaktadirlar. Bu yeni konseptin geregi olarak
yillarca thmal edilen {ilkeler ile yeniden iligkiler baglamis ve en iist diizeyde ticari
ekonomik ve kiiltiirel yakinlasmalar artmistir. Ogrenci degisimleri, burslar ve sosyal
yardim ve danismanliklar ile Tiirkiye hem Avrupa disindaki {ilkeler ile yakinlagsma ve
goniilleri kazanmakta, diger taraftan Avrupa ile yakinlasma cabalar1 Tiirkiye’nin imajin1
ciddi anlamda degistirmektedir. Uzerinde siirekli sz soylenen kaderi bigilen iilke
konumundan, bagka iilkelere yol gosteren iilke konumuna ge¢cmesi kamu diplomasisinin

etkin bir sekilde yapilmasina ortam saglamaktadir.

®ibrahim Kalin, “Soft Power and Public Diplomacy in Turkey”, Perceptions, Vol:16, No:1, 2011, 5.20.
¥ Davutoglu, Daha Giiglii Bir Tiirkiye, s.37.
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Tiirkiye’nin kalkinma yardimlarin1 koordine eden ve gergeklestiren kurumu olan
TIKA Afrika iilkelerindeki 8 ofisiyle, yaklasik 30’a yakin Afrika iilkesinde saglik,
tarim, hayvancilik, egitim, Ogretim, kapasite gelistirme, kuyu delme, temiz su
saglanmasi1 gibi alanlarda faaliyetler gerceklestirirken, aralarinda Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye Isadamlar1 ve Sanayiciler Konfederasyonu
(TUSKON), MUSIAD, Tiirkiye Ihracat¢ilar Meclisi (TIM) gibi kuruluslarin bulundugu
is Orgilitleri de bu faaliyetlere destek vermektedirler. Politik ve kiiltiirel iliskilerinde
ekonomik iliskiler de artmis Tiirkiye ile Afrika arasindaki ticaret hacmi 2 milyon
dolardan 17 milyon dolara yiikselmistir. Kamu diplomasisi faaliyetlerinde ataga kalkan
Tiirkiye gecen yillarda Somali’ye yaptig1 biiylik yardim ve genis katilimli goniilliiler ile
diinya medyasinda genisce yer edinmistir. Tiirkiye’nin dnde gelen sanat, siyaset ve is
diinyasindan insanlariin katildigit bu yardim kampanyasi organizasyonu kamu
diplomasisine verilebilecek 6nemli 6rneklerden biridir. Oncelikle devletin bu isi
sahiplenmesinin yan1 sira kanaat Onderlerinin de bu ise dahil olmasi kamu
diplomasisinin sadece devlet tekelinde olmadigin1 géstermektedir. Meselenin diger
yoniiyle ele alindiginda sdyle de bir kiyaslama imkani elde edilebilir: Suriye’deki
olaylarin baglangicinda miilteci konumuna diisen Suriyelileri Angelina Jolie’nin ziyaret
etmesi Amerika Birlesik Devletleri adina etkin bir yumusak gii¢ kullanimi ve kamu
diplomasisi 6rnegidir. Ajda Pekkan gibi bir sanat¢inin da Somali’ye yapilan yardimda
bulunmasi Tiirkiye adina bu faaliyetin daha genis tabana yayilmasimi saglamistir.
Giliniimiiz diinyasinda yasanan teknolojik gelismeler bir haberin bir olayin aninda
diinyanin herhangi bir yerinde olan insanlar tarafindan bilinmesini saglamstir.
Kamuoyunu giiciiniin giderek arttig1 bir yiizyilda, kamuoyuna yonelik faaliyet yapmak
ve olumlu tepkiler almak kamu diplomasisini faaliyetlerine olanak saglamaktadir. Son
yillarda Tiirkiye’nin yaptigr insani yardimlar ve kendisinden yardim ve danmigsmanlik
bekleyen iilkelere el wuzatmasi kamuoylarinda ciddi anlamda bir sempati
olusturmaktadir. Bu sempatinin olugsmasinda sadece diplomatlarin degil, Tiirkiye’nin
kendi imkanlar1 ile olusturdugu sanayi kuruluslar1 yurtdisi okullar1 ve Bagbakanliga
baglh TIKA, Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii gibi kuruluslar ile etkin bir sekilde bu

pozitif ivme devam ettirilebilmektedir
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. Turkiye’nin bolge iilkeleriyle baslattigi, ortak tarihi ve kiiltiirel mirasin iizerine
inga edilen yeni iliskilerde, bir taraftan yeni isbirligi imkanlarin olusturulmasi i¢in ¢aba
harcarken diger taraftan 6nemli bolgesel sorunlarin konusulmasi ve ¢oziimiine yonelik
adimlar atilmasi i¢in taraflar1 degisiklik platformlarda bir araya getirerek goriismelere
imkan: saglayan giivenilir bir bulusma noktasi, bir diyalog kopriisii, zor meselelerin
¢Ooziimiinde ‘“kolaylastiric1” bir rol almaktadir. Bu ¢abalar1 siirdiiren Tirkiye, dis
politikasinda etnik ya da dinsel ayristirmaya doniik bir politika degil tiim taraflar
kapsayici, kiiltiirel ve tarihsel aidiyeti ortaya ¢ikaran politikalar olusturmayi
hedeflemektedir.?® Jeopolitik ve jeostratejik olarak giiclii argiimanlari olan Tiirkiye bu
argiimanlar1 6zellikle son donemde etkin bir sekilde kullanmaya baglamistir. Son dénem
dis politikas1 sadece yardim yapma baska milletlerin olumlu anlamda tepkisini kazanma
tizerine degildir. Bunun yaninda ekonomik olarak adimlarimi siirdiiren Tiirkiye,
Marmaray, Bakii-Tiflis-Kars demiryolu, Karadeniz Sahil yolu projeleri ile modern ve
ornek lilke olma yolunda hizla ilerlemektedir. Disarda verilen vaatlerin iilke igerisinde
karsiligin1 bulmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu anlamda atilan ekonomik adimlarin giiglii bir
sermaye birikiminin kamu diplomasisinin biitge ihtiyact noktasinda gerekli olan

destegini bulabilecegini sdyleyebiliriz.

Uluslararas1 alandaki énemini her gegen giin artiran ve bu alandaki gelismeleri
dogrudan yonlendirme imkanina sahip bir konu olan enerji politikalar1 agisindan tespit
edilmis enerji kaynaklarmin ylizde 70’inin bulundugu bélgelere yakinligi ve Hazar
Denizi havzasinda c¢ikarilan petrol ve dogal gazin Bati pazarlarina tasindigi ana
giizergdh tizerindeki stratejik konumu nedeniyle Tirkiye, kiiresel enerji arzinin
cesitlendirilmesi ve giivenliginin saglanmasinda kritik bir role sahip oldugu
vurgulanmistir. Bu ¢ercevede, enerji alaninda AB’nin dordiincii ana arteri haline gelme
yolunda hizla ilerleyen, ¢ok boyutlu bir enerji stratejisi ¢cercevesinde Tiirkiye nin, dogu-
bat1 ve kuzey-giliney eksenlerindeki transit roliinii gliclendirme ve uzun vadede bir enerji
merkezine doniistirme yolunda calismalar yapilmaktadir. Bu anlayigla, Baki-Tiflis-
Ceyhan, Bakii- Tiflis- Erzurum, Mavi Akim, Kerkiik-Yumurtalik, iran-Tiirkiye ve
Tiirkiye-Yunanistan gibi dogalgaz ve petrol boru hatlarim1 hayata ge¢mis,

Azerbaycan’la dogalgaz alaninda genis bir igbirligini ongdren bir dizi mutabakat zaptini

®Kanal 24, a.g.e.
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imzalanmustir. Diger taraftan, dogalgazin Tiirkiye-Bulgaristan-Romanya ve Macaristan
lizerinden Avusturya’ya tasinmasini 6ngéren Nabucco Boru Hatti Projesi’nin
Hiikiimetler aras1 Anlasmasi yine Tirkiye’nin ev sahipliginde imzalanmustir.®® Son on
yildaki Tiirk dis politikast ile diger donemlerdeki dis politika tutumlarina bakildiginda
ciddi anlamda bir misyon farki, diisiince ufkunun farklilastigini gérmek miimkiindiir.
Bu gelismelerin dis politikada yasanmasi kamu diplomasisinin hareket alanini
genisletmektedir. Ekonomik istikrarin ve ekonomik biliylimeyi Olgen derecelendirme
kuruluglarinin siirekli arti1 puan vermesi Tiirkiye’nin son yillarda en fazla biiyiiyen
ekonomisi oldugunu gostermekte ve bu gostergeler yabanci halklar tarafindan takip
edilmektedir. Ekonomik anlamda cazibedar yatirima uygun iilke konumunda olmasi
Tiirkiye’nin yabanci halklar tarafindan kendi iilkelerinde istenen arzu edilen bir iilke
konuma getirmektedir. Bu gelismelerin yasanmasinda kuskusuz iceride atilan
demokratik adimlarin, farkli kesimden halklarin kimlik tanimlarinin verilen haklarin ve

Avrupa Birligi ile uyum igerisinde atilan adimlarin biiyiik katkis1 vardir.

®Davutoglu, Daha Giiglii Bir Tiirkiye, s.39.
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4. BOLUM: KAMU DIiPLOMASISI VE HALKLA ILISKILER
4. KAMU DiPLOMASISI VE HALKLA iLISKILER

4.1. Kamu Diplomasisi ile Halkla fligkilerin Ortak Yénleri
4.1.1. imaj ve Itibar Yénii

Kamu diplomasisi terimi, kiiltiirel diplomasi, yumusak gii¢, siyasi iletisim,
kiiltiirleraras1 diyalog ve Kkiiltiirlerin diyalogu, medeniyetlerin diyalogu, propaganda,
kriz yonetimi, medya yonetimi, medya miinasebetleri, halkla iligkiler, stratejik iletisim,
global iletisim, stratejik etki, psikolojik faaliyetler ve medya caligmalar1 gibi bir ¢ok
kavrami igine alir. Bu wuygulamalarin bir¢ogu halkla iligkilerin direkt alanina
girmektedir.*® Bu a¢idan bakildiginda kamu diplomasisi ile halkla iliskilerin ayni amaca
hizmet edebileceklerini sdyleyebiliriz. Halkla iliskilerin 6zel veya kamu tesebbiislerinde
uzun donemli imaj ve itibar yonetimi yaptiklarini disiindiigiimiizde milletler arasinda
imaj ve itibar yOnetiminin kamu diplomasisi faaliyetleri ile gerceklestirildigini
gérmekteyiz. Ulke ve milletlerin imajlarmin fonksiyonu tarih, milletleraras
miinasebetler, diplomasi, edebiyat, toplumsal psikoloji, sosyoloji, iletisim caligmalari,
pazarlama, ve halkla iliskilerin dahil oldugu ¢esitli disiplinlerde ele almak
miimkiindiir.** Ulkelerin pozitif imaj olusturmasinda kamu diplomasisinin 6nemi
yadsinamaz. Bu agidan halkla iligkilerin yontemleri kamu diplomasisinde etkin olarak
kullanilmaktadir. Halkla iligkiler disiplininin itibar yonetimi ile kamu diplomasisi ile
iilkeler mabeyninde itibar olusturma aym amaca hizmet etmektedir. Imajin gecici
oldugunu sdyleyen Leonard, itibarin daha 6nemli ve daha kalic1 oldugunu ifade eder.*
Uluslararas1 siyasette imaj her zaman O6nemli olmus ve lizerinde ciddi c¢alismalarin
yapildig1 bir disiplin olmustur. Ancak imaj her zaman gergegi yansitamayacagl i¢in
itibarin 6nemi daha biiyiiktiir. Stirekli degisme ihtimali bulundugu i¢in propagandaya
kayma ihtimali bulunan imajin 6tesinde itibarin yonetilmesi ve yliceltilmesi kamu

diplomasisinde halkla iliskiler ile yani ydntemler noktasinda uyusmaktadir. Ikinci

% Demir, Vedat: Kamu Diplomasisi ve Yumusak Giig, Istanbul, Beta

Yayinlari, 2012

%A g.6.5.5.36

2| eonard, J.M. Pieczka, Critical Perspektives in Public Relations,London, Thompson Business Press.
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Korfez Savasinda ve Irak’in iggalinde Amerika Birlesik Devletleri’nin ¢izdigi imaj hep
kars1 tarafin terér devleti veya kitle imha silahlarinin oldugu yoniindeydi. Bu imaj ¢ok
fazla abartildigr ve gercgeklerin ortaya ¢ikmaya baslamasiyla ciddi anlamda itibarin
kaybedilmesine yol agmistir. Bu 6rnek iizerinden de anlasilacagi iizere olusturulan imaj
bir bakima propaganda ile ayn1 seviyede kalmistir. Bu agidan imaj ile yola devam etmek

kamu diplomasisi i¢in tehlikelidir.*®

Tiirkiye tizerinde kamu diplomasisi faaliyetini imaj ve itibar yonetimi iizerinden ele
alirsak kisa donemli politikalar ve olayalar ile ilgili diinya basininda c¢izilen imajin iyi
olmadig1 son Gezi olaylarinda gormek miimkiindiir. Bu agidan olaya bakildiginda

itibarin yiiceltilmesi esas olmalidir.
4.1.2. Kriz Yonetimi Yonii

Kamu diplomasisi ile halkla iliskilerin ortak noktalarindan biri de kriz
yonetimidir. Krizlerin ne zaman gelecegi ve nasil bir etki edecegi pek hesap edilemez.
Bu da krizlere yonelik 6nceden hazirlik yapilmasini gerektirir. Her krizde iyi bir
yonetim sergilendiginde daima firsatlarin olabilecegi de daha Onceki krizlerde
goriilmistiir. Krizlerin ¢ikis sekillerine bakildiginda ulusal ve uluslararasi kaynakli
problemlerden meydana gelebilmektedir. Bunun yani sira bir dogal afet veya bir kaza
sonucu da kriz meydana gelebilmektedir. Kamu diplomasisi ile halkla iliskilerin kriz
yonetimini bu anlamda ciddi bir sekilde ilgilendikleri ortak bir disiplindir. Ulusal
anlamda meydana gelen bir hadisede halkla iliskilerin rolii olduk¢a 6nemli olurken,
uluslararast anlamda kamu diplomasisinin rolii olduk¢a fazladir. Kamu diplomasisi
uzmanlar1 bir kamu diplomasisi programi icra ederken mutlak surette biitceyi de
diisinmek durumundadirlar. Meydana gelebilecek bir hadisede bertaraf etme adina
ciddi caligmalar gerekecektir. Kiiresel capta meydana gelen bir degisim bir bazi
devletler i¢in firsatlar anlamina gelirken bazi devletler icin de tehdit anlamina
gelebilmektedir. Bu siyasi kararlarin ve kiiresel dengelerin de kamu diplomasisinde
hesap edilebilmesi gereklidir. Mesela Suriye’deki i¢ savastan sonra bazi devletler i¢in
firsatlar olusurken Tiirkiye icin giivenlik tehdidi olusturmustur. Basarili bir kamu

diplomasisi yonetimi ile Suriye halkina yapilan yardimlar ve barmak temin etme

%Nye, J. (2009). Yumusak Gii¢, Ankara: Elips Kitap, .48
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organizasyonlari Tiirkiye agisindan uzun dénemde kamu diplomasisi agisindan ciddi bir
itibar olusturmustur. Yasanan bir krizin firsata doniistiiriilmesi adina oldukca 6nemli ve
yerinde bir hamle olmustur. Kamu diplomasisinin nihai hedefleri arasinda yer alan kalp
kazanma sanat1 Suriye iizerinden bir yardim organizasyonu seklinde olmustur. Leonard
kriz yonetimi ile alakali her bir kriz i¢in ayr1 ayri odaklanilmasin1 ve kaynaklarin iyi
hesaplanmas1 lazim gelir der. Leonard’a gore bdyle bir vaziyette esas yerine getirilecek

olanlar sunlardir:

Ani miidahale: politikadaki degisimleri, kaynaklarin ve irtibatin mevzilenmesini ihtiva

eden ve birbirini tamamlayan miidahale,

Dahili koordinasyon,

Milletlerarasi koordinasyon,

Uzun vadeli hedefleri takip edebilme kabiliyeti.**

Ongoériilmesi muhtemel olan krizler ile dngoriilmesi pek miimkiin olmayan diinya
tizerinde cok fazla krizler mevcuttur. Kamu diplomasisinin bir halkla iligkiler
faaliyetinin 6nemli bir parcast haline gelmis kriz yonetimini etkin kullanmasi ve 1yi bir
planlama yapilmasi1 gereklidir. “Milletlerarasi miinasebetler her an bir krizin ortaya
cikabilecegi, kaygan ve kontrol edilmesi zor zeminlerdir.”® Kriz yonetimi diger bir
acidan bakildiginda yillarca elde edilmis bir itibar birikiminin bir anda elden ugup
gitmesine engel olabilecek bir yonetim becerisidir. Kamu diplomasisinde ve halkla
iligkilerde kriz yonetimi masasi bulundurulmasi ve bu krizlerin firsata dontistiiriilmesi

en nihai hedef olmalidir.
4.1.3. Marka Yonetimi Yonii
Marka; kisa bir tanimiyla tiriinlerin, hizmetlerin digerlerinden ayirmaya yarayan,

farkindalik olusturan isim, terim, sembol ve sekillerin tamamin1 denmektedir. Bir

Uriiniin bir hizmetin bir markaya sahip olma isteginin basinda digerlerinden ayrit

%L eonard, J.M. Pieczka, Critical Perspektives in Public Relations,London, Thompson Business Press. Aktaran,
Demir, s.42

*Demir, Vedat: Kamu Diplomasisi ve Yumusak Giig, Istanbul, Beta

Yaylari, 2012 ss.42
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edilebilir olma fark edilebilir olma istegidir. Bir marka tiiketici noktasinda kars1 tarafa
giiven ve itimat verir. Amerikan Pazarlama Birligi de markay1 soyle tarif eder:
Marka; bir isim, terim, isaret, sembol veya diger tezahiirlerinden bir {iriinii 6tekilerden
ayirt edici vasifta olmasidir”. Marka tanimindan da anlagilacag iizere ¢okluk igerisinde
tek olabilmeyi, 6n plana ¢ikabilmeyi hedefler. Marka yonetimi agisindan bakildiginda
markanin hizmet ettigi kisiler tarafindan nasil algilandig1 oldukc¢a 6nemlidir. Markka
yonetiminin halkla iligkiler ve kamu diplomasisiyle alakasi olduk¢a 6nemlidir. Kiiresel
anlamda markalara sahip olan {iilkelerin bu markalar sayesinde yabanci halklarin
giivenini ve gonliinii  kazanabilecegini gorebilmekteyiz. Tim diinyada bilinen
markalara sahip sirketlere sahip olmak ayni zamanda diger iilkelerde istihdam olanagi
saglayacagindan dolay: faal bir kamu diplomasisi icra etmede yardimci olacaktir.®® Bir
iilkenin kiiresel markalara sahip olmasi diger iilke halklarinin ciddi anlamda ilgisini
cekecektir. Bu markalara sahip olmanin yani sira son yillarda mekanlarin ve iilkelerin
markalagmasi da gittikce artmaktadir. Mekanlarin marka haline gelmesi veya iilkelerin
markalagsmasi cazibeyi de beraberinde getirecektir. Kamu diplomasisinin yumusak gii¢
ayaklarindan birini bu sekilde yerine getirebilme olanag: saglanmis olacaktir. Kiiresel
anlamda bakildiginda tirtinlerin, hizmetlerin gittikce birbirine benzedigini sdyleyebiliriz.
Bu acidan verilen hizmetin ve pazarlanan iiriiniin mekan1 6nemli hale gelmistir. Mesela
pizzanm Italya’da yenilmesi ile farkli bir iilkede yenilmesinin farkli psikolojik
memnuniyeti olacaktir. Ulkeler yatirim, ticaret ve turizm sahasinda rekabet igin iilke
markalarin1 gelistirdikce kiiresel sirketler de kiiltiirler arasinda i¢ ahengi temin etmek
icin iilke markas! insa edici teknikleri kullanmaktadirlar.”” Ulke ve millet bu noktada
gayet ehemmiyetlidir. Soguk savasin sona ermesiyle olusan sicak iligskilerde 6n plana
¢itkma yumusak gilic unsurlart ile olabilmektedir. Gii¢lii bir kamu diplomasisi
olusturmada iilke markalagsmasinin 6nemi sdyle de anlasilabilir: diinyanin herhangi bir
yerinde marka olarak itibar olarak giiclii olan iilkelerin s6zlerinin daha gecerli oldugu
bilinmektedir. Uluslararas1 bir sorunda kendini ifade etme ve kendi halklarin bu itibar

diinyanin herhangi bir yerinde rahat¢a ifade edebilmesi kamu diplomasisi adina olukg¢a

%A.g.e.

%7Szondi G,“Public Diplomacy and Nation Branding: Conceptual
Similarities and Diffirences”, Netherlands Institute

of International Relations Clingendael, October,
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onemlidir. Bugiin bir ABD vatandasi ile bir Arap iilkelerinden bir vatandasin
diinyadaki itibar gorme sekilleri su anki sartlarda ciddi anlamda farklidir. Fakir, geri
kalmis iilkelerin vatandaslari bir seyler elde etmek istediklerinde maalesef ciddi
sorunlar ile karsilasmaktadirlar. Bir Avrupa iilkesi vatandasi ile Ortadogu {ilkesi
vatandasinin diinya iizerinde gordiigii muamelenin farkli olmasinda bulunulan iilkenin
ne kadar markalasmasi ve bu markalasma hikayesinden ne kadar iilkenin memnun

kaldig1 son derece 6nemlidir.

4.1.4. Stratejik Iletisim Yonii

Yeni medya ve enformasyon teknolojilerinin artmasiyla kamu diplomasisinin
degerlendirilmesi farkli bir boyuta ulasmustir.® Geleneksel medya yontemi il olusan
kapali konusmalar, basina sadece istenilirse verilen demegler yeni medya olusumlari ile
sona ermistir. Kamu diplomasisi uygulamalarinda da yeni medya yerini almaya
baslamistir. Kamu diplomasisinde etkili bir stratejik iletisiminde geleneksel medya ile
beraber yeni medya ve yerel medyanin 6nemi her gecen giin agirligini hissettirmektedir.
Yeni olusan medya kanallar1 bilginin daha emin kanallarindan gelmesini saglamistir.
Bunun yani sira bilgi karmasikligina da yol agma durumu vardir. Enformasyon ig¢in
mecralarin fazlalagmasi yeni medya mecralarinin ortaya ¢ikmasi, yabanci iilkelerdeki
bir kaynaktan alinan mesaja karsi rekabet zemini olusturarak bilginin en giivenilir
sekilde elde edilmesini saglamlstlr.99 Bilginin en giivenilir sekilde miinbit bir zeminde
dagitilmas1 kamu diplomasisi i¢in stratejik iletisimi zorunlu hale getirmektedir. Kamu
diplomasisi uygulayicilarinin {izerinde durmasi gereken noktalardan biri iletilecek
mesajlarin sade ve diizenli tekrar edilmesi gerekir. Inanlarin giinde binlerce mesaja
maruz kaldiklar1 bir ortamda iletilen mesajin siradan bir mesaj gibi aradan
kaybolmamasi i¢in tekrar cok onemlidir. Sikildigimiz ve birakmaya karar verdigimizde

mesajlarn alinma ihtimali vardir.'® Stratejik iletisim demek bir millet i¢in bugiin nerde

® Ag.e.,ss., 52
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oldugu ne konumda yer aldigi yarin ne konumda yer alacaginin bilinmesidir. Bu
anlamda strateji olusturmada iki temel sikinti ile karsilasilir: birincisi birbirinden ¢ok
farkli ¢cok sayida milli aktoriin ihtiyag ve hedeflerini belli bir noktada bulusturmak;
ikincisi ise hem gergek¢i hem de ilerlemeci bir strateji olusturmaktir.’®* Kamu
diplomasisinde stratejik iletisim olustururken biitiinliik olusturmak 6nemlidir. Bu agidan
bakildiginda koordineli bir g¢alisma yapilmasi, farkli kisi ve kurumlardan farkli
konusmalarin agiklanmamasi1 gerekmektedir. Stratejik iletisim olusturma siirecinde
kamuoyunun ilgi ve meyillerinin bilinmesi ¢ok onemlidir. Bu bilgi sayesinde
kamuoyunda degisen algilarin ve isteklerin daha rahat cevaplandirma imkani elde
edilmis olacaktir. Bunun yani sira yeni diisiinceler olusturma ve toplum algisini
yonlendirmede kamu diplomasisinin etkili olmasi 6nemlidir. Bunun olugmasinda
kamuoyunun algisal degisikliklerinin 6nceden tayin ve tespitinin yapilmasi

gerekmektedir.'%

Anketorler gilintimiizdeki miisterek Pazar arastirmalarinda c¢ok sey
ogrendiler, pazarlama ve is diinyasi uzun zaman 6nce davranislar1 degistirmek imkansiz
degil zor oldugunu anlamislardir. Bunu i¢in 6nceden bir davranis degisikligine yol
acabilecek bir durum tespitinin ne kadar 6nemli oldugunun kanaatine vardilar. Kamu
diplomasisinde de kamu ve dis politika degisebilmektedir.’®® Bu konuda Demir
Leonard’dan aktardigina gore sdyle bir 6rnek vermektedir: Bir konuda buluna dogru bir
mesaj baska pozisyon i¢in dogru olmayabilmektedir. Mesela Fransizlar Fransizcanin
etkililigini yitirmeye basladigim goriince ve Ingilizcenin hakimiyetinin tiim diinyada
taninmasiyla baska bir stratejiye yonelmislerdir. Diinyada en az iki lisanin 6grenilmesi

gerektigi yonilinde kamu diplomasisinde stratejik iletisim olusturmuslardir.*®*

Stratejik iletisim imaj ve itibar olusturma iliskisinde farkli olarak biraz daha
politik davranma seklidir. Gelisen olaylar1 durumlar1 6nceden tespit etme duruma uygun
planlar belirleme ve bu plan dogrultusunda hareket etmektir. Uluslararasi iligkiler
cergevesinde itibar, imaj, kriz ve marka yonetimi ile stratejik iletisim yOnetimi bir

devletin kamu diplomasisi uygulamasinda biiylik 6nem arz etmektedir. Halkla iliskiler

10! Demir, Vedat: Kamu Diplomasisi ve Yumusak Giig, Istanbul, Beta
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ile kamu diplomasisinin en fazla 6ne ¢ikan ortak yonleri bu sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Kamu diplomasisi uygulayicilar1 halkla iliskilerin modern ydntemlerini ve en son
geldigi noktayr goz ardi etmemelidirler. Basliklar halinde siralanan halkla iligkiler ile
kamu diplomasisinin yontem birliktelikleri bir koordinasyon cergevesinde yapildiginda

biiyiik verim alinmis olacaktir.
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5. BOLUM: KAMU DIiPLOMASISINDE YUMUSAK GUC KULLANIMI
5. KAMU DIPLOMASISINDE YUMUSAK GUC KULLANIMI

5.1. Yumusak Gii¢ Kavram

Yumusak gii¢, soguk savas sonrasi Amerikali bilim adami Joseph Nye tarafindan
literatiire kazandirilmistir. Yumusak gilic baska devletler tarafindan oOrnek alinan,
kendisine hayranlik uyandiran, ekonomik ve siyasi her gelismeyi baskasina uygulatma
hissi uyandiran her tiirlii enstriiman olarak nitelenir.’®® Askeri yaptirimlar ve kaba
kuvvetin yerine yumusak giic imkanlarmin, sicak iliskilerin kullanilmasi ile de
istiinliikler saglanabilecegi ozellikle 11 Eyliil saldirisindan sonra Amerika tarafindan
anlagilmistir. Insanlarin zorlayarak degil kendi istekleri ile kendi yanmna ¢ekmek
yumusak giiciin temel prensibidir. Yumusak baskalarinin cazibesini kazanma, kalpleri
ve goniilleri kendi lehinde diisiindiirtmeyi amag¢ edinir. Kamu diplomasisi yonteminin
en belirgin yontemi, uygulanigs sekli de yumusak giic imkanlarinin tilke lehinde
kullanilmasidir. Yumusak giic bir iilkenin siyasi, sosyal ,ekonomik, kiiltlirel gibi
alanlarda diger devletler tarafindan diger iilke halklari tarafindan benimsenmesidir. Bir
ilkenin i¢inde bulundugu ve halkina yasattig1 degerler ne kadar evrensel degerler tasirsa
ve bagka tllkeler tarafindan kendi tlkelerinde yasatilmasini isterse yumusak giic

uygulamiginin o oranda basarili oldugu s(iylenebilir.106

Bu bakimdan konuya
bakildiginda bir {ilkenin sinema endiistrisinden yemek kiiltiiriine ve aligkanliklarina
varana kadar her sey yumusak gilic imkanlar1 olarak kullanilabilmektedir. Bunun yani
sira hiikiimetlerin siyasal tercihleri, uluslararasi arenada takindig: tavirlar yumusak giic
imkanlarini etkilemektedir. Hukuksal zeminini saglam olan, insan haklar1 konusunda
gelismis olan iilkeler yumusak giic noktasinda cazibesi her zaman korumakta ve
giivenilir bir iilke konumunda kalabilmektedirler. Uluslararasi iliskiler boyutunda devlet
yonetim sekillerinde son yiizyil da dahil olmak tizere kullanilan yontemler olarak soguk
giic uygulamalar1 her daim uygulanmistir. Bu giicler icerisinde askeri veya ekonomik

giicler 6n siradadir. Ancak soguk gii¢ uygulamalari ile elde edilen kazanimlar daha hizli

olmakla birlikte daha kolay kaybedilebilir olmaktadir. Bu ag¢idan yumusak giiciin etikili

105 Joseph NYE, Yumusak Giig, Ankara, Elips Kitap, 2005, s. 14
106 A g.e. 101
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oldugu yerde agir bir sekilde ilerleme vardir sonug itibariyle daha fazla elde tutma
ger(;eklestirilebilir.107 Yumusak glic uzun silire gerektiren sabir isteyen bir stratejidir.
Uygulanan programlar dahilinde ve geri doniisiimler yapilarak uygulanan bir yumusak

giic daha verimli ve akillica olacaktir.

Yumusak giic uygulanmasinda ilk hedef uygulamanin yapilacag iilkenin algisini
iyi bilmek gereklidir. Gonderilecek mesajin bir giiriiltiden ibaret kalmamasi ve
propaganda ile ayn1 etkide kalmamasi adina mesajlarin igerigi olusturulurken hedef kitle
analizi yapllmahdlr.108 Gelisen teknolojik imkanlar sayesinde iletisim araglarinin
sayisinda artis meydana gelmistir. Bu durumda devletlerin bir mesaji yabanci bir
kamuoyuna gonderirken olusan algi ve bu algi sonucunda verilen tepkiler kisa zamanda
Ogrenilebilmektedir. Yumusak giiclin basarili olmast adma devletlerin olusturacagi
icerik ve karsi tarafin algis1 basariy1 tetikleyen ana konumdadir. Bu agidan bakildiginda
bazen bir mesajin verildigi bir iilkeye ayni mesajin bagka iilkeye verilmesi zararh

olabilmektedir. 1%

Devletler kamu diplomasisi uygulayacag: {iilkeleri se¢gmesinde yumusak giic
yeterliliginin bilinmesi olduk¢a 6nemlidir. Yumusak gilic unsurlarinin bazi iilkelerde
askeri yardim seklinde olurken bazi {ilkelerde ise ekonomik destek seklinde
olabilmektedir. Bazi iilkelerde ise sadece tanitim ve isbirligi seklinde devam
ettirilebilmektedir. Tiirkiye agisindan bu iddia sdyle Orneklenebilir: Tiirkiye yakin
komsusu Irak’a ekonomik yardimda bulunurken, Kibris i¢in askeri desteg8i verebilmekte
Amerika ile de siyasi ve iktisadi isbirligi seklinde yumusak gii¢ uygulamalarini devreye
sokabilmektedir. Yumusak giiciin bu agidan sert giicten tamamiyla ayr1 olmasi
diistiniilemez. Bir lilkenin yumusak gii¢ uygulamasina gegmesi sert giice olan yatirimini
azaltmaz. Uluslararasi konjonktiirde gelecekte neyin daha etkili olabilecegi uzun vadeli
bilinemeyebilir. Bu a¢idan yumusak bugiin i¢in muteber bir konumda iken sert giiciin

ithtiya¢ olmadig1 s6ylenemez.

Son dénemlerde diinya iizerinde Amerika’nin &zellikle Islam diinyas: ile arasini siki

tutma, Bagkan Bush doneminde olusan Amerikan karsitligini 6nleme adina yumusak

07 A ge. 101

108 KROENING, Matthew, M. McAdam ve S. Weber (2010), “Taking Soft Power Seriously”,
Comparative Strategy, 29:5, 5.412-431

109 A g.e. 5.5 415.
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giicten fazlasiyla istifade etmislerdir. Yumusak giic parametrelerinin gittikce yayildig
bir donemde Tiirkiye’nin nasil bir yumusak giice sahip oldugu ve nasil bir yumusak gii¢

uygulayacagi diger basliklarda anlatilacaktir.

5.2. Tiirkiye’nin Yumusak Gii¢ Unsurlan

Her iilkenin kendi tarihsel ve kiiltiirel derinlikleri ile birlikte sahip oldugu 6nemli
yumusak giic unsurlar1 vardir. Askeri, ekonomik ve stratejik yumusak gii¢ unsurlar1 bir
tilkenin soguk giicliniin etkisiz kaldigi yerlerde devreye girmektedir. Tiirkiye bu
anlamda 6nemli tarihsel, bolgesel yumusak gii¢ unsurlarina sahiptir. Tiirkiye su anda
icinde bulundugu ekonomik degerler ve gostergeler itibariyle Soguk Savas doneminden
bu yana en iyi donemlerini yasamaktadir. Bununla birlikte serbest piyasa ekonomisini
benimsemesiyle dis yatirimlara agik, kapali bir iilke konumundan uzaklagsmistir. Bu
ekonomik yapiyr benimseyen iilkelerin genel 6zelligi itibariyle medyanin da istedigi
ortami yakalamasina ve 0zglir yayin yapmasina zemin hazirlamistir. Gelisen ekonomi
ile birlikte diinya ile olan baglar daha da kuvvetlenmis, ticaret vasitasiyla isadamlarinin
yurtdisinda Tiirkiye’yi temsil etmesi iilke adina 6nemli bir yumusak gii¢ unsuru haline
gelmistir. Bu ticari yapinin olusmasinda Tiirk Hava Yollar’nin son zamanlardaki
biiyiimesinin diinyanin 6nemli merkezlerine giinliikk ugusunun bulunmasinin biiyiik bir
etkisi vardir. Tiirkiye’nin yumusak gii¢c unsurlarina daha yakindan bakildiginda 6zellikle
Ortadogu iizerinde daha da etkili oldugunu soyleyebiliriz. Bu konuda Isar Gézaydimn

sOyle soylemektedir:

Tiirkiye iizerinde bulundugu cografyada dini baglar1 sayesinde yumusak noktasinda
onemli bir kazanim elde etmektedir. Tirkiye’nin Avrupa’da bulunan Miisliiman
topluluklar ve Ortadogu’daki Miisliimanlik bagiyla, Miisliimanlarin sahip oldugu cesitli
kuruluslarla etkilesim halinde bulunarak kendine ciddi anlamda itibar kazandirmaktadir.
Dinin 06zellikle gegtigimiz yiizyillarda Ortacag Avrupasi’nda, Osmanli Devleti
doneminde etkili olmak iizere cok ciddi denge unsuru oldugu bilinmektedir; ancak

giiniimiizde eski etkisinin var oldugu s(jylenemez.110 Dinin biitlinlestirici etkisi sadece

10 Tyba Cavus, D1s Politikada Yumusak Gii¢ Kavrami ve Tiirkiye’nin Yumusak Gii¢ Kullanimy, s.s., 28
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Ortadogu’da degil tiim Miisliimanlarin  bulundugu cografyada biitlinlestirici etkiye
sahip oldugu gercegiyle Tiirkiye’nin var olan 1.5 milyarlik Islam diinyas1 ile bu
anlamda kamu diplomasisini etkin kullanmasinin zemini olusmaktadir. Tiirkiye Islam
devletlerine 6rnek olabilme ve medeniyetler ¢catismasindan medeniyetler ittifakina giden
yolda oncelik etmesi yumusak glic minvalinde onemlidir. Disisleri Bakan1 Ahmet
Davutoglu, kiiresellesen, bagimsiz ve riskli bir diinyada , Tiirkiye’ nin aktif dis politika
kimligi sadece jeopolitik konumu itibariyle degil ekonomik ve olusan yeni kimlik

agisindan da Tirkiye’nin yeni vizyonunu belirlemistir.

Bu yeni vizyon ige
kapanmay1 degil disar1 ile miispet hareket ortaminda, diplomatik yontemlerle
meselelerin ¢éziimii ve yanlis anlagilmalarin ortadan kaldirilmasini 6ngérmektedir.
Nye’ye gore yumusak giice sahip olmak i¢in izlenen dis ve i¢ politika degerlerinin,

uluslararasi sistemde kabul gé’)rmelidir.112

Tiirkiye’nin son yillarda Avrupa Birligi ile
uyum ¢ergevesinde adim atmaya devam ettigi anayasal diizenlemeler, hukuksal
reformlar, diisiince 6zgiirliigli, insan haklar1 konusunda izlenen hassasiyetler yumusak
giiclin olusmas1 adina 6nemli bir mesafedir. Demokratiklesme ¢abalarinin giin gectikge
arttigi Tirkiye’de azinlik haklarimin devredilmesi konusunda yapilan g¢aligmalar i¢

meselelerin ayak bagi olma konusunu bertaraf etmektedir.

Tiirkiye’nin yumusak gii¢ unsurlar1 degerlendirilirken tizerinde kuruldugu
tarihsel birikimin gz ©niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Nasil ki Ingiliz
Anayasasi’nda Magna Charta’nin etkisinden séz ediyorsak Tirkiye’nin de yumusak
giiciinden bahsedilirken Osmanli Devleti’nin biraktiklar1 iizerinde yola ¢ikmak ve bu
mirasin giinlimiize bakan yonlerinden istifade etmek kamu diplomasisinde yumusak gii¢
unsurlarinin basinda gelmelidir. Osmanli Devleti, yasadigi donem itibariyle yaklasik
olarak tiim kitalarda topragi bulunan ¢ok uluslu bir yapiya sahip olan bir devletti. Bu
koklii ve genis alanda Osmanli Devleti’nin hiitkmetmesi beraberinde c¢ok kiiltiirliiliik,
farkli diller ve farkli sanat anlayislarini getirmistir. Hukuk anlayisi, bilimsel yonii
toleranslhi yonetim ilkesi sahip oldugu tiim topraklarda sevilen hiirmet edilen bir devlet
olarak kendisini hafizalarda kazitmistir. Kendisinden sonra gelen Tiirkiye Cumhuriyeti

de modern anlamda hukuk ilkelrinin uygulanmas: demokrasiye olan inanci ile kisa

11 Insight Turkey, Ahmet Davutoglu, www.setav.org/ups/dosya/9595.pdf , s.s., 77, 16 Agustos 2014.
12 Joseph NYE, Yumusak Giig, Ankara, Elips Kitap, 2005, s.
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sirede kendisini diinya iizerinde ispat etmistir.'*® 19. Yiizyil baslarindan itibaren
milliyet¢i akimlar ile kendisinden tek tek kopan iilkeler ile tekrar biitiinlesme uzun siire
olmamustir. Kiigiilen ve daralan bir Anadolu topragi ve birikmis sorunlar1 ile miicadele
eden Tiirkiye Cumhuriyeti tekrar Osmanli donemi yadigar topraklar ile son donemde
iligkilerini arttirmistir. Bu agidan bakildiginda biiyilk bir devletin miras1 toprak
anlaminda olmasa bile tarihi ve kiiltiirel biling anlaminda simdiki Tiirkiye i¢in biiyiik bir

yumusak gii¢ kaynagidir.

Tiirkiye’nin yumusak gilic imkanlarinin artmasindaki diger onemli etkenlere
baktigimizda son yillarda artan ihracat orani ve Tiirk firmalarinin yurtdisinda kaliteli
islere imza atmalar1 Tiirkiye’nin tanitilmasinda ve olumlu bir imaj olusturmasina katkisi
biiyiik olmustur. Ozellikle Ortadogu ve Balkanlar’da ticaret hacminin yiiksek olmasi
yumusak gii¢ agisindan olduk¢a dnemlidir. Bununla beraber yurtdisinda bulunan Tiirk
okullar1 kiiltiirel diplomasisinin yerine getirilmesinde Onemli bir yere sahiptir.
Tiirk¢e’nin diinya iizerinde konusulan dillerle rekabet edebilmesi adina ve sayginligi

arttirmasi adina onemli bir kiltiirel adimdir.

Tiirkiye’nin yumusak giic kaynaklar1 arasinda askeri cazibesinin de 6nemli oldugu
soylenebilir. Bir devletin askeri olanaklar olarak teknoloji ile uyumlu bir sekilde
gerceklestirdigi askeri yenilikler diger devletler tarafindan izlenmektedir. Bu yenilenme
ve tatbikat islemleri mutat olarak askeri birlikler tarafindan yapilir. Bu sayede diger
diinya devletlerine imaj ve itibar noktasinda mesaj verilir ve ¢ekicilik unsuru olarak
lanse edilebilir.  Tiirkiye askeri yumusak gii¢ kaynaklarinin yami sira bulundugu
cografya itibariyle dnemli bir konuma sahiptir. Ug tarafi denizler ile cevrili yer alt1 ve
yer tstii kaynaklari bakimindan zengin Ortadogu ve Balkanlar ile baglanti
olusturabilecek stratejik topraklara sahiptir. Bu anlamda Tirkiye’nin yumusak gii¢
imkanlar1 diinya tizerindeki diger devletlerle kiyaslandiginda ¢ok fazla oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Bunun yani sira  Islamiyet’in yogun sekilde yasandigi Ortadogu ile
Hristiyanligin yogun yasandigi Avrupa arasinda konumlanmis bir din merkezi olarak da

Tiirkiye kiiltiirel anlamda yumusak gilic imkanlarina sahiptir. cografyada114 Kurumlarin

113

A.g.ess.79
14 TARAKCI, Nejat (2003), Devlet Adamlig1 Bilimi:Jeopolitik ve Jeostrateji, Cantay Kitabevi Turkey as an
Emerging Donor (2009), UNDP (United Nations Development Programme Turkey, Monthly Newsletter, Issue 46,
October
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yaptiklar1 yardimlar ve tanitim gezileri de yumusak gii¢ olarak degerlendirilmektedir.
Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii, TIKA( Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Ajansi),
Kizilay gibi yardim yapma 6zelligi tagiyan kurumlarin yani sira Yunus Emre Enstitiileri
Anadolu Ajansi, Trt gibi kurumlar Tiirkiye’nin yumusak giic imkanlar1 olarak

degerlendirilebilmektedir.

5.3. Tiirkiye’nin Yumusak Gii¢ Uygulamalari

Tiirk dis politikas1 genel hatlari ile incelendiginde etkilenilen faktorler olarak
tarihsel, kiiltiirel ve stratejik unsurlar gdze carpmaktadir. i¢ ve dis siyasi olaylar ve
olgulardan etkilenen Tiirk dis siyaseti baticilik ve i¢e kapanma kendi imkanlar ile
yetinme diisiinceleri ile uzun yillar dongiisii devam ettirmistir. Calismanin diger
boliimlerinde de deginildigi lizere Tiirk dis politikasinda Mustafa Kemal Atatiirk’iin
fikirleri dogrultusunda sekillendigi bir gercektir. Tiirkiye yumusak giic uygulamalarinda
farkli yontemler ile etkisini diinya iizerinde gostermektedir. Bu yontemler kiiltiirel
etkilesim faaliyetleri, dis politikada diizen kurucu rol ve insani yardimlardir. Bagliklar

halinde bu faaliyetler incelenecektir.

5.3.1. Siyasi Yapisi ve Demokrasi Ge¢misi

Ulkelerin yumusak gii¢ unsurlar1 i¢inde bulunan sartlara gére degismektedir.
Tiirkiye Cumbhuriyet ile birlikte ger¢ek anlamda demokrasi tecriibesini yasamaya
baslamistir. Bir agira yaklasan demokrasi faaliyetleri ile bolgesinde ¢ogulcu sistemi, ¢ok
partili hayati en i1yl uygulayan iilkelerin basinda gelmektedir. Demokrasinin hakim
oldugu kisilerin serbestge fikirlerini ifade ettigi bir ortam Tirkiye'nin yumusak gii¢
unsurlarinin baginda gelmektedir. Tiirkiye demokrasi miicadelesinde ¢ok fazla darbeler
yasamis act olaylar ile bugiin ki seviyesine gelmistir. Yasadigi sancili demokrasi
tarihine ragmen Ortadogu iilkeleri gdziinde demokrasi hamlelerini yapmis miiferrah bir
iilke portresi c¢izmektedir. Osmanlinin devami niteliginde olan Tiirkiye farkli etnik
unsurlarin bin yillardan beri birlikte sorunsuz yasayabilmis olmasi ve bu birlikteligin
sorunlara ragmen devam ediyor olmasi yumusak gli¢ unsuru olarak
degerlendirilmektedir. Tek parti doneminde egitimin tek tiplestirici tek tip insan

yetistirme donemlerinden gelip simdilerde 6zel okullarin ve 6zel iiniversitelerin ¢cokga
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bulunmasina Tiirkiye’nin demokrasi seriiveni hizli bir sekilde devam etmektedir. Ulus
devlet yapilanmasinin diinya savaslarinda denenmesi ile ortaya ¢ikan tek ulus tek devlet
mantig1 iilkemiz adina demokrasi yolunda biiyiik kayiplara yol agmistir. Tiirkiye son
donemlerde sahip oldugu yumusak giiclin farkina varip, ¢ok uluslu ancak tek devlet
modelinin hakim olmasi yoniinde ciddi reformlar yapmistir. Farkli etnik unsurlarinin
taninmasina, kimliklerin tanimmasma ve halklarin esit olmasina zemin hazirlayan

reformlar toplum tarafindan da sahiplenilmistir.

Tiirkiye demokrasisi ve Tiirkiye sivil toplum tesekkiillerinin dinamik yapisi
Tiirkiye’nin yumusak giiciiniin en 6nemli hususunu teskil etmektedir. Cok partili hayata
gecis ile birlikte Tiirkiye istikrarsiz ancak Onemini ve kiymetini takdir ettigi bir
demokrasi tecriibesi yasamistir. Toplumun farkli kesimlerinin adil paylasim, katilim,
temsil, seffaflik ve hesap verilebilirlik talebi Tiirkiye demokrasisini besleyen ve
gelismeye zorlayan en Onemli sebep olmustur. Tiirkiye’nin sahip oldugu cografya
itibariyle Balkanlar’dan Ortadogu’ya bir ¢ekim merkezi haline gelmesi, hiirriyet ve
emniyet dengesini istikrarl bir sekilde tesis edebilmesine ve demokratik firsat sahalarini

genisletmesine baglidir.'®

5.3.2. Kiiltiirel Degisim Faaliyetleri

Yumusak giiclin kaynaklart olan kiiltiir, politik degerler ve mesruiyet
kazandirilmis politika olmasi sebebiyle bir dig politika araci olarak kiiltiiriin
kullanilmasi sikc¢a karsilasilan bir durum olmakla beraber Tiirkiye’nin de basvurdugu
yontemlerdendir. Kiiltiirel etkilesim faaliyetleri ile kamu diplomasisine yonelik
programlar, Ogrenci degisim programlari, turizm, egitim, bilim gibi hususlarda
kaydedilen gelismeler, diinyayla olan isbirligi, bu anlamda gerceklestirilen projeler,
kisacas1 Tiirkiye’nin kiiltiirliniin, dilinin ve kendisinin tanitimina katkida bulunabilecek
faaliyetler degerlendirilmektedir. Tiirkiye’nin bu yonde attig1 adimlarin basinda kamu
diplomasisini gelistirmek i¢in Kamu Diplomasisi Koordinatorliiglinii  kurmasi

gosterilebilir. Sahip oldugu farkli iklimler ve essiz cografik giizellikleri turizm agisindan

U5 Kalin, 1., 2000°li Yillar Tiirkiye’de Dis Politika, Istanbul Meydan Yayincilik,2011, S.s.,165
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yumusak gii¢ olarak degerlendirilmektedir. Uluslararasi halkla iliskiler ve tanitim
caligmalari, bir {ilkenin diinyadaki durusu, sayginligi olusturacagi itibar ve imaj
acisindan son derece onemlidir. Disisleri Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, ilgili
kurum ve kuruluslar Tiirkiye’nin gii¢lii imaj ve itibarinin olugsmasinda etkili ve iletisim
halinde calismalar yapmaktadirlar. Tirk kiiltiiriiniin, sanatinin, dilinin gelenek ve
goreneklerinin yasatilmasi adina Tiirklerin yasadigi1 cografyalarda yasatilmasi adina, var
olan tarihsel kaderin birlikteligi adina 6nemlidir. Bu amagla olusturulan Yunus Emre
Enstitiileri ve TIKA siralanan faaliyetlerin uygulanmasinda birinci derece
sorumludurlar. Bunun yani sira Tiirkoloji projesi kapsaminda Tiirk akademisyenlerin
anlagmali liniversitelere gonderilmesi ve farkli iilkelerden akademisyenlerin Tiirkiye’de
misafir Ogretim tiyesi olarak c¢alismalar yapmasi kiiltiirel anlamda yumusak giic

calismalarina girmektedir.

5.3.3. Dis Politikada Diizen Kurucu Rol

Tiirkiye son donem dis politikasinda bulundugu cografyada diizen kurma,
sorumluluk alma noktasinda 6nemli adimlar atmistir. Ortadogu ve Balkanlar basta
olmak iizere Tiirkiye’nin ge¢misten gelen tarihi kiiltiirel yakinliklarini g6z oniinde
bulundurarak komsu devletlerin sorunlariyla ilgilenmesi yumusak giic potansiyeli
noktasinda oldukc¢a onemli olmustur. Birinci Diinya Savasi ardindan gelen Kurtulus
Savasi ile birlikte dagilan Osmanli ile birlikte yakinligin da sona ermesiyle yaklasik
seksen yillik bir fetret donemi Tiirkiye adina Ortadogu politikasinda yaganmistir. Dini
ve mekansal yakinliklara ragmen birbirine yabanci devletler konumuna diisen Ortadogu,
Balkanlar ve Kafkas ftilkeleri ile tekrar bir araya gelme, yeni isbirlikleri olusturma
Tiirkiye admma cok giigli yumusak giic imkanlarini olusturmaktadir. Son dénem
Ortadogu’sunda yasanan g¢atisma ortaminda arabulucu rol {istlenen Tiirkiye bu konuda
6nemli adimlar atmigtir.'* Boylelikle Ortadogu halklar tizerinde de ciddi anlamda

tesirli olan bir politik ¢izgi olugmustur.

118 Mensur Akgiin, S. S. Giindogar, J.Levack, G.Per¢inoglu(2011), “Ortadoguda Tiirkiye Algis1 2010 Sunus”, TESEV
Yaylari, Subat,2011
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6. ORNEK OLAY INCELEMESI OLARAK KAMU DIiPLOMASISI
KOORDINATORLUGU SIiTESININ INCELENMESI

Kamu diplomasisi ve halkla iligkiler baglaminda Tiirk kamu diplomasisinin
yapisi, faaliyetleri ve programi bu arastirmanin ana konusudur. Bu anlamda gilinlimiiz
halkla iliskiler bakis agisim1 yansitan temel felsefeleri ve modern kamu diplomasisi
yontemleri 1s18inda kamu diplomasisi koordinatorliigiiniin yapisi incelenecektir. Halkla
iligkilerin dortlii modellemesinde yer alan ¢ift yonlii, simetrik, kisileraras1 ve etik halkla
iliskilerin modern kamu diplomasisi anlayisiyla paralel oldugu anlasilmistir. Ustte
siraladigimiz  halkla iligkiler modelleri miikemmel halkla iligkilerin vazge¢ilmez
yontemleridir. Literatiirden elde ettigimiz veriler 1518inda kamu diplomasisi ve halkla
iligkiler, teori, yontem ve araglar noktasinda aymi islevleri yerine getirmektedirler.
Klasik kamu diplomasisi yerine kullanilan yeni kamu diplomasisi anlayisi, ¢ift yonlii,
simetrik, kisileraras1 ve etik halkla iliskiler ydntemini fazlasiyla kullanmaktadirlar. Iki
onemli disiplinin birbirine benzer yontemler kullanmasi birlikte c¢alismayr ve bir
disiplinin yetersiz oldugu yerde diger disiplinin devreye girmesi etkililik acisindan

oldukc¢a 6nemlidir.

Bu ¢aligsma ile, kamu diplomasisinin yetkili kurumu olan KDK incelenerek Tiirk
kamu diplomasisinin en son ki yapisi ele alinacaktir. Tiirkiye ge¢mis yillara nispeten
tizerindeki kiiclik devlet zincirlerini kirmaya, komsular: ile ve kadim tarihinden gelen
paydaglar1 ile kucaklagsmaya baslamistir. Ulus devlet yapilanmasinin ve iki diinya
harbinin getirdigi derin gilivenlik kaygilar ile askeri bir devlet yapilanmasi1 goriintiisii
cizen Tiirkiye, igte dista daha ¢ok demokrasi, insan haklar1 ve hosgoriiyii dile getirmeye
baslamistir. Bu yeni vizyon ve yeni konsept diger iilke halklar1 ile kurulan iligkilerde
eskiye oranla degisik ve yenilik¢i bir portre ¢izmek zorunlulugu getirmektedir. Diger
halklarin kalplerini ve goniillerini kazanma halkla iligkiler ve kamu diplomasisinde
ortak 6neme sahip degerlerdir. Tiirkiye iligki icerisinde bulundugu iilkelerin yani sira

iilke halklar1 ile de iyi iliski icerisinde bulunmak mecburiyetindedir. I¢ politikaya
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yonelik bariscil sdylemelerin ve farkli etnik unsurlara yonelik anayasal haklarin temin
edilmesi dis basin tarafindan takdirle karsilanmakta ve uluslararasi bir sorun haline
gelmeye meyilli olan konular bir propaganda araci olmaktan kurtulmaktadir. Ayni
sekilde diger {iilke halklar1 ile olan iliskide de aym1 yontemler kullanilmalidir. Zira
aleyhte olan bir mesele propagandaya, protestoya hatta ambargoya kadar
gidebilmektedir. Ozellikle farkli milletlerden ve farkli dinlerden olusan Tiirkiye,
igcerisindeki bir sorun dig basin ve yabanci milletler tarafindan sikc¢a Tiirkiye aleyhinde
kullanilagelmistir. Bunun en bariz 6rneklerinden biri Ermeni Meselesidir. Bu meselede
Tiirkiye diin oldugu gibi bugiin de ciddi anlamda kamu diplomasisi faaliyeti ve lobicilik
veya dig iilkelerle olan iletisim eksikligini yasamaktadir.. Tiirkiye son yillarda bu
arastirmada pek de rastlamadigim ancak benim de ilk defa kullanacagim bir tanimla
hareket etmeye baslamistir. Tiirkiye ic meselelerinde dista kamu diplomasisi olarak
tanimlanan icte ise kamusal restorasyonla i¢ meselelerini ¢ozmektedir. Nitekim Ermeni
ve Kiirt meselelerinde atilan adimlar ¢ok ciddi rahatlamalara yol agmis, Anadolu
topraklarinda eskiden oldugu gibi gilinlimiizde de farkli etnik unsurlarin bir arada

huzurlu bir sekilde yasayabilecegi havasi olusmaya baglamistir.

Tirk kamu diplomasisi ozellikle Adalet ve Kalkinma Partisi doneminde
giindeme gelmis, kamu diplomasisinin eksikliginin lizerinde durulmustur. Bu anlamda
Tirkiye Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii kurulmustur. Yabanci halklarla nasil
iletisime gegilecegi, onlarmn kalplerinin nasil kazanilacagi ve herhangi bir olay
karsisinda bu giiciinii nasil kullanacagi Tiirk kamu diplomasisinin temel hedefini ortaya
koymaktadir. Bu temel hedeflere ulasmada kamu diplomasisi ve halkla iligkiler
arasindaki iliskiye ve kuramsal goriislere dayanarak, halkla iliskiler perspektifinden
kamu diplomasisinin modern ilkelerinin belirlenmesi, bu ilkelerin ¢alismanin sonunda
mitkemmellik Onerisi ile noktalanmasi hedeflenmektedir. Tiirk kamu diplomasisi
sistematigine ve uygulanmasina saglayacagi katkinin incelenmesi bu arastirmanin ve
degerlendirmenin ana konusunu olusturmaktadir. Tiirk kamu diplomasisinin su an Ki

mevcut yapisinin bilinmesi adina KDK’nin yapisi incelenecektir.
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6.1.Arastirmanin sonucu ve yorumlari

Arastirma kapsaminda ilk boliimde deginilen kamu diplomasisinin  genel
prensiplerinden yola c¢ikilarak Tirk Kamu Diplomasisinin yeterliligi Ol¢iilecektir.
Modern halkla iliskiler ve kamu diplomasisi yontemlerine gore belirlenen onciiller

dogrultusunda kamu diplomasisinin faaliyetsel yapis1 incelenecektir.
1.0nciil

Tirk kamu diplomasisinin ana kurumu olarak degerlendirilen Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigii, hiikiimet kurumu olmas:1 sebebiyle sivil toplum
kuruluslarinin  6zgiin bir sekilde kamu diplomasisi faaliyeti yapmasini
engellemektedir. Bu yapr nedeniyle kamu diplomasisi faaliyetleri dar bir alana

sikismaktadir.

Geleneksel kamu diplomasisi anlayisi hiikiimetlerin siyasal enformasyonlarini
yaymak ve propagandalarin1 yapmak amaciyla kullandiklar1 bir ara¢ olarak goriiliirken,
giinlimiizdeki kamu diplomasisi anlayisi hiikiimetlerden c¢ok sivil toplum alaninda
gerceklesen yontemleri kapsamaktadir. Sivil toplum hareketlerinin diinya iizerinde
yayginlagsmas1 ile devletlerin geleneksel diplomasi anlayisinin yani sira kamu
diplomasisinin artan giicii ve yiikselen trendi bu alanda devletin var olan klasik
yontemlerinin yeterince etkili olmadigi gozlemlenmistir. Yumusak gii¢ unsurlarinin
daha hizli ve etkin kullanilmasi adina kamu diplomasisinin devlet tekelinden uzak sivil
toplum kuruluslar1 ve 06zel sermaye tarafindan sahiplenilmesi gerekmektedir. Bu
amacin gergeklesebilmesi i¢in Oncelikle kamu diplomasisinin gerekliligi toplum
tarafindan bilinmeli ve benimsetilmelidir. Yapilacak olan basin toplantilar1 bilimsel
konferanslar ve tanitim gezileri ile Oncelikle kanaat Onderlerinin ve de zamanla

toplumun kamu diplomasisi hareketini bilmesi ve bu konuda bilinglenmesi gereklidir.

Tiirkiye’nin kamu diplomasisi yapisina bakildiginda Basbakanlik biinyesinde
kurulan Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii'niin 2010 yilinda faaliyete girmesi ile
resmiyet kazanmistir. Bagbakanlia bagli bir resmi kurulus olmasi biitce ve
koordinasyon agisindan bir¢ok avantaji getirse de, topluma inme ve toplumla i¢ ice

olma konusunda ve diger siyasi parti tiyelerinin kamu diplomasisine katilmasi adina
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eksik kaldig1 anlagilmaktadir. Yabanci halklarin goziinde uzun donemli bir itibar
yonetimi olan kamu diplomasisi faaliyetleri sadece bir devlet kurulusuna miinhasir
kaldiginda bir disisleri bakanhiginin geleneksel faaliyetinden oteye gidememektedir.
Boyle bir imaj yabanci halklarin goziinde i¢ siyasette ¢ekisme ve birlikte olmamanin
yansimasi olarak goziikebilir. Tiirk kamu diplomasisi yonetimi Bagbakanlik biinyesinde
bir koordinatorliigliniin uhdesinde kalmakla sivil alana agilacak olan kapilarin yeterli
miktarda olmasini engellemektedir. KDK’nin bir koordinatorliik seklinde kalmasi
Bagbakanliga bagli bir kurum olarak diger parti temsilcilerinden uzak bir yapilanmasi
devletin diger kurumlarindan farkli bir goriinti olugmasimi engellemektedir. Kamu
diplomasisi yapilig1 itibariyle genis katilimli, ikna eden karsilikli bilgi aligverisine

dayanan bir disiplindir.

Tablo:1 Kamu Diplomasisi Koordinatorliigiiniin Faaliyetleri

KAMU DIPLOMASIiSI KOORDINATORLUGU FAALIYETLERI
UNIVERSITE SIYASAL ILETiSIM MEDYA-TANITIM
PROGRAMLARI FAALIYETLERI CALISMALARI
[1 Kamu Diplomasisi (] Ulke Toplantilar (] Gazeteci Heyetleri
Panelleri 1 Akil Adamlar Programi
1 D1s Politika Tanitim | Konferanslari [J Yabanci Basini
Programlar1 1 Avrupa Bilgilendirme
1 D1s Politika Toplantilar [ Tanitim Faaliyetleri
Calistaylart [J Uluslararasi Zirveler
[1 Genglik Programlar1 | [1 Paneller

Kaynak: http://www.kdk.gov.tr/faaliyetler/15

KDK’nin en son giincel faaliyet yapilanmasi incelendiginde dis politika ile
alakali yurtici ve yurtdis1t faaliyetleri goze c¢arpmaktadir. Bu faaliyetlerin
uygulanmasinda devlet yetkilerinin ve imkanlarinmn kullanildig: goriilmektedir. Ozel
sektore yonelik bilgilendirme faaliyetlerinin eksik kaldigi bu sebeple 6zel sektoriin isin

icinde olmadig1 anlasilmaktadir. Kamu diplomasisinde olmazsa olmazlardan olan iilke
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toplantilarinin ~ yapilmasi, gazeteciler ile bulugmalar, uluslararast medyanin
bilgilendirilmesi ve iilke anlaminda halkla iliskiler yapilmasi son derece Snemlidir.
Ancak bu faaliyetlerde kiiresel markalara sahip firmalarin yoneticilerinin olmasi daha
da giiclii bir kamu diplomasi yapmaya imkan verecektir. Buna en iyi Ornek olarak
Tiirkiye’nin 2020 Istanbul Olimpiyat adayliginda 6zel sektdr ile devletin Brezilya’da
birlikte faaliyette bulunmalari kamu diplomasisi adina olduk¢a 6nemliydi. Diger diinya
milletlerine iilke i¢inde birligin olmas1 ve cazibedar bir {ilke goriintiisli ¢izilmesi dis
basmin da ilgisini ¢ekmistir. Nitekim ¢ok giiclii sehirler olmasina ragmen Istanbul
olimpiyatlarin diizenlenmesi hakkini kazanamasa da iyi bir imaj olusturma adina 6nemli

olmustur.

Olimpiyatlara hazirlanan {ilke zaman dilimindeki gibi kamu diplomasisi
faaliyetleri devlet ile 6zel sektoriin sivil vatandaglarin ele ele verecegi bir alandir. 2010
yilinda kurulan bir koordinatérliigiin emekleme asamasinda kamu diplomasisinin
Tiirkiye’ye yerlesmesi adina onemli faaliyetleri gergeklestirdigi sdylenebilir. Genglik
toplantilari, akil adamlar toplantilari, akademisyenlerin bilgilendirilmesi ve bu alanda
akademisyenin daha fazla ¢alismasina zemin hazirlanmasi adina Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii sevk kaynagi olmustur. Bu yeni alanin iilkeye daha fazla katki
saglamas1 adina devlet biit¢esinin arttirllmas1 ve klasik yardim yapma hiiviyetinden
styrilip halkla iliskiler ile omuz omuza verip 6zel sektorii de faaliyetlerin igine katarak
daha biiylik verim alacagi muhakkaktir. Kamu diplomasisi yapan iilkelerin faaliyetleri
ile iilkemiz adina yapilan faaliyetler incelendiginde hem c¢ok giicli hem ¢ok zayif
yonlere sahip bir iilke konumunda oldugumuz sdylenebilir. Yumusak gilic imkanlarinin
etkin kullanilmasi lilkemiz adina avantaj olabilirken zaman zaman da dezavantaj olarak
geri doniisiim olabilmektedir. Farkli milletlerden olusan toplum yapisi farkli diller ve
farkli kiiltiirler belli bir mozaigi olustururken kamu diplomasisinin etkin kullanilmamasi
icerideki problemlerin disa yansitilmasina ve iilkenin imaj ve itibarmin diismesine yol
acmaktadir. Bu nedenledir ki kamu diplomasisinin sivil ve devlet ile birlikte el ele

verilerek yol almasi kaginilmazdir.
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2.0nciil

Tirk Kamu diplomasisinin temel hedef ve yapilanmasima bakildiginda
ozellikle Ortadogu, Balkan ve Afrika iilkeleri ile olan stratejik ortakhiklar goze
carpmaktadir. Osmanh bakiyesi bir cografyaya sahip olmasi1 adina Tiirk Kamu

Diplomasisinin hedeflenen basariya ulasmasi adina isabetli bir hedeftir.

Tiirkiye bulundugu cografya itibariyle kadim bir medeniyet besiginde ve iig
tarafli denizlerle kapli Asya ile Avrupa arasinda stratejik dnemi biiyiik bir havzada yer
almaktadir. Bunun yani sira seksen yili askin modern demokrasinin geregi olan
Cumbhuriyet ile birlikte zengin bir Osmanli mirasinin bakiyesidir. Tarihsel ve kiiltiirel
derinlikleri g6z Oniine alindiginda c¢ok uluslu, ¢ok kiiltiirlii, ¢ok kozmopolit bir yapiya
sahip oldugu anlasilmaktadir. Tiirkiye’nin kamu diplomasisine bu agidan bakildiginda
KDK’nin faaliyetleri internet sitesi yoluyla incelendiginde hipotezin testi noktasinda
elimize sdyle veriler gecmektedir. Oncelikle hipotezin testi acisindan alttaki tabloya

bakmak gereklidir:

Tablo:2 Kamu Diplomasisi Koordinatérliigiiniin Siyasal iletisim Faaliyetleri

Kamu Diplomasisi Koordinatérliigii/ Siyasal Iletisim Faaliyetleri/ Ulke Toplantilari

Ingiltere Yemen Tunus
Amerika Malezya Fas
Yunanistan Bosna Hersek Moritanya Belgika
Misir Almanya Nijer
Urdiin Kuveyt Sudan

Kaynak: http://www.kdk.gov.tr/faaliyetler/ulke-toplantilari/47

Ulke Programlarinda toplantilar, yurtdisinda gerceklestirilmekte ve ziyaret
edilen iilkenin Onde gelen diisiince kuruluslariyla birlikte organize edilmektedir.
Program c¢ercevesinde iilkeler arasindaki iliskiler, arastirmacilarin ve uzmanlarin
goziiyle, bolgesel ve kiiresel diizeyde masaya yatirilmakta ve farkli kesimlerin goriis

aligverisiyle iliskilerin daha ileri bir diizeye getirilmesinin yollar1 aranmaktadir.’*’ Ulke

17 http:/iwww.kdk.gov.tr/faaliyetler/ulke-toplantilari/47
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toplantilarinin yapildig: tilkelere bakildiginda 6zellikle son yillara kadar siyasal anlamda
Tirkiye’nin  baginin zayif oldugu Afrika kitast iilkeleri ile siki iligkilerin
olusturulmasinin hedeflendigi soylenebilir. KDK’nin faaliyet yapilanmasinda ve
faaliyet planinda ciddi anlamda Oneme sahip olan {ilke toplantilarinda, kamu
diplomasisini etkin sekilde yerine getiren diinyanin onde gelen iilkeleri ile yapilan
toplantilar da kamu diplomasisinin gelecegi agisindan, rotasini saglam ¢izmesi adina
onemlidir. Ulke toplantilarinda istte de belirtildigi iizere stratejik ortakliklar yapma ve
olusan Onyargilar1 bertaraf etme ve dogru bilgilendirme adina yapilan bu faaliyetler
strekli rapor haline getirilmekte ve ilerleme raporuna gore hareket plani
olusturulmaktadir. “Tiirkiye'nin sahip oldugu ince gii¢, hem bi¢imi hem de kapsami
itibariyle diger iilkelerden farkliliklar arz eder. Balkanlarda baslayip Orta Asya'nin
iclerine kadar uzanan Tiirkiye'nin ince gili¢ potansiyeli, askeri yahut teknolojik
uistlinliikten ziyade, tevariis ettigi tarih ve kiiltlir derinliginden kaynaklanmaktadir.
Tiirkiye'nin bu cografyada temsil ettigi degerler, tarihi birikim ve kiilttirel derinlik, bir
tarafta bolge dinamiklerini harekete gecirmekte, obiir tarafta yeni etkilesim alanlarinin
dogmasina imkan saglamaktadir. Balkanlardan Ortadogu'ya ve Asya'nin i¢lerine uzanan
genis cografyada Tirklerin, Kiirtlerin, Bosnaklarin, Arnavutlarin, Cerkezlerin,
Abazalarin, Araplarin, Azerilerin, Kazaklarin, Kirgizlarin, Ozbeklerin, Tiirkmenlerin ve
diger etnik gruplarin ortak paydasi, paylastiklar1 ve beraber insa ettikleri Osmanlt
tecriibesidir”.*® ibrahim Kalin’in kamu Tiirkiye nin kamu diplomasisine yonelik ifade
ettigi bu sozlerden de anlasilacagi ilizere, Tirkiye’nin kamu diplomasisinde tarihi
derinlik ve ortak kiiltiir cok 6nemli bir yere sahiptir. Bu tarihi ve kiiltiirel gerceklerin
yani sira kamu diplomasisinin gii¢lii devletlerden zayif devletlere yonelik yapildig:
diger diinya devletlerin uygulamalarinda goriilmektedir. Mesela ABD’nin her yil
milyarca dolar harcadigi kamu diplomasisi faaliyetlerinde diinyadaki tiim milletler

hedef kitlesine girebilmektedir. Bu durumun olugsmasinda ABD’nin ¢ok gii¢lii bir

118 hitp://www.kamudiplomasisi.org/makaleler/makaleler/100-tuerk-d-politikas-ve-
kamu-diplomasisi,
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ekonomiye sahip olmasinin Onemi yadsmamaz. Tirkiye’'nin kamu diplomasisi
degerlendirildiginde kendisini 6rnek alabilecegi ve ekonomik-siyasi olarak iistiinliigiini
saglayabilecegi Ortadogu havzasi ile Tirk soyundan gelen iilkelerin kan bagi
dolayistyla bir agabey konumunda gdérmeleri kamu diplomasisinin {istte siralanan
tilkeler ile yapilmasi gayet derecede dogrudur. Disisleri Bakanligi’nin da bu donemde
Arap iilkeleri ile olan yakinlagmasi diger bir yonii ile kutsal mekanlardaki birliktelik ve
ortak degerler Tiirkiye’nin kamu diplomasisinde ¢ok olumlu faydalar da sagladigi
sOylenebilmektedir. Son yillarda Tirkiye’de artan Arap turist sayisinin ve artan ticaret
hacminin iilkeye ¢ok biiyiik katkilart oldugu biiyiik bir gercektir. Tiirk kamu diplomasisi
Kalin’mn ifadelerinden anlagildig: iizere yeni bir mecrada aranan bir Neo Osmanlicilik
degildir. Uygulanmaya c¢alisilan kamu diplomasisi faaliyeti Osmanli Devleti’nin var
olan mirasinin iizerine yeni bir medeniyet insa etme ve var olan potansiyeli yumusak

giic haline getirebilmektir.

Tablo:3 Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii Medya Tanitim Calismalar1 Gazeteci

Heyetleri Toplantilar:

o ) . ) ) ) Polonyal1
Suriyeli Gazeteci Ispanyol Gazeteci Afrikali Gazeteci )
] ) ] Gazeteci
Heyeti Heyeti Heyeti )
Heyeti
) Urdinla
Iranli Gazeteci Amerikali Gazeteci Cinli Gazeteci )
) ) ] Gazeteci
Heyeti Heyeti Heyeti )
Heyeti
Liibnanli Gazeteci | Tiirkmen ve Arap
) ) ] Fasli Gazeteci Heyeti
Heyeti Gazeteci Heyeti

Kaynak: http://www.kdk.gov.tr/faaliyetler/gazeteci-heyetleri-programi/16

KDK’nin Tiirkiye’ye komsu iilkelerin yogunlukta oldugu {ilkelerin gazetecileri

ile olan toplantilari, bulundugu bélge halkinin géziinde bir imaj olusturma ve var olan
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olumsuz tablolar1 yikma adina 6nemlidir. Dogru ve diizenli bir sekilde yapilmasi,
medyanin dogru bilgilendirilmesi iilke sinirlar1 disinda giiclii bir itibar olusturma adina
gerekli bir faaliyet alanidir. Halkla iligkilerin reklam ile ayrilan en biiyiik yonlerinden
olan ve kamu diplomasisi ile ortak noktalarindan olan gii¢lii itibar olusturma bu sekilde
giiclii hale gelecektir. Hipotezimizde de belirttigimiz {lizere kamu diplomasisinin
stratejik olarak komsu iilkelere yonelik yapilmasi ve bu iilkeler ile uzun siire kapali
kalan iliskilerin canlandirilmasi dogru bir adimdir. Kamu diplomasisinin insani yardim
yapmanin Otesinde bir imaj olusturma cabasi, yabanci halklarin uluslararasi arenada
destegini kazanma cabalart KDK’nin TiKA’dan ayrilan en &nemli yoniidiir.
Uluslararasi halkla iligkiler olarak da tanitilan kamu diplomasisi yabanci halkla tizerinde
etki etmeye, kalpleri kazanmaya ve kendi lehinde diisiindiirebilme sanatidir.
Kiiresellesen diinyada kapali toplum yapisindan hizla uzaklasan Tiirkiye’nin kamu
diplomasisine yonelmesi ve ilk faaliyetleri yapacag iilkelerin komsu iilkeler olmasi,
tarihsel yakinlik bulunmasi dogru olarak test edilmistir. Modern kamu diplomasisi
anlayisina uygun bir hamle gergeklestirilmistir. Bat1 ekseninde diisiinme, batiya entegre
olma ve modern demokrasinin gereklerini yerine getirme ile beraber Arap diinyasinda
ve Balkan halklar iizerinde etkili olma bolgenin liderligine soyunma noktasinda kamu
diplomasisinin uygulanmasi son derece dogru ve basarili bir yontemdir. Uzun yillardir
sadece bir koprii gorevi yerine getirmekten giindemi belirlenen {ilke konumundan
giindemleri belirleyen iilke konumuna gelme adina kamu diplomasisinin uygulanmasi,
yeni Tiirkiye vizyonunun bilingli bir sekilde karsi tarafa anlatma adina kara pargasinin
yakinligi ile medeniyetler bazinda yakinligin gozetilerek secilen iilkelerin hedef kitle

olmasi Tiirk kamu diplomasisi adina olumludur.
3.0nciil

Tirk kamu diplomasisi Tiirkiye’nin i¢ meselelerinden bagimsiz
diisiiniilemeyecegi icin, i¢ politikada yasanan sorunlarda da Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii goriis belirtmelidir. ic politikada yasanabilecek huzursuzluk dis
politikada etkin bir kamu diplomasisi yapmaya engel teskil edecektir. Bu anlamda
halkla iliskiler ile kamu diplomasisinin ortak yonleri i¢ politikaya yonelik olarak

kullanilmahdir.
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21. yiizyll modern kiiresel diinyasinda yasanan teknolojik gelismeler iilkeleri,
bireyleri bir program bir faaliyet yaparken teknoloji ile beraber diisiinmeye zorlamistir.
Geleneksel medyanin yami sira gilinlimiiziin yeni teknolojik aygitlar1 glindem
belirlemeye, giindem iizerinde sdz sdylemeye devam etmektedir. Uciincii 6nciil
acisindan Tirkiye’de yasanan gelismelerin medyaya yansimast ve Tirkiye’ nin
¢Oziilememis kadim sorunlarinin biiylik etki ettigini sdylememiz gerekmektedir. Kamu
diplomasisinin en Onemli oOzelliklerinden biri de kuskusuz i¢ politikada yasanan
sorunlarin, uluslararast sorun haline gelmemesi adina iiretecegi politikalardir. KDK’ nin
i¢c sorunlara yonelik neleri yapabildigi nelerle i¢ sorunlara yaklagtigini soyle
Ozetleyebiliriz. Son yillarda 6zellikle Tiirkiye’nin i¢ sorunu olmus meselelere yonelik
ciddi adimlar attigini gdérmekteyiz. Igte yasanan ve 30 yili askin Tiirkiye’nin ana
giindem maddesi olan Kiirt sorununda 6nemli adimlarin atildigin1 gérmekteyiz. Bunun
yani sira her yil bir kabus haline gelen Ermeni olaylarinin seneyi devriyesinde endise
ettigimizin aksine bu yil Basbakan Erdogan’in agiklamalar1 Tiirkiye’nin bu meseleyi
Ermenistan ile birlikte ¢ozmeyi amagladigini gostermektedir. Bu acilim uluslararasi
boyuta ulagsmis bir sorunun bir i¢ meseleymis gibi ele alinip ¢ézlilmesini dngdérmiistiir.
Yasanan acilarin ortak olduguna ve giliniin sartlar1 ¢ergevesinde degerlendirilmesi
gerektigini altim1 ¢izen Erdogan, bir anlamda yasanan olaylar ile alakali sorunun
diplomasi yontemi ile c¢oziilebilecegine isaret etmistir. Bu iki ag¢ilim noktasindan
baktigimizda kamu diplomasisinin ¢ok fazla gerekli oldugunu ve i¢ politikaya yonelik
¢Ozlim tretmesi gerektigini anlamaktayiz. KDK’nin i¢ politika ile alakali nasil bir

faaliyet yiiriittiiglinii web sitesi lizerinden soyle gérmekteyiz:

KDK resmi web sitesi lzerinde hedefler kisminda soyle bir ifade
kullanmaktadir: “Temel Amag: Tiirkiye’nin uluslararasi toplumda tanitimini yapmak ve
sayginhigint artirmak hedefi dogrultusunda kamu kurum ve kuruluslar ile, biitiin
zenginlikleri ve tecriibeleriyle sivil toplum kuruluslart arasinda koordinasyon ve
isbirligini saglamaktir”.™*® Temel hedefin uluslararasi arenada Tiirkiye’nin imajin
arttirmak ve saygin bir iilke konumuna ulagmay1 basarabilmektir. “Hikayenizi kars1
tarafa dogru bir sekilde anlatabilmek Tiirkiye’nin kamu diplomasisinin adeta sloganini

olusturmaktadir. Bunun yani sira yine KDK’nin sitesinde hedefler kisminda sdyle bir

119 http:/www. kdk.gov.tr/kurumsal/hedefler/9
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ifade ge¢cmektedir: “Bu programin hayata gecirilebilmesi i¢in Tiirkiye’ nin elinde devlet
kurumlarindan STK’lara, is cevrelerinden sanatgilara, medya mensuplarindan bilim
adamlarina, aydinlardan akademisyenlere, insani yardim kuruluslarindan insan haklari
orgiitlerine kadar genis bir aktorler manzumesi bulunmaktadir. Tiirkiye’nin yiikselen bir
giic olmasi, biitlin bu aktorlerin bu tarihi siirece yapici katki vermelerine bagl
olacaktir”. *?° Hedefler kisminda siralanan programlarin gerceklesebilmesi i¢in en altta
bu paragraf yer almaktadir. Bu paragrafa gére kamu diplomasisinin basarili olabilmesi
icin Ozel sektor, sivil toplum kuruluslari, medya, ve kanaat Onderlerinin bu alanda
destek vermesi gerekmektedir. Olusturulan onciil noktasinda bakildiginda kamu
diplomasisinin i¢ politikaya yonelik faaliyet yiiriitebilmesi i¢in kendi i¢ yapisinda kamu
diplomasisini Tiirkiye’ye anlatacak faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir. Faaliyet
tablosuna baktigimizda direkt tanitim ¢aligmasi yapilmamaktadir. Yapilan ¢alismalar bu

noktada panel olarak kalmaktadir.

Tablo 4: Kamu Diplomasisi Panelleri

Gaziantep Paneli Cankir1 Paneli
Kayseri Paneli Kahramanmaras Paneli
Kirikkale Paneli Bursa Paneli

Bursa Uludag Universitesi Paneli

Kaynak: http://www.kdk.gov.tr/faaliyetler/kamu-diplomasisi-panelleri/24

4.0Onciil

Kamu diplomasisi Koordinatorliigii Tiirkiye’nin var olan yumusak gii¢

unsurlarimi tam olarak tanimlamali ve bunun iizerinden hareket etmelidir.

Tiirkiye’nin en etkin kamu diplomasisi uygulayicis1 konumunda olan KDK’nin resmi
internet sitesi iizerinden bakildiginda Tirkiye nin bazi imkanlar dile getirilmistir. Bu

imkanlarin direkt yumusak gii¢ olarak tanimlanmamasi kavram karmasikli§ina yol

120 http:/www. kdk.gov.tr/kurumsal/hedefler/9

75



acmaktadir. Tiirkiye bulundugu cografya itibariyle ve tarihi birikimi ile bir c¢ok
yumusak giic unsuruna sahiptir. Bu giic unsurlarinin igeride ve disarida harekete
gecirilebilmesi i¢cin  KDK’nin bu gilic unsurlarini sitesi {izerinden tanimlamasi
gerekmektedir. Bunun yani sira yumusak giiciin uygulanmasinda onceliklerin hangileri
olmasi noktasinda goriis belirtmelidir. KDK’nin yumusak giice vurgu yaptig1 noktalara

baktigimizda:
Vizyon boliimiinde;

“Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii, bu c¢ercevede gerek
tilkemizin giiclii mirasini ve ¢agdas tecriibesini gerekse son yillarda bélgesel ve kiiresel
siyasette artan etkisinden yola ¢ikarak, Tiirkiye’'nin yeni hikdyesini etkin bir sekilde
anlatmay, farkl kesimlerle diyaloga ge¢meyi ve cok-tarafli bir iletisim ekseninde

faaliyet yiiriitmeyi amaglamaktadir.”**

Misyon bdliimiinde yer alan ibareler ise

“Kamu diplomasisi, Tiirk dis politikasinin ve yumusak gii¢ kapasitesinin en
onemli araglarindan biri olarak Tiirkiye’'nin uluslararasi kamuoyunda goriiniirliigiinii
ve etkinligini arttrmayr  hedeflemektedir. Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii,
Tiirkiye 'nin dogru ve etkin bir sekilde taninmasi ve bilinmesi i¢in kamu kurumlart ile
sivil orgiitlenmeler arasinda koordinasyonu saglamakla gorevlidir. Tiirkiye 'nin
diinyamn farkli kesimleri nezdinde dogru bir sekilde taninmasi, orta ve uzun vadeli
sistematik ¢alismalar: zorunlu kilmaktadir. Tiirkiye 'nin tanitiminda ve algi yonetiminde
merkezi bir 6neme sahip olan ve diplomasi, dis yardimlar, bilim ve teknoloji, ekonomi,
yiiksek ogretim, turizm, kiiltiir, sanat ve medya gibi genis bir alana yayilan kamu
diplomasisi faaliyetleri, Tiirkiye’nin yeni potansiyellerinin diinya kamuoyunda
taminmasim saglar. Kamu Diplomasisi Koordinatérliigii bu farkl faaliyet kalemlerinin
koordinasyonunu saglayarak Tiirkiye 'nin stratejik iletisimine ve etkin tanitimina katkida

1122
bulunur.”

Yukaridaki ifadelerden yola ¢ikarak; Tiirkiye Kamu diplomasisinin bir vizyon ve

misyonu olusturulmustur. Ancak kamu diplomasisinin nasil uygulanacagi ve

121 hitp:/www. kdk.gov.tr/kurumsal/vizyon-misyon/8
122 http:/www. kdk.gov.tr/kurumsal/vizyon-misyon/8
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onceliklerinin tam olarak ne oldugu yansitilmamistir. Kamu diplomasisi disiplin olarak
propagandadan ve reklamdan ayrilan en Onemli noktalarin biri seffaf olmasidir.
Uluslararas1 itibar1 olusturma, Onyargilar1 izale etme ve yeni imajlar olusturma
perspektifiyle yola c¢ikan Kamu Diplomasisi yonetimi, Tirkiye’nin yumusak gii¢
unsurlarini tam olarak tanimlamalidir. Bu amagla Tiirkiye 'nin kamu diplomasisine katki
verecek, Tiirkiye’nin nelerinin var olup olmadig1 noktasinda gii¢lii bir swot analizi

yapilmas1 gerekmektedir.
5. Onciil

Tiirkiye Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii’niin Dis Politika Cahstaylar
Diizenlemesi yeni c¢izilen Tiirkiye portresinin iceride de tammmmasini

saglamaktadir.
“D1g Politika Tanitim Programlar1 Dis Politika Tanitim Programlar1™

“Dis Politika Tamtim Programlari, dis politika ve ilgili alanlarda egitim géren
lisans, yiiksek lisans, doktora diizeyinde 6grenciler ile akademisyen ve uzmanlari, dis
politikamiza yon veren kurum ve karar alicilart bir araya getirmeyi; farklh kesimler
arasinda bir iliski agi1 kurmayr ve bir diyalog zemini insa etmeyi amaglamaktadir.
Ankara’da diizenlenen programlar kapsaminda,; Anadolu’nun gesitli tiniversitelerinden
gelen  ogrencilerin, dis politika  kurumlarimin  isleyisini  yerinde gormeleri
hedeflenmektedir. Ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi icinde diizenlenen paneller ve
tanmitim programlari sayesinde, kisa ve orta vadede Tiirk dis politikasimin giindemine ve
kurumsal isleyisine vakif, gelismeleri dogru degerlendirebilecek uzmanlarin yetismesine

katkr saglanmasi 6ng6riilmektedir.”123

Di1s politika c¢aligmalarinda faaliyetlerin yogun bir sekilde devam ettigi
goriilmektedir. Dis politikada yapilanlarin igeride bilinmesini saglayan ve bunu
birbirine entegre eden kurum giinlimiiz itibariyle Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii
olmustur. Gegmis yillara nazaran yeni dis politika vizyonunda klasik diplomasi

yonteminden hizla uzaklasildigi, koordineli bir ¢alismanin yapildig1 gézlemlenmektedir.

123http:/Awww.kdk.gov.tr/faaliyetler/dis-politika-tanitim-programlari/43
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Bu anlamda Tiirkiye’nin farkli illerinde farkli iiniversitelerde dis politika calistaylar

diizenlenmistir.
Tablo 5: Dis Politika Tanitim Programlar:
Kiitahya ]
Kahramanmarag Hatay Mustafa Giresun
o .| Dumlupmar o
Universitesi Kemal Universitesi . o Universitesi
Universitesl
Eskisehir . . .
) Van 100. Y1l Istanbul Sehir Istanbul Aydin
Osmangazi . L .. L . o
. Universitesi Universitesi Universitesi
Universitesi
] Mugla Sitki
Tunceli . - Marmara
. In6nt Universitesi Kog¢man .
Universitesi .- Universitesi
Universitesi

Bingdl Universitesi

Kaynak: http://www.kdk.gov.tr/faaliyetler/dis-politika-tanitim-programlari/43
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7. SONUC VE ONERILER

Kamu diplomasisi 21. Yiizyil diinyasinda 6nemini gittikge arttiran, sert giiciin
yerine yumusak giiclerin almasi gerektigini sOyleyen bir faaliyet alanidir. Teknolojik
imkanlarin her gecen giin arttig1 gliniimiiz diinyasinda, sosyal medyanin her teknoloji
kullanan1 bir gazeteci haline getirdigi bir zaman diliminde halklardan bilgi saklayarak
ilerlemenin miimkiin olmadig1 goriilmistiir. Basin1 bilgilendirme, basina deme¢ verme
gibi hiikiimet yetkililerinin agzina bakarak olusan giindem maddeleri degisime
ugramistir. Geleneksel diplomasi uygulamalarinda sik¢a goriilen hiikiimetler arasi
biirokratik yakinlik, ikili goriismeler kamu diplomasisinde boyut degistirerek halklarin
yakinligi veya uzakligi seklinde degerlendirilmistir. Yabanci halklar ile miinasebetlerin
kurulmasi devlet biinyesinde tek tarafli geri doniisiimii olmayan yapidan uzaklagarak
yerini karsilikli birbirini dinleme, diyaloga acik olma sekline girmistir. Diinyanin
herhangi bir yerine olan olayin diinyanin en uzak kdsesindeki insana ulasmasi fazla
zaman almamaktadir. Bu olusan durum devletlerin hem kendi halklarina hem de
yabanci halklara seffaf davranmasinin oniinii agmistir. Haber alma kaynaklarinin bu
denli gelismesi ile devletler aras1 yakinlagsmalar sadece devletlere miinhasir kalmayip
halklarin da degisik vesileler ile yakinlasmasinin 6nii agilmistir. Diinya iizerinde
yapilmakta olan spor, sanat, eglence, egitim v.s gibi organizasyonlar modern anlamda
kamu diplomasisinin 6nemli uygulamalaridir. Yukarida siralanan organizasyon
dallarindan birine organizator olan lilke veya {lilkeler ayni1 zamanda kendini tanitma,
yabanci halklara kendilerini anlatma kiiltiirler tanima ve kendi kiiltiirlerini bagkalarma
yasatma adima 6nemli firsatlar edinmektedirler. iki biiyiik diinya savast ile gerilimin son
haddine gelen diinya iilkeleri savaglarin sona ermesi yakin zamanlarda da soguk savasin
sona ermesi ile olusturulan soguk duvarlar yikilmistir. Savaglarin sona ermesi ile yeni
olusan boslugu doldurma, diinya iizerinde etkisini siirekli siirdiirme adina biiyiik
devletler yeni stratejiler gelistirmislerdir. Bu yeni olusan stratejilerin en basinda ise
yumusak giiciin etkili kullanilmast adina kamu diplomasisi faaliyetleridir. Kamu
diplomasisi kiiresel gilice sahip olan devletlerin soguk savasla bitirmek zorunda
olduklar1 ancak niifuzlarini siirekli hissettirme adma iilkelerinin elinde bulunan
yumusak giicii etkin kullanma sanatidir. Yumusak gii¢ unsuru her devletin bulundugu

cografyaya, kiiltlirel birikime, tarihi ge¢mise, siyasal sistemine ve etnik yapisina varana
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kadar birgok unsuru barindirmaktadir. Ulkeler bu elinde bulundurduklari yumusak giic
unsurlar1 sayesinde diger devletlerin halklar1 {izerinde cazibe merkezi olusturmaya

calisirlar.

Kamu diplomasisini etkin bir sekilde kullanan iilkeler yumusak unsurlarinin
neler olduguna dair tespitlerini yapmakla birlikte sert giic imkanlarin1 da ihmal
etmemislerdir. Buna 6rnek olarak Amerika Birlesik Devletleri yumusak gii¢ unsuru ve
kamu diplomasisinin uygulama alanlarindan olan egitim yatirimlarin1 diinya tizerinde
arttirirken, sert giic olan askeri yatirimlarindan da vazge¢gmemistir. Literatiir
taramasindan da elde edilen veriler dogrultusunda kamu diplomasisi uygulayan,
yumusak giicli on plana ¢ikaran bir lilke sert giicii ihmal etmemelidir. Sert giiciin
eksikligi ile caydiriciligini  kaybeden bir iilke sadece yumusak gii¢ ile etkili olmasi

diistiniilemez.

Kamu diplomasisinin giin gegtikce etkisini arttirdigr bir donemde Tiirkiye bu
alana sessiz kalmamustir. Ozellikle son donem dis politikasinda kamu diplomasisi sik¢a
ele alinmistir. Komsularla sifir problem ile ciddi bir atilm yapan ve eski sdylemler
tizerine yeni sOylemler insa eden Ahmet Davutoglu, Tiirkiye’nin jeostratejik ve
jeokiiltiirel birikimine dikkat ¢ekmistir. Bu birikim etrafinda Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi sekillenmeye baslamigtir. Tiirkiye bulundugu konum ve tarihi birikimi
itibariyle Osmanli Devleti’nin en son sahip oldugu Anadolu topraklar1 iizerinde
kurulmustur. Cok uluslu yapilanmasindan tek uluslu yapilanmaya doniisme siirecinde
cok sikintili gilinler ge¢irmistir. Niifus miibadeleleri, farkli etnikten milletlerin kimlik
haklarinin engellenmesi, farkli dinlere mensup insanlarin dini mekanlarmin zaman
zaman el degistirmesi gibi sikintili siiregler yasanmistir. Bu sancili siirecten sonra
Tirkiye kucaginda biiylik sorunlar ile yarasi kapatilamayacak derecede acilarla karsi
karstya kalmistir. Bu yasanan siirecler ve son yiizyildaki gelismeler Tiirk kamu
diplomasisinin hemen harekete ge¢mesine ve en basta i¢ politikaya yonelik s6ylemler

gelistirmesine ihtiya¢ duyulmustur.

Tirk Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii dis politikaya uyum cercevesinde
yabanci halklar ile miinasebeti olgunlastirma siirecine dahil olurken bir yandan da

Tirkiye’nin kadim sorunlar1 olan Kiirt Meselesine, Ermeni Meselesine ¢6ziim
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aramaktadir. 2010 yilinin Ocak ayinda Bagbakanliga bagli olarak kurulan Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigii yaptigi calismalar ile iilke giindemine sik sik gelmektedir.
Tirkiye’nin son zamanda artan ticaret hacmi ve yiikselen askeri giiciine paralel olarak

kamu diplomasisi ¢aligmalari da o oranda artmaktadir.

Ortaya koydugumuz bu tez calismasi ile kamu diplomasisinin literatiirde nasil
yer aldigina, lilkemizdeki geleneksel diplomasiden glinlimiize gelme asamasina kisaca
bakmaya calistik. Tiirk kamu diplomasisinin halkla iligkiler ile ortak yonlerinin ne
olduguna, halkla iliskiler disiplini ile nasil bir iligki icerisinde olduguna bakmaya
calistik. Tiirkiye’nin sahip oldugu yumusak gili¢ unsurlarinin ne olduguna ve bu

yumusak gii¢ uygulamalarinin neler olduguna kisaca bakmaya calistik.

Calismanin son kisminda ise olusturulan Onciiller c¢er¢evesinde Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigii’niin yaptig1 caligmalarin ne olduguna, daha verimli bir

kamu diplomasisinin nasil gerceklesebilecegine bakmaya calistik.

Kamu Diplomasisi Koordinatorliigli bir hiikiimet kurulusu olmasi sebebiyle
sosyal paydaslar1 olan sivil toplum kuruluslari ile yeterince biitiinlesememektedir. Bu
biitiinlesmemenin ger¢ceklesememesi kamu diplomasisinin biirokrasiye ait klasik bir
devlet gorevi olmasindan 6teye gidememesine yol agmaktadir. Sivil toplum kuruluglari,
medya diinyasi, sanat ve spor camiasi gibi toplumun tiim katmanlarinin ortak oldugu bir
kamu diplomasisi faaliyetinin diinya halklar1 iizerine daha etkili olabilecegi sonucuna
vartlmistir. Kanaat onderlerinin bu faaliyetlere katilmasi, goniillii elgilerin arttirtlmasi

kamu diplomasisi adina biiylik bir kazang olacaktir.

Kamu diplomasisi kurumsal web sitesi incelendiginde elde edilen sonuglarda su
gorilmistiir: Kamu Diplomasi Koordinatorliigii Basbakanliga bagli bir basin biirosu
seklinde hiikiimet faaliyetlerini aktarmaktadir. Kamu diplomasisi basina hiikiimet
faaliyetleri vermenin ¢ok otesinde bir disiplindir. Bu nedenle koordinatorliigiin giinliik
gelismelerden ziyade haftalik, aylik ve yillik yapilan caligmalari ve bu g¢alismalarin

raporlarini internet sitesi lizerinden sunmaktir.

Kamu Diplomasisi Koordinatorliigli'niin faaliyetleri incelendiginde i¢ politikaya

yonelik olarak yapilan ¢alismalar kamu diplomasisi adina bakildiginda {iniversitelerde
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yapilan paneller seklinde kalmaktadir. Bu panellerde Tiirkiye’nin dis politikasi, yeni
vizyonu ve yani hikayesi anlatilmaktadir. Bu sekilde 6zellikle Tirkiye’nin gelecegini
olusturan temel insan gurubu olarak iiniversite gengligine kamu diplomasisi kavrami
tanitilmaya ve bu kavram benimsetilmeye calisilmaktadir. i¢ politikaya yénelik yapilan
faaliyetler esnek bir sekilde degerlendirildiginde birinci onciil perspektifinden
bakildiginda klasik bir hiikiimet faaliyeti tanitimina doniisme riski ile karsi karsiya
kalabilmektedir. Birinci 6ncililde de belirtildigi iizere Tiirkiye kamu diplomasisi
faaliyetinin ana uygulayicis1 olan Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii tim siyasi
partileri ve tiim ideolojik degerleri tasiyabilen bir yapiya sahip degildir. I¢ politikada
olusabilecek bir tutarsizlik uluslararasi bir kamuoyu etkilemede etkililigini fazlastyla

hissettiremeyecektir.

Yapilan ¢alismada goriilmiistiir ki eski Kamu Diplomasisi Koordinatérii ibrahim
Kalin’in da belirttigi ilizere Tiirk kamu diplomasisi 6zellikle tarihi birikiminden
medeniyet ge¢misinden almaktadir. Bu tarihi gegmis ve medeniyet birikiminin
olusturabilecegi yumusak giic potansiyelinin ne oldugundan fazla bahsedilmemistir.
Koordinatorliik yapisi dikkatlice incelendiginde yumusak gii¢c kavramindan bahsedilmis
ancak bunlarin tam olarak ne oldugu ifade edilmemistir. Tiirkiye bulundugu cografya
itibariyle kamuoylarini etkileyebilecek bir gilice sahiptir ancak belli bir diizen igerisinde,
stratejik  bir iletisim plam1 dahilinde olmadiginda avantajlarin dezavantajlara
dontigsebilecegi unutulmamalidir. Bu noktada sunu ifade edebiliriz ki belirtilen, ifade
edilen ibarelerin soyut halde kalmamasi i¢in somut verilerle desteklenmesi

gerekmektedir.

Ortaya konulan ¢aligma ile Tiirkiye adina kamu diplomasisinin fazlasiyla gerekli
oldugu anlagilmistir. Bu gereklilik yerine getirilirken kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii’ bir devlet kurulusu seklinde hareket etmesi milli bir projesinin
uygulayicis1 gibi projeler hayata gecirebilmesi gerekmektedir. 19. Yiizyilin
parlamentolar, 20. Yiizyilin kitleler ve 21. Yiizyilin kamuoyu algisin1 yonlendirmek
oldugu coke¢a dile getirilmektedir. Bu olusan uluslararast konjonktiir toplumlari,
kamuoylarini ikna etmede, algilar1 kendi lehlerine ¢evirmede iletisimin, 6zellikle halkla
iligkilerin profesyonel bir sekilde uygulanmasi gercegi ortaya c¢ikmaktadir. Stratejik

iletisim becerilerinin kamu diplomasisine entegre edilmesi, yumusak gii¢ unsurlarinin
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giiclii bir sekilde tespit edilmesiyle uzun vadede sonucu pozitif anlamda olacak bir

kamu diplomasisi faaliyeti ortaya ¢ikmis olacaktir.

Tiirk kamu diplomasisine yonelik oneriler olarak ise;

Tiirkiye kamu diplomasisi kaynagini1 bulundugu cografyadan, tarihi birikiminde,
0z kaynaklarindan, medeni yapisindan ve demokrasi tecriibesinden almaktadir. Tiirk
kamu diplomasisine dnerecegimiz milkemmellik modeli hem var olan yapinin iglerliligi
hem de atilmasi gereken adimlar ele alinacaktir. Tiirk kamu diplomasisinin nasil bir
olguyla hareket ettigini anlamak ic¢in Oncelikle Tirk Kamu Diplomasisi eski

koordinatdrii ibrahim Kalin’in su ifadelerine dikkatle bakmamiz gerekmektedir:

Tirk kamu diplomasisi Tiirkiye’nin yeni vizyonunun karsi tarafa anlatma
islevidir. Bu islevi yerine getirirken Tiirk kamu diplomasisi Tiirkiye’nin lizerinde
kuruldugu medeniyet birikiminden kaynagimi alir. Yiizyillar boyunca diinya iizerinde
hakimiyet kuran adalette, temsilde esitlikte, hakkaniyette zirveye ¢ikmis Osmanl
Devleti’nin giiglii yonleri Tiirk kamu diplomasisinin kurucu hayal giiclinii
olusturmaktadir. Bu sayede doguda ve batida istenilen, talep edilen Onyargisiz

bakilabilen bir iilke adina 6nemli adimlar atilmis olacaktir.*?*

1) Tirk kamu diplomasisi devletin dis politika ¢alismalari ortlisen bir faaliyettir. En
basta ticari kaygilar ile miinasebet halinde bulunulan iilkeye yonelik yapilmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye su anda ticaret anlagmalarinin en yiiksek
oldugu ve ileride potansiyeli olan iilkelere yonelik kamu diplomasisi yapmasi
gerekmektedir.

2) Kamu diplomasisinde hizli atilimlar yapan Tiirkiye, uluslararas1 orgiitlere iiye
oldugunu unutmadan uluslararasi giivenlik politikalar1 ile uyumlu olmalidir.

3) Tirk kamu diplomasisi uygulayicilar1 birinci Onciilde de belirtildigi iizere
yapilacak olan faaliyetleri hiikiimet ve parti adina degil iilke yani devlet adina

yaptiklarint unutmamalidirlar. Hiikiimetlerin gecici oldugunu diisliniip, kamu

124 fbrahim Kaln, http://www.sam.gov.tr/wp-content/uploads/2012/01/ibrahim_kalin.pdf, 19 Agustos 2014.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

diplomasisinin tiim partilerin de destegini almig bir sekilde milli bir politika
haline getirilmesi gerekmektedir.

Kamu diplomasisinin iilke c¢apinda bilinmesi adma yillik biitge plan ve
goriigmelerinde Kamu Diplomasisi Koordinatorligli icin ayrilan biitgenin
goriigiilmesi ve hiikiimette olmayan partilerin de bu konuda s6z sdylemesine
oneride bulunulmasina imkén verilmelidir.

Tirk kamu diplomasisi farkli partilerin destegine ihtiya¢ duydugu gibi farkl
sivil toplum kuruluslarinin da destegine ihtiya¢ duymaktadir. Bu anlamda
yiiriitilen kamu diplomasisi faaliyetleri topluma mal edilmelidir. Tiirkiye nin
imaj ve itibar ¢aligmalarmin yapildigi bir siirecte kendi iilke desteginden
mahrum bir kamu diplomasisinin uzun siireli olamayacagi unutulmamalidir.
Tiirk kamu diplomasisinin uygulanmasinda uluslararasi is yapabilen, ticaret
hacmi yiiksek yerli firmalara yurtdiginda yatirim yapma ve Tiirkiye adina kamu
diplomasisi yapabilme adina kolayliklar taninmalidir. Uluslararasi markalarin
kamu diplomasisinde ¢ok etkili bir sekilde iilke kiiltiiriinii yayabilecegi modern
kamu diplomasisi uygulamalarinda mevcuttur.

Tirkiye kamu diplomasisi siirecinde Oncelik verecegi tllkeleri iyi tespit
etmelidir. Ortadogu ve Balkan {lkeleri ile Afrika iilkeleri Tiirk kamu
diplomasisinde Oncelikli olmas1 gereken iilkeler gurubudur. Siirekli tarihsel
birikiminden s6z eden Tiirk kamu diplomasisi Osmanli’dan giiniimiize kalan
Miisliiman topluluklari ile sadece kiiltiirel anlamda degil ekonomik anlamda da
isbirligini arttirmalidir.

Kamu diplomasisi uygulayicilar1 Tiirk kamu diplomasisinin uygulanmasinda
swot analizleri yapmalidirlar. Elde edilen kazanimlar raporlar haline getirilmeli,
yasanan tiim gelismeler arsivlenmelidir. Kamu diplomasisi yapilan ilkenin
ulusal ve yerel basmi ile bilgi paylasimi konusunda koordineli caligsmalar
yapilmalidir.

Yurtdisinda egitim gormek amaciyla giden &grenciler ile iilke i¢inde egitim
goren farkli iilkelerden Ogrencilerin sayisinda yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde artis olmali, cesitli burslar ile bu sayisinin artmasina katki
saglanmalidir. Kamu diplomasisinin kiiltiirel diplomasi ayagini olusturan temel

parametrelerden olan 6grenci degisim programlar siirekli tesvik edilmelidir.
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Yurt i¢cinde yabanci iilkelerden gelen {iist diizey 6grenciler istthdam edilmeli,

gerekli bilimsel ¢alismalar yapmalarina zemin hazirlanmalidir.

10) Tirk kamu diplomasisi iletmek istedigi mesajlar1 medya ayaginda Anadolu

Ajanst ve TRT gibi giiclii, kurumsal, vizyonu gelismis medya organlari ile
yapmalidir. Bunun yani sira Tiirk Hava Yollari’nin diinya tizerindeki sefer
sayisina paralel olarak Tirk kiltiiriinii yansitacak sembollerin arttirilmasina

yonelik faaliyetler yapilmalidir.

11) Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii uluslararasi alanda is yapan Tirk

isadamlari ile mutad olarak bir araya gelmeli kendilerine hem destek olmali hem
de isadamlarinin yasadiklar sikintilari ¢6zmede yardimer olmalidir. Bu sayede
Tiirk is diinyas1 sadece kisisel menfaatleri yoniinde adim atmayacak Tiirkiye’nin

imaj ve itibar1 konusunda da etkinliklerini arttirmis olacaklardir.

12) Yurtdisinda bulunan Tirk okullarina sahip ¢ikilmali ve kamu diplomasisinde

daha nasil etkili kullanilabilecekleri noktasinda diigiince gelistirilmelidir.
Kiiltiirel diplomasinin etkin olabilmesinde dilin etkili oldugunu diisiiniirsek
yurtdisindaki Tiirk okullarinin etkin bir sekilde kamu diplomasisine hizmet

etmesinin Onii acilmalidir.

13) Kamu diplomasisi uygulayicilar1 Tirkiye’nin yeni vizyonunu anlatirken son

yillarda yapilan reformlardan yurtdisindaki Tiirk topluluklarina anlatmasi
gerekmektedir. Bu sayede iletisimin en giiclii yan1 olan agizdan agiza olan
yontemle yabanci halklara Tiirkiye’nin cazibedar iilke oldugu hissettirmis

olacaktir.

14) Kamu diplomasisi uygulayicilar ile is diinyas: ortak bir sekilde diinyanin en

etkili Tiirk markalarini olusturma adina koordineli ¢aligmalidir. Bugiin diinyanin
en degerli ilk bes yiiz markasi arasinda heniiz Tiirk menseli bir marka yoktur.
Diinya iizerinde Tiirkiye'nin giiciinii ve vizyonunu temsil edebilecek giicli
markalarin olusturulmasi1 kamu diplomasisinin uygulanmasinda biiyiik bir katki

saglayacaktir.

15) Tirkiye’nin son zamanlarda {irettigi televizyon dizileri ve filmler Kiiltiir

Bakanlig1 tarafindan desteklenmeli bu sayede Tiirk kiiltiiriiniin ¢ok kolay ve
ucuz bir sekilde ihraci saglanmis olacaktir. Hollywood ve Bollywood fil

kiiltiirlerinin diinyada nasil bir etki olusturdugu g6z oniine alinarak Tiirkiye’nin
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de basta bulundugu cografyadaki iilkelere ve diger lilkelere film ve dizi ihraci

yapmasi1 gerekmektedir.

16) Kamu diplomasisi faaliyeti yumusak gii¢ unsurlarinin devreye girerek sert gii¢

unsurlarin geri planda birakilmasidir. Her iki giiciin birlikte uygulanmasi
mimkiin degildir; ancak sert giicii eksik olan (askeri, ekonomik, siyasal)
yumusak giic unsurlarin1  devreye sokmasit zor olacaktir. Tiirk kamu
diplomasisinde {stte siralanan {i¢ unsurun yeterli olup olmadig1 tespit
edilmelidir. Modern kamu diplomasisi yapan iilkelerin profesyonel yontemleri

dikkatlice incelenmelidir.

17) Kamu diplomasisi uluslararasi iligkiler alan1 oldugu kadar iletisim bilimlerinin

ozellikle halkla iliskiler alanimin direkt kapsamina girmektedir. Kamu
diplomasisinin Tiirkiye’de daha fazla bilinmesi, iizerinde daha fazla durulmasi
icin kamu diplomasisi ve Tiirkiye’nin yumusak gili¢ unsurlarini anlatan lisans

dersleri iletisim fakiiltelerinin miifredatina konulmalidir.
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