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OZET

Istanbul’daki 4-5 Yildizh Otel Personelinin Kurumsallasma Algisinin Oznel iyi Olus
ve Oz Uyum Diizeylerine Etkisi

Bu aragtirmanin amaci, otel isletmesi ¢alisanlarinin kurumsallagma algilarini tespit
etmek ve calisanlarin kurumsallasma algilarinin 6znel iyi olus ve 6z uyum diizeylerine
etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu ¢alismanin alan arastirmasi kisminda bagimsiz degisken
olarak kurumsallasma algisinin bagimli degiskenler olarak belirlenen 6znel iyi olus ve 6z
uyum diizeyleri iizerindeki etkisi 6l¢iilmiistiir. Kurumsallagma algisini, 6znel iyi olusu ve
0z uyumu Ol¢mede daha once gelistirilmis ve gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis ¢ok
boyutlu dlgekler kullanilmistir. Arasgtirmada ornekleme yontemi olarak tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden yargisal (amaca gore) drnekleme ydntemi ile Istanbul il sinirlar:
igcinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli 63 otel isletmesi arastirma kapsamina alinmis

ve veriler otel isletmeleri ¢aliganlarindan anket yoluyla elde edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, kurumsallasmaya yonelik algis1 yiliksek olan otel
isletmeleri calisanlarinin 6znel iyi olus ve 6z uyum diizeylerinin de yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu arastirma 1s18inda, 6znel 1yi olus ve 6z uyum diizeyleri yliksek personelle
caligmak isteyen otel isletmelerinin kurumsallagmaya yonelik uygulamalara gereken 6nemi

vermeleri gerekmektedir.

Anahtar Sozciikler: Kurumsallagsma algisi, 6znel iyi olus, 6z uyum, otel isletmeleri.
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ABSTRACT

The Effect of Institutionalization Perception of Employees on Their Subjective Well-
Being and Self —Concordance in 4-5 Stars Hotel Staff in Istanbul

The purpose of this study is to analyze the perception of institutionalization of the
hotel businesses employees and to identify the effect of perceptions of the employees on
subjective well-being and self-concordance. In the field research part of this study the
effect of institutionalization perception as the independent variable on the levels of
subjective well-being and self-concordance effect is measured. Multi dimensional scales
that are previously developed and tested in terms of validity and reliability are used to
measure the institutionalization perception, subjective well-being and self-concordance. In
the study, 63 hotel businesses, operating as four and five star hotel in Istanbul are covered
through judicial (by purpose) sampling method which is a non-random sampling method

and the study data is obtained from hotel businesses employees through questionnaires.

According to the study results, it is concluded that the hotel businesses employees
whose institutionalization perception is high also have high levels of subjective well-being
and self-concordance. In the light of this study, the hotel businesses which target to work
with employees who have higher levels of subjective well-being and self-concordance
should give due importance to institutionalization applications.

Key words: Institutionalization perception, subjective well-being, self concordance, hotel

businesses.
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GIRIS

Gliniimiizde kiiresellesme sonucunda ortaya ¢ikan teknolojik ve ekonomik gelismeler
isletmelerin iginde bulunduklar1 rekabet kosullarini etkilemektedir. isletmelerin degisen
rekabet kosullarima uyum saglayabilmek ve bu rekabet ortaminda varliklarini
sirdlirebilmek icin yogun c¢aba sarf etmeleri gerekmektedir. Degisime ayak
uydurabilmenin ve varligim1 siirekli kilabilmenin yollarindan birisi de isletmelerin

kurumsallasmaya yonelik faaliyetlerde bulunmasidir.

Insan sosyal bir varliktir, duygulari, diisiinceleri, inanclari, degerleri ve yasadig
toplumun kiltiirii onu etkiler. Bu etkilenme onun dogal yasaminin vazgegilmez bir
pargasini olusturan is yasamii da ciddi derecede etkilemektedir. Dolayisiyla, bireyin
yasam kalitesinin artirilmasinin yollarindan biri de is hayatinin kalitesinin artirilmasina
bagl oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Birey orgiitinde mutlu olduk¢a bunun sosyal yasama
yansimast miimkiin olabilecektir. Elbette bazi durumlarda her iki yasamin birbirini
etkilemedigi de goriilebilir. Ancak, genel olarak denilebilir Ki is hayatindaki mutluluk is

dis1 yasamdaki mutlulugu da artiracaktir.

Bir isletmenin varligim1 siirdiirebilmesi agisindan insan kaynaginin iyi
degerlendirilmesi gerekir. Ozellikle turizm sektorii gibi hizmet iireten ve emek yogun
faaliyet gosteren isletmelerde insan faktorii 6nemli bir yere sahiptir. Turizm sektoriiniin
onemli bir pargasit olan otel isletmelerinde {istiin ve etkili bir performansa ulagilmak
hedefleniyorsa kurumsallasma ilkelerine uygun bir yapimun gelistirilmesi son derece
onemlidir. Kurumsallasma sayesinde uzmanliga dayali bir yonetim benimsenerek isgoren
memnuniyeti saglanacak, calisanlarin isletme icerisinde ©znel iyi olus ve 0z uyum
diizeyleri artacak ve bdylelikle miisterilere olumlu sekilde yansiyarak isletmenin tekrar

tercih edilmesinin oniinii acacaktir.

Bu calisma igletme personelinin kurumsallagmaya yonelik algisinin yliksek olusunun
isletmelerin daha etkili ve etkin yonetilmesine yol actif1 ve isgorenlerin 6znel iyi olus ve
0z uyum diizeylerini arttirdi§i hipotezine dayanmaktadir. Calisma {i¢ bdliimden
olusmaktadir. Caligmanin birinci boliimiinde ‘‘kurumsallasma c¢ercevesi’’ baslig1 altinda
kurumsallasmanin tanimi, gostergeleri, amaglari, yararlari, sakincalari gibi konulara
deginilmistir. ikinci bdliimde *‘6znel iyi olus ve 6z uyum cercgevesi’’ bashigi altinda 6znel
iyl olusun tanimi, olumlu ve olumsuz alt boyutlari, kuramlari, etki eden faktorler, is

yasaminda 6znel 1yi olus agiklanmaya ¢alisilmis ve ardindan 6z uyum kavrami agiklanarak



Oznel iyi olusla iliskisine deginilmistir. Calismanin iiclincli boliimiinde ise, kurumsallagma
algisinin 6znel iyi olus ve 6z uyuma etkisi iizerine yapilan arastirma, iki kisimda ortaya
koyulmustur. ilk kisimda arastirmanin problemi, amaci, dnemi, hipotezler, veri toplama
yontemleri detayli bir bi¢cimde aktarilmis, ikinci kisimda ise; yapilan istatistiksel

analizlerin sonug¢lari, elde edilen bulgular, tartisma, sonug ve oneriler ortaya konulmustur.



BIiRINCi BOLUM

KURUMSALLASMA CERCEVESI

Kurumsallasmay1 kavramsal bir ¢ergeve olarak ele almayi amaglayan bu boliimde bir
kavram olarak kurumsallasma en yalin bi¢imde ve en genel hatlariyla agiklanmaya
caligilacaktir. Ardindan sirasiyla kurumsallasmanin gostergeleri, amaclari, yararlari,
sakincalari ile kurumsallagsmis isletmelerin 6zelliklerine deginilerek, turizm isletmelerinde
kurumsallasma konusu irdelenecektir. Kurumsallasmanin daha iyi anlasilabilmesi i¢in

kurumsal yonetim kavrami ve kurumsal yonetim ilkeleri de bu béliimde agiklanacaktir.
1.1.Kurumsallasma Kavram

Farkli is kollarinda faaliyet gosteren isletmelerin son yillarda kurumsallagsmaya
yonelik cabalari, is diinyasinda konunun onemini gostermektedir. Boylesi ilgi goéren
kurumsallasmanin teorik anlamda ne ifade ettiginin bilinmesi 6nem kazanmaktadir.

Kurumsallagsma konusunda 6ne ¢ikan bazi tanimlar su sekildedir:

Kurumsallasma, en yalin anlatimla konu ne olursa olsun her tiirlii etkilesim ve

iletisimde belirli kurallarin hakim olmasi1 demektir (Kiraci ve Alkara 2009: 175).

Kurumsallasma bir sirketin kisilerden ziyade kurallara, standartlara, prosediirlere
sahip olmasi, kendisine 0zgii selamlama bi¢imlerini, i yapma usul ve yoOntemlerini
icermesi ve bu sayede diger sirketlerden farkli ve ayirt edici bir kimlige biirlinmesi

stirecidir (Biite 2010: 8).

Kurumsallasma; firmalarin belirli ama¢ ve hedefler dogrultusunda, belirli ilke ve

degerler ¢ercevesinde yonetilmesidir (Tiirk 2007: 38).

Kurumsallagma genel olarak bir sirketin kisisel tarz ve yeteneklere bagli olmaktan
ziyade kabul edilmis ortak kurallarla, standartlarla, prosediirlerle ¢alisma aligkanligini
yerlestirmesi, kendisine 6zgii kiiltiir olusturmasi, bu sayede diger sirketlerden farkli ve

ayirt edici bir kimlige biirtinmesi seklinde tanimlanabilir (Hacisalihoglu 2007: 30).

Kurumsallagma orgiitsel 6grenmeyi bireysel 6grenmeden ayiran siirectir. Bu sliregte

orgiitler kurumlara dontisiir (Wiseman 2007: 1114).



Kurumsallagsma, bir sirketin uzun omiirlii olmasi ve gelecek nesillere gegmesi igin
son derece Onem arz etmektedir. Bu nedenle de kurumsallasmanin temel amaci, patron,
yonetici gibi kisiler ve yontemlerinden bagimsiz olarak firmanin devamliliginin ve

bilyiimesinin saglanmasidir (KOBI Arastirmalar1 2010: 5).

Kurumsallasma isletmenin bir “sistem” haline gelmesi demektir. Orgiitlerin bir
sistem haline gelmesinden ise, asagidaki oOzellikleri gosteren bir biitiin anlasilmaktadir
(Ozdevecioglu 2004: 116-117):

» Tiim birimler arasinda koordinasyonun saglanmasi,
» Yoneticilerin aileye yakinlikla degil, bilgi, tecriilbe ve yeteneklere gore

belirlenmesi,

A\

Orgiit ici ve dis1 bilgi akis sisteminin kurulmast,

A\

Patronun kararlarinin degil, 6rgiit calismalarinin da katilimi ile verilecek kararlarin
egemen olmasi,

Degisen ¢evre sartlarina uyumun saglanmast,

I¢ ve dis miisteri memnuniyetinin saglanmast,

Sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesi,

Orgiit yapisinin agikga belirlenmesi,

Yetki ve sorumluklarin bilinmesi,

YV V.V V V VY

Modern yonetim tekniklerinin uygulanmasidir.

Kurumsallasmanin  6zlinde isletmenin yoneticileri degisse bile devamlilig
siirdiirmesi yatar. Isletmede olusturulacak planl ve diizenli bir ydnetim sistemi sonucunda,
pazarlamadan insan kaynaklari boliimiine kadar saat gibi isleyen bir sistem olmalidir

(KOBI Arastirmalar1 2010: 10).
1.2. Kurumsallasmanin Gostergeleri

Isletmelerde kisiye degil modele dayali bir sistemin olmasi gerektigini ifade eden
kurumsallasmanin, bir isletmedeki varligina iliskin baz1 gostergeleri bulunmaktadir. Bu
gostergeler; isletme anayasasi, profesyonellesme, etkin bir Orgiit yapisi, yetki devri,
yetkilendirme, yOnetim anlayisi, karar verme sekli ve etkin bir iletisim sisteminin
kurulmasi seklinde o6zetlenebilir (Yazicioglu ve Kog¢ 2009: 500). Bu gostergelerin her
birinin ne anlama geldigi ve isletmeler acisindan ne ifade ettigi bu boliimde agiklanmaya

calisilacaktir.



1.2.1.Isletme Anayasasi

Toplum hayat1 siirekli olarak oOrf, adet ve degisik tiir kanunlarla diizenlenerek
siirmektedir. Dolayisiyla ayni toplumsal hayat i¢inde yer alan isletmeleri ve is hayatin1 da
devam eden sistemden ayr1 tutmak miimkiin degildir. Isletmeler ve is hayati, ahlaki deger
yargilarina gore bu meslegi yiiriitenlerce getirilmis mesleki kurallardan, mesleki
organizasyonlarin getirdigi diizenleme ve kurallardan, devletin koymus oldugu kanun ve
tiim diizenleyici tedbirlerden etkilenmektedir (Arslan 2013: 18). isletme anayasasi,
isletmenin vizyon ve misyonunun yer aldifi, isletmeye ait genel ve Ozel hedeflerin
belirlendigi, is ve isleyise iligskin tiim ilke ve kurullarin yazili olarak ortaya konuldugu

temel bir yol gostericidir (Karavardar 2011: 161).
1.2.2.Profesyonellesme

Toplumsal ve mesleki hayat igerisinde profesyonel, profesyonellik ve
profesyonellesme kavramlart sik¢a kullanilmaktadir. Toplumda bir gorevi, bir meslegi
diizenli ve en az hata ile siirdiiren kisiye profesyonel denir (Sahman vd. 2008: 3). Bu

anlamiyla kisiye dair profesyonellikten s6z edilebilir.

Profesyonellik, bireyin sahip oldugu bir nitelik olarak ele alindiginda, bir uzmanlik
ve yetkinligin, gorevlerin belirli bir kalite ve standart g6z oniinde bulundurularak yerine
getirilmesinde ve sorun ¢6zme agamalarinda kullanilmasi anlamina gelmektedir (Kurutkan

2001; 4).

Isletmenin profesyonellesmesi yonetimde profesyonellerin istihdam edilmesi, isletme
ikliminin profesyonel calisanlarin 6zelliklerini destekleyecek (otonomi, siirekli egitim vb.)
sekilde gelistirilmesi ve isletmenin sektordeki profesyonel ve sektorel kurumlarla iliski

igerisinde bulunmasi olarak tanimlanabilir (Sahman vd. 2008: 3).

Profesyonellesme ise isletme igerisindeki is ve islemlerin o konuda uzman kisiler
tarafindan yerine getirilmesi, gorev, yetki ve sorumluluk dengesinin uzmanlik esasina gore

belirlenmesi anlayisina dayanmaktadir (Karavardar 2011: 161).
1.2.3.0rgiit Yapisi

Insanlar zamanlarinin biiyiik kismim isyeri, okul gibi orgiitler iginde gecirmektedir.

Orgiit iiyelerinin uymasi gereken bir takim kurallar bulunmaktadir. Uyeler 6rgiit igerisinde



kendi kisisel isteklerine gore degil, planlanan sekilde hareket etmek ve iletisim kurmak

durumundadirlar.

Orgiit yapis1 da kurumsallasmayi etkileyen unsurlardandir (Sahman vd. 2008: 8).
Kurumsallagsma i¢in en 6nemli faktor, isletmenin biiylikliigline, ¢calismalarinin kapsamina,
dagitim kanallarina, gelecege iliskin genisleme projelerine en uygun yapinin kurulmasidir

(Kiling ve Ertas 1996: 45).

Orgiit yapistyla iliskili alt1 temel degisken iizerinde durulabilir. Bunlar uzmanlasma,
kurallarin standardizasyonu, personel uygulamalarinin standardizasyonu, bigimsellik,
merkeziyetcilik ve sekildir (Giindiiz 2008: 59). Uzmanlasma, orgiitsel gorevlerin kendi
icerisinde pargalara ayrilmis islere boliimlendirilme derecesidir. Uzmanlagsma yogun ise
her bir ¢alisan gorevlerin sinirli kismini yerine getirmektedir. Standardizasyon, orgiitte
benzer faaliyetlerin tek tip yerine getirilme diizeyidir. Ornegin, Mc Donalds gibi asir1
standartlasmis oOrgiitlerde c¢alisma faaliyetlerinin igerigi ayrintili olarak tanimlanir ve
benzer faaliyetler her bir subede aym sekilde yapilir (Ozdash 2010: 100-101). Bicimsellik,
calisanlarin yonlendirilmesi ve denetlenmesi amaciyla kullanilan yazili siiregleri ifade
etmektedir (Oriicii vd. 2012: 4). Merkeziyetcilik, karar verme yetkisinin ne dereceye kadar
yonetim hiyerarsisinde tepe noktada toplandigini ifade eder (Giindiiz 2008: 59). Bu tanima
gore karar verme hakki list yonetimde olan orgiitiin merkezilesme derecesinin yiiksek
olacagini soylemek miimkiindiir. Son olarak orgiit sekli ise yine Giindiiz (2008: 59)’e gore,
orgiitiin rol yapisint (emir komuta zincirinin uzunlugunu, yoneticilerin kontrol alaninin

genisligini, orgilit igindeki teknik ya da destek personelin az ya da ¢ok olusunu) ifade eder.
1.2.4.Yetki Devri ve Yetkilendirme

Isletmeler biiyiidiikce, yapilmasi gereken faaliyetler ve bu faaliyetleri yapacak insan
sayis1 da artar. Yonetim kademeleri ve isboliimii fazlalasir. Isboliimii genisledikce cesitli
gruplar1 ve bunlarin faaliyetlerini ortak amaca ulasacak sekilde diizenlemek, goérevleri

dagitmak, yetki ve sorumluluklari belirlemek 6nem kazanir (Giindiiz 2008: 55).

Yetkilendirme ise calisanlarin gerektiginde kendi insiyatiflerini kullanarak isleriyle

ilgili karar verebilme yetkisine sahip olma durumudur (www.yonetimcozumleri.com).

Yetki devri, yoneticinin sahip oldugu karar verme hakkini kendisine bagli astlara
devretmesidir. Yonetici, yetki devriyle yetkilerinden vazgegmis goriiniir. Temel yetkiler

yine yoneticidedir. Astlar ise yetki devriyle belli sinirlar iginde davranma ozgiirligiine


http://(www.yonetimcozumleri.com/

sahip olur. Kisaca belirtmek gerekirse; yetki devri, daha énemli islerin yapilabilmesi i¢in

zaman kazanmaktir (Efil 2009: 128).
1.2.5.Yonetim Anlayisi ve Yonetime Katilma

Tiim sektorler agisindan insan 6nemli bir faktordiir. Bir orgiitiin faaliyetlerini yerine
getirip, amaglarina ulagsmast i¢in c¢alisanlarinin olmast gereklidir. En {ist seviyede
verimlilik i¢in ¢alisanlarin en iyi sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir. Ozellikle turizm
gibi emegin 6n planda oldugu hizmet sektoriinde insan Ogesinin en iyi sekilde
degerlendirilmesi geregi, bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistirilerek, yararinin

artirtlabilecegi anlayis1 hakimdir.

Yonetime katilma ii¢ dnemli 6zellik tagimaktadir. Birincisi; bir orgiitiin alt yonetim
kademelerinin veya is gorenlerinin Orgiit politikasi ve yonetimi konusundaki kararlara
katilmalanidir. Ikincisi; katilanlarin bdyle bir yonetim tiirii ile psikolojik benlik
gereksinmelerini tatmin edecekleri bir demokratik ortama kavusmalaridir. Ugiinciisii ise;
yonetici ile is goren arasinda bir diyalog ve isbirliginin gelistirilerek orgiitiin daha gergekci

ve ekonomik karar verme olanaklarina kavusturulmasidir (Eren 2008: 401).

Yonetime katilma kavrami sinirlari 6zel miilkiyetle ¢izilmis bir alanda ortak
sorunlar1 ¢ozerek emek verimliliginin artirilmas1 amaciyla; calisanlarla yoneticilerin
isbirligi yapmalarini saglayan mekanizmayi ifade etmektedir. Daha esnek ve kapsamli bir
tanima gore yonetime katilma, bir isletmede calisanlarin temsilcileri araciligl ile o

isletmede alinan tiim kararlara s6z ya da oy hakki ile katilmalaridir (Karayazi 2007: 2).
1.2.6.Karar Verme Sekli

Karar alma, isletmenin is ve isleyisine iligkin tiim etkinliklerde alternatifler arasindan
hizli ve dogru bir sekilde se¢cim yapma siireci olarak tanimlanabilir. Bu siireglerden biri de
kararlarin alinmas: siirecidir Kurumsallasmanin olmadigi isletmelerde bu siireg, plansiz ve
otokratik bir yonetim anlayisi ile gerceklesir. Kurumsallagmanin geregi olarak karar alma
stirecinde kararlar, katilimc1 bir model ile uygulayicilarin da katilimi ile alinir (Yazicioglu

ve Kog 2009: 501).

Isletmede yapilan isler iist yap1 ve alt yap1 olmak iizere iki ana kategoriye ayrilir: Ust

yapiyl olusturan karar vericilerin ¢esitli ihtiya¢ ve sorunlara karsilik olarak aldiklari



kararlar; alt yapiyr olusturan uygulayicilar yerine getirerek bir dizi operasyon

gerceklestirirler (www.hasanbaltalar.com).

Isletme bir biitin olduguna gore, ona uygulanacak bir yapi degisikliginin de
tamamin1 kapsamasi gerekmektedir. Aksi takdirde gercek bir degisim saglanamaz.
Kurumsallagma da bir yapisal degisim oldugundan, bunun yukarida bahsedilen her iki yap1

Ogesine de uygulanmasi gerekir (www.hasanbaltalar.com).
1.2.7.Etkin Bir Iletisim Sisteminin Kurulmasi

Biitiin topluluk faaliyetlerinde, belirli bir teskilatin kurulmasinda, faaliyetlerin
uyumlastiriimasinda ve islerin yiiriitiilmesinde, yeterli ve etkili diizeyde iletisime ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ylizden orgiit i¢inde ve disinda siirekli bilgi aligverisi 6zel 6nem
tasimaktadir. Orgiitteki bireyler arasinda olmas1 gereken uygun etkilesimi saglayan 6ge ise
orgiitsel iletisimdir. Cevresinden etkilenen ve ayni zamanda g¢evresini etkileyen karmasik
bir agik sistem olusturan Orgiitsel iletisim, iletilerin akisini, amacini, yoniinii ve araglarini

da icermektedir (Er 2013: 4).

Etkin orgiitsel iletisimin ast-iist iligkisi i¢inde yer alan sosyal aligveris siireci
acisindan da anlami biiyiiktiir. Bu aligverisin en etkin diizeyde olmasi ise, bugilin her
orglitiin amacladig1 arzu edilen bir durumdur. Bu noktada yoneticilerin ¢ikarmasi gereken
sonuglar gayet aciktir. iletisimi etkili bir ara¢ gibi kullanmak, bdylece mutlu, iiretken,
verici ¢aligsanlar yaratarak, daha iist diizeyde ve karsilikli kaynak aligverisi saglamak 1yi bir
yoneticinin en 6nemli gorevi olmalidir. Yoneticilerin bu gercege dikkatlerinin ¢ekilmesi ve
egitim programlariyla iletisim becerileri edinmelerinin saglamasi son derece dnemlidir. Bu
tiir egitim programlarina yalniz yoneticilerin degil, calisanlarin da dahil edilmeleri, onlara
da iletisim becerileri kazandirilmasi gerekmektedir. Bunun yani sira, g¢alisanlardan da
yoneticilerin sahip olmasini istedikleri alanlar1 dile getirmeleri istenmelidir. Baska bir
ifadeyle, calisanlara da yoneticilerin iletisim davraniglarint belirleme sorumlulugu

verilmelidir (Tevriiz 2006: 77-78).

Isletmelerin kurumsal bir yapiya sahip olmasi temelde, siirekli ve ¢ok yonlii bir
iletisim sisteminin kurulmasini, isi yavaglatmadan ve geciktirmeden standartlardan
sapmalar1 gosteren bir denetim sisteminin olusturulmasini gerekli kilmaktadir (Yazicioglu

ve Kog¢ 2009: 501). Etkin bir iletisim sisteminin kurulmasi hem orgiit ¢alisanlarinin hem



isverenin hem de yoneticilerin Orgiitiin belirlenen ama¢ ve hedeflerine ulasmada

birbirleriyle olan etkilesimlerini kolaylastiracaktir.

Iyi kurulmus bir 6rgiit yapisi ile bu 6rgiit yapisinin elemanlar1 arasindaki saglikli bir
orgiitsel iletisimin isletmelere sagladigi yararlar su sekilde siralanabilir (Bakan ve
Biiyiikbese 2004: 1-30):

» Yonetime karar almada gerekli olabilecek bilgiyi sunar,

» Yoneticilerin aldig1 kararlarin isgorenler baglaminda algilanmasini1 ve uygulamaya
konulmasin1 saglar,

> Isgorenlerin orgiite baghihigimi artirir ve etkin bir miisteri iliskileri ydnetimi
politikasinin izlenmesine katkida bulunur,

> Is tatmini, motivasyon, orgiitsel baglilik, orgiitsel sadakat gibi degerlere dnem

vererek isgorenlerin Orgiit icerisinde iist diizeyde bir performans gdstermesini

saglar,

Isgdrenlerin paylasim duygusunu tetikleyerek pozitif bir iletisim iklimi kurar,

Is ortamindaki anlagsmazliklara ¢oziimler yaratir,

Orgiitsel eylemlerin is birligi ve siireklilik zemininde devam etmesini saglar,

Degisime kars1 giiven olusturur ve gerekli risklerin {istlenilmesini temin eder,

YV V VYV V V

Isbirligi ve giiven ortaminda is gdrenlerin daha az hata yapmasini sagladigi gibi
karlilik ve verimlilik skorlarin yiikselmesine de imkan tanir,
> Stratejik isletme planlarin etkin ve verimli bir sekilde uygulanabilmesinde temel

faktordiir (Oriicii vd. 2012: 5-6).
1.3.Kurumsallasmanin Amaglari

Kurumsallasmanin anlasilabilmesi i¢in Oncelikle kurumsallasma amaglarint ortaya
koymakta fayda vardir. Baran (2000:8)’a gore kurumsallagmanin amaglari, resmilik
kazanma, varligin1 giivencede bulundurma, deger 6zdeslesmesi ile baska kurumlardan ayirt

edilen bir toplumsal bilesime ve tabana kavusma olarak siralanabilir (Tavsanct 2009: 13).

Kurumsallasmanin temel amaci, kisilere ve onlarin kendilerine 6zgii (firmayla
icsellestirmedikleri) yOntemlerinden bagimsiz hale getirerek, kurumsal isleyis

yontemlerinin gelistirilmesidir (www.marmarasps.com).

Sanal (2011: 48-50)’e gore kurumsallasmis isletmeler rekabet tistiinliigii saglamak ve

rekabet ¢evrelerindeki firsatlari degerlendirmek tizere girisimci bir kimlik kazanmayi


http://www.marmarasps.com/
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amaglamaktadir. Kurumsal girisimcilik mevcut bir organizasyonda bir veya bir grup
bireyin formal veya informal bigimde yeni bir organizasyon olusturdugu, bu organizasyon
igerisinde yenilenme ve yeniligi tesvik ettigi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bayer
(2005: 127)’ye gore de kurumsallagsma c¢alismalarinda temel amag, isletmenin sahip oldugu
biitlin ve yetenek ve Ozellikleri kullanarak rekabet ortaminda ayakta kalabilmeyi

saglamaktir.

Kurumlarin ayakta kalabilmek i¢in ¢evreye uyum saglamalarina imkan veren yapi
degisikliklerine ve uygulamalarina gitmeleri, onlarin o ¢evrede onaylanmalarina ve bir
anlamda mesruiyet kazanmalarina olanak saglamaktadir. Nitelim kurumsallagma, alinan
kararlarin ¢evrede uyum saglamasina da baglidir. Bazen kurumsallagsma siirecinin
baslamasiyla birlikte, ¢cevrede kabul gérmek ya da mesru olmak oOncelikli amag¢ haline

gelmektedir (Ergeneli ve Ozkaya 2004: 182).

Sirketler kurumsallasarak, hissedarlara kazang saglayan, miisterilerine iyi hizmet
veren ve kendi amaglarina ulagmalarini saglayan isletme olarak sektorlerinde kalici olmak

isterler (Hacisalihoglu 2007: 35).

Kurumsallasma amaglarina uzun yillar kalici kalmayi ve siirdiiriilebilir olmayi
eklemek de miimkiindiir. Ozellikle Tiirkiye’deki isletmelerin  %95’ini meydana
getirmelerinden dolay:r iilke ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan aile sirketlerinin
hayatta kalmalar1 onlarin kurumsallasmalarina baglidir (Aslan ve Cinar 2010: 90). Bu
acidan diisiiniildiiglinde, aile isletmelerinin en onemli kurumsallasma amaci daha uzun

yillar yasamak ve kusaklar aras1 devamliligin saglanmasidir demek miimkiindiir.
1.4 Kurumsallasmanin Yararlari

Kurumsallasmanin saglamis oldugu yararlar1 isletme acisindan ve sosyolojik agidan

ele almak miimkiindiir.
1.4.1. Kurumsallasmanin Isletme Acisindan Yararlar

Kurumsallagsmanin isletmeye sagladigi c¢ok sayida faydasi oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Nitekim ilk yarari, kurumsallagsma isletmede mevcut kaynaklarin etkin
kullanimina yoneliktir. Kurumsal bir isletmede miisteri istek ve ihtiyaglar1 ¢ok daha 6nem
kazanir. Bunun i¢in isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi adina daha ¢ok

caba gosterilir. ikinci faydasi, ortaya ¢ikan bigimsellesmenin calisanlarin iizerindeki rol
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stresini azaltmasidir. Ciinkii kurumsallagmis bir isletmede yetki ve sorumluluklar net
olarak tammlandigindan standartlasma saglanmis olur. Ugiinciisii, islerin profesyoneller
tarafindan objektif kararlarla yapilmasinin isletmeye sagladigi etkinlik ile ilgilidir. Ayrica
isletmenin ¢alisanlardan bagimsiz ayr1 bir kimlige biliriinmesi nedeniyle de, isletmenin

kaliciligiin saglanmast miimkiin olur (Tavsanci 2009: 15).

Ozer (2007: 28)’e gore kurumsallasmis isletmeler dzellikle fiyat, maliyet ve yatirim
bazinda daha dengeli kararlar almaya calisacaklar1 i¢in spekiilatif karar ve eylemlerden
kacimirlar, bu istikrarli politikalar ulusal ekonomiyi de olumlu etkiler, miisterilerinin
mutlulugu i¢in iyi ve yeni Uriinler {iretebilirler, kKurumsallasmis isletmelerin yurt disindaki

basarilari iilke ¢ikarlarinin gelistirilmesine katki saglayabilir.

Kurumsallasmanin isletmeye sagladigi bir diger fayda ise, kurum i¢i egitimin ve
gelisimin O6nemli hale gelmesi nedeniyle isletmeye olan baglilik artar. Halka agilmak
suretiyle daha genis bir kitleye hitap ederek isletmenin sermeye yapisint giiglendirmek
mimkiin olur. Degisen diinyaya uyum saglayabilmek i¢in modern tekniklere ve

teknolojilere verilen 6nem artar (Tavsanci 2009: 15).

Ulukan (2005: 34)’in  yapmis oldugu bir arastirmaya gore calisanlara
kurumsallasmanin olas1 yararlarinin neler olabilecegine iliskin sorular sorulmus ve

asagidaki cevaplar alinmistir.

» Kontrolii saglamak kolaylasir,

> Is boliimii daha saglhikli isler,

Orgiit daha diizenli ve sistemli ¢alisr,
Isletmenin biiyiimesi saglanur,

Isletmenin ve islerin devamlilig1 saglanir,
Isletme sahipleri ve yoneticiler kendi isleri icin zaman bulur,
Isletme hedeflerine ulasmak kolaylasur,
Hata yapma oran diiser,

Isler ehil olanlarca yerine getirilir,

Yetki sorumluluk alanlar1 daha agiktir,

Is planlar1 daha agiktir,

Yetki/sorumluluk denkligi saglanir,

Disa agilmak kolaylasir,

YV V V V V V VYV YV V V VYV V

Kararlar daha kolay alinir,
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» Farkli bakis agilar1 ortaya ¢ikar,
» Verimlilik artar.

1.4.2. Kurumsallasmanin Sosyolojik Acidan Yararlar

Sosyolojik a¢idan kurumsallasmanin yarari, giindelik yasantinin belirsizligini
azaltmasi, toplum iginde yapilmasi gerekenleri ve nasil gerceklestirilecegini gostermesiyle
aciklanmaktadir. Kurumlar, sosyal rol ve sosyal iliski formlari olusturarak, bireylere hazir
olarak sunulmus roller vermektedir. Toplumlar da, birey daha topluma girmeden 6nce bir
takim eylem ve diislince tarzlarini kurumsallastirarak, kisilerin sosyal davranislarini

kolaylastirmaktadir (Ozer 2007: 27).
1.5.Kurumsallagsmanin Sakincalari

Yapilan bir arastirmaya (Ulukan 2005: 35) gore goriisiilen isletme sahipleri ve
yoneticiler, kurumsallagmanin olast sakincalarina iliskin olarak asagidaki ifadeleri dile

getirmislerdir:

» Kurumsallagma siirecinin maliyeti yiiksektir,

» Karar alma siireci uzar,

Sistem yavaslar,

Tekrarlar artar,

Koordinasyon eksikligi bas gosterir,

Islere patron (isletme sahibi) goziiyle bakilmaz,

Monoton bir is ortami ortaya ¢ikar,

Isletme sahipleri isletme dlgeginde kapsaml diisiinmeyi birakirlar,

Calisanlar hantallasr,

YV V.V V V V VYV V

Asir1 fonksiyonel bir yap1 ortaya ¢ikar.

Kurumsallagsmanin igletmelere getirebilecegi olasi sakincalar soyledir; c¢alisanlar
sadece kendi isine odaklanir, isletme sahipleri i¢in kontrol zorlasir ve karar alma siireci
uzayarak tekrarlara yol acabilir. Ote yandan isletmenin girisimcilik yeteneklerinde azalma
olacag: diisiincesi de olas1 sakincalar arasinda goriilmektedir (Alkis ve Temizkan 2010:
76).
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1.6.Kurumsallasmis Isletmelerin Ozellikleri

Kurumsallagsmis isletmelerin 6zelliklerine bakildiginda bu isletmelerin yetkin ve
iiretken insanlarla calistiklar1 yani insan kaynaklarina onem verdikleri goriilmektedir.
Kurumsal isletmelerde birimler arasi etkin bir iletisim sisteminin oldugu ve yine kurumsal
isletmelerin kendine 6zgii bir tarzlarin varligi dikkat ¢ekmektedir. Bu 6zelliklerinin yani
sira kurumsallagmis isletmeler incelendiginde, etkin bir i¢ kontrol sisteminin oldugu ve
giiclii bir orgiit kiiltiiriine sahip olduklar1 da dikkat ¢eken diger 6zellikler arasindadir. Bu

boliimde bu 6zelliklerin her biri agiklanmaya calisilacaktir.
1.6.1.Stratejik Plan

Strateji, ileride meydana gelebilecek biitiin durumlarin 6nceden tahmin edilemedigi
kismi belirsizlik kosullarinda alinan, sirketin biitiiniinti ilgilendiren karar tiiridiir (Efil
2009: 16). Herhangi bir organizasyon igin stratejik planlama, firmanin yeteneklerini
degerlendirmesi ve dis ¢evre ile bu yeteneklerini eslestirmesi anlamia gelir. Isin faaliyet
alan1 ve kapsami biiyiidiik¢e planlarin ve kararlarin kalitesi ve tutarlilig: artar (Carlock and
Ward 2001; 151).

Bayer (2005: 125) isletmelerde kurumsallasma siirecinin sistemli bir sekilde devam
ettirilebilmesi i¢in yerine getirilmesi gereken yonetimsel diizenlemelerin basinda vizyon,
misyon, amag ve stratejilerin netlestirilip aralarindaki uyum saglanarak biitiin ¢alisanlara
benimsetilmesi oldugunu belirtmektedir. Tiirkiye’ye 06zgii kurumsallasma anlayisinin
yayginlik kazanmasinin oniindeki engellerden biri de isletmenin, eger varsa, vizyonunun

ve stratejilerinin tiim ¢alisanlarca paylasiimamasidir (Ulukan 2005: 39).
1.6.2.insan Kaynaklar1 Uygulamalar

Kurumsallagsmis sirketlerde sistem ve alt yapinin ¢ok iyt oldugu bilinmektedir.
Ayrica bu tiir sirketlerde organizasyon yapisinin iyi belirlendigi, is tanimlari, gérev ve
sorumluluklarin net olarak tarif edildigini, performans ve dlgme kriterlerinin agik oldugunu
ve calisanlarin kariyer gelisiminin ve yOnetiminin saglandigini  goriilmektedir.
Kurumsallagsmaya giden yolun bir boliimii insan kaynaklari uygulamalarindan gecer.
Kurumsallagsmis sirketler daha uzun vadeli plan ve stratejiler cergevesinde hareket eder ve
yonetici  pozisyonlarma da  bu  stratejileri  gerceklestirecek  kisileri  seger

(www.biymed.com).


http://www.biymed.com/
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1.6.3.Bilgi Sistemi

Kurumsallagmis sirketlerde birimler arasi iyi bir iletisim ve isbirligi mekanizmasi
vardir. Kurumsallasma, oOrgiit i¢i bilgi akisini1 saglayarak birimlerin sistemli ve etkin
calismasini saglamaktadir. Bu gerg¢evede, isletmenin bilgiye dayali bir sistem iginde stirekli
arastirma yapilarak ve yenilikler takip edilerek basariya daha kolay ulasmasi miimkiin
olmaktadir. Bilgiye dayali yonetim, calisanlarin belirli amaglara ulagsmak igin bilgiyi
paylasma ve Ogrendiklerini yaptiklar1 islere uygulama siireglerini i¢cermektedir. Bilgi
temelli sistemler yoluyla kuruluslar yasamlarini uzun yillar siirdiirebilmektedirler
(Hacisalihoglu 2007: 36).

1.6.4.Kendine Has Kimlik

Kurum kimligi bir isletmenin organizasyonun kimligini ifade eder. Kurulusta
calisanlarin davraniglari, kurulusun iletisim bicimleri, felsefesi ve gorsel unsurlarindan
olusur. Bir isletme bir¢ok isletme arasindan fark edilmek istiyorsa kurum kimligi
olusturmasi1 gerekmektedir. Giinimiizde ¢agdas kurumlar da yine ayni nedenden Otiirii
yalnizca kendilerine ait logolar, kurum renkleri, davranig bigimleri ve iletisim modelleri
olusturmuglardir. Boylece kendilerini digerlerinden ayiran ve farkli kilan o6zellikler
yaratarak hem kendi i¢lerinde biitiinlesme saglamislar hem de hedef kitle iizerinde bir imaj

olusturma yoluna gitmislerdir (Giilsiinler 2007: 282-283).

Kurumsal yapiya kavusmus sirketlerde aile meseleleri ile is meseleleri birbirinden

ayr1 tutulmaktadir. Isletmenin aileden ve aile iiyelerinden bagimsiz kendine has bir tarzi ve

kimligi vardir (Carlock 2001: 151).
1.6.5.1¢ Kontrol Sistemi

Bir isletmenin kurumsallasmasinda ve dolayisiyla giivenilirliginde, mevzuat ve
kurallara uygunlugu, operasyonlarinin etkinligi ve verimliliginde i¢ kontrol sisteminin
varhi@g ve islerligi onem kazanmaktadir. I¢ kontrol, isletme organizasyonunda ydnetim
kurulu, yoneticileri ve calisanlar1 tarafindan yonlendirilen, operasyonlarin etkinligi ve
verimliligi, mali raporlama sisteminin giivenirliligi, yasal diizenlemelere uygunluk
saglamayl amaglayan ve bu konuda makul glivence saglamak icin tasarlanmis ve is
stirecleri i¢inde yer almasindan Otiirli bir sistem olarak nitelendirilen bir islevdir (Giirer

2014: 10).
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Ic kontrol, Amerikan Ruhsatlh Muhasebeciler Enstitiisi Denetim Yonergeleri
Komitesi (AICPA — Committee on Auditing Procedure) tarafindan igletmenin aktiflerini
korumak, finansal bilgilerin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak, faaliyetlerin
verimliligini artirmak, belirlenmis yonetim politikalarina bagliligi 6zendirmek amaciyla
kabul edilen ve uygulamaya konan tiim tedbir ve yontemler olarak tanimlanmistir

(Dabbaoglu 2009: 109).

Ulukan (2005: 36)’1in ‘‘Girisimcilerin ve profesyonel yoneticilerin kurumsallagma
perspektifi’> adli ¢alismasinda kurumsallastigina inanilan isletmelerin gbze c¢arpan

ozelliklerinin neler oldugu sorulmus ve asagidaki karsiliklar alinmistir:

» Rahat ¢alisma ortamlarinin varligi; gézetimei, islere miidahil olmayan yonetim s6z
konusudur,

» Bagimsiz bir yap1; degisime acik ¢alisanlar mevcuttur,

A\ 4

Isletme daha bigimsel bir yapiya sahiptir,

» Yetki sorumluluk alanlar1 belli, kiminle muhatap olunacagi bellidir. Tek kisiye
bagimlilik yoktur,

» Sirketin temsili profesyonel yoneticilerle yapilir. Profesyonel bir kadro isin

basindadur. Islere ve olaylara profesyonel bir gozle bakilir,

» Diizglin bir organizasyon semast, tanimli gérevler vardir,

A\

Biiytime stireklidir, isletme karlidir, isletme piyasada tanimnr, g¢aligma sistemini
oturtmustur,

Hangi durumda nasil davranilacag bellidir,

Standartlar oturmustur,

Stirecler hizli isler, kararlar hizli alinir,

YV V VYV V

Sirket anayasas1 vardir.
1.6.6. Orgiit Kiiltiirii
Kurumsallagsma bir 6rgiit kiiltiiriidiir. Ancak her orgiitiin bir kiiltiirii oldugu halde her

orgiit kurumsallasmig degildir (Alkis ve Temizkan 2010: 77).

Orgiit kiiltiiriine iliskin tanimlar, konuyla ilgilenen arastirmacinin ¢alisma alanina
gore farkli bakis agilar1 kazanmakta ve kavrama farkli islevler yiiklemektedir. Literatlirde

orgiit kiiltiirtine iliskin olarak verilen tanimlamalar genel olarak soyle 6zetlenebilir:
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Tablo 1: Orgiitsel Kiiltiir Tanimlar

‘Bir organizasyonun iiyeleri tarafindan paylasilan degerler
sistemi’

J.C. Spender (1983)

‘Glicli genis Olciide paylasilan temel degerler’

C.O’Reilly (1983)

‘Isler burada bdyle yiiriir bigiminde ifade edilen yargilar’

T.Deal
(1982)

A.A:  Kennedy

‘Kollektif olarak programlanmis diistinceler’

G. Hofstede (1980)

‘Kollektif anlamlandirmalar (understandings)’

J. Van Maanen

‘Is yasaminda yaratilan ve siirekli ve semboller aracilig: ile
iletilen inanclar ve degerler’

J.M.Kouzes (1983)

‘Organizasyonun ¢alisanlarina verdigi deger ve inanglarla

iliskili semboller, torenler ve mitler biitiinii’

W.G.Ouchi (1981)

‘Bir grubun, ic¢sel ve dissal uyum problemlerine iligkin

E.H.Schein (1985)

olarak devraldigi, kesfedip gelistirdigi temel kavrayis
kaliplarr’

Kaynak: (Sabuncuoglu ve Tiiz 2003: 36).

Orgiit kiiltiirii, isletmenin cevrede taninmasini, degerlerini, toplumsal standartlarin,
cevredeki diger isletme ve bireylerle iligki bicimlerini ve diizeylerini yansitir. Bu
fonksiyonu ile kiiltiir, isletmeyi topluma baglayan, onun toplum i¢inde yerini, dnemini ve
hatta basarisini belirleyen en 6nemli araglardan biridir. Kurumsallagsma asamasini basari ile
tamamlamis olan isletmelere bakildiginda bu isletmelerin giiclii bir orgiit kiiltiiriine sahip
olduklar1 gozlemlenmektedir (Sahman vd. 2008: 7). Peter ve Waterman’a gore (1982)
orgiit kiltiiri, giiclii ve tutarli degerler biitiinlinlin sembolik anlam igeren hikayeler,

efsaneler, sloganlar, anekdotlar ve masallar vasitasiyla aktarilmasidir (Torun 2012: 19).
1.7.Turizm isletmelerinde Kurumsallasma

20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren turizm, diinya ekonomisinde en hizli gelisen ve
genisleyen sektorlerden biri haline gelmistir. Turizm, ¢ogu zaman diger endiistri kollar1
gibi bolgesel veya ulusal kalkinma i¢in bir ara¢ olarak kullanilmistir. Turizm sektori,

yaygin bicimde gelir, is ve vergi gelirlerinin olusturulmasinda, 6demeler dengesi
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problemlerinin hafifletilmesinde, bolgesel ve ulusal ekonomik gelismelere katkida

bulunmada rol oynayan énemli bir faktor olarak yerini almistir (Akyol ve Zengin 2012: 5).

Tablo 2: Tiirkiye’de Konaklama Tesislerinin Tiir ve Siniflarina Gére Dagilimi

2012 2013
5 Yildizli Otel 375 413
4 Y1ildizli Otel 578 602
3 Yildizl1 Otel 719 747
2 Yildizl1 Otel 523 468
1 Yildizli Otel 62 55
Tatil Koyt 84 79
Termal Otel 43 54
Motel 11 11
Butik Otel 51 61
Miistakil Apart Otel 105 99
Ozel Konaklama Tesisi 228 248
Pansiyon 46 40

Kaynak: www.turofed.org.tr

Turizm sektoriiniin  biiylikk ve Onemli bir bdliimiinii konaklama isletmeleri
olusturmaktadir. Tirkiye 2013 yilinda 2885 konaklama tesisine ulagsmustir. Yilin ilk
yarisinda, Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli tesis ve isletme sayist 3 bin
800’1 asarken, bunu 2 bin 885 adedini konaklama tesisleri olusturmaktadir. Son bir yilda,
konaklama tesisleri i¢inde arzi en fazla artan 5 yildizli otellerin sayist da 375’ten 413°e
ulagsmistir. Yilin ilk yarisinda 4 yildizli otellerin sayis1 578’ten 602’ye, 3 yildizli otellerin
sayist da 719°dan 747’ye ylikselmistir. Son yillarda yatirimlari hizlanan butik otel, 6zel
konaklama tesisleri ve termal otellerin de arzinda Onemli gelismeler yasanmaktadir.
2013’iin ilk yarisinda butik otellerin sayis1 51°den 61°e, 6zel konaklama tesislerinin sayist
228°den 248’e ¢ikmustir. Ote yandan 43 olan termal tesis sayis1 da 54’e yiikselmistir.
Ulkemizde 5 yildizli tesislerin %51°i faal durumdadir. Antalya’y1 %13 ile Istanbul, %38 ile

Mugla ve %4 ile Izmir takip etmektedir (www.turofed.org.tr).
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YERI Avrupa [Anadolu| Avrupa |Anadolu | Avrupa | Anadolu | TOPLAM

TURU Tesis Sayist Oda Sayisi Yatak Sayisi Yatak S.
Ozel Tesis 83 9 2986 355 6221 719 6940
Butik Otel 10 2 576 39 1168 82 1250
Bes Yildizli Otel 41 9 11397 2243 23240 4474 27714
gf;t Yildizh 86 8 9674 | 771 | 19359 | 1529 | 20888
Ug Yildizli Otel 82 11 4811 579 9315 1102 10417
Iki Yildizli Otel 41 5 1409 149 2677 301 2978
Tek Yildizli Otel 10 1 401 19 766 38 804
Apart Otel 3 1 60 36 150 72 222
Golf Tesisleri 2 - 755 - 2322 - 2322
Pansiyon 3 1 26 10 52 19 71
Motel 1 - 32 - 64 - 64
Hostel 1 123 166 166

363 47 32232 4201 65500 8336 73.836

Kaynak: http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr/

Yukaridaki tabloda Kiiltiir ve Turizm Bakanlhiginin “Isletme Belgeli” konaklama

tesisleri yer almaktadir. Avrupa ve Anadolu yakasi olarak ayri1 ayri belirtilmis olan

tesislerin tamaminin yatak kapasitesi toplam1 73.836’dur.



http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr/

Tablo 4: Istanbul’da Konaklama Tesislerinin Dagilimi (Mart 2014)
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YERI Avrupa | Anadolu | Avrupa | Anadolu | Avrupa | Anadolu | TOPLAM
TURU Tesis Sayisi Oda Sayis1 Yatak Sayis1 | Yatak Sy.
Ozel Tesis 91 9 3421 359 9344 | 719 10063
Butik Otel 11 2 603 42 1222 84 1306
Bes Yildizli Otel 50 13 14006 3065 | 28527 | 6120 34467
Dort Yildizli Otel 89 8 10423 715 20808 | 1409 22217
Uc Yildizli Otel 89 13 5276 693 10289 | 1326 11615
Iki Y1ldizli Otel 43 5 1418 170 2715 | 342 3057
Tek Yildizli Otel 9 1 333 19 631 38 669
Apart Otel 2 1 58 36 154 72 226
Golf Tesisleri 1 - 340 - 990 - 990
Pansiyon 3 1 26 9 52 18 70
Motel 1 - 32 - 64 - 64
Hostel 1 - 123 - 166 - 166
390 53 36059 5108 | 74962 | 10128 | 85090

Kaynak: http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr/

Yukaridaki tabloda Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigmin “Isletme Belgeli” konaklama

tesisleri yer almaktadir. Avrupa ve Anadolu yakasi olarak ayr1 ayri belirtilmis olan toplam

449 tesisin tamaminin yatak kapasitesi toplami 85.090°dur.

Tablolardan anlasilacagi gibi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan elde edilen verilere

gore 2013 yilinda Istanbul ilinde toplam 410 konaklama tesisi bulunurken 2014 yilinda

Istanbul ilinde bulunan konaklama tesisi sayis1 443’e yiikselmistir. Yine 2013 yilinda

73.836 olan yatak kapasitesi 2014 yilinda 85.090’a yiikselmistir. Rakamlardaki artisin da

gostermis oldugu gibi konaklama sektorii gerek iilke genelinde ve gerekse Istanbul ilinde

dinamik ve stirekli gelisip biiyliyen bir sektordiir.



http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr/
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Bu derece onemli yere sahip konaklama igletmelerinin kurumsallasma noktasinda
hangi konulara 6nem verdiginin ve isletme yonetici ve c¢alisanlarinin genel olarak
kurumsallasmaya olan bakis acilarimin yani kurumsallagma algilarinin belirlenmesi

arastirmanin ana problemini olusturmaktadir.
1.8.Kurumsal Yonetim

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) Kurumsal Yonetim Komitesi’ne
gore kurumsal yonetim, en genis anlamda, sirketlerin yonlendirildigi ve kontrol edildigi
sistem olarak tanimlanabilir. Sirketin yonetimi yonetim kurulu, hissedarlar1 ve diger ¢ikar

gruplar arasindaki iligkiler dizisini igerir (Glirbiiz ve Ergincan 2004: 5-6).

Cadbury Komitesi kurumsal yonetimi sirketlerin yonetildigi ve kontrol edildigi bir
sistem olarak tanimlar (Abor and Adjasi 2007:113). Baska bir ifadeyle, sirketin yonetimi,
yonetim kontrolii ve performansina odaklanan kurumsal yonetim, sirketin sahipligi ile

yonetim arasindaki iliskiler sistemini temsil eder (Giirbiiz ve Ergincan 2004: 6).
1.8.1. Kurumsal Yonetim flkeleri

Kurumsal yonetim, kurumun en yiliksek performansi gdstermesini, en karli, en
basarili ve rekabet¢i olmasini hedefler (Efil 2009: 20). Gergeklestiren tiim ¢abalar neticede

dort kurumsallagma ilkesinin dogusunu saglamistir (www.hiniskultur.com).

KURUMSAL YONETIM iLKELERI

/

ADILLIK SEFFAFLIK

HESAP VEREBILIRLIK SORUMLULUK

Sekil 1: Kurumsal yonetim ilkeleri
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Hesap verilebilirlik, yonetime iliskin kural ve sorumluluklarin agik bir sekilde
tanimlanmasi, sirket yonetimi ve hissedar menfaatlerinin paralelliginin yonetim kurulu

tarafindan gbzetilmesidir.

Seffaflik, sirketin finansal performansi, kurumsal yonetimi, hissedarlik yapisi
hakkinda yeterli, dogru ve kiyaslanabilir bilginin zamanli bir sekilde agiklanmasidir. Efil
(2009: 20)’ e gore biitiin bilgileri hissedarlarla ve ortaklarla agik¢a paylagsmak ve anlasilir

olmak seffaflik ilkesinin temel unsurudur.

Sorumluluk, sirket faaliyeti ve davramiglarimin ilgili mevzuata, toplumsal ve etik

degerlere uygunlugunun saglanmasidir.

Adillik, azinlik ve yabanci hissedarlar dahil olmak iizere hissedar haklarinin
korunmasi ve tedarikgilerle yapilan sézlesmelerin uygulanabilirliginin saglanmasidir. Yine
Efil ( 2009: 20)’e gore tiim paydaslara esit muamele yapilmasi, azinlik ve yabanci

haklarinin korunmasi adil olmak ilkesinin agilimidir.
1.9. Kurumsallagsma Algis1

Algi, duyu organlarimizca tasinan duyusal verileri oOrgiitleyip yorumlamaktadir.
Insanlarin gevresindeki yer alan uyaranlara anlam verme siirecidir. Algi ayrica; dis
diinyadan gelen uyarilarin, zihinsel olarak yorumlanmasi olarak da tanimlanabilir. Algilar;
ne gordiiglimiizii, nasil yorumladi§imizi, neye inandigimizi, nasil davrandigimizi bize
gostermektedir. Algillarimiz aym1 zamanda zihnimizde degerler yaratmakta, problemler

olusturmakta ve bu problemleri de ¢ozmektedir (Bakan ve Kefe 2012: 21).

Tiirkiye’de “kurumsallagsma” isletmeleri; siirekliligi 6n planda tutan, islerin
yiiriitilmesinde ve sorumluluklarin belirlenmesinde kisisellikten uzaklagsmis Orgiitlere
dontistiirmeye yonelik yonetsel cabalar olarak algilanmaktadir. Kurum olmak 6n plandadir.
Kurumsallasan isletmelerin belirsizlik ortamlarindan kurtulacagi, etkin ve verimli faaliyet
gosterecegi, yonetimin devamlilifinin saglanacagi, islerin ve eylemlerin sistematik bir

sekilde yiirtiyecegi varsayilmaktadir.

Ulukan’mm (2005: 34) yapmis oldugu arastirmada kurumsallagsma, en fazla
profesyonel yonetim ve profesyonellerin isletmede calistirilmasi olarak algilanmaktadir.
Islerin, standartlarn, vb. belirlenmesi yani &rgiitleme faaliyetleri ikici sirada yer

almaktadir. Bunu kisilerden bagimsiz orgiitsel yapilarin olusturulmas: ile yetki devri
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izlemektedir. ifadelerde farkli kavramlara yapilan vurgu, isletme sahipleri ile profesyonel
yoneticilerin  kurumsallagmaya kendi perspektiflerinden  baktiklarinin  ipuglarini

vermektedir.

Isletme sahipleri kurumsallasmadan en fazla profesyonel yodnetim ve
profesyonellerin isletmede ¢alistirilmasi ile yetki devri ve yetkilendirme konularin akla
geldigini sdylemistir. Kurulus asamasinda ve izleyen yillarda, hemen hemen tiim isletme
islevlerinin sahip-yonetici tarafindan yerine getirildigi ya da yakin kontroliine tabi oldugu
isletmeler biiylidiikce, sahip yoneticilerin bedensel ve zihinsel kapasiteleri alisilageldik
yontemlerin ve davranis kaliplarinin kullanilamamasina yol agmaktadir. Bu nedenle sahip
yoneticiler profesyonel yoneticilerin istihdami ve yetki devri ile lzerlerindeki yiki

devretme egiliminde olmaktadirlar (Ulukan 2005: 36).

Profesyonel yoneticiler kurumsallasma kavramindan en fazla, oOrgiitte islerin,
standartlarin, sorumluluklarin, vb. belirlenmesini ve kisilerden bagimsiz orgiitsel yapilarin
olusturulmasini anlamaktadir. Bu durum, profesyonel yoneticilerin kurumsal yapilarla
kendi pozisyonlarini giiclendirmek, inisiyatif kullanmak ve isbdliimiinii vurgulamak

istediklerini distindiirmektedir (Ulukan 2005: 37).

Mersin’deki KOBI sahibi ve yoneticilerin kurumsallagsma algilarnin neler oldugu
konusunda arastirmada bulunan Cakici ve Ozer (2008: 48), “Kurumsallasma nedir”
sorusuna yanit olan kategorileri, yap1 ve isleyisin kuralli hale gelmesi, siireklilik kazanmak,
yiiksek performans ve rekabet avantaji kazanmak, yonetimin profesyonellesmesi, planlama

ve denetim, seffaflik ve hesap verebilirlik seklinde altiya ayirmiglardir.

Alanya ve Eskisehir illerinde aragtirmaya katilan aile isletmesi sahip/yoneticilerinin
en ¢ok Onem verdikleri kurumsallagsma kriterlerinin, “isletmede birimler arasi iyi bir
isbirligi ve iletisim” ve “aile ve is meselelerinin birbirinden ayr1 tutulmasi” kriterleri

oldugu dikkat ¢cekmektedir (Kiract ve Alkara 2009: 192).



23

IKINCi BOLUM

OZNEL IYI OLUS VE OZ UYUM CERCEVESI

Oznel iyi olus ve 6z uyumla ilgili kavramsal bilgilerin yer aldig1 bu boliimde
sirastyla 6znel iyi olusun tanimi, 6znel iyi olusun alt boyutlari, 6znel iy1 olusa iliskin
kuramlar, 6znel iyi olusu etkileyen faktorler ve is yasaminda 6znel iyi olus agiklanmaya
calisilacaktir. Ardindan 6z uyum kavrami ve 6znel iyi olus ile 6z uyum iligkisi anlatilmaya

caligilacaktir.
2.1.0znel iyi Olus Kavram

Hayati yasanmaya deger kilan faktorler ¢ok eski zamanlardan beri merak konusu
olmus ve yasanmaya deger bir hayatin asil kaynaginin bireyin yagamindan hosnut olmasi
oldugu belirtilmistir (Sahin vd. 2012: 828). insanlarin yasamlarinda farkli amaglar1 vardir.
Farkl kiiltiirlerde yapilan arastirmalarda, insanlara hayatlarinda en ¢ok istedikleri seylerin

2

neler oldugu soruldugunda, listelerinin basinda “mutluluk” yer almistir (Dogan ve
Eryilmaz 2012: 383). Mutluluk, psikolojide 6znel iyi olus kavramiyla ele alinir (Eryilmaz
2010: 78). Oznel iyi olus kavrammi daha iyi anlayabilmek igin de oncelikle mutluluk

kavraminin neyi ifade ettigini agiklamakta fayda vardir.

Mutluluk, gergek mutlulugu sorgulayan Aristo’dan beri felsefenin temel
sorunsallarindan biri olmustur. Felsefede etik ve degerler bashgi altinda ele alinan
mutluluk sorunsali, psikoloji biliminde 6znel iyi olus kavrami ile ifade edilmektedir
(Boysan 2012: 11). Mutluluk konusunda ¢ok sayida fikir, kavram ve tamim mevcuttur.
Mutlulugun felsefi tarihinin kdkeni antik Yunan’a dayanmaktadir. Demokritos, Epikiir,
Aristotales ve digerlerinin eski felsefi okullar1 giiniimiizde hala mutluluk teriminin genis

kullanim alanini kapsayan dort bileseniyle taninir:

1) lyi sans ve talih,

2) Yilice zevk ve mutluluk,

3) Genel yasam doyumu,

4) Yiice mal miilkiyeti (Eschbacher 2010: 4).
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Caligmalar sonucunda, mutlu insanlar1 tanimlayan dort i¢sel 6zellik; benlik saygisi,
kisisel kontrol duygusu, iyimserlik ve disa doniikliik olarak belirlenmistir (Myers ve

Diener 1995: 14).

Benlik saygilari olan mutlu insanlar kendilerine inanan, daha etik, daha zeki, daha az
Onyargili, bagkalariyla daha iyi ge¢inen ve ortalamadan daha saglikli insanlardir (Myers ve

Diener 1995: 14).

Benlik saygist en genis anlamiyla, kisinin kendini gururlu, degerli, gayretli, etkin ve
basarili hissetmesidir. Karmasik olarak kendini yargilama ve degerlendirme sonucu ortaya
cikan bir histir. Benlik saygisin1 yiiksek seviyede ve tutarli olarak siirdiiren normal saglikli
kisiler, canli ve enerjiktirler. Bu kisiler kendilerine giivenen kisiliktedirler. Zayif
yapilanmig benlik saygisina sahip kisiler ise, canlilik ve enerjilerini kaybetmis, kendilerine
giivenmeyen, hatta kendilerini utan¢ verici, degersiz ve caresiz hisseden, basar1 ve

becerileri azalmus kisilerdir (Ozkan 1994: 4-5).

Mutlu insanlar genellikle kisisel kontrol sahibi insanlardir. Okulda daha basarili olan,
stresle daha iyi basa ¢ikan ve daha mutlu yasayan insanlar ¢aresiz olanlara gore genellikle
daha giiclii hissederler. Mahkumlar, huzurevi hastalar1 ve totaliter rejimler altinda yasayan
insanlar gibi kendi yasamlar {lizerinde kontrolden yoksun olanlar ise sagliksizliktan ve
diisiik moralden zarar goriirler. Insanlarin hayat sartlari iizerinde kontrol duygular1 asindig

zaman siddetli yoksunluk onlar1 demoralize eder (Myers ve Diener 1995: 14).

Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda psikolojik arastirmalar ruh sagligi ve iyimserlikle
ilgili olumsuz bakis acisindan uzaklasarak giderek olumlu etkilerine odaklanmaya
baglamistir. Bu arastirmalar, zihinsel ve fiziksel sagliktan duygusal denge ve is tatminine
kadar, hayatta bir¢ok farkli agidan 1yi olus i¢in iyimserligin pozitif etkileri iizerinde

odaklanmistir (Www.sirc.org).

Iyimserlik olumlu olaylar1 igsel, kalict ve yaygin nedenlere baglarken, olumsuz
olaylar1 digsal, gerici ve belirli durumlara baglar. Boylece birey yasamdaki olumlu
olaylardan hareketle moralini yiiksek tutar ve 6z degerinin farkinda olur. Iyimser bireyler
yasamdaki olumsuz olaylardan, sugluluk duygusu ve umutsuzluktan kendilerini uzak
tutarlar (Kesken ve Ayyildiz 2008: 740). Mutlu insanlar genellikle iyimserdirler. Iyimserler
kotiimserlerden daha basarili, saglikli ve mutlu olma egilimindedirler (Myers ve Diener

1995: 14).
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Mutlu insanlar disa doniik olma egilimindedirler. Disa doniik olanlar ice kapali
olanlarla karsilastirildiginda, ister tek basina yasasin ister baskalariyla yasasin, ister kirsal
kesimde yasasin ister metropollerde yasasin, ister tek basina caligsin ister sosyal

mesleklerde ¢aligsin her zaman daha mutludurlar (Myers ve Diener 1995: 14).

Tablo 5: Disa Déniik ve Ice Doniik Kisilik Karsilastirmast

DISA DONUK ICE DONUK
Ekip caligsmasini sever. Tek basina galismay1 sever.
Diislindiigiinii sOyler, duygularint kolay | Cekingendir, sorulmadigi siirece
ifade eder. duygularini paylasmaz.
Ekip i¢inde iyidir, yonlendiricidir. Y 6nlendirilen kisidir, uyumludur.

Diirtiisel davranislar, énce eylem sonra | Once diisiiniir sonra eyleme gegerler.
diistinme prensibindedirler. Diisiinme siireci uzun olup eyleme

gecemeyebilir.

Hizli ve vyiiksek sesle konusurlar. El | Alcak sesle ve sakin konusurlar. EIl
ha eketlerini fazla kullanirlar. hareketleri  yerine yliz ~ mimiklerini

kullanirlar.

Eylem i¢inde plan ve program | Plan ve programi eylem Oncesi ve ¢ok
gelistirirler. ayrintili  yaptiktan sonra eylem karari

alirlar.

Konugkan, dost canlisidir. Yalnmzlhi§i | Zaman zaman az sayida insanla olmayi

sevmez. sever, secicidir.

Kaynak: (Baydar 2001: 5).

Calisma yasami acisindan diisiiniildiiglinde de, disa doniik olmak 6nemli bir
ozelliktir. Disa doniik bireyler, grup i¢indeki diger bireylerle kolay iletisim kurarlar,
kaynaklarin bulunmasi ve kullanilmasinda onciiliikk ederler. Kisaca disa doniik bireylerin

dis diinyaya agik bireyler oldugu ifade edilebilir (Soysal 2008: 10).
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Mutluluk kaynaklarimin 6nem diizeyiyle ilgili yapilan degerlendirmeye gore;
deneklerin saglik, kisisel iliskilerde uyum, yasamla barisik olmak, ¢alisma yasaminda
basar1, kendini gergeklestirme, seving ve olumlu etkiler, maddi ihtiyaclarin tatmini,
sayginlik ihtiyac1 olarak belirtilen mutluluk kaynaklarinin 6nem diizeyleri yiiksek

bulunmustur. (Yurtseven 2003: 46).

Oznel iyi olus, insanlarin duygusal tepkileri, memnuniyet alan1 ve yasam doyumunun

kiiresel yargilarini igeren bir yap1 anlamina gelir (Morrison vd. 2010: 1).

Oznel iyi olus, olumlu duygularin sik, olumsuz duygularin daha az yasanmasi ve

yasamdan alinan doyum olarak tanimlanmaktadir (Dogan ve Eryilmaz 2012: 383).

Oznel iyi olus, bireyin yasamim degerlendirmesi ve yargi bildirmesi anlamina

gelmektedir (Eryillmaz 2010: 78).

Oznel iyi olus kavramu, bireyin biligsel bir degerlendirmeyle yasamdan doyum aldig
yargisina varmasini ve yasamda kendisine hosnutluk veren olumlu duygulari, olumsuz
duygulardan daha fazla hissedebilmesini tanimlamaktadir (Tirkdogan ve Duru 2012:
2430).

Oznel iyi olus kisinin kendi duyussal ve bilissel durumunu bireysel olarak
degerlendirmesi olarak tanimlanir (Eschbacher 2010: 8). Oznel iyi olusun bilissel boyutunu
yasam doyumu olusturmaktadir. Olay ve durumlara karsi verilen olumlu ve olumsuz
duygusal tepkiler ise 6znel 1yi olusun duyussal boyutunu olusturmaktadir (Dogan ve
Eryilmaz 2012: 383).

Diener’in yasami olumlu yargilama ve iyi hissetme olarak tanimladigi 6znel iyi
olusla ilgili sunlar1 séylemek miimkiindiir: Kisi sik sik seving ve yasam memnuniyeti
yastyorsa ve Uziintii, 6fke gibi olumsuz duygular1 seyrek deneyimler olarak soyliiyorsa,
yiiksek 0znel iyi olusa sahiptir. Tam tersine kisi kiiclik sevingler yasiyorsa ofke, iiziintii
gibi olumsuz, nahos duygular sik sik yasiyorsa, diisiik 6znel iyi olusa sahiptir (Veenhoven
2008: 2).

2.2.0znel Iyi Olusun Alt Boyutlar

Literatiir incelendiginde 6znel iyi olusun olumlu duygulanim, olumsuz duygulanim
ve yasam doyumu olmak tiizere ii¢c 6nemli alt boyutu oldugu goriilmektedir. Asagida bu alt

boyutlarin her biri agiklanmistir.
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2.2.1.0znel Iyi Olusun Olumlu Duygulanim Boyutu

Olumlu duygulanim, insan yasaminin arzu edildigi sekilde stirdiigiinii gosterdigi i¢in
0znel 1yi olusun bir pargasidir. Olumlu duygulanim, bireyin, diger insanlara ve etkinliklere
pozitif tepkilerini ve genel pozitif ruh halini igermektedir (Tirkmen 2012: 44). Olumlu
duygulanim, 6znel iyi olusun ilk alt boyutudur ve literatiirde olumlu duygulanim 6gesinin

gurur, giiven, heyecan ve nese gibi duygulari icerdigi belirtilmektedir.
2.2.1.1.Gurur

Gurur bir kisinin kendi gdziindeki degeri ve digerlerinin géziiyle olan degeri olmak
iizere tanimlanir (Ozkan ve Gengdz 2006: 19). Mutluluk duygusu ile iliskili olarak
tanimlanan "gurur" duygusu, hem bireysel, hem de sosyal agidan 6nemli olmasina ragmen

literatiirde yeterli gorgiil ilgiyi gormemektedir (Ozkan ve Gengdz 2006: 20).
2.2.1.2.Giiven

Giliven kavrami ¢ok genis boyutlu bir kavram olup, ayn1 zamanda psikoloji, politik
bilim, sosyoloji, ekonomi, antropoloji, tarith ve yonetim gibi sosyal bilimlerin farkli
alanlarinin konusu olmustur. Giiven kavramu ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda,
tanimlarin bir kismimin baskalarindan beklentiye, bir kismmin da bagkalarina kars
savunmasiz kalma istegine yogunlastigi goriilmektedir. Beklentiye yogunlasan tanimlarda
giiven, bir tarafin diger degisim tarafina glivenme istegi olarak ifade edilebilir. Diger tarafa
karst savunmasiz kalma iste§ine yogunlasan tanimlarda ise giiven olgusunun
kavramsallastirilmas1 ve taniminda kisinin sorumluluklarini ya da zorunluluklarini yerine
getirmesi, tahmin edilebilir sekilde davranmasi ve faydaci davranis olasiliginda adilce

pazarlik davranig1 géstermesi gibi hususlar yer almaktadir (Tiiziin 2007: 95-96).
2.2.1.3.Heyecan

Heyecan, bir uyarictya kars1 gosterilen ve yiiksek derecede duygulanmadan otiirii
fizyolojik degisikliklerle sonug¢lanan uyarim, organizmanin sessiz ve normal halinden
herhangi bir sekilde uzaklasmasi, biitiin organizmanin sarsilmis, alt iist edilmis hali olarak
tarif edilmektedir. Genis anlamda heyecan, seving, korku, kiskanglik, sevgi, kizginlik,

liziintii vb. gibi tiim duyusal ruh durumlarini dile getirir. Dar anlamdaysa siddetli ve gecici
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bir ruhsal tepkiyi adlandirir ki konusma dilinde bu anlam kullanilir

(www.psikoloji.resatonder-tr.com).
2.2.1.4.Nese

Performans ve duygular iliskisine bakildiginda, aralarinda dogrusal bir iliski oldugu
goriilmektedir. Olumlu duygularla birlikte yliksek performans goriiliirken, olumsuz
duygularin yogun yasandigi durumlarda performansin da diisme egiliminde oldugunu
gorilmektedir. Yiksek performansla iligkili olumlu duygular mutlu/neseli olmak, takdir
edildigini hissetmek, giiven duymak, gurur duymak ve coskulu olmaktir. Yiiksek
performans sirasinda yasanan en temel duygu durumlarindan biri neseli olma halidir. Kisi

kendini genel olarak ‘‘memnun’’ sekilde tanimlar (http://www.psikolojistanbul.com).

Nese, yayilmas: ve hissedildiginde paylasilmasi gereken bir duygudur. Herkesin
olumlu bakma, baskalarina ve kendine giivenme, mutlulugu / neseyi paylagma bilinci
olmahidir. Nese, kizginliga gore daha hafif, kesinlikle keyifli, enerjik bir duygudur.
Insanlar neseli ruh halini zaten olmas1 gereken bir seymis gibi degerlendirebilir. Nesenin
daha az digsar1 vurulmasi nese kaynaklarinin neler olduguna bagli oldugu kadar nese

kaynaklarini yaratmada bireylerin roliiniin oraniyla da ilgilidir (http://webnaturel.com).
2.2.2.0znel Iyi Olusun Olumsuz Duygulanim Boyutu

Olumsuz duygulanim korku, 6fke ve tiziintii gibi duygular icermektedir. Olumsuz
duygulanimin fazla olmasi bireyin 6znel iyi olusunun diisiik olduguna isaret etmektedir.
Bir baska deyisle mutsuzlugu ifade etmektedir. Olumsuz duygulanim bireyin hayatinin
kotiiye gittiginin bir gostergesi olabilmektedir. Olumsuz duygularin fazla yasanmasi,
bireyin yasamini tatsiz bir hale getirebilecegi gibi islevselligini de engelleyebilmektedir
(Tturkmen 2012: 44).

2.2.2.1.Korku

Korku, kisinin kendi diisiincelerinin sebep oldugu bir duygudur. Bu diisiincelerin
iceriginde "tehlike" oldugu i¢in korku reaksiyonu verilir. Bu nedenle ayni durumla
karsilasan degisik kisiler, farkli diisiinceleri neticesinde farkli reaksiyonlar verebilirler.

Ancak ¢ogu zaman korkuyu yasayan kisiler bunun kendi diisiincelerinden kaynaklandigini
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bilmedikleri i¢in, etkili bir ¢oziim iliretme yoluna gitmezler ve caresizlik yasayarak,
korkularin1 kriz boyutlarina tastyabilirler. Yasanan bu krizler de kaginma davranislarini

arttirarak hayattan zevk alma potansiyelini azaltirlar (Gengoz 1998: 9).
2.2.2.2.0fke

Ofke, doyurulmamus isteklere, istenmeyen sonuglara ve karsilanmayan beklentilere
verilen duygusal tepkidir. Ofke diger duygular gibi son derece dogal, evrensel ve uygun
bicimde ifade edildiginde yapici ve kisilerarasi iletisimi diizeltici olabilen bir duygudur.
Ancak, 6fke ayn1 zamanda kontrol edilemeyen, yikici bir bi¢imde davranislara yansiyarak
saldirgan ve son derece tahrip edici tepkilere doniisme potansiyeline sahip bir duygudur.
Ofkenin saglikli olarak yasanip, yonetilebilmesi igin kabul edilmesi, nedenlerinin ve
bi¢iminin anlasilmasi ve kesinlikle saldirgan bigimlerde ifadesinin kontrol edilmesi

gereklidir (http://sks.yasar.edu.tr).

Ofke genel anlamiyla bireyin bir engelleme durumuyla karsi karsiya kalmast,
herhangi bir saldiriya maruz kalmasi ya da tehdit algilamasi gibi durumlarda ortaya ¢ikan
bir duygudur. Ofke duygusu bireyde bir takim biyolojik degisikliklere yol agar. Insanlar
ofkeyi ya acik¢a ifade edemeyerek ige yoneltir, ya da dfkeyi disa yoneltirler. Ofke duygusu
uygun sekilde ifade edildiginde, son derece saglikli ve dogal bir duygudur. Ancak
kontrolden ¢ikip da yikici hale doniisiirse is hayatinda, kisilerarasi iliskilerde ve genel
yasam kalitesinde sorunlara neden olur ama bazen de sosyal olarak uzaklagsmaya neden
olabilir (Bozoglan ve Cankaya 2012: 16-17).

2.2.2.3.Uziintii

Uziintii duygusu bir kayip ya da basarisizlik durumunda ortaya ¢ikan bir duygudur.
Bu duygunun olumsuz etkisinden korunmak igin, {iziintinin sugluluk duygusuna

donitismesini engellemek gerekir (Bozoglan ve Cankaya 2012: 17).

Negatif ve pozitif duygular arasinda farklar vardir. Biitiin pozitif duygular birbirine
benzerken biitlin negatif duygularin kendine 6zgli bir yani vardir. Negatif duygular

devamliyken pozitif duygular bir siire siirer ve biter (www.kemalsayar.com).

Oznel iyi olus hakkinda yapilan tanimlamalar ve degerlendirmeler dikkate
alindiginda, asagidaki dort hususun alti ¢izilebilir: Birincisi, iyi olus her ne sekilde

tanimlanirsa tanimlansin veya insanin esenligini etkileyen temel faktorler ve etki


http://sks.yasar.edu.tr/

30

biiyiikliikleri ne sekilde ele alinmaya ¢alisilirsa ¢alisilsin, 6znel iyi olus en temelde kisiye
ozgiidiir; yani dzneldir. Ikincisi, saglik, zenginlik, refah veya diger degerler insanin 6znel
1yi olusuyla ne 6l¢iide iligkili bulunursa bulunsun, bu psikolojik yapiin zorunlu kosullar
veya bir parcasi degildir. Ugiinciisii, 6znel iyi olus kavrami temelde pozitif bir psikolojik
yapiyr tanimlamaktadir. Her ne kadar arastirmalarda olgililen psikolojik yapit negatif
duygulanimi igerse de, 6znel iyi olus ¢aligmalarinda insanin daha ¢ok olumlu psikolojik
hallerine karsilik gelen degerlendirmeler yapildig1 sdylenebilir. Son olarak, 6znel 1yi olus
duygulanimla iliskili 6zellikler tasisa da, genel olarak insanin yasama bakis agisi, kisinin
hayatinin tiim yonlerini degerlendirirken yasamindan ne o6l¢iide mutlu oldugunun bir
ifadesidir. Bu anlamda kavramin, hem ¢ok boyutlu olma, hem de insan yasaminin tiimiinii

kapsayici bir 6zelligi vardir (Boysan 2012: 122).
2.3.0znel Iyi Olus Kuramlari

Bu boéliimde 6znel iyi olus ile ilgili alan yazinda siklikla tizerinde durulan 6znel iyi

olus kuramlarindan bir kismi1 agiklanmaya ¢alisiimistir.
2.3.1. Erek (Telic) Kuram

[lk kez Wilson (1960) tarafindan bahsedilen Erek Kuramma gére mutluluk,
gereksinimlerin karsilanmasi ve amaglara erisildigi zaman elde edilmektedir. *‘Ihtiyaclarmn
doyurulmas1 mutluluga, doyurulmamasi ise mutsuzluga neden olur’’, diisiincesi erek
kuraminin hareket noktasidir. Erek kurami temelde, amaglara ve ihtiyaglara ulasildigi
zaman Oznel iyl olusun ortaya ciktigin1 varsaymaktadir. Bireyi amaca yoOneltmede

gereksinimlerin 6nemli oldugu disiiniiliir (Giiven 2008: 33).

Erek kuramina gore, bireylerin 6znel iyi oluslarmi etkileyen iki dnemli faktor
bulunmaktadir. Bu faktorlerden ilki, bireylerin kendilerine amaclar belirleyip, bunlar
gerceklestirmeleri; ikincisi de, bireylerin ihtiyaglarini doyurmalaridir (Eryilmaz 2002: 28).
Erek kuramina gore, bireyin amaglarmin olmasi onun giinlilk yasamina anlam getirmekte,

yasamda ¢esitli problemlerle bas etmede yardimci olabilmektedir (Yavuz 2006: 29).
2.3.2. Secim Kurami

Se¢im kurami yaklagiminda, temel ihtiyaglarin karsilanmasinin bireye en onemli

katkisi; bireyin gelisimine, biiylimesine ve kendini gerceklestirmesine yonelik olmaktan
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ziyade, insanin genetik yapisinda var oldugu kabul edilen ihtiyaglarin yarattig1 gerilimin
giderilip, bireyin doyuma ulagmasina ve kendini mutlu hissetmesine yonelik olmasindadir.
Diger bir ifadeyle; se¢im kuraminda olumlu bir ruh saghigina sahip olunmasinin, ancak
gercekei bir algi ¢ergevesinde temel ihtiyaclarin karsilanmasi yoluyla miimkiin olacagi ileri
stiriilmekle birlikte temel ihtiyaglara iliskin 6zellikle vurgulanan nokta, temel ihtiyaglarin
karsilanma diizeyinin bireyin kendini iyi hissedisine ve mutluluguna yapacagi katkidir

(Tirkdogan ve Duru 2012: 2430-2431).
2.3.3. Etkinlik (Activity) Kuram

Etkinlik Kurami’nin temel ugras alani, birey, diger insanlar ve insan yapimi nesneler

arasindaki etkilesimleri anlamaya ¢alismaktir (Usluel ve Demiraslan 2005: 135).

Erek kuraminda ulasilan amag¢ mutluluk kaynag: olarak varsayilirken, 6znel iyi olus
kuramlarindan Etkinlik kuraminda, amacin kendisi degil amaca ulasilirken yapilan
etkinliklerin mutluluga neden oldugu varsayilmaktadir. Diger bir ifadeyle erek kuraminda
mutlulugun kaynagi son durum yani amaglarin gergeklestirilmesi iken, etkinlik kuraminda
mutlulugun kaynag amaglara ulasmak igin yapilan etkinlikler yani siiregtir. Ornegin daga
tirmanma etkinligi bireye dagin doruguna ulagmaktan daha ¢ok mutluluk vermektedir
(Diener 1994: 560). Aristoteles ilk etkinlik kuramcilarindandir ve erdemli etkinliklerin
mutluluga neden oldugu ve basarili etkinliklerin mutluluga yol ag¢tigini savunmustur.
Aristoteles’e gore bir etkinlikten zevk almak etkinligin sonucu degildir, etkinligin

kendisinden ayirt edilemeyecek bir seydir (Giiven 2008: 3).
2.3.4. Uyum Kuram

Uyum kurami, bireyin kendi yasantisindan c¢ikardigi standarda dayali olarak
aciklamalar sunmaktadir. Eger hali hazirdaki olaylar, standartlardan daha iyiyse, birey
mutlu olacaktir. Ancak iyi olaylar ardi ardina siirerse, birey buna uyum saglayacak;
bdylece bireyin standartlar1 yiikselecek ve sonugta birey, yeni olusacak olaylar i¢in yeni bir

ol¢iit olusturacaktir (Yavuz 2006: 33).

Var olan kosullara uyum ve alisma konusu modern 6znel iyi olug kuramlarinin odak
noktasint olusturmaktadir. Gelisme, kisileri digsal kosullara uyuma hazirlamaktadir.
Ornegin, insan viicudu sogu@a, sicaga, daha az suya ya da yiiksek basinca uyum

saglayabilmektedir. Benzer sekilde birey iyi ya da kotii olaylara da uyum saglamakta ve
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uzun siire ne ¢ok mutlu ne de ¢ok {izglin kalabilmektedir. Bireylerin duygu sistemi yeni
olaylara ¢ok giiclii bir sekilde tepki vermekte ancak bu tepki zamanla azalmaktadir. Iyi
olusla ilgili olarak, genellikle yakin olaylar, gegmis olaylara oranla daha gii¢lii bir etkiye
sahiptir (Yavuz 2006: 33).

Uyum kuramina gore, insanin en énemli 6zelligi uyum gosterebilmesidir. Bireylerin
yasadiklar1 olaylar ve durumlar, bireylerde diisiik ya da yiiksek diizeyde 6znel iyi olus
meydana getirebilir. Fakat zamanla, meydana gelen etkiler giiclerini kaybetmeye baglar.
Bireyler, olumlu ve olumsuz kosullara uyum sagladiklar1 i¢in, hem yiiksek diizeydeki
Oznel iyi olus halleri hem de diisiik diizeydeki 6znel iyi olus halleri uzun siirmemektedir

(Eryilmaz 2002: 27).
2.3.5. istek Kuram

Isteklerin ele alindig1 calismalarda esenlik, insanlarin tercihlerinin veya ihtiyaglarmimn
karsilanmasiyla esdeger tutulmaktadir. Insanm istekleri iizerinde yogunlasan teorik
yaklasimlar genel olarak islevsel psikolojide ilgi gdrmiistiir. Insanlarin neyi istedigini veya
neye ihtiya¢ duydugunu bilmesi &nemlidir. Insanin neyi istediginin bilinmesi ve
ithtiyaclarmin karsilanmasi yagamdan haz almayr artiracaktir. Bu yaklagimlar iyi olus

hakkinda pratik agiklamalar yapmaya olanak tanimaktadir (Boysan 2012: 124).

2.3.6. Asagidan Yukari (Bottom-Up) ve Yukaridan Asag (Top-Down)

Kuramlan

Modern psikolojide asagidan yukari ve yukaridan asagi yaklagimlari arasindaki
ayrim ve paralel sorular mutlulugun bilimsel tarihi boyunca bulunmaktadir (Diener 1994:
565). Oznel iyi olus arastirmalarinda Kisilige verilen 6nem asagidan yukari ve yukaridan

asagi kuramlar: arasindaki farki olusturmaktadir (Giiven 2008: 34).

Asagidan yukar1 goriisiin felsefesinde akil, deneyim ve duyularla sekillenen dig
diinyanin “objektif” yansimalarinda olusan bir anlam ayrimidir. Objektif yasam kosullar:
Kisinin toplam mutlulugunun temel yordayicisidir. Asagidan yukari goriiste mutluluk,
yasam doyumunun birgok 6zel anina sahip olmakla ortaya ¢ikar. Bireyin yasama olumlu
yonde bakmasi icin genel ve biitiinsel bir egilim tasidigi disiinilir. Asagidan yukar
goriiste 6znel iyi olma, bireyin kiiresel bir 6zelligidir ve tutumlar mutlulugun odak noktas:
olarak goriiliir (Diener 1994: 565).
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Yukaridan asagi yaklasim ise, Kant’in felesefi goriisiine gore temellenmistir. Bu
felsefi goriiste akil, gelen duyular: basit bir sekilde kabul etmez, bilgileri filtreden gegirir
ve kendi inang ve tutumlari ile uygun olan algiy1 secer. Yukaridan asagi goriiste birey anlik
haz ve acilarin1 degerlendirerek kendini mutlu ya da mutsuz olarak goriir. Bu yaklasimda

Kisiligin genel goriiniimii olaylara verilen tepkiyi etkilemektedir (Giliven 2008: 34).
2.3.7. Yargi Kuramlan

Yargi kuramlarina gore bireyin 6znel iyi olusu bazi standartlar ve gercek kosullar
arasinda yaptig1 kiyaslamalarin sonucu olan mutlulugu ifade eder. Eger, ger¢cek durum
bireyin belirlemis oldugu Oolgiitiin iizerinde ise mutluluk olusacaktir. Memnuniyet
durumunda boyle karsilastirmalar bilingli olabilir. Fakat memnuniyetsizlik durumunda
boyle bir kiyaslama bilingsiz bir bi¢imde olusabilir. Yarg: teorileri genellikle hangi
olaylarin negatif ya da pozitif olacagini tahmin edememesine ragmen olaylar1 iiretecek etki

biiyiikliigiinii tahmin etmede yardimei olmaktadir (Diener 1994: 566).

Her kuram, yargilama yaparken farkli olgiitler kullansa da kuramlarin ortak 6zelligi
yargilamada bulunmasidir. Yarg: kuramlarinda dikkat ¢eken temel nokta karsilagtirmalarin
hangi alanlarda yapilacag: diistincesidir. Karsilastirmalarin belirgin alanlarda (gelir, aile)

veya yasamin genel degerlendirmesi olarak yapilmasina dairdir (Giiven 2008: 35).
2.3.8. Sosyal Karsilastirma Kuram

Insanlarin digerleriyle kurduklan iliskilerde; “Bir yandan, digerlerine benzemeye,
onlarla biitiinlesmeye, onlar gibi olmaya, onlardan geri ya da asagida kalmamaya caba
gostermek; diger yandan da onlardan farklilagsmaya, onlarla ayn1 olmamaya, onlardan daha
ileri veya istiin olmaya caligmak” seklinde iki temel egilimin varhi§indan sz etmek
miimkiindiir. Bireyler agisindan gruplar, hem benzesme hem de farklilasma yeri olarak
diistiniilmelidir. Nitekim, bireylerin digerleriyle biitiinlesmesi kadar, onlardan farklilagmasi
da sosyal bir olgudur. Insanlarin herhangi bir andaki duygu ve talepleri, ister digerleriyle
benzesmek, isterse digerlerinden ayrismak olsun; her seyden once kendisini “onlarla”
karsilastirmas1 gerekmektedir. Kendini digerleriyle kiyaslama 6zelligi ise, sosyal psikoloji

alaninda “Sosyal karsilastirma” olgu ve siirecleri baslig1 altinda incelenmektedir (Siirgevil
2008:114).
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Birey, kendini diger bireylerle Karsilastirarak doyum ve mutlulugunu
degerlendirmektedir. Kendini digerlerinden daha iyi goriir ise mutluluk ve doyumu
artmaktadir. Eger kendini digerlerinden daha kotii olarak degerlendiriyorsa birey mutsuz
olmaktadir (Giiven 2008: 34).

2.3.9. Ac1 ve Haz Kurami

Mutluluk¢u filozof olarak adlandirilan Demokritos’a gére mutluluk ruhun
dinginligidir. Mutlulugun tek yolu ise iyinin ne oldugunun bilinmesidir. Bunun 6lgiisiinii
de insan haz ve ac1 duygular ile bulabilir (Acaboga 2007: 7). Aristippos’a gore haz biricik
iyi olandir, hayatin amaci da en yiliksek hazza ulagmaktir. Mutluluk ile hazzi 6zdeslestiren
Epikurus’a gore ise mutlulugun kaynagi maddi olan hazlarda degil, zihnin hazlarindadir.
En yliksek olan haz en yogun olan degil biitiin yasam boyunca siirebilendir (Acaboga
2007: 8).

Ihtiya¢ kuramlarinin dayandigi en eski &nerme, insanin ac1 ve iiziintiiden kaginan ve
hazza ve doyuma yonelen bir varlik oldugudur. ihtiyaclarin zamaninda doyurulmasmin
mutluluga yol agarken, doyurulmamais ihtiyaglarin siiriip gitmesinin mutsuzluga yol acacag:
yoniindeki varsayim, ihtiya¢ kuramlarinin 6znel iyi olus konusuna yaklasimini en yalin

haliyle 6zetlemektedir (Tiirkdogan ve Duru 2012: 2430).
2.3.10. Otantik Oznel Tyi Olus Kuram

Otantikligin 6zii insanin kendini bilmesi, kabul etmesi ve kendine kars1 daima net-
dogru olabilmesidir. Diger bir deyisle ‘‘Birey; kendi 6z degerlerine, kisiligine, tercihlerine

ve duygularina bagli oldugu 6l¢iide otantiktir’” (Kesken ve Ayyildiz 2008: 734).

Otantik olabilmek ve otantik varolusun mutlulukla iliskisi felsefe ve psikolojide
kokli bir tartisma alanidir. Heidegger’in (1962) Varlik ve Zaman’inda otantik varolus,
Oznel var olabilme potansiyeline dokunabilmektir. Otantik varolusun olanakliligi ani

yasamaya cesaret edebilme ve bu konuda kararli olabilmeyle 6zdestir (Boysan 2012: 124).

Danigsma psikolojisi alaninda otantiklik, iyi olusun onemli yordayicilarindan biri
olarak goriilmekte ve otantik olmama durumu psikopatoloji ile iliskilendirilmektedir.
Gorgiil calismalarda da otantiklik ile iyi olus arasinda olumlu iligkilerin oldugu ortaya
konmustur. Bu caligmalar, otantiklik ile benlik saygisi ve iyi olus arasinda giicli iliski

oldugunu; kisinin otantiklik diizeyi arttikca benlik saygisi ve yasam doyumu diizeylerinin
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arttigmi, olumsuz duygu durumlarinda azalma oldugunu gdstermistir (Ozdemir ve ilhan

2013: 596).
2.4. Oznel Iyi Olusa Etki Eden Faktorler

Diener (1984)’e gore 6znel iyi olus sadece bireylerin 6znel degerlendirmeleri degil,
ayn1 zamanda bireylerin kendi yasamlarinin genel bir degerlendirmesidir. Diener, 6znel iyi
olusu etkileyen faktorleri yiiksek gelir, bireycilik, insan haklari, sosyal adalet olarak
tanimlar (Akgiindiiz ve Bardakoglu 2012: 102).

2.4.1. Demografik Faktorler

Oznel iyi olusla ilgili yapilmis arastirmalar incelendiginde mutluluga etkisi olan pek
cok faktorden bahsedildigi goriilmektedir. Bu faktorlerin basinda da demografik faktorler

gelmektedir. Asagida 6znel iyi olusa etkisi olan bu faktorler agiklanmistir.
2.4.1.1.Yas

Onceki ¢alismalar genc insanlarin yash insanlardan daha mutlu olduklarini
belirtmesine ragmen yapilan sonraki ¢calismalarda yas degiskeninin 6znel iyi olus lizerinde

onemli bir etkisinin olmadigi bulunmustur (Diener 1994: 554).

Boysan (2012: 144)’e gbre yasin 6znel iyi olusla iliskisini ele alan c¢aligmalarda
genglerin duygularini ileri yasta olan bireylere gore ¢ok daha canli bir sekilde yasadiklari,
bu nedenle daha erken yaslarda yasam kosullarindaki degisime bagli olarak olumlu ve
olumsuz duygusal tepkilerini cok daha yogun verdikleri goriilmektedir. Buna karsin, yillar
gectikce saglik disinda kalan alanlarda gozlenen yasam doyumunda yukart dogru bir
ivmenin ortaya ¢iktig1 bildirilmektedir. Aragtirmacilarin son yillarda konuyla iligkili olarak
kronolojik yas degiskeninden ¢ok yasam donemlerine odaklanmaya bagladiklar

gozlenmektedir.

Yas degiskenini ele alirken en 6nemli nokta farkli yasam evrelerinde 6znel iyi olma
puaninin degisip degismeyecegidir. Ornegin, yetiskinlerin duygu durumlarn daha az
degiskenlik gosterirken, ergenler duygu firtinalari yasayabilmektedir. Bireylerin dile
getirdikleri iyi olma tepkileri, depresyon orani, intihar ve bosanma olaylar1 agisindan orta
yasin bunaliml: yillarinda anlaml diizeyde degisme gostermedigini bulmuslardir. Oznel

iyi olma ve mutluluk diizeyinde yas etmeninin etkisi olmamasina ragmen yasanan
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duygularin yasla beraber degistigi belirlenmistir. Hos duygunun yasla beraber azalma
egiliminde oldugu goriiliirken yasam doyumunda azalma veya olumsuz duyguda yiikselme
gbzlenmemistir (Gliven 2008: 32-33).

2.4.1.2. Cinsiyet

Cinsiyetler arasinda diinya ¢apinda mutluluk ve memnuniyet bakimindan ¢ok kiigiik
farklar bulunmasina ragmen, kadinlarin olumsuz duygular erkeklere kiyasla ¢cok daha

fazla yasadig1 goriilmektedir (Diener 1994: 554).

Wilson (1967) yaptigi doktora galismasinda mutluluk tizerinde cinsiyetler arasinda
bir fark olmadigin1 belirtmistir. Oznel iyi olus iizerinde yapilan son calismalarda ise
cinsiyet degiskeni ele alinmis ve kadinlarin depresyon puanlarinin erkeklerin depresyon
puanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica kadinlarin hos ve hos olmayan
duygular: erkeklere gore daha yogun yasadiklari arastirmalar sonucunda gézlenmistir.
Fakat duygusal yasantilarin sikligi acisindan bir farklilhik bulunmamistir. Ancak 93
arastirmanin cinsiyet farkliligi konusunda yapilan meta analizi ¢aligmasinda, kadinlarin

daha yiiksek doyum ve mutluluk puanlar1 aldigi sonucuna ulasilmistir (Giiven 2008: 32).
2.4.1.3. Medeni Durum

Yapilan arastirmalar evlilerin yalmiz yasayanlara goére ¢ok daha mutlu oldugunu
gostermektedir. Diger degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde bile evli olmak 6znel iyi olus
konusunda olumlu yonde bir yordayicidir. Buna karsin 6znel iyi olusun asil belirleyicisinin
salt evlilik degil, evlilikten elde edilen doyum oldugu vurgulanmaktadir. Arastirmalar
bosanmanin ise yasam doyumunda Onemli Ol¢iide diisiise neden oldugunu ortaya
koymaktadir. Yine eslerini kaybederek dul kalmis olanlarin 6znel iyi olus diizeylerinde

kalic1 diistisler oldugu bildirilmistir (Boysan 2012: 145).

Almanya’da 235 kadin turist lizerinde yapilan bir incelemede 6znel iyi olus igin
yillik ortalama yasam memnuniyeti rapor edilmistir. Yasam memnuniyeti temel olarak
nisandan sonra, evlenmeden Onceki yil ve evliligin ilk yilinda yiikselir, ancak kisa bir
balay1r doneminden sonra dnceki diizeyine geri doner. Yasam kosullarindaki degisikliklerin

Oznel iyi olus lizerindeki etkisi kisa ve gegicidir (Eschbacher 2010: 16).



37

Biilbiil ve Giray(2011: 120)’in yapmis oldugu c¢alismada, esinden bosananlar
kendilerini en mutlu eden seyin isleri oldugunu ve hi¢ evlenmeyenler kendilerini en ¢ok

mutlu eden kisilerin yegenleri ve kendileri oldugunu belirtmislerdir.
2.4.1.4. Egitim Seviyesi

Bazi celigkili kanitlar olmasina ragmen egitim, 6znel iyi olus iizerinde oldukga kiiclik
fakat dnemli olumlu etkiler gostermistir. Bu iliski fakir iilkelerde oldugu gibi diistik gelirli
bireyler i¢in yliksektir. Egitim profesyonellik ve gelir durumu ile yakindan ilgili
oldugundan, egitimin 6znel iyi olus lizerindeki etkisi bu iki faktor ile birlikte degisim ile
aciklanabilir. Gelir ve ig durumu kontrollii oldugunda, egitimin etkisi ¢ok kii¢iik olur hatta

tamamen kaybolur (Eschbacher 2010: 16).

Ayrica egitim ile Oznel iyi olus arasindaki iliski uluslararasinda biiyiik farklilik
gostermektedir. Nijerya, Meksika ve Giiney Kore’de egitim daha fazla etkiye sahipken,
Amerika Birlesik Devletleri, Japonya ve Singapur gibi pek ¢ok Avrupa lilkesinde egitimin
etkisi zayiftir (Eschbacher 2010: 16).

Arastirmalar egitim diizeyinin 6znel 1yi olug iizerindeki etkisinin ¢ok sinirli oldugunu
gostermektedir. Ancak diger degiskenlerin etkisinin kontrol edildigi durumlarda egitimin
0znel 1yi olus lizerinde yordayici bir etkisinin kalmadigir goriilmektedir. Bununla birlikte
egitimin 6znel 1yi olusa katkisinin dolayli oldugu, egitimin kisisel yasantiy1 zenginlestirici

ve alternatifleri arttiran degerli bir kaynak oldugu vurgulanmaktadir (Boysan 2012: 145).
2.4.1.5. Dini Inanclar

Din ve ruh saglig1 arasindaki iliski etkileyicidir. Dindar insanlarin (genellikle onlar
ibadethaneye diizenli olarak giden insanlar olarak tanimlanmaktadir) suc islemeleri,
uyusturucu ya da alkol kullanmalari, bosanmalar1 ya da mutsuz evlilik yapmalar1 dinsiz
insanlara gore daha az olasidir. Dinen aktif insanlar saglikli yeme-igme aliskanliklarindan
dolayr kismen daha uzun yasama ve fiziksel olarak daha saglikli olma egilimindedirler.
Kuzey Amerika ve Avrupa’da dindar insanlar arasinda yasam memnuniyeti ve mutlulugun
yiiksek seviyede olduguna rastlanmistir. Birlesik devletler ve on dort batili iilkede yapilan
diger caligmalarda mutluluk ve yasam memnuniyetinin ibadetin siklif1 ve inancin

kuvvetliligiyle yiikseldigi bulunmustur (Myers ve Diener 1995: 16).
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Dinsel yasantilar giinliik yasamda karsilagilan olaylarin kabul edilmesini saglayarak,
benzer degerlere sahip insanlar1 bir araya getirerek 6znel iyi olmay1 olumlu etkilemektedir.
Yine Myers ve Diener (1995: 16)’ya gore yapilan bir ¢alismada, derin dinsel bagliligi olan,
Oziirlii cocuga sahip annelerin depresyondan daha az etkilendikleri ve yasamdan daha fazla
haz aldiklari; dinsel kader anlayisina sahip bireylerin ise bosanma, issizlik gibi durumlarin

istesinden daha rahatlikla geldikleri bulunmustur.
2.4.1.6. Saghk

Literatiir incelendiginde saglik ile 6znel iyi olus arasindaki iligskinin iki farkli agidan
ele alindigr gorilmektedir. Caligmalarin bir kisminda saglikla ilgili olarak bireylerin
kendilerini saglikli olarak algilayip algilamamalar1 yani subjektif degerlendirmeleri s6z
konusuyken, bir kisim caligmada saglikla ilgili objektif degerlendirmelerin yapilmasi s6z

konusudur.

Birey tarafindan algilanan saglik, 6znel iyi olus ile kuvvetli bir bi¢imde iligkilidir.
Calismalarda tiim agiklayici degiskenlerin 6znel iyi olus ile iliskisi bakimindan en énemlisi
kendinden bildirilen saglik olmustur. Ancak, objektif saglik derecelendirme, saglik ile
Oznel iyi olus arasinda genellikle 6nemli bir iliski gostermek igin basarisizdir (Eschbacher

2010: 17).

George ve Landerman (1984), saglik ile 6znel iyi olus iliskisinin arastirildigr yedi
makalenin verilerini analiz etmis ve algilanan saglik durumu ile 6znel 1yi olus arasindaki
iliskinin gii¢lii, ancak objektif saglik olgiimleri ile 6znel iyi olus arasindaki iligkinin zayif

oldugunu bulmuslardir. Bu bulgu farkli aragtirmalarla da desteklenmistir (Yavuz 2006: 19).

Sakatlayici agir kosullara sahip veya c¢oklu ya da kronik sorunlari olan bireyler diistik
Oznel iyi olus sergilemektedirler (Shuman 2008: 5). Okun vd. (1984), saglik ve 6znel iyi
olusun iligkisini arastiran 104 arastirmanin meta analizinde saglik ile 6znel iyi olusun
pozitif yonde anlamli iligki gosterdiklerini ortaya koymuslardir. Arastirmalar fiziksel
sagligin 6znel 1yi olusun giiclii bir belirleyicisi oldugunu gostermektedir. Saglik ve 6znel
1yl olug arasindaki iliski 6znel iyi olusu etkileyen bircok degiskenin aksine ¢ift yonliidiir,
saglik bireyin 6znel iyi olusunu diisiirebildigi ya da yiikseltebildigi gibi, 6znel iyi olus da
bireyin sagligini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Yavuz 2006: 19).
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2.4.1.7. Meslek

Bireyler giinlerinin daha dogrusu yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii is ortaminda ve
ise yonelik faaliyetlerle ge¢irmektedirler. Yapilan is yani icra edilen meslek ayn1 zamanda
nasil bir yasam siiriilecegi ile de ilgilidir. Bireyin yaptig1 is yasam standardini, tarzini ve
sosyal yasantilarini belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle yapilan isten memnuniyet
ya da memnuniyetsizligin bireylerin 6znel yasamlarin1 da 6nemli 6l¢iide etkileyecegini

s0ylemek miimk{indiir.

Aragtirmalar, is doyumunun bireylerin 6znel iyi oluslar1 iizerinde gii¢lii bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Tait, Padgett ve Baldwin (1989), is ve yasam doyumu ile ilgili
34 caligmanin meta analizini yapmislar ve is doyumu ile yasam doyumu arasindaki

ortalama korelasyonun .44 oldugunu belirtmislerdir (Yavuz 2006: 20).

Campbell, Converse ve Rodgers (1976), en mutsuz insanlarin bir ise sahip
olmayanlar oldugunu belirtmislerdir. Diener (1984) ise, issizlik ile mutsuzluk arasinda agik
bir iliski bulunmasina karsin, mutlulugun bireyin is doyumuyla iligkisinin orta diizeyde

oldugunu belirtmektedir (Yavuz 2006: 20).

Kisilerin hayattan memnuniyetinin %50’sini genlerinden getirdikleri sonucunu bulan
Lykken, gelir, din, egitim ve medeni durum gibi kosullu etmenlerin kisinin toplam iyi
olusunun %8’ini etkiledigini, kalan ylizdenin de yasam olaylarindan etkilendigini ifade

etmektedir (Ozen 2010: 50).

Ergen ve ¢ocuk 6znel iyi olusu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda demografik faktorler ve
kisiye ozgii ozellikler iizerinde durulmaktadir. Ornegin; igsel denetim odagina ve 6z
saygiya yiiksek diizeyde sahip ergenlerin 6znel 1yi oluslarinin da daha yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir. Demografik faktorlerin ergen 6znel iyi olusu tizerindeki etkisinin ¢ok

diistik diizeyde oldugu bulunmustur (Eryilmaz 2010: 78).
2.4.2 Ekonomik Faktorler

Bireylerin 6znel iyi oluslarini etkileyen ekonomik faktorler gelir diizeyi ile issizlik ve

enflasyon kapsaminda ele alinmaktadir.
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2.4.2.1.Gelir Diizeyi

Sosyo-ekonomik durum, yas ve cinsiyete gore 0znel iyi olusla nispeten daha giiclii
iliskiler gdstermektedir. Iyi olusun belki de en gii¢lii yordayicisi gelir ve sosyal statiidiir

(Ozen 2010: 50).

Biilbiil ve Giray (2011: 120)’ 1 yapmis oldugu ¢alismada, gelir diizeyi 2500 TL iistii
olan, yiiksek lisans doktora mezunlarinin mutluluk diizeylerinin ¢ok mutlu ile mutlu
arasinda oldugu goriilmektedir. Mutsuzum ve c¢ok mutsuzum kategorilerine en yakin

konumda bulunan kategorilerin issizlige iliskin oldugu goriilmektedir.

Insanlarin 6znel iyi olusuna refahin etkisi, literatiirde belki de iizerinde en ok
durulan konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ekonomik gelirin kigisel mutlulugu arttiran
onemli bir etken oldugu genel olarak kabul edilmektedir (Boysan 2012: 145). Ulkelerde
gelir artigi ile 6znel iyi olus arasindaki iliski kaginilmaz degildir (Diener vd. 1999: 287).
Gelismis ekonomilerdeki ekonomik gelir ile 6znel iyi olug arasindaki bir¢ok farklilik
literatiirde mutlulukla ilgili ¢ok sayida ¢alismanin merkezini olusturmaktadir. Ayni iilke
icerisindeki varlikli insanlar yoksul olanlardan daha mutlu olma egilimindedir ancak
ilkeler arasinda veya farkli zamanlarda boyle bir iligkinin varligindan s6z edilemez
(Graham 2004: 2). Gida, barmak, giivenlik refah igin olmasi gereken temel seylerdir.
Banglades, Hindistan gibi yoksul iilkelerde mali memnuniyet 6znel iyi olusun ilimli bir
belirleyicisidir. Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan bir ¢aligmada gelirdeki artis veya
azalislarin 6znel 1iyi olus lizerinde higbir uzun vadeli etkiye sahip olmadig1r bulunmustur
(Myers ve Diener 1995: 13). Buradan da anlasildigi gibi gelir diizeyi veya gelir
diizeyindeki degismeler yoksul iilkelerde yasayan bireylerin mutlulugu veya 6znel iyi
olusu tizerinde etkili olurken refah seviyesi yiiksek iilkelerdeki bireylerin 6znel iyi olusuna

onemli diizeyde etki etmemektedir.
2.4.2.2.1ssizlik ve Enflasyon

Diger iki biiyiik degisken olan issizlik ve enflasyonun etkisi kesindir. Issizlik dnemli
Olclide mutsuzluga yol acar. Yapilan aragtirmalarda bireylerde igsizligin 6znel maliyetinin

para kaybinin sonuglarindan daha yiiksek oranda olduguna rastlanmistir (Eschbacher 2011:
21).
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Issiz insanlarda ¢alisan bireylerden daha biiyiik stres, diisiik yasam memnuniyeti ve
yiiksek oranda intihar gdzlemlenmektedir. Issizlik tipik olarak daha diisiik dznel iyi olusa

neden olmaktadir (Shuman 2008: 5).

Bireyler biiyiik 6l¢iide enflasyondan hoslanmazlar, yiiksek enflasyon donemlerinde
diisiik mutluluk seviyelerini temsil ederler. Hem enflasyonun hem issizligin 6znel iyi olusa
etkisi maliyetli ve goreceli olmasina ragmen, issizligin etkisi enflasyondan nispi olarak ¢ok

daha yiiksek agiliktadir (Eschbacher 2011: 21).
2.4.3 Kisisel Faktorler

Oznel iyi olusa etki eden demografik ve ekonomik faktdrlerden sonra kisisel
faktorler olarak gen, kisilik ozellikleri ve fiziksel goriiniig/fiziksel g¢ekicilik asagida

acgiklanmustir.
2.4.3.1.Gen

Bir bagka etmen olarak gen alindiginda ise Lykken (1996) kisinin yasamdan
memnuniyetini  belirlemede genlerin roliinii inceleyen bir arastirma yapmustir.
Arastirmasinda Lykken 1936’dan 1955’e kadar Minnesota'da diinyaya gelen 4000 ¢ift ikiz
tizerinden bilgi toplamis, tek ve ¢ift yumurta ikizleri hakkindaki bilgileri karsilastirdiktan
sonra kisilerin hayattan memnuniyetinin %50’sini genlerinden getirdikleri sonucunu

bulmustur (Ozen 2010: 49).
2.4.3.2 Kisilik Ozellikleri

Kisilik, psikolojide kapsami en genis kavramlardan biridir. Bir insana ait ve onu
tanimlayan her 6zellik, o insani tanimada ve anlamada bize kaynaklik eder. Bu anlamda
kisilik; bir insanin biitiin ilgilerinin, tutumlarinin, yeteneklerinin, konusma tarzinin, dis
gorliniisiiniin ve ¢evresine uyum bi¢iminin 6zelliklerini i¢eren bir terimdir (Saricaoglu ve

Aslan 2013: 208).

Kisilik, dogustan getirilen ve cevreyle etkilesim yoluyla sekillenen ve kolay
degismeyen Ozellikler biitiintidiir. Kisilik 6zellikleri, bireyi diger bireylerden ayirir ve
bireyin gelecekteki davramslarina ydnelik tahminlerimizin dayanagini olusturur. Ote
yandan, bireyleri birbirinden ayirt edici 6zellikler agisindan bakildiginda, sayisiz 6zellikleri

gormek olasidir (Eryilmaz ve Ercan 2011: 36).



42

Pek ¢ok ¢alisma kisiligin iyi olma iizerindeki etkisine odaklanmustir (Ozen 2010: 49).
Yetigkinler lizerinde yapilan ¢alismalarin sonucunda, 6znel iyi olusu ii¢ 6nemli faktoriin
etkiledigi bulunmustur. Bu faktdrlerden ilki kisilik 6zellikleridir. Ozellikle disa doniikliik
ve duygusal dengesizlik gibi kisilik 6zelliklerinin 6znel 1yi olusun %50’sini acikladig
bulgusuna ulasilmigtir. Amagh etkinliklerin bireylerin 6znel iyi oluslarin1 %40 oraninda
acikladigi sonucuna varilmustir. Iyi olusu etkileyen son faktor ise, demografik
degiskenlerdir. Yas, cinsiyet, egitim, medeni durum ve gelir gibi degiskenler, demografik
degiskenlerin igerigini olusturmaktadir. Demografik degiskenlerin bireylerin 6znel iyi

oluslarini %10 oraninda agikladigi bulunmustur (Eryilmaz ve Aypay 2011: 168).

Oznel iyi olusu yordadig diisiiniilen baska bir kisilik 6zelligi de benlik saygisidir.
Arastirmalar, benlik saygis1 daha yiliksek olan bireylerin yasamlarindan daha ¢ok doyum
aldiklarin1 gostermektedir. Benlik saygis1 daha yiiksek olan bireyler, diisiik benlik saygisi
olanlara oranla olumlu duygulanimi1 daha ¢ok yasayan, daha mutlu bireylerdir ve yasama

daha kolay uyum saglayabilmektedirler (Yavuz 2006: 23).

Oznel iyi olusla iliskili oldugu diisiiniilen bir diger kisilik 6zelligi ise iyimserliktir.
Iyimserlik ya da kétiimserlik, bireyin olaylarin nedenlerini nasil agikladigi ile ilgilidir.

Iyimserler, gelecekten olumlu deneyimler beklerken, kotiimserler olumsuz deneyimler

beklemektedirler (YYavuz 2006: 24).
2.4.3.3.Fiziksel Goriiniis/Fiziksel Cekicilik

D1s goriiniis, giyim kusam, davranig ve tavirlar sozsiliz iletisimin pargalaridir.
“Insanlar kiyafetleriyle karsilanir, fikirleriyle ugurlanir” deyimi de ilk izlenimin &nemini
ortaya koyan deyimlerimizdendir. Ilk defa gordiigiimiiz insanlar hakkinda fikirlerimiz
saniyeler iginde olusmaktadir. Ilk intibayr olumlu ve dogru olusturabilmek bu baglamda

snemlidir (Keklik 2012: 129).

Keklik (2012), 6gretim iiyelerinin fiziksel goriiniimlerinin {iniversite O6grencileri
tizerindeki etkisi ile ilgili yapmis oldugu calismada, tiim Ogrenciler 6gretim {iiyelerinin
kisisel bakimina dikkat etmesi gerektigini, derse sik gelmelerini beklediklerini ¢iinkii derse
olan konsantrasyonunu etkiledigini ve iyi giyinirse derse daha ¢ok motive oldugunu,
Ogretim yesinin kiyafetlerinin diizglin olmasinin ona kars1 saygisini artirdigini

belirtmektedirler.
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Fiziksel goriinlis, c¢evredeki bireylerin algilarint etkiledigi kadar bireylerin
kendilerine dair bir takim 6zellik ya da algilarini da etkileyebilmektedir. Feingold (1992),
fiziksel cekicilikle ilgili 78 ¢aligmanin meta analizini yapmis ve ¢ekici insanlarin g¢ekici
olmayanlara gore daha sosyal, baskin, cinsel agcidan daha sicak, ruhsal agidan daha saglikli,
akilli ve sosyal agidan daha becerikli olarak algilandiklarini ortaya koymustur (Yavuz
2006: 22).

2.4.4.Cevresel Faktorler

Literatiir incelendiginde bireylerin 6znel iyi olusunu etkileyen bir diger faktoriin
cevresel faktorler oldugu bu baslik altinda da sosyal iliskiler ve kiiltiiriin yer aldig

goriilmektedir. Baz1 kaynaklarda evlilik de ¢evresel faktor kapsaminda ele alinmustir.
2.4.4.1.Sosyal iliskiler

Yakinlik kurmak, sosyal iliskilere giivenmek mutlulugu etkilemektedir. Mutlu olan
ve olmayan insanlarin karsilagtirmali olarak incelendigi calismalarda, mutlu olan bireylerin
daha nitelikli arkadasliklarinin oldugu, aile destegi ve romantik iligkileri daha yogun

yasadiklari, sosyal baglarinin daha gii¢lii oldugu goriilmiistiir (Yavuz 2006: 24).

Kalkutta’da kaldirnmda yasayan insanlar ile Amerika’da evsizlerle yapilan bir
calismada, Kalkutta’da kaldirimda yasayan insanlarin daha az seye sahip olmalarina daha
az para kazanmalarina kotli hava kosullarinda hayatlarini siirdiirmelerine ragmen, daha iyi
sartlarda yasayan yiyecek giyecek battaniye gibi ihtiyaglar1 karsilanan daha saglikli bir
ortamda yasayan Amerika’daki evsizlere oranla 6znel iyi olus seviyelerinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni Kalkutta’da kaldirimlarda yasayan insanlarin sosyal
iliskilerinin daha giiclii olmasi, kiiltiirel ve ekonomik kosullarin bu insanlar aileleriyle
daha giiclii iliskiler kurmaya yonlendirmesi ile agiklanmaktadir. Yazarlara gore,
Amerika’daki evsizler ise arkadaslarindan uzaklasip genellikle bir kisi ile iligki
kurmaktadirlar. Sosyal destegin bireylerin 6znel iyi oluslarinda etkili bir faktér oldugunu

destekleyen birgok arastirma bulgusu bulunmaktadir (Yavuz 2006: 25).
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2.4.4.2 Kiiltiirel Durum

UNESCO tarafindan diizenlenen Kiiltiirel Cesitlilik Evrensel Bildirgesi’nde yer alan
tanima gore ‘kiiltiir bir toplumu ya da toplumsal bir grubu tanimlayan belirgin maddi,
manevi, zihinsel ve duygusal 6zelliklerin bilesiminden olusan bir biitlin ve sadece bilim ve
edebiyat1 degil, ayn1 zamanda yasam bigimlerini, insanin temel haklarini, deger yargilarini,

geleneklerini ve inanglarini da kapsayan bir olgu’dur (UNESCO 2001).

Genel anlamda kiiltiir, insanlarin diinyaya bakis agisini, olaylar1 ve bireyleri algilama
bicimini belirlemektedir ve ayni topluluga ait bireylerce paylasilan, bir nesilden digerine
gecen tutum, davranig, degerlendirme, inang ve yasam big¢imlerini yorumlamayi saglayan

bir olgu olarak tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz 2003: 30).

Kiiltiirlin, insanlarin ve toplumun mutlulugu tizerindeki etkisi agiktir. Baz1 durumlar
bir toplumda “rutin” hayat akis1 i¢inde kabul goriirken, baska bir toplumda tamamen “sira
dis1” karsilanabilir ve durum bireyin toplumdan aforoz edilmesine kadar gidebilmektedir.
Kiiltiir, bulundugu toplulugun kurallarni temsil ettiginden toplulugun hayati bu normlar

cergevesinde kabul géormektedir. Diinya genelinde yapilan pek ¢ok calisma da bu ¢ikarimi

destekler niteliktedir (Kop 2013; 12).

Sosyolojik bir kavram olarak kiiltiir iki sekilde tartisilmaktadir: Bireycilik ve
toplumculuk. Iki kiiltiir de iyi olus i¢in farkl1 yollar1 desteklemektedir. Toplumcu kiiltiirler
sosyal rolleri yerine getirmeyi ve topluma uyumu vurgularken, bireyci kiiltiirler, hazz1 ve
bireysel deneyimleri tesvik etmektedir. Diener ve digerleri (1995), 6znel iyi olusta goriilen
bu farkliligin nedenini, bireyci kiiltiirde yetisen bir bireyin yasamdaki nihai amacinin
mutluluga ulagsmak olmasi, toplumcu kiiltiirde yetisen bireylerin ise mutluluga ulagsma
konusunda daha esnek olmalari ile agiklamaktadir. Yazarlar, bir arastirmalarinda toplumcu
bir kiiltiire sahip olan Cinlilerin bireyci kiiltiirden olan Amerikalilara gére mutlulugu daha

az diigiindiiklerini ve mutluluga daha az 6nem verdiklerini bulmuslardir (Yavuz 2006: 26).

Oznel iyi olus kavraminin temel boyutlar1 olan yasamdan keyif almanin yani sira
duygulanimla iligkili 6zellikler de kiiltiirler arasinda farkliliklar gosterebilmektedir.
Duygularin ifade edilme bicimine iliskin olugmus kiiltiirel normlar, insanlarin farkli
durumlart hangi duygularla yasamasi gerektiginin belirleyicisi olabilmektedir. Yine
duygularin ifade edilmesi konusunda bireyci kiiltiirlerde yasayan insanlarin ¢ok daha

belirgin normlara sahip oldugu, topluluk¢u kiiltiirlerde ise hangi duygularin yasanacagina
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iligkin alt kiiltiirler arasinda bile 6nemli 6l¢giide fakliliklarin ortaya ¢ikabildigi bulunmustur.
Dogu ve bati kiiltiirlerinde yapilan karsilastirmali arastirmalarin, sonuglar1 toplulukcu
kiltirden gelen insanlarin genellikle daha az olumlu duygu ve daha ¢ok negatif
duygulanim bildirdiklerini ortaya koymaktadir. Arastirmacilar bu sonucu, dogulu

toplumlarda var olan kiiltiirel normlarla iliskilendirmektedirler (Boysan 2012; 147).

Bazi arastirmalarda sosyal biitiinlesme ve baskalarini diisiinme gibi toplulukgulukla
ilgili degerlerin Cinlilerin mutluluk diizeylerini artirdig1 ancak aymi etkinin Ingilizler igin
gecerli olmadig gosterilmistir. i¢inde yasanilan kiiltiirel ortam birey i¢in hangi degerlerin
onemli oldugunu, buradan da bu degerlerin bireyin mutlulugu ile nasil iligski gosterecegini

belirlemektedir (Ozdemir ve Koruklu 2011: 195).
2.5.1s Yasaminda Oznel Iyi Olus

Insanlarin yasamlar1 hakkinda yarg: bildirmeleri anlamima gelen &znel iyi olus, is
yasaminda da 6nemli bir kavramdir. Literatlire gore is yasaminda 6znel iyi olus ise baglilik
kavramiyla ifade edilmektedir. Ise baglilk ¢ok boyutlu bir yap1 olarak
degerlendirilmektedir. Buna gore ise baglilik olusturan bilesenler, ise istek duyma, ise

adanma ve ise yogunlagma olarak belirtilmektedir (Eryilmaz ve Dogan 2012: 49).

Ise istek duyma, calisirken zihinsel olarak zinde olma, istekli ve hevesli olma ve
zorluklar ¢iksa bile calismaya devam etmeyle karakterizedir. Bir diger boyut olan ise
adanma, bireylerin islerini anlamli, 6zel, bir amaca hizmet ediyor olarak degerlendirmeleri
ve igleriyle gurur duymalar1 anlamina gelmektedir. Ugiincii boyut olan ise yogunlasma ise,
bireylerin calisirken islerine tam anlamiyla odaklanmalari, calisirken olumlu duygular
hissetmeleri, yalnizca yaptiklar1 isi diisiinmeleri ve zamanin nasil gectiginin farkina

varamamalar1 olarak ifade edilmektedir (Salanova vd. 2003: 48-50).

Ise istek duyma boyutu bireylerin, calisirken yiiksek enerjili, ise karsi hevesli ve
ruhsal olarak dayanakli olmalar1 anlamina gelmektedir. Ise adanma ise, bireylerin islerini
yaparken, islerini bir anlam ve amaca hizmet ediyor olarak gérmeleri, zevk ve ilham verici
olarak algilamalari, isleriyle gurur duymalar1 ve islerini 6zel olarak degerlendirmeleri
anlamina gelmektedir. Ise yogunlasma ise, bireylerin calisirken islerine tam anlamiyla
konsantre olmalari, zamanin nasil gectiginin farkinda olmamalari, yalnizca yaptiklart isi
diisinmeleri ve ¢alisirken ¢ok mutlu olmalart anlamina gelir (Eryilmaz ve Dogan 2012:

50).
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Psikolojinin arastirmalarinin ve uygulamalarinin is yasaminda yer aldigi alan
endiistri  psikolojisidir (Eryillmaz ve Dogan 2012: 49). Endiistride is veriminin
arttirilabilmesi i¢in her seyden once bu verimi arttiracak olan insanin, orada calisanlarin
mutlu olmalar1 gerekecektir (Cakmakli 2011: 11). Calisanlarin islerini tam anlamiyla
benimseyebilmeleri ve isinde isteyerek ve zevkle c¢alisabilmeleri igin bazi kosullarin varlig
gereklidir. Calisan yaptigi isten ekonomik, sosyal ve psikolojik doyumu saglayabilmelidir.
Bu durumun sonucu ¢alisanin igyerine karsi olan baglilik ve motivasyonunun saglanmasi

bityiik 6l¢iide kolaylasacaktir (Sevimli ve Iscan 2005: 59).

Ise baglilik, bireylerin islerini yaparken kendilerini ding hissetmeleri, kendilerini
islerine adamalar1 ya da islerinden doyum almalar1 ve islerine yogunlasmalari anlamina
gelmektedir. Ise baglilik, gecici degil siirekli olan, belli bir nesneye, olaya ya da kisiye
bagli olmayan olumlu duygusal ve biligsel bir durumdur (Eryilmaz ve Dogan 2012: 50).

Mesleki baglilik bireyin yasam tatminini artiracaktir. Clinki is yasami ve bireyin
meslegi onun yasaminin bir pargasidir. Bireyin meslegine bagli olmasi, mesleginden
ayrilmay1 diistinmiiyor olmasi ve bireyin yasam tatmini ile pozitif iliskili olmas1 beklenir

(Ozdevecioglu ve Aktas 2007: 5).

Is yasaminda calisanin 6znel iyi olusunu ifade eden ise baglilik kavrami kadar is
doyumu da calisanlarin mutlulugu agisindan 6nem arz eden bir kavramdir. Bireylerin
islerine gosterdikleri tutum olumlu ya da olumsuz olabileceginden, i3 doyumunu bireylerin
is tecriibeleri sonucunda elde ettigi olumlu ruh hali olarak tanimlamak, calisanin isine
gostermis oldugu olumsuz tutumunu da is doyumsuzlugu olarak tanimlamak gergekci
olacaktir. Is doyumu, ¢alisanlarin genel duygusal durumunu gésterebilmektedir. Is doyumu

ile yasam doyumu arasinda yakin iliski géze carpmaktadir (Sevimli ve Iscan 2005: 55).

Literatiirde iy doyumu kavrami yerine is tatmini de kullanilmaktadir. Kisilerin
basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en 6énemli gereklerinden biri olan is tatmini, isin
bireye sagladiklarinin algilanmasiyla olusan hosnutluk duygusudur. Bu duygular, bireyin
onceki is yasantilarina, beklentilerine ve sahip olduklar1 segeneklere baghdir. Is tatmini, is
gorenlerin fizyolojik, ruhsal sagliklarinin ve duygularinin iyi oldugunun bir belirtisidir
(Ungiiren ve Dogan 2010: 41). Is tatminsizligi is gorenin saglk durumu da olumsuz
etkilenmektedir. Is tatmini diisiik is gdrenlerde sinirsel (uykusuzluk, bas agris1 vb.) ve
duygusal ¢okiintiilerin (stres, hayal kiriklig1 vb.) olustugu ve is tatminsizligi ile aralarinda

anlamli bir iligki oldugu saptanmistir (Akinct 2002: 3).
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Konaklama isletmelerinin emek-yogun {iretim tarzi nedeniyle, insan unsuru ve
ozellikle de is doyumu konusu bu isletmelerde 6n plana ¢ikmaktadir. Clinkii is doyumu
diisiik olan bir i gorenin miisteriye tatmin edici diizeyde hizmet sunmasi ve miisteri
doyumunu saglamas1 miimkiin degildir. Bu nedenle, miisterilerin yiiksek diizeyde doyum
saglayarak konaklamasi ve ayrilmasi i¢in ig gorenlerin de islerinden ve isyerlerinden
doyum saglamis olmalar1 gerekmektedir. Diger bir deyisle, konaklama isletmelerinde is
gorenlerin i doyumu ile miisterinin memnuniyeti ve dolayisiyla da isletmenin basarisi

arasinda dogru orantili bir iliski bulunmaktadir (Toker 2007: 592).
2.6. Oz Uyum

Uyum, dogumdan 6lene dek giinliik olaylarla kars1 karsiya gelen her insanin yasadigi
dogal bir siire¢ olarak diisiiniilebilir. insanin kendisinden, baskalarindan veya cevresinden
kaynaklanan talepler karsisinda verdigi reaksiyona uyum denmektedir (Gengdz 1998: 1-2).
Insan kendine has bir kimlik gelistirme gayreti icindeyken iginde bulundugu ortamin
degismesi sonucunda ortaya ¢ikan talepler kendisini belli bir amaca hizmet eden
davranislarda bulunmas: i¢in yonlendirir. insan sahip oldugu potansiyelleri diledigi yonde
kullanabilme serbestligine sahiptir ancak sosyal amaclar edinmeye basladiginda
potansiyelini iginde bulundugu ortamin talepleri dogrultusunda gelismek igin kullanir ve
saglikli bir uyum gostermis olur. Gengdz (1998: 6), genel anlamda saglikli uyumu

diisiindiirebilecek durumlar1 sdyle siralamistir:

1. Yasami devam ettirebilmek,
2. Kendisinin ve ¢evrenin ozelliklerini tanimak,
3. Farkina vardig: 6zelliklerini kullanmak ve gerek duydugunda farkl 6zellikler gelistirme

yolunda planlar yapmak.

Oz uyum, bireylerin ilgi ve degerleri vurgulayan isle ilgili gérev ve amaclari
gerceklestirmeye yonelik aktivitelerini kapsamaktadir (Kale 2013: 121). Oz uyumla ilgili
bir diger bakis acisi ise, calisanlarin kendilerini hedefleri ve degerleriyle uyumlu bir
caligma ortaminda gérmesinin onlari daha fazla motive edecek olmasidir (Hon 2011: 375).
Oz uyum entegre bir kavramdir. Hedeflerle olan 6z uyum (yani kisinin gelismekte olan ilgi
ve temel degerleri ile tutarlilik) ikili bir rol oynar. Ilk olarak kisi bu hedeflere ulasmada
daha fazla ve siirekli ¢aba sarf eder ve boylece onlari elde etme olasiligi daha da yiikselir.

Ikincisi, kendisiyle uyumlu hedeflere ulasmasi kisiye biiyiik menfaat saglar. Bunlar ihtiyag
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memnuniyeti yani 6zerklik, giinliik faaliyet tabanli deneyimler ve yetkinliktir (Sheldon and
Elliot 1999: 482).

Sheldon ve Elliot tarafindan ortaya konulan 6z uyum modeli, 6z benlik yonetimi
teorisinden gelmektedir ve deger merkezli i¢ motivasyonu aciklamaktadir. Oz benlik
yonetimi teorisi, digsal Odiillendirmenin olmadigi durumlarda, bir gorev ya da amaci
gerceklestirmek igin enerji ve motivasyonun nereden geldigini agiklamaktadir. Teoriye
gore, isi gerceklestirmeyi saglayacak i¢ motivasyonun anlasilmasinin anahtari, odiiller,

baskilar ve kisitlar ile ilgili bireyin bilissel degerlendirmesidir (Kale 2013: 119).

Icsel ve dissal motivasyon arasindaki fark, yapilan isin igerigi ile isin baglami
arasindaki farka benzemektedir. Basarmak, sorumluluk gibi faktorler cogunlukla isin
kendisi, isi yapanin performanst vs. ile ilgili olan motivasyon faktérleridir. Ucret, terfi vb.
unsurlar ise isin baglami ile yani, isin c¢evresi ile iligkilidir. Dolayisiyla, i¢csel motive
ediciler bir kisinin isi yaparken hissettigi i¢sel ddiillerdir. Bu nedenle, igsel motivasyonda
is ile odiiller arasinda dogrudan ve hizli bir baglant1 vardir. Bu durumdaki bir kisi kendi
kendisini motive ediyor demektir. Digsal motive ediciler ise, isin dogasi disinda meydana
gelen digsal édiillerdir. Isi yaparken dogrudan tatmin saglayan unsurlar degildirler. Mesela,

emeklilik planlari, saglik sigortasi veya izinler gibi (Ozdasl ve Akman 2012: 75).

Psikoloji alaninda kabul goren bir gorlise gore, insan davraniglarinin temelinde
ihtiyaglar yatmaktadir. Insanlar kendi amaclarma hizmet edecek cabayr gdstermeye
egilimlidirler. Dolayisiyla, her seyden oOnce bagkalarinin degil kendi ihtiyaglarinin
tatminine cabalayacaklardir (Ozdasli ve Akman 2012: 74). Oz Belirleme Kurami (Self-
Determination Theory) oncelikle psikolojik ihtiyaglar iizerine odaklanir. Bu yaklagima
gore insanlarin ti¢ temel psikolojik ihtiyact vardir. Bu ihtiyaclar 6zerklik, yeterlik ve iligkili
olma olarak adlandirilir. Oz-Belirleme Kurami, insanlarin bu ihtiyaglarinin tatmini
oOl¢iistinde psikolojik bir iyi olma diizeyine sahip olduklarini 6ne siirmektedir (Ryan and

Deci 2000: 57).

Teoriye gore i¢c motivasyonu saglamada giiglii bir nokta kisinin 6zerklik deneyimidir
(kisinin davramsini kendi segmesindeki irade hissi veya kaderini ¢izmedeki rolii). Ozerklik
deneyimi, isyerinde is Ozellikleri tarafindan da olusturulabilir. Ornegin, isin biitiin
yonleriyle ilgili bilgiye ve kontrole sahip olma veya karar almada hosgorii ve serbestlik
taninma gibi hususlarda personele dzerklik tanmabilir. Insanlar kendi degerleri ve ilgilerini

yansitan amagclar ve hedefler gordiiklerinde bunlara ulagmak icin daha fazla gii¢
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harcamaktadirlar (Kale 2013: 121). Ozerklik ihtiyac1 kisinin hayatindaki aktivitelerde
secme sansini ifade etmektedir. Kisinin davraniglarini belirleyebilmesi ve bagimsiz olarak
karar verebilmesi anlamina gelmektedir. Kisi se¢gme sansina sahip oldugu olc¢iide bu
ihtiyac1 karsilanmaktadir (Sar1 vd. 2011: 150). Ozerklik cesitli bicimleri ile kisilerarasi
iliskileri, kimlik duygusunu, psikolojik uyumu ve psikopatolojiyi etkilemektedir.
Uygulamali arastirmalar 6zerkligin ¢ocuklarin akademik performanslarini, yetigkinlerin ig

memnuniyetini ve mesleki is performanslarii etkiledigini gostermektedir (Morsiinbiil

2012: 261).
2.7. Oz Uyum ile Oznel Iyi Olus iliskisi

Oz uyum modeli, bireylerin ilgi ve degerlerine dayanan amaglarmin karsilandiginda
daha mutlu olduklarini savunur. Sheldon ve Eliot, 6z uyumun 6znel iyi olusa dayandigini
belirtmektedirler. Cilinkii teoriye gore; a)bireylerin amaclara ulasma olasiliginin arttik¢a
cabalar1 da artmaktadir b) bireyler amaclarina ulastiklarinda mutlu olurlar. Kendi ilgi,
ihtiyac ve degerlerinin devamliligi, bireylerin kendini tanimlama ve i¢ amaglari i¢in daha
fazla calismasimi saglar. Oz uyum, bireylerin ilgi ve degerleri vurgulayan isle ilgili gorev
ve amaglar1 gergeklestirmeye yonelik aktiviteleri kapsamaktadir. Oznel iyi olus

literatiiriinde, amaglara ulagsma bireysel savas olarak diistiniilmiistiir (Kale 2013: 122).

Ozerklik bireylerin 6z uyum diizeylerini olumlu etkiledigi gibi 6znel iyi olus ile de
olumlu iliski icerisindedir. Kiiltiirel ortamin daha ¢ok bireycilik boyutu iizerinden
tanimlandig1 toplumlarda 6znel iyi olusla iligkili yapilardan birisinin bagimsiz (6zerk)
benlik kurgusu, topluluk¢ulugun hakim oldugu kiiltiirlerde ise karsilikli bagimli (iliskisel)
benlik kurgusu oldugu ileri siiriilmiistiir. Diger yandan, 6znel iyi olusu kiiltiire ve onun
sonucu olarak goriilen benlik kurgularina bagh olarak agiklayan goriislerden farkli olarak,
ozerklik ve iligkisellik gereksinimlerini evrensel olarak goren ve her ikisinin de
karsilanmasinin 6znel iyi olus lizerinde olumlu etkisi oldugunu gdsteren gii¢lii bir kuramsal
alt yap1 bulunmaktadir (Ryan ve Deci 2001). Ayrica gereksinimlerin karsilanmasi ve iyi
olus arasindaki iliskiye yonelik yeterince gorgiil bulgu da ortaya konmustur. Kisilerarasi
bagliligin ya da iliskiselligin yiiksek olmasinin olumlu duyguyla, olmamasinin da olumsuz

duyguyla iliskili oldugunu belirtilmistir (Ozdemir ve Ilhan 2013: 595).

Calismalar, hem ozerklik ve iliskililik gereksiniminin doyurulmasinin hem de

ikisinin dengeli bir bigimde giderilmesinin iyi olusla olumlu iliskili oldugunu gostermistir.
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Gliney Kore, Rusya, Tiirtkiye ve ABD’den katilimcilarla gerceklestirilen bagka bir
calismada 6zerk davranislarin biitiin {ilkelerde 6znel iyi olusla olumlu iliski gosterdigi

ortaya konulmustur (Ozdemir ve ilhan 2013: 595).

Literatiirde 6z uyum ile o6znel iyi olus iliskisini agiklayan cesitli arastirmalar
mevcuttur. Sheldon ve Elliot arastirmalarinda, 6z uyum ile 6znel iyi olus arasinda iliski
bulmustur. Arastirma bulgularina gore, birey giiclii ilgi duydugu veya inanglariyla uyumlu
amaclar i¢in c¢aba harcadiginda, bu amaglar bireyle biitiinlesmektedir. Dolayisiyla
amaglarin daha fazla zaman harcanan, daha erisilebilir ve daha tatmin edici olmasi
muhtemeldir. Buna karsin dis baskilarla veya sugluluk ve endise hisleriyle takip edilen
amaglarin bireyle biitiinlesmedigi varsayilmaktadir. Bu amaglar bireyin inang ve ilgilerini
temsil etmediginden, amagclara ulasmadaki motivasyon giic azalir ve bdylece daha az

tatmin edici ve daha az ulasilabilir (Sheldon ve Eliot 1999: 494).

Yapilmis caligmalar, 6z uyum amaglarinin 6znel iyi olusu arttirdigindan daha
siirdiiriilebilir ve daha ulasilabilir oldugunu ortaya koymuslardir. Ustelik zamanla etkisi
giiclendiginden, 6z uyumun iyi olusu yukar1 dogru spiral sekilde arttirdigina yonelik
kanitlar da vardir. Bu arastirmalarin bulgulariyla tutarli olarak, oOrgiitlerine yonelik
igsellestirilmis baglilik duyan bireyler, ekstra rol davraniglar1 sergiler, isten ayrilmalari
daha az muhtemeldir, isletmenin ilerlemesine daha fazla katkida bulunurlar (Kale 2013:
123).

Literatiir  incelendiginde ve konuya iligkin yapilmis olan c¢aligmalar
degerlendirildiginde 6znel iyi olus ile 6z uyum arasinda bir iliski oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Oz uyum kavranu literatiirde bireylerin kendi ilgi ve degerlerine dayanan
amaglarinin karsilanmasi olarak ele alinmaktadir. Oz uyum modeline gore bireyler gerek
sosyal hayatinda gerek is hayatinda kendi ilgi ve degerlerini yansitan amaglari
gerceklestirdiklerinde mutlu olmaktadir. Oznel iyi olus kavrami da temelde mutlulugu
ifade ettiginden dolayi, 6z uyumun Oznel iyi olusa dayandigini ve &znel iyi olusu

arttirdigini sdylemek miimkiin olacaktir.



o1

UCUNCU BOLUM

KURUMSALLASMA ALGISININ PERSONELIN OZNEL iYi OLUS VE OZ
UYUM DUZEYLERINE ETKIiSININ INCELENMESI: iISTANBUL 4 VE 5
YILDIZLI OTEL iSLETMELERI ORNEGI

Bu béliimiinde otel isletmelerinde gorev yapan personelin, kurumsallagsma algisinin
Oznel iyi olug ve 6z uyum diizeylerine etkisinin incelenmesine yonelik yapilan bir
arastirmanin sonuglari yer almaktadir. Bu kapsamda; arastirmanin problemi, konusu,
amaci, Onemi, hipotezleri, yontemi, varsayimlari, smirhliklari, evren ve 6rneklemi, veri

toplama yontem ve araci ile arastirmanin bulgulari sunulmaktadir.
3.1. Arastirmamn Problemi (Sorun)

Istanbul’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmesi personeli (gerek yonetici
gerekse calisan) kurumsallasmay1 nasil algilamaktadir? Ve kurumsallasma algisinin otel
isletmesi personelinin 6znel iyi olus ve 6z uyum diizeyleri iizerinde etkisi var midir? Varsa
bu etkiler nelerdir? Sorular1 arastirmanin temel problemlerini olusturmaktadir. Calismada

bu sorulara cevap aranacaktir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Kurumsallagmayla ilgili olarak literatiirde bircok yayin bulunmasina ragmen, isletme
calisanlarmin  “kurumsallagsma algilarmi” belirlemeye yonelik arastirma sayisinin
yetersiz olmasi, bu ¢alismay1 onceden bu alanda yapilmis ¢aligmalardan farkli kilmaktadir.
Konaklama isletmeleri ulusal ve uluslar arasi rekabet ortamindan biiyiik Olciide
etkilenmektedir. Bu rekabet ortaminda konaklama isletmelerinin kurumsallagsmaya gereken
onemi vermeleri gerekmektedir. Kurumsallasma bilincine sahip personelle calismak
isletmenin kurumsallasmasina yardimci olan en etkili faktorler arasindadir. Bu nedenle
isletme calisanlarinin kurumsallagma algilarinin tespit edilmesi ve kurumsallagsma algisinin
personelin 6znel iyi olus ve 6z uyum diizeyleri lizerindeki etkisinin ortaya ¢ikarilmasi

onemlidir. Psikoloji biliminin ¢alisma alanina giren 6znel iyi olus, mutluluk kavrami ile
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birlikte ele alinmis, literatiirde daha ¢ok ergenler ve iiniversite Ogrencileri iizerinde
arastirilmistir. Calisan bireylerin 6znel iyi oluglar1 iizerinde yapilacak olan bu ¢alisma bu
yoniiyle digerlerinden farklidir. Ayrica 6znel iyi olusla ilgili arastirmalara, yurt disinda
yogunlukla rastlanmaktadir, ancak Tiirkiye’de heniiz yeterli diizeye ulagsmamuistir.
Tiirkiye’deki arastirma sayisinin ve niteliginin yiikseltilmesi kaginilmaz bir ihtiyactir. Bu
calisma sayesinde literatiirde yer alan bosluk Onemli Ol¢iide doldurulacak ve otel
isletmelerinde ¢alisanlarin 6znel iyi olus diizeylerinin artirilmasini hedefleyen yoneticilere
kurumsallagsmayla ilgili hangi hususlara dikkat etmeleri gerektigi konusunda yol gosterici

olacaktir.
3.3. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Istanbul’da faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli otel personelinin
kurumsallasmaya yonelik algisim1 tespit etmek ve otel personelinin kurumsallasma
algisinin 6znel iyi olus ve 6z uyum diizeyleri iizerindeki etkisini ortaya koymaktir.
Calisma, otel isletmeleri yoneticilerine, kurumsallagsma ile ilgili hangi hususlara dikkat
etmeleri gerektigi konusunda yol gdsterici olacaktir. Ayrica otel isletmesi calisanlarinin
Oznel iyi olus ve 6z uyum diizeyleri tespit edilerek kurumsallasma algist ile olan iliskisi

incelenecek ve elde edilen sonuglar dogrultusunda onerilerde bulunulacaktir.
3.4. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirma bolgesi olarak sadece Istanbul ilinin secilmesinin nedeni; bdlgenin
aragtirmacitya daha yakin ve ulagilabilir olmas1 ve otel isletmelerinin yogun oldugu bir
bolge olmasidir. Sadece dort ve bes yildizli otel isletmeleri olarak sinirlandirilmasinin
nedeni, diger konaklama isletmelerinin heniliz tam anlamiyla kurumsallasamamis olmasi,
baska bir nedeni ise gerek biiyiikliikleri ve gerekse kurumsallagsmalar1 nedeni ile personele
yonelik aragtirmalara 6nem vermeleri ve anket geri doniislerinin daha fazla olmasidir.
Caligmada verilerin toplanmast amaciyla hazirlanan anketler, isletme personelinin
kurumsallagsmaya yonelik algilar ile 6znel iyi olus ve 6z uyum diizeylerini en iy1 bicimde
degerlendirebilecek olan yonetim kademesi ¢alisanlari ile yonetimde gérev almayan otel

calisanlarinin bizzat kendilerine uygulanmaistir.
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Ornekleme gercevesi Tiirkiye'nin 12 ay boyunca turizm faaliyetleri acisindan aktif
olan Istanbul ili smirlar1 icerisinde faaliyet gdsteren 63 otel isletmesinden olusmaktadir.
Arastirmaya Istanbul’ da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmeleri dahil edilmis
veriler bu isletmelerin iist, orta ve alt kademe yoneticilerinden ve c¢alisanlarindan
toplanmistir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle secilen otel isletmelerinde gorevli 315 kisiye
ulasilmis ve arastirmaya dahil edilmistir Ancak arastirmanin sonuglarmin Istanbul ili

disindaki otel isletmeleri acisindan da yararli olacag diisiiniilmektedir.
3.5. Veri Toplama Yontem ve Araci

[k olarak ilgili yerli ve yabanci kaynaklar incelenerek arastirmanim amacina uygun
literatiir taramasina dayanan kuramsal bir ¢erceve ¢izilmis ve Istanbul’daki 4 ve 5 yildizh
otel isletmelerinde goérev yapan personele kurumsallagsmay1 nasil algiladiklar1 ve ayrica
Oznel iyi olus ve 6z uyum konusunda bir durum saptamasi yapmak iizere anket yontemi
uygulanmistir. Arastirmact uygulamanin basinda oncelikle ¢alisanlara kendisini tanitmig
daha sonra arastirmanin amaci hakkinda bilgi vermistir. Arastirma sonuglarinin gegerlik ve
giivenirligi acisindan icten bir sekilde cevaplandirmalarinin 6nemli oldugu ve bireysel
bilgilerin gizli tutulacag: belirtilmistir. Olgeklerin nasil cevaplandirilacagi hakkinda bilgi
verilmis ve uygulama yapilmistir. Anketler arastirmacinin kendisi tarafindan galisanlara

ylizyilize uygulanmistir.

Thomas (1998) anketi insanlarin yasam kosullarini, davranislarini, inanglarini veya
tutumlarii betimlemeye yonelik bir dizi sorudan olusan bir arastirma materyali olarak
tanimlamaktadir. Diger veri toplama tekniklerine (goriisme, gozlem) gore farkh
bolgelerden ¢ok daha biiylik gruplara hizla uygulama olanagmin olmasi ve maliyetinin
diisiik olmas1 gibi avantajlar1 vardir. Anket teknigi ylizylize uygulanabildigi gibi telefon
veya internet araciligi ile de uygulanabilmektedir (Biyiikoztirk vd. 2012: 124). Bu
sebeplerden dolay1 bu tez calismasinda arastirmalarda siklikla kullanilan anket teknigine

yer verilmistir.

Aragtirma verileri bagimsiz ve bagimli degiskenlerle otel isletmelerinin ve
personelinin 6zelliklerinin yer aldig1 sorulardan olusan anket yoluyla elde edilmistir. Anket
{ic bolimden olusmaktadir. Ilk béliimde arastirmanin bagimsiz degiskenini olusturan
kurumsallasma Slgeginin maddeleri yer almaktadir. ikinci bdliimde arastirmanin bagimli

degiskenini olusturan 6znel iyi olus Olce8i yer almaktadir. Anketin son bolimii olan
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iciinci bolimde de yine arastirmanin diger bagimli degiskeni olan 6z uyum Oolgegi

bulunmaktadir. Anketteki ol¢ekler Likert tipi 5 sirali dlgeklerdir.

Kurumsallagsma 6l¢eginde 1=hi¢ yok, 2=cok zayif, 3=zayif, 4=iyi, S=¢ok iy1 olarak
ifade edilmistir. Oznel iyi olus &lceginde 1=hi¢ uygun degil, 2=biraz uygun, 3=orta
derecede uygun, 4=cogunlukla uygun, 5=tamamen uygun olarak; 6z uyum Ol¢eginde
1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=ne katihyorum ne katilmiyorum,

4=katiliyorum, 5=kesinlikle katiliyorum seklinde ifade edilmistir.

Kurumsallasma anketi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi Burcu Sefika OZER’in *‘Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmelerde Kurumsallasma Diizeyinin Incelenmesi: Mersin ili Ornegi’’ isimli tez
calismasinda kullandign anket formundan kisaltilarak olusturulmustur. Oznel iyi olus
anketi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi Ilkay Gurbet SAFOZ GUVEN’in ‘‘Fen ve Genel Lise
Ogrencilerinin Cinsiyet ve Sosyometrik Statiilerine Gére Oznel lyi Olus Diizeyleri, Genel
Saglik Oriintiileri ve Psikolojik Belirti Tiirleri’> adli yiiksek lisans tezinde kullanmus
oldugu 36 maddelik 6znel iyi olus 6lgegidir. Oz Uyum anketi olarak, Nevsehir Universitesi
Ogretim Uyesi Yard. Dog. Dr. Emine Kale’nin ‘‘Konaklama Isletmelerinde Oz Uyumun Is
Performansina Etkisi: Yasam Doyumunun Araci Roli’’isimli makalesinde kullanmis

oldugu 16 maddelik 6lgek kullanilmistir.
3.6. Arastirmanin Simirhhiklar:

Calismada orneklemle ilgili cografi bir sinirlama ayrica isletme tiirii ile ilgili bir
sinirlama s6z konusudur. Aragtirma bulgular: Istanbul Avrupa ve Anadolu yakasindaki tiim
4 ve 5 yildizli otel isletmelerine genellenebilir. Arastirma, Istanbul Avrupa ve Anadolu

yakasindaki 4 ve 5 yildizli otel igletmeleri yonetici ve ¢alisanlari ile sinirhidir.

Arastirmanin  bagimsiz degiskeni olan kurumsallasma algis1 ‘‘Kurumsallagsma
Olgegi nin dl¢tiigii niteliklerle simrhdir. Arastirmanin bagimli degiskenini olusturan 6znel

iyi olus ‘‘Oznel Iyi Olus Olgegi’’nin, arastirmanin diger bagimli degiskeni olan 6z uyum

ise, <“Oz Uyum Olgegi’’nin 6l¢tiigii niteliklerle sinirlidir.
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3.7. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada kullanilan veri toplama araglari, 6lgiilmek {izere hazirlandigi 6zellikleri

Olcebilme gliciine sahiptir.

Aragtirmaya katilan otel isletmesi yoOnetici ve calisanlarinin veri toplama araci
maddelerine verdikleri cevaplar gergegi yansitmaktadir. Katilimcilar her {i¢ anketin

sorularini da igtenlikle yanitlamislardir.
3.8. Arastirma Verilerinin Analizi

Elde edilen verilerin degerlendirilmesinde istatistiksel paket programi SPSS 22.0
kullanilmistir. Analizlerde, frekans ve yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve mod gibi

merkezi egilim 6lgiileri, istatistiksel analiz i¢in yapisal esitlik modeli kullanilmustir.
3.9. Arastirmanin Bulgular:

Arastirmanin bulgular1 kisminda; arastirma verilerinin toplanmasi igin kullanilan
Olceklerin giivenilirlikleri, arastirmaya katilan isletmelerin ve isletme personelinin
ozellikleri, 6znel iyi olus, 6z uyum ve kurumsallasma ile ilgili bilgiler sunulmustur. Ayrica
kurumsallasmanin 6znel iyi olus ve 6z uyum ile olan iligkisiyle ilgili degerlendirmeler

incelenmistir.
3.9.1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin ve Isletme Personelinin Ozellikleri

Aragtirma 315 calisan iizerinde gergeklestirilmistir. Calisanlarin %69,8°1 erkek
calisanlardan olusmakta olup, %27,3’li yonetici konumunda diger %72,7’si ise calisan
konumunda belirlenmistir. Orgiitlerin %73,7’si 4 yildiz, %26,3’ii ise 5 yildiz turizm
isletmelerinden olugmaktadir. Calisanlarin yaslarinin ortalamasi1 31,27 olup standart
sapmasi ise 7,84 olarak hesaplanmis, medyan yas ise 30 yil olarak belirlenmistir. Calisma
yillarina (kidem) bakildiginda ortalama 9,87 yil, standart sapmasinin ise 6,63 yil oldugu
belirlenmigtir. Calistiklar1 orgilitteki kidemlerine bakildiginda ortalama c¢alisma yil 5,17 ve

standart sapmasinin ise 3,65 y1l oldugu belirlenmistir.
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3.9.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlikleri

Arastirmada  Olgeklerin  giivenilirleri de arastirilmis ve dOlgekler gilivenilir
bulunmustur.  Giivenilirlik  analizleri  dogrulayici  faktér  analizinden  sonra
gergeklestirilmistir.  Bunun nedeni; arastirmada boyutlar (gizil degiskenler) ¢alismanin
basinda belli oldugundan tercih edilmistir. Dogrulayici faktor analizi, boyutlardaki
degiskenlerin gergcekten o boyutta olmasi1 gerekip gerekmedigini gorebilmek icin
yapilmistir. Giivenilirligin bir 6lgiisii olarak Cronbach's Alpha istatistigi kullanilmistir.
Buna goére kurumsallasma o6lcegi igcin Cronbach's Alpha istatistigi 0,869 olarak
hesaplanmis ve dlgek gilivenilir bulunmustur. Tiim Ol¢eklerde soru biitiin korelasyonlara
bakilmig ve negatif korelasyonlara rastlanmamis ve Olgeklerden ¢ikartildiginda
giivenilirligi anlamli  sekilde yiikselten herhangi bir soruya rastlanmamistir.
Kurumsallasma 6l¢eginin genel ortalamasi 4,03 olarak hesaplanmis ve 6lgekte minimum
ortalama K5 sorusunda elde edilmistir. Diger sorularin ortalamalar1 4 den biiyiik

bulunmustur.

Olumlu o6znel iyi olus Olgeginin gilivenilirligini belirlemek i¢in hesaplanan
Cronbach's Alpha istatistigi 0,902 olarak hesaplanmis ve 6lgegin genel ortalamasi 1,361
olarak hesaplanmistir. Olgekte minimum ortalama 1,12 ile Ozozll sorusunda elde

edilirken maksimum ortalama 1,73 ile O0z15 sorusunda elde edilmistir.

Olumsuz 06znel 1yi olus Olceginin giivenilirligini belirlemek i¢in hesaplanan
Cronbach's Alpha istatistigi 0,90 olarak hesaplanmis ve Ol¢egin genel ortalamasi 4,012
olarak hesaplanmistir. Olgekte minimum ortalama 3,53 ile Ooz12 sorusunda elde edilirken

maksimum ortalama 4,75 ile Ozoz14 sorusunda elde edilmistir.

Calisanlarin iste basarili olmalarma yonelik 6z uyum O6lgeginin gilivenilirligi icin
hesaplanan Cronbach's Alpha istatistigi 0,915 olarak hesaplanmig ve Olgegin genel
ortalamasi 3,984 olarak belirlenmistir. Olgekte minimum ortalama 3,88 ile Oui3 sorusunda,

maksimum ortalama ise 4,1 ile Oui5 sorusunda elde edilmistir.

Calisanlarin  kariyerlerinde basarili olmalarmma yonelik 6z uyum Ol¢eginin
giivenilirligi i¢in hesaplanan Cronbach's Alpha istatistigi 0,843 olarak hesaplanmis ve
dlgegin genel ortalamasi 3,987 olarak belirlenmistir. Olgekte minimum ortalama 3,87 ile
Ouk8 sorusunda, maksimum ortalama ise 4,1 ile Ouk6 sorusunda elde edilmistir.

Giivenilirlik analizi sonuglar1 ve bazi betimleyici istatistikler Tablo 6’da verilmistir.



Tablo 6. Olceklerin Giivenilirlik Analizi Ve Bazi Betimleyici Istatistikler

57

Silindig Ortala Silindig
Soru inde ma Soru inde
Ortalam | Std. biitiin Std. biitiin
Cronba Cronba
a Sapma | korelasyo : Sapma | korela .
0 ch's svon ch's
Alpha y Alpha
Kurumsallagma. Olumsuz Oznel Iyi Olus
KL | 460 | 534 612 860 |Ozozl| 159 833 483|900
k3 | 412 | 823 719 840 |Ozoz2 | 166 915| 657 .893
kb | 422 | 794 691  844| |Ozoz3| 115 555 320  .904
K5 | 346 | 1176 733 842 |Ozozd | 134 746 648|893
k6 | 414 | 967 634 852 |Ozoz5 | 135 7171 777 888
k8 | 401 | 871 702 842 [Ozoz6 | 1.29 646 717|891
ko | 438 | .806 518 865 |Ozoz7 | 118 486 370 .903
Olumlu Oznel Tyi Olus. 02028 | 151 783 775  .887
Ooz2 | 463] 501 383  901| |Ozoz0 | 1.37 821 724 889
Ooz3 433| 633 581| 895 002021 1.26 649 | 603 895
O0z4 | 355 1022 528| 898 (132021 112 486| 515| 899
0025 |\ 371 767 663| 801 22021 118 527| 515 899
00z6 | 417|789 675| 890 392021 131 676| 788| 888
O0z8 | 591|811 642| 892 22021 173|  1044| 51| 001
0020 | 395 1,026 599|894 |iste Oz Uyum
00021 414| 613 662| 8oz | |Ous 3.88 940 | 803 899
2021 353| 1,032 7571 ase| |OU4 | 397 041| 880| 835
2021 387| 870 82| go0| |OUB | 410 44| 805| 898
Oozl | 475| 484 44|  gog | |Karyer Oz
5 Uyum
2021 379| 836 617 803| |OUK2 | 395!  1100| 644| 810
3021 384| 954 505| .gog| | OUKS | 406 43| 789| 758
8021 363| 793 665| go1| |OUK6 | 419 874| 785|767
Ouk8 | 387| 1154| 556 864
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3.9.3. Arastirma Modeli

Turizm  isletmelerinde  calisanlarin  c¢alistiklar1 ~ orgiitlerde  kurumsallasma
algilamalarinin 6znel iyi oluslarina ve 6znel iyi oluslarmin iste ve kariyerlerinde 6z
uyumlarima olan etkilerini belirlemek i¢in yapisal esitlik modelinden yararlanilmistir.
Arastirmada yapisal model calistirllmadan 6nce her bir boyut i¢in dogrulayic1 faktor

analizleri yapilmis ve boyutlar1 bozan degiskenler boyutlardan ¢ikartilmistir.

Aragtirmacilar veri setini olustururken direk gozlenen veya Olglilen degiskenlerin
yaninda gozlenemeyen degiskenlerle de ilgilenirler. Bu degiskenler direkt
gozlenemediginden dogrudan ol¢iilemezler. Bu degiskenlere gizil (latent) degiskenler veya
faktorler denilir. Yapisal esitlik modelleri (YEM) gozlenen ve gézlenemeyen (gizil-latent)
degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin smanmasinda kullanilan kapsamli bir
istatistiksel tekniktir. YEM gizil degiskenler seti arasinda bir nedensellik yapisinin var
oldugunu ve gizil degiskenlerin gozlenen degiskenler araciligiyla olciilebildigini varsayar
(Yilmaz, 2004). YEM verilen bir modeldeki gozlenen degiskenlere (hem bagimli hem
bagimsiz) iliskin 6l¢im hatalarin1 acik¢a hesaba katan bir yontemdir. YEM degiskenler
arasinda dogrudan ve dolayl etkileri belirleme olanagi saglayan bir yontemdir (Yilmaz ve

Celik 2009).

Aragtirmada gizil degiskenler arasinda olas1 iliskilerde dikkate alinarak calisanlarin
iste ve kariyer gelisimlerinde 6z uyumlarina nedensel olabilecek faktorlere yonelik

olusturulan ya da sinan model Sekil 2’de verilmistir.

H;

Sekil 2. Arastirmaya Yonelik Olcme Modeli
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3.9.4. Arastirmanmin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri ise asagidaki gibi kurulmustur.

H;: Orgiitlerde kurumsallasma artarken calisanlarin olumlu 6znel iyi oluslar1 da artar.
H,: Orgiitlerde kurumsallasma artarken calisanlarin olumsuz 6znel iyi oluslar1 azalir.
Hs: Calisanlarin olumlu 6znel iyi oluslart artarken iste basarili olma 6z uyumlar1 da artar.

H,: Calisanlarin olumsuz 6znel iyi oluslar1 azalirken kariyerlerinde ilerlemelerinde basarili

olma 6z uyumlar1 da artar/azalir.

Hs: Calisanlarin olumlu 6znel iyi oluslar artarken kariyerlerinde ilerlemelerinde basarilt

olma 6z uyumlar1 da artar.

He: Calisanlarin olumsuz 6znel iyi oluslart azalirken iste basarili olma 6z uyumlar1 da

artar/azalir.

H7: Calisanlarin olumlu 6znel iyi oluslari; orgiitiin kurumsallagmasi ile Kariyerlerinde

basarili olma 6z uyumu arasinda araci rol iistlenir.

Hs: Calisanlarin olumsuz 6znel 1yi oluslari; orgiitiin kurumsallagmasi ile iste basarili olma

6z uyumlar1 arasinda araci rol iistlenir.

Ho: Calisanlarin olumlu 6znel iyi oluslari; 6rgiitiin kurumsallagsmasi ile iste basarili olma 6z

uyumu arasinda araci rol iistlenir.

Hio: Calisanlarin olumsuz 6znel iyi oluslari; orgiitiin kurumsallagsmasi ile kariyerlerinde

basarili olma 6z uyumu arasinda araci rol {istlenir.

Turizm  isletmelerinde  calisanlarin  caligtiklar1 ~ orgiitlerde  kurumsallasma
algilamalarinin 6znel iyi oluslarina ve 6znel i1yl oluslarimin iste ve kariyerlerinde 6z
uyumlarina olan etkilerini belirlemek i¢in olusturulan yapisal esitlik modeline yonelik
uyum Olciitleri incelendiginde modelin kabul edilebilir limitleri igerisinde yer aldigi

belirlenmistir. Uyum 0lgiitleri Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Ol¢me Modeline Ait Uyum Olgiitleri Degerleri

Olmasi gereken | Olgme modelinin
Uyum o6lgtileri
uyum Ol¢iit degeri | uyum 0Ol¢iit degeri
yldf <5 19643,56/621=3,12
Root Mean Square Error of
o <0,08 0,08
Approximation (RMSEA)
Normed Fit Index (NFI) >0,90 0.93
Non-Normed Fit Index
>0,95 0.94
(NNFI)
Comparative Fit Index
>0,90 0.95
(CFI)
Incremental Fit Index (IFI) | >0,90 0.95
Root Mean Square Residual
<0,08 0.072
(RMR)
Standardized RMR <0,08 0.080
Goodness of Fit Index
>0,90 0.75
(GFI)

Olgme modelinin ya da yapisal modelin kabul edilebilirliginden sonra arastirmanin
hipotezlerinin desteklenip desteklenemedikleri incelenmistir. Arastirma da Ol¢iim
modelindeki tiim yollar istatistiksel agidan anlamli oldugu ve yollara ait korelasyonlarin
gizil degiskenler arasindaki iligkileri gostermis olduklar1 belirlenmistir (t>1,96 p<0,05).
Oncelikle orgiitteki kurumsallasma algis1 ile calisanlarin &znel iyi oluslari arasindaki
iliskilere bakilmistir. Olciim modeline yénelik iliskiler Grafik 2 ‘a’ da ve iliskilerin
sinandig1 t istatistikleri Grafik 2 ‘b’ de verilmistir. Bu baglamda;

Orgiitlerin kurumsallasmas: ile ¢alisanlarin olumlu 6znel iyi oluslar1 arasinda ayni
yonde 0,78 birimlik bir iliski bulunmustur. Orgiitlerin kurumsallasmasinda gerceklesen bir
birimlik artis calisanlarin olumlu 6znel iyi oluslarinda 0,78 birimlik bir artisa neden oldugu

belirlenmistir. Dolayisiyla H; desteklenmistir.

Orgiitlerin kurumsallagmasi ile ¢alisanlarin olumsuz 6znel iyi oluslari arasinda ters

yonde 0,63 birimlik bir iliski bulunmustur. Orgiitlerin kurumsallasmasinda gerceklesen bir



61

birimlik artis ¢alisanlarin olumsuz 6znel iyi oluslarinda 0,63 birimlik bir azalisa neden

oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla Hy desteklenmistir.

Calisanlarin olumlu 6znel 1yi oluslar ile iste basarili olma 6z uyumlar arasinda ayn
yonde 0,73 birimlik bir iliski bulunmustur. Calisanlarin olumlu 6z uyumlarinda
gerceklesen bir birimlik artma iste basarili olma 6z uyumlarinda 0,73 birimlik bir artisa

neden oldugu bulunmustur. Dolayisiyla Hs desteklenmistir.

Calisanlarin olumsuz 06znel iyi oluslar ile kariyerlerinde ilerleme 6z uyumlari
arasinda ayn1 yonde 0,14 birimlik bir iligki bulunmustur. Calisanlarin olumsuz 6znel iyi
oluglarinda gergeklesen bir birimlik artis kariyerlerinde ilerleme 6z uyumunda 0,14 birim

artisa neden olmaktadir. Dolayisiyla H4 desteklenmistir/desteklenememistir.

Calisanlarin olumlu 6znel iyi oluslari ile kariyerlerinde ilerleme 6z uyumlar1 arasinda
ayn1 yonde 0,86 birimlik bir iliski bulunmustur. Calisanlarin olumlu 6znel iyi oluslarinda
gerceklesen bir birimlik artig, kariyerlerinde ilerleme 6z uyumunda 0,86 birimlik bir artisa

neden olmaktadir. Dolayisiyla Hs desteklenmistir.

Calisanlarin olumsuz 6znel iyi oluslar ile iste basarili olma 6z uyumlar1 arasinda
ayn1 yonde 0,17 birimlik bir iliski bulunmustur. Caligsanlarin olumsuz 6znel iyi oluslarinda
gerceklesen bir birimlik artis, iste basarili olma 6z uyumlarinda 0,17 birimlik bir artisa

neden olmaktadir. Dolayisiyla Hg desteklenmistir/desteklenememistir.

Orgiitlerin kurumsallasmasi ile ¢alisanlarin olumlu iyi oluslar1 arasindaki yol ve
olumlu iyi oluslar ile kariyer arasindaki yollar istatistiksel olarak anlamli bulundugundan
H; desteklenmistir. Dolayisiyla c¢alisanlarin  olumlu 6znel iyi oluslar;; Orgiitiin
kurumsallagsmasi ile kariyerlerinde basarili olma 6z uyumu arasinda araci rol tistlendigi

belirlenmistir.

Orgiitlerin kurumsallagsmas: ile ¢alisanlarin olumsuz iyi oluslar1 arasindaki yol ve
olumsuz iyi oluglar ile iste basarili olma 6z uyumu arasindaki yollar istatistiksel olarak
anlamli bulundugundan Hg desteklenmistir. Dolayisiyla calisanlarin olumsuz 6znel iyi
oluslari; orgiitiin kurumsallagmasi ile iste basarili olma 6z uyumlar1 arasinda araci rol

ustlenir.

Olgme modelindeki tiim yollar istatistiksel olarak anlamli bulundugundan;
calisanlarin olumlu 6znel iyi oluslari; orgiitiin kurumsallagsmasi ile iste basarili olma 6z

uyumu arasinda araci rol iistlenmistir. Dolayisiyla Hg desteklenmistir.
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Olgme modelindeki tiim yollar istatistiksel olarak anlamli bulundugundan;
calisanlarin olumsuz 6znel iyi oluslari; orgiitiin kurumsallagmasi ile kariyerlerinde basarili
olma 6z uyumu arasinda araci rol iistlendigi belirlenmistir. Dolayisiyla Hio desteklenmistir.

Olgiim modeline yonelik iliski katsayilar1 ve t istatistikleri Sekil 3’de verilmistir.

Sekil 3: Olciim Modeli Tliskiler ve t Istatistikleri

Gozlenen degiskenlerle gizil degiskenler arasindaki iligkilerde incelenmis ve Tablo
3°de toplu sonuglar verilmistir. Aciklayici degiskenlerle (gbzlenen degisken) gizil degisken
(faktor-boyut) arasindaki iliskilerin yiiksek olmasi o degiskenin gizil degiskendeki
agirh@gm belirlemektedir. Ornegin kurumsallasma gizil degiskeninde en yiiksek katki V3
gbzlenen degiskenine aittir. Iliskisi yiiksek olan gdzlenen degiskenin gizil degiskendeki
iliskilendigi varyans da digerlerinden daha yiiksektir. Bu durum Tablo 3’de R¥lerde
gosterilmektedir. Yapisal esitlik modeli aragtirmaciya gizil degiskenler arasinda regresyon

modellerini de vermektedir. Regresyon modelleri indirgenmis ve indirgenmemis modeller
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olarak iki tipte vermektedir. Aragtirma da indirgenmemis yapisal esitlik esas alinmigtir.

Buna gore iste basarili olma 6z uyumunda;

Aciklayict degiskenlerde gergeklesen bir birimlik artma, ¢alisanlarin iste basarili
olma 6z uyumlarinda 0,73 birim olumlu ve 0,17 birim olumsuz 6znel iyi olusun katkis1
gerceklesmektedir. Calisanlarin 6znel iyi oluslari, iste basarili olma 6z uyumlarinda 0,44

birimlik bir varyansla iliskilenmektedir.
Kariyerde basarili olma 6z uyumlarda ise;

Aciklayic1 degiskenlerde gergeklesen bir birimlik artma, ¢alisanlarin kariyerlerinde basarili
olma 6z uyumlarinda 0,95 birim olumlu ve 0,16 birim olumsuz 6znel iyi olusun katkisi
gerceklesmektedir. Calisanlarin 6znel iyi oluslari, kariyerde basarili olma 6z uyumlarinda

0,64 birimlik bir varyansla iliskilenmektedir. Sonuglar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Arastirma Modeli Icin YEM Sonuclart

Faktorler/Maddeler ;ﬁgfrt t-degerleri | R?
Faktor KURUMSALLASMA

V1 0,67 12,99 0,45
V3 0,80 16,75 0,65
V4 0,79 16,19 0,62
V5 0,79 16,25 0,62
V6 0,73 14,46 0,53
V7 0,75 15,06 0,56
V8 0,53 9,76 0,28
Faktor OLUMLU

V12 0,43 0,12
V13 0,62 6,89 0,38
V14 0,59 6,79 0,35
V15 0,68 7,20 0,57
V16 0,74 7,39 0,54
V18 0,71 7,28 0,50
V19 0,65 7,04 0,42
V20 0,68 7,18 0,46
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V22 0,77 7,49 0,59
V24 0,70 7,26 0,49
V25 0,49 6,20 0,24
V26 0,65 7,04 0,42
V28 0,58 6,20 0,33
V29 0,69 7,23 0,48
Faktor OLUMSUZ
V31 0,54 0,29
V32 0,69 9,11 0,48
V34 0,70 9,18 0,49
V35 0,80 9,83 0,63
V38 0,86 10,19 0,73
V39 0,80 9,87 0,64
V41 0,47 6,94 0,22
V43 0,84 10,12 0,71
V44 0,65 8,76 0,42
FAKTOR ISTE
V47 0,85 0,73
V48 0,94 22,45 0,89
V49 0,87 20,20 0,76
FAKTOR KARIYER
V54 0,77 0,59
V57 0,79 13,05 0,63
V58 0,77 12,63 0,59
V60 0,64 10,78 0,41
Yapaisal esitlikler Hata 2
R
Varyansi
OLUMLU=0.78*KURUMS 0,40 0,61
OLUMSUZ=-0.63*KURUMS 0,61 0,39
ISTE=0.73*OLUMLU+0.17*OLUMSUZ 0,56 0,44
KARIYER=0.95*OLUMLU+0.16*OLUMSUZ 0,44 0,64
Indirgenmis Yapisal esitlikler
OLUMLU=0.78*KURUMS 0,40 0,61
OLUMSUZ=-0.63*KURUMS 0,61 0,39
ISTE=0.46*KURUMS 0,79 0,21
KARIYER=0.65*KURUMS 0,82 0,34
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Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, 6znel iyi olus iste ve kariyerde 6z uyumu
arttirmaktadir. Bu durumu akademik ¢alismalar da desteklemistir. Sheldon ve Elliot (1999:
494) arastirmalarinda, 6z uyum ile 6znel iyi olus arasinda iliski bulmustur. Yazarlara gore;
birey giiglii ilgi duydugu veya inanglariyla uyumlu amaglar i¢in ¢aba harcadiginda, bu
amaglar bireyle biitiinlesmektedir. Dolayisiyla amaglarin daha fazla zaman harcanan, daha
erisilebilir ve daha tatmin edici olmasi muhtemeldir. Buna karsin dis baskilarla veya
sucluluk ve endise hisleriyle takip edilen amaglarin bireyle biitiinlesmedigi
varsayllmaktadir. Bu amaglar bireyin inan¢ ve ilgilerini temsil etmediginden, amaglara
ulagsmadaki motivasyon gii¢ azalir ve boylece daha az tatmin edici ve daha az ulasilabilir
olur. Kale, 2013 yilinda yapmis oldugu ¢alismada 6z uyum amaglarinin 6znel iyi olusu
arttirdigindan daha siirdiiriilebilir ve daha ulagilabilir olduguna deginmistir. Ustelik
zamanla etkisi giiclendiginden, 6z uyumun iyi olusu yukari1 dogru spiral sekilde arttirdigina

yonelik kanitlarin olduguna da dikkat ¢ekmistir.

Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin bireysel ya da kurumsal cesitli 6zelliklerine gore,
orgiitlerde kurumsallagsma algilamalari, 6znel iyi oluslari, iste ve kariyerlerinde 06z
uyumlarina olan etkileri arasinda farkliliklar1 gorebilmek icin ortalamalar arasi farkliliklar
da arastirilmustir. Oncelikle her bir Slgege verilen yanitlar (puanlar) toplanmis ve o
Olcekteki soru sayisina bdliinerek her bir c¢alisanin ortalama puani belirlenmistir.
Ortalamalar aras1 farkliliklar arastirilmadan 6nce puanlarin dagilimlar incelenmistir. Eger
dagilimlar normal ya da yaklasik normal dagilim gosterirse ortalamalar testinde parametrik
testler kullanilacaktir. Aksi halde nonparametrik testler kullanilacaktir. Normallik testleri
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk istatistiklerine gore arastirilmis ve tiim boyutlarda
ortalama skorlar (puanlar) normal dagilmadigi belirlenmistir. Dolayisiyla ortalamalar

testinde nonparametrik testlere bagvurulmustur.

Cinsiyete gore tim boyutlarda calisanlarin ortalama puanlar1 arasinda fark olup
olmadig1 bagimsiz c¢ift 6rneklem testlerinden Mann-Whitney U testine gore arastirilmis ve
tiim boyutlarda anlaml bir farklilik bulunmamaistir. Tiim boyutlara yonelik sonuglar Tablo

9’de verilmistir.
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Tablo 9. Cinsiyete Gére Tiim Boyutlarda Ortalamalar Arast Farklilik Testi

Boyutlar Cinsiyet | N Ortalama | Std. Sapma | z P
Erkek | 220 4,1214 | ,64150 -,597
KURUMSAL ,551
Kadin |95 4,1564 | ,67813
Erkek | 220 4,0305 |,48632 -, 765
OLUMLU 444
Kadmn |95 3,9684 | ,64980
Erkek | 220 1,4692 |,60141 -,990
OLUMSUZ ,322
Kadin 95 1,3848 49712
Erkek | 220 4,0045 |,84788 -,569
ISTE 569
Kadm |95 3,9368 |,92419
Erkek | 220 4,0511 |,76559 -1,201
KARIYER 230
Kadmn |95 3,8368 |,99317

Cinsiyetin 6znel iyi olus lizerinde etkisi olmadigimi diger literatiir ¢alismalar1 da
gostermektedir. Yavuz (2006: 90) yapmis oldugu yiiksek lisans tez ¢alismasinda cinsiyet
acisindan Ogrencilerin olumlu duygu ve olumsuz duygularinin anlamli diizeyde
farklilagmadigini tespit etmistir. Yine Ozen 2005 yilinda ergenler iizerinde yaptig1 yiiksek
lisans calismasinda cinsiyetin 0znel 1iyi olus diizeyleri iizerinde etkili olmadigim
belirtmistir. Yurt disinda yapilan ¢aligmalar da bu durum desteklemistir. Wilson (1967)
yaptigi doktora ¢aligmasinda mutluluk iizerinde cinsiyetler arasinda bir fark olmadigini

belirtmistir.

Pozisyona gore tiim boyutlarda, ¢alisanlarin ortalama puanlar1 arasinda fark olup
olmadigt Mann-Whitney U testine gore arastirilmis ve kurumsallasma ve 6znel 1yi olus

boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Buna gore;

Calisanlarin orgiitlerde kurumsallasma algilamalar1 arasinda calistiklart Orgiitteki
pozisyonuna gore farkliliklar bulunmustur. Buna gdre pozisyonu ydnetici olanlarin

kurumsallagsma puani diger ¢alisanlara gore daha yiiksek bulunmustur (z=-5,52 p=0,0001).

Calisanlarin orgiitlerde olumlu 6znel iyi oluslar1 arasinda, calistiklar1 orglitteki
pozisyonuna gore farkliliklar bulunmustur. Buna gére pozisyonu ydnetici olanlarin olumlu
Oznel 1iyi oluglar1 puani diger calisanlara goére daha yiliksek bulunmustur (z=-2,621

p=0,009).
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Calisanlarin orgiitlerde olumsuz 6znel iyi oluslar1 arasinda, c¢alistiklart orgiitteki
pozisyonuna gore farkliliklar bulunmustur. Buna gdre pozisyonu ydnetici olanlarin
olumsuz 6znel 1yi oluslar1 puani diger ¢alisanlara gore daha diisiik bulunmustur (z=-3,607

p=0,0001). Elde edilen sonuglar Tablo 10°de verilmistir.

Tablo 10. Pozisyona Gére Tiim Boyutlarda Ortalamalar Arast Farklilik Testi

Boyutlar Pozisyon | N Ortalama | Std. Sapma |z P
Yonetici | 86 4,4551 | ,56147

KURUMSAL -5,520 ,000
Calisan 229 4,0106 ,64305
Yonetici | 86 4,1437 | ,55485

OoLuUMLU -2,621 ,009
Calisan | 229 3,9623 | ,52780
Yonetici | 86 1,2571 41792

OLUMSUZ -3,607 ,000
Calisan 229 1,5138 ,60679
Yonetici | 86 3,9535 |,97036

ISTE -,077 ,939
Calisan 229 3,9956 ,83215
Yonetici | 86 3,9390 |,91550

KARIYER -,152 879
Calisan | 229 4,0044 |,81816

Bu durum gostermektedir ki, otel isletmelerinde yonetici pozisyonunda bulunan
isgorenler yonetici olmayan isgorenlere gore olumlu duygular1 daha fazla yasamaktadirlar.
Otel isletmesi cesitli kademe yoneticilerinin olumlu 6znel iyi oluslart ydnetici olmayan
isgorenlere gore yiiksektir. Yine arastirmadan elde edilen sonuglara gore, yonetici olarak
gorev yapan otel isletmesi calisanlarinin olumsuz duygular1 yonetici olmayan calisanlara
gore daha az yasadigi tespit edilmistir. Bu durumu, calisanlarin yoneticilere gore is
yiiklerinin daha fazla olmasina, ¢alisma saatlerinin daha uzun olmasina dayandirmak

miimkiin olacag1 gibi iicret seviyelerindeki farklilikla da agiklamak miimkiindiir.

Otelin y1ldiz durumuna gore tiim boyutlarda, ¢alisanlarin ortalama puanlar1 arasinda
fark olup olmadigi Mann-Whitney U testine gore arastirilmis ve tiim boyutlarda anlamli

farkliliklar bulunmustur. Buna gore;

Calisanlarin orgiitlerde kurumsallasma algilamalar1 arasinda calistiklart Orgiitteki

yildiz durumuna gore farkliliklar bulunmustur. Buna gore 5 yildizli otel isletmesinde
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calisanlarin kurumsallasma puan1 4 yildizli otel isletmesi ¢alisanlarina gore daha yiiksek

bulunmustur (z=-12,746 p=0,0001).

Calisanlarin orgiitlerde olumlu 6znel iyi oluslar1 arasinda, ¢alistiklar1 6rgiitteki yildiz
sayisina gore farkliliklar bulunmustur. Buna gore 5 yildizli otel isletmesinde calisanlarin

olumlu 6znel iyi olus puanmi 4 yildizli otel isletmesi calisanlarina gore daha yiiksek
bulunmustur (z=-11,296 p=0,0001).

Calisanlarin orgiitlerde olumsuz 6znel iyi oluslar1 arasinda, calistiklar1 orgiitteki
yildiz sayisina gore farkliliklar bulunmustur. Buna gore 5 yildizli otel isletmesinde

calisanlarin olumsuz 6znel iyi olus puani 4 yildizli otel igletmesi ¢alisanlarina goére daha
diisiik bulunmustur (z=-10,03 p=0,0001).

Calisanlarin orgiitlerde iste 6z uyumlar1 arasinda, ¢alistiklar1 orgiitteki yildiz sayisina
gore farkliliklar bulunmustur. Buna gore 5 yildizli otel isletmesinde calisanlarin iste 6z
uyumlart puani 4 yildizli otel isletmesi calisanlarina gore daha yiiksek bulunmustur (z=-
6,84 p=0,0001).

Calisanlarin Orgiitlerde kariyer 6z uyumlarn arasinda, ¢alistiklart orgiitteki yildiz
sayisina gore farkliliklar bulunmustur. Buna gore 5 yildizli otel isletmesinde ¢alisanlarin
kariyer 6z uyumlar1 puani 4 yildizli otel isletmesi calisanlarina gore daha yiliksek

bulunmustur (z=-7,685 p=0,0001). Elde edilen bulgular Tablo 11’de verilmistir.

Tablo 11. Otelin Yildiz Durumuna Gore Tiim Boyutlarda Ortalamalar Arast Farkhilik

Testi

Boyutlar Yidiz | N Ortalama | Std. Sapma | z P
4 yildiz | 232 3,8707 |,55702

KURUMSAL -12,746 | ,000
5 yildiz | 83 4,8623 |,14189
4 yildiz | 232 3,8039 |,45224

OoLuMLU -11,296 | ,000
5 yildiz | 83 45929 |,28016
4 yildiz | 232 1,5857 |,59964

OLUMSUz -10,030 |,000
5 yildiz | 83 1,0469 |,16010
4 yildiz | 232 3,7902 | ,87566

ISTE -6,840 ,000
5 yildiz | 83 45261 | ,58231
4 yildiz | 232 3,7834 | ,84976

KARIYER -7,685 ,000
5 yildiz | 83 45542 | 50613
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Calisma sonuglarinin da gostermis oldugu gibi, otel isletmelerinde yildiz durumuna
gore tim boyutlarda farkliliklar mevcuttur. 5 yildizli otel isletmesi c¢alisanlarinin
kurumsallasma algilar1 4 yildizli olanlara gore yiiksektir. Bu durumu 5 yildizli otel
isletmelerinin 4 yildizli olanlara gére daha kurumsal ¢alismalari, insan kaynaklari, personel
egitimi, 0diil ve tesvik sistemi, is ve siireclerin standartlagtirilmasi gibi kurumsallagmaya
yonelik uygulamalara daha fazla 6nem vermeleri seklinde a¢iklamak miimkiindiir. Calisma
sonuglarma gore, kurumsallagsma algis1 iizerinde otelin yildiz durumuna gore farklilik
oldugu gibi calisanlarin 6znel iyi olus ve 6z uyum diizeyleri iizerinde de farkliliklarin
oldugu agiktir. 5 yildizli otel personelinin olumlu 6znel iyi olusu yani olumlu duygular
fazla yasamasi 4 yildizli otel personeline gore yliksek bulunurken, 5 yildizli otel
personelinin olumsuz 6znel iyi olusu yani olumsuz duygular1 yasama siklig1 4 yildizli otel
personeline gore diisiik bulunmustur. Bu durum 5 yildizli otel isletmelerinde calisan
bireylerin daha mutlu olduklarint gostermektedir. Otelin yildiz durumu, 6znel iyi olus
tizerinde etkili oldugu gibi 6z uyum iizerinde de oldukca etkilidir. 5 yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan personelin 4 yildizli olanlara gore gerek iste basarili olmaya
verdikleri onem gerekse kariyerinde ilerlemeye verdigi 6nem ve bu konuda kendine olan

inanci ve giiveni yiiksek bulunmustur.

Calisanlarin yaslarina gore orgiitlerinde kurumsallagsma algilari arasinda fark olup
olmadig1 Kruskal Wallis testi ile arastirilmis ve yaslara gore farkliliklar bulunmugtur
(X2=17,97 p=0,001). Bu farkliligin hangi yas gruplar arasinda oldugunu goérebilmek i¢in
Mann-Whitney U testine bagvurulmustur. Mann-Whitney U testine gore;

Yast 20 ve altinda olan caligsanlarin kurumsallagma algisi ile yasi 25’den biiylik
olanlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Buna gore yast 20 ve daha kiiciik olan
calisanlarin kurumsallagma algis1 yasit 25° den biiyiik olan c¢alisanlarin kurumsallasma

algisindan daha diisiik bulunmustur.

Yas1 21-25 yasa sahip olan calisanlarin kurumsallagsma algis1 ile yas1 25 yastan
biiyiik olanlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Buna gore yas1 21-25 yas aras1 olan
olan c¢aliganlarin kurumsallagma algis1 yas1 25° den biiyiik olan ¢alisanlarin kurumsallagma

algisindan daha diisiik bulunmustur.

Calisanlarin yaslarina gore orgiitlerinde olumlu 6znel 1yi olus algilar1 arasinda fark

olup olmadig1 Kruskal Wallis testi ile arastirilmis ve yaslara gore farkliliklar bulunmustur
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(*=19,07 p=0,001). Bu farkliligin hangi yas gruplari arasinda oldugunu gérebilmek igin
Mann-Whitney U testine bagvurulmustur. Mann-Whitney U testine gore;

Yas1 20 ve alt1 yasa sahip olan calisanlarin olumlu 6znel 1yi olus algis1 ile yas1 21-35

yas arasinda olan galisanlarin olumlu 6znel iyi oluslarindan daha diisiik bulunmustur.

Yas1 31-35 yasa sahip olan ¢alisanlarin olumlu 6znel iyi olus algisi ile yas1 36+ yasa

sahip calisanlarin olumlu 6znel iyi oluslarindan daha biiyiik bulunmustur.

Calisanlarin yaglarina gore iste basarili olma 6z uyumlar1 arasinda fark olup olmadigi
Kruskal Wallis testi ile arastirilmis ve yaslara gore farkliliklar bulunmustur (X2:41,39
p=0,001). Bu farkliligin hangi yas gruplar1 arasinda oldugunu goérebilmek i¢in Mann-
Whitney U testine bagvurulmustur. Mann-Whitney U testine gore;

Yas1 21 yastan az calisanlarin iste basarili olma 6z uyumlar: yas1 21-35 yas arasinda
olanlardan daha az bulunmustur. Benzer sekilde yas1 36+ olan ¢alisanlarin iste basarili

olma 6z uyumlari yas1 21-35 yas arasinda olanlardan daha az bulunmustur.

Calisanlarin yaslarina gore iste basarili olma 6z uyumlar1 arasinda fark olup olmadigi
Kruskal Wallis testi ile arastirilmis ve yaslara gore farkliliklar bulunmustur (X2:35,90
p=0,0001). Bu farkliligin hangi yas gruplari arasinda oldugunu gorebilmek igin Mann-
Whitney U testine bagvurulmustur. Mann-Whitney U testine gore;

Yas1 21°’den kiiciik olan calisanlarin kariyer 6z uyumlar1 yas1i 21-35 arasinda
olanlarin kariyer 6z uyumlarindan daha az bulunmustur. Benzer sekilde yas1 36+ olan
calisanlarin kariyer 6z uyumlar: yas1 21-35 arasinda olanlarin kariyer 6z uyumlarindan

daha az bulunmustur. Elde edilen sonuglar Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Calisanlarin Yas Durumuna Gére Tiim Boyutlarda Ortalamalar Arast
Farkhilik Testi

Std. Farkli
Boyutlar Yas N | Ortalama Z P
Sapma yaslar
<=20 vyas )
28 | 3,9082 ,50875 Aile C -2,243 | ,025
(A)
KURUMSAL | 21-25 vyas _
®) 47 | 3,8480 ,64469 AileD |-2,872 |,004

26-30 yas |87 | 4,1905 ,67523 AileE -2,440 | ,015




€
31-35 vyas )
64 | 4,2500 ,66667 BileC -2,836 | ,005
(D)
36+ yas )
©) 89 | 4,2103 ,61411 BileD -3,274 | ,001
31 )
Toplam . 4,1320 ,65188 BileE -3,024 | ,002
<=20 vyas .
28 | 3,7781 ,38800 AlleB -2,403 | ,016
(A)
21-25 vyas )
47 | 4,0289 ,42432 Aile C -3,430 | ,001
(B)
26-30 vyas ]
© 87 | 4,1667 ,51906 AileD |-2,608 |,009
OLUMLU
31-35 vyas )
64 | 4,0848 ,56385 DileE -2,266 |,023
(D)
36+ vyas
89 | 3,8724 ,58867
(E)
31
Toplam . 4,0118 ,54053
<=20 vyas .
28 | 3,2381 ,93341 Alle B -4,217 | ,000
(A)
21-25 vyas )
47 | 4,1915 ,73801 Aile C -5,266 | ,000
(B)
26-30 yas ]
© 87 | 4,3027 ,67558 AileD |-4,000 |,000
ISTE
31-35 vyas ]
64 | 4,1354 ,80720 BileE -3,162 | ,002
(D)
36+ yas ]
© 89 | 3,6891 ,91397 CileE -4,499 | ,000
31
Toplam . 3,9841 ,87067 DileE -3,074 | ,002
KARIYER <=20 vyas |28 | 3,5446 ,83070 Alle B -3,582 | ,000
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(A)
21-25 vyas ]
47 | 4,2074 ,64124 AileC -4,583 | ,000
(B)
26-30 vyas ]
87 | 4,3075 ,60605 AileD |-3,145 |,002
(®
31-35 vyas )
64 | 4,1211 ,716764 BileE -3,275 | ,001
(D)
36+ yas )
© 89 | 3,5983 ,99188 CileE -4,620 | ,000
31 _
Toplam . 3,9865 ,84486 DileE -3,125 |,002

Buradan elde edilen sonuglara gore, yas1 kiigiik olan otel isletmesi calisanlar isinde
basarili olma ve kariyerinde ilerleme konusunda daha fazla 6z uyum gostermektedir. Fakat
yas 36 ve daha ilizerine ciktiginda calisanlarin iste basarili olmaya ve kariyerinde
ilerlemeye yonelik 6z uyumlar1 azalmaktadir. Yapilan calismada yas1 21’in altinda olan
isgorenlerin is ve kariyer 6z uyumlarinin diisik oldugu, yani calisanlarin iste basarili
olmanin ve kariyerinde ilerlemenin énemli olduguna 6nem vermedikleri tespit edilmistir.
Bu durumu, is yerinde calismaya yeni baslamis olan isgérenlerin otel isletmelerinde
cogunlukla stajyer olarak gorev yapan isgorenlerden olusmasit ve is yerinde en alt
kademede yer almasi, heniiz isletmeyi ve isletmenin yonetim/denetim yapisini tanimaya

caligmalar1 temelinde agiklamak miimkiindiir.

Literatiirdeki arastirmalar da yas ile i doyumu arasinda genellikle olumlu bir iliski
oldugunu gostermektedir. Isgdrenler, yaslar1 ilerledikge islerinden daha doyumlu
olmaktadirlar. Bunun nedeni ise, ilerleyen yasla birlikte, deneyim nedeniyle uyumun
artmast olabilir. Diger yandan, daha kiigiik yaslardaki ¢alisanlarin yiikselme ve diger is
kosullarina yonelik asir1 beklentilere sahip olmalar1 nedeniyle, ise yeni basladiklarinda

doyumsuz olma olasiliklari da oldukga yiiksektir (Toker 2007: 609).

Calisanlarin kidemlerine gore, Orgiitiin kurumsallasma algilamalar1 arasinda fark
olup olmadig1 Kruskal Wallis testi ile arastirilmis ve kideme gore farkliliklar bulunmugtur
(X2=10,80 p=0,029). Bu farkliligin hangi kidem gruplar1 arasinda oldugunu gorebilmek i¢in
Mann-Whitney U testine bagvurulmustur. Mann-Whitney U testine gore; kidem yili 1-3 yil
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olan ¢alisanlarin kurumsallagsma algisi diger tiim kideme sahip calisanlarin kurumsallasma

algisindan daha az bulunmustur.

Calisanlarin kidemlerine gore, olumlu 6z iyi oluslar1 arasinda fark olup olmadig
Kruskal Wallis testi ile arastirilmis ve kideme gore farkliliklar bulunmustur (X2:15,191
p=0,004). Bu farkliligin hangi kidem gruplari arasinda oldugunu goérebilmek i¢in Mann-
Whitney U testine bagvurulmustur. Mann-Whitney U testine gore;

Kidem yili 1-3 yil olan ¢alisanlarin olumlu 6znel iyi oluslar1 kidemi 4-6 yil olan

calisanlarin olumlu 6znel iyi oluslarindan daha az bulunmustur.

Kidem yili 16+ yil olan galisanlarin olumlu 6znel iyi oluslari, kidemi 4-6 yil olan

calisanlarin olumlu 6znel iyi oluslarindan daha az bulunmustur.

Kidem yili 16+ yil olan ¢alisanlarin olumlu 6znel iyi oluslari, kidemi 10-15 yil olan

calisanlarin olumlu 6znel iyi oluslarindan daha az bulunmustur.

Calisanlarin kidemlerine gore, iste basarili olma 6z uyumlar1 arasinda fark olup
olmadigi Kruskal Wallis testi ile arastirllmig ve kideme gore farkliliklar bulunmustur
(X2=24,926 p=0,0001). Bu farkliligin hangi kidem gruplari arasinda oldugunu gorebilmek

icin Mann-Whitney U testine bagvurulmustur. Mann-Whitney U testine gore;

Kidem yili 1-3 yil olan ¢alisanlarin iste basarili olma 6z uyumlari, kidemi 4-9 yil

olan ¢alisanlarin iste basarili olma 6z uyumlarindan daha az bulunmustur.

Kidem yili 16+ yil olan calisanlarin iste basarili olma 6z uyumlari, kidemi 4-6 yil

olan caligsanlarin iste basarili olma 6z uyumlarindan daha az bulunmustur.

Kidem yili 16+ yil olan ¢alisanlarin iste basarili olma 6z uyumlari, kidemi 10-15 yil

olan ¢alisanlarin iste basarili olma 6z uyumlarindan daha az bulunmustur.

Elde edilen bu sonuclara gore, kidem yili daha fazla olan ¢alisanlarin 6z uyum
diizeyleri, kidem yili daha az olan g¢alisanlara gore daha yiiksektir. Bir isletmede uzun
yillar ¢alisan kisilerin islerinde basarili olmaya 6nem verdigi gozlenmistir. Bunun aksine
isletmede cok uzun yillar calismamis olan kisiler islerinde basarili olmaya ¢ok fazla 6nem
vermemektedirler. Baska bir anlatimla, otel isletmelerinde kidem yili arttik¢a ¢alisanlarin
iste basarili olmaya yonelik 6z uyumlar1 da artmaktadir ve kidem yil1 iste basarili olma 6z

uyumunu olumlu yonde etkilemektedir.
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Calisanlarin kidemlerine gore, kariyer 6z uyumlar1 arasinda fark olup olmadig:
Kruskal Wallis testi ile arastirilmig ve kideme gére farkhihiklar bulunmustur (x*=17,769
p=0,001). Bu farkliligin hangi kidem gruplar1 arasinda oldugunu gorebilmek i¢in Mann-
Whitney U testine bagvurulmustur. Mann-Whitney U testine gore;

Kidem yili 16+ yil olan ¢alisanlarin kariyer 6z uyumlari, kidemi 1-3 yil olan

calisanlarin kariyerlerinde basarili olma 6z uyumlarindan daha az bulunmustur.

Kidem yili 16+ yil olan calisanlarin kariyer 6z uyumlari, kidemi 4-6 yil olan

calisanlarin kariyerlerinde basarili olma 6z uyumlarindan daha az bulunmustur.

Kidem yili 16+ yil olan calisanlarin kariyer 6z uyumlari, kidemi 10-15 yil olan
calisanlarin kariyerlerinde basarili olma 6z uyumlarindan daha az bulunmustur. Elde edilen

sonuclar Tablo 13°de verilmistir.

Tablo 13. Calisanlarin Kidem Durumuna Gére Tiim Boyutlarda Ortalamalar Arast
Farklilik Testi

Boyutlar Kidem N | Ortalama Std. Farkli kidem Z P
Sapma

1-3y1l 70 |3,9449 54292 | 1-3yilile4-6 yil |-2,339 |,019

4-6 y1l 61 |4,1733 ,7/0330 | 1-3wyilile 7-9 y1l |-2,945 |,003

7-9 yil 46 | 4,2329 65317 1-3 yil ile 10-15

-2,697 | ,007
KURUMSAL yil

10-15y1l |76 |4,1748 ,69697 | 1-3 yilile 16+ y1l |-2,071 |,038

16+ yil 62 |4,1751 ,63384

Toplam | 315 | 4,1320 ,65188

13yl |70 |3,9337 |,45863 |1-3 yilile4-6yil |-3,033 |,002

4-6 y1l 61 |4,1897 ,50607 | 4-6 yilile 16+ y1l |-3,362 |,001

10-15 yil ile 16+
7-9 yil 46 |4,0730 ,53484 -1,982 | ,047
oLuUMLU yil

10-15y1l |76 |4,0385 ,58513

16+ yil 62 |3,8468 ,55868

Toplam | 315 |4,0118 ,54053

1-3yil |70 |3,8190 |,91803 |1-3yilile4-6yil |-3,172 |,002

ISTE 4-6 y1l 61 |4,3005 715696 | 1-3yilile 7-9 y1l |-2,013 |,044

7-9 yil 46 |4,1884 ,69443 | 4-6 y1l ile 16+ y1l | -4,335 |,000
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10-15 yil ile 16+
10-15y1l |76 |4,0614 |,87891 -3,073 |,002

yil

16+ yil 62 |3,6129 87714

Toplam | 315 | 3,9841 ,87067

13yl |70 |4,0036 |,78539 |1-3yilile 16+ yil |-2,722 |,006

4-6 y1l 61 |4,2008 ,70537 | 4-6 yil ile 16+ y1l | -3,540 |,000

10-15 yil ile 16+

7-9 yil 46 |4,1848 ,63995 vl

KARIYER -2,931 |,003

10-15y1l |76 |4,0362 ,88290

16+ yil 62 | 3,5484 ,97598

Toplam | 315 | 3,9865 ,84486

Calisma sonucunda, kidem yili az olan otel isletmesi personelinin kidem yili fazla
olan personele gore kurumsallagsmaya yonelik algis1 diisiik bulunmustur. Kidem yili ile
kurumsallagsma algis1 arasinda olumlu yonde iliski mevcuttur. Kidem yili arttikga
calisanlarin kurumsallasma algis1 da artmaktadir. Literatiirde bu durumu destekleyen
calismalar mevcuttur. Toker (2007: 611) yapmis oldugu calismada, isgorenlerin
bulunduklar1 is yerinde ¢alisma siireleri ile yonetim degiskeni arasinda farklilik
saptanmustir. Isyerinde, 6zellikle 1 yildan daha az siiredir ¢alisan isgdrenlerin, daha uzun
siiredir calisan isgorenlere oranla yonetim/denetime daha fazla Onem verdikleri
goriilmiistiir. Bunun yaninda, sektorde calisma siiresi ile tlicret degiskeni arasinda da
farklilik saptanmustir. Ozellikle 1 yildan daha az siiredir sektdrde calisan isgdrenlerin,
bundan daha uzun siiredir calisan iggdrenlere oranla {licrete daha fazla 6nem verdikleri
belirlenmistir. Bu durumun, sektdre yeni giren isgorenlerin turizm alaninda daha fazla gelir

elde etme beklentisinden kaynaklanabilecegi soylenebilir.

Elde edilen sonuglara gore, kidem yili daha fazla olan calisanlarin 6z uyum
diizeyleri, kidem yil1 daha az olan ¢alisanlara gore daha diisiiktiir. Bir isletmede uzun yillar
calisan kisilerin kariyerlerinde ilerlemeye ¢ok fazla 6nem vermedigi gbzlenmistir. Bunun
aksine ¢ok uzun yillar caligmamis, sektore yeni girmis olan calisanlar kariyerlerinde
ilerlemeleri gerektigini diisiinmektedir. Baska bir deyisle, otel isletmelerinde kidem yil
arttikca calisanlarin kariyerlerinde basarili olmaya yonelik 6z uyumlar1 diismektedir. Bu da

kidem yil1 ile kariyer 6z uyumu arasinda ters yonde bir iliski oldugunu gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligma, otel isletmelerinde yonetici veya calisan olarak gorev yapan personelin
kurumsallasmaya yonelik algisini belirlemek ve kurumsallasmanin otel personelinin 6znel
iyi olus ve 6z uyum diizeylerine etkilerini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Oncelikle
isletmelerin nasil kurumsallagacagin1 belirleyebilmek icin yazinda kurumsallagma
boyutlarma yénelik arastirma yapilmis ve Ozer’in 2007 yilinda hazirlamis oldugu yiiksek
lisans tezindeki kurumsallasma o6l¢eginin bu tez i¢in en uygun Olgek olduguna karar
verilmistir. Arastirmanin bagimli degiskenlerden birini olusturan 6znel iyi olus ise Giiven
tarafindan 2008 yilinda derlenen 6lgek ile dlciilmiistiir. Oznel iyi olus dlgegi, olumlu ve
olumsuz duygular olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir. Oznel iyi olusun olumsuz
duygular boyutlar1 yalnizlik, hiiziinlii olma, monotonluktur. Olumlu duygular boyutlar ise

neseli olma, sosyal ve girisken olma, giiven duymadir.

Rekabet sartlarinin ne denli ¢etin oldugunun tiim isletmeler tarafindan bilindigi
giiniimiizde basarili olmanin, ayakta kalmanin ve rekabet edebilmenin tek yolu, insan
unsurunun bu yarig igerisinde motive edilmis olmasidir. Calisan1t motive etmenin ve
basariya ulagsmanin yolu ise c¢alisan1 mutlu etmekten, kendini degerli hissettirmekten
gecmektedir. Is yasamina katilan birey, hizmet ettigi kurumda ekonomik gelir saglamanin
yant sira kendini degerli hissetmek, giiven duymak ve mutlu olmak ister. Bu baglamda
isletmelerin Oncelikle kurumsallasmaya 6nem vermeleri, calisanlarin kendini kurumda
mutlu hissedecekleri yani 6znel iyi olus seviyelerinin yiiksek olacagi ve kendi niteliklerine
uygun isi yapmalari anlamina gelen 6z uyum diizeylerinin yiiksek olacagi bir kurum

olmaya gayret etmeleri gerekmektedir.

Kurumsallagmay: sistemli bir orgiit yapist kurmak olarak tanimlamak miimkiindiir.
Kurumsallasmanin saglandig isletmeler, birimleri arasindaki gii¢lii igbirligi ve iletisim ile,
giiclii orgiit kiiltiirleriyle, kurallara gore isleyen, Kisiye gore uygulamalarin olmadigi, is ve
faaliyetlerin standart hale getirildigi, yeniliklerin yakindan izlendigi, c¢alisanlarina,

kamuoyuna ve miisterilerine katkida bulunan isletmelerdir.

Istanbul’da faaliyet gdsteren otel isletmeleri dért mevsim hizmet verme potansiyeli
bakimindan diger bolgelerdeki otel isletmelerinden ayrilmaktadir. Sira disi tarihi ile
imparatorluklara baskentlik yapmis olan Istanbul, essiz bogazi, adalari, Tarihi Yarimada
gibi hem kiiltiirel hem de dogal 6zelikleri ile hakli sekilde ¢ok sayida turist gekmekte olan

bir sehirdir. Turizm faaliyetleri bakimindan 6nemli konumu itibari ile bu sehrin artan
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konaklama taleplerini karsilayabilmek icin otelcilik sektoriiniin siirekli biiylimesi ve
gelismesi gerekmektedir. Biiyliylip gelisirken de kurumsallagsmanin gerektirdigi yonetim
uygulamalariyla, insan kaynaklar1  uygulamalariyla, ¢agdas oOrglt yapisiyla

profesyonelleserek hareket etmeleri gerekmektedir.

Aragtirma sonuglarma gore, Istanbul ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin
kurumsallagsma gostergelerine bakildiginda, islemlerin belgelere dayandirilmasi, giivenilir
bir kurum olma, insana bakis agisi, yonetim ve Orgiit yapisi, yazili plan ve politikalari,
profesyonellesme, is ve siireglerin standartlastirilmasi baglamindaki sorulara verdikleri
yanitlar, isletmelerini kuralli, sistemli bir yapiya doniistirme cabalarinin oldugunu

gostermektedir.

Arastirma sonuclar1 5 yildizli otellerde calisan isgorenlerin, 4 yildizli otellerde
calisanlara gore kurumsallagsma algilarinin yiiksek oldugunu gostermistir. Bunu 5 yildizl
otel igletmelerinin 4 yildizli olanlara gore insan kaynaklari, personel egitimi, 6diil ve tesvik
sistemi, ig ve siireglerin standartlastirilmasi gibi kurumsallagsmaya yonelik uygulamalara
daha fazla 6nem vermeleri seklinde aciklamak miimkiindiir. Kisacas1 5 yildizli otellerin 4
yildizl1 otel isletmelerine gore daha kurumsal ¢alistiklarii ya da kurumsallasmaya daha

fazla onem verdiklerini soylemek miimkiindiir.

Calisanlarin orgiitlerde kurumsallagsma algilamalar1 arasinda calistiklar1 orgiitteki
pozisyonuna gore farkliliklar bulunmustur. Buna gore pozisyonu yonetici olanlarin
kurumsallagsma algis1 diger calisanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Bu durum yonetici
pozisyonunda gorev yapan personelin kurumsallasma konusunda daha bilin¢li oldugunu,
duyarli oldugu, orgiitteki yenilik ve degisimleri daha yakindan takip ettigini
acgiklamaktadir.

Calisma sonucunda, kidem yil1 fazla olan otel isletmesi ¢alisanlarinin kidem yili az
olan ¢alisanlara gore kurumsallagsmaya yonelik algilar1 diisiik bulunmustur. Kidem yil1 ile
kurumsallasma algis1 arasinda pozitif yonlii iliski bulunmaktadir. Kidem yili arttikca
calisanlarin kurumsallagsma algis1 da artmaktadir. Bu durum kisilerin orgiitte gecirdikleri
siire arttikca kurumsallagsmaya olan bakis agilarinin degismesinden Orgiiti daha fazla

benimsemis olmalarindan kaynaklanabilir.

Otel isletmesi ¢alisanlarinin kurumsallagsmaya yonelik algilari ile 6znel iyi oluslari
arasinda pozitif ve anlamh iliskiler saptanmistir. Kurumsallagma algis1 yiiksek olan otel

isletmesi personelinin 6znel iyi olugs ve 6z uyum diizeylerinin de yiiksek oldugu tespit
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edilmistir. Literatiirde mutlulukla es anlamli olarak kullanilmakta olan 6znel iyi olus,
kisinin olumlu duygular sik yasamasi anlamina gelmektedir. Kiginin gilinliik hayatindaki
mutlulugu gerceklestirdigi eylemlere de baghdir. Calisma hayatinda daha az sorun
yasayan, yonetimde s0z sahibi olan, yetki ve sorumluluklarin belli oldugu terfi
olanaklarinin bulundugu bir ¢alisma ortaminda ¢alisan birey mutlu olacaktir. Bu da ancak
kurumsallagsmayla miimkiin olabilir. Kurumsallasma algisinin artmasina bagli olarak artan
bir diger degisken de 6z uyumdur. Oz uyum literatiirde ¢alisanlarin kendilerini hedefleri ve
degerleriyle uyumlu bir ¢alisma ortaminda gérmesinin onlar1 daha fazla motive etmesi
olarak tanimlanmaktadir. Yapilan ¢aligmada 6z uyum, iste basarili olma konusunda 6z
uyum gosterme ve kariyerinde ilerleme konusunda 6z uyum gosterme olarak ikiye
ayrilmistir. Otel isletmelerinde kurumsallagma algis1 arttikga isgdrenin isinde basarili
olmak i¢in ¢alismas1 gerektigine dair 6z uyumu ve kariyerinde ilerlemesi i¢in ¢aligmasi
gerektigine dair 6z uyumu da artmaktadir. Bu durum, daha kurumsal olan otellerde gorev

yapan personelin isine ve kariyerine de ayni dl¢iide 6nem verdigini gostermektedir.

Arastirma sonuglari, 5 yildizli otellerde calisan isgorenlerin, 4 yildizli otellerde
calisanlara gore Oznel iyi olus ve 0z uyum diizeylerinin yliksek oldugunu goéstermistir.
Yine aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, yoneticilerin diger calisanlara gore 6znel 1y1
olus ve 6z uyum seviyeleri yiiksektir. Yapilan arastirmada, cinsiyetler arasinda bir fark
gozlenmezken yas durumuna gore farkliliklar bulunmustur. Yas1 daha kii¢iik olan
isgorenlerin yas1 biiyiilk olanlara gére daha mutlu olduklar1 ve daha fazla 6z uyum
gosterdikleri tespit edilmistir. Bir diger farklilik da kidem konusunda ortaya ¢ikmaktadir.
Isgorenin ve yoneticinin kidemi, diger bir sdylemle sektdrde ¢alisma yili arttikga dznel iyi

olusu ve 6z uyumu da artmaktadir.

5 yildizli otellerde gorev yapan isgérenlerin 4 yildizli otellerde ¢alisan isgdrenlere
gore, Oznel iyi olus ve 0z uyum diizeylerinin yiiksek olusu, 5 yildizli isletmelerin
kurumsallasma caligmalarina daha fazla 6zen goOstermeleri ve onem vermeleri temeline
dayandirilabilir. Yoneticilerin 6znel iyi olus ve 6z uyum seviyelerinin yiiksek olusu,
yonetici olarak goérev yapan isgdrenlerin diger isgorenlere oranla daha az is ylikiine sahip
olmalari, iist kademede yer almanin vermis oldugu giiven ve {icret diizeylerindeki farklilik
temelinde agiklanabilir. Yasi kiiciik olan otel isletmesi personelinin 6znel iyi olus ve 6z
uyum diizeylerinin diisiik olusunu, yasi kiigiik olan isgérenin yasi daha biiylik olan

calisanlara gore, oOrgiitte en alt kademede yer almasi, heniiz isletmeyi tanimaya ¢alismasi
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olarak agiklamak miimkiindiir. Kidem arttik¢a 6znel iyi olusun ve 6z uyumun artmasini ise,
isletmede yeni olan, digerlerine oranla daha az kidemli olan isgdrenlerin kidemi fazla
olanlara gore isletmeden daha fazla sey beklemelerine, kidemi fazla olan isgdrenin de
kuruma duydugu aidiyet duygusundan dolayr bazi seyleri gormezden gelmesine

dayandirmak miimkiin olacaktir.

Sonug olarak aragtirmada, otel isletmelerinde gorev yapan personelin kurumsallagma
algis1 arttikca Oznel iyl olusunun ve 6z uyumunun arttigi sonucuna varilmistir. Otel
isletmeleri kurumsallasmaya ne derece Onem verirlerse, turizm sektoriiniin vazgegilmez
unsuru olan insan kaynagini da o derece etkin kullanmis olacaktir. Bu durum otel
isletmesini tercih eden miisterilere olumlu sekilde yansiyarak 0 isletmenin tekrar tercih

edilmesinin Oniinli acacaktir.

Yapilan calismanin hem bilime ve hem de uygulamaya yonelik 6nemli katkilar
saglayacagi diistiniilmektedir. Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgular 1s18inda

uygulamalara ve bu konuda yapilacak arastirmalara yonelik onerilere yer verilmistir.
Bu sonug¢lar dogrultusunda uygulamalara yonelik su 6nerilerde bulunulabilir:

Ik olarak, otel isletmelerinin ertelemeden ve sistemli ¢alismalar yiiriiterek,
kurumsallasma diizeylerini ~ artirabilmelerini  6nerebiliriz. Ciinkii bu ¢alismada,
kurumsallasma algisinin galisanin 6znel iyi olus ve 6z uyum seviyelerini olumlu y6nde

etkiledigi tespit edilmistir.

Kurumsallasma uzun zaman alan bir siirectir. Bu nedenle, isletmeler
kurumsallasmaya daha kurulus asamasindayken baslamali, bliylimeyi beklememelidir. Bu

isletmenin saglam temellere oturmasini saglar.

Arastirma siirecinde otel isletmesi yoneticilerin kurumsallasma konusunda bilgi ag1g1
oldugu gozlemlenmistir. Bu konudaki bilgi eksikligi KOSGEB gibi kuruluglar vasitasiyla
ve c¢esitli Universiteler igbirligiyle verilecek egitim ve danismanlik hizmetleriyle

giderilmeye calisiimalidir.

Yapilan arastirmada 4 yildizli otel isletmelerinin, 5 yildizli otel isletmelerine gore
kurumsallagsma c¢alismalarinin yeterli olmadig1 saptanmistir. Kurumsallagsmis gibi goriinen
fakat saglikli islemeyen bir sistem oldugu 4 yildizli otellerde gorev yapan personelin

kurumsallasmaya yonelik algisinin diisiik olmasindan anlagilmaktadir. 4 yildizli otel
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isletmesi olarak faaliyet gosteren otel igletmelerinin kurumsallasma c¢alismalarina 6nem

vermeleri gerekmektedir.

Aragtirmada 4 yildizli otel isletmesi personelinin 6znel iyi olus seviyelerinin 5
yildizl1 olanlara gore diistik oldugu tespit edilmistir. Yani 4 yildizli otel personeli 5 yildizh
otel personeline gore daha az mutludur. 4 yildizli olarak faaliyette bulunan otel isletmeleri
yoneticilerinin isgéreni mutlu etmeleri gerektiginin ¢iinkii bu durumun ise olumlu
yanstyacaginin bilincinde olmalar1 gerekmektedir. Bunun yolu da kurumsallagsma bilincine

sahip olmaktan gegmektedir.

Yapilan aragtirma sonuglarina gore, 4 yildizl otel isletmeleri ¢alisanlarinin 6z uyum
diizeyleri 5 yildizli isletmelere gore diisiik bulunmustur. Bu demektir ki, 4 yildizli otellerde
gorev yapan isgorenler 5 yildizli olanlarda calisan isgorenlere gore yaptiklar islerin kendi
degerlerine daha az uygun oldugunu diistinmektedir. Yaptiklar1 iste basarili olmak i¢in
calismalar1 gerektigine daha az inanmaktadir. Ciinkii i¢erisinde bulunduklar sistemin bunu
gerektirmedigini diistinmektedir. Kariyerinde ilerlemesi gerektigine yonelik inanci ve
giiveni de 4 yildizh otel isletmesi personelinin daha diisiik seviyededir. Bu durum otel
isletmelerindeki terfilerin kurumsal yapiya bagl olarak degil, alttan gelen kideme gore
yapilmasindan kaynaklanmaktadir. Bu da kurumun kariyer beklentisinde olan isgorenin bu
beklentisini yerine getiremedigini gostermektedir. 4 yildizli otel isletmelerinin terfi

sistemlerine 6nem vermeleri gerekmektedir.

Calisanlarin bilingsiz tercihlerle kisisel 6zellikleri, ilgi ve isteklerine uygun olmayan
mesleklere yonlenmesi, mesleklerinden aldiklart doyumun yani sira yasgam doyumlarini da
olumsuz etkilemekte ve mesleklerinde yeterince basarili olamamalarina sebep olmaktadir.
Bu da kisilerin 6z uyum seviyelerinin diisiik olmasina neden olmaktadir. Kisilerin meslege
yonlendirilmesinde okullardaki Rehber-Danigmanlara 6nemli gorevler diismektedir.
Okulda c¢alisan psikolojik danismanlarin, Ogrencilerin kisisel Ozelliklerini, ilgi ve
yeteneklerini tanimalar1 ve uygun mesleklere yonelmeleri ile ilgili yapacaklar1 bireysel ve

mesleki rehberlik caligmalar1 son derece 6nem tagimaktadir.
Bu konuyla ilgili yapilabilecek yeni ¢aligsmalara iligkin su dnerilerde bulunulabilir:

Oznel iyi olus, Tiirkiye’ de yeni yeni ¢alisilmaya baslanmis bir konudur. Ulkemizde
konuyla ilgili arastirmalar sayica azdir. Bu sebeple 6znel iyi olusu etkileyebilecegi
diisiiniilen degiskenlere iligskin farkli gruplar {lizerinde arastirmalar yapilmasi son derece

Onemlidir.
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Bu tez c¢alismasinda arastirma evreni 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ile sinirh
tutulmustur. 1, 2 ve 3 yildizli oteller ile konaklama sektoriinii olusturan pansiyonlar,

moteller, tatil koylerinde de uygulanabilir.

Calisma turizm isletmelerinin 6nemli bir parcasi olan otel isletmelerinde gorev yapan
personele uygulanmistir. Hava yolu isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri, eglence

isletmeleri gibi farkli hizmet isletmelerinde gorev yapan personele de uygulanabilir.

Bu c¢alismada smirhi sayida isletme ve sadece Istanbul ili baz alinmistir ve
Tiirkiye’deki tiim otel isletmeleri igin bir genelleme yapilamaz; rastlantisal olarak segilen

daha genis bir 6rnek hacmiyle daha genel sonuglar elde edilebilir.

Oznel iyi olus iizerinde olumlu duygularin 6nemi baglaminda kisilere duygular1 fark

etme ve ifade etme psiko- egitim programi uygulanabilir.

Ulkemizde 6znel iyi olus iizerine yapilan calismalarin ¢cok yeni olmas: nedeni ile
kisiler tizerinde uygulanabilecek Olgek sayist sinirhdir. Bireylerin igin 6znel iyi olus
diizeylerini belirleyebilecegimiz Ol¢eklerin uyarlanmasi veya gelistirilmesi ¢aligmalar

yapilabilir.

Oz uyum konusu da en az znel iyi olus kadar yeni ve iizerinde ¢alisilmasi gereken
bir konudur. Ulkemizde konuyla ilgili arastirmalar nicelik acisindan azdir. Bu sebeple 6z
uyumu etkileyebilecegi diisliniilen degiskenlere iliskin farkli gruplar iizerinde arastirmalar

yapilmasi oldukca énemlidir.

Bundan sonraki c¢alismalarda 6z uyumun is tatmini, Orglitsel baglilik, ise
yabancilasma gibi bireylerin isle ilgili tutum ve davranislarina yonelik etkileri

incelenebilir.



82

KAYNAKCA

Abor, Joshua; Charles, Karl Dietrich; Adjasi, Charles. ‘Corporate Governance and the
Small and the Medium Enterprises Sector: Theory and Implications’, Corporate
Governance, Vol: 7, No: 2, 2007, 113.

Acaboga, Asiye. ‘Din-Mutluluk Iliskisi’, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), 2007,

Kahramanmaras Siit¢cii Imam Universitesi, Kahramanmaras.

Akgiindiiz, Yilmaz; Bardakoglu, Oviing. ‘Subjective Well-Being Levels of Vocational
High School Students’, Cumhuriyet International Journal of Education, Vol: 1, No:
2,2012, 102.

Akinci, Zeki. ‘Turizm Sektdriinde Isgdren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizl
Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama’® Akdeniz Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Say1: 4, 2002, 1-25.

Akyol, Ceyhun; Zengin, Burhanettin. ‘Turizm Sektoriinde Faaliyet Gosteren Aile
Isletmelerinde Yasanan Kurumsallasma Sorunlari: Istanbul’da Bir Arastirma’, VI.

Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi, Antalya 2012.

Alkis, Hiiseyin; Temizkan, Volkan. ‘‘Isletmelerin Kurumsallasma Diizeylerinin
Belirlenmesi: Karabiik Demir-Celik Sektorii Ornegi’’, Ekonomik Yaklasim Dergisi,
Cilt: 21, Say1: 76, 2010, 73-92.

Arslan, Metin. ‘Genel Isletme Ders Notlari’, Harran Universitesi Birecik Meslek
Yiiksekokulu, 2013.

Aslan, Imran; Cinar, Orhan. ‘Bir Aile Sirketinin Kurumsallagsmasi: Yeniden Yapilandirma
ve Varislerin Yonetime Hazirlanmasi1 Stireci’, Organizasyon ve Yénetim Bilimleri

Derqgisi, Cilt 2, Say1 1, 2010, 90.

Bakan, Ismail; Kefe, Ilker. ‘Kurumsal Acidan Algi ve Algl Yonetimi’, Kahramanmaras
Siitcii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’, Say1: 1, 2012,
21.

Bakan, Ismail; Biiyiikbese, Tuba. ‘Orgiitsel iletisim ile Is Tatmini Unsurlar1 Arasindaki
lliskiler: Akademik Orgiitler i¢in Bir Alan Arastirmasi’, Akdeniz iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 4, Say1: 7, 2004.



83

Baydar, Turgut. ‘ [nsan Iliskileri Ders Notu’, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu, Istanbul 2001.

Bayer, Ertugrul. ‘Isletmelerde Kurumsallasmanin Sorunsal Haline Gelmesi ve
Kurumsallasamam Nedenlerinin Belirlenmesi’, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 7, Say1 3, 2005.

Bilgin, Naciye. ‘Aile Sirketleri Kurumsallasma Egilimleri: Ankara KOBI Ornegi’,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), 2007, Atilim Universitesi, Ankara.

Boysan, Murat. ‘Universite Ogrencilerinde Erken Dénem Uyumsuz Semalar, Basa Cikma
Stilleri ve Oznel lyi Olus Arasindaki iliskilere Yénelik Bir Model Simamast’,

(Yaymlanmamis Doktora Tezi), 2012, Ankara Universitesi, Ankara.

Bozoglan, Bahadir; Cankaya, ibrahim. ‘Psikolojik Danismanlarin Duygularla Basa Cikma
Yollarmin Incelenmesi’, Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi

(KEFAD), Cilt 13, Say1 2, 2012, 16-17.

Biilbiil, Sahamet; Giray, Selay. ‘Sosyodemografik Ozellikler ile Mutluluk Algist
Arasindaki Iliski Yapismnin Analizi’ Ege Akademik Bakis Dergisi, Cilt 11, 2011, 113-
123.

Biite, Mustafa. ‘‘Aile Isletmelerinin Kurumsallasma Siirecinde Yasadiklar1 Sorunlar’’,

Akademik Bakis Dergisi, Say1 22, 2010.

Biiyiikoztiirk, Sener; Ebru Kilig Cakmak; Ozcan Erkan Akgiin; Sirin Karadeniz; Funda
Demirel. Bilimsel Arastirma Yontemleri, 12. Baski, Pegem Akademi, Ankara 2012.

Carlock, Randel S; Ward, John L. ‘Strategic Planning for the Family Business’, 2001, 151.

Cakmakli, Kemal. Endiistride Is Veriminin Arttirilmas: Iscinin-Calisamin Psiko-Sosyall

Ozellikleri ve Basarili Uyumlarin Esaslari, Nobel Tip Kitabevleri, Istanbul 2001.
Dabbagoglu, Kadir. ‘I¢ Kontrol Sistemi’, Journal of Qafgaz University, No: 26, 2009.

Dogan, Tayfun; Eryilmaz, Ali. ‘iki Boyutlu Benlik Saygisi ve Oznel Iyi Olus Arasindaki
Mliskilerin Incelenmesi’, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 33,

2013, 107-117.

Dogan, Tayfun; Eryilmaz, Ali. ‘Akademisyenlerde Isle Ilgili Temel Ihtiyag Doyumu ve
Oznel lyi Olus’, Ege Akademik Bakis Dergisi, Cilt 12, Say1 3, 2012.



84

Dogan, Tayfun; Eryilmaz Ali. ‘Is Yasaminda Oznel Iyi Olus: Utrecht Ise Baghlik
Olgeginin Psikometrik Niteliklerinin Incelenmesi’, Klinik Psikiyatri Dergisi, Say1 15,
2012.

Ed, Diener; Derrick, Wirtz; William, Tov; Chu, Kim-Prieto; Dong-won, Choi; Shigehiro,
Oishi; Robert, Biswas-Diener. ‘New Well-being Measures: Short Scales to Assess
Flourishing and Positive and Negative Feelings’ Social Indicators Research, 2010,
143-156.

Efil, Ismail. Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, 10. Baski, Alfa Akademi, Bursa 2009.

Eschbacher, Mag. Claudia. ‘Subjective Well-Being of Tourists’ Master Thesis for
Obtaining the Degree Master of Business Administration in Tourism, Vienna 2010.

Er, Gizem. ‘Kurum ici Iletisimi Gelistirmede “Iletisim” Temali Hizmet I¢i Egitimlerin
Rolii (Ankara Esenboga Havalimani Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Uzerine Bir

Degerlendirme)’, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), 2013, Baskent Universitesi,

Ankara.

Eren, Erol. Orgiitsel Davramis ve Yénetim Psikolojisi, 11. Baski, Beta Yaymlari, Istanbul
2008.

Ergeneli, Azize; Ozkaya, Sibel. ‘Iso 9000 Belgesi Olan Orgiitlerde Calisanlarmn
Kurumsallasmaya Iliskin Algilar’’, Amme /dare Dergisi, Cilt 37, Say1 2, 2004.

Eryilmaz, Ali ‘Mental Kontrol: Ergenler Oznel Iyi Oluslarmi Nasil Korurlar?’ Diisiinen
Adam Psikiyatri ve Norolojik Bilimler Dergisi, 2012, 25-27.

Eryilmaz, Ali. ‘Ergen Oznel Iyi Olus Olgeginin Gelistirilmesi’ Tiirk Egitim Bilimleri
Dergisi, Cilt 7, Say1 4, 2009, 975-989.

Eryilmaz, Ali; Aypay, Ayse. ‘Ergen Oznel Iyi Olusu ile Kimlik Statiisii Iliskisinin
Incelenmesi’, Dicle Universitesi Ziya Gékalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, Sayr: 16,
2011, 167-179.

Faruk, Gengdz. Uyum Psikolojisi, Kriz Dergisi, Cilt 6, Say1 2, 1998, Sayfa 2.
Figen, Sevimli; Iscan, Omer Faruk. Ege Academic Review, Vol: 5, No: 1, 2005, 55-64.

Giil, Hilal. ‘Isletmelerdeki Kurumsallasma Diizeyinin Isletme Performansina Etkisi’,

(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), 2012, Nevsehir Universitesi, Nevsehir.


http://www.researchgate.net/journal/0303-8300_Social_Indicators_Research
http://econpapers.repec.org/article/egejournl/

85

Giilsiinler, Makbule Evrim. ‘Kurum Kimligi Siireci ve Isleyisi Uzerine Teorik ve
Uygulamali Bir Calisma’ Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt
2, Say1 3, 2007. 282-283.

Giindiiz, Giilcan. ‘Isletmelerde Kurumsallasma Uygulamalarma Yénelik Calisan
Tutumlarmin  Orgiitsel Vatandaslik ile Iliskisine Yonelik Bir Uygulama’,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), 2008, Yildiz Teknik Universitesi, istanbul.

Giirbiiz, Ali Osman; Ergincan, Yakup. Kurumsal Yonetim Tiirkiye'deki Durumu ve

Gelistirilmesine Yonelik Oneriler, Literatiir Yayincilik, Istanbul 2004.

Giiven Safoz, Ilkay Giiven. ‘Fen ve Genel Lise Ogrencilerinin Cinsiyet ve Sosyometrik
Statiilerine Gére Oznel Iyi Olus Diizeyleri, Genel Saglhk Oriintiileri ve Psikolojik
Belirti Tiirleri’, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), 2008, Cukurova Universitesi,
Adana.

Graham, Carol. ‘Can Happiness Research Contribute to Development Economics?’,

Hacisalihoglu Ugur, ‘I¢ Girisimcilik Iklimi ve Kurumsallasma Algis1 ile Is Tatmini ve
Baglilik Diizeyi Arasindaki Iliskiler’, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), 2007,

Kocaeli Universitesi, Gebze.

Hon Alice H.Y, ‘Enhancing employee creativity in the Chinese context: The mediating
role of employee self-concordance’, International Journal of Hospitality
Management, VVol. 30, 2011, 375-384.

Kale, Emine. ‘Konaklama Isletmelerinde Oz Uyumun Is Performansina Etkisi: Yasam

Doyumunun Araci Roll’, Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt: 11, Say1 21, 2013.

Karavardar, Giilsah, ‘Aile Isletmelerinde Kurumsallasma, Yetki Devri ve Belirsizlige

Tolerans’, Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 1, Say1 1, 2011.

Karayazi, Ahmet. ‘Calisanlarin Yonetime Katilmas1 ve Oneri Sistemleri’, (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), 2007, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi,

Kahramanmaras.

Keklik, Belma. ‘Ogretim Uyelerinin Dis Gériiniislerinin Ogrenciler Tarafindan Algilanma
Biciminin Incelenmesine Yonelik Bir Arastrma’, Uluslararasi Alanya Isletme

Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 4, Say1: 3, 2012, 5.



86

Kesken, Julide; Ayyildiz, Nazli Ayse. ‘Liderlik Yaklasimlarinda Yeni Perspektifler: Pozitif
ve Otantik Liderlik’, Ege Akademik Bakis Dergisi, Cilt: 8, No: 2, 2008.

Kiraci, Murat; Alkara, Ibrahim. ‘Aile Isletmelerinde Kurumsallasmaya Verilen Onem ve
Turizm Sektdriindeki Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma: Alanya-
Eskisehir Oregi’, Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, Cilt: 11,Sayr: 1,
2009, 175.

Kurutkan, M. Nurullah. ‘Profesyonalizm Olgusu ve Rontgen Emektarlart’,

Morsiinbiil, Umit. ‘Ozerklik ve Ruh Saghgma Etkisi’, Psikiyatride Giincel Yaklasimlar,
Cilt: 4, Sayr: 2, 2012.

Morrison, Mike; Tay, Louis; Ed Diener. ‘Subjective Well-Being and National Satisfaction:
Findings From a Worldwide Survey’, Psychological Science, Vol: 20, No: 10, 2010,
1-6.

Myers, David G; Diener, Ed. “Who Is Happy?’ American Psychological Society, Vol: 6,
No: 1, 1995.

Oriicii, Edip; Kilig, Recep; Yildiz, Harun; Yildiz, Bora. ‘Bicimsel Orgiit Yapisinin
Orgiitsel Iletisime Etkisi: Bir Kamu Hastanesi Ornegi’, Akademik Bakis Dergisi,
Say1: 32,2012, 5-6.

Ozdemir, Yalgin; Koruklu, Nermin. ‘Universite Ogrencilerinde Degerler ve Mutluluk
Arasindaki liskinin Incelenmesi’, YYU, Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt:8, Sayi:1,
2011, 190-210.

Ozen, O. ‘Ergenlerin 6znel iyi olus diizeyleri’, (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),

2005, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Ozen, Yener. ‘Kisisel Sorumluluk Baglaminda Oznel ve Psikolojik Iyi Olus (Sosyal
Psikolojik Bir Degerlendirme), 7.C. Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Elektronik Dergisi, Say1 4, 2010.

Ozer, Burcu Sefika. ‘Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Kurumsallasma Diizeyinin
Incelenmesi: Mersin Ili Ornegi’, (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), 2007,

Mersin Universitesi, Mersin.

Ozdasl, Kiirsat. ‘Isletmelerde Yenilik¢i Orgiit Yapis1 Olusturmak: Cok Unsurlu Bir Model
Onerisi’, Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, Say1 1, 2010.



87

Ozdemir, Yalcin; ilhan, Tahsin. ‘Benlik Kurgular1 ve Oznel Iyi Olus: Otantik Olmanin
Aracilik Rolii” The Journal of Academic Social Science Studies, Vol: 6, No: 2, 2013.

Ozdevecioglu, Mahmut; Aktas, Aylin. ‘Kariyer Baglilig1, Mesleki Baglilik ve Orgiitsel
Bagliligin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi: Is- Aile Catismasinin Rolii’ Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 28, 2007, 116-117.

Ryan, Richard M; Deci, Edward L. ‘Intrinsic and Extrinsic Motivations: Classic

Definitions and New Directions’, Contemporary Educational Psychology, No: 25.

Sabuncuoglu, Zeyyat; Tiiz, Melek. Orgiitsel psikoloji, Furkan Ofset Basim Evi, 4. Baski,
Bursa 2003.

Salanova, Marisa; Llorens, Susana; Cifre, Eva; Martinez, Isabel M; Schaufeli, Wilmar B.
‘Perceived Collective Efficacy, Subjective Well-Being and Task Performance
Among Electronic Work Groups’, Small Group Research, Vol: 34, No:1, 2003.

Sari, Thsan; Yenigiin, Ozlem; Altinci, Evren Ebru; Oztiirk, Arda. ‘Temel Psikolojik
Ihtiyaglarin Tatmininin Genel Oz Yeterlik Ve Siirekli Kaygi Uzerine Etkisi (Sakarya
Universitesi Spor Yoneticiligi Boliimii Ornegi)’, Spormetre Beden Egitimi ve Spor
Bilimleri Dergisi, Cilt: 9, Say1: 4: 2011, 50.

Sevimli, Figen; Iscan, Omer Faruk. ‘Bireysel ve Is Ortamina Ait Etkenler Acisindan Is
Doyumu’, Ege Akademik Dergisi, 2005, Say1: 1, Cilt: 5, 2005.

Sheldon, Kennon M. ve Elliot, Andrew J. ‘Goal Striving, Need Satisfaction and
Longitudinal Well- Being: The Self-Concordance Model’, Journal of Personality
and Social Psycholog, Vol. 76, No 3, 1999.

Stirgevil, Olca. ‘Farklilik Kavramima ve Farkliliklarin Yonetimine Temel Olusturan
Sosyopsikolojik Kuramlar ve Yaklasimlar’, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt 11, Say1 20, 2008 111-124.

Sahin, Mustafa; Aydin, Betiil; Serkan Volkan, Sar1. ‘Oznel lyi Olusu A¢iklamada Umut ve
Yasamda Anlamin Roli’ Kastamonu Egitim Dergisi, Cilt:20, No:3, 2012.

Sahman, Ilkem; Tengilimoglu, Dilaver; Isik, Oguz. ‘Ozel Hastanelerde Yonetimin

Profesyonellesmesinin, Kurumsallasma Siireci Uzerindeki Etkisini Belirlemeye



88

Yénelik Alan Calismasi’, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi, Cilt 10, Say1: 2, 2008.

Sanal, Musa. ‘Aile Isletmelerinde Kurumsallasma ve Kurumsal Girisimcilik Uzerine Bir

Arastirma’, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), 2011, Cukurova Universitesi, Adana.

Sar, Ali Haydar; Isiklar, Abdullah. ‘Examination Of Locus Of Control, Subjective Well-
Being and Optimism As The Predictors Of Sport Confidence’ Nigde University
Journal of Physical Education And Sport Sciences, Vol: 6, No: 1, 2012.

Tavsanci, Savas. ‘Firmalardaki Kurumsallasma Diizeyinin Rekabet Giiciine Etkisi Uzerine
Bir Arastirma’, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), 2009, Dokuz Eyliil Universitesi,
[zmir.

Toker, Boran ‘Konaklama Isletmelerinde Is Doyumu: Demografik Degiskenlerin Is

Doyumu Faktorlerine Etkisi Uzerine Bir Calisma’ Journal of Yasar University, Cit:
2, Say1:6, 2007.

Torun, G. S. (2012). “Orgiit Kiiltiiriiniin Calisan Baglihg Uzerindeki Etkisi: Turizm
Sektoriinde Bir Arastrma’, 7.C. Sanayi, Bilim ve Teknoloji Bakanligi Verimlilik
Genel Miidiirliigii, Yayin No: 724, Ankara.

Tiirk, Ugur. ‘KOBI’lerde Kurumsallasma ve Kurumsallasma Diizeyinin Belirlenmesi
(Sakarya 1. Ve 2. OSB Uygulamasi)’, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), 2007,
Sakarya Universitesi, Sakarya.

Tiirkdogan, Turgut; Duru, Erding. ‘Universite Ogrencilerinde Oznel Iyi Olusun
Yordanmasinda Temel Ihtiyaclarin Karsilanmasinin Rolii’, Kuram ve Uygulamada
Egitim Bilimleri Dergisi, Cilt 12, Say1 4, 2012.

Tiirkmen, Mustafa. ‘Oznel Iyi Olusun Yapisi ve Anababa Tutumlari, Ozsayg1 Ve Sosyal
Destekle Iliskisi: Bir Model Sinamas1® Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt 5, Say1 1, 2012.

Tiiziin Kalemci, Ipek. ‘Giiven, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Giiven Modelleri’,
Karamanoglu Mehmetbey I.I.B.F Dergisi, Say1 13, 2007.
Ulukan, Cemil. ‘Girisimcilerin ve Profesyonel Yoneticilerin Kurumsallasma Perspektifi’,

Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 2, 2005.



89

Usluel, Yasemin; Demiraslan, Yasemin. ‘Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin Ogrenme-
Ogretme Siirecine Entegrasyonunu Incelemede Bir Cergeve: Etkinlik Kurami’
Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1: 28, 2005, 134-142.

Ungiiren, Engin; Dogan, Hulusi. ‘Bes Yildizli Konaklama Isletmelerinde Calisanlarin Is
Tatmin Diizeylerinin Chaid Analiz Yontemiyle Degerlendirilmesi’, Cumhuriyet
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 11, Say1 2, 2010.

Veenhoven, Ruut. ‘Sociological Theories of Subjective Well-being’, 2008, 2.
Tevriiz, Suna. Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, Genglik Kitabevi, Ankara 2006.

Yavuz, Cigdem. ‘Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Ogrencilerinde Oznel Iyi Olma
Hali, Psikiyatrik Belirtiler ve Baz1 Kisilik Ozellikleri: Karsilastirmali Bir Arastirma’,

(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), 2006, Istanbul Universitesi, Istanbul.

Yazicioglu, Irfan; Kog, Hakan. ‘Aile Isletmelerinin Kurumsallasma Diizeylerinin
Belirlenmesine Yonelik Karsilastirmali Bir Arastirma’’, Sel¢uk Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt 21, 2009, 501.

Yilmaz, Veysel; Celik, H. Eray. LISREL 9.1 ile Yapisal Esitlik Modellemesi, Ani
Yaynlari, Istanbul 2009.

Yurtseven, Ridvan. ‘Yasam Kalitesi ve Mutluluk Kaynaklari: Tiirkiye’deki Bes Yildizh
Konaklama Isletmelerinin Yéneticileri Uzerine Pilot Bir Arastirma’ Yénetim Dergisi,

Yil: 13, Say1: 46, 2003, 46.

Thomas, R. Murray. Conducting educational research: A comparative view, Westport
1998.

Wiseman, Erica. ‘The Institutionalization of Organizational Learning: A Neoinstitutional
Perspective’, Proceedings of OLKC, 2007, 1114.

Kurumsallasma Kavramina Stirec Yaklagimi-Hasan Baltalar
http://www.hasanbaltalar.com/index.php?id=40#prettyPhoto (09.03.2013).

Kurumsallagma Nedir? Ne Degildir? Dr. Murat K.Bezirci Ceo / Stratejist
http://www.marmarasps.com.tr/images/makale_kapak/e9a2bf440c60636914697685af9ba8
f4.pdf (03.12.2013).


http://www.hasanbaltalar.com/index.php?id=40#prettyPhoto
http://www.marmarasps.com.tr/images/makale_kapak/e9a2bf440c60636914697685af9ba8f4.pdf%20(03.12.2013
http://www.marmarasps.com.tr/images/makale_kapak/e9a2bf440c60636914697685af9ba8f4.pdf%20(03.12.2013

90

Kurumsallagmanin Yolu Insan Kaynaklarindan Geger

http://www.biymed.com/haberci/yazdir.asp?haber=62 (03.12.2013).

Yetkilendirme
http://www.yonetimcozumleri.com/dailydose/kisisel_gelisim/178/empowerment_yetkilend
irme (12.12.2013).

Turizm Raporu
http://www.turofed.org.tr/PDF/DergiTr/Turizm_Raporu-rapor%20turizm%?20turofed.pdf
(02.01.2014).

http://www.hiniskultur.com/yazar.asp?yazilD=251 (05.01.2014).

Profesyonellesme Nedir?
http://www.psikoloji.resatonder-tr.com/bilimsel_arastirmalar/duygular/heyecanlar.pdf
(20.03.2014).

http://www.sirc.org/publik/Optimism.pdf (09.03.2014).
http://www.kemalsayar.com/sayfalar.asp?s=336 (10.03. 2014).
http://sks.yasar.edu.tr/wp-content/uploads/2011/06/ofke.pdf (10.03. 2014).
http://webnaturel.com/index.asp?alt_cat_id=32&cat_id=3&ayrintiid=2037 (11.03.2014).

http://www.psikolojistanbul.com/portfolio/performans-engelleri-olumsuz-duygular/
(11.03.2014).

http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr/TR,92428/istanbul-turizm-istatistikleri---2014.html
(01.04. 2014).

http://wwwe.istanbulkulturturizm.gov.tr/TR,71521/istanbul-turizm-istatistikleri---2013.html
(01.04.2014).

http://www.unesco.org.tr/dokumanlar/kulturel_ifadelerin_cesitliligi/EVRENSEL_B%C4%
BOLD%C4%BORGE.pdf (22.03.2014).


http://www.biymed.com/haberci/yazdir.asp?haber=62
http://www.yonetimcozumleri.com/dailydose/kisisel_gelisim/178/empowerment_yetkilendirme
http://www.yonetimcozumleri.com/dailydose/kisisel_gelisim/178/empowerment_yetkilendirme
http://www.turofed.org.tr/PDF/DergiTr/Turizm_Raporu-rapor%20turizm%20turofed.pdf
http://www.hiniskultur.com/yazar.asp?yaziID=251
http://www.psikoloji.resatonder-tr.com/bilimsel_arastirmalar/duygular/heyecanlar.pdf%20(20.03.2014
http://www.psikoloji.resatonder-tr.com/bilimsel_arastirmalar/duygular/heyecanlar.pdf%20(20.03.2014
http://www.sirc.org/publik/Optimism.pdf
http://www.kemalsayar.com/sayfalar.asp?s=336
http://sks.yasar.edu.tr/wp-content/uploads/2011/06/ofke.pdf
http://webnaturel.com/index.asp?alt_cat_id=32&cat_id=3&ayrintiid=2037
http://www.psikolojistanbul.com/portfolio/performans-engelleri-olumsuz-duygular/
http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr/TR,92428/istanbul-turizm-istatistikleri---2014.html
http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr/TR,71521/istanbul-turizm-istatistikleri---2013.html
http://www.unesco.org.tr/dokumanlar/kulturel_ifadelerin_cesitliligi/EVRENSEL_B%C4%B0LD%C4%B0RGE.pdf
http://www.unesco.org.tr/dokumanlar/kulturel_ifadelerin_cesitliligi/EVRENSEL_B%C4%B0LD%C4%B0RGE.pdf

EKLER:
EK 1: KURUMSALLASMA ANKETI

Sayin katilimei,

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde yapmakta oldugum
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yiikseklisans Tez ¢alismam kapsaminda hazirlanan bu soru formunda, kurumsallagsma ve ¢alisanlarin bireysel
durumunu belirlemeye doniik ifadeler yer almaktadir. Tamamen kisisel algilariizi belirlemeye yonelik olan

ifadelerde size uygun gelen segenegi isaretlemeniz istenmektedir. Samimi ve dogru vereceginiz cevaplar

tezimin kalitesini etkileyecektir.

Ilgi ve katilimimz icin tesekkiir eder calisma yasaminizda basarilar dilerim.

Genel Bilgiler

Yasiniz : Cinsiyetiniz : 2 Kadin
Calisma Yiliniz : Bu Otelde ¢alisma Yiliniz:
Otelinizin Y1ldiz Durumu : ; 4* ; 5*

1. Kurumsallasma Géstergelerine Iligkin Bilgiler

-

Goniil Akin
gonulakn@gmail.com

Erkek
Calistiginiz departman:

Asagida verilen 6zellikleri oteliniz agisindan degerlendirerek uygun segenegi isaretleyiniz.

Kurumsallasma gostergeleri Hig Cok | Zayif | lyi Cok

yok zay1f iyi
1 Birimleriniz arasindaki isbirligi

[ I [ [ [
2 Birimleriniz arasindaki iletisim

[ I [ [ [
3 Personel alimida uzmanliga dayali bir se¢cim ve Yyerlestirme sistemi

[ [ [ [ [
4 Calisanlarin yetki ve sorumluluklarinin onlarin bagar1 ve kapasitelerine
gore belirlendigi bir uygulama

r r |_ l_ r
5 Isletmenizde objektif ve sistematik Slgiitlere gore verilen 6diil ve tesvik
sistemi

[ [ [ [ [

6 Is cevresinde (calisan, tedarik¢i, kamuoyu

v.s.) glivenilen bir kurum olmay1 hedefleyen yonetim uygulamalari
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7 Isletmenizde is ve siireglerin standartlastirilmasi

8 Isletmenizde yiiriittiigiiniiz egitim ve yetistirme uygulamalar

9 Isletmeye 6zgii giiclii bir 6rgiit kiiltiirii (isletme iiyelerinin ortak deger,
norm ve inanglar1 kabul etme derecelerinin yiiksek oldugu orgiit kiiltiirii)

10 Isletmenizde is ve faaliyetlerin kurallara baglanmasi




EK:2 OZNEL iYi OLUS ANKETI

1.

2
3.
4,
5

93

Bu 6lgekte, kisiliginizin ve yasamimzin gesitli yonlerine iligkin ifadeler bulunmaktadir. Bu ifadeleri
tek tek size uygunluguna gore isaretleyiniz.
Yantlarinmzi asagidaki olgege gore degerlendiriniz:

Hi¢ uygun degil
Biraz uygun

Orta derecede uygun
Cogunlukla uygun
Tamamen uygun

1. Yasamimda zevk alarak yaptigim etkinlik sayisi azdir.

2. Genel olarak kendimi neseli hissediyorum.

3. Geriye doniip baktigimda isteklerimin ¢ogunu elde
edemedigimi gorityorum.

4. Kisilik 6zelliklerimden genel olarak memnunum.

5. Istedigim nitelikte ve sayida arkadasim olmamasina
iizliliiyorum.

[

6. Gunlikk yasamimdaki sorumluluklarimi basariyla yerine

getiririm.

7. Ulagmak istedigim ideallerim var.

8. Ilgi ve yeteneklerime uygun etkinliklerin yasamimdaki yeri

istedigim ol¢iidedir.

10. Kendimi genel olarak canli ve enerjik hissederim.

11. Yakin gelecekte yasamimda giizel gelismeler olacagina

inaniyorum.
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12.

Kisiler arasi iliskilerde siklikla hayal kiriklig1 yasiyorum.

14.

Umutlarimin gergeklesecegine inaniyorum.

15.

Ailemle olan iligkilerden memnunum.

16.

Genelde hiiziinlii ve diislinceliyim.

17.

Kendimi yalniz hissederim.

18.

Amagclarima ulagmak i¢in yeterince kararli davranabilirim.

19.

Genel olarak kendimi huzurlu hissediyorum.

20.

Cevremdeki insanlarin yasamlarina imreniyorum.

21

. Amaglarima ulagmak igin yeterince kararli davranabilirim.

22,

Yasamimi genel olarak monoton ve sikici buluyorum.

23.

Sosyal iliskilerimdeki giriskenlik yanimdan hosnudum.

24,

I¢ diinyamin zaman gegtikge zenginlestigini hissediyorum.

25.

Tamdigim insanlarim ¢ogundan daha fazla sikintim var.
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26. Yasamin zorluklari ile bas etme giiciime inantyorum.

27. Sevilen ve giivenilen biri oldugumu hissediyorum.

28. Gegmigte yaptigim hatalardan dolay: yogun sugluluk duygusu
yastyorum.

29. Serbest zamanlarimda zevkle vakit gegirecek bir ugrasi
bulurum.

30. Yasamim basarisizliklarla dolu.

31. Gii¢liikler karsisinda ¢abuk pes ederim.

32. Cevremde ihtiya¢ duydugumda destek alabilecegim insanlar
var.

33. Siklikla timitsiz ve ¢okkiin hissediyorum.

34. Okumak ve ¢aligmak benim i¢in zevkli ugraslardir.

35. isteklerime ve degerlerime uygun bir hayat siiriiyorum.

36. Ailemle olan iligkilerimde sorunlar yagtyorum.

37. Yasama iyimser bir ag1yla bakabilme yoniimden memnunum.




EK 3: OZ UYUM ANKETI
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g £
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Isimde basarih olmak istiyorum ciinkii; > ,:CZ ) g Q =

= z 2

v ¥
1- Benden basarili olmam bekleniyor. u |— u |— |—
2- I¢inde bulundugum durum basarili olmam gerektiriyor. |— |— |— |— |—
3- Bagarili olmak i¢in ¢aligmazsam kendimi suglu hissederim. |— |— |— |— |—
4- Benden basar1 bekleyenlere karsi mahcup olmak istemem. |— |— |— |— |—
5- Basarili olmak benim i¢in ¢ok dnemlidir. - - - - -
6- Basarili olacagima dair inancim gii¢liidiir. - - - - -
7- Bu amag i¢in ¢calismak oldukca eglencelidir. - - - - -
8- Bu amag i¢in ¢caligmaktan hoslaniyorum. |— |— |— |— |—
Kariyerimde ilerlemek i¢in ¢alisiyorum c¢iinkii;
1- Benden kariyerimi gelistirmem bekleniyor. - - - |— u
2- I¢inde bulundugum durum bu amagla ¢alismami gerektiriyor. - - - - -
3- Kariyerimi gelistirmek i¢in ¢aligmazsam kendimi su¢lu hissederim. |— n |— n |—
4- Benden kariyerimde ilerlememi bekleyenlere kars1 mahcup olmak istemem. - - - - -
5- Kariyerimde ilerlemek benim i¢in ¢ok dnemlidir. - - - - -
6- Kariyerimde ilerleyecegime dair inancim gii¢liidiir. |— |— |— |— |—
7- Bu amag i¢in ¢aligmak oldukga eglencelidir. |— |— |— |— |—
8- Bu amag i¢in ¢aligmaktan hoslaniyorum. - - - - -
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